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Globalizacija trzista i povec¢anje konkurencije doveli su do brojnih promena u
poslovanju svih u€esnika na trzistu. Profitabilno poslovanje i odrzivi razvoj preduzeca
u uslovima povecane konkurencije i sve brzeg napretka tehnologije uti¢e i na rast
rizika poslovanja. Novi uslovi stvorili su potrebu za implementacijom koncepta
poslovanja baziranom na kontroli rizika. Rizik predstavlja svaku neizvesnu situaciju u
poslovanju, odnosno verovatno¢u nastanka gubitka nastalu kao rezultat neizvesnih
dogadaja u poslovanju.

Sa aspekta preduzeca, prevara je jedan od mnogih rizika sa kojima se
organizacija suocava. Obi¢no tri faktora utiCu na izvrSenje prevare: stav, pritisak i
prilika. Sva tri faktora imaju svoje indikatore koje interni revizor treba da identifikuje i
proceni verovatno¢u deSavanja rizicnog dogadaja. Rizik od prevare kombinuje
verovatno¢u nastajanja prevare i odgovarajuci uticaj koji se meri novcem. Prevara
moze da bude direkina krada, zloupotreba sredstava ili drugih resursa, ili sloZeniji
prestupi, kao $to je lazno racunovodstvo i davanje laznih informacija.

Sa napredovanjem tehnologije, napredovale su i metode izvodenja prevara
koje su dodatno otezale organizaciama mogu¢nost njihovog otkrivanja i
spreCavanja. Brojna istraZivanja pokazuju da je prevara veoma rasprostranjena
pojava koja postaje sve ozbiljniji i sve skuplji problem u organizacijama Sirom sveta.

Prevare utiCu na poslovanje kompanije na viSe nacina, ne samo sa aspekta
finansijskog polozaja preduzeca, ve¢ utiCu i na ugled preduzecéa u javnosti, kao i na
motivaciju i angazovanost zaposlenih. Zbog toga, u savremenim uslovima
poslovanja, interni revizori, pored procene efikasnosti poslovanja, mogu imati veoma
vaznu ulogu u otkrivanju i spre€avanju prevarnih radnji. Cilj interne revizije pri
otkrivanju prevare je da pomogne rukovodstvu da efikasno ispuni svoje odgovornosti
putem obezbedivanja informacija, analiza, procena, preporuka i saveta koje se ticu

aktivnosti koje oni reviziraju.

Posao internih revizora je izuzetno odgovoran i zahtevan. Kako od
sposobnosti, profesionalnosti i odgovornog pristupa revizora zavisi i poverenje
menadzera i vlasnika preduzeéa u njihov rad i u €itavu struku, neophodno je da se
kroz sertifikaciju osigura da interni revizori zaista poseduju kompetencije neophodne

za obavljanje posla interne revizije.



Ovi sertifikati se izdaju od strane nacionalnih sluzbi koje saraduju sa
Institutom internih revizora, koji je odgovoran za dono$Senje medunarodnih standarda
interne revizije. Svaki od sertifikata prati obuka koja je kreirana prema specifiCnim
zahtevima preduzeca. Preduslovi za sticanje sertifikata su posedovanje odredenog

stepena stru¢ne spreme u odgovarajucoj profesiji i radno iskustvo.

Sertifikati su priznati u svetu i predstavljaju svojevrsnu garanciju da je interni
revizor obucen i kompetentan da pruzi uveravanje menadzmentu i vlasnicima
preduzeca o tome da su interne kontrole u preduzecu efikasne, da je funkcionisanje

u skladu sa propisima i zakonima, kao i da ukaze na potencijalne nesaglasnosti.

Takode, za uspes$no funkcionisanje interne revizije neophodan je lider, koji
pored znanja iz oblasti interne revizije treba da razvije i takozvane "meke vestine",
kao Sto su vestina kritickog misljenja, reSavanja problema, komunikacije i liderstva.
Studije takode pokazuju da lideri interne revizije treba da razvijaju tehnicke vestine,
kao i sposobnost da razumeju bezbednosne aspekte informacionih sistema.

Teorijske aktuelnosti
Svi privredni subjekti su izloZzene riziku od prevare u odredenom stepenu $to

zavisi od specifi¢nih rizika kriminalnih radnji koji su karakteristi¢ni za odredeni sektor,
stepenu u kojem su prisutne efektivhe interne kontrole Ciji je cilj spreCavanje ili
otkrivanje prevara, kao i integritetu zaposlenih koji su ukljuéeni u proces upravljanja
rizikom. Rizik od prevare je ranjivost ili izloZzenost organizacije prevari i
nepravilnostima i ukljuCuje procenu ukupne osetljivosti organizacije na prevaru,
identifikovanje oblasti koje su najosetljivije na rizik od prevare, dodelu odgovornosti
za upravljanje rizikom, reagovanje na rizik od prevare i merenje efektivnosti

strategije upravljanja rizikom od prevare.

Empirijske aktuelnosti

Skorija istrazivanja pokazuju da je procenjeni gubitak nastao kao posledica
raznih oblika prevara u preduzec¢ima na globalnom nivou oko 3.7 triliona USD. Slaba
angazovanost i odgovornost uprave preduzeca jedan je od glavnih uzroka pojave
prevara u preduzeca. Nezadovoljavajuée interne kontrole, nezadovoljavajuéi stepen
nezavisnosti i objektivnosti eksternog revizora i interne revizije, kao i neefikasnost

nadzornih organa preduze¢a omogucavaju priliku za izvodenje raznih vrsta prevara.



POLAZISTA ISTRAZIVANJA

Sva preduzeca su izlozena odredenom stepenu rizika od prevare. UCestalost i
raznosvrsnost prevara kao i troSkovi nastali usled prevara znacajno su porasli u
poslednjim decenijama, naro€ito usled vece povezanosti svih u€esnika na trzistu,
globalizacije i primene savremene tehnologije u poslovanju. U Medunarodnim
standardima revizije prevare se definiSu kao nameran akt koji je izvrSen od strane
jednog ili vise lica, rukovodilaca, zaposlenih ili tre¢ih lica, koji ima za posledicu
prezentaciju neta¢nih informacija u finansijskim izvestajima. Uloga interne revizije u
otkrivanju prevara je od kljuénog znacaja za savremena preduzeca a sprecavanje i

otkrivanje prevara predstavlja jedan od zadataka i ciljeva interne revizije.

PREDMET | ZNACAJ ISTRAZIVANJA

Predmet rada je opisivanje vestina internih revizora savremenih preduzeca,
koje su potrebne da bi se zadovoljili uslovi svih zainteresovanih strana, ali i
Medunarodni standardi revizije i Kodeksa profesionalne etike. Naime, usled promena
u poslovnom okruzenju preduzeca, sve je vise eksperata i lidera interne revizije koji
se regrutuju iz redova operativnog menadZzmenta, koji pored znanja iz oblasti
revizije, imaju iskustvo i izgradene ves$tine u radu sa ljudima, kao i odli¢no

poznavanje poslovanja preduzeca.

Upravljanje rizikom postalo je najvaznija upravijacka funkcija u svim
organizacijama a naroc€ito u finansijskim institucijama. Jedan od rizika sa kojim se
suoCavaju sve organizacije je rizik prevara. U otkrivanju i spreavanju prevara
interna revizija ima tradicionalno vaznu ulogu. Preduzimanje mera usmerenih na
eliminisanje prilika i minimizaciju efekata prevare veoma je vazno za organizaciju,
menadzment ali i interne revizore. Znacaj istrazivanja je u tome S$to doprinosi
preciznijem definisanju postupaka interne revizije u upravljanju rizikom prevare u

finansijskim institucijama.

Znacaj ovog rada je u isticanju znacdaja vestina internih revizora i
neophodnosti obuke u smislu izgradnje vestina komunikacije, motivacije i inspirisanja
zaposlenih. Takode, u radu ¢e se istaci uloga internih revizora u kreiranju radnog

okruzenja i organizacione kulture koja podsti¢e etiCko ponaSanje i nezavisnost
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internih revizora, kao jedan od preduslova za uspes$no izvrSavanje zadataka interne

revizije.

Aktuelnost obuke internih revizora potvrduje niz finansijskih skandala koje su
dovele do gubitka poverenja rukovodstva i javnosti u profesiju. Stoga je Institut za
interne revizore pokrenuo inicijativu da se na medunarodnom nivou sprovodi
redovna obuka kandidata za lidere interne revizije, kao i kontinualna saradnja i
razmena informacija kako bi se povecala efikasnost i kvalitet izvrSavanja zadataka.
Cilj ove obuke je da se kandidati osposobe da istaknu znacaj interne revizije i

kreiraju vrednost za svoja preduzeca.

CILJEVI ISTRAZIVANJA

Prevara utie ne samo na preduzece vec i na Citavu privredu jedne zemlje.
Investitori izbegavaju zemlje u kojima je rizik prevare vedi, ¢ime se njihov rast i
razvoj dovodi u pitanje. Na primer, u zemljama u tranziciji strane direktne investicije
su pokreta€ rasta i razvoja te njihov nedostatak znacajno utiCe na efikasnost

tranzicije.

Naucni cilj istraZivanja jeste nau€na deskripcija vestina i znanja internih
revizora uz poseban osvrt na promene u trazenom profilu lidera interne revizije u
savremenim preduze¢ima i znacaja interne revizie za donosioce odluka u
preduzec¢ima i Koristi koje kvalitetno obavljanje zadataka interene revizije dodaje

preduzedu.

Drustveni cilj istrazivanja je da se istakne znacaj postojanja interne revizije u
preduzec¢ima, kao prve mere odbrane od prevara. Zadatak interne revizije je da
pruzi uveravanje viSem menadzmentu preduzeéa da su interne kontrole preduzeca
efikasne, odnosno da ih informide o postojanju i intenzitetu poslovnih rizika.
Saradnjom sa viSim rukovodstvom i rukovodiocima unutrasnjih organizacionih

jedinica, obezbeduje se da preduzecée uspesno vrsi svoju funkciju.



HIPOTEZE

Hipoteticki deo istrazivanja sadrzi sledeée hipoteze:

Glavna hipoteza — Za interne revizore potrebno je iskustvo u sprovodenju
revizije, operativna znanja i iskustvo ste¢eno u obavljanju ostalih funkcija u
preduzeéima, kao i sertifikati koji pruzaju dodatno uverenje rukovodiocima da interni
revizori poseduju potrebna znanja.

Posebne hipoteze:

1. Prema Medunarodnim standardima revizije interna revizija je integralni deo
sistema za spre€avanje i otkrivanje prevara u preduzec¢ima.

2. Interna revizia pomaze rukovodstvu preduzeéa i rukovodiocima
organizacionih jedinica koji su odgovorni za upravljanje resursima u
sprecavanju, otkrivanju i ispitivanju prevara.

3. Sertifikati sluze kao jedinstvena garancija kvaliteta usluga koje pruzaju interni

revizori.

METODE ISTRAZIVANJA

U istraZivanju se koriste sekundarni izvori podataka medu kojima su
raspoloziva relevantna literatura o internoj reviziji, statisticki podaci relevantnih
medunarodnih institucija, radovi i istraZzivanja na temu prevare i interne revizije i

internet strane.
U istrazivanju ée se koristiti metode nauénog istrazivanja i to:

- Osnovne metode poput analiza, sinteza, konkretizacije, apstrahovanja,
specijalizacije, generalizacije, dedukcije i indukcije.

- Opstenau¢ne metode kao Sto su hipotetiCko-deduktivna, komparativna i
statisticka metoda.

- Metode prikupljanja podataka kao S§to su operativne metode odnosno
metoda analize podataka, analize sadrzaja i metoda studije slu¢aja.

Sakupljanje podataka je sistem unapred planiranih aktivnosti opazanja i
evidentiranja odabranih manifestacija odredene pojave, primenom odgovarajucih
naucno proverenih i prihvacenih metoda, tehnika, instrumenata i postupaka koji su

' Miljevié, .M. (2007) Metodologija nauénog rada, Filozofski fakultet, Sarajevo, str.72.
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prilagodenji osobinama pojave, predmetu i ciljevima istrazivanja i izvorima
informacija.? Podaci se prikupljaju iz relevantnih i dostupnih izvora. lzvori podataka
su brojni ali osnovni kriterijum vrednosti izvora podataka je njihova upotrebljivost
odnosno postojanje moguénosti koriséenja izvora, kao i da izvor bude sadrzajno
adekvatan sa stanovista predmeta. Upotrebljivi izvori su dostupni, pravovremeni,
adekvatnog sadrzaja, potpuni i istiniti odnosno obezbeduju verodostojne podatake.
Od tehnika prikupljanja podataka koristice se posmatranje podataka u dokumentima.
Dobijeni podaci ¢e se uopétiti da bi se formirali odgovori na pitanja koja sadrze
hipoteze tj. sprovescée se proveravanje hipoteza koris§éenjem sakupljenih i obradenih
podataka.

STRUKTURA RADA

U prvom delu rada govorice se o prevarama, njihovim posledicama i uzrocima.

Posebna paznja ¢e se posvetiti upravljanju rizikom od prevara.

U drugom delu rada bi¢e reci o ulozi interne revizije u spre€avanju i otkrivanju
prevara. Objasni¢e se zadaci internih revizora u preduzecu, uspostavljanje sisteme

interne kontrole i upravljanju rizikom od prevara.

U tre¢em delu rada objasni¢e se znacaj edukacije internih revizora i ulozi lidera
interne revizije. Objasni¢e se proces sertifikacije internih revizora, sa posebnim

osvrtom na uslove sticanja sertifikata i licenci u Republici Srbiji.

2 |sto, str. 191.



1. PREVARE

UCestalost i raznosvrsnost prevara kao i troSkovi nastali usled prevara
znacajno su porasli u poslednjim decenijama, narocito usled veée povezanosti svih
uesnika na trzistu, globalizacije i primene savremene tehnologije u poslovanju.
Prema istrazivanju The Economist Intelligence Unit, nivo prevara porastao je prema
svim kriterijumima, a ¢ak 70% kompanija na globalnom nivou je izjavilo da su bili
suocCeni sa prevarom u 2013. godini, $to je povecanje od 9% u odnosu na broj
prevara u 2012. godini.®> Takode, ne samo da se poveéao broj prevara, veé i njihova

raznovrsnost.

1.1. DEFINICIJE | VRSTE PREVARE

“Prevare obuhvataju niz nepravilnosti i nezakonitih dela koje karakteriSe
namerno obmanijivanje ili pogredno prikazivanje, koje vrdi osoba koja zna da ¢e kao
rezultat ostvariti nezakonitu korist za sebe, organizaciju ili drugu osobu, pri ¢emu

osoba koja vrsi prevaru moze biti izvan ili unutar organizacije”.*

U Medunarodnim standardima revizije finansijska prevara se definiSe kao
“namerna aktivnost jednog ili viSe rukovodilaca, lica ovlascenih za upravljanje,
zaposlenih ili tre¢ih strana, koja uklju¢uje obmanijivanje radi sticanja nepripadajuce ili

nezakonite dobiti”.®

Udruzenje ovlaSéenih istrazivaca (ACFE - Acossiation of Certified Fraud
Examiners) definiSe prevare kao: “Finansijska prevara jeste namerno, promisljeno,
neta¢no tvrdenje ili izostavljanje materijalnih iskaza ili raGunovodstvenih podataka,
koji posmatrano sa ostalim informacijama u celini, navode na to da €italac promeni ili

preuredi svoju procenu ili odluku”.®

® Global Fraud Report 2013-2014, The Economist Intelligence Unit, dostupno na:
http://www.economistinsights.com/analysis/global-fraud-report-2013-2014

* Stanisi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd: Univerzitet Singidunum, s.340.

® International Auditing andAssurance Standards Board (2013) Handbook of International Quality
Control, Auditing,Review, Other Assurance, and Related Services Pronouncements, dostupno na:
http://www.ifac.org/publications-resources/2013-handbook-international-quality-control-auditing-
review-other-assurance-a

6 Rezaee, Z.; Riley, R. (2010). Financial statement fraud - Prevention and detection. New Jersey:
John Wiley and Sons, p.5.
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Definicije su brojne, jednako kao i vrste prevara. Sa brzim razvojem i

primenom narocito informacionih i kominikacionih tehnologija, broj i raznovrsnost

prevara raste. Sve je viSe pocinilaca koji imaju priliku da poc€ine prevaru. Neki od

primera prevara su:’

Prodaja ili prenos netacno prikazane imovine ili fiktivne imovine.
Nezakonita pla¢anja i mito.

Namerno nepravilno prikazivanje imovine preduzeéa ili pogresno
vrednovanje transakcija, obaveza, sredstava ili prihoda.

Nezakonito prisvajanje novca ili imovine, pronevere, falsifikovanje
finansijskih izvestaja.

Koris¢enje nekorektnih transfernih cena kojima se menja stvarno stanje
preduzeca i prikazuje kao takvo u finansijskim izvestajima.

Propusti i netacne evidencije ili prikrivanje informacija od znacaja sa ciljem
da se prikaze poboljl§ano finansijsko stanje preduzeca.

Nedelovanje u skladu sa zakonima i propisima.

Neovlaséeno i nezakonito koriSéenje sluzbenih tajni ili zloupotreba tudeg
vlasnistva.

Utaja poreza.

Krada.

1.2. IZVESTAJI O PREVARAMA | NJIHOVIM POSLEDICAMA U REPUBLICI
SRBIJI | U SVETU

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku imovinski kriminal je u

Srbiji najmasovniji i ukljuCuje krade, razbojniStva, prevare i finansijske mahinacije.

Najvise osudenih osoba je bilo medu falsifikatorima, potom utajivaima poreza, onih

koji su se bavili zloupotrebom ovlascenja u privredi, nedozvoljenom trgovinom i

krijumé&arenjem.®

7 Stanisi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd: Univerzitet Singidunum, s.342.
8 Lopovi sve brojniji, dostupno na: http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/aktuelno.69.html:339022-
Lopovi-sve-brojniji, poseéeno dana: 12.8.2014.
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W KPABE W PA360JHHLUTBA
Cpncki KpagrKBLM W nonoBw Hajuelfe cy ocyfieni 3a fena

NPOTHE HMOBKHE W NPOTHE NPHBPEAE

Tewxe xpalie 1.507
Kpahe 1129
Pazbojuwrea 543
Mpesape 403
Curhe kpalie, yTaje u npesape 276
Kpahia ayromobuna 156
Dancudukosarse HOBLA, KAPTHLA U YeKoBa 153
Mopecxe yraje 119
Kpujymuapere 74
3noynotpe6a osnawhietsa y npuBpen 12
Yraja 63
W3nypa 46
Pa36ojhiuka kpaha 30

Tabela 1: Statistika imovinskog kriminala u 2011. godini

Izvor: Vec&ernje novosti

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, sliCan trend nastavljen je
u 2012. godini, s tim $to je broj pocinioca poreskih utaja porastao na 1132, dok je
ukupan broj prijavljenih dela imovinskog kriminala opao.®

U ukupnom broju prijavljenih punoletnih lica, raste broj krivicnih dela protiv
intelektualne svojine, privrede i imovine (Tabela 2).

° Republieki zavod za statistiku, Punoletni pog&inioci kriviénih dela u Srbiji 2012, dostupno na:
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/24/91/SB 576 Punoletni_uciniociKD20
12.pdf, poseceno dana: 12.8.2014.
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Tabela 2: Broj prijavljenih punoletnih lica prema krivicnom delu

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Krivicna

dela protiv
- - 602 255 292 294 161 154 167 178
intelektualne

svojine

Kriviéna
dela protiv 43242 | 52411 | 56050 | 48113 | 47437 | 47343 | 31618 | 39742 | 45291 | 45899

imovine

Kriviéna
dela protiv | 5255 | 4721 | 2868 | 2663 | 3099 | 3131 | 2479 | 2957 | 3221 | 3397

privrede

Izvor Republi¢ki zavod za statistiku, Punoletni u€inioci krivi¢nih dela u Republici
Srbiji,2013.— Prijave, optuzenja i osude —, Beograd, 2014.

U kriviéna dela protiv intelektualne svojine ubrajaju se: °
- “Povreda moralnih prava autora i interpretatora
- Neovlaséeno iskoriS¢avanje autorskog dela ili predmeta srodnog prava
- Povreda pronalazackog prava

- Neovlaséeno koriS¢enje tudeg dizajna”.

U krivicna dela protiv imovine, koja su i najée8¢i prekrsaji u Srbiji, spadaju
krade, utaja, prevara, prevara u osiguranju, dobijanje kredita i pogodnosti prevarnim
putem, oduzimanje tudih stvari, namerno oStecenje ili uniStavanje tudih stvari,
iznuda, ucena, zloupotreba poverenja i druga. Medu krivicna dela protiv privrede
spadaju falsifikovanje i pranje novca, hartija od vrednosti, falsifikovanje i zloupotreba
platnih kartica, poreska utaja, neuplacivanje poreza, pranje novca, zloupotreba u
vezi sa javnom nabavkom, zloupotreba polozaja odgovornog lica, izazivanje steCaja
ili lazni ste€aj, zloupotrebljavanje ovlasc¢enja, ugrozavanje poslovnog ugleda i
umanjivanje kreditne sposobnosti, zloupotreba poslovne tajne, onemogucavanije

vréenja kontrole i druga.'

10 Republi¢ki zavod za statistiku, Punoletni ucinioci kriviénih dela u Republici Srbiji,2013.— Prijave,
optuzenja i osude —, Beograd, 2014.
" Republi¢ki zavod za statistiku, Punoletni ucinioci kriviénih dela u Republici Srbiji,2013.— Prijave,
optuzenja i osude —, Beograd, 2014.
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Istrazivanja su pokazala da organizacije gube oko 5% ukupnih godisnjih
prihoda zbog prevara. Prema lzveStaju naciji (2012) koju je sprovelo Udruzenje
ovlasc¢enih istrazivaCa prevara, polovina istrazenih prevara dovela je do gubitaka
vecih od 140 000 USD, a petina do gubitaka koji su iznosili viSe od million dolara. Od
ukupnog broja istrazenih slu€ajeva, 50% je trajalo duze od 18 meseci pre nego §to
su otkriveni. Prevare vezane za finansijske izvestaje €ine 8% ukupnog broja prevara,
ali izazivaju gubitke veée od million dolara. 87% su krade, koje u proseku stvaraju
Stetu od 120 000 USD, a zatim sledi korupcija, Cija je Steta u proseku oko 250 000
usD.™

Prema istom istraZivanju iz 2014. godine, u 22% prijavljena slu¢aja prevare
koji su prijavljeni petina je zabeleZila gubitak koji iznosi vise od million dolara.
Polovina broja Steta od prevara je ve¢a od 145 000 dolara. Prevare vezane za
finansijske izvestaje €ine 9% ukupnog broja prevara, korupcija 37% i u proseku je
stvorila Stetu od 200 000 dolara. Najvec¢i broj prevara je i dalje u vezi otudenja
imovine, ali je Steta koja nastaje ovom vrstom prevara najmanja, do 130 000

dolara.'

Banke i finansijske institucije su posebno podlozne prevarama, a za njima
slede drzavna administracija i proizvodnja. Slu€ajevi prevare se cesto ne
saopStavaju u javnosti jer prevare utiCu na opadanje poverenja javnosti i ruSenje
dobrog imena, §to je u usluznim delatnostima, a naroc€ito bankarstvu i u osiguranju

preduslov uspesnog poslovanja.

Tipi€ni primeri prevare kod banaka ukljuéuju proneveru, malverzacije prilikom
odobravanja kredita, neovlas¢eno uzimanje novca, neprijavljivanje naplate otpisanih
potraZzivanja i nekorektna namerna knjizenja kojima se kriju tragovi i spreCava

provera transfera.'®

'2 2012 Report to the Nation, Acossiation of Certified Fraud Examiners
'3 2014 Report to the Nation, Acossiation of Certified Fraud Examiners
'* Stanigi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd: Univerzitet Singidunum, s.346.
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Tip prevare 2013 (%) 2012 (%)
Krada imovine 28 24
Krada informacija 22 21
Konflikt interesa menadzera 20 14
Prevare vezane za dobavljace 19 12
Finansijske prevare 16 12
Kr§enje zakona 16 11
Korupcija i mito 14 11

Tabela 3: U¢e&¢e kompanija prema prijavljenom tipu prevare
Izvor: Global Fraud Report 2013-2014, The Economist Intelligence Unit

| izvesStaj o prevarama na globalnom nivou 2013-2014 pokazuje da su sve
vrste prevara u porastu.”” Mnogi menadZeri tumade ovaj porast posledicom
globalizacije, odnosno izlaska Sirenja na nova trziSta. Naime, menadzeri mnogih
kompanija tvrde da je izlozenost riziku porasla sa otvaranjem predstavnistva ili
zajednickih ulaganja u zemljama u razvoju. Mnogi medutim dodaju da su nesigurni
uslovi poslovanja rezultirali manjim budZetom za sprovodenje mera za prevenciju i

otkrivanje prevara.

Prevara ima tendenciju da bude unutra$nji posao, s obzirom da je naveci broj
podinilaca prevara medu zaposlenima u preduzeéima. Cak 72% prevara ukljuduje
zaposlene, i to najée$¢e mlade zaposlene. Najznacajniji porast u odnosu na
prethodni period ostvarile su tzv. cyber prevare. Kako istrazivanje Economist-a
pokazuje, dovoljno je dati priliku nekom zaposlenom ili angazovanom radniku sa
strane da pristupi informacionom sistemu organizacije i posledice mogu biti
ogromne, dok su istovremeno mogucénosti za nadonadu Stete nikakve. Cyber
prevare ¢esto se odvijaju tako §to je pocinilac iz jedne zemlje, prevara se deSava u
drugoj zemlji, dok je organizacija u trecoj, a ukradeni novac u Cetvrtoj. Medutim,
iskustvo pokazuje da je najbolja odbrana u borbi protiv ovog tipa prevara dobra
saradnja sa zaposlenima i organizaciona kultura koja podsti¢e lojalnost i

posvecenost dobrobiti kompanije.

'> Global Fraud Report 2013-2014, The Economist Intelligence Unit, dostupno na:
http://www.economistinsights.com/analysis/global-fraud-report-2013-2014, pose¢eno dana:
10.6.2014.
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U Srbiji, primeri prevara su brojni. U poslednjih nekoliko meseci, narocito su
uCestale prevare preko Interneta - Sluzba za borbu protiv organizovanog kriminala
Ministarstva unutrasnjih poslova Vlade Republike Srbije upozorila je na sve vedéi broj
internet prevara privrednih subjekata iz zemlje kao i na &injenicu da je desetine
srpskih preduzeca oSteceno za viSe od 1.000.000 evra, a prevarama su nhajvise

izlozena mala i srednja preduzeéa.'®

Predstavnik Nemacke privredne komore u Srbiji je izneo podatak da je od
2000. godine 118 stranih kompanija koje su kupile preduzeca u postupku
privatizacije imalo problema sa netac¢nim finansijskim izvestajima preduzeca koja su
kupili, Sto je znaCajano povecalo njihove troskove. “Prikazano stanje imovine bilo je
laZzno, kao i njegova knjigovodstvena vrednost, zatim potrazivanja od kupaca i
klijenta, dok su dugovi prema dobavljagima bili realno mnogo veéi od prikazanih”."”
Inostrani investitori stoga angazuju revizore da sprovedu dve revizije kako bi bili
sigurni u realizaciju svoje investicije, dok je u ostalim zemljama dovoljna i jedna.
Imajuéi u vidu da jedna revizija kosta izmedu 20.000 i 50.000 evra, ovo je znacajno
povecanje troSkova, a negativan uticaj se ogleda i na dalje opadanje poverenje

investitora u bilanse preduzeca, a time i interesovanje za investicije u zemlju.

Takode, poslednju deceniju su obelezili i finansijski skandali u finansijskim
institucijama. Oduzimanje dozvole za rad Univerzal banci a.d. Beograd u stecaju je
nastupilo posle uo€enih slabosti internih kontrola i usled neadekvatnog sistema za
upravljanje rizicima $to je rezultiralo krizom likvidnosti. 1zvréni odbor Univerzal banke
je odobravao rizicne zajmove, pa su tako tri najve¢a duznika kroz kredite dobili oko
pet milijardi dinara, $to je Cinilo gotovo petinu ukupne bilansne aktive banke i
prevazilazilo je osnovni kapital banke.’® Banka je bila pod poja¢anim nadzorom
Narodne banke Srbije u 2013. godini ali je nepostovanje izreCenih mera rezultiralo
oduzimanjem kontrole za rad 31. januara 2014. godine. Narodna banka Srbije je

iznela da u Banci nije doS$lo do intenziviranja internih kontrolnih aktivnosti, sazivanja

' MUP: Poveéan broj internet prevara na $tetu preduzeca iz Srbije, firme o$teéene za vise od milion
evra, dostupno na:http://www.paragraf.rs/dnevne-vesti/150715/150715-stampa?2.html, preuzeto dana
3.7.2015.

'7 Zakon o raéunovodstvu legalizuje prevare dostupno na:
http://www.politika.rs/rubrike/Ekonomija/Zakon-o-racunovodstvu-legalizuje-prevare.lt.html, preuzeto
dana 3.7.2015.

'8 Kvartalni izveétaj, Univerzal banka ad Beograd, dostupno na:
http://www.ubbad.rs/code/navigate.asp?ld=211 preuzeto dana 3.7.2015
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skupstine banke, pokretanja odgovornosti ¢lanova lzvr§nog odbora ili predloga za
smenu, iako su neki akcionari Banke upozoravali na neispravnost u poslovanju.'®
Univerzal banka je odobravala kredite bez prethodne procene i pored negativhog
misljenja kreditnog odbora, bez postovanja propisane procedure i bez odgovarajucih
zakonom propisanih sredstava obezbedenja Sto je oStetilo Banku za viSe od pet
miliona evra.?’ Univerzal banka nije mogla da izdvoji obavezne rezerve. Univerzal
banka je bila Cetvrta banka kojoj je oduzeta dozvola za rad posle Agrobanka,
Razvojna banka Vojvodine i Privredna banka Beograd.

Sektor za upravljanje rizicima i ocenu boniteta Univerzal banke a.d. Beograd
u ste€aju bio je duzan da izvrS§i procenu plasmana pravnim licima prema
Medunarodnim raunovodstvenim standardima, finansijsku sposobnost i kreditnu
istoriju klijenata, i monitoring plasmana povecanog rizika. Univerzal banka je 2013.
godine prema odlukama lzvrSnog odbora odobrila 122 zajma bez pozitivhog

' Sistem internih

mislienja Odeljenja za ocenu boniteta Narodne banke Srbije.?
kontrola Univerzal banke a.d. nije bio dovoljno efikasan ¢ime je izloZzenost kreditnom
riziku i riziku likvidnosti dovela do nelikvidnosti. Uo€eni propusti i slabosti u internim
kontrolama su otkriveni kontrolom Narodne banke Srbije, koja je utvrdila plan

aktivnosti za otklanjanje nedostataka koji se nije postovao.

U slu€aju Agrobanke, Cija je uprava takode bila odgovorna za odobravanje
kredita mimo propisane procedure, gubici banke su dostigli 200 miliona evra. U
ovom slucaju, finansijski izvestaji su lazirani tako $to su nenaplativi krediti tretirani
kao sigurni, ¢Cime se izbegavala obaveza rezervisanja kapitala za pokrice gubitaka,
§to je dalje uticalo na finansijski rezultat. Agrobanka je odobravala rizicne plasmane
- na primer, preduzece je za kredit od Sest miliona evra kao osiguranje stavilo
hipoteku na poslovni prostor od oko 1.000 kvadrata, Cija je vrednost 100.000 evra.
Niz ovakvih kredita znacajno je umanijio kapital Banke, $to je kona¢no dovelo do
toga da se kapitalna adekvatnost sa oko 15 % smanji na nulu. Pri tome, za
objektivnost finansijskih izvestaja iskljucivo je bilo odgovorno rukovodstvo banke.

“Kabinet guvernera NBS, 4.februara 2014. Narodna banka Srbije kategoricno odbacuje sve optuzbe
0 nesprovodenju adekvatnog nadzora nad Univerzal bankom a.d. Beograd, preuzeto dana 3.7.2015
20http://www.vreme.co.rs/cms/view.php?id=1 174419, preuzeto dana 3.7.2015
#http://www.blic.rs/Vesti/Hronika/442448/Draganu-Tomicu-poslaniku-SNS-odredjen-pritvor-zbog-
Univerzal-banke, preuzeto dana 3.7.2015
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Narodna banka Srbije je izvrSila vanrednu neposrednu kontrolu poslovanja
Agrobanke pri ¢emu su uocCene brojne slabosti u poslovanju zbog €ega je doneto
reSenje o uvodenju priviemenih mera. Ustanovljeno je i da je finansijsko stanje
netacno prikazano pa je uvedena prinudna uprava koja je identifikovala nedostatke u
internim kontrolama i upravljanju rizicima Agrobanke, §to je za posledicu imalo
pogorSanje njenog finansijskog polozaja, odnosno veoma visoku izlozenost rizicima,

koja je daleko iznad raspolozivog kapitala banke.??

1.3. UZROCI PREVARA

VerovatnoCa prevare se obi¢no zasniva na lako¢i cCinjenja, odnosno
mogucénostima koje ima pojedinac koji Zeli da poc€ini prevaru. Tu su od znacaja i
motivacioni faktori, i prethodna iskustva organizacije u pogledu prevara. Motivi
pocinioca prevare su raznovnrsni i kreéu se od pohlepe, finansijske potrebe,
zavisnosti od ilegalnih supstanci do nacina zivota koji premasuje moguc¢nosti i Zelje
da se stekne viSi status. Dobro poznavanje internih kontrola pruza priliku za
izvr8enje prevare, uz preduslov da pocinilac ima motiv, znanje i vestine da uocene
propuste iskoristi. lako krivicnu odgovornost za prevaru snosi pocinilac prevare,
ukoliko se otkrije, menadzment preduzeca takode snosi jedan deo odgovornosti jer
je odgovoran za implementaciju i ocenu efikasnosti sistema upravljanja rizicima i

internih kontrola.

?2 Manjak dvesta miliona evra, dostupno na: http://www.nin.co.rs/pages/article.php?id=66556,
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Uzroci koji dovode do prevara Cine tzv. “Trougao prevara”,prikazan na slici 1.
Slika 1. Trougao prevara

Izvor: Skalak, Golden, Clyton & Pill (2011) A Guide to Forensic Accounting
Investigation, New York, John Wiley and Sons Inc, str. 34.

Trougao prevara (fraud triangle) ¢ine (Skalak, et al., 2011, str. 34):
“Prilika - okolnosti koje omogucavaju prevaru
- Racionalizacija - situacija koja pociniocu prevare pruza opravdanje za
vréenje prevare;
- Pritisak - okolnosti usled kojih pocinioci imaju potrebu da dodu do

sredstava prevarom”

MenadZzment mora da obezbedi odgovaraju¢e mehanizme u spre€avanju i
otkrivanju prevare, imajuc¢i u vidu koji su naj¢e8¢i uslovi i situacije koji pruzaju

moguénost za prevaru, kao $to su na primer: %

a) Koncentracija autoriteta i odgovornosti.

Neodgovaraju¢a povezanost rezultata aktivnosti sa uloZzenim sredstvima.

)

c) Nedostaju standardi koji sluze za procenu rezultata poslovnih aktivnosti.
) Nedostaju nezavisne provere tacnosti evidencije, transakcija i izvestaja.
)

UopsStene, nejasne, nedefinisane ili konfuzne procedure.
f) Neodgovarajuca zastita resursa preduzeca.

%8 Stanisi¢, M. ( 2007) Uloga interne revizije u otkrivanju i spre¢avanju prevara u bankama.
Bankarstvo. No:1. UBS.str.25.
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g) Organizacija koja onemogucava alokaciju odgovornosti.

h) Nedostatak odgovarajuée supervizije.

i) Neocekivane ili neuboi€ajene promene ponasanja zaposlenih u preduzecu.
i) Neuobicajeno Cesti ili veliki zahtevi za nabavku.

k) Propusti u primeni ugovora, zakona i propisa.

[) Propusti u korigovanju uocenih nedostataka.

Postoji nekoliko pokazatelja koji mogu biti signal vecée izloZzenosti preduzeca
prevarama:?*

e Nedovoljna obrtna imovina preduzeca moze ukazivati na razvoj koji je
neusaglasen sa mogucnostima ili trzisSnim prilikama, smanjenje prihoda moze
ukazivati na nelegalne odlive gotovine, Cesti transferi sredstava povezanim
licima mogu znaditi zloupotrebu transfernih cena sa ciliem smanjenja prihoda,
preterana potrodnja moze ukazivati na neopravdano uvecanje rashoda
odnosno umanjenje poreske osnovice.

e [zraZena fluktuacija zaposlenih u finansijskom sektoru. Napustanje radnog
mesta od strane racunovoda i finansijskog osoblja moze biti signal prevarnih
aktivnosti i kao rezultat moze da ima slabost internih kontrola. Promena
zaposlenih na pozicijama finansijskih menadzera obi¢no zahteva proveru
stanja i ispitivanje njihove odgovornosti za resurse preduzeca.

e Koris¢enje jednog poslovnog partnera za nabavke tokom duZeg vremenskog
perioda. lako se dugotrajnim partnerskim odnosima ostvaruju prednosti za
obe strane, praksa je da se u nabavci obezbedi konkurencija dobavljata kako
bi se obezbedilo da preduzece dobija material zahtevanog kvaliteta uz
najbolje moguce uslove. Ukoliko se nabavka stalno vrsi iz jednog izvora, to
moze ukazivati na korupciju ili namerno favorizovanje jednog dobavlja¢a radi
neovlascenog sticanja dobiti.

e Visoki putni troskovi. Tokom interne revizije, revizori treba da uzmu u obzir
Cestinu sluzbenih putovanja i troSskove koji ih prate, s obzirom da ona
predstavljaju priliku za pocinioce prevara da opravdaju nelegalne odlive

gotovine kroz troSkove reprezentacije, putne troskove i sli¢no.

24 Stanigié, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd: Univerzitet Singidunum, str.346-350.
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Transferi sredstava izmedu povezanih privrednih drustava. Transfer sredstava
izmedu povezanih pravnih lica moze imati ciljf da se smanji dobit jednog lica,
odnosno pokrije manjak kod drugog lica, ili da se prikaze netaéno stanje
prihoda i rashoda u finansijskim izvestajima. Na taj na€in se manipuliSe sa
visinom iskazane dobiti i uti¢e na visinu poreza na dobit.

Promene angaZovanih eksternih revizora. U nekim slu€ajevima, eksterni
revizori mogu da se uzdrze od davanja pozitivnog misljenje ili da daju
preporuke za korekciju pojedinih stavki u finansijskim izvestajima. Ukoliko
preduzeée nije volino da sprovede preporuéene promene, OnNO moze
angazovati drugog revizora i nastaviti sa nelegalnim aktivnostima.

Visoki honorari angaZovanih konsultanata. Ukoliko preduzece ima odliv
gotovine prema spoljnim savetnicima, ovo moze ukazivati na zloupotrebu
usluga, favorizovanje odredenih savetnika ili potencijalne probleme u
organizaciji za Cije je reSavanje potreban obiman rad.

Trend smanjenja iskazanih finansijskih iznosa i indikatora. Opadanje moze
da ukazuje na gubitke, odliv gotovine ili neadekvatnu kontrolu troSkova.
Prijavijeni sukobi interesa. Interni revizori moraju da uzmu u obzir postojanja
sukoba interesa.

Neobjasnjeni manjkovi imovine preduzec¢a. Otudenja imovine ili otpis
materijala i sredstava mora biti potkrepljeno odgovaraju¢om dokumentacijom.
Mali broj pojedinaca kontrolise upravu preduzec¢a. Ovakva situacija olakSava
odobravanje prevarnih radnji i olak8ava malverzacije i manipulacije. Ovo
posebno vazi u preduzeéima koja zaposljavaju veci broj zaposlenih a sve
znacajne odluke donosi mali broj lica.

Teskoce u naplati potraZivanja. Dugotrajni ili Cesti problem sa naplatom
potrazivanja mogu ukazivati na fiktivnu prodaju ili gotovinske naplate.

Brojni bankarski racuni. Ukoliko preduzece ima viSe racuna u poslovnim
bankama, to moze biti pokazatelj postojanja nelegalnih transakcija.

Kasno podnosenje izveStaja. Zakasnjenje u predavanju finansijskih izvestaja
moze ukazivati na manipulaciju podacima odgovornog lica.

Kopije dokumenata umesto nedostajucih originala. Postojanje duplikata
umesto originalnih faktura moze ukazivati na dupliranje isplata, utaju poreza ili

placanje nezakonite provizije.
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e Manjkovi, viskovi i vanbilansna stanja.
e Cekovi ili druga dokumenta jednakih vrednosti Dokumeni sa jednakim
iznosima obi€no su sumnjivi u procesu revizije i posvecuje im se posebna

paznja.

Navedene karakteristike mogu se smatrati upozoravaju¢im pa interni revizori
moraju da obrate posebnu paznju na njih i da pojacaju kontrolu neobicnih transakcija

ili aktivnosti koje mogu ukazivati na prevaru.

1.4. VRSTE PREVARA

Interni revizori treba da poznaju neke od najuobicajenijih tipova prevare kako
bi obratili paznju na njihove signale i istrazili sve $to je u vezi njih. Gotovo je
nemoguce poznavati sve vrste prevara jer su one rezultat razli€itin prilika i motiva, i
pojavni oblici se menjaju u skladu sa okruzenjem, radnim mestom pocinioca prevare
i njegovim znanjem, sposobnostima i kreativno$cu. Ipak, mogu se izdvojiti neke vrste

sa kojima se preduzeca naj¢eSée suocavaju.

NajCeSc¢e prevare u preduzecéima su finansijske prevare. Takode sve ¢eSée su
raCunarske prevare, koje se poslednjih godina brzo Sire i javljaju se u sve veéem
obimu i sve veéem broju oblika. Prevara se ubraja u privredni kriminal zajedno sa
zloupotrebom sluzbenog polozaja, namernim izazivanjem stecaja, proneverama,

osnivanjem fiktivnih preduzeéa i utajom poreza.

Medunarodni standardi revizije razlikuju tri glavna oblika kriminalnih radnji i
to:

e LaZno finansijsko izvesStavanje koje predstavlja ,nameran pogresan iskaz, ili
izostavljanje odredenih podataka, ili obelodanjivanja u finansijskim izvestajima
sa ciliem da se prevare korisnici finansijskih izvestaja”.

e Protivpravno prisvajanje sredstava je prisvajanje sredstava preduzeéa na

osnovu laznih ili krivotvorenih (prepravljenih) evidencija ili dokumenata.
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e Korupcija - podmiéivanje i iznudivanje. #°

Prema Organizaciji sertifikovanih istraziva¢a prevara (ACFE) prevare se dele

na:%®

1. ,Prevarno finansijsko izvjeStavanje
2. Protivpravno prisvajanje imovine
3. Korupcija“.

Prevarno finansijsko izveStavanje podrazumeva “manipulaciju, falsifikovanje ili
prepravku knjizenja ili isprava na osnovu kojih se sastavljaju finansijski izvestaji,
pogresSan prikaz ili namerno izostavljanje dogadaja, transakcija ili drugih znacajnih
informacija iz finansijskih izveStaja i namerno pogreSno primenjivanje
radunovodstvenih nacela koja se odnose na vrednovanje, priznavanje,
razvrstavanje, prikazivanje ili objavljivanje®. Protivpravno prisvajanje imovine
podrazumeva ,prikrivanje ulaza, kradu materijalne i nematerijalne imovine ili

navodenje poslovnog subjekta na plaéanje robe i usluga koje nisu primljene”.?’

Primeri prevara u preduzec¢ima su brojni. Neevidentiranje prihoda je moguce
ako zaposleni kontroliSe prodaju i gotovinsku naplatu i zaduzen je za evidenciju o
njima, $to mu daje priliku da neovla§éeno otudi novac bez dokumentovanja prodaje.
Skupi materijali i oprema mogu biti predmet krade, narocito ako ne postoji adekvatno
fiziCko obezbedenje i ako se manjak moze lako pokriti otpisom, transferom izmedu
poslovnih jedinica ili neodgovarajucom procedurom prilikom inventrisanja. Krada
hartija od vrednosti, poverljive sluzbene dokumentacije ili nematerijalne imovine
uglavnom zahteva da u prevari u€estvuje zaposleni u preduzecu. Sli¢no je i kod
falsifikovanja platnih spiskova koje ima priliku da sprovede lice koje je odgovorno za
isplatu zarada.

Ukoliko zaposleni ima ovlaSéenje on moze da zadrzi naplacen iznos
potraZzivanja, izda falsifikovanu potvrdu i kasnije otpiSe ovo potrazivanje kao
nenaplativo. Zloupotreba kreditnih kartica najéeSce obuhvata neovlaséeno koriséenje
kreditnin kartica preduzeéa za privatne potrebe. Falsifikovanje dokumentacije o

% Medunarodni standardi i saopstenja revizije (2004) Prevod sa engleskog. Beograd: Savez
racunovoda i revizora Srbije. pp. 220 - 221

?® Fraud tree, dostupno na: http:/www.acfe.com/fraud-tree.aspx, poseéeno dana: 12.9.2014.
#’ Fraud tree, dostupno na: http://www.acfe.com/fraud-tree.aspx, poseéeno dana: 12.9.2014
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isplati podrazumeva pravdanje gotovinskih isplata laznom ili namerno izmenjenom
dokumentacijom, falsifkovanim potvrdama o prijemu ili sliénim dokumentima.
Zloupotreba sredstava preduzeca moze se vrsiti i kroz knjizenje raCuna kojim su
placeni privatni troSkovi a koje preduzeée nije odobrilo kao troSkove reprezentacije ili

troSkove sluzbenog puta.

Mito podrazumeva neopravdano prisvajanje sredstava koja se stiCu na
osnovu dogovora sa dobavljaCem. Zloupotreba sredstava koja su namenjena za
male gotovinske isplate podrazumeva neovlas¢eno koris¢enje sredstava preduzeca
u privatne svrhe pri éemu se nastali manjak prikriva falsifikovanim dokumentima.
Transfer sredstava izmedu tekucih rauna u bankama izmedu razli€itih sektora ili

poslovnica preduzeca koriste se za prikrivanje neovladéenog koris¢enja sredstava.

Odobravanje prevelikih popusta klijentima sa kojima preduzece posluje tokom
duzeg vremena moze dovesti do sukoba interesa u slu¢ajevima kada zaposleni koji
imaju interes izvan preduzeéa deluju suprotno interesima preduze¢a u kojoj su
zaposleni, takode predstvaljaju primer finansijskih prevara. Pla¢anja licima iz
inostranstva zarad dobijanja posla sa preduze¢em u inostranstvu predstavljaju

kréenje zabrane podmicivanja.?®

1.5. UPRAVLJANJE RIZIKOM OD PREVARE

Naveden je samo jedan deo prevara koje se mogu dogoditi u preduzec¢ima.
Interni revizori moraju dobro da poznaju koje vrste prevara postoje da bi uspesno
uCestvovali u njihovom otkrivanju i spre€avanju. Na primer, ako se sumnja na
podmicivanje, interni revizor uobi¢ajeno zapocinje reviziju proveravanjem racuna koji
mogu biti lako falsikovani, kao §to su na primer €esti racuni za sluZzbena putovanja ili
troSkovi reprezentacije. Proverom iznosa i datuma na dokumentaciji i poredenjem
povezanih dokumenata mogu se uoditi i otkriti neusaglasenosti koje mogu upucivati

na postojanje prevare.

2 Stanisi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd: Univerzitet Singidunum, str.346-350.
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Privredna druStva u svim sektorima su izlozena riziku od prevare u
odredenom stepenu. Stepen izloZenosti zavisi od slede¢ih faktora: %
“‘inherentnost rizika kriminalne radnje svojstvene za poslovanje;
- meri u kojoj su prisutne efektivhe interne kontrole za spre€avanje ili
otkrivanje prevare;

- postenju i integritetu lica koja su uklju¢ena u proces”.

Rizik od prevare je ranjivost ili izlozenost organizacije prevari i
nepravilnostima. Rizik od prevare kombinuje verovatnocu nastajanja prevare i
posledice prevare koje se mere nov€ano. Upravljanje rizikom od prevare je sastavni
deo ukupnih procedura upravljanja rizikom, internih kontrola i uopste upravljanja
preduzeéem. U Sirem smislu, rizik od prevare ukljuguje:®

a) procenu ukupne izloZzenosti preduzeéa prevari,
identifikacija oblasti u kojima je osetljivost na prevaru najveca,
alokacija odgovornosti za sprovodenje procedura upravljanja rizikom,
definisanje skale verovatnoce i intenziteta rizika od prevare,
reakcija preduzeca na rizik od prevare i

f) merenje efektivnosti primenjene strategije upravljanja rizikom od prevare.

Neadekvatne interne kontrole i nedefinisana odgovornost menadZzmenta
preduze¢éa jedan je od glavnih wuzroka pojave prevara u preduzeca.
Nezadovoljavajuci kvalitet interne kontrole, nizak stepen nezavisnosti i objektivnosti
eksterne i interne revizije, kao i neefikasnost nadzornih organa preduzec¢a su
najces¢i uzroci koji omogucavaju prilike za razne vrste prevara. Najvaznije slabosti
preduzecéa koje mogu dovesti do prevare, prema rezultatima istrazivanja Acossiation
of Certified Fraud Examiners (2012), su nedostatak interne kontrole, koji je narocito

izrazen kod malih preduzeéa, i nedostatak kontrole i nadzora menadZzmenta.

?% Revizija kriminalne radnje i forenzi¢ko radunovodstvo, Savez radunovoda i revizora Srbije, Beograd,
2010., str. 106
% Stanisi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd: Univerzitet Singidunum, str.348.
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“Interna kontrola predstavlja proces koji obavlja odbor direktora, menadzeri i
zaposleni odredeni da obezbede razumna uveravanja o ostvarivanju ciljeva u
sledeéim oblastima: *

1. Efektivnost i efikasnost poslovanja

2. Pouzdano finansijsko izveStavanje

3. Usaglasenost sa odgovarajuéim zakonima i propisima”.

Za sprovodenije interne kontrole zaduzeni su upravni odbor preduzeca, izvrsni
odbor i zaposleni. Cilj interne kontrole je da obezbedi razumno uveravanje
rukovodstvu u vezi efikasnog i uspeSnog poslovanja, pouzdanosti finansijskih
izveStavanja, “saglasnosti sa zakonima i propisima o zastiti imovine od

neovlagéenog prisvajanja, kori$é¢enja ili otudenja.”?

Interna kontrola obezbeduje preduzecu da ostvari svoje cilieve. Elementi

sistema interne kontrole ukljuguju:*®

- kontrolno okruzenje, Sto ukljuuje aktivnost menadZzmenta preduzeca i
njihov stav prema internoj kontroli i njenom znacaju za preduzece.

- kontrolne postupke, koji predstavljaju politike i procedure koje odreduje
rukovodstvo preduzeca da bi ostvarili strategijske ciljeve preduzeéa. Ovi
postupci obuhvataju “proveru tacnosti evidencija, kontrolu informacionih
sistema i dokumentacije, uporedivanje podataka i njihovu analizu,
komparaciju planiranog i ostvarenog rezultata, kontrolu i ogranienje

pristupa sredstvima preduzeca i informacijama i sli¢éno”.

MenadZzment preduzeéa treba da uspostavi i primjenjuje efikasnu internu
kontrolu kako bi se blagovremeno identifikovali, sprecili i ublazali uticaji potencijalnih

pocinitelja prevara ili zloupotrebe imovine. S obzirom da takozvane pasivne metode

¥'COSO Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO)
(1992)Internal
Control — Integrated Framework. New York, American Institute of Certified Public Accountants,

. 18.
EzCommittee of SponsoringOrganizations of the Treadway Commission, Internal Control—Integrated

Framework:Volume |, Executive Summary
% Stanigic, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd, Univerzitet Singidunum, str. 17.
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detekcije koje obuhvataju priznanje pocinioca, obaveStavanje nadleznih organa
vlasti, slu¢ajno otkirvanja ili eksternu reviziju, obi¢no kasne i omogucavaju da
prevara dugo traje, gubitak za preduzece je veliki pa se smatraju neefikasnim. Stoga
su proaktivne mere preporudljivie i podrazumevaju uspostavljanje posebnih
telefonskih linija za prijavu sumnjivih radnji, internu reviziju i mehanizme za
monitoring zaposlenih. Proaktivne mere su one klju¢ne za rano otkrivanje prevara a

time i smanjenje gubitaka koji iz njih proizilaze.

Najveci broj preduzeca primenjuje eksternu reviziju kao glavni odbrambeni
mehanizam od prevara. Medutim, statistika pokazuje da je eksterna revizija
najmanje efikasna mera odbrane — svega 3% prijavljenih sluajeva prevare su
otkriveni eksternom revizijom. U poredenju sa 7% prevara otkrivenih slu¢ajno jasno

je da ovaj mehanizam zastite ne pruza zadovoljavajuce rezultate.®*

lako ih primenjuje manje od polovine preduzeca koje je ACFE analizirala u
2013. godini, proaktivne mere su dale mnogo bolje rezultate. Naime, kod 35%
preduzecéa koje su ih primenijivale, troSkovi prevara su bili za 60% maniji i trajali su za
50% krace. Pored toga, mnoge manje koriS¢ene mere poput iznenadnih pregleda
internih revizora daju sli¢ne rezultate, a uti€u na percepciju potencijalnih pocinioca

prevare i pojacavaju svest zaposlenih o vec¢oj verovatnoci otkrivanja.

Upravljanje rizikom od prevarih radnji ukljuCuje ograni€avanje i eliminisanje
posledica od prevara, §to je podrazumeva viSe aktivnosti od ograni¢avanja i
otklanjanja finansijskih gubitaka nastalih kao rezultat kriminalnih radnji. Gubitak
reputacije organizacije moze imati klju¢ni uticaj na poslovanje u smislu zapoSljavanja
struénih kadrova, komunikacije sa kupcima, dobavlja¢ima i ostalim partnerima na
trzistu. Preventivna uloga interne revizije posebno je vazna u odbrani od prevara u
raCunovodstvu, tj. u otkrivanju, spreavanju i istrazivanju prevara u finansijskom
izveStavanju, imajuc¢i u vidu vaznost poverenja i interesa investitora kao izvora

sredstava organizacije.

Prema Institutu internih revizora (I1A) model “tri linije odbrane” preduzeéa od
rizika sastoji se od interne kontrole koju uspostavlja operativho rukovodstvo, razli€itih

% http://www.acfe.com/rttn-conclusions-2014.aspx, poseéeno dana: 21.7.2015.
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funkcija uspostavljenih sa  cillem upravljanja rizikom i funkcije za nadzor
uskladenosti i interne revizije.*®> Prva linija odbrane je operativno rukovodstvo koje
direktno upravlja rizikom i odgovorno je za preduzimanje korektivnih mera za
otklanjanje nedostataka u funkcionisanju procesa i kontrola. Druga linija odbrane su
poslovne funkcije Cdiji je zadatak upravljanje rizikom i provera uskladenosti
poslovanja, koje mogu biti razliCite u zavisnosti od specifiCnosti preduzeéa i
delatnosti koju ova preduzeca obavljaju i sli¢no.

Trec¢a linija odbrane preduzeéa od rizika je interna revizija. Interna revizija
obezbeduje upravi i menadZzmentu uveravanje u efektivnost sistema upravljanja
rizikom i efikasnost internih kontrola, kao i nacin funkcionisanja prve i druge linije
odbrane i uspeh u ostvarivanju ciljeva upravljanja rizikom. Zbog toga je vazno
uspostavljanje i o€uvanje nezavisnosti interne revizije, i obezbedenje adekvatne linije

izveStavanja i komunikacije interne revizije sa relevantnim organima uprave.

% |nstitut internih revizora (2013).Tri linije odbrane za efektivni proces upravljanja rizikom i sistem
interne kontrole. Stanoviste Instituta internih revizora (l1A).
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Slika 2.Model “tri linije odbrane”

Izvor: Institut internih revizora (2013).Tri linije odbrane za efektivni proces

upravljanja rizikom i sistem interne kontrole. Stanoviste Instituta internih revizora

(I1A).

| prema izvestaju Global Fraud Report 2013-2014 zakljuCuje se da je

otkrivanje prevare “unutradnji posao”. Cak 51% sluajeva prevare je otkriveno

zahvaljujuci internoj reviziji, dok je svega 10% slucajeva doS$lo na videlo usled akcije

eksterne revizije.
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2. INTERNA REVIZIJA U FUNKCIJI OTKRIVANJA | PREVENCIJE PREVARE

Sve kompleksnije poslovno okruzenje, neizvesnost i intenzitet tehnoloskih
promena, razli€itost interesnih grupa unutar i izvan preduzec¢a i potreba zastite
interesa svih strana u preduzeéu u saglasnosti sa standardima profesionane etike,
kao i drustvenim, zakonskim i ekonomskim standardima, zahteva odgovaraju¢ i
efikasan nadzor nad poslovanjem. Interna revizija je “aktivnost nezavisnog,
objektivnog uveravanja i savetodavna aktivnost osmis$ljena radi dodavanja vrednosti i
unapredenja poslovanja organizacije, koja pomaze organizaciji da ostvari ciljeve,
obezbedujuéi sistematicni, disciplinovani pristup proceni unapredenju efikasnosti
procesa upravljanja rizikom, kontrola i rukovodenja”.®® U praksi, sve je veéi procenat
savetodavnih usluga u celokupnim aktivnostima interne revizije, kao posledica sve

brojnijih zahteva za efikasnim nadzorom.

Definicija savremene interne revizije glasi “Interna revizija predstavlja
nezavisnu i objektivhu garanciju i savetni¢ku aktivnost koja se rukovodi filozofijom
dodatne vrednosti sa namerom poboljSanja poslovanja organizacije, kojoj ona
pomaze u ispunjavanju njenih cilieva donosenjem sistematizovanih i na disciplini
zasnovanih pristupa za ocenu i poboljSanje efektivnosti upravljanja rizicima

organizacije, kontrolom i upravljanjem procesima™’.

Interna revizija obavlja niz aktivnosti Ciji je cilj da se otkriju i sprece greske u
sprovodenju poslovnih zadataka i prevara, zastite resursi i imovina preduzeca,
obezbedi blagovremenost, taénost i pouzdanost finansijskih izvestaja i pouzdanost
informacija koje iz njih proizilaze. “Ona pomaze preduzeéu da ostvari ciljeve kroz
uvodenje sistematskog pristupa oceni i unapredenju efektivnosti sistema upravljanja

rizikom, internim kontrolama i menadZmentom”.®® Interna revizija je sistemati¢na,

% International Professional Practice Framework, (2009), Altamonte Springs, The Institute of Internal
Auditors, p. iii.

% Profesionalna praksa interne revizije, Savez raéunovoda i revizora Srbije,Beograd, 2007., str. 18.
% Stanisi¢, M. Prezentacija: Definicija i delokrug rada interne revizije. Beograd. Univerzitet
Singidunum. Dostupno na: http.//www.google.rs/ predmet.sinergija.edu.ba., preuzeto: 18.12.2014.
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objektivna procena operacija i kontrola unutar preduzeca koju sprovode interni
revizori sa ciliem utvrdivanja da li su:*

1) informacije o poslovanju i imovini preduzeca ta¢ne i pouzdane,

2) svi rizici koji deluju na poslovanje preduzeca identifikovani i minimizirani,

3) poslovanje usaglaseno sa zakonima i regulativama ali i internom politikom

preduzeca,
4) prihvaéeni i ispostovani zadovoljavajuéi operativni kriterijumi,
5) resursi preduzeca korisc¢eni efikasno i profitabilno i

6) strategijski ciljevi preduzeca postignuti.

2.1. CILJEVI INTERNE REVIZIJE

Glavna uloga internih revizora je da pruze nezavisnu i objektivnu analizu i
ocenu aktivnosti preduzeca, a sa ciliem da se odrZi ili poboljSa efikasnost upravljanja
rizikom u poslovanju, efektivne interne kontrole i upravljanje preduzeéem. Ciljevi
interne revizije su da:*

* “Oceni pouzdanost, adekvatnost i efikasnost internih kontrola.
* Obezbedi da izvestaji interne kontrole budu verodostojni i tacni.
« Utvrdi da li se u preduzeéu primenjuju zakoni, propisi, politike preduzeca, kao

i da li menadzment sprovodi zakonom predvidenje mere za reSavanje

ustanovljenih slabosti internih kontrola”.

Odeljenje interne revizije obezbeduje pregled funkcionisanja sistema interne
kontrole, na objektivan nacin, i kroz odabrane testove i nadzor informacionih
sistema, dokumentovanje sprovedenih testiranja, forimanje izvestaja i preporucivanje

korektivnih aktivnosti.*'

Interna revizija treba da uveri menadzment preduzec¢a u funkcionalnost,

efikasnost i efektivnost poslovnih procesa i internih kontrola u preduzeéu. Obim

% International Professional Practice Framework, (2009), Altamonte Springs, The Institute of Internal
Auditors, p. iii.

0 Stanigié, M. (2008). Programi interne revizije. Bankarstvo 1-2 2008.Vojvodanska banka a.d.Novi
Sad

! Stanigié,M. (2008). Programi interne revizije. Bankarstvo 1-2 2008.Vojvodanska banka a.d.Novi
Sad
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uveravanja koje interna revizija pruza upravnom odboru ili vlasniku preduzeéa i

upravi najéedc¢e podrazumeva:

- uveravanja koja se odnose na efikasnost poslovanja, zastitu imovine
preduze¢a, pouzdanost i taCnost procesa izvesStavanja, usagladenost
dokumentacije i procedura sa zakonima i propisima, kao i sa politikama

preduzeca i ugovorima sa poslovnim partnerima;

- uveravanja da svi elementi sistema upravljanja rizikom, poput identifikacije i
procene rizika, i reakcije na rizik, i interne kontrole funkcioniSu na adekvatan
nacin;

- uveravanja da sve poslovne jedinice i preduzecée u celini, povezana lica, kao i
sve poslovne funkcije funkcioniSu u skladu sa propisima i politikama
preduzeca.

2.2. DUZNOSTI | ODGOVORNOSTI REVIZORA

Revizor je “stru¢no lice koje obavlja poslove pregleda poslovnih knjiga i druge
specijalizovane revizorske aktivnosti u funkciji davanja misljenja o raCunovodstvenim
izvestajima”.*® Revizor je lice koje je odgovorno za reviziju i izve$taj o rezultatima
revizije. Revizor mora posedovati znanja i vestine koje uklju¢uju dobro poznavanje
knjigovodstva, propisa, medunarodnih standarda, revizije, ali i specifiCnosti
poslovanja odredenog preduzeca i grane. Takode, on mora da bude u stanju da
donese pravovremenu i valjanu odluku u vezi revizije i da iznese svoje mislienje o
predmetu revizijskog posla.

Duznosti i odgovornosti revizora su:**
- da blagovremeno sastavi i dostavi revizorski izvestaj;

- odredi oblik i metodu revizorskog ispitivanja, na osnovu iskustva i

preporuc¢ene metodologije;

- prati Medunarodne standarde revizije i poStuje eti¢ki kodeks tokom obavljanja

revizije;

“2 Institut internih revizora. (2013).Tri linije odbrane za efektivni proces upravljanja rizikom i sistem
interne kontrole. Stanoviste Instituta internih revizora (l1A).

* Institut internih revizora. (2013).Tri linije odbrane za efektivni proces upravljanja rizikom i sistem
interne kontrole. Stanoviste Instituta internih revizora (I1A).

* Stanisi¢, M. Prezentacija: Definicija i delokrug rada interne revizije. Beograd. Univerzitet
Singidunum. Dostupno na: http://www.google.rs/ predmet.sinergija.edu.ba., od 18.12.2014.
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- Cuva podatke i informacije koje prikuplja tokom revizije.

Interni revizori tokom revizije vrSe pregled finansijskih i operativnih podataka,
testiraju i mere njihovu tacnost, razvrstavaju i porede informacije, i analiziraju
prikupljene materijale kako bi ih u odgovarajuéem obliku predstavili menadzerima
kojima su potrebni. U okviru revizije proverava se usaglasenost poslovnih procesa i
evidencije sa poslovnom politikom preduzeca, standardima poslovanja, zakonima, i

propisima koji se primenjuju na dato preduzece.

Interni revizori pomazu menadzmentu da vrSi pracenje svih aktivnosti
preduzeéa. Uobicajeno je da rukovodilac odeljenja interne revizije predlozi i planira
raspored revizijskih poslova za naredni period. Vazan zadatak internog revizora je
identifikacija rizika u poslovanju preduzeca. Izvestaji interne revizije moraju biti tacni i
blagovremeni, kako bi menadzement preduzecéa na osnovu njih mogao da preduzme

preporucene akcije i korekcije.

Jedan od zadataka interne revizije je i zastita menadzmenta kada se radi o
tehni¢kim informacijama vezanim za poslovne funkcije u preduzecu. S obzirom da
sloZzenost poslovanja raste, ona Cesto prevazilazi kompetencije menadzera Koji
odlucuju o njima, pa interni revizori obezbeduju vredne podatke za donosenje odluka
i upozoravaju na eventualne probleme koji zahtevaju posebnu paznju. Interni revizori
takode imaju zadatak da procene kakav je efekat odluke i da upozore na rizike koji

nisu pokriveni postoje¢im sistemom upravljanja rizikom.

Da bi interna revizija funkcionisala na efikasan i efektivan nacin, potrebno je
da se prethodno planira proces revizije. Planiranje interne revizije je jednako vazno
kao i sam proces revizije. Planovima interne revizije definiSu precizno aktivnosti
kojima ¢e se identifikovati rizici u poslovanju i obezbediti informacije koje su
potrebne donosiocima odluka. ImidZz preduzeca i njegova reputacija, danas su
znacajan izvor konkurentske prednosti i veoma su vazni za poslovanje preduzeéa na
veoma konkurentnom savremenom trzistu, pa je njihova zastita takode vazna za

internu reviziju.
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Efikasnost interne revizije je uslovljena nezavisno$¢u internih revizora u
obavljanju aktivnosti revizije. Samostalnost internih revizora je veoma vazna da bi
oni bili slobodni da iskazu realnu ocenu uz postovanje pravila revizije. Objektivnost
revizora je sposobnost da zauzmu i iskazu samostalno formiran stav na osnovu

prikupljenih Cinjenica.

ViSi menadzeri od revizora dobijaju izvestaje u kojima su podaci o krSenju
procedura i neadekvatnosti internih kontrola. Interna revizija saraduje sa drzavnim
institucijama kako bi sprecili da neusaglasenost poslovanja ili evidencije dovede do
prekida rada preduzeéa. Polozaj revizora u okruZzenju je u mnogome ogranicen i
uslovljen njegovim odnosom prema internim i eksternim licima koji su zainteresovani
za preduzeée, kao i medunarodnim standardima koji propisuju obaveze i

odgovornosti revizora, zakonskim okvirima i profesionalnim pravilima i praksom.

lako je otkrivanje i spreCavanje prevara samo deo odgovornosti internog
revizora, ovaj deo revizorskog posla €esto sluzi kao merilo opravdanosti postojanja
interne revizije u preduzec¢u. Otkrivanje prevara podrazumeva specificne procedure
u okviru Sireg programa revizije, a mogu biti organizovani kao deo rutinskog
pregleda. Interna revizija mora biti upoznata sa svim novinama kada se radi o
istrazivanju prevarnih radnji, kako bi otkrila eventualne znake upozorenja prilikom
obavljanja drugih revizijskih poslova. Zbog toga je vazno da interna revizija dobro
poznaje poslovanje preduzeéa i okruzenje kako bi prepoznali signale i procenili

stepen izlozenosti razli¢itim vidovima prevara.

Kroz uspeh u reSavanju prevara ¢esto se ocenjuje znacaj interne revizije u
preduzecéu usled toga Sto su posledice prevara ¢esto velike i dugotrajne. Stoga je za
interne revizore od znacaja da uspesSno obave zadatke vezane za otrkivanje i
spreCavanje prevara, za Sta im je neophodna podrSka i saradnja menadZzmenta

preduzeca.

Otkrivanje i spreCavanje prevara je veoma vazno za preduzeée i za
menadzment pa se ovim zadacima obi¢no daje prioritet u odnosu na ostale
revizorske poslove. Aktivnosti na otkrivanju i spre€avanju prevara ne mogu se

planirati niti predvideti, pa se u planovima i budzetu interne revizije mora isplanirati
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dovoljno vremena koje ¢e biti posveceno ovim aktivnostima. Znac¢aj ranog otkrivanja
prevara i veliki gubici koji nastaju kao posledica prevara uticali su na formiranje
misljenja da je glavni zadatak interne revizije otkrivanje i spreCavanje prevara.
Prema anketi koju je sproveo Deloitte (2012), 51% zaposlenih u preduzecima
smatralo je internu reviziju odgovornom za otkrivanje prevara. Medu anketiranim
preduzeéima, u toku 2012. godine, u fokusu interne revizije bili su otkrivanje i
spreCavanje prevara, a kao najverovatniji buduci posao interne revizije najveci broj
preduzecéa vidi veéu pokrivenost rizika od prevara u planovima revizije i procena

rizika od prevare.*

Svi interni revizori moraju da budu upoznati sa rizicima prevare, motivima
prevare i moguéim pokazateljima prevare. Dok obavljaju svoje zadatke, revizori
moraju da znaju karakteristike prevare, tehnike koje se upotrebljavaju, i najéesce
vrste prevare i nepravilnosti povezane uz industriju u kojoj je njihova organizacija.
Tokom rada, interni revizori moraju da obrate paznju na prilike za prevaru, pritiske
koji vode prevari i motive racionalizacije. Ako je primecéen bilo koji pokazatelj, mora

se obaviti ponovna procena rizika i planirati revizija.*°

2.3. ULOGA INTERNIH REVIZORA U UPRAVLJANJU RIZIKOM

Osnovna uloga interne revizije je ocena funkcionisanja sistema upravljanja
rizikom Kkoji je odredio menadzment preduzeca, dok njena Sira uloga ukljucuje
predlaganje mera kojima se poboljSava proces upravljanja rizikom i uklanjaju slabosti
i nedostaci, a kojima se rizik svodi na prihvatljiv nivo. Ranije je glavni zadatak
interne revizije bio zastita, taénost evidencije i Cuvanje fizicke imovine. Ova
orijentacija je odrazavala zavisnost uprave od internih revizora u pomoci u otkrivanju
postojece prevare. Vremenom su se priroda i obim uloge interne revizije proSirili a
fokus se premestio na prevenciju prevare a ne viSe na otkrivanje prevare. Uprava
oCekuje od revizora da identifikuju mogucnosti prevencije jer je, u slu€aju prevare,

prevencija pozeljnija od njenog otkrivanja.

*® Deloitte , The Internal Audit fraud challenge Prevention, protection, detection,
https://www.deloitte.com/assets/Dcom-
UnitedKingdom/Local%20Assets/Documents/Services/ERS/uk-ers-fraud.pdf, poseéeno dana:
21.8.2014.

46 Stanisi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd: Univerzitet Singidunum, str.348.
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Odgovornost interne revizie odnosi se samo na miSlienja o efikasnosti
sistema upravljanja rizikom, dok samo uspostavljanje sistema, kao i sve odluke u
vezi sa prevazilazenjem uocenih nedostataka i unapedenjem procesa jesu u

nadleznosti menadzmenta.

Proces upravljanja rizicima pocinje sa identifikacijom rizika. Interna revizija
sprovodi analizu okruzenja i otkriva pojave koje imaju uticaj na ispunjenje ciljeva i
ocenjuju rizik. Merenje rizika odredenim metodama je sledeéi korak. Izmereni rizik se
rangira kako bi rukovodstvo moglo da planira poslovne aktivnosti koje mogu biti
ugrozene. Sistematizacija rizika se vrsi prema redosledu veli€ine i grupisanjem rizika

u niske, srednje i visoke.

Svaka organizacija ima ograni¢ene mogucénosti spreCavanja prevare. Ni jedan
sistem ne poseduje interne kontrole koje mogu da sprecCe sve vrste prevara. Takode
se od kontrole ne moZe ocekivati da otkrije prevaru u trenutku kada je pocinjena. Od
internih revizora se stoga ocekuje kreativan pristup u primeni programa revizije, tako

da, ako postoji prevara, postoji i objektivno uveravanje da ¢e biti otkrivena.

U Standardima profesionalne prakse interne revizije, kojima je definisana
uloga interne revizije, stoji da interni revizori budu spremni na potencijalne uslove
prevare, utvrde da oni mogu da postoje i da imaju na umu moguénost prevare tokom
obavljanja zadataka revizije. Interni revizor ne moze da da apsolutno uveravanje da

u oblasti koja se razmatra nema nepravilnosti.

Medunarodni standardi za profesionalnu praksu interne revizije sadrze
slede¢e preporuke i definicije u vezi aktivnosti internih revizora na otkrivanju

prevare*’:

“2120. A2 — Aktivnost interne revizije mora da ocenjuje moguénost pojave prevara i

nacina na koji se u organizaciji upravlja rizikom od prevara.

2210.A2 — Kada utvrduju cilieve angazovanija, interni revizori moraju da uzmu u obzir
verovatnocéu pojave znacajnih gre$aka, prevare, neusaglasenosti i ostalih izloZzenosti

riziku.”

*" Medunarodni standardi za profesionalnu praksu interne revizije, dostupno na:
https://na.theiia.org/standards-quidance/, poseéeno dana: 11.6..2014.
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Angazovanje —“Poseban zadatak, posao ili pregled iz oblasti aktivnosti interne
revizije, kao $to je uveravanje, pregled kontrola putem samoocenijivanja, istrazivanje
prevara ili savetodavne usluge”. Angazovanje obuhvata zadatke koje ostvaruju skup

medusobno povezanih ciljeva.

Prevara — “Bilo koja nezakonita radnja sa karakteristikama varanja, prikrivanja
ili povrede poverenja. Te radnje nisu zasnovane pretnjama ili fiziCkoj prinudi”.
Prevare se vrSe radi sticanja imovine, izbegavanja pla¢anja, ili ostvarivanja poslovne

koristi.

1210.A2 — “Interni revizori moraju posedovati dovoljno znanja da ocene rizik od
prevara i nacin na koji organizacija upravlja tim rizikom, ali se od njih ne o€ekuje da
imaju nivo struénosti kao lice Cija je primarna odgovornost otkrivanje i istrazivanje

prevara”.

1220.A1 — “Interni revizori moraju praktikovati duznu profesionalnu paznju, tako Sto

¢e razmotriti verovatno¢u znacajnih greSaka, prevara ili neusaglasenosti”
2060 — Izvestavanje viSeg rukovodstva i odbora

Rukovodilac revizije periodicno izveStava menadZzment preduzeéa o
aktivnostima interne revizije, i realizaciji planova. lzvestaji interne revizije sadrze
informacije o znac€ajnim rizicima i nedostacima internih kontrola, i drugim pitanjima

koje mogu biti od zna€aja za rukovodenje.

Aktivnosti internih revizora na otkrivanju prevara su: *®
* “Planiranje - U&enje da se prepoznaju situacije koje doprinose
prevari i pokazatelje prevare preko odnosa uzroka i posledice.
* Revizija - Utvrdivanje i potvrdivanje situacija koje doprinose prevari.
* lzvesStavanje - Rad sa viSim poslovodstvom radi pra¢enja prevara i

obezbedivanje doslednog izvestavanja i kaznjavanja prestupa”.

Obavljajuci reviziju interni revizori treba da obrate paznju na:*°

*  “Mogucénost namerno loSeg poslovanja

8 Stanigi¢, M. (2007) Uloga interne revizile u otkrivanju i spre¢avanju prevara u bankama.
Bankarstvo. No:1. UBS.s.26
*° Stanisi¢, M. Tehnike spre¢avanja i otkrivanja prevara, prezentacija.Univerzitet Singidunum
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» Greske

* Propuste

* Neuspesnost

» Rasipanje

* Neefikasnost

» Sukob interesa”

Odgovornost revizora je da identifikuje prevaru, ali moze biti teSko locirati
tragove i znati gde ih treba traziti. Ocena rizika je sredstvo koje moze da pomogne
revizorima da otkriju i obrade kradu u poslovanju identifikovanjem poslovnih procesa
sa najveéom verovatnoéom prevare. Sistemi sa vecom verovatnocom rizika
ukljuéuju:

e ‘“‘rukovanje gotovinom;

e sredstvaiinventar;

e dodelu ugovora;

e prijem sredstava van subjekta;

e sve vrste placanja od strane subjekta;
e putne troSkove; i

e zarade”.*®

Prilikom sprovodenja interne revizije potrebno je izvrSiti testiranje kontrola
kako bi se obezbedilo da je rizik od prevare, i interni i eksterni, na najmanjoj
mogucoj meri. Ukoliko se otkriju slabosti interne kontrole revizori treba da sprovedu
testove kako bi identifikovali da li se ta slabost internih kontrola koristi. Ukoliko
postoji dovoljno pokazatelja prevare, revizor mora da ¢uva dokaze o prevari i 0 tome

obavesti rukovodioca odeljenja za internu reviziju.

Tri elementa ocene rizika su:*’

a) Identifikacija - utvrdivanje $ta je rizik i koji je njegov izvor. Interni revizori mogu
da identifikuju koji su poslovni procesi izloZeni riziku od prevare.
Obi¢no interni revizor sastavlja upitnik interne kontrole za svaki poslovni
proces, koji pomaze da se identifikuju slabe tacke procesa, odnosno mesta
koja su najpodloznija prevarama. Kada su rizici identifikovani, procenjuje se

% Prirugnik za internu reviziju (2012),p.39
> Stanisi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd: Univerzitet Singidunum, s.355.
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uticaj i verovatnoc¢e nastajanja prevare a zatim se rizik ocenjuje i razvrstava
po prioritetima. Analiza prevare ukazuje na obim i prirodu prevare kao i rizike
koji su rezultat tih prevara. Analiza moze biti kvalitativna ili kvantitativna.

b) Merenje - utvrdivanje posledica rizika. Postoji viSe metoda a jedna je
utvrdivanje zajednickih faktora koji su uocljivi i merljivi. Svaki proces se boduje
prema snazi faktora koriS¢éenjem odgovarajuée skale. Mali broj bodova
predstavlja prevaru koja ima manje posledice na poslovanje preduzeca a
visok skor predstavlja prevaru koja moze imati dalekosezne posledice na
poslovanje.

c) Odredivanje prioriteta - utvrdivanje odgovarajuc¢ih resursa za upravljanje
odredenim rizikom. Kada su rizici procenjeni i odredeni prioriteti, moze se
preci na identifikovanje odgovarajuc¢ih odgovora na rizik. Reagovanje na rizik
od prevare ukljuCuje kombinaciju politika kontrole od prevare i planova

reagovanja na prevaru.

Odgovori na rizik ukljuguju:>?

“Razvijanje i promociju kulture necinjenja prevare.

- Poveravanje odgovornosti za ukupno upravljanje rizikom od prevare i za
upravljanje konkretnim rizicima od prevare.

- Odredivanje isplativih internih kontrola za detekciju prevare i odvracanje
od nje, koje su proporcionalne identifikovanom riziku.

- Utvrdivanje ciljeva prevare povezanih sa odvra¢anjem od prevare tamo
gde je to odgovarajuce.

- Razvoj odgovarajucih vestina i ekspertize potrebnih za efektivho
upravljanje rizikom od prevare i efektivho reagovanje na prevaru kada do
nje dode.

- Efektivno reagovanje na prevaru kada do nje dode.

- Utvrdivanje odgovarajuc¢ih kanala za izveStavanje o prevari.

- Pracenje implementacije konkretnih akcija koje su menadzment ili interna
revizija odredili kako bi se smanijio rizik od prevare.

- Stalno pracenje okruzenja rizika”

52 Stanisi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Beograd: Univerzitet Singidunum, s.355.
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Istrazivanje prevare obuhvata prikupljanje dovoljne koli¢ine informacija o

detaljima prevara i obavljanje procedura neophodnih za odredivanje da li je doslo do

kriminalne radnje, o visini gubitka, o tome ko je uCestvovao u prevari i kako je ona

izvedena. Interni revizor je odgovoran za podrsku istrage ali rukovodstvo ima glavnu

odgovornost za sprovodenje istraga o prevari. Interni revizori mogu biti uklju¢eni i u

nadzor istrage, povracaj nezakonito prisvojene imovine, davanje podrSke struénim

znanjem, procenu izvesStavanja i nadzor nad poboljSanim internim kontrolama. Interni

revizor sprovodi istragu kroz sledeée faze:*®

1.

ok w P

9.

Optuzba, na osnovu prikupljenih dokaza.

Istrazivanje situacije

Preliminarni izvestaj kojim se trazi ovlaS¢enje za pokretanje istrage.

Plan istrage koji ukljuCuje: resurse, pristup, linije izvestavanja i vodu istrage.
PodrSka koja podrazumeva ukljucivanje izvrsnih direktora, Odbora i pravnog
zastupnika.

Definisanje prepreka, gde interni revizor procenjuje osetljiva pitanja i pravna
ogranicenja.

Strategija istrage, koja zavisi od: iskustva internih revizora, njihove stru¢nosti,
identifikacije osumnjiC¢enog i saucesnika i identifikacije rizika u vezi sa
postupkom dokaza.

Puna istraga, koja podrazumeva dovoljnost dokaza, njihovu pouzdanost i
cuvanje dokaza.

Periodi¢ni izvestaji tokom istrage

10. Izjave svedoka i procena pouzdanosti svedoka.

11.Razgovori sa osumniji¢enima uz angazovanje pravnog savetnika

12.Konacni izvestaj koji se predaje eksternim stranama u skladu sa instrukcijama

pravnog savetnika.

13.Delovanje podrazumeva

o utvrdivanje kriminalne radnje,

J iznosa gubitka,

J tere¢enje osumijicenog,

o definisanje strategije za ograni¢avanje Stete,

%8 Zivadinovic, D.(2012), AnalitiCki pokazatelji u reviziji prevencija i detekcija kriminalnih radnji sa
aspekta interne revizije, Il Konferencija: “KONTROLING | INTERNA REVIZIJA” Novi Sad, 30.10. - 31.
10.2012.,pp.50-57
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J nadoknadivanije gubitka,
o popravljanje ugleda i
. jac¢anje internih kontrola.

14.Pregled kojim se obezbeduje da su preduzete sve neophodne akcije i da je
istraga sprovedena u skadu sa Medunarodnim standardima za profesionalnu
praksu interne revizije, da su poboljSane interne kontrole i da su iste

adekvatno implementirane.

Rezultati istrage obelodanjuju se kao javno saopS$tenje ili planirano interno
saopstenje. Interna saopsStenja obi¢no ne sadrze imena pocinioca i imaju cilj da
jacaju moral zaposlenih, poverenje u izvrSne direktore i upozorenje potencijanim

buduéim pocionicima ili kao sredstvo odvraéanja.

2.4.PRIMENA SAVREMENE TEHNOLOGIJE U OTKRIVANJU PREVARA

MenadZzment snosi odgovornost u slu€aju nastanka prevare, ali interna
revizia moze biti kljuéni igra¢ u spreCavanju prevara. Pruzanjem evaluacije
verovatnoée za pojavu prevare, interna revizija moze pokazati koliko je organizacija

spremna da upravlja rizikom prevare.

U danasnjem automatizovanom svetu, mnogi poslovni procesi zavise od
koriS¢enja savremenih tehnologija. Ovo omoguc¢ava pociniocima prevara da iskoristi
slabosti u bezbednosnim sistemima, kontrolama ili nadzoru poslovnih procesa. Sa
druge strane, tehnologija je takode i sredstvo za borbu protiv prevara. Interna revizija
treba da koristi savremenu tehnologiju kao neophodan deo alata koji moze da
pomogne u sprecavanju i otkrivanje prevare. Zahvaljujuc¢i implementaciji savremenih
tehnologija u programima za prevenciju prevare, interna revizija je u mogucénosti da
kontinuirano pomaze zastiti organizacije od rizika od prevare i smanjuje vreme
potrebno da se one otkriju. Ovako se istovremeno smanjuje uticaj prevare koji ona

moze imati na organizaciju.

Softveri za analizu podataka omogucavaju revizorima efikasnu analizu
poslovnih podataka organizacije neophodnih da steknu uvid u to kako interne
kontrole funkcioniSu i da identifikuju transakcije koje ukazuju prevare ili aktivnosti
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koje prati povec¢ana opasnost od prevare. Ovi softveri mogu se primeniti u svim
organizacijama koje evidentiraju i C&uvaju podatke o svim transakcijama u
elektronskom obliku. Analiza podataka takode pruza efikasan nacin da revizori budu
efikasniji u borbi protiv prevare, jer omoguc¢avaju da se vise vremena posveti analizi

dobijenih rezultata a ne pukom pregledanju velikih koli¢ina podataka.

Dodatno, nova softverska reSenja nude otvaranje tzv. hotline, odnosno linije
na koju ¢e zaposleni anonimno prijavljivati uo¢ene nepravilnosti. Ovo u mnogome
olakSava posao internoj reviziji, mada zahteva prethodnu pripremu i obuku

zaposlenih, kao i odgovarajucu organizacionu kulturu i podr§ku menadzmenta.

Da bi se efikasno otkrile prevare, sve relevantne transakcije u svim poslovnim
sistemima moraju biti testirane sa aspekta njihove ispravnosti (na primer mesta
unosa i vrednosti, datuma transakcije i sl.), usaglaSenosti sa ostalim vezanim
dokumentima, ovlaséenja unosioca podataka i sl. Analiziraju¢i poslovne transakcije
revizori stiCu bolji uvid i potpuniji pregled verovatnoce prevare. To pomaze da se
fokus istraznih radnji stavi na one transakcije koje su sumnijive ili da se identifikuju
slabosti kontrola koje mogu biti zloupotrebliene od strane prevaranata. Praéenje
rezultata testova vrSi se sa ciliem boljeg razumevanja podataka i uocavanje

simptoma prevare u tim podacima.

Ako je rizik od prevare visok, organizacije mogu da primene kontinuirani
pristup otkrivanju prevare posebno u onim oblastima gde preventivne kontrole nisu
moguce ili su nedovoljno efikasne. Dakle, napredna tehnologija omogucava
povecanje preciznosti i efikasnosti revizije i bolji uvid u sistem internih kontrola

organizacije i poboljSava moguénost pristupa i upravljanje poslovnim rizikom.

Posebno je vazna primena savremenih informatickih reSenja usled sve ¢eséih
IT prevara i velike ranjivosti preduze¢a u svim sektorima na ovu vrstu prevara.
Prema Izve$taju Global Fraud Report 2013-2014, 66% anketiranih preduzeca
pretrpelo je Stetu usled IT prevara. Posledice ovih prevara su najveée — ¢ak 1,8%
ukupnih prihoda preduzeca.
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Corruption and bribery

Theft of physical assets or stock
Money laundering

Requlatory or compliance breach
Internal finandal fraud or theft
Misappropriation of company funds
Information theft, loss or attack

IP theft, piracy or counterfeiting
Vendor, supplier or procurement fraud
Management conflict of interest
Market collusion

B tiony vuinerabie B vodeately vuinerable

Slika 3: 1zloZzenost razlicitim tipovima prevara
lzvor: Global Fraud Report 2013-2014
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3.EDUKACIJA INTERNIH REVIZORA

Sa razvojem poslovnog okruzenja razvija se i funkcija interne revizije. Interni
revizori se suoCavaju sa promenama koje pojaCavaju znacaj interne revizije i
menjaju njene zadatke i cilieve. Kako sve vecéi broj preduzeca Siri svoje operacije
izvan nacionalnih granica, a sve je viSe globalnih kompanija, broj rizika je sve veci.
Globalno poslovanje zahteva da se za poslove interne revizije obu¢ava osoblje koje
moze da posluje u raznovrsnom kulturnom okruzeniju, i koje je sposobno da izvr§ava
zadatke na adekvatan nacin na velikim geografskim udaljenostima i bez
neposrednog nadzora.

Interna revizija ima veoma znacajno mesto u globalnim kompanijama, cije
poslovanje prate znacajno vedéi rizici u odnosu na poslovanje u nacionalnim
granicama. Poslednjih godina naroCito vazne oblasti revizije su bile finansijska i
operativna revizija, revizija usaglasenosti, uklju¢enost u menadzment rizika i podrska
eksternim revizorima. Takode, u sve vecem broju preduzeéa interna revizija
obezbeduje feedback i preporuke o operativnoj efikasnosti, fokusiraju¢i se ne samo
na to da li odredeni procesi postizu zadate ciljeve, ve¢ i na to da li je sprovodenje

procesa troskovno efikasno.

Globalno poslovanje namecée i problem dobrog poznavanja lokalnog
zakonodavstva, s obzirom da je jedan od vaznih zadataka revizije uveravanje
menadZzmenta i ostalih interesnih strana da preduzecéa posluju u skladu sa zakonom.
Stoga, zaposleni u internoj reviziji moraju da budu sposobni da rade u okruzenjima
koja se znacajno razlikuju sa aspekta zakonodavstva. Posebno znacajan i sve
aktuelniji rizik, koji naroCito dolazi do izrazaja u globalnom okruzenju, jeste rizik

informacionih tehnologija i rizik usaglasenosti.

Odeljenja interne revizije moraju da ojacaju svoju poziciju u svojim
preduzeéima, bazirano na odnosima poverenja sa zaposlenim u ostalim funkcijama
preduzec¢a. Razumevanje poslovne strategije i cilieva preduzeca je od klju¢ne
vaznosti u obavljanju zadataka interne revizije. Novi pristupi analizi podataka, koji su
neophodni s obzirom na sve vedi broj podataka koji zahteva globalno poslovanije,
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zahtevaju dodatnu obuku i visok nivo poznavanja informacionih sistema i njihiove
upotrebe u internoj reviziji.

Kako bi obavljala svoju funkciju efikasno i u novim uslovima poslovanja,
posebno je vazna saradnja izmedu internih revizora, kao i funkcionisanje Instituta
interenih revizora, kojim se omogucéuje razmena iskustava i informacija. Kroz
razmenu informacija na medunarodnom nivou, interni revizori stiCu uvid u razli€itosti
izmedu zemalja koje mogu biti od uticaja na obavljanje revizije. Na primer,
ustanovljeno je da postoji razlika izmedu evropskih i ameri¢kih kompanija — evropske
kompanije stavljaju akcenat na efikasnost poslovanja i usaglasenost sa zakonima,
dok je u ameri¢kim kompanijama akcenat na spreavanju prevara.

Stalne promene zakona na nacionalnom, ali i na medunarodnom nivou,
zahtevaju kontinualno pracenje, pa ¢ak i predvidanje da bi se interna revizija
sprovodila na efikasan nacin. Sve je veéi fokus interne revizije na rizike poslovanja, a
rizici su sve raznovrsniji i brojniji.

U oblasti interne revizije, u poslednjih nekoliko godina, ¢ine se ogromni napori
da se poboljSa korporativho upravljanje i povrati poverenje trzista. Zbog prirode
interne revizije, interni revizori su Cesto suoceni sa etickim dilemama i moraju da
donose moralne odluke. Da bi se poboljSale performanse interne revizije i
korporativno upravljanje, neophodno je razumeti faktore koji motiviSu interne revizore
pri donoSenju moralnih odluka. Performanse internih revizora u velikoj meri zavise

od njihove moralne odluke kada se suoCe sa eti¢kim dilemama.

U praksi, eticki standardi internih revizora €esto ukljuCuju podeljenu lojalnost,
oCekivanje rukovodstva, sukobe interesa izmedu razli¢itih strana u preduzeéu. S
obzirom na odgovornost i rastu¢a o¢ekivanja, moralna odluka internih revizora moze

imati kritiCni uticaj na upravljanje organizacijom na vi$e nacina.

Neprofesionalno ponasanje je dovelo do niza finansijskih skandala i poslovnih
neuspeha. Mnogi od njih nastali su usled greSaka revizora ili neprijavljivanja uocenih
nedostataka u finansijskim izvestajima. Na primer, jedna od najvecih revizorskih
kompanija na svetu Ernst & Young bila je u centru kolapsa Lehman Brothers koja je
oznacila poletak globalne finansijske krize. Naime, Ernst & Young su optuzeni za
odobravanje upotrebe racunovodstvenog alata pod nazivom Repo 105, Sto je

omogucilo investicionoj banci da priviemeno izmesti deo sredstava van bilansa i time

45



prikrije svoju finansijsku situaciju od investitora.>* Ovo je bila samo jedna u nizu tuzbi
protiv najvecih revizorskih kompanija, koje su prikrile ili odobrile aktivnosti za koje se
kasnije ispostavilo da su doprinele razvoju krize. Mnoge banke, koje su placale
stotine miliona dolara za revizorske usluge, suocile su se sa situacijama koje su
upravo zelele da izbegnu — uveravanja revizora da nema ozbiljnih problema u

usaglagenosti niti u korporativnom upravljanju pokazala su se kao lazna.*®

Revizori se ¢esto povezuju sa bankarskim skandalima. S obzirom da revizori
imaju obavezu da obezbede pruzanje tacnih informacija akcionarima i drugim
zainteresovanim stranama o finansijskoj poziciji preduzeca, problemi u kojima su se
mnoge banke nasle u poslednjih nekoliko godina svedoCe o tome da revizori nisu
uspeli u obavljanju svojih zadataka. Cesto se u izves$tajima konstatuje da revizori
nisu postupili u skladu sa standardma svoje struke i potpuno izloZili rizike u bilansima
posmatranih preduzeca. Na taj nacin, oni su postali direktno odgovorni za posledice

neadekvatnih odluka investitora i menadzera.*®

Najveci korporativni skandal u istoriji Amerike zavrSen je tako $to suosnivac
kompanije Enron Ken Lej i bivsi izvrSni direktor DZef Skiling osudeni na dozivotnu
robiju zbog obmane i izazivanja bankrota. 5 600 zaposlenih je ostalo bez deonica i
bez posla. Menadzeri su javnosti predstavljali lazne rezultate kako bi podstakli
prodaju akcija. Revizori su ustanovili manjak od $153 miliona na kraju 2000. godine,
dok je u javnosti prikazan prihod od $3 milijarde. Posle revizije pokenute su istrage u
mnogim kompanijama u SAD poput Worldcom, Adelfijai Tajko Cime je ovaj skandal

oznadio prekretnicu u pristupu poslovnoj etici i korporativnom upravljanju.®’

U revizorskoj profesiji, reputacija i javno mi$ljenje su od velikog znacaja za
uspeh u poslovanju. Kada se radi o internoj reviziji, ovakvi javni neuspesi revizorske
profesije utiCu na stvaranje odnosa poverenja izmedu revizora i menadzera, kao i
ostalih zainteresovanih strana, i samim tim ugrozavaju nezavisnost i objektivnost,

kao i polozaj funkcije interne revizije u preduzedu.

% htto-//www.thewire.com/business/2010/12/should-auditors-shoulder-blame-for-the-financial-
crisis/21762/, od 3.1.2015.

7J'th‘tp://www. thequardian.com/business/2009/oct/25/auditors-role-financial-crisis, od 3.1.2015.

% htto-//www.internationalaccountingbulletin.com/news/auditors-also-to-blame-for-banking-scandals,
od 3.1.2015.

57 htto-//www.ekapija.com/website/sr/page/54767/BC-Bilten-jun-2006-Kako-se-zavr%C5%A1io-Enron-
skandal-da-li-se-isplatilo-otkrivati-finansijski-perpetum-mobile-, od 3.1.2015.
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3.1.ZNANJA | VESTINE INTERNIH REVIZORA

Od internih revizora se ocCekuje da poStuju etitke standarde, kao i da
poseduju razliCite kompetencije i poslovne sposobnosti. Pored toga, od internih
revizora se zahtevaju tehniCke sposobnosti, poslovna sposobnost, odnosno
razumevanje preduzeca klijenta, njegove kulture, nacina rada, industrije u kojoj
posluje kao i lokalnih i globalnih faktora koji deluju na njega, kao i visoko razvijene

vestine komunikacije, i kritickog razmisljanja.

Osnovne kompetencije internih revizora prikazane su na slici 4. Svaka od
kompetencija sadrzi niz podrgupa. Na primer, profesionalna etika podrazumeva da
revizor zastupa i promovise Eticki kodeks Instituta internih revizora, primenjuje eticke
principe i vrednosti na aktivnosti koje su predmet revizije, pridrzava se kljuénih

politika, procedura i uspostavljenih praksi organizacije i sli¢no.®

YHanpehusarbe u MHOBauuje

O6aB/batbe peBusmja

JInyHe BewTUHE

KomyHukauumja Y6ehusare u capagrba | KpUTUUKO pasmulu/barbe

TexHWuKe BelwTUHE

Ynpasesbatrbe, pUsuK u
KOHTpona

Monn MocnoBHa cnoco6HoCT

Slika 4. Kompetencije internih revizora

Izvor:IIA (2013) Globalni okvir kompetencija interne revizije

%8 |1A (2013) Globalni okvir kompetencija interne revizije



3.2. PROFESIONALNO USAVRSAVANJE INTERNIH REVIZORA

Interni revizori moraju biti spremni na stalno profesionalno usavr$avanje s
obzirom da se poslovno okruzenje ubrzano menja. Njihove kompetencije se stalno
8ire na nove oblasti iz kojih proizilaze novi poslovni rizici. Poslovanje savremenih
preduzeca sve viSe, pored tradicionalnih rizika u poslovanju, prate i nove opasnosti i
to:>

1. DrusStveni mediji, mobilne aplikacije, koris¢enje cloud tehnologije i
bezbednost, narocito tzv. sajber bezbednost. Preduzeéa sve veci deo svog
poslovanja obavljaju preko interneta $to povecava izloZzenost preduzeca
razlicitim rizicima koji su narocito izrazeni u oblasti bezbednosti podataka.

2. Primena savremenih informacionih tehnologija u internoj reviziji, odnosno u
prikupljanju, analizi i ¢uvanju podataka. Ovo podrazumeva da interni revizori
moraju imati znanje o upotrebi i primeni savremenih informacionih alata, pa
¢ak i u dizajnu softvera koji se koristi u internoj reviziji.

3. Sve veca ocekivanja menadzmenta u spreCavanju i otkrivanju prevara
namecu primenu informacionih tehnologija i dinamicki pristup u detekciji i
prevenciji prevara.

4. Osposobljavanje za primenu novih standarda u radu interne revizije koji se
stalno menjaju kao rezultat neophodnosti usaglasavanja sa sve vecéim
zakonskim i regulatornim promenama.

5. Intenziviranje saradnje sa ostalim funkcijama preduzeca, kao i izmedu
odeljenja interne revizije razliCitih preduzeca, kako bi se obezbedio protok

iskustava i informacije i tako pobolj$ao kvalitet rada.

Struktura revizorskog tima u mnogome zavisi od veli€ine preduzeé¢a. Na
primer, za srednja preduzeca, preporucljiv je manji tim sastavljen od nekoliko internih
revizora koji su direktno odgovorni lideru tima. Svaki od revizora je odgovoran za
odredenu poslovnu aktivnost. U ve¢im preduzeéima svaki revizor moze imati maniji
tim kako bi bio u stanju da izvrSava planirane zadatke na vreme. Veoma je vazno da
se €lanovi interne revizije regrutuju iz redova menadZera koji su specijalizovani za

odredene oblasti te poseduju operativno znanje.

%9 2014 Internal Audti Capabilities and Needs Survey, www.protivity.com., od 3.1.2015.
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Prilikom formiranja tima, rukovodioci interne revizije moraju stalno imati u vidu
oCekivanja rukovodstva preduzeca — Sta su strateski ciiljevi, koji su glavni rizici, $ta je
glavni cilj revizije i koji je fokus revizorskih zadataka. Zadatak lidera je da prikupi
informacije i obezbedi smernice za angazovanje tima. Lider interne revizije takode
treba da proceni koje su vestine potrebne kod ¢lanova njegovog tima. Na primer,
kod manjih preduzeéa, akcenat se stavlja na zaposlene koji su prethodno
uCestvovali u zadacima interne revizije te imaju iskustvo i znanje. Ukoliko lider
interne revizije procenjuje da su oc€ekivanja rukovodstva vezana za kontrolu
ispravnosti i usaglasenosti finansijskih izvestaja, za svoj tim ée odabrati menadzere
sa iskustvom u radunovodstvu i zakonodavstvu. Ukoliko se pak o¢ekivanja fokusiraju
na identifikaciju rizika, lider interne revizije ¢e za tim odabrati menadzZere iz redova
zaposlenih u preduzeéu, koji poznaju poslovanje i koje ¢e obuciti za obavljanje

poslova revizije.

TrziSta u razvoju, brz razvoj proizvoda, sve znacajnija kontrola troSkova i sve
veéi broj novih propisa i zakona, su kategorije rizika koje odlikuju savremeno
poslovno okruzenje. Kao odgovor na ove promene, profil internog revizora pocinje
da se menja. Timovi za internu reviziju moraju da usvoje holistiCki pristup u
planiranju i metodologiji za izvrSenje zadataka kako bi bili efikasni poslovni partneri

svojim klijentima.

Institut internih revizora je u svojoj anketi Puls profesije 2013 izdvojio pet
najvaznijih vestina internih revizora:®°

1. Analiticko i kriticko misljenje (77%)

2. Vestine komunikacije (66%)

3. Data mining i analiza podataka (47%)

4. Poznavanje poslovanja preduzeca (41%)

5. Opste znanje (39%).

® The Institute of Internal Auditors, Pulse of the profession 2013, https://na.theiia.org/about-
ia/PublicDocuments/2013%200ctober%20NA%20Pulse%200f%20the%20Profession%20Report.pdf,
od 4.1.2015.
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3.3. ZADACI LIDERA INTERNE REVIZIJE

Lideri interne revizije imaju Sirok spektar zadataka, medu kojima su

odrzavanje organizacione kulture koja podsti¢e eticno ponaSanje i poStovanje

standarda revizije, odrzavanje odnosa sa menadzerima i rukovodstvom i promocija

znaCaja interne revizije za poslovanje preduzec¢a. Medutim, lideri interne revizije

obavljaju i niz poslova koji se odnose na funkcionisanje odeljenja interne revizije. Sa

aspekta procene rizika u poslovanju i efikasnosti internih kontrola preduzeca, lideri

interne revizije su zaduzeni za:®’

analizu osnovnih uzroka poslovnih rizika

analizu konkurencije i ostalih trzisnih rizika

pracenje trendova u industriji i privredi

obezbedivanje i analiza podataka o eksternim rizicima
obezbedivanje izvestaja o0 analizama

sprovodenje komparativne analize izveStaja u razli€itim vremenskim

periodima u cilju otkrivanja novih rizika ili promene postojecih

obuhvatanje podataka iz odeljenja za informacione tehnologije i

raCunovodstva

izrada scenarija rizika

konsultacije sa zainteresovanim stranama (mesecni,kvartalni sastanci)
pracenje promene rizika, procena rizika i identifikacija klju¢nih rizika
kreiranje anketa i intervjua koji se koriste za potvrdu o rezultatima procene
rizika

odrzavanje baze podataka

saradnja sa eksternom revizijom i drugim funkcijama upravljanja rizikom
procena rizika ugradenog u procesu strateskog planiranja

relevantnost pojedinih rizika za strate$ke ciljeve i odredivanje prioriteta rizika
izrada operativnog i strateSkog plana interne revizije

izrada budZeta interne revizije

®" Ernst & Young, Insights on governance, risk and compliance, May 2013
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- izrada planova obuke osoblja interne revizije.

Prema Institutu za interne revizore, lideri interne revizije moraju da imaju

sledeée sposobnosti:®?

- upravljaju osobljem, resursima, strategijom, planiranjem i osiguranjem

kvaliteta

- pruzaju uvid u upravljanje rizikom, funkcionisanje internih kontrola i utiCu na

donos$enje odluka i formiranje korporativne kulture

- §8tite standarde profesionalnog ponaSanja, vode brigu o resursima i
implementaciji koncepta drustvene odgovornosti

- obezbeduje efikasno sprovodenje promena i procesa Ciji je cilj poboljSanje

prakse u internoj reviziji.

3.4.0BUKA LIDERA U REVIZIJI

UdruzZenje internih revizora Srbije, kao c¢lan Instituta internih revizora |,
organizuje obuke u oblasti interne revizije, u kojima se poseban akcenat stavlja na
obuku buducih lidera revizorskih timova. Na primer, Institut internih revizora pruza
niz mogucnosti za volontiranje kroz rad u mrezi 165 medunarodnih odbora, kao i
raznih ogranaka i institute. Volonteri se biraju medu kandidatima koje su preporucili
aktuelni lideri instituta, odbora, komisija ili Fondacije Instituta internih revizora za
istrazivanje. Lideri su paZzljivo birani na osnovu svojih sposobnosti, profesionalizma i
liderskih kvaliteta. Odabrani kandidati dobijaju temeljne treninge, profesionalna

priznanja i mogucnosti za kontinuirani napredak u svojoj profesiji.

Obuka je veoma vazna jer uspes$ni lideri podstiCu promene, unose strast
prema poslu i usmeravaju aktivnosti dok efektivnho u saradnji sa drugima sprovode
svoje ideje i dele sopstveno znanje i stru€nost. Oni pruzaju viziju za definisanje
ciljeva i upravljaju procesom njihove realizacije. Obuceni lideri - volonteri unose
velike promene u svoje institute, svoje organizacije i svoju profesiju tako Sto
preuzimaju jasnu ulogu u procesu unapredenja profesije interne revizije i povecanju
profesionalizma. Oni pruzaju primer drugima, promoviSuéi rad uskladen sa

Medunarodnim standardima profesionalne prakse interne revizije i postupajuci

% https://na.theiia.org/qial/Pages/Qualification-in-Internal-Audit-Leadership.aspx, od 3.1.2015.
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prema Etickom kodeksu Instituta internih revizora. Lideri Instituta internih revizora
odgovorno pristupaju svojoj profesiji tako §to sa drugima dele primere najbolje
prakse, iskustvo i znanje i pruzaju podrsku buducim liderima.

Neposredni ciljevi obuke su:®®

- Kontinuirano profesionalno obrazovanje i priliku za usavrSavanje vestina
upravljanja.
- Pobolj$ane vestine komunikacije, visi stepen samopouzdanja i sposobnosti za

timski rad.
- Visi stepen profesionalizma kroz dostupnost informacija o najboljoj praksi.
- Obucenost za buduce liderske uloge u organizaciji.
- lzloZenosti uticaju novih kultura i uverenja.
- ldentifikacija novih alata i trendova koji unapreduju rad u internoj reviziji.
- Pristup ekspanzivnoj mrezi resursa i kontakata.

- Povecanje poverenja i ugleda interne revizije.

Poslovanje u globalnom okruzenju uslovilo je pojavu revizorskih kuc¢a koje
operiSu u velikom broju zemalja. Revizija se sprovodi u razli€itim kulturnim
okruzenjima, na razli¢itim jezicima, i na velikim udaljenostima od centra. Sve to

predstavlja novi izazov u regrutaciji i obuci revizora.

Tro8kovi putovanja, nepoznavanje lokalnih zakona, i neupucenost u
nacionalne kulturne obrasce namecu potrebu regrutovanja i obuke kandidata u viSe
zemalja istovremeno. Kako bi se interna revizija uspesno suocila sa izazovima koje
donose globalizacija, sajberbezbednost i usaglasenost, neophodno je da
zapoSljavaju vise stru¢njaka iz razli¢itih oblasti, koji se obu€avaju za poslove interne

revizije. Takode jedan od nacina jeste obuka tokom obavljanja posla.

S obzirom da globalne kompanije sve manje angazuju revizorske kompanije
za obavljanje poslova interne revizije — tzv. outsourcing, sve je aktuelnija pojava tzv.
cosourcing-a, odnosno angazovanja konsultanata iz kompanija koje se bave

eksternom revizijom za obavljanje pojedinih poslova interne revizije. Na ovaj nacin

6 Sta je potrebno da postanete lider, Institut internih revizora, dostupno na:
http.//www.uirs.rs/joomla/images/stories/bilten5/BROSURA%20Sta%20je %20potrebno %20da%20pos
tanete%20lider.pdf, od 3.1.2015.
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se obezbeduje troSkovna efikasnost uz istovremeno kvalitetno i efikasno
sprovodenje zadataka.

Institut internih revizora organizuje obuku u vidu:**

- seminara, odnosno visednevnih predavanja,

- e-nastave, kraca predavanja namenjena samo c¢lanovima Instituta ili

polaznicima odredenih kurseva,
- prakti¢na nastava, koja se odvija u odabranim preduzec¢ima i

- konferencije, koje okupljaju ¢lanove Instituta iz vise zemalja.

3.5. ZNACAJ LIDERA ZA INTERNU REVIZIJU

Lider interne revizije igra kljuénu ulogu u obezbedenju realizacije strateskih

cilieva preduzeéa kroz:%®

1. Pruzanje podrske mendzmentu, objektivhu procenu adekvatnosti upravljanja i
rukovodenja, identifikaciju postojecih rizika, analizu odgovora na novonastale
rizike i preporuke daljih aktivnosti;

2. Pruzanje objektivnog misljenja o svim aspekatima upravljanja, upravljanja

rizicima i unutradnje kontrole.

Da bi lider interne revizije obezbedio efikasno funkcionisanje svog tima i
postizanje planiranih ciljeva, mora na prvom mestu ostvariti blisku saradnju sa
menadzerima u celom preduzecéu, sa top menadzmentom kao i sa ¢lanovima svog
tima. Lider mora biti osoba sa iskustvom i znanjem u oblasti interne revizije kako bi
bio u stanju da adekvakino planira i sprovodi planove interne revizije, a da
istovremeno njegova kompetencija i profesionalnost otklanjaju eventualnu sumnju u

nalaze revizije.

Lider interne revizije ima kriti€nu poziciju — kroz ostvarenje ciljeva interne
revizije jaCa se njena uloga u preduzecu. To je veoma vazno, jer preduzec¢a moraju

da znaju da kompetentna sluzba sprovodi efikasnu kontrolu resursa i garantuje za

% https://na.theiia.org/training/Pages/Training-and-Events.aspx
 Morris, J.T. (2009) The impact of authentic leadership and ethical organizational culture on auditor
behavior, Ph.D. dissertation, University of San Diego, U.S.A.
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ostvarenje cilieva preduzeé¢a. On je takode zaduzen za adekvatno sprovodenje
zadataka, $to takode uti¢e na kvalitet revizije. Naime, prema nekim istrazivanjima,
efikasnost prikupljanja podataka i informacija, koja zavisi od saradnje izmedu
odeljenja interne revizije i ostalih odeljenja u preduzecu, kao i od vestine revizora,

znadajno uti¢e na kvalitet revizorskih nalaza kao i na reputaciju interne revizije.®®

Jo§ jedna znacajna uloga lidera interne revizije je i u dobrom planiranju
zadataka. Naime, istraZivanja su potvrdila da veliki uticaj na kvalitet rada interne
revizije imaju pritisak izno$enja aktivnosti u zadatom vremenskom roku, narocito ako
se radi o neplaniranim aktivnostima, kakve su ¢esto aktivnosti vezane za otkrivanje
prevara, kao i ograniéeni budzet interne revizije.®” U planiranju zadataka lider interne
revizije mora da iskaze svoju kompetenciju i svoje iskustvo — on mora da predvidi
moguénost nastanaka odstupanja od budzeta ili operativhog plana interne revizije i
da na osnovu toga obezbedi eventualne dodatne resurse — angazovanje spoljnih
konsultanata, saradnika, ili blagovremeni zahtev za odobrenje dodatnih sredstava.
Komunikacija je vazan zadatak, a efikasni lideri su majstori klasi¢ne retorike i najveci
deo vremena provode komunicirajuci. Lideri moraju biti u stanju da poSalju poruku,
kako god sloZzena ona bila, tako da bude dostupna i onima koji imaju manje znanja ili
iskustva.®®

Profili lidera koji mogu opstati i voditi organizacije na putu ostvarivanja
strategijskih ciljeva karakteriSu sposobnost da kreiraju i realizuju novu viziju i
sprovedu promene postojece organizacije i stvaranje nove. Lideri stoga moraju da se
ukliju€e u permanentnu edukaciju kako bi izgradili kompetencije za efikasno

upravljanje promenama.®®

Stoga je sve CeSca pojava da je voda revizorskog tima prethodno radno
iskustvo stekao u oblastima izvan interne revizije — &ak 42% u americkim

preduzeéima. Sve ovo upucuje na zakljuak da je voda interne revizije Covek koji je

% Herrbach, O. (2001) Audit quality, auditor behaviour and the psychological contract, European

Accounting Review, 2001, vol. 10, issue 4, pages 787-802.

67 Kelley, T., Margheim, L. (1990) The impact of time budget pressure,personality, and leadership

variables on dysfunctional auditor behavior, Auditing,vol. 9, no. 2, pp.21-42.

8 Simendi¢, M.S.& Barovic, L.D. 2012, "Efikasnost liderove komunikacije", Vojno delo, vol. 64, no. 3,
. 372-388.

é%‘OMarjanovié, 1.B.& Jakic, B.V. 2013, "Uloga liderstva u upravljanju motivacijom zaposlenih u

organizacijama za proizvodnju, remont i modernizaciju naoruZanja i vojne opreme", Vojno delo, vol.

65, no. 1, pp. 251-260.
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u stanju da razmislja kao preduzetnik, kao poslovni ovek.”® Medu vestinama koje se
najviSe cene kod lidera interne revizije a koje tradicionalno pripadaju sferi interne
revizije su samo data mining i IT. Ovakav profil lidera interne revizije jasno odrazava
promene zahteva rukovodstva i akcionara preduzeéa da voda interne revizije treba
da prevazide tradicionalnu funkciju kontrolora finansijskih izvestaja i postane prava
podrSka donosiocima odluka, kao neko ko prepoznaje rizike i ko je u stanju da
blagovremeno inicira aktivnosti koje mogu pomocéi u izbegavanju ili ublaZzavanju

posledica dejstva tih rizika.
3.6.SERTIFIKACIJA INTERNIH REVIZORA

Institut internih revizora (l1A), osnovan 1941, sluzi internim revizorima kao
(UIRS): "
e ‘“ustanova koja postavlja medunarodne standarde,
¢ jedina ustanova koja obezbeduje sertifikate na globalnom nivou,
e glavniistraziva¢ i edukator

e glavni promoter”.

Institut internih revizora (lIA) je medunarodno profesionalno udruzenje sa
globalnim sedistem u Altamonte Springs, Florida, SAD. IIA je priznat autoritet u
oblasti interne revizije, upravljanja rizicima, interne kontrole, primene informacione

tehnologije revizije, obrazovanja i sigurnosti.

Na globalnom nivou, Institut internih revizora ima vise od 180.000 ¢&lanova.
Clanovi koriste prednosti lokalnog, nacionalnog i globalnog profesionalnog
umrezavanja i deljenje iskustava. Dalje, za c¢lanove se organizuju obuke i
sertifikacija. IIA donosi standarde i uputstva, sprovodi istrazivanja i ostalim pitanjima

razvoja profesije.”

0 The Institute of Internal Auditors, Pulse of the profession 2014, https.//na.theiia.org/special-
promotion/PublicDocuments/2014%20NA%20Pulse %200f%20the %20Profession%20Report.pdf?spM
ailinglD=8487217&spUserlID=NzM5Mzk20Dk4NDAS 1&spJoblD=226600704&spReportld=MjI2NTg 1
QOTU250, od 4.1.2015.

TUIRS, dostupno na: http://www.uirs.rs/images/stories/iiaglobal/iia%20global%20-
%200snove%20interne%20revizije%20za%20www.pdf

"> THEIIA, dostupno na: https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal- Auditors.aspx
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IIA  promoviSe zdravo korporativho upravljanje i etiCke principe i radi na
povecanju svesti o vrednosti interne revizije i priznavanju Medunarodnih standarda
za profesionalnu praksu interne revizije. I1A operiSe u 108 instituta u 190 zemalja, i
zaduZen je izdavanje viSe od 149 000 sertifkata revizorima Sirom sveta. Danas ima
viSe od 120 000 ovladc¢enih internih revizora u svetu koji poseduju CIA sertifikat
Instituta internih revizora (UIRS).”

Slika 5: Broj ¢lanova IIA po kontinentima, prema podacima iz juna 2014.

Izvor: UIRS dostupno na: http:/www.uirs.rs/images/stories/iiaglobal/ia%20global%20-
%200snove%20interne%20revizije%20za%20www.pdf

Clanovi llIA su angaZovani u internoj reviziji, upravljanju rizikom, internoj
kontroli, reviziji informacionih tehnologija, edukaciji, i drugim oblastima. |zmedu
ostalog IlIA ima zadatak da organizuje obuku i propisuje standarde i uslove za
sticanje medunarodnih sertifikata. Clanstvu se obezbeduju smernice, treninzi, kao i
druge usluge. IlA je u profesiji interne revizije priznat kao vodeca institucija za (US
AID, 2011):"*

e “Sertifikaciju za internog revizora (CIA) i revizora finansijskih usluga (CFSA),
samoprocenjivanje kontrola (CCSA) i drugih;

B UIRS, dostupno na: http://www.uirs.rs/images/stories/iiaglobal/iia%20global%20-
%200snove%20interne%20revizije%20za%20www.pdf

“us AID, 2011, INTERNA REVIZIJA - Priruénik za interne revizore, dostupno na:
http://pdf.usaid.gov/pdf docs/pa00jr2r.pdf
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e Edukaciju koja se realizuje kroz Skole, konferencije, seminare, webinare, i
treninge;

e Istrazivanja i objavljivanje rezultata istrazivanja u odredenim delatnostima,
tendencijama, najboljoj praksi i novim reSenjima;.

e Programe osiguranja i poboljSanja kvaliteta.

e Uputstva za sprovodenije revizije primenom globalne tehnologije koja internim

revizorima pomaze da u obavljanju revizorskih poslova”.

Sveobuhvatna i srediSnja priroda zadataka interne revizije zahteva da se
obezbedi nivo osoblja i opreme za koje se smatra da su pravi i odgovarajuci u
kvalitativnom i kvantitativnom smislu i u smislu vrste i obima zadataka koji se vrse
>(Stanisié, 2014 str.439). Zbog toga je jedan od zadataka IIA izdavanje sertifikata
koji sluze kao jedinstvena garancija kvaliteta usluga koje pruzaju interni revizori.
Sertifikati su pismene isprave kojom ¢lanovi-instituti 1IA potvrduju da lice kojem je
sertifikat dodeljen, poseduje visoku stru¢nu spremu, odgovarajuce radno iskustvo, i
polozeni struéni ispit kojim se proveravaju teorijska i prakticha znanja i vestine iz
oblasti eksterne i interne revizije. Sertfikati predstavljaju garanciju kvaliteta pruzenih

usluga.

Prema anketi [IA (2014 Internal Audit Compensation Study), prose¢na plata
internih revizora u SAD koji imaju jedan ili viSe sertifikata je za 30% veca od onih koji
ne poseduju sertifikate. Plata je poveé¢ana za 9 od 10 internih revizora u SAD u
2014. godini.”

lIA izdaje sledece sertifkate (I1A):"”

1. Certified Internal Auditor - sertifikovani interni revizor (CIA) je jedini globano
prihvaceni sertifikat u profesiji internih revizora. Ovaj sertifikat je zna¢ajan za
revizore u svim fazama Kkarijere, ukljuCuju¢i i rukovodioce, menadzere,
zaposlene u reviziji, ali i studente. Uslovi za sticanje sertifikata su da kandidat

poseduje visoku struénu spremu stecenu na CetvorogodiSnjim studijama na

’® Stanigié, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str.439

% 1IA, 2014, 2014 Internal Audit Compensation Study, dostupno na: https://na.theiia.org/news/press-
releases/Pages/Compensation-Study-9-in-10-U-S--Internal-Auditors-Received-Raises-in-2014.aspx
"7 11A, dostupno na: https:/na.theiia.org/certification/Pages/Certification.aspx
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akreditovanom univerzitetu ili dvogodiSnje visoko obrazovanje i 5 godina
radnog iskustva na poslovima internog revizora ili sli€nim, ili 7 godina radnog
iskustva na poslovima internog revizora ili slicnim. Neophodno je radno
iskustvo u trajanju od dve godine, na poslovima interne revizije, interne
kontrole ili uveravanja o kvalitetu.

Certified Government Auditing Professional - sertifikovani profesionalni revizor
u javhom sektoru (CGAP) je program sertifikacije pripremljen za revizore
angazovane u javnom sektoru na svim nivoima menadzmenta. Uslovi za
sticanje sertifikata su da kandidat poseduje visoku stru¢nu spremu ste€enu na
Cetvorogodisnjim studijama na akreditovanom univerzitetu ili dvogodi$nje
visoko obrazovanje i 3 godine radnog iskustva na poslovima internog revizora
ili sliénim poslovima. Neophodno je radno iskustvo u trajanju od jedne godine,
na poslovima revizije, upravljanja rizikom i sli¢nim.

Certified Financial Services Auditor - sertifikovani revizor u finansijskim
institucijama (CFSA) je sertifikat koji je namenjen revizorima zaposlenim u
bankama, penzionimi investicionim fondovima, osiguravajuc¢im kompanijama i
drugim organizacijama koje pruzaju finansijske usluge. Uslovi za sticanje
sertifikata su da kandidat poseduje visoku struénu spremu steCenu na
Cetvorogodisnjim studijama na akreditovanom univerzitetu ili dvogodi$nje
visoko obrazovanje i 3 godine radnog iskustva na poslovima internog revizora
ili sliénim poslovima. Neophodno je radno iskustvo u trajanju od dve godine,
na poslovima revizije u finansijskim institucijama.

Certification in Control Self-Assessment - Sertifikat u vezi samoocenjivanja
kontrole (CCSA) omogucava proveru razumevanja znacaja procesa kontrolne
interne procene, njenog procesa i fokusa na srodne discipline kao $to su
upravljanje rizicima, procena sistema internih kontrola i poslovnih ciljeva.
Uslovi za sticanje sertifikata su da kandidat poseduje visoku struénu spremu
steCenu na CetvorogodiSnjim studijama na akreditovanom univerzitetu ili
dvogodisnje visoko obrazovanje i 3 godine radnog iskustva na poslovima
internog revizora ili slicnim poslovima. Neophodno je radno iskustvo u trajanju
od dve godine, na poslovima revizije u drzavnim institucijama.

Certification in Risk Management Assurance - Sertifikat o pruzanju uveravanja
u vezi sa upravljanjem rizicima (CRMA). CRMA sertifikat omogucava

revizorima da aktivnije u€estvuju u procesu upravljanja rizicima i efikasnije
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saraduju sa menadZzmentom. Uslovi za sticanje sertifikata su da kandidat
poseduje visoku struénu spremu stecenu na cetvorogodiSnjim studijama na
akreditovanom univerzitetu ili dvogodiSnje visoko obrazovanje i 3 godine
radnog iskustva na poslovima internog revizora ili sli€nim poslovima.
Neophodno je radno iskustvo u trajanju od dve godine, na poslovima revizije,
upravljanja rizikom i uveravanja o kvalitetu.

6. Qualification in Internal Audit Leadership - Sertifikati za lidere interne revizije
(QIAL) namenjeni su menadzerima koji rukovode internom revizijom. Uslovi
za sticanje sertifikata su da kandidat poseduje visoku stru¢nu spremu stecenu
na cetvorogodiSnjim studijama na akreditovanom univerzitetu ili dvogodisnje
visoko obrazovanje i 3 godine radnog iskustva na poslovima internog revizora

ili sli€nim poslovima.

Ispit koji kandidati polazu za sticanje sertifikata za internog revizora (CIA)
sastoji se osnova interne revizije, prakse interne revizije i poznavanja interne
kontrole. Sertifikat CIA predstavija znaCajan profesionalni sertifikat za interne
revizore, a ispit za sticanje CIA certifikata je sedmoc€asovni celokupni ispit koji se
nudi Sirom sveta dva puta godiSnje i sastoji se od sledecih delova (Stanisi¢, 2014,
str.441):"

- Deo I: Uloga interne revizije u upravljanju, riziku i kontroli
- Deo II: Obavljanje angazmana interne revizije
- Deo lll: Analiza poslovanja i informaciona tehnologija

- Deo IV: Sposobnosti upravljanja poslovanjem

Ispit koji kandidati polazu za sticanje sertifikata za profesionalnog revizora u
javnom sektoru (CGAP) obuhvata poznavanje sledeéih oblasti (IIA, 2014):”

osnove interne revizije u javnom sektoru,

elementi procesa interne revizije u javhom sektoru,

identifikacija rizika,

interne kontrole, teorija i praksa.

’® Stanisi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str.441
" 1IA, (2014), Certification Candidate Handbook.
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Sadrzaj programa za sticanje zvanja sertifikovani revizor u finansijskim

institucijama (CFSA) sastoji se iz testiranja poznavanja oblasti (IIA, 2014):*

- revizija finansijskih usluga
- revizija finansijskih proizvoda
- revizija procesa u finansijskim institucijama

- regulatorno okruzenje.

Sadrzaj programa za sticanje sertifikata u vezi samoocenjivanja kontrole
(CCSA) sastoji se iz testiranja poznavanja standarda, upravljanja i okvira upravljanja
rizikom. Sertifikat o pruzanju uveravanja u vezi sa upravljanjem rizicima (CRMA) se
stiCe posto se polozi test o poznavanju menadzmenta rizika, i uloge revizora u

organizacijama (lIA, 2014).%!

Program izdavanja sertifikata za lidere interne revizije (QIAL) je najnoviji
program IlA i predstavlja odgovor Instituta na rastuéu potrebu za liderima interne
reviziie. "QIAL zvanje je namenjeno potencijalnim rukovodiocima, novim
rukovodiocima kao i iskusnim rukovodiocima. Kandidati moraju da se ostvare na
svojim trenutnim pozicijama da bi ugestvovali u QIAL programu” (I1A).**

lIA je do sada izdala:®

- 120 123 CIA sertifikata,
- 3451 CGAP sertifikata,
- 5966 CFSA sertifikata,
- 6 132 CCSA sertifikata,
- 13 860 CRMA sertifikata.

8 |A, (2014), Certification Candidate Handbook.

81 11A, (2014), Certification Candidate Handbook.

1A, dostupno na: https://na.theiia.org/certification/Pages/Certification.aspx

% 1A, 2013 Annual Report, dostupno na: https:/na.theiia.org/about-us/Public%20Documents/I1A-
2013-Annual-Report.pdf
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Tabela 4: Neophodne vestine rukovodilaca interne revizije

Vestine u fokusu QIAL-a Savladane vestine

Upravljanje internom revizijom Upravljanje zaposlenima, resursima,
strategijom, planiranjem i kontrolom
kvaliteta

Organizaciono upravljanje PruZanje uvida u upravljanje

organizacijom, rizike i kontrolu i uticaj na
korporativno razmisljanje

Eticko upravljanjenje Zalaganje za standarde profesionalnog
ponasanja, upravljanje resursima i
drustvenu odgovornost

Upravljanje inovacijama i promenama Uvodenje promena i poboljSanja procesa
rada pri usvajanju liderske prakse u
internoj reviziji

Izvor: lIA, hitp://www.iircg.co.me/dokumenta/QIAL.pdf

U zavisnosti od trenutne pozicije kandidata uslovi za sticanje sertifikata su:*

1. Potencijalni lideri - 5 godina u internoj reviziji ili srodnim oblastima i neprekidni
profesionalni razvoj posle sticanja sertifikata,

2. Novi lideri - 15 godina opsteg upravljanja

3. Iskusni lideri - 15 godina ops$teg upraviljanja, ukluCujué¢i i 3 godine kao

ovlasc¢eni interni revizor.

QIAL omogucava talentovanim potencijalnim rukovodiocima interne revizije
da ostvare svoj pun potencijal ako pokazu da poseduju vestine klju€ne za uspes$no
upravljanje internom revizijom. Rukovodiocima i ovlaS§¢enim internim revizorima
QIAL omogucava da se pozicioniraju kao buduci lideri koji se etiCki ponasaju i

poseduju inovativan i strategijski nacin razmisljanja u suo¢avanju sa rizicima.

ISACA (Information Systems Audit and Control Association) organizuje ispit
za dobijanje certifikata koji se odnosi na informacione tehnologije. Ovaj sertifikat je
slican certifikatu CIA. Ispit za CISA je namenjen revizorima koji su zainteresovani za
reviziju, kontrolu i zastitu informacionih sistema. Za CISA se zahteva da kandidati
imaju minimalno pet godina profesionalnog iskustva iz revizije, kontrole ili zastite
informacionih sistema, ili maksimalno jedna godina iskustva u oblasti informacionih

sistema ili jedna godina iskustva u oblasti finansijske revizije ili revizije poslovanja se

8 11A, dostupno na: https://na.theiia.org/certification/Pages/Certification.aspx
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moze zameniti za jednu godinu iskustva u oblasti revizije, kontrole ili zastite

informacionih sistema ili dve godine redovnog predavanja na univerzitetu u nekoj

srodnoj oblasti.*

Iskustvo se mora ste¢i u periodu od 10 godina pre datuma podnoSenja

zahteva za

certifikat ili u periodu od pet godina od datuma prvobitnog polaganja

ispita. U ispit za CISA ukljuéene su sledeée oblasti (Stanisi¢, 2014, str.445):%

Upravljanje, planiranje i organizacija IS - Evaluacija strategije, politika,
standarda, procedura i prakse vezane za upravljanje, planiranje i
organizaciju 1S.

TehniCka infrastruktura i operativhe prakse- Evaluacija implementirane
efektivnosti i efikasnosti organizacije i tekuce upravljanje tehnikom i
operativnom infrastrukturom kako bi se osiguralo da oni adekvatno
podrzavaju ciljeve poslovanja organizacije.

Zastita informacionih sredstava - Evaluacija sigurnosti infrastrukture
kako bi se obezbedilo da zadovoljava poslovne zahteve organizacije za
zastitu informacione imovine od neovlad¢enog koriS¢éenja, otkrivanja,
modifikacije, oStec¢enja ili gubitaka.

Oporavak od katastrofe i kontinuitet poslovanja - Evaluacija procesa za
razvoj i odrzavanje dokumentovanja, saopstavanja, i testiranja planova
za kontinuitet poslovanja i IS procesinga u slu¢aju prekida.

Razvoj aplikativhog poslovnog sistema, nabavka, primena i odrzavanje -
Evaluacija koriS¢ene metodologije i procesa kojima se razvija poslovni
aplikativni sistem, nabavka, primena i odrzavanje, kako bi se obezbedilo
da oni ispunjavaju poslovne ciljeve organizacije.

Evaluacija poslovnih procesa i upravljanja rizikom- Evaluacija poslovnih
sistema i procesa kako bi se obezbedilo da se rizicima upravlja u skladu
sa poslovnim ciljevima organizacije.

Proces revizije IS - Izvr§avanije revizija IS u skladu sa opste prihvacenim

standardima revizije IS i smernica kako bi se osiguralo da su

8 Stanigi¢, M.
% |bid, str.445

(2014) Interna kontrola i revizija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str.441
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informacione tehnologije organizacije i poslovni sistemi adekvatno

kontroliSu, nadgledaju i procenjuju.
Od 1978. godine izdato je vise od 115000 sertifikata."’

Udruzenje sertifikovanih revizora za prevare (Association of Certified Fraud
Examiners — ACFE) ima svoje profesionalne ispite i sertifikate, pod nazivom CFE
(Certified Fraud Examiner) namenjenih revizorima Kkoji se bave prevencijom i
otkrivanjem prevara. Ispit za CFE uklju€uje Cetiri oblasti koje se odnose na prevare
(Stanisié, 2014, str.446):*®

- Kriminologija i etika,
- Finansijske transakcije,
- Pravni elementi prevare,

- Ispitivanje i istrazivanje prevara.

Prakti¢ni savet 1230-1 Medunarodnih okvira profesionalne prakse odnosi se
na kontinuirano profesionalno usavr$avanje internih revizora, i njime se promovise
znacaj sticanja sertifikata kao nacina da interni revizori pruze uveravanje svoje
odgovornosti i kompetencije za pruzanje usluga revizije (Udruzenje internih revizora
Srbije, 2011).%

3.7.SERTIFIKACIJA INTERNIH REVIZORA U REPUBLICI SRBIJI | REGIONU

Zakonom o reviziji (2013) Republike Srbije ureduje se izmedu ostalog i
"stru€na osposobljenost lica i licence za obavljanje revizije davanje i oduzimanje
dozvole za rad drudtvima za reviziju” (Zakon o reviziji, 2013).*° Komora
ovlascenih revizora obavlja poslove organizovanja ispita za sticanje profesionalnog
zvanja, izdavanja i oduzimanja licenci za obavljanje poslova revizije finansijskih

izvesStaja (Komora ovlaséenih revizora).

8 CISA, dostupno na: http://www.isaca.org/About-ISACA/Press-room/Documents/2015-CISA-Fact-
Sheet_pre_eng_0115.pdf

% Stanisi¢, M. (2014) Interna kontrola i revizija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str.446

% Komora ovlaséenih revizora, dostupno na: http://www.kor.rs/o_komori.asp

% Zakon o reviziji (2013) "S. glasnik RS", br. 62/2013
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Komora ovlaséenih revizora, izmedu ostalog, obavlja i slede¢e zadatke

(Komora ovlagéenih revizora):®!

“donosi program po kome ¢e se vrsiti obuka i ispitivanje kandidata i izdaje

sertifikate za sticanje profesionalnih zvanja ovlasc¢eni revizor i ovlasceni

interni revizor i utvrduje pravila za kontinuirano profesionalno usavr$avanje;

- propisuje uslove za sticanje, produzavanje i oduzimanje licenci za obavljanje
poslova revizije ovlad¢enim revizorima;

- izdaje, produzava i oduzima licence i vodi registar izdatih licenci ovlas¢enim
revizorima;

- vodi registre izdatih sertifikata za razli¢ita profesionalna zvanja;

- odreduje kriterijume i vrSi nostrifikaciju profesionalnih zvanja ste€enih u

inostranstvu”.

Prema podacima Komore, u Srbiji posluje 63 drustava za reviziju, broj izdatih
licenci ovlaséenim revizorima je 249, broj izdatih sertifikata za profesionalno zvanje
"ovladceni interni revizor" je 130, broj izdatih sertifikata za profesionalno zvanje
"ovlagéeni revizor" je 276 (Komora ovlaséenih revizora).” Ovo je znatno veéi broj
revizora u odnosu na 2010. godinu, kada je 150 licenciranih revizora radilo u 42
licencirane kompanije (RTS, 2010).%

“Licencirani ovlaséeni revizor kojeg drustvo za reviziju, odnosno samostalni
revizor imenuje za odredeni revizorski posao kao glavno i odgovorno lice za vrSenje
zakonske revizije u ime drustva za reviziju, odnosno u ime samostalnog revizora i
koji potpisuje revizorski izvestaj” (Zakon o reviziji, 2013).** Uslovi za dobijanje

licence za zvanje “ovlagéeni revizor” su (Komora ovlaséenih revizora):*®

- “poloZen ispit za zvanje ovlaséeni revizor,
- ste€eno visoko obrazovanje na studijama drugog stepena, odnosno osnovnim

studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine,

" Komora ovlagcenih revizora, dostupno na: http://www.kor.rs/o _komori.asp

% Komora ovlasc¢enih revizora, dostupno na: http://www.kor.rs/o_komori.asp

% RTS, 2010, Skola za revizore,dostupno na:

http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/Dru%C5%A1tvo/710561/%C5%A0kola+za+revizore.html,
reuzeto dana 15.6.2015.

* Zakon o reviziji (2013) "Sl. glasnik RS", br. 62/2013

% Komora ovlagéenih revizora, dostupno na: http://www.kor.rs/o _komori.asp
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najmanje tri godine prakti€énog radnog iskustva na zakonskim revizijama, od
kojih najmanje dve godine uz nadzor licenciranog ovlas¢enog revizora.,
nepostojanje zabrane izdavanja nove licence,.

da lice nije pravosnazno osudivano za krivicna dela koja ga ¢ine nepodobnim

za obavljanje poslova (Zakon o reviziji, 2013)%

Uslovi za dobijanje licence za zvanje “ovlaséeni interni revizor” su (Komora

ovladéenih revizora):®’

“steCeno visoko obrazovanje na studijama drugog stepena odnosno osnovnim
studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine,

radno iskustvo na poslovima zakonske ili interne revizije u trajanju od tri
godine, odnosno pet godina na poslovima racunovodstva,

uverenje da lice nije osudivano za krivicnha dela koja ga €ine nedostojnim za

obavljanje poslova u smislu ¢lana 5. Zakona o reviziji”.

Kada se radi o sticanju licence za zvanje “ovlasc¢eni interni revizor u javnom

sektoru”, uslovi se definiSu Pravilnikom o uslovima, nacinu i postupku polaganja

ispita za sticanje zvanja ovlagéeni interni revizor u javnom sektoru.®®

U istrazivanju Puls profesije interne revizile u Srbiji u 2014.godini u

organizaciji Udruzenja internih revizora Srbije najviSe preduze¢a u kojima je

postojalo odeljenje interne revizije bilo je iz oblasti: bankarstva, osiguranja i drzavne

uprave, dok je tre¢ina anketiranih iz energetskog sektora, gradevinarstva,

proizvodnje i komunalne delatnosti. Sva preduzeéa imaju sediSte u zemljama

Evrope. Rezultati istraZivanja pokazali su da je fokus interne revizije bio na slede¢im

kategorijama rizika:*°

Kod 12,6% preduzeca na strateSkom riziku,

Kod 14,7% preduzeca na upravljanju rizikom,
Kod 18,6% preduzecéa na operativhom riziku,
Kod 11,4% preduzeéa na regulatornom riziku,

Kod 6,3% preduzeca fokus je bio na troSkovima, i

% Zakon o reviziji (2013) "S. glasnik RS", br. 62/2013

" Komora ovlagéenih revizora, dostupno na: http://www.kor.rs/o_komori.asp

% Pravilnik o uslovima, naéinu i postupku polaganja ispita za sticanje zvanja ovlagéeni interni revizor
u javnom sektoru, 2011, Ministarstvo finansija.

% UdruZenije internih revizora Srbije (2014) Puls profesije interne revizije u Srbiji u 2014.godini
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- Kod 4,8% preduzeca fokus u izvesStajima bio je na ostalim kategorijama
rizika.

U 2014. godini interna revizija ¢e se usmeriti na strateSki poslovni rizik,
uskladenost odnosno regulatorni rizik, operativni rizik, i opsti finansijski rizik.

Vestine internih revizora koje se grade ili zahtevaju od kandidata prilikom regrutacije
100
su:

- analitiCko/kriticko razmisljanije,
- istrazivanje i analiza podataka,

- specifi€éna znanja vezana za delatnost preduzeca, i
- upravljanje rizikom.

Vecina preduzeca je talente za internu revizije regrutovala iz organizacije, dok
je manje od 10% preduzeca priliku pruzilo mladim talentima bez radnog iskustva.
Zaposleni u internoj reviziji su u vise od 50% slu€ajeva dosli na poziciju rukovodioca

interne revizije sa radnog mesta rukovodioca racunovodstva (25%), ili druge funkcije
u preduzedu ili grani.

1% Udruzenije internih revizora Srbije (2014) Puls profesije interne revizije u Srbiji u 2014.godini
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8 Koje vestine najvise regrutujute ili gradite u svojoj funkciji interne
revizije? [Odabernte do pet)

Didgovor ‘Graflkon Frekfanaja Pojdinabno
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Slika 6: Rezultati istrazivanja funkcionisanja interne revizije u Srbiji, 2014
lzvor: PULS profesije u 2014 - UIRS

| u Crnoj Gori, jednako kao i u Srbiji, interna revizija je relativno mlada
profesija. Medutim, broj revizora na kraju 2014. godine je za 93,54% veci u odnosu
na broj revizora na kraju 2011. godine, dok je broj revizija povecan za 93,22%. Broj
datih preporuka je povec¢an preko Sest puta u odnosu na 2011. godinu, $to govori o
brzom razvoju. U javhom sektoru od ukupno 61 internih revizora, 46 njih je steklo
sertifikat ovla8¢enog internog revizora (25 revizora ima nacionalni sertifikat,28
medunarodni sertifikat, a sedam revizora ima oba sertifikata), dok su ostali u
postupku sticanja sertifikata.'®!

'%"Krsmanovié: Iz godine u godinu se biljeZi napredak u svim oblastima koje pokriva poglavlje 32 ,

dostupno na: http://www.eu.me/mn/press/intervjui/item/1138-krsmanovic-iz-godine-u-godinu-se-biljezi-
napredak-u-svim-oblastima-koje-pokriva-poglavlje-32, preuzeto 11.7. 2015.
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U Hrvatskoj, organizuje se obuka za sticanje zvanja ovlaséeni interni revizor
prema programu IIA, kao i obuka za sticanje nacionalnog sertifikata Sekcije internih

revizora Hrvatske zajednice radunovoda i financijskih djelatnika.®

3.8.KONTINUIRANA EDUKACIJA INTERNIH REVIZORA

S obzirom da interni revizori moraju da poseduju znanje i veStine da bi
izvrSavali svoje zadatke, koji postaju sve slozeniji i raznovrsniji, neophodno je da oni
stalno usavrSavaju i unapreduju steCena znanja. Odeljenje interne revizije u celini,
kao tim, mora biti sastavljen od razli€itih profila stru¢njaka koji zadovoljavaju potrebe
preduze¢a. Prema Pravilniku o kontinuiranoj edukaciji ¢lanova, koji je donet u
skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji, Statutom Saveza raCunovoda i
revizora Srbije, Medunarodnim standardima edukacije i Etickim kodeksom za
profesionalne racunovode, od strane IzvrSnog odbora Saveza raCunovoda i revizora
Srbije, ureduju se pitanja vezana za obaveznu kontinuiranu edukaciju profesionalnih

raéunovoda.

Prema Pravilniku, svaki ¢lan Saveza raCunovoda i revizora Srbije je duzan da
se profesionalno usavrSava. UsavrSavanje se sprovodi po programu koji donosi
Savez. Na ovaj nacin, Clanovima se izdaje godiSnja licenca o profesionalnoj

osposobljenosti za ostvarivanje prakse.

Clanovi ostvaruju kontinuiranu edukaciju liénim angaZovanjem kroz
“kontinuirano  prac¢enje  profesionalno-stru¢ne literature i prisustvovanje
savetovanjima, simpozijumima, seminarima i ostalim oblicima profesionalnog
usavar$avanja”.'® Savez kvantifikuje kontinuiranu edukaciju tako $to vrednuje
pojedine oblike kontinuirane edukacije na kojima je kandidat u€estvovao, a koje je

organizovao Savez.

Kao osnovni oblik profesionalne edukacije Savez organizuje specijalizovani
seminar "KONTINUIRANA EDUKACIJA”. Ovaj seminar se vrednuje sa 40 poena.

192 Hrvatski institute internih revizora, dsostupno na: http://www.hiir.hr/default.aspx?id=12 preuzeto

11.7. 2015.
1% Pravilnik o kontinuiranoj edukaciji &lanova, Savez ragunovoda i revizora Srbije, Glas radunovoda,
januar 2015, str. 74.
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Clanovi kroz redovne oblike edukacije ostvaruju potrebne poene za sticanje prava na
dobijanje licence o profesionalnoj osposobljenosti (Tabela 5.).
Tabela 5.:Redovni oblici teorijsko-instruktivne edukacije

Alternativni oblici Broj poena Poeni se priznaju
teorijsko-instruktivne
edukacije
1 Kori§¢enje instruktivne 22 Clanovima,
Profesionalno- stru¢ne ¢itaocima
literature, u svakodnevnoj Racunovodstvene
praksi (pretplata na prakse, na adresi
priru¢nik Racunovodstvena pretplatnika
praksa)
2 Seminar za godisnji racun - 12 Clanovima za
Instruktivna edukacija individualno
prisustvo
3 Uce$ée na Simpozijumu — 22 Clanovima za
teorijsko-stru¢na edukacija individualno
prisustvo
4 Seminar — aktuelna tema 6 Clanovima za
individualno
prisustvo

Izvor: Pravilnik o kontinuiranoj edukaciji ¢lanova, Savez raunovoda i revizora Srbije,
Glas ra¢unovoda, januar 2015, str. 75.

U okviru Registra profesionalnin zvanja u Savezu vodi se evidencija o
kontinuiranoj edukaciji, pravima i obavezama ¢lanova, i uskladenosti njihove prakse
sa Statutom Saveza, Medunarodnim standardima edukacije i Etickim kodeksom.
Takode, Registar sadrZi spisak drustava Cije su profesionalne raunovode ostvarile
kontinuiranu edukaciju, i koji su ispunili uslove za pruzanje usluga revizije.
Odgovorna lica u ovim drustvima su osposobliena za usluge revizije i poseduju

licencu o profesionalnoj osposobljenosti za teku¢u godinu.

Posedovanje profesionalnih znanja, vestina i osposobljenost za samostalno
vodenje poslovnih knjiga, sastavljanje finansijskih izvestaja, internu i eksternu
reviziju i kontrolu finansijskih izvestaja obezbeduje program edukacije profesionalnih
raCunovoda koji je baziran na modelu koji primenjuje Asocijacije ovlaséenih
sertifikovanih raCunovoda iz Velike Britanije (ACCA) i koja je u saglasnosti sa IFAC

Medunarodnim standardima edukacije.

Polaganje ispita za sticanje profesionalnih zvanja je u skladu sa zahtevima
Medunarodnog standarda edukacije 6 — Procena profesionalne struénosti i
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sposobnosti. U proceni osposobljenosti kandidata najviSe se paznje obraéa
prakticnoj primeni, a ispitni zadaci se baziraju na primerima iz prakse. Kako bi se
obezbedila usaglasenost procesa polaganja sa Medunarodnim standardima, Savez
raCunovoda i revizora Srbije je formirao komisiju od predstavnika profesionalnih

racunovodstvenih asocijacija iz zemalja sa najboljom praksom.

Ova komisija analizira sadrzaj ispitnih zadataka i usaglasenost sa zahtevima
Medunarodnih standarda edukacije. Svi ispiti se polazu u pisanoj formi, a polaganje
ispita se organizuje dva puta godisnje. Nezavistan nadzor nad procesom sticanja
kvalifikacija postize se visok stepen zastite javnog interesa kroz obezbedenje visoko

kvalifikovanih kadrova koji su u stanju da pruze kvalitetne profesionalne usluge.

U skladu sa Medunarodnim standardima edukacije i praksom kandidati za
sticanje profesionalnih zvanja mogu biti oslobodeni polaganja odredenih ispita koje
su polozili u toku prethodnog Skolovanja. Posle ispunjavanja uslova za sticanje
profesionalnih zvanja, kandidati postaju punopravni ¢lanovi Saveza ra¢unovoda i
revizora Srbije i Medunarodne federacije racunovoda i uru€uju im se odgovarajucée
profesionalne isprave: sertifikat kojim se dokazuje profesionalna osposobljenost za
vrSenje usluga u zavisnosti od ste€enog zvanja, sveCana izjava kojom se
profesionalni raCunovoda obavezuje da ¢e svoje aktivnosti ostvarivati u skladu sa
zakonom, Statutom Saveza i IFAC—ovim Etickim kodeksom za profesionalne
radunovode i profesionalna c¢lanska karta kojom kandidat prihvata obaveze
propisane aktima Saveza i Medunarodnom profesionalnom regulativom i na taj nacin

izrazi spremnost da postane profesionalni radunovoda.'%*

1% Savez ragunovoda i revizora Srbije, Glas radunovoda, januar 2015, str. 102.
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ZAKLJUCAK

Savremeno poslovno okruzenje, oblikovano globalizacijom, sve intenzivnijom
primenom savremenih tehnoloskih reSenja i inovacija u poslovanje, ali i posledicama
zahtevnijim potroSacima, karakteriSe i sve veci broj prevara, koje su sve brojnije i
kompleksnije, i koje imaju trajne posledice za poslovanje preduzeca. Veliki broj
preduze¢a se ne oporavi od posledica prevare - njihova reputacija je trajno
oStec¢ena, a u okruzenju u kojem minimiziranje troSkova Cesto predstavlja adut u
borbi sa konkurencijom, finansijski gubici koji se najéeSc¢e mere stotinama hiljada
dolara cesto su nepremostiva prepreka za dalji opstanak preduzeca. Stoga,
preduzeéa se sve vise okre¢u razvoju i imlementaciji razli¢itih mehanizama u borbi
protiv prevara. Jedan od klju€nih aktera u prevenciji i detekciji prevara jeste interna

revizija.

Uloga internog revizora je da pruzi nezavisno misljenje bazirano na
objektivnoj proceni efikasnosti poslovanja, korporativnih politika, internih kontrola,
upravljanja rizikom i ostalih vitalnih procesa preduzeca. Interna revizija vrsi procenu
rizika, traZze¢i dokaze koji potvrduju da su rizici prevare i korupcije pravilno
identifikovani i da se na njih adekvatno reaguje, i pruza nezavisno mislienje o
efikasnosti procesa uklju€enih u prevenciju i detekciju rizika korupcije i prevare.
Izmedu ostalog, zadatak interne revizije je da identifikuje indikatore koji ukazuju na
mogucénost prevare i uo€i slabosti u kontrolnim sistemima koje mogu biti pogodne za
nastanak prevare, identifikuje oblasti koje su najpodloznije riziku, oznaci kljucne
slabosti sistema i nacini preporuku u smislu jaCanja internih kontrola gde se to

pokaze kao potrebno.

Mnoga istraZivanja pokazuju da je interna reviziia medu najvaznijim
odbrambenim mehanizmima preduzec¢a kada se radi o prevenciji i spreavanju
prevara. Stoga je kriti€na komponenta prevencije i detekcije prevare u preduzeéima
nezavisna i kompetentna interna revizija, obucena za koriS¢enje savremenih

informacionih tehnologija i podrZzana od strane menadzmenta preduzeca.

Uloga interne revizije u upravljanju prevarama nije jednostavan zadatak.

Interni revizori moraju biti dobro informisani i obu€eni da bi blagovremeno primetili
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moguce simptome prevare. Vazno je informisati i obuciti zaposlene u organizaciji o
njihovoj ulozi u spre€avanju prevara i podsticati ih da prijave sve nepravilnosti u radu
koje primete. ViSestruke varijacije prevara i mastovitost pocinitelja prevara zahtevaju
veliko iskustvo i znanje internih revizora, ali i znaCajnu podrS§ku menadzmenta
preduzeéa. Upravljanje rizikom prevara obuhvata ograniCavanje i eliminisanje
posledica prevara, ali i sprovodenje kontrolnih mera i monitoring implementacije
preporuka.

Interni revizori treba da poseduju niz vestina i znanja da bi mogli efikasno da
sprovedu proces revizije. Znanja ukljuCuju Siroka operativha znanja, poznavanje
poslovnih procedura i aktivnosti, i specificna znanja u odredenoj industriji koja su
steCena tokom godina radnog iskustva u odredenoj oblasti poslovanja. Pored toga,
neophodno je adekvatno obrazovanje, kao i posedovanje profesionalnih sertfikata
koji sluze kao garanciji rukovodiocima preduzecéa da interni revizori poseduju znanja
potrebna da obezbede razumno uveravanja o efikasnosti internih kontrola, tacnosti i

pouzdanosti dokumentacije i usaglasenosti sa zakonima i propisima.

Lider interne revizije mora imati iskustvo rada u odredenom sektoru, pozeljno
na nivou srednjeg menadzmenta, kako bi bio odli€éno upoznat sa aktivnostima
preduzeca. Pored toga, lider interne revizije mora imati znanje o poslovima interne
revizije i raunovodstvu, zakonodavstvu, ali i niz “mekih vestina” — komunikacije,
reSavanja konflikta, motivacije i sli¢no. Vestina komunikacije je posebno vazna s
obzirom da je posao lidera interne revizije odrzavanje bliske saradnje sa svim
menadzerima poslovnih jedinica preduze¢a, kao i sa eksternom revizijom i
rukovodstvom. Njegova struénost, autoritet i kompetencija pomazu mu da udvrsti
poziciju interne revizije u preduzeéu i na taj nacin doprinese kvalitethom i
nezavisnom obavljanju zadataka. Time se, u velikoj meri, reSava i problem eti¢kog
ponasanja, i kreiranja kulture organizacije koja ohrabruje ponaSanje u skladu sa
zakonima, standardima i pravilima.

Zbog sve veceg znacaja interne revizije, ali i zbog propusta koji su ugrozili
stav rukovodstva prema internoj reviziji, a time i uspeh funkcionisanja interne revizije
koji u mnogome zavisi od kvalitetne saradnje sa top menadzerima, razvijeni su
sertifikati koji se izdaju internim revizorima na nacionalnom i medunarodnom nivou, a
koji obezbeduju stalno profesionalno usavr$avanje internih revizora, a time i

obavljanje  njihovih zadataka u skladu sa zakonima, propisima i medunarodnim
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standardima. Dodatno, propisi namecu neophodnost kontinuirane edukacije internih
revizora, ¢ime se obezbeduje da se njihova znanja i kompetencije proSiruju u skladu

sa razvojem poslovanja i sve Sirom primenom informacione tehnologije.
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