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yBO[

Pa3Boj n npumeHa caBpemeHe TexHOsornje npoLwunpyjy MOHYAY YCryXHor
ceKTopa N Merajy U Herosy CTpykTypy. MHdopmaumoHa TexHosornja npomeHuna
je ogHoc BpOjHUX YCMYXHUX AenaTHOCTU W noTpowlaya, npeBo y GaHkapcTBy W
ocurypamy, a 3aTum y Typusmy, caobpahajy u gpyrum genatHoctuma. [ponssogHu
npouecn 3Ha4vajHo cy oboraheHu yCryXHUM akTUBHOCTMMA, YKIbydyjyhu n casy
HaKOH 3aBplLUeTKa Npou3BoAHEe MaTepujanHux pobapa. To , nopep ocTanor,
3axTeBa [Ja pas3Boj Npou3BOAHUX pfenatHocTu Oyae npaheH opgroBapajyhum,
KOMMMNEMEHTapHMM pas3BOjeM YCIYXHUX OEnaTHOCTU Yy 3eMrbamMa Koje joll Hemajy
npeosnafyjyhu yaeo ycnyra y cTpykTypu npuspege.t

Kopuwhetwe WHTEpHETa W guUruTanHux TexHororvja y Typuamy WHTerpulle
onepaTMBHE CUCTEME, MaKCMMU3UPA WHTEPHY edqUKacHOCT, a noTpoLlavmma-
Typuctuma omoryhaBa [AWpeKTaH KOHTaKT ca pasHOBPCHUM npyxaouuma
TYPUCTUYKUX yCriyra.

MpeameT uctpaxunBawa OBOr paaa jecte yrnora VIHTepHeTa y yHanpehewy
KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUYKE AeCTUHaLUM]e.

XunoTte3sa uctpaxusawa: [la 61 ce nocturna KOHKYpPEHTHOCT AecTuHauuje
HeonxodHa je TnpuvMeHa CaBpPeMEHUX WHPOPMaAUMOHO — KOMYHUKALMOHUX
TexHonoruja, nocebHo NHTepHeTa.

Bepudukaumja xunoresa: Odekyjemo ga hemo Kpo3 npoBepy HaBeAeHWX
Xunotesa AokasaTu M HUXOBO MpuxBaTake W yKasaTW Ha 3Hadaj kopuwhera
WHTEPHETA 3a NOCTU3aHe KOHKYPEHTHOCTUN oapeheHe aecTnHauuje.

Metope: «kopuwheHe 3a npukynybawe nogaraka 6asupaHe cy Ha
KabMHETCKOM WUCTpaxuBarwy WU TOM NPUNMKOM KopuwheHa je gomaha n cTpaHa
nutepatypa mn3 obnactu MeHalMeHTa TypucTuUdke AecTuHaumje, EnekTpoHcke
TproBuHe, MHdopmaunoHnx cuctema y TYpPUCTUYKOM rocrioBakwy, MeHaimeHTa
WHpopMaumoHmx  TexHonoruja, MeRhyHapogHe — ekoHoMuje, MocnoBama

TYPUCTUYKMX areHuvja W opraHusaTopa nyToBawa, EkoHOMMKe Typusma,

! Yauuh K., MocroBarbe XoTenckux npeayseha, YHueepauteT CuHrngyHym, beorpag, 2010, cTp.8
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MapkeTuHra, lMoHawaka noTpowada, WHdpopmaTuke, XoTenujepctea v gp., u
nocrojehn nogaum ca UHTepHeTa.

3a obpagy nopaTtaka KopuwheHa je OedyKTMBHA, OEeCKpUNTUMBHA,
XEpMEeHeyTUYKa, CTaTUCTUYKa, KoMrapaTMBHa MeTofa, (akTopcka aHanuaa,
ancTtpakuuja, KOHKpeTusaumja W MeToAe cuHTese. [eAyKTMBHOM METOAO0M
npeacTaBbeHN Cy MNPBO OMWTK, @ 3aTUM Ce WUWWIO Ka nocebHUM nojMoBuma U
ereMeHTMMa Be3aHuMM 3a pas3BOj TYpuUCTWYKEe pAecTuHaumje. [eckpunTUBHO
ucrnimtmeawe omoryhuno je ga ce YynosHajy KapaktepucTuke WHTepHeTa u
MHPOPMaLIMOHMX TexHoriornja Kao pakTtopa KOHKYPEHTHOCTM W MoryhHocTn
HUXOBOr YyHanpehewa ”n kKopuwhewa 3a OCTBapvBake XErbeHor CcTeneHa
KOHKYPEHTHOCTU. XepMeHeyTU4YKOM MeTogoM omoryheHo je pasymeBame
npobrnemaTunke oA LenvHe Ka AeroBMMa M Hasapg ka uernuHu. CTaTUCTUYKM MeToq
omoryhuo je npukasmsamwe 1 yTBphuBamwe cteneHa kopvwhewa VHTepHeTa npema
MsBewTajy ceeTcke HTepHeT ctatuctuke. KomnapaTtvBHOM MeToAOM ynopeheH je
cTeneH kopuwhewa WHTepHeTa y ogHocy Ha ocTtane 3emrbe cBeTta. CMHTE3oM je
omMoryheHo cnajake BuLLe YMHUNaua y jeqHy LenuvHy.

CTpykTypa paga: oBaj paj MNOAerbeH je Ha Tpy Aena: y NpBoM Aerny rosopu
Ce 0 KOHKYPEHTHOCTW TYpUCTUYKE AeCTUHaumje, MHPOopMaLMOHUM TEXHOornjama v
WNHTEPHETY Kao pakTopy KOHKYPEHTHOCTW; Apyr1 Aeo paja nocseheH je npumeHu
WHTepHeTa y Typu3my, HEroBoj yro3n y CMarweny TPOLUKOBa U pa3Bojy Typusma
2.0; y Tpehem geny npukasaHe cy cTyauje criyyaja, kao 1 pesynTtaTi aHKeTe.

KrbyuyHe peum: WHTepHeT, KOHKYpeHTHOCT, KOHKYpPEHTHOCT TYpUCTUYKE
AecTuHauvje, OpywteeHe wmpexe, WHdpopmauynmoHa U KOMyHUKauMoHa

TexHornoruja.
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1. KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKE OECTUHALUWNJE

Pasnuuntn aktepy cy OUPEKTHO WNN UHOMPEKTHO 3auTepecoBaHn 3a
TYPUCTUYKN pa3Boj, BUNO 3aTo LWTO UM HEroBu edgekTn oporosapajy unu He
oproeapajy. Pagn ce o UHTepecHUM rpynama Tj. CTejKXongepuma, a To Cy foKasHo
CTaHOBHMLUTBO, MOCETMOLM, TYpUCTMYKa rMpuBpeda, jaBHM CEKTOp W ocTanu
yyecHuuw. lNocTojarke aTtpakumja, naka NpUCTynavyHoCT U KBanuTeTHa CMeluTajHa n
Apyra noHyga jecy HeonxodHw 3a ycnex AecTuHauuje, anv He W [OOBOJSbHMW.
HecTuHaumje mopajy KpempaTu ycrnose koju omoryhasajy mobununsaumjy pecypca y
AYromM poOKy Ha Ha4yuH da ce AOCTUrHY W HaAaBnagajy KOHKYpeHTWU. KOHKYpeHTHOCT
He pasBujajy camo komnaHuje. OHa je CpeAcTBO Koje Brage Mopajy KOPUCTUTK y
HacTojarby Aa Kpeupajy TakBe ycrioBe npmMBaTHOM OM3HUCY Y KOjMMa OBaj MOXe Aa
npuxeaTu MefyHapogHe cTaHgapAe nocrosaka U MHOBMPA MNOCMOBHE MoAgerne, He
rywehn mefhycobHy KOHKypeHLUujy. Krby4HO je nuTarwe O4pXKMBOCTU AecTuUHaumja n
HEONMXOAHOCTU yKIby4era CBUX CTejKxorngepa y npouec ofnyyvsara, ynpaso jep
OOPXMBW pasBOj npeacTaBfba jegHYy O KIbyYHUMX TMPEMUCU  OYropoyHe
KOHKYPEHTHOCTW.

Passoj Typmama kao eHOMeHa, Kao W ChfeT €eKOHOMCKUX, anuv u
HEEKOHOMCKMX yTuuLaja Koju oBaj MMa Mo nojeguHe yxe AecTvHauuvje n 3emrbe,
npoyspokoBao je noBehaHO WHTepecoBake Braga 3a MnaHvpakem W
KOHTponucawem Tor pasBoja. [loBpx Tora, ycneg cranHe TnojaBe HOBUX
AecTuHaumja unnu MHOBaTUBHOI y3reTa CTapux, KOHKypeHuuja MeRy TypucTUYKum
AecTuHaumjama ce WUHTEH3MBUpA, Te Ce ynpasrbake pasBojeM Typusma BUON He
camo kao notpeba msberaBarwa xaoca y pasBojy, Beh cBe BuLLE U Ka0 HacTojake
jayarsa KOHKYPEHTHOCTU AecTnHauumja.

KOHKYpEeHTHOCT rpeacTasrba CyrnepuopHoOCT Yy OAHOCY Ha pwusane, gpyre
KOHKYpeHTe Ha TpXuwTy. Krbyd KOHKYpEHTHOCTM je noBehawe kBanuTeTa ycrnyra u
npovssoga, npwunarofjeHor CBETCKMM  CTaHdapAuma, MPOAYKTMBHOCTU W
€KOHOMWYHOCTUW, OpraHusaumja UcTynawa Ha TPXULTY, MapKeTUHr U 3Hawe Kao
daktop ycnexa. Ceaka npuBpega, fa Ou Ouna KOHKYpeHTHa, Mopa ce CTariHo
pasBujaTM Mo yTULAjEM KpuUTepujyma CBETCKOr npuBpefuBarka M nocrioBawa u
6uTtn cnocobHa ga oprosopu ceBe BehM N TEXMM YCroBMMA CBETCKOI TPXWULUTA.

lMpakca nokasyje Aa Moxe fa TpajHo ersuctmpa n Hanpegyje camo oHa npvepeaa u
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APYLWTBO KOjU yMejy Aa Mpou3BOAe OHO LUTO je AaHaleM U3OUPIrbMBOM CBETY
noTpebHo 1 Koje je cnocobHo Aa BULIE Npogaje Hero LTo kKynyje.? KoHKypeHTHoCT
je oapxuB pacT NPOAYKTUBHOCTW BOMEH KBanUTETOM cTpaTernja v nocrosawa
npepyseha, Ha Kojy 3ajeHO YTUYy MaKpOEKOHOMCKO U MUKPOEKOHOMCKO OKPYXEH-E.
[OoCTUrHyTM  HMBO  KOHKYpPEHTHOCTW  JecTuHauumje opgpefyjy npe csera
NPOAYKTUBHOCT — LUTO MpeAcTaBrba Mepy CnocobHOCTM Aa ce npousseny pobe un
ycnyre kopuctehu concTBeHe rbyacke, PuHaHcujcke, NpupoaHe U Apyre pecypce.
[MpogykTuBHOCT ofpefyje XUBOTHU CTaHAApA ApXase Unv peruvje, a 3aBucu U oA
BpegHOCTW Npou3BoAa W ycnyra, npe ceera hUXoBe jeQUHCTBEHOCTU, KBanuteTa 1
edoMKkacHOCTU KojoM ce nnacupajy. KOHKypeHTHOCT nofpasymeBa naXrbusee
aHanuse Kako MHTEPHUX pecypca, Tako M MaKpOOKpyxewa, ca uubem ga ce
NPYMEHN WTO edpeKkTUBHWja CTpaTervja passoja, OTKNoHe HegocTaum u noborsLuajy
NPeAHOCTN TYPUCTUYKE AeCTUHaUmje Koje he je YYNMHUTU yCrewHnjoM. Y cekTopy
ycnyra, y MeflyHapoaHOj TProBuHW, cyduumutMpaHe cy camo pasBujeHe 3emIbe, 0K
Cy 3eMIbe y TpaH3Muuju u 3emrbe y pasBojy, geduumntnpaHe. Cee BpcTe ycnyra
OKpEHyTe Cy Yy KOpPUCT pasBujeHux 3emarba, nocebHo y obnactu: Typuama,
caobpahaja, nHdopmaTuUBHMX ycnyra. Typusam, AEBU3HUM NpUXOAUMA Of, CTPaHUX
TypucTa, AMPEKTHO yTU4e Ha noBehawe HauuoHarHor 4oxoTka, uma BuTHy ynory y
nnaTtHom GunaHcy 3emrbe, ocTtasrbajyhn MynTUNAMKOBaHW edekaT Ha npuspeay
3eMrbe y LenuHu.

KOHKYpeHTHOCT TypuUCTUYKe AecTuHauuje nogpasymeBa HeHy CrnocobHOCT da
obesbehyje Borba nckycTBa 3a nocetTuoue y3 noborblake 6naroctarwa fnokanHor
CTaHOBHMLUTBA W OYyBawe MNPUPOOHUX W KyNTypHUX pecypca 3a 6yayhe
reHepauyje. To nogpasymeBa mnoBehawe TYPUCTUYKE MNOTPOLWHE U npoduTa
Jasanaua ycniyra, anu He 3Haum M obase3Ho nosehawe Opoja gornasaka u
Hohena, Beh noborbluake KBanuTeTa MOHyAe 3a npuxeaTibmB Opoj TypucTta, Y3
obesbehere eKkonoLuKke, COLUMO-KYNTYPHE U E€KOHOMCKE OLPKMBOCTU TYPUCTUYKE
AectuHaumje. KOHKYpeHTHOCT TYPUCTUYKE AeCTUHAUMje noYvBa Ha YnkbeHuumM aa je
AOXVBIba] OOHOCHO WCKYCTBO KOjU TypucTa CTUYe Y TYPUCTUYKO] AeCTUHaumju
dyHOoameHTanaH npoussog Yy Typuamy. Llurb cBakor nytoBawa jecte cTuuame
OYeKMBaHOr MCKYCTBa WNW [JOXMBIbaja. TYpUCTUMYKM [OXUBIbA] j€ YHyTpallhe

CTawe nojeguHua Koje je Mpoy3poKoBaHO OHMM LUTO je Taj nojeguHal, oceTuo u

2 Vrkosuh M. ,MehyHapodHa exoHomuja“, YHusepaumem CuraudyHym, Geozpad, 2010.200., cmp. 221
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OOXMBEO Ha nMyToBawy. TYPUCTUYKM L[OXMBIBA] j€ WHAMBUAYyanaH, a npema
WHTEH3UTETY MOXe ouTu: pekpeaTuBaH, pa3oHOAHM, NCKYCTBEHN,
eKcnepumeHTanHn u ersucteHumjanHn. C ob3vpomMm fa je AoXMBIbaj CTeYeH Yy
TYPUCTUYKO] AEeCTUHaUMU KIbyYHW Mpou3Bo4 Y TYpu3My, KOHKypeHuuja ce
dokycupa Ha TYPUCTUYKY AeCTUHaLM]Y.

KoMmnapaTmBHe W KOHKYpeHTCKe npedHocTn ogpehyjy CcywTuHy came
KOHKypeHTHoCcTU. [Ja 6u ce oppxana KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKE AecTuHauuvje u
obesbeguna Oyropo4HO MHTEpPEcOBake TypucTa 3a Ty AecTuHauujy, notpebHa je

cucrtemMmaTCka aHanumsa jeJJ,I/IHCTBEHI/IX KOMMapaTuBHUX NpPeagHOCTU.

1.1. WHdopmauuoHe TexHomnoruje y Typusmy

Ceakom xoTenujepckom un gpyrom npegysehy y Typuamy, 6e3 ob3aupa Ha
HEroBy MOCIMOBHY OpWjeHTauunjy 1 BenuuMHy, HeonxopaH je opgroeapajyhu
MHpopMaumoHn cuctem ga 6m ycnewwHo peanvsosarno CBoje onepaumje n nocTurmno
ycrnex Ha TpxuwTy. OnwTe npegHocTU MHopMauuoHor cuctema y npegysehy
ornegajy ce y cnegehem: oH o6e3befyje Buwe nHdopMaumja y jeaAMHULM BpeMeHa
n Tume nosehaBa MPOAYKTMBHOCT ofrosapajyhux dyHkunja y npegysehy;
omoryhaBa pa ce gobujy notpebHe nHdopmaumje y3 HXKe TPOLLKOBE, LUTO 3HA4U
Aa nosehaBa EKOHOMWYHOCT; BENUKMM W JeueHTpanvsoBaHuMm npegysehuma
nomaxe pfa edukacHo Kopucte WHdoOpMauvje MNo MawMM OpraHU3aumoHUM
Aenosuma, Kao U HUXOB MnoBpaTak, OAHOCHO WHMOPMaTUBHY WHTErpucaHocT
Benukor npegyseha; omoryhaea foHOLWEHE ONTUMANHUX OA4nyKa 1 6orby KOHTpoOny
cnpoeofjera nnaHoea W akumja npeayseha u apyro. ° lMocTojarkbe LENoBMTOr 1
edomKkacHor WHOPMaUMOHOr CUCTEMA Ha HUBOY TYPUCTUMYKE JecTuHauuvje je
N3y3eTHO 3Ha4ajHO 3a npegyseha y Typuamy. MNpoxoaHOCT nHdopmaumja, 0AHOCHO
OTBOPEHOCT MHGOPMaLMOHOr cucTema y npegysehy 1 oHor Ha HMBOY AecTuHauumje,
3a MefycobHO KOMyHMLMpake je OUTHa NpeTnocTaBka YKyrnHOr paseoja Typuama Ha
KOHKPETHOM MECTY, Ha faToM nogpydjy (pervju) nnn semrou y LienuHu.

Typusam je ycrieq 6p3vx npomeHa noHalwawa noTpollada, prekcubnnHmx
CTPYKTypa, pasBoja npeBo3a M MHPOPMALUMOHUX TexHorormja nocrtao BpLio

AVNHaMn4aH CUCTEM.

%Yaunh K.,: ,MocroBatse XoTenckux npeayseha“, Yuusepautet CuHrnayHym, beorpag, 2010., ctp. 311
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MHdopmMaLmoHe TexHonornje nogctudy:

» [mobGanusauujy n reorpadcky 1 onepaTuBHY eKcnaHaujy Typuama

» CnocobHocT opraHusauuje ga: ynpasrba CONCTEBHUM pecypcuma, nosehasa
NPOAYKTUBHOCT, pa3Buja NapTHEPCTBO Ca CBOjUM KrnjeHTUMa,
Aobasreaymma, jaBHMM opraHusaumjama, MHTEPECHUM rpynama v gpyrim
cTejkxongepcuma

» OpraHunsauvje ga KOopAnHUPajy CBOje akTUBHOCTWU pernoHarHo,
HaLMoHanHo u rnobanHo 1 Aaa ce reorpadcku WwWnpe

« Pas3Boj 1 ogpxaBajy KOHKYPEHTCKY NpeaHoCT opraHusaumje.”

UHdopmaumoHe TexHonormje W UHTEepHeT nocpedyjy w3meRly CcBuMX
3auHTepecoBaHUX ydecHuKa (stakeholders) y Typnamy v YMHe je3rpo eneKkTpOHCKOr
Typusma.®

leorpadpckn mHdpopmauyunoHn cuctem (FMC) je komnjyTepCcKM CUCTEM KOjU
Benexu, apxmsupa 1 aHanusnpa nHgpopmaumje o 3emrbnHoj nospnHU. MC moxe
Ja reHepuwe OBOAUMEH3WOHANHY WM TPOOUMMEH3WOHANHY CrvKy TepuTopuje
nokasyjyhu kako ce npupogHe ocobuHe perbeda n peyHe mMpexe KoOMOWHyjy ca
BewTaykn marpaheHum objekTuma Kao WTo cy nyTteBu v ganekosogu. OBakas
mogen omoryhaBa npeumsHa Meperna, CKynibamwe nogaraka u Tectupamwe mngeja y3

nomoh komnmjyTepa.

1.2. WHTepHeT M pa3Boj TYpUCTUUYKe JeCTUHaUuMje

Passoj Typuctudkor wnHGOpPMaLMOHOr CcUCTeMa MpeAcTaB/ba jedaH of
pasmaTpaHux enemeHaTa KOHKYPEHTHOCTW BeOMa BWCOKOr 3Hayaja U cTeneHa
npuoputeTa. Y ToMm cmucny VIHTEpHeT ce UcTnye Kkao BaxaH U3BOp WHopmMauuja
Ha KOMe TypUCTUYKE opraHusaumje npeacraerbajy ceoje noHyae. O 2004.roguHe,
ca noeehaHum uHTeH3uTeToM of 2006.roguMHe ce oTBapajy HoBe MOryhHocTu 3a
nnacMaH TypuCTU4YKe MOHyAe NyTeM COPTBEPCKUX MakeTa OTBOPEHUX 3a aKTMBHO
yyewhe KOPWUCHMKA Y HMXOBOM Kpeupawy Kao u y obnukoBawy Mpukasa Ha
rno6anHomMm HmBoy. KoHuenT Web 2.0 npeactaBrba peBoOnyUMOHapHy MHoBauUWjy

NHOPMALIMJCKO — KOMYHUKaLMjcke TexHonoruje. Hberosa ynotpeba 3axuverbasa

* hoeryw A., ,VIHHOPMALIMOHIN CUCTEMU Y TYPUCTUUKOM MOCHOBatbY", YHNBEP3NTET CUHIAYHYM,
Beorpag, 2010, cTp.110
nCTO
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dopmurparem BpojHMX NPOECMOHANHMUX MpexXa 1 APYLUTBEHUX OHMNAajH 3ajegHuua,
Koje uHTerpuwy rnobanHo Apyxewe, pasmeHy nHopmauuja, 3Hawa, Uckyctasa u
yTUCcaka Ha HMBOY nojeaunHua 6e3 nocpegoBarwa MHCTUTYUMja, oUpMn, areHuuja u
yapyxera.®

TexuwTe oBor paga npeactaBrfba MUCTpaxusawe mnoTeHumjana Web 2.0
KOHLUeNTa MHTepHET MnogpLuke y AOMeHY passoja U yHanpehewa KOHKYPEHTHOCTU
Typnama. Pa3Boj ApywTBeHMX Mpexa Ha Web 2.0 nnatdgopmama, passoj
NHOPMATUYKO- KOMYHUKALM|CKNX TEXHOMOrKja, MynTuMmeauja, LWnperse MobunHmx
TexHororvja n HaBuraymoHUx cUcTemMa cadntasajy HOBO OKPYXEHE KOje Y BETUKOj
Mepu yTu4e Ha offiyke NyTHWKa, a TUME U Ha KOMMETUTMBHOCT TYPUCTUYKMX
AecTuHauuja.

WNHTepHeT je HacTao KoMOMHaLMjoM TENEKOMYHUKALMOHNX U MHEPOPMALIMOHNX
TexHomnorvja n gaHac npeacrasriba Haj3aHadajHUjy enekTpoHcKy TexHonorujy. OH je,
3a pasnuKky o MHOrMX ApYyrnx TexHororuja kojuma cy bune notpebHe geueHuvje 3a
passoj, Bprio 6p30 [OXMBEO eKcrnaH3njy wupom cBeTa. WHTepHeT nosesyje
npepyseha, obpasoBHe WHCTUTYUMje, nojeguHue, BraguMHe opraHusauuje
npyxajyhn 6pojHe cepBuce: e-nowuta, TpaHcdep AOKyMeHaTa, YeT U HOBUHCKe
royne, e-npogaja, WCTpaxuBawe, My3uka, BeCTW... WIHTepHeT wuma 6pojHe
NPefHOCTUN: aKTyenHoCT M pasHOBPCHOCT nojaraka, HWUxoBo Bp3o M edukacHo
MpUKyNIbake, Kao U BENUKY KOMMYMHY pacrnonoXuBmnx nogaTaka.

WHTepHeT je npepacTao y peBonyLMoHapHy TEXHOMOMMjy YMje ce ekcnaHavja un
Jarbe HacTaBrba LWUMPOM cBeTa. IHTEepHET He cryxu camo Kao MecTo npopdaje Beh
M Kao CpeacTBo KOMyHuKauuwje mameRy npegyseha M wUXOBUX KnnjeHaTa. 3a
YCMELHO KOHKypuCake Ha TpXWUWTY, npeayseha mopajy npumernBat MHTEPHET
TexHormorujy.

HoBu TuvnoBM nocpedHuka mojaBrbyjy Ce ca HOBUM TexHororujama:
TYPUCTUYKE areHuuje Koje MOoCnyjy WUCKIbYYMBO MPEKO WHTEPHEeTa Kao LWTO Ccy
Expedia n Travelocity, 3abenexvne cy HeBepoBaTaH ycrnex, LUTO AOBOAW U A0
NpoMeHe HavvHa nocrnosawa XoTena.

Bpsn Hanpepak uwHTepHeTa nomaxe npedy3ehvma wn gecTuHauvjama pJda
nakwe npukyne nogaTtke O KrMjeHTUMa U MOCMNOBHUM napTHepuma U Borbe

VHAMBUAYanu3yjy cBoje npoussoge v ycnyre. Hoso gurutanHo go6a nogpasymesa

® Baauk ., Llene6yun O., Metpywescku Ib., HTepHeT nogpLuka rnobanHoM npeacTasrbaky
TYPUCTUYKNX AECTUHaUM]ja, ApXuTekTypa u ypbaHusam 2009.,6p.26.
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W cTBapawe HOBMX MoOAena MapKeTUHLUKE cTpaTernje U npakce 4uvju passoj
oapenyjy UHTEPHET M e-nocnosawe. VIHTEPHET Ce KOPUCTM Yy CBUM enemMeHTuma
MapKeTUHr MuKca, nocebHo y npomoumju wn  auctpubyumjn. MeHaymMeHT
opraHmMsauuje ra Kopucte Kako Ou CBOje pecypce yuvHune LTo eduKacHujuMm,
yHanpegune nocrosBHe npouece, omoryhuvne Opxu WM nakwu - [puctyn
WMHpopMaLmjama 1 KOMYH/KaLMjy ca KIMjeHTMMa. YTuuaj MUHTEPHETa Ha TYPUCTUYKY
npuBpeay je orpoma.

MHTEpHET Kao HOBM €ENeKTPOHCKM Meauj Hyau Benuke MoryhHocTn
npugobujarba HOBMX Kymnaua W pa3Boj MOCMOBHWUX ogHoca. [Mopen nHdopmauwja,
noTpowwayn mmajy moryhHocT ga 6p3o npoHaRy m kyne pobe u ycnyre y cBako

poba, WwTo YMHOrome onaktuaBa XXMBOT U LUTeOn BpEME.
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2. MHTEPHET KAO ®AKTOP KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUYKE
AECTUHALNJE

MHdopmaumoHa TexHorornja je Hacrtana cjegukbaBakbeM U pasBojeM
KOMMjyTepcke W TenekoMyHWKauujcke TexHonoruje. Ynora uWHopMaunoHe
TexHonorvje y cektopy Typusma je ga obesbegm KopucHULUMMA — HocuMoLMMA
TYpUCTUYKMX noTpeda Tj. UCTUM YYMHU [OCTYyNHMMa MHOrobpojHe WM KopucHe
WHpopmaumje o BpojHUM enemMeHTUMa TYpUCTUYKE MoHyae. Pas3Boj, a nocebHo
rnobanusaumja nocnosawa y TypuaMy f[oHena je notpeby 3a eneKTpOHCKUM
noBe3vBakeM Kako camMmx Hocunaua noHyAe, Tako U NOHYAE C jefHe U TpaxHe ca
apyre ctpaHe.” MpuMeHa WHTEepHeETa Yy TypUaMy cMmarbyje 6poj 3anocrneHux y
agMUHUCTpaumjM, Kao M Yy [AOMEHY KOHMyHWUMpawa ca noTpolaynma,
omoryhaBajyhu uM KOMyHVKauujy ca pa3HOBPCHUM Mpyxaoumuma TYPUCTUYKUX
ycnyra, nosehaBa WHTEPHY edUKACHOCT WU BOAW Ka WHTerpauujy onepaTuBHUX
cuctema.

lMomohy nHTepHeTa noTeHumjanHu TypucTn Mory Aobutn pasHe nHgopmaumje
0 AecTuHauujama u o MoHyAama pasfuyUTMX YYEeCcHUKa Yy TYPUCTUYKOM CEKTOpY,
anu mMory v nNNaTuTU HUXOBE yCnyre Ha Taj HaunH. TYpPUCTU KOPUCTE UHTEPHET 3a
nnaHuparwe nmnyToBawa M 3a HUXOBO pesepBucame. V3yseTHo yaarbeHe
AecTvHaumje WMpOM CBeTa MocTane cy nako AOCTYrMHe pas3BOjeM KOMMjyTepcke
TexHornorvje, pasBojeM TexHororuvje y pasHum obnactmma, a nocebHo TpaHCnopTy,
Kao 1 BULIM HMBO obpaszoBara U KynType.

Cee ce Bulle ycnyra Koje ce npyxajy TypucTMMa 3acHMBa Ha ynoTpebwu
WHTEpPHETa Kao rraBHOr CpeacTBa KOMYHMKauMje, KOju WCTOBPEMEHO CMamyje
TpowkKoBe nocnoBaka M nosehasa ©Opoj knuvjeHaTa. Y TOM criyyajy TypucTu
ANPEKTHO KOMYHULMPAjy ca KpajibMM npyxaoumMma TYPUCTUYKMX yCnyra, rae um ce
npyxa moryhHOCT Aga uAeHTUdUKYjy, anv U MpoMeHe 3axTeBe 3a TYPUCTUYKUM
npomussoguma, a ca fgpyre cTpaHe npyxaouu ycryra mMory eduvkacHuje pa
YAOBOI/bE HWUXOBMM CBE CINOXEHMUM 3axTeBuma. Ha uvHTepHeTy ce Hyge
pPasnuMyNTM TYPUCTUYKM MPOU3BOAM KOjU MOry Aa ce norregajy npe KyrnosuHe, a

noHyga ce OANuWKyje BWCOKOM TpaHcnapeHTHowhy. 3axBarbyjyhn  oBuUM

" henuh. T. +ENEKTpOoHCKN MapkeTuHr y Typusmy*, [lepeta, beorpag, 2004., ctp.44
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npegHoCTUMa UHTEPHET je MOCTao aTpakTUBHWU KaHan AucTpubyumje TYpUCTUYKNX
npoussoga. OBakaB HauvH AUCTpUOyUMje OANUKYyje ce 3Ha4yajHUM CMah-eHeM
TpowkoBa W npegHowhy 3a npyxaoue ycnyra omoryhaeajyhu um nakwe
npugobujate HOBUX KNujeHaTa.

[dedunHnumja e-TproBrHe ce MoXe nocmaTtpaTi ca LUMPEr 1 yxXer CTaHOBULLITA,
na Tako wupa pJdeduHuumja obyxsaTa pasMeHy MOCMOBHUX WHdOpMaUWja,
ofpXaBar€ NOCIOBHMX OAHOCAa W BOMNEHEe MOCMOBHMX TpaHcakuvja CpeacTBuma
TenekoMyH/KaUMoHUX Mpexa. Yxa geduHvumja obyxsaTa KyrnoBuvHY M npogajy
pobe, ycnyra n nHgopmaumja nytem mpexe. To 3Haun da je e-TproBmHa KoHUenT
KOju onucyje npouece KyrnoBuHE U NpoAaje, OAHOCHO pasMeHy npoussoa, ycnyra u

WHbOpMaLMja NyTeM KOMMjyTEPCKMX Mpexa YKIbydyjyAn 1 nHtepHer.®

2.1. WHTtepHeT Kao rnobanHu peHOMeH caBpeMeHe KOMyHUKaLuje

HanpegHa TexHororvja MpoOMEeHurna je HayuMH Ha Koju Ce KOMyHuUuMpahe
cTBapa, pacnoferbyje, npukasyje v 4yyea, y YemMy ce W orrega pasnvka mnamehy
TpaguuMoHanHNX 1 HoOBUX Meguja.

CtBapate cBeTcke mMpexe World Wide Web n WHTepHeT npeTpaxuBaya
AeBefeceTvx rogvHa npowsior Beka npeTsBopuno je WHTepHeT wun3 oOuyHor
KOMYHUKaLMOHOr anarta y peBoslyLuMoHapHy TeXHonoery.9 Bpoj kKopucHuka koju
AaHac Kynyjy npeko MHTEpPHeTa 1 farbe je AocTa MamwU y nopefeny ca oHMma Koju
KopucTe TpaguumMoHanHn HadmH kynosuHe. World Wide Web (www), kao rnobanHo
TPpXMWTE MMa noTeHumjan pga KoOMyHuuMpa ca MacoBHUM, rnobanHum
ayauTopujymMmoM M npeactaBrba Meauj Koju MOMEHTAarHO wWarbe W npuma nopyke
cneunduyHUM LursHUM nybnunkama, 24 4yaca gHeBHO, cefaM faHa Y Hederbu, LWTo
ra YuHU BeOMa BUTHUM Yy KOMyHUKaLmju. ™

WHTepHeT HyAM MapKETUHT CTpyYHaumma 1 notpoLladnma mMoryhHoCT ganeko
Behe uHTepakumje u vHamsupyanusauuvje. lNpepyseha cy paHuvje cBuma cnana

nopyke MyTem cTaHAap4HUX Meduja — Yyaconucu, HgopmaTtopu, pekname. [daHac

8 KoHuap J., ,EnektpoHcka TproeuHa®, YHueepautet y Hosom Caay, EkoHomcku dakynTet CyGotuua,
Cy6oTuua, 2003., ctp. 55

®Kuekoruh P. (2008), MoHalLake 1 3aLUTVTa NOTPOLLAYa Y Typramy, YHUBEp3UTET CUHIMOYHYM,
Beorpag, ctp.121, cTp. 13

10 ncto
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OHa Mory Aa nowlarby MHOAMBMAYyanu3oBaH cafpaj, a U camu noTpoLlaym mory ga
ra y jow sehoj mepn uHaveuayanuayjy.t*

MapkeTuUHr caBpeMeHuX Meauja MNPBEHCTBEHO Ce OAHOCKM Ha Cryllawe,
pasymMmeBar-€ OHOra LUTO Ce roBOpU U TEK Ha Kpajy OAroBopa, OH je Kao ofJfiasak Ha
.MpexHn gorahaj“, 3abasy, Loy, cnopTcku gorahaj unm Ha Guno Koje Apyro MecTo
Ha KOjeM MOCToje OKynrbeHe rpyne rbyaun. ['pahewem ogHoca Npeko caBpeMEHUX
Meauvja rpage ce yBpwhe u TpajHWje Bese Koje pes3ynTupajy Behom npopajom,
MOHOBHOM KyMOBWHOM 1 eb1KacH1joM nponaraHaom. '

Cse 036urbHe KoMnaHuje y TYPUCTUYKO] NpUBPEAN pa3BUjeHMX 3eMarba nmajy
CBOjy MHTEpHET npe3eHTauujy. MNpeayseha Kao WTO Cy aBMO-KOMMaHWje, XOTENCKN
naHuw, XenesHuue 1 Crn4yHo, Kao 1 Maka npegyseha TypucTuyke npvepeae suae
WHTepHeT Kao pernaTuBHO jepTUH Meauj 3a n3nasak Ha MeflyHapogHO TpXuLITE.

TpaguumoHanHn  HauvHM  MpyXawa  WHpopmMauuja  Koje  KopucTe
AecTuHaumjcke MapKeTUHLLKE opraHusauumje Kpo3 cBoje WHopmaTueHe criyxbe,
nogpasymeBajy nHdopmMmucarwe y asn ognyyvsama, Tj. nsbopa gectuHauuje n
nnaHvpakwa feTtarba nyToBaka Kao W 3a BpeMe 6opaska y gdectuHaumjn. Y
MecTMMa/3eMrbama U3BopMMa Tpaxhe TO Ce BPLUM NPeKo NpeAacTaBHULITaBa, AOK
ce y camoj decTuHaumju To obaBrba MNPeKo Mpexe WHMPOPMATMBHUX LEeHTapa.
YKONuko npeacTaBHULLTBA HE MOCToje, UHpopMauuvje ce Aajy M3 MHgopmaTmBHe
cnyxbe y pecTMHauuju nNO OCHOBY 3axTeBa KOjU CTUXKY MOLUTAHCKUM WUNu
TenegoHckum nytem. OcHOBHa TpaguvuuoHanHa cpeacTtsa  3a  npyXawe
WHpopmaumja cy mane, Boguydm, 6poLlype 1 CAnYHO, Kao U yCMeHe nHdopmaumje
npeko TenedoHa wunn gecka. Kako 6u ce nocTurna KOHKYPETHOCT TYPUCTUYKE
AectuHaumje Tj. noBehao nHTepec 3a nocety gectuHaumju, MO npe ceera mopa
6p30 1 edhnKkacHo fa pearyje Ha 3axTeBe TypucTa 3a MHopMaLMjama y HUXOBUM
AOMULMITHUM MecTuMa. M3y3eTHO je 3HayajHO Aa HadvH gobujarka MHopmaumja
Oyne edumkacaH, nocebHO LITO ce Npwu NnaHupawy nytoBawa pehe kopuctn MO
Kao u3Bop MH@opmaumja. [lpomeHe Kkoje AOHOCU MHGOPMAaUMOHA TexHororvja
PEBONYLUMOHAPHO MeHajy OAHOCE Ha TYPUCTUYKOM TPXULITY M3MERY HeroBmux
cybjekara:

11 Kotnep ®., Kenep J1.K., MapkeTuHr meHameHT, Jata cratyc, beorpag, 2006, ctp.612
12Safko L. (2010), The Social Media Bible,tactics,tools&strategies for business success, second edition,
John Wiley&Sons, Canada, str.5
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a) OgHoc namehy Tpaxhe M NoHyAe ce Meha jep cafa TypucTuyka TpaxHa
Npeko WHTepHeTa p[obuja uHdopmauuje, pesepsuwe WU Kynyje ycnyre, 6e3
Kopuwhera ycnyra Koje Hyae opraHn3aTopu nyToBaka Um TYPUCTUYKE areHuuje.

6) OgHOCK Ha CcTpaHu TypucTUdke NoHyae Mewajy ce 3bor manacka LIPC Ha
WHTEPHET M nojaBe OHnajH MoryhHocTu 3a nytoBawe WTO omMoryhaBa ynoTpeba
WHTepHeTa (yHanpehyje edukacHOCT U edEeKTUBHOCT WHTEPHOr MOCoBawba),
eKkcTpaHeTa ( Kao ogHoca TypucTudkor npeayseha ca pasHuMm CTejkxonaepuma).

Cge je Buwe ycnyra y Typuamy Koje ce 3acHMBajy Ha kopuwheny VHTepHeTa
Kao rnaBHOI KOMYHMKALUMOHOr KaHamna Koju MUCTOBpeMeHO omoryhaBa CMmaree
TpowkoBa M nosehawe Opoja knujeHaTa. KopucHuumma WHTepHeT omoryhasa
Tpaxere MHopMaumja, NnaHnpare U yroBapake ogMopa U CTarnHo je JOCTynaH.
Typuctn Mory OCTBapuUTU OUPEKTHY KOMYHUKauujy ca KpajiMMm npyxaouuma
TYPUCTUYKUX yCriyra, Kao U Aa WAEHTUDUKY]y, 3a40BOSbE M MPOMEHe 3axTeBe 3a
Typuctudkum npoussogmma. Ca pgpyre cTpaHe, npyxaouu ycnyra mory pa
edunKacHuje yaoBorbe CBe CIOXEHUUM 3axTeBMMa CBOjUX KOpUCHMKA. Pasnuuntum
TYPUCTUYKN MPOM3BOAN Ce MOry MoHyauTW Ha VIHTepHeTy, noHyga ce oArivkyje
BMCOKOM TpaHcnapeHTHowhy 1 moryhHowhy ga ce npoussBoA unu ycnyra nornega
npe KynosuHe. CeBe Cy TO NpegHoOCTU Koje YnHe VHTepHeT aTpakTUBHUM KaHarom
anctpubyumje TypucTudkmx npoussoga. WcrtoBpemeHo, aemokpatusaumja UK
TexHomnorvja un nojaea koHuenta Be6 2.0 kao oTBopeHe nporpamcke nnartdopme
Koja ce yHanpehlyje W pasBuja KOMEKTUBHOM WHTEMNUIEHUMOM YMPEXEHNX
KOpUCHUWKa, hopmmpa ce nyT oA MHOPMAaTUYKOr ApYLITBA Ka OPYLUTBY 3HaHa
3aCHOBaHO] Ha ekoHoMmuju 6asmpaHoj Ha 3Hawy. YnpaBo Ta rnobanHa wu
AeMoKpaTuyka AaucTpmbyumnja 3Hawa W BPedHOCTU HesaBWCHa of emuTopa,
npeactaBrba (PyHAaMeHTanHW acnekT Koju nepuod [AaHallkbuue CYLUTUHCKK

AvdepeHLmpa oa cBux octanmx.™

3 Basuk /., [lene6yuh O., Mempywescku Jb., MimepHem nodpuwika enobanHom npedcmassbarby
mypucmu4kux decmuHayuja, Apxumekmypa u ypbaHusam 2009.,6p.26.
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2.2. Pa3Boj MHTepHeTa Kao BaxaH hakTtop cMameHa TPOLIKOBa U

noBehawa 6poja knujeHaTa

Pa3Boj WHTepHeTa, a nocebHo World Wide Web-a omoryhuo je 3HaTHO
CMakere TpOLIKOBa MapKeTuHra, Heros rnobanHu pgomet, kKopuwhere
MynTuMeguja 1 noborbllake KOMyHWKauuje ca KynuMma. Ha Heku HayuH, roToBo
cee Ha MHTepHeTy je mapkeTtuHr.™

C o63unpom pa cagpxu orpomaH 6poj nHdopmaumja, VIHTepHeT je CcTBOpMO
HoBe MOryhHOCTU UCTpaxuBawa TpXuwTa: npahewe HOBOCTM Yy CBOM MOAPYYjY
paga, npaherwe KOHKypeHumje n HOBUX NOCnoBHUX MoryhHocTu. [oceTuoumn mory
fda Ha BebO npeseHTauuju pgecTuHaumje wnu npegyseha pobujy petarbHe
NHOopMaLmje o NponsBoanMa 1 ycnyrama Koje npegysehe Hyau, nocrtase nutawa
0 MpoussoguMa W ycriyrama, HaumHy KyrnoBuMHE 1 CIINYHO.

WHTepHeT Ha oBaj HauvH omoryhaBa noceTvouuMma, Tj. KOpUCHUUMMA -
KynummMa uHdopmMmucarwe M3 doterbe”, 6e3 nsnacka us kyhe, yekawa pegosa u
cTBapara A0f4aTHUX TPOLLKOBA.

3axBarbyjyhm moryhHOCTMMa TexHomoruje Ha Kojoj je 3acHoBaH, HTepHeT je
omoryhmo cacBMM HOBM MpuUCTYN npodaju. Y nopehewy ca TpaguumoHanHum
MapKeTUHLLKMM aKTUBHOCTMMa, npodaja npoussoda Unu ycnyra npeko NHTepHeTa
MMa HajBULLE KapaKTEpPUCTMKA OUPEKTHOr MapKTUHra. HajsaxHuje KapakTepucTtuke
ANPEKTHOr MapKeTUHra cy:

HacTtoju ga npoga npoussoge Wnu ycryre Tako LITO MHopMauuje notpebHe 3a
KYMOBHO oAslyynBare AUCTpubymnpa ANPEKTHO A0 NOTEHUMjanHMX Kynaua

To je nu4Ha KomyHuKauuja

MNMokywasa ga npoga NPou3BOAE U YCriyre ca jako Benuke gucTaHue

EdekTn gupekTHor MapKeTuHra cy jeqHOCTaBHO U NMpeLn3HO MepIbmBU.

OunrnepHo je Aa cBe 0BO KapakTepuLLe v npoaajy npeko MHtepHeTa. *° Moxe
ce pehn ga je oHNajH MapKETUHI OUPEKTHU MapkeTwuHr. Pasnuka je y Tome LWWTO
AVNPEKTHN MapKeTUHTr kopuctehn TpaguumoHanHe meguje (nowta, TenedoH n ap. )
npeacTaBrba HajCcKynibyW BUA KOMyHWLUMpawa ca Kynuuma [OK 3a OUPEKTHU

MapKETUHr KOjI/l Kopuctn MHTEpHET kao CpencTBo 3a peanmsaumjy CBOjI/lX Umnroesa

4 Cmankuh P., EnexmpoHcko nocnosarbe, LieHmap 3a uzdasauky 0enamHocm EKOHOMCKO2
gakynmema, beoepad 2008. [0duHa cmp.53.
5 Cmankuh P., EnekmpoHcko nocnosatse, LieHmap 3a usdasadky denamHocm EKOHOMCKOZ
akynmema, beoepad 2008. [0duHa cmp.54
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Baxn 0OpHyTo. C 063vpoM Ja Mma penaTtMBHO HUCKe TpoLukose, WHTepHeT
npeactaerba Bpno edukacHo opyhe AupekTHor MapkeTuHra. CneumduyHe
KapakTepucTuke npowussogalycriyra koje ce npogajy orpaHuyasajy MoryhHocTu
WHTepHeTa kao npogajHor kaHana. OHNajH MapKETUHT je CKyn CBMX aKTMBHOCTU
Koje 3a uwb uMajy npoaajy npovssoda W ycrnyra UWBbHAM NOTpoLUuaynma,
ynotpebom WHTepHeTa n oHNajH cepsuca, kopuctehn oHnajH anaTte u ycnyre Ha
HauMH KOjU je KOH3WUCTEHTaH ca LEenoKYyMHUM MapPKETUHLLKUM Mporpamom
npenyseha.'® MHTepHeT omoryhaesa MynTumeamjanHy npeseHTaumjy WHdopmaumja
N NHTEPaKTUBHUX KOMYHMKaLWja.

UHTepHeT AaucTpubyumja TYpUCTMYKMX Mpou3Boda reHepuvle 3HayajHo
CMahere TpOLIKOBa M MNPEeAHOCT 3a Mpyxaoue ycryra Tako LWTo omoryhasa
yCcrnewHo 1 edmkacHo fonaxewe A0 HOBUX knujeHata. Beh og 2003. Typusam je
6uo Boaehn cekTop No obuMMy OHNAjH Npodaje, y OAHOCY Ha CBe Apyre Cekrope
yHyTap EY. Y

2.3. CaBpemeHu UHTepHeT Kao nogpiluka pa3Bojy Typusma 2.0

EkoHomcKke npomeHe, opgroBapajyhm pact vnu pegykuuja nnaTtexHe mohu
AoMahuHCTBa HenocpegHo YyTudy Ha oanyke o nyTtoBawkma. Ha Menare
BpeOHOCHMX CTaBOBa O MyTOBawMMa W Tparawe 3a HOBMM W PasfivynTuM
NCKYCTBUMA AUPEKTHO YTWUYY Aemorpadcke NpoOMeHe Koje ce OASIUKYjy CTaperem
CTaHOBHULLUTBA, CMakerweM Opoja YnaHoBa nopoauue, nosehawem 6poja naposa
6e3 peue u jegHounaHux gomahuHcTaBa. Ha HayuH XMBOTa 3HaYajHO yTUYy
TeXHOomoLKe nHoeauumje koje omoryhasajy onekcnbunHo pagHo Bpeme, MoryhHocCT
Behe 3apapge, nosehamwe cnobogHOr BpeMeHa, 34paBujM HA4YMH XMBOTA, BULLE
Kpahux opgmopa. HacTtaje HoBM npodun Typucte Koju je camocTanas,
dnekcubunaH u 3axteBaH. HacTajy HoBuM obpacun Typusma Koju 3axTeBajy
WHOBMpaH€E NOHyAe jaBHOr N NPUBATHON CEKTOopa KPO3 HOBE TYPUCTYKE NpouM3Boae,
HOB HayuMH MapkeTuHra W npomoTMBHe cTpaTernje. [lpema HajHOBUMjEM
(31.03.2011.) WsBewrTajy cBeTcke WHTepHeT cTtatuctuke 30,2 % cBeTcke
nonynaumje kopuctn MHTepHeT WTo je npeko 2 munujapae rvyan. Y EBponu je To

476 munuoHa, Tj. 58,3% opfg ykynHor 6poja craHoBHuKa. [lpema npukasy

% yiemo, cmp. 55
Yhttp: //iwww.eposlovanje. org
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Penybnuukor 3aBoga 3a crtatuctuky Cpbuje ms 2010.roguHe, y npoceky 39%
pomahuHcTaBa Cpbuje nocepnyje IHTEpHET NpuKkIby4vak.

3axBarbyjyhm nHopmMaumMoHMM TexHororvjama un nojasu koHuenTta Beb 2.0
WH(POPMATMYKO ApyWTBO nNpenasu y ApywTtBo 3Hawa. KoHuent Beb6 2.0
npeAacTaB/ba OTBOPEHY Mporpamcky nnaTgopmMmy Koja ce yHanpefRyje u passuja
KOMEKTUBHOM VHTENUIreHUMjoM KOpUCHWUKa. [pywTBO 3Hawa 6asupa ce Ha
€KOHOMMWjM 3HaHa Y KOjOj je OCHOBHA BPeAHOCT MH(opMaLuja, casHakwe, BellTMHa
Tj. HEWUTO HEMAaTEpPWjanHo WTO Noceayje TPXULLIHY BPeAHOCT.

OeduHnumja Typusma 2.0 npema gedpuHnumju Beb 2.0 no O' Reilly 61 6una:
Typuszam 2.0 npedcmaesba pesosiyuujy nocrosara y UHOycmpuju mypusma u
3abase y3poKosaHe rnomepar-em Ka mypucmuykoM eKo cucmemy Kao rniamgopmu
y3 nowmoeake o00z208apajyhux npasuna..Bodehe npasuno je cmeopumu
rnocriosare U 0ecmuHauuje Koje akmuesupajy egpekme ympexasara nocmusaH-em
eehe npodykmusHocmu rnoeehaweM 6poja sbyOu U upMu Koje y Mpexu
napmuuyunupajy, y cmeapu akmueuparbe KofiekmueHe uHmenuzeryuje. “*(William,
Perez, 2008)

OcHoBHe pasnuke unaMmefy koHuenTa Typuama 2.0 U NPETXOAHWX Moaena

Typusam 0.0 n 1.0 npukasanu cy y cnegehoj Tabenu.

Typuszam 0.0 Typusam 1.0 Typusam 2.0
Tun opraHunsaumje BepTukanna MpexHa | MpexHa nHterpaumja
WHTErpauuja WHTErpauuja
Tun gpywTea WHaycTpumjcko MHdopmaTnyko OpywTBO 3HaHa
OPYLITBO OpYyLWTBO
Twn noHyae CraHgapusoBaHa | WHauBnayanusosaH | HanBmayanusosaHa
HednekcubunHa a dnekcmbunHa
MacoBHa dnekcubunHa Jako cermeHTucaHa
CermeHTtucaHa
Hanpegak HenosesaH YmepeHo noeesaH Bucok HuBo
€IEeKTPOHCKOT (npuBpemeHO) yMpeXeHoCcTn
Typrusma (nnatdopme)
OpjeHTauuja ka Hwucka (KopucHuK- Cpeama/Bucoka Bucoka (KopucCHUK-
KOPUCHUKY He3aumHTepecoBaH) | (KOpPUCHMK-NacuBaH / | akTueaH / ABOCMepaH
jeAHOCMEpHU | MeHaLMeHT / cTanHa
MEHaLIMEHT) KOHBEp3aumja)

18 Willam E., Perez M.E. (2008), Tourism 2.0: The social Web as a platform to develop a knowledge-
based ecosystem, http://eduwilliam.com/mipdf/Tourism%202.0%20_UK_.pdf
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OpwujeHTaumja  ka | Hucka (numutupana | Cpegra/Bucoka KoHTuHyanHa

JecTuHaumju jeaHMM cepBucom) /cTaTuyHa cdnekcnbunxa
WHTerpauuja - | MHTerpaumja
dupme n | dupme
CTaHOBHULN Cy | CTaHOBHULUTBO
NacuBHU aKTUBHU

n
cy

Mpumep 6p.1: TaGenapHu npukas pas3nuke uameRy koHuenta Typuama 2.0 U NpPeTXoAHMX
moaena Typusam 0.0 1 1.0™°

MoTeHumjanH NyTHAUM U KopucHuun WHTepHeTa mory, 3axsarbyjyhv HOBOM
KoHUeNnTy Ada ¢opmMupajy CBOjy BUPTyenHy 3ajegHuuy rae he pasmerumBatu
WHopMaumje, OMUIbEHE afpece cajToBa, poTorpaduje unm BUOEO 3anuce.
PasBujajy ce gpywiTBeHe Mpexe crneuunjariHo HaMeweHe MyTHUMLUMMA Kao LITO cy
TripAdvisor nnn Where Are You Now? Koje oTexaBajy Typ-oneparepuma,
NMPEeBO3HUM KOMMNaHWjama W HaUMOHanNHUM TYPUCTUYKMM oOpraHusaumjama u
MWHUCTapCTBMMa [a KOHTPOnuLy rospaTHe WHGOopMaLmje KOPUCHMKA HUXOBUX
npoussofa un cepsuca.

TripAdvisor cBake roguHe npasBu M3BELUTAje O HaBMKamMa [MyTHUKA W
TpeHZoBuMa Koju ce ouekyjy y cnegehoj roguHn. OBaksu M3BELUTAjU OTKpUBAjy
NMpOMeHe y MoHallakwy MyTHUMKa M TypucTa Kao LITO Cy 3axTeBu 3a moryhHolhy
kopuwhera MobunHux padvyHapa v TenedoHa y aBuoHy y geny 6es byke. Takohe,
M3BELUTaju npukasyjy Koja je OyXuHa nraHupaHor ogmopa, Koje cy nriaHvpaHe
AecTHaumje, Koju Cy CTpaxoBu Ha MyTOBaHY U CIIMYHO.

MNpornawasajy ce n »3NaTHN" NpPeBOo3HNLN, aepoapomu,
nacowmn/HaunoHanHoCT NyTHMKa, XOTenu 1 AecTUHauuje LWTO 3Ha4ajHO yTuye Ha
n3bop Typa u oanyke nyTHWKa. TexHOornowkM Hanpegak omoryhuo je 6p3y obpaay
BenuKor 6poja nofgaTaka Kao U pa3HOBPCHOCT 04rosopa.

Octane HajnosHatnje Web 2.0 nnatcdopme cy: Wikipedia/npojekat
dhopmMmumparsa BecnnatHe KOPUCHUYKeE eHuuknoneauvje; Flickr/pasmeHna
doTorpaduija; YouTube/pasmeHa BNOEO 3anuca; Myspace nnm
Facebook/,rnobanHa TpayaoHuua“ Tj. gpywTBeHU cajT ca MoryhHowhy pasmeHe

dajrnoBa pasnunuuTux cagpxaja; Google Earth/annvkauwja 3a reonpocTopHO

195a3u1< M., Llenebyuh O., lNempywescku Jb., UHmepHem nodpwka enobanHoMm rnpedcmasrbaky

mypucmu4kux decmuHauyuja, Apxumexkmypa u ypbaHudam 2009., 6p.26.
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Manvpate Koja je HedaBHo pgobuna m okeaHe W MoryhHOCT dopmuparsa U
pa3meruBara ConcTBeHNx netehux Typa nponpaheHnx rmacoBHUM KOMeHTapuma

y3 Kopuwhene oTorpaduja n3 annukaumje.

2.4. [OpywTBeHe Mpexe

ApywtBeHe Mpexe cy [Aeo T3B. APYLWTBEHWX Meauja W NpefcTaBrbajy
penaTtnBHoO HOB nojam. [lpBM geo TepmuHa ApywTBeHW meguju (social media),
social ogroBapa MHCTUHKTUBHUM noTpebama rbyam ga mMefycobHO KoOMyHULMPajy,
Aa Oyaoy OKpyXeHu ApyrMm rbyavma, Aa npunagajy Hekoj rpynv rbyan Koju cy
CMVMYHOI MULWIbEHA, CNNYHUX CTaBoBa, WU Ca KojUMa MOXEMO da OEenuMo CBoje
naeje, nckycrtea, mucnu. [pyrv geo TepmmHa — media, ogHOCKU ce Ha cpefcTsa
nomohy Kojux MOXeMO Aa OCTBapuMo Ty nose3aHocT. be3 ob3upa fa nu je 10
nncaHa ped, Tenerpad, TenedoH, paguo, Te, umejn, doTorpaduje, BUAEO 3anncu,
MOBUNHM TenedoHN 1 TeKCTyanHe nopyke, Meauje YnMHe cBe TexHororuje nyTem
Kojux ocTBapyjeMo koHTakTe.” [IpyluTBEHE Mpexe, BUPTYenHe 3ajefHiLIE UMK OH-
NnuHe 3ajegHuuUe, cy rpyne JIbyaAu Koje KOMYHUUMpajy Ha pasnuuute HauduHe,
ynotpebom 6rioroBa, KOMeHTapa, TenedoHa, e-mMavna, u koju mefycobHo pene
TEKCT, ayguMo W BMAEO 3anuce, QoTorpaduje 3a APYWTBEHE, MOCMOBHE W
obpasoBHe cBpxe. Llurb cBake [ApylITBEHE Mpexe je [a ce CTBOPU OfHOC
nosepewa U3MeRy e N HeHUX KopucHuka. NMoctoje OpojHM pasnosu 3bor Kojux
mbyan Xene fa ce nojaBibyjy Ha APYLUTBEHMM Mpexama W [a CBoja 3Hama U
NCKyCTBa [ene ca octanum KopucHuumMma. 3anpaso, cBe je Behu 6poj rbyam Koju
BEMVKN [e0 CBOr BpemMeHa MpOoBOAM Ha HEKoj oA ApyLTBeHUX Mmpexa. Jbyau
obnyHO noCTaHy MOTMBMUCAHW [a pfene BaxHe WHdopMaumje ca CBOjUM
npujaterbMma Ha Mpexu jep odekyjy Aa he HUXOBO UCKYCTBO HEKOME MOMONU, nnu
Bap 6utn og kopuctu. CoumjanHa ncuxonorvja AMKTUpa Aa Ccy fbyau OpyLiTBeHa
Obuha Koja cy 3agoBOSbHa YMHEHULOM [a Npumajy AUPEKTHE OAroBOpPE Ha CBoje
ponpuHoce. brnorosu cy gobap npumep oBe BPCTE HEMOCPEAHOr NpU3HaHa Kojuma
yuTaoum Mory ogmax ga KOMeHTapuLly U y4ecTBYyjy U Kao y ,KMBOM“ cagpxajy.

ButHa cTtBap kojy Tpeba 3anamTUTM je ga Uub OPYLUTBEHUX Mpexa Huje aa

Dgafko L. (2010), The Social Media Bible,tactics,tools&strategies for business success, second edition,
John Wiley&Sons, Canada, str.4
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A03BONIMMO CBaKOMe KO Ham rnowlarbe nosve 6ygemo npujatersu, jep Huje cteap y
Opojy npujaterba, Beh y KBanuteTy Koju he Ham CBaKo of HUX OOHETW.

[Mpeko CToO MUNWOHa SbyaM NOCETU HeKy APYLITBEHY MpPEXy cBakora AaHa.
MonynapHocT UHTepHeTa pesynTtupana je ,rykBoM“ Ha OPYLWITBHUM Mpexama Wt
apyrmm  Be® 3ajegHunuama“. BpojHa wucTpaxuBawa Ccy nokasana pga cBeoje
He3ago0BOSbLCTO MoTpoLlay nogenu ca oko 20 rbyau, anu ynotpebom caBpemeHuX
Meauja, OpyLUTBEHMX Mpexa Kao WTo cy Twitter, Facebook, pasHux BpcTa Grnorosa
n ap. Tux 20 6p3o npepacte y MHoro Buwe. Kopuwhewe caBpemMeHUx mMeauja
HajkopucHMje je y obrnactM MapkeTuHra, npogaje, ogHoca ca jasHowhy, u vy
KOMYHMKaUMjuU Koja npefcraBfba U camy CywTUHY Meauja. YKONMKO pagumo ca
noTpoLlaymma, Kopuwherwe caBpeMEHUX Meaunja je HEN3OCTaBHO jep NpeacTaBiba
CaBplUeH HauvH [a OCTaHEMO Yy KOHTaKTy ca CBOjUM noTpowladMma W HaKOH

npoaaje unu npyxara ycnyra.?

2.4.1. ®ejcbyk (Facebook)

dejcbyk (Facebook) je gpyiTBEHa Mpexa OCHOBaHa ca XerboM Aa rbyauma
[la CHare [ja YvHe CBeT OTBOPEHUjUM U nosesaHnjum*.?? KopucHuum dejcbyka ce
MOTy MpUOpYyXuBaTW Yy MpEXEe Koje Cy OopraHu3oBaHe Mo rpagosvMma, pagHuM
MecTuma, LUKorama W permoHvMa, kako 6u ce moBesanu M KOMyHWLMpanu ca
apyrum reyauma. Mapk 3ykepbepr, kao CTyAeHT XapBapaa nateHtupao je 2003.
roanHe Facemash, npeTxoaHuka gaHawwer dejcbyka, kao Mpexy Ha Kojoj 6u Ha
jeaHoM MecTy oKynuo cBe Tajalwwe cTyfaeHTe. [Mpuctyn mpexu ucnpsa je 6uo
[A03BOIbEH CaMo CTyAeHTUMa ca Xapsappaa, a 3aTvM je MPOLUMPEH Ha CBE CTyAEeHTe
ymjun cy konewm Gunm ynaHosm T3B. ,Ajsu nure” (Ilvy League). MNocne Hekor BpemeHa
YnaHcTBO je omMoryheHo CBUM CTyAeHTMMa W CpefnOLUKonuMma, a Ha Kpajy je
npuctyn omoryheH cemma Koju cy ctapuju og 13 rogmHa. dejcbyk cBakora gaHa
ynotpebrbasajy MUNUOHW IbyAu Kako 6M OWnnM y KOHTakTy, nokasuBanu CBoje
doTorpaduje jeaHn gpyruma, Aenuny nMHKoBE N BUAEO 3annce 1 casHasanu BuLle
0 rbyanma Koje cpehy n ynosHajy. KopucHuum kpeupajy csoje npodune ca unu 6es

doTorpadumje, Ha Kojuma, MO XerbW, MOCTaBIbajy WHPOpPMauMje O CBOjUM

ZHolloway J.C. (2004), Marketing for Tourism, Fourth edition,Pearcon education limited,United Kingdom,
str.326
2www.facebook.com, (mpucmyn cajmy 01.12.2011.)
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NMHTEpecoBakbMMa, KOHTAKT U gpyre nuyHe nopgatke. KomyHuumpawe je omoryheHo
Ha BMLUE HA4yMHa, MPEKO jaBHUX WUNW NPUBATHUX MOpyKa, cTaTyca y Kojuma ce Ha
csom ,3uay” (wall-y) ornawasajy o CBOjUM aKTMBHOCTUMA, WNW MpeKko norba 3a
hackane (chat). Takohe je moryhe ga ce ykrbydyyjy y rpyne kpempaHe of cTpaHe
IbYAN KOjU MMajy UcTa Unu CnudHa nHTepecoBama, Aa ux najkyjy un dopmupajy T3B.
royne 3a oboxasaoue (fan pages). [Mpema cnpoBefeHOM UCTpaxuBaky
MehyHapoaHe WHTepHeT KomnaHuje Aniekca (www.alexa.com), ®ejcOyk je apyru
HajnoceheHnju cajT Ha cBeTy, ogMmax nocrne Google-a, a NPoOcCeYHO Bpeme Koje
nojeavHaL, Nposeae Ha OBOj APYLUTBEHO] MPEXU je 32 MWHyTa AHeBHO.”® Ca oko
550 MUNMOHA KOPUCHMKA?* 1 CTarHOM TeHAEHLIMjOM HuxoBor nosehara, dejcbyk
je paHac jegHa op Bogehmx gecTuHauuwja Ha Mpexn 3a 3abasy U AUCTpUBYUMjy
cagpxaja na cy ce Tako W MHora npegyseha npunaroguna caBpemMeHUM
KpeTamumMa M KopucTe npeaHoCTM APYLWTBEHUX Mpexa kako Ou cBoje ycnyre
noHyaune wro Behem Opojy noTeHumjanHux KopucHuka. MNpegHocTn dejcbyka 3a
npeseHTauunjy CBOjUX Yycryra noTeHuujanHuM noTpowaynma, pesepsauujy
cMelTaja, obaBelwTaBawe MnoTpowada O MNPOMOTMBHMM MOHyAama KOpUCTU W

MapKeTUHI TUM xoTena 3natnbop MoHa ynju je npumep HaBeaeH.

Zww.alexa.com/topsites/global, (pristup sajtu 01.12.2011.)
#nttp://gold.insidenetwork.com/facebook-marketing-bible/, (pristup sajtu 01.12.2011.)
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1 Hotel Zlatibor MONG | =

Hotel Zlatibor MONA

Hotel + Zlatibaor

Information & Edit ' See all
address MNaselig Jezero 26, Flatibor, Serbia © Get Directions

Ea weall Phone 031/8<41-021
wWebsite ittt fwewewe . rionazlatibor. com

E Info bt f v rionaveeliness .com

& Friemnd Activity brttp S, flickr . comy photosfhotelzlatib.

PROMOCTIS
=] Photos (2107
m MNewsletter 3
m FB Rezervacija a -

A srarEras biﬁg & 2010 Microseft

@ Book now

Lo

e oS

27.238 people like this

Mpvmep 6p.2: UHdo cTpaHa Xotena MOHA Ha Facebook-y*®

facebook Nperpara =Y | = T S E——

=== R

] Ve

20 AxTussocTia piiaTe e
PROMOCTIA

@oTorpadiie

AranZman SdanalS nod (20% popusta) - :
Gratis koriSdenie wellness centra FKupi!
Deca do 12 god. borave gratis

Popust 209 | Usteda od 4.100
din

Termin - 2530122011
37.2T72 ARANZMAN PO OSOBI1 - od 15,200 DN
D)

rooke A 1M o= oso csnba

203
talking about this

Hampasu CTpanLs
Mprmal asyprparss NyTem Poc-a
Apmias Crpamma

Monema

Popust 25% | UsSteda 3.660 din

Rupr. .

D=
Gratis kors

e s
CEMA Z5 DWVE OBE - 12740 din
i uplate Z&f

= | 3. Promo paket 3—4

Popust 25% | USteda 4.500 din

Aranzman 28.08-01.09.2011

Piatis 2 noci, borvis S dana LT
Gratis koriscenie wellness—a
Ishrana na bazi nocenia sa doruckom

Mpvmep 6p. 3: MpeseHTaLmja NPOMOTUBHIX NoHyAa y XoTeny MOHA Ha Facebook -y

“ywww.facebook.com/#/pages/Hotel-Zlatibor-MONA/138501786163514?sk=info, (mpucmyn cajmy
01.12.2011.)

“®www.facebook.com/#!/pages/Hotel-Zlatibor-MONA/138501786163514?sk=app 160619523996475,
(npucmyn cajmy01.12.2011.)
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ak

Hotel Zlatibor MONA » Book now |= csubarmmce

XoTen - Zlatibor

Hotel Zlatibor Mona
PrikaZi cene
Datum prijaviivanja
14 Et decembar "11 E[E
Datum odjavlfr\;ranja

15iEI decembar 11 EI@

B2 sun
] Windopmalure

£ AwcTueHocT NpriaTesa

PROMOCLIA
woTorpaduie
MNewsletter
@ Book now

37.272

Kapke Aa WM ce oS0 ceunha

203

talking about this

Hanpasu CTpaHius
MpuMai 2k ypUparsa NyTem PCC-a
Mpijask CTpaHiLE

Moaen

Fos forT.

Mpumep 6p. 4: Mpukas cnoBoaHor cMeluTaja y Xoteny MOHA npeko Facebook-a*’

2.4.2. JyTjy6 (YouTube)

JyTjy6 je ApywTBEeHa Mpexa Koja npeAcTassba Hajno3HaTujy Beb cTpaHuly 3a
pasmeHy Buaeo matepujana. OcHoBaH y debpyapy 2005., YouTube munuvjapgama
eyan omoryhasa fa OTKpvBajy, rnefgajy v Aene opurMHanHe BUOEO CHUMKE.
YouTube oppxaBa ¢dopym Ha KOMe IbyaAW MOry fa CTyne Yy KOHTakKT jegHu ca
Apyruma, ga ce UHOPMULLY U MHCMUPULLY KOPUCHWKE U3 CBUX AeroBa CBeTa.
dopym PyHKUMOHULLE M Kao nnaTtdopma 3a AUCTpubyuujy 3a aytope opurmHanHor
cagpxaja, Kao W 3a Benuke W Marne ornawasade. YouTube je y cBety
HajnonynapHuja ApywTBEHA Mpexa OHMWHe Buaeo 3anuca u  omoryhasa
MUNUOHMMa IbyaW rMNejake OpUrMHanHUX BWAEO 3anuca, nomaxe MM Jda ce
NHOPMULLYY, MHCANPULLY, AORY A0 HOBUX, 3aHUMILUBUX CasHaka, anv u ga rbyau
LUMpOM cBeTa pguctpubympajy oOpurMHanHe cagpxaje CBOjUX BMAEO 3anuca.
OcHuBaun YouTube-a, pernctposanu cy, faHac CBETCKW MO3HAT 3alUTUTHU 3HaK,

norotun u gomeH www.YouTube.com, ca jegHocTaBHOM Mwucujom: “[lajTe Heko

Z\www.facebook.com/#!/pages/Hotel-Zlatibor-MONA/1385017861635142sk=app 10442206389, (pristup
sajtu 01.12.2011.)
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MEecTo [a NaKko OTNpeMWTe CBOje BMAEO CHUMKE M MoaenuTte ux ca csetom”.?

Mepawe 3anuca Ha YouTube nnatopmm omoryheHo je cBuma, anuv camo
PErMCTPOBaHN  KOPUCHUUWM MOry fAa rocTaBfbajy BuAeo 3anuce, Aok
HeperncTposaHu Mory camo fa ux rnegajy. YnaHosu oBe Mpexe Mory fa Kpevpajy
CBOje BnacTute kaHane (npodwune) n npeko Hux nocTtaerbajy OMUSbEHE BUAEO
3anuce, a kao 6uTHa kapakTepuctMka YouTube -a je m Ta da KopucHUUM
jeAHOCTaBHO MOTy Aa KOmnupajy W noctaeBe BMAEO cCajpxaje Ha cBoje npodune
OTBOPEHE Ha OCTanuMM ApyLTBEeHUM Mpexama. YouTube npefactaBmba Beoma
MoONhaH MapKeTUHLLKM anar, uYuja je MPUMEHIBUBOCT LUMPOKO pacrnpocTpareHa.
Csaka KoMMaHuja unu nojeamHaL, MoXxe Aa UCKOPUCTU NPESHOCTU OBE Mpexe 3a
npomMoLuujy CBOjUX Mpoussoda W ycryra, u To notnyHo 6ecnnaTtHo. CTpydrwaun 3a
MapKeTUHr kao BuTHy cTBap HaBofe fAa Tpeba obpaTuTu naxwy Ha AYXUHY
Tpajaka peknamHor Buaea. Kao wTo je cnyyaj ca TENEeBU3UCKAM peknamama,
maTepujan He cme fa byae npefyradak, jep rnegaoum yrnaBHoM Hemajy BpemeHa
3a gyradke knvnose, Na Hasofe Aa 6w ayxuHa Tpajawa 3anuca Tpebana ga byge
oA 30 cekyHAW A0 2 MUHYTA.

Bpoj ornawasaya koju kopucte YouTube 3a npukasnBakwe CBOjUX cagpxaja
nosehaH je 10 nyTa y nocrnefxwux roauHy gaHa, a 6poj HoBUX cagpaja ce AHEBHO
Mepy Y MANMOHMMA®®, LITO 3HauM Aa MMaMO BENMKy KOHKYPEHLM]y 1 [a Mopamo Aa
NOHyAUMO KBanuTeTaH cagpxaj, Koju he KOpUCHUUM nojernvtu ca CBOjUM
npujaterbMma, a HUXOBU NMpujaTerbn NpenopyynT CBOjUM npujatersuma. Ha Taj
HaynH y3 nomoh oBe W Apyrux APYLUTBEHUX Mpexa, MOXEMO Aa nracumpamo CBOj
npoussod wnu ycnyre noTnyHo 6ecnnaTHO LWWMpOKOM ayautopujymy. Hnp.
npeTpaxuearweM nogartaka o xoteny MOHA 3naTtunbop, nobuja ce obaselTere aa
Ha OBOj MpeXu MocToju oko 11 BMAeOo 3anuca BesaHWX 3a HaBedeHW xoTen. Heku
BMAEO 3anucu MOCTaBfbEHU CYy Of CTpaHe 3anocfneHux Yy XxoTeny, y Uuurby
npegcraesrbaka cagpxaja, npomouuje ycrnyra, npeseHToBawa spa&wellness
nporpama, a HekM of CTpaHe noTpowaya kako 6u cBoje yTUCKe MyTeM oOBe

OPYWTBEHE MpeXxe nogenunm ca lWnpmm ay,D,I/ITOpVIjYMOM.

28 ww.youtube.com/history, (mpucmyn cajmy 01.12.2011.)
Z\www.youtube.com/t/press_statistics, (mpucmyn cajmy 01.12.2011.)
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—

@‘ D e —— ry=hotel+ mons+2latibor&iog=hotel me 43 ~ B © X || Il hotel mona Z1atibor - YOuT... ;
You hotel mona zlatibor Q | Browse Upload Create Account | Signin
Search results for hotel mona zlatibor About 18 results

Filter ~ Relevance ~

MONA ZLATIBOR TRANSLATE

dve noci u hotely Zlatibor MONA sa passtom vinarii, rafling Limom, dzip

age 1,714 views

"Mona", Zlatibor SEe

TRANSLATE

TRANSLATE

.. mona ziatibor “mena zlatibor” “hotel ziatibor

by kem:

kustendorf, hotel "Mona" IRONIIE -

Mpumep 6p. 5: Xoten MoHa, 3natuéop Ha JyTjyoy>

2.4.3. TButep (Twitter)

TBuTEp je ApywTBEHa Mpexa Koja omoryhaBa CBOjUM KOpUCHULMMA Aa npaTe
HajHOBWje MH(OpMaUumje ¥y BE3N ca CBOjUM MHTEpecoBawMMa, YnTajy Tyhe n wamy
CBOje Mopyke, MpemMa HameHn Bpno je cnuyaH Pejcbyky, ann je HewTo
jeaHocTaBHujer nsrnega. Y cpuy TeButepa cy Tako3BaHu TBUTOBU, TweeT — LIBPKYT
(opakne n cam cumbon mpexe, cnuka Op. 1.), TEKCTyanHW YHOCWU, KOjU HE Mory
outn ayxu og 140 kapakTtepa, anv, “He pgossonuTe ga Bac mMane BenuyvMHe
3aBapajy, jep MoxeTe MoAenuTM [ocTa Ha mano npoctopa”.®! Teutep ce uecTo
onucyje kao ,MHTepHeTckn CMC* ¢ o63npom ga cajt omoryhaBa KopucH/UMMa ga
Wwarey u npumajy HoBe yHOCe MOMONYy pasHMX anaTta, Tako [a YecTo Huje Hu
noTpebHO KOPUCTUTW caM OpuUriMHanaH cajT.

Ckyn nojeguHayHMX UBpKyTa (CTaTyca) YvHM APYLUTBEHY Mpexy TButep, u
nojaBrbyjy ce Ha KOPMCHWKOBOM Mpodousy, Kao 1 Ha rnpodunuma rbyam Koju cy ce
npvjasunn ga ux npate. Cam crnoraH ose ApywTBeHe mpexe "Hajborbm HauuH ga

OTKpMjeTe LWTa je HOBO Yy BalleM CBETY roBOpY O HErOBOj LUMPOKO]

%0 hitp://www.youtube.com/results?search_query=hotel+mona+zlatibor _ (mpucmyn cajmy 01.12.2011.)
hwww.twitter.com/about, (mpucmyn cajmy 02.12.2011.)
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ynoTtpebrbmsocT. Kao n octane v oBa ApylTBEeHa Mpexa npeacrtaBrba MHOMo
CTBapwu 3a rbyae pasnuuute npodecuje. Moxe ga Cnyxu 3a ogpxxaBare KOHTakaTa
ca poabuHoMm u npujatersuma, npegysehrma 3a nakwe opraHM3oBake nocna, kao
Meauj, Kao n3sop nHdopmaumja uta. na ce 3a Teutep moxe pehu ga je coumjanHa
Mpexa, KOOpAUHaTop, NOCIIOBHM anart, penopTep U BpCTa MapKeTUHLLKOr anaTa.
Mpenyseha «kopucte TButep 36or Opxer W nakwer pasmernBara
WMHopMaLmja ca OHMMA KOjU Cy 3auHTEPECOBaHWN 3a HUXOBE NPOU3BOAE U ycnyre,
OKynSbajy noctojehe n noTeHumjanHe noTpoLuade, rpage 0gHOC ca HMMa Kako 6u
NX aHUMUPanNX N MOACTAKMM Ha KYMOBWHY NPOM3BO4A WM KOH3yMUpaka ycnyra,
anu n ocnyllKkMBara HUXOBOI MULLIbEHA, Xerba, noTpeba, nHTepecosawa M Ha
Taj Ha4YMH MNPUBYKIN HUXOBO n0|3epe|-|>e.32 TBuTep je y cBeTy Beoma nonyrapHa
ApYyWTBEeHa Mpexa, ca Benuknm 6pojemM perMcTpoBaHMX KOPUCHMKA, AOK Y HaLloj
3eMrbu Tek yanuma maxa. Nako manu 6poj npeayseha ns Cpbuje kopuctn Teutep 3a
npeAcTaB/bakbe LMPOj jaBHOCTW, Kao npumep wmsasBajamo Xomes 3mamHuk Ha
4Ynjem npoduny ce mory Hahu nHopmMmaumje o akTyernHMM noHygama y Be3aHux 3a
xoTen, ann 1 o nsnoxbama, KoHUepTMMa, MO30PULLHMM MNpeacTaBaMa U Opyrum
ApywTeeHum gorahajuma y rpagy, na moxemo pehun ga Beoma akTUBHO y4ecTByje Y

npes3eHToBaky APYLUTBEHOr XXMBOTA Beorpaga.

#nttp://fwitter.com/about, (mpucmyn cajmy 02.12.2011.)
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== Hotel Zlatnik EAbmul @HotelZlatnik
@HotelZlatnik Zemun 2 63
hittp:/fhotelzlatnik com Tweets Foilowing Followers Listed
You and @HotelZlatnik
You follow an account that follows @HotelZlatnik - view
© Follow -~ vip
@HoteiZlatnik
Following - view all
e o el v -
About Help Blog Mobils Stalus Jobs Terms Privacy
Tweets Favorites Following Followers Lists Shotus e DG Mo Davetonees

Resources © 2011 Tuiier
e HotelZlatnik Hotel Ziaini

BEl Manager of our hotel, Zlatko Sekulovski was named Manager of

¥ the Year in the category managers reception!

== HotelZlatnik Hofe Zat
MBIl Menadzer naseg hotela, Zlatko Sekulovski proglasen je za
- godine u

Mpvmep 6p. 6. : XoTen 3naTHuk na Twitter-y**:

% https://twitter.com/#/HotelZlatnik (mpucmyn cajmy 01.12.2011.)
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3. NPUMEHA MHTEPHETA Y TYPU3MY

3.1. Cryauja cnyvaja 1: JlydpTxaH3a- BecnnatHa npomouuja nytem

APYWTBEHUX Meanja

JlydpTtxaHsa je jow 2009.roguHe y capafwum ca KomnaHujom [lpodepo
objaBuna 3aHMMIbMB npojekat MySkyStatus. Oaj cepsuc omoryhasa nyTHULMMA
Aa axypupajy csoje Hanore Ha Facebook-y, Twitter-y, Linkedin-y, ca BpemeHOM
noretata, BPEMEHOM cCreTaka W TPEeHYTHOM no3uvumjoMm Yy Basgyxy. Cepsuc
KOPUCTW anpoKCUMaTMBHE MoAaTKe O JoKauuju KOPUCHMKA Ha 0asn yHeTux
napameTapa, LUTO 3Ha4M Aa KOPUCHMLM NOoMNyH-aBajy OCHOBHE ModaTke o NeTy, Kao
LUTO CYy HasuB aBMO MPEBO3HMKa, AaTyMm rornacka n 6poj neta, a cUCTemM padvyHa

nonoxaj HasegeHor neta y ogpeheHo goba gaHa.

o T

g

y = Aoy i g MY B

gk 3 e bt -

5 B i mions |
Fowsgrnd i Ll g

g

— M\ !
o i
- L L Ty et T 1
| i Anaepmouns spcisis sus from Wuncs, Ganrary 485307 B1BIEDE

= il

Mpvmep 6p. 7: MySkyStatus cepeuc™

dpekBeHUM)y axypupawa Harora Ha [ApywTBeHMM Mpexama je moryhe
MaHyenHo rnogecuTu, a axypupama cy y criegehem copmarty: ,, I'am now departing
from New York on British Airways for business.” OHO WTO je 3aHUMIBMBO KOL, OBOT
cepsuca jecTe LUTO NYTHULM Mory Aa kopucTe JlydTxaH3uH cepBuC, HYak Mako nyTyjy

HEeKMM Opyrmm aBmo NpeBO3HNKOM.

34 http://www.adriatalk.com/studija-slucaja-lufthansa-besplatna-promocija-putem-drustvenih-medija/
(mpucmyn cajmy 02.12.2011)
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OBaj cepBuUC je HameheH npe ceera ocobama Koje ,)KMBe“ Ha APYLUTBEHUM
Mpexama, Ma >Xene W Ha OBaj Ha4vH Aa Kpeupajy HuxoB cagpxaj. Takohe,
MySkyStatus Moxe fa ce KOpUCTM Yy Janeko Mawe TpuBMjarHe cBpXe- YKOSUKO
HEKO Xenuv Aa Bac AoYeKa Ha aepogpomy, MoXe Aa ce MH(POpMULLIE HA OBaj HAYUH.

KopucTu koje JlydpTxaHsa nma og MySkyStatus-a:

C o63upom ga je JlydpTxaHsa gossonuna ga nytHUUM kopucte MySkyStatus v
ako nyTyjy ca HeKuMm ApYrMM aBuMO MPEBO3HUKOM, MUTaHe je KakBe KOpPUCTM OHa
nma opg Tora? Objallbere je NPUINYHO je[HOCTBAHO: Ha Kpajy CBaKOr axypupama,
TBWTa Unn nocrta, Hanasun ce Powered by Lufthansa, Te ce Ha Taj Ha4MH OBa aBMO
KOMMaHuja cCMeLUTa Y NoBOSbHUjU MOS0oXaj Y o4MMa KOPUCHMKA OAPYLUTBEHUX Mpexa
y OOQHOCY Ha KOMMaHuWjy Koja npyxa gaty ycnyry. [lopepg Tora, y CBakoM axypupamy
ce Hanasu nuHK ka MySkyStatus-y, Ha kome je, oneT Bpro AWUCKPETHO, anu

NPUNUYHO yourbmBo, nckopuwheHa ogpegHuua Powered by Lufthansa.

3.2.  Crtyauja cnyuaja 2: Tiscover

Tiscover je ocHoBaH 1991.roaMHe W npeAcTaB/ba jegaH o Bogehux
npoBajaepa cucTeMa 3a Yynpasrbawe JecTuHauujama. Tiscover je MnocTeneHo
YyBOAMO haMunujy noprtana TYpPUCTUYKUX AeCTUHauUmja Koju page y napTHepPCTBY ca
BpojHuM ueHTpanHo esponckum MO opraHusaumjama. Tiscover cajToBU YKIbyuyyjy

noprtane 3emarba www.tiscover.com, www.tiscover.de, www.tiscover.ch i

www.tiscover.at. lNopen oBMX MapTHEPCKMX MoOpTana, cBaka ,D,eCTI/IHaLlVIja ce

He3aBUCHO  nMpeAcTaBrba (Ha  npumep:  www.austria-tourism.com  vs.

www.tiscover.at; www.tirol.at vs. www.tiscover.com/at/destinations/tirol).
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Mpumep 6p. 8: MNMpurkas NHTEPHET NpeseHTauuje Tiscover-a®

Tiscover noptanun omoryhaBajy npeTpary AectuHauuvja, Yynpasrbamwe
pesepBauunjama, npukasyjy HajTpaxeHuje TYpUCTUYKEe aTtpakuuje, dectuBane wu
KynTypHe gorafhaje, o6esbehyjy BpemeHcke nsBeLlTaje, Bed punmose, N'MC mane n
Ap. TpxuwTe oHNajH ByknHra ce ApacTtnyHo yeehasa u npeacraBiba KpUTUYaH 4eo
Typuctuykux seb cajtosa.

MpBu Tiscover je ocHOBaH Kpo3 napTHepcTBo ca Tirol Tourist Board 1 noctao
Bogehu noHyhay peluera y e-Typmsamy 1 TYPUCTUYKOM rocnosawy Yy Lenoj Esponu
n JyxHoj Adpuun. KomnaHuja nma ceguwte y Ayctpmju U 'y NOTNYHOM BrACHULLTBY
dunujane y Hemaukoj, Utannju n Benukoj Bputanuju.

Tiscover npyxa OMC pelwerna 1 y 0BOM norby je BUo CBETCKM nuaep Ha
Tpxmwty y 2006.-0j roguHu ca npeko 2000 opraHusaumja 3a ynpasrbakbe
aectuHaumjama (OMO) kao kynaua. TOKOM roguHa, OH ce MpoLMpUO U3 CBOjUX
Basa y s3emrbama Hemadkor rosopHor nogpydja Ayctpuje, Hemauke n LUBajuapcke
Ha UTtanujy, JyxHy Acdpuky n Benvky BpuTtaHujy.

KomnaHuja Takohe mma yTuuaj Ha UHAMBMAYyanNHe cajToBe opraHusauuja 3a
ynpaBrbawe fAectuHauunjama (OMO) ykrbyyyjyhm European Travel Commission
(VisitEurope.com), AycTpujcke Typuctudke opraHusaumje (Austria.info), baBapcke y

HemaqKoj, permoHa Ha WCTOKY EHrnecke wutgh. Tiscover nogpxaBa CBe BpCTe

% www.tiscover.com
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opraHusauuvja y gectmHaumjn ykrbyyyjyhm n mane HesaBWUCHeE XOoTene, anapTMaHe,
pecTopaHe v aTpakuuje.

Tpwn cy Krby4Ha enemeHTa Koje Tiscover Hyau:

OMC pewena: Tiscover npyxa [OMC pewerwa 3a opraHusaumje 3a
ynpasrbawe gectnHaumjama (OMO) Ha HaunoHanHOM, permoHanHoOM W floKasiHOM
HuBoy. OMC ykrbydyje wmpoku cnektap mogyna 3a nogpwky OMO wHTepHa
KOMYHMKaLmja, KOMyHUKaumja ca napTHepuma 1 KrvjeHTUMa ykIbyyyjyhn n cmewTaj
pesepBauuje, bpollype 1 ynpaerbawe 0gHOCMMa ca notpowadmma (LIPM).

Beb pewemsa: Jesrpo Tiscover-a je LIMC koju omoryhaea opraHusaumjama 3a
ynpasrbarwe gectnHauumjama (AMO) n Typuctmudkmm gobasrbadnma ga nsrpage seb
cajT rge Mory rnocTaBuTM npeseHTauujy AectvHauuje u omoryhutu npeTpary
cagpxaja n Typuctudkmx objekata gectuHaumje ykrbydyjyhu cmellTaj, pectopaHe,
aTpakumje wuta. To Takohe omoryhaBa opraHMsaunjama 3a ynpasSbame
aectuHaumjama (OMO) n Typuctudkmm gobaerbadvMma ga Ha cTpaHuuama noHyae
NPUNUKy Aa n3BpLue pesepsauujy oOHNajH.

E-mapkeTtuHr: Tiscover uma OpojHe cajToBe 3a noTpowadve ykrbyudyjyhn un
rmasHe Tiscover.com nopTane, Kao W HauumoHanHe nopTane Tiscover,at,
Tiscover.co.uk, Tiscover.de, Tiscover.za i Tiscover.it. KopucHuum ce wmory
npujaBut Ha BeO cTpaHWuUama, a KoMnaHuja npegysnma OrfCeXHW MapKETUHT;
NMPBEHCTBEHO MyTEM CBOjUX OHMAjH newsletter-a 3a Koje MocToju BULWE Of nona
MWITMOHA aKTMBHUX NMpeTnnaTHMKA.

JegHa of ocHOBHMX BpedHoCTM Tiscover-a je MynTu-kaHan AucTpubyuwmja;
omoryhaBa pa opraHusaumje 3a yrnpasrbakbe [AeCTUHAUMjOM U  TYPUCTUYKU
pobasrbaum fofy A0 KaHana Ha Kojuma nHadye He 6u ounu npucytHu. MNpuHUMn je
3acCHOBaH Ha Mogjauuma Koju cy yHeTu jegHom of ctpaHe OMO unu TypucTUYKmx
pobaBreada, a 3aTtuM ce WHdOpMauumje TMpeHoce pasnuuuTUM KaHanuma
ykrbyyyjyhm n Kon ueHtpe, Beb cajtoBe u mobunHe ypehaje. Kog mynTu-kaHan
cTpaTternje auctpubyumje HeonxoAHo je AohM [0 pasfMuUTUX  TPXULLHUX

cermeHarta n nocetTunada KOjVI Cy Yy pasnnymTtnm hasama KynoBuHe.
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Tiscover passuja 1 Npofaje TeXHOMNOLWKa pellera koja onakwasajy AMO, a
Koje Aajy e-busHuC nnaTgopmy Ha Kojoj TYpUCTMYKA AenaTHOCT Moxe nocTuhn

KOHKYPEHTCKY NpeaHocT kopuctehn MHTepHeT. *°

3.3. Bame Cpb6uje Ha UHTepHeTy

CBeTcKO MCKYCTBO yKasyje, 4a U Ha CTpaHU NoHyAe TYPUCTUYKMX Npou3soga U
ycnyra, wuperwe VIKT noBehasa MoryhHOCTM npomMoumje 1 oncryxxuearwa Benukor
Opoja noTeHuujanHUX KnujeHaTa Y3 HeunsbexHOo y4decTBOBawe Y rnobanHoj
komnetTmumjn. WHTepHeT Hyau TYpUCTMYKMM JecTuMHauujama HOB npocTop 3a
nnacuparwe MHgopmauuvja »u npoueaypa pesepsaumja AocTyrnaH BenvkoMm Opojy
HEeHMX KopucHUKa. OBakaB MNoOCTynak je jedTuHUM M 3a Hocuoua TYPUCTUYKE
ycnyre u 3a KopucHuka. MsberaBajy ce TPOLUKOBW areHuumjcKor nocpenoBamna,
TenedgoHCcK1x nosmea n uspage bpoluypa.

lMnaH KoHKypeHTHoCTM Yy okeBupy CTpaTternje Typmama Penybnuke Cpbuje
pasMaTpa pasBoj TYPUCTUYKOr WHEOPMALMOHOr CUCTEMA KMAaCU4YHO, Kao CKyn
lWTaMmnaHor maTepwujana, Opolwypa, Mana, BOAMYa, cucTeMa pesepBauMja 3a
CMellTajHe KanauuTeTe, MpeBO3, pecTopaHe, Aorahawa, ann W UHTEpHET
MHpopmauuja.

basuk, Llenebuuh n lNeTpyweBckn CNpoBEnnN Cy KOHKPETHO WUCTpaXuBare
npukasa n npeseHtaumje 6awa Cpbuje Ha rnobanHoj Google Earth nnatdpopmu.
Opabpann cy Google Earth kao annukauujy 3a reonpoCTOPHO Manuvpawe C
KOPUCHUYKMM nejepumMa Koju [onykyjy reorpadpcke vHgpopmaumje pasHOBPCHUM
nogauuma, og susyenusauuje nomohy gotorpaduja (cn. 1) n Bugeo 3anuca cn. 2),
30 npwukasa, Wikipedia 3anuca, n3Boga M3 wWTamne, KOMeHTapa noceTurnaua
TYPUCTUYKUX AeCTUHaUMja 1 Cn.

Ca kapaKTepuUCTUYHUM MOKPETOM MoHuparwa 1 moryhHowhy ga symupa 6uno
KOjy Jriokauuvjy, Meaujckum rnpodecmoHanumva wupom ceeta Google Earth
npeacTassrba npeu n3bop 3a manmpake. Google Earth ykrbydyje catenuTcke crnvke
yumTaBor ceeta (y3 60% cBeTcke nonyrauuje y BUCOKO] pes3onyuumju), CTOTUHE

rpagoBa y 3D npuKasy 1 apxvBe UCTOPUJCKUX CrvKa.

% Roman Egger and Dimitrios Buhalis, eTourism Case Studies: Management and Marketing Issues in
eTourism, Butterworth-Heinemann,2008
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Mpumep 6p.9:

Mpumep 6p.10:
Google Earth - Busyenusauyuja nomohy Google Earth - Busyenusauuja nomohy sngeo
coTorpacuja’’ sannca®®

Google Earth npyxa Benuku 6poj pasnuuuTux reorpadpckux nogaTaka u
MoryhHOCT HumxoBe wuHTerpaunje y 3D many. 36or ©GoraTcTBa YMpeXeHux
nHpopmaumja Google Earth npegcrasrba npaBo MecTo 3a rnobanHy npomouujy
Hekor cagpxaja. Pasnosu kopuwhewa cajta mory 6utm BeoMa pasHOBPCHW, a

cny4yajHo

yo4eHM

nogauum mMory pna wW3HeHage W oaseny

KOPUCHMKa Y

HeHamepasBaHOM npasLy, HMpP. Ka HEMO3HATOj TYPUCTUYKO] AeCTUHALM]W.

Bama Google Earth | Google Earth Google Flickr/ | You Tube
Panoramio -You Tube- Earth foto KIby4Ha
popular Bugeo 3anuc | -You Tube- | Kfby4Ha pey
c¢oTorpadumje Makc. pey Ha3uB
rnegaHo Ha3uB bame
bame
1. | Manuh 343 8 559 1392 524
2. | Bpwayka Bbawa 230 2 2397 290 793
3. | CokobGara 130 2 897 133 405
4. | Huwka 6ama 127 0 0 59 90
5. | bawa Kawunxa 90 1 58 94 54
6. | OB4yap Gara 77 5 519 45 19
7. | BykoBuuka 70 0 0 13 1
B6ama
8. | CujapwmHcka 52 0 0 0 9
H6ana
9. | bamwa 47 0 0 85 43
KoBurbava

37 www.panoramio.com

3

8 ucmo
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10. | BpgHuk 44 0 0 20 65

11. | Knokot 6ana 37 0 0 10 20

12. | Bpamcka 6ama 36 10 648 4 256

13. | Ctapu 26 0 0 1 9
CnaHkameH

14. | Pubapcka batba, 22 0 0 0 8
Pnuua
Jactpebay

15. | MarapyLwka 21 0 0 16 23
Bara

16. | Bpyjum 21 0 0 5 6

17. | bpectoBauka 21 0 0 7 14
Bara

18. | bawa 11 0 0 1 16
JyHakosuh

19. | Nlykoscka 6ama 9 0 0 0 0

20. | Nponom B6ara 9 0 0 15 3

Mpumep 6p. 11: TabenapHu nprkas paHra 6arwa y Cpbuju npema 6pojy nonynapHnx
doTorpadumja Ha Google Earth nnatcdopmu

Y uctpaxusamy cy, nopeq Google Earth nnatpopme, aHanmsnpaHu n cajTosu
Flickr/doTorpacdmje n YouTube/Bugeo 3anucu u CTBOpeH je nperned Gawa y
Cpbuju koje Hajsuwe noacTuyy Aa Oyay npukasaHe n nocMaTpaHe, a camum TUM U
NPOMOBMCAHE Kao TypUCTMYKE OecTuMHauuje. AHanuaupaHe cy 34 Game Koje cy
npeseHTUpaHe Ha cajty Typuctnuke opraHmsaumje Cpbuje. 3acTynrbeHocT
doTorpacduja n sugeo sanuca Gawa Cpbuje Ha nNpeTxoaHo nomeHytTum Web 2.0
nnatcpopmama npeactaBrba TabenapHu npukas paHra npeux 20 Gawa npema
Bpojy nonynapHux goTtorpaduja Ha Google Earth nnatgopmm (Tab. 2). MNMNogaum o
octanum 6arama cy jegHoumdpeHn 6pojesn nnu 0. AHanusa je paheHa cpeanHom

jaHyapa 2009. roguHe.*°

% Basuk ., Llene6uuh O., Mempywescku Jb., MHmepHem nodpuika aiobanHom
gdoedcmaefba/-by mypucmuykux decmuHayuja, Apxumekmypa u ypbarHu3sam 2009.,6p.26.
ucmo
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by Djoric Igor
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- Eurl
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Sign up to comment. Sign in if you already did it.

Arrica

Mpvmep 6p.12: Google Earth - kopucHuuka gpoTorpacpmja’’

Y MOMEHTY Kaja je BpLEeHO ucTpaxusawe, Opoj doTorpaduja Ha cajTy
Google Earth HajnosHaTuje 6awe CnoseHuje Porawke CnaTuHe nsHocuo je 54,
Mopascke Tonnuue 38, a TepmanHa Gawa Bad Blumau y AycTpuju, Koja je
npojekToBaHa 6ajkoBMTOM CTUNy umana je 56.

lMpema 6pojy noctaBrbeHUx oTorpadumja o ctpaHe kKopucHuka MHTepHeTa,
Koju je aBa fo wect nyta Behun (127-343) 3a Hawwe Hajno3HaTuje bare y ogHOCY Ha
HajnosHaTvje Oamwe CrioBeHuje un AycTpuje, MOXe ce carnegatM BesivKu
€eHTy3njasaMm 1 BewTuHa Kopuwhewa Google Earth nnatcgopme Ha Hawem Tny.
doTorpacumje OTKpMBaAjy MOTEHUMjan HEAOBOSbHO MO3HATUX 6aka npUIMKom
npernegawa nnaHuHckux npegena Cpbuje raoe ce nojaBrbyjy KOPUCHWUYKE
doTorpadumje CunjepuHcke 6arwe noctaBreeHe Ha Google Earth-y (npumep 6p.12).

Ha ocHoBy nomeHyTor ucTpaxuBara MOXeMo younTtu ga Cpbuja kopuctu
npomoumjy nytem UHTepHeTa n koHuenta Web 2.0 MHTEH3MBHWjEe HEro pasBujeHuje
cpeguHe y okpyxewy. [a 6u ce usrpagmo NHOEKC KOMNETUTUBHOCTM NOTPEBHO je
NCNYHUTK KpuTepujyme CBeTCKOr eKOHOMCKOr ¢hopyma LUTO je BeoMa Crop U cKyn
npoLuec 3a Hawy cpeauHy. Ypehusare perynatvee 1 cteapane nNpaBHE ApXaBe Y3
€KOHOMCKW MpocnepuTeT y rogvMHama EeKOHOMCKE Kpu3e CKOpo je Hecarneguvs

npouec. 3aTo je HEONXO4HO UCTOBPEMEHO KOPUCTUTM OTBOPEHE onuuje Koje mory

41 .
www.panoramio.com
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npoMeHuTn npepctaBy o Cpbuju Ha rnobanHom HuBoy. CroHTaHy peakuujy
nojeauHaua 6uno 6y noTpebHO noapxaTW CUHXPOHM3OBATM U  AENUMUYHO
ycmeputn, fa 6u noHyheHn edekaT akTMBMpara KONMEKTUBHE WHTenureHuuje

ocTBapuo wTo Behn 6eHeduT.*

3.4. | VisitSerbia® wu ,Hello, Serbia!

VisitSerbia npegcrasrba oHnajH pesepBaumMoHn cepsuc 3a cmewwTaj y Cpbuju
Koju peanusyjy Acouujauuja 3a passoj Typuama Visit Vojvodina n TypucTuyka
areHuumja MarenaH. NpBa Bep3aunja copTBepa ce nojasmna Ha TpxuwTy 2005.rog. ca
AarbMM ycaBpLUaBaheM HEroBUX NepdopmMaHCcu y Lurby 3a00BOSbeHa 3axTeBa
HEroBMX NapTHeEpa — XOTemna Kao 1 OYeKkMBama KnujeHata. TpuaeceT TyPUCTUYKNX
opraHusauuja noTnNMcano je npoToKon O dopMupary MapTHEPCKE Mpexe
npyxanaua TypUCTUYKUX yCriyra, TYPUCTUYKMX OpraHu3aumja u MHCTUTyLMja Koje ce
baBe npomoumjoMm W pasBojeM Typu3amMa Yy OKBUPY npojekta ,VisitSerbia.org —
OTkpujTe HeoTKpmBeHO". NMapTHepcKoj Mmpexun ,OTKpUjTe HEOTKPUBEHO" NPUCTYNUNe
Cy Typuctuyke opraHusasuje AnubyHapa, badkor [leTpoBua, bene Llpkse,
Beorpapga, Bpwaudke 6Gawe, Bpwua, lonynua, 3ajedapa, Weawuue, WHAuje,
Kawwmxe, Kukunge, Khuha, Kosaunmuye, KparbeBa, Kpywesua, Hwuwa,
Oyaka,lMaH4yeBa, [lanuha, T[loxapesua, [upota, [loxere, Pawke, CeHTe,

Combopa, Yxuua, Yauka n BojsoanHe.

42 Basuk /[]., llenebuuh O., Mempywescku J/b., IHmeptHem nodpwka 2nobanHom npedcmassbary
mypucmu4kux decmuHayuja, Apxumekmypa u ypbaHusam 2009.,6p.26
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Mpumep 6p.13: www.visitserbia.org™®

dopmmparem napTtHepcke Mpexe 6Guhe omoryheHa 3HadajHMja npomoumja
Cpbuje Ha UHTepHeTy, kao n opmmpane ummya Cpbuje kao ,in“ gectuHauuje, a
npojekart ,VisitSerbia Card" Typuctuma omoryhasa 6ecnnataH ynas n nomnycre 3a
BENMKM Opoj TypuCTUYKMX aTpakuumja beorpaga n Cpbuje. bpowypa VisitSerbia
Card-a Typuctuma npyxa cee HeornxoaHe nHdopmMauuje, KoHTakTe, poTorpaduje u
BMCMHE nonycTa, a guctpmbympa ce Ha peuenumjama, TYPUCTUYKUM WHGO
nyntosuma wn Apyrum opgabpaHum mectuma.  [lpojekat VisitSerbia Card je
3aMuWIbEH Tako fAa TroCT, KOoju je wu3Bpwuno pesepBauvjy 6OopaBka nyTem
pesepBaunoHor cuctema, seh ca NnoTBpAOM cMmewlTaja (npe camor nyta) gobuvje n
KBaNUTETHY MHGOPMaUMjy O CBUM WHTEPECAHTHUM ycriyrama v gellaBarbvMa Ha
TOj AecTuHaumju.

TypucTnyke opraHusaumje Koje cy noTnucane npoTokon o dopmupary
napTHepcKke Mpexe npyxanaua TYpUCTUYKUX Yycnyra, fpernosHane cy 3Hayaj
ornawaeara nyTem MHTepHeTa. Linre npojekTa jecte Aa UM ce npugpyxe v gpyre
TYpUCTUYKE OpraHusaumje kako OW MoHyda TYPUCTUYKMX AecTuHaumja ©Guna

objegurbeHa Ha cajTy www.visitserbia.org. OBa napTHepcka Mpexa Moxe fAa

capafnyje ca Apyrum TYpUCTUYKAM MopTanuma y CBETy Kao WTo je Tiscover n ga
npegcTasu Typuctuyke gectnHaumje Cpbuje Ha rmobanHoOM HMBOY.

MosutnBaH nomak je To wrto je P Tum Blumen group-e, y capaghu ca
MuHucTapcTBOM €KoHOMWje W pernoHanHor passoja U [MpvBpegHOM KOMOPOM

Cpbuje — YOpyerem 3a Typu3am U yrocTUTEILCTBO, NMOKPEHYO NPBU €NEKTPOHCKM

*3 www.visitserbia.org
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TYPUCTUYKN MHOpMaToOp 3a npomouuvjy 1 nonynapusauuwjy Typusama y Cpbuju
.,HELLO, SERBIA!". pojekaT je 3aMmuLWIbEH KaO0 MECTO Ha KojeM Bu ce oKkynunu
Haj3HaYajHMjU yY4eCcHUUM TYpPUCTUYKE NpvBpende Kako Ou ce Ha CaBpeMEeHU HauvH
TPXKULUTY NPYXUe HeonxogHe MHdOopMaLmje O CPNCKOM TypusMy AaHac y Linkby
Op3or u edwmkacHor uWHOpMUCakA MNOTEHUMjaNHUX Typucta. TypUCTUYKU
MHGOPMATOP CaynkbeH je O4 Hu3a KpaTkuxX MOoy3A4aHuxX W  3aHVMHMBUX
WHpopMaumja Be3aHMX 3a Typuctudke ycnyre y Cpbuju, anm n 3a npomoumjy n
nonynapusauvjy gomaher Typusma. MpBn 6poj eneKTPOHCKO TYPUCTUYKOD
nHpopmatopa ,HELLO, SERBIA!” 6ecnnaTHo je aucTpubyupaH y capagwu ca
nHpopmaTmeHom cnyxbom [lpmspegHe komope Cpbuje Ha Buwe of 65.000
agpeca. Ha Cajmy Typusma npojekaT je npeacTtaB/beH Ha wTangy [NpuspenHe
komope Cpbuije.
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3.5. EKcnepumMmeHTasriHO UCTpaXuBaH-e

Onuc uctpaxuBama: Mctpaxmsare je o6aBrbeHo TOKOM jyHa 2011. roguHe

y Beorpagy, Ha ocHOBY cry4yajHoOr y3opka. Y aHKkeTupary je YKYnHO y4ecTsoBano
120 ncnutaHuka. lNopgaTke ncTpaxunsama je NpuKynMo aytop paga.

MpeamMeT ucTpaxuBaka je CTeneH M HadnH kopuwhewa WHTepHeTa npwu

0fabvpy TypUCTUYKe AecTuHaumje.

TexHuKa _ ucTpaxuBatba __je  aHKkeTupawe. 3a  eKkcrnepuMMeHTarnHo

UCTpaXXuBarwe CTPYKTYpUCaH je creuurjanHn aHKeTHU YNUTHWUK Koju je dpopmupao
ayTop-UCTpaxmBa4, a CacToju ce U3 ABafeceT NuTawa OTBOPEHOr M 3aTBOPEHOr
TMna.

Lnib ucTpaxuBakwa je fa Ce Ha MUKPO HMBOY YTBPAW Y KOjoj Mepu ce

WNHTepHeT KopncTu Npu ogabupy TYpUCTUUKMX AECTMHaUW]a.

Pesyntatu uctpaxumBama

1. Y wucTpaxuBawy KOje Ce€ OAHOCUM Ha CTeneH U HayuH Kopuwhewa
WHTEepHeTa npu ogabupy TypUCTUYKE AecTUHaUMje ydecTeoBano je 120 ucnutaHuka
of, Kojux 48 myLukapaua u 72 xeHe. Y npoueHTuma 10 nsHocu 40% myLukapaua v

60% xeHa, WTO je npeacTaBrbeHo Ha cnegehem rpaduky.

Npaduk 1. MNMpoueHTyanHo yyelwhe mywkapaua v XeHa y
NCTpaxuneary

40%

B Mywkapum
OXene

60%
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2. Ha cnegehem rpaduky je npeacTaBrbeHa CTapocHa CTPyKTypa

ncnutaHuka. Hajgehu 6poj ncnutaHuka npyvnaga ctapocHoj rpynu og 25-30 roguHa.

Mpadmk 6p.2 CTapocHa CTPYKTypa NCMMTaHmKa

4% 2% 4% 14%

020-25
@ 25-30
@30-35
035-40
040-45
0 45-50

66%

3. PagHu cTaTyc ncnutaHuka npegcraBrbeH je Ha cnegehem rpaduky.

Fpadomk 6p.3 PagHu ctaTyc ncnmtaHuka

B 3anocnen

O HesanocneH

Opf 120 ucnutaHuka hux 46 ogHocHo 38% je HesarnocreHo, OOK je wux 74
OAHOCHO 62% je 3anocneHo.
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4. Cnepehu rpaduk nokasyje ga nv NcnMTaHWUmM noceayjy padyHap unm He.

Mpacbuk 4. [la nn nocenyjete payyHap?

2%

Ofa
B He

98%

Benuka BehmHa wvcnutaHuka nocefyje padvyHap kop kyhe. Taj npoueHaT
n3Hocu 98%.

Fpadhuk 6p.5 fa nu nmate NpucTyn MHTEPHETY Kog Kyhe?

8%

Opa
M He

92%

HakoH WTO CcMO yCTaHOBMNM da CKOPO CBM HaluM WUCMMTaHUMUM nocenyjy
padyyHap kop kyhe, BMOUMO Aa je rnpoueHaT OHUX Koju umajy npuctyn NHTepHeTy
koA, kKyhe 3a 6% HwXe y 04HOCY Ha MpoLeHaT OHMX KOju moceayjy padyHap, anv ga

je To n garbe senuka sehuHa (92% kopucHuka uma npuctyn UHtepHeTy kog kyhe).
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6. LlecTto nuTarwe ce AMPEKTHO OQHOCKIO Ha ynoTpeby MHTepHeTa:

Fpacbuk 6p.6 [Oa nu KOpUCTUTE MHTEPHET?

8%

Ofa
B He

92%

U3 rpadpmka 6p.6 Brammo ga cesux 92% mcnuTtaHuka Kopucte NHTepHeT, WTo

ce noknana ca 6pojem KopuUCHUKa Koju nmajy npuctyn UIHTepHeTy.

Fpadmk 6p.7 Konuko yecto kopuctute MHTEpHET?

O CBakoaHEBHO

1 8%

B Hajmarne
jeaHom
HeferbHo

@ Hajmarne
jeaHom
MeceyHo

B Hukag Hucam
Kopuctumo/na

WHTepHeT cBakoAHEBHO KopucTh 4Yak 81% wucnutaHuka. Hajmamwe jegHom
HeperbHo kopuct NHTepHeT 10% mcnuTaHuka. Hajpehu 6poj ncnutaHvka nposoau

AHEBHO OKO 2 caTta Ha VIHTepHeTy (42%). Bugetn rpaduk 6p.8.
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Fpadmk 6p.8 Konvko gHeBHO BpeMeHa nNposoauTe Ha VIHTepHeTy?
O Oko 30

MUHyTa

16% 14% B Oko 1 yac

B Oko 2 yaca

28%
@ OcTano

Fpadwmk 6p.9 [a nn cte y npeTxogHux 5 rognHa noceTUnn Heke AecTuHaumje
y Cpbwnjn?

5%

O0a
B He

95%
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Fpadmk 6p.10 Koje cy To gectmHa

uuje?

HujepHo mecto BaH Beorpaaa

BumuHauumjym
OuBumnbape
KoBauuua

BuHuya (Apx.HanasuwTe)

Mokpa Nopa

(il

hepoan

Bprauka 6ama

Kocmaj

Bpuwal,

OnneHau, Tonona

Cpemcku Kapnosum

®dpyLwka ropa

KonaoHuk

3natnbop

Cy6oTuua, Nanuh

ABana

Hoeu Cap

10 15 20 25

Harum ucnutmearwem gobunmn cMo nHdopmaumjy ga je Yyak 95% umcnutaHuka

y Cpbuju y nocneawux neT rogmHa MOCETUINO HEKy AecTuHauujy,

a Kao

HajnoceheHnje mnsagajajy ce Hosn Capg, Aesana, Cy6otuua v Manuh.
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11. Ha nuTare ga nv BUKEHAOM pajuje ocTajy y rpagy vnu nyTyjy BaH rpaga,
pobujeH je cnepgehu pesynTat (a geTarbHujom obpadom JoLWo ce Ao nopaTka Aa

mMnafhu Yewnhe ocTajy y rpaay) :

Mpadhmk 6p.11 [a nn BUKeHOOM paguje ocTajeTe Yy rpagy wunm nytyjete BaH
rpaga?

OOcTajem y rpaay
B MNMyTyjem BaH rpaga

12. Kao HaumH mHpopmucawa O TYpUCTMHKUM JdecTuHaumjama y Cpbuju

nsgeajajy ce IHTepHeT 1 octanun meguju.

Mpaduk 6p.12 Ha koju HaumH ce MHdopMULLETE O TYPUCTUYKIM

O WUntepHet
gectuHaumjama y Cpbuju? P

B Typuctuuke
areHumje

19%

0,
32% B Meaunju

9%

O Npenopyke
npujarerba

O WUHTepHeT 1
21% 19% areHuuja
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13. lMpu wn3bopy TypucCTUYKe AecTMHaUMje WHTEpHET KopucTu Yak 91%
MUcnUTaHWKa, a WHTepHEeT je 3a pesepBauujy TYpPUCTUYKMX Yycnyra [0 caja
kopuctmno 18% (rpaduk 6poj 14).

padhmk 6p.13 [Ja nn KOpUCTUTE MHTEPHET Npu U3Bopy TypUCTUYKE
AectuHaumje?

9%

OnA
B HE
91%
Mpadmk 6p.14 [a nun cTe go caga KOpUCTUINM UHTEPHET 3a pesepsauujy
TYPVCTUYKMX ycnyra?
18%
OpA
B HE

82%
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15. Ha crnepgehem rpaduvky npefcrasrbeHe Cy TYPUCTUYKE AeCTUHaumje 4uvje
CY WHTEpPHEeT npeseHTaumje ucnuTaHuum nocetunu. Pesyntatn wuctpaxuBana
nokasyjy ga cy HajnoceheHuju WHTEpHET cajToBu bepgana, Bpwayke bGarwe wn

Mokpe Nope.

Mpadmk 6p.15. TypucTmuke gecTnHaumje 4uvje Cy MHTEePHET Npe3eHTauunje NnoceTunm

1 | | | | |

HujenHy
BumuHaumjym |
DOvsunbape |

KoBauuua |

CpebpHo jesepo

Mokpa Nopa

hepaan

Bphauka Garba

Kocmaj [T

Bpway |

Onnexau, Tonona []

1 I
1 I
1 | | |
1 I I

Cy6oTuua, Manuh |

1 I I

ETHoO cena |

1 I I I

HoBu Cag |

Manuh

®dpyuika ropa

KonaoHuk

3naTtubop
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lMpoueHaT wucnuTaHMka Koju  nocepdyjy OTBOPEH Mpodursi Ha HeKoj Oof

ApYWTBEHNX Mpexa nsHocu 81 npoueHaT(rpaduk 6poj 16), a Buwe oa ABa caTta

LHEBHO MpoOBOAY Y Kopuwhewy Te ApyLUTBEHE Mpexe 56% ucnuTaHuka (rpaduk

6poj 17).

Mpadhmk 6p.16 [da nu noceayjeTe OTBOPEH NPOU HA HEKOj OA, APYLUTBEHMX

Mpexa?

19%

81%

Mpaduk 6p.17 Konmko gHEBHO BpeMeHa npoBoauTe y kopuwhery Te
OpYyLUTBEHE Mpexe?

4%

56%

OopnA
OHE

B 0Oko 30 MyHyTa

B Oko 1 yac

B Oko 2 yaca

B Buwe
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padpmk 6poj 16.1. Ha Kojoj ApyLUTBEHO] MpEXM NOCeayjeTe OTBOpPeH npodun?

@90

m58
Efacebook
W twitter
B myspace
BlinkedIn
1 9 1 1 1
YKynHO MyLiKapuu XXeHe

[Mpema o4yekmBaHUM pesyrnTaTuma, HajBuLLE je KOPUCHWUKA KOju MMajy Hamor
Ha ®dejcOyky, a Mefy wuMma je Buwe xeHa. Cnegeha mpexa koja ce Hajuyewhe

KopucTu je TeuTep, anu ganeko Mmanwe Hero dejchyk.
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MNpeko [OpywTBEHMX Mpexa O TYpUCTUYKMM fAecTuHaumjama y Cpbujn
nHpopmune ce 56% ucnutaHuka(rpacdpuk 6poj 18), a UcTpaxueare je nokasano
Aa 6un apaHxmaHe Hajpaguvje pesepsucanu v nnahanu pesepsauunjom TenedoHOM
WNN NPeKo WHTEepHeTa WM ynnaToMm M KapTuuama npeko WuHTepHeTa. M3 osora
npousnnasn pa ce WHTepHeT Hamehe Kao TrfaBHO CpeacTBoO Aobujara

nHpopmaumja kao 1 nnahawa ycnyra (rpacduk 6poj 19).

Mpadcpuk 6p.18 [la nn ce npeko ApyLUTBEHNX Mpexa nHgopmumLleTe o
TYPUCTUYKMM AecTuHaumjama y Cpbuju?

44%

onA
56% BHE

Mpacbuk 6p.19 Kako 6ucte Hajpagumje nnahanu apaHXmaHe TypUCTUUKNX
areHuuja?

OKewom y areHumjn

12% B Kaptuuama y areHumjn

EYekosrma y areHLmjK
16%

@ KapTuuyama npeko
WHTepHeTa

OPesepeauujom
TenecgoHoOM unm
NpeKo MHTEPHETa n
ynnaTom Ha padyH

50



Ynora MiHTepHeTa y yHanpehery KOHKYPEHTHOCTU TypUCTUYKE AeCTHaLVje

Konuko yecto nnahajy unu pesepsully TYpUCTUYKE apaHXmaHe / CMewTaj

NpPeKo MHTEpPHETa NpuKas3aHo je y nocnegkheM nutamy. M3 ogroesopa npousmnasu

Aa 3HaTaH 6p0j ncnnTaHuka KOpUCTU UHTEPHET Y OBe CBpXe- YaK 31 npoueHaT To

YMHM jeQHOM rofuLukee, AOK 29% HUX TO YMHU ABa U BULLIE MyTa Y TOKY FOAMHE.

Fpadomk 6p.20 Konuko Yecto nnaharte nnu pesepsuleTe TYPUCTUYKE

apaHXmaHe /cMeLUTaj Npeko MHTepHeTa?

31%

29%

2%

0
20% 18%

O JegHoM unu BuLe nyTa
MeCe4HO

@ [1ea v BYWE NyTa Y
TOKY roAuHe

0O JegHom rogvmbe

O Pehe og jeaHom
roguwte

B Hukaga Hucam
pesepBucao/na
cMeLuTaj nyTem

WNHTbeHeTa
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3AKIbYYAK

Cpbuja ce, ycBajaeM oproBapajyhe cTpaTernje onpegenuna 3a 3HaTHO
BpXxn W noTNyHWjM pas3Boj Typuama Yy HapegHum roguHama. Cnposohene
cTpaTernje nogpasymesa 6pojHe aKTUBHOCTM rae je OMTHO MPaBUITHO MPOLIEHUTU
ogropapajyhe TeHoeHuuje 1 ogHoce Mefly yyecHuuuma. [eorpadpcku
WHPOPMALIMOHN CUCTEM je CaBpPeMEHM HayYMH 3a npernegHo W AetarbHo
NUCTpaXmBawe W aHanuay TYpUCTUYKE MOHYAE cBake AecTuHauuje, pervje wunm
ApXaBe, LUTO ce OAHOCU U Ha TYPUCTUYKE MPON3BOAE N TEPUTOPUjanHK NnoTeHumjan
Cpbuje. Oa BpcTa npeseHTaumja je nocrana TpeHA y CBETY U TYpUCTU U3 ApXKasa
Koje npeacTaBrbajy E€MUCUMOHO W3BOpULITE Typuama 3axTeBajy Benukn 6poj
nHpopmaumja. CaBpeMHM TypucTa CaMoCTafiHO UCTpaxyje AecCTUHaumje U 4ecTo
nytyje 6e3 ycnyra TypucTudke areHuuje. [Ja ©Ou yHanpeguna KOHKYPEHTHOCT,
TypucTu4ka decTvHaumja mMopa Aa vMMa KBanuTeTHY WHTEePHET npes3eHTauujy ca
MC cuctemom Koja Npefcrasrba NPOMOTMBHO CPeACTBO, anv U edumkacaH OHMajH
KaHan npogaje TYypWUCTUYKMX npousBoda. Takohe je curypHo ga 6u u3papa
WHTerpanHor [eorpadckor WHOPMAUMOHOr CUCTEMA 3HaYajHO AonpuHena
yHanpehewy pasmeHe nHpopmaumja 1 60rb0j MHPOPMUCAHOCTU MyTHUKA U3 Lieror
ceBeTa o Typusamy Cpbuje. Y uurby npukrbydera Cpbuje CBETCKMM U €BPOMCKUM
nyTeBuma passoja Typuama notpebHo je heHe noTeHuujane yumHUTU OCTynHUMa
pasnuYMTUM KaTeropuvjama cTpaHnx n gomahux Typucra.

Pesyntatn cnpoBefeHor uctpaxueara nokasyjy Aa 4vak 81% wucnuraHuka
CBaKOAHEBHO KopucTU UIHTEpHET M TO Y NPOCEKY OKO ABa Yaca AHeBHO. Takohe,
pesynTaTh nokasyjy Aa ce O TYpUCTWYKOj AecTuHaumju nytem WHTepHeTa
UHpopmue 4Yak 91% wuncnuTaHuMKa LITO YyKasyje Ha HEeOonxo4HOCT OBOr Buaa
ornawasara. M3 HaBegeHWX uukbeHuua [onasuMo A0 3akibyydka da je vy
CaBpPEMEHOM MocnoBaky, NocebHo y 0bracTy TYPUCTUYKOr MNoCroBaka HEONXOAHO

kopuwhere VIHTepHeTa 1 caBpeMeHNX TexHororuja.

52



Ynora MiHTepHeTa y yHanpehery KOHKYPEHTHOCTU TypUCTUYKE AeCTHaLVje

nepunor: AHKETA O KOPUWWREHWY WHTEPHETA [1PUA OOABWUPY
TYPUCTUYKE OAECTUHALUMNJE Y CPBEUJUN

MYLLKN YXKEHCKHA
1 Mon ucnutaHuka 0 .
20-25| 25-30 | 30-35 | 35-40 | 40-45 | 45-50
CrapocTt
2. 0 0 0 0 O O
. PagHu cTatyc a) 3anocneH 6) HesanocneH
. Ja He
[a nn noceayjete payyHap
4. | koa kyhe? O O
Oa nn kop kyhe nmarte fa He
5. | npuctyn nHTepHeTy? 0 0
nn KopucTnTe
6. | MHTEpHET? 0 O
CBaKkoaHeBHO
K * Hajmamne jegHOM HeaerbHo
OIMKO YECTO KOpMCTUTE HaiMarLe (EaHOM MECEUHO
7. | NHTEpHeT? a Jen
Hwvkag Hucam kopuctmo/kopuctuna
Oxko 30 MuH
Konuko gHeBHO BpemeHa Oko 1 yac
8. | npoBoguTe Ha UHTEPHETY? Oko 2 vyaca
BULLE
[a nn cte y npeTxogHux 5 Ja He
rognHa NoceTUnun Heky
9. . - 0 0
JecTuHauujy y cpbuju?
Koje pectuHauuje cte .
noceTunm? .
10. (MonuMmo HaBeauTte .
MUHUMYM jegHy)
[a nun BukeHgom paguje OCTAJEM Y TPALLY MNYTYJEM
ocTajeTe y rpagy unu N BAH TrPALA
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11. | nyTyjeTe? 0
Ha koju HauuH ce
WHopmMLLIETE O .
TYPUCTUYKAM .
12. | gectnHaunjama y cpbuju? .
(monumo HaeeguTe
MUHUMYM jedaH)
HOa nu xopuctute Na He
WHTEpHET npu usbopy
13. . ,) D D
TYPUCTUYKE AeCTUHaLUmje?
[a nu cte go caga Ha He
KOPUCTUIN UHTEPHET 3a 0 0
14. | pesepBaLujy TYPUCTUUKNX
ycnyra?
HaBeguTe Typuctuuke .
JecTuHauuvje 4unje cte .
15. | nHTepHeT npeseHTauuje .
noceTunu
[a
_ O He
[a nn noceayjeTte oTBOpEH
i NPOUN Ha Hekoj oA (Monumo HaBeguTe O
" | APYLITBEHUX Mpexa? Ha KOojoj)
e 30 muH
e 1x
Konnko gHEBHO BpemeHa . oy
nposegeTe y kopuwherwy .
17. | 1o [DYLUTBEHE MPEXE? Octano  (Monumo  HaBegWTe  KOJMKO)
[a nu ce npeko
OPYLWITBEHNX Mpexa Oa He
18. WHopmMLLIETE O 0 0
TYPUCTUYKUM
aectuHaumjama 'y Cpbujun?
a) Kewom y areHumjn
Karo 6ucre Hajpaauie o) Yexonima y st
nnahanu apaHxvaHe Y L)
; r) KapTuuama npeKko MHTEpHeTa
19. | TypuCTUYKUX areHumja? ;
) pesepBauujom TenedgoHoM unu
NpeKko MHTEpHeTa U1 ynnaToM Ha padyH
a) jegHoM unu BuLE NyTa MECEYHO
Konuko yecto nnahate nunu ©) BuLIE NyTa y TOKY roanHe
pesepBuLLETE TYPUCTUYKE B) je4HOM roguilbe
00, | @ParkmaHe / cmewTaj r) pefe oa jegHom roguiHe

NpeKko MHTepHeTa?

4) Hukaga Hucam nnahao/na  wnu
pesepBucao/na TypuctTudke apaHxmaHe/ cMeLTaj
NPEKo UHTEPHETA
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