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Uvod

U savremenom svetu banka, kao e preduz&e 1 kreditna ustanova,
zahvaljujui osnovnim aktivnostima koje obavlja, a koje podmaevaju depozitne poslove,
uzimanje i davanje kredita, posredovanje u oblastdita i obavljanje drugih n@anih
poslova za ré&un svojih klijenata, uspeva da prozima sve porer@dnog zivota i postaje
vazan privredni faktor koji svojim mobilizatorskimkreditnim i posrednickim poslovima
bithno utte na razvoj samog drustva (Hafzi2009). Uzimajai u obzir prethodno
navedeno, jasan je zakipk da je kvalitet i stepen razvijenosti bankarskektora u jednoj
zemlji odraz stepena razvijenoditiave privrede te zemlje.

U bankarskom sektoru Republike Srbije trenutnoyjesd4 banaka, sa preko 2.600
poslovnih jedinica, filijala, ekspozitura, Saltergencija i mengnica. Prema podacima
Narodne banke Srbije, vezano za&este banaka u osnovnim referentnim velama
(uceke u ukupnoj aktivi, odobrenim plasmanima, depoatinmkapitalu, ukupnim
prihodima i neto rezultatu), prema vlaso strukturi, dominantno je ¢e@Xe stranih
banaka, zatim drzavnih banaka, dok privatne bamagu najnize tee po posmatranim
velicinama. Od navedenih karakteristika najajaije wese u depozithom potencijalu
bankarskog sektora, beleze upravo drzavne banke.

Kao jedna od vodgh banaka za rad sa stanovniStvom na trzistu, “dtasank&’
smatra se sistemskom bankom od nacionalnogapnaStrateSko i trziSno opredeljenje
Master banke jeste obavljanje kreditno-depozifmisiova sa fizikim licima, posto je
Master banka jedan od lidera u zemlji, mereno Ilondijenata, fizékih lica. U prilog tome
govore i podaci Narodne banke Srbije, po kojim#lgster banka trzisni lider u poslovanju
sa fizikim licima, mereno brojem otvorenih tekh ratuna graanima.

Jedna dimenzija u upravljanju poslovima sa stargtvam u svakoj, pa i Master
banci, jeste upravljanje kreditnim rizikom.

Kreditni rizik banke predstavlja verovathoda banka rie biti u stanju da naplati
svoja ukupna potrazivanja, kako po osnovu glavdiega, tako i svu ugovorenu kamatu i
obra&unatu naknadu. Kreditni rizik proizilazi iz jednaghecinjenice da kredit bez rizika
ne postoji. Mdutim, treba imati u vidu &injenicu da niti jednoj banci nije cilj da rizik u

! Podaci prikazani u ovom radu imaju svoj glavniizu realnim podacima dorébanke koja posluje u
Srbiji. Medutim, pravi nazivi izvora ne mogu biti navedeni wopredstavljaju poslovnu tajnu. Tale zbog
navedenog, u radu se ne koristi stvaran naziv derhanke, vése koristi termin ,Master banka"“.



potpunosti eliminiSe iz svog poslovanja. Rizik mkanije mogde potpuno izbé, ali ga je
mogute svesti ha najmanju mogumeru zahvaljujéi kvalitetnim postupcima upravljanja
rizikom (Prirnik o upravljanju kreditnim rizikom NBS, 2004.). piativ, osnov vestine
upravljanja kreditnim, ali i svim drugim riziciri&ojima je izloZena banka, podrazumeva
sposobnost menadzmenta banke da definiSe takovposfmwlitiku da rizik komete biti
izloZzena u svom poslovanje ne ugrozi likvidnostblventnost banke, a da sa druge strane
bude ostvaren predieni nivo profitabilnosti. Svakako, podrazumeva sspbsobnost
menadZmenta banke da definisanu poslovnu polipkovede kroz sve nivoe poslovanja.

Visoka profitabilnost se ne moZze ostvariti bez yatlanja visokog rizika, ali
prihvatanje previsokog rizika preti da ugrozi lidaost i solventnost, &g, stabilnost
poslovanja banke, a preko tog i profitabilnost. Smost menadzmenta banke da pomiri
ove suprotnosti jeste u isto vreme odraz sposobmastadZzmenta da upravlja bankom.

Rizik kome je izlozena banka u svom poslovanjugeuljen kako eksternim tako i
internim faktorima. Eksterni faktori uglavnom poruaevaju one faktore na koje banka ne
moze neposredno da &di (rizik zemlje u kojoj se posluje, stabilnost zattdavnog i
priviednog okruzenja, rizik koji je imanentan zgegubine vrste klijenata, a preko toga i
pojedine vrste kreditnin proizvoda koje banka phasi dr.). lako banka ne moze
neposredno da Wk na postojanje ovih eksternih faktora, banka moz& kome je
izloZzena zn&jno da umaniji pazljivim analiziranjem svih kredjiee nego Sto se odobre i
savesnim véenjem kredita sve do momenta otplate.

Interni faktori koji uttu na nivo rizika podrazumevaju sposobnost menadtartn
formuliSe odgovarajtu poslovnu politiku i tu politiku sprovede kroz swveivoe
organizovanja. Ovi faktori sévrsto povezani i sa prethodno navedenom gruponofakt
ali i kao samostalni oddeju nivo rizika kome je banka izloZena.

N&tin na koji banka pristupa upravaljanju kreditninzikom u velikoj meri je
odrelen da li su u pitanju klijenti koji su pravna iiziicka lica.

Obaveza véenja knjiga kod pravnih lica, visina prometa, ¥ea pravnog lica i
generalno, specifnost koju svako pravno lice ima, ali i visina kiedkoja se ovim
klijentima odobrava, uslovljavaju da banka u poktupnalize klijenata pre odobravanja
kredita i prgenje vé odobrenog kredita vrSi pojedifr@. DoduSe, postoje jasna pravila
kojima se banka rukovodi u obavljanju prethodnoeu®nih postupaka, rietim sama

2 Generalno, svi bankarski rizici se mogu podelitetiri osnovne kategorije: finansijski (gde spadtaeiditni
rizik), operativni, poslovni i rizik dogtaja (Greuning H., 2006. godine)



visina kredita koja se odobrava pravnim licima kogovljava i viSi nivo rizika, i sa tim

povezana obaveza obavljanja svestranije analizéoy@ga pravnog lica, uslovljavaju
uobiajenu praksu da se za svakog klijenta — pravno-icelluka o odobravanju kredita
donosi pojedinéno od strane Kreditnog odbora banke.

Sa druge strane, sama brojnostcki lica i niza visina kredita koji se njima
odobrava uslovljava brojne spec¢iibsti u postupku analize klijenta i pemja odobrenih
plasmana. Plasmani se i ovde svakako odobravagdimano, ali je ingerencija na nivou
sektora banke koji se bave ovim plasmanima, a umefuajevima je mogénost
odobravanja kredita spuStena na zaposlene u eks@oma banke. Takie, pr&enje
odobrenih kredita, se ne vrsi, kao kod pravnih, lita pojedinénom nivou, vé uglavnom
na grupnom nivou. Grupno genje podrazumeva da se svi klijetni —dka lica — kojima
su odobreni krediti grupiSu u odiene grupe, u zavisnosti od svojih speadisti, i za sva
fizicka lice u jednoj grupi se primenjuju jedinstvenayiia pr&enja i utvdivanja nivoa
rizicnost kome je banka u poslovanju sa tim klijentiziezena.

Glavno teZiSte ovog rada upravo biti upravljanje kreditnim rizikom u pogémju
sa stanovnistvom (fizkim licima). ,Master banka“ jeste jedna od vdite banaka na
bankarskom trziStu Srbije. Upravo upravljanje koeidn rizikom u poslovanju sa
stanovniStvom, gledno kroz prizmu hipoteza k@gebiti postavljene, predstavlja osnovnu
temu ovog rada.



Teorijsko-metodolosSke osnove

Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanjaovog rada jeste analiza dw@a na koji Master banka
prilagaiava svoju organizacionu strukturu véde ponudi kreditnih proizvoda fizkim
licima, kao i analiza rgna na koji Master banka upravlja kreditnim rizikamposlovima
sa stanovnistvom. Poseban akcenat je stavljen al&iaprilagaiavanja procedura rada i
uticaja na nivo kreditnog rizika merenog visinonzewsi i ispravke vrednosti koje se
obraunavaju saglasno odlukama NBS i internim aktimakgan

Cilj istrazivanja
Nauw'ni cilj ovog rada jeste opis ¢iaa na koji utvdeni postupci rada il na nivo

kreditnog rizika u poslovima sa stanovniStvom.

DrusStveni cilj ovog rada jeste izvienje principa upravljanja kreditnim rizikom
kako bi Master banka mogla da posluje pod prihvati nivoom kreditnog rizika uz
paralelnu realizacije osnovnih cilleva svog posigaa (rentabilnost, likvidnost i
solventnost).

Hipoteze istrazivanja

U proces istrazivanja se polazi od slkeglegeneralne hipoteéke tvrdnje:
Upravljanje kreditnim rizikom bitno ute na finansijski rezultat Banke.

Pomane hipoteze:

« Organizaciona struktura Master banke je, poslovipofitikom i drugim
aktima Master banke, uskiiena i prilagdena postoj&j ponudi kreditnih



proizvoda Master banke, ali i kao samostélnilac utice na ostvarivanje
rezultata prodaje kreditnih proizvoda.

e Osnov svakog uspeSnog poslovanja Master banke pbsfiaisanje i
realizacija odgovarafie organizacione strukture

« Organizaciona struktura Master banke, iako je ¢cam® odréena
vaze&om zakonskom regulativom, presudno je ddre i poslovhom
politikom Master banke Sto dozvoljava banci da, eput izmene
organizacione strukture ztggno doprinese poboljSanju ostvarenih
poslovnih rezultata.

« Identifikovana pretpostavka samostalnog uticajaanizacione strukture
na rezultate poslovanja Master banke, uslovljavdatzka ima potrebu i
obavezu stalnog péanja uticaja organizacione strukture na realizaciju
cilieva svog poslovanja i davanje predloga za ubkémje organizacione
strukture, ukoliko se za tim ukaze potreba.

« Sveobuhvatnosti definisanja i doslednost primenecgutura kojima se
reguliSe upravljanje kreditnim rizikom bitno &g na nivo kreditnog
rizika.

« Kvalitetno upravljanje kreditnim rizikom ne podramava nuzno
smanjenje izloZenosti, ¥&kreiranje dovoljnog nivoa optimalnih rezervi za
preuzete kreditne rizike. Samo putem stalnogégmm, kontrole i
testiranja internog modela banka mozZe da konstadmmdrzava nivo
obraunate posebne rezerve i ispravke vrednosti na aptom nivou.

Metode istrazivanja

S obzirom na specifnost i interdisciplinarnost predmeta istrazivanjdjeve i
hipoteze, u radde biti korigene razlicite metode kako bi zadovoljili osnovnetadeloSke
zahteve — objektivnost, pouzdanost, opstost i migtenost. Teorijsko-metodoloSki pristup
je dijalekticki. U istrazivanjuce biti korigene :

« Osnovne sintetke i analittke metode (analiza, sinteza, apstrakcija,
konkretizacija, specijalizacija, generalizacijaddlkcija i indukcija);



« OpSte natne metode: hipotatko-deduktivna, statistka i komparativna;

« Od metoda za prikupljanje materijala su zastupljestudija sldaja,
statisttki metod, metod ispitivanjai i metod analizecslja.

Struktura rada

Obuhvaeni predmet istrazivanja, sistem postavljenih hepati ciljevi istrazivanja,
opredelili su sledau strukturu rada:

« U uvodnom delu radée biti definisan predmet istrazivanja iciana koji
¢e istrazivanje biti sprovedeno.

« U prvom delu radée biti definisan okvir koji bitno odrije n&in na koji
se u Master banci upravlja kreditnim rizikom u pesina sa
stanovniStvom. Prvoce biti naznaena mdunarodna i nacionalna
regulativa kojima se definiSu osnovni principi zpravljanje kreditnim
rizikoma, zatim (u tréem delu) i akta Mater banke kojima se precizno
definiSu ciljevi i principi upravljanja kreditnimizikom u Banci. Takde,
posebno je opisan i generalni postupak upravlj&ngaitnim rizikom u
banci koji bitno opredeljuje upravljanje kreditnimzikom u poslovima sa
stanovnistvom. Konano, u ovom delu radée biti prikazana i organizacija
poslova sa stanovniStvom i platnim karticama.

e U drugom delu rad&e biti dat prikaz postupaka upravljanja kreditnim
rizikom u poslovima sa stanovnistvom.

« U tretem delu rada&e biti dat je prikaz pretpostavki kojima su defans
osnovni principi za uwienje novog kreditnog proizvoda kao i za
realizaciju proizvoda koji se ¥enalaze u ponudi Master banke. Td&pu
ovom delu radate se prikazati n@n uvadenja i realizacije prodaje
kreditnih proizvoda Master banke;

« U cetvrtom delu bie data dinandka analiza prodaje kreditnih proizvoda
Master banke koja je ostvarena pre svega putenazaik tumaenja
podataka o nivou plasmana i ostvarenim prihodimaogovu prodaje
kreditnih proizvoda. Takie, u ovom delu radée biti data dinantka



analiza kvantitativnih pokazatelja kreditnog rizikesa posebnim
naglaskom na pojedine periode kada je izmena puvadihnke uticala na
bitnu izmenu pojedinih velina.

« Radce se zavrsiti zaklgnim razmatranjima.



1. Standardi za upravljanje kreditnim rizikom u Master banci i
organizaciona struktura Master banke

UspeSno upravljanje kreditnim rizikom u bankarskaistemu jedne zemlje
predstavlja osnov za stabilnost ukupnog monetars@jema zemlje. Nestabilnost
monetarnog sistema bitno ¢dii na nestabilnositavog privrednog pa i politkog sistema
jedne zemlje. Kon@mo, zbog visoke povezanosti nacionalnih ekonomkaja je
karakteristtha za savremenu svetsku privredu, nestabilnosonalciih ekonomija vrlo
brzo se preliva i na ndenarodni nivo. U prilog tome govoridinjenica da je svetska
ekonomska kriza koja je pela pre nekoliko godina i joS uvek traje, svojicijaitivu imala
upravo u bankarskom sistemu prvo SAD-a, a zatiprsla na véinu svetskih ekonomija,
trenutno pretd da ugrozi ne samo ekonomskucviepoliticku stabilnost do skora vrlo
stabilnih polittno-ekonomskih sistema kakva je npr. Evropska unija.

Zbog velikog zn&aja koji bankarski sistem zemlje ima na stabilnpsikticno
ukupnog svetskog ekonomskog sistema, dosta dugmogéojala teznja da se definiSu
standardi koji utwtuju osnovne principe upravljanja rizicima u bankara poslovanju.
Ovi standardi su tezili da predstavljaju principejitk bi se pridrzavali svi nacionalni
sistemi. Kao najbitniji i za nasSu zemlju najZapniji standardi jesu Bazel.

1.1. Standardi za upravljanje kreditnim rizikom Master banci

1.1.1. Bazel standardi i akta nacionalnog zakownstgda Srbije

Navedeni Bazel standardi posluzili su kao osnovdaaoSenje akata od strane
drzave, odnosno pojedinih njenih institucija, putkoji je upravljanje kreditnim i drugim
rizicima u banci dobilo svoju zakonsku obavezu.dJetu, postupak upravljanja kreditnim
rizikom je, gledano kroz prizmu nacionalnog zakaanasiva, regulisan putem

» Zakona o bankama, iz koga dalje proizilaze:

* Odluka o upravljanju rizicima,

* Odluka o adekvatnosti kapitala banke

» Odluka o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilanisrstavki banke;
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Navedenim aktima, drZzava, odnosno Narodna bankgeSustrojili su razkite
obaveze iz oblasti upravljanja kreditnim rizikombanci, od kojih je ona da svaka banka
mora da ima ustrojen Kreditni odbor i Odeljenjeupaavljanje kreditnim rizikom.

1.1.2. Ciljevi i principi upravljanja kreditnimaikom
Svim poslovima vezanim za upravljanje kreditnimkam mora da prethodi jasno
definisanje ciljeva i principa upravljanja kredimrizikom.

Osnovni cilj upravljanja kreditnim rizikom je utiivanje prihvatljivog nivoa
kreditnog rizika, odnosno uspostavljanje odgova@®jsrazmere izlozenosti kredithom
riziku i prinosa na kapital.

Ostali ciljevi su:

» objektivha procena kreditne sposobnosti klijenta,

» uspostavljanje i odrzavanje odgovarggg kvaliteta portfolija plasmana;

» uspostavljanje sistema za blagovremenu identifjugoptencijalno razéinih
klijenata;

» optimalna struktura portfolija plasmana i instruratnobezb&enja;

* maksimalna zastita portfolija plasmana Banke prionenodgovarajéih
tehnika za ublazavanje kreditnog rizika;

» kontinuirano unapi@enje sistema upravljanja kreditnim rizikom.

Da bi se prethodno navedeni ciljevi realizovali,nBa utvduje principe za
upravljanje kreditnim rizikom:

» definisanje poslovnih ciljeva u smislu ufiranja orijentacije Banke ka
vrsti, tipu i strukturi klijenata kao i ka odtenoj vrsti i strukturi plasmana;

» definisanje politike plasmana, depozitne politikepalitike instrumenata
obezbdenja naplate potrazivanja, kao osnova za realizgmgstavljenih
ciljeva,

» utvrdivanja delokruga rada i nadleznosti organa i ommionih delova
Banke, kao i ovla®nja zaposlenih u Banci u postupku d@dlanja o
odobravanju kredita i nastanku drugih potrazividgake;
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» funkcionalnu i organizacionu odvojenost aktivhagpiravljanja rizicima i
redovnih poslovnih aktivhosti Banke kroz podeluledadosti u radu organa
Banke i organizacionih delova Banke;

e uspostavljanje i odrazavanje odgovaéajustrukture i kvaliteta portfolija
plasman Banke;

» definisanje postupaka za pamje kvaliteta bilansne aktive i vanbilansnih
stavki na nivou Banke i pojeditiaog duznika;

» definisanje postupaka za pesmje i ograniavanje koncentracije potrazivanja
u odnosu na pojedine duznike, grupe povezanih #azZznsegmente
portfolija i vrste kreditnih proizvoda i usluga;

» definisanje postupaka stalnog evidentiranja,¢emga i stavljanja pod
dodatni nadzor svih potrazivanja od duznika saustah neizmirivanja
obaveza.

Banka je definisala i pravila za upravljanje kradit rizikom koja podrazumevaju
definisanje né&na upravljanja navedenim rizikom, uiwanje postupaka i metodologije za
identifikovanje, merenje/procenu, pemje, kontrolu i ublaZzavanje kreditnog rizika,
uspostavljanje informacionog sistema za podrskuaw@nju kreditnim rizikom, kao i
funkcionisanje sistema unutrasnjih kontrola Banke.
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1.2. Organizacija upravljanja kreditnim rizikom u Master banci

Poslovna funkcija upravljanja kreditnog rizika @@anizuje i sprovodi na svim nivoima
poslovanja u Banci. U ovom delu raéa biti re&€i o upravljanju kreditnim rizikom koje se
obavlja od strane Kreditnog odbora i Sektora zawumnje kreditnim rizikom u Banci.
Posto ovi organizacioni delovi odigu osnovne principe za upravljanje kreditnim raik

u Master banci, u ovom delie biti prezentovani i osnovni principi upravljarkeeditnim
rizikom u Master banci.

1.2.1. Organizaciona struktura banke iz perspekipravljanja
kreditnim rizikom

Saglasno aktima nacionalnog zakonodavstva, a gbetaperspektive upravljanja
kreditnim rizikom, banka je u obavezi da vrsSi efika upravljanje kreditnim rizikom. Da bi
to sprovela, banka je saglasno navedenim aktimaadda formira slede organizacione
delove:

» Kreditni odbor i
* Odeljenje za upravljanje rizicima

Kreditni odborodlwuje o kreditnim zahtevima u okvirima utéenim aktima banke
i obavlja druge poslove utdene aktima banke (Zakon o bankama, 2010.). Odjihitni
poslova Kredithog odbora Banke mogu se navesti:

* donoSenje odluke o pojeditram angaZovanjima Banke u okviru
definisanih limita,

» analiziranje izloZzenosti Banke kreditnom riziku,

» sagladavanje strukture kreditnog portfolija

* podnoSenje izveStaja o donetim odlukama IzvrSnoboadBanke,

* podnoSenje izveStaja Upravnom odboru Banke o olmidabrenih kreditnih
izloZenosti kao i o uslovima pod kojima su odobreni

Sektor za upravljanje rizicimge u Master banci formiran saglasno Zakonu o
bankama koji obavezuje banke da formiraju poseligarozacionu jedinicu &ijoj ¢e
ingerenciji biti identifikacija, merenje i procewginje rizika kojima je banka izloZzena u
svom poslovanju i upravljanje tim rizicima. Sekta upravljanje rizicima snosi ukupnu
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odgovornost za formulisanje predloga Kreditnom adbiosprovaenje odluka Kreditnog
odbora. Sektor za upravljanje rizicima prakt priprema tekstove procedura i
metodologija kojima se reguliSedua upravljanja rizicima u Banci.

Osnovne funkcije koje obavlja Sektor za upravljargeima su sledee:

* prati proces upravljanja kreditnim rizikom i pretdamere za unaptanje
sistema za upravljanje rizicima,

» predlaze i azurira Proceduru za upravljanje kreditrizikom i druga akta iz
svoje nadleznosti kojima se taj proces reguliSdgovoran je za azuriranje
akata,

» definiSe modele kreditnog skoringa i Interni mod&ghnke za procenu
kreditnog rizika i odgovoran je za aZuriranje istih

» vrSi testiranje Metodologije za procenu obezerga bilansne aktive i
verovatnog gubitka po vanbilansnim stavkama i hgrmodela i predlaze
izmene i unapréenje istih,

e odgovoran je za davanje nezavisne ocene izloZzemmtke kredithnom
riziku, za angazovanje Banke kod pravnih lica doetnika,

» kontinuirano prati izloZzenost Banke kreditnom rizika nivou portfolija
plasmana (ukupno i po segmentima),capaih izloZzenosti po klijentima, a
prema potrebi i na nivou pojedifraog plasmana,

» kontinuirano prati portfolio instrumenata obedérje,

» definiSe pokazatelje kvaliteta kreditnog portfolila n&in pratenja |
izveStavanje nadlezih organa Banke o izlozenostiiknom riziku,

* izveStava nadleZene organe Banke o izloZenostithmed riziku;

Akta koja ovaj Sektor predlazeije sprovaienje nadzire, adu se kreditnog rizika
Su sledéa:

» Strategija upravljanja rizicima Master banke;

» Strategija i plan upravljanja kapitalom Master bank

» Politika upravljanja rizicima Master banke

* Procedura za upravljanje kreditnim rizikom u Masteanci. Ovom
procedurom se utduju ciljevi i principi za upravljanje, pravila i Qe
organizovanja upravljanja, uspostavljanje inforroaog sistema, postupci i
metodologija za identifikovanje, merenje, procematenje, kontrolu i
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ublazavanje kreditnog rizika, &ia izveStavanja i nadleznosti i odgovornosti
u procesu upravljanja kreditnim rizikom u Mastentia

» Procedura za razvrstavanje aktive ponderisane tkiedirizikom u klase
izloZzenosti u Master banci. Ovom Procedurom se nd&fi postupak
utvrdivanja aktive ponderisane kreditnim rizikom, ragddranje pozicija te
aktive u odgovarajte klase izloZzenosti u Master banci;

* Metodologija za klasifikaciju potrazivanja od kljata u Master banci.
Ovom Metodologijom se definiSe proces klasifikagjetrazivanja Master
banke, kao i nan obrauna posebne rezerve za procenjene gubitke u skladu
sa regulatornim zahtevima;

* Metodologija za ocenu finansijskog stanja i kreglisposobnosti klijenata u
Master banci. Ovom Metodologijom se definiSu postuppravila i
kriterijumi za ocenu finansijskog stanja i kreditsposobnosti klijenata
Master banke.

e Drugim pratéim metodologijama, konkretno: Metodologija za prouce
uticaja kursa dinara na finansijsko stanje i kmadisposobnosti klijenta;
Metologija za procenu obezwiganja bilansne aktive i verovatnog gubitka
po vanbilansnim stavkama i Metodologija za spr®rge stres testova.

Dakle, navedenim aktima banke se reguliSe komplelrast upravljanja kreditnim
rizikom, od identifikovanja kreditnog rizika do dieisanja tehnika za njegovo ublazavanje.

Pored navednih, postoje i drugi organizacioni del®anke koji obavljaju postoje
vezane za upravljanje kreditnim rizikom. Pre svegdu misli na organizacione delove koji
neposredno vrSe plasiranje sredstava. O opisu\@oskrzanih za poslove sa stanovniStvom
prikazanih iz perspektive upravljanja kreditnimikam ¢e biti viSe rei u nastavku ovog
rada. Ovde joS treba dieda je osnovni princip kod organizacije poslovarayjanja
kreditnim rizikom taj da je obavezno thesobno razdvajanje poslova preuzimanja rizika
od poslova préenja rizika i da se u tom smislu utuju nadleznosti i odgovornosti
organizacionih delova Master banke.

1.2.2. Identifikovanje kreditnog rizika u Mastarti
Banka je identifikovala kreditni rizik kao moguost nastanka negativnih efekata na

finansijski rezultat i kapital Master banke usledznrSenja obaveza duznika prema Master
banci pod ugovorenim uslovima. Kao posebntajevi kreditnog rizika identifikovani su:
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» Kreditno-devizni rizik koji se definiSe kao mogwst nastanka negativnog
efekta na finansijski polozaj i kredithu sposobndsnika usled uticaja
promene kursa dinara;

* Rezidualni rizik koji se definiSe kao mafmost nastanka negativnog efekta
na finansijski rezultat i kapital Master banke dsl®ga Sto su tehnike
ublazavanja kreditnog rizika manje efikasne negosgt éekuje ili njihova
primena nedovoljno ute na umanjenje rizika kojima je Master banka
izlozena;

* Rizik smanjenja vrednosti potrazivanja se defirkde mogénost nastanka
negativnog efekta na finansijski rezultat i kapitéhster banke po osnovu
smanjenja vrednosti otkupljenih potrazivanja uslegtovinskih ili
negotovinskih obaveza prethodnog poverioca prerdaikiu;

* Rizik koncentracije se definiSe kao mdgast nastanka negativnog efekta
na finansijski rezultat i kapital Master banke psnavu nejednake
distribucije izloZenosti prema jednom ili grupi chika;

1.2.3. Merenje kreditnog rizika u Master banci

Merenje kreditnog rizika predstavlja iZmavanje visine gubitaka koji mogu
nastati deSavanjem nepovoljnih ddgm, odnosno, realizacijom rizika. Konkretno,
merenje kreditnog rizika se ostvaruje kroz divanje kredithog kvaliteta ukupnog
portfolija, procenu mogtnosti nastanka gubitka i visine potencijalnog gksdoit

Da bi banka mogla da sprovede postupak merenjatkoggdrizika, neophodno je da
raspolaze sa odgovarajm kvantitanivnim i kvalitativnim informacijama dijentima. Na
osnovu tih informacija primenjuju se ragti modeli skoringa i sistemi rangiranja da bi se
utvrdio kreditni kvalitet ukupnog portfolija.

Na osnovu prethodno sprovedenih postupaka, vrskvsatifikovanje rizénosti
stavki kreditnog portfolija banke, a zatim i utiwanje ukupnog nivoa kreditnog rizika.
Kvantifikovanje rizénost se vrSi na osnovu:

* regulatornih kriterijuma koji su definisani odlukarhiBS;

* internih kriterjuma — obaveza vrSenja kvantifikoya rizicnosti na osnovu
internih kriterijuma je takde propisana putem odluka NBS, ali je sam
postupak kvantifikovanja odden internim metodologijama banke
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PosStoce jedan od temelja analize kaja se vrSiti u ovom radu biti baziran upravo
na analizi kvantifikacije identifikovanog kreditnozika, deo vezan za merenje kreditnog
rizika bice detaljnije prikazan u nastavku ovog teksta.

1.2.4. Kontrola, pré&nje i ublazavanje kreditnog rizika

Principi kontrole, préenja i ublazavanja kreditnog rizika predstavljapsta n&ela
kojih se svi organizacioni delovi Master banke kage plasiranje sredstava Master banke
moraju pridrzavati. U ovom delu radaeiupravo ré& o ovim principima.

1.2.4.1. Kontrola kreditnog rizika

Banka obezb#uje kontrole nad kreditnim rizikom uspostavljanjem sistema fani
sprovalenjem internih kontrolnih postupaka, kontinuirangmocenom postupaka za
upravljanje kreditnim rizikom, uspostavljanjem eista signala ranog upozorenja porasta
izlozenosti kreditnom riziku.

Prilikom odrelivanja limita za izloZenost rizicima Banka razli&uj

* Obavezne limite —ovi limiti su propisani od strane NBS i mogu biti
definisani na nivou:
0 pojedingnog duznika;
0 grupe povezanihlica i
o lica povezanih sa Bankom.

* Interne limite koji imaju za cilj ograniavanje plasmana na ragtim
nivoima (na nivou pojeditaog plasmana, na nivou Klijenta, grupe
klijenata, vrste ili grupe proizvoda/plasmana, mzoun grane, instrumenata
obezbdenja i dr.)

Definisanjem ovih limita, Banka praktio ograntava negativan uticaj na svoje
poslovanje zbog realizacije rizika po odieeom plasmanu.
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1.2.4.2. Pr&enje kreditnog rizika

U postupku préenja kreditnog rizika, vrSe se pemje i analiza faktora koji wil na
kreditni rizik. Banka definiSe i sprovodi postupkeuspostavlja sisteme za pemje
pojedin&nih plasmana, duzZnika, portfolija plasmana i instenata obezlenja.

Koji ¢e se postupci sprovoditi, zavisi pre svega od ttgé su u pitanju fizika ili
pravna lica. Kod fizikih lica, koja su pre svega tema ovog rada, osnogtini pracenja
podrazumevaju:

» obezbdenje azurnih podataka o finansijskom stanju i kregisposobnosti
duznika i trziSnoj vrednosti instrumenata obetdrga;

* identifikacija kaSnjenja ugovorenog pémja

Na osnovu pribavljenih podataka vrsi se:
» praenje signala ranog upozorenja porasta izloZzenostiithom riziku kako
bi banka na vreme primetila odene izmene finansijskog stanja i kreditne
sposobnosti i kako bi na vreme korigovala svoj gasl odnos da bi se
izloZenost riziku svela na prihvatljivu meru;

* monitoring kredita - gde se na osnovu pefindi azurirane dokumentacije
vrSi azuriranje kategorije klijenata. Naime, kateigo u skladu sa
regulatornim i internim kriterjumima dodeljene pdjnanim plasmanima u
vreme odobravanja kredita se periodi preispituju, pa se pojedinim
plasmanima dodeljuju nove kategorije u zavisnogti moboljSanja ili
pogorSanja finansijskog stanja klijenta, urednastizmirivanju obaveza
prema Banci, izmene sredstava obdenga.

Baza informacija o klijentu mora se redovno aztirii&oliko vodjenje kredita treba
da se obavlja na proaktivandama(Prirucnik o upravljanju kreditnim rizikom NBS, 2004.).
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1.2.4.3. Ublazavanje kreditnog rizika

Banka je u obavezi da efikasno vodi politiku upjavja sredstvima obezéanje
putem kojih se vrSi ublazavanje kreditnog rizikard® pribavljanja sredstava obedbgja,
banka moze da predvidi i pribavljanje jemstava tddazavanja kreditnog rizika.

1.2.5. Kontrola internog modela

Banka je u obavezi da perigdb vrSi kontrolu usvojenog internog modela, kako bi
se uspostavilo da li je ovaj interni model dovoljdobro prikazuje stepan izloZzenosti
kreditnom riziku Banke.

Banka ovu analizu vrSi analizirdjupodatke iz prethodne tri godine, kada se
proverava da li su kategorije koje su dodeljengitima, zaista odraz realizacije kredithog
rizika, odnosno, da li od ukupnog broja plasmansse onih koji su zaista postali
nenaplativa potrazivanja, odgovara procentu katggdwoji vazi za grupu u koju su
svrstana ova sva potrazivanja.

Sve u@ene mane internog modela, u krajnjoj instanci, ltegaju u izmeni visine
stope za pojedine kategorije.

U prethodnom delu rada, prikazane su najosnovrogavyke né&na upravljanja
kreditnim rizikom u Doméoj banci. U nastavku tekstge neSto detaljnije biti prikazan
nain upravljanja kreditnim rizikom u poslovima sa rst&niStvom, Sto je zapravo i
osnovna tema rada.

1.3. Organizaciona struktura Domace banke

Organizaciona struktura svake banke definisanagu®m i drugim aktima banke
kojima se utwiuje sama organizaciona sturktura banke i nivo éelg& i zaduzenja koji
svaki deo ima. Konkretna organizaciona strukturasst@labanke pre svega je uslovljena
strategijom poslovanja Master banke. Svaka orgarmina struktura odrkena je saetiri
osnovna faktora:
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1. Prirodom posla kojima se svaka banka bavi kojauvljslea da banka mora
da ima preddene pojedine organizacione delove kako bi se dktvar
efikasna realizacija postavljenih ciljeva poslowanj

2. Bitnim karakteristikama koju svaka Banka ima, aikaglovljavaju da
pojedini organizacioni delovi budu viSe razvijeod drugih. Naime, ukoliko
jedna banka npr. ima veliki broj klijenata fikih lica, to nuznu uslovljava
da organizacioni delovi koji se bave stanovniStvdmadu popunjeni
kvalitetnijim kadrovima i da budu podeljeni naévéroj hijerarhijski nizih
organizacionih delova, za kojima druge banke, ka&maju toliko razvijene
poslove sa stanovniStvom, nemaju ni potrebe.

3. Zakonskim propisoma. U pojedinim ghjevima putem zakonskih propisa i
drugih pratéih akata propisuje se da Banka mora da ima sisizovane
pojedine organizacione delove (npr. u Zakonu o bark (2005) se kaze:
.Banka je duzna da obrazuje posebnu organizaciedinicu ucijem je
delokrugu upravljanje rizicima).

Za kojuc¢e se konkretno organizacionu sturkturu banka oflitedavisi pre svega
od usvojene strategije banke. Naime, svaka bardmajéi u obzir prethodno nabrojane
faktore, opredeljuje se za konkretnu organizacistukturu koja ima za cilja da pomogne
u ostvarivanju zacrtanih kratkanoih i dugor@nih ciljeva poslovanja.

U ovom poglavlju rada be dat prikaz organizacione strukture Master banie,
poseban akcenat na one organizacione delove kajiosioci poslova prodaje kreditnih
proizvoda fizékim licima. U drugom potpoglavlju ovog poglavlja¢kiprikazan nén na
koji je Master banka inkorporirala realizaciju funjla marketinga u svoju organizacionu
strukturu.

Statutom i drugim pratem aktima Master banke utiwje se organizaciona
struktura Master banke, &@ije delovi Master banke i njihova ovishja. Banka svoje
poslove obavlja putem Centrale i mreze poslovrimjea, pricemu tu mrezgine filijale i
u okviru njih ekspoziture i istureni Salteri.

Centrala Master banke jeste hijerarhijski najvisesta u organizacionoj Semi i u
njoj se nalazi uprava Master banke. Tu seduij@ poslovna politika Master banke (uslovi
pod kojim se odobravaju krediti, izdaju garanci@maju odréene vrste depozita,
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odreluje politika tarifa i naknada, odobrava i donosarpli zavrsni réun, koordinira i
kontroliSe rad centrale i poslovnih jedinica).

Filijala predstavlja ogranak Master banke, ima raamjlagenja, ali obavlja veliki
deo bankarskih poslova (prikuplja depozite, plasradstva, obavlja poslove platnog
prometa, odobrava pojedine vrste kredita, pozajmdre). Filijala svoje poslove realizuje
preko ekspozitura i isturenih Saltera, pemu istureni Salteri obavljaju samo poslove
prijema uplata i isplata novca (ne primaju depgziteodobravaju plasmane i sl.)

Master banka, u skladu sa svojom strategijom razwajSi ubrzano Sirenje svoje
poslovne mreZze putem otvaranja novih ekspozituogtd®Master banka ima veliki broj
korisnika tekiih ratuna ucitavoj zemlji, Banka se trudi da napem broju korisnika
omogwi koris¢éenje bankarskih usluga na Sto blizoj lokaciji. Sakak priblizavanje
ekspozitura Master banke klijentima, omégua Master banci i ¥e plasman sredstava,
posto je za odobravanjedree plasmana neophodnerb prisustvo Klijenta.

Organizaciona mreza Master banke sastoji se dgadefj 59 ekspozitura, 3 Saltera i
3 blagajne. Méutim, Master banka pruza pojedine bankarske uslikdjgentima na svim
Salterima JP PTT saoléega Srbija, Sto joj omogiava bolje pozicionarinje na trzistu, s
obzirom na to da JP PTT ima preko 1.500 organirgitig@dinica Wwitavoj zemlji.

Organizaciona struktura Master banke obénfee osnovu i okvir u kome Master
banka funkcioniSe. U tom okviru su organizacionpbgekoji usmeravaju rad pojedinaca i
grupa u procesu ostvarivanja ciljeva i strategijaskr banke. Organizaciona struktura
Master banke treba da je tako koncipirana da odeguostvarivanje dva vazna cilja:

= Pojedin&no izvrSenje zadataka preko specijalizacije (potatgkarskih poslova
na manje jedinice) u cilju postizanja efikasnosti;

= Koordinaciju koja uklj@uje integraciju ciljeva specijalizovanih jedinica
(odeljenja) u pravcu postizanja strateskih ciljdlaster banke.

Klju¢na karakteristika organizacije poslova u banci jdowvo usmerenje na
adekvatno upravljanje rizicima koji se javljaju ogiovanju Master banke, kontinuirani
nadzor nad svim vrstama rizika kojima se bankazel&ao i blagovremeno preuzimanje
odgovarajdih korektivnin mera. Da bi organizacija poslova anbi mogla da zadovolji
ove zahteve, ona se postavlja tako Sto se gradprimipima razdvajanja duznosti,
odobravanja i nadzora nad svim procesima i aktithmas koji se odvijaju u Banci.
Ugradnjom ovih principa u organizaciju poslovanjastavlja se dobar temelj za
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funkcionisanje sistema internih kontrola u bance Manje zn&jan aspekt organizacije
poslova u banci je i razdvajanje tokova internifoimacija o komitentima Master banke
od eksternih informacija koje stizu sa trzista. dlaj n&in obezbduje se nadzor nad
licima koja su vezana za kontakte sa zajmoprimcimamanjuje se subjektivnost u
donoSenju poslovnih odluka. U skladu sa tim, posl@vpotrebno organizovati kao poslove
vezane za trziSte (prodaja kreditnih proizvodaigs) i poslove koji predstavljaju podrsku
poslovima koji su vezani za trziste.

Organizaciona struktura Centrale Master banke paelis formalni sistem
odgovornosti kojom su utdene kljine pozicije u organizaciji. Pozicije i prava desiamne
organizacionom strukturom predstavljaju mapu ulegakog pojedinca u organizaciji.
Organizacionu strukturu Centrale Master bardiee: Upravni odbor, IzvrSni odbor,
Kabinet Master banke, Sektor za unutraSnju revi8gktor za upravljanje rizicima, Sektor
za kontrolu uskldenosti, Sektor za poslove sa stanovniStvom, Selatinarski i devizni
platni promet, Sektor za poslove sa privredom. Budia tema rada jeste usmerena na
prodaju kreditnih proizvoda i usluga namenjenihdgrama, blizece biti predstavljena
organizaciona Sema unutar Sektora za poslove sawsi&tvom i Sektora za poslove sa
platnim karticama.
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Slika 1:Organi upravljanja i organizacioni delovi Master banke®

[[ BANKA ]
e N e
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\ DANIZC y \ DANIZC
e 3 N e
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\ y, \
e N e
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e N e
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% |zvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizagijoslova u Master Banci
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Slika 2 Organizacija Sektora za platne kartice
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Slika 3 Organizacija Sektora za poslove sa stanovnistvopre i
posle reorganizacije zbog uvadenja novih kredita
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Na poslednjoj slici se vidi kako je Master Bankagtedno izmenila organizacionu
strukturu Sektora za poslove sa stanovniStvom. @snazlog ove izmene jeste ulenje
novih kredita, Sto je uslovilo potrebu da se ovslpwe posebno organizaciono izdvoje u
okviru Sektora za poslove sa stanovistvomcéngore uvdenja novih kredita, poslovi
vezani za plasmane stanovistvu su se obavljalMmrwkosebnog odeljenja u okviru Sluzbe
za tekude raune.

Generalno, predstavljena struktura Master banke,ikaavedena dva Sektora, je
tako osmisljena da ukljwje raglanjivanje poslova u Banci, ali i njihovu tesnu
meduzavisnost ili njihovo ,ponovno“ objedinjenje nadnmada se ostvare strateski ciljevi
Master banke. Kao savremena Banka ona ima trziSneerenu organizacionu strukturu,
koja je okrenuta ka ,spolja“, ka klijentima i njition potrebama, zahtevima i Zeljama. Kao
banka koja zeli da prati dinatke promene u savremenom okruzenju, a svojom
organizacijom uvazava zahteve trziSta i poje&din segmenata na koje je Wema, u
odrelenim vremenskim intervalima, mora da vrSi odgov&aj preispitivanja, kao i
eventualne promene u svojoj organizacionoj strukkako bi se prilagodila okruzenju u
kom egzistira. Bitno je da se polazi od potrebaiskika proizvoda i usluga, te da svi
Sektori Master banke budu okrenuti takvoj struktiugrganizaciji, kako bi Banka bila
kompatibilna sa promenama i neizvesnostima sredine.

Banka broji 1.650 zaposlenih koji su raspi@@ na odgovarafim poslovima
skladno kvalifikacijama, iskustvu, afinitetima. take, posmatrano kroz kvalifikacionu
strukturu, najzastupljenija srednja smma sprema, pored bogatog iskustva, zaposleni su
prosli brojne obuke i treninge, kako bi bili ospbgeni za poslove koje obavljaju.
Procentualno predstavljeno 70% od ukupnog brojadlapihcini srednja stréna sprema.

Budui da Banka predstavlja jednog od lidera na bankanskZziStu u poslovanju
sa stanovnistvom, najtiebroj otvorenih tekdih racuna graana (blizu 1.700.000 ¢ana),
u velikom procentu (63% od ukupnog broja klijenata) zastupljeni penzioneri, dok
kategorija klijenata u radnom odnosu jeste zastopljsa 38% . Teritorijalno posmatrano,
razvijanje i Sirenje sopstvene mreze ekspozitlkariscenje razgranate mreze posta, koje
obavljaju poslove po tekim ratunima grdana, Banka ima spegifiu regionalnu
raspordenost klijenata, a ogleda se u tome da pored \gltkoj klijenata sa teritorije
Beograda i okoline, zadovoljava potrebe i klijenata teritorije éitave Srbije. Sirenje
poslovne mreze i diversifikacija usluga po téku ratunima grdana, kao i sposobnost i
iskustvo koje poseduje u obavljanju poslova masmbrade podataka, jesu prepoznatljive
komparativne prednosti Master banke u poslovangtaaovniStvom.
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2. Upravljanje kreditnim rizikom u poslovima sa stanovniSvom

U prethodnom delu rada navedeni su osnovni prinzgiupravljanje kreditnim
rizikom u Master banci. Ovih principa se svi orgawioni delovi koji vrSe plasiranje
sredstava moraju pridrzavati. U nastavku tekste Inavedeni nani na koji Sektor za
poslove sa stanovniStvom Master banke operacianalrethodno navedene principe kroz
prikaz nadleznosti ovog Sektora, prikaz proceduwfinia se u Sektoru za poslove sa
stanovniStvom reguliSe upravljanje kreditnim riziko prikaz postupaka koji se u Sektoru
za poslove sa stanovnistom sprovode radi upraajlargditnim rizikom.

2.1. Nadleznosti Sektora za poslove sa stanovnigtvo

Setktor za poslove sa stanovniStvom, kao sektarniegosredno obavlja kreditne
poslove, ima Siroku lepezu ingerencije iz domenavifanja kreditnim rizikom.

Te ingerencije u upravljanju kredintim rizikom dadste:

e S&injava i azurira procedure i druga akta iz svojel@anosti kojima se
reguliSe proces upravljanja rizicima,

o definiSe postupke i predlaze kriterijume i princip@ odobravanje novih i
reprogram i restruturiranje postéijle plasmana,

» definiSe proces odobravanja i peaja izloZzenosti, definiSe proces
upravljanja instrumentima obeztanja;

» definiSe proces i i procene vrednosti plasmana i kolaterala,

e odgovorni su za azuriranje akata iz svoje nadlgnkao i usklaenost
akata sa zakonskim propisima,

» odgovorni su za pravilnu procenu kreditne sposatbmdsansijskog stanja
klijenta i doslednu primenu svih akata koji se aglnoa ututivanje kreditne
sposobnosti klijenata i klasifikaciju potrazivanjaskladu sa regulatornim i
internim Kriterijumima,
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odgovorni su za obuhvatnost ttest izveStaja koji se odnose na izloZzenost
kreditnom riziku iz svoje nadleznosti,

odgovorni su za blagovremeno prikupljanje i dogtanyé podataka
zna&ajnih za préenje i kontrolu izlozenosti kredithom riziku (obim,
struktura i dinamika plasmana, raspored dégpe

2.2. Procedure kojima se u Sektoru za poslove sa®iniStvom
reguliSe upravljanja kreditnim rizkom

U domenu upravljanja kreditnim rizikom, poslovi s&novniStvom su regulisani
razlicitim procedurama i uputstvima. R o sledéim dokumentima:

Procedura za pribavljanje i azuriranje dokumentacijezano za vienje
dosijea korisnika kredita — fidkog lica Ovom procedurom pokriveni su
poslovi pribavljanja dokumentacije i njenog stalnaguriranja kako bi
banka uvek imala azurne i pouzdane podatke o fiis&os stanju korisnika
kredita i kako bi mogla da na osnovu tako pribadjelokumentacije vrsi
adekvatnu klasifikaciju Kklijenta. Obaveza pribamjm i stalnog azuriranja
dokumentacije je pre svega propisana od strane [dB$e i odraz realne
potrebe Banke da stalno pribavlja azurne podatkeogim klijentima kako
bi mogla na odgovarajunatin da upravlja rizicima u svom poslovanju.

Procedura za ocenu boniteta i kredithe sposobnasiobravanje kreditnog
obima u poslovima sa stanovniStvof@vom procedurom detaljno se
propisuje na&in kontrole pribavljene dokumentacije, vrSenje acd&oniteta
(provere da li Klijent ispunjava osnovne usloveodabravanje kredita — da
li prima zaradu, da li je bio uredan u kéegju ranijih kredita) i kreditne
sposobnosti (koliko klijent sme da se zaduZzi) kaoalin odobravanja
kreditnog obima (iznos kredita) u zavisnosti od diree sposobnosti
klijenta;

Procedura za identifikovanje i kot8nje kolaterala u poslovima sa
stanovnistvomOvom procedurom se definiSe koja sredstva ohiija
naplate potrazvanja (kolaterale) Master banka ptdowu poslovima sa
stanovniStvom. Pored navedenog, ovom procedurodefse@su i formalni i
drugi uslovi koje kolaterali, odnosno dokumentagigazana za njih, mora da
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ispuni da bi bili prihvéeni kao sredstva obeztenja. Generalno, NBS
svojim aktima propisuje koje uslove moraju sredsilbazbédenja da ispune
da bi bila prihvatljiva za potrebe umanjenja disti po osnovu plasmana
koji je kolateralom obezlden. Meiutim Master Banka propisuje i druge,
cesto daleko stroze uslove, posto je aktiviranjeatavhla relativnaesto i
svaka formalna ili sustinska neispravnost kod ptjeaog kolaterala moze
da uspori ili u potpunosti onemagunaplatu dugovanja od klijenta;

Navedne procedure predstavaljaju osnov za uprgelj&neditnim rizikom u
poslovima sa stanovniStom. Detaljnije definisangstppaka koji se sprovode ¢bo je
regulistano brojnim upustvima koja su prildgoa zaposlenima koji obavljaju operativne
poslove.

2.3. Postupci vezani za upravljanje kredintim rinikd u poslovima sa
stanovnistvom

Postupci vezani za upravljanje kreditnim rizikompaslovima sa stanovniStvom
predstavljaju operativne postupke koji se, na baathodno definisanih nadleznosti
Sektora i usvojenih procedura, sprovode radi efisgsupravljanja kreditnim rizikom u
poslovima sa stanovniStvom.

2.3.1. Prijem dokumentacije

U postupku prijema dokumentacije, kontroliSe sdidga primljena dokumentacija
potpuna i formalno i sadrzinski ispravna. Dokumeijakoja se prima od klijenta u
postupku prijema zahteva za odobravanje kreditmidaha je odgovaragim procedurama
I prate&im uputstvima Banke — kao Sto je prethodno i named&aposleni koji vrsi prijem
zahteva ne sme primiti zahtev koji nije potpun praéaan. Takde, jednom primljena i
kompletirana dokumentacija koja je poslata u Sektoposlove sa stanovnistvom se jos
jednom kontroliSe pre arhiviranja.

Razlog zasto se ovolika paznja padye ispravnosti primljene dokumentacije je
zato Sto je dokumentacija osnov za upravljanje ikméd rizikom. Naime, ukoliko Klijent
nema potpunu, ispravnu i azurnu dokumentaciju, Bamé&ma realan osnova da proceni
finansijsku situaciju klijenta i njegovu sposobnpatizmiruje svoje obaveze.
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U konkretnom primeru Master banke, do 2009. goddaaka nije pribavljala
kompletnu dokumentaciju koja je bila propisana tvdree NBS. Sve je to rezultiralo da je
Master banka bila pririéna da ove klijente i sve njihove plasmane klasjéku najloSiju
kategoriju, odnosno, da vrSi na¢ee rezervisanja. Od 2009. godine, insistiralo se na
kompletnosti dokumentacije, 5to je stvorilo prviaysza povoljniju klasifikaciju klijenata.

2.3.2. Azuriranje dokumentacije

Pored obaveze prikupljanja potpune i formalno tisg&i ispravne dokumentacije,
Banka ima i obavezu azuriranja dokumentaciju eektijl. Potrebno je aZuriranje svih bitnih
informacija o Klijentu, bilo da se radi @tiim i adresnim podacima, o podacima o zaradi ili
0 podacima o obavezama. Banka svojim procedurans@uistvima propisuje g
azuriranja dokumentacije.

Li¢ni i adresni podacse najese aZzuriraju u svim sliajevima kada klijent dite na
Salter i od njega se uzme kopija identifikacionatkwmenta. Od 2010. godine Master
banka je po skoro svakom sklapanju aranZmana ilsyakoj izmeni aranZmana ili po
raznim drugim sltiajevima (zamena kartice i sl.) g@a sa pribavljanjem identifikacionih
dokumenata, Sto je omoglo viSi nivo azurnosti ovog tipa dokumentacije.

Podaci o zaradi se aZuriraju na slan n&in kao i Sto je prethodno navedeno,
medutim, posto klijent ove podatke donosi u Banku samslwajevima kada podnosi
zahtev za odobravanje odemog aranZzmana (kao Sto je odobravanje kreditdg sel
situacije kada se vrSi aZzuriranje ove dokumenta@ge bi vrSila odgovarage azuriranje
ove dokumentacije, banka peridad, uz druge dopise, dostavlja Kklijentima i pozex z
azuriranjem dokumentacije. Ova obaveza klijentageedene i u ugovorima koji se sa
Bankom zakljguju.

Podaci o zaduzenjimse azuriraju kvartalno. Od 2010. godine Banka azsiriranje
ovih podataka na osnovu podataka iz Kreditnog bilebijeni podaci sluze za vrSenje
kvartalne klasifikacije klijenta.

Iz prethodnog je &igledno da je Banke od 2010. godinet@la da uvodi sistem
azuriranja potrebne dokumentacije. Ovim aZuriranjeen samo da je izvrSeno azuriranje
dokumentacije po plasmanu po kome je klijent dodekumenta, v&i po svim ostalim
plasmanima, posto je od 2010. godine Banka uvel#mi upravljanja dokumentacijom
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koja omoguéava centralizovanu i udenu bazu skenirane dokumentacije za svakog

Klijenta.

Zahvaljuji&ei ovoj bazi podataka, omogena je povoljnija klasifikacije ne samo po
osnovu novih plasmana, &epo osnovu ranijih plasmana klijenta koji su, ghwepotpune
dokumentacije, bili nepovoljnije klasifikovani.

2.3.3. Ocena kreditne sposobnosti i odobravanjditere

Postupak ocene kreditne sposobnosti podrazumewenorala li klijent ispunjava
sve uslove za odobravanje kredita. Walgne provere su sledke

Provera da li je klijent imao docnje po drugim ktenin proizvodima koje

je koristio — ovaj podatak se proverava na osnavastaja Kreditnog biroa.
Generalno, stav je banke kake se odnositi prema prikazanim docnjama.
Master banka, saglasno usvojenim Procedurama redadobrava kredit
klijentima koji imaju u izveStaju Kreditnog biroarikazanu neizmirenu
docnju, kao ni klijentima koji imaju prikazanu izrenu docnju koja je
maksimalno bila véa od 2.000,00 dinara i koja je trajala duze od &fac

Provera da li klijent ispunjava uslove kreditne sganosti, odnosno, da li je
odnos izmdu zaduzenja i primanja takav da oméawa odobravanje
plasmana, saglasno Procedurama banke. Osnov ¢aa ma koji se vrSi
ocena kreditne sposobnosti daje NBS putem Odlukiagifikaciji bilansne
aktive i vanbilansnih stavki. Ovi uslovi se menjajuzavisnosti da li NBS
zeli da vodi ekspanzivnu ili restriktivnu kreditpolitiku, ali i u zavisnosti
da li zeli da podstakne odobravanje dinarskih keedi ne. Poslednjim
odlukama NBS je dala ¢a slobodu u formulisanju pravila za utiwanje
kreditne sposobnosti duznika. S@e slobodom, dolazi i v&a odgovornost
banaka da precizno i nedvosmisleno definiSu prauidaitne sposobnosti,
kako bi se zadrzao visok nivo sigurnosti plasmansa druge strane, i kako
se sa definisanim pravilima ne bi oneméfu velikom broju klijenata
dobijanje kredita.

Provera da li je klijent prilozio sva potrebna st®@ obezb&nja naplate
potrazivanja. N&e&e sredstvo obezbenja kredita je polozeni depozit koji
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ima posebnu namenu da sluzi za pakrukupnih ili dela obaveza ukoliko
klijent ne izmiruje svoja dugovanja na vremé€est vid sredstava
obezbdenja je i hipoteka, kao i zaloga na hartijama oedwosti i dr. Kad

analize sredstava obedamja potrebno je proveriti dve stvari:

o da li je dokumentacija koja prati sredstva obeepga potpuna i
ispravna. Ukoliko ovo nije stiaj, bankace biti u nemogénosti da
realizuje sredstva obezbenja, Sto uzrokuje potpuno druga
tretman plasmana iz perspektive ¢rmsti;

o da li je vrednost sredstva obedbaja dovoljna da se klijentu moze
odobriti trazeni kredit. Master banka je putem #vopdluka o
kriterjuma za odobravanje kredita, propisala viestnsredstava
obezbdenja u odnosu na posmatranu vrstu kredita. U phstup
odobravanja kredita, banka mora strikino da serjmich pravila
propisanih odlukom, kako se ne bi desilo, da zbegspmesnog rada,
rizicnost plasmana bude wana.

Tek nakon Sto klijent ispuni sve ove uslove, mozesa odobriti kredit. Konkretno,
klijentu se mora odobriti kredit po prethodno nasmich uslovima kako bi Master banka
mogla da tretira klijenta kao nisko fmog. Banka moZe, u posebnim &jevima, da
prenebregne navedene uslove i odobri klijentu kredzavisno od njih, nd@tim, u toj
situaciji, duzna je da Kklijenta i sve njegove plasm klasifikuje u kategoriju koja
podrazumeva najviSu riaost, odnosno, podrazumeva najviSi ¢hbra rezervi po
posmatranim plasmanima.

2.3.4. Préenje kreditne sposobnosti

Postupak pr&enja kreditne sposobnosti klijenta podrazumevaopému proveru
da li klijent i dalje ispunjava uslove kreditne spbnosti na osnovtiega se periodno
proverava stepen rizika kome je banka izloZzena slopanju sa konkretnim klijentom.
Praenje kreditne sposobnosti podrazumeva: pefiadiproveru stepena zaduzenosti
klijenta, proveru urednosti u izmirivanju obavegeyveru drugih relevantnih parametara.
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2.3.3.1. Provera stepena zaduzenosti klijenta

Saglasno odlukama NBS, Banka je u obavezi da pénodvrSi proveru kreditne
sposobnosti klijenata. Saglasno navedenoj odlu@stbt banka vrsi kvartalnu proveru
kreditne sposobnosti klijenta. Za potrebe proveeslitne sposobnosti, koriste se posledniji
azurni podaci koje je Master banka prikupila naimapisan u prethodnom delu ovog rada.
Ukoliko Master banka za odtenog klijenta nema vaze dokumentaciju, klijent se u
postupku provere kreditne sposobnosti klasifikujeajloSiju kategoriju.

Ipak, u postupku provere kreditne sposobnosti, itmajlp je provera da li je
promenjen odnos zaduzenja/zarade klijenta. Zant8jea koje se utvrdi da u odnosu na
prethodni kvartal imaju viSi stepan zaduzenje (kilmog smanjenja zarade, bilo zbog
poveanja svojih mesaih obaveza) smatra se da je p&arerizik i u skladu sa tim, banke
Su u obavezi da izdvajaju diedeo sredstava za po&e ovog povéanog rizika.

2.3.3.2. Pr&enje urednosti u izmirivanju obaveza

Pored periodine provere odnosa stepena zaduzenosti klijentatelMaanka je u
obavezi da periodno proverava i urednost klijenta u izmirivanju obaa. Najbitniji izvor
za proveru ovog elementa kreditne sposobnostiipastaji Kreditnog biroa. Ukoliko se
utvrdi da je klijent povéao kasnjenje u izmirivanju svojih obaveza, smagadsa je
pove&an nivo rizika u odnosu na posmatranog klijenta.

2.3.3.3. Pr&enje drugih bitnih elemenata kreditne sposobnosti

Pored prethodno navedenih elemenata kreditne spostp Master banka je u
obavezi da kvartalno proverava i druge bitne elém&aqji ukazuju na sposobnosti duznika
da izmiruje svoje obaveze prema Banci.

Kao element koji bitno ute na kreditnu sposnobnost klijenta jeste izlozenniu
od promene kursa dinara. Ovaj rizik postoji ukolidgent ima npr. redovna primanja u
dinarima, a v& deo svojih obaveza je vezan za valutnu klauzZultoj situaciji, klijent je
bitno izlozen uticaju promene kursa dinara, poddtempcijalno bitno slabljenje dorea
valute, bitno utie na povéanje mesénih obaveza i sposobnost klijenta da izmiruje svoje
obaveze. Najbitnija dokumenta na osnovu kojih e¥gnava ova izlozenost jesu potvrda o
visini primanja (u okviru koje mora biti navedenalwta u kojoj klijent prima zaradu,
odnosno, eventualno pravilo usttanja zarade sa promenom kursa dinar&e%g u
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odnosu na valutu evro) i izveStaj Kreditnog biraa dkviru koga se nalaze podaci o
eventualnoj valutnoj klauzuli koja vazi po pojedimplasmanima klijenta).

Pratenje rizika u zavisnosti od grane privrede u k@gogaposlen klijent. Podaci da
npr. granu privrede u kojoj je zaposlen klijentekuju recesivna kretanja uslovljava
zakljwak da je riztnost jednog klijenta @ od onog koji je zaposleni u stabilnoj ili
progresivnoj grani privrede.

2.3.5 Klasifikacija klijenata

Kao rezultat svih prethodnih postupaka gerga kreditne sposobnosti klijenta
dobija se klasifikacija klijenta. Kao Sto je pretim@ navedeno, klasifikacija se vrsi po
internom modelu Banke i po modelu NBS. Svaka bajgkau obavezi da vrSi obe
klasifikacije Kklijenta.

2.3.5.1.Klasifikacija po internom modelu banke

Klasifikacija po internom modelu banke je¢eno propisana odlukama NBS, ali je
ostavljan Sirok prostor samoj banci da reguliSéimarsSenja ove klasifikacije. Merenje
kreditnog rizika putem internog modela se vrsi ¢br@m visine ispravke vrednosti
bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vartshim stavkama.

Odlukama NBS je propisana obaveza vrSenja klasif&gpo internom modelu,
naelna pravila za vrSenje Klasifikacije i obavezaiqditne kontrole internog modela.
Banka propisuje konkretne ¢ime vrSenja klasifikacije i n@n sprovalenja kontrole
internog modela.

Generalno, banka je u obavezi da vrsi klasifikapguinternom modelu po grupnoj
I pojedin&noj osnovu.

Prilikom klasifikacije po grupnoj osnovi, Masterrida je u obavezi da utvrdi grupe
klijenata sa stinim karakteristikama bitnim za utlivanje visine kreditnog rizika i da za
sve njih utvrdi ista pravila klasifikacije.
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Prilikom klasifikacije na pojedir@noj osnovi, Master banka je u obavezi da svakog
klijenta koji se na ovaj reain klasifikaciju pojedin&no posmatra, analizira i prati sve bitne
elemente koji bitho oddiju nivo njegove kreditne sposobnosti.

Klasifikacija na pojedinénoj osnovi se vrSi samo za klijente prema kojimakiaa
ima ve&i nivo plasmana. PosSto u poslovanju sackian licima uglavnom plasmani nisu u
toj visini da bi se klasifikacija vrSila na pojedémoj osnovi, uglavnom se klasifikacija vrsi
na grupnoj osnovi. Iz tog razloga, Sektor za paslea stanovniStom Master banke je u
obavezi da prepozna grupe klijenata séngih karakteristikama koje @il na njihov nivo
rizika i da u saradnji sa drugim bitnim sektorimadter banke identifikuje ove klijente u
okviru procedura i da propiSe pravila za njihovadgkikaciju.

Kao Sto je prethodno &eno, merenje kreditnog rizika putem internog modsa
vrSi obr&unom visine ispravke vrednosti bilansne aktive Zergisanja za gubitne po
vanbilansnim stavkama. U kontekstu ove analizenisiha aktiva podrazumeva plasmane
koje je Master banka odobrila klijentima i koje Idiyjenti iskoristili (npr. odobreni kredit,
iskori&ena pozajmica po tekem raunu i sl.). Vanbilansne stavke, opet u kontekste ov
analize, podrazumevaju odobreni plasman koji Kij@$ nije iskoristio, ali mu stoji na
raspolaganju (npr. neiskoéeni deo pozajmice po tekem raunu i dr.).

Utvrdena ispravka vrednosti, odnosno rezervisanje zaékguknjigovodstveno se
tretiraju kao rashod Banke. Sto jetiveivo ispravke vrednosti i rezervisanje to j&iveivo
rashoda Sto neposrednocetna finansijski rezultat Master banke.

2.3.5.2 Klasifikacija po modelu NBS

N&tin klasifikacije klijenata po modelu NBS je domian propisan odlukama
NBS. Merenje kreditnog rizika na osnovu ovog moded@lrazumeva utdivanje nivoa
posebne rezerve za svakog klijenta. Posebna rezervdvduje svakog kvartala, ali se
knjizi na kraju godine i to na &an ostvarene dobiti banke. Dakle, kao i kod intgrno
modela i ovaj model ute na finansijski rezultat, jedino Sto se knjizikraju godine nakon
utvrdivanja nivoa dobiti, koja se ne moze koristiti dsgkne proknjizi posebna rezerva.

Poslovi koje Sektor za poslove sa stanovniStvom we%ano za klasifikaciju po
modelu NBS (kao i po internom modelu) pre svegaramamevaju poslove kontrole
izvrSene klasifikacije. PoSto Master banka ima kieliroj klijenata fiztih lica, posao
kontrole je izuzetno obiman i zahteva visok stepganost i razléite nivoe kontrole koji
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su neophodni kako bi se klasifikacija klijenta &ila korektno i kako bi se generisaléma
pratei izvestaji.

2.3.6. lzveStavanje

Na osnovu izvrSene Klasifikacije, banka, saglastlokama NBS, dostavlja NBS
razlicite vrste izveStaja koji ukazuju na dmu strukturu klijenata banke. Najvazniji su
sledei izvestaji:

KAl — predstavlja izvesStaj o klasifikaciji bilansradtive banke. U okviru
ovog izvesStaj se prikazuje struktura bilansne &beanke s obzirom na nivo
rizi¢nosti i vrstu potrazivanja (dospele, nedospela,dtamdr.);

« KA2 - predstavlja izveSta] o klasifikaciji vanbilemh stavki Banke. U
okviru ovog izveStaja se prikazuje struktura ukbpmanbilansnih stavki
Banke, s obzirom na grupu fmiosti i vrstu potencijalnih obaveza;

 KA3 - predstavlja izveStaj o strukturu sredstava&zti@ienja, odnosno o
delu potrazivanja koja su pokrivena sredstvima bb#mja i to s obzirom
na grupu riztnosti i vrstu potrazivanja koja je pokrivena;

« KA4 — predstavlja izveStaj u kome se pojedma prikazuju klijenti prema
kojima banka ima naj¥@a potrazivanja (po poslednjim izmenama odluke, u
ovom izvestaju se prikazuju najie 2.000 klijenta, odnosno klijenti koji
¢ine 90% ukupnih plasmana (u zavisnosti koji je miargj).

» KAS5 — predstavlja izveStaj o sektorskoj struktwi.okviru ovog izvestaja,
ukupni plasmani stanovniStvu prikazuju se u okyaane stavke.

« NPL1 - predstavlja izveStaj o strukturi probleriaith kredita banke.
Problematini krediti inate predstavljaju kredite po kojima Klijenti kasne u
izmirivanju dospelih obaveza u periodu duzem odi&da.

* NPL2 — predstavlja izveStaj o strukturi probleriaith kredita banke prema
danima u docniji.

* NP3 — predstavlja izveStaj o promenama visine pmobkEnih kredita
Banke.

Na osnovu navedenih izveStaja méguje sveobuhvatno analizirati nivo i strukturu
kreditnog rizika kome je izlozena banka. Sektopmalove sa stanovnisStvom je u obavezi
da vrSi analizu dobijenih rezultata i da predla¥en¢ualne korektivne mere kako bi se na
efikasniji n&in upravljalo kreditnim rizikom
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2.3.7. Testiranje internog modela

Kao Sto je prethodno navedeno, saglasno odlukam@, XBnka je u obavezi da
periodéno (nafexe jednom godiSenje) testira interni model. Tesjgapre svega
podrazumeva da li su kategorije za klasifikacijijeklata na odgovaragunacin definisane
I da li je nivo kreditnog rizika koji je kvantitatho iskazan preko procenata za ispravku
vrednosti kategorija klijenata na odgovatajecin definisan.

Konkretno, ukoliko je propisano internim aktima N&xsbanke da je za odienu
kategoriju klijenata procenat ispravke npr. 5%bitan&ilo da se ¢ekuje da 5% plasmana
iz te kategorije postane problengai (tj. da klijenti pénu da kasne u izmirivanju obaveza
po posmatranom plasmanu duze od 90 dana). Ukokéko postupku testiranja utvrdi da
ovaj procenat ne odgovara realnoj situaciji da tek 2,34% plasmana iz ove kategorije
posle jedne godine postane probledradi neophodna je izmena internih akata Master
banke.

Takade, proverava se i homogenost demih grupa za klasifkaciju. Ukoliko se
primeti da postoje pojedini klijent (npr. klijenta odreienog regiona) koji u zgajnijem
broju kasne u izmirivanju obaveza u odnosu na drkigente iz iste grupe, onda je
potrebno izvrsiti dalju podelu posmatrane grupgekhta.

Testiranje internog modela u segmentu poslova @aoghiStvom vrsi Sektor za
poslove sa stanovniStvom u saradnji sa Sektorompravljanje rizicima i zajedki se
podnosi predlog za sve eventualne izmene.
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3. Vrste kreditnih proizvoda

Banka svojim klijentima, fizikim licima, nudi paletu bankarskih proizvoda u koju
spadaju otvaranje i denje tekdih racuna (od tekéih pa do svih vrsta taina Stednje),
izdavanje platnih kartica, do kratk@roh i dugor@nih plasiranja sredstava. Od osnovnih
bankarskih proizvoda, na nivou stanovniStva, izajpage poslovi po osnovu otvaranja i
vodenja tekdih ratuna (dinarskih, deviznih), kogine osnov za kor&enje svih drugih
proizvoda, odobravanja potr@gsh i gotovinskih kredita, kredita za automobileysfovi
karticarstva i sl. Budéi da nema vodai trziSnu poziciju po osnovu kapitalne osnove,
visina i mogunost Sirenja palete proizvoda je ogtama, no i pored ograf@nih plasmana
klijentima, Banka uspeva da ne gubi klijente¢ wadrzava bitnu poziciju u poslovanju sa
stanovnistvom.

Banka je razvojno orijentisana ka Klijentima dkam licima i otvaranjem tektih
ratuna, ona svojim klijentima nudi kompletan paketugsl. Pored klagnih dinarskih
tekuwih ratuna, Banka ima i druge vidove telu racuna (sluzbene, uputtke), koji se
otvaraju po osnovu realizacije ugovorne obavezeedkim isplatiocima, a odnose se,
izmedu ostalog na razne vidove jednokratnih pomra korisnike penzija, zdravstvene
naknade osiguranim licima, invalidnine, materijabizezbdenja i mnoge druge. Isplatioci
budzetskih primanja Banku i dalje prepoznaju kao bapkeko koje, pod najpovoljnijem
uslovima, mogu da dostave prinadleznosti svojimiskicima (putem tekiih racuna,
ratuna za jednokratnu isplatu — sluzbeniturea, uputnica, Stednih knjizica i&to).

Stalnim ispitivanjem trziSta, potreba klijenata @&zvoja tehnologije, Banka
usmereva svoje aktivnosti na razvoj novih proizvodsluga koji bi odgovorili potrebama
I zahtevima Klijenata, efikasnijem i konformnijemra¢mu saradnje sa njima. Préate
trendove na finansijskom trziStu, ona svojim klfjara uz otvaranje tekih racuna nudi:
dozvoljeno prekorgenje po tektem r&unu, ¢ekovne blankete, elektronsko ¢daje i
placanje putem trajnih naloga komunalnih, telefonskanugih usluga i naknada, izdavanje
platnih kartica, odobravanje kratk@roh i dugor@nih kredita.

Da bi Banka mogla da odrzi, stabilizuje i péaesvoje trziSno ¢ese, potrebno je
da vodi odgovaragu kreditnu politiku. Kreditna politika je regulisanpre svega
depozitnu-kreditnom politikom i drugim aktima poghe politike Master banke.
Depozitno-kreditnom politikom regulisana su osnovnaela vezana za plasiranje
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sredstava Master banke, kao i za pribavljanje &varkojih se plasmani Master banke

ostvaruju.

Banka vodi kreditnu politiku sa fikim licima tako da obezbedi:

tekwtu i ukupnu poslovnu likvidnost Master banke;

sigurnost i naplatu potrazivanja u ugovorenim rok@y

usklativanje priliva i odliva, odnosno sou strukturu izvora sredstava i
plasmana,

uspostavljanje odgovarajeg odnosa plasmana i drugih potrazivanja
Master banke sa nivoom akcionarskog kapitala Mdsteke;

ocuvanje imovine i kapitala Master banke;

usklativanje kratkor@énih i dugor@nih plasmana sa politikom kamatnih
stopa i zahtevima ostvarivanja dobiti;

sticanje i povéanje dobiti;

sigurnost i rentabilnost plasmana;

optimalnu kontrolu kreditnog rizika.

Izvori sredstava za plasmane dkam licima su:

sredstva akcionarskog kapitala;

sredstva orgenih depozita;

druga slobodna sredstva koja imaju dugardarakter;

sredstva depozita podenju;

sredstva prikupljena od pravnih i #&ih lica za plasmane u odkene
namene;

druga sredstva ostvarena poslovanjem Master baoke s mogu
koristiti za plasman.

Pored navedenog regulisanja osnovnih principa #redidepozitne politike, putem
akata Poslovne politike, Banka reguliSe i stede

osnovne uslove finansijkog boniteta i kreditne sbho®sti za
odobravanje plasmana ftkim licima (neophodnost ostvarene pozitivhe
ocene boniteta i kreditne sposobnosti, obavezaopwga otvorenog
ratuna u Banci i ostvarivanje redovnih priliva prekg rauna;

sredstva obezldenja naplate potrazivanja koja su prihvatljiva znku

u postupku odobravanja plasmanackain licima;

Instrumenti zasStite svojih potrazivanja.

Banka fiztkim licima odobrava osnovne tri vrste kreditnih igkdd':

Pozajmice po tekiim ratunima;
Razlkite vrste kredita;

“ Katalog proizvoda Master banke, usvojen dana 22013.. godine
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=  Razliite vste kreditnih kartica

Pozajmicu po tekdem rafunu Banka odobrava klijentima koji ostvaruju redovne
prilive preko tekdeg ra&una otvorenog u Banci. Pozajmica se odobrava univisi
tromeseénog proseka klijenta. S obzirom na jednostavnostymika i minimum sredstava
obezbéenja koji se traze prilikom odobravanja pozajmiealiki broj klijenata Master
banke koristi ovaj kreditni proizvod, Stée se i videti u delu koji se bavi analizom
plasmana i prihoda.

Ovaj kreditni proizvod predstavlja b&mu ponudu kreditnih proizvoda Master
banke i svojevrsnu dodatnu uslugu (mégust) korisnicima tekiih ratuna Master banke,
dakle, nije kreditni proizvod koji se moZe previSeenjati i prilagaavati specinim
potrebama klijenta. Zbog svega navedenog, u ovaim teZiSte né& biti na pozajmicama
koje svakako predstavljaju bitan kreditni proizwddster banke, ali ne mogu predstavljati i
propulzivan deo ponude kaje omoguditi Banci da u narednom periodu Zago povéa
svoje plasmane ic@Xe na trzistu kredita.

Krediti fizickim licima. Banka odobrava klijentima raziie vrste kredita i to s
obzirom na namenu i na &oost korigenja. Krediti fizEkim licima, a pre svega
nenamenski gotovinski krediti, predstavljaju veodiaamian segment ponude kreditnih
proizvodima putem kojih Banka izlazi u susret kiijena kojima je potreban kes kako bi
zadovoljili svoje najraztiitije zahteve.

Segment potrogaih kredita, iako ima dosta potencijala da predgabitan deo
ponude Master banke (posSto su u oviméajevima obino nize kamatne stope i sl.),
medutim, posto Banka nema toliko razvijenu mrezu mhrih subjekata sa kojima moze
da ostvari neku vrstu sporazuma o kreditiranju gstje, potro&ki krediti nisu toliko
bitan segment ponude Master banke.

Sporadéno, u skladu sa uredbama Vlade Republike Srbij@kBaudi i razkite
vrste subvencionisanih kredita fikim licima. PoSto su ovi krediti uglavhom namenjeni
delu populacije koji nemaju visoka primanja, a Bamnka izuzetno veliki bazu upravo ovih
klijenata, svaki aranZman koji Banka napravi saddla Republike Srbije obmo ima za
posledicu izuzetno visok nivo angazovanih sredststege se videti i posebnom delu ovog
rada koji se bavi analizom visine plasmana i prénod

Kreditne kartice fiz¢kim licima. Banka u svojoj ponudi ima Siroku lepezu platnih
kartica i to kako debitnih tako i kreditnih.
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Debitne kartice korisniku omogavaju korig€enje kartice do visine raspolozivih
sredstava na tekam raunu klijenta. lako i po ovim karticama postoje réir¢ naknade
koje se, vezano za izdavanje i kodgje ovih kartica napéaiju, u ovom radu, iz domena
platnih kartica,ce biti pre svega te o kreditnim karticama, posto one predstavljajw de
ponude kreditnih proizvoda Master banke.

Kreditne kartice omogiavaju korisniku da karticu koristi do visine kredig limita
koji mu je Banka odobrila. Od kreditnih kartica, rka izdaje kako dontabrend (Dina
Card kreditnu karticu) tako i dve mhenarodne kartice (Master Card i Visa kreditnu
karticu). Pored navedenih kartica, Banka korisn&pruza i brojne dodatne usluge.

Ponuda kreditnih kartica je tako diferencirana daogutava da se izl u susret
razlicitim zahtevima klijenata:

Dina Card kreditna kartica kao svoju bitnu predrios to Sto su naknade vezane
za izdavanje Kkartice relativno nize u odnosu naledtartice, Sto se pokazalo kao dobar
motivator za pové&ano izdavnje ovih kartica. Banka je kod formiraojeg modela kartice
poSla od realnog sagledavanja da gro klijenateenmgglnih korisnika kreditnih kartica,
pripada starijoj populaciji kojima je, pored niziloSkova, bitna i shvatljivost modela.
Polazéi od ove postavke, Banka je kod Dina Card kreditkaintica klijentima ponudila
model koji podrazumeva unapred poznatu visinu gresetplate, Sto je uticalo da Dina
Card modelu kreditnih kartica budu daleko popujakad korisnika kartica, nego Sto je to
slwaj kod drugih modela, demuce biti reti u posebnom poglavlju ovog rada koji se bavi
Analizom plasmana i prihoda.

Kreditne kartice iz programa Master Card su nanmnjdijentima koji zele viSe
iznose kreditnih limita ili/i im je kreditna kar@ic potrebna za obavljanje transakcija u
inostranstvu. Ova kreditna kartica funkcioniSe pendardnom revolving principu koji je
nage&i model kreditnih kartica na traziStu, a koji parlreneva da korisnik me&eo
uplatuje ugovoreni procenat ukupnih dugovanjadaveh za kamate i naknade zaraate
u toku obraunskog perioda. Korisnici Master Card kartica imajogutnost da koriste i
uslugu SMS obaveStavanja o izvrSenim transakcijdma,i da obavljaju transakcije na
internetu. Osnovna mana ove kartice je ta Sto Rmiissvu potrosSnju u inostranstvu
uvetanu za naknade moraju da izmiruju u evrima.

Kreditne kartice iz programa Visa su svojevrsniriibprethodne dve ponude.
Naime, ove kartice omogdavaju klijentu da unapred zna visinu u koj@ meseéno
otplaivati iznos dugovanja, a ovaj iznos da@e za zargunatu kamatucini ukupnu
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meseénu obavezu. Dakle, za razliku od kreditnih kartizaDina Card programa gde je
iznos meséne obaveze unapred poznat, kod Visa kreditnihdaij8 poznat iznos otplate
ukupnih dugovanja (ne i kotiaa visina mesae obaveze), Sto omogava klijentima da
tatno planiraju u koliko ratae izmiriti. Sa druge strane, kod Visa kreditne ikart sva
potrosSnja izvrSena i u zemlji i u inostranstvu s@Z na dinarski raun, tako da klijent ne
mora da posebno u evrima izmiruje obaveze po ospowosSnje nastale u inostranstvu.
Visa kreditna kartica je uvedena u drugoj polo\Z0ill. godine. Za prva tri meseca od
uvodenja, Banka je klijentima ponudila promotivni p&fipa vreme kojeg bi svi korisnici
bili oslobadeni platanja naknada za izdavanje i godisStjanarinu, kao i kamate. Sve ove
karakteristike su uticale da od momentaderma kartica bude veoma popularnadoten,
jos uvek ne postoji dovoljno dug vremenski periadodse video pun efekat nove ponude.

Na kraju predstavljanja ponude kreditnih proizvddiaster banke, treba naglasiti da
je ponuda Master banke namenjena pre svega kijarkiji imaju otvoren tekii ratun u
Banci preko koga ostvaruju redovna primanja. Ovslpw sa jedne strane, ziagno
smanjuje broj potencijalnih klijenata, ali, sa deugoveéava sigurnost plasmana, tako da
Banka kao uslov za odobravanje plasman&mabitrazi minimalna sredstva obezbaja
(nage&e je u pitanju blanko solo menica).

3.1. Ponuda kredita

U prehothodnom poglavlju dat je generalni prikasterkredita koje odobrava
Banka. Pored navedenog, dati su i osnovni prinkgih se nadlezne strukture Master
banke pridrzavaju u postupku wemja novog proizvoda. Navedeni principi zajedno sa
drugim aktima Master banke imaju za cilj efikasnasveobuhvatno obavljanje svih
potrebnih postupaka za wlenje novog proizvoda, kao i obavljanje svih poskapa
sra&unatih na realizaciju donetih odluka i peaje ostavrenih rezultata. U ovom poglavlju
bice opisani konkretni krediti koje nudi Banka, uzoprganizacije razvoja novih kredita i
organizacije ponude kreditnih proizvoda.
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3.1.1. Pregled ponude kredita

Banka u svojoj ponudi ima sletevrste kredita

1. Gotovinski nenamenski krediti bez valutne klauzulesa sledém osnovnim
uslovima odobravanja:

Redovan priliv po tekiem ra&unu otvorenom u Banci ostvaren
najmanje u poslednja tri meseca od momenta podjsgsahteva;
Pozitivha ocena finansijskog stanja i kreditne spo®sti klijenta;
Moguc¢a visina kredita: od 5.000 do 250.000 dinara keedit

Rok otplate: 12 i 24 meseca;

Nominalna kamatna stopa: 27.25% na godiSenjem nivitksna.

2. Gotovinski nenamenski krediti sa valuthom klauzulom sa sledé&m
osnovnim uslovima odobravanja

Redovan priliv po tekiem ra&unu otvorenom u Banci ostvaren
najmanje u poslednja tri meseca od momenta podjegsahteva;
Pozitivha ocena finansijskog stanja i kreditne spo®sti klijenta;
Polaganje depozita u EUR u visini od 30% od odobgesredita.
Moguéa visina kredita: od 1.000 do 3.000 EUR u dinarskoj
protivvrednosti;

Rok otplate: 12 i 24 meseca,;

Nominalna kamatna stopa: 27.25% na godiSenjem nitksna.

3. Dugoroéni gotovinski dinarski krediti sa sledém osnovnim uslovima
odobravanja

Redovan priliv po tekiem ra&unu otvorenom u Banci ostvaren
najmanje u poslednja tri meseca od momenta podjegsahteva;
Pozitivha ocena finansijskog stanja i kreditne spo®sti klijenta;
Mogucéa visina kredita: od 100.000 do 500.000 dinara;

Rok otplate: 36, 48 i 60 meseci;

Nominalna kamatna stopa: 23.53% na godiSenjem nivou
promenjiva: Nakon 24-og meseca od dana odobravkrgdita
kamatna stopa se utiuje u visini Sestomegrog BELIBOR-a na
dan 31.05. i 30.11., uéanog za iznos bankarske marze od 9,95% na
godiSnjem nivou.

Pored navedenih kredita, Banka je svojom poslovrohtikom predvidela i
potroSake kredite, stambene kredite, poljoprivredne keedikredite subvencionisane od

® Katalog proizvoda Master banke, usvojen dana 22003. godine
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strane drzave. Potrada krediti nisu viSe u ponudi Master banke, ali {ojs joS uvek
ranije odobreni. Isto vaZzi i za kredite subvencsanme od strane drzave. Poljoprivredni i
stambeni krediti su predigni poslovnom politikom Master banke, d¢oéim, nisu deo
zvanine ponude, \epredstavljaju pokéie u poslovnoj politici Master banke za bilansno
stanje ovih kredita, ali njihovo propisivanje u akv poslovne politike je i pokée za
eventualno odobravanje ove dve vrste kredita kejmpgue izvrSiti samo u speciinim
slwajevima.

Iz pregleda ponude Master banke se vidi da je pankcedita popriéno
jednodimenzionalna, posto Banka nema dobar deatérkdii se javljaju na trzistu kao Sto
su: krediti za refinansiranje, krediti za kupovinozila, stambeni krediti, krediti za
adaptaciju i rekonstrukciju stana, krediti specifi namenjeni pojedinom segmentu
Klijenata, krediti sa 100% deopozita i dr. lzostarvih vrsti kredita predstavlja bitno
ograntenje za vée Sirenje mreze potencijalnih korisnika kredita.dMt@m, Banka nema
trenutno opciju za odobravanje kredita klijentintgi kie primaju zaradu preko nje, tako da
izostanak kredita za refinansiranje, putem kojiligdr banke sa trziSta pokuSavaju da
privuku Sto véi broj korisnika, nisu u toj meri ozbiljan nedostiat Nepostojanje stambenih
kredita u zvarinoj ponudi Master banke take predstavlja jednu bitnu manu. 8gim,
¢injenica je da Banka, iako ima veliku bazu klijenat klijenti su uglavnom penzioneri,
koji svakako nisu ciljna grupa za odobravanje stamitb kredita, tako da ovi krediti ne bi
imali toliki znataj za Banku.

Sa druge strane, Banka je, uzintaju obzir zahteve klijenata, uvela u svoju
ponudu dugoréne gotovinske kredite, Sto se pokazalo kao veorhardiabor — acemuce
biti viSe re&i u delu rada koji se bavi analizom plasmana iguén O nainu uvaienja i
organizacije prodaje novog proizvodaéresi u nastavku.

3.1.2. Organizacija udenja novog kredita u ponudu Doéesbanke

Banka prilikom uvdenja novih kreditnih proizvoda ne vrsi standardsteaZivanja
potencijalne baze klijenata, &ese uvaenje novih kreditnih proizvoda vrSi na osnovu
zahteva koji se prenose od ekspozitura ka sektarentrale Master banke, kao i na osnovu
prilagaiavanje svoje ponude aktuelnoj ponudi na trzisStulikaei, kon&no, na osnovu
propisa NBS i mera koje NBS Zeli da podstakne den@$n novih propisa. Pa tako, Banka
je 2011. godine u svoju ponudu uvrstila dugom gotovinske kredite uzimajuu obzir
pre svega slede:
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= Stalne zahteve klijenata za odobravanjem kreditaeSian iznosima na koje se
mogu odobriti, ali u isto vreme i sa duzim rokonplate. Ovde treba posebno
naglasiti ¢injenicu da jedan broj klijenata nije uspeo da @olkredite sa
subvencionisanom kamatnom stopom od strane driak@ da je Banka morala
uzeti u obzir da postoji jedan bitan segment kéjankojima nije zadovoljena
traZznja za kreditima sa rokom otplate duzim od glvéine.

= Postojanje ve afirmisane ponude drugih banaka u domenu duger@onude
kredita i¢injenica da postoji stalni odliv klijenata ka drogBankama upravo
zbog izostanka dugotnog vida kreditiranje;

= Mere NBS kojima se podsg#g odobravanje dinarskih kredita, na ustrb kredita s
valutnom klauzulom (NBS je ranijim merama ukinulbagezan depozit za
odobravanje dinarskih kredita, zatim NBS je omalguviSi stepen zaduzenja
klijenata prilikom odobravanja dinarskih kreditdri)

Uzimajwi u obzir sve ove momente, Banka se ¢ifuna uvalenje dugoronih
gotovinskih kredita.

Samu inicijativu za uvdenje novog kreditnog proizvoda vrSi Sektor za peslsa
stanovniStvom. Predlog ponude sa bitnim elemensm@rvo predlaze lzvrSnom odboru
Master banke. Nakon Sto se predlog odobri, Sekdgraslove sa stanovniStvom priprema
kompletan predlog ponude Sektoru za upravljanjecinme i Sektoru za kontrolu
usklaienosti poslovanja.

Sektor za upravljanje rizicima daje svoju ocenulidau za predloZzenu ponudu
kreditni rizik, kamatni rizik, rizik likvidnosti dr. prihvatljivi za Banku. Konkretno, Sektor
za upravljanje rizicima ocenjuje da li je sigurnpismana u dovoljnoj meri obezsmja,
tj. procenjuje se da lie Banka putem predloZene ponude imati prihvatlipen naplate,
da li Banka ima odgovarajuodnos izmdu kamatne stope koju napige od klijenata i
kamatne stope koju pla po osnovu izvoda i da li postoji rizik da zbog izmene trziSnih
uslova i izmene kamatnih stopa biti ugroZzena pabfinost Master banke, dade Banka,
uzimajwi u obzir dinamiku planiranih priliva i odliva ostxvati uvek propisan stepen
likvidnosti i dr.

Sektor za kontrolu uskd@nosti poslovanja Master banke ocenjuje da li j& da
predlog usklden sa uslovima zakonskih propisa.
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Predlog za uvéenje novog proizvoda je zaokruzen kada je odobmnstoane
prethodno navedena dva sektorapmu do momenta zaokruzivanja jednog predlog moze
proci dosta iteracija dok se ne uskladi misljenje sellevantnih sektora.

Konaan predlog se zatim opet prezentira IzvrSnom odbtaster banke, ptdemu
se u predlogu daju i planovi angazovanja drugihtseak (Sektora za IT, Sektora za
logistiku i dr.), daje se okvirni rok za ud@nje novog proizvoda kao i planirane gle na
osnovu kojice se kontrolisati realizacija nove ponude.

Nakon odobravanja prezentirane ponude, Sektor zoy® sa stanovniStvom
dostavlja zahtev Sektoru za IT za obelibenje programske podrske, Sektoru za kontrolu
usklaienosti poslovanja predloge ugovora i druge potretboleumentacije, Sektoru za
logistiku zahtev za obezti@anje dovoljne koliine potrebne dokumentacije (nakon Sto se
ova usaglasi) i njene distribucije kako bi se blagmeno poelo sa realizacijom projekta.
Takade, odgovornost je Sektora za poslove sa stanowmistia obezbedi i odgovarag
procedure za rad bez kojih se sa operativhim splenjem predloZzenog projekta ne moze
ni poceti.

U postupku uvdenja novog proizvoda postoji veliki broj Sektorgilsu ukljuceni,
pa samim tim i rizik od pojavljivanja jednog ilide uskih grla koji bi mogli da odloze ili
¢ak onemogee realizaciju ¢itavog projekta; iz tog razloga je obavezna je rstal
koordinacija i kontrola realizacije kako bi se sacgtkom ponude novog kreditnog
proizvoda po¢elo na vreme.

Nakon Sto se svi prethodni postupci zavrSe, Bankéekda obaveStava Klijente o
novoj ponudi. PosSto Banka ima stalni kontakt sgektima putem slanja izvoda po
tekwkem ra&unu, putem ovih izvoda se vrSi kvalitetno infornmga Siroke baze
potencijalnih klijenata o novoj ponudi Master banke

3.1.3. Organizacija prodaje kredita

Nakon Sto se postupci udenja novog proizvoda zavrse igne se blagovremenim
informisanjem klijenata, pristupa se samoj ponudvay kredita. Organizacija prodaje
kreditnog proizvoda — kredita, odnosno, organizag@pnude novog kredita se vrSi na
sled€im osnovnim principimi

® Saglasno Proceduri za ulenje novog proizvoda Master banke, donete 25.09.2§@dine, Odluci o
prenosu ovlagenja za odobravanje plasmanadiam licima, donete 21.03.2010. godine, kao i ptiste
sektorskim procedurama proizaslih iz prethodnihtakéaster banke.
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» U ekspoziturama se vrSi prijem zahteva, ocena #redisposobnosti i
odobravanje kredita do visine od 200.000 dinaraogfRmska podrSka za
odobravanje kredita je tako napravljena da Saltersidnici koji vrSe
odobravanje kredita mogu na osnovu samo podnetddgeva i izveStaja
Kreditnog biroa UBS o0 zaduzZenjima klijenta izvrSikiompletnu ocenu
finansijskog stanja i kreditne sposnobnosti kligerd saglasno postupcima koji
su propisani odgovarajum procedurama Master banke. Ukoliko Klijent
ispunjava uslove finansijskog stanja i kreditne ssymbnosti, kredit mu se
odmah odobrava, tako da procedura odobravanja taredhje najduze 30
minuta;

= U centrali, t&nije, u Sektoru za poslove sa stanovniStvom se @c&na
finansijskog stanja i kreditne sposnobnosti zaekli¢ koji zele kredit na iznos
vedi od 200.000 dinara. lako se ovi krediti ne odohjavna licu mesta, na
osnovu poslate dokumentacije pute fax-a, u Sektaes poslove sa
stanovniStvom se vrSi ocena finansijskog stanjeeditne sposnobnosti klijenta
i ukoliko Klijent ispunjava ove uslove odobrava smikredit, tako da ni u ovom
slweaju klijent neceka duze od 2dasa na odluku o odobravanju kredita.

Iz prethodnog je jasno da Banka ima krajnje pojstldjenu proceduru
odobravanja kredita, Sto je njena bitna prednaxtnosu na w@nu drugih Banaka.

Realizacija prodaje novog proizvoda po eksopzitaraviaster banke se redovno
prati putem mes®ih izveStaja. Ekspoziturama koje imaju ispodptecebroj odobrenih
kredita, Salje se obavestenje o realizaciji i nudese dodatne konsultaciju u &hju da
postoje neki nesporazumi vezano za novu ponuduedylbanke.
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3.2. Ponuda kreditnih kartica

Banka jeclanica kako jedinog nacionalnog kaetskog sistema (Dina Card), tako i
dva najbitnija méunarodna kartna sistema (Visa Inc. i Maste Card), te tako ima
mogutnost ponude Sirokog spektra proizvoda iz domenaipl&artica.

Inacte, platna kartica se koristi za bezgotovinskaiguge i za podizanje gotovog
novca kod izdavaoca kartice ili preko bankomatalikQlsadrzinu i na&in koris&enja
utvrduje banka u skladu sa svojim potrebama idamarodnim standardima (Hadzi
2009.). Platne kartice mogu biti debitne ili kredit Dok je platna kartica sredstvo @aja
(ili jednostavnije - to je plastha kartica kojom se mogu gkti roba i usluge), debitna i
kreditna kartica su njene podvrste (Bara drugi, 2005). Kada se koristi debitnim
karticama, po pravilu, klijent mora natteau imati novac koji Zeli da potrosi. Kod kreditne
kartice po pravilu novac se uplge — plada na kraju meseca (ili nekog drugog perioda
placanja koji banka odredi) iznos koji je potroSen upomosti ili deliméno (Hadz¢,
2009).

Analogno prethodnom poglavlju, i u ovom poglavija biti dat prikaz ponude
kreditnih kartica kao jednog od kreditnin proizvoddaster banke, kao i postupci
organizacije uvdenja novih kreditnih kartica i organizacije prodapgog kreditnog
proizvoda.

3.2.1. Pregled ponude kreditnih kartica

Banka u svojoj ponudi ima sletkekreditne kartice

1. Dina Card kreditne kartice sa sledém osnovnim uslovima odobravanja:
» Redovan priliv po tektem ra&unu otvorenom u Banci ostvaren

najmanje u poslednja tri meseca od momenta podjegsahteva;

» Pozitivna ocena finansijskog stanja i kreditne spo®sti klijenta;

» U ponudi su tri modela Dina Card kreditnih kartisa sledém
moguwim visinama kreditnog limita/i fiksne masgee otplate:

1. DKZ1: 30.000 dinara/2.000 dinara

" Katalog proizvoda Master banke, usvojen dana 22003. godine
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2. DK2: 50.000 dinara/3.000 dinara
3. DK3: 100.000 dinara/5.000 dinara
Nominalna kamatna stopa: 1.9% na ndaesen nivou — promenjiva.

2. Master Card Standard kreditna kartica sa sleéien osnovnim uslovima
odobravanja:

Redovan priliv po tekiem ra&unu otvorenom u Banci ostvaren
najmanje u poslednja tri meseca od momenta podjeseahteva;

Pozitivha ocena finansijskog stanja i kreditne spo®sti klijenta;

Visina kreditnog limita zavisi od visine slobodnikredstava
pros&nog redovnog priliva klijenta, a maksimalno mozeoxiti
cetiri redovna mesma priliva.

Revolving po kartici, odnosno, minimalna iznos ritga dospeva
meseno na pléanje iznosi 5% od visine duga;

Po kartici se posebno vodi potroSnja u zemlji fuadima) i potroSnja
u inostranstvu (u evrima);
Nominalna kamatna stopa: 1.9% na ndasen nivou — promenjiva —

za dugovanja u dinarima; 1.3% na m#&sen nivou — promenjiva —
za dugovanja u evrima;

3. Maestro kreditna kartica sa sleéien osnovnim uslovima odobravanja:

Redovan priliv po tekiem ra&unu otvorenom u Banci ostvaren
najmanje u poslednja tri meseca od momenta podjszehteva;

Pozitivha ocena finansijskog stanja i kreditne spo®sti klijenta;

Visina kreditnog limita iznosi 50% redovnih meésd primanja
klijenta;

Revolving po Kartici iznosi 100%, dakle, ovde j& @ klastnim
charge karticama, odnosno, karticama sa odlozematamem, gde
ukupan dug iz jednog meseca, ¢ae za pripadajie kamate i
naknade dospeva narednog meseca;

Nominalna kamatna stopa: 1.85% na nieeen nivou — promenjiva;

4. Visa kreditna kartica sa sledém osnovnim uslovima odobravanja:

Redovan priliv po tekiem ra&unu otvorenom u Banci ostvaren
najmanje u poslednja tri meseca od momenta podjsgsahteva;

Pozitivha ocena finansijskog stanja i kreditne spo®sti klijenta;

U ponudi su tri modela Visa kreditne kartice sadalan moguim
visinama kreditnog limita/i fiksne meSee rate:
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1. VK1: 40.000 dinara/3.000 dinara
2. VK2: 60.000 dinara/4.000 dinara
3. VK3: 120.000 dinara/6.000 dinara

Za razliku od Dina Card kreditnih kartica gde jeapred poznata

ukupna visina mesaih obaveza, kod Visa kreditne Kkartice je
poznata visina me&ee rate, koja uv@na za visinu kamate i

pripadajéih naknada u jednom mesetini mes€nu obavezu;

= Nominalna kamatna stopa: 1.95% na nigsen nivou — promenjiva.

Dakle, Banka zahvaljufu ¢lanstvu u domé&@m i medunarodnim kartiarskim
sistemima, ima u svojoj ponudi Siroku lepezu kaizfi modela kreditnh kartica. Pored
navedenog, Banka nudi korisnicima kartica i katdi pratée usluge kao Sto su pknja
putem mobilnog telefona, SMS obavestenja o izvmianansakcijama, internet ginja i
sl.

3.2.2. Organizacija udznja nove kreditne kartice u ponudu D@ma
banke

U drugoj polovini 2011. godine, Banka je uvela ndwueditnu karticu u svoju
ponudu — Visa kreditnu karticu. Razlog za dewje ove kartice u ponudu su bili sléde

» Nedostaci postog@h modela kreditnih kartica Naime, analizom dotadasnje
ponude kreditnih kartica Master banke, zaldjoo je da Dina Card kreditne
kartice imaju osnovni nedostatak Sto se ne mogistkou inostranstvu i Sto
se putem njih ne moze gkt putem interneta na inostranim sajtovima. Sa
druge strane, kartice iz Master Card programa salemmanu Sto se
potroSnja u inostranstvu vodila na posebnigunama i Sto su se dugovanja
za tu potrosnju morala izmirivati putem uplata uirea (nije bilo mogde
izmirivanje obaveza sa teéeg dinarskog rana zajedno sa dinarskim
dugovanjem). Konmo, kartice iz Maestro programa nisu kéas revolving
kreditne kartice koje su najprihvaljivije za klijen

» Zadovoljavanje segmenta traznje za modelom kredikagtice Kkoji
omoguavaotplatu duga na jednake rateNaime, jedan broj klijenata, ima

8 Na osnovu IstraZivanja ,Analiza ponude kreditnifttica sa predlozima izmena“ Master banke od
29.03.2011. godine (interno istrazivanje).
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uvek potrebu da tmo zna kadate izmiriti svoja ukupna dugovanja po
kreditnoj kartici. T&nije, korisnici kreditnih karticatesto putem kreditne
kartice ostvare jednu ¥e kupovinu, ali nisu sigurni kadge ta&no izmiriti
svoja dugovanja, Sto je skl kod revolving kredita. Iz tog razloga javila se
potreba da se uvede kreditna kartica kod koje ppred poznata mesea
rata kojom se otptaju dugovanja po kreditnoj kartici (npr. da korisni
unapred zna dée frizider koji koSta 40.000 dinara, uz pretpostada niSta
drugo ne kupuje, mid da otplati u pet rata po 6.000 dinara ¢eveh za
pripadajie meseéne kamate i naknade);

» Uvodenje viSih bezbednosnih standardar segment kreditnih kartica.
Naime, kartice sa chip tehnologijom predstavljaprtice sa daleko viSim
bezbednosnim standardom, nego Sto je tdaglkod kartica sa magnetnom
pistom. Posto Banka ima chip tehnologiju samo kaskh\kartica, one su
postale opcija za udenje nove kreditne kartice.

Uzimajwi u obzir sve navedeno, Sektor za platne kartidegauo sa inicijativom
za uvalenjem nove kreditne kartice. Sam postupak predjagamvog proizvoda, davanja
misljenja od strane kontrolnih sektora, zatim uakg od strane lzvrSnog odbora Master
banke, priprema za realizaciju samog projekta odgownoj koja je navedena u déli2.
Uvadenje novog kredita u ponudu Master ban&ko da ovde i@ biti ponavljani. Treba
samo napomenuti da su pripreme zadavge nove kreditne kartice dosta komplikovanije
poSto podrazumevaju i odgovar&juprijavu nadleznoj kawtarskoj organizaciji, kao i
pripremu izrade Kkartica, poSto je sam aranZman pexditkoj kartici neodvojiv od
personalizovane plastike. Priprema potonje navegi@ogtupka je utoliko komplikovanija
poSto Banka za personalizaciju ima in-house reSedgosno sama iztaje kartice i PIN-
ove.

Kao bitna specitinost kod uvdenja Visa kreditne kartice jeste i to Sto je Banka
momenta uvdenja nove kartice u svoju kamiu ponudu, peela sa realizacijom
promotivhog perioda tokom koga su korisnici osltd@ platanja kamate i naknada
vezanih za izdavanje kartice.
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3.2.3. Organizacija prodaje kreditnih kartica

Nakon Sto se svi postupci vezani za demge nove kreditne kartice zavrSe, pristupa
se realizaciji ponude. Osnovna razlika izimgonude kredita klijentima i ponude kreditnih
kartica je u tome Sto kod kredita, kao Sto je mmpvedeno, postoji moguost da se
naposredno na Salteru odobri atei iznos kredita, dok kod kreditnih kartica toeni
slucaj. Naime, postupak prijema zahteva i odobravanjin kreditnih kartica uvek
podrazumeva slede’:

= Prijem zahteva i druge potrebne dokumentacij@vaj postupak se uvek
obavlja u ekspozituri Master banke. Prikupljena wokntacija se dostavlja
Sektoru za platne kartice;

= QOcena finansijskog stanja i kreditne sposobnostiijdhta i odobravanje
kreditne kartice.Na osnovu pristigle dokumentacije, u Sektoru sé ec&na
finansijskog stanja i kreditne sposobnosti Klijeritkoliko podnosilac zahteva
ispuni ove uslove, prelazi se na postupak odobjavneditne kartice koji je u
ingerenciji komisije Sektora za platne kartice.

= |zrada kreditne kartice i distribucija do mesta uéanja. Kao Sto je prethodno
navedeno, Banka ima in-house reSenje za izradickatako da se u ovom
skupu postupaka obavljaju ragti postupci davanja naloga i préte kontrola
koji obezb@uju da se kartica i PIN izrade i dostave do mesi&eanja kartice;

= Urucéenje kreditne karticeU ovom postupku se vrSi utenje kreditne kartice
klijentu nakoncega on moze da poe sa korienjem odobrenog kreditnog
limita po uslovima po kojima je potpisao ugovor.

Ocigledno je da same ekspoziture koje neposredno kretbtne kartice imaju pre
svega mogénost da Klijente, uz adekvatnu prezentaciju ponwdesde da su kreditne
kartice upravo onaj vid kreditiranja koji im je petban. Dakle, ne postoji moghost da se
na licu mesta proveri kreditna sposobnost klijex&d,ekspoziture imaju mognost samo
da klijentima posredno prenose informacije vezanecenu njihove kreditne sposobnosti.

° Na osnovu Procedure za rad sa kreditnim karticsliaster banke i Procedure za $altersko poslovanje sa
fizi¢kim licima
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Dakle, postupak odobravanja kreditne kartice mijda® brz, kao Sto je to staj kod
kredita. Sporost postupka uslovljava kako neophstidostavljanja kompletne originalne
dokumentacije u Sektor za platne kartice, ali prega neophodnost izrade same kreditne
kartice. Vreme koje je uglavhom potrebno da protetd momenta podnoSenja zahteva do
momenta kada klijent moze dagoe da koristi kreditnu karticu je od sedam do ddseg.
Ovo je razlog zbog kog klijenti, pogotovo oni koanje brzo potreban novateXe traze
kredit, nego kreditne kartice. Matim, to nije i osnovni razlogCinjenica je da je na
tako da kada se Klijenti nalaze u dilemi koji ktadiproizvod da odaberu, afmo biraju
kredit, iako kreditne kartice imaju niz prednostregdit je obnavljajgi, mogue je po
sopstvenom nakienju planirati dinamiku otplate, mog¢uost korigenja razkitih
povezanih usluga i sl.). Nedovoljna upoznatostekbita sa r@nom funkcionisanja
kreditnih kartica je odgovornost same Master barddejoS viSe ukupnog bankarskog
sistema u zemlji n&elu sa Udruzenjem banaka Srbije i Narodnom bankidoijeS

Nezavisno od toga Sto ekspoziture Master banke juoemgposrednu mogunost
odobravanja kreditnih kartica, Banka vrSi, putendosmih meseénih izvestaja, stalno
praenje primljenih zahteva i odobrenih kreditnih keati i kreditnih limita po
ekspoziturama. Pogotovo su vazni rezultati naiewu novih proizvoda da bi se videlo da
li su na odgovarajti natin svim ekspoziturama prenete sve informacije lspjém bitne za
ponudu novog proizvoda.

Pratenja realizacije nove Visa kreditne kartice su zaka da su klijenti, na osnovu
informacija koje su dobili putem izvoda po tékm ra&unu, bili viSe nego zainteresovani
za novu kreditnu karticu Master banke,duiém, potrebno je pkgnje duzeg vremenskog
intervala od bar jedne godine da bi se proceniogiakat uvdenja nove ponude i da bi se
procenila realizacija kreditnog rizika (stepen &) novih korisnika.
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4. Analiza visine plasmana, ostvarenih prihoda posmovu
kreditnih proizvoda i kvantitativna anliza kreditno g
rizika

4.1. Analiza visine plasmana

Efektri postavljene organizacije prodaje kreditpiimizvoda fizékim licima koji su
predstavljeni u prethodnom delu rada se najboljegumanalizirati preko podataka o
ostvarenom nivou i strukturi plasmana i prihodap kaputem komparativne analize
ostvarenih plasmana i prihoda za viSe sukcesivaitoga.

Ova analizae biti pre svega bazirana na prikazu struktureavetvh plasmana po
najbitnijim segmentima kreditnih proizvoda Mast@nke, kao i uporednom prikazu ovih
velicina za poslednjeetiri godine (period od 2008. do 2011. godine).

Pre prikaza navedenih podataka treba napomenute d@aznja za kreditnim
proizvodima u dobroj meri z&&na. Zasienje je pre svega ostvareno u periodu od 2002.
do 2006. godine kada su obaveze banaka po pitgrpviianja kreditnim rizikom bile
daleko manje nego Sto je to u narednom periodisloi@j, Sto je uslovilo visoko liberalne
uslove svih banaka na trziStu u segmentu odobraviargdita fiz€&im licima. Od 2006.
godine NBS je ptela sa uvdenjem brojnih mera koje su uslovile manji rast plasa
fizi¢ckim licima.

Osnovni cilj ovih mera je bio da se banke primorda kvalitetnije upravljaju
svojim kreditnim portfolijom i da realnije i objaknije vrednuju odobrene plasmane po
pitanju verovatnée naplate odobrenih plasmana. lako je NBS u pomedwe godine
pocela da ponovo liberalizuje uslove za odobravangaliknih proizvoda fizikim licima i
to pre svega se misli na pa@aau liberalizaciju odobravanja dinarskih kreditpiioizvoda,
na trzistu je primetno zasnje traznje, odnosno, visok stepen zaduzenosji kk@nte
onemogdava da se dodatnu zaduzuju. Dakle, ovo je sve iUsloka se ne moze vise
ocekivati da banke ostvarujgak i trocifrene procente rasta plasman kreditnibizwoda
kao Sto je bio skaj pre 2006. godine. Upravo u kontektsu prethodrapomena treba
posmatrati analizu koja sledi.
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4.1.1. Analiza visine plasmana

Master banka je u razltim periodima pdela sa uvdenjem razkitih kreditnih
proizvoda u raznim segmentima svog poslovanja.l€lamsa tim vrSena su i odgovaregu
prilagaiavanja organizacione strukture. Za poslovanje savnim licima bitno je
posmatrati 2009. i 2010. godinu kada su ova pritaganja i najéiglednija. Za pozajmice
po tekéim ratunima takde je vazna 2009. godina, dok je za poslove sa timeali
najbitnija 2010. godina (uvenje subvencionisanih kredita) i 2011. godina odakae
mogu pratiti efekti prilagdavanja ponude i organizacije prodaje ovih proizvoda
analizama koje slede posebte biti nazn&eni periodi koji su najrelevantniji za ovu

analizu.

U narednoj tabeli dat je prikaz ukupnih plasmaz&Kim licima i ostalih plasmana
Master banke za 31.12.2008.godine, 31.12.2009ngp@i1.12.2010. godine i 31.12.2011.

godine®:

Tabela 1Stanje ukupnih plasmana Master banke od 2008. do 2Q. godine
Iznosi su prikazani u milionima dinara

31.12.2008. god. 31.12.2009. god. 31.12.2010. god. 31.12.2011. god.

Iznos UceSce Iznos UceSce Iznos UcesSce Iznos UceSce
Ukupni plasmani fizickim licima 10.995,1 56% | 12.103,1 55% | 13.014,9 54% | 13.217,1 53%
Ostali plasmani Master banke 8.555,1 44% 9.985,2 45% | 11.271,4 46% | 11.925,3 47%
Ukupni plasmani Master banke 19.550,2 100% | 22.088,4 100% | 24.286,3 100% | 25.142,4 100%

Navedeni podaci treba da budu dopunjeni i sa digkeom analizoma, gdée biti
prikazan procenat rasta plasmana iz godine u godinu

Tabela 2Struktura ukupnih plasmana Master banke od 2008. d®2011. godine

2009/2008 2010/2009 2011/2010
Ukupni plasmani fizi€kim licima 10,08% 7,53% 1,55%
Ostali plasmani Master banke 16,72% 12,88% 5,80%
Ukupni plasmani Master banke 12,98% 9,95% 3,53%

Dakle, iz prikaza se vidi da su plasmani Masterkbaizuzetno dinanino rasli
pogotovo u periodu od 2008. do 2010. godine. Tggeod uvaenja novih kreditnih
proizvoda u ponudu Master banke i to kako u donraunih, tako i kod fizikih lica, koji

9 podaci prikazani u ovom i narednom delu rada sitndaosnovu Internih izve$taja Master banke iz&00

2009, 2010. i 2011. godine
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su za posledicu imali dinagmi rast ukupnih plasmana Master banke. 1z tabeigdivo
da ostali plasmani imaju iznadprdaa rast.

Iznadproseéan rast ostalih plasmana (pre svega plasmana pmdigima) je odraz
nove strategijske orijentacije Master banke kojalrapumeva bolje pozicioniranje na
trziStu u segmentu ponude pravnim licima. &jaija kadrovska i finansijska sredstava su
angaZzovana kako bi se ovaj cilj ostvario. Konkretiganka je prilagodila svoju
organizacionu strukturu cilju po$anja plasmana pravnim licima tako Sto je poslove ko
se obavljaju u poslovima sa priviedom grupisalaifa sluzbi u okviru Sektora za poslove
sa priviedom (koji je glavni nosilac poslova u domeplasmana sredstava privredi),
novoformirane sluzbe je p@ala sa novim visokoSkolovanim kadrom, pémee su
nadleznosti Sektora za poslove sa priviedom u dblilagovaranja novih kreditnih poslova,
a takate, Sto je mozda i najbitnije, oma@no je i ekspoziturama Master banke da primaju
zahteve i drugu dokumentaciju potrebnu za odobjavaredita pravnim licima, Sto je
omoguilo vecu neposrednost i pojednostavljivanje (iz perspekkijenata) postupaka za
odobravanje kredita. Sve ovo, uz deaje novih kreditnih proizvoda pravnim licima je
omogtéilo da se ostvari navedeni iznadprarsigrast ovih kreditd.

Saglasno prethodno navedenontésie plasmana fizim licima je ostvarilo pad,
medutim i dalje su ovi plasmani dominantni u bilansilaster banke, pre svega zbog
primarne orijentacije Master banke na ove plasmangnom dosadasnjem razvoju.

U sledée dve tabele dat je prikaz strukture plasmanakizi licima i analiza
promene navedenih veéina, posmatrano po datumima za: 31.12.2008.godsie12.2009.
godine, 31.12.2010. godine i 31.12.2011. godine:

Tabela 3:Struktura plasmana Master banke fizikkim licima od 2008. do 2011.

godine
Iznosi su prikazani u milionima diaar

31.12.2008. god. 31.12.2009. god. 31.12.2010. god. 31.12.2011. god.

Iznos UceSce 1znos UceSce Iznos UceSce Iznos UceSce
Plasmani po osnovu pozajmica po tr 3.958,2 36% | 5.083,3 42% 4.152,5 32% 4.134,3 31%
Plasmani po osnovu odobrenih kredita 3.848,3 35% | 3.994,0 33% 6.577,5 51% | 7.079,7 54%
Plasmani po osnovu odobrenih kreditnih kartica 3.188,6 29% | 3.025,8 25% 2.284,9 18% 2.003,1 15%
Ukupni plasmani fizi¢kim licima 10.995,1 | 100% | 12.103,1 | 100% | 13.014,9 | 100% | 13.217,1 | 100%

1 prikaz izmene organizacione strukture Sektoraostope sa pravnim licima nije bio prikazan posto je
tezisSte rada na poslovima sa &kim licima
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Tabela 4:.Dinamika visine plasmana Master banke fizikim licima od 2008. do

2011.
2009/2008 2010/2009 2011/2010
Plasmani po osnovu pozajmica po tr 28,42% -18,31% -0,44%
Plasmani po osnovu odobrenih kredita 3,79% 64,68% 7,64%
Plasmani po osnovu odobrenih kreditnih kartica -5,11% -24,49% -12,33%
Ukupni plasmani fizi€kim licima 10,08% 7,53% 1,55%

Iz prikazanog se vidi da je su za rast ukupnihmbsa fizékim licima najzasluzniji
plasmani po osnovu kredita i plasmani po osnovajpoza.

Plasmani po osnovu pozajmica su se palrenajviSe tokom 2009. godine kada su

uvedeni liberalniji uslovi za odobravanje

pozajmiPareienje ranijih i novijih uslova za

odobravanje pozajmice dato je u nastavku:

RANIJI USLOVI (do 2009. godine)

NOVI USLOVI (od 2060godine)

Ekspoziture nisu imale ingerencije

dBkspoziture su dobile ingerencije da skorp u

odobravaju pozajmice svim sl&ajevima, neposredno nakon
podnoSenja zahteva, odobre pozajmicu
Klijentu

Visina pozajmice n@p&e nije odobravan
u visini prosénih primanja klijenta

aVisina pozajmice se uvek odobrava u visini
prose&nih primanja klijenta

Sto se #e rasta plasmana po osnovu kredita, razlog ovag fj@su nove vrste
kreditnih proizvoda koje je Banka tokom 2011. gedirvrstila u svoju ponudu. Sto s&eti
nove ponude, ovde se pre svega misli na to Stogstéfl banke od juna 2011. godine u
svoju ponudu uvrstila dugotoe kredite sa rokom otplate do pet godina, kopespokazali

kao vrlo interesantni klijentima Master

banke. Idomenu kredita Banka je izvrsila

zn&ajna prilagdavanja u organizaciji prodaje kreditnih proizvoBareienje ranije i nove

organizacije dato je u slegEm prikazu:

RANIJI USLOVI (do 2011. godine)

NOVI USLOVI (od 2@1godine)

Ekspoziture nisu imale ingerencije
odobravaju  kredite. Svi  krediti g
odobravani u Centrali Master banke i tg
okviru Sluzbe za telae raune.

d&vim ekspoziturama je omo¢geno dal
wtsamostalno odiuju o odobravanju kredit
do visine od 300.000 dinara, Sto
omoguilo da Klijenti prakténo trenutnog
dobiju trazeni kredit, ukoliko ispunjavaju
trazene uslove

D

je

Banka nije imala dovoljno razvijenu
aplikativnu  podrSsku koja bi uops
omoguiavala zaposlenima u Ekspozitura
Master banke da odobravaju kredite.

Banka je uvela i novu aplikativhu podrsku
lkoja je uopSte | omodila da se na brz |i
mjadnostavan r@n izvrSi ocena kreditne
sposobnosti i boniteta klijenata i izviSi

odobravanje kredita;
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Banka u okviru Sektora za poslove

stanovniStvom nije imala posebnu Sluzbu

koja se bavila kreditima, ¢esamo odeljenje
u okviru Sluzbe za teke raune koje je

deormirana je Sluzba plasmana stanovnis

okviru  Sektora za poslove
stanovniStvom, koja je dalje podeljena

odgovarajda odeljenja sve sa ciljem

odobravalo kredite koji su bili u ponudi.

kvalitetnijeg préenja postojéh kredita i
omoguavanje uvdenja novih

tvu

5a

na

Sto se tte plasmana po kreditnim karticama, oni su ostvadnstantan pad
(najvise tokom 2010. godine). Detaljna analiza opada bie data u nastavku teksta.

Vezano za strukturu plasman &ikim licima, kao i kod drugih banaka, najee
uce&e imaju plasmani po osnovu odobrenih kredita (e3&0%), pricemu se &ee ovih
plasmana, zbog dinatmijeg rasta ukupnih plasmana po osnovu kreditiyGi@goveava.

U sledé€oj tabeli dat je prikaz strukture kredita odobrefigickim licima prema

nameni i préenje promena ove strukture po datumima 31.12.20d&g,

godine, 31.12.2010. godine i 31.12.2011. godine:

Tabela 5:Struktura plasmana Master banke po osnovu kredita d 2008. do

31.12.20009.

2011.
Iznosi su prikazani u milionima dinara

31.12.2008. god. 31.12.2009. god. | 31.12.2010. god. 31.12.2011. god.

Iznos U&eS¢e | Iznos | UCeS¢e | lznos | UceSée Iznos UceScée
Gotovinski nenamenski krediti 28112 | 73,1% | 2.843,7 | 71,2% | 3.166,6 | 48,1% 4.286,4 | 60,5%
PotroSacki krediti 1.000,6 | 26,0% | 1.118,3 | 28,0% 657,8 | 10,0% 559,3 7,9%
Subvencionisani krediti 0,0 0,0% 0,0 0,0% | 2.727,9 | 41,5% 22115 | 31,2%
Krediti za poljoprivrednu delatnost 15,4 0,4% 12,0 0,3% 3,4 0,1% 1,4 0,0%
Stambeni krediti 21,2 0,6% 20,0 0,5% 21,9 0,3% 21,1 0,3%
Ukupni plasmani fiziCkim licima 3.848,3 100% | 3.994,0 100% | 6.577,5 100% 7.079,7 100%

Tabela 6:Dinamika plasmana Master banke po osnovu kredita od2008. do

2011.
2009/2008 2010/2009 2011/2010
Gotovinski nenamenski krediti 1,16% 11,35% 35,36%
PotroSacki krediti 11,77% -41,18% -14,97%
Subvencionisani krediti - - -18,93%
Krediti za poljoprivrednu delatnost -22,16% -71,62% -58,35%
Stambeni krediti -5,65% 9,66% -3,65%
Ukupni plasmani fizi€kim licima 3,79% 64,68% 7,64%
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U strukturi datih kredita prema nameni, vidi sesdaza porast plasmana po osnovu
kredita, najzasluzniji rast prometa gotovinskih amaenskih kredita i subvencionisanih
kredita.

Sto se tte subvencionisanih kredita, Banka je u 2010. gadiperiodu od maja do
kraja oktobra odobravala ovu vrstu kredita u sklaghi Ugovorom sklopljenim sa
Ministarstvom ekonomije i regionalnog razvoja Relke Srbije. Po isteku grejs perioda
od godinu dana, od maja meseca 2011. godinglpoje otplata glavnice kredita
zaduzivanjem tekilh ratuna korisnika kredita za iznos dospele rate, Stalgkmicno
uticalo i na povéanje minusa po tekum ratunima u drugoj polovini godine. Vezano za
navedene subvencionisane kredite, a u konteksta tarag rada, treba napomenuti da je
Banka, zbog velikog broja primljenih zahteva bilainpdena da ad hoc prilagodi
organizaciju prodaje kreditnih proizvoda, mada samu organizacionu strukturu. Naime,
da bi se izvrSio prijem kompletne potrebne dokuraeijg, njena efikasna obrada kao i
obavljanje svih potrebnih postupaka na osnovu ravegl Ugovora koji je sklopljen sa
Ministarstvom, Banka je izvrSila posebnu obuku dojén zaposlenih iz svih ekspozitura
Master banke, uvela je poseban sistem razmenamafoja i dokumentacije vezano za ove
zahteve, a u Centrali su pojedini zaposleni posetimgeni i dodeljeni su im poslovi
vezani samo za subvencionisane kredita. Masterebgnkve ove mere izuzetno kvalitetno
sprovela tako da je uspela da, iako se nesSto kaedijostalih banaka ukfjila u program
subvencionisanih kredita, vrlo brzo izbije u sarh po broju primljenih zahteva. Nakon
Sto se prestalo sa prijemom zahteva za odobrawatyeencionisanih kredita, \é@na je
stara organizacija poslova prodaje kredita, jeditm je nekoliko zaposlenih u Centrali
Master banke i dalje nastavilo da prati otplatu vdaih subvencionisanih kredita i da
ostvaruje stalni kontakt sa nadleznim Ministarstvanvezi potrebnih planja odnosno
naplate subvencionisanja kamate.

Sa druge strane, gotovinski nenamenski kreditiag8ivsu u posmatranom periodu
konstantan rast, s tim Sto je rast bio néjwe 2011. godini kada je Banka uvela u svoju
ponudu dugoréne gotovinske kredite.

PoSto su gotovinski krediti, najbitniji vid kreddnja fizikih lica i najviSe su
doprineli rastu plasmana ftdim licima, u nastavku je data analiza odobreniisplana
tokom 2008, 2009, 2010. i 2011. godine. U tabeldg prikaz strukture ovih odobrenih
kredita po ronosti kao i po filjalama odobrenja, uz istovremeniporedni prikaz nivoa
ostvarenih plasmana tokom 2008, 2009, 2010. i 2@btline po filjalama odobrenja
Master banke.
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Tabela 7:Struktura plasmana Master banke po osnovu kredita gpdano po

filijalama od 2008. do 2011.

Iznosi su prikazani u milionima dinara

Nivo plasmana bo godinama Struktura odobrenih plasmana u
b PO g 2011. godini
Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Krediti
odobreno | odobreno | odobreno | odobreno | Krediti na | Krediti na do 60
u 2008. u 20089. u 2010. u 2011. 12 mes. 24 mes.
mes.
god god god god
FILIJALA | 1.967,8 1.933,7 2.279,9 2.871,9 746,7 1.579,5 545,7
FILIJALA I 506,0 426,6 380,0 385,8 81,0 235,3 69,4
FILIJALA III 196,8 199,1 2217 557,2 139,3 289,8 128,2
FILIJALA IV 140,6 284,4 285,0 471,5 84,9 315,9 70,7
Ukupni odobreni
krediti 2.811,2 2.843,7 3.166,6 4.286,4 1.051,9 2.420,5 814,0

Da bi se dobila potpunija slika pre dabka analize poslednje tabele, treba skrenuti
paznju da je Banka tokom 2010. godine odobravalavencionisane kredite, a da ovi
krediti nisu odobravani tokom 2011. godine, alitgskom 2011. godine uvedeni dugono
gotovinski krediti, na koje je uglavhom preusmerdraznja klijenata koji su zeleli da
dobiju kredit koji je po uslovima tmosti bio sléan subvencionisanim kreditima.

Iz analize se vidi da su najdominantniji gotovinkgkediti oni koji su odobreni na
dve godine (oko 55%). Dugatoei gotovinske krediti odobreni na period do petigad
imaju najnize vese (oko 14%), méutim, treba imati u vidu da su ovi krediti @i da se
odobravaju od maja 2011. godine, tako da se méekivati dace tokom 2012. godine ovi
krediti imati zn&ajnije wese u novoodobrenim kreditima. Bitan podatak kojirseze
dobiti iz ove analize jeste podatak o pkos® visini odobrenog kredita tokom 2011.
godine. Naime, ako se @@ odcinjenice da je tokom 2011. godine ukupno odobrekm o
41.000 kredita, zaklgak je da je prosma visina odobrenog kredita tokom 2011. godine
oko 120.000,00 dinara. Ova cifra navodi na zaldkuda profil prosénog korisnika kredita
Master banke podrazumeva klijenta koji ne moze olaijel viSi iznos kredita uglavnom
zbog ispodprosmih primanja ili zbog véeg opteréenja svojih primanja postajen
zaduzenjima.

Konano, gledano po filijalama Master bankedigledno je da je Filijala Il
ostvarila daleko naj\e rast ukupnih plasmana tokom 2011. godine, dokijgala I, i
pored najviSeg apsolutnog nivoa plasmana, stagni@l/o je izuzetno bitan podataka,
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posSto nivo plasmana ne zavisi samo od kvalitetaigerMaster banke, ¥e od n&ina koji
se operativno primenjuje kako bi se jedna ponuda/iSe priblizila klijentima. Prethodna
analiza je jedan od indikatora da Filijala | moZzala nekih problema u priblizavanju nove
I postoj&e ponude Master banke klijentima, tako da to tddodude indikator, zajedno sa
analizom drugih relevantnih faktora, da se pojedagmenti vezani za &éiaom na koji se
nude kreditni poslovi u posmatranoj Filijali moraameniti.

U narednoj tabeli dat je uporedni prikaz plasmawakpeditnim karticama za
31.12.2008. god, 31.12.2010. god, 31.12.2010. g&1..12.2011. god., kao i uporedni
prikaz vidine odobrenih kreditnih limita po kreditmkarticama i to prikazano po strukturi
plasmana i limita s obzirom na to da li su u ptiatdpmae kreditne kartice (Dina Card) ili
medunarodne (Master Card i Visa). Nakon navedene e¢attel je i prikaz procenata rasta
kategorija prikazanih u prvoj tabeli:

Tabela 8 Struktura plasmana Master banke po osnovu kreditnihkartica

od 2008. do 2011.
Iznosi su prikazani u milionima dinara

31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011
UceScée UceScée Ucescée Ucescée
1znos (%) 1znos (%) 1znos (%) 1znos (%)
Odobreni limiti 4.752,80 81 4.401,13 80 3115,44 78 2910,51 77
. IskoriS¢eni limiti 2.518,98 79 2.420,62 80 1861,26 81 1604,68 80
Plasmani po osnovu
domacih kreditnih kartica % iskoriS¢enja 53% 55% 60% 55%
Odobreni limiti 1.557,22 19 1.375,35 20 898,75 22 851,41 23
Blasmani pejasnavi Iskorigéeni limiti 669,60 21 605,156 20 423,63 19 398,42 20
medunarodnih kreditnih
kartica % iskoriSéenja 43% 44% 47% 47%
3.761,9
Odobreni limiti 6.310,01 5.776,49 4.014,19 2
. . Iskori§éeni limiti 3.188,58 3.025,78 2284,9 2003,1
Ukupni plasmani po
osnovu kreditnih kartica % iskoriS¢enja 51% 52% 57% 53%

Tabela Dinamika plasmana Master banke po osnovu kreditnihkartica
od 2008. do 2041 %)

2009/2008 | 2010/2009 | 2011/2010

. Odobreni limiti -7,40 -29,21 -6,58
Plasmani po osnovu —

domacih kreditnih IskoriSceni limiti -3,90 -23,11 -13,79

kartica % iskoriS¢enja 3,77 -6,58 -8,33

. Odobreni limiti -11,68 -34,65 -5,27
Plasmani po osnovu =

kreditnih kartica % iskoris¢enja 2,33 6,82 0,00

: . Odobreni limiti -8,46 -30,51 -6,28
Ukupni plasmani po ———————

kartica % iskoris¢enja 3,66 8,82 -7,02
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Dakle, iz tabele se vidi da dodekreditne kartice dominiraju u visini plasmana po
kreditnim karticama. Ovaj rezultat je i légn, poSto su po ovim karticama naknade za
izdavanje i druge naknade niZe, pa to predstavgaypaiujuci faktor kod izbora kreditnih
kartica. Takde, speciftna ponuda Master banke u segmentu damkreditnih kartica
(koja podrazumeva unapred poznatu visinu grakeobaveza) uticala je da klijentese
traZze ovu kreditnu karticu. Banka je, doduSe, knag011. godine uvela u svoju ponudu i
Visa kreditnu Kkarticu, po kojoj se, u promotivnoneripdu od prva tri meseca, nisu
naplaivale naknade za izdavanje, Zanarinu i kamata. Ove mere su imale za rezultat
pove&anu traznju za izdavanje ovih kreditnih kartica,dotem, posto je sama kartica
uvedena tek krajem 2011. godine, pun efekat nijganala izmeni opsti utisak koji se vidi
iz prethodnog prikaza.

Naime, iz prethodnog prikaza se vidi da je pad ks po kreditnim karticama
usledio zbog opSteg pada plasmana po osnovnimmaskaeditnih kartica. lako je doslo i
do pada iskori®nih sredstava od odobrenog kreditnog limitaduien, najbitniji razlog za
pad ukupnog plasmana po kreditnim karticama jestespega pov@no gasenje kreditnih
kartica Master banke. Ovo je zapravo generalnidirea trziStu kreditnih kartica, posto
Klijenti sve viSe, zbog konsolidacije svojih dugoja vrSe refinansiranje svojih ukupnih
dugovanja. Dakle, gaSenje kreditnih kartica nijeodmvano nezadovoljstvom klijenata
zbog pondenih modela kreditnih kartica, &gre svega zbog potrebe klijenata da svoje
diversifikovano dugovanje (dugovanje i po viSe ki@dkreditnih kartica i po pozajmici po
tekuwtem raunu) konsoliduju vri@ refinansiranje svih dugovanja jednim kreditom po
kome ¢e meseéna obaveza biti nize od zbira svih mash obaveza koje je klijent pre
refinansiranje imao.

Medutim, iako je generalni trend da se plasmani poowsnkreditnih kartica
smanjuju, moze se i primetiti da Banka u posmatraperiodu nije vrSila nikakva bitnija
prilagaiavanja organizacione strukture prodaje kreditnittiéa, bilo u domenu prenosa
vedih ovlagenja na ekspoziture, bilo u domenu organizacijeg@akza platne kartice, kao
glavnog nosioca poslova u domenu plasmana po kiedikarticama. Ako se detaljnije
analizira organizacija upravo Sektora za platn¢idggrmoze se primetiti sleées Master
banka, za razliku od ¢ae drugih banaka u zemlji, ima tzv. In-house rgSera izradu
platnih kartica, odnosno, Banka sama dmja platne kartice. lako ovénjenica nosi i
mnoge prednosti, ona u isto vreme (poSto je potupekde platnih kartica izuzetno
zahtevan i zn&jno iscrpljuje kadrovski potencijal Sektora) ongu@va da se @&
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kod uvaienja nove kreditne kartice izuzetno mnogo vremeot@opi na uvdenju nove
kartice i pratéeg aplikativnhog reSenja, da na kraju se jednostawera ni vremena ni
energije za neke bitne inovacije u domenu prodagditnih kartica koje bi zri@ano
osveZile postoj@ ponudu i povéale plasmane po osnovu kreditnih kartica. Prethodno
navedena zamerka se jasno i vidi u organizaciomoktsiri Sektora gde prakio nije ni
predvidena Sluzba koja bi se bavila samo plasmanom skedgia osnovu kreditnih
kartica, kao Sto je to staj kod Sektora za poslove sa stanovniStvom gdeb8luza
plasmane stanovniStvu postoiji.
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4.1.2. Analiza ostvarenih prihoda

Da bi analiza ponude kreditnih proizvoda bar doeddla zaokruZzena, potrebno je
analizu plasmana dopuniti analizom prihoda. Kaoprethodnom delu gde su analizirani
plasmani, u ovom delte biti posebno naglasSeni periodu kada se efekteiamponude
kreditnih proizvoda i prilagtavanja organizacione strukture mogu najbolje videti
narednoj tabeli dat je prikaz ostvarene visineqadu 2008, 2009, 2010. i 2011. godini,
kao i strukture prihoda:

Tabela 10Struktura ukupnih prihoda Master banke od 2008. do2011.
Iznosi su prikazani u milionima dinara

2008. godina 2009. godina 2010. godina 2011. godina
1znos UceSce 1znos UceSce 1znos Ucesce 1znos Ucesce
Prihodi od kamata 2.999,01 34,23% 3.556,00 33,69% 4.018,00 33'?)/00 4.656,00 33,86%
Prihodi po osnovu naknada i provizija 3.012,12 34,38% 4.002,12 37,91% 4.771,00 39'70/80 5.120,00 35,70%
Ostali prihodi 2.750,00 31,39% 2.998,00 28,40% 3.205,00 26'70/20 4.186,00 30,44%
Ukupni prihodi Master banke 8.761,13 100,00% 10.556,12 100,00% 11.994,00 1085/2 13.751,00 100,00%

Iz prikazanog je &igledno da je Banka uspesSno poslovala tokom 20ading,
poSto su ukupni prihodi porasli za 15% tokom 20dddine. Trend pov@&nja ukupnih
prihoda, kao i pojedirmih stavki je primetan zditav posmatrani period. Kompletna

analiza bi podrazumevala i analizu rashoda, altq@s ovde teziSte rada analiza ponude

kreditnih proizvoda i efekata ponude, u nastaviksteece se viSe analizirati veine koje
se mogu neposredno dovesti u vezu sa kreditninzyadima.

Ono $to je bitno za ukupne prihode Master banki jda dominantno ce&e u
ukupnim prihodima imaju prihodi od kamata i prihastli naknada i provizija. lako je
uce&e ovih veltina smanjeno tokom 2011. godine, iz prikaza se d@aisu i prihodi od
naknada, a pre svih prihodi od kamata imali visadt tokom 2011. godine.

Najbitnija stavka kako prihoda od kamata, takoih@ida od naknada i provizija
predstavljaju oni koji su ob&anati u vezi plasmana fikim licima.

U narednoj tabeli je dat prikaz strukture prihodh kamata i naknada fidiim
licima, obra&unatih u 2010. i 2011. godini.
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Tabela 11Struktura ukupnih prinoda Master banke po osnovu plasmana fizikim

licima od 2008. do 2011.
Iznosi su prikazani u milionima dinara

01.01. - 31.12.2008 01.01. - 31.12.2009 01.01. - 31.12.2010 01.01. - 31.12.2011

Iznos UceSce I1znos UceScée I1znos UceScée 1znos UceScée
Kamata po pozajmicama po TR 1.134,56 56,87% 1.297,77 55,89% 1.235,00 51,01% 1.407,00 42,75%
Kamata po osnovu kredita 361,49 18,12% 467,88 20,15% 773,00 29,45% 1.026,00 42,66%
Kamata po osnovu kreditnih kartica 498,95 25,01% 556,35 23,96% 513,00 19,54% 480,00 14,59%
Ukupno kamate 1.995,00 100,00% 2.322,00 100,00% 2.521,00 100,00% 2.913,00 100,00%
Naknade po osnovu pozajmica po TR 1.021,66 69,69% 1.379,24 70,73% 1.629,00 72,55% 1.715,00 74,70%
Naknade po osnovu kredita 133,70 9,12% 139,43 7,15% 79,00 3,49% 49,00 2,13%
Naknade po osnovu platnih kartica 310,65 21,19% 431,34 22,12% 542,00 23,96% 532,00 23,17%
Ukupno naknade 1.466,00 100,00% 1.950,00 100,00% 2.250,00 100,00% 2.296,00 100,00%

Iz prikaza se vidi da je trend visokog rasta piddn@d kamata i nizeg rasta prihoda
od naknada, dobrim delom odraz i kretanja prihod&amata i naknada od fékih lica.
Naime, iz prikazanog se vidi da su ukupni prihadlikamata tokom 2011. godine u odnosu
na 2010. godinu ostvarili rast u visini od 25%. Negluzniji za taj rast jesu prihodi od
kamata ostvareni po osnovu odobrenih kredita. @fiopli su skoro duplirani tokom 2011.
godine u odnosu na 2010. godinu i po iznosu su kseosizjedndili sa ostvarenim
prihodima od pozajmica po TR, koji i dalje ostaajhitniji izvor prihoda fizékim licima.

Sto se tie prihoda od naknada, tu i dalje daleko négvete&e imaju naknade po
osnovu odobrenih pozajmica po TR. Naknade po osnkedita su dobrim delom
ograntene regulatornim merama NBS, tako da se njihov széak i stagnirao u
poslednjem posmatranom periodu. Zabrinjava padogdahod naknada po osnovu platnih
kartica. Naime, prirodno je da se prihodi od nalnpd osnovu platnih kartica paaaju,
poSto je za &ekivati da Banka svojim klijentima nudi veliki brajsluga koje mogu
korisnici kartica koristiti i da se obim ovih uskgtalno poweava — po osnovu pruzenih
usluga Banka naplaje razltite vrste naknada. Metim, ctigledno je da u ovom
segmentu, joS uvek ima prostora za napredovargaovdj segment joS uvek nije dovoljno
razvijen.
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4.2. Kvantitativna analiza kreditnog rizika

U prethodnom delu rada navedeni su sveukupni postupravljanja kreditnim
rizikom u Master banci, sa posebnim naglaskom nawuipnje kreditnim rizikom u
poslovnima sa stanovniStvom. Mdim, Master banka nije uvek na navedentima
upravljala kreditnim rizikom. Naime, Banka u pojedn periodima nije imala jasno
definisane postupke prikupljanja dokumentacija, necekreditne sposobnosti kao i
azuriranja dokumentacije i postupka provere kredgposobnosti. Sve je to rezultiralo da
Master banka u pojedinim periodima vrSi visoka gdwja po osnovu posebnih rezervi.
lako, realan rizik da Klijenti @ redovno izmirivati svoje obaveze nije bio srazmer
obraunatim iznosima ispravke vrednosti i posebne rezeBanka u tim periodima nije
imala azurnu dokumentaciju na osnovu koje bi sediltvrealna visina kreditnog rizika.

U nastavku rada uprav@ se izvrsiti kvantitativna analiza kretanja kradg rizika
u vremenskoj seriji odetiri godine.

Kvantitativha analiz&e morati da bude podeljena u odnosu na to da Kresitni
rizik posmatra kroz prizmu posebne rezerve za prjiece gubitke (po Odluci NBS) ili je u

pitanju ispravka vrednosti. Naime, kod ohraa ispravke vrednosti

Banka propisuje i

neke svoje kriterijume utdivanja kreditne sposobnosti i kreditnog rizika vezg za
klijenta koji ne moraju uvek da se poklapaju saekijumima NBS za obtain posebne
rezerve, tako dée analiza koja sledi biti podeljena radtggasnosti.

Da bi analiza upravljanja kreditnim rizikom u poglna sa fizékim licima bila
jasnija, neophodno je prvo éteuvid u strukturu ukupnog kreditnog portfolija Mas
banke, kao i u strukturu ukupne bilansne aktive:

Tabela 12Struktura bilansne aktive Master banke od 2008. d2011. god.

Iznosi su prikazani u milionima dinara

31.12.2008. god.

31.12.2009. god.

31.12.2010. god.

31.12.2011. god.

Iznos UceSée Iznos UcesSc¢e Iznos UcesSce Iznos UcesSc¢e
Ukupni plasmani fizi€kim licima 10.995,10 33% | 12.103,10 32% | 13.014,90 33% | 13.217,10 31%
Ostali plasmani Master banke 8.555,10 26% 9.985,20 27% | 11.271,40 28% | 11.925,30 28%
Ostala bilansna aktiva Master banke 13.572,69 41% | 15.425,55 41% | 15.699,83 39% | 17.863,66 42%
Ukupni bilansna aktiva Master banke 33.122,89 100% | 37.513,85 100% | 39.986,13 100% | 43.006,06 100%
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Dakle, ukupni plasmani figkim licima zauzimaju izuzetno bitno mesto u struktu
ukupnog kreditnog portfolija, kao i u strukturi ke bilansne aktive Master banke. Sve
daje joS véi zn&aj analizi koja sledi, gledano iz perspektive ostmag finansijskog
rezultata Master banke. U nastavku je data strakplasmana Master banke &izim

licima.

Tabela 13Struktura plasmana Master banke fizickim licima od 2008. do 2011. god.

Iznosi su prikazani u milionima diaar

31.12.2008. god.

31.12.2009. god.

31.12.2010. god.

31.12.2011. god.

1znos UceSée

1znos UceSée

Iznos UceSée

Iznos UceSée

Plasmani po osnovu pozajmica po tr

3.958,20 | 36%

5.083,30 | 42%

4.152,50 | 32%

4.134,30 | 31%

Plasmani po osnovu odobrenih kredita

3.848,30 | 35%

3.994,00 | 33%

6.577,50 | 51%

7.079,70 | 54%

Plasmani po osnovu odobrenih kred. kart.

3.188,60 | 29%

3.025,80 | 25%

2.284,90 | 18%

2.003,10 | 1%

Ukupni plasmani fizi€kim licima

10.995,10 | 100%

12.103,10 | 100%

13.014,90 | 100%

13.217,10 | 100%

Posebna rezerva po ovim plasmanima je prikazatedesj tabeli:

Tabela 14 Struktura posebne rezerve Master banke od 2008. d2011. god.
Iznosi su prikazani u milionima dinara

31.12.2008. god.

31.12.2009. god.

31.12.2010. god.

31.12.2011. god.

1znos UceSce

1znos UceSce

1znos UceSce

1znos UceSce

Rezerva po osnovu pozajmica po tr

4.069,36 44%

371,08 9%

206,11 12%

560,12 24%

Rezerva po osnovu odobrenih kredita

3.848,30 42%

2.503,00 64%

841,21 50%

1.006,12 43%

Rezerva po osnovu odobrenih kred. kart.

1.256,21 14%

1.039,11 27%

623,02 37%

780,11 33%

Ukupan rezerva po plasmanima fizi¢kim
licima

9.173,87 | 100%

3.913,19 | 100%

1.670,34 | 100%

2.346,35 | 100%

Izmene koje je Master banka vrSila na polju upeayi kreditnim rizikom, najbolje

se mogu videtu upravo u Tabeli 2. Najbitnija zapggau sledee:

 Banka do 2009. godine nije imala propisanu obaverzeobuhvatnog
pribavljanja i azuriranja dokumentacije u postumldobravanja plasmana
po pozajmicama po tekem ra&unu i po kreditima. Naime, Banka je
odobravala pozajmice svim klijentima koji ostvarujedovan priliv po
tekuCem raunu, bez provere njegove kreditne sposobnosti e jakta
obaveza bila propisanactaje, predviena ukoliko Banka Zeli klijenta da
klasifikuje u najpovoljniju kategoriju. Takie, u postupku odobravanja
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kredita, Banka je odobravanje vriSila samo na osnpedataka iz svoje
aplikacije, odnosno, na osnovu podataka o gros@ prilivu i zaduzZenjima
u Master banci, mitim, nisu korigeni podaci o zaduZenjima u drugim
banka. Sve ovo je uslovilo da Master banka budmgmana da ukupne
plasmane po pozajmicama i kreditima Klasifikuje ajlosiju kategoriju.
Kod plasmana po pozajmicama, iznos rezerve jewi8dnosu na visinu
plasmana iz razloga Sto se po pozajmicama vrSirvisa@je i za deo
neiskori€ene pozajmice.

Sa druge strane, po plasmanima po kreditnim kanécge vrSeno
pribavljanje kompletno potrebne dokumentacije td&ge klasifikacija ovih
klijenata vrSena u skladu sa njihovom realnom knesth sposobnd@s.
Medutim, kao Sto je ranije teno, klasifikacija po odluci NBS se vrsi na
nivou klijenta i to po principu da je kotrma kategorija klijenta ona koja je
najloSija kada se uporede utene kategorije po svim plasmanima koje
klijent koristi. PoSto jedan broj klijenata koji aju kreditnu karticu koriste i
kredit i pozajmicu po tekiem r&unu, gde su bili klasifikovani u najloSiju
kategoriju, to povla i najloSiju kategoriju po plasmanu po kreditnim
karticama. Iz tog razloga je i visina posebne nezeresto véa od one koja
bi mogla da se&@kuje, uzimajai u obzir prethodno navedeno.

e Od 2009. stupaju na snagu procedure Master bankm&k®e svestrano
reguliSe upravljanje kreditnim rizikom u svim oliasa, pa i u oblasti
prikupljanja i azuriranja dokumentacije. Ovim pgstima je propisano da
se prilikom odobravanja svih plasmana konsultuyes$taj Kreditnog biroa
da bi se mogla izvrSiti potpuna ocena kreditne gpossti klijenta. Efekat
primene ovih akata se odmah mozZe videti na pozajméc Naime, sve
pozajmice koje su odobrene 2008. godine isticaleokam 2009. godine.
Kada su Klijenti dolazili tokom 2009. godine da ise odobri nova
pozajmica, prikupljena je sva potrebna dokumerdacipnda su Klijenti
mogli da se klasifikuju u najpovoljniju kategorijuz tog razloga je i
drasttno smanjenje visine obmanate rezerve u 2009. godini. Ovo
popravljanje klasifikacije klijenata je uticalo iansmanjenje obtanate
rezerve po kreditnim karticama, poSto su sada rilij&oji su imali i
kreditne kartice i pozajmicu mogli da se klasifikwj skladu sa utdenom
kreditnom sposobnoa.
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Kod kredita je takde dosSlo do znsmjnog smanjenje obtanate rezerve,
medutim, razlog za ovo smenjenje nije toliko u tome St uvedena nova
pravila za pribavljanje dokumentacije prilikom odavanja kredita, posto
se ovaj] efekat moze videti samo kod novoodobremédita. Razlog za
smanjenje rezervi je u tome Sto su novim procedardefinisana i pravila
azuriranja dokumentacije. Na tajana za jedan broj Kklijenata je izvrSeno
azuriranje podataka o zaradi (putem pribavljanjavipla o primanjima
prilikom odobravanja pozajmica — ovaj dokument jalidan za sve
plasmana klijenta) kao i aZzuriranje podataka o Zadjima (posSto je Master
banka po novim procedurama ¢eta da kvartalno pribavlja podatke o
zaduzenjima svih svojih klijenata od kreditnog hixoMeiutim, za najvéi
broj klijenata i dalje nije izvrSeno azuriranje dmokentacije, tako da pad
obratunate rezerve nije toliko dra&iin kao Sto je to staj kod pozajmica.

Vazno je u ovom segmentu napomenuti da je Mastgtdbad 2009. godine
uvela i sistem upravljanja dokumentacijom koji jmaguio da se sva
dokumentacijacuva u elektronskom obliku. Ono Sto je iz perspektiv
upravljanja kreditnim rizikom bitno jeste to Stogada mogao da se formira
jedan centralizovan dosije klijenta u kome se ralaxi bitni podaci za
klijenta za potrebe ocene kreditne sposobnostild)dlez ovog sistema, ni
propisani postupci azuriranja dokumentacija nelbsprovodljivi do kraja.

U 2010.godini nastavio se drasin pad obré&unate rezerve i to ovog puta
najvise kod kredita stanovniStvu. Razlog za dtastipad obré&unate
rezerve kod kredita je, sa jedne strane, masowedijgiranje dokumentacije
Klijenata, a sa druge, ztgno povéano wte&Xe novih kredita (kredita
odobrenih od 2009. godine). Naime, drugi razlobijan posto je banka do
tog momenta odobravala kredite sa rokom vazenjamaélsimalno dve
godine, pa je w@na kredita odobrenih pre 2009. godine dospelapsiati
su dominantni krediti koji su odobreni po novim \gpliana prikupljanja
dokumentacije.

Pad obraunate rezerve kod pozajmica po téko racunima i po kreditnim
karticama je uglavhom rezultat pada ovih plasmana.

2011. godina je interesantna posSto se tu vidi fgvje obraunate rezerve
po svim vrstama plasmana. Za péaje obraunate rezerve osnovni razlog
je taj Sto je po plasmanima odobrenim u prethodpemodu, po jednom
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broju plasmana doslo do kaSnjenja u otplati. Dakie, povéanje
obraunate rezerve u 2011. godini najbitnijinilac viSe nije kreditha
sposobnsoti Klijenta, ¥epovetan broj klijenata sa dospelim, a neizmirenim
obavezama. Ovo je posebno &ao kod kredita. Naime, od 2011. godine
poceli da se primenjuju liberalniji uslovi za odobraya kredita. Ovi
liberalniji uslovi omogdili su da se klijenti zaduze za dalekotgaznose,
tako da je svako kaSnjenje i péa@je obraunate rezerve po tom osnovu
daleko upeéatljivie, nego u situaciji kada su klijentima bdmoguwavani
manji iznosi. Realizacija veg rizika koja je ovde navedena nije niSta
neuobéajno, veé je jedan prirodan tok stvari koji svaka banka mdea
anticipira tako Sta@e prihvaen rizik inkorporirati u cenu kredita (kamatu)
putem kojece pokriti sve realizovane gubitke zbog nenaplatstinkredita.
Kao 5to je u prethodnom delu ovog rada navedencenjeekreditnog rizika Banka
ima obavezu da vrSi i putem formiranja ispravkedwsti i rezervisanja za potencijalne
gubitke po vanbilansnim stavkama. Speaifist ispravke vrednosti je u tome Sto se
utvrduje na nivou partije (dakle, kod interne klasifigacklasifikacija klijenta po jednom
plasmanu n&e imati uticaja na klasifikaciju klijenta po drugdmsto je efekat ispravke
vrednosti praktino rashod koji neposredno ¢gina ostvareni finansijski rezultat.

Takade, veoma bitno je i to Sto banka imatweslobodu u utwivanju kriterijuma
za formiranje ispravke vrednosti, svakako, uz ohav@idrzavanja okvira koji su propisani
od strane NBS. Generalno, banka u postupku int&lasifikacije ima jednu osnovnu
obavezu, a to je da je neophodno podesiti takaemsiputem kogate banka realno
odmeravati visinu kreditnog rizika kome je izloZeReealizacija ovog cilja se mora uvek
proveravati i preispitivati putem testiranja integnmodela. Struktura i visina ispravke
vrednosti i rezervisanja za gubitke po vanbilanssitawvkama u poslovima sa fikim
licima je prikazana u sledej tabeli.

Tabela 15Struktura ispravke vrednosti Master banke od 2008do 2011. god.

Iznosi su prikazani u milionima dinara

31.12.2008. god. 31.12.2009. god. 31.12.2010. god. 31.12.2011. god.

I1znos UceScée Iznos UceScée Iznos UceScée I1znos UceScée
IV po osnovu pozajmica po tr 86,75 9% 100,04 7% 97,85 6% 56,08 6%
IV po osnovu odobrenih kredita 421,85 46% 677,04 47% 846,74 54% 418 48%
IV po osnovu odobrenih kred. kart. 417,41 45% 665,52 46% 632 40% 399,74 46%
Ukupna IV po plasmanima fizickim licima 926,01 100% 1.442,60 | 100% 1.576,59 | 100% 873,82 100%
Ukupna IV Master Banke 6.624,58 7.502,77 7.997,23 9.461,33
Finansijski rezulata Master Banke 2.142,25 2.833,42 3.001,23 3.998,98
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Analiza obrgunatih ispravki vrednosti po prikazanim periodineds

U 2008. godini, za razliku od oliana posebne rezerve gde je po Odluci
NBS bila obavezna kvartalna provera kreditne spogsid klijenata, kod
interne klasifikacije Master banke ova obavezarmbe aktima nije bila
propisana. Klasifikacija se vrSila na osnovu ockreitne sposobnosti u
momentu odobravanja kredita i na osnovu docnje mirizanju
posmatranog plasmana. PoSto izostanak proverethkeesposobnosti nije
uticao na klasifikaciju klijenata po internoj metogiji, klijenti, odnosno
plasmani, su uglavnom bili klasifikovani u najpowgu kategoriju.
Medutim, i za najpovoljniju kategoriju bio je propisavdreieni iznos
ispravke vrednosti, tako da je Master banka po gMesmanima izdvajala
odreienu ispravku. Svakako, napee izdvajanja su bila prediena za
najloSiju kategoriju za koje je Banka u ovom peudddhala izdvajanja u
punoj visini potrazivavanja.

Kao Sto je prethodno &eno, u 2009. godini su izvrSene Zage izmene
procedura Master banke kojima su izmenjena prayglavljanja kreditnim
rizikom. Izmeiu ostalih, predvena je obaveza azuriranja dokumentacije i
to kako za potrebe obfana posebne rezerve po odluci NBS, tako i za
potrebe interne klasifikacije. U prvom delu ovogylawvlja se videlo kako je
ova izmena uticala na smanjivanje dlaate posebne rezerve. &lgim,

kod ispravke vrednosti, kao Sto je¢eao, prethodno nije bila propisana
obaveza provere kreditne sposobnosti (odnosa zapguZe prihoda
klijenata). Sa uvéenjem ove obaveze, uspostavilo se da jedan biepklia
koji nisu bili prezaduzeni u momentu odobravanj&diia, postali su
prezaduZeni u momentu provere kreditne sposob(tmkiizbog povéanja
zaduzenja ili smanjenja primanja) tako da su ijéodlasifikovani po
internom modelu. To je uticalo na 2agno povéanje ispravke vrednosti i
to pre svega po kreditima i kreditnim karticama. pazajmicama ovo
pove&anje nije toliko drastho posto su ovo plasmani na jednu godinu i
manja je verovatni@ velikih izmena u zaduZenosti klijenata od momenta
odobravanja plasmana.
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U 2010. godini nije bilo nekih bitnih izmena iznospravke vrednosti.
Jedino je po kreditima doslo dodliovijeg rasta ispravke vrednosti koja je
uslovljena zn&ajnijim porastom kredita.

U 2011. godini su primetne ztgnije izmene koje su pre svega rezultat
testiranja internog modela. Naime, Banka je u 20jddini v& imala
dovoljno dugu seriju podataka da moze da proveerim model, odnosno
njegovu sposobnost da realno proceni kreditni tkoikne je banka izloZena.

U postupku testiranja internog modela proveravalo &ojoj meri procenti
ispravke vrednosti realno prikazujdekivani iznos plasmana kaje imati
status nenaplativih. Dakle, ako je za jednu katggdtijenata predvien
procenat ispravke 5%, to zapravo &@nda c¢e od ukupnog iznosa plasmana
koji su klasifikovani u tu kategoriju njih 5% u mainom periodu dobiti
status nenaplativih kredita. Testiranjem se proxeeida li je ovaj procenat
tatan. Konkretno, uzimaju se svi plasmani négtku posmatranog perioda
i proverava se koji je iznos plasmana na krajugaeripostao nenaplativ.
Ako je ovaj broj zn&ajno razléit od do tada utvenog procenta ispravke
vrednosti, daje se predlog za njegovu izmenu. Upjadna ovakva, samo
daleko opseZznija, provera je izvrSena tokom 20ldding kada je
zakljweno da postoje procenti ispravke vrednosti nisu dobri, ¢vge
potrebno prilagoditi ih. Uspostavilo se da je Masteanka svojim
procedurama precenila iznos potrebne ispravke, td&oje masovno
izvrSena korekcija procenta na niZze i to za svedaije klijenata. To je
rezultiralo da se ukupni rashodi po osnovu ispraxeeinosti smanje z&k
700 miliona dinara, Sto je svakako imalo i veomatajan i vidljiv uticaj na
visinu finansijskog rezultata Master banke.

Konano, u poslednjem redu je prikazan podatak i 0 @sh@m
finansijskom rezultatu Master banke. U bankarskaralgvanju prihodi i
rashodi po osnovu kamata i naknada najbitnije dgeevisinu finansijskog
rezultata banke. Mitim, u kontekstu prethodne analize, interesan&no |
videti i kako visine ispravke vrednosti tale utice na kretanje visine
finansijskog rezultata. Kada je u 2011. godini ésiia vrednosti drasino
pala, finansijski rezultat se u toj godini za piEhb isti iznos i povéao. To
se moze plastnije videti na sledeem jednostavnom gr&kom prikazu:
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== Ukupna IV po plasmanima fizickim licima == Finansijskirezulatat Master Banke

Navedeni efekat je utoliko viSe bitan, posto se paiku iznos ispravke
vrednosti na nivou banke paia®, tako da su mere preduzete u poslovima
sa fiztkim licima omogudile poveanje finansijkog rezultata uprkos
negativnom trendu koje je bio prisutan u drugimagbima poslovanja.

Dakle, iz prethodnog se vidi jasna korelacija izméspravke vrednosti i
visine finansijskog rezultata. Preko ovog odnoaan se moze zakdjiti
kako preko ispravke vrednosti, prakio ¢itav sistem upravljanja kreditnim
rizikom sa fizékim licima utie na visinu finansijskog rezultata.
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Zaklju ¢na razmatranja

U prethodnom delu ovog rada analizirana je ponudsstdt banke u domenu
prodaje kreditnih proizvoda figkim licima, sa posebnim akcentiranjem c¢ima
organizacije ovih poslova i tima prilagalavanja organizacije novoj ponudi Master banke,
kao i upravljanje kreditnim rizikom u Master barga posebnim naglaskom nacma
organizacije i upravljanja kreditnim rizikom u pogima sa stanovniStvom.

Vezano za uticaj organizacione strukture na pomalih proizvoda, iz prethodne
analize je oigledno da je Banka morala da prildgoa svoju organizacionu strukturu
novoj ponudi kreditnih proizvoda da bi bila u mégasti da ostvari planirane rezultate.

Prilagailavanja organizacione strukture mogu biti gajaija i mogu se vrSiti kroz
izmenu najviSih akata Master banke kojima se omgambna struktura i definiSe. Na
primeru prilagdavanja organizacione strukture kod prodaje krediprioizvoda pravnim
licima, kao i kod prilagdvanja organizacione strukture u domenu ponude tarddickim
licim najbolje se vidi da je Banka prilikom ud®nja novih proizvoda morala da prilagodi i
svoju organizacionu strukturu kako bi nova ponudk dtekivane efekta, a da je to bio
slwaj, govore i podaci prikazani u prethodnom poglawlyog rada.

Prilagaiavanja organizacione strukture mogu biti i neStajmatigledna i mogu se
ogledati kroz uskldivanje opisa poslova i procedure rada zaposlediméai kroz izmene
same organizacione sturkture Master banke), Stdesdo kod uvdenja novih uslova
ponude pozajmica po te&kim ratunima.

Konatno, prethodna analiza je pokazala da Banka mozZdi vrSad hoc
prilagaiavanja organizacione strukture trenutnim uslovinosaygle kreditnih proizvoda,
kao Sto je to bio skaj kod ponude subvencionisanih kredita.

Putem prethodna tri stava, kao i ukupne analizkop@ se ovi stavovi i zasnivaju,
dokazana je hipoteza da je banka u néagsti da putem izmene organizacione sturkture
znaajno doprinese poboljSanju ostvarenih poslovnihiltaia.

Sa druge strane, prethodna analiza je i pokazatmndarganizacioni delovi Master
banke koji ne vrSe potrebna prilaiwanja organizacije poslova u svojoj nadleznosti,
imaju za posledicu pad obima aktivnosti i ispodptos realizaciju zacrtanih ciljeva.
Negativan trend u domenu ponude kreditnih karssa@ govori u prilog ovom zakblu.
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Medutim, naja&igledniji nedostatak postaje organizacione strukture Master banke
je nepostojanje posebnog organizacionog dela kojbavi poslovima marketinga. Ovo
uslovljava da pojedini organizacioni delovi Mastenke moraju na sebe da preuzmu
pojedine funkcije marketinga koje im po prirodi fm& ne pripadaju, Sto uslovljava da se
ovi poslovi ne obavljaju dovoljno sadrzajno i svebbatno. Takde, izostanak
organizacionog dela koji se bavi poslovima marlggimslovijava da se pojedini poslovi
uopSte i ne vrsi ili se ne vrSe na regularnoj baajjednostavnije @&no, u svakom
savremenom velikom poslovnom sistemu, funkcija retnga je izuzetno bitna, a
postojanje ovog organizacionog dela sa jasno defimin poslovima i poljem
odgovornosti, predstavlja sam po sebi, bitan faktarunapréenje poslovanja svakog
privrednog sistema u svim poslovima koje obavlja.

Putem prethodna dva stava kdna je dokazana i hipoteza da banka mora stalno da
prati uticaj postojée organizacione strukture na realizaciju ciljevagsyposlovanja i da
mora da vrSi stalno prilagavanje svoje organizacione strukture novih potrebawsia.
Svakako, dokaz je baziran na prikazu posledica bajgka ima zbog neprilagavanja
svoje organizcione stukture novim zahtevima posla.

Konano, putem svih prethodnih stavova, kagitave analize na kojoj su oni
bazirani, dokazana je i hipoteza da banka mora rilagpdava svoju organizacionu
strukturu ponudi kreditnih proizvoda, ali i da ongaaciona struktura samostalnocetina
ostvarivanje rezultata prodaje kreditnih proizvoda.

Vezano za upravljanje kreditnim rizikom, u prethodndelu ovog rada analizirano
je upravljanje kreditnim rizikom u Master banci g@sebnim naglaskom na da
organizacije i upravljanja kreditnim rizikom u pogima sa stanovniStvom.

Iz prethodne analize je bilocigledno da je Banka svakim prilaggvanjem
procedura kojima se reguliSe oblast kredithog az#n&ajno menjala visinu utdene
posebne rezerve i ispravke vrednosti. Ove izmengjutim, nisu proste obtanske
kategorije, vé predstavljaju odraz @aa na koji je banka vrSila utdivanje potrebnih
iznosa rezervisanja kako bi napravila optimalnorgekidentifikovanog kreditnog rizika.

Banka je u jednom periodu izvrSila potpuno prefdisamje svih procedura putem
kojih se definiSe upravljanje kreditnim rizikom. Te imalo za posledicu zdajan pad
obraunatih rezervi po metodologiji NBSime je nivo kreditnog rizika u delu koji se
kvantifikuje ovom vekinom sveden na realnu meru, poSto je u prethodnenpgu
obraunata posebna rezerva bila nerealno visoka.
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Takaie, navedenom izmenom akata, Master banka jéapma i povéala iznos
obraunate ispravke vrednosti posto je kroz kompletarstyjmak provere kreditne
sposobnosti utvrdila ¥& nivo ovih velkina. Povéanje ovih vekina, kao i u sltaju
posebne rezerve, zapravo predstavljadgme ispravke vrednosti na realnu meru,
odnosno, odidvanje realnog iznosa obezdreanja imovina koja je analizirana.

Oba sléaja prakttno potvduju dve pomoéne hipoteze ovog rada, konkretno:
* N&in definisanja upravljanja kreditnim rizikom bitnatice na nivo
kreditnog rizika koji se kvantifikuje preko visinebratunate posebne
rezerve i obré&unate ispravke vrednosti;

« Kvalitetno upravljanje kreditnim rizikom ne podrameva minimiziranje
obraunatih rezervi za potrebe poéai kreditnog rizika, w& njihovo
svaienje na optimalnu meru za potrebe pékridentifikovanog kreditnog
rizika.

Analizom je joS i dokazano da Banka i kada izvréeabuhvatno regulisanje &ina
upravljanja kreditnim rizikom (kao Sto je bilo urpeu od 2009. godine) mora da izvrsi
stalno testiranje internog modela, kako bi se ultyrda li su obraunate vekine ispravke
vrednosti i optimalne. Dakle, bez pemja i kontrole internog modela, banka nije u
moguenosti da utvrdi optimalan nivo ispravke vredno€izim je dokazana i hipoteza da
samo putem stalnog @@nja, kontrole i testiranja internog modela, Bardea biti u
moguenosti da utvrdi optimalan nivo ispravke vrednosti.

Poseban kvalitet izvrSenih prilag@gvanja u upravljanju kreditnim rizikom u poslovirea
fizickim licima je vidljiv i u poslednjoj tabeli prethodg dela rada. Naime, u toj tabeli se
vidi da je Master banka u poslovima sadiai licima uspela da spusticese ispravke
vrednosti ispod 10% ukupnih plasman dkim licima. Sa druge strane, ukupan iznos
ispravke vrednosti Maser banke im&g&e u ukupnoj bilansnoj aktivi banke na nivou od
preko 20% i taj nivo je zadrzan ditavom posmatranom periodu. Prethodno plasti
prikazuje kako su sveobuhvatne mere na pridaganju postupaka upravljanja kreditnim
rizikom bile uspesSne u odnosu na druge segmentevarga Master banke gde te mere
nisu dovoljno uspesno sprovedene.

Konano, u prethodnom delu rada je prikazano da posedrerva i ispravka vrednosti
uticu na finansijski rezultat banke. Istina, posebreemea se izdvaja nakon u@iwanja
finansijskog rezultata banke, a ispravka vredngst§to se tretira kao rashod, neposredno
utice na visinu finansijskog rezultata.
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U poslednjoj taki prethodnog dela rada jasno se vididusobni uticaj visine ispravke

vrednosti i ostvarenog finansijskog rezultata Madianke. A posto visina i kretanje
ispravke vrednosti ne predstavlja najolju ratunsku veléinu, ve je odraz kompletnog

upravljanja kreditnim rizikom banke, prethodni @ik je jasan dokaz kako upravljanje
kreditnim rizikom utée na visinu finansijskog rezultata banke.

Dakle, u prethodnom delu rada jasno je dokazano kakcedure banke bitno &ti na
nain upravljanja kreditnim rizikom, preko toga i naswu posebne rezerve i ispravke
vrednosti i kon&no na finansijski rezultat, a dokazana je i glakipeteza kako upravljanje
kreditnim rizikom bitno utie na finansijski rezultat banke.

Generalno, kvalitetno upravljanje kreditnim rizikom banci definiSe direktno uspeh
poslovanja same banke na atireom trzistu (Todoroygj 2009.).
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