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“Ljudi nista toliko ne zele sacuvati i nista tako slabo ne c¢uvaju kao
vlastiti zivot”

(Jean de La Buyere, 17. vijek, francuski pisac)
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1. Uvod

1.1. Predmet istrazivanja

Zivotno osiguranje je kategorija koja je u razvijenim drzavama Evrope zastupljena vise
od dvije stotine godina, a na naSim prostorima njena aktuelnost datira u nekoliko

poslednjih decenija, jer je ranije bilo aktuelno kolektivho osiguranje.

Tema ovog rada obuhvata poredenje stanja na trziStu osiguranja, u podrucju Zivotnog
osiguranja, u Srbiji i Crnoj Gori. U povlacenju paralele, komparatvnom analizom, izmedu
ove dvije drzave jasno se evidentiraju ucesnici na trziStu osiguranja, njihove aktivne

poslovne politike i kakve su njihove tendencije kretanja u toku poslednje tri godine.

U ovom radu ¢emo pokazati zastupljenost zivotnog osiguranja u razvijenim i manje
razviem zemljama c¢lanica Evropske unije, kao i u Japanu i Sjedinjenim Ameri¢kim

Drzavama.

1.2. Ciljevi istrazivanja

DrusStveni cilj ovog rada je predstavljanje vaznosti samog osiguranja, narocito zivotnog
za stanovniStvo na prostoru Srbije i Crne Gore. Treba napomenuti da je ova vrsta
ponude relativno nova kategorija sa aspekta ukupnosti usluga koje nude osiguravajuca

druStva, a Sto je rezultat tranzicionih procesa tokom poslednih 15 godina.

Nauc¢ni cilj ovog rada je ukazivanje na vaznost Zivotnog osiguranja, kao jedne od

najrazvijenih oblasti u osiguranju, koja je svakako i najznacajnija za svakog pojedinca.



1.3. Hipoteze istrazivanja

U radu ¢emo se bauviti istrazivanjem sledecih hipoteza :

1. U 2008, 2009 i 2010 godini povecan je broj osiguravajuc¢ih druStava u Srbiji i

Crnoj Gori, Sto je uslovljeno promjenama u drustveno- ekonomskom poretku ove
dvije drzave, koje su neminovno uticale i na znacajne promjene u oblasti

osiguranja.

Cinjenica da se Zivotno osiguranje bazira na dobrovoljnoj osnovi pojedinca je
jedan od razloga zasto ga mali procenat ljudi posjeduje, s tim da treba istaéi da

se vremenom broj osiguranika povecava blagom linearnom progresijom.

Osiguranje je uredeno zakonima i drugim podzakonskim aktima i u skladu sa
zakonskim propisima osiguravaju¢a drusStva registrovana na teritoriji Srbije i Crne

Gore moraju imati i organe za nadzor, koji vrSe kontrolu njihovih aktivnosti.

Uporedivanjem rasprostranjenosti zivotnog osiguranja u Srbiji i Crnoj gori sa
zemljama Evrope kao i Amerike i Japana, uvidjamo njihov stepen razvijenosti u

odnosu na svijetske i evropske osiguravajuce sile.

1.4. Metode istrazivanja

S obzirom na predmet ovog rada u njemu su koriS¢ene slede¢e metode istrazivanja:

osnovne analititke i sinteticke metode ( analiza, sinteza, apstrakcija,

konkretizacija, specijalizacija, generalizacija, dedukcija i indukcija );

opSte nauc¢ne metode: hipoteticko-deduktivna metoda, statistiCka metoda,

komparativha metoda i metoda modelovanja;

ispitivanje i analiza sadrzaja primarne i sekundarne grade kao metod i tehnike

prikupljanja podataka.



2. Pojam osiguranja

Osiguranje kao ekonomska i pravna institucija u svakodnevnom zivotu ljudi je od
izuzetnog znacaja, imajuci u vidu razvoj nasSeg druStva i teznju ka savremenoj drzavi,

ekonomskom napretku i obezbjedenju li¢ne sigurnosti.

DzZordz S.Klejson, pisac poznat po svom inspirativnom pristupu svijetu finansija i
poslovnog uspjeha uopste, kreirao je, vodeci se dobro poznatim Zzivotnim istinama,
svoje ,zlatne" poslovne zakone. Klejson pide: ,Zivot éovjeka tede od djetinjstva do
starosti. To je put Zivota i niko ne bi trebalo da skrene sa njega, osim ako ga prerano ne
napusti. Zato je potrebno da ¢ovjek napravi pripreme za sticanje odgovarajuceg prihoda
u danima koji dolaze, danima u kojima nece biti mlad i da obezbjedi egzistenciju svoje

porodice, ako se desi da je prerano napusti.“*

Dakle, poenta je da nijedan ¢ovjek ne smije sebi dopustiti da ne osigura blago za stare
dane i ne zastiti svoju porodicu, bez obzira na to koliko su uspjesSni njegov posao i

investicije.

U naSem dobu, zahvaljujuéi druStvima za osiguranje, Stednim ulozima i pouzdanim
investicijama, mozemo se zastititi od neoCekivanih dogadaja koje mogu imati izuzetno

negativan uticaj na naSe zivote. Klejson dalje porucuje :

»-- Ne smijem, medutim, propustiti priliku da vam ispri€am o onih deset posto koje smo
Stedjeli. Vrlo je zabavno Stedjeti novac koji ne Zelite da potroSite. Mnogo je vecée
zadovoljstvo koje donosi ustedena suma nego zadovoljstvo koje bi ona donijela kada bi
se potroSila na kupovinu bilo ¢ega. Nakon Sto smo zadovoljili nasa srca posjedovanjem
uStedevine, pronasli smo unosniji zadatak. To je prva suma koju isplacujemo po
primanju plate. Imamo divan osjecaj bezbjednosti znajuéi da naSa investicija neprestano
raste. Do naSeg odlaska u penziju, bi¢e to velika suma, dovoljno velika da od nje

moZemo dalje Zivjeti...“?

! Dz.S.Klejson, Najbogatiji covjek Vavilona, Finesa, 2001, str.53
2 Dz.S.Klejson, Najbogatiji covjek Vavilona, Finesa, 2001, str.137
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Po Fred Zigelu, autoru knjige ,Najbogatiji Covjek Vavilona u XXI vijeku®, Sesti zakon od

sedam, po kojima se Vas budzet moze znacajno popraviti, je — planirajte svoje penziono

osiguranje , odnosno :

».. 0bezbjedivanjem novca u buduénosti, vi zapravo ,nagomilavate” taj novac sve dok ne
odete u penziju. Zivotno osiguranje i testament obezbjeduju vasu porodicu u sluéaju
vaSe smrti ili smrti vaSeg partnera. 'Privremeno’ osiguranje je dobro jer se novac
isplaéuje ¢&lanovima porodice u sluaju vase smrti ili smrti vadeg partnera. ’ Zivotno’

osiguranje moZe da bude takode dragocjen izvor zagarantovane ustedevine. 3

UzevSi ovo u obzir, rad ¢e imati za cilj da pokaze i objasni stepen zastupljenosti
osiguranja u Srbiji i Crnoj Gori, istovremeno se osvrnuvSi na Japan i Sjedinjene

Ameri¢ke Drzave.

3 F.Zigel, Najbogatiji covjek Vavilona u XXI vijeku, Finesa, 2005, str.45
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3. Vrste zivotnog osiguranja

S obzirom da se osiguranje pojavljuje u mnogobrojnim oblicima, neophodno ih je
podijeliti. Svrha podijele je lakSe razvrstavanje i lakSa primljenljivost u zbog stvaranja
novih grana osiguranja koje pokrivaju potrebe novih oblasti privrednih i druStvenih

odnosa.
Podijela osiguranja iz Zakona o osiguranju iz 2004.godine* je na :

- Zivotna

- Ne- zivotna osiguranja.
Zivotna osiguranja su podijeljenja na sledeé¢i nagin.

- Osiguranje zivota

- Rentno osiguranje

- Dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota
- Dobrovoljno penzijsko osiguranje

- Druge vrste zivotnog osiguranja

Osiguranje Zivota je vid pokricéa kojim se osigurava¢ obavezuje da ée, na osnovu
pla¢enih premija osiguranja, isplatiti osiguraniku ili licu koje on odredi osiguranu svotu
za sluaj smrti odredene osobe(osiguranika ili drugog osiguranog lica), odnosno za
slu€aj dozivljenja odredenog vremena, to jest ugovorenog broja godina. U savremenim
uslovima ugovaracu se naj¢esée jednim ugovorom - mjeSovitim osiguranjem - nude oba

vida obezbjedenja.

Rentno osiguranje je posebna vrsta Zivotnog osiguranja kod kog se naknada iz
osiguranja javlja u obliku ugovorno utvrdene redovne rente, tokom odredenog razdoblja
ili dozivotno. Uplata premije moze biti u vidu jednokratne svote ili, joS ¢eSc¢e, tokom

veceg broja godina. Ugovorena visina rente moZze biti stalna, rastu¢a ili opadajuca.

4www.jura.gov.rs, od cetvrtka 23.juna 2011.god.



Njena isplata, koja je najéeS¢e mjesecna, otpocinje ili odmah po uplati ukupne premije ili
nakon odredenog broja godina. Rentno osiguranje se nadopunjuje sa dobrovoljnim
penzijskim osiguranjem jer imaju istu osnovnu svrhu — obezbjedenje sredstava

neophodnih za zivot u poznijem zivotnom dobu.

Dobrovoljno penzijsko osiguranje predstavlja dopunu obaveznom penzijskom
osiguranju. Njime osigurana lica dodatno obezbjeduju sebi i ¢lanovima porodice vece
prihode. Dobrovoljno penzijsko osiguranje zasniva se na uplati doprinosa odredenih
prema ekonomskim mijerilima. Uplate su u cilju prikupljanja potrebnih sredstava imajuéi
u vidu procijenjeno trajanje koriS¢enja prava osiguranika, visinu penzija i drugih davanja

iz osiguranja.®

> P.Suleji¢, R.Vujovi¢, D.Mrksi¢, N.Zarkovi¢, J.Radeta, J.Miloradié¢, Osnovi osiguranja, Univerzitet Singidunum, 2008,
str.21-22
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4. Matematicka rezerva

Zbog same specifiCnosti zivotnog osiguranja pojavljuje se obaveza formiranja
matemati¢ke rezerve. GodiSnja premija za Zivotno osiguranje vremenom se uvecava,
samim tim Sto je osoba sa godinama sve rizi€nija za osiguranje. Tako da matemati¢ka

rezerva prati starosnu dob.

Premija osiguranja zivota se sastoji od tri dijela : rezijskog dodatka, riziko premije i
Stedne premije.

- Rezijski dodatak je dio premije koji se koristi za pokrice troSkova sprovodenja
osiguranja ( troskovi pribave, administrativni troskovi i sl.)

- Riziko premija je dio premije koji se koristi za isplatu obaveza po nastalim
osiguranim slu€ajevima

- Stedna komponenta je neutrodeni dio premije.

Akumuliranjem Stednih premija formira se matematicka rezerva. To znaéi da

matematic¢ka rezerva predstavlja zbir ukamacenih Stednih premija.

Stedna premija, to jest, prosjeéna premija sluZi za vremensko izravnavanje rizika. Na
pocCetku osiguranja matemati¢ka rezerva je jednaka nuli, da bi po roku dospjeéa

ugovora o osiguranju dostigla osiguranu sumu.

Matemati¢ka rezerva predstavlja razliku izmedu sadasnje vrijednosti buduéih obaveza
osiguravaCa (osigurane sume) i sadasnje vrijednosti buduéih obaveza ugovaraca
(tehniCke premije). Sredstva matematicke rezerve su namijenjena izmirenju buducih
obaveza po osnovu ugovora o osiguranju zivota. Ona ne mogu biti predmet prinudnog
izvrSenja za pokrivanje obaveza iz drugih vrsta osiguranja i moraju se voditi na
posebnom raCunu. Matemati¢ka rezerva se izraCunava posebno za svaki ugovor o

osiguranju zivota.

Sredstva matemati¢ke rezerve daju moguénost osiguravajucoj kompaniji da profitabilno
posluje na finansijskom trziStu. Vremensko nepodudaranje formiranja matematicke

rezerve i potrazivanja njenih sredstava od strane osiguranika, kao i veliki obim

-11-



sredstava kojima u tom periodu osiguravaju¢a kompanija raspolaze, ¢ine je zna¢ajnim
institucionalnom investitorom, kao i bitnim faktorom stabilnosti nacionalne privrede.

Investiranje sredstva matemati¢ke rezerve mora biti dugoroéno i neriziéno.

Slabljenje kupovne mocéi novca uti€e negativho na razvoj Stednje i na formiranje

premijske rezerve koja u uslovima inflacije gubi svoju realnu vrijednost.

Sredstva matematicke rezerve imaju svoju primarnu funkciju (nadoknadu Stete), i
sekundarnu funkciju (plasman nov€anih sredstava za pospjeSivanje nesmetanog
odvijanja tokova reprodukcije). Dobrom investicionom politikom plasmana sredstava
osiguranja, osiguravaju¢a druStva obezbjeduju prije svega izvrSavanje obaveza iz
ugovora o osiguranju, ali i ostvarenje dobiti akcionarima i osiguranicima, smanjenje
premije, proSirenje poslova, odrzavanje likvidnosti i obezbjedenje vece konkurentnosti

na trzistu.

Sredstva matematicke rezerve koriste se za:

* isplatu ugovorene sume u toku ugovorenog trajanja osiguranja;
* isplatu ugovorene sume po isteku osiguranja;

* isplatu otkupne vrijednosti ugovorene osigurane sume prije isteka ugovorenog trajanja

osiguranja;
* isplatu dobiti ostvarene u toku ugovorenog trajanja osiguranja;
* isplatu ostalih nastalih obaveza predvidenih opstim uslovima za osiguranje zivota.

MatematiCka rezerva je rezultat posebne vrste Stednje koja se razlikuje od obicne,
individualne Stednje €ija se namjena moze slobodno mijenjati. Sredstva matematicke
rezerve su dugoroéna i omogucavaju dugoro€ne plasmane pri investiranju. Zbog svoje
namjene, investiranje fonda matemati¢ke rezerve mora biti takvo da osim Sto mora
saCuvati realnu vrijednost sredstava, u svakom trenutku sredstva moraju biti dostupna
ulagacu, bez rizika da bi brzom konverzijom u nov€anu efektivu mogla da izgube na
svojoj vrijednosti. Plasman sredstava matematiCke rezerve u vecini zemalja nije

zakonski regulisan i u potpunosti zavisi od poslovne politike osiguravajuée kompanije.

-12 -



Matemati¢ka rezerva bitno uti¢e na jacanje ekonomske snage osiguranja Zivota. 1z tog

razloga vazno je:
» ocCuvati realnu vrijednost matematicke rezerve,
» voditi adekvatnu politiku kamatnih stopa,
» obezbijediti poreske olaksice,
* rjeSavati organizaciono tehni¢ke probleme i

« sprovoditi adekvatnu politiku plasmana sredstava matemati¢ke rezerve.®

Postoje dvije metode za obracun matematic¢ke rezerve. Neto i bruto metoda.

Tarifa osiguranja Zivota kreira se tako da je rezijski dodatak, to jest, dio premije
namjenjen za pokrice troSkova sprovodenja osiguranja jednak sve vrijeme trajanja
osiguranja, odnosno da su svi o¢ekivani troskovi rasporedeni na sve vrijeme trajanja
osiguranja. To znaci da se agentu na ime provizije za zaklju€enje ugovora svake godine
isplati samo dio provizije koji se odnosi na tekuéu godinu. Ukoliko se provizija isplacuje
dinamikom koja je predvidena tarifom, to jest za svaku godinu posebno, tada se

obradunava neto matemati¢ka rezerva.

Medutim, kod nas je situacija drugacija. Provizija se isplac¢uje unaprijed. Recimo da se
isplacuje provizija unaprijed tokom 4 godine. To znaci da se na ime provizije, u te 4
godine isplatiti dosta veéi iznos od onog Sto je predviden tarifom. Tako da, reZijski
dodatak predviden tarifom nije dovoljan za pokri¢e provizije, odnosno da su potrebna
dodatna sredstva za isplatu provizije. Ova dodatna sredstva se obezbjeduju iz Stedne

premije.

Sve ovo ima za posledicu znaCajno smanjenje Stedne premije, a samim tim i
matemati¢ke rezerve u prvim godinama trajanja osiguranja. MatematiCka rezerva

obra¢unata na ovaj nacin je bruto matematicka rezerva.

® Kag¢elan V. , Novovi¢ M. , Osiguranje i aktuarska matematika, | izdanje, Univerzitet Crne Gore, 2009
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4.1. Otkup osiguranja

Matemati¢ka rezerva tokom trajanja osiguranja se povecava i na kraju formira sumu za
dozivljenje. Zbog toga mozemo reéi da matematicka rezerva predstavlja iznos koji
pripada ugovarac¢u. Medutim kada ugovarac trazi otkup bice mu isplaéena otkupna
vrijednost koja je neSto niza od matematiCke rezerve. Ovo umanjenje se odnosi na
troSkove otkupa i destimulaciju zbog poviaenja sredstava matematicke rezerve iz

plasmana i smanjuje se tokom osiguranja.

Otkup osiguranja nije jednak uplacenim premijama, veé¢ je zna¢ajno manji. To Sto je
otkup znacajno manji od uplaéenih premija je najve¢im dijelom posledica isplate
provizije. Isplata provizije unaprijed, znaajno umanjuje neutroSeni dio premije, Sto za

posledicu ima manju matemati¢ku rezervu.

Ovo umanjenje po osnovi provizije je najznacajnije na pocetku osiguranja, pa zbog toga

ne postoji pravo na otkup u prve dvije godine.

4.2. Redukcija ugovora

Ukoliko ugovaral prestane da plac¢a premiju osiguranja ( a do tada su upla¢ene dvije

godisnje premije) ugovor se redukuje.

U trenutku redukcije obraCunava se redukovana suma. Kako nema daljih uplata ovo
osiguranje nakon redukcije se posmatra kao osiguranje sa jednokratnom premijom, pri
¢emu se pod jednokratnom premijom podrazumijeva matematicka rezerva u trenutku
redukcije. To znaci da je redukovana suma zapravo osigurana suma tog novog

osiguranja sa jednokratnom premijom.

4.3. Dobit

Dobit osiguranja Zivota ostvaruje se plasmanom sredstava matematicke rezerve.

Dobit osiguranja zivota projektuje se na osnovu trenutne situacije na finansijskom trzistu

i rezultata poslovanja. Promjena parametara na osnovu kojih je vrSena projekcija
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direktno se odrazava i na iznos dobiti. Zbog toga dobit nije garantovana kategorija, vec

se moze govoriti samo o projektovanom iznosu dobiti.

Dobit kod osiguranja Zivota se mora razlikovati od kamate koja se ostvaruje Stednjom u
banci. Stednjom u banci ostvaruje se kamata na sva uplaéena sredstva. Za razliku od
toga, osnovica za obracun dobiti kod osiguranja nije uplaéena premija ve¢ matematicka

rezerva, koja je zna€ajno manja od uplacene premije.

5. Kontrola i nadzor osiguranja u Crnoj Gori i Srbiji

Osiguranje je postalo cijelovita i uredena dijelatnost tek tokom prve polovine 20. vijeka.
Razvoj osiguravajuéih poslova iSao je od dogovora izmedu pojedinaca do velike

zakonodavne paznje koja im je pridavana na nacionalnom nivou.

Zbog izuzetno velikog privrednog znacaja poslovanja preduzec¢a za osiguranje u svim
zemljama je uredeno zakonskim propisima, i to u okviru opste ekonomske politike, a
Cesto i u okviru posebne politike zbog posebnosti djelatnosti. Ono se redovno prati, Sto
obi¢no Cine posebni drzavni organi iz oblasti finansija. Djelujuéi u interesu osiguranika,
oni nadziru osiguravacevo poslovanje, naro€ito u pogledu njegove plateznosti, zatim po
pitanjima pridrzavanja propisa o ulaganju rezervi, primjene osnovnih nacela ustanove
osiguranja i obezbjedenje zdrave trziSne utakmice. Predmet nadzora cine sve faze

postojanja preduzeéa (osnovanje, poslovanje, prestanak rada).’

Predmet nadzora nad poslovanjem osiguravaju¢eg druStva je, na prvom mjestu,

sledeée :

1. Obavljanje poslova osiguranja u skladu sa dobijenom dozvolom,;

2. Uskladenost opsStih spisa i spisa poslovne politike sa zakonom i drugim
propisima;

3. Zakonitost rada drustva,
Plateznost u obavljanju osiguravajuée djelatnosti;

Nacin utvrdivanja tehnickih rezervi,

’ B.Ma rovi¢, N.Zarkovié, Leksikon osiguranja, DDOR Novi Sad, 2002, str. 145-146
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6. lzvrSavanje preuzetih obaveza iz ugovora o osiguranju;

7. Polaganije i ulaganje sredstava osiguranja u skladu sa zakonom itd.2

5.1. Agencija za nadzor osiguranja - Crna Gora

NadleZna institucija za nadzor i kontrolu osiguranja u Crnoj Gori je Agencija za nadzor
osiguranja, koja je samostalna u vrSenju poslova iz svog djelokruga. Agencija je
osnovana u skladu sa Zakonom o osiguranju (,Sl. list RCG*, br. 78/06 i 19/07)°. Osnivag
Agencije je drzava Crna Gora, a prava oshiva¢a u njeno ime vrsi Savjet Agencije, u
skladu sa Zakonom. Agencija za nadzor osiguranja vrSi nadzor nad obavljanjem
poslova iz djelatnosti osiguranja, u cilju podsticanja razvoja trziSta osiguranja i

obezbjedenja adekvatne zaStite osiguranika.

Nadleznosti Savjeta Agencije: odluCuje o dozvolama, saglasnostima, ovlaSéenjima i
drugim pitanjima iz nadleznosti Agencije; donosi pravila i druge akte utvrdene zakonom;
donosi statut agencije ; utvrduje godisnji izvjeStaj o stanju na trziStu osiguranja; utvrduje
godisnji plan rada i godisnji izvjeStaj o radu Agencije; utvrduje finansijski plan i godisnje
finansijske iskaze; bira i opoziva revizora za kontrolu godiSnjeg finansijskog iskaza
Agencije; imenuje ste€ajni odbor i ste€¢ajnog upravnika; rjeSava po prigovoru na zapisnik
o izvrSenom nadzoru i Zalbama i predstavkama osiguranika; obavlja druge poslove

utvrdene zakonom i statutom.

8 P.Suleji¢, R.Vujovi¢, D.Mrksi¢, N.Zarkovi¢, J.Radeta, J.Miloradi¢, Osnovi osiguranja, Univerzitet Singidunum, 2008,
str.224
? www.sllistcg.me, od Cetvrtka 03.marta 2011.god.
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Organizaciona struktura

Organizaciona

struktura

Sektor za nadzor trziSta osiguranjaobavlja sljedece poslove i zadatke: izraduje, predlaze
| prati primjenu propisa kojima se reguliSu uslovi i na€in obavljanja poslova osiguranja;
obraduje i priprema predloge za davanje, suspendovanje i oduzimanje dozvola za
obavljanje poslova osiguranja i poslova neposredno povezanim sa poslovima
osiguranja; obraduje i priprema donoSenje rjeSenja o0 priviemenoj zabrani obavljanja
poslova osiguranja i poslova neposredno povezanim sa poslovima osiguranja; vrSi
posrednu kontrolu poslovanja druStava za osiguranje, afilijacija stranih druStava za
osiguranje, druStava za posredovanje u osiguranju, ovlaséenih posrednika, drustava za
zastupanje u osiguranju i zastupnika u osiguranju, agencija za pruzanje drugih usluga u
osiguranju; razmatra i priprema predloge u vezi tromjese¢nim izvjeStajima druStava za
osiguranje; priprema i predlaze preduzimanje mjera prema svim subjektima koji su
prekrsili propise kojima se reguliSu uslovi i nagin obavljanja poslova osiguranja i poslova
neposredno povezanim sa poslovima osiguranja; pribavlja od pravnih i fizickih lica
informacije potrebne za obavljanje svestrane kontrole uslova i nafina obavljanja
poslova osiguranja; priprema predlog za podnoSenje prijave nadleznim organima za
prekrSaje, privredne prestupe i krivicna djela ucinjena u obavljanja djelatnosti
osiguranja; predlaze odluke o davanju odobrenja/saglasnosti za sticanje kvalifikovanog
u¢eS¢a u drustvu za osiguranje i povecanje postoje¢eg kvalifikovanog u¢eséa u skladu
sa zakonom, ili odbijanju davanja ove saglasnosti; predlaze odluke o dozvolama za

obavljanje poslova osiguranja; predlaze mjere da se nalozi druStvu za osiguranje da
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otkloni nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju, u skladu sa Zakonom; predlaze i
priprema predloge za oduzimanje dozvole za obavljanje pojedinih ili svih poslova
osiguranja u slu¢ajevima propisanim zakonom; vrsi i druge poslove i preduzima druge

mjere i radnje za koje ga ovlasti Agencija.

Sektor za normativu, razvoj i saradnjuobavlja sljedeée poslove i zadatke: vodi registre
podataka o druStvima za osiguranje kojima je izdata dozvola za obavljanje poslova
osiguranja i registar druStava za posredovanje u osiguranju, druStava za zastupanje u
osiguranju i zastupnika u osiguranju, kojima je izdata dozvola za obavljanje poslova
posredovanja i zastupanja u osiguranju, registar ovlas¢enih posrednika i ovlaSéenih
zastupnika, registar agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju, registar
ovlasc¢enih aktuara, i druge odgovarajuée registre; predlaze propise o sadrzini i hacinu
vodenja i upisa u registre Agencije; odrzava informacionu bazu; daje predloge za
saCinjavanje normativnih akata u cilju unapredivanja regulatornog i institucionalnog
okvira za funkcionisanje trziSta osiguranja; obavlja studijsko-analiticke poslove koji se
odnose na smanjivanje troskova poslovanja na trziStu osiguranja; obavlja istrazivanja,
analize i projekcije razvoja trziSta i istrazivanje, analizu, dizajniranje i konceptualizaciju
odgovarajuc¢ih metodologija za izradu strategija razvoja trziSta osiguranja; uspostavlja i
unapreduje saradnju sa regulatorima trziSta osiguranja Sirom svijeta; uspostavija i
unapreduje saradnju sa relevantnim domac¢im i medunarodnim finansijskim
institucijama; sprovodi procedure vezane za izvrSenje obaveza po osnovu &lanstva u
medunarodnim institucijama; priprema projekte i aranZmane koji se realizuju preko
Evropske Unije, domacih i stranih institucija; predlaze programe stru¢nog obrazovanja i
obuke zastupnika, posrednika i aktuara, kao i programe posebnog stru¢nog

usavrSavanja za odredene ciljne grupe.

Sektor za opSte posloveobavlja sliedeée poslove i zadatke: studijsko-analiticke,
normativno-pravne, organizacione i druge poslove koji se odnose na koordinaciju i
objedinjavanje rada u Agenciji; predlaze odluke o davanju saglasnosti na promjenu
statusa, naziva i sjediSta druStva za osiguranje; predlaze odluke o davanju saglasnosti
na statut druStava za osiguranje; predlaze odluke o davanju saglasnosti na imenovanje

¢lanova odbora direktora i izvrSnog direktora druStava za osiguranje; predlaze odluke o
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davanju i oduzimanju ovlasc¢enja fizickim licima za obavljanje poslova posredovanja u
osiguranju, zastupanja u osiguranju i oduzimanju ovih ovlas¢enja; obraduje predloge za
davanje, suspendovanje i oduzimanje dozvola obavljanje poslova osiguranja i poslova
neposredno povezanim sa poslovima osiguranja; obraduje predloge za oduzimanje
dozvole za obavljanje pojedinih ili svih poslova osiguranja u slu¢ajevima propisanim
zakonom; obavlja poslove u vezi sa gradansko-pravnim, upravnim i ustavnim sporovima
i drugim sporovima koje je Agencija ovlaséena pokrenuti ili u njima uéestvovati; obavlja
operativno-tehni¢ke poslove za pripremu i odrzavanje sjednica Agencije i vodi zapisnike
sa sjednica Agencije; izraduje izvjeStaje o radu Agencije; vrSi prijem i otpremu poste i
vodenje djelovodnika i upisnika; stara se o objavljivanju pravila i dostavu i objavljivanje
rjeSenja, objavljivanje stavova i misSljenja Agencije, objavljivanje javnih saopStenja
Agencije preko javnih glasila, agencija, televizijskih i radio stanica i dnevnih listova,
obavlja raCunovodstvene poslove za potrebe Agencije, posebno izradu finansijskog
plana i godisnjeg raCuna Agencije, vodi evidenciju zaposlenih; obavlja administrativno-
tehni¢ke, operativno-tehnicke i druge poslove i zadatke po nalogu Agencije neophodne

za osiguranje uslova za efikasno i blagovremeno ostvarivanje funkcija Agencije.*

5.2. Narodna banka Srbije - Srbija

Prema naredbama Zakona o osiguranju™ ( zakon, br. 85/2005 — dr. , zakon, br.
101/2007 i br. 107/2009) i Zakona o Narodnoj banci Srbije’® ( zakon br. 44/2010)
nadzor nad obavljenjam djelatnosti osiguranja povjeren je Narodnoj banci Srbije, ¢ime
je ucinjen prvi korak ka uspostavljanju integrisane supervizije finansijskog sektora u
cijelini. Nezavisnost i samostalnost centralne banke, infrastruktura i kadrovska
osposobljenost za poslove supervizile kao i povezanost banaka i osiguravajuéih

druStava najvaZznije su prednosti povjerenja ove nadleznosti Narodnoj banci Srbije.

U okviru svoje nove funkcije. Narodna banka ¢e vrSiti nadzor nad obavljanjem
djelatnosti osiguranja, izdavati dozvole za obavljanje poslova osiguranja, reosiguranja,

posredovanja i zastupanja u osiguranju kao i za obavljanje poslova neposredno

10 www.ano.me, od utorka 05.maja 2011 god.
1 www.sec.gov.rs, od ponedeljka 04.aprila 2011.god.
2 www.nbs.rs, od ponedeljka 04.aprila 2011.god.
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povezanih sa poslovima osiguranja, davati saglasnost na akte i radnje popisane
zakonom, donositi akte propisane zakonom, obradivati statisticke i druge podatke i

razmatrati prigovore osiguranika i drugih korisnika osiguranja.

Transparentnost u procesima donoSenja odluka i izricanja mjera i orijentisanosti ka
kontinuiranom sprovodenju reformi u finansijskom sektoru — osnovni su principi kojima

ée se Narodna banka Srbije rukovoditi u vr8enju nadzora u oblasti osiguranja. *3

B www.nbs.rs, od utorka 05.aprila 2011.god.
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6. TrziSte osiguranja u Srbiji i Crnoj Gori u periodu od 2008 do 2010
godine

6.1. TrziSte osiguranja u Srbiji u periodu od 2008 do 2010. Godine

Broj druStava za osiguranje u Srbiji porastao je sa 20 u 2007.godini na 24 u
2008.godini, od kojih je 20 isklju¢ivo bavilo poslovima osiguranja, 3 samo poslovima
reosiguranja, dok 1 drustvo poslovima i osiguranja i poslovima reosiguranja. Od drustva
koja su se bavila poslovima osiguranja, iskljuivo se Zivotnim osiguranjem bavilo 6
druStva, isklju€ivo ne-Zivotnim osiguranjem 9 druStava, a Zzivotnim i ne-Zivotnim

osiguranjem 6 druStava.

U 2009. godini u Srbiji posluje 26 druStava za osiguranje, od kojih su, posmatrano u
odnosu na 2008.godinu, dva novoosnovana i to jedno za obavljanje poslova Zivotnih
osiguranja, a jedno za obavljanje poslova reosiguranja. Isklju¢ivo poslovima osiguranja
se bavi 21 drusStvo, samo poslovima reosiguranja 4, dok poslovima osiguranja i
poslovima reosiguranja se bavi samo jedno druStvo. Od druStava koje se bave
poslovima osiguranja, isklju¢ivo poslovima ne-zZivotnog osiguranja se bavi 9 druStava,
poslovima zivotnog osiguranja 7 druStava, a ne-zivotnim i zivotnim se bavi 6 druStava

za osiguranje.

Broj drusStava za osiguranje u 2010. godini se nije promjenio u odnosu na godinu ranije.
Isklju€ivo poslovima osiguranja se bavi 22 druStva a isklju€ivo poslovima reosiguranja 4
druStva. Broj druStva koja se bave iskljuivo poslovima zivotnog osiguranja iznosi 7,
poslovima ne-Zivotnog osiguranja 9, a poslovima Zivotnog i ne-Zivotnog osiguranja se

bavi 6 druStava.
Posmatrano prema vlasni¢koj strukturi kapitala od 24 druStva za osiguranje u

2008.godini 17 je u vecinskom stranom vlasniStvu, 7 drustava je u domaéem, od kojih je

jedno drustvo u drzavno-drustvenoj svojini, a 6 drustva u privatnoj svojini.
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U 2009. godini, kao i u 2010.godini, od 26 druStava za osiguranje, 19 je u vec¢inskom

stranom vlasnistvu, dok je 7 druStava u domacem vlasnistvu.

Tabela 1. Ucesnici na trziStu osiguranja u Srbiji od 2008 do 2010.godine

Ukupan Drustva Drustva koja | Drustva koja | Drustva Drustva Drustva
broj koja se bave se bave se bave koja se koja se koja se
drustava samo samo poslovima bave bave bave
za poslovima poslovima | osiguranjai | poslovima | poslovima | poslovima
osiguranje | osiguranja | reosiguranja | reosiguranja | nezivotnog | Zivotnog Zivotnog i
osiguranja | osiguranja | nezZivotnog
osiguranja
2008 24 20 3 1 9 6 6
2009 26 21 4 1 9 7 6
2010 26 22 4 1 9 7 6

U prodajnoj mrezi, u 2008.godini, pored drustva za osiguranje, u€estvuje 11 banaka
koje su dobile dozvolu za obavljanje poslova zastupanja, 65 pravnih lica, 122 fizi¢ka lica
— preduzetnika, jedna tursticka agencija, kao | 8.190 fizickih lica koja su dobila
ovlasSc¢enja za zastupanje odnosno posredovanje u osiguranju.

U 2009 godini, ostali u€esnici su : 15 banaka koje su dobile dozvolu za obavljanje
poslova zastupanja, 69 pravnih lica, 122 fizicka lica — preduzetnika, jedna turistiCka
agencija i 10.124 fizickih lica koja su dobila ovlaSéenje za zastupanje to jest, za

posredovanje u osiguranju. **

U prodajnoj mrezi, 2010. Godine, ostali u€esnici su : 16 banaka, sa dozvolom obavljanja
poslova zastupanja, 77 pravnih lica, 117 fizi¢kih lica — preduzetnika, dok je certifikat za

zastupanije to jest, posredovanje dobilo 11.418 fizi¢kih lica.*

1 Stanje na dan 29. mart 2010.godine
B Stanje na dan 7. april 2011. godine
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Tabela 2. Ostali ucesnici na trzistu osiguranja u Srbiji u periodu od 2008 do 2010 godine

Banke koje su Pravna | Fizicka lica - Lica koja imaju Ostalo :
dobile dozvolu za lica preduzetnici sertifikat za Turisticke
obavljanje zastupanje odnosno | agencije
poslove posredovanje

zastupanja
2008 11 65 122 8.190 1
2009 15 69 122 10.124 1
2010 16 77 117 11.418

6.1.1. Struktura portfelja osiguranja u Srbiji u periodu od 2008 do 2010. godine

Portelj osiguranja ¢ine svi zaklju€eni ugovori 0 osiguranju u nekom osiguravajuéem
druStvu. U uzem smislu, portfelj se odnosi na sva zaklju€ena osiguranja jedne grupe ili
vrste osiguranja. Tako da postoje portfelj ne-zivotnog osiguranja, portfelj zivotnog
osiguranja, portfelj osiguranja motornih vozila i tako dalje. Ukupan portfelj osiguravaca
se razlikuje po vrstama osiguranja i opisuje statistickim obiljezjima koji se saglasno
propisima dostavljaju centralnom registru statistike osiguranja i isti se publikuju. Jednom
polisom moze biti osigurano viSe objekata i jedan objekat moze biti osiguran od viSe

rizika u istoj vrsti osiguranja.
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Tabela 3. Struktura portfelja osiguranja

(mil.dinara)

Procenat
.. .. .. . ucesca
Ostvarena f’.reml!a Premlj.a nezn_/otnlh sivotnih
.. Zivotnih osiguranja i .
ukupna premija ) ; osiguranja u
osiguranja .
ukupnoj
premiji
2008 52.2 6.368 45.832 12.2%
2009 53.5 7.865 45.635 14.7%
2010 56.5 9.322 47.177 16.5%

Na dan 31.12.2008. godinije bilo 24 druStava za osiguranje. Ostvareno je 76 miliona €.
Wiener osiguranje je lider sa 27.3% zastupljenosti na trziStu. I1za njega je Delta Generali
sa 25.0% zastupljenosti. Grawe je na treéem mjestu sa 23.5%. Na ¢etvrtom je Dunav sa
7.4% i na petom je Uniga sa 6.7%. Na poslednjem je Sava osiguranje, bez premije jer

se u 2008 godini nije bavila Zivotnim osiguranjem.*®

U 2009. godini lider u zivotnom osiguranju postaje Delta Generali sa ostvarenom
premijom od preko 2 milijarde dinara tj. trziSnim u¢eS¢em od 26.3%. Posle je Wiener
osiguranje sa 25.2% i na trecem mjestu je Grawe osiguranje sa 1,7 milijardi dinara. Ova

tri drustva, po visini premija zauzimaju 73.04% ukupnog trzista.*’

U kuéi Grawe, prihodi od premije u 2010.godini bili su 1,995 milijardi dinara, bilansna
suma oko 9 milijardi dinara, Sto je 30 odsto viSe nego godinu ranije. Broj zaklju€enih
ugovora je 43.494. Ostvarena neto dobit Grawe osiguranja u Srbiji u 2010.godini vec¢a

je za 57 odsto u odnosu na godinu prije i iznosi 299 miliona dinara.

U 2010. godini ukupna premija osiguranja je povecana za oko 5,6 odsto u odnosu na
prethodnu godinu. Najveci rast od 18.67%, ostvarilo je Zivotno osiguranje, i u odnosu na

2009.godinu na oko 9.35 milijardi dinara, prema Narodnoj banci Srbije.*®

16 www.rts.rs, od utorka 10.maja 2011.god.

v www.osigurajse.rs, od ponedeljka 09.maja 2011.god.
¥ www.biznisnovine.rs, od ponedeljka 09.maja 2011.god.

-24-




Osiguravaju¢a drusStva u Srbiji u 2010.godini su ostvarile ukupnu premiju od
56,6milijardi dinara. Na prvom mjestu je Dunav osiguranje sa 14,6 milijardi dinara, na
drugom mjestu Delta Generalli osiguranje sa 10,66 milijarde dinara i na trecem mjestu
je DDOR Novi Sad sa premijom osiguranja od 10,45 milijardi dinara. Posle toga
ideUniga zivotno osiguranje sa 4,89 milijardi dinara i Uniga ne-zivotno osiguranje sa

2,76 milijardi dinara.*®

Tabela 4. Trzisno ucesce osiguravajucih drustava u Srbiji u 2008 i 2009 godini (%)

0 )
God. gggngigC‘HdE DEITA GENERAII ‘@’ G R A W E @ UNIQA
Osiguranje

DUNAV
OSIGURANJE

2008 27.3% 25.0% 23.5% 7.4% 6.7%

2009 25.2% 26.3% 21.54%

73.04% ukupnog trzista

9 WWW.sveoosiguranju.rs, preuzeto u ponedeljak 02.04.2012.god.
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Tabela 5. Ukupne premije osiguranja u 2010 godini (mird dinara.)

@
God. @ 2 DELTA GENERA I-l
) ilgllrﬂll](‘

DUNAV

B | T UNIQA

4,89 zivotno
2010 14,6 10,66 10,45

2,76 ne-zivotno

Sektor osiguranja u Srbiji je nerazvijen i po stepenu razvijenosti, nalazi se znatno ispod

prosjeka zemalja €lanica Evropske unije.

Prema uceSéa u bruto domaéem proizvodu u 2007. godini je 1,9% Srbija je na
66.mjestu na svijetu, dok je ovaj pokazatelj za 27 &lanica Evropske unije iznosi €ak
8,7%. *°

Razvoj trziSta osiguranja u Srbiji pokazuje pozitivan trend. Ukupna premija u 2008.

godini u odnosu na 2007. porasla je za 16,5%.%

Imajuci u vidu uticaj aktuelne krize na berzi, kao i moguci uticaj na vrijednost ulaganja
druStva za osiguranje, Narodna banka Srbije je donijela Odluku o privremenim mjerama
za ocuvanje finansijske stabilnosti kojom su povecani limiti ulaganja u tehniCkerezerve
druStava za osiguranje u depozite banaka sa 30 na 35%, odnosno 35 na 40% za
Zivotno odnosno ne-zivotno osiguranje, retrospektivno, i izmjenila uslove koje treba da

ispunjavaju akcije u koje se vrse ulaganja sredstava.?

Najvecu ostvarenu premiju na svijetskom nivou imaju Amerika, sa u¢es¢em od 30.3%.
Samo tri zemlje : Amerika, Velika Britanija i Japan pokrivaju viSe od polovine svijetskog

trzista. Srbija je na 67 mjestu u svijetu sa 833 miliona USD.??

2 jeremié Lj. (2010), IstraZivanje trZista i prodaja osiguranja, Uninverzitet Singidunum, Beograd, str.103
! Jeremié Lj. (2010), IstraZivanje trZista i prodaja osiguranja, Uninverzitet Singidunum, Beograd, str.104
2 Jeremié Lj. (2010), IstraZivanje trZista i prodaja osiguranja, Uninverzitet Singidunum, Beograd, str.111
ZJeremic Lj. (2010), IstraZivanje trZista i prodaja osiguranja, Uninverzitet Singidunum, Beograd, str.103
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6.2. TrziSte osiguranja u Crnoj Gori u periodu od 2008 do 2010. godine

Broj druStava za osiguranje u Crnoj Gori u 2008.godini, koji se bave samo poslovima
osiguranja je 11. Isklju€ivo su se zivotnim osiguranjem bavila 4 druStva, dok se ne-

zivotnim osiguranjem bavilo 5 druStava, a zivotnim i ne-zivotnim osiguranjem 2 drustva.

U 2009. godini u Crnoj Gori isti broj drustva kao prethodne godine, 11. Broj
osiguravaju¢ih drusStava koja se bave poslovima ne-zivotnog osiguranja ostao je takode
isti u odnosu na prethodnu godinu, 5. Dok se broj druStava koja se isklju¢ivo bave
zivotnim osiguranjem povecao za jedan, tako da se u 2009 godini poslovima zivotnog
osiguranja bavilo 5 druStava. Broj druStava koja su se bavila i Zivotnim i ne — Zivotnim

osiguranjem u 2009. godini smanjio se na 1.

Broj druStava za osiguranje u 2010. godini se povecao u odnosu na prethodne dvije
godine i iznosi 12. Broj osiguravajuéih drustava koja se bave poslovima ne-zivotnog
osiguranja u sve tri godine je ostao isti. Broj drustva koja se bave isklju¢ivo poslovima
Zivotnog osiguranja iznosi 7, dok drustva koja se bave poslovima zivotnog i ne-zivotnog

osiguranja u 2010. godini nisu postojala.

Tabela 6. TrziSte osiguranja u Crnoj Gori u periodu od 2008 do 2010. godine

Drustva koja | Drustva koja | Drustva koja | Drustva koja
se bave samo | se bave samo se bave se bave
poslovima poslovima poslovima poslovima
osiguranja neZivotnog Zivotnog Zivotnog i
osiguranja osiguranja nezivotnog
osiguranja
2008 11 5 4 2
2009 11 5 5 1
2010 12 5 7
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U prodajnoj mrezi, u 2008.godini, pored drustva za osiguranje, u€estvuje 9 druStava
koja su dobila dozvolu za obavljanje poslova zastupanja. Postojala su 3 druStva i ostali
subjekti za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju. Bilo je 250 lica koja imaju
licencu za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju i 39 lica koja imaju ovlaséenje za
posredovanje u osiguranju.

U 2009 godini, ostali u€esnici su : 2 druStava koja su dobila dozvolu za obavljanje
poslova zastupanja, 4 druStva i ostali subjekti za obavljanje poslova posredovanja u
osiguranju, 18 lica koja imaju licencu za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju i 2

lica koja imaju ovlasS¢enje za posredovanje u osiguranju.

U prodajnoj mrezi, 2010. godine, ostali u€esnici su : 14 druStava koja su dobila dozvolu
za obavljanje poslova zastupanja, 8 druStva i ostali subjekti za obavljanje poslova
posredovanja u osiguranju, 130 lica koja imaju licencu za obavljanje poslova zastupanja

u osiguranju i 37 lica koja imaju ovlaS¢enje za posredovanje u osiguranju.

Tabela 7. Ostali ucesnici na trZistu osiguranja u Crnoj Gori u periodu od 2008 do 2010. Godine

Drustva !(0] 4 Drustva i Lica koja Lica koja
su dobila . N N N
drugi subjekti imaju imaju
dozvolu za vr o vz
.. za ovlas¢enje za | ovlaScenje za
obavljanje i
oslove posredovanje poslove poslove
p . u osiguranju zastupanja | posredovanja
zastupanja
2008 9 3 250 39
2009 2 4 18 2
2010 14 8 130 37
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6.2.1. Struktura portfelja osiguranja u Crnoj Gori u periodu od 2008 do 2010.godine

Struktura bruto premije osiguranja ukazuje na nivo razvijenosti trziSta osiguranja.

Razvijena trziSta karakteriSe veéi udio Zivotnog osiguranja u odnosu na neZzivotna.

Posmatrajuci crnogorsko trziste osiguranja primjetno je dominatno uéeS€e nezivotnih

osiguranja, ali je prisutan rastuci trend zivotnih uz smanjenje udjela nezivotnih u bruto

premiji osiguranja.

Tabela 8. Struktura portfelja osiguranja u Crnoj Gori u periodu od 2008 do 2010.godine (€)

Procenat
Ostvarena Premija Premija vl.lcesc?

y: v Zivotnih
ukupna Zivotnog Zivotnog . .

remija osiguranja osiguranja osiguramau

P ukupnoj
premiji

2008 60.577.516 7.245.771 53.331.745 11.96%
2009 65.570.208 8.086.671 57.483.537 12.33%
2010 62.534.550 8.372.913 54.161.637 13.39%
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Tabela 9. Pregled bruto premije Zivotnih osiguranja nakon IV kvartala 2010 godine®*

Vrsta osiguranja Iznos € Ucesce %
LRI AV 7.223.092.11 86.27
Rentno osiguranje 72.962.34 0.88
.Dopuns!(o os1g.ur3n]e 841.631.22 10.06
lica uz osiguranje Zivota
Druge vrste zivotnog 235.227.50 2.81
osiguranja
Ukupno 8.372.913.17 100
Tabela 10. Pregled broja polisa u Crnoj Gori
Broj osiguranih Broj Bro) Broj aktivnih polisa
) . su storniranih | redukovanih J p
lica ) . na dan
polisa polisa
31.12.2008
2008 32.315 3.004 353 28.918
31.12.2009
2009 33.168 3.273 956 29.389
31.12.2010
2010 39.044 4.610 579 30.076

2

* www.ano.me, od utorka 10.maja 2011.god.

-30-




Navedeni podaci ukazuju da su, usled uticaja finansijske krize, osiguravaju¢a drustva
suocena sa problemom otezane naplate premija, Sto je rezultiralo storniranjem velikog
broja polisa i povecanim zahtjevima za otkup polisa. Primjetno je da je u toku 2010.
godine stornirano i otkuplieno 17.66% ukupno aktivnih polisa na po&etku godine.?®

Prema izvjeStaju, druStva za osiguranje ostvarile su u 2009.godini gubitak od 9.19
miliona eura Sto je povecanje od 4,9 miliona eura u odnosu na 2008. godinu. Od 11
druStava za osiguranje koja su poslovala u 2009. godini, pet druStava su ostvarila dobit
u iznosu od 2,286 miliona eura (Grawe, Magnat, Swiss, Delta Generali nezivotno i
Merkur osiguranje), od kojih je najvecu dobit ostvarilo Grawe osiguranje u iznosu od 1,6
miliona eura.Sest osiguravajuéih drustava ostvarilo je gubitak od 11,485 miliona eura
(Lovéen, Sava Montenegro, Delta Generali Ziv. osiguranje, Uniga zivotno i nezivotno i
Atlas life).?°

U strukturi bruto premije u 2009.godini u¢esée nezivotnih osiguranja iznosilo je 87.67%,
dok se uceSc¢e zivotnih blago povecalo sa 11,96% u 2008.godini na 12,23% u
2009.godini. Na crnogorskom trziStu osiguranja i dalje je primjetno dominatno ucesce
nezivotnih osiguranja, ali je sve zapazeniji i rastuéi trend uceSc¢a zivotnih, po€ev od
2003.godine. Posmatrajuci period od 2004.godine do 2009.godine premija nezivotnih
osiguranja rasla je na godiSnjem nivou po prosje¢noj stopi od 14,78%, dok je zivotno
osiguranje raslo po prosjec¢noj stopi od 14,12%. U 2009.godini premija nezivotnih
osiguranja je ostvarila rast od 7,78%, dok je premija Zivotnih osiguranja porasla za

11,61% u odnosu na prethodnu godinu — navodi se u izvje$taju.?’

Posmatrano po vrstama osiguranja u strukturi bruto premije osiguranja u 2009. godini
najznacajnije promjene se odnose na rast uceS¢a obaveznih osiguranja i zivotnih

osiguranja, kao i smanjenje uc¢eSc¢a kasko osiguranja i osiguranja nezgode.

> www.ano.me, od ponedeljka 09.maja 2011.god.
26 www.ano.me, od ponedeljka 09.maja 2011.god.
7 www.aktuelno.me, od &etvrtka 05.maja 2011.god.
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Tabela 11. Drustva sa najve¢om bruto fakturisanom premijom u 2009 godini

LOVCEN
\\\ SAVA OSIGURANJE A.D.
God. ), OSIGURANJE & ~ DELTOA.GEN.ERALI
mguranje
Sava + Delta = TrziSno ucesce iznosi 71,18% (46, 672
2009 miliona €) + Lovéen = 78,8% trziSnog ucesca (51,723

miliona €)

Dva druStva sa najvec¢om bruto fakturisanom premijom su Lovéen i Sava Montenegro
Cije trziSno ucesce iznosi 71,18% (46,672 miliona eura) u 2009.godini i smanjeno je u
odnosu na 2008. godinu za 8,51% poena kada je iznosilo 79,69% (48,276 miliona
eura). Treée drusStvo sa najve¢com bruto fakturisanom premijom je Delta Generali
drustvo, koja zajedno sa Lovéenom i Savom Montenegro imaju uceS¢e od 78,8%
(51,723 miliona eura) u 2009. godini.

Tabela 12. Bruto fakturisana premija Zivotnih osiguranja u 2008 i 2009 godini

Bruto fakturisana premija

Broj osiguranih lica (miliona €)

2008 32292 8,086

2009 33,168 7,245

Zivotno osiguranje ima 33,168 gradana. Prema izvjeStaju, Zivotna osiguranja su
nastavila trend rasta. Bruto fakturisana premija Zivotnih osiguranja u 2009.godini
iznosila je 8,086 miliona eura i povecana je za 840,900€, odnosno 11,61% u odnosu ha
2008. godinu kada je iznosila 7,245 miliona eura. Broj zivotno osiguranih lica u 2009.
godini iznosio je 33,168, Sto predstavlja povecanje od 2,64% u odnosu nha prethodnu

godinu.
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Analizom trziSta zivotnog osiguranja, uslijed uticaja ekonomske krize, primjetan je
porast broja storniranih i redukovanih ugovora Zivotnog osiguranja Sto je za posledicu
imalo usporavanje stope rasta bruto premije zivotnog osiguranja u 2009.godini — navodi

se u izvjeStaju.

Prema preliminarnim podacima Agencije za nadzor osiguranja ostvarena bruto premija
osiguranja u 2010.godini iznosila je 62,534 miliona eura, Sto je za 4,63% manje u
odnosu na 2009. godinu. ostvaren je rast premije Zivotnog osiguranja u odnosu na
osiguranje zivota sa 86,27%, koje je zajedno sa dopunskim osiguranjem c¢inilo 96,33%

ukupno fakturisane premije Zivotnih osiguranja.?®

Pored velikog broja osiguravajucih druStava na nasem trziStu postoji znac¢ajan potencijal
za dalji rast, jer je zastupljenost bruto premije osiguranja u bruto domaéem proizvodu i
dalje mala. U 2008. godini je iznosila 1,8% dok je premija Zivotnog osiguranja iznosila
svega 0,2 odsto od bruto domaceg proizvoda. To svakako govori da postoji znacajan
potencijal za rast pogotovo kad se uzme prosjecna bruto premija po stanovniku koja je
za 2008. godinu iznosila 97.67€.

Prosjek zapadne Evrope je oko 2.100€.%°

TrziSte osiguranja u Crnoj Gori je i dalje u znaku obaveznih osiguranja. Tendencija rasta
obaveznih vrsta osiguranja ¢e i dalje biti prisutna ali u manjem obimu nego Sto se
predvidalo u 2007. i 2008. godini, o€ito zbog uticaja globalne ekonomske krize. Takode
se ocCekuje vefa saradnja medu samim osiguravajuéim druStvima na polju
unaprijedivanja same bransSe pri ¢emu ¢e dominantnu ulogu u tim procesima imati

Nacionalni Biro osiguravaca Crne Gore.

Branko Barjaktarovi¢, iz Agencije za nadzor osiguranja je istakao da je regulatorni okvir
u Crnoj Gori uskladen sa evropskom praksom i da je crnogorsko trziste u regulatornom

smislu na priblizno istom nivou u odnosu na zemlje okruzenja.*

28 www.ano.me, od utorka 10.maja 2011.god.
» www.nbcg.me, od srijede 03.avgusta 2011.god.
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7. Penzijski sistem

Temelji modernih penzijskih sistema Sirom svijeta postavljeni su u period od kraja 19.
vijeka do pocetka Drugog svetskog rata. Za pocetak razvojapenzijskog sistema obi¢no
se uzima 1889. godina, kada je njemackikancelar Bizmark formirao penzijski sistem za
industrijske radnike starostiod 70 godina pa naviSe, sa cillem da im se obezbjedi
odrzanje prihodau starosti. U isto vrijeme, 1891. godine Danska, i nekoliko
godinakasnije Novi Zeland, takode uspostavljaju penzijske sisteme, kojima jecilj bio

smanjenje siromastva cijelokupne starije populacije.

Na inicijalnu penzijsku politiku uticalo je mnogo faktora — politi¢ki, istorijski,kulturoloski,
itd. U to vrijeme Njemacka je bila industrijalizovanadrzava, te je sistem koji je Bizmark
uveo bio prilagoden potrebama radniCkeklase. Sa druge strane, u Danskoj kao
poljoprivrednoj  drzavi,uspostavljen je sistem Kkoji je zadovoljavao interese
poljoprivrednika.?*

Ostale zemlje su pocele da slijede jedan od ova dva pristupa. Njemackisistem je bio
veoma uticajan u kontinentalnoj Evropi, narocito u tadasnjojAustro-Ugarskoj monarhiji.
Sa druge strane, pristup uveden naNovom Zelandu bio je uticajan u anglo—americkom
svetu, sa izuzetkomSAD—-a u pocetnom periodu. Tako su se drzave grupisale u dvije
zasebnegrupe: drzave sa Bizmarkovim penzijskim modelom ¢iji je cilj odrzanjeprihoda
u starosti (relativni zivotni standard) i drzave koje su uveleBeveridzov penzijski model
sa ciljem da se smanji siromastvo u starostii obezbjede minimalni prihodi za starost

(apsolutni Zivotni standard).

Nordijske zemlje su u pocetku pratile primjer Danske i BeveridZov pristup, pa su uvele

osnovnu (univerzalnu) penziju Ciji je cilj smanjenje siromastva. Medutim, ve¢ pocetkom

%0 www.nbcg.me, od srijede 03.avgusta 2011.god.

k. Stani¢, Penzijski sistem u Srbiji, USAID SEGA projekat, 2010, str.5

*ako je ser Viliam Beveridz (William Beveridge) tek 1942. godine izradio izvjeStaj kojim je predlozio
programsocijalnog osiguranja u Velikoj Britaniji, dok su sli¢ni penzijski sistemi uvedeni gotovo 50 godina prije toga,
ova vrsta penzijskog sistema ipak je nazvana po njemu.
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50—-ih godina 20. vijeka ove zemlje su pocele da uvode u svoj drzavni penzijski sistem
komponentu koja ima za cilj odrZzanje prihoda u starosti tj. penzijsko osiguranje. Tako je
formirana tre¢a grupa drzava koje su uvele poseban model — Nordijski penzijski model.
Nordijski penzijski model predstavlja mjeSavinu Bizmarkovog i Beveridzovogmodela. U
ovim zemljama, drZavni penzijski sistem je veomarano poceo da, pored osnovnih
penzija, obezbjeduje i odrzanje prihodau starosti. Osim toga, ovaj model karakteriSu i
vrlo razvijeni kompanijskipenzijski planovi.*®* Oni su pogeli da se pojavijuju u isto
vrijemekada i komponenta drzavnog penzijskog osiguranja, sa cillem da se
dopunidrzavna penzija, posebno za one koji bolje zaraduju. Njihove uslovekolektivho su
pregovarali radni¢ki sindikati, te su tako ovim planovimadanas pokriveni gotovo svi

zaposleni u Nordijskim zemljama.

lako je vecina zemalja uspostavila svoj penzijski sistem po ugledu ili naBizmarkov ili na
BeveridZzov model, u poslednje vrijeme primjetna je tendencijakonvergencije ova dva
pristupa. Penzijski sistemi koji su prvobitnouspostavljeni po Beveridzovom principu, u
meduvremenu su uveliobavezno penzijsko osiguranje tj. komponentu u kojoj visina
penzijepojedinca zavisi od njegovih zarada tokom radnog vijeka, da bi ostvarilii cil]
odrzanja prihoda u starosti, barem kada je u pitanju prosje€an radnik.S druge strane, u
okviru Bizmarkovih sistema uveden je neki oblikminimalnog prihoda sa ciliem da se
smanji siromastvo. Zatim, smanjenesu razlike u tretmanu razli¢itih profesijama u
penzijskom sistemu,sniZzene su stope zamene, i otvoren je prostor za razvoj dopunskog
osiguranjai Stednje. To prakti€éno znaci da sve drzave danas formirajusvoje penzijske
sisteme tezedi da ostvare oba cilja. Medutim, istorijskerazlike izmedu sistema joS uvijek

Su veoma primjetne.

Dakle, danasnji penzijski sistemi teZze da ostvare oba cilja: i smanjenjesiromasStva u
starosti (apsolutni zivotni standard) i odrzanje prihoda i zivotnog standarda u starosti na
nivou koji je slican onom koji je pojedinac ranije ostvarivao (relativni zivotni standard).

Penzijski sistem sesmatra adekvatnim, ako uspijeva da ispuni oba cilja.

Occupational schemes ili kompanijski penzijski planovi su penzijski planovi koje poslodavac ili grupa
poslodavacaili grana/sektor organizuje za svoje zaposlene, ¢esto u saradnji sa sindikatima. Po pravilu, poslodavac
se obavezuje da upladuje doprinose u penzijski plan za svakog zaposlenog.
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Adekvatne i finansijske odrzive penzije su osnovni ciljevi penzijskepolitike EU koja je
definisana kroz otvoreni metod koordinacije.** Istovremenoobezbjedenje i adekvatnih
penzija i finansijske odrzivosti predstavljaveliki izazov za Evropu ¢&ija populacija sve viSe
stari. Ono Stokomplikuje penzijsku politiku je ¢&injenica da se ova dva cilja
medusobnosuprotstavljaju. Adekvatne penzije mogu da se obezbjede samo naustrb
pristupac¢nih i odrzivih penzijskih sistema. Sa druge strane, uStedekoje doprinose
odrzivosti penzijskih sistema dovode u pitanje adekvatnostpenzija. Dobro osmisljen
penzijski sistem podrazumijeva pronalazenjepravog balansa izmedu ova dva

kontradiktorna cilja.*

7. 1. Penzije u Crnoj Gori i Srbiji

Prosje¢na penzija od 255€ u Crnoj Gori veca je od prosjeka u Srbiji (210), Bugarskoj
(145), Rumuniji (177), BiH (171), Albaniji (55). Prosje¢na penzija u Crnoj Gori €ini 55%
prosjeCne zarade koja iznosi 465€. Crnogorski prosjek je na nivou drzava EU, Estonije
gdje je prosjek penzija 285€, Letonije sa 258€ i Litvanije sa 220€.

U Crnoj Gori je 97.200 penzionera — svaki sedmi gradanin, odnosno svaka cCetvrta
porodica. Prosje€na penzija trenutno je veca za 110% u odnosu na 2003. godinu kad je
iznosila 121,59€, nakon €ega se — od 1l.januara 2004.godine — primjenjuje Zakon o

penzijsko-invalidskom osiguranju.

U 2009.godini u Crnoj Gori je izvrSeno uskladivanje, rast penzija za 7,35%, penzije za
januar 2009. godine povecane su 4,9% a penzije za jul 2009. porasle su za 2,45%.
Penzija za jul 2009. (256,67€) je veca za 18% u odnosu na penziju za jul 2008.
(217,17€). U januaru 2010. godine, kao posledica negativnih uticaja ekonomsko-
finansijske krize za rast zarada u drugom polugodistu 2009. u odnosu na prvo

polugodiSte penzije su smanjene u procentu od 0,55%.

*Obzirom da su penzijski sistemi u EU regulisani tzv. ,mekim zakonodavstvom”, Evropska komisija je
svojimclanicama na samitu u Likenu 2001. preporudila ,otvoreni metod koordinacije” (OMK), kojim se razmjenjuju
iskustva zemalja ¢lanica u reformi svojih sistema, utvrduju smijernice i postavljaju referentne tacke i Ciji je krajnji
cilj koordinacija penzionih sistema medu zemljama EU.

%> K. Stani¢, Penzijski sistem u Srbiji, USAID SEGA projekat, 2010, str.7
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U Srbiji su penzije zastale za isplatom od oktobra 2008.godine. Penzije i nov€ane
naknade iz penzijsko-invalidskog osiguranja u Srbiji uskladuju se 1.aprila i 1.oktobra
2010.godine, na osnovu statistiCkin podataka o kretanju trosSkova zivota u prethodnih
Sest mjeseci. lzuzetno, u 2009. i 2010.godini penzije se ne uskladuju i isplacuje se iznos
od oktobra 2008.godine.

Dakle, penzije u Srbiji su u toku 2009.godine bile zamrznute i nije bilo uskladivanja.
Trenutno, prosje¢na penzija u Srbiji iznosi za zaposlene 21.745 dinara, za samostalne
djelatnosti 21.293 dinara i poljoprivrednike 8.153 dinara. Prosje€na penzija zaposlenog
je 67,25% prosjeCne neto zarade u Srbiji. Prosje¢na neto zarada za februar 2010. u
Srbiji je 32.236 dinara. Penzije u Srbiji, od 1.januara 2005.godine, do jula 2010.godine
porasle su u dinarskom iznosu za 89%, a racunajuéi u eurima, po srednjem kursu u julu
2010.godine iznosi 51%.%°

U 2009. godini u odnosu na 2008. godinu izdaci za penzije porasli su za priblizno 4
procentna poena BDP-a, i to sa 8,6 na 12,2% BDP-a. Dalje, iako su planirani izdaci za
penzije u 2010. godini iznosili priblizno 10,5% projektovanog BDP-a, podaci o izvrSenju

ukazuju da bi ukupni rashodi penzionog sistema mogli dosti¢i 11% do 12% BDP-a.

Ovi podaci ukazuju da rashode penzionog sistema karakteriSe nepredvidivost, buduéi
da se ne mogu kontrolisati faktori koji po sadasSnjem zakonskom rjeSenju uticu na

uskladivanje penzija — prosje€na zarada i stopa inflacije.

Uskladivanje penzija u Evropskoj uniji moze se svesti na tri osnovna modela:
uskladivanje sa inflacijom, uskladivanje sa inflacijom i nivoom zarada i odluka vlade na
osnovu rasta/pada prihoda drzave.Medu navedenim modelima uskladivanje sa
inflacijom je dominantno (deset Clanica primjenjuje ovaj model — Italija, Belgija,
Francuska, Gr&ka, Spanija, Irska, Luksemburg, Poljska, Portugalija, Rumunija), pri
¢emu je u pojedinim zemljama uskladivanje uslovljeno visinom stope inflacije, npr.
ukoliko prede 2% ili 5%. %’

36www.pobjeda.me, od srijede 11. januara 2012.godine
37www.mf.gov.me, od cetvrtka 5.januara 2012.godine
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Ukoliko posmatramo postojeée iznose penzija u Crnoj Gori u prvom kvartalu 2010.
godine, mozemo primijetiti da je stopa zamjene (odnos penzije i neto plate) veca jedino

u Srbiji, dok je u poredenju sa EU ¢lanicama stopa zamjene veca u Italiji i Francuskoj.

Tabela 13. Poredenje prosjecne neto zarade i prosjecne penzije

I kvartal 2010 (€) Neto plata (€) Stopa zamjene
Crna Gora 254 466 54.5%
Bugarska 145 316 45.9%
Rumunija 177 368 48.1%
Srbija 210 318.2 66.0%
BIH 171 403.9 42.3%
Makedonija 164.85 330.7 49.8%
Estonija 285 529.5 53.8%
Letonija 258 496.6 52.0%
Litvanija 220 432.9 50.8%
Hrvatska 297.2 730.9 40.7%

Izvor :Statisticki zavodi navedenih zemalja i 1zvjeStaj o starenju 2009., Evropska komisija

Prosje¢na penzija u Crnoj Gori porasla je sa 92,82 € u 2001. godini na 268,00 € u 2010.
godini. Rast penzija u uslovima finansijske krize uslovljen je uskladivanjem penzija na
osnovu $vajcarske formule®® koja podrazumijeva uskladivanje penzija, na osnovu
statistiCkih podataka, sa kretanjem troSkova zivota i prosjeéne zarade zaposlenih na

teritoriji Crne Gore.

38§vajcarska formula je je uskladena tako da u slu¢aju smanjenja zarada ne dolazi do direktno proporcionalnog
smanjenja penzija, s’obzirom da njihov rast ili pad zavisi i od troSkova zivota u nivou jedne polovine. Za jedan euro
smanjenja zarada penzije bi se smanjile za 0,50 eura.
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Tabela 14. Prosjecna penzija u Crnoj Gori 2001-2010

Godina Prosjecna penzija (€)
2001 92,82
2002 92,71
2003 108,88
2004 121,59
2005 123,91
2006 128,72
2007 142,70
2008 238,83
2009 256,00
2010 268,00

Izvor : Fond PIO

Tabela 15. Prosjecna penzija u drugim zemljama 2010. godine

Zemlje ProsjecCna penzija
Hrvatska 297
Estonija 285
Letonija 258
Crna Gora 268
Litvanija 220
Srbija 210
Rumunija 177
BIH 171
Bugarska 145
Albanija 55

Izvor: Fond PIO

Neosporna je Cinjenica da je sa socijalnog stanoviSta veoma bitho obezbjediti
penzionerskoj populaciji pristojan standard, koji sa druge strane mora biti povezan sa

privrednim rastom i ukupnim zivotnim standardom stanovniStva u cijelini.
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8. Vodeca osiguravajuca drustva u Crnoj Gori i Srbiji

Pocetak rada inostranih druStva za osiguranja na teritoriji Srbije i Crne Gore predstavlja
jedan od prvih koraka nasih ekonomija na putu usaglasavanja domacéeg zakonodavstva
sa propisima Evropske Unije. U tom pravcu su prije nekoliko godina Narodna skupstina
Srbije i Skupstina Crne Gore usvojile zakone kojima se reguliSe ova oblast. Stvaranje
zakonske regulative u ovoj oblasti, rezultiralo je velikim interesovanjem osiguravajucih
druStava iz inostranstva za rad na teritoriji Srbije i Crne Gore, Sto se pokazalo

znacajnim i korisnim.

Danas na trziStu Srbije i Crne Gore postoji niz osiguravajucih druStava koja nude Siroku
lepezu usluga svojim korisnicima. Jedna od najznacajnijin je osiguranje zivota, kao
usluga za koju postoji najviSe interesovanja. Na osnovu trziSnog koncepta, konkurenti
su one kompanije koje zadovoljavaju istu potrebu kupca. TrziSni concept konkurencije

otkriva &iri skup aktuelnih i potencijalnih konkurenata.®

Vecina druStva za osiguranja na trziStima u Srbiji i Crnoj Gori su predstavniStva
poznatih osiguravajuéih drustava,uglavnom iz Austrije, koje veoma uspjeSno ostvaruju

prodor na naSim trzistima.

Navescemo neke specificnosti Cetiri osiguravajuca drusStva koja su prisutna na trzistima

Srbije i Crne Gore.

“Wiener Stadtische”u Srbiji i Crnoj Gori su osnovana kao ,greenfield” investicije Viena
Insurance Group Wiener Stadtische Versicherung AG. Viena Insurance Group je
vodeca austrijska osiguaravaju¢a kompanija sa tradicijom duzom od 180 godina. Misija
kompanije je bila, od samog pocetka, stvaranje i razvijanje kulture osiguranja i pruzanje
usluga Ciji kvalitet odgovara savremenim svijetskim standardima. Kombinacija
ekonomske snage, struénosti i znanja na trziste je donijelo potvrden kvalitet i sigurnost
konkurentnih proizvoda koji omogucavaju individualna rjeSenja po mijeri klijenta, pa se
moze reci da je to i obezbijedilo lidersku poziciju u oblasti Zivotnog osiguranja u Srbiji
gdje kompanija radi od 2003. godine (u CG od kraja 2010).

¥ Kotler P.(2006), Marketing i menadZment, Data Status, Beograd, str.16
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Wiener Stadtishce osiguranje sprovodi ozbiljnu politiku reosiguranja i posvecuje veliku
paznju zastiti rizika i preuzetih obaveza prema klijentima.Konzervativna politika ulaganja
garantuje sigurnost plasmana pa time i klijenata Cije se povjerenje gradi apsolutnom

efikasno3éu u ispunjavanju preuzetih obaveza.*

“Grawe Wechselseitige Versicherung Aktiengesellscaft” osiguranje je pojam za stabilnu
i konzervativnu kucu koja ima solidne osigurane sume, uklju¢enu indeksaciju i zna€ajnu
oCekivanu dobit. To je prvo osiguravajuce drustvo koje je registrovano u Srbiji i Crnoj
Gori. Grawe koncern je osvojio nagradu ,Recommender Award 2010 po treé¢i put od
strane austrijskog udruzenja za marketing. Ove godine je Grawe pobjednik u kategoriji
.,Nadregionalna osiguranja“ sa ocjenom ,izvrsna orijentisanost prema klijentima“ i dobili
su nagradu i za ,firmu godine” u Austriji. Nagrada mjeri nivo preporuke i jedan je od
najpreciznijih kriterijuma za ocjenjivanje zadovoljstva klijenata banke, osiguravajucih

drustava ili $tedionica.**

“Uniga” osiguranje je prepoznatljiva kao socijalno odgovorna kompanija koja brine o
buducnosti nove generacije. Slogan Unige je “osiguranje nove generacije” pa su i
programi uglavnom prilagodjeni mladim ljudima, Uniga podrZzava visoke profesionalne i
moralne vrijednosti u svim zemljama u kojima posluje. Dosta ulaze u reklamu i
propaganda. Uniga je podrzala i program UNICEF-a ,Skola bez nasilja“ Ciji je
ambasador dobre volje Sasa Dordevié, srpski koSarkas, istovremeno i promoter UNIQA

osiguranja.*?

“Merkur” osiguranje je osnovano prije viSe od 200 godina, tacnije 17. juna 1798. godine
na inicijativu Cetiri trgovca iz Graca u Austriji, u tada ve¢ poznatoj i dobro poseéenoj
kafani ,Grafl", okupili su se viSe od polovine trgovaca iz tog grada. Povod za okupljanje
bilo je osnivanje ,Instituta za podrSku bolesnih, siromasnih, besposlenih, zbog starosti
za rad nesposobnih trgovaca grada Grac-a". Ovaj Institut bio je prete¢a danasnjeg
Merkur osiguranja, najstarije osiguravajuce kuce u Austriji. Tokom svog trajanja Merkur

osiguranje nudi zastitu za vrijednosti koje Covjeku najviSe znace. Prepoznatljivi kao

40 www.wiener.rs, od nedelje 15. maja 2011.god.
a www.grawe.me, od ponedeljka 16. maja 2011.god.
2 www.uniqga.rs, od nedelje 15. maja 2011.god.
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kompanija Cije je opredjeljenje zaStita Zivota i zdravlja, Merkur osiguranje zdrav Zivot
definiSe kao sveobuhvatno fiziclko mentalno i socijalno blagostanje. Zbog takvog
opredeljenja i jasnog stava prema zdravom zivotu, Merkur osiguranje, kao veoma
odgovorna kompanija preuzima i obavezu prema drustvu u kom zivimo na nacin da
postaje kreator javhog mnjenja a brojnim donacijama podrzava projekte u oblasti

prevencije u medicini.*®

* www.merkur.me, od subote 14.maja 2011.god.
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9. Ponude iz Grawe, Unige, Wiener Stadtische, i Merkur
osiguravajucih drustava

U ovom poglavlju ¢emo prikazati Cetri razli€ite ponude iz Cetri razli¢ita osiguravajuéa
druStva. Podaci napisani u ponudama su izmisljeni, kao i osiguranici i ugovaraci.
Navedeni su da bi se priblizila cijelokupna slika ponude i da bi komentari, koji idu uz

ponudu, bili jasniji.
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Grawe — tarifa G3
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Super G3 tarifa predstavlja klasiénu ponudu, Stednja sa osiguranjem i dodatnim

osiguranjem od nezgode. Maksimum Stednje u Grawe kuci je 24 godine.

Minimalna pristupna starost je 15 godina,ali se lica mladja od 18 godina osiguravaju uz
saglasnost roditelja ili staratelja. Gornja granica isteka osiguranja je 75 godina, a najvisSa

osigurana suma bez ljekarskog pregleda je 36.320.00€.

U ovoj ponudi, koja je preuzeta iz kuce Grawe osiguranje a.d. Podgorica, ugovarac
osiguranja i osiguranik su ista osoba. Samim tim, u dijelu osiguranika napisano je “Isto”.
U slu€aju da se osiguranik i ugovarac¢ osiguranja razlikuju, neophodno je ispuniti i dio za
osiguranika. Na primjer, ako ugovara roditelj za dijete, onda je neophodno napisati i

podatke djeteta.

Pocetak osiguranja je prvog u narednom mjesecu. Osiguravaju¢e pokrice pocinje
danom prispije¢a ponude u Grawe, ali ne prije dana koji je oznafen kao pocetak

osiguranja.
U slu€aju da se osiguranje prekine u odredenom trenutku usled :

1. Prirodne smrti (smrti usljed bolesti)
a. Kaorisniku osiguranja se ispla¢uje odmah :
- dio osigurane sume

- do data ostvarena dobit

b. Korisniku osiguranja se isplaéuje, nakon isteka osiguranja :

- jedna cijela osigurana suma

- do tada ostvarena dobit

2. Nesreénog slucaja
a. Varijanta 1
- Ako korisnik Zeli da mu se isplati cijelokupna naknada odmabh, isplac¢uje se :

I.  jedna cijela osigurana suma
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[I.  dio osigurane sume

I1l. do tada ostvarena dobit

b. Varijanta 2

- Ako korisnik osiguranja ne Zeli da mu se isplati cijelokupna naknada odmah,
isplacuje se :
« odmah

- jedna osigurana suma

* pnakon isteka osiguranja

- jedna cijela osigurana suma

- do tada pripisana dobit

3. U slu€aju dozivljenja, osiguranik dobija
- jednu osiguranu sumu

- do tada pripisanu dobit

Iznos novca koji smo uzeli u ovoj ponudi kao primjer je 500,00€ na godiSnjem nivou. Taj

iznos podrazumijeva pokrice od gore navedenih slu¢ajeva.

Oznacen kao Ul, doplatak od 25 € na godiSnjem znaci dodatno osiguranje od
nezgode za slu€aj trajne invalidnosti. I1znos od 9,100€ je osigurana suma na 0snovu
koje se izraCunava procenat invaliditeta u slu€aju da postoji, nakon nekog nesreénog
slu€aja (loma, udesa, preloma..). 1znos od 6 € je naknada koji se pla¢a za svaki dan
lezanja u bolnici, od posledice istog. Na primjer, osobi koja dozivi udes i lezi deset
dana u bolnici isplati¢e se 60€ za bolnicke dane, a ako se nakon odredjenog perioda
naj¢eSc¢e godinu dana utvrdi da je povreda prouzrokovala 20 % invalidnosti isplati¢e se i
naknada od 1,820.00€.
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Pla¢anje moze biti :

1. godisnje (bez doplatka)
2. polugodisnje (sa doplatkom od 2% na godiSnjem nivou)

3. kvartalno (sa doplatkom od 4% na godiSnjem nivou)

Kod programa Grawe, sa prvom uplatom se plaéa iznos od 6€ na ime troSkova za

izradu polise.

Radi prilagodjavanja osiguranih suma tekucoj inflaciji valute tj.porastu zivotnih troSkova,
kod programa kuc¢e Grawe moguce je ugovoriti indeksaciju. Indeksacia se vrSi samo

ako je u nekoj godini porast kumulativno bio ve¢i od 5%.

Sto se ti¢e korisnika osiguranja, za doZivljenje se podrazumjeva da je osiguranik. A u
sluéaju smrti, ako se ne navede korisnik osiguranja, novac ide zakonskim

naslijednicima.

Zdravstveni karton ima svaka ponuda. U slu€aju da osoba ima zdravstvene smetnje,
bitno je navesti ih. Osiguravajuée kuce imaju pravo provjere podataka o zdravstvenom

stanju klijenta.

Potpisi, koji poslednji idu na ponudi su takode bitni. U sluaju da su ugovarac i
osiguranik ista osoba, dovoljno je da se klijent potpise samo na mjesto ugovaraca, a

mozZe i na oba. Ako su razli¢ite osobe, neophodna su dva potpisa.
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Uniga — MjeSovito Zivotno osiguranje - Paket Premiu m
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Uniga Premium Paket je program koji uz mjeSovito Zivotno osiguranje pokriva i rizike
povrede koji kao posledicu imaju trajni invaliditet, troSkove nadoknade za boravak u

bolnici i naknadu po osnovu loma kostiju i hiruske intervencije.

Ugovorom o osiguranju zivota OsiguravaC se obavezuje da izvrSi isplate koje su

predvidjene polisom i to
1. Kod osiguranja zivota u slu¢aju smrti

a. 50% osigurane sume ako smrt osiguranika nastupi u toku prvih 6 mjeseci trajanja

osiguranja;

b. cijelu osiguranu sumu ako osiguranikova smrt nastupi nakom Sest mjeseci trajanja

osiguranja;
c. dvostruku osiguranu sumu ako je smrt nastupila kao posledica nesreénog slucaja.

Po ovim uslovima mogu se osigurati samo zdrava lica od navrSenih Cetrnaest do
navrSene Sezdesete godine Zivota, s tim Sto osigurano lice moZe imati najviSe
sedamdeset godina u momentu prestanka ugovora o osiguranju. Lica koja nijesu
potpuno zdrava i lica koja se bave zanimanjem koje moze da uti¢e na zdravstveno
stanje osiguranika predstavljaju uvecéan rizik i mogu se primiti u osiguranje uz uvecanje
premije ili smanjenje osigurane sume. Ako se radi o izuzetno visokom stepenu
uvecanog rizika Osiguravac zadrzava pravo da lice ne primi u osiguranje.Na ponudama
Uniga-e, iako su ugovara¢ osiguranja i osiguranik ista osoba, podaci se ispisuju i za

ugovaraca i osiguranu osobu.

Na naSem primjeru je musSka osoba, starosti 35 godina, osigurava se po programu
MZO( mjeSovito Zivotno osiguranje) sa ukljuéenim dopunskim osiguranjem na period 25
godina. Klijent Zeli visinu premije za osnovno osiguranje u iznosu od 250.92 € sa
polugodisnjom dinamikom plaé¢anja. Paket se zaklju€uje sa dopunskim osiguranjem
trajnog invaliditeta kao posledica nesre¢nog slu€aja i osiguranjem dnevne naknade .

Ugovara se naknada za lom kostiju i hiruske intervencije.
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Ako tokom perioda Stednje nastupi bolest pa smrt, za razliku od Grawe programa,
ovdje se korisnicima osiguranja isplacuje jedna osigurana suma i dobit do tada

pripisana.

Ako je smrt nastupila kao posledica nesrecnog sluc¢aja, korisnici osiguranja dobijaju

odmabh dvije osiguranje sume i dobit do tada pripisanu.

Ponudjeni iznosi za uplatu za lom kostiju i za hirurSke intervencije su iznosi koje
osiguranik sam bira i dobija ih u slu¢aju da nastupi lom kosti ili da je potrebna hirurska
intervencija. HirurSka intervencija se osnosi na povredu/lom, a ne na hirurSku
intervenciju koja je posledica neke bolesti. U pomenutoj ponudi smo izabrali iznose po
500,00 € i za lom kostiju i za hirurSke intervencije. GodiSnji iznos koji bi osiguranik
pla¢ao za lom kostiju je 12,78 € a za hirurske intervencije 15,30 €.

U ukupnu godiSnju premiju, pored Stednje, loma kostiju i hirurSkih intervencija ulazi i
dnevna naknada za boravak u bolnici po bilo kojem osnovu u iznosu od 12,00 €, za
koje godisSnje pla¢a 13,46 €, kao i premija za invalidnostkoja iznosi 26,70€ na godiSnjem
nivou (koja je kod Grawe-a oznacena kao Ul, i iznosila 25,00 €). Osigurana suma koja
je osnovica za obracun invalidnosti kod ovog programa je osigurana suma Stednje i
iznosi 13.780.14 €.

Ukupna premija za ovaj primjer na polugodiSnjem nivou, sa svim doplacima i

osnovnom Stednjom iznosi 285,03 €.
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Merkur MTB 15+

T
Organizaciona
jedinica

MERKUSD

Ime i prezime i agencija zastupnika/posrednika ovlastenog za
zastupanje/posredovanje u osiguranju

Primljeno

BROJ PONUDE

OSIGURANJE
RS VIER =4

VERSICHERUNG

Ponuda za sklapanje osiguranja Zivota za sluéaj
smrti ili dozivljenja ili nastupa teske bolesti, sa

Broj partnera

¢em u dobiti

__uces

st. 1798

Broj ugovora

Ime i prezime / Naziv pravnog lica

o JMBG / JIB Preduze¢a e l Pol @ @
Dragan Jovanovi¢ 1306972889011!
Broj poste Mjest K Ulica i kuéni broj a . Kontakt telefon
Podgorica Kralja Nikole 15 1/5 067 586 983
Zanimapje koje obavlja / djelatnost Zaposlen-a kod E-mail
siuzbeni d.o.0. Montprom
DSIGURANA O i ugovarad osiguranja)
Ime i prezime . . | JMBG Pol
isto L] | [ M (2]
Broj poste ’ Mijesto Ulica i kuéni broj Kontakt telefon
Zanimanje koje obavlja Zaposlen-a kod - 5 E-mail

=

vni dodatak se ne naplaéuje, bez obzira na izabrani broj premijskih rata.

Zaokruiti odabranu tarifu Pristupna starost Trajanje ’ Pocetak Osigurana suma u € Premija u €
-15+
MIBK =45 40 25 [ 01.06 2012
Dvostruka osigurana suma za smrt uslijed nezgode: E "Ne! 1 6'374’27 700’00
iSSiifi= S ! Rizici u pokricu ‘Doplataza poveéani rizik Premija u €
i y " Osnova za trajni invaliditet: 15.000 €
El Varijanta 1 - I razred opasnosti 39,46 € Dnevna naknada za boravak u bolnici: 6 €
i R : Lom kosti 100 €
D Varijanta 1 - Il razred opasnosti ~ 53,91 € T e
i 5 i Osnova za trajni invaliditet: 30.000 €
D Verilanta 2 - | razred opasnosti 70,2 € Dnevna naknada za boravak u bolnici: 7 €
Varijanta 2 - Il razred opasnosti 99,02 € |Lom kosti 200 €
(] Veri Pasnosit 02 € 1 00% invalidnost 45.000 €
Varijanta 1 - | razred opasnosti 49.78€ CD)snor\;g ﬁglg\aajgi invatlwidim:alﬁ%%? < 3 Bshme
= x nevi ia Za borav: inici:
’5_‘ X Bl Lom kosti: 100 € 49,78
Varijanta 1 - ii i i TroSkovi iijeSenja: 100 € ’
|| Varijanta i - ii razred opasnosti 7z,s§€__100% inva{lidno‘st: %50 € |
i * Osnova za trajni invaliditet: 30.000 € progresi |
I:I Varijanta 2 - | razred opasnosti 90.77€ Enev'r:a nak%aajglalz\é blo:':vak u bolnicﬁ 7%@5"’"0 |
o : om Kosti: |
[ ] Varijanta 2 - Il razred opasnosti 135 15€ | Trodkon liacena: 200 €
| 100% invalidnost: 75.000 €
PLACANJE PREMIJE : Promija U €
Broj premijskih rat Dopl. za ispodgodi$nje placanje
] prem] 2 rj n @'1/2 D1/4 51/12 2% za 1/2; 4% za 1/4; 6% za 1/12 14,99
Nagin pla¢anja [X] Uplatnica [ ]virman [ ] Administrativna zabrana* UKUPNA GODISNJA PREMIJA 749,78
A : *
D Trajni nalog za debit-transfer* PREMIJSKA RATA
) U sluéaju placanja Trajnim nalogom za debit- transfer ili (+0,72 € Adm. dodatak za 1/4 i 1/12)* 382 ,38

KORISNICI OSIGURANJA

Korisnik u slu¢aju dozZivljenja (ime, prezime i datum rodenja):

Dragan Jovanovi¢ 13.06.1972

Korisnik u slu¢aju smrti (ime, prezime i datum rodenja):

Marko Jovanovi¢ 10.02.1998

Korisnik u slu¢aju teske bolesti (ime, prezime i datum rodenja): Dragan Jovanovi¢ 13.06.1972

lesti, karcinomili gi tumori?

Godina rodenja

Zdravstveno stanje, ako nije zdrav navesti oboljenja

Godina smrti Razlog smrti

Jeste liikada boravili u vanevropskim zemljama (osim odmora)ili to planirate u dogledno 3. Postoje li ve¢ osiguranja Vaseg Zivota, za slu€aj nesposobnosti za rad u struci, | Da| | Me
1, Ltk [Dal (el o } o6 Soumanvieey Do cxeuin og s [Dal[»
Ako DA, gdje, kada, koliko dugo i u koju svrhu? Navedite taéno: Jesuli naili e u
AkoDA, dit i di i
2. Jeste li u slobodno vrijeme ili u Vasoj j i izlozeni 'Da ‘”N; 3.4 Jesu li takvi zahtjevi ili osiguranja (Zivota, u slutaju nesposobnosti za rad ili
" opasnostima (npr. uge$¢e u auto-moto trkama, ronjenje, boks, planinarenje, let, let \—l * " privredivanje, odnosno invalidnost) ponudeni pod oteZavajuéim uslovima,
zmajem, padobranstvo ili ostale vrste sportova, rad sa eksplozivima ili radioaktivnim odgodeni ili odbijeni?
supstancamaitd.)? Navedite tagno: Ako DA, navedite kod kojeg drustva, kada i zasto:
4 Jesu li kod ¢lanova Vase porodice, a prije navrsenih 65 godina Zivota, nastupile bolesti kao §to su Se¢erna bolest, oboljenje krvnih Zila ili srca, moZdani udar, oboljenje bubrega, multipleks skleroza,
P YA TEr K drual i

(®al [Ne|

Otac

Majka

1940

| 2000 infarkt

Brat ili sestra

Brat ili sestra
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5, Jew Jro o7 @@‘11. Josu § U zadegh 10 godna postojale I renutn postole shedede bolesti:
Joste by zadngh S godn Oudeod 4 ﬁ[—] 11 Karcinom B Gruge wiste tumors
= 11.2 Meww
1.3 At B hronitne zamzne bolest (a0, ibertuioza, siils, malards, AOS)
41,4 Povindca prialogh bolss, nesreca, rovania § povreda
11,5 Sttani e

HIBIRIRIEREE
FEEEEEEE

Pulte 7 ==
6. ALD DA hoHO 830 © Prosjeky GOMOMs Gravmd (bl 1okom 2adngh godns dana? 0@ [Ne | 11.6 Sudecie B zategherie koronami artecje

15 cigareta 14,7 Motsenvaar

:&zmamnomwmmm &W 11.8 Wiivle sideroze

Zadrih gode praldde? 1.9 o-.mmm.mum-muuo @@

ST - A S R RS e Ako DA, narvesite talno
e oo =73
7. z.umnmpmmmmmmw &L!.

QoS dana, DAva, GOCMIIMA ving & miltriema Destoh

ittt e [0al bo)

el 12. mnmo&mmmmwnwww@@
P Y Y [P Fac2
T i OV ——
] et | 42,9 Jovtekctavil MV est?
9. Jestn B U 2adrgh 10 goding bokovat & irenutn bokdete od bokess: Ao inpjoveuntul %%
por.

QA Svoni ki M (ape. wvinam maan. S; Mook hwved pont [Da) D] 13, Jeste # usimat # uzimate cests & recown Nekove & nackctie?

9.2 Osan e " ) (el [oe] Ako DA, hojo | Rola o dnevea doza? @@

9.3  Orpana za varerie (rpr. 2ekuca, Crijeva, jetre, 20, Quiterate) ,""]ﬂ

9.4 Buseoarex.  tader & mo boless wrieamog vakia 8 Dol g

P g =

i

J6g]

9.5 Pl (ror. Goprosia. peiitie smetnge. pokula) Samoudstva)

14, m-m-mm--‘mw'-mmm

9.6 Nourciodidh boless (ror. parakza, eplepsia) [Da | Ne| RO DA, narvedite . ¥ steper
9.7 [Da xe)
9.8 O (Gorerta se ne smatra boleiéu) Dal Ne!
) - Dal el 2 I
S0 S uto ke e Sk ke O (o) 15. e suzon s soonuca e et tweegme ot s, [ D) (]
"Da el OA, .
9.11 Xomen! SR RIS — [Dal[de]|  AeOReemER
10, s 5ooe? (Do o L: D: 1
16. atme y R
Dom zdravlja Stari Aerodrom
Oviabiniem Merkur caiguranie a d. Podonica da asa
f7c e ey - (18, Prowssmormone [0 [Ne)
18.1 A0OA ol vuinats uredna? @@
8. Vrsta oboljenia, tegoba, promjens Kada | kotko dugo | Ukolko st bill na Hoconju, ime | prezime fekara te naziv ustanove

varlmllhv. mmwmwmmwmmmmw

> PONTOge A o LOOZRAL 88 Usiovirna osig: mmnm.m Usiova 28 osiguranye 2vota | Opdah usiovs 2a
o o 1 owg wvopm POtvrOL4e 38 0 383485an da INe POCATe NIVESINE NS OVOM CLBIOU.

Iupsls | grddate O o stanps, Meckur M duge | 1 U BV BOUNNa UGOVON O CRQUranty ko) 56 ZAAULe N ORNOVW OVe FONUde.

w.omdmmcommmmm m.womtm-ﬂ.uww

Muwamww-mmnmmmm 20 mmmmon’-wl““m

kmwpmmm Oat @[N—.

P 12
Odgonca 5‘"5"2'0 Potpls zastupnka | posrednika Popls osguranka, odnosno
Molimo da ponudy &mim slovima, te da odgo e wva pitanjs. na povi Vade Merkur osiguranie ».d. P
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MTB 15+ je Zivotno osiguranje prvenstveno usmjereno na ostvarivanje kompletne
zaStite osiguranika u slu€aju obolijevanja od teskih bolesti, zaStite porodice u slu€aju

smrti, i Stednje za penziju tj.nezavisnu i ugodnu starost.

- Osigurani slu¢ajevi

a. Dozivljenje isteka osiuranja

- po isteku osiguranja isplacuje se osigurana suma uvecana za pripisanu dobit
b. Smrt osiguranika za vrijeme trajanja osiguranja

- ako je smrt nastupila u prvih Sest mjeseci od pocetka trajanja osiguranja isplacuje se

50% osigurane sume;

- ako je smrt nastupila poslije perioda od 6 mjeseci isplac¢uje se cjelokupna osigurana

suma uvecana za pripisanu dobit;

- ako je osigurana suma nastupila usled nezgode isplaéuje se dvostruka osigurana

suma uvecana za pripisanu dobit.
c. Nastup odredjene teSke bolesti

U slu€aju nastupa dolje navedenih teskih bolesti isplacuje se cjelokupna osigurana
suma uvecana za do tada pripisanu dobit.

Osiguranjem su pokrivene sledece teSke bolesti

Srcani infarkt

Bypass operacija sréanih arterija
Karcinom

Mozdani udar

Otkazivanje bubrega
Transplatacija organa

Multiplex skleroza

Paraliza

© © N o g s~ w D PE

Slijepoc¢a
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10. Alzheimerova bolest
11.Parkinsonova bolest
12.Gubitak udova
13.Operacija aorte

14.Dobro¢udni tumor mozga

Kao 15 + pokrice u slu€aju nastupa gore navedenih teSkih bolesti kod djeteta
(djece)osiguranika u uzrastu od tri do navrSenih petnaest godina zZivota isplaéuje se 1/3

osigurane sume roditelja ne ve¢a od 10.000 €

Najniza pristupna dob je 16 godina, a do navrSenih 18 osiguranik mora imati saglsnost
roditelja ili staratelja.Krajni rok isteka osiguranja je 65 godina, a najduZe trajanje

osiguranja 30 godina (najduza Stednja kod drugih osiguravajucih kuéa je 25 godina).

Kod 15+ za odredjene bolesti postoji karenca — vremenski period izmedju nastupa teSke

bolesti i prava potrazivanja osigurane sume.

Uz ovo osiguranje moze se sklopiti dodatno osigurane od posledica nezgode koje se

sklapa pod posebnim uslovima a ugovaraju se u obliku varijanti.

U naSem primjeru, osiguranik je musSka osoba pristupna starost 40 godina, trajanje
osiguranja je 25 godina i godisnji iznos premije je 700.00€. Osigurana suma za ovaj
primjer je 16.374.27 €.

- Isplata

a. u 65 godini 16.374.27 € + pripisana dobit;

b. u slu¢aju nastupa neke od navedenih teskih bolesti 16.374.27+do tada pripisana
dobit;

c. uslu€aju prirodne smrti 16.374.27 + do tada pripisana dobit;

d. u slu€aju smrti usled nezgode 32.748.54 + do rada pripisana dobit;

e. djeca osiguranika su u slu€aju nastanka neke teSke bolesti pokrivena sa jednom
treéinom osigurane — 5.458.09 € u navedenom slu€aju a ako dodje do isplate

osigurana suma roditelja se ne mijenja.
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U naSem primjeru, klijent je ugovorio i dodatno osiguranje od posledica nezgode.

Uzeli smo Varijantu 1- | razred opasnosti , jer je Klijent sluzbenik i nije izloZen
posebnim opasnhostima. Da je u pitanju neko riziénije zanimanje, kao na primjer,
vatrogasac ili elektri¢ar, klijent bi morao da bira izmedu Varijanti sa Il razredom

opasnosti i moguce je da bi morao platiti i doplatak.

Za iznos od 49,78€ godisnje klijent dobija za svaki dan boravka u bolnici, od posledica
nezgode naknadu od 6.00 € , a za trajni invaliditet osnovica za obracun je osigurana
suma od 15.000€. U ovoj varijanti za lom bilo koje kosti, isplacuje se 100,00€. Isplaéuju
se i troSkovi lije€enja u iznosu od 100 €. Ukoliko se osobi posle odredenog nesreénog
slu¢aja utvrdi 100% invalidnosti, dobija iznos od 37.500€.

Ukupna premija iznosi 749.78 € ,a obzirom da je dogovoreno polugodisnje placanje i da
je uracunat doplatak 2% rata premije iznosi 382.38 €.

15+ je program gdje se kao osigurani slu€aj moze smatrati i teza bolest i zato se kod
ove ponude mora posebno obratiti paznja na zdravstveni bilten klijenta. Osiguranim
slu¢ajem se moze smatrati bolest koja je kod osiguranika nastupila prvi put u toku
trajanja osiguranja, odnosno ukoliko se prema postojecoj medicinskoj dokumentaciji
moze utvrditi da osiguranik nije bolovao od te bolest prije sklapanja ugovora.

Posebna paznja se obraéa i na iznos visine i tezina. Slijedi tabela sa prikazom

odgovarajuce tezine i visine koja se toleriSe u Merkur osiguranju.

Visina u cm TeZina u kg
143-147 37-71
148-152 40-75
153-157 43-79
158-162 46-83
163-167 49-87
168-172 52-91
173-177 55-95
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178-182 58-99
183-187 61-103
188-192 64-107
193-197 66-111
198-202 70-115

Postoje rizicne grupe za koje nije moguce ugovoriti ovaj program, a sve osobe koje
prelaze navedenu tezinu koja se toleriSe moraju dostaviti ljiekarske nalaze i za sve takve

slu¢ajeve o prijemu u osiguranje odlu¢uje se putem individualnog ispitivanja rizika.

Kod svih programa Merkur osiguranja moguce je ugovoriti indeksaciju.
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Wiener 3D- Osiguranje zivota za dozivlienje sa odl 0Zenim osiguranjem za slu _€aj smrti

Zivot $ Prezime | ime pocrednika Séra pocrednika |—l
WIENER =&
STADTISCHE —— —
VIENNA INSURANCE GROUP
[Whener Stadtizche votno osiguranie 3.d. Podgonca Broy ponuce Dﬂ?m ELMD&QE& Veza 2a polcom | ponudonm oy
gty e s e [
IF dgala
PONUDA
za zaklju€enje ugovora o osiguranju Zivota
UGOVARAC | 1206982556987 | | Pavlovié Nemanja |
SIGURANJA TGS 5 Time N
. | 85000 Bar MNE | | Viadimir Rolovié, 45 |
Brog poste oznaka driave Uhca 1 broy
| li€na karta i [ seeses | | Bar, 25.08.2009 | | Bar
[_Joawno ice Vst dentdikacicns Broj sprave Vo510 1 Gatum 1Z3avarys prave jesto
Dwab | crnogorsko I I 069/898/451, p.nemanja@yahoo.com l | pomorac, masinac I
Defavipnztvo Teleton - Mob - £ mail T RKratak opiz
S =am da mi ze obaveZtenja o d locti placansa premye d aju putem: A
[osicuranik | osos011985663 | | Pavlovié Nevena [
JMBG Prezime i ime
["8s000 Bar MNE | | Viadimir Rolovié, 45 |
Broy podte mpesto oznaka drzave Ulica 1 broy
I J [ | | | { Bar |
Vizts dentdikacions prave Broj sprave Wjest0 1 Gotum Z3IVOND prave Mje=1o rodenss
M: I Teloion ~Wich _E mad I I TRtk I
UGOVORNI ELEMENTT OSIGURANJA
A . Dooreront Tors Pretupns stacocst | Tragdeye Poreiok Ozigurany suma Gosars peemes | Fala prempe 2o Goptaom ]|
iR 23 D 1 24 |01.|06]12] 14,964.45 500.00 128.75
[Dopunsko osiguranje za sludaj smrt od posledica * Ceagurans ums je yednaks 0oKpUraN0y Tarts Osigurana sume Godieys prempe | Fate premge sa dopletom
& shudaja (i de)* SUMi PO CCNOVU OsiguIangs Svota
jOopunsko osi s0 lica od posljed: 3 Tocts U1 2 U3 Tnvokdrtet Bolrwiha naknaca Gootns premgs | FHata premee o3 Goplatomn
Mmezslodmwm ’—Uﬂ ts _06
e e Yot | Protpes sarost Troporye Oogurans cums GO rys promes | Fota premes =8
PLACANJE __jednok U dis dugods 2%) | Teapsinalog njs promea || Rata premae 23
PREMIVE v &no (doplata 3%) esedno (doplkata 5%) UKUPNO 500.00 128.75
ISNIC OSIGURANJA  (Ako =je pasedns korsnk 18 h_ 8 9 uiags 3mes zakonsll nasledric)
Pavie Paviovi¢, brat, 0409007789653, crnogorsko
NAINK) teZe IO OSIQUIBNE po OSIguran:
PITANJA ZA OSIGURANIRA
Ir Dol-mnnposu-luslobodnomm
o) izioZeni p P Navesti opasnost [ ba [vhe
b) izloZeni poveanom riziku od povredivanjo Novesti rizik [ ba
c)uk ktu s madi alatom, posebs P Precizno navesti D@
2. Dellubovm Eujudi | opasne sp Rekreativno: v
kros i dr. ek . i)? Navesti sport: Organizovano: 7
3. Dehwdosodounohz&uvmwm kodulkoﬂwdugo(npv maligni il drugr tumon. srce. krvotok. orgoni zo disanje. kosti. losk lest. psihijatrysk
bolest, jetra, bubrezi, mok putewi, 2| bolesti, polni organi. organi &ula vida i siuha, dunnlnhmwmbolosma)?
Navest:
[ [
9. Da hi ste do sada bili u bolnici. klinici il nekom drugom mjestu radi kjedenja. ispitivanja. bolest il nesreénog slulaja? | _pa v Ne
Do I Vam & Umanjena Op3ta radna SpPOSODNOSL, U KoM SIEpent 1l IMate neK: orgonsKi 3 ba 7o
5. nedostatok? Noveet: — —
Da li je kod Vas utvrdena infekcijo virusom HIV-07 | ba /]
7. Da li redovno konzumirate: 2) alkohol vrsta i dnevna koli&ina [ ba ]
b) drogu vrsta i dnovna koli&ing [ ba [ /e
¢) cigarete/duvan vrsta i dnevna kolidina ™ ba 7 ke
E Delusumssgodmm kod &l Vade porods bdmm-lwmhwdwo(mhkluco bolesti vena i dr.). moZdani tumor. bubreZne bolesti. bolesti
pluca. ciroza jetre i bol“uamomozavan Momahohst bolesti. duevne bolesti. karcinom ii neki drugi tumor?
ina rodens # Oboljenje smt Uzrok smrts
Otac
Maojka i P il
Brot ili sestra
Brat i sestra | —
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I9. Uzimate li redovno ljekove? Ukoliko uzimate. navedite koje i dnevnu koli¢inu. Da 9
10. Daliimate dioptriju? Visina dioptrije Da e
11. Dali ste do sada imali vrijednost krvnog pritiska van granica normale? Da e

Ukoliko jeste di ksimal ijed / mmHg
iZ. Dali sa nekim drugim osig| ¢em imate zakljucen ugovor o osiguranju zivota? Navesti osiguravaca: i:i;)a ZNe
13. Dali Vam je do sada neki drugi osig ¢ odbio ponudu o osiguranju Zivota ili je prihvatio pod posebni lovima? |_[Da L/ Ne
Navesti osiguravaca: Razlog:
14. Vasa visina i teZina: visina: 70 cm: teZina: 20 kg I 15. Dali ste u ovom trenutku potpuno zdravi? - 3 De
16. Navedite naziv zd kod koje imate otvoren zdravstveni karton i od kada?

Dom zdravl]a Bar. od rod|en]a

ig ) Ilca od panj teze bolesll uz osugumnje zuvota Posebm uslow za dop ig je lica od poslj nesrecnog slucaja (nezgode) uz osiguranje Zivota.
Posebni uslovi za osiguranje uvecanih rizika i Tabela reduk ihi pni dnosti
Osiguravac se obavezuje da pnllkom d ja polise. Ug & ig ja dostavi d dok U slucaju da prilikom prij polise nedostaju neka od denih
dok Ug ¢ osiguranja je u ob i da to odmah pisanim putem prijavi Osiguravacu u cilju izd ja istih. U sup . Ug ¢ gubi pravo na naknadne
reklamaciie
Ponu
1. Ugorvarat': ig ja. odi Osigs ik. odg je za istini i potp podataka koji su deni na ponudi. 5to potvrdule svojim potpisom.
2. N ili nepotp! prijava okoll znaca]mh za ocenu rizika. od cni ili i odg na p j pitanja. daju pravo Osiguravacu Wiener
Stadtische Zivotno osiguranje a.d. Podgonca da ugovor ponisti ili raskine u skladu sa Uslowma osuguran]a
3. Ukoliko se u periodu od potpi ja p do p ja. p ¢ajne za ocjenu rizika (posebno u slucaju teZe bolesti ili povrede osiguranika).
Ugovarac je u obavezl da. ¢im sazna za te promj o tome b i Osig ¢
4. Ugovaraé je u ob i da obavijesti Osig ¢a o svakoj promjeni zanimanja Osig ik
5. U sluéaju da Osi ik ne duje liekarski karton. prije prilema u osi 1 hodno e uraditi liekarski pregled koji Osi ¢ odredi.
6. Osiguravac ima pravo da odbije ponudu ne deci razloge odbijanj
7. Stranke su sagl da sve Ine greske i odstupanj la prilikom popunj ja ponude u pri i Uslova i Tarifa. Osiguravac ispravi prilikom izdavanja polise.
Izjave
8. Izjave Osiquravaia vaZece su samo u pi obliku na dok ima Osi ¢a. odi sa i i peCatom Osiquravaca.
9. Ugovome strane se ne mogu pozivati na usmeno date izjave i obavestenja.
Polisa
10. Ukoliko Ugovara(': u roku od 30 dana od poée'ka osiguranja ne dobije Polisu. Uslove osiguranja i Tabelu reduk ih i otkupnih vrednosti. duZan je da se pisanim putem
obrati Osi ¢u. U . Ug ¢ qubi pravo na naknadne reklamacne u vezn sa izdatom DO|ISOI1I
11. Ugovamé osiguranja moie da u roku od 30 dana od dana prij; polise. obavijesti Osig ¢a da odustaje od osiguranja. U tom slucaju. ugovor se raskida. a placena
ija vraca Ug:
Ploéamc premiie
12. Ukoliko zd stanje Osig i dstupa od ref ih granica. Osig ¢ ¢e. u skladu sa odgs jucim aktima posl politike. povecati premiju ili smanjiti

osiguranu sumu.
13. Premija se placa unaprijed. u ugo
14. Ako prva rata premije nije placena do dana koji je u pol|5| den kao pocetak Ug 0 osigl ju. ob Osig; ¢a pocinj dnog dana od dana kada je u
qelosu piacena prva premua

15 U slucoju da Ugovaroc ne plotl premuu uredno o dospjelosti. Osiguravac ¢e mu poslati pisanu opomenu da to ucini. Ukoliko premija ne bude placena u roku koji je
Osi Ce:
u sluéaju os:qumma samo za slucaj smrti (riziko osiguranija):
- raskinuti ugovor a do tada uplacenu premiiu nece vratiti Ugovaracu:
u ostalim slucajevima:
- raskinuti ugovor u slucaju da je premija placena za man|e od dvije godine. a do tada uplacenu premiju nece vratiti Ugovaracu:

- smanijiti osiquranu sumu na njenu reduk liziranu) vrijed ako je premija bila placena najmanie za dvije godine.
Otkup
16. Otkupna vrednost nije jednaka zbiru placenih premija osiguranja. ve¢ se isplacuje u skladu sa izd Tabel duk ih i otkupnih vrijednosti koja je i deo
Ugovora o osiguranju.
17. U slucaju da prilikom prij polise nedostaje Tabela reduk ih i otk ih vrijed i. Ug ¢ je u ob i da to odmah pisanim putem prijavi Osiguravacu u cilju
d ja iste. U sup . Ug ¢ gubi pravo na naknadne reklamacue
18. SIedecn primjer je |nformatlvnog karaktera i dat je kako bi se doCio odnos otkupnih i reduk ih vrijednosti prema placenim premijama i osiguranoj sumi. Iznosi
i u Tabeli obra¢ i su pod pretp /k da su sve dospele premije i plac
Tabela reduk ih i otk it d
u slucaju C tarife. osig ik je musk star 40 godina. trajanje osiguranja je 20 godina sa godiSnjom premijom 1.000 € i 21.601.40€
proteklo | Redukovana proteklo | Redukovana Otkupna proteklo | Redukovana proteklo | Redukovana
godina vrednost Otaigha wetnost godina vrednost vred:o:‘.t godina vrednost Otiispas nednost godina vrednost (Oticigns Sisdncst
1 0.00 0.00 6 6.497.98 4.167.05 11 12.126.89 9.015.42 16 17.190.97 14.815.74
2 1.477.27 0.00 ! 7.673.78 5.068.71 12 13.174.79 10.088.29 17 18.154.90 16.115.88
3 2.772.86 1627.30 8 8.828.49 6.000.36 13 14.208.69 11.206.38 18 19.101.54 17.464.88
- 4.046.13 2445.77 9 9.956.24 6.976.82 14 15.221.70 12.365.50 19 20.034.29 18.867.24
5 5.291.26 3294.37 10 11.057.90 7.981.28 15 16.212.44 13.565.44
Dobit

19. Dobit se utvrduje za svaku polisu posebno. po zavrsnom racunu. za svaku kalendarsku godinu. a prvi put za godinu u kojoj je navrSeno dvije godine trajanja osiguranja.
20. Iznos dobiti koji se pripisuje. za svaku polisu posebno. utvrduje se na osnovu prikupljene matematicke rezerve. a ne na osnovu do tada placene premije.

21. Pravo na uée3ée u dobiti ne je se ako je zakljué samo Osi je za sluéaj smrti (riziko osiquranje).
Posta
22. Osigl ¢ ne snosi odg za Ine propuste Javnog preduzeca Posta Crne Gore leup dostave dok ije Ugovaracu.
Posebna izjava osiguranika
Potvrdujem: - da sam sagl sa svim el d
- da su svi podaci i odgovori na postavlpna pitanja taéni.
- da sam upoznat sa posljedicama koje mogu nastati u sluéaju da nisam dao potpune ili istinite odgovore,
- da sam upoznat sa Uslovima pod kojim se zakljuéuje ovo osiguranje,
Ovlaséujem: - pndsu:vmko Wiener Stadtische Zivotno osiguranje a.d. Podgorica da se mogu obratiti zdravstvenim ustanovama
radi dobijanja inft ija i dok tacije o mom zdi stanju,
d t da bez moje dodat gl i pred icima Wiener Stadtische Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
mogqu dati traZenu dokumentaciju atke i informacije.
Mijesto, datum Potpis ovla3éenog lica Potpis Ugovaraéa osiguranja Potpis Osiguranika

Bar, 10.05.2012 p(\\)l) a\)ic
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Program osiguranja Zivota za dozivljenje sa odloZenim osiguranjem za slu¢aj smrti ili

Program 3D je drugadciji od programa koje smo do sad predstavili.

Program je sastavljen iz dvije povezane cjeline. Prva se odnosi na period Stednje
(takozvani, period odlozenosti) dok u drugom dijelu, u svoj program Wiener kuéa
uklju€uje i osiguranje zivota - onda kada to klijent zeli.

Za dozivljenje je program 3D isti kao i svi programi osiguravajucih kué¢a. Nakon isteka

Stednje isplacuje se osigurana suma i dobit ostvarena u toku trajanja Stednje.
Za slu€aj smrti osiguranika u toku perioda trajanja programa

a. ako je smrt nastupila u periodu odlozenosti isplacuju se do tada uplacene premije i

dobit prikupljena do tada;

b. ako je smrt osiguranika nastupila nakon perioda odZozenosti korisniku osiguranja se

isplacuje osigurana suma i do tada pripisana dobit.

Obzirom na specifi€¢nosti programa i €injenicu da osiguranik moZze biti i dijete, ovo se u
primjeni pokazalo kao atraktivan program i za djecu jer je akcenat na Stednji, ne na
osiguranju i poslednju ratu Stednje plac¢a osiguravajuca kuca. Ovaj program se S
pravom smatra novom dimenzijom osiguranja jer ga mogu imati svi bez obzira na

godine (mora iste¢i do navrSene 75.godine) i na zdravstveno stanje.

U naSem primjeru, ugovara¢ osiguranja i osiguranik razliite osobe, otac ugovara za
dijete Stednju. Podaci koji se popunjavaju kasnije, u dijelu ugovornih elemenata ponude,

odnose se na osiguranika, dijete.

Osiguranik ima 1 godinu,program je zaklju¢en na 24 godine a period odloZenosti je 23

godine.
Godisnja premija je 500,00 €
Ukupno upla¢ena premija 11.500,00€ (23x500.00)

Osigurana suma 14.964.45 € .
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Obzirom da je na primjeru prikazano kvartalno plaéanje na pomenute iznose za uplatu

dodato je 3% tako da je rata premije 128.75 €.

Posto je dijete u pitanju, doplaci za povredu, Ul, Ull itd. , (kao kod Grawe-a) uplaéuju se
tek posle 14. godine. Takode, doplatak za teSke bolesti se moze dogovoriti kao

dopunsko osiguranje nakon Sto dijete navrsi 19. godina.

Za razliku od programa 15+ gdje se uplatom rate Stednje podrazumijeva osiguranje od
teSkih bolesti kod programa 3D se prikljuuje kao i osiguranje lica od posledica
nesrec¢nog slucaja.Ovo dopunsko osiguranje se moze priklju€iti naknadno, to jest, ne
moraju poceti kad i sama Stednja. Takode je mogucée, u slu€aju da se doplatak za teSke

bolesti jednom ,iskoristi“, ponovo ukljuciti po sistemu ,hop-on“

Ovaj segment Wiener-ovog programa, pored teSkih bolesti koje imaju kao predmet
osiguranja druge osiguravajuce kuce, ima i neophodnu trajnu njegu lica.
Pravo se ostvaruje ako je neophodna pomo¢ za najmanje 4 od dolje navedene radnje:

- Ustajanje i odlazak u krevet

- Oblagenje i svlacenje

- Pranje, ¢esljanje i brijanje

- Uzimanje obroka i pica

- Mokrenje

- Stolica

- Neophodna njega za mentalno oboljelo lice
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Primjer koji slijedi pokazuje ispunjene ugovorne elemente osiguranja kada je osiguranik

odrasla osoba koja je uz Stednju ugovorila i dopunska osiguranja.

UGOVORNI ELEMENTI OSIGURANJA

Odlozenost Tarifa Pristupna starost | Trajanje Pocetak Osigurana suma Godi-énja premija | Rata premije sa doplatom

I”s"’""’"’“ Fnes 20 D 3/ 25 |01.106] 12 15,770.45 900.00 200.00

Dopunsko osiguranje za slu¢aj smrti od posledica * osigurana suma je jednaka osiguranoj Tarifa Osigurana suma GodiSnja premija | Rata premije sa doplatomy

nesreénog slucaja (nezgode)* sumi po osnovu osiguranja Zivota

Dopunsko osiguranje lica od posljedica nesreénog Tarifa 1 2 D‘B Invaliditet Bolnicka naknada Godisnja premija | Rata premije sa doplatom

slucaja (premija iznosi max 25% od premije po osnovu 18.125.00 12.00 50.00 50.00

osiguranja Zivota) 4 DJS D6 Ll ; :

Dopunsko osiguranje lica za sluaj nastanka tezih Tarifa Pristupna starost Trajanje Osigurana suma Godignja premija | Rata premije sa doplatom

bolesti B 37 25 7,000.00 52.55 52.55

PLACANJE lednokratno odi§nje lugodidnje (doplata 2%) | Trajni nalog Godiénja premija | Rata premije sa doplatom

PREMIJE omjesetno (doplata 3%) jesecno (doplata 5%) UKUPNO€]  602.55 602.55

- Godisnja premija je 500,00 € ;

- Ukupno upla¢ene premije 12.000.€ ;

- Osigurana suma 15.770.45.

1. Osigurani slucaj

- za dozivljnje 15.770.45 + pripisana dobit;

- za smrt u periodu odlozenosti uplacene premije + do tada pripisana dobit;

- za smrt u periodu nakon odloZenosti 15.770.45 € + do tada pripisana dobit.

U slu€aju smrti osiguranika u periodu nakon odlozenosti isplac¢uje se 31.540.90 € + do

tada pripisana dobit.

2.0siguranje od posledica nesreé¢nog slu¢aja

Osiguranje je kao kod kuée Grawe-a. Nadoknadjuje se Steta nastala nastupanjem

trajnog invaliditeta koji je nstao usled nezgode kao i dnevna naknada za bolnicke dane,

u ovom sluaju 12 €, a osigurana suma na osnovu koje se racuna invaliditet je
18,125.00€, Godisnja uplata je 50€.
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3.Dopunsko osiguranje od nastupanja teskih bolesti Tarifa B

U slu€aju dijagnostifikovanja neke od teskih bolesti pokrivenih osiguranjem, osiguraniku
se odmah isplaéuje osiguranja suma (iznos koji klijent sam odredi) u ovom sluéaju

7.000€ i tako se omoguci potrebno lije€enje. Doplatak na godiSnjem nivou je 52.55 €
Isplatom se ne prekida osnovno osiguranje zivota niti se mijenja iznos osigurane sume.

Kod svih programa Zivotnog osiguranja nakon isteka jedne desetine osiguranog perioda

moguce je ugovoriti sledeée

- Povecanje/smanjenje premije, osigurane sume, trajanje osiguranja,;
- Kapitalizaciju

- Otkup polise

- Predujam iz otkupne vrijednosti polise

- Mirovanje polise.
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10. Zivotno osiguranje u Evropi u periodu od 2008-2010 godine

Kretanje trziSta osiguranja u zemljama Evropske unije u godinama 2008., 2009. i 2010.
najbolje mozemo vidjeti prema podacima koje je sacinila njihova sluzba CEA- European

Insurance in Figures.

CEA je Evropsko udruzenje osiguravaca i reosiguravaca. Kroz 33 zemlje ¢lanice, CEA
predstavlja sve vrste osiguranja i reosiguranja. CEA zastupa preduzece koje dobija
priblizno 94% Evropskog prihoda od premija osiguranja. Osiguranje daje veliki doprinos

Evropskom rastu i razvoju. Evropsko osiguranje stvara prihod premija od 1.100 mird € ,

zaposljava milion ljudi i ulaZe 6 900 mird € u ekonomiju.**

CEA zemlje

Austrija (AT) — Versicherungsverband Osterreich (VVO)

Belgija (BE) - Assuralia

Bugarska (BG) — Association of Bulgarian Insurance (AB2)

Hrvatska (HR) — Hrvatski ured za osiguranje

Kipar (CY) — Insurance Association of Cyprus

Ceska (CZ) — Ceska asociace pojistoven ( CAP)

Danska (DK) — Forsikring & Pension (F&P)

Estonija(EE) — Eesti Kindlustusseltside Liit

Ol 0| N| o o M| W N| B

Finska (FI) — Finanssialan Keskusliitto

10 Francuska (FR) — Fédération Francaise des Sociétés  d’Assurances (FFSA)

11 Njemacka (DE) — Gesemtverband der Deutschen Versicherungs  wirtschaft (GDV)
12 Gréka(GR) — Hellenic Association of Insurance Companie s

13 Madarska (HU) — Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ)

14 Island (IS) — Samtok Fjarmalafyrirteekja (SFF)

15 Irska (IE) — Irish Insurance Federation (lIF)

“ www.cea.eu, od ponedeljka, 12.decembra 2011.god.
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16 Italija (IT) — Associazione Nazionale fra le Impres e Assicuratrici (Ania)

17 Letonija (LV) — Latvijas ApdroSin  ataju asoci acija

18 LihtenStajn (LI) — Leichtenstein Verischerungsverba  nd

19 Litvanija(LT) — Lietuvos draudik y asociacija

20 Luksemburg (LU) — Association des Compagnies d’Assu rances (ACA)

21 Malta(MT) — Malta Insurance Association

22 Holandija (NL) — Verbond van Verzekeraars

23 Norveska (NO) — Finansneaeringens Hovedorganissasjon (FNH)

24 Poljska (PL) — Polska Izba Ubezpiecze n (PIU)

25 Portugal(PT) — Associacéo Portuguesa de Seguradores (APS)

- Rumunija (RO) — Uniunea National a e Societ atilor de Asigurare i Reasigurare
(Unsar)

27 Slova €ka (SK) — Slovenska asociacia poist’ovni

28 Slovenija(Sl) — Slovensko Zavarovalno Zdruzenje (SZ  2)

09 Spanija (ES) — Unién Espafiola de Entidades Asegurad  oras y Reaseguradoras
(Unespa)

30 | Svedska (SE)— Sveriges Forsakringsforbund

31 Svajcarska (CH) — Schweizerischer Versicherunhsverb  and (ASA/SVV)

32 Turska (TR) — Turkiye Sigorta ve Resurans  Sirketleri Birli  gi
Ujedinjeno Kraljevstvo (UK) — The British Insurance Committee :
- Association of British Insurers (ABI)

33 - International Underwriting Association of London (I UA)
- Lloyd’s
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10.1. Premije osiguranja

Podaci iz 2008. godine pokazuju da su ukupne premije u Evropi pale za 11% i iznose 644
milijarde eura, u odnosu na 2007. godinu kada su iznosile 766 milijardi eura. TrziSte Evropskog
osiguranja predvode Velika Britanija i Francuska, koje imaju udijela od 33% i 25% ukupne

Zivotne premije.

Tabela 16. Premije osiguranja u Evropi u periodu od 2007-2009. Godine

Bruto premija Nominalni rast Nominalni rast
(milijardu €) (prema konst.kursu) (prema konst.kursu)
Zivotno
2007 2008 2009 2007/08 2008/09 | 2007/08 2008/09
765 642 647 -16% 1% -11% 5%
Ne-zivotno 416 417 | 406 0% -2% 3% 0%
Auto-osiguranje
130 127 124 -2% -2% 0% 0%
Zdravstvo
93 99 100 6% 2% 7% 2%
Imovinsko osiguranje
80 81 79 1% -3% 4% 0%
Druga ne-Zivotna
] . 113 110 103 -2% -6% 1% -4%
osiguranja
Ukupno 1182 | 1058 | 1054 | -10% 0% -6% 3%

Izvor : CEA, Annual Report 2009-2010.

Premije zivotnog osiguranja u Evropi, koje iznose 60% ukupnih premija, iznose za 2010. godinu
676 milijardi €. Najvecéa trziSta ostaju i dalje biti Velika Britanija, Francuska, Njemacka i Italija,
koje zajedno €ine skoro 70% ukupnih premija Zivotnih osiguranja u Evropi. Sve zemlje, sem
Velike Britanije, su zabiljezile rast. Porast se smatra da je bio posledica Zelja klijenata da se u
vrijeme ekonomske nestabilnosti finansijski zastite, dok je pad u Velikoj Britaniji rezultat pada
penzionih fondova. Ovo je pad Velike Britanije treéu godinu za redom ( -6% naprema -10% u

2009. god. , i -27% u 2008.) Dok su investicije i uStedevine ostale stabilne.
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Grafik 1. Premije Evropskog Zivotnog osiguranja 2001-2010. (milijarde €)
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Izvor : CEA Statistics, N°44, Decembar 2011.

Medu ¢lanicama CEA zemalja, samo &etri trziSta, zajedno sa Velikom Britanijom, zabiljezZila pad
premija zivotnih osiguranja u 2010. godini. To su Holandija (-12%), Spanija (-6%), Gréka (-8%) i
Hrvatska (-2%).

U Holandiji, koja €ini 3% premije Zivotnog osiguranja u Evropi, pad je rezultat smanjenja
pojedinaénih premija Zivotnog osiguranja, koje rezultira vec¢om konkurencijom sa bankom i
posledicom ekonomskog opadanja. U Spaniji i Grékoj, koje &ine 4% i manje od 1% trzita
Evropske premije Zivotnog osiguranja, posledice pada su rezultat slabih ekonomskih uslova.

U 2010. godini, najvec¢i porast biljezi Rumunija (+69%) i Estonija (+37%), ali obije zemlje, u
ukupnom trziStu premije Evropskog Zivotnog osiguranja, ¢ine manje od 1%. Treba, takode,
napomenuti da je porast u Rumuniji pracen padom od prosle godine za skoro 50%.
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Medu zapadnim Evropskim zemljama, Finska i Portugalija, koje €ine zajedno 2% ukupnog trzista
Evropske premije Zivotnog osiguranja biljeze zna€ajan porast od 17-18%. U Finskoj, ovaj porast
na trzistu je uglavhom zbog kapitalizacije proizvoda, i, u manjem obimu, od premija od
tradicionalnih produkta osiguranja. U Portugaliji, porast je postignut u zivotnom segmentu uprkos
pozadini nestabilnih finansijskih trziSta i reflektuje se kroz privlaénost za StediSe sa produktima

sa malim rizikom.

10.1.1. Bruto premije

Podaci za 2008. godinu pokazuju da su u 33 evropske zemlje koje ulaze u CEA, bruto premije
opale su za 6% (raCunajuci stalan kurs valuta), odnosno 10% (posmatrajuéi kurs eura na kraju
2008. god.), i samim tim pale za neSto manje od 1.060 milijardi eura. Na ovo smanjenje je
najvise uticao sektor Zivotnog osiguranja.*®

Posle sedam uspjesSnih godina konstantnog rasta, dobit zivotnog osiguranja isplac¢en u Evropi
osiguranicima je oko 600 milijardi € u 2008. godini ( + 5,6% stabilnog kursa) i onda opao na
skoro 500 milijardi € u 2009.godini ( -9% stabilnog kursa). Najveéi uticaj na pad je imala Velika
Britanija, koja predstavlja jednu tre¢inu ukupnog iznosa. Pad od 15% je rezultat proizvoda
Zivotnog osiguranja sa redukcijom u isplatama za datum dospije¢a i povracajima. Francuska,
drugo najvece trziSte Sto se tiCe isplata dobiti (18% uceSca u trziStu), zabiljezila je pad od 7%.
Bruto tehni¢ka provizija za Zivotno osiguranje u Evropi je pra¢ena uglavnom slicnom porastu
modela za period 2000 - 2007 (na primjer, stabilan rast), ali je onda opao za 4,5% za vrijeme
stabilnog kursa u 2008. godini, uglavhom zbog Velike Britanije. 2009. godina pokazuje oporavak
( + 7.3% stabilnog kursa) na ukupan iznos na viSe od 120bn € na kraju godine. U Veliku Britaniju

i Francusku ide oko 60% ukupne premije Zivotnog osiguranja iz Evrope.

,U ovim turbulentim vremenima, evropska osiguranja pokazala su se kao dobri absorberi rizika i
dugoroc€ni investitori“, rekla je generalna direktorka CEA-e Michaela Koller. ,, Ove poslijednje
brojke pokazuju vaznost koju evropski osiguranici pridaju osiguranju od rizika, a takode i vaznost
osiguranja za ukupnu evropsku privredu. Kao industriju koja pruza sigurnost i vrlo je otporna na

krakotrajna finansijska previranja, vrijednost evropskih osiguranja nikad ne bi trebalo

* Jeremi¢ Lj. (2010), IstraZivanje trZista i prodaja osiguranja, Uninverzitet Singidunum, Beograd, str.123
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podcjenjivati“, dodala je.*°

U 2010. godini evropski osiguravaci dobro su podnijeli ekonomsku krizu, Sto pokazuje €injenica
da je ukupna bruto premija porasla za 2.5%, prema konstantnom kursu, i dostigla 1 104 milijarde
€. Porast je malo manji nego Sto je bio u 2009. godini, koji je iznosio 3.0%, ali je znacajni

napredak u odnosu na 2008. godinu, kad je zabiljeZzen pad od skoro 6%.

Zbog finansijske krize, broj novih ugovora zivotnih osiguranja u Evropi opao je znac¢ajno u 2008.
godini. Kao rezultat, premije su opale za oko 280 milijardi € u 2007. godini, na skoro 230 bn € u
2008. godini, a pad je uglavhom prouzrokovan zbog Velike Britanije. U 2009. godini, prihodi su
se malo oporavili (+4%, pri stabilnom kursu), uglavnom zbog porasta pojedinacnih premija u Italiji
za 60%. U Njemackoj i Francuskoj, prihod za premije je porastao za 33% i 13%, dok je Velika
Britanija zabiljezila pad od 26%. Polisa Zivotnog osiguranja predstavlja uStedevinu koja je
osigurana, to jest, osiguranu Stednju. Polise Zivotnog osiguranja mogu biti kuplijene od strane
pojedinca, kao i od strane grupe, na primjer, nekog preduzeca. Premije fizi¢kih lica uglavhom u
2009. godini preovladavaju i ¢ine 70% ukupnih premija. 4’

Podaci za Allianz, najveée evropsko osiguranje, u prvom periodu 2010.godine, zabiljezilo je rast
premije u segmentu zivotnog osiguranja i zdravstvenog koja su porasla za 9% i dostigla visinu od
333 miliona eura, u poredenju sa 306 miliona eura u 2009. godini. Kvartalni operativni profit je
nastavio da raste i iznosi 21 milion eura, u poredenju sa prvim kvartalom u 2009. godini, ovo je

porast od 31 odsto. *®

46www.cea.eu, decembar 2010.god.

v www.cea.eu, preuzeto u utorak, 17. januara 2012. god.
“www.allianz.com, preuzeto u srijedu 15. februara 2012.god.
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10.2. Broj ugovora i pokrivenost stanovnistva u 2009. godini

Prema podacima CEA vidi se da je viSse od 520 miliona ugovora Zivotnog osiguranja
sklopljeno u Evropi krajem 2009. godine, Sto odgovara padu od 1% u poredenju sa
2008. godinom. Ovo znaci da je viSe od 90% stanovniStva Evrope pokriveno polisama
Zivotnog osiguranja. Ipak, gledano po drzavama, procentualno se kre¢e od 10% u
Litvaniji do 400% u Svedskoj. Sto se tiée pojedinagnih i grupnih ugovora, CEA ukazuje
na to da prosjec¢no 70-80% polisa Zivotnog osiguranja u Evropi predstavljaju pojedinacni

ugovori.

Grafik 2. Premije Zivotnog osiguranja u Evropi po vrsti ugovora u 2009. godini

M Grupni ugovori
M Tradicionalni pojedinacni ugovori
M Unit-linked pojedinacni ugovori

M Ostali pojedinacni ugovori

Izvor : CEA Statistics, European Insurance, Key Facts, Septembar 2011
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Tabela 17. Prosjecne premije Zivotnog osiguranja po glavi stanovnika 2000 — 2009. godine

Zemlje 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
AT | pustrija | 673 | 725 | 695 | 702 | 754 | 865 | 867 | 867 | 883 | 886
BE | Belgija | 1,259 | 1,280 | 1,397 | 1689 | 1,909 | 2,403 | 1,932 | 2,038 | 1,810 | 1,704
BG | pugarska | 3 6 10 5 7 10 12 15 17 14
CH | Svajcarska | 2,813 | 3,037 | 3,239 | 2882 | 2,669 | 2,586 | 2,385 | 2314 | 2439 | 2,531
cY Kipar 550 | 358 | 366 | 367 | 360 | 361 | 380 | 412 | 428 | 436
CZ Ceska

37 47 69 83 119 129 142 163 188 196
Republika

DE Njemacka 745 760 792 831 852 912 952 962 969 1,039

DK Danska 1,325 1,519 1,654 | 1,795 | 1,877 | 2,031 | 2,294 2,493 2,647 2,604

EE Estonija 14 17 21 27 38 61 63 134 95 100
ES Spanija 591 561 642 | 424 | 457 | 484 529 518 603 630
FI Finska | 1,816 | 1,806 | 1,861 | 1915 | 1,981 | 2,145 | 2,242 | 2,253 | 2362 | 2411

FR Francuska 1,485 1,383 1,387 | 1,482 | 1,685 | 1,915 2,210 2,148 1,906 2,137

GR Greka 122 118 119 | 130 | 156 | 174 207 225 221 222
HR | Hrvatska 22 28 35 40 47 58 67 76 79 77
HU | \adarska | 67 o7 82 87 9% 121 158 201 183 146
IE Irska 2,007 | 1,867 | 1,852 | 1,913 | 1,949 | 2342 | 2,893 | 3,350 | 2,281 | 2,067
IS Island 69 75 92 97 | 101 | 112 103 110 67 60
IT Italija | 699 813 967 1,090 | 1,128 | 1,254 | 1,177 | 1,035 |912 1,350
LI Lihtenstajn n.a. n.a. n.a. n.a. 43,819 74,609 119,161 114,163 99,265 155,845
LT | Litvanija 6 7 12 18 20 25 39 68 46 42

LU Luksemburg 707 628 891 759 849 1,053 1,081 1,143 2,456 2,286

LV Litvanija 3 3 3 4 4 7 11 16 12 12

MT Malta 185 191 212 261 321 352 423 557 440 466
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NL Holandija | 1,496 1,613 1,489 1562 | 1,570 | 1,537 | 1,559 1,610 1,608 1,479

NO | Norveska 785 971 1,148 | 1,562 | 1,570 | 1,537 | 1,599 | 1,610 | 1,608 | 1,479

PL Poljska 54 66 67 66 73 100 142 177 291 184

PT Portugalija 371 436 440 517 595 866 828 883 1,036 973

RO Rumunija n.a. n.a. 5 6 6 11 12 21 24 11

SE Svedska 1,682 1,474 1,316 | 1,396 | 1,369 | 1,668 1,702 1,914 1,922 1,962

SI Slovenija 91 113 134 | 153 | 215 | 232 269 302 316 310
SK | Slovatka 49 60 68 76 90 106 126 158 197 196
TR Turska 9 6 7 9 10 11 11 11 12 12
UK Velika 2,68
3247 | 2726 | 3027 2823 | 3079 | 3,514 | 4,626 | 2893 | 2311
Britanija 0
CEA 971 923 950 934 993 1,101 1,188 1,306 1,089 1,094

Izvor : CEA Statictics N°43, Decembar 2010.

10.3. Ucesnici na trziStu osiguranja

\
Kanali distribucije

S
\

Kompanije

Zaposleni

10.3.1. Kanali distribucije

Banke su uvele model banko osiguranja u Evropu '80ih godina. Danas je to glavni kanal
distribucije za proizvode Zivotnog osiguranja u mnogim zapadnim zemljama, uklju€ujuci

I Tursku. U 2009. godini banko osiguranje je glavni kanal distribucije, koji se kreé¢e od
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42% u Belgiji do 87% u Portugaliji. Banko osiguranje je djelimiéno zastupljeno u juzno-
evropskim zemljama kao i u Austriji. Na vecini ovih trziSta, bio je zna¢ajan porast u

akcijama banko osiguranja u 2009. godini.

Od dva tradicionalna posrednika, brokera i agenata, agenti rade veci dio posla u
Slovackoj (79%), Bugarskoj (63%), Holandiji (57%), Njemackoj (55%) i Sloveniji (53%)
kao i u Poljskoj i Hrvatskoj (po 43%). Od ovih zemalja, jedino je u Njemackoj
zabiljezeno opadanje na trziStu akcija koje je bilo pod agentima u periodu od 2008. —
2009. godine. Brokeri su lideri u zivotom osiguranju u Velikoj Britaniji (73%) i u Irskoj sa
45% a takodje su popularni u Belgiji sa 33% udijela u trziStu. Veliki broj brokera u Irskoj
se moze objasniti velikim brojem ugovora Zivotnog osiguranja zaklju¢enim van zemlje,

oslanjajuci se uglavnhom na brokerske mreze.

Direktno potpisivanje preovladava u Irskoj, sa skoro 50% udijela u trzistu. Od dva tipa
direktnog potpisivanja (zaposleni kompanije i prodaja na daljinu), zastupljenija je
prodaja na daljinu. Direktno potpisivanje kroz zaposlene u kompaniji je popularno u
Hrvatskoj, Svedskoj, Holandiji, Poljskoj, Austriji i Belgiji*®, gdje udio direktnog
potpisivanja za proizvode Zivotnog osiguranja varira od 20% do 35%. U Hrvatskoj 40%
premije zivotnog osiguranja je distribuirano kroz direktnu prodaju, uprkos pristustvu
velikog broja agenata. Agenti i brokeri nastavljaju biti najveéi dobavljai proizvoda

Zivotnog osiguranja u mnogim zemljama.

10.3.2. Kompanije

Broj osiguravajuc¢ih druStava u 33 CEA zemlje je porastao sa 5.150 u 2007. godini na
blizu 5.170 u 2008.godini. Ovaj dogadaj predstavlja preokret ako se posmatra pad u
broju osiguravajucih drustava tokom prethodne decenije. Ovaj pad je rezultat talasa
spajanja i akvizacije koje su se dogodile krajem '90ih, kada je trziSte postalo liberalnije i
kada su mnoge regulative uklonjene u EU.

®u Belgiji, polise Zivotnog osiguranja kroz direktno potpisivanje ukljucuju visok broj grupnih ugovora.
www.cea.eu, od utorka 13.decembra 2011.god.
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Rast u 2008. godini se dogodio najviSe zbog rasta u Velikoj Britaniji, jer ona ima udio od
20% u ukupnom broju osiguravaju¢ih drustava u Evropi. Rast u Velikoj Britaniji
nadoknaduje pad u Svedskoj i Holandiji, koje su &etvrta i peta po redu drzave po broju
osiguravajuéih kompanija. Kada se govori o veligini premije, Svedska ima udio od samo
2% u evropskom trzistu. U drugim CEA zemljama, broj kompanija je ostao manije ili vise
stabilan u 2008.godini.

U 2010. godini, u 32 zemlje koje su ¢lanice CEA broj kompanija je bio 5 350 u odnosu
na 2009. godinu kad je broj iznosio 4 900. Ovo odgovara rastu od 8% u odnosu na
2009. godinu kad je zabiljezen pad od 3%.

Ovaj pozitivan rast je uglavnom zbog Velike Britanije koja sa 1 300 kompanija u 2010. (
nasuprot 930 u 2009.) &ini 25% ukupnog trZiSta. Drugo i trece najvece trziSte su
Njemacka sa skoro 600 osiguravaju¢ih kompanija i sa udijelom na trziStu od 11% i
Francuska sa skoro viSe od 440 kompanija i udijelom na trziStu od 8%. Ove dvije zemlje
su zabiljezile pad od 2% u broju kompanija u 2010. godini. Sa udijelom na trziStu od 7%,
Svedska je na &etvrtom mjestu. U centralnoj i istoénoj Evropi, i u ovoj godini, broj

osiguravaju¢ih kompanija je ostao manje viSe stabilan.

Grafik 3. TrziSno uceSce drustava za osiguranje po zemljama, u procentima, u 2008.god.

’ 5%
6%

M Ostalo

M Francuska
M Danska
i Svedska
M Holandija
M Spanija

M Italija

M Velika Britanija

Izvor : CEA Statistics No 37, Octobar 2009
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Grafik 4. TrziSno uceSée osiguravajucih drustava po zemljama, u procentima, u 2010.god.

M Velika Britanija
H Njemacka

M Francuska

H Svedska

2% M Spanija
3%
3%

M Holandija
M Italija
3% M Danska

i Svajcarska

M Belgija

Izvor : CEA Statistics,No 44, Decembar 2011

10.3.3. Zaposleni

Nakon pet godina opadanja, uglavhom zbog konsolidacije, zaposlenost u Evropskoj
industriji osiguranja je dozivjela dva uspjeSna oporavka, u 2007 i u 2008. godini. Radna

shaga je porasla za 0,7 i 0,6 i dostigla je broj od milion ljudi. >°

Porast je uglavnom posledica razvijanja na velikim trziStima. Porast od 4% zabiljezen je

u Velikoj Britaniji, 1,5% u Francuskoj i mala promjena u Njemackoj.

Njemacka je, Sto se ti€e broja zaposlenih, najvece trziSte u Evropi. U 2008 godini bilo je
vise od 215 000 zaposlenih. Posle Njemacke najviSe zaposlenih ima Velika Britanija
(skoro 179 000) i Francuska (oko 145 000). Nakon njih idu Holandija, Italija, Svajcarska
i Spanija, gdje se broj zaposlenih kreée izmedu 47 000 i 51 000.

Prema podacima za 2008. godinu, oko 87% zaposlenih radi puno radno vrijeme, ali ovaj
procenat je lagano opadao zadnjih 10 godina, s obzirom da je 1999. godine procenat

iznosio 89%.

U 2009. godini je posle par godina malog porasta, doSlo do pada broja zaposlenih za

skoro 6% na ispod 960 000. Razlog je uglavhom zbog otpusStanja oko 60 000

50 . . . . g v
Ovaj broj se odnosi samo na zaposlene unutar osiguravajucih drustava.
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zaposlenih u Velikoj Britaniji, iako je samo godinu ranije bila druga najve¢a zemlja po
broju zaposlenih. Ovaj pad u Velikoj Britaniji je oko 35% (sa skoro 179 000 zaposlenih u
2008. godini na oko 117 000 u 2009. godini).

U 2009. godini, Njemacka je ostala zemlja sa najve¢im brojem zaposlenih u svim
Evropskim zemljama. Unutar osiguravajuéih drusStava radilo je 216 000 zaposlenih.
Francuska je preuzela drugo mjesto Velikoj Britaniji. U Francuskoj i Njemackoj
zabiljezen je porast u 2009. godini. Dok u zemljama kao $to su Holandija, Spanija,
Svajcarska i Italija broj zaposlenih je izmedu 46 000 i 59 000. Medu ovim zemljama,

Italija je jedino trziSte gdje je radna snaga porasla u ovoj godini.

U odnosu na godinu ranije biljezi se pad zaposlenih koji rade puno radno vrijeme. U

2009. godini iznosi procentualno 86%.
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11. Zivotno osiguranje u Americi i Japanu

Ukupna premija zivotnih osiguranja na svijetskom trziStu porasla je za 2,7% u 2010
godini na 4 339 milijardi $.

U nekim Evropskim zemljama rast je bio jako velik, najviSe zbog porasta pojedinacnih
polisa zivotnog osiguranja. U SAD-u i Velikoj Britaniji pad se nastavio, kao i prethotnih
godina, mada dosta blaze. Sto se tite Azijskih zemalja, Japan je stagnirao dok su Hong

Kong i Singapur zabiljezili dvocifren rast.

U Japanu se gubitci to jest, pad vezuje uglavhom za zemljotres koji je bio pracen
cunamijem gdje je bilo preko 23 000 Zrtava. Samim tim, dosta je bilo isplata smrtnih
slu¢ajeva, kao i isplata vezanih za zdravstveno osiguranje i osiguranje od posledica

nezgoda.

Ocekuje se da ¢e Japan posle ovakvih nepogoda i da zabiljezi rast u drugoj polovini
2011 godine, samim tim Sto je nakon zemljotresa svijest i potreba za zaStitom postala

veéa.

Programi zivotnog osiguranja u Americi, funkcioniSu slicno kao odredeni programi u

zemljama naSeg okruzenja.

U ugovoru, osiguravac se slaze da plati odredeni iznos novca u trenutku kada Klijentu
nastupni smrtni slu¢aj. Zavisno od vrste polise, takode se nekad plac¢a iznos u situaciji

kada Klijent treba od odredene bolesti da se lijeci.

Za ovu vrstu zastite, klijent pravi ugovorim sa osiguravajucom kuéom da na odredeni
dan, odredeni iznos novca, to jest, premija, ¢e biti placena kuci. Tipi€ne polise u SAD-u
imaju ve¢ determinisani iznos. Na primjer, osoba moZze da uzme polisu na 10.000,00 $
ili na milion. U svakom slu¢aju, Sto viSe novca osoba Zeli da dobije po isteku osiguranja,

ili u slu€aju lije€enja ili u slu¢aju da nastane smrtni slu€aj, toliko viSe treba da placa
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godisnju premiju. Takode, od iznosa koji Zeli da dobije na kraju, osoba dobija razli€it

kvalitet i pokrivenost polisom.

Vazno je shvatiti da ugovor koji je zaklju€en izmedu osiguravajuce kuce i klijenta je
pravno obavezujuci. Ovaj ugovor je strogo definisan u vezi sa ograni¢enjima, bolestima,
pla¢anjem i tako dalje. Na primjer, vecina osiguravaca nece isplatiti novac ukoliko klijent
izvrSi samoubistvo, prevari osiguravajuéu kompaniju, pogine ucestvujuc¢i u neredima ili

bude uklju€en u bilo koju vrstu drustvenih nemira.
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Tabela 18. Ukupan broj premija u 2009 i 2010 godini u svijetu

(s)

Ukupna . Udiou
.. Promjene . ..
Rangiranje Zemlje 2010 | Premua (u%) .lnﬂac-ua © | sV e\,t S vko
(mil. $) 2010 prilagodjavanje | m trziStu
2009 (%)
2010
Sjedinjene
1 Americke 1166142 | 1149758 1.42 -0.22 26.88
Sjeverna Driave
Amerika
8 Kanada 115521 99496 10.11 2.94 2.00
Ukupno 1281664 | 1249254 2.59 0.03 29.54
15 Brazil 64093 48742 31.49 10.31 1.48
29 Meksiko 19196 17357 10.60 -0.71 0.44
36 Argentina 10112 7999 26.42 20.19 0.23
40 Cile 8287 6179 34.11 18.67 0.19
41 Venecuela 8179 12832 -36.26 -1.28 0.19
43 Kolumbija 6458 5278 22.36 4.85 0.15
54 Peru 2320 1724 34.59 24.37 0.05
64 Ekvador 1108 943 17.51 13.48 0.03
. 70 Panama 919 847 8.46 4.80 0.02
Latinska Trindidad i
Amerikai 73 833 706 17.93 0.02
Karibi Uolbiefo
76 Urugvaj 733 562 30.93 0.02
77 Bahami 730 722 1.09 0.02
80 Dominikanska |7, 644 10.27 0.02
Republika
81 Kosta Rika 709 593 19.62 0.02
86 Jamajka 566 496 14.04 0.01
87 El Salvador 552 540 2.14 0.01
Ostale zemlje 2362 2141 0.05
Ukupno 127867 | 108305 18.06 8.19 2.95
3 Ujedinjeno 310022 | 312165 -0.69 -2.66 7.15
Kraljevstvo
4 Francuska 280082 284044 -1.39 2.07 6.46
5 Njemacka 239817 239941 -0.05 3.86 5.53
7 Italija 174347 169360 2.94 6.56 4.02
10 Holandija 97057 103403 -6.14 -2.59 2.24
Evropa 13 Spanija 76082 82576 -7.86 -4.88 1.75
17 Svajcarska 52118 49419 5.46 0.51 1.20
18 Irska 47901 48407 -1.04 5.67 1.10
19 Rusija 41644 39576 5.22 -0.56 0.96
20 Belgija 41104 40553 1.36 4.25 0.95
21 Svedska 38218 33053 15.63 7.33 0.88
22 Luksemburg 33011 27886 18.38 21.15 0.76
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23 Danska 29449 30031 -1.94 0.57 0.68
25 Finska 22426 22872 -1.95 1.81 0.52
26 Austrija 22232 22884 -2.85 0.28 0.51
27 Portugal 21780 19358 12.51 16.63 0.50
28 Norveska 19780 18025 9.74 3.06 0.46
30 Poljska 17763 16286 9.07 2.65 0.41
37 Turska 9220 7853 17.42 4.78 0.21
38 Lihtejnstajn 8990 8222 9.35 4.21 0.21
42 Ceska 7914 7561 4.66 3.61 0.18
44 Grcka 6088 6556 -7.13 0.14
48 Madarska 3999 3989 0.23 -1.62 0.09
49 Slovenija 2775 2891 -4.01 -1.09 0.06
50 Rumunija 2632 2909 -9.51 -11.12 0.06
51 Slovacka 2608 2794 -6.65 -2.57 0.06
53 Ukrajina 2463 2624 -6.13 -12.60 0.06
56 Hrvatska 1682 1781 -5.55 -2.83 0.04
59 Malta 1465 1450 1.04 0.03
62 Bugarska 1150 1182 -2.69 0.03
65 Kipar 1081 1084 -0.27 2.20 0.02
78 Srbija 727 792 -8.18 -1.14 0.02
84 Litvanija 595 529 12.53 16.67 0.01
Ostale zemlje 2215 2331 0.05
Ukupno 1620437 | 1614385 0.37 1.81 37.35
2 Japan 557439 522155 6.76 0.09 12.85
6 Kina 214626 163047 31.63 26.24 4.95
9 Sjeverna 114422 | 98425 16.25 7.85 2.64
Koreja
11 Indija 78373 64266 21.95 491 1.81
12 Tajvan 76425 63782 19.82 13.62 1.76
24 Hong Kong 25725 23096 11.38 9.02 0.59
31 Singapur 17338 14451 19.97 9.38 0.40
32 Tajland 13598 10742 26.59 13.24 0.31
33 Malezija 11779 9889 19.10 6.97 0.27
Azija 34 Izrael 11175 10072 10.95 0.26
35 Indonezija 10662 8271 28.91 6.84 0.25
Ujedinjeni
45 Arapski 5875 5456 7.67 6.71 0.14
Emirati
46 Iran 5087 4710 8.00 0.12
47 Saudijska 4682 3896 20.18 14.13 0.11
Arabija
55 Filipini 2134 1810 17.94 7.59 0.05
57 Vijetnam 1657 1494 10.93 11.14 0.04
63 Pakistan 1130 1047 7.99 -1.13 0.03

-79-




66 Liban 1074 952 12.81 0.02
67 Banglades 957 841 13.76 0.02
68 Kazastan 950 768 23.66 15.35 0.02
69 Katar 933 773 20.72 0.02
75 Oman 758 619 22.49 0.02
79 Kuvajt 719 589 21.92 0.02
82 Sri Lanka 699 609 14.80 0.02
83 Bahrein 606 533 13.69 0.01
85 Jordan 577 514 12.15 6.79 0.01
88 Makao 514 410 23.45 0.01
Ostale zemlje 1204 1193 0.03
Ukupno 1161118 | 1014419 14,46 7.16 26.76
16 | Sleverna 53297 | 44835 | 18.87 -0.99 1.23
Afrika
52 Maroko 2592 2583 0.35 0.06
58 Egipat 1585 1565 1.30 -9.41 0.04
60 Nigerija 1196 982 21.79 0.03
Afrika 61 Alzir 1162 1065 9.14 0.03
71 Kenija 889 833 6.70 0.02
72 Nambija 887 730 21.53 0.21 0.02
74 Tunis 776 757 2.42 0.02
Ostale zemlje 4335 4103 0.10
Ukupno 66719 57453 16.13 -1.11 1.54
Okeanija 14 Australija 72572 | 58624 23.79 2.44 1.67
39 Novi Zeland 8336 6968 19.64 1.29 0.19
Ostale zemlje 252 227 0.01
Ukupno 81160 65819 23.31 2.32 1.87
Svijet 4338964 | 4109635 5.58 2.73 100.00

Izvor : Swiss Re Sigma No 2/2011

-80-




11.1. Zivotno osiguranje u Americi

Gledajuéi polise u SAD-u, ugovori se mogu svesti u ove dvije glavne kategorije, koje

uklju€uju :

1. Zastitu — ove polise se prave da bi se iznos novca isplatio u slu¢aju nastajanja
odredenog dogadaja. Uglavnom, isplata je cijela suma i naj¢eS¢i tip zastite je
oznacen kao ,term life* tj pokrivenost u slu€aju nastupa smrtnog slucaja.

2. Investiciju — druga vrsta polisa Zivotnih osiguranja u SAD-u je napravljena tako
da se povecava svaki put kada klijent uplati premiju. Naj¢eséi tipovi polise u

investicionoj kategoriji uklju€uju univerzalne, varijabilne i dozivotne polise.

Postoji mnogo osiguravaju¢ih kompanija u SAD-u, ali naves¢emo samo neke od

kompanija sa najveéim rejtingom i najzadovoljnijim klijentima.>*

Aetna

AIG American General

Allstate Insurance Company

American Family Company

Boston Mutual Life Insurance Company
Colonial Life

Farmers Insurance

Global Life and Accident Insurance Company

© © N o g s~ w D PE

Liberty Mutual
10.Lincoln Financial Group
11.Mass Mutual Finansial Group

12.Metropolitan Life Insurance Company

Amerikanci, prije ugovaranja osiguranja uglavnom prolaze kroz .faze“, trazeéi pravu

osiguravaju¢u kompaniju za sebe.

» |zabrati kompaniju sa dobrom reputacijom i proSloSéu;

>t www.economywatch.com, preuzeto u ponedeljak 02.04.2012.god.
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» |zabrati kompaniju koja nudi proizvode koje zadovoljavaju VaSe potrebe;

» Saznajte u kojoj je zemlji kompanija licencirana. Budite sigurni u puno ime kompanije,
lokaciju matiéne kuce i njene afilijacije;

» lzabrati kompaniju koja je finansijski stabilna godinama, koriste¢i se rejtinzima iz
razli¢itih agencija;

» |zabrati kompaniju koja ¢e Vam biti na usluzi i koja ¢e se brinuti o Vasim potrebama;

» Provjerite da li postoje negdje zabiljeZzene primjedbe vezane za osiguravajucu
kompaniju. Nadzor osiguranja u toj drzavi bi trebalo da Vam ukaze na to, ukoliko je bilo
mnogo primjedba vezanih za servis osiguravajuée kuce srazmjerno broju polisa koje

ima.

» Premija VaSeg osiguranja i sama polisa su jako bitni, tako da treba da se uporede
razne kuée i razni programi bazirani na : Vasim godinama, vrsti polise, pokri¢e koje se

dobija sa polisom i iznosem novca koji se dobija, tj osiguranoj sumi. >

11.1.2. Rangiranje osiguravajuc¢ih kompanija

Postoji mnogo nacdina da se rangiraju osiguravaju¢e kompanije u SAD-u. Mogu se
gledati najve¢e kompanije koje daju u€eS¢a u velikom broju godisSnjih premija. lli se
mogu uraditi rangiranja, da se vidi koja je osiguravaju¢a kompanija najstabilnija

finansijski. | poslednja, ali niSta manje bitna je stepen zadovoljstva klijenata.
Neki od nacina da se rangiraju osiguravaju¢e kompanije su :

v Dobit i profit

v’ Finansijska stabilnost

v Mali broj primjedbi i visoki stepen zadovoljstva od strane klijenata.

> www.lifeinsureusa.com , preuzeto u nedelju 01.04.2012.god.
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v' Kompanija koja je prijateljski nastrojena klijentima kao Sto ste Vi. Na primjer, neke
kompanije &e izaci u susret ljudima sa zdravstvenim problemima dok druge kompanije

mogu da ponude odli¢ne popuste za dobre zdravstvene navike.

U 2008. godini, MetLife i New York Life su lideri Sto se ti€e ukupne ostvarene premije.
Kompanije koje su u top 15 Ameri¢kih kompanija, u koje spadaju i ove dvije kuée, u

2008. godini ostvarili su preko 265 milijardi $, u prodaiji.

Od navedene liste, 4 kuée imaju sjediSta u Nju Jorku i broje skoro polovinu ukupne
ostvarene premije. Samo 5 najveéih kompanija su doprinijele porastu prodaje u 2008

godini u odnosu na godinu prije.

Tabela 19. Ostvarena ukupna premija u SAD-u u 2008.godini (mird US $)
Osiguravajuce kuce Ostvarena ukupna premija
1. MetLife(sa sjediStem u Nju Jorku) | 55.1 (3.6% porast u odnosu na 2007)
2. New York Life (sjediste u Nju 31.4 (porast 7.3%)
Jorku)
3. TIAA-CREF (sjediste u Nju Jorku) | 29.4 (porast od 6.7%)
4. Prudential Financial 29.3 (pad od 14.9%)
5. Northwestern Mutual 21.7 (pad od 3.8%)
6. Massachusetts Mutual Life 18.7 (pad od 25.8%)
Insurance
7. AFLAC 16.6 ( porast od 7.5%)
8. Unum Group 10 (pad od 5.5%)
9. Genworth Financial 9.95 ( pad od 13.1%)
10. Principal Financial 9.94 (pad od 8.9%)
11. Lincoln National 9.91 (pad od 7.8%)
12. Guardian Life Insurance 9.7 (pad od 3.9%)
Company of America (sjediste u
Nju Jorku)
13. Western and Southern 5.4 (porast od 12.1%)
Financial Group
14. Mutual od Omaha 4.3 (pad od 0.6%)
Insurance
15. Conseco 4.2 (pad od 8.3%)
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11.1.3. Lideri u prodaji

Samo osam od 15 najboljih Americ¢kih osiguravajuc¢ih kuéa zaradilo je profit u 2008

godini. JoS strasnija je cCinjenica da je samo jedna od ovih gigantskih finansijskih

institucija povecala godisnji profit u 2008 godini, dok je 7 drugih osiguravaca zabiljezilo

dvocifren procentualni pad.

Tabela 20. Profit u u SAD-u u 2008. godini

uss

Osiguravajuce kuce

Profit

1. MetLife 3.2 milijardi ( pad od 25.7% u odnosu
na 2007)

2. AFLAC 1.25 milijardi (pad od 23.3%)

3. Unum Group 553.2 miliona (pad od 18.6%)

4. Northwestern Mutual 483.2 miliona (pad od 51.7%)

5. Principal Financial 458.1 miliona (pad od 46.8%)

6. Guardian Life Insurance Company | 409.1 miliona (porast od 5.8%)
od America

7. Western and Southern Financial | 109.1 miliona ( pad od 69.3%)
Group

8. Lincoln National 57 miliona (pad od 95.3%)

Stabilnost i jagina kuéa, ocijenjeni od strane Standard&Poor’'s®*-a prikazuju objektivni

prikaz rejtinga osiguravajucih kuca i njihove finansijske stabilnosti. S&P su ocijenili sa

AAA+ (najveca ocijena), C- (najniza ocijena) ili D (kompanija u reorganizaciji).

Ova lista se takode odnosi na najjacih 15 osiguravajucih ku¢a u SAD-u.

>* Standard & Poor’s je ameri¢ka kompanija za finasijske usluge. Poznata je po svojim finansijskim istrazivanjima i
analizama dionica i obaveznica.
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Tabela 21. Ocijena od strane Standard&Poor’s-a

Osiguravajuce kuce Ocijena
1. New York AAA
2. TIAA-CREF AAA
3. Prudential Financial AA-
4. Western and Southern Financial AA-
Group
5. Mutual od Omaha Insurance AA-
6. Northwestern Mutual AAA
7. Massachusetts Mutual Life AA+
Insurance
8. Guardian Life Insurance Company AA+
of America
9. AFLAC AA-
10. Lincoln National AA-
11. MetLife A+
12.Unum Group A-
13.Principal Financial BBB+
14.Genworth Financial BBB
15.Conseco BBB-

Najveca osiguravajuc¢a kompanija MetLife, koja je na vrhu liste u 2008 godini, Sto se tice
dobiti, dobila je nisku ocijenu od strane Standard&Poor’s-a. Ocijena je zbog loSeg trzista
akcija godine ranije. Dok je TIAA-CREF izgubila 3.3 milijardi US $ u 2008 godini, ova
osiguravajuéa kompanija drzi visoko mjesto po ocijenama S&P. >

> www.suite101.com, preuzeto u srijedu 04. aprila 2012 godine
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U 2009 godini, u dijelu prodaje, najbolje osiguravaju¢e kompanije su rangirane na

sledeéi naéin :

Tabela 22. Rangiranje osiguravajuéih drustava po ostvarenoj ukupnoj premiji u 2009. godini (mird S)

Osiguravajuce kuce Ostvarena ukupna premija
1. MetLife 41.1 (pad od 25% u odnosu na 2008)
2. New York Life Insurance 34 (porast od 8.3%)
3. Prudential Financial 32.7 (porast od 11.7%)
4. TIAA-CREF 26.3 (pad od 10.5%)
5. Massachusetts Mutual 25.4 (porast od 35.6%)
6. Nortwestern Mutual 21.6 (pad od 0.6%)
7. AFLAC 18.3 (porast od 10.3%)
8. Unum Group 10.1 (porast od 1.1%)
9. Guardian Life 10 (porast od 3.8%)
10. Lincoln National 9.1 (pad od 8.4%)

Lincoln National i Northwestern Mutual su jedine dvije kuée van Nju Jorka koje su

ostvarile dvocifren pozitivan rast.>®

Prudential i AFLAC su u 2009 godini bili najprofitabilniji osiguravaci u SAD-u. Najveéa
osiguravaju¢a kuéa MetLife bila je izlozena najvecim gubitcima dok mu je ukupna

premija znacajno opala.

U 2009 godini, 15 najvecih osigurava¢a Sirom SAD-a, ostvarili su premiju od 263.4
milijardi US $. Ovaj iznos predstavlja pad od 1.5% u odnosu na 2008 godinu, kad je
ukupna premija iznosila 267.4 US $.

U Americi je pad zabiljezen od 0,6% u 2010 godini. Pad se uglavnom pripisuje velikoj
konkureniciji koja je okruzuje. Nove polise Zivotnog osiguranja treéu godinu za redom
biljeze pad, uglavnom zbog slabe zaposlenosti i malih plata, mada je pad bio dosta
manji nego u 2009 godini.

> www.examiner.com, preuzeto u utorak 03.04.2012.god.
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Predvida se da ce se SAD u 2011 godini oporaviti, ali da ce porast biti ispod
dugoroénog trenda zbog vjerovatnoée sporog i produZzenog oporavka u pogledu
zaposlenosti.

Industrija ce biti takode jako primamljiva od strane regulatornih i raunovostvenih rizika,
i neizvjesnosti povezanih sa americkom vladom kao i pritiskom za podizanje poreskih
prihoda, osnovna pravila koja ¢e se primjenjivati na ,sistematski vazne* osiguravace,
kao i zblizavanje globalnih racunovostvenih pravila.

Tabela 23. Rangiranje 10 najvecih osiguravajuéih drustava u SAD-u u 2010.godini

Osiguravajuce kuce Ostvarena Ell.(.upn.a premija -
milijardi $
1. MetlLife 52.7
2. Prudential Financial 38.41
3. New York Life Insurance 34.94
4. TIAA-CREF 32.22
5. Massachusetts Mutual Life 25.64
Insurance
6. Nortwestern Mutual 23.98
7. AFLAC 20.73
8. Lincoln National 10.41
9. Unum Group 10.19
10. Genworth Financial 10.08

Interesantno je primjetiti rast izmedu 2009 godine i 2010, uprkos teskim ekonomskim

vremenima.

Dolje ¢emo reci par rije€i o kompaniji koja je visoko rangirana na listama, sa dugom je

tradicijom i milionima zadovoljnih klijenata.

MetLife (Metropolitan Life Insurance Company) kompanija, osnovana je 24 marta 1868
godine, sa sjediStem u Nju Jorku. Najveé¢e Ameri¢ko akcijsko drustvo za osiguranje.
Kompanija sa tradicijom preko 140 godina posluje u preko 60 zemalja sa preko 90
miliona klijenata. Bavi se finansijama i osiguranjem. Po broju polisa, MetLife je najveci

osiguravac u SAD.
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Tabela 24. Prikaz stanja i poslovanja MetLife-a u 2010. godini

2010 Uss
Ukupna ostvarena premija 52.717 milijardi
Bruto zarada 3.958 milijardi
Neto zarada 2.786 milijardi
Ukupna sredstva 730.606 milijardi
Ukupna imovina 48.996 milijardi
Zaposleni 66,000

U 2008 godini, MetLife je dobio nagradu od strane Forbe’s magazina za ,Najbolje
organizovanu kompaniju“. U godinama 2008-2010, to jest, tri godine za redom, MetLife

je na Fortune®® listi ,Kompanija kojima se najvise dive*.

Brendom, jacinom kapitala i postojanim vezama sa milionima klijenata, bilo da se radi o
pojedinacnim ili kolektivnim ugovorima Sirom svijeta, MetLife je dosta iznad svoje

konkurencije.

U novembru 2010 godine, MetLife je ,prisvojio* Alico ( American Life Insurance
Company) iz American International Group Inc. (AIG) za 16.4 milijardi US$. Osnovana
1921, Alico je postala jedna od najvecih osiguravajuc¢ih kompanija u svijetu i prva strana

osiguravaju¢a kompanija koja je dobila dozvolu da prodaje u Japanu.

U danasnjem vremenu, kada je viSe nego ikad ikad, finansijsko breme teSko za nositi,
MetLife pomaZze milionima klijenata da stvore svoju privatnu i sigurnu mrezu. U
nijednom trenutku u proslosti, MetLife nije bio u boljoj poziciji da se osloni na svoju

proSlost, stabilni kapital, nove produkte i sigurnost nego sada.

U buduénosti, MetLife ¢e nastaviti da razvija svoj posao usresredeno, inovativno i
profitabilno. Ovo ¢e biti ostvareno pozivajuc¢i se na rezerve prosSlosti koje su stvorile
dugotrajni set druSvenih vrijednosti baziranih na tradiciji duzoj od 140 godina,

oslanjajuéi se na korektan rad, drustvenu odgovornost, jako vodstvo i jaginu kapitala.>’

**Fortune 500 je lista koja se objavljuje u Fortune magazinu. Obuhvata kompanija u SAD-u i rangira ih godiSnje po
upjesnosti poslovanja i njihovom bruto prihodu.
www.metlife.com, preuzeto u utorak 03.aprila 2012.god.
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11.2. Zivotno osiguranje u Japanu

U 2008 godini, broj polisa pojedina¢nog osiguranja se povec¢ao za 11.97 miliona u
odnosu na 2007 godinu, zbog porasta broja pojedinacnih polisa za dozivotno
osiguranje, polisa sa definisanim rokom isplate ili slu€ajem isplate ( na primjer, za

punoljetstvo, za smrt, za vjen€anje) i polisa za osiguranje od raka.

U 2009 godini broj pojedinac¢nih premija se povec¢ao u odnosu na 2008 godinu i iznosio
je 15.51 milion, uglavnom zbog broja ugovora koji su se odnosili na bolni¢ko to jest,
zdravstveno osiguranje i zbog dozivotnog osiguranja. Procentualno gledajuéi, vrste
ugovora koji su doprinijeli porastu broja pojedinaénih ugovora su : zdravstveni ugovori
to jest, zdravstveno osiguranje sa 27.8%, zatim dozivotno osiguranje sa 19,4%,
osiguranje za odredeni dogadaj (na primjer, za vjen€anje, punoljetstvo..) 14,2%,

osiguranje u slu€aju kancera 10,4% i osiguranje sa odredenim datumom isplate 10,2%.

Ukljudujuéi i Japan Post Insurance®, broj i iznos polisa pojedinaénih osiguranja dostize
vrijednost od 13.88 miliona (122.7% za godinu) i 59.417 milijardi ¥ (98.6%).

Broj ugovora za pojedina¢na osiguranja u 2010 godini su iznosila 15.86 miliona i iznos
tih ugovora je bio 62.922 milijarde ¥. U 2010 godini, radila se dosta agresivna prodaja
preko banaka Sto je povecalo dozivotne ugovore o osiguranju u odnosu na proSlu

godinu, a samim tim se povecao i kompletan posao u 2010 godini.

Ugovori koji pokrivaju lije€enje i njegu, to jest, jedna vrsta zdravstvenog ugovora
povecala je ukupan posao u 2010 godini za 26.4%, doZivotno osiguranje za 23.8%,
osiguranje za odredeni dogadaj za 13.8%, osiguranje u slu¢aju kancera 10,6% i

osiguranje sa odredenim datumom isplate 9,3%.

> Japan Post Insurance je veliki Japanski osiguravac, koji je trenutno u vlasnistvu Vlade Japana
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Tabela 25. Novi posao od 2008 do 2010 godine (Brojevi : 10,000;iznos : milijardu ¥)

Novi posao
F;Zl;?ll:;a Pojedinacni ugovori | Pojedinacni anuiteti OSC;;?II;:I(:je
Broj IZnos Broj Iznos IZnos
2008A 1.197 53,992 140 7,314 4,471
2008B 1,388 59,417 158 7,942 4,471
2009 1,551 59,299 162 8,222 2,929
2010 1,586 62,992 144 6,894 2,482

A se odnosi na podatke koje iskljucuju Japan Post Insurance, a podaci koji su oznaceni sa B su podaci koji ukljucuju
Japan Post Insurance, bez Yamato Life-a u 2008.

11.2.1. Prihod od premija
Ukupni prihod od premija je pao na 26.182 milijardi ¥. lzuzev pojedinaénih osiguranja

(14.956 milijardi ¥), iznos je opao u odnosu na proslu godinu u pojedinaénim anuitetima
(za 92.7%), grupnim ugovorima (94.5%) i u grupnim anuitetima (92.1%).

U 2009 godini, prihod od premija je porastao i iznosio 34,116 milijardi ¥, prvi put u
poslednje cetri godine. Pojedinacne polise osiguranja su dostigle cifru od 17,641
milijardi ¥. Dok je grupno osiguranje malo poraslo u odnosu na godinu ranije
(1,133milijarde ¥), dok su grupni (3,272milijarde ¥) i pojedinacni (6,640 milijardi ¥)

anuiteti opali.

2010 godina je zabiljezila rast prihoda od premija zivotnog osiguranja na 34.454 milijardi
u odnosu na proSlu godinu. Od fiskalne 2008 godine iznos je premasio cifru od 34

milijarde zbog uklju€enih premija reosiguranja od strane Japan Post Insurance-a.

Sve ostale promjene koje su se deSavale od 2008 do 2010 godine mogu se vidjeti u
tabeli broj 24.
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Tabela 26. Prihodi od premija Zivota od 2008-2010 godine

Iznos : (milijardu ¥)

Ukupan
Fiskalna prihod Pojedinac¢no | Pojedinacni | Grupno | Grupni . .
. od . . . . . . Reosiguranje
godina . osiguranje anuitet osiguranje | anuitet
premije
Zivota
2008A | 26,182 14,956 6,099 1,128 3,737 47
2008B | 34,063 16,634 6,670 1,128 3,737 5,677
2009 34,116 17,641 6,640 1,133 3,727 4,768
2010 34,454 20,447 4,802 1,115 3,812 4,275

11.2.2. Investicioni rezultat

lako je profit od prodaje u odnosu na 2007 godinu porastao na 1,038 milijardi ¥,
dividende i posao, koje broje skoro 80% ukupnog investicionog prihoda, pali su na
4,577 milijardi (93,7%) u odnosu na proSlu godinu. Zbog toga je ukupni investicioni

prihod pao za 99,9% to jest, na 5,834 milijardi ¥.

U 2009 godini zabiljezen je pad posla i dividendi u odnosu na godinu ranije, na 6,099
milijardi ¥, dok je zaradu donijelo upravljanje imovinom specijalnih racuna (kreditne
kartice, marze, posrediCke provizije i tako dalje) i iznosilo je 3,274 milijardi ¥. Zbog toga,
ukupni investicioni prihod je dosta porastao u odnosu na godinu ranije i iznosio je
10,202 milijarde ¥.

Porast u 2010 godini zabiljezen je u dijelu posla i dividendi i dostize cifru od 6.265
milijardi ¥, dok je upravljanje imovinom specijalnih rauna znacajno opalo na 298
milijardi ¥. Tako da je, u odnosu na proSlu godinu, investicioni prihod opao za 7.679

milijardi, to jest, za 75.3%.
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Tabela 27. Investicioni prihod u Japanu u periodu od 2008 do 2010 god. (milijardi ¥)
Posao idividende
Zarada od
Fiskalna Posao i prodaje Strani Ostalo Ukupno
godina | dividende Hi.l.rtl]e Od. Pozajmice | Nekretnine Ostalo h;f‘_rtiia Od_ za_m]'en!'e
vrijednosti vrijednosti | ni profit
2008A 4,577 3,345 741 377 112 1,038 219 5,834
2008B 6,223 4,451 1,265 377 129 1,104 6 220 7,548
2009 6,099 4,459 1,183 366 89 828 4 3,274 10,202
2010 6,265 4,764 1,065 342 93 1,113 1 298 7,679

11.2.3. Uplata

Ukupna svota novca koja je upla¢ena od strane svih osiguravajuéih kuc¢a u 2008 godini

bila je 21,822 milijardi ¥, a sa Japan Post Insurance je iznosila 35,818 milijardi ¥. U

2008 godini, operativni troSkovi su se malo povecali u odnosu na godinu ranije, i dostigli

iznos od 3,776 milijardi ¥.

Ukupna svota uplaéena u 2009 godini porasla je u odnosuna godinu ranije i iznosila je

33,681 milijardu Y. U 2009 godini dobit je opao na 4,025 milijardi, dok je uplata anuiteta

nastavila da raste i dostigla iznos od 2,558 milijardi.

Operativni troskovi su ostali skoro isti kao u godini ranije i iznosili su 4,326 milijardi ¥.

Dok je u 2010 godini bilo opadanje uplata i iznos je pao na 32.049 milijardi ¥.
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Tabela 28. Uplate vezane za ugovore o Zivotnom osiguranju u periodu od 2008 do 2010. godine(¥ mird)

Uplata vezana za ugovore o Zivotnom

Fiskalna | Ukupna osiguranju Pro:;zije Operativni
godina uplata Osg(:l‘z; ) Dobit | Anuitet | Isplata rezerve troskovi
2008A 21,882 6,098 4,062 2,336 7,687 2,057 3,776
2008B 35,818 19,965 4,063 2,351 7,741 2,057 4,324

2009 33,681 18,829 4,025 2,558 7,212 9,050 4,326
2010 32,049 17,243 3,975 2,876

11.2.4. Imovina
Ukupna imovina je bila u porastu od 2003 godine, ali u 2008 godini je pala za 96% i

iznosi 205,142 milijarde ¥. Ovo je izazvano padom akcija i promjenljivosti to jest, zbog

.Setajucih® cijena.

U 2009 godini, prvi put u protekle tri godine je porasla ukupna

imovina i iznosila je 318,380 milijardi ¥, uglavhom zbog unaprijedenje investicione

sredine. Na kraju 2010 godine, ukupan iznos imovine iznosio je 320.691 milijardi ¥.

Hartije od vrijednosti su iznosile 77% ukupne imovine (247.98 milijardi ¥), zajedno sa

pozajmicama koje su iznosile 13.7% od ukupnog (43.877 milijardi ¥).
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Tabela 29. Ukupna imovina vezana za Zivotno osiguranje u periodu od 2008 do 2010 god.(mird ¥)

Hartije od vrijednosti/obaveznice
Fiskaln Domace hartije od vrijednosti
a Ukupna Ukupno
godina imovina Drustvene Me?luzb Dl'llllsetve
JGBs® | obaveznic | AKcije Ir GB6o Akcije
e obavez
nice
2008A | 205,142 | 146,882 54,217 19,243 15,631 | 39,152 | 9,226 | 20,378 | 4,459
2008B | 311,720 | 230,208 | 123,890 27,456 15,631 | 40,036 | 9,955 | 20,531 | 4,459
2009 318,380 | 244,150 | 127,988 26,453 18,661 | 42,957 11"}55 21,309 | 5,069
2010 320,691 | 247,980 | 132,398 25,283 16,214 4,871
(Nastavak )
Pozajmice Rezerve
Fiskalna . Kredit . N novca +,, .
godina Meduzbir Jivotnog Fman_su_ske kredit na NeKkretnine
osiguranja pozajmice poziv®
2008A 32,776 3,699 29,076 5,068 6,602
2008B 51,118 3,700 47,417 10,038 6,718
2009 46,891 3,577 43,314 7,134 6,816
(Nastavak )
Flska}lna Novac/ | ,Pozajmice | Monetarni . . Fizicka
godina d . . Pozajmice | . s Ostalo
epozit | na poziv fond imovina
2008 5,026 2,780 2,588 51,118 6,718 13,278
2009 4,995 2,139 2,205 46,891 6,816 11,182
2010 5,655 2,009 2,071 43,877 6,772 12,323

> JGB predstavljaju obaveznice vlade Japana
%GB predstavljaju obaveznice vlade Japana
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Tabela 30. Iznosi hartija od vrijednosti koje su u periodu od 2008 do 2010 godine bile u vlasniStvu osiguravajucih

drustava (milijarde ¥)
Fiskalna Lokalne Strane Ostale hartije od
godina obaveznice | hartije od Obaveznice vrijednosti
drZavne vrijednosti
2008 9,816 40,036 35,576 13,376
2009 10,967 42,957 37,887 17,120
2010 11,916 45,738 40,866 16,428

11.2.5. LIAJ-Life Insurance Association of Japan - UdruZenje osiguravaca Japana

Broj kompanija koje su ¢&lanice LIAJ-a®!, osiguravadi irom Japana, na kraju decembra
2009 godine iznosio je 46, ukljuCujuéi 6 zajednickih osiguravaca i 40 akcionarskih
druStava za osiguranje. U 2009 godini, taj broj je iznosio 47, od toga su 5 bili zajednicki
osiguravaci a ostalih 42 su bili akcionarska druStva za osiguranje. Dok je u 2010 godini

broj bio 47, 5 zajedni¢kih osiguravaca i 4 strane kompanije.

Broj agenata prodaje je u 2007 godini bio u blagom opadanju, ali je porastao u 2008
godini i iznosio je 248.000. Rast broja agenata je nastavljen u 2009 godini, i iznosio je
250.000. Broj agenata u 2010 godini je opao na 240.952, kao i broj agencija koji se
smanijio na 102. Dok sa druge strane, reprezentativna prodaja u agencijama je dostigla
cifru od 989.000.

Tabela 31. Broj lica koja imaju dozvolu zarad sao  siguravaju €éim drustvima

Broj prodajne sile(u 10.000,00)
Fiska_llna Clanice _ _ 5 Reprezen_tativna
godina Agenti prodaje Agencije prodaja u
agencijama
2008B 46 (40) 248 107 949
2009 47 (42) 250 106 970
2010 47 (42) 240 102 989

®! LIAJ-Life Insurance Association of Japan - UdruZenje osiguravaca Japana.
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Nippon Life & Allianz su postali novi partneri. Nippon Life Insurance Co. Je najveée
Zivotno osiguranje u Japanu i Aziji i najveca svijetska grupacija Zivotnog osiguranja,
kupilo je obaveznice Allianza SE u vrijednosti od 500 miliona eura. Obaveznice Allianza
mogu se konvertovati u dionice u sledec¢ih 10 godina. Ovime su dvije kompanije ojacale
svoje veze kapitala. Kompanija Nippon Life, sa sjediStem u Tokiju i Osaki, tezi saradnji
sa prekookeanskim konkurentima. Ta grupacija dioni€ara od 26 odsto udijela u indijskoj
kompaniji Reliance Life Insurance Co. , Sto je bila njegova najveéa straja direktna
investicija u juznoazijskom osiguranju. Nippon Life je investirao mnogo i u americke
kompanije : 250 miliona dolara u Northwestern Mutual Life Insurance Co. i u Prudential

Financial Inc.

Nippon Life pruza &itav niz proizvoda, uklju€ujuéi dozivotno pokrice i pokric¢e za lijec¢enje
i njegu. Kompanija je fokusirana na trajno zadovoljstvo korisni¢kih potreba, pruzajuéi

dugoroénu ,doslijednu zastitu“ i ,vrhunske usluge*. ®

U godinama 2008, 2009 i 2010neke od dolje navedene kompanije su domadée sa

stranim kapitalom, a ostale su strane kompanije sa otvorenim kancelarijama u Japanu.®®

Domace kompanije sa stranim kapitalom :

AEGON Sony Life Crédit Agricole Life MassMutual Life

AIG Edison Life Gibraltar Life PCA Life

AIG Star Life Hartfor Life Prudential Life

AXA Life ING Life Prudential Financial Japan Life
Allianz Life Manulife Life NEXTIA Life (u 2010)

Otvorene kancelarije stranih kompanija :
ALICO Japan — (USA) Met Life ALICO (2010) Cardif Assurance Via - (FR)

AFLAC Japan — (USA) Zurich Life — (CH)

6 Www.reosiguranje.com, preuzeto u utorak 03 aprila 2012.god.
6 www.seiro.or.jp , preuzeto u ponedeljak, 02. Aprila 2012.god.
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12.Zakljucak

Sektor osiguranja ima znacajan uticaj na ekonomski i privredni razvoj drzave. TrziSta
Zivotnog osiguranja u Crnoj Gori i Srbiji spadaju u grupu trziSta u razvoju sa ogromnim
potencijalom za rast. Kompanije Zivotnog osiguranja predstavlijaju znacajne
institucionalne investitore i samim tim zauzimaju znacajno mjesto na finansijskom

trziStu i podsti¢u njegov rast i razvoj.

Razvoj osiguranja zivota od viSestrukog je znacCaja, kako za pojedinca tako i za
zajednicu, a efekti razvoja su obezbjedenje sigurnosti pojedinca i porodice, Sirenje
kulture osiguranja, podsticanje odgovornosti za sebe, podsticanje Stednje, formiranje
dugoro€nog kreditnog potencijala za investiranje u druStveno korisne projekte i maniji

izdaci drzave u oblasti socijalne politike.

Zivotno osiguranje je prva linija odbrane ako pored sebe imate ljude koji zavise od vas.
Polisa je potrebna svima, bilo da neko zivi sam ili u zajednici. Potrebna je onima koji ne

rade podjednako kao onima koji imaju sopstveni biznis.
Prednosti zivotnog osiguranja :

- polisom se stvara kapital za vrijeme kada se prihodi smanjuju, a potrebe ostaju
iste, tako da biramo osiguranje jer znamo da ¢e penzija biti manja od trenutne
zarade;

- finansijski Stitimo sebe i porodicu u slu€aju nastupa teske bolesti ili smrti;

- naulozena sredstva se pripisuje dobit;

- novac je uloZen u kuce koje se redovno kontroliSu tako da nema straha da éemo
novac izgubiti;

- svako osiguranje ima svoje osiguranje;

- sami odlu¢ujemo koliki iznos novca zelimo da odvajamo i na koji vremenski
period, samim tim i koji vid zastite Zelimo da imamo.

- nakon isteka osiguranja sa novcem raspolazemo na nacin koji mi zelimo;

- 0soba moze imati onoliko koliko pozeli polisa zivotnog osiguranja.
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Svjetska ekonomska kriza nije ugrozila opstanak osiguravaju¢ih kompanija na
finansijskom trziStu zato Sto su ovi institucionalni investitori raspoloziva nov€ana
sredstva ulagali sigurno, naj¢eS¢e u obveznice. Kompanije zivotnog osiguranja
raspolazu ogromnim sredstvima i samim tim predstavljaju znacajne ucesnike na

finansijskom trzistu.

Finansijska trziSta u Crnoj Gori i Srbiji su trziSta sa zna€ajnim potencijalom ali joS uvijek
nedovoljno razvijeno. lako se po veli€ini i broju stanovnika Crna Gora i Srbija razlikuju, u
obije zemljeje ograni¢en broj domacih investitora, a finansijsko trziSte je koncipirano sa

namjerom da se preko institucija trziSta vrSi integracija sa okruzenjem.

Jacanje sektora zivotnog osiguranja ¢ini ja¢anje drzave i njene privrede, a to znaci bolju

ekonomsku situaciju u zemlji kao i stabilnost i sigurnost u poslovanju

Dugoroc¢ni plasmani u nekretnine i obveznice pokazali su se kao najbolje sredstvo koje
kompanije Zivotnog osiguranja koriste za zastitu svojih osiguranika i to prije svega zbog
visokog stepena sigurnosti koje nose u sebi ovakvi oblici investiranja. Plasmanom u
nekretnine se izbjegavaju inflatorni gubici i ostvaruju se znacajni prinosi njihovim

rentiranjem.

Osnovni cilj nadeg rada bio je da ukazemo na vaZnost Zivotnog osiguranja. Sta ono
pruza i da se ukazu razlike izmedu Srbije i Crne Gore i zemljama Evropske unije kao i
izmedju, u dijelu osiguranja, jako razvienom Japanu i Sjedinjenim Ameri¢kim

Drzavama.

Crna Gora i Srbija imaju tedenciju razvoja Zivotnog osiguranja, ali su za to potrebne
hitne promjene. U poredenju sa zemljama regiona imaju nerazvijeno trziSte osiguranja,
ali ne i najnerazvijenije. Potrebne je izvrSiti i radikalne zaokrete u strukturi porfelja
osiguranja, odnosno potrebno je akcenat staviti na rast i razvoj svih oblika Zivotnog
osiguranja. Takode, velika paznja se mora posvetiti i informisanju gradana o vaznosti
sektora osiguranja, jer osiguravajuca industrija igra znacajnu uslugu u ekonomiji svake
razvijene zemlje, a osiguravajuci proizvodi su vazni elementi finansijskog planiranja

pojedinaca, porodica i poslovnih subjekata.
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13. Prilog

Pojmovi u Zivothom osiguranju

1. Osiguranje je udruzivanje nov€anih sredstava na nacelima uzajamnosti i
solidarnosti neodredenog broja lica, fiziCkih i pravnih, u drustvo za osiguranje
koje se obavezuje da na osnovu toga isplati nov€éanu naknadu, sumu osiguranja
ili u€ini Sto drugo nekom od tih ili treCim licima, u slu¢aju Stete na imovini,
uniStenja ili oStecenja stvari, smrti ili povrjedivanja lica, povrijede tijela ili
naruSavanja zdravlja, zbog nastupanja nekog odredenog dogadaja koji se
unaprijed nije mogao predvidjeti, odnosno €ije se nastupanje nije moglo sprijeciti
ili izbjeéi ili uslijed proteka vremena, na osnovu ugovora o osiguranju (polise) i
uslova koji su unaprijed propisani od druStva za osiguranje;

2. Reosiguranje je preuzimanje obaveze od strane reosiguravaca da ¢e, u slu¢aju

nastupanja osiguranog slu€aja koji je preuzeo u reosiguranje, preuzeti na sebe
dio rizika ili cijelokupni rizik koji je reosiguran, s tim Sto osigurava¢ ustupa
reosiguravacu dio premije srazmjeran dijelu preuzetog rizika;

3. Saosiguranje je zajedni¢ko snoSenje i raspodjela rizika izmedu vise druStava za

osiguranje, na nacin da svaki osigurava¢ naznac¢en u polisi osiguranja odgovara
osiguraniku za potpunu naknadu u slugaju nastupanja osiguranog slu¢aja;®*

4. Zivotno osiguranijeje vid dobrovoljne Stednje osiguranika ili ugovaraéa osiguranja,

koji se po isteku trajanja perioda osiguranja ili po nastanku osiguranog slucaja,
isplacuje korisniku osiguranja. U zavisnosti od ugovorenog vida osiguranja,
dogovorenih dodatnih paketa i sli€no, korisniku osiguranja se nakon zavrSenog
perioda trajanja osiguranja ispla¢uje odgovarajuéi iznos uveéan za odgovarajuci
procenat zarade(dobit) osiguravajuéih kuca.

5. Premija osiguranja je iznos koje neko lice treba da uplati da bi obezbjedilo

odgovarajuce pokrice;
6. Osiguravac je osiguravajuée drustvo sa kojim se zaklju€uje ugovor o osiguranju

Zivota;

% Clan 2, Zakon o osiguranju Crne Gore, Podgorica, 2006, str.1
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7. Ugovara€ osiguranija je fizi¢ko ili pravno lice koje zaklju€uje ugovor o osiguranju

sa osiguravacem i preuzima prava i obaveze prema njemu. Najvaznija obaveza
je plac¢anje premije osiguranja uredno i prema ugovorenim rokovima. Ugovarac je
u obavezi da prilikom zaklju€ivanja ugovora o osiguranju osiguravacu saopsti sve
okolnosti od znacaja za ocjenu rizika, koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati
nepoznate;

8. Osiguranik je lice koje zaklju€uje ugovor o osiguranju u svoje ime i na svoj ra¢un,
obavezuje se da ce placati premije, a zauzvrat ima pravo na naknadu iz
osiguranja u slu€aju nastupanja osiguranog slu¢aja. Osiguranik moze i he mora
biti istovremeno i ugovara€ osiguranja;

9. Korisnik osiguranja_je lice koje ima pravo na isplatu osigurane sume iz ugovora

0 osiguranju. Ugovarac¢ osiguranja moze tokom trajana ugovora o osiguranju da
promjeni korisnika osiguranja, s tim da ukoliko ugovara€ osiguranja i osiguranik
nisu ista osoba, neophodna je saglasnost osiguranika. &

10.Polisa osiguranja_je najvaznija isprava u djelatnosti osiguranja. Polisa je isprava

o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju koju izdaje osiguravac. U polisi moraju biti
navedeni: ugovorne strane, osigurana stvar, odnosno osigurano lice, rizik
obuhvacen osiguranjem, trajanje osiguranja i period pokri¢a, svota osiguranja ili
da je osiguranje neogranic¢eno; premija ili doprinos, datum izdanja polise i potpisi
ugovorenih strana. Polisa osiguranja moze biti privremeno zamjenjena listom
pokriéa u koju se unose bitni sastojci ugovora. Osiguravac je duzan upozoriti
ugovaraCa osiguranja da su opSti i posebni uslovi osiguranja sastavni dio
ugovora i predati mu njihov tekst, ako ti uslovi nisu Stampani na samoj polisi.
IzvrSenje obaveze iz prethodnog stava mora biti konstatovano na polisi. U
slu¢aju neslaganja neke odredbe opstih ili posebnih uslova i neke odredbe polise
primjeni¢e se odredbe polise a u slu€aju neslaganja neke Stampane odredbe

polise i neke njene rukopisne odredbe, primeniée se ova poslednja. Prema

® Clan 2, Zakon o osiguranju Crne Gore, Podgorica, 2006, str.1
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sporazumu ugovaraca, polisa moZe glasiti na odredeno lice, po naredbi ili na

donosioca.®®

11.0Osigurana_suma_ je iznos novca koji piSe na polisi i koji po isteku perioda
osiguranja osiguravac isplacuje korisniku osiguranja.

12.Dobit se utvrduje za sve vrste Zivotnog osiguranja i posebno za poslove
reosiguranja.®’ Dobit se utvrduje za svaku polisu posebno, za svaku kalendarsku
godinu. Pripisana dobit sluzi za wuvecCanje osigurane sume. Dobit nije
zagarantovana. Iznos dobiti koja se pripisuje se utvrduje na osnovu vrijednosti
matematic¢ke rezerve prikupljene do trenutka obra¢una dobiti, a ne na osnovu do
tada placene premije.

13.0Osigurani_slucaj je buduéi, neizvjestan i nezavistan dogadaj od iskljucive volje

ugovaraca osiguranja, na koji se zaklju€uje ugovor o osiguranju. Nastupanjem
osiguranog sluc¢aja, osiguravac je duzan da isplati naknadu ili svotu odredenu
ugovorom u ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana, od dana kada je
osiguravaé dobio obavjestenje da se osigurani slugaj dogodio.

14.Insolventnost je stanje u kojem ukupna vrijednost imovine druStva za osiguranje

nije dovoljna za izvrSenje svih njegovih obaveza;

15.Nelikvidnost je stanje kada druStvo za osiguranje nije u mogucnosti da u toku
redovnog poslovanja isplacuje svoje dospjele obaveze;

16. Afilijacija je dio stranog druStva za osiguranje sa statusom pravnog lica u
Republici u kojoj se nalazi;

17.TehniCka rezerva je rezervisani dio sredstava namjenjen za pokri¢e obaveza iz

obavljanja poslova osiguranja koji se utvrduje na kraju obracunskog perioda;

18.Matematic¢ka rezervase obrazuje u visini sadasnje vrijednosti buducéih obaveza

druStva za osiguranje umanjene za sadaSnju vrijednost buduéih obaveza
ugovaraCa osiguranja (premije osiguranja) i izraCunava se za svaki pojedini

ugovor o osiguranju.®®

% Clan 902, Zakon o obligacionim odnosima Srbije, str.192
% Clan 104, Zakon o osiguranju Crne Gore, str. 33

% Clan 898, Zakon o obligacionim odnosima Srbije, str.191
% Clan 87, Zakon o osiguranju Crne Gore, str. 28
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19.Garantna rezerva je iznos sredstava koje drusStvo za osiguranje mora imati radi

obezbjedivanja trajnog izvrSavanja obaveza i ne moze biti niza od izraCunate
margine solvenosti;

20. Margina_solventnosti je iznos sredstava koje druStvo za osiguranje mora

obezbjediti da bi trajno izvr$avalo svoje obaveze po ugovorima o osiguranju.

" ¢lan 2, Zakon o osiguranju Crne Gore, Podgorica, 2006, str.1
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14. Pregled grafika

Broj i naziv grafika

Grafik 1. Premije Evropskog Zivotnog osiguranja od 2001-2010. godine

Grafik 2. Premije Evropskog Zivotnog osiguranja po vrsti ugovora u 2009. godini

Grafik 3. TrZisno ucesce drustva za osiguranje po zemljama u procentima u 2008. godini

Grafik 4. TrZisno ucesce drustva za osiguranje po zemljama u procentima u 2010.godini
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15. Pregled tabela

Broj i naziv tabele

Tabela 1. Ucesnici na trzistu osiguranja u Srbiji od 2008 do 2010. godine

Tabela 2. Ostali u€esnici na trzistu osiguranja u Srbiji

Tabela 3. Struktura portfelja osiguranja u Srbiji

Tabela 4. TrZiSno ucesée osiguravajucih drustava u Srbiji u 2008 i 2009. godini
Tabela 5. Ukupne premije osiguranja u Srbiji u 2010. godini

Tabela 6. TrziSte osiguranja u Crnoj Gori u periodu od 2008 do 2010. godine
Tabela 7. Ostali u€esnici na trziStu osiguranja u Crnoj Gori

Tabela 8. Struktura portfelja osiguranja u Crnoj Gori u periodu od 2008 do 2010.godine
Tabela 9. Pregled bruto premija Zivotnog osiguranja nakon IV kvartala 2010. godine
Tabela 10. Pregled broja polisa u Crnoj Gori

Tabela 11. Drustva sa najve¢om bruto fakturisanom premijom u 2009. godini
Tabela 12. Bruto fakturisana premija Zivotnog osiguranja u 2008 i 2009. godini
Tabela 13. Poredenje prosjecne neto zarade i prosjecne penzije

Tabela 14. Prosje¢na penzija u Crnoj Gori 2001-2010. godine

Tabela 15. Prosje¢na penzija u drugim zemljama

Tabela 16. Premije osiguranja u Evropi u periodu od 2007-2009. godine

Tabela 17. Prosjecne premije Zivotnog osiguranja po glavi stanovnika

Tabela 18. Ukupan broj premija u 2009 i 2010 godini u svijetu

Tabela 19. Ostvarena ukupna premija u SAD-u u 2008. godini

Tabela 20. Ostvaren profit u SAD-u u 2008. godini

Tabela 21. Ocijene od strane Standard&Poor’s-a

Tabela 22. Rangiranje osiguravajucih drustava po ostvarenoj premiji u 2009. godini

Tabela 23. Rangiranje 10 najvecih osiguravajucih drustava u SAD-u u 2010. godini
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Tabela 24. Prikaz stanja i poslovanja MetLife-a u 2010. godini

Tabela 25. Novi posao od 2008-2010. godine u Japanu

Tabela 26. Prihodi od premija Zivota od 2008-2010. godine

Tabela 27. Investicioni prihodi u Japanu od 2008 do 2010. godine

Tabela 28. Uplate vezane za ugovore o Zivotnom osiguranju u periodu od 2008 do 2010. godine
Tabela 29. Ukupna imovina vezana za Zivotno osiguranje u periodu od 2008 do 2010.godine

Tabela 30. Iznosi hartija od vrijednosti koje su u periodu od 2008-2010.godine bile u vlasniStvu
osiguravajucih drustava

Tabela 31. Broj lica koja imaju dozvolu za rad sa osiguravajué¢im drustvima
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