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uvoD

Predmet istrazivanja

U savremenom poslovnom svetu bankarski sistem tardgs fundament ekonomskog
razvoja svake zemlje. Prosperitet svake zemljeamzrge povezan sa bankarskim sistemom pa
su principi na kojima se zasniva bankarsko poslgvauzetno vazni i njihovom izavanju se
posveuje izuzetna i ozbiljna paznja. Dobar bankarskiesisgarancija je ekonomskog napretka
zemlje u globalnom smislu i pouzdan i siguran partdizickim licima posmatrano sa
pojedin&nog stanoviSta gdana. Zato je potrebno osposobiti dobar kadar deji bankarskom
sistemu omogtiti gradanima da jednostavno, brzo i efikasnaidalo kredita bez obzira na
namenu tih kredita, a za njihoveérie potrebe, te da nakon uzimanja istindgra i dalje zadrze
poverenje u banke i bankarski sistem poslovanja.

Predmet istrazivanja u okviru ovog rada predsa@wlkrediti kao najzn&ajniji bankarski
proizvod. Kreditni poslovi su n&&i i najzna&ajniji bankarski poslovi u privredi, jer se
savremene privredne aktivnosti u na@emjeri zasnivaju na kreditima. Oni predstavljajolik
plasmana natanih sredstava, koji omo@uju vrSenje privrednih aktivnosti preddézei drugih
privrednih organizacija kao i gtana.

Odobravanje kredita klijentima susStina je poslgaarbanaka i oni su oshovna
komponenta aktive v¥ne banaka koje odobravaju zajmove poslovnim firmarpojedincima.
Za njih, zajmovi su osnovni izvor prihoda od posloja, ali i glavni izvor izlozenosti riziku.

Putem kredita podse se i omogéava privredna aktivnost i privredni zivot uopSte.
Krediti uticu na ekonomski razvoj. Stmjaci cesto govore da se veoma brzo mozéitua
kojim zajednicama banke dobro posluju kada je wanpit odobravanje zajmova - dokaz
privrednog razvoja obno se nalazi svuda oko nas u obliku novih stambebjekata, novih
poslovnih kompanija i sl.

Krediti za banku predstavljaju duZko-poverilaki posao u kome ona kao poverilac
ustupa pravo raspolaganja @amim sredstvima svome komitentu na ugovorom defitosn

roku i definisanim uslovima. U kreditnom odnosutap$eno je n&elo povratnosti, Sto zdada
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je duznik u obavezi da vrati uzeti kredit od powged. Upravo je to karakterigtio za kredit i po
tome se on razlikuje od drugih oblika davanja kaaos$i: pokloni, donacije, regresi i sl.

Poverenje izm#u poverioca i duznika je veoma bitno u svim fingism pa i kreditnim
odnosima. O tome svedia da re& kredit potte od latinske 1@ credo Sto zn& poverenje.

Putem kredita ostvaruju se mere ekonomske palifdtese podste razvoj nerazvijenih
privrednih podrdja, privrednih grana i privrednih delatnosti. Naduearodnom planu, putem
kredita se ublazavaju razlike u razvijenosti papddzemalja.

Kao n&in podizanja zivotnog standarda Sirokih slojevangtaiStva, kreditiranje je
kompleksan ekonomsko-potki, pravni i socijalni problem. Krediti prozimaju aterijalnu
oblast Zivota i bili su neophodnost prisutna u sfamama razvoja drustva.

Regulisanjem ponude i traznje na trziStu kredigsivuju u stvaranju ravnoteze robno
novwanih odnosa. Sa makro aspekta, krediti ondagaju harmoniju izmd@u proizvodnje,
raspodele i potroSnje. Oni, zapravo ubrzavaju @oceustvene reprodukcije, odnosno
materijalnih proizvodnih snaga. Bez postojanja krexd sistema stvarnim obim druStvene
reprodukcije bio bi znatno manji u odnosu na pdjalmo mogui, na bazi raspolozivih ljudskih
I materijalnih kapaciteta.

Kreditni rizik, ili rizik druge ugovorne stranee jsastavni deo bankarskog poslovanja.
Banke definiSu kreditni rizik kao rizik neispunjampbaveza klijenata koji nisu u magsti da
uredno izvrSe obaveze servisiranja svog dugadetag ugovorom. To zdada se pléanje
moze odloziti ili uopSte ne ostvariti. To stvaraolpleme u novanim tokovima i utie na
likvidnost banke. Pozajmljivanje novca drugoj ugoww strani uvek je sa sobom nosilo
opasnost da pozajmljena sredstvaenkiti vratena, pa se mozedieda je ovaj rizik star koliko i
samo bankarstvo. Jos tada je prepoznata potrelyaraaljanjem ovim rizikom.

Naravno, slozenost mehanizama uz pokwmih se tada upravljalo kreditnim rizikom bila
je daleko jednostavnija nego Sto je danas. Ovawigika je najznéajniji pojedin&ni uzrok

stetajeva banaka (vise od 80% bilansa stanja bankesbdama ovaj vid upravljanja rizicima).

Teorijska zasnovanost predmeta istrazivanja

Krediti prozimaju materijalnu oblast druStvenogata i bili su sastavni deo u svim

periodima razvoja druStva. Mnogi eminentni &tjaci su se bavili ekonomskom teorijom
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kredita, pa tako Bjelica, nadoveztijuse na teoriju Vokovica da se kredit definiSe kao
privremeno ustupanje odiene kupovne mi kako bi se korisnik kredita pojavio na trzistu sa
pozajmljenim sredstvima i da se njime raspolazesmo vremé, smatra da je kupovna o
manifestacija ekonomske snage i da se iz togawakdj da je kredit privremena usluga koju
poverilac¢ini duzniku tako $to mu ustupa na raspolaganjedsine sumu novca uz stimulativno
nastajanje obaveze duZnika da u nekom bewiuperiodu vrati bar isti iznos kupovne snage.

Sa druge strane M. Matéji M. Jovanowt su u svojoj zajedtikoj knjizi napravili jedno
malo drugéije zna&enje kredita, ali sa istom sustinom. Oni su se lvpdreklom izraza kredit,
Sto na latinskom zia verovati, pa tako po njima kredit ozfawa verovanje u sposobnost
duZnika da vrati poveriocu na njegov zahtev iligoworenom roku pozajmljeni novac, kao i da
predstavlja predujmljenje nekog dobra ili kapitéige su pretpostavke: platezna sposobnost
duznika, volja da plati i mogmost da vrati pozajmljeni novac, kao i samo prengsSkapitala u
svoju duzinu?

Na osnovu navedenih teorija mozZe se z&kKljua postoje brojne definicije vezane za
pojam kredita, ali uglavhom je njihova sustina .islaako se moze ée da je kredit vid
pozajmljivanja novca u kome je duznik obavezan dadwienom roku vrati iznos koji je

odreien uslovima koje je postavio poverilac pre dav&ngalita.

Problem istrazivanja

Problem ovog istrazivanja je na kojidmadefinisati i objasniti pojam i ziaj kredita kao
bankarskog proizvoda. U ekonomskoj i finansijskapci pojam kredita predstavlja privredno-
pravnipojam pod kojim se podrazumeva ddkai poveril&ki odnos u kome poverilac
ustupapravo raspolaganja novcem (ili nekim drugmedmetom) duzniku na izvesno vreme i
podizvesnim uslovima (poke, kamata, rok, i otplate, itd.). Kredit je u stvari privremena
usluga kojweini poverilac duzniku tako Sto mu ustupa na raspatgeodrdenu sumu novca ili
neki predmet, Sto ukazuje da kredit odvaja na makin pravo raspolaganja od sopstvenosti.

Bitno je da kod kredita postoji d@o povratnosti, Stoz&ada duznik ima obavezu da vrati

L vuekovi¢, M., (1958) Bankarstvo Beograd, str. 38
2 Bjelica, V., (2001)Bankarstvo, teorija i prakséStamparija Budtnost, Novi Sad, str. 227
% Mateji¢, M., Jovanou, M., (1977),Banke i krediti Beograd, str. 103
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poveriodu uzeti kredit kada istekne rok trajanjalikreog ugovora. Ovo ralo razlikuje kredit od
poklona, dotacija, regresa, subvencijai nekih drudilika davanja.

Prvo, treba definisati kredit. Zatim, treba objdsmjegove funkcije i zn&j u
savremenom bankarskom poslovanju. Ovaj deo je posefazan jercini osnovu za dalje
razumevanje i shvatanje principa kreditne politike.

Drugo, problem istrazivanja je prikazivanje i jasdefinisanje svake vrste kredita
posebno.

Kao finalni problem ovog istrazivanja je kreditpalitika i n&in kreditiranja. Vazan

zadatak ovog istrazivanja je objasnjenje postumlabavanija kredita banke klijentima.

Znaca] i aktuelnost istrazivanja

Zn&aj ovog istrazivanja se ogleda u jasnijem i boljgazumevanju kredita kao
najzn&ajnijeg bankarskog proizvoda.

Aktuelnost istraZivanja se ogledatmjenici da se kredit u zemljama trziSne ekonomije
izjedna&ava sa svim ostalim vrstama robe, iako on ima pusétZiSte i posebnu cenu, koja se
izrazava u visini kamatne stope. Veliki Zapkredita i njegovog uticaja izrazava se u njegovo
mobilizatorskoj ulozi. Bez organizovanog kreditnaggazovanja velike sume novca koje se
nalaze u privredi i kod stanovniStva bile bi neigé&ene. PosSto se mobiliSu i koncentriSu, ta
sredstva se bankarskim kreditima usmeravaju taneosgdnajpotrebnija i najkorisnijatime se
ubrzava reprodukcija i doprinosicgnju proizvodnih snaga. Finansijski i ekonomskedgino i u

zemljama tranzicije kredit ima isti z&eg.

Ciljevi istrazivanja

Nauweni cilj je nawtna deskripcija postojanja i delovanja kredita igadoju oni imaju u
danasnjem i budiem bankarskom poslovanju. Istrazivanje jderso radi boljeg upoznavanja
savremenih kreditnih poslova. Tale ovaj rad ima za cilj da pokaze vaznost kredita,
njihovu ulogu u sadasnjem i bugkm bankarskom poslovanju, istovremeno prika&upitnost

svih faza postupka kreditiranja.
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Svrha ovog istrazivanja je prikazati postupak gdeanja kredita, na &m da se posebno
ispita i analizira svaka faza, od g@ka podnoSenja zahteva za odobravanje kreditay@alo
konane otplate kredita i na taj &ia ukaze na slozenost tog procesa.

Drustveni cilj istrazivanja je da se na temeljikppljenih i analiziranih podataka ukaze
na vaznost i moginost upotrebe kredita, kao i da bude od péakti koristi i da pruzi
alternativna reSenja onima koji se bave ovom téwoatj odnosno da rezultati istrazivanja budu

u funkciji promena i razvoja dondié banaka.

Hipoteze istrazivanja

Generalna hipoteza:

U skladu sa predmetom i ciljem istrazivanja, a samowu teoretskih i istrazi¢kih
podataka postavljena je slédegeneralna hipoteza:

Kredit je jedan od Kljgnih bankarskih poslova u savremenim uslovima. Saer&
privreda je u osnovi kreditha privreda. Kredit ptlja sredstvo usmeravanja aktivnosti i

razvoja privrede.

Generalnu hipototezu operacionalizujemo prekoeskitl posebnih hipoteza

» Regulisanjem ponude i traznje na trzisStu, kredestvuje u stvaranju ravnoteze robno-
nowanih odnosa.

» Kreditiranje privrede i grdana je osnovna aktivnostdrnee poslovnih banaka.

» Banka moZe da odobri kredit samo kreditno sposobmajmotraziocima, a pod
kreditnom sposobné8 zajmotrazioca se podrazumeva njegova sposobnestost da u
roku i u celosti izmiri svoje obaveze prema bar@opnovu kredita.

» Postupak kreditiranja uklfwje sve pravne i ekonomske radnje koje vrSe traZitadita i
sama banka da bi se kredit odobrio, stavio u fyakairatio.

» Adekvatna kreditna politika optimizuje kvalitet kiienog portfolia banke.

» Optimalna kreditna poltika banke obedbg ciuvanje adekvatnog nivoa kapitala banke.
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Metode istrazivanja

Metode istrazivanja su u velikoj meri determinsgredmetom istrazivanja. Istrazivana
Su nagno-teorijska saznanja, relevantna literatura i eanema poslovna praksa osnovnih
analitickih i sintettkih metoda: analize, apstrakcije, specijalizadggegukcije, indukcije, sinteze,
konkretizacije i generalizacije. Od tehnika istvafija najviSe je kort&na analiza sadrzaja
dokumenata.

Analiza je rastavljanje predmeta istrazivanja fpegove sastavne delove, odnosno na
ginioce strukture, funkcija, veza i odnosa na ddapm prostoru u oddenom vremend.

Pod sintetikim osnovnim metodama podrazumevaju se one metogesk zasnivaju na
sintezi i ¢iji su metodski postupci razni oblici primene s@#eodnosno postupaka spajanja,
povezivanja, objedinjavanja ifd.

Takaie su primenjene opSte rise metode: hipotatko-deduktivna i komparativna
metoda, kao i statiskka metoda. Primenom ovih metoda mégie validno ostvarenje n&uwog i

druStvenog cilja istrazivanja.

Struktura rada

Postujéi predmet, problem, ciljeve i hipoteze ovog istvakog rada proistekla je i
odgovarajda struktura rada. Struktura rada podeljena je u phvglavlja od kojih je svako
poglavlje podjednako vazno u ispunjenju ciljevaarad

U prvom delu — POJAM | ZNAAJ KREDITA biée opisani pojam kredita kao usluge sa
razlicitin aspekata, zriaj kredita kao bankarskog proizvoda i vrste kredita

U drugom delu — KREDITNA POLITIKA BANKE | USLOVI @®OBRAVANJA
KREDITA istrazice se uslovi odobravanja kredita, kao i procedule j@ potrebno izvrsiti radi
realizovanja postupka kreditiranja.

U trecem delu — BANKARSKI SISTEMI [de objasnjeni razliti bankarski sistemi u

svetu i njihove karakteristike sa posebnim akcentanslamsko bankarstvo.

* Miljevi¢, M., (2007) Metodologija nadnog rada, skriptaFilozofski fakultet, Unoverzitet u IStnom Sarajevu,
Pale, str. 120
® Miljevi¢, M., (2007),Metodologija nadnog rada skripta, Filozofski fakultet, Unoverzitet u Istmm Sarajevu,
Pale, sstr. 133
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U cetvrtom delu - ANALIZA KREDITNE AKTIVNOSTI BANAKA U SRBUJI bte rei
0 merenju i proceni uspeha poslovanja banaka kiojeSnjenje pojmova bilansa stanja, uspeha,
izveStaja o tokovima sredstava i analizi kreditkBvaosti bankarskog sektora u Srbiji, a sve u
cilju boljeg razumevanja ztiaja i uloge kredita u poslovanju banaka.

U petom delu — POJAM RIZIKA be definisan pojam rizika sa posebnim akcentom na
definisanje kreditnog rizika.

U Sestom delu — UPRAVLJANJE RIZIKOM da predstavljen proces upravljanja
rizikom, a posebno proces upravljanja kreditninkkom, kao i merenje kreditnog rizika i mere i
strategije zastite banke od kreditnog rizika.

U sedmom delu — KREDITNA POLITIKA BANKE INTESE & predstavljeni osnovni
podaci o0 samoj banci, ponuda kredita Banke i kneditoslovanje Banke.

U osmom delu — UPRAVLIJANJE RIZIKOM NA PRIMERU BANKINTESA bie rei
o upravljanju rizikom u Banci i sistemu za upramj@ rizikom, a poseban z¥eg bice dat
upravljanju kreditnim rizikom u Banci i analizi @enosti banke kredithom riziku i finansijskih

izvestaja.
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| POJAM | ZNA CAJ KREDITA

U ovom delu rada detaljniu objasniti defiiniciju i pojam kredita, njihovuagu i zn&aj
u savremenom bankarskom poslovanju, kao klasifikf@/kredita.

1. POJAM | ZNA CAJ KREDITA

Kredit je jedan od najziajnijin bankarskih proizvoda, kako danas tako irasfosti. U
uslovima kada banke nisu ni postojale, kreditnimlggama, odnosno poslovima pozajmljivanja
novca uz naplatu kamate, bavile su se razne ingétkoje su bile prete savremenih banaka.
Procedura odobravanja kredita, njihova struktusamena, nén otplate, rokovi vréanja, zastita
od rizika itd. Vremenom su menjali svoje oblike pastepeno usavrSavanje. Mnoge drzave su
pozajmljivale novac spremajuse za ratove, obnavljajusvoje ratom razorene privrede, gréide
kapitalne investicione i infrastrukturne projekBdruge strane, pojedinci su pozajmljivali novac
sa Zeljom da razvijaju svoje privredne poduhvata obezbede razna potroSna dobra.

U istorijskim epohama koje su prethodile trziSpopizvodnji kredit je imao naturalni
karakter, jer se davao i @@ uglavnhom u robi. Sa pojavom robno-&awih odnosa kredit
dobija ekonomski karakter. U robovlasniStvu i fdimau kredit se javljao u vidu zelenaSkih
zajmova koji su se koristili za kupovinu potroSnebe i pl&anje raznih dazbina. U
kapitalistekim uslovima proizvodnje novac koji se pozajmljuie obliku kredita viSe ne
funkcioniSe samostalno i van proizvodnje, jer kredi zemljama trziSne ekonomije nema
isklju¢ivo potroSgki karakter, vé se prvenstveno upotrebljava za prosSirenje proiajgdnada
se deliméno daje i u potroske svrhe, i to pre svega da se roba lakSe realiznjeanje zalihe
neprodatih proizvoda. U savremenim uslovima kresditnajeXe izrazava, nastaje i gasi u
novcu.

Kredit je duzniko - poveril&ki odnos, zasnovan na ustupanju prava raspolaganja

nowanim sredstvima od strane komitenta (kreditorampdjavca, banke) duzniku (korisniku
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kredita, zajmoprimcu) na odteno vreme i pod oddenim uslovima (vreme, kamata, ¢ha
otplate, pokite)®

Pojam kredita kao oblika finansijskih ulaganja wjezse za poverenje koje predstavlja
jedan od najvaznijih momenata pri zasnivanju kremjtodnosa. Prvobitni pojam poverenja joS
je bitan kod lknog kredita, gde se zaduZuje pojedinac, dok se sowm@j upotrebi kredita,
kreditni odnos manje zasniva n&nom poverenju, a viSe na sistemu raznih obdzija i
garancija koja je korisnik kredita duzan da obezblegtaocu kredita.

Izraz kredit vodi poreklo od latinskecig credo” Sto zn&i verujem, a pretpostavlja se da
su se u peetku krediti odobravali isklitivo na bazi poverenja idne procene dée korisnik
kredita isti da uredni vrati. Kredit ozéava verovanje u sposobnost duznika da vrati powerio
na njegov zahtev ili u dogovorenom roku pozajmljeavac, i predstavlja predujmljenje nekog
dobra ili kapitalacuje su pretpostavke: platezna sposobnost duznikha Wa se plati i
mogunost da vrati pozajmljeni kapital, kao i samo p&arge kapitala u svojinu duznika.

Kredit se razvio iz ugovora o zajmu, kada su sdske zajednice dostigle takav nivo
razvoja gde su se u proizvodnji dobara pojedlanovi proizvodili viSe nego Sto im je bilo
potrebno za sopstvenu potroSnju, te su stvoremivuga prvobitnu akumulaciju dobara radi
robne razmene (trampe), a zatim davanja zajmanZgg&arakteristian za naturalnu privredu u
fazi proste razmene roba. Kredit je nastao kasidj@ajma, upravo onda kada trampa vise nije
mogla da prati razvijenu druStvenu podelu rada.ofitr je pojava novca, kao univerzalnog
sredstva razmene, omagia pojavu zajma.

Smatra se da se kredit prvi put pojavio u odnosamaiu pripadnika raztitih etnickih
grupa. Zajam je jedna od prvih manifestacija dreisbg Zivota i jedna od osnovnih snaga
njegovog razvoja. Stoga, nije pogresno shvatanje #eedit stariji od industrije, bankarstva pa i
samog novca.

Svet u kome ljudi danas koriste novac, u kome @&an krée od onih koji kupuju ka
onima koji prodaju i od onih koji daju u zajam kaima koji uzimaju u zajam, svet u kome se
novtane transakcije obavljaju direktno (neposredna)direktno preko posrednika, u raaim
formama, postoji westotinama i hiljadama godina unazad. To je sv@tjgmastao spontano ali
se od svog nastanka neprekidno razvija i usavrsaugek iznova ispostavlja svoje baze

principe u novimgesto na prvi pogled, neraspoznatljivim formama. Qvat nas okruzuje, i u

® Barjaktarowt, L., (2010),Monetarno - kreditni i devizni sistetdniverzitet Singidunum, Beograd, str. 49
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njemu zivimi i radimo i, sledstveno, ima i mnogog direktne i indirektne posledice na
privatne Zivote i karijere ljudi, poslovne uspehequzéa, razvoj privrednih oblasti, privreda
zemalja i kona&no, raspodelu mio pojedinaca, korporacija, drzava, ekonomskih gcijpai
valuta. To je svet finansijskih trziSta i finangijs institucija i nalazi se svuda oko nas.

Danas kredit predstavlja robu koja ima svoju ceftrdiSte. Kredit predstavlja jedan od
osnovnih oblika finansijskih ulaganja i omdgwa zadovoljavanje najSirih potreba gradjana,
privrede i druStva. Takodje ima shazan uticaj na ekonomske transakcije i predstavlja jedan
od najznaajnijih regulatora procesa reprodukcije. Upotrebkiadita kao oblika finansijskog
ulaganja otvaraju se trziSta za nekim proizvodinsdi¢cho. Bez kredita proces reprodukcije u
znatnoj meri bi bio usporen, odnosno smanjen.

Ukupni plasmani banaka mogu se, okvirno, podeldi dve velike grupe: kreditne i
nekreditne plasmane, koji se evidentiraju u akiilansa banke i predstavljaju aktivne bankarske
poslove’ lako se u savremenom bankarstvu jasnéava tendencija porasta nekreditnih
plasmana banaka u odnosu na kreditne plasmaneiirkrethsmani joS uvek dominiraju u
strukturi aktive banaka i banke najveeo svog potencijala plasiraju u obliku kredltbpravnoj
teoriji se kredit definiSe kao formalni obligaciongovor, kod koga se poverilac obavezuje da
duzniku stavi na raspolaganje odieau vrednost izraZzenu u novcu, a duznik se obagetaipvu
vrednost upotrebi pod ugovorenim uslovima, da ggiwr odrgenom roku i da plati ugovorenu
naknad® Kao pravni posao kredit je nastao iz zajma,dermu postoji shvatanje da je izdwe
kredita i zajma jedina razlika u predmetu pravnasl@;, kod zajma je to novac (zajmovni
kredit), a kod kredita robe i usluge izrazene uawotkredit sa odlaganjem ghknja kupovne
cene). Prema drugoj definiciji, kredit u najSirema&nju predstavlja imivinsko - pravni odnos
koji zasnivaju dva subjekta na tajdma Sto jedan (poverilac) daje, a drugi (duznik)npa
odraieni iznos novca, robe ili drugih vrednosti za deéreu nameru, ili bez namere, uz obavezu
da to vrati, u odrdenom roku i pod odrEnim uslovima, sa kamatom ili bez fije.

Kredit (kao monetarna institucija) je dobrovoljngporazumno ustupanje kupovne snage
jednog lica (poverioca, kreditora) drugom licu (dikti, debitoru) uz simultano nastajanje
obaveze ovog poslednjeg da u nekom IBedu roku vrati isti iznos kupovne snage. 1z ovoga

sledi: 1) da je zajam samo jedan od oblika kredijada plgéanje unapred nije, a odlaganje

" Dusant, J., (2003)Poslovno bankarstyoConsseco institut, Srpsko Sarajevo - Beograd] €8
8 Antonijevi¢, Z., Petrow, M., Pavievi¢, B, (1982), Bankarsko pravoSavremena administracija, Beograd, str. 171
® | Leksikon prava m&inarodnij privrednih odnosa(1982), Savremena administracija, Beograd, 226
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placanja (npr. Kod kupoprodaje, ugovora o del&itijenju usluga) jeste kredit; 3) samovoljno
odlaganje pléaanja nije kredit; 4) kamata nije bitan elementdikee mada se&esto, bilo po
ugovoru ili po zakonu pla; 5) kupovna snaga koja se ustupa ne mora d&fleqoino postojala,
veé moze da se, odobravanjem kredita, stvara.

Kredit ima zné&enje utvideno u Zakonu o obligacionim odnosima koji se diye (u
¢lanu 1065.) da se ugovorom o kreditu banka obaeezlg korisniku kredita stavi na
raspolaganje oddeni iznos novanih sredstava, na odeno ili neodrdeno vreme, za neku
namenu ili bez oddene namene, a korisnik se obavezuje da banéaplgovorenu kamatu i
dobijeni iznos novca vrati u vreme i nasimakako je utvdeno ugovoront?

Poznavanje finansijskih trziSta i finansijskih ifistija neophodno je svima u ragtim
formama i na raziitim nivoima. Potrebno je svakom gianinu da bi bolje upoznao i razumeo
svet u kome zivi, jer samo uz to bolje poznavanjemu je mogée objektivno razumeti dnu
finansijsku poziciju, spkgti nepovoljan razvoj okolnosti i iskoristiti mognosti finansijskog
sistema. Donosioci odluka u predtimea moraju poznavati finansijski sistem iz¢sih razloga
kao i gratani, ali sa aspekta funkcionisanja prediazaa visem nivou i u specifiim oblastima.

Finansijska trziSta predstavljaju u neku ruku nd&a putem koga nag&e preduzéa i
drzava pribavljaju dodatna sredstva za svoje imsiese projekte i javne potrebe, ali i
mogunost za investitore da ulazu svoja slobodna sre#tla u teznji za njihovo realno
oc¢uvanje protiv inflacije, tako i u nastojanju da kretope prinosa obezbede njihovo realno
uvetanje, Razvijenost finansijskog trziSta, njegoveb@st, dinamika i dubina merodavni su
pokazatelji razvijenosti nacionalne privrede i si@@ njene spremnosti za ravnopravno
uklju¢ivanje u savremene ekonomske tokove u svetu.

Takade, treba imati u vidu da su finansijska trziStanahsijske institucije jako podlezne
promenama, jer je i sam finansijski sistem u celasstalnom menjanju, prilagavanju i
razvoju.

U savremenim privrednim uslovima kredit ima skesl&unkcije’?

» Mobilizatorsku funkciju- osnovna funkcija kredita je da se na najboljigngd nacin
izvrSi alokacija prikupljenih finansijskih sredstgv

10 Ekonomska enciklopedija“, (1984avremena administracija, Beograd, Il tom, str.6102
' Zakon o bankamésl. Glasnik RS, br. 107/05, od 02.12.2005. god.
2puki¢, b., Bjelica, V., Ristt, Z., (2003) Bankarstvg Ekonomski fakultet, Beograd, str. 130
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» VrSi obezbédenje kontinuiteta reprodukcijeputem kreditiranja obezbigje se povéanje
proizvodnje, regulisanje ponude i traznje na twZiSkao i likvidnost i kontinuitet
proizvodnje;

» ReguliSe ponudu i traznju na trziStukreditiranje klijenata koji trenutno ne raspalaz
platezno sposobnom traznjom dati na stabilnost cena, smanjivanje zaliha kao i
stabilizovanje trzista;

» Obezbéuje likvidnost i stabilnost priveiivanja - omoguéava prevazilazenje sezonskog
karaktera proizvodnje i raskoraka izdneplasmana i naplate;

> Relativizuje postoje regionalne razlike razvijenostt doprinosi prevazilazenju
raskoraka izméu stepena razvijenosti pojedinih zemalja i regiona

» StimuliSe mé&unarodnu ekonomsku saradnju predstavlja cap@o sredstvo
konkurentnosti nacionalne privrede

» Kontrolnu funkciju- odobrenje kredita i permanentno geaje klijenata tokom perioda

otplate kredita omogava kontrolu privrednih subjekata.

2. VRSTE BANKARSKIH KREDITA

Kredit je nesumnjivo postao jedan od Ehih bankarskih poslova u savremenim
uslovima, iako je pogotovo u novijem periodu dodto velike disperzije bankarskih poslova i
usluga koje banke vrSe. Kredit je postao masoviegko standardizovani proizvod, sa velikim
brojem namena. Prema raiim kriterijumima krediti se mogu razvrstati n@d&i nasin:*

1) prema obliku u kojem se daju:
e naturalni - kredit koji se daje u realnom dobru¢ag&e poljoprivrenom proizvodu, ade
je o najstarijem kreditnom obliku,
* robno - no¥ani - kredit koji se odobrava u robi, a ¥@au novcu, n&ese se praktikuje
izmedu kompanija méusobno,
* nowani kredit - u savremenim uslovima se uglavnom amameva upravo kredit koji se

daje i vr&a u novcu,

13 Hadzi, M., (2007), Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskiemadZment i osiguranje,
Beograd, str. 254-255
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2)

3)

4)

5)

6)

prema nameni, odnosno prema upotrebi:

potros&ki - krediti koji su namenjeni potro&iana, a koji povéevaju njihovu plateznu
mao¢ i indirektno utéu na porast proizvodnje preko poaeja platezno sposobne traznje,
proizvaiacki - krediti namenjeni proizwiecima direktno udu na porast proizvodnje i
dele se na:

kredite za obrtne namene - kredite za finansireegevnog procesa proizvodnije i
investicione namene - krediti koji su namenjeni kegpovinu osnovnih sredstava ili
izgradnju pogona,

prema kriterijumu rénosti:

kratkorani krediti - odobravaju se sa periodomdaaja do dve godine,

srednjor@ni krediti - odobravaju se na rok od 2 do 10 godina

dugorani krediti - rok dospéa je preko 10 godina,

prema kriterijumu ko je poverilac:

privatne,

bankarske,

javne,

doma&e,

inostrane,

prema kriterijumu ko je duznik, odnosno korishkrkdita

industrijski,

komunalni,

zanatski,

drzavni,

trgovaki,

prema kriterijumu obezldenja kredita

licni - personalni - krediti koji se odobravaju ikom licu ili preduzéu bez specijalnog

pokri¢a, a nazivaju se i blanko kreditom, odnosno otvidkesditi,
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realni kredit - kredit koji ima realno poke u zalaganju realne vrednosti iz kojih se
poverilac moZe naplatiti u slaju neispunjenja obaveze, a to su hipotekarni,zrnalo
garantni kredit,
7) prema kriterijumu kantgnja

» kamatni - krediti koji predvaju otplatu uz zatanavanje kamate kao cene kredita i

» beskamatni - krediti koji ne predidju zargunavanje kamate, vecenu obrédunavaju na

neki drugi néin,

8) prema kriterijjumu povtgenja kredita na:

* jednokrate - krediti koji se isptaju u jednoj tranSi i

» sukcesivne - kredite koji se povapo odobrenju u viSe rata.
9) prema nénu otplate:

» krediti se mogu otplavati u celini (otplata se vrSi u celini u roku gasa),

e uratamai

* putem anuiteta, kada se otfge zajedno sa pozajmljenim iznosom i odgovaaju

kamata (amortizacioni krediti).

10) prema rezidentnosti poverioca, kredit moze biti

o dom&ii

» strani (méunarodni) - bazina podela m&unarodnog kreditiranja je na drzavne kredite i
kredite privatnog sektor4.
U nastavku poglavljgemo obraditi kredite za obrtne potrebe i investiei&redite, zato

Sto su oni najzri@jniji za ekonomski razvoj jedne zemlje.

2.1. Krediti za obrtne potrebe

Obrtna sredstva su sredstva koja menjaju svokabiogu se na kraju ciklusa ponovo
vratiti u nowani oblik. U obrtna sredstva spadaju: novac, sirevimaterijal, proizvodnja u toku,

zalihe gotove robe, potrazivanja od kupaca itd.

14 Barjaktarovt, L., (2009),Upravljanje finansijskim rizicimaUniverzitet Singidunum, Beograd, str. 183
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Obezbdenje bankarskih sredstava za ove namene predgtaWjadite za obrtna
sredstva.

Ovaj oblik bankarskih zajmova odobrava se u ppu@a povremene zalihe ili za palei
potrazivanja od kupaca. U principu bi trebalo dara@ o povremenim obrtnim sredstvima
preduzéa, polazéi od toga da se trajni obrtni kapital kompanija pek iz sopstvenog obrtnog
kapitala ili iz dugorenih/srednjorénih kredita koji se otplaju na bazi anuitetnih programa.
Polazéi od toga, banka kod kratkafimog kreditiranja obrtnih potreba preddaenastoji da ima
Sto precizniju sliku bilansne strukture predizeU tom smislu banke, naito kod kreditiranja
manjih preduzéa, nastoje da izvrSe pregled zaliha na licu meatai kla provere da li su podaci
koji se odnose na potrazivanja od kupa¢g&deni od nenaplativih potrazivanja. Na toj osnovi
banka ima jasnu situaciju u pogledu bilansne stimgkpreduzéa. Kombinacija ovih elemenata
sa generalnim kriterijumima u pogledu kreditnih spanosti predstavlja dovoljnu analku
osnovu za odobravanje kratkénih kredita za povremene zalihe i obrtna sredsteelini.

U praksi secesto koriste kreditne linije (credit lines), Stoaginda preduzéa mogu da
koriste onaj iznos kredita kod banke koji im jeosntmomentu potreban, ali do odemog limita
koji je unapred dogovoren i u odenom roku trajanja kreditne linijg.

Pri odobravanju kredita za obrtne potrebe bankearda vodi réuna o nekoliko faktora:
sigurnosti proizvoda, obimu zaliha koji mora bikomomski opravdan, sezonskom karakteru
proizvodnje ili prodaje, kao i pripremi proizvodnjednosno plasmanu proizvoda za izvoz, za

zalihe osnovnih prehrambenih proizvoda i zaliheangtla za reprodukciju.

2.2. Krediti za investicije

Investiciona ulaganja preduze odnosndaitave privrede bitan su uslov dinamike rasta
pojedin&nog preduzéa ili nacionalne privrede. Pri tom preddee odnosno privreda mogu da
raunaju na sopstvena sredstva realne cane akumulacije, kao izvor finansiranja investidija

bankarska sredstva, ukoliko su ovi prethodni izgoeidstava nedovoljni.

15 Cirovi¢, M., (2007),Bankarstvo Nautno drustvo Srbije, Beograd, str. 96
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Poslovna politika banaka nalaze da izvori bankhrsktedstava kredita za investicione
potrebe preduza moraju da budu take trajna tj. 1z podbilansa duga@rh sredstava. Na taj
nain kreditni potencijal banke za investicione kreddavisi od volumena i strukture, posebno
sredstava koja imaju trajan karakter, kao Sto sadstva fonda isniv@a, sredstva rezervi,
dugora@ni depoziti, dugoréna kreditna sredstva koje je banka obezbedila imaditn ili
inostranih izvora zaduZzivanja. Ovi krediti se maguistiti za:

* pocetno investiranje preduga u osnivanju,

» zatehniko - tehnolosko unapdenje materijalne osnove rada ili

« za obezbéenje trajnih obrtnih sredstavi.

Da bi se odobrio investicioni kredit neophodno sjgrovaienje odrdene bankarske
procedure, koja je s obzirom da je¢re dugorénom zaduzenju klijenta rigoroznija i
komplikovanija. Uz zahtev za investicioni kredit g®odnosi investicioni program sa
odgovarajgom dokumentacijom. Investicioni program predstaglgborat u kojem se obrazlazu
cilj i svrha investiranja. On sadrZi pored ostalog:

v objasSnjenje projekta,
ekonomsku opravdanost investiranja,
energetske izvore,
transport,
radnu snagu,
potrebna obrtna sredstva,
asortiman proizvodnje,

kalkulaciju cena,

AN NNV N N N N

rentabilnost itd.

Najvaznije je da investicioni projekat ukazujeisplativost poduhvata, tj. mogamost da

se sredstva iz kredita vrate banci u roku,cama za kamatu. Predlog za odobravanje kredita
razmatraju odgovaragu nadlezni organi banke i donose kona odluku. Nakon toga se

zakljuwtuje ugovor o kreditiranju, koji je péan pribavljanjem odgovaraja oblika jemstva, kao

1 HadzE, M., (2007), Bankarstvg Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskiemaxment i osiguranje,
Beograd, str. 257
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Sto su: garancija druge banke, upis hipoteke, ag®ijfrazivanja osiguranja imovine korisnika

kredita sa vinkulacijom polise osiguranja u kokianke i dr*’

2.3. Ostale vrste kredita

Osim navedenih kredita postoje i vrste kredita kej odobravaju uz prethodno realno
obezbdenje: eskontni, hipotekarni, rambursni, kredtiti {gkucem raunu, krediti po osnovu
datog akcepta, avala i garancija. Posebnu vrstditkreoredstavljaju krediti za finansiranje
izvoznih poslova?®

Eskontni kredit- odobrava se na osnovu m#arog jemstva, tako da je eskontni kredit u
sustini menini kredit. Banka koja raspolaze slobodnim sredsévkapuje, odnosno otkupljuje
menicu od imaoca pre njenog roka ddspePri tome banka umanjuje mé&mi sumu za iznos
eskonta (kamate) i provizije bankecuaajiti od dana otkupa do roka dogpehartije od
vrenosti.

Hipotekarni kredit - predstavlja oblik dugotmog kredita koji se odobrava korisniku na
osnovu zaloge nepokretne imovine duznika (nekretrice, zemljista), kao i pokretnih stvari
vece vrednosti (plovila, vazduhoplovi), Pravo bankeodeaienu nepokretnost koja je stavljena u
hipoteku se upisuje u zemljiSte ili hipotekarnei¢g@] Stavljanjem hipoteke banka necsti
vlasnistvo nad nepokretninom, vsamo pravo da se moze naplatiti ucgju neizvrSavanja
obaveza duZznika, ali ni duznik ne moze imovinudiiubez barine saglasnosti. Da bi se
osigurala mogénost naplate punog iznosa potrazivanja hipotekamilit se odobrava u visini
od 60 - 70% od vrednosti zaloZene imovine (u frEk® nagege 50%)°

Lombardni kredit - je kratkor@ni vid kreditiranja, pri ¢emu zalogu za kredit
predstavljaju pokretne stvari, é& vrednosti kao stokovi robe, hartija od vrednosti

dragocenosti. Krediti se odobravaju na osnovu prec&ednosti pokretne stvari, a vrednost

' Hadzié, M., (2007), Bankarstvg Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskiemaxment i osiguranje,
Beograd, str. 257 -258

8 Hadzt, M., (2007),Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskemaxment i osiguranije,
Beograd, str. 258

19 Jovank, T., (2004),Potrosaki krediti, Pravno - ekonomski aspekti, Udruzenje banakgérBeograd, str. 13 —
15
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odobrenog kredita je po pravilu 60 - 70% procenjereeinosti. Ukoliko se obaveze duznika ne
izvrSavaju na vreme banci je om@guo da putem javne prodaje naplati potrazivanjevhj
oblik kredita mogte je ukljEiti centralnu banku na osnovu relombardnih kredkaje ona
odobrava.

Rambursni kredit - je speciftan kredit koji se javlja u spoljnotrgovinskom pgslu
odnosno razmeni roba i usluga. On nastaje kadarkurdju¢a banka (oliino prvoklasna banka)
isplatuje robna dokumenta i zadrzava ih u svojini sve tfokorespodentska banka od nje ne
otkupi, odnosno rembusira.

Kredit po tekwem rafunu - za razliku od Ziro rana, koji moze biti samo aktivancen,
tekwi ratun moze biti i pasivan, odnosno negativan, naravkaliko je banka saglasna da
vlasnik tekideg r&una skine sa taina viSe sredstava nego Sto se na njemu nalazilaoriR
banka procenjuje stabilnost izvora priliva vlasnik&una i nafeXe ograniava sumu i
vremensko trajanje negativnog stanjéurega, ali je za samog vlasnika korisno, jer pewe
njegovu platezno sposobnu traznju.

Kreditiranje izvoznih poslova predstavlja posebnu grupu kreditnih poslovaaaenom
kreditiranja poslova vezanih za plasman roba igsslu inostranstvu. Ovi krediti predstavljaju
samo deo sistema stimulisanja izvoznih poslova goraznovrsnih institucija, radnji i
instrumenata. Ova vrsta kredita, s obzirom na etamnéostranosti ptanja, ima monetarne
implikacije sa stanoviSta emisione funkcije cemteabanke. Olno drzava u cilju stimulisanja
izvoza obezh#uje raznovrsnu podrsku u obliku garancija za izeokredite, drzavne kredite za
stimulisanje izvoza i premije za izvoz.

Krediti po osnovu akcepta, avala i garancije bankeodobrava se na osnovu raznih
oblika jemstva koje je banka dala korisniku kaoagar U sl¢aju neizvrSavanja obaveza od
strane duznika, banka kao garant, izmiruje obavea@eosnovu jemstva, uz istovremeno

odobravanje kredita korisniku 2ii je racun izvrsila plaanje?

2 Hadzi, M., (2007), Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskiemadZment i osiguranje,
Beograd, str. 258 - 260
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Il KREDITNA POLITIKA | USLOVI KREDITIRANJA

U ovom delu rada be definisani principi kreditne politike, kao i usloi postupak
odobravanja kredita. Adekvatna kreditna politikaojea koja usmerava kreditne plasmane u
zn&ajne privredne grane i sektore, obesjaci u isto vreme i stabilnost pojedir@j banci kao
kreditoru. Dobra kreditna politika podrazumeva dobsmisljenu i sprovedenu kreditnu analizu i
izbor kvalitetnih kreditnih plasmana. Osnovna svidrade kreditne analize je da utvrdi postoji
ili da li ¢e ubudude postojati volja i sposobnost odnosno niogst zajmotrazioca da otglge
odobreni kredit po uslovima datim u ugovoru o ktedBanka, odnosno kreditni referent, mora
da utvrdi stepen rizika i mognosti koju moze preuzeti na sebe uc¢aju da kredit ne bude
vraéen ili ukoliko mu se rok produzi. Kreditna analipeedstavlja analizu finansijske snage i
ukupnih poslovnih performansi komitenata, na osné&ga je mogée procenjivanje realnog
obima trazioca kredita, obima gubitaka ucsju kreditnog rizika, strukture kreditnih uslova
alokacije kredita i sino, o¢emuce biti viSe réu u narednom izlaganju.

S obzirom da su banke u svom poslovanju izlozeneima. kao Sro su kreditni,
operativni i drugi, one su duzne da definiSu stiptegako bi njima mogle upravljati. Strategija
banke podrazumeva procedure identifikovanja, prodemgravljanja rizicima, te redovno
izveStavanje organa upravljanja banke o tome.

Banke su, u svom poslovanju, najvisSe izlozeneittmeth riziku. On predstavlja opasnost
od nastanka negativnih efekata na finansijski razukapital banke usled neizvrSavanja obaveza
duznika prema njoj. Kreditni rizik banke uslovljgnkreditnom sposobnéd duznika, njegovom
urednosu u izvrSavanju obaveza, kao i kvalitetom instruatanobezbdéivanja potrazivanja
banke, a identifikuje se, meri, procenjuje i pratiskladu sa odlukama kojima se dugi
klasifikacija bilansne aktive i vanbilansnih staskinke, odnosno adekvatnost njenog kapitala.

U cilju primerenog upravljanja kreditnim rizikonbanka mora da upravlja istim i da
formira dovoljne rezerve za potencijalne gubitkeliko duZznici ne izmiruju svoje obaveze u

utvrdenom rokuf?

2 stanisé, M., Stanojevd, LJ., (2009),Rizici u bankarskom poslovanju i Baze| Wniverzitet Singidunum,
Beograd, str. 18
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1. PRINCIPI KREDITNE POLITIKE

Kreditna politika banke treba da predstavlja okikieditne aktivnosti banke, koji je

sastavljen od jasne svakodnevne operativhe proee@umo na&emu treba da se zasniva kreditna

politika jeste maksimizacija profitabilnosti kreakt aktivnosti u okviru rizika prihvatljivog za

banku. Da bi se to moglo pastpotrebno je da banka ima odgovatajstrucni kadar, kojice

biti garancija za odgovraju nivo kvaliteta kreditnog portfolija i odrzavanp@voa kreditnih

gubitaka sa obimom rasta kreditne aktive.

Smatra se da se efektivha kreditna politika bdarédea prepoznati po:

UspeSnom menadzmentu kreditne aktivnosti (odobjavéiredita i njihova uspesna
naplata);

Zahtevima za integraciju upravljanja aktivom i pasn banke i

Odobravanju kredita i istemu upravljanja kreditoaj knoraju biti pazljivo razréeni.

Dobro koncipirana kreditna politika polazi od rnelopstih i specifinih principa, Sto

omoguuje banci da se preventivno oslobodi visokih madireditnog rizika, omodujuci joj

time Sire mogénosti za profitabilne plasmare.

U univerzalne principe kreditne politike banakaji kvaze za sve banke i sve kreditne

oblike ubrajaju se:

>

YV V V VY

izbegavanje visoke koncentracije plasmana u pogedmne, sektore privrede, osim kod
specijalizovanih banaka, radi disperzije rizika,

obavezno sopstvenocege klijenata koji zahtevaju kredit kod investiran@gnosno
obezbdenja sredstava za obrtna sredstva,

obavezno stogo formalizovane procedureditanija uslova kreditiranja,

zahtevanije finansijskog izveStaja za klijenta uqukr najmanje prethodnih godinu dana,
obaveznost zahtevanja amortizacionog plana ispfssa kvartalnih priliva klijenata,
prioritetno odobravanje kredita za likvidnost khigga uz restriktivan pristup za
finansiranje novih, nadto rizi¢cnih ulaganja,

nadzor i kontrola korienja kredite>

%2 Komazec, S., Krki, B., Zivkovi, A., (1998) Bankarski MenadZmentniverzitet u Beogradu, Beograd, str. 591
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U speciftne principe kreditne politike, koji vaze za pojeglimanke, odnosno za pojedine
vrste kreditnih poslova spadaju:
» ograntenje odobravanja kratkatonog kredita najviSe do 90 dana,
» utvrdivanje maksimalne vrednosti kredita u odnosu ndmnost zaloge,
» utvrdivanje restriktivnosti (obima) plasmana za dugoaemnamene,
» ograntavanje kreditinih linijja na rok do godinu dana, wzoguwnost revolvinga
(ponovnog ugovaranja),
» uvadenje posebnih ograténja za specifne namene - kod potradah kredita, kod
investicionih kredita i sl.
Kao specifian vid ogranienja rasta plasmana banaka, pre svega kreditiranja
stanovniStva, NBS je u sklopu mera monetarne kegiu maju 2006. godine uvela obavezu
vezuvanja maksimalnog iznosa ukupnih kreditadgna za kapital banke i to na maksimalno

dvostruku vrednost ukupnog kapitafa.

2. USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA

Kreditiranje priviede i giana je osnovna aktivnost dme poslovnih banaka.
Odobravanje kredita treba da se zasniva na korakinobjektivnim standardima za procenu
finansijskog stanja i kreditne sposobnosti potehegg duznika u duzem vremenskom periodu
jer kreditna sposobnost duznika moZe da se smak@nt vremena usled dejstva réilh
predvidivih i nepredvidiviksinilaca®

Kredit je u savremenim uslovima poslovanja banpéstao visoko standardizovan, Sto
olakSava obradu zahteva i skuge procedure za odobravanje kredita, uz zadrjavan
pouzdanosti ocene. Da bi pravnom ili #izom llicu bio odobren kredit od strane banke, ono

maora ispuniti niz opstih i posebnih uslova i tpravilu sve zahtevane uslove.

% Hadzt, M., (2007), Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskiemaxment i osiguranje,
Beograd, str. 260

% Hadzk, M., (2007),Bankarstvg Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskemadZment i osiguranje,
Beograd, str. 261

% Jovi, Z., (2008) MenadZment finansijskih institucjjlniverzitet Singidunum, Beograd, str. 47
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Opsti uslovi za odobravanje kredita su definideneiditnom politikom banke, odnosno
opredeljeni su zakonom i drugim propisima. ddeopsStim uslovima prvi uslov je pravna
sposobnost klijenta, Sto se wtuje uvidom u dokumentaciju, a dage posto se radi o klijentu
od ranije prisuthom u banci, ne predstavlja problanrdivanja. Nar@ito je vazan kriterijum
kreditne sposobnosti klijenata. Pod kriterjumomosgbno8u se podrazumeva njegova
sposobnost da uspesSno obavi posao za koji je tkaBdit i da uz to vrSi povtaj saglasno
uslovima korigenja. Za ove svrhe se koristi posebna analiza trediposobnosti koja uzima u
obzir sledée faktore:

» karakteristike trazioca kredita,
* sposobnosti planja,

» veli¢ina kapitala ili bogatstva,
» uslovi obezbéenja kredita i

« uslovi poslovanja traZioc&.

Kreditna analiza kompanija kao trazilaca bankargkédita ima za cilj da utvrdi kreditnu
sposobnost trazilaca kredita i da time ustanowpestekreditnog rizika. Svaki bankarski kredit
sadrzi u sebi izvestan rizik, ali banka u svoj@ditnoj politici mora da utvrdi stepen rizika koji
moze da prihvati. Kreditni rizik se sastoji u veatw@i da kredit née biti vraten u roku dospa
zajedno sa pripadajim kamatama. Ukoliko neki kredit ne bude éea to za banku predtsavlja
gubitak koji se apsorbuje putem izdvojenih rezeipokrivanje gubitaka ili na teret kapitala
banke?’

Postoji niz uslova koje pravni ili fizki subjekt mora ispunjavati da bi zadovoljio
kriterijum kreditne sposobnosti: od ostvarivanjaziignog poslovnog rezultata, nepostojanja
nepokrivenih gubitaka, do stimo osposobljenih kadrova i uredne naplate dospelirazivanija.
Da bi se dobila prava slika o traziocu i njegovogditnoj sposobnosti neophodno je napraviti
analizu ukupnih prihoda i troSkova. Tako na primgubitak ne mora automatski Zzita
diskvalifikaciju trazioca kredita, jer ukoliko jext i o privremenom gubitku e biti problem
pozitivne ocene kreditne sposobnosti klijenta.98mu tome treba razlikovati strogo formalne
uslove od materijalnih uslova kredithe sposobnddienta, za Sta je neophodno dobro

poznavanje klijenta i njegovog, po ma@gosti viSegodiSnjeg rada i poslovanja sa bankom koj

% Hadzk, M., (2007),Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskemadZment i osiguranje,
Bepgrad, str. 261
27 Cirovi¢, M., (2007),Bankarstvo Nawno drustvo Srbije, Beograd, str. 113
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je namerna odobriti kredit. Po novom Zakonu o bamkaivedena je mogoost korigenja baze
podataka Udruzenja banaka Srbije - kredithom bitakp Sto su podaci koji se odnose na
urednost izmirivanja obaveza fikih i pravnih lica izgubili tretman poslovne tajriéa taj ndin
banka moze da uvidom u trenutno stanje ukupne eaasi klijenta i njegove navike u pogledu
otplate finansijskih obaveza snizi rizik svog plasa. Posebni uslovi se odnose na: namenu
upotrebe sredstava, sopstvendeie korisnika kredita, polaganje depozita, instruraent
obezbdenja, vrdanje kredita itd®

Banka moze da odobri kredit samo kreditno sposobmajmotraziocima, a pod
kreditnom sposobno8 zajmotrazioca se podrazumeva njegova sposobaastrdku i u celosti
izmiri svoje obaveze prema banci po osnovu kreditinosno da uspesSno obavi posao za koji
trazi kredit i da ga saglasno uslovima kéeigja vrati u ugovorenom roku. Postupak kreditiranja
ukljucuje sve pravne i ekonomske radnje koje vrSe traktadita i sama banka da bi se kredit

odobrio, stavio u funkciju i vratio.

3. STRUKTURIRANJE KREDITA

Pod strukturiranjem kredita se podrazumeva sponapwtvdivanje uslova pod kojim se
zakljuweuje kreditni ugovor izmi@u banke kao kreditora i kompanije ili fékiog lica kao duznika.
Konkretni uslovi pod kojima je kredit zakljgn treba da odrazavaju potrebe i interese obe
ugovorne strane. U elemente strukturiranja kredldae pre svega &aost kredita, visina kamtne

stope, pokiie, zastitine klauzule itd.
3.1. Ranost kredita
Generalna shema kredita na baZnasti izgleda ovako:

» kratkorani krediti - do 1 godine;
» srednjeroni krediti - od 1 do 7 godina;

2 Hadzk, M., (2007),Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskemadZment i osiguranje,
Beograd, str. 262
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> dugorani krediti- obitno preko 10 godin

Razlcite racne strukture kredita po pravilu se odnose nadigeltipove kredita. Tako se
kratkorani krediti, koje koriste kompanije, odnose na fisaanje tekdih potreba u obrtnim
sredstvima. Dugokmi krediti odobravaju se za finansiranje fiksnihtiak ili trajnog obrtnog
kapitala. Srednjori krediti banakaesto se odnose na dugémo finansiranje kompanija, s tim
da se kasnije oblik bankarskog finansiranja moz@rdaneni ili da kompanija duznik pte na
berzansko finansiranje putem emisije vrednosnihirpap

Racnost kredita stipulira se u kredithom aranzmanuaz®i od principa da bi rénost
kredita trebalo da se poklapa sa protekom vremek@am postoji potreba kokigénja kreditnih
oblika finansiranja. Na primer, unutar kategorijedijogodisnjih kratkokmih kredita,
konkretnim kreditnim aranzmanom moze se odredki voa¢anja kredita od recimo 90 dana,
ukoliko je to dovoljno da se zavrsSi obrt zalih&kaada je kompanija u stanju da iz danog
priliva vrati kredit. Kada se radi o dugérom kreditima za finansiranje investicionih projéeka
fiksne aktive, rokovi vréanja kredita treba da budu uskdai sa formiranjem na@anog toka koji
sluzi kao osnova za wanje kredita banci zajedno sa kamatom (tzv. sinking).

Kod kratkor@nih kredita rénost predwiena kreditnim aranzmanima moze da bude samo
nominalna ali ne i efektivna. To zhala se kratkoréni kredit moze odobriti na primer sa rokom
od 3 meseca, ali da se prilikom isteka tog rokasSizgrolongacija kredita. Tée biti posebno
slutaj ukoliko se kratkoréni krediti koriste umesto dugatnog kredita za finansiranje trajnih
obrtnih sredstava. Ukoliko banka odobri prolongagijedita, ona ima pravo da izvrSi izmene u
kreditnom ugovoru npr. da koriguje kamatnu stogo, j@ doSlo do promene kamatnih stopa na
finansijskom trziStu ili ako je promenjen kreditejting duznika.

Ukoliko bankarski kredit ima duzi rok dosjae involviran je véi stepen kreditnog rizika,
pri istim ostalim uslovima. Razlog je Sto se u doaaemenskom periodu b&ni faktori, koji
ulaze u ocenu kreditne sposobnosti duznika, mogge da promene nego u &ean vremenskom
roku. 1z tih razloga kredit sa duzim rokom é&aaja sadrzi neSto viSu kamatnu stopu, Sto
predstavlja premiju za posani kreditni rizik.

Zajednéki interes banke i duznika je da se duzina otplgfperioda Sto realnije proceni.
Ukoliko bi rokovi dospéa kredita bili suviSe kratki u odnosu na potenogalmogénosti

stvaranja no¥anog toka od strane duznika, doSlo bi do finansgskaprezanja duznika, a

2 Cirovi¢, M., (2007),Bankarstvo Nawno drustvo Srbije, Beograd, str. 101
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verovatngéa da kredit ne bude na vreme dga bila bi povéana. To isto vazi za kratkanoe
krediteciji rokovi treba da budu utdeni sa duzinom postojanja potrebe za povremenirmiotr

aktivama.

3.2. Kamata

Kamatne stope koje banke primenjuju na krediteosdo na depozite u osnhovi se
formiraju na finansijskom trziStu. Nominalna kameatstopa sadrzi dve osnovne komponente:
realnu kamatnu stopu i stopu inflacije. Banke koin formiranja kamatnih stopa na zajmove
uratunavaju i dodatnu marzu koja predstavlja individaadiju stepena rizika za konkretne
duznike. Ova poslednja komponenta kreditne kamstimge sluzi i za formiranje rezervi iz kojih
se pokrivaju gubici po zajmovima. Ukoliko je kodrkmetnog zajma kreditni rizik v¥g mora se
zara&unati povéani dodatak u okviru kamatne stope za pokrivanpefanog rizika. Razume se
da banka unapred ne zna koji zajandenkiti vraten na vreme, jer kad bi znala, ona taj zajam ne
bi ni odobrila. M@utim, na bazi zakona velikih brojeva, banka moZevisakim stepenom
verovatnée da unapred sagleda stepen kreditnog rizika (Hefemk) kod raznih kreditnih
plasmana.

Na prvoklasne duznike primenjuje se najniza kamastopa koja se afio naziva
primarnom kamatnom stopom (prime rate). Ona sapafiderisanu cenu izvora sredstava,
troSkove administracije kredita i prihvatljivu stoprofita banke. Na ovu primarnu kamatnu
stopu zaréunava se dodatak koji pokriva stepen kreditnogkaizza razne konkretne trazioce
kredita.

Glavna opcija u politici kamatnih stopa banakatga se u izboru izm#u fiksnih i
fleksibilnih (varijabilnih) kamatnih stopa. Fiksneamatne stope predstavljaju tradicionalnu
politiku kamatnih stopa banaka koja je ranije Bilko primenjivana. Sada se fiksne kamatne
stope uglavnom koriste kod kratkéroh kredita, dok se kod dugamah kredita pretezno koriste
fleksibilne kamatne stope. To se moZe objasniti grega véim neizvesnostima u pogledu
formiranja stopa inflacije kao i moge vee varijabilnosti stopa inflacije u vremenskom
horizontu. Sem toga, postoji paamna osetljivost kako banaka tako i duznika na kanratik
koji proistice iz promena kamatnih stopa. Najzad, postoji teciglerda banke pomeraju
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strukturu svojih zajmovnih plasmana u pravcu du§oito zajmova koji sadrze pogani kreditni

i kamatni rizik. Svi ti razlozi deluju u pravcu sweteg prihvatanja fleksibilnih (plivajtih)
kamatnih stopa. Pri tome banke prihvataju promesm@atnih stopa nastale na finansijskom
trzistu.

Za banke se ovde postavljaju dva pitanja. Pntanp odnosi se nabor referentne
kamatne stopé&oja sluzi kao osnova za formiranje individualinifa kreditnih kamatnih stopa
na razne zajmove, imauu vidu individualizaciju kreditnog rizika. U tonsmislu osnovu
predstavlja trziSno formirana b&ma kamatna stopa, koja se moze smatrati polaznom
generalnom cenom finansijskih resursa banaka. Magiga takva stopa je LIBOR (London
Interbank Offered Rate), ali postoje i druge reféme odnosno base kamatne stope, npr.
kamatne stope na drzavne blagégeizapise.

Drugo pitanje u vezi sa kamatnom politikom bangkate frekvencija ponovnog
odredivanja kamatnih stop@olaze&i od referentne kamatne stope. Naime, promenaenties
kamatne stope ima raglie efekte na formiranje nivoa fleksibilnih kamdtrétopa po kreditnim
aranzmanima u zavisnosti od toga da li se rekatkalasrsi npr. mesao, tromeséno ili
polugodisSnje. Stabilnost finansijskih odnosa padkrem aranzmanima vodila bi u pravcu duzih
rokova rekalkulacije kamatnih stopa. 8eim, varijabilitet inflacionih stopa deluju u sgpnom
pravcu.

Postoji potencijalna opasnost za duznike da ptanje koncepta fleksibilne kamatne
stope moze da ztiasuviSe veliki porast kamatnih stopa u vezi sadagm stope inflacije.
Preterano visoka kamatna stopa deluje u pravcu zagamja profitabilnosti poslovanja
preduzéa duznika. To moZe da ugrozi i samu banku usled $g suviSe visoka cena kredita za
visokozaduzena preduze moze da dovede do smanjene ntogsti otplate kredita i péanja
kamatnih obaveza. U tom smislu postoji mamest da se u kreditnim aranzmanima odrede
okviri u kojima je dozvoljeno formiranje fleksibilm kamatnih stopa. Na primer, ukoliko
inicijalna kamatna stopa iznosi 10% godiSnje, oreenda bude ograf@na na maksimum od
13% i na minimum od 7%.

Ukoliko banke primenjuju fiksne kamatne stope dwggor@ne kredite kao i fiksne
kamatne stope na depozite, kao izvore svog potdacipostoji opasnost da banke izgube
profitabilnost, ukoliko dde do véeg porasta kamatnih stopa na finansijskom trziStuom

slwtaju dolazi do izraza tmi debalans u strukturi banaka, naime banke uvelurkratu rocnu
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strukturu kod depozitnog potencijala i duzémo strukturu kod zajmovnih plasmana. Stoga se
poveanje trziSnih kamatnih stopa brze reflektuje nagpamje cene depozita banaka nego na
poveanje cene njenih kreditnih plasmana. To je ddjuargument za prihvatanje fleksibilnih
kamatnih stopa na srednjéne i dugordne bankarske zajmove.

Kamatna stopa se sastoji iz baznog dela i maryfiisena baznog dela nije pod direktnom
ingerencijom poslovne banke, dok su komponente imardeterminisane poslovnom politikom
banke, vazeéom regulativom i kredithom sposobriaskljienta. ....Standardni troskovi rizika su
detrminisatni kredithom sposobriosSkorisnika kredita — Sto je korisnik kreditno spbsiji,

kamatna stopa bi trebalo da bude niza.

3.3. Kolateral

Kolateral (collateral securuty): u Sirem smislu bbata sve vrste obezienja (osim
licnog obezbéenja kao Sto je, na primer, garancija) koje uziraakia prilikom odobravanja
kredita korisniku, a koje u staju neizvrSenja ugovorene obaveze po osnhovu kredita
omoguavaju banci pravo da naplati svoja potrazivanjeecRinije, kolateralno obeztenje
zn&i nepersonalno osiguranje koje izdajecérdice, odnosno lice koje nije korisnik kredita i
koje nudi odrdene pravne prednosti banci usju neizvrsenja obaveZ®.

3.4. Zastitne klauzule

O kreditnim ugovorima mogu se predvideti raznétigge klauzule (covenants) koje
znae odreéeno obezh#enje za kreditorsku banku. Zastitne klauzule pessal u novije vreme
c¢ak zn&ajnije od ugovorenih kolaterala u kreditnim aranaime. Postoje vrlo raziite
kombinacije zastitnih klauzula koje ulaze u kreditrgovore, Sto u osnovi zavisi od finansijske
snage duznika i kvaliteta njegovog menadzmenta. Kbugzule primenjuju se u vej meri kod

dugoranih kredita, imajai u vidu poveéani kreditni rizik Generalni smisao zastitnih klala

30 Pirs, V., D., (2005) Makmilanov rénik: Moderna ekonomijaDereta, Beograd, str 197 - 198
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jeste da se utée na poslovnu politiku i ponaSanje predi&zeuznika sa ciliem da se minimizira

kreditni rizik. Najvise se koriste sletkezastitne klauzul®

preduzée se obavezuje d& u periodu trajanja bankarskog kredita davati badiedeni
set periodinih finansijskih izvestaja;

preduzée se obavezuje d@ za vreme koréenja kredita drzati sopstveni obrtni kapital
iznad odrédenog minimalnog nivoa,

preduzée ne sme da vrSi ¢e bilansne promene ili vlasikie transformacije bez
odobrenja banke;

preduzée ne sme da ulazi u nova kreditna zaduzenja odrasipovéava u zndajnijem
iznosu fiksne aktive bez odobrenja banke;

preduzée ne sme da kupuje vrednosne papire (sem drzaapina) kako ne bi ulazilo u
spekulativne transakcije koje bi mogle dagmpovéanje kreditnog rizika;

preduzée ne moze da kupi druga predéadakvizicije) ili da ulazi u fuzije sa drugim
preduzéima bez odobrenja kreditorske banke;

ukoliko preduzée probije vrednosti oddenih indikatora na osnovu kojih je izvrSena
kreditna analiza (u pogledu profitabilnosti, obrtaedstava, strukture kapitala i
likvidnosti) mogu se primeniti ograteénja isplate dividendi akcionarima, plata i bonusa
menadzerima firme i sl.

Preduzée bi trebalo da odrzava ili unagdrge racia vezana za profitabilnost, nivo

zaduzenosti, visinu kapitala, itd. Vezuje se vifgsmana za isti kolateral, ili se uvezuje vise

kredita i viSe sredstava obedeaja.

4. PROCEDURE U POSTUPKU KREDITIRANJA

Postupak kreditiranja ukljwje sve pravne i ekonomske radnje koje vrse trakitadita i

sama banka da bi se kredit odobrio, stavio u fyakotratio. U savremenim uslovima postupak

kreditiranja je visoko standardizovan, n&to kod banaka koje posluju po usvojenim

procedurama n@einarodnih standarda za finansijske poslove 1ISOCsealileliméno razlikuje od

3 Cirovi¢, M., (2006),Bankarstvo European Center for Peace and Development, Bépsfra 105
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banke do banke i njene spegife organizacije i kreditne politike koju vodi. Pgsak zavisi od
namene kredita i njegovedmosti, tako da krediti za investicije, odnosno kiiesh dugim rokom
povrataja podrazumevaju najduZu i najsloZeniju proceduiobravanja?
U osnovi, postupak se sastoji iz slétidaza:

» podnoSenje zahteva za kredit,

* razmatranje i obrada kreditnog zahteva,

* reSenje banke o zahtevu za kredit,

» zakljwivanje kreditnog ugovora,

» kori&enje kredita, vréanje kredita, monitoring kredita.

4.1. PodnoSenje zahteva za kredit

Prvi korak u postupku kreditiranja klijenta bangeedstavlja podnoSenje zahteva za
kredit, koji je ujedno i prvi uslov odobravanjase#lita. Zahtev za odobrenje kredita sadrzi
tipi¢cno sledée elemente:

» vrsta - namena - kredita,

* iznos visine kredita,

» uslovi kori€enja kredita - rok, kamata, dinamikagimeotplate, de&e,
« instrumenti obezhienja kredita’

Uz zahtev za kredit Kklijent banke dostavlja detljobrazloZzenje sa odgovaré&pm
dokumentacijom. ObrazloZenje odgovara na pitangtozse trazi kredit, do kakvite pozitivnih
posledica dovesti i argumentacija é&a se kredit mé@ vratiti u roku dospéa. Dokumentacija
koja se podnosi uz zahtev za kredit zavisi odiggajeg poslovnog odnosa izdoeklijenta i
poslovne banke, vrste kredita, iznosas kreditagpvaslkori€enja, instrumenata obezimnja.

Uobicajeno je da se uz zahtev za kredit banci podnedealdokumentacija:

» odluka organa upravljanja pravnog lica o zaduzeniju,

% Hadzk, M., (2007),Bankarstvg Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskemadZment i osiguranje,
Beograd, str. 262 - 263

¥ Hadzk, M., (2007),Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskemadZment i osiguranje,
Beograd, str. 263
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plan razvoja trazioca kredita,

plan realizacije klijenta,

prethodni zavrSni gaun i periodéni obratun,
kreditiranje zaliha zajmotrazioca,
ostvarena realizacija klijenta,

stanje obrtnih obrtnih sredstava i izvora,
stanje obaveza klijenta,

pregled ukupnih potrazivanija,

YV V.V V V V V V V

stanje i kretanje fondova klijenta.

Ukoliko je r& o investicionom kreditu, uz zahtev se obaveznonped kompletan
investicioni ili skra&eni investicioni program, u zavisnosti od sume kee#toja se trazi. Svi
podneti dokumenti i svi podaci klijenta predstaujaoslovnu tajnu poslovne banke i ne mogu
biti obelodanjeni, bez posebnog naloga ukolikogkrpnut postupak protivzajmotrazioca. Samo
izuzetno, pod odrenim uslovima, dokumentacija moze biti bez navduesdemenata ili bez
obrazlozenja. Naravno, to u &u da je ré& o banci veoma poznatom klijentu, za kojeg
poseduje svu neophodnu dokumentaciju i ukolikoa® o redovnom kreditnom finansiranju

klijenta ili manjoj sumi kredita koji se odobrava.

4.2. Obrada kreditnog zahteva

Obrada kreditnog zahteva vrsSi se od strane posg#babke u poslovnoj banci, tj. od strane
kreditnih referenata. U odienim sl&ajevima, pogotovo ako je deo zahtevu za odobrenje
investicionog kredita neophodno je pored kreditndferenata ukljéiti i druge eksperte,
komisijski da bi se obradili i teh¢ko - tehnoloski aspekti zahteva. Referenti, pri tamaliziraju
dva spekta zahteva: formalno - pravni i materijalrfmansijski - ekonomski. U prvom siaju
odgovara se na pitanje da li je zahtev podnet mededi predviien n&in i da li se moze uopSte
uzeti u obradu. Sa ekonomskog stanovniStva aralize realnost finansijskih potreba

zajmotrazioca, njegova kreditna sposobnost i reakenomska opravdanost zahteva. Posebno

3 Hadzk, M., (2007),Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskemadZment i osiguranje,
Beograd, str. 264
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vazno je, sa ekonomskog stanoviSta, utvrditi stefpesditnog rizika: pri tome se zapravo
analiziraju faktori kreditne sposobnosti klijenfa L) karakteristike zajmotraZiioca i njegova
spremnost da vrati kredit, 2) kapacitet zaduze3)j&apital potencijalnog duznika, 4) instrumenti
obezbdenja i 5) opste ekonomske prilike kojetutha uspesnost poslovanja klijefita.
Kompletnu kreditnu analizu referenti vrSe na osn@uadnetog kreditnog zahteva,

obrazlozenja i prilozene dokumentacije. dém, referenti u cilju podrobnije analize mogu da
zahtevaju od klijenta dopunsko obrazlozenje iliwltgku dokumentaciju, ukigujuéi ovlaZenje
da izvrSe neposredan uvid u poslovne knjige klgeMda osnovu izvrSene analizetisgava se
kreditni referat, koji uolgiajeno sadrzi slede elemente:

v naziv, sediSte i delatnost zajmotrazioca,
kreditna sposobnost klijenta,
stepen izvrSenja obaveza prema banci u prethodeoiodo,
iznos zahtevanog kredita,
namena trazenog zaduzenja,

dinamika korigenja kredita,

AN N N N NN

projekcija @ekivanih efekata.
Obavezno je da referent na kraju referatéinsa zaklju¢ak koji zapravo predstavilja
predllog odluke odgovarajem organu koji odobrava zahtev za kredit - kreditnodboru
banke. Zakljgak sadrzi sled® elemente:
v' iznos kredita,
namena kredita,
rok otplate kredita,
kamatna stopa,
natin kori&enja kredita,

n&in otplate,

AN NN N YN

ucege klijenta.
Treba imati u vidu da se zakdjak i uslovi kredita u pravilu razlikuju od onoga §&
sadrzano u zahtevu za odobrenje kredita,dmara pogledu uslova kreditiranja.

% Hadzk, M., (2007),Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskemadZment i osiguranje,
Beograd, str. 264
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4.3. ReSenje o kreditnom zahtevu

Na osnovu zakljgka i referata o kreditu nadlezni organ banke dorexnje o kreditnom
zahtevu. To je nag&e kreditni odbor koji se sasataje se¢imoiili 15 - dnevno iliceke, prema
potrebi. U nekim bankama reSenje mogu doneti i vakamci banke na oddenoj hijerarhijskoj
lestvici, sa t&no utvidenim nadleznostima i odgovaréijo limitima u pogledu odlgivania.
Pretpostavlja se da svako reSenje mora biti u skkad odgovarajitom kreditnom politikom
poslovne banke. Nadlezni organ ili rukovodilac demaeSenje koje moze biti istovetno sa
zakljuckom koji su kreditni referenti dali, moze se delino ili u potpunosti razlikovati od
njega.

ResSenje moze biti negativno ili pozitivno. O neégam reSenju klijent se obavesStava
pismenim putem i ono mora da sadrzi odgov&ejobrazloZzenje o razlozima za odbijanje. U
sliéaju pozitivnog ishoda sa obaveStenjem je neophddstaviti i uslove iz reSenja 0 osnovnim
karakteristikama odobrenog kredita, a uz obavestemjdostavlja i poziv klijentu o neophodnosti

sainjavanja ugovora o kreditiranju sa bankd.

4.4. Zakljuc¢ivanje ugovora o kreditu

Ugovor o kreditiranju se sastavlja obavezno u pisop formi. Poslovne banke imaju
tipski ugovor za ove svrhe u kojem su sadrzanustavi pod kojima je odobren kredit. Elementi
od kojih se sastoji ugovor su:

* naziv i sediSte poslovne banke koja je odobrilalkre
* iznos kredita,
* namena kredita,

* rok kori&enja,

36 Luki¢, R., (2005)Bankarsko reunovodstvpCentar za izdaviu delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu,
Beograd, 2005, str. 69
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rok vraanja,

» redovna kamatna stopa,

¢ zatezna kamatna stopa,

* instrumenti (i) obezhienja,

* namenska kontrola kodénja,

» ostale obaveze banke,

» ostale obaveze korisnika,

* nadleznost suda u skju spora,

* mesto i datum potpisivanja ugovora.

Ugovor se sastavlja r&@Xe u dva primerka koje zadrzavaju strane i punovggan

potpisivanjem od strane ovishih lica®’

4.5. Koriséenje kredita

Potpisivanjem ugovora sti se svi uslovi za korgnje kredita koji je odobren. Na
koris¢enja definisan je ugovornim klauzulama i zavisiwste odobrenog kredita. Kod jednog
broja kredita korienje kredita se vrSi automatski, a kod drugih naowes prezentiranja
odgovarajde dokumentacije, kao Sto je carinska deklaracgh.iBanka je duzna da obavesti
korisnika kredita da je kredit puSten ddgi da se sredstva mogu kkoristiti. U nekimcsjevima
kredit se ne stavlja na raspolaganje korisnikd,sgekoristi za namirenje njegovih obaveza i tada
dolazi do transformacije iz jednog u drugi oblik.

Banka je u obavezi da kontroliSe koegje kredita u smislu namene i drugih
predvidenihuslova. Ukoliko nadlezne sluzbe utvrde da selikikoristi nenamenski ili da se ne
dostavlja odgovarafla predviena dokumentacija o koésnju kredita banka preduzima
odgovarajdée mere i to: obustavljanje daljeg kae®ja kredita, raskid ugovora ili zahtev

korisniku da vrati nenamenski kot&ha sredstva, blokada zir¢duaa itd.

3" Hadzk, M., (2007),Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijskemadZment i osiguranje,
Beograd, str. 266
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4.6. Vracanje (otplata) kredita i monitoring

Posle momenta odobravanja kredita, banka ne aréostehnike poslove oko naplate
dospelih kreditnih rata i kamata nego i monitor{pgacenje) svih kredita koji su u operativnoj
funkciji. Cilj ovog pra&enja je da se sagleda kvalitet celokupnog celokgmagmovnog potfolia
kao da se prate performanse svakog pojéding zajma. Smisao pranja ukupnog zajmovnog
portfolija vezan je za kreditnu politiku banke enji politiku likvidnosti®®

Odobreni i ugovoreni kredit zajmoprimac &aabanci u celini na odd¢eni datum ilicege
u ratama odnosno anuitetima. Ukolikoddodo neblagovremenog vamnja ili do zastoja u
povrataju kredita poslovna banka najpre razmatra razkogesu do toga doveli. Ukoliko utvrdi
da se to desilo iz opravdanih razloga ona produgalvaratanja sa hovim ugovorenim rokovima
vracanja, a to se vrSi po postupku koji je istovetaobydvanju kredita. Ukoliko utvrdi da su
razlozi nevrdanja neopravdani moze pribanaplati kredita na osnovu uzetog obetga ili to
zahtevati od korisnika pokretanjem sudskog postupka

Osim pr&enja uplata od strane korisnika kredita koje om poSosnovu povrgja kredita
banka je duzna da aktivno prati poslovanje kor@ritedita kako bi mogla adekvatno reagovati
pre nego Sto die do negativnih posledica ili da bi sanirala loéslgdice do kojih je vedosSlo.
Menaxment banke mora redovno da bude informisananjus naplate kredita i poslovanju
korisnika. Pri saznanju prvih znakova o teSkomrigigkom poloZaju korisnika moze se piibe
izradi sanacionog plana. U jednom brojucsjeva preportuje se i preduzima restruktuiranje
kredita da bi se spt® otpis kredita. Ukoliko, méutim, naplata nije izvrSena i kasni se i viSe od
90 dana, a nisu preduzete druge mere banka pristpu kredita na teret rezervi. To ne @na
da banka kredit e naplatiti na drugi r@n, pa se razlikuje bruto gubitak - ukupan izseth
otpisanih kredita i neto gubitak . iznos svih ktadimanjen za naplane kredite?

U nastavkue biti objasSnjena konverzija kredita i konsolidadijredita, kao pojave koje

Su vezane za zZivot odnosno otplatu kredita.

38 Cirovi¢, M., (2001),Bankarstve Univerzitet u Beogradu, Beograd, str.117

39 Rose, Peter., S., Hudgins, Sylvia., C., (20@Bankarski menadzment i finanisjke uslud#ata status, Beograd,
str. 559
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Konverzija kredita nastaje kada se u roku otpfatameni ili vreme otplate ili kamatna
stopa, a moZze i jedno i drugo. Sa ovim promenant@zddo promene anuiteta s kojima se vrSi
otplata kredita. Do konvezije kredita dolazi uglawm na zahtev korisnika kredita - duznika
kome konverzija omodiavaa plédanje manjeg anuiteta i bolje uslove otplanja. Konverziju
kredita banka vrsi obéanom novog anuiteta na osnovu ostatka glavnog duggiesse dobija kao
razlika izmelu paietnog glavnog duga i dospelog glavnog duga na dandezije. To zné da
se konvezija sprovodi obfanom novog anuiteta primenom nove kamatne stopestatak
dospelog duga i ostaatak roka éamja, uzimajdi u obzir ostale ugovorene uslove po kreditu.
Kod delimiéne prevremene otplate kredita konverzija se spriovbdunom novog anuiteta na
stvarni ostatak glavnog duga. U &iju ubrzane otplate (ski@nja otplate kredita) banka ugovara
nove uslove i u skladu sa njima vrSi konverziju osgeelog kredita. Irg, u praksi se uglavnom
svako menjanje uslova u toku realizacije kreditzivea konverzija kredita. Konsolidacija

predstavlja spajanje vise dugova u jedan ug.

Il BANKARSKI SISTEM

U trecem delu hie predstavljeni bankarski sistemi najrazvijenijgnmlja, sa posebnim

osvrtom na specifne oblike bankarskog poslovanja kao 5to je islanfgktkarstvo.

1. BANKARSKI SISTEMI

Bankarski sistemi pojedinih zemalja se znatnoikagpl, ali imaju i dosta stinosti, s
obzirom na to da im je svima zajetkn postojanje centralne banke i velikog broja pasio
banaka raztitog profila.

Razvijene zemlje imaju razvijenu privredu, razwifgnansijski sistem, bogatu strukturu

bankarskog sistema i disperziranu ponuda uslugéesaentima E — bankinga.

0 Todorovt, O., (1995), Matematiki metodi za finansijsku analiziProsveta, Ni§, str. 125
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1.1. Ameri¢ki model

U vetini zemalja,cetiri ili pet velikin banaka dominiraju u sektorarkarstva, dok samo
u SAD-u postoji oko 8000 komercijalnih banaka, 158&t@dno-kreditnih organizacija, 400
Stedionica i 10000 kreditnih unija.

Savremeno bankasrtvo SAD-a z&pw je osnivanjem Bank of North America u
Filadelfiji 1782. godine. Do 1863. godine su svenkrocijalne banke SAD-a dobijale dozvole za
rad od bankarskih komisija onih saveznih drZzavajinia su postojale (tzv. drzavne banke), koje
nisu bile nimalo stroge pa je dolazilo do prevapaapasti pojedinih banaka. Da bi se tome stalo
na kraj, usvajanjem Zakona o nacionalnom bankarstvara se novi sistem banaka koje
ovlaZenja dobijaju na federalnom nivou (tzv. nacionabamke), tako da i danas postoji tzv.
“dvojni bankarski sistem”.

Centralno bankarstvo se uspostavlja 1913. godorenifanjem Sistema federalnih
rezervi. Tokom Velike ekonomske krize oko 9000 lange propalo, pa se radi spfganja
sli¢cnih gubitaka formira FDIC — Federalna korporacig asiguranje depozita. Obzirom da je
investiciono bankarstvo bilo jedan od Zamijih uzroka propasti pomenutih banaka, Glass-
Steagallovim zakonom iz 1933. godine je odvojenméxijalno od investicionog bankarstva.
Pored toga, bio je donet zakon koji je ogtanao filijalsku mrezu svake améke banke samo
na onu saveznu drzavu u kojoj se nalazi glavnassetianke.

Tako je stvorena struktura bankarskog sistemadgsta iz jako decentralizovane mreze
banaka i razgradénja izmenu komercijalnih i investicionih banakaontenuti koncept je
doprinio brzem rastu ameékiog finansijskog trziSta, odnosno doveo je déajga uloge trzista
kapitala. Tako je stvoren sistem kontrole kompaagastrane berzgime je teziSte stavljeno na
tu spoljnu kontrolu, iako je postojala i kontrold strane upravnih odbora kompanija. Jedino su
preduzéa koja nisu registrovana na finansijskim berzamae vusmerena na bankarsko
kreditiranje i u tom segmentu ekonomije postofiajalloga banaka u spraienju kontrola tih
manjih i srednjih kompanija.

Uloga banaka u spoljnoj kontroli & kompanija nije nar@to znaajna iz razloga Sto se
investiciono finansiranje samo manjim delom vr&kar bankarskih institucija a %en delom
putem emisije akcija i obveznica na trziStu kapit&®eagle-Nealovim zakonom iz 1994. godine

je dozvoljeno bankama da otvaraju filijale u drugaveznim drzavama, kao i da se vrse fuzije
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banakacija su glavna sedista locirana u raznim saveznibavdama. Gramm-Leach-Blileyevim
zakonom iz 1999. godine je ukinuto zakonsko razaj komercijalnih, investicionih banaka i
osiguravajdih kompanija, cime su otvorene mognosti za fuzionisanje. U funkcionalnom
pogledu i dalje postoje razlike izidwe komercijalnih, investicionih banaka i osiguraviju
zavoda, dok je u vlastkom pogledu mogte stvaranje onih kombinacija za koje akcionari
procijene da su najkorisnije za stvaranje profita.

Dakle, ametiki model koji je vazio do 2000. godine zasnivao rs& strikthom
razgranéenju komercijalnog i investicionog bankarstva. @sayajie kompanij&inile su tréu
institucionalnu komponentu ametkdg sistema finansijskih institucija. Investiciobanke su
pripremale emisije vrednosnih papira korporacijakanercijalne banke su zakonom bile
onemogidene da destvuju u emisiji vrednosnih papira.

Ovaj koncept je doprineo brzem rastu akwg finansijsog trzista u odnosu na rast koji
bi postojao da je bila dozvoljenadeeintermedijacija kamate banaka u okuitavinh SAD kao i
da su komercijalne banke imale zakonsku osnovursi@ emisiju vrednosnih papira za velike
kompanije na trziStu kapitala. Time je stvorenesistkontrole kompanija od strane finansijskih
berzi. TrziSte akcija je postalo speéifo trziSte za transfer vlaske kontrole nad kompanijama
koje su registrovane na berzama. Sudbina menadametih kompanija bila je vezana za
kretanje berzanskih cena njihovih akcija. lako wee#kom sistemu postoji i interna kontrola od
strane upravnih odbora kompanije Board of Directad upravljgkim menadzmentom, trziSte
je na spoljnoj kontroli preko trzista kapitala.

1.2. Nem&ki model

Ovakav model bankarskog sistema je karaktéaistpo znatno @m zngaju banaka u
odnosu na ametki model. Znatno je manja uloga berzi.
Nemaki bankarski sistem ima sljeéle institucionalnu strukturu:
1. Nemaka Bundesbanka;
2. Drzavne banke;
3. Privatne i javne banke;
4

. Stedionice, kreditne zadruge i instituti za imalaihi kredit;
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Takaie, karakteristian je koncept univerzalne banke koja predstavljantkoaciju
komercijalne i investicione banke. Univerzalne bargu glavni izvor finansiranja firmi svih
velicina. PoSto u nendaom modelu postoji dominacija univerzalne bankedaasu na trziSte
kapitala logéno je i da je kontrola kompanija preko bankarskititucija zndajnija u odnosu na
finansijske berze. Vlastko preuzimanje kompanija preko trziSta kapitalait@nalno su vrlo
retko korigena u nemg&kom modelu. Vlasika prestruktuiranja i transferi kontrolnih paketa
akcija vrSe se iza zatvorenih vrata od strane uralee banke i krupnih akcionara.

Kontrola ekonomske efikasnosti upotrebe resurseem&kim kompanijama se vrSi
preko upravnih i nadzornih odbora samih kompakga, i nadzoru univerzalnih banaka.

Osim toga, za neniki model je karakteristan koncept glavne ili donda banke za
nefinansijsku kompaniju, Sto z&iala jedna kompanija ima banku koja je akcionastqjj i koja
vrSi glavni deo finansiranja. Ipak, savremeni t@ridu razvoju bankarskog i finansijskog

TR

priblizava ametikom.

1.3. Japanski model

U japanskom finansijskom sistemu je prisutnacaiva drzavna kontrola finansijskog
sektora kao i specijalizacija banaka. Japanskiahbdnkarskog sistema je karaktetiati po
ulozi glavnih banaka oko kojih su formirani induiski konglomerati poznati kao keiretsu. U
okviru svake keiretsku grupe se nalazi po jednaéwijalna banka koja je ujedno i stoZer cele
industrijske grupe. Kompanije u okviru keiretsu gguimaju unakrsno ge&e u akcijskom
kapitalu, Sto omogtava homogenizaciju same grupe. Dakle, korporackskdrola u odnosu na
velike poslovne sisteme vrSi se uglavhom preko rglabanaka koje su u centru same grupe,
¢ime se svode na najmanju meru tzv. informacioneneisije. Drugim réima, najveéi broj
regulativnih i kontrolnih mera se smatra endogenmaformalnim. Odnosi izniel kompanija i
banaka se oslanjaju na japansku filozofiju koj&ésposlovni moral i poverenje u prvi plan.
Banka obezh#uje neophodno finansiranje kompanije pod uslovorkatapanija garantuje banci

oc¢ekivani nivo prinosa.
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U Japanu postoji nekoliko velikih (mega) finansisholdinga, ucijem je sastavu viSe
banaka i drugih finansijskih institucija. Nagrdinansijski holdinzi i banke su Kabushiki Kaisha,
Mitsubishi UFJ Financial Holdings Inc., Mizuho Hoids, Inc., Sumitomo Mitsui Financial
Group Inc. i Norinchukin Bank.

Ipak je u poslednje vreme prisutno slabljehjestih odnosa izmi kompanije i banaka.

Ovo se objaSnjava na dvatime:

» Kada su japanske firme postaléga manje zavisne od bankarskih kredita, ta veza je
pocela da slabi;

* Drugi faktor je vezan za preusmeravanje dela SeedtgnovnisStva u kupovinu HOV
neposredno na trzistu ili pak u ulaganja kod instdanalnih investitoragime je poj&ana
uloga trzista kapitala.

Centralna banka je Banka Japana (Bank of Japamjvasa 1882. i posluje kao
jedinstvena institucija sa svim ovi@hjima centralne banke i relativno velikim stepenom
nezavisnosti. U kapitalu je simsko we&e drzave, sa zdajnim privatnim @egem (oko 45%).

U Japanu postoje specijalizovane banke kao St@wgrmo-uvozna banka Japan (Eximbank),

Banka za finansiranje razvoja itd.

1.4. Bankarski sistem Francuske

Osnovne karakteristike:

» Centralna banka 1800., a monopol od 1848., jedeémstymesSovito vlasniStvo do 1945.,
guverner i zamenik na 5-7 godina, Odbor direktoaajsna od viadine politike;

» Poslovno bankarstvo:

* Depozitne banke — potencijal depoziti, kratkoro kreditiranje, nacionalne i privatne.

* Poslovne banke — finansiranje privrede direktnide®em, kreditiranjem i emisijom
HOV.

» Kreditne banke — srednjefito i dugor@no kreditiranje, specijalan status, jer su od

posebnog javnog interesa.
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1.5. Bankarski sistem lItalije

Osnovne karakteristike:

» Centralna banka 1893. Od 6 privatnih banaka, mdnegd926., jedinstvena institucija,
vlasnici kreditne institucije, socijalni fondovi asiguranje, guverner i zamenik bez
ograntenja mandata, Odbor direktora, autonomija je velikdaze€i od vlasniStva i
natina izbora.

» Poslovno banakrstvo:

* Banke javnog prava — univerzalne i specijalizovaa@rivredne grane.

* Banke nacionanog interesa — velike depozitne bamkentisane na pojedine
privredne grane.

* Banke obtnog kredita — privatne banke.

* Narodne banke - kao zadruge.

« Stedionice — na celoj teritoriji ltalije.

* Banke za kreditiranje - srednjeérm i dugor@no.

1.6. Speciféni oblici bankarskog poslovanja

Pored navedenih bankarskih sistema postoje i iobhokarstva, odnosno pre dna
bankarsko-finansijskog ili njemu &hog poslovanja, koji se znatno razlikuju od kiasg
bankarskog poslovanja. U ovu grupu se moze ubrofdtr (offshore) bankarstvo, islamsko

bankarstvo i tzv. skriveno bankarstvo na bazi meédnog transfera sredstava.
1.6.1. Offshore bankarstvo
Offshore bankarstvo (engl. offshore banking, nédffshore-Bankwesen) predstavlja

financijske lokacije i institucije koje nude banglke usluge, porezne beneficije i poverljivost

stranim ulagéima depozita. SusStina offshore poslovanja se zasna korigenju offshore
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kompanija, osnovanih sa relativno malim sredstviae,razléite transakcije sa ciljem da se
izbegne kontrola poslovanja i plnje poreza, a po potrebi i sakrije identitet praviasnika
kompanije. Offshore kompanije osnivaju se u zemdjagae su porezi vrlo niski ili ih nema
(poreski rajevi), a svoje poslovne aktivnosti uoséil obavlja van nje. Postoje tri osnovna uslova
koja mora ispuniti offshore kompanija:
* Vlasnici offshore kompanija moraju biti stranci dnosu na drzavu/teritoriju u kojoj se
ova kompanija osniva
» Offshore kompanija mora biti osnovana sredstvimg kmtcu van drzave/teritorije u
kojoj je osnovana
» Sav prihod koji ostvari off. kompanija mora bititesren u inostranstvu.
Ove kompanije se uglavnom osnivaju u formi d.dicakcionarskih drustava. N&g&e

su trgovake kompanije, ali tu su i finansijske, investiciphbankarske kompanije itd.

1.6.2. Islamsko bankarstvo

Model islamskog bankarstva predstavlja poslovnidet@ija je ekspanzija inicirana u
periodu nakon Il Svetskog rata, a ubrzana od 7@eatina 20. veka u jeku uzdizanja pan-
islamskog pokreta koji je stremio ozivljavanju néaanje slave i ponosa islamskog sveta, te je
razvoj ovog poslovnog modela samo jedna od mnogabr@ojavnih manifestacija napora ka
okortanju tradicionalne hegemonije zapadne ekonomskeustwkne misli nad islamskim
drustvima, kao rudimentu kolonijalne pro&Ic¥ri.

Islamsko bankarstvo se moZze smatrati fenomenomavapriz razloga njegove
utemeljenosti i posledine poslovne determinisanosti religijskim islamskiskonom (Serijatski
zakon), Sto je njegova speciiiost u pandemskom kontekstu i osnovni potporni,siiib suled
uspesne ekspanzije i iznenaziguapidne prihvéenosti Sirom sveta, nafito meiu islamskom
zajednicom, koja se, na osnovu radikalnijih ili éfalnijin religijskih pogleda, poslosmo
pridrzava ovog poslovnog modela. Za razliku od lerionalnin bankarskih sistendgi je
fokus primarno na ekonomsko-finansijskim aspektin@sakcija, islamski modeli poslovanja
stavljaju podjednak akcenat i nackti, moralnu, socijalnu i religijsku dimenziju trakgija, kao

n&in postizanja Sirih benefita za drustvo u celimnosno, kao r@n poStovanja islamske radne

“L http://www.ubs-ash.com/Portals/0/Casopis/2008/B08/08-2008-Antic.pdf
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etike, postizanja poZzeljne distribucije bogatstekpnomske i drustvene pravde, kao i Sirenja
islamske solidarnosti.

Neslaganje sa galima na kojima je baziran bankarski sistem dowealg nastanka
alternativnih  sistema, odnosno do atheih oblika beskamatne bankarske prakse.

Standardno objasSnjenje poslovne racionalnosti kojpravdava konvencionalno
komercijalno bankarstvo jecee komercijalnih banaka kao posrednika izmenih koji imaju
suficit i onih koji imaju deficit novanih sredstava, zataju¢i na razlici izméu pasivnih i
aktivnih kamatnih stopa. Ipak, iza ovakve argumejaase krije jedan razlit proces koji je
vremenom postao sustina bankarstva. Ovo iz radtmgge bankarski sistem zasnovan na kamati
razvijen na osnovu prakse zlatara, od kojih su bamastale.

Vremenom su bankari ovladali tehnikom emitovargakmota bez pokia u zlatu, koje
bi stavljali u prometgime bi “ni iz ¢ega” ostvarivali profit. Usled toga banke u nasipjada
zastite svoje zajmove na bazi potvrda bez gakrizbjegavaju investicije uz dijeljenje profita i
umjesto toga se fokusiraju na zajmove bazirane araaki, koji su podrzani kolateralom -
(depozitom, hipotekom i €ino) koji sluzi kao zastita u slaju neizmirivanja obaveze od strane
zajmoprimca. To sa druge strane &@rda je mogde posdivanje novca onima koji ga imaju, na
ustrb onih koji ga nemaju, tako da u potpunostadotio izraZzaja sentencija koja glasahkari
su ljudi koji ce vam pozajmiti novac jedino ukoliko im mozete dakiada vam novac i nije
potreban”.

Pravda i pravednost predstavlja temeljan pringfanmskog ekonomskog pristupa,
odnosno islamskog bankarstva, koji nastoji da sayerno izrazi etiku, moralnu i drustvenu
dimenziju sa ciljem ostvarenja jednakosti u drusteu dobrobit druStva kao cjeline. S obzirom
na zabranu upotrebe kamate, islamske banke svégzofiju zasnivaju na poslovnim
aranzmanima koji podrazumijevajiage u raspodjeli dobitka ili gubitka. Osnovnoca
islamskog bankarstva je apsolutna zabrana primalgaanja kamate.

Izvorni principi na kojima se zasniva islamsko kanstvo su:

* Apsolutna zabrana planja ili naplate kamate u bilo kojem obliku;
* Obaveza podele profita ili gubitka;
* Nemogunost zarade bez preuzimanja rizika;

e Zabrana stvaranje “novca novcem”;
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Zabranja kockanja, neodienosti pretjeranog rizika,Spekulacija u neizvjesinos
Zabrana finansiranja ili rada sa, u islamu, zaleminj proizvodima ili aktivnostim&
Oslanjajéi se na pomenute principe, islamske banke se kosatnekoliko osnovnih

modela finansiranja, i to:

Modeli finansiranja na bazi motoda prodaje;
Modeli finansiranja na bazi najma;

Modeli finansiranja na bazi partnerstva;
Modeli finansiranja na bazi podele profita;
Modeli finansiranja bez troSkova i naknade.

Prva islamska finansijska institucija kao ptetelanasnjinh banaka je nastala 1963. godine

u Egiptu. Neke od islamskih zemalja su u potpunkstivertovale svoje konvencionalne u

islamske finansijske sisteme (lran,Pakistan i Sud&wuge imaju implementiran paralelan

bankarski sistem, i konvencionalno i islamsko baivis® (Malezija i BangladeS). Naj¢e

islamska grupacija u svetu je u 2002. godini AlfR&anking & Investment Corp. sa sediStem u

Saudijskoj Arabiji i aktivom véom od 13 milijardi $. Krajem 2002. godine u svetuglamske

principe primenjivalo oko 200 islamskih banaka ksjeinile finansijsko trziSte vrijedno od 200

do 250 milijardi $, sa godiSnjom stopom rasta kigatize 15 %.

“2 http://www.ubs-ash.com/Portals/0/Casopis/2008/B08/08-2008-Antic.pdf
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IV ANALIZA KREDITNE AKTIVNOSTI BANAKA U SRBHJI

U ovom delu naSeg istrazivanja b@mo se analizom kreditne aktivnhosti bankarskog

sektora u Srbiji, a sve u cilju boljeg razumevamataja i uloge kredita u poslovanju banaka.

1. MERENJE | PROCENA USPEHA BANAKA

Bankari i njihovi konkurenti su pod velikim prikem da u kontinuitetu postizu dobar
poslovni uspeh. Poslovni uspeh se odnosi na to lasanka ili druga finansijska institucija moze
adekvatno da ispuni ciljeve svojih akcionara, zéguh, depozitara i drugih kreditora, kao i da
prepozna trzisSne potrebe. Istovremeno, ove fingkesijnstitucije moraju da da n&in kako da
zadovolje drzavne kontrolore svojom pozitivnom plkdim poslovanja, pozajmicama i zdravim
investicijama obezlarijuci, na taj ndin, zastitu interesa gdana.

Banka ima dva kljgna cilja: zadovoljstvo klijenta i profit. Cilj maksalne
profitabilnosti sa prihvatljivim nivoom rizika kape teze vlasnici institucija, nije lako pasfisto
se moze videti i iz nedavnog neuspeha banaka ildfingnsijskih institucija Sirom sveta. Ovako
agresivno postavljeni ciljevi zahtevaju od finagkg kompanije da neprekidno trazi nove
finansijske prilike i mogénosti za novo povi@nje prihoda, za e efikasnost u poslovanju i
efikasnije planiranje i kontrolt?

Naime, merenje i procena uspeha banaka vrSi ssmavu finansijskih izvestaja, bilansa
stanja i bilansa uspeha, s’ tim da treba imati duwvila je procena uspesnosti poslovanja kod
banaka nesto sloZenija nego kod drugih privreduaiijekata.

UopSteno govoke, najbolji pokazatelj uspesSnosti poslovanja bankesvetu gde su
razvijena finansijska trzista bila bi njena trzidrema tj. berzanski formirana cena njenih akcija,
odnosno ukupna cena akcionarskog kapitala bankd&leD&ao Kljwni cilj finansijskog
menadZmenta koji mora da ima prioritet u odnosuswa ostale odnosi se na postizanje
maksimalne vrednosti akcija finansijskih korporaciMeiutim, treba imati u vidu da je kod

razvijenih finansijskih trziSta nég&i slucaj da se berzanski kotiraju male i srednje banksea

3 Kotler, P., Keller, K., Lane ., (2008Yjarketing menadZmenXl! izdanje, Data status, Beograd
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njihovim akcijama ne trguje ili veoma retko trgugiljucivo kod preuzimanja. Kod finansijskih
trziSta u razvoju (emergingmarkets) trziSte nijeviggno u toj meri da se na njemu trguje
akcijama banaka i akcije banaka se veoma retkoakotiOtuda je u oba slgja berzanska cena
nepogodna — ili nepostoji (kod razvijenih) ili jeperfektna zbog manjkavaosti trziSta (trziSta u
razvoju), te je kori€&nje koeficijenta profitabilnosti prakno jedini n&in da se dobije slika o
uspesnosti poslovanja neke baftkéJglavnom se uspe$nost poslovanja banka u zemljama
razvoju ogleda kroz visinu prinosa na kapital, misiprinosa na aktivu, dobit posle kamata i
poreza, cost to income ratio (troSkovi u odnosupriaode), loan to deposit ratio (krediti u

odnosu na prikupljene depozite, aktiva po zapostenprofit po zaposlenom.

1.1. Finansijski izveStaji banaka

Finansijski izveStaji predstavljaju skup informjaco finansijskom polozaju, uspesnosti,
promenama na kapitalu i néanim tokovima jedne kompanije i predstavljaju fuiokalnu i
vremenski zaokruzenu celinu poslovnih procesa &ojise dogodili u jednoj kompaniji i kao
takvi, ¢éine podlogu svake racionalne analfe.

Osnovni finansijski izveStaji ne samo banaka: vedrugih privrednih subjekata,
preduzéa su bilans stanja, bilans uspeha i izveStaj o vioka gotovine. Na osnovu ovih
finansijskih izveStaja ocenjuje se uspesnost pasiavbanke.

Pojam bilans je latinskog porekla a u prevodu ¢ama vagu sa dva tasa. Bilans stanja
predstavlja dvostrani &an u kojem se sa leve strane nalaze sredstvatitjaak sa druge, desne
strane, izvori tih sredstava tj. pasiva. Bilansalspsa jedne strane predstavljarashode, a sa druge
strane prihode banke.

UspesSnost poslovanja ¢hb se definiSe kao sposobnost ostvarivanjadmiié ciljeva.
Ciljevi poslovanja mogu biti raziiti, a to znd&i da i uspesnost poslovanja zavisi od postavljenih
kriterijuma i definisanih ciljeva. N&g&i cilj koji se istice je profitabilnost poslovanja. Da li je to

ostvareno i u kojoj meri moze se videti iz finaskgg izvestaja prihoda i rashoda. Za razliku od

*Hadzk, M., Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007., str. 382
%> Knezevt, G.,Analiza finansijskih izvestajaJniverzitet Singidunum, Beograd, 2009., str. 9
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bilansa stanja, koji prikazuje finansijski poloaajodreéienom vremenskom trenutku, bilans
prihoda i rashoda pokazuje aktivnost predaze odréenom razdoblji®

Treba napomenuti i to da su finansijski izvediapnsijskih institucija danas pod strogim
nadzorom. Jedan od k§nih razloga za to je da banke mnogo zavise od ehay trziSta radi
prikupljanja sredstava koja su im potrebna. Ulamakotvoreno trziste radi prikupljanja novca
podrazumeva da finansijski izveStaj banke bude metdnajdetaljnijeg ispitivanja od strane
investitora u akcije i obveznice, agencije kojeevpsocenu kreditnog rizika, kontrolni organi i

mnogi drugi ljudi*’

1.2. Bilans stanja

Bilans stanja pokazuje finansijsku situaciju bankapravo pokazuje izvore sredstava i
njihovo korigenje, kao i obaveze i sopstveni kapital, iateodreeni dan. Bilans stanja banaka
u velikoj meri se razlikuje od bilansa stanja pvoinih i trgovinskih preduZa, a razlog za to je
karakter poslovanja banke. Osnovni elementi akiv@nsa stanja banke su: rezerve, daow
elementi u procesu naplate, depoziti kod drugihakan investicije, zajmovi i ostala aktiva.
Najveti procentualni udeo odnosi se na zajmove, efegtgavinu.

Rezerve predstavljaju deo depozita néunai kod Narodne banke. U rezerve spada i
tekwi novac koji se drzi u trezoru banke za potrebejingyotovinskih isplata. Na rezerve se ne
placa kamata. Jedan deo rezervi se drzi po osnovu gk&oobaveze i to se zovu obavezne
rezerve. Ostale dodatne rezerve se drze za pdiretwenja dospelih obaveza. Za bilans stanja
vaZi da jeUkupna aktiva = ukupne obaveze + kapftal.

Nowvéani elementi u procesu naplate se pojavljuju daglukada se kod banke izda&jek
(na naplatu) na teretdana koji se vodi kod druge banke. O¢ak za naSu banku predstavlja
imovinu. Ona ima potrazivanje od druge banke (pwws izdatogieka na naplatu) kojéee biti

naplaeno kroz nekoliko dana.

%6 Zager, L. Analiza financijskih izvjestajaMasmedia, Zagreb, 2008., str. 67
“"Rose S. P., Hudgins C. 8ankarski menadZment i finansijske us|upata Status, Beograd, 2005., str. 145
8 Knezevt, G.,Analiza finansijskih izvestajdniverzitet Singidunum, Beograd, 2009., str. 12
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Depoziti kod drugih banaka su sredstva koje kotlkie banaka drze male banke
zapotrebe pruzanja raznih usluga kao npr. naptateova. Ovaj sistem je poznat kao
.korespondentsko bankarstvo®.

Krediti predstavljaju glavni izvor prihoda u vikkamate banaka. Kredit je za korisnika
obaveza dok je za banku imovina odnosno, potrajgyado izvor njenog prihoda u vidu
kamate. Krediti su manje likvidni iz razloga Stos® ne mogu konvertovati u gotovinu sve do
roka dospéa. S druge strane krediti nose visok nivo rizikandée biti napléeni zajedno sa
pripadajdom kamatom o roku dosfe Imajii sve to u vidu banke na kredite ostvaruju visoke
prinose.

U ostalu aktivu spada i figki kapital, kao Sto su npr.: zgrade, kompjutersiata oprema.
Aktiva banke moze biti realna i finansijska. Fingsia aktiva je izrazena u obliku novca i
pojavljuje se u bilansu stanja zajmodavca i bilastanja zajmoprimca. Realna aktiva je
izrazena u fizikom obliku, samo u jednom bilansu stanja kao Stopsuzgrade. Takte, aktiva
banke moze biti kamatonosna i nekamatonosnanazi nerizéna. Kamatonosna aktiva je ona
aktiva na koju se naplaje kamata i u koju spadaju investicije u efekledditi. Kamatonosna
aktiva se svrstava u rimu aktivu. Nekamatonosna aktiva je ona aktiva np kmanka ne
naplauje kamatu i obuhvata sve osim investicija u efelkteedite. Rizéna aktiva je ona aktiva
gde postoji verovatria rizika da se data vrednostéaenaplatiti zajedno sa pripadémum
kamatom o roku dospa. Nerizéna aktiva je aktiva kod koje takav vid rizika nesfmi. Primeri
nerizine aktive su rezerve, néani elementi u procesu naplate, depoziti kod drumhaka i
ostala aktiva.

Pasivu bankeine: transakcioni depoziti, netransakcioni deppzdiduzenja i kapital.

Transakcioni depoziti obuhvataju sveéuae n&liji teret se moze izdatiek. Plativi su po
videnju. Transakcioni depoziti su za vlasnika imowile® njegovog bogatstva, a s’ druge strane,
za banku obaveza. Netransakcioni depoziti su primavor sredstava banke. Nose sa sobom
odrelenu kamatu i ne mogu se pa@vw bilo kom trenutku na zahtev vlasnika. U pteeju sa
transakcionim depozitima na netransakcione depdeitennogo véa kamata. Sto se&#
zaduzenja, banka se moze zaduziti kod Narodne banb® meiubankarske (,néne“) kredite,
krediti od mattne kompanije, od stranih banaka, itd.

Kapital banke je jednak razlici izie ukupne aktive i ukupnih obaveza. Kapital banke

se poveéava prodajom novih akcija ili zadrzavanjem zaradénasno, refinansiranjem
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proizvodnije tj. usluga. Kapital banke predstavipmjd granicu i ukoliko vrednost njene imovine
padne ispod te granice banka postaje nesolventna.

Pasiva bilansa stanja isto kao i aktiva mozeKaithatonosna i nekamatonosna, odnosno
rizicna i nerizéna. Kamatonosna pasiva je pasiva na koju séagtamata (depoziti i krediti).
Nekamatonosna pasiva je pasiva na koju se ria flamata. RiZha pasiva podrazumeva da se

na vreme izmire dospele obaveze, a né&mipasiva obuhvata sopstveni kapital.

1.3. Bilans uspeha

Bilans uspeha se sastavlja za ddre vremenski period. On pokazuje prihode i rashode
¢ija razlika predstavlja profit ili gubitak. Naimeako su prihodi v&@ od rashoda ostvaren je
pozitivan poslovni rezultat - profit i obrnuto, Uk® su rashodi v&@ od prihoda ostvaren je
negativan poslovni rezultat — gubitak.

U prihode banke spadaju: kamata, provizija i ospaihodi. Prihodi od kamata
predstavljaju zn&jan izvor prihoda za banke koje u strukturi akiansa stanja imaju veliki
procentualni udeo u zajmovima Sto je karakterisid@h banaka. Prihodi od kamate joS se zovu
i aktivna kamata u koju spadaju: kamata i provioghzajma, kamata od depozita, kamata od
.prodaje“ novca Centralnoj banci i kamata od efakdrovizija od depozita predstavlja izvor
prihoda manjih banaka, jer im jedeweXe depozita u pasivi bilansa stanja u odnosu naeveli
banke. Ostali prihodi odnose se na prihode velddnhaka a patu od nedepozitnih aktivnosti
(kliring, brokerske usluge, itd.).

U rashode banke spadaju: kamata, trosSkovi kaplay zajma, plate i beneficije
zaposlenih i ostali troskovi. U okviru rashoda, kaéanzauzima posebno mesto, pa je tako kod
manjih banaka teXe kamate u rashodima manje u odnosu na struktstwoda kod véh
banaka. Razlog za to je Stoceebanke teze da imaju drebroj klijenata pa samim tim se i viSe
zaduzuju kod Centralne banke i drugih banaka. TaSkenapléenog zajma pov@vaju se u
periodu recesije i visSe su zastupljeni kod mangindka. Plate i beneficije zaposlenih pokazuju
blazu tendenciju pada sa razvojem i primenom nogkndlogije uposlovanju. Ostali

nekamatonosni troSkovi poslovanja obuhvataju tre€kamortizacije,propagande i dr.
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Izmedu bilansa stanja i bilansa uspeha postoji uzajapowaezanost iz razloga Sto se
konaan rezultat iz bilansa uspeha unosi u bilans siaoja vidu neraspodene dobiti na strani

aktive i u vidu nepokrivenog gubitka na strani peasi

2. KREDITNA AKTIVNOST BANKARSKOG SEKTORA U SRBUJI

Prepoznatljivost razvoja bankarskog trziSta u jBugprethodnom periodu, jeste zavisnost
i uslovljenost drustveno-polikom situacijom i ekonomskim promenama u zemlji. Gk
jedinstvena karakteristika za celokupan period ogzbankarskog trziSta u zemlji jeste, da su
banke i kredit opstale kao nezamenljiv subjekatijakog i privrednog sistema.

Uprkos pojavi brojnih finansijskih inovacija kopgogu biti izvor konkurentske prednosti
i dalje kao glavni problem bankara, stoji pitanje kako prividi nove, v€ kako zadrzati
postojeée klijente i podti svoj imidz i rejting na trzistu? Ovo pitanje j@gebno izrazeno u
uslovima svetske ekonomske krize. Bankarske pamgjibitak poverenja, powanje depozita,
asimetréne informacije, slab plasman, visoki operativnh@d a time i rizik nedovoljnog rasta i
razvoja, samo su neki u nizu negativnih efekata $®jmogu spigti i kontrolisati bankarskim
marketingont*’

Pojatana konkurentnost usled pojave velikog broja dirdr@inaka na dondam trzistu,
donela je i novu marketinSku kulturu ali i uslovpatrebu za upozavanjem najSire javnosti sa
raznim segmentima bankarskog poslovanja.

Zahvaljuji&i medijima i marketinSkim kampanjama, deai su informisani o raaitim
uslugama koje banke nud, dok gtra javnost svée&e ima priliku da putem sténih skupova
stekne uvid u aktuelne svetske trendove i novibakarstvu.

Bankarski sektor Srbije belezi pozitivan finangijskzultat do kraja 2008. godine
(usporeni rast profita gmje u poslednjem kvartalu 2008. godine s obzirartanda se u Srbiji

od oktobra meseca 2008. godineipfu prelivati i oséati efekti svetske ekonomske krize; za

9 Jankové, B., (2009)Bankarski marketing u svetskoj ekonomskoj kri# ifli $ansa? ¢asopis Bankarstvo, Vol.
38., br. 910, str. 52
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prvin devet meseci 2009. godine 9 banaka je iskadabitak). Dobit bankarskog sektora je
iznosila 34,9 milijardi dinara (osam banaka je pealo sa gubitkom)°

Stabilnost bankarskog sistema i rast kreditnevaksti u 2009. godini omogili su da
Srbija podnese udar krize lakSe i bezbolnije u sdnoa pojedine zemlje u okruzenju, uz pad
ekonomske aktivnosti u prosloj godini nizi ode&ivanog, odnosno od 2,8%. U 2009. godini
nivo kredita u kori€enju lagano raste, i u segmentu stanovniStva i gmeatu privrede,
zahvaljujuei stimulativnim i proaktivnim merama NBS da podkieditnu aktivnost banaka i
relaksira korisnike kredita koji su doSli u probleotplate kredita. Méutim, i privreda i
stanovnistvo se sdavaju sa:

» Smanjenom likvidna&i, kao rezultat nana finansiranja u prethodnim godinama.
Trebalo bi imati u vidu da su pre svetske ekonomigkee, banke bile stabilan izvor
finansiranja preduze.

» Pove&anim valutnim (osnovni element trziSnog rizika)matnim i kreditnim rizikom, Sto
utice na otezano ptanje obaveza i pogorSanje kvaliteta portfelja.

Rast kreditne aktivnosti nastavljen je u 2010. igipda prema najnovijem izvestaju
Kreditnog biroa, krediti privredi i stanovniStvufebruaru 2010. godini, porasli su za 4,2% u
odnosu na decembar 2009. godine. ZaduZenost peiveedsila je 1.000 milijardi dinara Sto je
poveanje od 4,3% u odnosu na decembar 2009. godinge atovremeno porasla i docnja
privrede u otplati duga za 0,3%.

Merama koje je preduzimala u 2009. godini Narodaaka Srbije je nastojala da efekte
ekonomske krize ublazi, tj. da obezbedi stabilfmstikarskog sektora i ukupnog finansijskog
sistema. Cilj je bio da se podstakne znatno uspokeaditna aktivnost, te da se p@aim
nadzorom banaka osigura njihovo nesmetano posleviamSi stepen poverenja javnosti radi
vracanja deviznih depozita u bilanse banaka. Ritaopaznja bila je posvena préenju
likvidnosti banaka.

Ukupna (neto) kreditna aktivnost sektora najlk drugog kvartala 2010. godine
iznosila je 1,522 milijardi dinara (mart 2010: 153fIrd. dinara) i véa je za 158 milijardi
dinara odnosno za 12% u pdeaju sa prethodnim kvartalom.

Iz izlozenih podataka moZemo slobodné da je posebna hipoteza kreditiranje privrede

i gradana je osnovna aktivnostamee poslovnih banaka, zadovoljena u potpunosti.

%0 http://www.nbs.rs
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Grafik 1. Struktura kreditne aktivnosti bankarskogektora u Srhbiji
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Tabela 1.Sektorska struktura kreditne aktivnostireka u periodu od 2008-2010. godine

2008 2009 30.06.2010.
mird RSD % mird RSD % mird RSD %
Privreda 632.2 61,5 750.4 58,7 864.4 56,8
Javna preduzeca 24.3 2,4 49.7 3,9 64.8 4,3
Druga preduzeca 607.0 59,1 700.0 54,8 798.7 52,5
Stanovnistvo 364.3 35,5 395.0 30,9 464.1 30,5
Stambena izgradnja 160.8 15,7 188.0 14,7 229.6 15,1
Javni sector 17.4 1,7 118.0 9,2 170.2 11,2
Republika Srbija 8.2 0,8 106.7 8,4 157.2 10,3
Lokalna samouprava 9.1 0,9 11.3 0,9 13.0 0,9
Druge finansijske organizacije  10.6 1,0 9.3 0,7 16.9 1,1
Neprofitne institucij 3.1 0,3 5.6 0,4 6.9 0,5
Ukupno Kreditna aktivnost 1,027.6 100,0 1,278.3 100,0 1522.4 100,0

sektora

Izvor: NBS, Kvartalni izveStaj za 2. kvartal 20g0dine

Konkretno, ukupno povanje od 158 milijardi dinara je raspéeao po

kategorijama kreditne aktivnosti na slédeacin:

v' Privreda + 68 mird (+ 9%)

v/ Stanovnistvo + 46 mird (+ 11%)

v' Javni sektor + 39 mird (+ 30%)

v" DFO - druge finansijske institucije  + 4 mird @7%)

v' Neprofitne institucije + 0 mird (+ 79}
Dominantna kategorija su plasmani privredi (javnimirugim preduzéma, koji cine
7% 193% plasmana tim sektorima, respektivea) iznosom od 864 milijardi dinara (mart
2010: 796 mird. dinara), ca&em od 57% u ukupnim plasmanima kao i rastocth68
milijardi dinara odnosno 9% u odnosu na préthdvartal.

Druga po veliini kategorija su plasmani stanovniStvu sa #dtljardi dinara (mart
2010: 418 mird. dinara),ce&em od 31% i rastom od 46 milijardi dinara odnodrids, u
poreienju sa prethodnim kvartalom.

Plasmani javnom sektoru su nastavili rastznose 170 milijardi dinara (mart 2010:
131 mird. dinara) sac¢a&em od 11% na kraju drugog kvartala. Rawesu za 39 milijardi
dinara odnosno za 30% Stodimi najbrze rastéom kategorijom plasmana u drugom kvartalu

ove godine.

*L http://www.nbs.rs
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Plasmani finansijskim organizacijama su @ewe za 4 milijarde dinara odnosno za
27%, i iznose 17 milijardi dinara na kraju drugogaikala (mart 2010: 13 mird. dinarg)neci
1% ukupnih odobrenih kredita.

Plasmani neprofitnim institucijama su od nampeg zn&ja mereno deem u
ukupnoj kreditnoj aktivnosti (<1%) sa iznosom orhifijardi dinara. Valutna struktura
plasmana je dominantno deviznog znaka: u dinarenglasirano 31% kredita u drugom kvartalu
2010. godine, dok je ostatak od 69% u devizama. d@dgliznih plasmana dominira evro sa
77% e&a u ukupnim deviznim plasmanima, sledi Svajcarskdk sa 13% i ostale valute sa

10% u drugom kvartalu 2010. godine.

Tabela 2. Valutna struktura kreditne aktivnosti baka u periodu od 2008-2010. Godine

2008. 2009. 30.06.2010.

MIird RSD % Mird RSD % MIrdI® %
Bez ugovorene zastite 260.5 23,1 3427 24,4 466.0 27,9
EUR 578.6 51,4 773.8 55,0 896.5 53,6
UsD 21.0 1,9 22.9 1,6 325 1,9
Japanski JEN (0.0) (0,0) 0.0 0,0 0.0 0,0
CHF 134.2 11,9 1249 8,9 145.1 8,7
Rast ena na malo 18.1 1,6 11.0 0,8 10.2 0,6
Ostale valute 3.4 0,3 0.4 0,0 0.5 0,0

Limitarna devizna

klauzala(jednosmerna) 62.9 56 75.0 53 71.2 4,3
Ostala ugovorena zastita 3.0 0,3 1.6 0,1 1.6 0,1
Bez valutne ctrukture 45.0 4,0 543 3,9 48.3 2,9
UKUPNO Kreditna aktivnost (bruto) 1,126.7 100,0 1,406.6 100,0 1,672.0 100,0
Ispravka vrednosti plasmana (99.1) (8,8) (128.3) (9,1) (149.6) (8,9)
UKUPNO Kreditna aktivnost (neto) 1,027.6 91,2 1,278.3 90,9 1,522.4 91,1

Izvor: www.nbs.rs

U rocnoj strukturi kreditne aktivnosti banaka dominiraguedstva plasirana na

vremenske periode od preko godinu dana.
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Tabela 3. Rdna struktura kreditne aktivnosti banaka u periodud@008-2010. godine

2008. 20009. 30.06.2010.
Mird RSD % Mird RSD % MlrdI® %
Bez utvrdjenog roka 61.9 55 101.1 7,2 139.4 8,3
Do 14 dana 61.8 55 639 45 79.8 2,8
Od 15 do 30 dana 21.6 1,9 191 14 249 15
Od 1 do 3 mjeseca 82.9 7,4 103.0 7,3 91.9 55
Od 3 do 6 mjeseci 86.9 7,7 114.0 8,1 152.2 9,1
Od 6 do 12 mjeseci 152.7 13,6 231.1 16,4 259.2 15,5
Od 1 do 2 godine 126.7 11,2 135.8 9,7 146.2 8,7
Od 2 do 5 godina 222.3 19,7 267.4 19,0 335.9 20,1
Preko 5 godina 304.6 27,0 364.3 25,9 435.0 26,0
Bez preostale rocnosti 5.2 0,0 6.8 05 7.4 0,4
UKUPNO Kreditna aktivnost (bruto) 1,126.7 100,0 1,406.6 100,0 1,672.0 100,0
Ispravka vrednosti plasmana (99.1) (8,8) (128.3) (9,1) (149.6) (8,9)
UKUPNO Kreditna aktivnost (neto) 1,027.6 91,2 1,278.3 90,9 1,522.4 91,1

Izvor: www.nbs.rs

Ukupna (neto) aktiva bankarskog sektora Srbijekrgu cetvrtog tromesga 2011.
godine iznosila je 2.649,9 mird RSD i porasla jel2&,4 mird RSD (4,6%) od petka godine.
U poreienju sa trém tromesé&em ove godine, neto bilansna aktiva je gevea za 111,6
mird RSD, odnosno za 4,4%.

Grafikon 2. Ukupna aktiva U mird RSD
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Poveéanje u ukupnom iznosu od 111,6 mird RSD knajg011l. godine je

rasporédeno po pojedinaim pozicijama aktive na sleéienacin:

v' Gotovina i ekvivalenti + 24,3 mird (+ 18,9%)
Opozivi depoziti i krediti + 86,2 mird  (+ 20,3%
Dati krediti i depoziti - 13,5 mird (- 0,8%)
Hartije od vrednosti, udeli ice%a + 4,9 mird (+ 2,8%)
Osnovna sredstva - 0,4 mird (- 0,5%)
Ostala aktiva + 10,1 mird (+ 7,6%).

AN N NN

Najveli apsolutni i relativni rast belezi kategorijapozivih depozita i kredita sa
poveanjem od 86,2 mird RSD (+20,3%). Pozicija Gotovine gotovinskih ekvivalenata
zabelezila je rast od 24,3 mird RSD (+18,9%), deld pozicije hartija od vrednosti, udela i
uceka, kao i ostale pozicije aktive tak® uve€ane, i to za 4,9 mird RSD i 10,1 mird RSD,
odnosno za 2,8% i 7,6%, respektivno. Dati kredidiepoziti su umanjeni za 13,5 mird RSD
(-0,8%), dok su osnovna sredstva ostala skorconegmjena (-0,5%).

Ukupni (neto) kredit? sektora na krajusetvrtog tromessia 2011. godine iznosili su
1.672,0 mird RSD (septembar 2011: 1.632,5 mird RSD

Ukupno povéanje od 39,5 mird RSD je raspdemo po sektorima kojima su odobreni
krediti, na sled&@ n&cin:

v" Privredna drustva + 4,1 mird + 0,5%

v' StanovniStvo + 14,1 mird +2,9%

v Javni sektor +3,8mird + 6,5%

v Sektor finansija i osiguranja + 17,4 mird + 28,2

v/ Strana lica i strane banke - 11,0 mird - 27,7% .
Dominantan sektor su krediti privredi (javnim pueeima i privrednim druStvima, koji
¢ine 11,0% i 89,0% svih kredita privredi, resipako) sa iznosom od 857,9 mird RSD
(septembar 2011: 843,7 mird RSD) degem od 51,3% u ukupnim kreditima.

Druga po veliini kategorija su krediti fizikim licima (stanovniStvu i poljoprivrednim
proizvaiacima i privatnim doménstvima sa zaposlenim licima) sa 519,1 mird RS&p{smbar

2 U skladu sa Uputstvom o obavezi i¢ma prikupljanja, obrade i dostavljanja podatakastanju i strukturi
plasmana, potrazivanja i obaveza banaka, élede=diti u dinarima i u stranoj valuti: opozivi,oprepo
transakcijama, po transakcionintuaima, overnight, potrogki, za obrtna sredstva, izvozni, investicioni, stemi,
za pla&anje uvoza robe i usluga iz inostranstva, za kupownepokretnosti u zemlji figkom licu i ostali krediti.
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2011: 503,3 mird RSD),ce&em od 31,0% i povanjem od 15,8 mird RSD, odnosno 3,1%,
u poreienju sa prethodnim tromegem.

Krediti javnom sektoru iznose 62,8 mird RSD pfsebar 2011: 59,0 mird RSD), sa
uceXem od 3,8% na kraju 2011. godine. Ova kategorijageelezila rast od 3,8 mird RSD,
odnosno 6,5% u odnosu na prethodno trojese

Krediti sektoru finansija i osiguranja su péaei za 17,4 mird RSD, odnosnho za
13,3%, i iznose 148,7 mird RSD na kraju 2Qjddine (septembar 2011: 131,3 mird RSD),
¢ineci 8,9% ukupnih kredita.

Krediti stranim licima i stranim bankama na kr@fd 1. godine bili su na nivou od 28,7
mird RSD (septembar 2011: 39,6 mird RSE)nili su 1,7% ukupnih kredita . U odnosu
na prethodno tromege smanjeni su za 11,0 mird RSD, odnosno z&l27,7

Valutna struktura kredita je dominantno devizaogka: u dinarima je plasirano 30,2%
kredita (septembar 2011: 30,2%), dok je ostathk69,8% u stranoj valuti (septembar 2011:
69,8%). Kod kredita u stranoj valuti dominirar@wsa 83,5% (septembar 2011: 82,6%)
ucea u ukupnim deviznim kreditima, sledi Svajcarskaniak sa 10,3% (septembar 2011:
10,6%) i ostale valute sa 6,2% (septembar 201%)%5,8

U pogledu rdne strukture kredita nije bilo zfagnijih promena u odnosu na
prethodno tromegg. Naime, sredstva plasirana na vremenske penddareko godinu dana i
dalje dominiraju ronom strukturom. Na kraju 2011. godine 56,8% péash kredita je bilo sa
preostalom réno&u od preko 1 godine (septembar 2011: 55,6%)¢gmu se na periode preko
5 godina odnosi 28,1% (septembar 2011: 27,3%).ekra@011. godine dospeli krediti unili
13,2% ukupnih (septembar 2011: 12,9%).

Oko 60% odobrenih kredita bankarskog sektora usneeje na privredu Srbije, dok je
oko 35% odobreno stanovnistvu. Privreda ima daleke potencijale za absorpciju kredita, ali
dosadasniji podaci pokazuju da je oduvek stanowmiSito revnosnije, kada je u pitanju ¢eaje
kredita, te je docnja u proseku duplo manja negw pvrede. OpSta nelikvidnost u privredi
dovela je do produzenja perioda naplate potrazaraMeiutim, ovo nije fenomen vezan
iskljucivo za nasu zemlju, ¢eje tako u véini svetskih zemalja. Pro&an period naplate
potrazivanja u Srbiji iznosi 128 dana Stoacak 110 dana duZe nego u Neikg, 94 dana duze

nego u Hrvatskoj a 24 dana duZe nego u BiH. Ukofikonastavi rast stope kaSnjenja kredita

%3 http://www.nbs.rs
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privredi moze se desiti da se kriza iz realnog@akprenese na bankarski sektor. 1z navedenog
moze se slobodnodieda je posebna hipoteza o vaznosti kreditne spusibzajmotrazioca koja
podrazumeva njegovu sposobnost da u roku i u celosiri svoje obaveze prema banci po
osnovu kredita, odnosno da uspesno obavi posaoje&r&zi kredit i da ga saglasno uslovima
kori&¢enja vrati u ugovorenom roku zadovoljena.

Raspolozivi podaci govore da je jedan od najuspe&egmenata donéa ekonomije bio
bankarski sektor uprkosinjenici da je zaustavljen njegov viSegodisSnji u#@ijski trend
ekspanzije. Podaci za bankarski sektor govore #&za usla i u ovaj segment ekonomije ali ni
priblizno u meri kojom je opteéen realni sektor privrede. Ukupan profit banakaD@12 godini
iznosio je 28,3 milijarde dinara, dok je u prvorantreséju 2012. godine iznosio 12,2 milijarde,
Sto daje oko 50 milijardi na godiSnjem nivou.

Prihodi od kamata 2011. godine iznosili su 1874jarde dinara, prihodi od naknada i
provizija 43,7 milijardi dinara, neto prihodi od Hemih razlika 9,3 milijarde dinara, dok su
rashodi na kamate iznosili 76,9 milijardi dinarashiodi na naknade i provizije 11,1 milijardi,
indirektni otpisi plasmana i rezervisanja 30,9abgioslovni rashodi 47,5 i troSkovi amortizacije
7,7 milijardi dinara.

U prvom tromesgu 2012. goedine su potani prihodi od kamata (29,8%
proslogodisnjih), i od naknada i provizija.

Banke su imale gubitak od kursnih razlika u iznosu51,3 milijardi dinara, ali je to
kompenzirano promenom u vrednosti imovine za 55ljandi dinara.

Poretenjem razkitih indikatora pruza velike mogunosti za analizu pozicije pojedinih
banaka. Navési samo par mogth za 2011. godinu.

Rang prema ostvarenom profitS8est banaka je ostvarilo éreprofit od ukupnog, 3to
znai da su gubici i dobici svih ostalih banaka bilidnsobno jednaki. Najée profit ostvarila je
Banca Intesa (10,7 milijardi dinara), Unicredit kaBrbija (5), Komercijalna banka (4),
Agroindustrijska (3,3), Eurobank EFG (2,9) | Ra$ten banka (2,6 milijardi dinara).

U odnosu na 2011. godinu u prvom trondgse?2012. godine su tri banke iz gubitaka
preSle u poslovanje uz dobit (NLB banka, Razvojaakia Vojvodine | Moskovska banka), dok
su dve banke iz profita preSle u poslovanje satigoin (Jugobanka Jugbanka i KBC banka). U
prvom tromesgu je Raiffeisen banka ostvarila profit (4,3 mitijie dinara), v&é nego u prosloj

godini.
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DOBITAK/GUBITAK PERIODA PRE OPOREZIVANJA, hilj. RSD

Tabela 4. Dobitak/gubitak pre oporezivanja u 204bdini i prvom kvartalu 2012. godine

2011 Q11012
Raiffeisen banaka A.D. Beograd 2.622.577 4.295.920
Banca Intesa A.D. Beograd 10.689.734 2.380.660
Unicredit bank Srbija A.D. Beograd 5.046.618 1.7@6.
Komercijalna banka A.D. Beograd 3.952.066 1.149.533
IAgroindustrijska komercijalana banka AIK 2.309.511 [918.115
Hypo Alpe-Adria —Bank A.D. Beograd 1.498.366 514.81
Societe Generale Bank Srbija A.D. Beograd 1.529.90 |[508.654
\Volksbank A.D.Beograd 1.670.269 500.654
ProCredit Bank A.D. Beograd 1.669.102 456.351
Banka Postanska Stedionica A.D. Beograd 1.153.539 | 85.634
Erste bank A.D. Novi Sad 738.068 257.884
Eurobank EFG A.D. Beograd 2.898.038 137.619
Srpska banka A.D. Beograd 233.146 101.673
Razvojna banka Vojvodine A.D. Novi Sad -579.025 799.
Jugoslovenska bankaza medjunarodnu el 251.659 48.23
Moskovska banka A.D. Beograd -97.778 28.026
Cacanska banka A.D. Cacak 130.229 25.739
NLB banka A.D. Beogre -1.138.022 25.361
Univerzal banka A.D. Beograd 158.691 23.354
Opportunity Banka A.D. Novi Sad 13.285 10.144
Credy banka A.D. Kragujevac 28.387 3.730
Dunav banka A.D. Zvecan 17.159 969
Jugobanka Jugbanka A.D. Kosovska Mitrovica 212.128 |[5.772
KBC banka A.D. Beograd 119.746 -17.562
Marfin Bank A.D. Beograd -1.246.911 -67.456
Piraeus Bank A.D. Beograd -75.977 -75.909
Findomestic banka A.D. Beograd -608.404 -89.572
Privredna banka Beograd A.D. Beograd -790.298 3RO
Credit Agricole Group A.D. Novi Sad -379.785 -13805
OTP banka Srbija A.D. Novi Sad -1.260.854 -180.500
\Vojvodjanska banka A.D. Novi Sad -1.399.702 -340.47
IAlpha Bank Srbija A.D. Beograd -2.105.516 -548.171
Ukupno 28.304.954 12.228.619

Proséna kamatna stopa izt@nata je kao odnos iz prihoda od kamate i zbira
vrednosti opozivih depozita i kredita, datih kredit depozita i hartija od vrednosti. Ovako
definisanu najvé&u kamatnu stopu imala je Banka PoStanska Stediq@i@%), a najmanju
Jugobanka Jugbanka, 0,6%.¢destopu od 10% imalo je 12 banaka. Ptosekamatna stopa
iznosila je 8,4% u odnosu na visinu referentne kamatope NBS.

Udeo depozita u ukupnoj pasivi ukazuje na relativan&aj domaih izvora za
finansiranje poslovanja. Najtie udeo imaju Univerzal banka (78,3%), Razvojna l@ank
Vojvodine (77,5%), KBC banka (76%) i Komercijalnanka (74,8%), a najmanji Jugobanka
Jugbanka (2,1%), Volksbank (20,5%), OTP banka @),8JUBMES (32,2%). Progan udeo
depozita u pasivi je za ceo bankarski sektor 56,7%.

Udeo primljenih kredita u ukupnoj pasivi ukazuje osetljivost poslovanja banaka od

pozajmljenog novca. Naj¢e udeo imaju Jugobanka Jugbanka (84,9%), Volksbh@&tk5%),
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Marfin bank (40,5%), Marfin Bank (40,5%), Findomesbanka (38,5%) i Unicredit bank
(35,9%), a manji od 1% imalo je 9 banakadm&ojima su bez kredita bile PoStanska Stedionica
i JUBMES banka. Progea udeo pozajmljenih sredstava iznosio je 14,9%.

Proséna udeo kapitala u pasivi iznosio je 21,1%. Néjvwedeo imali su JUBMES
(55,3%), Dunav banka Zvan (33,5%), Agroindustrijska komercijalna banka,$388), i Banka
PosStanska Stedionica (32,7%), a najmaniji Privrduargka Beograd (6%), Jugobanka Jugbanka
(12%) i Alpha Bank Srbija (12%}.

Moguénosti za analizu banaka su neogéane, poput viSegodiSnje analize promene u
strukturi aktive i pasive, kako bankarskog sektiaieo i pojedinanih banaka, do racio analiza
usklatenosti aktive i pasive u pogledu usidaosti r@énosti izvora i plasmana i sl.

Na primer: pretpostavimo da dinar slabi usled gwama vrednosti opozivih depozita i
kredita za 50 milijardi dinara u prvom tromége2012. godine, i verovatno jos toliko ili viSe u
drugom. Najvée smanjenje opozivih depozita i kredita imali suddedit (11,9 milijardi dinara),
Societe Generale (9,8), Banca Intesa (6,5), AIKKaa®,3), i Volksbank (3,7). Videmo da li
¢e eventualni rast kamatne stope i rast opoziviloziég i kredita ovih banaka dovesti dégaja
dinara u drugoj polovini godine.

Na kraju prvog tromesgg@ 2012. godine aktiva banaka je iznosila 2.559%andi dinara i
smanjena je za 29 milijardi dinara. Osnovni falgoranjivanja bilansne aktive je bilo smanjenje
vrednosti opozivih depozita i kredita za 51 milijardinara i gotovine i gotovinskih ekvivalenata
za 32 milijarde dinara, dok su paami dati krediti i depoziti (efekat ¢anja evra na evroizirane
kredite) za 38,7 milijardi, i hartije od vrednoz# 19 milijardi dinara.

U pasivi to je bilo préeno (ili uzrokovano) smanjivanjem transakcionih@gfa za 37,3
milijarde dinara.

Na osnovu izlozenih podataka mozemo zahijula je bankarski sektor u Srbiji relativno
dobro podneo glavni udar svetske ekonomske kriabrich delom zahvaljujti konzervativnim
propisima Narodne banke Srbije koji su sprali prekomerno zaduzivanje privrede i daaa.
Visoke obavezene rezerve banaka, po zahtevu NRS|, «@zmerno visoke kamate, obezbedile
su stabilnost finansijskog sektora. Nijedna od kana Srbiji nije imala v&h problema
likvidnosti niti teSk@&a u izmirenju obaveza prema osrivaa. lako je opao profit stabilnost je

oc¢uvana. Traznja za kreditima u Srbiji je i daljesptha sa time da se struktura traznje kroz

> http://www.makroekonomija.org
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vremenski period menjala prema vrstama kreditav&utionisani krediti Republike Srbije su se
pokazali kao uspesni, privreda je bila najzaintevasija za prevazilazenje problema likvidnosti,

a gratani su najzainteresovaniji bili za kupovinu potrd&robe (bele tehnike, namestaja itd.).

2.1. Problematini krediti — NPL

Pr&enje nivoa i trenda problemétih kredita od velike je vaznosti za identifikoyan
moguwih problema u naplati potrazivanja i upozorava pwgorSanje kvaliteta kreditnog
portfelja. Takde, dodatno posmatranje problemiatin kredita u odnosu na izvrSene ispravke
njihove vrednosti, kapital i izdvojene rezerve,edajvid u kapacitete bankarskog sektora da
apsorbuje gubitke koji nastaju kao posledica proli@&nih kredita.

U narednom izlaganju pokusamo da potvrdimo hipotezu da banka moze da odobri
kredit samo kreditno sposobnim zajmotraziocima.niNgi do pada problematiih kredita u
moze da dodje nakon oporavka ekonomske aktivnostoi problematinih kredita uvek na neki
n&in prati i nivo ekonomske aktivnosti, sa nekolikeseci docnje.

Ukupni (bruto) krediti bankarskog sektora u dochjzoj od 90 dana na krajdetvrtog
tromeséja 2011. godine iznose 342,7 mird RS&nie 19,0% ukupno odobrenih (bruto) kredita.

Najveti udeo (64,9%) u ukupnim problematim kreditima imaju krediti privrednim
druStvima sa 222,5 mird RSD, dok stanovnisStvo sebam od 42,2 mird RSD destvuje sa
12,3% u ukupnim problematiim kreditima>®

Znaajno we&e problematinih kredita je neophodno dodatno posmatrati i kroz
mogunost bankarskog sektora da iz rezervi formiranilprmaenjene gubitke po svim bilansnim
potrazivanjima u dovoljnoj meri ,pokrije” takve ldie.

Na kraju 2011. godine pokazatelj pdlriproblematinih kredita obré&unatom rezervom
za procenjene bilansne gubitke (tzv. Loan loserwey iznosi 121,4% (septembar 2011:
128,2%), Sto znam da banke i dalje obéanatom rezervom (i to samo po osnovu bilansnih

stavki) obezbduju potpuno pokde ukupnih bruto problemghtih kredita.

* http://www.nbs.rs
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Brzi rast iznosa ispravke vrednosti problerdah kredita u odnosu na bruto
problemattne kredita je rezultirao povanjem pokrda problematinin kredita izvrSenim
ispravkama za 7 procentnih poena (sa 50,0 na®@peXstignuti nivo rezervi za procenjene
gubitke je i dalje na adekvatnom nivou koji oméawa minimiziranje negativnih efekata
eventualnog pogorsanja kvaliteta aktive na adelosttkapitala bankarskog sektora.

Ukupni problematini krediti privredi (iskljiujuci javna preduzéa) na krajucetvrtog
tromeséja 2011. godine iznose 222,5 mird RSD (septembat 216,1 mird RSD).

Sektori sa najwegm apsolutnim iznosima problemétih kredita su:

Decembar 2011. Promena (odrtbtromesge)

— Preraivacka industrija 76,5 chlr - 2,2 mird
— Trgovina 62,8 mird D 0nird

- Gradevinarstvo 27,4 mird + 0,5 mird
— Obrazovanje i poslovanje nekretninama 28,4 mird + 8,7 mird
— Poljoprivreda 16,8 mird - Onilrd

— Saobréaj, hoteli/restorani, komunikacije 10,2 mird - 1,0 mird.

U posmatranom periodu, nafee apsolutno pov@nje su ostvarili sektori poslovanja
nekretninama i trgovine (8,7 mird i 0,9 mird RSBspektivno) i zabeleZili su relativan rast od
44,1% i 1,4%, respektivno, kao i gevinarstvo (1,8%). Relativno smanjenje probletmati
kredita je bilo kod saobéaja (-8,3%), poljoprivrede (-3,7%) i préraacke industrije (-2,8%).

Na kraju cetvrtog tromesga we&e problematinih u ukupnim kreditima na nivou
sektora privrednih drustava iznosilo je 24,6%, #abiesSi rast od 0,2 p.p. u odnosu na prethodno
tromeséje. Najve&e wee problematinin kredita zabelezili su sektori poslovanja sa
nekretninama, poljoprivrede i giavinarstva, kod kojih je pokazatekaga najlosijih kredita
iznosio38,3%, 29,8% 1 26,7%, respektivno. U sektar poljoprivrede, grdevinarstva,
prerafivacke industrije i saobtaja, hotela/restorana i komunikacija zabeleZzeno bkago
poboljSanje ovog pokazatelja. Poslovanje nekretaatrgovina su zabelezile rastexa NPL-
ova u ukupnim kreditima, posebno poslovanje nekmatna koje je dostiglo 38,3% bruto NPL

ﬁ
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pokazatelja®

Uce&e problematinih u ukupno odobrenim (bruto) kreditima &&im licima iznosilo je
na kraju 2011. godine 9,1% (septembar 2011: 9,5%).

Najzn&ajnije kategorije po ¢exu u ukupnom iznosu problematih kredita za

kategoriju fiztkih lica su:

Decembar 2011. Promena (prethdcnoeséje)
— Stambeni krediti 16,1 mird 0,8 mird
— Gotovinski krediti 11,6 mird 20nird
- Kreditne kartice 4,0 mird 0,2 mird
— Potrosaki krediti 3,1 ! + 0,2 mird
— Minusni saldo po tekiim ratunima 2,8 mird -0,1 mird

Poveanje ke&a kredita sa docnjom preko 90 dana je registrovankod potros&kih
kredita (0,5 p.p.) i minusnih salda po téka racunima (0,2 p.p.). Pored stambenih kredita,
ucege problematinin kredita je smanjeno kod kreditninh kartica, ki@dza obavljanje
poljoprivredne delatnosti i ostalih kredita.

Problematini krediti u bankarskom sistemu Srbije, ali i dlugiemalja u najblizem
susedstvite najverovatnije rasti ako drzava ne preduzme rkejece bankama i duznicima
omoguiti da brze reSe pitanje duga. Svaki peti krediskoj firmi je problematian zbogéega
banke ogromna sredstva moraju da odvajaju za pamijevrizénih zajmova. To ne zdada
Srbiji preti finansijska kriza bududa banke imaju dovoljno kapitalad/ge suviSe potencijalnog
novca za investicije zarobljeno u bilansima banaka.

Na osnovu svega navedenog mozemo potvrditi posklpuiezu da da banka moze da
odobri kredit samo kreditho sposobnim zajmotrafiaci da postupak kreditiranja ukiuje sve
pravne i ekonomske radnje koje vrSe trazilac keedgama banka da bi se kredit odobrio, stavio

u funkciju i vratio.

%% http://www.nbs.rs
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V POJAM RIZIKA

U ovom poglavlju hkie definisan pojam rizika sa posebnim akcentom riaidanje

kreditnog rizika.

1. POJAM RIZIKA | NEIZVESNOSTI

Suc@avanje sa raznovrsnim rizicima svakodnevica jéine ljudi. Zbog Siroke lepeze
razlicitih pojavnih oblika rizika (od zdravstvenih, eks8kih, ekonomskih, politkih, sve do
(para)psiholoskih i religioznih) nisu postojalivadjno stabilni uslovi za odenje univerzalne
definicije rizika. Umesto toga, pojam rizika seziwao za neizvesnost ishoda dimja,
odnosno mogtnost ostvarenja nezeljenog ishoda.

Rizik (risk) se, najopstije, moze poistovesii stanjem u kojem postoji magost
nastupanja nekog Stetnog ddgm. Pod Stetnim dodajem se u ekonomiji podrazumeva gubitak
(loss) ili ne@ekivani troSak (unexpected cost). Sa teorijskopeki®, rizikom se smatra
neizvesnost u pogledu ishoda nekog dagm u situaciji kada postoje dve ili viSe ofi
mogutnosti>’

Pri razjaSnjavanju pojma rizika treba jasno odvopjegovo zné&enje od pojma
neizvesnosti. Neizvesnost (uncertainty) podrazarstanje u budunosti koje odréuju poznati
¢inioci, ali se ne zna njihov intenzitet i njihoporeklo.

Neizvesnost je suprotna od izvesnosti. Radi staqju svesti obuzetom sumnjom u
mogutnost ostvarenja oddenih buddih dogataja, usled nedostatka potrebnih informacija i
znanja. Za razliku od neizvesnosti, rizik se yeza odrdenu izvesnost, odnosno verovamo
nastupanja Stetnog ishoda. Ta verovédnmoze biti véa ili manja i drugim ré&ma se naziva
mera rizika ili stepen rizika. Stepen rizika seeddje primenom statistkih mera disperzije,

kao Sto su varijansa i standardna devijacija.

" Marovi, B., Avdalovi, V., Osiguranje i teorija rizika Fakultet za bankarstvo, osiguranje i finansijepgrad,
2006, str. 46
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Rizik i neizvesnost prate su okolnosti ekonomske aktivnosti. Bez obzirama&to je
ostvaren napredak u nauci uopste, i Sto je ekonamakika takde napredovala, neznanje se na
razlicite n&ine odrazava na ekonomske pojave i procese i lessmom dobu. Dobar primer
predstavlja nesimetima raspodela znanja izche ekonomskih subjekata. Ljudsko ponaSanje u
okolnostima koje ukljéuju rizik i neizvesnost razlikuje se od jednog daugbg coveka.
Sklonost, odnosno nesklonost riziku treba zatbutde uzeta u obzir pri proceni m@guishoda
tokom procesa dono$enja odluXa.

Sa poslovnog stanovista, sklonost ka riziku ¢mdi karakteristika svakog pojedinca.
Obi¢ni ljudi (potrosai, izvrSioci i svi oni koji Zive od svog rada) moalno izbegavaju rizike.
Nasuprot njima, poslodavci i preduzetnici voke rizikuju, jer u sltaju loSeg ishoda oni
prodajom imovine ili prostim otpuStanjem radnikateStsvoje pozicije. U takvoj situaciji
menadzeri, svestiinjenice da od uspesnosti poslovanja firme kojuevadvisi i njihova kna
reputacija, nastoj@ da smanje rizike. Nan na kojice iz&i na kraj sa rizicima, treba da bude
uslovljen specifinim ciljevima svakog preduza, kao i okolnostima u kojima ono posluje.

NaSe drusStveno okruzenje u perodu tranzicije,e ejdovelo do opSte neizvesnosti na
svim zivotnim poljima, stvorilo je takve uslove dglavhom mogu da profitiraju ljudi koji su
skloni riziku. Kao primer mozZe da nam posluzi bazvoj trzisSta hartija od vrednosti. Svako ko
je imao dovoljno smelosti, pouzdanih informacijaa@vca), pa kupio Stedne zapise Narodne
banke Srbije, ili akcije neke od perspektivnih déimabanaka, mogao je dobro da zaradi.
Medutim, ipak je trebalo rizikovati.

2. POJAM KREDITNOG RIZIKA

Bankarsko poslovanje po svojoj prirodi funkcionisgzkonstantno prisustvo raznih oblika
rizika. Kako je u bankrastvu rizik neizbezan, otudé&njenica da se posao banaka sastoji u
permanentnom savladavanju rizika. Smanjenjem rigk@rihvatljiv i tolerantan nivo, smanjuju

se moguanosti potencijalnih gubitkaka banaka, odnosno pof@nih gubitaka akcionara,

%8 Solak, Z.,MikroekonomijaAlfagraf, Novi Sad, 2005, str. 285
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deponenata i drugih kreditora banaka, a ujednéusa i opSte poverenje u finansijski sistem
uopste®

Primarna aktivnost vne banaka je odobravanje kredita, uz stalno prisukreditnog
rizika. Kreditni rizik nastaje u uslovima kada divanja ne mogu biti realizovana na dan
njihovog dospéa, po punoj knjigovodstvenoj vrednosti. Kreditnziki banke predstavlja
verovatn@éu da banka rée biti u stanju da naplati svoja ukupna potraZigakpko po osnovu
glavnice duga, tako i svu ugovorenu kamatu.

Medu rizicima sa kojima se banka s@aoa, ovo je najvaznija vrsta i s obzirom da jege
jednom od vod&h rizika u bankarskom poslovanju, industrija ulaZelike napore na
modeliranju optimalnog pristupa upravljanju ovirnikom.

Kreditni rizik je vrlo ¢esto izvor drugih rizika, n&g&e rizika likvidnosti ili ¢cak i rizika
solventnosti, u situacijama kada se realizuje watam delu kreditnog portfolija banke. Puni
efekat sledi nakon toga, jer realizaciju kreditmmigjka prati sinhronizovano dejstvo drugih,
nefinansijskih rizikagiji se efekti manifestuju kao:

v ekonomski gubitak banke (poslovni rizik) i
v naruSavanje njene reputacije (reputacioni rizik).

Realizacija kreditnog rizika je nag&i uzrok propasti banaka. Stoga, minimalni standardi
za upravljanje kreditnim rizikom postoje u skorinszakonodavstvima sveti.

Kreditni rizik se, dakle, javlja usled neizvesnakt ¢e duznik ispuniti svoju obavezu. S
obzirom da postoji mnogo vrsta duznika, od indi@ddo vlada, kao i da postoje r&mnk
obaveze, od kredita do derivata, kreditni rizik js@lja u viSe formi. U tradicionalnom
bankarstvu kreditni rizik predstavlja najvaznijustur rizika. Uprkos inovacijama u podju
finansijskih usluga, kreditni rizik je joS najziagniji pojedin&ni uzrok stéaja banaka. Razlog je
u tome Sto se viSe od 80% bilansa banke u prinegmnosi na ovaj oblik upravljanja rizicima. U
svom Sirem smislu kreditni rizik ozéava i rizik od smanjenja kreditnog rejtinga duznika
izdavaoca hartija od vrednosti, pfemu se pow@ava verovatnéa nepléganja ili gubitka
ulozenog novca. Izlozenost kreditnom riziku se ures@menom bankarskom poslovanju meri
procenom ¢ekivanog gubitka po oddenoj investiciji na osnovu kvantitativne analize, g&gmu

ocekivani gubitak po ovoj vrsti rizika zavisi od kbmponente:

%9 Jovi, Z., MenadZment finansijskih institucjjlniverzitet Singidunum, Beograd, 2008., str. 46
¢ Barjaktarew, L., Upravljanje rizikom Univerzitet Singidunum, Beograd, (2009), str. 107




Master rac PetarDragas

v verovatnde da suprotna stranadeepodmiriti obavezu na ugovoreno vreme dinabilo
u vremenu trajanja obaveze ili u ode@om vremenskom periodu;
v iznosa gubitka koji bi se ostvario u &ju nepoStovanja ugovora od suprotne strane;
v potencijalne izloZenosti banke nef@aju na odréeni datum u budinosti®*
Postoje tri osnovne vrste kreditnog rizika:
1. pojedingni (li¢ni) ili potrosaki rizik,
2. korporativni ili rizik preduzéa,
3. drzavni ili rizik zemlje.

Postoje raztiiti izvori nastanka kreditnog rizika, od odobravejredita stanovnistvu i
malim preduzéma, sekjuritizovanih, hipotekarnih kredita, prekgovine korporativnim ili
drzavnim dugovnim hartijama, do trgovine derivatimma finansijskim trziStima. Visina
kreditnog rizika zavigie od strukture ugovora izre banke i njenih klijenata. Kreditni rizik je
mogute diversifikovati, ali se teSko moze potpuno paKizvrsiti hexing).

U odnosu na izvore nastanka kreditnog rizika mazdenrazlikujemo tri tipa:

1. Rizik naplativosti (defoult risk);
2. Rizik kreditne premije;

3. Rizik pogorSanja kreditnog rejtinga.

Rizik naplativosti je rizik koji postoji joS u moentu odobrenja kredita, odnosno
emitovanja instrumenta, jer #éada svaki klijent (emitent) ima neki kreditnitreg, a u svakom
rejtingu mogue je pripisati odréenu verovatnéu neizvrsenja.

Rizik kreditne premije je rizik dae se kreditna premija promeniti i uticati na pogoié
performansi klijenta (emitenta) i potencijalno sttigprobleme u otplati i servisiranju kredita.

Rizik kreditnog rejtinga je rizik dace d&i do pogorsSanja kreditnog rejtinga klijenta u
periodu kada je kredit aktivan, odnosno u periogigaove otplate.

Kreditnni rizik banke takide podrazumeva nemognost ili nevoljnost zajmotrazioca da
odobreni kredit vrati banci prema uslovima defamisn u ugovoru.

Na moguénost i volju zajmotrazioca ili korisnika kreditaiéu brojni faktori, i oni koji su
pod kontrolom zajmotrazioca, i oni koji su van rgeg kontrole, odnosno, kreditni rizik zavisi

od dve grupe faktora:

¢ Cvetinovit, M., Upravljanje rizicima u finansijskom poslovanjuniverzitet Singidunum, Beograd, 2008., str. 16
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» egzogenih (drzavna regulativa u privredi, stanjgneknije, prirodne okolnosti i sl.),

» endogenih (kljdnu ulogu imaju strénost i sposobnost kreditnog andkiia).

Kreditni rizik predstavlja dakle funkciju egzogkni(sistemskih) i endogenih
(nesistemskih faktora).

Egzogeni (eksterni) faktori mogu uticati na pojakeeditnog rizika na pojedinim
trziStima. Merenje uticaja ovih faktora moZe se ekiv u vezu sa makroekonomskim
performansama u relativnim trziSnim pog¢jrmna banke, kao Sto su personalni prihodi, infiacij
kretanje druStvenog proizvoda. Postoji dueavisnost nivoa ekonomske aktivnosti i pojave
gubitka na kreditima. Ako ekonomska aktivnost ineadenciju rasta, korisnicima kredita je
lakSe da ostvaruju profit i da \é@u uzete kredite, i tadae gubici na kreditima biti mali.

U situaciji kada nivo ekonomske aktivnosticpe da pada, korisnici kredita imajucee
teSka@e oko ispunjavanja svojih obaveza, odnosnéamg kredita, a gubici na kreditinda biti
MNogo VEi.

Endogeni, interni faktori koje banka moZe da kolike, reflektuju se u ponasanju
menaxmenta banke u pogledu upravljanja kreditnaikam u banci.

Klju¢ne interne determinante kreditnog rizika su:

v' obim kredita (veltina kreditnog portfolia),
v kreditna politika (uslovi i mehanizam odobravanjadita),

v’ kreditni miks®?

Kreditni analittari u banci treba da koriste sve raspolozive palatiezane za
makroekonomska kretanja u privredi u celini, ka@a pojedine privredne grane. Fokus
menadZmenta banke treba da bude na internim fedddkbji determiniSu kreditni rizik, dok su
eksterni faktori unapred definisani i na njih senmeze uticati.

Osnovni princip je da kredit mora biti odobrenditeo sposobnim subjektima, da mora
biti pravilno rano i poslovno strukturiran (da se izbegne neopapgsziazak iz kratkornog u
srednjor@ni ili dugoraeni kredit, da postoji saglasnost izdwebanke i trazioca kredita u pogledu

obima komercijalnog poslovanja preko banke, u phglkeventualne reorganizacije firme, isplate

%2 http://www.horizonti.ekfak.kg.ac.rs
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dividendi i sl.), odgovarajie osiguran i dokumentovan kao i odgovatajuontrolisan kako bi

se obezbedilo teke praenje ,finansijskog zdravlja“ korisnika kredita.

VI POJAM UPRAVLJANJA RIZIKOM

U drugom delu rada && predstavljen proces upraviljanja rizikom, a poseproces
upravljanja kreditnim rizikom, kao i merenje krethy rizika i mere i strategije zaStite banke od

kreditnog rizika.

1. PROCES UPRAVLJANJA RIZIKOM

Upravljanje rizikom obuhvata skup upravksh metoda i tehnika koje se koriste da bi se
smanjila mogutnost ostvarenja nezeljenih i Stetnih ddga i posledica i time povala
moguenost ostvarenja planiranih rezultata.

Upravljanje rizikom je centralni deo strateSkogna@Zmenta svake organizacije. To je
proces kojim organizacije met@#i vode r&una o rizicima povezanim s njihovim aktivnostima
s cillem postizanja kontinuiranog napretka kako tanwsvake pojedine aktivnosti tako i u
celokupnom portfelju aktivnosti. SrediSte dobrogawjanja rizikom je identifikovanje tih rizika
i postupanje sa njima. Njegov je cilj dodati makainu odrzivu vrednost svim aktivnostima
organizacije. Dobar proces upravljanja rizikom sgse u prikupljanju i organizaciji informacija
potrebnih za razumevanje potencijalnih pozitivnihegativnih aspekata svih ontimilaca koji
mogu uticati na organizaciju tj. na realizaciju ogkdogdaja. Takav proces potava
verovatnost uspeha i smanjuje kako verovatnostpedzs tako i neizvesnost oko postizanja
sveukupnih ciljeva. Upravljanje rizikom trebao hiti ikontinuirani razvojni proces koji se
proteze kroz strategiju organizacije i implementat strategije. Trebao bi metoki obuhvatiti
sve rizike koji okruzuju prosSle, sadasnje, a posdmndite aktivnosti. Morao bi biti integrisan u

kulturu organizacije zajedno sa delotvornom patitiki programom koji vodi viSi menadzment

8 Jovi, Z., MenadZment finansijskih institucjjlniverzitet Singidunum, Beograd, 2008., str. 48




Master rac PetarDragas

kako bi obezbedio realizaciju konkretnog ddaja. Upravljanje rizikom mora prevesti strategiju
u taktcke i operativne ciljeve, raspahguci odgovornost kroz celu organizaciju gemu bi
odgovornost za upravljanje rizikom trebala bititaasi deo opisa posla svakog menadzera i
zaposlenih. Upravljanje rizikom doprinosi jasnijeatdreiivanju odgovornosti, pomaze pri
merenju uspesnosti i nagnaanju i time povéava operativnu efikasnost na svim nivoima.

lako rizici ne mogu biti potpuno eliminisani, énea njih se ipak moZze predvideti i sa
njima se moze upravljati unapred. Njihovom analizonsuzbijanjem moze se osigurati
nesmetano odvijanje nekog ddgg. Cilj upravljanja rizicima je da se identifikuyelevantni
faktori rizika za odréeni (konkretni) dogdaj, a zatim da se izradi plan upravljanja rizicima,
kako bi se minimizirala verovatda pojave nekog pretpostavljenog &g cinioca ifili
njegovog loSeg uticaja na datgg.

Upravljanje rizikom Stiti organizaciju, i §a reputaciju organizatora i nositelja interesa
nekog dogdaja, podrzavajti ciljeve organizacije na & da:

v’ stvara okosnicu koja omoéuje organizaciji da se aktivnosti ubuiguodvijaju dosledno i

kontrolisano;

v' poboljSava proces donoSenja odluka, planiranja iredidhnja prioriteta kroz

sveobuhvatno i strukturirano razumevanje poslowtierzosti;
v doprinosi efikasnijem koré&&nju/raspodeli kapitala i sredstava unutar orgaijeza
v'smanjuje volatilnost (fluktuaciju) u manje bitnimgrwjima poslovanja;
v' §titi i uvetava imovinu i imidZz kompanije;
v’ razvija i pruza podrSku ljudima i bazi znanja organije;
v’ optimizira operativnu efikasnost.

Upravo kroz ove ciljeve organizatori adekvatnimrayjanjem rizikom obezliju
nesmetano odvijanje nekog ddgga tj. njegovu punu realizaciju

Navedeni proces se u literatutesto deli na dve razite faze: prva faza se odnosi
narazumevanje ,problema“ (nalaz) a druga faza sesicha ,reSenje” problema.

Prva faza obuhvata procese identifikacije opasrioptocene rizika, druga obuhvata

ostale navedene faze.
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Najzad, pojam rizika se sastoji od vjerojatm@ojavljivanja neke Stete (nesigurnost) i
teZine posledica (nuspojave). Upravljanje rizicineanastoji u potpunosti eliminisati rizike, jer je
to prakttki nemogude, ve& stvoriti okruzenje u kojem se mogu doneti optinealodluke
uzimaji u obzir identifikovane rizike i posledice kojeiamogu izazvati. Klasian primer za
rizik je mogunost ruSenja aviona. Verojatted da se avion srusi je izuzetn omala, ali su
posledice od eventualnog ruSenja nekog aviona tkafake. Koncept upravljanja rizikom
omoguuje sistemsko stvaranje realnih okvira za &pvanje Steta i neste, odnosno za
minimiziranje rizika u ostvarivanju nekog daigga.

Posledica rizika moze biti pozitivha ili negativrRozitivhe posledice s&esto nazivaju
mogunost ili Sansa. Pretnja ili opasnost su negativosigaice — ,neprijatan aspekt” rizika.
Pretnje su specifini ¢inioci koji uticu na dogdaj, tako da se rezultati datga iskazuju kao
nezeljeni troskovi. Rizik moze imati jedan ili vide&roka i, ako se pojave, jednu ili vise
posledica. Neizvesnost je objektivni oblik post¢gganaseg okruzenja i realnog sveta u kojem se
dogataju razni ekonomski, politki, tehnoloski, naéni i drugi druStveni procesi. Reje o
potpunom ili deliménom odsustvu informacija koje se odnose na okrezgingtanje pojedinih
objekata. Za razliku od neizvesnosti, rizik odrazatepen uverenosti (boljecreneuverenosti)
ekonomskog subjekta ili pak subjekata uopSte uapstyje svojih ciljeva, realizaciju dodgga,

projekta i/ili delatnosti.

2. UPRAVLJANJE KREDITNIM RIZIKOM

Kreditni rizik je nafe&i uzrok stéajeva banaka Sto je i bio razlog da se propisu
minimalni standardi za upravljanje kreditnim rizikas skoro svim zakonskim sistemima.

Zbog potencijalno zriajnog uticaja kreditnog rizika vazno je sprovoddiikasnu
strategiju upravljanja kreditnim rizikom. Prema smeama Bazelskog komiteta takva strategija
zahteva: osiguravanje primerenog okruzenja za reerenupravljanje kreditnim rizikom,

ispravan, pouzdan i dosledan proces odobravanjalit&re prikladan proces kreditne
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administracije, aktivho merenje, upravljanje i nadxreditnog rizika, primerenu kontrolu
izloZenosti riziku i aktivan nadzor i sudelovanggulatornih institucij&?

Upravljanje rizicima u bankarskom poslovanju obaflav identifikovanje, merenje i
procenu rizika s ciljem minimiziranja njegovih négaih efekata na finansijski rezultat i kapital
banke. Banka je duZzna da obrazuje posebnu orgammzagedinicu ucijem je delokrugu
upravljanje rizicima. Takde, banka je duzna da svojim aktima propiSe pro@dea
identifikovanje, merenje i procenu rizika, kao ragjanje rizicima.

U tom smislu, bord direktora banke je odgovoran za

> kreiranje strategije upravljanja kreditnim rizikomnajvaznijinh politika u odnosu na
izlozenost ovom riziku,
» primenu i posStovanje limita izlozenosti banke ktedm riziku, proveru njihove primene

u praksi i periodino revidiranje,

» primenu i poStovanje usvojenih planova, procesaocgdura u upravljanju kreditnim
rizikom, ali i za
> obezbdivanje odgovarajée infrastrukture neophodne za upravljanje ovinkami °°

Jedna od glavnih aktivnosti finansijskih instijfacikao Sto su banke, osiguravsu
druStva, penzijski fondovi i finansijske kompanjgste odobravanje kredita. Da bi ostvarile
zaradu moraju uspesno plasirati kredite K&jiu potpunosti biti otpteni (samim tim posti
nizak kreditni rizik).

Uloga kreditiranja treba da sadrzi sve kreditngvaksti banke kao i r&&n upravljanja
kreditnim portfeljom, tj. n&in na koji se krediti odobravaju, ocenjuju, nadZinaplauju.

Efikasan sistem upravljanja kreditnim rizikom ¢etina eliminaciju vé&éne problema
prisutnih u bankama.

Upravljanje kreditnim rizikom vrsi se:
primenom limita,
selekcijom kreditnih zahteva,

diversifikacijom plasmana,

D N N NN

primenom adekvatnih sredstava obeidrga plasmana.

% Cvetinovi, M., Upravljanje rizicima u finansijskom poslovanjuniverzitet Singidunum, Beograd, 2008., str.
111
% www.ubs-ash.com
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Metodologija utvdivanja kreditnog rizika nalazi se u srediStu kneditanalize, ali je
osnovna ideja kreditne politike minimizacija i odirenje granice podnosljivog kreditnog rizika.

Jedan od osnovnih zahteva u banci je sposobngsikuvanju nastalih gubitaka na
osnovu plasiranih kredita. Na tom osnovu krediinkrse moze vrlo Siroko posmatrati i vezati
za sve vrste plasmana.

Politike banke za ogratavanje ili smanjenje kreditnog rizika se odnoseogeantenje
izlozenosti prema pojeditaom klijentu. Véina zemalja uvodi maksimalnu izlozenost prema
velikim duznicima i povezanim osobama u iznosu 0e2%% kapitala. Naime, Bazelski komitet
je predloZio 25% sa namerom da ga smaniji na ¥0%.

Osnovna metodologija za merenje efikasnosti bankgpravljanju kreditnim rizikom
obuhvata slede indikatore:

v Indeks odbacivanja = od&eni kreditni zahtevi/primljeni kreditni zahtevi

v Indeks gubitka = otpisani gubici/rezervna srestwv@akrice gubitaka

v Indeks naplate potrazivanja = naplata potrazivamggom meseca/potrazivanja tokom
meseca!

U osnovi postoje dve vrste kreditnog rizika: jejeavezana za povrat glavnice ili rata
glavnog duga (to je situacija kada duznikenea vrati dospelu ratu ili bi hteo ali ne mozeedsl|
finansijskih potesSkéa), a druga je povezana sadalajem kamate kao prinosa na plasirana
sredstva (sve zavisi da li je ugovorena fiksngibmenljiva kamatna stopa i kakvo je kretanje
kamatnih stopa na trzistu).

Sa aspekta Sirine obuhvata postoji stedeategorizacija kreditnog rizika:

1. Siri obuhvat kreditnog rizika (rizik prevare, Spékivni rizik, rizik koncentracije
kreditnog portfolia, rizik vanbilansnih aktivnostgisti kreditni rizik, rizik likvidnosti i
rizik zemlje);

2. Uzi obuhvat kreditnog rizika (moralni rizik, postuwrizik, imovinski rizik, rizik zaloge i
trzisni rizik);

3. Najuzi obuhvat kreditnog rizika (rizik véanja kredita i rizik pléanja kamate).

8 Cvetinovi, M., Upravljanje rizicima u finansijskom poslovanjuniverzitet Singidunum, Beograd, 2008., str. 112
67 Cursi¢, U., Bankarski portfolio menadzment strategijsko up@nj bankom, bilansom i portfolio rizicima banke
Feljton, Novi Sad, 2002., str. 232
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Analiza kreditnog rizika se moze minimizirati defanjem:

v' vremenskog perioda kreditiranja,
v’ kreditne sposobnosti duznika,

v’ kreditnog limita duznika,

v kontrole korigenja kredita,

v obezbdivanje povr&aja kredita.

Vremenski period kreditiranja uslovljen je karaki® poslovanja klijenta banke, kao i
strukturom izvora i plasmana kredita. Kreditna giomst duznika podrazumeva mégast
uzimanja, koriéenja i vr&anja kredita banci pod odienim uslovima kreditiranja. Vazan faktor
za ocenu kreditne sposobnosti duznika jeste njegowainska struktura. Takie, ne treba u
analizi kreditnog rizika zanemariti z¢ag oiekivane projektovane dobiti buékg duznika.
Ocena kreditne sposobnosti badg duznika treba da ukaze: koliko je duznik sposoba
spreman da vrati kredit, onako kako je prédwio ugovorenim uslovima. Sposobnost kigdu
duznika treba shvatiti kao njegovo objektivno stx@s dok se njegova spremnost treba shvatiti
kao njegovo subjektivno svojstvo.

Analiza kreditne sposobnosti budyg duznika treba da obuhvati sve poslovne promene
(iz proSlosti i sadaSnjosti) njegovog poslovanjaji ke imati uticaja na njegovu poslovnu
budwnost®®

Postoji niz uslova koje pravni ili fizki subjekt mora ispunjavati da bi zadovoljio
kriterijjum kreditne sposobnosti: od ostvarivanjaziignog poslovnog rezultata, nepostojanja
nepokrivenih gubitaka, do stimo osposobljenih kadrova i uredne naplate dospelirazivanija.
Da bi se dobila prava slika o traziocu i njegovogditnoj sposobnosti neophodno je napraviti
analizu ukupnih prihoda i troSkova. Tako na primgubitak ne mora automatski Zzita
diskvalifikaciju trazioca kredita, jer ukoliko jext i o privremenom gubitku e biti problem
pozitivne ocene kreditne sposobnosti klijenta.98mu tome treba razlikovati strogo formalne
uslove od materijalnih uslova kredithe sposobnddienta, za Sta je neophodno dobro
poznavanje klijenta i njegovog, po magosti viSegodiSnjeg rada i poslovanja sa bankoma koj

je namerna odobriti kredit. Po novom Zakonu o bamkaivedena je mogoost korigenja baze

% vunjak, N., Kova&evi¢, Lj., Poslovno bankarstydBesej, 2002., str. 548
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podataka Udruzenja banaka Srbije - kredithom bitakp Sto su podaci koji se odnose na
urednost izmirivanja obaveza fikih i pravnih lica izgubili tretman poslovne tajriéa taj ndin
banka moze da uvidom u trenutno stanje ukupne eaahsi klijenta i njegove navike u pogledu
otplate finansijskih obaveza snizi rizik svog plasma. Posebni uslovi se odnose na: namenu
upotrebe sredstava, sopstvendeie korisnika kredita, polaganje depozita, instruraent
obezbdenja, vrganje kredita itf®

Kapital duznika se u analizama kreditne sposobhasisti kao velEina neto vrednosti
imovine vlasnika kapitala. Neto imovina vlasnikgkala predstavlja limitirajéi faktor gornje
granice kredita, koji se odobrava zajmotraziocualfoa kreditne sposobnosti bughg duznika
treba da obuhvati unapred navedena kretanja i daliut otkloni uzrainike potencijalnih
poremeéaja u poslovanju trazioca kredita. Tako analiza kreditne sposobnosti béely duznika
treba da definiSe & obezbezivanja povéaja kredita, pdev od zaloga po osnovu potrazivanja
kupaca budéeg duznika. Kojice faktor analize kreditne sposobnosti biti domiaantavisi od
karakteristika preduza trazioca kredita. Ukoliko analiza kreditne sposmii korisnika utvrdi
da je rizik plasmana kredita izuzetno visok, istgpsekida uz preporuku menaxmentu banke da

ne ulazi u kreditni aranzman.

2.1. MERENJE KREDITNOG RIZIKA

Da bi se uspesno upravljalo kreditnim rizikom pbtro je utvrditi mehanizme i definisati
n&in merenja kreditnog rizika. Za uspesSno merenjalikneg rizika potrebna je dostupnost
informacija vezanih za: izlozenost kredithom rizikerovatnéu nastanka nemognosti naplate
potrazivanja ili verovatnau pogorSanja kreditnog rejtinga, potencijalnim a#mina nakon
dospelosti odnosno defoulta-a (recovery under dgf6lu

Osnovni na@in na koji se izrazava kreditni rizik jesu kreditngjtinzi, razlikujemo
eksterne i interne. Eksterne rejtinge obézipe posebne kompanije kojima je osnovna delatnost
upravo kreiranje rejtinga za izdavaoca hartija oedwosti. Interni rejtinzi su proizvod samih

banaka i zavise od kriterijuma koje su postavili.

%9 Hadzk, M., Bankarstvo Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007., str. 262
" Rose, P.Bankarski menadZment i finansijske usludata status, Beograd, 2005., str. 110
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Postoje dva pristupa merenju kreditnog rizika:

1. Standardiziovani pristup,

2. Pristup internog merenja rejtinga.

Standardizovani pristup omogava da se na iztanate izolozenosti banke primenjuju
ponderi rizika u skladu sa ocenom rejtinga ekskemamencija (Standard&Poor's, Moody's i
Ficth). lzloZzenost banke treba da bude ponderisaziiom nakon odbijanja spedtfih
rezervisanja.

Pristup internog merenja rejtinga poolazi od tdgabanke same odaberucimana Koji
¢e meriti rejting svojih klijenata, ovaj pristup naorda bude odobren od strane d#aog
supervizora.

Za uspesno merenje kreditnog rizika potrebno fedati model kreditnog rizika. Model
kreditnog rizika predstavlja skup modeliranih maagitkin operacija koja uz date kriterijume
kao inpute (nezavisne promenjive), éaiameru rizika kao ishod (zavisna promenljiva).

Modeliranje kreditnog rizika je postalo izuzetmaeresantno kako za bankare tako i za
ostale menaxere rizika negde od sredine 1990-imgod

Kreditni rizik je mnogo teze modelirati nego traisSi to zbog viSe razloga. Prvo,
nedostatak likvidnih trziSta onemagayva odrdivanje cene kreditnog rizika za odeme duznike
i zajmodavce, a drugo ne mogu seitigprave pretpostavljene verovatie Korisnici moraju da
odrede ove verovatide bilo tako Sto izvode pretpostavijene stope naowsnprethodnog
idkudtvs o objavljenim kreditnim stopama, koristanodel Credit Monitor, ili odréujuci
pretpostavljene stope preko procesa subjektivnapradanja kredita. Tée, teSko je uati ili
izmeriti pretpostavljene korelacije $to oteZavaeagciju kreditnog rizika:

Tokom poslednjih godina veliki broj najid svetskih banaka razvio je sofisticirane
sisteme u pokuSaju da modelira kreditni rizik. @wvodeli pomazu bankama da kvantifikuju,
izvrSe agregaciju i da upravljaju rizikom kako unsvinijama poslovanja tako i na celokupnom
geografskom prostoru na kom obavljaju ta poslovadazjazni podaci ovih modela taée imaju
vaznu ulogu u uprvaljanju rizikom u bankama i ugasima merenja performansi poslovanja
ukljucuju¢i performanse koje se zasnivaju na kompenzacijglizun profitabilnosti klijenata,

odralivanje cene na osnovu rizika, pa sve do manjegdati¢eg) stepena upravljanja aktivnim

" vujovi¢, R.,Upravljanje rizicima i osiguranjeUniverzitet Singidunum, Beograd, 2009., str. 266




Master rac PetarDragas

portfeljom i odluka koje se odnose na strukturuited@. Ovakvo modeliranje kreditnog rizika
moze da pruzi bolje upravljanje unutrasnjim rizikomnoZe da ima potencijal da se koristi za
kontrolu organizacije bankarskog poslovanja.

Za merenje kreditnog rizika na nivou ukupnog pjaf banke moze se koristiti nekoliko
modela od koji su najpoznatiji: Portfolio Manag&redit Metrics, Credit Monitor, Credit
Portfolio View, CreditRisk i dr.

Portfolio Manager koristi povratnu informaciju reaja vrednosti pri riziku da bi
optimizirao portfelj kreditnih sredstava i iztanao oStre odnose izde pojedingnih sredstava.
Model takate daje cene za kreditna sredstva i ukazuje nartug®ivisine kapitala i marginalnog
rizika. Kori&enjem analittke aproksimacije model talle izra&unava raspodelu Stete kreditnog
portfelja za dati datumski horizont i ukazuje nadg ekonomskog kapitala potrebnog za podrsku
razlicitim nivoima rizika.

Credit Metrics koristi Monte Carlo simulaciju zzadu raspodele Stete portfelja za dati
datumski horizont. Svakom duZzniku pripisuje se gostavljeni kreditni rang, a za odreanje
verovatnée dace pretpostavljeni kreditni rang ostati isti, péae se ili smanijiti koristi se
tranziciona matrica. Ovaj program izumava vrednost portfelja tako Sto nastmoi simulira
kreditni kvalitet svakog duznika. Posle svakog dimanog ishoda ponovo se odrige cena
svakog kreditnog instrumenta, a vrednost portfeljarosta agregacija ovih cena.

Credit Portfolio View je kreditni model portfeljgkoji uzima u obzir tekée
makroekonomsko okruzenje i koristi pretpostavljerséovne verovatnge o tekdem stanju u
ekonomiji.

CreditRisk metodologija se zasniva na matetkati modelima koji se koriste u
industriji osiguranja. Umesto apsolutnog nivoa kremh rizika ovaj model pretpostavlja stope
kao kontinualne sktajne promenljive. Posmatrane pretpostavljene st@peangiranje kredita
variraju tokom vremena, a njihova nesigurnost satdpretpostavljenom procenom brzine
isparljivosti (standardne devijacije). Pretpostan§ korelacija je, opSte uzevsi, posledica
spoljasnjih faktora kao Sto su tccil@a regionalne ekonomije ili slabost industrije. iuthum
potrebnih podatak&ni ovaj model lakim za upotrebu, a angki izra&éunavanje raspodele Stete

portfelja je veoma brzo.
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Uprkos razkitim metodologijama svi modeli kreditnog rizika dajaspodelu mogih
vrednosti kreditnog portfelja u nekojé¢ia u budienosti. Povezane promene u kreditnom
kvalitetu duZnika dovode do promene u vrednostioje ke dobijaju za izloZenost rizikb.

Konvencionalna metoda za izradu modela kreditnofa je da se odredi verovaiteo
dogatanja kreditnih dog#aja koji mogu da dovedu do propasti datog posl@aaNp nesral,
vecina kvantitativnih pristupa modeliranju kreditnagika koji se mogu na u literaturi ne daju
tacnu sliku date situacije, jer ulazni podaci u mosktirze zngjan stepen subjektivnosti ili su
neta&ni odnosi izmdu ulaznih podataka. U praksi podaci &esto oskudni, nepouzdani ili
nepostojéi i odnosi izméu promenljivin u datom modelu s&sto zasnivaju na ekspertskoj
proceni. To zn& da modeli kreditnog rizikdesto zavise od zajne subjektivhe ekspertize.

U postupku modeliranja kreditnog rizika uteni su i odréeni problemi:

> Nepostojanje likvidnog trzist&ini veoma teskim ili gotovo nemogun utvrdivanje

kreditnog rizika za pojediaog duznika (nepostojanje dovoljne statisti grate);

» Stvarne verovatrii® neizvrSenja obaveza ne mogu se posmatrati mgutrakorisnici
moraju utvdivati ove verovatnée na osnovu istorijskih podataka ili javnih inforeja o

kreditnom rejtingu korisi@ definisane modele;

> Korelacije izméu kreditnih dogdaja je veoma teSko utvrditi i meriti, pa je stoga

zahtevno vrSiti agregaciju kreditnog rizika;

» Prinosi od trziSnih ulaganja su relativno simegtrii dobro aproksimirani normalnom

distribucijom, Sto nije skaj kod kreditnih rizika.

» Nepostojanje dogotmih drzavnih hartija od vrednosti nominovanih u damoj valuti
koja bi definisala neriznu krivu prinosa i predstavljala osnovu procenalkneg rizika.
Kako bi se ublazio kreditni rizik banke koristeligita sredstva, kao Sto su:

v/ Sporazumi o netingu: svaka strana u ugovoru imguklobavezu u iznosu neto stanja

iznosa koji duguju drugoj strani;
v Kolateral: povéati potencijalnu naplatu putem zahteva za kolavenal

v' Periodina poravnanja;

"2\ujovi¢, R.,Upravljanje rizicima i osiguranjeUniverzitet Singidunum, Beograd, 2009., str. 265-
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v' Garancije trée strane: zakonski rizik nemaognosti da se sprovede garancija u momentu
neizvrSenja obaveza duznika, koji zavisi od prirogarancije i uvéanje rizika
neizvrsenja, s obzirom da se kreditni rizik prersasduznika na garantora.

Merenje kreditnog rizika je osnov za ispunjavapiepisanih standarda Bazela Il koji
predstavljaju definisano pravilo za upravljanje diteim rizikom u banci. Upravo
standardizovani pristup merenja kreditnog rizikanlBa putem Bazel Il standarda omoégua
postavljanje kvalitativno naprednijeg sistema zeaulpanje kreditnim rizikom u Banci.

Postavljanjem dobrog sistema za ocenu kreditnesadpwsti klijenta kao internog
sistema za merenje kreditnog rizika i primena Bdkeftandarda u merenju kreditnog rizika
predstavljaju kljg uspesSnog upravljanja kreditnim rizikom u Banci.

Kvalitetno upravljanje kreditnim rizikom u bancefthiSe direktno uspeh poslovanja
same banke na odienom trzistu.

2.2. MERE | STRATEGIJE ZASTITE BANAKA OD KREDITNOG RIZIKA

MenadZmentske strukture u bankama koriste komipineaznih strategija u cilju zastite
od kreditnog rizika.

Prvo, banke vrSe selekciju kreditnih zahteva wguaminimiziranja kreditnog rizika.
Kod selekcije kreditnih zahteva banke koriste iméerejting sisteme. Time se uluje stepen
kreditne sposobnosti. Ukoliko duznik spada u katpgsa veim stepenom rizika, od njega se
trazi da plati véu kamatnu stopu kao kompenzaciju za gaverizik.

Drugo, banke primenjuju zastitne klauzule kojispaeavaju takvo ponasSanje duznika
koje bi u toku trajanja kreditnog odnosa pogorSajihovu kreditnu sposobnost. Ukoliko bi
duZznici (posebno kompanije) prekrSile neku od #agti klauzula, banke imaju pravo da odmah
zahtevaju otkaz daljeg koégnja kredita. Banke po pravilu koriste ovu klauzdhi bi izvrSile
pritisak na dgnike (kompanije) da svoja ponaSanja usklade sadbdraa iz zastitnih klauzula i
time vrate kreditni rizik na prethodni nivo.

Trete, banke mogu da smanje kreditni rizik putem ko#deili dobijenih garancija u

odnosu na svoja kreditna potrazivanja.
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Cetvrto, banke primenjuju sistem limita u smislu siakalnog iznosa kredita koji se
moze odobriti odrdenom duzniku ili zemlji ili grani privrede u odnoswa kapital banke;
maksimalnog odnosa izrhe rizicnih i ukupnih aktiva; minimalnih proporcija likviégnaktive
(novca i drzavnih kratkogmih papira) u odnosu na ukupne aktive.

Peto, banke vrSe diverzifikaciju svojih kreditriktiva,cime se smanjuje njihov portfolio

rizik.

VIl KREDITNA POLITIKA BANKE INTES E

U treem delu rada be predstavljeni osnovni podaci o samoj banci, pankiekdita

Banke i kreditno poslovanje Banke.

1. OSNOVNI PODACI O BANCI INTESI

Banka Intesa je&lanica Intesa Sanpaolo, najsnaznije italijjanskekaieske grupacije,
sedme banke u evrozoni po visini trziSne kapitaljeai jedne od pethaest najyle banaka u
svetu. Nastala je spajanjem véiteitalijanskih banaka, Intesa Sanpaolo je danasufma u
preko 40 zemalja sveta sa 11 internacionalnih bean&kerki, 3 internacionalne poslovne banke,
16 inostranih ekspozitura i 21 predstavniStvom.

Ukupno, Intesa Sanpaolo usluzuje 19,6 milionaekbita posredstvom poslovne mreze
koja broji 8.200 ekspozitura. Internacionalno pwalge ove grupacije posebno je usredsn®
na region srednje, istoe i jugoisténe Evrope, kao i mediteranskog basena, gde sa mrezo
univerzalnih banaka u 13 zemalja usluzuje 8,5 mdicklijenata. Grupacija je posiena
unapréenju usluga za stanovniStvo, pruzanju ¢apae podrSke razvoju poslovanja svojih
klijenata, kao i ukupnom ekonomskom razvoju zemalkmjima posluje.

Intesa je jedna od prvih privatnih banaka u Sri@d 1991. godine do danas stekla je
poverenje od preko 1,5 miliona klijenata. Od 20§6dine banka posluje kao deo grupacije
Banca Intesa, koja danas nosi naziv Intesa Sanp@&adinu dana kasnije banka je osnovala

lizing kompaniju, Intesa Leasing, sa Zeljom da zabikn ponudu finansijskih usluga. Godine
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2007. Intesa postaje vagie banka u Srbiji po svim najztggnijim parametrima uspesnosti
poslovanja. U toku 2007. godine, doSlo je do stegysromene spajanja uz pripajanje, amu

je Banca Intesa kao nosilac preuzela Panonskuwibaak Novi Sad.

Grafik 3. Broj klijenata — fizi¢kih lica u periodu od 2008-2011. godine (u milionan
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Banka posluje pod poslovnim imenom: Banogeda akcionarsko drusStvo, Beograd.
Skrateno poslovno ime banke je: Banca Intesa ad BeodBadra Intesa Beograd; Banca
Intesa’>

Strategija i vizija Banke su da seévusti pozicija vodée Banke na trziStu, aktivno
podrzava proces oporavka srpske privrede, iskosistemoguanosti koje se pruzaju i obezbedi
stalna kvalitetna usluga koja proizvodi Zagou vrednost akcionarima, zaposlenima, Kklijentima

kao i drustvenom okruzenju.

2. OSNOVNA PONUDA KREDITA BANKE INTES E

Banka obavlja slede poslove: depozitne poslove (primanja i polagamggpozita),
kreditne poslove (davanje i uzimanje kredita), degi devizno - valutne i merje poslove,

poslove platnog prometa, izdavanje platnih kartzeslove sa hartijama od vrednosti ( izdavanje

3 Banca Intesa a.d. Beogra8tatut 29.09.2006., str. 1
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hartija od vrednosti i dr., brokersko-dilerske pos, izdavanje garancija, avala i drugih oblika
jemstva (garancijski posao), kupovinu, prodajuplatu potrazivanja (faktoring, forfeting i dr.),
poslove zastupanja u osiguranju po prethodnoj sagkti Narodne banke Srbije, druge poslove

za koje je ovlag&ena zakonom.

2.1. RAD SA STANOVNISTVOM

U oblasti poslovanja sa stanovniStvom Intesa zaaziod€u poziciju na srpskom trzistu
sa viSe od 1,5 miliona klijenata. Poégrost klijentima demonstrira Sirokom lepezom kratii
depozitnih proizvoda i usluga skrojenih prema njiho potrebama. Kontinuirano Sirenje i
unapréenje ponude u pogledu cena i kvaliteta usluge éigderincip njenog poslovanja.

Elektronsko bankarstvo, novi proizvodi i uslugajenoj ponudi, korisrtki servisi i Call
centar potwiuju njenu posvénost i angazovanje zaposlenih na zadovoljenjwepatklijenata.
Gradei koncept usluge sve na jednom mestu, prva je hdaka je u svoje ekspoziture uvela
usluge osiguranja, brokerske usluge i lizing i f@zmrezu savremenih specijalizovanih centara
za stambene kredite - Intesa Casa. Podatak o pogtd?20 ekspozitura u preko 120 mesta u
Srbiji potviduje da je banka prisutna gde god to klijenti zahjevPored vode pozicije u
poslovanju sa stanovnistvom i privredom, bankaljder u elektronskom bankarstvu i platnim
karticama. Paket usluga elektronskog bankarstveamegmeniji je u zemlji, uveli su MasterCard
na domaem trzistu, izdali prvu Vis&ip karticu na Balkanu i u Srbiju vratila najpresijz
svetski karttarski brend - Amercan Express. OsluSkuparastajde potrebe trzista, nastavlja da
obogauje svoj portfolio proizvoda, dok njeni zaposl€me sve kako bi izaSli u susret svakom
klijentu.”* Na raspolaganju su:

v’ tekWi racuni,
v krediti,
v §tednja,

v' obveznice,

" www.bancaintesa.rs
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v’ devizni poslovi:

transfer novca,

devizne penzije,

ino-éekovi

menjaki poslovi.

v’ platne Kkartice,

v’ brokersko-dilerske usluge,
v elektronsko bankarstvo,

v' sefovi.

2.2. RAD SA PRIVREDOM

Kombinacija Sirokog spektra klgsih i savremenih finansijskih proizvoda koje nudi u
strienu podrsSku i besplatnu savetodavnu usldme Intesu pouzdanim saradnikom na koga
klijenti banke mogu da se oslone. Pazljivo oslugkpptrebe svojih korisnika i prilagavaju
svoje proizvode i usluge njihovim speéifim potrebama.

Poverenje koje su stekli potiuju podaci da prednja po visini depozita privrednih
subjekata i da su voda banka u doné@m i melunarodnom platnom prometu. Posebnu paznju
posvetili su razvoju elektronskog bankarstva, kgjenim Klijentima pruza mogumost lakSeg,
brzeg i jeftinijeg poslovanja. Jako prisustvo nastu Srbije dokazuje i podatak da su jedan od
najvetih kreditora privrede u Srbiji. Na raspolaganjuiknicima su:

» Otvaranje rauna i platni promet

> Direct debit

» FX poslovanje i platni promet sa inostranstvom
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>

>

>

Brokersko - dilerski poslovi
Finansijske institucije

Depoziti

Kreditni poslovi

Dokumentarni i garancijski poslovi
Sefovi,

Biznis kartice”™

3. KREDITNO POSLOVANJE BANKE INTESA

U narednom izlaganju & predstavljeno kreditno poslovanje Banke Intddasifikacija

kredita.

3.1. KREDITI ZA STANOVNISTVO
Banka Intesa a.d. Beograd fikim licima nudi sledée kredite:
laki keS gotovinski kredit,
senior kes$ kredit za penzionere,
kredit za refinansiranje,
gotovinski kredit sa 105% depozita,
potroS&ki kredtiti,
krediti za kupovinu automobila,

stambeni krediti,

S www.bancaintesa.rs
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« specijalni proizvodi®

3.2. KREDITI ZA PRIVREDU

U svoj ponudi Banka ima Siroku paletu kreditnitoiproda namenjenih privrednim
subjektima. Zahvaljuii snaznoj podr&e maténe grupacije Intesa Sanpaolo i relevantnih
svetskih finansijskih institucija, u mo@uosti je da podrzi kapitalne investicije u infragtiuru,
mrezu puteva i telekomunikacija, kao i izgradnjansibenih objekata. Svi krediti Banke mogu
biti devizni, dinarski i indeksirani - dinarski ldéi sa valutnom klauzulom.

Klijentima su na raspolaganju:

» Otvaranje réuna i platni promet,

> Direct debit,

» FX poslovanje i platni promet sa inostranstvom,
» Investiciono bankarstvo,

> Depoziti,

» Kreditni poslovi,

» Dokumentarni i garancijski poslovi,
> Sefovi,

» Biznis kartice,

» Projektno finansiranje,

» Faktoring,

» Elektronsko bankarstvo.

’® http:/bancaintesabeograd.com
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VIl UPRAVLJANJE RIZIKOM NA PRIMERU BANKA INTESA

U cetvrtom delu rada be rei o upravljanju rizikom u Banci i sistemu za upijawie
rizikom, a poseban ztaj bice dat upravljanju kreditnim rizikom u Banci i arzlizlozenosti

banke kreditnom riziku i finansijskih izvestaja.

1. UPRAVLJANJE RIZICIMA U BANCI INTESA

Banka Intesa Beograd, katlanica Grupe Intesa Sanpaolo, pridaje veliku vaZnos
upravljanju rizicima i kontroli kao uslovima kojbezbeéuju pouzdano i odrzivo stvaranje nove
vrednosti u kontekstu kontrolisanog rizika, Stiteahsijsku snagu Grupe i njenu reputaciju i
omoguavaju transparentan prikaz profila rizika potrfdbaupe.

Ovu konstataciju potduje i ¢injenica da Banka koristi interne modele za upeajg
kreditnim rizikom za najuwg deo portfolia Banke. Uz to, Banka ima dugu trgdimodelovanja
trziSnog rizika.

Principi, ciljevi i sredstva upravljanja rizicimeBanci su slede

Principi:

v’ funkcija upravljanja rizicima mora biti nezavisna centara koji preuzimaju rizike,

v/ pravovremeno obezbizanje informacija koje se koriste za podrSku ¢tlanju i

pracenju,

v transparentnost u metodologijama procenjivanjaitekjumima koji se koriste u

merenju i upravljanju rizicima.

Ciljevi:
v’ zastititi kapital Banke i maksimizovati ekonomskednost za akcionare,

v optimizovati proces alokacije kapitala,
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v

osigurati da se svi preuzeti i mdguizici tatno identifikuju, mere i kontroliSu

koris¢enjem odobrenih metodologija i procedura,
postaviti sistem limita konzistentan sa nivoima @dgnosti,

obezbediti da su operativne i kontrolne funkcijevalmo odvojene po zvaémo

definisanim ulogama i odgovornostima,

osigurati precizno i pravovremeno izveStavanje prewdgovarajéim telima

upravljanja i prema Mathoj kompaniji,
uvesti interne modele za regulatorne zahteve pumikapitala, gde je to moggy

biti uskladen sa dom@m i meiunarodnom regulativom u upravljanju rizicima i sa

smernicama Grupe.

Sredstva:

v

v

v

v

politike, procedure i metodologije upravljanja cima,
tacan i pravovremen sisttem komunikacije i izveStagan;
postavljanje limita i njihovo pkgenje,

sistem za klasifikovanje i rezervacije u kreditnomiku,
interni kreditni rejting sistem,

tacan i pravovremen informacioni sistem za ALM,
proraun trzisnih rizika i fer vrednosti za finansijskonfolio,
identifikacija i procena operativnog rizika,

efikasna funkcijareasury middle office-&"

Banka postavlja opSte principe kroz detaljan sistepravljanja, kontrole limita i

procedura

u svojim politikama, limitima i kriteriuima koji se primenjuju na razite kategorije

rizika i grane poslovanja sa spedifim pragovima tolerancije.

T www.bancaintesa.rs
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Grupa Intesa Sanpaolo ima kontrolu nad generapmamcem, upravljanjem i kontrolom
rizika. Kompanijama koje pripadaju Grupi i izvor kreditnih i/ili finanmsijskih rizika dodeljeni
su limiti za autonomiju, a svaka od njih ima svegpstvene strukture kontrole.

Radi postizanja napred navedenih ciljeva, GrpasktSanpaolo je pokrenula ,Basel I
Project” 2007. godine, uz saglasnost IzvrSnog aalboNadzornog odbora. Ovaj projekat je
doprineo da se Grupa kandiduje za FIRB Corporaterégch for the ,first application
perimeter* 18. novembra 2008. godine. Banka Itgéj&zdala kon&nu dozvolu 19. marta 2009.
gopdine.

Banka je zvarno zapdela svoj lokalni Bazel Il projekat 2008. godingojekat je
zatvoren krajem 2011. godine sa rezultatima kofirapumevaju da je Banka opremljenaq da
svoju rizikom ponderisanu aktivhudana u skladu sa Standardizovanim prostupom i pripre
standardne regulatorne izveStaje o ¢npj aktivi i adekvatnosti kapitala u skladu sa
medunarodnima CORREP standardima. Osim toga, Bazeldbprineo i sledem:

» viSe rizika kojima je Banka izloZzena sada se m&vantifikuju,
» odreaieni aspekti kreditnog i trziSnog rizika sada seoved modeluju,
» politike i procedure u vezi sa rizicima su aZzurean
» znaajan deo portfolia Banke je pokriven modelima:
v' mala i srednja predu¢ea i velika preduzés;
v mali biznisi sa dvojnim i prostim knjigovodstvom;
v' gotovinski krediti fizEkih lica.
» viSe automatike u procesu odobravanja kredita,
» izveStavanje uskteno sa zahtevima Narodne banke Srbije i dhatikompanije,

> unapréena reputacija na trzisf.

8 www.bancaintesa.rs
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2. SISTEM ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA U BANCI

Sistem za upravljanje rizicima u Banci postavljenpratéi zahteve Naordne banke
Srbije, bazela Il, minarodnih standardada@novodstva i izveStavanja (MRS/MSFI), néat

kompanije, standarde branSe i najbolju poznatu suraklénih banaka. Osnove sistema

upravljanja rizicima su definisane strategijom wfjemja rizicima gde su utdeni:

» predmet i okvir upravljanja rizicima u Banci

* proces upravljanja rizicima

o

0]

identifikacija rizika kojima je Banka izlozena
merenje/procena rizika

monitoring rizika

kontrola i ublazavanje rizika

komunikacije i izveStavanje

* apetiti za rizike

e principi impelementacije.

Identifikacija, merenje i upravljanje rizikom jeokpleksan proces i ukiuje viSe

organizacionih jedinica i komiteta:

v Sektor za upravljanje rizicima

v Sektor za upravljanje kreditiranjem

v Sektor za naplatu i upravljanje potrazivanjima argo

v" Kreditni odbor

v" Odvor za kvalitet aktive

v Odbor za ALM
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v Clan Izvrdnog odbora zaduzZen za rizike
V" IzvrSni odbor

v' Odbor za reviziju

v' Upravni odbor.

Upravni odbor i IzvrSni odbor su odgovorni za ingoentaciju odgovarajieg sistema
upravljanja rizicima i njegovu doslednu primenuraksi.

Upravni odbor utwtuje procedure za identifikaciju, merenje i proceizika i odgovroan
je za implementaciju jedinstvenog sistema uprajdjazicima i nadzor tog sistema.

IzvrSni odbor Banke je odgovoran za identifikovergrocenu i merenje rizika kojima je
Banka izloZena u svom poslovanju i primenjuje gpeaipravljanja rizicima odobrene od strane
Upravnog odbora. IzvrSni odbor odobrava internaa diktja definiSu upravljanje rizicima i
predlaze strategije i politike za upravljanje rnza Odboru za reviziju i Upravhom odboru.

Odbor za préenje poslovanja Banke (Odbor za reviziju) analizirasvaja predloge
strategija i politika Banke u vezi sa upravljanjezicima i sistemom unutrasnjih kontrola koje
se Upravnom odboru podnose na razmatranje i ugeajdakaie, Odbor analizira i nadzire
primenu i adekvatno sprogenje usvojenih strategija i politika za upravljancima i ako je
potrebno predlaze tme njihovog unapidenja.

Radi primene nezavisnog i sveobuhvatnog sistemavljgnja rizicima i obezh#vanja
funkcionalne organizacione odvojenosti aktivnogiravljanja rizicima od redovnih poslovnih
aktivnosti banke, Banka je formirala Sektor za ulpaaje rizicima.

U Banci je razvijen sveobuhvatan sistem upravdjangicima uvdenjem politika i
procedura, kao i uspostavljanjem limita za nivaea koji su prihvatljivi za Banku.

Organi Banke nadlezni za upravljanje rizikom praerano prate promene u zakonskoj
regulativi, analiziraju njihov uticaj na visinu ka na nivou Banke i preduzimaju mere na
usaglasSavanju poslovanja i procedura sa novim giropi u okvirima kontrolisanog rizika. Pored
toga, uvdenje novih usluga péano je potrebnim trziSnim i ekonomskim analizamailju

optimizacije odnosa prihoda i preuzetih rizika.

" www.bancaintesa.rs
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3. UPRAVLIJANJE KREDITNIM RIZIKOM U BANCI INTESA

Kao $to je vé navedeno u ranijem izlaganju kreditni rizik predda rizik da korisnik
kredita née mai ili ne¢e hteti da izvrSi svoje ugovorne obaveze prema B&anka svojim
internim aktima, politikama i procedurama, obe#the adekvatan sistem upravljanja kreditnim
rizikom i svaienje kreditnog rizika na prihvatljiv nivo. Bankaraplja kreditnim rizikom na
n&in da utvduje limite nivoa kreditnog rizika tako Sto uduje granice prihvatljivog kreditnog
rizika u odnosu na jednog ili vise duznika.

Banka upravlja kreditnim rizikom na nivou klijematgrupe povezanih lica i ukupnog
kreditnog portfolia. U cilju sproxdena politke optimalne izloZenosti kreditnom rizikBanka
ocenuje bonitet, odnosno kreditnu sposobnost svadtipgnta kako u momentu podnoSena
zahteva za odobrenje odenog plasmana tako i naknadnom, redovnhom i kom&nom
analizom njegovih preformansi. Analiza kreditne sganosti klijenta, urednosti u izmiravanju
obaveza u proslosti i vrednosti paemog instrumenta zastite od rizka, na pojethoan nivou
odnosno za svaku pojediima transakciju, vrSi se u okviru Sektora za upeajg kreditiranjem.

Kontinuirano praenje internog rejtinga klijenata, nivoa preuzetogika za svakog
klijenta, potrebnog nivoa rezervisanja za pékmpreuzetog rizika, rizika koncentracije plasmana
(velikih izlozenosti), kreditnog rizika portfolianiova kapitala potrebnog za padei svih
kreditnih rizika, vrSi Sektor za upravljanje rizita.

Upravljanje potrazivanima u docnji i upravljanjetrategijama namirenja po
problemattnim kreditima je u nadleznosti Sektora za naplawpiavljanje potrazivanima u
docniji.

Sektor za upravljanje kreditiranjem, Sektor zaanpanje rizicima i Sektor za naplatu i
upravljanje potrazivanjima u docnji su nezavismgjasizacioni delovi Banke.

U analizi se sprovode &ala propisana regulativom Narodne banke Srbijeikaterne
procedure Banke, a sve u cilju predvizanja potahth rizika koji mogu nastati u vezi sa
nemogydno&u i nespremnad kljienta da svoje obaveze izmiri o roku dospeprema uslovima
definisanim ugovorom.

U tom smislu se vrSi i ocena potrebnog nivoa nazaa potencijalne gubitke i to kako u
momentu odobrenja odtenog plasmana tako i redovnom analizom kredithogfg@a na
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mesénom nivou. Analiza podrazumeva merenje adekvatrmegtervi po klijentima, klasama
rizika, delovima portfolia i ukupnom portfoliu Baak

DonoSenje odluka o izlaganju kreditnom riziku seita na predlogu koji daje Sektor za
upravljanje kedtitiranjem. Uslovi odobrenja svakdgsmana privredi se odhgu individualno,

a u zavisnosti od vrste klijenta, namene za kojylssman odobrava, procenjene kreditne
sposobnosti, kao i od trenutne situacije na trzislovi obezbéenja koji prate svaki plasman
su takae opredeljeni analizom boniteta klijenta, vrstortozenosti kreditnom riziku, kmosti
plasmana kao i samim iznosom. Uslovi odobrenjanpéas stanovniStvu i preduzetnicima se
odreiuju kroz definisanje standardnih uslova za t@#itipove proizvoda. Cena rizika za
standardne tipove proizvoda se @mava na osnovu analize kreditnih gubitaka i tregko
rezervisanja koje je banka pretrpela u proSlostlgm tipu proizvoda.

S obzirom na zrtaj kreditnog rizika napravljena je diperzija u niva odlwivanja kod
plasiranja sredstava banke. Ova disperzija je aderia utvdivanjem limita do kojih pojedina
lica ili organi mogu da odtuju. Organi koji donose kreditne odluke, sa fazin nivoima
oval®enja su: direktori ekspozitura, direktori regionhlncentara, Sektor za upravljanje
kreditiranjem, Kreditni odbor, Kreditna komisijazvisni odbor i Upravni odbor. Za kreditne
izloZenosti preko oddenog Imita potrebna je i saglasnost ragi banke.

Banka kreditnim rizikom upravlja tako Sto postauwjgrantenja u pogledu roka, iznosa i
rezultata ocene boniteta komitenta za pojedirakomitente, diversifikacijom kredita nacdve
broj komitenata i ugovaranjem valutne kaluzulezivanjem za rast cena na malo radlivanja
realne vrednosti kredita.

Banka takde upravlja kreditnim rizikom i prihvatanjem instremata obezlienja
otplate kredita, formiranjem ispravki vrednostidosnih potrazivanja i rezervisanja za gubitke
po vanbilansnim stavkama, rezervi za procenjenditkre gubitke, kao i utdivanjem adekvatne
cene kredita koja pokriva rizik plasmana.

Pored kreditne sposobnosti klijenta, limiti rizika takde odreéiuju na osnovu razlitih
instrumenata obezliena. Izlozenost riziku pema pojedinam duzniku, ukljduju¢i banke,
ograntena je i uklj¢uje i bilansne i vanbilansne izlozenosti riziku. Upka izlozenost rizku
prema pojedingnom klijentu (ili grupi povezanih lica) po pitanunita izloZenosti, razmatra se i

analizira pre izvrSavanja transakcije a prati naizersavanja transakcije.

ﬂ
I
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3.1. SREDSTVA OBEZBEDENJA | OSTALA SREDSTVA ZASTITE OD KREDITNOG
RIZIKA

Katalog sredstava obeztmnja Banca Intesa a.d., beograd je dokument kogdoge Sta
Banka u svom poslovanju koristi kao sredstvo obézhjy@. podobna sredstva obedbea za
Banku su:

1. instrumenti platnog prometa
2. instrumenti materijalne kreditne zastite

3. instrumenti nematerijalne kreditne zaStite — ptazg iz obaveze tée strane da izvrSi
placanje odrdenog iznosa u staju neizmirenja obaveza duznika ili nastanka drugog

ugovorenog kreditnog dodaja koji se odnosi na drugu ugovornu stranu
4. jemstva fiztkih i pravnih lica.

Instrumenti platnog prometa su:

v ovla&enje direktnog zaduzenja i
v' menice.

Instrumenti materijalne kreditne zastite su:

v finansijska sredstva obeztanja
v/ stambene i poslovne nepokretnosti
v/ potrazivanja

v sotali instrumenti materijalne kreditne zastite tyina, polise Zivotnog osiguranja,
instrumenti koje je izdala kreditna institucijaofilsu otkupivi na zahteVf’

U sluaju ugovaranja hipoteke na nepokrentostima ili zalng pokretnoj imovini Banke

uvek obezbéuje procenu vrednosti imovine denu od strane ovlé8nog procenitelja, a sve u

cillu svadenja potencijalnog rizika na najmanju moégumeru. Odluke o plasmanima

8 www.bancaintesa.rs
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stanovnisStvu i malim Kklijentima (preduzetnicima) genajvéem delu zasnivaju na proceni
standardizovanih, unapred definisanih uslova, kernfem skoring modela uz dopunsku analizu
od strane kreditnih anakra.

Instrumenti materijalne kreditne zastite su:

v garancije banaka i drzave i

v kontragarancije banke.

Banke ne koriste bilansno i vanbilansno netori&aje sredstvo obeztenja.

Iznos i tip zahtevanog sredstva obeldyga zavisi od procenjenog kreditnog rizika
svakog komitenta. Ulsovi obeztenja koji prate svaki plasman su opredeljeni anatiboniteta
klijenta, vrstom izloZenosti kreditnom riziku,dmo&u plasmanu kao i samim iznosom.

Za potrebe protauna rizéne aktive banka koristi samo sléde

» gotovinski namenski depoziti,
* hipoteke nad stambenim objektima,

« garancije drzave ili prvoklasnih banaka.

3.2. PROCENA OBEZVREDENJA FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Najznaayjniji faktori koji se uzimaju u obzir prilikom poene obezvidenja finansijskih
sredstava su: postojanje kaSnjenja u srevisiral@unge plasmana ili dospelih kamatacene
slabosti u tokovima gotovine komitenata, postojgggorsanja internog kreditnog rejtinga, kao i
nepostovanja drugih uslova definisanih ugovorm. KBamrsSi procenu obezwienja na dva

nivoa: pojedinanom i grupnom.

81 www.bancaintesa.rs
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3.2.1. POJEDINACNO PROCENJIVANJE ISPRAVKE VREDNOSTI

Banka vrSi pojedinau procenu isprvake vrednosti odnoso obedivemja finansijskih
sredstava za svaki pojedim®d zn&ajan kredit i plasman (v&@iod 150.000 EUR kod pravnih
lica, odnosno w@ od 50.000 EUR kod fizkih lica) ukoliko je u statusu neizmirivanja obasez
(docnja duza od 90 dana u materijalnocajom iznosu), odnosno postoje objektivni dokazi o
obezbvrédenju plasmana.

Nivo obezvrdenja plasmana se utiuje na osnovu projekcije ¢ekivanih novanih
tokova koji ¢e biti naplgeni po osnovu ugovora sa klijentom, uzingéaju obzir novu procenu
finansijskog stanja i kreditne sposobnosti klijentaednosti kolaterala, vremenskih rokova
potrebnih za realizaciju kolaterala i dr. Projeldovnovani tokovi se diskontuju efektivhom
kamatnom stopom i svode na sadasnju vrednost. dipargem sadasnje vrednosttekivanih
nowanih tokova sa nominalnom vredidas potrazivanja utduje se nivo obezvigvanja
plasmana. individualna procena obe#wanja plasmana se radi najmanje polugodisSnje.

Ukoliko se dae do nekih novih informacija koje prema oceni kneith analittara
menjaju kredintu sposobnost klijenta, vrednost teskda i izvesnost ispunjavanja obaveza
klijenta Banci, radi se vanredna procena obeiamg@ plasmana, odnosno wtimanja potrebnog

nivoa ispravke vrednost.

3.2.2. GRUPNO PROCENJIVANJE ISPRAVKE VREDNOSTI

Banka grupno procenjuje obezdemje kredita koji nisu pojedidao zn&ajni
(ukljucuju¢i kreditne kartice, stambene kredite kao i neobézbe pozajmice date komitentima)
kao i pojedinano zn&ajnih kredit aza koje ne postoje objektivni dokarziindividualnom
obezvrdivanju. procena obezutevanja se vrsi jednom mes® i tom prilikom se analizira
svaki poseban kreditni portfolio, koji predstavijpecificnu grupu kredita i plasmana sa’slm

karakteristikama.

82 \www.bancaintesa.rs
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Grupna procena obuhvata ona obedwamnja koja su verovatno sadrzana u kredithnom

portfoliu Banke i pored toga Sto ne postoje objaktidokazi o pojedinnom obezvréenju.

Gubici po osnovu obezutenja se procenjuju na 0SnoOvu procene verovatrdace nastati
kasnjenje u izmirivanju obaveza komitenta duze @d&na (mori&njem migracionih matrica) i
verovatn@ée naplate potrazivanja u kasnjenju preko 90 darigradione matrice i verovatte

se utvduju na osnovu pknja viSegodisSnjih serija promena klasacnoisti (internih klasa)
klijenata u portfoliu Banke.

Na teret bilansa uspeha Banka je u toku 2011.ngodvidentirala ukupne neto rashode
indirektnih otpisa plasmana u iznosu od 4.259.37@dinara.

Tokom godine se mogu, deliémio ili u celosti, vrSiti direktni otpisi dospelingsmana i
potrazivanja za koje je nemogwost njihove naplate izvesna, odnosno za koje Mal@ i
dokumentovano umanjenje vrednosti. Direktan otpisaplativih potrazivanja se vrSi na osnovu
odluka suda ili ovla®&nog organa Banke.

Struktura bilansne i vanbilansne aktive koja sesikikuje i ispravki vrednosti, utdenih
u skladu sa internom metodologijom Banke obelodanje na dan 31. decembra 2011. godine

prikazan kako sledi u Tabeli 5.

Tabela 5. Struktura bilansne i vanbilansne aktivaman 31. decembra 2011. godine

Individualna procena Grupna procena U hiljadamami
Ukupno
Bilansna aktiva Ispravka Bilansna aktiva  Ispravka Bilansna Ispravka
koja se vrijednosti koja se vrijednosti  aktiva koja se  vrijednosti
klasifikuje klasifikuje klasifikuje
Banke - - 571.866 4.570 571.866 4.570
Fizicka lica 1.159.634 270.476 73.585.968 2.179.22874.745.602 2.449.704
Pravana lica 25.443.586 10.541.930 175.732.588 44788 201.176.174 15.406.638
Preduzetnici 102.323 42.691 4.949.481 491.933 53041 534.624

Ukupno 26.705.543 10.855.097 254.839.903 7.540.43281.545.446 18.395.536
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Vanbalansna Rezervisanje Vanbalansna Rezervisanj Vanbalansna Rezervisanje
aktiva koja se aktiva koja se e aktiva koja se

klasifikuje klasifikuje klasifikuje
Banke - - 662.809 4 662.809 4
Fizicka lica - - 16.847.997 104.803 16.847.997 104.803
Pravana lica 2.483.177 375.992 81.071.016 794.627 83.554.193 701619
Preduzetnici 380 - 1.627.310 12.396 1.627.690 12.396
Ukupno (B) 2.483.557 357.992 100.209.132 911.830 2.692.689 1.287.822
Ukupno(A+B) 29.189.100 11.231.089 355.049.035 8262  384.238.135 19.683.358

Na dan 31. decembra 2011. godine napred naveriemsiine ukljduju sredstva koja se
ne klasifikuju u skladu sa Odlukom o klasifikadjiansne aktive i vanbilansnih stavki banke u
iznosu od 276.014.704 hiljada dinara, dok je 3Led#ra 2010. godine iznosila 180.502.206
hiljada dinarg®

3.3. POLITIKA KLASIFIKACIJE AKTIVE

Kvalitet kreditnog portfolia Banke se meri i prdtge na osnovu politike klasifikacije

aktive koja je uskldena sa harmonizovanim pravilima klasifikacije a&tiiSP Grupe.

Prema politici klasifikacije aktive sa stanovistacnosti, sva potrazivanja se dele na dve

grupe: nonperforming i performing.

Nonperfomring potrazivanja su potrazivanja po maiklijenti izmiruju svoje obaveze u
roku duzem od 90 dana, kao i potrazivanja od dwrdija je finansijska situacija i kreditna

sposobnost ugroZzena. Nonperforming potrazivanjputiju kategroije: past due, substandard i

doubtful.
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Klasu doubtfuléine potrazivanja od duznika koji su efektivno nesatni ili u slicnom
statusu, nezavinos od nivoa procenjenih gubitakayma potraZzivanjima, odnosno nezavinso
od toga da li su pokrivena sredstvima kreditneiteas$va potrazivanja u segmentu stanovnistva
koja u u docnji duzoj od 270 dana klasifikuju se kiaubtful.

Klasu substandardine potrazivanja od udznika koji su u privremenitjeitivnim
finansijskim ili ekonomskim poteSkama za koje se veruje da biti prevaziene u razumnom
vremenskom periodu, nezavisno od toga da li su ipehka sredstvima kreditne zastite.
Nezavisno od procene kreditne sposobnosti duzniggpstrazivanja koja su u docnji duzoj od
180 dana klasifikuju se kao substandard.

Klasa past due uklfmje potrazivanja koja nisu klasifikovana u klaseyulotful i
substandard i na dan izveStavanja su u docnji @0 dana.

Performing potrazivanja uk§uju sva potrazivanja koja nisu klasifikovana kawlokbul,
substandard i past due, odnosno potrazivanja odikhuXkoji su uredni u izmirivanju ovabeze
prema Banci tj., svoje obaveze izmiruju u roku ngein od 90 dana.

Sledéa tabela prikazuje kvalitet porfolia (bruto plasmanvanbilansne izlozenosti) po
tipovima plasmana, zasnovanim na sistemu klasifi&d@nke, sa stanjem na dan 31. decembra
2011. godine.

Tabela 6. Kvalitet portfolia po tipovima plasmana2®11. godini

PERFORMING PAST | SUBSTANDARD | DOUBTFUL | UKUPNO
DUE 2011.

Plasmani
bankama 1.233.004 - - 1.671 1.234.675
Plasmani
komitentima
Korporativni
plasmani 99.523.063 719.833 2.867.545 3.710.258 | 106.820.699
Plasmani
malim i 164.408.740 619.858 4.919.566 16.831.539 | 186.779.703
srednjim
preduzéima
Hipotekarni
krediti 35.276.958 349.466 103.593 509.830 36.239.847
stanovnistvu
Ostali
plasmani 53.033.822 460.039 368.572 1.419.319 | 55.353.752
stanovnistvu
UKUPNO 353.475.587 2.149.196 8.259.276 22.544.617 3865488.
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Izvor: www.bancaintesa.rs

Posebna rezerva za procenjene gubitke koji mogtatigpo osnovu bilansne aktive i
vanbilansnih stavki se utimje u skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije oifitasiji
bilansne aktive i vanbilansnih stavki barike.

Iznos potrebne rezerve za procenjene gubitke, makonanjenja za ispravke vrednosti
bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vadnim stavkama predstavlja odbitnu stavku od
kapitala prilikom obr&una regulatornog kapitala Banke.

U narednoj tabeli prikaza pregled formirane ispravke vrednosti bilansneivaki
rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkanezerve za potencijalne gubitke oltwaate u
skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o Kklasifjkédansne aktive i vanbilansnih stavki

Banke sa stanjem na dan 31. decembra 2011. godine:

Tabela 7. Formirane ispravke vrednosti bilansne i i rezervisanja za gubitke po
vanbilansnim stavkama i rezerve za potencijalne gké na dan 31.12.2011. god.
(u 000 dinara)

2011

Obracunata rezerva za procenjene gubitke
- bilansnih plasmana 52.572.975
- vanbilansnih stavki 3.015.935

55.588.910
Formirane ispravke vrednosti i rezervisanja
za gubitke po vanbilansnim stavkama
- ispravka vrednosti bilansne aktive (18.395.536)
- rezervisanja za gubitke po vanbilansnim (1.287.822)

stavkama

(19.683.358)

Pozitivna razlika izmedu obracunate 35.905.552
rezerve za procenjene gubitke po
vanbilansnim stavkama

Vise obrafunata ispravka vrednosti i 2.191.502
rezervisanje za gubitke po vanbilansnim
stavkama u odnosu na obré&unatu rezervu
za procenjene gubitke

Iznos potrebne rezerve za procenjene 38.097.054
gubitke na dan 31. decembra

Izvor: www.bancaintesa.rs
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Starosna analiza kredita i plasmana komitentimjaskodospeli, a nisu obezvieni na
dan 31. decembra 2011. i 2010. godine, prikazakake sledi u Tabeli 8.

Tabela 8. Starosna analiza kredita i plasmana koemtima koji su dospeli a nisu obezvieni
na dan 31.12.2011.i 31.12.2010. godine

2011 U hiljadama dinara
Do 30 dana Od31do 0Od6ldo Vise od 91 Ukupno
60 dana 90 dana dan

Plasmani komintentima:

Korporativni plasmani 1.664.353 605.229 2.149.150 - 4.418.732
Plasmani malim i srednjim 5.613.497 2.250.546 477.383 - 8.341.426
preduzecima
Hipotekarni krediti stanovnistvu 1.518.764 2.449.39 245.723 - 4.213.881
Ostali plasmani stanovnistvu 2.206.540 869.392 639. - 3.355.571
Stanje na dan 31. dec. 2011. godine 11.003.154 74661 3.151.895 - 20.329.610
2010 U hiljadama dinara
Do30dana 0Od3ldo Od6ldo Vise od9l Ukupno
60 dana 90 dana dan
Plasmani komintentima:
Korporativni plasmani 1.692.117 - - 2.028.332 3.420
Plasmani malim i srednjim 9.428.570 2.284.448 539.758 2.747.562 15.000.338
preduzecima
Hipotekarni krediti stanovnistvu 562.557 126.535 156 55.000 790.248
Ostali plasmani stanovnistvu 2.318.611 530.692 a8y. 27.619 3.064.797

Stanje na dan 31. dec. 2011. godine 14.001.855 2.941.675 773.789 4.859.513 22.575.832

Izvor: www.bancaintesa.rs
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U 2011. godini primenjena je nova metodlogija Ki&acije, koja je harmonizovana sa
¢lanicama grupe.

U gornjim tabelama, kategorija nedospelih i neoba@ienih plasmana prikazuje
performing potrazivanja koja nisu u docnji i to mdtivanja visokog stepena kvaliteta i
standardnog stepena kvaliteta. Dospeli neobdewie plasmani predstavljaju performing
potrazivanja koja su u docnji iz 1 i 90 dana. Obezwteni plasmani prikazuju sva
nonperforming potrazivanja.

Posebnu paznju Banka poklanja nadzoru potrazivesjatatusom neizmirenja obaveza
(potrazivanja u docnji duzoj od 90 dana), garglem ukupnog stanja i trenda iznosa ovih
potrazivanja.

Pregled navedenih potrazivanja sa stanjem na tladegembra 2011. godine prikazan je
u sledéoj tabeli.

Tabela 9. Potrazivanja na dan 31.12.2011. godine

U hilladama dinara

Potrazivanja
sastatusom

Segment neizmirivanja obaveza
Ukupna

potrazivanja
Banke 571.866 -
Pravna lica 74.745.602 22.362.517
Preduzetnici 201.176.173 484.070
Stanovnistvo 5.051.805 2.853.831
Ukupno 281.545.446 25.700.418

Izvor: www.bancaintesa.rs
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3.4. ANALIZA KREDITNE POLITIKE | FINANSIJSKIH IZVES  TAJA BANKE INTESE

U Tabeli 10. prikazan je bilans stanja i uspehakl®alntese u periodu od 2009-2011.

godine na osnovu koga se moze izvrSiti kreditndizanolitike i finansijskih izveStaja Banke.

Tabela 10. Bilans stanja i uspeha Banke Intese u pedu od 2009-2011. godine

(u 000 dinara)

2011 2010 2009
BILANS USPEHA
Neto dobitak po osnovu 19.437.755 17.345.394 15.189.583
kamata
Neto dobitak po osnovy 5.435.066 5.164.483 15.189.583
naknada i provizija
Dobitak pre 10.689.733 8.456.120 6.677.923
oporezivanja
Porez na dobit 1.113.156 871.597 466.084
Dobitak od kreiranih
odloZenih poreskih
sredstava i smanjenja 23.673 35.407 5.792
odlozZenih poreskih
obaveza
Gubitak od smanjenja
odlozZenih poreskih
sredstava i kreiranja 9.410 0 -205.324
odloZenih poreskih
obaveza
Dobitak 9.590.840 7.619.930 6.012.307
BILANS STANJA
Opozivi depoziti i
krediti 83.162.819 51.409.640 75.035.256
Dati krediti i depoziti 249.337.725 245.087.290 186.737
Ostali plasmani 11.521.581 10.270.578 4.260.122
Transakcioni depoziti 84.678.429 65.078.801 6368 .
Ostali depoziti 150.686.366 171.432.085 144.440.627
Primljeni krediti 57.106.462 45.255.242 30.700.608
Kapital 80.414.325 57.289.122 49.786.038
Zbir bilansa 392.322.689 359.122.995 307.938.537
POKAZATELJI
POSLOVANJA
Dobitak/Aktiva 2,72% 2,35% 2,17%
Dobit/Ukupan kapital 13,29% 14,76% 13,41%
Prihodi od 7,92% 7,42% 8,08%
kamata/Aktiva
Rashodi od 2,97% 2,59% 3,15%
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kamata/Pasiva

Adekvatnost kapitala 16,86% 18,62% 17,67%
Neto aktiva po

zaposlenom 122.601 116.221 103.370
Broj zaposlenih 3200 3090 2979

U domenu poslovanja sa stanovniStvom i malim Isizm, Banca Intesa je postigla
pozitivne rezultate u poslednjih nekoliko godinakgs nepovoljnim trziSnim uslovima u zemlji
usled globalne finansijske krize kao i pada poveran bankarski sektor i evro. Metim,
kontinuiran rad na inoviranju proizvoda i uslugaxnekoliko vaznih projekata, brzo reagovanje
na trzisSne signale, zalaganje i strast zaposlenih pomogli su da Banka potvrdi svojistwo na
trziStu. Kao i u prethodnim godinama, tokom 201202 godine oshazeno je poslovanje i
zabelezen veliki rast u svim oblastima poslovarga fizickim licima, malim biznisom i
registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima (RPGYkdje istovremeno zadrzan fokus na
kvalitetu aktive.

Kreditni portfolio Banca Intesa je porastao izmadse&nih stopa srpskog trzista, dok je
fokus Banke na kvalitet aktive uticao na to da nproblematinih kredita bude daleko ispod
trziSnog proseka.

Grafik 4. Kreditni portfolio — fizikka lica

(u milionima evra)

518.5 667.4

| 5i8 I I

2008 2009 2010 2011

Stanje kredita-fizicka lica u
milionima eura

Kada je ré o strukturi, kreditnim portfolijom dominiraju stdrani krediti kojic¢ine oko
polovine portfolija.
Uprkos evro krizi, Banca Intesa je stalno pf@awala svoju stabilnu bazu depozita.

Takadie, na inicijativu NBS-a, banke su pozvane da smkajaatne stope na depozite tokom
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tradicionalnog meseca Stednje u novembru. Banesane obnovila depozite koji dospevaju po
nizim stopama nego prethodnih godigane je smanijila troSkove finansiranja. Rast depozit
iznad trziSnog proseka pokazao je da klijenti pudaci znataj pouzdanosti i poverenju koje
pruza vodéa banka u Srbiji nego kamatnim stopama. Na krajll2@epoziti stanovniStva su
bili na nivou od 1.181.357.283 evra, Sto je pooak13% na méugodiSnjem nivou.

Grafik 5. Depoziti Banke u periodu od 2010-2011 diyoe

1181.35
1085

1043.67
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B Depoziti u lokalnoj valuti

B Depoziti u stranoj valuti

BUkupni depoziti

2010 201

Depoziti-fizicka lica u milionima evra

U 2011. uspostavljena je saradnja sa velikim bnog@mpanija, a na kraju godine, baza
klijenata iznosila je 112.253. Mali biznis je u teu aktivnosti Divizije za poslovanje sa
fizickim licima i malim biznisom. Banka je poé&vala kreditiranje ovog segmenta i obezbedila
najvisi kvalitet proizvoda i usluga za kreditno spbne zajmoprimce. Putem kredita za mikro
preduzéa i preduzetnike, Banca Intesa je zadrzala éogeziciju i u ovom trziSnom segmentu.
Banka je ostvarila veliki rast kreditnog portfolijeoji je dostigao iznos od 184,19 miliona evra
na kraju 2011. godine. Na kraju 2011. stanje depanialog biznisa iznosilo je 119,98 miliona
evra.

Zahvaljujii snaznoj podrSci matne Grupacije, kao i poslovnoj politici i strategija
kojoj se temelji njena liderska pozicija na dama bankarskom trzistu, Banca Intesa je 2011.
zabelezila dobre rezultate i uspela da ostvarigwo& planovecime je ispunila éekivanja

akcionara u svim poslovnim segmentima.
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TrziSni udeo Banke u segmentu kreditacknin licima je 13,2%, a u segmentu depozita
fizickih lica 14,7%. U segmentu pravnih lica trziSni ade kreditima je 17,3% a u depozitima
21,5%%°

lako su negativni efekti krize manje vidljivi u fdearskom sektoru nego u realnoj
ekonomiji, ¢injenica je da banke posluju u interakciji sa dsiat privrede i da se potell@sa

kojima se suskal privrednici odrazavaju na poslovanje banaka.

Grafik 6. U¢e&e u kreditima i depozitima u periodu od 2009-20gbdine (u %)

= Korporativni krediti

0 23.60%
B Korporativni depoziti 23.10%

01003 20.00% 20.00%
: 18.20
16.88%:14% 1714 177I 18.00 17. 60I
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Ucesce u kreditima i depozitima

U 2011. godini je, osim blagog privrednog oporgvkabeleZzen i rast svih parametara
poslovanja u vezi sa Sektorom trezora. Eskalagigeljavnog duga evro zone u poslednjem
kvartalu 2011. je kao primarni cilj svih finansijskinstitucija postavila adekvatno upravljanje
likvidnoS¢u. Zbog toga se pokazala ispravna dugogodiSnjazoprepolitika Banca Intesa i

primarni fokus na obezldenju likvidnosti Bankd®

8 http://www.bancaintesa.rs/
8 \www.bancaintesa.rs




Master rac PetarDragas

3.4.1. ADEKVATNOST KAPITALA

IzveStaj o ukupnim kapitalnim zahtevima i pokajatadekvatnosti kapitala na dan 30.
juna 2012. godine prikazan je u slédigtabeli:
Tabela 11. IzveStaj o ukupnim kapitalnim zahtevimpokazatelju adekavtnosti kapitala

u hiljadama dinara

KAPITAL 36.672.880
Ukupan osnovni kapital 36.672.880
Ukupan dopunski kapital -

KAPITALNI ZAHTEVI 28.609.049
KAPITALNI ZAHTEV ZA KREDITNI 24.840.288

RIZIK, RIZIK UGOVORENE STRANE |
RIZIK  1ZMIRENJA/ISPORUKE PO
OSNOVU SLOBODNIH ISPORUKA

Standardizovani pristup (SP) 207.002.399

SP klase izloZzenosti 207.002.399

KAPITALNI ZAHTEV  ZA  RIZIK -
IZMIRENJA/ISPORUKE PO OSNOVU
NEIZMIRENIH TRANSAKCIJA

KAPITALNI ZAHTEV ZA TRZISNE -
RIZIKE

Kapitalni zahtev za cenovni, devizni i robni -
rizik izracunat primenom standardizovanih
pristupa

Kapitalni zahtevi za cenovni rizik po osnavu -
duznikih hartija od vrednosti

Kapitalni zahtevi za cenovni rizik po osnavu -
vlasnikih hartija od vrednosti

Kapitalni zahtev za devizni rizik -

Kapitalni zahtev za robni rizik -

Kapitalni zahtev za cenovni devizni i rolni -
rizik izracunati primenom pristupa internih

modela

KAPITALNI ZAHTEV ZA OPERATIVNI 3.768.761
RIZIK

Kapitalni zahtev za operativni rizik izranat 3.768.761

primenom pristupa osnovnog indikatora

Kapitalni zahtev za operativni rizik izranat -
primenom standardizovanog pristupa

Kapitalni zahtev za operativni rizik izranat -
primenom naprednog pristupa
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POKRIVENOST KAPITALNIH 28.609.049
ZAHTEVA

POKAZATELJ ADEKVATNOSTI 15,38%
KAPITALA (%)

Kao Sto se moze videti iz tabele, ukupan kapitaétitev iznosi 28.609.049 hiljada dinara
od ¢ega se na kreditni rizik odnosi 24.840.288 hiljdttzara, a na operativne rizike 3.768.761
hiljada dinara. Banka nije ¢ganala poseban kapitalni zahtev za trziSne rizile®deni i devizni
rizik) iz razloga Sto nisu materijalno zZf@ni. Naime, pozicije knjige trgovanja su ispod 1%
ukupnih poslova banke i manje od 1.5 milijardi dana otvorena devizna pozicija je ispod 2%
regulatornog kapital%'.

Adekvatnost kapitala Banke iznosi 15,38%.

Na osnovu navedenih informacija mozemoi r@a je posebna hipoteza koja glasi da
optimalna kreditna poltika banke obedbg ouvanje adekvatnog nivoa kapitala banke
potvrdena.

Aktivu ponderisanu kreditnim rizikoniini zbir pozicija bilansne aktive i vanbilansnih
stavki pomnozen odgovarajm ponderima kreditnog rizika. U nastavku je prizaa bilansna
aktiva i vanbilansne stavke Banke pre primene tehaa ublaZzavanje kreditnog rizika, posle
primene tehnika za ublazavanje kreditnog rizikap kegprikaz aktive ponderisane kreditnim
rizikom kao i kapitalnog zahteva, po klasama iziayi, na dan 30. juna 2012. godine.

Tabela 12. Bruto izlozenost Banke kreditnom rizikwe primene tehnike ublazavanja

kreditnog rizika

8 Prema Odluci o adekvatnosti kapitala Banka nigbaezi da obrainava kapitalni zahtev za cenovni rizik ukoliko
vrednost pozicija iz knjige trgovanja ne prelazi $26dnosti ukupnih poslova banke ili 1.5 milijadihara. Prema
istoj Odluci Banka nije u obavezi da obmaava kapitalni zahtev za devizni rizik ukoliko meitvorena devizna
pozicija ne prelazi 2% regulatornog kapitala banke.

% www.bancaintesa.rs
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tspravke
vrijednost
i Od
rezervisa  cega
nja | potebn
potrebna a 10 100
Klase izlozenosti Izlozenost rezerva rezerva 0% % 20%  35% 50% 75% % 150%
Izlozenost prema drzavama | 92.042.43 92.042
centralnim bankama 3 - - 433 - - - - - - -
Izlozenost prema teritorijalnim
autonomijama | jedinicama 14.006.36 14.00
lokalne samouprave 6 110.653 0 - - - - 6.366 - - -
Izlozenost prema medjunarodnin
razvojnim bankama 42.832 - - 42.8% - - - - - - -
2.243 4.214. 181.1
Izlozenost prema bankama 6.667.991  19.166 3.046 9898. - .243 - 640 - 16 3
252.9
Izlozenost prema privrednim 253.293.1 49.471.44 33.510. 34.81 2442 333.94
drustvima 76 0 518 - - - 0 - - 4 2
130.085.1 13.884.24 8.045.9 32.02 89.85 8.139
Izlozenost prema fizickim licima 08 1 63 - - - 7.838 - 0.812 .848 66.610
118.315.2 28.132 23.15 90.15
Ostale izlozenosti 01 4.940.187 - .143 - 3 - 6.013 - 3.803 _
351.3
Izlozenost prema svim klasama 614.453.1 68.425.68 41.559. 120.24 2.266 32.06 18.22 89.85 99.28 400.55

izlozenosti 08 8 527 6.397 - .395 2.648 7.020 0.812 1 5
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Tabela 13. Neto izloZenost Banke kreditnom rizikee primene tehnika ublazavanja kreditnog

rizika

Neto izloZenost pre primene tehnika ubalzavana krathog rizika

Klase izlozenosti Izlozenost 0% 10 20% 35%
%

Uhiljadama dinara

50% 75% 100%  150%

I1zlozenost prema drzavnim | 92.042.4 92.043. - - -
centralnim bankama 33 433

Izlozenost prema teritorijalnim  13.895.7 - - - - 13.895. - - -
autonomijama | jedinicama lokalne 13 713
samouprave
Izlozenost prema medjunarodnim 42.832  42.832 - - - - - - -
razvojnim bankama
I1zlozenost prema bankama 6.648.82 28.987 - 2.235.7 - 4.202.9 - 181.10 3
6 48 84 1
I1zlozenost prema privrednim 203.821. - - - 14.310 - - 203.52 282.2
drustvima 736 5.156 69
I1zlozenost prema fizickim licima  116.200. - - - 29.796. - 84.288. 2.057.2 282.2
866 469 449 01 69
Ostale izlozenosti 113.375. 27.247. - 23.153 - 6.013 - 86.098. -
014 254 594
1zlozenost po svim klasama 546.027. 119.36 - 2.258.9 29.810. 18.104. 84.283. 291.86 341.0
izlozenosti 419 1.508 01 780 710 449 2.052 20

Efekti materijalne i nematerijalne zastite prikazauinu sledecoj tabeli:

Tip kreditne zastite

Instrumenti materijalne zastite

Instrumenti nematerijalne zastite

Ukupno

Izvorwww.bancaintesa.rs

U hiljdama dinara

Stanje

9.796.069
25.528.751

35.394.819




Prikaz bilansne aktive i vanbilansnih stavki Bankdéon primene tehnike za ublazavanje
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kreditnog rizika na dan 30. juna 2012. godine, riada u tabeli 14.

Tabela 14. Prikaz bilansne aktive i vanbilansniraski Banke nakon tehnike za ublazavanje
kreditnog rizika na dan 30.06.2012. godine

IzloZenost nakon primene tehnike ublazaanja kreditnog rizika U hiljadama dinara

Klase izlozenosti Izlozeno 0% 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150
st %
Izlozenost prema drzavama |  117.205. 117.205. - - - - - - -
centraiinim bainkama 553 533
Izlozenost prema teritorijalnim  13.895.7 - - - - 13.895. - - -
autonomijama | jedinicama 13 713
lokalne samouprave
Izlozenost prema medjunarodnirn  42.832 42.832 - - - - - - -
razvojnim bankama
Izlozenost prema bankama 7.084.47 28.989 - 2.671.3 - 4.202.9 - 181.10 3
6 99 83 1
Izlozenost prema privrednim ~ 171.272. - - - 10.564 - - 171.03 224.
drustvima 282 7.453 265
Izlozenost prema fizickim licima 113.35E. - - - 29.764. - 81.481. 2.050.9 584
501 875 246 63 17
Ostale izlozenosti 123.171. 37.043.3 - 23.153 - 6.013 - 86.098. -
082 23. 594
Izlozenost prema svim klasama 456.027. 154.320. - 2.6945 29.775. 18.104. 81.481. 256.36 282.
izlozenosti 419 676 52 438 710 246 8.111 686
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U hiljdama
dinara
IzloZenost nakon primene tehnike ublazavanja kreditog rizika i primene faktora kreditne
konverzije:
Iznos active  Kredi
ponderisane  tni
10 kreditnim zahte
Klase izlozenosti I1zlozenost )% % 20% 35% 50% 75% 100% 150%  rizikom v
Izlozenost prema
drzavama | centralnim 116.518.
bankama 116.518.226 226 - - - - - - - - -
Izlozenost prema
teritorijalnim
autonomijama |
jedinicama lokalne 12.86 771.8
samouprave 12.863.780 - - - - 3.780 - - - 6.431.890 27
Izlozenost prema
medjunarodnim
razvojnim bankama ~ 42.832 42.832 - - - - - - - - -
Izlozenost prema 2.669. 3.699. 297.1
bankama 6.490.459 28.989 - 105 - 834 - 92.527 - 2.476.271 52
Izlozenost prema 10.56 131.928. 145.6 15.85
privrednim drustvima  132.084.645 - - - 4 - - 400 82 132.150.620 6.074
Izlozenost prema 29.76 60.795.2 2.034.53 41.30 6.973.
fizickim licima 92.636.005 - - - 4875 - 91 4 5 58.110.666 280
37.043.3 23.15 7.825.31 939.9
Ostale izlozenosti 44.897.804 23 - 3 - 6.013 - 6 - 7.832.953 54
Izlozenost prema svim 153.633. 2.692. 29.77 16.56 60.795.2 141.880. 186.9 24.84
klasama izlozenosti 405.533.750 369 - 258 5438 9.627 91 777 91 207.002.399 0.288

Izvor: www.bancaintesa.rs

Kapitalni zahtev za kreditni rizik iznosi 24.848& hiljada dinara i dobijen je kao

proizvod aktive ponderisane kreditnim rizikom safcijentom adekvatnosti kapitala od 15%.

8 www.bancaintesa.rs




3.4.2. ANALIZA IZLOZENOSTI KREDITNOM RIZIKU BANKE
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Analiza izlozenosti Banke kreditnom riziku po gesfgkim podrgdjima, pre uzimanja u

obzir sredstava obezienja i ostalih sredstava zastite od kreditnog aizika dan 31. decembra

2011. 1 2010. godine prikazana je u slemjeabeli:

Tabela 15. Analiza izlozenosti banke kreditnom kizipo geografskim podr&ima
U hiljadama dinara

Racuni kod
drugih
banaka | Ucesca u Kamate Garancije i
ostali kapitalu | naknade i ostale preuzete
plasmani Krediti | hartije od ostala sredstva obaveze
bankama plasmani vrijednosti
komitentima Ukupno 2011
Srbija - 276.883.512 963.289 4.795.765 102.428.270 385660
Beograd - 126.410.664 963.230 2.672.863 41.090.463 171.137.220
Vojvodina 89.031.171 30 1.075.272 31.340.326 444.799
Ostatak Srbije 61.441.677 29 1.047.630 29.997.481  92.486.817
Ostale zemlje 541.445 547.505 4.471 264.419 1.357.840
Evropska Unija 527.015 396.346 3.044 21.541 My .9
Ostatak Evrope 11.929 115.968 1.143 235.253 964.2
Ostatak sveta 2.501 35.101 - 284 7.625 .6045
Ukupno 541.445 277.431.017 963.289 4.800.236 102.692.689 86.438.676
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U hiljadama dinara

Racuni kod Krediti | Ucesca u Kamate Garancije i
drugih banaka | plasmani kapitalu | naknade i ostale preuzete
ostali plasmani komitentima hartije od ostala sredstva obaveze Ukupno 2010
bankama vrijednosti
Srbija 447.774 270.130.136 948.927 3.937.007 97.045.674 2.589.518
Beograd 297.095 158.331.890 948.835 2.204.044 84800 215.786.171
Vojvodina 147.011 57.709.986 63 790.163 22.051.891 80.699.114
Ostatak Srbije 3.668 54.088.260 29 942.800 20.989.4 76.024.233
Ostale zemlje 44.601 1.436.220 - 13.039 200.747 1.694.607
Evropska Unija 39.589 1.297.089 - 12.376 17.163 6a.217
Ostatak Evrope 15 104.024 - 514 179.543 284.096
Ostatak sveta 4.997 35.107 - 149 4.041 44.294
Ukupno 492.375 271.566.356 948.927 3.950.046 97.246.421 4.26%.125

Izvor: www.bancaintesa.rs

Analiza izloZenosti Banke kreditnom riziku, po sgkma, pre i nakon uzimanja u obzir
sredstava obezlbienja i ostalih sredstava zastite od kreditnog aizil dan 31. decembra 2011. i
2010. godine:

Tabela 16. Analiza izloZenosti banke kreditnom kizipo sektorima

Bruto maksimalna Neto maksimalna Bruto maksimalna Neto maksimalna
izloZzenost 2011. izloZzenost 2011. izloZzenost 2010. izloZzenost 2010.

Centralna banka, strane
banke i ostalo 1.234.675 1.203.691 15.500.936 15.454.458
monetarno
posredovanje
Delatnost holding
kompanija i ostale 7.554.548 5.486.952 - -
usluge kreditiranja i
finansiranja, osim
osiguranja i penzijskih
fondova
Druga pravna lica (osim
banaka) u stéaju 5.968.010 2.138.398 - -
Finansijski lizing 209 36 211 -
Fizi¢ka lica 91.556.624 48.770.810 85.034.784 53.467.063
Gradevinarstvo 41.810.378 23.100.089 38.302.438 22527
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Lokalna samouprava
13.558.910 11.161.554 9.538.607 8.076.417

Neprofitna pravna lica i
komitenti drustvenih
delatnosti  koji se ne 429.547 265.529 - -
finansiraju iz budzeta

Osiguranje 229.838 216.126 165.451 151.907

Ostalo 230.977 227.156 5.649.378 5.649.378

Poljoprivreda,
Sumarstvo, ribarstvo 9.893.609 4.738.424 9.949.561 5.990.414

Pomoéne delatnosti u
pruzanju finansijskih

usluga, osiguranju i 212.918 56.790 5.029.588 4.287.168
penzijskim fondovima

Poslovanje
nekretninama, struéne,
nauéne, inovacione i 17.716.005 9.228.197 20.369.042 13.256.830
tehnic¢ke delatnosti,
administrativhe i
pomoéne usluzne
delatnosti, umetnost,
zabava i rekreacija,
ostale usluzne delatnosti

Povereniki, investicioni
i si¢ni fondovi i drustva 3.781 141 - -
za upravljanje tim
fondovima

Povezane finansijske
organizacije koje ne - - - -
ulaze u krug
konsolidacije

Povezane finansijske
organizacije koje ulaze u 2.241.508 2.194.152 2.043.387 1.992.287
krug konsolidacije

Pravna lica i komitenti
druStvene delatnosti koji

se ne finansiraju iz 2.153.111 925.195 - -
budZeta

Pravna lica iz oblasti

drustvenih delatnosti 154.194 109.025 69.999 40.555
koja se finansiraju iz

budZeta

Republi¢cki  organi i

organizacije 4.076.182 1.206 46.630 1.445
Rudarstvo,

preradivacka industrija,
shabdevanje vodom,
upravljanje  otpadnim
vodama, kontrolisanje 73.493.134 35.593.078 72.005.395 52.565.664
procesa upravljanja
otpadima i sli¢ne
aktivnosti

Saobrataj i skladistenje,
usluge smestaja i 40.461.212 12.574.066 38.136.978 14.304.123
ishrane, informisanje i
komunikacije

Sektor preduzetnika
6.678.854 4.296.657 5.879.629 3.920.050

Snabdevanje
elektriénom energijom, 2.361.181 1.853.071 3.054.030 2.792.431
gasom, parom i
klimatizacija

Strana pravna lica 448.727 445.483 1.320.449 1.3181

Trgovina na veliko i 63.960.544 38.402.225 62.107.632 45.383.476
trgovina na malo,
popravka motornih
vozila i motocikala

UKUPNO 386.428.676 202.988.051 374.204.125 251077 .

Izvor: www.bancaintesa.rs
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Kreditna aktivnost Banke posmatrana kroz vremepskiod gde su ostvareni pozitivni
rezultati i rastom kreditnog portfolia gde su jdijénti ukazali poverenje uzimagukredite i tim
postupcima su kao naftaiji pokazatelj potvrdili tvrdnju da su zahtevi jelnata zadovoljeni. Na
osnovu svega izlozenog u radu moze s@tuda da najvéi deo bilansne aktive Bankdgne dati
krediti i depoziti. Hipoteza koja glasi da adekwatkreditna politika Banca Intesa optimizuje
kvalitet kreditnog portfolia banke je potiena na osnovu rezulata u ukupnim kreditnim

plasmanima prikazanim u istrazivanju o poslovarguige.
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ZAKLjU CAK

Odobravanje kredita poslovnim kompanijama, vladarzava i pojedincima sigurno je
jedna od najvaznijih usluga koje banke i njihovishaniji konkurenti pruzaju javnosti, ali
takade i jedna od najriznijih usluga. Krediti su osnovna komponenta akireéine banaka, Sto
se moglo videti i analizom aktive bankarskog sektar Ill poglavlju. Odobravanje kredita
klijentima je suStina poslovanja banaka. Kreditiosmovni izvor prihoda od poslovanja banaka,
ali i glavni izvor izloZzenosti riziku, stoga trelraditi na unaprdivanju i osavremenjivanju
postupka pruzanja ove bankarske usluge. Na osnewedenog u radu mozZemo dlado
zakljweka da je posebna hipoteza da je kreditiranje poliiegraiana osnovna aktivnost &éiae
poslovnih banaka dokazana.

Prilikom odobravanja kredita klijentima, banke jarbiti apsolutno sigurne u pova
sredstava i rejting svojih klijenata bilo da seiradizi¢ckim ili pravnim licima. Neophodnost
kreditnih institucija, kao i institucija za provehoniteta i rejting klijenata, narée se sama po
sebi. Svaka kreditna institucija sa razlogom jeostma i neretko veoma rigorozna po pitanju
postavljenih kriterijuma za odobravanje zajmova, mpazemo ré da je i druga posebna
hipoteza, da banka moZe da odobri kredit samo tkredposobnim zajmotraziocima dokazana.

Kredit je nesumnjivo postao jedan od Klih bankarskih poslova u savremenim
uslovima, iako je pogotovo u novijem periodu dodt velike disperzije bankarskih poslova i
usluga koje banke vrSe. Kredit je postao masovegko standardizovani proizvod, sa velikim
brojem namena.

Kreditni poslovi su n&e&i i najznaajniji bankarski poslovi u privredi, jer se savramae
aktivnosti u najvéoj meri zasnivaju na kreditima. Oni predstavljajlilo plasmana natanih
sredstava, koji omoduju vrSenje privrednih aktivnosti predéze i drugih privrednih
organizacija kao i gdana.

Putem kredita podsg se i omogéava privredna aktivnost i privredni Zivot uopste.
Krediti uticu na ekonomski razvoj. Stinjaci ¢esto govore da se veoma brzo mozéitual

kojim zajednicama banke dobro posluju kada je wanpit odobravanje kredita — dokaz
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privrednog razvoja obno se nalazi svuda oko nas u obliku novih stambebjekata, novih

poslovnih kompanija i sl.

Za kredit s&esto kaze da predstavlja sredstvo usmeravanjanaktivi razvoja privrede.

U odnosu na proces reprodukcije, kredit ima veoraiagnu funkciju, jer omogéava likvidnost

i kontinuitet proizvodnje, ubrzava i pasee/a proces proizvodnje i uspostavlja ravnotezu @cbn

nowanih odnosa na trziStu. U privrednom Zivotu i fisiggkoj praksi mogu se nabrojati sléde

najzna&ajnije funkcije kredita:

Osnova funkcija kredita jeste mobilizacija svih danih sredstava koja se u drustvu i
privredi priviemeno nalaze van proizvodne i proreefinkcije, kako bi se najefikasnije
alocirala na korisnike.

Kontinuitet reprodukcije uz kredithu podrSku omégje likvidnost i kontinuitet
proizvodnje (prosta reprodukcija), doprinosi ubjmarpovetanju reprodukcije (proSirena
reprodukcija) i regulisanju ponude i traznje nastiZ (ravnoteza robnonoanih odnosa).
Kredit obezbéuje likvidnost i stabilnost prividvanja. Ova funkcija dolazi do izrazaja u
obezbdivanju sredstava u periodu dok se proizvodnja nelizge, posebno u
organizacijama sa sezonskim karakterom proizvodojedaje.

Kredit deluje i kao regulator ponude i traznje nastu. On omogéuje da se kupci na
trziStu pojavljuju kao potrosai onda kada nemaju dovoljno sopstvenih sredstairae
se doprinosi stabilizaciji cena i smanjenju nivoalila, ¢ime se ubrzava proces
reprodukcije.

Uticaj kredita ne m@&unarodnu ekonomsku razmenu td&ge evidentan jer je izvozni
kredit postao sredstvo konkurentske borbe, posebasvajanju novih trzista, za Sta je
potrebna kreditna podrska plasmanu robe.

Kredit kao mobilizator razvoja privredno nedovoljrexyvijenih podrgja - ima poseban
zn&aj u metunarodnim privrednim odnosima za razvoj privrededavoljno razvijenih
zemalja, jer se ponta njega lakSe moze prebroditi nedostatak sopstakoeulacije i
ubrzati razvoj. Kredit mobiliSe i koncentriSe slolba no¢ana sredstva omogavajlti i

na taj ndin finansiranje procesa reorodukcifgme se obezbedjuje likvidnost i odrzava
kontinuitet privredjivanja, utoliko pre Sto se danproizvodnja ne moze finansirati

iskljucivo iz sopstvenih izvora.
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— Kontrolna funkcija kredita u privredi predstavljaaan oblik ukupne finansijske kontrole.
Pomau kredita se ostvaruje permanentna kontrola posjavgpreduzéa koja se
kreditiraju. Banka koja daje kredit, po pravilulasdjava svog klijenta da celokupno
finansijsko poslovanje obavlja uz njeno posredoga@na kontroliSe klijenta koji koristi
njen kredit da ga zaista namenski upotrebljava, poaluje rentabilno, da nema
nenaplativih i sumnjivih potrazivanja i da su zaliskazane prema realnim cenama.

— Za proces reprodukcije nije dovoljno samo da selobdi potrebna kalina novca putem
kredita, vé je neophodno da taj novac (kredit)ddou pravo vreme i na pravo mesto.
Otuda je nuZnost postojanja kreditnog odnosa usSrtnzi uslovima privréivanja
ocigledna, a samim tim idese banaka kao posrednika na trzistu.

Kredit u savremenim uslovima predstavlja jedannagzna&ajnijih izvora finansiranja.
Putem kredita zadovoljavaju se najSire potrebeiurgde i stanovniStva. Kredit omoéava
subjektima koji imaju viSak finansijskih sredstada ih uposle na najracionalniji &,
ostvaruj¢i tom prilikom i odredjeni profit. Istovremeno, ki omoguava subjektima kojima
nedostaju notana sredstva, da ih pribave, i da putem tih sredstalizuju svoje projekte.

Posle gotovo decenijske izolacije i ekonomske d&digk od strane razvijenih trziSnih
zemalja, posle gotovo SezdesetogodiSnje dominaviadavine ekonomski nelaffiog oblika
svojine — drustvene svojine i nakon ko zna kolikflaicionih i monetarnih udara, danas mozda
viSe nego ikad, krediti su potrebni nasim privr@drsubjektima. Ovo treba da bude ubedljivo
najjai i najkvalitetniji izvor finansiranja nase posreuprivrede kojice omoguiti pokretanje
proizvodnje, povéanje zaposlenosti, ¥e uposlenost kapaciteta i tekulikvidnost. Ako se ima
u vidu da naSa preduze uglavnom raspolazu sa kapacitetima kao Sto sunute fabréke hale,
zastarela tehnologija, viSak zaposlenih, blokiramo-zacun, velika potrazivanja, ali joS &e
obaveze (u pojedinim slajevima ¢ak i tri puta véa od ukupnog kapitala) kako prema
dobavlj&ima, tako i prema drzavi ovaj izvor finansiranjadga na znéaju posto nasa preduze
gotovo da i nemaju sopstvenih izvora za finansgaeprodukcije, a sa druge strane na priliv
stranih direktnih investicijgemo verovatno joS pfekati u prvom redu zbog dosta nestabilne
politicke situacije kako u zemlji tako i u okruzenju, takzbog svetske ekonomsko-finansijske
krize.

Finansiranje tokova reprodukcije na kreditnim asma, u nasSim uslovima, objektivha

je potreba, bez obzira da li je u pitanju eksternonterno kreditiranje. Pri tome, valja
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napomenuti da su prednosti viSe izrazene kod iatefimansiranja tokom reprodukcije, a razlozi
su u obostranim efektima finansiranja. | pored téggau uslovima kreditnih odnosa, postoje i
prednosti i nedostaci, trebacrela se pravilnom primenom politike kreditiranja gaopoveéati
prednosti i u znatnoj meri smanijiti nedostaci.

Kreditna i kamatna politika treba da obezbede reigst, likvidnost i profitabilnost
banaka, a preko mera monetarno-kreditne politdede drzave.

Nakon svega izlozenog, jasno jecljisa uloga kredita u privredi jedne zemlje, pa
mozemo slobodno ée da glavna hipoteza da bez razvijenog bankarskoaglita proces
proizvodnje, prometa i razvoja se ne bi mogao fativiu potpunosti dokazana. Kredit
omoguuje racionalno i efikasno koti8nje no¥anih sredstava, koja su skoncentrisana u
bankama. To su ngéana sredstva celokupne drustvene reprodukcijsgjeelokupno poslovanje
nasih preduze i drugih privrednih organizacija vrSi iskijiyo preko banaka.

Krediti su osnovni izvor prihoda od poslovanja &lea i stoga treba raditi na
unaprdivanju i osavremenjivanju postupka pruzanja ovekbaske usluge.

Kredit je nesumnjivo postao jedan od Ehih bankarskih poslova u savremenim
uslovima, iako je pogotovo u novijem periodu dodt velike disperzije bankarskih poslova i
usluga koje banke vrSe. Kredit je postao masoviegko standardizovani proizvod, sa velikim
brojem namena.

Strienom analizom validnih finansijskih izveStaja, orghanke odgovorni za upravljanje
kreditnim rizikom, mogu kreditni rizik svesti na mimum i time uticati na uspesSno kontinuirano
poslovanje banke, afkga siurno zavisi i uspeh celokupne privrede.

Bankarski sektor u Srbiji je reltivno dobro podrgdavni udar svetske ekonomske krize,
dobrim delom zahvaljuji konzervativnim propisima Narodne banke Srbijei lspj spréavali
prekomerno zaduzivanje privrede i g@aa. Visoke obavezene rezerve banaka, po zahte@) NB
kao i srazmerno visoke kamate, obezbedile su stadiifinansijskog sektora. Nijedna od banaka
u Srbiji nije imala véih problema likvidnosti niti teSka u izmirenju obaveza prema
osniva&ima. lako je opao profit stabilnost j€uwvana. Traznja za kreditima u Srbiji je i dalje
prisutna sa time da se struktura traznje kroz vreskieperiod menjala prema vrstama kredita.
Subvencionisani krediti Republike Srbije su se peakakao uspesni, privreda je bila
najzainteresovanija za prevazilazenje problemadikosti, a grdani su najzainteresovaniji bili

za kupovinu potrogke robe (bele tehnike, namestaja itd.).
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Strategisjki potezi banke Inteze od osnivanja 1¥fiidine do tekéeg poslovanja su se
pokazali kao uspesSni na bankarskom trziStu Sri8g.svojom mathom grupacijom Intesa
Sanpaolcija je ¢lanica od 2005. godine i statusne promene spajanjripajanje, prcemu je
banka Inteza kao sticalac preuzela Panonsku bamkuNavi Sad, i preSla put ka uspehu sa
svojim strategijskim potezima koji su doveli do agdjeg poloZaja. Banka Intesa je zahvadjuju
fokusiranosti na klijentima, zaokruzenoj ponudirsswenih proizvoda, visokom kvalitetu usluga
i teznji ka stalnim inovacijama uspela da ostvaazan rast u gotovo svim oblastima poslovanja
i veoma ubedljivo potvrdi svoju lidersku pozicija domg&em trziStu.

Ponuda kreditnih usluga banke Intese je pridl@ga zahtevima klijenata banke, ostalim
korisnicima 1 aktuelnim trziSnim uslovima u SrbijBanka je uprkos otezanim uslovima
poslovanja ostvarila rast ukupnog kreditnog poiafol segmentu poslovanja sa stanovniStvom i
privredom u odnosu na prethodne godine. ddwe su proséni obimi datih kredita i depozita
ostvaren je kontinuitet izuzetno dobrih poslovreaultata, potvrdivsi svoju lidersku ulogu kako
u delu plasmana tako i u trziSnoegu.

Rizik u bankarskom poslovanju kao relativno noktsebankarskog poslovanja igra sve
vazniju ulogu u periodu globalizacije i ekonomskezd& na koléinu plasiranih sredstava.
Kreditni rizik se pokazao kao najbitniji u savrermoen bankarskom poslovanju. On igra
odlucujuéu ulogu u sponi izmiu profitabilnosti banke i potencijalnih problentatih kredita.

Kreditna aktivnost Banke posmatrana kroz vremepskiod gde su ostvareni pozitivni
rezultati i rastom kreditnog portfolia gde su jdijéati ukazali poverenje uzimagukredite i tim
postupcima su kao nataiji pokazatelj potvrdili tvrdnju da su zahtevi jdhata zadovoljeni. Na
oshovu svega izloZzenog u radu moze s@tuda da najvéi deo bilansne aktive Bankéne dati
krediti i depoziti. Hipoteza koja glasi da adekwatkreditna politika Banca Intesa optimizuje
kvalitet kredithog portfolia banke je potieana na osnovu rezulata u ukupnim kreditnim

plasmanima prikazanim u istraZivanju o poslovargnige.
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