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1. Uvod

1.1. Predmet i zndaj istrazivanja

U savremenim svetskim privrednim uslovima, potredaealizacijom poslovnih
aktivnosti na méunarodnom trziStu postaje kjni element razvoja. Za to je neophodan uslov
razvoj konkurentskih sposobnosti kako pojedinilvi@anih subjekata, tako i privrednih grana i
nacionalne privrede u celini. Zahvaljdjyprocesu globalizacije, ¥&a svetskih ekonomskih
strienjaka se slaze da je 21. velké\mostao razdoblje globalne ekonomske konkurenieijea su
usko povezane i faktki jedno bez drugog ne mogu, treba napraviti razidmeiu mikro i

makro konkurentnosti.

Makro konkurentnost podrazumeva sposobnost jedo®malne privrede da proizvede,
distribuira i servisira materijalna dobra ili useygs meunarodnim okvirima, u konkurenciji sa
dobrima i uslugama iz drugih zemalja, ali n&in&oji obezbduje porast Zivotnog standarda
stanovnisStva.Temelj konkurentnosti se iztyj@ tako da zemlja rastom izvoza roba i usluga
pokriva uvoz (tj. da ostvaruje ravnotezu ili sufigitrgovinskom bilansu) i istovremeno dostize
faktorske dohotke sa kojima moze konkurisati domaczemalja sa kojima se dominantno odvija
njena spoljnotrgovinska razmehaBudui da nijedna privreda ne moZe ostvariti komparativn
prednost za sve vrste proizvoda, neophodno je ititkagi proizvodi imaju komparativne

prednosti u grupi, prvenstveno, zemalja u regionu.

Patevsi od 1971. godine, u Davosu, se svake godinaawdrskup najistaknutijin
svetskih polittara i ekonomista. Svetski ekonomski forum (The \W&tonomic Forum) je
danas jedna od najéi& i najzna&ajnijih institucija koje za cilj imaju merenje re@narodne
konkurentnosti. Tokom viSedecenijskog postojanjat§ki ekonomski forum je kreirao viSe
indeksa kojima se meri i upai@e konkurentnost nacionalnih privreda, tako daassigurno&u

moze konstatovati da su njegovi sloZeni indeksedarajkorigeniji indeksi konkurentnosti .

! M.E.Porter, (1990), The Competitive Advantage Of Nations , Palgrave, New York, str 23



Globalni indeks konkurentnosti ( Global Competitiegs Index ) danas predstavlja osnovu za

izratunavanje nivoa razvijenosti jedne nacionalne pdefe

Svetski ekonomski forum prilikom formulisanja gldtag indeksa konkurentnosti koristi
ukupno 110 faktora konkurentnosti. S obzirom narwtast analiziranih faktora moze se
konstatovati da na sveobuhvatadinanalizira pitanje konkurentnosti, $to je njegova
najzn&ajnija karakteristika. Pri tome, obuhvatatwvel faktora koji su kljdni za privredni rast i

razvoj — institucije, makroekonomske faktore, isfrakturu, obrazovanje, tehnologiju i ostdlo.

Kada govorimo o konkurentnosti zemalja zapadnogd®, svima je jasno da ove
drzave zn&ajno kaskaju za razvijenim svetskim ekonomijamasl&injih nekoliko godina, u
nasoj zemlji se kao nezaobilazno postavlja pitam@pskih integracija Srbije i priblizavanje
nekim svetskim standardima koje su mnoge zemljegoge usvojile. U istoj situaciji se nalaze
sve zemlje bivSe Jugoslavije, sa izuzetkom SloeeNj za poslednje podatke iz IzveStaja
globalne konkurentnosti Svetskog ekonomskog foraana010. godinu se ne mozéiréa su
ohrabruj¢i. U konkurenciji 139 zemalja, BIH je na 102. mes3ubija zauzima 96. mesto,
Albanija je na 88. mestu, Makedonija je na 79. mgdtvatska je na 77. mestu dok je Crna Gora

najbolje plasirana i nalazi se na 49 méstu.

Cinjenica je da su produktivna i likvidna predgaeosnova za podizanje nivoa
konkurentnosti neke drzave. Bez obzira na to, lepogh nekoliko decenija, se ne moze
osporiti uloga koju vlade zemalja imaju u stvaragkonomskog okruzenja, bilo da je ono
povoljno ili negativno po istu. Organizacija za skmsku saradnju i razvoj (OECDY) svojim
poslednjim studijama naglaSava da je uloga drzeesupna u stvaranju pozitivnhe klime, koja
omoguuje da kompanije posluju u transparentnom i prdgvaim okruzenju, Sto automatski

2 www.weforum.org, 23.03. 2011.
3 www.sef.rs/uporedna_ekonomija/metodologija-svetskog-ekonomskog-foruma.html, 23.03.2011.
4 www.weforum.org, 23. 03.2011.

> Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) ima za cilj da promovise politiku koja doprinosi porastu
Zivotnog standarda i poboljSanju socijalnog statusa stanovnistva Sirom sveta. Ova institucija trenutno broji 34
zemlje clanice.
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podiZze nivo konkurentnosti te zemlje. Komparatipnednost neke nacije, danas se ogleda u
njihovoj sposobnosti da svojom liberalnom i podgtiom politikom, koja se ogleda u vidu
raznih poreskih olakSica i subvencija, pdelsto véi broj investicija i na taj nan postane jos

atraktivnija za strana ulaganja.

Moze se ré da se, danas, najee borba za porast konkurentnosti vodi u oblastima
obrazovanja i obuke radne snage. U modernom okjuZzaeemlje se viSe ne oslanjaju samo na
svoje proizvode i usluge, ¥&su prinudjene da se, u borbi za prevlast na seetskzistu,
takmite mozgovim&. Samo ona drzava, koja je spremna da razvije fomiatan sistem
obrazovanja, gde se preke&estalih treninga i obuka radi na konstanthom usaxan§ju radne
snage, moze datekuje ekonomski prosperitet i porast Zivotnog séadd stanovnistva.
Poslednjih 20 godina, nemagije ne primetiti ogroman napor i sredstva kojzemlje isténe
Azije ulozile u poboljSanje obrazovnog sistema.ditanu Sto su bile poznate po niskoj ceni
radne snage, cilj zemalja ovog regiona je bio dstigou nivo konkurentnosti koji se u
potpunosti bazira na visoko kvalifikovanim i a@lemim radnicima. Znanje je postalo presudan
faktor za ostvarivanje odrzivog ekonomskog razvBja. se zemlje vise penju na lestvici
konkurentnosti, one se viSe oslanjaju na obrazevieap glavni element poréo kojeg teze
daljem prosperitetu.

Mikro konkurentnost predstavlja relativhu efikashpreduzéa da prodaju svoje
proizvode i usluge na trziStu na kojem je prisutreunarodna konkurencija. Konkurentnost
preduzéa temelji se na relativnim cenama i kvalitetu pvoida u odnosu na ponudu drugih
proizvaiaca. Niski troSkovi poslovanja (posebno radne sndgeé¥i rast faktorske
produktivnosti tipéni su cinioci mikro komparativne prednosti, odnosno kor@ainosti. U
teoriji spoljne trgovine se sve viSe koristi terrmtegralna konkurentnost, gde borbu na
svetskom trziStu vode uspesSna predazenjinove banke, a pomaze im njihova efikasno

organizovana drzavaDakle, na vrhu svake drZave je da obezbedi s\wesla se preduza

¢ Stephane Garelli, Competitiveness of Nations:The Fundamentals, www.imd.org, 24. 03. 2011. god.
” Unkovié M.,(2009), Medunarodna ekonomija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str 203
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razvijaju u uspesne i sposobne organizacije &ejpruzati najbolje moge usluge i proizvoditi

najkvalitetnije proizvode, sve to na temelju najsavenije raspolozive tehnologije.

Kako je sa godinama evoluirao koncept konkureninissovremeno se menjalo
shvatanje o faktorima koji je determiniSu. Izdvajdu se dva koncepta, cenovne konkurentnosti i
strukturne, odnosno necenovne konkurentnosti. Pwajje afirmisao niz pokazatelja koji se
baziraju na analizi promena cena, troSkova i delwikarseva. Véinu necenovniltinilaca
konkurentnosti predstavljaju veoma vazni faktomppbkvaliteta i tehnoloskih svojstava
proizvoda, rokova isporuke i &ima odrzavanja, organizacije istupanja na stranst#,
marketinga i ostalih faktora konkurentnds@vi &inioci se nazivaju i faktori konkurentnosti u

uzem smislu i oni su odavno postali dominantno jeruzorbi za prevlast na trzistu.

Na polju mé@unarodnih ekonomskih odnosa, védeilogu imaju najrazvijenije
ekonomije sveta, koje diktiraju tempo i postavljaglove u spoljnotrgovinskoj razmeni.
Nesmetanoj razmeni roba i usluga razvijenih zensalga zné&jno pomaze standardizacija,
pomaiu koje nestaju razne teltke | nacionalne barijere izrde pojedinih privreda. Ona je
neizostavni deo strategije svakog predazeoje zeli da se nadife za previlast na globalnim
trziStima. Li Kun Hi, prvicovek Samsungagje joS pre desetak godina definisao ekonomiju bez
granica kao fleksibilnost da sedeanajbolje mesto za obezideanje sirovina, da se potom ode
negde drugde da bi se od tih sirovina napravialfinproizvodi, a zatim da se ti proizvodi
prodaju na nekom téem mestd. M. Porter ukazuje na globalizaciju kao proces u
medunarodnoj trgovini gde se kompanije, a ne drzaadjgju kao nosioci trgovine. Sa
savremenim kretanjima uloga drzave se smanjujengitu ulogu preuzimaju firme.
Konkurentna prednost se krije u inovacijama i proamea. Cenovna konkurentnost je prestala
da bude odléujuca determinanta za porast izvozne sposobnostiyjarmvi plan izbili
kvalitativni faktori koji odreiuju neki proizvod ili uslugu. Uloga menadZmentanissu podrske

sistemu kvaliteta u nd@@narodnoj trgovini je naglasena kroz zajgdonoSenja odluke o

& Unkovi¢ M.,(2009), Medunarodna ekonomija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str 204

*http://www.nbs.rs/export/sites/default/internet/latinica/90/90_0/konkurentnost_privrede_srbije.pdf ,
26.09.2011.
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uspostavljanju i unapdenju sistema kvaliteta. MenadZzment je taj koji domalluku o
implementaciji sistema kvaliteta i kontinuirano pafe da se on uspostavi, unapredi, i aktivho
radi na motivaciji zaposlenih i tezi definisanjutkwe kvaliteta. Glavna briga dolazi od najviSeg
rukovodstva i usmerena je ka zadovoljavanju potkelpmacalzmedu top menadzmenta i
zahteva potroga nalaze se zaposlaija se uloga sastoji u prihvatanju kompanijskilesia

koje treba uskladiti sa ponaSanjem i potrebamaopai@. Uloga menadZzmenta u dumarodnoj
trgovini po pitanju kvaliteta je da kompleksnijeggkadava potrebe proSirenja trzista i izlaska na
svetsko trzi$té® Ukoliko je menadZment preduzetki nastrojen i inovativan, utolikée vise

.....

procesa.

1.2. Ciljevi istrazivanja

Ono stoce predstavljati srz ovog rada su komparativna aad&onkurentnosti ponéa
indeksa globalne konkurentnosti (GCI) zemalja ZapgdBalkana i analiza konkurentnosti na
mikro nivou. Pokus&au da dam odgovor na pitanje koji su to sektorinaile gde se mora obaviti
potpuna rekonstrukcija da bi zemlje Zapadnog Balkianihove firme podigle nivo
produktivnosti i konkurentnosti i na tajdia se problizile standardu razvijenih ekonomija.

1.3. Metod istrazivanja

Za potrebe ovog istraZzi¥kog projekta su odabrane neke od osnovnih mettatanika
koje su prikladne istrazivanju ekonomskih procésa, sto su metoda analize, specijalizacije,
dedukcije, sinteze, konkretizacije i dr. Navedemetodama, modie je ostvarenje ngnog i
druStvenog cilja ovog projekta. Nijednom od gorgetenih metoda ne daje se prednost, pa se

prema tome moze ¢eda je pristup integrativan-sintei.

Sama primena nanih metoda u procesu naih saznanja u ovom istraZitkeom
projektu zasniva se na planiranim postupcima eatgciji istrazivanja- induktivnog i
deduktivnog karaktera. Preciznost predmeta isteajavusloute kriterijume primene metoda i

tehnika za prikupljanje podataka.

19 Arsovski S., Kvalitet i konkurentnost, http://www.cqgm.rs, 29. 11. 2011.
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U pisanju rada koré&&ni su sekundarni izvori podataga sajtova trgovinskih, néoih
radova i udzbenika koji pokrivaju ovu tematiku. ©d&, kori€eni su statistki podaci iz javnih

baza podataka.
1.4. Struktura rada

U cilju Sto boljeg razumevanja ovog istrazikag projekta, rad je podeljen u dve celine.
Nakon uvodnih razmatranja i metodoloSkog dela, gea rada se bavi analizom konkurentosti
na mikro nivou i znéaju ekonomskih klastera. Drugi deo rada je pésmeonkurentskoj
prednosti nacija i faktorima koji prema misljenjiaMla Portera utiu na konkurentnost jedne
zemlje. U nastavku se blize objaSnjava indeks gihablonkurentnosti (Global Competitiveness
Index) koji Svetski ekonomski forum koristi za mgjeenivoa kompetentnosti i razvoja drzava,
posle kojeg je prikazana rang lista konkurentrmst2010. godinu. Dodatak ovom projektu je

studija sl¢aja o konkurentnosti izvoza malina iz Srbije.
1.5. DruStveni i nani znacaj rada

DrusStveni zn#éaj ovog rada predstavlja priblizavanje pojma koekinosti na mikro i
makro nivou, kao i opisivanje metoda i tehnika k8yeetski ekonomski forum koristi za
praviljenje rang lista produktivnosti i konkurenttios

Nawni zna&aj rada se ogledadinjenici da je na jednom mestu napravljena celavita

jedinstvena analiza konkurentnosti, sa posebnimasvna zemlje zapadnog Balkana.
1.6. Osnovna hipoteza rada

Problematika konkurentnosti je postala jedna @bylaiujuéih tema o kojima
raspravljaju savremeni svetski ekonomisti. MajkttBoje svakako jedan od najziagnijih
ekonomskih teoretara,cija su istraZzivanja postala osnova za bolje razamge i podizanje
nivoa konkurentnosti, tako da se mozé da je visok stepen pokrivenosti ove teme.
Konkurentnost neke zemlje se najbolje ogleda ulstzgii poslovnog okruzenj&me se podize
imidZ te zemlje i na osnowega se, kasnije, potencijalni investitori atlljy da ulazu svoja
sredstva na tim trziStima. Osnovna hipoteza ovdg ja da zemlje Zapadnog Balkana i njihove

kompanijecine najnekonkurentniji region u Evropi.
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| Mikro konkurentnost

1.Konkurentska prednost na mikro nivou

Konkurentska prednost u osnovi nastaje iz pobggsamovacija i promena. Firme &ti
prednost u odnosu na thenarodne konkurente tako Sto d&ju nove osnove za razvijanje
konkurentske prednost ili nalaze nova i bolja snelga njeno postizanje na startima Istorija
svake od vodgh svetskih firmi otkriva neka ostvarenja sa kaeaistikama koje ukljéuju
promene i inovativni pristup firme gde je inovaaijatrateSkom zranju definisana u najSirem
smislu te réi. Inovacija ne obuhvata samo nove tehnologijeiveove metode ili néine na koje
se deluje u poslovnoj praksi koji ponekad izgledagavim ohino. Ona se moze manifestovati
preko dizajna proizvoda, procesa proizvodnje, ppatinstrumentima marketinga ili novog
naina obuke ili organizacije pojedinih funkcija ilele firme. S druge strane, neke inovacije
stvaraju konkurentsku prednost kada predezezxi jednu potpuno novu potrebu kupaca ili
zadovoljava potrebe nekog trziSnog segmenta kdjosikurenti zanemarili. Inovacije koje
omoguavaju postizanje konkurentske predngssto su zasnovane i na novim metodama ili
tehnologijama koje postaja sredstva i pogongne zastarelim, a konkurenti ne uspevaju da
odgovore usled straha od ubrzanog zastarevanjautjilmanijih ulaganja*

Konkurentska prednost obuhvata ukupan sistem vetdi®stem vrednosti predstavijgav niz
aktivnosti ukljwenih u stvaranje i koré&nje proizvoda. Bliska saradnja i stalna razmena sa
dobavlj@&ima, kanalima i kupcima uklfi¢na je u proces stvaranja i odrzavanja vrednosti.
Konkurentska prednost gesto moZe ostvariti promenom pristupa firme trzistu
organizovanjengitavog sistema vrednosti.Jedini nain da se ona odrZava jeste samo putem
stalnog poboljSanja. Malo je konkurentskih prednkgje se ne mogu kopirati. Zbog toga je
bitna karakteristika insistiranje na stalnom pofemiju postojéeg sistema rada jer konkurenti

™ M.E.Porter (2007), Konkurentska prednost,Asee,Novi Sad, str 111

2 http://www.poslovnaznanja.com/objavljeni-autorski-tekstovi/e-magazin/32-sta-je-konkurentska-prednost-
kreiranje-vrednosti.htm, 10.11.2011.
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lako potiskuju firme i nacionalne industrijske geakoje se ne usavrsavdjuPonekad se
utvrdene konkurentske pozicije mogu zadrZati godinagdecenijama po prestanku unajgeja

na osnovu snage petnih prednosti kao Sto su uspostavljene veze sagacima, ekonomije
obima u postoj@m tehnologijama i lojalnosti distribucionih kanaldprkos tome, dinanniji
konkurenti postepeno pronalazeimada zaohiu te prednosti otkrivaji bolje ili jeftinije radne
procese i prodore. Ne treba isticati da trajnijakuoentske prednosti danas dosta zavise i od
posedovanja visokokvalifikovane radne snage i og$tetke sposobnosti. One zahtevaju stalno
ulaganje u specijalizovana znanja i sredstva,kati u stalnu promenu. Iz tih razloga strategije
koje ukljuwiuju visok kvalitet proizvoda, poboljSanje njihowharakteristika, visok nivo usluga i
niz novih unapréenja proizvoda, obno su odrZivije od strategija zasnovanih na cegt&ga.
Ovo drugo mogu da kopiraju konkurenti koji kupugjsavremeniju opremu i pogone i zato je
permanentno poboljsavanje Kijostvarivanja rasta i opstanka firme u savremerslovima. Sa
druge strane, jednom gemna prednost se odrzava samo putem stalnog tragaigaalazenjem
novih ili boljih n&ina rada ili stalnim promenama ponaSanja firme $texp strateSkom
kontekstu. Mdutim, ¢injenica je da je potreba za stalnom inovacijonuprstnosti sa
organizacionim normama mnogih kompanija jer firnsursklone promenantd.Posebno su u
uspesnim firmama jake snage koje deluju protiistiiga prilag@avanja, budéi da su se
postojei ili raniji pristupi n&inu rada i upravljanja pokazali kao uspesni i sariimse oni ha
neki n&in institucionalizuju. Sa sazrevanjem organiza@ge potreba za stabilriosi

sigurnosu i zbog toga se kompanije retko spontano menjejuhvna to obicno inicira

okruzenje.

Ostvarivanje konkurentskih prednosti predstavljac#itan odgovor preduza na
impulse iz okruzenja. U sustini to je spefribst svake minarodno orijentisane firme jer

usaglaSavajti posebne sposobnosti (distinctive competencedrisanim faktorima uspeha na

13http:// www.unece.org, 11.11.2011.

% M.E.Porter, (1990), The Competitive Advantage Of Nations , Palgrave, New York, str 123
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cilinom trzistu, preduze u sustini identifikuje svoje konkurentske predhtiskonkurentske
prednosti podrazumevaju postojanje ili ostvarivamjeg stepena sposobnosti predazeoji se
zahteva na trziStu i koji konkurencija ne moze ta&e lako dostii, sem putem stvaranja sebi
vecih troSkova u duzem vremenskom periodu. Konkukenpsednosti firme su izrazenije Sto su
jedinstvenije 5to znaci da ne mogu biti tako laj@dnostavno imitiran&® U uslovima kada
savremena preduéa opsluZuju potro$a uz postojanje snaznog konkurentskog okruzenje, ko
sve vise internacionalizovano i globalizovano, zeoga preduz& pa i grane prisutna je potreba
redefinisanja Sta ziabiti uspeSan. U prakihom poslovanju sposobnost predteéa radi u
konkretnim uslovima okruzenja je vrlo bitna, madaosnove uspesnih kompanija nalaze u
insistiranju na kvalitetu, inovativnosti i odlikamgihovog marketinga. Praksa je pokazala da
postoji direktna veza izmedju ostvarene marketimdké i ukupne snage preduzepri¢emu se
marketinsSka snaga posmatra kroz nekodikilaca kao Sto su:

Kvalitet programa- gde kvalitetniji trziSni nastumpdnosu na konkurenciju oma@va i veu
shagu firme na trzistu

Poznavanije trzista- zato Sto potpunije poznavaoijpda,njinovih potreba i zahteva,
predstavlja prednost za svako predieze

Stepen marketinSke efikasnosti- gde efikasnijiugasia trziStu u odnosu na konkurenciju
doprinosi boljem poloZaju i ¥ej snazi firme’

Izgradnja brenda

Stvaranje jakog brenda je jedna od &fjiln marketinskih aktivnosti svakog predaae

koje zeli da se razvija i da bude konkurentno. €ikoga je dadini svoj proizvod Sto

konkurencije. Brend ili marka ukluije opipljive kvalitete kao Sto su izgled, performsa,

15 Bogeti¢ S., Dordevi¢ D., Randi¢ S., Analiza mogucnosti za unapredenje konkurentske sposobnosti domacih
preduzeca, http://www.spin.fon.rs/doc/ret/SPIN%202011/Sekcije/01organizacija%20poslovnih%20sistema-
pdf/101_AN~1.PDF

s Kotler,(2004), Marketinska znanja od A do Z, Binoza press,Zagreb, str 159
V. Kotler, K.L. Keler,(2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd,str 340
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pakovanja, garancije ili druga préatéeoprema. Ipak, ono Sto je danas postalo jos \&gnij
rasprostranjenije je svest ili stav potrég® odrédenom brendd® Velike kompanije izdvajaju
ogromna sredstva za promociju svojih proizvadsto ih povezujti sa uspesnim ljudima iz
raznih oblasti druStvenog zivota, sa ciljem da @&dfima jasno stave do znanja da je upravo taj
odredjeni brend poseban i da se razlikuje od drudgtibolji n&in definisanja marke je

razumevanje funkcije koju treba da vrsi:

OlaksSava izbor- poznati brenovi olakSavaju izbamase proizvoda i skégju vreme kupovine.
Oznaava specifine dodate vrednosti kojesto brendovi nose u sebi i koje navode kupce i
trgovce da ih imaju na umu.

Olaksavaju izgradnju dugatnih i stabilnih odnosa sa kupcima i igréjua kartu lojalnosti,
pokuSavaju da stvore dugdéru potraznju.

Deluju kao signal- znak za skretanje paznje i péalge na ob&ne koristi koje bas taj brend
nudi.

OlaksSava diferenciranje i prepoznatljivost u odnnalkonkurentske ponude.

Stiti od agresivne konkurencije i predstavlja kemijulaska na trziste onima koji nisu sposobni
da konkuriSu jakim markama.

Podize atraktivnost preduzei afirmiSe ga kao trziSno poznatog aktera u odmasa drugim
poslovnim partnerima’

Na Zalost, za nasu zemlju se ne mozeda poseduje razvijenu svest o Zaja, n&inu
razvijanja i zaStite brenda. 1zlazak dasmeproizvoda na strana trzista pod sopstvenom nmarko
nije toliko cest slucaj, jer se vrlo retko deSava da nasi brentdadu konkurentni i da se urezu u
svest potro$ac?.Cak je i malo onih brendova koji u dotia okvirima imaju izgrdenu trzisnu

poziciju.

8 Jobber D., Fahy J.,(2006), Osnovi marketinga, Data status, Beograd, str 129
% Jobber D., Fahy J.,(2006), Osnovi marketinga, Data status, Beograd, str 148
20 Savic,N.,Pitic,G.,(2010), Kuda ide konkurentnost Srbije,FEFA,Beograd,str 128,http://www.fefa.edu.rs, 4.11.2011.
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1.2.

Konkurentne strategije

Konkurentska prednost nastaje iz vrednosti kojenea sposobna da stvori za svoje
kupce, a koja prevazilazi troSkove njenog stvardPfadnost moze da se javi u vidu nizih cena
od konkurenata za podjednaku korist ili kroz pnjégedinstvene usluge koja neutraliSe druge
cene. Dakle, postoje dve osnovne vrste konkuremisd@nosti:troSkovna prednost i
diferencijacija. U savremenim trziSnim uslovimankarencija je postala kljuuspeha ili
neuspeha neke firme. Da bi se pruzila efikasnaaulloggradio jak brend, neophodno je
poznavati i osluskivati konkurenciju koja konstampostaje sve §a. Globalne multikompanije
stalno poku$avaju da potavaju prodaju na postdjien trzistima i da osvajaju nova&.Privatni
brendovi se poslednjih godina naesa proizvodima koji predstavljaju jeftinu altetinga, Sto
nailazi na popriino topao prijem kod potro&a, nar@ito u nasoj zemlji. Na trziStu se tale®
ose&aju namere velikih brendova koji pokuSavaju da pneere jedan deo svojih snaga s ciljem

da uvedu nove kategorije proizvoda.

U poreienju sa konkurencijom, odtena firma moze da ima veliki broj prednosti i
nedostataka. Zitaj bilo koje vrline ili mane preduza je posledica njihovog uticaja na dve vrste
konkurenstke prednosti, uticaja na relativne tregkiti diferencijaciju. Ova dva vida
konkurentske prednosti su dovele do stvaranjdrategije za postizanje natproséh rezultata u
nekom privrednom segmentu: troSkovnog liderstvigrencijacije i fokusiranja. Strategija

fokusiranja ima dva oblika, fokusiranje na troskdieiferencijaciju®
1.1.1. Liderstvo u troSkovima

Ova strategija za sticanje konkurentske prednjestierovatno najjasnija od svih i svodi
se na to da se firma trudi da postane ¢odskobudzetni (low-cost) proizdac u svom
privrednom segmentu. Jeftini proiziagi moraju da otkriju i iskoriste sve izvore troSkavn
prednosti. Oni zato n&g&e prodaju standardne proizvode bez ikakvih dodatk&sebno se

oslanjaju na obim, ili na apsolutne troskovne poetin bez obzira na njihov izvor. Ako firma

2 http://www.kristali.rs/drustvo/ekonomija/konkurentska-prednost-nacija.html, 05.11.2011.
2 M.E.Porter, (2008), O konkurenciji, Fakultet za ekonomiju,finansije i administraciju, Beograd, str 167
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moze da postigne i zadrZi liderski poloZaj u pogledsSkova, onée i ostvarivati natprosee
rezultate u svom privrednom segmentu pod uslovouiiktaa proséne ili cene bliske

prosé&nim u tom sektoru. Pri cenama koje su iste ili mdekonkurentskih, poslovanje uz male
troSkove omogéava véu dobit. Metutim, ¢ak ni firme koje zauzimaju liderske pozicije u
pogledu troskova, ne smeju da ignoriSu osnovneaerdiferencijacije. Ako kupci neki
proizvod ne smatraju uporedivim sa konkurentskerkdmpanije, koje ga proizvode biti
primorane da spuste svoje cene ispod cena konkjgéhcPoslednjih godina, najbolji primer za
primenu ove strategije predstavljaju pojave nelmldw-cost aviokompanija koje su polako
pocele da osvajaju i naSe trziste. RyanAir i WizzAiowom trenutku predstavljaju dva
najuspesnija low-cost avio prevoznika u Evropi. ukoncipirali svoje usluge nadna koji
odgovara razéitim grupama potrod&a i koje su i do nekoliko puta jeftinije od svoje
konkurencije. Kada putnik kupi kartu za neki letdwbija samo uslugu prevoza odke A do
tacke B. Svi ostali prate detalji se napléuju paievsi od prtljaga do konzumiranja hranedagu
samom avionu. Najinteresantiji momenat predstavipgucnost da se uz odienu nadoknadu
dobije prvenstvo prolaza i ulaska u avion jer miS& nisu numerisana. Dakle, ove kompanije
pokuSavaju da zarade na svemu. Neretko se deSaunaddgpromotivne cene svojih usluga, sve u
cilju da bi kapacitet aviona na svakom letu biauigen do maksimuma. U tome i uspevaju.
Kada se uz to uzme u obzir da u toku jedne nedeekompanije sprovedu u delo nekoliko

stotina letova, tdinjenica ih svrstava nda@ lidere u ovoj oblasti.
1.2.2. Diferencijacija

Svrha ove strategije se svodi da firma prepozna sekje osobine koje kupci cene vise
od drugih u poréenju sa konkurencijom i da na osnovu te karakikegireduzée stekne
jedinstven polozaj u privrednom segmentu. Ona $&ofk za jednu ili nekoliko svojih
karakteristika koje mnogi kupci proizvoda tog peginog segmenta smatraju vaznim i posebno
se pozicionira kako bi zadovoljila te potrebe. Defecijacija se drugde ostvaruje u svakom
privrednom segmentu. Uglavnom se ova strategijaizvasia samom proizvodu, sistemu prodaje

ili na marketinskim aktivnostima. Firni@ ostvarivati natprogee rezultate ako premija na

BM. Porter,(2007), Konkurentska prednost , Asee, Novi Sad,str 32
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1.3.

njenu cenu prevazilazi dodatne troSkove koji suadjeni da bi, taj proizvod ili usluga koju
pruza, bila po neemu posebna. Talle, ona mora konstantno da traga z&mma

diferencijacije koji¢e omoguiti da cena proizvoda bude visa od uloZenih trogi¢6Wkoliko
preduzée koje primenjuje ovu strategiju zeli da ostvaoffy ona zaista mora da bude posebna
po né&emu, ili makar da je kupci smatraju takvaiesto se dogta da su firme razlite ali ne i

diferencirane jer su one jedinstvene n&im#oji nema vrednost za kupce.
1.2.3. Fokusiranje

Ova strategija se poptiho razlikuje od prethodne dve jer se zasniva narizfednog
uskog segmenta u okviru privredne grane. Firmadgd&€oje za jedan segment, ili grupu
segmenata u okviru odtene privredne grane, gde potom prildgea svoju strategiju za rad u
njima, iskljuiuju¢i ostale. Javlja se u dve varijante. Fokusiranjé&rogkove koristi razlike u
troSkovnom ponaSanju nekih segmenata, dok fokysiremdiferencijaciju koristi posebne
potrebe kupaca u odtenim segmentima. Ako ciljani segment predazgja se prednost
zasniva na fokusu nije ragii od drugih segmenata, ova strategijaenaspeti. Firmae
ostvarivati natrprosme rezultate u svojoj grani ukoliko moze da ostlidarstvo u troSkovima
ili u diferenciranju?® Da bi to ovoga do$lo, neophodan uslov je aktrakist segmenta jer nisu
svi segmenti u jednoj privrednoj grani profitabilkiecina grana ima viSe ra#ltih segmenata, a

svaki od njih pruza mogmosti za primenu strategije fokusiranja.
Profitabilnost privrednog segmenta

Majkl Porter je identifikovao da svaki privredniggeent ima pet faktora konkurentnosti
koji odreduju profitabilnost tog segmenta jer onidutina cene, troSkove i elemente isplativosti

investicije?® To su:

Ulazak novih konkurenata na trziste

M. Porter,(2007), Konkurentska prednost , Asee, Novi Sad,str 33
B M. Porter,(2007), Konkurentska prednost , Asee, Novi Sad,str 34
*® M.E.Porter, (2008), O konkurenciji, Fakultet za ekonomiju,finansije i administraciju, Beograd, str 183
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Kriterijum ulaska novih kompanija u neki privredsggment zavisi od visine ulaznih i izlaznih
barijera. Najprivléniji segment trziSta je onaj gde su ulazne barigseke, odnosno gde mali
broj novih kompanija moze dale u tu granu, a izlazne barijere niske, Sta’zda da kompanija
koja ima slab rezultat lako moze iz nje daizaKada su ulazne i izlazne barijere visoke, postoj
ogroman potencijal za ostvarivanje velikog proétigje i rizik za preduz&a mnogo Vvéi jer
kompanije sa slabijim rezultatima ne mogu da ola&puste taj segment i ostaju da se bore za
svoj deo na trziStu. U staju da su i ulazne i izlazne barijere niske, konfjpdako ulaze i
napustaju neku granu, a profit je uglavnom stahilamak. Najgori sldaj je kada su ulazne
barijere niske, a izlazne visoke, odnosno komparajge lako da du u dobrim periodima, a
teSko da izéu kada natu loSiji periodi poslovanja. U ovim trziSnim segntiiema dolazi do
smanjenja zarada sviliesnika i nedovoljne iskoignosti kapaciteta. Najbolji primer za ovakav
sluicaj je avio-industrija gde su izlazne barijere ksogde se sve kompanije tokom

ekonomskih recesija stavaju sa poteskama i bore se za opstarfak.
Opasnost od supstitucije

Ukoliko vec postoji aktuelni ili potencijalni supstitut za ngkozivod, taj trziSni segment ée
biti privlacan u tolikoj meri za kompanije. Preddéaamoraju da prate trendove cena jer ukoliko
dode do nekog tehnoloSkog napretka ili do p@armga konkurentnosti u toj grani, najverovatnije

¢e dcii i do pada cena i profita.
Pregovaréka snaga kupaca

Poslednjih godina jéesta pojava i ima tendencije sve&eg rasta da kupci poseduju jaku ili
rastiu pregovaréku snagu. Za to su zasluzni maloprodajni lanci ztiplg se snaga profiti
kompanija koja se bave proizvodima krajnje potreama&ajno smanjuju u odnosu na prethodni

vremenski period. Za prodavce je najbolje da izalkepce koji poseduju najmanju thhda

27 Porter, M.2008.,Clusters and Competition: New Agenda for Companies, Governments, and Institutions In: On
Competition. MA: Harvard Business Press: 213-30, http://www.weforum.org
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pregovaraju ili promene dobawjga Jedno od reSenja je i formiranje superiornihupl@rkojecak

ni jaki kupci ne mogu da odbift.
Pregovar&ka snaga dobavka

Dobavljai mogu da poseduju ndkada su koncentrisani ili organizovani, kada postali broj
supstituta, kada traZzeni proizvod predstavlja vadpat ili kada su troskovi prelaska na drugog
dobavljaa visoki. Najbolja odbrana od eventualnog ucenjaalobavlj@a predstavlja izgradnja

odnosa obostrane koristi sa dobatilj@a ili koris¢enje visSestrukih izvora snabdevanja.
Rivalitet meiu postojéim konkurentima

Odreteni privredni segment ke biti priviatéan ukoliko obuhvata brojne, jake ili agresivne
konkurente. Zbog rivalstva u segmentu, trziSte imgbtelefona sudilo se sa Zestokom
konkurencijiom?® Takate, segment je nepriwlan ukoliko su fiksni troSkovi visoki, ako su
izlazne barijere visoke ili ako konkurenti imajuikeinteres da ostanu u toj oblasti. Svi ovi
preduslovi dovode deestih ratova cena, propagandnih @bra i uvaienja novih proizvoda, Sto

¢ini sam segment skupim za nadmetanje.

B Kotler, K.L. Keler,(2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd , str. 338
2F, Kotler, K.L. Keler,(2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd , str. 342
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Slika 1.1. Pet faktora konkurentnésiji odreiuju profitabilnost privrednog segmenta

Veoma bitno je napomenuti da sa stanovista pradliitagti nisu svi privredni segmenti isti. U
onim u kojima su svi faktori povoljni, kao sto sarmaceutska industrija ili proizvodnja
bezalkoholnih @ia, veliki broj konkurenata ostvaruje Zage prihode. Méutim u privrednim
segmentima u kojima postoji jak pritisak jednogfaktora konkurentnosti, kao Sto su industrija
gume celika i video igara, mali je procenat firmi kojitwaruje neke zrzjnije prihode.
Profitabilnost privrednog sektora ne zavisi od tkgko proizvod izgleda, ili od toga da li
ukljucuje kori&enje visokih tehnologija, ¥eod njene strukture. Neke sasvimig delatnosti,

kao Sto su proizvodnja poStanskih vagi i trgoviitaricama, su izuzetno profitabilne, dok neke
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mnogo atraktivnije delatnosti zasnovane na vistéopologiji, kao Sto su proizvodnja

personalnih kompjutera ili kablovska televizijasiiprofitabilne za mnogesesnike®
Kvalitet

Kada pokusamo da sagledamo svetsku trgovinu dpetaes od prvih stvari koju
zapazimo je to da cene imaju mnogo manjiana definisanju konurentnosti nego Sto je to bio
slucaj u proslosti. Ne moze se ospdfitijenica da su cene i dalje vazan faktor konkurestiru
zemljama koje imaju nizak dohodak po glavi stankaner su njihova trziSta veoma osetljiva na
promene cena. Kod proizvoda viSeg stepena finabnade, cenovni faktori konkurentnosti su sa
godinama peeli da gube na zraju, dok su u prvi plan izbili necenovni faktoriparc@ito
kvalitet. P@evsi od Sezdesetih godina dvadesetog vekdunsrodno trziSte je gelo
transformaciju od cenovnog u trziSte kvaliteta. K&msmo vé naveli, u prvi plan izbijaju druge
osobine proizvoda kao Sto su: kvalitet, oblik, kkaopotrebe, vek trajanja, sigurnost, garantni
rokovi, servisiranje i nabavka delova. Pojam meadmnkurentnosti kvalitetom postao je
izuzetno vaZan, na&io nakon ugrozavanja pozicija razvijenih zemaljaefunarodnoj
trgovini.* Razvijene industrijske zemlje mogu konkurisati iama sa obiljem jeftinije radne
shage, samo ako podizu kvalitet svojih usluga, sda@ko proizvode sofisticiranije proizvode.
Kvalitet je, danas, postalo veoma teSko precizrimidati zato Sto se stalno menjaju ukusi
potroS&a i njihovi zahteviKvalitet se najeXe definiSe kao skup osobina proizvoda i usluga
koje zadovoljavaju izvesne zahteve. Kvalitetomusstvari, smatraju sve pogodnosti proizvoda u
toku njegovog korigenja? Razlike u kvalitetu proizvoda iste namene izrajiage razlikama u
troskovima ili koristima koje potrog§ama ako kupi jedan, a ne drugi proizvod.

oM. Porter,(2007), Konkurentska prednost , Asee, Novi Sad,str 24
31 Arsovski S., Kvalitet i konkurentnost, http://www.cqgm.rs, 29. 11. 2011.
*http:// www.sef.rs/uporedna_ekonomija/metodologija-svetskog-ekonomskog-foruma.html, 20.11.2011.
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2.1.

Total Quality Management

Total Quality Management je pristup upravljanjurgamizaciji usredsiien na kvalitet,
zasnovan nade&u svih njenihélanova, usmeren na dugdem uspeh putem zadovoljavanja
kupaca, a u korist svi€lanova organizacije i druStva. TQM u svojoj sugtodrazumeva
upravljanje kvalitetom svih zaposlenih, odnosnobdjsou svim odeljenjima i na svim nivoima
organizacione strukture. To je uslovljeno njihovparfektnom obukom, visokom
korporativnhom kulturom, sa motivacijom i inovacijarkoje predstavljaju pokretieu snagu
svakog savremenog preddaePut do TQM-a je veoma sloZen jer u sebi sadiZavanje
resursa u takvom stanju koje iskijile pojavu nedostataka. Moderni menadzment nijeosam
skup korisnih tehnika i alata, &g na&in gledanja na svet i predstavlja uvrezeno veravénje
vrste problema treba reSavitiCeo poslovni sistem mora da bude okarakterisakivis
procentom integracione organizovanosti, sa idejeprekidnog poboljSanja kojem svaki
zaposleni i menadZzment treba da teze. Kvalitezpomla i usluga iza sebe ima sistem kvaliteta,
koji se stalno usavr$ava usled zahteva trzi$tgeimijoje se u raztiitim oblicima3* Ovaj model
ima za cilj konstantno unapti@anje, a zaposlenicestvuju u tome tako Sto podrzavaju sve
promene koje vode ka poboljSanju. Proces kontintiranaprédenja orijentisan je na trajna
reSenja, na povanje konkurentnosti kompanije i obe#b&nje njenog stabilnog rasta i razvoja
na duzi vremenski period. 1z ugla potré&akvalitet je ono Sto oni zapaze kao vrednostau $
mogu da spadaju pristufpyee cene, uslovi pé@nja, robna marka, raspolozivost rezervnih delova
i usluznih centara. Dakle, totalni kvalitet zahtelganijedan zaposleni i nijedan deo kompanije
ne smeju biti manje nego izvrsni, jer se u supnatnzahtevi i interesi korisnika kompanije ne
mogu ispuniti. Stalno prikupljanje informacija sai$ta o proizvodu ili usluzi je takie veoma
vazno, jer te informacije mogu da budu od presuddmosti jer one utu na projektovanje,
proizvodnju i na kon&n plasman proizvoda. Total Quality Management ehbdroces sadrze

u sebi proizvodnju bez greSke i Skarta, takozzand defectTo je pojavékada u jednoj

3 Hamel G., (2009) Buducnost menadZmenta, Asee, Novi Sad, str 24

34http://www.nbs.rs/export/sites/defauIt/internet/Iatinica/90/90_0/konkurentnost_privrede_srbije.pdf,
26.11.2011.
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proizvodnoj seriji nema kvarova i lomova, odnos@ad& su svi proizvodi ispravni i mogu
slobodno da se distribuiraju na trziSte. Za ovaka¥n proizvodnje pored tehnoloskih reSenja
proizvodnog procesa, neophodni switelementi kao Sto su poStovanje pravila na radwilpra
zastite na radnom mestu, ukljyuci i postovanje radnog vremena. Samo oni zaposignsk
osposobljeni i obteni, koji su motivisani i adekvatno nademi su lojalni svome preduae i
mogu ostvariti postavljene strateske cilieve predaZ® Osnovna svrha kvaliteta je uspesno
noSenje sa, na prvi pogled, nesavladivom konkujemdkoja @&ekuje svaku firmu kada zeli da
izvrSi prodor na strana trzista. Uslovi za uspebp®uoljni za one firme koje imaju odgovaréiju
asortiman proizvoda. U sklopu sistema kvalitetalprete dobija sertifikat koji predstavlja
materijalni dokaz da je preduzeuspostavilo kvalitet koji je usaglasen sa ISOM§tAndardima.
Ovi sertifikati se koriste u trgovinskim pregovoarsa poslovnim partnerima, u cilju postizanja
konkurentske prednosti i bez njih je danas pogiatovo nemogée zakljiiti bilo kakve
poslovne pregovore.

Cilj donoSenja ovih standarda je unaiengje strateSkog kma upravljanja preduzem,
pridobijanje poverenja proizdaca na trziStu i predstavlja osnovu za osiguravgditieta
proizvoda. Pozitivna strana standardizacije jeda&teoSkova proizvodnje i promocije. Doprinosi
smanjenju carinskih prepreka, olakSava kontroleratakSava prenos ideja i iskustava,
poboljSava koordinaciju i kontrolu internacionalmiperacija vezano za kvalitet proizvoda.
Evidentan je tinak standarda na teldki progres tako Sto uskdaju tehnoloSke promene, igraju
vaznu ulogu kod patenata i licenci, a u izvozutaadardi koriste kao instrument za postizanje i
osiguranje udela na globalnom trzi&fOni su takde osnova planiranja poslovanja i
propagatori inovacija i istrazivanja u ranom stupmar@ito kod malih i srednjih preduza koje

imaju ograntene R&D® resurse i vlasnistvo.

» Rajkovi¢ D., Veselinovi¢ S., Koncepti stvaranja konkurentske prednosti-od lokacije do liderstva za TQM,
http://www.cqm.rs/2010/pdf/37/21.pdf, 20.11.2011.

% Arsovski S., Kvalitet i konkurentnost, http://www.cqgm.rs, 20. 11. 2011.
7 www.eoqg.org, 29.11. 2011.
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Potro&ac otkriva

Vrednost s novac kvalitet Uporeden sa konkurencijom
Orpipljive Komponenta Meopipljiva
Evalitet Kovalitet vishuge
[aronizvioida (ukljudujudi datum

isporake)

lehnitke o ] ) Organizcione
Fhirne aktivinost

Stalno Kvalitet Program unapredenija
unapredivanje procesi kwvaliteta

Ljndstvo M aterijal Okrufenje
informacija Cprema nabavl geni sislerni uslowi raca
molivaciji Pos majenja matlerijal g aci
kvalifika cija instomenti stil menadEzmenta
obuka
I Limski racl
I

interni: koordinacija, onganizaciona strukiora, odrEayvanje. .

Evalitel preduzeda

eksterni: ckonomska uspeinost, zagtita divo e sredine, imidz, presti. ..

Slika 1.1. TQM- Siroko shvatanje kvalitéta

Za ovaj model totalnog upravljanja kvalitetom sldho mozemo reci da dovodi do stvaranja
konurentske prednosti jer tezi konstantnom undpaaju koje za cilj ima pouw&anje ekonomske
efikasnosti. To se najbolje daditb na slici iznad, gde je Sematski prikazano kaktros& u
zamenu za novac otkriva opipljiv kvalitet proizvddgim podmiruje neke svoje potrebe.
Kvalitet procesa se postize kroz program staln@ptaienja i to kroz zaposlene, tehnologiju,
materijale, organizaciju i menadZzment i radno oknjé. Na taj nén se kvallitet preduze meri
iz jednog ugla, kroz unutrasnje faktore uspesnkat,Sto su koordinisanost ovih aktivnosti,
organizaciona struktura i odrzavanje, dok se, sgalstrane, nivo razvoja meri spoljasnjim

pokazateljima kao Sto su imidz, prestiz i generatetokupna ekonomska uspesnost.

* 1zvor: EOQ, European organization for quality,http:// www.eoq.org, 29.11. 2011.
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3.Elementi mikro konkurentnosti

Mikroekonomska konkurentnost deluje direktno nabrproduktivnosti kompanija.

Najvaznije komponente mikroekonomske konkurentresti

» osmiSljenost poslovanja i strategija kompanija (EG8mpany sophistication and strategy),
» kvalitet nacionalnog poslovnog okruzenja (NBE- Wa#l business enviroment) i
« stanje razvoja klastera (SCD- State of cluster kbgweent}°

3.1. Osmisljenost poslovanja i strategija poslovaa;

U svojim novijim radovima, Majkl Porter naglaSavsmisljenost kompanija, iskazanu
preko strategije i operativne prakse kompanija, g@&ebno vaznu komponentu
mikroekonomske konkurentnosti. PoSto smo jos rartijedili da je produktivnost neke zemlje
definisana produktivn@si njenih kompanija, logan je zaklj¢ak da neka nacionalna privreda
moze biti konkurentna samo ukoliko su kompanijekonjoj posluju konkurentne, bez obzira
da li se radi o dongm ili o firmama u stranom vlasni§t/d.S obzirom da produktivnost
kompanija direktno zavisi od osmisljenosti poslgaarstrategije koje primenjuju, produktivnost

¢e se:

* povetavati ukoliko kompanije unaptaju operativnu efikasnost i asimiliraju najbolje lggdne
prakse
» povetavati ukoliko kompanije ostvaruju distinktivne $&gije koje ukljéuju jedinstvene

proizvode i inovativna sredstva proizvodnje i isgar usluga i

40 Porter, M.2008.,Clusters and Competition: New Agenda for Companies, Governments, and Institutions In: On
Competition. MA: Harvard Business Press: 213-30, http://www.weforum.org, 21.11.2011.

M. Porter,(2007), Konkurentska prednost , Asee, Novi Sad,str 64
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smanjivati ukoliko se konkuriSe upotrebom niskin@éaktorskih inputa jer oni daju mali

doprinos odrzivom prosperitefa.
3.2. Kvalitet nacionalnog poslovnog okruzenja

Kvalitet nacionalnog poslovnog okruzenja (NBE)#ino utée na produktivnost
kompanija. Ostvarivanje produktivnijih strategijaperativnih praksi kompanija moggije samo
uz visoko obrazovane ljudske resurse,efikasnijuinidtnativnu, fizicku, komunikacionu i ostalu
infrastrukturu, napredne istraZiske institucije, kvalitetne dobavija itd *® Kvalitet poslovnog

okruzenja direktno proistice iz unagiemja sveetiri komponente Porterovog dijamanta:

. kvaliteta faktorskih uslova

. kvaliteta uslova traznje

. strategija firmi i rivaliteta

. postojanja povezanih aktivnosti (srodne i pénegrane)
3.3. Klasteri

Tréi element mikroekonomske konkurentnosti, stanjeogzklastera, je zajan s
obzirom da on povezuje nacionalno poslovno okr&eogmisljenost poslovanja firmi. Klasteri
predstavljaju prirodnu vezu specijalizovanih znamgstina, infrastrukture i podrzavaja
industrija, a sve u cilju f@nja produktivnosti . Klasteri su geografske aglanige kompanija,
dobavlj&a, provajdera usluga i pridruzenih institucija epanih komplementarnés aktivnosti
ali i pozitivnim eksternim efektim&. Znasaj klastera je porastao u poslednje dve decesije i
velike melunarodne razvojne organizacije su@e da se podrobnije bave njima. Osnovne

karakteristike klastera se ogledaju u velikojdoneavisnosti svilélanova, brzoj méusobnoj

42Savic,N.,Pitic,G.,(2010), Kuda ide konkurentnost Srbije,FEFA,Beograd,str 18, www.fefa.edu.rs, 4.11.2011.
43Savic,N.,Pitic,G.,(2010), Kuda ide konkurentnost Srbije,FEFA,Beograd,str 19, www.fefa.edu.rs, 4.11.2011.

* Porter M.,(2008),Clusters and Competition: New Agenda for Companies, Governments, and Institutions In: On
Competition. MA: Harvard Business Press: 213-30, www.weforum.org, 21.11.2011.
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difuziji tehnoloskih i menadZerskih znanja i stujpamm strateSka partnerstva sa dobavfyea i
kupcima. Industrijski klasteri, kao sloZeni oblikganizacije, ispoljavaju neke opste

karakteristike:

Zasnivaju se na sistemskim vezama medu prétiaae Veze mogu biti giene na zajeddkim

ili komplementarnim proizvodima, procesima proizagtehnologijama, potrebama za
prirodnim resursima, zahtevima za aterim kvalifikacijama i distributivnim kanalima.

Obi¢no su geografski ograrni, definisani razdaljinom i vremenom za stvaraijkasnih
poslovnih veza.

Odreteni su prirodnim, demografskim, kulturoloSkim, padnim i drugim karakteristikama
geografske oblasti ili regiona. Zahvaljaigavremenoj informaciono-komunikacionoj
tehnologiji (ICT - Information and Communicationemlogy), investicijama iz drugih oblasti i
stranih direktnih investicija, n@moraju uvek biti geografski koncentrisani i svojiazvojem
doprinose povezujdva ili viSe regiona u okviru zemlje ili viSe reg@ iz viSe zemalja.

Clanovi industrijskih klastera ¥@om ne konkuridu jedni drugima, &¥e2adovoljavaju potrebe
razli¢itih partnera. Na ovakav ti@ ostvaruju sinergetski efekat svakog partnera,ikdastera u
celini.

Klasteri imaju zivotne cikluse, koji napreduju aalerionske faze, faze rasta, preko faze zrelosti,
do faze raspada klastera.

Zn&aj klastera raste s unagemjem konkurentnosti industrije, i njihov

broj se povéava kako privreda i industrija postaju razvijeriije.

Klasteri podstiu konkurentnost industrije na dusmarodnom trziStu na tri tima :

1. rastom produktivnosti:
-Industrijski klasteri pov&avaju produktivnosfirmi i grupacija u svom sastavu, i time dutina
stvaranje dodatne vrednosti putem:
-Pristupa specijalizovanim materijalnim faktorimzaposlenima, tj. u podenju sa alternativama
transakcioni troSkovi su nizi.

- Pristupa informacijama i njihovo akumuliranje lasteru.

®Mi¢i¢ V. Ekonomski horizonti, 2010, 12, (2) str. 57-74
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- Komplementarnosti koja povava produktivnost time Sto olakSava aktivnogasnika klastera
i njihovu bolju uskld@enost.
- Pristupa institucijama i javnim dobrima.
- Klasteri podstiu vetu produktivnost preduza konkurentskim pritiscima i patenjima
ucesnika u klasteru.

2. inovativnogu:
Klasteri povéavaju kapacitet inovacija, difuziju tehnologija,na@ntraciju strénjaka i iskusnog
osoblja, tj. povéavaju produktivnost. Inovativnost se obedlje time Sto su firme unutar
klasteratesto sposobne da jasnije sagledaju potrebe zadij@mve, nove potrebe kupaca, kao i
da brze stvore i realizuju ideje. U njima je prigufleksibilnost i sposobnost za brzo delovanje u
skladu sa zahtevima i potrebama. Wees klasteru nudi prednosti i u pogledu razumevanja
novih moguénosti koje se odnose na tehnologiju. Prednostiogp@su pogledu j&anja
mogunosti da se ostvare inovacije usled ratzth konkurentskih pritisaka i podenja.

3. osnivanjem novih preduza:
Klasteri podsttu osnivanje novih firmi. Na taj &an oni rastu po dubini i Sirini, Sto dodatno
uvetava njihove prednosti. Nove firme sed&ffe osnivaju u okviru postojéh klastera iz
razlicitih razloga. Pre svega, oni obedbgi potrebnasredstva, vestine, materijalne fakitore
radnu snagu, finansijske institucije i investita@i elementicesto su lako dostupni na lokaciji
klastera, i mogu mnogo jednostavnije da se prilzaveotrebe novih preduge nar@ito malih i
srednjih preduz&. Afirmisane i vée kompanije, koje su locirane izvan klastégato u
klasterima osnivaju afilijacije, nastéjeda ostvare koristi od produktivnosti i inovacijéece
kompanije u klasteru uspostavljaju bliske odnosmgaativnim manjim preduzéma, pomazu u
njihovom osnivanju, a zatim ih otkupljuff.
Upravo ova kombinacija potencijalnih koristi dovalti toga da preduza postajitlanovi
klastera. Za lokalne kompanije ulazak u njih moitepoit ka sticanju novih konkurentskih
prednosti. Poslednjih godina, klasteri predstawvljefan od najzrajnijih mikroekonomskih

faktora koji uttu na razvoj regiona. Prema podacima Svetskog ekskagrforuma iz 2010.

*® porter M.,(2008),Clusters and Competition: New Agenda for Companies, Governments, and Institutions In: On
Competition. MA: Harvard Business Press: 213-30, www.weforum.org, 13.11.2011.
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godine, oko 38% zaposlenih u EU radi u predima koja suslanice nekog klasterfs.Uspesni
klasteri privi&e striénjake, tehnologiju i investicije, opsluZzuju globaltrZiSte i povezuju se sa
drugim regionalnim klasterima koji pruzajucsie aktivnosti . Klasteri omogavaju lakSe
interakcije i saradnju nd@ svojimclanicama. Interakcije i protok informacija unutazvan
klastera, mogu dovesti do nastanka tehnoloSkih eaznkoje mogu dovesti do poboljSanja
tehnoloSkih i poslovnih inovacija. Empirijski dokgeodrzavaju argument da su firrdlanice
klastera inovativnije od firmi koje nistlanice istog. Takée, iskustvo nam govori da postoji
pozitivha korelacija izmi#u snage klastera i snage regiona u inovacijamavoja patenata.

3.3.1. Klasteri u Srbiji

U vecini razvijenih i ekonomski naprednijinh zemalja, 8 konkurencije predstavljaju
struktura i razvoj industrije, kao i &ia na koji preduzeca st i odrzavaju konkurentsku
prednost. Klasteri predstavljajudnai model podizanja nivoa konkurentnosti prediaeOni se
javljaju u zemljama sa razvijenim relevantnim ingtijama i tamo gde postoji visoko
kvalifikovana, obrazovana i adekvatno ¢bna radna snaga. Nagveepriljatelj rasta izvoznih
sposobnosti nase zemlje, na prvom mestu predstanj@nica Sto proizvodi dondéh preduzéa
nisu konkurentni ni cenom, kao ni kvalitetom. Preswan mikro i makroekonomskim
pokazateljima Svetskog ekonomskog foruma, nasSagulé/pokazuje jako skromne rezultate u
poveanju nivoa konkurentnosti. U cilju efikasnijeg poainja konkurentnosti srpske industrije
klasteri moraju imati adekvatno mesto i uld§iDugorani razvoj i konkurentnost industrije,
kao i efikasno sprouvdenje izvozno orijentisane strategije, ne moze szlbéditi bez razvoja
klastera. Potrebe za njima su nedvosmisleno jgerssbno kao faktora rasta konkurentnosti
industrijskih preduze& na doméoj, regionalnoj i méunarodnoj sceni. Primena savremenih
tehnoloSkih procesa, investiranje u inovativnostigdanje produktivnosti, osiguranje stabilne i
velike izvozne ponude, ispunjavanje strogih stasi@#&ontrole kvaliteta je danas teSko magu

ostvariti ukoliko preduz& nisu udruzena, umreZena i nemaju neku formu kaojje*® Proces

47www.weforum.org, 13.11.2011
*® Mi¢i¢ V. Ekonomski horizonti, 2010, 12, (2) str. 57-74

®http://klasteri.merr.gov.rs/Klasteri-u-Srbiji , 15.11.2011.
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za razvoj konkurentnosti i promociju izvoza (SECEeP)rojekat koji finansira Evropska unija, a
¢iji je cilj podrska razvoju trzisSne ekonomije i soekonomske kohezije u Srbiji preko
unapréenja méunarodne konkurentnosti i magnosti izvoza malih i srednjih preduze®
Jedan od glavnih ciljeva ovog projekta je uprawavog klastera u nasoj zemlji. U okviru nasSe
privrede, trenutno je aktivno 25 klastera koji gielu razlgitim oblastima. Neki od

najznaaijnijih klastera u Srbiji sa*

Automobilski klaster Srbije -AC Serbia- predstavijaezu srpskih preduza i ustanova koje se
bave proizvodnjom delova i opreme za automobilskiustriju, odnosno pruzanjem usluznih

delatnosti u toj oblasti. Osnovan je 2005. godirgeogradu. U okviru ovog klastera posluje 40
preduzeéa, 5 natno-istraziv&kih institucija | broj zaposlenih iznosi 12000. Uan promet
preduzéa je 280.000.000 eura.

Klaster ICT Net je udruzenje preddze pojedinaca koji vide interes u razvoju sektora
informaciono-komunikacionih tehnologija u Srbijis@van je 2010. godine i nastao je
spajanjem postofgh klastera Srpski softverski klaster | “embeddgtd.Ovaj klastekini 19
preduzeéa i 2 nadno-istraziv&ke institucije. Zaposleno je 2000 ljudi i ukupaomet iznosi
85.500.000 eura.

Klaster FACTS ili klaster modne i odevne industi§rbije je grupa predué&i institucija iz
javnog i privatnog sektora, koja ima za cilj péaeje konkurentnosti i poslovne efikasnosti
tekstilne industrije u nasoj zemlji. U okviru njegasluje 14 preduza | 3 nadno-istrazivéke
institucije. Ukupan promet ovog klastera iznosiOf®.000 eura i zaposSljava 2500 radnika.
Klaster proizvdaca namestaja Netwood osnovan je 2007. godine i wjeiljge da promovise
inovativnost i povéa konkurentnost malih | srednjih predéaes sektoru proizvodnje namesStaja
na teritoriji Sumadije i Pomoravlja, kroz stvarapjslovnih mreZa koje bi omogjle saradnju,
transfer znanja i podizanje kompetentnosti preéaz®n povezuje 9 preduze 3 nadno-

istraziva&ke institucije i zapoSljava 180 radnika.

0 http://www.secep.rs, 15.11.2011.
31 http://klasteri.merr.gov.rs/Klasteri-u-Srbiji , 15.11.2011
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Klaster drvoprerdivaca Srbije je osnovan 2005. godine i okuplja proinveydrgovinska i
usluzna preduze iz oblasti prerade drveta, kao i Sumarski, Aktdaski, Graevinski i
Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu. Ovaster zapoSljava 5500 ljudi i promet
preduzéa iznosi 90.000.000 eura. Okuplja 11 &ah i potpornih institucija, zajedno sa 130
preduzéa.

Klaster Galenit je osnovan 2007. godine i okupl@dpoizéa i potporne institucije u oblasti
organizovanog sakupljanja i reciklaze istroSenitefja i akumulatora. Ukupan promet iznosi
350.000.000 eura i zaposljava 1200 ljudi. U okvijega se nalazi 13 preddézel 3 nadne
institucije.

Koncept klasterizacije je sporo priléen od srpske industrije i ispoljava nedostatke, a
razlozi za to su brojni i njih treba trazitcinjenici da u nasoj zemlji ne postoji dovoljno
razvijena politika klasterizacije, da posedujenmmakinivo razvijenosti tehnologije, da je nasa
privreda uvozno zavisna, da imamo slabu infrastnukitd. Geografski posmatrano, najee
potencijale za razvoj klastera imaju univerzitetskmtri u Srbiji (Beograd, Novi Sad, Kragujevac
i NiS). Ovi gradovi predstavljaju najve industrijske centre, sa najgu@ brojem strdne radne
snage, i imaju relativno dobru fékiu infrastrukturu. Takée, oni raspolazu industrijskim i
slobodnim carinskim zonama, Sto se moze iskorigtitnjihnovo osnivanije i razvoj.

Vece moguénosti razvoja klastera treba traziti posebno uraotalskoj, masinskoj i metalo-
prerativackoj industriji, tekstilnoj industriji, agro-indusggkom kompleksu i prehrambenoj
industriji, ali i u elektronskoj i telekomunikaciopindustriji i industriji informacionih
tehhnologija. Pored ovih, postoji velika ma@gost klasterisanja u farmaceutskoj, drvno-
prerafivackoj i industriji reciklaze>?

Zbog zng&aja koji klasteri imaju na konkurentnost industrjgko je bitna uloga drzave i njenih
institucija. Direktna pomédrzave mogu da predstavljaju sistemske i institugine promene
pomaiu kojih bi se poboljsali uslovi poslovanja. Inditet pomaé drzave, treba da se ogleda u
kreiranju ekonomske politike koja podsticajno deloa klastere, tj. stvaranje okruZenja u kojima

bi oni mogli nesmetano da rastu i da se razvijaju.

32 http://www.secep.rs, 16.11.2011.
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Il Makro konkurentnost

1. Konkurentska prednost nacija
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Nacionalna konkurentnost je postala jedna od ghapnéokupacija vlade i privrede u
svakoj zemji. Mdutim, uprkos svim razmatranjima na tu temu i dagepostoji neka ubedljiva
teorija koja bi objasnila konkurentnost neke drzayesvakom sléiaju, jedna stvar je definitivno
jasna a to je da se nacionalni prosperitet ne daigl@ego stvara. Konkurentnost nacije zavisi od
njene sposobnosti da se inovira i undpje. One stiu korist od postojanja jake dodea

konkurencije, agresivnih dorih dobavlj@a i zahtevnih lokalnih kupaca.

Kako se sa vremenom paavala globalna konkurencija, tako je osnova zagioste
sve viSe skretala ka proizvodniji i asimilaciji zrearJspehu neke privrede doprinose razlike u
nacionalnim vrednostima, kulturi, privrednim strukdma, institucijama i istoriji. Zemlje se
primetno razlikuju i u pogledu strukture konkuresgh. Nijedna od njih ne moze biti
konkurentna u svim sektorima. DrZzave ostvaruju hiapaekim oblastima privrede samo zato Sto
je njihovo domée okruzenje najnaprednije, najdin&mije i najizazovnije. Dakle, bez obzira na
nepostojanje neke zvanie definicije koja bi mogla da u potpunosti pribpbjam konkuretnosti
nacija, glavni problengijem bi reSavanju sve drZzave trebalo da teZe je kaveati
produktivnost?* Najvazniji cilj jedne zemlje jeste da svojim damima omogéi visok Zivotni
standard i njegov stalni rast. Sposobnost d&ita mavisi od produktivnosti sa kojom se u
odraienoj zemlji koriste radna snaga i kapital. Produidst predstavlja vrednost proizvodnje
koju stvori jedinica radne snage ili kapitala. Craaisi i od kvaliteta i od karakteristika
proizvoda, kao i od efikasnosti sa kojom se ti protli obezbéuju.>®> Ona je glavna
determinanta dugotoo visokog zivotnog standarda u jednoj zemlji, kasnovna determinanta
nacionalnog dohotka po stanovniku. Produktivhastdkih resursa odieje zarade zaposlenih

dok produktivnost kori&nja kapitala odiduje prinos kojice on svojim vlasnicima ostvariti.

Ukoliko se stvari gledaju sa istorijskog aspekiarsmisti koji su se bavili ovom

problematikom su smatrali da su sléald faktora presudna za nivo konkurentnosti nekeawa.

> M.E.Porter, (2008), O konkurenciji, Fakultet za ekonomije,finansije i administraciju,Beograd,str 159

>* Parausi¢ V., Institucionalne | infrastrukturne prepreke konkurentnosti Republike Srbije, http:// www.
doiserbia.nb. rs/ img/doi/0025-8555/2007/0025-85550704597P.pdf

> M.E.Porter, (2007), Konkurentska prednost,Asee,Novi Sad,str 284
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Geografski polozaj zemlje,
Prirodna bogatstva (plemeniti gasovi,minerali,nafta
Radna snaga,

Populacija zemlj&®

Danas su se stvari malo promenile. Ovi faktori gpad grupu onih na koje drzave ne
mogu mnogo uticati jer su nasledni i oni se smatpasivnim faktorima konkurentnosti. Majkl
Porter, koji danas vaZi za vaag ekonomskog teorééira iz oblasti konkurentnosti regiona i
drzava, smatra da je odrziv ekonomski razvoj texstearljiv ukoliko se bazira na ovim
naslednim faktorima. O&ak misli da mnostvo ovih naslednih faktora mozeatiggo da uite
na potencijal neke zemlje jer se moze misliti dded nasléenih faktora, nema potrebe raditi na

usavrSavanju i unaptvanju svojih kompetitivnih sposobnosti.
1.1. Porterov dijamant

Prema misljenju Majkla Portera, slédet faktora predstavljaju osnovu za podizanje nivoa

konkurentnosti neke zemlje:

Faktorski uslovi - Predstavljaju stanje faktoraipvodnje kao Sto su adekvatno ¢boa radna
snaga, razvijena infrastrukturna mreza i prirodogabstva.

Uslovi traZnje - Zavise od potreba dafeg trzista za odredjenim proizvodom ili uslugom.

. Srodne i poméne grane - Neophodna je podrska u vidu griatedustrija koje su konkurentne
na svetskom trzistu.

. Strategija i struktura firme i rivalitet - Nien na koji nastaju kompanije,oblici upravljanjanst

priroda rivaliteta izmedju dondén firmi.>’

56http://www. nbs.rs/export/sites/default/internet/latinica/90/90_0/konkurentnost_privrede_srbije.pdf,
26.11.2011.

>’ M.E.Porter, (1990), The Competitive Advantage Of Nations, Palgrave, New York, str 70
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STRATEGIJA | STRUKTURA
FIRME | RIVALITET

FAKTORSKI USLOVI USLOVI TRAZNJE

v

SRODNE | POMOCNE
GRANE

Slika 1. Porterov dijamant

Ove determinante stvaraju nacionalni ambijent @kokompanije nastaju ca kako da
budu konkurentne. Kompanije &ti konkurentsku prednost kada nacionalno okruzenje
dozvoljava i podrzava veoma brzu akumulaciju spézgvanih proizvodnih sredstava i vestina,
nage&e zahvaljujdi vecem ulaganju napora i ¥ej posvéenosti. Kada okruzenje u zemlji
dopusta bolji protok informacija i uvid u potrebe roizvodima i procesima, kompanijesti
konkurentsku prednost. Koo, kada to isto okruzenje na njih vrsi pritisakudade inovacije i
investiraju, kompanije ne samo Statstkonkurentsku prednost &g | vremenom unapdeiju.
Drzave podizu svoj nivo konkurentnosti ukoliko se&va@inaméno okruzenje koje tera,
kompanije koje su prisutne na tom trziStu, da stainapredjuju svoje kapacitete i poboljSavaju
svoje proizvodne sposobndétiTo ne zn& da ce sve kompanije iz te drzave ostvarivati
komparativnu prednost jer, niti imaju svi ista zjaarnsredstva, niti svi koriste podjednako dobro
Sanse koje se stvaraju na trzistu. Ipak, one koijgkoje prodju takvu selekciju na dotesn

> M.E.Porter, (1990), The Competitive Advantage Of Nations, Palgrave, New York, str 71
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trZiStu,¢e svakako imati @ Sanse da ostvare uspeh na medjunarodnom. Pjastojea bitha
faktora koji upotpunjuju sliku o konkurentnostikeezemlje a to su uloga drzave i spoljni uticaji,
odnosno nove Sanse za ostvarivanje komparativrainpsé. Nove Sanse za unapredjenje
poslovanja predstavljaju dogadjaje na koje ne mdgati kompanije i vlade drzava. To su
uglavnom otkrta iz oblasti modernih tehnologija, spoljnop@kii faktori, ratovi i radikalne
promene u potrazniji stranih trziSta. Ove stvari mdgvesti do diskontinuiteta koji moze
ponovo da oblikuje strukturu nekog sektora prierdda ovaj n&n se stvaraju prilike da
kompanija iz neke druge zemlje u potpunostingtisa trzista nekog svog konkurenta iz iste
oblasti. Ovakvi dogadjaji su odigrali Zfggnu ulogu u promeni odnosa snaga na svetskom
trzistu. Ne treba zaboraviti ulogu koju drzava imireiranju komparativne prednosti. Njena
uloga se ogleda u direktnoj interakciji nacionghaditike i cetiri faktora konkurentnosti koji
predstavljaju romb nacionalne prednosti. Antimariski zakoni uttu na rivalitet izmedju
domaih firmi. Investicije u obrazovni sistem mogu dotie® promene faktora proizvodrje.
Sve u svemu, ukoliko drzavasaikorake koji mogu negativno dadutifaktore kojicine romb
nacionalne prednosti, vrlo je verovatnodgase, prilike za razvoj nacionalne privrede,

poprilicno umanijiti.
1.1.1. Faktorski uslovi

Prema standardnoj ekonomskoj teoriji, trgovinsk@te u nekoj zemljée odrediti
faktori proizvodnje: radna snaga, kapital,zemljargolni resursi i infrastruktura. Ona kaze @a
jedna zemlja izvoziti proizvode zgu proizvodnju se najvisSe koriste faktori kojimaspolaze u
relativno velikim koltinama®® Za ovu doktrinu, koja pate iz vremena Adama Smita Davida
Rikard&?, Majkl Porter kaZe da je ,u najboljem &hju nepotpuna, a u najgorem rieta‘. U

> M.E.Porter, (1990), The Competitive Advantage Of Nations, Palgrave, New York, str 72
60 http://www?2.hn.psu.edu/faculty/jmanis/adam-smith/wealth-nations.pdf, 01.04.2011.

®* Adam Smit (1723-1790) je bio skotski filozof i jedan od pionira politicke ekonomije. Njegova knjiga The Wealth Of
Nations se smatra prvim modernim ekonomskim delom. Mnogi na njega gledaju kao i na zacetnika kapitalizma.

®2 David Rikardo (1772-1823) je jedan od najuticajnijih klasicnih ekonomskih teoreticara. Bio je ¢lan engleskog
Parlamenta, biznismen i finansijer.
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vrhunskim delatnostima koje&ajavaju okosnicu svake razvijene privrede, zersiieje
najzn&ajnije faktore proizvodnje ne naglgu vet stvaraju, kao na primer visoko kvalifikovane
ljudske resurse ili namu bazu. Najbitniji faktori proizvodnje su oni kgodrazumevaju stalna i
velika ulaganja i specijalizaciju. Osnovni faktd@o Sto su radna snaga ili lokalni izvor
sirovina, nisu prednost u delatnostima koje intemzikoriste znanje. Danas se ti faktori lako
mogu izbéi zahvaljujti savremenoj tehnologiji. Zemlje uspevaju u sekiariu kojima posebno
dobro stvaraju faktore proizvodnje. Prednost plaiziiz prisustva institucija svetske klase, koje
prvo kreiraju specijalizovane faktore a zatim né&fmeo rade na njihovom unagiganju >

Tako, danas u Danskoj postoje bolnice koje seu&kip bave protavanjem i léenjem
dijabetesa i koje predstavljaju vagg svetskog izvoznika insulina, dok Holandija inmaunske
istrazivatke institute koji se bave uzgajanjem, pakovanjgmevozom cvéa, Sto je sektor u
kojem ova zemlja predstavlja napeg) izvoznika na svetif. Ogroman broj ekonomskih
teorettaracesto spominje primer Japana koji je ostrvska zeinkig@i objektivno ne poseduje
neke zn&ajne prirodne resurse. Upravo su ti nedostaci falpooizvodnje primorali ovu zemlju
na podsticanje konkurentskih inovacija zahvaljukojima Japan danas spada u grupu

najproduktivnijin drzava na svetu.
1.1.2. Uslovi traznje

Mnogi bi pomislili da bi logtan sled okolnosti bio da se, usled globalizacijekkwencije,
smanji zn&aj domae traznje. Mdutim, praksa j€esto pokazivala da je realnost drtiga
Drzave sttu konkurentsku prednost u sektorima u kojima deanteaznja njihovim
kompanijama pruza jasniju sliku o potrebama kupagcke upravo zahtevni kupci vrSe pritisak
na kompanije da se brze inoviraju. \éela domae traznje pokazuje se kao manjeéaaa od
njenog karaktera. Dakle, moZe séi ia je priroda domah kupaca najznaajniji faktor.
Kompanije iz jedne zemlje sti konkurentsku prednostu koliko su daeupci najrafiniraniji i

najzahtevniji kupci nekih proizvoda ili usluga wetw. Upravo oni pruzaju uvid u savremene

% M.E.Porter, (2008), O konkurenciji, Fakultet za ekonomiju, finansije i administraciju, Beograd, str 177

64 www.weforum.org, 22.3.2011.
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potrebe potroda, vrSe pritisak na kompanije da ostvaruju viSaddade | podsiu na

unapréenje, inovacije i usavrsavanje kako bi usli u senarije segment®.

Kompanije u jednoj zemlji mogu da anticipiraju gatie trendove ukoliko se vrednosti te
zemlje Sire, odnosno ako zemlja zajedno sa svajoizypodima izvozi i svoje vrednosti i ukus.
Ekoloski pokret u Danskoj omogo je uspeh kompanijama koje proizvode opremu za
spreavanje zagéenja voda. Svedska &€uzi niz godina obka posebnu paznju na
hendikepirane osobe Sto je dovelo do sve konkugentrdustrijske grane usredgene na
posebne potrebe ljudi. Ogromandunearodni uspeh ameékih lanaca brze hrane ne opisuje
samo karakter tog narodadienamee Sirenje takvog stava na ostatak s9&f@anas se preko
masovnih medija, politkog lobiranja i aktivnosti globalnih kompanija najlaksi n&in prenose

vrednosti i afiniteti neke zemlje.
1.1.3. Srodne i poméne delatnosti

Treca determinanta romba nacionalne prednosti je grsusodnih i poménih delatnosti
koje su mdunarodno konkurentne. Menarodno konkurentni dobawjekoji su bazirani u
maticnoj zemlji na nekoliko nana stvaraju prednost u delatnostima viSeg stepbrede. Oni
efikasno i blagovremeno ispauwju troSkovno efikasne utroSke. Majkl Porter ujey&nijizi The
Compatitive Advantage Of Nationavodi primer italijanskih proizvdata zlatnog i srebrnog
nakita koji su svetski lideri u toj oblasti deli#nb i zato Sto dve téene svetske proizvodnje
masina za izradu nakita i recikliranja plemenitibtada drze italijjanske kompanije. Mnogo
zn&ajnija stvar od olinog pristupa masinama jeste prednost koju denseodne i pomime
delatnosti, usled bliskih poslovnih veza, mogu d&p na polju inovacija i poslovnog
usavrSavanja. Tu se prvenstveno misli na kerife prednosti brzih komunikacija, kontinuiranog

protoka informacija i stalne razmene ideja i nawifé

% M.E.Porter, (2008), O konkurenciji, Fakultet za ekonomiju, finansije i administraciju, Beograd, str 180
% http://www.clds.rs/newsite/07%20FOKUS.pdf, 11.03.2011.
 M.E.Porter, (1990), The Competitive Advantage Of Nations, Palgrave, New York, str 166
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Kompanije u jednoj zemlji imaju najviSe koristi kadu i sami dobavl§gkonkurentni na
globalnom nivou. Za drzavu moZe da bude pogubniékaostvaranja dobavlja koji u
potpunosti zavise od do@industrije i koji nisu u stanju da zadovolje gbie stranih
konkurenat&2® Domasa konkurentnost srodnih delatnosti moZe da dongsenme koristi na
polju unapréenja poslovanja. Povava se mogtnost dace kompanije prihvatiti neke nove
tehnike i vestine, kao i da dovede do pojave néiwhi koje ¢e u konkurenciju uneti nov pristup.
Najbolji primer za to je dominacija Japana u prownji elektronskih klavijatura koja je
proistekla iz uspeha u proizvodnji méiah instrumenata u kombinaciji sa jakom pozicijom u

proizvodniji potroSéke elektronike.
1.1.4. Strategija i struktura firmi i njihovo rival stvo

Ne postoji nijedan univerzalan uprawkasistem , odnosno il na koji se kompanije
stvaraju i organizuju. Priroda dodeakonkurencije se takde razlikuje od zemlje do zemlje.
UspesSni méunarodni konkurenti u Italiji stiesto mala ili srednja preduzeu privatnom
vlasnistvu, kojima se upravlja kao proSirenom paroch. Nasuprot tome, kompanije u
Nemakoj su obéno strogo hijerarhijski organizovane, a takavpaiin upravljanja, précemu je
najvise rukovodstvo tehtki obrazovano. U sektorima u kojima italijanske kmanije
predstavljaju svetske lidere, kao Sto su proizvadingtera, obtée i namestaja, strategije
kompanije su na proizvodima po Zelji kupaca, usfariju odréenog segmenta i neverovatnoj
fleksibilnosti Sto se uklapa u dinamiku industrij@arakter italijanskog sistema upravljanja.
Nasuprot tome, nendki sistem upravljanja funkcioniSe dobro u delatmoatorijentisanim na
tehniku i inzenjering, kao Sto su afii proizvodi, hemikalije i komplikovane masine, gola
sloZeni proizvodi zahtevaju preciznu proizvodnjazlpv proces razvoja i servisiranje posle

prodaje $to je sve nemagibez disciplinovane strukture menadZzméhta.

Uspeh jedne nacije u velikoj meri zavisi od toggukostu obrazovanja biraju talentovani

ljudi i gde se zapoSljavaju, koliko se trude i kolisu posvéeni poslu. Nacije su oémo

% M.E.Porter, (2008), O konkurenciji, Fakultet za ekonomiju, finansije i administraciju, Beograd, str 182
% M.E.Porter, (2008), O konkurenciji, Fakultet za ekonomiju, finansije i administraciju, Beograd, str 183
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konkurentne u aktivnostima iz kojih izrastaju nacimi uzori. U Svajcarskoj, to su bankarstvo i
farmaceutska industrija. U Izraelu su najvaznijaimenja povezana sa zemljoradnjom i
odbranon'? Jaka doméa konkurencija primorava kompanije da:po da razmisljaju o prodoru
na globalna trzista, Sto je prvi preduslov za uspeehjima jer imaju prethodno iskustvo sa
probojem na dont@m trziStu. Snazni lokalni konkurenti primoravagalipi druge da se ugledaju
na strana trziSta kako bi postali efikasniji i ghaiilniji. Ko prode preko prepreka Zestoke
domae konkurencije i bude dovoljno jak da izdrzi svaziave koji se pred njim postave, ima

sve preduslove da ostvari uspeh na svetskom trzistu
2. Globalni indeks konkurentnosti (GCI)

Formiranje globalnog indeksa konkurentnosti zem@j&l) nije bio nimalo lak proces,
posebno kada se uzme u obzir da je svetska privredalednje tri decenije dozivela ogromne
strukturne promene. Zahvaljdjwode&iim svetskim ekonomistima sa Harvarda, Kolumbije i
drugih prestiznih univerziteta, najpre su formirava indeksa konkurentnosti:

Indeks konkurentnosti rasta

Indeks poslovne konkurentnosti

Indeks konkurentnosti rasta ocenjivao se od 2000ing uzcesto godiSnje preispitivanje i
unaprdivanje metodologije. Tokom celokupnog perioda pstia koristio je da prikaze

konkurentnost na makro nivdu.

Indeks poslovne konkurentnosti ocenjivao se od 1§88ine kao indeks koji je imao za
cilj da oceni mikroekonomsku konkurentnost naciaifaprivreda. Formiranje ovog posebnog
indeksa na mikro nivou je bila posledica uverepjdiliz Svetskog ekonomskog foruma da se,
zbog svojih specitinosti mikro i makro aspekti, ne mogu uspesno spojgdan indeks
konkurentnost{? Vremenom se odustalo od ovog pristupa i ova detakisa su svoje mesto

70 www.economy.rs, 11.03.2011.

"t www.sef.rs/u poredna_ekonomija/metodologija-svetskog-ekonomskog-foruma.html, 01.04.2011.

2 www.weforum.org, 02.03. 2011.
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ustupili znatno kompaktnijem globalnom indeksu kargntnosti (GCI) koji je formulisan pod
vodstvom profesora Havier Sala-I-MartifiaGCl se razlikuje od prethodnih metoda
izratunavanja konkurentnosti pre svega zato Sto je &dja mnogo viSe faktora,daje ukupno
110, koji pokuSavaju da uspesno objasne konkurehfadne nacionalne privrede.

Najbitnija odlika GCI je ta Sto su svi faktori pd@ei u 12 kategorija, odnosno na 12

stubova konkurentnosti i to:

institucije,

infrastruktura,

makroekonomska stabilnost,

zdravstvo i osnovno obrazovanje,

visoko obrazovanje i obuke,

efikasnost trziSta dobara,

efikasnost trziSta rada,

razvijenost i efikasnost finansijskog trzista,
tehnoloski razvoj,

velicina trzista,

poslovne performanse preddasli sofisticiranost poslovanja,

inovacije.

2.1. Klasifikacija stubova konkurentnosti

Svetski ekonomski forum polazi od pretpostavkewdadreieni faktori presudni za stepen
privrednog razvoja jedne zemlje. Prva 4 stuba d&finsnovne zahteve ¢taje direktno su
povezani sa faktorima koji pokne ekonomiju. Stubovi pod rednim bojevima 5-10

omoguavaju poveéanije efikasnosti. Ta grupa stubova, 11-12 se odnosi na inovacije i

7 Xavier Sala-i-Martin, rden 17. juna 1962. godine u Barseloni, Spanija ¢égssor na Univerzitetu Kolumbija.
Danas se smatra jednim od véiflerazvojnih ekonomista u svetu .
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poslovanje, pa su Kl§mi za ekonomije pokretane inovacijama. Bitno jearapnuti da se u
okviru svakog stuba konkurentnosti nalazi dewa broj faktora kojih u korgaom zbiru, kao sto

je vet gore navedeno, ima stotinu i de&et.

Oznovmi faktori

Institucie KLjUCNI ZA FAKTORSKI-
Infrastrultusm VODENU PRIVREDU
akroskonomska stabilnost

Zdravstvo | primamo o bmzovanjz

Faktori kljuéni za efikaznost

Vigz obrazovanjaiobuka I{L!UF.M ZA
Efikasnost triétadobara EFIKASNOSCU-VODENU
Efikasnost triiitarada ]
Enﬂsﬁzizmnzsﬁmmijsl:ng trziita PRIVREDU
Poznavanjs i bofscaniz tshnologija

Valitina trzista

Faktori za inovacije I{LJU&M 7A
Sofisticiranost poslovanja INOVACTJAMA-VODENU
Inovacija PRIVREDU

Izvor:.www.sef.rs

Slika 2. 12 stubowakurentnosti Svetskog ekonomskog foruma

2.2. Merenje konkurentnosti zemalja na osnovu visie BDP

Svetski ekonomski forum je napravio podelu zemadj&onkurentnosti na osnovu visine
bruto drustvenog proizvoda po glavi stanovnika.kvim ove diferencijacije nacionalnih

privreda postoje 3 osnovna i 2 tranziciona stadij{mKlasifikacija je sledéa:

74 www.weforum.org, 02.03.2011.
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Prvi stadijum-faktorski véena privreda: BDP manji od 2000 $ po glavi stankani

Drugi stadijum- tranzicija izm#u faktorski i efikasna&i vodene privrede: BDP iznde 2000 i
3000 $ po glavi stanovnika.

Tredi stadijum- efikasnai vadena privreda: BDP izndel 3000 i 9000 $ po glavi stanovnika.

Cetvrti stadijum- tranzicija izmi# efikasno&u i inovacijama vdene privrede: BDP izndel
9000 i 17000 $ po glavi stanovnika.

Peti stadijum- inovacijama dena privreda: BDP preko 17000 $ po glavi stanovnika

40 A

35 A

30 A

25 A

20 A

15 -

10 -

0 T T T T T
Faktorski Tranzicija Efikasnoscéu Tranzicija Inovacijama
vodene izmedu 1. i 2. vodene izmedu 2. i 3. vodene
privrede stadijuma privrede stadijuma privrede

Slika 3. @tki prikaz konkurentnosti na osnovu visine BDP

Na ovom grafiku mozemo videti u kojim stadijumavaja se nalaze svetske nacionalne privrede
koje su obuhwéene istrazivanjem Svetskog ekonomskog foruma. kage$prikazano, moze se
primetiti da se naju@ broj zemalja nalazi u prvom stadijumu razvojaciia ovih zemalja

dolazi iz nerazvijenih podtja Afrike gde su uslovi za Zivot veoma teski i gda,pojedinim
mestima, stanovnistvo Zivi sa manje od jednim adwtadnevno. Sve zemlje zapadnog Balkana

> www.weforum.org, 28. 02.2011.
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pripadaju drugom stadijumu razvoja, odnosno priared koje su wtene faktorima koji su

klju¢ni za efikasnost, dok je jedino Hrvatska u traranoj fazi izmeu drugog i tréeg stepena
gde se nalazi najmanji broj zemalja. Veliki brojmdja iz Evropske unije, zajedno sa
najrazvijenijim privredama iz ostalih delova svetpada u grupu najkonkurentnijih zemalja gde

bruto drustveni proizvod per capita prevazilazid@® na godiSnjem nivou.

2.3. lzvesta] Svetskog ekonomskog foruma za 201@dynu

Svetski ekonomski forum definiSe konkurentnost &kiop institucija i faktora koji
doprinose odrdivanju nivoa produktivnosti jedne zemfj2Dakle, nivo produktivnosti oddeje
nivo konkurentnosti neke nacionalne privrede, ge&teeka zemlja konkurentnija, automatski

zn&li da postoji véa Sansa da njeni gfani generiSu we prihode.

Prva stvar koja se napominje u IzvesStaju o glogdookurentnosti za ovu godinu je
¢injenica da je on objavljen u trenutku dok svetskanomska kriza i dalje zéajno potresa
mnoge nacionalne privredéVeoma je bitno napomenuti da se podaci koji ddiie faktore
konkurentnosti dobijaju od relevantnih dagarodnih institucija koja se bave statistim
obradom podataka, kao i anketama, gde se inforendobijaju od predstavnika ekonomske
zajednice. Upravo je ovaj &ia prikupljanja podataka postao trn u oku za ddrel grupaciju
ljudi koji Svetskom ekonomskom forumu zameraju Ztose u viiéem broju sldajeva oslanja
na ovakav vid prisvajanja informacija. Zamerka gaunom odnosi néinjenicu da su rezultati
prikupljeni u anketama odraz subjektivnog misljeingia nisu u potpunosti merodavni za
pravljenje rang liste konkurentnosti. Sto e tiabele konkurentnosti za 2010. godinu, neke
zemlje su uspele da se vrate na nivo od pre kiaZeije da pénu da ostvaruju zdrav ekonomski

rast dok se pojedine ekonomije i dalje stisrea problemima nezaposlenosti i velike

’® www.weforum.org, 06.03. 2011.
7 The Global Competitiveness Report 2010-2011, www.weforum.org, 06. 03. 2011.
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zaduzenosti. Sve to ima za posledicu da je rategdsmalja sa naj¢éem konkurentna&i za ovu
godinu pretrpela oddene promene u odnosu na prethodni period. Ove ggdianalizom

obuhvaen najvéi broj zemalja do sada i rang lista broji 139 zgeal

2.4. Kratak pregled 10 najkonkurentnih zemalja

Ve¢ dve godine uzastopno, Svajcarska ima najkonkuijantacionalnu privredu na
svetu. Za to su veoma zasluzne visoke poslovnenmeainse njihovih preduza i spremnost za
uvodenje inovacija, gde po ovim parametrima imaju jeddenajboljih ocena. Pre dve godine
SAD su se nalazile na 1. mestu rang liste Svetekogomskog foruma, dok je ove godine na 4.
mestu. Razloge za ovakav pad treba traithjenici da je snaga javnih insitucija u ovoj drzav
u konstantnom opadanju 5to je dovela i datajreog smanjenja makroekonomske stabilnosti u
zemlji. Upravo je to najslabiji parametar konkuresgti ove drzave jer im je makroekonomska
stabilnost rangirana na 87. megoziciju na listi je popravila Svedska, koja sada drugu
najkonkurentniju nacionalnu privredu na svetu. @egmlja se odlikuje jakim institucijama i
dobrim sistemom obrazovanja. Otprilike iste kargaktike ima i trée rangirana zemlja,
Singapur, koja se odlikuje efikasiodnstitucija i razvijenim finansijskim trzistefi.Na petom
mestu se nalazi Nertlea, koja je ostvarila napredak za dva mesta u adnagroSlu godinu.
Njen kvalitet infrastrukture je rangiran na drugomstu i upravo je to najéa prednost ove
drzave. Najslabija karakteristika njihove privrgdefikasnost trziSta rada gde se nalaze na 70.

mestu

Japan je u odnosu na proslu godinu ostao iclemtiangiran, t@nije nalazi se na 6. mestu.
Poslednja dva stuba konkurentnosti, sofisticirapostovanja i inovacije, koji predstavljaju
klju¢ne faktore za inovacijama &enu privredu su upravo najbolje rangirani stubovi
konkurentnosti gde se nalaze na 1. odnosno nasgtun#a Finsku i Dansku se mozéirga su
pretrpele manje padove na lestvici ali se i dadjlmpe méu najkonkurentnijim priviedama na

svetu. Ove godine se nalaze na 7. odnosno na @u.nZesove dve zemlje se kaze da imaju

78 www.sef.rs/uporedna_ekonomija/metodologija-svetskog-ekonomskog-foruma.html, 1.03. 2011.
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nafunkcionalnije i najtransparentnije institucij@ svetu. Takéde, veliku paznju i znsj pridaju

visokom obrazovanju stanovniSva Sto automatskiratpeostor za uutenje i usvajanje

savremenih tehnologija u razne oblasti poslovddgmska se izdvaja i po tome Sto je njihovo

trziSte rada m#u najfleksibilnijim u pogledu zapoSljavanja i plakanada zatvara krug 10

najkonkurentnijih drzava sveta gde je i ona zabklgiad za jednu poziciju u odnosu na proslu

godinu. Ova zemlja se od ostalih izdvaja po @utj infrastrukturi, zdravstvu i primarnom

obrazovanju gde se nalazi na 6. mestu. Sa pobmjggroslednja dva stuba konkurentnosti,

sofisticiranosti poslovanja i udenjem inovacija, njoj se predia joS bolja pozicija u

budwnosti.”®

2.5. Rang lista konkurentnosti zemalja za 2010. gatu

DRZAVA RANG 2010. GOD. OCENA (maxje RANG 2009.
7) GOD.
Svajcarska 1 5.63 1
Svedska 2 5.56 4
Singapur 3 5.48 3
SAD 4 5.43 2
Nema‘ka 5 5.39 7
Japan 6 5.37 8
Finska 7 5.37 6
Holandija 8 5.33 10
Danska 9 5.32 5
Kanada 10 5.30 9
Hong Kong 11 5.30 11
Velika Britanija 12 5.25 13
Tajvan 13 5.21 12
Norveska 14 5.14 14
Francuska 15 5.13 16

”® The Global Competitiveness Report 2010-2011, www.weforum.org, 01. 03. 2011.
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Australija
Katar
Austrija
Belgija
Luksemburg
Saudijska Arabija
JuZna Koreja
Novi Zeland
Izrael
Ujedinjeni Arapski Emirati
Malezija
Kina

Brunej

Irska

Cile

Island

Tunis
Estonija
Oman
Kuvaijt
Ceska
Bahrein
Tajland
Poljska
Kipar

Porto Riko
Spanija
Barbados
Indonezija
Slovenija
Portugal
Litvanija

Italija

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

5.11
5.10
5.09
5.07
5.05
4.95
4.93
4.92
4.91
4.89
4.88
4.84
4.75
4.74
4.69
4.68
4.65
4.61
4.61
459
457
4.54
4.51
451
4.50
4.49
4.49
4.45
4.43
4.42
4.38
4.38
4.37

15
22
17
18
21
28
19
20
27
23
24
29
32
25
30
26
40
35
41
39
31
38
36
46
34
42
33
44
54
37
43
53
48
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Crna Gora
Malta
Indija
Madarska
Panama
Juzna Afrika
Mauricijus
Kosta Rika
Azerbejdzan
Brazil
Vijetnam
Slovatka
Turska

Sri Lanka
Rusija
Urugvaj
Jordan
Meksiko
Rumunija
Kolumbija
Iran
Letonija
Bugarska
Kazahstan
Peru
Namibija
Maroko
Bocvana
Hrvatska
Gvatemala
Makedonija
Ruanda

Egipat

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

4.36
4.34
4.33
4.33
4.33
4.32
4.32
4.31
4.29
4.28
4.27
4.25
4.25
4.25
4.24
4.23
4.21
4.19
4.16
4.14
4.14
4.14
4.13
4.12
4.11
4.09
4.08
4.05
4.04
4.04
4.02
4.00
4.00

62
52
49
58
59
45
57
55
51
56
75
47
61
79
63
65
50
60
64
69

68
76
67
78
74
73
66
72
80
84

70

52



El Salvador
Gréka
Trinidad i Tobago
Filipini
AlzZir
Argentina
Albanija
Ukrajina
Gambija
Honduras
Liban
Gruzija
Moldavija
Jamajka
Srbija
Sirija
Jermenija
Mongolija
Libija
Dominikanska Republika
BIH

Benin
Senega
Ekvador
Kenija
Banglades
Bolivija
Kambodza
Gvajana
Kameron
Nikaragva
Tanzanija

Gana

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

3.99
3.99
3.97
3.96
3.96
3.95
3.94
3.90
3.90
3.89
3.89
3.86
3.86
3.85
3.84
3.79
3.76
3.75
3.74
3.72
3.70
3.69
3.67
3.65
3.65
3.64
3.64
3.63
3.62
3.58
3.57
3.56
3.56

77
71
86
87
83
85
96
82
81
89

90

91
93
94
97
117
88
95
109
103
92
105
98
106
120
110
104
111
115
100
114
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Zambija
Tadzikistan
Kape Verde
Uganda
Etiopija
Paragvaj
Kirgistan
Venecuela
Pakistan
Madagaskar
Malavi
Svazilend
Nigerija
Lesoto
Obala Slonovée
Nepal
Mozambik
Mali

Timor
Burkina Faso
Mauricijus
Zimbabve
Burundi
Angola

Cad

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

3.55
3.53
3.51
3.51
3.51
3.49
3.49
3.48
3.48
3.46
3.45
3.40
3.38
3.36
3.35
3.34
3.32
3.28
3.23
3.20
3.14
3.03
2.96
2.93
2.73

112
122

108
118
124
123
113
101
121
109

99
107
116
125
129
130
126
128
127
132
133

131

3. Stubovi konkurentnosti zemalja Zapadnog Balkana

3.1. Stubovi konkurentnosti Albanije
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Rang Ocena (max. je 7)

GCI 2010 88. 3.9
GCI 2009 96. 3.7
GCI 2008 108. 3.6
OsNoVNI faKLor.......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee B A4
Stub 1: INSHUCIIE .o B3 e 40
Stub 2: Infrastruktura..............cccociiiiinnnns 89 3.5
Stub 3: Makroekonomska stabilnost......... 101 4.2
Stub 4: Zdravstvo i primarno obrazovanje..56............cccccevvvveviiiiiiiieneenn. 5.9
Faktori za efikasnost.............cccccevvvinnnnnnn. B 3.8
Stub 5: Visoko obrazovanje i obuka........... B, 3.9
Stub 6: Efikasnost trziSta roba...................! B3 A2
Stub 7: Efikasnost trziSta rada................... B3 4D
Stub 8: Razvijenost finansijskog trzista.....100..........cccccovvvveiiiiiiiiiiennenn. 3.7
Stub 9: TehnOoloSKi razVoj........ccoeeevieeeeeeeeee d 2eieeieee e 3.5
Stub 10: Vellina trziSta.............ccccooevevinnes 103 .. 2.8
Inovativni faktori ..........ccccceeiiiiiini. 104 ... 3.1

Stub 11: Sofisticiranost poslovanja............. BT 3.6



Stub 12: InovacCije......ccoeeeeeeeveeeeeeeees e 121

................................. 2.6

5 najslabije plasiranih faktora konkurentnosti prirede Albanije su:

Berzansko poslovanje 137. mesto
Nivo finansijske zastite 131. mesto
Dostupnost finansijskih usluga 128. mesto
Kvalitet naunih istrazivakih institucija 128. mesto
Broj nawnika i inZenjera 124. mesto

5 najbolje plasiranih faktora konkurentnosti privige Albanije su:

Vreme neophodno za zapganje posla 9. mesto
Praksa zapoSljavanja i otpuStanja 10. mesto
Nivo zastite investitora 15. mesto
Produktivnost radne snage 16. mesto
TroSkovi vlade 20. mesto

3.2. Stubovi konkurentnosti BIH

Rang
GCl 2010 102.
GCI 2009 109.
GCI 2008 107.

Ocena (max. je 7)
3.7
3.5

3.6
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OsNOVNI faKEtOri ... O8 A

Stub 1: INStUCIE .evvveeeeevceeee e, 126, 3.1
Stub 2: Infrastruktura..............cccocciiiinnnnns 08, 3.2
Stub 3: Makroekonomska stabilnost............ Bl 4.5
Stub 4: Zdravstvo i primarno obrazovanje..89.............cccvviiiiiiiiiiiiinenn. 5.4
Faktori za efikasnost.............cccoevviiiiiiinns 100 3.6
Stub 5: Visoko obrazovanje i obuka........... B8 3.8
Stub 6: Efikasnost trziSta roba................... A27.ooi 3.6
Stub 7: Efikasnost trziSta rada................... Qi A2
Stub 8: Razvijenost finansijskog trzista.....113.........ccccccvvvvveiiieiiiiiinnenn. 3.5
Stub 9: TehnoloSki razvoj...........ccccceeeeeennn. 85 3.4
Stub 10: Velina trziSta.............ccccceveeernnnn) O3 3.1
Inovativni faktori .........cccccovvciiiiiiiiiiie. 1200 e 2.9
Stub 11: Sofisticiranost poslovanja............ 115 e 3.3
Stub 12: INoOVAaCiE.....ccoveieeeeiieeeieeeiivmn e L1200 2.6

5 najslabije plasiranih faktora konkurentnosti priede BIH su:

Zastita manjinskih akcionara 139. mesto

Ukupni kvalitet infrastrukture 139. mesto
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Kvalitet lucke infrastrukture 138. mesto

Kvalitet avio infrastrukture 138. mesto

Efikasnost pravnog sistema u reSavanju sporova 137. mesto

5 najbolje plasiranih faktora konkurentnosti privige BIH su:

Praksa zaposSljavanja i otpuStanja 10. mesto
Stopa inflacije 14. mesto
TroSkovi borbe protiv terorizma 18. mesto
Ukupna stopa poreza 23. mesto

Kvalitet matematikog i nau'hog obrazovanja 36 mesto

3.2. Stubovi konkurentnosti Hrvatske

Rang Ocena (max. je 7)
GCI 2010 77. 4.0
GCI 2009 72. 4.0
GCI 2008 61. 4.2
OsNOVNI faKON .....ccevvviieiiiiiiiiiiie 50 48
Stub 1: INSHUCIE ..cooveeeeieiiiee e 86, 3.6
Stub 2: Infrastruktura..............cccociiiiinnnns Al AD
Stub 3: Makroekonomska stabilnost.......... Dl A8
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Stub 4: Zdravstvo i primarno obrazovanje..48............ccccvvvvveiviiiicieneenn, 6.0
Faktori za efikasnost............cccccccevviinnnnnnn. 6. A0
Stub 5: Visoko obrazovanje i obuka........... 56 A3
Stub 6: Efikasnost trziSta roba................... J10 3.8
Stub 7: Efikasnost trzista rada................... d13 3.9
Stub 8: Razvijenost finansijskog trzista......88.........ccccccccvvccciiiiineeeeeee 4.0
Stub 9: TehnoloSki razvoj..........cccoeeeeeeeeennn. 39 il A2
Stub 10: Vellina trzista............cccccoeevivninnns 0. 3.6
Inovativni faktor ..........ccccceeeiiiins 85 3.3

Stub 11: Sofisticiranost poslovanja............ 02 i 3.6

Stub 12: INOVACIE....cciieieeeeeeeeeeeeee e e e

5 najslabije plasiranih faktora konkurentnosti priede Hrvatske su:

TroSkovi viade 136. mesto
Odnos poslodavac-zaposleni 136. mesto
Poljoprivredna regulativa 134. mesto
Efekti oporezivanja 134. mesto
Efikasnost korporacija 131. mesto

5 najbolje plasiranih faktora konkurentnosti privige Hrvatske su:

Troskovi borbe protiv terorizma

14. mesto
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KoriSéenje Sirokopojasnog interneta
Broj pretplatnika mobilne telefonije
Kvalitet matematikog i nadnog obrazovan;

Broj prikljucaka fiksne telefonije

20. mesto

20. mesto

a 22. mesto

24. mesto

3.3. Stubovi konkurentnosti Makedonije

Rang Ocena (max. je 7)
GCI 2010 79. 4.0
GCI 2009 84. 3.9
GCI 2008 89. 3.9
Osnovni faktori........ccccevvecvveveeeenniiieeeee e d D A
Stub 1: INSHUCIIE .coeveeeeeiiiiieee e B0, 3.8
Stub 2: Infrastruktura..............cccccciinnnes Ol 3.5
Stub 3: Makroekonomska stabilnost.......... Al 429
Stub 4: Zdravstvo i primarno obrazovanje.69............ccceeviiiiiiiiiiiiiiinneenn. 5.1
Faktori za efikasnost............ccccoiiiiiiiinnne B 3.8
Stub 5: Visoko obrazovanje i obuka..........22u....ccceiiiiiiieeieiiiiiieeeenn 4.0
Stub 6: Efikasnost trziSta roba.................... BT A2
Stub 7: Efikasnost trziSta rada.............ccoeeee /Lo 44
Stub 8: Razvijenost finansijskog trzista......87............vvviiiiiiiiiieieeeeeeeeee, 4.0
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Stub 9: TehnoloSki razvoj...........cc.cceeveeenen. B 3.6

Stub 10: Vellina trziSta.............ccccceeeeevnnnne 106 2.8
Inovativni faktori .........ccccovviiiiiiieiiin Q7. 3.2
Stub 11: Sofisticiranost poslovanja............ OB .o 3.5
Stub 12: INOVACIHE.....cooiiieeeeeieeeeeeiiivmmn e D T 2.9

5 najslabije plasiranih faktora konkurentnosti priede Makedonije su:

Zastupljenost avio saobfaja 134. mesto
Konkurentska prednost kompanija 130. mesto
Kvalitet avio infrastrukture 127. mesto
Odliv mozgova 126. mesto
Obuwenost radnika 119. mesto

5 najbolje plasiranih faktora konkurentnosti privide Makedonije su:

Vreme potrebno za zagiojanje posla 6. mesto
Fleksibilnost odréivanja plata 6. mesto
Stopa inflacije 9. mesto
Ukupna stopa poreza 10. mesto
Broj procedura neophodnih za ¢etak poslovanja 14. mesto

3.4. Stubovi konkurentnosti Crne Gore

Rang Ocena (max. je 7)

61



GCl 2010 49. 4.4

GCI 2009 62. 4.2
GCI 2008 65. 4.1
OsnovNi faKtori........ccoeeeevviiiiniiiiin A5 A9
Stub 1: INSHUCIIE .o A5 i 4D
Stub 2: Infrastruktura..............ccccoiinnes BT i 3.8
Stub 3: Makroekonomska stabilnost.......... B 51
Stub 4: Zdravstvo i primarno obrazovanje..33............cooiiiiiiiiiiiiiiiin 6.2
Faktori za efikasnost............ccccccevvviinennnn. B4 AL
Stub 5: Visoko obrazovanje i obuka........... B2 4D
Stub 6: Efikasnost trziSta roba..................4be. oL A4
Stub 7: Efikasnost trziSta rada................... 39 AT
Stub 8: Razvijenost finansijskog trzista......28........cccccceeeeeeieeeeeeeeeenennennnn 4ol
Stub 9: TehnoloSki razvoj..........cccoeeeeeeeeennn. P PURPPPSTRY 3 §
Stub 10: Vellina trziSta.............cccceeviiinnns 129 i 2.1
Inovativni faktor ..........ccccoeeieiiiiinnns BB, 3.7
Stub 11: Sofisticiranost poslovanja............ T 3.9
Stub 12: INOVACIHE....ccoeeiieeeiieeeeeeee et i e A5, 3.5

5 najslabije plasiranih faktora konkurentnosti prirede Crne Gore su:
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Velicina domaeg trzista 129. mesto

Zastupljenost avio saobfaja 123. mesto
Konkurentnost doni@ robe 122. mesto
Ukupni kvalitet infrastrukture 118. mesto
Broj procedura neophodnih za ¢etak poslovanja 114. mesto

5 najbolje plasiranih faktora konkurentnosti privige Crne Gore su:

Broj prikljucaka fiksne telefonije 6. mesto

TroSkovi borbe brotiv terorizma 13. mesto
TroSkovi borbe protiv kriminala 20. mesto
Stopa upisa u primarno obrazovanje 21. mesto
Efekat oporezivanja 21. mesto

3.5. Stubovi konkurentnosti Srbije

Rang Ocena (max. je 7)
GCI 2010 96. 3.8
GCI 2009 93. 3.8
GCI 2008 85. 3.9

OSsNOVNI faKLON ..eneeeeeee e, O3 A



Stub 1: INStUCIIE .eevvveeeeveceee e, 120 3.2

Stub 2: Infrastruktura............c.ccoooivviieeeenen. 03 3.4
Stub 3: Makroekonomska stabilnost......... 109 A0
Stub 4: Zdravstvo i primarno obrazovanje.50..............uiiiiiiiieneee e 6.0
Faktori za efikasnost............ccccoiiiiiiiiinne O 3.7
Stub 5: Visoko obrazovanje i 0buka..........lu....oueeiiiiiiiiiiieieee 4.0
Stub 6: Efikasnost trziSta roba................... A28 3.6
Stub 7: Efikasnost trzista rada................... 102 4L
Stub 8: Razvijenost finansijskog trzista......94...........iiiiiiiiieeeeee 3.8
Stub 9: TehnoloSki razvoj.............cceeeeeenne. B0 3.4
Stub 10: Vellina trziSta.............ccccceeeeevnnnnee T2 3.6
Inovativni faktori ..........ccccoviiiiiieiniiineen. LO7. i 3.0
Stub 11: Sofisticiranost poslovanja............ 125 e, 3.2
Stub 12: INOVACIHE.....iiieieeeeeieeeeeeees 22288ttt 2.9

5 najslabije plasiranih faktora konkurentnosti priede Srbije su:

Stepen dominacije na trzistu 138. mesto
Efikasnost antimonopolske politike 137. mesto
Zastita manjinskih akcionara 137. mesto
Odliv mozgova 136. mesto

Primena tehnologije u predudma 134. mesto




5 najbolje plasiranih faktora konkurentnosti priviege Srbije su:

Indeks zastite prava 20. mesto
KoriSéenje Sirokopojasnog interneta 30. mesto
Vreme potrebno za zagiojanje posla 45. mesto
Ukupna poreska stopa 46. mesto
TroSkovi otpusStanja radne snage 47. mesto

4. Rangiranje po stubovima konkurentnosti

4.1. | stub- Institucije

Drzava Rang institucija/139
1.Crna Gora 45.
2.Albanija 63.
3.Makedonija 80.
4 Hrvatska 86.
5.Srbija 120.

6.BIH 126.




Zn&aj razvijenosti institucija, u okviru jedne nacitmaprivrede, posebno dolazi do izrazaja u
trenucima svetske ekonomske krize, kada je drzemadena da Stiti svoju ekonomiju. Ogleda
Se u zn&aju postavljanja pravnog okvira, u kojem pojedikcimpanije i vlada, zajedtki rade

u cilju ostvarivanja Sto \éh prihoda i na kraju, doprino&eboljem zivotu stanovnisStva. Po
mnogima, stabilnost institucija ima presudancapaa rast konkurentnosti i razvoj nacionalnih
ekonomija. DefiniSe priliv investicija u zemljurjgao Sto znamo, niko ne Zeli da ulaze svoja
sredstva u nepredvidivo trziSte i time dodatndkrig@, u smislu kon&nog ishoda. Takie,veoma
je bitna efikasnost birokratskog aparata drzavesd najpre misli na zakonsku
regulativu,neophodnu za zafganje svakog posla, ali i na korumpiranost sistemanjak
transparentnosti i poverenja, kao i na odsustvavisaosti pravosudnog sistema drzave. To su
stvari koje mogu da izazovu velike troSkove u peaigu koji sa sobom, kao ko#a cilj,

dovode do usporenog rasta i razvoja jedne nacieretonomije. Kada se kaze stabilnost i
razvijenost institucija, ne misli se samo na drzave i na privatne institucije, koje su
neizbeZan faktor uspostavljanja poverenja idmkompanija i drzav&’ Neophodno je i da se,
unutar preduz&, menadzeri pridrzavaju &kih i moralnih standarda, koji su neophodni za

uspostavljanje transparentnog okvira u kojem sypsdaci i informacije verodostojni.

4.2. 1l stub- Infrastruktura

Drzava Rang infrastrukture/139
1.Hrvatska 41.
2.Crna Gora 67.
3.Albanija 89.
4.Makedonija 91.
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5.Srbija 93.

6.BIH 98.

Razgranata i razvijena infrastrukturna mreza jelait faktor za razvijanje odtenih
ekonomskih sektora drzave. Zahvaljtijojoj, nacionalno trziSte se lakSe povezuje nesam
unutar drzave, \fei sa drugim trziStima u regionu i svetu. Tu sepnajmisli na kvalitetne
puteve, Zeleznice, luke i efikasancestali avio saobtaj. Bez njih, preduze ne bi mogla da
isporuée svoje usluge i robu u odieno vreme i u Zeljenoj kaiini. Cinjenica je da, u danasnje
doba, svako kasnjenje ili neisporuka robe i uslugaze da dovede do velikih gubitaka i
poreméaja, kako na mikro, tako i na makroniviSlobodan protok informacija i podataka
doprinosi da se, u datom trenutku, uzmu u obziekenomski faktori koji su neophodni za
donosSenje poslovne odluke kdj@, za posledicu, imati pod@nje produktivnosti i

konkurentnosti. Takde, jos jedan od preduslova za to je razvijena tefeknikaciona mreza.

4.3. Il stub- Makroekonomska stabilnost

Drzava Rang makroekonmske
stabilnosti/139

1.Crna Gora 37.

2.Makedonija 47.

3.Hrvatska 51.

4.BIH 81.

5.Albanija 101.

81 www.weforum.org, 14.03. 2011.
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6.Srbija 109.

Tacéno je da makroekonomska stabilnost ne moze, samsalppuveéati konkurentnost neke
zemlje, ali je isto tako i tmo da makroekonomska nestabilnostéaj@o urusava normalno
stanje u privredi. U naj\éem broju sldajeva, ovde se misli na preveliku zaduzenost zexnal;
koja im onemogéava efikasno i uspesno obavljanje usltfgaakaie, veoma je testala
situacija da fiskalni deficit vremenom raste i dpanti sposobnost drzave déastvuje u
poslovnim ciklusima. Kompanije ne mogu uspesSnordaqauju ukoliko se stopa inflacije ne
drzi u nekim preddenim okvirima. Ova tema je posebno privukla paaynosti u poslednje
vreme jer ekonomski sténjaci, iz svih delova sveta, pokuSavaju da snusiategije kojima bi
se prevazisli problemi, koje imaju neke privredeyslikim fiskalnim deficitima. Na osnovu
svega ovoga, jasno je da nijedna drzava ne modstdari odrziv privredni razvoj ukoliko

makroekonomsko okruzZenje nije stabilno.

4.4. IV stub- Zdravstvo i primarno obrazovanje

8 www.ekonomiija.org, 18. 03. 2011.
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Drzava Rang zdravstva i

primarnog
obrazovanja/139
1.Crna Gora 33.
2.Hrvatska 48.
3.Srbija 50.
4.Albanija 56.
5.Makedonija 69.
6.BIH 89.

Zdrava radna snaga je osnova produktivnosti i koermosti neke zemlje. Radnici koji imaju
neku zdravstvenu tegobu ne mogu da iskoriste sMejngijal u potpunosti i samim tige biti
manje produktivni. Ukoliko se posmatra sa poslovasgekta, zdravstveni problemi iziskuju
velike troSkove jer je radna snaggsto odsutna ili doprinosi produktivnosti Zago manjim
obimom. Ovaj stub konkurentnosti se td&adnosi na kvantitet i kvalitet primarnog
obrazovanja stanovniStva. Svima je jasno kolikbijeo osnovno obrazovanije i koliko ono
poboljSava efikasnost radne snage. Nedovoljn@atiuadnici su uglavhom samo u stanju da
izvode fizike poslove i imaju problema sa adaptiranjem na8ofianije proizvodne procese i
na primenu savremene tehnolodiféugoraino gledano, ekonomski stmjaci smatraju da bi
bilo krucijalno da se izbegne redukcija plasirasi@dstava u oblast zdravstva i primarnog
obrazovanja uprko&njenici da je veliki broj zemalja priren da uvodi mere Stednje radi

smanjivanja drzavnog deficita.
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4.5. V stub- Visoko obrazovanje i obuka

Drzava Rang visokog obrazovanja
i obuke/139
1.Crna Gora 52.
2 Hrvatska 56.
3. Makedonija 72.
4. Srbija 74.
5. Albanija 84.
6. BIH 88.

Ovaj stub konkurentnosti je usko povezan sa pretinod od ogromnog zri@aja je za ekonomije
zemalja koje Zele da ostvaruju visok nivo produktisti i generalno da poboljSaju Zivotni
standard svojih gtana. Proces globalizacije, koji je poslednjih gadizeo maha, uveo je
znaajne promene u sistemu proizvodnje koji je nametmitoebu visoko obrazovane radne
snage koja je u mognosti da se brzo prilagava evolutivhim zahtevima savremene ekonomije.
U mnogim nacionalnim privredama jéigledno zanemarena vrednost konstantne obuke i rada
na licnom usavrSavanju zaposlenih. Samo permanentararpdboljSanju svojih kapaciteta
moze dovesti do napretka i péamja produktivnosti i konkurentnoéti Ovaj faktor

ekonomskog razvoja se poslednjih godina nametanamsnova za podizanje nivoa

konkurentnosti nacionalnih privreda zemalja u rgizvo
4.6. VI stub- Efikasnost trziSta roba

Drzava Rang efikasnosti trziSta

8 Arsovski S., Kvalitet i konkurentnost, www.cqm.rs, 16.03.2011.
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roba/139

1.Crna Gora 44,
2. Makedonija 57.
3.Albanija 63.
4.Hrvatska 110.
5. Srbija 125.
6.BIH 127.

Zemlje koje imaju razvijeno trziSte roba su u sticstg obezbede potrebnu kaotiu proizvoda i
usluga, kao i da obezbede sve preduslove da s&istia najefikasniji mogunacin, trguje u
okviru nacionalne privred®.Svetski ekonomski forum posebno naglasavaajrairave
konkurencije, gde u borbi za prevlast na trziStbhgdaju one kompanije koje, po najpovoljnijim
uslovima, odgovaraju zahtevima koje n&mé&ziste. Polazi se od pretpostavke da je najbolje
okruzenje za razmenu roba i usluga ono gde se @rgayje manje moge, meSa u deSavanja
na trzistu. Efikasnost nekog trziSta zavisi od ualponude i potraznje, kao i od karakteristika i
navika kupaca. Iz raziitih pobuda koji su uglavnom karakteristika atkrih regiona, potroga

u odreienim zemljama mogu biti zahtevniji. To ostavljagity odrédenim kompanijama da
stvore distinktivnu prednost u odnosu na konkugjengr ih tera da budu inovativniji i Sto vise

okrenuti trziStu i zadovoljavanju potrasa

4.7. VI stub- Efikasnost trziSta rada

® The Global Competitiveness Report 2010-2011, www.weforum.org, 16.03. 2011.
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Drzava Rang efikasnosti trziSta

rada/139
1.Crna Gora 39.
2.Albanija 63.
3. Makedonija 71.
4. BIH 94.
5. Srbija 102.
6. Hrvatska 113.

Fleksibilno i efikasno trziSte rada se moze deftikao mesto gde je izvrSena takva alokacija
radnika da oni na najefikasniji &ia doprinose razvoju svoje privrede i budu adekeatn
stimulisani za taj raf U takvim okolnostima, ®nica je da ce se radnik, svakodnevno, zalagati
maksimalno na poslu i d#& ta organizacija postinajbolji mogui rezultat. TrziSte rada mora
imati tu fleksibilnost gde zaposleni mogu da mangjoja radna mesta, bez posledica na njihov
socijalni status. Stanovnici zemalja koje imajwiSe kruto trziSte rada su, upravo u trenucima i
dalje aktuelne svetske krize, na najgori mogacin osetili mane takvog sistema jer su mnogi
ljudi ostali bez svojih poslova. Ono Sto je najgareeloj situaciji je to Sto, ni usled
prekvalifikacije radnika, Sanse za pronalazak ngyagjodavca, se nisu zZiggno poveéale.

Takade, veoma je bitno da postoji zadovoljstvo zaposierndnosno uverenje da je primereno
platen za svoje zalaganje na poslu i da postojideira polna ravnopravnost u poslovnom

okruzenju neke nacionalne privrede.

4.8. VIII stub- Razvijenost finansijskog trzista

Drzava Rang razvijenosti
finansijskog trziSta/139
1.Crna Gora 28.

8 www.weforum.org, 18.03.2011.
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2 Makedonija 87.

3 Hrvatska 88.
4.Srbija 94.
5.Albanija 100.
6. BIH 113.

Svetska ekonomska kriza, od koje se mnoge drzdsge nisu oporavile, izbacila je u prvi plan
znaaj dobro razvijenog i efikasnog finansijskog trdigtunkcionalno finansijsko trziste
usmerava sredstva, prikupljena Stednjom stanomistypreduzetike i investicione projekte,
koje imaju najvéu osekivanu stopu prinosd.Tu su bitne dve stvari, da se izbegnu projekti koj
su politicki obojeni, kao i da se obavi adekvatna evalua@j&a. Za visoku produktivnost
investitcija javnog i privatnog sektora, vrlo jera razvijenost bankarsko-finansijskog politike,
kao i finansijskog trzista i svih njegovih instrunata. Ova kriza je pokazala da je za jednu
nacionalnu ekonomiju presudna likvidnost finanigkrzista, kao i njena regulativa i

transparentnost, koji su neophodni u cilju zagtdeencijalnih investitora i ekonomije u celini.

4.9. IX stub- Tehnoloski razvoj

Drzava Rang tehnoloskog
razvoja/139
1. Hrvatska 39.
2. Crna Gora 44,
3. Makedonija 64.
4. Albanija 72.
5. Srbija 80.
6. BIH 85. Y

savremenom svetu, u kome Zivimo, tehnoloSka razegeje postala veoma bitan faktor
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konkurentnosti i prosperiteta. Ovaj stub konkurestnmeri sposobnost i spremnost neke
nacionalne privrede da usvoji savremene tehnolo&keacije koje omogtavaju da se
svakodnevni poslovni procesi obavljaju na Sto el natin, Sto za koné&an rezultat ima
povetanu produktivnost. ICT, odnosno informacione i kmrikacione tehnologije su postale
neizbezan faktor svakog ekonomskog sektora i njgr@iaj je, za jednu nacionalnu ekonomiju,
nemerljiv. Upravo, pristup i nivo iskoKig8nosti ovih tehnologija predstavljaju osnovu zavogz
ovog stuba konkurentnosti. Treba napomenuti daggotrebe rainanja globalnog indeksa
konkurentosti, neophodno diferencirati nivo savreimeéehnologija koji je dostupan firmama u
jednoj zemlji sa spremn@3 neke nacionalne privrede da uvodi inovacije wiigtomera granice
zahvaljuji novim saznanjima. To je ono Sto razdvaja tehriala&zvijenost od inovacija koje

predstavljaju zaseban stub konkurentndsti.

4.10. X stub- Veléina trzista

Drzava Rang veltine trzista/139
1. Hrvatska 70.
U 2. Srbija 72.
3. BIH 93.
4. Albanija 103.
5. Makedonija 106.
6. Crna Gora 129.

proslosti su kompanije bile poptifio ograntene po pitanju kretanja i osvajanja novih trzi§ta.
eri globalizacije, nat@to za male zemlje i mala trziSta, dugarodno trziste je postalo substitut
za domaa trzista. Stoga, posto sve zemlje Zapadnog Balkaap mala i nerazvijena trzista,
evidentno je da se reSenje za p@rge produktivnosti nalazi u otvaranju daitmeka
medunarodnim trziStima i preorijentisanju na izvozhkéwaosti. Pri tome je bitno da reSenje za

drzave poput Srbije, nije u izvozu sirovina. Neoghho je fokusirati se na proizvodecee
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vrednosti jer jedino tako se moZe péat konkurentnost zemlje i padizivotni standard
stanovnistv&® Postoji veliki broj empirijskih dokaza koji iduprilog ovoj tvrdnji. Kao najbolji
primer za ovakvo nesto, treba navesti Evropskwufipja se sastoji od velikog broja zemalja
koje imaju afinitete ka trgovinskoj razmeni ali giiemu tome imaju zajedtkio, otvoreno

trziSte. U takvom okruzenju, vodi se stalna bord@pstanak i sticanje konkurentske prednosti,

sve u cilju sticanja &g poverenja potroda

4.11. Xl stub- Sofisticiranost poslovanja

Drzava Rang sofisticiranosti
poslovanja/139
1. Crna Gora 70.
2. Albanija 87.
3. Hrvatska 92.
4. Makedonija 96.
5. BIH 115.
6. Srbija 125.

Poslovna sofisticiranost dovodi doéeeefikasnosti u proizvodniji roba i usluga. To jeaskidivo
povezano sa povanjem produktivnosti koje ute na povéanje konkurentnosti nacije.
Sofisticiranost se odnosi na ukupni kvalitet posibvmreza zemlje, kao i na individualni
kvalitet i strategije kompanija. Ovo je posebnon@za drzave koje su u poodmakloj fazi
razvoja, kada je viSe osnovnih izvora za pobolganpduktivnosti, u velikoj meri, iscrpljeno.
Sve zemlje Zapadnog Balkana imaju popnit loSe parametre, gledajzasebno ovaj stub
konkurentnosti. To zrada one moraju prvo da pokusSaju da Sto bolje iskekapacitete
osnovnih faktora konkurentnosti i faktora za efikast. Kvalitet poslovanja u zemlji, meren
kvantitetom domé&h dobavlj&a i obimom njihove interakcije sa drugim kompanig@rangajan
je iz velikog broja razloga. Kada su kompanij@bdvlj&i iz odreienog sektora povezani u

8 Unkovi¢ M., (2009), Medunarodna ekonomija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str 204
* The Global Competitiveness Report 2010-2011, www.weforum.org, 19. 03. 2011.

75



grupe,cesto na osnovu geografskih faktora ( poslovni klagt stvaraju se & moguynosti za

inovacije, efikasnost je povana i barijere za ulazak novih firmi su smanj&ne.

4.12. Xll stub- Inovacije

Drzava Rang inovacija/139
1. Crna Gora 45,
2. Hrvatska 70.
3. Srbija 88.
4. Makedonija 97.
5. BIH 120.
6. Albanija 121.

Poslednji stub konkurentnosti se odnosi na tehikela¥ovacije i on je posebno zizgan i bitan
za kontinuirani rast visoko razvijenih svetskih e&mija. Slabije razvijene zemlje i dalje mogu
da ostvare veliki rast produktivnosti zahvalijunapreéenju institucija, infrastruktura i €hih
oblasti ali to viSe nije dovoljno za privrede deme inovacijama. Porast zivotnog standarda
gradana i povéanje konkurentnosti se, na duge staze, mogu jgmbboljSati usvajanjem i
primenom tehnoloSkih noviteta. To podrazumeva stvjarokruzenja koje je u potpunosti
orijentisano ka inovativnim aktivnostima i koje irpadrsku i privatnog i javnog sektora.
Konkretno, to zné& permanentno ulaganje u istrazivanje i razvoj @esh & Development,
R&D), posebno od strane privatnog sektora, posgejdavoljnog broja natno-istrazivakih
institucija, intenzivne saradnje iztheuniverziteta i industrije i zastite intelektuatsojine’?
Svetski ekonomski forum smatra da Kljza ostvarivanje odrzivog ekonomskog rasta, lezi u

neprekidnom investiranju u R&D.

91 http://klasteri.merr.gov.rs/Klasteri-u-Srbiji, 23.03.2011.
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9 www.weforum.org, 16.04.2011.

76



5. Imidz kao sredstvo povéanja konkurentnosti

drzave

Kada se ptia o Srbiji i o ostalim zemljama Zapadnog BalkarezlpeZzno se dolazi do
zakljucka da se privredni rast i razvoj ovih zemalja calvguzetno sporim tempom. Sa
izuzetkom Albanije, nijedna od ovih drzava i daljge uspela da dostigne nivo bruto da®a

proizvoda koji je imala pre dvadeset godina.

Poslednjih decenija je, sa razvojemdmearodnih ekonomskih odnosa, doslo do
poosStravanja konkurencije na globalnom trziStujéfdovelo do intenziviranja raznih oblika
komuniciranja izméu proizvaiaca i potroSaa koji se ogledaju u povanju propagandnih
aktivnosti preduze i drzava. Naravno da najyeideo u promovisanju svojih proizvoda i usluga
imaju najrazvijenije zemlje sveta. Na primer, Spgeine Amertke DrZzave u svetskim
troSkovima propagandeestvuju sa preko 60%. Velika Britanija je druga jama svetu po
visini ulaganja u propagandu, ali ulaganje ove petihi samo jednu Sestinu od ukupnog iznosa
koji SAD ulazu®* Zbog ovakvog odnosa shaga je nerazvijenijim zemdjannogo teZe da
pokuSaju da im pariraju u marketinskom smislu. Rmigka prednost preduéa iz razvijenih
zemalja je u nastupu na trziStima ostalih zemaljmpe ulazu veliku kalinu sredstava u
propagandu i imaju visoku produktivnost tih ulagarjporedo sa tingjinjenica je da su
preduzéa iz nerazvijenih zemalja u nepovoljnom polozapaisopstvenom trziStu u odnosu na
preduzéa iz razvijenih zemalja. JoS jedna nepovoljna ossirza kompanije iz nedovoljno
razvijenih zemalja se javlja kada pokuSavaju daupesna trziStima razvijenih drzava gde
postoji trend velikih propagandnih ulaganja déingreduzéa. Takav pritisak one alno ne
mogu da izdrze pa su pridene da im jedino sredstvo u borbi za naklonosidata bude niska

cenagime u startu smanjuju svoje prihode od izv8za.

% Jobber D., Fahy J.,(2006), Osnovi marketinga, Data status, Beograd, str 92

* Vratar D.,(2007), Strategije trZiSnog komuniciranja, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta,
Beograd, str 280
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Visok renome koji ha svetskom trziStu uziva jedeelja, privredni subjekat ili proizvod
nije referenca koju je jednostavno déstDa bi neka zemlja dostigla renarodni imidz
pomaiu kojeg bi mogla da ostvari neku ekonomsku konsgphodno je uloziti veliki marketing
napor koji mora biti unapred planiran i koji podunazeva plasiranje zdajnih sredstava u
propagandne aktivnosti. Kroz unagineanje i promovisanje nacionalnog poslovnog idetsit
moguee je zn@ajno doprineti popravljanju post@geg stanja izvoza neke zemlje, a samim tim i
podizanju nivoa konkurentnosti iste. Ne moze s@pogginjenica da imidz zemlje iz koje pod
odreieni proizvod ili usluga ima z®ajnu ulogu u svesti potro&aili korisnika. Posmatrano iz
ekonomskog ugla, ugled neke drZzave se moze ddfikeakompletna predstava o proizvodima
iz odreiene zemlje, koja je zasnovana na kombinaciji p&ig@ep prednostima i nedostacima u

domenu proizvodnje, usluga i marketiriga.

Tokom godina je sproveden veliki broj istrazivangosnovu kojih je Zelelo da se sazna
koji su stavovi potro&@a o poreklu proizvoda. Rezultati istrazivanja smeenatno razlikovali
od drzave do drzave i bilo je odenih izuzetaka, ali bez obzira na njih, se doslaekih
generalnih zakljgaka. Faktor porekla proizvoda nije determigi§aktor, odnosno nije presudni
¢inilac na osnovu kojih se potra$adlucuju za kupovinu nekog proizvoda, é&é se, u sléaju
postojanja jednakih trziSnih uslova, potrosadije odIgiti za kupovinu proivoda koji pate iz
zemlje koja ima pozitivan imidz. Ugled neke zenifjea gotovo identian zn&aj kao i brend

nekog preduz&, s tim Sto se brend nalazi pod neposrednijomrétomh preduzéa.

Da bi se stekao odteni metunarodni ugled potrebno je mnogo vremena, ali dzebsti
taj mukotrpno st&eni ugled izgubio, potrebno je mnogo manje. Preéase ne mogu dozivotno
oslanjati na pozitivnu sliku koju potra8amaju o toj zemlji, i pri tome nuditi loSije provode ali
ne treba ni da postoji strah predéa®d opsSte negativne predstave koju drugi imajarol
odakle se plasiraju novi proizvodi. Svaki imidZpjedlozan promenama tokom vremena i na tom
polju Sansu treba da traze manje razvijene zeRiEmocija poslovnog identiteta neke zemlje

podrazumeva:

% Rakita B.(2005). Medunarodni marketing, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu,
Beograd, str 467

78



Znaajna i namenski opredeljena sredstva
Profesionalno i efektivno raspolaganje tim sreastvi
Definisanje strategijski vaznih i nacionalno ostt elemenata poslovnog identiteta

Koordinaciju i uskldivanje poslovnog ponasanja na svim nivoima

Za stvaranje pozitivnog nacionalnog poslovnog idetat treba da budu zainteresovani
svi, jer svaki proizvod koji pde nacionalne granice u sebi sadrzi i obelezje zepdjekla, na
osnovucega dolazi do formiranja stavova u svestima pota3sd uslovima kada savremena
preduzéa opsluzuju potroga uz postojanje snaznog konkurentskog okruzenja, ke vise
internacionalizovano i globalizovano, za mnoga pesth pa i grane prisutna je potreba
redefinisanja Sta zdabiti uspeSan. U prakihom poslovanju sposobnost predieeda radi u
konkretnim uslovima okruzenja je vrlo bitna, madaosnove uspesnih kompanija nalaze u

insistiranju na kvalitetu, inovativnosti i odlikamiihovog marketing®

Zemlje Zapadnog Balkana se trenutno nalaze u vemaavidnom polozaju jer se, osim
aktuelnih ekonomskih i socijalnih problema kojiveoma vidljivi svima, pred njima nalazi i
tezak zadatak popravljanja loSeg imidza i ugledadcage zemlje imaju o balkanskim
drzavama, Za njih je i dalje veliki problem da pemme negativnu sliku koja se formirala u svetu
usled svih turbulentnih dodaja koji su potresali ovaj region u proslosti. Jedd boljih ng&ina
za popravljanje imidZa ovih zemalja predstavljanpowisanije turistikih atrakcija i kontinuirano
unaprdivanje turisttke ponude. Na tom polju su i najviSe vidiljivi poonger turistike
organizacije pojedinih drzava, iz godine u godsuwe véu paznju posw@iju promociji svojih
prirodnih bogatstava i kulturnih znamenitosti. thsvakako prednjaRepublika Hrvatska
koja uprkos aktuelnoj svetskoj ekonomskoj krizi &@mtno belezi povanje broja turista na
godisnjem nivou. U 2010. godini ovu zemlju je pdeet0.604.116 turista Sto predstavlja 3,2%

vise u odnosu na prethodnu godii®va zemlja je odavno prepoznala svoj tutistpotencijal

*7 Rakita B.(2005). Medunarodni marketing, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu,
Beograd, str 468

BE. Kotler, K.L. Keler,(2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd,str 338
99 http://www.putovnica.net, 21.12.2011.
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zbogcega poslednjih godina ulaze sve viSe u promocijdrma. S obzirom da je internet postao
sve vazniji u ovoj sferi, posebno sa trendast minuterezervacija koji sve visSe uzima maha
medu turistima, ova zemlja je u poslednjih pet godiadl5 puta uve&la koléinu novca koju
ulaze u propagandne aktivnosti na raznim web porgalOvacinjenica je svrstava u sam vrh
svetskih zemalja u ovoj kategoriji. Hrvatska séggadila navikama i Zeljama svoijih turista jer
dve tr&ine od ukupnog broja ljudi, koji su posetili ovunzigu u 2010. godini, je svoje
aranzmane rezervisalo putem interneta. OglaSavamgepnetrazivéu Googlena 15 svetskih
jezika, preko kog su postavljeni razni tekstualsiikovni propagandni materijali, samo u prosloj

godini je zabeleZeno preko 30 miliona klikova nastiiku ponudu ove zemljE?°

U 2010. godini, u Republici Srbiji je boravilo 2@B97 turista Sto je za 1% manje od
broja ljudi koji su je posetili u 2009. goditfft Naga zemlja mora da uloZi vise napora za
unapréenje svojih marketinskih i propagandnih aktivnostisustini, obtan¢ovek moze
popraviti misSljenje o nasoj zemlji na dvacivea. Prvi je da turisti steknu misljenje o nekom
mestu na osnovu denog i dozivljenog na tom mestu ili na osnovu ongtgasuculi od ljudi
kojima veruju. Drugi n&n je putem sredstava javnog informisanja, intexneaznih
promotivnih spotova. Moze sedi@la je upravo u toj oblasti timjen najvei iskorak u promociji
nade zemlje jer se na internetu moze ptoveliki broj propagandnog materijat& U poslednijih
mesec dana je postao izuzetno aktuelan promotpaiiod nazivonsoulFood Serbigde se

kao najvéi adut Srbije predstavljaju gastronomski specgdilit prirodna bogatstva.

U poslednje vreme, neretko se deSavauj@mo da mnogi marketinski stmjaci ali i
obicni ljudi raspravljaju koji je to nacionalni brend$e zemlje i Sta je to Sto Srbiju izdvaja u
odnosu na druge drzave. Naravno da kada se povegnata da su prve stvari koje ljudi
povezuju sa nasom zemljom rakija, pr3uta ili kajr@ak i da se véina sloZi oko definisanja
naseg nacionalnog brenda, postavlja se pitanjeved spomenuti pojmovi mogu da donesu

ekonomsku korist Srbiji, odnosno da podignu nivakaentnosti nase zemlje. Ukoliko

190 http://www.kigo.hr, 21.12.2011.

101 http://www.tourism.in.rs, 21.12. 2011.

102 http://www.heritage.org/index/country/serbia, 25.12.2011.

80



pogledamo neke razvijenije drzave, postaje nanojaskom smeru treba da se razmislja.
Verovatno najbolji primer za ovo mozZe da predstaMgmaéka. Kada se spomene ova zemlja,
jedna od prvih asocijacija je najsnaznija auto-stdja na svetu iza koje stoje vadérendovi u
ovoj oblasti. Na osnovu takvog ugleda koji je Nékaastekla prethodnih godina, kompanije
koriste svoju zemlju kao najbolji mogubrend koji postoji i samim tim, dizu vrednost guo
proizvodima. Kada se potraSadIwi da kupi neméki auto, on je u potpunosti svestan kakav
kvalitet dobija i Sta moze daekuje od svoje investitcije. Ova zemlja je, Siroreta, postala
prepoznatljiva kao lider u automobilskoj industriproizvodi njihovih kompanija su statusni

simboli kojima tezi veliki broj ljudi.

Svakako da se, do ovog trenutka, u Srbiji nisurdtweslovi da u njoj dde do ekspanzije
nekog proizvoda koji bi mogao da stane rame uz rsan@ajpoznatijim svetskim brendovima, ali
¢injenica je da je neophodno napravitéptni korak i da je na tom putu najbolje ugledatnae
zemlje i kompanije koje su lideri u svojim oblaséinRealnost je da naSi proizvodi ne poseduju
karakteristike na osnovu kojih bi mogli da stekadavoljavajéi renome na svetskom trzistu.
Oni zaostaju u pogledu dizajna, pakovanja, sergagncija i mnogih sihih osobina® Zbog
nepostojanja dovoljnih marketing napora i neradioog usmeravanja sredstavasstse i
nepovoljnija slika o nasSim proizvodima, nego Stdkgalitetu zaista i zasluzuju. Z&gnu ulogu
u popravljanju takve situacije treba da ima i dezavirom sveta se praktikuju tri vrste drzavne
pomaii izvoznom marketingu:informativna, finansijskaromotivna. Finansijska ponio
podrazumeva unaptanje poslovne efikasnostime se utie na stvaranje povoljne cenovne
konkurentnosti. Informativna i promotivna poésu u funkciji unapréenja efektivnosti izvoza.
Sa makroekonomskog aspekta, interesi jedne drzaveaprdenje i promociju izvoza su

vigestrukil®*

obezbduje se méunarodni prestiz nacionalne privrede

103 http://www.akademediasrbija.com/index.php?option=com_content&view=article&id=274:srbija-u-treoj-ligi-po-

ekonomskoj-konkurentnosti&catid=38:cat-komentari-vesti&Itemid=54, 25.12.2011.

104 Rakita B.(2005). Medunarodni marketing, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu,

Beograd, str 470
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poveava se zavisnost inostranih partnera i kupaca omalnih proizvodnih potencijala
doprinosi povoljnijem uskliivanju platnobilansnih i trgovinskih pozicija u ambu sa
inostranstvom

formiraju se zdravije pretpostavke za ostvarivatgdbilnosti doméeg trzista.

Da bi se poboljSao imidz Srbije, zadetak je neophodno promeniti brending nase drzave
jer je u uslovima moderne svetske ekonomije, gdeige faktéki vise da i ne postoje, potrebno
da se mi predstavimo kao ljudi koji mogu i umejuudpesSno sadaju, kako méusobno, tako i
sa ostatkom svet&.esto mozemo d&ujemo da su najbolji produkti nase zemlje ljudinosino
pojedinci koji svojim uspesima, uglavnom iz oblagiorta, nauke ili umetnosti, doprinose
unaprdivanju imidza Srbije. Bez obzira na to, evidentaaa tih nekoliko pojedinaca ne moze
da promeni n&n na koji nas posmatra ostatak sveta. Koliko gobilo teSko da priznamo, na
ljude iz Srbije se i dalje gleda kroz prizmu svémmilih dogaaja koji su se, poslednjih godina,
odvijali na ovim prostorima. Svakbvek je brend za sebe i da bi on bio u mogsti da iskaze
Svoj puni potencijal, od vitalnog zéeaa je da se odstrane svi duhovi proSlosti koji mdg ga
sputavaju ka ostvarenju svojih ciljeva. Srbija maaakroz promisljenu i efikasnu propagandu
kampanju, promeni ugao iz koga nas svet posmalregsmo da od pasivne i ekonomski
neinteresantne sredine postane mestaigddadati pozitivha poslovna klima i gde se
potencijalni investitor n& plasiti da ulozi svoj novac. Da bi se ta Zelgngg dana i ostvarila,
jedini put kojem trebadi je put kontinuiranog usavrSavanja i ulaganja teabvanje i inovacije,

jer ¢e samo na taj k& naSa zemlja popraviti negativni imidz kakav trgmo ima u svetu.
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4.Zaklju ¢ak

Slobodno se mozedieda je konkurentnost, u poslednjih nekoliko godipastala
dominantna ekonomska tema. Tome je, svakako, dalpriraktuelna svetska ekonomska kriza
koja je uticala, ili i dalje utie na privredni rast i razvoj mnogih zemalja. Osnoaeionalnog
prosperiteta neke zemigni pobolj$anje Zivotnog standarda @aaa. Zivotni standard je
odraten nivoom produktivnosti privrede koji se iskazkjez vrednost proizvedenih dobara i
usluga po jedinici angazovanog kapitala. Stogay kimnkurentnosti se najbolje meri preko nivoa

produktivnosti.

Jedan od naj\égh problema za zagjanje bilo kakvih poslovnih poduhvata u nasoj
zemlji predstavlja visoka stopa korupcije. Osimaoigroj direktnih stranih investicija je od
2006. godine u stalnom opadanju. Prema podacimai&gekonomskog foruma, Srbija se
trenutno nalazi na drugom mestu u svetu po odlivagova®®® Takvi podaci su porazavdijijer
naSa zemlja pretenduje da uskoro postane punopfiavniEvropske unije. Neefikasnost
antimonopolske politike i generalno, nespremnostedeeguliSu odnosi na trziStu su samo joS
neke od stvari koje je neophodno unaprediti. Svetisbnomski forum na®@to navodi
nedovoljno efikasan drzavni aparat naSe zemljer&alog za slab plasman na rang listi
konkurentnosti svetskih privred® Sto se tie konkurentnosti nasih prediéze ni tu ne postoji
mnogo ohrabrujtih podataka. Na prvom mestu bi drzava morala gaoseidi da obezbedi
makroekonomsku stabilnost bez koje nase kompaaifaagu da budu konkurentne ni u
pogledu kvaliteta, ni u pogledu cena. Politika @awklastera u nasoj zemlji je i dalje na veoma
niskom nivou. Saradnja u istrazivanju i razvojp@prilicno slaba a menadzmenti daotia

klastera ne rade dovoljno na razvijanju ovih vestii

Ukoliko se pogledaju podaci koji se odnose na WiB®sta konkurentnosti privrede

Hrvatske u prethodne tri godine, primetan je kanten pad na rang listi Svetskog ekonomskog

1% http://www.konkurentnasrbija.gov.rs/Binary/26/Analiza_Efikasnosti_trzista_rada_i_inovacija_pdf, 26.03.2011.

106 http://www.doingbusiness.org/reforms/overview/economy/serbia, 27.03.2011.

%7 Fabris N, Kako unaprediti konkurentost srpske privrede- predlog akcionog plana, www .sam.org.rs /download

/[files/cms/attach?id=117
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foruma. Po troskovima rada vlade, ova zemlja spagiaipu izuzetno neefikasnih i nalaze se na
136. mestu na svetu. Tal@ stanovnistvo je izgubilo dosta poverenja u naadite institucije.
Fiskalni deficit Hrvatske je popriéno velik i on i dalje raste. Ova zemlja ima jedriln@jviSih
stopa poreza u Evropi. Nagienapredak se moze primetiti u oblasti kéeisja savremenih
tehnologija gde se trenutno nalazi na 39. mesto.iK@lavnom u svim drzavama balkanskog
poluostrva, i u Hrvatskoj je jedan od glavnih peabh, koji usporavaju ekonomski razvoj,

visoka stopa korupcije.

Crna Gora je uspela da za relativno kratieme, od sticanja drzavne nezavisnosti,
podigne nivo razvoja dona privrede. Najv&@ problem ove zemlje predstavlja nedovoljno
razvijena infrastrukturna mreza. Tu se prvenstvarsi na neophodnost povezivanja u
saobr&ajnu mrezu regiona i Evrope, proSirivanja posiibjei izgradnje novih aerodroma, kao i
na unapréenje komunalne infrastrukture (otpadne vodersti otpad). Ono Sto se navodi kao
jos jedan veliki minus je mali broj visoko kvalibkanih i obucenih radnika koji bi unapredili
efikasnost domah kompanija. Ipak, Crna Gora je uspela, gdaoou poslednje dve godine, da
stvori povoljan poslovni ambijent u kojem je zaliele veliki porast investicione aktivnosti i Sto

je joS bitnije, tendencije su da se takav trend nastauviti.

Bosna i Hercegovina je najslabija privredno ranajgemlja u regionu. Ova drzava je
zabelezila neslavan rezultat jer se nalaze na gglen mestu, od ukupno 139 zemalja koje su
obuhvaene istrazivanjem Svetskog ekonomskog foruma, ppmdm kvalitetu transportne
infrastrukture. To je samo jedan od problema u s&kojimace BiH morati da se sdbna putu
integrisanja u svetske ekonomske tokove. Onajegodinama unazad prikovana za evropsko
dno kada je u pitanju konkurentnost u oblasti imfacionih i komunikacionih tehnologija.
TrziSte roba ove zemlje je tak® okarakterisano kao jedno od najslabije razvijepit tom
stubu konkurentnosti zauzima 127. mesiimjenica je da, poslednjih nekoliko godina, BiH
belezi pomake na rang listi konkurentnosti alige dalje nedovoljno da bi se pomerila séeta

evropske liste.

Makedonija je u proteklom periodu zf@gno podigla nivo konkurentnosti nakon Sto je
sprovela reformeiji su pozitivni rezultati naréto vidljivi na polju trziSta rada i unaptenja
institucija. | dalje se vrSi liberalizacija trzistada koja za cilj ima dalje priwanje stranih
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investicija i smanjivanje stope nezaposlenosti.rdapen je zn&ajan pomak na postizanju
makroekonomske stabilnosti i po tom stubu konkuresti, ova zemlje zauzima 47. mesto na
svetskoj rang listi. Takde, u odnosu na poslednjih nekoliko godina, je asptive&ana upotreba
savremenih tehnologija. U cilju unagemja kvaliteta zivota stanovniStva, na ovoj zeigljla

pokusSa da smanji odliv mozgova u inostranstvo puedi svoju infrastrukturnu mrezu.

Nivo razvoja privrede Albanije je u konstanthomasiu. Ona je jedna od retkih zemalja
koja je u proteklom kriznom periodu uspela da dopro podigne nivo konkurentnosti. Pre
svega, to je rezultat obimnih investicija od kgghajvei deo bio usmeren na unagenje
putne infrastrukture. Daljim reformisanjem javn@kt®ra, ova zemlja je, u odnosu na prethodne
dve godine, uspela da zf@no digne kvalitet nacionalnih institucija. Posigh pet godina
Albanija zadrzava visok privredni rast (prosek 6%ojj je uglavnom rezultat dinamog
razvoja privatnog sektora. Sektori koji su dalivedj doprinos rastu privrede su usluge,
gradevinarstvo i saobtaj. Ono Sto Albaniji najviSe nedostaje jecvbroj visoko kvalifikovanih
i obwenih radnika koji su spremni da vrSe inovacije arswadnom okruzenju i na tajdia

poboljSaju uslove poslovanja.

Svaka drZzava mora da se trudi da obezbedi povo§jleve za stvaranje atraktivhog
poslovnog okruzenja u kojem kompanije mogu nesnoeti@nposluju jer su jedino one u stanju
da stvaraju vrednost. Uloga drzave je od nezaammigzngaja ali preduzéa su ta koja moraju u
borbi za prevlast na trzistu da se na nekimiadvoje od konkurencijé’® U modernom
okruzenju, gde kompanije pokuSavaju po svaku censiteknu i odrze konkurentsku prednost,
znanje je postalo jedan od najZamijih faktora. Sposobnost neke organizacije da se
kontinuirano razvija, usavrsava i uvodi inovacijewpje poslovanje, predstavlja danas najye
konkurentsku prednost koju ona moze da poseduje.

Cene i direktni troskovi proizvodnje su prestalitdadu primarnginilac konkurentnosti.
Ta uloga, u savremenom drustvu, pripada struktkwalitetu visoko obrazovane radne snage
koja je u stanju da obezbedi dovoljno Siroku ponkalitetnih proizvoda. U razvijenim
zemljama Evropske unije, viSe od 80% svih troSkamia u preduzéma otpada na poslove

108 http://www.oecd.org/daf/privatesectordevelopment/45375074.pdf, 26.03.2011.
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organizacije i upravljanja kao $to su inzenjerimgyrketing i istrazivéko-razvojni poslovi.
Ukoliko kompanije nisu u stanju da osluskuju Stalegava na trzistu i da pravovremeno reaguju,
njihov vek trajanja nece biti dugak. Organizacije se takt@ na osnovu znanja zbogga je

potreba za permanentnimianjem postala neizbezna realnost.

Drzave i njihova preduza se danas na trziStu takmipoma@u svojih inovativnih
strategija i visoke produktivnosti. Krucijalnu ulog stvaranju ovih konkurentskih prednosti
imaju znanje, tehnologija, finansije i stna radna snaga, koje je najlakSe okupiti u okviru
klastera. Klasteri doprinose porastu konkurentnuetiri n&ina. Prvenstveno, po¥avaju
produktivnost kompanija ukljienih u klaster. Drugo, inovativn@s podstéu rast i razvoj svojih
¢lanica i na tréem mestu se nalaZinjenica da oni dovode do stvaranja novih firmiekoj

ucvrséuju i osnazuju svaki klaster.

Savremena kretanja u svetskoj privredi nameepredvidivo i konkurentno poslovno
okruzenje u kome opstanak i uspeh kompanija zekgucivo od njihovih sposobnosti
prilagaiavanja zahtevima trzista, kreativnosti i kvaliteflaovih proizvoda i usluga. Kompanije
se méusobno diferenciraju na osnovu kKatie raspolozive tehnologije i pre svega, na osnovu
znanja koje poseduju zaposleni. Zbog toga je nedph@&ontinuirano raditi na razvijanju i

usavrSavanju ljudskih potencijala.
,,Jedinankarentska prednost je sposobnost dacsé menja.”

Michael Porter

Studija sluc¢aja:Konkurentnost izvoza malina iz Srbije

Uvod

lako se ne moze éeda ljudi Sirom sveta prepoznaju nasu zemlju podginjenica je da
je Srbija jedan od naj¢é proizvaiaca i izvoznika maline na svetu. Neki bi rekli da mal
moze da se smatra i nasSim nacionalnim brendone jir jedan od retkih proizvoda koji,

poslednjih godina, Srbiji donosi stabilne prihoBe.kolini i vrednosti proizvodnje, malina
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spada u jedne od najafagnijih i najrentabilnijih vrsta jagodastog ée Ona se veoma dobro
prilagaiava razléitim klimatskim uslovima, tako da se moze uspeSajdigli brdsko-planinskim
podr&jima. Malina je veoma otporna na niske temperatiesne proléne mrazeve, Sto j@ni
veoma zahvalnom za uzgajanje. Ovéevewe poreklo iz Azije i u Srbiji je p&elo da se gaji
krajem 19. veka da bi nakon zavrSetka Prvog svgtskia krenulo sa robnom proizvodnjom.
nasoj zemlji, proizvodnja je dostigla puni obim fEslednjih godina 20. vek&’ Malina
predstavlja veoma cenjeno i trazende/gore svega zbog visoko hranljivih svojstava $voji
plodova. Ovo vée sadrzi veliki broj organskih i neorganskih sagtajzahvaljuji kojima
malina ima zn&jno citostatiko svojstvo. Posebno se igisortaWillamettekoja cini visSe od
90% maline proizvedene u Srbiff IstraZivanja su pokazala da je unoSenje 120 graore
Willamettena dnevnom nivodovoljno za suzbijanjéelija karcinoma debelog creva, kao i da
povoljno utte na zastitéelija od starenja, ostenja i raznih drugih vrsta kancerogenih

oboljenjat**

ikall. Sorta maline Willamete

109 peta konferencija o malini,IRA,Zlatibor,Prof.dr M. Nikolic,

http://agroekonomija.wordpress.com/category/proizvodnja-i-promet-hrane/page/5/, 27.03.2012.

19 http://www.poljoberza.net/AutorskiTekstoviledan.aspx?ime=PG023_7.htm&autor=7, 27.03.2012.

1 peta konferencija o malini,IRA,Zlatibor,Prof.dr M. Nikolic,

http://agroekonomija.wordpress.com/category/proizvodnja-i-promet-hrane/page/5/, 27.03.2012.
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Proizvodnja u Srbiji

1994. godine, ukupna proizvodnja maline u svetupsia je 274.000 tona, a 6 godina
kasnije, 2000. godine, ukupna svetska proizvodwgg wata iznosila je 371.355 tona na
godisnjem nivou. U ovom trenutku se procenjuje @&a svetu godisSnje proizvede viSe od
450.000 tona maline. Ukluju¢i i sezonske radnike, oko 200.000 stanovnika saSojrzemlji
bavi proizvodnjom ovog \w@. Ukoliko bi kriterijum bio povrSina na kojoj s@jgmalina, najvéi
proizvada¢ u Evropi, poslednjih godina, je Poljska u kojojos® vaie gaji na 17.000 hektara.
Srbija, po ovom parametru, zauzima drugo mestoroityjer se u njoj malina gaji na vise od
15.000 hektara. Za razliku od ostalih drzava kajersatno organizovanije i kod kojih je obrada
mehanizovana, kod nas je berba uglavnofnau odvija se u nedostatku radne snage. Nasa
zemlja je prethodne godine proizvela 95.565 torspied nje je samo Rusija sa viSe od 100.000
tona. Poljska je proizvela 70.000 tona maline ndigggem nivou a iza nje su ostale Velika
Britanija, Francuska i Nenika sa po oko 10.000 tona. Na svetskom trziStuagkei¢, ponuda
ovog vaa poveéava iz godine u godinu, tako da, posmatidiiziSte van Evrope, trenutno
najveti konkurenti nasoj zemlji su SAD, Kanad@&ile. Sto se tie godisnje potrosnje maline po
glavi stanovnika, nasSa zemlja se nalazi pri dnopgske liste, sa oko 900 grama. N&v&vetski

potrodai su Nemaka i Francuska koji konzumiraju oko 10 kilogramaligmje’*

Genetski resursi sa kojima nasa zemlja raspolak@poblasti véarstva su veliki i bas
zbog toga bi se trebalo dodatno pozabaviti problism@ nedovoljno razvijene infrastrukture
kako bi se pokuSalo da se podigne nivo konkuretitrmy®za maline i pov&ju prihodi koji su u
2011. godini iznosili oko 104 miliona evt& Srbija je trenutno vodeizvoznik maline u
smrznutom stanju na trziSte Evropske Unije. Oko $8&6zvodnje isporéuje se u neke od
najrazvijenijih drzava Evrope, najviSe u Belgiju gtriju, Nemaku i Francusku. Ukoliko bi nasa
zemlja uspela da ostvarujeév&voz maline u svezem stanju, ona bi&gao uvéala svoje

prihode jer bi cena ovog jagodastog&a nezamrznutom stanju bila i do dva,tri putéave

2 http://www.makroekonomija.org/wp-content/uploads/exports-2011-1.jpg, 23.03.2012.

13 http://www.bankesrbije.com/2011/10/0d-izvoza-maline-104-miliona-evra/ 23.03.2012.
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U sledéoj tabeli se moze videti kako se, u poslednjih 6Qiga, u nasoj zemlji, kretala

proizvodnja maline i kako se postepeno, uglavnamggavala povrsSina pod zasadom maline.

Godina istrazivanja PovrSina pod zasadom Godisnja proizvodnja
maline u hektarima maline u tonama
1951-1960 2.167 4.790
1961-1970 4.304 11.668
1971-1980 5.113 15.053
1981-1990 1.475 34.346
1991-2000 11.815 54.461
2001 14.756 77.781
2002 15.036 94.350
2003 15.354 69.554
2004 15.495 62.580
2005 15.413 71.520
2006 15.460 72.650
2007 14.770 80.779

Tabela 1. Proizvodnja maline u Srbiji u periodul®$0-2007. godine’

Centralni deo Srbije predstavlja jedno od najaj@ih podréja na svetu za uzgoj malina. Dva

najveta i najpoznatija malinogorja u nasoj zemlji su Bkb-pozesko i Valjevsko. Ariljsko

1% peta konferencija o malini,IRA,Zlatibor,Prof.dr M. Nikolic,

http://agroekonomija.wordpress.com/category/proizvodnja-i-promet-hrane/page/5/, 25.03.2012.
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voca, u okvirucijeg kompleksa se nalazi jedna od néjlaecentralnih hladnjga na svetu za
zamrzavanje malindiji je kapacitet 8.000 tona. U ovom regionu se pal@s 62 manje
hladnjae koje koje su kapaciteta od 20 do 2.000 tona.dade dugi niz godina smatrala
stratesSkim proizvodom nase zemlje, jer bi se ladapm delu Centralne Srbije na povrsSini od
2.000 do 4.000 hektara proizvelo i vise od 40.@d@&tna godiSnjem nivou.

Konkurentnost

Srbija je, godinama unazad, vazila za jedhuadeih svetskih sila u proizvodnji i
plasmanu najkvalitetnijih malina. Matim, u poslednje vreme, naSa zemlja postaje svgana
konkurentna, usled sve &b ulaganja drugih drzava u mehanizaciju i modexcijz
proizvodnje. Bez intervencije i poboljSanja uslaveezi sa koliinom roda, kvalitetom,
produktivnogu, organizacijom i marketingom, postoji opravdamalstod znéajnog smanjenja
proizvodnje i izvoza ovog jagathistog véa koje bi moglo da ima ozbiljne negativne efekte na
prihode i zaposlenost, posebno u juznoj i centyednbiji. Najveli problem za nasu zemlju je
¢injenica $to druge drzave stvaraju dodatu vredmadinama koje uvezu iz Srbije. Sanse koje bi

nasa zemlja mogla da iskoristi u cilju sticanja lkanentske prednosti st°
* Vedi izvoz maline u svezem stanju
» Organizovanje maloprodajnog lanca
* Dodavanje vrednosti proizvodima (sokovi, dZzemowtni jogurti)
* Organsko trziste

U Srbiji postoje gotovo idealni pedo-klimastskiamslza proizvodnju maline ali je,
prvenstveno zbog loSe infrastrukture, konkurentim&iza maline na mnogo nizem nivou nego
Sto bi mogao da bude. NasSa zemlja ima veliku Sdasse ustali kao voda svetska sila u
proizvodnji maline i da zrit@jno uvéa svoje prihode, ali da bi do toga doslo, potregleno
promeniti zastareli rién razmisljanja i proizvodnje. Neophodan je priivanog kapitala, u cilju

osavremenjivanja proizvodnje, jer se treba preatigati na gajenje i uMenje novih sorti¢ija

5 http://agroekonomija.wordpress.com/category/proizvodnja-i-promet-hrane/page/5/, 30.03.2012.
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proizvodnja nasoj zemlji moze da doneséwekonomsku korist. Drzava bi trebalo da,
posebnim merama, obezbedi deaje novih sorti i izvrSi reorganizaciju proizvodnfazdinstva
u Srbiji imaju veliko iskustvo i tradiciju u uzgaia maline ali je neophodno udruzivanje
proizvaiaca i formiranje raznih oblika asocijacija koje bima donelo véu informisanost i
pracenje najmodernijih trendova na trziStu. To podraguai organizovanje raznih vrsta
seminara za edukaciju i razmenjivanja iskustaviaastranim prouzvéacima, u cilju transfera
znanja i ostvarenja Sto boljeg kvaliteta malinenizzi cenu proizvodnje. Jedan odtive
problema u uzgajanju maline u Srbiji je kontinuiradliv radne snage iz sela u gradove i
pove&anje broja statkih gazdinstavaCinjenica je da u toku berbe ima dovoljno
nekvalifikovane radne snage¢mge sezonskih radnika, ali u nasoj zemlji, genevavlada
nezainteresovanost za bavljenje ovim poslom paatam broj radne snage i dalje uvozi iz
Rumunije i Bugarské'® Takate, neophodno je i pribavljanje odgovadiuintrenacionalnih
standarda kao 5to su EUREPGAP i GLOBALGAP koji éjelda donesu izvesna unajesja u
proizvodniji, jer se na primer u Srbiji koriste n@lasticidicija je upotreba u Evropskoj Uniji
zabranjena pa je neophodno postovanje tih pre&da.implementacije ovih i ISO 9001,
HACCP i BRC standarda, svaki marketinski pokusgjmaroizvaiaca da povéaju svoj izvoz je

uzaludan.

Jedan od najztajnijih aspekata u modernoj trgovini je uspostaykgake pozicije
medu sve snaznijim maloprodajnim lancima. To je jedan trziSta koji nije uopste ili je
nedovoljno iskorien od strane nasih proizi@a maline. Savremene svetske tendencije su
takve da su veliki lanci maloprodajededi da preuzimaju primat od pijaca, kao centri gde
potros&i dolaze da bi kupili vée koje se sortira po raziiim nivoima kvaliteta. Postoji visSe
razlicitih kriterijuma na osnovu kojih se moze proceddili neki proizvod zadovoljava potrebe
kupca. Sa marketinSke strane je neophodno odrediti pakovanja véa koji mora da bude
atraktivan, u estetskom smislu, i da materijalziegh budu u skladu sa svim neophodnim
standardima. Deklaracija proizvoda bi trebalo draanformacije o samom proizvodu,

proizvaiacu, roku trajanja i klasi kojoj to \é@ pripada. Maline predstavljaju é®koje kupuju

116 http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0013-3264/2008/0013-32640877103R.pdf, 30.03.2012.
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potros&i razlicitog ekonomskog statusa tako da potencijali rez#@jiSta maloprodaje mogu da

budu veoma velikt*’
Svetsko trziste

Najveti uvoznici ovog véa su visoko razvijene zemlje kod kojih je kupovnam
stanovniStva v&a u odnosu na druge drzave. Bez obzira i@njanicu, svetska ekonomska
kriza je ostavila posledica na trziSte malina uhpwdnoj godini, jer su se kupci radije odilali
za kupovinu véa koje ima nizu cenu koStanja, kao Sto su kajdyyeskve. Evropsko trziste je u
prethodnoj godini dalo & prednost izvoznicima iz Poljske i Srbije, pregwvebog nizih cena
transporta'®

Cile, kao jedan od najééh konkurenata nase zemlje u proizvodniji i izvozalima, je u
2011. godini ostvario vrednost izvoza u iznosu 28,% miliona dolara Sto u patenju sa 2010.
godinom predstavlja smanjenje za 2.5 %. lako jezaralja u prosloj godini izvezla 6.2 % viSe
maline u smrznutom stanju, ukupna vrednost izvezananjena zbog porasta proizvodnje
maline na trziStu SAD, koja je ,godinama unazaddsgtavljala ciljno trziSte zé&leanske
izvoznike. TrziSte maline Gileu je zn&ajno oja&alo poslednjih nekoliko godina iako su se
proizvaiaci iz ove zemlje viSe fokusirali na izvoz maline anzrznutom stanju. 90% maline koju
Cile izveze u Evropu je u zamrznutom stanju, do2® je ovaj procenat malo niZi i iznosi
76%.Cinjenica je da Srbija nije usamljena u svojim pesbima koje ima sa uzgojom malina jer
se u prethodnoj godiidiile sudio sa istim nevoljama koje prate nasu zemlju, gacdia unazad,
a koji se odnose na nedostatak radne snage i némugjiplasmana proizvoda na trziste po
adekvatnoj ceni. Bez obzira na pomenute poieSkava zemlja je u prosloj godini ostvarila
vrednost izvoza koji je 11 putadieod naSe zemlje jer je Srbija, u 2011. godinigiza malina u
vrednosti od 11 miliona dolara’

w FruitIndustrylnSerbia.pdf, www.siepa.rs, 02.08.2012.

18 http://faostat.fao.org/site/342/default.aspx, 07.08.2012.

9 http://www.makroekonomija.org/wp-content/uploads/exports-2011-1.jpg, 23.08.2012.
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Rusija je u 2010. godini proizvela oko 126.000 taraline Sto je zr&jno manje od
prinosa koji su imali pre 5-10 godina kada su prodili i do 175.000 tona godiSnje. Ne postoje
tacni podaci o kokini izvezene maline jer se dosta ostvarenog prizasi@zava u zemlji. Poljska
je u istoj godini proizvela oko 88.000 tona malirmva zemlja belezi zigajan porast prinosa
maline jer ukoliko se porede podaci sa 2007. gadirtaj rast iznosi oko 40%. Prema z\@anm
statistékim podacima FAOSTAT-a (Food and Agriculture Orgaion of the United States),
Poljska je izvezla oko 26.000 tona ovog&oSAD su u 2005. godini proizvele oko 83.000 tona
maline ali su u narednim godinama zabelezile qsdru proizvodnji te su u 2010. godini
proizvele oko 31.000 tona. SAD ne izvoze malinérbidte drugih zemalja jer je njihovo trziste
deficitarno i svake godine uvoze 2afu kolinu ovog v@a, uglvnom izCilea. Skoro sva

proizvodnja maline se odvija u drzavama Vasingttalifornija.*?°

Verovatno najbolji primer o isplativosti distribyeimaline u svezem stanju predstavlja
trziSte Velike Britanije gde se pakovanje od 158aine trenutno prodaje po ceni od 2,5
funte!?* Kada se na to dodénjenica o kontinuiranom povanju svesti o zdravom iau Zivota
i savremenim trendovima u ishrani gde se potemvafa potroSnja véa i povka, jasno je da

trziSte maline ima veliku perspektivu.
Klju ¢ne pouke

Da bi naSa zemlja podigla nivo konkurentniasbza maline, neophodno je plasirati
sredstva u unapdenje proizvodnje, obrade ¥ai marketinskih aktivnosti, kao i da drzava
podstakne izvoznu orijentisanost dammamalinara. Proizvodnja ovog $@a predstavlja izuzetnu
razvojnu Sansu, ne samo za nasu poljoprivredui xa privredu Srbije. U cilju podizanja
kvaliteta maline, potrebno je prilagoditi sedaaarodnim standardima koji se prvenstveno
odnose na uspostavljanje normi o upotrebi pesticigteg zdravlja i bezbednosti. Ukoliko zeli
da se stane rame uz rame sa konkurencijom, veolitngekontinuirana edukacija, u vidu

organizovanja raznih seminara, i fgaja trendova u proizvodnji. Drzava mora da ulagev

120 http://faostat.fao.org/site/342/default.aspx, 07.08.2012.

2! http://www.idigmygarden.com, 08.08. 2012.
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napore u obezldévanje viSe oblika subvencija i davanja kredita jpodoljnijim uslovima jer
malina mora da se prepozna kao proizvod koji jeacionalnog interesa. Strategija na osnovu

koje bi trebalo da se razvija doéesatrziSte maline bi trebalo da se bazira na pokusagla se:

* ProduZi sezona uzgajanja uz deaje novih sorti koje mogu da budu pogodnije zaeduz

duvanje kroz osavremenijivanje tetkih mera za gajenje u zatvorenom prost&ru

* Uvedu nove tehnike berbe i kontrole kvaliteta, kda se svi doma proizvadaci

usaglase sa ndianarodnim standardima i dobiju potrebne sertifikate

* Unapredi logistika kroz unaptenje objekata za pakovanje i poboljSa transport do

medunarodnog trzista>

* Radi na méunarodnoj promociji putem medija ¢estvovanja domah proizvaiaca na
najzn&ajnijim svetskim sajmovima arstva kako bi se marketing i prodaja nasSe zemlje

podigli na visi nivo.

122 http://agroekonomija.wordpress.com/category/proizvodnja-i-promet-hrane/page/5/, 01.04.2012.

12 http://www.poljoberza.net/AutorskiTekstoviledan.aspx?ime=PG023_7.htm&autor=7, 01.04.2012.

94



95



