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YBO/,

HenpodutHum opraHmsaumjama ce y cBeTy npugaje cse Behu 3Hauaj. [JaHac cKoOpo Aa Hema
npobnema y uvje ce pelaBarbe He YK/bydyjy HenpodUTHe, OAHOCHO HeBMAfMHE opraHusauuje.
HenpodutHe opraHusaumje Mmajy BEAUKWU 3HAYa] Y COUMjaNHOj MOAUTULM Pa3BUjeHMX 3emasba, a
rnaBHWU pasnor je cnegehun — ap)kaBa Kao jeaH jako rIOMasaH anapaT He MOXe A3 33[40BOJ/bM CBe
notpebe rpahaHa, Na oHAA MHOre CBOje AaKTMBHOCTM npebauyje Ha HENPOPUTHU CEKTOP, KOjU MX
obaBs/ba MHOTo edpurKacHMje. AKO NnocmaTpamo cBe Behu 3Ha4aj HeNPOPUTHOT CEKTOPA, UHTEPECAHTHO
61 610 OCBPHYTU Ce HAa acMeKT MapKeTMHI Y OBOM 4ecTo HasmaHom Tpehem cektopy. C 063mnpom
03 je MapKeTUHLLKM HaYMH pa3mMuLL/bakba PelaTMBHO HOBa MojaBa y OBMM OopraHmsaumjama, nocebHo
Yy Halwoj 3eM/bKn, M Aa NOCTOjU BP0 Mano Aomahe nutepaType M3 ose obnactn, Hajbosbe je
HanpaBWUTK KpaTaK NpeceK cTarba Y MehyHAPOAHOM OKpYKerby.

HenpodutHe opraHmMsaumje npeacraBs/bajy BP/I0 XETOPOreH CKyn oOpraHuWsaumja 3a Koje je
33je4HUYKO TO LWITO CAyXe Kao Gopymu 3a Kpeuparbe U AucTpmbyumjy HoBux naeja. OHe Texe Aa
YNO3Hajy WKMPY jaBHOCT €A 3Ha4YajeM Lu/ba 33 KOjU Ce 3anaxy v aa aobujy oarosop Ha nosve 3a
NOAPLUKY — HOBAL, 3@ XyMaHUTapHe cBpxe, Nomoh y NOCTM3akby HEKOTr 04, KOMYHUKALMOHUX LU/bEBA.
HeBnaguHe opraHMsaumje, Kao HajnpUCyTHNjM 06ANK HENPOPUTHMX OpraHn3aLmja, OCHMUBAjY ce Aa bu
ponpuHene noseharby HMBOA CBECTU jaBHOCTM O HEKOj TeEMW WM npyxKane nomoh oppeheHoj
MaprMHan1M3oBaHoj rpynu. TepmuH "HeBnaauHe opraHusauuje”, npsu nyT je y Cpbuju ynotpebsbeH
1874. roanHe, y yaconucy "Fnac JasHoctn". HenpodutHm cektop y Cpbuju o Tor BpemeHa nponasu
KpO3 HeKoIMKo $asa, o4 rpyna v yapy»Kera HacTanux nog, NoKposuTe/becTBoM Cpricke npaBoc/iaBHe
LpKBE M Kpa/beBCKE NOPOAMLE, MPEKO yapyXera rpahaHa KOHTPOAMCAHMX Of, CTPaHe AprKase Yy
counjanuctuykom nepuogy ( T13B. "BnaguHux" HEBMAgMHMX OpraHusaumja) [0 CaBPeMeHUX
HeBNaAUHUX OpraHM3alMja ca HajpasNnUUTUjUM unbesnma. Y Cpbuju ce Ha HBO yrnaBHom rneaa
Kao Ha BPCTy HOBe uaeosoruje. Mocne okTobpa 2000. BepoBaso ce Aa Cy Ce APYLITBEHO-
NOAIUTUYKE OKONHOCTM y Cpbuju Hamsrnes npomeHune no HesnaaMHe opraHusaumje n pa he
capagrba nsamehy Ap»KaBHOT U LMBUIHOT CEKTOPA KOHAaYHO BUTK yCNOCTaB/beHa Ha afleKBaTaH HauuH.
MehyTnm, NoNo¥Kaj U cTaTyC HEBNAZMHMX OpraHn3aumja ocTaam cy UCTU M NOoCae HU3a roanHa paga
Ha ycrnocTaB/bakby AEMOKpaTHje — HEBMagMHe OpraHusauuje HUCy fobune jacaH 3aKOHCKU OKBUP Y
KOMe pafie, Kao HU jacHy GUHAHCMjCKY MMHCTUTYUMOHANHY MOAPLUKY, @ Ha NoJby NpeAcTaB/batba
HEBNAAVHMX OpraHu3aLmja y jaBHOCTU HUje HanpaB/beH HMKaKaB nomak. MehyTtnm, camka o HBO cey

jaBHOCTM Nofako nonpassba.
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1.1 NPEAMET UCTPAXKUBAIbA

Monasehu oa ctaBa Aa je ogabupom n dopmynaumnjom teme Beh HauyenHo oapeheH npeamer
paga n dopmynucaH npobnem ucTparkmBarba Moxemo pehu aa je npeamer paaa MPUMEHA
MAPKETUHTA Y BAHTIPUBPEQHUM (HEMTPO®UTHUM) OPTAHU3ALINIAMA, ca nocebHUM OCBPTOM

Ha MAPKETUHI MEHALIMEHT.

1.2 CTENEH UCTPAXXEHOCTU NMPOBJIEMA

Mpobaem UCTpa)kMBarba HUje UCTPAXKEH Y A0BOJ/bHO] Mepu, Kako 61 ce Ha OCHOBY A06WjeHUX

pesynTata gepUHMCANN A4OBO/bHO jaCHU 3aK/byUliM.

1.3 3HAYAJ UCTPAKUBAHA

Y oBOM pagy objalitbeH je nojam Koju ce YecTo KOPUCTM KAao CMHOHMM 3a O3Ha4aBakbe jaBHOr
CEKTOpa Koju He npunaga coepu apxase n npoduta. To je npe csera nojam — Tpehu cekTop,
HeBfagMHe oOpraHusauumje, yapyserba rpahaHa, rpahaHcke uHuuuMjaTMBe. Y CKAady ca Hawum
APYWTBEHUM, MOAUTUYKMM U EKOHOMCKMM OKOJIHOCTMMA HajcBEOOYXBATHWUjM M HAjnpUXBAT/bUBUjU
nojam je HenpoduTHMU cektop. OH y cebu objeautbyje cBe KapaKTepUCTUKe OBUX MOjMOBA, ain UX He
acumunnpa, Beh cBakome 0f, HUX OCTaB/ba 43 Ha ogpeheHM HauMH UcTUYe U Heke nocebHe

KapaKTeEPUCTUKE TOI CEKTOPaA.

1.4 UAJBEBU UCTPAXKUBAIDA

OnwTM LUM/b UCTPaXKMBatba — UCTPaXKMBakbe MojMa Koju ce HasuBa Tpehu CceKkTop, OAHOCHO
nocrojartbe nocebHe cdepe aenosarba rpahaHa Kpo3 pasHe BpcTe HeNpPoOUTHMX, HEBAAGUHUX

MHCTUTYUMjA M OpraHu3aumja v NpMMeHY MapKeTUHra YHyTap TUX OpraHun3aumja.

1.5 XUNOTETUYKN OKBUP UCTPAKUBAHA

HayyHa cpeAcTBa 3a HayyHO MCTpaXkMBauyku paf Koju MMa 036u/baH NpUCTYn Teopuju u
NPOAYKTUBHO] NpaKcK obyxsaTa v yTBpHMBatbe XMMNOTE3E UM BULLE HUX.
Y ckiagy ca nNpeameTtom U UM/beM WUCTPAXKMBAHA, @ HA OCHOBY TEOPWjCKMX M UCTPAXKMBAUKMUX

noaaTtaka, NoCTtaBuU/IM CMO reHepasiHy n nomohHe xmnoTese:
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- TeHepanHa xunoTesa :
e HenpodutHe opraHM3aumje MMajy BEIMKWU 3HAYaj y COUMjaNHOj NOANTULM Pa3BUjEHMX 3emasba,

a Y Hepa3BUjeHMM CBE BULLIE jayajy M Y4eCcTBYjy y NPOMEHaMa.

- MomohHe xmnoTese :

e OCHOBHW pe3ynTaT y HenpodUTHMM OpraHu3aLmnjama To je o4roBOpHOCT basnpaHa Ha obumy
yc/yra v 3a,0Bo/berby NoTpeba KoOpPUCHUKA

e HenpodutHe opraHusauuje mory u Tpeba ga Kopucte KOHLeEenTe, MOCTyNKe, metoae U
TEXHWKE CTBOPEHE M MPUMEHUBAHE Y MAPKETUHIY Y pellaBatby CBOjUX Npobnema

e JeaHa o4 cBpxa MapKeTMHra y HenpoduTHMUM opraHusaumjama je 1M dopmupare U
npomosMcarbe 4obpor umnila HenpoUTHUX opraHM3aLmja

¢ HenpoduTHe opraHusaumje cy YecTo M3y3eTHO Crope y pearoBakby Ha NPOMeHe

1.6 METOAE NCTPAXKNBAHA

Y npouecy uCTparkMBakba KopuWheHW Cy OCHOBHM METOAM HAy4YHOT UCTPaXkMBatba, METoLEe U
TEXHUKe NPUKYM/batba NoaaTaka.

OcHOBHa MeToAa Hay4yHOr MCTpa)kMBahba Koja je KopuwheHa je aHanusa. JeaHO o4, BarKHWUjUX
3ajeAHUYKMNX CBOjCTAaBa OCHOBHMX METOAA je Aa Ce HMXOBOM ynoTpebom CTMYe Hay4yHO casHake O
YMHEHMLAMA CTBApPHOCTW, HUXOBUM OfJ/IMKama, Kao U O MOjMOBMMa,CTaBOBMMA, CyAOBMMA W
3aK/byyumma.

KopuwheHe meToge M TexHUMKe NpPUKyMn/bakba Nogataka cy M3BOPU, AOKYMEHTU, TEXHUKE U

dHa/M3a NnoaaTakKa.

1.7 CTPYKTYPA PAOA

UcTpasknBarbe yonwiTeHo rnegaHo obyxBana ABa fefla — TEOPUJCKU U NPAKTUYHKU. TEOPUjCKM OKBUP
NPBOr MPUCTYNHOTr pafa noyntbe peduHUCarbeM KOHUENTa HenpooUTHMX oOpraHusauuja w
MapPKeTMHIa, KOHKPETHO MAapPKETMHI MEHALIMEHTA, U3 pPa3/iora WTO Cy 0Ba NUTakba CPXK pPaja.
MpaKTUYHKU aeo pada :

*  nojam HenpodUTHe opraHusaumje

*  aHanM3a GUHAHCUjCKMX M3BELUTaja Y HENPOPUTHUM OpraHu3aumnjama

* nojam, gedvHUCabE U CagpPKaj MAPKETUHT MEHALIMEHTa.
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* npouec popmyancarba MapKeTUHT cTpaTternje

*  MapKeTUHr cTpaTerunje y HenpodUTHOM CEKTopY

*  UWbHe rpyne y HenpodUTHUM opraHu3aumjama

*  MapKeTUHI MMUKC Yy HeNPOOUTHUM opraHM3aLmjama

e  ¢duHaHcMparbe HenpodUTHMX oOpraHusaumja

e XyMaHMuTapHa opraHusaumja ,Cpbu 3a Cpbe”

1.8 3AKJ/bYYAK, TECTUPAHE- MPOBEPA XMMNOTE3E

Ha ocHoBy ncTpasxknBarba odeKyje ce aa he ce gohu oo 3aK/byyKa Aa je reHepasHa xMnoTtesa
npoBepeHa 1 TayHa.

HenpodutHe opraHM3aumje ce fAaHac Cyo4yaBajy ca HM30M COLMjaSIHUX, EKOHOMCKMX,
OpPraHM3auUMOHMX U ApPYrMX NpomeHa. AKTMBHOCTM M MPOrpamMu MPOXKETU MAPKETUHIOM HUCY
NOCTa/NIN CaMo LLEHTPaIHO NUTakbe 3a HenpodUTHY opraHusaumjy , seh n ycnos 1 HEONXO4HOCT 33
oncraHak BehuHe opraHusaumja. Ca nojaBom cBe OpPOjHUje KOHKYPEHLMje, MAPKETUHT U
MapKeTUHT cTpaTernja mopajy 6utn ysetn y ob3ump ga bm ocurypanu ycnex, na Y4ak v oncTaHak
HenpodUTHUX opraHM3aumja. MoTpebe noTpolwaya cy HajBarkHMje n Tpeba ce ycpeacpeamTi Ha

HUX.
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2. BAHNPMUBPEAHE (HENPO®UTHE) OPTAHU3ALUIE
2.1 NOJAM BAHMPUBPEOHE (HEMPO®UTHE) OPTAHU3ALIMIE

MocToje MHOre Ap:KaBHeE U HeapKaBHE OpraHM3aLMje Ynja ce yCnewHoCT y OCTBapMBakby CBOjUX
LUW/bEBA HE MOXKE MepuUTU BeSMYMHOM OCTBapeHor npoduTa. MHore of, tMX cnagajy y T3B.
HenpoduTHe opraHusauunje Koje ce ¢PUHaAHCUpPajy U3 JOoHaLMja pasHUX MHCTMTYUMja, npeayseha u
nojeaMHaua. ,HenpodutHe opraHusaumje cy opraHusaumje Koje cy OCHOBaaM camu rpahaHu 6es
nocpefoBatba UAM KOHTPOAE APXKaBe, OHe Cy HemapTUjcKe M HempodUTHE, ca UW/bEM A3 CAyXe
6naroctarby CBOjUX unaHoBa MAM JonpuHoce onwTtem 6narocTarby ApywTsa (ocTBapuBakby

3ajeIHNYKNX LUN/bEeBA U UHTepeca)”.

TpeHa nopacta 6poja HenpodUTHUX OpraHM3aumja je ouurnegaH, nocebHo Kaga ce paau o
HeBnaAMHMM opraHusaumjama. To je pobpum genom nocneamua notpebe ga ce y3 Aga
TPaguuUMoHaHa NapTHepPa Y TPXKULLHOM CUCTEMY, MPUBPEAM U ApYLITBY, Nojasu Tpehu Koju 3acTyna
cneunouYHe MHTepece NojeanHaLa 1 rpyna. Takeu MHTepecu cy 6pojHu 1 pasamumTn. BehnHa ocoba
Koju page 3a Apyre, NpMBaTHU BU3HUC UM PKABY, YAPYKY]Y Ce Yy CMHAMKaTe Aa 6u 3alTUTUAM CBOje
uHTepece. Ca apyre cTpaHe W MPMBATHU BU3HUCMEHM MMajy CBOje crneunduyHe MHTepece Kao

nocaoaasLm, Na ce yapyXyjy y HenpodutHe n HeBAaguHe opraHusaumje.

CBe opraHu3sauMje Koje genyjy y ApywTBy MOry ce nogesint Ha AprkaBHe opraHmsaumje ( jaBHM

CEKTOpP) M HeapKaBHe opraHM3aumje ( NpMBaTHU CEKTOP) — Kao Ha canum 6poj. 1
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Cnuka 1. OgHocK pazmeHe Yy jaBHOM U NPUBATHOM CEKTOpPY
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Heap:kaBHe opraHusaumje, Koje nokpehy rpafjaHu Ha OCHOBY CBOje NpuBaTHE MHUUMjaTUBE, CY
opraHusaumje umBuaHOr apywTea. CBe HeapKaBHe opraHusauuje ce gene Ha npoduTHe
(komepuujanHe) n HenpodutHe. MpoduUTHe cy OHe opraHM3auuje yvje AenoBarbe MMa 3a UW/b
cTBapatbe npoduta M yBehaBakbe noctojeher Kanutana ( HNp. npeayseha y npuBaTHOM
BAACHUWTBY). 3a pa3/IvKy o4, tbUX HenpodUTHE opraHmn3aLmje, Cy OHe Koje He ocTBapyjy npoduT, uam
aKo ra ocTBapyjy He ynaxy ra y noHosHo ysehatrbe KanuTana, Beh y pasnnunte gpyre 4obpoTsopHe u
XyMaHe uu/beBe ( opraHusauumje u yapyxkere rpahaHa). HenpoduTtHe opraHusaumje Hemajy 3a Ln/b
yBehaBarbe KanuTana , Yak U OHAa Kaga OCTBapyjy HeKy 3apaay. Ty 3apaZy yri1aBHOM KopucTe 3a
pag, CBOjuX opraHM3aumja. YCnewHoCT ocTBapera hUXOBUX LU/bEBA CE HE MOXKE MePUTU NPodUTOM,
Hero KBa/IMTETOM KOHKPETHE YC/yre Koja je Npy»KeHa.

HenpoduTHe opraHusaumje MoXKe OCHOBaTK nopea camux rpahaHa v Bnaga, na ux 3aTo AeAMMO Ha
BnaguMHe (jaBHe) W HeBnaguMHe (npuBaTHe) HenpoduTHe opraHu3auuje. Kaga rosopumo o
opraHusaumjama ApyLluTBa, OHAA Ce YBEK rOBOPW O OBOM APYrOM TUMY HEMPOGUTHUX OpraHusaumja —
HeBnaauMHuX. HesnaguHe, HenpoduTHe opraHM3aumje cy ayTOHOMHE M CaMOCTa/iHe opraHu3auuje
Koje je ocHoBana rpyna rpahaHa ca pasiMuuTMM MOTMBMMA, MWHTEPecMma, LUW/beBMMa W
npobaemmma. To cy cBe OHe opraHM3aaumje Koje HUCY BlaguHe

(apkaBHE), MaKo Ap:KaBa MMa CBOje OpraHusaumje Koje ce 6aBe pellaBakbeM CAUMYHUX Npobnema,
anun y3 nomoh gp:kaBHor anapata (KOHTPosIOM U PpUHAHCUMPaEM HUXOBUX aKTMBHOCTK). HeBnaanHe
opraHusaumje genyjy Apyrauvje og, BnaauHux. CyWTUHY HUXOBUX OE€N0Bakba YMHM MOBE3MBaH-E
nojeaMHaua 6e3 nocpefoBarba WM KOHTPOJIE APrKaBe, pagu OCTBAapera HEKOr 3ajeAHMYKOr Lu/ba
unn aduHuTeTa. Hactajy Kao cBOjeBPCHa a/nTepHaTMBa pellaBarba MHOrobpojHUXx npobsiema Ha
pasHMM NO/bUMA JbYACKUMX [eNaTHOCTW, Koje He YycneBajy Aa pele WM He pellaBajy Ha

3a40B0/baBajyhn HauMH nocTojehe ApyKaBHE MHCTUTYLUMje U OpraHM3aLmje.

[enoBarbe 0BMX OpraHM3aLmja moxKe 6UTU CaMOCTaNHO MAK 3aje4HO ca APYrMM opraHM3aumjama,
Kafa ce cTBapajy mpexe oBMX opraHusauuja. O6auMUM BUILMX YAPYKUBAHbA Y OKBUPY KOjUX MOry
[enoBaTM OBe OpraHusauuje cy KoopauHauuje, casesu, NoKpeTu. TeK pa3BojemMm W cTBaparbem
OBaKBOl YMpPEXKeHOr AenoBakba MHOLWITBA OpraHusauuja, rpyna, nojeguHaua, HacTaje UMBWHO
APYLWTBO.

Y3umajyhu y 063Mp LWMPOK M PasHOMK CMEKTap HauyMHa OpraHM30Bakba MOC/AOBHUX aKTUBHOCTU Y
npegysehuma u MHCTUTYyUMjama, BeSMKM Npobsiem NpeacTaB/ba CTPOro pasrpaHuyaBarbe uamehy
opraHusaumja Koje npase NpooUT 1 NOTNYHO HENPOPUTHUX opraHnsaumja. CylITMHCKA pas3/ivKa unak
MOCTOjU U OHa ce ornesa y TOMe LITO aKTMBHOCTM 3a MpaB/berbe NPoduTa, Y CyYajy HeNnpoPUTHUX
opraHusaumja, He npeacTasB/bajy NPUMApHM UMb, Beh je OcHOBHa cBpxa cnpoBohere Huxose

peanHe mucuje. Mako TakBe OpraHusaumje y jaBHOM CEKTOPY KOHTPO/IMLLE APrKaBa Uy TOM CMUCAY Cy



Unive e
@Smgldd‘ﬁil’ﬁi

OAroBOPHE H0j, MPEe HEero YNaHCTBY WAM AECHMYAPUMA, OHE Ce OCNakbajy Ha cydMHaHCUparbe BULle
cybjekaTa: Bfade, KOPUCHWMKA, AOHATOpa WM CMOH30pa, MAM MM je Aode/beH oapeheHn HMBo
CaMOCTa/IHOCTK, @ TUME M OATOBOPHOCT 3a BAAcTUTK bByLleT.

Tako, peuMmo, Mo3opuLliTa NPoAajy rnegaouuma ynasHuue W nporpame, YHUBEP3UTETU NpPOAAjY
CTYLEHTMMA MHAEKCe, CKPUMTE M HAcTaBHe MNIaHOBe, My3eju Npoajy /bybute/bMma C/MKapcTBa
penpoaykumje u camyHo. To, mehyTMm, He 3HauUM Aa CBe OBE OpraHusaumje HUCy HenpoouTHe. Y
HenpoduTHe opraHn3aumje Ux cBpcTaBa HUXOBa OCHOBHA MMCMja, Kao LITO je KyATypa, obpasoBare
M C/IMYHO, TE YNHEHMLLA A Ce YCMEeLWHOCT hMXOBOT paja He Mepy BUCMHOM OCTBapeHor npoduTa.

MocTaB/barbe NpeunsHe gedpuHnuMje HENPOPUTHUX OpraHM3aLMja oTexkaHo je 36or Tora WTo ce
MHOTre TaKBe OpraHusaumje, MOCMATPaHO y WKMPEM CMWUCAY, YeCTO aHraXKyjy y akTMBHOCTMMA Koje
Hecym/buBo 06e36efyjy 3apady (opraHusoBarbe Kypcesa M CEMWMHapa, OTBaparbe MasonpoAajHuX
NYHKTOBA, Hamn/iaTta KoTu3auuja u cn.). MehyTum, Te opraHmsaumje ce cMaTtpajy 3aMcta HenpoOUTHUM
aKo Ce HWXOBO aHrarKoBarbe Yy crnpoBoherby TUX aKTMBHOCTU MOXKe CBecTM Ha obesbehuBarbe
cpeAcTaBa 3a NOCTU3akbe HUXOBUX OCHOBHUX LM/bEBA, KOjU mory 6uTn: obesbeherbe Buwer HUBOA
obpasoBatba, 3alUTMTa MHTEpeca 4YiaHOBa OpraHuWsauMje MAW IMpe ApyWTBeHe 3ajedHuue,
3a40Bo/betbe MoTpeba ApywTBa 3a KYATYPHUM y3au3arbeMm, yb6ia)kaBatbeM M YKMAAHEM
CMPOMaLLTBA UTA,

Mocmatpajyhu ca acnekTa MapKeTMHra, OCHOBHW pe3ynTaT y NpooUTHMM OpraHusauujama je
3apaga 6asvMpaHa Ha obumy npojaje M 3a40BO/bery MoTpeba MoTpolwaya, a y HenpodUTHUM
opraHusaumjama To je oAroBopHoOCT 6asMpaHa Ha 06Umy ycayra u 3a40Bos/berby NoTpeba KOpUCHMKaA.
leHepanHo, oBe Apyre NocTajy CBe 04roBOpHUje 3a CBoje Kopuwhere HOBLA M 33 KBA/IMTETA YYMHKA
y npyxaky ycnyra. OBa OAroBOPHOCT je M3pa)keHa MpeKo WMHAMKATOpa YYMHKA WAM peakumje
jaBHOCTM npe Hero npeko npodwuTa, WTO OMeT Pe3yaTUpa KOMMIEKCHUjUM OLHOCMMA Of, OHUX Y
NpMBaTHOM CeKTopy. Ha npumep, Tymayere ycrnewHocTM obpasoBatba MAW Nedyerba MHOro je

KOMMNK/EKCHNje 04 TyMmadera npodura.
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2.2 KNACUDPUKALIMIA HEMPO®UTHOI CEKTOPA

MocToje MHOre anTepHaTMBHE AeduHUUMjE KOjUMA ce MOKYLANo Aa ce pa3aBoje npodutHe of
HEeNPOGUTHUX OpraHusaumja, Kao M pasnnuuTe BapujaHTe HenpodUTHUX opraHusaumja. Smith i
Rosenbaum npeanaxy aa je ussop ¢uHaHcMparba Aobpa OCHOBA 3a TMNO/OrMjy Kaacudukaumja

opraHusauuja. OHe ce pUHAHCUPAjY U3 :

e [poduTa

e [lpxaBHOr Nnpuxoaa (Takce, nopesu...)

e [o6poBoO/bHUX AOHaLM]a

HesnaguHe, HenpoduTHe opraHM3aumje ce MoOry Noge/MT Ha OpraHuW3aumje Koje ciyrKe CBUM
YNaHOBMMA JApYyWTBa M OHE KOje CAy)Ke CcaMo YaaHOBMMA ogpeheHuMx ApywTBEHMX rpyna.
OpraHusaumnje Koje cAy)Ke CBMM YNaHOBMMA ApywTBa (jaBHe ycnyxKHe opraHusauuje) cy Hnp.
doHpaumnje, XymaHuTapHe UM [0OPOTBOpPHE oOpraHuWsauuMje, caBeTOBa/MWITaA, OpraHusauuje 3a
npy»are coumjanHmx ycnyra. OpraHmsaumje Koje cayxe YnaHoBMma cneumduyHmMx rpyna cy pasHa
npodecnoHanHa u CTpyYHa yapyKera, K1ybosu, UHTEPECHE rpyne, MOAUTUYKE NapTuje, CaBesu.

Pasnununte BpcTe KOoHTpose je npema Henry Nasmanu ocHoBa 3a KaacuduKaumjy HenpodutHor
CEKTOpa M TO Ca CTAHOBWULWITA ABe rpyne KapakTepucTuka. pBo, Aa je opraHu3aumja Ha 6asu
AOHalUMja nan KomepuujanHa, aAa nu je curypHoct nospahaja cpeactaBa npMmapHa o4 AOoHaUWja nam
04, UeHa KopucHUUMma. Jpyro, Aa v je opraHM3saunja 3ajeaHUYKa Unm npeayseTHUYKa. 3ajeaHNYKa
opraHusaumja je npuMMapHO KOHTPO/AMCAHA Of, KOPWUCHUKA, a npeays3eTHUYKA oOf, CTpaHe
npodecnoHanHor meHayepa. Kpajie pasniMKoBare YCTAaHOB/LEHO je 04, CTPaHe He3aBUCHOI CeKTopa
Ha OCHOBY NoApLIKe nan paga. OpraHusaumje 3a NOAPLIKY NPUKYN/bajy U ANCTPUOYUPajy foHaumje u
apyre ¢oHO0BeE, OK paHe opraHU3aLmje ucnopyydyjy nporpame, Yecto 6ecnnaTHo.
3a noTtpebe mehyHapogHux nopehena noctoju ICNPO ( International Classification of Neprofit
Organizations ) cuctem KnacuduKoBarba HenpopuTHUX opraHusaumja. Mako ICNPO cuctem uma
BE/IMKE NPeaHOCTU jep MOXKeMOo nopeamti neppopmaHce HeENPOPUTHOT CEKTOPA LUMPOM CBETA, UNaK
nma u ogpeheHe HegoCTaTKe Y NPUMEHU: TAaKO Ha Npumep LipBeHM KPCT je aHraXKoBaH Ha NpojekTuma
KOju Mmory 6UTK yBpWTEHU Y HeKonKo rpyna. Mo ICNPO cuctemy Knacudumkaumja je usBplieHa Ha

cnepehe rpyne :

e KynTypa u pekpeaumja (opraHusaumje cneumjannsoBaHe 3a 061acT KyAType 1 pekpeauuje)
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e Eaykaumja M wucTparkmBarbe (opraHusauumje Koje obesbehyjy, cnpoBoae, noaprkasBajy U

npomoBuLLly 06pa3oBakbe U UCTParKMBatbe)

e 3ppaB/be (opraHusaumje Koje cy aKTMBHe y obnactu 3apaBcTBa, obesbehera 34paBcTBEHE

Here)

e CoumjanHe ycnyre

¢ OkKpyKerbe (opraHMsaumje Koje NPOMOBULLY WM NPYKajy ycayre y 061acTv 3aluTUTe KUBOTHE

cpeauvHe, KOHTpoie 3arafjerba, egyKaumje /byau 1 3alITUTE KUBOTUHA)

e Pa3sBoj 1 cTaHOBakbe

¢ [paBo 1 NoAUTHKa (OpraHusaumje Koje page Ha 3aWTUTM U NPOMOLLMjN UMBUIHOT APYLUTBA U

JbYACKWX NPaBa, HyZe pasHe npasHe ycayre)

¢ ®OUNaHTPONCTBO, MNOCPEAHMLWITBO M BOJIOHTEPCTBO (OpraHuMsyjy [A06poTBOpHE aKumje,

nocpeayjy)

¢ MehyHapogzHe opraHusaumje (NpomoBuLy pasymeBakbe U3mehy /byau pasinunTUX KyATypa,

Bepa )

* Penuruvja

Mpobaem ca MHOrMM 04 OBMX Knacudwukauumja je wrto npeasuhajy UnkbeHUUy Aa HenpoduTHe
opraHusaumje nmajy pasnmumTe gUBM3NjEe U page pasnunTe nporpame, cTaB/bajyhu Ux cMMyaTaHo y

Pa3InunTe CEKTOPE HEKE TMI'IOI]OI'Mje.
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2.3 AHATU3A NMOTPEBA U JEANHCTBEHOCT MAPKETUHIA Y HENPO®UTHOM CEKTOPY

MapKeTUHr ce ca NpaBoM AedUHULLIE KAO MNPOLLEC KOHTUHYENHOr KOMYHWUMpaka u3mehy
opraHuzaumje M nyb6amMKe, OAHOCHO OHMX Tpyna AMLA Kojuma cy ,npou3Boam” opraHusauuje
HamerbeHW. MapkeTuHr ce 6aBM He camo 3a40BO/baBarbemM MocTojehux, Beh M aHTUUMNUPaHEM
6ynyhux notpeba UM/BHUX FPpyna Koje o4yekyjy Aa 3af0Bosbe CBOje noTpebe. UcTpaxkmBarbem cBor
TPXKWLWTA OpraHuWsaumja fonasu Ao uHdpopmaumja o 3axteBMMa M notpebama umsbHMX rpyna. Ha
OCHOBY TUX MHPOPMALLMja U NOTEHUMjana opraHm3aumje MHGoOpMULLE LIU/bHE Fpyne O CBOjOj NOHYAM.
MapKeTuHr je ABOCTPYKM Mpouec KOMyHuUMparba. cTparkmBara TPXKULWITA U KOMYHULMpPake ca
notpowayunmma cy ase mehycobHO ycnoB/beHe aKTUMBHOCTM Y MPOLECY KOMyHUuMparba msmely
OpraHuM3aumje n eHUX LU/bHUX rpyna.

Huko He cnopw aa cy NnpoduUTHO opujeHTMCaHa npeay3eha gOMWHaAHTaH 0B/IMK opraHu3aumja,
ann n HenpodUTHO OpuUjeHTUCaHe oOpraHusaunje Aobujajy Ha 3Hadajy ca passBojem npuspeae U
ApywTBa. Kako npoduTHe Tako cy M HenpoduTHE OpraHusaumje 3anmHTepecoBaHe Ja HMWXOB
»nponssog” byae npuxsaheH of UW/BHOT TPXULWITA OAHOCHO LM/bHe nybauke. CBe opraHusauuje
HacToje ga NpoHahy HauMH W cpeacTBa Aa NpolMpe npuxsaTakbe , NpousBoma” u obesbepe
JI0jaNHOCT NOTpoOLUaya OAHOCHO Nybanke. Koa 0BUX OopraHM3aumja Ko4 KOojux NMoCTOjuU KOHKYpeHLUKja
MOCTOjU TEXHbA Aa Ce KOHTUHYeNHOo BpwK nobosbluarbe ,,Npom3Boaa”. PeneBaHTHOCT MapKeTUHra 3a
Henpo¢dMTHe opraHM3aumje 3aCHMBA Ce Ha MPETNOCTaBLM Aa Ce CBe OpraHu3aumje ocHUBAjy Aa bu
3a0Bo/buIe NOTpebe, 3axTeBE U UHTEPECe HEKMX LLM/bHUX rpyna.

CBaKa TpMLLIHA TpaHCaKLUMja NpeanocTaB/ba NOCTOjakbe ABe cTpaHe. CBaka CTpaHa MmMa HewTo
Aa NoHyAM y pasmeHu Koja Tpeba aa gosese Ao obocTpaHe catucdakumje. 3a pasivKy o4 TPHULHUX
TpaHCaKuMja, HETPXKMUILUHE TpaHcakuuje cy TpaHcdep Heyera (npowussoga, ycayra, uaeje) apyroj
CTpaHW, ann He NOCTOjM yBeK jacaH HauMH nnahara 3a T0. MAPKETUHI je peneBaHTaH y CBUM
cUTyalMjama Kaga HeKa opraHusaumja HacToju Aa ce CTaBW y 04HOC ca CBOjoM Ny6/IMKOM, @ He camo
Ca NoTpolwaymma Kao nybamMkom. Havme, cylITMHA MapKeTUHI KOHLENTa je TpaHcaKuuja, 04HOCHO
pa3meHa BpeAHOCTU n3mehy ABe cTpaHe, opraHM3aumje heHor KanjeHTa.

Hajsehn 6poj HenpodUTHMX opraHuM3auMja MMA MapPKETUHLUKE, WKW MAPKETUHIY C/NYHE,
npobneme. To 3HauM Aa oOHe Tpeba A3 ce aHraxyjy y MapKeTUHLIKUM CAMYHUM aKTUBHOCTUMA.
OTyaa, HenpoduTHe opraHM3aumje mory n Tpeba Aa KOpUCTe KOHLLENTE, MOCTYMKE, METOAE N TEXHUKE
CTBOPEHE M NPUMEHMBAHE Y MAaPKETUHTY Y peluaBaky CBOjux npobaema. OCHOBHa pa3nunka usmehy
NPodUTHOr M HenpopUTHOr MapKETUHra je WTo cy HenpodutHe opraHusaumje ynyheHe Ha
pa3sHOBPCHY Ny6aMKy. BUTHA pasnumKa je 1 WwTo Ny6aMKa HeNPoUTHUX OpraHM3aLMja MoXKe Aa yTude

Ha 6poj M cyabuHy oBux opraHusaumja. Kog nNpoduTHMX opraHMs3auMja NOTPOLAYM HA TPMKULLITY
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KYNOBMHOM W/N y34p)KaBatbeM Of, He onpeaesbyjy tuxoBy cyabuHy. Kog HenpodUTHMUX
OopraHu3aumja je Tewko geduHUCATU AOHY FPaHMLY OMNCTAHKA NOLWTO OpraHuWsauuje He OCTBapYjy
npodwur.

MHore jaBHe ycayre npy»ajy ce ,,6ecnnaTHo” y cmucay Aa notpowlad He naaha AMPEKTHO 3a yCayry y
Bpeme teHor Kopuwhera. Tako ce MOXKe 3aK/byuMTM O3, aKO LleHa HWje YK/byyeHa y jeaHy
TPaHCAKUMjy M KOHKYpPEHUMja je orpaHuyYeHa, MapKeTUHr yonwTe Huje notpebaH. Mehytum, cBu
NpPOM3BOAM U YCAyre MOpajy ce NAAaTUTU Ha HEKM HauMH U KOPUCHUK he TO HOPMANHO ypaguTH, Yak
MaKo Cce TO 04HOCK Ha MHAMPEKTAH M NocpesaH HAauMH Kao WTo je naaharbe nopesa.

MocToju ycTa/beHO MULW/beHE Aa Y HENPOOUTHE opraHM3aumje He Tpeba yBOAUTU MapPKETUHT,
jep je dyHKuUMja Kojy oHe o0baB/bajy HeonxoaHa, oAroBapa APYLWTBEHMM 3axTeBMMA, @ KopucHuuM he
camu npoHahu ycnyry Koja um je notpebHa. Ha MapKeTUHr ce y TUM YCNOBMMaA rea KO Ha y3anyaHo
Tpolwere jaBHMX cpeacTaBa. Mehytum, aa 6u jeaHa Takea opraHusaumja opopmuna csoj byuyert,
notpebHo joj je ogobperse, nnm Hap NpUcTaHak, CBAKor KO 6U ce MOrao cMaTpaTh KOPUCHUKOM UAu
ynarayem. lNpuKasnBatbeM MHTEPHMX M3BElLTaja M NpeseHTaumje 3a ybehusarbe /byan ga Hosal,
Tpeba fa ce foaenu y jeaHOM npasLy Npe Hero y Apyrom, TUMUYHKU Cy 3a CBE BE/IMKE OpraHu3auuje 1
BPNO Cy BaXHa LpTa HenpodUTHOr CEKTopa, rae je npuxod 4vecto y obauky cybseHumja mau
OyLeTckor foAe/bmBarba. MHore opraHusalmje jaBHOr CEKTOpa NPMMOpPAHE Cy Aa YTUYY Ha NOKaHe
ayTopuTeTe, npusBpeaHa npeay3seha, Bnagy nav gpyra tena ga 6u obesbeanne notpebHa cpesacTsa.
MoTpeba 3a yBOhereM MapKeTUHra ouurnegHa je y caydvajy Ao6poBO/bHMX OpraHusauumja 3a
npy*are nomohu. OHe MMajy ABe LW/bHE Fpyne : KOPUCHWMKe Kojuma o6e3behyjy npounssoge nau
ycnyre n goHaTtope o, Kojux Aobwujajy cpeactsa y pasamuntum obnvumma. HeonxoaHo je ynarare
ofpeheHnx MmapKeTUHT Hamnopa y naeHTMduKaLmjy n npusnadere cBMX NOTEHLMjaIHUX AOHATOpA U
CTanHo MHOpMUCatbe jeaHe M Apyre UU/bHE rpyne 0 akTMBHOCTMMA KOjUMa ce opraHu3aumja 6asu y
LM/by OCTaB/batba YTUCKA ePpUKACHE M ePeKTMBHE OpraHu3aumje.

JegHa of, cBpxa MapKeTUHra y HenpoduUTHMM opraHmnsaumjama je u popmmparbe U NPOMOBUCAHE
nobpor nmuia. Y Tom CMUCAY, MapKeTUHLLIKA GyHKLMja MoxKe BUTK ,npepylueHa” y ¢opme Kao LWTo
Cy : ornawaBatbe, NpoMoLMja, AN3ajH, aHKeTUparbe KOPUCHMKA, MpyKarbe NOCTNPOAAjHUX YCAyra,
uta. Ha npumep, nosopuwTa CBOje NpeAcTaBe HajaB/byjy Ha MakaTMmMa M naHouma, Kopuctehu
OM3ajHUpaHe mackoTe u norotune; 6oaHULE 0b6pasyjy NaTpoHaXKHe cay»Kbe 3a 06MNa3ak OTNYLWTEHNX
naumjaHara, uta.

MaKo nocToju pasnmka namehy npodutHOr U HenpodUTHOr CEKTOPA, NOCTOje OCHOBHM KOHLENTH
MapKeTUHra Koju obenexaBajy W jefaH MW ApyrW; nNpysKake ycayra/npovssoga  Kojy
KOPMCHMK/NOTpOLAY TpaXkM M y3ajaMHO KOopucCHa pasmeHa. OgHocKM pasmeHe y HenpodpUTHUM

opraHmaau,Mjama HELWTO Cy KOMJ'IVIKOBaHMjM N Ha BbUX MOTY YyTULATU U 3aKOHCKHU, NOJIUTUYKN U OPpYTU
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3axTeBn. Tum npe, noTpebHO je npeay3eTM MHOre MapKEeTUHI aKTMBHOCTM 3a nosehare
epeKTUBHOCTUN U ePUKACHOCTM TUX Pa3MeHa.

Moctoje 6pojHn npobnemm ca Kojuma ce cyodaBajy HenpoduTHe opraHMsaumje, a CacBUM

onpaBaaHoO ce moxe pehu Aa je U3Bop MHOTUX YNPaBO 3aHEMAPMBatbe BaXHOCTU CTaBa KOPUCHMKA Y
OZIHOCY Ha HWXOBO MOCNOBake. Beoma BarKHa UMEHMLA je Aa Ha edeKTMBHOCT U eduKacHoCT
opraHu3aumja, Kao WTo cy : pakyaTeTn, WKone, 6onHULE, Myseju, NO30PULLTA, UTA. HAajHENOCPEeAHM)M
YyTULAj MMajy ynpaBo HWXOBU KOPUCHUUM. Y Cay4yajy opraHusaumja Koje ymHe [06poTBOpHa U
£06poBo/baYKa APYLUTBA, jaCHO je Aa camo o4, HauyMHaA Ha Koju he ux NpuMxBaTUTU OKOJIMHA, 3aBUCU
06um 1 6pojHOCT goHauMja 1 cybBeHUM]a.
KpuTMKa ca HajBuwe aprymeHaTa Koja 61 ce morna ycmeputu Ka HenpoPUTHUM opraHu3aumjama
OfHOCe Ce Ha HUX0oBY HeedMKACHOCT U HeedeKTMBHOCT. Ha ymarbeHy edMKACHOCT HajBuLe yTULAja
MMa jeaHa BP/IO 4YecTa MojaBa CBOjCTBEHAa Be/IMKOj BEehWHM opraHusauumja y jaBHOM CEKTOpy —
npesuwe 3anocsieHux. Ca jeAHe cTpaHe, TO yTuye Ha noseharbe aAMUHUCTPATUBHUX U YKYMHUX
TPOLIKOBA, @ Ca Apyre, CPeACTBa KOja Ce MHBECTUPAjY Y HUX, YECTO MMAjy BP0 Maau,a HEPETKO U
HeraTMBaH yTMLAj Ha NPOAYKTUBHOCT. [pyrM HepocTaTak OA4HOCM ce Ha HeedeKTUBHOCT, Koja je
HepeTKO nocneamua M3ocTaB/batba oapeheHnx MapKeTUHr akTUBHOCTU. HenpoduTHe opraHusaunje
Cy 4ecTo M3y3eTHO Crope Y pearoBakby Ha NPOMeEHe.

BupoKpaTmja M npeBuwe KOMIMJIEKCHU CUCTEMM YeCTO CnpevyaBajy Aa Ce YaK U jeAHOCTaBHe
Tewkohe naeHTMOUKYjy 1 pelwe. CBakM 06MK KOMyHUKaUMje Kog tbuX je Beoma cnabo passujeH, a
BP/I0 YeCcTo HepocTaje 6BUN0 KAKBA OpuUjeHTaUMja Ka KOPUCHMKY. MHore of tUX M3rneaajy Kao aa
nocTtoje 36or yrogHocTM cBor ocobsba, a LM/bEBU OU MM CE MOFAM MPOTYMAUYUTU Kao: O4vyBatbe
3aMN0CNEeHOCTM JbyaM KOjU Ty paje, oapKaBatbe nocrojeher ctatba 6€3 yBoherba MKAKBUX NPOMEHA U
nsberaBarbe ceakor seher Hanopa.

Cratbe y HenpodUTHMM OpraHu3auuMjama je fowe M MMA TeHAEHUMjy Oasber noropwarba. Y
KPUTMYHOM CTakby Hanase ce: 064aHNLWITa, WKoe, BONHULE, KenesHuUa U MHore apyre HenpodutHe
opraHusauuje. HegocTtaTak nosepera KOPUCHMKA YCNOB/bEH HUXOBMM 3aHEMApMBakbeM Of, CTpaHe
OBWX OpraHW3aunja, NnpeacTaB/ba NOTOHCKY CHary Koja CToju 1U3a NOoKpeTa 3a NpMBaTM3aumjy BelMKor
6poja ycnyra ( npuBaTHa ob6aaHuMWTa, NpMBaTHE OpAMHALMjE U KANHWUKE, U CA.)

Moryhu pa3nosu 3a sowwe pesyntate BehnHe HenpodUTHUX opraHusaumja cy cnegehu :
e HepocTaTak nocTynka nposepe eprMKacHOCTU opraHm3aumje (epukacHocTn Kopuwherba /by am

M cpeacTaBa)

e duHaHCMpatbe OpraHusaumja je He3aBMCHO o4 TPXuWTa (360r Tora 1 3a40Bo/berbe NoTpeba

KOPUCHUKa HEN3O0CTaBHO I'IOCTaje CEeKyHOapHO I'IMTaI-be)
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¢ BehuHa HenpopuUTHUX OpraHu3aumja 3ayaMma MOHOMOJICKM MOJI0XKaj (HemoBO/LHOCT 3a

KOPWCHUKaA orneaa ce y noseharby LeHa Uan Noropluakby CAyxom)

OBu pa3no3u nojayaBajy noctojehe TeHaeHUMje Ka HeedUKACHOCTU U HeAOCTaTKy opujeHTauuje
npema KopucHuUMma. M360p KopUCHMKa je, WTO ce TYe HenpodPUTHUX OpraHn3aLMja, BEOMa CYHKEH,
na ce cTora v kbuxoBe NOTpebHe Kesbe BP0 Masio, UK yonwTe He nowTyjy. Yecta nocneguua Tora je
M TUNMYaH HeJocTaTak NpodecnoHann3ma M y4TMBOCTM Kofa ocobsba Koje yBeK 3HA LTa KOPWUCHUK
xenu, 6osbe of wera camor. MehyTum, Yak M y cayyajeBMMa KaZa ce NOKas3ano HEeOMXOLHWM
yBoherbe MapKeTUHT OpujeHTaumje U Kaga MmeHallepyn HeNPoPUTHMX opraHM3aLmja NocTyne y ckaagy
ca TMM, Jorofe ce Heycnecu.

MocToju HEKOIMKO daKTopa KOju AONPUHOCE HEAZLEKBEATHOj MPUMEHN MAPKETUHT Nporpama :

* HepocrtaTak pa3Boja jegHoOr onepaTMBHOT MapKETUHT NiaHa

* HeandepeHumpaH NpUCTyn MOTEHUMjaSIHUM KOPUCHULUMMA M HeadeKBaTaH M3BOP LM/bHOT

TpKMWTa (cNabo UCTpaXkmnBatbe TPMKMLLITA Ca IOLOM aHaIM30M NoaaTaka)
* Hepocratak agMUHUCTPATUBHE M GUHAHCHjCKE NOAPLLUKE MAapPKETUHT aKTUBHOCTMMA
* HepocraTtak KoopamHaumje nusmehy gMpeKTopa MapKeTUHra, naaHupakba U GuHaHcKja
* T[locTaB/batbe AMPEKTOPa MapKeTUHra 6e3 noTpebHor 3Haka U UCKYCTBa

* HepeanHa oyekuBarba (oueknBarba ga he mapKeTUHr pewmnTh cee npobaeme y opraHn3aumjm

1 aa he To 6UTU jeaaH BeMKM yCrnex y KPaTKOM BPEMEHCKOM nepuoay)

* Hepoctatak eKcTepHux yBohera MHTEpHe MapKeTMHLWKe nocnosHe d¢unosoduje npe

cnpoBofherba eKCTEPHUX MapPKeTUHT cTpaTterunja

Y passujeHMM 3em/bamMa, Ha npumep, BehuHa AprKaBHUX OONHMUA CXxBaTa NOTpeby npomeHe
dunnosoduje nocnoBarba M yBaxKaBara yTumuaja TpxuwTa. [a 6u npumerHunne ¢mnosodujy TprKULWHOTD
HauMHa npuBpehuBarba OpraHM3yjy 3a CBOje 3anoc/eHe KypceBe W cemuHape M3 obnactu
MapKeTMHra U mMeHalMeHTa. Ha cemuHapuma fobujajy noyeTHa 3Harba M3 061acTU cermeHTaumje
TPXKUWTA. MPMMEHOM CermeHTauMje TPXKWULWTA, NOTEeHUMjanHe MauunjeHTe CBPCTaBajy y ABe rpyne.
MpBy rpyny YyMHe MaumjeHTU Koju MMajy TpeTMaH ,EeKOHOMCKe Kaace“. YuHe MX OHU Koju He
cnagajy y KaTeropujy BUCOKO MAaTexKHUX. [pyry rpyny YMHe OHU Koju cy KynoBHO MohHU 1 mory aa
6upajy unje he ycnyre Kopuctutu. OHWM NpuUNagajy CermeHTy ,NOCNOBHe Knace”. [loTpebe osor

CermeHTa ce npate M aHa/AM3Upajy, HUXOBUM Ke/bama ce bp30 oAroBapa M OHW A06Mjajy NaxKhy
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Haj6osber ocobsba. MUTarbe je KOAUKO je 0BO eTUYKM UnH ? MeRhyTnm, To oTBapa jeaHy CacBMM HOBY

OUCKYCHjy.

2.4 JEDUHCTBEHOCT MAPKETUHTA HEMPO®UTHOI CEKTOPA

AHanusupajyhn cywTMHy MApKETUHLIKOr npucTyna y Boherwy NpodUTHUX oOpraHusaLmja,
KOHCTAQHTOBAHO je Ja je HajbuTHWje yBek nonasutu of notpeba noTpollaya Koje Keammo Aaa
3340BO/bMMO, Na 3aTUM UM NOHYAUTU peLleHa Koja Cy 3a tbMx 60/ba 04 KOHKYpPeHTCKMX. Kynun Beh y
TOM C/yyajy oueryjy Aa AM Halwa NoHyAa 33 HMX MpeAcTaB/ba BPeAHOCT, OAHOCHO Aa /M je
KopucHocT Beha 04, eKOHOMCKE pTBe Kojy Mopajy nogHeTn. CuTyaumja je Ty, Aakne, jacHa. AKo je,
Nno KymyeBOM MWLL/bEHY, KOPUCT KOjy O4YeKyje of, NepCcOHanHOr padvyHapa, Ha npumep, Beha opg,
Hberose LeHe, oH he JOHeTU 04/1yKY O KYNOBUHM.

LWra je, mehyTnm, ca cuTyaumjom y Kojoj ce He pagm O AUPEKTHOM nopeherby EKOHOMCKE KOPUCTU U
eKoHOMCKe XpTBe ? To je ynpaBo YecT cay4aj y nopehery oHoOra WTo HenpoduTHe opraHM3aumje
HyZe W WTa O4YeKyjy o, KOPUCHUKA. MHoro je Texe ybeauTu nywadve Aa je ogpuvuarbe og, nywerba
Matba XKpPTBa 04 KOpUCTM Kojy he mumaTtum 3a cBoje 34paB/be, BO3aye Aa je HeyaobHocT Kojy ocehajy
Kafa Cy Be3aHM Marba KPTBa O, KOPUCTU KOjy MOTy MMATK y cay4ajy Hecpehe W CAMYHO, Hero y
CNy4YajeBMMA AMPEKTHOr nopehera EKOHOMCKE XPTBE M KOPUCTW. 36or Tora je npumeHa
MapKeTUHLIKE KOHLUenuuje y HenpodUTHUM OpraHuM3aumjama KOMMEKCHMjU npobaem M 3axTesa
CYNTU/IHUje pellerbe Hero y BusHucy.

OHO WTO je 3ajeAHNYKO NPOGUTHUM U HENPOPUTHUM OpraHmMsaumnjama, TO je YMHEHULA Aa Ce YBEK
pagM O MOKyWwajy yTuuaja Ha Heunje MOTMBE M CTABOBE, MULL/bEHA WM MOHallama, Kako 6w ce
ocTBapuan oapeheHn unbesun. 360r Tora U jeaHUMa U Apyruma Tpeba MapKeTUHT, Kako 6u y ¢asu
AJeduHucarba CBoje mMuUcHje, UU/beBA U CTpaTeruje, Tako M y da3m MMNAeMeHTaunje KOHKPETHUX
MapKeTUHT Nporpama.

MpeTxo4HO CMO BMAENAW [a@ HenpodpuTHe opraHusauuje MMmajy Buwe npobiema Aa yTudy Ha
MOTUBE, CTAaBOBE, MULL/bEHA M MOHALWaa /byan. 360r Tora ce YecTo MOPajy TPAXKUTU UHBEHTMBHMU]a
pewera y MNPUMMEHU, M3 OM3HMCA MO3HATMX, MAPKETUHLUKMX 3Hatba M BewTuHa. [ocToju Hu3

cneumeUYHOCTU MapKeTUHLLKMX NPUCTyNa Koa HenpodUTHUX opraHM3aumja :

e O6MYHO MMa MafNo PacrnoNONKUBUX CEKYHAAPHWUX NodaTaka 3a HenpoduUTHE MapKeTape o
KapaKTepucTMkama KOH3yMeHaTa, MoHalwarby, npedepeHuMju megmja, .. y oAHOCY Ha
KomepuujanHe MmapKeTape. Maga, cTyamje M3 OCHOBHE COUMjaNHE HayyHe AuTepaTtype

npeacTaB/bajy K/byYHU U3BOP MAPKETUHTa



Unive e
@Smgldd‘ﬁﬁﬁi

¢ YecTo je TEWKO OCUTYpPaTU PeaTHOCT UCTPaXKMBakba KOja Cy OCHOB 33 MapKETUHLUKE OA4JYKe,

Kada ce pagy 0 KOHTPaBepP3HUM nau Taby Temama

¢ YecTo ce KOH3YMEHTU NUTajy 0 Temama Koje Cy MHAUGDEPEHTHM, LWTO 32 MapKeTapa 3Hauu HU3

npobnema

e Opf KOH3ymeHaTa ce NOHeKaA TPaXu ga NpoOMeHe CBOje NoHalwakba 3a 180 cteneHun

* Y npuBaTHOM ceKTopy je yBek moryhe moandukosaTi noHyay Aa 6u ce vsawno y cycper

NOTPOLAYMMa, WTO je Yy HENPOPUTHOM MHOFO TeXe

e 360r Mcxofa Ha KOM HenpoouTHe opraHusaumje page, NoTpebHO je yBecTu MHore
KOMMN/IEKCHe HaBMKe M MoHalakbe, Hapo4unTo y 061acTn 34paBCTBa, Te TO 3HAYM A3 BeMKa

Ko/IM4YMHa MHPopMaLmja Tpeba Aa ce Npocieam KOH3yMeHTUMa

¢ Beoma yecto 6eHeduLMje Koje Cy pe3yaTaT HEKe KPTBE, HUCY eBUAEHTHE

¢ KapaKTepucTMKa HenpoduUTHOr MapKeTUHra je y TOMe LITO 360r HEeKWX KpTasa, beHepuumje
YKUBajy APYrY 33 MHAMBUAYANHO KPTBOBakbe beHeduumje Cy mane MaM YaK HMKaKBe. Hnp.
orpaHuyerse 6p3nHe Ha 55 km/cat. Og Bo3aya ce TpaXku Aa NPOMeHe CBOje NnoHalarbe pagu

noseharba 6e36eaHOCTU

e 36or mMHOrMx NpomeHa, Koje obyxBaTajy couujanHe M NCUXONOLLKe beHeduuuje, yBek je

TELWKO Aa Ce Ha NpaBu HAa4YUH TO Npeactasn y N\e,u,mjmma

Kog, HenpoduTHUX opraHM3aumja Texe je aAeduHUCATU UU/bHO TPXUWTE M carnenatn daktope
KOju yTMYy Ha MOHawake noTpoliaya. To, Kao M HepoBO/bHO A0bpe Hase nogaTaka, OTeXKasa
cermeHTaumjy TpuwTa. CBe TO KOMMJMKYje MpOLeC W3Hanaxera ONTMManHe KombuHaumje
WMHCTPYMEHATA MAPKETUHI MMKca. [loMMHaLMja HEEKOHOMCKUX Uu/beBa oOTexaBa yTephuBarbe
06jeKTUBM3MPAHNX Mepuaa 3a Mepere MNOC/AOBHOr ycrnexa. Hema cymmre ga cy HenpoduTHe
opraHusaumje nog sehum NPUTUCKOM jaBHOCTU Kog gedpuHucama Luu/beBa U n3bopa nporpama ga ce
OHWM OocTBape.

[obap peo, yecto Hajsehn OE0 MapKETUHI aKTMBHOCTM HenpodUTHUX OpraHuMsaumja je ga ce
NPWBYKY AOHaTOpW unamn npubase gpyr n3sopu npmxoaa. Huje HUMano sadyhyjyhe wro senankm 6poj
HenpoOUTHUX OpraHM3aumja cTaB/ba 3HAK jeAHAKOCTM M3mehy MapKeTuHra W npuspegHe
nponaraHge. HenpodutHe opraHusaumje y aobpom 6pojy cnyyajeBa cCTBapajy nporpame Koju cy

nogeweHun n0Tpe6ama Buwie KOPUCHUKa, a He CamMO HenocpeagHux KOPUCHWUKa. Yy ynpasHM
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oabopnma HenpodUTHMX opraHM3aumja Hajuewhe ce Hanase /by Ay KOjU Maso 3Hajy O MaPKETUHTY U
MeHalIMeHTy. HbMxoBa MaKkba je BULe YCMepeHa Ha Ap)KaBy M AOHATOpe, a Makbe Ha CTBapHe
MapKeTMHTr npobneme ca Kojuma ce cyodaBajy HenpoduTHe opraHusaumje, y OBOM nepuoay
Npefiacka Ha TPXKULWHY NpUBpeay YU Nap/iameHTapHy SEMOKPaATH]y.

Mopea MapKeTUHra ycayra Kog HenpooUTHUX opraHusauuja NnocToju U MAPKETUHT JIMYHOCTH,
MecTa, ugeje v opraHusauuje. Mos MapKETUHrOM JIMYHOCTM , MNoApasymeBa ce Kopuwherbe
MapPKeTMHI TeXHMKA a Ce Ky/ATMBMLIE NaKkba, MHTepecoBake U npedepeHumja un/bHe rpyne 3a
jeaHy anyHocT. OBMYHO ce pasan O IMYHOCTMMA KOje KOHKYPULLY 3@ HEKO jJaBHO MECTO WU AYMKHOCT,
6uno pa ce oHa 6bupa uaM Noctassba. Y NPBOM CAy4ajy je noTpebHa M KoMNapaTMBHA NPOMOLMOHA
aKTMBHOCT 360r NpMCyCcTBa MPOTMBKAHAMAATA 33 MCTO MECTO WAW AyXKHOCT. MapKeTUHr mecTa je
Hamop CTBOpPEH Aa ce MPMBYKY MmoceTuouu 3a oapeheHy 3emsby, nogpydja uauv nokauujy. To je
HacTojatbe Aa ce nobosblua MMUL O MECTY U3 NOAUTUYKUX, KYATYPHUX, PEAUTMO3HUX UAKU CMOPTCKUX
pasnora. MapKeTUHr ngeja je akTMBHOCT Ha MPOMOBMCAkbY HEKOT APYLITBEHOr NUTakba UAK passora
LUW/bHOj TPYnuM Ynje npuxeaTarbe Hajuewhe npeTnocTas/ba Npedy3snmatbe Heke ApyluTBeHe aKkuuje (
6opba NpoTuB nylerba, NPOTMB Heke 601ecTn 1 cn. ) OpraHN3aLMoOHM MapPKETUHT je aKTUBHOCT Ha
NpoMoBUCakby UM/bEBA M MporpamMa HeKke opraHusaumje of, jaBHOr MHTepeca [a ce MpuxBath U
yBayKaBa o, umsbHe rpyne rpahaHa.

3a Henpo¢dUTHe opraHMsaumje je og nocebHoOr 3Havaja Aa cxBaTe 6asnyHy NOPYKY MapKeTUHra, a
OHa KOHUM3HO 3Hauu: cyabuHy jeaHe opraHu3auuje onpegesbyjy OHW KOjMMa je HeHa aKTMBHOCT
ycmepeHa. CBe [OK Cy OHM 3auMHTepecoBaHM 3a HeHe ,MpousBoAe” W noaprkasajy je (buno aa
nnahajy unm He WKonapuHy Kog 06pasoBHe opraHu3almje, Ha Npumep), He NocToju 60jasaH 3a HeH
onctaHak. Kaga Hema wuHTepeca 3a 06pasoBHM Mporpam, perneproap Mno30pulWTa, YTaKMuULE
CNOpPTCKOT Knyba, neyere y 34paBCTBEHOj MHCTUTYLM|U, Tpeba TEME/bHO MPEencnuTaTh nNporpam u
npodecMoHanHOCT Heroeor u3sohera. Y mepu y Kojoj Ap»Kasa GUHAHCUPA aKTUBHOCT HEMPOPUTHUX
opraHusaumja cnabu creneH HMX0OBe 3aBMCHOCTU O, UW/bHE rpyne u gpskaea, y3 Behe nam marbe

yBayKaBakbe jaBHOT Miberba (LM/bHUX rpyna), ouerbyje, CBPCUCXOAHOCT aKTUBHOCTM.
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3. AHAJIU3A ®PUHAHCUICKUX USBELLUTAJA Y HEMPO®PUTHUM OPTAHU3ALIMIAMA
3.1 NOJAM U 3HAYAJ AHATU3E PUHAHCUICKUX U3BELLITAJA

CywTtuHa peduHuUcarba nojma aHanmse GUHAHCUjCKMX M3BELITaja, Haslasu Ce y CxBaTaky A3
aHanusa Tpeba Aa ce NoAsprHe Nocmartpakby, UCMUTMBAKLY, OUEHM U GOPMYIUCakbY ANjarHO3E OHUX
npoueca Koju cy ce AeCUM Y KOMMaHMjU M KOjU Ce Kao TakBW Hanase caxetn u onpegmehenn y
OKBUPY OMHAHCUjCKMX M3BewTaja. PUHaHCMjcKa aHanM3a npeacTaB/ba WMCLPMHO ,UCTPAXKMUBaAHLE,
KBaHTUdUUMpParbe, AECKPUMUMjy M oueHy JMHAHCUjCKOr cTaTyca M YCNewHoCTM MOoC/i0Bakba

npepyseha“.!

YobuuyajeHo ce WUCTMYEe KaKo MOoCToje TPM aKTUBHOCTM Koje onpefesbyjy NOCTaHak M pPasBoj
aHanunse o¢WHaHCKjckux wm3BewTaja (PUHaAHCMjcke aHanuse). To cy ¢UMHAHCUjCKO YyMpaB/bakbe,
yNpaB/bayKo payyHOBOZCTBO U GUHAHCU]CKO padyHOBOACTBO.” McTUYe ce Aa je pauyHOBOACTBO ,je3nK
nocnosara“, a ¢MHaAHCMjCKa aHanM3a, Koja ce TemMe/bM Ha payvyHOBOACTBY M (DUHAHCUMjCKOM
pauyHOBOACTBY, OomoryhaBa NpPMMeHy TOr je3uKa Yy CBMM MOCNOBHUM cuTyauujama.’ AHanusa
dOVHAHCUjCKMX M3BELWTAja TeXW M Ka nornegy y O6yayhHOCT M HarnawaBaky OHMX acnekata
nocnoBarba KOjU Cy KPUTUYHWM 33 NpeXuB/baBarbe, a TO Cy, Npe CBera, CUrypHOCT M yCnewHoCT
(edunKacHocT) nocnosatrba. MocmaTpaHo ¢ GUHAHCMCKOT acnNeKTa, aHaan3a NocnoBaka, 3a nNoTpebe
MeHallepa, Mopa 0byxBaTUTK aHaNn3y GUHaHCKUjCKOT pe3ynTaTa, PUHAHCKjCKMX ycnoBa, PUHAHCHjCKe
CTPYKTYpe M MpoMeHa y ®UHAHCUjCKOj CTPYKTYypu." Y TOM ce KOHTEKCTy aHanus3a (UHaHCUjCKUX
M3BeLWTaja MOXe OMMCaTM Kao Mpouec NPUMEHE Pas/IMYMTUX aHAJIMTUYKUX CPeacTaBa M TeXHMKa
nomohy Kojux ce nofaum us GpUHaHCUCKMX U3BeLlITaja NpeTsapajy y ynotpebsbmee nHbopmaumje

peneBaHTHE 3a ynpas/bakbe.

BayKHOCT aHanM3e pUHAHCUjCKMX M3BEeLITaja pasmaTpa ce y NPBOM peay C acrneKkTa ynpaB/batba
nocsoBakbeM 1 passojem npegyseha. OBa npeTxogu NpoLecy ynpas/bakba UK, NpeunsHuje peyeHo,
npeTxoaM Npouecy NiaHWparba KOjU YMHM CACTaBHWM Leo ynpas/batba. 3a A06po ynpas/batbe

NNIAHMPAHE je BPJI0 BaXKHO WM, APYKUMje PEYEHO, ,MNaHnparbe je K/byd GUHAHCUjCKOT MeHalepa”.

! CrojuskoBuh, ap Munopag, ap JosaH. uHaHcujcka aHanu3a, EKoHomcku dakynTteT, Huw, 2000r cTp.12
2 Wilson, R.M.S. — Mc Hugh, G.: Financial Analysis — A Managerial Introduction, op.cit.str.20.

*Wilson, R.M.S. = Mc Hugh, G.: Financial Analysis — A Managerial Introduction, op.cit.str.10

4 Robson, A.P. : Essential Accounting for Managers, Cassel Publishers Ltd, London, 1988. str.99.
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3.2 KOPUCHULUUN AHANTU3E U BPCTE AHAJTU3E PUHAHCUICKUX U3BELLTAJA

MHBECTUTOPM M KpeauTopu KOpUCTe PavyyHOBOACTBEHEe MWHbOpMauMje Y Uuby NpoLeHe
KBanMTETa OCTBapeHOr pesyntaTta KomnaHuje (4obutka unam rybutka) n 6yayhmnx HOBYAHMX TOKOBA
KOju Cy NOBE3aHM Ca HbMXOBUM yiarakbMma (KamaTe 33 MMaole 06Be3HMLA , KamaTe 33 3ajMoAaBLe —
baHKe M AMBMAeHAe, KanuTanHe A06UTKe 3a akuuoHape). [lpKaBa M HbeHW OpraHn Kopucre
padyHoBoAcTBEHEe MHbOpMmauMje Yy Uuby yTBphUBatba Mepa eKOHOMCKE MO/UTUKE, AOHOLIeHa
oarosapajyhux oanyka o noactuuarby ogpefheHux AenatHoCTM U NpUBPeaHNX rpaHa M Hag3uparbe
cnposoherba Mepa EKOHOMCKe noauTUKe. MeHayepu CBMX HMBOA OANYy4YMBaAHba, KAao WHTEPHM
KOPUCHUUM, KopucTe uHbOpMauuje aHanmse OGUHAHCUMJCKMX M3BewWTaja M LUu/by NaaHUparba,

OpraHn3soBarba N KOHTPO1E, WTO je CYWTUHA MeHaLllepPCKNUX aKTUBHOCTW.

Unbesn aHanuse GpUHAHCUjCKUX M3BeLUTaja MOry Ce MoAenuUTU Ha onwTe M nocebHe uu/bese.
OnwTM unW/beBn ogHOCE ce Ha carnegaBarbe 3apahuBayke cnocobHocTM (peHTabuaHocTy,
nNpoduTabrUNHOCTH, yCNELWHOCTU) KoMNaHnje M GUHAHCKjCKOr NooKaja (cTaTyca) KomnaHuje, eHnx
HOBYaHMX TOKOBA WM MNPOMEHa Ha KanuTanay M UWby npyXakba MHbOpmauMja KOpPUCHULMMA

(Hapyunoumma) aHanmse.

C 0631POM [ Cy KOPUCHULM GUHAHCUjCKE aHaNM3e CTejKXONAEePU’, TaKo ce U NOCEBHU Ln/beBH
aHanm3e ¢UHAHCUjCKMX W3BELWTAja OAHOCE HA 3340BO/baBakbe MHPOPMaLMOHUX noTpeba
cTejkxongepa. Kaga roBopMmo O CTejKXO/iAepuMa, Haj3Ha4vajHUjU cy UHBECTUTOPU Y akuuje (equity
investors) u Kpeautopm (bond investors, banks), oAHOCHO OHM KOpPUCHMUM KOju 06e3behyjy Kanutan

KOMNaHKUju 1 Kao Takeu omoryhasajy Aa KomnaHuja 6yae Noci0BHO cnocobHa.

Mpema OksBupy MefyHapoaHUX padyyHOBOACTBEHMX cTaHAaapaa/MehyHapoaHux cTaHaapaa
dUHaHCKHjcKOr M3BelTaBakba, OCHOBHM UW/b PadvyHOBOACTBA je A3 NpyXu uHbopmauuje o
cnocobHocTv npeayseha ga cTBapa HOBaL, U eKBMBaNeHTe HOBLA®, Kao U MHPOPMaLMje O NPOLEHM

ANHaMUKe N N3BeCHOCTU CTBaparba HOBLUaA.

> TepmuH cTejkxongepw (stakeholders) npeactas/ba cBaKy opraHusauujy nam nojeanHLa Koja Mma MHTepec y
nocnoBakby KOMMaHUje Ymnju cy GMHAHCUjCKM U3BELWTAjU NpeaMeT aHaause. Y payyHOBOACTBEHUM
CTaHAApAMMA CTEjKXONLEPU Ce Ha3MBajy KOpMCHULMMA GUHAHCUjCKMX M3BELLTAja U Aesie ce Y ABe rpyne —
WHTEPHM —( MeHaLepwu, 3aNocNeHn) U eKCTePHU (MHBECTUTOPM Y aKLMje U 0BBE3HULLE, BEIMKU KPeaUToOpH,
AP*KAaBHU OpPraHn NOC/I0BHWU NAPTHEPU, CUHAMKATU U Apyre opraHusaumje).

6IASC, MehyHapoaHu payyHOBOACTBEHM CTaHAApAn, nap.15, cTp. 7
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OBy CNOCOBHOCT CTBapakba HOBL,A KAao PayYyHOBOACTBEHM Un/b, He Tpeba ByKBanHO CXBATUTK Kao
YCMEPEHOCT aKTMBHOCTM Npeay3eha Ha ocTBapuBarbe WTO Beher cTakba HOBUA Ha Tekyhem pauyHy.
OHa ce pgeduHMWE Kao CNocobHOCT KOpUCHMKa (cTejkxongepa) Aa M3  pPayyHOBOACTBEHMX
nHbopmaumja aohy Ao o0bjeKTMBHUX NofaTaka o Tome Aa au he npeaysehe ucnaatMTn aveuaeHae
(npuHocC 3a MHBECTUTOpPA), KamaTe (NpMHOC 3a KpeguTope), Tekyhe obaBese npema gobas/baunma 3a
MaTepujan, onpemy, obasese npema OUCKaNHUM opraHMma (Mopes) Kao M [a AU Ha Bpeme
npo13BoAM M Mcnopydyje ceoje npoussoae Kynuuma. Aakne, seh kKpos MPC/MCOU aedunHunwe ce
ONLITW UW/b PaYyHOBOACTBA M3 Kojer npousnase U nocebHu Lm/beBn pUHaHCUjCKe aHaNM3e 3a CBaKor

nojep,MHaqur KOPUCHWUKa.

Ha ocHoBy npeTxog4HO NOMEHYTOr, MPOW3/1asn [Aa Ce ECKTEPHU U WUHTEPHU KOPUCHULM
nHbopmaunja Hanase y uHTepakumju. OBae je pey O [ABe BPCTE MHTepaKunja KOPUCHMKA

(cTejrkxongepa):

1. MHTepaKumnja MeHaMeHTa KOMNaHWja 1 BNacHMKa (aKLMoHapa) n

2. WHTepaKuuja meHaymeHTa KoMnaHuje u Kpegutopa (6aHKke u apyru Kpegutopm).

1. EKCTEPHW KOPUCHULM KOjU MOTY U3BPLUNTU AMPEKTAH YyTULAj Ha MeHaLMeHT npeay3eha
Cy aKUMOHapW Koju noceayjy obuuHe, pefoBHe akuuje. PegoBHe akumje noceayjy npaBo
rnaca nyTem Kojer ce MOXKe OCTBapuUTW YyTULA] Ha Kpeupare MNOC/0BHE MOJIUTUKE,
ums/beBe npeayseha, ann ce oCTBapyje M KOHTPOJiIa MeHaLIMEHTa, jep HMXO0B OMCTaHaK
3aBMCM 0f, OCTBAPEHMX MOCAOBHMX pe3dynTaTa. OCHOBHM UW/b aKLMOHapa je Aa ycmepe
MEHALIMEHT Ha reHepucarbe NMo3UTUBHUX pesynTaTa Moc/ioBaka Kako 6u ce ucnnatune
OVBUAEHAE MAM KPO3 noBeharbe LeHe aKuuja Ha GUHAHCUJCKOM TPXKULUTY OCTBapWAn
KanuTanHn pobutun. C 063uMpom [a MNOMEHYTM UWbEBM aKLMOHApa 3aBuUCe Of
3apahuBayke cnocobHoct npeayseha (HeTo A06UTKA), aKUMOHAPU CYy 3aUHTEpPEeCOBaHM
03 MeHaLMeHT ycmepaBa, pykosoau npegysehem y umby ocTBapmsamba WTo Beher
£06uTKa. OCHOBHM MeTOA, Aa Ce TO MOCTUTHE je Aa ce MeHaLepun Kpo3 KoMMeHsauuje U
CTUMYNATUBHO NOC/NIOBHO HarpahuBarbe BEXY 3a NOCTUrHYTE pesyaTaTe (0CTBapeHW HUBO

nobutka).

2. Mapga Kpegutopu, No NpMpoan, Hemajy ynpas/bayka nNpasa, Te TaKo He MOTy OCTBapUTH
YyTULAj Ha MeHaLMEHT KOMMNaHuje, yaora Kpeamtopa y NoC/OBHOM KMBOTY npeayseha
HWje IMMUTUPAHA, Kao WTo 61 ce To Ha NPBM Nornes Morno TBpAUTM. Kpeautopu WwTnute

CBOja ynarakba Ha HauyuH LWTO Y YroBOpMMa O KPeauTy yHOCe PEeCTPUKTMBHE Knaysyne



Unive e
@Smgldd‘ﬁil’ﬁi

KOjuMa ce 3axTeBa 04, MeHalMeHTa npeayseha ga oap:kasa oarosapajyhe dmHaHcmjcke
WHAMKaTope Yy 3a4aTUM rpaHuuama (MoKasaTesb ogHOCa Ayra W COMNCTBEHOr KanwuTtana,
nokasaTtesbu onwTe, Tekyhe AMKBUAHOCTM W ApP.) KPeaAUTOpU NyTEeM PEeCTPUKTUBHMUX
Knaysyna gepuHuUy rpaHunLe pacnogene ocTBapeHor 406UTKa Ha KOjU HAuMH ce WTute u
0/, NpeTepaHO BWUCOKOr 0AAMBA A0OUTKA KpPO3 AMBUAEHAE aKUMOHApMma jefHa op,
Mo3HaTUX aBMO KommnaHuja y ceety, Delta Airlines, uma y noctojehum KpeguTHUM
apaHXMaHMMA U PECTPUKTUBHE KNay3y/ie Koje ce o4HOCe Ha 3abpaHy y3umarba onpeme
Y M3WHT 1 33abpaHy A0AaTHOr KPeaWUTHOr 3afyKMBarba Kpo3 emucujy obsesHuLa Mau

y3uMatbe 6aHKapcKuX KpeauTa ’

YobuuajeHa aHaNUTMYKa CpeacTBa U NOCTYNUM KOju Ce KopucTe y aHanusm GpUHAHCUjCKUX M3BEeLUTaja

cy:

e KomnapatuBHM ¢UHAHCKjCKM M3BeWwTaju Koju omoryhaBajy youyaBarbe MNPOMEHa TOKOM
BpemeHa ( BMlWeE 06payyHCKUX pa3gobsba) M yoyaBarbe TeHAEHUMja nmpomeHa y3 nomoh
cepuje nHAEKca,

e CTpyKTypHM OUHAHCHKjCKM M3BELWTAjM Koju omoryhaBsajy yBua, y CTpyKTypy,

* AHanmsa nomohy nokasatesba,

« CneumjanusosaHe aHanuse. ®

3.3 MATEPUJANTHE NPETNOCTABKE ®PUHAHCUICKE AHAJIU3E

MaTepujanHe NpeTnocTaBKe aHanAM3e ofHOCe ce Ha obesbeherbe ynoTpeb/bMBMX NOAATAKa,
dUHaHCKjCKNX  m3BewTaja. JegMHO  ynoTpeb/bMBM  GUHAHCUjCKM  M3BewTaju  ocsoboheHun
NPUCTPACHOCTU MOry 6UTK afZeKkBaTHa noasora 3a GpUHAHCUjCKY aHann3y. Y cynpoTHOM, pesyaTaTu
aHanuse mory 6T foBegeHu y nuTare. OBO nornassbe je nocBeheHo pasmaTtpaky npodecnoHanHe
perynatuee Koja je Cly)Kuaa Kao Mogaora 3a npunpemarbe M npukasuBarbe 6UNaHCHUX No3uumja,
Kao 1 pasmaTparby BapujeTeTa payyHOBOACTBEHUX NOAMTUKA Y GYHKUMjM aHaNU3e cpeacTasa, M3Bopa

duHaHCKparba, NpMxo4a 1 pacxoaa.

Pratt, Jamie, op. cit. str.181
8 [JetasbHuje o Tome, Berstein, L.A. Wild, J.J.:Analysis of Financial Statements, McGraw — Hill, New York, 2000.,
str. 30-52
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3.4 BAJIKAHCKM ©OH/A 3A TOKAJTHE UHULUUIATUBE

Ffoauwmwu ussewrTaj 2007. roguHe

MpoTtekny 2007. roanHy obenexmam cy HOBM MpoOrpaMu 3a AoOHauuje, HOBM MapTHEPU, HOBMU
pa3BojHM nporpamu, Behu ByieTt 3a goHauuje, a camum Tum 1 Behu 6poj goHauwmja. FoguHy 3a Hama
obenexuno je Hajsehu pact BLUND-a go caaa.

Kako Haw ¢oHA pacTe, Tako pacTy v pa3Bujajy ce Hawwm nporpamu y 2007. roguHm BUND je otBopUuo
YyaK YyeTUpKn HoBa nporpama goHauuja y Cpbuju. Behn 6poj nporpama je cBakako ytuuao u Ha Behu
6poj aoHauuja — oBe roamHe y Cpbuju n UpHoj Nlopun cmo aoaennnmn 455.638 eBpa Kpos 93 goHauuje.
[a KBanuteT mae 3aje4HO Ca KBAHTUTETOM [OKasyje M UYMbtbeHMUa Aa Cy ABa MPOjeKTa Koje je
noapxao BLUU® ocsojuna npso u Tpehe MecTto Ha KOHKypCy 3a Hajbosby NIOKAAHY MHULUM]ATUBY Y

Cpb6uju 3a 2007. roamHy, opraHnsoBaHy og, ctpaHe ®oHaa Mecrta y cpuy.

455,638

RAST DONACIIJA
120%

2004 2005 20006 2007

Cnuka 2. MNpernepg pacra goHauuja

BLUN® je npoTekne roguMHe 3anodeo paf Ha MPEXKM EKOOLWKMX OpraHmMsaumnja 3eneHa nmcTa
Cpbuje, a BuwWe of ABadeceT opraHuWsalMja je NPoLWAo KPOo3 Halle nporpame egykauuje 3a jaBHO
3acTyname u NpuKyn/bakbe cpeacTaBa U3 IOKaAHMX U3BOpaA.

Haw pag Ha nosby ¢uHaHTponmje ce npowmnpuno objaB/bmMBatbeM NPBOF UCTPAXKMBakba O UCTOPUU U
Tpaguumju dunavtponuje y Cpbuju — [llopyke epemeHa npouwisaux, Koje Hac je npumepvma M3

npoLwnocTy ynyhyje Ha To WTa ce MoXKe aecutn y bygyhHocTu.
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N

Ciljne grupe

Lokalna zajednica (45) 48.4%
Decai omladina (19)

Osobe sainvaliditetom (12)
Zene (5)

Ranjive grupe (5)

Staralica (4)

Etnicke manjine (3)

93 projekta

Teritorijalna raspodela donacija

m 1.Vojvodina 30.1%

H 2.Centralna Srbija 15.1%

B 3.Juzna Srbija 9.7%

B 4. Zapadna Srbija 9.7%

H 5.Beograd 8.6%

M 6.I1stocna Srbija 6.5%

= 8.Severna Crna Gora 11.8%
H 9.Centralna Crna Gora 5.4%

® 10.Juzna Crna Gora 3.2%

Cnuka 3. Mpernepa, uM/bHUX rpyna U TepuTopujanHa pacnogena

Y napTHepcTBYy ca pecopHUm MuHucTapcTBom Kyntype Penybnuke Cpbuje, BUND je KpeHyo y
036U/baH U 3axTeBaH 3a4aTak uspage MNpegHaupTa 3akoHa 0 3aaykbuHama u doHZaunjama Koju 6u
Tpebano ga ypegum oy obsacT npema eBPOMNCKMM CTaHAapAvMa, U 4a UCTOBPEMEHO MOoACTaKHe
pa3Boj U ocHMBatbe HOBUX POHAOBA M AOMNPUHECE OXMB/baBatkby 3a4yKOMHAPCKe U PUNaHTPONCKe
KynType y Cpbunju. Ca MuHMCTapCcTBOM OMAagMHE U cnopTta 6MaM cmo jeaHa og opraHusaumja Koja je
MHTE3MBHO YK/by4YeHa y CTBapatbe HoBe HaumoHanHe ctpaTervje 3a mnage. Ha Kpajy, 2007. rogmHe
3aBpLUeH je npouec oABajarba Hawe KaHuenapuje y LipHoj Nopu, 1 To Ha Hajaenwmn Ha4YMH — OCHOBaHa

je HoBa, He3aBMcHa poHaaumja PAKT, Koja HacTaB/ba aKTUBHO Aa paan y LipHoj Mopw.
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Troskovi Iznos u RSD
OPERATIVNI 11.970.918,34
Plate sa porezima i doprinosima 4.007.675,50
Usluge, ukljucujuci poreze 1.885.215,37
Najamnina, rezijski troskovi, kancelarijski

materijal 1.592.701,50
Troskovi kancelarije u Crnoj Gori 3.524.651,66
Kapitalni troskovi 429.044,03
Putni troskovi 531.630,28
PROGRAMSKI TROSKOVI 11.554.253,90
MenadZment programa, ukljucujudi

poreze 5.863.735,17
Komunikacija 379.333.34
Putni troskovi 1.724.792,82
Treninzi/radionice/konferencije 3.230.730,79
Publikacije 355.661,78
REGRANTIRANJE 34,689,863,27
UKUPNO 58.215.035,51

Cnuka 4. duHaHcmjcke nHpopmauymje

OBe uudpe cy npeyseTe M3 HE3aBMCHOI PEBM3OPCKOr M3BeLTaja 3a nepuog oa 1. jaHyapa 2007.
roauHe o 31. peuembpa 2007. roanHe. M3BelwwTaj je oaobpeH o ctpaHe YnpasHor Oabopa Ha
CaCTaHKy ogprkaHom y jyny 2008. rogmHe. BLUND je npmmo He3aBUCHU PEBM3OPCKM M3BELLTA] Y Majy
2008. roamnHe. Konnja KoMNAeTHOr U3BellTaja, Koju Aaje bunaHc ctakba M BUNaHC ycnexa, MoXKe ce

[061TN Ha 3axTeB y BLIN® KaHuenapuju.
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4. NOJAM, AEONHUCAE U CAAPHAJ MAPKETUHI MEHALIMEHTA

4.1 3HAYA) MAPKETUHTA

®DUHAHCKjCKM ycnex 4YecTo 3aBUCKM O, MapKETUMHI crnocobHocTn. PuHaHcKje,NpoM3BOAtbA,
payYyHOBOACTBO M Apyre nocnosHe QyHKUMje HeMajy CMUCAA YKOJIMKO TParKka 3a NPOM3BOAMMA U
ycayrama Huje AOBOJbHa 3a OCTBapuBarbe npoduTa y KomnaHuUju. Y Tome mopa Aa NOCToju jacHa
xunjepapxuja. Caga cy MHOre KomnaHuje ysene nosuunjy ampektopa mapketuHra (Chief Marketing
Officer - CMO), 3aayXeHor Aa MapKeTUHT NPUBAMNKM APYrMM BUCOKMM yHKLUMjama Kao LTO cy
reHepanHu ampektop (Chief Executive Officer — CEO ) unn dunHaHcujckmn anpektop ( Chief Financial
Officer — CFO ). OpraHusauuje cBMx BpcTa — o4, nponsBohaya pobe WMpoKe NOTPOLHE, A0 OHUX Koje
ce 6aBe 34paBCTBEHMM OCUTypatbeM , 0f, HenpooUTHWUX oOpraHu3aumja Ao npoussohaua
npousBoaHux Aobapa - cBoja fOCTUTHYhA Y MAaPKETUHTY UCTMUYY Y CBOjUM LUTAaMMNAHUM MaTepmjanmma
M Ha cBOjuM Beb cajToBMMA. Teme HM3a YaHaKa y NOCA0BHUM NybaMKaumnjama ynpaBo Cy MapKeTUHT
cTpaTeruje n TakTuKe.

MapKeTuHr je, mehyTum, MHTpUraHTHa obnact u 6Mo je AxmnoBa neta MHOMMM paHuje
ycnewHMm KomMmnaHujama. Bennke, nosHate KomnaHuje Kao wTo cy Sears, Levi’s, General Motors,
Kodak i Xerox, cyoueHe cy ca HOBUM MOhHMM Kynuuma M HOBUM KOHKYpeHTUMa, bune cy npuHyheHe
[a NpomeHe cBoje moaene nocsoBama. Yak u Bogehm Ha TpXKULWTY, Kao wTo cy Microsoft, Wal-Mart,
Intel i Nike, npusHajy aa He cmejy aa ce onycte. Jack Welsh General Electricov 6pumanTtHn CEO,
CTa/IHO je cnao yno3opera KoMnaHuju : “MeraTtn nam ympeTtn”.

[oHeTn npaBe oa/nyke HWje yBeK Nako. MapKeTUHr MeHayepu Mopajy AOHOCUTU KibydHe
oA/lyKe NoMyT OHUX Kako 06/1MKOBaTM HOBU NPOU3BOA, KOje LLeHe NMOHYANTM KyNuMMa, rae npoaaBatm
npowssoge, KOAMKO MNOTPOWWUTM HA NponaraHay Wau npogajy U Mopajy AeTasbHO O4/lyYuTU O
CafpKMHU TeKcTa unm boju Hose ambanarke. Hajsehn pusmk cHoce oHe KOMMaHWje Koje He npaTe
MaX/bMBO CBOje KyMnue M KOHKYPEeHTe M KOHTMHYanHO He nobosbluaBajy ceoje noHyae. Wmajy
KPaTKOPOYHO, Ka MpoJaju yCMepeHO MNOC/N0Bake, a TMMe He ycneBajy [Aa 3a40BO/be CBoje
aKuMoHape, 3anocsieHe, fobaB/baye U MapTHEPE Yy KaHanuma. BelwT mapKeTUHr 3axTeBa CTa/HO

ycaBpLlaBahoe.
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4.2 WTA JE MAPKETUHI

MapKeTuHr ce 6aBu naeHTMGNKOBaEM M 3a40BO/baBatbeM UHAMBUAYANHUX U APYLUITBEHUX
notpeba. JeaHa on Hajkpahux aeduHULMja mapKeTuHra rnacu : “MpodutabunHo 3a40BO/baBakbe
notpeba”. Kaga je eBay cxBaTMo Aa /byan HUCY 6BuUnm y ctamby Aa npoHahy Heke o4 npousBoaa Koje
HajBULLIE Kesle, N Kaja je OpraHM30Bao OH/MHE ayKumje, unm Kag je IKEA 3anasuna ga /bygum xene
nob6ap HamelTaj NO 3HAaTHOj HUMKOj LLEHW M HanpaBW/ia HamelTaj Koju ce ucnopydyje y AenoBuma,
[o06unn cmo npumepe gobpor ocehaja 3a MapKeTUHT Y MPAKCK, TaKO WTO CY JIMYHY UM OPYLUTBEHY
noTtpeby npersopuae y moryhHoCT 3a npodumTabuiHo nocnosame.

AmepuyKa acoumjaumnja 3a MapKeTuHr gaje cnegehy 3BaHUYHY gebuHUUMjy : “MapKeTuHr je
opraHu3aumoHa o¢yHKUMja M CeT npoLeca Kpeupara, KOMyHUUMparba U UCMOPYKe BPesHOCTM
noTpoLwayYmma u ynpas/bakba O4HOCMMA Ca KYNUMMA, HA HAYMH KOjU AOHOCK KOPWUCTU OpraHM3aumjm
M HbeHUM CTejkxongepuma’. 3a paj y npouecma pasmeHe MoTpebHO je AOCTa paja M 3Hakba.
MapKeTUHI MeHaLIMeHT ce AellaBa Kaga 6ap jefHa cTpaHa MOTeHLUMjaNHE pasMeHe pasmULL/ba O
CpeacTBMMA MOCTM3akba XKEe/beHOr 0AroBopa ApYrnx CTpaHa. MapKeTUHr MeHalMeHT CcMaTpamo
ymeTHOWhy M HayKom u3bopa LM/bHUX TPKUWTA M cnocobHowhy npuaobujarba, 3afaprKkaBakba U
noseharba H6poja Kynaua nyTem cTBaparba, UCMOPYKE U KOMYHULMPaHba CynepuopHe BpesHOCTU 33
Kynue.

MpaBumo pasnnky namehy ApywTeeHe 1 ynpas/bayke aeduHULMje mapKeTuHra. pywTeeHa
AedvHMUMja yKasyje Ha ynory Kojy MapKeTUHI Mma y ApyLwTBy. JegaH mapKeTap peKao je Aa je yaora
MapKeTuHra “obesbeherse Buller cTaHaapaa Xueota”. OBae Aajemo ApyLITBEHY AedUHULM]Y KOoja
CNYXM Hallem uu/by : “MapKeTUHr je ApPYLWTBEHWU NPOLEC KOjuM nojeaAnHuUM U rpyne aobujajy oHo
LWITO UM je NOTPebHO M WITO XKene NyTem cTBaparba, NOHyAe U cnobogHe pasmeHe BPeAHOCTU Kpo3
npoussoge u ycayre ca Apyruma”. Npema ynpas/baykoj AedUHULN[MU, MaPKETUHT Ce YecTo onucyje
Kao “ymeTHOCT npogaje npoussoga”. Mehytum, /byam ce M3HeHade Kada udyjy 43 npofaja Huje
Haj3Ha4ajHMjM geo MmapKeTuHra . Mpogaja je camo Bpx negeHor bpera mapketuHra. Peter Drucker,
Bofehu TeopeTMyap MeHaLIMEHTA, KaXKe :

“Moxemo npeanoctasutn pa he yeek nocTtojat notpeba 3a npogajom. Aan LW/b
MapKeTUHra je y Tome Aa npogaja nocTaHe M3nuWwHa. Hberos uu/b jecte ga Kynua ynosHamo M

CXBaTUMO TaKo A406po Aa My MPOM3BOA WAM YCAyra oAroBapa M Aa ce cama npogaje. Y uaeanHom

® American Marketing Association, 2004
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CAyyajy, MapKeTuHr Tpeba Aa AoBeae A0 Kynua Koju je cnpemaH aa Kynu. Cee WTo je Taga notpebHo

jecTe fa npousBoA, uau ycnyra 6yay pacnonoxusu'®”.

4.3 PASMEHA U TPAHCAKLUWIE

MojeanHau, 40 npou3BoAa MoXe AOhM Ha jedaH oA YeTMpM HaumHa. MorKe camocTasiHo
CTBOPUTM MPOM3BOA, Kao Kada J0BK, Neua MaM ckynsba Bohe. More Ha cuny Aa aobuje npoussoa,
Kao y C/yyajy n/bayke uaum nposanHe Kpahe. MoxKe npocuTn, WwTo ce goraha Kaga 6eckyhHMK Tpaxu
XpaHy. MosKe 1 NoHyAWUTU NPOM3BOA, YCAYTY UM HOBAL, Y 3aMeHy 3a HELUTO LUTO Keau.

PasmeHa — Kao K/by4HM KOHLENT MapKeTMHra jecte npouec npubas/barba KesbeHor
Npo13BO4A O HEKOra Kome HygyMMO HewwTo 3a y3Bpart. Ja 6u noctojao noteHumMjan pasmeHe, Mopa

61U 3a40BOJ/bEHO MNET yC/10Ba

1. lNocTojatbe Hajmame aBe CTpaHe

2. (CBaKa CcTpaHa MMa HewTo LWTO NpeAcTaB/ba BPeAHOCT APYroj CTPaHu

3. CBaKa cTpaHa je cnocobHa 3a KOMYHMKaLUWjy U UCMOPYKY

4. (CBaKa cTpaHa MoXe cnobogHo Aa NPUXBaTU UAK oabMje NOHYAY 33 pasMeHy

5. Csaka cTpaHa Bepyje Aa je NpUKAagHO AU NOXKesbHO Aa nocayje ca 4pYyrom CTPaHOM.

[a nu he pohu o pasmeHe 3aBMCK OZ TOra fa /M Ce ABE CTPaHe MOFY CAOXWUTU TaKo Aa UM
6yne 6osbe (Mnn Bapem He rope) Hero paHuje. PaameHa je npouec Kpeunparba BPeAHOCTH, 3aTO LWTO
06unyHO obema cTpaHama goHOCK BOsbUTAK.

[lBe cTpaHe ce aHraxyjy y pasmeHW YKOJIMKO Nperosapajy — Yy MOKyWajy Aa MNOCTUTHY
y3ajaMHO NpMXBaT/bUBE YCN0BE. YKONMKO Ce MOCTUrHE AOroBOp, KaXKemo a [0/1a3u 40 TpaHcaKuuje.
TpaHcakumja je pasameHa BpegHOCTM M3Mel)y ABe UK BULIE CTPaHa : cTpaHa A gaje ,X“ cTpaHu B 1 3a
y3Bpar gobuja ,Y“ . Smith npoaaje Jonesu Tenesusop, a Jones nnaha 400S Smithu. To je KnacnuHa
HOBYaHa TPaHCaKLMja; aan 3a TpaHCaKuMje HUje HyKHO noTpebaH HoBaL, Kao jeAHa oA BpeAHOCTU
Kojuma ce Tpryje. Tpamna Kao TpaHcakuuja cactoju ce og, pasmeHe pobe uam ycnyra 3a apyry poby
WAW yCNyre,Kao Kafa aABOKaT Jones Hamuvuwe TecTaMeHT fiekapy Smithu, y 3ameHy 3a fiekapcku

npernea.

1% peter Drucker, Management : Tasks, Responsibilities, Practices (New York: Harper i Row, 1973)), str. 64-65
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TpaHcaKumja yK/bydyje BUleE AMMeH3Wja: bGap ABe CTBapu o4, BPeAHOCTM, ycarnaweHe
ycnoBe, BpeMe U MecTo AoroBopa. [paBHM CMCTEM MOMaXKe M NOACTUYE MOCTM3aHEe Carn1acHOCTU
nsmehy yyecHuKa y TpaHcakuuvju. bes yrosopHor npasa, /byay 61 nNpucTynanm TpaHcaKuMjama ca
[030M HENOBEPEHa U CBM BU BUAKN Ha ryOUTKY.

TpaHcaKuunja ce pasnukyje og TpaHchepa. NMpunmkom TpaHchepa cTpaHa A aaje ,X“ cTpaHu B,
anu 3a y3BpaT He fobuja HMWTa onuns/buso. NMoKNoHK, cybBeHUMje M LOOPOBOBHU NPUAO3M cnajajy
y TpaHcdepe. lNoHawarbe y TpaHchepy Takohe MoXKe ce pasymeTu Kpo3 KoHuenT pasmeHe. o
npasuay, Aapoaasal, ovekyje Aa Aobuje HeWTO y 3aMeHy 3a CBOj NOKJ/IOH - HA NPUMeEp, 3aXBasIHOCT
WUAN NPOMEHY NOHalamwa npumaoua. MNpodecmoHanum Koju npukyrnsbajy cpeactsa (professional
fund-raisers) o06e36ehyjy Heky KopucT goHaTopuma, ynyhyjy MM 3axBasHULE W NO3MBHULE 3a
OpywTBEHa JeluaBakba, 06jaBsbyjy YNaHKe y Yaconucuma u cn. MapKeTapu cy NpoWMpPUIM KOHUENT
MapKeTuHra, obyxsaTajyhun noHawara u y TpaHcdepy v y TpaHCaKUUjU.

Y OCHOBM, MapKeTapu MNOKyLaBajy Aa W3a30BY peakuMjy y MNOHAWaky Apyre CTpaHe.
Mpepy3sehe Xenn KynosuHy, NOANTUYKM KAaHOMAAT XKenu rnac, LpKBa akKTUBHON YaaHa, a APYLTBEHM
aKTUBMUCTU CNPEMHO MpPUXBaTakbe Heke aKkumje. MapKeTMHF YMHE aKTMBHOCTU Koje ce npeny3mmajy
pajn n3asnBatba XKe/beHUX peaKkunja UusbHe rpyne.

Y um/by OoCTBapMBarba YCMELWHMX pa3meHa, MapKeTapu aHa/n3upajy LiTa CBaka oA CTpaHa
oyeKyje of TpaHcakumje. CuTyaumje NpocTe pasmeHe MOry ce WAyCTpOoBaTU MpMKasMBamem ABa
YUYECHUWKa U Kesba M NOHyAa Koje ce jaBsbajy mehy wuma. MNpegnoctasumo aa John Deere, Bogehu
CBETCKM npounssohay nosbonpmepesHe onpeme UCTPaXKyje KaKBe KOPUCTU OYeKyje TUMMYHA BenKa
dbapma Kaga Kynyjy Tpaktope, kombajHe, caannvue u npckanavue. OBe KOPUCTU YK/bydyjy onpemy
BMCOKOT KBa/IUTETa, CONNAHY LLEHY, UCNOPYKY Ha BPeMe, NPUXBaT/bUBE POKOBE PUHAHCMpPatba, Job6pe
pe3epBHe genose 1 cepBuc. CTaBKe Ha CMUCKY KeJsba HUCY jeIHAaKO Ba*KHe U Pas/iMKyjy ce oA Kynua
0O Kynua. JegaH opf 3agataka John Deere-a, jecte y Tome fa OTKpuWje penaTUBHWU 3Ha4yaj] OBUX
PasNMUNTMX Kynua.

John Deere Takohe Mma cnucak Kesba : Aobpa ueHa onpeme, naahare Ha Bpeme 1 gobap
MapKeTUHr ,,04 ycTa A0 ycTa“. YKO/JIMKO NOCTOjM A0BOJ/bAH CKNAA WUAW Npeknanake nsmehy amcra
»Kesba, NOCTOjU OCHOBA 3a TpaHcakuujy. 3agatak John Deere-a jecTe ga popmyaumiue nNoHyay Koja he
dapmy moTmBMCATM Aa Kynu kerosy onpemy. Ha apyroj ctpaHu, ¢dapma moxKe [0OCTaBUTM CBOjY
KOoHTpanoHyay. OBaj npouec nperoBopa [0BoAW A0 06OCTPaHO MNPUXBAT/BUMBUX YCNOBA WAU A0

O4lyKe O O4yCTajakby 04, TPaHcaKumje.
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4.3.1 WUTA CE NZTACUPA HA TPXULUTE

Jbyan 13 mapkeTuHra 6aBe ce NjaacMaHOM Yy OKBMPY AeceT pasanumtux obnactu: pobe,

ycayre, UCKycTBa, gorahaju, IMYHOCTU, MecTa, UMOBUHe, opraHu3aunja, MHpopmaumje 1 naeje.

POBA - ®u3snykn nponssoan uam poba UnHe npegmeT NPOU3BOAHUX U MAPKETUHT Hanopa
BehnHe 3emasba. CBake roguMHe camo KomnaHuje n3 CA[l-a npousBedy Ha MUAMjapAe CBEXKMUX,
KOH3epBMpPaHUX, YNAaKOBAHUX UM CMP3HYTUX NpexpambeHnx Npou3Boga U MUAMOHe ayTomobuna,
bpuKnpepa, TenesM3opa, MallMHA M PasHUX ApPYrMx Npou3BoAa caBpemeHe npuspege. Csoje
npousBoAe NPoaajy He camMo KomnaHuje, Beh 1 nojeanHLM, AeNMMUYHO 3axBasbyjyhn MHTEpHETY.

YCNYTE — Ca HanpeTkom npuspene cee Behn Aeo aKTMBHOCTM yCMepaBa Ce Ha MpyKakbe
ycayra. aHac y npuspean CAl-a ogHoc poba u ycayra nsHocu 30:70. Ycay»KHa AenaTHOCT YK/bydyje
NnocnoBe : aBWMOTPaHCMOPTa, XoTena, GMPMM 3a M3HAjM/bMBakbe BO3MNA, ycayre o¢pusepa u
KO3MeTu4apa, cepsmca 3a o4prKaBarbe M NONpPaBKe, Kao M CTPyYHbaKa Koju page y Uan 3a KomnaHuje,
nonyT Krburosoha, 6aHKapa, aABOKATa, UHXKeHepa, iekapa, Nporpamepa UaM KoHcynTaHata. MHore
TPXULIHE MOHYAEe cacToje ce of Pa3NIMYNTUX KoMBMHaumja pobe u ycnyra. Ha npumep, y pectopaHy
6p3e xpaHe NOTPOLLAY KOPUCTU U Poby 1 ycayry.

AOTABAIJN — MapKeTapu NpoMoBMULLY BpeMeHCKU aeduHUcaHa aoraharba, NONyT BEAUKUX
CajMmoBa, YMETHMYKMX Mporpama roAauwmwnua Komnanuja. FnobanHu cnoptckm porahaju nonyT
ONMMMNNjCKMUX Mrapa U CBETCKOr Kyna NMpomOBMLY Ce arpecuMBHO M KOMMaHWjamMa U 0bo¥KaBaouuma.
MocTojn nocebHa npodecuja nnaHepa gorahaja, Koju paspalhyjy AeTasbe HeKor gorahaja 1 unHe aa ce
04BMja CaBpLLEHO.

MCKYCTBA — Ycknahuearwem Beher 6poja pobe u ycayra, ¢upma MoXKe n[a CTBOPW,
npeacrtaBM M mapketupa uckyctso. Walt Disney World's Magic Kingdom npepcras/ba mapKeTUHr
MCKYCTBa: MOCETUOLM A0Na3e Y BUNMHCKO LLAapcTBO, rycapckmn bposa nnam kyhy ayxosa. Tako je u y Hard
Rock Cafeu, roe nocetvoum mory ga jegy WAM ga cayllajy poKk cactas Y»KuMBo. [ocToju u TpuwTte
nocebHUX UCKycTaBa : NPUMep 3a TO je jegHOHeAes/bHM GopaBak y 6ej36on Kamny rae ce moxe
UrpaTM ca HEKMM of, BeMKMX 6ej36on urpaya y neHsuju, NeETOMUHYTHO AMpPUroBarbe YMKalKMm

CUMGOHMJCKMM OPKECTPOM UM Nekbarbe Ha MoHT Esepect™.

u Philip Kotler, “Dream Vacations : The Booming Market for Designed Experiences,” The Futurist (oktobar
1984):7-13; Joseph Pine Il | James Gilmore, The Experience Economy (Boston: Harward Business School Press,
1999); Bernd Schmitt, Experience Marketing (New York: Free Press, 1999).
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NIMYHOCTU — MapKeTUHr No3HATUX NMYHOCTU je BesIMKM nocao. [laHac cBaka Mo3HaTuja
dnnAmMCcKa 3Be343 MMA CBOT areHTa, IMYHOT MeHallepa M noBesyje ce ca areHuWjom 3a ogHoce ca
jaBHOWhyY. YMeTHMUN, My3Mdapu, AMPEKTOPMU, NeKapu, Boaehn agBoKkat u GuUHaAHCKMjepu u gpyru
npodecoHanuyu Tpake nomoh 0 NO3HATUX CTPydYrbaKa 3a MapKeTUHI. HeKe JMYHOCTM cy,
mapKeTupajyhm cebe, Hanpasune cjajaH nocao — kao Madonna, Oprah Winfrey, The Rolling Stones,
Aerosmith i Michael Jordan. W KoHcynTaHT y meHapmeHTy Tom Peters majctop je camobpeHampamsa
N CBaKoMe caBeTyje fAa noctaHe ,6peHa”.

MECTA - 'pagoBu, gprkaBe, permoHn U YMTaBe Hauuje Takmuye ce y NpuBaayvery TYPUCTa,
$abpuKa, ceamlTa KOMNaHMja U HOBUX CTaHOBHMKA' . Y MapKeTape MecTa cnazajy cneLmjaincty 3a
nNpuBpPEeAHN Pa3Boj, areHTM 3a NPOMET HEeKpeTHWHaMa, NpuBpefHe OaHKe, yapy)Kerba JOKanHor
613HMCa M areHuuje 3a NpMBpPeaHY NponaraHay M ogHoce ca jagHowhy. Pagn cHabaeBara cBOjuX
WHAYCTPMja BWUCOKE TEXHOMOrMje M NOACTULAHA Npeay3eTHUWTBA, Y FPaZloBMMA Kao LWTO Cy
UHanjananonnc, Wapnot, Panenx-lypnam, akTMBHO ce Tpyae Aa Aa NpuByKy mnage og 20 go 29
roguHa 1 To NyTem ornaca, ympexaBama (networking) n apyrux KomyHukaumja. Mpag Jlymssun y
OpKaBu KeHTakun roguiitbe TPOWM MUAMOH pgonapa Ha e-mejnoBe, gorahaje v gpywTtBeHe
aKTMBHOCTM gna ybeau pBageceTorofviitbake Yy KBAJIMTET XMBOTA Yy rpady M Apyre Herose
npegHocTy.

MMOBUHA — NMOBMHY YMHE HepoaMp/bMBA MPaBa BAACHULWITBA KAKO HaA HEMOKPEeTHOM
MMOBMHOM (HEKPETHMHaMa) TaKo U Hag GUHAHCMjCKOM CBOjMHOM (aKumje n obBesHuue) . MMoBMHa
ce Kynyje n npogaaje, a 3a 7o je notpebaH MapKeTUHr. AreHTV 32 HEKPETHWHE paje 3a BIACHUKE UK
npoaasue, Wau Kynyjy ctambeHe MauM NOCNOBHE HeKpeTHMHe. MHBECTULMOHE KOMMNaHWuje u BaHKe
YK/byYeHe Cy Y MapKeTUHT XapTuja of, BPeAHOCTU KaKO MHCTUTYLMOHA/IHUX TaKO U UHOVNBUAYANHUX
MHBeCTUTOpA.

OPTAHU3ALMIE — OpraHusaumje aKTUMBHO paje Ha CTBapakby CHAXHOT, MOBOJ/bHOT U
jeauHCTBEHOT MMMLIA Yy CBECTU CBOje UW/bHe rpyne. KomnaHuje Tpolwe HOBAL, Ha oOrialaBatbe
KoprnopaTuBHor ugeHtuTeta. Philips, xonaHacka KomnaHuja ornacuna ce nopykom ,Mobosbwamo
ctBapu”. Y BenuKkoj bputaHujn, Tesco je 3axBasbyjyhu mapkeTuHr nporpamy ,CBaKka CcUTHUUA
nomaxe“ naHcupaH y cam BpX JaHaua cynepmapketa y 3emsbu. U yHMBep3uTeTu, Myseju,
OpraHu3aumnje yMmeTHOCTU U CAnMYHe HenpodUTHE OpraHu3aumje, KOpMcTe MapKeTUHT Aa nobosbluajy

CBOj UMWYl Y jaBHOCTM U TaKmuye ce y npuaobujary nybvKe 1 cpeacrasa.

2 Irving J.Rein, Philip Kotler | Martin Stoller, High Visibility (Chicago: NTC Publishers, 1998).

B Philip Kotler, Irving J.Rein | Donald Haider, Marketing Places: Attracting Investment, Industry, and Tourism to
Cities, States, and Nations (New York: Free Press, 1993); | Philip Kotler, Christer Asplund, Irving Rein, Donald H.
Haider, Marketing Places in Europe: Atracting Investment, Industry and Tourism to Cities, States and Nations (
London: Financial Times Prentice-Hall,1999),Marketing Places Europe (London:Financial Times Prentice-Hall
1999).
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MH®OPMALUMIE - NHdopmaLmja ce MoXKe NPOU3BECTM U MapKeTUPATHN Kao Npoussoa,.
LLIKosie 1 yHMBEP3UTETU NpOon3Boge MHbOPpMaLMje U AUCTpubymnpajy nx no oapeheHoj ueHu
poauTe/bMMA, CTYAEHTMMA U NOKANHUM 3ajeaHnuama. EHuMKnoneanje n sehuHa Kibura Koje Hucy
b6enetpuctnka Takohe nnacupajy nHdopmauymje. Yaconucum kao Road and Truck u Byte npyrKajy
MHbopMaumje 13 ceeta aytomobumna u pavyHapa. Mpounssoara, NakoBare U ANCTpnbyumja
nHpOpMaLMja NpeacTaB/bajy jeAHY OA IaBHUX MPUBPEAHUX rpaHa y ApylwTey'’. U oHe komnaHuje
Koje npoaajy ¢13mnyKke NnpomnsBoae HacToje Aa UX yYMHE BpeaHUjUM nyTem Kopuwhersa
nHbopmaumja. Ha npumep, M3BPLUHM AMPEKTOP KoMmnaHuje Siemes Medical Systems, Tom
McCausland Kaxe: ,,Haw npounssoa He mopa 6UTK X — 3paK uam ckeHep seh nHpopmaumja. Haw
MoOCao je TEXHO/IOrMja 3alUTUTE 34,0aB/ba, @ HalW GUHANHM NPOM3BOSA €NEKTPOHCKM AOCHje NaLMjeHTa:
MHPOPMaLMja 0 1abOPaTOPUjCKMM TECTOBUMA, MATONOMMjU M TEPANMjU1, Kao U TOHCKM 3anuc™ “

MAEJE — Y cBaKoj NOHYAM HA TPXKULITY NOCTOjM OCHOBHA uAaeja. Charles Revson 13 PesnoHa
peKao je : Y ¢abpuum NnpaBMmMoO KO3METUKY; Y MpoAaBHMLM Npogajemo Haay “. Mpounssoan u ycayre
jecy npatdopme 3a UCNopyKy Heke naeje nam kopuctn. CoumjanHm mapketapu 6ase ce npomouunjom

“«

naeja nonyt ,lMpujate/bn He [03BO/bABAjY CBOjUM MNpujaTe/bUma ga Bo3e nujaHn “ mn ,,CTpawHo je

n3ryoutn pasym”.

4.3.2 KO CE NMOJABJ/bYJE HA TPHKULWITY

MapkeTapu 1 noTeHUUjaaHU Kynum

MapkeTap je OHaj KO Tpaxu oAroBop (nakky, KYNOBWHY, rac, 4OHAUWjy) o4 Apyre CTpaHe,
KOja ce Ha3uBa NOTeHUMjaNHKU Kynay,. YKOAMKo obe cTpaHe Kene Aa Npoajy HewTo jegHa Apyroj,
o0be HasMBamo MapKeTapuma.

MapKeTapu cy BEWTHN Yy CTUMYIUCatby TPAXKHbE 32 MPOM3BOAMMA KOMMNaHMWje, aan To je YCKo
rnefare Ha 3ajaTke Koje OHW ob6aBsbajy. Kao WTo cy CTpyyrbaum 3a NPoOM3BOLHY M NIOFUCTURY
33Jy’KeHU 33 MeHaLMeHT NoHyae (cHaabeBarba), MapKeTapu Cy 04roBOPHU 33 MEHALIMEHT TpaxHbe.
MapKeTUHI MeHallepy Texe fAa YTMYy Ha HUBO, , TUMUHIY U CTPYKTYpy Tpakie paau NocTv3arba
LM/beBA OpraHusaumje.

MocToju ocam BpCTa TpaxKkbe :

* HeraTMBHa TpaXKtba — NOTPOLLIAYMMA CE MPOM3BOA He AOoMNaZa U CNPEMHMU Cy U Aa naaTe Kako

6u ra nsberam

" carl Shapiro | Hal R. Varian, “Versioning: The Smart Way to Sell Information,” Harward Business Review
(novembar-decembar 1998): 106-114
> john R. Brandt, “Dare to be Differenet,” Chief Executive, maj 2003, str. 34-38.
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* Henoctojeha Tpaa — NOTpPOLIAYM HUCY CBECHM MOCTOjakba MPOM3BOAA WM HUCY 3a Hbera

3aNnHTEpPECOBaAHU

* JlaTeHTHa Tpa)Kkba — MNOTPOLIAYM MOTY MMaTK BeAUKY noTpeby Kojy noctojehun npoussog He

MOKe Aa 3a[0B0/bU

* Onagajyha TpaKrba — MOTPOLLAYM MoYMHbY Aa Kynyjy npousBog, cee pehe uam ra yonwre He

Kynyjy

° Hepep,OBHa TpaXXHa — KynoBMHa Bapupa y 3aBUCHOCTK o4 roguniter ,u,oGa,meceu,a, Heaesbe,

AaHa Uan caTta

* [lyHa TpasKkba — Kynyjy ce CBU NPOU3BOAM KOjU Ce U3HECY Ha TPXKULWTE

° I'IpeKomepHa TpaXXrba — BULWE MNMOTpoWwadya XKean a Kynn npounsson Hero Wwto Ce MOXKe

3a40BO/bUTU

* HesgpaBa Tpaxktba — MoTpowadye mory npusyhu npovs3BOAM KOjU MMajy HemnorKesbHe

ApywTBeHe nocnegumue

MapKeTapu, y CBaKOM C/yyajy, MOpajy Aa UAEHTMOUKY]Y y3poKe noctojehe TpaxHbe 1 HaKoH

TOra HanpaBe aKLUMOHM NAaH pagy eHe NPOMEHE Y NoXKesbHUjY Mo3numjy.

Tp»uwra

TpagnumnoHanHo ,TpxuwTe” je 6uno GM3MYKO MecTo Ha Kome cy ce Kynuu M npoaasLm
OKYM/bann pagy KynoBuHe W npogaje pobe. EKOHOMMUCTM TPXHMULLTE OMMCYjy Kao CKyn Kynaua M
npoaaBaua Koju obaB/bajy TpaHCaKUMjy HEKOr npowusBoga MM rpyne npoussoda (Ha npumep,
TPXKULITE CTAHOBA MW TPXKULLTE KUTapuLa). Y caBpeMeHUM NpuBpesama BpBU 04, TaKBUX TPKMULLTA.
MeT OCHOBHMX TPXMULITA U TOKOBWU HMXOBE MOBE3aHOCTU MpPMKasaHW cy Ha camum 2. Mpomssohaun
0/41/1a3€ Ha TPXKULITE pecypca (TPKULWTe CMPOBMHA, TPXKULILTA pagHe CcHare, TPXKULUTA HOBLA), Kynyjy
pecypce W 3aTMM UMX nNpeTBapajy y poby u ycayre, notom ¢uHanHe npoussoge npoaajy
nocpeaHULMMa KOjuU MX Ha Kpajy npodajy notpowaynma. MNoTpowaun npoaajy ceoj pag u aobujajy
HoBal, Kojum nnahajy poby u ycnyre. Bnaga ybupa nopes 3a KynoBuHy NPOM3BOAA Ca TPMKMLITA
pecypca, npor3Bohaya M nocpegHUKa U Ty poby 1 ycayry Kopuctm Kako 6u o6esbegmna jasHe ycnyre.
HauuoHanHe npuspese u rnobanHa npuBpesa UYMHE KOMMNEKC Yy3ajaMHO AejcTByjyhux rpyna

TPXULWTa NOBE3aHUX KPO3 npouece pasmeHe.
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Cnuka 5. CTpyKTypa TOKOBa Y MOAEPHOj TPXKULLHOj Npuspeau

MapkeTapu, ¢ gpyre cTpaHe, YecTo KOPWUCTE M3pa3s TPXKUWTe 3a obyxsaTarbe PasIUYUTUX
rpyna Kynaua. OHvM cMaTpajy Aa NPoAaBLM YMHE NPUBPESHE rPaHe, a KyNLumM YMHe TpKuwwTe. FoBope o
TPXKUWTY notpeba (TPKUWTE WUCXpaHe), TPXKULWTY npousBoga (TpKuwTte obyhe), aemorpadpckum
TPARAWTAMA (TPXKULITE MAAAMX) U reorpadckUm TPKULWTUMA (DpaHLYCKO TPXRULWTE ); MAM KoHLEenT
npowupyjy Tako ga obyxsaTa W Apyra TPXKULWTA; NOMYT TPXKMULUTA r1acava; TPKULWTA pajHe cHare u
TpXUWTe goHaTopa. Ha cavum 3. npukasaH je ogHoc usmehy rpaHe u TpxuwTa. Mpoaasum 1 Kynum
MoBe3aHW cy MyTeM YeTvpu ToKa. MMpoaaBuu wWwasby TPRUWTY poby U ycayre, U KOMyHUKaumje
(pekname,aMpeKkTHa nowTa); 3a y3BpaT Aobwujajy Hosau M uHbOpmauuje (cTaBoBe, nogatke o
npoaaju). Y yHyTpalltbem OKBUPY MPUKasaHa je pasMeHa HOBLaA 3a poby M ycnyre; y crnosbalikbem

OKBMpY NMPMKasaHa je pasmeHa MHPopmaumja.
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Cnuka 6. JeagHoCTaBaH MapKeTUHT CUCTEM

TpXKULWITA K/bYYHUX Kynaua

PasmoTpmo cnepeha TPKUWTA K/bYYHUX Kynaua; TPXKUWTe QGUHANHUX MNOTPOLLAYa,
NOCNOBHO, 11063/ HO U HENPOPUTHO TPHKMULLTE.

TpKuwTta PuHaNHMUX noTpoluaya — KomnaHuje Koje npogajy poby LnMpoKe NoTpoLH-e nonyTt
6e3anKoxoNHMX NMha, KO3METUKe, aBUOHCKMX MyTOBakba U CNOpPTCKe 0byhe 1 onpeme TpoLle MHOTO
BpEMEHa Yy NOKyLajy Aa CTBOPE CynepuopHU umui bpeHpa. Bennku aeo cHare 6peHpa 3aBucK o,
pa3Boja CynepuopHOr Npon3Boaa 1 NakoBaka, obesbehera Herose pacnosoKMBOCTU U NOAPLLKE Y3
aHra)koBakbe KOMyHMKauuja U noysgaHor cepsuca. OBaj 3a4aTak KOMIUIMKYje 4YMbbeHMUa da je
TPXULWTe pobe WMpPOoKe NOTPOLHE NOANOKHO CTAIHUM NPOMEHaMa.

MocnoBHa TpXKuwTa — KomnaHuje Koje npoaajy poby u ycnyre yecto ce cpehy ca nobpo
obyyeHMM U A06po MHOOPMMCAHMM KymnuMMa KOju BELITO MpoLeHyYjy KOHKYPEHTCKe MOoHyae.
MocnosHM Kynuu Kynyjy poby aa 6u mornm aa Hanpase wauM Npenpoaajy npoussog Apyrnma y3
ocTBaperbe npoduTa. MOCNOBHU MapKeTapu Mopajy NoKas3aTh Kako he wuxosu npomssogm nomohu
TMM Kynuuma aa octeape sehu npuxos uam HuxKe Tpolwkose. lMponaraHaa MoOXKe oaurpaTu ynory,
ann Behy ynory mopajy Mmatu npogajHa cHara, UeHe M penyTauuja KomnaHwje y norneany
Nnoy3aaHoCTU 1 KBaAuTeTa.

Fnob6anHa Tpxuwta — KomnaHuje Koje npogajy poby u ycayre Ha rnobasHOM TPXKULWTY
CyoyaBajy ce ca A04aTHMM oAJ/lykama U 13aszoBuma. OHe Mmopajy AOHeTU OAJIYKY Y Koje 3em/be Aa

yhy; Kako yhu y cBaKy 3emsby (Kao M3BO3HMK, AaBanal, MLEHLE, NAapTHEP Y 3aje4HUYKOM yaramy,
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npoussohay y yroBopHOj NPOW3BOAHW MAM CaMOCTa/IHM Npou3Bohauy); Kako cBoje nmpousBoae U
ycayre npunarogutv cuTyaumju y CBAKOj 3emM/bM; Kako GOpPMMpPaTM LEeHe CBOjUX Mnpoussoga y
PasNMUYNTUM 3EM/bAaMaA; U KaKO NPUNArOaUTU CBOje KOMYHMKALMje TaKo A OAroBapajy pasiMyuntum
Kyntypama. OBe ofgjsiyKe Mopajy ce AOHEeTM Yy CKAady Ca pas/MyMTMM 3axTeBMMa 32 KYMOBUHOM,
NperoBopMma, B/IACHULITBOM M pacrofiarakbeM MMOBUHOM; ycaen pas/nymTUX KyATypa, je3unyKux,
NPaBHUX U NOANTUYKUX CUCTEMA, KA0 M BaSlyTe YMja BPEAHOCT MOXKe GAyKTyMpaTu.

HenpodutHa u BnaguHa TpKuwTta - KomnaHuje Koje cBojy poby npoaajy HenpouTHUM
opraHu3auMjama Kao LWTO Cy LPKBe, YHUBEP3UTETW, [OOPOTBOPHE OpraHu3auunje wauv BnaaunHe
areHumnje mopajy naxk/buso GopmupaTH LEeHe, jep OBAKBE OpraHU3aLmje MMajy orpaHUYeHy KyrnoBHY
Moh. HuKe ueHe yTuuy Ha KapaKTepUCTUMKe M KBaAUTeT NoHyae. Bnaga yecto Kynyje nytem TeHAepa,

a NpeAHOCT MMa NOHYAa Ca HajHUKOM LLEHOM, Y OACYCTBY APYrUX BarkHMX daKTopa.

TpKULWITE KA0 MECTO, TPXKULLHU NPOCTOPU U METaTPKULLTA

[aHac MoXKeMo HanpasuUTU pasnuKy M3mehy TPXKMLWTaA Kao MecTa M TPXKULIHOI npocTopa.
TpKuwTe Kao mecto je pU3MYKM Mojam, Kao Kaga KynyjeTe y pafru; OOK je TPXUWHKU NpocTop
BMPTYe/IHY MojaM, Kao Kaga KynyjeTe nyTem UHTepHeTa'™®

Mohan Sawhney je npeasoKMo KOHUENT METaTPMKMLITA 43 ONULE FPyny KOMNJAeMeHTapHUX
npown3BoAa M ycayra yCcKo NOBe3aHUX y CBECTU NOTPOLLAYa, a/In PaCcyTUX Y PasIMYUTUM NMPUBPELHUM
rpaHama. MeTaTpKuwTe ayTomobuna uumHe: npou3Bohaum aytomobunia, NpoaaBuUM HOBUX U
NONIOBHUX BO3WNa, OWHaHcMjcka npeay3eha, ocurypasajyha ApylwTBa, MexaHW4Yapw, NpoaasLMm
ayToAenoBa, CeEPBUCK, YACOMMUCKU Y ayTOMOOUAN3MY,HOBUHAPCKN Orack 0 ayToMmobuamma u cajtosu
0 aytomobunmma Ha UHTepHeTy. Kaga Kynyje Kona, kynay, he 6utn y 4oampy ca MHOFMM Ae10BMMa
0BOI METaTP)KMLITA, WTO MeTanocpeaHnumma omoryhasa Aa NOMOrHy KynuMma ga rnatko nponase
KpO3 oBe rpyne TP»KULITa, MAKo cy pU3nNYKM HenosesaHe. NMpumep 3a To npeacTtassba EImund’s , Beb
CajT HAa KOMe KynaL, Kola MoxKe npoHahu noaaTke u ueHe pasanymMTuUX aytomobuna n nako npehu Ha
Apyre cajtoBe Tparkehu npoAaBua KoOju HyAW HajHUKY LIEHY, HauMHe ¢UHAHCMpatba, pe3epBHe
Jenose M MNosoBHa Bo3una no ytepheHoj ueHW. MeTanocpefHWUM MOTYy OMNCAYXMBATM M Apyra
MeTaTPKULLTa NOMNYT TPXKULWTA 33 noTpebe gomahuHCcTaBa, poauTesbcTaBa U Here 6eba u onpeme 3a

BeH4a I-be17

16Jeffrey Rayport | John Sviokla, “Managing in the Marketspace,” Harvard Business Review (novembar-
decembar 1994): 141-150. Tako je videti njihov “Exploring the Virtual Value Chain,”Harvard Business Review
(novembar-decembar 1995):75-85.

Y Mohan Sawhney, Seven Steps to Nirvana (New York:McGraw —Hill,2001)
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4.4 KAKO CE MEHA NOC/TIOBAHE U MAPKETUHT

HepaBHo objaB/beHa KhMra nog Hacnoesom ,,Beyond Disruption” noxsanHo ce nsparkasa o
KOMMaHMjama Kao wTo cy Apple, Sony i TAG Heuer jep cy nocTUrne eKcnoHeHumjaiHU pacT npoaaje
YNPKOC TOME LITO Cy JIOLMPaHe Ha pasBujeHMM, anu cTarHupajyhum Tpskuwtuma'®. O6jalwrbasare
OBAKBOI yCnexa NeXano je y YMkbeHUUM Ja Cy OBe KOMMaHuje MMane jacHy BM3Mjy O NpaBom
yCmepaBatby HUX0BUX OpeHpoBa M ,M3a3Bane” TpaguMUMOHaAHE MAPKETUHr MOoCTy/iate nyTem
WHOBaLMje Npou3BoAa, NponaraHAe WAWM APYrMx acnekata MapKeTuHra. Y [Apyroj, HepasHO
objaB/beHO] KHbM3M noa HacnoBom PaaukanHu mapketuHr (Radical Marketing) najy ce npumepwm
KomnaHuja Kao wro cy Harley-Davidson, Virgin Atlantic Airways i Boston Beer, Koje cy npuxsaTuie
Apyraynju NpucTyn MapKeTUHIy — yCMepeH Ha pacTe3atbe OrpaHuYeHuX pecypca, ogprKaBarbe
6/IMCKOr KOHTaKTa ca MOTpOLWayMma W Kpeuparbe pellera Koja 60/be 3340BO/bABajy HUXOBE
notpebe.

MorKemo noysaaHo TBPAUTU A3 TPHKULITE ,HUje Kao WTO je HeKag 6uno”, n aa ce pagmkanHo
WU3MEHW0 Mo, YTULAjeM BENMKUX, NOHeKaa MehycobHO noBe3aHMX APYWTBEHMX daKTopa Koje cy
JoBene A0 HOBMX NPaBWaa NoHalwakra, HoBUX MOryhHOCTM M HOBMX M33308a :

TexHonoruja Koja ce mewa - ENeKTpoHCKa peBosiyumja cTBOpuaa je foba nHpopmaTuke.
NHAaycTpujcko foba KapakTepucana je MacoBHA NPOM3BOAHA M MAacOBHA NOTPOLWHA, NPOAABHULE CY
6bune 3aTprnaHe 3anMxama, CByga cy Oune npucyTHe peksname W 3HaTHa CHWXKewa. [Jloba
nHpopmatmke obehaBa 6o0sbe ycKknahmBarbe HMBOA MPOM3BOAHE, YCMEPEHMUjy KOMYHMKAUuMjy U
npuknagHvje dopmuparbe LeHa. LUTaBulwe, BeAMKM Ae0 MocCioBakba gaHac ce obas/ba nyTem
€/1eKTPOHCKMUX MpeKa : UHTPAHeTa, eKCTpaHeTa U MHTepHeTa.

Fno6anusaumja - TexHONOWKM Hanpedak y caobpahajy, oTnpemary M KOMyHUKauujama
O/1aKLIA0 je KOMMNaHWjama Noc/soBakbe y APYrMM 3em/bama, a MOTPOLIAYMMa KYMOBUHY Npou3Boaa m
ycnyra og, noHyhava 13 gpyrux semasba.

Oeperynauymja — Y mHOrMm 3em/bamMa npuspesa je ocnoboheHa gpKaBHeE KOHTPOAE Y LUu/by
cTBaparba BEhNX KOHKYPEHTCKMX M pa3BojHUX moryhHocTu. KomnaHuje 3a obaB/barbe mehyrpagckmx
pasrosopa y CA[-y, Ha npumep, MOFy KOHKYpMUCATM HA JIOKAJIHUM TPXKUIITUMA, a JIOKa/He
TenepoHCKe KoOMMaHuWje mory noHyamMtn mehyrpagcke pasrosope. McTo Tako, enekTpoanuctpnbyumje

cafia MOry 4a Wupe CBOoje NOC/0Bakbe Ha Apyra TPXHKULWITA.

'8 Jean-Marie Dru, Beyond Disruption: Changing the Rules in the Marktplace (New York : John Wiley & Sons,
2002 ); Hill I Rifkin, Radical Marketing.
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MpuBatnsaumja — Y MHOrMM 3eM/baMa AP*KaBHO BAACHULITBO HaZ KOMMaHWjama NpeTBopeHo
je y npuBaTHO BAACHUWITBO M ynpaBy y UMby noBehata edpumkacHOCTH, nonyT KomnaHuja British
Airways i British Telecom y Benukoj bputaHuju.

CHa)kHMja no3uumja Kynaua — oTpolwaum cee Bule o4yekyjy 60/bM KBANUTET U ycayre u
n3BecHo npunarohaBarbe cBojumM notpebama. OHU cy cBe BULLE Y TPLM Ca BPEMEHOM U Kene Behe
NMOroAHOCTM, @ CBE Makbe 3anaxajy yousbMBe pasnunke mehy npous3BoAMMA U CBE Makbe CY J10jaHu
6peHay. Mory nobutn getasbHe MHPopmaLmje o NponsBoaMMa Npeko MHTepHeTa M Apyrux nssopa,
WwTo MM omoryhaBa WHTENUreHTHMjy KynoBuHY. Y cBOjoj noTpa3u 3a BpegHowhy, noTpolwayu
nokasyjy Behy oceT/bMBOCT 3a LLEHY.

MpunarohaBake nojeguHayHum norpebama — KomnaHWja MoxKe p[a npousBese
WUHAMBUAOYANHO u3agndepeHumpaHy poby 6e3 063upa Aa n je HapydyeHa AnMYHO, TenedoHOM Wau
OH/IMHEe NyTem payvyHapa. KomnaHuja mMoKe ga KOHTaKTMpa ca CBAKMM KyMuem nojeauHayvHo, Aa
nepcoHanunsyje nopyke, ycayre n ogHoce. Kopunwherem ,,nametHor” coptesepa m HoBe onpeme 3a
npousBoAry, KOMMNaHWja 3a KaTanolKy npoaajy Land’s End nyctuna je 2001. roamnHe y npoaajy
naHTanoHe og rpybor nnatHa no mepu, a caga nosehasa 6poj cBojux npownssoga npunaroheHux
WMHAMBUAYANHMM noTpebama. C 063MpomM Ha To Aa ce NPOU3BOAM CaMo NO HapyLBUHKU, KoMNaHuWja He
MOpa Aa APKM BenuKe 3anuxe'

MoBehaHa KoHKypeHuuja — [lpoussohauM OpeHpoBa cyoyaBajy Cce Ca  BeIMKOM
KOHKYpeHUuujom goMmahux 1 cTpaHmx bpeHaoBa, WTO pe3yaTupa nosehaBarbem TPOLIKOBA NpomoLmje
M ymarbMBarbeM NpodutHe mapike. OHM cy MoroheHn of cTpaHe jakMx Masonpofasaua Koju
ynpas/bajy IMMUTUPAHUM NPOCTOPOM NPOAAJHMUX MOJMLA U KOjU M3NaXKy comncTBeHe bpeHaoBe Kao
KOHKYPEeHUMjy HauMOHaAHUM BpeHaoBUMa.

KoHBepreHuuja npuspegHux rpaHa — MpuepesHe rpaHuLe ce cee Buwe rybe ¢ 063nMpom Ha
TO [3 KOMNAHMje cxXBaTajy Aa HoBe MOryhHOCTW nexe y Npeceky ABe UKW BULLE NPUBPELHMUX FPaHa.
dapmaleyTcke KomnaHuje, Koje cy paHuje bunie yrnaBHOM XeMWjcKe, cada Aojajy Kanauurterte
6MOreHeTCKUX UCTPaXKMBakba Aa by CTBOpWIe HOBE JIEKOBE, HOBY KO3METUKY (KO3MeTMYKa cpeacTsa)
N npexpambeHe apTukne (aujeteTcke npoussoge). Shiseido, janaHcka Ko3meTuuka dupma caaa
npoaaje noptposno AepmMaTo/IOWKNX nekoBsa. 3a boxuh 2003, youeHa je KOHBEpPreHuja padyHapcKke
M WHAOYCTPWUjCKE MOTPOLUAYKe eNIeKTPOHMKE, ropocTaca payyHapckor ceeta Kao Dell, Gateway i
Hewlett-Packard Koju cy kpeunpanu H13 ypehaja 3a 3abaBy o4 mn3 naejepa 40 naasma TesesBnsopa u
Kamkozepa. lNpenasak Ha AUrMTanHy TEXHONOrWjy, Y Kojoj ypehaju 3a 3abaBy cBe BUMLIE /AMYe Ha

nepcoHanHe pauyHape (PC), cBaKaKo JONPMHOCKH OBAKBOM MacOBHOM y3ajaMHOM NpubnKaBarby’

Y scott Kirsner, “5 Tech Innovators,” Fast Company, decembar 2003, str. 93-100.
2 Adam Lashinsky, “Shoutout in Gadget Land,” Fortune, 10. decembar, 2003, str. 77-86.
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TpaHchopmaumja manonpopgaje — CuTHM manonpogasum ,noanexy” cse Behoj cHasmu
BE/IMKUX Masionpojasala M ,ybuua kateropunja“ (category killers). Manonpoaasuu Koju nocayjy
nyTem NpoAasHMLA CyodaBajy ce ca pacTyhom KOHKypeHUujom GupmMmu ca KaTasoWKoOM Npoaajom; ca
npoAajom nyTem MoLUTe; ca Or/lacMma Koju ce AMPeKTHO obpahajy Kynumma y AHEBHOM LITAaMNK, y
YaconMCMMa W Ha TeNeBU3UjU; U Ca EeJIEKTPOHCKOM TProBMHOM Ha WHTepHeTy. Npeay3vmsbueu
Masionpofaasum, 36or Tora, yHoce 3abaBy y npogajHe objekTe Kpo3 KadeTepuje, npeseHTaumje u
npupeabe. OHKU Npe NpoAajy UCKYCTBO HEFO aCOPTMMaH NPoM3BOAa.

EnMmunHucarwbe nocpeposarba — OrpomaH ycnex OHAMHe AO0T-KOM KomnaHuja nonyT AOL,
Amazon, Yahoo, eBay, E'TRADE i aeceTnHe apyrux Koje cy nocturie eNMMMHUCake nocpeaoBakba y
ucnopyumM npoussBoAa M ycayra, nocejane cy CTpax KoL MHOMMX NpoBepeHux npoussohava u
manonpogasala. Kao oArosop Ha efiMMUHUCabe NOCPeAOBatba, MHOTE TPAAULMOHANHE KOMMaHWUje
npucTynuae cy NoHOBHOM nocpenoBaky AoAajyhu oHAMHe ycnyre noctojehoj noHyam v Tume cy
noctane “brick and click” komnaHnje. MHore “brick and click” noctanun cy jaun og dupmu Koje
nocnyjy camo Ha WHTepHeTy, c 063npom Ha To Aa nocenyjy Behe pecypce 3a paj ca NO3HATUM

6peHaoBMMA

4.5 OPMJEHTALUUIE KOMNAHWIE HA TPXKULLTY

KakBa ¢wunosodunja Tpeba Aa BOAM MapPKETUHT Hamope KomnaHuje? Kako oamepuTu
WHTepece opraHM3auuje, Kynaua v ApylwTea? Yecto ce 0BM MHTepecn cykobsbasajy. KOHKYpPEeHTCKK
KOHLENTM C KOojuMa Ccy opraHu3auuvje npeysnmmane KOHUENnT MapKEeTUHI aKTMBHOCTWM jecy KoHuenT
NpoM3BOAbe, KOHUENT Mpou3BOoAa, KOHUENT npoAaje, KOHUENT MapKeTUHra U XOJUCTUYKK

MapPKeTUHI KOHL,enT.

4.5.1 KOHUENT NPOMN3BOAHE

KoHuenT npousBoAme jedaH je o4, HajcTapujux KoHuenata y nocaosary. [Mpema oBom
KOHLEeNTy, cmatpa ce fga he notpowaun npedepupaTv OHe MPOM3BOAE KOjU CYy PACMONONKMBU U
jedTHU. MeHalepu nocnoBakba yCMEPEHOT Ha NPOM3BOAHY KOHLLEHTPULLY Ce HA NOCTM3akbe BEINKE
epUMKaCcHOCTM Npon3BOAHE, HUCKE TPOLLUKOBE M MacoBHY AUCTpUbYumjy. OBaKBa opujeHTaUMja UMa
CMUCNA Yy 3eM/baMa Y pa3Bojy Kao WwTo je KuHa, rae je Hajsehu nponssohay nepcoHanHMX padyHapa,

Legend, 1 ruraHTcKM npomssohay anapata 3a gomahuHcTBO, Haier, Kopucte jedTuHy pagHy cHary 3a
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JNOMUHALMjy Ha CBETCKOM TPXWLWTY. HaBeaeHo ce, Takohe KOPUCTM M Kafa KOMMaHWja Kenu Aa
npowmnpw TpxuwTe.

4.5.2 KOHUENT NPOMN3BOAA

MNpema oBOM KOHUeNTy, cmaTpa ce ga he noTpowayn BUWE OUTU HAKJAOHEHU OHUM
npou3BoayMa KOju Hyae HajBule KBaauTeTa, nepdopmaHcn Man MHoBauumja. MeHalepu y Tum
opraHM3aumjama ycmepasajy ce Ha cTBaparbe CYMepuopHUX Mpou3BoAa M HMXOBOM Mobosbluaky
TOKOM BpemeHa. OBM MeHapepu cy, mehyTnm, noHekas, yxsaheHn y CEHTUMEHTA/IHY KAOMKY CBOjUX
npoussoaa. Mory aa ynagHy y 3abnyay ,6o/be muiuonoske”, sepyjyhn aa he 6o/ba MULLONOBKA
HaBeCTM Jbyde Aa Hahy nyT 40 HUXOBUX BpaTa. HoBM MM NobosbluaHW MPOU3BOL HEe Mopa b6uTu
ycrewaH, ycnex je nocTUrHyT camo y C/yyajy npaBuaHor ¢opmupara LeHe, 4obpe guctpubyumje,
nponaraHge v naacmaHa.

4.5.3 KOHLUENT NPOAAIJE

Y KOHUenTy npoaaje 3acTyna ce Te3a Aa Kynuu v npeayseha ako cy npenywTeHn cebu, Hehe
Y [,OBOJbHOj Mepu KynosaTu npoussoge oapeheHe komnaHuje. MNpema Tome, opraHusaumja mopa 4a
npeaysme arpecuBHe NPOMOTUBHE M NpodajHe Hanope. KoHuenT npogaje caxket je y mucam Sergop
Zymana, 6uBwer notnpeacegHuka KomnaHuje Coca-Cola 3agyKeHor 3a mapketuHr. ,Uumb
MapKeTUHra je y Tome ga npoga suwe pobe Behem 6pojy /byan,yewhe n 3a BUWe HOBLA, paau
ocTBapuBarba Beher npodura.“?

KoHuenT npopaaje HajarpecuBHMWje ce MpuMerbyje Ko poba Koje HUCY TparkeHe, nonyT
eHUuMKoneamja, ocurypara u rpobHor mecta. BehmHa ¢dvMpmu npuctyna KoHUenTy npogaje oHAa
Kafa MMajy BULAK KanauuteTa. tbMxoB UM/b je Aa Npogajy OHO LWTO NpoM3BOAE, a He Aa NPOU3BOAE
OHO LUTO TpXKULWTE Kenn. MapkeTuHr 6a3mpaH Ha ,TewkKoj npoaaju “, mehyTMm HOCU BUCOKU PU3KK.
Mpepnoctassba ce Aa he Kynuy Koju cy HaroBOpeHU Aa Kyne HeKW NPOU3BOL UCTU 33aBONETU; aNn Y
cnyyajy fa He byae Tako, Hehe ra BpaTMTW, HWUTU JIOLIE FOBOPUTU O HEMY, HUTU CE KaJUTK

opraHmaau,Mjama noTpoLayya, a Moxaa he ra yak NnoHOBO KYynuTu.

4.5.4 KOHUENT MAPKETUHTA

KOHLENT MapKeTMHra nojasuo ce 50-ux roguHa’>. Ymecto éunosoduje ,npoussean u

npoaaj“ ycMepeHe Ha Npou3BoA, NPEeLWo ce Ha AeBU3Y ,0CeTH U pearyj” ycmepeHy Ha noTpoluaya.

2 Gerry Khermouch, “Breaking into the Name Game ,”Bussines Week, 7. april, 2003, str. 54; Anonumous,
“China’s Challenge ,” Marketing Week, 2 oktobar, 2003, str. 22-24.

22 Bruce |. Newman, izd., Handbook of Political Marketing (Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 1999); i Bruce
I. Newman, The Mass Marketing of Politics (Thousand Oaks, Ca: Sage Publications 1999).

% John B. McKitterick, “What is the Marketing Management Concept ?” In Frank M. Bass izd. The Frontiers of
Marketing Thought and Action (Chicago : American Marketing Association, 1957), str. 71-82; Fred J. Borch, “The
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Ymecto aa ,noBu“, mapkeTuHr ,Heryje“. He paan ce o Tome aa npoHaheTe npaBe Kynue 3a CBOj
npoussog, seh npase npoussoae 3a cBOje Kynue. Y KOHUENTY MApKeTMHra cMaTpa ce Aa CyWwTMHa
NnocTM3ara LM/beBa OpraHusaumje nexun y sehoj edpmMkacHOCTM KOMNAHKUje o4, HeHUX KOHKYpeHaTa y
CTBapakby, UCNOPYLUM U KOMYyHULMpPaky Behe BpegHOCTM 3a MOTPOLIAYe Ha ofAabpaHMM UU/bHUM
TPXULITUMA.

Theodore Levitt ca XapBapga W3Heo je BMA/bMBY CYNpOTHOCT u3mehy npogajHor u
MapKeTUHI KOHLeNTa.: Npojaja je ycmepeHa Ka notpebama npoaasLa; MAPKETUHr Ha noTtpebe
notpowaya. Mpopaja ce 6aBn notpebom npoaasBua Aa CBOj NPOM3BOA NPETBOPU Y TOTOBUHY;
npeoKynaunja MapKeTUHra je naeja o 3a40Bo/beky NoTpeba noTpollaya nyTem Npoussoaa M HU3a
CTBapW y BE3y ca HeroBMM CTBapak-eM, MCMOPYKOM M MOTPOLLIHKOM™*

MHOrM Hay4YHUUM CYy YTBPAUAM Aa KOMMAHWje Koje NpuxBaTe MApPKETUHI KOHUENT MOCTUNKY
6osbe pesyntate”. To je NPBO YOYEHO KOZ KOMMaHWja KOje KOPUCTE PeaKTUBHY TPMKMLLHY
opujeHTaumjy — cxsatajyhu n 3agoBosbaBajyhun n3parkeHe notpebe Kynaua. Hekn Kputuyapum Kaxy aa
TO 3Ha4M Aa KOMNAHWje pa3Bujajy camo MHoBaLMje HUCKOT HMBOA. HapBep 1 Herose Kosere TBpae Aa
je nHoBauMja BUCOKOr HMBOA Moryha yKO/IMKO je TeXKuLTe Ha CKpUBeHMM noTpebama notpowada. To
Cce Ha3MBa NPOAKTMBHA OpMjeHTaLMnja Ka Tp)KMLLITyZG. KomnaHuje kao 3M, HP i Motorola npaKktukyjy
UCTpaKMBakbe UM NPesnoCcTaB/bakbe NATEHTHUX Kesba NyTeM npoueca ,ucnutyj u yun“. KomnaHuje
KOje UCTOBPEMEHO MPaKTUKYjy PEeaKkTUBHY M MPOaKTUBHY OPWjeHTaUMjy Ka TPKULWTY yBOAE TOTANHY
TPXULLIHY OpUjeHTaLmjy U BepoBaTHO he 6BUTK HajycnewHuje.

MpuanMKom npesiacka Ha MapKeTUHI OpUjeHTaUNnjy, KOMMaHWja ce cyo4aBa ca TpW npenpeke:
OopraHuM3oBaH OTMOpP , CNOPO y4yere M H6p30 3abopas/barbe. Y HEKUM Ofe/berbMMA Y KOMNAHMU)KU
(Hajuewhe y npousBoarM, GMHAHCMjaMa, WUCTparkMBakby W Pas3Bojy) Bepyjy Aa jaya ¢yHKuMja
MapKeTMHra npeacTaB/ba MNPeTHY HWUXOBOj CHasW Yy opraHusauuju. MapKeTuHr o¢yHKuuMja je

WHUUMjANHO CMaTpaHa jeAHOM OJ, HEKO/IMKO jeAHAKOo BaxXHUX ¢yHKUMja. MapkeTapu TBpAe Aa je

Marketing Philosophy as a Way of Bussiness Life,” The Marketing Concept: Its Meaning to Management
(Marketing series, no. 99) (New York: American Management Association, 1957),str 3-5; Robert J.Keith, “The
Marketing Revolution,” Journal of Marketing (januar 1960): 35-38.

** Levitt, “Marketing Myopia,” Harvard Business Review (jul-avgust), 1960. str. 50

» Ajay K. Kohli | Bernard J.Jaworski, “Marketing Orientation: The Construct, Research Propositions, and
Managerial Implications, ” Journal of Marketing (april 1990): 1-18; John C. Narver | Stanley F. Slater, “The Effect
of a Market Orientation on Business Profitability,” Journal of Marketing ( oktobar 1990): 20-35; Stanley F.Slater
I John C. Narver, “Market Orientation, Customer Value, and Superio Performance ,” Business Horizons, mart-
april 1994, str 22-28; A. Pelham | D. Wilson, “A Longitudinal Study of the Impact of Market Structure, Firm
Structure, Strategy and Market Orientation Culture on Dimensions of Business Performance,” Journal of the
Academy of Marketing Science 24, br. 1 (1996): 27-43; Rohit Deshpande | John U. Farley, “Measuring Marketing
Orientation: Generalization and Synyhesis,” Journal of Market — Focused Management 2 (1998): 213-232.

%% John C. Narver, Stanley F. Slater | Douglas L. MacLachlan, “Total market Orientation, Business Performance,
and Innovation, ” Working Paper Series, Marketing Science Institute, izvestaj br. 00-116, 2000, str. 1-34. Videti
takodje, Ken matsuno | John T. Mentzer, “The Effects of Strategy Type on the Market Orientation — Perfomance
Relationship,” Journal on marketing (oktobar 2000); 1-16.
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HUXoBa PyHKUMja 3HAYajHWja. HEKN eHTy3njacTu may Aasbe U TBPAE A3 jé MapKeTUMHT Haj3HavaHuja
dyHKuMja y npeaysehy, jep KomnaHuja He noctoju 6e3 Kynaua. YnyheHu mapkeTapu OBO
objalurbaBajy cTaB/batbeM Kynala y LieHTap MHTepeca KomnaHuje. OHM ce 3anaxy 3a OpujeHTUcCaHoCT
Ha Kynue y Kojoj cBe ¢yHKUMje 3ajeaHO Aenyjy Tako Aa pearyjy Ha noTpollaya, Cayxe My U

3a/10B0/baBajy terose notpebe’’
4.5.5 KOHLUENT XO/IUCTUYKOI MAPKETUHTA

YnTaB HM3 CHara Koje cy ce MnojaBue TOKOM Moc/eAtbe AeleHunje 3axTeBa HOBe NpakKce y
MapKeTMHTY U NnocaoBaky. KomnaHuje nmajy HoBe CNoCOBHOCTM Koje MOry U3MEHUTU HauMH Ha Koju
Cy MPaKTMKOBane MapKeTUHr. KomnaHujama je notpebaH HOBM NPUCTYN pady U KOHKYpPEHUMjU C
0631pOM Ha HOBO MapKETUHT OKpy:Kerbe. MapkeTapu y 21. BeKy cBe Buwe cxBaTajy notpeby 3a
NOTMNYHMjUM, KOXE3MBHMM MPUCTYNOM KOjU MpeBasnnasy TPaauUMOHANHE MNPUMEHE MAPKETUHT
KoHUenTa.

KOHULEeNT XOAMCTUUKOr MapKeTMHra nonasu oj, passoja, 06ankosakba M cnpoBoherba MapKeTUHT
nporpama, npoueca W aKTUBHOCTWM, KOjUMma MpPU3Hajy wWUpuHY M mefysaBucHocT edekata. Y
XO/IMCTUYKOM MapKEeTUHTY NpU3Haje ce Aa je Y MAapPKeTUHTY CBe 3HayajHo, a Aa je YecTo HeonxogHa
LUMPOKA, HTErpMcaHa nepcnekTuea. KOMNoHeHTe XONUCTUYKOT MapKEeTUHTa Cy :

1. MapKeTuHr ogHoca

2. WHTErpucaHu mapKeTuHr
3. WHTEPHU MapPKETUHT
4

APYyWTBEHO-OATOBOPHN MapPKETUHT

MAPKETUHI OOHOCA — lnaBHM LW/b MapKeTMHra CBe BuWLIEe NOCTaje pa3Boj 6AUCKUX,
OYyropoYHUX 04HOCA Ca CBMM MOjeANHLMMA U OpraHM3aumnjama Koju Mory ANPEKTHO UM MHOUPEKTHO
Aa YTMUY Ha ycnex MapKeTUMHI aKTMBHOCTM ¢upme. MapKeTUHr ofgHOCa MMa 33 LW/b MU3rpagtby
y33ajaMHO 3340B0/baBajyhuMx OAHOCA K/byYHMX CTpaHa — Ca KAMjeHTMMa, JAobaesbaunma,
ANCTPUBYTEPUMA M APYITMM MAPTHEPUMA Y MapKeTUHIy — Yy uuby npuaobujarba W 3aaprkaBakba
FoMXOBMX MOCN0BA”®, MapKeTUHT ofHOCa u3rpahyje cHaKHe eKOHOMCKE, TEXHWUUKE 1 ApyLITBEHE Be3e

mefy 3aMHTepecoBaHMM CTpaHama.

%7 Christian Homburg, John P. Workman Jr | Harley Krohmen, “Marketings Influence Within the Firm,” Journal of
Marketing (januar 1999): 1-15.

*® Evert Gummesson, Total Relationship Marketing (Boston: Butterworth- Heinemann, 1999); Regis McKenna,
Relationship Marketing (Reading, MA: Addison — Wesley, 1991 ); Martin Christopher, Adrian Payne | David
Ballantyne, Relationship Marketing: Bringing Quality, Customer Service, and Marketing Together (Oxford, U.K. :
Butterrworth —Heinemann, 1991).
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MapKeTUHr ogHoca obyxBaTa HeroBarbe MpPaBMX OOHOCA, Ca MPABUM KOHCTPYTUBHUM
roynama. MapKeTMHr mopa Aa peasiM3yje He camo MeHaLIMeHT oAHoca ca Kynuuma (customer
relationship management - CRM), Beh 1 meHalMeHT oaHoca ca napTHepuma (partner relationship
management - PRM), jep rnaBHW cacTaBHW AEeN0BM MAPKETUHTA jecy Kymnuu, 3an0CAeHU, MapPKETUHT
napTHepu (KaHanu, pobas/baun, AncTpubytepw, aAwunepu, areHumje) U AenNoBUM  jaBHOCTU

3aMHTepecoBaHU 3a PUHaHCKje (aKLMOHAPKU, MHBECTUTOPW, aHAIUTUYAPK).

Bumm IIponasogu n
MeHa[IMeHT ycmyre
Uncneme Hpyra Komynunkauuje Kanann
MapKeTHHTa T / ofie/berha \ T /
Vurerpucanu
Hurepun aeTu
o \ /
XOoMMCTHYKI
MapKeTHHT
Jpyuseno- / MapkeTiur
OATOBOPHNI offHOCA
MapKeTHHT
Ernka / \ 3ajenuuia [Torpomrasy Kain TlapTHepn

Oxkpyxerbe [Ipaeo

Cnuka 7. [umeH3nje XONUCTUUKOr MapKeTUHra

Kpajibou pesyntaT mapKeTMHra ogHoCa jecte M3rpaftba jeAMHCTBEHE MAPKETUHT MMOBUHE
KOja ce 30Be MapKeTMHr Mpexa. MapKeTUHr MmpeKa ce CacToju Of KOMMaHWje WU HbeHUX
noapxaBajyhux crejkxongepa (Kynaua, 3anocneHux, gobassbada, anctpmbyrepa, manonpoaasaua,
nponaraHAHUX akumja, HayYHMKa ca YHMBEP3UTETa M APYrux) ca Kojuma je oHa u3rpaamna obocTpaHo
npo¢uTabunHe nocnoBHe ogHoce. KOHKypeHUMja ce BUWe He ogurpaBa uamehy KomnaHwuja, seh
nsmehy MapKeTUHr mMperka, a HarpaZa o4/1asM OHOj KOMaHMUju Koja je usrpaguna bosby mpexy.
MpuHUMN paja je jeAHOCTaBaH: U3rpaanTn edUKacHY MPEeXKy OAHOCA Ca FNAaBHUM CTEjKXOAEPUMA U

npo¢ut Hehe usocratn®

% James C. Anderson, Hakan Hakansson | Jan Johanson, “Dyadic Business Relationships within a Business
Network Context ,” Journal of Marketing (15. oktobar, 1994) : 1-15.
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Pa3Boj cHaxKHMX OAHOCA 3axTeBa pasymeBakbe CMOCOOBHOCTM M pecypca PasaAnunMTUX rpyna,
Kao U bMX0BUX NoTpeba, Un/beBa U Kesba. CBe Behu 6poj caBpemeHnx KomnaHuja 06unkyje nocebHe
noHyae, ycayre n nopyke nojeamHadyHMm Kynuuma. OBe KOmMaHuje NpuKyn/bajy MHbopmaumje o
paHWjUM TpaHCaKLMjama CBaKOr Kynua, AemorpadCKMm KapaKTepucTuKama, ncmxorpadpckmm
KapakTepuctukama u npedepeHumjama y nornesy megmja v guctpmbyumje. OHe ovekyjy nocTusare
npodutabunHor pacta npuaobujarbem Beher yaena y NOTPOLWHWM CBAKOr Kynua Kpo3 MU3rpagky
N0jaHOCTM Kynaua 1 GoKycupatba Ha AOXKMBOTHY BPeaHOCT Kynua.

CnocobHOCT KoMMaHuje Aa nocayje ca nojeAMHa4YHMM Kynuem nocTana je NpMMeH/bUBa
3axBasbyjyhu HanpeTky y npunarohasary npom3Boatbe nocebHMM notTpebama Kynaua, pavyHapmMma,
WUHTepHeTy M codTBepy 3a MapKeTMHr Ha 6asama nopgartaka. TexHonorvja ¢éupme BMW caga
omoryhaBa Kynuuma aa obaukyjy conctseHn moaen usmehy 350 Bapwujaumja, 500 onuuja, 90 60ja
Kapocepuja n 170 geTtasba (AogaTHa onpema). Y KomnaHuju TBpae Aa je ykynHo 80 % aytomobuna
npoaaTux nojeguHumma y Esponum n go 30 % aytomobuna y CALl-y nspaheHo no HapyybuHu. Tesco,
BE/IMKM NaHay, cynepmapKeTa y bpuTaHuju, HagmawmMo je KOHKypeHTa, Sainsbury, Kopuctehu
nogatke csor Clubcarda y uwmpy ycknahumearba NOHyAEe Ca KapaKTepUCTMKama nojeauHayvyHMX
notpowaya®

»JefaH Ha jegan” MapKeTWHr, unak He oAroBapa CBaKoj KOMNaHWju. MHBecTuumMje noTpebHe
33 NpUKyn/bakbe MHPopmaLmja, xapasep n copteep mory npesasuhu 3apaay. OH Hajbos/be oaroBapa
OHWM KOMMaHKWjama Koje 06UYHO NpUKynsbajy BeNuKn 6poj nHpopmaumja o nojeanmHauYHMM Kynumnuma,
pacnonaxKy BEeJIMKOM KOJIMYMHOM MpPOM3BOLA KOjU Ce MOTy YHaKpCHO MpoAaT, MMajy nNpousBoae
KOju ce C BpeMeHa Ha Bpeme MOopajy 3aMeHUTU UK YCaBPLWUTU M Koje Npogajy NpoM3Boae BUCOKe
BPeAHOCTH.

Pa3BujeHn, BULLIECTPYKN OOHOCK Ca FMaBHUM YYECHULMMA Yy MOCN0Baky CTBapajy OCHOBY 3a
MehycobHO KopucHe apaH)KMaHe. Ha npumep, He3afoBosbaH 360r noBpaTKa MPasHWUX KamuoHa
HAaKOH mM3BpLIeHe ucnopyke, y 15 % cnydajesa General Mills je ywao y nporpam ca Fort Jamesom u
OECEeTUHOM ApYrMX KOMMAHWja ca HAMepPOM Aa NPEBO3 Y jeAHOM CMepy LUMPOM 3eM/be KOMBMHYje ca
HOBMM aHra*KMaHoOMm 3a Te KamunoHe. 3axBasbyjyhun Tome, General Mills cmarbmo je npoueHaT cBOjUX

Npa3HUX KamMnoHa 3a 6 % u ywTteneo 7 % Ha TPOLUKOBUMA TpchnopTa31

MHTerpucaHn mapKeTUHr — 3aaTak MapKeTapa jecte Aa OCMUC/IEe MapKeTUHT aKTUBHOCTU U
Crnoje MHTerpMcaHe MapKeTUHT Nporpame paam CTBaparba, KOMyHULMPaka U UCNOPYKe BPeaHOCTM 3a
noTpowaye. MapKeTUHI Mporpam cacToju ce 0f HuW3a ofJjlyKa Koje ce ogHoce Ha nobosbluakbe

BPEAHOCTM MapPKETUHT aKTMBHOCTW. MApKeTUHI aKTMBHOCTM Ce jaB/bajy Yy CBMM obauuuma.

* Laura Mazur, “Personal Touch is Now Crucial to Growing Profits,” Marketing, 27. novembar, 2003, str. 18.
3! Kim Cross, “Fill It to the Brim,” Business 2.0, 6. mart, 2001, str. 36-38.
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TpaguuMoHanHa npeacTaBa MapKeTUHT aKTUBHOCTM je Yy CMUCAY MapKeTMHI MUKca - Koju ce
AebUHULE KAao CKYN MapKeTUMHT MHCTPyMeHaTa Koje ¢Mpma KOpUCTM paau nocTM3akba MapKeTWHT
unbeBa®”. McCarthy je KnacMdUKOBAO Te WMHCTPYMEHTE y YeTUpM BEUKe rpyne Koje je Ha3sao

yeTnpu N MmapKkeTuHra™

e npowussog (product)
e ueHa (price)
¢ mecTo (place)

e npomouuja (promotion)

KOHKpeTHe MapKeTUHr BapujaHTe noa cBakMm [1 npuKasaHe cy Ha cavum 5. Oanyke
JOHelleHe O MAapKeTUHI MMKCY UMajy yTULaja Ha TPrOBUMHCKE KaHasle Kao U Ha Kpajke notpollave.
CnuKa 5. np1Kasyje KOMNAHWjy KOja Npunpema NoHyAy MUKCa NpoM3BOAa, YCAyra U LEeHa v Npu Tom
KOPMCTN KOMYHMKALLMOHM MUKC NponaraHae, yHanpehewa npoaaje, gorahaja n UcKyctea, oaHOCa ca
jaBHOWhY, ANPEKTHOr MapKeTUHTIa U INYHE NPoAaje 3a Aoce3arba KaHana NpoJaje U UW/bHUX Kynaua.

drpma MoKe y KpaTKOM POKY [a M3MEHU CBOjY LieHY, BEIMYMHY NPOAajHe cuie N TPOLLKOBE
nponaraHge. OHa, mehyTum, MOXKe pa3BUTM HOBE MPOM3BOLE WU U3IMEHWUTU KaHasne AncTpubyumje
camo y Ayrom poKy. Ha Taj HaumH dmpma, no npasuay, Npasm marbM 6poj NPoMeHa MAPKETUHT MUKCa

Y KPaTKOM POKY, Hero wrto 61 6poj MapKeTMHIra MUKC BapujaHTX MOrao cyrepucaTty.

2 Neil H. Borden, “The Concept of the Marketing Mix,,” Journal of Advertising Research 4 (jun): 2-7, For
another framework, videti George S. Day, “The Capabilities of the Market-Driven organizations,” Journal of
Marketing 58, br. 4 (oktobar 1994):37-52

3 E. Jerome McCarthy, Basic Marketing : A Managerial Approach, 12, izd. (Homewood, IL: Irwin 1996). Vazno je
pomenuti | dve dodatne klasifikacije. Frey smatra da se sve varijable za marketing odluku mogu kategorizovati u
dva faktora: ponuda (proizvod, pakovanje, brend, cena i usluga) i metode i instrumenti (kanali distribucije, licna
prodaja, oglasavanje, unapredjenje prodaje i publicitet). Videti Albert W. Frey. Advertising, 3. izd. (New York:
Ronald Pres, 1961 ) str. 30 Lazer | Kelly su predlozili klasifikaciju zasnovanu na tri faktora: miksu dobara | usluga,
miksu distribucije | miksu komunikacija. Videti Wiliam Lazer i Eugene J. Kelly, Managerial Marketing;:
Perspectives and Viewpoints, rev.izd. (Homewood, Il:Irwin, 1962) str, 143
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MapKeTUHI MUKC
Mpownzeog / \ Mecto
BapujeteTin nponzeoga LWbHO ﬁil:(?)”mllemm
JIg'aamfmﬂ TpXULLITE Acoptiman
H3ajH j

Kapakrepuctuke J;;::)L(l: -
me bpeHna TpaHcnopt
[Nakogatbe ¥ i
Bennunte
Yenyre
[apaHumnje
MoryhHoct noepahaja LieHa MpomoLyja

LleHoBHMK Ynanpeherbe npopaje

Monyctn Mponaraxaa

Opnobpetba Mpopajkia cuna

MNepvioa nnahatba OpHocy ¢ jaeHowwhy

KpeauTHi ycnosiw JIPEKTHI MapKETUHT

Cnuka 8. Yetupu N1 KOMNOHEHTE MAPKETUHI MUKCA

Yetnpu I npepcras/bajy norneq npogasua O MHCTPYMEHTUMA MApPKETUMHra Koju my je Ha
pacnonaraky 3a yTvuaj Ha Kynue. Ca acnekTa Kynua, CBakM MHCTPYMEHT MapKeTUHra 06/IMKOBaH je
Oa vcnopyun Kopuctu Kynuy. Robert Lauterborn je pekao pa yetupu I npogaBua vMmajy CBOj

eBKMBaNEeHT y yeTvpy LI kynua >*.

Yetupu N Yetupum L}
Mpowussoa (product) Pewerbe 3a Kynua (customer solution)
UeHa (price) Tpouwak Kynua (customer cost)
MecTo (place) MoroaHocT (convenience)
Mpomouuja (promotion) KomyHuKaumja (communication)

3* Robert Lauteborn, “New Marketing Litany: 4P's Passe; C-Words Take Over,” Advertising Age,1 oktoba, 1990,
str. 26.
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Cnuka 9. Ctpateruja mapKeTUHr MMKca

MNobeanhe oHe KOMMaHMje Koje NoTpebe Kynua Mory eKOHOMUYHO W NOrOAHO A3 3340B0/be
y3 epuKacHy KOMyHUKaLMjy.

[lBe K/byyHe Teme WHTerpuMcaHor MapkeTuHra jecy (1) mMHore MapKeTUHr aKTMBHOCTW ce
KOpUCTE 3a KOMYHMKaLMjy W WCNOPYKY BpeaHocTn, U (2) cBe MAPKETUHT aKTUBHOCTU cy
KOOPAMHMPAHE TaKo Ja Ce MaKCMMM3MPAj)y HUXOBU 3ajegHUYKM edeKTu. [Lpyrum peyunma,
naaHupare n cnposohere bMUN0 Koje MapKETUHT aKTMBHOCTM 0baB/ba ce MMajyhu y Buay cse gpyre
aKTMBHOCTWU. [locnoBM MOpajy MHTErpucaTM CBOje CUCTEME Yy LM/bY MEHaLMeHTa Tpaxibe,
MeHaLIMeHTa pecypca U MeHaLMEHTA MpeXKa.

CTpaTervja WHTErpuMcaHMX KOMyHMKaumuja, Ha npumep, obyxsata wn3bop onuwuja
KOMyHUUMpatba Koje ce mehycobHo nojayaBajy M ynoTnymwyjy. MpoaaBau, moyKe CenekTMBHO Aa
KOPWUCTU TeNEBU3W]jY , PaAMO M WITaMMNaHe meaunje; oaHoce ca jaBHowhy 1 jaBHe gorahaje, ogHoce ca
jaBHOWhY M KOMyHUKaumje Ha Beb cajTy, TaKo 4@ CBaKW 04, TUX BMAOBA KOMYHMKaLUMje NPYKNU CBOj
aonpuHoc 1 nobosbwa edpuracHoct gpyrux. C o63mpom Ha To Aa je Beh 6MNO roBopa O pumejKy
KyAnTHOr ¢puama , TekcalKkuM macakp moTopHom Tectepom”, ns 1974, New Line Cinema ocioHMO ce Ha

KOMyHMKaLI,ij TPaAULMOHATHUX U MaJZIUX Orsiaca Ha TEHEBM3MjM, Kao U Ha MHTEPAKTUBHU MAPKETUHT
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npeko AOL-osor Instant Messangera i ,bots“ — poboT areHaTa — Koju 6 nomoran wWupere
nHbopmaumja U Hasenun TUHejepe aa rosope o ¢uamy. tbmxos uub 6Mo je ycnocTaB/bakbe
KOMYHUMKaunje mehy BplUHbALMMa, HacTojarbe Aa TUHejuepu oapaje MapKeTMHF!35. CrpaTeruja
WHTErpMCcaHoOr KaHana Cayxu ga 6w 3ajeaHO AenoBasn AMPEKTHU KaHanu (Ha nNpumep, OHAUHE
npoaaja) U MHANPEKTHM (Ha NpUMep Manonpoaaja) ¢ LM/bem MakCUMU3MPakba NPoAaje U BpeAHOCTH
6peHaa.

MHTEpHM MapKeTUHr — XOJIMCTUYKM MAPKETUHT YK/by4dyje WHTEPHW MAPKETUHT Koju
ob6e3behyje Aa cBaKo y opraHU3aLmju npuxeaTa ogrosapajyhe mapKeTMHr npuHumMne, nocebHu BULLIK
MeHALMEHT. MHTepPHU MapKeTUHr, MMa 3aaTak Aa 3anowsbaBa, obyyaBa M MOTUBMLIE CNocobHe
JbyZie Koju ene fobpo Aa yCayKyjy Kynue. BewTn mapKeTapu cxBaTajy Aa MapKeTUHF aKTUBHOCTU
YHYTap KOMMaHuje mory 61T jeaHaKo BaXKHE — aKO He W BaXKHWje — 0f, OHUX Koje Cy yCMepeHe BaH
KomnaHuje. Hema cmucna obehaBaTM M3y3eTHy ycayry npe Ho WTo ocobsbe KomnaHuje byge
cnpemHo Aa je obesbeau.

MNHTEpPHU MapKeTMHr ce obaB/ba Ha ABa HMBOA. Ha nMpBOM HMBOY Pas/iMuUTE MapPKETUHT
dyHKUMje — npofajHa cuaa, nponaraHga, CepBMC Kymaua, MeHALMEHT Npou3BOAa, MCTPaXKMBaHE
MapKeTMHra — Mopajy 3ajegHUYKo genosaTu. Beoma yecto, npogajHo ocobsbe cmaTpa 4a MeHalepu
Npou3BoAa NOCTaB/bajy LLEHE WM KBOTE Npoaaje ,,CyBuLLIE BUCOKO"; AN 43 ANPEKTOP NponaraHae v
6peHa MmeHallep He MOry fia ce A0roBOpe OKO MponaraHaHe Kamnakwe. CBe oBe MapKeTUHI dyHKUMje
Mopajy BUTU KooOpANHUPaAHE CXOAHO CTAHOBUWITMMA Kynaua. Cnegehu npumep ocsetanhe npobaem
KoopauHaumje:

MoTnpeaceAHUK 3a4yKeH 32 MapKeTUHT y Hajsehoj eBPOMCKoj aBMO KOMMaHMjM Xeaun aa
noseha yyewhe y aBuo caobpahajy. HberoBa cTpaternja ce rpaamM Ha caTuchakuuju Kynaua
obesbeherem H6o/be XpaHe, YNCTUjUX KabWHa, Bosbe obyyeHOr Kagpa y NYTHUYKMM KabuHama, u
HUXKMUX LEeHa; UNaK, y OBUM MUTatbMMa OH Hema ayTopuTeT. Oge/betbe 3a KeTePUHT Bupa XpaHy Tako
03 Cy TPOLIKOBM MatbM; Ofe/berbe 33 O4pKaBatbe KopucTu ycayre unwhera Koju cmakbyjy ose
TPOLLKOBE; 0fe/berbe 3a Jbyacke pecypce 3anocavhe sbyae 6e3 063Mpa Ha Toga M cy No NpUpoau
Jby6a3Hu; GMHAHCKjCKO ogesberbe ogpehnBahe nyTHe Tpowkose. C 063MpPoOM Ha TO Aa OBa OAe/berba
06MYHO Monase o TPOLKOBa WAM MPOU3BOAHE, MOTNPenCeAHWK MapKeTWHra je y He3aBUAHOj
NO3U1LMjM KAO KPeaTop MHTErPMCAHOT MAapPKETUHT MUKCa.

Ha gpyrom HMBOY MapKeTWUHI MOpajy MPUXBAaTUTU M Apyra ofe/bea Yy KOMMNAHWjU; OHM
Takohe Mopajy pasmu/baTh Kao ,Kynuu“. MapKeTUHr je BMLWe NOCA0BHA OpUjeHTaunja Hero jegHo
o4, ofe/berba Yy KOMMaHWjU. MapKeTUHI HauMH pasmuLl/bakba Mopa OUTKM 3acTyn/beH Yy LENoj

KOMNaHUju. Xerox nae Tako AaseKo 4a Yy ONUC CBAKOT MOC/ia YK/bydyje objalitbere Kako TO pagHo

3 Gregory Solman, “Trailers, Bots and Emails Tout Gory Movies to Teens, "Adweek, 6. oktobar, 2003, str. 10
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MeCTO yTuye Ha Kynua. Pykosogmoum y ¢abpuum Xerox 3Hajy ga nocete ¢abpuum mory aa
NOTNOMOTHY NPOAAjy NOTEHUMjaHOM Kynuy YKOAUKO je ¢dabpuKa uncta u epuKacHa. 3an0CNeHn y
payyHoBOACTBY oBe ¢abpuKe 3Hajy Aa Ha CTaBOBe Kymaua yTuye npeuusHocT y dakTypucarby U
6p3nHa NoBpaTHMX NO3MBaA.

[pylWTBEHO-0ATOBOPHMN MAPKETUHT — XOJIMCTUYKM MAPKETUHT YK/bydyje [ApYyLITBEHO-
OArOBOPHM MAPKETUHT U CXBaTakbe WMPUX MHTEPECA U ETUYKM KOHTEKCT, KOHTEKCT }KUBOTHE CpeguHe,
NpaBHU U APYLUTBEHWN KOHTEKCT MAapPKETUHI aKTUBHOCTM M Nporpama. Y3poK 1 nocineguue mapKeTuHra
NPOLIMPYjy Ce M3BaH KOMMaHMje M NOTpoLlaya — Ha APYLWTBO Kao uenuHy. [pywTeeHa 04roBOpHOCT
Takohe noapasymeBsa TO Aa MapKeTapu Tpeba nax/bMBO Aa Pa3smMoTpe YAOory Kojy MMajy U Mory umaTu
Yy CMUCNY ApYLUTBEHOT BAarocTamba.

[a nn KoMnaHuje Koje CBecpaHO M3/ase y CycpeT esbama noTpowadya obasesHo aenyjy y
npasLy AyrOpOYHOr MHTEpEeCca NoTpoLwaYva n ApywTea? PasmoTpumo cnegehy KpUTUKY:

MpounsBogha xambyprepa y MHAYCTPUjU Dp3e XpaHe HyAM YKYCHY, anu HesapaBy XpaHy.
Xambyprepn cafp)ke MHOro MacTi, a pecTopaHuM NPOMOBULWY NOMPPUT M Nuue, ABa NPOM3BOAA
6orata ckpobom n macHohama. Mpomssoam cy ynakoBaHW y ambaniaxy Koja cTBapa MHOro otnaga.
[oK 3a40BO/baBajy Kes/be MNOTpoLWava, OBM PECTOpaHWM MOry [a Yrpo3e HUXOBO 34paB/be U
NPOY3pPOKYyjy eKoNoLwKe npobneme.

MpuxBaTajyhu oBakBe KpuTWMKe, KomnaHuje nonyT McDonald'sa oboratune cy jenoBHUK
34paBUjUM HaMMpHULAMa (Ha Npumep canaTama) U NOKPeHyse MHUUMjATUBY 3a 3alUTUTY KMBOTHE
cpeauHe (Ha NpMMep NakoBatba YMECTO MaKoBakba Y NOJMCTUPEH, CEHABMYM Ce NAKyjy Yy NanupHy
ambanaxy M JfaraHe peuukanpaHe KyTtuje). HepgasHo je McDonald’s nokpeHyo cBojy Hajsehy
WMHLMjaTUBY 3a OYyBakbe KMBOTHE cpeauHe Ao caga. McDonald's Corp. Koja roauwbe Kkynyje 1,134
MUAnjapae Kuaorpama *KMBWHCKOr, roBeher u cBurbKor meca 3a cBojux 30.000 pecTopaHa LWMpOMm
cBeTa, 3abpaHuna je cBojum pgobaB/bauMma ynoTpeby aHTUOMOTMKA HaMeHEeHWX JbyaMma, a
KopuwheHux y unsby bpxer pacta nuavha, npacuha, n y pehum cnyyajesuma jyHagu. ,,Mpukynnau
CMO MHOTO [0Ka3a Koju Cy NOKasanu onagare ePUKaCHOCTU aHTUOBMOTUKA Y XYMAHO] meanunHm®,
PEeKao je ANPEKTOp APYLWTBEHE OArOBOPHOCTM KomnaHuje McDonald's. ,,Moyenn cmo ga pasmaTtpamo
WTa MOXKeMo ypaauTtn“®.

CuTyaumje nonyT oBe YKasyjy Ha noTpeby 3a HOBMM TEPMMHOM KOjUM OBWU ce MpoLmpuo
KOHLENT MapkeTUHra. Mehy npeasioKeHUM TepMUHUMA CY ,XYMAHU MAPKETUHI" U ,,eKONOLLKU
MapkeTuHr”. Tpeana)kemo HasMB ,KOHLENT APYWTBEHOr MapKeTuHra“. KoHuenT ApywTeeHor

MapKeTMHra 3acTyna ugejy Aa je 3agaTak opraHusauuje ytephuBarbe notpeba, esba U UHTEpeca

3% Wiliam Greider, “Victory at McDonald's,” The Nation, 18 avgust. 2003.
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LUM/BHUX TPXKMUILTA M 33a40BO/baBarbe TUX NoTpeba Ha edeKTUBHMjM U edUKACHUjU HauMH of
KOHKypeHaTa, a A4a ce Npu ToMe 04yBa 1 yHanpeau go6pobut noTpoluaya 1 ApyLITBa Y LEenHM.

KoHuenT ApylwTBEHOr MapKeTMHra nosvMBa MapKeTape [Aa pasmaTtpajy APYLWTBEHe U eTUUKe
acrneKkTe cBoje MapKeTUHr npakce. OHU ce Mopajy YPaBHOTEKMUTU U HOCUTK CE€ YECTO KOHQIMKTHUM
KpuUTepujymmma npoduta KOMnaHuje, 3a4,0B0/baBakba XKesba NoTPoLlaYa U jaBHUX MHTEpeca.

MHore KomnaHuje — yksbydyjyhu Body Shop, Ben & Jerry's i Patagonia - nocturne cy
3HayajHy Npoaajy u octeapuie NpoduT NPUXBATUBLLM U MPUMEHUBLLM OOJIMK KOHLLENTA APYyLWTBEHOT
MapKeTMHra Ha3BaHOr MapKeTUHT ca NoBOAOM. Y KoMnaHuju Pringle & Thompson To gedpuHuwy Kao
aKTMBHOCT KOjOM KOMMaHWja ca MMWLIOM, MPOM3BOLOM WM YCIYITOM 33 M3HOLWIEHE HA TPXKULWTE
ycrnocTaB/ba OAHOC WM MAapPTHEPCTBO Ca ,y3POKOM“ MAM HMU3OM ,Yy3pOKa“, y uuby mehycobHe
kopwctu®’

KomnaHuje Buae MapKeTUHr ca MOBOAOM Kao MPUAMKY 3a nobosbluakbe CBOje penyTauuje,
nosehare cBecHocTn 6peHaa, jayarbe /10jaHOCTM Kynaua, noseharbe npogaje 1 3acTyn/beHoCcTH y
meaunjuma. OHe ouekyjy ga he Kynuu cBe BuMLIE TPaXKUTM 3HAKe MNO3UTMBHE MNPUMNAZHOCTU Te
Kopropauuje 3aje4HMLM, KOjU NpeBasunnase npyxarbe paumoHasHMUX U eMOTUBHMX KOPUCTW. JeaHa

04, HajyCcneLwHWjuxX KomnaHuja oBor TMna je Avon.

4.6 OCHOBHM KOHLUENTWU, TPEHAOBU U 3AOALU MAPKETUHTA

[a 6ucmo cxBaTMan GYHKUM)Yy MapKeTMHra, MOpamo PasymMeTU HeKe OCHOBHE KOHLenTe U
3a4aTKe, Kao 1 Tekyhe TpeHgose.

K/by4yHM KoHLEeNnTH

lpyna K/by4HUX KOHLLeNaTa CTBapa OCHOBY 33 MapKETUHI MEHALIMEHT U XO/IMCTUYKM NPUCTYN
MapKeTHHTY.

MoTtpebe, Ke/be M TparKwa — MapKeTap Mopa 4a MoKywa ga pasyme notpebe, Kesbe U
3axTeBe LM/bHOT TpKMWTa. MoTpebe cy OCHOBHM JbyAcKWM 3axTeBu. /byauma cy noTpebHu XpaHa,
BasAayx, Boaa, ogeha, obyha u ckposuwTe ga 6u NpexuBenu, aamM OHM MMajy M jaky notpeby 3a
peKkpeaunjom, obpasoBarbem 1 3abaBom. OBe NnoTpebe NocTajy Kesbe Kaga ce yecmepe Ka ogpeheHum
npoussoguma (y wupem cMUCay) Koju mory Aa 3af0Bosbe Te notpebe. AMepuKaHuy je notpebHa
XpaHa, ann MoXaa Keau xambyprep, nomoput nam besankoxonHo nuhe. Heko Ha Maypuumjycy nma
noTpeby 3a XpaHOM, a MOX/Aa My Ce jele MaHro, MMPMHaY, COYMBO UAW Nacy/b. Pasnnuunte cpegmHe

dopmupajy pasnuumTe Kesbe. Tpakrba NpeacTaB/ba Xesbe 3a ga oapeheHMM npou3BoaMMa,

*” Hamish Pringle | Marjorie Thompson, Brand Soul: How Cause-Related Marketing Builds Brands (New York:
John Wiley & Sons, 1999); Richard Earle,The Art of Cause Marketing (Lincolnwood, IL: NTC, 2000).
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nponpaheHe nnatexxHom cnocobHowhy. MHoru /byau kene ,mercedes” , a camo manu 6poj xohe u
MOXKe Aa ra Kynu. KomnaHuje mopajy Aa NpoLeHe He CaMO KOJIMKO JbyAW KEeNU HUXOB NMPOU3BOA,
Beh 1 KOZIMKO HUX je y CTarby Aa ra Kynu.

OBe pasnuKke 6auajy CBETNO HA YECTO U3PAXKEeHY KPUTUKY Aa ,MapkeTapu Kpeupajy notpebe
Kynaua“ mam ,;MapKeTapu HaBoZe Jbyfe O3 Kyne CTBapu Koje He xene“. MapkeTapu He Kpeupajy
notpebe: oHe nocToje npe ux. MapkeTapu, 3ajegHo ca Apyrum ApywTBEHUM GaKTOPMMa, YTUYY Ha
xesbe. MapkeTapu mMmory NpomoBucaTh naejy aa ,mercedes” moxe Aa 3a0Bo/bM NoTpebe ocoba 3a
CTaTycHUM cumbonom. MehyTum, oHU He cTBapajy NnoTpeby 3a cTaTycom y ApyLUTay.

Huje yBek nako cxBaTUTU noTpebe M Kesbe Kynaua. Hekn Kynum Mmajy Kesbe Kojux Hucy
MOTNYHO CBECHW WAM He MOFy jaCHO Ja M3pas3e Te Kesbe, WM KOpUCTe pedun Koje Tpeba
nHTepnpeTnpatu. LLTa 3HauM Kaga Kynay, Tpaxu ,mohHy” Kocauumuy, ,,6p3y” cekauumuy, ,aTpakTneaH”
Kynahu KocTum uam ,mupaH” xoten? PasmoTpuMmo C/iyyaj Kymnua Koju Kaxke Aa Xeau ,,ayTomobun
KOju Huje ckyn“. MapKeTap mopa ncnmtmMeaTtu gasbe. M MOXKemo pas3sIMKoBaTh NeT BpcTa noTtpeba :

1.N3pakeHe noTpebe (Kynaw, }kenm ayTomobun Koju Huje ckyn)

2.CtBapHe notpebe (Kynaw *kenu Bo3no unje je kopuwhere jepTUHO, a HE HMUCKa NpojaajHa

ueHa)

3.HeusparkeHe notpebe (KynaL, oyeKkyje gobpy ycayry og npoaasLia)

4.Notpebe 3a ycxmherwsem (Kynay, 6u Keneo ga og npoAaBua gobuje cuctem 3a ayTOMaTCKy

Hasurauujy ).

5.MoTajHe xesbe (Kynau, Kenum Aa ra npujatesby BUAE Kao paLMOHaNHOT NOTPOLaya).

PearoBarbe camo Ha m3paxkeHe notpebe moxKe oABPaTUTM Kynua. MHOMM noTpowayn He
3Hajy WTa »Kene o4 npoussosa. MoTpoLwaym HUCY MHOTO 3HaIM 0 MOBUAHOM TenedoHy Kaaa ce NPsu
nyT nojasmo. Nokia n Ericsson 60puaum cy ce ga NpMBYKY Nakkby MOTPOLUAYa Ha CBOje MPOU3BOAE.
MoTpowaun cy 6unmn y dasm yyerba MU KOMMNaHWje cy cTBapase cTpaTernje 3a ycmepeBakbe HUXOBUX
esba. Kako je pekao Carpenter : ,,Bulie HMje AOBO/bHO MPYHRUTU KyMLy CaMO OHO LUTO *Kenu.- ga bu
NOCTUr/Ie MPEAHOCT, KOMNaHKje Mopajy MoMohu KynuyMma Aa Hayye LTa kene >,

PaHuje je ,oaroBop Ha noTpebe Kynaua“ 3HaumMo ucnutaty notpebe M HanpaBWUTM TaKas
npoun3Boa, Koju y NpoCeKy oarosapa TMM noTpebama, anu AaHac HEKe KOMMAHWje oAroBapajy Ha

nojeanHadyHe notpebe ceakor Kynua. Dell Computer He npaBu caBplieH padyyHap 3a CBOje LM/bHO

TPKMLWTE. YMecTo Tora, OH CTBapa naatdopme NPOM3BOAA Ha KOjUMa CBaKM MojeAuHal, MOXe Aa

38 . .
Privatni razgovor sa Carpenterom.
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Hagorpahyje »e/beHe KapakTepuctTuke padyHapa. OBo npeacTas/ba Npenasak ca Makcume ,Hanpasu
M Npoaaj” Ka MakCMMM ,,0CETU U pearyj”.

Liu/bHa TPXKULWITA, NO3ULUOHMUPaAHbE U cermeHTaumja — MapKeTap peTKo MOMKe Aa 3aZ,0B0/bU
CBAKOT Kynua Ha TPXuUWTY. He BOMM UCTY KUTapuLy, UCTy XOTeNCKy coby, pecTopaH, aytomobua.
Koney uam Guam. 3aTo MapKeTapu NoUmnmby Ca NOAEN0M TPXKULWTA Ha cermeHTe. OHU MAEHTUUKYjY U
npoduany pasanuuTe rpyne Kynaua Koju npedepupajy nam tpaxe gpyrayunje MMKcose npounssosa
W yCAyra, Tako LWTO MCNnTYjy aemorpadcke, ncnuxorpadcke v pasnunke y noHawary Kynaua. Mapketap
Taga oAslyyyje Koju cermMeHTU umajy Hajsehu noTeHumjan — Koju Cy HeroBo UU/bHO TpXuwTe. 3a
CBaKO M3abpaHO UWM/BHO TPXKUWTE, GMpMa pasBuja TPKMULWHY noHyay. NMoHyAa ce no3uuMOHMpa Y
CBECTM UM/bHMX KyNaLa Kao HeLWTo WTO MM AOHOCK K/byyHe KopucTu. Ha npumep Volvo pa3suja ceoja
BO3W/1a 3a Kynue Kojuma je besbeaHocT Hajseha 6pura. Volvo 3aTo no3uLMOHMpa CBOja BO3WA Kao
Hajbe3beaHMja Koja ce mory Kynutu. KomnaHuje Hajbos/be nponase YKONMKO Na)k/bMBo oaabepy
UW/bHa TPMKULWTA U Npunpeme npunaroheHe MapKeTUHT nporpame.

MoHyae n 6peHpoBu — KomnaHuje pearyjy Ha noTpebe Kynaua npegnarakbem BpegHoCTH, Tj.
HM3a KOPWUCTU Koje Ce Hyge KynuMma y UWby 3340BO/bEHa HUX0BMX noTpeba. Heonunsbuea
BPeAHOCT nocTaje ¢M3MYKa KpoO3 NOHyAy, Koja mMoxe 6uTu KombuHauuja npoussoga, ycayra,
MHbOPMaLMja N UCKYCTaBA.

BpeHA npeAacTas/ba NOHyAy W3 Mo3HaTor ussopa. Mme 6peHga kKao McDonald’s usasusa
MHOre acouujauuje Kog s/byan : xambyprepw, 3abasa, aeua, 6p3a xpaHa, ygobHOCT U ,3N1aTHU
nykosu“. OBe acoumjaumje ymHe nummy 6peHaa. Cee KomnaHuje ce 6ope Aa U3rpage cHaxaH 6peHa —
0a byae jak, OMU/bEH U jeANHCTBEH.

BpeaHoct un catucdakumja — MoHyga he 6MTM ycnewHa ako obesbehyje BpeaHOCT M
catucdakumjy uubHom Kynuy. Kynaw 6upa Mamehy pasnmumMtux NoHyAa Ha OCHOBY TOra Koja my
obesbehyje Hajsuwe BpegHOCTU. BpeaHOCT ogpiKaBa nepumnmupaHe matepujasHe U HemaTepujanHe
KOPUCTM M TPOLWKOBe 3a Kynua. BpeaHOCT ce npe cBera MoXKe MOCMATPaTM Kao KOMBWHauuja
KBanuTeTa, ycnyre u LeHe (quality service and price - qsp) HasBaHe TPOjCTBO BPeAHOCTU 3a Kynua.
BpeaHoCT pacTe ca NopacTomM KBasiMTeTa M ycayre, a onaja ca pacTom LieHe, Mako npu Tome 1 Apyru
baKTOpKU MOy UrpaTh 3HaYajHy yaory.

BpedHOCT npeacTaB/ba ULUEHTPANHM  MapKETUHT  KoHuenT. MapKeTuHr npeacTas/ba
naeHTMOUKaumjy, cTBaparbe, KOMyHMLMparbe, WMCNOPYKY W npahewe BpeaHOCTM 3a Kynua.
Catucdakumja oaparkaBa ynopeaHy oueHy Heke ocobe Koja je pesynTtaT nepumnumpaHux ocobuHa
HEKOr MpPOM3BOAa CXOAHO HEHUM OYeKMBarbMMa. AKO nepdopmaHce MpouM3Boga He 3a40BOJbe
OYeKMBahba, Kynay, je He3afoBO/baH M pasodapaH. YKOAMKO nepdopmaHce Npou3BoLa OAroBapajy
HEroBMM OYEKMBaArbMMA, Kynal, je 3340B0/baH. YKO/IMKO 0COBMHe npeBasuaase o4eKknBara, Kynay, je

BP/10 3a40BOJ/baH AN o4yLllEB/bEH.



Unive e
@Smgldd‘ﬁﬁﬁi

KaHanu mapketuHra — [la 61 gocerao UW/bHO TPXKULWITE, MapKeTap KOpPUCTM Tpu BpCTe
KaHana MapKeTuMHra. KaHanu KoMyHuKaLumje Wwasby U NpUMajy Nopyke o LM/bHUX Kynaua, v To nyTem
OHeBHe WTamne, Yaconuca, paauja, Tenesusuje, nowte, TenedpoHa, bunbopaa, nocrepa, netaka, LLa-
a, ayaAmo Kaceta u nytem UHTepHeTa. OCcMM Tora, KOMyHULMpPatbe Ce BPLWKN U NPEKO M3pa3a Anua u
HauyMHa oAeBakba, U3rneaa ManonpoaajHMx objekata U MHOTUM Apyrum cpeacTeuma. MapkeTtapu cse
BMLUE YK/by4yyjy KaHane 3a WMHTEPaKTMBHY KOMyHMWKauujy (e-mejn n becnnatHe 6pojese) aa 6u
KOHTpUpaan yobmnyajeHmum ,moHoor" KaHannma (Kao LTo cy pekname).

MapkeTap KOpUCTU KaHane guctpmbyumje aa 6U NprMKasao, NPoLa0o UAMU UCMOPYHNO GUSUUKK
NPou3BOA, WAU YCAYry Kymnuy WAM KOPUCHMKY. OHM yK/bYyYyjy: AucTpubyTepe, BenenpoasLe,
MasionpoaasLLe U areHTe.

MapkeTap Takohe KopuUCTU KaHane ycayra 3a peanusaumjy TpaHCakumja ca noTeHumjasHum
Kynuuma. OHM YK/bydyjy: CKIagmluTa, KOMMaHuje 3a TpaHcnopT, 6baHKe u ocurypasajyha apywTsa,
KOja onaKlwaBgajy TpaHcaKuuje. MapKeTapu ce CBaKaKo cyodaBajy ca npobsiemom niaHupakba Kaga
6u1pajy HajnoBO/bHUjY KOMBUHALM]Y KaHana KOMyHUKaLKMje, AMCTPUBYLMje 1 ycayra 3a CBoje NoHy/e.

NaHay, cHapg6eBarba — [lIOK KaHaM MapKeTWHra nosesyjy NpofasLa ca LU/bHUM Kynuuma,
NaHal, cHazbeBarba NPeacTaB/ba AYKM KaHaN KOju MoYntbe 04 CMPOBMHA, 0OyxBaTa KOMMOHEHTE U
3aBpllaBa ce Ha ¢MHANHOM NPoOM3BOAY KOjU ce npeaaje PUHaNHUM Kynuuma. JlaHal cHagbeBarba
JKEHCKUX TAlLHW NOYMHe O, CMPOBE KOXe, MPOoaasu Kpo3 onepauuje LWTaB/beHa, CeYeha, Kpo3
NpPou3BOAHY U KaHase MapKeTMHra Aa 6 Npom3Boa, KOHAYHO CTUrao A0 Kynua. JlaHay cHapbesarba
npeacTaB/ba CUCTEM MCNOpyKe BpegHocTW. CBaka KomnaHuja fobuja camo M3BecTaH npoueHat
YKyMNHe BpeAHOCTU HacTane y KaHany noHyae. Kaga KomnaHuja aobuja KOHKypeHuunjy uamn ce kpehe
HafloNe WAWM Harope y NaHuy, HteH LUWb je pobujatbe wTto Beher npoueHTa BpeaHOCTU NaHLA
cHagbeBatba.

KoHKypeHumja — Y KOHKypeHuMjy cnapgajy cse noctojehe wuan noTeHuujanHe noOHyAae
CynapHMKa M CYncTUTYTM Koje 6K Kynaw morao ga pasmatpa. lpeTnocTaBMmo ga ayTomobucka
KOMMaHWja NJaHUpa 4a Kynu Y4enuk 3a Npou3BOAbY CBOjUX Bo3uaa. MocToju Buwe moryhux HMBOA
KOHKypeHaTa. MNponssohay ayTomobuna morke ga Habasu yenuk og dupme U.S. Steel nam apyrmx
WHTerpmucaHux YyenuyaHa y CjeaureHmm [prkasama (Ha npumep og Bethlehema) nnm y nHoctpaHcrey
(Ha npumep y JanaHy uam Kopeju); unn ga yenuk Habasu og, manux yYenmyaHa nonyt Nucora no
HWXKO] LLeHW; AN Aa HabaBu anyMUHWjyM 33 NojeauHavHe aenose ayTomobuna ga 6u Bo3nno 6uno
nakwe (Ha npumep ogf Alcoa); unm ga Habasnm moaMPUKOBaAHY NAACTMKY YMECTO YennKa 3a
6natobpaHe (Ha npumep og GE Plastics). Pasmuwsbarba U.S. Steela o KoHKypeHUMju 61no 6u cysuwe
aKko 61 MMao y BMAY CaMo Apyre MHTerpucaHe yenudare. Y cteapu, gyropoyHo U.S.. Steel uma suwe

usrnega Aa npetpnu rybutke of npovssohaya CyncTuTyTa HEro of CBOjUX AMPEKTHUX KOHKypeHaTa.
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U.S. Steel, Takohe, mopa pasmuw/baTn Aa A1 Aa NPOU3BOAN CYNCTUTYTE UAK Aa Ce APXKM CaMO OHUX
pellerba rae YenunK npyrKa cynepmopHuje neppopmaxce.

MapkeTuHr okpyxere — KoHKypeHUuuja npeacTaB/ba camo jeaaH GpakTop OKpY)Kera y Kome
aenyjy mapketap. MapKeTUHT OKpy»KeHe ce CacToju 04, HEMOCPeAHOT U LWMPEr OKPYXKekba.

Y HenocpefHO OKpyKere ybpajajy ce HenocpefHW YYECHULM YK/bYYEHU Y NPOU3BOAHLY,
ANCTpUbYLMjy M npomoumjy noHyae. [NaBHM yYyecHMLM cy KOomnaHuja, Aobas/bayum, AuctpmubyTtepu,
NPoAaBUM U LWBbHU Kynun. Y rpyny aobas/bava cnagajy gobassbaun matepujana v ycayra, nonyt
areHuMja 3a WCTPa)kMBatbe MAPKETUHra, MponaraHaHUX akuuja, 6aHaka M ocurypasajyhumx
KOMMaHWja, KOMNaHMja 3@ TPAHCNOPT M TeJIeKOMYHUKaumje. Y3 anuctpubytepe u npoaasue, Ty cy u
areHTV, BpoKepu, NpeacTaBHMUM nNpou3Bohavya M ApYyrM Koju AONPUHOCE HanaxKeky Kynaua M
npoaaju.

LLnpe OKpy:Kerbe ce cacToju Of LECT KOMMNOHEHTU: AeMOorpadcko OKpyKere, eKOHOMCKO
OKpyXKerbe, OU3NUYKO OKpYyXKerbe, TEXHOMOWKO OKpPYyXere, MONUTUYKO-NPABHO OKpyXKewe W
APYLWTBEHO-KYNITYPHO OKpyKere. OBa OKpy:Kerba cagp)ke daKTope Koju Mmajy Hajsehu ytuuaj Ha
YYECHUKE Yy HEMOCpPesHOM OKPYMKEHy. YUECHULM Ha TPXULLTY MOpajy obpaTuT NyHy MNaxKmy Ha
TPEeHAO0BE M Pa3BOj Y TUM OKPYKEHUMA Y HA BPEME YCKIAAMUTU CBOje MAaPKETUHT cTpaTeruje.

MapKeTUHr naaHupare — Y Npakcy NOCTOjU N0rnYaH NpoLLec Koju mapKeTuHr cneaum. Mpouec
NAaHUpatba MapKeTUHra CacToju ce Of, aHaNM3e MAPKETUHT LWaHcKu; n3bopa UW/BHUX TPXKULITA,
pa3BoOja MAPKETUHI CTpaTernja; pa3Boja MapKeTUHT MPOrpama; v yrnpas/bakby MAapKETUHT HAanopuma.
Ha cavum 7. npuKasaH je Wwupu pesnme npoueca MapKeTUHra n GakTopa Koju 0bauKyjy MapKeTUHr

cTpaTerunjy KomnaHuje.
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Cnuka 10. PaKTopu Koju yTUUY HA MapKeTUHT cTpaTerujy KomnaHuje

4.7 NPOMEHE Y MAPKETUHI MEHALIMEHTY

Ycnepn 6pojHMX U 3HaYajHMX TpeHA0Ba U GaKTopa A0/1a3M A0 NojaBe HU3a HOBMX BEpOoBakba U
nocTynaka y npakcy NocnoBHUX ¢pupmu. MapKeTapu CyLUTUHCKU NPEUCNUTYjy NOCNOBHY dunosoodujy,
KoHUenTe M MHCTpymeHTe. [oCToju YeTpHAecT rMaBHUX NPOMEHA Y MApKETUHT MeEHaLIMEHTY Koje
OOBUT/bUBE KOMNaHMje cnposoae y 21. BeKy. YcnewHe KomnaHuje 6uhe oHe Koje byay y cTamwy Aa
CBOj MAPKETWHr CTafHO npwuaarohaBajy NpPOMeHama Ha COMCTBEHOM TPMMULITY — WU TPKULIHOM

npocropy.

Op, MapKeTUHra Kojum ce 6aBu oges/berbe MapKeTUHra 4,0 MapKeTUHra Kojum ce 6aBe cBU -
KomnaHuje 06U4HO opraHuM3yjy ogesberbe 3a MapKeTUHT Koje je 0AroBOPHO 3a CTBaparbe U UCMOPYKRY
BPeAHOCTU 3a Kynue. ANM Kako je pekao nokojHu David Packard n3 komnanuje Hewlett-Packard :
“MapKeTUHT je cyBulle 3HadajaH Aa 6u 6Mo npenylwTeH MapKeTUHr ode/beny “. KomnaHuje capa
3HAjy Aa MapKeTMHr He o6aB/bajy Camo 3aMoC/ieHW Yy MAPKETUHIY, Npogaju, Kao U ocobsbe 3a
NoAPLUKY KynuMma — CBAKM 3aMoC/IeHM MMa YyTMLAj Ha Kynua Koju npeacras/ba M3BOP NpocneputeTa

KomnaHuje. Mpema ToMe, KOMMaHWje MOuYMbtby A3 WUCTUYY TUMCKM pag mehy oaesbewmma vy
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MEHALIMEHTY K/by4YHMUX npoueca. Takohe ce BUle UCTUYE J06AP MEHALIMEHT K/byYHMX MOCAOBHMX
npoueca, NONyT peannsaumje HOBOr NPoM3BoAa, Npuaobujarba M 3aaprKaBara Kynaua v U3BpLLEHa
HapyL6u.

Op, opraHusauuje no MNPOUM3BOAHMM jeAMHMLAMA [0 OpraHusaumje nNo cermeHTMma
notpowaya — Ca nosuumje WCK/by4yMBE YCMEPEHOCTM Ha MPOu3BOA, Y3 MeHallepe npoussoga M
npou3BoAHa oJe/bea KOjUMa OHW PYyKOBOAZE, MojeAuHE KOMMaHuje npenase Ha U3parkeHujy
opujeHTauMjy Ka cermeHTy Kynaua. Kpajem 1999, Royal Bank of Canada, peopraHu3oBana ce npema
cermeHTUMa Kymnaua, a He Mpema Npou3Bo4MMA UM TepuTopujama. HakoH nax/bmBOr pasmaTtparba
oBux cermeHata, Royal Bank pa3ssuna je HWM3 HOBMX NPOM3BOAA W YCAyra Koje CTBapajy npoowuT.
3axBasbyjyhu Tome, npuxoam cy TOKOM cnegehe Tpu roguMHe nopacav 3a MUAMjapay 40Napa,a LeHa
akumja je nopacna 100 % Ha TPKULITY Koje CTaerpa39

Op npousBoabe cBera o Behe HabaBke poba u ycayra cnosba — BehnHa KomnaHuja paguje
61pa BNACHMWTBO Hag 6peHAOM Hero Hag ¢usMykom umoBMHOM. KomnaHwuje, Takohe, cBe BULUE
caunmbaBajy nogyrosope ca gpyrum dmvpmama (outsourscing). Homxoa makcMma rnacu: AKTUBHOCTM
Koje ApYyrn Mory U3BpLmnTH jedTUHKUje M 6os/be — HabaBuTe CNoJba, @ OCHOBHY A4eNaTHOCT 3a4pKuTe.

Op, paga ca MHoOWTOM Ao06aB/bava A0 NapTHEPCKOr paaa ca mabum 6pojem gobassbava —
KomnaHuje npoaybsbyjy napTHEpPCKe apaHXMaHe ca rnaBHUM Aobas/baunma v anctpubytepmma. O
nocpegHULMMa BULLE HE PasMULL/bAjy KAao O Kynuuma, Beh nx TpeTupajy Kao napTHepe y ucnopyum
BPeAHOCTU KpajrbeM NoTpoLlayy.

Op ocnararba Ha Ccrape TpPXKULLIHE no3uuuje A0 OTKpUBaa HOBUX - Y Beoma
KOHKYPEHTHMM TPXKULITMMA, KOMNAHWje Mopajy yBEK Aa uay Hanpes ca MapKeTUHI Nporpamuma,
WMHOBMpPatbeM Npou3BoAa M ycayra, U mopajy Aa byay y Toky ca notpebama Kynaua. KomnaHuje
MOpajy CTa/HO Aa Tparajy 3a HOBMM KOHKYPEHTCKMM MpeaHOCTMMa YMEeCTO OCnarbakba Ha cTape
npeaHocCTy.

Op Harnawasakwa ONUIU/bUBE A0 Harnawasakba HeonuUn/buBe UMMOBUHe — KomnaHwuje
NpenosHajy fa Be/NKM A0 TPXKULIHE BPeHOCTM A0/1a3u 04, HeoMNun/bMBe MMOBUMHE, NOCEOHO of,
b6peHaa, 6ase Kynaua, 3anocieHWX, oAHoca ca Auctpubytepma m  aobaB/baunmma, Kao M
WMHTEeNEeKTyaIHOr Kanutana.

Op usrpapgie 6peHgoBa nyrem nponaraHae Ao Usrpagke bpeHaosa neppomaHcama u
MHTErpMcaHMM KOMyHMUKauuvjama — MapkeTapu cBe BuLWe OAyCTajy o4, NpeTepaHor oc/akakba Ha
jeflaH MHCTPYMEHT KOMYHMKAUMje Kao LWTO je nponaraHia WMAM npofajHa cuna u npuberasajy
KOMOWHOBaKY BULUE MHCTPYMEHATa Pagu MPeHOLEeHa KOH3UCTEHTHOr MMM BpeHaa ca CBakMM

KOHTAKTOM Kynaua Ca kbb1M.

3 Larry Selden | Geoffrey Colvin, Angel Customers & Demon Customers, Portfolio (Penguin), 2003.
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Op npuao6bujarba noTpolwaya y npogajHum o6jeKTuma M npogajHor ocobsba A0 UUbEeHa
npousBOAa OH/IMHE PacnonoXKMBMM — Kynuu moOry BWAETM CAMKE NpOM3BOAA, uYUTATU
cneundukaumje, 06aB/baTU OHAMHE KYNOBMHY MO HAjMOBO/bHUjMM LieHama M Haj6o/bUM YCNOBMMA, U
NPUTUCKOM Ha Ayrme W3BPLUMTU HApyLbuHy n nnahate. MocnoBHe KynosuHe Ha MHTepHeTy 6p30
pacTy. J/InyHa npojaja cBe BULIE MOXKe A3 Ce BOAW e/IeKTPOHCKM, MpW Yemy Kynal, U npoAasaL, mory
4a BUAe jefaH Apyror Ha CBOjUM MOHUTOPUMA.

Op npopaje cBakOoM A0 NOKyLaja Haj6osber cepBucuparba A06p0 AePUHUCAHUX LUIBbHUX
TPXUWTA — LIM/bHW MApPKETUHT je onaKlWaH nojaBom cee Beher 6poja cneumjannmsoBaHMxX Yaconumca,
TB KaHana v kby3 rpyna Ha UHTepHeTy. KomnaHuje Takohe 3HayajHO MHBECTUpaAjy Y UHGOopmaumnoHe
cMCTemMe pagu CHWMXKaBakba TPOLUKOBA M OCTBapMBakba KOHKYpeHTCKe npefHocTu. OHe NpuKyn/bajy
nHbopmaumje 0 UHANBUAYANHUM KYNOBUHAMA Kynaua, hUXoBMM npedepeHumnjama, gemorpadpckmum
KapaKkTepuctnkama u npopmutabumaHoctu.

Oa ¢doKyca Ha ocBajabe TpXKuwHor ydyewha Ao ¢okyca Ha nosehawy yuewha y
KynoBMHama Kynaua — baHKa Mma 33 uw/b Aa 3ay3Me LUTO BULIE MeCTa Y KAWjeHToBOM ,lieny”;
cynepmapKeT Xenan ga ocsoju Behn geo ,ctomaka” notpowada. KomnaHuje npupobujajy Kynue
obe3behyjyhu Behy pasHoBpcHOCT Nnpoussoda noctojehum kynumma. CBoje 3anocneHe oby4yasajy aa
0Be Npou3Boae Npoaajy noctojehnum n HoBMM Kynuuma.

Op noKanHor Ao ,rnobanHor” — n rno6anHo n nokanHo — dGrpme NpuxsaTajy KOmbMHaumjy
LeHTpanusaumje 1 geLeHTpanusaumje pagu bosber ycknahmearba NoKanHe agantauuje v rnobanHe
CTaHgapausaumje. Uum je noactuuarbe MHMUMjaTUBE ,Npeay3eTHUMWTBA® Ha /IOKaIHOM HUBOY,
McToBpeMeHo 3agpaBajyhu HeonxogHe rnobanHe cmepHuLe U cTaHaapae.™

Oa ¢okyca Ha ¢PUHaHCHjcKe pesyntate A0 (POKyca Ha MaApKeTUHr pesyatate — Ton
MEHALMEHT nae fasbe of npernefa npuxoaa o4 Npojaje U UCNUTYyje MAPKETUHE pesynaTtaTe Aa 6u
Ca3Hao wra ce goraha ca TPKUWHUM yyewhem, CTONom mU3ryb/beHmx Kynaua, KONMKO cy NOTpoLLaym
334,0BOJ/bHM, KaKaB je KBA/JMTET NPOM3BOAA, N KaKBU Cy APYrM nNokasatesbn. OHM 3Hajy Aa NpoOMeHe y
MapKeTUHT MHAMKATOPUMA YKa3syjy Ha NpomeHe y GUHAHCUjCKMM pe3yaTaTuma.

0Opa dokyca Ha akuMoOHape A0 ¢OKyca Ha cTejkxongepe - Ton MeHalLMeHT pecnekTyje
3Hayaj NocTM3arba MNPOCMepUTETA M MOCAOBHMX MapTHepa WM Kynaua. OBM MeHalepu pasBujajy

NOJINTUKE U CTPATErunje Koje YPaBHOTENXKYjY KOPUCTU CBUX K/bYHHUX CTejKXxonaepa.

“ Goran Svensson, “Beyond Global Marketing and the Globalization of Marketing Activities,” Management
Decision 40, br.6 (2002): 574-583.
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4.8 SAOAUN MAPKETUHT MEHALIMEHTA

HaBefeHM K/by4HM M Apyrn KoHuenTn o6e3behyjy WHNYT 3a ceT 3a4aTaka KoOju 4uHe
MapKeTUHT MeHaLIMeHT ycnewHum. MsHehemo cnegehy cutyaumjy paam nnycrpaumje Tmx 3agataka.

Zeus Inc. (HasuB M3MerbeH) noc/ayje y BuWe NPUBPEOHMX rPaHa, YK/bYjyhu xemujcky
NHAycTpujy, doToanapaTe u duamose. KomnaHuja je opraHM3oBaHa MO CTPATEMMjCKMM MOCAOBHUM
jeayHMuama. PyKoBoACTBO Kopnopauuje pasmulsba WTa Aa YYMHM ca jeauHuuom ATnac Kamepa.
TpeHyTHO, ATnac npoussogu cepujy 35mm ¢oTto-anapata M gurutanHe doto-anaparte. TpxKuwTe
¢doTo-anapaTa UMa jaky KOHKypeHumjy. Mako 3eBc moceayje 3HATaH yAeO0 HA TPXKULWITY U AOHOCK
MHOTO NpPMXo4a KOMMaHMju, camo TpKuwTe 35Mm PoTo-anapaTta pacte BeOma CNopo, a HEros yaeo
Ha TPKULTY je HecurypaH. Y cermeHTy bprke pactyhux gurntanHmx ¢oTo-anapata, Zeus ce cyoyasa ca
jaKOM KOHKYpEeHUMjoM M Ccnopo OcCBaja Npoaajy. Pykosoactso Kopnopauuje, Zeus »¥ean aa Atnac
MapKeTUHI rpyna HanpaBW MJIaH BE/IMKOr 3a0oKpeTa AuBu3uje. MapKeTUHr MeHalMeHT mopa Aa
usahe ca ybea/bMBMM MapKeTUMHI NAAHOM, NpeacTaBy NAaH PYKOBOACTBY M OHAA ra peanusyje U
KOHTpO/ULLE.

Pa3Bujarbe MapKeTUHr cTpaternja M naaHosa — [1pBM 3a4aTak ca Kojum ce ATnac cyo4asa
jecte naeHTMPUKOBaHE NOTEHLMjATHUX AYTOPOYHUX MOTYRHOCTU € 063MPOM HA TPKULIHO UCKYCTBO
M K/byYHE KOMMETEHTHOCTU. AT/Nac MoXe pf[a p[a AusajHupa  doTo-anapate ca  60/bUm
KapakTepuctukama. Takohe, MoxKe ga pa3smoTpy NPOM3BOALY BUAEO KamMepa UK Aa ce APXKMU CBOoje
K/by4HEe KOMMEeTeHLMje — ONTUKe, pagu AusajHUparba NMHuje aypbuHa v Teneckona. WTa roa ga ce
OA/ly4M, OH MOPA [a M3PAAWN KOHKPEHTE MApPKETUHT naaHoBe Koju he cneunduKkoBaTh cTpaTervje u
TaKTUKe.

CTuuame yBuaa y mapketuHr — C uu/bem Aa casHa wra ce goraha y KOMNaHMU N U3BaH Hbe,
ATnacy je notpebaH noysgaH MapKeTUHT MHPOPMALMOHM cucTem. ATnac Kenu fga npatu ceoje
MapKeTUHT OKpyKere. MUKpO cpeamHa ATaaca cacToju ce o4, CBMX UrpaYa Koju yTudy Ha cnocobHocT
KOMNaHWje ga npou3BogM M npojaje Kamepe: fobaB/bauum, MapKETUHI MOCPeAHUUM, Kynuu U
KOHKypeHumja. Makpo cpegMHa cacToju ce of  AemMorpadCKkmx, EeKOHOMCKUX, (U3UUKKUX,
TEXHONOLWKMX, NOJUTUYKO-NPABHUX WU OPYLUTBEHO-KYATYPHUX (AKTOpa Koje yTudy Ha npojajy u
npoouT.

ATnacy je Takohe noTpebaH noysgaH cUCTEM MAPKETUH UCTpaKMBarba. McTparkmsarbe
MapKeTMHra je Heonxo4HO CPeacTBO 3a MPOLEHY e/ba M MOoHalwaka Kynaua M noctojehe u
NoTEHUMjaNHEe BENMYMHE TpXKUWTA. Y 3HayajaH aeo uHPopmauMja O cpeguHu cnaja meperbe

noTeHumjana TpXRUWTA U npeasuhare byayhe Tparkie. Aa 61 ce MapKeTUHT cTpaTervje npesene y



Unive e
@Smgldd‘ﬁﬁﬁi

MapKeTUHI nporpame, MapKeTUHI MeHaLepu MOpajy AOHETM OCHOBHe OAJ/lyKe O TPOLIKOBMMA
MapKeTMHra, aKTMBHOCTMMa MapKeTUHra W +erosoj anokaumju®’. Konuko gonapa je notpe6Ho 3a
noApLwKy ABe WUAW TpU ANHWje ATnacosux ¢oTo-anapaTa? [MpeKTHa npogaja HacynpoT Mnpoaaju
npeKko auctpubytepa ? MponaraHga AMPEKTHOM MOLITOM MAM CTPYYHUM Yaconucuma ? TpxuiTa ca
UcTtouHe obane uam oHa ca 3anagHe obane? [a 6u anoumpanu cpeactsa, MapKeTUHT MeHalepu
UMajy moryhHocTu carnepaBatba edekata WMHBECTULMja Yy CBaKy Of, HaBeAeHWX Omnuuja, U3 yrna
npoaaje u npoduTa.

MoBe3uBate ca Kynuuma — ATaac mopa 43 pasMoTpu Kako he Hajbosbe aa Kpenpa BpefHOCT
33 cBOja M3abpaHa UM/bHa TPXKULWTA U A3 pasbuje cHaxHe, AyropoyHe, NpoduTabuaiHe oaHoce ca
Kynuuma. CTora Mopa fa cxBaTu TPXKULWTa Kynaua. Koanko gomahuHctaBa naaHupa ga Kynu ¢oto-
anapat ? Ko Kynyje u 3awTo ? Kaksa cy hMUX0Ba OYeKMBatba Y NOrieay KapakTepucTUKa U ueHa ? Fae
Kynyjy Kamepy ? Kaksa je rMx0OBa NpeactaBa O pasinymMTUm 6peHaoBumMa ? Y yemy ce AUTUTANIHU
cerMmeHT pasnukyje of 35mm cermeHTa ? ATnac Takohe npogaje ¢oTo-anapate MHTUTYLMOHAIHUM
Kynumma, ykbydyjyhu senmke Kopnopauwuje, npodecnoHanHe ¢upme, manonpoaasue U BAaguHe
areHumje. OBae oaNlyKe AOHOCE areHTU WUAM TMMOBM 3@ KyMOBMHY. ATnac mMopa y MOTNYHOCTU Aa
pasyme KaKo WHTUTYUMOHaNHW Kynuu obaBsbajy KynoBWHY. 3a To je notpebaH pobpo obyueH
npoaajHu Kagap Koju he npeacTaBuTM KOPUCTM NPOU3BOAA.

ATnac Hehe »enetn aga nocayje ca caum moryhum Kynuuma. CaBpemeHa MapKeTUHT NpaKca
Hafaxke Aa ce TPXULWTE MNOAENN Ha FNaBHE CEerMeHTe, 4@ Ce CBAaKM CerMeHT MPOUEHM, a A3 LUU/bHU
6y/Ly OHM CErMeHTM KOje KOMMaHWja MOoXe Hajbo/be Aa ONCAYKM.

M3rpagmwa jakux 6bpeHpoBa — ATnac mopa ga CXBaTW Koje cy jake u cnabe cTpaHe Zeus
6peHaa 13 nepcnektTuse Kynaua. [la nu je 6peHs, y Tako TecHoj Be3un ca ogpeheHnm TexHonornjama
[a Ce He MOXKe KOpUCTUTK 3a BpeHaMparbe HOBUX MPOM3BOAA Y CIMMHMM KaTeropujama ? [a nu je
npodun 35mm nowe Hacnehe Ha TPXKUWTY AMrnTanHux ¢oTto-anaparta? lNpeanocraBumo ga ATtnac
EeNu Oa yCMepu Ha TPXKULITE Kynaua v Aa pasBuje cTpaTterujy nosnmumoHuparsa. Tpeba an Atnac aa
nosuymoHunpa ceoje ¢doTo-anapate kao Cadillac 6peHa, Hyaehu cynepuopHe ¢oTo-anapate no
npemujym LeHN, Y3 04IM4aH CEPBUC M jaKy nponaraHay ? Tpeba nn aa ce npomssese jeaHOCTaBaH,
jedTH doTO-anapaT HamereH KynuMMa KOju BULLE BOAE payyHa O ueHu ? Tpeba nu ga npoussese
¢doTO-anapaT cpeatber KBaauMteTa M MpocevyHe LeHe ? HAaKoOH naHcupakba, cTpaTernja npoussosa
Mopahe Aa NpeTpnu U3MeHe y PasanunTum ¢pasama *KMUBOTHOT LMKAYCA NPOM3BOAA: TOKOM HEerosor
yBoherba, pacTa, 3pefiocTM M onafarba. LTaBuwe, cTpatewkn usbop 3asucuhe og tora ga v je
bvpMma nuaep Ha TPXKULWTY, M3asmBaY, cneadbeHnk uam Huwep. ATnac mopa Aa Aa obpaTu BenKy

Na)kkby Ha KOHKypeHTe U NpeaBUAETM HUXOBE KOpake, Aa 6y 3Hao 6p3o M oanydyHo fa pearyje.

! Jonathan Glancey,”The Private World of the Walkman,” The Guardian, 11. oktobar, 1999.
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KomnaHuja moXKe ga npesyame UM HeKe Heo4YeKMBaHe KOpaKke, Kafa mMopa ga npeasuan Kako he
KOHKYpeHUMUja pearosaTu.

O6nuKoBame TpPXUWTe NoHyae — ponsBog je y caMom CpeaullTy MapKeTUHT nporpama,
OHO WTO YMHWU ONUM/BMBY NOHYAY GUPME Ha TPXKULITY, YK/by4yjyhn KBanuTeT npou3Boaa, AW3ajH,
KapaKTepPUCTMKe U NakoBare. Kao Aeo noHyae nponsBoga, ATAac MoXKe Npy»KaTu HM3 ycayra, nonyt
NM3MHra, UCNopyke, nonpaske u obyhe. Takse npatehe ycnyre mory CTBOPUTU KOHKYPEHTCKY
NPeAHOCT HAa rOB6aNHOM TPXKULITY.

KpuTuyHa opnyka y MapKeTMHTy OAHOCM ce Ha UueHy. Atnac mopa Jda oapeam
BE/IMKONpPOAajHe M ManonpojajHe UeHe, Monycrte, ogobperwa U KpeauTHe ycnose. LleHa mopa
OZroBapaTV NepuunmnpaHoj BpeAHOCTU NOHYAE; Y CYNPOTHOM, Kynum he ce OKpPeHYTU KOHKYPEHTCKUM
npounssoanma.

Mcnopyka BpegHocTM — ATnac Takohe mopa ga oapean apekBaTaH HauyMH MCMOpyKe
BPEAHOCTU LW/BHOM TPXMULITY, OJIMYEHE Y MPOM3BOAMMA M yCayrama,. AKTUBHOCTM Yy KaHaaMma cy
pas3nnunTe aKTMBHOCTM KOje KOoMNaHuja npegysuma ga 6u weH npouseog 6Mo npucTynadaH u
pPacnonoXmB LM/BHUM Kynuuma. ATnac mopa fa maeHTuduKyje, perpytyje u nosexe pasnmvuute
MapKeTUHI nocpeaHuKe aa 6u ceoje npomssoge M ycnyre Ha eduKacaH HauyMH NOHYAMO UU/BHOM
TPXKUWTY. MNoTpebHo je No3HaBaTW pasnnMuMTe BPCTe Masonpoaasala, Benenpogasala u GMpmu Koje
06aB/bajy GM3NUKY AUCTPMOYLMjY U HAUMH Ha KOjW LlOHOCE O4YKE.

KomyHuumpare BpeaHocTM — ATnac mopa Takohe Ha MpMKAagaH HauMH Aa KOMyHMUMpPaA
BPEAHOCT CBOjUX NPOM3BOAA M YC/AYra Ha LU/bHOM TPXKULWTY. AKTMBHOCTU MAPKETUHI KOMyHMKaumje
jecy cpeacTBa Kojuma pupme NoKywasajy Aa nHpopmuwy, ybene n noacete Kynue — Ha AMPEKTaH
WAN MHAOWMPEKTaH HauuH — o OpeHAoBMMa Koje npoaajy. Antac mopa g3 pas3Buje nporpam
WMHTErpuCaHUX MapPKeTUHI KOMYHWKauMja y KOME Ce MaKCMMu3Mpa JOMPUHOC MNOjeguHUX U
KONEKTUBHUX KOMYHWMKATUBHWUX aKTMBHOCTW. AT/nac Mopa ga MNOCTaBM NPOrpame MacOBHMX
KOMYHMKalUKja Koju ce cacToje of nponaraHae, yHanpehewa npopaje, gorahaja u ogHoca ca
jaBHowhy. Takohe Mopa p[a ycnocTasu BULIE JIMYHUX KOMYHWKauMja y OBAMKY AWMPEKTHOT U
WMHTEPaKTUBHOI MApPKETMHTa, a Takohe mopa 1 Aa 3anocau, obyym u MoTMBULLE NPOAAJHO 0CcobIbE.

Kpeupare gyropouHor pacra — AT/1ac Mopa 4a MMa AyropoyvHy BM3Wjy CBOjUX NPOM3BOAA U
6peHaoBa, Kao M NpeacTtaBy O TOME KaKO HMx0B npoduT Tpeba pa pacte. 3acHoBaH Ha
NO3NLMOHMPakby CBOjUX MPOW3BOAA, OH MOpPa MHUMLUMPATM pPa3BOj HOBUX NPOM3BOAA, HWXOBO
TecTuparbe U naHcuparbe. Takohe ce mopa BOAUTM pavyHa O NPOMEHU rnobanHux moryhHocTn u
n3a3os.a.

N Hajsag, ATnac mopa OpraHu3oBaTM CBOje MapKEeTUHI pecypce M MNPUMEHUTU W
KOHTPO/IMCAaTN MApPKETUHT naaH. KomnaHuja mopa CTBOPUTU TakBY MApPKETUMHI OpraHusaunjy Koja je

cnocobHa fa peanunsyje MapKeTUHr naaH. 36or nsHeHahera M pasoyapera 40 Kojux moxke gohwm
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TOKOM MPUMEHe MapKeTUHr nnaHoBsa, ATnacy he 6utn noTpebHe nospaTHe nHbopmaunje (feedback)
1 koHTpona™. MpoLecK oLEeHe 1 KOHTPONE MapKeTUHra NoTPebHU cy Ja 61 pasymena epUKacHOCT 1

Ed)EKTMBHOCT MapKeTUHra akTMBHOCTU Kao U Ha4NH HbUXoBOTI yHaI'IPETJEI-ba.

2 Joann Muller, “Ford: Why It's Worse Than You Think,” BusinessWeek, 25. jun, 2001; Ford 1999 Annual
Report; Greg Keenan, “Six Degrees of Perfection,” The Globe and Mail, 20. decembar, 2000.
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5. MPOLEC ®OPMYJ/INCAHLA MAPKETUHT CTPATETUJE
5.1 AHAJIU3A OKPYXKEHA

K/byyHa TauKa y pa3Bujatby MapKeTUHLLKe cTpaTtervje y HenpodUTHOM CEKTOPY je youaBatbe
N pasymeBatbe jeAMHCTBEHOT OKPYXKEHba Y KOM ce paau.
HajBaxHMju GpaKTOPM KOjW yTUUY Ha OPraHM3aLMOHO OKPYKEeHbE CY :
*  [a /M je opraHusaunja 4oHaTMBHA MAW KOMepUMjaiHa
* 3 /M Cy aKTUBHOCTM Yy HEMPOPUTHOM CEKTOPY jaBHO HaArneaaHe
e [a IM ce MapKETUHF aKTUBHOCTM Y HENPOPUTHOM CEKTOPY CMATPajy HEMoKe/bHUM
*  [a /M je OpraHn3aumja yrnaBHOM BOJIOHTAPUCTUYKA

® [Oa 1 Ceé MAapPKeTUHr akTMBHOCTH O,D,BMjajy no CTaHAap4anma

5.2 PEST AHAJTIU3A

UcTpaskmMBarbe WMPEr OKPY)Kerba Koje MOKe yTMLATM Ha OpraHu3auumjy je BaykaH npoLlec.
YecTo ce y OKBMPY OKpY:Kerba Hanase GaKTopW Haj Kojuma opraHusaumja Mma Maay Uan HUKaKBY

KOHTpPOy. AHaNn3a OKpyKera ce Bpwn nomohy PEST aHaM3e Ymju cy OCHOBHMU enemeHTn®

e TMonntnyku dpaktopu (cTas Bnage, NpaBHa perynatmsa, pMcKanHa NoaMTUKa, yroBopu ca BAaaom,
aKTMBHOCTW MHTEPECHMX rpyna)

e EKOHOMCKM aKTopu (3anocieHoCT, TpeHAa pacTa/cmarberba 6pyTo HaUMOHANHOr A0XOTKa,
KamaTHe cTone, MHbAaumja, NpUBPEaHN LUKIYCH)

e Coumo-KynTypHM dakTopu (aemorpadckmM noaaum, KMBOTHM CTUA MOTpollaya, obpasoBatbe,
NOTPOLWHA, LWTA je TO WTO BPLWW Hajeehu yTMLaj Ha NOTpoLIaYya, CTaB Be3aH 3a PeLMKAnpare)

e TexHONMOWKK ¢aKTopU (ynararbe AOprKaBe y WCTParkMBakbe WM passoj, TpaHchep TexHO/Ooruja,
npvBpesa v CTake y H0j)

Uuwb oBe aHanuse je Aa UCTpaxku cBe oBe ¢aKTope M npeasuan MoryhHocTu Huxose

npomeHe y ogpeheHom BpeMeHCKOM nepuoay.

* Adrian Sargeant, Marketing Management for Nonprofit Organizations, Oxford University Press, New York,
20009, str. 63
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5.3 AHAJIU3A KOHKYPEHUMWMIE

MocToje Tpu rnasHe KaTeropuje KOHKypeHaTa **
1. KOHKYpeHTM 3a pecypce, OAHOCHO Apyre HenpooUTHe opraHu3auuMje Koje Texke Aa MPMUBYKY

pecypce 13 UCTUX U3BOPa;

2. KOHKYPEHTM 3a NPOBM3UjY NPU NPYKakby ycayra: HenpoduTHe opraHusaumje mopajy payyHaTu Ha
KOHKYPEHUMjy o4, CTpaHe ApYyrvMx opraHusauuja Koje obesbehyjy ucte ycayre Kao M OHW; 0OBa
BPCTa KOHKypeHLMje MoxKe BUTU KaKo o4, cTpaHe Apyrnx HenpodUTHMX opraHu3aumja, Tako U oa
CTpaHe NpodpUTHUX OpraHn3aLmja Koje Mory KOHKypMcaTV Ko ApKase 3a obaB/batbe oapeheHunx

ycayra;

3. opraHuM3aumje ca KOHKYPEHTCKOM MMWCUMjOM; MHOre HenpoduTHe oOpraHuWsaumje wMmajy 3a
npumapHM uwab ga “npupobujy” jaBHOCT Be3aHO 3a HajpasnMunTMja nutamwa. O6UYHO
HenpodUTHE oOpraHuMsaumje Kao KOHKYPeHUMjy CmaTpajy jeauHO OHe opraHusaumje Koje
CnpoBoAe UM/beBE KOjU Cy Y MOTNYHOj CYMPOTHOCTM Ca Ha NpMMep HauyMHMMA MoHalara Koje

noAp»aBa HbK1X0Ba OpraHusaumja.

[a 6u jeaHa opraHusauuMja 6una ycnelwHa U KOHKYpeHTHa Ha n3abpaHom “TpxKuwTy” OHa

MOpa @ No3Haje KaKo CBOjy KOHKYPEHUM]Y (AMPEKTHY U UHAMPEKTHY), TaKO U CBOje NoTeHUMjanHe
WHTEpHe cHare y oaHocy Ha kbux. KopMcHO je no3HaBaTh cHare u moryhHoCTM CBUX F1aBHUX “urpaya”
Ha CLeHM, TaKo Aa HenpoduTHa opraHm3aumja mopa nohu og cnepehux napameTtapa nNpu aHanusm,
MaZa OHM oMneT MOry BapupaTtu o4, c/yyaja Ao caydyaja :

* OCHOBHMW MOAALM O CBAKOM KOHKYPEHTY

* BE/IMYMHA U reorpadCcKa SI0KaLmMja KOHKYpeHUuje

* duHaHcKjcke nepdopmaHce

* pecypcHe moryhHocTH

* CTpaTeruje Koje ce Kopucrte

* MapKeTUHT MUKC

* OCTBapeHM caBe3HWK, Koonepauuje, capagra

* HajBaXKHMje NpeAHOCTN N cnabocTu.

* Adrian Sargeant, Marketing Management for Nonprofit Organizations, Oxford University Press, New York,
2009., str. 75
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5.4 AHAJIU3A JABHOCTH

KoTnep n AHAepceH KOpuUCTe nojam jaBHOCTM Aa O3Hauye : “rpyny jbyam, opraHusauumja uam
oboje unje ce aKTyenHe uam noTeHuUmjanHe noTpebe Ha HEKM HauMH 3aa0BosbaBajy” MNojam jaBHOCTH
je onwTMju oA KOHUENuUMje KavjeHaTa M O3Ha4yaBa CBaKy rpyny J/byau 4uvje cy notpebe y UeHTPY
OenatHoctn HenpoduTHe opraHuMsaumje. 3a Ha npumep A0OPOTBOPHO ApywTBO TO 6U 6Huau:
WHAMBMAYANHN [JOHATopW, (OHAauMje, NOKasHe BAACTWM, ONWTA jaBHOCT, MeAMjU, KOPUCHULM
npou3soaa W ycayra, 3anocieHn y opraHnsaLmju, BONOHTepU uUTA. Tako Aa je 3a jeaHy HenpoduTHy
opraHM3aumjy BaxkHoO Aa pasyme notpebe M MoHalake CBUX OBUX rpyna, Kako 6u 6unm ysetu y

063u1p npu dopmynmncamy cTpateruje.”

5.5 UHTEPHA AHAZIU3A

Mopen aHanuM3e EKCTEepPHOr OKpy)Kerba OUTHO je 06aBUTM M MHTEPHY aHanu3y came
opraHusaumje. [eTasbHa aHanvs3a 6u Tpebana 0OYxXBaTUTU M TPEHYTHE MAPKETUHT aKTUBHOCTH,
yKynHe nepdopmMaHce, MapKeTUHT unsbese. Cieam IMCTa MHAMKATOPa KaTeropmja MHpopmalmja Koju
ce cMaTpajy PeneBaHTHUM, an OHU HUCY ball cTporo AeduHucaHn.

1.PecypcHO aTpaKTMBHE aKTUBHOCTY :

* M3BOP CcpeAacTaBa ( Mo M3sBopuma: MHAMBUAYE, Kopropauuje)
* Npojaja U ocTBapeHe MaprKe

* npoBusuja ogpeheHnx goHaTopa

* MapKeTUHT npoueaype

* CUCTEM UCTPaXKMBatba MapPKETUHTa

* MapKeTUHI MUKC

2.ANOKaTUBHO pecypcHe aKTUBHOCTY :

¢ aHan3a TPpXULWHOr ygena

¢ epeKTUBHOCT

*Alan R Andreasen,Philip R Kotler, Strategic Marketing for Non-Profit Organizations, Northwestern University,
Prentice Hall,2007. str. 67

*® Adrian Sargeant, Marketing Management for Nonprofit Organizations, Oxford University Press, New York,
2009. str. 86
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* MapKeTWHT npoueaype
* CUCTEM UCTPaXkMBatba MapKETUHra
* MapKeTUHI MUKC

JacHo je ga oBa aHanM3a 3axTeBa AOCTa BpemeHa M 3aTo ce 06MYHO CMPOBOAM jeaHOM
roavwrbe. MefhyTum, CUrypHO je 4a KOPUCTU Koje HenpodUTHU CEKTOP MOXKe MMaTi MOry AaneKo Aa

yHanpege npouec AoHOLeHa 04/yKa.

5.6 SWOT AHAJ/IU3A

SWOT aHanmsa ce ¢opmmMpa Ha OCHOBY CKYM/bEHWX NOAaTaKa M3 NPEeTXOAHUX aHanm3a. OHa
CaZp*KM HajBarkHUWje MHbopmaumje npeacTaB/beHe Ha chneundmyaH HaumH. OCHOBHM umb SWOT
aHanu3e je ga npoHahe cknag mamehy MHTEpPHMX cHara M mMoryhHOCTM M nNpeTkM U3 eKCTepHor
OKpyKera. MICTo TaKo OHa nomaxke MeHallepuma Aa ycmepe naxmy M3 061actv y Kojuma nocToju
HEeKM HefoCTaTaK MAM BUCOK CTeNneH HeU3BECHOCTU MpW crnpoBohery Heke akTMBHocTu. SWOT

aHa/nM3a je anaT 3a ynosHasatbe cuTyauuje y npedysehy unmn ogessetby. Momohy we ce ytephyje:”’

* rae je opraHusauuja/npeaysehe Hajjaye Tj. Koje cy My BpAUHE;
* rae je opraHusauuja/npeaysehe Hajcnabuje 1 Koje cy My maHe;
*  KOju NOTEHUMjan MMa Tj. rae NOCToju cnobosaH NPOCTOP 3a PAcT U PA3BUTAK U

* Koje My ONacHOCTW NpeTe U y KOjoj Tauyku je Hajcnabuje.

Ha oBaj HauMH moKeTe 6osbe pasymeTM U CBOjy OKOJIMHY. lNoaaTke Koje aobujete oBom
aHaNIN30M MOKETe KOPUCTUTU 3a O4JIYKE KOje Cy CTpaTeLlKM BaxHe, 33 yobinMyaBare paja v Busmje
npeayseha, yrBphuBarbe nosba NPBEHCTBA Yy Aa/beM pas3gobsby mMam canyHo. Ha ocHoBy SWOT
aHanuse, opraHusaumja je y moryhHocTM ga passuje cTpaTernjy Koja mMakcMmusvpa noteHuujane

TPXUWTa, Yy UCTO Bpeme MUHUMUN3INpa cnaboctn n npeTHhe N3 OKpPyXKeka.

MoTpeba cBake HEMPOPUTHE OpraHU3aumje je Aa casHa Koje cy HeHe MoryhHOCTU U nNpeThe
M3 OKpy)Keba, C TUM LWTO ce jeAHa MOryhHOCT MOXe cmaTpaTi 3a LWaHCy jeAMHO YKOJ/MKO
opraHusaumja Mma notpebHe pecypce Aa NOAPXHKMU ocTBapere Te waHce. Obpaharbem naxtbe Ha oBa
K/byuyHa noapydja, oTBapajy ce Mpoke MoryhHOCTM cmatkberba pU3nKa y cnpoBoferby MapKeTUHT

aKTMBHOCTM Yy HenpodMTHMM opraHusauujama. JefaH of HauvHa 3a ytBphuBarbe notpeba u

“http://sr.wikipedia.org/sr/%D0%A1%D0%92%D0%IE%D0%A2_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%
D0%B7%D0%B0
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MoryhHoOCTM 3a yBohere MapKeTUHI aKTUBHOCTU je NPUMEHA aHaNn3e MHTEPHMX CHara u ciaboctn u
EeKCTEPHMUX LIAHCKU U NpeTHN jegHe HenpodUTHE opraHusaumje. Y TOM KOHTEKCTY, KapaKTepucTuke
HenpodUTHUX opraHM3aLmja Mory 6UTM NocMaTpaHe Ha HauYMH NpUKasaH Ha cauum 6poj 1.

Opp:Karbe jeaHe HenpoduTHE oOpraHusaLMje MHOro je jegHOCTaBHMje aKo je MapKeTUHT
KoHUenumja Beh ycnoctaB/beHa Npe Hero LTO Cy ce pa3Bu/ie NPeTHE, jep MapKeTUHT MoXKe nomohu

Ja Cce ycnocTaBu CHara jefHe opraHusauuje Kojom 6u ce ogrosopuno Ha moryhe u3asose

KOHKypeHumje.
CHATE / NPEQHOCTU CNABOCTHU
BewTnHa 1 cTpy4yHocT ocobsba Ocob/be OCKyAHOT KBaUTETa
[obpa opraHu3umja npyxakba ycayra Jlowa opraHu3aunja npy»ama ycayra
[Jobpo ypeheHe npocTopuje 1 cnosballikoCcTu rpasa CTapu HameLlTaj U pyMHUpaHe 3rpage
[ob6ap umuu 1 penyTaumja Jlowa penyTauuja
[obpwu pesyntatu Cnabwu pesyntatm
CaBpemeHa onpema [oTpajana onpema
LWAHCE / MOTYRHOCTH OMNACHOCTH

CmambeH byyer
JaKa KOHKypeHuMja
HepocTaTak 3HaYajHMjer pa3Boja U MHOBALKja
CKyYeH yHYTpaLltbM M CNOJballtby NPOCTOP
CynpocTaB/batbe 1 n3beraBarbe of cTpaHe
NOTeHLMjaHOT KOPUCHUKA

Buwe cpeacrasa
Cnaba KoHKypeHuMja
Pa3Boj HOBMX HayYHUX U TEXHUYKUX MeTOoAa
HeunckopuwheHe npoctopuje 1 NPOCTOP OKO 3rpasa
Heycus/beHe KOMyHMKaLKje 1 jaka NogpLUKa KOPUCHUKA

Cnuka 11. SWOT aHanusa
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6. MAPKETUHTI CTPATEITMIJE Y HENPO®UTHUM CEKTOPY

MapKeTuHr cTpaTeryja je pauuvoHanHo pearoBatbe npeayseha Ha 36usarba Ha gomahem u
mefyHapogHom TpXKUWTY. CTpaTermjcke oanyke cy nosesaHe ca 4aTUM UAU OYEKMBAHUM NpoMeHama
y cpeavHu. MapkeTuHr cTpaternja ce aeduHuwe nonasehn o4 MapKeTMHra Kao MOC/A0OBHE
KOHUeNuuje Ynju cy enemeHTn notpebe, MHTErpaaHOCT Hanopa Aa ce OHe 3a40Bo/be U caTnuchakumja

HOCWANaua r|0Tpe6a Y3 OCTBapuBake LnU/beEBA I'IOCHOBaH:a.48

CrtBapatbe CTpaTeruje je KOHKypeHTCKa CNocobHOCT Kao pe3ynTaT usbopa cTpaternje Koja Kpeupa
BpeaHocT. Kaga npeaysehe npumemyje cTpaternjy Kojy noctojehn n noTeHuujasHU KOHKYPEHTU He
MOry [Aa YyCrnewHo MMUTUPAjy, OHO OCTBapyje penaTMBHO TPajHY WAN OAOPMKUBY KOHKYPEHTHY

npegHocCT.

Y npuctyny no Kome ce cTBapakbe CTpaTernje NpMMapHO 3aCHMBA Ha M3BOPMMA NPETNoCcTaB/ba ce 43
cBa npeayseha y UCTOj rpaHyW Hemajy McTe CTpaTerujckM peneBaHTHe M3Bope. Y3 TO jedaH M3BOp
nojeAMHayHo He MoXKe ga omoryhaBa TpajHY KOHKYPEHTCKy npeaHocT. Mog cnocobHowhy ce
noApasymeBa KanauuTeT ceTa M3BOpa Aa Kao MHTerpucaHuM obase UW/bHY MOCAOBHY aKTUBHOCT.
M3abpaHa cTpaTernja Tpeba ga omoryhasa npeaysehy Aa Ha Hajbo/bM HaYMH KOPWUCTU CYLUTUHY
KOMMNETEHTHOCTU PenaTUBHO npema MoryhHOCTMMA y eKcTepHoj cpeaunHu. MoTeHumjan npegyseha ce
ycnewHo peanusyje Kaga cy U3Bopu 1 CNocobHOCTU BpeaHW, PETKK, TELLKO Ce MMUTMPAjY U TELLKO ce
CYNCcTUTYMWY Of, CTpaHe KOHKypeHaTa Yy rpaHW Yy Kojoj npeaysehe o6aB/ba CBOjy MNOCNOBHY

aKktmeHoct.®

CTpaTelwKo niaHupare 6asmpa ce Ha 3ajegHUUM, U YK/bydyje pasvuuTe Kopake U dpase.
Lleo npouec je oCMULI/bEH TaKo Aa ce UCMyHe 3ajeAHUYKM Lm/beBu. OBO NaHMpakbe ce 3aCHMBaA Ha

JIOTULM M OCHOBHE CcMepHuue cy my cieaehe :
*  M3rpaguti nosepeme 1 3ajeaHUILTBO Mehy yyecHMUMMma

¢ Moctuhu carnacHocT o npupoam nNpobaema M M3a3oBa, KAao M PasNINYMTA pellera Koja ce mory

NPUMEHUTH

¢ [loKasaTu yYeCHMLMMA KPo3 UMMNJIEMEHTALM]Y pellere npobiema

*® Munucasmwesuh M., CTpaTernjcku mapketuHr, EKoHomcku dparyntet, Beorpag, 2006. ctp. 51
* Munucasmesuh M., CTpaTernjckm mapkeTuHr, ctp. 47
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MpoLiec cTpaTeLlKor NaaH1pakba 06UYHO ce NPeaCTaB/ba y YeTupu dase™
¢ Oa/lyKa 0 3anoumntbakby NPOoLEeca CTpaTeLWwKOor NaaHMpatba Koju ce 6asupa Ha 3ajegHUUM
¢ [epuog cKyn/batba Nnogataka

e Gdopmynncarwbe MuUCUje, BU3Mje, NpUOpUTETa, LW/bEBA, 3adaTaKa, CTpaTernje, Ha4vumHa

cnpoBohetba cTpaTermje
*  MmnnemeHTaumja

[a 6u HenpoduTHe opraHMsaumje CBOje NOC/NOBakbe MNpuaarogune TPKUWHMM 3axTeBMMa U
CaBpeMEeHMM MeHaMeHT NpuUHUMNMMa, noTpebHo je Aa AeduHMWY MUCMjy oOpraHusauuje.

YTBphusarbem mmncuje Tpebano 61 aa ce oarosopu Ha cneaeha nuTamsa :

* KO Ccy KOPUCHULLM KOjUMA je HameHeHa ycayra

e KakBa je BM3Mja OHOra LUTO ¥Kenn Aa ce NocTUrHe

* KakBa je andepeHTHa NpeaHOCT KOHKPETHE OpraHun3aumje y 04HOCY Ha KOHKypeHTe

* Ko cy BnacHUUM ( OCHMBauM, aKLMOHapH) Ynje MHTepece opraHM3aumja Tpeba Aa 3a40BO/bM

JedunHncaHa mmucmuja opraHmsaumje KoHKpeTusyje ce yTBphuBawem uu/beBa. Lnmwesn cy
KpajeBu OHora LWTOo je 3a4aTo BM3Mjom y ogpeheHnm obnactuma npobnema, oHM mopajy 6UTH jacHu 1
Mep/bMBU. YCMNELWHO NoCTaB/beHN UW/bEBU Tpebano bu aa 3ag0Bosbe CMAPT®! 3axTeBe, WTO 3HauM

Aa mopajy Aa byay :

¢ TauyHo ogpeheHu, cneuymduuHm (specific); pa ce TauHo ogHoce Ha oapeheHe MapKeTUHT
aKTUBHOCTW. YKO/IMKO He 3aZ,0BO/be OBaj YCNOB MOXKe gohu Ao KoHby3nje nam pacnplumMBarba Ha

BEJIMKM BPOj aKTMBHOCTU

*  Meps/muen (measurable); un/beBmn Koju HUCY ocTBap/buBM camo he gemopanucaTv oHe Kojy

3a HbUX OA4roBOPHU, Na TAKO CE OHU Mopajy NOCTaBUTU Ha OCHOBY Ma*X/bnBe NpeTxogHe aHan3e

e PenesaHTHW, oarosapajyhu (relevant); unsbesn mory 6utTH y cknagy ca un/beBMma Lene

opraHusauuje

e BpemeHcKM orpaHuyeHu (time-scaled); o6po nocras/beHU LUbeBM BU Tpebanu aa y cebu
cagp:e ogpeheHn BpeMeHCKM POoK 33 HUXOBO OCTBAperbe, WTO 6M y CBAaKOM CAy4ajy NMOMOrIo

opraHusaumju ga opmmpa CBOjy CTpaTermjy u TakTUKy

>0 Barry J. McLeish, Marketing Strategies for Nonprofit organizations, John Willey & Sons, Inc, New York, 2010,
str. 38

>! Adrian Sargeant, Marketing Management for Nonprofit Organizations, Oxford University Press, New York,
2009. str.91
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LUunbesn Tpeba ga NoKpujy YeTMpu oCHoBHe 061acTH :

e [lpBa M HajBaXHWja je ePpUKaCcHO 3a40BO/bEHE NOTPEDA KOPUCHMKA ycayra. Ha npumep, 3a jeaHy
601HMLY UMb B MOrao BUTK : CMatbere BPEMEHA YeKatba NauujeHaTa Ha onepauuje 3a 50% y
cnepehe gBe roamHe. Opf, CyWTWHCKE je Ba)KHOCTM Aa UW/beBM Oyay peanHW U peneBaHTHMU.
PeanHoct ce Be3yje 3a WMHTepHe MoryhHOCTM oOpraHu3aumje aa uaeHTMdMKoBaHe noTpebe
330B0/bW. PeneBaHTHOCT 3HAUYM A3 Cy LM/bEBM 3aCHOBAHM HA UCTPaAXKMBakby NOTpeba KOPUCHUKA

M HAauYMHa Ha Koju 6K ce noTpebe HajePpUKacHMje 3a40BObUNE

e [Jpyra obnacT cy nHoBaumje, HOBM cagp:kaju n oborahmearbe noctojehux ycnyra, Hose uaeje sa
HoBe ycnyre, wTo he omoryhutu cTBaparbe KOHKypPeHTCKe npegHoCcTM U aobpor umuua y

OKpYKery

e Tpeha ob6nact BesaHa je 3a pecypcHe moryhHOCTM, OAHOCHO obe3behere JbyACKUX,
dUHaHCKjCKUX 1 Apyrnx NoTpebHUX pecypca 3a npyxKakbe Aobpe ycayre. MNoa obesbeherem
pecypca y HenpoduUTHUM OpraHusauMjama MOXKe ce CMaTpaTU OCBajarbe Cheuumjain3oBaHUX
npodecnmoHanHNX 3Hakba U BewTMHa wan obesbeherba cneumjannsoBaHe onpeme 3a bosbe

obassbatrbe nocna

° L'|€TBpTa obnact OA4HOCHK Ce Ha OoCTBapuBakbe BUCOKE MPOAYKTUBHOCTU. Bucoka NPOAYKTUBHOCT

rapaHuuja je 3a nobpe nsnasHe pesyntate, a y pyHKUMjM je nobpor ummya’

3agaum cy cneunduyHM, Mep/bUBM M31asn Koju Boae Ka ogpeheHom Lusby. OHM cy 06UYHO
BPEMEHCKM OrpaHnYeHn Kao WTOo NocToje U CTaHgapam nssohemra. 3a ocTBaperse yTepheHe mucuje u
um/beBa Tpeba dopmynuncatm oparosapajyhe crtpaternje. [la 6u ce dopmynucana M msabpana
afleKBaTHa cTpaTeruja, notpebHa cy Temes/bHa MApPKETMHLUKA UCTparkuBakba. UcTpaxkmBarbem Tpeba
NaeHTMOMKOBaTU GAKTOpPe M3 EKCTEPHOTr U WHTEPHOr OKpyXera Koju Beh umajy wmam he y
6yayhHOCTM MMaTM yTuuaja Ha peanus3aumjy NOCTaB/beHUX UM/beBa. Takohe, Tpeba yTBpAMTU
TPXKWLWHA Nogpyyja Ha KOjUMa OpraHMsalMja MMa LWaHce Aa naacupa ycayre, Kao v notpebHe
pecypce. Y oAHOCY Ha MWHTepHy opraHusauujy Tpeba yTBpAWTM  aKTMBHOCTM Koje pAobpo
GYHKUMOHULLY M MMajy yCriexe Ha TPXKULITY, aKTUBHOCTU rae cy notpebHa oapeheHa nobosbluarba 1
aKTUBHOCTW Koje Tpeba enMmunHUcaTU. PasBujarbe MapKeTUHr cTpaTernje obesbehyje aa ce 6amke
ofpene nogpydja Kojuma Tpeba popatm oppeheHe BpegHoCTM aa 6u ce noTpebe 3aL0BObUE.
Takohe Tpeba naeHTUdMKOBaTM NoApyyja Ha Koja Tpeba KoHLEHTpMcaTK pecypce, Aa 61 ce noTpebe

WTo epmnKacHMje 3a40B0/buNe N 06e36eanna HMUXOBA NO3ULUOHNPAHOCT.

>? http://www.fonforum.org/download/druga/Marketing/Marketing_-_skripta_by Maksa_-_|_deo.pdf, ctp.
13.
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Mo ayTtopy Barry J. Mcleish-u mapKeTuHr nnaH HenpoduTHUX opraHusauuja Tpeba Aaa
oAarosopw Ha cneaeha nutara

* Koje je Hawe UM/BHO TPXKULWITE

*  Koju cy unM/bHM CErMEHTM Ha TUM TPXKMULLITUMA

¢ Koje cy noTpebe cBaKor o, TUX cermeHarta

¢ Koje cy To aKTUBHOCTU KOjuMa ce HenpoduTHa opraHmnsaumja 6asu

*  Ko/IMKO Cy KOPUCHULM 3340BOJ/bHM Ca ayTNyTOM

* Jake u cnabe ctpaHe HenpoduTHe opraHmsaumje ns SWOT aHanmse

¢ MoryhHocTtu n npetre n3 SWOT aHanuse.

*  Mwucuje opraHusaumje

* Ko cy rnaBHUW KOPUCHULM yCAyra opraHm3aumje

* Ko cy rnaBHU KOHKYpPEHTH

* Koje cy rnaBHe NpeaHOCTM Yy OAHOCY Ha KOHKYPEHLU]Y

MUcTn ayTop Besyje NeT K/by4YHUX NoApYyYja 33 MAPKETUHT HENPOPUTHUX OpraHn3aLmja n 1o :
*  Mucujy HenpoPpUTHMX opraHnsaLmja, KopnopaTUBHY BPeAHOCT U dunosodujy

* Teopwjy pasmeHe - CBaKa CTpaHa Ce PYKOBOAWM COMCTBEHMM MHTEPECMMAa — KOPUCTU Koje

0CTBapyjy mopajy 6utn Behe og, ynoxkeHor Hanopa
e  MapkeTuHr 3agaum ( mopajy 6UTK KOHUEHTpMCaHU Ha noTpebe noTpoLuaya)

*  WVHCTPYMEHTM MapKeTMHra OAHOCHO MAapKeTUHI MMUKCa - noapasymesajyhu ornawasatbe,

NpUKyn/batbe CpeacTaBa, ogpehmBatrbe LeHa, KaHane KoMyHUKaumje n auctpmubyumje

* KopnopaTuBHe npeaHocTU ( KOHLEHTpauuja Ha OHe AenaTHOCTM - NoAapydja Koja Hajbosbe

obaBsba)

Mucnja je pasnor nocrojatba HenpoduTHe oOpraHusaumje, oHa mopa 6MTU jacHa, jegHOCTaBHa,
dnekcnbunHa. 36or HenpecTaHMUX NPOMEHA, MUCKUja O NpPe HEKOJIMKO rogMHa, Ceé He MOXKe MOHOBO

BULLE KOPUCTUTK, OHA Ce MOpa peaoBHO peaedMHUCATM U Ppa3maTpPaTh NOHOBO.

[naBHM ycnex je y Tome Aa ce octBapu ogpeheHM HMBO 3a40BO/berba noTpeba KopucHuKa. Mo

TEOpUju pasmeHe MHAMBUAYA Ce oapuye Hedera (HNp. BpemeHa), Kako 61 ocTBapuaa HeWTo ApPYro.

>3 Barry J. McLeish, Marketing Strategies for Nonprofit Organizations, John Willey & Sons, Inc, New York,
2010.40
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NHamBmaya aHTUUMNMPaA Aa oHo wTo he ,006MTN” NnpeacTas/ba Behy BpeAHOCT o4, OHora Yera 6u ce
oApekna. Tako Aa je y oBom cayvajy Aobujatbe MOTUB 3a ogpularbe. PasameHa ce obas/ba usmehy

[Be CTpaHe, 1 CBaKa 0/, tbMX MMa CBOj Lin/b.

MHoBaTMBHE cTpaTernje cy OCHOB pacTa npeayseha, a orneaajy ce y CTajHOM NpOHana)Kewy W
U3HOLLEHY HA TPKULLTE HOBUX MW M3MEHEHMX NocTojehux npomssoaa. CTasHO Kpenparbe HOBUX U
M3MeHe Yy KapakTepucTMKama M cBpxama ynoTtpebe noctojehux npowussoga/ycnyra je Hajbosba
cTpaTernja pacta npeayseha. OpraHusaumje/npeayseha Koja ce oaynpy npomeHama, orpaHu4aBajy
cBoje moryhHocTu pacta. OgayKe o HOBOM NMPOU3BOAY CY O4J/1YKE AYrOpOYHOT KapaKTepa ca pU3nKom
M Tpeba Aa ce Kpeupajy Kao MHBECTMLMOHE oasyKe. 3aTo je notpebaH nporpam ysoherba HoBOT
npoussoaa/ycnyra. To cy AyropoyHe OANYKe, jep YK/bydyjy aKTMBHOCTM 04 WAaeje O HOBOM
npoussoay/ycnysm A0 Komepuujannsaumje npoussoaa, WTO MMa M CBOjy BPEMEHCKY AMMEH3UjY.
360r npomeHa y npedepeHLmMjama Kynaua/KOpMCHUKa M YCI0BMMa NOCNOBakba Y npuepean, moryhe
je na pohe go sehunx npomeHa o4 NPeTNOCTaB/bEHUX Kada je naeja o HoBom npoussoay/ycnysm 6una
npuxsaheHa. 3aTo cy 04/MKe Ca BUCOKOM CTONOM pu3MKa. YecT je cayyaj Aa npunpema v NaHcupare
HOBOF MPOM3BOAa 3axTeBa 3HaYajHa CpeAcTBa Koja he ce BpaTUTU y KMBOTHOM LMKAYCY Npou3BoAa.
3aTo oANyKa MMa WMHBECTMLUMOHWM KapakTep, jep Tpeba nNpoueHWUTM NPUHOC Ha WMHBECTMUMOHA
cpeacrtBa. MNepurog, oTnnaTe HOBOT MPOM3BOAA je TakaB Aa OH Hajyewhe npeacTaB/ba UHBECTULM]Y, jep

ce CpeACTBa aHraxyjy 3a AyW Nepuos BpemeHa.. >

CBaKoj opraHmMsaumju Koja nocayje y TPXKUIWHOM OKpYXKeky je MmnepaTtms fa passBuja OyropoyHy
cTpaTernjy Hactyna Kako 6um ce naKkwe npunaroguna CTafiHO Merbajyhem Crnosbhbem OKpyKery
NoCNOBatba. Y TOM CMUC/Y je HEONXOAHO aHa/M3MPATU CBaKy CNeUuUOUYHOCT TPXKULIHE CUTyaunje u
Kpo3 CWOT aHanm3y (CTPeHITXC, WeakHeccec, ONNopTyYHUTUEC, TXPeaTC) AeTa/bHo cTehu npeacTasy o
TOME KaKO HACTynuTW Ha TPXKULWTY, NocebHO Kag je pey o KOoHKypeHuuju. MnaH Koju objeauntbyje
CBeyKynHy KOMMAHWjCKy CcTpaTernjy Ha Ayre cTa3e ce 30B€ CTPATErnjCKM MnaaH, UAM CTpaTerujcko

nAaHnpame.

MapKeTHHT nMa M3y3eTHO BUTHY y0ry y CTpaTernjcKom naaHuparby, jep obesbehyje nHpopmaumje n
ocTane MHNyTe HeonxoAHe 3a NPUNpPemy CTpaTernjcKor nnaHa. M o6pHyTo, CTpaTerkjcko naaHupare
AebuHULE yNory MapKeTUHra y opraHnsaumju. PykoBofeH cTpaTermjckKum naaHom, MapKeTUHT YCKO
capagjyje ca ocTanMm genapTMaHMMma Yy MOCAOBHOj OpraHuW3auMju a cBe Yy LM/by MNOCTU3akba M

OCTBapera CTpaTeWwKunx ynbesa.

MapKeTUHr cTpaTernja NpeTnocTas/ba NaaHWpare U KOOPAUHALM]Y CBUX MAPKETUMHT PacrofioKUBUX

cpencraBa ys3 VIHTEI'paLI,ij MapPKETUHI MUKC €eNnemMeHaTa a CBe Yy Uuby MNOCTU3atba XKe/bEHUX

>* Munncaswesuh M., OCHOBM MapKeTuHra,uuT.paa, ctp. 354
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pesynTata Ha MPETXOAHO TapreTMpaHuMm TpXKUWTMMa. CBe nocnoBHe MoHyae ce yobauuasajy
NocpeacTBOM MapKeTUHT cTpaTernje y CMUCAY NPOM3BOAHE NNHUjE, KOMYHWUKaumja, auctpubyuumje u

ueHe.”

7. UWJbHE TPYNE Y HENPO®UTHUM OPTAHU3ALUIAMA

HenpoduTHa opraHuMsaumja Koja je 3aMHTepecoBaHa 3a 3axTeBe W noTpebe UWbHUX rpyna
Tpeba Oa NpuM KOHUMNUpaky Mporpama CBOje AeNaTHOCTM Mposasu Kpo3 yobuyajeHe ertane y
MapKeTuHr npouecy. MpBa eTana je UCTparkMBatbe TPXKMULWTA A3 6U ce ycTaHOBUAE NoTpebe M 3axTeBn
UW/BHUX Tpyna wuau nybavKke. YctaHoBuhe ce pa3sHOBPCHOCT 3axTeBa W noTpeba y aobpom 6pojy
cnyyajeBa. [lpyrM Kopak je Aa ce ycTaHOBE MApKeTMHLKe moryhHoOCTM 3a nporpam HenpoouTHe

opraHusaumje.

[obap 6poj ncnuTaHMKa y aHKeTaMa Kaza je ped o ,,ponssoay” HenpodpUTHUX opraHM3aLmja
haje T3B. ,ApYyWTBEHO npuxBat/bmee” oarosope. Manu 6poj ucnutaHuka he pehn ga Huje
3aMHTepecoBaH 3a obpasoBakbe, KyATypy, cnopT M cn. Kaga ce carnepajy cTBapHe MapKeTUHLLKe
moryhHocTv Tpeba aa ce onpegenu Koje um/bHe rpyne ctaButh y pokyc. MNojassbyje ce 1 UCTO NUTakbe
Kao M Koa nNpodUTHUX OpraHusaumja: Aa An ce YCMepPUTU Ha T3B. HeaubUPEeHUMPaHU MapPKETUHT
(yHMBep3anHM nporpam HamerbeH yKymnHoj ny6auum), GoKycupaHu MapKeTUHr nporpam (HamerbeH
VO] UM/bHOj rpynu yKynHe ny6amke) mam vhv Ha T3B. MYATUCErMEHT MAPKETUHTr (MMaTu Buwe

NPOrpama HaMerbeHWX PasUYUTUM CErMEHTUMA — L/bHUM rpynama — yKynHe ny6auke )

[a 6u jegHa HenpoduUTHa opraHnsaumja 6una opujeHTUCaHa Ka KOPUCHMKY, MOPa YNHWUTK CBe
Hamope yHyTap rpaHuua ceor 6yuyeta ga 6y oceTmna v 3a40Bo/bUAA HbMXoBe MoTpebe U Kesbe.

MapKeTUHr npucTyn 6K joj 3HaTHO MOMOrao y TOmMe — NoraeaaTu CAuKy 2.

> dununosuh, B., CTpaTewkun mapkeTuHr, beorpag, ®OH, 2010, cTp.186-189
*® http://www.academia.edu/2201058/ marketing_neprofitnih_organizacija_primer_rez_zenica, str.12.
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HEMPO®UTHA PASMEHA

KOMYHWUKALIHIA

DABANALL JABHE YCNYTE —

KOPHCHHK

YCIYTE

HOBALL {IUPEKTHO
MMM MHAMPEKTHO)

WH®OPMALIMJE

[IOHATOPCTBA

KOMYHWUKALIMJA

,—' WH®OPMALWIE I |

[OBPOTEBOPHA
OPTAHU3ALIMIA

HOBAL, POBA

[IOHATOP — HOBALL, POBA

— = 3ADOBO/CTEO
3A[0BO/LCTRO

KOMYHWUKALIMIA HUHSOPMALWIE

1

KOPHCHUK

Cnuka 12. MapKeTUHr TpaHCaKumje HenpodUTHUX OpraHM3aLmja ca LM/bHUM rpynama

Ca gpyre cTpaHe, 6UpoOKpaThja M HedNEKCMBUAHOCT, Koje Cy KapaKTepucTUUHe 3a BenuKu

6poj HenpodUTHUX OpraHM3aLLMja, YyTUYY Ha cTaB ocobsba Aa 6u yBarkaBatbem NoTpeba KOPUCHMKA

3HATHO CHU3WAM KBANUTET NpyKakba ycayra v 6unm 6m cnpedeHu aa ,06aB/bajy CBOj MOCA0 KaKo

Hajbosbe 3Hajy”. MehyTum, y 6onHMLaMa ce mory, Ha npumep, popmupaTn NpocTopuje 3a pasroBop

N pasoHo4y ,NnaKklwmx“ 6onecHWKa M Neno ypeautu 4YeKaoHUUe, a Aa Ce TUME He CHUXKaBajy

MeaNUNHCKU U 6O/THNYKK CTaHAapAan; y OCHOBHMUM LLIKOJ1aMa MOry ce opraHnM3oBaTtu 4eCth CaCTtaHUMU

N ApyKekba ca poamuTe/bMma M ydeHuMuMma, a Ha dakyntetuma npupehusatn gobpoaownnue

CTYAEHTUMA U OZ1aKLWaBaTu NpasuiaH M360p ycmepera, 6e3 CHU)KaBama 06pa3OBHMX CTaHAap4da U

yMatberba ayTopuTeTa HacTaBHOr 0cobsba; MOAMUMjCKE CHare MOTy Ce Y CBaKoM ciy4yajy 6oputu
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NpPoTMB KpUMMHana, ann he 3HayajHo No6O/bLIATM CBOj UMMLI aKO Ce HMXOBa MOJIMTUKA He orieaa y

NoTYMHbaBakby M 3aCTpaLLUMBakby IOKaNHe nonynauuje Aa ce He 6aBM KPUMMUHANOM, UTA,

Mpunnkom ysohera MapKeTUHr KoHLenTa Yy HenpodpuTHe opraHM3alunje, Mopajy ce y3etu y
063Mp CcTBapHe KOPWCTM Koje KOPUCHMLM O4YeKyjy of, npy:eHe ycayre. CTpateruje u TexHUKe
KopuwheHe 3a NocTMsarwe TUX Kopuctu buhe npuxeaheHe yTONMKO YKO/IMKO Ce HMMA 3aucTa
MOCTUIKY T€ KOPUCTU. 3Hauu, NauujeHT He oanasm y boaHuLy 36or onepauuje, seh 360r Tora WTo je To
HauMH Aa NOCTUTHe A06pOo 34paB/be, WTO M NpeacTaB/ba HUXOBY OYEKMBAHY KOPWUCT. McCTo TaKo,
KOPWUCTU Koje J/byau Tparke of, MOJMUMJCKMX CHara Cy CUFYPHOCT M OACYCTBO KPWMMUHaNa; Of
nosopuwTa, My3eja M 6MBAMOTEKA O4YeKyjy KyATYpHO M UHTeNeKTya/lHo wu3rpahuBarbe, WTA,.
MapKeTUHr  KOHUeNnumja, y OBOM CAy4yajy, noapasymeBa Yy/iarakbe Hamnopa y aKuuje 3a
naeHTMdMKoBarbe notpeba M Xe/ba UWBHUX Tpyna W 3a40BO/bEHE HUXOBUX OYEKMBaHbA,

edurKacHUje og KOHKypeHUuje.

Kaga je uus/b Beh oagpeheH, mapKeTUHr MeHalep mopa Aa aeduHuwe nyb6anKy namn suule
nyb/avKa Kojuma je akuuvja HamereHa. Kora TayHoO HamepaBamMo 4@ KaMnarbOM, O4HOCHO aKLMjoM
06aBECTMO MM MOTMBULLEMO 3a Hawe akTMBHOCTM ? CMucao ogpehuBarba LU/bHE Nybauke je
e/IMMUcatbe HenoTpebHUX TPOLIKOBA, Hamopa M BpemMeHa. HeKke akuumje mory 6UTM HamereHe

LWUMPOKOj Ny6AnNLM, JOK Cy Apyre HaMereHe Makboj, ogpeheHoj L/bHOj rpynu.

LinsbHY ny6AMKy HenpodUTHUX opraHKU3aLja MoKeMo cBpcTaTh y ciegehe kateropuje®

*  OMWTa WMPOKA jaBHOCT
*  CafawWrbOCT U NOTEHUMjaNHM KOH3YMEHTU/KOPUCHULM yCayra
*  /byOM KOjM YTUYY Ha NOTEHUMjaHEe KOH3YMeHTe/KOPUCHUKe

Uun/bHa nyb6anka nma npecypaH yTuLaj Ha OHO WTo Tpeba KOMYHMKATOp [a Karke Kako, Kaja
n rae he To Aa Kaxe. MNporpam Koju je HamereH LWMPOKOj jaBHOCTU, UMa 3a LW/b A3 PErucTpyje wro

je moryhe Buwwe yTcaka, NpuKyn/beHnx og, seher 6poja KanjeHara.

[laHac HenpogUTHE OpraHM3aLMje MOpajy [a YCAYXKe YETUPU PasauunTe Tpyne o KAujeHTe,
OCHWBaue, BOJIOHTEpE U AoHaTope. KAnjeHTn cy MHAMBUAYAALM KOjU CY ANPEKTHU KOPUCHUUM ycayra
HenpodUTHKUX opraHMsaumnja. BosoHTepn M AOHATOPM CYy OHM KOjU MOAPMKaBAjy pas HenpodUTHUX

opraHusaumja, cHagbesajyhu mx wmam nosajmyjyhn HenpodUTHMM oOpraHM3auMjama pasanuuTe

>’ BuHka dunnnosuh, ,Ynpas/barbe NPOMOLMjOM Y HENPODUTHMM opraHusaumjama “, NocnoBHa NOUTUKA,
Beorpag, pebpyap 2001, ctp. 61

> Barry J. McLeish, Marketing Strategies for Nonprofit Organizations, John Willey & Sons, Inc, New York,
2010.str 48
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BpCTe pecypca: Bpeme, HOBall, 3Hakbe, cnocobHocTH, onpemy. CBaka o4, OBMX rpyna je pasauvuura u
HeMoXe ce oYeKknBaTh aa he TpeHyTHU BOSIOHTEPU UAK AoHaTOpW BUTK To U y ByayhHOCTU (He moxe
ce ouyekmBaTM aa he wmHaMBMAye wnaM Kopnopauuje obesbehumBaT cpeacTBa, BONOHTEpPE MAM

ny6anumTeT 3a Hmxose byayhe akTMBHOCTM Kao LWTO je 61O C/yyaj y NpoLaIoCTy).

Kapa ce u3BoayM Kamnarba HamereHa UW/bHOj Nybanum ? Heka je og, marber uHTepeca 3a
LUMPOKY jaBHOCT, aAn BeOMa WHTepecaHTHa 3a ogpeheHe uw/bHe rpyne. Kamnarwa mopa 6uTh
ycMepeHa Ha cneumduyHe uusbHe rpyne. Tpeba umaTth y BUAY A3 CBaKa o4 NOTEHUMjaNHUX LU/bHUX
rpyna 3axTteBa Apyrayuju NpucTyn M HauyuMH KOMyHMKauwuje. Ha ocHOBY MaeHTUPMKOBaHE ,UnsbHE

rpyne” opraHusauuja ogpehyje NpomMoTUBHY cTpaTernjy Kojy he KopuctuTu.
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8. MAPKETUHI MUKC Y HENPO®UTHUM OPTAHU3ALIUIAMA

Y npoduTHMM OopraHusaumjama MeHalepu yBeK HacToje A4a CBOj MapPKEeTUHI MUKC, OAHOCHO
KoMbUWHaLMjy Nnpouseoda MM ycayre, LeHe, auctpubyumje n npomoumje, oNTUMU3MPAjY Ha HaUuUH
Koju he ponpuvHeTVM OCTBapuBakby HMXOBUX MNPOOUTHMX LM/beBa. oWTO 3Hajy Aa ONTUMaNHU
MapKeTUHr MWKC Huje 36Mp ONTMMyMa CBa YETMPU MHCTPYMEHTA MapKeTMHra, OHU Tpake
KOMMNPOMMUC, ann OCHOBHW KPUTEPUjyM MM je yBEeK AyropoyHa MaKcumusaumja npodwuta. Y
HenpodUTHUM OpraHMsaLmjama KpUTEPUjyMn Cy APYraunju U MHOTO Wwupe cxBaheHu 3a MapKeTUHT

MUKC, WTo he 6UTK 06jalikbeHO ¥ fa/beM TEKCTY.

8.1 NPOU3BOA

Monasehu og, TPKUWHMX MOTYNHOCTM Ca jegHe M CBOT NoTeHuMjana (GU3nYKor, KaLpoBCKOT U
dUHaHCKjcKor) ca apyre CTpaHe, Kao M 0 No3HaBaka aKTUBHOCTU CIMMHUX OPraHM3aumMju 1 3eM/bu U
MHOCTpaHCTBY, Tpeba aeduHucatn ,npounssos”. OpraHusaumja mopa 4a KOHTUHYE/IHO Npencnutyje

“"

CBOj MpOrpam aKTUBHOCTM U OAJIyKE O MMWLY KOju Keau fda creBapa. CBoj ,npowusBog “ Tpeba
aZleKBaTHO MO3WMUMOHMPATM KOZ LM/bHMX rpyna Bogehu pauyHa ga he ce v apyre opraHusaumje
tbMMa obpahaTti ca cBojum nporpamuma. CBaku ,,Npon3BoL” Mma CBOjy LieHy, Mopa ce MPoOMOBMCaTH
n Hahu ageksaTaH HauuMH Herose Ucrnopyke (auctpubyumje) uM/bHMM rpynama. Hamme, n Kog

HenpodUTHUX OpraHMsaumja Noctoju notpeba M3HaNaKera ONTUMaAHE KOMBMHauMje MapPKETUHT

MUKCa.

TpW Cy OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE MAapPKETUHLLIKM OPUjeHTUCAHNX HEMPOGUTHUX OpraHu3aumja.
MpBa KapaKTepuCTUKa je Aa pasyMejy CBoje Uu/bHe rpyne uam wupy nybauky. [lpyro je Aa 3Ha Kako
Te UuM/bHe rpyne, oAHOCHO Ny6amMKa, CBOjUM OYMMa BUAE OPraHU3aumjy M keH nporpam. KoHauHo,
Tpeha KapaKTepUCTMKA je Aa HAcToju Aa MMa WCMOopyyu KBasWTeTaH ,NPOM3BOA" KOjU 33 HMX
npeacras/ba BpeAHOCT. Mojam Npou3BoZa WMAKM ycayre, Koju Cy jaCHO AePUHUCAHM U MPOOUTHUM
opraHusaumjama, Tpeba Ha HeKM HaYMH NPOLIMPUTH Kajaa Ce pagm O HENMPOOUTHUM OpraHu3aumjama.
HenpoduTHe opraHM3aumje MOry MCTO TaKO HYAUTM CBOjOj LUWM/bHOj rpyny Mpow3BO4, Ha npumep
oapeheHn Nek, 3aWTUTHO cpeacTBo, nybankaumje M camyHo. OHe Takohe mory y CBOjoj NOHyam
MMaTKN BpojHe ycayre Koje YnHe /byanma, peunmo KyhHy Hery bonecHvKa, eaykaumjy, 3aWTUTy Uam,
Ha npumep, Bepcke nponosegu. Moctoju, mehytum n Tpeha moryhHoCT Kao cacTaBHM fe0 NoHyae
HenpodUTHMUX OpraHM3aLmja, Koja ce MmoKe AedUHMCATU Kao BNACTMTa akuMja LUM/bHOT KOPUCHMKA. To
je, Ha Nnpumep cnyvaj Kaga /byam oanase y nocety AoMy 3a He36pUHYTYy deuy n AoHoce ctapy oaehy

n obyhy, MowTo MM je HeKka XymaHMTapHa oOpraHusauumja MNoHyaMna Aa TO ypaje Y HEeHOM
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apaHXmaHy, anenyjyhu Ha wbuxoB anTpymsam. OBakBa M CAMYHE aKuMje /byAM KOju Cy UM/bHa rpyna
HeKke HenpoduUTHe opraHusaumje, cnaga Takohe y weHy noHyay. Paau ce, Haume o0 Tome Aa TaKBa
opraHusaumja MoOHYAOM Aa Ce YYMHM HewTo XyMaHO W APYLITBEHO KOPWUCHO, Mpy)a Jbyauma

moryhHocT fa ce 6osbe ocehajy y NcUXonoWwKom cMucay.>

OBaj MHCTPYMEHT MapKeTMHIa Ko HENPOPUTHUX OpraHu3aumja, nopes NPomMsBoLa v ycayra,
obyxBaTa gakne u Tpehy KOMMNOHEHTY NOHyAe, a TO je BNacTUTa aKTMBHOCT Y/JaHOBa UW/bHe rpyne.
36or Tora je 60/be KOPUCTUTU TEPMWMH ,MAPKETMHLUKA NoHyaa“, umajyhu y BuAay CBe TpU HeHe

KOMIMOHEHTE.

8.2 LiEHE

[pyrv MHCTPYMEHT MapKeTUHra cy LeHe. 3Hamo LWITa LieHe 3Have 3a NpoduTHe opraHusaumje
M KOMMKO je 3a WX OBaj MHCTPYMEeHT 6uTaH. Kaga ce pagy o HenpooUTHMM opraHusauujama,
noTpebaH je HeLWTo Apyraunjy NPUCTYN LEeHW Kao MHCTPYMEHTY HUXOBOr MapKeTMHIA. 33 Pas3/InKy of
NPooUTHUX opraHM3aumja Koje nomohy ueHa ocTBapyjy cBoje NPodUTHE UU/bEBE M KOHTPOAULIY
yCnewHoCT cBora Moc/A0Bakba, HenpoouTHe opraHM3auMje KOpWUCTe LeHe Kao CpeacTBO 3a
CTUMY/IMCatbe CBOjUX UM/bHMX Fpymna 3a Ke/beHo noHawarbe. 360r Tora cy 4yectu caydajesu
6ecnnatHor Hyhera nponssoada 1 ycayra uam ogpefhusarbe LeHa MCNOL HMBOA CTBAPHUX TPOLLIKOBA.
Y TakBMM CAy4ajeBMMa TpaKke ce AOHATOPM WAM HEeKM APYyrM u3Bopu Koju he NOKpUTM TpoliKose
HenpodUTHMUX opraHu3aumja u omoryhmMTM UM Aa ocTBape CBoje uubese. YnkbeHnua aa ce, Yak Hu
AYropoYHO, LeHama He Mopajy KOMNes3oBaTW TPOLIKOBM He 3Hauu Aa HenpoduTHe opraHusaumje

Tpeba Aa cBoje aKTMBHOCTM 06aB/bajy Ha EKOHOMCKM HEPALLMOHANAH HauMH.

Cee HenpoduTHe opraHuMsaumje Hactoje ga wrto je moryhe 6os/be opraHusyjy cBoje
aKTMBHOCTU M HayMHE Camo HeonxogHe TpolKoBe. Ha Taj HauMH oHe ocTBapyjy 6osbe ogHoce ca
OOHaTOpMMa WM WHCTUTyLMjama Koje ux ¢UHAHCMpajy, aan W KoHTpoauwy. [oTpowaun yBeK
ynopehyjy eKOHOMCKe KOPUCTM Of, HEKOr MPOM3BOAa WK yCayre ca HeHOM LieHOM. Jbyau Kojuma
HenpodMTHe opraHM3aunje HeWTO Hyae, Apyraunje pe3oHyjy. OHM KOPUCHOCT NOHallakba Koje ce o4,
WX ouvekyje ynopehyjy ca XpTBama Koje MOopajy NOAHETU, a/n Y jeAHOM LUMPEM KOHTEKTCTY of,

NUCK/bYy4YMBOT LEHOBHOT.

Y MHOMMM cay4ajeBrma LieHa Kao MHCTPYMEHT MapKeTUHra Hema 3Hauaj ca acnekTa nokpuha

TPOLWKOBa HenpopUTHE OpraHusauunje, HeEro ce nakrwa nocsehyje TPOWKOBMMA Y1aHOBA LM/bHE

> http://www.scribd.com/doc/94425849/73483245-Marketing-u-Neprofitnim-Organizacijama, str.35-36
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rpyne. TepMuH ,, TPOLWKOBKU” NpM TOME je YCI0BaH U NpeAcTaB/ba CBe MaTepujasHe U HemaTepujanHe

XpTBe, Ha Ha4YNH KaKOo Ux snge 4Y1aHoBu UnsbHe F}f)yl'le.60

3a HenpoduTHe oOpraHM3auunje je UueHa, JaKkie, WUPU W KOMMNAEKCHUJU WHCTPYMEHT
MapKeTUHra Hero 3a npoduTtHe. Mopes, Tora WTO MOPajy BOAMUTU pavyHa A3 CBOje TPOLLUKOBE NOKPUjy
nyTem LEeHa Koje oCTBapyjy Han/iaTom of, YnaHoBa Ln/bHe rpyne, AOHATOPa, U3 ApKaBHOr byleTta nnm
APpYrMxX n3BOpa, MCTO TaKO je Ba*KHO Aa MWHUMM3IMPAjY ,TPOLIKOBE” J/byAM KOjUMa HyAe Heky
APYWTBEHY KOPWUCHY aKTUBHOCT. TW , TPOLIKOBM" CY Y CYLUTUHU OYEKMBAHW HEraTUBHWU edeKTn Koje
YNAHOBM LUW/bHE Trpyne npeasubajy, YKOAMKO nNpuxeBate MOHyAy HenpodUTHe opraHusauuje.
MoTpebHa je Be/MKA MapKeTMHLLUKA BelTWHa Aa ce ybeae YnaHOBU Lu/bHE TPyne Kako Cy KopucTu
Koje he umaTtn og noHyae HenpoduTHe opraHusaumnje sehe og HUXOBUX ,TPOLWKOBa“. 360r Tora ce
LeHa Kao MHCTPYMEHT MApPKEeTMHra yBEeK MOpa YCKNaAWUTM ca Mpomouujom o Kojoj he 6utn peuun

KacCHWje y OBOM MOrnas/by.

MapKeTUHT MeHalepu y HenpodUTHUM oOpraHusauMjama, Kaga ce pagy O ynpas/bakby
LeHama M TPOWKOBMMA, MMajy BEOMa KOMMIEKCaH 3a4aTak, Kao WTO CMO BMAENU Y MPETXOAHUM
npumepuma. lMopen 3Hartba M BeWTUHA PasBUjeHUX M NPOOUTHMM OpraHu3aumjama, OHU MOPajy
NPOLWMPUTM CBOje BMAMKE M NpuaaroguTM ce cneumduMUHOCTM MoOHyde, Kao M notpeba Koje

330B0/baBaAjY.

8.3 AUCTPUBYLIUIA

Bes 063upa fga ce paau o NOHyAM NPOM3BOAA, YCIYra UM HEKMUX aKTUBHOCTM CaMMX YNaHOBA
UW/bHe rpyne, HenpoduUTHa opraHU3aumja mopa ogpeamTh MecTo U BPeMe KOoju Cy HajnoBO/bHU|U 3a
obaB/batbe TpaHcakuuja. AUcTpubyumja Kao MHCTPYMEHT MapKeTMHra HenpoduTHe opraHusaumje,
CBOAM Ce JaKje Ha noBesuBakbe MoHyhaya M KOPUCHUMKA Ha oppeheHom mecTy U y ogpeheHom
BPEMEHY. YHWBEP3UTETW, Ha MpPUMEP, HyZAe CTyAeHTMMA eayKauujy y 3rpajama Koje cy 3a To
norogHe, Koje MMajy yuynmoHuue, 6ubnmoteky, nabopaTtopwuje, KabuHeTe, 1 cBe WTO je NoTpebHo.
Mopep, Tora, Bpeme oAp:KaBatba HacTaBe, BeXXOMW, UCNWUTA, KOHCYTaumja U CAMYHO, Npunarohasa ce

notpebama ctygeHara.

Y cTpaTerunjy n3bopa onTMManHUX KaHana anctpmbyLmje BUCOKOLLKO/ICKMX YyCTaHOBa Cnaga u

OANYKa Ha KO/NMKO /IOKa/NMTeTa OpraHM3oBaTh HacTasy, 063Mpom Ha pacrnopep cTygeHaTta y AaTom

60 http://www.scribd.com/doc/94425849/73483245-Marketing-u-Neprofitnim-Organizacijama, str.37
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NpoCTopy M TpowkKoBe. Mpu Tome HUCY y3eTu y 0631p caMo MaTepujasHM TPOWKOBU U eDeKTH, HEro u

NnorogHOCT mecCTta 1 BpeMeHa 3a CTyaeHTe.

CAMYHOM /IOTMKOM Kao Yy HaBeAeHOM MpUMepy, CAyKe ce W apyre HenpodutHe
opraHusaumje, oueryjyhn nax/bMBo cBe MatepujajHe U HemaTepujasHe KPTBE M KOPUCTU CBOjUX
UW/BHUX Tpyna npu us3bopy KaHana guctpmbyuumje. BosHMLe, BaTporacHe CTaHuue, 064aHMLITA,
BEPCKM 06jeKTH, MOoAnUMjcKe CTaHWLE M CIMYHO, YBEK Ce NouMpajy M BpemeHCKM npwuaarohasajy

noTpebama CBOjUX LU/BHUX Tpyna.

KBanuteT noHyze HenpodUTHUX OpraHun3aumja Takohe je4HMM AeN0oM 3aBUCKU 04 o0dabpaHmx
KaHana aucrtpubyumje. KyhHe noceTe nekapa, NokpeTHe 6MBAMOTEKe, NOCETe COLMjaHUX PasHMKA
MeCTUMa T4e KMBE OHM Koju UX Tpebajy, CBaKako O0NpMHOCE KBanuteTy noHyheHux ycayra ca
acrneKkTa KopucHuKa. MoHoBO ce Aakne, paau o nsbopy mecta M BpemeHa Koju Hajbosbe oarosapajy
UM/BHUM rpynama, LWTO je jeAaH o4, OCHOBHMX MAPKETMHLUKMX NPUHLMNA, KOjU Baxe M 3a

HenpoduUTHe opraHusaumje.

Mo3HaTn npobnem un3bopa mMamehy AUPEKTHUX U WHAMPEKTHUX KaHana auctpubyuuje,
aKTyenaH je U Kog MHOrmx HenpoduUTHUX opraHMsaumja. Ose opraHusaumje Hajuewhe nmajy Beoma
OrpaHMYeHa cpeacTBa Ha pacnonarary, MNa je 3aTo CBaKa pauMoHannsaumja npu OHOLWEHY OANYKE O
nsbopy KaHana guctpubyumje Beoma noxesbHa. AKO je, Ha npumep, moryhe Kopuctut noctojehe
yxoAaHe nocpesHuKe NpodUTHUX OpraHM3aumja, TO CUTYPHO MOMKE 3HAYajHO CMArbUTU TPOLLKOBE.

Takas je cnyyaj ca AMCTPUBYLIMjOM 1€KOBA, 3aLUTUTHUX CPeACTaBa, Kioura uta,.

KoHauyHo, Nnpobaem KoHTpone Hag, o4abpaHuMm KaHaiMma AUCTpubyunje je NcTo Tako butaH
M 3a HenpoduTHe opraHusaumje. 3noynotpebe xymaHuTapHe nomohu, Koje cy 6une npucyTHe y
Bpeme paTa y BocHM n XepLeroBuHu, Hajbosby cy A0Ka3s 3a To. MOLWTO Cy OCTBapera ApPYLTBEHUX
Un/beBa 3a HeMpopUTHE opraHu3aLmje NPUOPUTET y OAHOCY HA TPOLUKOBE, YECTO Ce OAJydyjy 3a

AVPEKTHE M BAAaCTUTE KaHane guctTpmnbyumje ynpKoc BUWNM TPOLIKOBMMA.

Bugumo aa u Tpehn MHCTPYMEHT MapKeTUHra, 0AHOCHO AucTpmnbyumja, MMa 3a HenpopUTHe
opraHusaumje BeanKku 3Havaj. Ce cneumdUYHOCTU KOje CMO HaBeau Kada ce pagu o Auctpubyumjun
Kao WMHCTPYMEHTY MapKeTMHra HenpopUTHUX OpraHusaumja, 3axTeBajy Of MapKeTUHr MeHalepa

nocebHa 3HaHa 1 cnocobHoCTH.

61 http://www.scribd.com/doc/94425849/73483245-Marketing-u-Neprofitnim-Organizacijama, str. 39
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8.4 NPOMOLMUIA

Y npetxogHUM M3narakbuma CMO BUAENM Aa Ce CYWTUHA MapKeTUHLUKe KoHuenuuje vy
HenpodUTHUM OpraHusaLMjama CBOAM Ha YyTWLAj] HA Heuuje NoHalare, bMNO Aa ce OHO HacToju
NPOMEHUTU NN OXPabpUTU. 3HAMO M3 MapPKETUHTa NPOPUTHUX OpraHu3aLumja ga cy pasHu obauum
NPOMOTMBHUX aKTMBHOCTM HAYMH HA KOjU Ce MOKEe YTUMLATM Ha MOHAWake LUM/bHMX rpyna 3a
HenpoduTHe opraHusaumje. lMNpeTnoctaske 3a oapehuBarbe cTpaTernje npomoumje HenpoduTHOr
cekTopa. [la 6u ce peanHo M WTO jacHWje oapeauna cTpaTternja npomoumje notpebHo je nohu opf

. 62
cnepehux KputTepujyma

e BpcTe ycayra uam akumje Koja ce npomosuile

e KMBOTHM UMKAYC yCayre UK akumje

e KapaKTepuCTUKe LU/bHMX rpyna

e KapaKTepuCTUKe OKpYKerba U TPHKMULLTA,

¢ TO3VLMOHMPAHOCT M NMO3HATOCT KOHKPETHE OpraHMsauuje

e LlaHce n moryhHOCTW, OAHOCHO NpPETHE U OrpaHNYerba Koja 40/1a3e U3 OKpYXKerba

CneumdunyHoOCTM Npomoumje HenpodUTHUX opraHusaumja cy bpojHe. Mpeaycnos 3a npuaobujarse
nosepera y aKTMBHOCTM HenpodUTHe opraHM3aumje je Aa jaBHOCT, Y KOjOj HEKM mory 6uTtn u
noTeHUMjasHN [OHaToOpKW, nocenyje OCHOBHe WHbOpMaLMje O MUCUM M CBPCU MNOCTOjama
HenpodMTHe OopraHuM3aumje, Kao M KakBe KOpUCTU ce A0bujajy HeHUm nocTtojarbem. Ha 6asu Tora
jaBHOCT dopmMpa CTaB U MULL/bEHE O OPraHM3aLMjM Kao APYLUTBEHO KOPWUCHO]j, KOjoj cy noTpebHe
AOHauuvje HoBua, poba, BewTWHA M BpemeHa. lNopen Tora, MOTEHUMjaIHU KOPUCHULM ycayra u
jaBHOCT Tpeba Aa vmajy uHPopmaumje O rNAaBHUM LM/bEBMMA M MeTofama Koje HenpoduTHa

opraHusaumja KOPUCTU y OCTBapPEHY TUX LU/beBa.

Cepxa npeaysvMmarba NPOMOTUBHMX aKLMja je cTBapakbe MHTepeca jaBHOCTU 3a opraHM3auujy.
Kpajiou edeKkTn cy Aa ce MoBeXxe MMe opraHusaumje ca akTMBHOCTMMA Koje npeadysvmajy y
OKpY)Kekby, MOroToBO aKo je pedy O WMHOBATMBHMM, MAW, NaK Aa enumMUuHUWe 610Kagy Koja je

CTBOPEHA Ha OCHOBY HEKMX ApYrvx nepuenuuja.

Ctora, /byau 3anoC/ieHN Yy MapKeTUHTY HENPOOUTHUX OpraHusaumja, Kaga pasmulL/bajy o

yHanpeherwy CBOjUX aKTMBHOCTU Y OKpPYXKeky, MOPajy MMaTM Ha ymy Aa sbyavM ¢Gopmupajy cBoja

®2 Burka ®uannosuh, ,Ynpassbatbe MPOMOLMIOM y HEMPOGUTHUM OpraHu3aumjama’ , NocoBHa NOAUTHKA,
Beorpag, ebpyap 2001. cTp. 76
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MULW/bEHA O OPraHN3aUMjiM Ha OHOME LUTO BUAE MW Yyjy Kada CPEeTHY JbyAe KOjU CY YK/bYUYeHU y pas

opraHM3au,Mje, KaoO CTa/Z1HO 3aMnoc/ieHo oco6n>e, BOJIOHTEPU NN OOHATOPMW.

[a 6u nponaraHgHa Kamnarba 6vna ycnewHo m3BedeHa, naaHep 6w Tpebao ga nocTasu
cnepehe nutame: ,LUTa TayHO MM MOKywaBamo fa NocTUrHemo Kamnarwom?“ LUTo je oarosop
npeuunsHujn, seha je moryhHocT ycnexa u sBehu noteHumjan 3a mepere pesynaTaTta. Lumw 6u Tpebano
jacHuje pedpuHncaT 1 To Ha cnegehu HauuH : ,Ja 60/be yno3Hamo Jbyae ca Hawmm aKTUBHOCTMMA U
ycayrama v NoAcTakHeMO MX Aa UX Kopucte”. Mepuao peasHoCTH Li/ba MOXKe BUTU 6poj yCayKeHux

KAnjeHaTa.

MocebHo je BarKHO Aa Cy LU/beBU KOH3UCTEHTHM Ca L/beBMMA OpraHusaumje. Yecro je uBpcT
cTpaTernjcku nsbop Lu/beBa NponaraHAe NpomouMje NnoBesaH ca LUM/beBUMMA ONCTaHKa MK pasBoja
opraHusaumje 1 CayXu Aa nokaxe Aa je NPOMOTUBHM nNporpam of 6UTHe BarKHOCTU Y MeHaLIepCKnm
aKTMBHOCTMMa. HenpoduTHe opraHusaumje reHepanHo Mory JeduHMcatm [Ba  UW/ba

VIHd)OpMaLI,VIOHM N MOTUBAUMNOHMNU.

NHbOPMaUMOHUN Ln/b MOoXKe BUTK obaBeluTaBakbe /byan 0 HEKOM aorahajy, yBohere HeKMX
HOBMX aKTMBHOCTM, HOBMX YC/Iyra, UAU Hanop Aa jaBHOCT byAe yno3HaTa ca opraHusaumMjom. JeaHa og,
eBUAEHTMPAHMX TewKoha Koja ce MoKe NojaBUTU y Kamnakbu peanmsaumje MHGoOPMaLMOHOT Uu/ba je
meperbe pesynTaTa, Tj. YKOAMKO je un/b NOCTUTHYT. Pasnor Tome je WTOo je CBECT jaBHOCTU ancTpaKTHa
N TELLKO jy je KBaHTUGULMpaTH.

MoTuBaLMOHE UU/bEBE je nakwe meputu. MotpebHo mx je dopmynamcatm wTto je moryhe
npeunsHuje, Kao Ha npumep : ,Mosehatn noceheHocT [O6pPOTBOPHMX Mpupeadbu 3a 25%“ mau
,11000/bLIAaTM YNO3HATOCT jaBHOCTM ca Npobaemuma AoMoBa 3a 36purbaBatbe Aele 6e3 poanTtesba 3a

30%"“.

Mpouec oanyke unsbHe nybnuke

Kapa je um/bHa nybavka naeHTUGUMKOBAHA KOMYHMKATOP MoOpa Aa AebUHMLLIE KesbeHU
oarosop nybamke. KoHauyHM oAroBop je »Ke/beHa peakumja. AW, Y KOMMJEKCHUMM OanyKama
KOPMCHUKA YCAyra »Ke/beHa peakuuja je Kpajibu pesynTtaT y npouecy AoHowera oasnyka. Crtora,
MapKeTUHLLIKM KOMYHMKATOP MOpa MO3HaBaTU cagalltby CTeNeH Npoueca oanyke unmbHe nybanke u
Koju 61 cteneH morao 6uTn cnegehu.

BWI0 KOjW YnaH Lu/bHe rpyne moKe bUTK y 610 Kojoj o4, WwecT eTana npoueca o4/y4yMBarba

y OAHOCY Ha ycnyry opraHusaumje. Ose eTane cy *

® Burka ®uaunosuh, ,Ynpassbatbe MPOMOLMOM y HEMPOGUTHUM OpraHu3aumjama “ , NMocaoBHa NOAUTUKA,
Beorpag, ebpyap 2001, cTp. 78
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= (CecHoCT
=  3Hame
=  HaknoHocT
= [lpedepeHumnja
= VY6ehuBare
= [loctynak
CeecHocT : [pBa cTBap Kojy Tpeba yCTaHOBUTU je KOAUKO je LnsbHa nybanKa cBecHa NnpomeHe
W }Kes/beHor NoHawaka. Mybavka moxe 6UTU NOTNYHO HECBECHA NOHallaka WAM NOCTOjaka ycayra
Ha Koje je peknamHa nopyka ynyhyje. Ako ce uctpaxkmparwem gohe go nHbopmaumja ga BehuHa
uM/bHe nNybavKke HWje pas3Buaa CBECT O MpeaAMETYy pPeKNamMuparba, 3ajaTak KOMYHMKATopa je Aa
n3rpaam noBeper-e Nan Moxaa, Npasu HasMe U NPeno3HaT/bUBOCT YCayre.
3Hambe: LinsbHa nybMKa morke BUTWU cBeCHa MoHallarba, CTBAPY MAM YCIyra Koje acounpajy,
ann MoXKe CasHaTM O HuMa. Y TOM CAydajy KOMYHMKATOPOB LM/b je Aa NpPeHece HeKy K/by4Hy
MHbopmaumjy. MeHalIMeHT opraHusaLmje MoxKe TecTupaTu UM/bHy ny6aMKy, Aa oapeau Aa /i OHa
MMa MaJio,B1LLIE AN A0CTa 3Haka O EHOM NPOrpamy 1 Aa oapean HUBO M CafpiKaj 3Hara. Ha 6asu
Tora geduHuLWe cTpaTerujy npomouumje 3a HapeaHW Nnepmoga.
HaknoHocT: AKO 4YnaHOBM UM/bHE rpyrne No3Hajy noHawawe, ciegehe nutame je : ,LLTa
MWUC/Ie O KOHKPETHOj opraHu3aumju ?“ AKO HenoBO/baH YTUCaK MMA KOPEH Y HeafeKBaTHOCTU
nporpama opraHusauuje, OHAA pPeKNamHe Kamnakte Hehe [AOHETM OYEeKMBAHO MOHALLAKbE.
OpraHusauuja he Hajnpe mopaTth Aa NpencnuTa CBOj Nporpam u nobosblla KBAAUTET, Na TEK OHAA Aa
MOHOBO MOKyWa Ca W31acKOM Yy jaBHOCT. [lobap MapKeTUMHI TpaxKM f[a efNleMeHT ycayra w3
MapKeTUHLIKE LeanHe 4BpCcTo byae Ha CBOM MeCTy, a OpraHu3aunja nepdekTHa y ucnopyum, npe
HEero LWTO Ce NOYHe ca kbeHUM Kopuwherem.
MpedepeHumja : Ln/bHa nybiMKa moxKe NpuaaBaTM 3HAYaj Ke/beHOM MOHallakby, anu ra
Mopa Buwe npedepupatn of octanmx. OBO MOXKe OUTUM jeaHO Of, HEKOJIMKO MPUXBAT/bUBUX
NnoHalwaka. Y TomM Cay4yajy 3afaTak MeHallepa Kamnake je Aa Usrpagm KopucHuUKosy npedepeHumjy.
AprymeHTM Koje Tpeba nocebHO NOTEeHUMpPATU Ccy : KBa/JUTET, BPEAHOCT, M3BpLIEHE, TayHOCT
ncnopyke uta. Tokom Kamnare Tpeba npoBepaBaTh 4a Au je aowsno Ao noseharba npedepeHumja og,
CTpaHe nybauke.
Y6eheme : LinsbHa nybinka moxke npedepumpatv nocebHO noHalware, aam He Mopa Pa3BUTU

ybeherbe Kako ga ra ussege.

AKumja : Hekn unaHoBu mory umaTtu ybeherbe, anun He v akunjy. OHU MOTy TPaXKUTK A0AaTHE

nHbopmaunje, N1aHMpPaTH 4a y akUMjy CTyne KacHuje. Y TaKBOj CMTyaunju meHalep Kamnakwe mMopa



Unive e
@Smgldd‘ﬁﬁﬁi

,HAaBOAUTU® NOTEHUMjasIHOT KOPWUCHMKA f[a Npeay3me Kpajibe KOpaKe, Koju ce y CcuUTyauuju
Kynonpopaje 30By ,3aTBapakbe npoaaje “. Mehy akumjama ca Kojuma Tpeba nokywatu je ybehusare
Koje HyZau MOBOJbHE YC/I0BE aKO ce MoHallake npegy3mMe cafa, YaKk U MOHYAUTU U NPeMUjy Koja gaje
NPWAMKY fa Ce NOKyLa ca MOHAlaHkeM Ha OrpaHMYeHOj OCHOBM, aaMn U MOKasaTW Aa Ta NPUAMKA

yCcKopo Hehe 61Tn goctynHa.

OBaj moaen npeacTaB/ba Aa KOPUCHULM yCayra nponase Kpo3 xujepapxumjy ¢pasa Ha nyTy Ao
ofpeheHor HauMHa NoHalaka. 3a4aTak MeHalLepa Kamnare je Aa naeHTMdUKyje cTeneH Ao Kora je
HeKa UM/bHa nybauMKa CTMrna M Aa passuje KOMYHMKAUMOHY MOPYKY WM Kamnaky Koja he je
NOKPeHyTU npema cnegehem creneHy. buno 6u aobpo Kaga 6m jegHa Nopyka moraa nokpeTtaTut
Uu/bHe rpyne Kpo3 cee dase, anum ce To peTko goraha. 36or Tora 6u meHalepyn Mopanu aa Tpaxe
epuKacaH HAa4YMH Ca acneKkTa TPOWKoBa Aa bu jeaHy dasy NOKpeHynn y jeaHO Bpeme, a 3aTUM A3
nnaHupajy cnepehy, texxehn Ka KoHayuHom UMby, Kog HEeNpPOUTHUX OopraHM3aumja KOMYHULMpPakbe
Ca UM/bHUM rpynama je KibyydHu ¢akTop ycnexa. HeonxogHo je, Haume, uHdopmmcatTm ocobe Ha umje
MOHALWaKe XEeNMMO YTULATU O TOME LITO MM Ce HYAM W KaKBWU Cy MO3UTUBHU ePeKTU HUXOBUX
OYeKMBaHMX akumja. OHO WTO je cneuyndPpuUHOCT HenpPodUTHMUX OpraHM3aumja je YMrbeHuua aa ce
HUXOBO KOMYHMULMPate He O4HOCM CaMO HA UW/bHY rpyny, Beh ce moXKe MpowunpuTM Ha Wwupy
jaBHOCT, Kao WTO Cy Meauju, Ap»KaBHe MHCTUTyumje, duHaHcujepmu mn ca. MNopepq Tora, 6UTHO je u
KOMYHUUMpatbe ca npodecnoHanumma Koju ce YyecTo KopucTe 3a obass/batbe oapeheHnx nocnosa,
Kao M ca BosoHTepuma 6e3 uujer yyewha MmHore HenpoduTHe oOpraHusauunje He 6u morne

dYHKLMOHUCATH.

Camu nNpoLec KOMYHMLMpPakba, Kao U CpeacTBa KOMYyHUUMPakba He Pas/iMKyjy ce BUTHO 3a
NpoouUTHE U HenpopUTHE opraHusauumje. PasnmumTi cy camo cagpraju nopyka u usbop cpeacrasa

KOMYHULMPaba Y KOHKPETHUM C/lyyajeBuma.

MPOMOLMOHM MUKC HEMPOPUTHUX OpraHu3aLmja cagpsku cnegehe enemerte *

e Ornawasake
*  YHanpeheme npoaaje
e OpaHocu ca jaBHowhy

e JlnyHa npogaja (ytmuaj)

AHa}'IVI3V|pahEMO YKpPaTKO CI'IeLI,VId)M‘-IHOCTM CBaKor og HaBegeHuUX enemeHata NPomMoLMOHOr

MUKCa.

o Bopuc Tuxu, ,Ynora mapKeTuHra y HenpopuTHUM opraHmMsaumnjama“, MapKeTuHr, jeceH-3uma 2001, beorpag,
cTp. 38
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Kao wTto 3Hamo ornawaBawe npeacrass/ba naaheHn ob6aAMK npomoumje nyTem pPasamynTux
MeZMja Kao LWTO cy Tenesusnja,MHTepHeT,Beb,coumnjanHe mpeke, pagno, HOBUHE, YaCoMNUCK, NaHOM,
neun uta. OBaj 06AMK NpomouMja CMO Koa MNPOPUTHUX OpraHusaumja HasusBaau MNpPUBPEeaHOM
nponaraHAoMm, anu je 3a HenpodUTHe opraHM3aLmje NPUKNAAHNM TEPMUH OrnaLlaBarbe. Youasa ce u
cBe Behu 3Havaj ornawarba y HenpoUTHUM opraHm3aumjama, 36or eBUAEHTHUX NPeaHOCTU OBaKBOT
KOMYHUUMpatba. HajuHTesMBHWje ornawaBatbe 04, CTpaHe HenpodUTHUX OpraHusaumja ce MoxKe
yountu y cnegehmum noapydjuma:

¢ [pomoumja NOAUTUYKMX NAPTHja U HUXOBUX NPeacTaBHUKA

e [lpomouMja APYWTBEHO KOPUCHWUX AKTUBHOCTM, Kao LWITO je 3aliTUTa OKOJIMHE, CUrypHa
BOXHba, 6opba npoTms Kopuwhera Apore M nNylera, 3allTUTa 04 Noxapa, KoHTpoaa paharba u
C/IYHO

e [lpuBnayerbe JoHaTopa 3a ¢uHaHCMpatbe oAapeheHWX aKTMBHOCTM o4, onwTer Wau
cneuumouYHOr MHTepeca.

*  WHdopmucarbe jaBHOCTM O aKTMBHOCTMMA WM ycayrama ApMKaBHUX MHCTUTYLMja Y PasHMM
06/1MUMMa, Kao U MOTUBMCAHbE MOjeAMHaLLA 33 Y1a3aK Y APKaBHY CNyKOy.

e T[lpomoumuja HeBNagMHUX OpraHuWsaumja M3 obnactv enykauuje, YMeTHOCTM, 34pPaBCTBa,
penvruje uta.

OfNyKe Koje M3 AOMEHA Or/allaBakba AOHOCe MapKeTapu HenpodUTHUX opraHusaumja,
AoHoCce ce Ha 6asn CIMYHMX Mpoueca Koje CMO YNO3HaAW Kog, HenpooUTHUX opraHusaumja. Ny
0BOM C/yyajy Tpeba npBo AedUHUCATU LWU/bEBE OrNallaBara, oapeavTy noTpebHa cpeacTsa,
N3BPWNTN M360P Meamja U KOHKPETHOr HocMoua, 041yYNTN O AMHAMMLM OrNallaBakba U Ha Kpajy
oUeHUTN nocTUrHyTe edekte. [loctoje, HapasBHo, oapeheHe cneundUUYHOCTM Yy CBAKOM

KOHKPETHOM cayu4ajy, Kao wro hemo BMAETU U3 NpUmepa Ha Kpajy OBOr Nnornas/ba.

YHanpeherwe npopaje y HeNnpopuTHUM OpraHuM3auMjama Hema TakaB 3Ha4aj Kao Kojg
NPOGUTHUX, ann ce MMNak npumersyje y pasHum obauuuma M nokasyje aobpe pesyntarte. Y
aKuujama go6POTBOPHOT AaBakba KPBM, HMNP. AaBaouMma ce Hyau becnnataH eKapcku npernea,
KanopuyaH 0B6POK XpaHe, KibMKMua A0OPOTBOPHOr AaBaola M JMYHA NPOMOLMja OHMMA KOju
HajBuwe nyTa Aajy Kpe. CBe oBo gonpuHocu nosehaky yKynHor 6poja Ao6poBo/bHUX AaBaoLa
KPBM M MOKe ce CMaTpaTh NpoAajHOM MPOMOLMjOM HenpodUTHWX opraHusaumja. LaHce 3a
HenpoduTHe opraHusaumje Aa NPoLajHy NPOMOLMjY YK/bY4Yyjy Y CBOj MPOMOTMBHU MUKC, AaK/e,

MOCTOje asn TO 3aXTeBa NaK/bUBY aHaNN3Y U NIaHWpPakbe, Kao U ePUKACHY OpraHU3aumjy.

Mopen, ornawasakba Kao nnaheHor ob6/ivMKa npomoumje nytem meamja, HenpoduTHe
opraHusaumje Kopucte 1M HennaheHe obauKe cBora MPOMOBKCAHbA Yy PasHUM meaujuma. Osu
061UM ce Ha3MBajy NY6ANLUTETOM M BaXKaH Cy A€0 YKYNHUX O4HOCA ca jaBHOWhy HenpodUTHUX

opraHusaumja. MNybanuUMUTET ce 4YecTo cmaTpa WU MHOTO edeKTUBHMjUM OB6JMKOM MpomoLmje
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HeNPOPUTHUX OpPraHU3aLnja, NOWTO JbyAu Yy NPUHLUNY BULLE BEPYjy MULL/bEHUMA HOBMHAPA,
YyrAeaHUX IMYHOCTM, eKcnepaTa MAM YaK aHKETUPaAHMX CAYYajHUX NPOoaasHUKa, Hero naaheHum
ornacuma. HenpodutHe opraHmsaumje KOpUCTe 0Ba PacnonoXKMBa 3HaHA M CPeacTBa Aa NyTem
ny6aMunTeTa NPOMOBULLY CBOjE aKTUBHOCTU U MOTUBULLIY CBOjY LIU/bHY Fpyny.

MHore HenpoduTHe opraHM3aumje cy cxeaTuae moh yTuuaja Ha jaBHOCT nyTem meamja,
na 36or Tora MMajy meHalepe nocebHo 3aay»KeHe 3a To. OCHOBHM 3aJaTak OBMX MeHalepa je aa
oA prKaBajy n ysehasajy yrnen HenpoouTHe opraHusaumje y jaBHOCTU, KopucTehu npu Tome cee
pacnonoxuee MoryhHocTM M cpeactsa. Y HOBMje Bpeme Taj 33a4aTaK je NpowupeH, na ce
MeHalLlepu Cyo4yaBajy ca M3a30BOM A3 MOKyLWajy mMewatu noctojehe okpyxerwe u 6osbe ra
NPWAAroanTM CBOjUM LiM/beBUMA. To ce NocTUKe 0bpa3oBarbeM, ann U NPUTUCLMMA Ha jaBHOCT Y
capaftbM BuLlE MHCTUTYUMja. AKO ce npuTucak GOKycMpa Ha 3aKOHOOABHE M perynaTMBHe
WMHCTUTYUMje, OBE aKTMBHOCTM Ce Ha3uBajy nobuparem. MNopen nobuparba, UN/bEBU Ce mory
NoCTU3aTM KaMnarbama efyKoBakba, OXpabpuBarbeM meguja Ha akumjy, NnybaMKoBakem Khbura u
CNIMYHUM  aKTMBHOCTMMA. Buaumo, pakne, ga cy ogHocn ca  jasHowhy HenpopUTHUX
opraHusaumja YecTo 3HaYajHU eNeMeHTU HUXOBE MPOMOLMje HErO LITO je TO C/yYaj Y NPOOUTHUM
opraHusaumjama. Pasnor je 4ennKaTHOCT maTepuje O KOjoj ce paan M APYLUTBEHM 3HAYAj LUM/beBaA

KOju ce NOCTaB/bajy.

NnuHa npogaja (ytmuaj), nopes ornawasara, NpojajHe MNpomouuje M ofgHoca C
jaBHOwWMhYy, cacTaBHM je Ae0 NPOMOLMOHOI MUKCA HENPOGUTHUX opraHM3aumja. Kog npoduTHmx
opraHu3aumja CMo KOPUCTUAM TEPMMUH AMYHA MNPOAaja U BMAEAN CMO KOJIMKO je TO 3HauvajHa
aKTUMBHOCT. 3a HenpodUTHe opraHusaumje je, mehyTum, 60/be rOBOPUTU O IMYHOM YTULAjY jep
62unKe onucyje NpuMpoay OBe aKTUBHOCTU MapKETUHI MeHauepa. MNoctoju u npeapacysa fa ce
JIMYHa npojaja y npodUTHUM OpraHM3aumjama CBOAM Ha MaHMNyAnCakbe NOTPOLWaYMma, a To ce
nocebHo xenn mnsbehn Koa npodpuTHUX opraHusaumja. Mo NAUUYHMM yTMUajem ce 360r Tora
CMaTpajy CBM MOKYLIAjU U3 MapKeTMHra HenpoduTHe opraHusauuvje 4a yTU4y Ha CBOjy LM/bHY
rpyny y AMPEeKTHOj KOMYHUKaUMjU UK NyTEM NOCPeaHUKA.

CmaTpa ce Ja IMYHK YTULAj UMa TPU U3pasuUTe NPeSHOCTU Y OAHOCY Ha Ornallasatbe™

* JIMYHM KOHTAKT ABe UM BULWeE 0coba, Koju omoryhyje Aa ce ycnoctaBn MHTEPAKTUBHU OAHOC

Y KOjeM ce oAmax Mory U3BpwnTK Npuiarohasakba Muwsbersa v noctuhu gorosopu.

¢ Kyntueucare ogHoca mehy yd4ecHMUMMA, KOjU Ce MOXKe NPETBOPUTU U AYrOPOYHO MUCKPEHO

npujaTes/beTBO M 060CTpaHM ocehaj noBeperba M3mehy MapKeTapa W YN1aHOBA Lu/bHE rpyne.

65 . .
Bopuc Tuxu, ,Ynora mapKeTuHra y HenpopuTHUM opraHmM3auujama “, MapKeTuHr , jeceH-3uma, 2001,
beorpag, ctp. 39
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* YnaHoBM umsbHe rpyne wmmajy ocehaj oAroBOPHOCTM Yy OAHOCY Ha MapKeTape Koju vm
nocsehyjy cBoje Bpeme M ynaxy Hanope Aa yuMHe HewTo A06po 3a Hux. To je yecTo pasnor

No3UTMBHE peakumje.

Cam npouec ynpas/bakba U IMYHOM NPOAAJOM M IMYHUM YTULLAjeM UMa UcTe dase, a pasauKa jey
cagpKajy. 3aTo M y OBOM C/Ay4ajy MOMKEeMO MOHOBWUTU Aa MpoLEeC Nountbe ca AedpuHMUCarbeM
UW/beBa, a HacTaB/ba Ce NJaHMparem cTpaTernje, usbopom ocobsba, TPEHUHrOM 0cCob6/ba,

KOHTPOJZIOM 1 BpeaAHOBaHbEM NMOCTUTHYTOTI TIMYHOT miu,aja.

[AMPEKTHU MAPKETUHT je MHTEPAKTUBHMU MAPKETUHLLKN CUCTEM Y KOjeM Ce KOPUCTU jeflaH AW BULLE
Meamja fa 6u ce nobruo mepsbMB OAFOBOP WM OCTBapuAa TpaHCaKuMja Ha BWMAO KOjoj NoKaumju.
ONPEKTHU MapKETUHI, NOCebHO eNeKTPOHCKM MapKeTUHI, Beoma ce 6p30 passuja. [MpeKTHM
MapKeTapu NAAHUPAjy Kamnaktbe TaKo WTO AOHOCE OANYKY O UU/bEBUMA, LU/bHUM TPXKULWITUMA U
NoTEHLUMjaAHUM KyNLMMa, NOHYAaMa M ueHama. To je npaheHo TecTuparbem 1 ogpehnsarbem mepa
33 OLLEHY YCMELWHOCTM KaMnakbe. MNaBHM KaHanu 3a AUPEKTHU MapKeTUHT 0byxBaTajy Npoaajy Amuem
Yy nLe, OUPEKTHY MOLUTY, KaTaNloWKN MapKETUHT, TEIMAPKETUHT, UHTEPAKTUBHY TENEBU3UjY, KMOCKE,
Beb cajToBe M MobunHe ypehaje. UHTEPAKTUBHM MapKeTMHI Mpy*Ka mMapKeTapuma moryhHocTu 3a
haneko 60/by UHTEpPAKLUMjy U MHAMBUAYANM3AUMjy NyTeM A06po An3ajHMpaHuX Beb cajToBa, OHANajH

peknama u rlpo:v\ou,mja.66

KapaKkTepucTuke UM/BHOT CEerMeHTa, OrpaHMYeHM pecypcu, Moh MmoTpolwadva ga y mMacu pasasHajy
MOPYKY KOHKPETHOr MoHyhaya, M3paxeHa KOHKypeHUMja Ha TPXKUWTY, YMHE A3 YynpaB/batbe
npomoLnjom CBe BMLWE NpeacTaB/ba Kpeupawe jeagHor cuctema T38. UMK — wuHTerpmcaHmx
MapKeTUHI KOMyHMKaumja. CuHepruja MHCTpymeHaTa NPOMOTUBHOI MMUKCA rPaan UHCTUTYLMOHANHU
UMUL M MOMaXKe y NpoLecy oa/yunBarba NOTPOLIaYa y KynoBMHM NPOM3BOLA U yCayra, nojadasajyhu

HUXoBe CTaBoOBe.

OCHOBHM UW/b WHTErpucarba jecte ga ce noseha edpUMKACHOCT MaPKETUMHT KOMyHUUMparba
CMatbuBarbem 6poja u3rybsbeHux nopyka v noseharbem HMXOBOr yTULAja Ha npumaoua. To ce
NOCTMXE LM/baHUM MPUCTYNOM Yy CAakby NOPYKa NojeAMHUM LU/bHUM Fpynama, aan Ha KOH3UCTEHTaH
HauMH. LUu/baHM npucTyn nogpasymesa npunarohaBatbe MOPyKe +hEHOM nNpumaoly, a
KOH3MCTEHTHOCT nopyke Tpeba ga obesbegn aa mehy bUMMa He Ao0MasM A0 KO/M3Mje, MaKo cy
ynyheHe pasanunTUM UWbHUM rpynama, NyTem pasanyduTux 06/7MKa KOMyHMUMparba WM MPekKo

pasnnuntux meauja. da 6mu ce To nocturno, KoHuent UMK MHcMCTMpa Ha UCTpaxuBakby paau

*® Kotnep @., Kenep K., MapkemuHz meHaymeHm, [ata ctatyc, beorpaga, 2006, cTp. 628.
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NPUKYN/bakby 3Ha4YajHUX MHPOPMaLMja O NpeACTaBHULMMA UM/BHUX rpyna u rpahery ogrosapajyhmx

6a3a nopgartaka.

[lo nojaBe mnaeje o MHTerpucarby MapKeTUHI KOMYHMKaUMja, MapKeHTULLKA Teopuja M mpaKkca cy
Herosane T3B. GYHKUMOHANHM NPUCTYN GOpPMYynCakby CTpaTeryje KOMyHMLMpara C NoTpowaynuma.
OBakaB MpUCTyNn MOAPasyMeBao je M34BOjEHO MOCcMaTpakbe MNojeauHux o06mMKa npomoumje wu
He3aBMCHO NOCTaB/bakbe CTPaTernje CBaKor o tux. YHyTap jeaHor npegyseha nocrojane cy nocebHe

cTpaTeruje ornalwasarba, MYHe Npogaje, yHanpehera npogaje u nybanumTerta.’’

MpuxsaTtatbem KoHuenta MMK He cyrepuile ce NpUCTYN MHCKAE-0YT, KOjU je AOMUHMPAO Y KOHLEeNTy
NPOMOTMBHOI MMKCa M MO KojeM je npeaysehe 0CMULL/bABANO LITA OHO KEAW A3 KaXKe M Kako Aa To
npeHece NoTpowaymma, Beh je 3amerbeH NPUCTYNOM OyTCUAE-WUH, TAEe je cafa aKLEeHAT Ha XKe/bama
npumanaua nopyke. Ocum Tora, KoHuenT UMK poHocu cTpaTternjy ums/baHoOr npuctyna, Koju ce
3aCHMBA Ha yNo3HaBakby KapaKTePUCTMKA NpMMasaua nopyke n ¢opmuparby 6asa nogartaka. Y tom

LM/bY, MHCUCTMPA Ce Ha YCMOCTaB/bakby U O4PKaBakby ABOCMEPHE KOMYHUKaUMje .

Kpeupare jeguMHcTBEHE KOMYHWMKATUBHE CTpaTernje npeactaB/ba OCHOBHY pasauky usmely
KNAaCMYHOT OYHKUMOHANHOT MPUCTYNa MAPKETUHF KOMYHWUUMPAkby WM UHTErPUCAHUX MAPKETUHT
KOMYHMKaLMja je nocTojare 3acebHMX cTpaTernja cBakor nojeamMHavyHor 06/1Mka npomoLmje OCHOBHa
KapakTepuctuka GyHKUMoHanHor mogena. Kog oBor moaena, ctpaternje nojeguMHUX MHCTpyMeHaTa
M3BO4Ee Ce W3 MapKeTUHI cTpaTervje, OOK Kpeupare jeAMHCTBEHe cTpaTernje npomoumje Huje

yobuuajeHo y npegysehuma.

Mogen UMK onpepesbyje Kpeupare KoopauHapaHe cTpaTernje cBuUx ob6/MKa KOMyHMUMpPaHa Ha

OCHOBY KOje ce e y TaKTUUKy peanusauujy mefycobHo ycarnaleHnx npoMoLMOHMX nporpama.®

Tpeba uctahu ga ce KoHuent MMK 3acHMBa Ha noTpebu Beoma npeumsHor geduHUCarba LM/bHE
rpyne Kojoj ce npeaysehe obpaha. To 3HauM HanywTakbe MAacCOBHOI KOMYHULMpPakba U Npenasak Ha
UW/baHM MPUCTYN Yy KOHTaKTUpaky MOTeHUMjanHUX M nocTtojehux noTtpowaya, nocpegHuka u
anctpubytepa. Uun/baHM NpuUcTyn 3acHMBA Ce Ha NpUKyn/bakby BeanKor 6poja MHPopmaumja o
nojeaMHUMMa Kojuma nopyka Tpeba ga 6yae ynyheHa, uvje yyBarbe M aHanmsa cy omoryheHu

CTBaparbem TeXHUYKMX moryhHOCTM 3a pa3Boj u kopuwhere 6asa nogataka.

Mpenasak C MaCOBHOT MapKeTMHra Ha UW/bHM MapKeTMHr U ogrosapajyha ynotpeba
KOMYHMKALMOHUX KaHana M NPOMOUMOHMX anaTta npeacrtas/ba Npobiem 3a MapKeTUHT MeHalepe.
MoTpowayn He pasnukyjy n3sope MHPopMaumja Ha HauMH Ha KOjU TO YMHE MAPKETUHT meHayepu. Y

CBECTM NOoTpoLWwada, nponaraHgHe NopyKe U3 pasindnTmnx N\e,a,mja Kao WTO Cy Tenesmsmja, Yyaconucu

7 OrmaHoB I, HTerpucaHe MapKeTUHLLKe KOMyHUKaLmje, EKoHoMcku dakynTeT, Beorpag,2009, ctp.9
% ¥uskosuh P., NMoHawame noTtpowaya, YHmnsep3nutet CuHruayHym, beorpag, 2011, ctp.134-135.
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WM M3BOPa Ha MpPEXKM, cTanajy y jeaHo. MopyKe Koje MPUCTUNKY MPEKOo PasandYUTUX NPOMOLMOHMX
npucTyna nocTajy Aeo LenoKyrnHe nopyke o npeaysehy. Mopyke M3 pasnMumMTuX M3BOpa Koje ce

mefycobHo He noknanajy mory pesyntupaTu 36ymyjyhum ummnyom npeayseha n nosuumja mapke.

UHTerpucatbe KOMYHWMKALMOHMX KaHana ce pagu p[a 6u  ce nosehana eduKacHocT.
HenpodunTHe opraHusaumje yye KAKO MHOTO eQUKACHMjU HUXOB MAPKETUHT W NPUKYN/bakbe
cpeactaBa mory 6MTM Kafda ce Mopyke Mnofene Ha WMHTErpuMcaH HauuH y BUlEe KOMYHWUKALMOHMX
KaHana.

"Mu nokpehemo MynTU-KaHa/n MapKeTUHr cTpaTternjy. To je npBuM nNyT 3a Hawy 46-roanwmby
HenpodMTHY opraHusaumjy. Mpenasak ca 3acTapenux KOMyHWKaumja (TenedoH, wWramna) Ha npe
CBera cTpaTerunjy 3acHoBaHy Ha KOMYHUKaLMWOHY TeXHoNOrMjy (emaun, apywteseHe meauje, Beb cajT).
HactaB/bamo Haw pag Aa KopucTehu BULE KaHana A3 NOCTUIHEMO Halle K/by4yHe 3auHTepecoBaHe

cTejkxongepe (rpyne uav nojeamnnue)."®

Y npakcu je Beoma 4YecT caydaj ga npegyseha He ycneBajy Aa WHTerpuly cBoje KOMYHMKAUMOHE
KaHane, a pesynTaT cy nomewaHe MHPopmaumje 3a noTpolaye. MNpuBpeaHa nponaraHga Npeko
Macmepmja roBopu jegHy cTBap, NPOMOLMjA LLEHE LWa/be APYravmju CUrHan, eTUKETa Ha NPOM3BOAY
Jaje Heky apyry nopyky, wrtamnaHe nybankaumnje rosope gpyrauyvje, a UHTepHeT cTpaHuue HUcy y
CKNaAy HU ca jegHom nopykom. Mpobnem je y Tome Aa HasBeaeHe MHbOpPMaLmje YecTo Aonase u3
pasnnuntux wussopa npeayseha. lNponaraHAHe NOPyKe nNaHWpa M peanusyje ope/bere 33
npuBpeaHy nponaraHay, KOMyHWKauuje o JMYHOj NPoAaju pa3Buja MeHaIMeHT npogaje, a ocTanu
MeHayepu ¢ ¢yHKUMjama O4roBOPHM cy 33 ogHoce c jaBHowhy, yHanpeherwe npoaaje, ANPEKTHU
MapKeTUHT, MHTEpHET CTpaHMULLE M OCTane 061MKe MapKeTUHT KOMYHWUKaumMja. Minak, aAaHac cee BuLue
npeayseha ycBaja KOUENT WMHTErpucaHmMx MapKeTMHr KomyHuKaumja (MMK). Y Toj KoHuenumju,
npeaysehe nNa*K/bMBO UHTErpuLIE U KOOPAMHMPA CBOje MHOrOO6pPOjHE KOMYHMKALLMOHE KaHane KaKo
61 Nopy4mao jacHy, AocAefHYy M MPUMamM/bMBY MOPYKY O OpraHuMsauMju 1 CBOjUM MPOU3BOAMMA U

ycayrama.

MMK noapasymeBa npeno3HaBarbe CBMX BE3MBHMX Tayaka y KOjUMa KAMJEHT MOXe CcycpecTu
npeaysehe u werose npoussoge U ycayre. CBakM KOHTAKT C mapkom he ncnopyuntu nopyky, 6es
063upa aa nu je 4obpa, nowa mam nHandepeHTHa 3a notpowada. Mpegysehe npouersyje ynore Koje
he pasAnMuMTM NPOMOUMOHM anaTM MMaTU U Mepy A0 Koje he ce CBaKM 04 HUX UCKOPUCTUTK 3a

MCMOPYKY OOoCNnesiHe U MO3UTUBHE MOPYKe y CBMM Taykama noBesuBakba. UMK Boge LLeNIOKYnHOj

* http://nonprofitmarketingguide.com/freemembers/2012NonprofitCommunicationsTrendsReport.pdf , str.
16
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cTpaTernju MapKeTMHI KOMyHUKaLMja YMnju je Lu/b NoKasaTu Kako npeaysehe u erosu npovssoam u

ycayre mory nomohu NoTpoluaymMma 4a 3a40Bosbe CBoje noTpebe u xesme.”

HenpoduTHe opraHusaumje cy oaylieB/beHe Ca MOTEHLMjaZIOM COUMjaNHUX MpPEXKa, aan Cy Beoma
Henosep/bMBE MNpPemMa HWMa, 3aTO LWTO He MOry Yy TMOTNYHOCTM A3 pasymejy HUXOB KOHLENT
dyHKLUMOHMUCaba. MHore opraHusauuvje ce ocehajy AocTa KOMOTHO Yy MOC/AY KOju paje, Tako Aa
MeHbatbe KOHLenTa, YK/bydyjyhu M coumjanHe mpeske je 3a Hux 3acTpawyjyhe.YnpKkoc Tome WwTo
MOCTOjU BMLIE HauMHa 3@ KOMYHMKauujy (MoxKaa u 36or Tora), MHore HenpoduTHe opraHusauuje

ocehajy fa je Texe Hero uKaz, 4O6UTM NaxHby CBOjUX NpuUcTanmua.’’

8.5/b¥aAN

3a opraHuMsaumjy Koja obesbehyje ycnyre 3a CBOje KOPUCHUKE J/byOu CYy Kao eniemeHT
MapKeTUHT MMUKCa CUTYPHO W HajBa)KHWUjU, @ TO je aprymMeHTOBaHO TUMeE Aa J/byAW 3anpaBo U YMHe
opraHusaumjy, 6uno ga cy 10 3anocneHn UM BOMIOHTEPU. K/by4yHO NUTarbe je Aa NM LLeNOKYMNHO
ocobs/be, 6e3 0b63Mpa Ha HMUXOB CTaTyC MCMopydyje ycayre HajBuwer Keanauteta. Y cayyajy
HenpodUTHe opraHM3aumje Hekaga je Hemoryhe pas3gBojuTK cTBapakbe 04, UCMOPYKe yCayre, N /by au
Yy OKBMpPY OpraHusaumje cy oAroBopHuM 3a oboje. Y cknagy ca OBUM OpraHusaumje mopajy BoAUTU
payyHa Aa ocobsbe noceayje oarosapajyhe ocobuHe (BelTUHE), Kako by BUK y cTakby Aa ucnopyde
oarosopajyhe ycnyre y cknagy ca MapKeTMHr MaaHOM. YKONMKO HMje TaKo opraHusauumja mopa
perpytoBaTn oarosapajyhu kapgap, 6uno fa ce MUCAM HA CTASIHO MAM XOHOPApHO 3anoc/eHe.
MnaheHo, cTanHo 3anocneHo ocobsbe je NoTpebHO jeanHo nog cnegehum ycnosuma’

* noTpebHU cy ekcnepTun, cneunjannctu 3a ogpeheHe obnactu,

*  33ajauu opraHusaumje Koju 3axTeBajy KOHTMHYEe/HY MaKky, OAHOCHO BPEMEHCKM ce
Ayxe dokycupajy,
*  NOCao KOju 3axTeBa MeHaLMeHT uan apyro ocobsbe, unu Yyak sehe rpyne BosoHTepa.

YKonuKo je 3a ogpeheHy opraHM3aumjy noxkesbHuje npuyhn BONOHTEPE UHTEPECAHTHUje je

pasymeTu UXOBY MOTMBALMU]Y.

% Kotler Ph.,Keller K.L.,Marketing Management , 13th edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2009.str. 519-
525

& http://nonprofitmarketingguide.com/freemembers/2012NonprofitCommunicationsTrendsReport.pdf str. 18-
19

2 Alan R Andreasen,Philip R Kotler, Strategic Marketing for Non-Profit Organizations, Northwestern University,
Prentice Hall,2007. str. 83
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PeLIMO aKo ce J0roaM fa 3aaLM 3a Koje ce BONOHTEPU aHrakyjy He 3a[,0B0/baBajy HUXOBe
3aXTeBe, MOXe Ce OroANUTU Aa Y jeJHOM MOMEHTY ocTaHe 6e3 rux 1 6e3 anTepHaTvBe 4a Tako 6p30
npoHahy Hose”

*  WHAMBWZYE KOje BOJOHTMPAjy U3 OBMX pasnora o6uuHO Bepyjy Aa he 3a To JOBUTM HeKy BPCTY

coumjanHor NpM3Hakba M Tako 3a4,0B0/baBajy CBOj ero

* couMjanHa MOTMBaAUMja - UCTPa*KMBaA4yM cMmaTpajy Aa je oBO Hajyewhu HaunmH MOTUBaUMje;
MHAMBMAYE CMATPajy BOJIOHTUPAHE Kao A0OPOTBOPHM paj, a YjeAHO TO je 3a bUX U NPUANKA A3

ce NoBeky ca ApyrMm BoNoHTepuMa, ocehajy npu Tom 4a paje HewTo KOPUCHO 33 A4PYLITBO

*  MHAMBMAYE KOje BOJNIOHTUPAjy CYy OHe Koje TO pajie jeAHOCTaBHO 3aTo WTo ocehajy notpeby aa
nomaxky gpyruma. OHe ocehajy Aa je tbuxoBa obaBes3a M AYKHOCT Aa NOMaxKy OHMMa Koju cy

yrpoxkeHun. ObMYHO je MHOro naklwe ynaraTv y noctojehe ocobsbe Hero npusyhu HoBO

8.6 MPOLIEC

Kaga ce y oKBMpPY MapKeTMHra HenpodUTHUX opraHM3aumja roBOpM O NPOLLECY, MUCAN Ce Ha
npouec o4HOCHO dase KPo3 Koje KAnjeHTU mopajy npohu aa 6u Kynuam, KOPUCTUAN UK YKUBANN Y
yCNy3n Koja um je obesbeheHa. CBaKka ¢asza 3a HenpodpUTHY opraHuUsaLMjy je NOoAjeHaKo BaKHa, U
CBaKa ce nocebHo eBanympa. YKOIMKO Ce HEKU acNeKTU ycayre of, CTpaHe KOPUCHUKa BULLIE BPEAHY]Y,
OpraHuM3aumnja Moxe MMHUMM3NPATM TPOLLKOBE WM Makbe ynaraTu y HeKke acnekte ycnyre, OBaj
KOHLLENT ,,Npon3BoAHe” BPegHOCTN 33 KOPMCHMKA NPBM NYT je cyrepucaH o ctpaHe Moptepa 1985.
rogvHe, OH je MOBE3a0 OBAj KOHLUENT Ca MOAENIOM NaHLUA BpeAHOCTU. Ha oBaj HauMH opraHm3aumja bu

M3BPLUMIA eBa/yaLMjy CBOT NpoLeca Kako bu ra yHanpeauna.

8.7 ®USUYKUN ENNEMEHTU

Mocnesryn enemMeHT MapKeTUHT MUKCa cy PU3MUKKM efleMeHTU. KaKo je ycayra Kao npoayKT
TewkKa 3a geduHuCcabe, BaXKHO je Aa ce opraHusaumja $oKycvpa M yBepu Aa je uHpopmaumja o
KBAJIMTETY yCAyre Ha Npasu HauMH NPUHECEHA KOPUCHUKY. OBU MHAMKATOPU MOTY YK/bYUYNUTH:

e [puHuMne; Kpo3 Koje he Ha Npumep WTO Ce TMYe 34paBCTBEHMX CTaHAapAa 6utn geduHMCcaHK
U3rnes YekaoHuua, OHe reHepasHo Tpeba Aa cy uncte, KomdpopHe U MHGOPMATUBHE, Y CMUCAY A3
MHPOpPMaTMBHM MaTepunjan byae Ha pacnoniararby naumjeHTUma

7 Alan R Andreasen,Philip R Kotler, Strategic Marketing for Non-Profit Organizations, Northwestern University,
Prentice Hall,2007.. str. 84
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¢ MoryhHocTu cy Takohe 6UTHe NpUAMKOM M360pa LWKoAE 3a CBOjy AeLy, POAUTE/bU Ha MPUMEP He
04ly4yjy Camo Ha OCHOBY penyTauuje WwKone, Beh n Ha OCHOBY AOAAaTHUX aKTMBHOCTM Koje Ta
LUKO/1a HYAM (CNOPTCKe aKTUBHOCTM, 6MBANOTEK], ONPEM/LEHOCT KOMNjyTEPUMA)

e KogaeKkc obnayerba y OpraHM3aLmnju KOju MOKE 0jayaTh MMUL opraHM3aumje, yBEPUTU KAnjeHTe y
npodecnoHanmsam opraHusaumje

*  MM3BewTaju — NUCMEeHa KOMYHMKaLMja OpraHun3aLmje MoxKe ce Takohe cmaTpaTv MHAMKATOpMMa
BpPeAHOBaka. oMWY M3BELTAjU Ce MOTY KOPUCTUTK Aa 6U ce eBanyMpana ycrnewHocT ycayra.
CTyLeHTU MNpuAvKom ofabupa Kypca wav mogyna Ha ¢akyateTy Mory rnocetutu cajT gator
MoZyna U TOM NpUAKom 6apem cTehu yBua, y cagpaj kypca.”*

7 Adrian Sargeant, Marketing Management for Nonprofit Organizations, Oxford University Press, New York,
2009.. str. 101
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9. PUHAHCUPAHE HEMPO®UTHUX OPTAHU3ALIUIA

9.1 YNMPAB/bAKE PUHAHCUJAMA Y HENPOPUTHUM OPTAHUZALMJIAMA

Ynpas/barbe ¢uHaHCMjama obyxBaTa NAaHWMpPare, OpraHM3oBarbe, KOHTPOAy U npahere
dUHaHCKjcKMX pecypca HenpoduUTHe opraHusaumje ga 6u ce ocTBapuAM HeHU Lubesn. Pokyc je Ha
ToMe Aa ce ogobpeHn GOHAOBM M MaTepujaHU pPecypcu KOpUCTe Ha MpaBuM HauuH, Aa 6u ce
NOCTUIIM MUCHjA U LU/bEBU OpraHm3aumje. PUHAHCUJCKM MEHALIMEHT Ce MOXKe MNOCMATPaTU Kao
Hay4yHa AMCUMNANHA M Kao dyHKUuMja npeay3eha — y Tom caydajy obyxsaTa akTUBHOCTM npeay3eha
Koje ce ofHOCe Ha CTULabe, PUHaHCUpatbe U ynpaB/bakbe MMOBUMHOM, UMajyhu y Bugy 6asnyHm Lmsb
nocnosarba. [NaBHU 3a4aTak GUMHAHCUjCKOT MeHalMeHTa Kao ¢yHKumje npeayseha je obesbehere
CTabUNHMX M3BOpa QUHAHCKMpatba>. ®UHAHCUCKO CTatbe HenpodUTHE OpraHM3aumje, Kao W
KOHKPETHOI MPOjEKTa MOXKE Ce OLEHWUTM Ca KPAaTKOPOYHOr WM AyropodyHOr acnekTa, Mpu 4yemy
KPaTKOpPOYHa aHanM3a nonasuM of, JMKBUAHOCTM W COMBEHTHOCTU. Y cayyajy HenpodUTHUX
opraHM3aumja, akLeHar je Ha CONBEHTHOCTU UaKn
cnocobHocT nnahakba gocnennx obaBesa; y TOM cmucay, GUHAHCUjCKe Npoueaype Cy o4 Benuke
Ba)XXHOCTM jep npeasuhajy HauMHe KOju ocurypaBajy aflekBaTHy ynoTpeby OUMHaHCUjCKUX U
MaTepujanHux pecypca. 3agaLm GpUHaHCKjCKe aHanM3e mory ce cneuuduLmpaT kao’®

e OueHa NnoTeHUujaHUX N3BOPa PUHAHCMPAHba, GUHAHCU]CKMX U MaTePUjaHUX
pecypca opraHusauuje

e Camooap»KMBOCT: MPOLEHA pecypca 3a oApKaBarbe NOCTUrHYTOT CTakba

e MpoueHa pU3KMKa Koju HacTaje ca HUBOOM PACMO/IOKMBUX CPeaCcTaBa

e KoHTpona epukacHocTM Kopuwhera cpeactaBa M oueHa moryher fonyHcKor
dUHaHCKparba HenpodUTHE opraHM3aumnje 0AHOCHO KOHKPETHMX NpojeKTa u

AKTMBHOCTU KOje ce peanusyjy

& Kynuh, M.:“©uHaHcKjckn meHayumeHT”, MeratpeHg, yHuBep3uTtet, beorpag, 2003.
e Catapuh, M. Panhuh, M. n Catapuh,B. :“MeHaymeHT y HBO npakcn”, UHnpec, beorpag, 2009, cTp.78
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9.1.1 UW/BEBU N NPUHUMNNU ®PUHAHCUICKOT YINPAB/bAHA Y HBO

Y caBpemMeHUM Yyc/ioBMMa, HenpoduTHe opraHusauunje mopajy aa y wrto Behoj mepu paymejy
€KCTEPHO OKPYXKerbe Koje je N3y3eTHO TYpbyneHTHO, 1 4a My ce npunaroge, 3aapasajyhu npm Tome
CBOje 33paTe UM/beBE; TO je MCTOBPEMEHO WM yCnoB 3a ePpUKAcHO ynpas/bartbe GMHaAHCUjama M
Kopuwherbe pacnonoXmemx GUHAHCUJCKUX WMHCTpymeHaTa. ®UHAHCKMCKM cucTeMM M npoueaype

noppasymesajy’’

¢ Pa3HOBPCHOCT M3BOpa GpUHAHCMpPaHba
¢ CnocobHOoCT GMHAHCKUjCKOT NAaHUPatba
e MoKpuBarbe WTO Beher gefla OCHOBHMX TPOLIKOBa HENPOOUTHE opraHu3aumje
U3 JIOKa/IHMX M3BOpPa PpUHAHCUPatba
* YnpaB/batbe PMHAHCKjaMa M KOHTPOa 6asnpaHmM Ha KUTOBOACTBEHOM
cuctemy
YnpaB/batbe PUHaAHCHMjama y NpaKCU NoapasymeBa MHBEHTUBHOCT M MPAaBOBPEMEHO Mpeay3vmarbe

npeagysmmarmbe akTMBHOCTU, WUTO NoApa3symeBa HEKOJIMKO K/bYYHUX Ha4vena:

e Tpeba, npBO, YBEK UMATM Yy BUAY A3 Ce Yy CAy4yajy HenpodUTHWUX opraHusauuvja ynpas/ba
CKPOMHMM CPeACTBMMA, Te [a je KOHKYPEeHLUMja CBE N3paxKeHHU]ja

e CTpaTewkKn NpUCTyn ynpas/batby PUHAHCUjaMa 3HauYM O3 PYKOBOAMOUM Yy CBAKOM TPEHYTKY
Tpeba fa MMmajy y BMAY KaKo je uena opraHuMsaumja ¢uHaAHCMpaHa Yy CpPenHOpPOYHOM U
OYyropoyYHOM nepuoay, a He Aa ce POKycMpajy CaMO Ha KOHKpEeTHe, aKTye/lHe nporpame u
npojekTe

* Ynpas/batbe ¢UHAHCMjama nogpasymeBa (OKycuMparbe MNakkbe Ha LW/beBe Npojekata U
opraHusaumje y ueanHu

e Ca acnekTta pu3KnKa, Ba/ba 3HATK Aa Ce CBe OpraHu3aumje cyo4aBajy ca EKCTEPHUM U UHTEPHUM
pU3MLMMA  KOjU MOry Yrpo3utn OYHKUMOHMCAbe OpraHM3auuje, na Yak Yy W3BECHUM,
EeKCTPEMHUM cUTyauMjama (n/bayvka, noxkap, obyctaBa puHaHCUparba) M HEH Cam OMCTaHakK;

CTora, pusnumma Tpe6a ynpaB/baT Ha OPraHNM30BaH HAa4YNH Oa 6u ce NNMUTNUpPana N\ory'ha wTeTa

Kao jegaH o4 K/bydHMX acnekaTa ¢yHKUMOHMCarba HenpoduTHe opraHusauumje, ¢UHaAHCKjCKO

ynpas/bare Tpeba aa 0besbeau:

77 Benar, A.:“Ynpas/barbe dpuHaHcujama y HBO“, MpahaHcKe nHuumjatuee —3a Mpesy, beorpag, 2005.
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e EdukacHo Kopuwherbe cpeactsa Aa 6y ce NOCTUMAM MPOjEKTOBAHWU LW/BEBU U UCNYHWUNE
npeysete obasese, Kao 1 Nnomoh opraHM3aumMjama Aa ce npunpeme 3a AyropoyHy GUHAHCUjCKY
O/ PKMBOCT

e Y uM/by CTMLAHE MOBEPEHa W MOLITOBatba 04, CTPaHe AoHaTopa, MapTHepa M KOPUCHUKa,

NoApLWKyY Aa 6yay oAroBopHUje y 0BOM CErMeHTY GpyHKUMOHMCaba

Ha 633y nosuTMBHWUX Npumepa M3 npakce, moryhe je M34BOjUTU ceAam NPUHLMNG KOjU MOry Aa ce
KOpWCTe Kao CBOjeBPAHM CTaHAAPAM Y pa3Bujakby MPaBUIHUMX CUCTEMA YNpaB/baktba PUHAHCMjama Y

HenpodUTHUM opraHusaLmjama’

* OAroBOpHOCT MpeAcTaB/ba MPaBHY aAn M MOpasHy obaBesy, Koja ce OAHOCKM HA MNofarakbe
payyHa CBMMA KOjU CYy MHBECTMPANW CBOj HOBAL, Bpeme, Hamop U NoBepere y opraHusauujy;
tuma Tpeba objacHUTU KaKo ce Kopucte GoHAO0BM, onpema Mamn osnawhera Aata of CTpaHe
Tpehux Anua; 063Mpom Aa cy 3aMHTEPECOBaAHMU U Xene, NOTUYHO, A3 UMajy YBUA Y TO KaKo ce
pecypcu opraHu3aLnje KOp1CcTe M ga M Ce KOPUCTE 33 CBPXY KOjoj Cy HAMeHeHa

* TpaHcnapeHTHOCT noapasymeBa NoTpeby ycnocTaB/batba cMCTEMA Koju omoryhyjy aa ce cse
du1HaHcMjcke nHPopmaumje Benerke peflOBHO U HA BPeEMe, Aia Ce NPE3eHTYjy jacHo, 1 Aa ce mory
je4HOCTaBHO NpMKa3aTy OHMMA KOjU MMAjy NPaBo A3 33 HbUX NUTAjy; Y CYMPOTHOM MOCTOjW PU3KK
CTBapakba YTUCKA Aa Ce HewWwTo Kpuje

*  YnaHoBM HenpodpuTHe opraHUsaLmje Mopajy C NoBeperem BPUHYTU O pPecypcrma Koju cy nm
CTaB/beHM HA pacnosarakbe, Tj. O UMOBMHM M GOHAOBMMA; AyKHM cy Aa obe3bepe fa ce
cpeAcTBa KOpUCTE Y CKAALY Ca akTMMA OpraHusaumje Kao U NOTIMCaHUM YyroBopmMma

e OpcyctBo aedvumTta nogpasymeBa NpUHUMN Aa HenpodUTHa opraHuWsauunja He by cmena pa
HajaBu ga he oCTBapMTU HeEKe UW/beBE AOK HUje cacBMM curypHa ga he mmatn oarosapajyha
cpeacTBa Aa NOKpMje TPOLIKOBE CBOjUX aKTUMBHOCTW;Y CynpoTHOM 61 TO 3HauMao Aa npeysuma
obaBe3e Koje He MoXe Aa peanusyje

¢ Cuctem OUHaHCHjCKe eBMAEHLUMjE U AOKYMEHTauuja Tpeba ga byge y cknagy ca mehyHapoaHo
npuxsaheHMm pavyyHOBOACTBEHMM CTaHAAPANMA

*  ToKoM roamHa, GUHAHCKjCKM cUCTEMU HenpoduTHe opraHmsaumje Tpeba aa byay gocnenHu, Tako
Aa je moryhe aHanu3upaTv TpPeHAOBE M NPABUMTM KOMNapauuje. Y npakcu To He 3Hauu Aa cuctem
He Tpeba nobosbwaBaTM, ann Tpeba MMaTM Ha yMy O3 HeZoCnegHocT Y (GUHAHCUjCKOM

ynpaB/batby MOXe BUTU TpeTMpaHa Kao 06AnK MaHunynaumje
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e Jla 61U ce ncnpaBHO PYKOBOAMAO GUHAHCMjaMa, UHTErpUTET OLHOCHO MOLWTEHE U MOY34aHOCT
CBMX YHYTap HenpoouTHe opraHun3saumje Mmopajy 6T BaH CBaKe CyMHb€; yNpaBo 3aTo je 6UTHO aa

je eBMaeHuUMja peanHa 1 Aa ce y NOTNYHOCTM NowTyjy cee npeasuheHe npoueaype

9.1.2 BYLIET HENMPO®UTHUX OPTAHU3ALIUIA

Kaga cy y nutarby HenpodutHe opraHmsaumje, GUHAHCUJCKM CUCTEM je 3aCHOBaH Ha OyLeTy Kao
HOBYaHOM ogpehery BPeAHOCTM NAaHMpPaHUX aKTUBHOCTU. Kpeuparbe BylieTta ce Temesby Ha Tpu
6asnyHa noctynata’

* CBpXa Aaje 04AroBOpP Ha NUTakbe 360r Yera cy Ham cpeacTsa NOTPebHa; y npakcu, BehuHa AoHaTopa
YecTo Aaje jacHe cmepHULEe Kojuma aeduHULLIE Koje aKkTMBHOCTU cMaTpajy NoTpebHUM a Koje He, Koje
TPOLWIKOBE CMaTpa MPUXBaT/bMBMM a Koje He, A0 KOJIMKO HOBL@ Ce MOXe 3a KOjy aKTMBHOCT
NOTPOLUNTHM M C/1. BpeaHOCTH akTMBHOCTU Tpeba aa byay peasHo npuKasaHe, Npu Yemy 61 UX Basbano

ysehaTu 3a ctony uHdnaumje;

e BpemeHckn oKBMp AeduHULIE Bpeme Tpajarba aKTUBHOCTM Koje he 6utn peanunsosaHe nomohy
nAaHWpaHMX CpeacTaBa; Yy TOM CMWUCAY, OUHAHCUJCKM CUCTEM NpPenos3Haje KpPaTKOPOYHO,
CpeaH0poYHO M AyropodyHo ¢MHaHCUparbe Te npema Tome Jaje M MNPernopyke Koju U3BOpU
dMHaHCKparba Ce MOry KOPWUCTUTM 3a KOjU BWMA, TPOLWKoBa. Kog HenpodpuTHMX opraHusaumja
BPEMEHCKM OKBUP Ce Yr1aBHOM OAHOCM Ha BPeMe Tpajatba PasAMUMTMX MpojeKata U HUXOBUX

byyeTa.

e |i3BewTaBarbe MNoOApPasymMeBa WM3BeLUTaje 3a APXKaBy M 3a AOHATOPA, BPEMEHCKM MnojesbeHe Ha
MeceuHu, nepnoanyHn® 1 3aBpLIHM; TO je cucTem npahetba yTPOLLIKA CpecTaBa M YrIaBHOM 3aBUCH
0J, [OHATOpPa WU HEroBMX 3axTeBa 33 M3BelUTaBatbeM. M3BellTaBarbe je PeryincaHo 3aKoHMmMa M
nponucMma AprKaBe Kojuma cy geduHucaHn nopesu u gonpuHocn n omoryhasa ytephusarbe ga v
Cy cpeAcTBa TpOLWeHa npema nJaHy, na M3 Tora MOXEMO 3aK/byuuTW 3 AN Cy peasn3oBaHe CBe

NnAaHNpaHe aKTUBHOCTWU.

ByyeT y ocHOBM aeduHMLLIE KONUYMHY HOBLA KOjy HEMPOOUTHA OpraHn3aLmja naaHMpa aa npukynm
M MOTPOLLM Y TOKY AATOr BPEeMEHCKOr nepnoga 3a npeasuheHy cBpxy. byueT je BaxaH je 3a cBaKy
$asy peanusaumje KOHKpeTHor npojekta’’. Y ¢asu nnaHuparba, byyer je notpebaH ga 6u ce

nAaHMpPao HOBM NpojeKaT 0AHOCHO Aa 61 NOCTojana jacHa NpeAcTaBa O NPOjEKTOBAHMM TPOLLKOBMMA.

7 Cartapuh. M.,Pavhuh, M. n Catapuh, B.:“MeHaumeHT y HBO npakcn”, UHnpec, beorpag, 2009., ctp.77
% Hajuewhe KBapTanH1 1 NOYrOAMLLFLH
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MpeuusaH nnaH Tpollera CpeacTaBa NpeacTaB/ba jacaH nperaed niaaHUpaHWX NpuaMea cpeacraBa
KOPWMCHUKA W nperneg nAaHMpaHUX M3gaTaka, umme ce nsberasa MHCONBEHTHOCT Tj. HemoryhHocT
nnahara gocnenmx obasesa; 0BO je HAPOUMTO BaXKHO Kada CpPeAcTBa Koja cy oaobpeHa npojekTom
He NPUCTUTHY oajeaHom Beh y TpaHLWaMa, Tako Aa Ce MOXKe AeCUTU Aa Aeo cpeacTaBa byae ynnaheH
TEK HAKOH 3aBpLUETKa NPOjeKTHMX aKTUBHOCTM, LITO Y MPAKCK HWje peaak ciy4yaj Y ¢asu npuKkynsbakba
cpefacTaBa, byueT je o4, M3y3eTHOr 3Hayaja y Npouecy Nnperosaparba ca AOHATOPOM jep AeTasbHo
npeseHTyje WTa HenpoduTHa opraHM3aLmja NaaHNpa 4a ypaaum ca A0L4e/beHUM CPeaCcTBMMA U KaKBU
he pesyntatm 6uTK ocTBapeHu. Kog peannsaumje npojekTa,npeunsaH byyer je HeonxodaH aa 6u ce
KOHTPO/IMCAo MpojeKaT, Hajuewhe nopeherbem CTBAPHMX TPOLIKOBA ca NiaHUpaHuma. 063npom Ha
moryhe npomeHe nnaHoBa, moryhe cy M KopeKkuuje byleTa HaKOH MoyeTKa npojekta. Kaga je
npojeKart 3aBpLueH, ByLIeT ce KOPUCTU 3a OLLEHY HEroBe YCMEeLHOCTH.

Y npakcu ce gewasa Aa ce byueT naaHMpa nNpe Hero WTO Ce WUCNAaHWpajy akKTUBHOCTM Koje he
npojekTom 6UTU peanusosaHe; y NpUHUMNY je, mehyTum, norpewHo nohu oa KoanumMHe cpeactasa
KOjOM pacroia)kemMo jep Ta KOAWYMHa NpeacTaB/ba Camo ropkby AMMuT. OBO CTOra LITO Ce TOKOM
peanusaumje npojekta moxe Aohu M A0 AOMNYHCKUX M3BOPa dUHAHCMpPatrba, Kao M 360r Tora wWTo ce

HeKe aKTUBHOCTM NOHEKAZ, MOTY PEaNn30BaTh 1 ca Makbe cpeAcTaBa. byyer, fakne, Tpeba aa 6yae®

e KomnneTaH, WTo 3Hauyu 4a Tpeba Aa NoKpuje cBe TPOLKOBE opraHM3aumje

e MpeuusaH, Npu Yemy Tpeba M3beraBaTi 3a0KpPYKMBarbE M3HOCA MO BYLIETCKUM IMHUjamMa U peanaH

Yy CMUCNY peasiHNUX M3HOCa KOju ce NaaHMpajy No CBaKoj ByLeTCKOoj IMHN|K

e [1o6po CTPYKTyMpaH, WTO 3HAa4YM Aa Mopa Aa rpynuwe cpofHe TPOWKoBe, Aa 6bu ce morse jacHo

Pa3/IMKOBATU BPCTE TPOLUKOBA (HNP. KaHLLENAPUjCKM 04, MPOrPamMCKUX TPOLLKOBA)

e lobpo nmsbanaHcmpaH, WTo ce NocebHO OAHOCKU Ha OAHOC U3Mehy KaHLEeNapujCKMX U NPOrpamcKmx

TPOLWKOBa

MN3papga byyeta HenpoduTHe opraHMsaumje M OyleTa KOHKpPeTHOr npojekta cy asa mehycobHo
TEeCHO NoBe3aHa npoueca.

Haume, 3a wu3pagy roguuwmer 6yyeTta opraHusauuje Tpeba pacnonaratm MHpopmaumjama o
PEXUjCKMM TPOLLUKOBMMA Kojuma he 6uTM onTepeheH cBakM nojeauHadvHM ByleT NpojekTa, Koje
aKTMBHOCTM he BUTK peannsoBaHe U Koju Jbyam he BUTK aHraXKoBaHM.

C ppyre cTpaHe, 3a u3pagy OyyeTa npojekta, nopes 3axTeBa AoHaTopa Tpeba 3HATU M Kako je

CTPYKTYMpPaH roavwibn ByyeT OAHOCHO KaKo cy pacnopeheHu YKyMHW PeXKUjCKU U MPOorpamcKu

8 Benar, A.:“Ynpasmwame dmHaHcnjama y HBO“, pahaHcKe nHuumjatuee —3a Mpesky, beorpag, 2005, cTp. 34
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TPOWKOBM Ha MojeAMHayHe npojekTe. byueTu ofH. rpaHToBU® Mory 6WUTU OrpaHMueHu wWaw
HeorpaHM4YeHMW; OrpaHMYEHM TPaHT je OHaj Ha KOoju je AOHATOpP CTaBMO OrpaHWYera y CMUCAY
Kopuwherba cpeactaBa M y Npakcy je To Hajuewhu cayvaj. Mnak, Heke AoHaumje UK Heka Aapyra
BPCTa NPUX04a HEMAjy IMMUTE OAH. YC/IOB/baBakba, Na Ce TaKaB MPUXOA MOXKe PacnopesunTv y jeaaH
WM BULLIE HeorpaHuyeHWx ¢oHaoBa. CpeacTBa OBOr TuMNa Ce jow 30BY M "MHCTUTYUMOHANHA
noApwKka" M Mory ce KOpuUCTMTM npema notpebama, CBe [AOK Cy OHe y CKnagy ca MWUCUjOM

Opl'aHVI3aLI,Mje M HapaBHO, Ca 3aKOHOM.

9.1.3 JOBPA MNMPAKCA BYLIETUPAHA

¢ JacHoha

MowTo he Beankn 6poj /byan KOPUCTUTM Baw ByyeT 3a pasanuute cepxe, Tpebano 6u Aa ra oHu
pasymejy (M ga ra npunaroge, ako je notpebHo) 6e3 MKaKBUX A0AATHWUX Objalitberba OHOra WTOo je
MCKa3aHo y camom byueTty. JacHoha M TayHOCT Cy K/byyHM, CTOra je BaXKHO 3abeneKuTu cBe OHe

npeTnocTaBKe Ha Kojuma ce 6asunpa Baw ByLIeT Kao U KasKynaumje Koje cTe Npu TOMe KOPUCTUAN.
* BpemeHcKkM nepunog,

Y uspagy byueTa je yK/bydyeHO HeKosIMKo dasa, npe Hero WTO je cnpemaH aa 6yae npocneheH
pykoBogehem Tenly Ha ycBajatbe. 3aTO Huje solwe 4a NpunpemuTe pacrnopes 3a uspagy byyerta, u aa
3anoyHeTe LEO MpoLec WTO Npe ToKoM roguHe. OBo Moxe ga byze v Buwe og 6 meceuum npe
noyeTka GUHaAHCUjCKe TOAMHE, Y 3aBMCHOCTU Of, BEAWYMHE OpraHusauuje, cteneHa cTabuaHocTu

n3Bopa PUHaAHCUPaHbA, Kao U KOjU NPUCTYN M3paam byleTa je yCBOjeH.
e bylieTcKe cTaBke

Kaga npeu nyT nocrtas/baTe Baw 6yueT, UAM Kaga nposepasaTe M AoTepyjete, noTpebHo je Aa
BoguTe pavyyHa o KOHTHOM OKBMPY, OAHOCHO BawMm Kogosuma (wudpama). OBo ctora wTo ce
byleTcke AMHMje MojaB/byjy M Yy MOCAOBHMM KrbMrama W y M3BelTajuma 3a pykosogehe ocobe.
YKOAUKO byLeTcke MHUje U dUHAHCKjCKA eBUAEHUM]a HUCY KOH3UCTEHTHM, Buhe jako TewkKo aa ce
npousseay W3BellTaju 3a Hagrnedarbe/ npahere y TOKy peanvsaumje npojekTta. JegaH HauuH aa ce
MOCTUTHE KOH3MCTEHTHOCT jecTe Aa ce gu3ajHupa Tabena 3a npunpemy byyeTta Balle opraHusauuje,

Koja he CnyKUTM Kao MOACETHWMK M Koja he nomohu Bawem ocobsby fa YK/byde CBE pesieBaHTHe

83 .

Y npaKcu ce 4ecTo ymecTo TepMuHa ,,boHA", KOpUCTU TepMUH ,,byleT NpojekTa” nam ,rpaHT”, oBo cTora WTO
je BehrHa opraHusaumja NPojeKTHO OPUjeHTUCaHA, U CBE BPCTE KaTeropusaluje npuxoaa, OA4HOCHO pacxoaa,
BpLUE Ce Ha ocHoBy BylleTa npojekaTa (rpaHToBa) dUHAHCMpPAHUX o4, CTpaHe oapeheHnx goHaTopa
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TpowkKoBe. Y 0Boj Tabenn moxeTe U3NUCTaTM CBe FaBHe U pegoBHE BPCTe NPUX04a M TPOLLKOBA Koje

NPOJEKT AW o4e/beHE MOXKE A3 MMa TOKOM yobuuajeHe rogmHe.
e [poueHa TPOLLKOBA

BaxKHO je Aa, Kaga npouetrbyjeTe TPOWKOBE, MOXKETe fla OnpaBAaTte cBe payyHuue y Tabenu byleTa.
YaK M Kaga Kopuctute pactyhu meTtos Koz uspage byyera, HEMojTe NPOCTo 4a Konupate byyer og,
npoLune roguHe ca AoAaTKOM NPOLEHTa 3a o4YeKknBaHy MHONaumjy. Mako je npownoroamwbun byyer
BE/IMKA NMoMoh Kao MouyeTHa TauyKa y M3paaum Bawer byleTa, OH UCTO TaKO MOXKe Aa Bac oggene Y
NorpewHoM NpaBLy U MOXKe A3 CaAPKMU HEKE HEMPABUIHOCTU M3 NPOLL/IOCTU, KOje CYy Bam NpomakK/ie

WK CTe MOXKAa Ha hux Beh 3abopasunu.
¢ HenpeasuheHn TPOLLKOBK (pe3epBa)

MoKywajte un3behm npakcy Aa Aodajete nocaegwy /AUMHWU)Y Ha Kojoj heTe WCKasmBatu T3B.
"HenpeasuheHe Tpowkose". Mo npasuay, AoHATOpPU TO He BoJe Aa BUAE, a TO U HUje Ball HeKu
McnpaBaH HauMH ga ce M3payyHa Baw byyeT. Ako ce Beh oasyyyjeTe 3a HEOYEKMBAHE TPOLUKOBE,
OoHAa je 6osbe Aa oBaj M3HOC Oyae YK/byYeH Y CKAOMY HEKUX OYyLIeTCKMX /IMHMjA - HNp. nnaTe,
ocurypame, ropmso. CBaka CcTaBKa y Bawem byuety Tpeba ga byae onpaBaaHa - A04aBatbe NPOLEHTA

Ha AHy Tabene ce TeLKO NPaBAa - U joLl TexKe ce HaAarneda v npatu.

* 3a60paB/bEHN TPOLLKOBU

MHormn npojekTn cy nponanu jep je byyetr 6uo HegoBosbaH. MocToju TeHgeHumja mehy HBO aa
NnoTuUeryjy CTBapHe TPOLIKOBE peanusaluje NpojeKTa M3 cTpaxa Aa Mm cpeactsa Hehe 6uTh

ofobpeHa.
Hajuewhe ce 3abopassbajy cnegehu TpowKoBu:
¢ Ocobsbe (TpoLWwKOoBM Hanaxera ocobsba, 0byKa, Nnopesn 1 4oNpPUHOCK)
¢ TPOLIKOBM PayyHOBOACTBA
¢ [IPOMOTMBHE aKTUBHOCTU
® PeXKMjCKM TPOLLKOBM (3aKyn, ocurypame)
e OgpsKaBatbe BO3MNA
e Ogp:kaBakbe onpeme (poToKkonmp, Komnjytepu)
* YnpaBHuM oabop (cactaHum)

e PeBun3unja, eBanyaumnja
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9.1.4 TPOLLKOBU MAPKETUHTA

Mpu popmupatrby onepaTuBHor bylietTa HenpodUTHe opraHusaumje, Tpeba NpeaBuAETU U TPOLLKOBE
33 MapKeTUHLLIKe aKTUBHOCTU; 6e3 063Mpa Ha NoXKesbaH KpeaTMBHU NPUCTYN Y chepn MapKEeTUHLLKOT
AenoBakba, Npu NPOLEHM TPOLIKOBA OBWX aKTMBHOCTM Tpeba BUTM MaKCMMasHO peasincTuyaH M
npeunsHo AeduHUCATM He WTa je NoXKesbHo, Beh WTa je OUHAHCWMJCKM OAPMKMBO Ca acrekTa
PacnonoXKMBMX BYLIETCKUX CpeacTaBa. Y TOM CMUCAY, Y 061aCTV MapKeTUHLLIKMX TPOLWKOBA, Hajuewhe

aKTUBHOCTY Koje Tpeba y3eTn y 063up npu dopmupatby byyeta cy®

* [lpomoumja: peHTUparbe NPOCTopa, MaTepujan u Npubop, oceBexere

* KopecnogeHumja - NOWTAaHCKM TPOLIKOBW, TeNePOHCKN payvyHM

® lHTEepHEeT TPOLIKOBK: NpUcTyn Beb-y, Beb- An3ajH, XOCTUHT

e lliITamnake - pasINunMT1 MPOMOTUBHM MaTepujanm

¢ [naheHu ornacu y meamjuma: Kpemparbe ornaca, npocTop y megujuma

e MegmjcKkm CnoToBM, ayamo U BUAeo matepujan

Y o06nactM ¢uHaHCcMparba MapKeTuMHra, HenpoduTHe opraHusauuvje mopajy 6utn nocebHo
naxk/buee, 063Mpom Aa, y U3BECHUM CUTyaLMjaMa, rpaHTOBK 3abparbyjy Kopuwhere AOHATOPCKMX
cpeacTaBa 3a MPOMOTMBHE CBPXe; Y TAaKBMM cuUTyauujama, GOHAOBM 33 MApPKETUHI Mopajy 6utu
npebayeHn us onepatmsHor byyeta opraHusaumje. Takohe, M3BECHU AOHATOpPW 3axTeBajy Aa CBe
jaBHO 0bjaB/beHe
nHbopmaunje mMopajy cagpKatu M3jaBy O HUXO0BOj GMHAHCMJCKOj nogpliun, OAeAUMUYHOj UK
NOTNyHOj, U TakBe obaBe3e 33 HenNPodUTHY OpPraHM3aUMjy Ce eKCMIULUTHO HaBOAE Y YrOBOPUMA;
ctora Tpeba 6UTK BpAO onpesaH U AeTa/bHO Pa3MoOTPUTK CBe 0HaBe3e Koje NpoucTUYy U3 yrosopa ca

AOHATOpPUMa.

8 Perry, V. (2001): Strategije marketinga za NVO- e, Sarajevo International Rescue Committee, Bosna
iHercegovina
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9.2 ONWTHU NPUHLUNNU NPUKYT/bABA CPEACTABA
3A HENMPO®UTHE OPTAHU3ALMUIE

3a HenpodUTHe opraHn3aumje HoBaL, MoXe BUTK, @ YECTO U jecTe TEK Ha APYroM MecCTy, nocse
KE/bEHUX LUM/beBA M eHTy3Mjadma 3anoc/ieHuX, BOJIOHTEPA U goHaTopa. MehyTum, HenobuTHa je
UMHbEHULA [Ja je HoBal, HeonxoZaH pecypc 3a BehWHy aKTMBHOCTM KOjy HeKka HenpoduTHa
opraHusauuja npegysama.

Mpouec Aonaxera A0 HOBYAHWUX W APYIUX CpenctaBa 3a paj HenpoouTHe opraHusauuje,
nssoherbe NpojekTa MAN HeKe Apyre akKTUBHOCTU NpeacTaB/ba A06pPO opraHW3oBaH Mpouec Koju
nogpasymesa HuM3 gobpo McnAaHMpaHUX MeTofda M npoueaypa. Y npakcu ce 3a npubasibarbe
cpeacTaBa KOPUCTU U TEPMUH GYHAPAUCUHT.

Y cyWwTnHKU ce paan O NPUKYMN/bajy cpeacTsa 3a OocTBapuBakbe ogpeheHux maeja u npomeHa y
OPYLWTBY 04 CTpaHe NojeaMHala; OHU y cBoje UMe, unm Yewhe y MMe 1 33 pavyH HEKe OpraHusaumje,
KPO3 OpraHn30BaHy aKTMBHOCT, MeTOoZe M npoueaype, Nnprubas/bajy cpeacTBa Koja MM HEKO MOK/IOHU
AW YCTYNM Ha ApYyrM HauuMH 6e3 HakHage. O63vpom Aa He Npoaajy HeKy ycayry uam poby Ha
TPXKULWWTY, HE MOCTOjU APYrM HAUYMH Aa NOKPUjy TPOLUKOBE 3a CBOj NOAYXBaT, 6UO OH MONUTUYKM UAU
WMpe APYWTBEHM, KPO3 OraHu3auuje rpahaHCKOr ApylTBa - HEBMagMHE OpraHusauuje UaM Heke
apyre ¢opme oKynsbatba rpahaHa. Hajboratmje nckyctso mehy cBum ApYyLUTBEHUM aKTepUMa Koju ce
6aBe npnbas/barbeM cpescTaBa MMajy BepcKe 3ajeaHunue’.

3a QyHKLMOHMCAbE M ONCTAHAK HEMPOOUTHMUX OpraHM3aumja, jacHa MMUCKja U BU3MjA MHOTO Cy
Ba)KHWje oA HOBLQ, WITO je OYMINedHO Kaja ce BUAM KAaKo Xusbafe BOJIOHTEPCKUX OopraHu3aumja us
HajlwMpux cnojeBa GyHKLNOHULLE Ca EHOPMHO MASIMM PACNONOKMBUMA CPEACTBMUMA; Y TOME U NIEXKU
CHara opraHmsaumja LMBMUAHOI APYLITBA.

PuHaHcupare, mehytnm, nnak urpa oanydyjyhy ynory y ¢yHKkumMoHucamwy Tpeher ceKkropa,
063MpOM A3 YaK M OopraHuMsaumje og onwTe, APYLWTBEHE KOPUCTU He bu bune cnocobHe ga bes
cpeactaBa npodecroHanHo obaBsbajy CBOjy genaTtHocT. M3Bop ¢uHAHCMparba MoXKe bUTWU CcBaka
WHCTUTYLMja AN NOojeAMHaL, KOju cy cnpemHu aa dMHaHCUpajy pa3BojHe nporpame Koju cnaaajy y
OOMEH HUXOBOI MHTepecoBakba. MpMKyn/batbe cCpeacTaBa Yy CYWTUHM MpeacTasB/ba CNocobHOCT
ybehuBarba Apyrux Aa Bpeau YNAOXKUTU Yy paf HenpodUTHe OopraHuWsaumje; To je npojaja uaeje
OOHaTopy 04, CTpaHe AenernpaHux NpeacTaBHUKA OpraHusauumje, Koju uMMajy 3afatak aa ybene
JOHaTopa Aa je onpaBAaHO YNOXUTM HOBaL, Y HKUXOB NpojekaT. MpuKynsbarby cpeactaBa He Tpeba

NpUCTYyNuTK ca ybeherem aa HEKo Mopa a Ham Aa Hosal, Beh Tpeba NocTaBUTU NUTakbe: 3awTo 6u

8 M3Bop: http://www.mingl.org/netakcijalkako_do_novca.php
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Ham HeKo Aao HoBsau? Y Tom cmucay, Tpeba ybeamutn noteHumjanHor duHaHcKjepa Aa je npojeKkat
KBanuTeTaH. MNpouec npmbas/bakba cpeacTaBa, OCMM HOBLA U APYrUX BPeaHUX cTBapu, obesbehyje u
6pojHe NpesHOCTH, Kao WTo cy™®
¢ MoBpaTHa MHpopMauMja of jaBHOCTU Yy KOjoj Mepu je npuxBaheHO AenoBarbe KOHKPETHe
HenpodUTHe opraHusaLmje;
e [lokas BAacTMMa [Aa jaBHOCT Bepyje y OHO uYMme ce HenpoduTHa opraHu3aumja 6asu;
KOHCEKBEHTHO, TO 3Ha4UM Aa 6u ce BNacTu 3amepwue CBOjUM BUpauMma ako He Mpy»Ke NOoAPLUKY
aKTMBHOCTMMA AaTe opraHusaumje;
e OuHaHcKjcka notnopa omoryhasa 6opby ca npobnemmma Koju npesasuaase Yak M BeNUKe
OpKaBHe pecypce;
e CUrypHocT (YKONIMKO ce BenuKe AoHauuje cmatbe),
* Jaun, ABOCMEPHM OAHOC Ca OHMMA KOju Moap)KaBajy HeNnpoPUTHY OpraHU3auujy U HeHe

aKTMBHOCTM M MOryhHOCT yTULAja Ha jaBHO Mibetbe.

3HayajaH u3Bop GMHAHCKMpatba HEMPODUTHUX OpraHU3aLMja Mory 6UTM 1 NPUXoAN o4, BAacTuTe
AenaTtHoctu; Tpeba MCKOPUCTUTKU concTBeHe, NocTojehe KanaumTeTe WTO ce NPeBacxoAHO 04HOCK Ha
NPY*Kake PasnnunTmx ycayra Koje he 6utn HannahusaHe u Tako 06e3b6eaMTn foaaTHa CpeacTsa, WTO
nogpasymeBa Kopuwhere /byACKMX pecypca, HWUXOBOTr 3Hakba U BelwTuHa. U3Bop ¢uHaHcMparba
HenpoOUTHUX OpraHusaumja moxe OWTM M cnoH3opctBo, O 4Yemy he, Kao M o
MoAanuTeTMmacamooduHaHcMpatrba, bUTU AeTasbHUje peyun y HacTaBKy OBOr Nornassba. PyHAPaUCUHT
nnn npubassbarbe CpeacTaBa NpeacTaB/ba KOMNAEKCAH M 036M/baH Nocao, na ctora Tpeba AeTasbHO
MCNNAHNPATU KOHKPeTaH HM3 MeToAa M MOCTynaka; Hajbosbe je 3a TO KOPUCTUTU nucaHy dopmy
OfHOCHO Tabeny ca npeuusHo gedUHUCAHMM pecypcuma noTpebHMm 3a ycnewHo npubassbarbe
cpeactaBa, ocobama 04roBOPHMM 3a MojeguHe akKTUBHOCTU M pokoBuMMa. MnaH Tpeba ga byae wro
AeTa/bHUjM jep Taaa pacTy waHce 3a ycnex. Moryhu usrnea jegHor TakBor naaHa Aaat je y cnegehem
npumepy.

Y npaKkcu noctoju Buwe o6sMKa jaBHOr PpUHaAHCUparba o4, CTpaHe gpkase. MaKo cy eBUAEHTHe
marbe unm Behe pasnmke melly 3em/bama y HauMHYy nNpuMeHe mexaHusama OUHaHCKMpakba
HeNPOPUTHUX OpraHM3aumja, y CKOpPO CBMM 3em/bamMa NOCTOje: rpPaHTOBM, AOHauumje, HabaBKe,
Kopuwhere ONWTUHCKE OAHOCHO AP*KaBHE MMOBWMHE M HAaKHAZe HeBMAAAMHMM OpraHM3aumjama 3a
ycnyre Koje cy npyxune. YtBphuBarbe KpuTepujyma M MeToAa 3a OcurypaBarbe PpUHaAHCKUjCKUX
cpefactaBa M 33 OAFOBOPHOCT HMXOBOT Kopuwhera y cnopasymy o capaghu uamehy Brage u

HenpodUTHKUX opraHMsaumja MMa nocebaH 3Hayaj; TO 3aBUCK O, EKOHOMCKe cuUTyaumje y oapeheHoj

86I/IsE;op . http://www.mingl.org/netakcija’lkako_do_novca.php
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3eMJbM1, aNn je BUTHO YCNOB/BEHO U YNHEHULOM A3 je EKOHOMCKa CUTyalMja AMHAMWYHA KaTeropwja,
ycnen 4yera Bnage 4yecto u3beraBajy Aa ce AyropovyHo obaBesyjy Ha TayHo ogpeheHe M3Hoce
cpeactaBa HamerbeHMx Tpehem cekTopy. [lp)KaBHa MoOAPLIKA AKTUBHOCTMMA HENPOPUTHUX
opraHusaumja Hajuewhe ce jassba y cnegehum obanumma®’

e [1pKaBHM byleTt

® PermoHanHM o4HOCHO ONWTUHCKM ByLIETH

e CneumjanHa cpeacrtsa

e OcTanu Nnpuxoam: NpUxoam o4, urapa Ha cpehy, npuxoam og npueaTmsaumje,

NOBOJ/LHOCTU MPU ANLEHLMPAHLY, U CA.

CneundunyaH obanK dMHaAHCKUjCKe NOAPLLKE HEBNAAMHUM OpraHM3aumjama og, cTpaHe BAaguHor
CeKTopa npeAacTaB/ba ocnobaharbe 0f, NOPECKMX M LAPUHCKMX 0baBe3a OAHOCHO MOBOJbHU)M
ducKanHM TpeTmaH, Kao 1 npeasuharbe oapeheHUx CTUMynaTBHMX Mepa 3a NPUBPeAHe U apyre
cybjekTe Koju ce oasyde A3 OMHAHCUMICKM WMAM HA HEKM APYrM HA4YMH MoAprKe HeBnaauHe
opraHusaumje®. Taksa moryhHoOCT y npakcn mopa 6UTH 3aKOHCKM AeduHMCaHa.

Y MHOrMM 3em/bama Ca pasBUjeHUM QPYHKLMOHUCAEM HEBMALMHUX OpraHu3auumja vy
pasnuUTUM ob1acTMMa ApYLITBEHOT KMBOTA, Nponucy npeasuhajy nsysehe og nopesa Ha gobuT 3a
WMPOKM KPYr HenpoduTHUX opraHmsaumja, Kao M wupa ocnobahara 3a MHore ussope [o06UTU

HEBNAANHUX opraHmsau,Mja, Aa 61 nx noAacTtaksie Ha WTo VIHTEH3MBHij dKTUBHOCT

& Cupuo,A. (cynepsus.):“MpupyyHnK 3a HeBlagmHe opraHusaumje y bocHu n XepuerosmHun®, Pa3sojHu nporpam
YjegnmweHnm Haumja, Ypen y bocHun n Xepuerosutm, Capajeso, 2006.

88 Cupuo,A. (cynepsus.):“TNpupyyHmK 3a HeBMagMHe opraHusaumje y bocHu n XepuerosmHun®, PasBojHu nporpam
YjeamnweHnm Haumja, Ypen y bocHn n XepuerosuHu, Capajeso, 2006, ctp. 40
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Pasnor npubassbarba cpescTaBa:
KynoBMHa WKoACKOT Npnbopa 1 KkbUra 3a CUPOMAaLLHY POMCKY AeLy Y HALoj OMWTUHMU.

Y6eanTtn ynpasHu oabop npegyseha »EKCNopT-eKcnopT« Aa GUHAHCUCKM U MaTepmjanHO NOLPKU

HabaBKy.
AKTUBHOCTHU MNoTpebHun pecypcu OarosopHa ocoba Pok
Mpas/mpere 3BaHNYHOT
KOHTaKT ca YnaHom
3axTeBa Ja ce o
. ynpasHor ogbopa (ume, . s
NpUCyCTBYje Mece4yHoOM . Mpeacenasajyhu s
agpeca, bpojesu TenedoHa, . =3
cacTaHKy YnpasHor Halle opraHusaumje )
Kako »aohun oo wera«, Ko s}
onbopa npeayseha ga 6u . —
. cy My npujatesbu...)
ce npeseHToBana naeja
MNpaB/berbe AOKYMEHTa
Ca YMHbeHULama 3a - TayHu nogaum o
oHOcHoLLEe oAyKe ca YeHuuuMa
A He oAy y 4 . TuM 3a UcTparkmBarbe
nogaumMma o: - Mogaum o 6pojy .
. Halle opraHusaumje u o
- Bpojy cupomatuHe MasIoNETHUYKMX TpyaHoha, M 32 4
pomcke geue 3anocneHocTn, bonectuma... . s
KOMYHUMKauujy =
- Be3u usmehy -BewTnHa Aa ce LOKYMEHT )
[Jobap nosHasanal, o
obpasoBara U Neno v nperneaHo npeaomm nporpama 3a )
CMatberba PaHUX - KanauwuTeT 3a wramny
. npesom TeKcTa
TpyAaHoha, cTone OOKyMmeHTa y 60ju (360r
KPpMMMHanNa, 3anocneHocTu, rpadukoHa u Tabena)
3[1paBCTBEHUX Npobiema.
MpucycTBoBarbe CacTaHKy - Ocobe jake y
ynpasHor oabopa paam KOMYHUKaLmMjn MNpeacenaBajyhm -
npeseHToBaka - loKymMeHTH ca nogaunma Halle opraHusaumje u §
aprymeHata u - Bpowypa/ KOHTaKT KOOpAMHATOP TMMA 3a =
. . i
ocurypaBarba nogpLuke nHdopmaLmja o Hama u KOMYHMKauujy
3a nporpam MPEXM Koja Hac noapasa
Ocoba 3aaykeHa 3a ©
Haarnenatbe aKTMBHOCTM i ) Ay =)
. . MnaH npumene (Tj. 0Baj npahere n oueHy s
Koje cy rope HabpojaHe 1 =
OOKYMEHT) ycnexa (MOHUTOPUHT I,
oLeHa pesynTaTa . o
W eBanyaumjy) N

Cnuka 12. NnaH 3a npubas/bake cpepcrasa

9.3 OHATOPCTBO U CNNOH30OPCTBO

JOHaTOPCTBO M CMOH30PCTBO C€ YEeCcTo MeLajy y MpaKkcu; TO jecy CAMYHWM MOjMOBM, anu MMNaK

NOCTOje BP0 jacHe AUCTUHKLUM]e.

9.3.1 JOHATOPCTBO

OHo WTO NpeacTas/ba cneundUUHOCT LOHATOPCTBA je YNHEHMLA Aa KOPUCT MMa caMo HenpoduUTHa
opraHusaumja Koja je npumanay, goHauuje. Hajuewhum HauMH aa ce gohe A0 HOBLA je Kpos
nogHowere npeasora MpojekTa MoTeHUMjanHUM pAoHaTopuma. [oHaumje cy, WHauve, yBeK

nobpogowne u ocnoboheHe cy op nopeckux ontepehewa. [oHauumje HeKoj HenpoPUTHO]
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OopraHusaumju mory 6utTi M HeHoBYaHa AaBakba (EHr. MH-KMHA); TO Yy CYLUTMHU NOAPa3yMeBa HeKy
poby unu ycnyre. Ycnen,
yMkbeHMLEe [a ce A0 HEeHOBYaHMX AOHaUMja NaKwe A0Na3n, OHe Mory BUTK oA BenuKor 3Hadvaja.

HeHoBuaHe JoHaLMje o4 CTpaHe HeKe KomnaHuje mory 6utn®

e [IpocTOp 3a KaHuenapuje nav apyre akTMBHOCTM, HMP. cajne 3a CKynose

e [Ipon3BoOAM KOje AOTUYHA KOMMNaHWja NPOMn3BOAN

* Mano owTteheHn MAn NONOBHM NPOU3BOAM

e Penpo maTtepujanu Kojuma pacnonarke KomnaHwja, KopuwheHa onpema U KaHUENAPMUjCKK
maTtepwujan

¢ MlpodecnoHanHe ycayre, HNp. oToKoNMparLe

¢ PasHa nobupara

® KOHCANTUHT y UCTpaKMBakby TPXKMULITA — NoApPa3yMeBa pas/iMunTe aHanun3e Koje mory butu
BP0 CKyne 1 3a Koje HenpoduTHe opraHM3aumje YeCcTo HEMajy cpeacTaBa

e CTpaTewkKo naaHupare

e Komnjytepcke ycnyre, TeNeKOMyHUKaALNje NN HEKU APYTY MOOANUTET KOPULLIYEHA BUCOKMX
TexHonoruja

e AHra)XKmaH 3anoc/ieHVx U3 gaTe KoMnaHuje Kao BosIoHTepa y HenpodUTHOj opraHnsaumjm

Y Texru ga ce npuaobuje goHaTop, NpeacTaBHULM HenpodUTHe opraHMsaLuuje ce Tpyhe Aa ra
yBEPE Yy KOPUCT KOjy MOXKe MMaTu oA, AaBatba HOBUA. [eHepanHo, Tpeba TeXWTM Ka Tome Aa ce
JOHaTop yBepu Aa OH NpoduTUpPa NOAPLIKOM KOjy Aaje. Y npakcu, mehytum, sBehuHa HenpoUTHUX
opraHusaumja Hema MmoryhHOCTM ga poHatopy omoryhu HeRy ycnayry, CepBUC WAUM HERY Apyry
NPOTMBBPEAHOCT 32 HOBAL,

Koju mobuja. MehyTum, moTMBaumja AoHaToOpa HUje camo y KopucTu. CBakM A0HATOpP je JbyAcKOo
6uhe, ca CBOjUM NIMYHMUM MHTEPECMMA, jaKUM U CNabuMM TayKama M COMCTBEHOM CKa/loM BPeAHOCTH.
Tpeba maTh Ha ymy A3 AaBake HOBLLA MCTOBPEMEHO NPeacTaB/ba U CBOjEBPCHO YKUBaHE; /byau TO
page na 6u ce

jeaHocTaBHO [06po ocehanun, MAM Nak ga O6M YMUPUAM COCMCTBEHY CaBeCcT WM MaK [obunu
oppeheHo apywTBeHO NpusHake. CTora, pas3sosm 04HOCHO MOTUBM 33 AaBatbe AOHaLMja Mory 6utu

HajpasnnMuuThje anpo,u,e90

8 http://filantropija.com/images/resurs/drustveno_odgovorno_poslovanje_osnove.pdf
%0 Cupuo,A. (cynepsus.):“TNpupyyHmK 3a HeBMagMHe opraHusaumje y bocHu n XepuerosmHun®, PasBojHu nporpam
YjeguweHnm Hauumja, Ypen y bocHn n Xepuerosutm, Capajeso, 2006
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¢ JlnyHa cnasa

¢ Ocehaj mohu

e [patbe Tj. ymUpmBatrbe caBecTu

* Nobosbliarbe ogHOCa ca jaBHOWhy
¢ Peknama

e Ocnobaharbe og nopesa

e luctpnbyumja nponssoaa Koju cy 6e3 BpegHOCTH, HNp. aKo je NpoLIao PoK Tpajama

9.3.2 LOHATOPCTBO Y CPBUIN

Ca cTaHOBMLUITa 3aKOHa O NOpe3y Ha A06MT NPaBHUX INMLANOPECKM TPETMaH U3aaTaKa 3a
[OHaATOPCTBO M CMOH30PCTBO Y CMUC/TY NMPM3HaBakba TPOLLIKOBA MO TOM OCHOBY 3a CBpXe obpayyHa
nopesa Ha go6uT ypeheH je oapeabama unanHa 15. 3akoHa’’. Mo ynany 15. ctaB 1. 3aKoHa, n3gaum 3a
34 paBCTBEHE, 06Pa30BHe, HayYHe, XYMaHUTapHe, BEPCKeE, 3aLUTUTY YOBEKOBE CpeauHe U CNopTCcKe
HameHe, NPU3Hajy ce Kao pacxon y U3Hocy Hajsuie Ao 3,5% o ykynHor npuxoaa.

OCHOBHM pasnor orpaHMYeHa OBMX Pacxoaa, OAHOCHO TPOLLUKOBA y NOpeckom BuaHcy, cactoju ce y
cnpevyaBakby NOPecKMx 06Be3HMKA Aa HePeasTHO BUCOKMM MAN HENOTPeBHUM pacxogmma ymare
onopesusy A06MUT.

[oHauuja npeacTass/ba gasatbe nomohu y BUAY NOKAOHA y HOBLY, NpegMeTUMa Uan ycayrama
ApYyrom npasHoOMm nuuy, 6e3 ycnoss/baBaka Aa Ce N0 UCTOM AaBakby M3BPLIM BMAO KaKBa BPCTA yCayre
AoHaTopy.

M3HOC Yy KOM ce 0BM M3JaumM NpU3Hajy Kao pacxoa, jecte usHoc 4o 3,5% oa yKynHor npmxoaa, ¢ Tum
LITO Ce HaBeAEeHW NpoLLeHaT 04HOCK 36MPHO Ha cBe M3aaTKe M3 YnaHa 15. ctas 1. 3aKkoHa.

Y cknafy ca HaBeAeHUM, JOHAaTOPCTBO OAHOCHO NOKAOH NpU3Haje ce A0HAaTOpMMa Y NOPECKOM
6unaHcy o 3,5% yKynHUX Npuxoaa YKOAMKO UX JOHATOPM YMHE 33 3aKOHOM MPOonucaHe HameHe
(3mpaBcTBeHe, 06pa3oBHE, HAyYHE, XYMaHUTaPHE, BEPCKe, 3aLITUTY YOBEKOBE CpeauHe U CNopTCKe
HameHe). 3aKOHOM HWUCY NPOMUCaHKU N3y3eLUn Y NPU3HaBakby OBMX TPOLLKOBA, LUTO 3HAYM Aa Ce OHU
NPW3Hajy camo A0 HaBeAEeHOT MPOLLEHTA YKYMNHOT HPUX04a, HE3aBUCHO 04, APYIMX CNeundUyYHOCTH

WAW 3HaYaja AoHaLumje (HNp. KYNTYPHO-EKOHOMCKOT 3Havaja v cn.)

*! Cn. rnachuk PC", 6p. 25/2001, 80/2002, 80/2002 - ap. 3akoH, 43/2003, 84/2004 u 18/2010
2 http://www.ulus-art.org/index.php?option=com_content&view=article&id=576:poreski-tretman-
donatorstva-i-sponzorstva&catid=57:0bavestenja-za-clanone-&Itemid=42
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OBW pacxoay NpusHajy ce Nopeckom 06Be3HMKY HE3aBMCHO Of TOra Aa /M je AaBakbe HOBYAHUX
cpeacTaBa 3a NponncaHe HaMeHe U3BPLUEHO HENOCPEAHO KOPUCHUKY - MPUMaoLy AOHaLnje
(34paBCTBEHOj YCTAHOBM, WKOAN U A4p.) WA nocpeHOo (NpeKko 6aHKe MAK Ha HEKM 4PYTU HauuH).
Momoh moxke 6UTH, KaKo je Beh HanomMeHyTo, M Yy NpeaMeTUMa U ONPemMu (HNP. KOMMjyTepw,
LUKO/ICKM HaMeLLTaj, CNOPTCKa ONpeMa, Urpadke UTA.) Kao 1y BUAY yCayra ca KapaKTepom HaBeAeHMX
AaBarba.

3a gaBarbe goHauMje HMje HeonxohaH yroBop o AoHaumju y nucaHoj dopmu. Mehytum, ooHaTop
Tpeba oarosapajyhom AOKYMEHTALMjOM Aa AOKAXKe HacTane u3gaTtke naa nocrojehy npatehy
AOKyMeHTaumjy (HNp. 3axTeB 3a AaBakbe AOHaLMje, NOTBPAA NPMMaoL,a AoHaUMje O U3HOCY, BpeMeHy
npumarba U HameHu aobujeHe AoHaLMje U CN.) NogHece Hag eXXHOM NOPECKOM OpraHy y3 NOpPecKy
npujasy.

YKoMKo ce, mehyTum, pagu o becnoBpaTHOM 6e3ycnoBHOM AaBakby CpeAcTaBa (4oHaLMju) HNp.
CapagHUKY 3a CBPXY CTpy4yHOr o6pa3oBaba, KOjW HUje 3anoc/ieH Y NpuBpegHOM APYLUTBY, OBU
M34aLm He Mory ce CMaTpaTu pacxoamMma 13 YniaHa 15. ctaB 1. (3a 06pa3oBHe, Hay4YHe U apyre
HaBeZeHe HaMeHe) Koju ce NPU3Hajy y Mopeckom BunaHcy.

Y cnyyajy Kaga je AoHaumja n3BpleHa y 4obpuma nam ycayrama, a He y HOBLY, Kao pacxog ce npema
HalleM MULL/beHY PayvyHa U3HOC BpegHoCTH Tor Aobpa 6e3 M/B, yKOAMKO je Nopeckn 06BE3HUK

NPUINKOM Hberose HabaBke KOPUCTHNO NpaBoO Ha 0,£l,6MTaK nperxoaHor nope3a93

®doHpaumja ,,AHa u Bnage AmBau”

doHaaumja ,AHa 1 Bnage Aunsay” je ocHoBaHa 28. jyHa 2007. roanHe Kao He3aBUCHO U HeNPOOUTHO
yApYKere ca LnbemM Aa noMmorHe rpahaHuma, nocebHo usbernnuama, y NPpakTMYHOM peluaBatkby
HUXOBUX KUBOTHUX U €r3ncCTeHUMjanHNX Npobaema ca NOCeOHMM aKLEHTOM Ha peLlaBarkbe HhUX0BUX
cTambeHux nutarba. doHaaunjy ,AHa u Bnage Ansau” cy ocHoBanu AHa u Bnaae AlmBsau, ydyecHUUM
BE/IMKOr 6poja XyMaHUTAPHNX aKTUBHOCTU TOKOM roToBo 20 rogMHa XyMaHUTapHOT paaa.

Kpo3 cBoje aKumje AHa u Bnage usal, cy 40 caga NpUKynnaum npeko 15 mmanoHa gonapa Koju cy
Oa/be YCMepeHN Ka XymaHUTapHoj nomohu n obpasosHUM nporpammma y Cpbuju, LipHoj Mopu, bocHu
n Xepuerosuuu, CjegurbeHnm Amepundkmm [prkasama, MHOoHe3nju, ETnonnju n Kunn®

e YcnocTaB/bakbe payyHapcKko-obpasoBHor LeHTpa y Cpbujn, LipHoj Mfopu n BocHu n
XepLeroBmHU Koju je Kpo3 pavyyHapCKM HAaCTaBHM NPOrpam NOHOBO CMOjMO YYEHUKE
pa3fBojeHe paTom;

#"Ch. rnacHuk PC" 6p. 84/2004, 86/2004 - ncnp., 61/2005 v 61/2007
9 http://www.fondacijadivac.org/Ana-i-Vlade-Divac/111/Istorija.shtml/nav_start=
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e U3rpagrba HOBMX Kyha 3a geuy v kbuxose pogutesbe y UHAOHE3N|K;
e (Ob6esbehusare Kibura n HacTaBHor Nnpubopa 3a aeuy ETnonuje;
¢ Wcnopyky oaehe n obyhe geumn y usbernnuknm ueHtpmuma y Cpbuju;

*  XWTHY UCNOPYKY NesneHa, BOAE U APYrMX NOTPeOHMX HAMUPHULA KpTBama yparaHa "KatpuHa"
y CjeanroeHnm Amepuykum [ApxaBama;

e Pacnogeny wkonckor npubopa 1 3SMMCKUX 0A4eBHUX NpeameTa aeum y LipHoj lopu;

e [MoApLlKy BaHLWKOACKMM aKTUBHOCTUMA Yy noapyyjy CakpameHTa;

*  Wcnopyky nakeTta xpaHe pacesbeHUM anmuuma y Cpbuju;

e [lpenaBatba O AEHTA/IHOj XMIMjeHU U 34paB/by 3a Aely y ocam Hajsehux rpagosa Cpbuje;

e HoBuaHy noapLuKy "MHTepHauMOHaNHoj WKoam KoHkopauja" y LaHrajy, 3a pa3soj cuctema
BoAOCHabAeBatba y CeNMMa KMHECKE NPOoBUHUMje JyHaH;

*  M3rpagry HOBOT KOLIAPKALWIKOr UrpaanwTta y MMurpaHTckoj wkoam Ymurny y LWaxrajy, Kao
Aeo nporpama "Bnage AuBeay, - UrpanuwTa 3a aeuy" y Kunmh;

e AganTtauuja NpuxsaTuamwTa 3a geuy;
¢ [lomoh geun Kocosa U MeToxuje;
e KowapKalwkKa akagemunja y AHrunu;

¢ [lpojeKaT BennKo cpLe KPo3 KOju ce peHopBMpajy Aeunja urpanaumiuTa y Ap*KaBHum BpTuhuma
y Cpbuju;

e [loaena HoBoroguwmKMx naketnha 3a geuy ca owteheHnm cayxom ns OLLU Pagmsoj NMonosuh
y 3emyHy;

¢ Kamnarba Moxel 1 Tu, NPOjeKTU Yy OKBMPY Kamrakbe KPo3 Koje je cTambeHOo M eKOHOMCKM
36puHYyTO Npeko 250 nopoauLansbernnx n pacesbeHnx amuay Cpbuju:

e [opaena ceockux gomahuHcTasa,

e [ogaena rpaheBMHCKOr maTepujana,

e M3rpagHba CTaHOBA 33 COLMja/IHO CTaHOBAE Y 3aWTUheHUM ycnoBUMa,
e M3rpagHa MOHTaXKHMX Kyha,

® EKOHOMCKO OCHaKuBare n3bernmnx u pace/beHNX NOPOAMLLa KPO3 3ano4Yntbakbe CONncreeHe
A0X040BHE aKTUBHOCTHW.

e CoumjanHo npepysehe Aneay XO/ Koje ce 6aBM Npoaajom pasnnymMTUX NPon3Boaa caB
npuxoa o4 npoaje je HamereH npojekTuma ®oHgaunje ,,AHa n Bnage Omeau” .
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Do6porBopHu poHp KatapuHe Pebpaue

KaTapuHa Pebpaya HeiaBHO je yxaniweHa 360r cyMie Aa je npoHeBepuna 37 MUAMOHA AUHapa
13 nctommeHor [lobporeopHor ¢poHaa 3a 6opby NpoTUB paka Aojke. NoyeTkom mapTa 2010.
roanHe cknonmna je yrosop ca 6eorpagckom enpmom ,,OpbuKo”, 3acTynHUKOM KO3METUKE
»Ennsaber Apaen”, npema Kojem je oA cBakor npoaator npoussoaa 400 AgvHapa ULo y
XymaHutapHu doHa. Y JKM ,,UHdpocTan” Beorpag KaxKy 3a ga je y 2009. nobpoBosbHe npunore
ynnatnno 106.000 gomahuHcTaBa 1 A4a je yKynHo npukynsbeHo 1.280.000 guHapa.

Mocne xanwera KatapuHe Pebpaye, rbeHe MajKe 1 capagHULA Y jaBHOCT Cy UCMIMBANE U MHOTe
Apyre npesape, nocebHo rocnohe CaHapuHe boryHosuh. Majka KatapuHe Pebpaye Ha npeBapy
je ysena suwe oz 100.000 eBpa. BehuHy Te cyme y3ena je oa pykoBoactasa onwTtuHa y Cpbuju,
Kojuma je, Kao npeaceaHuua ,LleHTpa 3a KpeatnsHo gomahuHcTBo”, obehasana aa he
3anocnunTK KeHe 3a uspahyjy eTHo cTBapu 1 aa he Ty poby gasbe NpoaaBaT Ha MHOCTPAHUM

TPXMLWTUMA, NPBEHCTBEHO Y CALI,QS.

9.3.3 U3BELUTABAHKE JOHATOPUMA

M3BewTaBatbe U MNoslarakbe pavyyHa AOHATOPMMA Y CKAagy je ca NpuHUMNOM (UHaHCKMjCKe
OZFOBOPHOCTM M NoAgpa3ymeBa Mojallktbere AOHATOPUMA Aa CYy HMX0BA CpeacTBa McKkopuwheHa 3a
CBPXY 33 KOjy Cy HamemeHa, O4HOCHO Aa ce Tpowe Kao LWTO je AOroBOPEHO Te Aa Ce LWU/beBU
npojeKkTa oCcTBapyjy.

Ca acnekta u3gewTaBarba, Tpeba MmaTn y BMAY A3 CY U AOHATOPU 3aMHTEPECOBAHM 3a
npeumsHe MHPopmaLmje N OATOBOPHMU CY Aa MONANKY padyHe; HNP. Yy CAy4Yajy BAASUHUX CPeAcTaBa,
0AroBOpPHOCT
nocToju npema nopeckum ob6Be3HMUMMaA. [loHaTopumMa Cy M3BEeWTaju HeonxogHW U aa 6bu
pasmoTpman moryhHocT eBeHTyasIHOT MOHOBHOI GUHAHCUPArba AaTe HenpodUTHE OpraHu3auuje y
6yayhem nepuogy. M3sewrTaju ce y BehuHM cnyyajeBa cactoje o, TPU OCHOBHa Aena: nucaHu
M3BELITAj O CNPOBEAEHUM aKTUBHOCTMMA, GMHAHCUJCKM M3BELITA]j Ca cneunduKaumjom noTpoLleHMX
cpeactaBa y ogHocy Ha opobpeHu byyetr M npateha AoKymeHTaumja.yY [OMeEHY ynpaB/batba

oAHOCKHMa ca goHaTopuma Tpeba ce apaTth cnegehux npenopyka®

% http://www.blic.rs/Vesti/Hronika/184299/Katarina-Rebraca-prevarila-106000-gradjana
% Benar [O.:“Ynpassbarbe dnHaHcujama y HBO, MpahaHcke nHnumjatnee — 3a mpey, beorpag, 2005. cTp. 65
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¢ Y n3BelwTajuma Tpeba 0b6e3begnTh TauHe pesynTaTe;

e Y cKnagy ca NpomMerbeHUM NIaHOBMMA afleKBaTHO MoandukoBaTtu byleTe;

* Tpeba nowToBaTH CBE AOrOBOPEHE POKOBE;

* He Tpeba 6UTU LLIKPT y KOMEHTAPMMA KOjUMa C enojalltbaBajy eBeHTyaHa

oA CTyNaa nam buno Wwra Wro 6u MOrno n3aseaT CyMiby;

* YMecTo NpUKpMBakba FPeLlaka, TPOLeHe W3HaZ WKW UCNoA MNAaHUMpaHOr HWMBOA W cn., Tpeba
AeTa/bHO MOjacHUTU HacTase MPOMEHE U U3BECTUTU AoHaTope o moryhum npobnemuma; Tpeba,
Havme, yBeK payvyHaTW Ha Ayroroguikbe WMCKYCTBO MHOTMX AOHAaTopa, Te je M3BeCHO OYeKMBaTH
HUXOBE CaBeTe KaKko

npesasvhmn Hactane 6Gapujepe. Y TOM CMUCNY, KOPUCHO je pPasBMjajTU KOPEKTHE, NMYHE W

npodecmoHanHe oAHOCe ca NpeACTaBHULMMA AOHATOPCKMX Kyha.

063unpom Aa y NpaKCu HUCY peTKe cuTyauumje Aa ce ycarnallasakbe npasHe perynaTvMee nocMaTtpa Kao
bopmanHu yMH, Nax/bMBa aHaAM3a yropopa ca AOHATOPCKOM areHumjom je oa nocebHor 3Hauvaja;

oApenbe yroBopa Koje Cy pefieBaHTHe ca acneKkTa GUHAHCKJCKOr U3BeLuTaBakba cy’

e HameHa (3a WTa ce cmejy KOpPUCUTUTU) U 0BUM cCpeacTaBa, Kao U Aa M Ce cpeacTsa Mory
NPeHOCUTU U3 TOANHE Y TOANHY;

e [103BO/bEHU PEKMJCKM TPOLIKOBW; MOTY BUTU Npeumnsmpanm 1y Gopmu yaena y ogHocy Ha YKYMHM
U3HOC;

e dopmat M3BewWwTaja — Hajuewhe Npema Tome KaKo je MpojekaT of0b6peH, WTO 3HAYM MO UCTUM
6YLETCKMM IMHWjama W Y UCTO] BaNyTW; Npeumnsnpa ce, Cem Tora, U Aa /1 je J03BO/bEHO 40CTaB/batbe
M3BELUTaja eNEeKTPOHCKMM NMyTemM UK je noTpebHa v WTamnaHa Bep3uja, 3aTUM je3MK M3BeLUTaBakba,
ncn.

e [lnHamUKa M3BellTaBakba, Kao 1 Aa au ce cnegeha ynnara ycnos/baBa A0CTaBoOM U ogobpaBarbem
NpeTxo4HOr U3BELITaja;

e PauyH y 6aHLM: HEKM OOHATOPU TpayKe OTBOpakbe NnocebHor payyHa 3a CpeAcTBa Koju OHM Aajy;
OCWM TOra, HEKM A0HATOPW He A03B0/baBajy 3a4pKaBatbe KamaTte Nno 0CHOBY 0406peHor N3HOCa;

¢ Cee Yewhe goHaTopK 3axTeBajy cnpoBohere HesaBUCHe GUMHAHCUjCKe peBu3Mje NPojeKTa Koju cy
dUHaHCUpanu; NOHeKas Ce OBAKBM 3axTeBM OAHOCE M Ha KOMMIETHO (MHAHCUjCKO MOC/0Bakbe
HenpoduTHe opraHusaumje;

e YTBphMBatbe A03BO/LEHUX OACTYMNaHa YHYTAp BYLIETCKUX INHW]A.

%7 Benar [O.:“Ynpassbarbe dpuHaHcujama y HBO, MpahaHcke MHMUMjaTMBE — 33 MperKy, beorpag, 2005. cTp. 36
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Y aomeHy pMHaHCKjCKOT NOCNOBakba, OCHOBHY AOKYMEHTaUMjy YnHe 6aHKOBHM M3BELUTaju, YToBOPH,
paYyHM M Hanos3M 3a nnaharbe; MNaK, AOHATOP Yy M3BECHMM CUTyauujama MMmajy cneuududHe

3aXT€‘B898

* 3axTeB AOHATOpPa 3a AOCTaB/bakbeM M3BELLTaja O PAAHOM aHraXKOBakby 3@ 0COO/be aHraKOBAHO Ha
NPOjeKTy KOju GUHAHCUPA;

eYecto poHaTOpM 3axTeBajy Kopuwheroe cneumduyHux ¢opmarta Koje Tpeba KopuCTUTM 3a
N3BELITaBakbE;

* 3axTeB AOHATOPa 3a AOCTaB/bakbeM OPUTMHAMHUX PadyHa je Hemoryhe ncnowToBaTh, 063MpPom Ha
obaBe3y uyBatba OWHAHCMjCKE [OKYMEeHTauuje neT roauHa y apxusu; moryhe je, mehytum,
OpUrMHaNe AOHETU Ha YBUL,;

e [loHaTOp MOKe 3axTeBaTh A3 CTaBW CBOj MeYaT Ha Ball OPUIMHAIHW PadyH; LW/b je NpeBeHuMja, Aa
Ce UCTU padyH He 61 MOrao KOPUCTUTU Kao AOKYMEHTaLMja Y HEKOM APYrom NpojekKTy;

* 3axTeB 33 OBepaBakb€M CBMX KOMWja payvyHa: ako ce 7o obaBsba y OMWTMHM, OHAA CYy M3Zaum
BE/IMKKN. ANTepHaTMBHA pelletrba Cy Aa To ypaau ambacaga 3em/be M3 Koje 40/1a3n AOHATOP, a MOXe

ce U3paaunTh nocebaH neyat HeNPOGUTHE OpraHM3aLmje camo 3a Te cBpxe””

Y 3aK/byyKy, 4@ NOHOBMMO A3 je MCMPaBHO WM3BELUTAaBakbe O M3y3eTHe Ba)KHOCTW; LM/b je ga ce
[OHATOp, Npe Hero WTo ce oaJlyye Aa AOHMPajy CpencTBa, yBepe Aa KOHKPeTHa Henpo¢uTHa

opraHusaumja MMa perynapHo ¢puHaHCKjCKO NOCNOBaHE.

9.3.4 CNMOH30PCTBO

CnoH30pCcTBO NpeacTaB/ba jefHYy oA MeToAa Koje KOMMaHWje KopucTe y AOMEHY MAPKETUHLIKMX
cTpaTervja (ogHocu ca jaBHowhy), Kako 6W cBOjum npousBogMma U ycayrama obesbegune
no3uTnBaH nmuLl. NocmatpaHo ca acnekTa PUHaHCUpatba HenPoPUTHUX opraHU3aLmja, CNOH30PCTBO
je, 3anpaBo, KOMepLMjasiHA OAHOC Y KOME M KOMMaHWja - CMOH30p M HenpoduTHa opraHM3auuja
0oCTBapyjy oapeheHe KOPUCTU: CNOH30p Aaje U3BEeCHa CPeAcTBa, Hajuewhe y HOBLY, a Npumanal, Tj.
HenpoduTHa

opraHusaumja Tpeba ga peanusyje Heky npoTmsycayry. Moryha npoTuByc/yra je jaBHO peknamunpare
CMOH30pa, an MMa M APYrMX HauMHa Koju He 0b6e3behyjy Tako oumrneaHy (OMpekTHy) JobuT 3a

CnoH30pa anu yHanpehyjy keros MMuy Kpos Ny6ANLMTET Y jaBHOM MibekY CaMOM YMHEHULLOM 43 je

% ibid, cTp.64-65
% HMp. ,,0BMM NoTBphyjeMo Aa je Konuja payyHa BepHa opurmHany”
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noAp)KaHa HeKa aKTMBHOCT y obnactu Tpeher cektopa. To ce y MNpakcu Ha3MBa MAPKETUHT C
nosoaom.94

CnoH30pCTBO AOHOCKM AUPEKTHY MAPKETUMHLLKY KOPUCT, T€ je Ha Taj HaYMH AMPEKTHO Be3aHo ca
cTnuarbem npoduta. CnoHsopcTBa cy ontepeheHa nopesnma jep cnagajy y MCTy KaTeropujy Kao wu

CBaKa Jpyra TProBuHa ycayrama uam poom'®

Y BE3M CNOH30pPCTBA CY, 33 Pas/IMKy o4 AOHaUMja Koje cy yBek fobpogolwsie, Nnofe/beHa MULWbEHA
jep oHo nogpasymeBa n moryhe HeraTuBHe acnekTe; cTora Tpeba yBeK Ma*K/bMBO MPOLLEHUTU CBe
OKOJIHOCTM Mpe MOTNMCUBakba CNOH30PCKOTr yroBopa. Mamehy octanor, Tpeba NpoueHUTM Aa am je
HenpodpUuTHa

opraHusaumja 3agpkana npaso Aa oaobpasa Kako he cnoH30p KOPUCTUTU MMe OpraHu3aLuje; 3aTUm,
Tpeba ce pacnUTaT KaKBW Cy apaHXMaHW Kog ApYrUx opraHvsaumja y CAMYHUM NPUAMKama, Kao M
KonmKo he KowTaTtn To WwTo he ume aate HenpoduUTHe opraHmnsaumje 6UTM NOBE3AHO Ca KOMMaHWUjOM-
cnoH3opom (y cmucay usrybsbeHe moryhHOCTM Aa ce CKaanajy apaHXmaHM ca HEKUM ApYrum
KomnaHuWjama, uaun c apyre ctpaHe, wro he gohu go noteHumjanHor rybuTKa AoHaLMje oA CTpaHe
cybjeKkaTa Koju cy He3a40BO/bHU Ca CKAOM/bEHNUM CMOH30PCKMM CMOPa3syMOM OAHOCHO MMMULIOM MK

nocnoBakbem Came KOMI'IaHVIje-CI'IOH30pa).

0O63MpoM Ha MOCTOjatbe MO3UTUBHMX U  HEraTUBHMX acrnekaTta CNOH30pCTBa, MoOry ce
n3gudepeHLUMpaTM aprymMeHTM 3a UM npPoTMB' : ApPrymMeHTM 3a CMOH30PCTBO: HenpoduTHe
opraHu3saumje Mory Mmatu 3HavajHe beHeduTe, He camo 360r moryhux 3HayajHuUx HoBhaHUX cyma,
Beh n 360r nosehaHor MHTepecoBatba jaBHOCTM 360r CaMe 3aMHTEPEeCOBAHOCTM KOMMAHWja W
HUXOBUX BEANKUX MOTYRHOCTM 3a

MapKeTUHT; cem Tora, passuja ce 6/1M3aK OAHOC Ca CMOH30POM, NMPU YeMy je CMOoH30p Hajuyewhe
yCrewHa KomnaHu1ja 1 TakBa MapTHepPCTBA MOTY MMaTU UHAMPEKTHUX KOPUCTU. APrymMeHTU NPOTUB:
CMOH30pPCTBO je Y M3BECHO]j CYNPOCTHOCTM Ca TPAaAULMOHANHUM A06p0BPOUYNHCTBOM; Y TOM CMUCATY,
CNOH30pM YecTo 3ao0bunasnm Mmane HenpooUTHE oOpraHusauuvje M yapyKewa Koje ce base
KOHTPABEP3HUM WJIM TELLKUM

nuTatbMMa; Takohe moxke noctojatu ocehaj aa je HenpoduTHa opraHusauumja wuckopuwheHa.

Hajuewhu npumepu cnoH3opcTBa cy:

e CrOH30pPCTBO KOMMaHWja 3a pasHe JAPYLWTBEHE MWHULMjaTMBE M aKTMBHOCTM, Y 3aMeHy 3a

npeacTaB/bakbe NOroTUNa KOMNaHMWje y jaBHOCTU

100 M3Bop : http://filantropija.com/images/resurs/drustveno_odgovorno_poslovanje_osnove.pdf

1o M3Bop : http://filantropija.com/images/resurs/drustveno_odgovorno_poslovanje_osnove.pdf
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* CNOH30pPCTBO 0 CTPAaHE MeAnja 3a KamMNakbe Koje Cy NoKpeHyae HenpoduTHE opraHM3aumje, WTO je
BP/10 YECTO NPUCYTHO Y NPaKcK

e Benuke cnoptcke pgorahaje nocehyje n npatv nytem meaunja Bennku 6poj spyau; crtora cy
CNOH30pPCTBA Yy CBETY CNOPTa YecTa Nnojasa

* KyntypHu pgorahaju HUCY TaKo MacoBHO noceheHM Kao cNopTcKKM aorahaju, anu ce Mnak cmatpajy
NOBO/bHMM 33 MO3UTUBAH UMWL KOMMaHWje nam bpeHaa Te cy CnoH3opcTBa y 061acTu Kyatype

Takohe aKTyesnHa

MocmaTpaHo M3 yrna Komnapaumje ca ApyWwTBEHO OArOBOPHMM MOC/IOBatbeM Koje ce Yy OCHOBU
6asnpa Ha eTUYKMM MUTarbUMa, MOoXKe ce pehu da je CNOH30PCTBO YMCT MOC/NOBHM OZHOC KOju
noApasymeBa pasmeHy paauv AMPEKTHE KOpUCTU 3a obe cTpaHe, HenpodUTHY opraHusaumjy wu
CMOH30pa; TO, HapaBHO, He 3HauM Aa CNOH30PCTBO He MOXKe BUTU yCMepeHo Ha HeKo onwTe Ao6po
(HNp. Kamnamba 3a

3alTUTY 3/10CTaB/baHMX XKEHA MAK KaMnakba NPOTUB 310ynoTpebe deue) anv npu Tome Tpeba MMatu

Ha ymy Aa onwTe 4o6po unak He npeacTas/ba NPeayc/ios 3a CNOH30PCTBO.

9.4 CAMO®UHAHCUPALE

Y HenpodUTHMM oOpraHM3aumjama KoHUenT camopuHAHCUparba Ce MOoMMa Kao KomepuujanHa
OEeNaTHOCT MM Kao BM10 KakaB MOAaINTET NPOLIMPUBaHba M3BOPA HUXOBOT dUHAHCUpParba. KoHuenT
camoouHacMparba Yy CywTuHM omoryhaBa CcTabunHOCT opraHusauuje, nosehaBa HeHy
He3aBUCHOCT'?, MUHUMM3MPA PatbUBOCT Yy Nepuomy (GUHAHCUJCKUX Kpusa M oTBapa moryhHocTu
NpoLIMpMBaka aKTUBHOCTU KOje BoAe A0 OCTBapera Ln/besa.
MehyTum, peanHo je manu 6poj opraHuWsauMja Koje Cy 3aucTa npeaysesie Kopake Ka
camooUHaHCMpatby; Yy Npakcu, camoduHaHcMparbe omoryhaBa OAPXKMBOCT  HEMPOdUTHO]
opraHuM3aumju Koja y AaTOM MOMEHTY 3anpaBo Hema Apyrux m3sopa ¢uHaHcupakbe. Hajuewhm
06/MLM camoduHaHCHpakba y npakcu cy' >
e HeBnaguHe opraHu3aumje MOry KOpUCTUTM MaTepujanHy aKTuey (3rpage, KaHUENapujcKu
NpocTop MAX OMpemMa) y Uwu/by CTBapatba Mpuxoda nyTemM M3gaBatba Yy 3akyn; osae Tpeba

HapaBHO YKa/IKy/aMCaTW M TPOLUKOBE OAp’KaBatkba Kaga ce nperosapa o yrosopHum obasesama

102 . .
CamoodurHaHcHpatrbe 61 HenpodpUTHUM OpraHM3aLMjama NOMOT/IO Aa, Ha npumep, oAbujy NoapLIKyY

CNOH30pa YKOJIMKO TV CMIOH30PMU }KeJjle Aa Ha o0AroBapajyhn HaumMH yTUYY Ha HUXOB Paj U aKTUBHOCTY.
103 Cupuo, A. (cynepsus.):MpupyyHmK 3a HeBMagMHe opraHusaumje y bocHu n XepuerosmHu, PasBojHU nporpam
YjeamnweHunx Haumja, Ypea y bocHn n XepuerosuHum, Capajeso, 2006.
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TaKBUX YCAyra vM3Hajm/bMBatba. Takohe, y cayyajy Aa je HenpodwuTHaA opraHusaumja y cratycy

3aKynua npocTopa, TaAa 3a PeHTMpakbe MOpPa TPAXKUTK CarfacHOCT BacHMKa NpocTopa.

* YKO/IMKO HenpoouTHa OpraHusaumja pacnosia’ke KBAa/IMTETHUM JbYACKMM pecypcuma, Taga
MOXKe Aa ocTBapyje npuxog Hygehu ycnyre cBojux YaaHoBa Koju noceayjy cneumMduyHa 3HaHba,
BEWTUHE W WCKYCTBA; Ty CMagajy TpeHuH3W, obOyKe, KypceBW, opraHusauuja gorahaja,

KOHCANTUHr, n Ch.

* YnaHapuHa Kao BpPCTa CaMOUHAHCUParba MOXKe BUTU oa/MYaH GUHAHCUJCKM MHCTPYMEHT
KaZa cy y NuTakby OpraHusaumje ca Be/MKMM 6pojem uynaHoBa Tj. WMPOKOM 6asom; Kog,
HenpodUTHUX OpraHM3aumja ca MaanMM YNaHCTBOM, OBO je BMTaH anu CBaKako He U A0BOJbaH
nssop duHaHcuparba. Bpno je BarkHa Aobpa NpoueHa 0 BUCUHM YnaHapuHe, Nepuoay BaxKera,
Kao 1 HameHa TUX cpeacTasa™™.Ocum WTo JoHocK Npuxog, nnahatbe unaHapuHe yusplhyje

obaBe3y unaHa npema opraHusaumju anu KU CTBapa o4vyekmsare Aa he opraHusaumja BOAUTH

6pury o CBOjMM Y1aHOBMMA KPO3 YC/Iyre Koje npya.

e HenpoduTHe opraHnsaumje mory nax/bMBUM GUHAHCU]CKMM yNpaB/baktbem CTBOPUTU GOHA0BE
pesepBu; OBaj HOBAL, C€ MOXe MHBECTUPATU M PEeMHBECTMPATH, Na Ce Mo TOM OCHOBY MOXKe

peannsoBat npuxona o4 Kamate uam gnsnaeHae.

e Ca ONTMMA/THOM CTPaTernjom Koja npasu jaCHY AUCTUHKUM]Y M3Mehy LLeHa pPasnnmumnTux ycayra,
HenpodMTHa opraHuMsaumja mma MoryhHOCT Aa nyTem Mpyakba TakBUX ycayra obesbeaum
3HavajHa cpeAacTBa 3a cBOj byleT. Mehytum, Tpeba ca BeIMKOM NarkKkOM BUpaTH BPCTY ycayra
Koje he ce

npoaaBaTty, jep HMje CBaKka BPCTa ycayra 3a npogajy (Hnp. He MoxKe ce y3MmaTW HaJOoKHada 33
jaBHY Kyxuiby); C gpyre cTpaHe, AMjanasoH yc/iyra Koje ce Mory HamnaaTuTu je M3y3eTHO LWKNPOK;
camo HeKke og moryhux ycayra oBor Tvna cy: LWTaMMake mMaTepujana, Kopuuerbe, Kylarbe
pafoBa, n3paga bU3HUC KapTuLa, YyBakbe CTapux ivua u geue, ynwherse, nernarbe, WUBEHE, U
cn.

e HenpodutHe opraHusaumje mMory OCTBapuTM MPUXOL WM MPOAAjoM MPOM3BOAA: PA3INYUTUX

PYKOTBOPWUHA, 3aTUM WITaMmnakbeM U U3aaBatbemM I'Iy6l'IMKaLI,Mja, pa3rnegHnua, Majmu,a nTa.

104 .
YnaHapurHa ce MoxKe AedUHUCATH Y LUMPOKOM AMjana3oHy WTO A03B0/baBa NPesaHum anu U NacuBHUM
YnaHoOBMMa Aa OAPXKaBajy CBOj CTATyC YnaHa (31aTHKU,CpebpHM, MOYACHM YNaH).
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9.5 KOMNAPAUMWUIA PA3TUMUTUX USBOPA PUHAHCUPABA

CtabunHocT ¢yHKUMOHUCArba HenpodUTHUX OpraHmsaumja ycnoes/baBa b6aB/berbe CTpaTeLKUM
NPUKyN/batbeM CpeacTaBa; y TOM CMWCAY, HUWje A0BO/bHO MNO3HABaTM cTpaTervje n TexHWUKe
NpUKyn/bartba cpeacrtasa Beh mM3rpaguTM napTHEpCKM OA4HOC Ca AOHATOPOM, YK/bYYUTU ocobsbe Y
aKTMBHOCTVM MpPUKyMN/batba CPeACTaBa, M Ha Kpajy cBe To A06po mMcnaaHMpaTtu. Y npakcu nocToju
BEeNIMKM 6pOj meToda 3a MPUKyN/bakbe€ HOBLA; 3aBMCHO O TOra KOMe MpucTynaTte C Lu/bem

NPUKYN/bakba CPeACTaBa U 3a LTa TPaXUTe HOBaLL, 3aBUcK U u3bop metoge'”

. U136op npase meToae
je npBM Kopak; ApyrM KOpak y npoLecy MNpuKyn/bartba CPeacTaBa je CamMoyBEPEHOCT — ApYyrum
peunma, Tpeba BepoBaTU y OHO 33 WTA TpaxkuTe HoBau. Jasbe, Tpeba npukynutu nHdopmaumje o
dVHaHCHMjeprMa, M Ha Kpajy je npunpema naaHa NpUKyn/bakba CPEeACTaBa M KPeHTake y aKuujy.
HeBe3aHo 3a TO KOja MeToda ce KOPWUCTM, CYWTMHA je y TOMe Ja Cce M3a30Be WHTepec 3a
dVHaHCHMparbe OHOra 0f, KOra Ce Tparke CpeacTea.

YBeK Tpeba MmaTM Ha ymy Kajda ce MPWKyn/bajy cpeactsa fa JbyAuM He Aajy HoBal HenpodUTHOj
OpraHM3aLmju, HUTU 3a HeKe ancTpakTHe KoHuenTe, Beh aa 61 ce nocturao ogpeheHu pesyntar'®
MeToae npuKyn/bakba HOBLA 33 OpraHM3aumujy, asiu U y XyMaHUTApHe CBPXe Kao jegaH o4 un/besa
HeKe opraHusaumje, y MHOrome 3aBuce 04, KpeaTUBHOCTM M CMocOBHOCTM opraHuM3aTopa akuuje 3a
NPWKyrn/baHe HOBUA, o4 Waeje n TMma Koju he je peanusosatu. bes 063upa Ha M3abpaHu meToga,
M3y3eTHO je 3Ha4ajHO MpuMYaTh O Tome Y Megujuma; nocebHO YKOMKO NocToju obehare og cTpaHe
OOHaTopa 33 ¢MHaHcupatbe ogpeheHor NPojeKkTa MAM aKTMBHOCTM HenpodUTHE opraHusauuje, To
Tpeba caonwTHTH y jaBHOCTM M WTO Yewhe ce No3MBaTK ce Ha TO, YMMe Ce CMakbyje BepoBaTHoha aa
he cBe ocTatm camo Ha obeharbmma. Takohe Tpeba KOPUCTUTM CBaKy MNOrogHy MPUANKY Ha
PasNuMTUM CKYNOBMMA NpUBPEAHMKA 3a obpaharbe NOTEeHUMjaHUM AOHATOPMMA Y3 KpaTKo

npeacTaB/batbe KOHKPETHOT NPOjeKTa 3a KOju Cy HEOMXO4HA CPeaCcTBa.

105 . .
Cupuo, A. (cynepsus.):MpupyyHmK 3a HeBNagMHe opraHusaumje y bocHu n XepuerosmHu, PassojHu nporpam

YjegnmweHunx Haumja, Ypean y bocHn u XepuerosuHu, Capajeso, 2006.
106 Cupuo, A. (cynepsus.):MpupyyHmK 3a HeBMagMHe opraHusaumje y bocHu n XepuerosmHu, PasBojHU nporpam
YjeamnmweHunx Haumja, Ypea y bocHn n XepuerosuHm, Capajeso, 2006. ctp.43
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MN3Bop NpuKyn/bakba
cpeacTaBa

NOJEANHLM

BE/IMKE MOPOANYHE
®OHOALNIE

POHOALMIE
3AJEAHULE

KOPMNMOPALMIE U
®OHOALNIE

JOHATOPCKE
OPFAHM3AUMNMIE

LIPKBE N PEJTUTUICKE
OPFAHM3AUMNMIE

B/IALA

MpegHocTH

OHu Koju pajy yjeaHO 1 3aroBapajy 3a
opraHusaumjy
Bennku nssop AoHaumja
BonoHTepu cy aobap u3Bop goHaumja

M3BOp BE/IMKMX CyMa HOBL,A
JoctynHo npodecnoHanHn ocobsbe
JacHa ynycTBa v npouec

C/IMYHO Kao Kog, BEIMKUX NOPOANUYHMUX
doHaaunja

Mory 61UTH M3BOP BENNKUX M3HOCA
Moryhe ycnoctaBuTH CTanHy capagty
Nako pgocTtynHe, pacnonaxy
npodecnoHanHNUM 0cob/bem
Mory 6UTH NoApLUKa MapKeTUHTY
HenpoduTHe opraHMsauuje

CrabwnaH n3BOp pPenaTMBHO BEJIMKUX CYyMa
HOBU_a
JacHo gedwuHucaH npouec
MNpodecnoHanHo ocobsbe

YecTo Tpaxe rpynHe npojekTe

Moryhu cy Behu nsHocu
Mory 6UTK cTanaH U3Bop cpeacTaBa
JacHo geduHmncaH npouec
YTULAj NONUTUYKE NPUNAAHOCTU MOMKeE
6utn og nomohu

HepocTtauym

TewkKo 3a oapKaBarbe usrpaheHmx
0/ZIHOCA, YKO/IMKO Ce He pagm o
Npy*Kaky ycayra 3a Wupy 3ajeaHnuy
MNoTpebHa 3Ha4yajHa nomoh oz cTpaHe
YysaHoBa 0460pa U BOJIOHTEPA

Ayr npouec
[ajy camo ocHoBHa cpeacTsa
TewKo AOCTYNHM KPO3 JINYHE KOHTaKTe
Mpepnosn npojekata mopajy 6utu
heTasbHu

YecTo noapasymeBajy matbe
doHpaumje
BehuHa HOBUa je HasHa4eHa, HapoOUnUTO
doHpoBU
Mopajy ce UcnowToBaTh HUXOBK
KpUTEPUjYMU 1 yNyCTBa
He noHaBs/bajy AOHaLNje 33 BENMKeE
cyme
YecTo kene ga 6yay ynaHosu
ynpaBHMX ogbopa
PeTKo Aajy AOHauUMje aKo Um ceguLiTe
HWje y 3ajeaHnUM Y KOjoj aenyje
HenpodUTHa opraHun3aumja
JoHunpajy coumjanHe nporpame y
CKNlagy ca hUXOBMM NPUOpPUTETUMA
PeTko AoHMpajy HOBOOCHOBaHe
opraHusaumje
Ayr npouec
YrnaBHOM He AOHMpaAjy HOoBaL, Beh
poby
MoTpebHo je yknanawe y GoKyc
HUXOBUX yCayra
YrnaBHOM AOHMPajy 3a Mase N0oKaaHe
3ajeHMLUE N penurujcke rpyne

Mpoueaype ananumparsa cy gyre un
KOMMN/IMKOBaHe
Mnahajy camo nojegmHe akTUBHOCTHU
KomnankoBaH cuctem M3BeLuTaBama
HenoTpoleHu HoBaL, ce Mopa BPaTUTK

Cnuka 13. NMpeaHOCTU U HeaOCTaLM PAa3INYUTUX U3BOPA NPUKYN/baHba CpeaCcTaBa Y HEBAAUHOM

ceKTopy
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10. XYMAHUTAPHA OPTAHMU3ALMUIA ,,CPEU 3A CPBE“

F XYMAHWMTAPHA

' W*’ OPFAHU3ALIMIA

CPBEM 3A CPBE

Cnuka 14. 3BaHu4HM 6aHep XymaHuTapHe opraHusauuje CP6U 3A CPBE

Yapyxeme '"XymaHutapHa opraHunsaumja Cpbu 3a Cpbe' je xymaHuTapHa, HenpodutHa,
HeB/MaAMHa, HECTPaHAYKa OpraHu3aLmja, YMju cy OCHOBHU LM/bEBU M 3a4aUM 3an1arambe 3a
no6osbluarbem yC0Ba 3@ KUBOT M Pas, COLMjANHO YrPOKEHMX CPMNCKUX MOPOAMLIA Y MAaTULLM U

3eM/bama oKpysKerva.'”’

Umnsbesun Yapykera cy: Aa KOHTUHYMPaAHO MNOMAXKe BULLEYNAHe CPMCKE NOPOAULE Koje Kuse
Ha pyby eraucrteHumje u omoryhyje aedjem HapalluTajy HOPMaHUjU }KUBOT, NOAUNKE APYLUTBEHY CBECT
0 noTpebu nomohu nopoauuUamMa y NpeBasuNaMKkerwy CUPOMALUTBA, MOAM3atby HaTaAUTeTa,
npeBasunaxery bene Kyre, cmarberby Mce/baBatba Maage obpasosaHe nonynaumje n3 Cpbuje Kpos
aHra*koBakbe MAaAMX U CTULAHA MCKYCTaBa KPO3 BOJIOHTEPCKN Paf, Yy OKBMPY APYLUTBEHO KOPUCHMUX
aKuMja, gonpuHocK nobosbluakby YyCNoBa XMBOTa M3bernnyke nonynauunje, MHTEPHO pPacesbeHMUX,
MPOrHaHWX AWLA, Kao M OYyBakb€ HALUMOHANHOI MAEHTUTeTa KPO3 OpraHu3oBakbe HaMEHCKMUX
cemMuHapa, npepasakba U eayKaTMBHUX ¢dopyma. Pagu ocTBapuBakba CBOjUX UM/beBa YApyKere

HApPO4unTO:

1. Capahyje ca gpaBHMM OpraHMMa U MHCTUTYLMjama

2. Capahyje ca HagneXHUM OpraHMMa SIoKasHe CaMoyrnpaBe, BEPCKMM 3ajegHuLLaMa, U 3aBUYAjHUM
yapyerwnuma ns Cpbuje u gujacnope

3. Capahyje ca gpyrmm xymaHUTAapPHUM OpraHu3aLnjama, HEBNAANHUM CEKTOPOM, MPUBATHUM U
jaBHMUM doHaauMjama

4. Capahyje ca apKaBHUM U NPUBATHUM PUPMama U KOMNaHWjaMa

5. MpuKyn/ba dMHaHCKHjcKa cpeacTea u3 Cpbuje M MHOCTPAHCTBA pagu cnpoBohera XyMaHUTapHUX U1

%7 http://www.srbizasrbe.net/index.php?option=com_content&task=view&id=77&Itemid=52



Univerzitet

)Singiduniiim

coumjanHux nporpama 3a nomoh nopoamuama Kao KpajrbMmM KOPUCHULMMA.

6. OpraHusyje caMoCTa/IHO MW 3aje JHUYKM Ca APYTMM CPOAHMM OpraHM3aumMjama npeaasamoa,
dopyme, caBeToBarba, CEMMHAPE U CKYNoBe Ha TepuTopuju Cpbuje pagm nogmusarba CBECTU O
notpebu 3a KOHTUHYMPAHOM NOMONMK COLMjANTHO YIPOXKEHUMM CPNCKUM NOPOAULLAMA

7. OpraHusyje camocCTasHO WY 3ajeAHUYKM Ca APYTMM CPOLHUM OpraHu3aumjama OHaToOpCcKe
CKYNOBe, eflyKaTUBHE U KyNTypHe npupeabe pagm NpuKyn/bakba CPeaCcTBa 3a peannsalmjy cBojux
XYMaHUTapHMX NpojeKaTa

8. Capahyyje ca yHMBep3nUTETUMA, LIKOIAMA, CTPYYHUM YAPYKEHUMA U APYTUM CPOSHUM
opraHu3aumjama y 3em/bM U MHOCTPAHCTBY KOje MMajy MHTepec Aa ce 6aBe obpasoBarbeMm,
€r3uCTeHLMjOM U 3aLUITUTOM YIPOXKEHUX NOPOAMLLA U FeHepasiHO NOMONM CPMCKOM CTaHOBHULLTBY
(pace/mbeHmm, NporHaHMMm AnLMMa)

9. O6jaB/byje Krbure, puUAMcKe 3annce, AOKYMEHTALUMCKe rafiepuje u apyre nybamkaumje ns gomeHa
3alWTUTE, OYyBakba U Pa3BOoja COLMjANHO YIPOMKEHMX BULLEYAAHUX CPNCKMUX NOPOAMLA

Yapyeme npubass/ba cpeacTsa o4 YiaHapuHe, 4O6poBO/bHUX NPUAOTa, AOHAUMja U NOK/IOHa,
dUHaHCMjCcKMX cybBEHLMja M Ha 4PpYrY 3aKOHOM [,03BO/bEH HauMH U3 Cpbuje n MHOCTPaHCTBA.
Yapyere MoxKe npubas/baTh cpencTaBa U o4 KoTU3aumje 3a cemmHape u apyre obsvke
obpaszoBarba M3 061acT NoMohu coLMjanHO YrPOXKEHUM NOPOANLLAMA, Kao M NPOMOLLMjOM
nponaraHAHOr MaTepu1jana Koju Mma 3a Unsb noamsakbe CBECTU 0 NOTPebU NpuKyn/barba nomohu

YrpoxeHnm nopoagumuama.
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10.1 PA3BOJ U LUMPEHE OPTAHU3ALMNIE

Y cpnckMm meanjuma, NoJIMTUYKUM, HAYYHUM U U3jaBama LpKBEHUX BEIMKOAOCTOJHUKA,
AaHac ce 6ena Kyra cnomube Kao Hajseha npeTra CPNCKoj Haumju. Pa3nosn Koju ce CnoMukby
CYy MHOTO6pPOjHM - 04, NOAIUTUYKE U EKOHOMCKE HECUTYPHOCTM [0 BEAIMKE MUFpaLnje MNaamx
JbyAM ca cenay rpag, rae ce bopmmparbe NopoauLLe oLerbyje Kao Tese. Mpeanora 3a pelwersa
oBor npo6sieMa, HaXKanoCT, HEMA TaKo MHOTO Kao M KOHCTaTaLMja o kbemy. PeTKe cpncke
nopoamue Koje umajy BuLle geue He f06MBajy HUKAKBY NOAPLUKY OZ CTpaHe BAacTu. Y
MaTM4HOj 3eMmsbM CpbHa 3aKOHCKOM PEerynaTMBoM- KpPo3 geumnjn gogatak, bopasak geue y
BpTUHhMMA MNM HEKMM BUAOM NOpecKe NOIMTUKE He NOKYLIAaBa ce npeaynpeanti bena Kyra.
MoAacTakHYT penopTarKom 0 0OCMOYaHoj nopoanum Pawkosuh ns Kparyjesua Koja je »kusena
Y jaKo TellKoj eKoOHOMCKOj cuTyaumju, Mapkyc hyhuh ns LLTyTrapTa je ognyyno ga nytem
WMHTepHeTa NOKpeHe akuMjy NpUKyn/barba nomohy oBom 6payHOM Napy U KXoBoj aAeun. Maeja

je pobuna NOAPLLKY HalMX /byAM LUMPOM CBeTa 1 yBp30 je cabpaHa CKpOMHA CyMa HOBLLA Koja UM je

ypy4eHa. CBe 0BO je 3abeniexkeHo 04, CTpaHe BULLE HALWKUX Meauja.

HakoH oBe npBe akuuje dopmmpaHa je XymaHUTapHa opraHusaLumja ca jeAMHCTBEHUM,
CaMOOMUCHUM MMeHoM - "Cpbu 3a Cpbe”. OpraHnsaumja je npeysena obasesy Aa TpajHO,
€KOHOMCKM M MOPa/IHO NMOMaKe M NoAprKaBa OBY W HOj C/IMYHE CPNCKE MOPOAMULE Y MATUYHUM

3em/bama Cpba (Cpbujn, LpHoj Topu n Penybanum Cpnckoj) anM v y apyrum pgpxaBama Ha
BankaHckom nonyocTpsy rae Cpbu xuse (XpBaTtckoj, MakegoHuju, CnoeHnju). [laHac opraHusauuja
"Cpbu 3a Cpbe" okyn/ba CTOTUHAK YnaHoBa - AobpotBopa u3 Cpbuje, 3emasba EBponcke yHuje, 13
KaHage, Amepuke n Ayctpannje. FnaBHU aTpMbyTn Koju O4NMKYjY pad opraHM3aunje u pasaukyjy je

oA, ApyruX cy

TPaHCNapPEeHTHOCT M OTBOPEHOCT, a GOKYC je OKPEHYT Ka €031 1 nowTemwy. LUum je aa ce
nomorHe Hapoa y OtaubuHu. OpraHunsaumja ce, Npn ToMe, Cyo4yaBa ca CBUM npeapacyiama Koje

npaTe CPNCKM Hapoa, KPO3 UCTOPUjY, 04 KOjUX je Hecnora jeaaH oA, HajyneyaT/bmuenjux. "Cpbu 3a
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Cp6e" Tome ce cynpocTas/bajy 6aLll CIOFOM 1 jaBHOCTU y cBom pagy'”®

BUTHO je HarnacuTh ga opraHnsaumja Hema HUKAKBMX TPOLLKOBA OCUMM TaKCu 3a TpaHcdep
CaKyn/beHOT HOBL,A OHMMA KOjMMa je HaMekeH Kao M [ia Ce CBe 0AJ/1yKe AOHOCE 0Of CTpaHe
Yy/slaHOBa KOjU yjeaHO M Aajy npeanore 3a cnegehe akunje. OTBopeHa je MIHTepHeT-cTpaHuua
(www.srbizasrbe.org), nytrem Koje cy /byamn, npe ceera, o6aBeLlTEHN O TOKY aKuuja y Koje ce
MOTY YK/bYYUTU PEAOBHUM UM jeAHOKPATHMM OHaUMjama Kao 1 Aa y4ecTByjy y pacnpaBama u
paay. HakoH ycnewHe nomohu nopogmum Pawkosuh, 6poj unaHosa ce Harno nosehao, Wto je
opraHusaunju omoryhuno ga y ebpypapy 2006. rogmHe y nporpam nomohu yKbyumn un
nopoamuy NMonosuh 13 okonnHe Joboja y Cpnckoj Kojy UnHe oTal, Mutap 1 Herosmx AeBeTopo
aeue. Mutap ce o geum bpuHe cam, og centembpa npoune roamHe, Kaga je erosa cynpyra u
MajKa geue 3opuua npeMunHyna y 45. roamHm *Kmneota.

Ca dammnnjom Monosuh ®oHaaumja "Cpbu 3a Cpbe" cTtynmna je y KOHTaKT nocne emucuje "Cron
6ujenoj kyrn” Paamo Tenesusmje Penybnuke Cpncke (PTPC). TB-ekuna Te emucuje KacHuje je
ypyymna npsy nomoh nopoauum M o Tome emuToBana nocebaH npunor Ha PTPC 25.mapta. MNopepn,
OVpeKTHe nomohn NomeHyTUM nopoguuama, opraHusaumja he yckopo ga dopmupa n jeaHy BpCTy
MHBECTMLMOHE Kace U3 Koje he HoBau, Aa nae y HabaBKy anata/malunHa, objekaTa, 3em/bULLTa UK
cTambeHor 36puHbaBakba NOPOAMLLA, Ca LM/bEM A UM NEPMAHEHTHO O/1aKLLA XMBOT U TUMe omoryhu

CamMoOoncCTaHak.

XyMaHuTapHa opraHusauumja mMsa Koje ctoje mnagm Cpbu M3 pacejatba anvM U oTapbuHe U
oTalbMHCKMX 3emasba Kpajem HoBembpa (2009.) obenexuhe yeTUpU roamHe aKTUBHOI paga W
Aenosatrba. M3 cBakogHeBHOT ApyrKera Ha dopymy ,,Serbian Cafe” poheHa je nageja, a notom je rpyna
BOJIOHTEPA OCMUC/INAA OpraHM3aunjy Kojoj je HageHyna nme Cpbu 3a Cpbe. BpemeHom je u3pacna y
KBa/MTETHY, OMepaTMBHY W TPAHCMAPEHTHY XYMaHWTApHy OpraHuM3auujy Koja CBOjUM pagom
yCrnocTaB/ba HOBE CTaHAAPAE M HOBWM HAYUH AeN0Bakba CPMCKUX XYMaHUTAaPHUX opraHM3aLmja Kako y
Avjacnopu Tako M y matuuM. Cpbu [oHatopu WM AapofaBuM, jeAHOCTAaBHO PEYEHO, Bepyjy VY
opraHusaumjy u sepyjy opraHmnsaumju Cpbu 3a Cpbe Koja je y npoTekne Tpu rogmHe nomorna oko 70

nopoanua ca npeko 500 geue.

Mpe Tpu roanHe Aujacnopa je objaBnna npunor u3 nepa bojaHa Kyauwuha jegHor o4 akTUBUCTA

KOju cy pagunu Ha Gopmupatby OpraHuM3aumje U HEeHOM 3aXKMB/bakby. YnaHak je nsassao 6pojHe

108 bojaH Kynunwwuh, ,Ounjacnopa”, 6p.50, anpun-maj 2006.
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peakuuje u4uTanaua Koju cy YrIaBHOM TpaXuaum Buwe WHbOpMaLMja O OBOj XYMaHUTAPHO]
opraHu3aumju Kao 1 KoHTaKT. Mpunor bojaHa Kyanwuha noacrakao je Taga Mapka MunyHosuha us
BecTtepoca, Koju je Hammpuno 60 roanHa MCe/bEHUYKON CTaxKa Aa NOAPXKM OBY MAaLy OpraHuMsaumjy.
Buno je n apyrmnx pearoBakba Koja cy Hac onpegenuna aa seh y HapegHom 6pojy oaBojumo age

CTpaHe 3a 6osbe yNnOo3HaBake YnTasiala Ca OBOM XYMAHUTAPHOM OpFaHVIBBLI,VIjOM.

Mocne ckopo 4eTUpu roamHe NOHOBO ce Bpahamo akTMBMCTMMA opraHusauumje Cpbu 3a Cpbe.
YYHMMO TO C Hamepom Aa Yy WupeM MHGOPMATUBHOM NPOCTOPY, O OHOT KOju MOKPMBA LUITamMNaHa
Ownjacnopa, NnocBeAOYMMO O CTaBy a/v M OAHOCY MIaZe reHepaumje npema cBom poay. Cracanm cy,
NPUMETUAN CMO, HEKM HOBM K/IMHLM KOjU CY YaCHUM PagoM, Ha Tpary CBOjUX NPeTX04HUKa, YAAXHYAN
Aywy opraH13aLmju U yYMHUAK je ceecpnckom. Mnage poheHe y MHOCTPaHCTBY, yraaBHOM, buje rnac
43 Cy Ce oApoauan U jesMk nosabopaBsbanu - WTO, HAPABHO, Y OrPOMHOM Bpojy cnydvajeBa, Huje
TauyHo. Hanpotus, noTtephyje paa opraHusauuje Cpbu 3a Cpbe aa mnaam o3bu/bHMje N 0AroBopHUje
NpPoMMLL/bajy 0 36U/bK Y Kojoj ce Hanase Cpbu Kao Hapoa. M3 UCKpeHe Kesbe Aa NOMOrHy CBOM poay
M ga To page NoWTeHO M NOTMYHO jaBHO XymaHWUTapHa opraHusaumja Cpbu 3a Cpbe, kKopuctehu
caBpeMeHa cpeAcTBa KOMYHUKalMje, u3pacna je y nnaHetapHy opraHusaumjy Cpba Kojoj ce Bepyje u
Kojy Cpbu noaprkaBajy. OHO LITO He pagy HUKO Yy CBEKOJIMKOM CPMCTBY Kojem 036U/bHO npeTu bena

Kyra, pafie Mnagu y OBjoj opraHu3aumju- nogp:aeajy pamuanje Koje nmajy netopo v Bulle AeLe.

Kopuctehn MHTEpHET M KOHTaKT ca jeaHMM 6pojem MpeAcTaBHUMKA OBE OpraHu3auuvje- Maaavm
JbyOMMa U YINaBHOM CTYAEHTMMA Yy MHOCTPAHCTBY ann u OTapbuHM M OTALBMHCKMM 3emM/bama,
Kenumo ga uutaoue [ujacnope MoAceTMMO, KaKo je y pacejatby mM3pacna cnocobHa v BpeaHa
reHepauuja Cpba cBecHa BpemeHa Yy Kojem XMBW M noTpebe 3a OpraHM3OBaHUM ApPYLUTBEHUM
[eN0BakbeM Ha XyMaHWTapHOM MaaHy. YMHe To 3HaNaykM U jaBHO Aa jaBHUje He MoKe BUTK. YacHo u

C MepoM JbyACKOT nowTera n LIaCTM109

109 http://www.srbizasrbe.net/download/dijaspora-clanak.pdf
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YRynno NpHRYIbeNHX Jonauunja: 47,191 €
Vrynno npukynJbennx tonanuja on Cxynmrune: 1,100 €

¥rvouo y 2010. roaunn: 48.29] €

[Mpuxoam opranwsaunje y 2006. 7,698 €
Tpuxonn opranmsannje y 2007. 4,647 €
[Mpuxoan opranusauuje y 2008, 16,420 €
[Tpuxoxu opranuzaunje y 2009, 27 348 €
Mpuxoan opranusaunje y 2010. 48,291 €

VKyuHu jloca;

bpoj nonannja y 2008. - 477
bpoj nonanmja y 2009, - 577
Bpoj nowanmja y 2010. - 528
TIpoceuna nonaunja na rogmurmkseM HuBoy: 58 €
[Mpoceuan npuxo Ha mecednom anBoy: 4,024 €

Honanuje y 2010. ronnau

B JaHyap

14000
B debpyap

12000 OMapTt

B Anpun

o Maj

aJyH
OJyn

B Asryct

| BCentembap
B Okrobap

OHosembap

@ Oeuembap

Cnuka 15. MNpernea pgoHauywmja y 2010. roagmHu



®  YKYNHO NpUKYN/beHnX goHaumja: 73.388 €
*  YHYNHO NpUHYN/beHWX AoHauMja og CKynwTHHe: 2.358 €

e YuynHoy 2011. roguHu: 75.746 €

« [pwvxoaun opraHnzayuje y 2006. 7.698 €
s [lpuxogw opraHusaynje y 2007. 4.647 €
= [lpwxoawn opraHu3aymnje y 2008. 16.420 €
 [MpvxoawW opraH13auymje y 2009, 27.348 €
e« [lpuxogu opranusaynje y 2010. 48.291 €
* [pwvxoaw opraHn3auymje y 2011. 75.746 €

*  YHYNHMW AocafalibH NPUXOAN opraHusaymje: 180.150 €

Bpoj aoxaumja y 2008. rogmHm: 477
Bpoj aoHaumnja y 2009. roamHn: 577
Bpoj poHaumja y 2010. roanHu: 828
EBpoj goxaumnja y 2011. rogvnn: 1.446

Mpoceuxa AoHaLUMja Ha roguiwem HUuBoy: 120 €
= [lpoceyaH NnpuXog Ha MeceyHoOM HUBOY: 6.312 €

Mperneg goxnauuja no meceuymnma y 2011, rogurn:

14000 B Janyap
B debpyap
12000
E Mapr
10000 B AP
B Maj
3000 By
Hlyn
6000 B ABrycT
F CentembBap
Lo B OrTobap
B Horembap
2000 -
B feuenmbap

Cnuka 16. MNpernea poHauymja y 2011. roamHu
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MMPETJIED ®DUHAHCHJA 3A 2012. TOOUHY

(Cponja, Penyiaura Cpacka, Avempuia, Hleafuapera, CAN n ocrane dpacase)

TMMPHXOTH
Ilpeneceno crame B3 2011, rogune
TMpukymsere nouaudje v 2012, romive
Ipuxyiubese gonauuje of WiaHosa Crymuruae y 2012, romian

PACXOIH
Homoeh nopomniama ta Kocosy 1 Meroxija (Cpbia)
[MTomoh nopaauuama v uentpanso} Cpimgn
Iomoh nopogumama y Penybanun Cpnckoj
Momoh nopoauiama v Kpajuan (Xpeatcka)
Iostoh nopommmama v BIP Maxezonnjn
Tpomkosy ke (NPeBO3, CMENIT], TYTapHHE..)
TponkoBH KIRHTOROICTEA
TpomKORH OpTaHN30BaMA ROHNIEpTa ¥ bewy, cnase 1 "Tpojka 13 Gmoxa™
Tpomkosn JoHaumja, OAPKABaF: PatyHa, TpAHC(epa HOBLA 1 Jp.
Tpomkosn anMuHEHCTRaUmje v Beorpamy

122.530 €
6972 €
112.279 €
3.279€

105.064 €
23445 €
45523 €

3RI0E
19.870 €
2.000€
1.072 €
500 €
2.100 €
3465€
3279¢€

JABPIHHO CTAIBE — 31, 12. 2012.

17.466 €

[Iperaen npuKymbeHUX aoHaumja y 2012, roauau

25000 &
200000

12,590 &
11437 €

DUB4 €
| 0000 €
6,007 € -
400n¢ S137€

R AL S

Cnuka 17. MNpernea poHauunjay 2012. rogmHu
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10.2 PAA OPTAHU3ALUIE

Ycnenn cy pga y penatMBHO KpPATKOM BPEMEHCKOM nepuoay npetode jeaHy neny wnaejy y
KBanMTeTaH MexaHM3aM KOju NPUKYMN/bEeH HOBAL, LUMPOM CBETA YCMepaBa Ka CPNCKMM nopomL.ama ca
neTopo M Buwe gaeue wWupom bankaHa. XymaHutapHa opraHusaumja ,Cpbu 3a Cpbe”, He
npeAcTaB/ba 06MYHY HOBYAHY LEB 04 AOHATOpa A0 nopoauua, Beh NAaHCKM KOPUCTU NPUKYN/bEHA
cpeacTBa Kako bu, npumepa pagu, goHauumjy og 300-400 eBpa BpemeHom yBehann HEKOIMKO nyTa
KpPO3 ynaratbe y Jely, KynoBuHy yubeHMKa 3a Jeuy W APYrnX OCHOBHUX MKMBOTHUX MoTpeba
nopoauua Koje nomaxy. Kpos KynoBuHy mexaHusauuje u gomahux umpotumwa C3C jauajy u

€KOHOMCKM MO103Kaj NoOpoaMLE KOjy MOMaKY.

MowTo cy nopoguue ca BeauMKMM bpojem aeue UCTOpMjcKM BOMHA M parbMBa Tayka Haluer
nnemeHa, a umajyhm Ha ymy m TparnyHe gorahaje y nocnegwumx 20 rogmHa, ofanyyeHo je Aa
npumapHa rpyna nomohu byay nopoauue ca netopo u Buwe geue. Mopes Te XymaHe Kesbe Aa ce
NoMorHe nopogmuama, Ta mana rpyna Cpba xenena je ga Kpo3 dopmuparbe jegHe OBaKBe
opraHusaumje ytude, npe ceera, Ha cebe a NOTOM M Ha LLe/IOKYMHO CPMNCKO APYLUTBO Koje pa3bujeHo
CTpaHaYkMM nogenama, paTtosuma, besom, Hemopanom, CMPOMALLTBOM, MpeBapama, Mopa Aa
noBpaTW CBOj NPaBOC/AABHKU, BPaTO/bYOMB M XPUCTO/bYOUB AyX M OKPEHe ce CBOjUM CBETOCABCKMM

KopeHuMma, Hayenmma m 6narogatmma poaos/bybsba Koje je ou4yBasio CPNCKM Hapoa Kpo3 BeKoBse.

»MW MUCANMO A3 KMBOT HMje HACTao M3 FTOMUAE C/TY4ajHOCTM KAo WTO MHOTM MUC/E U A3 je JbYACKU
YKMBOT HajCNOXKEHM]ja NOjaBa Y NPUPOAM U Aa NOCTOjU TaYHO yTBPHEHN 3aKOH MO KOjeM Ce Ta CN0XKeHa
nojaBa oABuja a TO je MOPaJIHM 3aKOH, Kao WTO CYy MMUCAMAM WU MHOTM HAWKW CBETUTE/bM.
OpraHu3aumja je ognyumnna ga ynaxke y geuy jep je gete Hajpeha BpeaHOCT Ha ceBeTy. TpyaMmo ce ga
NoAp’»KaBamo U MOMAXKeMO MopoauLe y Hajbos/bem CMUCAY Te peyun U Aa 33jefHOo y4YecTByjemo y
cTBaparby [06pux /byamn — jep Aeua cy Hawa byayhHocT. Pagehu Tako mu ce ApXMMO, 3anpaso,

CBETOCABCKMX KOpeHa, MpaBocnasba 1 XpucTombybma' ™.

OHO WTO M34Baja OBy OpraHM3aumjy o4 APYrUX jecTe npe cBera TpaHCNapeHTaH HauuH paga Ha
WHTEpPHEeTY rae AOHATOPM LUMPOM CBeTa CBAaKOAHEBHO LWa/by AOHauUMje Koje ce ypeaHo 6enexe u
06jaB/byjy Ha yaapHoj CTpaHMUM ca BectTuma. Morno 6u ce pehu Bpao HeobuuyaH CermeHT 3a
XYMaHUTapHe uAn 6MN0 Koje ApywTBeHe opraHu3aumje ca bankaHckor nonyoctpsa ga ceoje
dMHaAHCKjCKO nocnoBakbe MpUKasyjy jaBHo. Cpncke XymaHuTapHe, APYWTBEHe na WM MOJMTUYKe

opraHusaumje HWUCy ce MpOC/AaBMie Yy PYKOBakby Ca HOBUEM Koju cy aobujane. O 6pojeHum

110 http://www.dijaspora.nu/cirilica/dobrotvorstvo/index.php?strana=srbizasrbe
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Maneepsaumjama ca Hosuem, 6pyju ce wupom AaAujacnope Mehy MUAMOHCKMM  CPRCKMM
ayauTopujymom. 3axBasbyjyhu MHTEpPHETY M HEeroBMM npeaHOCTMMa XyMaHuTapHa opraHusaumja
Cpbu 3a Cpbe nokasana je M [OOKasana je Kako Basba M Tpeba pagutu u rpagutm mehycobHo

nosjeperse.

BpemeHOM cy ycrnenn Aa cam YMH NPUKYN/batba M TpoLllera HOBLUA A0BeAy Ha Hajauwmu moryhu
TPaAHCMNApPeHTHNW HMBO. HanpaBuauW cy jacHy AMCTaHLY 04, NPeaxoAHWUX CPamoTHUX Mpumepa
pa3sHOpPa3HUX OpraHusauuja; NpWKasyjy jaBHO ynas AoHauuje, Takce Kojy um y3my 6aHke, M3nias
HOBLA M A0Ka3 ypyyeHe nomohu MnoTKpens/beH pavyHuma u ¢oTorpadujama. Takohe, y cBakom
TPEHYTKY LLOHATOPM UMajy YBUA Y TPEHYTHO CTakbe Ha AMHAPCKOM U AeBUM3HOM payyHy. Huje moryhe
YA0BO/BUTU CBMMA, HUTU OHM TO KenMmo. MoBeperbe Kao HajbuUTHMja KapuKa y A06pOoUYMHUTE/bCKOM

pagy ce rpagu HeKad M UNTaB KMBOT a MOXKe Aa Ce CPyLIM 3a camo jedaH AaH.

OpraHusaumja genyje Ha rnobasHOM NjaaHy M MMa NpeacTaBHWMKe LWIMPomM cBeTa. [MowTo je
BehnHa HUXOBUX aKLMja Be3aHa 3a Teputopujy Cpbuje ognyunnm cy Aa opraHuUsaunjy peructpyjy y
Beorpagy no Baxehum 3aKOHMMA Kao yapyxkere rpahaHa, Kako 6W CTeknu fneranaH cratyc u
oTBOpPMAN BaHKOBHe payyHe. To cy yunHuau y neto 2007. roamHe. HenyHe fBe roguHe KacHuje
opraHusaumjy cy peructposanu u y Ayctpuju. Mimajy pernctpoBaHe eNneKkTpoHCKE HOBYAHe cucTeme
Pay Pal n Moneybookers nytem Kojux Mm NpUCTURY CpencTBa U3 MHocTpaHcTBa. Ocum y Cpbuju u
AycTpujn, NpeacTaBHULM HUXOBE OpraHusaumje Hanase ce u y Penybanum Cpnckoj, LpHoj Mopw,
XpsatcKkoj, CAL, KaHagu, Benukoj bputaHmju, HopBelKoj, Koju Cy y CBAaKOAHEBHOM KOHTAKTY,
nnaHvparwy W pgoroBopy npeactojehux akumja u noceta nopoavuama. Y HapegHom nepuoay
nokywahe ga opraHusaumjy perncrpyjy Ha Teputopuju CAL, KaHage n Pycuje Kako 6m obesbeannu
jow Behu HoOBYaHW NpMAMB N GOPMMUPANU KBANUTETHWMje OPraHM30BaHE CPMCKe 3ajegHULE Ha TUM

NpPoCTopMMa Koje b1 un/baHo paauie Ha yHanpeg, yTBpheHum nporpammma.

OBa y30puTa opraHusaumja NpucyTHa je n TaMo rge uma npobaema ga byge npucyTHa gpKasa
Cpbuja — Ha uenoj TepuTopuju jyxHe cpncke noKpajHe KocosBo u Metoxuja MNocne HeKONUKO
WHANBMAYANHUX NOCETa HUXOBUX YNAHOBA YBUAEN CY KOJIMKO je XKMBOT Haller Hapoaa Ha Kocosy K
MeToxuju TexKak, 3aTo cy og ¢ebpyapa 2008. roanHe noyenn ca cnposoherem akumja nomohu
cpnckum nopoauuama Ha KuM. Cee aKkuuje Ha KocmeTy peanusyjy y3 HecebuuHy M HeusmepHy
nomoh npotuHuue CeemsaaHe Cmesuh, weHe opraHusaumje «Majka desem Jyzosuha» wn Palwwko-
npuspeHcke enapxuje CrL. Tokom noceta nopogmuama y 3ajeAHMYKOM O0roBOpYy pasmaTtpajy wWra
UM je HajHeonxoAHuje y AomahnHCTBY Kako 61 makap Ha oapeheH BpeMeHCKM nepuog cMarbunau
CBOje HarommnaHe *KMBOTHe bpure n npobaeme. MNoTpecHe NpuYe KOje HANPOCTO He OCTaB/bajy HUKOT

PaBHOAYLWHMM MOKYLIABajy A3 Y CBOjMM CKPOMHMM M3BELUTAjUMa HaKOH noceTa NpeHecey HhUX0BUM
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Y1aHOBMMaA U AOHATOPUMa, Y KOjMMa ce BpP/10 4YeCTO HeEU3MePHa Tyra, pagoct, NOHOC KOHCTAHTHO

npennuhy ca xusbagy Apyrux mmcam n ocehama.

CBaka tbMxoBa aKuumja nog HasmBom "Hema npepgaje” Koja yk/bydyje nomoh cpnckum
nopoamuama U3 KOCMETCKMX eHKNaBa MMa HeKkonuko dasa. Mpso oapehyjy cymy Kojy nnaHupajy aa
noHecy Ha KocmeT. 3aTMM ce KOHTaKTMpajy HUXOBW nNpujaTes/bn M3 XymaHutapHe OpraHusauuje
“Majka geset Jyrosuha”. OHM ofpene HEKOAMUMHY nopoaumua 3a Koje cmaTpajy Aa 6u um nomoh
6una HeonxofHa, M Koje HWKO A0 Tad Huje 0b6MWAao MAM Nomorao. 3aBpLUIHM Ae0 Hawe akuuje
oapahyjy ynaHosn XO "Majka gesetT JyroBuha" Koju Kyn/beHe CTBapu y POKYy o4 Hedesby AaHa

[A0CTaBe CBaKoj o4 nopogmua.

Ha TtepuTtopunju PawKe obiactm wuxoBa opraHM3aumja je nomorna yKynHo 12 nopoamua Koje
MMajy Mo Buwe o neTopo geue. Pag Ha TepeHy ce cacToju y obunacky nopoamua, KOHTaKTy U
nnaHuMpary notpebHe nomohu. NMomoh ce yrnaBHOM CacToju y KyNmOBMHU XpaHe, 6ene TeXHUKe U
CTBapM Koje cy noTpebHe 3a CBaKOAHEBHY ersucteHuujy. Momoh BULeYnaHMM nopoamuuama He 6u
6una moryha ga Huje goHATOpa KOjM Cy MOKpeTayka cHara C3C opraHusaumje. Hbuxosu goHaTopw,
Cpbu Koju KMBe y MHOCTPAHCTBY HWUCY 3abopasuam Cpbujy, HUcy 3abopasuan cBoje ceno, rpag u
BAPOLL, jOLI Y HbMMA KMBM CANKA HEKaZallkber TONA0r AOMa KOju je 6MO NyH Aeunjer ocmexa Yyemy

CBKAKO M OHWU TeXKe.

Cse oBe roauHe ce Tpyae aa byay npucyTHu y ceum gujenosmma Penybnuke Cprncke rae cy
nopoauue ca nNeTopo M Bulle geue y TeWKOj COuMjanHOj cuTyaumju. Ha noyeTky cy, o Aeum Koja
HEeMajy HajOCHOBHWje, YMTaNM Yy MeAMjuma- HaKOH 4Yera Cy MWW Ha agpecy Aa Camu Hanpase
M3BELUTAj JOHATOPMMA M MOCAe Tora HOCUAW NaaHMpaHy nomoh. Mocne cy um apyre opraHusaumje,
HOBMHAPW W NpujaTe/bl CKpPeTanu Naxkky Ha HajyrpoxkeHuje na cy nomohy LieHTapa 3a counjanHu
paj fonasuam 4o nojaTtaka Kako Hajbosbe nomohu nopoamuama. A caga ce HeKe nopoauue U came

jaBe ca oapeheHum monbama.

Hajuewhe nomaxky xpaHom M ogehom. Mmajy KOpPUCHMKeE KOjuU Cy jeAHOCTaBHO Yy TaKBOj
CUTYaLMju ga UM MOTY CaMo XpaHy nepuoanyHo obesbehunsaTti jep AprkaBa jeHOCTaBHO HEMa TaKBY
coumMjanHy KapTy Koja Bu nokpuna camoxpaHe poguTesbe ca NyHo Aeue, a 6e3 3anocnera. Ha Heke
HbMXOBE NOPOAMLE CY CKPETANM Naxmwy U Bnagu Penybnuke Cpricke, na cy cag TpajHO 36pUHYTU U
xBana bory He Tpebajy Buwwe HMxoBy Nnomoh. MoKywaBajy Aa ce NoBeXy ca APYrMM XyMaHUTAapPHUM
opraHu3aumjama Ha 0BoM NpocTopy, Na Aa byay jow AeN0TBOPHUjU NPU HUXOBUM aKkLuMjama nomohu

aeum Penybnunke Cpncke.

Y WHOCTpaHCTBY ceamwTe opraHusaumje ,Cpbu 3a Cpbe” TpeHyTHO je y beuy kKoju je

He3ao0bu1a3aH y UCTOPMjU CPNCKOT pacejarba. Npema 3BaHMYHUM nogaunma y beuy xueu npexko 140
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XW/baga AprkassbaHa Penybauke Cpbuje, a npoueHe rosope Aa je 6poj HawMX cCyHapoAHMKa Yy
AycTpujn n gsoctpyko sehu Kaga ce yame y 063unp Koauko je Cpba y3eno aycTpujcKo ApKaB/baHCTBO
TOKOM npoTeknnx pgeueHuja. Cama uuMrbeHMUA A3 je CPMCKM je3uK [aHac, nopeg Hemaudkor,
Haj3acTyn/beHnju y Beuy cBeg0uM 0 OrPOMHOM NOTEHLMjaNy KOjW HAl HAapoA MMa Ha OBOM MPOCTOpPY.
3a HenyHWx roauHy faHa ycnenu cy Aa Peructpyjy opraHusauujy nog, ABOje3aMYHMM Ha3MBOM
"Humanitdre Organisation Serben flir Serben - XymaHuTapHa OpraHusauuja Cpbu 3a Cpbe"

npeHecy cBe K/byyHe uu/beBe Yy HoBu CTaTyT, Aobujy ctaTyc A0OpOTBOpHE OpraHusauuje LWTo
noapasymesa ocsiobaharbe of, CBUX BPCTa Nopesa, OTBOPE pPayvyH Ha MMe opraHu3aLmje U UCnyHe ceBe
npatehe 3aKkoHcKe obaBe3se, CK/oMe MNOCNOBHE YyroBope ca pasHuMM npegysehuma Koju he um
omoryhutn Behu 6poj AoHauMja M Aa M3rpage KOHTAKTe ca, MO CPMCKY 3ajeaHuuy y AycTpuju,
HajBaXHWjUM MHCTMTYUMjama. HbmxoBa nocneArba akumja nomohu cprnckom Hapogy Ha Kocosy u
MeToxujn okynuna je ocum Cpba M HEKONMKO AYCTPUJCKMX YMETHMKA Ha Yeny ca usaasayem jegHor
MO3HATOr eKOHOMCKOT /IMCTa Y AyCTpuju, U Kao 3ajeAHMLa MMajy CBe MHCTUTYUMoHanHe moryhHocTm
3a OpPraHn3oBakbe U pad, He Camo Yy XyMaHUMTapHOM cMmucay, Beh M y goMeHy oyyBarba HaLMOHaNHOT
naeHTUTETa M BPEAHOCTM Kao WTO Cy KYATypa, je3uK 1 Bepa. Haw Hapog je npuanyHO aHeMmn4aH u
jaKo je TeWwKo MOTMBMCATU BeNKKN BPOj /byaM A3 Ce aKTUBHO YK/byde Yy pad Koju CAYXKU Y ngeanHe
CBPXE, 3 He Y IMYHE UM NOIMTUYKE MHTepece. 3aTo ce Tpyae Aa rpaje Aobpe ogHoce npe cBera ca
Cprckom NpaBoOC/NaBHOM LPKBOM Yy AyCTpuWju M OpraHMsaLmjama OKyMn/bEHUM OKO He, a CBE Y L/bY

noBesunBakba U opraHunsoBarba Cpba y pacejarby.

Pekno 61 ce cBe ce Moxe Kag, ce xohe U enu paguTn, a Aa ce Npu Tome 4YyBa YacT n obpas u
Aylwa poja 3a uyMmje NoToMCTBO ce pagu. Cee je Kog opraHusauuje Cpbu 3a Cpbe KpucTanHo jacHo.
CBe je Ha cyay jaBHOCTM KOjoj Cy AOCTynHe peneBaHTHe MHPopmauuje. Y3 To oaprKaBajyhu Besy ca
AOHaTopuMma obaBjeluTaBajy MX O CBaKOj Y/OXKEHO] Mapu WUAM LLEeHTY NyTeM PefoBHUX MECEYHUX

n3BewrTaja.

LLUTo ce TMYe BO/IOHTEpa, HUXOBA OpraHM3aluja je No 6POjy /byAu KOjU aKTUBHO BONOHTEPCKM
page y Ho0j jow yBeK mMana, anu Bp/Ao onepaTMeBHa M edUKacHa, Y3 YMHbEHULY A3 UM Ce CBe BULle
MNaauX BONOHTEPA M AOHATOPA LWMPOM CBETa NpUK/bydyje. Maca HOBLA KOjy NPUKyMe Ha roamiltboj
6a3sn ce KOHTMHyanHo nosehaBa WTO MX cBakako oxpabpyje M MoACTMYe Aa HacTaBe ca Aa/bUM
pagom. Y3 aobap nnaH, nogeny paga no KOHTUHEHTMMA U PermoHMma u npodecroHannsaunjy came
opraHusaumje Hagajy ce ga he y nepvogy npes Hama 6utn y moryhHOCTM Aa npolumpe CoumjanHu
nporpam nomohw sbyamMma ca neTopo v Buwwe geue. Hamepa um je aa nosehajy ApyLWTBEHWN yTULA]
KpO3 AMPEKTHO yaarakbe y Maage M obpasoBHe CTy4eHTe, CpeaHbOLLKO/ILE, MPpoHanasaye, CNopTuCcTe,

6yayhe odpuumpe n HapasHo Hose nngepe C3C-a.
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[a ce pasymemo, oBa OpraHu3aumja HuWje Ty O3 CYLWTUHCKM Merba Cpncko gpywTso. Osa
opraHusaumja u npe csera uaeja ""Cpbu 3a Cpbe" Tpeba aa oTBopM MOryhHOCTM J/byanMma KaKko Y
Cpbujn, wnpom bankaHa, Tako n 'y EBponu 1 cBeTy Aa ce OpraHusyjy 1y capagtbM ca opraHmMsaumnjom
(nnm camocTanHo) NOMOrHy Apyruma onnemerbyjyhu Tako cebe m cBoje nornege Ha ceeT. Takohe,
OBaKBWMX oOpraHusauuvja Tpeba pa ce dopmupa Ha CTOTMHE, anuM Aa Ce CBe BOAE MOLWTEHO,
TPaHCNapeHTHO M Kako bor 3anosega. Y TOM M TaKBOM pagy Ce MOXe poAWTM Ta Hafa fa CPRCKo
ApywTBo byae KBaUTETHUjE, U Aa MAKap MM MMaMo CTaB 43 Ce CTBapW Metrbajy Ha bosbe. [lo Tasa,

6opuhemo ce ca BeTperbayama. Y3 borkujy nomoh nspawhe oBo cee y BEAUKY NpUYy jeaHOr AaHa.

XymaHuTapHa opraHusaumja "Cpbu 3a Cpbe" npukynuna je npeko 100.000 eBpa og noyeTtka
2012. rogmHe u nomorna suwe o4 100 BuWeEYNAHUX COUMjANHO-YIPOXKEHMX nopoamLa Ha

LenokynHom npoctopy bankaHa, caonwTtnna je gaHac Ta opraHusaumja.

Y TOM NpOjeKTy y4ecTBOBaAU Cy CBU AEN0BM OpraHM3aumje ns 3emasba LWWMPoOM cBeTa - y Cpbuju,
Penybanum Cpnckoj Ayctpuju, LBajuapckoj n CjeamrbeHum  Amepuukum [lpskaBama, Kao U
npeacrtagHmMwTBa y KaHaaw, Ayctpanuju, Pycuju, y3 Benvku 6poj nojegmMHavyHux JoHatopa w3

Hemauke,PpaHuycke, XonaHauje, LLnaHunje n gpyrux gpxasa.

MapanenHo ca npuKyn/bakbem cpeactaBa Tokom 2012.rogmHe, XymaHUTapHa opraHmMsaumja
"Cpbun 3a Cpbe" nomorna je suwe og 100 BULIEYNAHUX COLIMjANHO-YIPONKEHUX MOpPOAMLA Ha

LLeNoKynHoM npocTopy banKkaHa.

YpyyeHa xymaHuTapHa nomoh nogpasymeBasna je HabaBKy KpeBeTa 3a Jely, Bew MaluuHa,
wnopeta, ¢puKMaepa M Apyror ocHoBHOr nokyhcTBa, HabaBKy TpaKTopa W APYrUX MalMHA
HeonxoA4HMX 3a No/bONpPUBPEeAY, HabaBKy CTOKe 3a y3roj, U3rpag/by NNacTeHuKa, Wwrana u NnomohHmx

objekarta, v gpyror.

Kao Hajsehu npojeKkat y 2012. rogMHu Koju je op3aHM3aumja yCrnewHo CnpoBena je usrpagra

Kyhe wectoynaHoj nopoanuun banosuh ko Hosor Ma3sapa y BpeaHoctn og, 16.000 espa.

TpaHcnapeHTHOCT U A06pOBO/BHOCT paga y opraHumsaumju CPBEU 3A CPBE je oHO Ha uyemy
MHCUCTMPAMO M 3a LUTa ce 3anarkemo! YnmeHunua aa cBakm NPUKYN/bEHU eBPO (A01ap) NpeseHTyjemo
jaBHO Ha cajTy je Beoma BMTHa paaum CTULAHA NoBepera y Haw paga. Nopea Tora, ynaaTHULE CBaKe
ypy4yeHe nomohu CKeHMpamo M MOCTAaB/bAaMO HA CajT U Yy apXuUBY, KOjy MOXKETe Yy CBAaKOM TPEHYTKYy
npennctatn. MeceuHu U3BeLwTaju 1 yBUA y CTakbe HOBLLA Ha PayyHy Cy CBAaKOAHEBHO AOCTYNHU CBUM

HaWKMM YnaHOBUMaA, AOHATOPUMa, I'IpMjaTEJ'bMMa 1N BUPTYESTHUM NOCeTUOLMMaA.
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3AK/bYYAK

HenpodutHe opraHusaumje ce [aHac CyodaBajy Cca HM30M  COUMjaHUX, EKOHOMCKMX,
OpPraHM3auNOHMX U APYTMX NPOMEHA. AKTMBHOCTU M MPOrpamm NPOXKETU MapKETUHIOM HUCY NOCTaNn
CaMO LLEHTPasIHO NUTakbe 3a HeNPodPUTHY opraHmsaumjy, seh 1 ycnos m HEONXOAHOCT 3@ OMNCTaHaK
BehunHe opraHmnsauuja. Ca nojaBom cBe H6pPoOjHMje KOHKYPEHLMNje, MapPKETUHT U MAPKETUHT cTpaTermja
Mopajy 6uTn y3etn y 063mp ga 6u ocurypanm ycnex, na Yak U oncTaHak HenpodUTHUX OpraHn3aumja.
MoTpebe noTpoluaya cy HajsaxkHKUje u Tpeba ce ycpeacpeanTn Ha HUX.AKO y3memo y 063mp cBe 0BO
3aK/byyyjeMo fa NocCToje YeTUpW OCHOBHa LM/ba KOja HenpodUTHA opraHM3aumja Hactoju Aa

3a40B0O/bM

*  MNPBM UW/b - OCNYLLUKMBaAtbE NOTPEOA LN/BHUX Tpyna (M KOPUCHUKA U foHATopa)

e [pYyr4 UM/b je OTKpMBaHbe HeAocCTaTaka ycayra Koje obesbelyjemo, 04HOCHO Mpy»Kamo
HaLMM KOPUCHULMMA KaKo 61 UX yHanpeanam

e Tpehu UMb NpeacTaB/ba UCNOPYKA jeAMHCTBEHUX yCIyra

* 1 Kao 4YeTBPTM UW/b NOTPe6HO je mpoHahu HauMH Ha Koju 6UM KOMYHMULMPaAM Kako ca
KOPMCHULMMA TaKo U €A OCTaIMM MHTEPECHUM rpynama

MapKeTHHr cTpaTeryja je pauuvoHanHoO pearoBatbe npeayseha Ha 36usarba Ha gomahem u
mefyHapogHom TpKUWTY. CTpaTervjcke oanyke cy nosesaHe ca 4aTUM UAU OYEKMBAHUM NpoMeHama
y cpeavHu. MapKeTuHr cTpaternja ce paeduHuwe nonasehn o4 MapKeTMHra Kao MOC/A0OBHE
KOHUeNuuje Ynju cy enemeHTn notpebe, MHTErpaaHOCT Hanopa Aa ce OHe 3a40Bo/be U caTnuchakumja
Hocunaua notpeba y3 ocTBapuBatkbe LM/beBa MOC/A0OBarba. CTpaTewKo naaHuparbe 6asmpa ce Ha
3ajeHMLM, U YK/bydyje pasnnumTe Kopake u ¢pase. Lleo npouec je ocMULW/beH Tako 4a ce UCMyHe
3ajeAHVUYKM LU/bEBM.

HenpoduTHa opraHusaumja Koja je 3amHTepecoBaHa 3a 3axTeBe M noTpebe un/bHUX rpyna Tpeba aa
NPV KOHUMMMpPaky Mporpama CBoje AenaTHOCTM MpPoJiasu Kpo3 yobuyajeHe eTane y MapKeTUHT
npouecy. MpBa eTana je UCTparkMBarbe TPHKULWITA A3 6U ce ycTaHOBMAE NOTpebe U 3aXTeBU LNIbHUX
rpyna wuav nybnauke.

Y NpoduTHUM oOpraHMsaumjama MeHalepu yBeK HacToje Aa CBOj MAPKETUHI MMKC, OLHOCHO
KoMbMWHaLMjy Nnpouseoda MM ycayre, LeHe, auctpubyumje n npomoumje, oNTUMU3MPAjY Ha HaUuUH

Koju he monpuHeTM ocTBapuBakby HMUXOBUX MPOGUTHUX UM/beBa. Y HenpodUTHUM opraHMsaumjama
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KpUTEPUjYMM CY ApYyrauvju U MHOFO Wwupe cxBaheHW 3a MAPKETUHT MUKC, KOju YK/bydyje
npoussoa,ueHy, ancTpmbyunjy, npomouujy, /byae, npouece n GU3NYKe eNeMeHTe.

[aHac HenpoduTHe opraHusaumje aenyjy nog yrmuajem 6p3vx NnpomeHa U BeNUKOr NpuUTUCKa. bes
ob6aspuBor npahera TMX NPOMEHA, Kpenpara CTpaTernja CXo4HO HMUMA, UMNAEMEHTALMjE UCTUX,
npunarohaBarba NPOMEHa, NOCTOjU BEAMKM PU3MK Aa ce Te HenpoduTHe opraHusaumje uarybe y
OKpYKehy, Tako Aa he MapKeTUHr HenpodUTHUX OpraHnsaumja BpeMeHOM cBe BULIe A06uMjaTn Ha
3Hauvajy.

Mpouec fonarkera A0 HOBYAHUX M APYrMX CpeacTaBa 3a pas HenpoduTHe opraHmsaumje, nssoherbe
NPOjeKTa UM HeKe Apyre akTMBHOCTU NpeacTaB/ba A0OPO opraHM30BaH NPoOLEC KOjU NOAPa3ymeBa
HU3 A06pPO McNNaHMpPAHUX MeToAda M npoueaypa. Y CyWTUHU ce paan O NPUKYN/bajy cpencTsa 3a
ocTBapmBarbe oapeheHnx naeja n NPoMeHa y ApyLTBY 04, CTPaHe nojeaMHaua; OHKU Yy CBOje UME, Uan
yewhe y Mme 1 3a payvyH HeKe opraHuM3aLmje, Kpo3 OpraHM30BaHy aKTMBHOCT, METOLE U NpoLenype,
npunbas/bajy CpeacTBa Koja MM HEKO MOK/IOHM MAWM YCTYNM HA APYrY HauMH 6e3 HakHage. 3HayajaH
n3BOpP PUHAHCUpPaHba HENPODUTHUX OpraHmMsaumnja mory 6UTM U NPUXoLM Of, BAACTUTE AENAaTHOCTH,
Maga y npaKkcu Noctoju Buwe 06amKa jaBHOr PUHAHCMpPatba Of, CTPAHE AprKaBe.

Yapyxerwe ''XymaHutapHa opraHusaumja Cpbu 3a Cpbe' je xymaHuTapHa, HenpoduTHa, Ynju cy
OCHOBHM UM/bEBM M 33JauW 3anarakbe 3a NobosbluaktbeM YCNOBA 33 KMBOT W pag COLMjaSHO
YIPOXKEHUX CPMCKUX Mopoauua y MaTMUM WM 3em/baMa OKpyKewa. OpraHusaumja genyje Ha
rnob6anHom naaHy U Mma npeacTtaBHMKe LWMPOM CBETa, A0 caga cy npukynuam npeko 100.000 espa
o4 noyetka 2012. rogmnHe 1 nomorna suwe og 100 BuweYnaHNX COUMjANHO-YTPOXKEHMX NOpoaAMLLA Ha

LeNoKynHom npocTopy banKkaHa.
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