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Sazetak

Tema ovoga rada je uvodenje novih informacionih tehnologija i njihov uticaj na
organizacionu i funkcionalnu strukturu privrednih subjekata. Uz teorijsku obradu osnovnih
pojmova o zalihama, optimizaciji lanca za snabdevanje i aktuelnih menadzerskih koncepata u
upravljanju lancem za snabdevanje, akcenat istrazivanja je reinZenjering poslovnih procesa sa
uvodjenjem novog ERP sistema.

Takode je obradena povezanost i zavisnost nacina poslovanja jedne privredne organizacije
sa nacinom organizovanja i funkcionisanja razmene informacija izmedu osnovnih informativnih
odnosno upravljackih sistema i glavnog ERP sistema.

Kao sastavni deo samog procesa reinzenjeringa, obraden je i nacin treninga i razvoja radnika i to
kroz upotrebu “Work Shop-ova”.

Akcenat istraZivanja u ovom radu je na predstavljanju same promene osnovnog informativnog
sistema i nacina uvodenja novog savremenijeg robnog i upravljackog sistema, te povezanost samog
Skolovanja zaposlenih za upotrebu novih sistema i u¢estvovanje zaposlenih u novim procesima.

Obuka i trening zaposlenih su obradeni kroz poseban deo istrazivanja i to kroz obradu i
objasnjenje jednog od mogudih nacina obuke zaposlenih u shvatanju funkcionisanja novih procesa i
u koriSéenju i sagledavanju mogucnosti novih alata koji su sastavni deo novih ERP i robno-
upravljackih sistema.

Kljuéne reci: ReinZenjering, zalihe, lanac za snabdevanje, koncepti upravljanja lancem za
snabdevanje, organizacija, organizaciona struktura, funkcionisanje,
funkcionalna struktura, ERP sistemi, SAP, WAMAS, trening, Work Shop.

Abstract

The topic of this paper is the introduction of new information technologies and their
impact on the organizational and functional structure of companies. In addition to the
theoretical treatment of the basic concepts of inventory optimization and supply chain
management of current concepts in the management of the supply chain, the focus of
research is the re-engineering of business processes with the introduction of a new ERP
system.

Also discussed is the dependence relationship and the way business is an economic
organization with the way the organization and functioning of the exchange of information
between basic information and control systems and the main ERP system.

As part of the process of reengineering, and analyzed by the method of training and
development of employees through the use of "Work's Shop."

The emphasis of this research is to change the presentation of the basic information
system and a new way of introducing more contemporary merchandise and control system,
and the connection between the school staff to use the new system and the participation of
employees in new processes.

Training of employees are processed through a separate part of the research process
through an explanation of one of the possible ways of training employees in understanding the
functioning of the new processes and in the use and understanding of the possibilities of new
tools that are an integral part of the new ERP and money-management systems.

Keywords: Reengineering, inventory, supply chain, concepts for supply chain management,
organization, organization structure, operation, functional structure, ERP, SAP,

WAMAS, training, workshops.



1. UvoD

Privredni odnosno poslovni uspeh nije i ne moze biti osnovni, odnosno jedini cilj jedne
privredne organizacije. Ali samo jedan uspesan privredni kolektiv moZe na duZe staze da bude
kolektiv u kome rade zadovoljni, angaZovani i motivisani ¢lanovi.

Samim tim je i kolektiv angaZovan, uspesan i zadovoljan i kao takav vrsi svoju socijalnu funkciju
u drustvu. Jer, uspeh predstavlja nagradu za kvalitet i koli¢inu uloZene inteligencije, znanja,
fantazije, rada i napora.

Ono $to u savremenoj globalnoj privredi nije moguce izbedi je stalan razvoj konkurencije, a
kao posledica toga dolazi do stalne promene trziSnog okruzenja. Sam privredni subjekat je, da
bi mogao da zadrZi korak sa razvojem trzista i konkurencijom, primoran da se svakodnevno
menja i razvija.

Jos jacu i veéu razvojnu moé mora da poseduje onaj privredni kolektiv koji Zeli ne samo da
sustigne svoje konkurente i bude isti sa njima, veé i da ih pretekne i sam odlucuje o daljem
razvoju u svojoj bransi, da postane LIDER. Sticanjem liderske pozicije, svi njegovi potezi
dobijaju status akcije, a njegovih konkurenata, status reakcije.

U sustini, ta liderska pozicija mu daje komfor da svi drugi moraju da reaguju na njegove
poteze, Sto liderskoj firmi ostavlja viSe mogucnosti za dalji razvoj.

Kao Sto se iz izloZzenog vidi, a u to imamo prilike i svakodnevno i sami da se uverimo, danas
nista nije konstantno ili sto posto predvidivo. “Stalne promene na svetskim trzistima, u
globalnoj ekonomiji, kroz ponudu razli¢itih roba proizvedenih u zemljama «treceg sveta», a i
sam stepen tehnoloskih promena, prouzrokovali su da kompanije svoje ciljeve odreduju tako
da oni moraju da budu dinami¢ni, izazovni, i da u sebi vrlo ¢esto imaju i dobru dozu rizika"™.
Same strategije su ambiciozne, radikalne, vrlo ¢esto hazardne, jer je teZnja za profitom sve
veca i veca, te samim tim zahtevaju velike promene na svim organizacijskim poljima, nevezano
o kojem se delu privrede radi.

Danasnja globalna ekonomija postavlja pred privredne subjekte sasvim drugacije prepreke
i izazove od onih koji su bili aktuelni pre par godina, a koji se ogledaju kroz to da su najvazniji
poslovni ciljevi brzina, kvalitet, fleksibilnost i niska cena.

Tradicionalni poslovni sistemi, zbog nacina svog organizovanja i funkcionisanja, imaju
osobine da su vrlo inertni, spori i neprodorni, te zbog toga ne mogu da odgovore na zahteve
danasnjeg globalnog trzista.

“Njihova organizacije pociva na dva osnovna principa:
- specijalizacije radnog procesa, kroz podelu rada na mnogo manjih sitnijih odeljenja,
timova i grupa,
- hijerarhijskom menadZmentu, koji se ogleda kroz postavljanje nadzornika koji

nadgleda ljude koji rade”.?

Organizacije koje su organizovane na ova dva principa jednostavno ne mogu da
odgovore zahtevu trZista koje trazi fleksibilnu, brzu, tacnu i finansijski povoljnu proizvodnju
ili usluge. U praksi se pokazalo da se ovakav nacin organizovanja ne moze popraviti ili
prevazi¢i pojedina¢nim promenama i optimiranjem procesa. Jedan od mogucih nacina

! Berner W., ,, Praktische Strategien fiir Reeingenering - Praktische Handbuch Unternehmensfiihrung”,
Wirtschaftsverlag Carl Uberreuter, Frankfurt a/M, 2008.
? Risti¢ D. i saradnici: , Upravljanje promenama®, CEKOM Novi Sad, 2007.




reSavanja ovakvog stanja je i reinZenjering poslovnih procesa. Sprovodenje ReinZenjeringa u
nekoj organizaciji nuzno vodi i dodatnom osposobljavanju zaposlenih za obavljanje
dotadasnjih radnji na neki novi nacin ili, Sto je vrlo Cest slucaj, potrebno je prvo radnike
obuciti, a potom izvoditi i dodatne treninge za obavljanje nekih potpuno novih procesnih
radnji ili vestina.

Trening usvojenih vestina i razvoj, odnosno dalje obrazovanje zaposlenih, postala je
jedna od vrlo znacajnih aktivnosti u okvoru upravljanja ljudskim resursima u savremenim
kompanijama. Globalizacija svetske privrede donosi sa sobom sve vecu potrebu za
odgovarajuc¢im vodstvom, tako da znacaj znanja i obrazovanja postaje sve veéi. Samim tim
potreba za talentovanim pojedincima postaje sve veca i vaznija. Uz to, dalji razvoj odnosno,
obuka zaposlenih, dobija sve vise na teZini, jer zaposleni u kompanijama i njihove
moguénosti i talenti, predstavljaju dodatni kapital kompanija ¢iju je vrednost tesko
proceniti. Smatra se da se u globalnoj privredi i svim izazovima koje ona u sebi nosi, lakse
opstaje kada je ljudski kapital u kompanijama veliki i kada se on planski koristi i razvija.

Investirajuci milione u organizovanje razli¢itih programa treninga i razvoja zaposlenih,
privredne organizacije Sirom sveta grade i ostvaruju svoju konkurentsku prednost na trzZistu.
Danas se, po izvrSenim istraZivanjama, u obrazovanje i razne oblike treninga zaposlenih
troSi i do 2% ukupnog godiSnjeg budZeta zarada, a takozvani indirektni troSkovi treninga, u
koje spadaju zarade zaposlenih koji pohadaju trening u radno vreme i troskovi koji nastaju u
produkciji zbog njihovog odsustvovanja sa posla, iznose 10% budZeta zarada.

1.1. Predmet istraZivanja

Naucno-drustveni rad, a i samim tim i nauka koja je osnov za vrSenje odnosno cinjenje
neke naucne radnje ili ispitivanja, mora imati predmet istraZzivanja kao i metod vrsenja
istrazivanja koji su medusobno povezani, a koji posebno svaki za sebe ne ¢ine nauku.

Po definiciji nauka (lat: scientia - znanje; grcki: "episteme"; francuski i engleski: "science";
italijanski: "scienza"; nemacki: "Wissenschaft") je skup svih metodicki sakupljenih i sistemski
sredjenih znanja, kako opstih tako i onih u nekom specificnom podrucju ili aspektu stvarnosti.

“Nauka je jedinstvo otkri¢a i dokaza, metoda i sistema, istraZivanja i izlaganja. Nauka je
objektivno, logicki argumentovano i sistematizovano znanje o zakonitostima, Cinjenicama,
uzrocima i pojavama u stvarnosti, ste¢eno i provereno egzaktnim posmatranjem, ponovljenim
eksperimentom i valjanim logi¢kim razmiljanjem”>.

Predmet istraZivanja ovog projektnog zadatka je naucno opisivanje, naucna deskripcija,
naucna klasifikacija i tipologizacija poslovnih procesa i njihovo poboljSanje primenom
savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT).

Naucno opisivanje ili nau¢na deskripcija podrazumeva opisivanje pojava, Cinilaca i njihovih
svojstava, njihove strukture, funkcionalnih veza i odnosa.

U ovom projektnom zadatku se opisuju spoljasnje pojave (spoljni uticaj) i introspektivna
istrazivanja (unutrasnji dogadaji zapaZeni od strane istraZivaca). Nauénom klasifikacijom i
tipologizacijom, kao viSim nivoom saznanja, zapaZene su i opisane pojave i njihova svojstva.

Takodje je proucavano izvodenje reinzenjerijskih radnji, odnosno promena u privrednoj
organizaciji i nacin sprovodenja planiranih radnji, te zadovoljenje potrebe razvoja i treninga

® Wikipedia

zaposlenih u doti¢noj organizaciji.



Pojave koje su predmet izuavanja ovog rada se razvrstavaju prema kriterijumima sli¢nosti
ili razlicitosti u priblizno homogene kategorije.
Uz navedeno je obraden i nacin izvodenja promena odnosno reinZenjeringa procesa, te
njihov uticaj na grani¢na odeljenja i sisteme, te sama obuka radnika za koriséenje novim
sistemima.

1.2.Ciljevi i zadaci istraZivanja

Cilj ovog projektnog rada je da se na bazi izvrSene analize poslovanja, vrednuju i
verifikuju svi uoceni nedostaci u procesu poslovanja, te da se ti nedostaci kroz izvodjenje
reinzenjeringa poslovnih procesa prevazidju.

Drustveni cilj istraZivanja je primena informaciono komunikacionih tehnologija i
ubrzanje tokova materijala, povecanje prihoda i profita kompanije.

Naucni cilj istraZivanja ovog projektnog rada je povecanje efikasnosti i efektivnosti
tokova materijala uz primenu novih tehnologija.

Osnovni zadatak ovog istrazivackog projekta je da se kroz analizu, obradu i proveru svih
pojedinacnih aspekata i radnji koji su sastavni deo reinZenjeringa, utvrdi uzro¢no-posledicna
veza izmedu savremenih upravljackih sistema i same organizacione strukture u doti¢nim
organizacijama, te pokazZe i dokaze tvrdnja da je razvojem i treningom zaposlenih moguce
izvrsiti takozvani Brain Customizing zaposlenih, te da je moguce razvijanjem i treningom
sopstvenih zaposlenih izvrsiti proces reinZenjeringa u doti¢noj organizaciji bez dramati¢nog
odliva Know-how-a kroz odlazak i otpustanje zaposlenih radnika.

1.3. IstraZivacka hipoteza

Naucno istraZivanje pocinje sa slede¢om generalnom ili opStom hipotezom: Primenom
savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija za poboljSavanje procesa
organizacija dostize se najveci nivo organizacione zrelosti i kapaciteta procesa sa jasno
definisanim, kvantitativno upravljivim i optimalnim procesima.

Generalna hipoteza se dalje operacionalizuje na sledece posebne hipoteze:

e Uvodenjem informacionih tehnologija, znatno se smanjuje koli¢ina potrebnog
vremena i koriséenje postojedih resursa za pracenje tokova materijala i roba, te na

taj naCin znatno poboljsava konkuretnost i odnose prema krajnjem korisniku.

e Sprovodenje reinZenjeringa u jednoj firmi, nuzno dovodi i do promene same

organizacione strukture u samoj firmi.

o PaZljivim planiranjem i koriséenjem postojeéih znanja i resursa, sa raspolozivim

zaposlenim radnicima, a uz odgovarajuci kiberneticki voden nacin, razvojem i

treningom samih zaposlenih radnika, te uvodenjem i sprovodenjem samih promena,
mogucde je izvrsiti potpuni reinZenjering upravljackih procesa i organizacije i to bez

nekog velikog osipanja radne snage i iskustva.




Iz navedenih posebnih hipoteza izvedene su sledede istrazivacke hipoteze:

e Primena savremenih robno-upravljackih sistema i njihova uska povezanost sa ERP
sistemima, donose organizacijama odredjenu prednost u odnosu na njihove
konkurente na trziStu. Tu prednost je moguée kvantificirati i sa njom je mogude,
uz upotrebu savremenih menadzerskih alata i radnji, izvrsiti vrlo tac¢na
predvidjanja razvoja trZiSta, a vrlo Cesto i predvideti ponasanje samih

konkurenata.
e Uz povecanje prihoda i profita, koji predstavljaju neke od osnovnih ciljeva
postojanja i funkcionisanja organizacije, moguce je, uz primenu novih

upravljackih sistema i radnji, planirati i nacin i izvrSenje, pored ekonomskih, i
postizanje socijalnog cilja postojanja organizacije.

o Svakodnevne promene na trZistu, napredak i razvoj novih tehnologija, te
promene u drustvu, zahtevaju od organizacija stalnu evoluciju i u tehnoloskom i u
organizacionom smislu.

e Sama primena novih upravljackih tehnologija donosi organizacijama brze,
sigurnije, a samim tim i rentabilnije poslovanje. Sve to zajedno donosi i poveéanje
zarade i profita same organizacije.

¢ Kao osnovna hipoteza je uzeto misljenje da sve sem proizvodnje i same, direktne
prodaje u stvari predstavlja trosSak odnosno kostanje, te da sve ostale radnje u
procesnom lancu treba svesti na minimum odnosno potpuno ukloniti iz
procesnog lanca gde je god to moguce.

e Jedna od radnih hipoteza, koju smo na pocetku istrazivanja postavili, je bilo
dokazivanje da je upotrebom novih tehnologija i bolje organizacije, moguce
smanjiti troSak, odnosno kosStanje onih procesnih karika u samom procersnom
lancu i da je njihovom upotrebom moguce ceo proces uciniti efikasnijim i
rentabilnijim.

e Za drugu radnu hipotezu je uzeta pretpostavka da sprovodjenje reinZenjeringa u
jednoj firmi nuzno dovodi i do promene same organizacione strukture u samoj
firmi.

e Kao treéa radna hipoteza je uzeta tvrdnja, da je paiZljivim planiranjem i
koris¢enjem postojeéih znanja i resursa, moguce sa raspoloZivim zaposlenim
radnicima, izvrsiti potpuni reinZenjering upravljackih procesa i organizacije i to
bez nekog velikog osipanja radne snage i iskustva.

U toku izvodjenja samog projekta dokazane su i potvrdjene sve postavljene

hipoteze, na nacin koji je nauéno proverljiv, a i primenljiv u nekim sledeé¢im slicnim
projektima.

1.4. Metodi naucnog istraZivanja

Metod oznacava nacin istraZivanja koji se primenjuje u nekoj nauci da bi se doslo do
saznanja, da bi se otkrila ili izlozila naucna istina. Postoje razlicite klasifikacije, pored opstih,
specijalnih, filozofskih, nau¢nih metoda (socioloske, ekonomske, bioloske, itd.), imamo i
metode nauénog istraZivanja — analiza, sinteza, indukcija, dedukcija, posmatranje,

“Naucéni metod obuhvata jedinstvo:
= Logickih pravila metoda, sadrzi jedinstvo logickih nacela i logickih pravila;

eksperiment, brojanje, merenje, analogija, hipoteza, itd.



= Epistemoloskog dela, sadrzi teorijska saznanja o stvarnosti;

= Qperativno-tehnickog dela, koji obredjuje odnos prethodnih delova metoda i njihovih

tehnika, pravila konstruisanja i primene tehnika istrazivanja”*.

U izradi jednog naucnog rada odnosno u nauénom proucavanju odredjene pojave koriste
se kombinacije nau¢nih metoda. Upotreba svih nau¢nih metoda istrazivanja je vrlo teska jer
upotreba pojedinih nau¢nih metoda iskljucuje upotrebu nekih dijametralnih metoda.

Ovaj rad je uradjen koris¢enjem Hipoteticko — deduktivne metode, metode Modelovanja
te Komparativne metode, tako da ¢e ove tri metode biti bolje objasnjene.

Koris¢enje ovih metoda je donelo odredjeni deo slobode u obradi teme, nacinu
vrednovanja sakupljenih podataka, kao i slobodu koris¢enja iskustva koje postoji.

Sama upotreba Hipoteticko-deduktivne metode dozvolila je upotrebu znanja i iskustva u
analizi i objasnjenju drustvene stvarnosti, kao i slobodu izrazavanja u vidu neogranicene
primene i resursa firme i angaZovanju spoljnih saradnika koji su bili u odredjenom momentu
potrebni.

Metoda modelovanja je koris¢ena prilikom podeSavanja postojecih i stvaranja novih
procesa, za koji su kao osnovni izvori koris¢eni primeri iz same maticne firme koja svojom
veli¢inom i brojem svojih organizacija predstavlja pravi izvor podataka i primera.

Komparativna metoda je koriS¢ena upravo zbog velikog broja organizacija u mati¢noj firmi,
koje predstavljaju izvor komparativnih vrednosti. Zbog samog neprestanog menjanja u
organizaicjama koje ¢ine mati¢nu firmu, mogucée je i komparativni uzorak uvek iznova traziti i
podesavati za proucavanje.

Hipoteticko — deduktivna metoda je u stvari metoda provere i izgradnje aksioma.
To je metoda iskustva Cija je osnova ukupno drustveno i nauéno iskustvo.
Hipoteti¢ko - deduktivna metoda shvata iskustvo kao sloZenu celinu i racionalnog, i duhovnog,
i opazenog (empirijskog). Kao takvo iskustvo je opste, provereno i pouzdano.

Kao bitni Cinioci Hipoteti¢ko-deduktivne metode uzimaju se:

= predmet — ukupna stvarnost,

= pojmovi, stavovi, sudovi i zakljucci,

= procedure,

= aksiomatizovani stavovi.

Predmet ove metode je ukupna drustvena stvarnost, a kao krajnji proizvod se uzimaju
aksiomatizovani stavovi, odnosno aksiomi.

Ova metoda ima vrlo visok stepen primenljivosti, te je kao takva najproduktivnija opstenaucna
metoda u istrazivanju politi¢kih pojava.

Za polaznu osnovu koriste se valjano zasnovane hipoteze, Ciji je osnov viSestrana,
viSestruka i viSevremenska provera iskustva. |z toga proizilazi da su njeni rezultati naucne
hipoteze. Zato ima visok stepen proverenosti i osnovanosti, a samim tim i pouzdanosti.

Kao takva postavlja i odredjuje stabilne i precizno utvrdene procedure istrazivanja — izbor
problema i predmeta, projektovanje istrazivanja, prikupljanje, obrada i analiza podataka,
zakljucivanje i izrada izvestaja o rezultatima istraZivanja.

¢ Miljevi¢ Milan, ,,Metodologija nau¢nog rada“, Filozofski fakultet — Univerzitet u Istoénom Sarajevu, Pale, 2007. god.




Metoda modelovanja

Ova metoda vrsi predstavljanje osnovnih Cinioca nekog predmeta odnosno pojave kao
jedinstvenu celinu. Kao takva ona vr$i modelovanje imitacije, prototipa ili projekcije nekog
predmeta ili pojave kroz modelovanje prosle, postojeée i moguée buduce realnosti.

Modeli mogu biti idealni i stvarni. Iz toga proizilazi da modeli — imitacije predstavljaju
realitet. Nasuprot njima modeli — prototipovi predstavljaju realitet koji ¢e tek biti proizveden,
u sustini predstavljaju buduénost. Svaki model sadrZi u sebi deo realnog i deo idealnog. Obi¢no
su delovi realnog Cinjenice stvarnosti, a deo idealnog su ideje, vrednosti, predpostavke,
prognoze.

Modeli koji predstavljaju zamisli buduceg realiteta nazivaju se projektivnim modelima.

Idealizovani modeli se sastoje iz drustvene stvarnosti, a delom su norma, uputstvo, zahtev,
usmerenje prakse (pravni akti).

Prakticni (stvarni) model nalazimo u praksi. Nasuprot njemu, idealni model — ne postoji u
praksi.

Osnovni ¢inioci modelovanja:

= Situacija (uslovi) modelovanja,

= Subjekt modelovanja,

= QObjekt (predmet) modelovanja.

Model moze biti praktican (empirijski) i misaoni (teorijski) eksperiment.

Kao zavrsni deo metode modelovanja se uzima prakti¢na provera experimentom.

Iz toga proizilazi da je model grubo odreden, a experimentom se dalje razraduje.

Kao takav model je i teorijski zasnovan i praktiéno primenjen, ali se stalno trazi moguénosti
njegove izmene i dorade.

Komparativna metoda
Sastavni deo svakog razmisljanja je komparacija. Osnovne odlike komparacije su
identicnost, slicnost i razli¢itost pojava koje se posmatraju u raznim vremenima i raznim
prostorima.
Kao osnovni pristupi u komparativnim istraZzivanjima uzimaju se:
e difuzionizam — oznacdava konstantu koja se javlja u odredjenoj pojavi, organizaciji ili
drustvu, a koja se Siri na druge;
e korelaciona analiza — neprimetna observacija odredjenih aktera posmatranih
pojava: statistic¢ki podaci, pisani izvori...;
e komparativne studije — u kojoj se vrsi posmatranje geografske celine kao osnova;
e Orijentacija na diferencirajuce klasifikacije i tipologije — prevazilazenje zastarelih
modela i tipova organizacija, oblika drustvenog povezivanja i sl.
Osnovni zahtev u primeni komparativnih metoda je:
e Precizno utvrditi komparable (odredbe koje ée se porediti);
e Odrediti kriterijume poredenja.

1.5. Struktura rada

U prvom poglavlju su obradene osnovne teoretske smernice o uticaju organizacije koja
ima lidersku poziciju na trzistu, o globalizaciji i uticajima koje ona ima na organizacije u

privredi. Obraden je predmet istrazivanja, ciljevi i zadaci istrazivanja, metododologija
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istrazivanja, te hipoteze istrazivanja. Takode je navedena vaznost treninga i razvoja zaposlenih
za funkcionisanje organizacija u uslovima globalne privrede.

U drugom poglavlju su objasnjene osnovne teoretske postavke o upravljanju zalohama u
lancu snabdevanja.

Trece poglavlje razradjuje znacaj optimizacije u lancu snabdevanja.

Cetrvrto poglavlje sarZi analizu aktuelnih menadzerskih koncepata u upravljanju lancem za
snabdevanje.

Peto poglavlje objasnjava moguénosti poredjenja koncepata za upravljanje lancem
snabdevanja.

U Sestom poglavlju su objasnjena osnovna teoretska pitanja o reinZenjeringu procesa u
organizaciji i nacinima izvodenja reinzenjeringa i to od ideje pa do kontrole ostvarenih
promena.

Sedmo poglavlje sadrzi objasnjenje osnovnih pojmova i njihov medusobni uticaj.

U osmom poglavlju se upoznajemo sa istorijom posmatrane organizacije, osnovnim
informacijama o nacinu organizovanja firme, strukturi zaposlenih radnika, te osnovnim
finansijskim podacima.

Deveto poglavlje sadrzi opis uocenih problema i upoznaje nas sa trenutnim poslovnim
procesima u posmatranoj organizaciji i to sa fokusom na odeljenje logistike i njenog
funkcionisanja.

Deseto poglavlje sadrzi obradu novih procesa sa svim pojedinostima organizacije procesa,
kao i samog praéenja njihovog izvrsenja.

U jedanaestom poglavlju je obraden uticaj treninga i razvoja zaposlenih na odnos samih
zaposlenih prema organizaciji u kojoj su zaposleni. Takode je obraden i znacaj resursa znanja
koji poseduju sami zaposleni radnici i vaZinost koriS¢enja i razvoj tih resursa za samu
organizaciju i razvoj i odvijanje procesa u njoj.
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2. UPRAVLJANJE ZALIHAMA U LANCU SNABDEVANJA

2.1. Pojam zaliha

Zalihe su sve koli¢ine materijala, energije i informacija koje su odredjeno vreme
isklju¢ene iz procesa proizvodnje ili upotrebe (potrosnje) sa ciljiem da se u datom trenutku
ukazane potrebe mogu iskoristiti.?

Zalihe cine svi materijali, u bilo kom stadijumu obrade, koji se koriste za dalju preradu u
proizvodniji, a u cilju zadovoljenja potrebe kupca.

Zalihe mogu biti razli¢itog karaktera i oblika. Neki od mogucih vidova zaliha su:

e zalihe sirovina proizvodaca,

e zalihe sirovina dobavljaca,

e zalihe gotovih proizvoda,

e meduoperacione zalihe,

e zalihe kod distrubutera,

e zalihe kod kupca,

e zalihe u maloprodaji,

e zalihe u reciklaznom centru,

e zalihe otpadnog materijala.

Zalihe predstavaljaju onu koli¢inu materijala sa kojima organizacija moZe da spreci
poremecaje na trziStu repromaterijala, da reaguje na iznenadne porudzbine i da obezbedi
nezavisnost u proizvodniji.

Zbog svojih osobina i vaznosti, zalihe za jednu organizaciju imaju, pored ostalih, i ovih pet
znacajnih funkcija:

e omogucavaju organizaciji da postigne koli¢insku ekonomi¢nost,

e uravnotezuju ponudu i traznju,

e omogucavaju nezavisnost i specijalizaciju u proizvodnji,

e omogucavaju zastitu od posledica neizvesne trazinje,

e imaju ulogu pufera (Nem. Puffer/medjuprostor, amortizer) izmedu klju¢nih tacaka

tokova robe i materijala.

Upravljanje zalihama predstavlja jednu od najvaznijih radnji odnosno funkcija u
celokupnom upravljanju proizvodnjom. Razlog tome je Sto zalihe zahtevaju ulaganje velikog
kapitala koji, zbog funkcije koji zalihe imaju, nema viSe svoju operativnu funkciju, veé¢ prelazi u
funkciju pasivnog kapitala, koji ne stoji na raspolaganju. Zato je uticaj upravljanja zalihama vrlo
veliki na sve poslovne funkcije organizacije, a posebno na proizvodnju, marketing i finansije.

Ove tri poslovne funkcije zavise direktno od postojanja, kvaliteta i visine vrednosti zaliha.
Zalihama materijala mozZe se upravljati na sledeci nacin:

e Gurani (push) model, materijal se kre¢e na bazi dugoro¢nih prognoza kompanije.

e Vuceni (pull) model, materijal se krece prema zahtevima korisnika, potrosaca.

e Kombinovani (hibridni) model, u nekim slucajevima, gurani sistemi koji su pogodni za

jednu stranu lanca snabdevanja, dok su vucéeni pogodniji za drugu stranu lanca

snabdevanja.®

° Regodi¢, D., Logistika, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011.
§ Regodi¢, D., Logistika, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011.




Cilj upravljanja zalihama je smanijiti zalihe koliko je mogudée i istovremeno zadrZati nivo
usluge koju zahtevaju kupci, a sve to kroz optimalan vremenski period, posle koga ¢e
finansijska sredstva, koja su uloZena u zalihe, kroz proizvodnju i prodaju, opet biti na
raspolaganju za novi krug procesa poslovanja.

Za upravljanje zalihama koriste se input podaci koji sadrZze predvidanja potraznje i cena
proizvoda. Samim tim Sto ti podaci predstaljaju samo predvidjanje, upravljanje zalihama je
kontinuirani proces, koji balansira izmedu zahtjeva marketinga da zadovolji potraznju,
proizvodnje da zadovolji zahtev za efikasnim proizvodnim procesom i finansija da zadrzi
troskove zaliha na niskoj visini. Ako se uzme u obzir da u investicijama preduzeéa zalihe Cesto
¢ine 30-50% njihove ukupne imovine, odluke o zalihama znatno uticu na ostale troSkove.

2.2. Vrste zaliha

U ranijim periodima proizvodnje skladista su sluzila za skladistenje robe koja je tamo
stajala dosta dugo. U danasnje vrijeme skladiste sluzZi za premoséavanje potraznje ditribucije
robe, tako da mozemo govoriti o tri vrste zaliha:

- Ciklicke zalihe su zalihe koje sluZe za premoséivanje vremena isporuke izmedu dvije
narudzbe. U narudzbinu ulaza troskovi robe i troskovi skladistenja te robe.

- Sezonske zalihe predstavljaju robu koja je proizvedene i pripremljena za isporuku
u buduéem poznatom periodu i to za poznatog kupca i njegovu buducu traznju.

- Sigurnosne zalihe pokrivaju faktor nesigurnosti u lancu snabdevanja bilo daje to
od strane kupca ili od strane samog proizvodjaca.

- Ove zalihe doprinose sigurnosti opstajanja preduzedéa i njihovo pracenje kroz
lanac snabdevanja pomaze fleksibilitetu i transparentnosti samog proizvodjaca, a
time pomaze u boljem upravljanju potraznjom.

2.3. Tipovi zaliha

Zalihe se mogu klasifikovati na osnovu razloga zbog kojih postoje. Kategorije zaliha
ukljucuju:

- Zalihe ciklusa, predstavljaju zalihe koje su prodate, ako je u pitanju krajnji proizvod,
ili zalihe repromaterijala.

- Tranzitne zalihe, su proizvodi koji se nalaze uprocesu transporta ili distribucije od
jedne tacke do druge.

- Sigurnosne zalihe, su zalihe koje osiguravaju isporuku robe bez obzira na
neizvesnost traznje ili vremena narucivanja. One obezbedjuju isporuku kada je
promenljiva traznja, promenljivo vreme isporuke i promenljiva traznja i vreme
isporuke. Sigurnosne zalihe obezbeduju stalnu/garantovanu proizvodnju i isporuku
sa jedne strane, a sa druge strane stalnu/garantovanu prodaju.

- Spekulativne zalihe, se stvaraju u slucajevima povoljne nabavke sirovine ili u
slu¢ajevima predvidjen nestasice sirovina/robe.

- Sezonske zalihe nastaju proizvodnjom i akumulacijom artikala pre pocetka sezone
prodaje. Najéesée se primenjuje kod poljoprivrednih i sezonskih proizvoda. Takodje
se Cesto srece i u modnoj industriji.

- Mrtve zalihe, su zalihe proizvoda koji predstavljaju apsolutno nekurentnu robu.

- Prosecne zalihe iznose polovinu naruc¢ene/isporucene kolic¢ine i sigurnosnih zaliha.




3. ZNACAJ OPTIMIZACIJE U LANCU SNABDEVANJA

3.1. Ciljevi optimizacije u lancu snabdevanja

Eficijentnost i kontrolisanje lanca snabdevanja u svim njegovim segmentima
predstavlja osnovni cilj njegovog optimiranja. Kao segmenti lanca snabdevanja
podrazumevaju se sami ucesnici lanca snabdevanja, organizacija internih aktivnosti, kao
i svi njihovi interni i externi kontakti.

U sustini, optimiranjem lanca snabdevanja se kroz akciju postize kontrola nad
svim elementima koji svojim delovanjem dovode do povecanja vrednosti, a kao reakcija
se javlja blokiranje ili odstranjivanje svih onih elemenata koji tu vrednost ne stvaraju
odnosno ne podrzavaju.

Posmatrajuc¢i navedeno, zakljuCujemo da optimizacija predstavlja upravljanje
komplikovanim lancima snabdevanja u njihovoj celosti sa ciljem sinhronizovanja svih
elemenata koji dodaju vrednost, a nalaze se u okviru proizvodnje ili distribucije, uz
istovremenu eliminaciju svih ostalih elemenata. ’

Iz navedenog se mogu izvesti osnovni ciljevi optimiranja lanca snabdevanja:

1. Postizanje sinhronizovanog dejstva svih segmenata (ucesnika i aktivnosti) u lancu
snabdevanja koji svojom aktivnoséu povecavaju vrednost u proizvodniji.

2. Eliminisanje odnosno blokiranje svih elmenata koji tu funkciju ne obavljaju.

Kao direktna posledica delovanja ova dva navedena osnovna cilja, javljaju se i

sporedni ciljevi, kao Sto su:

- Postizanje najkvalitnijeg potroSackog servisa. Potrosacki servis treba da bude na
takvom nivou da u svakom momentu oze da odgovori svim potrebma/zeljama
korisnika i da nivoom svog delovanja prevazilazi o¢ekivanja korisnika.

- Ostvarivanje maksimalne efikasnosti koris¢enih odnosno angazovanih sredstava i
proizvodnih resursa prema jedini¢noj vrednosti u lancu snabdevanja. Sto je odnos
izlazne vrednsti, autput-a, prema ulaznoj vrednoati, input-a, veci to je i efikasnost
lanca snabdevanja veca.

- Kao direktna posledica efikasnosti lanca snabdevanja javlja se cenovna efikasnost,
koja se ogleda u odnosu cene, kolisine i kvaliteta uloZzenog prozvoda odnosno
usluge sa cenom, koli¢inom i kvalitetom dobijenog proizvoda odnosno usluge. Sto
je odnos dobijene robe odnosno usluge veci u odnosu prema ceni koStanja, samim
tim je i cenovna efikasnost bolja, odnosno povoljnija.

Situativno gledano, upravo je ovo povecanje vrednosti autput-a prema vrednosti
input-u najveci izazov u samom procesu optimiranja lanca snabdevanja.

= Optimiziranje profita preduzeca. Po teoriji, logika i cilj optimizacije predstavljaju
obostrano uskladivanje strana ponude i traznje u privrednoj grani, kakooji su deo
tog procesnog sistema.

7 Adaptirano prema: Lysons, K, Gillingham, M., (2006), Purchasing and Supply Chain Management, 7th Pearson Education Limited,

Edinburgh, UK.




= Postizanje maksimalnih vremenskih usteda. Ubrzavanjem tokova materijala
nizvodno i tokova informacija uzvodno poveéava se produktivnost, stvara
konkurentska prednost brzim odgovorom na potrebe potrosaca i eliminiSu se ne-
vrednosni elementi unutar lanca.® Po tvrdnjama Beesly-ja, oko 95% aktivnosti u
lancu snabdevanja predstavljaju ne-vrednosni elementi. Samim tim su i uStede u
vremenu manipulacije robom od posebne vaZnosti, jer se to vreme u lancu
snabdevanja ne moze nadoknaditi.
Prema Bizliju, sve ne-vrednosne aktivnosti povezane sa vremenom mogu biti

razvrstane u sledece kategorije:’
- redovi ¢ekanja - vreme dok se materijal ne procesira,
- prepravke i dopune u proizvodnji - ispravljanje gresSaka,
- menadZerska nekompetencija - nedonosenje odluka na vreme,
- troskovi zaliha u lancu snabdevanja.

3.2. Faktori optimizacije u lancu snabdevanja

Optimizacija kao proces podrazumeva trazenje najboljeg moguceg resenja u datom
vremenskom periodu. Posto se svi procesi odvijaju u datom vremenu (proslo, sadasnje ili
buduce) proizilazi da je optimizacija jedan neprekidan proces, jer je, ono Sto je juce bilo
najbolje, danas ve¢ zastarelo odnosno prevazidjeno, te je, po logici, danas potrebno iznova
traziti optimalna odnosno najbolja resenja.

Proces optimizacije predstavlja utvrdjivanje kombinacije parametara (nezavisnih
promenljivih) i njihovo delovanje na posmatran proces odnosno veli¢inu. Sam proces
odnosno veli¢ina koja treba da se optimizuje (minimizira ili maksimizira) se naziva funkcija
cilja. Postavljene granicne vrednosti koje se uzimaju za moguce vrednosti promenljivih se
nazivaju ogranicenja.

U cilju realizovanja procesa optimizacije potrebno je utvrditi koji su osnovni faktori koji
utiCcu na uspesno odvijanje procesa optimizaicje. Ukazavsi na znacaj i osnovne ciljeve
optimizacija neophodno je da utvrdimo od ¢ega ona zavisi. Stoga se u ovoj podtacki definisu
glavni faktori, kao svojevrstan preduslov za njenu realizaciju.

Na osnovu brojne literature®, sledeéi faktori su identifikovani kao najvazniji:

- smanjenje neizvesnosti,

- saradnja i integracija uc¢esnika u lancu,

- odredjivanje benémarking-a odnosno poredenje sa najboljima,
- pokazatelji kljuénih performansi,

- liderstvo.

Smanjenje neizvesnosti. Neizvesnost i lancu snabdevanja predstavlja stalnu
nepoznanicu i umnogome je jedan od kljucnih faktora uspesnosti. Po Davis-u postoje tri
glavna izvora neizvesnosti koji opterecuju lance snabdevanja:**

- neuspeh dobavlja¢a da ispune obecanja u vezi isporuke,

- kvarove na proizvodnim postrojenjima i racunarske greske,

8 Wiliding R, (2004), Supply chain optimisation: using the three «Ts» to enhance value and reduce costs, IFAMM Global Briefing.
Beesly T, (1995), Time compression: new source of competitvness in the supply chain, Logistics Focus.

10 Vlaji¢ J., Vidovi¢, M., Miljus, M., , Lanci snabdevanja - definisanje i performanse”, Transport i logistika, no. 9, 2005.

" Davis T. (1993), Effective supply chain management, Sloan Management Review.
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- neizvesnost u pogledu koli¢ina porudzbine i pojava efekta bica.
Delovanje ovih faktora se odraZzava direktno na poveéanje obima zaliha. Zalihe
predstavljaju osnovno osiguranje od neizvesnosti u lancu snabdevaniju.

Saradnja i integracija ucesnika se ogleda kroz saradnju i direktan kontakt ucesnika u
lancu snabdevanja, te direktnu razmenu informacija, sto omogudéava na najbolji mogudi
nacin izvrSenje optimizacije lanca za snabdevanje.

Odredjivanje benc¢marking-a odnosno poredenje sa praksom najboljih, predstavlja
stalnu tendenciju praéenja najboljih u odredjenoj privrednoj grani, te stalnu teznju
prevazilazenja razlika i dostizanja odnosno prestizanja najboljih. Naylor isti¢e da se radi o
temeljnoj analizi uspeha i $irenja uéenja kroz organizaciju.

Pokazatelji klju¢nih performansi su uporedni pokazatelji kvantitativnih vrednosti
lanaca snabdevanja izmedju doti¢ne organizacije i firme koja je odredjena kao
bencmarking. U njima su svi podaci koji se ticu procesa, aktivnosti i fukcionisanja firme
koja se uporedjuje, a koji se mogu koristiti kao uporedne vrednosti prema ben¢marking
firmi. Uz pomo¢ ovih podataka odnosno informacija, moguce je odredjivanje trenutnih
vrednosti i daljih aktivnosti u cilju dostizanja benémarking vrednosti.

Liderstvo predstavlja cilj kojim teZe sve organizacije na danaSnjem globalnom trZistu,
te tako i liderstvo u lancu snabdevanja je cilj koji je stalan za sve organizacije. Dostizanje
tog cilja zahteva tesnu i vrlo intezivnhu vezu na svim menadZmentiskim linijama u
organizaciji i jasne i konkretne ciljeve i nacine delovanja. Karakteristike jednog takvog
liderskog lanca snabdevanja, pored drugih, jesu:

- sposoban i motivisan tim,

- spremnost na inovacije i stalne promene,

- negovanje kulture kontinuiranog ucenja i usavrsavanja,

- spremnost na stalno uporedjivanje sa bencmarking organizacijom.

Analizom pojma, cilja i faktora optimizacije lanca snabdevanja dolazimo do zakljucka da:

- eficijentan lanac snabdevanja moze sam posebi kreirati vrednost ili doprineti
kreiranju vrednosti u privrednom procesu.

- Optimizovani poslovni procesi u lancu snabdevanja doprinose odrzavanju i
povedéanju zdrave vrednosne osnove.

- Postoje koncepti i strategije uz pomo¢ kojih je mogudée vrsiti uspesno i provereno
upravljanje i razvoj lanaca za snabdevanje, a koji na osnovu svoje uspesnosti
dovode do stvaranja vrednosti.

2 Naylor J., (2002), Introduction to Operations Management, 2nd edn,Pearson-Prentice Hall, New Jersey, USA.




4. ANALIZA AKTUELNIH MENADZERSKIH KONCEPATA U UPRAVLIANJU LANCEM

SNABDEVANJA

4.1. Pretpostavke izbora odabranih menadzerskih koncepata

Danas postoji veliki broj koncepata upravljanja lancem snabdevanja kreiranih u periodu
od tridesetak godina.” Izbor je uraden s obzirom na brojna konceptualna reéenja, koje je
praksa u najvec¢em broju slu¢ajeva (izuzev koncepta Flowcasting) visoko ocenila.** Ocena i
valjanost koncepta Flowcasting tek predstoji, jer je koncept kraée vreme, u odnosu na
ostale koncepte, u fazi implementacije.

Posmatrani koncepti reSavaju osnovne probleme u upravljanju zalihama i predstavljaju
jedan od najc¢escih nacina postavljanja i funkcionisanja odnosa svih zainteresovanih strana
na partnerski nacin u lancu snabdevanja.

U ovom radu obradi¢emo tri najéeséa koncepta za upravljanje lancem snabdevanja:

e Upravljanje zalihama od strane prodavca (VMI-Vendor Managed Inventory).

e Udruzeno planiranje, predvidanje i popunjavanje zaliha (CPFR-Collaborative
planning, forecasting and replenishment).

e Stratesko predvidanje maloprodaje (Flowcasting).

4.2. Upravljanje zalihama od strane prodavca, sustina i istorijat koncepta VMI

Porucivanje robe od strane prodavca kod isporucioca robe se odvija tradicionalno,
porudzbinom po uzvodnim karikama u lancu snabdevanja. Ovakav nacin narucivanja je
logi¢an i ustaljen, medjutim on u sebi sadrZi mnoge nerazdvojive nedostatke.

Profesor Kristofer sa pravom ukazuje na najvaznije od njih:*

= Unapred ne postoji upozorenje o potrebama kupaca, zbog €ega su isporucioci

prinudjeni da drze bezbednosne zalihe;

= Z7bog nemogucénosti da predvidi zahteve kupca, snabdevac je u stalnoj dilemi Sta

da proizvodi i koliko robe da lageruje, jer se u slucaju kratkoroc¢nih i iznendanih
narudzbina nalazi u stalnom ,zajtnotu” i prozvodnim ,engpas”’-ovima, a sve to
dovodi do stvaranja dodatnih troSkova.

Kao paradoks, ovde se kao krajni rezultat pojavljuje Steta zbog koje servis potrosaca trpi
usled neizbeZzno visokog nivoa zaliha ili nemogucnosti ispunjenja potrosackih zahteva.

Krajem dvadesetog veka javlja se mogudi, alternativni nacin resSavanja upravljanja
traznjom i to kroz usko povezivanje i stalnu razmenu informacija izmedju
isporucioca/proizvodjaa i potrazioca/prodavca. Te informacije kazuju dvostrano, i
proizvodjacu i prodavcu, stanje zaliha, stvarnih potreba, a uz dodatak marketinskih i
promotivnih aktivnosti, dolazi do uske povezanosti svih zainteresovanih u lancu
proizvodnje, isporuke i prodaje. Sve to dovodi do pomeranja odgovornosti u tom lancu, jer
je sada umesto prodavca, proizvodjad/isporudilac, zaduzen za stanje zaliha kod
potrosaca/prodavca. Proizvodjac/isporucilac je preuzeo obavezu drzanja potrebnih zaliha,
tako da on sam moZe da planira svoju proizvodnju i uposljenje kapaciteta.

B petkovi¢ M., Janicijevi¢ N., Bogicevic¢ Miliki¢ B.: Organizacija, CID Ekonomskog Fakulteta, Beograd, 2006.
1 Vlaji¢ J., Vidovi¢ M., Miljus M., ,Lanci snabdevanja - definisanje i performanse”, Transport i logistika, no. 9, 2005.
5 Christopher M, (2005), Logistics and supply chain management, 3rd edition,Pearson Education Limited, Edinburgh, UK.
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Ovakav sistem upravljanja traznjom i obnavljanjem zaliha poznat je kao koncept
upravljanja zalihama od strane prodavca ili VML Iz navedenog se vidi da je kroz
optimizaciju performansi u lancu snabdevanja, preneSena obaveza drZanja zaliha sa kupca
na proizvodjaca/isporucioca. Ta odluka donosi sa sobom i obavezu, odnonso moguénost
pristupu informacija proizvodjacu o nivou zaliha kupca, sa ¢ime proizvodja¢ sam preuzima
odluku o vremenu, kolicini i nacinu isporuke potrebne robe.

4.2.1. Cilj i implementacija koncepta VMI

Svrha ovog koncepta VMI je prestanak potreba da kupac drZi, planira i obnavlja zalihe,
sa jedne strane. Sa druge strane ovaj koncept pruza moguénost proizvodjacu da moze bolje i
tacnije da planira svoje proizvodne kapacitete, da smanji ulog sredstava u troskove zaliha, a
samim tim dolazi do pojevtinjenja proizvodnje i same cene robe. Sa ovim konceptom se
prvazilazi strategija vucenja (pull strategija) od proizvodacda. Dolazi do upotrebe strategije
guranja (push strategija) zaliha u prema distributeru, a sve to u cilju odgovora na
novopostavljenje zahteve.

Primenom ove strategije profitiraju svi ucesnici u lancu, ne samo proizvodja¢, nego i
kupac, jer mu nisu potrebne maltene nikave zalihe operativnog tipa, jer je za celokupan
proces zaduZen proizvodjac.

@
AN

Slika 1: Jednostavni VMI model*”
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Primena VMI koncepta zasnovana je na jednostavhom modelu prikazanom na slici 4.1.
Dodatna prednost modela VMI jeste ta Sto se moZe koristiti na viSe relacija proizvodac-
kupac (u zavisnosti ko se nalazi u kup&evoj ulozi):*®

= Proizvodac - veleprodajni distributer/veleprodajni distributer — maloprodaja;

= Proizvodac - potrosac¢/veleprodajni distributer - potrosac;

= Proizvodac - interni skladisSni sistemi.

Prikazani jednostavni model predstavlja takvu relaciju izmedju proizvodjaca i potrosaca
koja se zasniva na partnerskim odnosima u kojima je proizvodjac preuzeo potpunu brigu o
vodjenju zaliha za kupca/potrosaca.

16 VM - Vendor Managed Inventory.
7 \zvor: Lysons K., Gillingham M., (2006), Purchasing and Supply Chain Management, 7th Edition, Pearson Education Limited,
Edinburgh, UK.

*® sajt Knowledge Bank, Internet, http://www.iimm.org/knowledge_bank/6_vendor-managed-inventory.htm , pristupljeno 10/8/2010.




Relacije u implementaciji VMI koncepta koje su prikazane na gornjoj slici i
oznacene brojevima Sredstavljaju:

1. Potrosac salje informacije o prodatim proizvodima distributeru (prodavcu). Primer za
ovaj tip narucivanja je SBO (self best ordering), a potom se putem interneta ili
tehnologije EDI* prenose ovi podaci proizvodjadu.

2. Distributer/proizvodjac procesira informacije i vrsi slanje povratne informacije o vrsti,
koli¢ini i vremenu siporuke marucene robe.

3. Distributer/proizvodjaé¢ sakuplja detalje, konsoliduju sve dospele narudzbine i 3alje
informaciju na dnevnoj bazi proizvodacima putem sistem EDI ili interneta.

4. Proizvodac isporucuje narucenu robu potrosacu/kupcu.

5. Distributer/proizvodjac¢ fakturiSe isporu¢enu robu potrosacu, koji potom vrsi plaéanje
dospelih obaveza prema proizvodjacu/distributeru.

Ovakvi odnosi izmedju proizvodjaca i kupca funkcionisu iskljucivo ukoliko su u ,,igri“
odnosno poslovnom odnosu ,veliki igraci“ odnosno velike distributivne kuce ili veliki lanci
snabdevanja.

Pored navedenih koraka, primena VMI koncepta u normalnim okolnostima ukljucuje
faze:*°

1. Faza pripreme, pored inicijalnih pregovora izmedu potroSaca i distributera i
uspostavljanja projektnih timova sa jasno definisanim ulogama i odgovornostima, ova
faza ukljucuje kolaborativno planiranje, predvidanje i popunjavanje zaliha (CPFR).

2. Faza predimplementacije, radi se o ekstenziji CPFR koncepta koja podrazumeva
determinisanje predvidenih koli¢ina, bezbednosnih zaliha, nivoa usluge kao i indikatora
kljuénih performansi.

3. Faza implementacije.

4. Faza unapredenja, potencijal za nastanak poboljSanja javlja se usled iskustva,
ukljucujuci tehnicke poteskoce, koje mogu uslediti nakon implementacije.

4.2.2. Prednosti i nedostaci koncepta VMI

Koncept VMI sa sobom donosi brojne prednosti kako za proizvodace (distributere) tako i
za potrosace.

|z ugla proizvodata prednosti podrazumevaju:**

= Uvecanje fleksibilnosti operacija. Na taj nacin proizvodno vreme i koli¢ine
prilagodavaju se onako kako to odgovara proizvodacu.

= Jasnije odredivanje trainje. Informacije dobijene primenom koncepta VMI
unapreduju prognoze potreba potrosaca, na taj nacin omogudujuci proizvodacima
da preciznije planiraju proizvodnju i odgovaraju na zahteve potrosaca.

= Dugorocni odnosi sa potrosacem. Ova prednost uglavhom je posledica visokih
troSkova kojima je izloZzen potroSa¢ ukoliko pozZeli da se prebaci kod drugog
proizvodaca (distributera).

' EDI - Electronic Data Interchange.
2 Lysons K., Gillingham M., (2006), Purchasing and Supply Chain Management, 7th Edition, Pearson Education Limited, Edinburgh, UK.

*! Sajt kompanije Datalliance, internet, http:/www.datalliance.com/whydovmi.html , pristupljeno 10/8/2010.



Iz perspektive potrosaca prednosti podrazumevaju:

= Smanjenje administrativnih troskova. Nastaje usled eliminacije potrebe za
nadgledanjem nivoa zaliha, ulaznih informativnih i racunarskih podataka i
redukcije troSkova evidentiranja.

= Uvecanje operativnog kapitala. Stvaranjem umanjenih nivoa zaliha, povecava se
njihov obrt i unapreduje stanje novcanih tokova.

= Smanjeno vreme obavljanja pojedinih aktivnosti. Posledi¢no, ovo dovodi do
vremenskih rezervi koje se mogu usmeriti na obavljanje nekih drugih korisnih
aktivnosti za preduzece.

Kao Sto ima prednosti ovaj koncept ima i odredjene slabosti, koje se takodje mogu

razmatrati sa aspekta proizvodjaca i sa aspekta potrosaca.

Sa aspekta proizvodjada/isporucioca slabosti sistema su u principu sve one

povoljnosti koje ima potrosac, a to su:

= Svi administrativni troSkovi koji su ranije noSeni od strane potrosaca su sada na
proizvodjacu.

= Smanjenje operativnog kapitala koji nastaje kao posledica poveéanja zaliha i
adminsitrativnih troskova.
Sa aspekta potrosaca osnovne slabosti su:

= Kao direktna posledica povezanosti potroSaca i proizvodjaca javlja se povecanje
rizika.

= Uvid od strane proizvodja¢a u nacin poslovanja i planiranja, odnosno akcije,
dovodi proizvodjaca u bolju poziju u slucajevima kada dolazi do obnavljanja

ugovora.

Potrosaci imaju bolju poziciju da donose odluke o popunjavanju zaliha, nego da to cine
proizvodadi (distributeri). Kako navode Chopra i Meindel, veliki nedostatak VMI koncepta
jeste taj Sto maloprodavci Cesto prodaju proizvode konkurentskih proizvodaca, koji su
supstituti u glavama potrosaca. 2

4.3. Udruzeno planiranje, predvidanje i popunjavanje zaliha
(Collaborative planning, forecasting and replenishment-CPFR)
Definisanisanje i opseg koncepta CPFR

Koncept CPFR se zasniva na ideji da je uspostavljanje jasnih standarda, uskladjivanje
tokova informacija i dostupnosnt podataka neophodno za funkcionisanje svih ucesnika u
lancu snabdevanja. Asocijacija za dobrovoljno uspostavljanje meduindustrijskih trgovinskih
standarda (VICS)?3, tvorac koncepta CPFR, definise ga kao poslovnu praksu koja kombinuje
informacije dobijene od veéeg broja partnera u lancu snabdevanja prilikom planiranja i
odgovaranja na traznju potrosaca.

Prema podacima iste asocijacije od 1998. godine preko 300 kompanija je uspesno
implementiralo ovaj koncept.

Uspostavljanje uspesne saradnje (kolaboracije) izmedu kupaca i prodavaca u lancu
moze se temeljiti na jednoj od sledece &etiri vrste aktivnosti:**

2 Chopra S., Meindel P, (2001), Supply Chain Management, Prentice Hall, New Jersey, USA.
2 vIcs - Voluntary Interindustry Commerce Association.
i Chopra S., Meindel P, (2010), Supply Chain Management-strategy, planning and operation, Prentice Hall, New Jersey, USA.




Strategija i planiranje. U odnosu na primenu ovog koncepta ucesnici odredjuju sami
medju sobom opsege saradnje, nacine i sisteme kontrole, kao i uloge svih ucesnika.

Upravljanje ponudom i trainjom. Kroz projekte u koji su ukljuceni svi ucesnici
moguce je vrsiti i kontrolu ponude i traznje.

Obavljanje poslovnih operacija. Onog momenta kada prognoze postanu izvesne i
pouzdane, dolazi do generisanja narudzbina, koje povlace pocetak proizvodnje i isporuke

proizvoda.

Analiziranje poslovnih poteza. OdraZava se kroz odredjivanje performansi i mogudéih
sistema merenja u cilju uoc¢avanja trendova i daljeg planiranja.
Kljucni zadatak uspesne udruzene saradnje je identifikovanje trendova i dalje planiranje

i to kroz dvostranu povezanost izmedju proizvodjaca i potrosaca.

4.3.1. Scenariji primene koncepta CPFR u lancu snabdevanja

Na osnovu visegodisnjeg iskustva sa primenom koncepta CPFR u asocijaciji VICS su
odredili Cetiri poteincijalna scenarija primene ovog koncepta koji su prikazani u sledecoj

tabeli:

Tabela 1: Cetiri standardna CPFR scenarija®

CPFR scenario

Gde se primenjuje u lancu snabdevanja

Industrije u kojima se primenjuje

UdruZeno planiranje dogadaja
u maloprodaji

Visoko promovisani kanali il
kategorije

Sve industrije osim onih gde se
primenjuje politika svakodnevno niskih
cena (EDLP)26

UdruZeno popunjavanje
zaliha distributera
(proizvodaca)

Maloprodajni ili veleprodajni
distributeri

Drogerije, piljarnice, tehnicka oprema

UdruZeno popunjavanje
zaliha maloprodaje

Proizvodac-maloprodajni objekat
Maloprodajni distributer-maloprodajni
objekat

Masovne trgovine

UdruZeno planiranje
asortimana

Specijalizovani maloprodajni objekti

Odevna industrija

Iz prikazane tabele uocavaju se osnovne karakteristike koncepta koje ¢emo poblize

objasniti:

1. UdruZeno planiranje dogadaja u maloprodaji.

U supermarketima promotivne

aktivnosti predstavljaju znacajan nacin ostvarivanja planiranog budzZeta prodaje. Samim
tim nastajanje neplaniranih zaliha ili neplanirani logisticki troskovi, mogu odlucujuce da
uticu na finansijske performanse i prodavca i proizvodjada. Pod tim okolnostima
povezanost izmedju proizvodjaca i prodavca, moze biti vrlo efikasna i odlucujuc¢a u
ostvarivanju obostranog finansijskog uspeha.
2. UdruZeno popunjavanje zaliha distributera. Ovo je jedan od najéesc¢ih oblika
povezivanja izmedju proizvodjaca i potrosaca. Po ovom scenariju dva potrosaca se
udruzuju i plasiraju narudzbinu kod istog proizvodjaca. Na osnovu toga proizvodjac
startuje proizvodnju za oba potrosaca, stim Sto moZe bolje da planira svoje kapacitete.
Samim tim sniZava cenu proizvodnje, te ujedno profitiraju i proizvodjac i potrosaci.

* Jzvor: Chopra S., Meindel P., (2010), Supply Chain Management-strategy, planning and operation, Prentice Hall, New Jersey,

USA.
%% EDLP-Every day low prices.
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3. UdruZeno popunjavanje zaliha maloprodaje. U ovom scenariju se vrsi procena moguce
prodaje na nivou viSe prodajnih mesta, te se na osnovu zbirne potencijalne prodaje vrsi
popunjavanje zaliha. Tesko¢u u ovom scenariju predstavlja nemogucénost tacnog
odredjivanja performansi prodaje na mikro nivou, te se najées¢e primenjuje kod vecih
prodajnih objekata.

4. UdruZeno planiranje asortimana. Sezonski artikli kao $to su modni odevni predmeti, ili
opreme za bastu ili oprema za grilnu sezonu, planiraju se periodi¢no i mnogi od njih
prate samo jednu sezonu. Zbog toga se pored ,sale history” ili podataka iz proslih
prodajnih sezona, vrlo ¢esto kao vazniji elementi u planiranju koriste industrijski
trendovi, makroekonomski faktori i Sto je joS oteZavajuce, ukus i potraznja samih
krajnjih potrosaca. Uzimajuci sve to u obzir, trgovinski partneri vrlo ¢esto zajednicki
razvijaju plan asortimana na osnovu koje se na kraju planiranja i razvojnog lanca dobija
porudzbenica za proizvodjaca.

Sama porudzbenica se plasira unapred pre prezentacije proizvoda, tako da se
konacna odluka o kupovini donosi posle pocetka proizvodnje. Sa tim se postize da
proizvodja¢ moZe na vreme da obezbedi sirovine, planira proizvodnju i kapacitete.
Najbolje rezultate daée ukoliko se primenjuje princip fleksibilne proizvodnje, koja moze
podrzZati raznovrsnost sirovina i finalnih proizvoda.

4.3.3. Pozitivni i negativni aspekti koncepta CPFR

Asocijacija VICS, kao tvorac samog CPFR koncepta, poseduje ujedno i najvecu bazu
podataka o svim aspektima koncepta. Na osnovu tih podataka vidi se da su od vremena
implementacije samog koncepta, pocetkom ovog veka, pa do danas, rezultati u
unapredjenju preciznosti predvidjanja poboljSana su u rasponu od 30 do 40%, prodaja je
povecana, u zavisnosti od grane, za 15 do 60%, delivery time ili vreme isporuke je umanjeno
za 15 do 20%, a znaajno je poboljsan i servis potrosata.”’ Istrazivanje koje je sprovela
konsultantska ku¢a AMR Research, identifikovalo je Citav set prednosti kako za proizvodaca,
tako i za maloprodaje, na uzorku ranih prihvatilaca CPFR koncepta. Te prednosti su
prikazane u sledecoj tabeli.

Tabela 2: Tipi¢ne koristi od primene CPFR koncepta®®

Koristi za maloprodavce Tipicno unapredenje ( %)
Bolje stope zaliha 2-8
NiZi nivo zaliha 10-40
Vedi obim prodaje 5-20
NiZi logisticki troSkovi 3-4
Koristi za proizvodace Tipicno unapredenje (%)
NiZi nivo zaliha 10-40
Brze popunjavanje zaliha 12-30
Vedi obim prodaje 2-10
Bolji servis potrosaca 5-10

7 Ireland R., Bruce R., (2000), CPFR: Only the beginning of collaboration, Supply Chain Management Review.
% |zvor: AMR Research (2001), Beyond CPFR: Collaboration Comes of Age, The Report on Retail E-Business.




Koncept CPFR svojom primenom nosi sa sobom i odredene rizike, koji su proizvod

odredjenih nedostataka u samom konceptu:

1. Problem bezbednosti podataka, sama nuznost za razmenu velike koli¢ine podataka
izmedju partnera u lancu snabdevanja, predstavlja sam po sebi opasnost gubitka
odnosno neovlas¢enog koriséenja tih podataka. Takodje je vrlo €est slucaj da partneri
pored medjusobnih kontakata, imaju i kontakte sa konkurentskim firmama svojih
poslovnih partnera, te je drzanje tajnosti podataka vrlo veliki izazov.

2. Paradoks bliske povezanosti, potiCe iz same povezanosti partnera, jer su zbog svojih
zajednickih aktivnosti prinudjeni da tesno saradjuju, Sto u slucaju bilo kakve tehnoloske
promene kod jedne strane primorava i drugu stranu na uskladjivanje. Ukoliko to
uskladjivanje izostane, neminovno dolazi do raskida partnerstva.

3. Potencijalna kulturoloska razlika izmedu poslovnih partnera, ogleda se u tome sto
potencijalni pratneri prvo izaberu scenario i koncepte zajednickog poslovanja, pa tek
onda dolazi do provere moguénosti kulturnog udruzivanja.

4. Informacije koje partneri dele, ne koriste integralno unutar organizacije.

Primena ovog koncepta zahteva zbirno posmatranje i analizu podataka traZnje,
ponude, logistike i korporativnog planiranja, jer se samo na taj nacin mogu ostvariti
prednosti i zadrzati benefit od primene samog koncepta.

Zbog svih svojih prednosti, a i nedostataka, koncept se najvise primenjuje u oblasti

trgovine, prehrambenoj, tekstilnoj i metalopreradjivackoj industriji.

4.4. Stratesko predvidanje maloprodaje (Flowcasting)

Koncept strateskog planiranja maloprodaje je prvi put objavljen i objasnjen sredinom
2006, kada je grupa konsultanta okupljena oko André Martina, objavila knjigu pod nazivom
,Flowcasting the retail supply chain”. U sustini, ovaj koncept predstavlja objedinjavanje dva
prethodna koncepta (planiranje na nivou proizvodnje i distribucije) i njihovu primenu na
maloprodaju, prilikom c¢ega maloprodaja dobija mesto izvora informacija u lancu
snabdevanja.

Istorijski posmatrano, koncept MRP ili planiranje materijalnih resursa, tradicionalno je
koriséen prilikom upravljanja zalihama unutar preduzec’a.29 Daljom primenom saznanja iz
sistema planiranja materijalnih troskova, razvijen je sistem planiranja distributivnih resursa
skraceno obeleZavan sa DRP.

Koriséenjem istih principa upravljanja zalihama, postignuti su vrlo dobri rezultati u
pogledu kontinuiranog snabdevanja i obrta zaliha.

Primena svih ovih navedenih koncepata se ne odvija na krajnem mestu prodaje, to jest
maloprodajnog objekta. Upravo ta Cinjenica predstavlja sustinu Flowcasting koncepta, koji
se zashiva na posmatranju i upravljanju celokupnog lanca snabdevanja, i to od proizvodjaca,
preko distributera, pa do prodajnog rafa u prodajnom objektu. Svi ti elementi se
posmatraju kao integralni deo jednog lanca snabdevanja. Koristeéi sve to kao pogodnost u
predvidjanju, moguce je izvrsiti prognozu prodaje na visini pojedinacnog artikla, na detaljan
nacin, preko svakog pojedina¢nog prodajnog objekta.

» AGimovi¢ S., Mijuskovié¢ V. (2009), The Automobile Industry - From Leadership in Concept Implementation to Problems with Supply Chain
Management, Economic Policy and Global Recession, Faculty of Economics and European Association for Comparative Economic Studies

(EACES)




4.4.1. Preduslovi nastanka koncepta Flowcasting

Predvidjanje prodajnih aktivnosti i obim zaliha koji je potreban za njihovo vrienje se u
danasnje vreme vrsi na viSe znacajnih ta¢aka u sistemu snabdevanja. Sva ta predvidjanja
imaju za cilj Sto da tacnije i sigurnije izvrSe odnosno naprave predvidjanja na nivou samog
maloprodajnog objekta. Neka od funkcija i tipova predvidanja koje obavljaju savremeni
Warenmanager-i (Nem. robni planeri/detaljisti) prikazani su u sledecoj tabeli:

Tabela 3: Kompleksnost i raznovrsnost predvidanja na maloprodajnom nivou™

. Prodajai Upravljanje T . .
Top menadzment J. P . J. J DIStrIbUCIJa Finansije
marketing objektima
Prihodi Marketinski planovi Prodaja Transport Prihodi
Profit Planovi prodaje Radna snaga Skladistenje Profit
Kapitalni izdaci Pror‘notlvnAe Zalihe Prijem robe Tokovi novca
aktivnosti
Uvodenje novih - .
Zarada po akciji . Prostorno planiranje Slanje robe
proizvoda
Otvaranje novih objekata Prijem robe Servis potrosaca
Zatvaranje postojecih ey
objekata Odasiljanje robe Radna snaga

Posmatrajuci podatke iz tabele 3. uocava se da se u maloprodaji ulazu veliki
napori u predvidjanje aktivnosti i njihovog trajanja. Sve gore navedene aktivnosti se
primenjuju u maloprodaji mogudée je primeniti i u veleprodaji. Interesantno je da svaka
ova oblast iako su vrlo slicne, svaka za sebe vrsi predvidjanja, tako da je zbog toga
separatnog nacina primene, kako je vreme prolazilo, doSlo do sve vece i Sire razlike u
predvidjanjima, koji su prema podacima konsultantske ku¢e Roland Berger Strategy
Consultants, dovele da su greske u predvidanju na nivou mesecnog planiranja, na
nacionalnom nivou 1996. godine bile 23, 1999. godine 31, a 2002 je porastle ¢ak na
34%. Posmatrajudi sve to na nivou pojedinacnih distributivnih mesta, ovaj procenat je
joS veciiiznosi Cak 44%.

4.4.2. Koncept zavisne trainje

Koncept zavisne traznje takode igra znacajnu ulogu i u planiranju maloprodaje. U
distributivnom kanalu uspostavljen je odnos korisnik/dobavljaé. Analizu ovog koncepta
vidimo na sledecoj slici:

% zvor: Martin A., Doherty M., Harrop J., (2006), Flowcasting the retail supply chain, Factory 2 Shelf Inc, Montreal.
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Slika 2: Prikaz zavisne traznje u maloprodajnom lancu snabdevanja®*

Uocljiva je uloga grosiste RDC1, koji svojim poloZajem u lancu snabdevanja ima
dualnu ulog. On je istovremeno i kupac i prodavac. Istu tu ulogu mogu imati i njegovi
dobavljaci, pa onda i njihovi dobaljaci, tako da je moguce ostvariti jednu vrlo ¢udnu i
Siroku formu povezivanja.

Sa druge strane, posmatrajuéi ovaj lanac nabavke, mogude je sa velikom preciznoséu
izvrsiti predvidjanje traznje za svakog ucesnika u lancu isporuke i to pojedinacno.
Upravo ta mogucnost predvidjanja bi¢e objasnjena u slede¢em delu analize.

4.4.3. Sustina i nacin funkcionisanja koncepta Flowcasting

Prognozom prodaje odnosno traznje i to za period od godinu dana, zbog mogucénosti
ukljucivanja celokupnog poslovnog ciklusa, zapocinje primena Flowcasting koncepta.
Daljim koris¢enjem podataka koji su prognozom dobijeni, utvrdjuje se nivo zaliha za
svako pojedinacno prodajno mesto i to ujedno sa startom prodaje odnosno vremenom
isporuke robe. Daljim razvojem celog procesa, vrsi se predvidjanje za svakog ucesnika u
lancu snabdevanja. Uz poStovanje strukture i nivoa trainje, potrebno je uskladiti
zahteve na svakom nivou lanca snabdevanja. Sam raspored snabdevanja je uz primenu
MRP i DRP koncepta vrlo jednostavno i pouzdano izraunati.

Dobavljaéi Fabrika Fabriéki distributivni Maloprodajni Maloprodajni
materijala proizvodaéa centar distributivni centar objekat

- Prognoza potrebnih artikala

il

Slika 3: Lanac snabdevanja, predvidanje samo na nivou maloprodajnog objekta*

3! |zvor: Martin A., Doherty M., Harrop J., (2006), Flowcasting the retail supply chain, Factory 2 Shelf Inc, Montreal.
32 1zvor: Martin A., Doherty M., Harrop J., (2006), Flowcasting the retail supply chain, Factory 2 Shelf Inc, Montreal.




Nacin povezanosti i uzajamno planiranje, pruzaju moguénost koriséenja informacija
kod svakog ucesnika u lancu snabdevanja, tako da je moguce planirati ne samo dolazak
robe u maloprodajni objekat, nego i broj kamiona odnosno transportnih sredstava, paleta,
za koje je potrebno obezbediti lagerovanije.

Najavljivanje isporuke od strane dobavljaca nije vise potrebno, jer je kroz sistem
Flowcasting-a ve¢ odredjen plan isporuke robe koji koristi i isporucilac i porudilac robe.

Kreiranje finansijskih projekcija je vrlo pouzdano, jer su svi Cinioci u lancu snabdevanja
aktivni ucesnici u procesu, tako da je moguce izvrsiti finansijsku projekciju za svaki Zeljeni
period, nedeljni, dnevni ili godisnji. Koris¢enjem ovih projekcija moguée je vrlo tacno
utvrdjivanje i pracenje novcanih tokova.

Uz sve to moguce je izvrsiti projektovanje zaliha na svim nivoima, a uz to i dinamiku
ulaganja finansijskih sredstava u proces proizvodnje. Takodje je moguce izvrsiti i planiranje
transporta, i to toliko tacno da je moguce predvideti i sam broj trasnportnih sredstava,
paleta ili kontejnera, kao i mesta koje je potrebno za njihovo lagerovanje.

4.4.4. Prednosti i slabosti koncepta Flowcasting
Prednosti

Uz jednostavnost koncepta Flowcasting-a, kao jedne od osnovnih prednosti, sledec¢a
vrlo vazna prednost jeste Sirok opseg koristi za sve ucesnike u lancu sanbdevanja. To dovodi
do toga da je ovaj koncept prihvatljiv i priznat za sve ucesnike u procesu, jer se njegovom
primenom svi ucesnici u procesu dovode u poziciju da imaju optimalnu ,win-win“ situaciju i
to onu koju je moguce od pocetka do kraja kvantificirati.

Osnovna prednost ovog koncepta u lancima snabdevanja je odrZivo i dugorocno
smanjenje zaliha, a samim tim i finansijskih sredstava koji se koriste za obezbedjenje
operativnih zaliha. Ovo vaZi i za proizvodjace, kao i za distributere odnosno potrosace. Kada
dodje do potpunog usvajanje ovog koncepta od svih ucesnika u lancu snabdevanja, moguée
je, po nekim prognozama, ulaganja u zalihe smanijiti i do 60-70%, nevezano da li je to
izrazeno u novcu ili vremenu.

Ove zalihe, koje danas pokrivaju period dostupnosti od 80 do 120 dana, bi¢e smanjene
na 30 do 45 dana.* Primena ovog koncepta omogucava uéesnicima moguénost da efikasno
i trajno smanje troSkove, zalihe nekurentne robe, a i da povecaju obrt zaliha, a samim tim i
sredstava uloZenih u tekuée zalihe.

Osnovne prednosti ovog koncept moguce je podeliti preme ucesnicima u lancu
snabdevanja:

- Maloprodaju.
- Veleprodaju.
- Proizvodace.

* Martin A., DohertyM., Harrop J., (2006), Flowcasting the retail supply chain, Factory 2 Shelf Inc, Montreal.




Maloprodaja kao krajnji korisnik odnosno ucesnik u lancu snabdevanja ima koristi
od slededih prednosti:

Dolazi do promene funkcije distributivnih centara maloprodaje iz mesta za pretovar
u mesto za pretovar i prepakivanje. Funkciji direktog liferanta pored same isporuke
dodaje se i funkcija ,Direkt customizing”“-a odnosno prilagodjavanja ambalaze i
veli¢ine samog pakovanja za direktog kupca. Na taj nacin se povecava obrt zaliha na
godiSnjem nivou, a dolazi i do tendencije za smanjenjem broja distributivnih
centara.

Usled nadgradnje funkcije distributivnih centara, dolazi i do smanjenja skladisnog
prostora u maloprodajnim objektima, tako da njihovo uklju¢ivanje u direktan
proces prodaje uti¢e na rast ostvarene prodaje, koji prema prognozama moZze da
budu izmedju 2 i 8%.

Tako umreZen nacin razmene informacija donosi moguénost direktnog narucivanja
prodate robe iz maloprodajnih objekata prema distributivnim centrima i dalje
prema proizvodjacu, ¢ime se vrsi direktno smanjivanje zaliha robe.

Zbog svakodnevne kontrole tekuéeg poslovanja i kontrole zaliha dolazi i do
smanjenja internih kradja, kako prilikom prijema robe, tako i prilikom manipulacije
robom u samom objektu za prodaju.

Veleprodaja dobija upotrebom ovog koncepta sasvim drugadiju ulogu u lancu
snabdevanja. Ta uloga se ogleda kroz sledece:

Prepakivanjem robe distributivni centri veleprodaje dobijaju novu stratesku ulogu,
jer svojim delovanjem dovode do povecanja vrednosti robe dobavljata kao i
maloprodaje, zato $to svojim delovanjem, prepakivanjem, preuzimaju deo obaveza
koje neki od uéesnika u lancu snabdevanja, bez angaZovanja vecih sredstava, nisu
bili u moguénosti da ispune.

Smanjuje se koli¢ina neophodnih zaliha, jer je vreme delovanja kraée, a raspoloZive
resurse u veleprodaji je mogudée bolje i tacnije planirati.

Dolazi do smanjenja potrebnog skladiSnog prostora, koji je u direktoj vezi sa
moguénoscu planiranja lanca snabdevanja i vr.emenom reakcije ucesnika u njemu.

Interesantno je da pozicija koju koncept Flowcasting predlaZze za grosiste odgovara
strateSkim tendencijama koje ovaj ucesnik u lancima inade ima. Naime, jaCanjem
pregovaracke pozicije detaljista u sistemima snabdevanja, dolazi do brisanja granica izmedu
aktivnosti koje pojedini ucesnici vrie, te konkretno veleprodaja slabi sa svojom strateSkom
pozicijom.* Koncept Flowcasting omogucava da se izvréi transformacija veleprodaje, tako
da ona zauzme novo strateski vazno i dugorocno odrzivo mesto u savremenim nacinima
poslovanja.

Proizvodaci primenom Flowcasting poslovnog koncepta postizu sustinsku promenu svog
nacina funkcionisanja. Ta promena se ogleda kroz:

Dolazi do proizvodnje po narudzbini, a ne kao do sada tradicionalne proizvodnje za
zalihe. Samim tim dolazi do snaznih promena u nacinu organizivanja proizvodnje i
potrebnog osnovnog kapitala.

Smanijuje se koli¢ina potrebnih zaliha, jer je proizvodnju moguce precizno planirati.

3 Couglan A. et alt. (2006), Marketing Channels, Pearson-Prentice Hall, New Jersey, USA
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- Moguce je efikasnije organizovati proizvodne resurse i raspoloziva finansijska
sredstva.

Slabosti

Sam koncept, koji zbog svoje jednostavnosti i prakti¢nosti na vrlo pragmatic¢an nacin
reSava probleme koji su postojali u tradicionalnim nacinima snabdevanja, pored svih
prednosti koje ima, nosi u sebi i odredjene slabosti, koje svaka na svoj na¢in moZe ugroziti
funkcionisanje i validnost lanca snabdevanja organizovanog po ovom konceptu.

Neke od tih uocenih slabosti su:
- Uzajamna zavisnost svih ucesnika u lancu snabdevanja od tacnosti prognoza svakog
ucesnika.
- Potreba za savremenim nacinima prenosa informacija u lancu snabdevanja.
- Sam prenos informacija mora biti kompatibilan medju svim uéesnicima.
- OteZano uvodjenje novih odnosno eliminacija postojecih proizvoda.
- Otezano funkcionisanje koncepta u kriznim uslovima poslovanja.

Iz svega ovoga se vidi da sam koncept Flowcastig-a ima uspeha samo onda kada je
potpuno prihvaéden od strane svih ucesnika u lancu snabdevanja. Takodje je vrlo bitna
njihova spremnost da izvrSe promene u sopstvenoj organizaciji, da promene svoje sisteme,
procese i nacine poslovanja i prilagode ih ostalim ucesnicima u lancu snabdevanja.

Budu¢i da je navedeno da uticaj Flowcasting koncepta zavisi od stepena i obima
prihvatanja od strane ucesnika u lancima, vidimo da je to susStinski preduslov uspesne
implementacije. Samo od njegove dinamike zavisi da li ¢e teoretski dobro postavljen
koncept moéi da u punom obimu bude implementiran u praksi.
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5. POREDENJE KONCEPATA ZA UPRAVLJANJE LANCEM SNABDEVANJA

5.1. Definisanje kriterijuma poredenja

Da bi se izvrSilo poredjenje predstavljenih koncepata potrebno je izvrsiti odredjivanje
komparativnih kriterijuma. To je pre svega potrebno uraditi na takav nacin da oni,
kriterijumi, po mogudéstvu pokrivaju Sire oblasti privrede i ujedno pokrivaju vise grana
industrije. 1z toga proizilazi da bi sa analizom kriterijuma komparacije i vrednosti koja iz
njihove primene proizilazi, trebalo dobiti odgovore na odredjena pitanja koja su vrlo vazna
za primenu samih koncepata. Neka od tih pitanja su:

a) Oblast primene koncepta?

b) Moguénosti eliminacije efekta ,bi¢a”?

¢) Finansijske koristi i njihova raspodela?

d) Nacin podele rizika?

e) Nacin delovanja i otpornost koncepta u uslovima krize?

a) Oblast primene. Da li je primena koncepta moguca u razli¢itim granama privrede ili
je njegova primena ograni¢ena na odredjenu privrednu granu?

b) Moguénosti eliminacije efekta ,bica”.

c) Finansijske koristi i njihova raspodela. Na koji nacin se vrsi raspodela finansijske
koristi i ko uopste tu korist ostvaruje?

d) Nadin podele rizika? Da li je rizik poslovanja ravnomerno rasporedjen na sve
ucesnike ili je on koncentrisan na pojedine ucesnike u lancu snabdevanja?

e) Nacin delovanja i otpornost koncepta u uslovima krize. Da li je koncept otporan u
uslovima krize ili se pojavom krize dogadja raspad sistema?

Objasnjenje pojave bica

Efekat bica objasnjava jednu od negativnih pojava u lancu snabdevanja sa vrlo Sirokim i
dubokim posledicama. Sam koncept je nastao 1961 godine i poznat je kao Foresterov
efekat. Javlja se uslucajevima kada zbog pogresne procene nekog od ucesnika u lancu
snabdevanja, dodje do poremedaja po celoj linija lanca snabdevanja i to od proizvodjaca pa
do potrosaca.
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Slika 4: Prikaz pojave efekta bica™

** Regodi¢ D., Informacioni sistemi u lancima snabdevanja, Univerzitet Sinergija, Bijeljina, 2012.




Identifikovana su Cetiri velika uzroénika pojave efekta bica:
= Neprecizno predvidanje traznje;
= Cenovne fluktuacije;

= Spekulacije u€esnika u lancima;
= |nertnost na trzisSne impulse.

U praksi se pokazalo da svaki od ovih uzro¢nika ponaosob dovodi do pojave ovog efekta.

Neke od negativnih posledica ovog efekta su:

= Neefikasno upravljanje zalihama;
= Blokirane porudzbine i lo$ servis potrosaca;

=  Nemoguénost planiranja proizvodnje;
= Visoke cene sirovina usled momentalne neophodnosti;

= |zgubljeni prihodi.
Kolika je vainost spreCavanja pojave ovog efekta se vidi po tome da posledice pojave
ovog efekta ne trpe samo ucesnici u lancu snabdevanja, mikroekonomske posledice, vec
te posledice mogu biti i makroekonosmke prirode koje se osedaju na nivou zemlje,
regiona ili celog sveta.

5.2. Komparativna analiza koncepata po definisanim kriterijumima

Poredenje odabranih koncepata i strategija moZe se realizovati kriterijum po kriterijum:
| kriterijum — Stepen eliminacija efakta bica.
I kriterijum — Oblast (industrija) primene.
[l kriterijum - (Ne)finansijske koristi od primene.
IV kriterijum - Vrste i podela rizika.
V kriterijum - Uticaj krize i njeni efekti.*®

Tabela 4: Rezultati komparativne analize odabranih koncepata i strategija®

Kriteri
riterijum o
eliminacije . .. Ne)finansijske . S
{ Oblast (industrija) (Ne)f L J Vrste i podela Uticaj krize i njeni
efekta bica . koristi od . .
primene X rizika efekti
(umeren, primene
Koncept, i
I veliki, totalan)
Strategija
Prehrambena, Visok stepen
preradivacka, drvna, Koristi ostvaruju Rizik dele p
VMI Umeren L . otpornosti na
elektronska, dobavljac i kupac dobavljac i kupac . -
. krizne uticaje
gradevinska
Prehrambena, Koristi ostvaruju Rizik dele Umeren stepen
CPFR Umeren kozmeticka, modna, proizvodadi i proizvodaci i otpornosti na
odevna maloprodaja maloprodaja krizne uticaje
- Lo Rizik del .
. Koristi ostvaruju svi ) mv e.e. Nizak stepen
. Trgovina robom . svi ucesnici u .
Flowcasting Totalan " . ucesnici u lancu otpornosti na
Siroke potrosnje ) lancu . .
snabdevanja . krizne uticaje
snabdevanja

* Vlaji¢ J., ,Modelling influence of information flows to supply chain performance”, Master thesis, University of Belgrade, The faculty of

traffic and transportation engineering, 2005.

7 Vlaji¢ J., ,Modelling influence of information flows to supply chain performance”, Master thesis, University of Belgrade, The faculty of

traffic and transportation engineering, 2005.
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Odluku gde i kako primeniti neki od predstavljenih koncepata, moguce je doneti samo
uz posmatranje i analizu svih detalja i osobenosti slu¢aja, te analize ne same mikro nego i
makroekonomske situacije.

Potrebno je:

Izvrsiti analizu situacije organizacije.

Analizirati moguénosti razvoja i strateSkih pravaca koji organizaciji stoje na
raspolaganju.

Izvrsiti pazljivo biranje mogucih partnera za implementaciju koncepta.

Napraviti jasan i taan akcioni plan koji ¢e sadrzati prava i obaveze svakog od
partnera posebno.

Koncept/strategiju primeniti po celokupnoj liniji ukljuéujuci sve partnere u procesu.
Postaviti minimalni i maksimalni cilj odnosno rezultat i stalno pratiti ostvarene
rezultate.

Neodustajati od primene koncepta, jer u slu¢aju odustajanja, skoro je nemoguce
ostvariti napredak, dok u sluc¢aju kontinuiranog rada i napretka, uspeh ne moze
izostati.




6. REINZENJERING, JEDAN OD PUTEVA KA USPEHU

ReinZenjering poslovnih procesa (Business Process Reengineering-BPR) predstavlja
radikalan redizajn poslovnih procesa, radi njihovog dramati¢nog poboljsanja.

Termin «radikalni redizajn» znaci temeljnu promenu procesa umesto menjanja ili delimicnih
promena postojecih nacina rada.

“Poslovni proces predstavlja grupu aktivnosti subjekta kroz koje subjekt stvara odredenu
vrednost za sebe”?. Na primer, prodaja robe u prodavnici je proces koji se sastoji od mnogo
aktivnosti, od narucivanja, isporuke do samog ¢ina prodaje.

Pod pojmom «dramatiéno unapredenje» procesa podrazumeva se promena u
performansama, na primer, desetostruko poveéanje produktivnosti ili 80%-tno smanjenje
duZine trajanja procesa. Naravno, ove brojke su relativna stvar, pa u nekim slucajevima
dramaticna promena pocinje i onda kada se neka osnovna vrednost (profit, vreme isporuke i
slicno) menja sa 15%-nim ili 30%-tnim poboljSanjem.

To dramati¢no unapredenje poslovnih procesa je i osnovni cilj reinZzenjeringa poslovnih
procesa i on se ogleda kroz poboljSanje osnovnih vrednosti u organizaciji, a to su na primer
smanjenje troskova, poboljsanje upravljanja, kvaliteta, usluga ili brzine delovanja.

Kao osnivaci, odnosno oni koji su medu prvima kvalifikovali i artikulisali osnovne metode
reinzenjeringa smatraju se M. Hammer i J. Champy, autori knjige "Reeingeneering The
Corporation", koja je izasla 1993 godine.

Osnovne “idejne pretpostavke reinZenjeringa poslovnih procesa” su:

e radikalnost osnovne poslovne ideje, jer se samo na taj nacin mogu mobilisati
sve shage u organizaciji i postic¢i dovoljan nivo motivacije za radikalnu promenu
same organizacije;

e oslonjenost na procese, jer se kroz analizu aktuelnih i potrebnih procesa vrsi
formiranje novih procesa, Sta ne mora obavezno da znali i strukturne
organizacione promene, a Sta se obi¢no pre ili kasnije i desi upravo zbog
izvrSenog reinZenjeringa;

e vezanost za strategiju organizacije, jer sam reinZenjering zbog svojih osobina
mora da ima vezu sa strategijom organizacije, jer se u sustini zbog nje i njenog
ponovnog aktuelizovanja i aktiviranja i vrsi;

e spremnost na akciju, jer kada dode momenat da se u doti¢noj organizaciji mora
izvrsiti reinZenjering, vreme za analizu je odavno proslo, te je ostala samo akcija
kao osnovno i jedino reSenje kojim organizacija moze da odgovori na zahteve
trzista, kupaca i konkurencije”*°.

Samim tim dolazimo do zaklju¢ka da takozvane «sile tri "C"» postaju dominantne u
orijentiaciji menadzera i u davanja prioriteta naporima koje ulazu kod vodenja kompanija.

Te tri sile “C” su:

e kupci (customers),
e konkurencija (competition),
e promene (changes)”*.

* Risti¢ D. i saradnici: ,Upravljanje razvojem”, CEKOM Novi Sad, 2007
* Hammer M. Champy, «Reeingenerign the Corporation: A Manifesto for Business Revolution», Harper Business, New York, 1993
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Uvodenjem automatske obrade podataka pojavili su se i prvi elementi reinzenjeringa.
Informaciona tehnologija zbog osobina koje poseduje u velikoj je meri povezana sa
reinzenjeringom, jer se njenom primenom poboljSavaju poslovni procesi. Ta poboljsanja
omogucavaju da se razni sloZeni zadaci na mnogo brzi i efikasniji na¢in mogu obavljati, nego
Sto je to mogucde kada se njihovo obavljanje vrsi manuelno.

Sa gledista korisnika, automatska obrada podataka je uprostila i ubrzala sakupljanje i
analizu svih dostupnih podataka u organizaciji, tako da je proces analize i odlucivanja dodatno
ubrzan i pojednostavljen. Njenim koriséenjem se omogucava brzo Sirenje poslovanja na nova
trziSta, te se smanjuje, odnosno gubi na vrednosti, pojam fizicke udaljenosti medu klijentima i
partnerima.

Uvodenje informacionih tehnologija i njihova uspesna primena i povezanost sa samim
poslovnim procesom, pretpostavke su i za primenu i izvodenje reinZenjeringa u doticnoj
organizaciji. Iz te pretpostavke proizilazi da je informaciona tehnologija kljucan faktor
uspesnog BPR-a, koji je prisutan i koji se koristi u svim njegovim fazama.

Samim tim Sto su sve ove aktivnosti usko povezane, zahtevaju njihovu potpunu integraciju u
postupak reinZenjeringa poslovnih procesa, narocito pojavom interneta, intraneta,
klijent/server ahitekture i dr.

“Reinzenjering poslovnih procesa je u stvari prelazak u novu tehnolosku paradigmu (uzor),
koja je razvojem trzista postala osnov uspesnog poslovanja nevezanog za deo privrede u kojem
je organizacija aktivna”*!. U tim novim uslovima nema podele poslovnih procesa na prodaju,
marketing, raCunovodstvo, ve¢ se organizovanje vrsi oko kontinuiranih poslovnih procesa, Ciji
je osnovni cilj dostava proizvoda potrosacu.

Kao jedan od najvaznijih uslova za sprovodenje reinzenjeringa poslovnih procesa jeste
komunikacija, koja treba da omoguéi premoséavanje razdaljine koja postoji u komunikaciji
izmedu visokih rukovodedih linija i osnovne grupe zaposlenih u organizaciji. Ta takozvana
“Top-Down teorija, sa odozgo na dole implementacijom, predstavlja i osnov definisanja samog
reinzenjeringa. Tim metodom odozgo na dole iz perspektive najviSih rukovodilaca (metodom
intervjua), definidu se ciljevi poslovnih procesa, resursa i dr”*%.

Obrnutim putem, metodama odozdo na gore (analizom dokumenata), izvodi se
projektovanje i sprovodenje reinzenjeringa. Sirinu u pristupu daje metoda odozgo na dole, a
preciznost omogucéava metoda odozdo na gore.

U sustini, to znaci da je za sprovodenje reinzenjeringa poslovnih procesa, potrebno
podeliti poslovne procese u delove koji se mogu realizovati u odredenom vremenu, izvrsiti
ponovno grupisanje procesa u podsisteme, i to prema dostupnim podacima, definisati
prioritete i definisati veze podsistema preko podataka. Razvoj trZiSta i promene u ponasanju
kupaca kombinovan sa daljim razvojem savremenih nacina komunikacije, stvaranje globalnog
trzista u kojem se razdaljina ne meri kilometrima ve¢ sekundama, gde tradicionalni nacin
proizvodnje za nepoznatog kupca i za lager, odnosno rezervu, nema 3ansi za opstanak. Samim
tim doveo je do toga da se savremena organizacija poslovanja bazira na ideji ponovnog
sjedinjavanja razli¢itih aktivnosti u jedinstvene poslovne procese, gde u fokusu stoji nacin
izvrSenja posla, a ne sama struktura organizacije. Klasi¢na struktura organizacije je, zbog
promena na trzistu i smanjenja reakcionog vremena same organizacije na zahteve trzista,
postala uzrok konflikta izmedu organizacionih jedinica, koje, u medusobnom takmicenju u

* Berner W., (1999), ,,Change Coaching, Social Management”, Wirtschaftsverlag Carl Uberreuter, Frankfurt a/M,
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osvajanju mesta primusa u organizaciji, prepustaju konkurentima da ostvare prihod,
zaboravljaju¢i da je razlog njihovog postojanja upravo taj prihod odnosno profit, koji su
prepustili konkurentima bez ikakve borbe ili akcije. Sam proces reinZenjeringa mogucde je
pripremiti i izvrSiti na viSe nacina odnosno modela.

Jedan od modela pripreme i izvrSenja procesa reinzenjeringa je i model sa pet faza. Po tom
modelu sam proces pripreme i izvrSenja reinZenjeringa poslovnih procesa sadrzi sledeée faze:

1. stvaranje vizije i postavljanje ciljeva;

2. bencmarking i definisanje uspeha;

3. inovacija procesa;

4. transformacija organizacije;

5. pracenje i kontrola procesa reinzenjeringa.*

U zavisnosti od sloZenosti procesa i potreba same organizacije, te samih uslova za
izvodenje procesa reizenjeringa, moguce je neke sastavne delove i radnje navedenih faza
pomeriti i primeniti u drugoj fazi izvodenja samog procesa. Same faze izvodenja reinZenjeringa
su u sustini logi¢an proces razmisljanja i postavljanja, odnosno odredivanja i posmatranja
uzrocno-posledi¢nih veza izmedu trenutnog stanja i ciljnog stanja, odnosno trenutnog procesa
i cilinog procesa.

6.1. Faza: «Stvaranje vizije»

e Vrsi se korekcija trenutne vizije i ciljeva organizacije i odreduje se nova vizija, pravci i
ciljevi reinZenjeringa, sa osnovnim zadatkom da ciljno stanje predstavlja kvantnu
promenu u odnosu na trenutno stanje u organizaciji;

e Predstavlja sagledavanje trenutnog stanja i moguénosti same organizacije;

e Osigurava podrsku glavnog, rukovodeceg menadimenta, jer se bez njihove podrske
ne mozZe poceti niti izvrsiti BRP, Sto znaci da ukoliko vrh preduzeca, generalni direktor,
njegov tim kao i divizijski menadzZeri ne prihvate znacaj i potrebu promena kao i
procesnu perspektivu, nema uspesno izvrSenog reinzenjeringa;

e Vrsi se formiranje tima za izvodenje reinZenjeringa koji obavezno salinjavaju
stru€njaci iz svih procesnih oblasti na kojima se vrSi proces reinZenjeringa,
informaticari, ekonomisti, organizacioni inZenjeri i drugi. Oni kasnije u samom procesu
reinZzenjeringa obucavaju i vode potrebne kadrove;

e (QOdreduju se nacini rada i potrebno okruzenje odnosno infrastruktura, koja je
potrebna za ostvarenje postavljenih ciljeva.

6.2. Faza: «Bené¢marking i definisanje uspeha»

e Qdredivanje ben¢markinga predstavlja nalazenje i odredivanje uzora organizacije,
na osnovu Cijih se dostignu¢a odnosno vrednosti i odreduju pravci i ciljevi poslovnog
reinZenjeringa. Mora se unapred odrediti sa ¢ime se uporedujemo i ko nam je uzor.
Izbor, odnosno odredivanje benémarkinga, mora biti optimistic¢ka, zahtevna i
progresivna vrednost. Ni u kom slucaju se za benémarking ne smeju uzimati vrednosti
koje su svakodnevne, vrednosti koje nisu izazovne, koje prilikom predstavljanja

* Markovi¢ N., Pavlovi¢ M., Vladisavljevi¢ R., ReinZenjering, skripta, CEKOM, Novi Sad, 2010.




6.3.

zainteresovanim grupama i ucesnicima samog procesa reinZenjeringa nece izmamiti
uzdah i divljenje.

“Ciljani ben¢marking mora u sustini biti takav, da ga je moguce dosti¢i samo uz
zajednicke napore svih ucesnika procesa. Sama primena benémarkinga se zasniva na

primeni onih procesa i re$enja koja su kod najboljih kompanija doveli do uspeha”**.

U sustini se primena benémarkinga svodi na odredjivanje strategijskog cilja razvoja

firme i primenu izreke «zasto izmisljati toc¢ak, kada se on veé uveliko primenjuje i

okrece»;

Sledeca radnja predstavlja odredivanje najboljeg mogucéeg resenja Cija ¢e primena

dovesti do Zeljenog cilja.

Osnovna pitanja koja se ovde razjasnjavaju i za koja se trazi odgovor su:

— dali je reSenje provereno i da li je primenjeno kod najboljih  kompanija, od kojih
uc¢imo ili sa kojima Zelimo da se uporedimo,

— da li se kao takvo moze primeniti u svim sastavnim delovima organizacije koji su
ukljuceni u proces reinZenjeringa,

— da li reSenje daje pozitivan rezultat kada se uporede vrednosti ulaganja i dobijenih
ili ciljanih rezultata,

— dalije reSenje samo po sebi konkurentno,

— da li njegova primena dovodi organizaciju u priliku da njegovom primenom moze
osvojiti poziciju lidera na trzistu;

Definisanje uloge informacionih tehnologija u procesu rada organizacije je slededa

aktivnost koja se u ovoj fazi izvrSava, i daje se odgovor na pitanje da li je njihova

primena svrsishodna.

Takode je potrebno definisati na¢ine primene i delove procesa u kojima je uvodenje

informati¢kih tehnologija neophodno i u istom koraku odrediti stanje, odnosno

osobine, trenutnih informatickih resSenja koja se koriste. Definisanjem odgovora na

ova pitanja, dolazi se do zaklju¢ka na kom se stepenu razvijenosti u datom trenutku

nalazi informaticki sistem, da li je potrebno i u kom obimu uvodenje novog ili

osavremenjivanje postojeéeg informatickog resenja i da li, i na koji nacin, informacioni

sistem uti¢e na funkcionisanje same organizacije;

Potrebno je definisati dimenzije procesa koje se Zele unaprediti (troskovi, vreme,

kvalitet, usluga) i postaviti ciljni nivo performansi u svakoj dimenziji procesa. Taj nivo

treba da bude $to ambiciozniji.

Faza: «Inovacija procesa»

U ovoj fazi se stvara i odreduje novi proces. U njoj dolazi do izrazaja kreativnost i
iskustvo samog tima koji priprema i izvodi proces reinZenjeringa;

Takode se izvodi graficko predstavljanje procesa i uporedenje sa ciljnim oblikom;

Vrsi se PROTOTYPING ciljnih procesa;

Po potrebi se vrsi doteravanje odnosno FINE-TUNING novih resenja;

Kao slededi korak se javlja definisanje upotrebe i nac¢ina uvodenja novih informacionih
tehnologija i osmisljavanje njihove uloge i nacina njihovog koriséenja u novom procesu;

*“ Blenko W. Marcia, Mankins C. Michael «Change Management», Harward Business Manager, 2010.




e U ovoj fazi se takode vrsi konacna priprema za uvodenje novih procesa. Uporeduju se
potrebni kapaciteti organizacije i to u infrastrukturi, osposobljenosti i pripremljenosti
osoblja za novi radni proces, kao i provera svih nosecih delova sistema. Uklju¢uju se i
zaposleni i koristi se njihova spremnost za promene i njihova znanja i iskustva.

6.4. Faza «Transformacija organizacije»

e U ovoj fazi pocinje primena i uvodenje novih procesa. To je faza u kojoj se vidi koliko je
tim, koji priprema i sprovodi reinZenjering, dobro uradio svoj posao;

e U njoj dolazi do provere svih prethodnih faza i radnji koje su uradene i u njoj se koriste
sve pripremljene i planirane procesne radnje;

e Kroz transformaciju organizacije se vrsi uvodenje i obezbedenje sprovodenja novih
procesa i radnji. Ukljuuju se svi postojeci radnici u organizaciji i vrsi se njihovo
edukovanje kroz primenu novih procesa;

e Takode se vrsi transformacija organizacione strukture, koja se podesava tako da moze
da podrzava i obezbeduje sprovodenje novih procesa i radnji. Ukoliko je predvideno
pomeranje zaposlenih radnika sa jedne na drugu vrstu zadataka ili funkciju, vrsi se i
njihovo edukovanje i prati se njihovo prihvatanje novih procesa i radnji;

e Sami procesi na kojima je potrebno izvrsiti promenu i za koje je pripremljen novi
proces, se zamenjuju tim novim procesima i vrsi se vodeno koriS¢enje i sprovodenje
novih procesa i radnji, te se na taj nacin obezbeduje primena novih procesa. Uz to se
ujedno obavlja obuka i trening zaposlenih radnika u primeni novih alata i sprovodenju
novih procesa.

6.5. Faza «Pracenje i kontrola procesa reinZenjeringa»

e U ovoj fazi se vrsi pracenje izvrSavanja novih procesa i kontrola samog funkcionisanja
tih procesa kroz svakodnevno koriséenje;

e Takode se vrie potrebna podesSavanja, «optimierung», u samim procesima i odstranjuju
se mogucdi nedostatci koji nisu mogli biti predvideni u pripremi i prototypingu ili su
nastali greSkom, odnosno propustima, samog tima koji je nove procese osmisljavao;

e Samo usavrSavanje zaposlenih i njihova iskustva u primeni novih procesa su takode
izvori mogudih informacija koje se koriste za kontrolu i pracenje funkcionisanja procesa;

e U ovoj fazi se takode vrsi i dalje usavrSavanje procesa u onim delovima koji nisu mogli
biti testirani ili ih nije bilo moguce izvesti kroz test verziju u procesu planiranja novih
procesa.

Smatram da je u sustini nebitno kako je proces reinzenjeringa podeljen, u koliko faza, vec
da je bitno to da li je sam proces osmisljen, da li su svi Cinioci koji su potrebni da se dode do
uspeha i Zeljenih rezultata obradeni i da li je posle uvodenja novih procesa doslo do ciljnih
rezultata.

Posle svega ostaje jedno pitanje koje se ne sme zaboraviti, a to je da li su promene
uvedene reinZenjeringom poslovnih procesa takve, da organizacija moZze profilakti¢ki da deluje
na trzistu i u svom okruzenju, odnosno, da li poseduje instrumente u procesima koji ¢e je

stalno terati napred, tako da stalno razvija i optimira svoje poslovne procese.



7. OBJASNJENJE OSNOVNIH POJMOVA SAP, WAMAS

SAP je najvecda svetska firma u oblasti softvera i usluga za privredu bez obzira o kojoj se
privrednoj oblasti radi.
Svojim softverima pokriva 25 privrednih grana i omogucdava im da upotrebom njihovih
poslovnih procesa, ostvaruju rast i profit.

SAP softvere koristi preko 100.000 $to velikih sto malih firmi u 120 zemalja sveta.
Danas je SAP tredi po veliCini svetski nezavisni softver proizvodac, sa svojim predstavnistvima u
viSe od 50 drZava i sa viSe od 50.000 zaposlenih.

SAP ima integrisane ERP i Subsisteme, Sta korisnicima pruza moguénost da potpuno
kontroliSu i neprestano vrse optimiranje svojih procesa.
ERP sistem (Enterprise Resource Planning) predstavlja skup reSenja koja organizacijama
putem interneta, omogucavaju brzu reakciju na zahteve kupaca, kontakt i rad sa kupcima,
liferantima i svim drugim poslovnim partnerima na globalnom trZistu, bilo gde i bilo kad.
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Slika 5: Pregled osnovnih SAP sistema u COOP -u.”

WAMAS = WArehouse MAnagement System

Proizvodac softvera je firma SOLOMON AUTOMATION iz Graca u Austriji, koja je deo
globalno angaZovane firme SSI SCHAFER.

Sama firma SSI SCHAFER je vodeda organizacija na svetskom trZistu u oblasti ponude
manuelnih i automatski kontrolisanih logistickih procesa i sistema.

WAMAS je u upotrebi u vise od 100 organizacija i preko 250 lagera.
Za svakog korisnika posebno je izvrSena odredena personifikacija samog sistema i procesnih
radnji.

Uz pomo¢ svojih integrisanih ERP i Subsistema, pruza korisnicima moguénost da potpuno
kontroliSu i neprestano optimiraju svoje procese.

* |zvor: SCM «SAP Prozess», Basel 2010.
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Kao i SAP i WAMAS uz pomo¢ svojih ERP i Sub sistema pruza rukovodstvu firme u svakom
momentu aktuelne vrednosti poslovanja i omogudéava eficientnu, transparentnu i flexibilnu
obradu svih podataka u optimalnom vremenskom periodu.

Jedna od prednosti WAMAS-a u odnosu na svoje konkurente je da moze da integrise
nadolazece tehnologije, kao Sto je na primer RFID (Radio Frequency ldentifikation).

Dve osnovne i najvaznije prednosti koje se upotrebom WAMAS-a dobijaju su:
- smanjenje i kontrola troskova,
- povecanje i sigurno odrZavanje kvaliteta.

WAMAS software

strategische module

integrationsmanagement | berichtswesen ressourcenmanagement

lagerverwaltungssystem kommissionierleitsystem

prozessmanagement staplerleitsystem

bestandsmanagement materialflusssystem

prozessmodule

track & trace basisautomation

steuerungsmodule

Slika 6: Prikaz osnovnih modula u WAMAS-u.*

“® |zvor: Solomon Automation, softver prezentacija.




8. STUDUJA SLUCAJA FIRME «CHRIST Uhren &Schmuck»

Firma ,,CHRIST Uhren & Schmuck” ima najvedi lanac prodavnica nakita i satova u
Svajcarskoj. Sa svoje 84 filijale i preko 700 zaposlenih «CHRIST» ima svoje filijale u maltene
svim vaznijim kupovnim centrima Svajcarske, u gotovo svakoj glavnoj ulici svih vecih gradova
Svajcarske. Samo u glavnoj ulici Ciriha, ¢uvenoj «Banhof Strasse», koja je jedna od najskupljih
ulica sveta, firma «Christ» ima dva svoja prodajna mesta, a u uZzem centru Ciriha, u krugu od
300 metara, 4 prodajna mesta.

Asortiman proizvoda, odnosno satova i nakita, se sastoji od Siroke lepeze proizvoda i cena,
od trend nakita i satova kao Sto je ESPRIT, Kelvin Klein, Armani, do klasi¢nih, ¢uvenih i
tradicijom bogatih proizvodaca kao Sto je Longines, Rado, Tag Heuer, Sector, Maurice Lacroax.

Pored prodaje «CHRIST» ima i svoj servis koji se bavi pojedinaénim Zeljama kupaca u
smislu izrade ili dorade nakita, kao i servisom satova iz svog asortimana. U svakoj filiali postoje
¢asovnicari i zlatari koji se bave samo servisom i doradom nakita i satova po Zeljama kupca.

Firma «CHRIST» je poznata po profesionalnosti i stru¢nosti svog personala u svim delovima
firme nevezano da li je to prilikom prodaje, davanja saveta u vezi kvaliteta nakita i satova, ili
servisa.

Istorija firme «CHRIST» pocinje 1863 godine u Nemackoj, u Frankfurtu na Majni, kada
Aleksandar CHRIST otvara svoju prvu casovnicarsku radnju i time postavlja kamen temeljac
jedne, danas u celoj Evropi, aktivne i priznate firme.

1975 godine osnovano je u Svajcarskoj Akcionarsko drustvo kao samostalni deo nemacke
firme.

Od januara 2007 godine je firma «CHRIST» postala divizija odnosno deo COOP grupe,
najvec¢eg prodajnog lanca robe iroke potro$nje u Svajcarskoj sa oko 76.000 zaposlenih
radnika.

Osnovni cilj firme je bio, a i danas je, da omoguci Sirokom krugu kupaca nakita i satova, da
na jedan jednostavan, simpatican, a ujedno i vrlo profesionalan nacin predstavi i usluZi
odnosno omoguci kupovinu kvalitetnog i poznatog nakita i satova.

8.1. Organizaciona struktura COOP Groupe i «CHRIST Uhren & Schmuck»

Oblik vlasnistva COOP grupe je netipican za kapitalisticki nacin posmatranja kapitala i
organizacije i predstavlja razvijeni oblik zadrugarske vlasni¢ke strukture, gde je osnovni cilj
firme da sa svojom delatnos¢u bude u sluzbi celokupnog drustva, gde novostvorena vrednost,
profit, nije osnovni cilj postojanja i rada, i gde se novostvorena vrednost, kapital, ulaze u dalji
razvoj firme i drustvene fondove, a ne preliva se na bilo koji privatni rac¢un ili racune radnika.

Organizaciona struktura COOP Groupe i «CHRIST Uhren & Schmuck» je primer
najjednostavnijeg i najvise primenjivanog modela organizacione strukture.

To je centralizovana organizaciona struktura (Taylorov sistem funkcionalne podele rada) i
zasniva se na funkcionalnom grupisanju poslova. Funkcije u preduzeéu se organizuju u
optimalnom broju oblasti, sektora ili sluzbi.

Prednosti funkcionalne organizacije su prvenstveno u njenoj racionalnosti. Funkcionalna
organizacija odgovara stabilnim uslovima poslovanja.

Organizaciona struktura firme «CHRIST» je uslovljena delatnos¢u kojom se firma bavi.

Firmom upravlja generalni direktor i upravni odbor, ¢iji ¢lanovi pored generalnog direktora

jesu i direktori 6 sluzbi koje postoje u okviru preduzeca, a to su:
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- Nabavna sluzba sa Category- i Product- Managerima,

- Spoljna i unutrasnja prodajna sluzba, sa filijalama,

- Marketing,

- Logistika sa robnim menadZmentom i Spedicijom

- IT, odnosno informatic¢ko odeljenje,

- Dekoracija i renoviranje.

Poslove pravne prirode i knjigovodstvo su u nadleznosti COOP grupe i obavljaju ih
odeljenja van firme «Christ».

«CHRIST Uhren & Scmuck» je deo TRADINGA u ¢ijem se sastavu nalazi 12 divizija, koje u
svojim sastavima imaju odredeni broj formata. Same divizije su organizovane tako da u sebi
sadrze srodne formate, na primer TRADING ima «Bau und Hoby», Top Tip i dr. (firme koje se
bave robom Siroke potrosnje, ali bez prodaje hrane).

‘ Skupitina &lanova COOP Holdinga

Upravni odbor COOP
Holdinga
Generalni Direktor
. I T T T T 1 '
Finansije e — ' Logistika ’ Retail Imobilie Trading

Slika 7: Organizaciona struktura firme «COOP».*’

Organizacija Direkcije Trading
U sastavu Direkcije Trading se nalazi 12 divizija koje imaju svoje direktore, a sama

Direkcija ima svog direktora.

PR/Komunikacija [ o Personal/Obrazovanje
BW/Interna kontrola —— Total Store/Expanzija

COOP Vitality AG L. o Warehaus/Megamarketi

1
N Import parfimerija/
Bau + Hoby Interdiscount - Dipl- Ing. Fust AG Toptip The Body Shop AG

Slika 8: Organizaciona struktura direkcije Trading u ¢ijem sastavu se nalazi 12 divizija.*®

“|zvor: «COOP » godidnji izvedtaj 2010.
“® |zvor: «COOP » godisnji izvestaj 2010.
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Divizija
Import parfimerija/
CHRIST Uhren & Schmuck
IT Odeljenje Dekoracijai rencviranje
CHRIST Uhren & Schmuck Import parfimerija
Nabavna slulba ————  Sluzba prodaie Sluzba prodaje ———— Nabavna sluzba
Marketing ety Logistika Logistika - — Marketina

Slika 9: Organizaciona struktura Divizije «Import parfimerija/CHRIST Uhren Schmuck».*

Organizaciona struktura logistike

Osnovno obeleZje trenutne organizacione strukture logistike je da je ravna, ali vrlo Siroka,
Sto u sustini znaci, da je prenos odluka po vertikali brz, ali postoji veci broj «kurira» prenosilaca
odluka, sto samo izvrSenje donesenih odluka usporava. Samim tim je i put informacija u
obrnutom pravcu odozdo na gore, prenos Feedback-a usporen i traje duze nego Sto bi trebalo.

Direktor Logistike

AVOR Spedition Ulaz robe Priprema robe Kontrola zaliha Povratna roba Administracija

Slika 10: Trenutna organizacija «CHRIST» Logistike.>

8.2. Broj zaposlenih i kvalifikaciona struktura

U prosloj godini je izvrsena velika obnova ljudskih resursa, pri cemu je doveden veliki broj
novih radnika srednje, vise i visoke stru¢ne spreme, te podmladena kompletna radna
struktura.

9 |zvor: «COOP » godisnji izvestaj 2010.
*% 1zvor: «COOP » godisnji izvestaj 2010.
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Firma «CHRIST» ima 671 zaposlenog, od ¢ega u stalnom radnom odnosu 638 zaposlenih i
33 zaposlena na odredeno radno vreme. Pregled starosne i kvalifikacione strukture prikazan je
u narednoj tabeli:

Tabela 5: Human Resources ,,CHRIST Uhren & Schmuck“ za 2010 godinu. **

Godine starosti Broj % Strucna sprema Bro j %
do 25 184 27,5 VSS 36 5,4
26-35 167 25 VSS 148 22
36-45 106 15,7 SSS 205 30,6
46-50 125 18,6 KV 252 37,6
51-60 64 9,5 PKV 30 4,4
60+ 25 3,7

8.3. Grubi finansijski pokazatelji mati¢ne firme COOP

»CHRIST” kao jedan od najvecih trgovaca nakitom u srednjoj cenovnoj klasi, je imao
ukupan prihod od 140.000.000 SFR, a Import Parfimerie kao jedan od najvecih diskontnih
trgovaca parfemima i produktima za negu lica i tela, je imao ukupan prihod od 165.000.000
SFR, $to ukupno iznosi 305.000.000 SFR.

7% B Christ Uhren und Schmuck
B Juwelier Kurz

O Bucherer

O Rhomberg

@ Oro Vivo

B Glbelin

0O Manor

m Globus

| Coop City

O Migros
| Fachhandel

Slika 11: Udeo firme CHRIST u $vajcarskom trzistu nakita i satova.”

CHRIST Uhren & Schmuck i Import Parfimerija, su svako za sebe u svojem delu ponude,
jedine firme koje imaju svoje prodavnice na teritoriji cele Svajcarske. Obe firme su etablirane
na trzistu i imaju status firmi sa Sirokim asortimanom robe kod kojih je odnos izmedu cene i
usluge izjednacen i garantovan.

* 1zvor: «COOP » godi$nji izvestaj 2010.
*2 |zvor: godidnji izve$taj COOP Group 2010.




v « 1Univerzite
AN Singiduhiiin

Uprkos tome, uporedujuéi prihod ova dva formata sa prihodom mati¢ne kuce, dolazimo do
podatka da je prihod ove dva formata u stvari stoti deo ukupnog prihoda COOP Group, te
¢emo zbog toga pogledati grube finansijske pokazatelje cele COOP Group-e.

50
45 BUkupno ®ECOOP
40
35
30
25
20
15
10

OOstali

Food Usluge

Slika 12: Finansijki prikaz COOP Group za 2010 godinu.>®

Food Non Food Usluge Investicije
Ukupno 35 49 10 15
COooP 8.5 10.5 2.2 1.5
Ostali 26.5 395 7.5 135

Po svojim kapacitetima COOP ima moguénosti da zauzme viSe od 50% Svajcarskog
maloprodajnog trzista. Nazalost, prodorom stranih discontnih kucéa (Aldi, Lidl) na Svajcarsko
trziste, zaostrila se borba oko udela na trzistu.

Uvozom robe koja ima povoljniju cenu nego roba koju prodaju domace trgovinske kuce,
rasplamsala se borba oko primata na trZistu, a ujedno i oko mogudih trgovinskih marzi.

Gledajudi veli¢inu i rasprostranjenost prodajnih mesta firme COOP , vidljivo je da i pored
tih otezavajucih okolnosti, firma svake godine konstanto povecava svoju zaradu i uticaj na
trzistu.

*3 |zvor: «COOP » godisnji izvestaj 2010.
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Tabela 6: Finansijki prikaz COOP Group za 2010 godinu. >*

Bilans stanja i uspeha 2010 2009 index %
Izrazeno u milionima SFR
Ukupna zarada na kasama
na prodajnim mestima 18106 17758 347 102
Maloprodaja tre¢im licima 502 486 17 103.5
Zarada u maloprodaji 18608 18244 364 102
Ukupna zarada 20007 19667 339 101.7
Zbirna neto zarada iz prodaje i usluga 18965 18660 305 101
EBITDA — Cashflow 1955 1760 195 111.1
EBIT — Bruto zarada 709 614 95 115.4
Profit 470 430 40 109.3
Finansijska dugovanja i zavisnosti 4686 4422 264 106
Neto finansijska dugovanja 1925 3925 -1000 74.5
Sopstveni kapital ukljucujuéi suvlasnistva 6412 6098 313 105.1
Bilans sume 14624 13933 691 105
Sredstva iz neto priliva 1744 1555 188 112.1
Sredstva iz osnovnih delatnosti 1709 1626 83.1 105.1
Sredstva iz investicionih delatnosti -653 -2055 1402
Sredstva iz finansijskih delatnosti 211 350 -140 60.1
Relativni finansijski podaci u %
Stepen likvidnosti (Quick Ratio) 73.3 349 38.4 209.9
Stepen investicionog ulaganja 2114.6 98.9 15.8 115.9
Strani kapital 56.2 56.2 -0 99.9
EBITDA - marza 10.3 9.4 0.9 109.3
EBIT - marza 3.7 3.3 0.4 113.6
Marza dobiti 2.5 2.3 0.2 107.5
Cashflow- marza 9 8.7 0.3 103.4
Faktor vrac¢anja dugovanja, ciljna vrednost: < 3.0 15 2.2 -1 67.1
Planirana kamata na sopstvena sredstva: > 8.0 22.9 24.3 -1 94.1
Sopstveni kapital, ciljna vrednost >40% 43.8 43.8 0.1 100.2
Zaposleni
Ukupan broj zaposlenih radnika 53559 52974 585 101.1
Radnici sa punim radnim vremenom 43925 44154 -228 99.5
Prodajna mesta
Broj prodajnih mesta na dan 31.12.2010. 1915 1864 51 102.7
Ukupna povrsina prodajnih mesta 1741914 1725604 16300 100.9
Godisnji prosek povrsine prodajnih mesta 1732128 1719187 22941 100.8

Iz priloZzenog se vidi da je firma u svim elementima finansijskog poslovanja u 2010, i
pored prilicno teskih uslova poslovanja, uspela da ostvari profit u iznosu 470 miliona
Svajcarskih franaka i da poveca svoj uticaj na domacem trzistu.

** Izvor: «COOP » godiénji izvestaj 2010




9. OPIS UOCENIH PROBLEMA

Trenutni nacin rada u firmi CHRIST je ujedno i osnovni problem, a to je da osnovni procesi
odlucivanja nisu jasni niti do kraja definisani. Ovo je ujedno i jedna od negativnih pojava kod
takve vrste organizacije organizovane po principu povezujuéih karika koju je i sam tvorac
teorije R. Likert naveo prilikom objasnjenja svoje teorije, gde nefunkcionisanje pojedinaca u
jednoj karici direktno uti¢e na funkcionisanje celog organizacionog sistema.

Ti problemi u funkcionisanju pojedinih organizacionih delova su ostatak organizacione
strukture iz proslosti kada je CHRIST imao 25-30 filijala i kada su sve odluke dono3ene od 3
¢lana upravnog odbora firme. Danas, kada firma ima 84 svoje filijale i kada se nalazi u
ekspanziji, takav je nacin odlucivanja prevaziden, te je potrebno izvrsiti tacnu podelu rada i
odlucivanja izmedu pojedinih organizacionih delova firme, te definisati sve procese saradnje u
samoj firmi.

Osnovni problemi, koji su uoceni, su u povezivanju i razgranienju funkcija izmedu
Category Menagment-a/CM i Produkt Managment-a sa jedne strane i robnog menadZmenta
RM-a sa druge strane, nabavne sluzbe i logistike (sama logistika je podeljena na odeljenja
Spedicije, ulaza robe, pripremno odeljenje, kontrole zaliha, odeljenje povratne robe, priprema
zadataka, administracije).

Takode je uocena i neefikasnost samog odeljenja Logistike i to u osnovnim i odluc¢ujuéim
delovima rada, kao $to je vreme donosSenja i prenosenja odluka, vreme obrade podataka i
robe, vreme isporuke robe.

9.1. Snimak postojeéeg stanja

Prodajna mesta u firmi CHRIST snabdevana su na dva nacina i to iz centralnog lagera, i
direktno od liferanata. Preko centralnog lagera isporucuje se prevashodno nakit i brendirani
satovi kao i sva roba koja je deo trenutno vazecih kataloga, roba koja je narucena za poznatog
kupca, roba koja je deo neke prodajne akcije, promotivna prodaja, rasprodaja i slicno.

CHRIST trenutno upotrebljava Robni upravljacki sistem AS/400 koji je preuzet od CHRIST —
a iz Nemacke.

Po odluci poslovnog rukovodstva iz februara 2008 taj sistem je potrebno zameniti sa ERP
sistemom koji se upotrebljava u samoj firmi COOP, a to je SAP kao glavni ERP sistem i WAMAS
kao glavni robni sistem.

9.1.1 Ulaz robe

Isporuke od eksternih liferanata sadrze robu koja je narucena za centralni lager, ekstra
narudZzbine za poznatog kupca, Cross Docking robu koja se upucuje dalje direktno u prodajno
mesto, popravke, narudzbine za promotivne prodaje, rasprodaje i slicno.

Prilikom prijema robe u Spediciji se otvaraju svi paketi sa izuzetkom onih kod kojih se
faktura ili otpremnica nalaze sa spoljne strane paketa, tako da se po osnovu njih moze izvrsiti
prijem.

Potom se sve isporuke zavode u robni sistem AS400 i ujedno dobijaju i svoj ulazni broj.

Pod ovim brojem zavodi se isporuka u excel tabeli i to hronoloski. Ova excel tabela sluzi kao
dokument kroz koji se moZe pratiti trag kretanja odredene isporuke kroz lager do samog

lagerovanja robe.
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Datei Bearbeiten Sicht Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe

B DD 2% 86 @ b 2L b e

SHANDERAU x Benutzermeni Frau Anderau x CHRISTZ

Stammdatenverwaltung Schmuck + Hauptmenl Manuelle Artikelbuchu
Auskunf1t Bestand WE befreien
Personalbezlige P/400
Verwalten Wareneingang bestellt
Sollbestandesliste
Anzeigen Sortimentsb. Position
Anzeigen nicht gebuchter Warenu

Querg

Auswahlmeni Wareneingang S-Tiite _
Hauptmenu Warenanlieferung Hauptmenu Narﬁneln ang
Ausdruck Schlafdatei . ~aus dem Archiv holen
ETIKETTENDRUCKER
Weitere...

‘_ff“ Verbindung zum fernen Server/Host 192.168.5.31 aufgebaut Uber AnschiuB 23. Christ Lager/NV PCL6 (PRTCHRISTO5) EIN TCPT P

Slika 13: Osnovna/pocetna maska u robnom programu AS400.>

Izuzetak od ovog pravila predstavljaju Cross Docking posiljke i to samo onda kada su na njima
jasno vidljivi ime i adresa primaoca. Oni se ne otvaraju, nego im se dodeljuje referenti broj i
unose se u istu excel tabelu, gde se unose i sve druge posiljke namenjene centralnom lageru.
Potom se paket direktno dostavlja prodajnom mestu koje je naznaceno kao primalac.

Po prijemu robe sledi kontrola fakture ili otpremnice koja je poslata uz robu, a potom se vrsi
robni ulaz u robnom sistemu koji radi radnik u dispoziciji. Ujedno se vrsi i kvantitativna kontrola i
roba se uvodi na prolazni lager koji im oznaku 1553. Tom prilikom se Stampaju i etikete za robu,
ukoliko roba nije veé od isporucioca etiketirana. Isporuka robe se vrsi po osnovu narudzbine od
strane CM ili radnika iz dispozicije, ukoliko ta narudzbina ne postoji, a roba se zadrzava,
narudzbina biva u tom momentu generirana i po osnovu nje se vrsi prijem robe.

> 1zvor: AS400, robno-kontrolni informacioni sistem.
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Datei Bearbeiten Sicht Kommunikation Aktionen Fenster Hilfe

B R S% B =@ 6k 2 o e
CHWED21M = Auswahlmeni Wareneingang Filiale x CHRISTZ

Verwalten Wareneingang (KARI 2)

jﬂ” Verbindung zum fernen Server/Host 192.168.5.31 aufgebaut Uber AnschluB 23. Christ Lager/NV PCL6 (PRTCHRISTOS) EIN TCP7_P

Slika 14: Po¢etna maska robnog ulaza u robnom programu AS400.%°

Posle robnog ulaza vrsi se kvalitativna kontrola robe. PoSto je za vrSenje Q-kontrole
potrebno struéno znanje, vrsi se od strane za to osposobljenih radnika u dispoziciji. U zavisnosti
od vrste artikala postoje i razni kriterijumi za Q- kontrolu. Rezultati te kontrole uvode se na
propratni dokument koji se nalazi uz robu. Artikli koji ne zadovoljavaju kvalitet bivaju odvojeni,
izbrisani iz robnog stanja i posle konsultacije sa nabavnom sluzbom bivaju vraceni isporuciocu.

Roba koja je zadovoljila pregled biva zajedno sa etiketama, ako su potrebne, predata
odeljenju logistike koja ih tada u zavisnosti od hitnosti ili odmah obraduje i lageruje u lageriliih u
roku od 7 dana obraduje i potom stavlja u lager. Prethodno biva roba sa prolaznog lagera 1553 u
sistemu prebacena na centralni lager koji nosi oznaku 1550.

lzuzetak pretstavljaju extra narudzbine, za poznatog kupca ili roba koja je bila na popravci,
koja se predaje odeljenju servisa, koje onda tu robu dalje prosleduje.

9.1.2. Izlaz robe

CHRIST isporurucuje svakoj svojoj filiali minimum jedanput nedeljno robu i to po unapred

%8 1zvor: AS400, robno-kontrolni informacioni sistem.

utvrdenom planu, koji se dodatno uskladuje sa praznicima.



V. r « 1Univerzite
_Slngldd'h_l’,l'fﬁ

Robne potrebe u filijalama se odreduju kroz uporedenje potrebnog i momentalnog stanja koje
obavlja robni informacioni sistem.

Na bazi dobijenih rezultata se generiSe komisiona lista na osnovu koje se uzima/komisionira roba
iz lagera i priprema za isporuku za filiale. Osnovni selektivni elementi koji se koriste za
generisanje komisione liste su: veli¢ina filijale, artikal i robna grupa.

9.1.3. Komisioniranje

Komisioniranje se trenutno vrsi uz pomo¢ komisionih listi u timovima od po dve osobe.

Po pravilu se nakit uvek odvojeno komisionira od satova, zbog moguénosti da se prilikom
transporta, zbog same teZine satova, nakit oSteti. Roba se pakuje u plasticne kese u koje se
zajedno sa robom stavlja i faktura, jer je lager kao i svaka filijala, finansijski odvojen i samostalan.
Finansijske vrednosti se sabiraju tek na visini same firme, znai u cetvrtoj vertikalnoj
organizacionoj liniji. Posebno se Salje i ostali materijal za pakovanje, da bi se izbeglo mogudée
ostecenje nakita.

Ukoliko je stanje na lageru nedovoljno za podmirivanje svih potreba koje postoje, radnici
sami manuelno vrse podelu robe koliko ili $ta od nakita ili satova ¢e koja filijala da dobije.

Kada je komisioniranje gotovo, sva komisionirana roba se nosi u biro logistike, gde se
nastavlja dalja priprema. Ne postoji nikakav zapis niti prijava da je komisioniranje gotovo niti Sta
je komisionirano ni u robnom sistemu niti kao pisani dokumenat.

Kada je roba doneta u biro logistike, sluzbenik logistike pravi sistemski prelaz/knjiZi, sa stanja
cenralnog lagera na stanje lagera u konkretnoj filijali. Po zavrSetku knjiZzenja robni sistem
automatski odStampa fakturu koja je ujedno i propratnica. Prilikom knjizenja se kod svih onih
artikala kod kojih postoji bar kod sam kod i skenira i biva automatski belezen u fakturu, a kod
onih koji jo§ nemaju bar kod biva broj artikla odStampan preko tastature.

Po zavrsetku knjizenja i Stampanja fakture, sama faktura se zajedno sa pripadajuéim nakitom
stavlja u jednu plasti¢nu kesu koja se potom zavaruje, lepi, tako da nema moguénosti da se neki
atikal izgubi ili faktura ispadne iz kese.

Promotivni artikli i artikli koji su deo neke akcione prodaje se obraduju na isti nacin kao i
standardna roba, s tim Sto se ne Salju zajedno u istoj kesi sa standardnom robom nego uvek
odvojeno.

Roba koja je predvidena za rasprodaju biva od Produkt MenadZera unapred i za duZe vreme
na sva prodajna mesta raspodeljena i to prema njihovoj prodajnoj snazi i rezultatima. Ta roba se
u centralnom lageru nalazi odvojeno od standardne robe i biva kao i standardna roba
komisionirana i u odredene filiale isporucena.

Standardni proces je da se sve posiljke kada je zavrseno varenje kesa, odnose u Spediciju gde
se vrsi pakovanje robe u za to specijalno namenjene transportne kofere.

U iste kofere se takode stavljaju i narudzbine za odredenje kupce kao i Cross Docking roba.

Pre zatvaranja kofera se svaki paket vizuelno kontrolise i osnovni podaci sa fakture, kao Sto
su adresa primaoca, vrednost robe, se unose u jednu excel tabelu koja sluzi za kontrolu izlaza
robe.

Vrednost robe se unosi za potrebe osiguranja, jer je osigurana maksimalna suma za jedno
transportno vozilo nabavna vrednost nakita, robe od 1.000.000 Svajcarskih franaka.

Po zavrSetku vizuelne kontrole, svaki kofer se sa dve specijalne plombe plombira. Za svaku
filijalu postoji odredena grupa plombi, tako da se ne moZe desiti da dode do zamene plombi.
Brojevi tih plombi se takode unose u istu excel tabelu gde se unose i osnovni podaci sa fakture.
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Kontrola primopredaje robe u filijalama se vrsi uz pomo¢ dve propratnice, koje prilikom
primopredaje bivaju od radnika u filijali potpisane i od kojih jednu uzima kurir, a druga ostaje u
filijali. Transport robe izmedu centralnog lagera i filijala se obavlja preko eksterne Spediterske
firme. Expres posiljke se Salju poStom. Kompletan proces slanja i kontrole robe koja je u tranzitu
se obavlja preko odeljenja Spedicije.

KnjiZzenje robe i razmena podataka izmedu centralnog lagera i centralnog servera ,odnosno
centralne baze podataka, sa jedne strane i filijalnih kompjutera se vrsi preko noci, tako da se
efektivno stanje robe na lageru u filijalama vidi ve¢ pre samog fizickog dolaska robe u filijalu.
KnjiZenje robe je jednostrano, znaci filijala ne mora da pravi ulaz robe koju dobija od centralnog
lagera, jer je on ve¢ napravljen.

U centalnom lageru se vrsi i obrada i raspodela i konsignacione robe i to po istom procesu
kao i standardna.

9.2. Analiza postojeceg stanja i izbor procesa na kojem ce biti izvrSen reinZenjering

Kao sto je navedeno CHRIST ima svoje 84 prodavnice za prodaju nakita i satova, i zauzima
oko 25% ukupnog trZista. Po svojoj organizaciji, kapacitetima prodavnica, mestima samih
prodavnica, kvalitetu robe i finansijskim moguc¢nostima CHRIST ima moguénosti zauzimanja oko
65-70 %
trzista. U sustini, to znaci da je pred samom firmom veliki posao u cilju optimiranja samih
procesa rada i funkcionisanja svih organizacionih jedinica.

U toku prosle godine je uveden i tzv. JUST IN TIME nacin snabdevanja prodavnica, Sto u
ovom sluéaju znaci prava roba u pravo vreme na pravom mestu za pravog kupca.

Da bi se promena sa tradicionalnog nacina snabdevanja na snabdevanje tipa JUST IN TIME
izvela, izvrSena je, u prosloj godini, velika obnova ljudskih resursa, pri ¢emu je doveden veliki broj
novih radnika srednje, vise i visoke stru¢ne spreme, te podmladena kompletna radna i
upravljacka struktura.

Samo uvodenje JUST IN TIME logistickog principa, dovelo je do potrebe za promenama u
samoj firmi i to na taj nacin da sama promena u organizaciji i strukturi bude kombinacija tzv.
HARD i SOFT varijante organizacionih promena.

Poslo se od toga da “HARD varijanta promena sadrzi formalne, tvrde sistemske komponente
(organizaciona struktura, sistemi), a da SOFT varijanta promena sadrzi neformalne, meke
komponente (kultura, neformalne grupe, struktura modi, grupni procesi, vodstvo, konflikti,
politi¢ki procesi, komunikacija)”>’, odnosno da sama promena bude me3avina dinamickih i
statickih varijabli.

> Arsenijevi¢ O.: ,Upravljanje promenama*“, CEKOM Novi Sad, 2009
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10. KREIRANJE NOVOG SISTEMA POSLOVANJA / TARGET CONCEPT

Kao osnovnu polugu u podrsci novog nacina organizovanja i kao podrska novom nacinu
shvatanja logistike i njene uloge u samim poslovnim procesima, doneta je odluka da se izvrsi
zamena robnog upravljackog sistema u firmi «CHRIST», koji trenutno upotrebljava robni
upravljacki sistem AS/400 koji je jos 80-ih godina preuzet od firme «CHRIST» iz Nemacke, i da se
uvede IT sistem koji se upotrebljava u samoj firmi COOP , a to je SAP kao glavni IT sistem i
WAMAS kao glavni robni sistem, kojim se sluzi prvenstveno odeljenje Logistike.

SAP
Coop Trading System (CTS)

5

IDo¢

b 4

‘ YWAMAS M/RS ‘

YWAMAS P
Funk

YWwAMAS CHRIST

Slika 15: Prikaz Komuniciranja izmedu SAP-a i WAMAS-a.*®

Glavne aktivnosti Logistike se sprovode kroz upotrebu WAMAS-a kao glavnog robnog
upravljackog sistema, s tim Sto se odredeni delovi upravljackog procesa odvijaju u SAP-u.

U osnovi nema podudaranja funkcija izmedu WAMAS-a i SAP-a. Jedan od vaznih pravila u
uzajamnoj upotrebi ova dva sistema je i to da se procesi odvijaju uvek na isti nacin, bez uvodenja
novih varijanti, jer postoji moguénost da dode do kolizije ova dva sistema.

Da bi se povecala bezbednost i sigurnost prilikom komisioniranja robe, uvode se rucni
komisioni terminali (MDE), koji preko W-Lan mreZze mobilnim putem prenose podatke, sa ¢ime
se obezbeduje istovremeno, potpuno automatsko, knjizenje robe.

*% |zvor: «COOP » Procesi, IKS izveétaj 2010.
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Naruéivanje robe ME23N
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Narudzbina za pojedinaénog kupca VAD3
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+ Faktura
- %
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]
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Slika 16: Funkcionisanje i koordinacija osnovnih procesa narucivanja i
isporuke robe izmedu SAP-a i WAMAS-a.>

10.1. Predstavljanje novog modela upravljanja i organizacione strukture odeljenja Logistike

Uvodenje novog robnog sistema u odeljenje Logistike omogudilo je potpuno novo
strukturalno organizovanje samog odeljenja Logistike, koja je dobila sasvim novi oblik:

Direktor Logistike

Il
! I B | 1
Spedicija Ulaz robe Kontrola zaliha i Priprema robe
operativnog sistema
) Priprema robe
| Ulaz robe i sprat -

Kontrola zaliha | sprat
Ulaz robe Priprema robe

Il sprat | Il sprat

|| Povratna roba | Promotivni materijal

Slika 17: Nova organizaciona struktura odeljenja Logistike.*

*% |zvor:«COOP »Procesi, IKS izveétaj 2010.
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Posmatrajuci prikazanu tabelu, vidi se da se novonastala organizaciona Sema razlikuje od
predhodne po tome $to je u osnovi pli¢a, putevi donosenja i prenosenja odluka su postali kraci, a
samim tim i brzi.

Nova organizacija znali i da je pored korigovanja broja radnika, koji je smanjen za pet
radnika sa punim radnim vremenom (500% od ukupno 7800%), obezbedeno nesmetano
funkcionisanje firme, odnosno svih procesa, a i da je sama organizacija spremna za izazove koji
su tu ili ée tek dodi.

10.2 . Analiza novog modela

Kao i do sada, posle uvodenja novog informacionog i robnog sistema, sve filijale ¢e i dalje biti
snabdevane iz centralnog lagera koji dobija novu brojnu oznaku i novo ime koji su po COOP
standardu i to VC «CHRIST». Sav transport ¢e i dalje vrsiti eksterni transporter sa svojim vozilima i
to kako od VZ prema filijalama tako i od filijala prema VC-u. Samo u izuzetnim prilikama kao i do
sada ce se posiljke slati poStom.

10.2.1. Lager

Kompletna struktura lagera se obraduje i vodi isklju¢éivo u WAMAS-u, a SAP ima samo
informacije o stanju brojnog stanja robe na lageru koja je spremna za isporuku, sva ostala roba
koja ima nereSen status nije vidljiva u SAP-u.

Sam lager ima po novoj WAMAS strukturi 10.000 lager mesta.

10.2.2. Podlager

Buduci VC ili centalni lager imade 8 podlagera koji su svaki za sebe posebno vodeni i
sistemski kontrolisani:

- Standardna roba,

- Roba vracena iz filijala,

- Konsignacija,

- Konsignaciona defektna roba,

- Lager dijamanata (Trezor),

- Reklamacije,

- Akcijska roba,

- Roba narucena za poznatog kupca.

Sa izuzetcima lagera dijamanata i reklamacija, svi ostali podlageri su WAMAS relevanti, sto
znaci da se brojno stanje podlagera i robe u njima, kontroliSe i vodi u WAMAS-u.

* Izvor: «Business Blue Print Einfihrung SAP/WAMAS».
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10.2.3. SAP/WAMAS

U SAP-u i WAMAS-u postoje razli¢iti nazivi za isto lagersko mesto. NaZalost ti se nazivi ne mogu
izjednaciti, tako da je korisnik prinuden da se koristi predvidenim nazivima i da ih razume. Takode,
postoje i nazivi koji se koriste iskljucivo u jednom sistemu, a u drugom ne i obrnuto. Tako na primer
SAP naziv LAGER POSTEN odgovara WAMAS-ovom nazivu LAGER MESTO, i jedan i drugi znace u
stvari mesto gde se nalazi artikal, nevezano da li je spreman za isporuku ili ne. Za svaki SAP
upravljani i kontrolisani lager posten/mesto postoji u WAMAS-u odgovarajuce lager mesto.

SAP WAMAS
VZ centralni lager VZ centralni lager
Lager Lager Lager Lager
Lager Lager Lager mesto mesto mesto mesto
mesto mesto mesto

Spreman za isporuku, nejasan status,
status u obradi, QPS

Slika 18: Uporedenje naziva u SAP-u i WAMAS-u.*!

Koji posten/mesto je nekom artiklu odreden, videli smo to ve¢ u strukturi WAMAS-a, zavisi od
samog artikla i njegove namene.

Standardna roba Konsignacija Akcijska roba Lager dijamanata(Trezor) ‘

Roba vracena iz filiala Konsi- defekt Roba narucena
za poznatog

Kontrolisano u SAP-u
Kontrolisano u WAMAS-u

Slika 19: Struktura centralnog lagera odn. VZ posmatrano sa strane
koja je relevantna za kontrolu i odgovornost SAP-a.®

® 1zvor: «Business Blue Print Einfihrung SAP/WAMAS CHRIST Uhren & Schmuck».
®2 |zvor: «Business Blue Print Einfihrung SAP/WAMAS».




‘Smoldum

Ulaz robe i Direktan ulaz [zlaz robe
ctiketiranje robe bez obrade Transportni koferi
SEKTOR 2 SEKTOR 6
SEKTOR 1 Standardna roba, tezak nakit, Pojedinaéna
Standardna roba, pretezno zapakovana brendirar.m roba, roba
mali, lagan nakit npr.Swarovski
SEKTOR 5
- Akcijska roba
Status u obradi
Nejasan status - SEKTOR 3 SECTOR 4
Satovi Roba vraéena iz filijala
Normalan status

Slika 20: Struktura centralnog lagera odn. VZ, posmatrano sa strane kaja je relevantna za WAMAS.®

Svaki sektor sadrzi sledeca lager mesta: Normalan status, QPS status (kvalitativno problematican
status), Nejasan status, Status koji je u obradi.

10.2.4. Sektori

Sektori su deo lagerskog sistemski kontrolisanog prostora koji u sebi sadrze odredeni broj
lagerskih mesta. Kao komisioni deo odreden je uvek jedan sektor.
Sektori su formirani na osnovu osnovnih osobina robe i to:

1.

ok wN

Standardna roba, mali, nezan i lagan nakit,
Standardna roba, krupan, zapakovan, brendirani nakit,
Satovi,

Roba koja je vracena iz filijala,

Akcijska roba,

Artikli koji se pojedinacno nalaze u lageru.

% |zvor: «Business Blue Print Einfihrung SAP/WAMAS».
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10.2.5. Lager

Kompletna struktura lagera se obraduje i vodi isklju¢éivo u WAMAS-u, a SAP ima samo
informacije o stanju robe na lageru koja je spremna za isporuku, sva ostala roba koja ima neresen
status nije vidljiva u SAP-u. Sam lager ima po novoj WAMAS strukturi 10.000 lagernih mesta.

10.2.6. Upravaljanje lagerom i robnim stanjem

Upravaljanje centralnim lagerom i robnim stanjem se vrsi isklju¢ivo u WAMAS-u i to za sve one
artikle koji se u lageru nalaze. Robno stanje mora biti stalno aktuelno i informacije o njemu moraju
se stalno SAP-u slati, Sto sistem sam automatski i €ini, jer su IDOC-s Jobovi tako i podeSeni da u
odredenim vremenskim intervalima, odnosno automatski po zavrSetku neke odredene radnje u
WAMAS-u, te informacije i budu prema SAP-u poslate. Vrlo je Vazino imati na umu da je WAMAS
robno upravljacki sistem, a SAP je procesni upravljacki sistem.

10.2.7. Kontrola robnog stanja

Ako neka filijala Zeli da vidi da li se u VZ nalazi neki artikal i koliko komada, informacija koju ona
iz SAP-a dobija je takva, da sve ono S$to se u VZ-u vodi kao normalno i spremno za isporuku je
poznato. Sve drugo nije vidljivo za filijale, a niti za SAP.

10.2.8. Robno stanje dijamant lagera

Dijamanti koji su kupljeni da bi od njih bili napravljeni odredeni artikli koji ¢e biti naruceni kod
zlatara koji rade za CHRIST, ali u nekom kasnijem trenutku, nisu na robnom stanju u WAMAS-u nego
u SAP-u. Razlog tome je Sto nije moguée za pojedinaéne dijamante odrediti robni broj, nego se
odreduje zbirni robni broj i samo ukupna vrednost i broj dijamanata, a to je moguée robno voditi
samo u SAP-u i to kao finansijsku vrednost.

10.2.9. Promena lagerskog mesta

Promena lagerskog mesta se vrsi ru¢nim terminalom i to znaci da svaki put artikal fizicki menja
mesto u lageru. Nebitno je da li je to promena kompletnog broja artikala sa jednog mesta na drugo
ili samo odredenog broja artikala sa jednog na drugo mesto, tako da je krajnji rezulat dva lagerska
mesta za isti artikal.

10.2.10. Promena statusa artikla

Promena statusa artikla znaci prelazak artikla iz na primer statusa u obradi u status normalan
(spreman za isporuku), i to ne znaci fizicko kretanje artikla, nego je to obi¢no samo sistemska
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promena. Ta promena se obavlja samo na PC radnom mestu zbog toga $to promenu statusa nije
moguce izvrsiti preko ru¢nog terminala.

10.2.11. Inventar u VZ-u/centalnom lageru

Inventar u VZ se vrsi jedanput godisnje i to direktim skeniranjem svakog artikla sa rucnim
terminalom (MDE) i direktnim unoSenjem brojnog stanja u robni sistem bez moguénosti korekcije.

10.2.12. Korektura brojnog stanja

Ovde se radi o jednoj vrsti inventurne korekcije diferentnog brojnog stanja izmedu fizickog
brojnog stanja i sistemskog brojnog stanja. Korekturu je moguée napraviti uvek s tim sto je za svaku
korekturu potrebno imati i ¢vrst razlog odnosno dokaz i objasnjenje za nastalu razliku brojnog
stanja. Dozvolu da mozZe da izvrsi jednu takvu korekturu, nemaju svi radnici u lageru, nego samo
rukovodilac lagera.

10.2.13. Normalan proces

Procesi koji ¢e biti opisani su samo oni procesi koji se odvijaju u WAMAS-u i koji su od WAMAS-a
kontrolisani.

10.2.14 Ulaz robe

Osnovni kriterijum za vrSenje jednog ulaza/knijZzenje robe bez obzira odakle ona dolazi, je da
postoji narudzbina za tu robu koja se vodi u sistemu. Bez sistemski vodene narudzbine ne moze se

ceve

10.2.15. Ulaz i prijem robe koja je isporucena od liferanta

Prijem robe se vrsi pre ulaza robe. Prilikom prijema robe se vrsi sistemsko belezenje/unosenje
isporuke/paketa. Ne vrsi se niti kvantitativna niti kvalitativna kontrola paketa, veé se vrsi samo
manuelno beleZenje ulaska robe u SAP. To beleZenje prijema robe vrsi se na osnovu podataka iz
fakture ili propratnice, koja se nalazi u paketu. Samim beleZzenjem prijema robe, roba dobija status
«u lageru», koji predstavlja oraganizacioni pojam, jer od toga dana tece rok za placanje fakture
liferantu.

Samim beleZenjem prijema robe iz SAP-a se dobija ulazni broj za tu isporuku koji se posle koristi
prilikom vrsenja ulaza/knjizenja robe u WAMAS-u.

Osnovni podaci o artiklima

Svaki artikal ima svoj 7-cifreni maticni broj. Jedan mati¢ni broj moze biti samo jedanput
dodeljen.Cak i kada se artikal vide ne proizvodi njegov mati¢ni broj se vise ne koristi. Preko mati¢nog




broja moguce je pronaci doticni artikal u sistemu, a samim tim i sve druge podatke koji se odnose na
artikal, kao Sto je ime liferanta, legirung, karatura materijala ili dragog kamenja, koli¢ina prodatih
jedinica u odredenom periodu i plan prodaje.

= Material Bearbeiten Springen Lmfeld Swystem Hilfe
& ~-1<d H ©@@a@ OEHEHE ) 3T 48R FEE @
e . Artikel 3.978. 751 anzeiger ((Verkawf)
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Slika 21: Primer osnovnih podataka o artiklu u SAP-u.**

* Izvor: «Business Blue Print Einfihrung SAP/WAMAS».
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Slika 22: Primer osnovnih podataka o artiklu u WAMAS-u.*

Matic¢ni podaci koji se nalaze u WAMAS-u poti¢u od SAP-a i bivaju automatski preuzeti, s

tim Sto se ne preuzimaju svi podaci, nego samo oni koji su vazni za obavljanje logistickog
procesa.

10.2.16. Kontrola kvaliteta

Posle prijema robe vrsi se kontrola kvaliteta isporucene robe i to tako Sto se svaki artikal u
ukupnom broju sortira i stavlja na za to odredeni tablar, ili kutiju. Najvaznije je u ovoj fazi procesa da
se svi artikli tako sortiraju da nema onih tablara ili kutija koji imaju dva ili vise razlicitih artikala, nego
da su svi artikli korektno sortirani

10.2.17. Ulaz robe/knjizenje

Ulaz robe/knjizenje se u WAMAS-u po pravilu vrsi po osnovu narudzbine koja je u sistemu
napravljena i koja je ujedno i osnova za svako kasnije praéenje kretanja robe kroz sistem.

Ukoliko sva roba iz jedne narudzbine ne dode zajedno u jednoj isporuci sama narudzbina biva
podeljena na viSe podnarudzbina koje u sebi sadrZe vezu sa osnovnom narudzbinom. Prilikom ulaza
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robe vrsi se ujedno i kvalitativna i kvantitatinvna kontola robe. U sustini to znaci, da se ne moze
napraviti ulaz robe/knjiziti ukoliko nije napravljena i QQ kontrola robe.

Ako se pri kontroli potvrdi da je sva roba ispravna i bez felera, radi se ulaz robe/knjizenje, i to
kao normalan status, za isporuku spremna roba.

Ukoliko su svi artikli iz jedne isporuke loSeg kvaliteta, radi se takode ulaz robe, ali na status za
obradu.
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Slika 23: Knjizenje robnog ulaza, pocetna faza u WAMAS-u.®

Ako se u jednoj isporuci nalaze i defektni i ispravni artikli, sortiraju se i odvajaju ispravni od
neispravnih, za dobre se radi ulaz robe tako da ta grupa ide na normalan status, a za one defektne
se pravi ulaz robe na status za obradu.

Sva roba se prilikom vrSenja ulaza robe stavlja na tablar, od kojih svaki ima svoj SSCC bar kod
(Serial Shipping Container Code). Priltkom vrSenja ulaza robe u sistemu se belezi koji tablar odnosno
koji SSCC bar kod nosi koju robu. Uz pomo¢ tog SSCC broja moze se u svakom momentu znati gde se
roba nalazi, u kom delu procesa i od kada je u procesu.

Onog momenta kada se ulaz robe zavrsi, automatski se Salje informacija prema SAP-u sa vrstom,
kolicinom, kvalitetom robe.
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‘Smoldum

10.2.18. Etiketiranje

U momentu kada se ulaz robe zaklju¢i automatski se Stampaju etikete za robu za koju je ulaz
uraden. Te odStampane etikete se zatim stavljaju na isti tablar na kome se nalazi i roba i predaju se
na etiketiranje timu koji samo to radi.

10.2.19. Odlaganje robe na mesto u lageru

Kada je roba etiketirana transportuje se na odredeno lagersko mesto i to uz pomo¢ ruénog
terminala koji direktno prosleduje informacije o lagerskom mestu WAMAS-u, tako da je u svakom
momentu poznato gde se i na kom mestu nalazi odredena roba. Prilikom tog transporta se skenira
sa
rucnim terminalom SSCC bar kod na tablaru i samo lagersko mesto tako da tablar biva slobodan, a
lagesko mesto preuzima robu.

10.2.20. Upravljanje lagerom i robnim stanjem

Upravljanje centralnim lagerom i robnim stanjem se vrsi isklju¢ivo u WAMAS-u i to za sve one
artikle koji se u lageru nalaze. Robno stanje mora biti stalno aktuelno i informacije o njemu
moraju se stalno slati SAP-u, Sto sistem sam automatski i Cini, jer su IDOC-s Job-ovi tako i
podesSeni da u odredenim vremenskim intervalima, odnosno automatski po zavrSetku neke
odredene radnje u WAMAS-u, te informacije i budu prema SAP-u poslate. Vrlo je vazno imati na
umu da je WAMAS robno upravljacki sistem, a SAP je procesno upravljacki sistem.

10.2.21. Kontrola robnog stanja

Ako neka filijala Zeli da vidi da li se u VZ nalazi neki artikal i koliko komada, informacija koju ona iz
SAP-a dobija je takva, da sve ono Sto se u VZ-u vodi kao normalno lagerovano i spremno za
isporuku, biva sistemski prikazano kao raspoloZiva roba. Sve drugo nije vidljivo za filijale, a niti za
SAP.
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Slika 25: Vodenje brojnog stanja u WAMAS-u.®
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10.2.22. I1zlaz robe

U WAMAS-u je za svaku turu napravljen plan sa tacnim vremenom narucivanja i isporuke robe i
to za svaku filijalu posebno. Tacno se unapred zna, kada ¢e koja roba biti isporucena i to u zavisnosti
od vremena narucivanja.

Posto se svaka filijala u principu snabdeva samo jedanput nedeljeno, napravljen je u sistemu
takav plan, koji u stvari sluzi kao osnovni upravljacki mehanizam za kumuliranje narudzbina za svaku
filijalu posebno. Samo pomeranje dana isporuke je moguce samo uz pomo¢ pomo¢énih planova
za snabdevanje koji su takode napravljeni i koji vaze upravo samo za takve slucajeve. Ako je jedna
narudzbina dosla kasnije nego Sto je to u sistemu predvideno, pa makar to bio i jedan minut, ta se
narudzbina prebacuje za narednu nedelju odnosno prvu slede¢u moguénost za isporuku robe.
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Slika 26: Nalog za komisioniranje u SAP-u.*

Ako je jedna narudzbina dosla kasnije nego Sto je to u sistemu predvideno, pa makar to bio i
jedan minut, ta se narudzbina prebacuje za narednu nedelju odnosno prvu sledeéu
mogucnost za isporuku robe.
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Slika broj 27: Generisanje komisionih zahteva u WAMAS-u i aktiviranje samog izlaza robe.”
10.2.23. Komisioniranje

Sam lager je podeljen na sektore, koji predstavljaju jedan komisioni reon. Sva leger mesta u
jednom sektoru pripadaju organizaciono samo tom sektoru i tako su i oznaCena. Ne postoji
mogucnost da u se jednom lageru pojave dva lager mesta oznacena istim brojem. Posto je svaki
sektor reon za sebe i komisioniranje se vrsi tako da se ne komisioniraju dva sektora zajedno, nego
uvek posebno, da ne bi doslo do jednovremenog komisioniranja sitnog, osetljivog nakita i krupnog,
zapakovanog nakita od jednog radnika i to u istom komisionom prolazu. Narudzbine za filijale dolaze
od SAP-a i to po unapred utvrdenom planu snabdevanja.

Tada rukovodilac lagera izdaje nalog kroz sistem da se otpocne sa komisioniranjem, i radnici se
onda jedan po jedan prijavljuju preko svojih ru¢nih terminala u sistem, koji im onda rasporeduje
komisione zadatke. Svi ti komisioni zadaci su podeljeni po sektorima, tako da se i radnici prijavljuju
svako za sebe u odredeni sektor. Samom prijavom u odredeni sektor biva od sistema svakom od njih
predat na obradu po jedan komisioni zadatak. Prilikom preuzimanja komisionog zadatka generise se
za svaki od tih zadataka po jedna SSCC etiketa koja se pric¢vrséuje na komisionu posudu, tako da se
celokupan komisioni zadatak od momenta Stampanja SSCC etikete, pa do isporucivanja filijali moze
uz pomoc¢ te SSCC etikete i sistemski pratiti.

Onog momenta kada je ta SSCC etiketa odStampana, pojavljuje se na ru¢nom terminalu prvo
lagersko mesto na koje radnik treba da ode i da komisionira. Na terminalu se vidi gde, koliko i Sta
treba da se komisionira. Kada radnik dode na lagersko mesto koje mu je na terminal dato, on onda
skenira terminalom artikal koji treba da uzme i terminal ga onda vodi ka slede¢em lager mestu i tako
sve dok ne izvrsi komisioni zadatak koji je dobio. Po zavrsetku komisionog zadatka, radnik javlja

7 |zvor: «Business Blue Print Einfiihnrung SAP/WAMAS».
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preko terminala da je gotov i prepakuje sve artikle koje je komisionirao u jednu plasti¢nu kesu. U
istom momentu kada je javio sistemu da je ispunio zadatak, Stampa se i faktura koja se zajedno sa
robom stavlja u istu kesu i ta kesa se potom vari/lepi. SSCC etiketa koja je odStampana na pocetku
celog komisionog procesa sa tada lepi na tu kesu sa robom i potom se ta kesa odnosi u transportni
kofer. Kada se kesa donese do transportnog kofera skenira se SSCC koji se nalazi na kesi i SSCC koji
se nalazi na trasnportnom koferu i od tog momenta je roba odnosno posiljka u tranzitu.

Znaci, nije viSe na knjigovodstvenom stanju u lageru nego je u tranzitu. Kada se paket donese i
preda u filijalu, vrse se u filijali ulaz robe i roba u tom momentu prelazi iz tranzita na knjigovodsveno
stanje filijale.

10.2.24. Proces akcijske prodaje, akcijska roba

Proces akcijske prodaje nastaje onda kada se u SAP-u generiSu narudzbine za komisioniranje
akcijske robe i kada se u sistem unese i raspored koliko koje robe ide u koju filijalu. U narudzbini koja
se u SAP-u generiSe mora da stoji da se komisioniraju artikli koji se nalaze u sektoru koji je predviden
za lagerovanje akcijske robe, jer u slucaju da oni nisu korektno lagerovani nece biti komisionirani. Na
isti nacin se radi i sa artiklima koji su predvideni za odredeni katalog kao glavni nosioci prodaje i sa
artiklima koji su na primer predvideni za rasprodaju. Proces komisioniranja je potpuno isti kao i kod
standardne robe.

10.2.25. Ulaz akcijske robe/knjiZenje

Uzlaz akcijske robe odnonso knjizenje, stavljanje na stanje, se vrsi potpuno isto kao i kod
standardne robe sa izuzetkom da se akcijska roba mora lagerovati u sektor koji je predviden za
akcijsku robu. Ne sme da dode do mesanja sa standardnom robom, jer u tom slucaju neée biti
komisionirana, jer se narudzbine koje se generiSu odnose samo na sektor u kome se nalazi akcijska
roba.

10.2.26. Izlaz robe/komisioniranje

Narudzbine koje su generisane ili prema potrebama filijala ili prema rasporedu koji je odredilo
odeljenje dispozicije, je osnova za generisanje komisionih zadataka. Ta vrsta mogucnosti generisanja
komisionih zadataka daje moguénost odeljenju dispozicije da generiSe takve narudzbine koji se
potpuno razlikuju od narudzbina za standardni asortiman, jer je moguce izvrsiti jednokratnu
raspodelu robe, tako da sama prodaja robe u filijalama ne generiSe novu automatsku narudzbinu,
jer se mnogi artikli i odreduju kao akcijski artikli, jer su ograni¢enog broja ili se ne mogu vise naruciti
kod liferanta. Sam proces komisioniranja je potpuno isti kao i u slucaju standardnih artikala.

10.2.27. Povratak robe iz filijala

Za artikle za koje je doslo do reklamacije zbog loSeg kvaliteta, koji nije bilo moguce primetiti niti
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odrediti kod dolaska robe od isporucioca i za artikle koje je potrebno ponovno raspodelliti po
filijalama, moguce je u SAP-u napraviti takozvani povratni poziv robe, koji se onda kod filijala
automatski pojavi kao nalog za komisioniranje i slanje robe, ali ovog puta u obrnutom smeru i to od
filijala prema centralnom lageru. Sam ulaz robe u centralni lager se vrsi kao kada roba dolazi od
liferanta, s tim Sto ovog puta nema kontrole kvaliteta nego samo kontrole kvantiteta. To zbog toga
zato Sto je kvalitativno stanje robe unapred poznato. Kompletan proces ulaza, lagerovanja i izlaza
robe odgovara standardnom procesu.

10.2.28. Konsignaciona roba

Konsignaciona roba je roba koja se nalazi na stanju u lageru, ali ne pripada firmi nego se
pozajmljuje za prodaju i to obi¢no za jedan odredeni vremenski period. Kada taj odredeni vremenski
period prode, isporuciocu konsignacione robe se plaéa samo ona roba koje je prodata, a preostala
roba mu se vraca. Moguce je da se konsignaciona roba drzi odnosno prodaje i na neodredeno
vreme, ali se onda tacno utvrduje u kom vremenskom intervalu se vrsi obracun i pladanje do tog
momenta prodate robe. Sam nacin ulaza, lagerovanja, komisioniranja i izlaza konsignacione robe se
ne razlikuje od standardne robe, jedina razlika je Sto se po isteku dogovorenog vremenskog perioda
kompletno stanje i u filijalama i u centralnom lageru vrada isporuciocu.

10.2.29. Cross Docking

Roba koja je u Cross Docking-u je ona roba koja se iz jedne filijale Salje u drugu filijalu
transportnim koferom koji dolazi u centralni lager, pa se onda sa ostalom robom, koja se iz
centralnog lagera Salje za filijalu primaoca, zajedno transportuje u filijalu primaoca. Takode to moze
da bude i roba koja dolazi od nekog isporucioca ali se nedvosmisleno moze utvrditi uz pomo¢
prateéih dokumenata kome je ta roba namenjena, te se i onda Salje filijali primaocu.
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11. TRENING | RAZVOJ ZAPOSLENIH

Prilikom analiziranja potreba organizacije za izvodenjem treninga ili ulaganja u razvoj znanja
zaposlenih osnovni uslov za uspesnu analizu je identifikacija potrebe same organizacije i zaposlenih.
Potrebno je od pocetka razgraniciti da li je potreban trening radnika odnosno njihovih svakodnevnih
radnji, odnosno uvezbavanje njihovih vec savladanih tehnika i osveZavanje ve¢ postojeéih znanja, ili
postoji potreba za usvajanjem novih znanja i vestina.

11.1. Definicija i planiranje

Obuka ili trening zaposlenih se moZe definisati kao planski napor organizacije da poboljsa
performanse zaposlenih na njihovom radnom mestu ili na nekom povezanom radnom mestu.”?

Utvrdivanjem potreba organizacije donosi za sobom i odluku da li je potrebno ulagati u trening ili
u obuku zaposlenih radnika.

Veliku poteskoéu u donosSenju odluke vrlo Cesto Cini vrlo teSko odvajanje Zelja od potreba, te
pravljenje liste prioriteta. Takode je potrebno objektivno razlikovanje trenutnih potreba od buducih
potreba.

Kada je re¢ o ciljevima obuke oni moraju odgovarati takozvanoj SMART definiciji. SMART
definicija dolazi od engleske definicije:, Specific Measurable Attainable Realistic Timely” i u sustini
to znadi da ciljevi moraju biti:

= S-kao specifi¢ni,

= M - kao merljivi,

= A - kao dostizni ili ostvarljivi,

= R-kao realni,

= T - kao merljivi u vremenu, moguce je odrediti u kom vremenskom period ciljevi moraju
biti ostvareni.

Sto je preciznije odreden cilj, to je i dalji nacin obuke odnosno treninga zaposlenih lakse i
preciznije odrediti.

Odlukom poslovnog rukovodstva da se izvrsi reinZenjering i da se uvedu novi ERP sisitem i novi
robni menadZment sistem, koji se vec koriste kao poslovni sistemi mati¢ne kuée, odredeno je i na
koji nacin Ce ti sistemi biti uvedeni, jer u mati¢noj kuci veé postoji sektor koji je zaduzen za uvodenje
i samo pracenje funkcionisanja ERP sistema i robnog menadZment sistema. Uz taj sektor, u mati¢noj
kudi postoji i sektor obuke i treninga zaposlenih, koji je ujedno zaduzen za pripremu svih potrebnih
uputstava i priru¢nika, a i za organizaciju odredenih kurseva i treninga zaposlenih.

Za izvodenje tih kurseva i treninga zaposlenih angazuju se strucnjaci koji rade u samom sektoru
obuke ili, po potrebi odredeni stru¢njaci koji rade u drugim direkcija i sektrorima same firme.

Celokupan proces reinZenjeringa je podeljen na Ccetiri osnovne oblasti, Sto je i logi¢no
poznavajuci samu organizaciju firme i fukcionisanje upravljackih procesa.

= Bogicevi¢ B., ,MenadZment ljudskih resursa”, Beograd 2003.g.
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IzvrSena je podela na sledeée oblasti odnosno procese:

1. procesiiradnje vezani za sektor nabavke.

2. procesiiradnje vezani za sektor prodaje i samih filijala odnosno prodajnih mesta.

3. procesiiradnje vezani za sektor logistike.

4. procesiiradnje vezani za sektor marketinga.

Svaki od navedenih sektora dobio je grupu struc¢njaka koji su u datom sektoru, pripremajudi
zaposlene za samo uvodenje novih procesa, prvo izvrsili obuku, zatim su odredenog dana poceli da
primenjuju novi ERP i robni menadzment sistem, a potom su pratili i pomagali zaposlenima u datim
sektorima u izvrSenju svakodnevnih zadataka i tamo gde se ukazivala potreba, obavljali dalju obuku
ili trening.

Onog momenta kada je usvojen plan uvodenja novnog ERP i robnog sistema, te utvrden tzv.

Rollout plan, pocelo se i sa projektovanjem obuke zaposlenih.
Napravljena su tacna uputstva za rad sa novim sistemima, koja su uz vec steena iskustva pri
izvodenju takvih promena, bila toliko tac¢na i primenjiva, da je u sustini zaposlenima ostalo samo da
postupaju po navedenim uputstvima. Cinjenica da su uputstva za upotrebu tako detaljno i ta¢no
uradena, dali su zaposlenima odlucujucu sigurnost u primeni novih sistema i omogudili im da se vrlo
brzo samostalno i slobodno krecu i ponasaju u novom okruzenju.

11.2. Work Shop

U savremenoj obuci zaposlenih se upotreba Work Shop-ova odomadila, jer poseduje
odlucujuée prednosti prema klasi€nom nacinu ubuke, a to su vreme i ciljnost.

Vreme je jedan od najznacajnih parametara koji u savremenoj privredi vrlo ¢esto odlucuje o
opstanku firme. Sto je vreme za obuku zaposlenih za izvodenje nekih novih radnji kraée i
eficijentnije, samim radnicima, a ujedno i firmi, ostaje viée vremena za sprovodenje novostecenih
znanja i vestina. Samim tim se i uticaj firme na trzistu brze i kvalitetnije ose¢a, odnosno povecava.

Slededi odluéujuéi parametar u primeni Work Shop-a u savremenoj privredi je ciljnost obuke
u samom Work Shop-u. To se ogleda u tome da je mogude napraviti i organizovati takav Work Shop
u kome cete prisutne ucesnike za vrlo kratko vreme tako obuditi u izvodenju odredenih radnji da za
njih u primeni tih novih radnji nece biti nepoznanica.

Osnovni preduslov za uspeh jednog ovakvog nacina obuke je da je cilj tatno odreden i to prema
SMART definiciji.

Zbog toga se i u izvodenju reinZenjeringa u firmi “CHRIST” osnovna obuka zaposlenih izvodila
kroz primenu Work Shop-ova, koji su bili organizovani za svaki sektor posebno.

Svaki sektor je kao $to je navedeno imao struc¢njake koji su bili zaduZeni ne samo za sprovodenje
samog reinzenjeringa, nego i za organizovanje obuke i to svako za svoju oblast.

Tako su na primer organizovani Work Shop-ovi za sektor nabavke i dispozicije koji su obradivali
teme kao $to su:

- osnovi koriséenja SAP,

- osnovni podatci o artiklima i odredivanje sortimenata,
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nabavni procesi,

dispozicioni procesi u SAP-u,

nacin pripreme i pracenje akcijeske prodaje odnosno nabavke,
kontrola plac¢anja i novcanih tokova i izvodenje analiza u samom SAP-u.

Interesantan je nacin obuke u sektoru logistike i to zbog toga Sto se u sektoru logistike, za razliku
od ostalih sektora, koriste dva sistema i to SAP kao ERP sistem i WAMAS kao robni menadzment
sistem. Upravo na ovam slucaju se potvrdilo to da je Work Shop kao nacin obuke vrlo efikasan i
svestran.

Obuka je vrSena na takav nacin Sto je potrebno znanje i razumevanje za uzajamno
funkcionisanje ova dva sistema ucesnicima prikazivano kroz blize upoznavanje samog funkcionisanja
kroz linije upravljanja i linije snabdevanja. Zajedno su obradivane teme koje su i u stvarnosti
oslonjene jedne na drugu i funkcionisanje odnosno upotreba jedne zavisi od funkcionisanja i
upotrebe druge teme odnosno oblasti.
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12. ZAKLJUCAK

Naucni doprinos ovog Master rada se ogleda kroz:

e Doprinosi konkretnoj nauci —izvrSena je sistematizacija i klasifikacija postojecih znanja i
oblasti ReiZenjeringa, a to je izkazano kroz spoznaju i odredivanje same pojave, kroz sagledavanje i
obeleZavanje same situacije, njeno opisivanje i sistematizovanje, te otkrivanje moguénosti i nacina
za njeno reSavanje, kao i kroz predvidanje dogadaja odnosno mogucih reakcija na dati projekat.

= Teorijski doprinos se ogleda u tome Sto je kroz pripremni deo, kao i kroz samo izvodenje
projekta, dokazano da je ukljuéivanjem zaposlenih radnika i njihovim aktivnim ucestvovanjem u
pripremi i izvodenju projekta, mogude aktivirati sva njihova znanja i vestine, te na taj na¢in smanjiti i
vreme, a i troskove za izvodenje samih promena. Na taj je nacin i potvrdena jedna od postavljenih
hipoteza o mogucnosti izvodenja promena bez veéeg odliva radne snage i znanja.

Kroz ovaj rad je potvrdjeno da kroz analizu, obradu i proveru naucnih pretpostavki i njihovom
primenom i ujedno proverom u praksi, mogude izvrsiti jedinstvo teorije i prakse. To uzajamno
dejstvo i mogucnost daljeg razvoja naucnih teorija, kao i proveru moguénosti njihove primene,
jeste jedan od pozeljnih, a vrlo ¢esto neostvariv, poduhvat. Takodje, je u ovom radu, dokazana
naucna pretpostavka, da pravilnim angaZovanjem znanja i moguénosti zaposlenih, moguce
ostvariti novu vrednost u organizaciji.

Upotrebom poznatih naucnih metoda opisan je uticaj spoljasnjih pojava na jednu
organizaciju, a prakticnom primenom teorijskih znanja prikazan je jedan od moguénosti odgovora
organizacije na njih.

Kroz izvodenje reinZenjerijskih radnji, odnosno promena u privrednoj organizaciji, potvrdjena
je teorijska pretpostavka da je usavrSavanjem postojeéih i usvajanjem novih znanja i vestina
moguce izvrsiti promenu procesa i funkcionisanja u nekoj organizaciji, bez gubitka Know-how-a i
otpustanja zaposlenih.

Naucni doprinos ovog rada je i taj da je upotrebom naucne klasifikacije i tipologizacije izvrSeno
opisivanje pojava i njihovih svojstava.

= Prakticni doprinos se ogleda u tome da je dobra priprema, kroz upotrebu fundamentog i
teorijskog znanja, odlucujuéa stvar u svim fazama izvodjenja projekta.
Prakti¢no je prikazano da se uvodjenjem novih informacionih tehnologija, poboljSava konkuretnost

organizacije u odnosu na njeno okruzenje.

Primenom novih tehnologija stvara se, po pravilu, nova vrednost koja se moze kvantificirati i
kvalifikovati.

U ovom radu se kroz studiju slucaja dokazuje i prikazuje prakticna primena teorije i novih
saznanja sa polja reinZenjeringa i upravljanja ljudskim potencijalima, kroz planiranje strategijskog
menadZmenta i izvodjenje operativhog menadZmenta.

Pokazano je u kojoj je meri zavisna organizaciona struktura jedne firme od precesnih radnji, a
posebno u slucajevima kao Sto je ovaj kada dodje do reinZenjeringa samih procesnih tokova.
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Prakti¢an doprinos ovog rada se ogleda i u tome da je kroz primenu novih tehnologija, dokazana
teorijska hipoteza da je moguée, pored ekonomske, ostvariti i socijalnu funkciju same organizacije.

= Drustveni doprinos:

Ogleda se u potvrdi hipoteze da je promenama u privrednim organizacijama, u ovom slucaju
reinZenjeringom, moguce izvrsiti novo odredivanje privredne organizacije i pronalazenje njenog
mesta u privredi, bez otpustanja radnika ili zatvaranja same organizacije. Dokazano je da, kada
organizacija shvata i ozbiljno tumaci njeno mesto u drustvu i okruZenju, postoji moguénost njenog
daljeg funkcionisanja i razvoja.

Takodje je dokazano da se osnovni problemi u radu privredne organizacije, kao Sto su
produktivnost, rentabilnost, razvoj znanja i vestina zaposlenih, te sposobnost ucestvovanja na
globalnom trzistu, mogu resiti ili minimizirati razvojem organizacije i njenom spremnoséu na
promene.

Kroz drustveni doprinos koji organizacija ima i kroz njeno svakodnevno delovanje, pokazuje se i
njena drustvena vrednost, a samim tim se ispunjava i jedan od uslova koji je neophodan za
donosenje konacne odluke investitora za narucivanje istrazivanja.

Kroz izvodenje ovog projekta i kroz dostignute rezultate, izvrSena je potvrda svih postavljenih
hipoteza, preko generalne hipoteze, koja je pretpostavljala da se primenom savremenih upravljackih
sistema postize najvisSi moguci nivo zrelosti organizacije i eficijentost procesa upravljanja, do ostalih
podhipoteza i to od nuZnosti promene organizacione strukture sa sprovodenjem procesa
reinZenjeringa, pa do podhipoteze o moguéem izvodenju reinZenjeringa i ocCuvanju zaposlenih
radnika i znanja i vestina koje oni poseduiju.

Sta se oéekuje od novog upravljackog informacionog sistema je pitanje koje je potrebno veé na
pocetku samog osmisljavanja novog procesa postaviti?

Potrebno je po moguéstvu Sto jasnije dati odgovor na to pitanje, jer ée se samo u tom slucaju
modi utvrditi stepen uspesnosti izvedenog reinzenjerijskog procesa.

U slucaju firme «CHRIST» osnovni ciljevi su bili:

- uvodenje novih ERP i robnog sistema koji se koriste u mati¢noj kudi,

- uvodenje kompatibilnih logistic¢kih procesa sa procesima u maticnoj kudi,

- reinZenjering upravljackih procesa uz maksimalno koris¢éenje znanja i mogucnosti

zaposlenih,

- povecanje eficientosti u samom odvijanju procesnih radnji,

- komisioniranje sa MDE uredajima,

- potpuno eliminisanje moguénosti slanja pogresnog artikla,

- smanjenje mogucih inventurnih razlika koris¢enjem rucnih terminala i obaveznim

skeniranjem bar koda kod artikala,

- mogucnost pracenja robe u svakom momentu i delu procesa,

- usavrSavanja stecenih i usvajanje novih znanja kod personala,

- povecanje procesne sigurnosti u operativnom smislu,

- jasne podele nadleznosti i odgovornosti na svim linijama rada i odlucivanja,
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- potpuno eliminisanje bilo kojih manipulacija u sistemu koja se mogu odraziti na
brojno stanje robe,

- potpuno eliminisanje bilo koje manuelne raspodele robe i manupulisanja koli¢ine robe
koja treba da bude poslata u filijale,

- mogucnost boljeg planiranja potrebnog personala,

- mogucnost vrednovanja i kontrole svih performansi radnika i procesa.

U reinZenjeringu, kao i u vedini slu¢ajeva gde se neSto menja, sama priprema je odlucujuc¢a za
uspeh poduhvata, jer je reinzenjering poslovnih procesa poduhvat koji se ne preduzima olako,
zahteva sveobuhvatnu spremnost za promene, podrsku svih relevantnih faktora, dobar i iskusan tim,
tim koji je otvoren za otkrivanje novih nacina i puteva koji vode ka ispunjenju zadatih planova i
dostizanju zadatih ciljeva. Potrebni su saradnici koji su spremni da vrSe promene i da se u
odredenom momentu i sami promene i prilagode novoj situaciji.

Neophodno je dobro poznavanje okolnosti, problematike promena, kao i same organizacije, a i
pronalazenje odgovarajuéeg nacina uvodenja i primene novih procesa i pronalazenje odgovarajuceg
pristupa zaposlenima u samoj organizaciji, koji je od organizacije do organizacije drugaciji, jer je
svaka organizacija u sustini jedinstvena.
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