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APSTRAKT

Za funkcionisanje jedne drzave i njenog naroda, od izuzetne vaZnosti je
funkcionisanje drzavne i nedrzavne uprave i pravilna eksploatacija javnih dobra i
efikasno vrSenje javnih usluga. U svrhu ostvarenja tog cilja, drZzava osniva izmedu
ostalih oblika, i javna preduzeéa, a kada je u pitanju komunalna delatnost osniva

javna komunalna preduzeca.

Danas, javni sektor nije savrden, postoje brojni nedostatci koji mogu biti otklonjeni ili
ublazeni promenom vlasniCke strukture, odnosno privatizacijom ovih preduzeca.
Kako u nekim slu€ajevima drzava ima javni interes da neka preduzeca iz domena
komunalne delatnosti, odnosno javnog sektora ne privatizuju, postavlja se pitanje

postoje li alternative privatizaciji, ili je privatizacija zaista neophodna.

Rad daje prikaz prednosti i nedostataka razliCitih modela privatizacije, iskustva Srbije

u pogledu privatizacije, i potencijalna alternativna reSenja.

Rad kao studiju sluaja predstavlja javho komunalno preduzece, grada Beograda i
daje na konkretnom slu€aju predlog ozdravljenja ovog preduzeca, uz zadrzavanje

kontrole uslovno reéeno ,drzave®, odnosno osnivaca.

Klju¢ne reci: javna komunalna preduzeca, privatizacija, javno-privatno partnerstvo,

koncesija
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APPLICATION OF MARKETING AS A BUSINESS FUNCTION OF PUBLIC
UTILITY COMPANIES OF BELGRADE

ABSTRACT

For the functioning of the state and its people, is extremely important to the
functioning of the state and non-state administration and proper utilization of public
good and efficient performance of public services. In order to achieve this goal, the
government establishes among other forms, and public companies, and when it

comes to communal service states establish public utilities.

Today, the public sector is not perfect, there are a number of deficiencies that may
be eliminated or reduced by changing the ownership structure and privatization of
these companies. That in some cases the state has an interest in a public company
in the field of public utilities and the public sector is not privatized, the question is

whether there are alternatives to privatization, or privatization is really necessary.

This paper reviews the advantages and disadvantages of different types of

privatization experience of Serbia in terms of privatization, and potential alternatives.

Work as a case study of a public utility company, the city of Belgrade and makes the
case proposal healing of the company, while retaining control tentatively "state," or

founder.

Keywords: publicutilities, privatization, public-private partnerships, concessions
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1 UVOD

Predmet i polazista istrazivanja

Siri predmet master rada jeste privatizacija javnih komunalnih preduze¢a odnosno
razliCiti modeli i alternative privatizaciji koje za cilj imaju ozdravljenje javnog sektora.
UZi predmet master rada jeste strateSki menadzment javnih komunalnih preduzeca u
Srbiji.

Planirano istrazivanje u cilju izrade master rada definisate shodno prolbemu,
ciljevima i hipotezama dva tela. Jedan deo Ce biti teorijski, a drugi empirijski. Deo koji
se odnosi na predstavljanje teorije, bice sastavljen od literature naucne i struéne,

brojnih knjiga i naucnih ¢lanaka, odnosno sadrzace pregled istih.

Empirijski deo istrazivanja bi¢e usredsreden na istrazivanje pojma i znacaja javnih

(komunalnih) preduzeca, prednosti i nedostatke.

KoristicCe se razliCite nauéne metode, pre svega istorijska metoda, komparativna
metoda, deskriptivna, induktivna i deduktivha metoda. Za izradu master rada
nezaobilazna je metoda analize i sinteze i druge metode koje se koriste za drustvene

nauke.

Znacaj i aktuelnost istrazivanja

Usled nedovoljne istrazenosti ovog nauc¢nog podrucja i aplikativno komunalnih

preduzecéa u Srbiji, rad ima svoj naucni i drustvnei znaca,j.

Takode, s obrzirom na nesavrSenost javnog sektora, i neminovnost ulaska privatnog
sektora u vrSenje javnih usluga rad Ce dati pored teorijskog pristupa i konkretno
potencijalno reSenja za javna preduzeca i konkretno JKP ,Infostan“ te je stoga

znacajan i akutelan.
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Ciljevi istrazivanja

Nakon odredenja predmeta istraZivanja i ocene njegove akutelnosti i znacaja,
potrebno je defnisati ciljeve istraZivanja. Cilj master rada odnosno samog istraZivanja
jeste analiza potencijalnih modela privatizacije javnih komunalnih preduzec¢a u Srbiji
kao i alterantiva u cilju izbora optimalnog. Pomo¢éni cilj pristupnog rada je istraZivanje

strateSkog menadzmenta javnih komunalnih preduzeca.

Ocekivani rezultat, odnosno ishod koji ¢e se dobiti nakon sprovedenog istraZivanja
jeste da Ce se postavljene hipoteze dokazati, odnosno da ¢e se odgovoriti na pitanje
da preduzeéa javnog sektora postluju u skladu sa postulatima strateSkog

menadzmenta, ili posluju stihijski.

Takode, oCekuje se da ¢e se dati odgovor na pitanje koji model privatizacije je

optimalan za posmatrano javno preduzece (ili alternativa).

Hipoteze istrazivanja
Osnovna hipoteza postavlena u ovom master radu:: Javni sektor usled brojnih
patologija koje sa sobom nosi njegovo poslovanje, treba brzo ozdravljenje u cilju

pomoci nacionalnoj privredi.

Pomoc¢na hipoteza: Usled nedostataka koje sa sobom nosi javni sektor, od

strateSkog znacaja je u rad javnih komunlanih preduzeéa ukljuciti privatni sektor.

Metode istrazivanja
Kao Sto je to veC naznaceno, teorijski deo predstavi¢e relevantnu literaturu, a

empirijski drzavne i nedrzavne uprave Republike Srbije.

Struktura rada
Okvirno, sadrzaj rada bi bio organizovan u 5 poglavlja. U okviru uvodnog dela

definisao bi se predmet i polaziste istraZivanja, kao i ciljevi, hipoteze i metode.

Drugo poglavlje bi predstavilo drzavnu upravu regulaciju drzave i regionalizaciju kako

trend.
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TreCe poglavle se bavi strateSkim menadZmentom u javnim komunalnim
preduzec¢ima, odnosno strateSkim planiranjem, i naj¢eS¢im strategijama kao

alternativama privatizaciji.

Cetvrto poglavlje se bavi upravljanjem ljudskim resursima, optustanjem odnosno

viskom zaposlenih kao potencijalnom patologijom, odnosno posledicom privatizacije.

Peto poglavlje se bavi znaCajem informacionih sistema za funksionisanje javnih-

komunalnih preduzeca, pogotovo posmatranog.

Sesto poglavlje se bavi privatizacijo javnih preduzecéa, dajuéi pregled postojeéih

modela kao i iskustva — privatizacije u Srbiji.

Sedmo poglavlje se bavi javno-privatnom partnerstvu kao alternativi privatizaciji koju
preporucuje autor ovog master rada, kao dobro reSenje za mnoga javha komunalna

preduzeca.

Osmo poglavlje se bavi, koncesijom kao moguc¢im reSenjem upravljanja javnim

dobrima, odnosno uslugama.

Deveto poglavlje daje prikaz poslovanja JKP Infostan i draft javno-privatnog
partnerstva kao i nacCina na koji bi se preduzeée moglo pretvoriti u modernu

kompaniju (reinZenjering).

Il DRZAVNA | NEDRZAVNA UPRAVA

2.1. Drzava i javna preduzecéa
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,Upravljanje“ podrazumeva organizovanu ljudsku delatnost u kojem postoji subjekt
koji upravlja, objekt sa kojim se upravlja i sadrzaj upravljanja. Pojam ,uprava“ (latinski
-administratio) je uzZi pojam od upravljanja i oznaCava delatnost koja se bavi
uredivanjem, usmeravanjem Zzivota u nekoj drustvenoj zajednici. Uprava u kontekstu
onog ko upravlja predstavlja organizacioni, subjektivni pojam uprave, a u kontekstu
Sta se vrsi predstavljafunkcionalni odnosno objektivni pojam uprave. Funkcionalni
pojam uprave mozemo definisati kao kompleksnu delatnost koja se sastoji od
izvrSenja, sprovodenja i primene zakona i drugih propisa, donoSenjem opstih i
pojedinacnih pravnih akata, vrSenjem materijalnih akata i radnji, uz posedovanje
drzavne vlasti, kao i vrSenje drugih autoritativnih i neautoritativnih stru¢nih poslova
uklju€ujuc¢i organizaciju javnih sluzbi i pruzanje javnih usluga, koja podleze
specifitnom rezimu upravnog prava i koja kao svoj rezultat ima ostvarivanje funkcija i
zadataka drzave. Kada je reC o organizacionom pojmu uprave, ovde upravu
mozemo definisati kao sloZenu organizaciju, €iji je primarni cilj vrSenje upravnih
funkcija — delatnosti, koji se ostvaruje vrSenjem zadataka i poslova od strane ljudi sa
specifiCnim pravima i obavezama i statusom, koriS¢enjem odgovarajucih materijalnih
sredstava u okviru specificne organizacione strukture i sa odredenim stepenom

samostalnosti u odnosu na druge organizacije u drzavi.

Vazno je naglasiti da javna uprava ne obuhvata samo drZzavnu upravu vec i:
Regionalnu i lokalnu samoupravu;
Javne ustanove i javna predzeca;
Koncesionirane javne sluzbe.

Javna uprava ima dvostruku ulogu. Sa jedne strane, ona je instrument vlasti, dok je
sa druge nosilac velikog broja drustveno korisnih poslova kojima se zadovoljavaju
potrebe gradana. Klju€no je razlikovati pojam uprave u uzem smislu kada govorimo
samo o drzavnoj upravi od pojma uprava u Sirem smislu kada govorimo o drzavnoj

upravi ali i o pravnim osobama sa javnim ovlas¢enjima.
Pozitivho - pravni pojam uprave u funkcionalnom smislu podrazumeva:

e UcCestvovanje u oblikovanju politike;

e Pracenje stanja;

10
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e |zvr8enje zakona i drugih propisa;
e Resavanje u upravnim stvarima;
¢ Inspekcijski nadzor;

e Razvojni poslovi;

e Ostali stru¢ni poslovi.

e Ovo vaZii za regionalnu, lokalnu i nedrzavnu upravu.

Pozitivho - pravni pojam uprave u organizacionom smislu podrazumeva:

e Ministarstva;
e Organe uprave u sastavu ministarstva;
e Posebne organizacije;

e Nedrzavne organe uprave.

2.1.1. Samostalni drzavni organi uprave (ministarstva)

Shodno zakonskoj regulativi vazno je napomenuti da upravna organizacija za cilj
ima vrsenje upravne delatnosti. Svoj cilj upravna organizacija postize tako Sto
ljudi koji imaju ovlaS¢enja obavljajuje razliCite zadatke uz pomoc¢ sredstava. Ova
delatnost se obavlja unutar orgnaizacione strukture. Jo$ je vazn napomenuti da
postoji odredena autonomija uprave u odnosu na ostale organizacije. Kao $to
smo ve¢ spomenuli, ministarstva predstavljaju jedan od oblika uprave u
organizacionom smislu. Broj i sastav ministarstava razlikuje se od drZzave do
drzave. Ministarstva se obrazuju posebnim zakonom o ministarstvima. U
Republici Srbiji, poslednja dva zakona o ministarstvima doneta su 2008. i 2011
godine. Zakonom o ministarstvima iz 2008. godine' bila su formirana dvadeset

Cetiri ministarstva, da bi marta ove godine, 2011. bio usvojen novi zakon o

! Zakon o ministarstvima, “Sluzbeni glasnik RS”, broj 65/2008.
11
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ministarstvima® koji predvida sedamnaest ministarstava. Ta ministarstva jesu:
Ministarstvo spoljnih poslova; Ministarstvo odbrane; Ministarstvo unutrasnjih
poslova; Ministarstvo finansija; Ministarstvo pravde; Ministarstvo poljoprivrede,
trgovine, Sumarstva i vodoprivrede; Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja;
Ministarstvo za infrastrukturu i energetiku; Ministarstvo za ljudska i manjinska
prava, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu; Ministarstvo prosvete i nauke;
Ministarstvo omladine i sporta; Ministarstvo zdravlja; Ministarstvo rada i socijalne
politike; Ministarstvo Zivotne sredine, rudarstva i prostornog planiranja;
Ministarstvo kulture; Ministarstvo informisanja i informacionog drustva;
Ministarstvo za Kosovo i Metohiju; Ministarstvo vera i dijaspore. Vise detalja o
navedenim ministarstvima bice u delu rada o ministarstvima u drzavnoj upravi
Republike Srbije.

2.1.2. Organi uprave u sastavu ministarstva

Organi uprave se osnivaju shodno zakonu u cilju vrSenja upravnih poslova sa
vecom samostalno$¢éu u odnosu na organizacione jedinice. U pitanju je uprava
obrazovana u cilju sprovdenja izvrsnih, struCnih i inspekcijskih poslova, potom
inspektorat za inspekcijske i vezane stru¢ne poslove. Pored uprave i inspektorata
obrazuje se i direkcija u cilju vrSenja stru¢nih i vezanih izvSrnih poslova u privredi.
Dakle, od organa u sastavu ministarstva razlikujemo uprave, inspektorate i
direkcije. Vazno je naglasiti da organ u sastavu moze steéi svojstvo pravnog lica
kada je to zakonom odredeno. U zakonu Republike Srbije o drzavnoj upravi iz
2007.2 stojida:,organom u sastavu rukovodi direktor, koji za svoj rad odgovara
ministru. Direktor reSava u upravnim stvarima iz delokruga organa u sastavu i

odluéuje o pravima i duznostima zaposlenih u organu u sastavu®.*

Zakonom definisane poslove vrsi imenovani organ samostalno, dok ministar
usmerava njegov rad i donosi propise. Takode, miistar predstavlja organ pred

Vladom i Narodnom skupétinom®. U Republici Srbiji razlikujemo sledeée primere

27akon o ministarstvima, “Sluzbeni glasnik RS”, broj 16/2011

3Zakon o drzavnoj upravi, ,Sluzbeni glasnik RS*, broj 101/2007

‘;Zakon o ministarstvima, “Sluzbeni glasnik RS”, broj 65/2008.
ibid
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organa uprave u sastavu ministarstva: Poreska uprava; Uprava carina; Agencija
za zaStitu Zivotne sredine; Uprava za izvrSenje sankcija; Direkcija za robne
rezerve i druge. ViSe re€i o organima uprave u sastavu ministarstva Republike

Srbije bi¢e u delu rada koji se odnosi na drzavnu upravu Republike Srbije.

2.2. Nedrzavna uprava

Centralni organi vrSe vlast kao jedini drZzavni organi kada je u pitanju unitarna
drzava. Ali, oni tu vlast, odnosno pojedine poslove te drzavne vlasti mogu poveriti
i necentralnim organima koji su im podredeni u odredenom stepenu pokorenih
pomocu centralistickog drZzavnog uredenjaodnosnodekoncentracijom. Necentralni
organi imaju i odredeni stepen autonomije $to decentralizaciju. “Razliku izmedu
dekoncentracije i decentralizacije najjednostavnije izraZzava Andre Oriju kada
kaZze da se kod dekoncentracije poslovi drzavne uprave poveravaju drzavnim
organima dok se kod decentralizacije ti isti poslovi poveravaju nedrzavnim

organima, predstavnicima gradana.”

Zapravo, za dekoncentraciju mozemo redi
da je ona spustanje vlasti odlucivanja sa viSih stepena hijerarhije na nizZi nivo.

TipiCan primer dekoncentracije u Srbiji su okruzi.

Teritorijalna decentralizacija predstavlja nezavinost gradana koji su u njima
nastanjeni koji u okviru zakona mogu samostalno odlucivati kada su u pitanju

lokalni poslovi.

Posto vecina javnih poslova koje obavljaju lokalna samouprava i autonomne
pokrajine spadaju u upravnu delatnost (bez obzira dali ih obavljaju organi uprave
lokalne samouprave ili njihovi izvréni organi ili skupstina) lokalna samouprava i

pokrajinska autonomija su usko povezane sa funkcijama uprave u drzavi.

Re¢ autonomija potiCe od grckih reci autos (sam) i nomos (zakon). Ona
podrazumeva svojstvo teritorijalne zajednice u okviru drzave, odnosno svojstvo
zakonodavnog subjekta da donosi sopstvene zakone. To je obelezje koje
autonomiju priblizava federalnoj jedinici, a udaljava je od lokalne samouprave.

Dakle, jedinice teritorijalne autonomije uzivaju samostalnost u najvaznijoj drzavnoj

blbid
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funkciji, zakonodavnoj. Jedinice teritorijalne autonomije podleZzne su ustavotvornoj
vlasti drzave. Drzava mozZe bez njihovog pristanka ustavom ukinuti teritorijalnu
autonomiju, isto onako kako ju je i konstituisala. Zakoni koje donosi zakonodavni
organ teritorijalne autonomije razlikuje se od drzavnih zakona po tome Sto su
slabije pravne snage od ovih i Sto vaze samo na delovima drzavne teritorije
kojima je data teritorijalna autonomija. Pravna snaga zakona jedinica teritorijalne
autonomije jaa je od pravne snage opstih akata jedinica lokalne samouprave.
Vazno je naglasiti da drZzava raspolaze pravom nadzora nad ustavnoSc¢u i
zakonitoS¢u zakona koje donose autonomne jedinice. Jedinice teritorijalne
autonomije nemaju originernu ustavotvornu vlast niti pravo samoorganizovanja.
lzuzetak su bile autonomne republike u nekadasnjem SSSR-u i autonomne

jedinice u drugoj Jugoslaviji od Ustava iz 1974. godine.

Organizacija i funkcionisanje organa autonomnih teritorijalnih jedinica se utvrduje
njihovim statutima, koje teritorijalne jedinice samo predlazu, a u obliku ustavnog ili

obi¢nog zakona donose parlamenti drzave.

Teritorijalnu autonomiju treba razlikovati od drugih oblika autonomije, personalne,
kulturne, institucionalne i drugih oblika autonomije. Personalna autonomija je
autonomija za odredene nacionalne, verske, profesionalne i socijalne grupe
nezavisno od drZzavne teritorije na Kkojoj su nastanjene. Pod kulturnom
autonomijom podrazumeva se pravo etni¢kih grupa da, nezavisno od teritorije na
kojoj su nastanjeni, razvijaju svoju kulturu preko samostalno obrazovanih
kulturnih institucija. Dok institucionalna autonomija podrazumeva pravo pojedinih

institucija (Skola, bolnica) da uzivaju samostalnost u svom delovaniju.

Razlozi zbog kojih se u pojedinim drzavama konstituiSe teritorijalna autonomija su
najceS¢e etniCko — jezicki, medutim ti razlozi mogu biti i kulturne, geografske i
ekonomske prirode. Uporedivanjem teritorijalne autonomije evropskih drzava,

moguce je izvesti sledece zakljucke:

Nema teritorijlne autonomije bez autonomnog vreSenja zakonodavne funkcije od
strane organa teritorijalnih autonomnih jedinica. U suprotnom re¢ je samo o

kulturnoj autonomiji.
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Sistem valsti u autonomnim teritorijalnim jedinicama zasnovan je na istom nacelu
na kojem se zasniva i sistem centralne drzavne vlasti. Nosila zakonodavne
funkcije je predstavnicko telo, a izvrSne, posebni organi koje to telo bira. Posebnu

vrstu autonomnih organa Cine i organi uprave teritorijalne autonomije.

Autonomne jedinice ne ucestvuju u radu centralnih drzavnih organa, odnosno ne
mogu ucestvovati u formiranju drZzavne volje. Izuzetak je nekadasnji SSSR i druga
Jugoslavija.

Jedinice teritorijalne autonomije nalaze se pod nazorom drZzave. Taj nadzor
ostvaruju razli€iti drzavni organi s razliitim ovlaséenjima. Dve najstroze sankcije
drzavnih organa prema autonomnoj jedinici jesu: raspustanje autonomnih organa

i stavljanje van snage zakona autonomije.

U Republici Srbiji autonomne pokrajine organizovane su samo na delu njene
teritorije, a ne na celoj teritoriji. Status autonmne pokrajine imaju Vojvodina i
Kosovo i Metohija. Delokrug pokrajina obuhvata izvorne i poverene poslove.
Izvorni poslovi su autonomna nadleznost pokrajine, koju ona samostalno obavlja,
dok su povereni poslovi drzavni poslovi koje Republika Srbija poverava pokrajini
na vrdenje. Bitan element pokrajinske autonomije su pokrajinski organi preko
kojih pokrajna obavlja svoje nadleznosti. Ti organi nemaju karakter drZavnih
organa. U te organe spadaju: SkupsStina, lzvrSno vecCe i organi uprave. Nas
najvise zanima ova tre¢a vrsta organa, odnosno pokrajinski organi uprave. Ovde

je re€ o organima koji obavljaju poslove pokrajinske uprave.

To su pokrajinski sekretarijati, posebne upravne organizacije i zavodi i direkcije
koji u okviru svog delokruga imaju zadatke da izvSravjau zakone i drugo za Sta su

ovlaSeni. U Autonomnoj Pokrajini Vojvodini razlikujemo sledece organe uprave:

e Pokrajinski sekretarijat za privredu;

e Pokrajinski sekretarijat za poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo;
e Pokrajinski sekretarijat za obrazovanje;

e Pokrajinski sekretarijat za informacije;

e Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo;

e Pokrajinski sekretarijat za finansije;
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e Pokrajinski sekretarijat za propise, upravu i nacionalne zajednice;

e Pokrajinski sekretarijat za meduregionalnu saradnju;

e Pokrajinski sekretarijat za arhitekturu, urbanizam i graditeljstvo;

e Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku i demografiju,

e Pokrajinski sekretarijat za nauku i tehnolo$ki razvoj;

e Pokrajinski sekretarijat za energetiku i mineralne sirovine;

e Pokrajinski sekretarijat za sport i omladinu;

e Pokrajinski sekretarijat za rad, zaposljavanje i ravnopravnost polova;

e Pokrajinski sekretarijat za lokalnu samoupravu i meduopstinsku saradnju;
o Pokrajinski sekretarijat za zastitu Zivotne sredine i odrzivi razvoj;

e Pokrajinski sekretarijat za kulturu.

2.2.1.2. Organi uprave lokalne autonomije

Lokalne samouprava predstavljaju oblik odlucivanja i upravljanja u kom ucestvuju
stanovnici zajednice odnosno prestavnici stanovnika zajednice. Kaa kazemo
jedinica lok.samouprave, mislimo na odredenu zajednicu obrazovanu shodno
zakonu na odredenom delu drzave. U zavisnosti od strukture i teritorijalne
organizacije lokalne samouprave, razlikujemo jednostepenu lokalnu samoupravu
(Srbija, Austrija, Svajcarska), dvostepenu lokalnu samoupravu (SAD, opstina-
municipality, okrug-county) i trostepenu i viSestepenu lokalnu samoupravu

(Engleska, NR Kina, Francuska).

Kog tipa ¢e biti lokalna samouprava u odredenoj drzavi zavisi od odnosa drzave
prema lokalnoj samoupravi. U Engleskoj postoje tri stepena lokalne samouprave:

okruzi (counties), srezovi (districts) i parohije (parishes

U Francuskojlokalne vlasti imaju mali stepen samoupravnosti, te skoro da nema
lokalen samouprave. Ovde jednice lokalne samouprave obavljaju sopstveni i
preneseni delokrug poslova, s tim §to su poslovi u sopstvenom delokrugu
malobrojni i od manjeg su znacaja. U osnovi sistema lokalne samouprave nalaze
se opstine i departamni, kao osnovne jedinice lokalne samouprave. Opstine su
podredene departmanima i preko njih centralnim organima, dok su departmani

neposredno podredeni centralnim organima. Predsednici opstina i departmana —
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mer i prefekt su i predstavnici centralnih viasti u lokalnim jedinicama koji u ime
drzave neposredno utiCu na rad lokalnih organa. Mer se bira u opstini, prefekt se
bira od strane predsednika Republike. Postoje i predstavnicka tela u lokalnim
jedinicama, opstinsko vece u opstini i opSte vede u departmanu. Francuska je
administrativno podeljena na 100 departmana. U organe uprave unutar
departmana spadaju generalni savet, izborna jedinica odnosno kanton,

predsednik Generalnog saveta i stalna komisija.

U Srbiji postoji jednostepena lokalna samouprava. Teritorijalne jedinice lokalne
samouprave su opstina, grad i grad Beograd, Ciji je polozaj ureden posebnim
zakonom. Osnovna jedinica lokalne samouprave je opstina. OpStina ima dve
vrste nadleznosti: samoupravnu ili izvornu i prenesenu ili decentralizovanu
nadleznost. Izvorni poslovi opstine jasno su navedeni u Clanu 20 Zakona o
lokalnoj samoupravi’. Njih ovde ne¢emo spominjati ali éemo naglasiti da je tu re¢
o nadleznostima u Cijem obavljanju ops&tina uZiva autonomiju u odnosu na
drzavu. Kada je re€ o poverenim poslovima odnosno poslovima koje drzava
poveri opstini, treba reci da ti poslovi nisu jednim opstim zakonom nabrojani nego
je u zakonu re€eno da lokalne jedinice obavljaju drZzavne poslove samo kad su
im ovi izriCito povereni zakonom. Sredstva za obavljanje poverenih poslova
obezbeduju se u budzZetu Republike Srbije u skladu sa vrstom i obimom posla
(¢lan 22). Organi skups$tine odnosno grada su: skupstina ops$tine (grada),
predsednik opstine ili(gradonacelnik), opstinsko vece (gradsko vece) i opstinska

uprava (gradska uprava).

Opstinskom upravom rukovodi nacelnik kog postavlja opstinsko vece na pet

godina.

Pod pojmom funkcionalne decentralizacije podrazumeva se priznavanje
odredenim javnim sluzbama (delatnostima od opS$teg i javnog znacaja), o Cijem
funkcionisanju brine drZava, prava na odreden stepen nezavisnosti kroz

mogucnost u€estvovanja u upravljanju i rukovodeniju.

TrziSna privreda i trziSni mehanizmi Cesto vrlo tesko ili ¢ak u opste ne mogu

obezbediti proizvodnju onih javnih dobara koji poseduju specificne karakteristike.

"Zakon o lokalnoj samoupravi, Sluzbeni glasnik br. 129/2007.
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Postujuci svoje dve funkcije: zastitnu i produktivnu, drzava pokuSava da obezbedi

proizvodnju javnih dobara postujuci dve osnovne karakteristike.

e RaspoloZivost

e Neisklju€ivost

Proizvodnja, ponuda ali i kvalitet javnih dobara zavise od materijalnih mogucénosti
ali i tehnickih i kadrovskih karakteristika njenih javnih sluzbi. Traznja ovih dobara
je neelasti€na, a na cenu ne utiCe samo odnos ponude i traznje, kao osnovnog
trziSnog principa. Zbog ograni€enih resursa traznja javnih dobara uglavhom se
prilagodava ponudi, tako da se ne moze govoriti o direkthom uticaju traznje na
ponudu. Zbog toga je na ponudu javnih dobara i uspostavljanje ravnoteze daleko
vaznija politicka odluka jedne drZave nego Sto je to ekonomska kategorija. Zbog
toga drzava direktno ili indirektno odreduje tendencije i pravce razvoja u skladu sa

svojim politickim i dugoro€nim razvojinim planovima.

Pravno posmatrano pojam javnog preduzeca se razliito definiSe. Kontinentalno
pravo odvaja javna preduzeca i industrijske, trgovinske usluge bez karaktera
javne sluzbe. Preduzeca se dele na ona od nacionalnog i lokalnog znacaja.
Ukoliko obavljaju delatnosti od opsteg interesa mogu se definisati kao javne
ustanove sa industrijskim ili trgovackim karakterom. U aglosaksonskom pravu,
javne sluzbe posluju kao privredne aktivnosti koje imaju maniji ili veci stepen
javnog interesa. Moze se Cak rec¢i da se Vlade angaZuju u proizvodnji nekih
dobara na slicnom principu kao Sto rade i privatne firme (proizvodnja elektri¢ne

energije, postanska sluzba... ).

Javno preduzece se u najSirem smislu moze smatrati takvim ako je ispunjen bar
jedan od nekoliko kriterijuma: prirodni monopol, drZzavno vlasnistvo ili drzavna
kontrola. Pri tom nije neophodno da svojina javnih preduzeéa bude drzavna, vec¢

se mogu koristiti sredstva i u drzavnoj ali i u drugim oblicima svojine.

Opste gledano u zavisnosti od regiona, ekonomske specifiCnosti, resursa, gustine
naseljenosti stanovnistva, vidi se da neke privredne grane €esto pripadaju javhom
sektoru a neke veoma retko. Poljoprivreda i trgovina vrlo retko se nalaze u
javnom sektoru dok je sektor radio-difuznih aktivnosti uglavhom pod patronatom

drzave. Ova granica se u poslednjih dvadeset godina Cesto menjala, pa su
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mnoge zemlje svoja javna preduzecéa transformisala u privatna, kroz proces koji

se naziva privatizacija.
U sektoru javnih delatnosti u Srbiji ozna¢ena su sledec¢a preduzeca:

e Infrastruktura ( elektroprivreda, Zelezni¢ki saobracaj, PTT,
radio-televizija, vazdu$ni saobracaj

e Komunalne delatnosti

e Delatnosti od opsteg i strateSkog znacCaja za Republiku Srbiju

(pojedine agencije i organi lokalne samouprave)

Javna preduzeca se razlikuju od onih koja su zasnovana na komercijalnoj
delatnosti zbog toga Sto su vezana za veliki broj promelivih ekonomske i politiCke
prirode koja uti€u na njihovo poslovanje, za razliku od delatnosti koje su zasnovae
na komercijalnosti. Spektar cilieva koja se postavljaju pred javna preduzeca je
vrlo visok: razvoj i investiranje u nerazvijene regione, odrzavanje zaposlenosti,
oCuvanje socijalnog mira. Buduéi da svoje troSkove mogu da prebace na poreske
obveznike, ona najceS¢e nisu suoCena sa trziSnim pritiskom, tako da ne moraju

da smanjuju troSkove ali i cene.

Kontrolu nad javnim sektorom najceSée obavljaju brojni hijerarhijski nivoi:
mendzeri, politi€ari i javni sluZzbenici ali i javnost. U zavisnosti od zemlje, institucije
koje kontroliSu njihov rad imaju izvesne specifi¢nosti. NajcesSce su to parlament i
njegovi organi, nadlezna ministarstva i njihove specijalizovane agencije, ali i

sudovi.

e Postoji nekoliko mehanizama kojima se moZe uticati na rad javnih
preduzeéa. Pored kontrole cena i tarifa tu je i propisivanje standarda i
kvaliteta proizvoda i usluga. Ako prihvatimo da je osnovna karakteristika
savremene drzave to da obezbedi pravni okvir u kojima ¢e se obavljati
privredne aktivnosti, onda moZzemo izdvoijiti sledece aktivnosti drzave:

e Proizvodnja dobara i usluga

e Regulisanje i subvencionisanje proizvodnje

e Nabavka dobara i usluga

e Preraspodela nacionalnog dohodka
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e Pored toga, u razvijenim trziSnim ekonomijama, mogu se izdvojiti osnovne
funkcije drzavne regulative.

e Stvaranje pravne osnove.

e Odrzavanje makroekonomske stabilnosti (centralna funkcija drzave).

e Rasporedivanje i razmestaj resursa (alokativna funkcija).

e Ostale aktivnosti od opsteg interesa.

U tranzicionim zemljama, ekonomski sistemi tragaju za novom ravnotezom u
izmenjenij uslovima poslovanja. Zbog toga prelazak na samostalno odlucivanje
mora biti postepen proces, koji se dozira u meri koja ne ugrozava domacu
industriju i ostale ekonomske parametre. Pored toga, mere antimonopolske
politike uvode se da bi se sprecilo guSenje konkurencije i zloupotreba trZiSnog
polozaja. Ova mera se mora vrlo pazljivo sprovoditi da ne bi preSla u svoju

krajnost, a to je zastita odredenih, povlas¢enih subjekata na trzistu.

Javnim sluzbama smatraju se ,ustanove, preduzeca i drugi oblici organizovanja
koji obavljaju delatnosti, poslove kojima se ostvaruju prava gradana odnosno vrsi

zadovoljavanje potreba gradana i organizacija“.®

Organi javne ustanove su: Direktor, upravni odbor i nadzorni odbor.

Javna ili drzavna agencija osniva se za razvojne, struéne ili regulatorne poslove
od opsteg intresa.’ Podto su u savremeni drustvima poslovi javne uprave postali
sve raznovrsniji i kompleksniji, neophodno je pronaci nove organizacione forme i
transformisati Citav upravni sistem u cilju uvodenja profesionalizacije i
depolitizacije odredenih upravnih poslova, postavljenja viSih standarda rada i
administrativne procedure. Javne agencije uvedene su u nase zakonodavstvo
relativno skoro, donosSenjem Zakona o javnim agencijama iz 2005. godine. Treba
razlikovati javne agencije kao nedrZavne subjekte sa javnim ovlaséenjima i
drzavne agencije (struCne sluzbe vlade) kao posebne upravne organizacije u
sastavu drzavne uprave. Zakon o javnim agencijama se odnosi na agencije koje

obavljaju delatnosti javne sluZzbe pa se zato nazivaju javne agencije. Takve su

8Zakon o Javnim sluzbama, Sluzveni glasnik RS, br. 42/1991., 71/1994.
9Zakon o javnim agencijama, Sluzbeni glasnik RS, Br. 18/2005 i 81/2005.
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naprimer Agencija za privatizaciju ili Agencija za privredne registre. S druge
strane, na osnovu Zakona o ministarstvima iz 2007. agencije se mogu obrazovati
i kao posebne organizacije, kao naprimer Agencija za strana ulaganja i promociju

izvoza. Medutim, one se ne smatraju javnim agencijama ve¢ organima uprave.

Prava osnivata u ime Republike Srbije vrsi Vlada. Odluke Vlade predlaze
ministarstvo u Cijem delokrugu su poslovi javne agencije. Ako su poslovi javne

agencije u delokrugu vise ministarstava, ona odluke Vladi predlaze sporazumno.
Organi javne agencije su: upravni odbor i direktor.
Kao sto smo je to ve¢ napomenuto, u poslove javne agencije ubrajaju se:

Razvojne poslove - podsticaj i usmeravanje razvoja iz delokruga rada agencije,
dodeljivanje i rasporedivanje finansijskih podsticaja i drugih razvojnih sredstava;
Strucni poslovi - iz delokruga rada agencije u cilju opSteg razvoja delatnosti za
koje se osniva;

Regulatorni poslovi - donoSenje propisa za izvrSenje zakona i drugih akata

Narodne skupstine i Vlade.

2.3. Regionalizacija

Od 1990. godine ima sve viSe primera da vlade zemalja Centralne Evrope
prenose svoje nadleznosti nad javnim preduzecima na opstine npr. deleci se na
manje organizacione jedinice, $to je nosilo sa sobom brojne probleme, jer nije bilo

dovljno stru€ne radne sange, opreme, a troskovi su bili veliki.

Problem se reSio regionalizacijom odnosno spajanjem ili blizom saradnjom na
regionalnom nivou zasebnih opstinskih komunalnih preduzeca. Ovaj proces je
tekao paralelno sa opstim procesom regionalizacije u Evropskoj Uniji i pravdao se
uglavnom ekonomskim razlozima. Javna preduzeéa imaju uglavnom utvrdenu
strukturu potroSaca, tako da se Sirenjem moze ostvariti Sirenje broja prikljuc¢aka u
postojecem podrucju ili proSirivanjem podru€ja obsluZivanja. Jasno je da je
regionalizacija pravo reSenje za to, interes lezi u tome posluzivanje veéeg broja

korisnika ne podrazumeva i znatno vecCa ulaganja, odnosno ulaganje nije
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proporcionalno broju korisnika. Proces dezintegracije u jednom trenutku pokazuje
svoje slabosti. Odredeni broj malih opstina i njihovih komunalnih preduzecéa
neraspolazu sa struénim kadrovima i potrebnom opremom za uspesan rad. Zbog
toga odredene poslove mogu raditi uklju€ivanjem u vec¢a komunalna preduzeca ili
sklapanjem ugovora sa specijalizovanim agencijama. Time neke od njihovih

funkcija oni preuzimaju i vrSe ih za njih.

Il STRATESKI MENADZMENT U JAVNIM PREDUZECIMA

3.1. Stratesko planiranje

StrateSko planiranje je proces tokom koga se definide strategija ili glavni pravac, za
viSegodisnji period i donoSenje odluka koje u skladu sa tim treba preduzeti. Strategija
sadrZi cilieve koje treba postici, potrebna sredstva (kapital i ljudski resursi ) i plan
aktivnosti. Strate$ki plan pruza podrSku za kratkoroCne planove ali i definiSe glavne
smernice. Javna preduzec¢a u zemljama Jugoistocne Evrope se suo€avaju sa brojnim
izazovima, pa je za njihovo reSavanje potreban rok duZi od jedne godine.
Predvidenje investicije, potrebe za resursima, promene u organizaciji ili tarifnoj politici
zahtevaju period od tri do Cetiri godine. Prilagodavanje standardima EU je dugotrajan
proces. Jedan od zadataka komunalnih preduzeéa je napustanje prakse rada po

godisnjim planovima i donoSenje strateskih odluka. Ranije je ove ciljeve, ukljuCujuci i
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investicione Seme postavljala centralna vlada. Danas je tendencija da se ovi planovi
prave u $to vecoj meri autonomno. Vaznost strateSkog planiranja pokazao se kao
kljucan za efikasan rad, povecanje investicija i potimalni tarifni sistem cena. Uz to
restruktuiranje poslovanja Cesto je vrlo osetljivo politicko, socijalno i ekonomsko
pitanje, tako da je vrlo vazno odabrati strategije i ciljeve i pravilno ih definisati i
saopstiti. Strateski plan koji sadrzi krajnji Zeljeni ishod je veoma vazan i koristi se kao

platforma za postizanje ciljeva.

3.2. Strategije spoljnih dobavljaca

Poslovanje danasnjih kompanija praceno je brojnim komplesnim promenama koje
znacajno menjaju tok poslovanja i njegove rezultate. Ovakvo poslovanje
podrazumeva postojanje dobrih snaznih organizacije koje se stalno menjaju. Nekada
je reinzenjering neophodan, nekada restukturiranje, mozda i akvizija i fuzija, ali je

Cesto potrebna primena programa kvaliteta i promene kulture.

Danasnje organizacije u okviru strategije restrukturiranja koriste i strategiju spoljnog

snabdevanja -autsorsing."®

Cinjenica je da danas, brojna preduzeca poslovne procese koji ne predstavljaju
klju€ni (core) proces poveravaju izvrSiocima usluga izvan matiéne organizacije. Treba
imati u vidu znacaj kvalitetnog prenosa pojedinih poslova na izvrsitelje, te svesnost
da je re€ o slozenom i ozbiljnom zadatku, zbog kog organizacije moraju razmisljati o

autsorsingu kako bi rasteretili postoje¢e poslovne procese.

Sorsing oznaCava vaznu Cinjenicu da su sve aktivnosti koje preduzece obavlja

obezbedene iz internog ili eksternog izvora, ili kombiancijom odva dva izvora.

Autsorsing (outsourcing) je situacija u kojoj preduzece premesti poslovnu funkciju,
poslovni proces ili deo proslovnog procesa, koje je do tada obavljalo samo, unutar

korporativnih granica, izvan svojih korporativnih granica.

"ONikoli¢ J, Masic B. Oblikovanje procesa autsorsinga u organizacijama. Strategijski menadzment. 2005; 10(3):95-
104.
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Obim oursourcing ugovora znacajno raste, i istovremeno se povecCava stepen
integrisanosti spoljnih dobavljac¢a u lanac vrednosti preduzeca, kao i duZina trajanja
aranzmana. Sve je prisutniji model strategijskog outsourcinga, u kojem preduzece
radi sa malim brojem dobavlja¢a, najboljih u svojoj oblasti. Vazni razlozi za

autsorsing su'":

PoboljSanje poslovnog fokusa - outsourcing omogucava preduzeéima da se
fokusiraju na odredene aktivnosti koje su od kljuénog znacaja za njihovu buducnost,

dok se operativni detalji poveravaju spoljnim ekspertima.

Pristup vrhunskim resursima Sirom sveta - ulaskom u partnerski odnos sa
dobavljaéem koji ima sposobnosti i znanje koji su najbolji u klasi, preduzece

dobija pristup najnovijoj tehnologiji i procedurama poslovanja.

Ubrzavanje efekata reinZenjeringa - outsourcing omogucava preduzecu da
odmah oseti koristi od reinZzenjeringa poslovnih procesa, angaZzovanjem spoljnog
dobavljaca koji je veé sproveo reinzenjering sopstvenih procesa i doveo ih na nivo
vrhunskih.

Podela rizika - kada kompanija donese odluku o autsorsingu, ona smanjuje rizik
od kapitalnih investicija i postaje fleksibilnija, dinamicnija i bolje pozicionirana za
prilagodavanje stalnim promenama koje vladaju u okruzeniju.

Empirijski podaci govore da kompanije koje su od pocetka 90.-tih godina proslog
veka ucCestvovale u procesu outsourcinga kao korisnici usluga danas spadaju
medu najveée svetske kompanije poput Bank of America, J.P. Morgan, Texaco,
Microsoft, itd.

Pri donoSenju odluke o outsourcingu, treba pazljivo razmotriti sve prednosti i
potencijalne rizike. S&dm proces oursourcovanja se najceSce obavlja u Sest
osnovnih koraka (postavljanje osnova, procene ciljeva i alternative, definisanje
obima i rokova ugovora, utvrdivanje mera za ispunjavanje rokova, dogovaranje

nivoa saradnje i ocenjivanje, revizija i izvestaj o rezultatima).

"Vulié N, LYAutsorsing "krunskih dragulja” organizacije” "Preduzetnik”, Ekonomski fakultet Podgorica, broj 2/ 2009,
str. 38-39.
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Koncept autsorsinga razlikuje se odprivatno-javhog partnerstva. Naime,
privatno-javno partnerstvo predstavlja zajedni¢ko, kooperativno delovanje javnog
sektora sa privatnim sektorom u obavljanju javnih delatnosti, odnosno pruzZanju
javnih usluga. Ugovori o privatno-javhom partnerstvu uglavnom se zakljuuju
zaperiod od 20-25 godina. Dakle, predmet privatno-javnog partnerstva je
uglavnom ustapanje obavljanja javnog posla, odnosno ustupanje vrSenja javne

delatnosti privatno-javnom partnerstvu od strane drzave.

Koncept autsorsinga se dovodi i u vezu sa koncesijom. Koncesija je, shodno
Zakonu o koncesijama (,Sl.glasnik RS, broj 55/03), pravo koriS¢enja prirodnog
bogatstva, dobara u opstoj upotrebi ili obavljanja delatnosti od opsteg interesa,
koje nadlezni drzavni organ ustupa domacem ili stranom licu, na odredeno vreme,
pod uslovima propisanim zakonom, uz pla¢anje koncesione naknade. Kao $to iz
zakonske definicije moze da se vidi, kod koncesije se ustupa pravo koris¢enja
nekog opsteg dobra, ili prirodnog bogatstva, ili pravo obavljanja delatnosti od
opsteg interesa. Kod koncesije koncesionar (domace ili strano lice) koncedentu
(nadlezni drzavni organ) pla¢a koncesionu naknadu. Koncesije se ustupaju, po

pravilu, na duzi vremenski period, do 30 godina.

U vremenu virtuelnih korporacija, orijentacije na bazni biznis i reinZenjering,
opSteprihvaéeno je pravilo da kompanija treba da radi samo onaj posao, koji radi
najbolje.” Sve ostale aktivnosti treba prebaciti na tzv. spoljasnje partnere koji su
u takvim aktivnostima efikasniji, kadrovski osposobljeniji i jeftiniji, to ukupan
proces proizvodnje €ini troSkovno rentabilnijim i profitabilno sposobnijim. Takva
orijentacija na spoljasnje snabdevanje ili tzv. “outsourcing” danas dominira
poslovnim svetom zapada, a sve viSe osvaja i poslovanje nacionalnih preduzeca,

kako privatnog tako i javnog sektora.

Kao posledica reinzenjeringa odnos izmedu procesa i organizacija moze izgledati
potpuno drugacije nego $to je izgledao ranije. Posao je prebacen izvan granica
organizacije (outsourcing) kako bi se poboljSao sveukupni rezultat procesa.

Vedina posla obavljenog u organizacijama sastoji se od sastavljanja povezanih

2 Vidas-Bubanja MM. ‘Outsourcing’ fenomen - motivi orijentacije firme na spoljne nabavke. Marketing. 1996;
27(4):209-212.
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delova posla, dok se u slu€aju outsourcinga eliminiSe potreba za ovim

povezivanjem. '

Uz mnoge prednosti autsorsinga, on sa sobom nosi i odredene rizike. Rizici
variraju od malih, u oblasti formiranja cene, do neizvrSavanja kljuénih funkcija
spoljnih dobavlja¢a. Prilikom donoSenja odluke o autsorsingu, moraju se paZljivo

razmotriti svi potencijalni rizici, i obezbediti alternativa. Najvazniji rizici su:™

Promena okolnosti u kojima se nalazi spoljni dobavlja¢. Moze da se dogodi da
dobavlja¢ ima finansijskih problema, da bude kupljen od strane preduzeca koje ne

Zeli da nastavi saradnju, ili da promeni poslovnu orijentaciju.

Potcenjivanje rizika usled nedostatka istinitih informacija o odredenim
preduzec¢ima
NaruSavanje imidza firme, ukoliko autsorsing uklju€uje otpustanje velikog broja
radnika
|zostanak isporuke proizvoda ili vazne usluge za normalno funkcionisanje
preduzeca
Odgovornost pred svojim klijentima za usluge ili proizvode koje kompanija dobija,
ili ih za nju obavljaju spoljni dobavljaci.

Drugi autori, kao najvaznije barijere prilikom pribavljanja resursa i sposobnosti iz

spoljnih izvora navode: ™

e Neizvesnost u pogledu visine troSkova i raspoloZivosti outsourcing
dobavljaca;

e Gubitak kontrole kompanije po pitanju nekih aktivnosti;

e Zabrinutost zaposlenih za sigurnost posla;

e Operativni problemi prilikom eventualne promene odluke o outsourcingu;

¢ Rizik od neefikasnosti obavljanja aktivnosti koja se eksterno obezbeduje.

U skladu sa zahtevima medunarodnog standard SRPS ISO 9001:2008., tacka

7.1: “Kada organizacija izabere da ima bilo koji proces iz "autsorsa", koji utiCe na

13Champy J, Hammer M, ,ReinZenjering tvrtke“, Mate d.o.o, Zagreb, 2004.
"Steven M. Bragg; Outsourcing: a guide to selecting the correct business unit negotiating, 2006. str. 8-10.
*Nicholas C. Burkholder, “Outsourcing: the definitive view, applications and implications” 2006; str. 1-15
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usaglasSenost proizvoda sa zahtevima, ona mora da osigura upravljanje takvim
procesima. Vrsta i nivo upravljanja koji se primenjuju nad takvim procesima iz

"autsorsa" moraju da se definiSu u okviru sistema menadzZmenta kvalitetom.

3.3. Javno-privatno partnerstvo

Cesto se deSava da javni sektor koristi strategiju javno- privatnog partnerstva kao .
zajednic¢kog delovanja javnog sa privatnim sektorom proizvodniji robe, izgradniji ili u
pruzanju javnih usluga. Osnovni cilj javno-privatnog partnestva jeste uspesnija
izgradnja objekata, uspesnija proizvodnja roba odnosno delotvornije pruZanje usluga
u odnosu vrSenje ovih poslova od strane javnog sektora. Javno-privatno partnerstvo

pojavljuje se u razli¢itim podrucjima, oblicima, vekom trajanja.

3.4. Partnerstva sa neprofitnim sektorom

Razvoj danasnjeg modernog drustva doneo je i mnostvo novih problema i kriza na
koje savremena drzava ne moze da odgovori na adekvatan nacin. Otuda i sve veca
potreba gradana da se sami organizuju i da sami sebi pomognu, te se zbog
ogromnog porasta nevladinin organizacija u svetu govori o nekoj vrsti
,asocijativisticke revolucije“. Razlozi za ovakav nagli rast novih oblika gradana, u
odredenom obliku nezavisnih od drzave su brojni, a uglavhom se vezuju za krizu

drzave blagostanja i druge drustvene krize. '°

Skupstina grada saraduje sa nevladinim sektorom, u okviru razli€itih projekata.
Posebno je interesantna saradnja Kancelarije za mlade Grada Beograda i nevladinog

sektora. Takode, grad kroz svoj budzet finansira brojne projekte nevladinih

"®Paunovi¢ Z., Neviadine organizaciie — potreba ili zavera, Istrazivacko - izdavacki centar Demokratska stranka,
Beograd, 2007. str. 21.
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organizacija, kroz organizaciju razliitih konkursa za finansiranje projekata. Jedan
takav konkurs za finansiranje projekata nevladinih organizacija na teritoriji grada
Beograda u oblasti zastite Zivotne sredine, za 2011. godinu, nosi ime ,Zeleno-plavi
Beograd”, a objavljen je 29. juna 2011. godine na zvani¢nom sajtu Grada Beograda i
u dnevnim novinama ,Pres”. Pravo u¢es$¢a na ovom javhom konkursu imala su sva
udruzenja definisana saglasno Zakonu o udruzenjima (,Sluzbeni glasnik RS”, broj
51/09) koja su registrovana u Beogradu i koja, saglasno odredbama svog osnivackog
akta, obavljaju aktivnosti u oblasti zastite Zivotne sredine. U konkursu je bilo
naznaceno koju dokumentaciju je potrebno dostaviti uz obrazac prijave; mogucnost
organizacije da konkuriSe za ukupno utvrdenu vrednost projekta ili za deo sredstava
koji nedostaje; adresa i nacin za dostavljanje prijave; rok za dono$enje odluke; rok za

realizaciju projekta, nacin objavljivanja odluke i osobe za kontakt.
Rok za dostavljanje predloga projekata bio je 14. jul 2011. godine.

— Uslovi i kriterijumi za ueSée u javnhom konkursu za finansiranje projekata
nevladinih organizacija utvrdeni su posebnim aktom: Uslovi i kriterijumi za ucescée
u javhom konkursu za finansiranje projekata nevladinih organizacija i postupak
sprovodenja, koji je doneo Sekretarijat za zastitu Zivotne sredine po prethodnoj

saglasnosti gradonacelnika grada Beograda.

Ukupna raspoloziva sredstva za finansiranje projekata nevladinih organizacija u
2011. godini, po ovom javnom konkursu iznose 24.000.000,00 dinara u skladu sa
Odlukom o budZetu grada Beograda za 2011.godinu (,Sluzbeni list grada Beograda”,
br. 45/10 i 25/11) u okviru razdela — Sekretarijat za zastitu Zivotne sredine —

Budzetski fond za zastitu Zivotne sredine.

Na ovom javnom konkursu ucestvovalo je ukupno 110 nevladinih organizacija koje
su dostavile 140 prijava predloga projekata: tri nevladine organizacije prijavljivilo je
tri predloga a 24 su prijavile po dva predloga projekta. Od 140 prijava 112 je u

svemu ispunilo uslove konkursa a 28 prijava nije ispunilo uslove."

Komisija je prilikom pregleda svakog pojedinacnog projekta a na osnovu unapred
utvrdenih kriterijuma i elemenata cenila: aktuelnost projekta, kvalitet projekta

(izvodljivost, odrzivost, originalnost), izveStaj o ranije realizovanim projektima,

http://www.beograd.rs/cms/cyr_articles_search.php (datum pristupa 13. april 2013. godine)
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narocito projektima koje je finansirao Sekretarijat za zastitu Zivotne sredine i o Cijem
kvalitetu je imao saznanja neposrednim uvidom u njihovu realizaciju, autore projekta,
uceScCe eksperata na projektu, preporuke, broj ciljnin grupa i nacin ukljucivanja
(aktivno/pasivno — prednost data projektima koji uklju€uju viSe u€esnika), ostvarene
rezultate nevladine organizacije u prethodne dve godine na teritoriji grada Beograda i
predlozeni nacin finansiranja. Prilikom utvrdivanja predloga izbora za finansiranje

Komisija je imala u vidu, pored postavljenih cilijeva i oCekivane rezultate.

Odabrano je i nekoliko projekata sa temom reciklaze, buduci da je Skupstina grada
Beograda usvoijila Lokalni plan za upravljanje otpadom te kampanja za promovisanje
reciklaze kao jednog od nacina upravljanja otpadom, tek predstoji. U oceni predloga
projekata razmatrano je stanje Zivotne sredine u odredenoj lokalnoj zajednici koju je
projekat identifikovao kako bi se realizacijom predloZzenog projekta aktivirala lokalna
zajednica tako da svaki deo teritorije grada Beograda bude pokriven realizacijom

nekog od projekata. '®

Komisija je uzimala u obzir i ravnomerno prostorno rasporedivanje projekata — teZila
da se odabrani projekti realizuju u svim beogradskim ops&tinama. Komisija je posebno
cenila i predloge projekata Ciji je sadrzaj zasnovan na obrazovanju kao glavnom cilju
projekta buduéi da je obrazovanje prethodni uslov za adekvatno ponasanje svakog

subjekta u sistemu zastite Zivotne sredine i predstavlja stalan proces.

Za projekte za koje se po ovom javnom konkursu obezbeduju sredstva u manjem
iznosu od trazenog u predlogu projekta pre zakljuCivanja ugovora izvrSie se

korekcija tako Sto ¢e se aktivnosti i sredstva upodobiti odobrenim sredstvima.

Na predlog Komisije za sprovodenje javnog konkursa za finansiranje projekata
nevladinih organizacija u 2011. godini saglasnost je dao gradonacelnik grada

Beograda zakljuécima od 16. avgusta 2011. godine.

Sekretarijat za za$titu Zivotne sredine po javnhom konkursu za finsiranje projekata
nevladinih organizacija u oblasti zastite Zivotne sredine za 2011. godinu — ,Zeleno-

plavi Beograd”, odabrao je 61 projekat.

Rok za realizaciju projekata bio je 20. novembar 2011. godine. Navedene nevladine

organizacije su bile u obavezi da o realizaciji projekta i namenskom troSenju

http://www.beograd.rs/cms/cyr_articles search.php (datum pristupa 12.april 2013. godine)
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sredstava dostave Sekretarijatu za zastitu Zivotne sredine izveStaj sa odgovarajuéim

dokazima u roku od 10 dana po zavrSetku realizacije projekta.

IV UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA U JAVNIM PREDUZECIMA

4.1. Upravljanje ljudskim resursima

Organizacioni ciljevi predstavljaju osnovu za izvodenje ciljeva menadzmenta ljudksih
resursa i ovi ciljevi medusobno moraju biti uskladeni. Cilj menadZmenta ljudksih
resursima jeste stvaranje potrebnih preduslova za ostvarenje cilieva zaposenih u

organizacijama.

Menadzment ljudskih resursima iam razliCite ciljeve, koji se mogu odrediti kao
poslovni i kao pojedinacni. Poslovni ciljevi vezani su za poboljSanje produktivnosti,
podrzavanje kompetitivnosti, a pojedinacni ciljevi su vezani zaispunjenje potreba

zaposlenih, poboljSanje njihovih pozicija i radnih uslova i sli¢no.

U menadzeCiljevi koji se odnose na zaposlene — prvi zadatak menadzera ljudskih
resursa jeste da obezbede da organizacija bude sacinjena od odgovarajucih ljudi,
kako bi mogla da iskoristi ljudski resurs koji joj je potreban. To podrazumeva
utvrdivanje organizacionih struktura, utvrdivanje tipova ugovora pod kojima ¢e raditi
razliCite grupe zaposlenih, odabir i razvoj lica koja treba da ispune svoju ulogu (
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pravih ljudi sa odgovarajuéim sposobnostima koji ¢e pruZiti svoje usluge onda kada
te usluge budu potrebne organizaciji). Postoji i potreba za efektivnom konkurencijom
na trzistu rada putem zapoS$ljavanja i zadrzavanja najbolje radne snage koja je
dostupna i koja se moze priustiti. To podrazumeva razvijanje radnih paketa, koji su
dovljno primamljivi da zadrZe nivo sposobnosti zaposlenog koji se trazi i moguce
otpustanje onih za koje se u datom trenutku oceni da viSse nemaju ulogu u

organizaciji.

Ciljevi koji se odnose na rad — kada se dode do Zeljene radne snage, menadZeri
ljudskih resursa moraju voditi rauna o tome da pojedinci budu $to vise motivisani i
posveceni poslu, kako bi se maksimizirao njihov radi i njigova uloga. Stoga su bitni
obucCavanje i razvoj kao i sistemi nagradivanja, koji podsti€u zalaganje radnika i
usmeravaju ih na radne ciljeve'. U mnogim organizacijama, pogotovo tamo gde
sindikati igraju zna€ajnu ulogu, manadzeri ljudkih resursa pregovaraju o poboljSanju

rezultata rada sa radnom snagom.

4.2. Trening i motivacija

Trening je predstavlja znacajn segment menadZmenta ljudskim resursima i preduslov
je organizacionog razvoja. Treninzi se organizuju tako da zadovolje nheophodan obim
razvoja, povecaju nivo znanja i opSteg obrazovanja radnika. Potrebno je sprovesti
edukaciju i jaCanje kapaciteta za upravljanje poslovanjem, tehniCku ekspertizu i
jaCanje potroSaCke svesti. Pomenuto se moZe ostvariti tako $to ¢e se medu
komunalnim delatnostima osnaziti saradnja. Uspeh poslovnih organizacija zavisi ne
samo od toga kakve su kompetencije zaposlenih veé i koliko su oni motivisani. Javni
sektor mozZe uvesti razliCite podsticajne pakete. Podsticajni paketi mogu biti
namenjeni i osoblju koje je odgovorno za sprovodenje reformi. Veliki potencijal koiji
postiZze ova vrsta poslovanja u javnim preduzec¢ima u regionu jo$ uvek se koristi u
veoma malim razmerama. Ovo se moZe objasniti zbog specifi€nosti ovakvog precesa
u kojima je problematiCan sam proces raspisivanja tendera ali i mogu¢ negativan
uticaj na zaposlene u odeljenju ili jedinici komunalnog preduzeca ije ¢e aktivhosto

preuzeti trece lice.

"*Martinovic M, Tanaskovi¢ Z, ,MenadZment fjudskih resursa®, Uzice, 2014, str. 53
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Zaposleni u javnhom preduzecu ili bilo kojoj organizaciji javnog sektora predstavljaju
njeno poslovanje kroz pona$Sanje i kulturu koji reprezentuju a koja se ogleda u
slede¢em®: prvi ljubazan susret sa sluzbenicima, $iroko znanje o usluzi organizacije
odnosno preduzeca, kroz prenoSenje misije javnog preduez¢a i posedovanje
poslovne kulture. HR menadZment ukoliko je razvijen mora shvatati da je za
isporucenje kvalitetne usluge, potrebna, s jedne strane, dobra selekcija, trening i
obuka i motivisanost zaposlenih, a sa druge kvalitetna radna sredina i odgovaraju¢a
podrdka svima koji rade sa potro$aCima. Javna preduzeéa u okviru komunalnog
sistema grada posvecuju svojim zaposlenima potrebnu paznju. Zaposleni se edukuju
o trosku preduzeca, pitaju za misljenje, jaca im se timski duh. Nagraduju se kada za
to postoji moguc¢nost, s obzirom na ograni€ene mogucnosti budzZeta i socijalni

karakter poslovanja.

Vazno je napomenuti i znacaj postojanja Sindikalne organizacije za jaCanje osecaja

pripadnosti zaposlenih.

4.3. Menadzment ljudskih resursa i bezbednost i zdravlje na radu

Znacajan deo menadZzmenta ljudskim resursima Cini briga o zdravlju i bezbednosti
zaposlenih u cilju njihovog maksimalnog angazovanja na radu. Zdravlje i bezbednost
zaposlenih na radu izlozeni su brojnim opasnostima, zavisno od prirode posla i
uslova u kojima se rad odvija i zato se moraju stvoriti uslovi da se njihovo zdravilje i
bezbednost osiguraju. Pored toga, poslodavac je obavezan od strane , zakonskih

normi kojima svaka drzava reguli$e ovu oblast. Isti je slugaj i sa Srbijom.?’

Sistem zastite zdravlja i bezbednosti na radu &ine?: sistem opste zastite zaposlenih i
sistem posebne zastite zaposlenih. Kada je u pitanju sistem opSte zastite, on se

odnosi na sve zaposlene, a posebni sistem za samo odredene kategorije zaposlenih.

Kada je u pitanju opSta zastita zaposlenih u pitanju su mere i aktivnhosti za zastitu

bezbednosti i zdravlja svih zaposlenih kojima se spreCava ili ublazava Stetno

2y1i¢ M, Radnovic B, “Implementacija marketing koncepta u poslovnoj praksi domacih banaka sa posebnim
osvrtom na Voojvodansku banku a.d. Novi Sad®, Bankarstvo 2010, vol. 39, br. 5-6, str. 44-565

2TKulic Z, Markovié A, Osnovi upravijanja ljudskim resursima, FORKUP, 2011, str. 245

22Kulic Z, Markovié A, Osnovi upravijanja ljudskim resursima, FORKUP, 2011, str. 245
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delovanje uslova rada i procesa rada na bezbednost, zdravlje i radnu sposobnost
zaposlenih.?®Kao §to smo veé¢ napomenuli, poslodavci imaju zakonsku obavezu

organizovanja i sprovodenja mera i aktivnosti svih zaposlenih.

U savremenim organizacijama postoje prava i obaveze zaposlenih i poslodavaca u
oblasti bezbednosti i zdravlja na radutako da se u mnogim organizacijama donose se
posebni programi za promociju sistema opSte zastite zdravlja i bezbednosti na

radu..?*

Kada je u pitanju posebna zastita zaposlenih ona postoji u cilju zastite zdravlja i
bezbednosti pojedinih kategorija zaposlenih kako bi obezbedila dodatnu
zastituosetljivih kategorija zaposlenih, a sve zasnovano opet na zakonu. Poslodavci
posebnoj zastiti pridaju posebnu vaznost jer poslodavac ima cilj da zastite

bezbednost i zdravlje ovih zaposlenih.

Doduse, uz pomo¢ regulative obezbeduje se samo donja granica posebne zastite
zaposlnih, a za ostalo se morau pobrinuti poslodavci koji su odgovorni ne samo za
primenu zakonskih mera o posebnoj zastiti pojedinih kategorija zaposlenih, nego i za

preduzimanje dodatnih mera i instrumenata.?®

Kada je u pitanju zastita omladine u pitanju je dodatna zastita bezbednosti i zdravlja

na radu mladih kategorija zaposlenih a njene mere su utvrdene zakonom.

Zastita zaposlenih koji obavljaju poslove s poveéanim rizikom podrazumeva brojne i

raznolike vidove zastite njihovog zdravlja i Zivota i njihove bezbednosti na radu
Trudnice i porodilje uzivaju posebnu zastitu na radu.

Poslodavac je duzan da zaposlenom invalidu rada obezbedi poslove koje prema

preostaloj radnoj sposobnosti moze obavljati. %°

4.4. Visak zaposlenih i otpustanje

BKulic Z, Markovié A, Osnovi upravijanja ljudskim resursima, FORKUP, 2011, str. 247
Ibid, str. 250
§5Kulié Z, Markovié A, Osnovi upravijanja ljudskim resursima, FORKUP, 2011, str. 252
®Ibid, str. 261
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U Srbiji, ali i Sire u celom svetu, usled krize, mnoga preduzeca su morala da smanje
broj zaposlenih smanjujuci na taj nacin troSkove rada. Menadzeri su u€eni kako da

upravljaju procesom otpustanja viSkova zaposlenih.

Da bi se pravilno upravljalo ovim procesom, potrebno ga je pre svega dobro planirati,
ne cCekaju¢i da organizacija dode u krizu. Potrebno je odrediti realne modele
smanjenja broja zaposlenih, odrediti kriterijume za odredenje viska zaposlenh i
nacine postupanja sa njima. Posle toga moraju se odrediti procedure upravljanja
onima koji ostaju u organizacija. Naravno, davanje otkaza predstavlja poslednju
meru, a pre nego Sto se organizacija odluci za nju mora razmotriti i ostale metode.
NajceS¢e metode predstavljaju stimualcije za rano penzionisanje, smanjene zarada i

sl.

Naravno, uvek je teZzak proces donoSenje odluke koga otpustiti, odnosno Sta raditi sa
onima koji su visak radne sange. Mnoga preduzeca reguliSu kolektivnim ugovorima
da ¢e oni koji su bili poslednji zaposleni, biti prvi otpusteni, ali postoje i razli€iti drugi

kriterijumi poput starosti zaposlenih, performanse, zna¢aj radnog mesta i drugo.

Kada su u pitanju gorepomenuti kriterijumi, ukoliko ceo proces posmatramo iz uzgla
same organizacije, uvek je najbolje zadrzati one zaposlene koji imaju najbolje
performanse. Kada dode do otpustanja, oni koji ostanu a imaju najbolej performanse

dobijaju dodatne radne aktivnosti, odnsono posao i mse prosiruje.

Sa druge strane, pojedini autori na bazi razlicitih istrazivanja tvrde da je potrebno da
napuste organizaciju zaposleni sa najkraéim i najduzim stazom u organizaciji, jer u
tom slu€aju organizacija maksimizira svoj profit zato Sto jo$ nije investirala u one sa

katkim stazom,a oni sa dugim neée doneti korist, jer ¢e uskoro biti penzionisani.

Nakon Sto se odrede kriterijuma i definiSe finalna lista zaposlenih koji predstavljaju
viSak, rukovodioci ¢e razgovarati sa ovim zaposlenima. U okviru samog razgovora
rukovodioci ¢e zaposlenima koji ¢e biti proglaseni viSkom radne snage objasniti iz
kojih razloga dolazi do njihovog otpustanja. Takode, u okviru samog razgovora, a
prema izboru preduzeca, ovakvim zaposelnima moze biti ponudena otpremnima,
koja bi bila regulisana i samim ugovorom izmedu organizacije i zaposlenih, odnosno

sporazumom.
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Ovim zaposlenima koji su progladeni viSskom radne snage, moze biti pre svega

ponudena, a onda i pruzena pomo¢ u nalaZzenju novog radnog mesta.

4.4.1. Procedura otpustanja

Samo otpustanije je izuzetno drasti¢no i samo po sebi predstavlja najtezu disciplinsku
meru. Stoga rukovodilac ili menadzer ili bilo ko ko u€estvuje u sprovodenju ovog
procesa mora se postarati da otpustanje bude zasluzeno i opravdano, odnosno da
bude posteno. Najbolje je pre svega uciniti sve da se izbegne proces otpSutanja. Do
otkaza Cesto dolazi jer proces zaposljavanja nije dobro uraden, odnosno nisu
poStovana brojna pravila prilikom regrutacije i selekcije kandidata. Zato je prilikom
regrutacije i selekcije potrebno Koristiti razliCite testove za procenu znanja i
psosobnosti kandidata, vrsiti proveru referenci, podataka iz biografija koju kandidati
dostavljaju i slicno. Takode, potrebno je pre same regrutacije i selekcije naprauviti
realan plan potreba za radnom snagom. Ako se sve ovo obavi prilikom prijema
zaposlenih u radni odnos mozda odluka o otpustanju nikada nece ni biti doneta, jer

nece biti realne potrebe za njom.

Ceo vek, a i duze, postoji pravilo da ili zaposelni ili sam poslodavac mogu da prekinu
radni odnos svojevoljno, bez obzira da li postoji potpisan ugovor o radu ili ne,
odnosno zaposleni iz bilo bilo kog razloga mozZze da da otkaz ugovora o radu, a i
poslodavac a poslodavac moze na sli¢an nacin to da uradi zaposlenom. Nekadasnja
praksa, se u sadasnjem vremenu dosta izmenila. Naime, otpusteni radnici se sve
CeSce obracaju sudovima kako bi zastitili svoja prava. Stoga su poslodavci shvatili da
nekadasnje ,pravo” odnosno praksa da otpustaju koga hoce i iz razloga iz kog hoée
viSe ne sme postojati. U Americi, federalni zakoni o jednakim uslovima i drugi
federalni i drzavni zakoni i sudske presude sve VviSe ograniCavaju pravo

menadzmenta da svojevoljno otpusta radnike.

4.4.2. Otkazni intervju
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Menadzeri ljudskim resursima susrecu se u okviru svojih radnih zadataka sa brojnim
teSkim situacijama. Zasigurno, otpustanje zaposlenih je jedan od najteZih poslova sa
kojima se susreéu menadZeri za ljudske resurse. Moze doc¢i do loSih reakcija
zaposlenog koji dobija otkaz, do nepoverenja, nasilne reakcije i slicno. Otpustanje
zaposlenog jedan je od najteZih zadataka s kojima se menadzZer suociti na poslu.
Otpusteno lice, Cak iako je bio viSe puta ranije upozoren, mozZe ipak izraziti nevericu
ili moze reagovati nasilno. Postoje odredena uputstva za sprovodenje izlaznog

intervjua:
1.paZljivo planiran razgovor

e potrebno je postarati se da zaposleni dode na vreme na stastanak

e nikada ne bi trebalo obavestavati zaposlenog o razgovoru preko telefona

e potrebno je izdvojiti deset minuta da bi bilo dovoljno vremena za razgovor

e iskoristiti neutralno mesto, ne svoju kancelariju

e unapred pripremiti sporazume s zaposlenim, radni dosije i obavestenje o
otpustanju iz sluzbe

e takodje potrebno je biti dostupan nakon razgovora ako se jave neka pitanja

ili problemi

2. spremiti odogovarajuce telefonske brojeve ako bude potrebna pomoé doktora ili

obezbedenja.

3. preci na stvar — ¢im zaposleni ude u kancelariju, trebalo bi dati mu malo vremena

da se opusti i obavestiti ga onda o svojoj odluci

4. opisivanje situacije — ukratko , u tri ili 4 reCenice objasniti zaposlenom zasto je
otpusten. Na primer: ’proizvodnja u vaSem domenu opala je za 4 % i uz to imamo
probleme s kvalitetom. Razgovarali smo o tim problemima nekoliko puta u protekla tri
meseca ali reSenja s tih sastanaka nisu postovana. Moramo to da promenimo’.
Menadzer treba da ima u vidu da opisuje situaciju, a ne da licno napada zaposlenog

.Takode mora se naglasiti da je odluka kona¢na i neopoziva.

5.sluSanje — nastaviti razgovor sve dok zaposleni ne po¢ne da govori slobodno i

mirno o razlozima zasto je otpusten i o paketu podrske.
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6. razmotriti sve elemente paketa podrsSke. Opisati otpremnine, beneficije, pristup
ljudima koji pruzaju pomo¢ otpuStenim radnicima, kao i postupak u vezi s
preporukama. Medutim ni pod kojim uslovima ne treba pominjati nikakva obecanja ili

beneficije pored onih koji su ve¢ u sklopu paketa podrske.

7. objasniti zaposlenom njegov sledeci korak — otpusteno lice mozda ne zna ili nije
sigurno u vezi s time $ta je sledeée $to treba da uradi. Potrebno je objasniti mu gde

treba da ode po okoncanju razgovora.
Kako se ponaS$ati prema zaposlenima koji nastavljaju da rade u organizaciji?

UobicCajeno je da su zaposleni koji su ostali u organizaciji smatraju sre¢nicima i da su
krajnje ignorisani od strane menadzera. Medutim, istrazivanja pokazuju da zaposleni
koji nastavljaju da rade u organizaciji imaju znacajne psiholo$ke probleme i da su im
zadovoljstvo i produktivnost zna¢ajno umanjeni, ovo je posledica njihove zabrinutosti
u pogledu sopstvene buducénosti i straha da ¢e i sami ostati bez posla. Neka
istraZzivanja pokazuju da i ova grupa zaposlenih nakon otpustanja viskova zapocinje
sa traganjem za novim poslom. Zato je za organizaciju vazno da umanji negativne
efekte na otpustanje viska zaposlenih na one koji ostaju u organizaciji. Potrebno ih je
informisati o razlozima otpustanja, o predvidenom zavrSetku procesa otpustanja,
organizovati obuku za nove poslove koje ¢ée obavljati. IstraZivanja pokazuju da su
zaposleni koji ostaju u organizaciji daleko mirniji u pogledu svoje buduénosti i imaju
viSe poverenja u svoju organizaciju kada organizacija nastoji da pomogne onim

zaposlenima koji su otpusteni kako da nadu novo zaposlenje.

Medutim, nekada su efekti otpustanja viska zaposlenih na one koji ostaju u
organizaciji i pozitivni. Buduc¢i da se zaposleni koji ostaju u organizaciji osecaju
krivim, poredeCi se sa kolegama koji su ostali bez posla, na osnovu teorije
pravednosti oni mogu nastojati da od toga na koji nacin su odredeni pojedinci koji su
proglaseni viskom. U situacijama kada su otpusSteni zaposleni sa neprihvatljivim
performansama, istrazivanja pokazuju da u tim sluCajevima nije bilo nikakvih
negatinih efekata na performanse onih koji ostaju. Medutim, u situacijama gde je
odredivanje viSka zaposlenih bilo viSe manje slu€ajan proces istrazivanja su
pokazala da su zaposleni koji su ostali nastojali da rade napornije i da su kvantitativni
rezultati bili visi , dok je kvalitet poCeo da opada. To se moZe objasniti time da u

situaciji kada su performanse kriterijum za proglasenje viska i otpustanje, oni koiji
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ostaju svesni su da su najkvalitetniji, pa nemaju ni osecaj krivice ni Zelju da povecaju

svoje performanse.

4.4.3. Podrska zaposlenima koji su proglaseni viSkom

Od 1980-tih godina sa talasom downsizinga i programima za smanjenje broja
zaposlenih mnoge kompanije su zapocele sa organizovanim programima podrske i
pomoci otpustenim zaposlenima u nalaZzenju novog zaposlenja. Time proces
otpustanja postaje manje traumati¢an, dramatic¢an i stresan za one koji ostaju bez
posla, poveCava se moral onih zaposlenih koji ostaju u organizaciji, poveéava se
brzina nalazenja novog posla, smanjuje se verovatno¢a da ¢e otpusteni zaposleni

podneti tuzbu protiv organizacije, a organizacija postaje eti¢ki odgovorinija.

Pomoc¢ zaposlenima u nalazenju novog zaposlenja moze biti posao sektora ljudskih
resursa ili se za ove potrebe moze angaZovati eksterni konsultant. lako je
angazovanje sektora ljudskih resursa za organizaciju jeftiniji pristup, nekada
zaposleni u sektoru nemaju niti iskustvo, niti prisup drugim poslodavcima, a
zaposleni nemaju dovoljno poverenja u njih. Neka istraZivanja ¢ak i potvrduju da u
ovim situacijama zaposleni imaju daleko viSe poverenja u spoljne konsultante i radije
prihvataju njihove sugestije u pogledu predloga novog zaposlenja. U slu€ajevima
kada organizacija imaju veliki visak zaposlenih smatra se da je bolje reSenje da se
kombinuju dva pristupa, odnosno da u procesu pruzanja podrSke zaposlenima u
nalazenju novog zaposlenja sektor ljudskih resursa saraduje sa eksternim
konsultantima. U slu¢aju otpustanja manjeg broja nize obrazovanih radnika, bolje je

ovaj proces obaviti interno, bez angazovanja eksternih konsultanata.

Pruzanje podrSke zaposlenima u nalazenju novog zaposlenja ukljuCuje sledece

aktivnosti:

e savetovanje zaposlenog i davanje psihi¢ke i emotivne podrske
e obuka zaposlenog u oblasti samostalnog traganja za novim poslom
e obezbedenje uslova da i nakon zavrSetka programa savetovanja zaposleni

nastavi sa procesom traganja za novim zaposlenjem
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SavetovaliSte za zaposlene koji su ostali bez posla ima za cilj da zaposlenima
pomogne da lakSe prebrode otkaz i emotivna stanja kao $to su odbijanje, depresija,
bes i udu u stanje prihvatanja Cinjenice da su ostali bez posla. Zatim je potrebno
pruziti podrSku zaposlenom da prebrodi emotivha stanja povezana sa
nezaposlenod¢éu. U ovoj fazi je najvaznije da se za otpustene radnike obezbede
programi obuke za traganje za novim zaposlenjem koji ukljuuju obuku iz oblasti
pisanja cv-a, biografija, obuku za intervjue, ocenu sopstvenih sposobnosti i vestina,
informisanje zaposlenih o kompanijama u kojima eventualno mogu potraziti

zaposlenje i sl.

Manje organizacije su sklonije da bivSim zaposlenima, pored savetovalista pruze i
tehnicku podrsku, koja ukljuCuje razli€ite usluge : mogucnost koriS¢enja sluzbenog
telefona, usluge fotokopiranja, usluge slanja poste i faksova, usluge profesionalne
orijentacije i sl. IstraZivanja uspesnosti programa podrdke pokazuju da su oni prilicno
efikasni i da zaposleni koji ih dobiju daleko brze nalaze posao od onih kojima bi bivsi
poslodavci nisu obezbedili kao i da su zaposlenima koji su prosli ove programe plate

za oko 40 % viSe od onih koji to nisu.
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V RAZVOJ INFORMACIONIH SISTEMA U JAVNIM PREDUZECIMA

5.1. Informacioni sistemi

Da bi neko preduzeée upravljalo na efikasan nacin, to zna¢i da menadzment ovog
preduze¢a mora stalno donositi razliCite poslovne odluke. Ishodi ovih odluka
odreduju ciljevi preduzeca. Odluke se donose na razli¢itim nivoima tako da one mogu
biti razli€¢itog znacaja. U poslovnim organizacijama donose se strateSke odluke, ali
isto tako donose se i svakodnevne kratkoro¢ne odluke. Vazno je da bi se donela
adekvatna odluka, dobro strukturirati problem. Takode za donoSenje psolovnih oduka
od strateSke vaznosti je postojanje dobre informacione podrske. Informaciona
podr8ka u stukturiranju problema i donoSenja odluka neophodna je zvog provere
ekonomske realnosti same odluke. Stoga su i racunovodstvene informacije izuzetno

vazne za donoSenje poslovnih odluka.

Da bi se donosile odluke mora se pre svega realno sagledati trenutna situacija u
kojoj se nalazi preduzeée, odnosno otrebnoje izvrsitu procenu trenutnih performanis
preduzeca. Za ovo je neophodno posedovati validne informacije. U Srbiji se joS uvek
koriste neke nekovencionalne metode za prikupljanje podataka, za razliku od

postojanja informacionih sistema koji u svetskim preduzecima koriste za prikupljanje

40



@Singidﬁ‘ﬁeﬁiﬁﬁ

podataka. Stoga podaci koji se prikupe na tradicionalne nacine nisu tacne.
Preudzeé¢ima u Srbiji je potreban jak informacioni sistem uz pomocu kog bi se
povecao kvalitet rada ovih preduzeéa, a informacioni sistem zaista koristio kao

podrdka donosenju poslovnih odluka.

5.2. Racunovodstveni informacioni sistem

Za donosenje kvalietnih odluka potreban je i raCunovodstveni informacioni sistem koji
sadrzi informacije iz finansijskih izveStaja. Inace, ove informacije su vazne kao Sto
smo veé naveli za donoSenje poslovnih oduka, a mogu ih Koristiti pored internih

korisnika i naravno eksterni korisnici. %’

Postoji zakonska obaveza vodenja poslovnih knjiga, odnosno obelodavanja
informacija iz finansijkih izvestaja. U preduzedima, finansijski sektori su jako vazni jer
pored toga Sto preduzecle izvrSava svoju zakonsku obavezu onu kroz finansijski
sektor obezbeduje podatke o finansijskoj slici preduzecéa, jer se tu vrsi evidencija
prihoda i rashoda i drugo. Na bazi ovih informacija menadZzment donosi poslovne
odluke. Od izuzetne je vaznosti uvodenje racunarski podrzanog informacionog
sistema u organizacijama u kojima ne postoji. Ovaj sistem daje internim i eksternim
korisnicima pristupacne, objektivne i blagovremene informacije,a na bazi njih

menadzment donosi odluke i poveéava dobiti i ostvaruje konkurentnost na trzistu..

Stoga je ne samo racunarski informacioni sistem vazZan, ve¢ i postojanje dobro

postavljene radunovodstvene funkcije kao izvora informacija.?®

Racunovodstveni sistem svakog preduzeca generiSe kriticnu masu informacija za

odlucivanje, ali ne treba zanemariti i znacaj neracunovodstvenih informacija.

Sve organizacije, velike ili male, imaju ograniCene resurse. Proces planiranja
obezbeduje potrebne informacije top menadZmentu kako da donese efektivne odluke

kako da se alociraju resursi na nacin da omoguci organizaciji da ostvari svoje ciljeve.

27Stanéié, P., Dimitrijevi¢, D.& Stancic, V. 2013, "Forenzicko raunovodstvo - odgovor profesije na prevare u
finansijskim izveStajima", Teme, vol. 37, no. 4, pp. 1879-1897.

28Dmitrovié-Svaponja L, Sijlan G. Raéunovodstvene informacije u funkciji poslovnog odluéivanja o cenama. Anali
Ekonomskog fakulteta u Subotici. 2002; (7):293-302.
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5.3. Marketing u javhom sektoru

Cinjenica je da postoji veliki znadaj za funkcionisanje javnih preduzeéa pre svega
tamo gde postoje javna dobra, prirodni monopoli i sli¢no. Korisnost javnih preduzeca
se ogleda u tome $to su dostupni svim potro$acima, ne mozZe se meriti korisnoS¢u
koju ona imaju za pojedince, niti iznosom koji bi oni bili spremni za njih na trZistu da

plate.

U zavisnosti od delatnosti kojom pripada odredeno javno preduzece determinide se

potreba za formiranjem njegove marketinsSke funkcije.

U proslosti, organizacije javnog sektora su viSe bile koncentrisane na izvr§enje samo
usluge, nego na razmisljanje o potrebama i zadovoljstvu krajnjih korisnika. Ovo je
razumljivo, ukoliko imamo u vidu Cinjenicu da organizacije javnog sektora, nisu ni
znale &ta njeni korisnici Zele, ili naprotiv, organizacije javnog sektora su bile ubedene

na osnovu pausalnih procena i ,oseéaja“, da znaju taéno $ta njihovi korisici zele.

Devedesetih godina pro$log veka, javni sektor razliitih evropskih zemalja, poceo je
da vidi korisnike svojih usluga kao potroSace i da uvida prednosti primene marketing

alata i strateSkog marketing planiranja.

Javne organizacije angazuju Cetiri vrste marketinga koji se razlikuju jedni od drugih u

ciljevima koje se nalaze u njihovoj osnovi.

e Prvo, primena marketinga u javhom sektoru znaci da odredeni aspekti
aktivnosti javnog sektora postaju slicéni marketingu realnog sektora. Cilj ovako
orijentisanih organizacija je da uz znatno smanjenje cena, i povecanje
kvaliteta u skladu sa potrebama potro$aca.

e Drugo, sve organizacije koriste marketing za promociju interesa organizacije.

Barton®® sugeri$e da organizacije javnog sektora koriste marketing orijentisan

*Bean, J. and Hussey, L. (1997), Marketing Public Sector Services, London: HB Publications, str. 58
“Burton, S. (1999) ‘Marketing for Public Organisations: new ways, new methods’, Public Management, Vol. 1.
No. 3, str. 373-385

42



@Singidﬂ‘ﬁﬁ%ﬁ

na stejkholdere kako bi obezbedio sopstvenu egzistenciju kroz podrsku trzidta
i drustva.

e Trece, u slucaju lokalnih vlasti, marketing se koristi da promoviSe oblast pod
nadlezno$c¢u javne organizacije, poput marketinga odredenog grada.

e Na kraju, marketing moze biti instrument za promociju klju€nih politickih ciljeva

kao i instrument za realizaciju socijalnih efekata.

Svakom drustvu treba javni sektor Cija je najvaznija funkcija da obezbedi nacela
funkcionisanja drustva. Druga uloga vlasti jeste obavljanje javnih usluga klju¢nih za
javni interes, poput zaduZenja vezanih za odbranu i vojsku. Tre¢a uloga vlasti jeste
omogucavanje potrebne javne usluge koju ni privatni ni neprofitni sektor ne Zele ili ne
mogu da pruzZe uz postojece resurse. Stoga vlasti obi¢éno nude pomoc¢ siromasnima,

nezavisno ili zajedno sa agencijama neprofitnog sektora.

Posedovanje marketing strategije omogucéava javhom sektoru da usmeravaju svoje
poslovanje na orjentaciju ka potroSaCima. Kotler smatra da javni sektor i neprofitne

organizacije moraju pospesSiti svoje marketing prakse.

Poput privatnih preduzeca, organizacije i preduzeca javnog sektora identifikuju
korisnike svojih usluga, vrSe razvoj usluga, odreduju politiku cena, sisteme i kanale
distribucije i komuniciraju dostupne i efikasne ponude. Medutim, organizacije iz
javnog sektora razlikuju se od privatnih organizacija u klju¢nim aspektima poslovanja
i bas ove razlike pred javni sektor postavljaju marketinske probleme koji zahtevaju

jedinstvena marketinska resenja.

Javni sektor mora da popravi svoje stvarno i o€ekivano izvrdenje u cilju zadovoljstva
gradana i podrske. Bez ove podrSke gradani preduzimaju mere kao $to su pozivanje
na smanjenje ili ukidanje odredenih poreza, odnosno glasaju za kandidate koiji

obecavaju promenu ili eliminaciju pojedinih ustanova ili drugagiji princip rada istih. *'

Kod marketinga javnih usluga odnosno marketinga u javhom sektoru teziSte se
stavlja na primenu osnovnih i dokazanih nacela i tehnika marketinga sa namerom da

se ostvare ciljevi i aktivnosti koji doprinose opStem dobru. Pojedini kritiCari javnog

3'Kotler P., Lee N, ~,Marketing u javnom sektoru — put do boljeg izvrsenja“, Mate Beograd.o.o., 2008, str. 6
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sektora, kritikuju funkcionisanje i obavljanje javnih usluga prvenstveno iz nekoliko

sledecih razloga:

e Verovanje da su svi i sve u javnom sektoru podmiéeni i korumpirani;

e Misljenje da gradanima niko iz administracije ne Zeli pomoci;

e Nezadovoljstvo onim Sto se dobija zauzvrat placenom porezu;

e Neulaganje u infrastrukturu uprkos porezima i neporeznim davanjima;

e Misljenje da su sve birokratije spore i krute zbog pozamasne dokumentacije,
dokazivanja i raznih pravila, propisa, odluka ...;

e Misljenje da zaposleni u javhom sektoru uZivaju preveliku zastitu ¢ak i u
slu€aju sopstvene nestrucnosti;

e MisSlijenje da postoje procesni sistemski problemi koji koCe reSavanje i
odlucivanje na svim nivoima od sudstva do policije;

e Manjak pravovremene intervencije.

Posedovanje marketinSke strategije omogucéava javnim preduzecima da usmere
svoje poslovanje na kupca, jer je postavljanje prioriteta korisno kako bi se javnosti
pruzilo ono Sto Zeli. To bi moglo da podrazumeva da javna preduzeca pruzZaju
stanovnicima kompletan dijapazon informativnih, obrazovnih, rekreativnih,
ekonomskih i socijalnih usluga, kao i dokazivanje stanovnicima da njihova lokalna
vlast to radi efikasno i brzo. JoS jedan vazZan prioritet za lokalne vlasti se odnosi na
njihov govor u ime ljudi kojima sluzZe. Ljudi ocekuju da lokalne vlasti govore u njihovo
ime, pa C¢ak i da protestuju u njihovo ime, posebno kada moze postojati opasnost,
kao Sto je na primer kod planova za izgradnju novog autoputa u toj oblasti ili neki

drugi novi razvoj koji utiCe na Zivote stanovnika.

U proSlosti, javna preduzec¢a su se koncentrisala viSe na nacin na koji se usluge
isporucuju, a ne na stavljanju akcenta na krajnjeg korisnika. Marketing je po€eo da
se razvija jer su preduzeca imala ideju o tome $ta je kupac zeleo, ili su smatrali da

znaju $ta je korisniku potrebno iz profesionalne perspektive.
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Kroz segmentaciju trzisSta javna preduze¢a mogu da rasporede velika, raznorodna
trzista u manje, srodnije segmente, do kojih se moze na efikasniji i delotvorniji nacin

dopreti pomocu proizvoda i usluga koji odgovaraju njihovim jedinstvenim potrebama.

Kada je u pitanju prepoznavanje konkurencije, javna preduzeca svoje konkurente
mogu definisati kao preduzeca koje nude sli¢ne proizvode i usluge istim potroSacima,
Cesto uz istu cenu. U ovom slu€aju re¢ je o direktnim konkurentima, ali moramo
ukljuCiti i indirektne konkurente, odnosne organizacije i aktivnosti koje kupci i
potencijalni kupci upotrebljavaju za zadovoljenje istih potreba. Nakon definisanja
konkurenata javna preduzeé¢a moraju pokusati da saznaju sve §to mogu o njima, te
da konstantno uporeduju proizvode, cene, kanale distribucije i promociju, kao i ostale
instrumente marketing miksa, s posebnom paznjom na jake ili slabe tacke u ponudi

konkurenata.

Marketing miks analiza obuhvata tzv. analizu 4p elemenata ukoliko je u pitanju
marketing proizvoda, odnosno analizu 7p elemenata kada je u pitanju marketing
usluga. Kada je u pitanju marketing proizvoda 4p oznacava skracenicu za proizvod,
cenu, kanale distribucije i promociju, odnosno na engleskom ,product - P1, price -
P2, place - P3 i promotion - P4“. Za marketing usluga 7p oznac¢ava pored navedena
4 p i dopunska tri elementa: Proces usluZivanja (processes), usluzni ambijent

(phisical evidence) i ljudi (people).

U pitanju je strategija koja koristi svoje elemente kako bi na trZiSte pozicionirala
proizvode, te kako bi koridéenje istih dovelo do zadovoljenja potreba kupaca. Cetiri,
odnosno sedam funkcija kombinovane sluze za stvaranje brenda i prodaju nekog

proizvoda.

Najbolje objasnjenje marketing miksa dao je Martin Van Mesdag u svojoj knjizi
"Razmi$ljajte marketinski", rekav$i**: "Nijedna re¢ ne opisuje marketing na tako
adekvatan nacin kao miks. Miks je kompozicija sastojaka koji se sjedinjuju i
pripremaju da bi se ostvario odredeni cilj. Svaki sastojak miksa je vazan, kao $to su
vazne njegove proporcije i osobine, ni jedan sastojak zasebno, kao ni nedovrsen
miks, ne mogu da ostvare celinu. Svaki sastojak u potpunosti je zavistan od ostalih i
oslanja se na njihov doprinos ostvarenju cilja. (...) Kao $to imamo razne torte koje Ce

zadovoljiti razne ljude, sa razli€itim ukusima i bogatstvom, u svim zemljama i za sve

32 Mesdag M, Think marketing, Mercury Business Books, 1991, str. 47.
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prilike, tako i marketing miks ima bezbroj konfiguracija. Ovo je vazno - za svaki
poseban slucaj priprema se poseban miks. A cilj je navesti kupca da shvati vrednost i

korist proizvoda ili usluga i da donese odluku da se odrekne dela svoga novca"

Kada su u pitanju dopunski elementi koje koristi marketing usluga, jedan od njih
fizicko okruZenje zadatak ima da kompenzuje neopipljivost usluge, procesi treba da
doprinesu poja¢avanju opipljive komponente usluge dok ljudi odnosno usluzno
osoblje, predstavlja atribut usluzne preduzecéa, Sto je bitno razli¢ito u odnosu na

materijalni proizvod kao element marketing miksa.*

Ljudi kao instrument marketing miksa jesu zaposleni usluzne organizacije s jedne
strane, i potroSaci odnosno korisnici s druge. Proces usluZivanja, kao element
marketing miksa, odnosi se na sisteme koji se koriste da pomognu usluznoj

organizaciji u pruzanju usluga.

Dakle, marketing miks buhvata Cetiri osnovna instrumenta (4P), a kad je marketing
usluga u pitanju uz cetiri osnovna elementa idu tri dopunska (3P). Sinergija ovih

elemenata za cilj ima zadovoljenje potrebe potrosaca.

BKancir R, Marketing Usluga, Beograd 2008., Beogradska poslovna $kola, str. 104
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VI PRIVATIZACIJA JAVNIH PREDUZECA

6.1. Privatizacija javnih preduzeca u Srbiji

U Srbiji funkcionisanje javnih preduzeéa organizovano je po principu drzavnih
preduzecéa u stoprocentnom drzavnom vlasnistvu. l1zuzetak je NIS u kom drzava ima
Cetrdesetdevet posto vlasnisStva. Kako u vecini javnih preduzeca, sem u NIS-u drZzava
ima vecinsko vlasnstvo, samim tim upravljacki paket poseduje Republi¢ka viada.
Republi¢ka vlada kada su u pitanju javna preduzeca Ciji je osniva¢ drzava imenuju
upravne odbore, poslovodstvo ali i ostale upraviljacke strukture. Ovi organi
administrativno i birokratski gledano poseduju odreden stepen autonomije u
donoSenju odluka, ali u praksi je situacija drugacija te drZzavna uprava bitno utiCe na
organe javnih preduzeca. Zbog toga se u sprovodenju donetih poslovnih odluka
najceSce prepoznaje uticaj politiCkih faktora. Nesporno je ipak da javni sektor
viSestruko utiCe na poslovanje ukupne privrede, tako da bi u procesu privatizacije
trebalo uvaZiti sve izrazene specificnosti za svaku od ovih oblasti: elektroprivreda,
telekomunikacije, putna privreda, komunalne delatnosti... Zbog svog monopolskog
polozaja ovaj sektor ima jak uticaj na troSkove poslovanja privrede, kao i na standard
stanovnisStva. Preko svoje niske efikasnosti i visokih troSkova poslovanja, negativan
uticaj se vrlo brzo odrazava preko poveéanja cene proizvoda, na celu privredu.
Ekonomisti smatraju da je privatizacija javnog sektora uslov za uspe$nu privatizaciju.

Neizvesnost za sve korisnike usluga veoma je velika, ali je isto tako prisutna i
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neizvesnost za same proizvodacCe tj. javna preduzeéa. Promene cena, koje su
najcesce politiCki motivisane, predstavljaju zna€ajan iznos za porodi¢ne budzete, ali

neretko zbog svoje politicke dimenzije donose finansijske gubitke.

Kako su javha peduzeca loSe organizovana, potrebno je sprovesti promene u
organizacionoj strukturi. lzu€avaoci javnog sektora kaZzu da je potrebno sprovesti
krupne reforme javnog sektora pa Cak i privatizaciji. Privatizacija je neophodna usled
cilia povecanja efikansoti ovih preduzeca, a pre svega ekonoske efikasnosti. Cilj
osnhivaca javnih preduzec¢a je ozdravljenje trziSnih uslova i uvodenje konkurencije
tamo gde je to moguce i opravdano, kao i izgradnja pravnog sistema na zdravim
temeljima koji pokriva postojanju institucija prava i zakonske i podzakonske
regulative. Pored ovih cilieva potebno je kroz privatizaciju obezbediti pristup
medunarodnom trzistu kapitala, kao i pristup znanju. Naravno, ne mozZe se prostim
dekretom pokrenuti proces privatizacije javnih preduzeca ve¢ su potrebni procesi koiji
Ce joj prethoditi, odnosno sprovesti potrebno restrukturiranje. Pre svega potrebno je
razluciti $ta su osnovni a $ta sporedni procesi i razdvoijiti jedne od drugih. Potrebno je
smanijiti broj zaposlenih, na razli€ite nacin, a najucinkovitiji je odlazak uz socijalni

program. Pored toga, potrebno je popraviti finansijsku strukturu javnih preduzeca.

Svetska Banka pokazuje jak interes u unapredenju privatizacije kao nacina
restruktuiranja ekonomije.>* Program slu¢aj po sluéaj (the case by case ) omoguéava
reSenje nekih politiCkih pitanja ali i omoguc¢ava prodaju firmi po trziSnim cenama uz
neophodnu transparentnost u procesu prodaje. Takav privatizacioni program, kao
deo strukturnih reformi ublazava budzetske probleme prodaje velikih drzavnih
sistema, i znac¢ajno ublazava smanjenje troSkova u tim preduzec¢ima. Uz to moze
doneti znacajan priliv prihoda u budZet, kao prihoda od prodaje ali i buducih poreskih

prihoda od privatizovanjih firmi.

Nema univerzalnog modela. Privatizavija odredenog preduzeca mora se sprovoditi
prema delatnosti i okolnostima u kojima to preduzeée posluje u odredenoj drzavi.
Buduci da postoji viSe modela, potrebna je fleksibilnost, da bi se pronasao nabolji i

najprakti¢niji model.

% Svetska banka http://www.worldbank.org/ (datum pristupa 14.03.2015. godine)
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Jaka politicka podrska. Privatizacija velikih sistema zbog prisustva razli€itih otpora
(inercija, birokratizam , parcijalni interesi) mora imati najSiru politicku podrsku

politickih subjekata u zemlji.

Dobro pripremljene transakcije. | pored realnog interesa investitora za privatizaciju
velikih sistema, zbog povecane ponude, tenderi se moraju dobro pripremiti, odrediti
realne cene. Posebno je znacajno da se cena preduzeca odreduje prema trziSnoj a

ne po knjigovodstvenoj vrednosti.

Transparentnost i pravednost. Javnost rada i moguénost kontrole su do sustinskog

znacaja za uspeh privatizavije velikih sistema.

Uklju€ivanje spoljne ekspertize. Radi postizanja $to realnije trziSne cene, pored
domacdih, mogu se angazovati i strani finansijski savetnici, koji bi svakako pomogli

vladi da bolje upravlja procesom privatizacije.

Sinhronizacija reformi sa privatizacijom. Ekonomski program bi trebalo da prati
privatizacioni program ukljuujuc¢i trgovinsku liberalizaciju, makro-ekonomsku
stabilnost, reformu finansijskog sektora i zakonodavstvo. Ovo je neophodno jer bez

privatizacije nije moguce rekonstruisati ekonomske subjekte.

Pred-privatizaciono restruktuiranje. Uz ojaCavanje bilansnih pozicija i organizacione
promene restruktuiranje treba izvesti brzo, Sto bi uz smanjenje i izdvajanje za

socijalne usluge dovelo do kapitalnih investicija novih vlasnika.

Atraktivhost programa privatizacije. Zbog svetske ekonomske krize, i smanjena
stranih investicija, sve drzave i vlade smi$ljaju razne podsticajne mere za privlaCenje
stranih investitora. Bez savremene i ofanzivne politike, danas je teSko a ¢esto i skoro
nemoguce obezbediti dobijanje stranih investicija. lzjednaCavanje tretmana sa
domacim investitorima, vlade sve Cine da ubede strane investitore da se politiCki

uticaji neCe ogledati u negativnim pritiscima na poslovanje.

Kombinovana prodaja i privatizacija u tranSama. Buduéi da nova trziSta ponekada
mogu imati problem u apsorbovanju velikih paketa akcija odjednom, prodaja akcija
moze biti podeljena na tranSe u strogo postovanje unapred utvrdenog rasporeda.
Uvodenjem kombinovane prodaje moZe se povecati domaca i strana traznja i

povecati mogucénost dolaska jakih akcionara.

49



@Singidﬂ‘ﬁﬁ%ﬁ

Smanjenje uslova vezanih za privatizaciju. | uslovi prodaje mogu smanijiti vrednost i
atraktivnost preduzec¢a i ugroziti prodaju. Zbog toga vlada, pre same realizacije,
utvrduje zakonske propise, poostrava kontrolu cena kao i sveobuhvatne analize i

promene.

Neoslanjanje na fiksirane vremenske rokove. Mada postoji konstantan pritisak, viade
treba da postave realne vremenske rokove u skladu sa uslovima trzista kako bi se

izbeglo nepotrebno ponavljanje procesa.

Pripremanje i informisanje javhog mnjenja. Za uspes$nu privatizaciju neophodna je
dobra priprema javnosti i reklamiranje oCekivanih prodaja. Afirmisanje i informisanje
institucionalnih investitora takode je vazan segment ove kampanje, da bi se i njima

moglo obezbediti u¢esée u privatizaciji.

Antimonopolski program. Pre privatizacije prirodnih monopola, potrebna je
rekonstrukcija industrije koja bi promovisala konkurenciju. Uz jasne zakonske mere i
kredibilitet.

Maksimizacija efekata prodaje. Mada agencija za privatizaciju ima obavezu da
prodaje drZzavnu, drustvenu svojinu po fer trziSnim cenama ona ipak mora uskladiti
svoje zelje sa ostalim prioritetima kao Sto su Sirenje akcionarskog vlasnistva, jaCanje

domacdeg trzista kapitala i promovisanje konkurencije.

Donosenje zakona o privatizaciji. Za predlog usvajanje i sprovodenje zakona o
privatizaciji nadlezno je ministarstvo za privatizaciju koje preko svoje Agencije za

privatizaciju kontroliSe privatizaciju i po potrebi podnosi izvestaj vladi ili skupstini.

Primena ovog programa pocela je davne 1978. | do sada je u svetu donela milijarde
dolara prihoda od privatizacije velikih drZzavnih preduzeca. Uprkos takvom iskustvu
ne postoji univerzalan princip rekonstrukcije i prodaje velikih sistema. Nacelo case
bu case zbog toga dopusta individualan pristup kako pojedinim zemljama i

regionima, tako i pojedinom sektorima u okviru njih.

Neki principi ipak se mogu smatrati univerzalnim. ldentifikacija preduzecéa predstavlja
poCetak privatizacije preduzec¢a od strane vlade ili drzave. U tom smislu potrebno je
doneti odluku o opciji privatizacije i prodajei pravljenja studije izvodljivosti, $to dovodi

do sledeceg koraka a to je pokretanje prodaje preduzecéa. Drzavna preduzeéa koja
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obavljaju drzavne funkcije ili poslove od kljuénog znafaja za drzavu nece biti
kandidati za privatizaciju. Posle identifikacije kandidata, vlada odreduje preduzeca

koja imaju komercijalne potencijale i poCinje sprovodenje prodaje.

6.2. Modeli privatizacije javnih preduzeca

Iskustvo je pokazalo da su privatni investitori naroCito zainteresovani za javna
preduzeéa koja imaju vrlo visok stepen akumulacije (elektroprivreda,
telekomunikacije i sl.), pa se pokazalo da ova preduzeéa privatizacijom sti¢u
odredenje prednosti:

e Svojinska transformacija donosi povecanje efikasnosti postojecih i novih
resursa.

e Privatizacija je pogodna za privlaCenje novih investicija.

e Dobro sprovedena privatizacia omogucava razvoj trzista kapitala a i

transfer znanja u oblasti finansija, organizacije, marketinga.

Zbog navedenih povoljnosti privatizacija javnih preduze¢a u razvijenim ali i u
zemljama u tranziciji sve viSe se namece kao neophodan proces. Privatizacija
drzavnih monopola u najveéoj meri dovodi do povecanja drusStvenog bruto
proizvoda i razvoja trZista kapitala. Osnovni modeli privatizacije javnih preduzeéa

koji su do sada primenjivani mogu se podeliti u nekoliko osnovnih grupa>>:

e Ugovor o upravljanju i ugovaranju usluga
e Ustupanje postrojenja
e Koncesija

e Privatizacija kapitala preduzeéa

%Zakon o privatizaciji ("SI. glasnik RS", br. 83/2014)
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Praksa poznaje i sledeée modele®:

e Model prodaje
e Vaucerski model

e Model akcionarstva zaposlenih

Kada je u pitanju model prodaje opSte prihvaéen stav je da je prodaja (trziSna
privatizacija) najpozeljniji vid svojinske transformacije drzavne imovine. Medutim,
ovaj model moze nai¢i na znacajna ograni€enja u pogledu nedostatka domacde

traZnje, nedostatka trZista kapitala monopolski poloZaj odredenih janih preduzeéa.

Problem sa ovim modelom jeste Cinjenica da ostavlja privredu bez ocekivanog
prhoda od privatizacije, da vrsi veliku disperziju vlasniStva $to ugroZava efikasnost
vlasni¢ke kontrole. Takode, ovaj model ne obezbedjuje sredstva za restrukturiranje

preduzeca.

Model akcionarstva zaposlenih prema teoretiCaima smatra da uzrokuje sukobe
izmedu interni i spoljih vlasnika. Pored toga, smatra se da ¢e direktori i drzavna
birokratija biti u prilici da ostvare velike dobiti i imovinsku korist, a moze doci i do
konflikta ciljeva, itd. Medutim, akcionarstvo zaposlenih moze da bude vid
kompenzacije za izgubljenu sigurnost zaposlenja i neke druge koristi §to ¢e usloviti
da model ublazi moguce suprotstavljanje zaposlenih procesu privatizacije. Osnovni
problem je mogucnost konflikta interesa s obzirom na druge vrste u¢eSc¢a i koristi

(plate) koje zaposleni imaju u preduzeéu osim potencjalnog svojinskog ucesca.

6.2.1. Ugovor o upravljanju

Ugovor o upravlijanju obavezuje novi manadZzment da definiSe i postuje
ugovorene poslovne rezultate. Drzava se, sa druge strane obavezuje da ce
menadzmentu preduzecéa obezbediti slobodu odlucivanja. Ugovori ovakvog tipa
najceSce se sklapaju na ograni¢en vremenski period (tri, pet, deset godina).
Osnovna ideja ovog ugovora je da se efikasnijim upravljanjem stvore podsticaji za

povecéanje ekonomske dobiti. Vazno je takode reci da je u javnim preduzec¢ima u

%Zakon o privatizaciji ("SI. glasnik RS", br. 83/2014)
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Srbiji Cesto vedi broj zaposlenih u pomoc¢nim delatnostima od onih koje obavljaju
osnovnu delatnost. Zbog toga je ovim ugovorom i primenom ovog modela
moguce privatizovati samo jedan deo kapitala javnog preduzeca, a ostale

prepustiti osnovama trziSne konkurencije

6.2.2. Ustupanje postrojenja

Ugovorom o ustupanju se definiSe pravo koriS¢enja odredenih postrojenja uz koje
se dobija i pravo obavljanja osnovne delatnosti na odredenom podrucju. On
reguliSe naknadu koje privatno preduzece placa za koriS¢enje postrojenja u
drzavnoj svojini i ekskluzivno pravo obavljanja delatnosti uz Cesti i ograni€avanje
cene koja se u tom sluc¢aju naplacuje korisnicima. Ovde se mora voditi racuna da
definisana naknada bude veca ili barem jednaka iznosu amortizacije postrojenja

koje je predmet ugovora.

KONCESIJA

To je najceSce primenjivan model privatizacije i podrazumeva da drZava
(koncedent) privatnom preduzecu (koncesionaru) predaje na upotrebu sredstva i
pravo upravljanja osnovne delatnosti nad tim sredstvima uz pravo naplacivanja
usluge od krajnih korisnika. Za verme koriS¢enja koncesionar plaéa koncesionu
naknadu, a trajanje ugovora je znatno duze od ugovora o ustupanju i traje i do
trideset godina. Nakon isteka koncesionog ugovora, privatno preduzece preuzima

obavezu da obnovi osnovna sredstva koja vraca drzavi.

PRIVATIZACIJA KAPITALA

Prodaja kapitala odvija se prema vazeCim zakonskim propisima i garantuje

javnost i regularnost postupka. Pozeljno je isklju€ivanje direktne pogodbe
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prodavca i kupca, mada postoje primeri kada zbog odredenih specifi¢nosti viada

redukuje broj direktnih uesnika.

Privatizacija kapitala javnih preduzeca realizuje se primenom razli¢itih modela

privatizacije.

e Javna prodaja akcija
e Prodaja institucionalnim odnosno finansijskim investitorima
e Prodaja strateSkim investitorima-stranim i domaéim.

e Vaucerska privatizacija.

Javna prodaja akcija

Ovo je naj¢escée primenjivan metod privatizacije prirodnih monopola (struja , gas ,
nafta) posebno kada su u pitanju razvijena trzista i ekonomski efikasne zemlje. U
slu€aju izrazito nerazvijenog trZista kapitala ovaj metod privatizacije nije lako
sprovesti. Zbog potrebe sredenog finansijskog trZista primena ovog metoda
zahteva pripremu javnih preduzeca za izlazak na berzu koje je Cesto vrlo sloZzeno

i zahteva najpre usvajanje zakona koji precizno reguli$u ovu oblast.*’

Prodaja institucionalnim odnosno finansijskim investitorima

Prodaja javnih preduzeca institucionalnim i finansijskim investitorima i fondovima
otklanja probleme vezane za nerazvijeno trziste kapitala i obezbeduje poZeljnu
koncentraciju vlasnistva. Investicioni fondovi ipak nisu skloni kupovini velikog dela
akcija a jo§ manje kupovini takvih preduzeca u celini, pa samim tim ne mogu da
budu nosioci restruktuiranja javnih preduzecéa i obezdedivanja uslova za transfer
savremenih znanja. Zbog toga se oni najéeS¢e pojavljuju u konzorcijumima sa
strateSkim investitorima. Medutim, tu se javlja problem sukoba interesa, posto

strateski investitori nisu zainteresovani ukoliko nije sprovedeno restruktuiranje.

Prodaja strateSkim investitorima-stranim i domacim.

37Beogradska berza http.//www.belex.rs/trzista_i_hartije/ipo (datum pristupa 14.03.2015. godine)
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Privatizacija prodajom vrsi se raspisivanjem medunarodnog tendera. Precizni
kriterijumi za definisanje statusa strateSkog investitora moraju se formulisati pre
isteka tendera. Ovde postoji nekoliko modela prodaje manjinskog ili vecinskog
dela akcija uz zabranijivanje prodaje akcija iz svog paketa u odredenom periodu.
Kod komunalnih delatnosti, prodaja domacim investitorima moze obezbediti dobre

rezultate.

Vauderska privatizacija

Besplatna podela imovine gradanima se uglavnhom primenjivala procesima
privatizacije isto¢noevropske privrede. Od metoda prodaje razlikuje se po tome
Sto se obavlja brzo i njom se obuhvata veliki deo imovine javnog preduzeca. Da bi
ovaj program bio atraktivan za Siroke slojeve stanovniStva, on mora biti pravedan
i nepristrasan da bi otklonio sumnje da je privatizacija javnih preduzec¢a alokacija
nacionalnih resursa malom broju pripadnika vladajuée klase. Program treba da
zainteresuje gradane, a svaki gradanin treba da dobije nesSto od privatizacije, pri
¢emu je najbolje da im se ostavi mogucnost da sami biraju imovinu koji ¢e dobiti
kroz proces privatizaciej. Sloboda izbora i princip jednakih $ansi pruzaju dodatnu

motivaciju gradana za ovaj oblik privataizacije.

6.3. Tok privatizacije javnih preduzeca u Srbiji

Do politickih promena 2000. godine privatizacija je primenjivala metod takozvane
privatizacije iznutra i akcionarstva zaposlenih. Posle 2000. godine uvedena su
nova pravila u domen privatizacije. Pre toga je proces tranzicije i privatizacije u
Srbiji, zapocCet pocetkom 1990-ih godina, obavljan po odredbama Saveznog
zakona o drustvenom kapitalu. Godine 1991, 1992, 1993. kao godine
hiperinflacije, donele su ubrzanu privatizaciju. To je dovelo do toga da se
sredinom devedesetih oko 43% ukupnog drustvenog kapitala privrede republike
Srbije smatralo privatizovano. Izmenama i dopunama zakona o uslovima i
postupku pretvaranja drustvene svojine u druge oblike uceSce privatizovanog
kapitala svelo se na svega 2-3%. Dotada$nji proces privatizacije je prakti¢no

poniSten nakon Cega je proces privatizacije skoro zaustavljen. Preduzece dija je
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prethodna privatizacija poniStena i vracena na pocetak, postupkom revalorizacije
drustvenog kapitala, imala su najveci otpor prema nastavku tog procesa, a stranih
investitora, u uslovima sankcija UN, nije ni bilo. Nastojanje da se ovaj proces
reafirmiSe i ubrza, krunisano je pocCetnom 1997 godine, kada je formirano
ministarstvo nadlezno za poslove privatizacije i usvojen zakon o svojinskoj
transformaciji. U izvestaju dostavljenom ministarstvu za privredu i privatizaciju u
2000. godini prikazano je da je u periodu 1990-1991. god. oko dve hiljade
preduzeéa zapocelo proces privatizacije, pri Cemu je model dokapitalizacije bio
glavni u dve treCine preduzec¢a. Privatizacijom su u ovom trenutku bila

obuhvacena tri vrste preduzecéa

e Javna preduzeca Ciji se osnovac bila Republika Srbija.

e Lista od 75 velikih drustvenih preduzeéa koja se transformusu po
posebnom programu vlade.

e Mala i srednja druStvena preduzeéa koja Ce se privatizovati autonomno i

po razli¢itim modelima.

Uprkos velikom oc€ekivanjima zaposlenih i gradana koja su se narocCito povecala
nakon suspenzije i ukidanja sankcija, a naroc€ito privatizacijom Telekoma, vrlo brzo
doslo je do poos$travanja i zaustavljanja platnog prometa i zabrane investiranja u
Srbiju. Zakljuéno sa 1. martom 2000. godine, procenu vrednosti kapitala zavrsilo je
2.555 preduzeca (37%) dok je kandidata za privatizaciju bilo negde oko 7.000.
Postupak privatizacije u prvom krugu je zavrden u 352 preduzeca, a u drugom u 18.

Akcije emitovane u ovom postupku postale su predmet berzanskog poslovanja.

Problemi koji su pratili privatizaciju bili su metodologija procene vrednosti kapitala,
nedovoljan broj ovlasc¢enih institucionalnih procenjiva¢a, kao i nemogucnost Direkcije
za procenu vrednosti kapitala da uz ogroman broj elaborata uz ograni¢ene resurse
ne moze na vreme da izda reSenja o proceni. Uz to, besplatna podela akcija izazivala
je i izaziva odredene kontraverze. Uz Cinjenicu da se zaposleni viSe vezuju za
preduzece, sto povecava angazovanje i poveéanje rezultata, svojinske promene koje
tom prilikom nastaju ubrzavaju proces tranzicije i restruktuiranja ukljuCujuci i razvoj

trzista kapitala.
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Otvorena pitanja su nedostatak svezeg kapitala, nemoguénost angaZovanja

finansijskin i konsultativnih savetnika, kao i neadekvatno upravljanje uz

neodgovarajuc¢i menadzment.

Od 200.te godine pa na ovamo kod nas doneta su tri Zakona o privatizaciji,
1991,1997 i 20101. iZakon o revalorizaciji.

Prema Zakonu o privatizaciji postoje tri metoda za procenu vrednosti kapitala

preduzeéa’®;

Korigovane knjigovodstvene vrednosti
Prinosni metod

Metod likvidacione vrednosti

Proces privatizacije podrazumeva sledece:

ona mora da se stratedki osmisli, selektivno i pazljivo sprovodi, jer su u
pitanju preduzeca koja imaju ogroman znacaj za ukupan razvoj nacionalne
ekonomije

neophodno je utvrditi $ta je osnovna, a Sta su sporedne delatnosti u javnim
preduzecéima

potrebno je obezbediti opsti konsenzus Sta se ni pod koim uslovima i nikada
nece privatizovati

neophodno je u najvaznijim javnim preduzec¢ima zadrzati veéinsko vlasnistvo
drzave u osnovnoj delatnosti

ostala javna preduzeca privatizovati koriste¢i model besplatne podele akcija
gradanima koji ne poseduju akcije

nuzno je obezbediti javnu podrsku za sprovodenje privatizacije uz znatno Sire

ukljucivanje zaposlenih.

6.4. Privatizacija javnih komunalnih preduzeca

%Zakon o privatizaciji ("SI. glasnik RS", br. 83/2014)
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Usluge javnih komunalnih preduzec¢a u zemljama Jugoisto¢ne Evrope tradicionalno
su u odgovornosti opstina. RazliCite reforme su prenosile vlasniStvo nad preduzeéima
je opstine uz nedostatak potrebnih podataka o prihodima, rashodima, kvalitetu rada i

sliéno.

Zbog toga je u vecini ovih zemalja sprovedena institucionalna reforma koja je trebala
povecéati efikanost ovih preduzeca. PredloZzeno je nekoliko modela ove
transformacije, uklju€ujuéi i javna-privatna partnerstva i privatizaciju. Ovo je trebalo
da doprinese podizanje nivoa struénosti i povecavanju kapitala, a sa ciljem postizanja

Zeljenog kvaliteta usluga.

Zacrtana transformacija u pojedinom zemljama je pokazala sve svoje dobre strane,
mada je negde bilo i prilicno velikih problema. Zbog toga je vazno da dobra politika i
regulatorni okvir budu usaglaseni jer to u nejve¢oj meri utiCe na funkcionisanje

komunalnih preduzeca i njihovu reformu.

Vlada mora odrediti okvir i da podrdi na pravi nacin sprovodeci najcesSce jednu od

dva tipa reformi: korporatizaciju ili u¢esce privatnog sektora.

Korporatizacija podrazumeva kombinaciju reforme upravljanja i vlasni¢ke strukture..

Javni vodovod - (vodoprivredno preduzecée u vlasnisStvu opstine ili grada) Holandija,

Nemacka, Rumunija.

Puna privatizacija - Velika Britanija, Prag i drugi ¢eSki gradovi.

Koncesija - Madarska, Francuska, Bugarska.

Korporatizovano — BivSa Republika Makedonija.

Javno-privatno partnerstvo — Holandija (Hag), Hrvatska (Zagreb), Slovenija (Maribor).

Ugovor o zakupu — Francuska.

Ugovor o vrSenju usluga — Albanuja (Tirana) .

Opstinsko komunalno preduzece — Hrvatska, Srbija.
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| sam pogled na prethodne stavke i titulare vlasnidtva, jasno se vidi je da su
mogucnosti restruktuiranja komunalnih preduzeca vrlo velike i da se paZljivo mora

pristupiti specificnim uslovima i osobenostima svakog pojedinacnog preduzeca.

KORPORATIZACIJA

Korporatizacija trebalo bi da poveca efikasnost, omoguci pokrivanje operativnih
troSkova i uspostavi jasne i ¢vrste principe rukovodenja. Korporatizacijom komunalna
preduzecéa postizu autonomnu upravu, uz uslov da menadZment bude odgovoran a
poslovanje odrzivo uz efikasno pruzanje usluga, pokrivanje troSkova i finansijsku

stabilnost. *°

OPSTINSKO KOMUNALNO PREDUZECE — ODVOJENA ODELJENJA

Stvaranjm odvojenih odeljenja t.j. odvajanjem razliitih usluga povecCava se
autonomij, usluge se vrse postujuci procedure i budzet, ali su racuni odvojeni i postoji

autonomija. Posebna odeljenja su efikasnija.

KORPORATIZOVANO KOMUNALNO PREDUZECE

Korporatizvano komunalno preduzec¢e je opStinska agencija. OpsStina preko
odvojenog tela sa nezavisnom upravom i radunovodstvom vrSi usluge, a opstinsko
vlasni§tvo nad imovinom odvojeno je od pruZanja komunalnih usluga koje vrSi

korporatizovano komunalno preduzecde.

JAVNA (KOMUNALNA) PREDUZECA

3gGrupa autora, Program prioritetnih investicija u oblasti Zivotne sredine u Jugoistoénoj Evropi, Strategije za
reformu Priru¢nik za komunalna preduzeca u sektoru voda u Jugoisto¢noj Evropi, Sentandreja, 2009, str. 43
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Javno-komunalno preduzece je preduzece koje posluje shodno zakonu. Organizaciju
mogu Ciniti menadZeri i ostali zaposleni koji stvaraju uslove i radno okruzenje koje
mogu da ih stimuliSu i motiviSu da budu efikasniji. Uz to javno preduzece je
odgovorno za investicione programe uz mogucénost finansiranja uz pomo¢ privatnog
kapitala. Da bi ovaj model bio efikasan trebalo bi obezbediti efikasn regulatorni okvir,

kako bi se izbegao poslovni oportunizam i pobolj$ao kvalitet usluga.
UCESCE PRIVATNOG KAPITALA

| ako je dugo vladalo stanoviSte da u¢eSc¢e privatnog sektora nije neophodno da bi se
unapredilo funkcionisanje komunalnih preduzeéa, nedavne finansijske i ekonomske
krize dovele su do pove¢anog angazovanja na analizama za angaZzovanjem ovakve
vrste kapitala u onim delatnostima. Danas je ucesée privatnog sektora ravnopravno

sa svim ostalim opcijama za reformu.

Treba istaéi da u Jugoistocnoj Evropi ne postoji tradicija uklju€ivanja privatnog
sektora u pruzanju usluga u komunalnim poslovima, tako da je tek u slu€aju loSeg
funkcionisanje komunalnog preduzeéa privlaCenje uCeSc¢a privatnog sektora bio tek
jedan od nacCina da se poveca efikasnost i poboljSa pokrivanje troSkova. Danas se
smatra da uceSce privatnog kapitala dovodi do poboljSanja menadZzmenta, vecée

koristi za potroSace i lakSi pristup trzistu kapitala.

B.O.T. ili Build, Operate, Transfer jeste sistem finansiranja izgradnje objekata
infrastrukture. Privatni sponzori preuzimaju odgovornostza finansiranje i gradnju, te
odrzavanje iupravljanje infrastrukturnim objektomtokom odredenog razdoblja.Svoj
ulog i troSkove pokrivaju naplatom usluga od korisnika na osnovi koncesije. BOT
poslovi se nazivaju i ugovor o finansiranju projekta ili projektno finasiranje. Prvi

ugovori po BOT modelu vezani si za kraj sedemadesetih godina proslog veka.

Medutim, vazno je naglasiti da pored znacajnih sliCnosti, koncesija i ugovor o
finasiranju projekta, pre svega B.O.T. posao predstavljaju dva razliita i odvojena

pravan instituta s obzirom na to da:

1. Kod B.O.T. posla obe strane ugovornice mogu biti subjekti privatnog prava, dok je

koncesionar nuzno javnopravni subjekt.
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2. Predemet BOT posla je dosta Siri i obuhvata osim dobra u opstoj upotrebi i

industrijske odnosno objekte za druge namene.

3. Kod BOT aranZmana postoji disperzija rizika, dok se kod koncesije kao jedini

stvarni nosilac rizika javlja koncesionar.

4.BOT posao ne podrazumeva nuzno postojanje prethodne dozvole drzavnog organa

ve¢ to moZe biti i naknadna saglasnost.

BOT moze biti BOOT, DBFO, DCMF ili BBO. Osnovna razlika izmedu njih je u
prelazu vlasniStva odnosno poseda objekta tamo gde privatno vlasnistvo nije

moguce.

Struktura BOT projekta:

Davatelj

Ugovor o
Bl koncesiii
— Ugovor o lzvodaci
] - gradenju
Vladina agencija —— Posebni ugovori
Projektno
drustvo - SVP
Zajmodavci Ugovori o zajmu — Ugovori o Isporucioci
isporuci
| Ugovor o Operatori
Osiguravajuca Polise osiguranja | kori$éenju
drustva Ugovor o
osnivaniu
[
Sponzori

SLIKA 1STRUKTURA BOT PROJEKTA*

*Public Private Partnerships in infrastructure project, Public Auditing Guidelines, Comptroller and
Auditor General of India 2009. infrastructure.gov.in/pdf/PPP-PROJECT.pdf
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Dodela koncesije. je korak ka punoj preivatizaciji komunalnih preduzeéa. Koncesija

omogucava privantim preduzecCiam da investiraju i preuzmu citavo upravljanje nad

kompanijom uz odgovornost za Citav sistem.

Prenos vlasniStva. predstavlja opciju u kojoj su objekti delimi¢no ili potpuno prodati

privatnoj kompaniji.

VIl JAVNO-PRIVATNA PARTNERSTVA

7.1. Definisanje javno privatnog partnerstva

Prema dostupnoj literaturi odel javno privatnog partnerstva postojao je u vreme
Rimskog carstva, potom u 16. i 17. veku ponovo se javlja javno privatno partnersvo a
posebno u 19. veku kroz javne radove kao Sto su gradnja Zeleznice ali i kroz

komunalne usluge.

Javno-privatno partnerstvo mozemo definisati kao ,skup zajednickih inicijativa
javnog sektora te privatnog profitnog i neprofithnog sektora u kojima svaki subjekt

pridonosi odredene resurse i uCestvuje u planiranju i odlucivanju.*

Kada je re€ o definisanju javno privatnog partnesrtva na nivou EU, treba reci da ono
tu nije jednoznacno definisano. Na primer, u Zelenoj knjizi EU javno privatno
partnesrtvo definisano je kao partnesrtvo koje se odnosi na oblike kooperacije
izmedu javnog i privatnog sektora s cilem da se osigura finansiranje, gradnja,

obnova, upravljanje i odrZzavanje neke infrastrukture ili pruzanje usluga.

Organizacija Ujedinjenih nacija definiSe javno - privatno partnerstvo kao ,inovativne
metode koje se koriste od strane javnog sektora u ugovornom odnosu sa privatnim
sektorom koji donosi kapital i sposobnost da isporuci projekat na vreme, dok sa
druge strane javni sektor zadrzava odgovornost za pruzanje usluga javnosti na nacin
koji podstice ekonomski razvoj i podstie sveukupni kvalitet Zivota“.*’ Prema UN

javno privatno partnesrtvo ima tri osnovne karakteristike:

e Dugorocni period, nekad i na 30 godina

“'Public Private Partnerships in infrastructure project, Public Auditing Guidelines, 2009.
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e Prenos rizika na privatni sektor

e Razli¢ite forme dugorocnih ugovora sacinjenih izmedu javnih vlasti i pravnih lica.

U literaturi se mozZe naci veliki broj definicija javno-privatnog partnerstva:

1. partnerstvo dva ili viSe subjekata, jedan iz javnog sektora, a drugi iz privatnog

sektora.
2. kod JPP svi u€esnici u projektu imaju poziciju principala

3. kod JPP definiSu se uslovi i uspostavlja dugoroCna i stabilna saradnja medu

javnim i privatnim partnerom.

4. model funkcioniSe tako $to svaki od u€esnika donosi nesto u partnerstvo (u praksi

je to najceSce materijalni resurs)

5. partnerstvo podrazumeva podelu odgovornosti za proizvedeni output, tj. za

isporucenu uslugu.

Sve definicije javno-privatnog partnerstva imaju odredene zajedniCke karakteristike,

kao Sto su:

(1) javno-privatno partnerstvo se uvek odnosi na kooperaciju dva ili vise subjekata

(od kojih je najmanje jedan subjekat javnog karaktera),
(2) svaki subjekat je principal,

(3) odnos je dugoroCan, stabilan i zasnovan na obostranim ili komplementarnim

koristima,
(4) subjekti prenose materijalne ili nematerijalne resurse na

partnerstvo i
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(5) rizik i odgovornost se distribuiraju na sve uéesnike u partnerstvu*?

Usluge
orijentirane
prema rezultatu

Odgovornost Efikasnosti
za zivotni vek brzo
projekta finasiranje
Bitni elemneti
uspesnog JPP

Efikasna Inovacije i

raspodela racionalnost
rizika

SLIKA 2BITNI ELEMENTIUSPESNOG JPP-A*

“Benkovi¢ S, Barjaktarovic Rakocevi¢ S, Fakultet organizacionih nauka u Beograda , Modeli javno privatnog
partnerstva u finasiranju infrastrukturarnih projekata, Fakultet organizacionih nauka u Beogradu, 2009.

“public Private Partnerships in infrastructure project, Public Auditing Guidelines, Comptroller and Auditor General
of India 2009. infrastructure.gov.in/pdf/PPP-PROJECT.pdf
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U sledecoj tabeli predstavljeno je tradicionalno pruzanje javnih usluga nasuprot JPP:

Javni sektor

JjPp

Optimalno koriscenje

budzet

l-roCI:'Jaer;Iske Odgovornost (kvaliteti finansijskih sredstava
poli?ike delotvornost) (efikasnost, preuzimanje
P rizika)

>. Fokus Uzak: kapital ili postojecdi Sirok: puno finansiranje

kapitalnih i tekucih troskova

3. Finansiranje

Javno: sopstveni prihodi,
ustupljeni prihodi,
dotacije i zaduZivanje
javnog sektora

Jawvni i privatni fondovi,
krediti, naknade koje se
naplacuju korisnicima i drugi
javno kontrolisani prihodi

4. Svojina

Javna, sa ogranicenim
uticajem izvodaca

Obi¢no mesovita

5. Vremensko
odredenje

Kratkorocno (izborni
ciklus)

Dugorocno (povracaj tokom
Zivotnog ciklusa projekta)

6. Postupak
odludivanja

Jednostavan: politicki,
administrativni. Zakonski,
postovanje svih pravila i
propisa

Komplikovan: moraju se
postovati javne procedure i
pravila koja vaze u
privatnom sektoru.
Transparentnost je najvisi
prioritet

7. Kapacitet

Eksterni: planiranje,
izgradnja, upravljanje,
nadzor

Interni: pregovaranje,
saradnja, kontrola/revizija

Tabela 1Tradicionalno pruZanje javnih usluga nasuprot JPP*

Kada je re€ o oblicima JPP Cesti su:

BOT;
PFI;

© N o g bk wbd =

Ugovor o uslugama;

Ugovor o upravljanju;

Ugovor o upravljanju i delovanju;
Ugovor o najmu;

Koncesija;

Delimi¢na privatizacija.

7.2. Osnovne odrednice i uzroci nastanka JPP

“Damjanovic, D.,Paviovic-Krizani¢, T., Peteri, G:Partnerstvo javnog i privatnog sektora-dobra i losa iskustva
zemalja u tranziciji, Palgo centar, Beograd, 2010
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U osnovne karakteristike javno - privatnih projekata spadaju:

e brza realizacija potrebne infrastrukture

e poboljSanje kvalitetne usluge

e koristi od koriS¢enja know how efikasnosti i metoda rada privatnog sektora

e relativno dugo trajanje kooperacije javnog i privatnog partnera

e privatni partner finansira, projektira, gradi te upravlja i odrzava objekat ili pruza
usluge na postojecem objektu

e javni partner $titi javni intres i definiSe ciljeve u smilsu kavliteta usluge, politike

cena i pracenja zadovoljenja tih ciljeva.

Treba naglasiti da se JPP ugovara u okviru slozenih sistema vlastia a od
decentralizacije zavisi ue8c¢e lokalnih samouprava u koristima ovog partnestva.
Lokalne samouprave moraju da se pridrzavaju novih pravila o javnim finansijama i

javnim nabavkama.

U brojnim drzavama postoje posebni zakoni o JPP kojima se reguliSu pravila
partnerstva, a pojedine drzave kao Madarska i Ce$ka nemaju konkretne zakone, veé

prilagodavaju postoje¢e zakone novim potrebama.

Osnovni faktori uspeha Javno-privatnog partnerstva ogeldaju se u *°: postojanju
otvorenog trzidta i konkurencije, zastite javnog interesa, optimalnoj podeli rizika i

drugo.

7.3. Ugovorne strane u PPP projektu

“Public Private Partnerships in infrastructure project, Public Auditing Guidelines, Comptroller and Auditor General
of India 2009. infrastructure.gov.in/pdf/PPP-PROJECT.pdf

66



@Singidﬂ‘ﬁﬁ%ﬁ

Privatni partner za ugovor po javno-privatnom partnerstvu izabran je na osnovu
takmiCenja koje je javno. Pokreée se nabavka, objavljuje je javni partner u posebnom

dokumentu navodeci svoje potreba i zahteve.

Javni partner ne sme drugim ucesnicima otkriti ponudena reSenja ili druge poverene
informacije. Javni partner moze predvideti da se postupak odvija u viSe faza kako bi
se smanjio broj reSenja koje treba razmotriti tokom faze razgovora Koristedi
kriterjume dodele. Javni partner nastavlja takav razgovor sve dok ne prepozna
reSenja. Na zahtev Javnog partnera, od ponuditelja koji je predao ponudu koja je
prepoznata kao ekonomski najpovoljnija, mozZe biti zatrazeno da pojasni aspekte
ponude ili potvrdi obaveze sadrzane u ponudi pod uslovom da ovo nema ucinak
menjanja bitnih aspekata ponude ili poziva na podnoSenje ponude i ne izlaZe Javnog
partnera opasnosti od naruSavanja trziSnog takmicenja ili uzrokovanja diskriminacije.
Javni partner za JPP projekte moZe odluciti da se u izboru privatnog partnera primeni
dvostepensko takmicenje, u cilju izbora potencijalnih privatnih partnera s potrebnim

tehnickim, finansijskim i upravljackim sposobnostima.
Postupak izbora privatnog partnera mora se temeljiti na sledeéim nadelima*®:

1. utvrdivanje pravila primenjivih na odabir privatnog partnera

2. uvodenje pravog trziSnog takmicinja izmedu potencijalnih privatnih partnera
koji mogu garantovati sprovodenje projekta,

3. pridrzavanje nacCela jednakog postupanja prema svim ucesnicima tokom
Citavog postupka

4. odabir na temelju objektivnih i nediskriminatornih kriterijuma

Ugovorom o JPP-u ureduje se poslovni odnos izmedu javnog i privatnog partnera
putem kojeg se ostvaruje neka javna svrha. Ugovor o JPP-u je sloZzen pravni posao,
koji u sebi, zavisno o prirodi projekta, moze imati nekoliko osnovnih ugovora (o
zakupu, o prodaji, 0 zasnivanju prava gradenja, o davanju koncesije, o gradenju) koji

se temelje na posebnim propisima.

Dakle, ugovor o JPP mora da sadrzi sledec¢e*”:

“5Smernice za primenu ugovornih oblika javno privatnog partnerstva (JPP), www.vlada.hr
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1. svrhu i predmet ugovora

2. jasnu identifikaciju rizika i podelu rizika izmedu javnog i privatnog partnera;
3. posledice neizvrSenja ugovornih obaveza ugovornih strana te moguénost
ugovaranja ugovornih kazni;

4. obaveze javnog partnera, ukljucujuci iznos, nacin i vreme davanja vlastitog
uloga gde je takav ulog potreban kao i nain tog davanja.

5. nacin i uslove pod kojima finansijske ustanove koje finansiraju projekat mogu uci
u JPP projekt;

6. mogucnost poboljSanja usluga za vreme trajanja projekta,
7. nacin i uslove placanja;

8. jasno odredenje naknade troSkova za koje ce se traziti placanje od strane
korisnika gradevine, osiguravajuci pri tome da visina tih troSkova bude u skladu s
zahtevima korid¢enja gradevine. Pri tome, nastojanje treba biti prisutno da se smanje

takve naknade, posebno za korisnike nizih imovinskih kategorija;

7.4. Ukljucivanje privatnog sektora u javni sektor - za i protiv

Ova definicija daje jasnu sliku da se javni sektor javlja kao ponudac i proizvodac,
odnosno kao partner koji ugovorom definide vrste i obim poslova ili usluga koje
prenosi na privatni sektor i koji obavljanje tih poslova nudi privatnom sektoru , koji se
javlja kao partner koji trazi takav oblik saradnje, ukoliko moZe ostvariti profit, uz

obavezu kvalitetnog izvrS§avanja obaveza iz ugovora.

*’Smernice za primenu ugovornih oblika javno privatnog partnerstva (JPP), www.vlada.hr
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Javno-privatno partnerstvo crpi sinergiju iz zajedni¢kog rada partnera.*®* Javno-
privatno partnerstvo dobija sve vecu ulogu u realizaciji velikih projekata u domenu
zadovoljavanja javnih potreba, pre svega, zbog nedostatka budZetskih sredstava za
finansiranje, kao i neefikasnosti rada i nedovoljnog kvaliteta usluga javnog sektora. U
takvoj vrsti partnerstva, javni sektor mora osigurati da odgovarajuéi projekat sa
privatnim partnerom obezbeduje tzv. "vrednost za novac", tj. troSkovno efikasne,
pouzdane i pravovremene usluge po dogovorenoj ceni i prema dogovorenim
standardima kvaliteta, na nacin koji je definisan u ugovoru, i da takav projekat bude

trodkovno efikasniji od tradicionalne drzavne nabavke (investicije). *°

Ucesc¢e privatnog sektora u javnim preduzecima ne predstavlja reSenje samo po sebi
i ako moZe doneti odredene pogodnosti u uslovima veoma niske operativne
efikasnosti. Za razniku od zemalja EU. gde su iskustva javnih komunalnih preduzeca
u trziSnoj utakmici daleko vec¢e od zemalja JugoistoCne Evrope, ta iskustva Cesto
nisu dovoljna za uspesSnu transformaciju. Pristup kapitalu i dalje je jedan od najjacih
argumenata za ucCe8c¢e privatnog sektora, a zabrinutost za socijalnu prihvatljivost,
predvidljivost cena i Zelja za dodatnim prihodom su argumenti protiv u¢esca privatnih

operatera u javno-komunalnim poslovima.

Jedan od primera dobrog javno-privatnog partnerstva jeste projekat BusPlus.
Uvodenje BusPlus sistema rezultat je odluke grada Beograda — Direkcije za javni
prevoz i javnog konkursa koji je tim povodom raspisan. Najbolju ponudu je dao
medunarodni konzorcijum koji predvodi kompanija Apex Solution Technology d.o.o,
sa kojim je Direkcija potpisala ugovor. BusPlus predstavlja savremeni elektronski
sistem za upravljanje vozilima i karte za prevoz u javhom prevozu. Podsistem za
upravljanje vozilima predstavlja najsavremeniji tehni¢ko-tehnoloski sistem namenjen
efikasnoj kontroli i upravljanju saobra¢ajem. Centralno mesto - Operativno kontrolni
centar, obavlja funkcije prijema, slanja, obrade i ¢uvanja podataka, $to omogucava
vecu bezbednost saobraéaja, kontrolu vozila, ali i kupovine karata i placanje prevoza,
evidenciju frekventnosti saobracaja i putnika, preciznost i taénost vozniji, veéi komfor
za putnike, razliCite vrste analiza i zbog svega toga bolje planiranje i poslovanje,

dakle i - ustede.

48Divljak D. Javno-privatno partnerstvo i strana ulaganja. Pravni Zivot. 2008; 57(12):273-284.
“Paviovié M. Partnerstvo javnog i privatnog sektora - metodologija testiranja 'vrednosti za novac'. Industrija.
2007; 35(2):15-27.
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Podsistem za upravljanje vozilima obuhvata dve operativhe celine: upravljanje
vozilima i informisanje putnika. Puno funkcionisanje sistema, uz opremu u
Operativno kontrolnom centru (OKC), obezbeduje i uvezanost u sistem jo$ dva izvora
informacija. Jedan izvor predstavljaju kompjuteri koji se instaliraju u vozilima, a drugi
su putni€ke karte za voznju. Komunikacija se ostvaruje satelitski i posredstvom GPS-
a. Glavni deo podsistema za upravljanje vozilima je sistem za automatsko lociranje
vozila AVL (Automatic Vehicle Location). AVL predstavlja savremeni metod za
geografsko odredivanje taCne lokacije vozila, nadgledanje statusa u toku voznje i
prenos dobijenih informacija do mesta na kome ¢e se ona na najbolji nacin iskoristiti
u cilju praéenja i nadzora samog vozila. Podsistem za upravljanje vozilima
omogucava konstantno (24 c¢asa) pracenje vozila javnog prevoza. Pomocu
satelitskog GPS uredaja i uredaja za komunikaciju svako vozilo u OKC, na svakih 30
sekundi, Salje podatke o trenutnoj poziciji sa maksimalnim odstupanjem od 20

metara. >°

Podsistem za upravljanje vozilima obuhvata dve operativne celine: upravljanje
vozilima i informisanje putnika. Puno funkcionisanje sistema, uz opremu u
Operativno kontrolnom centru (OKC), obezbeduje i uvezanost u sistem jo$ dva izvora
informacija. Jedan izvor predstavljaju kompjuteri koji se instaliraju u vozilima, a drugi
su putni€ke karte za voznju. Komunikacija se ostvaruje satelitski i posredstvom GPS-
a. Glavni deo podsistema za upravljanje vozilima je sistem za automatsko lociranje
vozila AVL (Automatic Vehicle Location). AVL predstavlja savremeni metod za
geografsko odredivanje taCne lokacije vozila, nadgledanje statusa u toku voznje i
prenos dobijenih informacija do mesta na kome ¢e se ona na najbolji nacin iskoristiti
u cilju praéenja i nadzora samog vozila. Podsistem za upravljanje vozilima
omogucava konstantno (24 c¢asa) pracenje vozila javnog prevoza. Pomocu
satelitskog GPS uredaja i uredaja za komunikaciju svako vozilo u OKC, na svakih 30
sekundi, Salje podatke o trenutnoj poziciji sa maksimalnim odstupanjem od 20

metara. °’

Ohttp:/fwww.busplus.rs/page-sistem.php (datum pristupa 17. april 2013. godine)
Shttp://www.busplus.rs/page-sistem.php (datum pristupa 17. april 2013. godine)

% http://www.busplus.rs/page-sistem.php (datum pristupa 17. april 2013. godine)
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7.5. Raspodela rizika

Uspeh UPS-a projekata veoma zavisi od raspodele rizika i upravljanja rizikom. Vlada
u praksi vrsi transfer zarliCitih tipova rizika (dobiti) na privatne operatere. Tip
odabranog UPS-a zavisi od konkretnog rizika koji viada Zeli da prenese. Optimalan
stepen podele rizika i usmeravanje na onu stranu koja ¢e ga najbolje podneti ili
kontrolisati optimalan je balans izmedu potpune predaje odgovornosti i pausalne

podele jer je jasno da povecan rizik ima i ve€u cenu.

UceS¢e privatnog sektora u javnim preduzecima zavisi od nekoliko uslova i

faktora. Sto je niZi nivo UPS-a on viSe zavisi od svakog od ovih faktora.

e (Odgovarajuci pravni okvir.

e Jaka politicka volja.

e PaZljivo odabrana opcija i tip privatizacije.

e TehniCka, finansijska i politi¢ka opravdanost odabrane opcije.

e Dobra komunikacija sa u¢esnicima i obezbedivanje njihove podrske.

e Uspostavljanje partnerstva izmedu javnog sektora i privatnog operatera

e Otvren konkurs za izbor privatnog operatera.

Dovoljno vremena za izbor, testiranje i implementaciju najbolje opcije.

VIIl KONCESIJA

8.1. Pojam koncesije

Koncesija potiCe od latinske reci concessio $to oznaCava poseban akt vlasti kojim se
pojedincu daju odredena ovlasc¢enja odnosno povlastice. Zapravo, koncesija

podrazumeva ustupanje odredenih ovlascenja drzavne i javne vlasti privatnim licima.
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Koncesija je Siroko primenjivana i u rimskom pravu gde je predmet bila zemlja koja je
od strane drZzave ustupana privatnim licima ili opstinama. Kako su vladari u srednjem
veku bili nosioci regalnog prava oni su imali pravo iskoriS¢avanja i ubiranja prihoda

od prirodnih bogatstava koje su mogli da prenesu na trece lice.
Razlikujemo koncesiju u uzem i Sirem smislu.

U uZem smislu koncesija predstavlja pravni posao koji se ostvaruje izmedu davaoca
koncesije, koncedenta i primaoca koncesije odnosno koncesionara. Cilj svega toga
jeste ostvarivanje veceg stepena efikasnosti u eksploataciji predmeta koncesije koji
je dvojak. Predmet koncesije odnosi se, sa jedne strane, na iskoriS§¢avanje prirodnog
bogatstva odnosno dobara u opstoj upotrebi dok se s druge strane realizuje

zakljuCenjem ugovora o koncesiji.

U Sirem smislu koncesija predstavlja dozvolu javne vlasti koja se daje privatnim
licima, fiziCkim ili pravnim, domacim ili inostranim, za obavljanje odredene poslovne

delatnosti po unapred propisanim uslovima.
Kod koncesionog odnosa razlikujemo dva osnovna subjekta:

1. Koncedent — davalac koncesije koji moze biti drzava ili organ drZzavne vlasti ili

lokalne samouprave. (davalac koncesije)

2. Koncesionar — primalac koncesije odnosno strana koja se obavezuje da ¢e
ustupljeno pravo Koristiti u odredenom vremenskom periodu pod unaapred
propisanim uslovima i uz olacanje naknade. Koncesionar je fizi€ko ili pravno lice, koje
ima drzavljanstvo ili nacionalnu pripadnost domace odnosno strane zemlje.

(privatnopravni subjekt)
Pravni poloZaj stranih lica kao koncesionara moze biti trojak:
a. izjednacen sa statusom domacih subjekata

b. ograni¢en u pogledu ostvarivanja prava u pojedinim privrednim oblastima
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c. prava stranaca na dobijanje koncesije u odredenim privrednim sektorima je

isklju¢eno zbog zaétite nacioaninih intresa.

Koncesija je vaZzan instrument realizacije javno-privatnog partnerstva. Oblici javno-
privatnog partnerstva razlikuju se po stupnju rizika i kontrole koje preuzima privatni
partner. Dva su osnovna kriterija prema kojima mozemo grupisati modele

partnerstva:

1. vlasnidtvo nad objektom po isteku ugovora i
2. izgradnja novog infrastrukturnog objekta (nasuprot ulaganjima u postojeci
objekt).

8.2. Nacela koncesije

Osnovni principi koji su bitni u realizaciji koncesija jesu:

1. nacela ravnopravnosti

2. nacela pravicnog tretmana — obuhvata zabranu diskriminacije po bilo kom
osnovu izmedu u€esnika u postupku davanja koncesije i izbora koncesionara,
kao i obavezu da ucesnici u postupku izbora koncesionara imaju potpune i
tacne informacije o postupku i kriterijumima za izbor koncesionara.

3. nacela slobodne ftrziSne utakmice — obuhvata zabranu ograni€avanja
konkurencije izmedu u€esnika i obavezu prihvatanja svih uesnika Cije ponude
zadovoljavaju uslove propisane zakonom i koncesionim aktom.
nacela javnosti
nacela autonomije volje - obuhvata slobodu ugovornih strana da, u skladu sa
zakonom i drugim propisima i dobrim poslovnim obi¢ajima, medusobna prava i

obaveze urede po svojoj volji.

8.3. Postupak davanja koncesije

52Sanja Graic¢ Stepanovic, Praktikum za poslovno pravne transakcije i integracijije, Fakultet politickih nauka, str.
84.
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8.3.1. Inicijativa

Koncesija se dodeljuje na osnovu:

a. konkursa koji objavljuje koncedent odnosno drzava i koji je po pravilu javan osim u

slu¢ajevima kada interesi bezbednosti nalazu da on bude zatvoren.
b. podnosenju pisma o zaintresovanosti koncesionara

Prema nasem Zakonu o koncesiji®’, predlog za davanje koncesije Vladi Srbije
podnosi ministarstva nadlezno za odredenu oblast. Predlog za davanje koncesije
Vladi moze podneti i nadlezni organ autonomne pokrajine kada se predmet koncesije
nalazi na teritoriji autonomne pokrajine, kao i skupstina jedinice lokalne samouprave

na Cijoj teritoriji se nalazi predmet koncesije.

O stavu povodom predloga za davanje koncesije, Vlada obaveStava podnosioca

predloga najkasnije u roku od Cetiri meseca od dana prijema predloga.

8.3.2. Akt o koncesiji

Ukoliko se zauzme pozitivan stav nakon predloga za dodeljivanje koncesije priprema
se predlog za donoSenje akta o koncesiji, 0 kome se izjasSnjava vlada. Bitni element

koncesionog akta odnosi se na dve kategorije pravila:

b. obelezje koncesionog posla

c. uslovi izbora koncesionara

OpSti elementi koncesionog akta su:

predmet koncesije
definisanje teritorije na kojoj ¢e se obavljati koncesiona delatnost

rok trajanja koncesije

b=

uslovi i nacini obavljanja koncesione delatnosti

%3Zakon o koncesiji, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55 00 27. V 2003.
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5. kriterijum odredivanja koncesione naknade.**

Posebni elementi koncesionog akta su:

elementi tenderskog postupka
kvalifikacioni uslovi koje koncesionar mora da ispunjava

kriterijumi za izbor najpovoljnije ponude

B h =

davanje garancije za izvrSenje koncesije.

Onda kada se drzava javlja u ulozi koncedenta, koncesioni akt se donosi u obliku

zakona ili opsteg ili pojedinacnog akta uprave.

8.3.3. Javni tender i ugovori o koncesiji

Koncesija se daje na osnovu prethodno sprovedenog postupka javnog tendera.
Oglas o javhom tenderu se javno objavljuje. Postupak javnog tendera sprovodi
posebna tenderska komisija imenovana od strane resornog ministra. Ta komisija
rangira dostavljene ponude prema krieterijumima i wuslovima navedenim u

koncesionom aktu.

Odluku o odredivanju koncesionara donosi Vlada R Srbije na osnovu izvestaja koji je
dostavila tenderska komisija. Nakon $to je koncesionar izabran, resorno ministarstvo
obaves$tava sve uCesnike o rezulatatima tenderskog postupka. Ukoliko se dogodi da
izabrani koncesionar odustane, za zakljuCenje ugovora o koncesiji poziva se slededi

najvisi rangirani u¢esnik.

Vazno je naglasiti da postoji moguénost da se na raspisanom tenderu ponudu
dostavi samo jedan ponudac. U tom slucaju postoje dve opcije. S jedne strane je

ustupanje koncesije, s druge, ponavljanje postupka javnog tendera.

Kada je re€ o ugovoru o koncesiji treba reéi da se ovaj ugovor sklapa izmedu

koncedenta i koncesionara. Prilikom sklapanja ugovora ugovorne strane su najces¢e

54Sanja Graic¢ Stepanovic, Praktikum za poslovno pravne transakcije i integracijije, Fakultet politickih nauka, str.
84.
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javna vlast i privatna osoba u korist koje je koncesija podeljena. Ugovor o koncesiji
se uvek zaklju€uje na odredeni vremenski period i u pisanoj formi. Prilikom rasparve
0 ugovoru o koncesiji posebnu paznju treba posvetiti formi i sadrzaju tog ugovora.
Sklapanje ugovora o koncesiji u neodgovarajucoj formi dovodi do niStavnosti tog
pravnog posla, dok izostavlanje nekog od bitnih elemenata u njegovom sadrzaju
moze dovesti do velikih problema pri realizaciji same koncesije, koji mogu rezultirati i

sudskim sporom.

Ugovor o koncesiji uvek se sklapa u pisanoj formi. Pisana forma je uslov valajnosti
svih i svih naknadnih izmena i dopuna ugovora o koncesiji te stoga one moraju biti u
pisanom obliku. Prilikom analiziranja oblika ugovora o koncesiji treba se osvrnuti i na
neke specificnosti vezane za taj institut. U Italiji se na primer, osim ugovora o
koncesiji javlja jo$ jedno sli€no sredstvo tzv. Capitolato ili skup ugovornih klauzula.
On se najCesce javlja kod koncesija javnih sluzbi kao $to su Zeleznice, javni gradski
prevoz, snabdevanje vodom itd. Prilikom dodeljivanja koncesija za pruzanje tih i
sliénih usluga u ltalii se najCeSCe sastavlja poseban akt u kojem se utvrduju
recipro¢na prava i obaveze javne vlasti i privatne osobe, koji zatim privatna osoba
mora izri¢ito prihvatiti. Capitolato je time sliCan ugovoru, s razlikom Sto privatna
osoba ne moze pregovarati 0 nejgovom sadrZaju kao $to je sluc€aj prilkom sklaspanja
ugovora o osiguranju koda osiguranik mora prihvatiti opste uslove poslovanja

osiguravajuceg drustva.

U Francuskom pravu Ugovor o koncesiji ima dva medusobna razliita dokumenta.
Prvi nosi naziv convention, tj. ugovor i sluZi da bi se njime utvrdila saglasnost
stranaka u postupku diodeljivanja koncesije. On prethodi drugom dokumentu. Drugi
se dokument zove cahier des charges, §to se moze oznacCiti kao dokument o
tehnickim uslovima. Njime se temeljno utvrduju odredbe o pravima i obavezama
ugovornih stranaka i posebno pitanje obavljanja delatnosti za koju se koncesija

dodeljuje.
Bitni elementi Ugovora o koncesiji odnose se na:

e imenovanje strana ugovornica
e predmet koncesije
e rok trajanja koncesije

e transfer tehnologije
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e standarde proiozvoda i usluga

e preduzimanje sigurnosnih i zastitinih mera
e visinu i placanje koncesione naknade

e reSavanje sporova

e izmenu i raskid ugovora

Dakle, Ugovor o koncesiji osnovni je ugovor izmedu koncedenta (drzave) i
koncesionara (projektnog drustva) kojim se odreduju prava i obveze ugovornih
strana. Ugovorom se koncesionaru dozvoljava realizacija projekta, definiSu se
standardi koje koncesionar mora zadovoljiti u izgradnji, upravljanju i odrzavanju
objekta te se utvrduju uvslovi koncesije poput trajanja, tarifa i uslova pla¢anja pod
razli¢itim okolnostima. Ugovorom se takode identifikuju rizici vezani za projekt koji se
rasporeduju izmedu koncedenta i koncesionara, te se specificira uloga drzave,

nadzor i postupci u slu¢aju nepredvidenih okolnosti.

8.3.4. Prava i obaveze koncesionara

Koncesiona naknada predstavlja bitan element ugovora o koncesiji, kao cena koju
koncesionar placa za dobijena prava po osnovu koncesije. Kriterijumi za utvrdivanje
koncesione naknade odnose se na njihovu vrstu, kvalitet, veli€inu i trziSnu vrednost.
Dakle, koncesiona naknada odreduje se u zavisnosti od vrste, kvaliteta, kategorije,
koli¢ine, namene i trziSne cene prirodnog bogatstva ili dobra u opstoj upotrebi,
odnosno u zavisnosti od vrste delatnosti, trZiSnih uslova poslovanja, duZine trajanja
koncesije, procenjenog rizika i oCekivane dobiti (profita). U Srbiji, Prema Zakonu o

koncesijama sredstva ostvarena od koncesione naknade prihod su Republike Srbije.

Nakon prestanka koncesionog odnosa, koncesionar prenosi na koncedenta sve
objekte i postrojenja koji su bili u funkciji obavljanja koncesione delatnosti i oni

postaju drzavna svojina.

Koncesionar osim obaveze obavljanja koncesione delatnosti i placanja naknade kao

osnovnih ima i sledeée delatnosti:
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e ukoliko Zeli da dobijenu koncesiju prenese na drugo lice, koncesiona mora

prethodno pribaviti saglasnost koncedenta

e U sluCaju pronalazenja predmeta koji predstavlja kulturnu, istorijsku vrednst,

koncesiona je obavezan da ih preda koncedentu bez naknade

e troSkove eksproprijacije snosi koncesionar.

8.3.5. Trajanje i prestanak koncesije

Rok je jako bitan deo koncesionog posla. Koncesija pociva na duzZe, vr.emenskom
trajanju koje moze biti viSedecenijsko. Uzimajuci to u obzir u odluc€ujuée Cinioce za

utvrdivanje trajanja koncesije javljaju se:

1. ocCekivana profitna stopa
2. stepen poslovnog rizika

3. nivo konkurenstnosti

Prema Zakonu o koncesijama Republike Srbije, Clanu 41 Koncesioni odnos moze
prestati istekom roka na koji je zaklju€en, i raskidom, saglasno odredbama ugovora ili
iz zakonom predvidenih razloga. Takode, prema ovom ¢lanu koncesioni odnos moze
prestati otkupom koncesije pod uslovima predvidenim ugovorom o koncesiji, a
izuzetno, ako to nalaze opsti interes. Koncesioni odnos moZe prestati oduzimanjem
koncesije aktom koji donosi koncedent, u sluaju da koncesionar ne obavlja
koncesionu delatnost duZe od godinu dana, ne izvrSava ugovorom preuzete
obaveze, iz razloga javne bezbednosti, kao i u sluaju da se obavljanjem koncesione
delatnosti ugroZava Zivotna sredina i zdravlje ljudi, a mere predvidene posebnim
propisima nisu dovoljne da se to spre€i, na nacin i pod uslovima utvrdenim

ugovorom.
Koncesioni odnos prestaje:

1. prestankom ugovora o koncesiji;
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otkupom koncesije;
oduzimanjem koncesije;

ste€ajem ili likvidacijom koncesionog preduzeca;

o & W

ako je pravnosna.nom presudom utvrdeno da je u postupku davanja koncesije
ili u toku pregovora izvr.eno krivicno delo, koje je dovelo ili je moglo dovesti do
davanja koncesije odredenom koncesionaru;

6. iz drugih razloga utvrdenih ugovorom o koncesiji.”®

IX JKP INFOSTAN

%7akon o koncesijjama Republike Srbije, "SI. glasnik RS" br. 55/2003
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9.1. Poslovanje preduzeca

Osnovna delatnost preduzeca je naplata komunalnih usluga i naknada i obrada
podataka (Sifra delatnosti-72300). Pravni i drugi aspekti sistema regulisani su
Odlukom o nacinu placanja komunalnih usluga koju je usvojila SkupStina grada
Beograda, koja je kao osnivac JKP «Infostan» ove poslove poverila ovom
Preduzeéu. Odnosi izmedu javnih komunalnih preduzeca i drugih ucesnika u sistemu

(davaoca usluga) regulisani su posebnim Sporazumima i ugovorima.

Delatnost JKP "Infostan" obuhvata®®:

e azuriranje i odrZzavanje baze podataka korisnika komunalnih proizvoda i
usluga

e objedinjena naplata komunalnih proizvoda i usluga za stanove, garaze i
poslovni prostor kroz Sistem objedinjene naplate (SON)

e sprovodenje subvencija za pla¢anje komunalnih proizvoda i usluga

e informisanje korisnika o stanju raCuna, nacinu obraCuna, promeni

podataka...

"Infostan" je 1977. pocCeo realizaciju informacionog Sistema objedinjene naplate
(SON) za oko 240.000 korisnika sa 6 komunalnih usluga i naknada. Danas JKP
"Infostan" preko svog informacionog sistema i informacione baze podataka vrSi

obradu podataka za:

e preko 630.000 korisnika sistema (gradana) na teritoriji 13 gradskih opstina
i opstini Stara pazova;

e 21 komunalna usluga i naknada (odrzavanje stambenih zgrada iskazuje
na uplatnici kao jedna stavka, a sastoji se od 6 usluga);

e 10 usluga osiguranja i drugih usluga po komercijalnim ugovorima;

e preko 35.000.000 m2 povrSine stanova, garaza i poslovnog prostora;

e preko 89.000 vodomera za naplatu vode i usluga kanalizacije na kojima se

meri potroSnja vode za preko 472.000 korisnika;

5GOﬁCIJ'eIna prezentacija SkupStine grada Beograda www.beograd.rs
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e preko 36.000 strujomera za naplatu zajednicke elektriCcne energije na

kojima se meri potroSnja za preko 380.000 korisnika.

"Infostan" ima oko 150 stalno zaposlenih i oko 50 zaposlenih po ugovoru i

privremeno — povremenim poslovima.

Razvoju i unapredenju osnovne delatnosti u JKP "Infostan" se poklanja posebna
paznja, a preduzece je u maju 2006. dobilo sertifikat o ispunjenju uslova za Sistem

menadzmenta kvalitetom usaglasenim sa zahtevima standarda JUS ISO 9000:2001.

JKP "Infostan" je utvrdio Politiku kvaliteta radi obezbedenja da ¢e usluge koje pruza
gradanima ispunjavati iskazane i realne zahteve korisnika i zahteve vazecih zakona i
propisa, kao i radi poboljSavanja efektivnosti sistema menadZzmenta kvalitetom. Ovaj
cilj preduzece ostvaruje sprovodenjem i stalnim poboljSanjem sistema menadZzmenta

kvalitetom, usaglasenog sa zahtevima standarda.

Prilikom redovnih godiSnjih kontrola kvaliteta, Svajcarska kompanija za
standardizaciju SGS zakljucila je svaki put do sad da je rad JKP "Infostan" u skladu

sa zahtevanim standardima i sertifikatom koje je preduzece dobilo.

Organizaciona struktura preduzeca prilagodjena je potrebi realizacije osnovne
delatnosti Preduze¢a — naplati komunalnih usluga, marketindkih usluga i usluga
obrade podataka. Organizacioni oblici vrSenja poslova u Preduzecu su: Sektori,

sluzbe i radne jedinice. Sektori u preduzecu su:

Sektor projektovanja i programiranja (1S),

Sektor informacionih i komunikacionih tehnologija,
Sektor redovne naplate,

Sektor pravnih poslova i prinudne naplate,

Sektor javnih nabavki, marketinga i opstih poslova,

2 T o

Sektor finansija i raCunovodstva,

9.2. Strateski znacaj postojanja JKP Infostan
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Komunalne usluge u Gradu Beogradu korisnici placaju putem sistema objedinjene
naplate. Sistem objedinjene naplate (SON) komunalnih usluga i proizvoda u
Beogradu formiran je 1. januara 1977. i od tada je u operativnoj ekspolataciji u cilju
ekonomic€ne i racionalne obrade podataka i naplate. Sistem omoguéava objedinjenu
naplatu komunalnih usluga i proizvoda preko mesecnih uplatnica za stanove, garaze

i poslovni prostor na teritoriji 10 gradskih opstina i opstine Barajevo.

JKP ,Infostan“ poslovanje finansira iz sopstvenih sredstava i to iz poslovnih prihoda
od obavljanja osnovne delatnosti naplate komunalnih usluga i naknada od gradana
za ra¢un komunalnih kuca, te vrSenjem komercijalnih usluga van sistema objedinjene

naplate i bankarskih kredita.

SLIKA 3 UPLATNICA OBJEDINJENE NAPLATE”’
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Komunalne usluge i proizvodi koje se naplaéuju kroz SON jesu®:

e “Naknada za korid¢enje gradskog gradevinskog zemljista - Grad Beograd

e Zakupnina stanova - JP ,Gradsko stambeno®

5 http://www.infostan.co.rs/index.php ?option=com_content&task=view&id=351&/temid=143 (datum pristupa 24.
afril 2013. godine)

%0dluka o nacinu placanja komunalnih usluga na teritoriji Grada Beograda (,SI. list grada Beograda®, br.
24/2003)
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e Daljinsko grejanje stambenog prostora - JKP ,Beogradske elektrane”

e Voda za pice i usluge kanalizacije - JKP ,Beogradski vodovod i kanalizacija“

e ZajednicCka elektricna energija - EPS - ,Elektrodistribucija Beograd®

e (OdnoSenje kuénog smeca - JKP ,Gradska Cistoca“

e Dimnicarske usluge - Preduzece ,Dimnicar”

e PotroSna topla voda - JKP ,Beogradske elektrane® i JKP ,Beogradski vodovod
i kanalizacija“

e Naknada za priobalje - Republika Srbija, Ministarstvo za poljiprivredu,
Sumarstvo i vodoprivredu

e Odrzavanje zgrada (hitne intervencije, odrZzavanije liftova, odrzavanje krovova,
odrzavanje fasada, odrzavanje zajednickih uredaja u stambenim zgradama) -
za stambene zgrade koje su sa JP ,Gradsko stambeno® zaklju€ile ugovor o
odrzavanju

o Cisc¢enje zgrada — JP ,Gradsko stambeno*

e Ekoloska zastita - Grad Beograd

e Osiguranje stanova i osiguranje lica

e Odrzavanje kablovske televizije.”

Pored ovih javnih preduzeca, u€esnici u Sistemu kao davaoci usluge su i ,Dunav
osiguranje“, DDOR Novi Sad, ,Wiener Stadtishe“ i viSe operatera kablovske

televizije.

Novi korisnik komunalnih usluga i proizvoda duzan je da se prijavi JKP ,Infostan® u
roku od 8 dana od dana pocetka koriS¢enja komunalnih usluga. Naknadu za
komunalne usluge i proizvode kroz sistem objedinjene naplate plac¢aju: zakupci
stanova u drzavnoj i drustvenoj svojini, vlasnici stanova, korisnici sluzbenih stanova,
korisnici garaza, vlasnici porodi¢nih stambenih zgrada i vlasnici i zakupci garaza.

Vlasnici i zakupci poslovnih prostorija posebno plac¢aju usluge grejanja i vode.

Komunalne usluge i proizvodi pla¢aju se putem jedinstvene uplatnice na kojoj su
posebno iskazani mesecni iznosi naknada ovih usluga, odnosno akontacija i koja
sadrZi ukupan zbir svih tih iznosa. Jedinstvene uplatnice za tekuéi mesec JKP
.Infostan“ dostavlja korisnicima mesecCno, i to najkasnije do kraja tog meseca.

Korisnici komunalnih usluga koji ne dobiju uplatnicu do 7. u teku¢em mesecu za
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prethodni mesec, duzni su da na Salterima JKP ,Infostan“ zatraZe i besplatno dobiju
novu uplatnicu. Uplate se vrSe bez provizije na Salterima posta, poslovnih banaka i
JKP ,Infostan®.>®

Komunalne usluge i proizvodi placaju se mesecno, osim toplotne energije za
zagrevanje garaza koja se placa samo u grejnoj sezoni. Korisnik komunalnih usluga
koji svoje obaveze ne plati u roku dospeca (do kraja tekuéeg meseca za prethodni
mesec), duzan je da zajedno sa osnovnim zaduZenjem plati zateznu kamatu na
iznos osnovnog zaduzZenja od dana dospeca do dana isplate, po stopi utvrdenoj
zakonom, koji ¢e biti evidentiran od strane JKP ,Infostan“ na uplatnici za naredni
mesec u odnosu na mesec na koji se odnosi zatezna kamata. Sporne iznose
naknade komunalnih usluga, odnosno akontacija, korisnici su duzni da reklamiraju

najkasnije u roku od 8 dana od dana urucivanja uplatnice.

Prema Odluci o nacinu plaéanja komunalnih usluga na teritoriji Grada Beograda
("Sluzbeni list grada Beograda", br. 24/03) korisnici komunalnih proizvoda i usluga
obavezni su da pla¢aju propisane nadoknade. Naknadu za komunalne usluge i

proizvode kroz Sistem objedinjene naplate placaju:

e zakupci stanova u drzavnoj i drustvenoj svojini
e vlasnici stanova

e Korisnici sluzbenih stanova

e Korisnici garaza

e vlasnici porodi¢nih stambenih zgrada

e vlasnici i zakupci garaza

Vlasnici i zakupci poslovnih prostorija posebno pla¢aju usluge daljinskog grejanja i

vodovoda i kanalizacije.

Po isteku roka za plac¢anje jedinstvene uplatnice, JKP ,Infostan“ pokre¢e sudski spor
protiv korisnika komunalnih usluga kod Cetvrtog opstinskog suda radi naplate
glavnog duga i odgovarajuc¢e kamate za kasnjenje. JKP ,Infostan“ duzan je da pre

pokretanja sudskog postupka, pisanim putem obavesti korisnika komunalnih usluga o

*0dluka o nacinu placanja komunalnih usluga na teritoriji Grada Beograda (,SI. list grada Beograda®, br.
24/2003)
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osnovu i visini duga i odredi mu rok pla¢anja navedenog iznosa, koji ne moze biti

kraci od 15 dana.
Korisnici usluga u SON imaju sledece popuste:

e 5% ako svoje obaveze izmire do datuma oznaCenom na uplatnici;

e 50% kao korisnici subvencija prema reSenjima Gradskog centra za
socijalni rad;

e 50%, 40%, 30%, 20% ili 10% prema uslovima Kkoje propisuje

Gradonacelnik Beograda.

Svi popusti po osnovu subvencija vaZze za redovno placanje, do kraja tekuceg

meseca za prethodni mesec. Subvencije za placanje komunalnih usluga

Grad Beograd je obezbedio subvencije za placanje komunalnih proizvoda i usluga
koje su u Sistemu objedinjene naplate preko uplatnica "Infostana". Pravo na popust

imaju Beogradani koji pripadaju sledecéim kategorijama korisnika:

Stalni popust od 50% imaju domacinstva®®: Korisnika prava na materijalno
obezbedenje i korisnika prava na dodatak za pomoc¢i negu drugog lica po Zakonu o
socijalnoj zastiti i obezbedenju socijalne sigurnosti gradana; Korisnika prava na
mesecCna nov€ana primanja i invalidski dodatak po Zakonu o pravima boraca, vojnih
invalida i ¢lanova njihovih porodica i zakonu o zastiti civilnih invalida rata; Korisnika
prava po propisima Grada o proSirenoj zastiti boraca, vojnih invalida i civilnih invalida
rata; Boraca rata od 1990. godine koji su ostvarili svojstva borca, ratnog vojnog
invalida i ¢lana porodice palog borca i umrlog invalida po saveznim i republi¢kim
propisima; Koja imaju hendikepirano lice: slepo lice, lice obolelo od distrofije, lice
obolelo od cerebralne i decje paralize, plegije i paraplegije, umereno, teze i tesko
mentalno ometeno lice u razvoju, obolelo od autizma, lice obolelo od multipleks
skleroze, dijaliziranog bubreznog bolesnika i drugo najteZe hendikepirano lice bez
obzira na primanja po ¢lanu domacinstva; Penzionera koji primaju najnizu penziju u
skladu sa propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju, pod uslovima da nemaju
drugih prihoda u domacinstvu ili nepokretnu imovinu osim stana u kome stanuju;

Hraniteljske porodice u kojima su smeStena deca bez roditeljskog staranja.

Ohttp://www.beograd.rs/cms/view.php?id=3867 (datum pristupa 23. decembar 2011. godine)
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Poseban popust od 50, 40, 30, 20 ili 10% imaju lica Ciji mesecni prihod domacinstva
ne prelazi iznos definisan u "Interventnim merama zastite najugrozenijih gradana",

koje odobrava Gradonacelnik Beograda.

U okviru Gradske uprave za pitanja placanja komunalnih usluga nadlezan je
Sekretarijat za komunalne i stambene poslove. Naplatu komunalnih usluga i
proizvoda kroz Sistem objedinjene naplate na podrucju 10 gradskih opstina obavlja
JKP ,Infostan®. Subvencije za placanje komunalnih usluga odobrava Gradski centar

za socijalni rad.

Dakle, postoje razliCite strategije za prilagodavanje cena, koje primenjuju preduzeca

javnog sektora.

9.3. Predlog Javno-privatnog partnerstva

JKP “Infostan” u okviru svoje delatnosti vri naplatu komunalnih usluga od gradana u
ime komunalnih preduze¢a. Tom prilikom vrSi se obrada, Stampanje, distribucija i
naplata 16 komunalnih usluga mese¢no za oko 630.000 korisnika $to na godiSnjem
nivou iznosi oko 7.560.000 komada uplatnica. Pored osnovne delatnosti JKP
.Infostan® pruza usluge i u komercijalne svrhe, te implementaciju svog sistema
objedinjene naplate u druge gradove, kao i Stampu poreskih reSenja za lokalne javne

prihode po ugovoru sa Skupstinom grada.

TABELA 2 FIZICKI OBIM USLUGA JKP INFOSTAN
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[ Red, | MNaziv proizyoda I Jed | Osvamno | Plan Procena | Plan Indax
br usluge mere 2008, 2010, 2000 2001, 54 /4 e
1 2 ] ] 5 & 7 5 5]
L Uplatmice SON-a kom 7440 00D T.O00.000 | 7560000 | 7700000 [ 10008 [ 1016 | 101.9
2. Uplainice van SON-a | kom 1. 368.0000 1 00,0400 1900000 | 20000000 | 1023 | 1389 | 1053
3, Prediozi za dogvolu | kom 110,860 120,000 120, 000 120,000 | 1082 | 1081 [ 1000
iZvriemia
Poreska reéenja kom 933,000 1 00, 0000 1,270,000 300,000 | 107,2 | 1361 | 1024
UKUPNO 9. 851860 LD20,00H) | DOLBS 000 | 1L 1200000 | 1007 | 1101 | 105

|zvor: Program poslovanja JKP Infostan za 2011.godinu

JKP “Infostan” na osnovu Odluke o cenama usluge objedinjene naplate formira svoju
cenu usluga. Tom odlukom utvrdeno je da se od ukupno napla¢enog mesecnog
iznosa sredstava od domacinstava | drugih korisnika Sistema objedinjene naplate po
osnovu : zakupa stanova, koriScenja gradskog gradevinskog zemljista, usluga
iznoSenja smeca, usluga grejanja, potrosene vode, usluge odvodenja otpadnih voda,
potrodnje tople vode, dimniCarskih usluga, usluga ekoloSke zastite i naknade

odrzavanja stambenih zgrada izdvaja :

- 3,00% JKP”Infostan” po osnovu direktnih troSkova obavljanja poslova objedinjene

naplate
- 0,856% na ime troSkova platnog prometa

- 0,30% na ime troSkova urucenja redovnih uplatnica, konacnih obraduna i opomena

za neplacanje usluga.

Naknade za komercijalne usluge koje se naplacuju preko Sistema objedinjene

naplate regulisane suvposebnim ugovorima izmedu davaoca usluge i JKP "Infostan”.

Prihodi na inostranom trziStu u iznosu od 2.000.000 dinara u ukupnim poslovnim
prihodima ucestvuju sa 0,17% i odnose se na uvodenje sistema objedinjene naplate

na teritoriji Republike Srpske.

SLIKA 4 ORGANIZACIONA SEMA PREDUZECA
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ORGANIZACIONA SEMA | JKF Infostan |
JEP INFOSTAN Dirextor Predureés

Zamenik
Direktara Preduzeéa

Pomocnik Direkiora Preduzeéa =
za ekonomske | Dravne poslove

‘ SON ‘ Sektor Ratunovodsiva
Dlirglchor Sedctora Dirktor Soktora

Sekior Prawnih, Opdth i tohn.poslova
Dirchtor Sebtorm

Pomoénik Direkiora }>‘| FPomoénik Direkiora | Savetni Dirakior Sektors | ‘ Savetnik Direktora
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Organizaciona $ema i kadrovska struktura ne odgovaraju potrebama kompanije koj

ima ovako razudeno poslovanje.

Preduzeée posluje kao jedinstvena ekonomska celina. Unutradnja organizacija
Preduzec¢a utvrdjuje se i prilagodjava potrebama preduzecéa, a blize se odredjuje

aktom o unutradnjoj organizaciji, koju donosi Upravni odbor. Organi Preduzeca su:
- Direktor preduzeca,

- Zamenik direktora preduzeca,

- Upravni odbor,

- Nadzorni odbor.

Na kraju decembra 2011. godine Preduzece je imalo 150 zaposlenih.

TABELA 3 KVALIFIKACIONA STRUKTURA ZAPOSLENIH
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| Red. | Kvalifikaciona | Ostvareno Plan Procena Plan Index
br. girukiura 2000, 2010, 2010, 2011, 4/3 53 B/5
1 ] 3 1 5 3 7 ] 9

L NSZ/NE 3 2 3 3 1000 [ 1000 | 000
7, KV 6 & 5 5 00,0 | 833 | 1000
5 555 77 76 a1 21 087 | 1052 | 1000
4. Ve 14 14 12 14 100_0 83,7 1000
5. VS 43 44 48 48 102,3 | 111,68 | 1000

UKUPNO 142 142 148 150 1000 | 1042 | 1000

Kako postoje¢e preduzece ne poseduje dovoljne organizacione sposobnosti, niti
potreban kadrovski potencijal, potrebno je organizovati javno-privatno partnerstvo.
Predlaze se javno-privatno partnerstvo u obliku jednostavhog ugovornog
partnerstva po modelu JPP bez koncesije, kod koga je privatni sektor uklju¢en u

finansiranje i upravljanje uslugom.

Ako je cilj javno-privatnih partnerstava da pruze kvalitetne, troSkovno delotvorne
javne usluge potro$acima i drzavi, mora postojati odgovarajuci prenos rizika s drzave
na privatni sektor. Od privatnog partnera se ocCekuje da snosi celokupan rizik

poslovanja.

U sredistu usluge je privatno (partnersko) preduzece. Pocetni kapital u privatno
preduzece ulazu vlasnici koji za uzvrat o€ekuju dividende, bilo u gotovini, bilo u formi
subvencionisanih usluga. Privatno preduzece sredstva moze pribavljati na trzistu,

putem zaduzivanja kod banaka, i u tom slu€aju njima servisira dug.

Specifi€ni ciljevi projekta javno-privatnog partnerstva predstavljeni su u tabeli, kako

sledi:

TABELA 4 CILJEVI JPP

ReSavanje zahteva gradana na najkvalitetniji moguéi nacin

Obezbedenje energetski-efikasnih reSenja stanovanja, uz znatne ustede

novca i energenata, kao i zastitu Zivotne sredine
ReSavanje zahteva gradana na najkvalitetniji moguéi nacin

Kljuéni parametri performansi projekta, odnose se na:
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e Parametre koji predstavljaju indikatore ciljeva kvaliteta, Zivotne sredine,
zdravlja i bezbednosti i kvalitetu Zivljenja gradana.

e Ocenu zadovoljstva svih eksternih i internih stakeholder-a.

Stakeholder-i su pojedinci ili organizacije koji su aktivno ukljuceni u projekt javno-
privatnog partnerstva, i Ciji interesi mogu pozitivno ili negativnho da utiCu na rezultat
izvodenja projekta uvodenja javno-privatnog partnerstva, ili na uspeSan zavrSetak

projekta.

Glavni stakeholder-i ovog JPP su:

Javno telo — Javno komunalno preduzece ,Infostan” Beograd
Skupstina grada Beograda (Gradska uprava)

Javna i javha komunalna preduzeca korisnici usluga JKP Infostan
Zainteresovana privredna drustva (privatni partneri)

Gradani

Aktivnosti javnog preduzeca, odnosno javnog tela su:

e Aktivnosti u pripremnoj fazi studije (desk-research, prikupljanje podataka
relevantnin za projekat, komunikacija sa osnivaCem, istrazivanje trzista
dobavljaca)

e |zrada studije

e Aktivnosti u pripremnoj fazi projekta (desk-research, prikupljanje podataka

relevantnih za projekat, komunikacija sa osnivacem)

|zrada projekta JPP a prema Zakonu o javno-privathom partnerstvu i koncesijama.
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Za ucesnike iz privatnog sektora, prvi uslov za uklju¢enje je ostvarenje profita. Pored
toga, pre nego Sto angaZuje svoj sopstveni kapital za razvoj projekta, zahtevace
jasne pravne i regulatorne strukture, i ZeleCe da vidi potencija za buduéi ekonomski

rast.

Ono $to bi javno telo obezbedilo i unelo u JPP jesu kontakti i ugovori sa drugim
javnim i javnim komunalnim preduzeéima za koje JKP Infostan radi sistem naplate. U
upravljackom telu JPP bio bi predstavnik osnivaca, ali ne na klju¢noj poziciji. JPP bi
posedovalo dobro organizovan i moderan Centar za komunikacije, putem kog
gradani mogu da uloze reklamacije na bilo koji segment raCuna, nevezano za to ko je
preduzece pruzilo konkretnu uslugu, sa rokom od 8 dana da preduzecée reaguje po
reklamacije, a u protivnom se reklamacija prihvata, $to bi povecalo efkasnost

preduzeca.

Ponudili bi se razliCiti oblici kreditiranja gradana i subvencije, nezavisno od

subvencija koje kreditira Skupstina grada.

PredloZenim reSenjem, smanjila bi se neefikasnost poslovanja javnih preduzeéa,
prosirio asortiman usluga, i obezbedio potreban kapital za poslovanje trziSno
orjentisane kompanije, koja bi imala karakter pruzaoca javnih usluga i brinula o
gradanima, ali bi bila orijentisana na stvaranje profita. Uvodenjem principa trzidne
eknomije, ali zadrZzavanjem benefita poslovanja u okviru komunalnog sistema grada,

novo preduzece bi poslovalo kao efikasno.

ZAKLJUCAK
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Kao Sto je to u samom radu naznaceno, predmet master rada jeste privatizacija
javnih komunalnih preduzec¢a odnoso razli€iti modeli i alternative privatizaciji koje za

cilj imaju ozdravljenje javnog sektora.

lako se javno-privatno partnerstvo namece kao jedan od modela koji javhom sektoru
stoji na raspolaganju, koji do sada nije bio primenjen, njegov znacaj u budu¢em
vremenu je veliki. Privatno-javno partnerstvo predstavlja zajedni¢ko, kooperativno
delovanje javnog sektora sa privatnim sektorom u obavljanju javnih delatnosti,
odnosno pruzanju javnih uslua. Javni sektor se u tom slu€aju javlja kao narucilac
takve saradnje — kao partner koji ugovorno definiSe vrstu i obim poslova ili usluga
koje namerava da prenese na privatni sektor i koji obavljanje javnih poslova nudi
privathom sektoru. Privatni sektor se javlja kao partner koji nudi takvu saradnju
ukoliko mode da ostvari poslovni interes (profit) i duzan je da kvalitetno izvrSava
ugovorene poslove. Ugovori o privatno-javhom partnerstvu uglavnom se zakljucuju
zaperiod od 20-25 godina. Dakle, predmet privatno-javnog partnerstva je uglavhom
ustapanje obavljanja javnog posla, odnosno ustupanje vrSenja javne delatnosti

privatno-javnom partnerstvu od strane drzave.

Projekti javno-privatnog partnerstva treba da budu ekonomski efikasni i socijalno
odgovorni. Vrednost koja se dobija za uloZena sredstva treba da bude vec¢a od one

koja bi se dobila sprovodenjem ,tradicionalnog” (budZetskog) modela ulaganja.

Razmena adekvatne vrednosti (roba, usluga ili radova) za novac je temelj bilo
kakvog racionalno i efikasno ponasanje. Racionalno ponaSanje ljudi u privathom i
civilnom sektoru je osnovna premisa stvaranja dodatne vrednosti-dobiti. Takvo
ponasanje je drustveno odgovorna i ekonomski racionalno primenjuje u javhom

sektoru.

Naravno, javno privatno partnersvo nije jedini model saradnje dva sektora, jer pored
ovog modela postoje i alternative. U radu je predstavljeno javno-privatno partnerstvo,
koncesija, ali i privatizacija javnih preduzeca. |zloZzene su prednosti | nedostaci

svakog od ovog modela.

U radu su predstavljeni razli¢iti modeli za ozdravljenje javnog sektora, te je

predstavljeno javno privatno partnerstvo kao nacin saradnje javnog i privatnog
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sektora, gde bi se rizici tako podelili za javnai interesi ne budu na gubitku. Takode
predstavljena je privatizacija javnih preduzeca, kao model koji je u nasoj zemlji bio
izuzetno popularan, ali tokom godina, nije pokazao bas zadovoljavajuce rezultate ako
se prisetimo slucajeva velikih drustvenih preduzeca koji su bili gubitasi, otkupljeni za
malo sredstava, zbog naraslih dugova, gde je drzava davala beneficije kupcima ovih
preduzecéa. Takode, predstavljena je koncesija, kao model popularan za javna dobra

neprocenjive vrednosti.

Pre svega, zanimljiv je model javno-privatnog partnerstva. Da bi javnha preduzeca
mogla da umanje negativnosti u svom poslovanju, neophodan im je partner sa
ekspertizom. U pitanju su partneri iz privatnog sektora. Saradnja javnog i privatnog
sektora moze biti organizovana na viSe nacina. Od 2011. godine i donoSenja zakona
o Javno-privatnom partnerstvu u Srbiji, ovaj model saradnje javnog | privatnog

postao je i stvarnost javnih preduzeca u Srbiji.

Osnovna hipoteza predstavljena u radu kazZe da javni sektor usled brojnih patologija
koje sa sobom nosi njegovo poslovanje, treba brzo ozdravljenje u cilju pomoci
nacionalnoj privredi, dokazana je. Svesni patologije javnog sektora u radu smo
razmotrili privatizaciju i druge modele ozdravljenja, te kao optimalnu izabrali javno-

privatno partnerstvo.

U velikoj meri poslovanja preduzeéa u javnom sektoru uslovljena su brojnim
faktorima | predmet su regulative osnivaCa-republike, pokrajine, grada ili opstine.
Javna preduzeca u svom poslovanju bas zbog ograni€enih resursa, upuc¢ena su na

saradnju sa javnim sektorom.

Da bi ispunila svoju osnovnu misiju, a to je pre svega okrenutost prema gradanima
kako bi se zadovoljile njihove potrebe, svako moderna servisna kompanija mora imati
savremeno koncipiran, efikasan, raCunarski podrZzan informacioni sistem. Uvodenje
informacione tehnologije u javnim preduzeéima mora se odvijati kroz neprekidnu
medusobnu komunkaciju rukovodstva preduzeca, upravni odbor i organi vlasti, ali i
kroz interpersonalnu komunikaciju unutar sluzbi i sektora, odnosno izmedu

pojedinaca.
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Takode, u javhom sektoru najéeSée kadrovska struktura je izuzetno lo3a. Veliki je
broj zaposlenih, a preduze¢e ne posluju efikasno. Neophodno je promeniti

organizacionu strukturu, i dovesti visokostru¢ne kadrove.

U svakom preduzecu, ukljuCujuci | javna preduzeéa vazne su poslovne funkcije |
aktivnosti. Od izuzetnog znacaja je | raGunovodstvena funkcija, koja korisnicima daje

potrebne informacije za donoSenje vaznih poslovnih odluka.

U posmatranom javnhom preduzecu postoji veliki broj zaposlenih. Potrebno je izvsiti
reorganizaciju i sistematizaciju poslova. Neophodno je promeniti i asortiman
preduzece, oformiti sluzbu marketinga, koja bi imala svoju funkciju. Da bi se svi
potrebni planovi ostvarili, i reSili nedostaci u postojeCem poslovanju, autor predlaze
javno-privatno partnerstvo. Predmet i pojedinosti javnog preduzec¢a shodno
aktuelnom zakonu bili bi predmet studije, odnosno projekta javno-privatnog
partnerstva, za €ije odborenje bi osniva¢ preduzecéa bio pitan. lako se javno-privatno
partnerstvo namece kao jedan od modela koji javhom sektoru stoji na raspolaganju,

koji do sada nije bio primenjen, njegov znac¢aj u budu¢em vremenu, je veliki.

Kao Sto je u samom radu predstavljeno, postoje odredene alternative javno-
privathom partnerstvu u pogledu obezbedenja ili bar povecanja efikansoti javnih
preduzeca, ali u konkretnom slucaju, kada je u pitanju JKP Infostan, najbolje reSenje

je javno-privatno partnerstvo.
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