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Preduzeca u turizmu su izloZena naglim promenama traznje. Potrebe i zahtevi postojecih i
potencijalnih potrosaca stalno se menjaju i te promene ukazuju na stalne izmene i prilagodavanja u
odosima ponude i traznje. Hotel, mora da bude spreman na sve promene i da uvek bude korak
ispred ukoliko zeli dobru poziciju na trziStu. Kreiranjem novih programa i sadrzaja hotelsko
preduzece mora stalno da se prilagodava potrebama trzista.

Savremeno hotelijerstvo mnogi definiSu kao nosecu industriju u okviru turizma koja
zadovoljava potrebe turista za smestajem kao i svim ,prate¢im uslugama® koje im gravitiraju.
Hotelijerstvo je preko turizma povezano sa velikim brojem razli¢itih privrednih 1 vanprivrednih
delatnosti, sa kojima je medusobno uslovljeno. Ono predstavlja znacajan uslov turizma.
Omasovljavanje turistikih kretanja nije moguce bez povecanja smeStajnih kapaciteta u okviru i van
granica odredene zemlje. Turisticka ekspanzija determiniSe ne samo kvantitet smestaja vec¢ i kvalitet
ukupne hotelske ponude. Danasnja turisticka klijentela je izuzetno probirljiva 1 osetljiva u odnosu
na smestaj 1 ishranu. Tehnicko-tehnoloske inovacije i1 kvalitet usluga pospesuju dalju specijalizaciju
hotelijerske ponude.*

Wellness je pre svega nacin zivota, kroz izbore koje pravimo i odluke koje donosimo
kaunapredjenju sopstvenog zivota, kako bismo dostigli balans tela, uma i duha. Postizanje takvog
blagostanja pravi je izazov u danasnjem vremenu ispunjenom stresom i gotovo stalnim manjkom
vremena.

Wellness turizam spada u jedan od najstarijih oblika turizma, ukoliko se uzme u obzir nacin
na koji su Grei 1 Rimljani dolazili do blagostanja, kao 1 putovanja srednjevekovnih hodocasnika ili
letovanja evropske elite na obalama mora u XVIII I XI1X veku. U poslednjih dvadesetak godina,
broj korisnika wellness usluga se konstantno poveéava o cemu svedoli sve veéi broj
SPA&Wellness centra razlicitog tipa.

Razlozi za omasovljavanje wellness turizma su brojni, napredak nauke i medicine, doveo je
do produzZenja Zivotnog veka i inovacija na polju o€uvanja ljudskog zdravlja. Za one koji se
prepuste iskustvima wellness turizma, ona bi trebalo da budu vise od obi¢nog putovanja, put ka
samoosvescivanju i veéem samozadovoljstvu. Stoga, wellness turizam sa svojom ponudom kroz

spa hotele na atraktivnim destinacijama, ali i ponudom koju nude banjska le¢ilista, hoteli i

L S.Cerovié, P.Petrovié: Hotellink br.6: Mogucnost inoviranja-Kljucni faktor uspeha u Evropskoj i globalnoj hotelskoj
industriji, str.18



Mastar rad Marija Spasi¢ 405386,/2010

gradski spa centri, daju Sirok spektar atraktivnosti za praktikovanje wellness nacina Zivota, kako u
svakodnevnom zivotu tako i kao deo turisticke ponude mnogih destinacija.

Tema ovog master rada je razvoj wellness turizma kroz hotelsku ponudu Srbije, na primeru
hotela Izvor u Arandelovcu, hotela najvise kategorije koji nudi sadrzaje za odmor, posao,
relaksaciju i provod, sa atraktivnom lokacijom u miru i prirodi koji pruza Sumadija. Prema svom
kapacitetu 1 raznovrsnim sadrzajima hotel [IZVOR zadovoljava potrebe klijenata sa najviSim
zahtevima.

U hotelu I1ZVOR za SPA&Wellness turizam stvoreni su idealni uslovi: prostorni
SPA&Wellness centar se prostire na 1000m? , ugradena je vrhunska svetska oprema, obezbedena
sopstvena busSotina prirodne mineralne vode, izgradeno je devet bazena, tursko kupatilo, finska
suva sauna, bio sauna, ruska banja, a u buduc¢nosti se planira i proSirenje SPA&Wellness centra za
350-500m?.

International Spa Association(ISPA), prilikom navodenja vrsta SPA centara istiCe da
korisnici spa usluga neretko meSaju pojmove destination spa i resort spa. Resort spa centri, kao Sto
je i SPA&Wellness centar hotela 1ZVOR, ne moraju u potpunosti biti posveceni wellness filozofiji i
zdravlju, ali u ponudi imaju i programe za relaksaciju i opustanje gostiju najcesce kroz spa usluge,
sport i aktivnosti slobodnog vremena. Generalno posmatrano, takva mesta za ciljnu grupu imaju
osobe ¢iji je osnovni cilj da uZivaju u slobodnom vremenu, radije nego da se posvete leCenju
specificne bolesti ili zdravstvenog problema. Shodno tome, atmosfera na mestima ovog tipa je
ve¢im delom posvecena zabavi i razonodi nego medicinskim okruZenjem.

Kada kompanija ostvaruje profit koji prevazilazi prosek u svojoj grani industrije, kaze se da
ona poseduje konkurentsku prednost u odnosu na svoje suparnike. Cilj vecine poslovih strategija je
da ostvare odrzivu konkurentsku prednost.

Hotel IZVOR sa svojim Wellness&SPA centrom u Arandelovcu, u Bukovickoj Banji,
svojim sadrzajem 1 uslugom moZe parirati najboljim svetskim hotelima ovog tipa, ima sve
predispozicije da se pozicionira na trziStu Srbije kao vodec¢i hotel, uz dobru strategiju i marketing
koncept, ostvarivanjem konkurentske prednosti, o¢ekuje se i povoljna pozicija na svetskom trzistu,
narodito nakon renoviranja parka i ostalih hotela (Staro Zdanje, Sumadija i nov hotel koji ¢e se
izgraditi) u Bukovickoj banji, a koji su deo ovog kompleksa i pripadaju prvom srpskom lancu
hotela“AHOTELI”

2 www.isc.hbs.edu — Harvard Business School- Institute for Stragegy and Competitiveness


http://www.isc.hbs.edu/

Metodoloski pristup

Projektom istrazivanja definisini su predmet, cilj, metode i hipoteze istrazivanja:

Predmet istrazivanja

Nastajanje prvog hotelskog lanca ,,A HOTELI* u kome su pored hotela ,,Izvor* u Arandelovcu,
koji je tema ovog rada i hoteli: ,,Master u Novom Sadu, ,,Sloboda“ u Sapcu, ,,Tornik® na
Zlatiboru i hotel ,,Park® u Vrnjackoj banji svakako je od posebnog znacaja za razvoj turisticke
ponude Srbije i aktuelna je tema za naucno-istraZzivacku praksu. “A HOTELI” su prosirili svoj
sastav kupovinom jo$§ dva hotela u Arandelovcu 2012.godine, cuveni hotel “Staro Zdanje” , star
preko 150 godina i hotel “Sumadija”. Oba hotela se nalaze u parku Bukovicke banje, i pored plana
renoviranja oba hotela u planu je izradnja jos jedne moderne hotelske gradevine od 10.000m? koja
¢e sa ovim hotelima od Bukovi¢ke banje napraviti modernu banju, po uzoru na svetski poznate
banje, sa opravdanim epitetom Kraljevska Banja Srbije.

Ovim istrazivanjem obuhvacene su opSte karakteristike wellness turizma sa posebnim osvrtom
na trendove u wellness turizmu, na Resort spa centre, odnosno na hotel 1ZVOR, kao primer
ovakvog hotela u Srbiji.

Obuhvacen je istorijski razvoj spa mesta i koje su to usluge koje imaju poreklo vise hiljada
godina, a koriste se i danas. Najbrojniji korisnici wellness usluga su prema statistici osobe izmedju
trideset i pedeset godina, ali ne treba zanemariti ni sve veci broj mladih osoba, porodica, parova i
korporativnih korisnika. Motivi korisnika su brojni, ali pre svega, osnovni razlog zbog kojeg
korisnici odlaze u SPA&Wellness centre jeste da bi se relaksirali i oslobodili stresa. Profili
korisnika su takodje raznovrsni, ali statisticki gledano to su osobe koje su bolje plateZzne moci, pate
od hroni¢nog manjka vremena i pod konstantnim su stresom i pritiskom zbog obaveza.

Wellness turizam je u poslednjih dvadeset godina doziveo neverovatan razvoj, Sto predstavlja
direktnu posledicu promene stava koji korisnici wellness usluga imaju prema sopstvenom zdravlju.
Kroz analizu procesa zadovoljavanja potreba gostiju baziranu na dostignutom stepenu razvoja
hotelijerstva u Srbiji, stanju Arandelovca i Bukovicke banje, u kojoj se hotel ,,Izvor nalazi, kao
perspektivne turistiCke destinacije, sa ekskluzivnim SPA&Wellness centrom, utvrdi¢emo

mogucénosti ostvarivanja konkurentske prednosti na trzistu.
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Stepen istraZenosti problema

Tema SPA&Wellness centara u hotelkoj ponudi Srbije nije dovoljno istraZena.
SPA&Wellness centri su danas zanimljiv sklop drevnih tradicija i modernih otkri¢a. Njihova
popularnost jedno vreme neznatno je opala ali poslednjih pet do Sest godina opet dozivljava pravi
boom. Prihvatanjem svetskih trendova pod nazivom Wellness&SPA, domace banje su prosSirile
ponudu raznim vrstama masaza, saunama, kozmetickim tretmanima i raznim oblicima rekreacije.

Trend wellnessa kao nacina zivota i razvoj wellness turizma u Evropi i svetu razvija se u
poslednje vise od dve decenije, dok u nasoj zemlji postaje popularan tek u poslednjih par godina.
Samim tim ovo istrzivanje najve¢im delom obuhvata trendove i tendencije sa tih podrucja, a
zakljucci i pretpostavke se zasnivaju iz izvora i podataka americke i evropske literature u poslednjih

nekoliko godina, kao i podataka sa inostranih internet sajtova.

Hipoteza

Glavna hipoteza rada glasi:

Wellness&SPA Hotel Izvor, smesten u Bukovickoj banji, koja je perspektivna turisticka
destinacija Srbije, uz dobar marketing koncept, svojom ponudom i Sirokim spektrom sadriaja

ostvaric¢e konkurentnu prednost na trZistu Srbije, a zatim i na trZistu Evrope i sveta.

H1: Osnovni i najve¢i razlog zaSto gosti biraju hotele koji svom sadrzaju imaju u spa&wellness

centre je oslobodjenje od stresa, relaksacija i beg od svakodnevnih obaveza.

H2: Wellness turizam je u Srbiji tek u razvoju i aktivnosti koje se primenjuju za odrzivost ovog vida

turizma tek se razvijaju i relativno mali broj objekata ih primenjuje.

H3: Hotel ,,Izvor* ¢e se na trziStu Srbije pozicionirati kao destinacija idealna za wellenss turizam,

vikend odomor, za sportski i poslovni turizam.
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Struktura rada

Rad je sastavljen iz Cetiri celine. U uvodnom delu rad je metodoloski obraden.

Zatim su u prvom delu rada predstavljena je definicija, istorija, razvoj i povezanost hotela i
banja. Od drevnih civilizacija pa do najsavremenijeg doba. Analizirane su i uporedene najcuvenije
banje u svetu sa banjama u Srbiji, sa ciljem jasnog prikaza prirodnog bogatsva i iskoriS¢enosti,
odnosno neiskori§¢enosti svih uslova koje naSa zemlja ima za razvoj ovog vida turizma. Dati su
primeri kako banja u Evropi, objasnjeni su pojmovi SPA & Wellness, znacaj istih u modernom
svetu, i trendovi koji su zastupljeni i koji ¢e tek biti kako u svetu tako i u nasoj zemlji.

U drugom delu rada predstavljena je teorija diferenciranja hotelskog proizvoda i
hotela u svetu, kao i ponuda hotela u Srbiji koji imaju bar neki od SPA&Wellness segmenata u
svom sadrzaju, na osnovu Cega ¢e biti uradena analiza konkurentnosti u ¢etvrtom delu rada.

U tre¢em delu predstavlijen je SPA&Wellness Hotel lzvor i obradeni su sadrzaji
Spa&Wellness centra hotela Izvor.

Na osnovu toga dosli smo do poslednjeg Cetvrtog dela rada u kome je na osnovu marketing
mix-a predstavljen hotel Izvor i njegovo poslovanje, napravljena su poredenja sa hotelima iste
kategorije u Srbiji 1 komparativnom metodom pokuSaéemo da dodemo do pravih reSenja za
dostizanje konkurentske prednosti i pozicioniranje hotela Izvor na turistickoj mapi Srbije. Analizom
konkurentnosti predstvaljeno je ono po ¢emu se hotel Izvor izdvaja na trzistu Srbije i dat je predlog
budude strategije, mislija i ciljevi daljeg poslovanja, a sve na osnovi SWOT analize, uz pomo¢
predlozenih maketing strategija, koje bi doprinele pozicioniranju turisticko-hotelskog kompleksa
IZVOR i ostvarivanju konkurentske prednosti.

Cilj i svrha istrazivanja

U savremenim uslovima poslovanja svako hotelsko-turisticko preduzece pojedinacno
analizira sopstveni sadrzaj na turistickom trzS§tu, prati stanje konkurencije i na bazi pravih i
blagovremenih informacija, predvidanja i1 planiranja, opredeljuje se za formulisanje optimalne
strategije.

Osnovni cilj ovog rada je da primeni adekvatne metode i tehike strategijskog menadzmenta
u budué¢em poslovanju hotela “Izvor, kao atraktivnog hotela sa ekskluzivnim SPA&Wellness
centrom, a s ciljem ostvarivanja konkurentske prednosti. Zatim, cilj istrazivanja je i da se utvrde

motivi i profili korisnika wellness turizma u Srbiji, kao i da li i na koji nacin su oni povezani sa
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trendovima savremenog nacina zivota. Takodje, na osnovu prikupljenih podataka, predvideti

trendove i buduénost razvoja wellness turizma.

Metode istraZivanja

Ciljevi istrazivanja su naucni (da se dokazu postavljene hipoteze) i prakti¢ni (da se istrazi
realna situacija, da se utvrdi polozaj u odnosu na konkurenciju i u odnosu na globalne trendove u
turizmu i hotelijerstvu i da se definiSu ciljni segmenti kako bi se definisala optimalna strategija koja
bi pozicionirala hotel ,,Izvor* na turistickoj mapi Srbije i sveta. U ovom istrazivanju koriS¢ena je
istorijska, deskriptivna, statisticka i komparativna metoda.

Istorijskom metodom je prikazan razvoj banjskih mesta i tretmana kroz vekove, koji je

doveo do formiranja definicije wellness 1 spa pojma danas. Kori§¢ena je takode kako bi usmerili
podatke iz proSlosti u primerene kontekste poredenja Sto podrazumeva i komparativnu analizu
sli¢nih primera hotelsko turisti¢kih kompleksa u Srbiji i svetu.

Deskriptivhom metodom su objasnjene razlicite vrste wellness turizma kao i usluge koje se

nude u wellness centrima, opisane su Banje u Srbiji, zatim Spa&Wellness hoteli u Srbiji i svetu.
Opisan je uticaji koji wellness turizam ima na zZivotnu sredinu i1 drustvo.

Statisti¢ka i komparativna metoda su kori$¢ene kako bi se prikazali trendovi u wellness

industriji, segmentiralo trziSte i prikazala ciljna grupa wellness turizma. Analizirani su brojni javno
dostupni izvori-dokumenti hotela sa Cetiri i pet zvezdica u Srbiji koji pored osnovnih usluga
smeStaja 1 ishrane u svom sastavu imaju i SPA& Wellness sadrzaje. Raspoloziva grada je
sistematizovano prikazana u duhu postavljenih ciljeva.

Komparativhom metodom uporedili smo banje i SPA&Wellness hotele, zatim poredjeni
su trendovi wellness turizma u razli¢itim zemljama, kao i razlike u poimanju pojma wellnessa.

Deduktivni_nacin_analize i zakljucivanja (od iskustva razvijenih zemalja u kojima se

nalaze sli¢ni hotelski kompleksi, sa Spa&Wellness centrima do hotela ,,Izvor®)

Zakljudak:
Hotel ,,Izvor je kongresno SPA&Wellness resort hotelsko zdanje koje se prostire na preko

32.000 m? i u kome u isto vreme moze da boravi oko 3.500 gostiju, kao takav ima sve
predispozicije za razvoj wellness, sportskog, rekreativnog kogresnog i kulturnog turzima. Ovim

radom zelimo da testiramo navedene hipoteze i nadamo se da ¢emo ih verifikovati.
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1.ISTORIJA, RAZVOJ I DEFINICIJA HOTELA I KUPALISTA
1.1. ISTORIJA HOTELA?®

Prva kretanja ljudi analogna danasnjim turistickim kretanjima javljaju se oko 4.000 godina
pre nove ere. Ta kretanja bila su motivisana mnogobrojnim razlozima (sportskim, zabavnim,
zdravstvenim i td.). Kao posledica ovih kretanja dolazilo je do velike koncetracije ljudi na nekim
mestima u odredenom periodu, zbog Cega dolazi do pojave prvih objekata za smestaj putnika. Prvi
takvi objekti javljaju se u Persiji i nazivaju se hanovima i karavan — serajima. Podizani su pored
frekventnih puteva i na mestima gde je bilo pitke vode. Sa razvojem drustva dolazi i do razvoja
ovog tipa objekata koji ¢ine prete¢u danasnjih hotela

Ucesnike sve brojnijih i masovnijih putovanja nisu mogli da zadovolje mali, individualni
objekti za smestaj. To je uslovilo izgradnju i ubrzani razvoj hotelijerstva do kog dolazi u 19. veku u
Francuskoj, Nemackoj i Engleskoj. Standardi koji su razvili i unapredili svetsko hotelijerstvo i bez
kojih nema kvalitete usluga i racionalizacije troSkova hotelskog poslovanja utemeljeni su poc¢etkom
XX veka u SAD. Veliki hotelijeri su se neprestalno usavrSavali, imali viziju, prilagodavali
trendovima i potrebama, insistirali na kvalitetu i izbegavali nepotrebne troSkove ostvarujuci time
trajni kvalitet, dugogodisnju tradiciju i globalnu prepoznatljivost. U XX veku dolazi do pojave
razlicitih vidova turizma §to dovodi do prave ekspanzije u izgradnji hotela. Hoteli postaju sve veéi,
luksuzniji sa sveobuhvatnijim sadrzajima i ponudom. Fenomen hotelskih lanaca, nastao je u SAD
sredinom proslog veka i1 zaziveo je Sirom sveta, najvise jer sa sobom nosi mnogobrojne vlasnicke,
upravljacke 1 marketinske sinergije, koje se sve viSe prepoznaju kako u Evropskoj Uniji tako i u
Srbiji.

Osniva¢ modernog hotelijerstva i osniva¢ hotelskog lanca Ritz Carlton je $vajcarski
hotelijer Cesar Ritz (1850-1918). Ritzovu filozofiju objedinjuje otmena arhitektura, udovoljavanje
svakom gostu, intuicija za promene, luksuz na svakom koraku i kreativna kuhinja. Standarde
kvaliteta pratili su visoki standardi ¢istoce, opremanja prostorija, inventara i izvrsnosti kuhinje. Ritz
uspeh duguje napornom radu, stalnom prisutstvu u hotelu i uvodenjem novosti, na primer trenda
izlaska na veceru u restoran gde je veCernje odelo obavezno, pretvaraju¢i ovaj obrok u luksuzan 1
elegantan ritual §to se savrSeno uklapalo u ambijent Ritzovih hotela. Ritz zapoéinje karijeru u
jednom od pariskih hotela tog vremena kao konobar, zatim postaje Sef sale. Znao je kako da

privuce bogate klijente i stekao reputaciju visokog kvaliteta ¢ime mu je dodeljen nadimak kralj

3 Prilagodeno prema : A.Todorovi¢, SpaWellness hotel na Plaicu, diplomski rad, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka, 2011, str.2
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hotelijera i hotelijer kraljeva. Ritz u Parizu otvoren je 1898.godine, a londonski 1906. godine
postavsi najpopularnije sastajaliSte za poznate i slavne.*

“Napreduje onaj koji daje malo vise i malo bolje usluge”, rekao je Ellsworth M. Statler,
otac americkih hotela. Njegova poznata krilatica je i “Gost je uvek u pravu ”, ¢ime je Statler isticao
zaposlenicima hotela da su tu zbog gosta, a ne obrnuto- “Gost placa Vas i mene”. U trinaestoj
godini pocinje da radi kao portir, da bi do petnaeste postao recepcioner. Usput je ucio o poslovanju
hotela, paralelno razvijaju¢i ideje kako poboljsati hotelske usluge i ucinkovitost. Statler hotel,
ujedno prvi hotel sa kupatilom, tusem i teku¢om vodom u svakoj sobi, izgraden je 1908. u Buffalu,
New York. Privlacio je goste reklamom: “ a room and a bath,for a dollar and a half” $to u prevodu
znaci — soba i kupatilo za dolar i po. Njegov osnovni princip bio je najbolja usluga za odredenu
cenu. Hotele je gradio drzeci se pravila: novi projekti bi se trebali bazirati na cinjenicama, a ne na
mastanjima. Uz povoljnu cenu sobe sa kupatilom davao je gostima i dodatne usluge. Njegove sobe
su uvek imale popunjenost 80-85%, dok je 60% bio prosek popunjenosti ostalih hotela.®

Lanac Hilton osnovao je Conrad N. Hilton (1887-1979). Prvi je u hotelijerstvo uveo
industrijske metode planiranja i kontrole, centralnu nabavu artikala za sve hotele u lancu. Uvodi
stalne kontrole cena i troskova, uskladivanje broja radnika i potroSnje energije s dinamikom posla,
analizu rada i koordinaciju s planom. Njegova poslovna filozofija je “dobiti najvise za najmanje
troskova”, odnosno stalna efikasnost poslovanja hotela. PoCeo je kupovinom Mobley hotela u
Teksasu (SAD) 1919.godine, uocivsi potencijal okolnih naftnih polja: sobe je iznajmljivao
radnicima na osam sati kao mesto za spavanje. Do kraja 1923.godine Hilton je imao 530 hotelskih
soba u Texasu, §to mu je omogucio izgradnju hotela Dallas Hilton 1925.godine. Tokom godina
recesije u¢i ekonomiju i dogovara financijsku saradnju sa “National Hotels Corporation” za koje
vodi devetnaest hotela, izmedu ostalih Plaza i Waldorf Astoria u Njujorku. Hilton je ostvario uspeh
kupovinom ovih neprofitabilnih hotela, pretvarajuci ih u izuzetno profitabilne. Postavio je standarde
za kontrolu troSkova hotelskih operacija, nazvane carobnom formulom $to je hotele odrzavalo
profitabilnim i sa slabom popunjenoscu: trazio je od menadzera da racunaju troskove u svom
sektoru i usporeduju ih sa stvarnim troSkovima. Tako se mogao predvideti broj zaposlenih i potrebe
da se zadovolje operativni standardi hotela i ocekivanja gostiju, ¢ime je ostvareno drasticno
smanjenje troskova i povecanje profita bez smanjenja kvalitete usluge. Conrad Hilton je iz
predvorja hotela izbacio neprofitabilne hotelske perionice iznajmljujuéi ove ekskluzivne poslovne
prostore za restorane i barove paralelno privlace¢i goste raznovrsnom, kreativnom i kvalitetnom

ponudom. Osobna filozofija Conrada Hiltona i moto Hilton hotela bila je svetski mir kroz

4 www.cesar-ritz.ch- pristupljeno sajtu oktobar 2012.godine
5 Prilagodeno prema Patricia Treacy, The Grand Hotels of St.Louis
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medunarodnu trgovinu i putovanja. Njegov cilj je bio izgradnja hotela u najvaznijim gradovima na
svim kontinentima kao doprinos saradnji i ekonomiji nacija. Pruzao je dobrodoslicu svim gostima
pa su ga nazivali svecem zastitnikom turista. “Svaki novi hotel mora biti potreban; lokacija mu
mora biti dobra; financije vrlo konzervativne, dizajn prikladan, a upravljanje dobro.“ -Conrad
Hilton®

Ernest Henderson i Robert Moore, su osnivaci hotelskog lanca Sheraton, verovali su da
¢e nekretnine, a posebno hoteli zabeleziti najbolji oporavak nakon recesije Lanac Sheraton je dobio
naziv po ranije kupljenom hotelu koji je imao osvetljeni znak s velikim i teSkim natpisom ,,Sheraton
Hotel“, ucinivsi ga tako preskupim da se promeni. Umesto da ga menjaju, odlucili su nazvati sve
svoje hotele tim imenom. Sheraton je uveo tehnoloske inovacije u hotelsku industriju - 1948.
godine bio je prvi koji je koristio telex za rezervacije, a 1958. pocinje koristiti Reservatron, prvi
automatizirani elekstronski sistem ¢ime je postao prvi lanac hotela koji je centralizovao i
kompjuterizovao rezervacije. Godine 1970. Sheraton je prvi uveo besplatan broj 0800, koji je
omogucavao gostima direktan pristup rezervacijama. Kako bi prosirio svoje ime bez vezanja uz
kapital, 1962. uvodi franSize prepoznajuci potrebe ostalih hotela da koriste Sheratonovo poznato
ime. Medutim, uskoro se javlja gubitak kontrole nad kvalitetom usluga. Naime, u zelji da se Sto pre
prosiri sa franSizama, Sheraton nije razvio sistem uskladenosti sa standardima vezanim uz njegovo
ime. Ernest Henderson je jo§ u ranim danima Sheratona naglasio vaznost dobre reputacije koja je do
sredine 1980-ih izbledela. Stoga je Sheraton prodao i/ili otkazao 60% fransiza koje nisu mogle
ispuniti zadate standarde. Marketingom Sheraton krec¢e na ciljne grupe za poveéanje prodaje
smestaja: osnovan je program ,,stalnih gostiju“ koji je ukljucivao dodatne usluge i popuste Sto je
dovelo do zadrzavanja i vracanja gostiju, posebno poslovnih, popuste starijim gradanima, zatim
vikend ponude i porodi¢ne ponude. Dizajniran je koncept zadovoljstva gostiju Sheraton Guest
Satisfaction System (SGSS), kako bi se povecao standard usluge i pratio rad zaposlenih. Standardi
Sheratona nisu vise ukljucivali samo uobicajene servise, ve¢ i program inspekcije, standarde
sigurnosti, treninge i edukaciju osoblja i renovaciju postojecih hotela. Moto Ernesta Hendersona je
bio ostvariti profit, ali uz postovanje visokih standarda poslovne etike. Smanjuje cenu nocenja §to
povedéava popunjenost, a razliku u niZoj ceni smes$taja nadoknaduje prodajom pi¢a i hrane.’

Pomenuti hotelijeri su posmatrali poslovanje svojih hotela, ulagali energiju i vreme u
osmiSljavanje poboljSanja i promena za efikasnije poslovanje i iako se radi o smernicama

poslovanja hotela u proS§lom veku , pri¢e nisu zastarele. Danas, uz razvoj interneta, tehnologije,

& www.americanheritage.com/people/articles- pristupljeno sajtu oktobar 2012.godine
7 www.fundinguniverse.com/company-histories- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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dostupnost znanja i globalnu povezanost moze se posti¢i sve ovo i mnogo viSe, vazno je Samo

stalno pratiti hotelsko poslovanje 1 poboljsavati ga, kvalitet usluge i gosti su logi¢na posledica.

1.2 KLASIFIKACIJA | PODELA HOTELA

Hotel je ugostiteljski objekat za smestaj u kojem se pruzaju usluge smestaja, ishrane i pica i
druge usluge uobi¢ajene u ugostiteljstvu, sa najmanje 10 smestajnih jedinica.

Iz c¢injenice da se poznati korporativni lanci, kompanije za menadzment i druga velika
hotelska, kao i restoranska preduzeca orijentiSu na objekte odredene vrste, kategorije i veli¢ine i to
na odredenim lokacijama, proizlazi da ona u izboru tih elemenata primenjuju odgovarajuce
standarde. Time u startu stvaraju podlogu za razvoj pojedinih marki i uslove u kojima na
standardnim i proverenim poslovnim operacijama baziraju svoj usluzni program. Takva politika
velikih hotelskih i restoranskih kompanija moze da bude znafajan indikator brojnim drugim
preduze¢ima koja donose odluke o kompoziciji vrste, kategorije, veli¢ine i lokacije objekata kao
osnove svojih usluznih programa.®

U literaturi postoje razne podele hotelskih objekata. Zajedni¢ko im je da se one razlikuju od
propisanih podela, tj. od zvani¢nih kategorizacija i da imaju polaziSta u analitickom ili poslovnom
pristupu za razne svrhe. To Cesto podrazumeva i Siri pristup, pa se stoga pojedine podele hotelskih
objekata, odnosno njihove vrste, razmatraju u okvirima ukupnog turisti¢kog smestaja. Podele koje
slede zasnovane su na slede¢im grupama najcéesée koriséenih Kriterijumat®
- fizickim karakteristikama objekta,

- trzi$noj namenti,
- vrsti usluga 1 nacinu na koji se one pruzaju,
- vremenu poslovanja.

Hotel kao turisticki objekat u kom se pruzaju usluge smestaja i ishrane podleze odredenim
odredbama kategorizacije. Kategorizacija objekata u Republici Srbiji definisana je Pravilnikom o
standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj prema kome se hoteli dele na: 1!
1.kategorija — pet zvezdica
2.kategorija — cetiri zvezdice
3 kategorija — tri zvezdice
4 kategorija — dve zvezdice

5. kategorija — jedna zvezdica

8 Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj (Sl.glasnik RS, br 36/2009)
9 prof.dr K. Cacié¢, Poslovanje Hotelskih preduzeéa, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 181

10 |sto, str.182

Y Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj (Sl.glasnik RS, br 36/2009
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Kategorizacija obuhvata osnovne nosioce turistickog poslovanja, ugostiteljstvo sa akcentom
na hotelijerstvo. Odgovaraju¢im postupkom na bazi preciznih kriterijuma prvo se vrsi razvrstavanje
objekata, zatim se definiSu opsti i posebni minimalni uslovi koji moraju biti ispunjeni za njihov rad
1 na kraju se pristupa kategorizaciji objekta. Kategorizacijom se utvrduju obavezni i izborni
(fakultativni) elementi. Obavezni elementi najeS¢e obuhvataju sledeée grupe: tehnicke, tj.
opremljenost i uredenost (na bazi opstih 1 posebnih minimalnih uslova) i1 usluge, odnosno njihov
kvalitet.

Elementi prve dve grupe, uredenost i opremljenost, su obavezni i prilikom kategorizacije se
boduju. Treca grupa elemenata, pogodnost za provodenje slobodnog vremena, je fakultativna i ne
vrednuje se prilikom utvrdivanja kategorije. Odredeni broj bodova se dobija za svaki odredeni
element. Da bi objekat mogao da se razvrstava u odredenu kategoriju mora, izuzev najnize (jedne
zvezdice) koja predstavlja donju granicu, da dobije minimalni broj poena koji je za nju predviden.
Maksimalni broj poena koji je danas poznat ima hotel Burj Al Arab u Dubai-u, jedini predstavnik sa
7 zvezdica.

Hoteli visoke kategorije (5 zvezdica), obavezni minimalni broj bodova mogu da ostvare
samo po osnovu Cisto izbornih elemenata. Kljuéna odredba Zakona o turizmu je ona kojom se
uredenost i opremljenost objekta 1 kvaliteta usluga preciziraju kao obavezni elementi kategorizacije
i to u skladu sa propisanim standardima za pojedine vrste objekata. Za danasnje vreme vrlo je
karakteristi¢na trka za ekskluzivno$c¢u i inovacijama tako da se javljaju nove kategorije 1 tipologije,
kao $to su "design hoteli", "business hoteli”, "boutique hoteli", "hideaway hoteli", "art hoteli" ,
"grand hoteli", "resort hoteli”, "entertaiment hoteli" itd.

Medutim jedan od najbitnijh detalja poslovanja svakog hotela nezavisno od zvezdica koje
ima je naravno usluga, obuka i motivacija zaposlenih da pruze svoj maksimum u zadovoljenju
potreba danas sve zahtevnijih gostiju.

Kompanija Ritz-Carlton je verovatno najpoznatiji primer standarda (principa) kojih se
pridrzavaju i menadzeri i svi zaposleni kako bi kroz te standarde izgradili uslugu vrhunskog
kvaliteta. Njeni zlatni standardi su baza kvaliteta po kome je kompanija prepoznatljiva vec
decenijama. Zlatni standardi Ritz-Carlton-a obuhvataju misiju, moto, tri usluzna koraka i kodeks
kompanije:*?

e Misija: Ritz-Carlton hotel je mesto gde je vrhunska udobnost i komfor nasih
gostiju nasa najvaznija misija.

e Moto: Mi smo dame i gospoda koja stoje na usluzi damama i gospodi.

12 Curin M., Kvalitet u hotelijerstvu, prilog u zborniku Hotelsko poslovanje — projekat Edukacija zaposlenih u turizmu,
Ministarstvo trgovine, turizma i usluga i Univerzitet Singidunum — FTHM, Beograd, 2007., str. 114 i Walker J., op. cit.
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e Tri usluzna koraka:
1. Topao i iskren pozdrav. Koristiti ime gosta uvek kad je to moguce.
2. Predvideti i zadovoljiti potrebe gostiju na ocekivani nacin.
3. Srdacan rastanak. Toplo se pozdraviti sa gostima kada napustaju hotel. Koristiti ime gosta

uvek kada je to moguce.

1.3 RAZVOJ KUPALISTA U SVETU®

Mnogi posetioci savremenih zdravstvenih i wellness centara ¢esto nisu svesni kulturnog
nasleda tretmana u kojima uzivaju. Spa mesta kao tradicija utemeljena kroz istoriju, zasnovana na
zdravlju i blagostanju osobe kao celine, postojala su u gotovo svim drevnim kulturama sveta,
daleko pre nego Sto su dobila znacenje pojama ,,spa’’ u danasnjem smislu rec¢i. Spa kao termin, vodi
poreklo od latinske skracenice salus per acquam s§to u prevodu znaci putem vode do zdravlja.
Kupalista su bila lecilista gde su ljudi mogli da pronadju fizicko, emotivno, mentalno i duhovno
izleCenje.Verovalo se da su spa mesta gde se moze ,,obnoviti’’ srce i duh, podmladiti um, osveziti
telo 1 regenerisati dusa, a nastala su potragom ¢ovecanstva za zdravim zivotom kroz upotrebu vode i
lekovito bilje. Nakon toga, razvijali su se rituali kupanja, upotrebe blata kao i drugih prirodnih
materija iz zemlje 1 mora. Zatim su se razvili razli€iti spa tretmani ukljucujuci masaze, fizicke vezbe
1 tretmane koze.

Istorija spa kulture ukljucuje sledece bitne periode, kako bi se Sto bolje razumeo pojam spa

kulture danas:!*

1.3.1 DREVNE CIVILIZACIJE

Egipatska civilizacija je pre oko 3100. godine pre nove ere, koristila vodu i lekovito bilje
kao vid terapije. Egipéani su 1400. godine pre n.e. koristili ulja za kozu, kreme za lice, mirise, pastu
za zube, kanu, farbu za kosu i parfeme. Prema arheoloskim iskopinama na teritoriji Starog Egipta,
potvrduje se da su kupaliSta postojala u okviru vladarskih palata, ali zbog velike fragmentarnosti
strucnjaci nisu uspeli da definiSu kako je to zaista funkcionisalo i1 izgledalo. Vise dokaza da su
kupalista tada postojala 1 da su stare civilizacije poznavale tehnike plivanja pokazuju Vavilonski

reljefi 1 Asirske zidne slike. Najstarije dobro ofuvane prostorije kupatila nalazimo u palatama

B Prilagodeno prema : A.Todorovi¢, SpaWellness hotel na Plai¢u, diplomski rad, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka, 2011, str.2
14 Johnson E.M. & Redman B.M, Spa — A Comprehensive Introdiction, ISPA, 2008, AH&LA, str. 5-6.
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Egejske civilizacije, ¢ija pazljivo izradena konstrukcija i veoma napredni sistem vodosnabdevanja
zaista zapanjuju. Moguce ih je videti u palatama Knososa i Faistosa, a obe datiraju iz vremena

1.700 — 1.800. godine p.n.e.

1.3.2 ANTICKA GRCKA

U VI veku p.n.e. poCinje razvoj kupatila u Grckoj. Istoriari opisuju prva kupatila kao
mesta ,,gde se muskarci i Zene kupaju u bazenima, koji se nalaze pored vezbaonica”. Kupatila tog
vremena se razvijaju pa tako mnogi gimnazijumi imaju unutraSnje bazene, kruzne bazene sa
sediStima za opuStanje i razne vrste tuSeva. Tada kupanje postaje ritual, umetnost, sve viSe se koristi
topla voda i vodena para i razvijaju se razne tehnike masaza sa aromati¢nim uljima.

U osnovi kulta gréckog boga Asklepija bilo je lecenje. Oboleli su neko vreme provodili u
okolini njemu podignutih hramova gde su se kupali, odmarali, a no¢i su provodili unutar hrama, gde
im se po verovanju Bog javljao i donosio ozdravljenje. Kult Asklepija se ponovo javlja u I i Il veku
u Rimu. Hipokrat, otac medicine, je tvrdio: “Dajte mi mogucnost da stvorim groznicu i izleCicu
svaku bolest“. To je funkcija parnog kupatila, para stvara groznicu, koja podize temperaturu tela.
Ovo stanje se naziva hipotermija. Ona stimuliSe imuni sistem da povecava stvaranje antitela i
protein interferon koji je koristan u borbi protiv tumora. Hipokrat je tvrdio da priroda le¢i bolesti.

Grcka kultura kupanja nastavlja da Zivi kroz rimsku, vizantijsku 1 tursku kulturu.

1.3.3 STARI RIM

Rimske terme su bile javna kupatila u antickom Rimu i one su predstavljale centar javnog
zivota, posecivali su ih svi — slobodni ljudi, robovi ,zene, deca.Termin ,terme’’je oznacavao
atraktivna mesta za uzivanje i slobodno vreme gde se raspravljalo o politici i filozofiji
predstavljajuci centar druStvenog Zivota vojnika i nastojnika, dok je termin ,,balnea’’ oznacavao
jednostavnija i prevashodno mesta orijentisana na le¢enje. *°

Bogatiji Rimljani su terme obi¢no posecivali svakog dana, a siromasniji jednom nedeljno.
Posete kupatilima su se naplacivale ali su cene bile skromne. Kupanje nije predstavljalo samo
higijenu nego slozeno zadovoljstvo. Ponekad bi knjiZevnici u termama Citali svoja dela, a retori
drzali svoje govore. Najranija javna kupatila za koja se danas zna poticu iz Pompeje i1 sagradena su
pocetkom I veka p.n.e. Unutar termi bili su razni sadrzaji, kao §to su prostorije za kupanje, palestre i
druge prostorije koje su bile u sastavu grékog gimnaziona, prostorije za diskusije, razgovore i igre,
bazilike, biblioteke. Najsavrsenije 1 najvece su Karakaline terme u Rimu, izgradene izmedu 211 —

217.godine. Na prostoru od 14ha osim kompleksa objekata nalazile su se i prostrane slobodne

15 Smith M.& Puczko L., Health and Wellness Tourism, BH, 2009, str. 24-27.
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povrsine ispunjene tremovima, stadionima i vrtovima. Ove terme prdstavljale su grad za sebe, bile
su raskoSno dekorisane i mogle su da prime i do 1.000 kupaca u jednom trenutku.

Pored ovih raskos$nih javnih javnih termi postojala su i privatna kupatila. Ona su uglavnom
gradena van grada u kojima su bogatasi imali svoje seoske vile. U samom Rimu je bilo oko 850
javnih i privatnih kupatila. Rimsko carstvo je ostavilo izuzetno naslede banja, medu kojima su banja
Bat (engl. Bath) u Velikoj Britaniji iz 76. godine, potom Spa banja u Belgiji, kao i otkri¢e termalnih
izvora u banji Baden-baden u Nemackoj iz 211. godine. Rimljani su gradili veoma sofistcirana
kupalista Sirom Evrope, §to je Cinilo integralni deo njihovog stila Zivota.

Rimske terme, u uZzem smislu, sastojale su se iz slede¢ih grupa prostorija :

- prostorije za komunikaciju (vestibil, foaje, dvorane za odmor)

- odeljenje za ostavljanje odece

- Apoditerium- nezagrevana prostorija na ulazu u kupatilo

- Tepidarium- prostorije sa zagrejanim vazduhom

- Caldarium - kupatila sa vru¢om vodom-— prostorija iza tepidarijuma koja sluzi za vruée kupanje
- Frigidarium- kupatila sa hladnom vodom - prostorije za hladno kupanje

- Laconicum, Sudatorium — prostorija za preznojavanje

- Unctorium- odeljenje za masazu

1.3.4 TURSKA KUPATILA-HAMAMI

Dolaskom Turaka u Anatoliju srecu se vizantijska 1 rimska kultura kupanja. Spajanjem
islamskog tradicionalnog parnog kupatila i1 ritualnog ciS¢enja sa rimskom kulturom kupanja,
negovanom u termama, nastaje hamam. Hamami u osmanlijskoj kulturi nastaju u sklopu verskih
kompleksa izgradenih iz donacija, medutim, vrlo brzo perastaju u zasebne institucije i
monumentalne komplekse.

Orijentalnu varijantu parnih kupatila predstavlja niz prostorija,od kojih je jedna ispunjena
vrelim vazduhom (oko 50°) — hararet, druga toplim vazduhom (40°) i nekoliko prostorija sa
hladnijim, sveZzijim vazduhom. U toplijim prostorijama, poredanim uokolo, nalaze se posude sa
hladnom vodom kojom su se posetioci mogli polivati. Prema tradiciji zene 1 muskarci su koristili
odvojene prostorije za kupanje. U skladu sa, tim muskarce je rukavicom za masazu i sapunom
masirao maser (telak), a zene maserka (natir). Nakon masaze, sledi ispiranje ledenom vodom.
Visoka temperatura vode i pare u hararetima izazivaju znojenje, odmor tela i duse i popravljanje
zdravlja. Trljanje, masaza sapunicom 1 kupanje uklanja mrtve slojeve koze, ubrzavaju krvotok i

opustaju misice. Visoke temperature ubijaju uzro¢nike bolesti u organizmu. Lekovitost hamama se

16 www.arh.bg.ac.rs- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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u XIX veku procula i u zapadnoj Evropi, pa se sve viSe turskih kupatila otvara Sirom sveta.

Pojavom modernih kupalista u drugoj polovini XX veka turska kupatila gube svoju popularnost.

1.3.5 KINA | JAPAN

I u Kini i u Japanu terme se razvijaju pored mnogobrojnih lekovitih izvora. U Japanu su se
razvijale banje zvane onsens, koje nastaju u VIII veku. Onsensi su se stvarali oko termalnih izvora
nudeci smestaj, zdravu hranu, zen baste, kupatila i kade.

Hakone je onsen banja blizu najvise planine u Japanu Fuji, ova onsen banja je jedna od
najpopularnijih banja sa toplim izvorima u Japanu.*’

Tehnike masaze, koje se 1 danas primenjuju Sirom sveta, razvile su se u zdanjima koje
karakteriSu plitki kaskadni bazeni za sedenje oko kojih su kabine za presvlacenje, a iznad nih su
smesteni restoran i tradicionalna soba za ¢aj. Veliki broj onsensa objasnjava se vulkanskim tlom u
Japanu, zbog Cega su im se prispisivala duhovna svojstva. Danas postoji preko devedeset onsensa,
koji predstavljaju mesta drustvenog okupljanja ali i procis¢enja i rituala. Terapije poput siacu
masaze i reiki tehnike takodje poti¢u iz Japana, a danas su veoma rasprostranjene u zapadnom

svetu.

1.3.6 SREDNJI VEK

Srednji vek u centralnoj Evropi nije doneo novitete u tehnickom i arhitektonskom pogledu.
U XII 1 XIV veku su u svim ve¢im gradovima Severne Evrope postojala javna kupatila. Medutim,
pod uticajem religije koja zabranjuje golotinju, javna plivaliSta postaju sve reda. U kupatilima je
bolji protok krvi podstican snopom Siblja kojim bi se korisnici udarali po kozi, dok se u vlaznim
parnim kupatilima koristilo zagrejano kamenje na koje se sipala voda i tako je nastajala para.

Saune su pocele da se pojavljuju pocetkom XI veka duz Baltickog mora u Finskoj, a u XIV
veku se belezi pojava prvih tuseva u kupaliStima u banji Bormie u Italiji, kao i otkri¢a toplih izvora
u centralnoj Evropi u banji Karlsbad u tadasnjoj Nemackoj tj. danaS$njim Karlovim Varima u
Ceskoj.

Preznojavanje pomocu pare i saune potie iz Finske. U kupatilu od drveta, vru¢a voda 1i
semenje od kanabisa sipali su se na uzareno kamenje, tako se dobijala para koja je imala gotovo
antisepticku Cistoc¢u. Javna kupatila u Skandinaviji su bila popularna i u gradovima i u selima.

Ovakve objekte nalazimo i u Rusiji, ali je za to podrucje karakteristicno da su imali samo saunu i

17 www.onsenexpress.com- pristupljeno sajtu novembar 2012.godne
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bazen sa hladnom vodom. Neretko je bazen zamenjivala reka ili ¢ak svez sneg po kom su se
jednostavno valjali.

U XVI veku, renesansa u Evropi belezi izuzetan razvoj balneoterapije kao medicinske
prakse, naro€ito u Italiji gde je bila poznata sulfatna banja u Albanu i blata u Perdui i Luki. U
Veneciji je 1553. godine Stampan evropski spa direktorijum koji je brojao vise od 200 banja.

Hemijska i mineralna svojstva banjskih voda otkrivena su sredinom XVII veka, kada
pocinje i postepeno razumevanje njihovih efekata kao i1 dejstvo visokih 1 niskih temperatura vode na
ljudski organizam. Mnoge kraljevske porodice su pose¢ivale banje i dovodile do njihove
popularizacije, medjutim, vremenom dolazi do opadanja tog trenda kako su se uslovi kupanja u
kuénim standardima poboljSavali. Takodje, od XVI do XX veka, procvat religije doveo je do toga
da crkve postanu centar socijalnih okupljanja u odnosu na kupalista.

U XVIII veku se prepoznaje sve vec¢i znacaj morske vode i pocCinje razvoj talasoterapije,
koja je narocito bila popularna u Francuskoj. U svom delu ,,De tabe ganduri’’, Dr Ric¢ard Rasel
(Richard Russell), pobornik talasoterapije, piSe: ,,More brise sva zla covecanstva’’.

Savremene tehnike masaZe se razvijaju u ranom XIX veku, narodito u Svedskoj. U
Nemackoj, prva moderna hidroterapijska banja nastala je 1829. godine, nude¢i pakete zdravstvenih
tretmana kao $to su svez vazduh, hladna voda i specijani rezimi ishrane, $to je ubrzo postalo trend u

Evropi i Americi.
1.3.7 NOVI VEK

U XI veku kultura kupanja nastavlja da zivi uprkos strahu od zaraze. U Italiji, Nemackoj 1
Francuskoj se ljudi zajedno kupaju u velikim bazenima. Tretmanu prethode Klistir i ¢is¢enje, kao i
sedenje u parnom kupatilu. U meduvremenu se primenjuje kura pijenja uz prijateljsko ¢askanje.
Krajem XVI veka, pojavom sifilisa, kultura ovakvog kupanja polako izumire. U toplim kupatilima
se koriste drvene kade u koje se po Zelji doliva topla voda. ,,Divlja kupalista® su oznacavala
termalna kupaliSta, a za lekovito ispijanje vode sluzili su ,,mineralni bunari® . Novo interesovanje za
lekovitost vode, 1 to hladne vode, izazvao je Johan Sigmund Han, koji je poviSenu temperaturu
skidao pakovanjima hladne vode i preporuéivao je za sve bolesti.

U XVIII veku se razvija upotreba hidroterapije, naro¢ito hladnom vodom koja je bila
omiljena medu nemackim lekarima.

U XIX veku raste popularnost ,,prirodnog® lecenja koje 1 laici propovedaju. Vincencz
Priesnitz (Vinsenc Pranjc) i Leo Bergman propagiraju dijetu hladnom vodom i kretanjem. Nastaju
novi, specijalni nacini ishrane. Tako je Johanes Srotko¢ijas, uveo kuru izgladnjivanja i nepijenja

teCnosti za leCenje bolesnika. Arnold Rikili je 1855. godine u Veldesu osnovao prvu ustanovu za
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sun¢anje. U Nemackoj je, uzelo maha le¢enje prirodom, Sto su pristalice le¢enja hladnom vodom
pozitivno doéekale. Seljak iz Sleske, Vincenc Priessnitz je 1826.godine u Grefenbergbenu osnovao
ustanovu za le¢enje hladnom vodom. Ve¢ od 1818.godine je leCio pacijente iz pet okolnih okruga, a
sam oblogama i hladnom vodom izle¢io svoju upalu pluéa 1 prelom rebara. U pocetku je
primenjivao samo obloge i ispiranja haldnom vodom, a od 1924.godine je prepisivao kupke u
hladnoj vodi nakon tretmana znojenja. Dve godine kasnije je propisivao kupanje delova tela, a
zatim uvodi i hladno tuSiranje. Priessnitzu nije bilo dozvoljeno ispisivanje i davanje lekova, kao ni
operisanje, ali je on tvrdio da je suStina u leCenju bolesnika, a ne bolesti i svakog pacijenta je
tretirao na poseban nacin. Do 1839.godine je imao 1.700 pacijenata, od kojih 120 doktora. Mnogi

ga smatraju preteCom wellnesa.

1.3.8 SAVREMENO DOBA

Sebastian Kneipp ( Sebastijan Knejp) je bio katolicki svestenik koji je 1886.godine izdao

“18 i koje je ve¢ 0d1891.godine dozivelo pet izdanja Sirom Evrope. Veé

delo ,,Moja vodena terapija
od 1855.godine poceo je primenjivati terapije kod siromasnih hladnom vodom u kombinaciji sa
jednostavnom ishranom, vezbanjem, biljkama i duhovnim zivotom, a mnoge njegove ideje se
prozimaju i danas, koristio je metode Sigmunda Hana, preporucujuéi bosonoge Setnje, lekovito bilje
i ispiranje hladnom vodom. Uspeo je da izbegne etiketu Sarlatanstva, jer je od pocetka uvodio
doktore u svoj rad, pa je 1894.godine osnovao ,,Drustvo doktora pristalica Kneippa“. Kneipp nije
branio konzumiranje mesa, niti uzimanje lekova, ¢ak je u umerenim koli¢inama dozvoljavao duvan
1 alkohol, mada je osudivao njihovu upotrebu. Njegov pokret imao je i versku notu, propovedajuci
duhovno i telesno prociséenje. Metode koje je primenjivao bile su lecenje vodom (hladnom i

termalnom), telesno vezbanje, zdrava hrana, primenjivanje lekovitog bilja 1 zdrav nacin zivota.

Kneipp se takode smatra preteCom Wellnessa.

1.3.9 NASTAJANJE MODERNIH BANJA

Balneologija (lat. Balneum — kupatilo, kupaliste i gré. Logos — nauka) je termin koji
predstavlja proucavanje dejstva 1 primene kupanja u termalnim ili obi¢nim vodama, odnosno nauka
koja poroucava banje i mineralne izvore koji sluze za lecCenje, pijenjem, kupanjem i dr. Njena
pojava vezuje se za XVIII vek, kada kori§¢enje termomineralnih voda doZivljava ponovni procvat,
nakon Srednjeg veka, kada je njihovo koris¢enje bilo zapostavljeno. Na medicinskom kongresu u

Berlinu, 1878.godine je osnovana balneoloska sekcija koja nastavlja da organizuje balneoloske

18 www.spa-wellness.com.hr- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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kongrese. Balneologija postaje vazan deo medicine 1 sve vise nauc¢nika i doktora proucavaju uticaj
klime i lekovitih izvora, kao i lekovita svojstva morske vode i klimatskih odlika visokih planina.
Krajem XIX veka lecilista i banje postaju mesta druStvenih okupljanja i neizbeZna mesta za
odrZavanje higijene. U gradovima se otvaraju javna kupatila sa kadama, tuSevima, bazenima za
plivanje i saunama. U to vreme, najpoznatije leciliste bio je ¢eski Karlsbad ili Karlove Vari. Tamo
su se lecila oboljenja Zeluca, jetre 1 creva, pijenjem i1 kupanjem u vodi. Izmedu dva svetska rata 1
posle II svetskog rata nastaju mnoge medunarodne balneoloske organizacije. 1°

U Severnoj Americi, banje su viSe imale druStveni karakter nego terapeutski. Prvi salon u
Americi je otvorila Elizabet Arden 1910. godine, nudeci usluge manikira, tretmana lica i depilacije.
Prvi resort Rancho La Puerta, otvorila je Deborah Szekely, koja je od 1958. pocela u Kaliforniji
nuditi fitnes programe. Prvi fitnes spa je otvoren takodje u Kaliforniji 1974. godine nude¢i razlicite
rezime za oslobodjenja viska kilograma?°
Svi gore navedeni dogadjaji i pojave, doveli su do kreiranja wellness i spa filozofije koju

poznajemo danas, filozofije koja se zasniva na mnogim drevnim vestinama 1 tredicijama.

19 Prilagodeno prema : A.Todorovi¢, SpaWellness hotel na Plai¢u, diplomski rad, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka, 2011, str.2
20 Johnson E.M. & Redman B.M, Spa - A Comprehensive Introduction, ISPA, AH&LA, 2008, str.6
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1.4 KOMPARATIVNA ANALIZA BANJA U SRBIJI SA PRIMERIMA 1Z
SVETA

Do skoro banje su smatrane mestima za odmor i leCenje mahom starijih osoba sa raznim
zdravstvenim problemima. Medutim, sa novim aspektima rehabilitacije i relaksacije i drugacijim
pristupom banjskim tretmanima one su dobile potpuno novo znacenje. Danas, boravak u SPA
rizortima, u kojima se pruzaju tretmani kompletnog obnavljanja uma 1 tela predstavlja jedno od
obeleZja modernog doba ponekad i stvar prestiza.

Evropa moze da se pohvali sa izuzetno bogatom ponudom SPA rizorta, sa njih oko 1200,
koji predstavljaju raj za one koji ¢eznu za odmorom,relaksacijom i pro¢iséenjem organizma.?*

Od najpoznatijih banja treba izdvojiti:
Austrija je zemlja bogata termalnim izvorima, naroCito zapadni deo zemlje, turizam u

Austriji se razvijao upravo zahvaljujuci termalnim izvorima. Bad Gastein (Bad Gastajn) je jedna

od najboljih banja, nalazi se u austrijskoj pokrajini Salcburg. Izvori, kojih ukupno ima osamnaest,
najpogodniji su za leCenje artritisa, artoze,astme, oste¢enje ki¢me i kicmenog stuba. Relaksacija,
opustanje i fitnes mogu se pronaéi u cenrtima Alpen Therme i Falsentherme.??

Slika br. 1: Bad Gastein, Austrija

Izvor: www.gastein.com

Poznat je po svojim kvalitetnim hotelima, koji u kombinaciji sa termalnim vodama 1 Cistim
planinskim vazduhom pruzaju izuzetne moguénosti za relaksaciju i oporavak. Osim toga izuzetno je
popularan i kao destinacija za zimski odmor, sa odlicnim skijaskim stazama, na kojima se svake
godine odrzavaju i takmicenja za svetski kup u skijanju. Bad Gastein pruza moguénost uzivanja u
mnogim otvorenim termalnim bazenima. Temperatura vode od 37 do 41.5°C, sa visokim sadrzajem
radona i visoka vlaznost vazduha su elementi koji ovom mestu daju jedinstvenu terapeutsku klimu.

Mineralna "gorka" voda se moze i piti, a sluzi i z za inhalaciju i ispiranje usne duplje, a koristi se i

2L www.travelmagazine.rs- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
2 www.gastein.com- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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za Cuvene termalne fango terapije. Bad Gastein je veoma dobar i za porodi¢ne odmore sa malom

decom, a u tome prednjace poznate Alpen Therme.?

Bad Gleichenberg (Bad Glajhenberg)?* se nalazi nedaleko od granice sa Slovenijom u

predivnom okruzenju brda i vinograda. Banja je najpogodnija za leCenje respiratornog sistema,
poremecaja cirkulacije, reume, psorijaze, fibromijoze, za re$avanje problema sa ki¢mom i
unutraSnjim organima. Sedam razli¢itih termalnih izvora obogacluje organizam kalcijumom,
kalijumom, magnezijumom i pospeSuje rad unutrasSnjih organa. Relaksacija je moguc¢a u turskom
kupatilu i saunama.

Od X1V veka grad Spa u Belqiji (slika br.2) je poznat po svojim lekovitim termalnim

izvorima, koji su mnoge posetioce dovodili u ovu zemlju. 2°
Slika br .2 : Spa, Belgija

Izvor: www.visitbelgium.com

Danas je njihovim Kkorisnicima na raspolaganju moderan kompleks sa otvorenim |
zatvorenim bazenima, prostorijama za termalne i fizioterapije, hidromasazu, anticelulit masazu,
Siacu masazu, tretmane u blatu, podvodne masaze, relaksaciju na vodenom krevetu i naravno
ulepSavanje sa oko desetak razlicitih tretmana za lice 1 telo.

Kao i u mnogim drugim zemljama Evrope i u Nemackoj postoji veliki broj banja, oko tri
stotine. Najpoznatiji banjski centar u Nemackoj nalazi se u pokrajini Baden-Vurtemburg (Baden-
Wouerttemburg), to jest u gradu Baden Baden?6. U XIX veku to je bilo glavno mesto okupljanja
evropske aristokratije, a ni danas mu ne manjka posetilaca. Baden Baden je u pravom smislu re¢i
mesto za obnavljanje uma, duse i tela. Na raspolaganju su programi za rehabilitaciju uz pomo¢
doktora, antistres i antiaging terapije, masaza refleksnih zona stopala, talaso i termalna terapija,

tretmani ulep$avanja i opustanja, tri termalna kupatila i desetak klinickih centara. Banja je pogodna

2 www.alpentherme.com- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine

2 www.bad-gleichenberg.at- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
% www.thermesdespa.com- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
2 www.baden-baden.de- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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za leCenje kardiovaskularnog sistema, pospesSenje metabolizma i cirkulacije, relaksaciju i opustanje,

rehabilitaciju.

Slika br.3 : Baden Baden, Nemacka

Izvor:www.powerplaces.com

Ceska je nadaleko poznata po banjskom gradu Karlovy Vary (Karlove Vari) ili Carlsbad

(Karlsbad). Grad je omiljena destinacija ljubitelja spa centara jer pruza moguénosti za relaksaciju,

opustanje, rekreaciju i terapijsko lecenje.
Slika br.4: Banja Karlove Vari, Ceska

Izvor:www.travelmagazine.rs

Sa dvanaest izvora celokupna ponuda obuhvata razliite tretmane u kadi (sa termalnom
vodom, vodom obogac¢enom karbon-dioksidom, jodom ili lekovitim biljem), tretmane parafinom i
glinom, dubinske, refleksne i podvodne masaze, hidroterapije, fizioterapije. Minimalni banjski
tretman traje nedelju dana, a klasi¢ni aranzmani ukljucuju sobu sa punim pansionom i kompletan

tretman.?’

27 www.travelmagazine.rs-pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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Italija obiluje termalnim i mineralnim izvorima koji sa blagom klimom c¢ine odli¢nu
kombinaciju za pravi “rasadnik” banja. Italija se u nacelu deli u dvadeset banjskih regiona, a medu
najposecenijim, Sto zbog banjske ponude, Sto zbog lepog okruzenja i slikovitih predela jesu
Toskanske banje?8. U njima se leCe bolesti respiratornog sistema i fizikalne povrede, oboljenja
vaskularnog sistema, oboljenja koze, urinarnog trakta. Koriste se tretmani sa lekovitim blatom,
termalna kupatila, inhaliranje, razliite vrste masaza I hidromasaze, terapije morskom vodom, kao 1
kozmeticki tretmani. Svaki od izvora ima razli¢itu koncentraciju minerala i gasova, te se i koriste u
razli¢ite namene. Banje su opremljene najmodernijim terapeutskim pomagalima i aparatima za
dijagnostiku, kao i velikim brojem otvorenih i zatvorenih bazena. Medu najposecenijim banjama je
Montecatini, jer nudi veoma Sirok izbor tretmana tretmana za relaksaciju, osvezenje, procisc¢enje i
ulepsavanje.

Madarska, velikom broju naSih turista poznata je po, takode bogatom izboru banja koje su
najvise skoncentrisane u oblasti Budimpeste i oko nje (oko 130 izvora) i oko jezera Balaton, ali ih
ima i u ostalim delovima Madarske. Banja Heviz *®udaljena je oko $est kilometara od jezera
Balaton i lezi na jezeru Heviz koje se smatra najve¢im termalnim jezerom na svetu. Voda je
podjednako bogata mineralima i gasovima, a lekovito blato sa dna jezera se koristi za medicinske
tretmane. Pored relaksacije i opustanja termalni izvori pomazu i u ozdravljenju koze i tkiva, kod

oboljenja zglobova, leCenja gojaznosti, celulita i reumatizma.

Slika br.5: Banja Heviz, Madarska

s yi
L8 T %S N S
Izvor: www.balatonhouse.

com

U Madarskoj se takode nalazi i poznata Banja Pula.’® Ova banja se nalazi na samom
jugoistoku zemlje. Ima Sest dubokih termalnih izvora, a voda ima odli¢no dejstvo na lecenje
poremecaja motorike, nervnih problema, rehabilitacije, bolesti zeluca kiselinskog porekla i

ginekoloskih zapaljenja. Pri leCenju se koriste pakovanja sa muljem, magnetoterapija, galvansko

28 www.termeditoscana.com- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
2 www.balatonhouse.com - pristupljeno sajtu decembar 2012.godine

30 www.varfurdo.hu- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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kupanje, leCenje inhalacijom, ugljeno-kiselinska kupka, lecenje tangentorom, odnosno lekovito
plivanje.

Mondor_le Ban u Luksemburgu, nedaleko od glavnog grada, nalazi se banjski rizort

Mondor le Ban (Mondorf-les-Bains).3! U sklopu rizorta se nalaze teretana, unutrasnja staza za
voznju bicikla, fitnes klub, tereni za skvos, sauna i otvoreni bazen, tursko kupatilo, solarijum,
tretmana za opustanje, termalna kupatila, salon za ulepSavanje. U banji se leCe bolesti koze,
razli¢ite vrste povreda, ortopedske povrede, respiratorni trakt, problemi sa cirkulacijom, problemi
u vezi sa digestivnim traktom.

Francuska najvece termalno bogatstvo ¢uva kraj francuskih Alpa i kao i veéina banja u
Evropi odlicnom kombinacijom lekovitih voda, ¢istog vazduha i tretmana blagotvorno deluje na
organizam. Da biste saznali koje su banje najbolje, samo razmislite koja flasirana voda iz Francuske
se svugde moze nadéi.

Evian i Vichy su idealne banjske destinacije, uvek savrSeno opremljene. Vichy je banja od
8.000 kvadratnih metara. Banje u Francuskoj oduvek su imale i funkciju lecilista, tako da nude Citav
dijapazon ¢udnih i predivnih naprava za laksi gubitak kilaze, a Vichy svakako u tome nije izuzetak.

Kontrekevil (Contrexé- ville)*? je postao poznat po svom le¢ilisnom blagu jos u 18. veku. Banjski

kompleks se nalazi u centru grada i podeljen je u dve glavne oblasti: termalna kupatila i centar za
balneoterapiju. Od tretmana na raspolaganju su virpul, mlazne masaze, akvarobik, podvodna
masaza, ru¢na masaza, dubinski tretmani lica, dubinski tretmani tela blatom, esencijalnim uljima,
morskom travom, kao i tretmani lepote. Banja je pogodna za oslobadanje od celulita i gojaznost,
le€enje fizikalnih povreda, stimulisanje miSica i cirkulacije, relaksaciju, proc¢iS¢enje koze, leCenje
digestivnog trakta i urinarnog sistema. Pored standardne ponude, moguce je kombinovati tretmane

u skladu sa potrebama posetioca. Grad Vitel (Vittel)®3, dom poznate istoimene mineralne vode je

i dom popularnog francuskog banjskog centra. Banja je poznata po leCenju reumatoloskih
problema, urinarnih infekcija, digestivnog sistema, poremecaja metabolizma, a koristi se nekoliko
vrsta tretmana: leCenje konzumiranjem mineralne vode, fizioterapija, termalna fizikalna terapija,
termalna Kkupatila, lekovito blato. Duz severne obale Atlantskog okeana nizu se brojna turisti¢ka
mesta sa hotelima i banjama u kojima postoji terapija morskom vodom. Smatra se da se minerali iz
blata i algi upijaju preko koze, kao i da kozu ¢ine hidratantnom i podsti¢u cikrulaciju. Najpoznatija
destinacija je Thermes Marins de Saint Malo, a niSta manje popularan je i Bijaric gde postoje

ukupno cetiri banje.

31 www.mondorf.lu- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
32 www.thermes-contrexeville.com- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
33 www.thermes-vittel.com — pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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Svajcarska moze da se pohvali dobrim vazduinim banjama, koje zbog odli¢ne klime,
sunca i okruzenja dobro uticu na ozdravljenje i obnovu organizma. Na raspolaganju je sedam
velikih termalnih banja. U banjskom centru u Sent Moricu (St. Moritz)** moguéi su tretmani u
razli¢itim mineralnim kupatilima, sa lekovitim blatom. Na raspolaganju u individualne i grupne
fizikalne terapije, razliCite vrste masaza, tretmani tradicionalne kineske medicine. St Moritz Banja

je pogodna za posetioce sa bolovima u ledima, miSi¢nom enzijom i reumatizmom mekog tkiva.

Slika br.6: Sent Moric, Svajcarska

Leukerbad®® je najveca termalna banja u Alpima, sa dvadestet i dva termalna bazena. Na
raspolaganju su tretmani sa aromati¢nim biljem, ajurveda, terapije kamenjem, lekovitim blatom,

masaze, rehabilitacija.

Slika br.7: Otvoreni termalni bazen Loukerbad

I1zvor: www.loukerbadtourismus.com

Tretmani pozitivno utiCu na razlicite vrste oboljenja vaskularnog sistema, respiratornog

sistema i odli¢ni su za relaksaciju i opustanje.

34 www.heilbad-stmoritz.ch- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
35 www.loukerbadtourismus.com- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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Slovenija danas ima cetrnaest potpuno konceptualno novih banja, jer su u evropskim
drzavama shvatili da ne treba preuredivati stare banje u nove, nego praviti nova lecilista i
odmaraliSta po ukusu ,,novog* coveka, sa teziStem na prenvenciji bolesti i tretmanima za opustanje
i ulepsavanje. Razvoj i implementaciju slovenskih lecilista omogucilo je bogatstvo neokrnjenih
prirodnih bogatsava Slovenije. Najvredniji faktor je termalna voda razli¢itih osobina i toplote (od
32-73°) i mineralna kisela voda. Banje i leciliSta u Sloveniji su dobro opremljene sa rekreativnim
centrima, u kojim se moze plivati, trCati, Setati, vezbati na savremenim spravama, igraliStima, igrati
golf, tenis, zatim skojati, voziti bicikle na brdskim stazama, a istovremeno i izu¢avati zdrav nacin
zivota. Neke od najpoznatijih su: Terme Krka, Terme Catez, Terme Olimia, Terme Zreée,
Thermana Lasko itd.

Americki model spa banje joS vise je naglasio znacaj prirodnih Cinilaca, jer su lekovite vode,
blata, gasovi i klimatske karakteristike na nekom podrucju jednostavno utkani u koncept lecenja.
Nemacka i Engleska, ali i sve zemlje Beneluksa ozakonile su tradicionalnu medicinu i u ovim
sistemima postoji specijalista tradicionalne medicine. U toj specijalnosti su spojena sva vekovna
iskustva istocnjacke medicine koja se poziva na angazovanje raznih pokreta tela, pocev od masaze,
akupresure i kiropraktike, do modernih dostignuca zapadnih tehnologija.

Ukoliko bismo uporedili Srbiju sa evropskim velesilama banjskog turizma stvara se slika o
Srbiji sa stotinama termalnih izvora, sa svojim izuzetno 1 retkim 1 jedinstvenim specifi¢nostima, od
kojih je vrlo mali procetan iskoris¢en. Cinjenica da Francuska ima banja, koliko samo Kopaonik

ima termalnih izvora, jos slikovitije i dramati¢nije isti¢e trenutnu poziciju u kojoj se nalazimo.

1.4.1 RAZVOJ BANJA U SRBIJI

Srbija sa preko tri stotine izvora mineralnih i termo-mineralnih voda spada u jedno od
najbogatijih podrucja u Evropi. Jo$ su stari Rimljani od II do IV veka gradili kupatila, bazene 1 vile
na izvorima termo-mineralnih voda, pa se tako ostaci danas mogu nac¢i u Niskoj,Vrnjackoj,
Sokobanji, Josanickoj 1 KurSumlijskoj banji. Takode, najnovija arheoloska istrazivanja ukazuju na
postojanje arhitektonskih ostataka i u danaSnjoj Ovcar banji, ali i u Vranjskoj 1 Ribarskoj banji. | u
doba Vizantijskog carstava znalo se za lekovita svojstva nekih, danas najpoznatijih banja Srbije.
Koristila ih je vlastela, ali i narod srednjovekovne Srbije, dok su neke kao Trepca i Ovcar banja bile
metosi srpskih manastira. Posto su osvojili ovaj deo Balkana, Turci ostavljaju tragove svog
prisustva u Kovilja¢i, Ribarskoj, Sijerinskoj banji, a turska kupatila, hamami, i danas se
upotrebljavaju u Sokobanji, Novopazarskoj ali 1 Brestovackoj banji. Krajem XIX i pocetkom XX
veka banje postaju sve popularnije medu srpskim industrijalcima, trgovcima, ali 1 piscima, slikarima
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i drugim umetnicima. To doprinosi da naSe banje postaju sve popularnije i interesantnije za turiste
iz Evrope, pa tako Koviljaca, Niska i Vrnjacka banja postaju omiljeno boraviste gostiju iz Austrije,
Grcéke, Madarske itd. Ova tradicija se nastavlja i nakon I svetskog rata, kada se u banjama grade
velelepne vile, letnjikovci, saloni. Ureduju se banjski parkovi po ugledu na francuske i italijanske.
Sa razvojem ugostiteljstva, sve vise paznje se posvecuje i le¢ilistima. Tako da u periodu izmedu dva
svetska rata, banje postaju steciSte gradanskog sloja Srbije. Rado ih posecuju i ¢lanovi kraljevske
porodice Karadordevié, koja gradi vile i le¢ilista u veéini banja.

Slika br. 8: Vrnjacka Banja Slika br. 9: Soko banja

d

Izvor: www.vrnjacka-banja.co.rs Izvor:www.soko banja.or

Nakon Il svetskog rata, banje se ubrzano razvijaju, grade se veci smestajni objekti i leCilista,
pa se banje sve vise orijentiSu kao mesta za oporavak, ali to ne umanjuje njihovu privla¢nost kao
mesta za zabavu i razonodu.

Arandelovac i Bukovicka banja mogu da se pohvale najlepS§im darovima prirode: Cist

planinski vazduh, zdrava, pitka i lekovita prirodna mineralna voda, beli ven¢acki mermer i sivi
bukovicki granit, bogata nalaziSta gline i lepa kotlina sa "ruzama vetrova" omogucili su razvoj
turizma u Bukovic¢koj banji. Bogata istorija ovog kraja, dopunjena duhovnom i materijalnom
bastinom Arandelovéana upotpunjuje jedinstvenu sliku prirodnih i antropogenih faktora za razvoj
turizma.

"Ozbiljniji pocetak dolazaka posetilaca racuna se od 1836. godine, kada su na bukovicke
izvore stigli Sap&ani, a poGetak nastanka Arandelovca utemeljen je na naredbi Milosa Obrenovic¢a 0
uSoravanju uz glavnu ulicu u staroj CarSiji 1837.godine. Prvi han sa Sest soba je izgraden
1846.godine , a godinu kasnije su kaptirani i izvori u parku Bukovicke banje, godine 1859. knjaz

Milo§ Obrenovi¢ Arandelovcu je dao ime, ali i odlucio da izgradi prvo veliko zdanje u parku

36 Prilagodeno prema : A.Todorovié, SpaWellness hotel na Plaicu, diplomski rad, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka, 2011, str.7
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Bukovicke banje"®’ Prvi hotel izgraden u Bukovickoj banji "Staro zdanje" predstavljen je na slici
br. 10:

Slika br. 10: Hotel Staro Zdanje, Bukovicka Banja, Arandelovac

R P —
Izvor:.www.skyscapercity.com

Na teritoriji Arandelovacke opStine ima viSe mineralnih 1 termomineralnih izvora, koji se
najve¢im delom nalaze u masivu Bukulje. Uglavnom su to hidrokarbonatno-natrijsko-ugljene kisele
vode. Poseban znacaj imaju mineralne vode Bukovicke banje koje se svrstavaju u retke hladne i
hipoterme (tople) lekovite vode.

Izgradnjom zgrade “Novo zdanje” 1887. god. Bukovicka banja je povecala svoje kapacitete
i postala jo$ privlacnija za goste. Prvi svetski rat je prekinuo, na neko vreme, izgradnju i
unapredenje Bukovicke banje , tek 1933. 1 1934. god. renovirani “Staro zdanje”, “Novo zdanje” i
park. Godine 1935. otvoren je izvor termalne vode, 1938. zavrSena gradnja modernog toplog
kupatila sa dogrevanjem mineralnih voda i otvorenog bazena sa mineralnom vodom prirodne
temperature. Bukovicka banja se sedamdesetih godina XIX veka uvrstila medu najbolja banjsko-
turisticka naselja Srbije.>®

Sto se ti¢e razvoja banja , one su u svetu potpuno promenile svoj koncept leGenja, ali i
izgled. Nekada su banje bile pre svega oporavista 1 bolnice u koje su isli stariji 1 bolesni ljudi, i u
njima se ostajalo dugo, dok se u novim spa banjama sadrzaji okrenuti prema ljudima bez obzira na
starosnu dob i stanje zdravlja jer je osnovni akcenat na prenvenciji. Zato se kaze da se u ,,stare”
banje odlazilo dva puta godisnje na po 20 dana a u ,,nove* se odlazi 20 puta godi$nje na po dva
dana. lako Srbija ima izuzetne prirodne preduslove, potrebni su planovi i strategije razvoja da od
nasih banja napravimo leéilista i centre koji ¢e privuéi izmedu ostalih i savremene, mlade i zdrave

ljude. ,Italijanska banja Abano Montegrotto ima najrazvijenije wellness sadrzaje, gde hoteli imaju

37 Todorovié¢ D,ReinZenjering organizacione strukture i poslovnih procesa hotelskog preduzeéa na primeru hotela Izvor
u Arandelovcu, magistarski rad, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011

8 Todorovié D,ReinZenjering organizacione strukture i poslovnih procesa hotelskog preduzeéa na primeru hotela Izvor
u Arandelovcu, magistarski rad, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010
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direktan pristup termomineralnim vodama, a godiSnji budzet grada od 10. 000 stanovnika je pet
miliona evra.“ *° U poredenju sa 58. 000 stanovnika u arandelovackoj opstini, ukoliko bismo
dostigli nivo razvijenosti turizma u Abano Montegrotto, budzet opstine Arandelovac (0dnosno

Bukovicke banje) bi mogao da bude skoro 30 miliona evra.*

1.5 MODERNI WELLNESS | SPA CENTRI

SPA centri su danas zanimljiv sklop drevnih tradicija i modernih otkrica. Njihova
popularnost jedno vreme neznatno je opala ali poslednjih pet do Sest godina opet dozivljava pravi
boom. Prihvatanjem svetskih trendova pod nazivom SPA&WELLNESS, domacée banje su
prosirile ponudu raznim vrstama masaza, saunama, kozmetiCkim tretmanima i raznim oblicima
rekreacije. Stoga, wellness turizam sa svojom ponudom kroz spa hotele na atraktivnim primorskim
ili planinskim centrima, destinacijski originalnim i netaknutim predelima, ali i ponudom koju nude
banjska le€iliSta, hoteli sa spa centrima daju Sirok spektar aktivnosti za praktikovanje wellness

nacina zivota, kako u svakodnevnom zivotu, tako i kao deo turisticke ponude mnogih destinacija.

1.5.1 DEFINICIJA SPA | WELLNESS CENTARA

Pojam SPA vezuje se za latinsku izreku ,,salus per aquam* sto u direktnom prevodu znaci
wvodom do zdravija“, kao i istoimeno mesto u Belgiji — Spa, bogato termalnim vodama i poznato
po delotvornim tretmanima za poboljSanje zdravlja 1 lepote.

Spa filozofija predstavlja ¢ovekov povratak prirodi, kroz umirujuce, opustajuce i uopste
relaksirajuée tretmane. Medjutim, dana$nji koncept termina spa znatno se proSirio i pomerio od
originalnog znac¢enja. Od mesta posvecéenih ritualima u vodi, savremena spa mesta su se pretvorila u
dnevne salone ili day spa, club spa, cruise spa, hotel i resort spa, destination spa, nudeci Sirok
spektar usluga koje u osnovi imaju relaksaciju, povratak energije i oporavak od bolesti. “Spa nacin
zivota se fokusira na balans i na osobu kao celinu, stoga ono sto spa centri nude ima Sire znacenje
od samih tretmana pedikra ili masaze, ve¢ filozofija izranja iz razloga zbog kojih se ti tretmani
nude. Internacionalna Spa Asocijacija, ISPA definisala je spa kao ,,mesta posveéena poboljSanju
sveopsteg blagostanja kroz raznolikost profesionalnih usluga koje ohrabruju obnavljanje tela, uma i

duha“.*

3 Unkovié,S., ,, Ekonomika turizma *, (12. izmenjeno i dopunjeno izdanje), Savremena administracija, Beograd,2001.,
strana 379.

40 Todorovié¢ D,ReinZenjering organizacione strukture i poslovnih procesa hotelskog preduzeéa na primeru hotela Izvor
u Arandelovcu, magistarski rad, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010

“lIntenational Spa Association, www.experienceispa.com, pristupljeno u septembru 2012 god..
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Savremeni spa centri pruzaju usluge osobama koje zele da se oslobode viska kilograma,
oblikuju svoje telo, relaksiraju i ugode sebi kroz razlicite luksuzne tretmane. Ponuda varira i moze
biti manje ili viSe sveobuhvatna, nude¢i sve ili samo pojedine elemente zdravog nacina zivota,
ukljucujuéi zdravu ishranu, fitnes, kozmeticke tretmane lica i1 tela, medicinske preglede,
savetovaliSta, nutricionizam, metode upravljanja stresom, holisti¢li pristup zdravlju, duhovno
uzdizanje, terapiju pokreta i1 dr. Spa tretmani promoviSu fizicki izgled, pomazuéi osobama da
izgledaju dobro i isto tako se osecaju prema sebi. Kod mnogih osoba, zadovoljstvo fizickim
izgledom direktno je povezano sa njihovim samopostovanjem i vrednovanjem sebe samih.

SPA je mesto gde bezimo i gde se oslobadamo stresa, glavnog uzro¢nika mnogobrojnih
bolesti modernog coveka. Spa centri prema definiciji ISPAA (International SPA Association) su
jedinice posvecene povecanju sveobuhvatnog dobrostanja kroz raznovrsnost profesionalnih usluga
koje podsticu obnavljanje uma, tela, duha, tako da spa predstavlja sinonim za mir, uravnotezenost,
opustanje, koje ¢ovek posvecuje sam sebi. Voda zauzima glavnu ulogu u spa tretmanima, ona ¢ini
70% naseg tela, kao 1 70% planete Zemlje 1 znacajan je element u o¢uvanju ¢ovekovog zdravlja.
Osnovni SPA programi razvijeni su u banjama sa termalnom, mineralnom vodom i paleoidima
(lekovitim blatima), a moderna tehnologija donosi mnogobrojne inovacije, pa tako danasnji spa
centri nude raznovrsne programe, bilo na dnevnoj ili visSednevnoj bazi. Voda se smatra lekovitom
ako ima izrazenu jednu ili vise slede¢ih osobina:*?

- ukupna mineralizacija

- odredeni jonski sastav ili medujonski odnosi

- koli¢ina lekovitih sastojaka,racunajudi i radioaktivnost
- temperatura vode

- Ph vrednost ili aktivna reakcija vode

Spa centri nude mnogobrojne tretmane po programima koji su osmisljeni po strogo
propisanim standardima, a tu se ubrajaju:

+ ,mokri*“ programi, vezani za vodu kao npr. bazeni, hidromasaze, parna kupatila, akvaaerobici,
razne kupke, neke vrste sauna itd.

* ,suvi“ programi u koje se ubrajaju razlicite vrste masaza, neke od vrsta sauna, fizicke 1 psihicke
vezbe, kozmeticki tretmani, edukacijski programi itd.

Spa centri nastaju iz spoja tradicije i osnovnih banjskih programa sa savremenim
medicinskim 1 kozmetickim otkri¢ima, nudeci tako Siroke programe profesionalnih tretmana, od
prirodnih lekova i tradicionalne medicine do radikalnih inovacija plasti¢ne hirurgije. Danasnji

moderni spa centri pripadaju takozvanom holistickom tipu banja i namenjeni su kako poboljSanju

42 www.rgf.bg.ac.rs- pristupljeno sajtu u septembru 2012.godine
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zdravstvenog stanja tako i ouvanju lepote. Najrazvijeniju spa industriju ima SAD ali i u Evropi

postoje hiljade centara ovog tipa zdravstvenog turizma.

1.5.2 WELLNES INDUSTRIJA

Koncept wellnessa razvija americki lekar Halbert Dun (Halbert Dunn) 1959. godine, kada
prvi put piSe u svojoj knjizi ,,High level wellness* 0 specificnom stanju zdravlja koje obuhvata
sveopsti osecaj blagostanja, posmatraju¢i coveka kao celinu sacinjenu od tela, duha i uma 1 koji je
zavisan od okoline u kojoj se nalazi.*®

Dr.Halbert L.Dunn je spojio pojmove well — being (biti dobro) i fitness (biti u formi) u
kovanicu reci ,,wellness®“. Prema njegovim re¢ima, wellnes je: ,,metod funkcionisanja koji je
orijentisan ka maksimalnom razvoju potencijala koje je pojedinac sposoban da ostvari.”“ Dr.
Hansruedi M. and Dr Kaufman E.L, 2000. godine pokuSavaju da udruze razumevanje pojma
wellnessa u Sevrnoj Americi i Evropi, isticu¢i da wellness predstavlja stanje zdravlja koje
karakteriSe harmonija tela, uma i duha, odgovornost prema samom sebi, fizicka aktivnost, briga o
lepoti, zdrava ishrana, relaksiranje, meditacija, mentalna aktivnost, obrazovanje, osecanje za
okolinu i drustvene veze, kao osnovni elementi wellnessa.**

Danas se Wellnes smatra zivotnim stilom, klju¢ne reci koje ga opisuju su proces, svesnost,
izbor 1 uspeh, $to znaci da je wellnes aktivan proces prema uspeSnijem postojanju, putem svesnosti
o tome da je uvek moguce uspesnije Ziveti, ¢injenjem ispravnog izbora na tom putu. Glavna uloga
Wellnesa je briga o zdravlju, odnosno odrzavanju tela 1 duha zdravim putem odrzavanja kondicije,
fizicke 1 mentalne relaksacije i oCuvanjem unutraS$njeg mira, pa se zato kao i zbog stresnog nacina
zivota, potreba za programima koji kreativno i uspesno implementiraju smisao Wellnesa raste u
celom svetu, a zadnjih godina 1 kod nas. Statistika kaze da Wellnes&SPA industrija beleze najveci
rast, a u turizmu su bez ikakvog premca.

Nacionalni Wellness Institut (National Wellness Institute) definise wellness kao ,,aktivan
proces kroz koji ljudi postaju svesni i prave izbore ka uspeSnijem opstanku’’. Oni podrzavaju
pozitivan i optimistican stav i holisticki i izbalansirani pristup zivotu. Nacionalni Wellness Institut
je razvio model od Sest dimenzija- tocak wellnessa- koji se fokusira na fizi¢ki, duhovni,
intelektualni, emotivni, druStveni i profesionalan aspekt zivota. Na slici br.11 predstavljen je tocak

wellness-a.

43 Halbert Dunn, High level wellness for man and society, 1959, American Journal of Public Health, str.786
4 H. Mueller& E. L. Kaufmann, Wellness Tourism: Market Analysis of a special health tourism segment and
mplications for the hotel industry, 2000, Journal of Vacation Marketing, str. 2-3
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Wellnes je sveobuhvatniji od SPA, mada se najée$ée spominju zajedno, i obuhvata nekoliko
osnovnih grupacija, a to su: fizicke aktivnosti, psihicke-duSevne aktivnosti, licna relaksacija ,

zdrava- prirodna ishrana,program lepote,odnosno nega lica i tela , edukativne programe.

Slika br.11 : Toc¢ak wellnessa

OCCUPATIONAL

Dimensions

of Wellness

oure
B Hecder, MO, Co Founder,
Nackoosd Wellnass Inscituss

Izvor: National Wellness institute- www.nationalwellness.org

Socijalni aspekt ohrabruje doprinos okolini i zajednici pojedinca. On naglaSava
meduzavisnost izmedju drugih i prirode. Na putu do wellnessa, postajemo svesniji naSeg znacaja u
drustvu.

Profesionalni aspekt daje znacaj li¢noj satisfakciji koju osoba dozivljava kroz posao.

Duhovni aspekt razmatra naSu potragu za znacenjem i svrhom ljudskog opstanka. Istie se
da na nasem putu ka wellnessu, Covek iskuSava mnoga osecanja poput sumnje, ocCaja, straha,
razocarenja, ali takodje 1 ose¢anja zadovoljstva, radosti, sre¢e. Sva ova osecanja su bitna iskustva i
komponente u nasoj potrazi i bi¢e uvrStena u naSem sistemu vrednosti dajuci smisao nasSem
opstanku.

Fizi¢ki aspekt razmatra potrebu za redovnom fizickom aktivno$¢u. Fizicko razvijanje
ohrabruje saznavanje o reZimima ishrane, a obeshrabruje puSenje, upotrebu droga i preterano
konzumiranje alkohola. Optimalan wellness se dostize kroz kombinaciju vezbi i dobrih navika u
ishrani. Dobar fizicki izgled 1 osecati se sjajno ¢esto dovode do psiholoSke prednosti 1 naglasenog
samopouzdanja, samokontrole 1 odlu¢nosti.

Intelektualni aspekt govori o kreativnim i stimulativnim mentalnim aktivnostima individue.
Dobra osoba prosiruje svoje znanje i vestine i razmenjuje svoj talenat sa drugima.

Emotivan aspekt razmatra svest i prihvatanje tudjih ose¢anja. On podrazumeva sposobnost
da se upravlja ose¢anjima i ponaSanjem, ukljucujuci realnu procenu granica individue, razvoja
autonomije 1 sposobnosti da se upravlja stresom. Svest i prihvatanje Sirokog spektra osecanja u sebi

i drugima, esencijani su deo wellnessa.
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1.5.3 PONUDA SPA & WELLNESS CENTARA®

.....

koji variraju od mesta do mesta. Gosti najceS¢e biraju spa centre na osnovu usluga koje pruzaju i
filozofije koju praktikuju.
Najc¢esée usluge koje spa centri imaju u ponudi, mogu se svrstati na sledeée:*
- Masaze: relaks masaza, sportska masaza, akupresura, Siacu,tailandska, masaza sa toplim
kamenjem itd.
- Azijski tretmani tela: akupresura, asiacu, refleksologija, Tuina, Reiki
- Hidroterapije: balneoterapija, talasoterapija, vacu, vis$i tu$, Svedski tus, sauna, tursko
kupatilo, jacuzzi
- Tretmani tela: pakovanje tela blatom, algama, lekovitim biljem, solju, aromaterapije,
pilinzi
- Tretmani lica: duboko ¢iscenje lica, programi protiv starenja koze, tertmani kiseonikom,
vitaminima, mikrodermabrazija
- Fitnes: joga, personalizovani porgrami vezbanja sa individualnim trenerom, tai ¢i, aerobik,
pesacenje, meditacija, pilates
- Salonski tretmani: manikir, pedikir, parafinska pakovanja, frizer, depilacija
- Casovi i predavanja o zdravom Zivotu na temu: fitnesa, wellnessa, nutricionizma,
oslobadjanja od stresa
- Medicinski tretmani: tetmani laserom, botox, akupunktura, mezoterapija
- Energetski tretmani: reiki, polaritet, balansiranje Cakri, terapija kristalima,kraniosakralna
terapija
Terapija masazom je jedna od najstarijih metoda le¢enja, smatra se da se koristi ve¢ 5000
godina. Koreni masaze poticu iz Kineske kulture, koja je masazu pre 4.700 godina koristila da bi
ublazila bol od napornih fizickih poslova. U grobnicama starih Egip¢ana, pronadeni su crtezi na
kojma je prikazana masaza. Koristili su je Indijci, stari Grci i Rimljani. U zapadnoj medicini
najpoznatija je Svedska tehnika masaZe, prvi put primenjena u XIX veku. MasaZa ne moze izle¢iti
sve blesti ali moze da popravi opSte stanje organizma,ublaZi tegobe i ubrza proces oporavka. Danas,
prema cilju primene klasi¢ne masaze delimo na medicinske, sportske i kozmeticke. Najcesc¢i zahtevi

na sportsko-medicinskoj masazi su glazenje, trljanje, gnjeCenje i vibracija. Razli¢itim mehanickim

% Prilagodeno prema : A.Todorovi¢, SpaWellness hotel na Plaiéu, diplomski rad, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka, 2011, str.7
46 Izvor: intervju sa Nenadom Ikonicem, Spa& Wellness managerom hotela IZVOR, Arandelovac, decembar
2012.godine
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nadrazajima koze deluje se na nervni sistem, cirkulaciju, lu¢enje razlicitih zlezda, na tonus glatkih 1
poprecno prugastih misica, lokomotorni sistem , unutrasnje organe i drugo. To znaci da je delovanje
masaze dvojako, mehanicko 1 refleksno. Mehanicko dejstvo masaze se ogleda u cis¢enju
povrsinskog sloja koze, od izumrlih ¢elija, nakupljenih lucenja masti, prasine, znoja i drugo. Kada
se Stetni sastojci uklone, otvaraju se pore znojnih i masnih zlezda, time se omogucava bolje
funkcionisanje 1 disanje koze. Mehani¢kim delovanjem poboljSava se protok u krvotoku 1 limfnom
sistemu, a kao rezultat mehanickog dejstva, trenja, povecava se temperatura koze za otprilike 3°C.
Zbog toga se koza 1 podkozno tkivo tkivo osvezuju, dolazi do njihove regeneracije i poboljSanja
enzimskih i biohemijskih reakcija. Pored osvezavanja koze trajni efekti mehanic¢ke masaze su veca
elasticnost, bolja ishrana koze i smanjenje bora, postaje ruziCastija a izgled zdraviji. Refleksna
masaza deluje na razne receptore u kozi, ¢ime se aktiviraju sloZeni refleksni mehanizmi. U ovom
slu¢aju nervni impulsi putuju preko aferentnih puteva do kore velikog mozga koji vr$i njihovu
analizu i sintezu i tako ih preciS¢ene vraéa na periferiju eferentnim putevima. Na sve vrste receptora
u kozi — ekstero receptori, u mi$i¢ima — proprio receptori, u unutra$njim organima — interoreceptori
moze se delovati razli¢itim tehnikama masaze i1 tako izazvati kretanje impulsa opisanim putevima.
Mora se voditi racuna da ne dode do prekida impulsa u bilo kom delu ovog refleksnog trougla, jer
tada masaza gubi refleksni efekat i njeno delovanje je tada samo mehanicko. Prednost koju
refleksna masaZa nosi su bolji metabolizam koZe, smanjenje bola i prenvencija bolesti unutrasnjih
organa.

Eitnes oznacava stanje dobrog telesnog i mentalnog zdravlja, dobre telesne kondicije nastale
kao rezultat redovnog vezbanja i pravilne ishrane. Osoba koja je “fit” ne mora nuzno postizati
vrhunske rezultate, ali se pretpostavlja da ima dobar stepen izdrzljivosti, miSi¢ne snage i
fleksibilnosti, a nisu zanemarene ni ravnoteza i koordinacija. Dobar odabir aktivnosti zavisi od
sklonosti, sposobnosti, znanja, Zelje 1 moguénosti svakog pojedinca. Dobro je kombinovati vise
oblika telesne aktivnosti.

Pilates je nastao 30 — ih godina proslog veka, njegov tvorac je Dzozef Hubertus Pilates. To
je kondicioni program celog tela koji stimuliSe povezanost tela 1 duha. U pilatesu postoji 500
pokreta, samo na podlozi 1 sa rekvizitima. Uti¢e na snagu, fleksibilnost, ravnotezu 1 muskularnu
simetriju celog tela. Ovaj nacin vezbanja poznat je 1 pod nazivom vezbe za plesace, namenjen je
svim uzrastima i starosnim dobima, i namenjen je svima onima koji zele ¢vrsto fleksibilno telo i
kretanje bez ikakvih tegoba. Ovaj naCin vezbanja se primenjuje i u medicinske svrhe, kod
rehabilitacija. Kao rekvizit za veZbanje u pilatesu se koristi lopta koja ima propisan precnik,

¢vrstinu 1 fleksibilnost
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Akvarobik- Predstavlja sintezu termina aqua — voda i aerobic — aero — vazduh, dakle vezbe
u vodi koje su aerobnog karaktera. Kod ovakvog vezbanja se koriste razni rekviziti koji poveéavaju
otpor vodi prilikom vezbanja. Preporucljivo je da se vezba u vodi od 26 — 28 stepeni, a optimalna
dubina vode za vezbanje je 130 — 140 cm. Podloga bi trebala da bude hrapava zbog stabilnosti, ivice
bazena mogu biti specijalno oblikovani za neke vezbe a mogu se koristiti i valobrani za tu svrhu.
DuZina treninga ne bi trebala da bude duza od 50 min, i1 veZbaci bi trebali da budu podeljeni u tri
grupe u zavisnosti od fizicke kondicije.

Spining je stvorio Johnny G, biciklista ekstremnih distanci, svetske klase, kao program koji
se izvodi na stacionarnim biciklima, primarno napravljen maksimalnom utroSku energije.
Prilagodavanjem sediSta, pozicije ruku 1 otpora obrtaja tacka za odrZzavanje ravnomerne brzine,
voza¢ moze da simulira ose¢aj voznje u prirodi. Osoba sagori oko 500 kalorija za 40min.

_Fitball - Glavna karakteristika ovog vida vezbanja je gumena lopta pre¢nika 55 — 75 cm
koja se koristi kao osnovni ili pomoéni rekvizit tokom vezbanja. Swiss balls — §vajcarske lopte, koje
znamo kao fit ball (fitnes 1 pilates lopte) patentirao je pre 45 godina jedan Svajcarski fizioterapeut,
namenivsi ih rehabilitaciji. Lepota ovog vezbanja ogleda se u tome $to nije u pitanju puko toniranje
misica.

Tae bo (kick aerobic), basictbody sculpting and streching Obuhvata izvodenje ru¢nih i
noznih tehnika borilackih vestina, kombinovanih u jednostavnim koreografijama, ¢ime se postize
muskulatorni tonus tela. Sam akcenat na borilackim vesStinama uti¢e na psihu, jer nakon treninga
samopouzdanje postize veci stepen. PoboljSava se koordinacija, izdrZljivost uz smanjenje viska
kilograma. Zavrs$na faza treninga je istezanje, razgibavanje i relaksacija tela.

Joga (Meditacija) Meditacija je ozbiljno, smireno i1 temeljno razmiSljanje o nekom
ozbiljnom problemu u religiji, posebno u drevnim religijama Istoka, duhovna disciplina 1 veStina
koncentracije na unutraSnja, mentalna stanja, na izazivanje vizija, prosvetljenja i mistickog
doZivljavanja stapanja sa Bogom ili onostranim svetom. Kao tenika psiholoske relaksacije
meditacija se praktikuje u okviru razli¢itih mentalno — higjenskih programa koji su usmereni ka
neutralizaciji posledica stresnog Zivota savremenog ¢oveka. Najpoznatiji oblik meditacije je joga.
Re¢ meditacija poti¢e od latinske reci meditatio, Sto je podrazumevalo bilo koju vrstu fizicke i
intelektualne vezbe. U sadasnje vreme na zapadu mnogi ljudi vezbaju jogu iz razli¢itih pobuda, radi
fizickog zdravlja, radi razvijanja koncentracije, odredenih filozofskih ubedenja, a neki i da bi
postigli unutragnji mir i ravnotezu. Cetiri osnovne vrste joge su:

- Bakati joga, najpopularniji oblik joge u Indiji, jeste nacin poStovanja bozanstva. Ona se ispoljava
u neprestanom ponavljanju okultnog imena, mantre.

- Karma joga je put sluzbe, koja je privlacna ljudima koji su naklonjeni ka delatnoj aktivnosti.
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- DZanana joga je put znanja, koja dovodi ljude do gurua, radi rukovodenja ali i put izuCavanja
svetih spisa Hinduizma.
- RadZa joga je put konteplacije koja ukljucuje brojne nacine meditiranja, u kojim covek koji vezba,
mora nauciti da disciplinuje telo i um, da bi tako zadobio samadahi (zajednica sa Apsolutom).

Na zapadu se najviSe upraznjava Hatha joga, koju ljudi koriste radi mnogih mentalnih i
fizickih dobrobiti (protiv nesanice, astme, bola u ledima 1 zglobovima...), ali 1 dostizanja dubljih

stanja u meditaciji.

1.5.4 BAZENI | TOPLE PROSTORIJE¥

BAZENI su srce svakog SPA centra. Mnogo je mogucnosti za razvoj razlicitih varijanti i
svakim danom ih je sve viSe. Whirpool bazen sa toplom vodom, sa mogu¢noscu menjanja jacine
vode od masiraju¢eg do blago penuSavog. Pakuzi bazen sa ¢ijeg dna i strana struji meSavina vode i
vazduha koja vrsi blagu masazu, obnavlja strukturu koze i popravlja krvotok.

Pojam SAUNA dolazi iz finskog jezika i u prevodu znaci ,,znojno kupatilo®. Kultura
koris¢enja saune doneta je pre 2.000 godina iz Azije u Evropu. Stari Grei su uzivali u prostorijama
sa vrué¢im suvim vazduhom, nakon cega su se rashladivali hladnom vodom. Rimljani su gradili
terme. U periodu od XII — XVI veka u germanskim zemljama razvijaju se manja kupatila, oskudna
u odnosu na rimska ali sa istom funkcijom. Nakon 1700. godine, pod jakim uticajem crkve,ova
kupatila nestaju. Uspevaju da prezive samo u Finskoj i severnoj Rusiji 1 pod nazivom banje,
odnosno saune. lako saune postoje toliko dugo, prava finska suva sauna postala je popularna tek
1936.godine kada su je finski sportisti doneli na berlinsku olimpijadu kao nuznu opremu za
odrzavanje tela u potpunoj formi. Saune se koriste Sirom sveta za poboljSanje zdravlja, uzivanje 1
opustanje.Danas se pod saunom podrazumeva prostorija sa temperaturom od 70 — 100 °C, u kojoj se
nalaze drvene klupe na razli¢itim visinama, viSe klupe imaju viSu temperaturu, tako korisnik bira
koja temperatura mu viSe odgovara. Ljudsko telo moze podneti ovako visoke temperature
zahaljuju¢i niskom procentu vlaznosti vazduha koji po pravilu ne prelazi 10%. Vlaznost se moze
povecati polivanjem vodom uzarenog kamenja, svaka sauna ima vodu 1 kutlacu.

Ulaskom u saunu u ljudskom organizmu se Sire kapilari, pore se otvaraju i pocinje obilno znojenje
kako bi se snizila telesna temperatura. Znoj brzo isparava, zbog niskog nivoa vlage i upravo je to
ono Sto je dobro za organizam jer se tako odstranjuju Stetne materije iz organizma. Telesna

temperatura se povecava za oko 2 stepena i tako se ubrzavaju vitalni procesi, metabolizam je brzi,

4 Prilagodeno prema : A.Todorovi¢, SpaWellness hotel na Plaiéu, diplomski rad, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka, 2011, str.2
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vedi je broj otkucaja srca, disajni putevi se Sire, unosi se vise kiseonika. Ona je ujedno i tretman
protiv starenja, jer povecava sposobnost primanja kiseonika koji nakon tridesete godine opada.
Preporucju se terapije kod hroni¢nih bolesti, reume, artritisa, iSijasa, hormonalnih 1 menstrualnih
poremecaja... Osobe obolele od srca i krvotoka, bolesti Stitne Zlezde, Cireva, groznice, akutne
infekcije, tumora i epilepsije bi trebalo da izbegavaju saune, tako da se preporucuje da koriséenje
saune bude pod nadzorom lekara.

Tepidarijum Prostorija za pripremanje tela, sa mlakim vazduhom (mlako kupatilo). Stari
rimljani su ovde provodili najviSe vremena. Zidovi od kamena su se oblagali plo¢icama ili
mermerom, lezaljke su se zagrevale na oko 37 — 39 °C, priblizno normalnoj temperaturi tela. Time
se postizalo da telo odaje onoliko toplote koliko 1 primi, tako da je potrosnja energije minimalna.
Imuni sistem jaca bez opterecenja cirkulacije organizma, i1 time se postiZze leCenje i sprecavanje
nastanka bolesti. U rimsko doba tepidarijum se koristio kao priprema za parno kupatilo. U
modernom dobu i dalje predstavlja mesto za unutrasnji mir. Preporucuje se za oslobadanje od stresa
I regeneraciju organizma.

Finska sauna je manja soba u ¢ijem uglu je pe¢ na kojoj je kamenje, duz zidova su klupe.
Temperatura je od 80 do 100°C, a vlaznost vazduha oko 15%. Koristi se od 8 — 10 minuta, zatim
odmor od 20 do 30 minuta. Postupak se ponavlja tri puta.

Turska sauna ili tursko kupatilo ima vru¢ vazduh, zasi¢en vlagom od 90 — 100 %. Koza
umesto da otpusta vlagu upija je, i na taj nacin je hidrira. Zbog tako visokog procenta vlaznosti,
posebno kod aromaterapije, parna sauna pozitivno utice na organe za disanje.

Infracrvena sauna je napravljena od mekog drveta sa mrisnim smolama. Infracrveni
radijatori isijavaju infracrvene zrake koji direktno zagrevaju kozu. Medicinski testirane kabine
imaju poseban ucinak vazduha i delotvorne su ako na temperaturi od 40 —60°C ravnomerno
zagrevaju telo. Infracrveni sistem zagrevanja $alje infracrvenu energiju ta¢no na frekvenciji energije
ljudskog tela. Zahvaljujuéi intenzivnom dubinskom delovanju, znoji se iznutra prema povrsini koze,
a koli¢ina znojenja i intenzitet su do tri puta veéi nego u obicnoj sauni. MiSi¢i i organi su
stimulisani na vecu aktivnost. Jo§ jedan bitan element infracrvene saune je ugodnost, pogotovo za
vreme hladnih i obla¢nih meseci, kada ima malo sunca. Ove kabine proizvode istu infracrvenu
toplinu kao sunce pa podsticu dobro raspolozenje, izazvano izlu¢ivanjem endorfina.

Biosauna Ova sauna se jo§ naziva nisko — temperaturnom, a sinteza je saune i parnih
kupatila jer od oba tipa ima po neSto. Najvisa temperatura je 60°C, a vlaga u vazduhu je 50%.
Obogacuju ih arome eukaliptusa i drugog lekovitog bilja i svetlost u boji. Povoljno deluje na

krvotok, i opusta telo na ugodan nacin, bez preteranih nadrazaja.
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Lakonijum Sauna sa suvim, vru¢im vazduhom od 55 — 65 °C. Danas je dizajnirana prema
uzoru na starorimske kupke, gde se boravi otprilike sat vremena i sastavni je deo irsko-rimskih

kupki. Ima dejstvo kao sauna samo u blazem obliku.

1.5.5 INOVACIJE U WELLNESS-U*

Arapski rasul je tretman blatom koji poti¢e jo§ iz Egipatskih vremena, tada su stari
egipc¢ani utrljavali blato u kozu i na taj nacin regenerisali telo. Poznat je i pod nazivom ,,Kleopatrina
kupka®. Koristi se viSe vrsta blata u zavisnosti od dela tela za koje se koristi blato za lice, trup, ruke
ili noge. U blatu ima 1 kristala soli koje vrSe blagi piling tela. Blato moZe da nanosi terapeut ali i
sam korisnik. Dok se blato utrljava prostorija se greje, a vlaznost u prostoriji pomaze da se blato ne
osusi. Tretman se zavrSava tropskom kiSom koja spira blato sa tela. Kao rezultat se dobija meksa 1
proc¢iScena koza, bolji tonus misica a i1 zategnutija je koza.

Prajsnic kupatilo -Wellness tretmani ponekad mogu da izmore organizam. Narocito kada
nema rashladivanja i osvezenja nakon izlaganja organizma visokim temperaturama. Ovo oStecuje
kardiovaskularni sistem. Prajsnic kupatilo nazvano je tako po pioniru hidro terapije, kombinuje paru
1 tusiranje hladnom vodom na vrhuncu izlaganja pari u samo jednom tretmanu. Ova vrsta tretmana
uti¢e pozitivno na imuni sistem.

Stonebath tretman podrazumeva zagrevanje kamenja mineralnog porekla u peé¢i. Potom se
korpa koja sadrzi vrelo kamenje potapa u bazen sa hladnom vodom. Istovremeno sa
karakteristicnim zvukom koje ispusta vru¢e kamenje potopljeno u hladnu vodu, oslobadaju se i
minerali koji se rastvaraju u aerosoli koje ispunjavaju sobu. Povecanje vlage i temperature moze da
se postigne ponavljanjem podizanja i spustanja korpe sa vrelim kamenjem u hladnu vodu. Na taj
nacin se posetioci lagano aklimatizuju na povecanje temperature 1 vlaznosti.

Brechelbath (Bio sauna sa borovinom) je atraktivna alternativa konvencionalnoj bio sauni.
Na ulasku u saunu se oseti opojan miris borovih iglica. Pod saune je prekriven borovim
iglicama.Prosecna temperatura u biosauni sa borovinom je 48°C, a relativna vlaznost od 60 — 80%.

Expirience showers su tuSevi gde mlazevi vode doticu telo sa svih strana, od nogu sve do
glave.Moguce je doziveti ledenu maglu, tropsku kisu, vodopad, sve do najobi¢nijeg tuSiranja. Ima
osvesc¢avajuce 1 protiv stresno dejstvo, a znacajno poboljSava krvotok.

Sabbia Med tretman predstavlja topolotu, pesak, blago osvetljenje i muziku. Nesumljivo je
da ljudski organizam zahteva odredenu dozu sunceve svetlosti, da bi mogao normalno da

funkcionise. Telo ne moze da stvara vitamin D bez izlaganja suncu. Cak se i tzv. ,,zimska depresija“

8 Prilagodeno prema : A.Todorovi¢, SpaWellness hotel na Plaiéu, diplomski rad, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka, 2011, str.2
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moze izbeci uz pomo¢ ovog tretmana. Tokom zimskog perioda, zbog minimuma primanja sunceve
svetlosti ljudske koze, moze se simulirati letnji odmor, od izlaska do zalaska sunca.

Light & Sound relax- Svaka boja ima specifican efekat. Plava npr. je ekvivalentna vodi i
simbolizuje mirnoc¢u. Ima pozitivno dejstvo na vegetativni nervni sistem. Light & sound relax zona,
pruza opusStanje svim ¢ulima, koriste¢i boje, muziku i vodene krevete.

Salve-in-terra Ovaj tretman je za parove ali i za pojedince. Telo se namaze lekovitim
blatom, zatim se prelazi na zagrejani leZzaj 1 odmara se uz muziku. Na kraju se blato sa tela pere

vodom koja prelazi od tople tropske kise do ledene kise.
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2.DIFERENCIRANJE HOTELSKOG PROIZVODA |
OSTVARIVANJE KONKURENTSKE PREDNOSTI NA
PRIMERU MODERNOG HOTELA IZVOR U ARANDELOVCU

Teorija marketinga u proslosti se uglavnom fokusirala na to 'kako prodati'. Danas se
marketing fokusira na potrosace, pomerajuci granice delovanja, od transakcijskog razmisljanja do
izgradnje odnosa. Stoga, bazi¢ni cilj marketing aktivnosti preduzeca koje posluje u oblasti turisticke
delatnosti pored razvijanja usluge, obezbedenja odgovarajuéeg usluZznog ambijenta, interne i
eksterne komunikacije, pracenja konkurencije, jeste zadovoljavanje potreba i Zelja potroSaca/turista
na nacin koji obezbeduje povecanje prodaje turistickog proizvoda i ostvarenje profita na dugi rok.

Iz slozenosti pruzanja turistickih usluga, proizilazi specifi¢nost turiste kao potrosaca.
Njegove potrebe su predmet marketing istraZivanja pre donoSenja odluke za odredeno putovanje,
kada se u njemu javi potreba za odmorom, zatim proces donosenja odluke vezan za izbor
organizatora putovanja, destinacije, sredstva prevoza, smestaja, ishrane i dr., kao i ocena nakon
koris¢enja turisticke usluge.

Trziste neprekidno 'izbacuje' nove izazove, a turistiCko preduzec¢e mora na njih odgovoriti.
Potrosaci danas pridaju mnogo ve¢i znacaj kvalitetu i vrednostima kada donose svoje odluke o
kupovini

Svako turisticko preduzece se trudi da gradi svoj ugled na satisfakciji svojih klijenata,
a za to je presudan kvalitet usluge. Razli¢ite potrebe pojedinaca zadovoljava razlicit spektar
turistickog proizvoda, zato se mora imati u vidu i razli¢ito ponasanje potrosaca u pogledu izbora i
kupovine proizvoda. Turisti¢ki proizvod se kreira na traznji, kako bi se uskladila svaka pojedinacna
usluga i infrastruktura s ukupnim dozivljajem potroSaca-turista. Svaki poslovni subjekt mora se
prilagodavati potrebama potrosaca kroz kreiranje takvih proizvoda/usluga, koje ¢e na $to bolji nacin
zadovoljiti potrosacke potrebe, a sa druge strane omoguciti poslovnom subjektu da realizujesvoje
ciljeve i ostvari profit.*°

Uspesna preduzeéa prepoznaju i profitabilno odgovaraju na nezadovoljene potrebe i
trendove u makrookruZzenju. Identifikacija trenda, predvidanje verovatnih posledica 1 odredivanje
mogucénosti su kritiéne markentiske moguénosti. Trend otkriva izgled buduénosti i postoji velika
verovatnoca da ¢e novi programi marketinga biti uspesni ako idu u korak sa snaznim trendovima,
otkrivajuéi nove trziSne mogucnosti.

Kada je preduzecée sposobno da pruzi iste prednosti kupcima kao i njegova konkurencija, ali

po nizoj ceni,to je prednost cene. Ako je sposobno da ponudi prednosti kupcima, koje prevazilaze

49 Zivkovié R., Ponasanje i zastita potrosaca u turizmu,2009., Univerzitet Singidunum, str.9-10
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prednosti konkurentskih proizvoda, onda je to prednost razlikovanja. Ove prednosti se nazivaju

prednosti pozicioniranja i definiSu kompaniju kao predvodnika, ili u ceni ili u razlikovanju.

2.1 PRIMERI SPA i WELLNESS HOTELA U SVETU

Razli¢ite potrebe pojedinaca zadovoljava razli¢it spektar turistiCkog proizvoda, zato se mora
imati u vidu i razli¢ito ponasanje potrosaca u pogledu izbora i kupovine proizvoda. Turisti¢ki
proizvod se kreira na traznji, kako bi se uskladila svaka pojedinacna usluga 1 infrastruktura s
ukupnim dozivljajem potrosaca-turista. Svaki poslovni subjekt mora se prilagodavati potrebama
potroSaca kroz kreiranje takvih proizvoda/usluga, koje ¢e na §to bolji nacin zadovoljiti potrosacke
potrebe, a sa druge strane omoguditi poslovnom subjektu da realizuje svoje ciljeve i ostvari profit.>

Melani Smit 1 Laszlo Puczko u svojoj knjizi navode da je vecina wellness turista motivisana
da poboljsa svoje fizicko i mentalno zdravlje. U zavisnosti od li¢nih okolnosti, oni mogu biti u
potrazi za relaksacijom i odmorom, bekstvom od stresa, duhovnim iskustvom, prirodom, li¢nim
razvojem 1 poboljSanjem, upoznavanjem njima sliénim osobama i formiranjem zajednica, kao i
emotivnim i kreativnim izrazom.*

Savremeni spa hotel predstavlja savremeni turisti¢ki objekat koji pruza brojne moguénosti i
zadovoljava potrebe i najzahtevnijih gostiju. Uspesnost rada hotela meri se i po kreativnosti i
inovacijama, napredni hoteli i rizort centri stalno rade na usavrSavanju svoje ponude, gde se uz
neverovatne 1 neobicne SPA&Wellness sadrzaje postize zadovoljstvo klijenata 1 ostvaruje profit. Od
neverovatnih masaza poput onih na gondoli dok plovi kanalima Venecije, zatim tretmanima za
telosa koktelim na Novom Zelandu, masaza pivom u Pragu ili breskvama po recepturi Istoka, a na
Zapadu, do tretmana kombinovanjem saune i leda u Moskvi, samo su neki od nadina da svoju
ponudu izdvoje od konkurencije.
isticu bogatstvo svog sadrzaja i prednosti koje imaju zahvaljuju¢i SPA&Wellness ponudi.

1.Vichy Spa Hotel Les Celestins 5*%2, (slika br.12) se nalazi u poznatoj francuskoj banji

Vichy,u prelepom okruzenju parka Napoleon III, u malom gradi¢u Belle Epoque. Ovaj hotel sa pet
zvezdica svojim gostima nudi vrhunske hotelske 1 wellness usluge, sobe su prostrane, odlicho
opremljene sa prelepim pogledom na jezero Allier. Gostima je na raspolaganju zatvoreni bazen,

saune, kao 1 veliki izbor tretmana 1 masaza, sve naravno na bazi ¢uvene francuske termalne vode.

50 Zivkovié R., Ponasanje i zastita potrosaca u turizmu,2009., Univerzitet Singidunum, str.9-10
5L Smith M., Puczko L., (2009) Health and Wellness Tourism, BH, Elsevier
52 www.vichy-hotel-spa.com — pristupljeno sajtu u januaru 2013. godine
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Ceo komples zauzima 7.500 m? . Tretmani i programi su zasnovani na najnovijim trendovima i
tehnologijama, Vichy laboratorija, stru¢njaci, doktori, nutricionisti.>

2 . The Tschuggen Grand (Cugen Bergoaze spa)>* (slika br.13), St. Moritz, odlikuje se

osobenosc¢u jedne katedrale sa ugladenom, bezvremenskom konstrukcijom koja simbolise prelazak
u unutrasnji mir prirode. Okruzenje je spektakularno, Bergoaze (planinska oaza na nemackom) je
uklesan u planinsku padinu na visini od 1.800m u blizini Arose, skijaskog seoceta sa 2.000
stanovnika.

Hotelske sobe su prostrane, svetlo i besprekorno dizajnirane i pruzaju neverovatan pogled na Alpe.
Kupatila su u staklu, od mermera, sa podnim grejanjem i dubokim kadama, poseduju vrhunske
Bulgari kupke 1 kozmetiku,kao 1 staklom zatvorene tu§ kabine odvojeno. Ovaj hotel usred
fantasti¢cnog okruzenja, nudi luksuz, eleganciju, fenomenalnu arhitekruru i pre svega vrhunsku
uslugu.

3. Les Sources des Alpes, Leukerbad,Svajcarska je takode jedan od jedinstvenih spa and

wellness hotela u svetu. Svaki od apartmana, junior apartmana i soba je dizajnirana ponaosob, kako
namestaj tako i osvetljenje a sa ciljem potpune harmonije. Na 1411 metara nadmorske visine, izvire
termalna voda na temp 51°¢ .>® U Les Sources des Alpes SPA and Thermal Centru specijalisti koji
rade ¢e goste posavetovati o personalnim tretmanima, masazama, tretmanima blatom, hidro
masazama, kupkama, zavisno od toga $ta je gostu zaista potrebno, naravno uklju¢ujuci individualnu
terapiju 1 fizioterapiju. U Basti centra (slika br.14 ) se nalazi sauna i dva bazena sa termalnom
vodom do 36°c.

4, Hotel Linder& Alpentherme®® (slika br.15) takode se nalazi se u Leukerbad-u,. Okruzen

Alpima i Mon Blanom predstavlja dom najveceg evropskog medicinskog wellnessa, lepote 1
termalnog kompleksa. Carli Caplin, Lav Tolstoj i Gete su samo neki do veliki ljudi koji su
poseéivali ovo mesto kako bi uZivali u ¢arima vode bogate kalcijumom i sulfatom. Cetiri miliona
litara vode se iskoristi dnevno za lecenje reume i neuroloskih poremecaja, ali i za odmor i uZivanje

5. Lotus Therme Hotel & Spa, Heviz, Madarska®’je resort napravljen u Mediteranskom

stilu i nalazi se na svega 6km od Cuvenog jezera Balaton. Nalazi se u magi¢nom prirodnom
okruzenju i lepoti. Velianstveni dvorci, ostaci antickih utvrdenja, smesteni su u zadivljujuce lepoj
prirodi okruzenoj vinogradima, a samo jezero je najvece termalno jezero na svetu, prekriveno

lotosovim cvetovima, predstavlja pravo ¢udo prirode i izvor Zivota

53 www.vichy-spa-hotel.com- pristupljeno sajtu u januaru 2013.godine
> www.thchuggenhotelgroup.com — pristupljeno sajtu u januaru 2013.godine

5> www.sorucesdesalpes.ch- pristupljeno sajtu u januaru 2013.godine
%6 www.linder.de- pristupljeno sajtu u januaru 2013.godine

57 www.lotustherme.net- pristupljeno sajtu u januaru 2013.godine
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Slika br.12: Vichy Spa Hoétel Les Celestins

lzvor: Www.ichv—spa-hotl.com

Slika br.13: Cugen Bergoaze spa (The Tschuggen Grand),St.Moritz

Izvor: www.thchuggenhotegroup.ch

Slika br. 14: Les Sources des Alpes, Leukerbad Slika br.15 Hotel Linder&Alpentherme, Leukerbad

e ——

[

'f-,// / "Uhluj
Izvor: www.hotels-world.com
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6.Le Couvent des Minimes® u Francuskoj je hotel koji je nastao iz ljubavi i strasti prema

ovom mestu i regiji, Provansi. Vise od trideset godina zemlja, mirisi ,boje 1 ljudi nikada nisu
prestali da bogate 1 doprinose samom brendu i1 njegovoj reputaciji. Od samog pocetka 1’Occitane-
poznata francuska kozmeticka kuca ostaje verna ovom kraju i svoje proizvode dalje distribuira iz
fabrike koja se ovde nalazi u svet. Za stvarnje hotela des Minimes Hotel and Spa zasluZan je dijalog
izmedju profesionalaca od strane hotelske industrije i profesionalaca u 1’Occitane kozmetickoj
kudi.

Takode treba pomenuti i hotele u Sloveniji, jedan od najpoznatijih je svakako Therme
Olimia **~odnosno banja sa hotelima i ogrominim wellness centrom koji se prostire na 6000m? U
okviru Oridelia Spa&Wellness centra u okviru Terme Olimia su bazeni,sa povr§inom vode od
2000m? , 1550m? svet sauna (ukupno 9 sauna),spa&beauty centar namenjen za masaze i tretmane ,

kupke, hamam, negu lica i tela, fitness centar.

Slika br.16: Orhidelia wellness centar u okviru Therme Olimia, Slovenija

lzvor: www.terme-olimia.com

%8 www.couventdesminimes-hotelspa.com- pristupljeno sajtu januar 2013.godine
%9 www.therme-olimia.com —pristupljeno sajtu januar 2013.godine
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2.2 SPA 1| WELLNESS HOTELI U SRBI1JI

U hotelskoj ponudi Srbije, ukupno 37 hotela sa cetiri 1 pet zvezdica u svom sastavu poseduju

bar jedan segment koji ¢ini SPA&Wellness centar, to su sledeéi hotelski objekti: ¢

1.
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Hotel Izvor 5*, Arandelovac

Hyatt Regency 5*, Beograd

Squere Nine 5*, Beograd

Holyday Inn 4*, Beograd

Best Western Hotel Sumadija 4*, Beograd
Hotel Bali Paradizo 4*, Beograd

Hotel City code Spa, 4*, Beograd

Hotel Premiret Prezident 5*, Sremski Karlovci
Hotel Vila Breg 5*, Vrsac

. Hotel VVojvodina, 4* Zrenjanin

. Hotel Park 5*, Novi Sad

. Hotel Sole Mio 4*, Novi Sad

. Hotel Leopold, 5*, Novi Sad

. Hotel Crystal 4*, Kraljevo

. Hotel Mona 4*, Zlatibor

. Hotel &SPA Idila 4*, Zlatibor

. Hotel Olimp 4* Zlatibor

. Hotel Grand 4*, Kopaonik

. Spa Hotel Kraljevi Cardaci, Kopaonik
. Hotel Putnik klub A 4*, Kopaonik

. Hotel Aqua Star Danube 4*, Kladovo
. Hotel Premier Aqua 5%, Vrdnik

. Royal SPA Hotel, Banja Koviljaca

. Hotel Srbija Lux 4*, Stara Pazova

. Merkur Hotel and Medical Centar, Vrnjacka Banja
. Hotel Tami Residance 4%, Ni§

. Falkensteiner hotel 4* , Stara Planina
. Hotel Hill 4* Jagodina

80 Analiza autora na osnovu dostupnih internet sajtova

41



Mastar rad Marija Spasi¢ 405386/2010

29. Hotel Botika 4*, Kraljevo

30. Hotel Zira 4*, Beograd

31. Hotel IN 4*, Beograd

32. Hotel Holiday Inn 4*, Beograd

33. Hotel Life Design Hotel 4* Beograd

34. Hotel Slavija Lux 4*, Beograd

35. Hotel Div¢ibare 4*, Div¢ibare

36. Hotel Galleria 4*, Subotica

37. Hotel AquaPanon 4*, Kanjiza

Od navedenih hotela, a zanimljivih za ovo istrazivanje izdvojicemo one u turistiCkim

mestima, u banjama i na planinama koji su direktno konkurentni hotelu Izvor, a koji je tema ovog
istrazivanja:

Hotel Mona (4*), Zlatibor ! nalazi se u samom centru Zlatibora, udaljen je 235km od

Beograda. Hotel raspolaze sa 120 smestajnih jedinica rasporedenih u sobe i apratmane. Wellness

2

obuhvata povrSinu od 120m“ i pruza usluge: koris¢enje turskog kupatila, sauna, hidromasazne

kade, fitness studio i bazen sa turbodzetom-gejzerom-vodopadom.

Slika br.17: Wellness centar hotela Mona, Zlatibor

Wellness centar dostupan je kako za goste hotela tako i za eksterne goste. S tim $to su
navedene usluge za goste gratis dok eksterni gosti plac¢aju: 1500,00 RSD — 3 sata, fitness mesecno
3000,00 RSD, zakup wellness centra 1 sat- 50.000,00 RSD. Ponuda masaza i tretmana je zaista
velika, tretmani i masaze se naknadno zakazuju i naplacuju: od klasi¢ne relax masaze celog tela u
trajanju od 60min — 3000,00 RSD, anticelulit masaze 30 min-1800,00 RSD do luksuznih masaza-
energetska 30min- 3000,00 RSD, kraljevska- 4.200,00 RSD , masaza scen tao toplim kamenjem

sIwww.monazlatibor.com- pristupljeno sajtu januar 2013.godine
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3.500,00 RSD, aroma relax 60 min- 3400,00RSD. U ponudi su tretmani lica i tretmani tela: cene se
krecu od 800,00 RSD za vitaminski tretman lica do 4000,00 RSD za advanced bigen tretman,
takode postoje 1 tretmani namenjeni isklju¢ivo muskarcima cene su od 3.500,00 RSD za tretman za
zatezanje koze lica do 4400,00 RSD za tretman sa kolagenom protiv starenja koze. U Moninom
wellenss centru gostima su na raspolaganju i razne kupke i wellness paketi za goste koji svoj
boravak posvecuju isklju¢ivo odmoru i opravku. Bademantili i papucée su obezbedeni za sve goste i
uzimaju se na recepciji wellness centra, radno vreme je od 09.00-22.30h, za decu do 12 godina od
09.00-17.00h.

2. Aparthotel Kraljevi Cardaci, Kopaonik (4%) 62

Wellness centar Kraljvih Cardaka se prostire na 900m? Unutrasnji bazen je dimenzija

14mx6m sa hidro masazom i turbo jetom. Temperatura vode 28°C. U sklopu bazena nalazi se bar,
tepidarijum klupa koja greje 37° C i dve tus kabine. Spoljasnji bazen dimenzija 10x5m
hidromasazom i vestaskom plazom. Gostima su na raspolaganju dve hidromasazne kade -jedna je u
sklopu unutrasnjeg bazena, a druga na otvorenom uz spoljasnji bazen.
Od ostalih sadrzaja spa deo poseduje: finsku saunu, bio saunu, tursko kupatilo i slanu sobu, koja je
uradena po najvisim standardima koje propisuje Evropska Unija. Zidovi su oblozeni solju iz
Mrtvog mora i stenama soli iz rudnika, koja pomaze u odrzavanju specificne mikroklime i
halogeneratorom, koji ¢ini osnovu ovog tretmana. Temperatura prostorije je od 24-28°C, a vlaznost
vazduha od 40-60%. Boravak od 45minuta u slanim sobama je isto §to i tri dana na moru. Vazduh
je obogacen jodom koji dezinfikuje, bromom, magnezijumom koji je odliCan protiv stresa,
kalcijumom koji poseduje antialergijska svojstva, kao i selenom koji uniStava slobodne radikale.

Float SPA kabina za plutanje, osmisljena je sa ciljem postizanja maximalne relaksacije i odmora

relaksacije inspirisane samim zacetkom ljudskog zivota.Primarni rezultat Float SPA — na kome je
zasnovana osnova celog tretmana je u tome $to je organizam poSteden uticaja gravitacije na telo
koje se nalazi u bestezinskom stanju a kabina blokira svu svetlost i buku pa se samim tim stvara i
atmosfera za potpunu relaksaciju.

Tretmani: Hammam tretman, SPA tretmani lica, Hidro tretman, Anti age tretman Re-harmony
tretman, Korektivni tretman, Manager tretman, Tretmani tela uz aromatizovanu paru, Body Energy
tretman osvezenja, Masaze “Body energy” , Soul Regenerating tretman, Mind Relaxing, Luxuzni
tretmani tela: Florence Iris — tretman detoksikacije, Tuscan Chianti Wine — anticelulit tretman,
Guaranteed Italian Royal Jelly — uc¢vrséujuci anti-age tretman tela, Sicilian Blood Orange —

lipodrenazni tretman redukcije tezine,ChocolateTemptation —energija ¢okolade.

62www.kraljevicardaci.com- pristupljeno sajtu januar 2013.godine
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Masaze: Svedska masaza 50 min,Sportska 50 min, Relaks 45 min, Sportska parcijalna 30 min, Anti
celulit 30 min, Refleksologija stopala 30 min, Hot stone masaza 50 min, Four handed 45 min,
Holistic masaza 50 min Cene se kre¢u od 2000,00 RSD — 10.000,00 RSD.

SPA &Wellness sadrzaji su za goste hotela gratis, a za goste koji odsedaju u apartmanima
usluge se dodatno naplacuju: dnevna karta 2300,00 RSD, najam wellness centra posle 22h-01h
15000,00 RSD, a ukoliko se koristi i spa deo 25.000,00 RSD.

Slika br.18: Unutrasnji bazen, Kraljevi Cardac, Kopaoniku

Izvor: www.kraljevicardaci.com

Cetvrta regionalna konferencija o zdravstvenom, wellness&spa turizmu odrzana 6.novembra
2012, u organizaciji centra za promociju wellness i spa u saradnji sa klubom privrednih novinara |
UNISET-om proglasila je hotel Kraljevi Cardaci za Wellness hotel godine 2012.6%

3. Idila Hotel&SPA (4*)5% nalazi se na Zlatiboru. Smestajni kapacitet objekta sastoji se iz

luksuznih 8 apartmana i 10 soba, maksimalnog kapaciteta od 46 gostiju.
Slika br.19: Hotel &SPA IDILA, Zlatibor Slika br.20: Wellness centar hotela Idila

Izvor: www.hotelidila.com

Akcenat je naspa zoni sa saunama, bazenom i teretanom. Masaze i tretmane nemaju u
ponudi. KoriS¢enje bazena i sauna su ukljuene u cenu smestaja, goste u sobama ocekuju

bademantili 1 papuce.

8 www.wellnessklaster.rs/konferencija- pristupljeno sajtu u januaru 2013. godine
64 www.hotelidila.com- pristupljeno sajtu u januaru 2013.godine
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4. Hotel Premier Agua (5*)% se nalazi izmedu Beograda i Novog Sada na izvoru tople

termalne vode u banji Vrdnik, sa modernim spa centrom, otvorenim i zatvorenim bazenom,

kongresnom salom, restoranom i bogato opremljenim sobama i apartmanima.
Slika br.21: Hotel Premier Aqua, Vrdnik

Izvor: www.hotelpremieraqua.com

Unutras$nji bazen sadrzi niz interesantnih bazenskih atrakcija: slapove koji Vam
omogucavaju dodatnu masazu lekovitom termalnom vodom za ramena i leda, kao i1 delove sa hidro-
masaznim efektima koje gost moze pokretati pritiskom na dugme Slana soba: Tretmani za odrasle
traju 40 min, a za decu 25 minuta i prilagodjeni su njihovom uzrastu i zdravstvenim potrebama tako
da nema nezeljenih efekata. U okviru Wellness centra nalaze se Relax zona, zatim Vichy tuSevi,

Tursko kupatilo, Infra red sauna, Bio sauna, Finska sauna.

Cene se krecu od 2500,00 RSD za relax masazu u trajanju od 30 min pa do 4000,00 RSD za
Premier masazu koju rade dva fizioterapeuta. Hotel poseduje wellness centar sa velikim izborom
masaza i tretmana lica i tela (od 3000,00 rsd- 6000,00rsd , kao kozmetickim uslugama manikira,
pedikira, depilacije a u ponudi je i veliki izbor paketa koji pored tretmana ukljucuju i voce,
Cajeve...cene paketa kre¢u se od 2.500,00rsd za spa dan do 7.200,00rsd za paket sa masazom,

estetskim tretmanom i mezoterapijom.

5.Premier Preziden Hotel (5*)% je relatinvno nov hotel otvoren u maju 2012.godine, koji

se nalazi u Sremskim Karlovcima, na 80 km od Beograda. Hotel poseduje 18 soba i apartmana,
SPA&Wellness Centar, Lounge Bar Balska-Konferenciona. Spa&Wellness centar gostima pruza
koriS¢enje zatvorenog bazena, jacuzzi, fitness centar. Pored ovih sadrzaja u ponudi wellness centra
je relax masaza u trajanju od 60min po ceni od 4000,00rsd 1 parcijalna relax masazu u trajanju od

30 min, tretmane nemaju u ponudi.

8 www.hotelpremieragua.com- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine

% www.premierprezidenthotel.com- pristupjeno sajtu decembar 2012.godine
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6.Hotel ROYAL SPA (4*)°" se nalazi u centru Banje Koviljace na samom ulazu u park.

Hotel raspolaze sa 83 smestajne jedinice (kapaciteta 220 kreveta) rasporedenih u jednokrevetne i
dvokrevetne sobe, lux sobe i studia, apartmane i lux apartmane.
Royal Wellness obuhvata sledece sadrzaje:
e Bazen sa mineralnom vodom 28c, hidro i aero masazom, hidro jet
e Saune: hamam, ruska sauna, finska sauna
e Tepidarijum
e Relax zona (sobe za tretmane lica i tela)
e Amor room (soba za dvoje)
e Letnja basta
e Fitness sala
Radno vreme od 11.00-22.00h

7. Treba spomenuti i hotel Squere Nine (5%), koji senalazi u centru Beograda , koji ima

jedan od najmodernijih i zanimljivih Wellness centara iako se nalazi u centru glavnog grada.
Hotelski bazen je dug 18 metara i osuncan je preko svetlarnika. U ponudi welless centra je
tradicionalna japanska ofuro kada i najmoderniji prostor za fitness sa Technogym spravama za
vezbanje. Teretana je gostima na raspolaganju sa moguc¢no$¢u angazovanja li¢nog trenera. Sobe za

masazu 1 tursko kupatilo se takodje nalaze u sklopu Welness centra.

.....

centar u Srbiji, bazeni za decu i odrasle sa termalnom prirodnom mineralnom vodom 1 opustaju¢om
hidro-masazom, relaks soba, rimsko kupatilo, bio sauna, ruska banja, finska suva sauna, ,,vichy”
tretmani 1 veseli tusevi. Godine 2011. otvoren je najveci akva park u regionu upravo u sklopu
hotela, sa tri bazena, dvanaest velikih tobogana visine 18m, dva kafea, kao i tereni za male sportove
i tenis, ove godine planira se otvaranje i Nacionalnog restorana u okviru akva parka.

Opsirnije o hotelu Izvor u nastavku rada.

57 www.royalspa.rs- pristupljeno sajtu decembar 2012.godine
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3.HOTEL IZVOR, ARANDELOVAC SPA&WELLNESS HOTEL
NAJVISE KATEGORIJE U SRBIJI

Izgradnjom hotela ,,Izvor* Bukovicka banja i Arandelovac su dobili novu, veliku Sansu za
razvoj turizma. Gradnja novog hotela pocela je 1974. godine. Projektant je bio arhitekta prof.
Borko Novakovi¢, koji je za projekat hotela ,,Izvor” dobio i Oktobarsku nagradu Beograda. Tako je
na dotadasnjim livadama, na obodu banjskog parka, 3. oktobra 1978. godine glamurozno otvoren
grandiozan hotel A kategorije. PoCasni gost bio je Josip Broz Tito, predsednik SFRJ. Tom prilikom
uvazenom gostu uruceni su zlatni znak 1 zlatna znacka hotela, sa izgraviranim natpisom na zlatnoj
plo¢i. Hotel je na 13.524 m? imao 189 savremeno opremljenih dvokrevetnih soba, 24
jednokrevetnih i 16 apartmana, 1. 000 mesta u restoranima, 300 mesta u kongresnoj sali i 250 m?
vodene povrSine u zatvorenom bazenu. Formiranje hotelske ponude Bukovicke banje, krajem
osamdesetih godina proslog veka, sa oko 800 kreveta u hotelima i privatnom smestaju bilo je vazno,
ali ne 1 dovoljno. Nivo razvijenosti smestajne ponude je ostao, u relativnom smislu isti kao §to je
bio uoci prvog i drugog svetskog rata. Posle izgradnje hotela ,,Izvor” (modernog, onovremenog
zdanja) doslo je do pozitivnih pomaka, pa je broj gostiju tokom godine skoro izjednacen sa brojem
stanovnika. Najvecu slabost u trziSnom pozicioniranju hotela ,,Izvor* predstavljala je nedefinisana
ciljna grupa gostiju. lako je izgraden kada 1 ,,Sava centar®, u periodu rapidnog razvoja kongresnog
turizma u Srbiji, ve¢ u prvim godinama u hotel su dolazili i radnici iz preduzeca i zemljoradnickih
zadruga iz ondaSnje SFRJ. Bilo je i kongresa, ali su bili prisutni 1 drugi gosti, poput ucenika na
ekskurzijama, sportista i dece na rekreativnoj nastavi. Do zastoja u trziSnom pozicioniranju dolazi
1984. godine, kada polovinu hotela (C krilo sa 110 soba) pocinje da koristi RH zavod «Bukovicka
banja» (danasnja Specijalna bolnica) za smestaj pacijenata koji su koristili beneficije fondova
penzijsko-invalidskog i zdravstvenog osiguranja. ¢

U hotele od 1985. godine uglavnom nije nista ulagano. Pokusaj ozivljavanja hotelijerstva, pa
1 turizma u celini, predstavnici lokalne samouprave ucinili su sredinom zadnje decenije proslog
veka, kada su pokrenuli realizaciju programa ,,Arandelovac — grad banja“. Zahvaljujuéi tome Vlada
Srbije je usvojila i Uredbu o podrucju banje Bukovicka banja (1997. godine). U tom periodu je
formirana i Turisticka organizacija Arandelovca, a stru¢njaci beogradskog ,,Kirila Savi¢a“ su uradili
projekat uredenja parka. 2001.godine usvojena je Povelja o razvoju turizma, a turizam je odreden je

kao primarna delatnost, taj period zabelezen je kao period ozivljavanja | za hotel Izvor, tada je u

8Prilagodeno prema: Todorovi¢ D,ReinZenjering organizacione strukture i poslovnih procesa hotelskog preduzeéa na

primeru hotela Izvor u Arandelovcu, magistarski rad, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010
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hotel investirano 25 miliona dinara, §to je jednako petini godi$njeg prihoda. Zahvaljuéi tome, kao 1
dobijanju certifikata 1ISO 9001:2000 engleskog LOYDS-a 31. oktobra 2001. godine i potvrdenoj
trec¢oj kategoriji (tri zvezdice) od strane Ministarstva trgovine, turizma i usluga 2002. godine, uz
statusnu promenu u postupku privatizacije, stvoreni su osnovni uslovi za uspes$nu privatizaciju. To
se i desilo kada je 31. jula 2003. godine na aukciji, odrzanoj u Beogradu, 70 odsto drustvenog
kapitala kupio Miroljub Aleksi¢ iz Beograda, u nadmetanju sa zainteresovanim kupcima iz

Slovenije, koji su pogetnu cenu od 73 miliona dinara uvecali na 96 miliona dinara. *°

Slika br 22: Hotel IZVOR, Arandelovac

Ivor: .a-hotel-izvor.com
Realizacija investicionih ulaganja u hotel ,,Izvor* predstavlja motor-pokretac svih aktivnosti
U razvoju turizma u Bukovickoj banji i Arandelovcu. Danas, nakon renoviranja ceo kompleks
izgleda ovako kao $to je prikazano na slici br.25. Ukupna povriina hotela obuhvata 32.000m?,
raspolaze sa 165 smestajnih jedinica (kapaciteta do 500 gostiju) rasporedenih u jednokrevetne,
dvokrevetne sobe, superior sobe, apartmane opremljenih luksuznim namesStajem, sa svim
sadrzajima prilagodenim standardima vrhunskog svetskog hotelijerstva (air condition, direktno
telefoniranje iz sobe, internet Wifi konekcija, kablovska televizija, mini bar, sef), sa savremenim
kupatilima i sa terasama kao i pet superior predsedni¢kih apartmana povrSine od 70 m? do 105 m?.
Kongresni centar u okviru hotela ,,Izvor” raspolaze sa multifunkcionalnom salom za sastanke,
konferencije, seminare i prijeme, kapaciteta do 600 osoba, deljive pokretnim pregradnim zidovima
na dve ili tri celine. Na na galeriji se nalaze gluve sobe za prevodioce i novinare. Osim ,,Kristalne
dvorane”, u hotelu postoje jo§ Cetiri manje visSenamenske kongresne sale: Beograd (200 mesta),

Topola (100 mesta), VIP (70 mesta) i Bukulja (15 mesta), Board Room (do 20 mesta)

8 Prilagodeno prema: Todorovi¢ D,ReinZenjering organizacione strukture i poslovnih procesa hotelskog preduzeéa na
primeru hotela Izvor u Arandelovcu, magistarski rad, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010
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Slika br.23 : Plan turisti¢ko-hotelskog kompleksa Izvor

Hated (T} Hobal
Kongresnicentar () Confere noe o2nire
Otvornl bazen (3 Ouiooor pacl
Zatvorenl bazen (3} Idcarpool
Parking hotela (5)  Hobel parking

TeniskHteranl (B} Tnnkomars
Sporiskteranl (¥} Sports courts
Daje lgralEre ¢ Kizal®2 (B} Playground JIce rink
Restaran (30 Restaunnt
Svlatkanice K} Dressing reams
Parking 23 abva park 1 Agua park parking
Tobeganiza odrase (2 Aouks slides

Kafe (2 Cal

Tboganizadem (Y ildren's dkes

Izvor: reklamni katalog hotela lzvor

Pored navedenih, hotel nudi i druge sadrzaje: Internet kafe, room service 00-24h,

usluzno pranje i peglanje vesa, parking, prevoz do aerodroma, organoizovanje izleta, concierge,

medicinske usluge, igraonica za decu, fitnes centar, bilijar i profesionalno opremljena kuglana sa

Sest staza. Na slici br.24 mozemo videti kako ceo kompleks izgleda slikano iz vazduha. Na slici se

vide hotel, otvoreni bazeni u okviru hotela, sportski tereni, aqua park, restorani i dva velika

parkinga.

Slika br. 24. Slika kompleksa Izvor iz vazduha
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3.1 Spa&Wellness centar hotela IZVOR

Usluge SPA & WELLNESS centara hotela Izvor, namenjene su isklju¢ivo gostima hotela
i clanovima SPA&Wellness centra, koji ¢lansto ostvaruju na godiSnjem nivou.

U okviru Spa&Wellness centra hotela Izvor nalaze se: centralni bazen (slika br.28) vodene

povriine 400m?, dubine 1,35 m u kome je temperatura vode 30°.

Slika br.25: SPA&Wellness centar hotela 1zvor-centralni bazen

lzvor: www.a-hotel-izvor.com

Pored velikog centralnog bazena postoje dva manja bazena za odmor temperature 36°c i

38° i dva bazena za decu. U svim bazenima je termalna prirodna mineralna arandelovacka voda,

koja je odli¢na za regeneraciju koze.
Otvoreni bazen je iste povrSine i oblika kao centralni unutrasnji bazen.
U okviru SPA&Wellness centra nalaze se i: relaks soba, parno kupatilo, bio sauna, ruska

banja, finska suva sauna, soba za vichy tretmane i veseli tusevi.
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Na sledecoj slici br.26, prikazana je mapa Wellness&SPA centra hotela 1ZVOR, gde se

jasno moze videti kompletna ponuda i radspored svih sadrzaja.

Slika br.26: Plan Wellness&SPA centra hotela Izvor, Arandelovac

(4] ®IHZVOI{E
=4

Spoljni bazeni AS

Outdoor pools

OTKpbITbie GaccediHbl S 2
= { & > —

v
e —
SANUS PER AQUAM
ZDRAVLIE JE U VODI

5 Ulaz u SPA & Wellness centar
S \/ A SPA & Wellness centre entrance
g 7 Bxon & SPA & Wellness uextp

Unutrasnji bazen (30°C) Tusevi Bio sauna Ruska banja Bar
1 Indoor pool (30°0) 5 Showers Bio sauna 1 3 Russian spa 1 7 Bar
BHyTpenmui Gacceitn (30°C) Lyum Bio-cayna Pycckan Gans bap
Hidromasazna kad: Ba odma (36°0) Vi saza Finsk: iji
s [ B 10 [k 14 e 18 B2
BaHHan ¢ NOBOAHbIM MaccaXem bacceiin gna oTabixa (36°C) Vichy maccax (DuHCKaA Cyxas cayHa Pecenwn
Bazeni za decu Turska banja (38°C) Relaks soba Soba za masaz
Chidens pools Tukish pa 080 1 s By ssseroom RADNO VREME
Dletcuii Gacceiinbl Typeuxas 6ana (38°C) Penakc-komHata Komara gna maccaxa WORKING HOURS
Spoljni bazeni Parno kupatilo Veseli tusevi Toalet 8 21 h
Vil uiorpools Steambth 12 e 16 = PABOYEE BPEMA O~
Hapyubii 6acceitbl bana Becenbie aywesbie Kabutbl Tyaner

Izvor: Interna dokumentacija hotela Izvor

Pod brojem 1.obelezen je veliki centralni bazen, zatim pod brojem 2. Hidromasazna kada,
pod bojem 3. je bazen za decu. Spoljasnji deo centra koji obuhvata bazen, tuseve I bar obelezen je
brojevima 4,5 1 17. Bazeni za odmor obelezeni su brojevima 6 i 7, dok je Spa deo obelezen
brojevima od 8- 14 ( parno kupatilo, bio sauna, vichy soba, relaks soba, veseli tuSevi, ruska banja,
finska sauna). Sobe za masazu kojih ima tri su obelezene brojem 15. Toaleti su pod brojem 16, a

recepcija SPA centra je obelezena brojem 18.

51



Mastar rad Marija Spasi¢ 405386/2010

Na sledec¢im slikama su prikazane saune SPA centra hotela IZVOR. Svi sadzaji su ukljuceni

u cenu boravka u hotelu.

Slika br .27: Finska suva sauna Slika br 28.: Ruska banja

.

7

Izvor: www.a-hotel-izvor.com

Slika br.29: Tursko kupatilo Slika br.30: Bio sauna

§ e e Ry \
Izvor: www.a-hotel-izvor.com Izvor: www.a-hotel-izvor.com

Slika br.31: Veseli tusevi Slika br.32: Relaks soba

C s o RS

lzvor: www

.a-hotel-izvor.com Izvor: www.a-hotel-izvor.com
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Masaze 1 tretmani, koje su u ponudi se naknadno zakazuju na recepciji wellness centra, uz
konsultaciju sa terapeutima i kozmeticarima, i naknadno se naplacuju. Ponuda masaza i tretmana
obuhvata Sirok spekta od klasi¢ne relax masaZe, parcijalnih masaza, terapeutskih masaza, do
razlicitih tretmana lica i ritualnih tretmana.

Sobe za masazu (slika br.36) su moderno uredene i opremljene najsavremenijom opremom,
a kozmetika koja se koristi je vrhunskog kvaliteta proverenih proizvodaca.

Masaze i tretmani su zaista raznovrsni, cene se kre¢u od 4.000,00 RSD za relax masazu u
trajanju od 60 min do 6000,00 RSD za masazu vuklanskim kamenjem i 6.200,00 RSD za
Kraljevsku masazu. U ponudi su araoma terapija, sportska masaza, parcijalne masaze lica, leda,

stopla.

Slika br. 33 :Soba za masazu

ZVOor: www.a-notel-1zvor.com

Od tretmana u ponudi su razli¢iti tretmani lica i tela, ono $to izdvaja Spa&Wellness hotela

Izvor je su i spa Vichy tretmani za koje postoji posebna Vichy soba (slika br.34)a koji obuhvataju

piling i masazu tela (cene se krecu izmedu 6000,00 RSD i 10.000,00 RSD)
Slika br.34: Vichy soba za masazu

l1zvor: www.a-hotel-izvor.com

U ponudi su takode i ritualni tretmani Shadiva of India Ayuverda — 60min- 4.800,00 RSD,
Khanya of Africa Energy balance tretman 120min — 10.800,00 RSD.
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Gosti hotela takode mogu bez ogranicenja koristiti 1 Fitness centar- teretanu sa

najsavremenijm spravama. Od dodatne zabave tu su kuglana, bilijar i stoni tenis (slika br.35)

Slika br.35: Fitness centar i kuglana

lzvor: www.a-hotel-izvor.com

Za decu postoje igraonica sa organizovanjem razli¢itih tematskih radionica, uz stalan nadzor
stu¢nog lica, kao i pc igraonica, sa najsavremenijom opremom, LCD televizorima i velikim

izborom igrica.

3.2 Lekovita svojstva voda u hotelu Izvor

Lekovita svojstva izvora prirodne mineralne vode Bukovicke Banje prvi je spoznao
znameniti srpski prosvetitelj Dositej Obradovi¢, kada je 1811.godine posetio banju pod Bukuljom.
Posle dva veka postojanja Bukovicke Banje arandelovacka mineralna voda je postala poznata Sirom
sveta po lekovitim svojstvima izvora mineralne vode u parku Bukovicke Banje.

Prve naucne analize, koje su potvrdile lekovita svojstva bukovicke vode, uradili su
dr.Emerih Lindermajer 1835.godine 1 Fridrih HruSauer, u Aurstriji 1846.godine. Na dvor MiloSa
Obrenovic¢a, u Kragujevac- prestonicu Knjazevine Srbije, u kerami¢kim sudovima je dovoZena
mineralna voda sa izvora Bukovicke Banje.

FlasSirana mineralna voda 1906. i 1907.godine dobila je Grand Prix u Londonu i u Briselu.

Oduvek je ova prirodna mineralna voda bila blagotvorna za leCenje mnogih oboljenja, od
stomacnih tegoba do neplodnosti kod zena. Efekti koriS¢enja “kisele vode sa slanih bukovickih
izvora”, kako se najéeS¢e govorilo tokom 19.veka, postizani su pijenjem i kupanjem u mineralnoj
vodi.

Prirodne lekovite mineralne vode Bukovicke Banje svrstavaju se u hladne alkalno-ugljeno
kisele vode temperature izmedu 13-20°. Indikaciono podrucje lekovitih svojstava obuhvata

oboljenja gastrointestinalnog i hepatobilijarnog trakta.
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Hotel Izvor poseduje sopstvenu busotinu mineralne vode (temperatura u izvornoj busotini
iznosi 20°c) iz koje se snabdevaju svi sadrzaji SPA&Wellness centra. Bazeni poseduju razne vrste
atrakcija 1 hidro masaza. Mineralna voda u bazenima svojim lekovitim dejstvom utice na oporavak
miSi¢nog 1 nervnog sistema , detoksikaciju celog organizma, kao i na mikrocirkulaciju, svezinu i
hidrataciju koze. Visestruki balneoloski efekti postizu se: plivanjem, banjanjem, podvodnim
masazama iz stotinak mlaznica, kao 1 tuSiranjem i kvaSenjem nakon koriS¢enja sauna wellness
centra.

Indikacije prirodne mineralne vode iz buSotine hotela IZVOR su: oboljenja perifernih
arterija, anginoneuropatije, stabilna angina pektoris, stanja nakon nekomplikovanog infarkta
miokarda, stanja nakon povreda i korektivnih operativnih zahvata na ki¢mi, zglobovima, tetivama 1
ligamentima, kao i koZzne bolesti.

Celokupni ambijet Bukovicke banje blagotvorno deluje na preventivno ocuvanje zdravlja, a
nau¢no dokazana svojstva mineralne vode uticu i doprinose izleCenje nekonvencionalnim
metodama u navedenim oboljenjima.

Analizu vode sproveo je NU Institut za hemiju, tehnologiju i metalurgiju Univerziteta u

Beogradu.
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4. ANALIZA KONKURENTNOSTI SPA&WELLNESS HOTELA
1ZVOR U ODNOSU NA SPA&WELLNESS HOTELE U SRBIJI

Po konkurenciji jedna od najpopularnijih i najposecenijih banja Srbije je Vrnjacka banja sa
svojom turistickom ponudom daleko je bogatija i sadrzajnija od Bukovicke banje, ali kada bi smo
pravili poredenje izmedu hotela u Vrnjackoj banji i hotela Izvor u Bukovickoj banji, dosli bi smo do
slede¢ih zaklju¢aka: Vrnjacka banja, iako sa daleko ve¢im smestajnim kapacitetom, nema hotel iste
kategorije. Merkur je medicinski centar vise nego hotel, hotel Fontana** se nalazi u centru
Vrnjacke banje, raspolaze kapacitetom od 230 soba, jedan deo soba hotela je renoviran, zatim
Hotel Breza*** kapaciteta 155 soba, poznat je i po kongresnom centru sa visenamenskim salama
kapaciteta 50-300 mesta, hotelu Aleksandar*** | koji raspolaze znatno manjim kapacitetima 23
sobe, ali je znatno modernije opremljen. U okviru grupacije i lanca A hotela, u kome se nalazi i
hotel lzvor, je hotel Park u Vrnjackoj banji,a koji je u fazi rekonstrukcije,raspolaze veoma
kvalitetnim smestajem koji ¢ine 63 smestajne jedinice: apartmani, rezidencije i sobe. U planu je i
SPA&Wellness centar koji ¢e obuhvatati bazene, saune, trim salone, fitnes-teretana, sobe za
masazu. Medutim, kada sagledamo druge hotele u ostalim banjama Srbije, dolazimo do sledecih
zakljucaka, po kategorijama najvise ima hotela sa dve zvezdice (43%), zatim sa tri zvezdice (26%),
sa Cetiri zvezdice (17%), sa pet zvezdica 6% , odnosno dva hotela - hotel 1zvor, i hotel Vrdnik koji
svojim gostima nude usluge na najvisem nivou. Hotel Izvor u cenu smestaja ukljucuje i koriSéenje
SPA&Wellness centra (kompletnog programa bazena i sauna sa termalnom vodom), zatim niz
zabavnih sadrZaja u okviru samog hotela i aqua parkom daleko je ispred ponude hotela u Vrnjackoj
banji, ali i u ostalim banjama Srbije. Ukoliko kao kao konkurenciju gledamo hotele koje smo naveli
u istrazivanju mozemo do¢i do sledec¢ih zakljucaka, sto se tice SPA&Wellness ponude u hotelima,
jedino hotel Premier Aqua sa pet zvezdica u svojim bazenima, kako se nalazi u banji Vrdnik ima
termaln vodu, medutim ima znatno manji smestajni kapacitet. Sto se ti¢e cena kako smestaja tako i
cena tretmana i masaza u wellness centrima mozemo doc¢i do sledecih zakljucaka: hotel Izvor u
odnosu na konkurenciju, za koju uzimamo hotele iste kategorije u ovom slucaju, koje u svom
sastavu imaju Spa&Wellness centar ima priblizno iste cene. Zakljucak je da je hotel IZVOR sa
svojim Spa&Wellness sadrzajima trenutno daleko ispred svoje konkurencije odnosno hotela koji

poseduju Spa&Wellness centre u Srhiji.
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Na osnovu detaljne analize, koja je sprovedena, u slede¢im tabelama bice prikazano realno
stanje sadrzaja i ponude Spa&Wellness hotela sa Cetiri i pet zvezdica u Srbiji, od kojih ukupno 37,

odnosno 62,7% ukupne hotelske ponude ima SPA&Wellness centar u svom sadrzaju.

U tabeli broj 1. predstavljena je ponuda masaza i tretmana, mozemo videti da je
najzasupljenija relaks masaza i da ¢ak 31 od 37 hotela koji su obuhvaceni istrazivanjem ovu masazu
ima u svojoj ponudi. Zatim terapeutska, limfna drenaza, sportska masaza koje u svojoj ponudi ima
24 hotela. Najmanje zastupljene su S$iacu, autorizovane masaze, lomi —lomi(tri hotela) i masaze za

trudnice i za decu koju u ponudi ima samo dva hotela u Srbiji.

Tabela br.1: ponuda masaza i tretmana u hotelima sa Cetiri i pet zvezdica u Srbiji.

MASAZE BROJ TRETMANI BROJ
HOTELA HOTELA

1. Relax, Svedska masaza 31 | Tretmani blatom 9
2. Terapeutska masaza 28 | Tretmani algama 14
3. Parcijalna masaza 15 | Wraps 12
4. Aroma masaza 10 | Piling 15
5. Refleskologija 12 | Biljni tretmani 9
6. Limfna drenaza 24 | Tretmani voem 10
7. Sportska masaza 24 | Tretmani na bazi mleka 13
8. Masaza vulkanskim kamenjem 16 | Anti age tretmani 14
9. Autorizovane masaze 3 | Vichy tretman 1
10. | Ayuverda 11 | Ritualni tretmani 13
11. | Kraljevska masaZa 10 | Anticelulit tretman 13
12. | Siacu 3 | Parcijalni tretmani 13
13. | Lomi Lomi 3 | Tretmani sa ¢okoladom 13
14. | Tai masaza 5

15. | Masaza za parove 6

16. | Masaza za trudnice 3

17. | Poltas masaza 2

18. | Anticelulit masaza 7

19. | Masaza za decu 2

Izvor: prema istrazivanju autora
Ponuda tretmana prati svetske trendove u wellness industriji, popularni tretmani algama,
vocem ili ¢okoladom dostupni su u jednoj tre¢ini hotela. Od ukupno 37 hotela, koje smo uvrstili u
ovo istrazivanje, manje od polovine oko 15 hotela ima zaista Siroku ponudu tretmana, kao §to su
antiage, ritualni, anticelulit tretmani. Jedino hotel 1zvor u svojoj ponudi ima Vichy sobu u kojoj se

obavaljaju Vichy tretmani u kombinaciji sa termo mineralnom vodom i pilingom.

U tabeli br.2 analizirani su sadrzaji Spa&Wellness centara, u svom sadrzaju prijemni deo ili
recepciju Spa&Welless centra ima ukupno 23 hotela, sistem kontrole dostupan je u dva hotela, dok
se u drugim hotelim to uglavnom vodi ru¢no popunjavanjem liste ulazaka, Spa deo poseduje 35

hotela, fitness zonu 28, prostorije za masaze i tretmane ima 32 hotela, vodene povrSine 31, Bar u
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okviru Spa&Wellness centra ima 13 hotela, Igraonicu za decu poseduje 6 od 37 hotela, otvoreni
deo Spa centra sa otvorenim bazenima ima 8 hotela, solarijum 5, a svlacCionice kao deo

Spa&Wellness centra hotela su dostupne gostima u 26 hotela.

Tabela br.2: Infrastruktura Spa&Wellness centara hotela sa Cetiri i pet zvezdica u Srbiji

SADRZAJ SPA&WELLNESS CENTARA BR.HOTELA
1. Prijemni deo- recepcija 23
2. Sistem kontrole ulaza 2
3. SPA 35
4. Fitness 28
5. Prostorije za tretmane i masaze 32
6. Vodene povrsine 31
7. Bar 13
8. Igraonica 6
9. SPA na otvorenom 8
10. | Solarijum 5
11. | Svladionice 26

Izvor: prema istrazivanju autora

Tabela br.3 prestavlja analizu vodenih povrSina u kojoj mozemo videti da najveéi broj
Spa&Wellness centara ima hidromasaznu kadu, zatim plivacki bazen, dok manji broj ima i bazene
sa atrakcijama, bazene za decu imaju Cetiri hotela, termalne bazene ima ukupno tri, a bazene sa

slanom vodom samo dva hotela.

Tabela br.3 Vodene povrsine u Spa&Wellness centarima hotela sa Cetiri i pet zvezdica u Srbiji

VODENE POVRSINE BR.HOTELA

1. Plivacki bazen 16
2. Deciji bazen 4
3. Hidromasazna kada 27
4., Termalni bazen 3
5. Bazeni sa atrakcijama 7
6. Bazeni sa slanom vodom 2

Izvor: prema istrazivanju autora

U tabeli br.4 predstavljeni su kompletni sadrzaji odnosno prostorije u SPA delu, mozemo
videti da od ukupno 37 hotela 33 ima bar jednu vrstu saune u svom sadrzaju, 21 hotel ima parno
kupatilo, dok ostale sadrzaje ima manje od tre¢ine hotela.

Zatim kroz tabelu br.5 vidimo ponudu SPA&Wellness centara kroz sadrzaje odnosno
prostorije za masaZe i tretmane, klasicne sobe za masazu ima 33 hotela, za Ayuverda tretman
ukupno 7, ostale tipove prostorija kao Sto su prostorije za tretmane dostupne su u vrlo malom broju
hotela od jednog do tri hotela koji su analizirani pored standardne ponude imaju i dodatne prostoije

koje su tipski namenjene odredenoj vrsti tretmana.
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Tabela br.4: Spa sadrZaji u Spa&Wellness centarima hotela sa Cetiri i pet zvezdica u Srbiji

SPA PONUDA BR.HOTELA
1. Relax prostorije 11
2. Saune 33
3. Parno kupatilo 21
4.. | Experience showers- Svajcarski tuevi 6
5. Prostor za rashladivanje 7
6. Rasul 4
7. | Slana soba 2
8. Frigidarijum 3
9. Tepidarijum 11
10. | Kneipp 4

Izvor: prema istrazivanju autora

Tabela br.5 Prostorije uza tretmane i masaze

PROSTORIJE ZA MASAZE I TRETMANE BR.HOTELA
Prostorije za klasi¢ne vrste masaza 3
Ayuverda
Vichy
Tai
Prostorije za tretmanie blatom i algama
Parter
Prostorije za masaze za dve osobe
Izvor: prema istrazivanju autora
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Kada govorimo o fitness zoni hotela, u tabeli broj 6. mozemo videti da veci broj hotela ima

u svom sastavu i prostor namenjen fitnessu.

Tabela br.6 :Opremljenost fitness zone i sadrzaji

OPREMLJENOST FITNESS ZONE BR.HOTELA
1. Kardio sprave 28
2. Multifunkcionalne sprave 27
3. Slobodne teZine 24
4.. Parter 23
5. Svlacionice 22
6. Prostor za grupne programe 6

Izvor: prema istrazivanju autora

Spa centri u hotelima u Srbiji posvecuju paznju izboru kadrova u svojim centrima, iz sledece
tabele mozemo videti da ukupno 33 hotela ima terapeute , ¢ak 20 fitness insturktore i vrlo je bitno
da zaposleni u SPA&Wellness centrima hotela budu §kolovani i dobro obudeni ljudi. Cak 15 hotela

ima na ¢elu svog centra menadzera koji je odgovoran za poslovanje i rad samog centra.
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Tabela br. 7: Struktura zaposlenih u SPA&Wellness centrima hotela u Srbiji

STRUKTURA ZAPOSLENIH BR.HOTELA
1. Terapeut 33
2. Fitness instruktor 20
3. Recepcioner 16
4., Animator, rekreator 3
5. Kozmeticar 3
6. Frizer 8
7. Menadzer 15

Izvor: prema istrazivanju autora
Ukoliko detaljnije izanaliziramo sadrzaje Spa&Wellness pondu hotela Srbije od ukupno 37
hotela sa Cetiti 1 pet zvezdica koji su usli u ovo istrazivanje, jer u svom sastavu imaju bar jedan od

segmenata koji Cini Spa&Wellness centar. do¢i¢emo do sledec¢ih zakljucaka:

e 10 hotela ili 27% 1ima vaucere koje koristi za promociju svojih centara. Pod vaucerima
podrazumevamo Gift cards (poklon vaucere) koje se poklanjaju gostima od strane hotela ili
drugog gosta, loyality program koji podrazumeva popuste i benefite koje gosti ostvaruju na

osnovu koris¢enja usluga hotela, odnosno SPA centra.
Nagrade na sajmovima i seminarima osvojilo je 7 hotela $to je 18%

e Promotivne pakete, koji obuhvataju viSe masaza, tretmana ili kombinaciju sa treninzima u

svojoj ponudi ima ukupno 10 hotela, §to je 27%
e Razvijen Spa softver za poslovanje centra ima 9 hotela odnosno 24%,

e Spa kao brend- danas zanimljiva tema u hotelijerstvu su hoteli koji su jasno definisali i na
neki nacin razdvojili poslovanje Spa&Wellness centara, koji ima svoje ime, logo i nacin
poslovanja, radi u okviru hotela u okrvirima sadrzaja istog, ali se reklamira i promovise pod
svojim imenom ili na osnovu ve¢ poznatog imena odnosno fran$ize sa ve¢ dobro razvijenim
imenom 1 nac¢inom poslovanja. Od 37 navedenih hotela ukupno 11 (30%) radi na temu Spa
kao brend, odnosno od svog Spa&Wellness centra pravi brend po kome ¢e taj hotel biti

poznat, ostalih 70% nema razvijen takav sistem.

e Clanske karte na godiinjem ili meseénom nivou u svojoj ponudi ima 14 (40%)

Spa&Wellness centara u okviru ovih hotel

e U svojoj ponudi dnevne karte, odnosno mogucnost koriS¢enja Spa&Wellness centra za

eksterne goste koji nisu gosti hotela ima 16 hotela Sto je 43% od ukupnog broja
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4.1 Predlog buduce strategije hotela IZVOR

Strategija preduzeca predstavlja pravac ili nacin kretanja preduzeca u buduénost radi
dostizanja postavljenih ciljeva razvoja preduzeéa i njom preduzece definiSe odgovor kako se moze
sti¢i do Zeljenih razvojnih ciljeva, a prilikom kretanja u pravcu ispunjena odredenih strategijskih
ciljeva koristi razli¢ite metode, koncepte, alate i tehnike, koji doprinose da strategijski menadzment

predstavlja efikasan upravljacki koncept.

Hotel ,,Izvor” moZe u osnovi koristiti ¢etiri marketing strategije:’®

o strategiju konkurentske prednosti

J strategiju segmentacije trziSta

o strategiju diferenciranja proizvoda i
o strategiju pozicioniranja proizvoda.

Strategija konkurentske prednosti krece od analize konkurentske strategije 1 prednosti na
izabranom ciljnom trziStu. Strategija segmentacije trziSta polazi od analize trziSta, strategija
diferenciranja proizvoda od analize konkurentskih proizvoda kako bi diferencirala svoj proizvod u
odnosu na konkurentski, a strategija pozicioniranja kre¢e od analize potroSaca. Strategija
pozicioniranja je zbir strategije segmentacije i strategije diferenciranja.

Segmentacija trziSta predstavlja podelu trziSta na segmente — delove. Opravdanost takvog

pristupa leZi u €injenici da trziSta ¢ine potroSaci, a potroSaci se razlikuju u jednom ili viSe pogleda.
Od interesa za hotel ,,Izvor” su sledeci segmenti: poslovni gosti odnosno poslovne grupe-skupovi,
individualne i organizovani grupe stranih i domacih gostiju i domaci rezidenti.

Segmentacija ¢e Se izvrSiti opisnom, psiholoskom, psihografskom, bihevioristickom i
kombinovanom metodom. Segmentacija obuhvata uglavnom sledeca trzista i segmente:

o gosti visoke i srednje platezne sposobnosti iz Srbije

o gosti visoke i srednje platezne sposobnosti iz inostranstva (BiH, Hrvatska, Madarska,

Austrija, Rusija, Ukrajina, Slovacka, Ceska, Nemacka, Italija itd.)

o gosti iz javnog zivota nase i inostranih zemalja (Sportisti, estradne zvezde, glumci,

knjizevnici, likovni umetnici, univerzitetski radnici itd.)

70 Cerovi¢, S., Strategijski menadZment turisticke privrede Srbije ,»Zelnid» Beograd, 2002., str. 123
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o jasno diferenciranje u odnosu na konkurenciju, preuzimanje liderske pozicije
unapredivanjem i isticanjem specifi¢nosti hotela ,,Izvor” (prirodni ambijent, antropogene vrednosti,

mogucnost za sport i aktivnu rekreaciju, moguénost za SPA&wellness turizam, itd..)

Strategija diferenciranja proizvoda zasniva se na diferenciranju sopstvenih proizvoda u

odnosu na sli¢ne konkurentske proizvode. Uslov za efikasnu diferencijaciju proizvoda je da su
proizvodi homogeni — sli¢ni, jer razliCiti proizvodi su sami po sebi diferencirani, pa nema potrebe
za tim. Prema tome, strategija diferenciranja proizvoda je prihvatljiva za proizvode koji se prodaju
na trziStu na kome vlada monopolisticka konkurencija. Monopolisticka konkurencija ogranicava
konkurenciju cenom, jer bi se potrosaci u uslovima velike razlike u cenama sli¢nih proizvoda
opredelili za konkurentski proizvod. Stoga su cene diferenciranih proizvoda prilicno sli¢ne.
Diferenciranje cenom ili propagandom je vidljivo i zgodno za kopiranje. Diferenciranje imidzom je
veoma tesko za konkurentsko kopiranje, pa prema tome najpovoljnija alternativa za diferenciranje.
Mora se znati da dostizanje imidZa trazi dug period vremena. Stoga diferenciranje proizvoda moZe
biti opipljivo 1 neopipljivo. Opipljivo diferenciranje se obavlja putem fizi¢kih atributa proizvoda.
Diferenciranje po osnovu fizickih atributa proizvoda se vrsi putem kvaliteta, pakovanja, dizajna
proizvoda itd. Neopipljivo diferenciranje se obavlja putem psiholoskih atributa. Diferenciranje po
osnovu psiholoskih atributa se obavlja putem propagande, marke, prodajnih usluga, odnosa sa
potrosac¢ima itd. Ukoliko diferenciranje nije kompletno, tj. opipljivo i neopipljivo, dolazi do
perfektne konkurencije. Dakle, idealno bi bilo da se diferenciranje zasniva po osnovu fizickih 1
psiholoskih razlika proizvoda.

Strategijom pozicioniranja proizvoda kreira se proizvod preduzeca, sa ciljem zauzimanja

posebnog mesta u mislima potrosaca.

Preduzeca koja koriste strategiju viSestruke segmentacije trziSta treba da vode racuna o
pozicioniranju proizvoda u mislima potroSaca svakog trziSnog segmenta ponaosob. Pozeljno je da
se pozicioniranje proizvoda odvija na osnovu njegovih neopipljivih atributa, kao $to su marka i
imidz proizvoda.

Postoji viSe alternativnih osnova pozicioniranja koje se zasnivaju na temelju specificnih
obelezja proizvoda, prednosti kao i odredene grupe potroSaca pozicioniranja prema drugom
proizvodu.

Pozicioniranje proizvoda ima u osnovi zahteve 1 potrebe potroSaca na ciljnim trziSnim
segmentima 1 akcije konkurencije na datim segmentima. Kada se zahtevi i potrebe potroSaca
promene, menja se i trzisni segment u smislu promene njegove veliCine, jer se potrosa¢i mogu
preorijentisati na drugi trziSni segment. U tom slucaju je neophodno sprovesti strategiju

repozicioniranja proizvoda. Postoje¢u poziciju marke proizvoda preduzeca moze da ugrozi i
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konkurencija svojom strategijom pozicioniranja. NajloSija situacija preduzeéa na trzitu je kada
preduzeée svoju marku pozicionira na viSe trziSnih segmenata, pa je vrlo teSko odgovoriti
maksimalnim marketing naporom na napade konkurencije na svim trziSnim segmentima. Preduzece
obi¢no tada brani poziciju marke u odnosu na konkurentske marke na jednom trziSnom segmentu,
dok druge segmente prepusta konkurenciji.

Strategijom repozicioniranja se moze: "

. repozicionirati imidZ marke poboljSanjem imidza marke proizvoda merama
promocije, a da se ne menja trzi$ni segment na koji se ista plasira, niti da se menja neki od atributa

proizvoda.

. repozicionirati proizvod, u smislu modifikacije problemati¢nog atributa proizvoda

koji ostaje na postojecem trziSnom segmentu

o menjati ciljno trziste, odnosno trzi$ni segment, sa ponudom postojeéeg proizvoda-

marke, $to se naziva neopipljivim repozicioniranjem i

o repozicionirati proizvod diferenciranjem proizvoda u odnosu na konkurentski, te ga

plasirati na novi trzi$ni segment, $to Se naziva opipljivim repozicioniranjem.

Cena 1 kvalitet su osnova pozicioniranja i repozicioniranja, mada se put do uspesnog

repozicioniranja nalazi u stvaranju nove optimalne kombinacije svih instrumenata marketing miksa.

Hotel ,,Izvor“ ée se na trZistu Srbije pozicionirati kao destinacija idealna za vikend odomor, za

sportski i poslovni turizam.

Procena potencijala za rast trziSta

Potencijali za rast trziSta su:
e Ocekivan porast broja turista u Srbiji: kongresi, konferencije, seminari, ,,city break”, izlozbe
1 sajmovi, poslovna putovanja, dogadaji iz oblasti kulture, sportski dogadaji, vodeca trzista
potraZnje za vrste poseta pokrenutih iz ovih razloga su Nemacka, Svajcarska i Italija, ali je

prisutno i sve vece interesovanje za Srbiju.

e Podizanje nivoa kvaliteta usluga.

7 Jobber D., Principles and Practice of Marketing, Mc Graw-Hill Book Company, London, 1995., str. 227
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Definicija konkurencije i njene karakteristike

e Jedan broj hotela odgovarajuce kategorije ima nize cene smestajnih usluga u odnosu na
hotel ,,Izvor”, ali zato hotel Izvor u svoju ponudu ukljucuje Siri spektar usluga od hotela iste
kategorije ( neogranic¢eno koris¢enje SPA&Wellness centra, buffet veceru, dodatne zabavne
sadrzaje- kuglana, bilijar, stoni tenis, igraonica za decu, pc igraonica...) dok se u

konkurentnim hotelim to dodatno naplacuje.
e Opremljenost hotela je na slicnom nivou

e lzgradnja hotela visoke kategorije (5 zvezdica) — konkurencija u segmentu kongresnog

turizma.

Analiza cena po kojima ¢e se plasirati usluge

Trenutno vazece cene hotelskog smestaja su u okvirima oc¢ekivanog raspona cena.

Buduéi nacini prodaje

Pored unapredenja ve¢ zastupljene direktne prodaje, prodaje preko interneta u planu su i:
e Turisticke agencije, sa kojima se sklapaju ugovori (neke od agencija sa kojima su ugovori
ve¢ sklopljeni su Kontiki Travel iz Beograda, Giramondo iz Beograda, Sabra Travel iz
Novog Sada, Holiday iz Kragujevca, Pierre travel iz Beograda, Argus Tours, Miross,

Hercules Travel... a u planu je saradnja i sa mnogim drugim agencijama)
e Ucestvovanje na sajmovima turizma

Plan marketing akcija vezanih za plasman usluga

Media plan:
o Elektronski mediji (televizijsko reklamiranje i televizijska produkcija), Outdoor reklama tj.
reklama u inostranstvu , Reklama u Stampanom obliku tj. ,,print andvertising” i Internet,
konferencije za novinare tj.press konferencije, Stampanje propagandnog materijala

(prospekti hotela, cenovnici i td.)

Plan komunikacije

e PR aktivnosti

- Svi elektronski i stampani mediji redovno su objavljivali sva saopstenja koja je u 2011. i 2012.
godini hotel 1ZVOR dostavljao i iskazivali su zainteresovanost za sva deSavanja o kojima su

informisani
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- Zahvaljuju¢i dobroj PR strategiji hotel 1ZVOR do sada je imao enormno visok broj gratis
objava, nekoliko naslovnih strana (slika br.36), kao i TV gostovanja

- Svi tekstovi su bili afirmativni, izuzev jedne konstatacije u manjem ¢lanku.

Slika br. 36: Naslovne strane magazina sa temom hotela IZVOR u 2011.godini
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Izvor: interna dokumentacija hotela

MARKETING (OGLASAVANJE)

- u 2011. i 2012. godini postignuti su dobri efekti oglasSavanja zahvaljuju¢i pravovremenom i
dobrom izboru medija kojie je vr$io top- menadZment

- Kreirani su aranzmani za sve znacajne datume u toku godine, a ciljano su pravljeni i posebni radi
povecéanja popunjenosti kapaciteta hotela

- Analizom objavljenih oglasa, konstatovano je da bi trebalo poboljsati vizuelni identitet i postiéi
prepoznatljivost imidza A hotela

Televizija

TV produkcija, pri ¢emu bi se TV produkcija zasnivala na kreiranju materijala prikladnih ciljnoj

grupi u zavisnosti od ciljeva koji se Zele posti¢i, a sama produkcija obuhvata snimanje 1 naknadni

transfer na medij pogodan za emitovanje:
e TV reklama

e Ciljni programi: muzika, sport, zabava, filmski i serijski program, informativni program.
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Preduzimanje neophodnih aktivnosti za predstavljanje u javnosti, gde bi poruka trebalo da bude
jednostavna, razumljiva i sasvim direktna da bi dovela do unapredenja prodaje.

,Outdoor” reklama

Koris¢enje mreze ,,outdoor” oglasavanja: Metropolis, Almaquatro, Europlakat, grani¢ni prelazi i
aerodromi.

LPrinting advertising”

Planira se¢ izdavanje nedeljnih, mese¢nih i dvomeseénih magazine Cije su teme aktuelnosti,
putovanja, zabava, posao, zivotni stil i sl.

Radio oglaSavanje

Ciljni programi razne programske Seme

Internet

Internet predstavlja medij sa velikim potencijalom koji ima sve vecu primenu i kod nas, pri ¢emu se
naglasava ve¢i znacaj E-trgovine, a WEB sajt bi trebalo koristiti kao podrsku ostalim marketing
aktivnostima.

Odnosi sa javnoséu

Povezano sa svim aktivnostima iz marketing plana u formama press konferencija,
saopsStenja, uvodnickog teksta i sl. Obezbediti konstantan i pravovremen kontakt sa javnos¢u putem
odgovaraju¢ih medija kao S$to su najgledanije emisije o turizmu i ekonomiji i najCitanije dvevne
novine poput ,,Blica”, “Vecernjih novosti” i sl., kao 1 specijalizovanih ¢asopisa/revija koji se bave
tematikom turizma, sa adekvatnim c¢lancima i intervjuima kojima se ostvaruje zamiSljeni cilj
odgovornih ljudi iz Hotela i uti¢e na pozitivan imidz u javnosti. Nacin na koji ¢e se realizovati ovaj
itekako vazan deo ukupne marketinske kampanje je u nadleznost kompetentnih ljudi za davanje

izjava i intervjua.
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U sledecoj tabeli br.8 mozemo videti prose¢nu popunjenost u prvog godini poslovanja (2011):

Tabela br.8: Popunjenost kapaciteta i broj gostiju hotela 1ZVOR u 2011.godini

MESEC Kigzgwgyff;\ BROJGOSTIJU | BROJKAPACITETA
JANUAR 2411 2367 1176
FEBRUAR 32.19 2294 1409
MART 24.15 2100 1196
APRIL 30.46 2816 1463

MAJ 245 2109 1192
JUN 23.14 1794 1080
JuL 17.97 1789 844
AVGUST 21.94 2454 1046
SEPTEMBA 33.25 2756 1581
OKTOBAR 37.8 3137 1844
NOVEMBA 32.14 2781 1558
DECEMBA 30.79 2683 1525

IZVOR: Interna dokumentacija hotela Izvor, Arandelovac
Prosek gostiju po danu: 77 (najmanje 5, a najvise 350 ljudi)

- Plavom bojom su predstavljeni meseci koji zahtevaju intenzivne marketinske i PR aktivnosti

radi povecanja prodaje.

- Zelenom bojom su predstavljeni meseci koji zahtevaju poja¢ane marketinske i PRaktivnosti

radi povecanja prodaje.

67



Mastar rad Marija Spasi¢ 405386,/2010

4.2 SWOT ANALIZA

SNAGE

Najbolji hotel u Srbiji- dobitnik deset nagrada u 2011.godini i 2012.godini
Hotelski kompleksobuhvata i Aquapark sto ga cini jedinstvenim na domac¢em trzistu
Rad u svim sezonama

Pozicioniran kao spa hotel- uz promociju zdravstvenih pogodnosti prirodnih resursa

Bukovicke banje

Lokacija- udaljenost od Beograda (75km) omogucava da se hotel uvrsti u ponudu

city break ture
Funkcionalne celineitehni¢cka opremljenost po najsavremenijm standardima

Postoje svi sadrzaji koji omoguc¢avaju u istoj meri razvijanje kongresnog i individualnog,

odnosno porodi¢nog turizma

Odlic¢ni uslovi za rad zaposlenih

SLABOSTI

Infrastruktura (losi putevi, nepostojanje redovne organizovane povezanosti sa

aerodromom u Beogradu, neuredene biciklisticke i pesacke staze i sl.
Ne postoji adekvatno obelezavanje- table
Staro zdanje i drugi turistickiobjekti u okoliniu katastrofalnom stanju

Gradska voda nije preporucljiva zapice

MOGUCNOSTI

Liderska pozicija na trzistu

Otvaranje novih hotela u okviru lanca A HOTELA, Hotel lzvor ce postaviti

ocekivane standarde ponude i visokog nivoa usluge
Znacajan uticaj na razvoj turisticke ponude Srbije
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Prisutnost u svim centrima od uticaja na razvoj domaceg 1regionalnag turizma
(institucionalizovane organizacije, kongresi)

Organizacija novih umetnickih sadrzaja od znacaja za Siru javnost

Neprekidno inoviranje ponude i usluge

- Pozicioniranje zaposlenih kao stru¢njaka u svojoj oblasti 1 referentnih sagovornika u

hotelijerstvu (menadzeri, kuvar...)

Razvoj kongresnog turizma, SPA&Wellness turizma, sportskog i obogacéenje sadrzaja kroz

porodi¢ni turizam
Specijalne ponude, popusti, paketi...

Pozicioniranje hotela kao elitnog mesta u koji dolaze javne li¢nosti iz razli¢itin oblasti

javnog zivota Srbije

Povecanje broja inostranih gostiju

OPASNOSTI

Pogorsanje zivotnog standarda domaceg stanovnistva

Zbog sveukupnih drustvenih, privrednih i finansijskih desavanja, velike kompanije mogu

smanjiti broj desavanja koje organizuju i budzet zate namene
Ocekuje se povecanje konkurencije na trzistu kroz otvaranje novih hotela i Aqua parkova
Marketinski icenovno agresivan prodor konkurencije iz regiona na nase trziste

(Siovenija, Hrvatska, Bugarska..)

69



Mastar rad Marija Spasi¢ 405386,/2010

4.3 ANALIZA KONKURENCIJE

U 2011. godini, najv¢i broj gostiju koji su ciljna grupa HOTELA 1ZVOR, odlaze u
banjske hotele u Sloveniji (40.000) i1 Bugarskoj, tako da je neophodno izvrsiti detaljne uporedne
analize cenovne politike 1 marketinskog pozicioniranja na trzistu. Domaca konkurencija ne
predstavlja opasnost.

Ciljevi:
e Povecanje broja gostiju, odnosno popunjenosti kapaciteta— minimum 20%
e Smanjenje troskova kroz racionalizaciju poslovanjai uvodenje jasnih procedura
¢ Podizanje nivoa usluge
e Pozitivan imidz na internacionalnom nivou

e Povecanje broja inostranih gostiju

Strateqija
Aktivnosti usmeriti kontinuirano prema svim ciljnim grupama, a prioritetno intenzivirati
saradnju sa inostranim tour —operatorima, Kongresnim biroom, kao i turistickim asocijacijama
(domacdi 1 inostranim) kako bi se povecala popunjenost kapaciteta.
e U promotivnim aktivnostima komunikaciju usmeriti ka Kklijenteli koja je bila pretezno
najbrojnija u dosadasnjim analizama gostiju, uz nastojanje da se poveca broj inostranih
gostijul.

e Nametnuti nove standarde u turistickoj ponudi Srbije putem uspostavljanja vrhunske

hotelske ponude u svim objektima A hotela.
e Pozicionirati hotel Izvor kao ekskluzivni u turistickoj ponudi Spa & Wellness-a u Srbiji

e Promociju svakog pojedinac¢nog hotela uvek stavljati u kontekst prvog srpskog lanca A
hotela

Standardizovati stalnu ponudu u svakom hotelu.

e Kreirati nove aranzmane konstantno prate¢i trendove i moguénosti na trzistu.

e Pratiti rad konkurencije i inovirati sopstvenu uslugu u cilju odrzavanja liderske pozicije.
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e Biti prisutan na svim znacajnim deSavanjima u oblasti turizma, bilo kao ucesnik ili

posmatrac.
e Redovno vrsiti analizu zadovoljstva klijenata uz obaveznu neposrednu komunikaciju
e Usaglasavati cenovnu politiku sa sopstvenim ciljevima i kretanjima na trzistu.
e Fleksibilnost u kreiranju ponude i pruzanju usluga

4.5 MARKETING MIX:

- Stampani materijal

- Promo film

- Web site (redizajn i sadrzajna dopuna )

- Oglasavanje u stampanim i elektronskim medijima

- Bilbord kampanja

- Sajamski nastupi

- Uc¢es¢e na kongresima i konferencijama

- Sponzorstva

- Organizovane posete hotelu (za medije, stru¢njake u pojedinim oblastima, agencije, potencijalne
promotere hotela i sl.)

- Organizacija dogadaja (press konferencija, snimanja, poznate licnosti u hotelu i sl.)
- Prezentacija u direktnoj prodaji

- Promocija putem nagradnih igara i poklon vaucera

- Ekskluzivna ponuda za facebook fanove (nagradni konkursi )

- Stalni i povremeni baneri na najposecenijim portalima

- Hotelski suveniri

- PR tekstovi

SAJMOVI
e DOMACI: svojstvo izlagada i svojstvo posetioca i MEDUNARODNI: svojstvo izlagaca,

svojstvo suizlagaca (na standu TOS-a ili TOB-a), svojstvo posetioca

» Medunarodni sajam turizma ITTFA Beograd, 23-26. februar 2012 — Beogradski sajam —

sopstveni stand A hoteli u svojstvu izlagaca
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Medjunarodni sajam turizma MITT Moskva, Rusija, 21-24. mart — posetilac
Dani turizma Sarajevo, BiH, 28-31. mart — posetilac

Deciji sajam - 06. do 08. aprila 2012. godine na Beogradskom sajmu u hali 3. (promocija

akva parka)

Sajam turizma Novi sad, 28. septembar - 02. oktobar — posetilac
TTG INCONTRI Rimini, Italija. 18-20. oktobar 2012 — posetilac
WTM London, V. Britanija, 05-08. novembar 2012 — posetilac

Sajam lokalne samouprave — 09 -11.11.2012 Beogradski sajam (stand opstine Arandelovac)

U narednim godinama planom ¢e biti obuhvacen i ITB Berlin, Nemacka, 07-11. mart.

Sto se kongresa tice Hotel Izvor ucestvovao je na slede¢im deSavanjima:

DRUGI SPA SAMIT BALKANSKIH BANJA, Izmir, Turska — 04. — 07. 10.2012. — u¢esnik

11 Regionalna konferencija o zdravstvenom i Wellness turizmu i Wellness Award —
22.11.2012. u hotelu “M”, Beograd

IX forum Hotelijera / nominacija — novembar 2012 - PKS, Beograd

Turisticki 1 poslovni investicioni forum — novembar 2012, u organizaciji Ministarstva
ekonomije i regionalnog razvoja Vlade Republike Srbije i nacionalne turisticke razvojne
korporacije, hotel Hyatt, Beogra

Kongres banja sa medunarodnim uc¢es¢em u Vrnjackoj banji (15-16. maj 2012.)

Domacin 3.SPA SUMMITA BALKANA od 05-08.09.2013 godine
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Zakljucak:

Istrazivanjem je pokazano da wellness turizam, kako po pitanju broja korisnika, tako i po
pitanju novootvorenih i renoviranih spa hotela u poslednje dve decenije u Srbiji doZivljava
konstantan razvoj.

Banje su u svetu potpuno promenile svoj koncept znacenja, ali i izgled. Nekada su banje bile
pre svega oporavista i bolnice u koje su iSli stariji i bolesni ljudi, i u njima se ostajalo dugo, dok se
u novim spa banjama sadrZaji okrenuti prema ljudima bez obzira na starosnu dob i stanje
zdravlja jer je osnovni akcenat na prenvenciji. Zato se kaze da se u ,,stare banje odlazilo dva
puta godiSnje na po 20 dana a u ,,nove* se odlazi 20 puta godiSnje na po dva dana. lako Srbija ima
izuzetne prirodne preduslove, potrebni su planovi i strategije razvoja da od nasSih banja napravimo
lecilista i centre koji ¢e privuci izmedu ostalih 1 savremene, mlade 1 zdrave ljude. Srbija sa preko tri
stotine izvora mineralnih i termo-mineralnih voda spada u jedno od najbogatijih podrucja u Evropi.

Ukoliko kao konkurenciju gledamo hotele koje smo naveli u istrazivanju mozemo do¢i do
slede¢ih zakljuc¢aka, hotel mona Mona na Zlatiboru ima 120 soba i1 osim njega ostali hoteli ne mogu
se po tom pitanju porediti sa [zvorom jer imaju znatno manji kapacitet, sto se tice SPA&Wellness
ponude u hotelima, ona je priblizno ista, jedino hotel Premier Aqua u svojim bazenima, kako se
nalazi u banji Vrdnik ima termaln vodu. Sto se ti¢e cena kako smestaja tako i cena tretmana i
masaza u wellness centrima mozemo do¢i do slede¢ih zakljucaka: hotel Izvor ima vise cene u
odnosu na konkurenciju, §to mu omogucava trenutna pozicija jednog od najpolularnijih 1
najluksuzunijih hotela u Srbiji. Zakljucak je da je hotel IZVOR sa svojim Spa&Wellness
sadrzajima daleko ispred svoje konkurencije odnosno hotela koji poseduju Spa&Wellness centre u
Srbiji

Na osnovu celokupnog istrazivanja, moze se zakljuciti da ¢e wellness turizam 1 dalje
nastaviti da se razvija u svetu a samim tim i u Srbjii s tim §to ¢e u nekim zemljama u kojima je
doslo do zasi¢enja spa hotelima (Nemacka, Austija) taj trend nesto usporiti, dok ¢e u nekim drugim
destinacija biti u porastu (Kina, Indija, Tajland, Vijentam). Danas gotovo da nema zemlja koja ne
razvija neku vrstu wellness turizma, pa makar i u osnovnom obliku, §to govori u prilog ¢injenici da
je prepoznata potreba ljudi.

Istrazivanjem su potvdene hipoteze:

Glavna hipoteza: Wellness&SPA Hotel Izvor, smesten u Bukovickoj banji, koja je

perspektivna turisticka destinacija Srbije, uz dobar marketing koncept, svojom ponudom i

Sirokim spektrom sadriaja ostvariée konkurentnu prednost na trZistu Srbije, zatim Evrope i sveta.
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HI: Osnovni i najveéi razlog zaSto gosti biraju hotele koji svom sadrzaju imaju u
spa&wellness centre je oslobodjenje od stresa, relaksacija i beg od svakodnevnih obaveza.

Raznolikost spa centara prema tipu, vrsti usluga koje nude, izboru destinacija, govori u
mnogome o sve vecoj izbirljivoS¢u gostiju, izlazenju u susret njihovim potrebama, kako zbog
konkurencije, tako i zbog gostiju ¢ija su ocekivanja, usled iskustva, sve veca.

Savremen nacin zivota koji odlikuju hroni¢an manjak slobodnog vremena, izloZenost stresu, brige 1
strahovi, doveo je do povecanog interesovanja za wellness nacin zivota, koji se javio kao prirodna
potreba ljudi da ucine nesto dobro za svoje zdravlje.

H2: Wellness turizam je u Srbiji tek u razvoju i aktivnosti koje se primenjuju za odrzivost
ovog vida turizma tek se razvijaju i relativno mali broj objekata ih primenjuje.

Objasnjeno je da je globalizacija dovela do toga da se usluge koje nudi wellness danas bilo
gde u svetu, doZivaljvaju kao nesto sasvim novo, a poreklo vode hijadama godina u nazad a nastale
kupalista i hotela u svetu dosli smo do zakljucka da su ova dva pojma danas usko povezana i sam
termin SPA hotel kroz istrazivanje prikazujemo da termin SPA danas menja svoje znacenje sa
istorijski termlanih mesta na moderne objekte koji nude Citav spektar usluga koje doprinose opSetm
blagostanju.

H3: Hotel ,,Izvor” ¢e se na trziStu Srbije pozicionirati kao destinacija idealna za wellenss
turizam, vikend odomor, za sportski i poslovnog turizam.

Hotel Izvor odaje utisak jedne savremene, tehnicki i tehnoloski maksimalno opremljene
organizacije, $to zaista i jeste. Gosti izlaze 1 vracaju se zadovoljni uslugom i puni utisaka posle
posete hotelu, koji funkcionise kao najsavremeniji svetski hoteli.

Ovaj prestizni hotelsko-turisticki kompleks ¢e u buducnosti svoje goste ocarati skladnom
arhitekturom, modernim enterijerom i najvis$im nivoom usluge. Hotel ,,Izvor* radi na unapredenju
svog poslovanja. Osnovni pokazatelj je povecanje broja gostiju, njihovo zadovoljstvo pruzenim
uslugama u hotelu i Zelja da se ponovo vrate. U skladu sa tim hotel radi na loyalty programu i
programu za VIP goste, koji ¢e redovnim gostima obezbediti popuste 1 razne prednosti u koriS¢enju
usluga hotela. Zahvaljuju¢i radu na promotivnim aktivnostima jaca i interesovanje nekih novih
trzisnih segmenata za boravak u hotelu, koji ranije nikada nisu Koristili usluge hotela. Naime,
relevantni podaci pokazuju da hotel ostvaruje sve vecu posetu vikend gostiju.

Pravilnim strategijskim pozicioniranjem, uvodenjem savremenijeg marketinga, razvojem
novog i savremenog hotelskog proizvoda, ali i poslovanjem po uzoru na svetske hotele visoke
kategorije, hotel ,,Izvor” bi u bliskoj budu¢nosti mogao znacajno da ojaca svoju poziciju, kako na

uveliko razvijenijem domacéem, tako i na inostranom trzistu.
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