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Savremene drustvene mreze

Sazetak: Drustvena mreza ( socijalna mreza ) je druStvena struktura sastavljena od
pojedinaca ili organizacija, a te pojedince ili organizacije takode mozemo nazvati ¢vorovi i
oni se povezuju jednim ili viSe tipova meduzavisnosti, kao $to su: vizije, ideje, finansijski
interesi, prijateljstvo, srodstvo, zajednicki interesi.. Veoma cesto se deSava da je
rezultujuca struktura kompleksna.

U ovom radu radu ¢e biti prikazan detaljan razvoj drustvenih mreza od samih njihovih
pocetaka kao i uticaj tih mreza na korisnika i njegovu okolinu. Bi¢e sprovedena kompletna
analiza podataka koje mozemo izvu¢i iz druStvenih mreza.

Kljuéne reci: Drustvene mreze, analiza, podaci, korisnik

Modern Social network

Abstract: Social network is a social structure consisting of indiviuals or organizations, and
individual or organizations also can be called nodes, and they are associated with one or
more types of interdependency, such as vision, ideas, financial interests, friendship,
kinship, common interests... It happens very often that the resulting structure is complex.

In this paper we study describes the development of a detailed social networks from their
very beginnings and the impact of these networks on the user and his environment . It will
be carried out a complete analysis of data that can be drawn from social networks.

Keywords: Social network, analytics , data, user
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1. Uvod

Drustvene mreZe su jedan od najces¢ih koris¢enih pojmova na Internetu.

One u virtualnom svetu okupljaju ljude i organizacije u zavisnosti od toga za Sta su
specijalizovane. Na osnovu njihovih specijalizacija mozemo podeliti drustvene mreze na:
poslovne, organizacione i druge druStvene mreze. Drustvene mreze se mogu opisati kao
drustvena struktura kO]ju saCinjavaju grupe osoba ili organizacija i kompleksni skup izmedu
osoba i organizacija.l*

Pre nekoliko godina, tacnije posle 2002 godine, nastale su trenutno najpoznatije i
najpopularnije drustvene mreze: MySpace, Facebook, Twitter, Instagram, Printeres.
Redovni korisnici Interneta, iznenadujuce brzo su prihvatili nacin funkcionisanja ovih
sajtova, i drustvenih mreza uopste. Jedan od najboljih dokaza je ¢injenica da Facebook oko
750 miliona korisnika pristupa facebook-u svakog dana, 2,2 milijarde ljudi ima profil na
ovoj drustvenoj mrezi. 2 Drustvene mreze svakog dana beleZe rast, a samo tokom prosle
godine Twitter je zabeleZio rast od 664 %. ¥ Na osnovu istrazivanja Facebook ima vise
korisnika nego najmnogoljudnija drzava na svetu Kina. !

U ovom radu, bi¢e predstavljena analiza druStvenih mreZa. Ovaj rad je namenjen
svakodnevnim korisnicima druStvenih mreza kao i korisnicima koji mogu saznati kako da
iskoriste na najbolji mogucéi nacin druStvene mreze u svom poslovanju i koliki utcaj imaju
drustvene mreze na danasnji zivot ¢oveka. Cilj ovog rada je pruzanje dovoljno informacija,
kako bi se lakSe iskoristili sav potencijal koji pruzaju drustvene mreze.

U prvom delu rada bi¢e predstavljen istorijat kao i sami zaceci druStvenih mreza,
njihov razvoj, vizija, statistika 1 mogucnosti koje pruzaju korisnicima. U drugom delu rada
¢e biti predstavljena detaljna analiza uticaja druStvenih mreZa na korisnika i njegovu
okolinu, 1 bi¢e prikazani osnovni nivo analize drustvenih mreza.

Problem istraZzivanja odnosi se na metodologiju prikupljanja 1 analizu podataka sa
drustvenih mreZa. Prikupljanje i1 analizu podataka obavice se na primeru teme socijalnih
stavova o druStvenim mreZama.

Cilj ovog istrazivanja je da se ispita efikasnost prikupljanja i analize podataka sa
drustvenih mreZa na temu socijalnih stavova o druStvenim mreZama.

! Wasserman, Stanley; Faust, Katherine (1994). "Social Network Analysis in the Social and Behavioral
Sciences". Social Network Analysis: Methods and Applications. Cambridge University Press. str. 1-27.

2 Press Room Statistics Company Figures http://www.facebook.com/press/info.php?statistics

® Ana Mirkovi¢, Drustvene mreZe — drustveni fenomen, Profit magazin, [zdanje 16-17, 2009

* Facebook Inc.' Actually Has 2.2 Billion Users Now — Roughly One Third Of The Entire Population Of
Earth* http://www.businessinsider.com/facebook-inc-has-22-billion-users-2014-7
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2. Metedologija istrazivackog projekta
2.1 Uvodne napomene i obrazloZenje rada

Ovaj rad za cilj ima prikaz samih pocetaka drustvenih mreza, njihov rast, razvoj i sve
vecu popularnost medu korisnicima. Takode ¢e biti prikazana kompletna analiza podataka
koji se mogu prikupiti putem drustvenih mreza, njihovo kori§¢enje u praksi i zastita
podataka samog korisnika koja u danasnje vreme predstavlja veliku opasnost.

2.2 Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja nije samo nastanak i istorijat drustvenih mreza ve¢ i podaci koji
se mogu prikupiti sa njih 1 iskoristiti na najprofitabilniji moguci nacin.

Uvodni deo rada fokusira se nastanak, razvoj, viziju kao 1 uticaj koji drustvene
mreze imaju u Sirem smislu.

Prvi deo je istorijski osvrt na nastanak drustvenih mreza koje su za jako malo
vremena uspela da se razviju 1 socijalno infiltrira u svaki aspekt drustva. Ovde je glavni
fokus na samom razvoju tih mreza, tehnickim inovacijama koje one donose i uticaju koji
ima na svakodnevni Zivot korisnika.

Drugi deo zalazi u srZ samih druStvenih mreza, odnosno celokupnog prikupljanja i
obradivanja podataka koje moZemo dobiti. Ovde je kroz nekoliko faza je prikazana analiza
podataka koji su prikljupeljeni pomocu drustvenih mreza i njihova detaljna obrada kako bi
dobiti $to precizniju trazenu informaciju.

TraZeni su odgovori na sledec¢a pitanja:

Kako su nastale drustene mreze ?

Kako se kretao njihov razvojni put ?

Koliki je njihov uticaj na ljude ?

Koje su njihove prednosti ?

Koje su njihove mane ?

Kako da se iskoriste njihov potenijal u odnosima sa javnoséu ?
Kakve informacije se mogu prikupiti sa njih ?

Kako se mogu primeniti drustvene mreze u stvarnosti ?

Kako da se zastiti privatnost na drustvenim mrezama ?
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2.3 Ciljeviizadaci istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se ispita efikasnost prikupljanja i analize podataka sa
drustvenih mreZa na temu socijalnih stavova o druStvenim mrezama kao i pruzanje uvida u
nastanak, razvoj i sav istrazivacki potencijal koji nude drustvene mreze kao najveca baza
korisnika Interneta. Ovo je ostvareno kroz sledec¢e zadatke, odnosno kroz sagledavanje
njihovog:

e Ekonomskog uticaja
e Socioloskog uticaja
e Tehnoloskog uticaja

Ovaj rad je namenjen osobama zainteresovanim za tehnic¢ki aspekat druStvenih
mreZa, za njihov istorijski razvoj, za socioloski uticaj koji one ima na ljude, kao i svim
osobama zainteresovanim za njihovo koriséenje.

Sama koriS¢ena terminologija i nacin na koji je rad napisan ¢ine ga dobrom
polaznom osnovom i pogodnim za Citanje 1 od strane osoba koji nisu imale ili su imale jako
malo dodirnih tacaka sa drustvenim mrezama.

2.4 Hipoteticki okvir istrazivackog rada

Hipoteticki okvir istrazivackog rada sastoji se od sledecih hipoteza:
Opsta hipoteza:

e Analiza i obrada podataka koje mozemo izvué¢i sa drustvenih mreza i zaStita
privatnosti korisnika na drustvenim mreZama.

Korisnici Interneta, iznenadujuée brzo su prihvatili na¢in funkcionisanja drustvenih
mreza. Na osnovu njihovih specijalizacija drustvene mreze mozemo podeliti na: poslovne,
organizacione i druge. Jedan od najboljih dokaza je Cinjenica da je Facebook stigao do
milionskog broja ¢lanova za manje od godinu dana postojanja, danas oko 750 miliona
korisnika pristupa facebook-u svakog dana, 2,2 milijarde ljudi ima profil na ovoj
druStvenoj mreZi. M Drustvene mreze svakog dana beleZe rast, a samo tokom prosle godine
Twitter je zabelezio rast od 664 %. 2 Drugtvene mreze su za jako malo vremena uspela da
se razviju i socijalno infiltrira u svaki aspekt drustva, §to sa sobom nosi i odredene
probleme koje se ticu drustva tj korisnika istih. Sve je ve¢i broj tuzbi korisnika prema
drustvenim mrezama sa tvrdnjom da im je privatnost povredena.

Samim tim, potrebno se posebno analizirati segmente zastite podataka (privatnosti),
koje korisnici razmenjuju i pruZaju na uvid putem svojih profila.

Posebne hipoteze:

e Mehanizmi zaStite podataka korisnika na drustvenim mrezama
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2.5 Metodi, tehnike i tok istrazivackog procesa

Istrazivanje je utemeljeno na osnovama domace i strane literature, pre svega
dostupnim na Internetu, ali i na koris¢enju knjiga i izdavaca koji se bave oblascu vezanu za
drustvene mreze. Takode, informacije su preuzimane i od eminentnih kompanije u ovoj
oblasni kao i agencijama za marketing koje se bave istrazivanjem i analiziranjem podataka
sa druStvenih mreza.

U toku istrazivanja koriS¢eni su osnovni principi nau¢nog saznanja:
objektivnost, pouzdanost, opsStost i sistemati¢nost.

Metode koje ¢e biti koris¢enje u radu temelje se na dostupnoj naucnoj i strucnoj
literaturi.

Na osnovu postavljenog cilja istrazivanja izabrane su metode analize i sinteze,
metoda klasifikacije, metoda indukcije 1 dedukcije, kao i tabli¢no 1 graficko prikazivanje
statistickih podataka.

Uzorak je sacinjen od 107 ispitanika oba pola. Prilikom prikupljanja podataka
koriS¢ena je tehnika neslucajnog prigodnog uzorkovanja. Ispitanici su kontaktirani preko
drustvenim mreZa i email-a radi prikupljanja podataka.

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
. . 15 14,0 14,0 14,0
manje od 20 godina

~0d 21-30 godina 31 29,0 29,0 43,0
Valid 4 31.40 godina 35 32,7 32,7 75,7
preko 40 godina 26 24,3 24,3 100,0

Total 107 100,0 100,0

Tabela 1. Struktura uzorka s obzirom na starost

Iz Tabele 1. mozemo uociti da je u istraZivanju ucestvovalo 107 ispitanika od toga
15 (14%) ima manje od 20 godina, 31 (29%) ispitanik ima izmedu 21 i 30 godina, 35
(32,7%) ispitanika ima izmedu 31 i 40 godina 1 26 (24,3%) ispitanika ima preko 40 godine.

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
muski 49 45,8 45,8 45,8
Valid zenski 58 54,2 54,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tabela 2. Struktura uzorka s obzirom na pol
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Iz tabele 2. moZemo uociti da je 49 (45,8%) ispitanika muSkog pola i 58 (54,2%)
ispitanika je Zenskog pola.

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

mali grad (do 100 000 38 35,5 35,5 35,5

stanovnika)

selo 10 9,3 9,3 449
Valid varosica 16 15,0 15,0 59,8

veliki grad (preko 100 43 40,2 40,2 100,0

000 stanovnika)

Total 107 100,0 100,0

Tabela 3. Struktura uzorka s obzirom na mesto stanovanja

Iz Tabele 3. moZemo uociti da je 38 (35,5%) ispitanika sa mestom stanovanja u
malom gradu, 10 (9,3%) zivi na selu, 16 (15%) zivi u varosici i 43 (40,2%) zivi u velikom
gradu.

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Magistar/doktor 10 9,3 9,3 9,3
nauka
Valid Srednja skola 49 45,8 45,8 55,1
Visa $kola/fakultet 48 44,9 44.9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tabela 4. Struktura uzorka s obzirom na formalni stepen obrazovanja

Iz Tabele 4. mozemo uociti da je 10 (9,3%) ispitanika magistar/doctor nauka, 49
(45,8%) ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu 1 48 (44,9%) ispitanika ima zavrSenu viSu
Skolu ili fakultet.
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Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Ne koristim 6 5,6 5,6 5,6

racunar

Radi informisanja 42 39,3 39,3 449
Valid - padi posla 16 15,0 15,0 59,8

Radi zabave 43 40,2 40,2 100,0

Total 107 100,0 100,0

Tabela 5. Struktura uzorka s obzirom na funkciju koriséenja racunara

Iz Tabele 5. moZemo uociti da 6 (5,6%) ispitanika ne koristi racunar, 42 (39,3%)
ispitanika koristi racunar radi informisanja, 16 (15%) koristi racunar radi posla i 43
(40,2%) ispitanika koristi raCunar radi zabave.
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3. Istorija druStvenih mreza

Na slede¢em infografiku ( slika 1) prikazan je istorijat druStvenih mreza.

2004

Facebook Launched

Facebook was created for Harvard.
Today 1 out of every 13 people
globally on Facebook. Half of them
are logged in on any given day.
While Facebook started out as a
Harvard-only social network, it quickly

1969

1st Commercial
Online Service
by CompuServe

1971

1994

First Blog Created
Links.net by
Swarthmore student

1997

First Email expanded to other schools, then to
1st Modern Social Network high schools, businesses and

1978 Launched eventually everyone.
Six Degrees was the first modern )

8BS Bulletin social network. It allowed users to

create o profile and to become

friends with other users. Had about

1 million members ot its peak
popularity. )
AOL Instant Messenger Introduced _#3

1999

Blog Platform, Blogger,
Launched

2005

.+~ YouTube Launched
As the first major video
hosting and sharing site.
users can upload videos
up to 10 minutes long and
share them through
YouTube or by embedding
them on other websites,
social networks, blogs.

Board Systems

1979

NewsGroups

1989

World Wide Web
Introduced

2002

Friendster Launched

Friendster is still a very active
social network, with over 90 million
registered users and 60+ million
unique visitors each month.

2006

Twitter L L

SOCIAL MEDIA
HISTORY

=

Microblogging builds to over Slideshare launched. Today

. Social Networking & Bookmarking Sites Appear
LinkedIn Launched - the first mainstream social
network devoted fo business. The profiles are
based on a resume style layout, where members
can interact through private messaging.
Photobucket Launched - the first major photo
sharing site to link its members.

Delicious Launched - the first social bookmarking
site, where users can bookmark a site, tag it, and
share it with others.

MySpace Launched - a popular social network
that dominated Iraffic. and even surpassed
Google in traffic in 2006. First platform to feature
profile customization for users.

200 million. Half of them are over 60 million users view
active on any given day. online presentations.

2007

Mobile Apps Revolutionize Communication
The mobile OS (iPhone iOS and Android) can
be largely credited for the rise in popularity /7
of real-time updates. Prior to this. mobile
browsers were clunky ot best, and virtually
unusable af worst.

Tumblir Launched - As a cross between
microblogging and a lifestreaming
application, Tumblr welcomed 75.000
converts to its service on launch.
FriendFeed Launched - With the popularity
of social networks. FriendFeed simplifies the
active social media guru by integrating
users’ online activities into one place.

/(/—-i\) 2012

2008

Viral Video Gives Wake Up
Call to the Power of Social
Media
Video of Burger King
employee bathing in sink

- sparks awareness.
Groupon Launches

2009

Movie “Bruno” dies by
word of mouth on the
web within 3 days.

' Testimony that

| consumers do control
brand.

Confirms that Social Media is NOT a
frend

Facebook launches Open Graph

QR Code QR Codes Gain Marketing Popularity
Standards Smartphones outsell Computers

2011

Social Media Becomes Social Business
Social Media fast forwards news access and
community action.

Google Introduces Google+

Social Media breaks demographics barriers.
79% to 84% of all age demographics (15+)

o Created

participate.

NFC Ushers in Social Convergence

\.

TRY ME!

indaaConvert.

Slika 1, Istorija druStvenih mreZza, Izvor: “Social media history a chronology*,
http://www.findandconvert.com/2012/02/40-year-history-of-social-media/

Mnogo pre nego Sto je postao komercijalizovan za masovne informacije i zabavu,
pre sto je postao dostupan obi¢nim korisnicima i svakako mnogo godina pre nego sto je Al
Gor tvrdio da je preuzeo inicijativu u njegovom kreiranju, Internet i njegovi prethodnici

bili su kljucna tacka za drustvenu interaktivnost.

Odobreno umrezavanje racunara prvobitno je planirano za vojno orjentisane
komandne Seme, ali kako se prosirio izvan nekoliko privilegovanih ¢vorova i ¢vorista,
doslo se na ideju da povezani kompjuteri mogu biti sjajni za diskusiju o zajednickim
temama, sastanke i upoznavanja novih ljudi , obnavljanje kontakata sa poznanicima i tako
je taj proces 1970.godine poc¢eo ozbljno da se Siri.

Sedamdesetih godina jezik masSine je bio zapanjuju¢ a njihov potencijal naizgled
ograni¢en. Sta viSe cela stvar sa sedenjem ispred tastature je ¢inila da korisnik bude
izolovan. Kad se sve ovo sastavi dobijete medij koji su najveci entuzijasti i zaludenici
tehnikom se usudili da koriste. Ipak to je bilo sedamdesetih godina, danas su drustvene
mreze kulturni fenomen 1 jedna od stvari koju najvise volimo 1 koristimo.

% Izvor: Digital Trends Magazine
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3.1 Hronologija drustvenih mreza

Predstavljena je hronologija drustvenih mreza, gde se moze primetiti kako su se one
menjale kroz godine, sa sve ve¢im mogucnostima programiranja i zahtevima korisnika:

e 1971. godine je poslata prva e-mail poruka. Dva racunara izmedu kojih je
razmenjen e-mail bili su jedan pored drugog.

e 1978. godine je BBS — Bulletin Board System razmenio informacije preko
telefonskih linija sa drugim korisnicima.

e 1994. godine je pokrenut jedan od prvih sajtova za drustveno umrezavanje
Geocities. Ideja je bila da korisnici kreiraju vlastite web-sajtove u jednoj od 6
kategorija. Kategorije su nosile naziv jednog od Sest gradova poznatih po
odredenim karakteristikama: ( Holivud, Volstrit, ... ).

e 1995. godine theglobe.com je korisnicima dao slobodu da personalizuju svoje
onlajn iskustvo tako §to im je omogucio objavljivanje vlastitog sadrzaja i
interakciju sa drugima koji imaju sli¢na interesovanja.

e 1997. godine je lansiran AOL Instant Messenger koji je popularizovao razmenu
instant poruka. Iste godine se lansira i Sixdegrees.com koji omogucava kreiranje
profila i dodavanje prijatelja.

e 2000. godina - Razvoj i rast Interneta je uslovio pojavu Dot-Com Bubble §to dovodi
do pada trZista akcija 1 propasti mnogih Internet preduzetnika.

e 2002. godine je lansiran Friendster koji omogucava onlajn povezivanje prijatelja.
Baza korisnika ove druStvene mreze je porasla na tri miliona u toku prva tri
meseca. To znaci da je 1 od 126 tadasnjih Internet korisnika imao nalog na
Friendsteru.

e 2003. godine je lansiran Myspace, koji je u po€etku smatran Friendsterovim
klonom. Myspace je pokrenula kompanija za Internet marketing i prva verzija je
kodirana za samo 10 dana. Tokom narednih godina pokrenuti su mnogi sajtovi za
drustveno umrezavanje, kao $to su LinkedIn, Tribe.com, Classmates.com ...

e 2004. godine je lansiran Facebook, prvobitno kao mreza za povezivanje studenata
sa americkih fakulteta. Facebook je najpre lansiran na Harvardu, gde je vise od
polovine od ukupno 19,500 studenata otvorilo Fejsbuk nalog u toku prvog meseca.

e 2006. godine je lansiran Twitter. Pred kraj fudbalskog mec¢a izmedu Japana 1
Danske za svetski kup u fudbalu 2010.godine, korisnici Tvitera su objavljivali
3,283 tvita u sekundi.

e 2008. godine Fejsbuk je pretekao Myspace po broju jedinstvenih posetilaca u toku
jednog meseca. Oba sajta su mnogo popularnija od originalnog Friendstera.
Friendster ima najviSe uspeha u Aziji, odakle dobija 90% posetilaca.
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3.2 Pretefe savremenih druStvenih mreza

Sve je pocelo sa BBS-jem, skracenica za Buletin bord sistem, ova onlajn mesta su
omogucavala korisniku da komunicira sa centralnim sistemom sa kojeg su mogli da
preuzimaju fajlove ili igrice kao i piratske softvere i da razmenjuju poruke sa drugim
korisnicima. Pristupalo se telefonskom linijom preko modema, BBS- jevi su bili vodeni od
strane administratora koji su pazljivo negovali socijalne aspekte 1 specifi¢nu prirodu svojih
korisnika, koji ¢esto u to vreme nisu bili povezani sa tehnologijom i kompjuterima.[G]

BBS je bio namenjn ne samo za korisnike iz istih gradova nego je povezivao
korisnike i na ve¢im razdaljinama, BBS je ¢as posla iz nedrustvene presao u drustvenu
mrezZu.

BBS vise nije bio $ala, iako je tehnologija tog vremena kao i fleksibilnost sistema
bila ograni¢ena kao i iskustvo korisnika sa razmenom tekstualnih podataka zajedno sa
veoma slabom brzinom protoka , BBS je nastavio da sti¢e popularnost kroz osamdesete i
devedesete godine kada je Inetrnet ozbiljno ubacio u brzinu. Zaista neki servisi kao $to su
Tom Dzeningsov, FidoNet, povezan sa BBS-ijevom globalnom kompjuterskom mrezom su
uspeli da prezive Internet revoluciju.

Postojali su i drugih servisa za drustvenu interakciju mnogo pre nego $to je Internet
eksplodirao i postao neizbezan meinstrim.Jedan takav servis bio je i COMPUSERVE,s
ervis koji je zapoceo sa radom 1970.godine kao glavni kompjuter sa kojim se komunicira
za reSavanje poslovno orjentisanih problema ali se prosirio u javni domen kasnih
osamdesetih.

LAST NIGHT, COMPUSERVE TURNED THIS
COMPUTER INTO A TRAVEL AGENT FOR JENNIE,
A STOCK ANALYST FOR RALPH, AND NOW,
IT'S SENDING HERBIE TO ANOTHER GALAXY.

NO M

CompuServe —

Slika 2,Ilustracija preteca drustvenih mreza lzvor: Digital Trends
http://icdn2.digitaltrends.com/image/compuserve-advertisements-970x543.png?ver=2

> Izvor: Digital Trends Magazine
6Crosby, Kip (November 1995). "CONVIVIAL CYBERNETIC DEVICES".
The ANALYTICAL ENGINE (Computer History Association of California)
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CompuServe je omogucavao korisnicima da dele fajlove i da imaju pristup vestima
1 dogadajima ali je nudio nesto Sto je do tada malo ko imao priliku da sretne pravu
interakciju. Ne samo da ste mogli da posaljete poruku svojim prijateljima preko nove
tehnologije nazvane e-mail, nego ste mogli da pristupite bilo kom CompuServe forumu i
da diskutujete sa mnogim drugim korisnicima o bilo kojoj virtualnoj temi tog dana. Ovi
forumi su bili veoma popularni i bili su prete¢e modernih iterakcija koje mi poznajemo
danas.

Ako zaista postoji pravi prete¢a danasnjih druStvenih mreza onda je to zasigurno
AOL-amerikan onlajn. Na mnogo nacina i za mnoge ljude AOL je bio Internet pre
Interneta gde su korisnici napravili zajednicu ( upotpunjenu sa mogucénos¢u pretrazivanja
profila korisnika preko relevantnih detalja o sebi ) bio je to servis koji je najvise fascinirao.

Ipak nije bilo prepreka za pravi Internet i tako je sredinom 1990.godina usledio
pravi uzlet.

Yahoo je po¢eo sa radom, Amazon je po¢eo prodaju knjiga i trka za kupovinom PC
je pocela i 1995.godine je po prvi put rodena ideja o modernoj drustvenoj mrezi.

LAST NIGHT WE EXCHANGED LETTERS WITH
MOM, THEN HAD A PARTY FOR

ELEVEN PEOPLE IN NINE DIFFERENT STATES
AND ONLY HAD TO WASH ONE GLASS...

That’s CompuServe, The CompusServe’s multi-channel CB and Com CompuServe connects

Personal Communications simulator brings distant friends together  with almost any type or brand of

Network For Every Computer and gets new friendships s.tarled. You F ¢ uter or i and

Owner can even use a scrambler if you have a  many communicating word processors.
secret you don't want to share. Special To receive an illustrated guide to

And it doesn’t matter what kind interest groups meet regularly to trade CompuServe and learn how you can

of computer you own. You'll use information on hardware, software and  subscribe, contact or calk:

CompuServe’s Electronic Mail system hobbies from photography to cooking

(we call it Email™) to compose, editand  and you can sell, swap and post personal compum

send letters to friends or business notices on the bulletin board.

associates. The system delivers any There’s all this and much more O e v o 2O o2

number of messages to other users on the Comj Information Service.  800-848-8990

anywhere in North America. All you need is a computer, a modem, in Ohio call 614-457-8650

An H&R Block Company

Circle 98 on Inquiry card. BYTE January 1963 145

Slika 3, CompuServe, Izvor: Apple Il history
http://apple2history.org/wp-content/uploads/2010/07/CompuServe-ad-8301-BYTE.jpg

® Izvor: Digital Trends Magazine
" The INTERNET, ARPANet, and Consumer Online, by Michael A. Banks; Jan. 01, 2007
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3.3 Razvitak drustvenih mreza

Iako je razlika sa danasnjim drustvenim mrezama ocigledna, glavno pitanje tadasnjih
sajtova nije bilo sa kim mogu da se povezem, nego sa kim mogu da se povezem: ,, da li je
to moj prijatelj iz Skole* ? Classmate.com puzao je ideju da je instant okupljanja bila
veoma dobra. Raniji korisnici nisu mogli da naprave profile ali su mogli da lociraju svoje
Skolske drugare svoje nezaboravljenje ljubavi iz tog perioda zivota. Ovaj servis je bio
prava stvar ¢ak i danas broji oko 57 miliona registrovanih profila

Ovakav uspeh ne mozemo da kazemo da je postigao i SixDegrees.com. Naziv ovog
servisa je zasnovan sa teorijom glumca Kevina Bejkona da se ni jedna osoba ne razlikuje
viSe od 6 stepeni od druge, sajt je osnovan 1997.godine i bio je jedan od prvih koji je
dozvoljavao svojim korisnicima da kreiraju svoje profile, pozivaju prijatelje, organizuju
grupe 1 pretrazuju profile drugih korisnika. Osnivaci ovog sajta su preterivali sa
ohrabrivanjem svojih korisnika da privlace §to ve¢i broj ljudi i kako je to ohrabrivanje bilo
previse naporno za korisnike, korisnici su se u sve ve¢em broju zalili na veliku koli¢inu
spamova i tako je SixDegrees.com doZiveo svoj neuspeh i prestao sa radom pocetkom
milenijuma

- Sixdegrees el pdd e

PRATNVO S

submae

I ¥ you'™s not @ mombor yat ft's froe). Sick new,
‘ check out cur newest service: , e S|Enen

¥ yOu AN reramOer yOor Daske ] COCR YN -
recommend !
movies Tme o ® e
sixdegrees news ! aublic
&' 30 Mmrdm-u..l: ; =
team up o you atotlal 0 .t -
-hl:‘d otin board .. - jolnnm: 'g;-;..g
SO0 Dot Mt your sindegrees 1]
w hlﬁn'wa.qﬂ“:m o about sixdogroos ﬂ
based smail account.
- . -
1711 Check out this month's column > whitepages o'l'
on MegaNetworking ”

> Mommndations%

ik to us ’0‘ send us youv
Testimon
.«oom

Slika 4,SixDegrees Izvor: Digital Trends
http://icdn2.digitaltrends.com/image/six-degrees-screen-537x450.jpg?ver=2

Ostali sajtovi su iskljucivo bili vezani za za podrucjia i za odredena trzista. Jedan
takav je bio AsianAvenue.com osnovan 1997.godine kao produkt kompanije Communiy
Connect Inc. koji je sediste imao u Njujorku 1 bio osnovan jednu godinu pre od strane
bivsih investicionih banaka a budu¢e Comumunity Connect CEO, AsianAvenue.com su
pratile BlackPlanet.com 1999.godine i Hispanic-oriented Migente.com 2000.godine. Sve
tri postoje i dan danas a Blackplanet.com posebno i dalje iam veliki uspeh sa preko 8
miliona posetilaca mesecno.

% Izvor: Digital Trends Magazine
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3.4 Pojava savremenih druStvenih mreza

2002.godine drustvene mreZe su izuzetno uznapredovale lansiranjem Friendstera.

Friendster je koristio koncept slican nepopularnom SixDegrees.com ali ga je razvio i
od njega napravio neSto mnogo popularnije nazvano ,,Krug Prijatelja“ i promovisao ideju
da bogata online zajednica moze da postoji samo izmedu korisnika koji imaju istinski
zajednicke interese i pobrinuli su se da na sajtu bude mnogo interesa koji ¢e povezivati
korisnike

Interfejs koji se koristio za ovaj sajt je bio slican onom koji koriste sajtovi za online
upoznavanje 1 to uopste nije Skodilo. Direktor Friendstera Dzonatan Abrams je ¢ak jednom
rekao da je njegova njegova kreacija bila zamisao kao sajt za onlajn upoznavanja a koji
nije bio vezan za upoznavanje. Samo godinu dana po oshivanju Frindster je imao vise od 3
miliona registrovanih korisnika i brdo investicionih interesa. Nazalost od tad je nailazio
samo na velike tehnicke probleme, razne smene u upravi i to je rezultiralo zatvaranjem u
Severnoj Americi, medutim sajt i dalje uziva veliki uspeh u Indoneziji i na Filipinima i
Frienster je priu o drustvenoj mrezi ostavio iza sebe 1 sada postoji samo kao sajt za online
igrice.

Ofriendster >

Friendster Beta

The new way to meet people

Friendster is an online community that
connects people through networks of
friends for dating or making new friends.

You can use Friendster to:

o Meet new people to date, through your
friends and their friends

o Make new friends

o Help your friends meet new people

Create your own personal and private
community, where you can interact with
people who are connected to you through
netwarks of mutual friends. It's easy and
fun!

rvice | Privacy Policy

d. Patent Pending,

Slika 5,Friendster Izvor: Digital Trends
http://icdn2.digitaltrends.com/image/friendster-beta-970x543.png?ver=2

% Izvor: Digital Trends Magazine
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Predstavljen samo godinu dana kasnije 2003.godine, Linkedln je odlucio da znatno
ozbilnije pristupi prici vezanoj za fenomen drustvene mreze. Don Juans vlasnik LInkedln
nije hteo da njegov sajt bude igraliSte za bivse Skolske drugare, tinejdzere, on je hteo da
LinkedIn bude internet izvor za poslovne ljude koji ho¢e da se povezu sa drugim
poslovnim ljudima.

LinkedIn je promovisao pri¢u povezivanje umesto kontakt. Danas LinkedIn ima
vise od 300 miliona &lanova.!

MySpace je takode osnovan 2003.godine iako vise nije na samom vrhu drustvenih
mreza u mnogim zemljama gde se govori engleski, ta ¢ast sada pripada Facbook-u skoro
svuda, MySpace je nekada bio favorit mnogih i to tako $to je uglavnom povezivao mlade
Sirom sveta preko muzike, muzickih spotova i mnogim modernim i zanimljivim
mogucénostima, izgledao je mnogo bolje i pruzao vise mogucnosti nego njegov glavni
takmac Friendster od samog pocetka i tako je ubrzo i preuzimao korisnike Friendstera koji
su pronalazili na MySpacu ono $to im Friendster nije pruzao, ali tokom godina mnogi
korisnici su odustali i od MySpacea 1 danas je sajt osmisljen kao druStvena mreZa koja
povezuje bendove i muzicare.

Kao $to se i o¢ekivalo sveprisutni Facebook sada vodi glavnu re¢ kada su u pitanju
drustvene mreZe. Osnovan kao mnogi sajtovi za povezivanje korisnika od strane studenta
koji je na pocetku predstavio ostalim studentima, Facebook je lansiran 2004.godine samo
kao vezba kao sajt za povezivanje studentata u studentskom dom , dve godine nakon S§to je
bio otvoren za §iroke mase 2006.godine.!! Cak i u to vreme Facbook je oznagavao veliki i
veoma unosan posao.Toliko da je 2009.godine Paypal-ov suvlasnik i milijarder Peter Tiel
investirao desetine miliona dolara samo da vidi cvetanje Fachooka.™*”

Tajna uspeha Facbooka, sajt danas ima vise od 2 milijarde aktivnih korisnika 1
tema je mnogih debata.

Neki vide stvar u tome da je veoma jednostavan za upotrebu neki da su mu finkcije
jednostavne i lako dostupne a neki da je to zbog jednostavnog i lako zapamtivog imena.

Visoko ciljani model reklamiranja ne pravi neku Stetu usled finansijske inekcije od
60 miliona dolara od strane tajkuna iz Hong konga Li Ka Singha 2007. godine.

Nasuprot svemu Facbook promovise jedan univerzalni dogovor a tic¢e se iskrenosti i
otvorenosti. Cini se da ljudi vole tu otvorenost i uzivaju da budu oni sami pa tako tu
otvorenost iskazuju preko Facbooka gde mogu svi da je vide.

> Izvor: Digital Trends Magazine
8 "The Next Three Billion". LinkedIn.com. Retrieved 2014-05-13.

http://blog.linkedin.com/2014/04/18/the-next-three-billion/
9n

Company Timeline" (Press release). Facebook. 1. Februar 2007.
http://www.facebook.com/press/info.php?timeline
19"Why you should beware of Facebook", The Age, 20. Februar 2008,

http://www.theage.com.au/news/general/beware-
facebook/2008/01/18/1200620184398.html?page=fullpage#contentSwap2
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Kako je popularnost facebook-a, sve vise i viSe rasla, tako se i dizajn menjao srazmerno
zahtevima posetilaca.

2004.godina

AwlT

— [ Welcome to Thefacebook ]

o § e

’ Thefacebook is 30 onfine directony that connedts pecpie tvough sooll notworks at colleges.
We have recently opened Up Thefaccbook at the following schools:

ASDama ABM « Natama Hurtavilie » Aguinas » At Chicago
Befarming « Boimont Abbey « Bethel XS « Bethune Cookman
Brevard « Beookdaie « Calowell « Catanta « Cadyr Crest « Contral Colege
Qe « COE College » Concord « Concordia MN « Concarde NY
CSU East Bay « CSU Mort. By « QUNY Lehvman « Detaware State
Delaware Valey » Detror Mercy « Dowling » Erskine » Evergroen
Fayetteviie « FL Southem » Fort Mays « Francs Marion
Frarkdn « Frankdn O « Frackdin Perce « FUl 53l « Georglan Court
Mouston Baptist « Incamate Word « Johnson OC « Julliard
Jurata o LA Morvoe « Lander « Lased » Laweerce Tech « Lesley
Uncoin MO « Lincoln PA « Marietta » Maryand At « Maryland Easten
Marywood » Mcendree » Mesa State » Mils Colege « Morroe
Moyt (38 « Musidngum o N £, Tinos « Nebratka Kearney
New Colege AL » N) Gy » Oakwood « Oglethore « Ofvo Domincan

Slika 6,Facebook 2004, Izvor: Facebook
http://icdn3.digitaltrends.com/image/facebook-2004-430x318.png?ver=2

2005.godina

| Interested In:

Sotts aurrendy logged n fom o :R&mSuu:
o cepdental KCaton. | Poktcal Views:
| Interests:

Other Schook [ edit

Slika 7,Facebook 2005 lzvor: Facebook
http://icdn3.digitaltrends.com/image/facebook-2005-430x318.png?ver=2
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2006.godina

Id orvnat son

Account (e
Sk Dudertueg (>
rawrvard
F acebook
San Pravosco, CA
Loyt 14, 2008
Easi lodo

N

Contat tnde

« Undversity of
Mhoersx

AU O i Py o d oty

Personad Info

B Marh mnt recenvng § ot
5 I o

Harvard Friends

m T ahaens bife
Ll

work Info

Imabe Begs that forsase 1 ormaton Nos Betsesen
Study where seccan

you wan!

Earn o
degroe of
University
of Phoenix
Online

PO £ ot Acndes

* acetx

2004« Provecd

Aase bo Dan e
- - n 1B g g
Slika 8, Facebook 2006, Izvor: Facebook

http://icdn3.digitaltrends.com/image/facebook-2006-430x318.png?ver=2

.y

2014.godina

I Recent

v Following Message # v

Timeline ~ About  Photos Friends More v

Sponsored &
Do you know Mark?

Verizon Wireless

If you know Mark, send him a message.

About ared Buy 1 Samsung
l I_”lark Zuc»kAerberg Er‘af?‘ 2 Ink. Galaxy 55 and get 1
28 March nea to, CA free. Get the hottest
Founder and CEO at Facebook device now!

Following our announcement around connecting the world from the sky with drones,
satellites and lasers, I wanted to share some thoughts I wrote up on our approach Save Time. Eat
here and our progress with Internet.org to date. These are rough thoughts and are ~ Better.

not meant to be a formal technical paper, but it does et into  little more detail ko

] about what we're doing for those who are interested. MUNCHERY
Lives in Palo Alto, California

Slika 9,Facebook 2014, Izvor: Blogs Ft
http://blogs.ft.com/tech-blog/files/2014/04/Facebook-profile.png

& Studied Computer Science at Harvard University
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3.5 Facebook i Twitter osvajanje Interneta

Facbook je gospodar sa razlogom ,to nije bila samo ¢ista sreca koju je osnivac
facbooka Mark Cukerberg imao da dode i osvoji carstvo drustvenih mreza. Ustvari to je
bio niz pametnih poteza i inovativnih reSenja koja su izdvajala Facebook od drugih. Prvo 1
osnovno pokretanje Facbook platforme 2007.godine je bio klju¢ uspeha sajta. Otvoren API
je omogucio da slabije kompanjie prave aplikacije koje ¢e radiit sa samim Facbookom.

Gotovo odmah nakon pustanja u rad platforma je vrivukla veliku paznju. U jednom
trenutku Facbook je imao tolika aplikacija da je morao da otvori i svoju prodavnicu
aplikacija takozvani Facbook App Store da bi sve aplikacije mogle da budu objavljene i
lepo rasoredene.

Twitter je u meduvremenu osmislio svoj API i uzivao je slican uspeh.

Get an access token

Easily switch between with necessary

HTTP GET, POST and permissions to try

DELETE your API
ane Graph APl Explorer - Facebook Developers 8
(«]>][2] [ + [B#'htps://developers.facebook.com/tools /explarertmethod=GET&path=609452 ¢ | (a-\coogee )

facebook DEVILOPERS  Documentation Forum  Showcase Blog My Apps  Bugs Search for documentation

Change the URL to

Graph APl Explorer Bue run the Graph API
Home » Togls » Graph API Explorer you wish to try
. £g2dB7DBOEDRSS\ ' | % Get Access Token |
™. 145634995501895 159200.1-609452|cdookTTayxG440d7ZUpCriwPYpBg
s D o com/ 596824621  submit
@ Connections
. apprequests
"5968240; her, { accounts activities \; ¢
A g iio books checkins eveoups home

first_nam/ "Fisher®, movies

last narttps://www.facebook.com/ericfisher", | friendlists friends g

R — + "ericfisher" utbox

1ipl—ame: "ericfisher",

nometown: { / inbox interests likgs picture
id: "10852B675837421", i iffevision
name: "Mewtown, Connecticut”, Explore the music notes notj

iy : connections per object Dayments perp”

losatione by clicking them Fields

ide "114952F3 f8T o
name: "Sigdern Schogfornia®, id

bio: "M wple dreams, I think deeply about life and

quotes hat it looks or feels like. It's about hot name
"gig wvnd116962635018500" |

wu:k: L 1996 " - first_name

emp

Mgh School”,

middle_name

location ™ vy last_name i

Click on object id to
see the API result for
the object associated
with the id.

e Like [ Be the first of your friends to like this.

Facebook ® 2011 Admin  About Platform Policies Privacy Policy

Loading “https:/. facebook : ET&path=609452", 27 of 30 items 4

Slika 10,Facebook API lzvor: Facebook
https://fbcdn-dragon-a.akamaihd.net/hphotos-ak-xap1/t39.2178-
6/851564 481231958608642 1338493414 n.png

% Izvor: Digital Trends Magazine
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- Back to Labs _*

apigee console 2 OAuth - earth2marsh © sign Up © signin
-
User e
» users/show ZASEY http://api.twitter.com/1/statuses/friends_timeline_json
» users/lookup
» users{search
» users/suggestions Request Response Snapshot »
» users{suggestions/ P—
» statuses/friends status: 200 OK &
» statuses/followers _|l| vary: Accept-Encoding e
o “|l| pate: Tue, 13 Apr 2010 21:35:52 GMT &
Timeline

» statuses/public_timeline content-Type: application/json; charset=utf-8

» statuses/home_timeline
» statuses/friends_timeline

» statuses/user_timeline {
» statuses/mentions "favorited" : false,
» statuses/retweeted_by_me 4 "in_reply_to_status_id" : null,
fs=luses/sanclad t0ime "created_at” : 'Tue Apr 13 21:32:10 +0000 2010°,
» statuses/retweets_of me . 5 P
contributors” : null,
Status "geo" : null,
» statuses/show/ "place” : null,
» statuses/retweets/ "source” : 'http://www.seesmic.com/" rel="nofollow">Seesmic’,
Social Graph trunc3ted e,
» friends/ids coordinates” : null,
» followers/ids in_reply_to_screen_name” : null,
in_reply_to_user_id" : null,
Saved Search user”:s {
» saved_searches = 2 S s .
» saved_searches/show/ (reate'd_ét s ST Apl’.‘ 10 16.36.23}0000 2008, ) )
"description” : 'Creative technologist obsessed with building interesting things. Product manac
Local Trends "verified" : false,
» trends/available "time 7nne" -+ 'Factern Time (1S & canada)’

Slika 11, Twitter API, lzvor: Twitip
http://www.twitip.com/wp-content/uploads/2010/04/ScreenshotA.jpg

Gmail Calendar an Camp ~

+Jeffrey

Jeffrey Van Camp p—

| write articles about tech, movies, video games, and other geeky things. Check out my writing at Digit.

Posts  About Photos Videos +1's  Buzz

A Jeffrey Van Camp - 3:21 2 Publi
Saw Sloan in Brooklyn. Fantastic show.

Send an email

In Jeffrey’s circles (21)

273
a2l

View all »

Have Jeffrey in circles (3)

2

View all »

+1| - Comment - Share

Slika 12, Google Plus, Izvor: Digital Trend
http://icdn2.digitaltrends.com/image/google-plus-profile-jeffrey-van-camp-beta-2-
1005x699.jpg?ver=2
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Jo§ jedan od uspeha Facebook je doziveo sa opcijom LIKE koja se oslobodila
granica sajta i sad je sveopste prihva¢eno na samom Internetu, sada mozete gotovo sve da
lajkujete ili tvitujete ¢ak 1 kada niste na Facbooku ili Twitteru.

Kada su shvatili kakvu mo¢ imaju drustvene mreze Google je odlucio da pokrene
sopstvenu druStvenu mrezu Google+ 2007 godine..

Razlikovao se od Facbooka i Twittera zato $to nije bio samo sajt za povezivanje,vec
koristeci visSegodisnje google iskustvo namenjen je bio za razne drustvene slojeve.

Google je izazvao reakcije ve¢ na samom pocetku raznim funkcijama za druzenje
koji su omogucivali korisnicima da ulaze i video pozive sa ostalim prijateljima na mrezi.
Od samog pocetka Facbook se muci sa uvodenjem mogucnosti video poziva u svoje
funkcije.

Za samo 4 nedelje Google + je imao 25 miliona jedinstvenih posetioca i sa preko
540 miliona aktivnih korisnika juna 2014. Bez obzira na sve servis jos uvek nije uspeo da
svrgne Cukeberga sa trona pogotovo kada se uzme u obzir da neki korisnici Google + nisu
nisu ni posetili oficijelni sajt i to svetu pokazuje da jo§ uvek ima porstora za napredak i
inovacije drustvenih mreza. M

Slika 13, Social networks lzvor: WP Force
http://wpforce.com/media/google-facebook-twitter.jpg

> Izvor: Digital Trends Magazine

1 »Google+ Hangouts and Photos: save some time, share your story". Google Inc Official Blog. October 29,
2013.

http://googleblog.blogspot.com/2013/10/google-hangouts-and-photos-save-some.html
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4. Drustvene mreze

Drustvena mreza ( socijalna mreza ) je drustvena struktura sastavljena od pojedinaca
ili organizacija, te pojedince ili organizacije takode mozemo nazvati cvorovi i oni se
povezuju jednim ili viSe tipova meduzavisnosti, kao $to su: vizije, ideje, finansijski
interesi, prijateljstvo, srodstvo, zajednicki interesi.

4.1 Definicija druStvenih mreza

Drustvene mreze predstavljaju posebne interpretacije virtuelnih zajednica koje
nastaju izmedu ljudi koji imaju slican stil zivota i interesovanja. Sadrzaj na drustvenim
mrezama generisan je od strane korisnika i kreiran je prema njihovim potrebama. Clanovi
ovih mreZa ne dele samo informacije vec koriste kapacitete zajednice za gradenje
medusobnih odnosa. Funkcionisanje drustvenih mreZa se svodi na mogucnostima koje
pruzaju nove tehnologije sa jednostavnom i brzom razmenom poruka i sadrzaja izmedu
korisnika.

Istrazivanje Forrester Researcha koje je realizovano u Evropi 2007.godine
identifikovane su sledece aktivnosti koje se odvijaju preko drustvenih mreza: objavljivanje
sadrzaja (1%), postavljanje komentara (18%), povezivanje korisnika (1%), generisanje
informacija (12%), pasivno posmatranje interakcije drugih korisnika (49%). Dok visok
procenat ispitanika ignori$e sve navedene aktivnosti (41%). [12]

Pod drustvenim mrezama se podrazumevaju sve informacije koje delimo sa drugim
korisnicima putem uz pomoc sajtova ili odredenih servisa. %!

Ovde spadaju sledeci elementi: !

Blogovi

Deljenje slika sa korisnicima
Deljenje video sadrZaja sa korisnicima
Drustvene mreze

Dogadaji

E-mail

Privatne druStvene mreze
Wiki

Audio Streaming
Mikroblogovi

SMS

12 Suzana Pukic (2011), *’Uloga i znacaj drustvenih medija u komuniciranju vrednosti marke”’, Casopis za
marketing teoriju i praksu Marketing br.42, SeMa , str.22

13 Ernasted, Victor&Robert Henriksson, Social media marketing drom a bottom-up perspective, str. 4.

% bave Evans, (2012) Social Media Marketing: An Hour a Day, Date status, Drugo izdanje, Wiley str.44
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Drustvene mreze se definiSu kao Web servisi koji omogucavaju korisnicima da:

e Kkreiraju javne i polu-javne profile ( zavisi od ogranicenja privatnosti )

e pregledaju spisak drugih korisnika sa kojima imaju veze

e ostave pregled i prenos njihovog spiska veza i onih veza koje je napravio drugi
korisnik unutar sistema

Drustvene mreze imaji bazu podataka korisnika sastavljenu od vidljivih informacija na
njihovim profilima. Profil je stranica koja sadrzi osnovne informacije o korisniku koje je
uneo prilikom registracije ili naknadnim putem posle prijavljivanja na servis.

Problem privatnosti predstavlja ogroman problem u danaSnje vreme jer odredene
drustvene mreze traze da neki podaci budu vidljivi, dok za ostale podatke mozete
podesavati da li zZelite ili ne Zelite da ih neko vidi.

4.2 Razvoj drustvenih mreza

Na drustvene mreZe 1 Internet marketing se joS uvek gleda kao na novi trend koji
polako ulazi u svakodnevni zivot i koji tek treba da se iskoristi na pravi nacin tj da se
iskoristi njegov pun potencijal u okviru marketinga koji pruzaju drustvene mreZze. Internet
je postao dostupan ljduima kao javna mreza ( The World Wide Web ) od 1991. godine.[15]
Jedna od prvih drustvenih mreZa bio je sajt: "SixDegrees" koji je poceo sa radom
1997.godine i sadrzao je opcije kao $to su kreiranje profila i povezivanje sa prijateljima.
Jedno od znacajnijih deSavanja u vezi drustvenih mreza dogodilo se 1999.godine kako je
kreirana drustvena mreza: "Nepster", koji je omogucavao korisnicima deljenje razlicitih
sadrzaja izmedu sebe P2P principa.

P2P ( pear to pear ), je princip po kome bilo koji racunar moze biti i klijent i server, to
znaci da moze od drugih korisnika da preuzima sadrzaj kao i1 da njima omoguci
preuzimanje istih.

Drustvene mreZe su pocele da dobijaju veliku paznu pojavom: "Friendster-a" 2002.
godine, posle kojeg je nastao: "MySpace" 2003.godine i posle njega danas druStvena mreza
sa najvise korisnika na planeti: "Facebook" 2004.godine. U poslednje vreme koriScenje
drustvenih mreZa, posebno, Facebook-a je postalo gotovo svakodnevna star kod vecine
korisnika Interneta. DruStvene mreze mogucavaju korisnicima da budu konsantno povezani
putem drusStevnih mreZa, 1 ako nisu fizicki jedni pored drugih.

Drustvenim mreZama konstantno raste poseta iz dana u dan, uzimajuci primer
Facebook-a, koji danas broji vise clanova nego najmno%olljudnija zemlja na svetu Kina.
Vazno je napomenuti da je Facebook, zabranjen u Kini.l*® Kina je imace zemlja koja
sprovodi ogromnu cenzuri na Internetom. 171

%5 Gillies, J. & Cailliau, R. (2000). How the Web was born: The story od the World Wide Web. Oxford:
Oxford University Press

18 sadie Bass (8 July 2009). "China's Facebook Status: Blocked". ABC News. Retrieved 13 July 2009.
7 “GreatFire.org - Bringing Transparency To The Great Firewall Of China". Retrieved 9 January 2012.
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Alex

Rank

Savremene drustvene mreze

Na tabeli ispod prikazani su samo neki od najpoznatijin Web sajtova koji su
zabanjeni u Kini.

Websit
e

Gmail

Google

Google
Maps

Google
Docs

Google
Drive

Google
Encrypted

Google

Domain

google.com

google.com

google.com

google.com

google.com

google.com

google.com

URL

gmail.com

google.com

maps.google.com

docs.google.com

drive.google.com

encrypted.google.co
m

*.,googleapis.com

23

Categor
y

Email

Search

Maps

Sharing

Sharing

Search

Search

Primary
languag
e

English

English

English

English

English

English

English

Duratio
n of
blockag
e

2014,
September
(or earlier)
to present

2014, May
(or earlier)
to present

2014, May
(or earlier)
to present

2011, May
(or earlier)
to present

2012, May
to present

2011,
March (or
earlier) to
present

2014,
September
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Alex

Rank

Websit

APIs

Google+

Google
Sites

Picasa

Facebook

YouTube

Yahoo!
Taiwan

Yahoo!
Hong
Kong

Domain

google.com

google.com

google.com

facebook.co
m

youtube.com

yahoo.com

yahoo.com

URL

plus.google.com

sites.google.com

picasaweb.google.co

www.facebook.com

www.youtube.com

tw.yahoo.com

hk.yahoo.com

24

Categor

Social

Web
Hosting

Sharing

Social

Sharing

Portal

Portal

Savremene drustvene mreze

Primary
languag
e

English

English

English

English

English

Chinese

Chinese

Duratio
n of
blockag
e

(or earlier)
to present

2011, July
to present

2011,
March (or
earlier) to
present

2009, July
to present

2008, July
to present

2009,
March to
present!

2011, May
(or earlier)
to 2014,
Jan!

2011,
March (or
earlier) to
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Alex

Rank

11

16

20

21

Websit
e

Mobile
Wikipedia

Twitter

Blogspot

Yahoo!
Japan

T.co

Google
Japan

Domain

twitter.com

blogspot.co
m

yahoo.co.jp yahoo.co.jp

t.co

google.co.jp |google.co.jp

URL

wikipedia.org | mobile.wikipedia.org

twitter.com

blogspot.com

t.co

Categor
y

Other

Social

Blog

Portal

Other

Search

Savremene drustvene mreze

Primary
languag
e

English

English

English

Japanese

English

Japanese

Tabela 6, Prikaz blokiranih sajtova u Kini, Izvor: WikiPedia

Duratio
n of
blockag
e

2014, Jan

2011, May
(or earlier)
to 2012

2009, June
to present

2009, May
to present

2012, 15—
17 June

2011, May
(or earlier)
to 2012t

2012, 15—
17 June

Pojava razlicitih alata na drustvenim mreZzama omogucava pojednincima, kompanijama
I organizacijama, da sa svojim Kklijentima komuniciraju brzi, jednostavno i §to je veoma
vazno jeftinije dosta nego tradicionalnim komunikacionim kanalima.
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4.3 Prednosti druStvenih mreza

O znacaju drustvenih mreZa vodi se redovno rasprava, a oblast njihove primene se
konstantno pro$iruju i dodatno istrazuju gde se sve mogu upotrebiti i na koji nacin.Jedna
od prednosti druStvenih medija jeste Sto obezbeduju znatno povecanje obima
poslovanja.l*®!

U danasnje vreme druStvene mreze su zastupljene u skoro svim delovima sveta. U
zavisnosti on kontinenta neke drustvene mreZe su zastupljenje viSe a neke manje.

Adekvatnom primenom drustvenih mreza se poslovanje kompanije moze znacajno
unaprediti.

Uspeh unapredenja zavisi od mnogo faktora kao §to su:
Znanje

Vreme

Novac

Kreativnost

Na osnovu istrazivanja agencije za marketing Digital Safari u Srbiji, mozemo
zakljuciti da kompanije u srbiju druStvene mreZe najvise koriste za promociju brenda i
plasiranje informacija.

Detaljni istrazivanja su prikazani na grafikonu ispod.[19]
no%
29%
165X
Mikad/Retko

Eponekad

Cesto/Uvek

[ \Z

v
~&L

Grafikon 1, IstraZivanje za $ta kompanije koriste drustvene mreze, Izvor: Digital Safari
WWW.€Q.IS

8 Trond Lyngbo,(2009), Power Social Media Marketing: Today and Tommorrow, Social Media Marketin
Ebook str.2

19 Grafikon istraZivanja za §ta kompanije koriste najvise drustvene mreze
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Oglasavanje u novinama, ¢asopisima ce doci do relativno malog segmenta potrosaca, i
bice postignut znacajno manji efekat nego $to se moze postici ciljanim oglasavanjem preko
drustvenih mreza gde samo jednim klikom misa slanjem poruke ili ponude hiljadama
potencijalnih kupaca mozete tacno odabrati parametne kojim osobama Zelite da se
prikazuje Vasa ponuda.

-'. e
,.-“", ——
e -

!"'l-h_ = - i - - —
Slika 14, Tlustracije tradicionalni mediji protin drustvenih mreza, Izvor: MotherJonas
http://www.motherjones.com/files/imagecache/master-image-main/oldnew.qif

Samo neke od ponudenih opcija su: Pol, godine, drzava, interesovanja itd. Detaljne
opcije pikazane su na slici ispod:

Target Ads to People Who Know Your Business
You can create a Custom Audience to show ads to your contacts, website visitors or app

users. Create a Custom Audience Audience Definition

/\ Your audience
Tokauwje @ | Cpduja l / :e\ecdmnisfamy
108
AllCpGuja

Specific Brosd

Add a country, state/province, city or ZIP Audience Details:

» Nokaumja
o Cpouja

» Notconnected to:
o Opustisers

» [OMHe CTapocTH:
o 18-65+

Togne cTapocTh@ | 18+ -| 65+ v
Mon @ QT Mywkapus = Kewe
Jesmu @ | Entera language...

More Demographics v i
Potential Reach: 3.600.000 people

WeTepecoBarsa @ | Search inferests Npetpaxi
Behaviors @ | Search behaviors Npetpaxi
Connections 6

Only people connected to Cpustisers
+ Only people notconnected to Opustise rs

Advanced connection targeting

Slika 15, Ciljane kupaca po kriterijumima, lzvor: Facebook
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Tradicionalne kanale oglasavanja u novinama, ¢asopisima ne treba napustiti. Odredeni
broj ljudi prvenstveno starijih ¢e verovatnije Citati iz novina ili ¢asopisima nego preko
racunara. Takode postoji velika verovatnoca da ce §to se tice TV oglasavanja ljudi radije
pogledati celu reklamu ukoliko se ona prikazuje u sred njihove omiljenje emisije ili serije,
nego preko Interneta.

Zbog ovih gore navedenih ¢injenica ne treba zapostaviti tradicionalne nacine
oglasavanja, ali se mora imati na umu oglasavanje na drustvenim mrezava nudi mnogo
vece mogucénosti i §to je najvaznije moze se podesiti da se oglasavate striktno vasoj ciljanoj
grupi dok to na tradicionalnim drustvenim medijima nije ba§ moguce da bude u tom
procentu uspesnosti.

Drustvene mreze u tandemu sa online oglaSavanje su klju¢ buducnosti u poslovanju
kompanija.

4.4 Drustvene mreZe i njihov potencijal u odnosima sa javnoséu

Kompanija koja nije pristuna na Internetu propusta da vreme uradi nesto $to ¢e u
skorijoj buduénosti morati da ucuni, ukoliko ne zeli da je konkurencija pregazi. Treba
imati u vidu da na Internetu nikada ne¢e mo¢i da bude manje korisnika nego $to je
trenutno, ve¢ ¢e ih svakim danom biti sve viSe 1 viSe.

Odnosi sa javnosc¢u su oblast koja konastntno napreduje i koja po svojoj sustini
predstavlja skup prakti¢nih iskustava.

Kako bi PR mogao uspesno da komunicira neophodno je razumeti potrebe koje
kompanije, organizacija ili neka institucija ima u domenu odnosa sa javno$c¢u. Potrebno je
na strateski nacin osmisliti sistem komunikacije putem medija, direktnih kontakata ili
interakcije sa predstavnicima ciljnih grupa. Upravo zato je neophodno da odnosi sa
javno$c¢u budu u skladu sa danasnjim sredstvima komuniciranja.

Jedna od prih stavki pri upravljanju Internet komunikacije jeste poznavanje World
Wide Web ( WWW ), dela Interneta koji potrzava teks, sliku, video, audio. U danasnje
vreme ima mnogo Web sajtova sa razli¢itim sadrzajima, od pojedina¢nih pa do
komercijalnih web sajtova raznih firmi, ili sajtova drzava.

Osovni PR ciljevi koje svaka kompanije mora da ostari na Webu su:
e da ojaca sopstveni imidz, imidz svojih prozvoda i usluga ( Brendiranje )
e da poboljsa prodajne usluge
e da omoguc¢i komunijaciju sa potroSacima
[ ]

da omoguéi najjeftiniji nagin informisanja o svojim uslugama i proizvodima 2

20 Ralph Tench, Liz Yeomans, "Odnosi sa javnoscu", Zagreb, 2009
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Nakon $to se utvrde ciljevi kompanije sledeci korak je kreiranje Web sajta
kompanije.

Cilj Web sajta kompanije jeste da omoguci najbolju i najjednostavniju
komunikaciju izmedu potrosSaca i prodavca.

Jako je vazno da se na najjednostavniji i najbolji moguci nac¢in prezentuju kupcu svi
proizvodi kompanije.

Takvo predstavljane proizvoda kompanije stvara kupcu osec¢aj kao da se nalazi u
samom objektu prodavca. Efikasnost ovog na¢ina kupovine je u tome $to kupac $teti svoje
vreme 1 ne mora uopste da izlazi i svoje sobe.

Putem li¢nih facebook ili twitter stranica kompanije uspevaju poslati ciljanim

potrosacima poruku i to je mnogo efikasnije i jeftinije nego da su ulozili u skupu
ekonomsku propagandu.
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5. Postupak istrazivanja

Pre nego Sto se krene u prikupljanje podataka i kreiranje ankete, upitnika ili testa
potrebno je jasno specifikovati nekoliko osnovnih metodoloskih parametara. Prvi i osnovni
korak u prikupljanju i analizi podataka je formulisanje teme i fokusa na odredeni problem
koji je predmet istrazivanja. Nakon toga je potrebno formulisati ciljeve istrazivanja, kao i
odabira metode uzorkovanja. U okviru uzorkovanja potrebno je definisati i na¢in
prikupljanja podataka i skupljanja podataka.

5.1 Prikupljanje podataka

Odabrano je prikupljanje podataka preko Interneta odnosno preko Google Drive
sistema realizovano preko druStvenih mreza. Postupak prikupljanja podataka preko
druStvenih mreZa je podogan iz viSe razloga prilikom skupljanja podataka i istraZzivanja
neke teme. Jedna od osnovnih rasprostranjenost drustvenih mreza posebno medu mladom
populacijom, kao i dostupnost.

Prednosti prikupljanja podataka preko drustvenih mreza ima i prednost u pogledu
brzine i rasprostranjenosti tako da je moguce prikupljati podatke od ispitanika koji su na
drugim prostorima ili drugim kontinentima.

Nedostatak prikupljanja podataka preko drustvenih mreZza odnosno se na moguénost
kontrole samog prikupljanja podataka. Postoji mogu¢nost da podaci u nekom procentu ne
budu egzaktni ali Sto je takode opasnost u prikupljanja podataka i u direktnom anketiranju
sa ispitanicima.

Prilikom otvaranja pretrazivaca potrebno je startovati Google Drive odnosno Google
drive (www.drive.google.com). Da bi se pokrenuo process potrebno pre svega Google
nalog.

B Google x

&~ Cadh O www.drive.google.com| T

+John Search 0 www.drive.google.com

Q www.drive.google.com

Google

Google Search I'm Feeling Lucky

Slika 16, Startovanje Google Drive

Slika 16 — Pokretanje Google Drive
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Nakon toga potrebno je izabrati kreiranje novog dokumenta na Google Drive
(Create):

™ My Drive - Google Drive %

<« X M & https//drive.google.com/#my-drive

+John Search |Images Maps Play YouTube News Gmail Drive Calendar More

Google (Sr—

Drive New folder

=an

fl > myOrve Welcome to Google Drive!
Shared with me

Starred To get started, install Google Drive on your PC. Then, add files to Google
Recant Drive on your PC and they/ll automatically sync to My Drive ‘
More ~

Install Google Drive for PC

Download Google Drive

Slika 17, Odabir opcije za kreiranje naloga na Google Drive

1z padajuceg menija treba izabrati Upitnik (Google Forms):

GO gle Search Drive n

& Drive My Drive ~

Folder

» |

e B

File upload

Google Docs Bvic.pdf | o]

Google Sheets

&

Google Slides

More >

B} coogle Drawings

5 hikn [EJ Google My Maps wati... =] w
-+ Connect more apps

Slika 18, Odabir opcije za kreiranje upitnika za prikupljanje podataka ( anketa )

Slika 17 — Odabir opcije za kreiranje naloga na Google Drive
Slika 18 — Odabir opcije za kreiranje upitnika za prikupljanje podataka ( anketa )
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Otvara se stranica sa kojom mozemo dalje krenuti u kreiranje naSeg upitnika.
B A & o ssesieniETY @ e o - (unctea For x N

C # 8 nttpsy//docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AvFAGhIt9sOIdEt3Si1pTGInWHIDUIFXUWJrUllzbVE&hl=en
o Add item ~ Theme: Plain $§ishare  Email this form = Seeresponses = |
Untitled form

Question Title Sa e Question 1
Help Text

Question Type Text E]

Done | ["I Make this a required question

Sample Question 2

Slika 19, Popunjavanje podataka za kreiranje upitnika ( ankete )

Kao $to se moze uociti na slici jezik nije prilagoden srpskom govornom podrucju.
Da bi smo to podesili potrebno je u desnom uglu izabrati PodeSavanja (Settings) 1 iz
padajuceg menija prilagoditi jezik:

< Language

Some products are not using English (United States). Change all
Your preferred |ﬂnguug\: U1 JUUYIT PIUUULLD. TUEE 1ayuays vanai imay ancut uic apEHiﬂg or Vocabulary
used by some of them

Default language
English /

United States

Other languages you understand

ADD ANOTHER LANGUAGE

Slika 20, Podesavanje jezika za popunjavanje upitnika ( ankete )

Slika 19 — Popunjavanje podataka za kreiranje upitnika ( ankete )

Slika 20 — PodeSavanje jezika za popunjavanje upitnika ( ankete )
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Takode je moguce prilagoditi podeSavanja na vise od jednog jezika. Ovo je
posebno korisna alternative ako se prikupljanje podataka vrsi i u drugim zemljama u
kojima se koriste drugi jezici.

e j£3iK 3a Google MDOM3EOLE. AKD je3Hi KajW H3EGEPETE Hije LOCTyNaH 33 OIpETeHe NpoNsBazE,
MIDKg3al1eN0 2NTEDHATIBH JE3WK. JesiHka BaDHJRHTE MOKE 13 YTISE Ha MDaBOTHC ITH DEYHHK Koje
HeKk1 O i KODHCTE.

MogpasyMesahi jesi

stpski latinica) /

Srhija

ATTEDHRTHBHN jE3HK

Hivatski )

Hrvatska

Slika 21, Podesavanje viSe jezika za popunjavanje upitnika ( ankete )

Najpre je potrebno definisati naslov pitanja za ankete ili tvrdnje ako formiramo
skale procene. Nakon toga je potrebno definisati tip pitanja iz padaju¢eg menija. Iz
padaju¢eh menija ponudeni su sledeci tipovi odgovora. Tekst — ako Zzelimo da ispitanici
sami upisuju komentare, vise ponudenih odgovora — potrebno je uneti alternativne
odgovore, skale — sastoji se od skale od 1 do 5 (takozvana skala Likertovog tipa),
kordinatne mreZe, datum — ako Zelimo da se odgovor sastoji od ¢ekiranja nekog datuma i
vreme — ako Zelimo da ispitanici unesu neki vremenski interval.

Slika 21 — Podesavanje vise jezika za popunjavanje upitnika ( ankete )
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Ynumuuk 6e3 Hacrosa |
Naroteka  Mamenw [MMpukas  Ywmetawe Oprosopu (0) Anatke [Mporpamckd gogauw Momoh  Cae npomewe oy cadysade Ha [ncky

[ alEe | Hsmenn nutatba  Mpomenn Temy IE' MpuEkaxu ogrosope g MpUKaKKH SKTHEHM YNHTHHE

Pol*
) muiki
= Zenski

Hacnos nutara

Texkct nomofin

Texct
Tekct nacyca
Tun nutarsa Buwe nonyfenux oarosopa ¥ Ha 0CHOBY oAroeopa
Morea 3a noTEPRY
Opabepute ca nucte

Ckana

KoopauHatHa Mpexa vni Joaaj .0ctano®

» HanpeaHa nogewwae

Monai crasky  ~

Slika 22, Definisanje tipova odgovora

Primer skale procene koja se veoma Cesto koristi u istrazivanjima stavova, posebno
socijalnih stavova o razli¢itim drustvenim problemima. Od ispitanika se zapravo ocekuje
da izrazi stepen slaganja sa nekom tvrdnjom, u nasem primeru “Bez drustvenih mreza ne

bih mogao/la da zamislim svoj zivot™ §to predstavlja tvrdnju u cilju ispitivanja drustvenih
stavova.

Ynum+ux 6e3 Hacrnosa |
[Oaroteka  Wamenn MMpukas  Ywerawe Ogrosopu (0) Anatke [Mporpamcen gogaun  TMomoh  Cee npomexe cy cauyeane Ha [ucky

L alEe | H3meHW nuTatba [pOMEHK TEMY |E‘ MprEkasxkn oArosope Q NpPHERHKH AKTHEHH YIHTHAK

& Me koristim racunar

Hacnoe nutara Bez drustvenih mreza ne bih mogao/la da zamislim svoj Zivot
TekeT nomofin

Tun nuTarea Ckana ~

Ckana

1

Slazem se u potpunosti

5. Me slaZem se u potpunosti

OfaBe3Ho NUTake

Hopaj ctaeky  ~

Slika 23 Definisanje skale procene koja se Cesto koristi u istrazivanju stavova

Slika 22 — Definisanje tipova odgovora

Slika 23 — Definisanje skale procene koja se ¢esto koristi u istrazivanju stavova
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Veoma vazan aspekt kreiranja upitnika i stavke odnose se na obaveznost odgovora i
li¢nu privatnost. Obaveznost se odnosi na ¢ekiranje pitanja. Kada ¢ekiramo ovu opciju ne
postoji mogucnost da ispitanik uradi test a da ne odgovori na neko pitanja. Moguce je da se
prosto previdi neko pitanja ili da ispitanik zaboravi da odgovori. Ovo je spreceno time $to
je obaveza da se odgovori na svako pitanje koje smo ¢ekirali i obezbedili na taj nacin. Ako
ispitanik pokusa da posalje upitnik, anketu ili test bez da je odgovorio na neka pitanja, to
nece biti moguce jer ¢e ga Google Drive vratiti odmah na ona pitanja za koja ne postoji
nijedan odgovor ispitanika.

Na taj nacin je osigurano da dobijemo odgovore na sva pitanja i da prikupljanje
podataka bude bez “nedostajucéih podataka”. Ovo je posebno vazno i izrazeno kada se
kreiraju velike ankete koje imaju veliki broj pitanja ili stavki i kada postoji velika
mogucnost da ispitanici namerno ili slu¢ajno preskacu neka pitanja.

Cekiranje ove opcije nosi jednu opasnost koja je u vezi sa privatno$éu podataka.
Privatnost podataka je pravo svakog ispitanika da li¢ne podatke ¢uva za sebe i u tajnosti od
drugih. Da bi smo to obezbedili, a ipak prikupili $to vise podataka o temi koju istrazujemo,
potrebno je da ne ¢ekiramo opciju koja se tiCe obeveznosti odgovora. Unapred je potrebno
odluciti koja su to pitanja, stavke za koje moramo da ostavimo na ispitaniku da li ¢e
odgovoriti ili neée. U protivnom ako to ne uradimo ispitanik moze da odustane i ne
odgovori na ceo upitnik zbog nekog “osetljivog pitanja”. Pre Kreiranja upitnika mora da
odlu¢imo koja pitanja, tvrdnje mogu da ugrozavaju licnu privatnost ili bezbednost
ispitanika.

Ynumuuk 6es Hacrosa |
[Naroteka  Mamenw [Mpukas Ywmetawe Oprosopu (0) Anatke TMporpamcks gogayn Momoh  Cee npomewe cy cadysade va [lucky

[ alke | Wsmenn nutarwea Mpomenn temy [ Mpukaxu ogrosope g MpUEKaKH SKTMEHA YIHTHHE
od 1-3 satl
od 3-7 sati

vide od 7 sati

Hacnoe nutarea Na drugtvenim mreZama imam
Tekct nomohin

Tun nutarsa Buwe noHyfleHux ogrosopa an Ha CTpaHuLy Ha OCHOBY 0AroBopa

Manje od 100 prijatelja

lzmedu 100-500 prijatelja

lzmedu 1000-5000 prijatelja

unn Qonaj .Octano

» Hanpegxa nogewasarsa

ObagmesHo nutaree

Slika 24, Cekiranje pitanja

Slika 24 — Cekiranje pitanja

35



Slobodan Andelkovi¢ Savremene drustvene mrezZe

U primeru na pitanje o broju prijatelja na drustvenim mrezama ostavili smo
otvorenu mogucnost da ispitanik preskoci ovo pitanje, kao i za pitanje o planovima u vezi
drustvenih mreza “Planiram da zatvorim profil na drustvnim mreZama”.

12. Imam profil na druftvenim mrezama od godine

HDan - Mecey - 2015 - [ED|

Drustvene mreZe su bolji izvor informacija nego dnevna Stampa: *

1 2 3 4 b

Me slagem se u potpuneosti @& @ & @& @ Slazem se u potpunosti

Drustvene mreZe su bolji izvor informacija nego televizija *

1 2 3 4 b

Me slagem se u potpuneosti @& @ & @& @ Slazem se u potpunosti

Planiram da zatvorim profil na druftvenim mreZama

Huwada Henmojme da warseme nosusxe npexo Google ymumHLKS.
Slika 25, Prikaz moguc¢nosti preskakanja pitanja, odnosno ne davanje odgovora

Nakon kreiranja ankete otvara se slede¢i prozor koji na daje informacije o linku za
deljenje, kao i moguénost da se obrazac posalje emailom. Vezu je moguée podeliti preko
Googla, Fb, i Twitter-a.

Cnawe

TNwHk 33 gerberse

https://docs_google_ com/forms/d/1 2diUWXgMNfIF Yrpagu

Ed Cnawse obpacua umenom:

+ YHECHTE UMEHE, HMEIN APECE UNKH TPYNE...

JKenuTe ga nozoBeTe gpyre ypegHuke y oBaj ynuthuk? Jogaje
capagHike.

lotoBO

Slika 26, Prikazivanje uspe$no napravljenog upitnika

Slika 25 — Prikaz moguénosti preskakanja pitanja, odnosno ne davanje odgovora

Slika 26 — Prikazivanje uspe$no napravljenog upitnika
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Nakon zavrSetka kreiranja i otvaranja preko linka dobijamo finalni izgled ankete
koju smo kreirali.

Anketa o drustvenim mrezama

Postovan

pitanja u

se nalaz

im mrezama ultati ée
Hvala na strpljenju i uéeifu u anketi
*O0apezHD
Uzrast *

= manje od 20 godina
@ od 21-30 godina

= od 31-40 godina

@ preko 40 godina

Pol *
@ muski

= Zenski

Mesto stanovanja *

= selo

) varosica

@ mali grad (do 100 000 stanovnika)

v walili Aarad fnralea 100 AN ctanauniloal

Slika 27, Izgled upitnika koji smo kreirali za istrazivanje

Dalje prikupljanje podataka se odbija tako $to preko Google naloga autor upitnika
ima pristup podacima koji se prikupljaju. Prikupljanje podataka se najceS¢e prosecuira u

Excel fajlu

== Anketa o drustvenim mreZama (ogroeopmn) |
Naroteka

Mamenn Tpukaa Ymetawe @Qopmar [lMogayr  Anatke  YnutHuk  [porpamckn popauw  Momoh Ko
= e o " opun % 0 00 123- | Arial - 10 - B I 5 A- .. M- R T ':—:'EIEIY'Z' Cp -
= BpemeHcka o3naka
A B C D E F G H
1 Bpemercka oanaka .l Uzrast Pol Mesto stanovanja Formalni stepen obrazove Koristim svakodnevno rac Bez drustvenih mreZa ne Dru3tvene mire
2 25.04.2015. 21:41:01 od 31-40 godina muiki mali grad (do 100 000 sta Magistar/doktor nauka  Radi posla 2
3 28.04.2015. 22:12:05 od 21-30 godina muski mali grad (do 100 000 sta Visa Skola/fakultet Radi posla 4
e 28.04.2015. 22:22:19 od 21-30 godina muski varo3ica Srednja Zkola Radi informisanja 2
5
3
7
8
9
10
il
12
13
14
15
16
17
18
18
20
£ -
4 1
+ = 1 _nnroanon na ynutHuka -

Slika 28, Procesuiranje podataka u Excel fajlu

Slika 27 —
Slika 28 —

Izgled upitnika koji smo kreirali za istrazivanje

Procesuiranje podataka u Excel fajlu
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Kada Zelimo da zavrSimo prijem podataka, odnosno kada imamo Zeljeni broj
ispitanika potrebno je onemoguditi dalji prijem informacija. Ovo je moguée uraditi iz
padaju¢eg menija “Odgovori” ¢ekiranjem “ne prihvata odgovore”. Kada se ¢ekira ova
opcija dalji priliv informacija spolja je onemogucen.

Anketa o drustvenim mrezama |

Natoteka WMamenn [pukaa Ymetan gopu (1)  Anatke 1 ckn gogaun  Tomoh
ol ] Hsmenw nutara [pomenTemy |i| ﬂpHXEaTE OAroBope IBHM YITHTHHE
» Mog Peaume ogroeopa |aH 0AroE0P N0 YYeCHUEY: He  Hao

B Mpukasy ogrosope

Crpann [ [pomeHn oapefuwTe 04M0BOPA. ..

Ono3oBu Be3y YNWTHIKE >
A vy ezama
Pe Mpeyamu yHanpeg, nonyreedn URL
Isp Mabpuww cee ogroeope 15 pitanja u vezi upotrebe i Va
an istraZivacke svrhe.

cs

Hvala na strpljenju i u€eScu u anketi!

Slika 29, Prihvatanje unetih podataka od uéesnika u istraZivanju

Uvoz (preuzimanje) podataka se moze obaviti iz padaju¢eg menija Datoteke.

Anketa o drustvenim mreZama (ogroeopm) |

Latoreka  WMamenwn [pukaa VYwmerawe ©opwat [Mogauw Anatke  Ynuteuk  [Mporpamckn gogaum  Momoh ]
Nenn__ - 10 - B I %i' - H- R I EC'EIEIY'Z' Cp -
f)( H
aso - c D £ F G H

1 E Oraopit... Ctrl+0 Mesto stanovanja Formalni stepen obrazove Koristim svakodnevno rac Bez drustvenih mreZa ne DruStvene mreZe
i Mpeumery... ki varo3ica Viga 3kola/fakultet Radi zabave 4

18 Hanpagi komujy. . ki mali grad (do 100 000 sta Srednja Ekola Radi informisanja 2

19 [ . ki selo Srednja Zkola Radi informisanja 2

20 PEIMECTIY AMPSKTOPAIYM. i mali grad (do 100 000 sta Srednja Skola Radi posla 5

21 W Mpewecru y omag ki mali grad (do 100 000 sta Srednja 3kola Radi zabave 4

2 Yaea... i varoica Srednja Skola Radi posla 4

23 ki veliki grad (preko 100 000 Visa Skola/fakultet Radi informisanja 4

2y Mpukaku ncTopujy peananja Ctrl+Alt+Shift+G A mali grad (do 100 000 sta Via Skola/fakultet Radi informisanja 4

25 n 6 ki veliki grad {preko 100 000 Srednja 5kola Radi zabave 4

28 OASLIEBARA TARENS. - ki veliki grad (preko 100 000 Viza Skola/fakultet Radi informisanja 3

27 e T Radi informisanja 5

28 @r - Microsoft Excel {_xlsx) > Radi zabave 4

= Objasm Ha B0~ OpenDocument dopmar (.ods) ska  Radi zabave 3

0 Mowarkn e-NopyKy capagHuLuMa... PDF aakyment {_pdi) Radi informisanja 4

& n . Radi zabave 4

2 OUATHHA KAD NPAROF B-NOPYKE. - BpeaHocTh pa3sBojeHe 3apeanma (.csv, akTyenHa tabena) ska  Radi informisanja 5

® & lravnaj Ctrl+P BpeaHoCTH paaaBojeHe Tabynatopom (tsv, aktyenna Tabena) dka  Radi zabave 4

£ . MNe koristim racunar 3

—  Bef-ctpaHuua (.zip) .
38 29.04.2015. 08:48:15 preko 40 godina musk Me koristim racunar 4
=l | Y W RNV S ez Vi o s—i_ annnAR LRz T st s -
+ = 1. oarosopu U3 ynuTHIKA o

Slika 30, Preuzimanje podataka

Slika 29 — Prihvatanje unetih podataka od u¢esnika u istraZivanju

Slika 30 — Preuzimanje podataka
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5.2 Statisticka obrada podataka

Nakon prikupljenih podataka analizu je je moguce obraditi u vise statistickih
programa. Jedan od veoma cesto koriS¢enih je statisticki paket IBM SPSS 21.0. Pre same
analize je potrebno izvrsiti uvoz podataka u SPSS iz Excel fajla.

var | var [ var || var

=

: R L S S
3 Look in: | m i=
4

3 E15] Anketa o drudtvenim mrezama (ogrosopm)xlsx

6

7

]

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22 Bsd01, *.s5d04, *xpt)y
23

|Data...

] ~ 7
Slika 31, Uvoz podataka u IBM SPSS

[IBM SPsS Statistics Process

Deskriptivna analiza podata je moguce izvrsiti na nekoliko nacina. Kada zelimo da
analiziramo podatke koji su kategorijalne varijable potrebno je iz padaju¢eg menija
Analyze (analizira) odabrati deskriptivnu statistiku odnosno frekvence.

SN *Untitled2 [DataSetl] - IBM SPSS Statistics

File Edit View Data Tra

Analyze Direct Marketing Graphs Liilities Add-ons

=1 =

|

[

BpemeHckaoaHa.

1 28-Apr-2015

2 28-Apr-2015

3 28-Apr-2015

4 29-Apr-2015

5 29-Apr-2015

5 29-Apr-2015

T 29-Apr-2015

8 29-Apr-2015

9 29-Apr-2015

10 29-Apr-2015
11 29-Apr-2015
12 29-Apr-2015
13 29-Apr-2015
14 29-Apr-2015
15 29-Apr-2015
16 29-Apr-2015
17 29-Apr-2015
18 29-Apr-2015
19 29-Apr-2015
20 29-Apr-2015

od 31-4
od 21-]3
od 21-3
od 21-3
manje
od 31-4
od 31-4
manje
manje
od 31-4
manje
manje
od 31-4
preko 4
od 31-4
od 31-4
od 31-4
manje
od 31-4

manje

Reports
Descriptive Statistics
Tables

General Linear Model
Generalized Linear Models
Mixed Models
Correlate
Regression
Loglinear
Meural Metworks
Classify
Dimension Reduction
Scale
Monparametric Tests
Forecasting
Survival
Multiple Response

EZ missing value Analysis...
Multiple Imputation
Complex Samples

B simulation. ..

» B am  FED B
> [E=] Frequencies
(> Qescriptives,,
ns |2 i T tostanowvanja
" @grosstabs...
: & Ratio... novnika)
o [ PP Plots Powmikal
, E=E o-a Plots... :
o T stanovnika)
" Lelo
> eliki grad (preko 100 000 stanowvnika)
> aroSica
* selo
P mali grad (do 100 000 stanovnika)
*  mali grad (do 100 000 stanovnika)
r pelo
» pelo
» mali grad (do 100 000 stanovnika)
selo
» [mali grad (do 100 000 stanownika)
> arosica
mali grad (do 100 000 stanownika)
> selo

CQality Control
ROC Curve...

mali grad (do 100 000 stanownika)
mali grad (do 100 000 stanownika)

Slika 32, Deskriptivna analiza podataka

Slika 31 — Uvoz podataka u IBM SPSS
Slika 32 — Deskriptivna analiza podataka

39



Slobodan Andelkovi¢ Savremene drustvene mrezZe

Ukljucivanjem onih varijabli koje zelimo da analiziramo na zadatu komandu
dobijamo Output (ispis) svih onih podataka koji si bili ukljuceni u proces. Najosnovniji
podaci koji se pri to ocitavaju su frekvence i procenti kao osnovne mere u analizi podataka
1 osnovnog koraka na osnovu koga se vrse dalje i kompleksnije analize.

ﬂﬂ *Qutputl [Documentl] - IBM SPSS Statistics View

File Edit View Data Transform |nset Format Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window Help

ﬁHfglﬁﬁi@EE&%(?@%ﬁgﬁééiﬂ «» +=RB T

5+ (g Oulput T T07 T07 T07 TO7 TO7
[ Log | Missing 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 |
= {E] Frequencies
- (E Title
{5 Notes Frequency Table
[ Active Dataset
- Statistics
B [E] Frequency Table Uzrast
[E Title Cumulative
L Uzrast Frequency | Percent | Valid Percent Percent
- Lig Pol Valid  manje od 20 godina 15 14,0 140 140
L@ liestostanov: 0d 21-30 godina 3 200 200 1430
-~ L Formalnistep )
b [ Koristimsvak od 31-40 godina 35 ki) ki) 757
preko 40 godina 26 243 243 100,0
Total 107 100,0 100,0
/ Pol
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid  muski 49 458 458 458
zenski 58 54,2 54,2 100,0
107 | 1000 100.0 °
Mestostanovanja
Cumulative
Fraguency | Percent | Valid Percent Parcent
Valid  mali grad (do 100 000
stanovnika) k] 355 355 355
selo 10 93 93 449
varodica 16 150 150 598
] 3 veliki grad (preko 100 000 i a7 a7 ionn
(., [t Ao dictian e

Slika 33, Ispis svih podataka koji su uklju¢eni u proces analiziranja

Dublje analize je moguce uraditi na veliki broj nacina. Ako se bavimo anketiranjem
ispitanika i pri tome koristimo varijable koje su na kategorijalnom nivo, jedna od
statisti¢kih tehnika kojom je moguc¢e kompleksnije tretirati podatke je Hi kvadrat test. Ovaj
statistiCki test predstavlja klasi¢an pristup u nau¢nim istrazivanjima jer se njime odreduje
povezanost izmedu dve varijable a na osnovu statisticke znacajnosti. Statisticka
verovatnoca je vazan pokazatelj povezanost izmedu pojava odnosno varijabli pa tako moze
biti snazno sredstvo u donoSenju odredenih zakljucaka.

Slika 33 — Ispis svih podataka koji su ukljuceni u proces analiziranja
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it vl 5 St o

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help
i O B - Reports = 4] % ‘ Al
ﬁ H = = 5 e e 9
1: uzrast |00 3140 godin Tables | D pescrives. Visible
Uzrast Compare Means 3 4 Explore Formalnistepenobrazovanja Koristimsvakodnevnoracunar | Bezdru$tvenihmrez! Dr'uétvenerr
General Linear Madel ' e — aneh.\h‘moga-:_)'\.adaza azandeom
. B JjZvot
1 od 31-40 godina Saqeralized Linear bodels ¥ Magistar/doktor nauka Radi posla 20
2| od 2130 godina BugHuce Vita Skolafkultet Radi posla 40
3 |od21-30 godina SrEE " | Boars Srednja 3kola Radi informisanja 20
4 |od21-30 godina R Pl Viga Skolaffakultet Radi infarmisanja 30
5 manje od 20 godina L TEET v Srednja Skola Radi zabave 20
6 od 31-40 godina Neural Netwarks * D0 000 stanavnika) Viga skolafiakultet Radi posla 30
7 od 31-40 godina Classify 3 Srednja dkola Radi informisanja 3,0
8 manje od 20 godina Dimension Reduction ~ + Srednja Ekola Radi infarmisanja 20
9 manje od 20 godina Scale b 100 stanovnika) Viga Ekolaffakultet Radi informisanja 10
10 od 3140 godina Nonparametric Tests + 100 stanovnika) Srednja Skola Radi zabave 30
1 manje od 20 godina Forecasting 3 Srednja Skola Radi zabave 20
12 manje od 20 godina Survival 4 Visa Skolaffakultet Radi zabave 50
13 od 31-40 godina Multiple Response » |00 stanovnika) Visa skolafakultet Radi informisanja 4.0
14 preko 40 godina [ Missing Valus Analysis.. Srednja Skola Radi informisanja 20

Slika 34, Kompleksnije tret

Q *Untitled.sav [DataSetl] - IBM SPSS Statistics Data Editor

iranje podataka

File Edit

View Data

Transform  Analyze Direct Marketing

Graphs  Utilities

Add-ons  Window Help

=1-.1= ke

Fite

| Uzrast

& Pol

[1: Uzrast |od 31-40 godinal
Uzrast
1 od 31-40 godina
2 od 21-30 godina '
3 od 21-30 godina :
4 od 21-30 godina
b manje od 20 godina
] od 31-40 godina
T od 31-40 godina
8 manje od 20 godina
9 manje od 20 godina
10 od 31-40 godina
11 manje od 20 godina
12 manje od 20 godina
13 od 31-40 godina
14 preko 40 godina
15 od 31-40 godina
16 od 31-40 godina
v od 31-40 godina
18 manje od 20 godina
19 od 31-40 godina
20 manje od 20 godina
21 od 21-30 godina
an 40 i

& Westostanovanja
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Slika 35, Prikaz izgleda Crosstabs

Slika 34 — Kompleksnije tretiranje podataka
Slika 35 — Prikaz izgleda Crosstabs
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Slika 37, Prikaz izgleda ispisa ( izvoza podataka )

Slika 36 — Odabir opcije sve $to je izracunato da se dobije kao ispis

Slika 37 — Prikaz izgleda ispisa ( izvoza podataka )
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5.3 Rezultati istraZivanja

Na narednim stranama mozemo uociti rezultate analize u cilju demonstracije
metodoloske preocedure, od kreiranja problema, cilja, uzorka, nacina prikupljanja
podataka preko drustvenih mreza sve odbradenih podataka koji su kao finalni proizvod
svakog naucno istrazivackog rada.

Crosstab
Uzrast
manje od 20 od 21-30 godina | od 31-40 godina | preko 40 godina
godina
Count 3 3 2 0
% within 37,5% 37,5% 25,0% 0,0%
1,0 . . . .
BezdruStvenihmrezanebihmog
aoladazamislimsvojzivot
Count 6 7 4 4
Bezdr 2,0 i % withi? . 28,6% 33,3% 19,0% 19,0%
ustve BezdruStvenihmrezanebihmog
nihmr aoladazamislimsvojzivot
lezane Count 1 2 10 5
bihmo % within 5,6% 11,1% 55,6% 27,8%
3,0 . . - .
gaola Bezdrustvenihmrezanebihmog
dé}ZB} aoladazamislimsvojzivot
misli Count 3 18 14 13
oot 40 % within 6,3% 37,5% 29,2% 27,1%
' Bezdrustvenihmrezanebihmog
aoladazamislimsvojzivot
Count 2 1 5 4
% within 16,7% 8,3% 41,7% 33,3%
5,0 . . - .
BezdrustvenihmreZzanebihmog
aoladazamislimsvojzivot
Count 15 31 35 26
% within 14,0% 29,0% 32,7% 24,3%
Total . . . .
BezdrustvenihmreZzanebihmog
aoladazamislimsvojzivot

Tabela 7. Povezanost uzrasta i vrednovanja uloge drustvenih mreZa u svakodnevnom
Zivotu

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,177° 12 ,036
Likelihood Ratio 24,058 12 ,020
N of Valid Cases 107

Tabela 7 - Povezanost uzrasta i vrednovanja uloge drustvenih mreza u svakodnevnom
Zivotu
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Crosstab
Pol Total
muski zenski
Count 3 5 8
10 % within 37,5% 62,5% 100,0%
' Bezdrustvenihmrezanebihmogaoladaz
amislimsvojzivot
Count 8 13 21
20 % within 38,1% 61,9% 100,0%
' BezdrustvenihmreZanebihmogaoladaz
Bezdrusty amislimsvojZzivot
enihmrez Count 6 12 18
anebihmo 3.0 % within 33,3% 66,7% 100,0%
gaoladaza ' Bezdrustvenihmrezanebihmogaoladaz
|mislimsvoj amislimsvojZivot
Zivot Count 26 22 48
40 % within 54,2% 45,8% 100,0%
' BezdrustvenihmreZzanebihmogaoladaz
amislimsvojzivot
Count 6 6 12
5.0 % within 50,0% 50,0% 100,0%
' Bezdrustvenihmrezanebihmogaoladaz
amislimsvojzivot
Count 49 58 107
Total % within 45,8% 54,2% 100,0%
Bezdrustvenihmrezanebihmogaoladaz
amislimsvojZivot

Tabela 8. Povezanost pola i vrednovanja uloge drustvenih mreza u svakodnevnom Zivotu

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,290° 4 511
Likelihood Ratio 3,322 4 ,505
N of Valid Cases 107

Tabela 8. Povezanost pola i virednovanja uloge drustvenih mreza u svakodnevnom Zivotu

44



Slobodan Andelkovi¢

Savremene drustvene mreze

Crosstab
Mesto stanovanja Total
mali grad (do 100 selo varoSica |veliki grad (preko
000 stanovnika) 100 000
stanovnika)
Count 4 2 1 1 8
10 % within 50,0% 25,0% 12,5% 12,5% 100,0%
' BezdrustvenihmreZzanebihmog
aoladazamislimsvojzivot
Count 7 7 4 3 21
20 % within 33,3% 33,3% 19,0% 14,3% 100,0%
Bezdru ’ BezdrustvenihmreZanebihmog
Stvenih aoladazamislimsvojzivot
Imrezan Count 4 0 2 12 18
ebihmo 30 % within 22,2% 0,0% 11,1% 66,7% 100,0%
gaolad ' Bezdrustvenihmrezanebihmog
I.azami.SJ aoladazamislimsvojzivot
Imsvojz Count 18 0 7 23 48
VoL 0 % within 37,5% 0,0% 14,6% 47,9% 100,0%
' Bezdrustvenihmrezanebihmog
aoladazamislimsvojzivot
Count 5 1 2 4 12
5.0 % within 41,7% 8,3% 16,7% 33,3% 100,0%
' Bezdrustvenihmrezanebihmog
aoladazamislimsvojzivot
Count 38 10 16 43 107
Total % within 35,5% 9,3% 15,0% 40,2% 100,0%
Bezdrustvenihmrezanebihmog
aoladazamislimsvojzivot

Tabela 9. Povezanost mesta stanovanja i vrednovanja uloge drustvenih mreza u
svakodnevnom zivotu

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 32,285° 12 ,001
Likelihood Ratio 33,841 12 ,001
N of Valid Cases 107

Tabela 9. Povezanost mesta stanovanja i vrednovanmja uloge drustvenih mreza u
svakodnevnom zivotu
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Crosstab
Formalni stepen obrazovanja Total
Magistar/doktor Srednja Skola Visa Skola/fakultet
nauka
Count 0 4 4 8
1.0 % within 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
' BezdrustvenihmreZzanebihmoga
oladazamislimsvojzZivot
Count 1 13 7 21
% within 4,8% 61,9% 33,3% 100,0%
2,0 . \ . .
. BezdrustvenihmreZanebihmoga
Bezdrust oladazamislimsvojZivot
venihmre Count 3 9 6 18
zanebih -
% within 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
mogaola 3,0 N . . .
dazamisli Bezdrustvenihmrezanebihmoga
Ly ladazamislimsvojzivot
msVojZiv 0
ot Count 2 21 25 48
% within 4,2% 43,8% 52,1% 100,0%
4,0 « ; . .
Bezdrustvenihmrezanebihmoga
oladazamislimsvojzivot
Count 4 2 6 12
% within 33,3% 16,7% 50,0% 100,0%
50 N . . .
Bezdrustvenihmrezanebihmoga
oladazamislimsvojzivot
Count 10 49 48 107
Total % within 9,3% 45,8% 44,9% 100,0%

Bezdrustvenihmrezanebihmoga
oladazamislimsvojzivot

Tabela 10. Povezanost obrazovanja i vrednovanja uloge drustvenih mreza u svakodnevnom

Zivotu
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,407° 8 ,037
Likelihood Ratio 15,138 8 ,057
N of Valid Cases 107

Tabela 10. Povezanost obrazovanja i vrednovanja uloge drustvenih mreza u svakodnevnom
Zivotu

46




Slobodan Andelkovi¢ Savremene drustvene mreze
Crosstab
Uzrast
manje od 20 od 21-30 godina | od 31-40 godina | preko 40 godina
godina
Count 1 2 2 1
10 % within 16,7% 33,3% 33,3% 16,7%
' Drustvenemrezesuvazandeom
ogZivota
Count 6 5 4 3
20 % within 33,3% 27,8% 22,2% 16,7%
' Drustvenemrezesuvazandeom
Drustve ogzivota
nemrez Count 2 4 7 3
esuvaz 30 % within 12,5% 25,0% 43,8% 18,8%
andeo ' DrustvenemreZesuvazandeom
mogziv ogzivota
ota Count 5 17 13 8
40 % within 11,6% 39,5% 30,2% 18,6%
' Drustvenemrezesuvazandeom
ogzivota
Count 1 3 9 11
5.0 % within 4,2% 12,5% 37,5% 45,8%
' Drustvenemrezesuvazandeom
ogzivota
Count 15 31 35 26
Total % within 14,0% 29,0% 32, 7% 24,3%
Drustvenemrezesuvazandeom
ogzivota

Tabela 11. Povezanost uzrasta i vrednovanja uceséa drustvenih mreza u svakodnevnom
Zivotu

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,106% 12 ,113
Likelihood Ratio 17,053 12 ,148
N of Valid Cases 107

Tabela 11. Povezanost uzrasta i vrednovanja uceséa drustvenih mreza u svakodnevnom
Zivotu
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Crosstab
Pol Total
muski zenski
Count 2 4 6
1,0 % within 33,3% 66,7% 100,0%
Drustvenemrezesuvazandeomogzivota
Count 5 13 18
2,0 % within 27,8% 72,2% 100,0%
; Drustvenemrezesuvazandeomogzivota
rezesivazn Count 8 8 16
ndeomogziv 3,0 § v% withvin 5 50,0% 50,0% 100,0%
ota Drustvenemrezesuvazandeomogzivota
Count 22 21 43
4,0 % within 51,2% 48,8% 100,0%
Drustvenemrezesuvazandeomogzivota
Count 12 12 24
50 % within 50,0% 50,0% 100,0%
Drustvenemrezesuvazandeomogzivota
Count 49 58 107
Total % within 45,8% 54,2% 100,0%
DrustvenemreZesuvazandeomogzivota

Tabela 12. Povezanost pola i vrednovanja uceséa drustvenih mreza u svakodnevnom zivotu

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,513 4 476
Likelihood Ratio 3,628 4 ,459
N of Valid Cases 107

Tabela 12. Povezanost pola i vrednovanja ucescéa drustvenih mreza u svakodnevnom zivotu
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Crosstab
Mestostanovanja Total
mali grad (do 100 selo varoSica |veliki grad (preko
000 stanovnika) 100 000
stanovnika)
Count 4 1 1 0 6
10 % within 66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%
' Drustvenemrezesuvazandeom
ogzivota
Count 5 3 3 7 18
20 % within 27,8% 16,7% 16,7% 38,9% 100,0%
' Drustvenemrezesuvazandeom
Drusty ogzivota
enemre Count 4 3 2 7 16
?esuva 3.0 % within 25,0% 18,8% 12,5% 43,8% 100,0%
Zandeo ' Drustvenemrezesuvazandeom
mogziv ogzivota
ota Count 16 3 5 19 43
4.0 % within 37,2% 7,0% 11,6% 44.2% 100,0%
' Drustvenemrezesuvazandeom
ogzivota
Count 9 0 5 10 24
5.0 % within 37,5% 0,0% 20,8% 41,7% 100,0%
' Drustvenemrezesuvazandeom
ogzivota
Count 38 10 16 43 107
Total % within 35,5% 9,3% 15,0% 40,2% 100,0%

Drustvenemrezesuvazandeom

ogiivota

Tabela 13. Povezanost uzrasta i vrednovanja uceséa drustvenih mreza u svakodnevnom

Zivotu

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,532° 12 ,484
Likelihood Ratio 15,306 12 ,225
N of Valid Cases 107

Tabela 13. Povezanost uzrasta i vrednovanja uceséa drustvenih mreza u svakodnevnom

Zivotu
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svakodnevnom Zivotu

50

Crosstab
Formalni stepen obrazovanja Total
Magistar/doktor Srednja Skola | Visa Skola/fakultet
nauka
Count 0 2 4 6
10 % within 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
' DrustvenemreZesuvazandeomo
gzivota
Count 2 9 7 18
20 % within 11,1% 50,0% 38,9% 100,0%
Drust ’ Drustvenemrezesuvazandeomo
vene gzivota
mrez Count 1 11 4 16
esuv 30 % within 6,3% 68,8% 25,0% 100,0%
azan ' Drustvenemrezesuvazandeomo
Jdeom gzivota
ogziv Count 1 22 20 43
@ % within 2,3% 51,2% 46,5% 100,0%
' Drustvenemrezesuvazandeomo
gZivota
Count 6 5 13 24
50 % within 25,0% 20,8% 54,2% 100,0%
' DrustvenemreZesuvazandeomo
gzivota
Count 10 49 48 107
Total ) % within 9,3% 45,8% 44,9% 100,0%
DruStvenemrezesuvazandeomo
gzivota
Tabela 14. Povezanost obrazovanja i vrednovanja uceséa drustvenih mreza u
svakodnevnom Zivotu
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,671% 8 ,024
Likelihood Ratio 18,005 8 ,021
N of Valid Cases 107
Tabela 14. Povezanost obrazovanja i vrednovanja wuceséa drustvenih mreza u
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Crosstab
Uzrast
manje od 20 od 21-30 godina | od 31-40 godina
godina
Count 3 1 6
. % within 25,0% 8,3% 50,0%
d 1 t 1 ] ]
manje od 1 sata Nadru$tvenimmrezamaFBTwitter
itddnevnoprovodim
Nadrust Count 4 16 14
adrus , % within 10,0% 40,0% 35,0%
::2;:12 od 1-3 sat Nadru$tvenimmrezamaFBTwitter
FBTwitt itddnevnoprovodim
eritdn O/COI'JE't 14760/ 271:130/ 291;(V
evnopr od 3-7 sati o within 1070 70 70
ovodim NadrustvenimmreZzamaFBTwitter
itddnevnoprovodim
Count 1 1 1
i . % within 14,3% 14,3% 14,3%
vise od 7 sat NadrustvenimmrezamaFBTwitter
itddnevnoprovodim
Count 15 31 35
Total % within 14,0% 29,0% 32,7%
Nadru$tvenimmrezamaFBTwitter
itddnevnoprovodim

Tabela 15. Povezanost uzrasta i posecivanja drustvenih mreza (dnevno)

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,886° 9 ,168
Likelihood Ratio 12,797 9 172
N of Valid Cases 107

Tabela 15. Povezanost uzrasta i posecivanja drustvenih mreza (dnevno)
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Crosstab
Pol Total
muski zenski
Count 7 5 12
: % within 58,3% 41,7% 100,0%
manje od 1 sata NadrustvenimmrezamaFBTwitteritddn
evnoprovodim
Count 18 22 40
. ; % within 45,0% 55,0% 100,0%
rr:jii;jr;urzti\,: od 1-3 sat NadruétvenimmreiamaEBTwitteritddn
maFBTwitt evnoprovodim
eritddnevn Count 22 26 48
i . % within 45,8% 54,2% 100,0%
pprovodim 0d 3-7 sati NadrustvenimmrezamaFBTwitteritddn
evnoprovodim
Count 2 5 7
x ; % within 28,6% 71,4% 100,0%
vise od 7 sati NadrustvenimmrezamaFBTwitteritddn
evnoprovodim
Count 49 58 107
Total % within 45,8% 54,2% 100,0%

NadrustvenimmrezamaFBTwitteritddn
evnoprovodim

Tabela 16. Povezanost pola i posecivanja drustvenih mreza (dnevno)

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,607% 3 ,658
Likelihood Ratio 1,640 3 ,650
N of Valid Cases 107

Tabela 16. Povezanost pola i posecivanja drustvenih mreza (dnevno)
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Crosstab

Mesto stanovanja

mali grad (do 100 selo varosica

veliki grad (preko

000 stanovnika) 100 000
stanovnika)
Count 5 3 2 2
; % within 41,7% 25,0% 16,7% 16,7%
manje od 1 sata NadrustvenimmrezamaFBTwitt
eritddnevnoprovodim
Count 14 4 9 13
Na_druétv od 1-3 sati 5 % Withivn . 35,0% 10,0% 22,5% 32,5%
enimmre NadrustvenimmrezamaFBTwitt
ZamaFBT eritddnevnoprovodim
witteritdd Count 19 3 3 23
nevnopro ) o withi 0 0 0 0
vodim 0d 3-7 sati NadruétvenﬁmlggggmaFBTwitt 59:0% o.3% o:3% A7
eritddnevnoprovodim
Count 0 0 2 5
oy : % within 0,0% 0,0% 28,6% 71,4%
vise od 7 sat NadrustvenimmrezamaFBTwitt
eritddnevnoprovodim
Count 38 10 16 43
% within 35,5% 9,3% 15,0% 40,2%

Total NadrustvenimmrezamaFBTwitt

eritddnevnoprovodim

Tabela 17. Povezanost mesta stanovanja i poseéivanja drustvenih mreza (dnevno)

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,652° 9 ,054
Likelihood Ratio 19,291 9 ,023
N of Valid Cases 107

Tabela 17. Povezanost mesta stanovanja i posec¢ivanja drustvenih mreza (dnevno)
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Crosstab
Formalni stepen obrazovanja Total
Magistar/doktor | Srednja $kola Visa
nauka Skola/fakultet
Count 1 8 3 12
manje od 1 sata % within 8,3% 66,7% 25,0% 100,0%
NadrustvenimmrezamaFBTwi
tteritddnevnoprovodim
. Count 2 25 13 40
NadruSt = o % within 5,0% 62,5% 32,5% 100,0%
vgnlmmr NadrustvenimmrezamaFBTwi
;ﬁ_amt?F tteritddnevnoprovodim
Iitdg\rllle\?rr\ Count 6 14 28 48
oprovodi od 3-7 sati % within 12,5% 29,2% 58,3% 100,0%
m NadrustvenimmrezamaFBTwi
tteritddnevnoprovodim
Count 1 2 4 7
vige od 7 sati % within 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
NadrustvenimmrezamaFBTwi
tteritddnevnoprovodim
Count 10 49 48 107
Total % within 9,3% 45,8% 44.9% 100,0%
NadrustvenimmrezamaFBTwi
tteritddnevnoprovodim

Chi-Square Tests

Tabela 18. Povezanost obrazovanja i posecivanja drustvenih mreza (dnevno)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,041% 6 ,042
Likelihood Ratio 13,403 6 ,037
N of Valid Cases 107
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Crosstab
Uzrast
manje od 20 od 21-30 godina | od 31-40 godina | preko 40 godina
godina
Count 1 1 2 1
10 % within 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%
’ Drustvenemrezesuboljiizvorinf
ormacijanegotelevizija
Count 4 5 2 2
20 % within 30,8% 38,5% 15,4% 15,4%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinf
; ormacijanegotelevizija
Dr“?“’e’:)e Count 4 4 7 3
i % within 22,2% 22,2% 38,9% 16,7%
jiizvorinfor 3,0 . Y .
macijaneg Drustvene.mrezesuboljll|z“vor|nf
otelevizija ormacijanegotelevizija
Count 6 13 17 5
4.0 % within 14,6% 31,7% 41,5% 12,2%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinf
ormacijanegotelevizija
Count 0 8 7 15
5.0 % within 0,0% 26,7% 23,3% 50,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinf
ormacijanegotelevizija
Count 15 31 35 26
Total % within 14,0% 29,0% 32,7% 24,3%
Drustvenemrezesuboljiizvorinf
ormacijanegotelevizija

Tabela 19. Povezanost uzrasta i stave prema informativnoj vrednosti drustvenih mreza

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,5702 12 ,023
Likelihood Ratio 26,006 12 ,011
N of Valid Cases 107

Tabela 19. Povezanost uzrasta i stave prema informativnoj vrednosti drustvenih mreza
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Crosstab
Pol Total
musKi zenski
Count 2 3 5
10 % within 40,0% 60,0% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinformacija
negotelevizija
Count 5 8 13
20 % within 38,5% 61,5% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinformacija
; negotelevizija
'?er;i"f&;jri'i‘ Count 9 9 18
svorinforma 3.0 ) v% within . ) 50,0% 50,0% 100,0%
cijanegotele DrustvenemrezesuboIJ_uz__vorlnformacua
vizija negotelevizija
Count 21 20 41
4.0 % within 51,2% 48,8% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinformacija
negotelevizija
Count 12 18 30
5.0 % within 40,0% 60,0% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinformacija
negotelevizija
Count 49 58 107
Total % within 45,8% 54,2% 100,0%

Drustvenemrezesuboljiizvorinformacija
negotelevizija

Tabela 20. Povezanost pola i stave prema informativnoj vrednosti drustvenih mreza

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,369% 4 ,849
Likelihood Ratio 1,375 4 ,849
N of Valid Cases 107

Tabela 20. Povezanost pola i stave prema informativnoj vrednosti drustvenih mreza

Crosstab
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Savremene drustvene mreze

Drustvenemrezesuboljiizvorinf
ormacijanegotelevizija

Mesto stanovanja Total
mali grad (do 100 selo varoSica |veliki grad (preko
000 stanovnika) 100 000
stanovnika)
Count 2 1 1 1 5
10 % within 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinf
ormacijanegotelevizija
Count 6 1 1 5 13
20 % within 46,2% 7,7% 7,7% 38,5% 100,0%
Drusty ’ Drustvenemrezesuboljiizvorinf
lenemre ormacijanegotelevizija
Zesubo Count 6 3 4 5 18
ljiizvori 5 % within 33,3% 16,7% 22,2% 27,8% 100,0%
nforma ’ Drustvenemrezesuboljiizvorinf
cijaneg ormacijanegotelevizija
oteleviz Count 19 4 7 11 41
ha 40 % within 46,3% 9,8% 17,1% 26,8% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinf
ormacijanegotelevizija
Count 5 1 3 21 30
5.0 % within 16,7% 3,3% 10,0% 70,0% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinf
ormacijanegotelevizija
Count 38 10 16 43 107
Total % within 35,5% 9,3% 15,0% 40,2% 100,0%

Tabela 21. Povezanost mesta stanovanja i stave prema informativnoj vrednosti drustvenih
mreza

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,123% 12 ,086
Likelihood Ratio 19,047 12 ,087
N of Valid Cases 107

Tabela 21. Povezanost mesta stanovanja i stave prema informativnoj vrednosti drustvenih
mreza
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Crosstab
Formalni stepen obrazovanja Total
Magistar/doktor Srednja 8kola | Vi8a Skola/fakultet
nauka
Count 1 2 2 5
10 % within 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinfor
macijanegotelevizija
Count 1 4 8 13
20 % within 7,7% 30,8% 61,5% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinfor
Drustvene macijanegotelevizija
mreze su Count 1 9 8 18
_bOlji izvc_)_r 3.0 % within 5,6% 50,0% 44,4% 100,0%
informacija ' Drustvenemrezesuboljiizvorinfor
nego macijanegotelevizija
televizija Count 1 26 14 41
40 % within 2,4% 63,4% 34,1% 100,0%
' Drustvenemrezesuboljiizvorinfor
macijanegotelevizija
Count 6 8 16 30
5.0 % within 20,0% 26,7% 53,3% 100,0%
' DrustvenemrezZesuboljiizvorinfor
macijanegotelevizija
Count 10 49 48 107
Total % within 9,3% 45,8% 44,9% 100,0%
DrustvenemrezZesuboljiizvorinfor
macijanegotelevizija

Tabela 22. Povezanost obrazovanja i stave prema informativnoj vrednosti druStvenih

mreza
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,9442 8 ,060
Likelihood Ratio 15,016 8 ,059
N of Valid Cases 107

Tabela 22. Povezanost obrazovanja i stave prema informativnoj vrednosti drustvenih
mreza
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6. Zastita privatnosti na drustvenim mrezama

Privatnost na drustvenim mreZama se odnosi na stepen kontrole koju osoba ima nad
pristupom i upotrebom licnih podataka. Kada se vodi polemika oko sajtova gde je najvise
ugrozena bezbednost licnih podataka obi¢no sve vodi polemika oko sajtova koji su
najpopularniji. Pitanje bezbednosti koris¢enja i pitanja privatnosti su potpuno dve razlicite
stvari. Bezbednost problem se javlja kada haker dobije neoblas¢eni pristup sajtu koji je
zaSti¢en nekim od kodiranjih ili pisanih jezika. Neopravdani pristup privatnim informacija
ne mora da ukljucuje i bezbednost povreme. Neko jednostavno moze da dobije pristup
poverljivim informacija gledaju¢i ih dok unosite lozinku. Najveéa Steta pojedina¢nog
korisnika se svodi na to koliko je korisnik angZzovan na drustvenim mrezama, kao i koliku
koli¢inu informacija je podelio na mrezama. Mnogo je verovatnije da ¢e nekome biti
povredena privatno ukoliko ima dosta prijatelja na druStvenim mreZama nego nekome ko
ima manje prijatelja. !

6.1 Skladistenje podataka

Vecina sajtova koji se ticu drustvenih mreza zahtevaju od korisnika da prihvati
polisu o uslovima kori$éena sajta, pre nego Sto dobije pristup da moze da koristi sajt. Ono
Sto predstavlja problem je da ta polisa o uslovima kori§¢enja koju korisnik mora da prihvati
Cesto sadrzi klauzule koje dozvoljavaju drustvenoj mrezi da skladisti podatke o
korisnicima, ili da ih ¢ak dele sa tre¢im licima, najées¢e marketinSkim kompanijama zarad
finansijske dobiti. ! Takode u veéini slu¢ajeva uslovi koris¢enja su tako osmisljeni da su
za korisnike nerazumljivi i problemati¢ni, pa ih najcesce korisnici prihvataju ne ¢itajuci ih
jer se sastoji iz desetine strana.

6.2 Krada podataka

Rizik identifikacije na drustvenim mrezama lezi u tome $to li¢ne podatke, kao §to
su datum rodenja, trenutno prebivaliSte, broj telefona ¢inimo javno dostupnim na jednom
mesto. Ove informacije mogu biti iskoriS¢ene za procenu brO]j a socijalnog osiguranja
korisnika, i korisnik je automacki izlozen kradi identiteta. *® Ma da postoje i nedostaci u
vezi sa upotrebom drustvenih mreza 1 mogucnost da nalog korisnika bude hakovan.
Primetno je da vecina korisnika ne preduzima pune mere bezbednosti koje se mogu
podeSavati na druStvenim mreZama ili koriste jako slabe lozinke 1 onda dolazi do krade
identiteta.

 Gross, R. and Acquisti, A. 2005. Information Revelation and Privacy in Online Social Networking Sites

http://www.fastcompany.com/articles/2008/10/social-networking-security.html

> Bangeman, E. 2010. Report: Facebook caught sharing secret data with advisers

http://arstechnica.com/tech-policy/news/2010/05/latest-facebook-blunder-secret-data-sharing-with-
advertisers.ars
26

Gross, R. and Acquisti, A. 2005. Information Revelation and Privacy in Online Social Networking Sites

http://www.heinz.cmu.edu/~acquisti/papers/privacy-facebook-gross-acquisti.pdf
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6.3 Uznemiravanje i uhodenje

Naprimer fejsbuk profili sadrze informacije o lokaciji boravka i mestu poslednjeg
logovanja. ). Objavljivanje ovakvih informacija koju su raspolozive na profilu korisnika,
moze pomoc¢i potencijalnom uhoditelju gde moze odrediti trenutnu lokaciju zrtve.

6.4 ZapoSljavanje

Problemi vezani za privatnost i zapoSljavanje se sve viSe vezuju kako su drustvene
mreze dobije svoju ogromnu popularnost. CareerBuilder.com je procenio da jedan od pet
poslodavaca pretrazuje drustvene mreze u nameri da proveri potencijalne kandidate. %!
Pracenje druStvenih mreZa od strane poslodavaca nije samo ograni¢eno na potencijalne
kandidate, ve¢ se odnosi i na trenutne zaposlene. Tako je 2009.godine zabelezen slucaj da
jedan radnik otpusten iz kompanije Ivell Marketing and Logistics Limited zbog toga §to je
na drustvene mreze opisao svoj posao kao dosadan. [29] Ipak postoji zakon, koji se tice
diskriminacije koji se tumaci da ukoliko poslodavac koristi drustvenu mrezu za
proveravanje kadidata za posao i onda odbaci tu osobu na osnovu onoga $to je video da
mozZe biti optuZen za diskriminaciju. [0

6.5 Drustvene mreze

Problemi privatnosti sa uslugama koje pruzaju drustvene mreZe postali su
kontravezni 1 dobili jo§ viSe paZnje od stvaranje i povecana popularnosti sajtova za
drustveno umrezavanje.

" Gross, R. and Acquisti, A. 2005. Information Revelation and Privacy in Online Social Networking Sites

http://www.heinz.cmu.edu/~acquisti/papers/privacy-facebook-gross-acquisti.pdf

%8 Havenstein, H. 2008. One in five employers uses social networks in hiring process

http://www.computerworld.com/s/article/9114560/0One in five employers uses social ne
tworks in hiring process

2 News. 2009. Sacked for Calling Job Boring on Facebook

http://news.sky.com/skynews/Home/UK-News/Facebook-Sacking-Kimberley-Swann-From-Clacton-Essex-
Sacked-For-Calling-Job-Boring/Article/200902415230508Sky

% Bowers, T. 2008. Employers who check out job candidates on MySpace could be legally liable

http://www.techrepublic.com/blog/career/employers-who-check-out-job-candidates-on-myspace-could-be-
legally-liable/338
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6.5.1 Facebook

Da bi korisnik kreirao profil na Facebook-u mora da navede osnovne podatke o sebi
kao S$to su ime, prezime, datum rodenja, pol. [31]

Facebookm zahteva od svojih korisnika da neke infromacije kao §to su
ime,prezime, slika profila budu javne dok ostale informacije korisnik moze sam odredivati
u podesavanjima da li zeli da budu vidljive ili ne. Facebook podatke o korisnicima dobija
svaki put kada oni stupe u kontakt sa web lokacijom facebook-a npr. kada pogledaju profil
druge osobe, nekome posaljete poruku, pretrazujete prijatelje, koristite aplikacije itd. Kada
korisnik objavi neku fotografiju, status ili neku drugu informaciju facebook dobija podatke
poput vremena, datuma, mesta fotografisanja, ip adrese, vrste pretrazivanja itd.
Informacije koje facebook, prikuplja o korisnicima koze da koristi za rad sa oglasivac¢ima
koji zakupljuju oglasni prostor. Informacije se ne mogu deliti sa drugima osim ako to
korisnim sam ne odobri kao §to su njegove ime, prezime. Ukoliko korisnik deaktivira svoj
nalog podaci na njemu se ne briSu ve¢ ostaju na ¢ekanju dok korisnik opet ne aktivira

profil.

6.5.2 Twitter

Poruke na twitteru su javne, ali korisnici takode mogu slati i privatne poruke. 2]
Kada korisnik kreira nalog, on mora da ostavi neke informacije kao sto su ime, korisnicko
ime, lozinka i e-mail adresu. Twitter automatski evidentira podatke kreirane od strane
korisnika. Kreirani podaci mogu da sadrze IP adreus, tip pretrazivaca, posecene stranice,
termine za pretragu itd. Mogu se takode cuvati podaci kao §to su interakcija sa sajtom
twittera, aplikacijama i reklama. Twitter prikuplja odrezene informacije kao §to su poruke
koje su javne, brojeve korisnika koji su kliknuli na odredenu vezu i moze ih deliti sa tre¢im
licima. Ukoliko korisnik deaktivira twitter nalog on se ne briSe 30 dana, u slucaju da je
greSkom deaktiviran i do tada ga je moguce obnoviti. Nakon 30 dana pocinje brisanje
naloga i mozZe da potraje 1 do nedelju dana.

1 Facebook — Politika o korig¢enju podataka : Informacije dobijene od korisnika

http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#inforeceived

32 Rushe, Dominic (8. 1. 2011.). ,Icelandic MP Fights US Demand for Her Twitter Account Details“. The
Guardian

http://www.theguardian.com/media/2011/jan/08/us-twitter-hand-icelandic-wikileaks-
messages
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6.6 Zastita privatnosti

Prema podacima koji su rezultati istrazivanja koje je ukljucilo 1.4 miliona korisnika
facebook-a, primetan je porast korisnika drustvene mreze da zastite svoju privatnost.
Istrazivanje je sproveo Keith Ross sa politehnickog instituja Univerziteta Njujor
analizirajuci profile 1.4 miliona korisnika facebook-a tokom perioda od marta 2010.godine
do juna 2011.godine i otkiro je sledece Cinjenice:

e U martu 2010.godine svega 17% korisnije je imalo skrivene liste svojih facebook
prijatelja, da bi posle 15 meseci kasnije taj procenat iznosio 53 %

e Drugi podaci profila, kao §to su godine, srednja skola, godina diplomiranja, mreza,
status veze, pol, interesovanja, rodni grad 1 mesto prebivaliSta skrivaju ¢esce nego
sto je ranije bio slucaj % 12% korisnika u Martu 2010. Godine je iznosio 33 % u
junu 2011.godine ) B34

6.7 Saveti za bezbedno koriS¢enje drustvene mreZe

Obratiti paznju na linkove koje klil¢ete

Ne verujte da je poruka stvarno od onoga nije ime pise na njoj

Budite svesni koje podatke o sebi delite sa drugima

Pazljivo birajte koga prihvatate za prijatelja

Sve $to podelite sa drugima viSe nije vase

Budite pazljivi kada instalirate dodatne aplikacije na vasem nalogu
Pricajte sa decom o drustvenim mrezama [35]

Dobro razmislite pre nego Sto budete koristili druStvenu mrezu na poslu

% Ross, K., Jelveh, Z. and Dey, R. 2011.Facebook Users Have Become Much More Private:A Large-

Scale Stud
http://cis.poly.edu/~ratan/facebookusertrends.pdf

3 Facebook korisnici sve vie §tite svoju privatnost, Informacija Web sajt

http://www.informacija.rs/Drustvene-mreze/Facebook-korisnici-sve-vise-stite-svoju-
privatnost.html

35 . . . .
Savet za bezbednost na drustvenim mrezama, Microsoft

http://www.microsoft.com/security/online-privacy/social-networking.aspx
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7. Zakljucak

Drustvene mreze u savremeno dobu uzimaju sve visSe maha u Zivotima svojih
korisnika, iz dana u dan se taj broj korisnika sve vise povecava.

Danas gotovo da ne postoji mesto na planeti gde neko nema profil na nekoj od mreza
ili barem nekada u Zivotu nije imao kontakt sa istom.

Usled takve ekspanzije i popularnosti ,velike svetske firme i maganti vide svoju Sansu
da korz razne vidove marketinga zarade ogromne koli¢ine novca. Gde ima novca uvek
vreba neka opasnost i Covek treba biti oprezan jer usled takve situacije svoju Sansu vide i
hakeri.

Sve su ucestaliji i ucestaliji upadi na tude profile ,krade identiteta ,dovodenja u
neprijatne situacije pa ¢ak i gubljenja imovine.

Zivimo u takvom dobu gde se tehnika i internet tehnoloija razvijaju munjevitom
brzinom,a kako se sve razvija dolazi i do pojave novih virusa koji mogu doneti nezamislive
posledice korisnicima drustvenih mreza .

Misljenja sam da bi poseban aspekat trebalo staviti na zastitu privatnosti korisnika 1
da bi sve velike kompanije trebalo ozbiljno da se pozabave pitanjem zastite,ona jeste na
zavidnom nivou ali tu bi standarde trebalo postaviti na maksimalne moguce nivou jer je
najbolji korisnik zadovoljan korisnik.

Videli smo dosta primera iz proslosti gde nezadovoljstvo korisnika moZe dovesti do
propadanja i najvecih.
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