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uvoD

U danasnjim uslovima poslovanja rizik je postao neodvojiva komponenta ekonomske aktivnosti, pa
se banke moraju osposobiti da Sto bolje odgovore na trziSne promjene i sto efikasnije iskoriste Sanse
koje im se pruzaju pri tim istim promjenama. Samim tim upravljanje rizikom je sastavni dio
upravljanja poslovanjem banke i potreban je stalan rad u ovoj oblasti kako bi se izbjegao neuspjeh
koji moze ozbiljno da ugrozi poslovanje. Upravljanje rizikom mozZe da se definiSe na nekoliko nacina
ali jedan od prihvacenih jeste da je to sistemski proces upravljanja izloZzenosti poslovne organizacije
riziku da ostvari svoje ciljeve na nacin koji je konzistentan sa javnim interesom, bezbjednos¢u ljudi,
faktorima prirodnog okruzenja i zakonom. Analiziraju¢i datu definiciju primjecuje se da savremeni
pristup upravljanju rizikom ne vodi samo racuna o profitu ve¢ i o Sirim socijalnim konsekvencama
djelovanja organizacije u okruzenju i na trzistu.

Kod organizacija koje ozbiljno shvataju znacaj upravljanja rizicima sektor upravljanja rizikom je
sastavni dio organizacione strukture i bez njega se ne mozie zamisliti poslovanje. Ipak zbog
optimizacije poslovanja Cesto se ovaj sektor integriSe u neki drugi i najcesce je to sektor finansija jer
dijele zajednicke interese. Zajednickim djelovanjem ova dva sektora teZe da zaStite imovinu
preduzeda od Steta, zatim od rizika nelikvidnosti, kreditnih i drugih finansijskih i operativni rizika kao
i zaStitu zaposlenih, sve to kroz proaktivno i preventivno delovanje. Sektor upravljanja rizikom bez
obzira da li je u sastavu nekog drugog sektora ili samostalno funkcioniSe potrebno je da ostvaruje
dobru komunikaciju sa svim ostalim sektorima kako bi se osigurao transfer informacija na osnovu
kojih ovaj sektor i zaposleni u njemu mogu da odrede koji rizici mogu da se pojave u poslovanju. Za
razliku od organizacija koje ozbiljno shvataju vaznost upravljanja rizicima postoje i preduzeéa koja
nemaju mogucénost da na samom osnivanju oforme i sektor upravljanja rizicima vec taj posao
preuzima direktor, koji stalnim analiziranjem uticajnih faktora pokusava da identifikuje moguce
rizike. Ipak vremenom se broj rizika uveéava kako se Siri poslovanje pa se stvara i potreba da se
oformi sektor koji bi obavljao poslove upravljanja rizicima.!

Kao i sva druga preduzeca i banke su pod stalnim uticajem rizika tako da je i u bankarskom poslu
neophodno upravljati rizicima. Za bankare svaka promjena (promjena kamatnih stopa, promjena
depozita, nemoguénost duznika da vrati kredit, deregulacija, moralni hazard itd.) nosi sa sobom
odredeni nivo rizka odnosno neizvjesnosti. Sve ove promjene, a prije svega globalizacija bankarskog
poslovanja i trendovi mega spajanja velikih banaka, zahtevaju od menadzmenta angazovanje sa
ciliem identifikacije najvaznijih rizika. Kao najvazniji rizici u bankarskom poslu navode se sistemski
rizici, a posebno rizici koji proizilaze iz zasotajanja bankarskog menadZmenta u pracenju poslovanja
na nepoznatim, geografskim udaljenim prostorima trzistima i da prati poslovanje sa nepoznatim
instrumentima i tehnikama.

Obzirom na sve navedeno bankarsko poslovanje obiluje rizicima, jer su vecéina njih sa visokim
stepenom neizvjesnosti i nemoguce ih je u potpunosti pratiti Sto dodatno komplikuje djelovanje na
ovom polju. Sama Cinjenica da su banke finansijske institucije koje posluju na nacelima likvidnosti,
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rentabilnosti i sigurnosti finansijskih plasmana, proizilazi da je karakter njihovog poslovanja veoma
rizican.

Po pravilu svaka neizvjesnost, neplanirano i iznenadno deSavanje u pojedinim poslovnim
aktivnostima banke moze biti definisano kao rizik. Ipak imajuci u vidu ¢injenicu da banke posluju sa
specificnom robom — novcem, definisanje rizika u bankarstvu iziskuje nesto uzi pristup koji kao
centralni pojam upravo uzima pojam novca. Shodno tim navodima bankarski rizik bi se mogao
definisati kao vjerovatnoda gubitka (smanjenja dobiti) nastalog kao rezultat dejstva neizvjesnih
dogadaja u poslovanju banke.?

Predmet i polazista istrazivanja

Predmet ovog rada je istraZivanje rizika sa kojim savremene banke moraju da se nose u svom
svakodnevnom poslovanju, kako ti rizici uticu na njihovo poslovanje kao i naCini adekvatnog nosenja
sa svim izazovima koje donosi poslovanje u danasnjem vremenu samo po sebi.

Postoje razliciti teorijski izvori koji obraduju ovu oblast, od uopstenih koji na rizike gledaju sa aspekta
njihovih osobina i pokusavaju ih obijasniti kroz teorijske aspekte i definicije, do posebnih koji ulaze
dublje u samu problematiku i ras¢lanjuju ih na vise segmenata i primjerima iz prakse pokusavaju naci
rjeSenja za njihovo prevazilazenje.

Znacaj i aktuelnost istrazivanja

Rizici u bankarstvu, njihova analiza i strategija vezana za njihovo rukovodenje predstavljaju jedan od
kljucnih faktora u poslovanju svake finansijske institucije. Sama cinjenica da Zivimo u vremenu
velikih (svakodnevnih) promjena navodi nas da se ovom problematikom obavezno pozabavimo, jer
ako se sve oko nas tako brzo mijenja logicno je da Ce i rizici da doZivljavaju razne promjene.

Upravo to je glavni razlog zasto je ovo jedna uvjek aktuelna tema gdje se svakog dana mogu pojaviti
novi momenti na koje treba obratiti paznju. Postoji takode i pozitivha strana Citave pric¢e, ovakav
pristup nas konstantno drzi u stanju gdje moramo da budemo na oprezu, da razmisljamo o mnogim
varijacijama i mogucénostima, a u takvom stanju obicno se javljaju najbolje ideje koje mogu
unaprijediti poslovanje nase firme, a samim tim i nas polozaj u njoj.

Znacaj ovog istraZivanja je u boljem razumjevanju same problematike koju rizici sa sobom donose
kao i pokusaj poboljSavanja rukovodenja istim. To je moguce sprovesti jedino ukoliko se Citavoj
problematici pride sa dozom ozbiljnosti, Sto podrazumjeva da se odradi temeljna teorijska priprema
kao i da se ta teorija adekvatno primjeni u praksi.

Ukoliko se u tome uspije postoji vjerovatnoca da ¢e to dovesti do nekih novih ideja u oblasti
upravljanja rizicima ili da ce doéi do unapredenja postojecih razmisljanja. U tom slucaju bi se moglo
govoriti o znacaju cjelokupnog istrazivanja.
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Ciljevi istrazivanja

Naucni cilj ovog istraZivanja jeste naucni opis rizika kao pojave u savremenim bankarskim
institucijama, naucni opis izvora rizika i Cinioca koji utiCu na pojavu istog, naucni opis pravilnog
upravljanja rizicima kao i ras¢lanjivanje rizika u podgrupe i pojedinacno objasnjenje svake zasebne
cjeline u cilju sto boljeg razumjevanja cjelokupne problematike.

Drustveni cilj ovog rada jeste udovoljavanje prakticnim potrebama, odnosno doprinos u
adekvatnom razumjevanju problema rizika i upravljanja rizicima u praksi, odnosno konkretnim
situacijama iz svakodnevnog Zivota.

Znacaj ovog rada sastoji se u Sto boljem razumjevanju sustine fenomena rizika kao i pronalazenju
adekvatnih nacina za izlaZenje na kraj sa problemima koji rizik podrazumjeva.

Aktuelnost samog istraZzivanja je u tome Sto je rizik potrebno neprestalno posmatrati i dodatno
izuCavati, iz razloga Sto razne socioloske, demografske, finansijske promjene u raznim djelovima
svijeta danas, viSe nego ikad, utiCu na sve pojedince ukljucene u razne oblike poslovanja. To se
desava usled sve vece globalizacije koja je pracena najve¢im napretkom u tehnologiji i
komunikacijama ikada i zbog koje pracenje i predvidanje rizika kao pojave predstavlja izuzetan napor.

Hipoteze istrazivanja

Hipoteticki okvir istrazivanja sastoji se od sledecih pretpostavki:

Generalna hipoteza:

U ovom istrazivanju polazimo od generalne hipoteze da rizik kao sveprisutna drustvena pojava
predstavlja osnov u pravljenu svakog ozbiljnijeg plana poslovne taktike i strategije. Da bi se uspjesSno
nosila sa rizicima poslovanja banka mora da ima ozbiljan pristup cijeloj problematici. To
podrazumjeva kvalitetan, Skolovan i iskusan tim ljudi koji ¢ée izu¢avati sve aspekte navedenih rizika i
davati adekvatne strategije poslovanja.

Posebna hipoteza:

. Finansijska analiza i izvjeStavanje mora biti odradeno Sto je mogucée bolje u cilju boljeg
razumjevanja cjelokupnog poslovanja u buduc¢nosti.

. Marketing strategija mora biti pravljena u skladu sa predvidanjima vezanim za rizike u
buduénosti kako bi se pojedini rizici zaobisli i znatno umanijili.

. Zbog svoje Sirine i kompleksnosti rizik je nemoguce posmatrati iz samo jednog ugla i kao jednu
cjelinu. Potrebno ga je podjeliti na vise djelova da bi se bolje uslo u sustinu svakog ponaosob.

. Vrste rizika koje su za banku najznacajnije i sa kojima se najcesc¢e susrece su: rizik likvidnosti,
kamatni rizik, kreditni rizik, rizici bankarskih ulaganja, rizici zemlje u kojoj banka posluje, rizici zemlje
sa kojom banka posluje, devizni rizik i operativni rizik.
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. Rizik likvidnosti predstavlja rizik da banka nece biti u moguénosti da ispunjava svoje finansijske
obaveze u rokovima dospeca.

. Kamatni rizik predstavlja rizik od nestabilnosti kamatnih stopa i nemogucnosti tacnog
predvidanja istih.

. Kreditni rizik se odnosi na nemoguénost duznika koji se zaduZio kod banke da na vrijeme
isplacuje svoje obaveze prema banci pri ¢emu banka moze da pretrpi finansijsku Stetu.

. Rizici bankarskih ulaganja se odnose na brojne potencijalne komplikacije koje je nemoguce
tac¢no predvidjeti i koje mogu da poremete planove ulagaca i znacajno umanje profit.

. Rizik zemlje sa kojom banka posluje odnosi se na razne unutrasnje, politicke, socijalne
probleme koji mogu da nanesu brojne potesko¢e u samom poslovanju.

. Devizni rizik se javlja usled nestabilnosti samih valuta, a operativni predstavlja razne propuste
u radu zaposlenih.

Metode istraZivanja

Teorijsko metodoloski pristup istrazivanja je dialekticki. Istrazivanje vrSimo primjenom osnovnih
sintetickih i analitickih metoda, a od opsStenaucnih primjenicemo hipoteticko-deduktivhu u
prikupljanju podataka sluzicemo se statistickom metodom i metodom analize sadrzaja dokumenata
izvorne grade i dosada izvrSenih istrazivanja.

Uzimajudi u obzir specificnosti proucavanog predmeta istrazivanja koristili smo razli¢ite metode kako
bi zadovoljili osnovne metodologke zahteve — objektivnost, pouzdanost, opétost, i sistemati¢nost®

Istrazivana su naucno-teorijska saznanja, relevantna literatura i savremena poslovna praksa
koris¢éenjem metoda: indukcije, dedukcije, analize, sinteze, apstrakcije, generalizacije, kompleksnog
posmatranja i analize sadrzaja kao i statistitkom i uporednom metodom.* Ove metode ée biti
koriséene pri pripremanju ovog nauc¢nog rada.

Adekvatna primjena ovog pristupa ¢e omoguciti da se steknu pouzdana saznanja o predmetu
istraZivanja, o Cinjenicama, procesima, pojavama i odnosima na kojima pociva upravljanje rizicima,
ali i o pojmovima, procesima, stavovima, sudovima i zakljuécima koji su relevantni za ispunjavanje
svrhe ovog rada. Primjenom ovih metoda, kako pokazuju dosadasnji rezultati istrazivanja moguce je
validno ostvarenje naucnog i drustvenog cilja istraZivanja. Pristup istraZivanju je integrativan,
sinteticki u tom smislu $to se nijednom metodoloSkom pristupu ne daje iskljuciva prednost.

Analiza ¢e biti ostvarena na dva nivoa:

v' na nivou izvornih podataka, na osnovu izvornih dokumenata u organizacijama i

v' naosnovu sekundarne analize rezultata ranijih istraZivanja i adekvatne literature.

3 Pesi¢ M. (2007), Socijologija, Univerzitet Singidunum, Beograd
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Struktura rada

Polazedi od postavljenih hipoteza i ciljeva istraZivanja struktura rada ¢e biti sledeéa:

U uvodnom dijelu iznijeti su predmet i polaziste istrazivanja, ukazano je na njihov znacaj i aktuelnost,
ustanovljen je opsti cilj, postavljene su hipoteze, iznjete su metode istraZivanja i opisana je struktura
rada.

U prvom dijelu rada ,,Berzansko i elektronsko poslovanje” govori se o znacaju koris¢enja savremene
tehnologije u poslovanju kao i o funkcionisanju berze na finansijskom trzistu.

U drugom dijelu rada ,,0Osnovni podaci o banci” dublje se ulazi u organizacionu strukturu Banke
Intesa Ciji su podaci koriS¢eni pri izradi ovog rada kao i u ostale segmente bitne za poslovanje
pomenute banke.

U tre¢em dijelu ,,Bankarski rizici” govori se uopsteno o rizicima, rasclanjuju se u najbitnije grupe i
svaka grupa se posebno objasnjava.

U cetvrtom dijelu ,,Kvalitativne determinante rizika savremenog bankarstva” objasnjeno je koji su
to faktori koji utiCu na pojavu rizika u bankarstvu i kako ti rizici utiCu na vodenje poslovne politike u
samoj banci.

U petom dijelu ,,Upravljanje rizicima u Banci Intesa” govori se o nacinu na koji pomenuta banka
izlazi na kraj sa svakodnevnim pojavama rizika u svim oblicima.

U Sestom dijelu ,,Metode upravljanja rizicima u Banci Intesa” govori se o konkretnim mjerama koje
banka preduzima da bi uspjesno drzala pomenute rizike pod kontrolom.

U sedmom dijelu ,,Nacin pracenja rizika” poseban akcenat se stavlja na mogucnost blagovremenog
uocavanja potencijalne opasnosti i pojave rizika kao i o dobroj komunikaciji koja je presudna za
kvalitetno pracenje samog rizika.

Na kraju rada data su zaklju¢na razmatranja, u skladu sa prethodno navedenim hipotezama.
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1. BERZANSKO | ELEKTRONSKO POSLOVANIJE

Berzansko i elektronsko poslovanje su dva osnovna vida savremenog bankarskog poslovanja, bez
kojih ni banka ne moze biti konkurentna na trziStu obzirom da ne moze klijentima ponuditi usluge
koje zahtjevaju. Samim tim uporedno sa savremenim razvojem zahtjeva se i primjena novih nacina
rada i rada koji pored profita nosi sa sobom i odredene rizike. Ipak da bi se ostvarila dobit
neophodno je obavljati poslove koji nose odredeni nivo rizika, ali je bitno i pri obavljanju takvih
poslova upravljati rizicima na adekvatan nacin. Takvo upravljanje podrazumjeva identifikaciju
konkretnih rizika koji mogu biti sastavni dio novih i u neku ruku nepoznatih nacina poslovanja za
bankare. Medutim samom identifikacijom rizika ¢ini se veliki napredak u procesu upravljanja
rizicima i prema tome sustina uspjeha bilo kojeg nacina poslovanja podrazumjeva efikasan proces
upravljanja rizicima.

Govoredi o savremenim nacinima poslovanja bez kojih je nemoguce zamisliti danasnje poslovanje
banaka neophodno je detaljnije opisati ove nacine poslovanja sa ciljem boljeg upoznavanja ovih
oblasti i zatim identifikacijom i rizika kojima banka moze biti izloZzena.

Osvréuci se na istorijski pocetak nastanka berze moZzemo reéi da je berzu predstavljala samo
nekolicina trgovaca koja je Cinila prvi krug berze. Za sve ostale ucCesnike koji su na neki nacin zeljeli
da trguju, pristup je bio otezan, zbog niza uslova koje je trebalo ispuniti. Tako da je trgovina mogla
da se obavi samo posredstvom ¢lanova kruga berze. Na taj nacin nastao je pojam berzanskog mjesta
koje ukoliko neko Zeli da posluje na berzi treba da zakupi na godiSnjem nivou, naravno, opet uz
ispunjenje odredenih uslova, s jedne strane, kao i prihvatanje strogih pravila trgovanja, s’ druge
strane.

Berza je takva institucija kod koje je funkcija trgovca - posrednika odvojena i stavljena iznad statusa
oshivaca - vlasnika. Kod vecine berzi u svijetu posrednici, odnosno ¢lanovi berze su istovremeno i
vlasnici, osnivaci berze. U slucajevima drugacije organizacije moze dodi i uglavnhom dolazi do sukoba
interesa. Naime, C¢lanu berze je glavni cilj ostvarnje dobiti a uslov za to je dobra i efikasna
organizacija berze Sto se postiZe reinvestiranjem (dobiti berze) u samu berzu. Nasuprot tome, cilj
vlasnika (osnivaca berze) je Sto veca dividenda pri ¢emu se podrazumjeva minimalan nivo
reinvestiranja, odnosno onaj nivo koji je dovoljan da se berza odr#i u Zivotu.

Osnova postojanja berze je efikasnost, jednostavnost, sigurnost i povjerenje, bez cega je ova
institucija besmislena i brzo se urusava. Onog momenta kada uticaji neberzanskih i neekonomskih
faktora pocnu da mjenjaju sustinu procesa koji se odvijaju na berzi, ona se gusi. Zato se ova
institucija moZe smatrati i savrSenim proizvodom, jer moZe da funkcioniSe samo ovakva kakva je —
tesko je i zamisliti proces, ili trgovinu, ili pojavu uopSte, koja bi bila samo djelimi¢no berzanska,
odnosno berzanska samo do izvjesne granice. To bi bilo protivre¢no samoj njenoj prirodi: berza ili
postoji sa svim pripadaju¢im osobinama, ili se o njoj ne moZe ni govoriti. Shodno navedenim
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karakteristikama berze jasno je u kom pravcu treba da ide proces istraZzivanja, jer je jedan od
karakteristika berze sigurnost, Sto je suprotno pojmu rizika i poslovanja sa rizikom.

S druge strane elektronsko bankarstvo oznacava mogucénost klijenata da komunicira sa bankom
putem elektronskog uredaja, a ne Zive osobe, $to za posledicu ima smanjenje transakcionih troskova
banaka. Tacnije elektronsko bankarstvo definise se kao neposredna ponuda novih i tradicionalnih
proizvoda i usluga klijentima putem elektronskih interaktivnih i komunikacionih kanala.® Elektronsko
poslovanje podrazumjeva sisteme koji klijentima banke pruzaju bankarske proizvode i usluge
(pristup finansijskim informacijama, vodenje poslovanja, informisanje o proizvodima i uslugama,
personalizovani finansijski portal, elektronsko placanje, elektronski novac itd.). Jedan od
najkarakteristi¢nijih oblika elektronskog bankarstva je bankomat (engl. Automated Teller Machine —
ATM). U zavisnosti od modela bankomata, ovaj uredaj moze klijentima pruZati usluge podizanja
gotovine, uplacivanja depozita, prebacivanja sredstava sa jednog racuna na drugi, i provjere stanja
na racunu. Velika prednost ovakvih uredaja predstavlja njihova 24-Casovna dostupnost, kao i
mogucnost lakseg i boljeg pokrivanja teritorije. Takode vazan oblik elektronskog bankarstva jeste i
kucéno bankarstvo (engl. Home Banking). Pod ovim pojmom podrazumjeva se mogucénost da
transakcije poput prebacivanja novca na drugi raCun, pladanja racuna, provere stanja i sl. mozZete
kao klijent obavljati iz sopstvene kuce, putem licnog racunara i internet veze. Ova inovacija je u
nasoj zemlji joS uvek nedovoljno rasprostranjena i malo poznata klijentima, iako je vecéina banaka
ima u svojoj ponudi.

Uspjeh bankomata i kuénog bankarstva doveo je do joS jedne inovacije, uredaja za automatsko
bankovno poslovanje (engl. — automated Banking Machine — ABM). ABM predstavlja kombinaciju
bankomata, veze sa bankinom web stranicom, i telefonske veze sa sluzbom za klijente. Kod nas ABM
automati jos uvek nisu prisutni.

Elektronsko poslovanje se moze podjeliti u tri grupe i to:

v' informativno koje se odnosi na pruzanje informacija klijentima o proizvodima i uslugama, iako
rizik za banku u ovom slucaju nije veliki, potrebno je uvesti kontrole kako bi se sprijecile
neautorizovane promjene informacija koje se prezentuju klijetima,

v komunikacijsko koje se odnosi na interakciju banke i klijenta i

v' transakcijsko — odnosi se na sprovodenje transakcija (rizik je najveci i shodno tome se moraju
primeniti adekvatne mjere koje moraju umanjiti uticaj rizika na poslovanje banke).

Stalne tehnoloske inovacije, Sirenje telekomunikacionih kanala, a posebno interneta, kao i sve veca
konkurencija na trzistu omogucili su ubrzan razvoj postojecih i novih bankarskih proizvoda, usluga
kao i nacina isporuke, Sto je uslovilo stvaranje novih rizika u poslovanju banke. lako nije samo
elektronsko poslovanje uslovilo pojavu rizika u bankarskom poslovanju, jasno je da je ovaj vid
poslovanja uticao na povecanje broja rizika i na promjenu karaktera rizika koje nosi ovaj vid
poslovanja sa sobom.
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Neka od specificnih svojstava elektronskog poslovanja podrazumjeva i sledeée stavke:
izrazito brze promjene vezane za informacione tehnologije,

promjene ocekivanja klijenata,

vecu konkurenciju kako na ovom polju tako i uopste u poslovaniju,

Siroku dostupnost telekomunikacionih mreza,

sve manje tradicionalne komunikacije izmedu klijenta i banke,

integrisanje aplikacija koje podrzavaju elektronsko poslovanje,
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ubrzanu pojavu i ranjivost povezanih sa telekomunikacionim mrezama.

Pregledom najznacajnijih nacina poslovanja, ali obuhvatajuci sve ostale djelove poslovanja jedne
banke neophodno je identifikovati rizike koje nose ovakvi nacini poslovanja. Shodno toj identifikaciji
preduzeti dalje mjere Sto ée biti sve detaljno objasnjeno u nastavku rada.

2. OSNOVNI PODACI O BANCI

Banka Intesa a.d. Beograd je jedna od prvih privatnih banaka u Srbiji, koja je osnovana kao
akcionarsko drustvo, na osnovu zaklju¢enog Ugovora o osnivanju i poslovanju mjeSovite banke
»Delta banke” dionicarskog drustva Beograd od 1991. godine. Narodna banka Jugoslavije je 1991.
godine donjela rijeSenje i izdala dozvolu za osnivanje MjeSovite banke , Delta banke” dionic¢arskog
drustva Beograd.

Godine 1995. je zaklju¢en novi ugovor o osnivanu, a 2005. godine je doslo do promjene akcionara
banke, gde je banka pocela poslovanje kao dio grupacije ,,Banca Intesa” koja danas nosi naziv Intesa
Sanpaolo.

U oktobru 2006. godine registrovane su odredene izmjene i promjene pravne forme u zatvoreno
akcionarsko drustvo. Banka je ovlaséena od Narodne banke Srbije i registrovana za obavljanje
poslova platnog prometa, kreditnih i depozitnih poslova u zemlji i platnog prometa u inostranstvu, i
u skladu sa odredbama Zakona o bankama, posluje na principima likvidnosti, sigurnosti i
profitabilnosti.

Godine 2007. postaju vodeéa banka Srbiji po svim najznacajnijim parametrima uspjeSnosti
poslovanja. PoCetkom 2008. godine doslo je do statusne promjene spajanja uz pripajanje, pri cemu
je banka kao sticalac preuzela Panonsku banku a.d. Novi Sad. Nakon registracije postupka spajanja,
Banka je kao sticalac nastavila da posluje pod svojim postoje¢im imenom, dok je Panonska banka
a.d. Novi sad prestala da postoji bez sprovodenja likvidacije, a njene akcije su povucene i ponistene.
Nakon ovih promjena liderska pozicija banke je dodatno ucvrséena. Sa bilansnom sumom od 250
milijardi dinara, postala je ubedljivo najveéa banka sa najvecim trziSnim udjelom.

Danas, mati¢na Grupacija usluzuje 19,6 miliona klijenata posredstvom poslovne mreze koja ima
8.200 ekspozitura, Cije je poslovanje usredsredeno na region srednje, istocne i jugoistocne Evrope. U
Srbiji Banca Intesa uZiva povrenje 1,4 miliona klijenata.’
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2.1 Organizaciona struktura

Poslovanje Banca Intesa nakon pripajanja Panonske banke zasniva se na dosadasnjem
organizacionom modelu, koji je implementiran tokom 2006. godine, sa ciljem da se organizaciona
struktura prilagodi medunarodnim standardima mati¢ne grupacije. Primjenjuje se divizioni model
koji podrazumjeva organizacionu podjelu na divizije prema tipu klijenta, dok su servisi poslovne
podrske centralizovani. Ovakav model omogucava im najbolji nain da se odgovori na potrebe
klijenata.

Pod direktnom nadleznos¢u predsjednika lzvrSnog odbora (CEO) su slededi sektori:

sektor ljudskih resursa,

sektor za organizaciju,

sektor pravnih poslova,

sektor za bezbjednost,

korporativne komunikacije,

odjeljenje za upravljanje projektima,

odjeljenje za kontrolu uskladenosti poslovanja i
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interna revizija.

Organizaciona struktura podrazumjeva podjelu na pet velikih oblasti:

divizija za poslovanje sa stanovnistvom i malim biznisom,
divizija za poslovanje sa privredom,

divizija za trezor i trziste kapitala,

zamjenik predsjednika izvrSnog odbora i
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direktor za upravljanje finansijama.

Divizija za poslovanje sa stanovnistvom i malim biznisom uz poslovanje sa pojedinacnim klijentima iz
segmenta fizickih lica i malog biznisa, koordinira sve ekspoziture banke.

Divizija za poslovanje sa privredom je nadlezna za poslovanje sa klinetima iz segmenta velikih, malih
i srednjih preduzeca i lokalne samouprave.

Divizija za trezor i trziste kapitala pruza podrsku ostalim djelovima banke koji saraduju sa klijentima
po osnovu specificnih proizvoda i usluga.

Zamjenik predsjednika lzvrSnog odbora se stara o operativnom aspektu poslovanja i odgovoran je za
poslovanje sledecih sektora:

sektor za upravljnaje nekretninama i nabavke,

sektor za upravljanje kreditiranjem,

sektor za finansije i racunovodstvo,

sektor za informacione i telekomunikacione tehnologije,
sektor za plan i kontrolu,
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sektor za upravljanje rizicima,
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»  sektor za poslovnu podrsku i
»  sektor za platni promet i ke$ monitoring.

Zbog potrebe da se u potpunosti razumije nacin organizacije i djelovanja sektora upravljanja rizicima
neophodno je upozanti se sa odgovornostima i ovlas¢enjima pri obavljanju poslova ovog sektora pa
je samim tim pokazano i ko kontrolise rad ovog sektora.

2.2 Broji struktura zaposlenih

Banca Intesa ima oko 3000 zaposlenih, od kojih je vise od polovine sa visom i visokom stru¢nom
spremom. U banci je vise do polovine mlade od 40 godina, a oko 70 % cine Zene. Banka teZi da
kvalitetnim kadrovima i stalnim razvojem potencijala zapsolenih ponudi maksimum u pruzanju
usluga. Da bi se postigli visoki razultati u poslovanju neophodno je veliko ulaganje u obuku i razvoj
zaposlenih sto preduzeée postize kroz brojne treninge, obuke i druge vrste edukacije. Dinamican
rukovodedi tim, iskustva i profesionalnosti zaposlenih, primjena svjetskih poslovnih standarda i
dobro poznavanje lokalnog okruZenja, samo su dio prednosti koje banku Intesa ubraja u vodeée
svjetske banke.

2.3 Poslova politika

Vazan dio poslovne politike Banke Intesa jeste investiranje u razvoj i usavrSavanje potencijala.
Dinami¢na radna sredina koja je stvorena u banci, pruza moguénost za prakticno i teorijsko
usavrSavanje, profesionalni razvoj i napredovanje. Razvoj, karijera i profesionalni izazovi u skladu su
sa strateskim ciljevima banke. Obuka i edukacija su ono $to Banca Intesa omogucava svojim
zaposlenima u skladu sa zahtjevima radnog mjesta i individualnim planom razvoja karijere, gdje se
garantuju jednake mogucnosti za takvo usavrsavanje. Ukoliko se sve ovo odradi na visokom nivou to
¢e za posledicu imati veoma profesijalan i korektan odnos prema sadasnjim i potencijalnim
klijentima koji ¢e na to reagovati povjerenjem koje poklanjaju banci.

2.4 \Vizija preduzeca

Vizija preduzeca je da postane vodeca univerzalna banka u Srbiji kroz efikasno korporativno
upravljanje, dinamican rast i snaznu posvecéenost svojoj klijenteli. Takode, vizija banke je da poveca
broj ekspozitura u Srbiji, a samim tim i ukupne prihode, pridobije $to veci broj lojanih klijenata.
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2.5 Misija preduzeca

PoStovanje pojedinca i dostojanstvo svakog zapsolenog osnova su za razvoj radnog okruzenja koje je
zasnovano na uzajamnom povjerenju i lojalnost. Kao Sto se za zapsolene obezbjeduju jednakosti u
usavrSavanju i obuci, isto tako se primjenjuju objektivnosti i kriterijumi zasluge u procjeni,
nagradivanju i motivaciji zaposlenih. Klju¢ni faktor u odrzavanju konkurenstke prednosti ove banke
jeste da zaStite i podstiCu zaposlene. |z istog razloga, usvajaju se odredene politike koje daju
doprinos ostvarivanju rezultata.

Misija Banca Intesa- e je da uvjek bude na raspolaganju klijentima, da zadovolji njihove potrebe, a
isto tako i da postane i ostane vodeca banka u Srbiji. Za uzvrat, Banka Intesa danas uziva povjerenje
jako puno klijenata i samim tim ostvaruje rast profitabilnosti.

Najvise od svega, banka je posvecena izgradnji Sto bollih meduljudskih odnosa unutar same
organizacije, jer to utie i na odnos zaposlenih prema klijentima.

Svoju filozofiju druStvenog razvoja, Banca Intesa usmjerava ka stvarnju boljeg svijeta u balansiranju
ekonomske, socijalne i faktore Zivotne sredine. TeZi se optimalnom koriS¢enju energije i resursa i
daje se prioritet izborima koji uzimaju u obzir odrzZivost. Banca Intesa sa ponosom moZe da kaze da
je prva banka koja se pridruzila EU u promovisanju energetske efikasnosti. Svoju posvijec¢enost
klijentima i drustvenoj zajednici u globalu, domonstrirana je u programu mikrofinansiranja,
kontinuiranim uc¢e$¢em u humanitarnim akcijama, stvaranjem prijekta ,Slusamo Vas 100%“ koji je
jedinstven na nasem trzistu i drugim projektima.

2.6 Ciljevi preduzeca

Osnovni cilj banke je da zadrzi poziciju lidera kroz kvalitativno i kvantitativnho unapredenje ponuda,
usluga i aktivnosti. Zahvaljujuci dugoro¢nim sredstvima obezbijedenim ¢lanstvom u grupaciji Banca
Intesa, planira se intenziviranje dugoroCnog kreditiranja stanovnistva i privrede, podriavanje
kapitalnih investicija u infrastrukturu, putnu i telekomunikacionu mrezu i stambenu izgradnju.
Sirenje na domace triiste obezbjeduje saradnju nasih sa inostranim firmama, unaprjedenje
poslovanja i povecanje izvoza Sto bi doprinjelo boljoj ekonomskoj slici Srbije.

Banca Intesa Zeli da stvori jedinstven i na prvi pogled prepoznatljivi brend Intesa Sanpaolo. Pored
svega neophodno je zalagati se za bolji kvalitet Zivota, razvoja privrede i drustva. U skladu sa
strategijama, planirani rast se oslanja na lokalni menadZment zemlje a stvaranjem objedinjene
mreZe znanja i iskustva svih ¢lanica kao i kvalitetnije ponude usluga i proizvoda, ocekuje se stopa
rasta trziSnog udjela. Ipak obzirom na ekonomsku krizu , usmjerenost je na upravljanju rizicima jer je
i ostvarenje rizika upravo karakteristi¢no za uslove krize. Prioriteti u takvim uslovima su kontrola
troskova, ali i unaprjedenje kvaliteta aktive. Pored svega ovoga oni ostaju i dalje fokusirani na svoje
klijente, akcionare, zaposlene i lokalnu privredu.
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Cilj za naredni period jeste usmjeren na razvoj faktoringa, jacanje lizing aktivnosti, razvoj private
bankinga, kao i proSirenje usluga investicionog bankarstva. Konstantno praéenje informacija sa
trzista i zadovoljenje zahtjeva i Zelja korisnika je svakako jedan od kljucnih ciljeva.

2.7 Trzisni konkurenti

Uz primjetno zaoStravanje konkurencije na trzistu, u poslednjem periodu prosirena je baza klijenata
banke, tako da je krajem proSle godine viSe od 150.000 korporativnih i preko 1.3 miliona
individulanih klijenata svoje finansijske potrebe servisiralo posredstvom Bance Intesa.

Nakon pripajanja Panonske banke objedinjena mreza obuhvatala je 224 ekspoziture i 3 centra za
stambene kredite. Aktivnosti racionalizacije i uskladivanja organizacione mreZe dvije banke
obezbjeduje najbolju pokrivenost ukupnog trzista zemlje.

Prema zvani¢nim podacima Narodne Banke Srbije na kraju juna 2011, Banca Intesa je:
prva po visini bilansne sume sa 13,1% trziSnog ucesc¢a,
prva po visini kapitala sa 10,5% trZiSnog ucesca,

prva po nivou plasmana komitentima sa 12,8% trziSnog ucesca,
prva po nivou depozita komitentima sa 14,6% trziSnog ucesca i
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prva po visini neto profita
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Tabela 1. Pregled trzisSnog ucesca pojedinih banaka, kao i pregled najvecih konkurenata

Rbr. |Naziv banke ::: ;Eii;lmg Rbr. |Naziv banke ?12 ;Eiéi;ﬂOg
1. Banca Intesa 16.48 18. |Meridian Bank 1,76
2. Komercijalna banka 10.19 19. | Univerzal banka 1.50
3. Raiffeisen banka 8.80 20. |Banka Poitanska stedionica [1.45
4, Hypo Alpe Adna Bank 65.69 21. |Caéanska banka Cacak 1,07
5. Eurobank EFG 5.82 22,  |Privredna banka Bed. 1.02
6. Unicredit bank Srbija 5;53 23, |Metals banka 1.00
7. AIK banka 4,97 24,  |KBC banka 0.86
8. Societe Generale bank 491 25, |Marfin Bank 0,77
0. Vojvodanska banka 4.27 26. Findomestic banka 0.63
10. | Volksbank 3.36 27 Srpska banka 0,52
11. |ProCredit 3.33 28 Credy banka Kragujevac 0.43
12.  |Alpha bank 3.08 29.  |Jugobanka 0.42
13,  |Erste Bank 2.79 30. |JUBMES banka 0.38
14, |OTP banka Srbyja 247 31.  |Privredna banka Panéevo 0.24
15.  |Agrobanka 2.46 32. | Opportunity banka 0.24
16. |NLB banka Bed. 2.10 33. |Moskovska banka 0.07
17.  |Piracus Bank 2,05 34,  |Kosovsko-Metohijska 0.03

2.8 Program usluga

Tekudi racuni:

> Intesa osnovni i
> Intesa hit.

Namjenjeni su svim gradanima bez obzira da li imaju standardna primanja ili ne. Cilj ovih usluga je
da se primanja uplate i vrSenje isplata podigne na visi nivo i da se omoguci pristup savremenim
bankarskim proizvodima i uslugama kao Sto su kreditne kartice.

Krediti:

> laki kes,

> Potrosacki krediti,

»  Brzi potrosacki krediti,

»  Potrosacki krediti sa subvencijom kamate,
»  Krediti za kupovinu automobila,
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> kredit za refinansiranje i
»  Stembeni krediti.

Procedura za dobijanje kredita je brza, jednostavna i efikasna sve sa ciljem da se korisnicima usluga
omoguci Sto brze dobijanje kredita. U banci postoje svatenici koji pomazu pri odabiru kredita koji
najvise odgovara finansijakim moguénostima klijenta.

ednja:

dinarska,

St
>
»  devizna,
»  skala dinarska stednja i
»  bambino decija Stednja.

Po obimu Stednje Banca Intesa spada medu vodece banke na srpskom trzistu sa ukupnim ulozima u
visini od 916 miliona evra i trziSnim uées¢em od skoro 15%. Svojim klijentima nude izuzetno
povoljne kamatne stope kako za dinarsku tako i za deviznu Stednju.

Obveznice

Mogucénost unovcavanja obveznica stare devizne Stednje po povoljnim uslovima. Otkup obveznica
se vrsi u dinarima uz najnizu proviziju na trzisti.

Devizni poslovi

»  transfer novca,

devizne penzije,
ino cekovi i
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menjacki poslovi.

Platne kartice:

> MasterCard,

>  Visa,
»  American Express i
> DinaCard.

Kontinuirano zalaganje na unaprjedenju ponude, inovativnosti, stru¢nosti i tehnologije doveli su ih
na poziciju neprikosnovenog lidera u platnim karticarstvu Srbije.

Brokersko — dilerske usluge:

»  trgovina hartijama od vrednosti,
investiranje,
analize i
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spisak ekspozitura u kojima se obavljaju brokerski poslovi.
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Elektronsko bankarstvo:

> Banca Intesa On — line (internet i telefon)
»  Smsi
> E — mail.

Kako bi bankarske usluge priblizZili svojim korisnicima i ustedjeli njihovo vrijeme, razvijene su usluge
elektronskog bankarstva za fizi¢ka i pravna lica.

Sefovi:

Samousluzujuéu sefovi predstavljaju najnoviju tehnologiju i omogudéavaju izutenu sigurnost, a
klijentima omogucavaju maksimalnu zastitu i diskreciju.

Na osnovu svih navedenih informacija o Banci Intesa bitan segment predstavlja i trenutna pozicija
banke koju zauzuma na krivoj Zivotnog ciklusa (Slika 1). Ovaj parametar je bitan zbog potrebe daljih
planiranja djelovanja banke ali i zbog procesa identifikacije rizika. Svaka od faza u Zivotnom ciklusu
organizacije nosi sa sobom razlicite rizike pa shodno tome se moraju i definisati nacini djelovanja.

Stablinost

TOP- FORMA P

Arigtokratija

\,

Adolescenclja
: Rana birokratija
Go-go \\

Noworodjence ; Birokratija
udwaranjﬁ/ ; sSmrt
— |
RAST : STAREMNIE

Slika 1. Trenutna pozicija banke u Zivotnom ciklusu

Nakon pripajanja sa Panonskom bankom i reorganizovanjem u zatvoreno akcionarsko drustvo, banka
biljezi stalan uspon na krivoj Zivotnog cilkusa. Tokom perioda opstanka i prilagodavanja na trzistu,
preduzece je proslo kroz sve pocetne faze razvoja suocavajuéi se sa brojnim problemima. Uprkos
pocetnom peridou u kojem je bilo neophodno dokazivanje i ostra konkurentska borba, Banca Intesa
danas se moze pohvaliti jakim i stabilnim polozZajem na trzistu.

Nakon Sto je uspjela da ostvari sklad i ravnotezu medu svim funkcijama i da pridobije veliki broj
klijenata, ispunila je sve preduslove za ulazak U TOP formu u kojoj se i trenutno nalazi. Dalji planovi
se odnose na fleksibilno, sistematicno poslovanje usmjereno na sto odluc¢nije odgovaranje na nove
zahtjeve trzista.
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Osnovne karakteristike trenutne faze u kojoj se nalazi banka je visoka profitabilnost koju banka samo
dokazuje liderskom pozicijom. Dalje djelovanje podrazumjeva ulaganje u razvoj kadrova, usluga i
trZista i uspjeSno balansiranje izmedu inovacija i kontrole.

3.  BANKARSKI RIZICI

Rizici su, po svojoj prirodi, dinamicni, fluidni i meduzavisni te ih je zbog toga nemoguce razbiti na
posebne djelove i njima nezavisno upravljati. U savremenim uslovima poslovanja preduzecima je
potreban cjelovit pristup upravljanja rizicima za razliku od onoga koji je preovladavao u proslosti. U
proslosti su trzisni, kreditni i operativni rizik tretirani posebno i njima su se bavili razliciti pojedinci u
okviru odredenog preduzeca. Takav fragmentisan pristup ne moze da funkcioniSse u savremenim
uslovima poslovanja gdje postoji potreba za cjelovitim okvirom za upravljanje ukupnim poslovnim
rizicima koji bi omogucdio opstanak ali i rast preduzeca na duzi rok.

Osnovna pretpostavka upravljanja rizicima preduzeca je da svaka organizacija postoji kako bi
obezbjedila vrijednost za svoje stejkholdere. Isto tako, sve organizacije se suocavaju sa
neizvjesnostima a zadatak menadZmenta je da odredi koliko je neizvjesnosti preduzece spremno da
prihvati dok nastoji da uveca vrijednost za stejkholdere. Posmatrajuc¢i predmetnu problematiku u
bankarskom poslovanju moze se reci da je razvoj u ovoj oblasti bio uslovljen ekonomskim krizama i
stalnim turbulencijama, ali i globalizacijom svetskog trzZista. Svi navedeni uticaji su uslovili ozbiljnije
dejlovanje banaka u procesu upravljanja rizikom sa ciljem da se analiziraju svi uticajni rizici i primjeni
najbolji nacin djelovanja koji bi omogucio eliminisanje negativnih uticaja identifikovanih rizika.
Dodatni problem kod banaka je taj sto su one zbog specificnosti poslovanja isto tako izlozene
specifi€nim rizicima. Takvi specifi¢ni rizici zahtjevaju odgovarajuci pristup koji mora biti sporoveden
po odgovarajucéim fazama kako bi se dobili korisni rezultati.®

Upravljanje rizicima preduzeca bi trebalo da obezbjedi veéu sposobnost da se:
usklade strategija i sklonost ka rizicima,

poveze rast, rizik i prinos,

poveca broj odluka kao odgovor na rizike,

minimiziraju iznenadenja i gubici u poslovaniju,

upravlja rizicima Sirom preduzeda (kroz sve djelove organizacije),
obezbjede cjeloviti odgovori na visestruke rizike,

iskoriste mogucnosti i
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racionalno koristi kapital.

Bitna stvaka predmetnog djelovanja jeste uslov da upravljanje rizicima nije i ne treba da bude samo
po sebi cilj, vec¢ prije svega sredstvo za ostvarivanje ciljeva. Ovaj proces treba da bude dio ostalih
procesa i da sinergetski ostvaruje pravi efekat. Upravljanje rizicima preduzeéa je usko vezano za
proces korporativnog upravljanja tako Sto odboru direktora (upravi) obezbjeduje informacije o
najznacajnijim rizicima i o tome kako se njima upravlja. Osim toga, ovaj pristup upravljanja rizicima
pomaZze organizacijama da obezbjede uskladenost sa zakonima i propisima, izbjegnu gubitak
reputacije i ostala negativna iznenadenja.
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Cjelokupan proces zahtjeva kao Sto je navedeno djelovanje prema odredenim fazama kako bi se
postigli odgovarajuci rezultati koji mogu dorpinjeti kvalitetnijem djelovanju preduzeda.

Prema odredenim okvirima koji se primjenjuju u oblasti upravljanja rizicima ovaj proces, ¢ini osam
medusobno povezanih komponenti, a to su:

a) interno okruzenje,

b)  postavljanje ciljeva,

c) identifikacija dogadaja,

d) ocjenarizika,

e) reagovanje na rizike,

f) kontrolne aktivnosti,

g) informacije i komunikacija i

h)  nadzor.

Specifi¢nost bankarskog poslovanja ogleda se u tome $to primjena novih tehnika i strategija nosi sa
sobom odredene rizike koji su u velikoj mjeri na samom pocetku velika nepoznanica, sto dodatno
komplikuje upravljanje istima. Neizvjesnost kao karakteristicna odrednica rizika raste sa promjenama
kamatnih stopa, promjenama depozita, ali i sa nesposobnos¢u duznika da vrati uzeti novac i niza
drugih situacija koje se redovno javljaju u ovom poslu, dok postoje i one koje su rijtke ili se nikada
nisu javljale u poslovanju banke. Takvim rizicima je i najteze upravljati jer ne postoje informacije o
njima i samim tim ih je neophodno analizirati da bi se definisali odredeni nacini djelovanja sa ciljem
umanjenja ili eliminisanja njihovog uticaja.’

Prije samog istraZivanja svih rizika u bankarstvu neophodno je definisati pojam rizika kojima su
izloZzene banke kako bi se na osnovu te postavke moglo istrazivati ovo podrucje. U literaturi postoje
razlicite definicije rizika kojima su izloZene banke, a najznacajnije su:™®

v" vjerovatnoca gubitka ili izloZenosti gubitku,

mogucnost ili Sansa za nastanak gubitka,

opasnost koja moze prouzrokovati gubitak,

opasni poduhvat ili uslovi koji poveéavaju vjerovatnocu ucestalosti ili ozbiljnosti od gubitka,
moguénosti da stvarni gubici odstupaju od oCekivanih i
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neizvjesnost u odnosu na gubitak.

9 Greuning H, Bratanovi¢ S.B.,Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, 2007
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Dugogodisnjim istrazivanjem svih uticajnih faktora utvrdeno je da postoji pet faktora koji uti¢u na
rizik bankarskog poslovanja i to:**

1) T - rizik tehnologije — razvojem tehnologije, doSlo je do masovne upotrebe elektronike u
bankama u hardverskom i softverskom smislu a sve sa ciliem da se bankarsko poslovanje
pojednostavi. Rizik tehnologije se sastoji u problemima vezanim za tehnologiju, a uklju€uje negativne
posledice banaka za zaradu, profit i kapital,

2) R - rizik promjene propisa — predstavlja rizik koji nastaje izmjenom zakona i drugih propisa,
koji mogu djelovati direktno negativno na sposobnosti banke da zaraduje ili indirektno na njenu
sposobnost da se prilagodi izmjeni propisa,

3) I - rizik kamatne stope — ovaj rizik nastaje usled promjene kamatnih stopa, koje su date za
poslovne banke, jer na njih banke pojedinacno nemaju pretjeranog uticaja, veé¢ se one trziSno
formiraju,

4)  C-rizik korisnika — kao i u svakom drugom poslu postaiji rizik da klijent banke bude preuzet od
konkurentske banke. Narocito je to problem ukoliko je to znacajan klijent banke, jer od depozita i
plasmana takvih klijenata banka najvise i zaradi i

5) K - rizik adekvatnosti kapitala — rizik solventnosti — ovaj rizik se realizuje ukoliko se
materijalizuju gore navedeni rizici, Sto dovodi do ugroZavanja solventnosti, tj. adekvatnosti kapitala
poslovne banke. Samim tim banka ulazi u zonu neuskladenosti sa medunarodnim standardima
bankarskog poslovanja koji su inkorporirani u nacionalno zakonodavstvo.

Bez obzira koliko mnogo razli¢itih tumacenja pojma rizika bilo, vazno je znati da sve te definicije i
tumacenja imaju dva zajednicka elementa i to: neodredenost i gubitak kao jedan od mogucih ishoda.
Neizvjesnost podrazumjeva stanje buducnosti koje odreduju poznati ¢inioci, medutim nije poznato
njihovi porijeklo i intenzitet.

S druge strane rizik se vezuje za odredenu izvjesnost, odnosno vjerovatnodu nastupanja Stetnog
dogadaja, Sto moZe negativno djelovati na bankarsko poslovanje.12

Posmatraju¢i ovu problematiku sa poslovnog aspekta, jasno je da je naklonost ka riziku licna
karakteristika svakog pojedinca. Postoje ljudi koji rede rizikuju i samim tim izbjegavaju rizicne
situacije koje nose odredenu dozu neizvjesnosti, dok sa druge strane poslodavci i preduzetnici
svjiesno ulaze u rizi¢ne situacije, jer u slucaju loSeg ishoda, oni prodajom imovine ili prostim
otpustanjem radnika mogu da Stite svoje pozicije. Ipak preduzetnici znajuci da je i njihova licna
reputacija u medusobnoj vezi sa reputacijom preduzeca koje vode nastoje da smanje rizike odnosno
da odrede najbolje na&ine upravljanja rizicima.*?

11 Hadzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str.400.
12Marovi¢ Boris, Avdalovié¢ Veselin: ,,Osiguranje i teorija rizika“, Fakultet za bankarstvo, osiguranje i finansije,
Beograd, 2006.god, 46.str.
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3.1 Vrste rizika u bankarstvu

Narodna banka Srbije kao centralna monetarna vlast, nadlezna je za regulisanje obaveza upravljanja
rizicima u bankama u Srbiji. | shodno toj nadleznosti i Zakonu o bankama iz 2005. godine NBS je
donjela niz vaznih odluka, kojima se daju bliza uputstva za poslovanje banaka. Neke od tih odluka su:
»  odluka o adekvatnosti kapitala banke,

»  odluka o klasifikaciji aktive i vanbilansnih stavki banke,

»  odluka o nacinu i uslovima identifikacije i praéenja rizika uskladenosti poslovanja banke i
upravljanja rizikom itd.*

Odluka koja je izuzetno bitna za sve banke jeste i odluka o upravljanju rizicima, kojom su utvrdeni
kriterijumi za identifikovanje, mjerenje i procjenu rizika, kojima je banka izlozena u svom
poslovanju.15 Shodno ovoj odluci banka je duzna da identifikuje, mjeri i procjenjuje rizike kojima je
izlozena u svom poslovanju i da svim identifikovanim rizicima upravlja prema odredbama zakona o
bankama, kao i drugim vezanim propisima i aktima koje propisuje sama banka.

Koliko god izgledalo da ovo poslovanje nosi izuzetno veliki broj rizika, postoje odredene selekcije
koje ovaj broj svode na mnogo maniji i jasno navode koji su to rizici kojima je izloZzena banka u svom
poslovanju. Prema takvoj jednoj selekciji rizici se mogu podjelliti na sledece:

rizik likvidnosti,

kreditni rizik,

trzisni rizik (kamatni i devizni),

rizici izloZzenosti banke,

rizici ulaganja banke,

rizici koji se odnose na zemlju porijekla lica prema kojima je banka izloZzena i

operativni rizici i
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informacioni i rizik internet bankarstva.

14 SluZbeniglasnik“RepublikeSrbije,br. 57/2006i br. 116/2006., str 48
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Slika 2. Rizici u poslovanju banke
Pored navedene podjele rizika postoji i nesto opstija podjela koja dijeli rizike na:

»  finansijske rizike i
»  nefinansijske.

Finansijski rizici su neposredno vezani za ulogu banke kao finansijskog principala i posrednika. U ovu
grupu rizika spadaju: dividendni rizik, kapitalni rizik, kamatni rizik, rizik likvidnosti i devizni rizik.
Nefinansijski rizici nisu samo karakteristi¢ni za finansijske institucije, ve¢ se odnose i na druge
institucije i preduzeca i ovi rizici poti¢u od neuspjelih i neadekvatnih procedura, ljudskih faktora,
eksternih faktora i slicno. U ovu grupu rizika spadaju: kreditni rizik, strategijski rizik, zakonski rizik,
operativni rizik, robni i rizik vezan za finansijske proizvode.

3.1.1 Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja moguc¢nost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
banke usled nesposobnosti banke da ispunjava dospjele obaveze. Ovaj rizik predstavlja rizik poslovne
banke da ne posjeduje u odredenom trenutku dovoljno sredstava za izmirenje dospjelih obaveza ili
da dode do neoéekivanog odliva likvidnih sredstava.®

Najbitnija karakteristika koju treba da posjeduje svaki rizik jeste mjerljivost istog kako bi se moglo
odrediti u kojoj mjeri je ostvaren ovaj rizik na odredene ciljeve ili parameter koji se postavljaju kao
mjerilo. U slucaju rizika likvidnosti, njegov nivo se iskazuje parametrom likvidnosti, koji predstavlja
odnos zbira likvidnih potraZivanja prvog reda i likvidnih potraZivanja drugog reda, s jedne strane i
zbira obaveza po videnju bez ugovorenog roka dospjeca i obaveza sa ugovorenim rokom dospjeca u
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narednih mjesec dana od dana vrSenja obracuna pokazatelja likvidnosti s druge strane. Na osnovu
ovih parametetara moguce je pratiti ovaj rizik kako bi se moglo upravljati istim i kako bi se na vrijeme
mogle preduzeti mjere eliminisanja ili umanjenja uticaja ovog rizika.

Pored toga postoji velika meduzavisnost izmedu svih rizika koji djeluju u bankarskom poslovanju pa
prema tome i rizik likvidnosti proizilazi iz drugih bankarskih rizika kojima je banka izloZzena, i u ovom
slucaju su to kreditni i kamatni rizik. Primjer izloZzenosti banke likvidnom riziku je kada neki od njenih
velikih klijenata ili neka grupa klijenata po nekom osnovu zapadnje u poteskoée zbog kojih ne moze
da izvrSava obeveze koje ima prema banci i samim tim njihove poteSkoce i problem prenosi na
banku. Prema tome ovaj rizik se svodi na dva moguca rizika i to ako banka ima teskoc¢e u nedostatku
sredstava i to uZze posmatrano, rizik likvidnosti koji se ogleda u nedostatku sopstvenih sredstava i Sire
posmatrano, ukoliko banka u slucaju likvidnosnih problema ne moZe da se zaduzi na finansijskom
trziStu. Ukoliko se banka opredjeli za finansijsko zaduZenje pri tome mora ispuniti odredene
kriterijume odnosno mora imati odgovarajuci kreditni rejting, a pored toga uspjeh ove akcije zavisi i
od razvijenosti trzista na kome banka potrazuje finansijaka sredstva.

Prema odredenim preporukama banka je duzna da odrZava nivo likvidnosti tako da pokazatelj
likvidnosti:*’

v' iznosi najmanje 1,0 kada je obracunat kao prosjek pokazatelja likvidnosti za sve radne dane u
mjesecu,

v ne bude maniji od 0,9 duZe od tri uzastopna radna dana i

v" iznosi najmanje 0,8 kada je obracunat za jedan radni dan.

Shodno navedenim pokazateljima kriti¢ni nivo likvidnosti prredstavlja nivo Ciji je pokazatelj nizi od
0,8.

Usled godina djelovanja i upravljanja ovim rizikom banke su stvorile i odredene nacine djelovanja u
sluc¢aju ostavrenja ovog rizika. Prema tim navodima u slucaju djelovanja ovog rizika postoje dva
nacina djelovanja i to:

v' raspolaganjem u svakom momentu adekvatnim iznosom sredstava likvidosti i

v' uskladivanjme ro¢ne strukture izvora i plasmana.

Ovakvim nacinom djelovanja banke sprecavaju negativho djelovanje ovog rizika, koje svakako ne
moze biti u potpunosti eliminisano ve¢ moze samo biti umanjeno na neku prihvatljivu mjeru. Na
bankama je da usavrSavaju sistem djelovanja i stvaranja sto djelotvornijeg nacina upravljanja ovim i
svim ostalim rizicima u poslovanju.18

17SlaviSab.,"Upravljanjefinansijskimrizicima— praktikum*, VisokaposlovnaSkolastrukovnihstudija,Novi Sad,2009,str. 208.
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3.1.2 TrziSni rizik

Trzisni rizik je rizik od nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke usled
promjena vrijednosti portfolija finansijskih instrumenata, a ukljuCujuéi devizni rizik i ostale trzisSne
rizike.*?

IzloZzenost banke uticaju ovog rizika prije svega zavisi od dominantne djelatnosti banke. Ovaj rizik je
veoma bitan narocito kod investicionih banaka ili banka kod kojih je veliki dio aktivnosti vezan za
trgovacku knjigu. Kao i kod prethodnog rizika i kod trziSnog rizika postoji uzajamna zavisnost sa
drugim rizicima koji svojim delovanjem uslovljavaju nastanak ovog rizika. U ovom slucaju trzisni rizik
pokreéu kamatne stope, devizni kursevi, berzanski indeksi itd. Narocito je ovaj rizik evidentan u
danasnjim uslovima poslovanja gdje banke malo mogu da djeluju na formiranje odredenih kretanja
vel se to sve deSava na trzistu. Trziste brzo djeluje na razli¢ite signale korekcijom cijena hartija od
vrijednosti i time se uti¢e na vrijednost portfolija banke. Prema tome banka se suocava sa ovim
rizikom kod raznih hartija od vrijednosti: obveznice, derivati na podlozi zajma, akcije, derivati na
podlozi akcija i valutne transakcije.

Da bismo upravljali ovim rizikom prije svega neophodno ga je ocjeniti sto se Cini na osnovu ocjenom
ispoljene nestabilnosti trziSnih parametara, kao Sto su kamatne stope, devizni kursevi, berzanski
indeksi itd. Upravljanje trziSnim rizikom podrazumjeva da varijacije vrijednosti datog portfelja u
knjigama trgovanja budu odrzavane izmedu grani¢nih vrijednosti. Da bi se to postiglo neophodno je
utvrditi limite u pogledu osetljivosti portfelja ili potencijalnih odstupanja vrijednosti.

Koliko je u poslednje vrijeme aktuelizovan ovaj rizik najbolje govori i donjeta regulativa na tematiku
ovog rizika. Bazelski komitet za superviziju banaka je svoje prvobitno angaZovanje usmjeravao na
kreditni rizik. Medutim u poslednje vrijeme kao najznacajniji rizici prepoznati su trzisni i operativni
rizici, kao dva rizika koji su najbitniji za poslovanje banaka i ukoliko se ovim rizicima ne upravlja na
odgovarajuci nacin nemoguce je ucliniti mnogo za poslovanje banke upravljanjem svim ostalim
rizicima.

Trzisni rizik se moze podijeliti na:

v' dio rizika koji zavisi od smjera kretanja finansijskih promenijljivih (kretanje kamatnih stopa,
deviznih kurseva itd.) i

v" dio koji zavisi direktno od smjera kretanja finansijskih promenljivih.

Ipak dva najznacajnija rizika koja se direktono tiCu trziSnog rizika su devizni i kamatni rizik. Shodno
tome ova dva rizika ¢ée takode biti detaljnije objasnjeni bas sa ciljem da se predstavi njihova
povezanost i medusobni uticaj.
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3.1.3 Devizni rizik

Devizni ili valutni rizik predstavlja smanjenje profita ili gubitka banke po osnovu negativnih promjena
u deviznim kursevima (negativne kursne rainke).20 Ceste promjene deviznog kursa negativno mogu
djelovati na poslovanje banke ukoliko banka unaprijed ne predvidi ove promjene i definise
adekvatne nacine djelovanja koji mogu umanijiti negativan uticaj ovog rizika. Pokazatelj deviznog
rizika je odnos izmedu ukupne otvorene devizne pozicije banke i kapitala banke, obra¢unat u skladu
sa odlukom kojom se ureduje adekvatnost kapitala banke.

DuzZnost svake banke je da odrzava odnose izmedu aktive i pasive tako da njena ukupna otvorena
devizna pozicija na kraju svakog radnog dana ne bude veéa od 30% njenog kapitala. Ukoliko je ovaj
pokazatelj dva dana uzastopno iznad dozvoljenog kriterijuma banka je duzna da obavjesti o tome
Narodnu banku Srbije. Rizik koji se najé¢esée javlja u poslovanju jeste racunovodstveni rizik i to
narocito kod kompanija koje imaju organizacione djelove u inostranstvu. Pri ovakvom slucaju za
potrebe izvjeStavanja neophodna je konsolidacija, odnosno ukoliko se dio poslovanja obavlja u
stranoj valuti.?

3.1.4 Kamatni rizik

Kamatni rizik predstavlja rizik smanjenja profita banke zbog promjena u visini kamatnih stopa.
Bitnost ovog rizika za poslovanje banke ogleda se u povezanosti vecine stavki u bilansu banke sa
kretanjem kamatnih stopa, od Cije promjene zavisi koliko ¢e biti prihodovano od pojedinacnog posla.
Zapravo nejveci dio prihoda i istovremeno rashoda banke u direktnoj je zavisnosti od kretanja
kamatnih stopa, pa samim tim banke moraju veoma odgovorno pristupiti upravljanju ovim rizikom
kako bi promjene ovog rizika Sto manje djelovale na poslovanje banke. TrZiste kao i kod ostalih rizika
ima uticaja na formiranje kamatne stope i njene promjene, ali promjene kamatnih stopa zavise i od
politike koju vodi menadZzment banke.

Obzirom da je kamatni rizik dio jednog veceg rizika (kreditnog) u tom kontekstu ga je i potrebno
istrazivati. Samim tim pod kreditnim rizikom u uZzem smislu podrazumjeva se vjerovatnoca da kredit
nece biti vracen u roku dospjeca, zajedno sa pripadajuc¢im kamatama. Sire znaéenje kreditnog rizika
se vezuje za sve oblike prinosnih plasmana banke. Kreditni rizik je u direktonoj vezi sa obimom
poslovanja banke, jer sa porastom obima bankarskih poslova i uticaj ovog rizika se povecava.
Zadatak svake banke je da identifikuje, mjeri i procjenjuje kreditni rizik a sve to na osnovu kreditne
sposobnosti duznika. Ove provjere banka treba da uradi prije odobravanja kredita kako bi imala
podatke o finansijskoj sposobnosti klijenta i kako bi mogla da zastiti sopstvene interese u takvom
jednom poslu. Ovi parametri se sagledavaju na osnovu urednosti izmirenja obaveza prema banci u
prethodnom periodu i na osnovu kvaliteta instrumenata obezbjedivanja potrazZivanja banke.

Kao i sa kreditnim tako i sa kamatnim rizikom banka mora da upravlja kako ne bi negativno djelovao
na ciljeve banke.

20 HadZi M., ,Bankarstvo“,UniverzitetSingidunumBeograd 2009,str. 405
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Banka mora da upravlja ovim rizikom i u tom poslu joj stoje na raspolaganju odredeni setovi mjera
kojima banka nastoji da minimizira izloZenost kamatnom riziku restruktuiranjem stavki aktive i pasive
bilansa i to:

v smanjenjem ude$éa stavki koje su osjetljive na kretanje kamatnih stopa i

v nastojanjem da stavke aktive i pasive koje su osjetljive na kretanje kamatnih stopa bude $to
viSe u ravnotezi.

3.1.5 Rizici izloZzenosti banke

Zakon o bankama ovaj rizik precizno definisSe iz potrebe da se ovim rizikom upravlja na adekvatan
nacin koji svakako zavisi od sustine i uticaja ovog rizika. Prema toj definiciji izloZzenost banke prema
jednom licu predstavlja ukupan iznos potrazivanja i vanbilansnih stavki koji se odnose na to lice ili
grupu povezanih lica (krediti, ulaganja u duZnicke hartije od vrijednosti, vlasnicki ulozi i uceséa,
izdate garancije itd.).??

Rizici izloZzenosti banke obuhvataju rizike izloZenosti prema jednom licu, prema grupi povezanih lica,
kao i rizike izlozenosti prema licu povezanom s bankom. Takva povezanost banke sa vise lica ili
jednim predstavlja zbir svih bilansnih potrazivanja i vanbilansnih stavki koji se odnose na to lice ili
grupu povezanih lica izuzev:

> potraZivanja od Narodne banke Srbije ili Republike Srbije i potrazivanja obezbjedenih njihovim
bezuslovnim garancijama plativim na prvi poziv,

»  potrazivanja od Vlade i Centralnih banaka zemalja ¢lanica Organizacije za ekonomsku saradnju i
razvoj (OECD) i potrazivanja obezbjedenih njihovim bezuslovnim garancijama plativim na prvi poziv,
»  potrazivanja obezbjedenih hartijama od vrednosti Narodne banke Srbije ili Republike Srbije i

> pokrivenih akreditiva za koje je pokriée obezbjedeno na posebnom rac¢unu kratkorocénih
depozita na ime pokriéa po akreditivima — do visine pokrivensoti.23

3.1.6 Rizici ulaganja banke

Zakon o bankama definise da ulaganje banke u jedno lice koje nije lice u finansijskom sektoru ne
smije preci 10% kapitala banke. Takode ovaj Zakon precizira da ukupna ulaganja banke u lica koja
nisu lica u finansijskom sektoru i osnovna sredstva banke ne smijju preéi 60% kapitala banke.?* Pod
ulaganjem se podrazumjeva ulaganje kojim banka stice udio ili akcije lica koje nije u finansijskom
sektoru.

Rizici ulaganja banke obuhvataju rizike njenih ulaganja u druga pravna lica i u osnovna sredstva. Da
bi se upravljalo ovim rizicima neophodno je primjenjivati odredena zakonska ogranicenja.

Ova ogranicenja navedena su u definiciji koja proizilazi iz Zakona o bankama. Pri tome navedena
ogranic¢enja odreduju i to da pomenuta ulaganja banke se ne odnose na sticanje akcija radi njihove
dalje prodaje u roku od Sest mjeseci od dana sticanja tih dionica.

22 Zakono bankama, ¢lan 33. Republika Srbija, str. 43
23 Odluka o upravljanjurizicima, ,SluZbeniglasnik“ RS,br. 57/2006, str. 45
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3.1.7 Rizici koji se odnose na zemlju

Rizik zemlje predstavlja situaciju u kojoj duznik ne moze izmiriti svoju obavezu prema inostranom
kreditoru zbog politickih, socijalnih, pravnih i ekonomskih poremecaja koji se deSavaju u njegovoj
zemlji.

Ovaj rizik se izrazava vjerovatnocom da zemlja duznika ili duznik iz neke zemlje ne moze ili nije voljan
da izmiri svoje obaveze zbog postojanja razloga koji nisu ukljuceni u okviru uobicajenog kreditnog
rizika.

Osnovni oblici ispoljavanja rizika zemlje su:

»  rizik neplac¢anja — obuhvata slucajeve u kojima zbog politickih i ekonomskih razloga duznik nije
u mogucnosti da uredno izvrSava svoje obaveze (domaca finansijska organizacija nije u mogucnosti
da naplati svoja potrazivanja od duznika iz neke zemlje), Sto zapravo znadi da taj duznik nije
solventan,

> rizik transfera — predstavlja verovatnodéu da solventan duznik iz neke zemlje nije u mogucénosti
da dug otplati u ugovorenoj valuti usled odredenih poremecaja u njegovoj zemlji,

»  rizik garancija — ovaj rizik karakteristi¢an je za finansijske organizacije koje izdaju garanciju
duZnicima iz inostranstva za pladanje u trecoj zemlji. Gubitak nastao usled aktiviranja garancija za
duZnika iz zemlje iz koje dugovi ne mogu biti normalno servisirani za finansijsku organizaciju isti je
kao nenaplativo potrazZivanje.

Takode pod rizicima koji se odnose na zemlju porijekla lica prema kome je banka izloZzena (rizik
zemlje) podrazumjevaju se negativni efekti na finansijski rezultat i kapital banke zbog nemogucénosti
banke da naplati potraZivanja od ovog lica iz razloga koji su posledica politickih, ekonomskih ili
socijalnih prilika u zemlji porijekla tog lica.?®

Poseban problem predstavlja situacija u kojoj zemlja nece otplatiti kredit banci koja joj je dala kredit
ili za koji ona garantuje. Ovo je poseban rizik za banke jer ne mogu primjenjivati nacine naplate kao
kod pravnih ili fizickih lica, jer u ovom slu¢aju nema uobicajenih instrumenata obezbjedenja poput
zaloga. Za ovaj rizik se koristi izraz “politicki rizik” i obuhvata deviznu kontrolu, regulisanje kamtnih
stopa, nacionalizaciju itd. Pored ovog rizika postoji i “ratni rizik” koji se rede dogada, ali moze biti
fatalan po banku. Kako ovi rizici ne bi negativno djelovali na poslovanje banke vrsi se njihovo
osiguravanje. 27

25 ParsleyM. (1996),Risk Management'Einal Frontier,EuromoneySeptemberstr 74 - 79.
26 www.nbs.rs, datum pristupa: 12.10.2012.
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3.1.8 Operativni rizici

Operativni rizik se odnosi na mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat banke
usled propusta u radu zaposlenih, neodgovarajucih internih procedura i procesa, neadekvatnog
upravljanja informacionim sistemima, kao i usled nepredvidenih eksternih dogadaja.?®

Veoma je tesko identifikovati sve operativne rizike koji mogu uticati na poslovanje i samom
identifikacijom ¢ini se mnogo na njihovom prevazilazenju. Kao jedan od razloga za pojavu ove vrste
rizika moZe se navesti loSe funkcionisanje informacionog sistema, neadekvatno oblikovanje
procedure, koje onemogucava preduzimanje adekvatnih akcija, neadekvatna obucenost zaposlenih i
sl.

Faktori koji uti¢u na pojavu ove vrste rizika su:

v' ljudski faktor,

tehnicki faktor,

procedure i

NURNIN

informatika.

Kao najbolji nacin upravljanja operativnim rizikom podrazumjeva se identifikacija postojecih izvora
rizika, kao i potencijalnih izvora tor rizika, koji mogu nastati uvodenjem novih poslovnih proizvoda,
sistema ili aktivnosti. Mjeriti operativni rizik znadi ocjeniti vjerovatnoéu da se desi nepozeljan slucaj,
odnosno trosak ili izostane profit po tom osnovu.

3.1.9 Informacionii rizik i rizik internet bankarstva

Od kvaliteta informacionih sistema u sve vecoj mjeri zavisi sam kvalitet poslovanja banke. Ukoliko
Zele da ponude nove proizvode na trzistu banke moraju neprestano da drze korak sa novim
tehnoloskim proizvodima koji se pojavljuju sve ve¢om brzinom. Pod informacionim sistemom
spadaju softver i telekomunikacije, obrada podataka, racunarske mreze i internet.

Od velike je vaZznosti da sistem bude pouzdan, da obezbjeduje tacne, pravovremene i sigurne
informacije odnosno da daje adekvatne izvjestaje koji moraju biti ta¢ni, potpuni i relevantni.?®

Informacioni rizik najcesée se javlja u slu¢aju uvodenja novog softverskog programa, kada dolazi do
pada sistema ili nekontrolisane obrade podataka. Tada dolazi do oteZane realizacije osnovnih
poslova banke i klijenti nisu u mogucnosti da blagovremeno dobiju svoja potrazivanja. Takode su
moguce razne greske u samim programima pa je moguce da se dogodi da sredstva sa racuna jednog
klijenta budu prebacena na drugi racun bez adekvatnog naloga.

Internet bankarstvo se odnosi na sisteme koji obezbjeduju pristup rac¢unima i opstim informacijama
o proizvodima i uslugama banaka preko licnog racunara ili nekog drugog inteligentnog uredaja.

28 Basel Committe on Banking Supervision, (2006), Bank for international Settlements, str. 46
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Banke na nasem trzistu koriste dve vrste web sajtova internet bankarstva:
. informativni koji obezbjeduje pristup opstim informacijama o banci, njenoj poslovnoj mrezi,
ponudi proizvoda i

. transakcioni koji omogucava klijentu da realizuje naloge i vrsi upite.

Kod nas, kao i u svijetu, naj¢esée se realizuje transakcioni rizik bankarstva, odnosno neovlas¢eno
raspolaganje novéanim sredstvima od strane treceg lica (hakera).

Najbitnije komponente sigurnosti internet sistema banke su: sigurnost, verifikacija, povjerenje,
nemogucénost nepriznavanja, privatnost i mogucnost korisé¢enja.
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4.  KVALITATIVNE DETERMINANTE RIZIKA SAVREMENOG BANKARSTVA

U danasnjem vremenu poslovanja u sve ve¢em broju stalnih promjena, na globalnom i lokalnom
nivou, koje utiCu na cjelokupni poslovni svijet sve je vise samih rizika kao i faktora koji uticu na
njihovo formiranje.

Kada govorimo o faktorima koji uticu na samu pojavu rizika sa kojima se suocavaju danasnji poslovni
ljudi moZzemo ih podijeliti u dve kategorije:

. Spoljasnje (eksterne) - kategorije eksternih faktora su: ekonomsko, pravno, tehnolosko,
ekolosko, socioloSko i demografsko okruzenje. Okruzenje u kome posluje privredni subjekt moze biti
na nivou grane ili trziSne, neposredno, intergransko, nacionalne privrede i medunarodno.

. Unutrasnje (interne) - kao Sto su na primjer: definisana strategija rasta, kreirana situacija u
priviednom subjektu, profil dosadasnjeg rasta, kadrovski potencijal i motivacija, geografska
disperzija aktivnosti, adekvatnost proizvoda koji se nudi, savremenost opreme koja se koristi za
proizvodnju itd.>°

Brojni su faktori koji su potpomogli stabilizaciju bankarskog okruzenja sedamdesetih godina proslog
vijeka. U to vrijeme finansijska industrija je bila veoma dobro regulisana. Komercijalno bankarstvo se
svodilo uglavnhom na prikupljanje bankarskih izvora (fundiranje) i pozajmljivanje (refundiranje).
Konkurencija je bila dosta ograni¢ena i to je omogucilo relativno stabilnu profitabilnost za banke.
Regulatori su se bavili sigurnoScu i stabilnoS¢u bankarske industrije i kontrolom njene moci nad
procesom kreiranja novca. Aktuelna regulativa je ogranicila Sirinu operacija razliCitih kreditnih
institucija, kao i njihove rizike. Tada je postojalo i malo inicijativa i konkurencije.

Sedamdesete i osamdesete godine proslog vijeka bile su period prvih drasti¢nih talasa promjena u
bankarskoj industriji. Medu najvaznijim pokretackim silama izdvajaju se cetiri faktora koja su
prouzrokovala te promjene:

1. razvoj informaticke industrije,

2. razvoj finansijskih trZista i instrumenata,
3.  deregulacija,

4, povecanje konkurencije.

Na stranim deviznim trzistima plivajuéi devizni kursevi ubrzali su porast nesigurnosti. Monetarne
politike favorizovale su visoke kamatne stope i stimulisale njihovu osjetljivost. Za one zemlje,
posebno evropske, gdje je bankarski kredit bio glavni kanal finansiranja privrede, poveéalo se ucesée

30 Barjaktarevi¢ L. (2009) Upravljanje rizikom, Univerzitet Singidunum, Beograd
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trziSnog finansiranja preko hartija od vrijednosti | berzi. Promjene su donjele nove Sanse i prijetnje
za sve na cjelokupnom finansijskom trzistu.

Deregulacija je proces koji vodi do nastanka starih odnosno postojecih regulativa. Njen korjen pociva
na zastarelosti pravila koja su segmentirala finansijsku industriju. Tradidionalne razlike izmedu
komercijalnog i investicionog bankarstva u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama i Japanu progresivno su
slabile. Razlike su bile manje vidljive u zemljama gdje je univerzalno bankarstvo Cinilo opste pravilo,
kao $to je to slu¢aj u Evropi. Sirom svijeta funkcionidu finansijske holding kompanije koje
predstavljaju univerzalne finansijske kompanije koje se bave najrazli¢itijim vrstama poslova
obuhvatajuci kreditni, investicioni i trgovacki portfolio.

Primjeri nekonzistentnosti izmedu regulacije i konkurencije rasli su i vremenom su postajali sve
brojniji. Veoma je bio poznat primjer nelojalne konkurencije izmedu komercijalnih banaka (koje su
morale da izdvajaju obaveznu rezervu na depozite) i nebankarskih institucija (tipa investicionih
fondova) koje nisu imale ovu obavezu | koje su zato bile konkurentnije kroz cijenu sredstava koja su
plasirale svojim klijentima. Od tada barijere u konkurenciji progresivno nestaju.

Nestanak starih pravila stvorio je prazninu. Regulatori se nisu mogli oslanjati na stara pravila koja su
segmentirala finansijsku industriju kroz barijere i rizicno ponasSanje. Poceli su redefinisati stare
regulative povecavajuci sigurnost bankarske industrije. Nova pravila stvorena su pod krovom banke
za medunarodna poravnanja. Bila su oslonjena na nacionalne regulative kako bi bila primjenjena u
okviru specificnih nacionalnih okruzenja. Deregulacija je drasticno prosirila broj proizvoda i usluga
koje su banke nudile. Veliki broj kreditnih institucija diverzifikovao je svoje operacije van svog
originalnog poslovanja. Novi proizvodi su konstantno kreirani, posebno oni namjenjeni finansijskim
trziStima, kao na primjer fjucersi, opcije, swap-ovi i drugo. Aktivno traganje za novim trziSnim
Sansama i proizvodima stimulisalo je rast ostalih polja delovanja u odnosu na process
intermedijacije. Servisi i usluge dodatnih vrijednosti kao Sto su konsalting, strukturne transakcije,
akvizicije, LBO, projektno finansiranje, sekjuritizacija hipoteka i kreditnih kartica, derivati i slicno,
veoma brzo su se razvijali. Banke su usle u nova poslovna okruZenja i izlozZila se novim rizicima. Novi
igraci kao Sto su velike komercijalne korporacije (General Electric Money i drugi) usle su u posao
komercijalnog bankarstva.

TrziSni udio intermedijacije smanjio se sa razvojem trzista kapitala. Konkurencija tako u okviru
postojecih trzista rasla sve vise i viSe.

Ove promjene donjele su i nove rizike. Rizici se povecavaju zbog nove konkurencije, inovacija
proizvoda, pomjeranja od komercijalnog bankarstva prema univerzalnom bankarstvu i trzZistima
kapitala, povecdane trziSne osjetljivosti i nestanka starih barijera koje su ogranicavale Sirinu operacija
razlicitih finansijskih institucija.

To je bio totalan i radikalan talas promjena u bankarskoj industriji koji je voden korak po korak. Zbog
toga ne iznenaduje Cinjenica da se upravljanje rizicima (risk management) razvilo toliko snazno u
vrijeme talasa svih pomenutih transformacija.
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Slika 3. Bankarska evolucija

Na slici je prikazana bankarska evolucija tj. Citav proces iste. Tu moZemo najpreciznije i najjasnije

vidjeti u kom dijelu se stvara bankarski rizik i sa ¢im je povezan. Proces upravljanja rizikom proistice

logi¢no iz same pojave rizika.

5. UPRAVLIANIJE RIZICIMA U BANCI INTESA

Generalni cilj upravljanja rizicima u Banci Intesa je optimizacija (trade - off) rizika i prinosa. Da bi se

adekvatno postavila i upravljala odredenim rizicima neophodno je da upravlja nekim drugim koji su

uzrocnici nastanka najznacajnijih rizika. Pa prema tome banka mora da upravlja kreditnim i trzisSnim

rizicima kako bi upravljala rizikom solventnosti. Kamatni i valutni rizici se kao sastavne komponente

uklapaju u trzisni rizik, dok po strani ostaje likvidnosni rizik kao specifi¢an rizik, kojim se upravlja

preko finansijskog trZista obzirom da banka ima jaku poziciju solventnosti i visok kredibiletet po toj

osnovi.

Pored finansijskih kao osnovnih rizika u poslovanju banke postoje i nefinansijski rizici kojima se u

Banci Intesa upravlja na odgovrajudi nacin koji pruza odgovarajuce rezultate kako bi banka mogla da

bez vecih problema poslovno djeluje.

Kao i sve ostale banke tako i predmetna banka upravlja rizicima iz dva osnovna cilja i to:

1.  prviciljje da se izbjegne nesolventnost banke i

2. drugicilj je da se maksimizira stopa prinosa na kapital uz korekciju za rizik.

Program koji banka sprovodi sa ciljem upravljanja centralnim rizicima obuhvata sledece korake:

v" adekvatna evaluacija kreditnih i trzi$nih rizika,

v nanlate Friiana rizilbka AA arienilla adamviarini~cibh hanbarclilh 1iclhiica
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izdvajanje naplaéene cijene rizika u rezerve i kapital banke,

pokrivanje ocekivanih rizika iz akcijskog kapitala banke,

pokrivanje neocekivanih rizika iz akcijskog kapitala,

formiranje ekonomskog kapitala banke koji je korigovan za rizik (risk — based capital),
upravljanjem portfoliom rizika i

NN NN

monitoring (kontrola) rizika od strane posebne sluzbe u banci.

Svi navedeni zadaci se sprovode redovno u Banci Intesa i to na nivou svih banaka ali i pojedinacno za
svaku ekspozituru. Ipak zbog ozbiljnosti problema na nivou preduzeéa se radi strategija u cilju
adkevatnog upravljanja svim rizicima koji se javljaju u poslovanju banke obzirom da su isti za sve
ekspoziture i da su nacini djelovanja u vecini slucajeva isti.

Pored rizika Ciji se uticaj moze kvantitativno odrediti postoje i oni rizici koji nisu u potpunosti mjerljivi
pa banka pristupa kvalitativnom odredenju i to prema iskustvenim ocjenama bankarskih eksperata
banke. Koliko god bila objektivna procjena eksperata, uvjek postoje odredena odstupanja i samim
tim banka teZi da Sto viSe rizika pokusa kvantitativho odrediti. Shodno toj potrebi sve viSe metoda
upravljanja rizicima se svodi na kvantitativne metode upravljanja rizicima.

Kod kvantitativnog upravljanja bankarskim rizicima, pristup se svodi na sagledavanje prosjecnog
iznosa gubitka, kao i stope disperzije gubitka oko trenda vrijednosti. Maksimalni iznos gubitka
odreduje se na osnovu tri faktora: visine izloZzenosti gubitku, vrijednosti standardne devijacije i
izabranog nivoa tolerancije.

Vrijednost pod rizikom (value at risk — VAR ili VaR) je maksimalni gubitak koji moze da nastupi pri
datom nivou tolerancije. Pod nivoom tolerancije podrazumjeva se vjerovatnoca da gubici probiju
matematicki projektovanu granicu. Da bi se ovaj pristup bolje shvatio bi¢e naveden jedan primjer
kojim se banka sluzi. Ukoliko je nivo tolerancije na primjer 5%, to znaci da izraCunata vrijednost pod
rizikom vazi za 95% slucajeva, ali bi po racunu vjerovatnoce u 5% slucajeva bila probijena. Shodno
ovoj teoriji VAR je vrednost svih rizika koje banka preuzima, odnosno to se zapravo odnosi na
maksimalan broj gubitaka koje banka moze da ima u svom poslovanju i koji moze da prekoraci samo
u malom i precizno definisanom procentu i taj procenat koji nije pkriven prihva¢enim VAR, naziva se
nivo tolerancije.

Kao $to je navedeno u Banci Intesa upravljanje rizicima se vrSi na nivou svih banaka ali se sprovodi i
pojedinacno po ekspoziturama, pa se shodno tome i vrednost VAR racuna na nivou svih poslovnih
nivoa banke (na nivou svake ekspoziture i na nivou cijele banke), a pored toga se vrsi i izraCunavanje
vrijednosti ovog parametra po grupama poslovnih transakcija. Na ovaj nacin banka detaljno
odreduje za svaki bitan poslovni segment vrijednost ovog izuzetno bitnog parametra.

Uticaj finansijkih rizika, je pod stalnim nadzorom od strane top menadzmenta banke kako bi se na
vrijeme mogle preduzeti mjere na umanjenju njihovih uticaja. Specificnost ovih rizika jeste u velikoj
medusobnoj povezanosti i prakticno pojava jednog od rizika iz ove grupe izaziva niz drugih rizika.
Sustina upravljanja finansijskim rizicima je u dobrom planiranju svih poslovnih aktivnosti banke i
planiranje sredstvima preduzeca. Koliko je bitno pratiti sopstvenu sposobnost toliko je bitno
pracenje situacije kod klijenata jer se negativni trend kod njih moze preliti i na poslovanje banke.
Zato Banka Intesa prilikom sklapanja ugovora preferira da to budu klijenti koji su uspesno poslovali u
prethodnom periodu i svakako pri sklapanju ugovora dodatno se osigurava, Sto podrazumjeva
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mogla da naplati svoja potrazivanja. UceSce u poslovanju banke zavisi od nacina poslovanja klijenata,
od njihovog pristupa problematici upravljanja rizicima, narocito je to slucaj sa finansijskim rizicima.
Provjera klijenata moze obuhvatiti provjeru kako finansijskog boniteta, tako i trenutnih zaduzenja
ukoliko ih klijent ima, partnerskih ugovora sa drugim preduzeéima i uspesnost poslovanja izmedu
njih itd.

Nivo rizika koji Banka Intesa prihvata uvjek je srazmjeran sposobnosti banke u datom trenutku ili
vremenskom periodu da apsorbuje eventualne gubitke i ostvari prihvatljivu stopu prinosa. Naj¢esce
su i prinosi veéi ukoliko banka preuzme vedi rizik ali je bitno izbalansirati i pri tome utvrditi
adekvatnu dozu rizika kako se ne bi ugrozilo poslovanje banke ni od strane rizika ni od strane manjeg
profita. Shodno tome da bi se ostvarile visoke performanse poslovanja neophodno je precizno
identifikovati, mjeriti i upravljati prepoznatim rizicima i pri tome uspjeSno balansiranje izmedu
odnosa prinosa i rizika.

Za potrebe upravljanja rizicima u Banci Intesa preduzete su odgovarajuce mjere koje doprinose
sveobuhvatnom pristupu upravljanju rizicima. Ove mjere obuhvataju:

v odgovrajucu organizacionu strukturu,

v proces upravljanja rizicima odobren od strane Odbora direktora i pri tome je konzistentan
sa Sirom poslovnom strategijom, kapitalnom snagom, menadzZerskim iskustvom i ukupnom
spremnoscéu da se preuzme rizik,

v smjernice i parametre koji se koriste za upravljanje rizicima, ukljucujuéi detaljnu strukturu
potencijalnih limita,

v prateci informacioni sistem za potrebe izvjeStavanja, pracenja i kontrolisanja rizika,

v okvire procedura, efektivne kontrole i sveobuhvatno izvestavanje o riziku,

v odvojene okvire upravljanja rizikom nezavisne od operativnih odeljenja i jasno odvojene

od nivoa odgovornosti za upravljanje rizikom i
v periodi¢no razmatranje i procjenu.

Pored mjera koje su preduzete na nivou banke preduzete su i dodatne mjere sa ciljem obuhvatnijeg
upravljanja rizicima pa se shodno tom pristupu organizuju komiteti za upravljanje rizicima, odnosno
za upravljanje razlicitim rizicima, kao Sto su:

v komitet za kreditni i trZisni rizik (pracenje velikih individualnih kredita, stanja u pojedinim
privrednim granama i na finansijskom trzistu),

v komitet za investicije (pracenje performansi portfolia hartija od vrijednosti investiranih za
racun banke i za racun komitenta),

v komitet za praéenje poslovnih performansi (pra¢enje ukupnih operativnih poslovnih
performansi banke i ostvarenje strategije),

v komitet za upravljanje aktivom i pasivom (nadzor nad konsolidovanom likvidonosnom i
kapitalnom pozicijom banke, ukljucujuci i deviznu strukturu i hedzing),

v komitet za nadzor operativnog rizika (nadzor nad upravljanjem operativhim rizikom u
banci i usaglasavanjem sa regulatornim zahtevima i propisima) i

v komitet za strukturne proizvode/transakcije (nadzor nad kompleksnim transakcijama i
precenje ostvarivanja politike zastite od rizika propisa i ugrozavanja reputacije).
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Kako banka ne bi dovela svoje poslovanje u pitanje mora da prati odredene smjernice i preporuke
koje su neophodne kako se ne bi desavali problemi sa rizicima. U tu svrhu se moraju isposStovati
sledece preporuke koje banka propisuje i postuje:

v ne davati kredite iznad razumne granice obezbjedenja naplate,
v nikada ne obnavljati kredite (ili hartije od vrednosti),
v klijentu se mogu dati odredene pogodnosti samo na kratak rok ukoliko to uslovi

dozvoljavaju, ali je potrebno insistirati na naplati dospjec¢a bez obzira da li je novac potreban banci ili

ne,

v ne forsirati i ohrabrivati Spekulativne poslove,

v rasporediti kredite na viSe duZnika, umesto da se koncentrisu na manji broj,

v bez obzira koliko jedan komintent bio siguran izbegavati davanje velikih kredita jednom licu,
v svaki kredit iznad kapitala banke (rezerve i zadrzan dobit) stavlja rukovodstvo pred strogu
odgovornost prema kreditorima i akcionarima,

v ne dozvoliti da klijenti diktiraju politiku, ali im uvek dati odredenu dozu slobode, jer koliko
napreduju klijenti toliko napreduje i banka,

v ukoliko banka posumnja u integritet klijenta neophodno je ugasiti racun klijenta jer je
moguce na taj nacin pokrenuti vise rizika,

v od osoblja traziti da bude potpuno odano u sluzbi a za uzvrat im omoguditi odgovarajuce
komforne uslove za Zivot.

v kapital banke mora biti realnost, a ne fikcija i on mora pripadati onima koji imaju novac za
pozajmljivanje drugima, a ne duznicima,

v sprovoditi iskreno, posteno i zakonito bankarsko poslovanje,

v nikada ne ciniti ono Sto nije u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom koliko god da su

velika ocekivanja i dobici.

Pracenjem ovih predloga banka savjesno obavlja poslove na polju upravljanja rizicima i ne dolazi u
kriticne situacije iz kojih se ne moze iza¢i bez posledica. Samim tim ovaj korak se smatra samo
preventivnim djelovanjem dok su dalji koraci samo stvaranje sigurnosti u upravljanju rizicima.

Najznacajniji rizik iz grupe finansijskih rizika jeste trzisni rizik, koji se i najcesce javlja jer, poslovanje
na trzistu neizostavno obuhvata prisustvo ovog rizika. Ukoliko banka nema problema u plasmanu
svojih usluga, trzisni rizik je na niskom nivou i nema veliki uticaj na poslovanje, ali ova situacija moze
vrlo brzo da se promjeni, ukoliko banka ne djeluje proaktivno i ne prati promjene na trzistu, kako
domacem tako i globalnom, jer se ovi uticaji lako prenose sa jedne ekonomije na drugu. Nacin da se
unaprijedi djelovanje na ovom polju i pri tome umanji uticaj ovog rizika zahtjeva stalna istrazivanja
trZista, prepoznavanje zahtjeva korisnika i zadovoljenje istih u mjeri u kojoj je to moguce. Ovakav
pristup omogucava zadrZavanje postojecih klijenata, ali obezbjeduje pridobijanje i novih, sto je
osnov umanjenja uticaja trzisnog rizika. Pridobijanje novih klijenata zahtjeva prepoznavanje njihovih
zahtjeva, omogucavanje povoljnosti koje druge banke ne pruzaju. Sve ove aktivnosti Cine se sa ciljem
da se odrzi kontinuitet plasmana i prodaje usluga i samim tim mogucnost da se izmire prispjele
obaveze, jer da bi se izmirile obaveze banke prema potraziva¢ima zahtjeva kontinuitet u prodaiji, ali i
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naplatu sredstava na vreme. Znacajna prednost koju pruza poslovanje u ovoj sferi jeste veliki broj
ekspozitura i ras¢lanjenost poslovanja i samim tim mogucnost preusmeravanja sredstava od jednih
prema drugima, tako da se pokrivaju troskovi ukoliko ih pravi neki od objekata, ali je to neodrzivo na
duze vreme, ve¢ se moraju preduzeti druge mere da se otkloni ovaj rizik na konkretnoj ekspozituri
koja negativno posluje. Pouzdan nacin zastite banke od uticaja ovog rizika jeste i planiranje sredstava
za ove potrebe i njihovo usmjeravanje u slucaju ostvarenja ovog rizika. Ipak ¢esto banke zanemaruju
uticaj ovog rizika i potrebu da se rezerviSu sredstva za ove potrebe vec ih preusmjeravaju na drugu
stranu, Sto se kasnije moZze ispostaviti kao greska. Prilikom kalkulisanja potrebnih sredstava za zastitu
banke od uticaja trziSnog rizika na prvo mjesto se postavljaju obaveze koje ona ima prema
klijentima.

Buducdi da izloZzenost kreditnom riziku jo$ uvek predstavlja glavni izvor problema u bankama Sirom
svijeta, banke i njihovi supervizori trebaju uciti na prethodnim iskustvima. Banke moraju biti duboko
svijesne potrebe za identifikacijom, mjerenjem, praéenjem i kontrolom kreditnog rizika kao i
utvrdivanjem postojanja primjerene visine kapitala za pokrice tih rizika i primjerene kompenzacije
preuzetih rizika. Kroz primjenu odredenih nacela koje propisuju nadlezne institucije umanjuje se
uticaj ovog rizika na banke. lako je najocitija primjena ovih nacela u podrucju kreditiranja, ona se
mogu primjenjivati na sve aktivnosti u kojima je prisutan kreditni rizik.

Pracenje i upravljanje operativnim rizikom je ozbiljan i komplikovan posao koji zahtjeva stalno
angazovanje ne samo menadZmenta ve¢ svih zaposlenih. Karakteristike ovog rizika u velikoj mjeri
otezavaju upravljanje istim a tiCu se: velikog potencijala subjektivnosti pri kvantifikovanju rizika,
nedovoljna dokumentovanost dogadaja koji se smatraju rizicnim, nepostojanje istorijskog pregleda
pojava operativnih rizika itd. Otezavaju¢a okolnost pri upravljanju operativnim rizikom predstavlja i
teSko lociranje svih domena koje obuhvata ovaj rizik. Analiticki pristup reSavanju ovog problema je
sloZzen i neefektivan ukoliko se sprovodi u okviru nespecijalizovanih i neadekvatnih procedura. Bitno
je znati da postoji veliki broj nacina pojave ovog rizika i samim tim ozbiljan zadatak jeste i
odredivanje koji to uticaji se prepoznaju kao operativni rizik, kako bi se na osnovu tog procesa mogle
definisati mjere za upravljanje istima.

Generalno posmatrano postoje tri nacina djelovanja odnosno alternative tretmana operativnog
rizika i to su: izbjegavanje rizika, redukovanje i djeljenje rizika i preuzimanje rizika. Sve zavisi od
uslova koji ¢e se nacin tretmana izabrati, jer se kao i uvjek treba opredjeliti za najisplativije nacine
djelovanja, ali u isto vrijeme i efikasne. Izbjegavanje se praktikuje kao adekvatan tretman u
slu¢ajevima kada su ocekivane margine od preduzetih aktivnosti manje u odnosu na troskove
preuzimanje rizika. Redukovanje odnosno amortizovanje podrazumeva smanjenje frekfentnosti
pojave rizinih dogadaja kao i smanjenje intenziteta rizicnih dogadaja. Na kraju preuzimanje rizika
podrazumjeva preduzimanje aktivnosti koje imaju za cilj da umanje uticaj operativnih rizika na
poslovanje banke odnosno na njene ciljeve.

Kao najizrazeniji oblik operativnog rizika u poslovanju banke identifikovane su greske zaposlenih ili
neadekvatno tumacenje dokumentacije. Celokupan proces poslovnog djelovanja banke je strogo
kontrolisan, kako se ne bi desili propusti koji mogu uticati na krajnju uslugu. Da bi se izbjegle greske
zaposlenih stalno se vrsi kontrola od odredenih osoba odnosno nosilaca procesa koji su odgovorni za
postignute rezultate. Pored odgovornosti nosilaca procesa svakako da i svi ostali zaposleni imaju
dodjeljene odgovornosti i ovlas¢enja kako bi se Sto vise ucinilo na uvecéanju sigurnosti obavljanja svih
poslova. Za svaki od procesa definisane su procedure kako bi se detaljnije objasnilo obavljanje
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aktivnosti u okviru tih procesa i kako se ne bi mogle desiti greSke u sluaju nepoznavanja nacina
obavljanja tih aktivnosti. U Banci Intesa proceduralno su definisani svi procesi koji se sprovode i tako
se banka na samom pocetku ozbiljno upustila u posao pracenja i nadzora kroz precizno
dokumentovanje, koje olak$ava rad svim zaposlenima i Cini veliki iskorak u kontrolnim aktivnostima i
U smanjenju uticaja operativnog rizika.

Da bi se postigao uspjeh na polju upravljanja operativnim rizicima potrebno je da cio sistem
funkcioniSe jedinstveno da prakti¢no djelovanjem kao pojedinac doprinese smanjenju uticaja ovog
rizika na ciljeve banke. Zato je bitno da se postigne sklad izmedu dokumentovanja i djelovanja
zaposlenih u skladu sa tim dokumentima kako bi se osigurala primjena nekog od pristupa rjesenju
problema operativnog rizika. Bitno je da su zaposleni svjesni uticaja operativnog rizika i Sto je jos
vaznije da mogu da prepoznaju ovaj rizik u svakodnevnom poslovanju. Na taj nacin oni samostalnim
djelovanjem doprinose smanjenju uticaja ovog rizika na poslovanje preduzeéa ali i na njih kao
pojedinca i ¢lana preduzeca. Upravljanje operativnim rizicima sloZzen je proces, ali ukoliko se prate
odredene faze ponasanja pocevsi od identifikacije ovih rizika, kvantifikovanja ovih rizika, stalnim
kontrolisanjem i ostvarivanjem sto bolje komunikacije izmedu svih zaposlenih moze se uciniti dosta
na umanjenju uticaja ovih rizika na ciljeve banke.

Svim navedenim rizicima upravlja se na odredeni nacin koji prvenstveno zavisi od samog rizika i
njegovog nacina djelovanja. Smanjenje rizika uklju¢uje odredivanje prioriteta, procjenu, odabir i
sprovodenje adekvatnih zastitnih mjera za smanjenje rizika s obzirom na uclestalost pojave
nezeljenih dogadaja i njihov ucinak. Obzirom da potpuno eliminisanje uticaja svih rizika nije moguce,
banka mora za odredene rizike da preduzima mjere sa ciliem umanjenja njihovog uticaja na
poslovanje banke. Prilikom sprovodenja ovih mera potrebno je posebnu paZznju posvetiti smanjenju
najznacajnijih rizika na prihvatljiv nivo uz njegov najmanji moguci uticaj na ostale poslovne ciljeve.
Smanjenje rizika identifikovanih u procesu procjene rizika banka postiZe na sledece nacine:

v" izbjegavanjem rizika — uklanjanjem uzroka rizika i//ili posledica,

v' ograniavanjem rizika — sprovodenjem mjera kojima se smanjuju potencijalni negativni udinci
na prihvatljiv nivo,

v' prenosenjem rizika — pomocu drugih nacina naknade pretrpljene Stete.

Pri odabiru bilo koje od ovih moguénosti smanjenja rizika potrebno je uzeti u obzir poslovne ciljeve i
zadatke banke kao i potrebu za ocuvanjem temeljnih nacela banke. Smanjenje rizika u banci
obuhvata sledece radnje:

odredivanjem prioritetnih aktivnosti,

procjenu predloZenih mjera za smanjenje rizika,
sprovodenje analize isplativosti,

odabir mjera za smanjenje rizika,

dodjeljivanje odgovornosti,

izradu plana sprovodenja odabranih mjera i

NN N N N

utvrdivanje preostalih rizika.

Banka analizira predloZena reSenja i mogucnost njihove realizacije, jer su odredene mjere koliko god
izgledale realne i prikladne neizvodljive i ne mogu doprinjeti smanjenju uticaja rizika.
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6. METODE UPRAVLJANIJA RIZICIMA U BANCI INTESA

Banka prilikom upravljanja rizicima ima na raspolaganju metodologije koje su definisane od strane
institucija i pojedinaca koji su se istakli djelovanjem na polju upravljanja rizicima, ali s druge strane
svaka banka je specificna i samim tim moZe da koristi sopstvene metode oformljene na temeljima
standardnih metoda. Interni modeli za evaluaciju rizika i determinaciju formiranja obaveznog
kapitala za pokrivanje Steta nastalih djelovanjem rizika su upravo stvoreni sa ciljem da se koriste od
strane banaka i na taj nacin obezbjede sigurnost. Standardna metodologija predvida obavezni
kapital i na devizne pozicije banaka zbog mogucih promjena deviznih kurseva koji bi bili nepovoljni
za banku i time mogli ugroziti njeno poslovanje odnosno postizanje definsanih ciljeva. Umjesto
standardne metodologije banke mogu da koriste interne modele za mjerenje trzisnih rizika ukoliko
imaju zadovoljavajuce interne sisteme upravljanja trziSnim rizicima s tim da ti sistemi moraju da
budu eksplicitno prihvaceni od strane supervizorske institucije.

Obzirom da je predmetna banka izuteno velika i da obuhvata veliki broj poslovnica, u okviru nje
postoji posebna sluzba koja se bavi kontrolom rizika, kroz mjerenje istog i definisanje nacina
prevazilaZenja ovog rizika odnosno njegovih uticaja. Ova komisija definiSe limite kojima banka moze
da se izloZi po osnovu svakog rizika i na taj nacin sprecava da rizik ima preveliki i nekontrolisani
uticaj. Shodno tome korektivni multiplikator mora da iznosi najmanje 3, a mozZe eventualno da bude
povecan na 4 sto zavisi od rezultata tzv. back testinga.

Kao sto je navedeno na raspolaganju bankama su interne metode djelovanja pa tako Banka Intesa
koristi sopstvene modele. Prilikom koriséenja ovih modela banka cini sledece korake:

v" vrsi evaluaciju VAR- a na dnevhom nivou,

v" kao statisti¢ku bazu na kojoj se vrse VAR obracuni uzima se period od godinu dana, dok se
revizija te baze vrsi na tromjese¢nom nivou,

v' sprovodi regularni program back testinga koridéenog internog modela a kao referenca se
koristi dobitak i gubitak. Ovo se sprovodi sa ciljem utvrdivanja da li koris¢eni model daje rezultate i
da li se moze i dalje koristiti.

Vazna napomena koje se pridrzava i Banka Intesa jeste preporuka supervizorske komisije da sve
banke koriste predlozene modele, ali ipak iste preporuke i modele prilagode uslovima u kojima
posluju. Ipak i utvrdeni model koji je definisala banka predmet je supervizorske kontrole, kako bi se
odobrila njegova primjena.

Definisanjem modela upravljanja rizicima i cjelokupne politike postavlja se osnova koje se banke
moraju pridrzavati ali ne doslovce, jer je Cesto potrebno i vrsiti promjene u toku rada i na taj nacin
obezbjediti adekvatne mjere koje mogu uticati na odrzavanje rizika na prihvatljivom nivou.
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6.1 Metode upravljanja valutnim rizikom

Kada dode do promjene deviznog kursa neke valute koja se nalazi u bilansnoj strukturi posmatrane
banke efekti te promjene zavise od dvije komponente. Prvo, da li je i koliko valuta aprecirala ili
deprecirala. Drugo, da li je bilans aktive i pasive u toj valuti pozitivan ili negativan. Ako dode do
aprecijacije neke valute u bilansu posmatrane banke to ¢e imati pozitivan imovinski efekat na banku
ukoliko u toj valuti ima vecu aktivu od pasive. Medutim, ukoliko se aprecijacija posmatrane valute
odnosi na banku koja u toj valuti ima vecu pasivu od aktive to ¢e na banku imati negativan imovinski
efekat. Ista logika vaZi i za efekte deprecijacije neke valute, to ¢e imati negativan imovinski efekat na
banku ukoliko je aktiva u toj valuti veca od pasive a pozitivan efekat ukoliko je bilans banke u toj
valuti negativan.

Kao Sto je u ranijem dijelu teksta navedeno valutni rizik predstavlja rizik koji znaci da promjene
deviznih kurseva mogu znacajnije uticati na vrijednost aktive i pasive finansijske institucije
denominirane u stranim valutama odnosno rizik nepovoljnog kretanja deviznog kursa kojem su
izloZzene banke i ostale finansijske institucije u svakodnevnom poslovanju, narodito organizacije koje
su opredijeljene na spoljnotrgovinske transakcije s obzirom na obaveze i potrazivanja u stranoj
valuti. Zapravo rizik deviznog kursa ili valutni rizik kod banaka nastaje ukoliko dode do promjene
deviznih kurseva ukoliko banke imaju neravnoteZzu devizne aktive i pasive. U savremenom
bankarstvu je valutni rizik znatno porastao prije svega iz razloga Sto je u procesima globalizacije
doslo do porasta deviznih transakcija ne samo po robnom nego i po finansijskom osnovu. Zapravo
se daleko najvedi dio ukupnih deviznih transakcija ostvaruje u vezi sa tokovima kapitala izmedu
zemalja. Velike finansijske devizne transakcije podrazumjevaju i odgovaraju¢e valutne rizike
narocito kod banaka koje imaju visoke otvorene devizne pozicije. Ipak zbog profita koje banke
ostvaruju ovakvim transakcijama banke se i opredjeljuju za ovakve poslove, tipi¢an primjer za to su i
najvece ameri¢ke banke, koje iz ovih poslova ostvaruju do 20% svojih ukupnih prihoda. S druge
strane prilikom uvodenja evra kao zajednicke valute zemalja Evropske Unije napravljen je veliki udar
na profit banaka jer je znatno smanjen profit iz redukovanih deviznih transakcija.‘:’1

Banka kao jedan od navedenih subjekata koja obavlja poslove koji nose valutni rizik predmet je
istrazivanja i utvrdivanja nacina djelovanja pri djelovanju ovog rizika. Banke su izloZzene ovoj vrsti
rizika uvjek kada se obaveze i potrazivanja nekog subjekta u stranoj valuti ne poklapaju po iznosu i
dospecu. Koliko god da se banke trude da eliminiSu uticaj ovog rizika samo njihovo poslovanje im to
ne dozvoljava i neophodno je da primjene neke druge metode kako bi uticali na smanjenje uticaja
ovog rizika na poslovanje. Za takve akcije su im na raspolaganju dvije osnovne metode:

v' unutradnjei
v' spoljadnje.

31 Bessis J., Risk management in banking, John Wiley and Sons, Chichester, 2002, str. 132-141
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Unutrasnje metode su orijentisane na samu banku odnosno unutrasnju organizaciju, dok su
spoljasnje metode usmjerene na finansijki sistem. Unutrasnje metode su nesto Sto je u domenu i
moci same banke i samim tim na ovom polju banke mogu da ucine jako mnogo i da doprinesu
smanjenju uticaja ovog rizika na poslovanje banke. Unutrasnje metode su prirodno osiguranje koje
podrazumjeva povezivanje placanja ili prebijanja obaveza i potrazivanja istog dospijeéa u istoj valuti.
Uskladivanje pla¢anja odnosno prilagodavanje kreditnih uslova izmedu povezanih klijanata banke
kroz nivelisanje prodajnih cijena u skladu sa promjenama sa medunarodnim valutnim trziStima, Sto
obuhvata i upravljanje sredstvima i obavezama koje banka ima i prema svojim povjeriocima. Na ovaj
nacin banka cini sve Sto je u njenoj moci da osigura Sto manje oscilacije u svojim dospije¢ima i da
time obezbjedi Sto nize gubitke. Pored ove metode upravljanja valutnim rizkom postoje i druge
metode i nacini djelovanja u slucaju uticaja ovog rizika.

Metode koje banke primjenjuju na polju djelovanja na umanjenju uticaja valutnog rizika obuhvataju
sledece stavke:

v banka mora operacijama na nov¢anom trZistu obezbjediti uzimanje ili davanje kredita, $to
mora rezultovati zauzimanju pozicije suprotne od one koja je izloZzena valutnom riziku, a na ovaj
nacin mogucde je u potpunosti upravljati valutnim rizikom neke pozicije uz niske troskove. Praéenjem
valutnih kretanja i sveopste situacije koja mozZe uticati na kretanja kursa, banka mora preduzeti
korake koji obezbjeduju sigurnost prilikom pruzanja usluga, Sto podrazumjeva pruzanje usluga koje
doprinose finansijskim prilivima za banku u slu¢aju promjene valutnog kursa. Medutim i pri ovakvoj
metodi vjerovatnoca je velika da se i drugi scenario mozZe ostvariti, zato i jeste bitno da banke prate
sveopsStu situaciju na ekonomko — finansijskom trZiStu zemlje u kojoj posluju ali i Sireg trziSta
(regionalnog i medunarodnog).

v" drugi nacin koji je i sigurniji od prethodnog jesu terminske transakcije, odnosno terminskom
kupovinom/prodajom neke strane valute. Ova metoda ima veliku djelotvornost i u prethodnom
periodu se pokazala kao veoma dobar nacin djelovanja na polju valutnog rizika. Banka opet mora
pratiti kretanja na trziStima i ocijeniti koju valutu da obezbjedi kako bi mogla da pokrije moguce
gubitke na nekim drugim poljima poslovanja banke. Ipak i pri tome je neophodno kroz medusobnu
povezanost obezbjediti uskladenost djelovanja na svim poljima uticaja svih identifikovanih rizika.

v finansijskim derivativima - valutne opcije, valutni ugovori— podrazumijeva operacije na
sekundarnom finansijskom trzistu pomoc¢u finansijskih derivata, zauzimanjem suprotne pozicije od
one koja je izloZzena valutnom riziku. Prednost koriséenja ugovora u svrhu zastite od rizika u odnosu
na prethodna dva nacina je odsutnost potrebe angaZovanja novca u visini valutnim rizikom
ugrozene pozicije (uplacuje se samo iznos inicijalne marze u nekom postotnom iznosu od vrijednosti
ugovora), dok im je nedostatak standardizovanost koja u vecini slu¢ajeva onemogucéava potpunu
zastitu izloZenosti valutnom riziku ve¢ samo djelimic¢nu.

Prednosti koje pruza koris¢enje hedzinga su u tome Sto daju mogucnost izvrSenja ukoliko cijena
vezane imovine krene u poZeljnom za banku pravcu , dok u suprotnom ¢e pustiti da opcija istekne
zbog nepovoljnog kretanja cijena vezane imovine.
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Ovo su karakteristi¢ni naCini djelovanja banaka i izbor neke od navedenih metoda prije svega zavisi
od same banke i njene moguénosti da primjeni neku od metoda, jer neke metode traze i odredene
resurse koji moraju biti adekvatna podrska izabranom nacinu djelovanja.

6.2 Metode upravljanja kamatnim rizikom

Kamatni rizik predstavlja rizik promjene kamatnih stopa u neZeljenom smjeru za banku i prvi i
osnhovni korak u upravljanju kreditnim rizikom je identifikovanje i rejting koji daju bitne podatke o
mogucéim metodama upravljanja rizikom ove kategorije. Upravljanje ovom grupom rizika se najbolje
sprovodi na internom nivou banke, Sto i obezbjeduje najbolje rezultate. Interni rejtinzi su sumarni
indikatori rizika svojstveni individualnom kreditu analiziranom od strane banke. To zapravo znaci da
svaki pojedinacni kredit mora biti predmet analize i detaljne provere od strane menadZmenta
banke. Na taj nacin se utvrduju rejtinzi koji sadrze procjenu rizika gubitaka po osnovu neispunjenja
obaveza koje druga strana ima prema banci po osnuvu kreditnih zaduZenja. Da bi se analizirao
rejting neophodno je da analizi podlijeze predemtni kredit i to na osnu kvalitativne i kvantitativne
provjere. Bitno je da opredjeljenje bude na kvantitativnim provjerama kako bi se utvrdio nivo
gubitka banke po osnovu posla kome je banka pristupila. Upravljanje kamatnim rizikom ukljucuje
upravljanje strukturom aktive i pasive banke, u nastojanju nadzora uticaja promjena kamatnih stopa
na finansijski rezultat banke. Sveukupnost napora na upravljanju rizikom kamatnih stopa treba biti
pretocena u politiku i procedure upravljanja rizikom kamatnih stopa.

Znacenje i posebnosti upravljanja kamatnim rizikom razlikuju se od banke do banke, a zavise od:

v" veli¢ine banke,

prirode i sloZzenosti njenih pozicija aktive i obaveza,

visini njenih pozicija izloZenih riziku kamatne stope,

NN

rizicnoj toleranciji banke i njenom rizicnom profilu.

Svaka banka ima poseban pristup u procesu upravljanja ovim rizikom ali se upravljanje svodiina
neke opste pristupe i to:

v" utvrdivanje i primjenu pouzdane i produktivne politike kamatnih stopa,

razvijanje i primjenu prikladnih tehnika mjerenja izloZzenosti pozicija kamatnom riziku,
razvijanje i primjenu sistema djelotvornog upravljanja kamatnim rizikom,

AR

utvrdivanje i primjenu procedura kontrole.

Sustina definisanja i primjene politike i procedura upravljanja rizikom kamatnih stopa treba da
osigura kontrolu prirode i iznosa kamatnog rizika kojeme je banka izlozena prilikom obavljanja
poslova koji nose ovaj rizik. Kako bi bile djelotvorne politike i procedure upravljanja kamatnim
rizikom treba da sadrze sledece:

v' kriterijume klasifikacije imovine u razli¢éite imovinske portfelje, u skladu sa potrebama
upravljanja kamatnim rizikom i ciljevima banke,

v" psihologiju prihvatanja rizika u banci i prihvatljivu izloZzenost kamatnom riziku i

v' utvrdivanje ograniéenja (limita) u izlaganju kamatnom riziku u skladu sa psihologijom banke.
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Podjela aktive banke u razlicite portfelje moze se sprovoditi na temelju razlicitih kriterijuma, kao Sto
su ekonomski uslovi koji utiCu na obaveze banke, priroda proizvoda i usluga banke i ciljevi
investiranja (poslovanja). Psihologija banke u prihvatanju rizika predstavlja tolerantnu visinu rizika
koju je banka sposobna prihvatiti. Banke bi trebale utvrditi ogranicenja (limite) u svojem izlaganju
kamatnom riziku i truditi se da njihova izloZzenost kamatnom riziku ne premasi utvrdene limite.
Limiti banke u izloZzenosti kamatnom riziku obi¢no su povezani sa neto kamatnim prihodima. Svi
zaposleni u Banci Intesa su upoznati sa suStinom djelovanja rizika ove grupe i u skladu sa
procedurama i pravilima koja su propisana u radnim uputstvima djeluju kako bi u svom domenu
uticali na umanjenje uticaja ovog rizika. MenadZzment banke konstantno analizira djelovanje ovog
rizika i u skladu sa uslovima i uticajima koje ostvaruju ovaj rizik definiSe mjere koje trebaju uticati na
umanjenje uticaja ovog rizika na ciljeve banke. Pri definisanju nacina djelovanja u obzir se uzimaju
metode upravljanja ovom grupom rizika. Na raspolaganju menadZmentu je metoda volatilnosti
kamatnih stopa koja se definiSe u odredenom vremenskom periodu, a taj period meneadZment
definiSe prema mogucénosti da odgovori na nepovoljna kretanja kamatnih stopa.

Najbitniji dio upravljanja rizikom jeste mjerenje jer se svi poslovi moraju svesti na kvantitativne
metode pa tako pri upravljanju ovim rizikom i mjerenju kamatnog rizika na raspolaganju se sledece
tehnike:

v' jaz tehnike,

v tehnike mjerenja osjetljivosti zarade banke na promjene kamatnih stopa i

v' simulacione tehnike.

Ove tehnike su na raspolaganju bankama, ali nije ih dovoljno koristiti kao zasebne tehnike vec je
moguce i Cak je preporucljivo koristiti ih zajedno, jer se na taj nacin postize najbolji efekat. Zapravo
svaka tehnika ima svoj pristup riziku kamatne stope i svaka tehnika ima prednosti, ali i nedostatake,
zato je bitno da se nedostaci jedne tehnike nadomeste prednostima druge tehnike i da se obezbjede
podaci koji ¢e pruziti rezultate koji ¢e mogi biti iskoris¢eni kako bi se definisale i mjere prevazilazenja
rizika®2.

Na analitickom planu postoje tri modela mjerenja kamatnog rizika i to su:

v" revalorizacioni model — polazi od roéne neravnoteZe pozicija na strani aktive i obaveza banke,
imajuci u vidu da te velicine mogu biti revalorizovane u narednom periodu usled promjene
kamatnih stopa.

v" model ro¢nosti — jedan od najprimjenjivanijih modela koji polazi od uticaja promjene
kamatnih stopa na promjene trziSne vrijednosti aktiva i obaveza banke. Porast kamatnih stopa
smanjuje trzisnu vrijednost aktive i obaveza banke. Pri tome $to je ro¢nost obveznica u aktivi i pasivi
banke duza to je sniZenje trZiSne vrijednosti finansijskih instrumenata vece. Nasuprot toga pad
kamatnih stopa povecava trZisSnu vrijednost aktive i obaveza banke.

v" duracioni metod - polazi od tajminga novcanih tokova (cash flows) zajmova i depozitiva. Pod
duracionim modelom se podrazumjeva prosje¢na duzina nov¢anih tokova po osnovu aktiva i
obaveza. Duraciona metoda uzima u obzir da banka moze kod zajma koji se otplacuje polugodisnje
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da reinvestira primljene anuitete (otplata + kamata) po trziSnoj kamatnoj stopi poslije svakih 6
mjeseci.

Pored internih nacina regulisanja i upravljanja kamatnim rizikom postoje i spoljasnji nacin
upravljanja ovom grupom rizika. Nacin spoljasnjeg djelovanja na polju upravljanja rizikom
podrazumjeva primjenu neke od sledecih nacina:

v kamatne zamjene,

v kamatne opcije,

v' terminski ugovori o kamatnoj stopi,

Pored ovih metoda postoje i sledece metode koje isto tako mogu biti primjenjene na polju
upravljanja kamatnim rizikom:

v" uskladivanje dospjelosti (dugoro¢ne investicije se finansiranju iz dugoro¢nih izvora) i

v' trajanje kojim se mjeri izloZenost portfelja finansijskih sredstava kamatnom riziku, ¢ime se
utvrduje elasti¢nost promjene cijena ulaganja na njihovu vrijednost.

Kao Sto je pikazano menadzerima je na raspolaganju veliki broj metoda i od njih zavisi na koji nacin
e ih iskoristiti i kako ¢e ih prilagoditi potrebama predmetne banke. | prema tome da li je bankarski
menadzer vizionar razlikujemo odredene metode upravljanja rizicima. Zavisno od toga da li je
bankarski menadzer u moguénosti da korektno predvida kretanje kamatnih stopa na finansijskom
trziStu razlikujemo dvije strategije upravljanja kamatnim rizicima:

v' aktivna (ofanzivna) strategija i

v/ pasivna (defanzivna) strategija

Aktivna (ofanzivna) strategija — primjenjuje se kod onih banaka koje su u stanju ta¢no predvidjeti
promjene kamatnih stopa na finansijskom trzistu. Banke tada vrSse promjenu rocne transformacije
sredstava, a sve u cilju ostvarenja bankarske dobiti. Primjena ove strategije zavisi od ocekivanja
buduceg kretanja kamatnih stopa na finansijskom trzistu. Ako bankarski menadzeri ocekuju da ¢e
do¢i do porasta kamatnih stopa, tada oni teze da povecaju kamatno osjetljivu aktivu u odnosu na
kamatno osjetljivu pasivu. Ovo dovodi do suprotnosti interesa banke i njenih duznika (klijenata). S
jedne strane duznici preferiraju fiksne kamatne stope, duze rokove otplate i Sto vece iznose kredita,
a sve u cilju sticanja duznicke dobiti. S druge strane, interes banke je upravo suprotan. Ovaj sukob
interesa moguce je rijesiti tako da ¢e se u kreditnom ugovoru utvrditi fiksna kamatna stopa, ali sa
moguénoscu da se ona automatski pretvori u varijabilnu kamatnu stopu ukoliko stopa inflacije
prede tacno odredenu granicu u ugovorenom vremenskom periodu.

b) Pasivna (defanzivna) strategija- ova strategija je primjenjivija kod onih banaka koje ne mogu
predvidjeti promejne kamatnih stopa i u toj situaciji banke apsorbuju kamatni rizik putem
vanbilansnih transakcija i operacija kao Sto su fjucersi i opcije. Fjucersi (futures) — se defi¢isu kao
visokostandardizovani terminski ugovori o kupoprodaji odredene aktive (robe, deviza, instumenata
finansijskog trzista) Cija ¢e se isporuka i pla¢anje izvrsiti u buducnosti. Transakcijakim putem fjucersa
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i opcija banka pravovremenim kupovinama ili prodajama vrijednosnih papira u zavisnosti od
kretanja kamatne stope moZe apsorbovati kamatni rizik. Banke takode mogu uvesti kredite sa
promjenljivom kamatnom stopom ¢ime se kamatni rizik prenosi na zajmotrazioca.

Pregledom svih mogucih nacina djelovanja na polju upravljanja rizikom kamatnih stopa prikazani su
svi nacini koje je moguce primjeniti i koji se primjenjuju u Banci Intesa. Primjena nekog od
navedenih modela zavisi prvenestveno od konkretne situacije i kretanja na trZistu. Zbog
kompleksnosti situacije se i preduzimaju sve mjere kako bi se umanjio uticaj ovog rizika i kako bi
banka mogla da svoje poslovanje obavlja nesmetano i bez velikih poteskoca. Obzirom da je ovaj
posao kontinualan to se i zahtjeva od menadzera i svih zaposlenih zaduZenih za prac¢enje ovog rizika.
Kontinualnim pristupom neophodno je pratiti i utvrdivati prihvatljiv limit kamatne sloZenosti, kako
bi se ostale vezane aktivnosti mogle sprovoditi nesmetano i kako bi se postigli planirani cilejvi da
rizik ostane u definisanim granicama. *3

6.3 Upravljanje trziSnim rizikom

Trzisni rizik nastaje iz trgovanja ili investiranja u instrumente aktive ili pasive zbog promjena
kamatnih stopa, deviznih kurseva ili cijena vrijednosnih papira. Taj rizik se moZe mjeriti promjenama
vrijednosti portofilia ili promjenama u racunu dobiti i gubitka. Zapravo trzisni rizik se na jednostavan
nacin moze definisati kao rizik promjene trZisSne vrijednosti portofilia.

Kako bi se upravljalo ovim rizikom neophodno je primjenjivati odredene metode koje ¢e olaksati taj
posao i obezbjediti pozitivhe rezultate. Jedan od tih metoda je i metoda rizi¢ne vrijednosti (VAR)
koja je Cesto koris¢éena metoda, bas zbog djelotvornosti koju je pokazala primjenom. Rizi¢na
vrijednost mjera je potencijalnog gubitka u odredenom razdoblju zbog promjena cijena sastavnica
portfelja, a na osnovi podataka iz proSlosti. Ova metoda nije opredjeljena samo za upravljanje
trzisnim rizikom vec se moze primjenjivati i na druge rizike, ali ¢e biti opisana na ovom riziku jer se i
najcesce koristi za upravljanje ovim rizikom.

Ukupan rizik je u direktnoj vezi sa poslovima banke, pa tako ako se Zeli uticati na smanjenje uticaja
rizika neophodno je preduzeti mjere kontrole bankarskih poslova. Na sledecoj slici bi¢e pokazano na
koji nacin se smanjuje ukupan rizik ( Slika 4 )

PR
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Standardna devijacija

Specificni
rizik

[ Trzisni rizik

Broj investicija
Slika 4. Odnos rizika i investicija

Vazno je znati da je trzisni rizik nemoguce eliminisati i da jedino $to banka moZe da uradi jeste da
uticaj ovog rizika umanji. Kao sto je predstavljeno na prethodnoj slici rizik se smanjuje povecanjem
investicija jer se pokriva veci broj poslova pa je samim tim moguce balansirati pri upravljanju
rizikom.

Pored ¢injenice da se trzisni rizik ne moze eliminisati, postoje i drugi razlozi analize ovoga rizika, od
kojih su svakako najznacajniji:

v' sekuritizacija (izdavanje vrijednosnih papira osiguranih aktivom) — koja je u velikom broju
slucajeva propracena izdavanjem derivativnih instrumenata. Derivati su izloZzeni ve¢em trziSnom
riziku, pa posredno dovode i do intenzivnijeg proucavanja tih kretanja;

v Djelotvornost — koja je postala vazan element ocjenjivanja uspjesnosti poslovanja portfolio
menadZmenta. Ipak, pored rezultata neophodno je ispitivati i rizike koje menadzZeri preuzimaju u
poslovanju.

Kao i kod ostalih bankarskih rizika tako i kod trziSnog najbitnija faza jeste mjerenje uticaja trziSnog
rizika na ciljeve banke. Banka Intesa kao jedan od nacina mjerenja uticaja koristi ocjenjivanje pozicije
na bazi vrijednosti svakog elementa portfolija. Dodatno banka prati dnevne trziSne vrijednoti svakog
vrijednosnoh papira, i na osnovu tih kretanja kreira politiku djelovanja i na¢ine djelovanja koji treba
da umanije utisak koji mozZe izazavati negativno djelovanje trziSnog rizika. Ovo i jeste ozbiljan posao i
Cesto nije moguce ispratiti trziSne vrijednosti za svaki element portfolija (narocito na trzistu kakvo je
nase). Ovo je jedan od mogucih nacina mjerenja uticaja trziSnog rizika na ciljeve banke a pored njega
postoje i drugi i od same banke zavisi koji ¢e pristup koritistiti.

Drugi Cesto primjenjivani nacin jeste mijerenje elasti¢nosti vrijednosti portfolija pri promjeni
kamatnih stopa i njegovoj mogucnosti da pokrije negativna kretanja koja mogu ugroziti poslovanje
banke. MenadzZeri pokusavaju predvidjedi Sta se moZe desiti usled aktuelnih promjena i nastoje da
preduzmu mjere koje ¢e ublaziti negativne uticaje ili u potpunosti eliminisati iste. Tako, npr., ispituju
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Sto ¢e se dogoditi s njihovim portfoliom obveznica ako centralna banka poveéa kamatne stope za 50

ili 100 poenaiisli¢no.

Tredi, i svakako najkompletniji pristup jest model rizicne vrijednosti. Danas se sve vise kompanija

koristi takvim ili slichim modelima.

6.4 Osnove metodologije rizicne vrijednosti

Rizicna je vrijednost aproksimacija buduéeg maksimalnog gubitka portfolia s odredenom

vjerovatnoscéu. Zapravo sustina je da se maksimalni gubitak iskazuje u jednoj brojci koja predstavlja

nesto prema ¢emu se banka orijentiSe i na osnovu cega definiSe mjere djelovanja. Za odredivanje

gubitka se koriste istorijski podaci, i na osnovu procjene samih menadzera. Metoda rizicne

vrijednosti moze se prikazati kao na slici 5.

Otvorenost pozicije
Koji rizik?
Koliko?

Promjenljivost i korelacije

Koliko se cijene mogu
promijeniti?

Koliko se moZe izgubiti
iz portfolia?

Osjetljivost
Za koliko se moze promijeniti
dobit?

Slika 5. Prikaz rizicne vrijednosti

Kao $to je navedeno rizi¢na vrijednost uzima u obzir otvorenost pozicije, promjenljivost, koeficijent

korelacije kao i osjetljivost svake pojedinacne stavke u portfoliju banke na uticaje trziSnog rizika.

Kako bi se izracunala rizi¢na vrijednost bankama na raspolaganju stoje Cetiri metode i primjenu neke

od tih metoda bira sama banka a sve u skladu sa predmetnim uslovima koji vaze za tu banku.
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Cetiri osnovne metode za izra€un riziéne vrijednosti su:
v RiskMetrics model,

v' Istoijski model,

v Monte Carlo simulacija i

v’ testiranje stresnih situacija.

RiskMetrics modelom izracunava se koliko se sredstava moZe izgubiti zbog trzisSnih promjena u
jednome danu. Osnovni potencijalni gubitak moZe se izra¢unati prema sljedeéim odnosima:

Rizicna vrijednost (VAR) = (trzisna vrijednost pozicije)* (cijenovna
osjetljivost)*(potencijalna promjena kamatnih stopa)

Rizi¢na vrijednost (VAR) = (trZisSna vrijednost pozicije) * (cijenovna
promjenjivost) (2)

Na osnovu navedenih formula za izracunavanje rizicne vrijednosti utvrdeno je da su osnovne ulazne
varijable ovog modela trziSna vrijednost i standardna devijacija i trziSne vrijednosti instrumenta.
Neke od ovih varijabli lako je odrediti medutim problem je ocjeniti one koje ne mogu biti odredene
na osnovu istorijskih ili nekoh drugih pokazatelja kojima banka raspolaze. Takav je primjer sa
cjenovnom promjenljivosti, jer se za nju moraju uzeti neke pretpostavke i ne moze se nikada
precizno i tacno odrediti ve¢ je to vise okvirna procjena koja treba da posluzi za izracunavanje ove
vrijednosti.

Osnovna je pretpostavka da su cijenovne promjene distribuirane normalnom krivom. Buduci da se
statistickim metodama moze utvrditi povrsina ispod normalne krive, mogu se predvidjeti i cijenovne
promjene. Tada se, npr., mozZe predvidjeti da postoji 95% mogucnosti da portfolio nec¢e imati vedi
gubitak od neke svote (na osnovu podataka iz proslosti). Ta normalna distribucija je prikazana na
slici 6.

Vrijednost portfolia

Broj posmatranja

5%

Slika 6. Normalna raspodjela rizicne vrijednosti
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Uz pretpostavku da su cijenovne promjene normalno distribuirane, mogu se mijenjati visine
vjerovatnosti, npr. 99% itd. Ovom viSom visinom vjerovatnosti banke se koriste sve ¢eS¢e u praksi.
Da bi se bolje shvatila poenta i sam proracun to je neophodno pokazati i na prakticnom primjeru.
Ukoliko Banka Intesa ima poziciju od 1milion eura, i da je trenutni kurs eur/din 115 pravi se
proracun vrijednosti. Pored toga moze se pretpostaviti da, prema statistickim podacima, standardna
devijacija eura u odnosu na dinar iznosi 0.45%. Zbog toga i zbog Cinjenice da je 90% povrsine ispod
normalne krive raspodjele unutar +/- 1,65 standardne devijacije, rizi¢na se vrijednost tog ulaganja, a
prema formuli broj 1., moZze izra¢unati kao:

Rizicna vrijednost (VAR) = 1.000.000 * 115 * 1,65 * 0,0045 = 853.875 RSD

Moze se reci (prema podacima iz proslosti) da portfolio od 1 milion EUR u 95% slucajeva nece
izgubiti viSe od 853.875din. To je osnovni nacin izraduna rizicne vrijednosti za ulaganja u
pojedinacne instrumente, a prema RiskMetrics metodi.

Rizi¢na vrijednost portfolia

Rizi¢na vrijednost portfolija mnogo je teZza za izraCuavanje ali i realnija od rezultata VAR za samo
jedan instrument, jer daje realne pokazatelje na osnovu kojih se mogu preduzeti konkretne radnje
na polju umanjenja uticaja rizika.

Metoda koju koristi Banka Intesa uvodi odredene elemente diversifikacije portfolija i to uz pomo¢
korelacijske matrice (korelacijski koeficijenti izmedu —1 i +1) za sve pojedinacne instrumente unutar
portfolia. Te promjene uveliko “komplikuju” model. Tako, ako se portfolio sastoji od Ccetiri
instrumenta, neophodno je uzeti u obzir Sest koeficijenata korelacije. Broj koeficijenata racuna se
prema sledecoj formuli:

N x (N —1)
7

N- broj instrumenata ukljucenih u portfolijo

Kako bi se opet prakti¢no prikazao problem neophodno je uvrstiti i dodatne podatke. U ovom
slucaju uzece se podaci iz prethodnog primjera i na pomenutih 1 milion eura ulaganja banke ce biti
proSirena na dodatnih 1 milion CHF S$to automatski produkuje porblem izracunavanja rizicne
vrijednosti Citavog portfolija.

Ako se pretpostavi da je trenutni kursni odnos CHF i dinara 94, da je standardna devijacija
Svicarskog franka 0,3%, i da je koeficijent korelacije izmedu EUR i CHF 0,5, tada se prvo, a prema
formuli navedenoj u teorijskoj osnovi izraCunavanja ove vrijednost, izracunava rizi¢na vrijednost CHF
stavke cijelog portfolia na sledeci nacin :
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Rizi¢na vrijednost (VAR) =94.000.000 * 1.65 * 0.0030 = 465.300 RSD

Konacno se, uzevsi u obzir diverzifikovane efekte, moZe izra¢unati rizi¢na vrijednost (VAR) za cijeli
portfolio kao:

[
VAR =*q|| (VARgpz)? + (VAR g )? + [2 X Peyr prr X VAR, X VARCHF)

VAR =+/(853.875 )2 + (465.300)2 + (2 X 0,5 X 853.875 X 465.300 )

VAR =1.158.842 RSD

Na osnovu ovih proraCuna i podataka prethodno navedenih pokazano je da portfolio u 95%
sluc¢ajeva nece izgubiti viSe od 1.158.842 RSD

Kao Sto je vidljivo, uvodeci koeficijente korelacije, rizicna je vrijednost cijelog portfolia niZza od one
koja bi se dobila jednostavnim sabiranjem pojedinacnih rizi¢nih vrijednosti portfolia.

Dakle, ukupna formula za izracun rizi¢ne vrijednosti portfolia je:

N N

VAR = |Zm 0 —|-Z>< ZX&: X wjxg; Xo; X py;
‘\J i=1  j=1

gdje je:

w - vrijednost stavke pozicije

@ - promjenjivost pozicije

p - korelacijski efekt.

Prvi dio formule zapravo je umnozZak vrijednosti stavke pozicije s promjenom cijene ili stope. Tako se
dobija dobit portfolia u slucaju da su instrumenti medusobno nezavisni (tj. s koeficijentom korelacije
nula. Drugi dio formule dodaje ili oduzima efekte diverzifikacije. Ako je koeficijent korelacije
negativan, drugi izraz smanjuje dobit i obrnuto.

Da bi se pojednostavio izracun, riziéna se vrijednost portfolia moZe prikazati u vektorskom obliku:

| N N N
P —
2 2 _
VAR = ||Z w*, o, —|-Z>( Zx W; XWjx0; X XD, ; = 1J|;?*>'(Z:>-< ;}T
i=1 i=1  j=1
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Vektor V se, u slucaju portfolia sa Sest instrumenata ulaganja, racuna na sledeci nacin:

r’m] A f'gl 3 r"VI R
@, T Vs
@, Os | Vs
@, o, N V,
@ (o Vs

@) \Ts) \Vs)

Nakon toga se vektor V mnozi s korelacionom matricom S, i s inverznim vektorom V. Tako ukupan
izraz izgleda ovako:

I{’]/1\" (] P Pz Pia Pis Pi,a\ 2
Vil [P 1 Pas Pas Pas Pag
Vil [P P2 1 Psa Pis P | B
V, - Py Pia Pas 1 Pus Pag y(Vl CROROR( Vﬁ) =raK
Vs Psy Psz Pss Psa 1 Psg
(\Vs) \Psx Psa Pss Pos Pss 1 |

Konacno, prethodna formula moZe se primjeniti za izraCunavanje rizicne vrijednosti portfolia
prethodnog primjera portfolia od 1 milion EUR, i 1 milion CHF. Rizicna vrijednost toga portfolia
iznosi:

VAR =1.158.842 RSD

Prikazana metoda je i najc¢esce koris¢ena jer veoma brzo i u velikoj mjeri precizno i ta¢no pruza
podatke koji mogu biti od koristi prilikom definisanja mjera za umanjenje uticaja trziSnog rizika. U
slucaju da se radi nega obuhvatnija i veca provera u tom slucaju se koriste ne ke druge i preciznije i
potpunije metode kao $to su Monte Carlo simulacija ili istorijska metoda.?*

34 Tvan Sverko, Rizi¢na vrijednost (VAR) kao metoda upravljanja rizicima u finansijskim institucijama, 2002,
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6.5 Rizik promjene cijena dionica

Rizik promjene cijena dionica odnosno rizik promjene vrijednosti dionickih indeksa, dio su grupe
trziSnih rizika. Usled nepovoljnih kretanja na trziStu cijene pojedinih dionica mogu pasti i time
nanijeti gubitke onima koji su investirali u njih. Kao i druge grupe i ova grupa rizika podlijeze
upravljanju od strane menadZmenta banke, koji tezi da kroz primjenu adekvatnih rijeSenja umaniji ili
eleiminiSe uticaj ovog rizika. Kao osnovni nacini djelovanja kao zastite od negativhog uticaja ove
grupe rizika primjenjuju se finansijski derivati, kod ovog rizika se primjenjuje opcija na indeks
dionica i sliénih derivatnih instrumenata.

Postoji vise metoda upravljanja rizicima iz ove grupe a da bi se prikazale specificnosti mogucih
nacina bic¢e predstavljen uporedni prikaz:

1. Izdavanje (prodaja) u odnosu na kupovanje opcija:

v/ izdavanje opcija smanjuje gornji potencijal zarade, ali donji potencijal gubitka je neogranicen,
v' kupovanje opcija smanjuje donji potencijal gubitka, a gornji potencijal zarade je neogranicen
v' regulatori zabranjuju komercijalnim bankama izdavanje opcija u pojedinim podrujima
upravljanja rizikom.

2. Zastita ugovorima u odnosu na opcije:

v/ zadtita ugovorima stvara simetricne dobitke i gubitke u slu¢aju kretanja kamatnih stopa
protivno izvanbilansnim vrijednosnim papirima, kao i kad se kamatne stope kre¢u u korist
izvanbilansnih vrijednosnih papira

v’ zastita opcijama osigurava finansijsku instituciju od gubitka vrijednosti kad se kamatne stope
krecu suprotno bilansnim vrijednosnim papirima, ali za razliku od zasStite ugovorima ne smanjuje u
potpunosti dobitak kad se kamatne stope krecu u korist bilansnih vrijednosnih papira.

3. Zamjene u odnosu na ugovore i opcije:

v" ugovori se svakodnevno prilagodavaju trzistu, zamjene zahtijevaju pla¢anje samo na datume
utvrdene ugovorom

v zamjene se mogu sklapati i na relativno duga razdoblja, ugovorima i opcijama se ne trguje
duZe od tri godine u buduénost, a aktivno se trgovanje tim ugovorima obi¢no odnosi na ugovore s
dospije¢em kraéim od godine dana

v' zamjene su podloZne riziku nepla¢anja, a veéina ugovora i opcija nije podloZna riziku
neplacéanja.
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6.6 Upravljanje rizikom informacione sigurnosti

Pojam bezbjednosti raCunara (Computer Security) moze se interpretirati na visSe nacina u zavisnosti
od razdoblja u kojem se taj pojam koristio. Zapravo razvojem tehnologije uporedo je nastajao i
problem zastite Sto je zahtjevalo poseban pristup i cilju saniranja uticaja ovog rizika. Centralni
problem je nastao i razvojem hardvera i softvera, koji se koriste za prenos podataka, i njihov razvoj je
zahtjevao Ceste promjene i usavrsavanja istih, usled ¢ega proizvodaci nisu imali dovoljno vremena za
detaljno testiranje, Sto je dovelo do pojave propusta koji mogu biti potencijalna prijetnja za
bezbjednost podataka banaka i drugih finansijskih institucija. Napadaci razvijaju sopstvene alate i
tehnike pomocu kojih zaobilaze sigurnosne mjere i na taj nacin dolaze do ,vaznih” podataka koje
koriste kako bi napravili finansijske koristi za sebe.

Pojavom i koris¢enjem Interneta ovaj pojam poprima Sire znacenje koje podrazumeva zastitu od
kradljivaca podataka (Data Thieves) i mreznih napadaca (Network Attackers), koji se danas
popularno nazivaju hakeri (Hackers). Ekspanzija Interneta omogudila je brzu komunikaciju izmedu
korisnika na udaljenim destinacijama, ali se stvorila potreba da se znatno ozbiljnije pristupi
problemu bezbjednosti na Internetu. Ipak sama specificnost Interneta kao globalnog fenomena
stvara problem sa primjenom jedinstvene pravne regulative koja bi sankcionisala sve vedéi broj
zloupotreba koje nastaju na Internetu. Brojnost ljudi koji koristi Internet, a s druge strane brojnost
onih koji prave prekrsaje stvara problem u pronalazenju istih i kaznjavanju.

Parcijalnim pristupom vlada zemalja u kojima se koristi Internet ne moze doprinijeti poboljsanju, jer
ti isti zakoni vaze u njihovim zemljama a prekrSaj moze nastati od strane lica iz sasvim druge zemlje i
samim tim nastaje problem sa nadleznostima. Moze se re¢i da je nedostatak adekvatnih zakona
jedan od osnovnih razloga pojave velikog broja zlonamernih softvera koji narusavaju bezbjednost
korisnika Interneta, ali i parcijalnost pristupa reSavanja ovog problema od strane Vlada drzava. Zbog
ovakvog pristupa nadleznih institucija korisnici su prepusteni sami sebi i samostalno moraju
preduzeti mjere koje ¢e im omoguditi kolko tolko bezbjedno koriséenje Interneta, pa tako i banke na
nivou sopstvenog sistema teze da preduzmu mjere koje ¢e doprinijeti Sto vecoj sigirnosti njihovih
korisnika ali i poslova same banke.

Korisnike Interneta zato zanima Sta sami mogu da ucine u cilju zastite od ovakvih pojava, narocito
kada se radi o poslovhom okruzenju gde se namecu i dodatni zahtjevi, vezani za osiguranje
kontinuiteta poslovanja i spre¢avanje krade, oStecenja i uniStenja podataka, koji su postali jedan od
najvaznijih resursa u poslovanju bilo koje organizacije, pa tako i bankarske. U cilju eliminisanja ovih
nedostataka namece se novi pravac istrazivanja u sferi sigurnosti informacionih sistema, koji se
odnosi na zastitu podataka od neovlaséenog pristupa, modifikacija ili drugih zloupotreba. Koliko se
nije poklanjalo paznje individualnoj zastiti u slucajevima ugrozenosti velikih kompanija i njihovih
sistema zahtevalo je pristup na drzavnom nivou i sinergetsko djelovanje nacionalnih bezbjednosti
zemalja, drzavnih administracija, banaka i drugih nadleznih institucija.

U ovom pristupu najugroZenije su bile racunarske mreze koje predstavljaju usko grlo po pitanju
sigurnosti podataka koji se prenose na ovaj nacin. Ovo je i najpogodnije mjesto za djelovanje lica
koja vrse hakerske upade u sisteme kompanija i prema tome je neophodno preduzeti i mjere koje ¢ée



Upravljanje rizicima u Banci Intesa

doprinjeti smanjenju uticaja ovog problema na kompanijsko poslovanje. Isti pristup se kasnije moze
primjeniti i na individualne korisnike, jer su oni daleko manje ugrozeni od kompanija. U raCunarskim
mrezama podaci mogu biti ugrozeni prisluskivanjem, laznim predstavljanjem, analizom, mjenjanjem i
uklanjanjem informacija.®

Problem koji se javlja prilikom definisanja i preduzimanja mjera zastite odnosi se na nemogucnost
fokusiranja samo na jednu grupu opasnosti. Zapravo niko od korisnika koji savjesno razmislja i
ozbiljno shvata opasnost koja vreba na internetu ne preduzima zastitu za konkretnu opasnost veé
djeluje mnogo Sire i preduzima mjere koje sprecavaju djelovanje veéeg broja opasnosti koje mogu
uticati na racunarski sistem u ovom slucaju banke. Nikada se ne moze biti siguran u potpunosti da u
meduvremenu nije nastao novi oblik virusa odnosno upada ili napada koji do tada nije postojao i za
koji nije definisana adekvatna mjera zastite, jer uporedo sa razvojem tehnologije razvijaju se i
opasnosti koje negativno djeluju na operativnost raCunarskog sistema. Zadatak je programera koji je
zaduZen za zaStitu podataka banke i uopste njenog racunarskog sistema da preduzme mjere koje su
mu u tom trenutku na raspolaganju i time sprije¢i upad u sistem do strane hakera i time nacini
ogromnu finansijsku Stetu.

Djelovanjem virusa i malicioznih softvera nije ugroZzen samo racunar koji je direktno napadnut vec i
raCunari koji su povezani sa istim, pa tako je kriticna tacka zapravo svaki racunar u okviru bankarskog
sistema. Zapravo u pitanju je indirektno djelovanje koje ima nesagledive posledice ukoliko jedan od
korisnika odredenog interneta (lokalne mreZze) ne preduzme adekvatne mjere zastite da |li zbog
nesavjesnosti ili nepoznavanja ove oblasti i posledica koje moZe da napravi svojim djelovanjem.
Ovdje nije u pitanju zastita samo privatnosti korisnika ve¢ i samo raspolaganje racunarom u svakom
trenutku i drzanje pod kontrolom istog.

Ako se sve navedeno predstavi statisticki dobijaju se podaci koji u potpunosti potkrepljuju prethodni
tekst i opravdavaju sve korake zastite koje treba preduzeti. Prema tim podacima 60 do 70 % prometa
elektronske poste je nezeljenog sadrzaja i povezano je sa nekim hakerskim radnjama. S druge strane
u poslovnom okruzenju 5 do 20 % prometa podataka je maliciozno, Sto znaci da ima negativan uticaj
na raspoloZivost resursa banke. Sami podaci govore o porastu koris¢enja informacionih tehnologija i
uopste razvoju tehnologije Sto uporedo prate i kriminogene radnje koje imaju negativno djelovanje
na kontinuitet razvoja ovih oblasti. Ipak nije sve prepusteno slucaju i svako od korisnika raCunara
moZe da u svom domenu preduzme mjere koje ¢ine njegov rad sigurnim a samim tim i rad indirektno
povezanih korisnika i poslovnih organizacija ukoliko je taj korisnik dio istih.

Mjere koje preduzima tim informati¢ara Banke Intesa se prije svega odnose na radnje prevencije
negativnog djelovanja na racunarski sistem preduzeca. U tu grupu zastita spadaju instaliranje i
redovno update-ovanje ovih programa i niz drugih aktiovnosti u cilju spreCavanja Cinjenja Stete od
strane hakera.

e moae PR e s o . - B . . .« a ow . - . o e - o
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Antivirusni programi

Antivirusni programi se sastoje od vise softverskih rjeSenja odnosno programa integrisanih u jedan
program osmisljen sa ciljem da pronalazi, sprijeCava i eliminiSe viruse i druge zlonamjerne i
maliciozne softvere. Princip rada antivirusnih programa obuhvata dvije tehnike koje obavljaju
skeniranje fajlova trazedi poznate viruse provjerom definicija u recniku virusa, a pri tome kao faktor
prepoznavanje se koristi sumnjivo ponasSanje odredenih racunarskih programa. Zapravo ovaj
program pokusava da pronade sve viruse koji pokusavaju da se integriSu u racunarski sistem ili su u
tome vec uspjeli i da odredenom tehnikom eliminiSe iste iz sistema. Analize koje sprovodi antivirusni
program obuhvata analizu podataka, nadgledanje portova i druge metode koje zavise od samog
principa rada programa. Vecina komercijalnih antivirusnih programa koriste oba navedena pristupa,
a zbog uspjesnosti samog procesa fokus je na proveri baze poznatih virusa i nacina njihovog
djelovanja tako da se samim upoznavanjem sa sustinom rada malicioznih softvera Cini jako mnogo
na identifikaciji istih. Nacin skeniranja je svakako bitan i korisnik mora biti upoznat sa njim jer
postoje tri nacina skeniranja i to:

»  manuelno,

»  automatsko i

»  pretrazivanje u realnom vremenu i
> heuristicko.

Manuelno skeniranje kao Sto sama rijec kaze zavisi od korisnika odnosno korisnik je taj koji pokrece
ovaj proces. Automatsko skeniranje je najzastupljeniji oblik skeniranja u savremenim antivirusnim
programima i kod ovog oblika je ve¢ unaprijed definisan vremenski interval u kojem se obavlja ovaj
proces. Skeniranje u realnom vremenu je specifican oblik skeniranja jer je u radu cijelo vrijeme dok
je raCunar povezan na internetu, pri tome pretrazujuci sve datoteke s kojima radimo, kojima korisnici
usluga pristupaju i koje koriste. Heuristicko je poseban oblik skeniranja koji radi nezavisno od
korisnika i koji sam odlucuje da li da obavi ovaj proces i to zavisno od podataka koje ima u sopstvenoj
bazi, tako da se bankarski sistem opredjeljuje za ovo ili automatsko skeniranje.

Pored prosirenja djelovanja antivirusnog programa bitna stavka jeste i nadogradnja odnosno update
jer se na taj nacin proSiruje baza podataka ovog programa. Zapravo povecanjem broja virusa i
antivirusni programi moraju Siriti srazmerno tome bazu podataka kako bi mogli da prepoznaju viruse
prilikom skeniranja.

Update, dakle, omoguéava povezivanje korisnikovog racunara s centralnom sluzbom antivirusne
kompanije koja upozorava na moguce nove viruse, te omogucava obnavljanje baze podataka o
poznatim virusima i unapredenje programa.

Sve su ovo mjere koje preduzimaju informaticari banke a pored toga i niz drugih radnji s ciljem da se
sperijeCi moguci upad hakera u racunarski sistem banke jer samim tim nastaju nesagledive Stete
kako po banku tako i po njene korisnike.
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6.7 Upravljanje operativnim rizicima

Osnovni cilj banke na polju upravljanja operativnim rizikom jeste razvoj internih procedura koje ¢e
biti temelj razvoja strategije i djelovanja na ovom polju. Kontrolom kroz procedure uspostavlja se
baza podataka koja sluZi za procjenu operativnog rizika na osnovu cega banka i definiSe mjere
djelovanja. Ipak za razliku od trziSnog i kamatnog rizika koji se mogu kvantifikovati, operativni rizik je
posebna kategorija jer je nemoguée u potpunosti definisati nivo njegovog uticaja na ciljeve
preduzeca. Upravo zbog ove Cinjenice se sve banke trude da uspostave sopstvenu bazu kako bi se na
osnovu nje i vrsile kontrole uticaja operativnog rizika na poslovanje banke.

Metode koje se koriste za mjerenje nivoa operativnog rizika su:
v’ pristup osnovnog indikatora,

v' standardizovani pristup i

v napredni pristup mjerenja zasnovan na internom mjerenju.

Prva dva nacdina mjerenja operativnog rizika namjenjena su bankama koje nisu u velikoj mjeri
izloZzene uticaju operativnog rizika dok se tre¢a metoda koristi za banke koje su u velikoj mjeri
izlozene uticaju ovog rizika, jer ova metoda daje precizne i taCne podatke koji mogu biti koris¢eni za
dalji proces upravljanja ovim rizikom.

Napredni pristup predstavlja najsofisticiraniji nacin racunanja kapitalnih rezervi za operativne rizike,
kao i adekvatnost kapitala banke. Procedura za izracunavanje dovoljnog nivoa kapitala banke je
sledeca:

v' sve oblasti poslovanja banke se kategorizuju u odredeni broj vrsta aktivnosti, na osnovu ove
kategorizacije se definiSu i operativni gubici po osnovu svake od navedenih aktivnosti,

v' za svaku od kombinacija (vrsta aktivnosti — vrsta operativnog gubitka) nadlezni organ precizira
odgovarajudi indikator izloZenosti,

v na bazi podataka o internim gubicima banke, po osnovu svake od navedenih kombinacija
mjere se parametri koji prikazuju mogucnost nastanka konkretnog uticaja rizika i

v' na osnhovu navedenih parametara se i mjeri nivo operativnog rizika shodno éemu se i definidu
adekvatne mjere djelovanja.

Kao najizrazeniji oblik operativnog rizika u poslovanju banke identifikovane su greske zaposlenih ili
neadekvatno tumacenje dokumentacije. Samim tim proces kontrole mora biti usmjeren prema ovim
aspektima kako bi se sprijecili moguci problemi pri obavljanju redovnih poslova od strane
zaposlenih. Da bi se izbjegle greSke zaposlenih stalno se vrsi kontrola od odredenih osoba odnosno
nosilaca procesa koji su odgovorni za postignute rezultate, pa tako je svaki koordinator sektora
zaduZen za pregled dnevnih aktivnosti zapsolenih i moguce korekcije kako bi se prevazisli problemi.
Ipak fokus je visSe na proaktivnom i preventivhom djelovanju, dok se korektivho djelovanje
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primjenjuje jedino kad nema drugog izlaza. Kao prvi krug odbrane od uticaja operativnih rizika
definisane su procedure kako bi se detaljnije objasnilo obavljanje aktivnosti u okviru tih procesa i
kako se ne bi mogle desiti greske u slu¢aju nepoznavanja nacina obavljanja tih aktivnosti. U Banci
Intesa proceduralno su definisani svi procesi koji se sprovode i tako se banka na samom pocetku
ozbiljno upustila u posao pracenja i nadzora kroz precizno dokumentovanje, koje olaksava rad svim
zaposlenima i ¢ini veliki iskorak u kontrolnim aktivnostima i u smanjenju uticaja operativnog rizika.?

Upravljanje operativnim rizicima slozen je proces, ali ukoliko se prate odredene faze ponasanja
pocevsi od identifikacije ovih rizika, kvantifikovanja ovih rizika, stalnim kontrolisanjem i
ostvarivanjem Sto bolje komunikacije izmedu svih zaposlenih moZe se uciniti dosta na umanjenju
uticaja ovih rizika na ciljeve banke.

7. NACIN PRACENJA RIZIKA

Proces upravljanja rizicima ne zavrSava se nakon definisanja mjera za prevazilazenje rizika, vec¢ je
nastavak djelovanja joS vazniji i zahtjeva stalno pracenje rizika i provjeru njihovog uticaja. Potrebno
je sprovoditi sistemsko pracenje i pregled rezultata primjenjenih strategija i njihovo poredenje sa
postavljenim kriterijumima. Osnovni kriterijum na osnovu koga se vrsi procjena uticaja rizika jeste
poslovanje sa sto manje gubitaka, mada je moguce postavljanje posebnih kriterijuma za svaku oblast
koja se analizira. Proces praéenja i provjere rizika podrazumjeva analizu odstupanja identifikovanih
veli¢ina od unaprijed utvrdenih kriterijuma i konstantno mjerenje tehnickih performansi. Mjerenje
odnosno procjena ovih veli¢ina sprovodi TOP menadzment zajedno sa zaposlenima zaduzenim za
upravljanje rizicima, a takode moguce je da se angaZuju neke druge institucije, jer se ovaj nacin
smatra dosta objektivnijim i samim tim i pogodnijim, ali ipak zahtjeva angazovanje vecih finansijskih
sredstava. Formiraju se timovi koji imaju odredena zaduzenja koja moraju ispuniti u predvidenom
roku i time doprinjeti smanjenju uticaja rizika na poslovanje banke. U procesu pracenja i provjere
rizika veoma je vazna komunikacija svih ucesnika ukljuenih u proces pracenja rizika.

Pracenje i provjere rizika zahtjeva josS dva elementa pored dobre komunikacije a to su: izvjestavanje i
dokumentovanje. Pod izvjeStavanjem se podrazumjeva izrada izveStaja o svim sprovedenim
aktivnostima provjere i pracenja rizika, a pri tome se mora odrediti ko je primalac izvjeStaja kao i
univerzalnu formu za izvjeStaje kako bi sistematizacija bila lakSa. Primalac ovih izvjestaja jeste
najodgovornija osoba u lancu upravljanja rizicima, Cesto je to direktor ili Sef sluzbe upravljanja
rizicima. Pored direktora ili druge nadleZzne osobe bitno mjesto zauzima i interni provjerivac zaduzen
za provjeru svih identifikovanih kriticnih tacaka ili drugih kriterijuma na osnovu kojih mogu utvrditi
uticaj nekog od rizika i on je zaduZen za sacinjavanje izvjestaja na osnovu tih procjena. Svakako da je
potrebno da i ostali zaposleni budu aktivni ucesnici procesa izvjestavanja, jer su oni neposredni
ucesnici rizicnih situacija i veoma dobro poznaju uslove pod kojima se desSavaju takvi dogadaji pa
samim tim mogu predlozZiti i najbolje nacine djelovanja prema istima. Kao Sto je navedeno
izvjeStavanje se vrSi po potrebi, ali se jednom na mjeseCcnom nivou mora raditi izvjeStaj o svim
incidentnim situacijama kako bi imali pregled situacije i na osnovu toga mogli preduzeti
odgovarajuée mjere unapredenja. Ukoliko neko od zaposlenih sam prepozna ili bude ucesnik pri
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deSavanju neke rizicne situacije potrebno je da izvjesti nadredene o ovim deSavanjima. Bitno je
uspostavljanje plana djelovanja s kojim svi zaposleni moraju biti upoznati, kako bi znali kako da
djeluju u odredenim rizi¢nim situacijama. Plan upravljanja rizicima osnovni je dokument s kojim
zaposleni moraju biti upoznati, jer definisSe kako nacine djelovanja pri rizicnim situacijama, tako i
nacine izvjeStavanja a i postavlja ciljeve u ovoj oblasti. Plan mora sadrzati i listu prioritetnih rizika i
mjere sprecavanje uticaja istih na poslovanje banke. Ukoliko dode do eskalacije nekog od
identifikovanih rizika moraju se utvrditi nove mjere za suzbijanja ili eliminisanja uticaja istog jer
prethodno utvrdene mjere nisu dovele do prevazilazenja navedenog rizika. Ovo je jedan kontinuiran
proces koji nikada ne prestaje, jer dok banka posluje uvjek ¢e se susretati sa raznim rizicima i zadatak
direktora zajedno sa zaposlenima jeste da utvrdi nacine reagovanja na te rizike.

Koncipiranje dokumenata upravljanja rizicima u banci zavisi od politike banke i od same uprave.
Medutim moraju se ispoStovati odredena pravila, koja vaze i za vedinu drugih dokumenata u banci.
Pri tome se misli na stavke koje su neizostavne i koje ¢e olaksati proces koriséenja istih a i sam proces
dokumentovanja. Odnosno ukoliko je taj dokument izvestaj o incidentu potrebno je da sadrzi stavke
za informacije o mjestu, vremenu, osobama koje su ucestvovale u incidentu, kratki opis incidenta
kao i neke druge informacije koje mogu olaksati identifikaciju nastalog problema i moguénost
postavljanja mjera prevazilazenja rizika. Na osnovu ovih informacija lakSe je i definisanje mjera za
prevazilazenje ovih rizika. Upoznavanje sa dokumentacijom upravljanja rizicima i o samom vodenju
ove dokumentacije zadatak je svakog od zaposlenih jer od njih zavisi i uspjeSnost sprovodenja
procesa upravljanja rizicima.>’

Za pracenije rizika i njihovu provjeru dobru osnovu daje i standard ISO 31000. Nije neophodno vrsiti
njegovo implementaciju vec je dovoljno postovati zahtjeve koje pruza ovaj standard. Standard 1SO
31000 je moguce koristiti i za upravljanje rizicima i za sistemati¢an pristup ovoj oblasti, ali i za
kontrolu jer se uz pomo¢ ovog standarda preciznije beljeze promjene i svi zaposleni dobijaju
odgovornosti i ovlaséenja i na taj nacin delegiranjem uloga se doprinosi preuzimanju odgovornosti
za obavljene poslove. Presudna prednost primene ovog standarda jeste ta Sto se u pocetnoj fazi
poslovanja ne mora izvrsiti njegovo implementiranje ve¢ se moZe koristiti kao smjernica za
unapredenje poslovanja i smanjenje uticaja rizika.
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ZAKUUCAK

Upravljanje rizima podrazumjeva kontinuisan proces stalnog praéenja identifikovanih rizika, ali i
identifikovanje novih i njihovo tretiranje. Potreba za upravljanjem rizicima osnovna je potreba
trziSnog djelovanja banke i stvaranja konkurentske prednosti. Danasnji uslovi poslovanja nametnuli
su potrebu za upravljanjem rizicima viSe nego ikada do sada i proces poslovnog upravljanja ucinili
transparentnijim i efikasnijim. Upravljanje rizicima u velikoj mjeri doprinosi efikasnijem poslovnom
djelovanju, jer podrazumjeva proaktivno djelovanje sa ciljem smanjenja ili eliminisanja uticaja rizika
ili njihovo iskoris¢enje u svrhu prosperiteta.

Zadatak svake banke koje ozbiljno shvata posao upravljanja rizicima podrazumjeva identifikovanje i
vrjednovanje rizika koji se javljaju u poslovanju preduzeca i na osnovu detaljnije analize prepoznatih
rizika koncipiranje strategije eliminisanja ili smanjenja uticaja ovih rizika. Nacin upravljanja rizicima i
definisanje mjera za djelovanje zavisi od kapaciteta banke, odnosno njenih potencijala. Koliko god da
se Cinilo da ovaj posao zahtjeva angazovanje velikih sredstava nekada je dovoljno uciniti mali pomak
koji moZe doprineti eliminisanju ili dovoljnom umanjenju uticaja odredenih rizika tako da njihov
uticaj ne moZe drasti¢no uticati na ciljeve banke. Svakako da se moraju dodjeliti odgovornosti i
ovlasc¢enja svim zaposlenim u predmetnoj banci, kako bi svi bili svjesni svojih obaveza i u skladu sa
tim i djelovali. Najodgovornija osoba je direktor koji zajedno sa zaposlenima mora ucestvovati na
sprovodenju mjera eliminisanja i smanjenja uticaja rizika na ciljeve banke.

Najvazniji razlog zbog kojeg se upravljanju rizicima u bankarstvu, poklanja posebna paznja jeste
priznanje ekonomskog i drustvenog doprinosa bankarstvu u razvoju drustva. Kroz poslovanje banke
se manifestuju ne samo interesi njenih neposrednih vlasnika, vec i interesi nacionalne ekonomije.
Javni doprinos banke podrazumjeva doprinos konkretne banke stabilnosti nacionalnog finansijskog
trzista.

Savremene banke se shvataju kao multifunkcionalni, multiorganizacioni i multiadaptivni sistemi, koji
mogu da usmjeravaju privredna i investiciona kretanja. Prema tome banke doprinose ekonosmkom
rastu putem investiranja, inivacija, stvaranja mogucnosti za zapoS$ljavanje, kreditiranje novih poslova
itd.

Dodatni znacaj banke imaju u zemljama u tranziciji kakve su i nasSe jer od kreditnog potencijala
banke zavisi dinamika i kvalitet privrednih i drustvenih reformi. Banke u Srbiji a medu njima i Banka
Intesa nalaze se pred strateski vaznim zadatkom da razvijaju efikasne okvire za upravljanje rizicima u
poslovanju banke. Ipak na tom putu postoje mnoge poteskoce koje mogu dodatni iskomplikovati
poslovanje banke ali i sam proces upravljanja rizicima i na taj nacin dodatno zakomplikovati ovaj
posao. Bitno je na prvom mjestu postojanje uopste svijesti kod zaposlenih i samog rukovodstva o
postojanju rizika i nacinu upravljanja istima.
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Upravljanje bilo kojim od rizika ili upravljanje svim rizicima zahtjeva formulisanje strategije, politike i
procesa upravljanja svim rizicima u poslovanju banke. Na ovaj nacin se odreduju smjernice za
djelovanje na planu upravljanja rizicima i samim tim se stavra okvir kako bi se na osnovu toga
preduzele dalje mjere upravljanja rizicima i preduzimanje mjera da se smanji uticaj ovih rizika.



Upravljanje rizicima u Banci Intesa

LITERATURA

1. Barjaktarovic¢ L., Upravljanje rizicima, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009

2. Basel Committe on Banking Supervision, Bank for international Settlements, 2006

3. Bessis J., Risk management in banking, John Wiley and Sons, Chichester, 2002

4, British Bankers’ Association, Interbational Swaps and derivates association and Robert Morris

Associations, Operational Risk Management — The next frontier, The jurnal of Lending and Risk
Management, 2000, 38-44pp

5. Cecchetti S., Money, banking and financial markets, McGeaw-Hill, Boston, 2005

6. Cirovié¢ M.,Bankarstvo, Nauéno drustvo Srbije, Beograd, 2007

7.  Duki¢ D.,Bjelica V., Risti¢ Z., Bankarstvo,Centar za izdavacku delatnost ekonomskog fakulteta,
Beograd, 2004

8.  Greuning H, Bratanovi¢ S.B.,Analiza i upravljanje bankovnim rizicima,Zagreb, 2007

9. HadZzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009

10. Igor Zivko, Kamatni rizici u bankarstvu — izvori i u¢inci, 2006, Ekonomski faklutet, Mostar

11. Interna dokumentacije Banke Intesa, Beograd, 2012

12. Ivan Sverko, Rizina vrijednost (VAR) kao metoda upravljanja rizicima u finansijskim
institucijama, 2002

13. Marovi¢ Boris, Avdalovi¢ Veselin: , Osiguranje i teorija rizika“, Fakultet za bankarstvo, osiguranje
i finansije, Beograd, 2006

14. Miodrag Ivkovi¢, Branimir Bordevi¢, Zoran Subi¢, Dusanka Milanov, Internet marketing i
elektronsko poslovnje, Grafopanonija, Zrenjanin, 2011.

15. Odluka o upravljanju rizicima, ,Sluzbeni glasnik” republike Srbije, br. 57/2006.

16. Parsley, M., Risk Management's Final Frontier, Euromoney, 1996

17. Risk Management Glossary,Risk and Insurance Management Society, New York, 1985

18. Ritter Lawrence S., Principi novca, bankarstva i finansijskih trzista, Udruzenje banaka Srbije,
Beograd, 2009

19. Slavisa b.,“Upravljanje finansijskim rizicima praktikum® Visoka poslovna Skola strukovnih studij
a, Novi Sad, 2009

20. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 572006 i br. 116/2006

21. Staki¢ B, Radovi¢ R, “Bankarsko poslovanje”, FST, Bijeljina, 1996.

22. Unkovi¢ Milorad, Milosavljevi¢ Milan, StaniSi¢ Nemanja, Savremeno berzansko i elektronsko
poslovanje, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010.

23. Viktorija Misi¢, Interni model upravljanja kreditnim rizikom, 2012

24. www.nbs.rs, Zvanicni sajt Narodne Banke Srbije

25. www.sap.rs

26. Zakon o bankama, ¢lan 33. Republika Srbija, Sluzbeni glasnik, 2006



