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Uvod

Turizam je zn&ajna delatnost velikog broja zemalja, vazan izvewvizhe zarade,
zapoSljavanja i borbe protiv siromaStva. Kao dres&v i ekonomska pojava, neprestano se
sucdtava sa snaznim promenama. Rast Zivotnog standsdaveiStva, powanje slobodnog
vremena, kao i tehnoloSki napredak transportnikdstaya omogtili su da turizam preraste u
masovnu pojavu. S obzirom na ulogu vazdusSnog séajara razvoju turizma, udaljene svetske
turisticke destinacije postale su atraktivne za turiste.

Izuzev napredaka transportnih sredstavadanpe savremene informacione tehnologije i
primena marketinga kao poslovne filozofije donel&grenite promene na turidtom trzistu, pre
svega Sto je viSe paznje poé&eBo potros@ma i njihovim Zeljama i zahtevima. ,,Masovni
turizam® bio je zasnovan na standardizovanim tighsh putovanjima, dok je,novi turizanm’
fleksibilan, individualno orijentisan, a novi tuiisskusniji, nezavisniji, svesni kvaliteta. Sveask
populacija se su@vala sa ubrzanom globalnom komunikacijom koju atakterisale velike
promene u pogledu distribucije informacija o ponudistickin destinacija. Internet, posebno
izrada web sajtova, omogli su potroSé@ima da na brz i jednostavanciai u svako doba
saznaju Zeljene informacije o odemojturistickoj destinaciji
Pod uticajem ovih i brojnih drugih faktora ostvajerveliki promet od turizma i obim aktivnosti
u turistikim destinacijama. Tokom vremena rastao je brdgtidkih destinacija na kojima je
investirano u razvoj turistke delatnosti, gde je turizam bio kiju pokret& socio ekonomskog
razvoja, tako Sto su ostvareni prihodi od dolazstkanih i doméih turista, povéana zaposlenost
i razvijena infrastruktura. Razvoj turizma u sv@tupored pozitivnih imao i negativhe efekte.
Usmeravanje velikog broja ljudi ka turigtim destinacijama dovelo je do brojnih ekoloskih,
drustvenih i kulturnih posledica kao Sto su: utisagonskihéinilaca na turistiko poslovanije,
posledice uticaja globalizacije, ugrozavanje ljudskorava, porast kriminala, problemi
usklativanja odnosa izmi weshnika u razvoju turizma.

Planiranje celokupnog procesa razvoja turizma xahpvenstveno utdivanje ciljeva.
Ciljevi razvoja turizma mogu su brojni i raznovrsRrioritetni ciljevi razvoja turizma za &@u
drzava podrazumevaju podsticanje ekonomskog i nafnog razvoja, povanje deviznog
priliva i poveanje zaposlenosti, stvarenje dobrog imidza desjmazastita prirode i kulturno
istorijskog nasléa, poboljSanje kvaliteta zivota i razvoj nedovolpaavijenih podrgja.

Karakteristike, polozaj na svetskom trzistu i peksjve razvoja destinacije d@ detaljnije
objasnjeni u daljem izlaganju na primeru grada Badg. Rad je posven izwtavanju elemenata
turisticke ponude grada, kmih resursa koji su vazni za dalji razvoj turiznerzivosti i
perspektivi razvoja. Konkurentnost Beograda oglsdanjegovim prirodnim karakteristikama,
povoljnom geografskom polozaju, brojnim kulturnimamenitostima i kulturnim dodajima.

Klju¢ne rei. Grad Beograd, Destinacija, Turizam, Odrzivost, Stitka ponuda, Turistko
trziSte, Turisttka traznja, Smestajni kapaciteti, Turiti proizvodi, Resursi, Perspektive razvoja
turizma.



1.1. Lokacija problema

U turistickoj delatnosti, kod nas, postoje brojni problemii krahtevaju brzo, optimalno |
kvalitetno reSavanje, pa time i kompleksno istragje. Jedan od njih je sagledavanje perspektive
razvoja Beograda kao destinacije.

Turisticka delatnost ima veliki zgaj za ekonomiju i prihode grada Beograda. Da bicse
postiglo, neophodno je sagledati sadasnje stanigitke ponude i kapaciteta grada Beograda
koji podrzavaju turizam, sa jedne strane i zefjahteve potencijalnih turista sa druge strane.

Da bi grad Beograd postao konkurentna destinaejdamagem i stranom trziStu neophodno je
da zadovoljava oddene standarde i da raspolaze sa tdkissiadrzajima kojte priviei turiste.

U zadnjih desetak godina grad Beograd §sio dosta napora i mera na poboljSanju tufisi
delatnosti, Sto je po mnogima sama@@ak rada koji bi omodiio kori&enje velikih potencijala
grada Beograda u oblasti turizma.

Svi teze da budu lideri i da maksimalno koristejsvootencijale i resurse. Postizanje takvog
rezultata je cilj svake turiskie organizacije. U praksi postoji mnogo faktorai kgjcu na taj
proces, tako da je potrebno analizirati mnosStvadiakda bi bili uspesni i efikasni. Moguosti
daljeg razvoja turizma u Beogradu podrazumevagugvega da turistka ponuda zadovoljava
potrebe i zahteve turista, razvijenu infrastrukfyme svega saobiajnu i dobru ekonomiju.

Na tom polju, mnoge drzave i gradovi posebno offbagatiji i u razvoju su postigli ziajan
napredak i rezultate.

Kod nas se tom pitanju ne posug nuzna paznja. Otuda i potreba da se taj sioZsiuelni
problem kompleksno istrazi, da se sagledaju pets@ekazvoja turizma Beograda u sadasnjim
uslovima i da se daju preporuke za kégife postojéh turistickin kapaciteta i unapdenje
polozaja Beograda na khenatrodnom i dom@m turisttkom trzistu.

1.2. Sustina problema

U danasnje vreme svi veliki gradovi su shvatillilkioznac¢aj i doprinos moze dati turizam
ekonomiji grada i drzave. Oni preduzimaju gmjae mere i ulazu velika ndana sredstva kako bi
iskoristili svoje turisttke potencijale.

Na aktuelnost problema mognosti grada Beograda u turidtoj delatnosti neposredno je
uticalo postojanje velikog potencijala grada Bedgrai primeri mnogih gradova u susednim
drzavama koji su razvojem turizma ostvarili veldaade i profite.

Razvijenost Beograda kao destinacije pokazujedatre slabosti i nedostatke, Sto je povezano sa
visokim cenama usluga u odnosu na kvalitet kojieaud

Turisticka destinacija Beograd, bez obzira na sve, danavaiiku ponudu raalitih sadrzaja po
relativno niskim cenama. Beograd treba da se ugledainoge gradove koje ne postavijaju
pitanje da li treba ulagati u turizam, nego kolgteekonomske mognosti grada i drzave da se
pojedini turistéki sadrzaji i pratéa infrastruktura osposobe i stvore uslovi za ndjtemiju
turisticku ponudu.

Imperativ razvoja turizma je prilagavanje potrebama i plateznoj énailjne grupe turista. U
suprotnom, ekonomski efeki# biti umanjeni, a turistke organizacije se izlazu riziku da izgube
svoje stalne goste, a da ne privuku nove, a tideepretrpe velike finansijske gubitke.

Proces razvoja turizma je dugotrajan i zahtev&ana ulaganja i sistemaén rad, zbogega se
ne mogu o&ekivati veliki efekti kratkom periodu. Sve to navoda zakljkak da proces



unapréenja i reklamiranja postaje turisttke destinacije mora biti dugaioeo osmisljen i
planiran, tj. mora postojati dugatma strategija.

Praksa je pokazala da se taj proces mozéapmge ubrzati povéanjem (natnih) projektata,
vecim ulaganjima i odtinom propagandom i uslugama.

Turisticka ponuda grada Beograda uklapa se u opstu diduibsgradova drzava u okruzenju,
gde se malo ulaze i radi na tom polju i trenutnoaeserazmislja da se napravi Zapiji napredak
po tom pitanju.

Osnovnicinioci sustine problema razvoja turizma grada Badgrsu:

- kvalitet ponude,

- cena usluga,

- Skolovanje personala,

- marketing ,

- turisticka organizacija grada Beograda: njena organizacgskiktura, rad,

- turisticka organizacija R. Srbije, susednih drzava i Evropidova rad, mogtnosti i potrebe,
moguenosti meiusobne komunikacije i razmene usluga i kapaciteta,

-obim i na&in  kori¥enja  turisttkin  kapaciteta grada Beograda | RS,
- uslovi, sredstva, metode i tehnike rada, snageoblemi organizacije i
- iskori&enje turistékih potencijala,

- brendiranje,

- stepen kori&nja postojéh potencijala.

KoriSé¢enje turistékih potencijala u svetu se konstantno undpje, do nesléenih mogudnosti,
zahvaljuj¢i velikim ulaganjima i osmiSljenim dugooim strategijama, a kod nas nema
ozbiljnijih znakova, koji bi ukazivali na neki z&aniji progres na tom polju.

lako je jasno svima da se bez projekata, ozbilpidganja, stalne borbe sa konkurencijom,
poboljSanjem kvaliteta usluga i stnog kadra ne moze znatnije poboljSati polozaj ti¢ke
destinacije uvazavajui brojne specitnosti, koje treba neprekidno istrazivati. Problemi
zahtevi koje donosi razvoj turizma mogu biti razldg se on ne unapghge, nego naprotiv,
motiv da se ti problemi u praksi reSavaju, a kedlffovéava.

Sadasnji n&n rada turisitke organizacije je optefen nizom teSkéa i problema, Sto sve aé
na kvalitet turisitke ponude i mogtnosti daljeg razvoja turizma. Osnovni su:

Prva grupa problema odnosi se na kvalitet i kvantibtela i ostalih usluznih objekata.

Druga grupa problema se odnosi na nedovoljno mawijnfrastruktura, posebno saalajau i
njen kvalitet.

Trecu grupu problema predstavlja neiskéeisost postojgh turistickin potencijala.

Cetvrta grupa problema je usvajanje najvisih stashalag turistike usluge.

Peta grupa problema se odnosi na mala ekonomsganjia

Sesta grupa problema se odnosi na nepostojanjerangjo strategija razvoja turizma grada
Beograda.

Zbog svega toga, kao sustina problema u ovom igtnajii namée se potreba za kompleksnim
istrazivanjem perspektive razvoja turizma Beograda.



1.3. Hipotettki stavovi

U vezi sa ovakvom sustinom problema namse brojni hipotetki stavovi, a najzné&ajniji su

sledéi:

geografski polozaj grada Beograda predstavlja vexmagjan resurs za razvoj turizma,
praenje i prilagaavanje savremenim tendencijama nadumarodnom turistkom
trziStu bitno uttu na dalji razvoj turistke destinacije;

polozaj Beograda na turigkiom trziStu uslovljen je brojnim promenama na stgonude

i traznje;

turisticki promet u Beogradu stvara uslove za dalji razuogma;

kvalitet turisttke ponude je izuzetno ztggan;

Beograd raspolaze sa vrlo Zagim resursima za razvoj turizma,

Beograd raspolaze sa velikim kulturnim ndsia i ponudom;

u Beogradu se odrzavaju Zage sportske manifestacije;

Beograd raspolaze smeStajnim kapacitetima svihgkafa i vrsta na atraktivnim
lokacijama,;

poboljSanje asortimana usluga smesStajnih kacacpetativno uttu na porast broja
no¢enja domaih i stranih turista u Beogradu;

prilagadenost kvaliteta usluga, kao i pristdpa cene smestajnih kapaciteta imaju veliku
vaznost u kreiranju turistkog indentiteta Beograda kao destinacije;

uvodenje svetskih standarda poslovanja i @ewge broja poznatih hotelskih lanaca na
domaem trziStu su preduslov boljeg pozicioniranja;

rekonstrukcija smestajnih kapaciteta i izgradnjaim@redstavljaju vazne prioritete;
razvoj turizma Beograda pospesuje njegovu odrzjvost

za budui razvoj grada Beograda neophodno jedarge urbanog prostora i unageaje
kvaliteta zivotne sredine;

monotoringom odrzivosti razvoja Beograda om&aya izbegavanje negativnih efekata
preduzimanjem odgovardjin mera,;

pomocija kljinih proizvoda zauzima ztiajno mesto u turizmu;

dugorc@na strategija razvoja turizma Beograda je veomaaina;

turisticke organizacije su bitan faktor za turizam Beograda

velike turistéke potencijale i mogtnosti treba iskoristiti na najbolji ten.

klju¢ni turisticki proizvodi Beograda ostvaruju konkurentnost Beogr u odnosu na
ostale destinacije.

Beograd ima kapacitete za dalji razvoj razvoj kessgog turizma.

IstraZzivanje mogénosti razvoja turizma predstavlja novi kvalitet ikigje objektivne informacije
0 razvijenosti turizma u Beogradu i o dobrim i fasSstranama njegove turiske ponude. Na
osnovu objektivne analize vrlo lako se sagledavajnere koje je potrebno preduzeti da bi
poboljsali turisttku ponudu. Otuda i potreba da se to pitanje cedasttazi i teorijski razradi.

1.4. Osnovno pitanje

Iz navedene sustine i hipot&tih stavova proizilazi i osnovno pitanje koje sezmdormulisati na
slede€i n&tin: ,Koja je perspektiva razvoja grada Beograda kao tuisticke destinacije?”
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1.5. Rezultati dosadasnjih istrazivanja

Istrazivanje razvoja Beograda kao destinacije, blezira na svoju aktuelnost nije dovoljno
istrazeno i teorijski oblikovano u nasoj kaoj literaturi. Do sada je udano nekoliko strénih i
nawnih saopstenja, obdano deliméno u udzbenicima tasopisima koja taj problem samo
delimi¢no zahvataju, ali je to nedovoljno za celovitolsdgvanje problema.

Pretpostavlja se da je takvo stanje posledingenice da se problemom razvoja turizma grada
Beograda kao pojavom nije u potrebnom obimucnauistrazivano. Zbog toga i ne postoje
kompleksnije teorijske osnove za konkretnije saaWedije perspektive razvoja grada Beograda.
Kao direktna posledica takvog stanja je neisken®st svih potencijala koje Beograd ima u
turizmu.

Predlozi koji su upéivani za konkretno reSavanje odemih problema, ostali su na nivou
predloga i do sada nisu dalicekivane rezultate. Stoga se na@mepotreba za celovitim
istrazivanjem perspektive razvoja Beograda katirtkesje.

1.6. Zn&aj istrazivanja

Istrazivanje tako zri@jnog problema za teoriju i praksu ima viSestru&aj osnovno je:

- da se celovito sagledaju i prodube post@jeakna saznanja iz ove oblasti;

- objektivno sagledavanje karakteristika turizmao@ada omogtice davanje preporuka za
poboljSanje kvaliteta i zarade;

- da se utvrde klgne oblasti u koje treba ulagati i poboljSavati kel

- da se unapredi postépeturisttka ponuda;

- da se daju preporuke za bolje organizovanje;

- da se iskoriste iskustva@iih gradova za unaptenje turizma.

2. PREDMET ISTRAZIVANjA
2.1. Preliminarno odtenje predmeta istrazivanja

Beograd ima brojne pogodnosti za razvoj turizmdrakvanje problema razvoja turizma
Beograda ne podrazumeva samo teorijsko istrazivaego da se istraze i prakie aktivnosti
subjekata koji imaju uticaj na turizam. Osnovnzlog takvog pristupa je da se objektivho
sagledaju perspektive razvoja turizma BeogradagiDnarlog proizilazi iz opravdane potrebe da
se subjektima koji rade u turizmu ponudi teorijskprakticna reSenja konkretnih problema.
Dakle, predmet istrazivanja jg:Perspektive razvoja Beograda kao turé&ie destinacije”

2.2. Operacionalno odtenje predmeta istrazivanja

1) Karakteristike grada Beograda
2) Perspektive razvoja Beograda kao destinacije

(1) Savremene tendencije na duearodnom turistkom trziStu i njihov uticaj na razvoj
Beograda kao destinacije
- karakteristike savremenog turidtog trzista,



- najvaznije karakteristike kretanja nadaaarodnom turistkom trziStu u 2011. godini,
- perspektive razvoja turizma u svetu do 2020. gedi

- pojam i elementi turistke destinacije,

- turisticka traznja,

- turisticka ponuda,

- turisticki promet u Beogradu za 2011. godinu,

- karakteristike stranih i dongi turista u Beogradu.

(2) Resursi za razvoj turizma Beograda

- geografski polozaj Beograda,

- prirodne karakteristike(reljef, biodiverzitetdnografske karakteristike)
- saobréajna infrastruktura

- kulturni faktori (znamenitosti, kulturne manifastje)

- sportske manifestacije

- smestajni kapaciteti

(3) Odrzivost razvoja Beograda

- pojam i znd&aj odrzivog turizma,

- karakteristike Zivotne sredine i denost prostora Beograda,
- klju¢ni problemi odrzivog razvoja,

- odrzivost planiranog razvoja turigte destinacije Beograd,

- turisticki proizvodi od posebnog ztaja za odrzivi razvoj,

- monotoring ostvarivanja odrzivog razvoja.

(4) Perspektive razvoja Beograda kao destinacije

- pozicioniranje Beograda kao destinacije,

- konkurentnost Beograda,

- SWOT analiza konkurentske pozicije,

- klju¢ni turisticki proizvodi,

- kongresna ponuda,

- gradski odmori,

- specijalni intresi,

- ostali kljueni proizvodi,

- vizija razvoja turizma,

- pogodnosti i uslovi za razvoj Beograda kao desije (rekonstrukcija ustanova kulture,
saobré@ajnica, marketinSke aktivnosti, priladgppvanje smesStajnih kapaciteta potrebama turista,
gastronomska ponuda).

3. CILJEVI ISTRAZIVANjA

Opsiti cilj ovog istrazivanja je da sedddo saznanja o perspektivama tufigig razvoja grada
Beograda, da se sagleda koji resursi i prograrezioéiuju najbolje rezultate i da se na osnovu
toga daju usmerenja za unagenrje turisttkog razvoja i eliminisanje slabosti i propusta,ini&ti
optimalne potrebe za unagemnje turisttkog razvoja Beograda. Ostvarenjem tog cilja zndino
se povéao kvalitet i ekonomska dobit, tj. zarada i profit.



3.1. Nauni ciljevi

SloZzenost predmeta istrazivanja, uslovljava i &#zlhivo nawnog saznanja u ragitim
elementima predmeta istrazivanja. To podrazumevsedzscitav predmet istrazivanja ne moze
predvideti unapred jedinstven rgai cilj.

Osnovni nadni cilj ovog istrazivanja je nama deskripcija, sa elementima klasifikacije,
eksplikacije i predvdanja.

Deskripcijace biti primenjena kod svibinilaca predmeta istrazivanja, radi toga 5to dasadu
pouzdano opisani u teoriji turizma. Forma deskjgdioja ¢e se primeniti je kombinacija
verbalnih iskaza, tabelarnih pregleda i deskriptivdema.

Klasifikacija ¢e se primeniti u onim delovima predmeta istraZigagge je potrebno da se daju
osnovne klasifikacije i pojmovna razgréeinja.

ObjaSnjenje ¢e biti dominantno u delovima predmeta istrazivakgge se odnose na: uzrm-
posledéne povezanosti karakteristika turéste ponude.

Predvizanje ¢e biti primenjeno u onim delovima koji se odnose nwgunosti kori€enja
turistickin potencijala ako se osmisljeno koristi i iskéagaju sve moginosti postojéih resursa
kada se racionalno koriste; u zakfjima saopStenjae se dati preporuke za dogradnju
primenjene teorije o turizmu i predlozi za péaeje efikasnosti rada subjekata turizma u
Beogradu.

3.2. Prakitni cilj

Na teorijskom planu predd¥a se da ovo istrazivanje doprinese teoriji turiz@anovniprakticni

cilj koji se ovim istrazivanjem Zzeli ostvariti je celtoy saznanje o predmetu istrazivanja —
perspektivi razvoja Beograda kao destinacije. Pusaimih segmenata i elementarnih sadrzaja
gde se moze izvrSiti poboljSanje turtke ponude bez ¥é nowanih ulagalja.

Rezultati istrazivanja mogu posluziti i kao poviodsnova za slozenija individualna i timska
istrazivanja problema na viSim i nizim nivoima apstt. Dobijeni rezultati bi mogli posluziti za
objektivno sagledavanje stanja tukik® ponude grada Beograda, njegovih karakteristika i
preduzimanje konkretnih mera za poboljSanje te denu

4. HipotetEki okvir istrazivanja

Hipoteticki okvir istrazivanja se sastoji od generalne i pénih hipoteza.

Generalna hipotezglasi:

Turizam je znd&ajna grana ekonomije Beograda. Objektivno saglegavaogénosti razvoja
Beograda kao destinacije, stvara povoljne usloveuzapréenje kvaliteta turistke ponude
Beograda u svim njegovim segmentima, njegovo hmdgcioniranje, a time i ostvarivanjedee
zaposlenosti i zarade, tj. profita.

Poma'ne hipoteze

H1: Savremene tendencije na tutistim trziStu i préenje promene na strani traznje i ponude
bitno utu na razvoj destinacije, razvoj turidte delatnosti i ostvarivanje profita.

H2: Beograd raspolaze Ziggnim resursima za razvoj turizma.

H3: Odrzivost Beograda kao destinacije, odnosn@raianje odrzivosti je vazno za razvoj
Beograda u budunosti.

H4: Beograd ima mnogo pogodnosti i uslova za datjioj kao turistika destinacija.

5. Metode istrazivanja
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Priroda i slozenost predmeta istrazivanja namedali potrebu za dijalekkim prilazom i
primenom brojnih teorijsko-empirijskih metoda, k&o su: konkretna dijalek#a, modelovanje,
statisttka, komparativna, anakitko-sintettka, induktivno-deduktivna, klasifikacija, ispitivign
posmatranje, analiza sadrzaja.

a) Konkretna dijalekitka metodaje primenjivana u celokupnom istrazékam postupku —
projektovanju, prikupljanju podataka i izradi sa@pga. U toku istrazivanja polazilo se od opstih
dijalektickih principa: kompleksne dijalek#e analize i sagledavanja veza i odnosa &me
upotrebljenih natnih metoda i kvaliteta koje to upotrebljavanjetota obezbduje; odnosa
pojedingnog prema pojedidaom, pojedindnog prema opStem i obrnuto i opSteg prema
opStem; jedinstva teorije i prakse kao i prevakzga suprotnosti iznael postojéih moglenosti
nawtnih metoda.

b) U istrazivanjute se Koristiti sledee vrste modelaapstraktni (misaoni), matemaki, graficki.

Apstraktni modelprimenjivan je u celokupnom istraziskom postupku — projektovanju,
prikupljanju podataka i izradi saopStenja. Taj moge neprekidno dogrdivan na oshovu
prikupljenih podataka pre izrade gekdih i drugih modela i na osnovu rezultata koji sdigl.
Matematiki model koristio se za odtene proraune.

Graficki modeli koristio se u fazi prikupljanja podatakariiizradi saopStenja.

Situacionimodeli se koristio za istrazivanje mikrosituaaijauristickoj ponudi.

Simuliranje pojedinih metoda na ¢anaru, zamisljeno je kao rad saéwe brojem parcijalnih
simulacionih modela. Preuzimani sué\mostoj€i modeli, za koje se pretpostavlja da obeizipe
brzi i kvalitetniji rad u turizmu. Istrazivanje jealizovano samo na parcijalnim modelima.

c) Statisttka metodakoristila se u saznavanju opste atineosti, pravilnosti i zakonitosti pojava
u karakteristikama Beograda kao tutiké destinacije. Prikupljeni kvantitativni podaci
prikazivani su u tabelama i na dijagramima.

d) Istorijsko-komparativhanetoda primenjivana je u delu istrazivanja. Urami pravijena su
dva prilaza: istorijsko-komparativni i komparativistorijsko-komparativno je istrazivan razvoj
turizma u Beogradu i u drugim &him gradovima u drzavama koje nas okruzuju. Tagpri
pravljen je sa namerom da se sagledaju karaktexisfperspektive razvoja turizma u susednim
drzavama i na osnovu tog sagledavanja da se ugpgsognozira dalji razvoj i olakSa izrada
pouzdanijih prognoza perspektiva razvoja destieadij blizoj buddnosti. Komparativho su
istrazivane danasnje karakteristike turizm&nsh gradova u susednim drzavama. Na osnovu
navedenih komparacija, zakijualo se o prednostima i nedostacima Beograda kastitke
destinacije.

e) Dijalekticka analizai sintezaprimenjivana je u obradi podataka i u izradi stepja. Na
osnovu prikupljenih podataka analizirane su: vez#nosi, tendencije i perspektive razvoja
destinacije. U istrazivanju perspektive razvojazina Beograda, pondéa ove metode, pojave su
rastavljane na prostgnioce, u@gavane su veze i odnosi izthetih ¢inilaca i dobijna saznanja o
zakonomernosti razvoja. Primenom sinteze dolaalado novih saznanja o pojedinimiocima

i segmentima predmeta i o perspektivama razvojagBela kao turistke destinacije u celini.

f) Metode indukcijei dedukcije primenjivane se u obradi podataka, kod za&khanja o
prikupljenim podacima i kod izrade saopStenja. Brijivana je potpuna i nepotpuna indukcija.
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Nepotpuna indukcija primenjivana je kod istraziaargvih perspektiva turiskog razvoja
Beograda kao destinacije, i u svim drugim situaegagde nije bilo mogie izabrati kon&n broj
slutajeva, gde su pojedine aktivnosti uzrokovane nipmsrednih, skrivenih i stajnih uticaja
koje nije mogde do kraja kontrolisati.

Dedukcija je primenjivana u svim delovima rada geldilo potrebno da se iz opSteg dedukuje
pojedin&ni stav. Ove dve metode su se ¢edje primenjivale kao jedinstvena dijaleita
indukovno-deduktivna metoda potwkoje se dolazilo do saznanja Zajaih za verifikaciju svih
posebnih hipoteza.

g) Klasifikacija je primenjivana radi korektnog svrstavanja podatgkema srodnosti i
pripadnosti posebnim hipotezama i klasifikovanjadraja, zakljgaka i predloga prema
hipotezama i podiijima na koje se odnose.

h) Primenommetode ispitivanja prikupljani su podaci o karakteristikama Beograkho
turisticke destinacije, posebno o njegovim sadrzajima,horpm kvalitetu i ceni usluga. Ti
podaci su prikupljani na osnovu misljenja turiggeaiana Beograda i institucija koje se bave
turistickom delatno&u u Beogradu. Od tehnika ispitivanja primenjivaningervju i anketa,
medijsko ispitivanje putem ¢anarske mreze (pitanje mejlom kolegama).

Koristili smo tehniku pismenog anketnog ispitivama osnovu uzorka kojegine studenti
osnovnih studija Univerziteta u Beogradu.

i) Posmatranje spoljnih predmeta i pojava ka&mmeikupljanja podataka i obavestenja, Keri® je na terenu.

J) U fazi organizacije i realizacije istrazivangnalizirani su brojni sadrzaji u donmaj i
inostranoj literaturi. Nar@to su analizirani; literatura o karakteristikamarigticke ponude
Beograda i objavljeni sttmi radovi u knjigama i drugintasopisima. Primenom ove metode
prikupljeni su podaci o karakteristikama tuidke ponude Beograda, tabelirani, povezivani,
uporefivani i ukrStani sa podacima koji su dobijeni prmen drugih metoda.

6. Struktura rada

Rad se sastoji iz uvodaetiri glave i zakljgka. U uvodnom delu se razmatra predmet, cilj,
sadrzaj istrazivanja i izbor metoda koje su ki@t u istrazivanju.

U prvoj glavi objaSnjene su karakteristike turiging trziSta i polozaj Beograda na njemu,
karakteristike turistike traznje i turistike ponude i njihov uticaj na razvoj turizma u Beadr;
dokazuje se hipotezdl.

U drugoj glavi analiziraju se resursi za razvoj turizma Beogragografski polozaj
Beograda, prirodne karakteristike, hidrografskerakeeristike, saobtajna infrastruktura,
kulturni faktori (znamenitosti, kulturne manifesia), sportske manifestacije, smestajni
kapaciteti; dokazuje se hipoteiA2.

U trecoj glavi sagledana je odrzivost razvoja Beograda #astinacije: karakteristike Zivotne
sredine i uréenost prostora, kljini problemi odrzivog razvoja Beograda, dokazujehgmteza
H3.

U cetvrtoj glavi se na osnovu rezultata istarzivanja u prve trvglavog rada sagledavaju
moguei pravci i predlozi za unapdenje razvoja Beograda kao turi&e destinacije, odnosno o
moguim perspektivama turizma u Beogradu; dokazuju pethzaH4.

Zakljucak treba da pokaze stepen verifikacije poénilo hipoteza, a time i verifikaciju glavne
hipoteze.
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GLAVA |

SAVREMENE TENDENCIJE NA ME PUNARODNOM TURISTI CKOM
TRZISTU | NJIHOV UTICAJ NA RAZVOJ BEOGRADA KAO
TURISTI CKE DESTINACIJE

1.1. Karakteristike savremenog turistékog trzista

Da bi se definisale karakteristike bilo kog, paurigtickog trziSta neophodno je §ood
bazinih elemenata koji gdine. Ti elementi sutrziSni subjekti, objekti razmene i cena
Medudejstvo ovih vaznih elemenata, odnos idmdraznje i ponude, robe ili usluga i
nowanog izraza vrednosti pokazuje speaifisti pojedinih trziSta u odnosu na druga trzista.
TrziSte se naj jednostavnije moze definisati kavepbuhvatnost odnosa ponude i traznje na
odrelenom privrednom prostoru®. Kada jecre turistckom trziStu, ono predstavlja skup
odnosa ponude i traznje u sferi usluga i dobaraskeie za podmirenje turigkih potreba na
odreienom prostoru, odnosno to je skup odnosa ponuggnje koje nastaje pod uticajem
turistickin kretanja® Na trZistu se vrsi ocena opravdanosti poslovnitivaésti svakog
privrednog subjekta. Turisko trziSte ima nekoliko t¢esnika: kupci (turisti), platezna
sposobnost kupaca, spremnost i namera da kupuigvpde i usluge, prodavci proizvoda i
usluga, sami proizvodi i usluge, prostor i vremekoane se vrSi razmena. Obim i struktura
trziSta uslovljeni su obimom i strukturom proizvgeln visinom nacionalnog dohotka,
tehntkom opremljeno& informacionom tehnologijom, kupovnom #ncstanovniStva. Na
iznos turistéke potro$nje utiu:?

broj i karakteristike pojedinaca (porodice);

nivo dohotka potrosa;

raspodela dohotka;

iznos i vrsta ustede pojedinca;

kamatna stopa,;

inflacija (recesija).

YVVVYVYY

Turisti¢ko trziSte poznato pod nazivomSui generis;, odnosno trziSte posebne vrste, dingmi
razvoj ostvaruje u periodu nakon Il svetskog r&so trziSte se transformisalo kroz nekoliko
faza od ,, masovnog trzista" do ,, trziSta za sggbmtrosaa. (Slika 1)

Slika 1 ukazuje da se 50-te i 60—te godine kargktemasovnim trziStem, kada su na njemu
zabelezene relativno visoke stope rasta tdkisg prometa (broj turista i njhovih éenja), zatim
70-te i 80-te godine gde se pojavljuje ,,segmejatactiSta, odnosno njegovo razdvajanje na
manje homogene grupe, do 90-ih godina kao i goposde 2000. godine kada se trziSte deli do
nivoa svakog potencijalnog potr@sai veoma zn&jno posluzuju do tada zanemareni delovi
trzista.

! Popesku J, Marketing u turizmiigoja Stampa, Beograd 2002; strana 16.
2 Cerovié S, Strategijski menadZment u turizmu, UniverzZ8itgidunum, Beograd 2009. Strana 25.
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Slika 1: Razvoj turisttkog trzistad

1950-te
Masovno
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1.1.1. Najvaznije karakteristike turisti¢kog kretanja na maiunarodnom turisti ¢&kom trziStu
u 2011. godini

U 2011. godini, svetski turizam ponovo dozZivljauagkret, uprkos zaostacima u 2008. i 2009.
godini kada je svetsko trziSte bilo zattgao ekonomskom krizom. Tokom 2011. godine desile su
se polittke promene u Severnoj Africi, zemljama Srednjegkati prorodne katastrofe u Japanu.

% Baki¢ Ognjen, Marketing u turizmu, Univerzitet SingidummuBeograd 2009, strana 55. slika 3.
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Na ve&ini destinacija Sirom sveta, broj dolazaka strdnilsta porastao je za 4,6% u 2011. godini
na 983 miliona, u odnosu na 2010. godinu kadaggdtranih turista iznosio 940 miliona.
Napredne svetske privrede (+4,9%), postigle sii kst u 2011. godini od privreda u razvoju
(+4,3%). Evropa, Azija i Pacifik bili su regioni kesu se najbrze razvijali u ovom periodu u
smislu dolazaka stranih turista u 2011. godine.ogarbelezi rast iznad¢ekivanog, uprkos
ekonomskoj recesiji, dok su se dolasci turista yi APacifiku uvetavali nesto sporijim tempom
u odnosu na Evropu, delidmo zbog priviemenog pada na tutiktm trziStu Japana. Dolasci u
Severnoj i Juznoj Americi beleze porast dolazakssta u regionu Juzne Amerike (+9%), koji
odrzava lidersku poziciju drugu godinu zaredom.ilésfri Srednji Istok, tokom 2011. godine
pretrpeli su zn&jne gubitke u turistkoj delatnosti. Afrika (+1%), zabelezila je blagorpst,
zbog gubitaka posetilaca u Severnoj Africi, doknge Srednjem Istoku zabelezen pad za 8% u
dolascima turista.

Dijagram 1 prikazuje kretanje broja dolazaka strairista (u milionima) i iznos prihoda od
turizma (US $ bilion) u periodu od 1990. do 201dbdige. Od 1990. do 2002. godine broj
dolazaka stranih turista u svetu nije secajreo menjao, nakotiega dolazi do porasta sve do
2008. i 2009. godine, kada se broj dolazaka pochjetn ekonomske krize u svetu dré&sbi
smanijio. 2010. i 2011.godina beleze porast dolazaieaih turista u odnosu na godine svetske
ekonomske krize.

Dijagram 1,Broj dolazaka turista i iznos prihoda ddrizma u periodu od 1990 -2011.

1200 - —— | nternational Tourist Armivals (million)

1000 —p— | ternational Tourism Receipts (US$ billion)

800 -

600 -

400 —

200 -

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011
Izvor:Svetska Turisitka Organizacija

U dijagramu 2 prikazan je broj dolazaka (u milioajnturista po mesecima u periodu od 2008. do
2011. godine (u milionima).

Podaci UNWTO za 2011. godinu ukazuju da s&e®j razlozi putovanja turista u inostranstvo
bili godisnji odmor i rekreacija (51% ili 505 mil@a dolazaka). Putovanja u poslovne svrhe
iznosila su 15 % ukupnih dolazaka, 27% turista yaito radi posete dacima ili religijskih
razloga, léenja. Razlozi za putovanje preostalih 7 % turissa precizirani.
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Dijagram 2, Broj dolazaka turista po mesecima u petu od 2008-2011.
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Izvor:Svetska turisitka organizacija
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Izvor: Svetska turisttka organizacija

1.1.2. Perspektive razvoja méunarodnog turizma do 2030. godine

Tourism Towards 2030je nedavno objavljena dugama prognoza Svetske Turike
Organizacije o razvoju ndenarodnog turizma u svetu u periodu od 2010. dd02@®dine.
Tourism Towards 203Qpredstavljaju kvantitativne projekcije denarodne turistke traznje za
period od 20 godina, gde 2010. godina predstavdjanb godinu, a 2030. zavrSnu godinu.
ZabeleZzene prognoze razvoja turizma oldega su sa analizama socijalnih, ekonomskih,
tehnoloskih, politikih i drugih faktora koji su imali zrkajan udeo u razvoju turizma u proslosti i
oc¢ekuje se dae imati uticaj u budénosti.
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Prema preddanju Svetske Turistike Organizacijeza period do 2030. godine, broj dolazaka
inostranih turista Sirom svetaekuje porast od 3,3% godiSnje u periodu od 20102@B80.
godine. Kada procenat izrazimo apsolutnim brojeyibraj dolazaka stranih turista u sve
porasti za 43 miliona godiSnje, Sto u ptewvju sa prosmim rastom od 28 miliona godisSnje
tokom perioda od 1995. do 2010. godine @¢ava bitan napredak. Prema projektovanom tempu
rasta, méunarodni dolasci turista Sirom svegdostéi preko jedan bilion u 2030. godifi.

Dolasci inostranih turista u zemljama u razvoju ij&zLatinska Amerika, Centralna i Istoa
Evropa, Srednji Istok i Afrika&e rasti duplim tempom - +4,4% godiSnje, a na dasitjama sa
razvijenom privredom - +2,2% godisnje).

Kada posmatramo svaki region pojedina, prema podacima UNWTO:

» region Azije i Pacifika zabelezie najvei rast dolazaka stranih turista u datom periodu
(prognozira se porast od 331 miliona do 535 milion2030. godini, odnosno +4,9 %
godisnje);

» zemlje Srednjeg Istoka i Afrike takade aiekuju viSe od duplog rasta dolazaka stranih
turista u ovom periodu (od 61 milion do 149 miligna

» Evropa ocekuje porast od 475 miliona do 744 miliona);

» region Juzne i Severne Amerikgod 150 miliona do 248), Sto predstavlja znatno jman
porast u odnosu na predhodne regione.

Zahvaljujii njihovom brzem rastu, globalno trziSnée&e Azije i Pacifika (na 30% u 2030.
godini u odnosu na 22% u 2010. godini), region Bjegl Istoka (do 8% od 6%), Afrika (do 7%
od 5%) @ekuju porast. Region Evrop&eakuje porast pad trziSnogega od (51% na 41%).
Region Severne i Juzne Ameriée takate zabeleziti pad trziSnogesa (od 16% na 14%).

1.2. Pojamturisticke destinacije

Pojam turisitke destinacije pate od latinske & ,,destinatid, Sto ozng&ava odrediste i krajnji
cilj. U sustini turizma nalazi se zelja za tugktm kretanjem ka destinacijama, koje zbog svoje
specifénosti priviae turiste. Destinacije, odnosno njihove karaktieststimuliSu kretanje
turista i predstavljaju podéja gde se stvara ¥ima turisttkih proizvoda.

Turisticka destinacija je prevashodno skup kazh komponenata koje zajedim delovanjem
obezbduju zadovoljenje potreba turista. U tom smislu, @®aopisuje kao ,,lokacija skupa
atraktivnosti i turisitkin objekata i usluga, koje turista ili grupa ttaisira da poseti, ili koju
ponuda odabira da promoviSe, odnosno kao g@elrgsa razBiitim prirodnim svojstvima,
karakteristikama i atraktivnostima koje pristanelokalne posetioce - turiste i izletnike.*

* www.unwto.org/facts/eng/vision.htm
® |sto kao 4.
® Popesku J, MenadZment turi&eé destinacije“Univerzitet Singidunum, Beograd 20§i8ana 26.
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Turisticka destinacija moze biti razite velicine, od cele zemlje, preko regiona ili ostrva, dtas
ili grada ili turistckog centra. Osnovne odrednice sadrzaja pojmaitikéstiestinacije mogle bi
biti sumirane na sledenain:’

destinacije nude veliki broj proizvoda, iskustawssiuga pod svojim brendom;

destinacija je najbitnija jedinica na kojoj se z@aju sve mnogobrojne kompleksne
dimenzije turizma;

destinacija je osnovna jedinica za analizu turizma;

destinacija je Ziza razvoja i ponude tutikiin proizvoda i sprovéenja turisttke politike,
destinacije postoje u okviru Sirih destinacija nlinenata, regiona, zemlje, oblasti, grada,
mesta atrakcije;

niz proizvoda i usluga destinacije obuhvata celoktyristicki lanac vrednosti;

usluge u destinaciji pruzaju javni i privatni sekkoji su u velikoj meri méuzavisni;
destinacije su opipljive i neopipljive kategori@{dz, indentitet, karakter);

percepcije o destinaciji zamagljuju realnost (fegtinaspram ekskluzivnog, bezbedno
nasuprot opasnom).

>
>

YVVYVY VVY

Savremene tendencije na doearodnom turistkom trziStu i promene na strani turéte
traznje, uslovile su dinagme promene u turistkoj delatnosti. Pojavomsavremenih turista
nastale su nove dimenzije ukupne twlsti ponude, zasnovane na raznovrsnosti, standardima
kvaliteta, zastiti zivotne sredine. Postoje ragmo¥i turistickih destinacija kao Sto su: izgena
mesta za odmor u kojima su sve funkcije usmereamarturisitkoj delatnosti, glavni gradovi i
poznate svetske prestonice u kojima je turizam enangajan.

1.2.1.Elementi turisticke destinacije

Slika 2,Elementi turisttke destinacije koji privige turiste

Privlatnost destinacije i porena iskustva su oblikovani kroz:

Dostupnost Ljudski Imidz i
objekti P J Cena

resursi karakte

Izvor: MenadZzment turistike destinacije, strana 35, slika 2.4.

7 Isto kao 16, strana 28.
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Atrakcije nage&e predstavljaju glavnhu motivaciju da turista posekestinaciju. One
predstavljaju miks raalitih elemenata prirodne atraktivnosti (flora, fapggografski polozaj),
kulturno istorijsko nasl#e karakteristino za odréenu destinaciju, gastronomiju, folklor.

Usluge i objekti koji podrzavaju boravak posetilaca u destinacijveCusluge obuhvataju
osnovnu infrastrukturu kao Sto su komunalne uslymei prevoz i putevi, adekvatan smestaj
namenjen turistima, objekti za rekreaciju, ugoksikei prodajni objekti.

Dostupnostdestinacije velikom broju ljudi iz svih delova saetrumskim, vazdusnim, vodenim i
Zeleznkkim saobraajem.

Ljudski resursi, odnosno dobro olkiena radna snaga i stanovnici koji su svesni koristi
odgovornosti u vezi sa razvojem turizma predstavlgeophodne elementeinka turisttke
destinacije i njima je potrebno upravljati u skladustrategijom destinacije.

Imidz turisti ¢ke destinacijeneophodan je za pridanje turista u destinaciju. Nije dovoljno da
turisticka destinacija ima brojne atraktivnosti i kvalitetnsluge, ukoliko turisti nisu informisani
o njima. Imidz turisitke destinacije se promoviSe pofnoraznih sredstava kao Sto su:
oglaSavanje u javnosti, promocija putem televizijmterneta, besplatni katalozi i broSure u
kojima su predstavljene glavne karakteristike alatije turistéke destinacije.

Cena je vazan aspekt u konkurenciji destinacije sa drugestidacijama. Prilikom donoSenja
odluka o cenama turigka preduzéa nastoje da one budu prihvatljive za potteSada se ostvari
dobit preduzéa i neko drugi ciljevi. Prilikom oddivanja cena usluganalizom turistcke
traznje dolazi se do informacija 0 maksimalnim cenama kajeturisti spremni da plate za
odreiene proizvode i usluge. U litetaturi i praksi karge viSe néina odretivanja cena baziranih
na traznji®
- odralivanje cena na osnovu percipirane vrednosti - gd@igo cena odrje shodno
vrednostima u @ma potrosaa,
- vrednost za dati novac, gde se pruza fer cenaaédtmu uslugu;
- odralivanje cena u skladu sa potrebama poti@Saena koja zadovoljava potrebe
potoS&a sa ciljnih segmenata.

1.3. Turisti¢ka traznja

Jedna od osnovnih odlika turizma kao delatnodtiegerogenost, odnosno raznovrsndgsaika.
Heterogenost turistéke traznje ogleda se u pogledu potreba i zahteva turistapiogledu
organizacije putovanja i drugih elemenata u menaditmnturisttkin preduzéa. Heterogenost
turisticke traznje, pri kreiranju osnovnih elemenata zatsgijsko prilagdavanje turistike
privrede Srbije treba da bude polaziste za efikas&iSni nastup. Heterogenost turisticke
traznje je u méuzavisnosti sa heterogerasturistickih usluga u pogledu kvaliteta, prostora i
vremena.

8 Veljkovi¢ S, Marketing Usluga, Centar za izdéka delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Bah@o09.
Strana 428.
°Cerovi¢ Slobodan, Strategijski menadZment u turizmu, Univet Singidunum, Beograd 2009., strana 22.
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Turisticka traznja uslovljena je delovanjem brojnih ekonkims vanekonomskih faktora. Osnov
turisticke traznje predstavljaju ljudske potrebe za putpranu okviru zemlje i inostranstva u
turisticke svrhe i platezna sposobnost nosilaca tdkisti potreba. Odnosi iznde turistickih
potreba i turistike traznje uvek zavise od drustveno ekonomskihvasfb Njena osnovna
specifénost ogleda se u visokom stepenu ,,alaesti i ,,mobilnosti“. Mobilnost turisti ¢ke
traznje, posebno u razvijenim zemljama sveta, prouzrokavg brojnim promenama i
trendovima. Kao glavni faktori mobilnosti turigte traznje na svetskom trziStu izdvajaju se:

» pove&anje Zivotnog standarda, odnosno parge linih dohodaka stanovniStva Sto je
omoguilo zadovoljenje njihovih turistkih potreba;
urbanizacija, powsanje stanovnistva u gradovima,
tehnoloski napredak transportnih sredstava¢qvérzina prevoza), ekspanzija avio
saobraaja;
informatika i informatéka revolucija,
primena marketinga (fokusiranje na potrebe turjsta)
intervencije drzave u turizmu (podanje slobodnog vremena stanovniStva, stimulativne
mere).
Ovi i mnogi drugi faktori mobilnosti traznje imajgiobalni karakter, odnose se na skoro sve
zemlje sveta.

YVV VYV

Elastiénost turisticke traznje ispoljava se u odnosuprénode nosilaca turisitkih potreba cenu
turisti¢kih usluga i propagandu Recepitvne zemlje prate promene na tustin trzistu, ulazu
velike napore u organizaciju i poboljSanje stru&tduristtke ponude, njenu uskianost sa
zahtevima traznje radi pof@nja ekonomskih efekata od daieg i metunarodnog turizma.
Turisticku ponudu destinacije neophodno je bazirati nalt&ama istrazivanja o motivima izbora
destinacije raztitih ciljnih grupa. Poslovni subjekti se priladgvaju potroséma tako Sto
kreiraju proizvode/usluge,kofie na Sto bolji né&n zadovoljiti njihove potrebe, a sa druge strane
omoguiti poslovnom subjektu da realizuje svoje ciljevestvari profit* Savremenu turistku
traznjucine turisti koji pretezno obilaze blize i bezbedtestinacije, preferiraju kéa - vikend
putovanja, dobro su informisani i zahtevniji suagledu pruzanja kvalitetnih usluga.

1.4. Turisti¢ka ponuda

Razvoj turisttkog trzista i savremene tendencije kojima je zébma prouzrokovale su brojne
promene na strani turiske ponude i traznje. Svaku fazu razvoja tutigig trzisSta karakterisala
je odretena karakteristna grupa, odnosnosggment turista Osamdesetih godina dvadesetog
veka dolazi do krupnih promena u oblasti tuéleti privrede, prvenstveno daofisticiranosti®
turisticke traznje. Zahtevi savremenih turista bitno suazdikovali u odnosu na zahteve turista
60-ih i 70-ih godina. ViSi nivo obrazovanja i iskus novih turista uticali su na zahteve za
sadrzajnijim i fleksibilnijim odmorom, za individlizacijom i rastdim kvalitetom turisttkih
usluga. U novim uslovima je neophodno da se pre@duzea strani turistke ponude
prilagadavaju kompleksnim i raznovrsnim zahtevima pottaSa da u cilju postizanja
konkurentske prednosti osiguraju fleksibilnost wnydi i distribuciji usluga. Preduga vrSe

19 Ekonomika turizma,Dr Slobodan Unkéybr Bojan Zeéevi¢,Centar za izdawku delatnost Ekonomskog
Fakulteta,Beograd 2007,strana 146,147
1 Ekonomika turizma,Dr Slobodan Unkéybr Bojan Zeé&evi¢;Centar za izdawke delatnost Ekonomskog
fakulteta,Beograd 2007,strana 146,147.
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planiranje, predvanje i stvaraju odgovaraje segmente turigkih, hotelskih i ostalih potroga.
Ona stvaraju turistke usluge, koje se diferenciraju da bi se razlikevad usluga drugih
turistickih preduzéa. Prema tome, treba imati u vidu da jevalitet usluge izraz potrebe
turistickog potroSda, a ne ono Sto turigki (hotelijerski) menadzment oceni kao
zadovoljavajde u ponudi“*?

Kada govorimo cturistickoj ponudi, ona predstavlja kompleksnu pojavu koja je loarara
razlicitim podrwjima. Priblizno se moze definisati kao ,,skup sstdbara i usluga koje se nude
radi zadovoljenja potreba ljudi za turtdlim kretanjem uz oddenu cenu®. U turistku ponudu
se ubrajaju usluge koje pruzaju razna tufiistiugostiteljska preduza, saobréajna preduzés,
kao i svi drugi privredni i neprivredni objekti kaja razltite na&ine westvuju u zadovoljavanju
potreba turista u vreme njihovog boravka na denej turistékoj destinaciji. Turisttka ponuda
se konstantno proSiruje kako se umnoZavaju ttkistpotrebe, a samim tim i traznja. OStra
konkurencija na m&narodnom turistkom trzistu i sve v&@ broj wesnika sa razvijenom i
kvalitetnom turisttkom ponudom omogiavaju turistima sve e broj usluga. Turistika ponuda
je sastavljena iz dva osnovna elememsamarne i sekundarneturisticke ponude.Primarna
turisticka ponudaobuhvata dobra koja nisu proizvod ljudskog radiakaja covek ne moze
proizvoditi na odgovarajiem nivou kvaliteta jer su nastala u nekom vrememsgeriodu koji je
predhodio nastanku traznj€ine je prirodna dobra (reke, jezera, planineéime jame) i
antropogena dobr&ekundarna turisttka ponudapredstavlja rezultat ljudske proizvodnje roba i
usluga.

Razvoj turizma mora uvazavati preferencije savremémaznje za heterogerdos turisticke
ponude, Sto podrazumeva oblikovanje ponude kojome@phodno upravljati i koja se mora
razvijati u skladu sa promenljivim uslovima. Kvatitturisttke ponude i cen&ine klju¢ne
faktore konkurentnosti i profitabilnosti poslovanjZa razliku od izrazene elastosti turisttke
traznje, turisttku ponudu karakteriSe suprotno obelezje odnosneelasténost’. Ovo obelezje
ponude proistie iz toga Sto je nju nemo¢gl brzo menjati kao Sto se ubrzano menja tdkiati
traznja. Statichost’ turisticke ponude ispoljava se u njenoj &ikdj vezanosti za oddene
lokalitete iz¢ega proizilazi joS jedna bitna odlika u funkciomgaturistickog trziSta - prostorna
odvojenost i nd@jeXe udaljenost ponude od podja gde je koncentrisana turidta traznja. Za
razliku od robnih trziSta gde se roba alaeéa potroSéu, u turizmu tokovi imaju obrnut smer |
neophodno je obezbediti usmeravanje traznje kagionu

Prirodne atraktivnosti destinacije i kulturno ndglé postojanje turistke traznje su zrmajni
faktori koji se ispoljavaju kroz konkurentnost &titke ponude,ali su nedovoljni da bi se mogao
ispitati spepen konkurentnosti. Konkurentnost tuik® ponude nije moge kvantitativho
izraziti, ali istrazivanjem osnovnih faktora ali #® se dati ocena stepena konkurentnosti,
promene koje nastaju i tendenciju novih razultabaidwnosti.

Medu faktorima konkurentnosti najvazniji su osnovreraénti turisttke ponude (kapaciteti za
smestaj i ishranu). lzgdeni kapaciteti nemaju moguost da se bitno menjaju, pa je od izuzetne
vaznosti da se smeStajni kapaciteti i infrastrukturSto véem stepenu usklade sa zahtevima
traznje. Prirodne lepote i atraktivnosti su faktkkenkurentnosti sa stalnim delovanjem. Promene
u njihovom doprinosu konkurentnosti ispoljavaju itigno kroz pravilnu turisttku
valorizaciju,ali mogu ostvariti i negativhe efekte sluaju degradacije prirodne sredine i

12 Cerovic S,Strategijski menadZment u turizmu,Univerzitaggiunum,Beograd 2009;strana 47.
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znamenitosti. Izgradnja kvalitetnih saofapmica na turistikoj destinaciji, kao i razvoj trgovine,
zanatstva, uslova za zabavu i razonodudakdicu na konkurentnost turigike ponude.

Turisti¢cka ponuda Beograda bez obzira prirodne i kulturne resurse i dalje na
nezadovoljavajtem nivou, Sto je posledica nedostatka dovoljnogjabihotelskih objekata
visoke i srednje kategorije, nerazvijenost pojddimidova saobraja, nedostatka promocionih
aktivnosti.

Realizacija razvoja turizma i poboljSanja kvalitetaristicke ponude zahteva sistematsku
valorizaciju svih prirodnih, kulturnih i ostalih pncijala grada i sportske infrastrukture, skladno
povezanih u celine koje mogu da privuku paznjunihiljsegmenata turista iz Srbije i Evrope.
Takade je neophodno stvaranje institucionalno-organ@ahi i komunikacijskih preduslova,
evidencija, kategorizacija, rekonstrukcija i modeacija smeStajnih kapaciteta, razvoj
informacionog sistema, marketing i promocija, cer@\konkurentnost, definisanje i¢gnje
upravljatke strukture kadrova u turizmu, razvoj sadhja i zanatskih delatnosti, zastita
potros&a.

1.5. Polozaj Beograda na m#&unarodnom turisti ¢kom trzistu

Beograd predstavlja glavnu turidtu atrakciju Srbije. U bivSoj Jugoslaviji je zauamzngajno
mesto u razvoju nd@inarodnog i dom@eg turizma. Povoljan promet od turizma i velika
posé€enost Beograda od strane ddiha stranih turista zabelezeni su u periodu sed=satih i
osamdesetih godina dvadesetog veka. Tokom posledgenije dvadesetog veka nastupile su
negativne tendencije u dinamici turtstbg prometa na podéju Beograda i Srbije. Raspad
prethodne Jugoslavije, ratna zbivanja na ovim prost, uvaenje sankcija i teSka ekonomska
situacija uticali su na snazan pad ddewn i inostranog turistkog prometa u Beogradu.
PogorSavanje uslova poslovanja zbog date situadgeeli su do prekida saradnje dahia
turistickih agencija sa skoro svim organizatorima putovanjaostranstva. Negativne tendencije
nastavljene su 1999. godine kada je izvrSen nagadrane zemaldanica NATO, Sto je dovelo
do uniStenja znmjnih saobréajnin komunikacija (mostova, Zelezkih pruga, puteva).
UniStenje vaznih saobtajnin komunikacija uticalo je na dalje opadanjastiitkog prometa u
Beogradu.

Patetkom dvadeset i prvog veka demokratske i drugempre u zemlji prouzrokovale su
ozivljavanje turisttkih tokova. Zadnjih godina dolazi do znatnog ptaasitresovanja za
Beograd kao zrajan turistéki i poslovni centar, Sto podrazumeva da tufisti ponuda
Beograda mora biti adekvatnog kvaliteta i standarda odgovara zahtevima svih segmenata
turista. Osnove za pozicioniranje Beograda natttkism trziStu zasnovane su na nizu prednosti
koje Beograd ima: povoljan geografski polozaj, hadeultura, tradicija, raznovrsna ponuda,
grad zabave, poznat poslovni, né&kiti sportski centar.

1.5.1. Karakteristike turisti ¢ke traznje Grada Beograda

Prema dosadasnjim istrazivanjima koje je obavilastiika Organizacija Beograda (TOB), neke
od karakteristika profila progeog turiste u Beogradu su slédé>

» srednje dobi ( 35-50 godina);

13 www.tob.yu2007, Strategija razvoja turizma Beograda ,Inséionomskih nauka, Beograd 2008, Strana 92.
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viSe ili visoko obraovan ( sluzbenic menadzeri);

dolazi iz grada;

dolazi zbog poslasajmova, sporkih dogataja, odmora i razonoc

prethodno je viSputa boravio na pod&u regije

dolazak u samostalnoj organizaciji, avior ( 53%), automobilon(16,9%), dolazal
preko turisttkih agenija (10,2%), na preporuku ( 15%);

ostvaruje do tri néenja i koristi hotele i hoste!

obilazi grad bez vode i organizuje samostalne izlete;

izuzetno je zadovoljan lepotom prirode i ambijent kao i gostoljubivo&u lokalnog
stanovnistva.

Dijagram 1 prikazuje broj dolazaka doéita i stranih turista u gsmatranim periodima.
Tendencije naglog porasta dolazaka turista u BebgadeleZzeneu u periodu 1970. i 198!
godine. Devedesete godine prosSlog veka u Beogradu je zabelaajvéi broj dolazake
dom&ih i stranih turistapakonc¢ega dolazi do ekstremngepda prometa od turizma k
posledica ratnih zbivanja i polike situacije u zemlj U 2000. godini Beograd ponov
postaje atraktivna turiska destinacija i belezi ztajan broj doméh turista u odnosu n
strane.Godine 2005. i 2009. karakteriSu tencije opadanja po ukupnom broju turiste
odnosu na 2000pritom da su strani turisti u 20( godini postali dominantniji u odnosu
domz&e.

Dijagram 4 Turisti - dolasci”
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O T T T 1
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Dijagram 2 prikazuje kretanje brojademja turista u posmatranim periodil Najveti broj
nocenja turista zabelezen je 1990. goc zatim broj néenja turista znatno opar U periodu od
2000 . do 2010.nisu zabelezene bitne promene kada §eordomaim turistima a broj né@enja
stranih turista u Beogradu imao je tendenporasta.

4 Sopstvena obrada prempadacima ,,Statistkog godi$njaka Beograda za 2010. goc
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Dijagram 5; Turisti - néenja”>
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500000 -
O T T T T T T

1970 1980 1990 2000 2005 2009 2010
Tabela broj 1;PROMET TURISTA

Posetioci Néenja

ukupno | domé strani | ukupno | donta strani
2010. 618454 | 223046 395408 1319629 509807 809822
2011. 29503 10797 18706 | 61659 | 23465 38194
januar
februar 36006 12174 23832 79109 31029 48080
mart 43140 13562 29578 97645 36879 60766
april 50884 14751 36133| 11184% 38679 60766
maj 68525 18297 50328 | 145669 44973 100696
jun 58449 16508 41941| 125594 45012 80582
jul 57447 20042 37405 | 122950 47009 75941
avgust 63053 20750 42303 124427 46949 77478
septembar 62729 13986 48743 141241 43890 97351
oktobar 59011 11489 47522| 132305 37286 64966

novembar 45015 12232 32783 102252 37286 64966

decembar 45262 14189 31073 92494 33134 59360

2010.1-XIl | 618454 | 223046 | 395408 | 1319629| 509807 809822
2011.1-XIl | 619124 | 178777 | 440347 | 1337199| 466227 870972
Indeks

[-XI2011. | 100 80 111 101 91 108
[-XII 2010.

15 Sopstvena obrada prema podacima ,, Stkisgi godiSnjaka Beograda za 2010. godinu.
16 Statistitki godisnjak 2011., statistika prometa i cena, R2012. Zavod za informatiku i statistiku Beograd.
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Analizom tabele broj 1, u kojoj su prikazani komgtami pokazatelji ukupnog prometa turista u
2010 . i 2011. godini (po mesecima,) iz kojih sezmaaklj¢iti da je Beograd naje promet od
turizma ostvario u septembru i profem mesecima. Kada uporedimo 2010. i 2011. godinu,
ukupan promet od stranih turista je ostao neproemerg promet od @enja turista se po¢ao za
1% u 2011. u odnosu na 2010. godinu. U déematuristtkom prometu ispoljene su tendencije
opadanja u 2011. za 20% u odnosu na 2010. godiomd? od néenja turista se takie smanijio

za 9 % u 2011. godini.

1.5.2. Karakteristike stranih turista

Kada posmatramo broj dolazaka i¢enja stranih turista u 2005., 2009. i 2010. godiako se
2010. godina uzme kao bazna godligRrilog broj 1) broj dolazaka stranih turista u 2010. godini
se znatno pov@o u odnosu na 2005. i 2009. godinu. Brajama stranih turista u 2010. godini
(Prilog broj 2) beleze tendenciju porasta u odnosu na 2005. @pdinje manji za 2% u odnosu
na 2009. godinu. U strukturi inostranog tutiktig prometa prisutni su dolasci turista iz velikog
broja emitivnih zemalja. Kao najz&gnije emitivno trziSte u posmatranim periodimaviaih se
Slovenija, sa dinaminim rastom broja ngenja turista koji se sa 69 hiljada (2005. godinagao

na 75 hiljada (2010. godina). U dijagramu veaemitivna trziSta po broju denja turista u
2010. godini, zatim Italija, Nentka i Francuska.

Dijagram 6,Emitivna trZiSta (broj no éenja turista u 2010. godinif’

O Austrija

B Slovenija
Oltalija
ONemacka
B Francuska
OMadjarska
B Kanada
OSAD

1.5.3. Karakteristike doma¢ih turista

Dinamika doméeg turisttkog prometa na podéju Beograda belezi tendenciju porasta
sedamdesetih, osamdesetih i devedesete godinea@patbmaeg turisttkog prometa bilo je
karakteristtno za period od 2005. do 2010. godine. RezultagadaSnih istrazivanja ukazuju na
odretene karakteristike doniih turista koji su posetili Beograd predhodnih gedi®

7 Statistitki godisnjak Beograda za 2010., Zavod za statistiktormatiku Beograd.
18 Strategija razvoja turizma Beograda, Ekonomskitiits Beograd 2007., strana 78.
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* najviSe su zastupljeni turisti sa pofjauuze Srbije;

e grupu turist&ine ekskurzisti i poslovni turisti iz ostalih gradoSrbije;

« doma&i turisti borave dva-tri dana u Beogradu (duze odhisaka stranih turista);
» domai turisti nage&e koriste hotelske smesStajne kapacitete.

Rast turisitkog prometa i potroSnje u periodu nakon Il svetskatg do danas uticali su da
turisticka privreda postane jedna od voéitkeprivrednih grana u svetu. Polite i ekonomske
krize i ratovi, nisu zn&jnije uticali na obim turistke traznje vé na preusmeravanje njenih
tokova pricemu su turistika trziSta odréenih destinacija postala dominantna po broju délaza
inostranih turista i ostvarenom prometu od turizenaa nekim poznatim destinacijama su nastale
negativne promene.

Promene koje se deSavaju na strani tdkstitraznje su veomacestale i receptivne destinacije
nastoje da ih prate i da prilatpvaju elemente ponude. Svaku fazu razvoja ttkisyj trzista
karakterisali su i specifni segmenti turista. Na strani ,,savremene tdkstitraznje* nalaze se
turisti koji su zaintresovani za kulturno istorigslsadrzaje, aktivnosti u prirodi, ili putuju iz
poslovnih, religijskih razloga. Kreiranju kvalitetriuristtke ponude destinacije prethode detaljna
istrazivanja o karakteristikama turista sa najapajih emitivnih trziSta i motivima njihovog
dolazka.

Nakon perioda devedesetih godina, Beograd je pondidmucéen u meéunarodne turistke
tokove. Najvéi broj turista koji poséuju Beograd zadnjih godina su iz susednih (Sloegriij
drugih evropskih zemalja (Nerle, Italija), dok je broj turista sa drugih konteirata znatno
manji u odnosu na Evropske drzave. Da bi turistpsmenutih emitivnih trziSta nastavili da
pos€uju Beograd u velikom broju, neophodno je viSe paZmosvetiti istrazivanju trzista
zemalja, izdavanju njihovih zelja i potreba i unaprediti promoznaajnih elemenata turiske
ponude Beograda (kultura, znamenitostgémdlubovi, manifestacije).

Radi boljeg pozicioniranja Beograda na trziStu, pfemino je uloziti velike napore i néana
sredstva u smislu podizanja kvaliteta i poboljSatjakture ponude, najibo u pogledu efikasnje
primene ekoloskih, rekreativnih, kulturnih i infoatitkih komponenti koje se smatraju
najvaznijim u ostvarivaju Sto ¥e konkurentnosti.
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GLAVAII

RESURSI ZA RAZVOJ TURIZMA BEOGRADA

2.1. Geografski polozaj i klima

Beograd je glavni i naj\e grad Srbije, ekonomski centar i sediSte srpskeuke; obrazovanja i
nauke. Prva naselja na teritoriji Beograda datiiajpraistorijske Vide, 4.800 godina pre nove
ere. Osnovali su ga Kelti u tem veku pre nove ere, pre nego Sto je postao rimsikselje
Singidunum. Slovensko imeBgligrad' prvi put je zabelezeno 878. godine. Beograd pvgi
grad Srbije od 1405. godine i bio je prestonicaogigvenskih drzava u periodu od 1918. do
2003. i prestonica Srbije i Crne Gore od 2003. 8062 godine"’

Nalazi se u jugoistmoj Evropi, na Balkanskom poluostrvu. Grad leziu$u Save u Dunav, u
centralnom delu Srbije, gde se Panonska nizijaasp@jBalkanskim poluostrvom. On predstavlja
raskrsnicu puteva Istoe i Zapadne Evrope koji moravsko-vardarskom ivsEa-marékom
dolinom vode do obale Egejskog mora, u Malu Azijoai Bliski Istok. Beograd se nalazi na
Dunavu, plovhom putu, koji povezuje srednjoevropskepadnoevropske zemlje sa zemljama
istocne i jugoist@éne Evrope. lzgradnjom vestag jezera i elektranBerdap, Beograd je postao
recno-morsko pristaniSte gde dolaze brodovi iz Crnagrana pustanjem u saobap kanala
Rajna-Majna-Dunav, nasao se u sedistu nagnideg plovnog puta u Evropy.

Karta 1 ,Geografski poloZ&j

Beograd se nalazi na 116,75 metara nadmorske yismekordinantama 449'14“ severne
geografske $irine i 287°44“ istatne geografske duZirfé.Istorijsko jezgro Beograda, danasnja

19 http:/sr.wikipedia.org/sr/Beograd
20 \www.beograd.rs
2L http:/google.rs/search,preuzeto 12 marta 2012.
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Beogradska twava, nalazi se na desnoj obali Save. U Beogradbsajaju i opsStine Novi
Beograd i Zemun, koje su na levoj obali reke Save.

Beograd ima status posebne teritorijalne jedini&ehiji, sa svojom lokalnom samoupravom.
Urbana povrSina grada iznosi 359,92 kvadratnihnkdtara. Teritorija Beograda podeljena je na

17 gradskih opStina i prema popisu iz 2011. goding stanovnika u Beogradu iznosio je
1.154.5897

Karta 2 Beogradske opstine %*

Tabela broj2Naziv Beogradskih opstina.

1. Barajevo 10. Obrenovac
2. Vozdovac 11. Palilula
3. Vracar 12. Rakovica
4. Grocka 13. Savski Venac
5. Zvezdara 14. Sopot
6. Zemun 15. Stari Grad
7. Lazarevac 16. Stin
8. Mladenovac 17Cukarica
9. Novi Beograd
221sto kao 5

2 http:/sr.wikipedia.org/sr/Beograd
24 http:/gooogle.rs/search
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Podri&je Beograda se nalazi u oblasti umereno kontineatdtlime. Prosta godiSnja
temperatura iznosi 12€. Klimu Beograda karakterisu duga i topla letatesaperaturom preko
30° Beograd u proseku ima 2096 sanih sati godisnje, najstaniji meseci u godini su jul i

avgust, a najmeaiji dani su decembar i januar sa tek dva-triceuma sata dnevno. Beogradske

zime su ohino karakteriSu ledeni dani, kada je temperaturawaa niza ili jednaka nuli. Ledeni

dani zabelezeni su u januaru ,februaru, novemigecembru, a mogu se javiti u martu i aprilu

mesecu. Prota traju kratko sa povremenim smenama kiSnih ¢anim dana, sa pro&som

temperaturom 20DC. Proséna godiSnja kolina padavina je oko 700 milimetara.Vazna

karakteristika beogradske klime je koSava, jugorste istocni vetar, koji donosi suvo i vedro
vreme. KoSava u Beogradu duva u zimu i jesen bgeku traje dva do tri dana.

Tabela broj 3;Klima Beograd®

Klima Beograda

Pokazatelji | jan| feb mar| apn ma jun jul av( se okihov | dec | godis
nje

Sredni 35 | 64 11.9| 175 22525.3|27.3 27.3| 237/ 181 110 53 16.]

Enaksimurﬂ

Srednji -2.3|-0.2 | 3.3 7.8| 12.115.0| 16.3 16.1 | 13.0f 83| 4.0 -02 7.8

EninimumO

Izvomworldweather.org

2.2. Prirodne karakteristike Beograda

Okolinu Beogradd&ine dve razlite prirodne celine: Panonska nizija pod pSenicdmkiuruzom
severno i Sumadija, pod &gacima i vinogradima juzno od reka Save i Dunava.

Planina Avala, sa vrhom na 511 m nadmorske visip@amnina Kosmaj na 628 m nadmorske

visine svojim poloZajem i osobinama mogu predsétivijaseban turistki proizvod.

Jedna od atrakcija Beograda je planina Avala, prdmEgat prirodnim, istorijskim i kulturnim
nasleiem. Tokom 1859. godine Avala je prvi put proglaseastéenim prostorom, dok je krajem
19 veka posSumljena listopadovom i borovom Sumomn&3aje zakonom za&#n predeo
izuzetnih odlika, idealan za odrzavanje dka kondicije i obnovu znanja o istorijskom trajanju

Beograda. Na Avali se nalazi veliki broj spomenilkgostiteljskih i smeStajnih objekata. Glavnu
atrakciju planine Avala predstavlja,, Toranj na AYkbji je istovremeno i simbol Beograda.

25 www.worldweather.org
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Slika 2Avala %°

Slika 3: Toranj na Avaff

A

2.2.1. Reljef
Prema morfoloSkim karakteristikama na teritorijada Beograda izdvajaju se slédereni:

1. Niske povrSi aluvijalnih i terasnih zaravni SaveDunava formirane su na levoj i desnoj
dolinskoj strani reke Save, na levoj dolinskoj sirBunava. U aluvijalnoj ravni Save i
Dunava formirana su manja koritasta udubljenjage kmjedstavljaju mrtvaje nastale od
,umrtvljenih tokova”, zatim meandiranjem Save, Bum, TamiSa i Sibnice, kao i usled
isuSivanja nekadasnjih manjih tokova i bara uslegradnje mreze kanala na ovom

%6 |sto kao 17
27 http:/www.google.rs/search
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podruiju.?® Usled urbanizacije,na teritoriji op$tina Zemun Novi Beograd véi deo
aluvijalne ravni je pretvoren u gtavinsko tlo.

2. Niske povrSi aluvijalno-proluvijalnih zaravni juznood Save i Dunavdormirane su uz
nanose malih vodotoka i Baih plavinskim materijala. Najziajnije povrsi formirane u
proSirenim delovima potmih dolina: Togiderske, Ostruzike, Zeleznike i Zavojntke
reke.

3. Lesna povrS Sremarostire se u vidu Siroke zone po juznom idatam obodu Sremske
ravnice, prema aluvijalnoj ravni Save i Dunava. lBma terena je karakteri&tia po
tanjirastim udubljenjima.

4. Tereni niskog pob#a nalaze se juzno od Save i Dunava, na padinama graeiskog
podruja, na padinama iznde Zarkova i Zeleznika prema MakiSu. Padine su ugmez
erozijim i bujcnom aktivnogu vodotoka.

5. Tereni visokog pohlfa zastupljeni juzno od Save i Dunava gde tereniagskostepeno
prelaze u visoko pobe.

6. Brdski tereni zastupljeni su u gradskom pod izmetu Kumodraza i Zvezdare, na
istoku u podrgju Mirjeva, na juznom delu terena u rejonu Stem, Rusnja, Lipovice.

7. Brdsko-planinski tereniu uzem delu podtju Beograda ogradéni su na zonu Avale
(511 m), dok su u Sirem podiju zastupljeni u zoni Kosmaja (najvisa kota 628 m).

2.2.2 Hidrografske karakteristike

Reke Sava i Dunav imaju na teritoriji grada oko R@0reinih obala. Na tom podéu se nalazi
16 reénih ostrva, od kojih su najpoznatija Ada Ciganlyaliko ratno ostrvo i Gréanska ada.

VO 29

= e

Kgli5, Uge Save i Dunavd’
T

Dunav je jedna od najgih svetskih reka i druga u Evropi posle Volge.

U Beogradu, duz dunavske obale nalaze se pragitaripaselja, rimska i srednjevekovna
granina utvdenja, manastiri i crkve.

Sava je tipina ravnéarska reka, sa razvijenim i Sirokim meandrima wegojim delovima svog
korita. Podrdjem Beograda prate u duzini od 30 km.

28 \www.beograd.rs, StrateSkasocena upravljaja lokalnog plana upravljaja otpadjrada Beograda 2011-2020 i
njegov uticaj na Zivotnu sredinu.

2 http://lwww.google.rs/search

30 |sto kao 10
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Mineralne i termalne vode Beograda (SkadarlijskdaydObrenovéka banja, Grocka, Slatkd
klju¢), prestavlaju prirodne resurse koji se mogu kibristSenamenski: za sport i rekreaciju,
toplifikaciju, turizam.

Jezera Beograda: Markalkd i Rabrovéko jezero, jezero ,, Veliko Blatno® (iznie Owe |
Borte), jezero ,, Duboki potok, Barajevd).

Teritoriju grada Beograda karakteriSu vrlo osku#nécine vode koje se stvaraju na vlastitom
podrutju (domicilne vode). Reka Dunavée u duzini od 60 km. Sirina reke pri srednjem
vodostaju je izméu 450 i 1200 m, a dubina 4,6 do 9,5°mlLeva obala Dunava je niska,
ravnicarska, movarna, dok je desna sa lesnim odsekom zemunskogdeplatoa. NajviSi
vodostaji su u aprilu, a najnizi u septembru. Savva Beograd @& u duzini od 60 km, spaja se
sa Dunavom ispod Kalemegdana, na nadmorskoj vigin68 m. Pored Dunava i Save, dva
najzn&ajnija re&na toka, teritorijom Beograda teku brojni manji dgk meiu kojima se istiu:
Kolubara, Topiderska reka, Zeleztka reka, Batika reka, Veliki Lug, Ralja, Gi@anska reka,
Lukavica, PeStan. Zastita i denje vodenih povrSina neophodna je kako bi ovagkijresurs za
razvoj odrzao dosadasnje bogatstvo i diverzifesStita i urefenje ostvaide se unaprédenjem
kvaliteta voda preuzimanjem sisitemskih mera na tda$ovrsinskih i podzemnih voda, uz
njihovo racionalno korigenje>?

Neravnomersnost pritoka na svim rekama, wkiju¢i Savu i Dunav je nepovoljn&njenica sa
glediSta eksplotacije beogradskih izvoriSta, a posesa glediSta rada uzvodnih termoelektrana u
Obrenovcu koje rade sa protom sistemima hlkdenja, zbogéega dolazi do zagrevanja toka
Save. Radi zaStite postrojenja zagBé&vanje vode za @, neophodno je posebnim projektom
definisati konkretne mere kako bi se posledice pugve umanjile. Problem neravnomernih
vodnih rezima manjih vodotoka koji presecaju @udaseljene zone, (Taperska reka,
Zelezntka reka, Mokroluski potok, Kumodradki potok) treteSevati ublazavanjem velikih
voda u slivu.

Zone duz obale Dunava i Save predstavljaju pozaataiSta podzemnih voda. Ova izvoriSta bi
mogla postati osnovna za snebdevanje vodom Beogrdmaliénosti, zbogcega je neophodno
pove&anje mera zastite.

Regulacija reka na podiju Beograda obuhvata viSe r&tih zadataka kao Sto su: zastita od
poplave i urbana regulacija na reci Savi i Dunastabilizacija korita, skladno uklapanje u
ekolosko i urbano okruzenje.

Regulaciono urdenje obala reke Save i Dunava u gradskoj zentdluz reke Dunava i Save
izgradeno je oko 48 km obaloutvrda i kejova. Leva obakerSave u zonu &&, koji su urdeni

sa ciljem da se grad skladnije poveze sa rekamapligni u parkovsko zelenilo u priobalju,
postali su najv& vizuelna i rekreaciona dragocenost. UgroZenostjdéa uz tokove velikih
reka posledica su prekomernog iskéaanja Suma i e priobalne vegetacije. Ciljevi i
kriterijumi za nastavak radova na ovom planu obtdjuarekonstrukciju obala duz reke Save i
Dunava po principima urbane regulacije. U zoni 8agsanfiteatra i ispod Kalemegdana kejove
je neophodno prilagoditi urbanim sadrzajima koji sge graditi u toj zoni, ali i sa doslednim
zahtevom da seéitava obala otvori za nesmetan pristup vodi. Visirmlozaj pojedinih linija

31 Strategija razvoja turizma Beograda, Ekonomskitints Beograd 2008.

32 \www.beograd.rs,Stratekasocena upravljanja lokalnog plana upravljanjaadgm grada Beograda 2011-2020. na
Zivotnu sredinu, strana 18.

3 www.beograd.rs/documents/regplan/prostgiaingeograda. pdf)
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treba korigovati u odnosu na sadasnja reSenja,cvoai@ina o novim hidrautkim okolnostima.
Prva regulaciona linija za malu vodu treba da odgawivoima koji odgovaraju vodostajima
trajanja oko 290 dana, dok je druga regulaciongalima kojoj se postavlja najnizi plato
promenadnog keja, na nivou vodostaja trajanja 2tadaada oko 73,5 mnm, ali taj nivo treba
podii, u skladu sa analizama dodatnog uspora od#igap)**

2.2.3. Karakteristike biodiverziteta

Podruje grada Beograda u biogeografskom pogledu prelglstdeo Holarkiéke biogeografske
oblasti i to:

a) Srednjeevropskog regiona nizijskih i brdskih listdpih Suma sa odgovaréjm
derivatima zemljaste vegetacije u okviru raznovrsiumskih ekosistema (Suma hrastova,
cera, topola, vrba, lipe i mnogih drugih),

b) Pontsko —juznosibirskog regiona sa karaktengtn ekosistemom stepa i Sumo-stepa koji
je zastupljen na lesnim platoima i brdima duz rBkeava.

Divrezitet flore i faune predstavlja ztggnu razvojnu prednost Beograda u odnosu na druge
velike gradove u Evropi. U okviru administrativnpgdritja Beograda mogu se izdvojiti tri
funkcionalne ekoloske jedinice,odnogsiomi:*°

v BionT® stepa i Sumo-stepaa severu;

v Biom juzZnoevropskih listopadnih Sumadoplavnog i nizijskog tipa duz vodenih tokova;

v" Biom submediteralnih Sunsa hrastom sladunom i cerom na jugu.

Izgradnja industrijskin kompleksa, vikend naselg@ambenih podja na mestima gde nije bilo
uslova za njihovu ekspanziju, dovela je do¢apaog unisStenja prirodnog kvaliteta pejzaza.
Radi @¢uvanja prirodnih ekosistema Beograda, paznju tpasaetiti karakteristnim i relativno
dobro @uvanim Sumskim ekosistemima na Avali, KoSuthjakwb&evakim Sumama i u
plavnoj zoni Dunava.

Beograd kao najzkajniji kulturni i obrazovni centar Srbije posedupaajne resurse za dalji
razvoj turizma kao delatnosti.U zfane resurse kojima Beograd raspolaze ubrajajp@eljan
geografski polozaj, hidrografske karakteristikelfluno istorijsko naskée, diverzitet flore i faune

i oni su od velikog zn&ja za intenzivniji razvoj turistke privrede i ukljdivanje u mé@unarodne
turisticke tokove. Realizacija navedenog cilja zahteva @nimnraznih mera zaStite i denja
postoje&ih. To se prvenstveno odnosi na zastitu darge vodenih povrsSina i njihovog priobalja,
oc¢uvanje Sumskih ekosistema. Povoljan geografskizaplBeograda na Balkanskom poluostrvu i
njegova pozicija na @8 reke Save u Dunav, omagva jednostavniju dostupnost zemalja
Zapadne i Srednje Evrope zemljama da® Evrope. Planina Avala izdvaja se kao poseban
segment turistke ponude Beograda atraktivan zbog svog prirodhodfurnog i istorijskog
nasleia.

34sto ka o 15(strana 28).

% www.beograd.rs,Strate$kasocena upravljanja lokalnog plana upravljanjaadgm grada Beograda2011-2020 i
njegov uticaj na Zivotnu sredinu.

% Biom sadrzi karakteristike predela u geografskamishi, vegetacijske osobenosti | spegifisti faune.
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2.3. Saobr&ajna infrastruktura

Saobréaj kao privredna delatnost, imao je &ajmu ulogu u razvoju turizma. U svakoj fazi
razvoja turizma, saobéajna delatnost oddenog vida prevoza imala je ktitie doprinose, koji

su se ogledali n&etiri osnovna stuba: saolbegne mreze, prevozna sredstva, cene (troskovi
prevoza) i objedinjavanje ponude prevozne uslugedaa ukupnog turistkog troska/prihoda u
zavisnosti od toga dali se radi o receptivnhomriliternom trzistu.

Zna*aj saobréajnih faktora Beograda danas je uveliko determmigaografskim polozajem
Beograda i strateSko polkom orijentacijom cele zemlje ka Evropskoj Unijiadbr&ajna
pozicija Beograda, kao privrednog i turigibg centra, moze se oceniti veoma povoljno sa oba
aspekta posmatranja: geografske pozicije, stepklapanja u evropske saobegne koridore’’
Zacrtani evropski koridori su najpoznatiji proizvtrdnsportne politike na nivou Evropske Unije,

u okvirucega se Beogradska saatajmja makrolokacija izuzetno pozicionira. Od svirdpskih
saobrdajnih koridora, za naSu zemlju su relevantna dvaidér X (glavna drumska i Zelezhia
magistrala, koja od severa Srbije ide ka jugu u phaavca, ka Bugarskoj i Makedoniji, odnosno
Grekoj) i Koridor VII (koji predstavlja reku Dunav, gdie za nas zgajno 588 km toka Dunava
kroz Srbiju).

Sa slike 5 se moze jasnocitokako Evropska Unija vidi budii razvoj saobréajnog sistema, na
njenom tlu i blizoj okolini, odnosno Sta su to piieti koji prelaze preko oddene zemlje. Takte
mozemo videti da je Beograd strateSki pozicionitapreseku dva bitna Evropska koridora,
odnosno da su Beograd i Srbija na najpovoljnijertupad severa ka jugu u jugoistoku Evrope,
Sto je verifikovano Koridorom X, odnosno Beogra&rbija imaju trée mesto po vaznosti na
Koridoru VIl kao zemlja sa zrajnim delom Dunava. Treba biti svestéinjenice da je vazan
konkurent Koridoru X Koridor 1V, koji ide jednim ¢tam preko Rumunije i Bugarske (kao
punopravneclanice EU) i koji je takde predviien kao panevropski koridor. Oba koridora se
zavrSavaju u Solunu, ptiemu je Koridor X krai ali sa usporenijim saobfajem (mreza je
nepotpuna i losija, carinski propisi usporavajulsagaj), Sto se poslednjih meseci manifestuje
odrafenim prelivanjem saobéaja (posebno teretnog) na Koridor ¥/.

Geografsko-saobéajna pozicija Beograda je izuzetno dobra, jer je ¢wor dva znaajnja
evropska koridora, odnosno u njegovoj Siroj okobei susré& svi vidovi saobréaja, koji su
relevantni za turizam (drumski, Zele#kii avio i retni). Dostupnost Beograda kao privredne i
turisticka lokacije je odlina bilo kojim vidom saobtaja, u bilo koje doba godine.

Slika 5,3§ostojéi Evropski koridori i pozicioniranje Beograda, odmo njegove saobiajne
lokacije:

37 Strategija razvoja turizma Beograda, Ekonomskitirts Beograd 2008, strana 28.
38 Strategija razvoja turizma Beograda, Ekonomskitirts Beograd 2008. str; 26,27.
39 http:/www.goodle.rs/search, datum 15. mart 2012.
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Izvor : http:/wwgaogle.rs/search

Beograd je najw@ grad u Evropi bez metro sistema, a i drumska enez nedovoljna. U
Beogradu postoji devet mostova, od kojih osam pEuaje Savu, a samo jedan Dunav. Mostovi
uglavnhom povezuju Novi Beograd i gradsko jezgro.oddad je povezan savremenim
autoputevima sa Novim Sadom ka severu (od Batamite€E75), sa NiSom ka jugu i Sidom ka
zapadu (autoput E78).Takale od Beograda pinje saobraajnica E 763 (Ibarska magistrala).
Javni gradski prevoz u Beogradu obuhvata prevazbaisima, tramvajima i trolejbusima.
Saobréajna infrastruktura grada Beograda ima posebnektarstike koje odréuju stepen
njegove pristuposti, odcega zavisi i njegova konkurentnost u okviru SrbijEvrope. U
uslovima d@ekivanog ekonomskog rasta, pésmja stope zaposlenosti, dolazaka turista,
saobrdajni sistem grada Beogradaceebiti u stanju da pruzi odgovaréjunivo usluge.

Drumski saobra¢aj grada Beograda karakterisu:

» velike saobréajne guzve zbog nedostatka mreze spram potreba;

* nedovoljno i neadekvatno razvijena mreza primasaibbréajnica (nizak nivo usluge, na
mostovima, pristupgnim putevima i ulicama);

» delimicno meSanje lokalnog saobaga sa tokovima tranzitnog i teretnog sadhja na
najkriticnijim delovima primarnog whog sistema;

* nedostatak kapaciteta javhog prevoza (prevoznege@siyavnom i prigradskom prevozu
putnika uslovljen je dominantnim &iaom prevoza - autobusom, jer prigradska Zeleznica
ucestvuje veoma malo u prevozu putnika);

* nedovoljan broj autobuskih linija koje povezuju dyraprigradske opsStine, nizak nivo
usluge, duga putovanja na relativno kratkim retang,;

» nizak nivo bezbednosti i loSe stanje kolovoza;

* manjak javnih i namenskih kapaciteta za parkiranje.

“0 http:/www.goodle.rs/search,datum 15 mart 2012.
1 http://sr.wikipedia.org.rs.saoki@ u Beogradu preuzeto 15.03.2012
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Aerodrom ,,Nikola Tesla* nalazi se u $umu, 12 km zapadno od grada. Avio linije povezuju
Beograd sa brojnim odrediStima u Evropi, Aziji, ikfr Ovaj aerodrom je izgubio prednost koju
je imao u mrezi aerodroma u ovom delu Evrope u ipkdm saobréaju, we&e u teretnom
saobréaju je takae veoma malo.

Zelezniki saobraéaj je imao zndajnu ulogu u razvoju turizma, ali je odavno izgubitersku
poziciju u prevozu putnika i robe. U Beogradu sestd§u Sest najzriiajnijin srpskih pruga, od
kojih su posebno vazne dve kategorije: 1) Koridqkji se poklapa sa drumskim panevropskim
pravcem) i 2) veze sa susednim zemljama (Beograd-Baograd-TemiSvar). UkrStanjem ovih
pruga Beograd je zauzeo poziciju kao glavni tramzpretovarni centar ovog dela Evrope. Bez
obzira na na povoljnu poziciju, Beograd karaktenmadekvatna pristupaost Zelezrikim
saobréajem, odnosno duga putovanja izineglavnih gradova Balkana i Beograda. Kvalitet
Zelezntkog saobréaja, Zelezrikih pruga i prevoznih sredstava u Beogradu i c8djiji je
daleko od potrebnog nivoa, zbdgga su potrebna z&ggna finansijska ulaganja za revitalizaciju
ovog vida saobkaja.

Re¢éni putni¢ki saobra¢aj u Beogradu je zapostavljenali ima uslove da ostvari poboljSanje
zbog povoljnih prirodnih uslova. Luka na Dunavu imgasnu poziciju, kao i &0 putnéko
pristaniSte na Savi.

Razvijena saobtajna infrastruktura je od velike vaznosti za raztajisticke delatnosti na
odretenoj destinaciji. Beograd karakteriSe povoljan gefski polozaj i povezanost najpoznatijih
evropskih koridora. Uprkos povoljnoj geografsko ls@dajnoj poziciji, saobréajni uslovi
Beograda su na nezadovoljau@gm nivou. Prilikom dolaska stranih turista sacbhjéBeograda
nece biti u mogénosti da pruzi odgovaraju nivo usluge, Sto moze imati posledice na dalji
razvoj turizma. Nedostatak metro sistema, nedosoliumska mreza, nedostatak kapaciteta
javnog prevoza, neadekvatna pristtmpesst zelezrikim saobrédajem, loSe stanje kolovoza
predstavljaju probleme sa kojima se svakodnevn@asagu stanovnici i posetioci Beograda.
Nedostaci saobéajnog sistema Beograda zahtevaju adekvatno reSetj@sno investiranje u
dalji razvoj pojedinih vidova saobiaja.

2.4. Resursi u kulturnom turizmu Beograda

Godinama unazad kulturni turizam postaje svecamgi segment na trziStu turigke ponude
Beograda. Turizam kao dinatan proces ute na kulturnu bastinu svakog drusStva. 1z interakcij
koja nastaje susretima turista sa lokalnim stargtvam, nastaju potpuno novi dai
komunikacije, nova saznanja i vrednosti. Resurguliurnom turizmu predstavljaju kulturne
atraktivnosti, potencijale koji sucinjeni dostupnim za turiste. Oni su svugde &&izli cine
specifénost nekog mesta. Kulturni resursi su bitan maévputovanje i koriste se u promociji i
kreiranju prestiZza destinacije na trzistu. Kultumsursi mogu bitf?

» arheoloSka podtija,
arhitektura (poznati objekitjtavi gradovi),
muzeji, umetnost, skulpture, zanati, galerije,if@dit razni dogdaji,
muzika i ples ( klagni folklor i savremeni),
drama, pozoriste i film,

2 Richard G, Cultural tourism in Europe, Atlas 2QG#t 23.
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» jeziki literatura,
» verske svetkovine, hodaka,
» celokupna narodna kultura i subkultura.

2.4.1. Kulturno istorijsko naslede

Beograd je jedan od najstarijih gradova u Evrama bogato kulturno istorijsko nadke Zavod
za zastitu spomenika kulture grada Beograda ustanpewla na podiju grada 333 nepokretna
kulturna dobra, 10 prostorno-kulturno istorijskiglina, 21 arheoloski lokalitet, 296 spomenika
kulture (objekti sakralne i profalne arhitekturéjekti narodnog graditeljstva, javni spomenici i
spomen obeleZja), i 7 znamenitih meSta.

Najveta koncentracija znamenitosti nalazi se u najuzaji Zgada, odnosno deset gradskih
opstina.

1. Beogradska twava (Kalemegdan)je najv&€a i najvrednija spometka celina u
Beogradu, podignuta na grebenu iznadauSave u Dunav i moZe sedirela danas
predstavlja muzej proSlosti na otvorenom prostdfiasto preseka duge istorije grada u
kojoj se nalaze tragovi iz perioda neolita. lztgaa je u periodu iznde prvog i
osamnaestog veka. Komplekme: sama twtava podeljena na Gornji grad (Despotova
kapija, Sahat kula, Rimski bunar, Statua pobedniRanji grad (Kula Nebojsa, Amam-
tursko kupatilo, Kapija Karla VI) i park Kalemegdagde su podignute brojne biste u
znak séanja na vaznednosti naSe istorije, kulture i nauke.

Slika 6, Beogradska twava

Delovi zidina i pojedine zgrade iz radtih perioda, kao 5to su muzeji, spomenici, kapgjiye i

tornjevi atuvane su u Gornjem i Donjem gradu. Celokupno pfdrako tvdave nudi jedinstven
i neverovatan pogled na && Zemun i Novi Beograd. Kalemegdanski park je fedd najlepSih
parkova Beograda, talle je i istorijsko nalaziSte kojim dominira Beogrkagvrdava. U okviru

Kalemegdana nalaze se Paviljon umetn&tijeta Zuzork, Muzicki paviljon, Zooloski vrt,

zabavni park za decu i veliki broj spomenika, stkurd@, ugostiteljskih objekata.

Izvor: www.travel-belgrade.coffi

“3 Strategija razvoja turizma Beograda, Institut E&mskih nauka, Beograd 2008.,
* www.travel-belgrade.com
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2. Stari Beogradobuhvata najstarije delove istorijskog centra grakbji se nalaze u blizini
Kalemegdana. Ulic&nez Mihailovaje pesSaki kvart i glavna gradska ulica, danas zssia
zakonom, u kojoj se nalaz#tav niz impresivnih zgrada i ka koje su sagtene osamdesetih
godina devetnaestoga veka. Danas je to najvazongioynacetvrt Beograda i sediSte mnogih
drzavnih ustanov& Konak knjeginje Ljubicenalazi se takte u starom jezgru Beograda, na
Kosarticevom vencu i danas predstavlja spomenik kulturdighat je po nalogu kneza MiloSa
Obrenovéa 1831. godine, kao privatna rezidencija njegoyesge knjeginje Ljubice. Objekat su
koristile brojne drzavne institucije do 1980. gaglikada je predat na upravljanje Muzeju grada
Beograda.

3.Skadarlijaje stara boemsk&etvrt Beograda. Skadarliju odlikuju vesela atmasferacionalni
restorani, bogata gastronomska ponuda.

4. Hram Svetog Saveajveli srpski pravoslavni hram i najya pravoslavna crkva na svetu.
Nalazi se u isttnom delu Svetosavskog trga, na opstiniddraCrkva je projektovana u skladu
sa osnovnim principima gradnje srpskih i vizanitjsgrkava. Oblika je gikog krsta sa kupolom
nad brodom. Zauzima povrsinu od 3.656.m

Slika 7, Hram Svetog Save

5. Ada Ciganlija nalazi se na reci Savi u blizini njenogéasu Dunav. Ada je postala
najpopularnije izletiSte, kupaliSte i mesto za dpof u Beogradu. Na severnoj i juznoj strani
Savskog jezera nalazi se deea gradska plaza koja je jedna od najlepSih ptazaestakim
jezerima u Evropi. Ada Ciganlija je kulturno zabaeentar Beograda aktuelan tokattave
godine. Ugostiteljsku ponudwine restorani koji neguju boemsku tradiciju gradd.
mnogobrojnoj ponudi Ade nalaze se tereni za fudkagarku, odbojku, otvoreni i zatvoreni
teniski tereni i sadrzaji pogodni za ekstremne @ Nova znamenitost jdost na Adi Most
povezuje novobeogradske blokove i Tioer.

6. Topfider je Sumovit i lepo uredjen park u dolini tigeerske reke prostire se na 111.336
m?. Predstavlja krajni ogranak i ostatak nekadasnjinaupo kojima je severni deo Srbije
dobio naziv Sumadija. Zelenilo, tiSina ¢uvana priroda su idealni za organizovanje izleta i

45 \www.travel-belgrade.com
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obnovu znanja o kulturnom nadle Beograda. Tafider ima bogato kulturno istorijsko

nasleie mefu kojima se izdvajaju:

> Konak kneza MiloSa pripada rezidencijalnoj arhitekturi iz perioda @srskog carstva,
koju je razvila turska vladaga klasa, a prihvatili su ih indai pojedinci svih etriikih
zajednica na Balkanskom poluostrvu.

> Topciderski park - ( urefivan 1831. i 1834.), uporedo sa izgradnjom KonaltapSavala
se i okolina dvorskog kompleksa. Nekada je biotizle otmenih beogdana, a 1903.
godine postaje dostupan svima.

> Spomenici:Obelisk, Spomenik Aibardu Rajsu, Skulptura Zetelica, Masin Majdan.

> Cesme:Hajdwka cesma, MiloSevadesma, Vrdarskecesme.

7. , Belo brdo* u Vin¢i nalazi se na desnoj obali Dunava, 14 km udaljeh®eogradaBelo

Brdo predstavlja arheoloski lokalitet sa ostacima nijalee kulture praistorijskogoveka iz

perioda kasnog neolita ( 4500. do 3200. godinanpre ere). ArheoloSki ostaci koji sve@oo

nastanku, usponu, neolitske Yanske kulture, kao dela rane evropske civilizacijgaju se u

Narodnom muzeju u Beogradu.

2.4.2. Ustanove kulture

Ustanove kulture obuhvataju skup institucijaiji je opSta svrha dauvaju, prodavaju,
sistematizuju i tine pristupanim kulturne vrednosti oddene sredine. Ustanove kulture kao Sto
su galerije, muzeji, pozoriSta i manifestacije loka&, regionalnog i minarodnog znsja,
svojim sadrzajima doprinose ukupnom zadovoljstvista i dopunjuju sadrzaj njihovog boravka.
Poslednjin decenija se kao jedan od vaznih motiga turisttka putovanja pojavijuje i
upoznavanje druStvenih vrednosti atkere zemlje, regije i mesta. Na ovagima kroz turistéka
putovanja, turisti stu svojevrsno obrazovanje, prosiruju svoja znarialturi drugih naroda.
Prema mogénosti i intenzitetu povezivanja sa turizmom ustankulture se mogu razvrstati u tri
grupe:

e U prvu grupu spadaju oneije se privignosti za turizam sastoje u prikupljenim,
sistematizovanim i izloZzenim predmetima koje imijuturnu vrednost. To su muzeji i
galerije, arhive, biblioteke, botatkie baste, etnoparkovi.

* Drugu grupwine ustanove koje svoju turisku atraktivnost temelje na zivim priredbama
a to su: pozorista, koncertne, folklorne &sé ustanove.

» U tretu grupu ubrajaju se posebne obrazovne institusiie,putem knih obrazovnih
metoda privide one koji teze da povezu rekreativni odmor sazuwanjem.

Muzeji grada Beogradanastali su tokom 19. i 20. veka. Celokupna matkd i nematerijalna
basStina koja se nalazi u muzejima je swethstvo i memorija jednog naroda. Z£apa je i
ostavstina umetnika, kolekcionara koji su svojinodanjem ostavili trag u kulturnom, nénom

i javnom Zivotu.

Narodni muzej je najstarija ustanova osnovana 1844. godinenicgativu srpskog knjizevnika
Jovana Sterije Popala. Osnivanje Narodnog muzeja se poklapa sa uspogradevinske

kulture i uspostavljanjem drzavnih institucija Kegine Srbije. U muzeju saivaju praistorijske
i klasicne arheoloSke kolekcije, kolekcije vezane za gesdkovnu kulturu i umetnost,
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kolekcije slikara od 18. do 20. veka, kolekcijastranih umetriikih dela i bogata numizmaka
kolekcija. U sastavu Narodnog muzejaMuzej Vukai Dositejai Galerija fresaka

Muzej Nikole TeslesmeSten je u centru Beograda i predstavlja jecenst nadnu i kulturnu
instituciju u svetu. Jedini je muzej kdjiiva licnu i izvornu zaostavstinu Nikole Tesle.
Etnografski muzejosnovan je 1901. godine. Sakupljanje etnografek#menata otpelo je
sredinom devetnaestog veka. Etnografski muzej ge@avao 909 predmeta, 32 knjige, maniji
broj fotografija?® Trenutno, ovaj muzej poseduje jednu od najbogasjrunih biblioteka u
Evropi. Stalna postavka Etnografskog muzeja izlaZenna tri nivoa i nudi uvid u svakodnevni
Zivot i kulturu uopste.

Muzej grada BeogradanekadaSnji OpsStinski muzej, osnovala je BeogradsStina 1903.
godine. U ovom muzeju nalazi se viSe od 130.00@kuob istorijskih predmeta, koji su svrstani u
14 odseka, sa eksponatima iz praistorije, s&gnam zbirkom antike kulture, kao i zbirkom
karata Beograda od 16. do 19. veka. U sastavu Mup@da Beograda su i postavke kulturno
istorijskog (Konak Knjeginje Ljubice, Zbirka ikon&ekulc), zaviajnog (Zavéajni muzej
Zemuna i Muzej Mladenovca), i memorijalnog tipa @84y Tome Rosandra, Muzej Jovana
Cviji¢a, Muzej Paje Jovanot@, Spomen muzej lve Andd, Muzej Banjkog logora), kao i
arheolosko nalaziste ia.*’

Muzej PozoriSne umetnostsadrzi posebne zbirke: arhivske dgai dokumentacije, pisma,
rukopise, plakate i programe, fotografije, scendt@stimografske skice..

Pedagoski Muzeje jedna od najstarijih institucija u zemlji osmma pod nazivom ,,Skolski
Muzej*“.

Prirodnjacki Muzej bavi se prikupljanjem¢uvanjem i prezentacijom gta iz oblasti botanike,
zoologije, minerologije , Sumarstva.

Muzej Vazduhoplovstvaalazi se na platou Aerodroma,, Nikola Tesla®, fioam je sa Zeljom da
se sduvaju materijalna svedanstva zné&jna za nastanak i razvoj avijacije na nasSim prosg
U zbirkama i fondovima ovoga muzejava se preko 200 vazduhoplova, 130 avio-motorarrad
i rakete, vazduhoplovna oprema.

Medu ostalim bitnim muzejima u Beogradu izdvajaju $&uzej nauke i tehnike, Muzej
Savremenaimetnosti, Vojni muzej, Muzej Jugoslovenske KinotgkMuzej Africke umetnosti,
Muzej automobila.

Beogradski muzeji, kao ztajne ustanove kulture, ne daju doprinos u razuajzrna Beograda.
Nekoliko muzeja nalazi se u fazi rekonstrukcij@eéina njih su zatvoreni.

Narodno PozoriStegraievina iz sredine 19. veka, osnovano na inicijaiibajla Obrenowua,
zidana prema projektu Aleksandra Bugarskog u vrie8&8/1869.

Jugoslovensko Dramsko pozorisStsnovano je nakon Drugog svetskog rata sa ciljarokdipi
dramske umetnike iz cele Jugoslavije.

Beogradsko Dramsko Pozoristeilo je prvo dramsko pozoriSte u Beogradu nakomgdg
svetskog rata. Poznato je po savremenom demaepeortoaru.

Zvezdara Teataposnovan je 1984. godine i postao je jedna od mpajjaonijin pozorisnih kéa u
to vreme, zahvaljugi angazovanju najboljin srpskih pisaca, glumacalite§a, scenografa,
kostimografa. Zvezdara teatar ima veliki &ajau srpskoj kulturi. Westvovanja na gotovo svim
festivalima u zemlji i inostranstvu donela su beopriznanja i nagrade predstavama i autorima.

¢ www.etnografskimuzej.rs
7T www.mgb.org.rs
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Pozoriste,, Atelje 2126snovan od strane grupe umetnika (reditelja, glanpisaca), sa ciljem
da se napravi teatar u korde se prikazivati komadi avargandni u odnosu naapagoriSta u

Beogradu.

BITEF teatar otvoren je za sve vrste umetnosti i istrazuje nawetntke trendove u sopstvenim
produkcijama, radi na ndenarodnoj razmeni umetnika.

PozoriSte na Terazijamatpaielo je savoju karijeru kao humurigto pozorisSte, odnosno od
svog osnivanja negovalo je Zanr mjuzikla i komedije

U Beogradu postoji veliki broj galerija ragiie namene, profila i uloge u kulturnom Zivotu.
Galerija fresakaje predstavlja posebnu ustanovu za sakupljang@pvanje i izlaganje g o
srpskoj srednjevekovnoj umetnosti. Ona je u sastdarodnog muzeja i sadrzi zbirku kopije
fresaka i srednjevekovne skulpture.

Galerija ,,Singidununt pripada prodajnim galerijama koji prezentuje tékuprodukciju iz
oblasti likovnih i primenjenih umetnosti.

Galerija Kulturnog Centra Beograda organizuje izlozbe najistaknutijih likdvnumetnika
Beograda.

Galerija Prirodnjackog muzeja— u njoj se nalze ostaci Zivotinjskog sveta izelsay doba i
fosilne vrste .

Pored navedenih ustanova kulture od velikog:ajaasu: Narodna Biblioteka grada Beograda
Studentski kulturni centar, Dom Omladine, Dvorandije. M. Kolarca, Arena Beograd drugi
prostori. V&€ina ustanova kulture nalazi se na povoljnij lokasg adekvatnom infrastrukturom,
ima mogunost za prihvat velikog broja posetilaca Sto pradi adekvatnu osnovu za ponudu
na turistékom trzistu.

2.4.3. Dogdaiji

Dogaiaji su kontinuirane aktivnosti koje se organizugdgom godiSnje, promovisSu turizam
odreiene destinacije i podsti turiste na destvovanje i ukljtenost. Da bi postali deo turiste
ponude neke destinacije, dagf moraju da privlde wesnike ili posmatrge koji nisu deo
lokalne zajednice. Na evropskom trziStu vlada \wekknkurencija m@u destinacijama, jer svaka
od njih organizuje potpuno neuporedive manifestadjogadaj je speciféan proizvod jer se
odrzava samo jednom godiSnje i ima jak uticaj na@irknje imidZza o nekoj destinacijicine
turisticku ponudu atraktivnijom. Glavni tipovi dodaja su*®

» Kulturne proslave (festivali, karnevali, manifestge, parade , istorijske komemoracije);

* Umetnost i zabava (Koncerti i ostala javha izemja,izlozbe, ceremonije, dodele
nagrada);

 Ekonomija i trgovina (Sajmovi, berze, potro8a sajmovi, izlaganja, sastanci i
konferencije, dogdaji publiciteta, dog@aji i prikupljanje poma);

» Sportska takmfenja (Profesionalna, amaterska);

» Obrazovanje i nauka (Seminari, radionice, kongresiterpretativni dog#@aji),

* Rekreacija (Igre i sport za zabavu, razonoda);

» Politika i drzava (infesticione konferencije, VIPgsete, sednice, skupovi);

“8 Strategija turizma Republike Srbijdorwath Consulting ZagretEkonomski fakultet Beograd,strana 132.
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» Privatni dogafaji (Godisnjice, porodfna okupljanja, zabave).

Festivali i manifestacije mogu imati mogu imati magrsne sadrzaje i obim, ima ih mnogo u
poznatim turistikim centrima i van njih. U velike kulturne manifasije ubrajaju se festivali sa
ozbiljnim programom i dugom tradicijom. Festival@® smatraju manifestacije sawe brojem
priredbi koje se ponavljaju u odienim razdobljima.

Beograd je osnivai pokrovitelj 11 najvéih kulturnih manifestacija. Pored njih, postoji j48
manjih kulturnih manifestacija koje se odrzavajwaks®y godine. Beograd je tal® domain
Sirokog spektra n@inarodnih kulturnih deSavanja koji imaju dugu tcgdi

FEST - Medunarodni filmski festival— metunarodni filmski festival. Predstavlja ostvarenja
najvisih dometa svetske kinematografije, pobednikesnike drugih festivala. Prvi filmski
festival odrzan je préetrdeset godina, svake godine nastavlja svoj kalttgki i obrazovni
zadatak. Festival se odrzava u februaru.

BITEF - Beogradski m@unarodni festival pozoriStafestival predstavlja nadeinarodni pregled
pozoriSnog stvaralastva - novih pozorisSnih tendarmoetunarodnog i svetskog teatra. Festival je
takmicarskog karaktera i organizuje ga BITEF teatar. ifFaiste odrzava u mesecu septembru i
traje 15 dana.

BEMUS - Beogradske muzke svéanosti je mefunarodna muzka manifestacija gde se
muzicki ansambl i solisti predstavljaju delima kigse i etho muzike, kao i delima savremenog
muzickog stvaralastva.

BELEF - Beogradski letnji festivapozorista i igre, vizuelnih umetnosti i muzike. @vestival
predstavlja inovativhe umetikie programe na trgovima i ulicama Beograda, poioms i
drugim lokacijamd? Festival organizuje Centar BELEF i odrzava se tope od jula do
avgusta.

Oktobarski Salon predstavlja najzri@jnija ostvarenja donddh autora u oblasti lepih i
primenjenih umetnosti i dizajna. Ovaj festival angauje Kulturni centar Beograda.

Beogradski sajam knjiganeiunarodna manifestacija izdassaknjiga i knjizara koji predstavlja
dom&u izdava@ku produkciju doméh i stranih izdavé&a. Jedan je od najéd sajmova knjiga u
Evropi.

Beograd je poznat i po festivalima iz oblasti meziglesa, zabave.

Festival Guitar Art okuplja izvaiace na klasinoj gitari, od @enika muztkih Skola i njihovih
profesora, do umetnika svetskog renomea. Festwabdszava jednom godiSnje i organizuje
master klase, predavanja, mika takméenja, koncerte i premijere.

Izvorwww.gar.rs

Beogradski plesni festivavdrzava se u aprilu i predstavlja n&juglesnu manifestaciju u celom
regionu.

Beogradski Jazz festivaldrzava se u oktobru, u na njemiestvuju brojni domé i strani

izvodaci.

9 www.belef.org
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BELGRADE Beer Festje letnja manifestacija koja se odrzava u prirodiyake godine belezi
veliki broj posetilaca iz Srbije i regiona.

Sportski dogadaji mogu biti od velike vaznosti za razvoja turizma odreienoj destinaciji.
Uslovi za bavljenje sportom bitni su za turizamgéediSta sadrzaja boravka, samo izuzetno kao
atraktivnost. Neka destinacija moze biti atraktivmakoliko raspolaze posebnim sportskim
objektima ili instalacijama koje mogu prigiuveliki broj turista, kao Sto su tereni za goHhie,
luke, hipodromi, zimski bazeni.

Sportski dogdaji i manifestacije kao Sto su univerzijada, olijaké igre, svetska, nacionalna
prvenstva, priviée brojne turiste koji éestvuju kao gledaoci sportskih priredbi.

U Beogradu postoji preko 1000 sportskih objekatajj kokrivaju ¢itavu teritoriju grada i
opremljeni sa za gotovo sve aktuelne sportove mi&nja. Beogradska arenaje univerzalna
dvorana pogodna za sportske i kulturne manifestalna danas predstavlja jedan od novih
simbola Beograda, kao i atraktivhu tug&u ponudu Beograda i Srbije. Sportsku tuklsi
infrastrukturu Beogradéne:

» sportski centri sa sportskom halom, sportskim fteman zatvorenim i otvorenim

bazenima, terenima za male sportove;

» akvatiki centri sa brojnim atrakcijama na vodi;

» termoakvattki centri sa zabavnim programima, SPA, WELLNESSpamima;

* hipodrom;

» fudbalski stadioni sa prostorima za treninge, haona;

» kompleksi teniskih terena zatvoreni i otvoreni;

» vesla&ki i nauticki klubovi sa edukativnim programama;

» specifene vrste puteva za auto i moto trke;

* Beogradska arena.

Posetom Beograda turisti se upoznaju sa njegovaorijon, folklorom i obtajima. Istorijsko
zna&enje i orginalnost beogradskih kulturnih resursaepavaju vrednost njegove celokupne
ponude. Podrja intresa turista koji posaju Beograd ukljauju: kulturno istorijske spomenike,
kulturne dogdaje, sportske i kulturne manifestacije i zabavukd®dstrukcija muzeja i njihovo
otvaranje omogtilo bi turistima dodatni uvid u materijalnu i neregjalnu bastinu, koja je
sved@anstvo i memorija jednog naroda.
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2.5. Karakteristike smestajnih kapaciteta
2.5.1. Organizacija i struktura smesStajnih kapacit¢éa u Beogradu

Turisticka privreda i turistika preduzéa u savremenim i turbulentnim uslovima poslovakg@ge
karakteriSu nagle promene u okruzenju, sve viséseavd adekvatne organizacije, odnosno od
efikasnog i efektivnog menadzmenta. To &nda savremeni uslovi poslovanja u kojima se
neprekidno menjaju konkurenti predstavljaju velikazov za uspesno poslovanje hotelskih
preduzéa. U poslovanju hotelskih predéze menadzment ima veliki z&a jer se uz pomo
menadZzmenta postize maksimalna efektivnost i dfibsts u sveobuhvatnom procesu rada,
ukljucuju¢i sve cetiri osnovne aktivnosti menadznenta: planiranjgganizovanje, véenje i
kontrolu. Odluke koje manadZzeri donose imaju dugoegoosledice unutar i izvan predtaeZa
ispunjenje organizacionih ciljeva potrebno je vd® razumnog strateskog plana i razumne
organizacione kulture.

Heterogenost hotelijerstva dovodi do ateeih razlika u uspostavljanju i organizovanju
poslovnih funkcija (pripremna, proizvoda, zavrSoa)dnosu na druge delatnosti. Karakteristike
koje odretuju specifénosti hotelijerstva su :
¢ prisustvo korisnika je uslov uspostavljanja radndgosa u ugostiteljstvu;
¢ sezonski karakter rada;
¢ hotelijerstvo je u direktnoj zavisnosti od Zivotnstgndarda oddene zemlje i slobodnog
vremena;
¢ hotelijerstvo je vezano za razonodu, zabavu, sk®itdruge aktivnosti,
¢ poslovanje hotelskih objekata u velikoj meri zawadi promena u okruzenju (klimatskih,
politickih, ekonomskih),
¢ usluge su veoma heterogene, upakovane u proizwaedkoji je najbitnije da zadovolji
potrebe gosta.

Kvalitet usluga je sve viSe prisutan u hotelskoj industriji, jeegstavlja jedan od vaznémnilaca
za njen uspeh i razvoj. Primena svetskih standgrdasnova uspesSnosti poslovanja hotelskih
preduzéa.

U beogradskoj hotelskoj strukturi zastupljeni sutefiosvih kategorija, ( od jedne do pet
zvezdica), hosteli, objekti privathnog smestaja.ukitj elemenat u strategiji razvoja hotela je
kvalitet hotelskog proizvoda zasnovan na hotelsktendardima. Kontinuirano istrazivanje i
praenje svetskih standarda neophodno je radi opstprd@duzéa na trzistu. Hoteli sa najviSe
zvezdica imaju najviSe standarde i nude najkvailietproizvode i usluge, najSiri asortiman
usluga uz najuee cene.

Podaci Turistike Organizacije Beograda za 2011. godinu ukazujuBdagrad raspolaze
sled€im smestajnim kapacitetima (podaci o broju hotletstela, privathnog smestaja):

Hoteli 5*- 5 hotela
Hoteli 4 *-20 hotela
Hoteli 3* -21 hotel
Hoteli 2 *-9 hotela
Hoteli 1*- 3 hotela
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» Hosteli — 77 hostela
* Privatni smeStaj- 104 objekata

Izvor:Sopstvena obrada prema podacima Tuid&e Organizacije Beograda za 2011 godinu

Tabela 4, Struktura hotelskih kapaciteta po kategjiama®

HOTELI APARTMANI SOBE LEZAJEVI
5*
82 812 1061

5
4*

20 170 1565 2454
3*

21 74 1459 2408
2*

9 21 655 1154
1*

3 / 99 189

lzvor:www.tob.co.rs

Iz tabele 6 se vidi da u strukturi hotela po katggma prednj&e hoteli sa 3 *, zatim sa 4* i 2*,
dok su hoteli sa 5* i 1* slabo zastupljeni.

Tabela 5,Struktura privatnog smestaja i hostela.

VRSTA Ukupan broj Sobe Lezajevi
SMESTAJA objekata
HOSTELI 77 807 3266
PRIVATNI 104 337 662
SMESTAJ

lzvor:www.tob.co.rs

50 \www.tob.co.rs
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Pregled 1 Hoteli-vlasniki status i kategorija **

Hotel

1* i nekategorisani
Bristol

Central
Mihaijlovac

Avala

Obrenovac

2*

Beograd
Excelsior

Lav

Putnik

Rezime residence
Slavija

Tas

Trim

Sucevic M

3*
Astoria
Kasina
Le Petit Piaf
Metropol
N
Nacional
Orasac
Park
Posta
Prag

Rex
Royal
Skala
Splendid
Slodes
Srbija
Union
Villa Kalemegdan
Prezident
CC Babe

a4*
Slavija LUX

BW hotel M

BW hotel Sumadija
Majestic

Moskva

Palace

IN

Holiday Inn
Continetal

Balkan

Admiral Club

5*
Hyatt

Aleksandar Palace
Zlatnik

Legenda
F)

D
hot.lanac
AD

Br. Soba Br. Lezajeva
52 99
30 50
17 40
16 32

103 209
57 110
55 100
31 46
90 180
14 28

348 560
17 30
25 38
12 28
69 129
84 150
12 24

218 327

111 170
58 110
13 35

122 200
32 58

116 190
o2 151

105 190
16 30
49 84
26 36

237 390
60 101

6 12
27 89
41 106
90 179

180 300

103 136
87 120

130 210
86 140

187 284

140 209

415 534
87 159
17 20

301 360

9o 18

37 50

4230 6851
privatizovani ili privatna itgradnja

viasni €ki status

0TT7T0

430

T0T70TTTV0O0

1120

ot.lanac

VTTT0TVTVT0OTOTVOTVTVICOTVITVTO

2582

TTTTU>>0

hot.lanac
D
F)

2291

hot.lanac
F)
P

428 P

drustveno,javno preduzece,nacionalizovano

viasnistvo hotelskog lanca

akcinorska drustva

°1 Strategija razvoja turizma Beograda,EkonomskitintsBeograd 2007, Strana 78.
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Pregled 2, Hoteli u Beogradu (Hoteli sa 5*,4* 384 se nalaze na atraktivnim lokacijama)

Naziv Kategorija | Lokacija Karakteristike
(Broj Hotelskog objekta
zvezdica)

Continental Novi Beograd, Luksuzan hotel,

Beograd 4 direktno povezan sa] zadovoljava

Sava Centrom potrebe svih
segmenata turista,
mesto odrzavanja
brojnih
konferencija

Hyatt Novi Beograd, na | Pogodan za

Regency 5 levoj obali reke Savg odrzavanje

Belgrade konferencija,

svetanih veera i
prijema

Hotel 5 Nalazi se na levoj | Prilagaien

President-BG obali Dunava,12 km| standardima

Sportski od centra Beograda| vrhunskog

centar svetskog

Kovilovo hotelijerstva

Hotel Zlatnik 5 Zemun Pogodna lokacija,

vrhunska
opremljenost

Bah Beograd 4 Centar Beograda, | Moderanbutique

Art hotel Knez Mihailova stylehotel

ulica

Hotel Best 4 Nalazi se u Posluje u okviru

Western modernom, najveteg svetskog

Sumadija poslovnom delu hotelskog lanca

grada, blizu Sajma | Best Western

Hotel Balkan 4 Nalazi se u centru | Nalazi se u blizini

Beograda, u blizini | brojnih

Knez Mihajlove znamenitosti i

ulice ustanova kulture

Hotel Inn 4 Novi Beograd Biznis hotel

Hotel Life 4 Centar Beograda Dizajn hotel,

Design moderna

arhitektura

Hotel Crystal 4 Vratar, nedaleko od] Business butique

Belgrade Hrama Svetog Save] hotel, idealan za

poslovne ljude

Hotel Moskva 4 Centar Beograda Vredan
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arhitektonski
spomenik pod
zastitom drzave

Hotel Mr 4 Centar Beograda Prvi dizajn hotel

President Srbiji

Hotel Zira 3 Centar Beograda Zadovoljava
zahteve
savremenog
poslovnog sveta

Hotel Royal 3 Centar Beograda Najstariji hotel u

Beogradu,nalazi s¢
blizu Kalemegdang
i peSa&ke zone

Hotel,, Le 3 Istatni deo starog Nalazi se na

Petit Piaf* Beograda, Skadarlijg atraktivnoj
turistickoj lokaciji,
Skadarliji,

poznatoj po
restoranima,
umetnkim
galerijama

U tabeli broj 8 dat je prikaz pojedinih hotelskbbjekata koji se nalaze na atraktivnim
lokacijama u Beogradu i kratak opis njihovih karaktistika)

Izvor: Sopstvena obrada na osnovu podataka sa inétrstranice http:/www.visit
serbia.org/Hoteli-u-Beogradu

Beogradski hosteli smeSteni su venom u centru grada, na lokacijama blizu poznatih
beogradskih znamenitosti, ¢roh klubova i restorana, shoping centara. Oni storskije
opremljeni od hotela i pruzaju uzi asortiman usjygdnostavan i dovoljno kvalitetan smestaj,
obezbduju relativno jeftin boravak. Hosteli u Beogradigoki u celom svetu predstavljaju
popularan smestaj za milaturiste zbog povoljnijih cena u odnosu na hotele.

Privatni smesStaj (vile i apartmani) obuhvataju 104 objekta u Beogra@®vaj vid smestaja
idealan je za poslovne i druge segmente turista.

2.5.2. Ostvareni rezultati u poslovanju smestajnitkapaciteta Beograda

Ostvareni rezultati u poslovanju hotelskih predazéBeograda mogu se pratiti na osnovu
kvantitativnih i kvalitativnin pokazatelja. Kvardiivni podaci se analiziraju na osnovu
statisttkih pratenja. Statistika pokazuje da je najvekupan broj turista zabelezen 1980. i 1990.
godine. Broj néenja domaéih turista u Beogradu znatno se smanijio se u 2§ddini u odnosu
na 1970. godinu, iako se u duwwremenu povwso broj lezajeva, osavremenila tudkd ponuda i
intenzivnije razvio saobtaj. Za razliku od domih turista, broj néenja stranih turista u¢an je

za 271 573 u 2011. u odnosu na 1970. godinu.
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Tabela 6, Dolazak turista po vrstama objekata za sesta]

Godina 198( 199( 200( 200¢ 201C 2011
Ukupno 104696. 137453 79581 67478! 61845 61912
Hoteli 83730¢ 75802¢ 38516¢ 43955{ 44255! 47435

Izvor:Statisttki GodiSnjak Beograda za 2011.

U periodu od 1980. do 2011. godine n&jvbroj turista je posetio beogradske hotele 1980.
godine (837308), Sto je iznosilo oko 80% ukupneepw®Beogradu, a najmanji procenat 2000.
godine (385169), odnosno samo 48 % ukupne poseigr&au.

Tabela 7, N&enje turista po vrstama objekata za smestaj

Godina 198( 199( 200( 200¢ 201C 2011
Ukupno 204806: 216766! 141818 136633 131962! 133719!
Hoteli 151034 129231! 81583¢ 90327: 89785¢ 94330(

Izvor:Statisttki godiSnjak za 2011.

U periodu od 1980. do 2011. godine n&jMeroj turista n@io je u beogradskim hotelima 1980.
(1510348), Sto je iznosilo 74% od ukupnogéerga u Beogradu, a najmanji procenat 2000.
godine (815839), odnosno 57%.

U 2012. godini desile su se odeme promene u turiskom poslovanju, odnosno paian broj
lezajeva, rast iskor&nosti smesStajnih kapaciteta.

Tabela 8, Promet turista po vrstama objekata za sn#aj u decembru 2012. (Sa KSR)

Decembar 2012.
Posetioci Noéenja
2011 2012 12/11 2011 2012 12/11
Ukupno 45262 | 47022 104 | 92494 | 115078 124
Republika Srbija 14189 13227 93 33134 39483 119
Hoteli 9661 8449 87 17648 18469 105
Moteli 127 283 223 144 312 217
Prencéista 835 472 57 4976 4317 87
Kampovi 0 0 0 0 0 0
Kola za spavanje 3003 2731 91 3003 2731 91
Banjska legiliSta 338 537 159 6992 12568 180
Ostali objekti 101 96 95 137 175 128
Hosteli 124 659 531 234 911 389
Inostranstvo 31073 33795 109 59360 75595 127
Hoteli 27005 | 29582 110 | 51073 65375 128
Moteli 143 78 55 216 145 67
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Prencéista 1325 506 38 2227 1655 74
Kampovi 0 0 0 0 0 0
Kola za spavanje 848 825 97 848 825 97
Banjska legiliSta 5 2 40 46 4 9
Ostali objekti 327 467 143 674 881 131
Hosteli 1420 2335 164 4276 6710 157

lzvor:www.tob.co.rs

Podaci tabele 9 pokazuju da se promet od ukupridzdka doméh i stranih posetilaca porastao
za 4 %, a promet od Benja turista po raalitim smesStajnim objektima porastao je 24% u
decembru 2012. u odnosu na decembar 2011. gobiagweti promet u ovim periodima
ostvarili su hoteli, dok ostali smeStajni kapacite¢leze znatno manji promet od hotelskog
smestaja.

Tabela 9, Iskori&enost smestajnih kapaciteta u decembru 2012/2011.

S IskoriS éenost u % u Iskori§ éenost u % od
Broj leZzaja - .
decembru poéetka godine
Objekti 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Ukupno 9559 9775 29.9 36.8 36.0 37.4
Hoteli 7172 7374 30.9 36.7 36.0 37.5
Moteli 199 199 5.8 7.4 6.2 8.2
Preno éista 850 850 27.3 22.7 28.6 22.9
Kampovi 300 300 0 0 4.8 4.4
Legilista 460 460 49.4 88.2 87.2 88.3
Ostali objekti 578 592 4.5 5.8 7.4 6.2

Kao Sto je prikazano skoro svi oblici smeStaja belgorast zauza kapaciteta.

Radi Strategije razvoja beogradskog hotelijerstvazno je analizirati zauze smeStajnih
kapaciteta po kategoriji smeStaja. Tabela 11 pujapodatke po kategorizaciji hotela, broju
posetilaca i ostvarenim genjima u decembru 2012.

Tabela 10, Hoteli po kategorijama, broju posetilaca broju noéenja u decembru 2012.

Hoteli Domaéi turisti Strani turisti Ukupno
Posetioci Noéenja Posetioci Noéenja Posetioci Noéenja
Ukupno 8449 18469 29582 65375 38031 83844
Hoteli sa 5 zvezdica 250 769 2766 6373 3016 7142
Hoteli sa 4 zvezdive 3039 4879 13914 29981 16953 34860
Hoteli sa 3 zvezdice 3382 5479 8587 19692 11969 25171
Hoteli sa 2 zvezdice 1778 7342 4315 9329 6093 16671
Hoteli sa 1 zvezdicom 0 0 | NULL 0 0 0
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Beogradski hoteli s&etiri zvezdice beleze najye wee, pa hoteli sa tri zvezdice, zatim hoteli
sa dve zvezdice. Broj posetilaca ieoja u hotelima sa pet zvezdica je znatno manginosu na
navedene kategorije hotelskih objekata, dok su lihge jednom zvezdicom u potpunosti
neiskorig€eni.

2.5.3. SWOT analiza smestajnih objekata u Beogradu

SWOT analiza smestajnih objekata Beogradaiena je na osnovu predhodnih izlaganja o
smeStajnim kapacitetima Beograda.

Prednosti:
* Raznovrsnost hotelske ponude,
» Pogodne lokacije smestajnih kapaciteta,
» Postojanje hotela koji su deo dumarodnih hotelskih lanaca,
* Hoteli sa ponudom sadrzaja za odrzavanje skupkeaferencija,
» Postojanje hotela svih kategorija (od jedne dazpetdica),
» Veliki broj renoviranih hotela i hotela novih katgga,
* Veliki broj hostela sa kvalitetnim uslugama i pgnaoh cenama,
» Postojanje evidencije i kategorizacije privatnogestaja,
» Tradicionalna usluznost zaposlenih.

N taci:

* Nedostatak hotelskih objekata visoke kategorijedllacsaetiri i pet zvezdica),

* Nedovoljan broj hotela srednje kategorije koji samenjeni turistima koji dolaze radi
odmora,

» Mali broj smestajnih objekata koji se mogu rezaatiipreko méunarodnih rezervacionih
sistema,

» Slaba ulaganja u promocione aktivnosti,

* Niski prihodi i prioriteti poslovanja,

* Nedostatak parkinga u §i@i smeStajnih kapaciteta u centru Beograda,

* Neodgovarajti kvalitet infrastrukture u smestajnim objektimgikasu renovirani,

* Nedovoljna veliina soba u pojedinim smeStajnim objektima,

« Smestajni kapaciteti (kampovi, radka odmaraliSta) su nedovoljno demi,

» Hoteli i drugi objekti za smeStaj ne nude gostirdrsaje van svojih usluga,

* Niske stope iskorenosti kapaciteta,

* Nedostatak visokokvalifikovanih kadrova u generainmenadzmentu hotela i na nizim
nivoima menadzmenta.

Sanse :
» Bolje pozicioniranje Srbije na ndanarodnom turistkom trziStu i u regionu,
» PoboljSanje marketinskih aktivnosti i inovacijaug,
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Stabilizacija ekonomske i polike situacije u Srbiji i njeno uklfivanje u ekonomske
integracije,

Edukacija zaposlenih kadrova u hotelima,

Podsticanje dongéh i stranih investitora na ulaganje sredstavaazaaj turisttke ponude
Beograda,

Uvodenje meunarodnih standarda,

Otvaranje véeg broja hotela koji pripadaju svetski poznatimefhgkim lancima,
Pozitivna kretanja na strani turidte traznje (city break, MICE).

Rizici (opasnosti) na trzistu:

» Svetska ekonomska kriza i nesigurnost trzista,

Globalna ekonomska recesija,

Nestabilno polittko, pravno, i ekonomsko okruzenje u zemlji,

Nedostatak intresovanja gradskih vlasti koje birpaté razvoj Beograda kao destinacije,
Visoki troskovi koji su potrebni za izgradnju nowsmestajnih kapaciteta i rekonstrukciju
postoj&ih.

2.5.4. Prilagalavanje smestajnih kapaciteta potrebama turista

Hotelsku industrijikao i druge usluzne organizacije zahvata sva kenkurencija. Kada je ¢@®
konkurenciji, organizacije koje se siawaju sa njom teze konkurentskoj prednosti jerna o
predstavlja osnovu korporativhog uspeha. Hotelslauga preduza, radi opstanka na trzistu
nastoje da prate promene i da koriste informaeigkisternog i internog okruzenja.

Eksterno okruzenje obuhvata brojne promene trendovekonomskoj, tehnoloSkoj, ekoloskoj,
politickoj, sociokulturnoj i drugim sferama. Tal@® ono obuhvata delovanje konkurenata i
promene u ponasanju traznje. Interno okruzenje wdtahpromene koje se deSavaju u samom
subjektu, odnosno u ragliim sektorima.

Razvoj smeStajnih objekata predstavlja imperatistidkog trziSta. Hoteli i ostali smeStajni
objekti razvijaju se u uslovima nove trziSne dinkenirazltitih trziSnih izazova koji zahtevaju
optimalno upravljanje kritinim faktorima satisfakcije svil€inilaca poslovnog i turistkog
ambijenta. Razvoj hotelskih i drugih smestajnihetilafa u Beogradu i Srbiji direktno je uslovljen
razvojem turizma, saohtaja i komunikacija” Izolovanost nase zemlje u odnosu na promene
koje su zahvatile zemlje u regionu, kao i ratnaaragja, prouzrokovali su zaostajanje
transformacije. Savremena globalizacija dovelagevaznih promena u poslovanju svih aktera u
hotelskoj industriji, koje su nama joS uvek nedosti Pojava velikog broja ,,manjih®, ali i
izuzetno atraktivnih ,,igga“ na polju turizma doprinela je raznovrsnoj hdtejsponudi i
otvorila puteve ka novim destinacijamtialskustva brojnih emitivnih zemalja potiuju da je
atraktivnost u turistikoj ponudi ono $to je ukorenjeno i tradicionalnib,vazno je predstaviti ga
bude pristupéno i prepoznatljivo savremenim gostima. Evropskegracije obuhvatile su veliki
deo kontinenta i one iziskuju nove hotelske kapdeit druge smesStajne objekte.

2 Syorcan N, Médunarodni hotelski lanci, Visoka hotelijerska $kBleograd 2009
%3 Svorcan,N, Mdunarodni hotelski lanci,Visoka hotelijerska sk@@ograd,2009,strana 158.
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Prilagodljivost trziSnim uslovima i potrebama pd@ta je osnova za obeztenje efektivnosti
poslovanja. Cilj poslovanja smestajnih objekta, giogu hotela je da steknu i zadrze pottasa
Ukoliko usluzna organizacija jasno definiSe svriostpjanja, tae joj omoguiti da svoje snage i
napore usmeri na ostvarivanje definisanih ciljeva.

Inostrani hotelski gosti postaju sve izbirljivijogpitanju usluga za koje troSe novac. Zadovoljstvo
hotelskog potrosa zasniva se né&njenici da je hotelski proizvod ispunio ili nadna$jegovo
ocekivanje, a njegovo nezadovoljstvo da je konzunpman proizvoda dobio manje od
ocekivanog. Koristi od zadovoljstva hotelskog potk@Saspoljavaju se u povanju stepena
njegovog poverenja u vrednost datog proizvoda (Btie dovesti do lojalnosti potrasg i
pozitivnom usmenom porukom o performansama proiavod

Radi boljeg prilagdavanja usluga smeStaja potréif@ga neophodno je izvrSiti segmentaciju
trziSta. Pod strategijom segmentacije podrazumevadentifikovanje grupa potroSé&a koji se
odlikuku odraZenim zajednékim osobinama i gde se grupe @mesobno razlikuju, s tim da te
razlike imaju odraza u njihovoj traZnji za oddenim proizvodima/uslugama na trzistd.Ciljni
segment naSeg hotelijerstva je profii modernog #ie koji je nastao usled ekspanzije
Interneta®® Segmentacija uz pomduristickog proizvoda moZe biti zanimljiva ukoliko se radi
proizvodu koji koristi vrlo mali deo osnovnog skugi kreiranju strategije segmentacije da je
njen krajnji cilj indentifikovanje zaokruzenih def trziSta po kriterijumu homogenosti traznje,
odnosno indentifikovanje trziSnih segmenata sagtawl od istovrsnih nosilaca traznje (kupaca,
korisnika, potrod&), u odnosu na osnovne elemente marketing aktivif8egmentacija
pomaze preduz@ma u oblasti turizma da odaberu delove trziSta ¥agluzuju posebnu paznju i
da otklone one delove koji su manje perspektivrkoliko je segmentacija dobro izvrSena
preduzée ¢e mci da izabere t&ke nastupa na inostranim trziStima, a segmenti Kigu
odabrani prepustaju se drugima.

Koncentracija na oddeni trziSni segment je strategija koja uspeSnoigieovanom preduzgl
omogu«ava stvaranje diferentne prednosti na osnovu nigmeg poboljSanja kvaliteta i
snizavanje troskova poslovanfa.

Benchmarking je proces definisanja sopstvenog pdgauposlovanja i indentifikovanje i
analiziranje poslovnih aktivnosti konkurenata, ratiirdivanja njihovih prednosti i sopstvenih
nedostataka, kako bi se utene prednosti konkurenata primenile na sopstversoye
aktivnosti u cilju obezh#vaja v&eg udela na turistkom trziStu.

Za potrebe benchmarkinga turizma Beograda izvr§ermoreienje cena hotelskog smeStaja sa
konkurentskim gradovima u regionu (Ljubljana, ZdgreSofija, Bukurest, Budimpesta,
Bratislava). U poréenu sa gradovima u regionu i ostalim konkurentsgradovima Beograd ne
zaostaje mnogo po vrednosti tukd&th atrakcija, néonog provoda, ali je @gledan nedostatak u
kvalitetu usluga hotelskog smestaja i cene.

>4 Casopis za geografiju, turizam i hotelijerstvo, Zarn 10/2006, strana 68

% Veljkovi¢ S, Marketing usluga,strana 152, Beograd 2009.

%% |sto kao 32 i 33,strana 159.

>’ Cerovi¢ S, Strategijski menadZment u turizmu, UniverzZgigigidunum,Beograd 2009,strana 275.
%8 |sto kao 57.
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Proces kontinuiranog unajpieanja kvaliteta, odnosndbenchmarking hotelskih usluga,
predstavlja proces porto kojeg organizacija oddeje svoje interne snage i slabosti, procenjuje
komparativhu prednost glavnih konkurenata. On jgca®e pokretd za kontinuirana
unapreenja u organizaciji. Dosadasnje iskustvo u prinfmichmarkinga pomaze da se istaknu
zajednéke karakteristike vezane za tok implementacije quagesa:
» hotelske organizacije moraju u potpunosti ovladegtiinom svojih operacija i
definisati snage i slabosti internih procesa;
* one treba da upoznaju industrijske lidere ili komie;samo poznavanjem svojih
konkurenata hotelska organizacija moze diferencitastite sposobnosti na trzistu,
» treba «iti od lodera u industriji i podrzavati njihove &g

Benchmarking je primenljiv na Siri skup industrija, koje ukfjuju turisticku i hotelsku
industriju. Postojeetiri tipa benchmarkinga, pritom da se u ovim dedatima veoma n&gse
koristi konkurentski benchmarking On se koristi u odnosu na direktne konkurentg,nuil je
uporelivanje kompanija na trziStima koje imaju iste korgatske proizvode, usluge ili radne
procese.

Cena smestajnih kapaciteta mora biti prihvatlliva zarpsa&e i da se sa druge strane ostvare
ciljevi poslovanja. Prilikom odidvanja cene, potrebno je da predéezeobro analizira situaciju,
da izmetu ponuenih alternativa izabere pravu opciju. Postoje esrayrupe faktora koje wti

na odluku o cenamd&iroskovi, traznja, konkurencija i drzavna regulativa. Pojedini korisnici
usluga hotelskih i drugih usluznih predéaeenu shvataju kao ,,odrazaliteta usluga“.

Tabelall Prosé&ne cene hotelskog smestaja po kategorijama u konkskiemtgradovima u
regionu,

GRADOVI HOTELI
3* 4* 5*

Ljubljana 63€ 115€ 140€
Zagreb 62€ 92€ 155€
Budimpesta 49€ 70€ 156€
Sofija 42€ 60€ 80 €
Bukurest 44€ 61€ 102€
Bratislava 80€ 128€ 150€
Beograd 55€ 119€ 158€

lzvor:www.tob.co.rs

Podaci tabele 12 prikazuju da su cene hotelskogstajaenajpovoljnije u Sofiji u odnosu na
ostale navedene gradove. Cene hotelskog smeSBgogradu su znatno manje u odnosu na
Zagreb, Bratislavu i Ljubljanu, a ¥& u odnosu na BudimpesStu i Sofiju. Beogradski hatebg
malog broja i ogragene konkurencije, nisu spremni da ponude organinado putovanja

%9 Baki¢ Ognjen,Bakt Maja, Ljubojevi Cedomir,Marketing strategija turigkih usluga,Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva,Beograd 2002,strana 122.
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odgovarajde cene za grupne posete. Ukupna tékety aranzmana za Beograd , koja uldje |
usluge smestaja, je visoka u odnosu na vrednost $®jpruza i nekonkurentna u odnosu na
gradove u Evropi.

Rasprostranjenost i kvalitet usluga smeStajnih &igg@ imaju veliku vaznost u kreiranju
turistickog indentiteta destinacije. Beogradska hotelslealyméa ne koriste dovoljno turiske
potencijale, kao bitnu konkurentsku prednost, dgdstala zn&jnija turisttka destinacija u
ovom delu Evrope. Za razvoj smestajnih kapaciteBeagradu i zadovoljavanje potreba ciljnih
segmenata, neophodno je deaje meunarodnih standarda poslovanja i kategorizacije,
angazovanje donddn i stranih investitora za izgradnju novih i rektmukciju postojéih objekata

i ulazak poznatih m#narodnih hotelskih lanaca. S obzirom da je kleadiona struktura
menadZzmenta u hotelijerstvu Beograda veoma nep@/olfto name potrebu edukacije
postoje€ih kadrova, dovdenje mladih i kreativnih kadrova kofie svoja znanja i iskustva
upotrebiti za obogavanja sadrzaja hotelskih proizvoda. Pored undgm@ generalnog
menadZzmenta, neophodno je izvrSiti edukaciju imigivoa menadZzmenta. Cene hotelskog
smeStaja u Beogradu su previsoke za platezne spostblmasSeg stanovniStva i takosu iznad
cena hotelskog smeStaja u gradovima u okruzenjundimeée potrebu uskldivanja cena. U
narednom periodu, neophodno je izdvojiti znatnoe veedstava za promociju Beograda i
njegovih kapaciteta na svetskom tutiktim trziStu, kako bi potencijalni turisti iz raznielova
sveta saznali viSe informacijama o Beogradu, njggg@rednostima i mogunostima koje pruza.

Ukoliko se Beograd medijski prikaze na adekvatatimabdnosno ukoliko se izradi kvalitetna
Internet prezentacija o Beogradu i njegovim smestajkapacitetima, pruZe se mogénost
novim turistima da iz svog doma planira, istrazornganizuje putovanje. Najvaznije je da
prezentacija sadrzi komparativhe prednosti smestggonude naSe zemlje u odnosu na
konkurenciju. Preoviujuci segmenti turista koji pogaju Beograd su: poslovni putnici¢@snici
kongresa, &esnici manifestacija, sportisti, mladi. Kategoriggandardi u hotelijerstvu Beograda
dobijaju sve vé znaaj, ali je veliki nedostatak hotela visoke kategmrnamenjene poslovnim
turistima. Zadovoljstvo turista boravkom u konkaim smeStajnhom objektu i koéBnjem
usluga, proizilazi iz satisfakcije zasnovane naijalmom vrednovanju hotela ili nekog drugog
objekta, koje simbolizuje uvazavanje, prestiz, tressi status.
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GLAVAII

ODRZIVOST RAZVOJA BEOGRADA KAO TURISTI CKE DESTINACIJE

3.1. Nastanak koncepta odrzivog razvoja

Koncept odrzivog razvoja predstavlja jedan od ositokoncepata ekonomike prirodnih resursa
i zivotne sredine. Sedamdesetih godina dvadese&d@ \saopsSteno je prvo upozorenje 0O
moguwenosti globalnog ugrozavanja planete. Iznete su jsumlopasnostima koje prete usled
preteranog eksplatisanja mineralnih i energetski$ursa, kao i na ndezavisnost porasta
stanovnika i zagkenosti zivotne sredine. Generalna skupstina Ujedihjnacija je 1983. godine
donela odluku o preduzimanju potrebnih akcija cijativa i formiranju ,,Svetske komisije za
zivotnu sredinu i razvoj“World Commision Enviorment and Developmehkbja je 1986.
godine publikovala izvesStaj koji je ukazao na naget posledice naglog demografskog rasta i na
potrebu detaljnog definisanjoncepta odrzivog razvoj& Vremenom je postepeno formulisan
koncept odrzivog razvoja, koji garantuje opstar@ketanstva i podrazumevaintegralni,
ekonomski, tehnolosSki, socijalni i kulturni razvajskladen sa potrebama zivotne sredine, koji
omoguwava sadasnjim i budéim generacijama zadovoljavanje njihovih potreba olpoljSanje
kvaliteta Zivota®*

Najrazvijenije zemlje sveta posugu veliku paznju politici ekomenadzmenta u okwvnjihovih
razvojnih programa. Na nivou Evropske unije konamzivog razvoja predstavlja sastavni deo
ekonomske i razvojne politike zemalfjanica, kao i onih zemalja koje teze da postéanice
EU.

Odrzivost se takie odnosi na opstanak pojedinca i kultura. Posto@nb primeri ljudskih
zajednica koje su uspele d&umaju svoje kulturno nasle, jedinstvene oblike druStvenih i
proizvodnih organizacija i spedifiost odnosa prema zivotnom okruzenju. Odrzivosthi BOSI
elemente borbe za opstanak r&mhsti u svim segmentima Zivota. Svetske kompamige
oc¢uvanje ugrozenih biljnih i Zivotinjskih vrsta bose za prava | sposobnost grupa za samostalan
opstanak i napredak.

Srbija spade u grupu evropskih zemalja kojima jegna sredina u celini manje ugrozena, ali po
broju nekih vrsta je u samom vrhu. 8gim, poStovanje propisanih pravila za zastitu #ieo
sredine u nasoj zemlji je na nezadovoljagaju nivou.

3.2. Pojam i zn&aj odrzivog turizma

Odrzivi razvoj podrazumeva postojanje granica rggvoe apsolutnih granica, &egranica
odretenim sadasnjim stanjem tehnologije i druStvene ropg&ije u vezi sa zivothnom sredinom,
kao i sposobnd@$ biosfere da apsorbuje efekte ljudskih aktivn¥stil literaturi postoji vise
definicija odrzivog razvoja, pritom da nijedna ngesSteprinvéena. U okviru odrzivog razvoja
smatra se da ekonomski razvoj, zastita zivotne irsgeddruStveni razvoj predstavljaju
meduzavisne komponente odrzivog razvoja, Sto je odggua okvir za usmeravanje napora ka

0 www.scribd.com.

1 Radulovi J , Kotlica S, Zivotna sredina i razvoj, Savezrinistarstvo za razvoj , nauku i Zivotnu sredinu,
Beograd 1997.

62 popesku J, MenadZment turi&eé destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd2Gdr. 10.
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dostizanju viseg kvaliteta Zivota za sve ljddevodel odrzivog razvoja primenljiv je u oblasti
turizma. Odrzivi turizam zasnovan je na ciljevimarincipima odrzivog razvoja. Njegov osnovni
cilj je da se ljudima omogéi uzivanje i sticanje znanja o prirodnim, istorijsk i kulturnim
odlikama okruzenja, uz éuvanje integriteta podrdja i podsticanje ekonomskog razvoja i
dobrobiti lokalnim zajednic&*® Ukupna odrZivost turizma zavisi od usklanja izmeiu
turistickih aktivnosti i kapaciteta prirodnih i stvoren#sursa.
Koncept odrzivog turizma promoviée:
» razvoj turisttkog proizvoda visokog kvaliteta koji zadovoljavadaanje turistike

potrebe, uz &uvanje turisitkih resursa za bude generacije;

» ocuvanje i unapréenje kvaliteta zivotne sredine, optimalno kéeisje prirodnih |
kulturnih resursa, dobara i vrednosti;

» ekonomski razvoj, &vanje socijalnog integriteta i unagemje kvaliteta Zivota
lokalnih zajednica na turiskom podrudju;

» afirmaciju i auvanje kulturnog indentiteta turigkiog podrdéja i tradicionalnih
vrednosti, uz doprinos rdakulturnom razumevaniju i toleranciji;

» ekonomski profit (direktan i indirektan),od turizma turizmu i doprinos smanjenju
siromasStva lokalnog stanovniStva.

Osnovni @esnici u odrzivom razvoju turizma su: turisti, jagektor, lokalna zajednica, mediji. S
obzirom na slozenost strukture u okviru ovih zajeanneophodno je uskladiti intrese i njihov
nain ponasanja i u skladu sa tim definisati osnoveziedg razvoja turizma. Ostvarivanje
odrzivog razvoja predstavlja proces planiranja,aufpanja, i unapréenja turizma koji zahteva
participaciju svih tesnika, angazovanje javnih vlasti, preduzimanjephednih korektivnih
mera.

Turizam kao aktivnost je vazan faktor promene fiecdredine, jer se odvija u njoj i zbog nje. U
nekim poznatim turistkim destinacijama zivotna sredina je promenjena ytazhjem turisikih
aktivnosti.

U planiranju i ostvarivanju odrzivog turizma tegi godrzavanju pozitivnih i menjanju negativnih
tendencija u razvoju podfja. Negativni efekti javljaju se zbog teznje datgestima obezbedi
adekvatan komfor i zadovolje njihove potrebe u wenoravka na destinaciji. U tabeli broj 1
prikazani su ekonomski, sociokulturni i prostorniicaji turizma na lokalne zajednice u
turistickim destinacijama.

%3 |sto kao 3.

64 Maksin Mki¢ Marija,MenadZment prirodnih i kulturnih resurseutizmu,Univerzitet singidunum,Beograd
2010,strana 16.

85 Maksin Mii¢ Marija, Pucar Mila ,KoraMiomir,Milji ¢ Sasa,Menadzment prirodnih i kulturnih resursa u
turizmu,Univerzitet Singidunum,Beograd2009,strafa 1
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Uticaj turizma na lokalne zajednice u turigfkim destinacijam&®

Vrsta uticaja

Pozitivni uticaji

Negativni uticaji

Ekonomski v' Pove&ana potrosnja v Lokalizovana inflacija
v' Pov&anje zaposlenosti v' Spekulacije nepokretnostima
v" Nova radna snaga v" Neuspeh u privkenju turista
v' Pov&anje standarda Zivota v Odliv kapitala
v" Nove investicije v" Neadekvatne procene troSkova
v" Nova znanja i vestine razvoja turizma
v' Pove&ani troSkovi za zdravstvo |i
obrazovanje
v/ Sticanje loSe reputacije usled
neadekvatnih kapaciteta,usluga i
cena
v" Negativhe reakcije postdiji
preduzéa zbog konkurencije U
obezbéenju lokalne radne snage
v' Ekonomska eksplotacija lokalnog
stanovniStva  zbog  polikih
ambicija
Sociokulturni v Pove&anije kvaliteta Zivljenja v' Komercijalizacija
lokalnih zajednica aktivnosti  u  funkciji
v" Angazovanje lokalnog stanovnistya turizma
u turistickim aktivnostima v' Pove&anje kriminala
v Jaanje regionalnih vrednosti i v" Promene u drustvenoj
tradicije strukturi
v" Nove percepcije stanovnistva v Kulturne razlike izméu
v Priznanje vrednosti lokalnih turista i lokalnog
zajednica u regionalnom okruzZenju stanovniStva
v' Koris¢enje turizma za
uvodenje nepopularnih
mera
Prostorno- v" Razvoj novih atrakcija i smeStajnjh v Zagatenje zivotne sredine
envareronmenta kapaciteta v" Promene u ekoloSkim procesima
Ini v" Razvoj infrastrukture v Ugrozavanje biodiverziteta
v' Pove&ana dostupnost prostora v' Promene
v' Ulaganje u zastitu i prezentaciju staniSta,uslova,razmnozavanja
prirodnog i kulturnog nastia Jishrane vrsta
v’ Strategije upravljanja posetiocima v Ugrozavanje kulturnog nasla
v' ArheoloSko zagdenje prostora
neprimerenom arhitekturom
v" Nekontrolisano Sirenje izgradnje

objekata | kori€enje prostora

%8 Maksin Mii¢ Marija,Pucar M,Kora M,Milji ¢ S,MenadZment prirodnih i kulturnih resursa u mmizUniverzitet
Singidunum,Beograd 2009.strana 20.
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Izvor:Menadzment prirodnih i kulturnih resursa u ttizmu,Univerzitet Singidunum,Beograd
20009.

Kretanja na globalnom svetskom trziStu krajem mo3Sieka, prouzrokovala su mnogobrojne
promene i degradaciju zivotne sredine. Koncept igdgz razvoja, nastao je kao reakcija na
globalno ugrozavanje planete izazvano pod uticajegativnih faktora. Razvoj turizma imao je
pozitivnih efekata, ali i viSestruke posledice meothu sredinu destinacija, tako da je koncept
odrzivog razvoja dobio svoju primenu na tugiktim trziStu. Primena koncepta odrzivog razvoja
podrazumeva kreiranje kvalitetnih turidih proizvoda i usluga, zastitu prirodnih i kultitin
resursa, ostvarivanje ekonomskog profita. Radi aystanja profita i pové&nja Zivotnog
standarda i zadovoljstva turista neophodna je s@gadvih @esnika i njihovo odgovorno
ponaSanje .

3.3. Karakteristike Zivotne sredine i ur@lenost prostora grada Beograda

Stanje zivotne sredine grada Beograda d@eite je njegovim prirodnim uslovima, saotagm,
stvorenom urbanom strukturom, privrednim i drugiktivaostima koje se odvijaju u gradu.
Podrije grada Beograda i njegova okolina predstavljgjva¥niju industrijsku zonu u zemilji.
Velika koncentracija stanovniStva, industrijskin nigleksa i bespravna izgradnja objekata
prouzrokovali su zagnje vazduha, vode, zemljiSta i druge negativneajdina Zivotnu sredinu
grada.

3.3.1. Urdlenje i zastita prostora

Grad Beograd je poslednjih 30 godina dinémoi rastao u pogledu broja stanovnika a jos viSe u
pogledu nekontrolisane izgradnje i rasplinjavamjaanog tkiva. To se najviSe odrazilo na rubne
delove grada, ali i na uze gradsko jezgro. Razgeadrbanog centra se intenzivira na kraju
20.veka i poetkom 21.veka. Umestocovanja urbane matrice i ambijentalnih celina ustar
jezgru Beograda i Novog Beograda, mnogo je prinaghatektonskog zag@nja, degradacije
urbanog indentiteta, smanjenja kvaliteta zivotnedsre i kvaliteta Zzivota stanovniStva.
Nekontrolisan, dinanian rast grada nije pratio razvoj infrastruktureol8ataj u Beogradu i
danas predstavlja jedan od najtezih problema. &dtrsaobréaj i javni gradski saobtaj
funkcioniSe otezano zbog fiékih problema u putnoj mrezi, intervencija u obnayradskih
saobrdajnica,problema sa parkiranjem. Nedovoljno razvijemdrzavan komunalni sistem,
ugrozenost podzemnih i povrsSinskih voda, buka wegiojm delovima grada, zad@nost i
zapusStenost tmih obala sa naplavinama otpada i mnoge druge eojmahtevaju wal
angazovanost gradskih institucija u reSavanju guibblema i neophodan razvoj svesti svih
aktera i grdana Beograda.
Beograd raspolaze kvalitetnim resursima i vrednastkoji predstavljaju veliki potencijal za
razvoj i zastitu podrija.Ti resursi su:

* polozaj na dve reke Save i Dunavu,sa otvorenimtprosa duz obale reka,pogodnih za

razvoj turistékih aktivnosti i atrakcija;
* kulturne indentitet;

» kulturni zivot grada,dogtaji i n&in Zivota ;
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» odlike orijentalnog Starog Grada predstavljaju westi koje je neophodnocovati i
prezentirati turistima,

* pozicija ukrStanja dva od deset evropskih koridéha( X),5to otvara mogtnosti
povezivanja sa brojnim evropskim metropolama.

Regionalnim prostornim planom administrativhog pe@r grada Beograda definisan je osnovni
cilj zaStite, prostornog udenja i razvoja gradaOrganizovano aktiviranje regionalnih
prostornih potencijala grada Beograda, zasnovano pr@ncipima odrzivog razvojagime ée biti
poveana njegova privlénost i obezb&eni uslovi za dostizanje standarda evropske
metropole®’

U skladu sa realnim mognostima i potencijalima i sa evropskim trendovimau@ienju
prostora odréeni sustrateski ciljevi koji se odnose na zastitu prostora, prostorndeume i
odrzivi razvoj destinacije T@abela 12)

Tabela 12,StrateSki ciljevi za zasStitu prostora, uralenje i razvoj od znd&aja za odrZivi
razvoj turisti ¢ke destinacije;

Strateski zadaci Moguénosti realizacije zadataka
Pozicioniranje metropolitena v Uskladivanje regionalnih i urbanih politika sa
Beograda u odnosu na evropskim
evropsko okruzenje i v' Partnerstvo sa susednim gradovima i urbanim

definisanje njegovog mesta yj
evropskom kontekstu

Uspostavljanje efikasne v" Povoljan geografski poloZaj mogao bi da omogiida
saobratajne infrastrukture i Beograd postane jedna od presaih ta¢aka

uklju éenje u evropsku mreze(Gate city)

saobratajnu mrezu v' Organizovanje multmodalnog &vora u

metropolitenu Beograda sa centrom u Beogradu i
punktovima u Pancevu | Smederevu

Prestruktuiranje i v Uspostavljanje mreznih

unapredenje ekonomskih struktura,informacionih,telekomunikacionih,infrastr
struktura radi pove ¢anja u-kturnih koji omogu éavaju povezivanje Beograda
ekonomske konkurentnosti sa regionom

metropolitena

Veca kohezija v' Veéa podrSka ulaganjima u razvoj opste i turistitke
prostora,preko razvoja i infrastrukture

usavrSavanja mreza v' U&eXe i partnerstvo javnog i privatnog sektora

infrastrukture unutar
grada,veti stepen
pristupac¢nosti za
stanovnistvo i turiste

7 www.beograd.rs/documents/regplan/prostptanbeograda. pdf
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Cuvanije ,poboljsanje Obezbalenje potrebnih fondova za odrzavanje
kulturnih i prirodnih prirodnih Celina

vrednosti ,jaéanje indentiteta Zastita i uredenje obala reka Save | Dunava
grada Beograda Zastita i uredenje kvalitetnih pejzaza
Kreiranje adekvatnih biciklisti ¢kih staza;

AN NI NN

Razvoj Beograda kao Rekonstrukcija i izgradnja kapaciteta za odrzavanje
kvalitetne poslovne i sajmova i kongresa
konferencijske destinacije

Unapredenje konkurentnosti v' Razvoj turisti ¢ke ponude Grada

Beograda kao destinacije v" Obezbediti turistima vrhunsko destinacijsko iskust\o
v Organizovanje sportskih,kulturnih i muzi ¢kih

dogadaja

Zastita i obnova prirodne i v’ Zastita ugrozenih delova teritorije grada

Zivotne sredine, degradirang v' Rekultivacija i unapredenje prirodne i Zivotne

i ugrozene uticajem ljudskih sredine na drugim delovima teritorije

aktivnosti

Profilisanje Beogradskog v' Uspostavljanje jasne hijerarhije u razvoju ponude

metropolitena kroz ekonomskih aktivnosti i usluznih delatnosti,

specijalizaciju ekonomskih v StrateSko ulaganje u obogéivanije turisti ¢ke ponude

aktivnosti,naro¢ito usluznih

delatnosti

Izvor:Tabela 2 je sopstvena obrada na osnovu poHlateRegionalnog Prostornog plana
administrativnog podrdja Beograda o strateSkim zadacima denja prostora Beograda |
moguwnostima za njihovu realizaciju;strane5-Www.beograd.rs/documents/regplan/prostorni
plan _ beograda.pdf), obrada podataka strateSkih cilig\@trategije razvoja turizma Beograda
koji obuhvataju ekonomske koristi, koristi vezamaeokruzenje i zadovoljstvo turista; strana 224.

3.4.Kljuéni problemi odrzivog razvoja Beograda kao destinage

Odrzivost Beograda kao destinacige biti osnovni princip i kljano merilo funkcionisanja
zajednice i njenog kvalitetnog razvoja u béwosti. Mefuzavisnost odrzivog urbanog razvoja i
odrzivog razvoja gradskog turizma opredeljuju pipsbceni dosadasnjeg i upravljanju béidu
razvojem turistike destinacije. Ova ndazavisnost ispoljava se u dosadasnjem razvoju Beagr
kao destinacije, koju odlikuje 8host osnovnih tendencija-nedovoljno usmeren urbanvoj i
razvoj turizma u gradskoj destinaciji i njenom atenju.
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Prema Strategiji razvoja turizma Beograda&a ocenu dosadaSnjeg razvoja i ispoljenih

tendencija i za strateSka opredeljenja ldedu odrzivog razvoja turistke destinacije

izdvojeni su najzn#ajniji sledei aspekti®®

» Pristup&nost - do i u okviru destinacije, prioritetno dgateaktivnijin zona i otvorenih
prostora,pravaca i ¢gasto razmestenih sadrzaja u destinaciji javnirpcijalizovanim
prevozom,pe&&im ili biciklisti ¢kim kretanjem;

* indentitet i atraktivhost urbanog prostora i popgdi ocuvanih ruralnih prostora-
oc¢uvanost i unaprenje indentiteta Beograda;

» autenténost kulturnog indentiteta-atraktivnost ,prezengacidostupnost prirodnog i
kulturnog nasléa, pejzaza, atraktivnost kulturnih ddgga, stil Zivota;

» kvalitet zivotne sredine - kvalitet vazduha, niwakb, kvalitet povrSinskih voda i voda za
pice, zdravstvena bezbednost hrane;

* infrastrukturna opremljenost prostora-kvalitet oplienosti prostora vodoprivredom,
energetskom i telekomunikacionom infrastrukturom.

3.4.1. Pristupa&nost

Grad Beograd ima relativno dobru pristipast raznim vidovima saoli@a do gradske
destinacije, koja se moze unafixati, ali jedan od Kkljgnih problema odrzivosti,
konkurentnosti i razvoja turizma u Beogradu je tppstnhost Grad Beograd ima relativho
dobru pristup&nost raznim vidovima saohf@a do gradske destinacije, koja se moze
unapreivati, ali jedan od kljdnih problema odrzivosti, konkurentnosti i razvojaizma u
Beogradu je pristugaost u destinaciji. u destinaciji. Pristé¢past vaznim t&kama na
teritoriji grada,kao Sto su urbani centri, nasedjemesta, turistke atrakcije, treba da obezbedi
gradanima lakéu i bezbednost komuniciranja, investitorima efikpsnfunkcionisanje
objekata, zona ili kompleksa u koje Zele da invegti 1z aspekta turizma kijna je
saobréajna pristup&nost turisttki atraktivnin prostora u destinaciji javnim saoctagm .
Saobréajna infrastruktura treba da obezbedi:

a) Jaanje i usavrSavanje veza izéneBeograda i urbanih centara na teritoriji Grada,

b) Razvoj mreze i lokalnih saoki@nica i druge infrastrukture koja povezuje i ogsiie
lokalni nivo naselja,

c) Razvoj saobréaja visokog kapaciteta,

d) Modernizaciju i razvoj Zeleztkog, r&nog, vazdusnog saoldega.

PoboljSanja u javnom autobuskom, Sinskom i troleifon saobr&ju u periodu od 1999-2007
godine nedovoljna su za obezbeanje kvalitetnog i efikasnog prevoza putnika ridta.
Uvodenje javnog rénog saobréaja i organizovanje kombinovanih kruznih tura deker Save
predstavlja zn&jan napredak, ali je neophodno intenzivirati njedalji razvoj i obezbediti vezu
sa ostalim modalitetima javnog gradskog saédyjea

Izgradnja mreze biciklistkih staza na opStini Novi Beograd predstavljacajn pomak u
razvoju saobrgaja. Razvoj biciklistikog kretanja u gradu treba usmeriti na pravcimaetanim

| rekretivnim prostorima.

®8 Strategija razvoja turizma Beograda, Institut Ekoekih nauka,Beograd 2008,Strana 136.
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Prioritet do 2013. godine trebalo bi da ima razwjh generalnim planom grada predenih i
novih modaliteta javnog gradskog , specijalizovapogvoza,pes&kih i biciklistickih kretanja u
najatraktivnijim zonama, potezima i na vezanim phnaa,-u centralnim gradskim zonama
(centar starog Beograda,centar Zemuna, centralni diewvog Beograda),duz priobalja Save i
Dunava i na vezanim pravcima tih zona sa priobaffény ovom periodu neophodno je
poboljsati pristup javnim gradskim saokagem do najatraktivnijih zelenih povrSina u Beograd

3.4.2. Indentitet i atraktivnost urbanog prostora

Indentitet grada Beograda predstavlja vazan ospodisSku za razvoj privrede i turizma. Urbani
indentitet, prepoznatljivost i turigka atraktivhost zasniva se na otvorenim javnim forasa
grada, kulturnom nasle, prirodnim karakteristikama. To se odnosi na i@né gradske zone,
priobalje Save i Dunava, glavne gradske ulice atrgotvorene zelene povrSine. Kao jedna od
najatraktivnijin i najzn&ajnijin celina urbanog pejzaza Beograda je takoavgdéeleno srce
gradd. Sticajem okolnosti ova celina jecuvana, Sto omogava intenzivnije aktivnosti na
njegovom daljem urenju, osmisljenom i tematskom aktiviranju otvorepitostora i duvanju
njegovih kontrastnih pejzaznih odlika. Izdema reputacija Beograda kao grada kulture, zabave i
noénog provoda dopubé se isticanjem novih elemenata koji Beograd tagba’ine posebnim i
drugaijim u odnosu na poznate evropske i svetske meleofiseografske osobine sa prirodnim
divezitetom nude Sansu da istaknu karakteénstiosobine nekoliko krupnih geografkih celina u
Sremu, Banatu i Sumadiji. Karakteristike urbaniturialnih celina bie kori¥enje vise nego do
sada sa namerom da se istaknu elementi kompleknlegtiteta i méusobno povezanih delova
jedinstvene celine grada. Naglasék biti na obnovi postoggh urbanih struktura, Sirenju i
uredenju postojéih, formiranju novih otvorenih javnih prostora uigivalju i uvaienje
arhitektonskog, komunalnog, urbanikbg reda za sve objekte na vodi, poboljSanju magite
zelenila.
Unaprelenje urbanog indentiteta, prepoznatljivosti i tuklee atraktivnosti Beograda kao
turisticke destinacije uslovljeno je urbanom rekonstrukuijaatraktivnim urdenjem razkitih
sadrzaja.

3.4.3. Autentiénost kulturnog indentiteta Beograda

Prirodno i kulturno nastee Beograda im@ posebnu ulogu udanju konkurentnosti Beograda
kao destinacije, jeée gradée nastojati da ovaj deo kapitala maksimalno kutiurekonomski
vrednuje. Indentitetu i posebnosti tur&e destinacije doprinosautentichost kulturnog
indentiteta, zasnovanog na atraktivnosti, prezentaciji, i dostogt prirodnog i kulturnog
naslefa i pejzaza, atraktivnosti kulturnin datgga. Prirodno nasée nije ukljuiteno u turiséku
ponudu zbog loSe pristufg@osti i nedovoljne uenosti.

Pored intenziviranja radova na rekonstrukciji neglirijin objekata kulturnog nasle neophodna
je prezentacija kulturnog nadke turistima, organizovanje raznih ddg@|, manifestacija i
zabave na otvorenim gradskim prostorima.ddrge zaStienih prostora i razvoj vidova turizma
prilagadenih stepenu zasStite, poboljSanje pristuqosti odgovarajtim vidovima javnim
saobrdajem predstavljaju vazne prioritete u razvoju ulajpa narsito turisticke konkurentnosti
Beograda.

% Strategija razvoja turizma Grada Beograda, InsEtgnomskih nauka,Beograd 2008,strana 138.

63



3.4.4. Kvalitet zivotne sredine Beograda

Ocuvanje kvaliteta zivotne sredine viSe decenija gt@dja znaajan problemcovetanstva.
Dvadeset i prvi vek karakteriSe velika zdgaost planete prouzrokovana raznim negativnim
uticajima. OStéenje biosfere, ogroman broj stanovnika, iscrpljjganumanjenje mnogih izvora
mineralnih i energetskih sirovina, zagaje i degradacija medijuma vazduha, velike duoé
otpada, uniStenje pojedinih biljnih i Zivotinjskilsta predstavljaju globalne, aktuelne probleme
sa kojima se su@avaju veliki gradovi, poznate industrijske zonmrioge druge sredine.
Metropolitensko podrje Grada Beograda sa neposrednim okruzenjem olahmdtstrijsku
zonu u kojoj su locirana tri najsnaznija kompleksanijske industrije (Paevo, Sabac, Bal),
intenzivna eksplotacija lignita u Lazarevcu, praidija energije u Obrenovcu.
Zagaienje zivotne sredine prisutno je na celoj teritdigograda. Nivo zaginja i negativnih
uticaja nije ravnomerno raspden, ve& zavisi od prirodnih uslova i ljudskog faktora.

Prioritetni problem Zivotne sredine u Beogradu kdgcenijama prate razvoj grada

obuhvataju:

» neracionalno troSenje prirodnih resursa, tigoovode, zemljista i energije;

» zagaen vazduh i poviSen nivo buke u centralnom deldara

» neadekvatno upravljanje otpadom (nepostojanje aa@t deponije,nizak stepen
recikliranja);

» degradiranost zemljiSta zbog bespravne gradnje;

» zagaenost zemljiSta otpadnim vodama i otpadom;

» saobrdajni problemi;

» zaostajanje razvoja komunalne infrastrukture;

» neadekvatna zastita zivotne sredine u okolini temeogetskih objekata;

» uniStavanje prirodnih i kulturnih dobara.

Stanje zivotne sredine u Beogradu ukazuje da jedraienim segmentima neophodno p@ja
aktivnosti radi smanjenja zadgnja. Stepen zadanja i drugi nepovoljni uticaji nisu homogeno
raspordeni, v& zavise od lokalnih prirodnih uslova i antropogetiitilaca.

Zagadenje u pojedinim delovima Beograda prisutno je zbog daggih materija koje potiu iz
razlicitih energetskih i industrijskih procesa. Kao glaproblemi naruSavanja kvaliteta vazduha
mogu se navesti:

» zagaenje vazduha u podfima gde su smeStena termoenergetska i industrijska
postrojenja. U prvu kategoriju prema zdgaosti vazduha i zivotne sredine ubrajaju se
opsStine Obrenovac, Lazarevac i uZze gradsko jezgro;

» zagaenje vazduha uzrokovano saat@j@m (centralni deo grada i lokacije koje se nalaze
u blizini puteva i glavnih saob¢ajnica);

» visoke koncentracijéadi u vazduhu u vreme grejne sezone.

Kvalitet vode beogradskog vodovoda odgovara propisanim anoiam tako da je ocenjeno kao
voda zdravstveno bezbedna zéepi

Naselja na podtju Beograda nemaju dovoljno razvijenu kanalizaciomezu. Pojedine ulice
opstina Vraar, Zvezdara,Cukarica, Savski Venac, Vozdovac nemaju kanaliadioseban
problem satpadnim vodama imaju prigradska naselja i veliki broj neplanski iz¢gaih naselja
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koja takale nemaju izgrden kanalizacioni sistem. Stanje u beogradskom kamahom sistemu
je izuzetno teSko i predstavlja veliku opasnostzeeptnu sredinu. Beogradski kanalizacioni
sistem ima 24 izliva u gradske vodotoke, Savu i @&rbez ikakvog predhodnog pigavania,
najveii broj od ukupno 37 crpnih stanica je u dotrajalstanju,nije reSeno sanitarni ispravno
istovaraliSte autocisterni sa sadrzajem slivnikagdpidena je izgradnja postrojenja za
pretiséavanje otpadnih voda Beograda u Velikom S8lu.

Intenzivna urbanizacija, razvoj industrije, sadlaja i poljoprivredne delatnosti predstavljaju
glavne uzroke zatpnja zivotne sredine, ukBuju¢i i zemljiSte. Glavni izvorizagalenja
zemljiSta na teritoriji Beograda su otpadne vode iz tehridtopostupaka u industriji i privredi,
individualnih domainstava i mnogih drugiiZagadenje zemljiStau Beogradu nastalo poreklom
iz atmosfere, odnosno emisijom iz industrijskih ehrmoloSkih procesa, i neadekvatnim
odlaganjem otpada iz industrije, poljoprivrede in@oinstva. Uzroci degradacije zemljiSta
Beograda su rezultat niskog nivoa komunalne i starabhigjene, nekontrolisane primene
agrohemijskih sredstava, nedostataka infrastrukiumwbjekata i urdeja za pré&Séavanje
otpadnih voda i emisije gasova, neigeost komunalnih deponija. UgroZzenost zemljiSta uz
tokove velikih reka posledica su prekomernog iskaswanja Suma i se priobalne vegetacije.
Problematina je i izgradnja akomulacija.Tokom eksplotacifgre postaju skladista otrovnog
mulja. Povrsinske kopove je neophodno regulisatbdae sanirali negativni efekti rudarskih
radova, kao $to su: deponije pepela, Zagaje vodotoka, promena pejzaZa.

Problemi vezani za visok nivo bukeprisutni su tokom dana i toi na veini mernih mesta
premasuju normalne vrednosti. Najvezrok ovog problema je saoldeg, odnosno stara vozila
sa visokom emisijom buke i zastarele proizvodn@dédgije, neadekvatna lokacija industrijskin
postrojenja, zanatskih radnji, ugostiteljskin olajek u urbanim zonama i neadekvatne mere
zastite.

3.4.5. Koncepcija zastite i unaprdenja prirode i Zivotne sredine

Zastita zivotne sredine predstavlja jedan od inpexrabuduieg razvoja grada Beograda.
Strategija odrzivog razvoja ovog podja ogleda se u njegovoj detaljnoj planskoj orgacijza
uredenju putem vrednovanja kapaciteta tog prostora mosal na odgovaraje delatnosti i
aktivnosti u njemu, aktivna politika zasStite zivetsredine, ukljéujuéi i racionalno korigenje
resursa, n& biti samo uslov za ukupno unageaje kvaliteta Zivota u gradu, &e zna&ajan
podsticaj drustveno ekonomskog razvoja.

StrateSki cilj u oblasti zaStite i unagemja zivotne sredine Grada Beograj@aobnova i
unapredenje degradirane zivotne sredine, recikliranje @gevinskog zemljiSta i aktiviranje
ranije industrijskih, komunalnih i saobr&ajnih namena,odnosno preventivna zastita od svih
planiranih aktivnosti koje mogu ugroziti postajfe kvalitet Zivotne srediné? Dostizanje ovog
cilja je od velikog zn&aja, pre svega u Beogradu, kao urbanom sistenuedeagloZzenosti,
zatim u opStinama Obrenovac, Lazarevac, Mladendi@e se sudene sa problemima u
energetici, industriji, saobé¢aju, poljoprivrednom zemljiStu. Sve delatnosti zvajni procesi i
raspolozivi potencijali utu na okruZenje. lzgradnja saotmpmica termoelektrana, puteva,

"0 www.beograd.rs,Strate$kasocena upravljanja lokalnog plana upravljanjsadtpm Grada Beograda 2011-2020 i
njihov uticaj na Zivotnu sredinu. str. 34.

"www.beograd.rs,Strategijazvoja grada Beograda, Urbaniktizavod beograda | PALGO centar, mart 2011.
strana 64.

2 \www.beograd.rs,Strategijazvoja grada Beograda, Urbaniktizavod Beograda i PALGO centar, mart

2011 .strana 66.
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kanalizacionih mreza mogu ugroziti zivotnu sredidinog ovih i mnogih drugih aktivnosti
zivotna sredina podija grada Beograda mora biti z&sthha i urdena na nivou visokog
standarda koji odgovara njegovim prirodnim kapdicite.

Zastita vazduha na podrdju Beograda ostvareé se preduzimanjem mera sistemskod gmga
njegovog kvaliteta, smanjenjem zdgaja vazduha zagdaju¢im materijama i préenjem uticaja
zagaenog vazduha na zdravlje ljudi.

Zastita voda i razvoj vodoprivredne infrastrukture moraju biti u skladu sa direktivom o
vodama EU. Vode se mogu koristiti, otpadne vodenegu ispustati uz primenu odgovaragyg
tretmana,na r&én i do nivoa koji ne predstavlja opasnost od ziagéa.

Zastita i uredenje zemljiSta obuhvata ouvanje biodiverziteta, produktivnosti, strukture i
slojeva tla, kao i prirodnih i prelaznih oblika iggesa. Na povrSini ili ispod zemljiSta mogu se
obavljati aktivnosti i odlagati samo one materigekne zagduju i ne oStéuju zemiljiste.
Upravljanje otpadom sprovodée se prema vaéej Strategiji, po propisanim merama postupanja
sa otpadom. Postupanje prema propisanim meramaljapja otpadom obezbew kvalitetniju
Zivotnu sredinu,ur@enje i zastitu prostora,zaustavljanje dalje degrigeldivotne sredine.
Zastita,unapredenje, i planiranje zelenih povrSinagrada sprovode se na osnovu Strategije
poSumljavanja podtja Beograda i plana sistema zelenih povrSina, §antida se izvrSi
rekonstrukcija i ozeljavanje gradskih povrSina isgaone povezu sa prigradskim kompleksima
zelenila.

Zastita od buke moze se ostvariti upotrebom masSina koje proizvodenjm buku,urdeja
,Sredstava za rad i transport.

3.5. Infrastrukturna opremljenost prostora

Beogradski vodovodni sistem prostire se na 210°kpodeljen je na Sest podsistema: (sremski,
zarkovaki, mladenovaki, centralni, bol&ki, banatski). IzvoriSte beogradskog vodovoda duz
priobalja Save - od da na desnoj obali do Ostruznice (Ada Ciganlija ikMai na levoj strani
do Kupinova, dok je kod naselja \¢&m oslonjeno na reku Dundv.U domenu vodoprivredne
infrastrukture vazno je udenje politike Stednje vode i kontrole njene potfe3nizrada planova
ze rekonstrukciju vodovodnog i kanalizacionog sste

U domenu energetske infrastrukture prioritet imajastavak razvoja gradskog sistema
snabdevanja toplotnog energijom i gasovodne infiksire.

Za kvalitet turisitkog iskustva i odrzavanjéistoce turisttke destinacije, neophodan je razvoj
sistema upravljanja otpadom na paguu grada, odnosno reSavanje problema sanitarnog
odlaganja i reciklazeévrstog otpada.

Grad Beograd da svoj budurazvoj zasniva na sledem principu: ima specifno i vredno
prirodno i kulturno nasle, raznovstnost u ponudi i prirodi, ¢s@anu tradiciju i relativho
oc¢uvanu prirodnu sredinu. danje odrzivosti Beograda kao destinacije podrazamegavanje
klju¢nih problemapristupacnosti (modernizacija svih vidova saobega, izgradnja pegkih i
biciklistickih staza, pouwsanje dostupnosti turigkim atrakcijama), unaprefenje urbanog
indentiteta i prepoznatljivosti Beograda uslovljeno je urbanorkorestrukcijom i urdenjem
sadrzajaautenticnost kulturnog indentiteta(podrazumeva ulaganje u rekonstrukciju kulturnog
naslefa,organizovanje kulturnih dodgaja i manifestacija na otvorenim prostorin@uvanje i
unapredenje kvaliteta zivotne sredinpredstavlja jedan od prioriteta za dalji razvoada u

'3 Strategija razvoja turizma Beograda, Ekonomskitirts, Beograd 2008,strana 148.
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budwnosti. Zagdenost zivotne sredine prouzrokovana delovanjemkeglibroja negativnih
faktora na teritoriji Beograda moze se umanijiti likanse uvedu odgovarajae mere zastite.

3.6. Odrzivost planiranog razvoja turisticke destinacije Beograd

Strategijom razvoja turizma Beograddefinisana je vizija Beograda kao turd&e destinacije,
odnosno slika Beograda u odemom periodu u budunosti. Vizija je heophodna jer usmerava
aktivnosti svih aktera u turigkoj delatnosti radi ostvarenja zajetkog cilja. Donosi je
politicka, poslovna i druga elita destinacije, pritom ddanovnistvo ima ziajnu ulogu. Prema
njihovom misljenju, turistiki Beograd u periodu za deset godina trebao biudieb

najatraktivniji grad na Balkanu po kulturno istekim sadrzajima,

centar turistikin kretanja za turiste koji Zele da posete zerBligkane i Jugoistme
Evrope,

grad kongresa, sajmova, sportskih, kulturnih i druganifestacija,

destinacija pristuggna stranim turistima (poboljSani svi vidovi sadlaja),

bezbedan grad u stabilnom pdalikom i ekonomskom okruzenju, u kojem je Zivot
regulisan zakonom i propisima,

atraktivna turisttka destinacija sa znatno ém brojem smeStajnih kapaciteta svih
kategorija, povéan broj agencija sa edukovanim kadrom.

Vizija predstavlja osnov za formulisanje ciljevaistickog razvoja grada. Ciljevi obuhvataju
ekonomske koristi, koristi vezane za okruzenje kaadovoljstvo turista. Ustrategiji razvoja
turizma Beogradadefinisani su sledéstrateski ciljevi™

razvoj Beograda kao kvalitetne konferencijske ilpase destinacije (ulazak u grupu 100
vodeiih kongresnih gradskih destinacija prema listi ICCdanas na 168 mestu);

razvoj prepoznatljivosti Beograda kao dunearodno priznate destinacije specijalnih
dogataja (kulturnih, muazikih);

unapreéenje konkurentnosti Beograda kao destinacije i @possti da ispoti vrhunsko
destinacijsko iskustvo;

unapreenje performansi turistkog sektora grada;

razvoj i ukljwivanje ponude rubnih gradskih opStina u sistem nitbauristickih
dogaiaja;

unapreivanje opste i turistke infrastrukture;

poboljSanje kvaliteta Zivota stanovnistva;

preuzimanje kljane uloge kao regionalnagteway.

"4 Strategija razvoja turizma Beograda, Ekonomskithrts Beograd 2008., strana 224.
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3.6.1 Turisti ¢ki proizvodi Beograda od posebnog zn#aja za odrzivi razvoj

Klju¢ni turisticki proizvodi Beograda predstavljaju proizvode kastvaruju konkurentnost
Beograda kao destinacije na doearodnom turistkom trziStu. Na osnovu njih se moze
nadoknaditi zaostajanje na dumarodnoj turistikoj sceni i njihova komercijalizacija se moze
ostvariti odmah ili u precizno utéenom razdoblju.

Specijalni intresi predstavljaju turistike proizvode koji se povezuju sa posebnim potrebama
potroS&a za novim ambijentom, promenjenom formom odmor&ome turista preuzima
aktivniju ulogu i stremi ka kreativnim i uzbudljivi sadrzajima. Beograd kao turéta
destinacija ima veliki potencijal i preduslove zajidrazvoj specijalnih intresa kao konkurentnog
turistickog proizvoda. Oni obuhvataju Sirok spektar ponkdge Beograd nudi. Kada je ¢
doma&em trziStu turistiki proizvodi vezani za specijalne intrese uglavneon vezani za
aktivnosti kao Sto su kampovanje, peSge, biciklizam, aktivnosti vezane za prirodugne
ekspedicije. U odnosu na strano trziste proizveehd da obuhvate istoriju, kulturu i umetnost
kao dodatke uz osnovne aktivhosti. Navedene akstvnspecijalnih intresa predstavljaju
dopunski turistiki proizvod koje je neophodno ukgili u atraktivne turistike aranzmane dok ne
steknu punu afirmaciju na trzisStu turiste traznje.

Nautika kao potencijalni turististki proizvod Beograda, organizuju ga strane agencije
krstarenjem brodova Dunavom. PristaniSta za krgidnodove u Beogradu, odnosno Savsko
pristaniSte je neprikladno za potrebe uge®&nja stranih turista. Realizacija razvoja nautike
nasSim rekama podrazumeva izgradnju marinajame priobalja reke Save i Dunava, izgradnju
adekvatnih smestajnih kapaciteta u blizini prisitai

Gradski odmori su od onih proizvoda sa nagf@n globalnom aktivn@dl i dugor@nim
potencijalom. Beograd ima izuzetne potencijale aavej proizvoda gradskih odmora uz
relativno mala ulaganja i promocione aktivnosti.

Ovi proizvodi su u aktuelnog fazi razvoja najgftin najbrzi razvoj za njihovu realizaciju je
povezivanje urbanih, istorijskih, kulturnih, ekonskrh, ambijentalnih i drugih vrednosti i
povezivanje urbanisikih celina centralne zone grada u veliku g&gauristicku zonu.

3.6.2 Monotoring ostvarivanja odrzivog razvoja Beograda

Indikatori ili promenljive veltine koje se mogu pratiti i meriti da bi se otkndeomena stanja
postojéeg fenomena spadaju u sredstva preko kojih segredscavanje postojgh informacija

i sakupljanje novih podataka. Préeme informacije omogavaju da se lakSe t® trendovi
razvoja turizma i da se izbegnu negativni efekéiuzrmanjem prikladnih aktivnosti. S obzirom
na slozenost strukture turitog sistema, pojavio se veliki broj indikatora veibaza ovaj
fenomen. U faktore koji utu na izbor indikatora koji se koriste u upravljartpristickom
destinacijom spadaju: pristup odrzivom razvoju, lfiv@st indikatora, rasplozivi finansijski i
ostali resursi, intresi klgnih subjekata razvoja turizma u odemoj destinaciji, politiki uticaji.
Monotoring kvaliteta vode, vazduha, karakteristike smesStagaipaciteta (broj soba i lezajeva i
iskori&enost prikazani su u daljem izlaganju kao vaznikawri odrzivosti na primeru grada
Beograda.

Kontrola kvaliteta povrSinskih voda na teritoriji Beograda vrSi se radi pemja trenda
zagaivanja voda, procene sposobnosti sam&péavanja i podobnosti za vodosnabdevanje,
moguenosti navodnjavanja, kao i zaStite zdravljadar@a. Dobijeni podaci posluzili su kao
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oshova za procenu efikasnosti predih mera na smanjenju zatgnjai za predlaganje novih
mera zastite Najveli broj profila za merenje kvakiteta izn&ajniji su ,,Makis” na Sa' i
,,Vin¢a” na Dunavu jer se nalaze na izvoriStu snabdey Na osnovu ispitivanja obavljenih
periodu od 2000. do 2009odine utvrdeno jeda je kvalitet vode reke Save neSto bolji
kvaliteta vode reke Dunavali se razlika u kvalitetu ovih vodotoka smanj Kvalitet vode
Savskog jezera na Adi Ciganliji nalazi se u gramiaali manjim odstupanjima od kvaliteta vo
za kupanje, tako da jprioritet unapréenje sanitarne zasti rezima odrzavanja i kapacite
kupaliSta kao bdgovornog ponaSanja kujze Kvalitet vode na kupaliStu Lido tokom é&g dele
kupaliSne sezone je van granica Il klase bon Generalno govorke o kvalitetu svih pvrSinskih
voda na teritoriji Beogradaijtuacija je relativnho povoljna na Beljan Ralji, Savi i Dunavu, dok
je na svim ostalim kontrolisanim vodotocima zalaugjwa. Grafikon 4 prikazuje procen
uzorka u drugoj klasi tmih voda iz odabranog vodotc i jezera na teritoriji Beograda u 2(.
godini.

Grafikon 4. Procenat uzoraka u drugoj klasi eénih voda iz odabranog vodotok: jezera na
teritoriji grada Beograda u 200. godini.””
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Izvor: Statisti¢ki godi$njak Beograda Zavod za informatiku i statistiku, Beograd 2007°

Zahvaljujui preduzetim merama uklanjanja makrofitske vegetacigeriod 200-2009. godine,
kvalitet vode Savskog jezera na . Ciganliji je znatno poboljSan.it8acija je povoljna s
aspekta zdravstveno bezbedne real

Monotoringom kvaliteta vazduhe utvrdeno je da su srednje godiSnje vrednosti zip, ¢ad |

NO, nageXe u dozvoljenim granicanr Ukoliko se posmatra na dnevnhom niv nha
pojedingnim mernim mestima javljaju se velika prekigaja Pros€éan broj dana s
prekor&enjem graninih vrednosti u periodu 20-2009. prevazilazili su 37 dana u goc (10 %
mernog perioda)sto je preporuka Svetske zdravstvene organizaaij@ozvoljeno prekot@nje
za godinu danaMlaksimalne dnevne koncentracije tokditavog peroda 200-2009. godine bile
su daleko iznad grafmih vrednost naraito kod ¢adi. Glavni uzroci prekomernog zadgnja

75

6 www.beograd.rs,Strate$ksocena upravljanja lokalnog plana upravljanja dgga grada Beograda 2(-2010. i
njihov uticaj na Zivotnu sredinu.
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vazduha u pojedinim delovima grada su sa@djrandustrijski kompleksi, visoka koncentracija
cadi za vreme grejne sezone.

Grafikon broj 5 predstavlja srednju godiSnju vrednost koncenteaégdi, sumporoksida i
azodioksida u Beogradu u period 2004-2008. godgrangna godiSnja vrednost zéad na
godi$njem nivou: 5@ig/m™, za sumporoksid ista vrednost ke, za azotdioksids0 ug/mi.

Grafikon 5, Srednja godi$nja vrednosidi, azotoksida i sumporoksida u Beogr&du
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Izvor: Statisti ¢ki godiSnjak Beograda, Zavod za informatiku i statstiku, Beograd 2007.

Procenat iskori&enosti smestajnih kapacitetau odrelenom periodu u toku godine predstavlja
vazanindikator koji ukazuje na eventualne promene kapaciteta $wjse dogodile u odnosu na
neki drugi posmatrani period. U tabeli 13 prikazawni podaci o iskoré&nosti smeStajnih
kapaciteta u procentima u 2011. i 2012. godini lggivore porastu procenta iska@e$osti u
2012. godini u odnosu na 2011. godinu.

T |sto kao 22, strana 29.
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Tabelal3 IskoriSéenost smestajnih kapaciteta u % 2011.2012 godine.

S Iskori§ éenost u % u IskoriS éenost u % od
Broj leZzaja o :
decembru poéetka godine
Objekti 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Ukupno 9559 9775 29.9 36.8 36.0 37.4
Hoteli 7172 7374 30.9 36.7 36.0 37.5
Moteli 199 199 5.8 7.4 6.2 8.2
Preno éista 850 850 27.3 22.7 28.6 22.9
Kampovi 300 300 0 0 4.8 4.4
Legilista 460 460 49.4 88.2 87.2 88.3
Ostali objekti 578 592 4.5 5.8 7.4 6.2

Beograd raspolaze z&ggnim prirodnim i kulturnim resursima koji su odlkeg znaaja za
intenzivniji razvoj turistéke privrede i ukljdgivanje Beograda u ndenarodne turistke tokove.
Realizacija navedenog cilja zahteva primenu raznéra zasStite i udenja postojéh. To se
prvenstveno odnosi na zastitu i deaje vodenih povrsina i njihovog priobalj@ueanje Sumskih
ekosistema. S obzirom na veliku degradaciju prastBeograda izazvanu nekontrolisanim
naseljavanjem i bespravnom gradnjom, jedan od najya prioriteta daljeg razvoja grada
Beograda je postizanje racionalne organizacijes&enja i urgienja prostora u skladu sa realnim
moguwenostima i potencijalima. Aktivnosti kao Sto su HaStdegradirane prirodne sredine,
uredenje priobalja i atraktivnih ambijentalnih celinakljucivanje rubnih opsStina Beograda u
ukupnu turistku ponudu doprinose unapenju odrzivosti Beograda kao destinacije.

Grad Beograd da svoj budurazvoj zasniva na sledem principu: ima specifno i vredno
prirodno i kulturno nasl&e, raznovstnost u ponudi i prirodi, ¢s&anu tradiciju i relativnho
oc¢uvanu prirodnu sredinu. danje odrzivosti Beograda kao destinacije podrazamegavanje
klju¢nih problemapristupacnosti (modernizacija svih vidova saobgga, izgradnja peskih i
biciklistickih staza, pouwsanje dostupnosti turigkim atrakcijama), unaprefenje urbanog
indentiteta i prepoznatljivosti Beograda uslovljeno je urbanoskonstrukcijom i uréenjem
sadrzajaautenticnost kulturnog indentiteta(podrazumeva ulaganje u rekonstrukciju kulturnog
naslefa, organizovanje kulturnih dodaja i manifestacija na otvorenim prostorin@uvanje i
unapredenje kvaliteta zivotne sredinpredstavlja jedan od prioriteta za dalji razvoada u
budwnosti. Zagdenost Zivotne sredine prouzrokovana delovanjemkeglibroja negativnih
faktora na teritoriji Beograda moze se umanijitilikaose uvedu odgovaraje mere zastite.
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GLAVA IV

PERSPEKTIVE RAZVOJA BEOGRADA KAO DESTINACIJE

4.1. Pozicioniranje Beograda na turisiékom trzistu

Pozicija turisttke destinacije na trziStu predstavljacima opazanja destinacije od strane
potencijalnih i aktuelnih turista u vezi sa iskusta koje obezb#uje destinacija u odnosu na
konkurenciju. Misljenja turista pretezno su zasmavaa imidzu destinacije chim iskustvima,
medijskoj propagandi (putem televizijskih emiskataloga, broSura). Imidz destinacije je bitan
¢inilac u procesu donoSenja odluke o tuéistim putovanju i mora biti u skladu sa proizvodnim
miksom destinacije, tako da se moze primeniti neidite segmente potro&a Sadasnji i
potencijalni turisti uu na razvoj proizvoda kroz potragu za informacijanzéaganje svojih
miSljenja pre i posle koré&nja proizvoda i usluga. Turigkia destinacija moze da ponudi
kvalitetne proizvode, ali ukoliko nije sposobna staori opazanje u svesti potréda da nudi
nesto Sto je drugge, bolje i dopadljivije u odnosu na druge destifg onda née biti u
moguenosti da ubedi potencijalne potrégada je posete. Efektivno pozicioniranje je obogira
koristan proces za turigku destinaciju i potroge, Sto je uslovljen@injenicom da na osnovu
procesa pozicionirangni razumevanje i zadovoljavanje potréda
U elemente pozicioniranja turikie destinacije mogu se svrstati:

» ime turisttke destinacije,

» simbol turisttke destinacije, pomaze indentifikaciji proizvodaguo biti kori&eni

vizuelni simboli, (Avalski toranj, Beogradskadava na primeru Beograda),
» slogan turistike destinacije predstavlja sustinu izjave o pozicioniranju.

Pozicija destinacije na trziStu sluzi kao osnovad#arenciranje u odnosu na konkurentske
destinacije. Pozicija, odnosrwend destinacije se moze definisati kemmbol, logo, zastitni
znak, ili neka druga grafka oznaka, koja ujedno indentifikuje i diferencaéestinaciju; brend
prenosi obéanje o0 nezaboravnom iskustvu putovanja koje jengdeno povezano sa
destinacijom, a tak#e sluzi da dvrsti i pojaca prijatna séanja posle putovanja na iskustva
vezana na destinacijif. Proces brendiranja turigkie destinacije obuhvata aktivnosti kao $to su:
izvrSenje SWOT analize destinacije, gde sedufjur slabe i jake t&ke brenda, kao i pretnje i
Sanse u okruzenju, definisanje vizije i primenatstgije (pozicioniranje, diferenciranje).

Za definisanje pozicije Beograda na tutistim trziStu, posebno mianarodnom, od bitnog
zn&aja su su tradicija i kultura grada Beograda, kathunasléde, jedinstven geografski polozaj,
raznovrsna ponuda na atraktivnim lokacijama.

Beograd kao regionalni centar u svojoj urbanoj kétmi poseduje brojne atraktivnosti koje
karakteriSu poznate svetske tukiké destinacije i mogu se na kreativarcinaponuditi na
globalnom trziStu. Spajanjem tikinjenica sa opstim karakteristikama, bitnim za psc
pozicioniranja, Beograd bi se kao glavna destiaagijSrbiji mogao promovisati kamavodljiv,
uzbudljiv i grad dobrih vibracijd®

8 popesku J, MenadZment tuike destinacije, Univerzitet Singidunum, Beogr@02
9 Strategija Razvoja turizma Beograda, Ekonomstitit, Beograd 2008, strana 285.

72



4.2. Konkurentnost Beograda kao turistéke destinacije

Pojamkonkurentnosti turisti ¢ke destinacijepolazi od¢injenice da dozivljaji i iskustva turista
koje steknu na oddenoj destinaciji predstavljaju osnovni proizvodwizmu. Konkurentnost
turisticke destinacije je sposobnost destinacije da ¢varisttku potrosnju, da privie vise
turista tako State im obezbediti zadovoljavaja iskustva uz ostvarivanje profita, poboljSanje
dobrobiti lokalnog stanovniStva i¢ovanje prirodnog i kulturnog nasi@ Konkurencija u
turistickoj delatnosti postoji i izm# proizvoda preduza u oblasti turizma (organizatori
putovanja, hoteli, transport. Ova vrsta konkurend@pvisna je od izbora kogane turisti u
odnosu na alternativne turigdke destinacije. Beograd u pdemju sa konkurentskim gradovima
ne zaostaje po vrednosti turéstih atrakcija, ali je ¢igledan nedostatak u &au predstavljanja
atrakcija turistima.

Turisticka destinacija se moze smatrati konkurentnom kadasticije povezane sa turizmom
imaju viSu stopu profitabilnosti nego Sto je tocglusa drugim destinacijama. Konkurentnost
neke turistike destinacije na globalnom trziStu je najuze pamezsa raaitim elementima
turisticke ponude: brojnost i kvalitet smesStajnih kapaaiteaznovrsnost ugostiteljske ponude,
komunalna infrastruktura, gostoljubivost, zakonsé&enja, dostupnost destinacije svim vidovima
transporta, odnosno da bi neka destinacija bil&klw@ntna, potrebno je da elementi tutist
ponude budu uskiizni na adekvatan tia.

Vaznost razmatranja pojma konkurentnosti tuikstidestinacije proiste iz delovanj&inilaca
koje pripadaju karakteristikama vezanim za tutkstiponudu i turistiku traznju. U tom smislu
mogu se izdvojiti slede faktori:

» razvoj meunarodnog turizma prouzrokovao je konkurenciju idmenetunarodnih
turistickih destinacija;

» svaka destinacija nudi raznovrsne proizvode i wsliugko bi privukla turiste i svaki
potencijalni turista ima mogunost da izabere. Prilikom izbora destinacije tariszima u
obzir cenu turistikih usluga, lokaciju, fizike karakteristike usluznih objekata, imidz
destinacije;

» zahvaljuji¢i informacionoj tehnologiji i organizovanih putoyana od strane
turoperatora, turisti imaju mogoost da steknu iskustva u mnogobrojnim destinaajam
odnosno da se uvere u kvalitet usluga,;

» pove&ana traznja za paket aranzmanima u poslednje deeijeleomogdila je da
destinacija postane vaznija od atrakcija i objekata

» metodi distribucije turistkih usluga su raalite u odnosu na druge delatnosti, jer prodaja
aranzmana za destinaciju ne predstavlja transkerapvlasniStva Wesamo ograeno
pravo upotrebe.

Konkurentnost Beograda kao turés destinacije, pogotovo na inostranom trzistu,
potrebno je najpre sagledati u kontekstu konkuwesiirSrbije kao turistke destinacije.

U okviru rada na pripremi Strategije razvoja tur&rRepublike Srbije, na osnovu
istraZivanja stavova predstavnika intresnih grupeeganih sa turizmom, izvrSenih 2005.
godine na skali od jedan do Sest, ocena konkurstittwistickog sektora Srbije ocenjena
je sa 3,1, neSto mali ispod proseka. Konkurentiesigrada ocenjena je présem
ocenom. Kao najloSiji elementi Srbije i Beogradaedeni su réni turizam, turisitka
signalizacija, informacije i prezentacije, turiii zakoni, dostupnost i prevoz, komunalna
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infrastruktura. Najbolju progau ocenu dobili su socijalni elementi i ljudski wes,
restorani, prirodna i kulturna bastina. Stratagijeazvoja turizma Srbije uté#eno je da
su kljueni faktori razvoja geostrateski polozaj Srbije idgeada dostupnost iz drugih
zemalja, dok su izuzetno loSe ocenjeni kontrolaaiv zagdenje buke, informacije na
stranim jezicima, sistem turigkiog ozng&avanja, prostorna struktura urbanih paghu
saobrdajna regulacija u njima, javni transport, nivo zaolfavanja klijenata i svest
lokalne populacije o&vanju prirodne i kulturne bastine.

4.2.1. SWOT analza konkurentske pozicije Beograda

SWOT analiza konkurentske pozicije Beograda idema je na osnovu predhodnih izlaganja o
Beogradu kao destinaciji.

Prednosti:

- Povoljan geografski polozaj,

- Polozaj na dve n@einarodne plovne reke,

- Bogato kulturno istorijsko naste,

- Veliki izbor naénih klubova i raznih vidova provoda,
- Gostoljubivost dom&g stanovnistva.

Nedostaci:

- Neodgovarajte predstavljanje atrakcija turistima

- Nedostatak destinacijske menadzment organizacije

- Mali broj organizovanih skupova (nedovoljna iskéeisost MICE kapaciteta)

- Mali broj smestajnih kapaciteta

- Nedovoljan broj hotela odgovargjh kategorija

- Zanemarljiva povezanost low-cost letovima

- Nedovoljno prisustvo beogradskih hotela uimarodnim rezervacionim sistemima

)¢
sh)
-]
(2
D

- PoboljSanje imidza Beograda i Srbije na tutlgtim trziStu

- Privlagenje stranih investicija i ulaganje u razvoj tutike infrastrukture

- Pozitivna kretanja na strani turike traznje

- Pove&anje broja hotela koji posluju u sastavu poznatétskih hotelskih lanaca

- Pove&anje konkurencije u poslovanju hotelskih predazg&to dovodi do snizavanja cena
smestaja

- Ulaganje u razvoj svih vidova saobaga

- Uspostavljanje wieg broja low cost letova

Pretnje:

- Globalna ekonomska recesija u poslednjih nekolikaiga
- Nestabilna ekonomska i potikia situacija u zemlji i regionu

74



- Neodgovarajée regulisan saobéaj u centru Beograda
- Neukljucenost poznatih kulturnih i prirodnih resursa udtitku ponudu Grada.

4.3. Konkurentski proizvodi Beograda

Turisti ¢ki proizvod turisticke destinacije predstavlja pojedéma (parcijalni proizvod), kao
element proizvdaca na strani turistke ponude, ili da je on funkcionalni spoj viSe tidkv
elemenata (integrisani proizvod), gemu se njegovo kotao uobltavanje postize izborom i
miksom tih elemenata za odeno segmentisano trziste, koje preferiraju i samisti.?° On se
moze definisati i kao ukupni proizvod, sastavljehodreienog broja elemenata. Ti elementi su:

» atraktivnost,

» pristup&nost,

» uslovi za boravak.

Atraktivnostturistickog proizvoda podrazumeva miks réilh elemenata prirodne atraktivnosti,
(flora, fauna, geografski polozaj), kao i druStvesteaktivnosti (kulturno istorijsko nasle,
materijalna i nematerijalna kultura, gastronomija).

Pristupacnost turistickog proizvoda podrazumeva ekonomsku i geografsktadcu. U prvom
sluitaju misli se na troskove koji nastaju prilikom ddta na destinaciju i troSkove boravka. U
drugom slgaju misli se na blizinu, udaljenost destinacije dnasu na emitivho trziste.
Razvijenost saobéajnica do destinacije, i na destinaciji ima bithogu.

Uslovi boravkapredstavljaju sve elemente od kojih je sastavljpmesticka ponuda (smesStaj,
ishrana, rekreacija) i mnogi drugi.

Konkurentnost u turizmu polazi od stava da je iskustvo, odnosobiudiaj turista koji on stie

na odréenoj destinaciji, fundamentalan turésdi proizvod. Proizvodi preduZe turisttke
privrede ogledaju se na turistdj destinaciji, a iskustvo turiste je presudnokzmkurentnost
turistickin proizvoda i destinacije. Konkurentnost tudké destinacije zavisi od sposobnosti
njene privrede da stalno unaguge kvalitet njenih proizvoda. \¢a konkurentnost destinacije
moze se posii ukoliko se paznja posveti izavanju promena na strani traznje i na osnovu toga
mogu se kreirati novi ili unaprediti postéjgroizvodi.

Turisti ¢ki proizvodi Beograda su oni proizvodi koji mogu ostvariti konkurentnastosnovu
kojih se moze nadoknaditi zaostajanje natamarodnom turistkom trziStu. Strategijom razvoja
turizma Republike Srbije u Beogradu je izdvojenstSwiristtkih proizvoda koji se mogu
unaprdivati i za koje je neophodno preduzeti promotivnesiale aktivnosti kako bi se oni Sto
pre komercijalizovalf*!

e Poslovni turizam i MICE,
e Gradski odmor,

» Dogaiaji,
e Kruzne ture,
* Nautika,

* Specijalni intresi.

80 Jegdé M, Markovi¢ D, MenadZment turistke destinacije, Fakultet za turizam i sport, Noad®011., strana 178.
81 Strategija razvoja turizma Beograda, Institut Ekmskih nauka, Beograd 2008.
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4.3.1. Kongresna ponuda Beograda

Na turisttkom trziStu prisutne su stalne promene na stragnfe s obzirom da su danasniji turisti
zahtevni i dobro informisani. Turigko trziSte svojom dinamikoniini da se ponuda i traznja
medusobno uslovljavaju i menjaju. lzgradnja hotelskibjekata visoke kategorije stvaraju
poreduslov za dalju ekspanziju kongresnog turizrBaogradu .

MICE industrija je obimna i povezana je sa putovanjemoslovne svrhe. MICE predstavlja
dogalaje koji ukljuuju sastanke, konferencije, kongrese, izlozbe,segm&kr&enica MICE
predstavlja®

M - meetings(sastanci)

| - incentive (podsticaji)

C - conference(konferencije)

E - exibition (izlozbe).

Kongresni turizam ima tendenciju dinardihog rasta u svetu i jedan broj privrednih subjekata
ovoj oblasti ima mogtnosti za plasman svojih uslug&ongresi predstavljaju skupove sa‘ive
brojem ucesnika (od nekoliko stotina do nekoliko hiljadal), iamanji skupovi koje odrzavaju
pojedina udruzenja ili korporacije, take zahtevaju odgovaraju organizaciju icitav niz
uslugd.® Kongresna delatnost spada u izrazito profitabitfedatnosti u oblasti turistke
privrede. Direktne ekonomske efekte ostvaruju kesgr centri, turistke agencije, privredni
subjekti koji raspolazu smeStajnim i ugostiteljskikapacitetima, saob¢ajna preduzées.
Osnovne prednosti kongresne delatnosti ogledajuteene da se skupovi mogu odrzavati tokom
cele godine. Wesnici kongresa ubrajaju se u grupu poitassa znatno ¥®m potroSnjom u
odnosu na ,,progee“ turiste. Za tesnike kongresa neophodno je obezbediti visok tetali
usluga na samom kongresu i u hotelskim objektindrz@vanje velikih kongresa podrazumeva
angazovanje celokupne destinacije. Kada se radli@im meiunarodnim skupovima bitna je
bezbednost destinacije, postojanje hotela sa satosastanke, Sirok asortiman ponude u hotelu,
kvalitetna saobkajna infrastruktura. Najmoderniji kongresni ceivimaju potreban broj dvorana,
vrhunsku opremu i organizaciju i mnoge druge sgdmiaavisnosti od tipa gostiju.

Na unaprédenje kongresnog turizma na odeaoj destinaciji veliki uticaj vrSe drzavni organi
razne druge organizacije (turidte organizacije, privredne komore). Gradske vl&stmiraju
kongresni biro ¢iji je zadatak kordinacija aktivnosti na odrzavak@ngresa.

Da bi se uspeSno také&ili na kongresnom trziStu, kongresni centri i posstmoraju se na
efikasan n&in plasirati na trziSte, ponéa Sirokog spektra promotivnih tehnika.

Grad Beograd je destinacija koju karakteriSe dugdaidija bavljenja poslovnim turizmom.
Sedamdesetih i osamdesetih godina Beograd je bricipoiran kao MICE destinacija na
medunarodnom turistkom trziStu, poslovni centar u kome su se odrzabedghe manifestacije i
kongresi. Nakon teSkog perioda devedesetih godith&000. godine broj enja stranih turista

u Beogradu je u stalnom porastu, g&mu zndajno we&e imaju turisti koji dolaze iz poslovnih
razloga. Za potrebe kongresa, sajmova i skupov@gmegoseduje odgovaréjuinfrastrukturu u
vidu hotela odcetiri i pet zvezdica sa odgovarajm salama za odrzavanje skupova, kongresni
centar, sajam, dvorane, profesionalne organiz&tmngresa.

82| azovi T, Strategijsko pozicioniranje hotelskog proizvdkograda, magistarski rad, str. 116, Beograd 2010.
8 Spast.V, MenadZment turistkih agencija i organizatora putovanja; Beograd 20619, 234.

76



Tabelal4 Poslovni turizam Beograda®

Poslovni turizam + MICE

Fokus proizvoda

Beograd
» Kreiranje kongresnog biroa
* Produzetak poslovnih putovanja
» Rekonstrukcija Sava Centra

Ciljna trziSta

Primarna | Sekundarna | Tercijalna
Nematka Strani rezidenti u Srhbiji Ceska

Velika Britanija Austrija Slovatka

Italija Slovenija Crna Gora
Spanija Madarska Makedonija
Francuska Hrvatska Bugarska

TrziSni segmenti

Korporativni poslovni gosti
Individualni poslovni gosti
Vlade, drzavne ogranizacije,
Regionalne i globalne agencije

Avio posade

Komunikacija prema trzistu

Pull Push

Publicitet-oglaSavanje Turisti ¢ki sajmovi

Publikacije Press putovanja i izleti upoznavanja
Promocioni paket Foto i video materijali

Internet stranice kongresnog biroa, Baza podataka

Katalog proizvoda. Unapredenje prodaje

Kanali distribucije

Tradicionalni Medukanali Elektronski

Meeting planeri Korporativni marketing Sajt kongresnog biroa
Specijalizovane agencije Agencijski portail
Avio kompanije Sajtovi gradova i preduzea
Hotelski lanci E-mail

Kongresni biro

Izvor: Strategija razvoja turizma republike Srbijdjorwath Consulting Zagreb i Ekonomski
fakultet Beograd, strana 24.

Sava Centar Beograge najve€i kongresni, kulturni i poslovni centar u Srbijjeidan od najw&h
kongresnih prostora u Evropijja delatnost obuhvata organizovanje kongresnilvilh srsta
umetntkih skupova i manifestacija. lzgtan 1977. godine, Sava Centar Beograd predstavlja
moderan kongresni i poslovni kompleks, smeStendngen od najlepSih delova Beograda. U

8 Strategija razvoja turizma Srbije,Horwath ConsigtZagrebi Ekonomski fakultet Beograd ,
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okviru Sava Centra nalazi se 15 konferencijskila sgremljenih po najsavremenijoj tehnologiji,
ukupnog kapaciteta sa oko 7000 mesta, koje op®upupfesionalno osoblje. Sava Centar
Beograd jeilan veeg broja méunarodnih kongresnih i umetkih asocijacija kao Sto sUiCCA
(International Congress and Convention AssociajiohlPC ( The International Association of
Congress Centergsi za manje od dvadeset godina njegovog pos@janpjemu je odrzano
preko 2.000 méunarodnih skupova.

Kongresna ponuda Beograda izuzev poznatog SavaaCanihvata i druge hotele koji visokim
standardom i kvalitetom usluge zadovoljavaju gmrposlovnih turista.

Kao dobar primer kvalitetne kongresne ponude Betmgrazdvaja se hoteTulip Inn. On
predstavlja savremen hotel poslovnog tipa. U negabj blizini hotela nalazi se tdava Gardos,
Dunavski kej, opera teatdviadlenijanum Hotel je pridruZzen internacionalnom lancu hotela
Golden Tulip Hospitality Groupkoji pod svojim otkrillem Sirom sveta ima 1072 élat Ovaj
hotelski lanac, osmi po vélni lanac u svetu, poslovnim ljudima i drugim taimsa nudi udoban,
funkcionalan smestaj i u njegovom sastavu se naabe svih kategorijalullip Inn Putnik
Belgradeje modernog dizajna, utan po svetskim standardima. Nalazi se u steciSslopoih
centara, udaljen je 15 km od aerodroma ,,Nikoldaress km od centra grada. U sastavu hotela
nalaze se 84 standardne sobe, 12 apartmana, pradbsitim hotela koji je gostima na usluzi u
svako doba dana i ip restorani.

Slika 9, Hotel Tullip Inn , lokacija hotela®

Konferencijska sala hotela moze odgovoriti na t#@elizahteve klijenta. Sa dnevnim svetlom i
savremenom audio-video opremom i maksimalnim kaptmen od 150 soba u teatar stilu
sedenja, idealna je za organizaciju poslovnihvairiih dogdaja®®

8 |sto kao 28
8 Business travel & meetings, Specijalizovamsopis za poslovna putovanja i kongresni turizagoidtiaine
Evrope, broj 5/februar 2011., strana 64.
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Slika10, Konferencijska sala hotela ,, Tullip Inn®’

Izvor:Business travel& meetingsSSpecijalizovanifasopis za poslovna putovanja i kongresni
turizam Jugoististéne Evrope, broj 5/februar 2011.

Ekspanzija kongresnog turizma na alineoj destinaciji ostvaruje mnogobrojne ekonomske
efekte. Prednost kongresnih skupova ogledaju seme §to se oni mogu odrzavati tokom cele
godine i Sto kongresni turisti spadaju u grupustarisa znatno ¥em potroSnjom od drugih.
Preduslov za uspeSan razvoj kongresne delatnostevza bezbednost destinacije, formiranje
,,kongresnog biroa“ koji kordinira aktivnhosti odvamja kongresa, postojanje hotelskih objekata
visoke kategorije koji u svom sastavu imaju prostoa odrzavanje kongresa i drugih sastanaka.
Grad Beograd nekada svetski poznata ,,MICE" desjmanakon teSkog perioda devedesetih
godina ponovo se ukulfuje u svetske turisike tokove. U Beogradu se mogu izdvojiti nekoliko
hotela ,,poslovnog tiga(Tullip Inn) koji zadovoljavaju standarde i potrebe poslovnihsta.
Dalji razvoj kongresne delatnosti na teritoriji Beada podrazumeva rekonstrukciju Sava Centra,
poboljSanje kvaliteta usluga u hotelima,orijentadip trziStima Zapadne Evrope, unajameje
aktivnosti kongresnog biroa i promocije.

Beograd kao glavni grad poseduje odgovaiajesursnu osnovu za proizvod poslovnog turizma.
Ovaj proizvod moze uticati na poboljSanje konkunesti Beograda, pritom da je za realizaciju
neophodno uloziti u izgradnju smesStajnih kapacitetei zadovoljavaju standarde kvaliteta,
proSiriti asortiman usluga u hotelima, poboljSatiraginju izmdu organizatora kongresa
(agencija) i hotela, razvoj turigkog informacionog sistema, poboljSanje saéajreih uslova.

4.3.2. Gradski odmori (City break)

Proizvod gradskih odmora ili City breakbuhvata kratke posete gradovima, koje&egp traju

od jednog daetiri dana i nemaju sezonski karakter. Glavni modwih putovanja su kulturno
istorijsko nasldée, Soping, doghaji i zabava, néni Zivot. Beograd ima odgovardjg potencijale
za razvoj proizvoda gradskih odmora. Uz relativralarulaganja moze se za&eti sa trziSnim
prilagatavanjem ovog proizvoda zahtevima traznje, uz nedpboja&anje promotivnih
aktivnosti®® Organizator ovog turistkog proizvoda mora uspostaviti partnerski odnodosa

cost avio kompanijama, sa kojimda na partnerskoj osnovi obezbediti masovan i pangtjrevoz

87 Business travel & meetings, specijalizovaasopis za poslovna putovanja i kongresni turizagoidtistane
Evrope, broj 5/februar 2011.
8 |sto kao 34.
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stranih turista u Beograd. Glavne nosioce tuisty proizvoda gradskih odmora u Beograau
turisticko - peSéka zona Beograda, sa akva bulevarima Dunav i Sava.

Posebno zn@jna emitivna trziSta za razvoj proizvoda gradssaimora u Beogradu su trzista:
Nemake, Italije, Velike Britanije i Francuske.

Tabela 15 Gradski odmori

Gradski odmori

Fokus proizvoda

v Prigradske opstine
v dobar odnos vrednosti za no
v Tematski odmo

Ciljna trzista

Nemacka Austrija Bugarska
Velika Britanija Slovenija Rumunija
Italija Madarska Makedonija
Spanija Ceska Republika BiH
Francuska Slovacka Hrvatska
TrzisSni segmenti

v mlade osokl@medu 5i25godin

v mladi parovi bez dece

v stariji parovi kojima su deca odrasla ("empty nesters")

v grupe prijatelja
Komunikacija prema trziStu
Pull rusn

Publicitetoglasavanje

Publikacije

Promocioni paket

Internet stranice

Katalog proizvoda Gradski odmori

Kanali distribucije

Turisticki sajmovi

Press putovanja i izleti upoznavanja
Foto i video materijali

Baza podataka

Suveniri i unapredenje prodaje

Medukanali Elektronski
Turoperatori Direktni marketi(mpsta Globalni rezervacioni sistemi
Putnicke agencije Telefonski informatori Turoperatorski portali
Low cost avio kompanije Sajtovi grada i preduzeca
Medijska partnerstva E-mail

Izvor: Sopstvena obrada na osnovu podataka u Rtggt razvoja turizma Republike Srbije,
Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet u Bgradu.

4.3.3. Specijalni intresi

Specijalni intresisu turistéki proizvodi koji se mogu formirati na teritorijiébgrada, u skiaju
doma&eg to mogu biti aktivnosti kao Sto su: kampovapgs&enje, biciklizam, jahanje i druge
aktivnosti vezane za prirodu. Kada j& m@ inostranom trziStu, proizvodi vezani za specgal
intrese u Beogradu ukkuju istoriju, kulturu, umetnost, gastronomiju. Sakdivnosti specijalnih
intresa predstavljaju dopunski turidti proizvod i ima komercijalnog smisla u vidu edaka
kroz odrefene t€ajeve za konkretne vestine. Proizvodi specijalntinesa su nadg&e u ponudi
turistickih agencija i organizatora putovanja. Osnovnogegdencije budu povezane duasobno i
da budu povezane sa nosiocima komercijaldd jeuristickin proizvoda, kako bi se ugradili u
prosSirenje njihove standardne tur&e ponude.

80



Tabela 16 Specijalni intresi

Turizam posebnih intresovanja i manifestacioni turzam

v' MarkentinSka profesionalizacija upravljanja glavrfastivalima(Egzit,Gua),
v Profesionalna komercijalizacija ostalih festivatiogataja,
v Povezivanje sa drugim turigkim proizvodima Srbije

Ciljna trzista

Primarna Sekundarne Tercijalne
Srbija,Crna Gor Madarsk Nemaka

Strani rezidenti u Srbiji Rumunija Velika Britanija
Bosna i Hercegovina Makedonija Austrija
Slovenija. Bugarska Francuska

TrZiSni segmenti

v Individualni gosi

v Grupe

v" Parovi bez dece

v" Parovi sa odraslom decom

Komunikacija prema trzistu

Pull Push

Publikacije Specijalizovani turistiki sajmov
OglaSavanje Foto i video materijali
Promocioni paket Baza podataka

Internet stranice Unaprelenje prodaje

BroSure

Kanali distribucije

Tradicionalni Medukanali Elektronski
Turoperator Direktni marketin IFEA sajt
Specijalizovane agencije Telemarketing Agencijski portail
Evropske asocijacije Sajtovi dogdaja
Organizacioni odbori

Izvor: Sopstvena obrada prema podacima Strategigzuvoja turizma Republike Srbije,
Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Beoad.

4.3.4. Ostali turisticki proizvodi

Dogadaji su specittan proizvod jer se odrZzavaju u odieaim vremenskim periodima, imaju jak
uticaj na formiranje misSljenja turista o destinacipogaiaji koji najviSe uttu na imidz
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destinacije su veliki, ndnarodni dogdaji. Beograd je domi@n velikog broja manifestacija
koje su od velikog zréaja za razvoj turizma.

Kruzne ture se odnose na odmore koje uklju dolazak turista autobusom ili avionondge
vozom ili automobilom i nakon toga turista za&jmu turu, obéno sa odréenom temonf?
Proizvod kruzne ture moze obuhvatati viSe zemalfmosno destinacija koje turista page i
mogu biti kruzne ture unutar jedne destinacije.Aditure ohiino traju tri ili viSe dana. Beograd
se nalazi u ponudi kruznih tura koje ukijju destinacije regionalnih programa kruznih tuca p
gradovima Jugoistme Evrope i Srbije.

Nautika predstavlja potencijalni turiski proizvod Beograda. Spedifiost ovog proizvoda je da
se tokom dana plovi, a & se zadrzava na pristanistima atineih destinacija. Savsko
pristaniSte je jedina lokacija u Beogradu gde pjistkrusing brodovi. Savsko pristaniste
karakteriSu neprikladni uslovi za ugae$anje stranih gostiju, veliko zatgnje i buka. Kruzing
organizuju strane turigte agencije krstarenjem brodova Dunavom. Perspekéizvoja nautike
u Beogradu obuhvataju rekonstrukciju srednjevekgvnaristaniSta Beograd u sastavu
Kalemegdanske tdave i izgradnju marina na pojedinim lokacijantane ¢e se realizovati
uslovi za razvoj nautike na nasim rekama.

Ostali turisticki proizvodi na teritoriji Beograda obuhvataju proizvode &ja razvoj Beograd
takade ima uslova,ali nemaju kifai zna&aj u konkurentnosti Beograda. Ovu grupu proizvoda
¢ine:

e Zdravstveni turizam - SPA i Wellness kao definisan proizvod nalazi se amjibu
Mladenovcu i Obrenovcu.

* Planine i jezera - panine Avala i Kosmaj koje sem izlettite funkcije nemaju velike
resursne mogdunosti. Jezera na teritoriji Beograda su uglavnhom manjih povrSina
upotrebljiva su za ribolov, kupanje, vozamcima.

e Ruralni turizam - podrazumeva spektar aktivnosti, usluga i dodatrtirzja koje
organizuje ruralno stanovniStvo na pokwilin gazdinstvima, u cilju privigenja turista i
pove&anja prihoda. Ruralni turizammoze se razvijati u prigradskim zonama Beograda,
koje su nastale kao novoizgemi kompleksi u ruralnim prostorima. Za razvoj stitke
ponude ruralnog turizma mogu se izdvojiti skeeuralne zone: Sremsko banatska
(severno od Dunava), podavalska zona (Sumadijstéagska), lipovéko-kolubarska.

4.4. Vizija razvoja turizma Beograda

Turisticka ponuda ulazi u novu razvojnu fazu za koju momngi nove resurse, sadrzaje i
kapacitete rasta. S obzirom na potencijale kojegBsb ima, turistika delatnost treba da bude
jedan od nosilaca privrednog razvoja grada. Prirodpecificni kulturni resursi, kao i idiina
atmosfera treba da budu osnove za ptesige turista. Kao takav, turizam treba da podigne n
standarda i nivo kvaliteta Zivota stanovniStva. olorojne aktivnosti koje se deSavaju u
okruZenju mogu turistima da omaguda uzivaju u ovim predelima. Osim atraktivhog odau
prirodi, dom&em i inostranom trziStée se ponuditi i standardni proizvodi, aktivnoskreacije,
zdravlja i sporta sa karakterigtim elementima ovog kraja. Tradicionalno gostoptuns

89 |sto kao 34 i 35 strana 282.
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karakteristtno za Beograd i Srbiju moze da posluzi kao osn@lement za diferenciranje od
konkurencije.

Urbani deo Grada Beograda u bddosti treba da postane lider regiona u poslovnom,
kongresnom, kulturnom, rekreativnom, manifestacmnadravstvenom, obrazovnom i turizmu
dozivljaja.

Organizovanim pristupom upravljanju turizmom, ttitisim investicijama i brojnim programima
razvoja kapaciteta, pre svega lokalnih subjekatéunistickom sektoru, turistki promet i
turisticki prihodi Beograda mogu biti znatno demi u narednom periodu. Btrategiji razvoja
turizma Beogradaz 2007. godine navedeno je é@mBeograd 2018. godine biti globalno poznata
turisticka destinacija, kojée privi&iti poslovne turiste i druge goste u grad i okoliBeograd

¢e turistima isportivati urbane dozivljaje visokog kvaliteta, nove Samposlovnim investitorima,
stanovnicima dobar kvalitet Zivota, a turisti kgi@ budu posgvali osette gostoprimljivost
dom&eg stanovniStva, zmtaj kulturnih vrednosti, gastronomsko bogatstvo, edpifjenost
stanovniStva Beograda za multikulturalni svet.

4.5. Uslovi za razvoj Beograda kao destinacije

Grad Beograd raspolaze za@mim i raznovrsnim resursima za intenzivniji ragvaristicke
privrede i ukljiivanje u méunarodne turistke tokove. Objedinjavanjem i podsticanjem razvoja
mnogih privrednih grana (trgovina, industrija, ppljivreda, ekonomija, saolda), turizamde
podizati konkurentnost ukupne ekonomije, doprinosivaranju pozitivnog imidza grada,
uspesSno promovisati i afirmisati njegov prirodriulturni indentitet. Osnovni cilj je afirmacija
turizma kojaée pozicionirati Beograd kao ztggnu i atraktivhu metropolu Jugoistee Evrope i
Podunavlja® Cilj je da Beograd postane turidta destinacija kojoge posetioci Zeleti da se
vrate, sa prijathnom atmosferom i brojnim mégostima za rekreaciju, odmor, zabavu na celom
podruju, okrenuta saradnji sa svim vidovima lokalnogndéeg, me&unarodnog biznisa, kako bi
se maksimalno iskoristili svi potencijali, planoiiicijative i ideje®*

Realizacija razvoja turizma i poboljSanja kvalitetaristicke ponude zahteva sistematsku
valorizaciju svih prirodnih, kulturnih i ostalih pencijala grada i sportske infrastrukture, skladno
povezanih u celine koje mogu da privuku paznjunihljsegmenata turista iz Srbije i Evrope.
Takaie je neophodno stvaranje institucionalno-organaahi i komunikacijskih preduslova-
evidencija, kategorizacija, rekonstrukcija i modeacija smeStajnih kapaciteta, razvoj
informacionog sistema, marketing i promocija, cerkonkurentnost, definisanje i¢gmje
upravljatke strukture kadrova u turizmu, razvoj sadhja i zanatskih delatnosti, zastita
potros&a.

Beograd raspolaze izuzetnim prirodnim atraktivimoati bogatim kulturno istorijskim naslem,

ali ovi lokaliteti nisu na odgovarajunacin pripremljeni za posete turista jer nedostajutggra
sadrzaji i organizovano razgledanje sa vimda. Osim nedostatakau vezi sa razgledanjem
kulturnih lokaliteta, postoje i drugi problemi koje neophodno resSiti kako bi Beograd postao
konkurentna destinacija. Rge o nedostacima u odnosu na walkonkurente,a to su su:

% Strategija razvoja grada Beograda,www.beograttasa 38.preuzeto 14 maj 2012-06-28
1 www.beograd.rs
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» nepostojanje Gradske kartice (City Caxdjpm bi kupovinom turisti obezlagvali popuste
na ugostiteljske usluge, gradski prevoz, cene idazeene u objektima maloprodaje;

» nedovoljna prezentacija vrednosti beogradske dtlite turistima;

» programi kulturnih manifestacija nisu dostupni ain®g pdetka manifestacije ili sezone,
te ih strani organizatori ne mogu ukijti u svoje programe;

» Beograd ne nudi autobusko razgledanje grada, os&tmum mesecima.

Beograd u budinosti ima mogénosti da ostvari v@ konkurentnost u odnosu na destinacije u
regionu i na méunarodnom turistkom trziStu ukoliko se neprestano budu pratile poeni
trendovi i ako se indentifikovane prednosti naj@spigh konkurenata budu primenile u
turistickom poslovanju.

Konkurentski nedostaci Beograda kao destinacijendaini su u okviru projektsStrategija
razvoja turizma Beograda Indentifikovani nedostaci predstavljaju osnovu dafinisanje
programa konkurentnosti koji se moraju primenitk&abi se poboljSala trenutna situacija i
stvorili uslovi za podrsku razvoju turizma Beograda

Saobratajna infrastruktura grada Beograda ima posebne karakteristike kojedaplr stepen
njegove pristup&osti, odcega zavisi i njegova buda konkurentnost u okvirima Evrope, Srbije
i 17 beogradskih opstina. Pristdpast vaznim lokacijama na teritoriji Beograda kdo Su
urbani centri i turistike atrakcije, treba da obezbedi d¢paima lakdu i bezbednost
komuniciranja, a turistima udobniju i lakSu dostagh pojedinim odrediStima. Razvoj |
poboljSanje infrastrukture pojedinih vidova sa@hja moze pozitivnho uticati na razvoj turzma i
unapreenje kvaliteta turistike ponude. T@e biti ostvareno:

» Otvaranjem alternativnih drumskih saatagih pravaca (izgradnja nove sadlajaice i
izgradnja obilaznice oko Beograda);

» PoboljSanjem Zeleztke infrastrukture (izmeStanje Zelegke stanice i Zelezéke pruge
iz centra grada);

» PoboljSanjem usluga u marinama (izgradnja marineekeeativni saobkaj na Dunavu i
Savi,poboljSanje kvaliteta usluga u marinama);

e Stimulisanjem niskobudzetnih &arter letova (low-cost kompanije saotap na
regionalnim aerodromima po znatno nizim cenama);

» Stvaranjem uslova za odrzavanije i bolje kategojesaerodroma ,,Nikola Tesla“;

* PoboljSanjem povezanosti Beograda vazdusnim puseraziim emitivnim trzistima;

* Rekonstrukcijom regionalne mreze na Sirem pg&drBeograda;

* UkKlju¢enjem javnog saob¢aja u turisitku ponudu grada (&ei prevoz, turistiki
tramvaj).

Razvoj i modernizacija smestajnih kapacitetamogu doprineti znsajnom poboljSanju kvaliteta
ponude i konkurentske pozicije. Karakteristike st@@& ponude Beograda su objekti srednje i
srednje-viSe kategorije, uz veliki nedostatak oajaksa méunarodnim standardima kvaliteta.
Izuzev investiranja u izgradnju novih i rekonstiykcpostoje€ih kapaciteta, neophodno je
unaprediti nivo saradnje e ponuiatima smestajnih kapaciteta, kako bi se gawekvalitet i
pregovarédka snaga ovog dela turi@ie ponude i time unapredila njegova saradnja sa
organizatorima putovanja i turigkim agencijama. Saradnja izthe ponuiaca smestajnih
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kapaciteta i turistkin agencija omogtava lakSe prilagtavanje potrebama icekivanjima
traznje.

1)

2)

3)

4)

Rehabilitaci%a, renoviranje i modernizacija postaja smesStajnin  kapaciteta
obuhvataju’

» podizanje standarda kvaliteta i standarda na iatéomalnom nivou,

» spoljna estetika: prilazi, osvetljenje, oZaganje,

e unutraSnja oprema i usluge: kvalitet sadrzaja ugenopreme i usluga, odrzavanje
¢istaée, unutrasnji ambijent, gostoljubivost, klimatizacigrejanje, satelitski TV
program, sistem protivpozarne zastite, sale zaskst

» uredenje parking prostora,

e zavrSetak procesa privatizacije, uz uspostavlj&nirijuma koji se odnose na
kvalitet, a ne samo finansijski aspekt privatizacij

Kategorizacija hotelskih i drugih smestajnih kapaeta u skladu sa internacionalnim

standardimau Beogradu i celoj zemlji udeije se na zakonskoj, obaveztguosnovi, Sto
upwuje na njeno adekvatno regulisanje, organizovargpesglednost za svecesnike u
hotelijerskom i turisikom poslovanju® Uredenost i opremljenost objekata i njihove
usluge kao elementi kategorizacije predstavljajap@ane standarde koji obezigi
podlogu kvaliteta u hotelijerskoj i ukupnoj turidtoj ponudi Beograda i Srbije.
Inspekcijska i ukupna kontrola ove oblasti od strainzavnih organa i lokalne uprave,
obavlja se radi evidencije o ispunjavanju standakdaliteta. Kontrolom se postize
efikasna zastita potro$&a i povetava stepen njihove satisfakcije i lojalnost??

Izgradnja novih smesStajnih kapaciteta i sadrzaja@buhvata investiranje u izgradnju
hotela visoke kategorije ( koji su prvenstveno naj@@ ciljnim trziStima i grupama u
podruju proizvoda MICE) i smeStajnih kapaciteta sredkgegorije koji se nalaze u
gradskom jezgru( za ciljna trziSta i grupe proizaagpladskih odmori, kruzne ture, posebni
intresi i dogdaiji).

Stvaranje dodatne ponude u okviru postégg asortimana podrazumeva uwvdenje
usluga razgledanja grada sa Wea, organizovane izlete, posete muzejima , pazroias
manifestacijama.

Usmeravanje razvoja novih sportskih centarai unapreenje kvaliteta prirodnih potencijala
(Suma, reka, jezera, istorijskih lokaliteta) uz wialalnu primenu kriterijuma za zaStitu i
oc¢uvanje prirode i zivotne sredine, stvaraju mamsti za razvoj dodatne turigke ponude
najraznovrsnijih oblika rekreativnih aktivnosti kém su lov, ribolov, Skole sportova.

Promocija turisti ¢kog proizvodaobavlja seputem savremenih vidova prezentacije, marketinga
i prodaje uz kori&nje informacionih i komunikacionih tehnologija. @¥ni zadatak promocije

92 Strategija razvoja turizma Beograda, Institut Edmskih Nauka, Beograd 2008., strana 255.
9 Cai¢ K, Poslovanje hotelskih preduze Univerzitet singidunum, Beograd 2010., stran& 20
% |sto kao 42
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je da informiSe turistku traznju o karakteristikama turigitog proizvoda i uslovima boravka na
destinaciji, i da podstakne traznju prema destjn&iobzirom da je ponasSanje turéste traznje
nepredvidivo, to od strategije promocije zahtevaidadi metode kojim&e uspeSno promovisati
destinaciju. Te metode su brojne, a kégese Koristiti zavisi od sposobnosti menadzmenta da
ucci zahteve traznje ili da je podstakne uspeSnontegfijiam promocije.

Kreativnost menadZzmenta u odabiru ove strategij@id®a dolazi do izrazaja, a osnovu te
kreativnosti ¢ini uspeSna komunikacija sa okruzenjem, posebnarXdatem. Promotivha
strategija mora biti zasnovana na nekoliko osnoypnicipa®™
» promotivna strategija mora stvarati opStu i spé&atfi sliku o turisétkoj destinaciji na
turistickom trzistu, unaprivati je i stalno odrzavati konkurentnom;
» promotivna strategija mora obedbeti i sadrzati brojne informacije o ponudi
destinacije;
» promotivnom strategijom se mogu ispraviti dosadagmgske u promociji i suprostavlja
se nelojalnoj konkurenciji.

Turisticke informacije o Beogradu kao i drugim destinacgakoje se nalaze u broSurama,
katalozima, web-prezentacijama, widha, duzne su da prikazuju stvarno stanje tuksti
ponude. Stampani turigkio informativni materijali trebaju biti dostupni femcijalnim turistima,
kako bi se izgradio odgovargjumidz i podstakla traznja za Beogradom i da&wtna njihovu
percepciju o kvalitetu ponude. Potencijalni turiktkSe mogu d& do informacija o ponudi
turisticke destinacije putem interneta (web-prezentacigg lsu predstavljene na vise stranih
jezika.

Trgovinska ponuda (maloprodaja) je jedan od kfnih elemenata turistke ponude, posebno
kada su u pitanju gradowesto se govori da su turizam i trgovina iako posdenomeni,
neraskidivo povezani. Turisti doprinose razvojuotige u destinacijama kroz kupovinu
proizvoda u prodajnim objektima. Ovaj segment potje je izuzetno zkajan deo ukupne
potrosSnje turista u mnogim zemljema. Poseban fenomekviru prozimanja maloprodaje i
turizma su takozvangoping destinacije. Beograd joS uvek nema status Soping destinacije jer
prvu kategoriju kupaca spadaju uglavnom déimpasetioci.

Na razvoj trgovinske ponude Beograda kao dodatmgtitike ponude moze uticatf:
» kreiranje podrtja u najuzem centru grada za prodaju lokalnih maa turistima
(umetntka dela, rukotvorine);
* podsticaji otvaranju lokalnih zanatskih i umekin radionica koji bi stvarali suvenire za
prodaju turistima;
» uvaodenje zelenih pijaca u turigku ponudu grada.

Gastronomska ponudapredstavlja zngjan element celokupne turidte ponude Beograda.
Diferenciranje gastronomske ponude i odgovaajprezentacija specijaliteta tradicionalne
srpske kuhinje stranim gostima velikim delontutna njihovo misljenje o Beogradu.

% Jegdé M, Markovi¢ D, MenadZment turistke destinacije, Fakultet za sport i turizam, Noatl®011. strana 176.
% Strategija razvoja turizma Beograda, Ekonomskithrts Beograd 2008., strana 260.
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Za poboljSanje kvaliteta turiske ponude neophodno pdsticanje i unapralivanje saradnje
izmedu javnog i privatnog sektora oko finansiranja iexhgicke realizacije turistkih planova i
programa u skladu sa novom zakonskom regulativorad@e vlasti, turoperateri, turigte
organizacije, agencije, hoteli, evropski fonddV/).

Organizatori putovanja i turisti ¢ke agencije povéavaju ponudu usluga turistima u
destinaciji tako Sto im pruzaju mognost rezervacije smesStaja, informacije o destinacij
informacije o aktivhostima koje se mogu unaprecerézsati, organizovanje razgledanja grada,
izleta, organizuju aktivnosti i pakete za proizvagtadskih odmora, poslovnog turizma i MICE,
kruznih tura, specijalnih intresa i datzga.

Definisanje marketinske strategije zasnovane nangegenom, kvalitetnom,i konkurenthom
turistickom proizvodu koji objedinjuje sve komparativne giesti Beograda. Ciljevi marketing
aktivnosti mogu biti odréeni na sledé nasin:*®
1. pozicionirati Beograd kao turigiku destinaciju na donéam i stranom trzistu;
2. pove&ati broj inostranih i domah turista uz odgovarafe povéanje obima prodaje u
svim delovima turistikog biznisa;
3. uspostaviti sistem upravljanja razvojem turizmagho® marketing aktivnosti na nivou
Beograda u skladu sa odgovat@on promenama na nivou Srbije kao tuiike
destinacije.

Diferenciranje turistike ponude destinacije ostvaruje se pruzanjem letaiit usluga i
konkurentskih proizvoda. Katalozi, broSure, intérpeezentacije i druga propagandna sredstva
zna&ajno uttu na misljenje i kon&n izbor turista. Uvid u informacije o karaktetksima
destinacije i njihovim kljgnim proizvodima proizvodima omogeno je putem medija, internet
prezentacija, kataloga, broSura. Informacije oidastji trebaju biti t&ne i dostupne turistima.
Konkurentnost turistkih destinacija predstavlja njenu sposobnost dageoturistiku potroSnju

uz acuvanje prirodnih i kulturnih vrednosti. Turigkie destinacije konkurentnost ostvaruju tako
nastoje da poboljSaju kvalitet glavnih elemenatastiike ponude, nude specifie turistéke
proizvode, prate deSavanja i trendove na trziglagaiavaju se promenama. Konkurentnost
Beograda ocenjena je présem ocenom, zbog zadenja i buke u gradu, saobegne
povezanosti, ponude smestajnih objekata i mnogigidmedostataka koje je neophodno sanirati
kako bi Beograd u budunosti postao vazan centar tu&ih kretanja i lider regiona u
kongresnom, kulturnom, manifestacionom i zdravstweturizmu.

Turisticki proizvodi Beograda kao Sto su MICE i poslovnrizam, dogdaji i kruzne ture
zna&ajno uttu na njegovu konkurentnost na tudkbm trziStu. Ekspanzija kongresnog turizma
na odrédenoj destinaciji ostvaruje mnogobrojne ekonomslektef Prednost kongresnih skupova
ogledaju se u tome 5to se oni mogu odrZavati to&el@ godine i Sto kongresni turisti spadaju u
grupu turista sa znatno é&@m potroSnjom od drugih. Preduslov za uspeSan jaawogresne
delatnosti zahteva bezbednost destinacije, forg@rankongresnog biroa“ koji kordinira
aktivnosti odrzavanja kongresa, postojanje hotblsidjekata visoke kategorije koji u svom
sastavu imaju prostore za odrzavanje kongresagifusastanaka.

7 Strategija razvoja grada Beograda.www.beograstrana 39.
%8 Strategija razvoja turizma Beograda, Ekonomskithrts Beograd 2008., strana 281.
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Grad Beograd nekada svetski poznata ,,MICE" desjmanakon teSkog perioda devedesetih
godina ponovo se ukulfuje u svetske turisike tokove. U Beogradu se mogu izdvojiti nekoliko
hotela ,,poslovnog tiga(Tullip Inn) koji zadovoljavaju standarde i potrebe poslovnihsta.
Dalji razvoj kongresne delatnosti na teritoriji Beada podrazumeva rekonstrukciju Sava Centra,
poboljSanje kvaliteta usluga u hotelima, orijentadia trziStima Zapadne Evrope, unajeeje
aktivnosti kongresnog biroa i promocije.

Beograd ima potencijal za dalji razvoj proizvodaradskih odmord uz jatanje promotivnih
tehnika i saradnje sa low cost kompanijanNgutike ukoliko se izgrade marine i izvrSi
rekonstrukcija srednjevekovnog pristaniSta na Kalgtanskoj tutavi, proizvodaSpecijalnih
intresa Sto obuhvata investiranje u izgradnju sportskipaditeta.

PoboljSanje saob¢ajne infrastrukture, izgradnja sportskih objekateodernizacija i
rekonstrukcija smestajnih kapaciteta, promocijanoge druge predstavljaju mere i investicije
koje je neophodno sprovesti zbog poboljSanja keaituristétke ponude Beograda,njegove bolje
pozicile na meéunarodnom turistkom trziStu, zadovoljstva i lojalnosti raglih segmenata
turista.
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ZAKLJU CAK

Rast turisitkog prometa i potroSnje u periodu nakon Il svetskatg do danas uticali su da
turisticka privreda postane jedna od véitheprivrednih grana u svetu. P@ke i ekonomske krize

i ratovi nisu zn#ajnije uticali na obim turistke traznje vé na preusmeravanje njenih tokova, pri
¢emu su turistika trziSta odréenih destinacija postala dominantna po broju dédazaostranih
turista i ostvarenom prometu od turizma, a na ngkiznatim destinacijama su nastale negativne
promene.

Promene koje se deSavaju na strani tdkistitraznje su veomacestale i receptivne destinacije
nastoje da ih prate i da prilatpvaju elemente ponude. Svaku fazu razvoja ttkisgj trzista
karakterisali su i specifni segmenti turista. Na strani ,,savremene tdkstitraznje* nalaze se
turisti koji su zaintresovani za kulturno istorigslsadrzaje, aktivnosti u prirodi, ili putuju iz
poslovnih, religijskih razloga. Kreiranju kvalitetriuristtke ponude destinacije prethode detaljna
istrazivanja o karakteristikama turista sa najapajih emitivnih trziSta i motivima njihovog
dolaska.

Ukljucivanjem Beograda u ndenarodne turistke tokove, nakon duzeg perioda, ostvaren je
porast prometa od turizma, pigmu se kao glavna emitivna trziSta izdvajaju suedadostale
evropske zemlje. Da bi turisti sa pomenutih emitiviiziSta nastavili da poéeju Beograd u
velikom broju, neophodno je viSe paznje posvestrazivanju najpoznatijin emitivnih trzista
zemalja, izdavanju njihovih Zelja i potreba turista, unapregitomociju znaajnih elemenata
turisticke ponude Beograda (kultura, znamenitosténn&lubovi, manifestacije).

Beograd kao najziajniji kulturni i obrazovni centar Srbije Beogradspolaze zriajnim
prirodnim i kulturnim resursima koji su od velikamhaaja za intenzivniji razvoj turistke
privrede i uklj&ivanje Beograda u ndenarodne turistke tokove.

Povoljan geografski polozaj, hidrografske karalst#e, kulturno istorijsko nasle, diverzitet
flore i faune predstavljaju znajne resurse kojima Beograd koje je neophodno ade&v
iskoristiti. Realizacija navedenog cilja zahtevenenu raznih mera zastite i denja postojéh.

To se prvenstveno odnosi na zastitu iderge vodenih povrSina i njihovog priobaljauvanje
Sumskih ekosistema. Povoljan geografski polozajgBzta na Balkanskom poluostrvu i njegova
pozicija na uéu reke Save u Dunav omagava jednostavniju dostupnost zemalja Zapadne i
Srednje Evrope zemljama Istee Evrope. Istorijsko zianje i orginalnost beogradskih kulturnih
resursa pou&avaju vrednost njegove celokupne ponude. Rgaruntresa turista koji posgaju
Beograd ukljduju: kulturno istorijske spomenike, kulturne ddgpe, sportske i kulturne
manifestacije i zabavu. Rekonstrukcija muzeja hoyo otvaranje kao i bolja organizacija
razgledanja znamenitosti sa tudkim vodicima omogdilo bi turistima dodatni uvid u
materijalnu i nematerijalnu bastinu, koja je sw&ltstvo i memorija jednog naroda.

Radi boljeg pozicioniranja Beograda na trziStu remmo je uloziti velike napore i néa&na
sredstva u smislu podizanja kvaliteta i poboljSatjakture ponude, nafito u pogledu efikasnje
primene ekoloskih, rekreativnih, kulturnin i infoatitkih komponenti koje se smatraju
najvaznijim u ostvarivaju Sto ve konkurentnosti.

Rasprostranjenost i kvalitet usluga smesStajnih &idgi@a imaju veliku vaznost u kreiranju
turistickog indentiteta destinacije. Beogradska hotelslkalyméa ne koriste dovoljno turiske
potencijale, kao bitnu konkurentsku prednost, dgpdstala zn&jnija turisttka destinacija u
ovom delu Evrope. Za razvoj smeStajnih kapaciteBeagradu i zadovoljavanje potreba ciljnih
segmenata, neophodno je deaje meunarodnih standarda poslovanja i kategorizacije,
angazovanje donddn i stranih investitora za izgradnju novih i rektmukciju postojéih objekata

i ulazak poznatih m#narodnih hotelskih lanaca. S obzirom da je kleadiona struktura
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menadzmenta u hotelijerstvu Beograda veoma nepw@/olfto name potrebu edukacije
postoj€ih kadrova, kao i dowdenje mladih i kreativnih kadrova kaje svoja znanja i iskustva
upotrebiti za obogavanja sadrzaja hotelskih proizvoda. Pored undgmg generalnog
menadzmenta, neophodno je izvrSiti edukaciju imigivoa menadzmenta. Cene hotelskog
smesStaja u Beogradu su previsoke za platezne spostbimaseg stanovniStva i taleosu iznad
cena hotelskog smeStaja u gradovima u okruzengundmeée potrebu uskldivanja cena. U
narednom periodu, neophodno je izdvojiti znatnoe vegedstava za promociju Beograda i
njegovih kapaciteta na svetskom tutiktim trziStu, kako bi potencijalni turisti iz raznielova
sveta saznali viSe informacijama o Beogradu, njggg@rednostima i mogunostima koje pruza.
Grad Beograd da svoj budurazvoj zasniva na sledem principu: ima specifno i vredno
prirodno i kulturno nasle, raznovstnost u ponudi i prirodi, ¢s@anu tradiciju i relativho
oc¢uvanu prirodnu sredinu. danje odrzivosti Beograda kao destinacije podrazamegavanje
klju¢nih problemapristupa‘hosti (modernizacija svih vidova saokega, izgradnja peséih i
biciklistickih staza, powaanje dostupnosti turiskim atrakcijama), unaprefenje urbanog
indentitetai prepoznatljivosti Beograda uslovljeno je urbanoekonstrukcijom i uréenjem
sadrzajaautentnost kulturnog indentitetgpodrazumeva ulaganje u rekonstrukciju kulturnog
nasleia, organizovanje kulturnih dogaja i manifestacija na otvorenim prostorima&u@anje i
unapreienje kvaliteta Zivotne sredine predstavlja jedanpodriteta za dalji razvoj Grada u
budwnosti. Zagdenost Zivotne sredine prouzrokovana delovanjemkeglibroja negativnih
faktora na teritoriji Beograda moze se umanijiti likaose uvedu odgovaraja mere zastite.
Realizacija navedenog cilja zahteva primenu raznédra zastite i udenja postojéh. To se
prvenstveno odnosi na zastitu i deaje vodenih povrsSina i njihovog priobalj@ueanje Sumskih
ekosistema. S obzirom na veliku degradaciju prastBeograda izazvanu nekontrolisanim
naseljavanjem i bespravnhom gradnjom, jedan od najya prioriteta daljeg razvoja Grada
Beograda je postizanje racionalne organizacije,riSéenja i ureienja prostora u skladu sa
realnim mogdnostima i potencijalima. Aktivnosti kao Sto su #aStlegradirane prirodne sredine,
uredenje priobalja i atraktivnih ambijentalnih celinakljucivanje rubnih opsStina Beograda u
ukupnu turistku ponudu doprinose unapenju odrzivosti Beograda kao destinacije.

Grad Beograd nekada svetski poznata ,,MICE" desjmanakon teSkog perioda devedesetih
godina ponovo se ukulfuje u svetske turisike tokove. U Beogradu se mogu izdvojiti nekoliko
hotela ,,poslovnog tiga(Tullip Inn) koji zadovoljavaju standarde i potrebe poslovnihsta.
Dalji razvoj kongresne delatnosti na teritoriji Beada podrazumeva rekonstrukciju Sava Centra,
poboljSanje kvaliteta usluga u hotelima, orijentadia trziStima Zapadne Evrope, unajeeje
aktivnosti kongresnog biroa i promocije.

Beograd kao glavni grad poseduje odgovatapesursnu osnovu za proizvod poslovnog turizma.
Ovaj proizvod moze uticati na poboljSanje konkunessti Beograda, pritom da je za realizaciju
neophodno uloziti u izgradnju smesStajnih kapacitetei zadovoljavaju standarde kvaliteta,
proSiriti asortiman usluga u hotelima, poboljSatiraginju izmdu organizatora kongresa
(agencija) i hotela, razvoj turigkog informacionog sistema, poboljSanje saéajreih uslova.
Turisticki proizvodi Beograda kao Sto su MICE i poslovnrizam, dogdaji i kruzne ture
zna&ajno uttu na njegovu konkurentnost na tudkbm trzisStu. Ekspanzija kongresnog turizma
na odrédenoj destinaciji ostvaruje mnogobrojne ekonomslektef Prednost kongresnih skupova
ogledaju se u tome 5to se oni mogu odrzavati to&el@ godine i Sto kongresni turisti spadaju u
grupu turista sa znatno é@m potrosnjom od drugih.

Preduslov za uspeSan razvoj kongresne delatnostevza bezbednost destinacije, formiranje
,,kongresnog biroa“ koji kordinira aktivnosti odvzenja kongresa, postojanje hotelskih objekata
visoke kategorije koji u svom sastavu imaju prostza odrzavanje kongresa i drugih sastanaka.
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Beograd ima potencijal za dalji razvoj proizvod@rgdskih odmord uz jatanje promotivnih
tehnika i saradnje sa low cost kompanijanmautike ukoliko se izgrade marine i izvrSi
rekonstrukcija srednjevekovnog pristaniSta na Kalgdanskoj twtavi, proizvodaSpecijalnih
intresaSto obuhvata investiranje u izgradnju sportskipacteta.

PoboljSanje saobéajne infrastrukture, izgradnja sportskih objekatejodernizacija i
rekonstrukcija smestajnih kapaciteta, denje City Card-a , sagledavanje prednosti i netista
konkurentskih destinacija predstavljaju mere i sti@je koje je neophodno sprovesti zbog
poboljSanja kvaliteta turistke ponude Beograda, njegove bolje pozicije naiumarodnom
turistickom trzistu, zadovoljstva i lojalnosti raglih segmenata turista.

Prilog broj 1
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Tabela 1;Broj dolazaka turista za 1970, 1980, 1990, 2000522009, 2018°

Godina 1970 1980 1990 2000 2005 2009 2010
UKUPNO 677163 1046961 1374533 795817 8347 602034 618454
Doma¢i 376332 704186 948424 707340 397677 232457 B304
Strani 300831 342775 426109 88477 277108 369577 39540
Austrija 12859 13108 13212 3160 9731 12438 1549
Belgija 3715 2867 2720 507 2303 2614 2990
Bosna i Hercegovin - --14432 23977 25893 24811
Bugarska 9812 5216 4468 4473 9106 13416 1399
Ceskai Slovaka 7996 9430 5140 - - - -
Ce$ka republika - --1113 4007 4774 5830
Slovaka - -804 2438 2485 3539
Danska 1257 2120 1959 496 1874 2010 2189
Finska 600 1670 1059 246 1102 1212 1429
Francuska 23790 14570 21821 1625 8988 10531 93611
Hrvatska - --923 17237 24302 28994
Graka 9676 24618 13597 5740 4634 15127 1593
Holandija 7486 7264 7738 923 4634 5324 6081
Italija 34062 22779 34345 585 18132 25838 22531
Madarska 11698 19483 4667 1371 4445 5734 608
Norveska 938 1286 1635 486 2046 2897 3867
Poljska 12909 11278 12863 860 4609 5812 6047
Crna Gora - - 40753 36695
Republika - --8033 17209 16126 15788
Makedonija
Rumunija 8155 3503 5651 4727 7111 9497 11335
Slovenija - --2363 41130 36865 44469
Nemaka 43635 34716 57119 3906 16849 21804 25473
Ruska federacija 25050 56219 96634 5387 7670 1341 13064
Svajcarsk: 5215 4483 21546 2049 3155 4646 5037
Svedska 3240 3331 4755 829 3582 4087 4657
Ujedinjeno 15653 10847 10319 1784 10850 11200 12479
Kraljevstvo
Ostale evropske 2083 7814 14939 2933 7615 15057 14738
zemlje
Kanada 3019 2436 4294 502 2068 2949 2911
SAD 25031 18671 25265 1425 9641 9144 10272

Prilog broj 2

% Statistiki godisnjak Beograda 2010.
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Tabela 2 Broj noéenja domaih i stranih turista za 1970, 1980, 1990, 2000,52@D09, 2016%

UKUPNO
Domagi

Strani

Austrija

Belgija

Bosna i Hercegovin
Bugarska
Ceska i Slovéka
Ce$ka republika
Slovatka
Danska

Finska
Francuska
Greka

Holandija
Hrvatska

Italija

Madarska
NorveSka
Poljska

Crna Gora
Republika
Makedonija

Rumunija
Slovenija
Nemaka

Ruska federacija
Svajcarska
Svedske
Ujedinjeno
Kraljevstvo
Ostale evropske
zenlje

Kanada
SAD
Turska

Ostale vanevropske
zemlje

1333492
734093
599399
21931
6691
15781
18730

3122

1048

40458
14529
12501

59210
22934
1744
26305

16933

88209
65403
9917
7333
29913

4275

6006

57662

10126
58638

2048 063 2167665 1418188
1343396 1463539 1204302

704667 704126 213886
22655 18966 5653
5390 5067 1352

--21488
10659 9438 7393
18242 10553 -
--2714
--1690
3900 3646 1348
3704 1825 681
28906 31277 5135
32542 19109 11259
13847 12131 3031
--3836
38226 50630 16907
27878 8576 2602
29352670 1215
23393 17473 2047

--12956

10288 12143 9538
--4518
64612 84374 10003
102922 176483 24043
8636 24703 4348
7394 8648 2456
24734 20789 6614

17256 24987 9729

5348 7161 2051
39463 46377 6519
10926 18950 1737
180811 88150 31023

6338
775754
590583
19106
5245
41605
15790
9428
5735
4436
2900
21555
27687
10347
31479
39274
8309
5269
14720

27275

15374
68914
38350
19591
7236
8984
29561

19605

5738
27067

6942

63878

1368842
540112
828730
23842
6272
45324
23220
12840
6507
4514
3603
26378
30828
11087
42886
53181
12307
7540
14305
59847
25529

18775
64630
45734
37233
11825
10174
30498

98180

12176

27493

11666
100418

1319629
98050
80982
5237
6535
41264
04@%

12011
770R
4p45
3648
8952
29978
2872
52661
1032
11152
9B07
1127
52048
256[19

622¢
75057
47407
36426
11214
10323
31198

42089

7007
28[125
10911
7286(

190 statistitki godisnjak Beograda 2010.
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