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Uvod

Prvi oblici boravisSnog turizma i koriS¢enja slobodnog vremena poti¢u jos
iz doba Rimljana. To je bio turizam namenjen pre svega imperatorima,
aristokratiji, vernicima ili onim pripadnicima viSih klasa koji su imali moguc¢nost
da putuju zbog posla, vojnih obaveza, religiozonih motiva, ali i sportskih
dogadaja ili leCenja. Takav vid kretanja ljudi u jedinstvenom lingvistickom
prostoru, u prostoru koji je razvijao infrastrukturu i imao sigurnu plovidbu
Mediteranom, jedinstvenoj politicko-kulturnoj zajednici omogucio je nastajanje
prvih oblika smeStajnih kapaciteta kao Sto su kafane i gostionice koje su nudile
smesStaj slucajnim putnicima. Veoma rasprostranjena, posebno medu mladim
ljudima, su bila kulturna putovanja. Kada su u Il veku p.n.e. Rimljani pokorili
Grcku koja je bila kolevka kulture, posete najbitnijim kulturnim centrima su
postale uobiCajene. IstoriCar Tito Livije, na primer, opisuje putovanje iz
167.godine p.n.e. Lu¢a Emilija Paola, osvajata Grcke, slede¢eg dana posle
pobede pri¢aju¢i o najslavnijim mestima te divhe zemlje. Takode su bitne i
Senekine belezke gde kaze da je ,putovanje” prilika kako bi se upoznale drugi
narodi i zemlje. | za Grke i za Rimljane putovanje je bilo vid terapije koja je bila
potrebna politi¢aru kako bi pobegao iz svakodnevnog stresa javnog zivota u vile
na selu, na more ili na ostrva, prvenstveno u Kampaniji (Baia, Pozzuoli, Misero,
Bacoli, Capri). Briga o telu i paznja koja se poklanjala zdravlju naterala je
Rimljane da pobegnu iz zagadenog grada i tako su se Sirila putovanja
posvecena nezi tela i strast ka banjama i javnim kupatilima Sto je dovelo do
stvaranje oblika organizovanog tuirzma, gde su nastajale specijalne strukture
kao Sto su sastajaliSta, vrtovi, sportski tereni, muzeji i biblioteke.

U periodu izmedu pada Rimskog carstva i doba Karla Velikog, inavzije
varvara i krvavi ratovi su putovanja ucinila opasnim, pa su i same vile koje su
bile namenjene za odmor na selu pretvorene u tvrdave za odbranu. U srednjem
veku kada je ponovo uspostavljen mir, putovanja su ponovo zauzimala vazna
mesta u zivotu ljudi. Tada su se organizovala hodo¢aS¢a ka mestima kao Sto su
Tur, Kanterberi, Padova, Rim, Santiago de Compostela, Jerusalim, Meka,
Medina itd. Tada se mnogo pisalo o “iskustvima sa putovanja”, gde su se autori
trudili da daju Sto viSe informacija o putovanju, o klimi, o problemima i rizicima
putovanaj, opisuju¢i mesta, ljude i kulture. Opisivali su se spomenici, simboli
moc¢i Rima. Tek sa organizovanjem prvih putovanja u velikim centrima — Ciji cilj
viSe nije bio samo poseta kultnim mestima, vec¢ i upoznavanje novih dalekih
zemalja i razli¢itih kultura, literarna dela ¢e dati potpuno nove opise gradova. U
XI'i XIV veku zbog otvaranja brojnih univerziteta mladi uceni ljudi putuju iz
mesta u mesto koja postaju sediSta i mesta kulturne razmene ucenih ljudi koji
dolaze iz raznih obrazovnih mesta.

Renesansa je oznaCavala period kulturnog budenja i promenu tipa
putovanja. Razli€iti druStveni slojevi dugo vremena putuju i ostavljaju dnevnike
svojih iskustava, licna razmiSljanja koja C¢e Kkoristiti drugima za naredna
putovanja. U ovom periodu doc¢i ¢e do pojave Grand Tour-a, humanisti¢ko-
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renesansnog proizvoda kada se obnavlja uloga kulture i nauke koja ¢e osvoijiti
evropsku aristokratiju. Taj izraz se prvi put koristio 1636.godine da bi se opisalo
putovanje kardinala Grauborna u Francusku. Ubuduce se Kkoristio za obrazovna
putovanja mladih aristokrata, pre svega Engleza, ali zatim i svih ostalih koji su
dolazili iz zapadne Evrope da bi se usavrSavali. Ta putovanja koja su obi¢no
trajala tri-Cetiri godine su bila kruzna i na put se kretalo iz Velike Britanije, zatim
se iSlo u Francusku, Italiju, da bi se ponovo vratili u Englesku preko Nemacke i
Holandije, gde su mladi posecivali centre kao Sto je Pariz, Amsterdam, Bec,
Prag, Rim, Milano, Firenca, Venecija, Napulj.

Krajem XVIII i poCetkom XIX veka Grand Tour pocinje da se Siri medu
burzuazijom koja preuzima nacin zivota aristokrata, a kasnije i medu skromnijim
umetnicima i piscima. Tada putnici nisu vise bili mladi ljudi ve¢ ljudi izmedu 30 i
40 godina koji su uzivali u prirodnim lepotama i pejzazima zemalja, medu kojima
je prednjacCila Italija. Putovanja su trajala tri-Cetii meseca zbog razvoja
prevoznih sredstava i zeleznice. Putopisi su sada imali pored svih korisnih
informacija i fotografije posecenih mesta, pa je bilo nezamislivo da se na put ide
bez vodiCa. U slede¢em veku to je ucvrstilo ideju o nastanku Touring Club
ltaliano, 1900.godine, kada je nastao vodi€¢ i publikacije koji su pratili razvoj
putovanja i prevoznih sredstava. Tada novi sadrzaj daje novu sliku o Italij,
posebno o jugu zemlje, koji je bio nepoznat. Tako Gran Tour uspostavlja kulturni
turizam ka mediteranskoj Evropi.

Moderan turizam je nastao sa razvojem banjskih mesta. Sa potrebama
bogatih drusStvenih slojeva da pronadu nova, prestiznija mesta za odmor, mesta
na morima postaju nove lokacije za odmor. U ltaliji prvo odmaraliSte na moru je
nastalo 1843. godine u Riminiju, a zatim 1857. godine u Veneciji i u Viaredu
1928. godine. U isto vreme su se razvijala i mesta na planinama. Krajem XIX
veka nastala su i prva udruzenja (alpski klubovi u Austriji, Italiji i Nemackoj).
Pocetkom XIX veka nastaju i prirodni parkovi.

U periodu Prvog svetskog rata turizam dozivljava krizu da bi ponovo
poceo da se razvija dvadesetih i tridesetih godina. U toku 1919. godine nastaje
ENIT, danas Nacionalna agencija za turizam, Ciji je zadatak bio da predstavi
ltaliju kao turistiCku destinaciju u svetu. Izmedu 50 i 60-ih godina, zajedno sa
drugim evropskim i mediteranskim zemljama, (npr. Spanijom i Grékom) Italija je
postala omiljena turistika destinacija.’

Istorijski spisi beleze prisustvo hotela u gradovima i mestima ltalije joS u
periodu Grcke i Rima. Hoteli su bili nalik mestima stanovanja plemica tog
perioda koji su imali brojne porodice, sa Sirokim hodnicima u prizemlju i velikim
prostorom napolju.

U srednjem veku pruzanje gostoprimstva strancima je dugo vremena bila
slicno gostoprimstvu koje su nudili manastiri koji su se nalazili na vaznim

! Bencardino F., Prezioso M., Geografia del turismo, Milano, 2007., str.13.



mestima velikih hodo¢as¢a. Model manastira je uzet kao primer, tako da su
sobe hodocasnika liCile na celije fratara, dok su sale za ruCavanje bile male
trpezarije. Ve¢ se moze govoriti o prvom koncepu hotela koji je sve viSe i viSe
dobijao na vaznosti, polako se Sire¢i i po gradovima nudeci smestaj stranim
gostima. U tom periodu su gostionicar i hotelijer bili jedna te ista osoba.

Razvoj modernog hotela je poceo sa razvojem industrijske revolucije.
Hotelska delatnost postaje jedna od glavnih delatnosti privrede mnogih gradova
i tada se grade i razvijaju zgrade koje svojim stilom gradnje zadovoljavaju
potrebe klijenata. U meduvremenu hotel postaje pojam Sireg znacenja, sinonim
za smesStaj. Tada nastaju i prve razlike izmedu gradskih hotela i hotela za
predah i odmor od dugih putovanja koCijama po evropskim zemljama. Zbog toga
ne treba zaboraviti da je esnaf hotelijera osnovao jednu od 14 korporacija manjih
esnafa u Firenci u prvoj polovini XIV veka. Turizam je imao veliki zna€aj u privredi
Italije i u aktuelnoj druStvenoj situaciji. U poredenju sa drugim delatnostima
turizam je delatnost koja je uvek u usponu.

Danas ltalija predstavlja vodecu turistiCku zemlju u svetu i u Evropi.
Turizam je veoma znacajan faktor privrednog razvoja Italije. U kompletnom
procesu razvoja turizma drzava ima vaznu i veoma uspeSnu ulogu. ltalija je
zemlja koju oc€ekuje nastavak pozitivne razvojne tendencije kada je re€ o
perspektivnom razvoju turizma do 2020. godine uprkos slozenim, proteklim
godinama koje su bile teSke za opstanak medu konkurentima i obelezena
pojavom zanimljivih promena u ponaSanju operatera i korisnika turistiCkih
usluga. Takvi dogadaji i takve promene su bili uzrokovani dugom ekonomskom
krizom koja je pogodila sve visoko razvijene zemlje, neizvesnom buducénoS¢u
koja je pogodila sve slojeve stanovniStva, ubrzanom globalizacijom, problemima
u turistickom sektoru (elementarne nepogode kao i socijalni nemiri u svetu) koji
su vrhunac doziveli u prvim mesecima 2011. godine sa narodnim pobunama na
severu Afrike.

Hotelijerstvo kao deo turistiCke ponude ove zemlje svrstava Italiju u sam
vrh svetskog turizma. Uloga hotelskih kompleksa je veoma izrazena u pojedinim
turistiCckim mestima (banje, gradovi sa bogatom kulturnom bastinom i planinska
mesta i mesta na moru) i makro lokacijama zemlje. Dobit koji hoteli ostvaruju u
Italiji iznosi 29 milijardi eura godiSnje. U hotelskom sektoru 50% hotelskih soba i
lezaja se nalazi u hotelima sa 3 zvezdice, ali poslednje godine beleze porast
broja hotela viSih kategorija i smanjenje broja hotela sa 1 ili 2 zvezdice. Jedna
od karakteristika hotelijerstva Italije je velika izrazenost razlika u hotelskim
kapacitetima po regijama ove zemlje.

Analiza istorijskog razvoja hotelijerske ponude belezi da je od perioda
posle Drugog svetskog rata do danas, receptivni smesStaj u zemlji bio u procesu
progresivne, kvantitativne i kvalitetne ekspanzije koja joS uvek traje, koji se
uskladio sa traznjom i zahtevima razvoja koji su trazili i koji i dalje traze porast
broja smeStajnih kapaciteta prose¢ne veliine i poboljSanje kvaliteta ponude.



Italija ¢e biti predmet ovog rada da bi se njeno iskustvo iz ove oblasti
moglo primeniti i u nasoj zemlji.

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada su hotelski kapaciteti u Italiji, strukturne
karakteristike hotelskih kapaciteta i hotelijerstvo Italije kao deo turisticke ponude.
Analiza hotelskog smeStaja je sagledana na bazi dostupnih statistickih podataka i
podataka prikupljenih i obradenih od strane Nacionalnog zavoda za statistiku (Istat)
i drugih raspoloZivih podataka Eurostat-a i Banca d'ltalia®, preko godisnjih
izveStaja o broju hotela, lezaja i soba, o kapacitetima na nivou makro lokacija i
regija, izveStaja o hotelskim kapacitetima klasifikovanih po kategorijama
(kategorizacija po zvezdicama od 1 do 5). Strukturne karakteristike su obradene
na osnovu veli¢ine, teritorije i kategorije. Shodno statistickim podacima koje je
obradio Istat u radu su analizirani podaci o ukupnom broju hotela kako u celoj
zemlji, tako i po regijama i po kategorijama hotela.

Na pocetku rada se ocenjuje razvoj ukupnog turizma u Italiji i posebno se
stavlja teziSte na razvoj inostranog turizma. Predstavlja se slika Italije u odnosu
na ostale zemlje konkurente, Spaniju, Francusku, Nemacku i oblast Mediterana,
period krize koji je poslednjih godina pogodio Italiju i druge zemlje. Sledi analiza
razvoja hotelijerstva Italije u periodu od 1950. do 2008. godine u kom se
hotelijerstvo Italije razvija uz stalno poboljSanje kvaliteta ponude u poredenju sa
ostalim turistiCkim zemljama Evrope i Mediterana, hotelijerske ponude Italije u
procesu realizacije i re-kvalifikacije sa pozitivnom dinamikom rasta broja soba i
raspolozivih lezaja i smanjenjem broja hotela nize, a povec¢anjem broja hotela
viSe kategorije. Obuhvacena je i analiza hotelskih kapaciteta po strukturnim
karakteristikama: veli€ini, kategoriji i teritoriji. Shodno prvoj podeli prikazana je
analiza malih, srednjih i velikih hotela u Italiji. Na osnovu teritorije dat je prikaz
hotelijerske ponude po tipu turistickog mesta: u banjskim, primorskim, jezerskim
mestima, gradovima sa bogatom istorijom i kulturom, u makro lokacijama
zemlje i u regijama Italije. Kategorijska struktura obuhvata hotele svih 5
kategorija, broj nocenja i koncentraciju gostiju u njima, rasporedenih po teritoriji
Italije. Opisan je pozitivan trend receptivnog sistema Sto se tiCe broja turista i
broja nocenja, stepena prisutnosti domacih i stranih turista u hotelima izabranih
kategorija i turistiCkim mestima, uz pracenje sezonskog karaktera hotela i mera
koje treba preduzeti kako bi se sezonski karakter delimi€no umanijio.

1.2. Cilj rada

Cilj ovog rada je sagledati karakteristike razvoja turizma ltalije kao vodece
zemlje u ovoj oblasti, kako u Evropi, tako i u svetu i kao zemlje sa najvec¢im
iskustvom i tradicijom razvoja turizma da bi se izvukle karakteristike za razvoj
turizma u nasSoj zemlji, mada postoje velike razlike u prirodnim i kulturnim
bogatstvima dveju zemalja i da bi se pronaSla moguénost njihove primene kod
nas.

2 Istat, Eurostat, “Nacionalni zavod za statistiku Italije”, “Evropski zavod za statistiku”, Rim, 2013
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1.3. Hipoteze

Prva hipoteza: Italija je izuzetno razvijena turistiCka zemlja i ima lidersku
poziciju u razvoju turizma u svetu. Turizam preuzima ulogu lidera i ostvaruje
znaCajan udeo u svetskom bruto nacionalnom proizvodu i ukupnoj zaposlenosti
i takode preuzima znacajnu odgovornost u odnosu na ekonomsko, socijalno,
kulturno i prirodno okruzenje. Turizam je veC nekoliko decenija najbrze rastuca
priviedna delatnost u ltaliji i jedan od najstabilnijih sektora nacionalne
ekonomije. Sa preko 43.000.000 stranih turista koliko je godiSnje poseti, Italija je
peta najposecenija zemlja na svetu. Zauzima centralni deo Sredozemlja i izlazi
na pet mora: Ligursko, Jonsko, Tirensko, Sredozmeno i Jadransko, pa je u
skladu sa tim izvrSena podela na pet primorskih turisti¢kih regija sa specificnim
obelezjima gde joj povoljan geogreafski polozaj obezbeduje odlicne uslove za
razvijanje turizma. ltalija je veoma rano odigrala znacajnu ulogu u kulturi i
umetnosti. Veliko kulturno naslede i gradovi jedinstveni po svojoj lepoti i
obelezjima meta su milionima i milionima turista iz celog sveta. Italija ima
raznovrsnu i razvijenu industriju. Sa bruto domacéim proizvodom od 28.400
ameri¢kih dolara po glavi stanovnika, Italije je na desetom mestu po najsnaznijoj
ekonomiji na svetu. ltaliju za Srbiju vezuju istorijske i kulturne, ali i jake
ekonomske spone. Sektori najveceg interesovanije italijanskih preduzeca u Srbiji
poseduju dugu tradiciju i veliki potencijal. DugogodisSnja privredna saradnja Italije
i Srbije rezultirala je nizom medudrzavnih ugovora i sporazuma koji imaju za cilj
dalje jacanje privrednih i institucionalnih veza.

Druga hipoteza: U SezdesetogodiSnjem periodu razvoja hotelijerstva Italija je
uvek bila jedna od vodecih zemalja u ovoj delatnosti.

Treéa hipoteza: Pozitivna je dinamika hotelijerske ponude Italije sa porastom
broja soba i lezaja i povec¢anjem broja hotela viSe kategorije i smanjenjem broja
hotela nize kategorije.

Cetvrta hipoteza: Na osnovu strukture hotelskin kapaciteta, hotele u Italiji
delimo shodno veli€ini (po broju soba) na male, srednje i velike; shodno tipu
turistickog mesta hotelski kapaciteti su rasporedeni po primorskim mestima,
banjskim, jezerskim, brdskim, verskim i gradovima sa bogatom istorijom i
kulturom; shodno geografskoj podeli zemlje hoteli su rasporedeni takode po
makro lokacijama i regijama zemlje.

Peta hipoteza: Broj no¢enja u hotelima lItalije raste uz veci stepen prisutnosti
stranih turista smeStenih u hotelima viSe kategorije. Treba pobediti izrazen
sezonski karakter hotela.

Sesta hipoteza: Srbija je zanimljiva destinacija turistima iz Italije. U Srbiju turisti
iz Italije dolaze prvenstveno zbog posla, ali i zbog mnoStva aktivnosti koje Srbija
nudi turistima: uzivanju u prirodi, avanturisticke letove paraglajdingom i lov.
Mnogi turistiCki operateri koji se bave organizacijom biciklizma u Evropi u svojim
turama ukljuCuju i Srbiju.



1.4. Metode

Istrazivanje u ovom radu odreduje i primenu odgovaraju¢ih metoda.
Jedna od metoda koja ¢e biti primenjena u radu je deduktivha metoda, pocev od
opsStih karakteristika i razvoja turizma pa do ocene pojedinaénih slucajeva.
Pored ove metode koristice se i druge metode koje karakteriSu istrazivanja u
oblasti ekonomije i drugim druStvenim naukama kao Sto je analitiCko-sintetiCka
metoda i metoda statistiCke analize koja ¢e biti primenjena u obradi raspolozivih
struktura i podataka i komparativha metoda, metoda za ocenu polozaja Italije na
medunarodnom turistiCkom trziStu i za ocenu razvijenosti hotelijerske ponude u
pojedinim makro lokacijama i regijama ltalije.



1. Turistiéki potencijali italije
1.1. Prirodni i antropogeni resursi

Turizam, kao druStvena i ekonomska pojava, odnosno privredna
delatnost najdirektnije je izlozen neprestanim i snaznim promenama. Turisticko
trziSte i turistiCki promet se neprestano razvijaju, pa su poprimili neslu¢ene
razmere. Medutim, usmeravanje velikog broja ljudi ka turistickim destinacijama,
osim pozitivnih poslovnih rezultata, dovodi do odredenih ekoloskih, kulturnih i
druStvenih posledica koje su uslovile potrebu za preispitivanjem samih osnova
savremenog turizma. Stoga, brz razvoj turizma, opSte promene druStvenog
sistema i druStvene svesti, dovode do novog diferenciranog posmatranja
turizma. U poslednjoj dekadi dvadesetog veka sve su vidnije promene
karakteristika turistiCke traznje.

Povecanje kulturnog, i uopSte, civilizacijskog nivoa stanovniStva, u
privredno najrazvijenijim zemljama, kao i poboljSanje kvaliteta zivota, uticu, pre
svega, na sve vecu individualizaciju i pove¢anu traznju za nestandardnim
turistickim proizvodima. Zato smatramo da su realna predvidanja da ¢e traznja
za turistickim putovanjima biti u snaznom konkurentskom odnosu sa
mogucnostima za provodenje slobodnog vremena u mestu stalnog boravka.

Uloga turizma u medunarodnoj ekonomiji je viSestruka, a uobi¢ajeno je da
se njegovi efekti, poCetno, sagledavaju prikazom turistickog prometa i ostvarenih
prihoda od turizma. UopSteno, dimenzije turistiCkog trziSta, sa svih aspekata,
neprekidno se Sire. U isto vreme se menjaju i proSiruju njegove strukturne
odlike. Funkcija turizma kao veoma zna€ajnog izvoznika i uc€esnika u
medunarodnoj ekonomskoj razmeni ostvaruje se kroz obim navedenih izdataka
za medunarodna putovanja. U savremenim uslovima prihodi od turizma dostizu
1,5% druStvenog proizvoda sveta, preko 8% vrednosti ukupnog izvoza u svetu i
preko 34% svetske trgovine uslugama. Pri tome, treba imati u vidu da je usluzni
sektor dominiraju¢i u druStvenom proizvodu i zaposlenosti privredno razvijenih
zemalja. U zemljama u razvoju, mediteranskim zemljama i drugim grupacijama,
joS su povoljnija turisticka kretanja, odnosno donose vece efekte za njihovu
privredu.
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Tabela 1. Najposeéenije turisti€ke destinacije u 2011. god. - u mil.turista —

Zemlja quj
turista
1. | Francuska 79.5
2. | SAD 62.3
3. | Kina 57.6
4. | Spanija 56.7
5. | Italija 46.1
6. | Turska 29.3
7. | UK 29.2
8. | Nemacka 28.4
9. | Malezija 24.7
10| Meksico 23.4
Izvor:UNWTO

Dinami€an razvoj medunarodnog turizma i rast turistickog prometa i
potroSnje u periodu posle Drugog svetskog rata do danas, uticali su da turisticka
privreda postane jedna od vodecih privrednih grana u svetu. Kraj dvadesetog
veka i poCetak dvadesetprvog veka izmedu ostalog, pokazao je da je turizam
kao svetska privredna grana, po svim bitnim pokazateljima, ostvario primat u
odnosu na ostale grane privrede. Preuzimajuéi ulogu lidera i ostvarujuci
znaCajan udeo u svetskom bruto nacionalnom proizvodu i ukupnoj zaposlenosti
turizam je takode, preuzeo znacajnu odgovornost u odnosu na ekonomsko,
socijalno, kulturno i prirodno okruzenje. Zbog toga se pred turisticku privredu i
sve institucije u oblasti turizma postavlja zadatak uspostavljanja, pre svega,
odrzivog i odgovornog razvoja u cilju o€uvanja svih bitnih vrednosti okruzenja,
kao doturistickog proizvoda i postizanja neophodne ravnoteze u Kkojoj
zadovoljavanje sadasSnjih potreba turista nece ugroziti zadovoljavanje potreba u
buducnosti.

Proizvodi odrzivog turizma jesu proizvodi koji deluju u skladu sa zivotnim
okruzenjem lokaliteta, druStvenom zajednicom i kulturom, kako bi ovi postali
stalni korisnici, a ne zrtve razvoja turizma.Kao najveca svetska privredna grana,
turizam ima mogucnost da postigne sustinsko poboljSanje u oblasti okruzenja i
druStveno-ekonomskih odnosa, i tome znacajno doprinese odrzivom razvoju
Zajednica i zemalja u &ijem okviru deluje.?

® Cerovi¢ S., Strategijski menadZment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009.,str.14.
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Nijedno trziSte roba i usluga ne karakteriSe tako dinami¢an rast prometa i
potroSnje i permanentno jacanje konkurencije kao Sto je to sluCaj sa
medunarodnim turistiCkim trziStem. Samo u zadnjih deset godina broj u€esnika u
medunarodnim turistiCkim kretanjima (korisnika turistiCkih usluga — kupaca)
uvecan je za oko 45%, iznos njihove devizne potroSnje za priblizno 60%, dok je
broj ponudivaca turisti¢kih usluga porastao za oko 35% (sa oko 150 u 1990. na
priblizno 200 receptivnih zemalja iz celog sveta — u€esnica londonske turisticke
berze odrZzane u 2000. god.).*

Turizam je ve¢ nekoliko decenija najbrze rastu¢a privredna delatnost u
ltaliji i jedan od najstabilniihn sektora nacionalne ekonomije. Sa preko
43.000.000 stranih turista koliko je godiSnje poseti, Italija je peta najposecenija
zemlja na svetu. Prihod od turizma se procenjuje na 43 mird. dolara, Sto je
pozicionira na Sesto mesto u grupi zemalja sa najve¢om zaradom u turizmu.

ltalija zauzima centralni deo Sredozemlja i izlazi na pet mora: Ligursko,
Jonsko, Tirensko, Sredozmeno i Jadransko, pa je u skladu sa tim izvrSena
podela na pet primorskih turistiCkih regija sa specificnim obelezjima. Njen
povoljan geogreafski polozaj obezbeduje joj odli¢ne uslove za razvijanje turizma.

Ligursko primorje se prostire oko Denovskog zaliva. Cine ga ,Riviera di
Ponente” i ,Riviera di Levante®, koje razdvaja najveci grad ove oblasti — Genova.
Ligurski Alpi i Ligurski Apenini Stite ovu oblast od hladnih vazduSnih masa zbog
Cega turisticka sezona traje sedam meseci. Turizam Ligurske obale ima dugu
tradiciju zbog ¢ega su ovdasnje plaze i SetaliSta uredeni nalik onima na Azurnoj
obali, koja je u neposrednoj blizini. Najveci turistiCki centri su: San Remo,
Portofino, Imeria, Cinque Terre i Savona. Zbog bujne suptropske vegetacije ova
regija se naziva ,Obala cveéa“.

Tirensko primorje zahvata primorski pojas uz Tirensko more, ali i delove u
unutrasnjosti poluostrva. Ovoj regiji pripadaju Toskana, Ubrija, Lacio i
Kampanija. Ovaj deo je pretezno brezuljkast, a u donjem toku reka Arno i Tibar,
izrazito ravniCarski. Odlikuje ga velika turistiCka atraktivnost jer ima dosta
vulkanskih kupa, jezera u kraterima ugasSenih vulkana i termomineralnih izvora.
Obale su niske, ¢esto zamocvarene, Sto umanjuje njihovu privlacnost. Glavne
karakteristike Tirenskog primorja su bogatstvo kulturno-istorijskim spomenicima
iz doba renesanse, prijatni pejzazi Toskane prepoznatljivi po ¢empresima i
vinogradima i brojna sela pretvorena u ambijentalne celine. U ovom delu zemlje
se nalazi vulkan Vezuv, kao i ostaci Pompeje i Herkulanuma koje je on unistio
79.godine p.n.e., glavni grad Rim, drugi veliki gradovi poput Firence i Napulja i
letovaliSta od kojih su najpoznatija Teracina, Ostija, Sorento, Salerno, Ancio,
Amalfi, Paola i Katancaro, kao i ostrvo Kapri-jedna od najpopularnijin
mondesnskih destinacija na Mediteranu.

* Radovic M.,Maric R., Mere podsticanja savremenog razvoja turizma, Institut za geografiju,
Beograd, 2000., str.16.
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LetovaliSta koja pripadaju Sredozemnom primorju beleze sve veci broj
turista. Juzna ltalija ima izrazito suptropsku klimu, toplo more i brojne kvalitetne
plaze, Leta na Siciliji su vrela i jako suva, a zbog toplih vazdusnih struja iz
Sahare deSava se da temperatura prede i 45 stepeni celzijusa. Atraktivnost ovog
dela zemlje povecava i bogato kulturno-istorijsko naslede u vidu spomenika i
arheoloskih lokaliteta iz antiCkih vremena od kojih su najpoznatiji Dolina
hramova, Selinunt i Herakleja Minoja. Ovo je najmanja primorska regija jer
obuhvata juzni i zapadni deo Sicilije i severnu i juznu i zapadnu obalu Sardinije.
Najpoznatije turistitke destinacije su Agridento i Marsala na Siciliji i Sasari na
Sardiniji.

Jonsko primorje je ,Autostradom sunca“ povezano sa severnim i
centralnim delovima lItalije. U ovu blast se ubrajaju regije Pulja i Kalabrija, kao i
istoCna obala Sicilije. Na kopnenom delu turizam tek uzima zamah, a veliki broj
smesStajnih objekata je nedavno izgraden, dok se na Siciliji nalaze vec
afirmisane destinacije. U centralnom delu Pulje paznju turista privlace ,truli* —
stare ku¢e sa konusnim krovovima, obojene u belo, dok su na obalama zaliva
Taranto izgradena malobrojna letovaliSta: Taranto, Soverato, Galipoli i Brindizi.
Na Siciliji se, medutim, nalaze mnogo popularnija mesta kao Sto su Taormina
(grad iz doba stare Grcke), Katanija, Sirakuza, DPardini-Naksos i Letojani.
Turistima su posebno privlacna tipicna sicilijanska sela Forca d’Agro i Savoka u
kojima je sniman film ,Kum®. Naroc€itu atraktivnost €ini aktivni vulkan Etna. s

Planinski lanci se prostiru velikim delom lItalije. Ovoj zemlji pripada veliki
deo Alpa, sa ukupnom dizinom od 1000 km. Najvisi vrhovi se nalaze na
zapadnim Alpima koji nadmasuju visinu od 4000 m, medu kojima su Cervino
(4478m), Monte Rosa (4634m) i Monte Bianco (4810m), najvisi vrh Evrope.
Apenini se prostiru duz cele zemlje, od Ligurije do Sicilje sa najviSim vrhom
Gran Sasso (2912m).

Italija je veoma rano odigrala znac¢ajnu ulogu u kulturi i umetnosti. Rimska
antika bila je u vreme Rimskog carstva uzor ostalim evropskim zemljama. Cak i
u srednjem veku i u doba renesanse lItalija je ostala uzor u umetnosti, kulturi i
istrazivanjima ostalim zemljama Evrope. Veoma je poznato italijansko slikarstvo,
vajarstvo i arhitektura. Ova prelepa zemlja bila je domovina vrsnim, izuzetnim,
genijalnim umetnicima kao Sto su Leonardo da Vinc&i, Boticeli, Rafaelo,
Mikelandelo.

Italija je u svetu poznata po mnogo ¢emu. Pre svega po umetnosti i
kulturi, zatim raznim gradevinama kao Sto su Koloseum i Toranj u Pizi. Sve
znamenitosti Italije veoma su posecéene, jer kako je napisao Gete, svako
kamenje, palata i po koja ulica ima i govori svoju priu i sve je oduhovljeno u
svetim zidinama ve¢nog Rima. Zemlja koja moze da raCuna istoriju od skoro
3000 godina, opet po Geteu, ne zivi od danas do sutra, poznata je i po jelu

5 Larousse, Velika tematska enciklopedija, Mono i Manjana, Beograd, 2010., str.743
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(pica, pasta, Spagete...), vinu, na€inu zivota, pozoriStu, literaturi, poeziji, muzici
(posebno operi) i dobrom ukusu.

Veliko kulturno naslede i gradovi jedinstveni po svojoj lepoti i obelezjima
meta su milionima i milionima turista medu kojima je i Venecija, grad izgraden
na peSCanim ostrvima, kog umesto ulica preseca 150 kanala preko kojih je
izgradeno mnogo malih mostova. Temelje Krivog tornja u Pisi postavio je Cuveni
arhitekta Bonano Pisano 1173. godine i na njemu radio do 1185. godine kada je
iznenada nestao. lzgradnja tornja je dovrSena 1360. godine. Koloseum,
amfiteatar u Rimu, proglasen je 7.07.2007. godine jednim od novih sedam
svetskih ¢uda. Verona je grad sa najpoznatijim ljubavnicima Romeom i Julijom.
Italija je zapocCela evropsku renesansu tokom 14. i 15. veka. Bila je domovina
vrsnim, izuzetnim, genijalnim umjetnicima kao Sto su: Niccold Machiavelli,
Leonardo da Vinci, Michelangelo, Galileo Galilei, Antonio Stradivari, Donatello,
Fra Angelico, Tintorettova, Caravaggio, Bernini, Botticelli Rafaelo i mnogi drugi.
Doprinos koji je ova zemlja dala nauci su: termometar, barometar, elektricne
baterije, nitroglicerin i bezi¢na telegrafija. Kornet za sladoled je italijanski izum,
kao i naoCare, pisaca masina, viola, violina, violoncelo, klavir, mehanicki sat,
telefon. Italija ima vise od 3000 muzeja. °

1.1. DruStveno- ekonomska razvijenost

Moderna privreda lItalije poCinje da se razvija nakon Drugog svetskog rata
razvojem industrije, a poslednjih decenija i usluznih delatnosti. Pedesete i
Sezdesete godine proslog veka su godine pravog ekonomskog buma. Najvecu
zaslugu u privrednom usponu ltalije ima tzv. porodi¢ni kapitalizam - nekadasnje
male, porodi€ne manufakture koje su do danas postale giganti svetskih razmera.
Vodece grane industrije u Italiji su automobilska, hemijska, elektronska, moda i
tekstilna industrija. Najve¢i udeo u bruto nacionalnom proizvodu ima tercijarni
sektor (68,8%), zatim slede industrija (29,1%) i poljoprivreda (2,1%). ltalija je
osma svetska sila po kupovnoj moéi stanovniStva, Clanica Evropske unije od
osnivanja, Clanica G8 i Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD).

Italja ima razvijen drumski, zeleznicki, vazdusni i vodeni saobracaj,
posebno pomorski. Rim, kao prestonica Italije i Milano kao njeno najvaznije
privredno srediSte predstavljaju ne samo glavne saobracajne ¢vorove u drzavi,
vec¢ i u ovom delu Evrope. Drumsku mrezu €ine saobracajnice, klasifikovane kao
drzavne, regionalne, provincijske i opsStinske, u duzini od 172. 000 km. Duzina
auoto-puteva je 6 629 km, ali se oCekuje i izgradnja novih deonica. Treba
naglasiti da Italija, uprkos vrlo izrazenom planinskom krajoliku u vecem delu
zemlje, poseduje veoma savremenu putnu mrezun na svim nivoima, od drzavnih
auto-puteva do seoskuh puteva. Mnogi auto-putevi prate linije glavnih Zeleznica.

6 Larousse, Velika tematska enciklopedija, Mono i Manjana, Beograd, 2010., str. 745
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S obzirom da je Italija primorska i Sredozmena zemlja ima mnogo velikih
pomorskih luka. Broj luka koje se nalaze u ovoj zemlji je 352, a broj trgovackih
brodova koji plove pod zastavom ltalje je 427. Saobracaj po jezerima je od
manjeg znacaja i on je sastavni deo turizma. U drzavi postoji 112 zvani¢no
upisanih aerodroma. Dva aerodroma su medunarodnog znacaja i to Su
Aereodrom ,Leonardo da Vinci“ u Rimu, poznat kao Fiumicino i ,Malpensa“ u
Milanu. Ukupna duzina Zeleznicke mreze standardnog koloseka je 19.394 km.
Elektifikovano je 11.322km ZzZeleznice. Postoje i pruge uskog koloseka sa
ukupnom duzinom od 1.323km ali se ta zeleznica danas koristi viSe u turisticke
svrhe. Zeleznicom je Italija povezana sa svim zemljama iz okruZenja. ’

Italija ima raznovrsnu i razvijenu industriju. Sa bruto domac¢im proizvodom
od 28.400 americkih dolara po glavi stanovnika, Italija ostaje na desetom mestu
po najsnaznijoj ekonomiji na svetu. Podeljena je na industrijski sever, gde
dominiraju privatne kompanije, i manje razvijen jug sa stopom nezaposlenosti od
20%, gde je poljoprivreda dominantna privredna grana. Vec¢i deo sirovina
potrebnih industriji i viSe od 75% energenata se uvozi. Tokom poslednje
decenije, Italija je sprovela ¢vrstu fiskalnu politiku sa ciljem da ispuni kriterijume
EU. Trenutna Vlada je donela niz kratkoro¢nih mera sa ciliem poboljSanja
konkurentnosti i dugoro¢nog razvoja. Medutim, ltalija je sporo napredovala u
sprovodenju strukturnih reformi. Zbog trenutno usporenog ekonomskog rasta
nije uspela da relaksira visoke stope poreskih obaveza i nezaposlenosti, kao ni
pritisak na preoptere¢eni penzioni sistem. ltalja se trenutno suoCava sa
ozbiljnim ekonomskim poteSkocama. Njen budzet je premaSio 5% gornje granice
EU deficita u 2009. i 2010. godini i javni dug sada Cini 115% BDP-a. Prema
podacima Medunarodnog monetarnog fonda stopa rasta BDP u 2011. godini je
1%.

Najvazniji privredni sektori u Italiji su:

Sektor hrane i pi¢a - Kombinacija tradicije, najnovijih tehnoloskih inovacija i
navike u ishrani €ine ovaj sektor vrlo privlanim. Jedinstvenost italijanskih
prehrambenih proizvoda, univerzalna privlaénost i visoki standardi kvaliteta i
bezbednosti €ine Italiju jednom od vodecih zemalja u ovom sektoru. Proizvodi
koji se najviSe izvoze su voce i povrée, vino, konzervirano povrée, masline,
mlec¢ni i konditorski proizvodi.

Tekstilna industrija - Sektor koji ¢ine najpoznantiji svetski brendovi kao Sto su
Valentino, Armani, Versace, Danfranko Fere (Gianfranco Ferre). Pored velikih
imena, ono ¢ime Italija dominira u ovom sektoru u odnosu na ostale zemlje je
konfekcijska proizvodnja koju odlikuje izuzetan dizajn, kvalitet i pristupacne
cene.

Prerada drveta i izrada nameStaja - Sektor drveta je jedan od najpopularnijih i
najbolje pozicioniranih sektora. KarakteriSu ga visok stepen specijalizacije u

7 Larousse, Velika tematska enciklopedija, Mono i Manjana, Beograd, 2010., str. 746
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jednoj ili viSe proizvodnih faza kao i Siroka dostupnost resursa i znanja. Italija
vazi za velikog izvoznika namesStaja visoke klase pod brendom ,Made in Italy*“.
Ovako intezivna proizvodnja nameStaja uzrokuje veliku potraznju za primarnim
sirovinama visokog kvaliteta Sto otvara mogucénost za saradnju sa dobavlja¢ima
iz raznih oblasti u okviru ovog sektora.

MaSinska industrija - Sektor sa savrSenim mehanizmom i skladom izmedu
kreativnosti i najviSih mogucih tehni€kih standarda daju proizvode koji su postali
univerzalni simbol “ Made in Italy”.

ICT sector - ltalija kao Cetvrto po veli€ini trziSte Evrope nastavlja da nosi titulu
jednog od trziSta koje se najbrze razvija u oblasti ICT tehnologija. Zahvaljujuci
sofisticiranosti korisnika, prvoklasnoj radnoj snazi, podrsci vlade koja se pruza
ovom sektoru, Italija predstavlja jednu od atraktivnih lokacija za firme koje zele
da posluju u ovom sektoru udruzujuci se sa italijanskim firmama.

Logistika i transport: ltalija se nalazi na spoju interkontinentalnih puteva izmedu
Azije, Evrope i Severne Afrike. Predstavlja znacajan logistiCki centar za
medunarodnu trgovinu. Sa rastu¢im stranim investicijama i sve intezivnijim
razvojem infrastrukturnih veza u regionu Mediterana ovaj sektor nosi veliki
potencijal za razvoj i saradnju.

Autokomponentistika - Italija u sektoru autokomponenti nudi prostor za ulaganje
uz sve razvijenije domace trziSte koje ima poznatu tradiciju izrade
autokomponenti i rafiniranosti u dizajnu, tehnologiji i performansama.

Hemijska industrija - Sektor koji predstavlja dinami¢nu stranu italijanske
industrije, sa preduzeC¢ima koje u saradnji sa vaznim multinacionalnim
kompanijama €ine Italiju tre¢im proizvodacem u Evropi, a samim tim ovaj sektor
nezaobilaznim.

Turizam - ltalija spada medu vodece turistiCke destinacije pored SAD,
Francuske i Spanije. Sa zavidnim nivoom poseta stranih turista poznata je kao
jedna od najstarijih turisti¢kih destinacija.?

Sever lItalije nakon ujedinjenja Italije doziveo je jak proces industralizacije i
ekonomskog razvoja dok je jug zemlje ostao nerazvijen. Ekonomska
nerazvijenost juga je dovela do velikog problema juzne lItalije. Neujednaceni
razvoj severa i juga koji je rastao i sve viSe i viSe bio izrazen odmah u stolecu
posle ujedinjenja, Sezdesetih i sedamdesetih godina dovodi do velikih razlika u
razvoju industrije, poljoprivrednim i Skolskim reformama i uslova zivota gradana.
Danas je bruto domaci proizvod juga zemlje tek 58% od BDP-a centralne i
severne italije, dok je stopa nezaposlenosti skoro uvdostru€ena na jugu i iznosi
14,9% u odnosu na 6,7% na severu.

8 IzveStaj Ccis.rs, Camera di commercio italo-serba, Belgrado, 2012.
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1.2.1.Privredna saradnja Italije i Srbije

Italiju za Srbiju vezuju istorijske i kulturne, a sve viSe i ekonomske spone.
Sektori najveceg interesovanije italijanskih preduzeca su prehrambena industrija,
drvna industrija i proizvodnja nameStaja, tekstilna industrija, kao i industrija koze
i obuce. Rec je o sektorima koji u Srbiji poseduju dugu tradiciju i veliki potencijal.
O tome svedocCe i brojke: u Srbiji postoji preko dve hiljade privatnih preduzeca
koja se bave drvnom industrijom i skoro hiljadu preduzea koja se bave
prehrambenim proizvodima. Na listi zemalja u koje Srbija najviSe izvozi ltalija
zauzima drugo mesto, odmah ispod Bosne i Hercegovine, a daleko iznad
Nemacke. Srbija u Italiju najviSe izvozi gvozdje i Celik, proizvode od koze, cipele,
odecu, Secer, itd. Na listi zemalja uvoznika, ltalija je na treCem mestu ispod
Rusije i Nemacke. Srbija uvozi iz Italije tekstilne proizvode, masSine, krzno i
sli¢no.

Saradnju Srbije i Italije karakteriSe komplementarnost privrednih
struktura, tradicionalni poslovni odnosi i prirodno-geografska upucenost. U
poslednjih 20 godina, Italija se uvek nalazila na jednom od prva tri mesta kada je
u pitanju plasman srpskih roba, da bi u 2010. godini bila na prvom mestu sa
vrednoS¢u izvoza 1.118,5 milijarde dolara dostigavsi 23,6% ukupnog izvoza
Srbije na trziSte EU, odnosno 11,5 % srpskog ukupnog izvoza. O znacaju ltalije
kao trgovinskog i investicionog partnera govori i podatak da u Srbiji posluje oko
250 italijanskih firmi koje ostvaruju promet od 2,4 milijarde dolara i zapoSaljavaju
preko 20.000 radnika.

Izvoz u ltaliju je od 2005. stalno bio u porastu osim 2009. kada prvi put
posle deset godina dolazi do pada spoljnotrgovinske razmene sa ltalijom, i to za
29 %, Sto je i zajedniCka karakteristika robne razmene Srbije sa EU, kao i
ukupnih spoljnotrgovinskih tokova sa svetom u istom periodu. Medutim, i pored
toga ltalija je zadrzala zna€ajno mesto medu ino-partnerima Srbije sa oko 10 %
uceSc¢a u ukupnoj spoljno-trgovinskoj razmeni. Po uravnotezenosti robnih tokova
Italija ima najbolju poziciju u odnosu na rezultate koje Srbija postize sa drugim
EU partnerima i Evropskom Unijom u celini. Sa rekordnom pokrivenoS¢u uvoza-
izvoza od 94,5 % i ostvarenim rezultatima u 2010. godini Italija se pozicionirala
medu najvaznije partnere srpske privrede. DugogodiSnja privredna saradnja
Italije i Srbije rezultirala je nizom medudrzavnih ugovora i sporazuma koji imaju
za cilj dalje jaCanje privrednih i institucionalnih veza.

» Konvencija o uzajamnoj pravnoj pomoci i gradanskim stvarima potpisana je u
Rimu 1960.

» Ugovor o o izbegavanju dvostrukog oporezivanja na dohodak i imovinu
potpisan je u Beogradu 1982. godine.

» Sporazum o0 podsticanju investicija
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* U cilju jaCanja ekonomskih odnosa, privlatenja italijanskih investitora, u
novembru 2009. godine potpisana je Zajednicka deklaracija o strateSkom
partnerstvu Srbije i Italije (Rim, novembar 2009. godine).

* Zbog strateskog znacaja za privrednu saradnju potpisan je Memorandum o
razumevanju izmedu Srbije tri italijanske regije (Lombardije, Veneta i Friulije-
Venecije- Bulije).

* Memorandum o razumevanju i saradnji u oblasti poljoprivrede predvida
saradnju dve zemlje u oblasti agronomije i proizvodnje ekoloSki Cistih
poljoprivrednih proizvoda, razmenu informacija o tehnologijama i naucnim
inovacijama kao i zajedni¢ko organizovanje simpozijuma, seminara i sajmova iz
oblasti poljoprivrede. Takode ovaj dokument predvida pomo¢ ltalije u
uskladivanju srpskog zakonodavstva sa propisima EU i brzoj primeni pravnih
tekovina EU u srpskom poljoprivrednom sektoru.

Memorandum o razumevanju i saradnji u oblasti infrastrukture i saobracaja koji
predstavlja platformu za saradnju dve drzave u oblasti drumskog, zZelezni¢kog,
vazdusnog i re€nog saobracaja, kao i za razmenu iskustva u oblasti partnerstva
javnog i privatnog sektora i koriS¢enja novih tehnologija.

» Sporazum kojim se stvara pravni osnov za razmenu pripadnika ministarstava
odbrane dve drzave u cilju Skolovanja u vojnoobrazovnim ustanovama druge
ugovorne strane.

» Sporazum o saradnji iz oblasti energetike
* Deklaraciju o saradnji u oblasti zaStite zivotne sredine

Sporazumi o saradnji u oblasti energetike i oblasti zaStite zivotne sredine se
odnose na unapredenje saradnje u oblasti obnovljivih izvora energije i realizaciju
zajednickih projekata Elektroprivrede Srbije i italijanskih partnera na eksploataciji
novih hidrocentrala u Srbiji. °

U toku poslednjinh godina broj italijanskih preduze¢a u Srbiji je skoro
utrostrucen. U procesu privatizacije srpskih preduzeca italijanske firme su na
drugom mestu po broju kuplienih preduzec¢a. U finansijskom sektoru
najznacajnije su banke Intesa-San Paolo i Unicredit koje zauzimaju oko 25%
celokupnog bankarskog trzista u Srbiji. Sto se ti¢e sektora osiguranja, prisustvo
kompanije Gruppo Generali i Fondiaria—Sai zauzima 44% trziSta. Kompanije
koje se bave proizvodnjom intimnog veSa su do danas najprisutnije u Srbiji i to
su: Pomepa, Golden Lady i Calzedonia. Veoma uspesSna je saradnja u oblasti
infrastrukture, transporta i energetike. Po tom scenariju zna€ajna su investiranja
fabrike Fiat u Kragujevcu $to ée pobolj$ati razvoj srpske industrije. *°

® Privredna komora Srbije, ,lzvesStaj Privredne komore Srbije”, Beograd, 2012., str. 6.
10 Ice, ,Rapporti Paese congiunti Ambasciate/Uffici Ice estero”, 2012., Belgrado, str.12.
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2. ltalija - jedan od lidera u svetskom i evropskom turizmu
2.1. Polozaj Italije na medunarodnom turistiékom trziStu

Industrija putovanja je danas po mnogima najveca svetska industrija, Sto
potvrduju podaci da turizam globalno predstavlja 35% izvoza usluga i 8% izvoza
roba, da je u turizmu direktno ili indirektno zaposleno oko 255 miliona ljudi, (Sto
¢ini oko 10,7% globalne radne snage), da je u 83% drzava u svetu turizam peta
izvozna grana.

Posmatrajuéi globalna kretanja moze se reci da je medunarodni turizam
vitalniji nego bilo koja druga privredna ili druStvena oblast uopSte. Bez obzira na
sve poremecaje na trziStu izazvane razliitim faktorima, turizam je pokazivao
pozitivnu tendenciju. Takav trend turizam je pokazao u viSe od pedeset zadnjih
godina, sa izuzetkom 1982. i 1983. godine, kada je zabelezen pad (- 0,36),
odnosno stagnacija turistickog prometa (+1,23), izazvana blagom ekonomskom
recesijom u nekim najrazvijenijim zemljama u svetu.

Najve¢e promene dogodile su se na polju regionalne strukture
medunarodnog turizma. U periodu od 1950. godine, najve¢u dinamiku zabelezilo
je podrucje istoCne Azije i Pacifika, kako u ostvarenom turistickom prometu
(0,8% - 1950, na 19,3 % - 2005.), tako i u potrosnji (1,4% - 1950, na 20,4% -
2005.) Evropa je zadrzala dominantnu ulogu kao turisticka destinacija u
turistickom prometu, (66,7% - 1950. i 54,8% - 2005.) i u ostvarenom prihodu
(42,4% - 1950. na 51,2% - 2005), dok je region Amerike pao na tre¢e mesto po
ostvarenom turistickom prometu (29,6% - 1950., na 16,6% - 2005.), a zadrzao
drugu poziciju u turistiékoj potro3nji (50,5% - 1950., na 21,2% - 2005.).**

Italija spada u grupu visoko razvijenih zemalja Evrope. Pored razvijene
industrije i poljoprivrede, turizam je znaCajna i veoma jaka privredna delatnost.
Prirodna bogatstva, svedoCanstva slavne proslosti i kulturne nadmocdi su glavne
karakteristike koje Italiju svrstavaju u vodece turistiCke zemlje sveta. Ona
predstavlja tipican primer razvijene zemlje, kad se posmatra kao receptivna i
inicijativna sa stanoviSta razvoja medunarodnog turizma, i isto tako kada je rec
o domacem turizmu. Kao receptivna turisticka zemlja u medunarodnom turizmu
zauzela je znac¢ajno mesto daleko pre ostalih zemalja mediteranskog podrucja.
Ovakvu poziciju je zadrzala sve do danas. Kada se posmatra njena inicijativna
uloga u razvoju medunarodnog turizma vidi se da lItalija u poslednjih 10 godina
izdvaja relativno visoka sredstva za putovanje stanovniStva u inostranstvo. Ona
je postala jedan od vaznijih izvora traznje za razvoj turizma velikog broja zemalja
sveta.'?

ltalija ima veoma diversifikovanu ponudu od klasi¢nog morskog turizma,
zimskog turizma, izuzetno bogatog kulturno-istorijskog nasleda, do verskog

1 Puragevi¢ S., Savremene koncepcijeske prodaje u poslovanju organizatora putovanja,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007., str. 110.

2 Unkovi¢ S., Zedevié B., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet u Beogradu, Centar za
izdavacku delatnost, Beograd, 2011.,str. 302.
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turizma zbog Cinjenice da je sediSte katoliCke crkve u Rimu. Italija je bila jedna
od glavnih destinacija koje su dovele do razvoja modernog turizma. Grand Tour
u osamnaestom veku je imao kao glavne destinacije Francusku i Italiju, posebno
nakon prekida uzrokovanih revolucijom u Francuskoj i napoleonskim ratovima.
Tomas Kuk je 1864. godine organizovao prvu turu u ltaliji i to do Firence jer je
dotle dolazila zZeleznica. U lItaliji turizam dobija na znacaju u drugoj polovini XIX
veka, odnosno nakon ujedinjenja ltalije 1861. godine, a Rim i Venecija su
priklju€eni tek 1870., odnosno 1866. godine. Italija postoji u svom danasSnjem
obliku tek nakon Drugog svetskog rata, Sto je donekle usporilo razvoj svesti o
znadaju turizma za drzavu.*®

Sto se ti¢e inicijativne uloge ltalije u razvoju medunarodnog turizma, ona
u poslednjin deset godina izdvaja relativno visoka sredstva za putovanje
stanovniStva u inostranstvo. U 2000. godini Italija je u ove svrhe utroSila 15,7
milijardi USD i u€estvovala sa 3,3% u ukupnoj turisti€¢koj potrosnji u svetu. Kad
je re€ o razvoju domaceg turizma, moze se reci, da kod stanovniStva ove zemlje
postoje razvijene navike za turistiCkim putovanjima u zemlji. U 2000. godini je
ostvaren ukupan turisticki promet u okviru registrovanih smestajnih kapaciteta
od 338,9 miliona noéenja, od ¢ega se na domace turiste odnosilo 198,5 miliona
ili 58%. To znaci da domacdi turizam ima veliki znaCaj za razvoj turizma ove
zemlje i njene privrede. To se za sada ne bi moglo reéi i za vecinu ostalih
turistickih zemalja mediteranskog podrugja, a posebno za Spaniju i Gréku. **

Spanija takode predstavlja vodeéu turisticku zemlju u svetu i Evropi sa
6,65% uceSCa u raspodeli ukupnog prihoda od medunarodnog turizma u svetu i
13,4% u Evropi. Podaci pokazuju da su Spanci u 2000. godini za turisticka
putovanja utroSili samo 6,03 milijardi evra, Sto je predstavljalo 1,2% od ukupne
turisticke potrosnje u svetu, odnosno 2,4% u Evropi. Spanija zaostaje u odnosu
na ostale zemlje Evrope i kada je re¢ o domacem turizmu. Domaci turista su u
2000.godini uc€estvovali sa 32,0% u ukupnom broju nocenja svih turista, Sto je
nize u poredenju sa ostalim zemljama Evrope i Italijom. Domaci turizam takode
ima mali znacaj jer je u navedenoj godini Spanija apsorbovala ukupno 25% od
ukupno ostvarenih noéenja stranih i domadih gostiju. *

Grcka je zemlja koja se takode svrstava u red poznatih turistickih zemalja
Mediterana, mada u tom pogledu zaostaje za Spanijom i ltalijom. Posmatrajuéi
njenu receptivnu ulogu u medunarodnom turizmu zapazamo ostvareni devizni
prihod od turizma od 10,0 milijardi evra i u¢esSce od 1,95% u raspodeli svetskih
prihoda od turizma u 2000.godini. Njena inicijativna uloga je manja jer stanovnici

13 Bencardino F., Prezioso M., Geografia del turismo, Milano, 2007., str.16.

14 Unkovié S., Zegevic B., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet u Beogradu, Centar za
idzdavacku delatnost, Beograd, 2011., str. 302.
15 Unkovi¢ S., ZecCevi¢ B., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet u Beogradu, Centar za
idzdavacku delatnost, Beograd, 2011., str. 281.
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Grcke su u 2000.godini utrosili 4,9 milijarde USD za putovanje u inostranstvo,
$to je predstavljalo 0,96% od ukupne turistike potro3nje u svetu. *

Nijedna delatnost u poslednjih nekoliko decenija nije imala tako uzlaznu
putanju razvoja i tako impresivne rezultate kao turizam. Zahvaljuju¢i takvoj
ekspanziji turizam je postao jedan od najznacajnijih druStvenih i privrednih
fenomena s kraja proSlog i poetkom ovog veka. To je delatnost koja je
zahvaljujuci pre svega veoma dinami¢nom razvoju savremenih informacionih
tehnologija i saobracaja medu prvim poprimila globalne razmere. Gotovo da
nema zemlje u svetu koju nije zahvatio talas fenomena zvani turizam, bilo da se
radi o domacem ili inostranom turizmu i gde turizam ne zauzima sve znacajnije
mesto u privrednom razvoju tih zemalja. Po svim bitnim pokazateljima (brojem
uCesnika u medunarodnom turizmu, turistickoj potrosnji, u¢es¢em u BDP-u,
nacionalnom dohotku i broju zaposlenih) ovaj sektor privredivanja zauzima jednu
od vodecih pozicija u svetskoj privredi. Navedene ocene potvrduju sledeci
podaci.

U periodu od 1950. do 1990. godine proseCna godiSnja stopa rasta
medunarodnog turistickog prometa iznosila je 7,3%, a turistiCke potroSnje
12,7%. U periodu od 1990. do 2000. godine nastavljena je tendencija rasta broja
turista u medunarodnim okvirima po prose¢noj stopi od 4,3%, a turistiCke
potroSnje po stopi od 6,2%. U periodu od 2000. do 2008. godine broj turista u
medunarodnom turizmu rastao je po prosecnoj godiSnjoj stopi od 3,8%, a
turistiCka potroSnja po stopi od 6,2%. Broj u¢esnika u medunarodnom turizmu u
2011. godini iznosio je 996 miliona, dok je ukupna turistiCka potroSnja u toj
godini iznosila preko 1.140 mird. USD. U toku 2012.godine broj turista je bio veci
za 39 miliona, tako da je prvi put u istoriji u 2012.godini broj turista prevaziSao
jednu milijardu, preciznije 1.35 milijardi.’’ Samo u prva &etiri meseca
2013.godine broj turista je bio 298 miliona, Sto je za 12 miliona viSe u odnosu na
broj turista u istom periodu prosle godine.'® Uges¢e prihoda od medunarodnog
turizma u ukupnoj vrednosti izvoza usluga u svetu iznosi 34%, a u ukupnoj
svetskoj razmeni roba i usluga 7,2%. Broj zaposlenih premaSuje cifru od 150
miliona, Sto €ini oko 8% ukupne svetske zaposlenosti. Navedeni podaci
nedvosmisleno potvrduju ocene o znacaju turizma u strukturi medunarodne
privrede. Broj u€esnika u medunarodnom turizmu, prihodi od turizma i izdaci po
osnovu turisti¢kih putovanja prikazana je na sledecoj tabeli. *°

18 Unkovi¢ S., Zecevi¢ B., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet u Beogradu, Centar za
idzdavacku delatnost, Beograd, 2011., str. 317.

" UNWTO, Annual report 2012, Madrid, 2012., str.7.

8 UNWTO World Tourism Barometar, Madrid, june 2013., str.3.

!9 Barjaktarovi¢ D., Upravljanje kvalitetom u hotelijerstvu, Fakultet za turisticki i hotelijerski
menadzment, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013., str.14.
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Tabela 2. Prvih deset zemalja u svetu po broju stranih turista

Pozicijau svetu |Broj stranih turista, milioni % promena
2011 2012 11/10 12/11
1 |Francuska 81,6 83,0 5,0 1,8
2 |[SAD 62,7 67,0 49 6.8
3 |Kina 57.6 57,7 3.4 0.3
4 |Spanijia 56,2 57,7 6,6 2.7
5 [ltalija 46,1 46,4 57 0,5
6 |[Turska 34,7 35,7 10,5 3,0
7 |[Nemacka 28,4 30,4 5,5 7.3
8 |UK 29,3 29,3 3,6 -0,1
9 |Ruska 22,7 25,7 11,9 13,4
Federacija
10 [Malezija 247 25,0 0,6 1,3

Izvor: obradeni podaci Svetske turistiCke organizacije - UNWTO

U medunarodnoj razmeni turistiCkin usluga dominiraju privredno
najrazvijenije zemlje sveta. U pogledu broja inostranih turista i u ostvarenoj
potroSnji prvorangirana je Francuska, zatim SAD, Kina, koja je ostvarila nagli
rast u odnosu na prethodne godine, Spanija, Italija, Turska, Nemacka, Velika
Britanija, Ruska Federacija i Malezija. Po ostvarenom prihodima prikljucile su se
Australija i Hong Kong. Kada je re¢ o izdacima za turisticka putovanja
dominantno mesto, takode, pripada razvijenim privrednim zemljama (Nemacka,
SAD, V. Britanija, Francuska, Japan), ukljucujuéi Kinu, Rusiju i Australiju.

Kada je u pitanju vremenski raspored inostranog turistickog prometa u
toku godine, zapaza se izrazito sezonska koncentracija u Italiji na period letnjih
meseci. To se javlja kao ozbiljan problem sa stanoviSta stepena koriS¢enja
smestajnih kapaciteta, o &emu ée kasnije biti posebno govora. %

Italija je jedna od vodecih zemalja kako u evropskom, tako i u svetskom
turizmu. Ova zemlja je u 2000. godini apsorbovala 32,7% od ukupnog turistickog
prometa ove grupe zemalja i 35,1% ukupnog prihoda. U 1995. godini ltalija je
imala 31 milion stranih turista, 2000. godine 41,5 miliona turista, 2001. godine
39,5 miliona, 2002. godine 39,8 miliona, 2003. godine 39,6 miliona i prema
najnovijim podacima za 2010. godinu 43,6 miliona stranih turista i 2012.godine
46,4 miliona turista.

Zemlja sa najveC¢im kulturno-istorijskim nasledem na planeti je
progresivno izgubila svoje mesto u poredenju sa drugim evropskim zemljama,
tako Sto je sa prvog mesta koje je imala 1970. godine, 2003. godine zauzela
getvrto mesto po broju stranih turista posle Francuske, Spanije i Sjedinjenih
ameri¢kih drzava. U toku 2010. godine ta se pozicija ponovo promenila, tako da
je ltalija zauzela peto mesto posle Francuske, SAD-a, Kine i Spanije. Veliko

2 Unkovi¢ S., Zedevié B., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet u Beogradu, Centar za
izdavacku delatnost, Beograd, 2011., str. 304.
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iznenadenje je Kina koja je sa dvanaeste pozicije 1990. godine u 2010. godini
zauzela trece mesto sa 55,7 miliona turista. Promene su takode uslovile i
promenu pozicioniranja Spanije zbog krize koja ju je pogodila 2009. godine.
Opstaju na vodec¢im pozicijama Francuska i SAD, iako je i Francuska imala
maniji broj turista zbog krize koja je pogodila svetsku privredu.

Kad je re€¢ o perspektivnhom razvoju turizma za 2020. godinu se predvida
nastavak pozitivne razvojne tendencije, pa se moze ocekivati da ¢e ovaj broj
porasti za 21,5 miliona, tako da ¢e Italija imati 52,5 miliona turista i prema
prognozama Svetske turisticke organizacije (WTO) bi¢e na sedmom mestu
2020. godine, iza Hong Konga i Velike Britanije, dok ¢e se na prvom mestu
svetske liste naci Kina. Shodno ostvarenim rezultatima u 2000. godini za Italiju
se o&ekuje godisnja stopa rasta od 1,3%V

Tabela 3. Prvih deset destinacija u Evropi po broju stranih turista

Pozicija u svetu Broj stranih turista, milioni |%Promena
2000 2010 2010/2000
1 Francuska 75,6 76,8 1,6
2 Spanija 479 52,7 10,0
3 Italija 41,2 43,6 5,8
4 UK 25,2 28,1 11,5
5 Nemacka 19,0 27,0 196,7
6 Austrija 18,0 26,9 41,6
7 Turska 9,1 22,0 22,2
8 Rusija 21,2 21,2 443,6
9 Gréka 8,9 20,3 -4,2
10 Ukraina 3,9 15,0 14,5

Izvor: obradeni podaci Svetske turistiCke organizacije - UNWTO

Ako govorimo o Evropi i o broju stranih turista koji su imale evropske
zemlje u toku 2010. godine, na prvom mestu je svakako Francuska, sledi
Spanija, Italija i na etvrtom mestu je Ujedinjeno Kraljevstvo.

2.1.1. ltalijai zemlje konkurenti na medunarodnom turisti€kom trziStu

U Evropi je turizam jedan od glavnih usluznih sektora koji direktno
uposljava oko 9.5 miliona osoba. Prihvataju¢i savremeni koncept kvaliteta kao
nacin poslovanja, usluzni sektor privredivanja (saobracaj, turizam, trgovina,
ugostiteljstvo, komunikacije, turisticke agencije, inzenjering, banke, osiguranje,
finansije, upravljanje, dizajn i druge oblasti koje kao rezultat aktivhosti nemaju
fiziCki opipljiv proizvod) u drugoj polovini XX veka dozivljava punu ekspanziju.
Zahvaljuju¢i opredeljenju za kvalitet, uz porast zivotnog standarda i povecanje

2 Unkovi¢ S., Cadi¢ K., Baki¢ O., Savremena kretanja na turistickom trZiStu, Ekonomski fakultet,
Beograd, 2002., str. 56.
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dohotka po glavi stanovnika; razvoj i primenu novih tehnologija; pojavu novih
proizvoda kao rezultat tzv. ,visokih tehnologija“ koje su doprinele pojavi novih
vrsta usluga; poveéanje starosne granice stanovniStva, Sto se odrazilo na
povecani obim putovanja ove kategorije stanovniStva i povecanje specijalizacija
u okviru nacionalnih ekonomija, ovaj sektor privredivanja danas ima dominantnu
ulogu u medunarodnom privrednom razvoju.*?

Ekspanzija usluznog sektora ogleda se u konstanthnom povecanju uloge ovog
sektora u:

- medunarodnoj trgovini,
- bruto proizvodu i
- zaposlenosti.

» UcCesce usluga u ukupnoj vrednosti svetskog izvoza roba i usluga vec viSe
godina iznosi oko 20%. Tako je u 2011. godini ukupan izvoz roba i usluga
iznosio 21.924 mird. USD, od Cega izvoz usluga 4.150 mird. USD, Sto
predstavlja 19%, ukupne vrednosti svetskog izvoza. Ukupan uvoz roba i usluga
u toj godini iznosio je 21.865 mird.USD, a ukupan uvoz usluga 3.856 mird USD,
Sto predstavlja 18% ukupnog svetskog uvoza. U strukturi medunarodne
razmene usluga najznacajnije u¢eSce imaju privredno visokorazvijene zemlje
(SAD, V. Britanija, Francuska, Nemacka, Japan, Belgija, Luksemburg, ltalija,
Holandija, Svajcarska i Kanada), ukljuéujuéi i Kinu.

U strukturi bruto domaceg proizvoda (BDP) usluzni sektor privredivanja danas
ima dominantnu poziciju (55 - 80%), Sto se moze videti iz sledecCe tabele 3.
UcCesSc¢e usluznog sektora u BDP u zemljama Evropske unije danas iznosi oko
72%. %

22 Barjaktarovié D., Upravljanje kvalitetom u hotelijerstvu, Fakultet za turisticki i hotelijerski
menadzment, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013., str.12.
8 Barjaktarovi¢ D., Upravljanje kvalitetom u hotelijerstvu, Fakultet za turisticki i hotelijerski
menadzment, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013., str.12.
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Tabela br. 4. UéeSée usluga u BDP razvijenih zemalja

; Godina
Zemlje
1987 (u %) 1997 (u %) 2004 (u %)
Hong Kong 621 70,0 85,3
Australija 64,9 70,3 71,6
Belgija - Luksemburg 68,6 .3 71,0
Danska 71,6 72,1 1.1
Francuska 66,9 15 ¥1.5
Nemacka 64,0 69.9 70,2
Italja 61,9 66,9 67,6
Holandija 67,8 69,8 70,8
Spanija 59,3 70,9 69,1
Velika Britanija 66,1 70,8 72,3
Japan 56,8 60,2 63,2
SAD 68,3 71,4 80,3
Kanada 61,3 65,3 66,1

Izvor: OECD, Structure and Trends in International Trade in Services, 2005.
Navedeni podaci nedvosmisleno ukazuju na evidentnu tendenciju porasta
udela ovog sektora privredivanja u strukturi BDP u odnosu na udeo primarnog
sektora.

U 2000. godini strani turisti su potroSili 27,5 milijardi USD, Sto je
predstavljalo 2,36% od druStvenog proizvoda u toj godini. Italija je u okviru svoje
ekonomske i turistiCke politike u duzem periodu preduzimala efikasne mere za
stimulisanje razvoja inostranog turizma, polazeci pre svega od vaznosti turizma
za platni bilans zemlje. %

U najveCem broju razvijenih zemalja u usluznom sektoru zaposleno je
vise od 60% radno aktivnog stanovniStva. Primera radi, u SAD oko 72%
zaposlenih angazovano je u sektoru usluga, gde su od tri zaposlena radnika —
dva u usluznim delatnostima, Sto govori da su SAD jedna od vodecih zemalja u
svetu u pogledu razvijenosti ovog sektora. U okviru zemalja Evropske unije ovaj
sektor uposSljava preko 60% ukupnog broja zaposlenih lica. Izuzetno visok
procenat zaposlenih (preko 70%) izrazen je u Belgiji, Francuskoj, Holandiji,
Velikoj Britaniji, Finskoj, Austriji, Italiji i Luksemburgu. NeSto nizi procenat
zaposlenosti izrazen je u Portugaliji, Bugarskoj i Rumuniji (ispod 60%).

Prema WTTC-u (World Travel & Tourism Council, Svetski turistiCki i
putnicki savet) direktni doprinos turisticke privreda BDP-u bio je 51,4 milijardi
evra (3,3% od ukupnog BDP-a) u 2011. godini, a prognozirana stopa rasta je od
2,6% godiSnje na 61,2 milijarde evra u 2022. godini, u stalnim cenama iz 2011.
godine. Ukupni doprinos turistiCke privrede BDP-u, uklju€ujuci i Siri ekonomski

2 Unkovi¢ S., Zedevié B., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet u Beogradu, Centar za
idzdavacku delatnost, Beograd, 2011., str. 310.
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uticaj predviden je da raste po stopi od 1,6% godiSnje sa 136,1 milijarde evra
(8,6% od BDP-a) u 2011. godini, na 156 milijarde evra u 2022. godini. %°

Turisti¢ka privreda ltalije je podrzala direktno 868.500 radnih mesta (3,8%
od ukupnog broja zaposlenih) u 2011. godini, a predvidena je stopa rasta od
1,6% godiSnje na 996.000 radnih mesta do 2022. godine. Nemacka, iako se ne
smatra jakom turistickom silom nalazi se na prvom po broju zaposlenih, sa preko 1,5
miliona zaposlenih. Po broju zaposlenih Italija se nalazi na treéem mestu posle Spanije
koja ima oko 1,2 miliona zaposlenih.

Ukupni doprinos turistiCke privrede ukupnoj zaposlenosti, uklju€ujuci i
radna mesta koje indirektno odrzava turistiCka privreda, predviden je da raste po
stopi od 0,9% godiSnje sa 2.231.500 radnih mesta (9,7% od ukupnog broja
zaposlenih) u 2011. godini, na 2.386.000 radnih mesta u 2022. godini (10,4% od
ukupnog broja zaposlenih). %

Shodno podacima “Labour Force Survey Eurostat” sektor hotelijerstva u
Italiji je 2010.godine ukupno upsljavao 229.000 zaposlenih. U Nemackoj je broj
zaposlenih bio 442.000, Spaniji i Ujedinjenom kraljevstvu 322.000 i u Francuskoj
237.000. Procenat zaposlenih osoba na odredeno vreme u lItaliji je bio 40,2%,
Sto je dosta viSe u odnosu na ostale zemlje, Sto podrazumeva izrazeni sezonski
karakter kod noé¢enja. U Spaniji je 31,1% zaposlenih na odredeno vreme, dok je
u Grckoj bio 42,6%, znatno viSi i u odnosu na Italiju.27

Tabela 5. Zemlje sa najveéim prihodom od turizma

Zemlja Vrednost % promena
2011.mil. $ 2012. mil $ 12/11
1 USA 115,6 126,2 9,2
2 Spanija 59,9 55,9 -6,6
3 Francuska 54,5 53,7 -1,5
4 Kina 48,5 50,0 3,2
5 Makao (Kina) 38,5 43,7 13,7
6 ltalija 43 41,2 -4,2
7 Nemacka 38,9 38,1 -1,9
8 UK 35,1 36,4 3,7
9 Hong Kong (Kina) 27,7 32,1 16
10 Australija 31,5 315 0,2

Izvor: obradeni podaci Svetske turistiCke organizacije - UNWTO, jun 2013.

Evropski turizma je od 2008. godine po¢eo da oseca duboku ekonomsku
krizu i uprkos prvim pozitivnim znacima u 2010. godini za razne privrede, joS
uvek nije povratio pretrpliene gubitke Sto se tice dobiti od dolazaka i dobiti
preduzeéa. Sto se tite dohotka iz inostranstva Italija je bolje uspela da

% gekulovié N., Turizam u uslovima delovanja kriza, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012.,
str. 84.

% |sto

% Intesa San Paolo, Servizio studi e ricerca, Rapporto sul turismo, Milano, 2011., str. 40.
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nadoknadi gubitke u poslednje tri godine u odnosu na njene glavne konkurente,
Francusku i Spaniju. U 2010. godini u Spaniji, u veéoj meri, i u ltaliji prihod od
medunarodnog turizma je ponovo pocCeo da raste. JoS uvek nijedna od ovih
zemalja nije nadoknadila procep u odnosu na 2007. godinu. Takode su se u
2010. godini Italija (ali i Francuska i Spanija) suogile sa konkurencijom azijskih i
africkih zemalja koje su se pojavile, izgubivsi svoje u¢eSce na trzistu.

Nakon pada koji se dogodio u poslednje dve godine, posledice ozbiljne
medunarodne krize, 2010. godine prihodi od medunarodnih putovanja po
tekuéim cenama su poceli ponovo da rastu u Italiji (+1,0% u prvih jedanaest
meseci u odnosu na isti period u 2009. godini). Porast je bio ve¢i u Spaniji
(+4,0%), dok su se prihodi u poslednje vreme smanijili u Francuskoj (-2,1%). U
Italiji je ponovni rast bio intenzivniji u prvoj polovini 2010. godine, ali je oslabio u
narednim mesecima zbog smanjenja prihoda u mesecu julu i avgustu u odnosu
na iste mesece u 2009. godini.

Tokom poslednje decenije glavne medunarodne turisticke mete su se
suocile sa smanjenjem svog uceSc¢a na trziStu svetskih turistiCkih prihoda u
korist novih turistickih zemalja koje su se pojavile na trziStu (posebno Kina,
Hrvatska, Egipat, Indija, Tajland i Turska). Italija je dozivela promenu koja se
kretala od 6,1% u 1999. godini do 4,5% u 2009. Spanija i Francuska su doZivele
slabije promene. Takode je i u€eS¢e na trziStu Sjedinjenih americ¢kih drzava,
mada je ostalo najviSe u poredenju sa u¢eSéem ostalih zemalja (13,5% u 2009.
godini), znatno smanjeno. Uzrok tome je pooStravanje procedura za izdavanje
viza za ulazak u zemlju kao posledica teroristickog napada 11. 9. 2001. godine.

2.1.2. SmesStajni kapaciteti Italije

Kao i kod ostalih turistiCkin zemalja i u Italiji su svi smeStajni kapaciteti
svrstani u dve grupe: osnovni i komplementarni. Osnovni smeStajni kapaciteti
obuhvataju hotele, pansione i prenocista, dok komplementarni uklju€uju sledece
najvaznije grupe: iznajmljene sobe, apartmane i ku¢e, kampove, planinske kuce
i domove, omladinska odmaralista itd. U okviru osnovnih smestajnih kapaciteta
dominiraju hoteli i pansioni, dok kod kompementarnih kapaciteta najznacajnije
uceSc¢e imaju iznajmljene sobe, apartmani i kuce i kampovi.

27



Grafik 1. Ukupna ponuda smesStajnih kapaciteta po objektimai lezajimai %.

Obijekti Lezaji

474 47,4
28,5 24,4
2000 2008 2000 2008
| Komplementarni 1 Hotelski
Izvor. Istat

Od 1.01.1983.godine u ltaliji je uvedena nova Klasifikacija smestajnih
kapaciteta sa koricSenjem zvezdica (pet) za obelezevanje hotela i pansiona. Za
zvani¢nu italijansku statistiku je karakteristicno da prati inostrani i domaci
turistiCcki promet prema pojedinim tipovima i kategorijama osnovnih i
komplementarnih smeStajnih kapaciteta, Sto ¢e se i videti u ovom radu.

Po utvrdenom pravilu, najviSu (luksuznu) kategoriju mogu da imaju samo
hoteli. U Italiji, kao i u Spaniji i Grékoj hoteli se razvrstavaju u pet kategorija i
oznaCavaju se zvezdicama (jedna zvezdica za najnizu, a pet za najvisSu
kategoriju). Rezidencijalni hoteli u Italiji razvrstani su u trec¢u, Cetvrtu i petu
(najviSu) kategoriju — znaci da se radi o kvalitetnim objektima koji ne mogu da
imaju jednu ili dve, ve¢ samo tri, Cetiri ili pet zvezdica. Osnovu kategorizacije
Cine veC opisani obavezni elementi uredenosti i opremljenosti i usluga u
objektima ali i polozaj i izgled objekta. U lItaliji je naglasena uloga drzave i njenih
organa u uredivanju klasifikacije i kategorizacije. Takva uloga drzave u ovom
pogledu je razumljiva, s obzirom na njeno celokupno angazovanje u svim
vaznijim domenima razvoja turizma u Italiji.?®

Dugo vremena u ltaliji je postajala razlika izmedu hotela (4 zvezdice) i
pansiona (3 zvezdice) i svratiSta koja su Cinila najmanju hotelijersku strukturu.
Ta razlika je prevazidena 1983. godine kada je donet okvirni Zakon o turizmu
br. 217 koji je utvrdio hotelsku klasifikaciju od pet kategorija, sa opcijom pet
zvezdica luks. SvratiSta su tada nestala.

%8 Catic¢ K., Poslovanje hotelskih preduzeca, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010., str. 201.
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Tabela 6. Hotelski i komplemntarni smestaj

Hoteli Kampovi i turisticka sela Agroturizam Bed&Breakfast Iznajmljeni stanovi Ukupno Ukupno

komplementarni
Broj LeZaji Broj LeZaji Broj LeZaji Broj LeZaji Broj LeZaji Broj LeZaji Broj LeZaji
2000 33.361 1.854.101 2.376 1 .314.010 6.816 77.171 - - 74666 664.716 83.858 2.055.897 117.219  3.909.998
2001 33.421 1.891.281 2.370 1 .327.103 7.744 88.993 - - 84.746 716.953 94.860 2.133.049 128.281  4.024.330
2002 33.411 1.929.544 2.374 1 .329.274 8.682 102.981 4.338 19.398 64.910 718.388 80.304 2.170.041 113.715  4.099.585
2003 33.480 1.969.495 2,530 1 .343.134 9.474 111.066 5.774 27543 62.086 707.383 79.864 2.189.126 113.344  4.158.621
2004 33.518 1.999.729 2,529 1 .327.588 10.301 123.392 7.796 38.966 60.383 715.902 81.009 2.205.848 114.527  4.205.577
2005 33.527 2.028.452 2411 1 .344.242 11.758 139.954 10.278 52.948 71.962 784.937 96.409 2.322.081 129.936  4.350.533
2006 33.768 2.087.010 2.506 1 .357.208 12.874 155.107 12.565 64.212 72.994 835.373 100.939 2.411.900 134.707  4.498.910
2007 34.058 2.142.786  2.587 1 .331.879 13.941 168.595 15.094 76.701 65.369 765.620 96.991 2.342.795 131.049  4.485.581
2008 34.155 2.201.838 2.595 1 .360.935 15.465 191.099 18.189 93.544 69.859 801.634 106.108 2.447.212 140.263  4.649.050
Prosecna godiSnja promene
05/00 0,1 1,8 0,3 0,5 11,5 12,6 - - -0,7 3.4 2,8 25 2,1 2,2
08/05 0,6 2,8 25 0,4 9,6 10,9 21,0 20,9 -1,0 0,7 3,2 1,8 2,6 2,2
Udeo ponude (ukupno)
2000 28,5 47,4 2 33,6 5,8 2 63,7 17 715 52,6 100,0 100,0
2001 26,1 47 1,8 33 6 2.2 66,1 17,8 73,9 53 100,0 100,0
2002 29,4 47,1 2,1 32,4 76 25 3.8 0,5 57,1 17,5 70,6 52,9 100,0 100,0
2003 29,5 47,4 2,2 32,3 8,4 27 51 0,7 54,8 17 70,5 52,6 100,0 100,0
2004 29,3 47,5 2,2 31,6 9 29 6,8 0,9 52,7 17 70,7 52,5 100,0 100,0
2005 25,8 46,6 19 30,9 9 32 7.9 12 55,4 18 74,2 53,4 100,0 100,0
2006 25,1 46,4 1,9 30,2 96 34 9,3 14 54,2 18,6 74,9 53,6 100,0 100,0
2007 26,0 47,8 2,0 29,7 10,6 3,8 11,5 1,7 49,9 17,1 74,0 52,2 100,0 100,0
2008 24,4 47,4 1,9 29,3 11,0 41 13,0 2,0 49,8 17,2 75,6 52,6 100,0 100,0
Izvor:lstat
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2.2. Opste karakteristike hotelijerstva Italije

Danas su hoteli deo najSireg pojma smestajnih kapaciteta sa najduzom
tradicijom. Na osnovu obradenih podataka od strane evropskog statistickog
zavoda Eurostat u toku 2008. godine ltalija je raspolagala velikim hotelskim
kapacitetima. Poseduje preko milion soba (1.079.465) smeStenih u 34.155
hotela smesStenih na celoj teritoriji zemlje. Ovaj broj hotelskih soba, Sto se ti¢e
pozicioniranja na svetskom turisti€kom trziStu, svrstava Italiju u svetski vrh
turizma gde zauzima Cetvrto mesto u svetu. Ispred nje su na prvom mestu SAD
(4,4 miliona soba), Japan (preko 1,5 miliona) i Kina (1,3 miliona), koje se
svakako zbog svoje velike povrSine i broja stanovnika ne mogu porediti sa
ltalijom.?® Zato je njena pozicija izvanredna ako znamo da se SAD i Kina
sastoje iz velikog broja drzava i da povrSina Italije odgovara povrsini Arizone, tj.
samo jedne drzave SAD od ukupno 52.

Sa ukupnim brojem soba 1.079.465, u poredenju sa ostalim evropskim
zemljama, Italija znatno prednjaci u odnosu na Nemacku koja, shodno podacima
iz tabele 7. za 2008.godinu, ima 915.577 soba, Spaniju koja raspolaze sa
840.171 soba i Francusku koja ima 627.825 soba.

Sto se tie broja hotela u Evropi, prvo mesto zauzima Ujedinjeno
Kraljevstvo sa 39.024 hotela. Sledi Nemacka sa 35.891 hotelskih struktura. Prati
je Iltalija sa 34.155 hotela, Spanija sa 18.026 hotela i Francuska sa 17.970
hotela.

®) Becheri E., Izvestaj o hotelijerstvu Italije, Edizioni Ista, Rim, 2010, str.10.
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Tabela 7. Hotelijerska ponuda u zemljama EU

1996 2000 2005 2008

Hoteli Lezaji Sobe Hoteli Lezaji Sobe Hoteli Lezaji Sobe Hoteli Lezaji Sobe
Italjia 34.080 1.764.651 947.429 33.361 1.854.101 966.138 33.527 2.028.452 1.020.478 34.155 2.201.838 1.079.465
Spanija 9.482 1.025.208 538.847 16.287 1.315.697 677.134 17.607 1.579.965 797.339 18.026 1.685.118 840.171
Nemacka 38.565 1.490.612 798.894 38.551 1.590.332 877.070 36.593 1.621.118 890.153 35.891 1.676.738 915.577
Francuska 20.590 1.472.424 668.064 19.315 1.532.045 685.245 19.811 1.739.518 629.597 17.970 1.255.650 627.825
UK 46.221 1.050.223 554.400 45.728 1.119.433 553.699 32926 1.062.342 518.028 39.024 1.176.440 615.986
Gréka 7.916 571.656 301.829 8.342 607.614 320.159 9.036 682.050 358.721 9.385 715.857 375.067
Austrija 17.990 640.199 314.172 15.517 588.213 286.816 14.267 571.377 289.879 13.756 579.758 286.571
Portugalija 1.744  208.205 91.094 1.786 222.958 97.709 2.012 263.814 116.123 2.041 273.975 121.013
Ceska 2.737 167.058 74.161 3.960 217.664 95.365 4.279 232.295 99.966 4.483 258.076 111.891
Bugarska 523 107.111 - 648 121.222 - 1.230 200.940 90.593 1.646 239.706 107.990
Rumunija 2.362 204.374 97.317 2.533 199.333 96.250 3.608 216.499 105.787 4.362 237.917 116.903
Poljska 1.247 102.272 52.163 1.449 120.280 60.853 2.200 169.609 84.865 2.642 210.507 103.705
Niske zemlje 1.739  142.800 - 2.835 173.066 - 3.135 192.215 94.364 3.180 198.647 98.155
Irska 5.274 96.905 - 5.449 138.579 60.350 4.407 148.653 63.762 3.947 168.660 72.946
Madarska 1.687 127.650 50.691 1.928 143.573 57.870 2.061 162.235 66.066 2.001 154.521 65.815
Belgija 2.062 117.299 51.114 1.998 119.165 54.822 1.899 120.668 54.226 2.009 125.492 57.214
Finska 958 108.438 51.842 1.011 117.322 54.855 938 117.605 54.354 901 120.621 55.485
Kipar 573 83.517 42.891 583 84.479 44.464 785 91.264 45.209 708 85.681 42.898
Danska 478 60.080 30.755 466 62.107 31.579 480 69.932 35.659 470 73.491 37.560
Slovacka 476 41.700 19.764 582 43.763 21.651 885 57.071 28.231 1.313 70.113 33.966
Malta 255 38.052 17.891 246 40.782 20.051 173 37.322 17.912 155 38.876 17.765
Slovenija 398 32.666 16.847 448 30.576 16.265 344 29.971 15.811 410 34.480 17.706
Estonija 174 10.826 5.147 350 16.292 7.599 317 25.228 12.312 368 29.760 14.565
Letonija 151 12.388 6.814 166 11.890 6.431 337 19.229 9.219 387 23.541 11.646
Litvanija 173 9.897 5.088 227 11.489 6.062 331 19.940 10.134 365 22.024 11.141
Luksemburg 368 14.750 7.787 315 14.352 7.681 292 14.411 7.508 267 14.445 7.591
Svedska 1.851 177.620 91.467 1.906 188.289 96.094 1.857 197.470 100.155 1.893(*) 207.4390 103.7930
Ukupno 200.074 9.878.581 4.836.468 205.987 10.684.616 5.202.212 195.337 11.671.193 5.616.451 201.755 11.879.371 5.950.410
Izvor: Istat
Izvor: |Istat
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Shodno analiziranom izvoru Eurostat, Italija je takode evropska zemlja sa
najvecim brojem hotelskih soba i lezaja. Nema rivala ni kad je re€ o broju lezaja
kojima raspolaze u svojim hotelskim kapacitetima. Poseduje 2.201.838 lezaja.
Drugorangirana je Spanija sa 1.685.118, Nemacka koja ima 1.676.738 leZaja,
Francuska sa 1.255.650 lezaja i Ujedinjeno Kraljevstvo sa 1.176.440.

ltalija se nalazi na drugom mestu posle Spanije po broju aktivnog broja
noc¢enja, koji je iznosio 237,7 miliona u 2009. godini, dok je Spanija osvarila
251,1 miliona noéenja. Na trecem mestu se nalazi Nemacka (215,8 miliona),
sledi Francuska (191,2 miliona) i Ujedinjeno Kraljevstvo (169,6 miliona). Trece
mesto koje zauzima Nemacka je rezultat snaznog domaceg trziSta koje ima
uceSée od 80%, dok je u Spaniji izrazenije medunarodno kretanje turista
(56,4% od ukupnog broja) koje je takode znacajno i u Italiji (43,0%).

Tabela 8. Noéenja u hotelima

Zemlje Ukupno % Strani % Domaci %
promena | turisti pr(%%ega turisti promena
09/08 09/08
1|Spanija 251,1 -6,5 141,6 -8,9 109,5 3,1
2|ltalija 237,7 -4,3 102,2 -7,5 135,4 -1,9
3|Nemacka 215,8 -1,4 43,2 -4,6 172,6 -0,6
4| Francuska 191,2 -5,6 63,8 -11,1 127.,4 -2,5
5| Ujedinjeno 169,6 -1,7 58,5 -7,8 111,1 2,2
Kraljevstvo
6 |Austrija 80,0 -2,9 57,7 -4,6 22,3 1,6
7|Grcéka 59,5 -7,3 42,6 -9,9 17,0 0,9
8| Portugalija 36,5 -7,3 23,3 -11,8 13,1 2,2
9|Svajcarska 35,3 -5,4 20,0 -7,1 15,4 -3,2
10|Holandija 31,4 -4,0 14,3 -5,0 17,0 -3,1
11 |Svedska 25,9 0,1 6,1 3,3 19,9 -0,9
12| CeSka 25,7 -6,2 16,0 -9,6 9,7 -0,2
13| Poljska 24,5 -3,1 7,4 -6,5 17,0 -1,5
14|Irska 23,6 -15,4 15,2 -20,2 8,5 -3,9
15|Hrvatska 18,6 -9,4 16,1 -8,5 2,5 -14,5

lzvor: Eurostat

U oblasti Mediterana hotelijerstvo Italije je dugo vremena u vrhu po
kvalitetu Sto se tiCe najviSe kategorije hotela. Poziciju lidera, Italija je zajedno sa
Spanijom, sacuvala i u mediteranskoj oblasti.
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Tabela 9. Noéenja u hotelima u zemljama Mediterana

2000 2008
Zemlja Domacdi Strani Ukupno Domadi Strani turisti Ukupno
tiristi turisti tiristi
Albanija 228 98 326 360 131 491
Alzir 2.603 203 2.806 4.751 596 5.347
Bosna 625 697 1.322
Kipar 597 16.790 17.387 1.159 13.151 14.310
Hrvatska 2.949 15.125 18.074 3.024 17.675 20.699
Egipat 4.050 32.788  36.838 129.234
Francuska 114.059 77.014 191.073 126.550  71.065 197.615
Jordan 541 3.291 3.832 1.292 4.692 5.984
Grcka 14.628 46.212  60.840 16.840 47.234 64.074
Izrael 9.870 9.676 19.546 11.409 10.187 21.596
Italija 136.392 97.221  233.613 141.187 110.492 251.679
Liban 692 1.452
Malta 6.978 7.977
Maroko 2.272 11.268  13.540 3.394 13.068 16.462
Monacko 861 944
Portugalija 9.693 24102  33.795 13.024 26.204 39.228
Sirija 1.081 2.068 3.149 977 10.686 11.663
Slovenija 1.860 2.758 4.618 1.943 3.659 5.602
Spanija 83.382 143.762 227.144 113.188 155.364 268.552
Tunis 2.255 33.168  35.423 3.064 35.049 38.113
Turska 16.351 28.377 44.728 20.809 56.873 77.682
Ukupno 402.811 552.452 946.732 463.596  716.430 1.040.419

Izvor: Eurostat

Ukupan broj noéenja ostvaren u 22 mediteranske zemlje u toku 2008.
godine bio je oko 1.100.000. Ostvaren broj no¢enja predstavlja porast od 2,4%
u odnosu na prethodne godine. Ta vrednost je niza u odnosu na porast od
4,2% koji je zabelezen u svetu, ali ipak zadovoljavajucéi Sto se tiCe same oblasti

Mediterana.
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Tabela 10. Sobe i lezaji u hotelima mediteranskih zemalja

Zemlja 2000 2008

Sobe Lezaji Sobe Lezaji
Albanija 2.954 5.919 4.088 8.038
Alzir n.d. 67.087 n.d. 85.000
BiH 4.439 9.147 11.064 23.015
Kipar 43.363 84.479 42.898 85.681
Hrvatska 81.272 199.474 77.157 165.956
Egipat 113.611 227.222 210.847 421.694
Franuska 589.174 1.178.348 627.825 1.255.650
Nemacka 877.070 1.649.218 915.577 1.737.890
Gruzija 17.485 34.433 22.507 43.922
Gréka 312.993 593.990 375.067 715.857
Izrael 45.594 106.782 50.910 128.350
Italija 966.138 1.854.101 1.079.465 2.201.838
Liban 14.500 25.450 18.362 30.062
Libija 11.815 19.969 12.704 21.404
Malta 20.051 40.578 18.265 39.188
Maroko 46.618 94.652 73.061 152.936
Monako 2.240 n.d. 2.623 5.940
Portugalija 97.709 222.958 121.013 273.975
Srbija 37.371 78.608 38.736 83.025
Sirija* 15.461 34.209 21.735 48.585
Slovenija 16.265 33.502 17.706 37.851
Spanija 677.134 1.315.697 838.522 1.682.559
Tunis 98.726 197.453 119.248 238.495
Turska 155.441 322.334 266.881 563.252
Ukupno 4.247.424 8.395.610 4.966.261 10.050.163

Izvor: obradeni podaci Eurostat-a

U ponudi u oblasti Mediterana registrovano je vise od 10 miliona lezaja,
Sto predstavlja 36% ukupne svetske ponude i Sto predstavlja porast sa
proseénom godiSnjom stopom od 2,3% od 2000. do 2008. godine, dok je
ukupan broj soba skoro 5 miliona, Sto takode predstavlja prosean porast od
2,0%. Neka politicka i druStvena deSavanja na obalama Mediterana su blago
onemogucili razvoj turizma u pojedinim oblastima. Za razliku od njih druge
oblasti se napredovale, pre svega juzna obala kojoj pripadaju i Kanarska ostrva,
mada politicki pripadaju Spaniji. Africka obala i obala Sinajskog poluostrva su
glavna konkurencija Italiji, Spaniji i Grékoj.

Smestajni kapaciteti ltalije su zabelezili poslednjih godina zna€ajnu
ekspanziju do koje su na razliite naCine doveli i hotelski i komplementarni
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smestajni kapaciteti. Hotelijerstvo je poraslo u ograni¢enoj meri Sto se tice broja
objekata (+1,3%), ali je mnogo doprinelo ekspanziji broja lezaja (+9,8%), dok je
komplementarni smeStaj porastao po broju objekata (+1,5%) u odnosu na
marginalni porast ukupne ponude lezaja (+2,1%).

U periodu izmedu 2005. godine i 2009. godine registrovani smeStajni
kapaciteti u Italiji su porasli za 11,9% (2005. godine postojalo je 129.936, a
2009. godine 145.358), zabeleZzen porast broja lezaja je od 5,7% (od 4.350.533
u 2005. godini do 4.598.682 u 2009. godini). Pri analiziranju hotela po
kategorijama, zabelezen je porast raspolozivosti kapaciteta u hotelima visoke
kategorije; u periodu izmedu 2005. godine i 2009. godine hoteli sa 5 zvezdica (i
5 zvezdica lux) beleze porast od oko +41% ponudenog broja lezaja; hoteli sa 4
zvezdice od skoro +34%. Nasuprot tome, broj lezaja u hotelima nize kategorije
znatno se smanijio; broj lezaja u hotelima sa 2 zvezdice je smanjen za -15%, a u
hotelima sa 1 zvezdicom za -18%. Objekti sa 3 zvezdice beleze porast broja
lezaja (+3,4%), ali zadrzavaju visoko uceS¢e na trziStu gde nude 44,7%
raspolozivin hotelskih preduzec¢a u 2009. godini i 43,8% lezaja. Shodno
zvanicnoj statistici obradenoj od strane Zavoda za statistiku Italije - Istat, hotelski
smeStaj sa strane turistiCke traznje je u prednosti u odnosu na ostale tipove
smesStaja. Vise od 4/5 turista kako domacih, tako i stranih, boravi u nekom od
hotela. Razvoj smeStajnih kapaciteta Italije u pogledu obima i strukture u velikoj
meri je zavisio od zahteva inostrane i domace turistiCke traznje, za razliku od
Spanije i nekih drugih turistickih zemalja, gde se pre svega vodilo raduna o
inostranoj turistiCkoj traznji. Znacaj domacih turista u koriS¢enju osnovnih i
komplementarnih smeStajnih kapaciteta daju jednim delom i odgovor na pitanje
zbog &ega je Spanija sa daleko manjim smestajnim kapacitetima ostvaruje veéi
prihod od stranih turista nego Sto je slucaj sa Italijom.

2.2.1 Razvoj hotelijerstva u ltaliji

Nakon Drugog svetskog rata, ali i tokom dvadesetih i tridesetih godina
proSlog veka, istorija hotelijerskih preduzec¢a u ltaliji belezi razvoj i rast sa
stalnim poboljSanjem kvaliteta u svojoj ponudi.

Tabela 11. Razvoj hotelskih kapaciteta Italije

Hoteli Prosecna stopa razvoja

Objekti Sobe LeZaji Hoteli Sobe LeZaji
do 1950 20.074 215.986 365.470
do 1960 32.105 455.985 792.603 4,4 7,0 7,3
do 1970 41.290 764.595 1.332.530 2,3 4,8 4,8
do 1980 41.697 883.666 1.569.733 0,1 1,3 15
do 1990 36.166 938.141 1.703.542 -1,3 0,5 0,7
do 2000 33.361 966.138 1.854.101 -0,7 0,3 0,8
do 2008 34.155 1.079.465  2.201.838 0,2 1,0 1,6

Izvor: obradeni podaci ISTAT-a. GodiSnja statistika za 1960. Prethodne godine podaci Istituto Centrale di
Statistica —Odeljenje za turizam, hotele, pansione i gostione, statistika hotela, soba i lezaja. Rim, 1999.
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U periodu od 1950. do 2008. godine hotelska preduzeéa su u porastu po
prosecnoj godisnjoj stopi od 0,89%, pocevsi od 20.247 jedinica koje datiraju iz
popisa imovine krajem maja 1949. godine, dostigavsi broj od 34.155 u 2008.
godini. U meduvremenu proces stalne racionalizacije odreduje prosecni godisniji
porast broja lezaja od 3,09%. Taj broj je iznosio 365.470 u popisu iz 1949, a u
2008. godini on je 2,201.838, Sest puta veci od pocetnog. Prose€an broj lezaja
se kretao od 18,2 lezaja u hotelu na pocetku tog perioda do 64,5 na kraju. Broj
lezaja po sobi se kretao od 1,69 do 2,04 lezaja.

U periodu koji traje sve do Sezdesetih godina zabelezen je veliki razvoj,
koji je sastavni deo i uzrok pozitivhog trenda domaceg turizma, podstaknut
povoljnim razvojem ekonomskih i druStvenih uslova.

Tabela 12. Dolasci i noéenja u hotelskim objektima lItalije

Turisti Nocenja Turisti Nocenja Prosek
boravka
u 000 GodiSnja promena u%

do 1953 17.219 49.456 2,9
do 1960 20.550 74.522 2,6 6,0 3,6
do 1970 29.890 125.366 3,8 5,3 4,2
do 1980 40.220 165.498 3,0 2,8 4,1
do 1990 51.700 191.065 2,5 14 3,7
do 2000 66.760 233.613 2,6 2,0 3,5
do 2008 77.165 251.678 15 0,7 3,3

Izvor: obradeni podaci Istat-a

U toku 1955. godine 24.766 hotela koji su imali 32.736 soba, ugostili su u
ltaliji oko 21,696 miliona gostiju, ostvarivSi ukupan broj od 62,269 miliona
nocenja. Od 1953. godine kada je zabelezeno 17,219 miliona gostiju i 49,456
miliona noc¢enja, u naredne tri godine, sve do 1956. godine, porast broja no¢enja
gostiju je ostvaren po prosecnoj godisnjoj stopi od 10,5%, podstaknut
prvenstveno brojem stranih gostiju, koji se uvecao za 17,7%, ali takode i brojem
domacih gostiju koji je bio uvecan za 8,4%.

Sve do pocetka osamdesetih godina Italija je omiljena turisticka
destinacija srednjoevropskih zemalja, prvenstveno zbog svojih kupalista, ali i
zbog svog bogatog kulturno-istorijskog nasleda. Nemacka, kao sastavni deo te
celine, predstavljala je viSe od jedne polovine stranog trziSta u lItaliji.
Devedesetih godina ulazak zemalja istocne Evrope na trziSte uzrokuje
revoluciju u hotelijerstvu, oslobadajuci trziSta i povecavajuci konkurenciju.

Shodno tome ovaj sistem u ltaliji se razvija zahvaljujuci velikoj ulozi koju
Cuva hotelijersko preduzetniStvo, mada pod pritiskom zbog teSkoca koje
nastaju zbog pojava oblika smesStajnih kapaciteta koji nisu u potpunosti
propisani od strane nadleznih institucija, a takode i zbog konkurentnih cena
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onih destinacija koje strukturno zbog slabosti svoje unutraSnje ekonomije
prili€no malo ulazu u razvoj hotelijerskog sektora.

Shodno izveStajima nadleznih institucija, petogodosnji period od 1980. —
1985. godine je bio odlu€ujuci period zbog okvirnog Zakona 217/1983 i zbog
promena koje su nastale u kategorizaciji ,hotelskih kapaciteta“ usled ukidanja
starog sistema koji je razlikovao hotele, pansione i gostionice i njegove zamene
sa sistemom zvezdica koji razlikuje 5 kategorija (+1), umesto osam kategorija
koje su ranije postojale (4 za hotele, 3 za pansione i gostionice). U tom periodu
se takode odvija racionalizacija hotelijerskih preduzeca gde se zbog nove
klasifikacije sa trziSta izbacuje struktura gostionice.

Takav vid razvoja trziSta je doveo do poboljSanja kvaliteta, tako Sto je
doSlo do otvaranja novih struktura viSih kategorija i teznji starih struktura da
poboljSaju svoje usluge i priblize se novonastalim. Pocetkom Sezdesetih godina
gostionice i pansioni sa tri zvezdice predstavljali su 75% od ukupnog broja hotelskih
objekata i samo 36,1% soba. U 2008. godini hoteli sa jednom ili sa dve zvezdice
obuhvatali su 33,7% preduzeca i 16,6% soba. Bitni momenti su bili prenoSenje
punomocja sa drzavnog nivoa na nivo regionalnog turizma (1972.godine),
ukidanje Ministarstva turizma (1993.godine) i ponovno aktiviranje Ministarstva
turizma 2009. godine.

Tokom ovih dogadaja hotelijerski sektor je nastavio svoj razvoj, mada
delimi¢no nezavisno od promena koje su nastajale u institucijama jer je bio
podstaknut trziStem koje je dugo vremena tezilo razvoju i rastu i koje je uvek
pozitivno reagovalo na sve zajedniCke probleme. Neka poredenja sa drugim
zemljama bi mogla biti zanimljiva kako bismo sagledali razliku izmedu inicijalnih
podataka i kasnijih rezultata ostvarenih u toku samog razvoja.

Ako se Spanija danas smatra glavnim konkurentom ltalije, njena uloga
tokom pedesetih godiina je bila prilicno slaba. Razmatrajuci prilicno slozene
podatke jedne od prvih preciznih studija o medunarodnom turizmu autora
Giuseppe Carone *! nailazimo na podatke da je Spanija 1957. godine imala samo
1.453 hotela koji su bili podeljeni u pet kategorija (luksuzna, prva A, prva B, druga i
treca), 61.745 soba i 104.793 lezaja. Nasuprot tome, Italija je 1955. godine imala
530.356 lezaja u hotelima i pansionima, Francuska 1,310 miliona, Ujedinjeno
kraljevstvo 1,081 miliona, Nemacka 483.441, Austrija 191.960, Turska 94.000,
Grcka (1956. godine) 43.600 lezaja. Francuska i Ujedinjeno kraljevstvo su imale
duplo veci broj lezaja od Italije u svom sistemu.

Razvoj hotelijerstva koji se odvijao u toku narednih pedeset godiina je
doveo lItaliju do pozicije apsolutnog prvaka u Evropi kao i Sto pokazuju analize
0 pozicioniranju ltalije na medunarodnom trziStu gde je 2008. godine ltalija
imala 2,202 miliona lezaja, épanija 1,685 miliona, Nemacka 1,677 miliona,
Francuska 1,226 miliona, Ujedinjeno kraljevstvo 1,176 miliona.

i1 Giuseppe Carone, Il turismo dell’economia internazionale, A. Giuffre izdavac¢, Milano 1959.,
str. 75.
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2.2.2. Sadasnja ponuda hotelijerskih usluga

Shodno evidenciji iz prethodnih izdanja “lzveStaj o hotelijerstvu” -
“Rapporto sul sistema alberghiero” tokom godina ostvaren je proces realizacije i
re-kvalifikacije domace hotelijerske ponude koja je svedena na nivo smanjenja
ekspanzije smestajnih kapaciteta i istovremene ekspanzije efektivnih kapaciteta.
Taj proces je ostvaren proSirenjem samih struktura Sto se ti€e soba i raspolozivih
lezaja. Taj proces je doveo, kao Sto smo i videli, do radikalne promene u
klasifikaciji kapaciteta, tako Sto se preslo sa odvojenih struktura hotela, pansiona
i gostionica na jedinstven skup hotelskih objekata, podeljen na kategorije sa 5
zvezdica. Iz tih razloga, analiza razlika izmedu kategorija nije homogena u
odredenim periodima i pocinje tek od 1990. godine.

Proces racionalizacije broja smeStajnih kapaciteta je bio veoma
intenzivan u prvoj polovini devedesetih godina. Tada je zabelezeno opadanje
broja smeStajnih kapaciteta od -5,6% (period 1990 -1995) u odnosu na koje je
zabelezena mala promena kod broja soba (+0,6%) i porast broja lezaja +0,2%.

Grafik 2. Razvoj hotelijerstva, preduzeca, lezaji, sobe. Godina 1995-2008
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Izvor: Istat

U drugoj polovini devedesetih godina tendencija ka smanjenju broja
kapaciteta je usporena, tako Sto je u periodu od 1995.-2000. godine zabelezen
pad od -2,7% u odnosu na prili€no dinami¢nu ponudu lezaja (+6,7%) i porast
broja soba od +2,3%. U prvoj polovini prve decenije 21. veka imali smo
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nepromenjen broj smestajnih kapaciteta (+0,5%), dok je u periodu od 2005. do
2008., na osnovu raspolozivih podataka, zabelezen novi rast broja jedinica
(+1,9%). Dakle, u periodu od 2000. godine do 2008. godine hotelski kapaciteti
na teritoriji Italije su porasli za 2,5%. Sto se tiée broja soba i leZaja u prvoj
polovini prve decenije 21. veka ekspanzija je bila ve¢a (odnos +5.6% i +9,4%) u
odnosu na prethodni period. Ta pozitivha dinamika je potvrdena i nastavila je sa
jacanjem i u periodu od 2005. do 2008. godine kada ponuda lezaja raste za
+8,5% i ponuda soba za +5,8%.

Tabela 13. Hotelska preduzeéa, leZaji i sobe

Preduzece Lezaj Sobe
Apsolutne vrednosti
1970 41.290 1.332.530 764 595
1975 42 645 1.494 272 851.504
1980 41.697 1.569.733 883.666
1985 (a) 38.743 1.608.360 895.921
1990 36.166 1.703.542 938.141
1995 34296 1.738.031 944 101
2000 33.361 1.854.101 966.138
2001 33421 1.891.281 975.601
2002 3341 1.929.544 980.396
2003 33.480 1.969.495 999.722
2004 33518 1.999.729 1.011.773
2005 33527 2.028.452 1.020.478
2006 33.768 2.087.010 1.034.710
2007 34.058 2142786 1.058.910
2008 34.155 2.201.838 1.079.465
Prosecna godisnp procentualna promena
75/70 0,6 23 22
8075 04 1,0 0,7
85/80 -1,5 05 0,3
90/85 -1.4 12 09
95/90 -1.1 04 01
00/95 -06 p it 0,5
05/00 0,1 1,8 1.1
08/05 0,6 28 1,9
Izvor: Istat

U periodu od skoro dvadest godina broj hotela, shodno evidenciji je
promenjen tako Sto je 1990. godine Italija imala 36.166 hotela, a u 2008. godini
broj hotela je pao na 34.155 hotela, Sto predstavlja pad od -5,6%, dok je broj
soba porastao sa 938.141 (¢emu odgovara ponuda od 1.703.542 lezaja) na
1.079.465 aktuelnih soba (sa 2.201.838 lezaja), tj. usledio je porast od oko 15,1%
u periodu od skoro dvadeset godina Sto se ti¢e raspolozivih soba na trziStu. Takvo
restruktuiranje je dovelo o€igledno do Sirenja kapaciteta prose¢ne veli¢ine koji su
dosta manji u odnosu na neke druge zemlje konkurente, ali ipak u skladu sa
evropskim prosekom. Prose€an broj soba po hotelu je 1990.godine bio 26, dok je
2008. godine porastao na 32; proseCan broj lezaja po hotelu 2008. iznosio 64 u
odnosu na broj od 47 lezaja iz 1990. godine.

Pored gore navedenog procesa restruktuiranja, od devedesetih godina
hotelijerstvo Italije se bavi i rekvalifikacijom kapaciteta. Ovaj drugi proces se, s
jedne strane, susreo sa smanjenjem broja hotela nize kategorije (1 i 2 zvezdice),
a sa druge strane je doslo do povecanja broja hotela viSih kategorija.
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Smanjenje ponude nize srednje kategorije i prelazak na viSu srednju
kategoriju odredili su za ovu poslednju pad prose¢nog broja soba po hotelu,
zbog prelaska na viSe kategorije hotela koje su imale manji broj soba; ako se
posmatra broj lezaja po hotelu, tu je zabelezen porast.

Grafik 3 . Preduzeéa - Kategorije hotela u %
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Sto se ti¢e aktuelne slike, hotelijerska preduzeéa koja pripadaju nize
srednjoj kategoriji su i dalje glavna karakteristika italijanskog hotelijerstva.
IzvrSene analize u prethodnom poglavlju pokazuju da su objekti s prose¢nim
brojem soba u lItaliji u istoj ravni sa ostalim evropskim zemljama.

Dalje promene koje su nastale u hotelijerstvu prikazuju sliku italijanskog
hotelijerstva sa koncentracijom hotelijerske ponude u kategoriji 3 zvezdice od
51,9% preduzeca. UCeSce hotela sa 2 i sa 1 zvezdicom kretao se od 69% u toku
1990. godine do aktuelnih 33,7% u 2008. godini. Zanimljivo je da kategorija
hotela sa 4 zvezdice, mada sa uceS¢em od 13,5%, ima prilicno velike
kapacitete, tj. njeno uceSce je preko 28% i Sto se lezaja i soba ti€e, upravo zbog
veceg proseénog broja koji je karakteristiCan za strukture viSe srednje kategorije.
Posebno je bio dinami¢an razvoj hotelskih kapaciteta visoke kategorije (5 i 4
zvezdica) koji su se od 1990. godine do 2008. godine skoro utrostruCile, sa
zanimljivim performansama objekata srednje kategorije koji su se u pomenutom
periodu udvostrugili.

U strukturi osnovnih smesStajnih kapaciteta dominiraju kapaciteti srednje i
nize kategorije. U¢esSce visokih kategorija hotela je relativno nepovoljno. Ovo je
jedna od slabosti osnovnih smeStajnih kapaciteta Italije i u tom pogledu situacija
u Spaniji je povoljnija. Srednja kategorija ima adekvatno ucesée sliéno kao i u
Spaniji, dok je udedée nizih kategorija suviSe visoko. Medutim, nezavisno od
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slabosti koje se lagano otklanjaju, struktura osnovnih smeStajnih kapaciteta
Italije je u velikoj meri uskladena sa zahtevima medunarodnog trzista.>

Grafik 4. Lezaji po kategoriji hotela
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Najveci broj lezaja se nalazi u hotelima sa tri zvezdice i iznosi 53,3%.
Dosta manji procenat lezaja je u hotelima sa Cetiri zvezdice, 28,9 % i samo 2,6%
u hotelima sa 5 zvezdica i 5 lux.

Grafik 5. Sobe po kategoriji hotela
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% Unkovi¢ S., Zedevié B., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet u Beogradu, Centar za
izdavacku delatnost, Beograd, 2011., str. 307.
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Slika domace hotelijerske ponude je predstavljena preko podataka koje
obraduje ISTAT® na nivou regija, provincija i opstina detaljno analiziranih za
hotelski smeStaj i komplementarne kapacitete po kategorijama (zvezdice za
hotelske objekte i tipove struktura za komplementarne).

Na osnovu podataka obradenih od zavoda Eurostat® u periodu od 1996.
godine do 2008. godine, hotelijerska ponuda pokazuje na evropskom nivou
(pre svega na nivou EU) sklonost ka reorganizaciji sektora sa stabilnim brojem
struktura (+0,1%) i paralelni rast broja lezaja (+1,5%) i soba (+1,7%), tj.
efektivnog smeStaja sa naknadnom ekspanzijom smeStajnih jedinica sa
prosecnim brojem lezaja koji se kreCe od 49,4 lezaja po hotelu u 1996. godini
do 58,9 u 2008. godini.

Opadanje broja struktura se viSe manifestovalo u pocetnoj fazi perioda
analize (1996 -2008), dok je u poslednjih 5 godina broj ostao nepromenjen,
mada preovladava tendencija ka povecanju struktura sa prose¢nim brojem
lezaja koji se krece od 52 do 61 lezaja po hotelu, broj koji je malo veci od
proseka zemalja EU (49,4 u toku 1996. godine, 59 u toku 2008. godine).
Strukture Ujedinjenog kraljevstvo, Irske, Austrije i Nemacke, zemalja sa
dugaCkom tradicijom putovanja imaju prosec¢no manje vrednosti u odnosu na
ostale evropske zemlje (godina 2008: 30, 43, 42 i 47 lezaja po hotelu).

U 2008. godini zemlje Evropske unije raspolagale su sa oko 201.800
hotelskih objekata gde je na raspolaganju bilo oko 11.880.000 lezaja i
5.950.000 soba (vidi tabelu 7). ltalija, Spanija, Nemac¢ka, Francuska i
Ujedinjeno kraljevstvo su 5 glavnih evropskih zemalja sa najve¢om ponudom
lezaja u oblasti hotelijerstva i zajedno nude viSe od 2/3 (67,3%) ukupnog broja
lezaja (71,9% broja hotela i 68,6% broja soba). U istoj godini Italija je bila na
prvom mestu Sto se tiCe broja lezaja koji iznosi 2.201.838 rasporedenih u 34,2
hiljade hotelskih struktura i 1,1 milion soba. Medu glavnim konkurentima Italije
nalaze se Spanija, koja se nalazi na 2. mestu po broju lezaja —1.685.118
rasporedenih u 18,0 hiljada hotela i 840,2 hiljada soba; sledi Nemacka sa oko
35,9 hiljada hotela i 915,6 hiljada soba i 1.676.738 lezaja. Na ¢etvrtom mestu
po broju lezaja je Francuska -1.255.650 lezaja i sa 18,0 hiljada hotela i 627,8
hiljada soba. Ujedinjeno kraljevstvo sa 39,0 hiljada hotela i otprilike polovinom
broja soba i lezaja - 1.176.440 Italije, Sto je pozicionira na 5 mesto na
evropskoj lestvici.

3 Istat, Institut za statisticku obradu podataka Italije, Rim, 2012.
34 Eurostat, evropski zavod za statisticku obradu podataka, Rim, 2012.
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3. Struktura hotelskih kapaciteta
3.1. Struktura hotelskih kapaciteta po veli€ini

U izveStaju iz 2008. godine ISTAT je obradio i podatke vezane za
hotelijersku ponudu po veli€ini objekata. Ta se klasifikacija zasniva na broju soba
hotela. Hoteli su na osnovu te klasifikacije podeljeni na: male hotele (manje od 25
soba), srednje veli€ine (25 i viSe do maksimalnog broja od 99 soba) i velike hotele
(preko 100 soba).

Iz analize podataka iz 2008. godine od 34.155 hotela mali hoteli broje
19.395 hotela, sa prose¢nim brojem soba po hotelu od 14 do 27 lezaja. Broj
velikih hotela je 1.316, sa prosec¢nim brojem soba po hotelu od 171 do 370
lezaja. Srednjih hotela je 13.444, sa prosec¢nim brojem soba po hotelu od 44 do
89 lezaja.

Grafik 6. Hotelska preduzeéa, leZaji i sobe po veli€ini

56,8 542 54,7
394
3.9
Hoteli Lezaji Sobe
O Mali H Srednji  @Veliki
Izvor: Istat

Od ukupnog broja registrovanih hotelskih preduzeéa u 2010. godini
13.677 su hoteli srednjih dimenzija (prosec¢an broj soba po objektu 44/89 lezaja).
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Tabela 14. Kapaciteti hotela srednje veli€ine po regijam

Broj Lezaji Sobe Kupatila
REGIE
PIEMONTE 476 43,416 21,675 21,397
VALLE D’AOSTA 131 9,843 4,722 4,733
LOMBARDIJA 1,026 96,069 47,829 47,643
BOLZANO — BOZEN 915 63,640 32,464 32,368
TRENTO 830 67,140 34,094 33,556
TRENTINO-ALTO
ADIGE 1,745 130,780 66,558 65,924
VENETO 1,393 123,768 64,195 67,058
FRIULI-VENEZIA
GIULIA 305 27,770 13,096 12,946
LIGURIJA 491 40,766 20,647 20,916
EMILIJA-ROMANJA 2,669 221,031 112,720 114,493
TOSCANA 1,150 112,195 51,079 54,194
UMBRIJA 187 16,905 8,486 8,795
MARKE 468 44,236 20,354 20,821
LAZIO 873 82,184 40,847 40,562
ABRUCO 358 32,290 16,065 15,885
MOLISE 43 4,026 2,034 1,898
CAMPANIJA 712 66,851 33,085 33,022
PULJA 394 40,208 18,843 18,845
BASILIKATA 83 8,917 3,678 3,670
KALABRIA 366 38,297 17,901 15,805
SICILIJA 463 47,867 22,204 21,550
SARDINIJA 344 39,253 17,023 17,014
ITALIJA 13,677 1,226,672 603,041 607,171
Izvor: Istat

Ukupan broj preduze¢a malih dimenzija je 18.932 (prose€an broj soba po

objektu 14/27 lezaja).

Tabela 15. Kapaciteti malih hotela po regijama

REGIJE

Broj Lezaji Sobe Kupatila
PIEMONTE 1,019 24,707 12,928 12,052
VALLE D'AOSTA 351 9,349 4,684 4,563
LOMBARDIJA 1,783 45,178 23,697 22,269
BOLZANO - BOZEN 3,325 84,032 39,965 39,162
TRENTO 698 20,576 10,815 10,535
TRENTINO-ALTO ADIGE 4,023 104,608 50,780 49,697
VENETO 1,490 40,252 21,779 22,564
FRIULI-VENEZIA GIULIA 436 11,034 5,622 5,387
LIGURIJA 1,059 26,765 13,176 12,809
EMILIJA-ROMANJA 1,732 50,802 27,726 28,070
TOSCANA 1,633 50,306 23,662 24,599
UMBRIJA 375 9,149 4,811 4,934
MARKE 436 14,840 5,861 6,358
LAZIO 980 25,602 13,365 12,754
ABRUCO 442 12,392 6,328 6,044
MOLISE 62 1,571 854 813
CAMPANIJA 905 25,820 12,703 12,567
PULJA 519 14,386 7,111 7,132
BASILIKATA 141 4,404 1,820 1,757
KALABRIA 368 10,507 5,144 4,839
SICILIJA 721 19,614 9,545 9,238
SARDINIJA 457 12,655 6,152 6,013
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Sto se ti¢e velikin hotela, 1.390 hotela pripada ovoj kategoriji (prose¢an broj
soba po objektu 171/370 lezaja).

Tabela 16. Kapaciteti velikih hotela po regiji

Broj Lezaiji Sobe Kupatila

REGIE
PIEMONTE 50 16,518 7,852 7,795
VALLE D'AOSTA 7 3,737 1,482 1,482
LOMBARDIJA 170 61,440 29,303 29,171
BOLZANO - BOZEN 14 3,515 1,707 1,684
TRENTO 25 7,534 3,467 3,274
TRENTINO-ALTO ADIGE 39 11,049 5,174 4,958
VENETO 171 45,680 24,515 25,428
FRIULI-VENEZIA GIULIA 8 2,117 1,014 1,000
LIGURIJA 21 6,253 3,039 3,062
EMILIJA-ROMANJA 98 26,865 13,302 13,490
TOSCANA 96 31,146 13,554 13,987
UMBRIJA 12 3,401 1,691 1,731
MARKE 28 7,479 3,962 3,794
LAZIO 150 56,447 27,368 27,427
ABRUCO 21 6,305 2,939 2,935
MOLISE 3 786 393 393
CAMPANIJA 67 21,481 10,649 10,777
PULJA 84 36,024 15,356 14,649
BASILIKATA 14 9,377 3,128 3,128
KALABRIA 114 55,447 24,101 20,020
SICILIJA 122 56,538 24,035 23,717
SARDINIJA 115 54,639 21,686 21,697
ITALIJA 1,390 512,729 234,543 230,641

Izvor: Istat

Kada je re¢ o veli€ini hotelskih objekata u Italiji, u proseku, preovladuju
relativno maniji hoteli. Prose€na veli¢ina osnovnog smestajnog kapaciteta iznosi
42 lezaja, Sto vazi i za pojedina¢ne kategorije hotela. To znaci da Italija svoju
smesStajnu turistiCku ponudu bazira na relativno manjim osnovnim smestajnim
jedinicama koje se fleksibilno prilagodavaju zahtevima turisti¢ke traznje.®

3.2. Struktura hotelskih kapaciteta po teritoriji

Sunce, more i pesak (primorski turizam) je joS uvek najznacajniji vid
turizma u evropskim i svetskim razmerama. Uprkos tome da se javljaju novi,
specifiéni vidovi turizma, on je bio, jeste i ostae najmasovniji oblik turistickih
kretanja. Na drugom mestu su ,ture” odmori gde se putovanje realizuje putujuci
autobusom ili privatnim automobilom u cilju razgledanja prirodnih i kulturnih
atrakcija najceSc¢e van granica svoje zemlje. | kratke posete gradovima pokazuju
tendenciju rasta u proteklih nekoliko godina. To je rezultat svetskog trenda da
turistiCka putovanja u toku godine budu ¢eS¢a i kraca.

% Unkovi¢ S., Zedevié B., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet u Beogradu, Centar za
izdavacku delatnost, Beograd, 2011., str. 307.

45



Turizam posebnih intersovanja obuhvata turisticka putovanja motivisana
posebnim interesovanjima za pojedinim atrakcijama i aktivnostima kao Sto su:
sportovi, netaknuta priroda, tradicionalni zanati, wellness, kultura, seoski
turizam, dogadaji, festivali, nautika, itd. Ovi oblici turizma beleze najviSe stope
rasta, posebno u zapadnoj Evropi i SAD.

Razvojem tematskog turizma savremena industrija turizma i putovanja
dobijaju nova svojstva. Specificne teme postaju osnova za planiranje,
organizaciju i razvoj turizma novog doba na osnovama demografske, kulturne,
geografske i ekonomske razli¢itosti sveta. TuristiCke atrakcije postaju pustinje,
divlie plaze, reke, hrana, dogadaji, arhitektura, kultura, festivali, avanture, itd.
Veci gradovi i njihovi sadrzaji uz unapredene saobracajnih veza postaju mesta
rastu¢eg turizma specifiCnih interesovanja. Posete umetni¢kim ili sporstkim
dogadajima sve ¢eSce su delovi kra¢ih odmora tokom vikenda ili praznika. Raste
interesovanje turista za materijalno naslede industrijskog doba podjednako kao i
za ruralni turizam mirnog seoskog ambijenta. U€enje jezika u zemljama u kojima
se on govori je doprineo razvoju obrazovnog turizma. Starosedelacka naselja i
zainteresovanost za drevne culture su mesta interesovnja savremenog turiste,
kao i biciklizam, lov, zatim kruzna putovanja kopnom i morem, ,zeleni,- eko
turizam, putovanje radi zdravlja. Tome se pridruzuje turizam hrane i pica, vinski
turizam.3®

Turizam, kao druStveno-ekonomska aktivnost je povezan sa brojnim
aktivnostima u okviru privrednog i Sireg druStvenog sistema. Turizam pripada
grupi drustvenih sistema koji predstavljaju specifi€an spoj prirodnih, tehnickih,
socijalnih i privrednih elemenata i/ili podsistema. Osnova za prihvatanje i
razradu koncepta turistiCke destinacije poCiva na pojmu turistitkog mesta
odnosno “mesta za odmor”. Pod njim se podrazumeva mesto koje privliaci velik
broj turista i kojem turizam daje posebne karakteristike tako da prihod ostvaren
na osnovu turizma ima vaZnu ulogu u njegovom funkcionisanju.®’

ISTAT u analizi svojih izveStaja klasifikuje opStine u ltaliji na osnovu
preovladujuc¢ih turistiCkih bogatstava. Jedna destinacije je po klasifikaciji pre
primorska ili planinska nego Sto je banjska ili jezerska. Svako mesto moze imati
mnoStvo turistiCkin “proizvoda” npr. i banjskih i morskih (kao Sto je sluaj sa
nekim mestima u Toskani,) ali klasifikacija se ipak odreduje na osnovui
preovladuju¢eg bogatstva. Pored toga postoje i mesta koja nisu klasifikovana i
ona zauzimaju priliéno visoku kvotu od oko 20%.

3.3.1. Hoteli u turistiékim mestima

Mesta sa najvecom ponudom Sto se hotelskih preduzeca i lezaja tice su
mesta na moru, slede planinska mesta i mesta sa bogatim umetni¢kim i
istorijskim nasledem. Zanimljivo je ista¢i da je broj struktura smeStenih na

36 Jovanovié V., “Tematski turizam”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013.,str. 2.
s Popesku J., MenadZment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013.,str.25.
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planinama ispod proseka Sto se ti€e i soba i lezaja po objektu. Strukture koje se
nalaze u kulturno istorijskim mestima, mada imaju maniji broj hotela u odnosu na
planinska mesta, poseduju velike smeStajne kapacitete Sto ih rangira na prvo
mesto u nacionalnom okviru.

Grafik 7. Hotelski objekti po turisti€kim mestima, hoteli i leZaji
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Izvor: Istat

Sto se ti¢e distribucije hotela na osnovu tipologije turistickin mesta, mesta
na moru poseduju najveci broj hotela (28,1%) u poredenju sa ukupnim brojem
hotela u zemlji i 31,9% lezaja. Slede planinska mesta sa 21,6% hotela i 15,2%
lezaja, poslovni gradski centri sa 20,5% hotela i 21,6% lezaja, umetnicki gradski
centri 13,9% hotela i 17,5% lezaja, brdska mesta 6% hotela i 3,9% lezaja,
banjska mesta 5% hotela i 5,5% lezaja, mesta na jezerima 4,8% hotela i 4,3%
lezaja i mesta bogata religijskim znamenitostima 0,1% hotela i 0,1% lezaja.
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3.3.2. Hoteli u makro lokacijama ltalije

Uloga hotelijerskog sektora unutar makro lokacija je prilicno razlicita Sto
se tiCe broja ugostiteljskin objekata. U centralnoj Italiji zna€aj hotelijerskog
sektora belezi proseCne rezultate. U severozapadnoj Italiji primecuje se
ujednacenost izmedu hotelskog i komplementarnog smeStaja, dok je u
severoisto¢noj Italiji u¢esSée komplementarnih smesStajnih kapaciteta viSi od
proseka.

Grafic 8. Hotelska preduzeéa i komplementarni smeStaj po makro lokacijama,
2008.
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Izvor: Istat
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Tabela 17. Hotelijerska ponuda i komplementarni smeStaj u regijama i makro lokacijama

Apsolutne vrednost Ucastalost {procentualne vrednosti) Prosecna godisnja % promena 2008/2000
Hoteli K.omplementami Lkupno Preduzece Lezaji Hotedi Komplementami Lkupno
i= = = e 5 = = =
- (=1 = (=1
g g g 8 g § 3 2 3 2 g § s 8 g 8
o o o T 5 T 5 o ] o
Piemonte 1,567 84343 3238 98290 4805 162633 326 674 1000 452 538 1000 OF 29 122 36 71 3.3
Valle dAosta 483 23.333 484 20954 LT 53287 505 495 1000 438 562 1000 041 O 76 0,3 32 02
Lombardia 24958 182655 2712  133.581 5670 326246 522 478 1000 591 409 1000 06 34 16,3 45 57 37
Trentino-Alto Adige 5862 244665 T7.163 136798 13025 381463 450 550 1000 &4,1 359% 1000 05 02 13 10 05 05
Veneto 3248 220583 44403 471482 47741 691765 68 932 1000 319 681 1000 02 24 -0,7 04 -07 09
Friuii-ven, Giulia Tag 0692 8834 114273 9573 153965 77 923 1000 258 T42 1000 05 14 384 59 276 45
Liguria 1.604 74206 2420 88,535 4024 162831 399 601 1000 456 544 1000 -13 04 206 23 71 10
Emilia-Romagna 45618 206315 3779 136.144 8397 432459 550 450 1000 &B5 315 1000 11 14 50 16 12 15
Toscana 2949 182712 8420 312854 11369 505566 259 741 1000 381 618 1000 02 20 a1 ar 60 30
Umbria 565 280012  2.688 55,783 3.553 B4.795 1598 B41 1000 342 658 1000 15 20 10,8 6.4 BT 47
Marche aa8 62584 2085 168.745 30094 232320 323 677 1000 269 731 1000 10 O7F 211 20 479 186
Lazio 1814 157100 56885 131485 7810 288506 245 755 1000 544 456 1000 10 22 241 459 136 34
Abruzzo B24 50431 1.211 54771 2035 105202 405 595 1000 479 521 1000 09 11 13,0 18 65 14
Molise 109 6.426 208 6.5973 37 13,399 344 656 1000 480 520 1000 08 20 156 12 83 15
Campania 1626 107.388 2 2.237 78,367 3863 185755 421 579% 1000 578 422 1000 19 25 14,6 05 T6 16
Puglia 824 B1525 2688 140939 3612 222464 356 744 1000 356 634 1000 33 45 161 16 113 26
Basilicata 233 22440 3rT 15.857 G610 36297 382 B18 1000 5856 414 1000 21 B0 6,8 23 48 53
Calabria 821 98,522  1.357 99112 2178 197.634 37,7 623 1000 499 501 1000 22 5.1 193 -25 99 07
Sicilia 1.208 116,972 2925 69,821 4134 186793 292 708 1000 &26 374 1000 42 52 236 47 144 50
Sardegna 504 100844 2582 102.727 3476 203571 257 743 1000 485 505 1000 35 38 bri ] 45 163 41
Italia 34155 2201838 106.108 2447212 140263 4640 244 756 1000 474 526 1000 3 2 3.0 22 23 22
Severozapad 6.622 374627 B854 350370 15476 T24907 428 57,2 1000 517 483 1000 041 21 14,9 33 63 28
Severoistok 14,467 801.255 64260 B58.397 TB736 1650652 184 B16 1000 483 51,7 1000 -05 12 1,5 1,3 11 1,3
* Centar 6427 441408 163989 6609878 25826 1111.286 2498 751 1000 387 603 1000 03 18 -0.7 ags -05 29
Jug iostrva 6830 584548 13,586 568587 20225 1153115 328 672 1000 507 493 1000 28 39 18,3 14 107 28
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Proces racionalizacije i rekvalifikacije hotelijerstva u Italiji karakteriSu dve
razli¢ite dinamike sa izrazenom razlikom u razvijenosti severa i juga zemlje. Sto
se ti¢e hotelskih preduzeé¢a u periodu od 1995. godine do 2008. godine na
severozapadu i severoistoku zemlje je smanjen broj jedinica (ukupan pad u
odnosu na 5,7% i -8,4%), dok je jug zemlje zabelezio porast smesStajnih objekata
(+26,5% Sto je iznosi +1.389 jedinica).

Kada je re€ o ugostiteljskim objektima jug je doziveo promenu od 15,3%
tokom 1995. godine i 19,4% u toku 2008. godine. Promena broja leZaja se kretala u
tom periodu od 22,1% do 26,5%. U ponudi lezaja i soba sve makro lokacije beleze
porast, ali sa razli€itom dinamikom. Porast broja lezaja na jugu zemlje od 1995. do
2008. godine je bio najintenzivniji (oko +52,4%), kad je broj jedinica bio +201.076 u
odnosu na +57.099 na severozapadu, +100.060 na severoistoku i +105.572 u
centralnom delu Italije.

U toku osamnaestogodiSnjeg perioda od 1990. godine do 2008. godine
proces racionalizacije se ogledao u padu broja smeStajnih kapaciteta od -2.011
jedinica (Sto predstavlja ukupnu promenu od -5,6%) nasuprot broju lezaja koji je
porastao za +498.296 jedinice (Sto ukupno iznosi +29,3%), dok je broj soba
doziveo veliki porast koji je iznosio +141.324 jedinica (tj. +15,1%).

Grafik 9. Razvoj hotelijerske ponude u geografskim oblastima, preduzeéa, lezaji i

sobe
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Izvor: Istat

Hotelski kapaciteti koji su smeSteni u juznom delu zemlje su u proseku
veci u odnosu na severni i centralni deo lItalije. Prose€an broj soba i lezaja iznosi
28 soba i 56 lezaja po preduzecu na severu i 33 sobe i 69 lezaja po preduzecu
u centralnom delu zemlje, dok je na jugu prosecan broj preduzeca 88 lezaja i 41
soba. Kategorije koje su u toku poslednje decenije zabelezile blagi porast (4i 3
zvezdice) su kategorije €iji su kapaciteti veci od prosecnih kapaciteta u zemlji.
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Najveci prose€an broj hotela na jugu zemlje doprinosi da ovaj deo lItalije ima
efikasne smesStajne kapacitete kada je re€¢ o lezajima i sobama Ciji je kapacitet

veci od kapaciteta u ostalim makro lokacijama Italije.

Grafik 10. Hotelijerska ponuda po geografskim oblastima, preduzeéa, leZaji i

sobe

Hoteli Lezajevi

Jug i ostrva Severozapad Jugiostrva Severozapad
19,4% 19,4% 26,5% 17,0%

?g'gf/‘r Severoistok Centar Severooistok
S 42,4% 20,0% 36,4%
Izvor: Istat

3.3.3. Hoteli u regijama ltalije

Sobe

Jug i ostrva Severozapad
25,0% 17,5%

Centar Severoistok
19,6% 37,9%

Hoteli u Italiji imaju znacajnu ulogu u ukupnim smeStajnim kapacitetima
zemlje ali njihovo uéeSée varira od regije do regije. Trentino Alto Adige je regija
u kojoj se nalazi najveci broj hotela — 5.944 hotela. Na drugom mestu je Emilia
Romagna sa 4.791 hotela i na treéem mestu je Veneto sa 3.079 hotela. Cetvrto
mesto zauzima Toskana, koja ima 3.002 hotela, sledi Lombardija sa 2.898,
Lacio sa 1.801, Liguria 1.634, Kampanija sa 1.536 hotela, Pijemont 1.514 i

Sicilija sa 1.068 hotela.

o1



Tabela 18. Hotelijerska ponuda u regijama, hoteli, lezaji i sobe

Prosesra godsnja prameana o % 19851 980 Prosecra godisnja promana o % 200811985 Promena u % F008/ 1995
Hotell Lazajevi  Sooe Hatall Lezajeui Babe Hioed Lezajevi  Soba
P e -0,8 1.0 0.5 0,1 21 14 18 A 184
Valla d'Aasta 0.3 1.3 0,5 -0.3 a 0.2 -3.5 0.2 -3
Lombardia 0,6 1.2 0.8 i 21 15 0,5 Ma 22
Tranting A Adigs -1,2 -0z 1.4 -0,6 03 0.2 -1 3,6 28
Vanan -1, 0,1 0.2 0 T 1.1 -1 2.2 16
Friuli-\f, G 1,7 0.2 1,5 0,5 (A=) 0.2 5,8 12 23
Liguria -2,8 27 -21 -1,7 -0.8 -1.5 -18.6 -10.3 -18.3
Ermilia-Romagna A8 -1.1 0.4 <13 1.4 03 153 176 3.5
Tozcana 0.8 o7 0 0.1 24 1.1 0B 16,5 161
Umibria 1T, 30 1.4 1 1.7 1.8 13,5 24,7 224
Marche -04 01 a4 0,5 0,6 0 5.6 B .6 0.6
Lazio -1,0 0E 0.1 o7 25 1.7 101 R 243
AbnEze 03 0E 0.4 0,6 L8] 06 BB 12,3 B3
Malisen 0,0 31 248 1.2 25 21 1.2 a8 3
Carnpania -0,9 0B 0.2 1 1,8 1.3 13,3 225 T8
Pugiia 01 1 11 3 4 a3 454 675 522
Basilicata 1.7 33 A6 03 nr 4.6 4.5 181 mne
Calabsia 0.0 4.2 3.5 1.8 43 37 26,8 72,8 B2
Sicla -0.5 10 07 25 4 24 45,5 &7.1 456
Sardegna 28 4.5 27 T a8 32 41 i 512
ltalia -1.1 0.4 a1 o 1.8 1 0.4 26,7 14.3
Mord Ovmist -1.2 01 01 0.6 1.4 oy 57 18 9.2
Mord Esl -1,8 R 0,4 0,7 1 0.3 -B.d 14,3 36
Centre -0.7 0.r 0,2 0.2 21 1.2 33 14 16,2
Sud g Isola 01 20 1,4 1.8 33 2.6 26,5 524 R

Izvor: Istat



4. Struktura hotelskih kapaciteta po kategorijama

Od 1983. godine u ltaliji se u kategorizaciji hotela koriste zvezdice, od 1
do 5 zvezdica. Prose¢na veli€ina hotela znaCajno varira shodno kategoriji
hotela. Hoteli sa 1 ili 2 zvezdice su u proseku veoma mali i imaju od 10 do 15
soba. Za razliku od njih hoteli sa 5 zvezdica su veoma veliki i imaju 90 soba u
proseku. Sto se ti¢e hotela sa 3 i 4 zvezdice, prosek soba je oko 30 soba za
hotele sa 3 zvezice i 65 za hotele sa 4 zvezdice. Smatra se da bi
najrasprostranjeniji tip hotela trebalo da ima oko 25 soba. U stvarnosti hoteli su
poprilicno razli¢itih veli€ina, tako da hoteli sa 4 zvezdice mogu obuhvatati hotele
sa minimalnim brojem soba koji iznosi 15, do najveceg broja soba koji iznosi
180.

Grafik 11. Proseéna veliéina hotela - broj soba - po kategorijama

Izvor:ONT

Slika hotelijerstva u Italiji predstavlja koncentraciju hotelijerske ponude u
kategoriji 3 zvezdice sa 51,9% preduzeca. UCeSce hotela sa 2 i sa 1 zvezdicom
kretao se od 69% u toku 1990. godine do aktuelnih 33,7% u 2008. godini.
Zanimljivo je primetiti da kategorija 4 zvezdice, nasuprot u¢eS¢u od 13,5% u
broju preduzeca, ima prili¢no velike kapacitete, tj. ima u¢eS¢e od preko 28% i Sto
se lezaja i soba tiCe. Posebno je bio dinamiCan razvoj hotelskih kapaciteta
visoke kategorije (5 i 4 zvezdica) koji su se od 1990. godine do 2008. godine
skoro utrostrucile, sa zanimljivim performansama objekata srednje kategorije koji
su se u pomenutom periodu udvostrugili.

Rekvalifikacija smeStajnih kapaciteta u Italiji, kao Sto je ve¢ prethodno
objasnjeno, se suo€ila u toku prethodnih godina sa padom broja hotelskih
preduze¢a nize srednje kategorije. Taj proces je bio veoma izrazen na
severoistoku zemlje gde je ova kategorija hotela i najviSe zastupljena. U periodu
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od 1995. do 2008. godine hoteli sa 2 ili 1 zvezdicom su zabelezili prose€an
godisnji pad od -7,1% i — 3,6% (vidi grafikon 17), Sto je delimi€éno kompenzovano
porastom broja hotela sa 3 zvezdice (+3,7%). Promena broja hotela to i
potvrduje. Ako se analizira broj lezaja, porast broja hotela sa 3 zvezdice je bio
+176.417 (lezaja) u odnosu na manji broj lezaja od 160.070 u objektima sa 2 i
sa 1l zvezdicom.

Grafik 12. Prosek hotelskih objekata po kategoriji, lezaji po hotelu
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U hotelima sa pet i pet lux zvezdica, kao i u hotelima sa tri zvezdice, broj
lezaja je u 2008. godini opao u odnosu na 1995. godinu. Broj lezaja u hotelima
sa Cetiri zvezdice je bio u laganom porastu.

Grafik 13. Prosek hotelskih objekata po kategoriji, sobe po hotelu
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Broj soba u svim kategorijama hotela u 2008. godini je u padu. Prose€an
broj soba u tom periodu iznosi 32 sobe.

4.1. Analiza kategorija hotela po tipu turistiékog mesta i regijama

Razna mesta (primorska, banjska, kulturno - istorijska...) buduc¢i da
moraju odoleti cilju razliite ponude, imaju razli€¢itu ponudu po kategorijama. U
odnosu na prose¢no nacionalno uc¢esSc¢e, mesta na moru imaju najvece ucesce
sa strukturama sa 3 zvezdice, kulturno — istorijski gradovi imaju najveci broj
struktura sa 4 i 5 zvezdiica, dok verska mesta imaju najve¢u ponudu struktura sa
2 zvezdice.

U stalnoj vezi sa razvojem ponude, u periodu od 1995. do 2008. godine
regije koje su imale najveéu dinamiku u kategoriji hotela sa 5 zvezdica su bile:
Pulja sa prose€nom stopom rasta broja lezaja od 24% i broja objekata od 17%,
Sicilija (prose¢na stopa u toku godine od 20,5% i 20,7%), Sardinija (+18,9%
lezaji i 16,6% objekti), Kalabrija (+14,9% i +15,5%). Slede Ligurija, Veneto,
Pijemont, Kampanija, Emilija Romanja. U kategoriji hotela sa 4 zvezdice, Sto se
tiCe nastalih promena, prednjace Basilikata, Kalabrija i Sicilija.

Regije koje beleze izvesnu koncentraciju hotelskih objekata sa 5 zvezdica
su: Kampanija, Lombardija, Veneto, Toskana i Lacio, gde je smeSteno 182 hotela
od ukupnih 315 objekata i 34.320 lezaja od 56.208 lezaja ukupne domace ponude.
Ostale kategorije hotela su smeStene u malom broju regija, mada je stepen njihove
koncentracije nizak. Hoteli sa 4 zvezdice, prvih pet regija (Lombardija, Toskana,
Veneto, Trentino-Alto Adide i Emilija Romanja) nude 49,3% objekata i 44,9%
lezaja, dok hoteli sa 3 zvezdice (prvih pet regija kao i kod hotela sa 4 zvezdice)
obuhvataju 58,8% objekata i 54,2% leZaja. %

Podela zasnovana na broju lezaja po regijama pokazuje izvesnu
povezanost izmedu kategorija hotela i realne situacije u regijama. Regije kao
Sto su Sardinija, Lombardija, Lacio i Kampanija poseduju broj lezaja viSi od
nacionalnog proseka. U regijama kao Sto su Vale d’Aosta, Trentino-Alto Adide,
Ligurija, Umbrija i Marke hoteli sa 2 zvezdice su viSe zastupljeni.

Pet je regija u ltaliji koje beleze najvecu koncentraciju gostiju u hotelima
visoke kategorije. To su Lombardija na severozapadu, Lacio u centralnoj Italiji i
tri regije smesStene na jugu zemlje: Kampanija, Kalabrija i Sardinija.

4.2. Analiza kategorija hotela po makro lokacijama

U toku perioda analize hoteli sa 5 zvezdica (ukljuCujuci i 5 zvezdica lux)
su pokazali vrlo pozitivnu dinamiku, kako na nacionalnom nivou, belezeci
prosec€ni godisnji rast hotela od (+11,4%), tako i na nivou samostalnih lokacija
gde je najvedi rast zabelezen na jugu i na ostrvima (+14,3%), dok su najmanje
promene bile u centralnoj Italiji (+0,8%).

%8 Becheri E., Rapporto sul sistema alberghiero, Roma, 2010., str. 59.
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Grafik 14. Hotelska preduzeéa: kategorije hotela po teritoriji
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U ravni sa drzavnim prosekom, Cetiri makro lokacije predstavljaju najveci
udeo objekata koji ostvaruju najveci broj nocenja turista. Centralni deo i jug
zemlje imaju skoro izjednaCen protok turista u hotelima visoke i srednje
kategorije: 2008. godine objekti sa 4 i 5 zvezdica u centralnoj Italiji su ostvarili
42,2% nocenja, hoteli sa 3 zvezdice i hotelske rezidencije 46,1%. Na jugu je

zabelezen procenat noc¢enja od 46,2%.
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Tabela 19 . Turisti, noéenja i prosek noéenja u svim smestajnim kapacitetima

Domaci Strani Ukupno
Broj turista Nocenja Prosek Broj turista Nocenja Prosen 3roj turista Nocenja Prosek
1990 38.194.481 167.496.129 4,4 20.862.965 84.719.910 4,1 59.057.446 252.216.039 43
1998 41.371.579 178.266.093 4,3 30.941.982 121.242.294 3,9 72.313.561 299.508.387 4.1
1999 42.475.852 181.646.770 4,3 31.845.086 126.667.959 4,0 74.320.938 308.314.729 4.1
2000 44.924.162 198.528.158 4,4 35107475 140.356.985 4,0 80.031.637 338.885.143 42
2001 46.005.387 203.650.860 4,4 35.767.981 146.672.273 41 81773.368 350.323.133 43
2002 45.675.266 199.687.120 4,4 36.355.046 145.559.930 4,0 82.030.312 345.247.050 42
2003 47.718.528 204.759.892 4,3 35.0086.124 139.653.425 4,0 82.724.652 344.413.317 42
2004 49.210.205 204.150.870 4,1 36.715.467 141.164.788 3,8 85.925.672 345.315.658 4,0
2005 50.211.873 206.754.120 4,1 38.126.891 148.501.052 3,9 88.338.564 355.255.172 4,0
2006 51.850.572 209.903.437 4,0 41.193.827 156.861.341 3,8 93.044.399 366.764.778 3,9
2007 53.276.961 213.176.071 4,0 42.873.122 163.465.680 3,8 96.150.083 376.641.751 3,9
2008 53.749.362 211.869.278 3,9 41.796.724 161.797.434 3,9 95.546.086 373.666.712 3,9
|
‘99/°98 2.7 1.8 29 4,5 2,8 29
‘00/'99 58 9.3 10,2 10,8 = 9,9
‘01700 24 26 1.9 4,5 2,2 34
02701 -0,7 -1,9 1,6 -0,8 0,3 -1,4
03702 4,5 2.5 3,7 -4,1 0,8 -0,2
04,03 3,1 -0,3 4,9 1.1 3,9 0,3
05/'04 2,0 1.3 3.8 52 2,8 29
06/'05 33 1.5 8,0 5,6 53 3.2
07,06 2,8 1,6 4,1 4,2 33 27
08/°'07 0,9 -0,6 -2,5 -1,0 -0,6 -0,8

Izvor: Obradeni podaci Istat-a

Od 1990. godine do 2008. godine receptivni sistem ltalje belezi pozitivan
trend Sto se ti€e i broja gostiju i noéenja, sa promenama na bazi godiSnjeg
proseka od 2,7%. Potraznja u receptivnim strukturama je dozivela znafajan
porast u 2000. godini, pa je broj dolazaka od 74,3 miliona i 308,3 miliona
nocenja porastao na 80 miliona dolazaka, Sto je prouzrokovalo porast broja
noc¢enja od 10%.

Grafik 15. Broj domaéih i stranih turista
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Do promene toka je doSlo 2002. godine kada je stabilan broj turista
doziveo negativnu promenu noéenja od 1,4%. Situacija je ostala nepromenjena
sve do 2004. godine kada su zabelezeni prvi znaci porasta koji su potvrdeni
boljim rezultatima iz 2005. godine i taj period traje sve do 2007. Period 2008.
godine karakteriSu problemi koji nastaju kao posledica negatvnog stanja u
privredi, koji po€inju da se osecaju u celom turistickom sektoru.

Grafik 16. Prose¢na godiSnja stopa promena u periodu 1998-2008 u %
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Na osnovu analiziranih podataka mozemo zakljuciti da je potraznja u Italiji
u porastu Sto se tice i stranih i domacih turista, ali sa vec¢im intenzitetom kretanja
stranih turista koji belezi prosecnu stopu promena noc¢enja od 2,9% u odnosu na
1,7% domacih gostiju u periodu od 1998. do 2008. godine.

Grafik 17. Struktura turistickog prometa u %
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Slika privredne situacije u 2008. godini, kao Sto smo ranije pomenuli, nije
pozitivna, vec je prilicno izrazen usporen trend turistiCke potraznje u smestajnim
kapacitetima Italije. U toku ove godine registrovano je 95,5 miliona turista koji su
ostvarili 373,6 miliona noc¢enja, Sto je predstavljalo postepeni pad od 0,6% i -
0,8% u odnosu na rezultate iz prethodne godine. Pad je pogodio kako domace
turiste (-0,6% nocenja), tako i strane turiste (-1,0%), Sto je dovelo do
naruSavanja pozitivnog trenda koji je zapoc¢eo 2005. godine. Procenat od 67,4%
turista se 2008. godine opredelio za hotelski smeStaj, Sto predstavlja manje
ueSc¢e u odnosu na 1998. godinu (71,2%), ali Sto je ipak predstavljalo porast u
odnosu na 2003. godinu kada je iznosilo 66,5% i koje je stabilno u odnosu na
period iz 2007. godine (67,5%).

Tabela 20. Turisti€ki promet u hotelima

Domaci Strani Ukupno
Broj turista Nocenja Prosek  Broj turista Nocenja Prosek Broj turista Nocenja Prosek
1970 19.520.592 79.054.362 4,0 10.369.849 46.311.394 4,5 29.890.441 125.365.756 4,2
1980 25.637.894 99.309.047 3,9 14.581.731 66.188.494 4,5 40.219.625 165.497.541 4,1
1985 28.334.753 106.711.229 3,8 16.090.344 63.978.223 4,0 44.425.097 170.689.452 38
1990 33.775.318 125.052.671 3,7 17.924.420 66.012.130 3,7 51.699.738 191.064.801 37
1998 35.552.227 126.178.391 3,5 25.927.086 87.192.035 34 61479313 213.370.426 35
1999 36.496.645 128.237.924 3,5 26.529.706 90.235.528 34 63.026.351 218.473.452 35
2000 37.962.902 136.391.687 3,6 28.797.260 97.221.120 34 66.760.162 233.612.807 35
2001 38.648.182 138.559.383 36 29.138.063 100.322.354 34 67.786.245 238.881.737 35
2002 38.010.546 133.295.056 3,5 29.339.827 97.837.167 3,3 67.350.373 231.132.223 34
2003 39.155.590 135.216.816 3,5 28.174.361 93.934.636 3,3 67.329.951 229.151.452 34
2004 40.741.105 136.618.636 34 29.916.074 97.173.063 3,2 70.657.179 233.791.699 33
2005 41.275.648 138.123.305 3,3 30.943.456 102.311.911 33 72.219.104 240.435.216 33
2006 42.520.635 140.396.593 3,3 33.512.760 107.858.735 32 76.033.395 248.255.328 33
2007 43.282.459 141.311.303 3,3 34.768.963 113.017.439 3,3 78.051.422 254.328.742 33
2008 43.498.154 141.186.598 3,3  33.666.586 110.491.709 3,3 77.164.740 251.678.307 3.3
Promena u odnosu na prethodnu godinu (promena %)

‘99/'98 2,7 16 2.3 3,5 25 24
‘00/'99 4,0 6,4 8,5 G 59 6,9
‘01/00 1,8 16 1.2 32 1,5 23
‘02/'01 -1,6 -3,8 0,7 2,5 -0,6 -3,2
‘03/02 3,0 14 -4,0 -4,0 0,0 -0,9
‘04/03 4,0 1,0 6,2 34 4,9 2,0
‘05/'04 1,3 1,1 34 53 2,2 28
‘06/'05 3,0 18 8,3 54 553 33
‘07/'06 1,8 0,7 37 4,8 2,7 24
‘08/'07 0,5 -0,1 -3,2 -2,2 -1,1 -1,0

Izvor:Istat

U toku 2008. godine u hotelima Italije je registrovano 77,2 miliona turista
koji su ostvarili 251,7 miliona noc¢enja, sa prose¢nim boravkom od 3,3 noéi. U
odnosu na 2007. godinu broj turista i broj nocenja je smanjen za 1%, dok je
proseéna duZina boravka ostala hepromenjena.*

%9 ONT-Osservatorio Nazionale del turismo, Milano, 2011
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Grafik 18. Domagi i strani gosti u hotelima (1998=100)
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UcCeSc¢e stranih turista je poraslo u poslednjoj deceniji i bilo je intenzivnije
u odnosu na uceS¢e domacih turista. Ta godiSnja stopa promena od 1998.
godine nadmasuje stopu domacih turista, sa jedinim izuzetkom koji se dogodio
2004. godine, kada je opao broj noéenja stranih turista za 0,4%, a usledio porast
domacih turista od 1,0%.

Grafik 19. Proseéna godiSnja stopa promene u broju turista i noéenja u hotelima
u % (1998-2008)
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Dinami¢no kretanje turista nije srazmerno prose¢nom broju no¢enja koji
od 1998. godine ostaje stabilan do 2008. godine.

Grafik 20. Promene broja turista i noéenja u hotelima i u ukupnim smestajnim
kapacitetima u 2008/2007. u %
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Sto se tiée broja turista u hotelima broj stranih turista se smanjuje za -
3,2%, a noéenja za -2,2%, dok je u¢eS¢e domacih turista dosta stabilnije.
Ukupna potraznja je nepromenjena, ali je smanjenje broja no¢enja kod domacdih
turista viSe izrazeno (-0,6).

5. Ostvareni turisti€ki promet u hotelima Italije
5.1.0bim, dinamika i struktura turisti€kog prometa

Broj turista, shodno kategorijama hotela, ve¢ duzi vremenski period belezi
pozitivni rast, kako kod hotela viSe kategorije, sa 5 i 4 zvezdice, tako i u srednjoj
kategoriji, hoteli sa 3 zvezdice i hotelske rezidencije.

U 2008. godini viSe od 90 miliona nocenja je realizovano u hotelima
visoke kategorije, a 131,2 miliona u hotelima srednje kategorije. Hoteli sa 4 i 5
zvezdica beleze porast od 1,4% u odnosu na 2007. godinu, dok hoteli sa 3
zvezdice i hotelske rezidencije ostvaruju rezultat od -0,9% zbog stranih turista.
Strukture niskih kategorija ostvaruju 29,6 miliona noc¢enja i beleze negativnu
promenu od -8,5%.
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Tabela 21. Noéenja u regijama ltalije po kategoriji hotela u % i u€estalost noéenja
stranih turista u okviru svake kategorije u 2008.

Raspodela ukupnog broja nocenja %

Ucestalost nocenja stranih turista %

5i4 3 zvezdice 2i1 Ukupno 5i4 3 zvezdice 2i1 Ukupno
zvezdice zvezdice zvezdica zvezdice
Piemonte 34,1 54,4 11,5 100,0 445 31,0 27,5 352
Valle d'Aosta 21,9 60,4 17,6 100,0 40,2 40,3 32,7 38,9
Lombardia 48,3 43,5 8,2 100,0 58,5 46,0 38,3 51,4
Trentino-A.A. 20,0 63,0 17,0 100,0 57,7 52,2 54,8 53,8
Veneto 38,1 48,2 13,7 100,0 68,5 55,8 52,9 60,3
Friuli-V.G. 25,4 59,0 15,6 100,0 54,7 40,3 38,4 43,6
Liguria 21,4 59,6 19,0 100,0 45,8 28,0 21,4 30,6
Emilia-R. 21,6 64,3 14,1 100,0 33,0 21,9 14,5 23,2
Toscana 379 51,6 10,5 100,0 59,3 43,3 43,3 49,4
Umbria 28,6 53,1 18,3 100,0 374 253 25,2 28,7
Marche 224 64,7 12,9 100,0 19,3 16,3 14,2 16,7
Lazio 52,1 36,2 11,7 100,0 76,9 64,8 62,0 70,8
Abruzzo 233 65,8 10,9 100,0 18,1 12,1 10,2 12,6
Molise 37,0 53,6 9.4 100,0 10,5 8,5 10,9 9,5
Campania 52,5 391 8.4 100,0 471 354 33,3 41,4
Puglia 434 52,2 44 100,0 17,6 14,3 131 15,7
Basilicata 423 51,8 5,9 100,0 7,6 15.5 8,0 11,7
Calabria 49,1 48,0 29 100,0 239 13,2 24,9 18,8
Sicilia 43,7 50,5 58 100,0 53,2 332 33,7 42,0
Sardegna 54,5 438 1,7 100,0 36,1 30,8 27.8 336
ITALIA 36,1 52,1 11,7 100,0 53,0 38,7 391 439
Severozap. 38,0 50,2 11,8 100,0 54,1 37,8 29,6 43,0
Severois. 26,0 58,9 15,1 100,0 55,8 421 417 45,6
Centar 42,2 46,1 11,7 100,0 66,0 45,6 48,6 54,3
Jug 46,2 48,1 5,8 100,0 36,9 24,7 25,6 30,4
Izvor: Istat

Tabela prikazuje procenat nocenja stranih turista u hotelima svih
kategorija. Najvec¢i broj stranih turista je koncentrisan u hotelima visokih

kategorija, ali je to priliéno raznoliko u zavisnosti od regija koje su analizirane.

Tabela 22. Prose€an boravak turista po regijama i kategorijama hotela u 2008.

5i 4 zvezdica 3 zvezdica 2i1 zvezdica Ukupno
Piemonte 2,2 3,0 3,7 2,7
Valle d'Aosta 34 3.8 34 3,6
Lombardia 2,0 2.8 26 2,3
Trentino-A.A. 45 5,0 438 4.8
Veneto 26 3.2 3,2 29
Friuli-V.G. 27 2.8 3.2 2,8
Liguria 24 3,9 3,8 34
Emilia-R. 27 45 5,0 4,0
Toscana 25 3,0 3,0 2,8
Umbria 2,1 2,0 24 2.1
Marche 3,6 4.7 45 44
Lazio 2.7 2.8 31 2,8
Abruzzo 3,0 41 42 3.8
Molise 1,9 2.8 27 24
Campania 3,5 35 3,0 3.4
Puglia 29 3,6 23 3.2
Basilicata 34 34 25 3.3
Calabria 5,0 53 34 5,1
Sicilia 3,0 34 2.8 3.2
Sardegna 4.8 45 31 46
ITALIA 2,8 3,6 3,6 3.3
Severozapad 2,1 31 3.2 2,6
Severoistok 3,0 41 42 3.8
Centar 2,6 3,0 3.1 29
Jug 3,6 3,8 3,0 3,6
Izvor: Istat
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Iz analize prose¢nog broja noc¢enja zaklju¢ujemo kako se sa porastom
broja zvezdica hotela smanjuje broj noc¢enja. Izuzetak €ini veliki deo regija na
jugu gde se zapaza duzi prosec¢ni boravak u ugostiteljskim objektima sa 4 ili 5
zvezdica.

5.2. Noéenja po regijama i kategorijama hotela

U lItaliji broj turista varira shodno odredenim kategorijama hotela. Pad
broja no¢enja u objektima sa 1 i 2 zvezdice treba takode povezati sa promenom
u smestajnoj ponudi, odnosno procesu hotelijerske rekvalifikacije koji je u
periodu od 1998. godine do 2008. godine doveo do prose¢nog godiSnjeg pada
od -4,7% Sto se tiCe broja lezaja koji nude najnize kategorije, dok je porast od
+2,9% godiSnje realizovan u strukturama srednjih kategorija i Cak +6,9%
godiSnje u objektima viSe kategorije. Hoteli sa 2 i sa 1 zvezdicom ucestvuju u
ponudi hotelskih kapaciteta (Sto se tiCe broja lezaja) sa 30,4%, Sto je
zabelezeno 1998. godine, dok je u 2008. godini taj procenat opao na 15,2%.

Tabela 24. Turisti€ki promet po kategoriji hotela

Kategorija Domaci Strani Ukupno
Turisti Nocenja Prosek Turisti Nocenija Prosek Turisti Noc¢enja Prosek

1990

5i 4 zvezdice 7.386.075 17.492.040 2.4 5.613.437 15.981.844 2.8 12.999.512 33.473.88 2.6

3 zvezdice 15.231.254 54.791.148 3.6 7.195.608 27.783.178 3.9 22.426.862 82.574.32 3.7

2i1zvezdica 11.157.989 52.769.483 4.7 5.115.375 22.247.108 4.3 16.273.364 75.016.59 4.6

Ukupno 33.775.318 125.052.67 3.7 17.924.42 66.012.130 3.7 51.699.738 191.064.80 3.7
1998

5i4 zvezdice  9.425.893 23.822.777 2.5 10.364.56  29.078.366 2.8 19.790.455 52.901.14 2.7

3 zvezdice 17.759.658 66.852.559 3.8 11.035.51  40.798.849 3.7 28.795.168 107.651.40 3.7

2 i 1 zvezdice 8.366.676 35.503.055 4.2 4.527.014  17.314.820 3.8 12.893.690 52.817.87 4.1

Ukupbno 35.552.227 126.178.39 3.5 25,927.08  87.192.035 3 61.479.313 213.370.42 35
2003

5i4 zvezdice 11.726.544 30.879.378 2.6 11.500.90 32.864.947 2. 23.227.445 63.744.32 2.

3 zvezdice 20.763.663 78.295.806 3.8 12.760.79  47.208.264 3.7 33.524.461 125.504.07 3.

2 i 1 zvezdice 6.665.383 26.041.632 3.9 3.912.662 13.861.425 3.5 10.578.045 39.903.05 3.

Ukupno 39.155.500 135.216.81 3.5 28.174.36  93.934.636 3 67.329.951 229.151.45 3
2004

5i4 zvezdice 12.965.442 34.250.351 2.6 12.955.15 37.414.504 2. 25.920.594 71.664.85 2.

3 zvezdice 21.350.737 78.018.223 3.7 13.083.66  46.276.326 3.5 34.434.405 124.294.54 3.

2 i 1 zvezdice 6.424.926 24.350.062 3.8 3.877.25 13.482.233 3.5 10.302.180 37.832.29 3.

Ukupno 40.741.105 136.618.63 34 29.916.07 97.173.063 3 70.657.179 233.791.69 3
2005

5i4 zvezdice 13.576.003 36.238.497 2.7 13.904.86  40.986.857 2.9 27.480.869 77.225.35 2.

3 zvezdice 21.858.326 79.798.543 3.7 13.508.08  48.480.983 3.6 35.366.408 128.279.52 3.

211 zvezdice  5.841.319 22.086.265 3.8 3.530.508 12.844.071 3. 9.371.827 34.930.33 3.

Ukupno 41.275.648 138.123.30 3.3 30.943.45 102.311.911 3 72.219.104 240.435.21 3

2006

wW o O 0 L O O 00 L O O 00 LW~ O 00 W~ o > 00~ ~

5e4 14.783.056 39.034.487 2.6 15.890.20 45.635.641 2.9 30.673.260 84.670.12 2.
3 zvezdice 22.005.456 80.350.833 3.7 14.047.80 49.693.537 3. 36.053.256 130.044.37 3.
2i1zvezdice 5.732.123 21.011.273 3.7 3.574.756  12.529.557 3. 9.306.879 33.540.83 3.
Ukupno 42.520.635 140.396.59 3,3 3351276 107.858.735 3,2 76.033.395 248.255.32 3
2007
5i4 zvezdice 15.647.009 40.955.809 2.6 16.686.30  48.732.284 29 32.333.318 89.688.09 2,
3 zvezdice 22.193.474 80.484.367 3.6 14.566.85 51.847.760 3.6 36.760.333 132.332.12 3.
2i1zvezdice  5.441.976 19.871.127 3.7 3.515.795 12.437.395 3. 8.957.771 32.308.52 3.
Ukupno 43.282.459 141.311.30 3.3 3476896 113.017.439 3.3 78.051.422 254.328.74 3
2008
5i4zvezdice 16.341.695 42.721.764 2.6 16.266.45  48.244.114 3.0 32.608.148 90.965.87 2.
3 zvezdice 22.142.078 80.464.280 3.6 14.132.58 50.701.841 3.6 36.274.666 131.166.12 3.
2i1zvezdice 5.014.381 18.000.554 3.6 3.267.545 11.545.754 3. 8.281.926 29.546.30 3.
Ukupno 43.498.154 141.186.59 3,2  33.666.58 110.491.709 3,3 77.164.740 251.678.30 3,
Izvor:lstat
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Grafik 21. Noéenja turista po kategorijama hotela. ( 1998=100,0)
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Izvor:Istat

Prelazak na viSe hotelske kategorije i zatvaranje mnogih malih
ugostiteljskih preduzec¢a su doveli do promena u potraznji smeStajnih objekata.
Od 1998. godine nize kategorije beleze godisSnji pad od 4,3% Sto se tiCe
dolazaka i -5,6% Sto se tiCe nocenja. Srednja kategorija belezi odgovarajuci
porast od +2,3% i +2,0%, a visoka kategorija +5,1% i +5,6%. Ako podelimo
obradenu deceniju na dva dela, primeti¢emo da je porast potraznje u objektima
sa 3 zvezdice i hotelskim rezidencijama najveci od 1998. godine do 2003.
godine, dok se u narednih pet godina vrednosti stabilizuju. Drugacija je situacija
kod potraznje u objektima visoke kategorije: ve¢ ostvareni rast u petogodiSnjem
periodu od 1998. godine do 2003. godine josS viSe jaCa u sledecih pet godina
zahvaljujuci kako prisustvu domacih turista, tako i stranih.

Tabela 25. GodiSnja promena 2008/2007 i prosecéna godiSnja stopa promena
(PGSP) od 1990 do 2008. u %

Kategorija Domaci Strani Ukupnho
Broj turista Nocenja Broj turista Nocenja Broj turista Nocenja
Promene.% 2008/2007
5 i 4 zvezdica 4.4 4,3 -2,5 -1,0 0.8 1,4
3 zvezdica -0,2 0,0 -3,0 2,2 -1,3 -0,9
2i1 zvezdica -7,9 -9,4 -7 -7,2 -7,5 -85
Ukupno 0,5 -0,1 -3,2 -2,2 -1,1 -1,0
PGSP % 2008/1990
5 i 4 zvezdica 45 5,1 6,1 6,3 52 5.7
3 zvezdica 21 22 3,8 34 2,7 26
2i1zvezdica -4.3 -5,8 -2,5 -3.6 =37 -5,0
Ukupno 1,4 0,7 3,6 2,9 2,2 1,5
PGSP % 2008/1998
5 i 4 zvezdica 57 6,0 46 52 51 5,6
3 zvezdice 2.2 1,9 25 22 23 2,0
2 i 1 zvezdica -5,0 -6,6 -3,2 -4,0 4,3 5,6
Ukupno 2,0 1,1 2,6 2,4 23 1,7
PGSP% 2008/2003
5 i 4 zvezdica 6,9 6,7 7.2 8,0 7,0 74
3 zvezdica 1,3 0,5 21 14 1,6 0,9
2 i1 zvezdica -5,5 71 -3,5 -3,6 -4.8 -5,8
Ukupno 2,1 0,9 3,6 3,3 2.8 1,9
PGSP % 2003/1998
5 i 4 zvezdica 45 53 21 25 33 3,8
3 zvezdica 3.2 32 29 3,0 31 31
2 i1 zvezdica -4.4 -8,0 -2,9 -4.4 -39 -5,5
Ukupno 1,9 1,4 1,7 1,5 1,8 1,4
Izvor: Istat



Povecana potraznja hotela viSe kategorije uzrokuje pad broja turista i
broja no¢enja u hotelima sa 1 i 2 zvezdice na duzi i srednji rok. U 2008. godini
kategorija koja ostvaruje najveci broj no¢enja je srednja, sa 52,1% u odnosu na
visoke koje su ostvarile 36,1%, dok su hoteli niske kategorije ostvarili 11,7%
noc¢enja. Posebno strani turisti viSe vole da borave u hotelima sa 5 i 4 zvezdice,
dok su domaci turisti uglavnom orijentisani na objekte srednje kategorije.

Grafik 22. % noéenja turista po kategoriji odabranog hotela, domaéi i strani gosti
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Sli¢na situacija je potvrdena i kod broja domacih i stranih turista u hotelima
razli€itin kategorija: u objektima sa 4 i 5 zvezdica potraznja stranih gostiju prevazilazi
potraznju domacih turista i Sto se ti¢e dolazaka i broja no¢enja, dok su domaci turisti
brojniji od stranih u objektima preostalih kategorija.
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Tabela 26. Broj domaéih i stranih turista po kategoriji hotela

Kategorija Broj turista Nocenja
Domaci Strani Ukupno Domaci Strani Ukupno

1998

5 i 4 zvezdica 47,6 524 100,0 45,0 55,0 100,0

3 zvezdica 61,7 38,3 100,0 62,1 37,9 100,0

2 i 1zvezdica 64,9 351 100,0 67,2 32,8 100,0

Ukupno 57,8 42,2 100,0 59,1 40,9 100,0
2003

5 i4 zvezdica 50,5 495 100,0 484 51,6 100,0

3 zvezdice 61,9 38,1 100,0 62,4 37,6 100,0

2 i1 zvezdica 63,0 37,0 100,0 65,3 34,7 100,0

Ukupno 58,2 41,8 100,0 59,0 41,0 100,0
2008

5 i4 zvezdica 50,1 49,9 100,0 47,0 53,0 100,0

3 zvezdica 61,0 39,0 100,0 61,3 38,7 100,0

2 i1 zvezdica 60,5 39,5 100,0 60,9 391 100,0

Ukupno 56,4 43,6 100,0 56,1 43,9 100,0

Izvor: Istat

Na osnovu analiziranih podataka primeéujemo da je doSlo do
racionalizacije sistema koja vodi do snaznog smanjenja broja preduzeca sa
jednom i dve zvezdice (posebno onih sa dve) i poveéanja broja objekata viSe
kategorije koji ostvaruju poveéan broj no¢enja.

U toku poslednje decenije proSlog veka hoteli sa Cetiri i pet zvezdica
ostvaruju porast u broju no¢enja (6,1%) i solidan porast Sto se ti¢e broja lezaja
(4,6%). Grupa hotela sa Cetiri i pet zvezdica postize u toku 2000. godine visoku
stopu zauzetosti lezaja od skoro 42%, koja bi se u skladu sa brojem soba mogla
izraziti popunjenos¢éu od oko 68%. U daljem periodu broj soba i lezaja raste.

U okviru koris¢éenja osnovnih smesStajnih kapaciteta zapazaju se vece
razlike izmedu ponaSanja stranih i domacih turista, u tom smislu Sto se prva
grupa turista znacajnije orijentisala na viSe kategorije hotela i pansiona uz
istovremeno vidno uceSc¢e i nizih kategorija hotela i pansiona, dok se domaca
turistiCka traznja svojim velikim delom usmerila na koriS¢enje nizih kategorija
hotela i pansiona, kao i svratiSta, a daleko manje na viSe kategorije hotela.

5.2.2. Broj turistai noéenja u pojedinim turistiékim mestima

Najbolja turisti¢ka ponuda u 2008. godini je pre svega u mestima na moru
gde je zabelezeno ukupno 118 miliona nocenja, Sto je 31,6% ukupnog kretanja
turista. Na drugom mestu se nalaze gradovi bogati istorijom i kulturnom
tradicijom gde je zabelezeno 91 milion nocenja, tj. 24,4%. Prate ih planinska
mesta sa 28 miliona noc¢enja Sto predstavlja 13,1% kretanja turista.

Potrebno je takode istaéi da “Istat”, Nacionalni zavod za statistiku,
klasifikuje mesta shodno vrsti turizma koji u tom mestu dominira. Zbog toga, ako
je jedna destinacija 49% morska destinacija, a 51% je turisticko mesto sa
bogatom istorijom i umetnosScu, statistiCki se obraduje samo ovaj posledniji tip
turistickog mesta.
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Tabela 27. Turisti i

noéenja po smestajnim

kapacitetima u raznim turisti€kim

mestima, 2008.

Tip mesta Ukupan broj Hoteli Komplementarni smestaj
Turisti Nocenja Turisti Nocenja Turisti Nocenja
Kulturno-istorijski gradovi 33.025977 91.097.369  28.297.029 66.608.271 4.728.948 24.489.098
Planinska mesta 9.797.222 48.912.171 7.597.471 35.958.438 2.199.751 12.953.733
Jezerska mesta 5.453.991 24.985.578 3.491.308 12.272.327 1.962.683 12.713.251
Primorska mesta 21443994 117.986.626 15.982.255 71.170.284 5.461.739 46.816.342
Banjska mesta 3.433.510 13.631.656 3.100.528 12.105.141 332.982 1.526.515
Brdska mesta 3.881.55 13.790.523 2.954.554 8.897.436 927.005 4.893.087
Ukupno mesta od turistickog znacaja 77.036.2563 10403923 61423145 207.011.897 15613.108 103.392.026
Ostala mesta 18.509.833 63262789 15741595 44 666 410 2.768.238 18.596.379
Ukupno 95.546.086 373.666.712 77164.740 251.678.307 18.381.346  121.988.405
Izvor: Istat

Hotelski objekti koji se nalaze u kulturno istorijskim gradovima su 2008.
godine ostvarili 28,3 miliona dolazaka i 66,6 miliona nocenja sa prosecnim
boravkom od 2,4 noéi. U primorskim mestima 16,0 miliona turista su ostvarili 71,2
miliona noc¢enja sa prosec¢nim boravkom od 4,5 noci.

Grafik 23. Noéenja turista po turistiékim mestima u smesStajnim kapacitetima u %,
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U hotelijerstvu Italije domaci turisti uvek viSe vole da odsedaju u primorskim
mestima gde je realizovano 34,5% nocenja. Drugorangirana mesta koja domaci
turisti biraju su gradovi sa kulturno istorijskim zanimljivostima (18,1%). Slede
planinska mesta (14,7%), banjska mesta (5,2%), brdska mesta (3,0%) i mesta na
jezerima (2,2%), omiliene destinacije domacih turista.
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Kulturno istorijski gradovi su meta stranih turista. Tu se realizuje 37,1%
nocenja, slede mesta na moru (20,4%), planinama (13,7%), jezerima (8,3%),
banjama (4,3%) i brdima (4,2%).

Grafik 24. Noéenja po hotelimau raznim turisti€kim mestima, domadéi i strani gosti
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U hotelskim objektima koji se nalaze u kulturno istorijiskim gradovima
broj noéenja turista je zabelezio prose€an godisSnji porast od 1998. do 2008.
godine od 4,7% zahvaljujuéi u¢eS¢u domacih turista od +3,9% i u¢eS¢u stranih
turista od +5,2%. Dobar je bio i rast u brdskim mestima (+2,0% godisnje),
planinskim mestima (+1,9%) i mestima na jezerima (+1,8%), ostvaren
prvenstveno zahvaljujuéi stranim turistima, dok stabilan rezultat zadrzavaju
mesta na moru (+0,4%), a banjska mesta beleze blagi pad (-0,8%).

Tabela 28. Prose€na godiSnja promena broja turista i noéenja u hotelima u %

(2008/1998)
Tip mesta Domaci Strani Ukupno
Turisti Nocenja Turisti Nocenja Turisti Nocenja
Kulturno istorijska mesta 4.4 3.9 43 52 4,3 47
Planinska mesta 27 1.4 3.8 28 3.1 1.9
Jezerska mesta 20 0,4 19 2,3 1.9 1.8
Primorska mesta 1.9 0,6 0.7 0,0 1.2 04
Banjska mesta 21 -1,0 1,9 -0,4 2,0 -0,8
Brdska mesta 4.0 21 B.4 20 37 2,1
Ukupno mesta od turistickog znacaja 28 1.4 3,2 2,7 3,0 2,0
Ostala mesta 0,0 0,3 0,0 0,7 0,0 04
Ukupno 2,0 1,1 2,6 2,4 2,3 1,7
Izvor: Istat

Nepovoljni privredni razvoj u 2008. godini je uzrokovao da u kratkom

vremenskom periodu, u odnosu na 2007. godinu, dode do pada turistiCke traznje
u svim tipovima turistiCckih mesta. Zbog nepovoljne privredne situacije
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najizrazeniji pad bio u banjskim mestima (-3,9%), kako zbog no¢enja domacih
turista (-3,7%), tako i stranih turista (-4,3%).

Uprkos nepromenjenoj situaciji u gradovima bogatim istorijom i
umetnoSc¢u (+0,2%), strani turisti (-3,2%) negativno utiCu na ukupan rezultat koji
je iznosio oko -0,2%. Pad koji su pretrpela mesta na moru (-1,5%) je pojacan
u¢eSc¢em stranih turista (-3,8%), dok je blazi pad uzrokovan dolascima domacih
turista (-0,5%). Jedini izuzetak u pregledu negativnih pokazatelja su planinska
mesta koja su dozivela porast od +2,5% u odnosu na 2007. godinu zahvaljujuci
kako domacim (+1,3%), tako i stranim turistima (+4,1%).

Tabela 29. Promena broja turista i noéenja u hotelskim u %

Tip mesta Domadi Strani Ukupno
Turisti  Noéenja  Turisti Noéenja Turisti Nocenja
Kulturno istoriiski gradovi -0,3 0,2 -4,1 -3.2 -2,5 -2,0
Planinska mesta 2.7 1.3 4,1 4,1 3.2 25
Jezerska mesta 15 -3.6 -1.5 -1.6 -0.5 21
Primorska mesta -0.3 -0.5 -4,2 -3.8 -1.6 -1.5
Baniska mesta -0.9 -3.7 -4,3 -4,3 -2.3 -3.9
Brdska mesta 2.9 -1.3 -2.0 -1.6 0.9 -1.5
Ukupno mesta od turistickoa znaéaia 0.3 -0.3 -3.1 -2.1 -1.3 -1.2
Ostala mesta 1.0 0.8 -3.8 -3.1 -0.5 -04
UKUPNO 0,5 -0,1 -3,2 -2,2 1,1 -1,0

Izvor: Obradeni podaci Istat-a

U odnosu na analizirane tipove turistickih mesta, banjska mesta
predstavljaju najveci znaCaj kada je re¢ o nocenju u hotelskim objektima, sa
ostvarenom vrednoSc¢u od oko 90%. Postoji dakle uska veza izmedu turistickog
proizvoda i hotelijerske ponude kako kod proizvoda koje nude banje, tako i kod
onih koje nude planinska mesta i gradovi koji su bogati istorijom i kulturnim
nasledem. U ovim mestima hotelski objekti imaju veliko u¢esS¢e u ponudi, ali i u
potraznji. U mestima na moru i na jezerima hotelijerski sektor se sre¢e sa vec¢im
problemima zbog znacajnog prisustva komplementarnog smestaja.

Grafik 25. Noéenja u hotelima u raznim turisti€kim mestima u %
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Krajem 2009. turistiCka mesta koja imaju najvec¢e uceSée u smestajnoj
ponudi (merena po broju lezaja) su mesta na moru, koja medutim beleze znatan
pad u odnosu na prethodni period: pad je bio sa 36,8% u 2005. godini na 34,9%
u 2009. godini. Zna€ajan pad je takode pogodio i planinska mesta, Cije se
u¢eSc¢e smanjuje skoro za 1% (13,2% od ukupnog u¢ec¢Sa na nacionalnom nivou
u 2009. godini). UCeSce kulturno istorijskin gradova ostvaruje porast (16,7% od
ukupnog uceé¢Sa na nacionalnom nivou u 2009. godini, +1,5% u odnosu na
2005. godinu), dok u granicama ostaju mesta na jezerima (6,6% u 2009.godini) i

brdska mesta (4,1% u 2009. godini).

U mestima kulturno istorijskog znaCaja dosta je veci znacaj hotela u
poredenju sa komplementarnim smesStajnim jedinicama (odnos je 19,1% prema
14,5% u 2009. godini). Drugacija je situacija u mestima na moru (31,1% u
odnosu na 38,4 u 2009. godini). Ne postoje posebne razlika izmedu planinskih i
brdskih mesta, dok su hoteli brojniji u banjskim mestima, a komplementarne
jedinice su brojnije u mestima na jezerima.

5.2.3. Struktura stranih turista

Struktura stanih turista po zemljama iz kojih dolaze sagledace se na
osnovu njihovog u¢eSc¢a u ukupnom broju no¢enja u hotelima. Struktura stranih
turista se nije bitnije izmenila u poslednjih 35 godina. Dominantnu ulogu u
strukturi stranih turista imaju turisti iz Nemacke. Nemacka je glavna zemlja Ciji
turisti borave u hotelima lItalije i ona pokriva 10,9% ukupnog turistickog trziSta,
Sto iznosi 24,8% ukupnog receptivnog trziSta. Slede UK (4,0% i 9,0%), SAD
(3,7% i 8,4%), Francuska (3,0% i 6,9%) i Austrija (1,9% i 4,3%).

Tabela 30. Turisti, noéenja i prosek noéenja u hotelima glavnih zemalja porekla
turista (Top 20)

Turisti Noéenja Prosek % nocenja % ukupnih
na ukupan noéenja
incoming

1 Nemacka 6.138.269 27.361.414 4,5 24,8 10,9
2 UK 2.650.517 9.990.275 3.8 9.0 4,0
3 USA 3.790.431 9.263.535 2.4 8.4 3.7
4 Francuska 2.662.764 7.663.227 2.9 6.9 3.0
5 Austriia 1.341.066 4.711.025 3.5 4,3 1.9
6 Svaicarska 1.248.991 4.699.994 3.8 4,3 1.9
7 Spaniia 1.614.351 4.189.964 2.6 3.8 1.7
8 Rusiia 994.898 3.440.569 3.5 3.1 14
9 Niske zemlie 882.252 3.129.654 3.5 2.8 1.2
10 Belaiia 754.249 3.008.502 4.0 2.7 1.2
11 Japan 1.247.846 2.395.971 1.9 2.2 1.0
12 Poliska 657.423 2.312.769 3.5 2.1 0.9
13 Svedska 464.884 1.682.418 3.6 1.5 0.7
14 Irska 372.535 1.512.182 4.1 1.4 0.6
15 Kanada 543.382 1.415.268 2.6 1.3 0.6
16 Rumuniia 379.660 1.412.031 3.7 1.3 0.6
17 Australiia 565.384 1.399.710 2.5 1.3 0.6
18 Danska 350.290 1.321.890 3.8 1.2 0.5
19 Ceska 299.767 1.268.887 4,2 1.1 0.5
20 Kina 686.391 1.101.656 1.6 1.0 0.4

Ostale zemlie 6.021.236 17.210.768 2.9 15.6 6.8

Izvor: Istat
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Na osnovu analiziranih podataka ocenjujemo da Nemacke ucestvuje sa
6,1 miliona dolazaka i 27,4 miliona no¢enja sa prose¢nim boravkom od 4,5 noci
Sto je najveée uceSce u odnosu na prvih dvadeset zemalja koje smo analizirali.
Duze ostaju u hotelima Italije nego u drugim smeStajnim objektima i turisti koji
dolaze iz Ceske Republike (4,2 nodi), Irske (4,1 nod¢i) i Belgije (4,0).

5.3 Sezonski karakter traznje

Domacu ponudu karakteriSe jak sezonski karakter zbog ¢ega je stopa
popunjenosti struktura u celini niza u odnosu na ostale zemlje. SmeStajni
kapaciteti u Italiji, medu kojima u neSto manjoj meri i hotelski objekti, imaju
znaCajan sezonski karakter.

Ukupan broj turista u 2008. godini potvrduje da su letnji meseci oni
meseci u kojima se ostvaruje najveéi broj dolazaka turista. Sto se tice hotelskih
smesStajnih kapaciteta, u njima je ostvareno 54,7% nocenja turista u mesecima
od juna do septembra, gde je samo dvomesecni period, jul — avgust, ostvario
uceSce od 31,6%.

Tabela 31. Turisti, noéenjai proseéno noéenje u hotelima — domadgi i strani turisti i
meseci u toku 2009. godine

Domaci Strani Ukupno

Turisti Nocéenia Turisti Noéenia  Pros  Turisti Noéenia Prosek
Jan 2.641.991 7.606.288 2.9 1.462.307 5.088.511 3.5 4.104.298 12.694.799 3.1
Feb 2.886.277 7.634.547 2.6 1.824.052 6.305.486 3.5 4.710.329 13.940.033 3.0
Mar 3.265.449 8.287.129 2.5 2.647.387 8.386.905 3.2 5.912.836 16.674.034 2.8
Apor  3.563.805 8.034.137 2,3 2.806.388 8.053.913 2.9 6.370.193 16.088.050 2.5
Mai 4.082.692 9.423.638 2,3 3.861.914 11.591.641 3.0 7.944.606 21.015.279 2.6
Jun 4.464.765 16.352.928 3.7 3.555.486 11.667.008 3.3 8.020.251 28.019.936 3.5
Jul  4.664.647 22.505.993 4,8 4.068.577 15.196.725 3,7 8.733.224 37.702.718 4,3
Ava 5.700.629 28.831.916 5,1 3.622.609 13.062.487 3.6 9.323.238 41.894.403 4.5
Sep 3.747.584 12.736.687 3.4 3.918.844  13.388.438 3.4 7.666.428 26.125.125 3.4
Okt 3.006.885 7.019.496 2.3 3.075.084 9.422.035 3.1 6.081.969 16.441531 2.7
Nov 2.501.938 5.544.431 2.2 1.510.913 4.209.918 2.8 4.012.851 9.754.349 2.4
Dec 2.971.492 7.209.408 2.4 1.313.025 4.118.642 3.1 4.284.517 11.328.050 2.6
UKU 43.498.154 141.186.598 3.2 33.666.586 110.491.709 3.3 77.164.74 251.67830 3.3

% u hoteijerskom sektoru u odnosu na ukupan smestaj

Jan 90.8 81,7 91.6 86.6 91.1 83.6
Feb 90.6 83.1 91.0 86.5 90.7 84.6
Mar 88.0 81.0 89.7 85.6 88.7 83.2
Apr 84.7 76.7 87.3 83.0 85.8 79.7
Mai 81.1 70.7 81.0 70.9 81.0 70.8
Jun 75.7 63.5 77.4 66.3 76.5 64.7
Jul 72.5 58.8 68.6 52.1 70.6 55,9
Ava 68.5 55.0 67.7 51.9 68.2 54.0
Sep 83.6 69.8 80.8 67.6 82.2 68.6
Okt 89.0 80.0 88.1 81.9 88.5 8l.1
Nov 90.7 815 93.1 87.9 91.6 84.2
Dec 86.7 78.8 92.0 86.6 88.3 815
UKU 80.9 66.6 80.5 68.3 80.8 67.4

Izvor: Obradeni podaci Istat-a

Raspolozivost lezaja u hotelskim objektima u Italiji varira od 70 -75% u
prvom tromesecju, do 80-90 u aprilu i maju, do 90 -100% u periodu izmedu
juna i septembra, da bi ponovo opala na 75-80% u oktobru i na 65-70% u
novembu i decembru.
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Tabela 32. Procenaraspolozivih lezaja po oblastima i mesecima u %

Gradovi Planine Banje Jezera More Priroda Italija
Januar 90,0 90,3 61,9 57.0 52,2 77.9 72,5
Februar 91.2 89.1 62.3 58.3 50.5 78.2 72.3
Mart 92.9 88.6 76.2 67.2 53.5 82.7 75.3
Aopril 95.6 72,5 915 90.7 73.0 91.4 82.5
Maij 96,6 68,1 95,4 96,6 90,9 96,7 89,6
Jun 99.6 81.7 98.7 98.2 99.5 98.5 96.1
Jul 99.6 96.5 98.7 98.8 99.8 98.7 98.9
Avqust 94,9 97,1 97,5 97.3 99,5 96,0 97.0
Septembar 95.7 85.8 96.6 98.7 84.7 98.6 90.9
Oktobar 94,2 69.0 91.8 81.5 62.5 92.8 77.6
Novembar 91.9 57.4 60.6 60.7 46.6 81.9 65.8
Dicembar 88,7 82,4 60,3 55,6 45,8 79,8 68,7

Izvor: Osservatorio Nazionale del Turismo — u saradnji sa Unioncamere

Veliki broj ugostiteljskih preduzec¢a u primorskim mestima je otvoren
samo u sezoni, zbog €ega je, ako uzmemo u obzir celu godinu, njihov znacaj,
$to se tiGe raspoloZivosti, realno ocenjen. Sto se ti¢e raspoloZivosti leZaja u
hotelima, ona varira shodno proizvodima iz ponude vezanih za teritoriju, i u
gradovima prakti¢no nikad ne silazi ispod 90%; mesta na selu od novembra do
marta silaze na oko 80% raspolozivih lezaja, planine koje zavrSavaju sezonu u
aprilu (raspolozivo 72,5% lezaja) i maju (68,1%), i ponovo u oktobru (69%) i
novembru (57,4%); banjska mesta raspolazu sa 60% lezaja od novembra do
februara i u mestima na jezerima raspolozivost kapaciteta se, izmedu decembra
i februara, spusta ispod 60%. Mesta sa najnaglasenijm sezonskim karakterom
su mesta na moru koja su u januaru, februaru i martu otvorena sa samo 50-55%
lezaja, da bi potom u novembru i decembru situacija bila sli¢na gde je
raspolozivo oko 45% lezaja.

5.3.1. Sezonski karakter turistiékih proizvoda Italije

Ukupna zauzetost soba u smesStajnim kapacitetima u 2009. godini u Italiji
u odnosu na 2008. godinu predstavlja gubitak u popunjenosti lezaja u hotelskim
objektima (-2,8%) zahvaljujuéi i politici cena koju sprovode hotelli.

Grafik 26. Neto i bruto zauzetost soba u hotelima u %. 2009.aodina
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Izvor: Osservatorio Nazionale del Turismo
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Godisnji tok u ovom periodu nije bio pravolinijski, naime:

- u prvom tromesecju, kada je sezonski karakter najviSe izrazen i kada se
smanjuje broj raspolozivih lezaja, hoteli su prodali 4 sobe od 10 soba, Sto iznosi
da je bruto zauzetost 30%. Planinska mesta poboljSavaju zauzetost i garantuju,
zajedno sa gradovima, raspolozivost lezaja;

- u drugom tromesecju, hotelski objekti su uglavnom izlozeni negativnom uticaju.
Podaci o prodaji ne dostizu 40% u aprilu, u maju su 44% i samo 49,4% u
mesecu junu, kada je zabelezeno 23 kiSna dana. Gradovi sa kulturno istorijskim
znamenitostima i banje zadrzavaju svoje rezultate u ovom periodu tako Sto
gradovi beleze pad u odnosu na 2008. godinu, dok banjska mesta ostvaruju iste
vrednosti.

- u tre¢em tromesecju: u julu (neto popunjenost je 62,7%) nastavlja se period
pada koji je zabelezen i u prethodnim mesecima, ali se on zaustavlja u avgustu
(73,1%) kada raste broj turista u hotelima (+1,7%), dok septembar zavrSava
sezonu sa istim vrednostima (53,8%). Ovde je re€¢ o jedinstvenom tromesecju
kada se neto i bruto popunjenost skoro podudaraju.

- u Cetvrtom tromesecju: u mesecu oktobru (neto popunjenost 45%, Sto bruto
predstavlja 35,4%) oCekuje se povratak poslovnog turizma, a takode i novembar
(36,1%) belezi pad u popunjenosti kapaciteta od -3,2% u hotelima. U ovom
periodu razlika izmedu neto i bruto popunjenosti je 10%. Kako bi se kompletirala
regionalna slika uradena je analiza u€eS¢a nocenja turista u toku razli€itih
meseci 2008. godine. Razlike koje nastaju zavise od tipa ponudenog proizvoda,
zbog kojih ¢e regije kao Sto su Vale d’Aosta i Trentino Alto Adide, gde planine u
toku zimskog perioda imaju veoma atraktivne kapacitete na turistiCkom trzistu,
imati veliko ueS¢e pored letnjih meseci (jul i avgust) takode i u toku zimskog
perioda, pre svega u toku januara i februara. Uglavnom je vece uceSce u letnjem
periodu.
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Tabela 33. Noéenja po regijama u mesecima u %, 2009. godina

Jan Feb Mar Aor Mai  Jun Jul Ava Sep Okt Nov Dec UKU
Piemonte 73 79 83 83 97 8,6 11,0 99 9.1 82 57 6,0 100,0
Valle d'/Aosta 135 163 154 52 25 39 114 154 38 19 16 9.2 100.0
Lombardia 69 78 87 85 93 9,0 10,7 95 98 78 6,1 59 100,0
Trentino-A.A 10,3 11,4 104 3,1 5,0 6,8 13,5 16,3 88 54 15 7,3 100,0
Veneto 44 49 64 68 98 113 147 158 107 7.1 43 3.8 100.0
Friuli-V.G. 43 52 54 63 95 114 164 178 102 5.7 39 39 100.0
Liquria 52 55 67 79 97 121 145 160 109 55 25 3.4 100.0
Emilia-R. 25 26 38 49 72 163 21.0 226 9.7 40 2.8 25 100.0
Toscana 38 40 65 81 102 112 140 147 114 7.7 45 3.8 100.0
Umbria 40 41 7.1 100 113 94 107 128 106 9.7 52 5.1 100.0
Marche 44 41 50 6.0 81 157 19.0 221 71 36 25 25 100.0
Lazio 56 6.2 85 89 95 9.1 10.2 98 9.1 93 7.1 6.7 100.0
Abruzzo 54 57 48 38 51 125 20.7 23.1 83 36 29 42 100.0
Molise 72 177 74 61 6.7 78 128 189 85 58 45 6.6 100.0
Campania 29 31 53 83 104 109 130 156 131 95 40 3.9 100.0
Pualia 23 27 34 48 74 126 182 243 115 59 39 3.1 100.0
Basilicata 20 20 30 38 52 137 221 274 109 40 28 2.9 100.0
Calabria 16 18 20 25 49 131 235 306 125 38 20 1.8 100.0
Sicilia 22 27 45 73 101 120 142 183 140 7.8 3.8 3.0 100.0
Sardeana 10 11 17 34 78 166 224 245 153 39 13 1.1 100.0
ITALIA 50 55 66 64 84 111 150 16,6 104 6.5 39 45 100.0
Severozapad 69 78 85 81 91 94 117 114 96 7.0 49 55 100.0
Severoistok 59 65 69 49 73 113 16.3 18.2 9.7 55 2.8 46 100.0
Centar 47 50 7.3 83 97 107 127 132 98 8.1 55 5.0 100.0
Jug 25 27 38 56 82 127 177 216 128 64 32 29 100.0

Izvor: Obradeni podaci Istat-a

Regije koje su najmanje izlozene sezonskom uticaju su Lombardija,
Lacijo i Pijemont koje predstavljaju najujednacenije ucesSce turista u toku cele
godine. Za razliku od ovih regija veoma izrazen sezonski karakter pogada
hotelijersku turisticku potraznju u Kalabriji, Sardiniji, Bazilikati, kao i Emiliji
Romanji i Pulji.

Kada je re€ o proseCnom godiSnjem koriSéenju smeStajnih kapaciteta u
Italiji zapaza se da je koriS¢enje hotelskih kapaciiteta daleko nepovoljnije nego u
Spaniji. To nepovoljno koridéenje hotelskih kapaciteta je uslovljeno nejveéim
delom naglasenim sezonskim karakterom turistiCkog prometa. Primecuje se
blaga tendencija stalnog rasta njuhovog koriSéenja, ali je to joS uvek
nepovoljno.*

5.3.2. Mere za suzbijanje sezonskog karaktera

Postoje mnogi racepti za sprovodenje mera pomoc¢u kojih bi se smanijio
izrazen sezonski karakter u hotelima. Oni se razlikuju u zavisnosti od
destinacije, proizvoda i tipa preduzec¢a. Mnoga hotelska preduzeca su uspesSno
nasla svoj put usled raznolikosti koja im omogucuje prodaju soba po stabilnim
cenama u toku cele godine koncentriSu¢i se na specificna trziSta zemalja u
blizini ili medunarodna trziSta, ciljeve (motivacioni kao Sto je sport, wellness,
gastronomija itd) i segmente (seniori, junior, deca itd.).

Specifi€nosti nalaze svoju svrhu pre svega u onim oblicima koji se
odnose na poslovni turizam i u onima koje vide u ponudi kongresnog turizma
¢vrstu mogucnost kako bi produzili sezonu, ali se u isto vreme i suoCavaju sa

“ Unkovié S., Zecevié B., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet u Beogradu, Centar za
idzdavacku delatnost, Beograd, 2011.,str. 310.
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problemima da samo 49% hotela u ltaliji poseduje salu za sastanke (25,6%) ili
kongresnu salu (23,3%).

Sto se ti¢e turista, kako onih koji u hotelima provode slobodno vreme ili

su tu zbog posla, ponuda wellness centara u kombinaciji sa sportskim
aktivnostima je zastupljena u 22,6% hotela u Italiji. Upravo je danas ponuda
sportskih aktivnosti sve vise trazena (2009. godine 19,4% odmora u ltaliji su
podstaknuti bavljem nekim od sportova) i sve je viSe rasprostranjena po
hotelima: u 43,2% hotela postoje sportske sprave, u 33,1% hotela se nalazi
bazen, u 23,4% postoji i obu¢eno osoblje, u 15,9% hotela postoje i sportski
tereni (teniski tereni, tereni za skvos, golf itd.).

Grafik 27. Hoteli: rekreativni servis/kongresne ponude u %
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Izvor: Istat

Neki pokazatelji jasno isti€u razliku u kvalitetu hotelskog smestaja:

hoteli ostvaruju, po zvani¢nim statistikama Istat-a, viSe od 2/3 noc¢enja. U
toku 2007. godine i 2008. godine hoteli su zabelezili oko 81% ukupnog
broja dolazaka i 67% ukupnog broja nocenja u popisanim smestajnim
kapacitetima ltalije;

kvote receptivhog trziSta su vrlo slicne po u¢esc¢u domacih turista (u
2008. godini 80,9% od broja dolazaka i 66,6% od nocenja) i stranih turista
(80,5% dolazaka i 68,3 % nocenja).

iskoriS¢enost hotela je mnogo viSe izrazena u pojedinim vrstama
potraznje; mnogo je preterana, na primer, kod poslovnog i kongresnog
turizma, boravka u banjama i/ili spa centrima i posetama velikih gradova;

hotelijersko turisticka potraznja odreduje viSi ekonomski doprinos u
odnosu na prosek ostalih tipova smestaja i iznosi oko 40%
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* hotelijerska potraznja predstavlja manje naglasen sezonski tok u odnosu
na ostale tipove smestaja.

6. Italija kao izvor traznje u turizmu Srbije

Srbija je zemlja u kojoj se susrecu i preplicu civilizacije, kulture, vere,
klime i reljefi. Panonska nizija na severu, plodne re¢ne doline i brda Sumadije u
centralnom delu i planinski kanjoni izbrazdani klisurama i pec¢inama na jugu.

Planine, nacionalni parkovi, reke i jezera, pruzaju odlicne lokacije za
razvoj planinskog i nautickog turizma, ali i aktivan odmor u prirodi — od lova i
ribolova do ekstremnih sportova. ViSe od 1000 izvoriSta hladne i tople mineralne
vode, kao i povoljni klimatski uslovi i geografski polozaj, pogoduju razvoju
klimatsko-banjskog turizma.

Kulturno-istorijska bastina Srbije po€inje praistorijskim arheoloSkim
nalaziStima i antiCkim nasledjem, a najbogatija je srpskim srednjovekovnim
crkvama i manastirima, od kojih su neki uvrs¢eni i u svetsku UNESCO kulturnu
bastinu. Gradovi sa raskoSnom meSavinom istorije, arhitekture, kulture i zabave i
sa modernim kongresnim centrima, razvili su raznovrsne vidove aktivhog i
poslovnog turizma. S druge strane, sela Srbije su prave ekoloSke oaze, bez
zagadjenja savremene civilizacije, sa blagom klimom, €istim vazduhom i zdravim
namirnicama. U Srbiji se tokom cele godine organizuju mnogobrojne, kulturne,
tradicionalne i moderne, zabavne i sportske manifestacije.

Turizam je veoma vazan segment privrede i predstavlja granu koja daje
mogucnost za ekonomski i socijalni razvoj celog drustva. Proizvodi i usluge
mnogih delatnosti koje ucestvuju u formiranju turistickog proizvoda (trgovina,
saobracaj, poljoprivreda i dr.) ostvaruju veliki plasman kroz turisticku potrosnju.
Razvoj i organizacija sadrzaja turisticke ponude Srbije odvija se kroz sledece
vidove turizma: veliki gradovi (glavni administrativni centri), banjska mesta,
planinska mesta, turizam na Dunavu, lovni turizam, ruralni (turizam u domacdoj
radinosti i seoskom turistickom domacinstvu), razvoj usluga u turizmu (usluge
turistiCkih profesija, specificne avanturistiCke i sportsko-rekreativne usluge).

U poslednje vreme u Srbiji se postepeno razvija i proizvod ruralnog
turizma koji u razli€itim delovima dobija razliCite forme ponude. Tako se u
zapadnom delu Srbije ovaj proizvod oblikuje na bazi revitalizacije starih ruralnih
srpskih ku¢a, dok se u Vojvodini sve vise prepoznaje ponuda salaSa, kao
tipicnog vojvodanskog ruralnog iskustva povezanog s aktivnostima. Jedan od
vrlo karakteristicnih srpskih turistickih proizvoda, a koji je nastao u poslednje
vreme, su dogadaji ("events"). Isti su nastali kao produkt tradicionalne srpske
privrzenosti festivalima. Guca i Exit su dogadaiji koji, ne samo da su se probili na
internacionalnu scenu, ve¢ imaju visok trziSni potencijal za prerastanje u
dogadaje za svetsko trziSte.
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Glavni danasnji proizvodi koje prati i nacionalna statistika Srbije su banje
s klimatskim leciliStima, planine i administrativni centri. Posebno treba istaci da
su glavne gradske destinacije Beograd, Novi Sad i NiS. Najznacajnije su banje
VrnjaCka, Soko banja i banja Koviljata u unutrasSnjoj Srbiji, te Kanjiza u
Vojvodini. Kona¢no, glavne su planinske destinacije Kopaonik, Zlatibor i
Div€ibare u unutrasnjoj Srbiji.

Kad je re€¢ o mestima / destinacijama koje se posecéuju, Beograd je daleko
najposecenija lokacija u Srbiji (82,8%), a sledi Novi Sad (22,4%). Pri tom je
Beograd i destinacija u kojoj se najveéi broj posetilaca najduze zadrzao. Cak i za
vreme leta kada je istrazivanje sprovedeno, dominantna svrha dolaska je
vezana za posao (Beograd i Novi Sad) s oko 45%. S druge strane, dosta su
zastupljeni i gosti koji su dosli na odmor (20%), odnosno u posetu rodbini i
prijateljima (8%). Indikativho je da su kulturna deSavanja kao razlog dolaska u
Srbiju gostiju koji odsedaju u hotelima na poslednjem mestu (2,2%).

Setnje, Soping i gastronomija su tri kljuéne aktivnosti tokom boravka, a 5to
pozitivno Kkorelira sa strukturom na osnovu razloga dolaska/boravka. Utvrdeno
trajanje boravka kod poslovnih gostiju je oko 6 noc¢i, gostiju koji su doSli na
odmor 8,5 noci, dok poslovni gosti koji produzuju boravak radi odmora ostaju 9,8
noci. Najveca je koncentracija dolazaka na 1 do 2 noci (oko 25% ispitanika), a
zatim na 11 do 15 noci (oko 14% ispitanika). Ovi rezultati upucuju na mogucénost
turisticke penetracije na postoje¢em poslovnom trziStu Srbije, kada se oblikuju
profesionalni turisti€ki proizvodi.

Polaze¢i od danaSnje disperzije turistickog prometa u zemlji, a vodeci
istovremeno racuna i 0 perspektivi razvoja kapaciteta i sadrzaja turisticke
ponude, rast turistickog prometa u Srbiji na kratak rok, ¢e u najvecoj meri zavisiti
kako od urbanog potencijala Beograda i Novog Sada da podrze duzi boravak
dunavskih izletnika i poslovnih gostiju na svom prostoru, tako i od apsorpcionog
kapaciteta Dunava kao rekreativnog plovnog pravca. U tom kontekstu, dakle,
turistiCki klasteri Beograd i Vojvodina, s Dunavom kao plovnim koridorom, s
proizvodima kratkih boravaka, touringa, MICE-a (sastanci, podsticajna
putovanja, kongresi i izlozbe), dogadaja (events) i reCnih krstarenja (river
cruise), zaista u kratkom roku mogu da odigraju ulogu inicijalnih turistikih
proizvoda pogodnih za internacionalnu komercijalizaciju.

City break - Glavni motivi dolaska u navedene gradove su kombinacija
posla i provoda, istorijsko naslede, kultura, Soping, dogadaji i no¢ni zivot Na
osnovu izvrSene evaluacije svih kljuénih faktora uspeha, moze da se
konstatatuje da je trenutno dostignuti nivo konkurentnosti Srbije u sferi gradskog
odmora mnogo bolji od od svih drugih identifikovanih turistickih proizvoda
(prosecna ocena 1,8). lako valja imati na umu da Srbija, s izuzetkom donekle
samo Beograda, nema tradiciju u ovoj vrsti proizvoda, odnosno da je Beograd
ve¢ postao vrlo interesantna "city break" destinacija, i to bez znacajnijih
koordinisanih promotivnih aktivnosti, nema sumnje da vec¢ u relativno kratkom
roku Beograd, a potom i neki drugi gradovi Srbije, mogu da se adekvatno
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internacionalno prezentuju na trziStu gradskih odmora. U tom smislu, potrebno
je, uz relativno mala ulaganja, da se hitno zapo¢ne sa trziSnim prilagodavanjem
ovog proizvoda zahtevima traznje, posebno u sferi najslabije ocenjenih klju€nih
faktora uspeha (informacije o0 proizvodu, sistem komercijalizovanja,
raznolikost/Sirina ponude i/ili paketa, uredenje pesSackih i zelenih zona, uredenje
trgovine, ponuda suvenira, turisticko obelezavanje, interpretacioni centri).
Navedene aktivnosti, uz nuzno potrebno ja¢anje promotivnih aktivnosti (budzeta)
s ciljem primerenog informisanja medunarodnog trziSta o svim prednostima "city
break" proizvoda Beograda, Novog Sada, a kasnije i nekih drugih gradova
Srbije, treba da predstavljaju jedan od glavnih pravaca tzv. "quick win"
dejstvovanja.**

Poslovni turizam - Proizvod poslovnog turizma uklju€uje individualce ili
grupe ljudi koji putuju u odredene destinacije iz profesionalnih razloga. On,
dakle, ukljuCuje sva lica koja putuju zbog razloga koji su povezani sa njihovim
poslom, a ne odnose se na radnike na privremenom radu u odredenoj
destinaciji60. S druge strane, kada bi se ocenjivala konkurentnost samo gradova
kao Sto su Beograd i, u odredenoj meri, Novi Sad, ovaj bi proizvod, sasvim
sigurno dobio znatno vecu prose¢nu ocenu, iako i u ovim gradovima valja
poraditi na podizanju kvaliteta postojeCe smeStajne i kongresne ponude, kao i
ukupnog kvaliteta usluzivanja. Drugim re€ima, renoviranje 1 trziSno
repozicioniranje postojece hotelske ponude, kao i modernizacija postojecih
MICE kapaciteta, uz odgovarajuci profesionalizam u sferi ljudskog potencijala,
trebalo bi da predstavljaju jedan od najbrzih i najefikasnijin puteva priviatenja
poslovnih (stranih) gostiju u Beograd i, u manjoj meri, Novi Sad. Dalje,
geostrateSki polozaj Srbije i investicije u saobracajnu infrastukturu (posebno
koridor X), nastavak procesa privatizacije i strukturnih reformi, kao i vec
zapocete aktivnosti na procesu pridruzivanja Evropskoj uniji (potpisan Sporazum
o stabilizaciji i pridruzivanju), trebalo bi da garantuju brzu stopu privrednog rasta
i povecanje zivotnog standarda, odnosno da privuku paznju poslovnih ljudi i
inostranih kompanija zainteresovanih za otvaranje poslovnih operacija u Srbiji.
Sve navedeno, uz konzistentan i dobro organizovan sistem promocije i
komercijalizovanja MICE ponude Beograda, a koji moze brzo da se uspostavi
kroz beogradski ili srpski Convention Bureau, trebalo bi da rezultuje ne samo
relativno brzom i uspeSnom trziSnom penetracijom proizvoda poslovnog turizma
i MICE, vec¢ i brzim povecanjem broja inostranih no¢enja poslovnih i MICE
gostiju prvo u Beogradu i Novom Sadu, a ubrzo i u drugim delovima/regijama
Srbije.*

*1 Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Beograd, Strategija razvoja turizma

Republike Srhije, 2005., str. 121.
*2 Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Beograd, Strategija razvoja turizma
Republike Srhije, 2005., str. 122.
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Nautika - NautiCki proizvod vezan uz mirne vode je plovidba rekama i
jezerima, koji osim glavnog motiva plovidbe ukljuCuje i koriS¢enje svih
infrastrukturnih objekata i komplementarnih sadrzaja u funkciji turizma (marine,
pristaniSta i vezovi, smesStaj, prehrana, zabava, kultura). Na osnovu izvrSene
evaluacije svih klju€nih faktora uspeha, moze da se konstatuje da trenutno
dostignuti nivo konkurentnosti Srbije u sferi nautike nije preterano dobar
(proseCna ocena 1,6), iako je evidentno da Srbija ima vrlo dobar resursni
potencijal za razvoj ovog proizvoda, koriste¢i se pri tom naro€ito re¢nim
tokovima Dunava i Tise. Posebno visok potencijal za nauti€ki turizam pruza
recni tok Dunava, koji preko BudimpeSte i BeCa povezuje Srbiju sa recnim
tokovima visokorazvijenih zemalja Zapadne Evrope, odnosno Rumunijom i
Bugarskom, kao buduéim ¢lanicama Evropske unije. Osim toga, celi tok Dunava
kroz Srbiju obiluje izuzetno lepim panoramskim vidicima, mestima bogatim
kulturno-istorijskim nasledem, odnosno gastronomijom, Sto sve zajedno
pogoduje razvoju rec¢nog “cruisinga". Buduéi da je, u uslovima nepostojanja
potrebne turistiCke infra i suprastrukture, kao i odgovarajucih komplementarnih
turistickih sadrzaja, danas tesko govoriti 0o srpskom nautiCkom proizvodu,
evidentno je da ga tek treba razviti na srednji i dugi rok. Kad je re¢ o budu¢em
razvoju nauti€kog turizma Srbije, nema sumnje da velike gradske aglomeracije
poput Beograda i Novog Sada, sa svojim jedinstvenim lokacijama na Dunavu (i
Savi), predstavljaju izuzetno pogodna mesta za razvoj i internacionalno
komercijalizovanje ovog proizvoda na srednji i dugi rok, paralelno sa izgradnjom
potrebnih turistiCkih i komplementarnih sadrzaja.

Specijalni interesi - Proizvod "specijalni interesi" sastoji se od viSe trziSnih
niSa, i predstavlja odmoriSnu aktivnost koja se dogada u neobi¢nom,
egzoticnom, udaljenom ili divljem okruzenju. Usko je povezan sa visokim nivoom
uCestvovanja u aktivnosti od strane turista, podrazumeva da je glavni razlog
njihovog dolaska upravo posebna (specijalna) zainteresovanost za
upraznjavanje tih aktivnosti i najéeSce se dogada na otvorenom. Na osnovu
izvrSene evaluacije svih klju¢nih faktora uspeha, moze da se konstatuje da je
trenutno dostignuti nivo konkurentnosti Srbije u sferi specijalnih interesa, u
odnosu na druge identifikovane proizvode, relativno dobar (prose¢na ocena
1,7). Dalje, s obzirom da se proizvod "Specijalni interesi" prevashodno bazira na
prirodnim resursima kojim Srbija obiluje (planine, reke, jezera, lovista i sl.), moze
da se konstatuje da Srbija ima vrlo dobar potencijal za razvoj ovog proizvoda,
nezavisno od c¢injenice da je, u medunarodnim razmerama, joS uvek re¢ o
relativno malom segmentu traznje. U skladu sa izlozenim, dakle, Srbija ima
Sansu da iskoristi svoje strateSke prednosti i medunarodnom trziStu ponudi
odreden broj atraktivnih proizvoda u sferi specijalnih interesa. Pri tome mora da
se vodi raCuna o uravnotezenom koriS¢enju sopstvenih prirodnih resursa.
Najocigledniji primeri za brz razvoj i preduzimanje svih potrebnih aktivnosti za
efikasno medunarodno komercijalizovanje proizvoda "Specijalni interesi" odnose
se na sledeca podrucja:
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* lov,

* ribolov,

* brdski biciklizam,

» posmatranje ptica (i divljaci),
* paragliding,

* lekovito/aromati¢no bilje,

* pecurke,

* etnografija,

« meditacija i sl.*®

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, u periodu 2011.
godine u Republici Srbiji boravilo je ukupno 2,068.610 turista (3 % viSe u odnosu
na 2010. godinu), od ¢ega su domaci 1,304.443 ( — 1% ), Sto €ini 63 % od
ukupnog broja gostiju i strani 764.167 (+ 12 %), odnosno 37 % od ukupnog broja
gostiju.

Tabela 34. Broj turista po vrstama turisti€kih mesta

Ukupno % Domgéi % Inostrgni %
2011/2010. gosti 2011/2010. gosti 2011/2010.
Republika Srbija 2.068.610 +39% 1,304.443 1% 764.167 +12%
Beograd 590.684 0% 162211 | -21% | 428473 | +11%
Novi Sad 106433 | +15% | 43422 | +4% | 63011 @ +24%

Banjska mesta 375473 | +9% | 341585 | +7% | 33.888 @ +36%

Planinska mesta 402221 | +7% | 355059 | +6% | 47.162 @ +12%
Ostala turisti¢ka

mesta 512.445 0% 346.416 4% | 166.029 @ +8%
Ostala mesta 81.354 0% 51.739 0% 25.604 0%

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku

U 2011. godini ostvareno je 6,644.738 nocenja (4 % viSe u odnosu na
2010. godinu), od ¢ega su domaci turisti ostvarili 5,001.684 nocenja (1 % viSe),
Sto Cini 75 % od ukupnog broja ostvarenih noc¢enja, a inostrani 1,643.054 (13 %
viSe), Sto ¢ini 25 % od ukupnog broja ostvarenih nocenja.

* Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Beograd, Strategija razvoja turizma

Republike Srhije, 2005., str. 127.
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Od izabranih turistiCkin mesta, mereno brojem ostvarenih no¢enja, strani
turisti u 2011. godini najviSe su boravili u Beogradu (847.915 nocéenja, 7 % viSe

nego 2010. godine), zatim slede Novi Sad, Zlatibor, Vrnjacka Banja itd.

Tabela 35. Ostvarena noéenja inostranih turista u izabranim turistiékim mestima

Izabrana mesta Noéenja inostranih turista % 2011/2010.

Beograd

847.915
Novi Sad 142 623
Zlatibor 64.467
Vrnjac¢ka Banja 50078
Ni$ 46.538
Kopaonik 28.978
Subotica 27 666
Banja Koviljaca 25106

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku

+7%

+42 %

+25%

+11 %

-7%

+21%

+42 %

+35 %

Od evropskih i vanevropskih zemalja najveci broj nocenja u periodu 2011.
godini ostvarili su turisti iz Bosne i Hercegovine (165.538 nocenja, Sto je za 12 %
viSe u poredenju sa 2010. godinom), zatim slede turisti iz Crne Gore, Slovenije,

Nemacke, Hrvatske, Italije itd.

Tabela 36. Ostvarena noéenja inostranih turista po zemljama

Zemlja Nocenja inostranih turista% 2011/2010.
Bosna i Hercegovina 165.538 +12 %
Crna Gora 129.455 +7%
Slovenija 124517 +90%
Nemacka 96.875 +15 %
Hrvatska 93.339 +4%
Italija 91.039 +12 %
Rusija 75.308 +20 %
Makedonija 65.219 +99%
Rumunija 59.911 +27 %
Bugarska 55.689 + 250

Izvor: Republi€ki zavod za statistiku Srbije
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Kad je re€¢ o mestima / destinacijama koje se posecéuju, Beograd je daleko
najposecenija lokacija u Srbiji (82,8%), a sledi Novi Sad (22,4%). Pri tom je
Beograd i destinacija u kojoj se najveéi broj posetilaca najduze zadrzao. Cak i za
vreme leta kada je istrazivanje sprovedeno, dominantna svrha dolaska je
vezana za posao (Beograd i Novi Sad) sa oko 45%. S druge strane, dosta su
zastupljeni i gosti koji su dosli na odmor (20%), odnosno u posetu rodbini i
prijateljima (8%). Indikativno je da su kulturna deSavanja kaorazlog dolaska u
Srbiju gostiju koji odsedaju u hotelima na poslednjem mestu (2,2%). Setnje,
Soping i gastronomija su tri kljuéne aktivhosti tokom boravka, a Sto pozitivho
korelira sa strukturom na osnovu razloga dolaska/boravka. Utvrdeno trajanje
boravka kod poslovnih gostiju je oko 6 noci, gostiju koji su dosli na odmor 8,5
noci, dok poslovni gosti koji produzuju boravak radi odmora ostaju 9,8 noci.
Najveca je koncentracija dolazaka na 1 do 2 noéi (oko 25% ispitanika), a zatim
na 11 do 15 noc¢i (oko 14% ispitanika). Ovi rezultati upucuju na mogucnost
turisticke penetracije na postoje¢em poslovnom trziStu Srbije, kada se oblikuju
profesionalni turisti€ki proizvodi.

U martu 2013.godine u smstajnim objektima u Republici Srbiji zabelezeno
je 147937 dolazaka turista, Sto je za 2,7% viSe u odnosu na isti period
2012.godine. Broj dolazaka stranih turista u odnosu na mart prethodne godine
veci je za 6,4%, dok je broj dolazaka domacih turista veéi za 0,4%. Turisti su u
martu 2013.godine ostvarili 453525 noéenja, od ¢ega su 69,6% ostvarili domaci,
a 30,4% strani turisti. Broj nocenja je pove¢an u poredenju sa martom
2012.godine za 0,7%. U odnosu na isti period prethodne godine, strani turisti su
u martu 2013.godine ostvarili za 10,3% veci broj nocenja, dok broj nocenja
domacih turista belezi pad od 2,9%. U martu 2013.godine u strukturi nocenja
stranih turista najviSe nocenja su ostvarili turisti iz Bosne i Hercegovine (8,1%),
Italije (6,4%), Nemacke (6,1%) i Hrvatske (5,9%).
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37. Dolasci i noéenja stranih turista po zemljama iz kojih dolaze

Dolasci Nocenja
V 2013 | I-V 2013 Indeksi V 2013 | I-V 2013 Indeksi
V 2013 | |-V 2013 V 2013 | |-V 2013
V2012 | |-V 2012 V2012 | |-V 2012
Republika Srbija
Ukupno 92878 303217 111,3 105,8 189590 686713 108,6 105,6
Austrija 2663 8814 90,5 95,0 4663 15674 84,7 87,8
Belgija 879 2279 132,8 100,3 1892 5114 130,0 100,3
Bosna i Hercegovina 7934 25109 98,8 106,1 17225 56103 104,4 106,3
Bugarska 4127 15826 124,6 119,1 6083 26027 92,5 86,6
Gréka 2616 11744 129,0 133,5 4765 23147 109,2 127,0
Danska 595 1592 106,2 70,5 1290 4232 104,7 59,0
Irska 166 566 81,4 83,2 407 1378 86,4 83,8
Island 57 173 203,6 86,5 104 541 115,6 58,3
Italija 4175 16664 83,6 85,0 10079 46086 73,5 82,6
Luksemburg 44 101 176,0 69,7 94 198 174,1 57,7
Madarska 2638 8419 121,5 110,2 5141 19141 133,9 113,4
Makedonija 3977 13839 110,7 96,1 7165 25708 118,4 95,6
Nemacka 6025 18395 108,1 102,2 11482 36694 100,3 95,4
Norveska 573 1837 113,9 66,0 1961 5211 127,4 54,6
Poljska 2797 6302 103,5 108,8 4414 11928 96,1 94,0
Portugalija 222 691 111,6 111,8 577 1967 123,3 141,8
Rumunija 2714 10062 118,7 110,8 4382 20180 93,7 108,1
Ruska Federacija 4092 13194 150,4 122.,8 10716 42163 148,2 131,9
Slovacka 741 2488 112,1 104,5 1502 5763 119,4 112,6
Slovenija 9388 26569 112,9 99,4 15182 49474 118,2 103,3
Turska 3028 9111 136,0 148,9 4819 16318 139,4 131,0
Ujedinjeno 2047 7223 96,3 111,5 4726 17981 80,9 105,5
Finska 302 913 106,7 113,4 792 2157 127,9 1111
Francuska 1827 6231 95,6 90,1 3665 14095 88,5 82,9
Holandija 1455 4348 84,9 95,8 3078 9664 75,0 89,9
Hrvatska 5470 19928 101,7 95,1 10031 37581 100,7 93,1
Crna Gora 5337 22997 99,9 102,2 9616 49913 102,9 107,2
Ceska Republika 1139 3641 132,0 112,8 3229 10959 146,6 134,9
Svajcarska 1703 4534 1422 120,0 3904 10453 143,8 113,0
Svedska 1424 4026 117,6 93,2 3691 10105 126,2 91,2
Spanija 691 2298 1111 95,2 1504 5811 99,5 88,7
Ostle evropske 2564 7817 135,4 130,2 4941 18164 107,2 123,2
Australija 679 1700 99,4 101,3 1556 4318 104,9 107,4
Izrael 324 1036 96,4 76,7 826 2381 105,0 73,6
Japan 413 1638 67,0 81,1 996 4928 57,6 80,9
Kanada 652 1551 135,3 125,2 1611 3979 162,9 127,7
Kina 740 1680 127,1 119,6 1400 4941 81,7 103,6
NovI ZELAND 102 206 77,3 70,5 186 471 52,2 66,3
SAD 2260 5859 131,5 113,0 5883 17660 123,9 127.8
Ostale vanevropske 4298 11816 164,2 169,9 14012 48105 189,9 246,9

zemlje

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku

lako je Italija prepoznata kao destinacija koju posecuje veliki broj stranih
turista, Cija je traznja koncentrisana pretezno na nekoliko velikih gradova, ona

predstavlja veliko domace trziSte, koje belezi oko 60% od ukupnog broja

nocenja turista. Domace turisticko trziSte je veoma jako, s obzirom na veliki broj

83



atraktivnosti u domaéem okruzenju, dobru saobra¢ajnu povezanost, kao i sve
izrazeniji trend traznje za krac¢im i u€estalijim odmorima.

Interes za putovanjima u inostranstvo Italijani nesto intenzivnije pokazuju
tek u zadnjoj deceniji proslog veka. Najpopularnije destinacije Italijana u 2004.
godini su bile Spanija (18,4%), Francuska (18,1%), Gréka (12,6%) i Hrvatska
(11,9%). Glavni motivi za putovanja ltalijana su: kupanje i suncanje (49,2%),
istorijski gradovi (37%), odmor na selu (5,6%), planine (6%), jezera (1,2%),
wellness (0,5%), arheologija (0,2%), ostalo 0,3%). Sve prisutnija je inicijativa za
zimskim sportovima i aktivnim odmorom. Proseéna duzina glavhog odmora
italijanskih turista je iznosila 13 dana u 2004. godini.

U Srbiju turisti iz ltalije dolaze prvenstveno zbog posla, ali i zbog
mnoStva aktivnosti koje Srbija nudi turistima: uzivanje u prirodi, u avanturistickim
letovima paraglajdingom i u lovu. Ovo su upravo razlozi zbog kojih je Srbija
meta italijanskih turista.

U turistiCkoj ponudi Srbije je jahanje konja u Vojvodini ili planinarenje na
Kopaoniku, voznja bicikla po brezuljkastim predelima Sumadije ili mountin biking
na Tari. Turisti mogu posetiti i istrazivati dubine Zlotske pecine, mogu loviti
jelene i uzivati u ribolovu.

Mnogi turistiCki operateri koji se bave organizacijom biciklizma u Evropi u
svojim turama ukljucuju i Srbiju. Preko Srbije prolazi biciklisttka dunavska trka
koja se zove EuroVelo 6. Raznoliki krajolici Srbije pored toga Sto nude zabavu
biciklistima amaterima pogodni su i za medunarodnu biciklistiCku trku “Kroz
Srbiju” koja je prvi put organizovana 1939.godine.

Po jezerima i rekama Srbije se moze ploviti kajakom, kanuom,
jedrilicama. Mirne vode prirodnih i vesStackih jezera su odlian ambijent za
pripremu sportista koji se bave ovim aktivnostima. Reke Srbije sa rezimom
medunarodne plovidbe su Dunav, Sava i Tisa. Reke Velika Morava i TamiS su
delimi¢no plovne, kao i neka jezera u Srbiji. Pored organizovanih krstarenja i
vlasnici malih plovila imaju plovhu dozvolu, a mogu se i iznajmiti brodovi i
jedrilice. Dunav je najpopularniji za re€¢na krstarenja gde se plovi u toku dana, a
u vecernjim satima se turisti iskrcavaju u pristaniStu Beograda i Novog Sada.
Turisti sa velikih brodova za krstarenje mogu uzivati u panoramskom
razgledanju grada autobusom, obilaziti kulturne i istorijske znamenitosti. U
Vojvodini Dunav je velika ravni€arska reka koja se Siri i razdvaja praveci velike
bare i meandre koje su stanoviSta brojnih vrsta ptica i biljaka. Jahacki sport je
veoma privlacan turistima. Pored novih ergela primat su ipak zadrzale ergele u
Zobnatici, Karadordevu, Kelebiji i Ljubi¢evu.
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ZAKLJUCAK

Zahvaljuju¢i svom geografskom polozaju, prirodnom i kulturnom bogatsvu, Italija
je zemlja koja godinama uspesSno cCuva tradiciju jedne od najrazvijenijih
turistiCkih zemalja u svetu. Njenih pet primorskih turistiCkih regija sa specificnim
obelezjima i povoljan gografski polozaj joj obezbeduju odli€ne uslove za
razvijanje turizma. Italija je imala znac¢ajnu ulogu u kulturi i umetnosti. U doba
renesanse je bila uzor u kulturi i istrazivanjima mnogim zemljama Evrope.
Poseduje veliko kulturno naslede i gradove jedinstvene po svojoj lepoti i
obelezjima. U toku SezdesetogodiSnjeg perioda od 1950 pa do danasSnjih dana
stopa rasta u turizmu je u proseku bila 0,9% Sto se tiCe hotela, 2,8% broja soba
i 3,1% Sto se tiCe broja lezaja. Rast u turizmu se odvijao preko brojnih
ekonomskih problema koji su pogadali ovaj sektor koji je jedini posle teSkih
momenata reagovao tako Sto je problemati¢ne situacije okretao u svoju korist i
nastavljao sa novim razvojem. Nijedan drugi sektor u privredi nije doziveo toliko
dug razvojni put.

ltalija ima raznovrsnu i razvijenu industriju. Sa Srbijom je vezuju istorijske,
kulturne ali i ekonomske spone. DugogodiSnja privredna saradnja ove dve
zemlje rezultirala je nizom medudrzavnih ugovora i sporazuma.

Zvani¢na italijanska statistika prati inostrani i domaci turisticki promet prema
pojedinim vrstama i kategorijama osnovnih i komplementarnih smesStajnih
kapaciteta. U strukturi osnovnih smesStajnih kapaciteta preovladuju kapaciteti
srednje i nize kategorije i preovladuju relativno manji hoteli i pansioni, tako da
Italija svoju smesStajnu turistiCki ponudu bazira na manjim osnovnim smestajnim
jedinicama koje se fleksibilno prilagodavaju zahtevima turisticke traznje. Sto se
tiCe hotelijerske ponude i kretanja turista u hotelima Italija zauzima prvo i drugo
mesto u oblasti Mediterana. Italija i hotelijerstvo Italije su proizvodne delatnosti
kako u oblasti inostranog, tako i u oblasti domaceg turizma. Postoje velike
razlike u broju hotelijerskih kapaciteta medu regijama ltalije.

Iz analize velike grupacije hotelskih preduzec¢a, ova grupa obuhvata hotele
(klasifikovani su po kategorijama shodno broju zvezdica) i turistiCcko-hotelijerske
rezidencije. Sprovedeno istrazivanje obuhvata podatke o broju struktura, lezaja i
broju soba za svaku godinu. Cilj je utvrdivanje broja potencijalnih kapaciteta u
turisti¢koj ponudi zemlje s obzirom na Cinjenice da je veliki deo hotela zatvoren u
pojedinim periodima godine. Sto se ti¢e podataka o hotelskim preduzec¢ima iz
2008. godine, u radu su obradeni podaci koji se odnose na veli€inu objekata u
zavisnosti od broja soba, Cija je obrada pocela od 2008.:

a) Mali hoteli (manje od 25 soba)
b) Srednje hotele (izmedu 25 i 99 soba)

c) Velike hotele (preko 100 soba).
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Regije Emilija Romanja i Vale d’Aosta su regije koje imaju najveci broj hotela od
hotelska preduzeca (52,5% u Emiliji Romaniji i 50,7% u Vale d’Aosta). Sto se tice
broja lezaja u hotelima, regije Emilja Romanja i Trentino Alto Adide imaju
najveci broj lezaja, 13,3% i 11% ukupnog broja lezaja u zemlji. Kalabriju,
Sardiniju i regiju Bazilikata karakteriSe najviSa prosecna vrednost lezaja u
hotelima u odnosu na prosek u zemlji. Trentino Alto Adide, Ligurija, Vale
d’Aosta i Umbrija su regije sa najnizim prose¢nim vrednostima: 42, 46,8, 47,3 i
51,6 lezaja po hotelu.

U prethodnoj deceniji shodno obradenim rezultatima regije u juznoj Italiji
predstavljaju porast broja hotela i raspolozivih lezaja. U Liguriji, Emiliji Romanji i
regiji Marke belezi se pak najveci pad broja hotela. Za razliku od toga, ove dve
poslednje regije beleze porast broja lezaja, dok Ligurija i tu belezi pad.

Ovakve promene su prisutne i u tendenci nekih srednje malih hotelskih
preduzeca da povecaju svoje kapacitete i da postanu veca. Takve promene koje
se odnose na veli¢inu hotela su zabelezene u Bazilikati i u Kalabriji.

Od 1956. do 1982. godine hotelska preduze¢a su bila podeljena po
kategorijama: luksuzni, 1, 2, 3 i 4. Od 1983. godine kategorizacija hotela se
odreduje zvezdicama. UCeS¢e visokih kategorija hotela je relativno nepovoljno i
to je jedna od slabosti osnovnih kapaciteta Italije. Modernizacija i re-kvalifikacija
hotelskih kapaciteta odvijala se polako. U toku poslednje decenije hotelijerstvo
Italije je dozivelo kvalitetan razvoj i znacajne promene. Ta transformacija
hotelskih kapaciteta se odvijala u okviru tendencije povecéanja broja hotela sa 3,
4 i 5 zvezdica. Raste najviSe kategorija hotela sa 5 zvezdica. Takode stalno
rastu i hoteli sa 4 zvezdice, uz maniji procenat rasta onih sa 3 zvezdice, dok se
smanjuje broj hotela sa 2 i sa 1 zvezdicom. Dakle, razvoj hotelske ponude prati
razvojni tok objekata nize kategorije ka viSim kategorijama.

Analiza potraznje otkriva bitne karakteristike koje su od samog pocetka
strukturne za turizam lItalije, kao Sto su preterani sezonski karakter i oskudno
prisustvo udela stranaca u pojedinim regijama i na nivou makro lokacija na jugu
zemlje. U okviru koriS¢enja osnovnih smeStajnih kapaciteta zapazaju se vece
razlike izmedu ponaSanja stranih i domacih turista. Kada je re¢ o prosecnom
godiSnjem koriS¢enju hotelskih kapaciteta mozemo reci da je ono prilicno
nepovoljno. To nepovoljno koris¢enje hotelskih kapaciteta uslovljeno je najvec¢im
delom naglasenim sezonskim karakterom turistickog prometa. Poslednjih godina
se zapaza blaga tendencija stalnog rasta njihovog koriS¢enja uz primenu
odgovaraju¢ih mera.

Mada je Italija poznata kao destinacija koju posecuje veliki broj stranih turista,
intenzivniji interes za putovanjima u inostranstvo Italijani pokazuju tek u zadnjoj
deceniji proSlog veka. U Srbiju turisti iz Italije dolaze prvenstveno zbog posla, ali
i zbog mnogih aktivnosti koje naSa zemlja nudi turistima: uzivanje u prirodi, u
avanturistickim letovima paraglajdingom i u lovu.
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