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YBOA

CBaka KomMnaHMja Ha TPXKULWTY gpyraduvje aejcteyje u nocayje, 3aBUCHO 04, KOHKPETHUX yC0Ba,
E€KOHOMCKOT OKpYXeHa KOMMNaHuje, LLn/besa NOCN0BaHba, OKOMHOCTU U TPEHA0BA, CTPATELKMX
LM/beBa, KOHKYPEHLMje ca KOjuM ce CyoyaBa, OKBMpPa U npasLa passoja utg. Mehytum oHo wto
jé 3ajegHMYKO 3a CBe KOMMaHWje je CTPM/bEHEe Ka yCrnewHOM MNOCA0Baky, MakCummsaumja
npodwuta y AaTUM YyCNOBMMA Kao M moryhHocTu kberoor ysehara. JegaH og HajoUTHUjUX
3a4aTaka npegyseha npe Hero WTO Hanpasu OMNO KaKBe MOTE3€e HA TPXULWITY je Aa ucnuTta Ty
WHAYCTPUjY N HAaNpaBu CTPATErnjcKu naaH.

KomnaHuje y BehnHM MHAYCTPUja y Hanopuma 3a ycrex Texe Aa MMajy ycrneluHy cTpaTterujy y
OZHOCY Ha KOHKypeHTe. [locTaB/batbeM CTpaTervje OHM ce NO3ULMOHMPaAjy M popmMyanLly nnaH
aKTUBHOCTU U AefioBama. A yHyTap jegHe MHAYCTpuUje ce moxe Hahu 6e36poj KomnaHuja ca
Pa3HOBPCHMM HaYMHUMa U CcTpaTernjama.

Pa3Boj HOBMX TEXHONOIUjA je HEMWMHOBHO A0BEO U 40 MMMJAMKALMje TeXHONOrMje y cBa nosba
YOBEKOBOT Ae/10Batba M }KMBOTA. TEXHOOIMja N MHOBALLMje Ce MYyHEBUTO pa3Bujajy anm NocTojm
N BPEMEHCKM Mepuoj npe Hero wto npoHahy ynotpeby u 3axuee. MoaepHa TexHos0rvja je
HallNa cBOj NyT Kog yHanpehera 1 nobosbluarba edpuKacHOCTU cBUX chepa, y nedery bonectu,
nobosbluakby MHAYCTPUjE, ann jeagHO of, Hajbo/bUX TEXHONOWKUX yHanpehewa 4YoBeKOBOr
MBOTA je ynpaBo WMHTEpPHET. YcnocTaB/batbe TexHoJsornje TesiedpoHa je Tpajasio HEKONKO
OeUeHUnja 40K je TEXHONOTMja NMHTEPHETA 3aXKMBena 1 3a AeLeHnjy NPOMEHMNA U HAYMH Ha KOju
nocayjemo un ¢pyHKuMoHuwemo. Y obas/barby MOCI0Batba MHTEPHET U HOBE TEXHOMOrMje ce
NpUMeryjy Kako b1 ce yHanpeanao NoC10Bakbe afiv U 3aWTUTUAA OKOIMHA.

OrpomaH 6poj nNpousBoAa U TPXKUWTA pobe Ha TPXKMWTY je ycneq rnobanusauunje aobuo
MehyHapogHM KapaKTep, WTO HapaBHO noBehaBa KOHKYPEHLMjy Ha TPXUWTY W OTeKaBa
nocrtas/batbe npeayseha. [lpeaysehe 36or noBehartba KOHKYPEHTHOCTM WM HanpeTka vy
nocnosaky rnobanHo, mopa Aa ce npuaarogu uU Ha Hajbo/bnm mMoryhm HauyMH UCKOPUCTU U
NPUMEHU Te MHOBALMje Y CBOM NOC/NOBakbY.

MopacTy bpoja KOHKypeHaTa Takohe AOMPUHOCKM U TEXHOJIOIWja, MHOBALMje M nopacT e-
nocnoBakba HajBulie 36or moryhHOCTU Koje ce Hyge noTeHuuja/iHMM Kynuuma. Kynuu Ha Taj
HA4YMH 1aKO MOTY Aia ynopeae LLeHy WU KBaJIMTET OHOra LTO HYAW OpraHM3aumja Ha TPKULITY.
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3a nocnosartbe M ycnex npeayseha Ha TPXUMWTY je K/byyHO MOCELOBatbe CPEACTaBa,

OPUIMHANHOT NPOM3BOLA WM MAeje O 33[40BOJbEHY HEKE XKesbe WM noTpebe Kynaua Koje
Apyre KomnaHuje jow Hucy octeapwuie. MMnauvKaumja HOBUX M3yma M MHOBaLUWja je Takohe
6uTHa jep moxke obe3beanTn NPeaHOCT ¥y OAHOCY Ha KOHKypeHTe. CBako npeaysehe Texu aa
33[0B0/bM NOTpebe NoTpoLLaYa Ha TPHKULLTY Ha Hajbos/bmn moryhu HaumH. U3 yrna npegyseha je
OMTHO Aa Yy CBaKoj MHAYCTPUjU ume nnau bpeHa Tor npeayseha byae Tako npeacTaB/beH Aa
CTBapa BPeAHOCTM, O3HAYaBa KBAAMTETAH NPOM3BOA WMAM YCAYry a CBE Yy CBPXy Kpeupara
nobpor nmuia npeayseha.

IIpeaMeT UCTpaKuBamba

Mpedmem ucmpaxcusara Cy NOHaWare npegyseha Ha TPXKUWTY, NPUMEHa WMHoBauuja Yy
NMOCNOBakby a HajBMLUE KAKO CBe TO YyTWYe Ha OA4HOC MPema KOHKYPeHLMjWU, KpeTara yHyTap
cneundmryHe rpaHe Ha TPXKULITY M NocsioBake npeayseha.

UcTparkuBame je cnpoBeaeHo Kako bu ce, Kpo3 Npumepe NprKasano noHallakwe KomnaHuja y
CTBAapPHOM CBETY W OTKPWUIO KAaKO KOMMAHMje pearyjy Ha NMpomMeHe MOC/IoBakba M OKPYKera.
MpurKasaHo je n cneundUYHO, KapaKTEPUCTUYHO TPKMULLITE Ca CBOjUM yyecHMUUMa. ObassbeHa je
aHANM3a enemeHaTa Noc/ioBaka M MHOBALUMja Koje J0BOAE A0 NPOMEHE YC/0BA MOC/A0OBaHaA U
yTuuaj nHdopmaumja Ha npeaysehe. Takohe mUcTparknuBakbem ce Ao06Mja yBUA Y TO KaKo M Ha
KOju HauMH Ha nepdopmaHce oapeheHor npeayseha yTnie eKOHOMCKO U TPXKULLHO OKpPYKere
fator npeayseha. Kpo3 TOK UCTparkMBarba je NpuKasaHo 360r Yera ce nojeamHa npeayseha Ha
TPXMLTY NOHALWAjY HAa HEKM HAYMH M LITA CBE MOXE YTULLATU Ha NPOMeHY y npeaysehy nan nak
CTpaTernjcke NPpomMeHe y 04HOCY Ha KOHKYPEHLUM]yY.

NHaoeHTUdUMKOBAbE BPEAHOCTU MM MaK LWaHCK npeay3eha Ha TPXKULWTY y3 Hajbosbe moryhe
HanpeAoBarbe W MO3MLMOHMpPare. bUTU NpBM y pas3Bojy Yy edpuKacHOM Kopuwhery HOBMX
TEeXHoJIornja anu 1 npasuaHoOMm Kopuwherwy pecypca je CpeAcTBO KOje MHOore opraHusauuje
KOpUCTe Kako 61 ocTBapuie UAM NOTBPAMNAE CBOjY KOHKYPEHTCKY NO3ULMJjY.

OBMM pagom UcTpaxKyjemo edpeKTe NMpomMeHe Moc/oBama a y CTyAuju C/ay4daja je npuKasaH
npumep npeayseha Cablesheer, Koje nocnyje Ha cneundmnyHom TpKMWTY. [peactaB/beHO
npeaysehe ce cyoyaBa ca CBMM W33a30BMMA TPXMUIITA M CaBPEMEHUM TeHAEHUMjama Y
WHAYCTPUjU YKNarbaka LWTETHMX MaTepujana M asbecta Kao U MNPUMEHE EKOJIOWKUX U
MaTepujana Koju He yrpoXKaBajy /by4CKO 34paB/be.
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I_lI/IJBEBI/I HUCTPpa>XUBalba

Uue  ucmpaxcusarkba je npoHana)kerwe Hajbosbe dopmynauumje nocnoBakba Yy
HenpeasMa/bMBMM ycnoBuma obaBsbarba M OPraHM30Bakba NOC/IOBakba Ha TPXKUWTY. Kako ce
NPaBUIHUM MOCTaB/bakbEM Y OAHOCY Ha KOHKYPEHUMjy MOry nocTuhiK pesyaTati Koju LoBoLe
[0 npegHoctM u yseharba nocnoBarba. YKasyje ce Ha BAXKHOCT MpPaBMHOP pacnonarakba
pecypcMma U npumMmeHe HajnorogHuje popmysie opraHusaumje M NpMMeHe cTpaTernje Kako 6u
ce MoC/IoBafo ca Hajbosbum pesyntatuma. MNpaBMAHMM nocTaB/barbem npepysehe moxke aa
nsberHe nyHo npobsiema y NocsoBamwy U cnpeun Heke byayhe Kpuse y nocsoBary. MpaBuiHa
peanusaunja je K/bydyHa n nogjeaHako bUTHa Kao M UCTPaXKMBaHE M NIaHMpPaHe NoC/oBamba.

XUNOTEeTUYKH OKBHUDP UCTPAKHBAbaA

KomnaHuja Tpeba 6MTM y KOpaKy ca HanpeTKoM M MHOBaLMjaMa Ha KOHKYPEHTHOM TPXKULLTY

Koje cafap:u obusbe npoussoda W ycayra. JugpepeHyuparbe y 00OHOCY HA KOHKYypeHUUjy,
npumeHa uHosauuja u cmeapare 000aMHUX 8pedHOCMU 3a fnompoulaye je Kroy4yHu 0eo
cmpameauje nNoca08ara Koju 00800U 00 (hyHKUUOHAHOCMU U yHarnpehera nocnoeamsa.

MNocebHe xmnoTese cy:

-fnobanusaumja nocnosarba A0BOAM 4O MPOMEHA NOC/IOBakba U OKPYKera Yy KOjUMa HeKka
npeayseha nocayjy.

-Y TPXUWHOM OKpPY)XEehy aKuMje U peakuuje yvyecHWKa 3aBuce of NpOMeHa W KpeTama
TPEHA0BA TPKMULUTA @ NO3MLUOHUPAHbE Ce BPLWWN UAEHTUPMKALMOM TPEHAOBA U OKPY!KeHa Ha
TPHULWITY.

-Y cneundmyHOj MHAYCTU]U N KapaKTEPUCTUYHOM OKpYrKery npeayseha merajy ce M cazHaka
0 MaTepujannma, HavyMHMMa Npou3BoAHE M 0baB/barba MNOC/AOBaka Ma je 3a npeagysehe
K/by4HO Aa byae y TOKy ca OnwTUM TPEeHAOBMMA.



YHuBep3utet CUHIMAYHYM KatapuHa Puctuh

MeToae HUCTPAXKHUBAbA

Y3umajyhu y 063mp cneundmnyHOCT UCTParkMBakba Yy 0BOM pady cy KopulwheHe oarosapajyhe
MeToAe Kako 6u ce 3a40B0/bUN OCHOBHM METOA0/I0WKM 3aXTeBU — 06jEKTUBHOCT, NOY34aHOCT,
OMWTOCT M CUCTEMATUYHOCT. Y UCTPaKMBakby WM MPUKyN/bakby MNOAaTaka NpUMerbeHe cy
cnepehe metoge: OCHOBHE aHAa/IMTUYKE W CUHTETMUYKE MeToZe (aHanusa, CUHTesa,

reHepanusaunja, MHAyKuUMja);

Y npuKkyn/bakby nogaTaKka je KopuwheHa aHanu3a cagprkaja NnpMmapHe U cekyHaapHe rpahe

Kao U metoae npukyn/bakba NoaaTaka.
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CTpykTypa paja

MpBu Aeo paga NpeacTas/ba yBUA Y AMHAMUYHO OKPYMKEHE TPXKULLTA U ONucyje NPOMeHe Ha
TPXKULITY U YTULAj AeN10Bakba TUX MPOMEHA HA OKPYKere M NocnoBarba npeayseha.

Opyrv geo je nocseheH TpeHAOBMMA M NPOMEHAMa NOCN0Bakba Ha TPXKULITY, NOjaBU MHOBaLWja
n edekTMMa NPUMEHE WMHOBAUMja Yy MOC/AOBAkY KOje [A0BOAM L0 MNMPOMEHE OKpYHKea.
CnpoBeaeHo je UCTPaXKMBaHE OKPY)KEeHa Yy HOBMM YCNOBMMA, N HaBedeH je npumep pasBoja
jeaHor TpXKULWTA.

Tpehu peo- cy HaBegeHu edeKTM rnobanusauuje nocsoBakba U LIMPEHA MOC/IOBakba Ha
Pa3INuMTa TPKULITA M HUXOBE YYECHMKE U 3HA4Yajy MOCTU3akba M 0ApXKaBakba KOHKYpPEHTCKe
npeaHocTn. HaBedeH je 3Havaj u HeonxogHOCT AeduHMUCara cTpaTervje y npeaysehy v 3Hauaj
bYHKLMOHNCaba CUCTEMA KAO0 LenmnHe.

YeTBpTHU AE0 Yy YETBPTOM AENY je NpeacTaB/beHa KapaKTepUCTUYHA CTyAMja caydaja npeayseha
M3 WMHAYCTPUje yKAarbarba onacHor asbecta. [aTt je npumep rpaHe, KOHKYPEHTHOCTU YHYTap
rpaHe, GYHKLMOHMCAKA Kao U CUTYaLLMje HA KaPaKTEPUCTUYHOM TPKULLTY.

Metn geo- yjeaHo v nocnefrbu Ae0 OBOr Paja YMHM YBUA Y HEKe of [enoBa AWHAMUYHOT
e/IeTPOHCKOr MNoC/10Bakba M NpeaHOCTM yBofherba 0BOr CUCTEMA Y KOPrOPaTMBHM CBET.
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1./IMHAMUYHO OKpYKeHhe Ha KOHKYPEHTHOM TP>KHIITY

1.1.CTpyKTypa TpKULITA

TpKUWTE ca CBOjUM YYECHMUMMA je MpoCTop Yy Kom dupme nocayjy, 3apahyjy HoBal U
pasmeryjy Aob6pa. Kaga TpKuwTe He 6M NoCTojasno Mmanu 6Ucmo Besike noTelwkohe Aa
NPoHahemo OHO WITO HaM je HEONXOAHO MM MAK NPOAAMO WM 3aMEHMMO OHO LITO MMAMO.
Kaga 6MCcMO HacyMMYHO TPaXKMAN HEKOra ca KM BUCMO Morau Aa 06aBMMO pasmMeHy nsrybunu
61 NyHO BpeMeHa. Y3 MnocTojatbe TPXMULITA M HOBL,A KAO YHMBEP3A/JHOI CPEeACTBa Pa3MeHe,
£o6pa ce mory ynopegmuti Ha OCHOBY HUXOBE LEHE U/U LLeHE HEKOT C/IMYHOT NMPOoM3BOAaA.

TpKULITE Ca CBOjUM MEXaHM3MMMA C/TYXKU 3a NpyXKame ycayra u npogajy npomssoaa. la Tako
Pa3/INKyjeMO: CaBpLUEeHY KOHKYPEHUMjY, MOHOMOAUCTUYKY KOHKYPEHUMWjy, OJINronon u
mowonon.! MojaBHW OBAUK CTPYKTYpE TPMKULLTA Y CBOJUM KpajtbMM 0b6AMLMMA MOXKe MMaTu
NyHO KOMMNaHWja unm GupmMmu a y 4pyroj KpajHoCTn MorKe MmaTtu jegHo npeaysehe.

OBa nogena TPXKULLTA je BMLLE TEOPETCKa jep ce HMjeaHa dupma y peasiHOCTU He MoxKe Hahu y
YC/IOBMMa CaBpLUEHE KOHKYpPEHLMje @ CaMO HbMX HEKOJIMKO MOXKEMO MPOrAacuT MOHOMOJIOM.
MNMocnoBare npeayseha YMHM 06MYHO KOMBUHaLMja MoAEe1a U HUXOBUX KapaKTepucTuka. Ctora
0BW MOZENN NOCToje y CBPXY aHanunse Kao mepuao. CBako npeaysehe ce cyoyaBa ca pasHMM
M3a30BMMa Y CBOM MOC/I0Bakby, OTyAa NoTuye notpeba ga meHalepu byay obasellTeHn 1 3Hajy
nosuuujy csoje ¢uMpme, Kako 6M Moranm ga ce noctaBe y OAHOCY Ha CBOjy KOHKypeHUMujy.
CTpyKTypa Tp»KUwWTa he cBaKaKo yTMUATK Ha noctaB/barbe dupme n dopmynaumjy oapeheHe
CcTpaTternje NocnoBama.

Kog mopena caspweHe KOHKypeHuuje ce NpeTnocTaB/ba ga CBe KOMMaHMje Hyae MCTU
npoussod. Ha TakBOM TPXMULWITY ce MNpeTnocTaB/ba Aa HWjegHa ¢uMpma Hema yTuuaj Ha
dbopmumparbe LeHe 3a KOHKpeTaH npoussoa. Takohe ce npeTnocTaB/ba A4a He NOCTOjU pas/nKa
nsmehy npounssoaa jep npeanyseha npomnssose ncto. MNpeTnocTaBke y 0BOM MOZeNY HaBoAe Ha
3aK/bYYaK 4a Cy YC/0BM TPXKMLITA TaKBM Aa cy cBe MHPOPMALMje Ha pacnonaraky CBUMA Koju
¥ene aa yhy Ha oBO TpXuUWTeE U Aa HUjegHa dMpMa HemMa TaKBy TPXKUWHY Moh Aa moxKe ga
yTnye Ha dopmupame LueHe. Kao HM moryhHOCT Aa pas3Buje cTpaTernjy Koja je KomnetaTusHa m
Koja 6u ToKkom BpemeHa goHesna Behu npodut. Y ocTaamm mogennma ce ¢ apyre cTpaHe

L paul F.(2014) “Economics for Managers”, USA, cTp.36
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npeTnocTas/ba Aa KOMMNaHWje UMaK MMajy HeKM YTULLAj U HEKM YAEe0 Y TPXKULWHOj mohu. Haj6osbu
npMMmep TaKBOT TPXKULLITA je arpoKyATypa M y3rajakbe ycesa, papme 1 y3rajarbe nospha.

[pyra KpajHOCT je mMoHOMos. KapakKTepUCTUYHO 33 0Baj MOZEN TPXKMULITA je TO WTO NOCTOju
camo jegHo npepysehe Koje npousBoAM TakaB MPOM3BOA 3a KOjU He MnocToje ogrosapajyhum
cybctutytn. To Aasbe 3HAYM Aa je Taj NPOM3BOL MOHOMO/A KaPaKTEPUCTUYAH M HE MOXKE MY ce
Hahu 3ameHa. Ynpaso 360r gpyraunjer KBaamMTeta Npom3Boaa Kynum cy cnpemHu ga naate sehy
LueHy 3a 6aw Taj npoussoa. CMYHM NPOMU3BOAM CEe Y TOM CAYyYajy Ce He CMaTPajy CybCcTUTYTOM,
jep cy cBM MPoOM3BOAMN KOje KOHKYypeHUMja npoussBogu gpyraduvju. Y oBom mogeny, ynasak
HoBor npegy3seha je oHemoryheH jep KapaKTepuUCTUKe UK perynaTuse cnpedasajy npeayseha
[a Hanpase C/IM4aH UAN UCTU NPOM3BOA, KOjU NPEeACTaB/ba CaM M3BOP MONK Ha TPXKULWTY. Mnak
aKo NOAWrHe LLeHY Npou3BoAa, KOMNaHuja he NpoaaTM mMarbe NPOM3BOLA @ AaKO CMakbM LLEHY
mohu he aa npoaa sulle.

Mogaen MOHOMoAUCMUYKE KOHKYypeHuuje W 07U20Mosa Cy HajbauXKM peanHoj cuTyauuju Ha
TPKUWTY. PeanHa cuTyauumja Koja ce moxKe Hahu je ynpaBo MellaBMHA MOHOMONAA U
KOHKypeHuuje. Kog MOHOMOIMCTUYKE KOHKYPEHUMje Hannasnmo Ha npeayseha Koja npoussoae
TakBe npousBoe Koju um omoryhaBajy Aa ce pasnukyjy M Tako MMajy HeKy Moh Ha TPXKULLTY.
Onuronon c apyre cTpaHe YnHe Beha npeay3eha Koja MMajy BEAMKK YTMLAj YaK M Kada cy Ha
NUCTOM TPXKULLTY NPUCYTHU U ApYyrn npounssohaun. Mako cy JOMUHAHTHM OHM 3aBUCE 0Of, aKLMja
CBOje KOHKypeHLMje u puBana, jep mopajy Aa popmyauily HajnoBo/bHUjy moryhy cTpaTterujy m
nocTtase ce y O4HOCY Ha tbux. CTora HMX0Ba Ae/10Bakba 3aBUCE O, CYMapHUYKUX peaKkumja U
aKkuMja u Mmory umatm y ogpeheHoj mepu orpaHMYeHO AeN0Bakbe Ha AaTOM TPXKULITY.

1.1.1.Mexanusam TprkuLITA

TpXKULWTA UMAjy CBOjY CTPYKTYPY M MexaHM3am NpoSaBaLa v Kynaua. TpXKuULITa ce pasnKyjy 1
no o6MMy na Tako MOCTOje TPMHMLITA Ca CTOTMHAMA XW/baZa YyYeCcHMKa M Kynaua, LOK C gpyre
CTpaHe pas3/IMKyjemo OHa Koja bpoje 3HaTHO Makbe yYeCHMKA. 3aBUCHO 04, BE/IMYMHE TPXKULLTA
Ha Kome nocnayje he 3aBucUTM M yTUUAj Koju he aato npeaysehe MmaTW, CaMOCTa/IHOCT M
KOHTPOY Hag CBOjUM AeN0BatbMMa Na U LLeHama CBOjMX Mpoun3Boaa.

Ha MHOrMM TPXXULWITMMA, KPaxOBM M Harne MPOMeEHe ce AelaBajy, HapouUTO HAa TPXKULITY
HEeKpeTHMHa 1 HoBLa. OBa KpeTakba YTUYY Ha CBE yYeCcHUKe 1 npeayseha Koja nocayjy Ha kuma.
Kpo3 ucTopujy 3abenerKeHn cy KpaxoBW TPKULLTA KOjU CYy YyTULAAW U Ha CBeT, 06MYHO cy
Aobujanu Npuaes LUPHM Kao WTO je okTobpa 1929. roanHe jefdaH o4 WUCTOPWMjCKU HAjTEKUX
KpaxoBa Aobuo Hasme “LipHK YeTspTak”. Hajckopuja Kpusa noyena je jeceHn 2008. roanHe
Kaga je Kpusa ysgpmasa TpxuwTa robasHo 1 3a by ce cnoboaHo moxke pehun aa je jegHa opg,
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YHusep3sutet CUHrnayHym KatapuHa Puctuh

Hajropux eKOHOMCKMX U GUHAHCUJCKUX KpM3a KOja je HeCyMrMBO MOTeKsa U3 GuHaAHCUjCcKor
ceKTopa. BehnHa KomnaHuja je mopana ga npeucnuta CBoje MOC/0Bakbe Kako 6u Hajboswe
caBnajana ose notewkohe Koje je M3a3Bao APACTUYHWM NAL EKOHOMCKE aKTMBHOCTU. Pasnor
Kpuse je ynpaso 36or cnobogHux ¢uHaHCUjCKMX M3bopa M Maeonornje o camoperynauujm
TpXKUWTa. Ha npumepy n jacHum yTephuBatem passaora 360r Kojux je gowao Ao Tora ga ce
CTBapu OTPTrHY KOHTPOAU, UMaK je cnoboaHOM TPXMWTY 6maa notpebHa nomoh [prkase. Hekun
of, Hejsehux npoussohaya y aytomobuackoj nHAycTpmjn kao wrto cy Popa, LleHepanmoTopc m
Kpajcnep(Ford, General Motors, Chrysler), 3atpaxuan cy nomoh og amepuykor KoHrpeca y
BMAY KpeauTa.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

M NHTepHu ®oHpoBM
CjeantbeHe  YjegurbeHo Hemauka JanaH

Amepuuke  KpasbescTBo H duHaHcmjckm MocpeaHnum

[prkase M ®duHaHcKjcKa TpKMWTa

[Nujarpam 1. M3Bopw MocnosHor GrHaHCUparba®

Henpedesudmusocm Kpemara Ha Mpxcuwmy

KpeTarba Ha TPKULWTY Mory 6UTK HenpeaBMA/bUBA jep HMKAZa ca anco/yTHOM curypHowhy He
MOXKeMO YyTBpAMTU Kakas he nospahaj HoBL,@ BUTK NpOMEHe.

Kako oHAa moxkemo ga byaemo CUTypHM Yy UCXoAe, KaZa je CBako TpXuwTe apyraduje. Y
MHOMMM TPXKULWTMMA MOTpaKkwa [0BOAM [0 MNOHyae ogpeheHux npoussoga anun je vy
PaBHOTEXM, jep Kynay, TayHO 3Ha WTa My je NoTpebHO a npogasal, je CUrypaH y KBanuter
Npou3BoAa Koju Hyau. To 3HAUM Aa cy MOHYAa W NOTpaxKma Yy paBHOTEXWU. MehyTum To Huje
YBEK C/ly4aj U HE MOMKE 0/IMYaBaTM CBAKO TPXKMULUTE jep OHO LWTO je MOBO/bHO Ha jeaHOM

2 Stephen C., Kermit S.(2015) “Money, Banking, and Financial Markets”, New York, cTp.289
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TPXULWTY HEe mopa 6UTK TakBo U y apyrom. CTora MOpamo MaXK/bMBO MPOYYUTU 4ATO TPXKMULITE,
Kao U KpeTarba U NPaBUIHOCTM Ha SATOM TPXKMULLTY.

1.2.MaKpoOeKOHOMCKa JAeJIoBamba

MaKpoeKoHOMCKa AenoBara Takohe yTuuy Ha npeayseha na ce mopajy y3etu y 063up cBaku
nyT Kaga NocMaTpamo WAW MOKywasamMo Aa GopmMyaunweMo MNON0XKAj] WUAW [enoBarba Ha
TpKUWTY. Kao wto je npobnem perynucawba EBponckor ¢uHaHCUjCKOr ceKTopa, rnobasnHa
peuecuja nam nak sapujaumje y mewaky Kypca Banyrte. CBako 04, MaKpPOEKOHOMCKUX 4en0Bakba
MOXKe UMaATU make nan Behe nocieamue U MoxKe ce ogpasutn u rnobanHo. Mpeaysehe ysek
MOpa y3eTn y 063Mp 0Ba Ae/1I0Baba M MOPa UX PAa3MOTPUTU NPUANKOM dopmuparba cTpaTervje
npeayseha.

1.2.1.I1loxa3zaTe/bu EKOHOMCKe aKTUBHOCTH

HWBO CBEOKYNHE EKOHOMCKE aKTMBHOCTM CE MOXKe NPeTUTU Npeko ogpeheHnx nokasaTesba Kao
WwTo je peuumo 6pyto aomahu npoussoa mam BAN (Gross domestic product/GDP). BpyTo
Aomahu npousBos je cBeobyxBaTHa Mepa YKyMHe BPEAHOCTM TPMKMULWITA CBUX TPEHYTHO
npousseseHnx GuHanHUx aobapa v ycayra y jeaHoj 3em/bM Yy AATOM Nepuosy BPeEMEHA Of
cTpaHe fomahux v CTpaHMX U3Bopa pecypca’.

domahu 6pyTo NpoM3BOA NOKasyje BPeAHOCT TPXKULITA Y NOCMATPaHOM nepuoay, YK/bydyjyhu
BPeAHOCT CBUX ycayra U puHanHux gobapa og ctpaHe gomahux m cTpaHux Mssopa. Mpuankom
nocmaTpara AaTor TPXKMUWTA Ha HMBOY oapeheHe 3em/be OHO LWITO Ce MogpasymeBa jecte
BpeaHOCT fobapa M BpegHOCT pasmeHe. HMBO eKOHOMCKe aKTMBHOCTM Ce ynpasBo Hajbosbe
M3pakaBa M MNocmaTpa KPO3 0Baj MoOKasate/b. Kao OKBUP KOjU Ham yKasyje Ha TO KaKo
GYHKLMOHMLLE U LWITA TO KOHKPETHO YTUYE Ha HWUBO TUX aKTUBHOCTU. M3 TPXKULWHMX TPAHCaKLUMja
ce ussoam BAI. PasmeHa ce obaB/ba y npasuy o4 Kynua A0 NpoAasla ajnv UCTO TaKo U Y
CYNnpOTHOM CMepy, 3aTO Ce OBa pasmMeHa fobapa cmaTpa KPyKHUM KpeTarbeM pasmeHe.
MoKasaTe/bn jeoHOr TPXMKMULWITA WAW KpeTakbe HOoBLA 04 AomahuHcTaBa, npeko npeayseha u
NoTPOLWHE NPOM3BOAA KOjU Ce MPOM3BOAE M Kao (ayTnyT) pMHaANHM Npon3Boa Npoaajy.

MpeKko OBOr MoKasaTe/ba MOXEMO BUAETU BEANYMHY TPMKMULLUTA M EKOHOMCKY aKTMBHOCT
zem/be. Mehytum, byayhu ga je ynpaso gomahu 6pyTo NpousBod Of4/IMKa BeAMYUHE U
dYHKUMOHANHOCTM oapeheHor TpXKULLITa MOXKe ce AecuTu Aa Heke 3emsbe y BAM ybpajajy m
HeKe HeyobuyajeHe TpaHcaKuuje.

® paul F. (2014) “Economics for Managers”, USA, ctp.41
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BpedHocm pazmeHe eanyma

Ha HMBO eKOHOMCKEe aKTMBHOCK Yy 3eM/bW, YBO3 M M3BO3 Aobapa y 3eM/by M M3 3eM/be yTuye
BPeAHOCT Mo Kojoj ce BasyTa ogpeheHe 3eM/be MOXKe 3aMEeHUTU 3a HeKy apyry BanyTty. Hosay,
KAo CpeACcTBO 3HATHO O/1IaKLIABa CUCTEM pa3mMeHe. YaK M KaZa je M3parkeH Kpo3 pasanyurte
Ba/IyTe, OH CE MOXKE Pa3sMeHUTU No ogpeheHnm cTonama.

Textbe Aa ce Ha PUHAHCUjCKUM TPKULITMMA BPEAHOCT pasmeHe oapeheHe BanyTe oapKu Ha
oapeheHOM HMBOY, MOXKE MMATU U HeKe HeraTMBHE NOC/MeAULE U MOXKe MOPeMeTUTU apyre
duHaHcujcke ummbese. Kako 6u ce ogp:kana BpegHocT ogpeheHnx BanyTa y HEKMM 3eMm/bama,
n3B03 gobapa M3 UCTUX MOXKe BUTK oTexKaH 360r HemcnaaTMBOCTH.

[akne Kako 61 ce noacTMLLA0 HOPMAJlaH EKOHOMCKM PacT, CTone pasmeHe mopajy butu y
CK/lagy ca ocTaum GUCKANHUM U MOHETAPHUM Lu/beBMMA. Ha Heke nHaycTpuje he npomeHe
Kypca pasmeHe BajsyTa yTMLATK BULLIE HErO Ha Apyre, a Hajsuwe he nx oceTUTU KoMMNaHuje Koje
nocayjy MHTepHaUuMOHanHo. Takohe npomeHe Kypca y BuAay nosehakba BasyTe mMory noBo/bHO
YTMLATU HA KOMMNaHWje Koje yBO3€e CUPOBMHE U3 MHOCTPAHCTBA A NOC/AYjy YHYTap 3emsbe, JOK Y
CYNPOTHOM MOXe OuTM BeomMa HenoBO/bHO U oOTe)KaBajyhe 3a KOMMaHuje Koje Wu3Bo3e
npoussoae M3 3emsbe. MNpumep cBakako MoXKe 6UTKM JanaHcku jeH, 360r Kora je KomnaHwja
TojoTa y BE/IMKOj MepU U3MeCcTH1a NPoun3BoaHYy ayTomobuna. Ynpaso 360r LeHa Koje cy ycnen,
jakor jeHa goBene A0 Heogrosapajyhnux KOHKYPEHTHUX LeHa.

1.3.IlpoMeHe TpaKmke HA TPKULITY

MoBehatbe Tpakke Ha TPKULLITY MOXKe A0BEeCcTM A0 Makser uan seher nosehara LeHa. Moxke
ce [lecuTu Aa y TPEeHYTKY Ha TPXKULWTY nopacTe MHTepecoBame 3a baw ogpeheHnm nporsBoaom
AW MaK M3BECHOM MapKOM TOr npoussoga. Huje peTkocT ga ¢upme y TaKBMUM OKOJIHOCTMMA
yBehajy cBoje ueHe. Moxe ce gecutm M ga ¢upme He 3s0ynoTpebe y MNOTNYHOCTU AaTy
cuTyaumjy Beh ga noHyge onakwasajyhe ycnose nam HesHaTHO nosehatrbe ueHe. Pupme mopajy
BOAMTM padyHa O nepuenumju Kynaua jep he BehmHa wKUX cMaTpaTu Aa BennKo nosehatrbe
LueHa Huje dpep. 3aTo he dupme Hepago nosehatu LeHe.

Moseharbe NOTpaXKHeE Ce MOXKe AECUTU U Ha TPHKULWTMMA rae noctoje GayKTyaumje y Tpaxmbh,
OOK LeHe npon3Boga ocTajy ucre. Y TUM CayyajeBrMma BeEOMa je BaXKHa /10janHOCT Kynaua, Tako
Aa vako gohe Ao nopacTa TpaxKke 3a npomnssogom dupma Hehe nosehatu ueHe ynpaso 360r
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HUXxoBe NojanHocTu. Koa dopmMmupara Tparkkbe MOKE Ce AeCUTU Aa nopes yT1Laja LLeHe pasHu
Apyrv GaKTopK, YTUUY Ha KOANYMHY oapeheHor Npou3BoOAa Koja ce noTpaxyje.

Mpunukom oapehmBara TparKkbe M MPUOPUTETA Y KYNOBUHWU KO, NojeguHala, norogHo je
YK/bYYUTU U COLMjaNHE U EKOHOMCKE NPOMEH/bMBE KAo LITO CY NOJI, rTOAMHE, HUBO 06pa3oBatba,
b6payHu cTatyc uta. Mopen coumjanHux Tpeba y3etn y o63mp M MHAMBUAYANHe Bapwujabne u
passiore 360r Kojux 6u peummo jegHa ocoba Kynwuia HEKM NPoOU3BOJ, Bule Boaena jedaH
npousBsog oz gpyror. Moxe gohu 1 4o NnpoMeHe NpPUOPUTETA, Kesba M NoTpeba Kynaua, Taga
ce npoussohaum mopajy npunarogutn. OBe NpoMeHe ce MOry OApasvUTU U MPOy3pPOKOBATH
3HaTaH nag npoduTa, jep Kynuu BuLLe He Kynyjy Taj npoussog 36or ogpeheHor gorahaja nam
pPeLMmMo 3aTo WTO Cy MPOMeHWnM HaBuKke. CBaKM NyT Kaga Aohe 40 TakBe BpCTe NMPOMEHE,
npoussohaun ogpeheHux bpeHaoBa nau oapeheHux nNpoussoga Mopajy Aa oneT Aonpy Ao
CBOjMX NMOTPOLLAYa W NPUBYKY MX NMyTeM PeKlama, Nnoam3arbem CBECTU, NOMNyCTMMa M aKkuujama
WAK NaK yBoherem HOBMX NPOM3BOAA.

HeouyekueaHu paseoju u npomeHe Ha Mpxcuwmy

Mpymep Kaga HeOYEKMBAHW Pa3BOjM AOBOAE A0 MPOMEHE.

JepaH TakaB npumep ce MOXKe BMAETM Ha KomnaHuuju 3uno. Komnanuja 3uno (Zippo
Manufacturing Co.) je Hajbo/be oceTuna yTULAj NPOMEHE HaBWKa /byaAM U NPOMEHE CTaBa Jbyau
npema nyLemwy 1 uurapetama. 3uno je NpomM3sBoano nereHgapHu ynasbad 3a uurapere oTnopax
Ha yTuuaje BeTpa ayrnx 78 rogmMHa. OHAa ce HewWwTo NPOMEHU/O U NPOPUT KOMMNaHUje je 3HaTHO
onao 2010. rognHe, y KOMMNaHUjK Cy NOKYLLAIN CQ HOBUM AMN3AajJHOM, NaKWMM ynasbaynma. Kao
OAroBOpP Ha OBe MPOMEHE Pa3BU/IM CY N HOBE IMHMje NPOM3BOAA, YK/bYUYjyhn caTose, ogehy n
napdeme.

Mpumep aBnoKomnaHmja

Mocne Tepopuctnikor Hanaga y CjeanmweHum Amepudkum [p>kasama 11. Centembpa 2001.
rognHe y HbyjopKy Aowno je A0 OrpoMHOr naga 3aMHTEPEeCcOBAHOCTM Y aBMO TPAHCNOPTY
ynpaso Kog, Amepuukux noTpowada (United airlines). ABMO KomnaHuje cy ce peknamupane,
Hyaune Be/IMKe MonycTe U CMakbere LieHa, Npobann cy M ga nokaxy 6e3beaHOCT aBMOHA U
0BOT BMAA TPAHCNOPTA, MeRYTUM HU TO HUje NOMOT0 jep ce BehMHa /byAn HAauYMCTO Naawuna
NleTera M NpocTo nsberasana asmo caobpahaj.

14



YHuBep3utet CUHIMAYHYM KatapuHa Puctuh

1.3.1.IlocTu3ame NpeJHOCTH HAa KOHKYPEHTCKOM TPKUIITY

Obesbehunsare n npoussoarba gobapa y BMAY NOHYAE Ha TPXKULLTY je YC/NOB/bEHA PasHUM
dakTopuma nopes notpaxkme. Ornena ce Uy KONMYMHU U LLEHU KOjy CY Npoun3Bohaum cnpemHm
[a NOHyZe Ha TPXKULWTY. JeaaH og M3a3oBa NOHyAe M cHabaeBaka je U Kako npoHahwu pelwere
M HauMH Aa ce NPOAYKTMBHOCT noBeha a 4a ce y UCTO BpeMe CMakbe TPOLLKOBU Y MPOU3BOAHM.
Of BE/NVIKOr je 3Havaja NoCTaB/batbe Y OAHOCY Ha ApYre yY4eCHUKe Ha KOHKYPEHTCKOM TPXKULLTY,
M OCTBapUBakbe CTpaTernjcke NpegHocCTy.

MyAnTUHauMOHaNHe KoMMNaHuMje ynpaso 360r obMma cBOr Noc/s0Bakba M NPUCYTHOCTM NOCAYjY
Ha BMLUE PA3NIMUYUTUX TPHKULITA, LUTO AHANUZY TPKULIHOT OKPYXKEHA YMHU 3aXTEBHUM MPOL,ECOM
360r Pas3/IMYMUTOr OKPYKEHA HAa CBAKOM 04, TPXKULWTA. 360r je AMHCTBEHOCTM YC/I0BA NOC/I0Bakba
Ha CBaKOM TPXKWULLUTY, pas/IMKyjeMo pas3/inymta cBojcTBa M obenerkja npoussoga Kao U 6poj
YYECHWKA Y BUAY KOHKypeHLuje.

Ounjarpam 2. OKBUP 32 KOHKYPEHTCKY npe,cl,HOCT4

Ycnex y Kpeupatby BULIE BPEAHOCTU NIE€XKM Y NOCTaB/batby pUpMe y 04HOCY Ha KOHKypeHuujy. Kaga ce
ynopeaun, ¢vpma Tpeba ga HanpasBu BuUlle BPeAHOCTM Yy OAHOCY Ha CBOjy KOHKypeHuujy. AKo ce
cTBaparbe BpeaHocTn GoKycupa Ha NpBu mogen oH Hehe 6MAM AOBO/LHO AEN0TBOPAH aKo Kynal, Huje
ynosHart ca npeaHoCcTMMa Npour3eoaa.

* David B., David D., Mark ., Scott S.(2013) “Economics of Strategy”, USA, cTp.295
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Cy6cmumymu

AKo je muwsbere 1M Buhere Kynaua aa 3a ogpeheHu
NPOM3BOA HEMA 3aMeHe WU CIMYHOT MPOU3BOAA UK
Kaga nocToju marbe cybCcTuTyTa 3a HEeKM MpouM3BOg,
Taja KoMnaHuja moxke Aa 6o/be KOHTpoJMLLE CBOje
ueHe n uma sehy moryhHocT aa ux noseha a ga ce 1o
He oapasun Ha nNpofdajy npomussoga. CacBum gpyrayvuja
cuTyauMja je Kaga 3a oapeheHu npowussod MocToju
BMLWE CyOCTUTYTa, TaZa KOMMaHMja MOXKe BuWe Aa

n3rybu ako HecmoTpeHo noseha UeHe CBOjUX
npoussoaa. Mpumep cy Koka Kona (Coca Cola)u MNencu Cnwuka 1. KoHKypeHTcKa 6opba nsmehy

(Pepsi). Obe KomnaHWje ce Tpyae Aa Ha TPXUWTY [Be KomnaHuje’
MOKaXKy KaKo ApyrM MpousBoAd HUje cybCcTUTYT U Huje

norogHa 3ameHa. OHM peKkIamama M Kamnarama YCrnocTas/bajy TakaB OA4HOC Ca Kynuuma, rae
Kynuu npedepupajy jeaaH nam nak apyru npomssos. OBakBMM KaMmnatbaMa Hema Kpaja ynpaso
3aTO LWUTO je TPXKULITE OrPOMHO M NOCTOjU MYHO APYrMx HanuTaka u cybctutyTa. C 063Mpom aa ce
pagu o ABe Be/IMKEe KOMMaHWuje, obe cy mpoluvpuie CBOje MOC/A0BaE M YK/byymsie ocTana
TpKUWTa be3ankoxonHux nuha, Tako ga cBaka MmMa u gpyre cybTuTyTe Koje noceayje.

1.4.MakcuMu3anyja npodpurta

FnaBHW UW/b KOMMNAHWja Ha TPXKULITY jecTe makcummsauuja npoduta. MpoduTt npeactas/ba
pasINKy usmehy TpoLIKOBa NPOU3BOAHE M NPOAajHE LieHe dMHANHOTr Npon3Boaa. Y TPHKULIHO]
€KOHOMMjU, NMPodUT je rNaBHM MOKasaTe/b YCMEWHOCTU. Texrwe KomnaHuja ga nosehajy
nNpodunTabUNHOCT, KOja je NoOKasaTesb UCNAATUBOCTU U YCMEXA CE MOXKE UCMO/bUTU Kao TeXKHba 43
CMarbe CBOje TPOLLUKOBe npousBoare wau ga nosehajy csoje npuxoge. CBaka opraHusauuja
nocnyje ca UM/bem ocTBapera NpoduTa asn ce Kao opraHmusaLnje pasanuKkyjy no 6pojy pagHuKa,
BeNMYMHKN Npeayseha. Y Tom cayyajy nocsoBakbe npeay3eTHMKa, Kojy obMyHO noceayje jeaHa
ocoba he ce pas3nnMKoOBaATU Of MOC/NOBakba YAPYXKEHMX Mpesy3eTHUKA, NapTHepa Koju Mmajy
3aje4HMYKM NHTepec y nocnoBaky. Ob6a TMNa nocsoBarwa, GYHKLUNOHULWY Y Makbem o0bumy of
KOMMNaHMja 1 Koprnopaunja. AKo Heka KomnaHuja 3apahyje n nma npodputabunHoct Behy opg
npocekKa, octase KomnaHuje he npobatn ga Konupajy UamM npomsseay Takas NnpomnssBo Koju he

> http://www.rkiyer.com// gaTym nocete 17.asrycr 2015.
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N tbMa goHetn sehu npodput. MehyTum oHO WITO ce AellaBa y TaKBUMM C/lydajeBMma je aa ce Taj
BMLIAK npoduTa rybu, a ueHe cmamyjy ynpaso 36or nosehara 6poja KOHKypeHaTa. MUcTo Tako
CcTeyeHn nNpodUT KOMMaHMje ce MOXKe AO0BECTU Y Besy ce BeaMdumHom dupme Koja nocayje y
oapeheHoj nHayctpuju. To 6M OHAA AaN0 MeHalepuma CTaTUCTUKY KOjy CTBApPHO Tpake:
BE/IMUYMHY GUPME Y HAPOUUTOj MHAYCTPUjU KOja NPOU3BOAM HajBULLE npochTaG.

MpoduUT MoXKe CAYKUTU Kao NOACTULLA] U MOTMBALM]ja 338 KOMNAaHWjy Aa ce WTo boJ/be NoKaxke y
cMmucay npoduTabunHOCTM NocnoBakba UM HapaBHO yBeha CBOjy BPeAHOCT TOKOM BpeMeHa.
MeHalepu gaksie mopajy Aa AOHOCe oA/yKe Koje U HUCY ball HajnorogHuje anu ce jaB/bajy Kao
notpeba ycnen genoBarba TpXKuwTa. OHO WTO je 3a MeHallepe BUTHO jecTe Aa Cy NMOKasaTesby
KOju O3Ha4yaBajy 4e/10Batba Ha TPXKMULLTY, TA4HU N BEPOLAOCTOjHU KA0 LUTO CY PELLMMO: NPUXOA4MH,
TPOLIKOBM M MOHalWake Kynaua. MeHayepu ce mopajy CyoumUTn ca PasHMM HEU3BECHOCTMMA
Koje NocnoBake AOHOCK M Hanpase npaBe U3bope y 4aTOM TPEHYTKY.

CtpyKTtypa y npegy3ehy no ¢pyHKumjama

M Mpowussoarsa, 67

H MNpoaaja, 28

B UHKerbepu, 27

B AgmuHucTtpaumja, 25

B Uneamumja n otnpemarse, 17

M lMNocTpojerba, 14

PauyHoBOAcCTBO, 14

Pykosoauoum, 8

[Nujarpam3. NpuKas CTpyKType 3anocneHnx y TunuuHom npeaysehy, no dpyHkumjama’

3aBMCHO Of pecypca, 3eM/be UM NojeaMHayYHe KoMnaHuje Hyae cBoje Hajbosbe npounssoae m
Ha WMHTEPHALLMOHANHOM TPXKULWWITY FAe CBAaKM MPOU3BOA MMa CBOTr Kynua. Yecto ce agewasa Aa
MYANTUHAUMOHANHE KOMMAHWUje CBOjy NMPOMU3BOAHY M3MELWNTAjy Y Makbe pas3BujeHa noapyyja u
yNaxKy y Ta noApyyja Koja Mmajy KanauuTeT n noTeHuUKnjan ga obesbeae sehy npoputabunHocT.

® John L., John W.(2004) “The Economics of Business Strategy”, London, cTp.63
7 Courtland B., John T.(2014) “Business Communication Essentials”, New Jersey, cTp.289
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1.5.IIpukynbame nojaaTaka o NoTpomayuma

Jow jeaHa o meToaa Koja ce KOpUCTM Kako 6K ce wTo 6osbe pasymenm Kynuu jecte aHkema,
KAao MeToZ aHanM3e noTpollayva. AHKeTMpajy ce MNOTPOoWayYn WM Kynuu y Be3n ca PasHUMM
nuTakbMMa, Kako bu ce oner Bule pasyMeno HMXOBO MNoHallare. OBaj meTos je Takohe
jedTMHMjM Yy oAHOCY Ha CBe Apyre mMeToAe MPUKyn/barba nogataka. [MpuaMKom aHKeTupakba
Kynaua, NoCTaB/bajy MM ce pasHa NuTarba Y BE3W NPOU3BOAA; KaKo BM pearoBanu Ha NPOMeHy
LeHe npounsBoaa, Aa v bun ogpeheHa LeHa 3Haunna ga npe ogabpanu Apyrn Npomssoa, Aa 1u
61 NpomeHa HUX0BMX NMPMMatba MMana yTuLaj Ha M36op MOTPOLLHE M KOJIMKO, MO KOjOj LEeHU
61 curypHo nasapwam baw Taj npounssoa. MpegHocTu cnposohera aHKeTa cy U WTo ce gobujajy
MHbopMaLMje OMPEKTHO oZ NoTpolwaya, npobnem je ¢ gpyre CTpaHe LWITO aHKETApWU He mory
OMTM y NOTNYHOCTM CUTYPHU Y BEPOAOCTOJHOCT OBaKo A0bMjeHUX noaaTtaka. Pasnor Tora je wto
ce He MOMKe 3HaTW 33 CUIYPHO A3 /IN CY M Y KOJIMKOj Mepu MOTPOLIAYM UCKPEHM U KaKo 6u
3aMCTa 04pearoBasn Ha TPXKULWTY. MlaKo 0BaKBO NMPUKyM/bakbe MoAaTaka O NOHalaky Kynaua
He NpuKaxe yBekK TayHe nHpopmMaLmje Nan H1je yBeK ycrnewHo.

AHKeTe cy cacTaBHM Aeo obaB/batba aHaM3e U Kaga ce paau O NAaHMPaHMM KynoBMHama, na
Ce TaKo KopucTe MPWIMKOM MPOMOLMje HOBUX NPoM3BoAa Kako 6M mHGopmmcanu, Kao aeo
npomoumje UAM ce nojaum KOpUCTe Kako 61 ce NocnoBake reHepaaHo NPUMAaroanao M WTo
BULLE NPUBAUMKMNO XKesbaMa Kynaua.

AHanau3za nompowaya

Jow jemaH HauMH NpuUKyn/bakba NogaTtaka je u objedur-eHa aHasau3a, Koja ce KOpUCTU Kao
BewTMnja metoga 36or npuctyna uctpaxupamy. OBOM METOAOM ce Kynuuma npeacras/bajy
NPOM3BOAM, 3@ Of, HbUX Ce TParKM Aa Bpwe oaabup No CBOjoOj OLEHW a MPema PasAUYUTUM
KpUTEPUjyMMMA, Kako OW M3HenuM CcBoje BpeAHOBatbe MPOU3BOAA WAM NAK  HEroBMX
KapakTtepucTtmka. OBaj meToq ynpowhaBa HauMH Ha KOjU je NMpeacTaB/beH Kynuuma a Huje y
dopmu nHTepBjya, jep ce obuyHo obaB/ba nNpeko Komnjytepa. Kynuuma cy npeactasB/beHe
pasHe a/fTepHaTMBE Ca ApYyrayvjum LeHama v aTpubytmma na Tpeba ga m3abepy nsmehy Tux
nsbopa. Ha oBaj HaunH MM ce NpeacTaB/bajy peainMcTUYHN U3bopU 1 Taga ce MOXKe BUAETU KOju
cBe TO paKTopM yTUYy Ha oZabup Npom3Boda YK/bydyjyhn HapaBHO LLEHE U KapaKTepUCTUKE.
OHM 6upajy m3mehy noHyheHUX KapakTepucTMKa M Taga ce paobwujajy mHbopmaumje o
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npuopuUTETMMA U LWITA je BUTHO 3a Kynua NPUAMKOM KynoBuHe. Taga Kynay, Mopa Aa Hamnpasu
nsbop umsmehy ceta pasnmuuTux msbopa M HanpasM KOMMAPOMMC Yy OAHOCY Ha noHyheHe
KapaKTepucTuke.

Mpunnkom cnposohera OBaKBMX BPCTa MCTParkMBarba TPXKUWTA 06MYHO M3abpaHa rpyna
CNYWN Kao U3BeAeHa BPeAHOCT KOja Ce Aa/be KOPUCTU Kao y3opak. [lasbe ce KopuCTU Kao
npeacTaBHMK Behe nonynauuvje 3a KOjy ce ucTparkuearba M Bplue. [akne Ta rpyna Koja ce
rnocmaTtpa npeTcTaB/ba 3acTynHMKe Te nonynauuje. 36or Tora Ta usabpaHa rpyna mopa 6uTH
npobpaHa Tako Aa WTO BEpPOAOCTOjHUje MPUKaXKe NpaBy CAUKY WAKW NpaBe ycioBe nonynaayuje
Koja ce nocmatpa. TunuyaH npeacTaBHMK KOjU Y4ecTByje Yy WCTpa)kuBakby Mopa OUTK
penpeseHTaTMBaH. YaK 1 Taga AobujeHn nogaum y NCTparknearby MOTy NPUKA3MBaATK NOrpeLLHy
C/IMKY jep cy noaaum npobHu.

1.5.1.lpukynybame noJaTaka U TECTOBU peakijMje Kynana

Ha TpXuwWwTy ce mory uU3BecTu pasHW TECTOBWU KaKo bu ce youuse peakuuje Kynaua. Kao u
TECTOBM Ca L,eHama ga b6u ce BMAENO Yy KOjOj Mepu L,eHa nNpou3Boga urpa yaory y ogabupy
npoM3BoAa M KOJIMKO Ce nocneguue npoMeHe MOry OApasuTu Ha MOJIOXKAj NPOM3BOAA Ha
TPKUWTY. NMpOMeHa LieHe 3a HEKe NMPOM3BOAE MOXKe 3HAYMTU NPONAcCT jep NoMMare Kynaua aa
je HEKW NpousBos NpeBULLE CKYN MAM A3 YTUYE Ha HMX0B DyLIeT MOXKe 3HaYMTU Aa ce Kynal,
UNak onpeseny 3a HeKM APyrn CAnYaH NPoOM3BOa, MO Mak0j LLEHM.

Mehytum jepaH opf Hajbos/bux MoOKasaTesba jecTe 6poj npogatmx npoussoga. KomnaHwuje
KopucTe noaatke o bpojy npoaaTnx Npoussoaa jep OHW Npy»Kajy Hajbosbe nHbopmaLmje o Tome
KO/IMKO je npousBog npuxsaheH Kog Kynaua. KomnaHuje npuKynsbajy cBe ose noapobHe u
JeTa/bHe UYMbbeHMUE O MOHAWaky Kymnaua Koju Aasbe C/y)Ke Kako 6u ce pnoBeno y Besy
MOHaLWake Kynaua NPUINKOM KYNOBMHE HA PEATHOM TPXKULUTY M PELLMMO HABMKE KOje MMajy Ha
UHTepHeTy(oHNajH). Mpuankom dopmuparba HOBWUX CTpaTernja 3a TPXKUWTE M ogabupa
HajnoroaHWje MAapKEeTUHT cTpaTermje, KOMMNaHMje KOpPUCTe OBe BPCTe noAaTtaka U umnamumpajy
MX Y CBAaKOM CErMEeHTY CBOI MOC/N0Baka. Takohe, KopucTe ce U pasHU EKOHOMCKU MOAENN U
aHaNM3e Kao M CTaTUCTUYKM NoAau M BE3aHW 33 UCTPaXKMBaHbA.

Cee oBe MHbOpMaLMje MOry BUTM KOPUCHE MeHallepMma KOju ce MOocTaB/bajy Yy OAHOCY Ha
KOHKYpeHUMnjy 1 dopmupajy peknamuHy cTpaternjy npeagyseha, uam mMory MOCAYKUTM Y
aKaAEMCKUM UCNUTUBAbUMA M TEOPETCKMM pellerbMma yHanpeherba  Tpaxke U HeHUX
dyHKuMja.
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ME i, SoCAL

Ty i

% ok Bocibl MEBA

ReTRE

Cnuka 2. UcTpakuBarbe TpXRUWTA®

1.6.HoBe TexHOJIOTHje U HHUXOB YTULAj

UHTepHET je BpPCTa TEXHO/OrMje Kojy y3Mmamo 34paBo 33 rOTOBO a Koja je gosena 4o
peBo/siyUMje, jep je ynpaBo YMPEKEHOCT M AaK MPUCTyn MHPOopmMaLMjama NMOKPEHYo Pa3Boj
MHOTMX HaYMHA KOMYHMKaLMje, na namehy octanor n ApywTBEHMX MpeXKa. Y CBaKOM TPEHYTKY
Ha NJIAHETM CBU JbyAM CY YMPEKEHM, LITO 3HAYM aKO Ce HELITO AEeCU Y BMNO KOM TPEHYTKY BECT
nyTyje Beoma 6p30 1 y peasHoOM BpemeHy MMamo nHbopmaumje og 3Hayaja. OBa HeBepoBaTHa
YMHEHMLA Y CBAKOAHEBHOM KMBOTY 3@ HaCc je MNOCTajla HOPMajaHa, ajn y MNpoLWIoCTH
nHdopmaLnje HUCY Bune Tako pacnosioxmse.

TexHo02Uja U MaPKeMuH2

[aHac, TeXHO0rMja ce KOPUCTU N Y MAPKETUHTY. Y NPOLINAOCTN KOMMaHMje Cy ce pekaamupane
TaKO LITO Cy CBOje pekaame nylitane raegaoumnma Tenesusunje, Tako TapretTmpajyhm pasauuure
rpyne MOTEHUMjaNHUX Kynaua. Pekname cy OBWMYHO nNywTaHe y TEPMWHY HajnonyaapHMX
eMUCMja KaKo bu MoTeHUMja/IHU Kynuu MOTAM Aa UX BUAE AOK rnenajy omubeHy emucujy. Ta
meTofa Huje Ouna npunaroheHa rpynama pasavyuuMTuUX Moryhux WHTEPEcHUX rpyna, Huje
YK/by4MBasa pasivuMTe COLMOOLWKE rpynauunje na HUM roguHe moryhux Kynaua. [aHac ce
KOpMCTe 0BaKBW NOAALLM Ca 3HATHO BULIE MHPOPMALLMja, NPE HErO WITO je r1efaHocT oapeheHmx

& http://www.surveycompare.net/market-research naTtym nocete 25. asryct 2015.

20



YHuBep3utet CUHIMAYHYM KatapuHa Puctuh

KaHana unm emucuja. MHdopmaumje ce nNpuKyn/bajy paau wto 6osber pasymeBatba HaBMKa
Kynaua M oZlyKa Koje A0BOoJe A0 KynoBMHE HEKor nponssoaa. Hose nHdopmaLmje 4ak yK/byuyjy
noaaTKe Kaga ce Memajy KaHanu Ha Tenesusnju. Ornawmeaym npe NoKpeTamwa peknama nmajy
3HaTHO BMLWe MHPOPMaLMja, KOje MM MOMaXKy A3 UCTOBPEMEHO TapreTupajy Bulle pasandymnTmx
rpyna. Heke KOmMnaHuje Yak TapretTmpajy Kynue Tako LITO Ha OCHOBY JIMMHUX U MPUKYN/bEHUX
nogaTaka pasBujajy nporpame, KOjU pPeLuMmo pPasanyUTMM MpeTniaTHULMMAE nywTtajy W
Apyraymje pekname UaKo rnegajy UCTm nporpam Ha tenesmsmnju. Mako ce nogauym Tor tmna mory
310yNoTPebnTHN, OHM Ce MPUKYMN/bajy 3a pasamuute cepxe. CBe je BMLIE OHUX KOjU TBPAE Aa ce
MMNaK Ha OBaj HAUYMH NpeBULLE 3a4MUpe Y NPUBATHE U MHPOPMALLUje NNYHOT KapaKTepa.

lMpumeHe mexHonozuja u cmeaparbe Nodamaka

Ynotpeba KpeguTHUX KapTuua je Takohe jegHa on CBaKoAHEBHMX M yobuyajeHWUX Mojasa.
Moaaum Koju ce cTBapajy Kopuwherem KapTuua ce ca gpyre cTpaHe Mory KOpUCTUTU Kako bu
ce yCTaHOBW/Ie HaBMKe Kynaua M nogauu Koju mory nomohu dopmupary peknama OHMHE,
OAHOCHO Ha MHTepHeTy. KomnaHuje Kao wTo cy Mactep Kapa v Busa (MasterCard & Visa Inc.)
Ha ocHoBy nnahakba CBOjUX KOpMUCHMKA MMajy DOase nopgataka Koje YK/bydyjy HebpojeHe
TpaHcakumje n nnaharwa. T Nogaum ce 3aTMm KopucTe ynpaso Yy GopmMynaumnjy peknamHux
Kamnaka. lMyHo KoMnaHuja NpaTh MHTePHET NoHallake Kynaua a jegHa o byayhux ctparteruja
6n morna ga byae v ykibyumBarbe MHGOPMaLMja CTBAPHOT TPXKULITA U A /1N je Kynay, CTBapHO
Ha Kpajy M Kynuo peksammpaHn npomssos. Takohe Ha OCHOBY npeTpara Ha MHTEPHETY, MOXKeTe
406UTM peknamHe npegsore Koju Bac Mory utepecoBaTu. [lakie CBM Mojauv O BaWUMm
npeTparama Mory CAyXuTu Kao nHdopmaLmja, Kako 61 ornawimMBaym MorivM Aa Bac TapretTmpajy
Ha OCHOBY NpeTpara Ha UHTEPHETY.

HoBe TexHoNOMMje cy Ha Taj HAaYMH Hawe NyT U A0 NpUMeHe y GopmuUparby U NPUKYN/batby
MHbOPMaALMja BE3AHMM 3a TapreTvparbe MNOTPOoLWaya, pPasymeBakby MOHalara Kynaua M
oCTBapu/e yTuuaj Ha hux.

1.7.Yrao npousBoAHUX GUPMM HA TPKUIUTY

Kao wto je BaxHO AaeduHUCarbe TpaxKHbe M aHaM3a NoTpoLllaya, HEONXOAHO je U carieaaTu
ApYry cTpaHy a To cy npoussohauun. Kog aHanmse cHabaeBara OBUTHO je carnegaTh HEKOJIMKO
daKTopa. Konnku cy TpowKkosu obesbehera HEONXOA4HUX CUPOBMHA, KaKO Bapupajy TPOLLKOBY,
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KAKO Ce mMeHba NpaBsay, U CTeneH Npou3BeAEeHOr YYMHKA WM Npom3Boaa. AHanM3a ce BpLIK U
Kako 6w carnegana MCNAaTMBOCT Yy oapeheHnm WHAYCTPMjama M HApaBHO MNOjeAUHAYHMM
cnyyajeeuma ¢upmu. Takohe y TakBMM YCNOBMMA CE€ MOFYy MOCMATPATM W cTaTernje Tux
nojegMHayYHMX KOMMaHMja Ha TPXMWTY. Y CBAKOj MHAYCTPMjU je BUTHO Aa KomnaHwuja byae
nHpopmMmmncaHa, ga NpaTv CBe TPeHAOoBe M Aa carsieaa cBe ¢akTope Koju mory Ha buno Koju
HauYuH fa yTu4y Ha npeaysehe 1 Heroso Noc/soBame.

lNMpodykmueHocm nocnoeara u npedysehe

MpoAyKTMBHOCT je Takohe BUTHa cTaBKa y 06aB/batby NPOU3BOAHE WM AENATHOCTU jep BU TO
MOr/I0 Aa gosege A0 rybuTKa Kynaua 1 npomeHa cTaBa npema npoussogy. Takohe je 6UTHO m
Bpeme NoTpebHO Aa ce NpoM3BOA AOCTaBU U Aa Bpeme 4yekarba byae cBeAeHO Ha MUHUMYM.
OBO A0BOAM 40 KOHCTAHTHOT ycaBpLuaBakba Npoueca NpoM3BOAHE U CMatbere BpeMeHa Koje
je notpebHo Aa ce To ypagu.

Takohe y pasAnUUTUM MHAYCTPUjaMa, Pa3INUUTE CYy M NPOMEHEe Yy MPOAYKTUBHOCTU. bes
063Mpa Ha 4eNaTHOCT N UHAYCTPUjY TPMKULITE Ce KOHCTAHTHO MeHa a M CTaHAapAM NOoC/oBaka
CY BpemMeHOM eBOJ/lyMpanu, na je nocsoBake Yy 0AHOCY Ha paHuje nopacsio y 6pojy n obumy.
MCTO Tako mcnuTMBakMMa TPXKULWTA CYy AOWAM A0 3aK/byydKa ga je y nperxogHux 20 roguHa
TEXHO/I0MWja foBena Ao 3HaTHor nosehara ePpUKaCHOCTU Ma U NPOLAYKTUBHOCTM.

1.7.1.IlpomeHe CTPYKType paju yHanpehema

PeumMmo y npowusBoArbM PydyHUX TOpbM nosHaTe KomnaHuje Jlyuc ButoH (Louis Vuitton)
OOLWAKM Cy A0 3aK/byyKa Aa NpousBoAHa HWje ycarnalleHa v Huje A0BO/bHO PyHKLUMOHaNHa. Y
cBaKkoj ¢abpuum je 6uno 3anocneHo 250 pagHMKa a CBM CYy MManuM Crneumjasin3oBaHo 3Hame.
Mpuankom npoussogte Topbe, CBaKM pafHUK je 610 cneumjann3oBaH 3a camo jeaHy GyHKLUjY
Kao WTO je peuunumo nenbere Mam nak WmBeke na je Tako 40133110 40 Kalkera jep je noay
3aBpweHa Topba 6buna y peay 3a cneaehn npouec. OBaj HegocTaTak y OpraHUsauuju mx je
HaBeO 43 WCKOPUCTE TEeXHUMKe M3 ayToMobOuACKe WHAyCcTpuje, na cy y BuTOHy caga
OpPraHM30BaHM y MatbMM rpynama pagHuKa. Pag usmehy pagHuka ce npeHocK yHyTap rpyne u
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360r TOra WTo CY PagHULLM reHepasHO Makbe Cneunjain3oBaHn, OHU TaKo MOTY 3@ HauMHe BULLe
PasINYUTUX BPCTa TOpOU.

AyTOoMOOMICKA MHAYCTPUjA je ouurnenaH npumep jegHe UHAYCTPUje Yy Kojoj je A0 orpomHor
noseharba NPOAYKTUBHOCTM AOLWNO TOKOM BpemeHa, no4Yyeslwn og ynotpebe XeHpu Popaose
MOHTaXKHe NIMHMje MOYETKOM ABaZeceTor Beka . MacoBHa NMPOM3BOAHbA Y MPOLLECY CKAanatba
npousBoAa je y3 ynoTpeby MOHTaXKHe NMHUje AoBena A0 3HAaTHOr CMakbeHha TpolwkKosa. Uy
OBOj MHAYCTPUjM je BPpeMeHOM AOLWN0 A0 HOBMX 3axTeBa Ma je Tako yHanpeheHu JanaHcKu
Ha4YMH TeXHMKa npoussoarbe 1980ux roanHa ca Apyre cTpaHe HanpasMo Npobsieme y APYrum
ayTOMOOMUJICKUM MHAYCTPUjama Kao LWTO je amepuyka. OHUM cy ycnenn ga HanpaBe 3HAaTHO BULLE
ayTomobumia no 3amnoc/eHOM PagHUKY, WTO je NMOKa3ano Aa Cy OHU WU BULUE HEro yCnewHu y
CBOjUM meTogama. Ycnenu cy Aa opraHusyjy coductmumpaHm cCUCTEM MO KOM PaZHMK Ha Tpauu
MOXKe Aa 3ayCcTaBu MPou3BOAHY aKo Aohe [0 rpellke na ce Tako rybu notpeba 3a 4oAaTHUM
cnyxkbama 3a Mcnpas/bakbe TUX FPeLlaKka y npousBogku. Takohe, OpraHM30BaaAn Cy CUCTEM
[0CTaB/bakba 3a/1MXa HA Map CaTu, WTO je UTEKAKO CKpaTUI0 Bpeme Npoun3Boare UTA. MaKko cy m
Apyre MHAyCTpMje No y30py Ha janaHCKM yHanpeguae cBoje CUCTemMe, OHU U Adasbe CBOjOM
opraHusauujom npegHaye y 0BOj UHAYCTPUj.

360r npeHolerwa NOC/N0Baka HA MHTEPHET, AOLWWJIO je A0 3HA4YajHUX NPOMEHa Y CTPYKTypama

oapeheHnx npeayseha. OBaKaB npenas je AOoBeo A0 Tora Aa J/byau Buwe He nocehyjy
npeacTaBHMWTBA A dunuvjane, WTO je YyCNOBWIO 3aTBapama. HapouuTto y cayyajy 6aHaka,
Aowno je Ao rawera ¢unuvjana 36or Tpaherba pecypca, jep cy KAMjeHTU MaCOBHO KOPUCTUAM
e-6eHKuHr(e-banking).

JloHowere KroyuyHUX 00a1yKa Y NoCnoeamy

[a je Ha ay)Ke a n Kpahe cTase AOHOLWEHE 04J1YKA KAapPaKTEPUCTUYHO M 3aBUCKU Of, C/lydaja U
nHAuBKMAyanHor npeayseha rosopu 1 npumep KomnaHuje Enn (Apple). OBa KomnaHuja je nak
oAsyyuna ga npousBoamy CBojux TenedpoHa u Tabnena nsmectn y KuHy. Pasnor ose oasnyke je
Yy TOMe LWTO Ha KapaKTEPUCTUYHOM KMHECKOM TPMKULWTY MMa MHOFO pagHe cHare, obydyeHe
pagHe cHare M WHxerbepa. Ha nutawe wrta 6M Tpebano pa ce npomssogra U3MeCTU Y
AmepuKky, Ctue Llobc je jacHo Harnacumo aa To Huje onuuja. OcMM CKyn/be W 3axTeBHMje
npousBoAtbe, MNpobsema ca MaTepujanMma, HUje CUTYPHO HW ga 6u ce Hawaa npasa
nocTpojerba Aa ce NpousBoAra 06aB/ba. Tako 43 je OCMM LLeHe M PachofIoKMBOCTU pagHe

® paul F. (2014) “Economics for Managers”, USA, ctp.154
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cHare, buTaH ¢aKTop M KynoBMHa AefnoBa, MNpoOHanaxewe oaroBapajyhux cupoBMHaA Koja
yK/byuyje paj ca ApYyrMm KoMnaHujama Koje To 0b6aB/bajy 3a HbMX @ UMa UX Ha CTOTUHE.

Jlokayuja kao pecypc

MHormM genoBu CBeTa Cy Apyraymje passBujeHun, 3aBUCHO Of, PaTOBA U UCTOPUJCKUX NpPETEH3Mja
3eMasba. MHore 3em/be cy Hekaaa bune EBponcke KosOHUje a KacHMje cy NocTane He3aBuCHe.
Takohe nocToju MHOro 3ema’sba Koja ca CBOjUM TPXMULITUMA NPO/ase Kpo3 npouec TpaHsnumje,
pa3BUTKa M yHanpehera Kako OM yxBaTW/ia KOpaK Ca OCTAaTKOM CBeTa. JeAaH opf TaKBMX
cnyyajeBa je M KuHa, Koja je Harno passuaa cBoje MOTEeHLUMjase U UCKOPUCTUIA CBOj Hajbo/bm
pecypc a TO /byAu U HMXOBaA 3Hakba. [lewasa ce U Aa ueHy ogpehyje nokaumja. Ctora Heka
TPXKUWITA Mory 6MTK noroAaHuja 360r cBojux UeHa. MNa ce Tako YecTo Ha OCHOBY reorpadckor
noso)aja 3a opgpeheHy cTBap MOMKETe nNaTUTM BuWwe, ynpaBo 360r aTPakTUBHOCTU U
AKTYeNHOCTU TOT MecTa.

JloKaumja moxKe urpatv yaory 1M y nocnosakby npunnkom ogpehumsarba cpeauwta dupme.
Mpunvkom oppehuBarba LEHTPaNa WAWM YNpas/badykux MPeAcTaBHULITBA KOMMaHWja, MHoOre
KomnaHuje he ogabpatn sokauujy n 6amM3y cBOjUX KOHKypeHaTa Kako 6u 6una y TOKy ca
nocnosarbem. CUNMKOHCKA Ao0/nHA Y KanndopHuju je noctana cpeauute CBUX KOMMNjyTEPCKUX
drpMM 3aTO WITO Cy NpBe TakBe PUPMe OCHOBAHE Ty, 3 CBe ApYre Cy UM Ce NOTOM Npuapyxune.
Ctora u noKkaumjy Tpeba nax/bMBo BUpaTU ako Keaumo Aa byaemo y UeHTpy 36uBama
nHAaycTpuje.

JloKauuja Takohe MmoKe maTh yTuLaja U Ha TO KOJIMKO BP30 ce TEXHO/I0TUja LMPKU U KOJIUKO je
6p30 npuxsaheHa. Koanko roa Aa je TexHonoruja passujeHa, Takohe je GUTHa M AoKauuja Ha
Kojoj je pas3BujeHa jep he To ogpeautn n B6p3nHY Kojom je npuxeaheHa rnobano. Crora
IOKaLKMja MOXKe UrpaTh BaXKHY yNOry y nocioBary npeayseha v JONPUHETY HEHOM Pa3Bojy Y
byayhHocTw.

2.TpeHAOBU U IPOMEHA MOC/IOBakha

2.1.MakpoeKOHOMCKH epeKTH U peryjiaTuBe

MnaHupare 1 npegsuhare je HEONXOAHO Ma Ce U Ha HMBOY ApXKase ogpehyjy ¢uckanHu um
MOHETapPHU LWU/bEBU U MONUTUKA. HEKM 04, MAaKPOEKOHOMCKUX LM/bEBA YK/by4dyjy EKOHOMCKM
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pacT Koju je ctabusiaH TOKOM BpemeHa, A00py 3anocneHOCT M ofp’KaBakbe CTabUIHUX LieHa.
PaBHOTE)KA je K/by4yHa jep OMN0 KakBe BenMKe ocuunalmje 0BMX Makpo Liu/beBa MOTy A0BECTU
[0 nopemehaja M NpoMeHa Koje ce Mory o4pasutu M yTuuaTu M MUKPOEKOHOMCKM.
durHaHcKujcke Kpuse, peuecuja, MHpnaunja n nopemehaju GUHAHCUJCKOT CEKTOpPA CY HEKe oA
€KOHOMCKMX nocneamua nopemehaja cuctema npesaneko y jeAHOM npasLy.

HasuKe Kynaua v obpacum NOTPOLHE CBMX YHECHUKA Pa3MeHEe MOTY YTULLATU HA OKPYIKerbe, a
CaMMM TUM M Ha WHAMBMAYyanHo npeaysehe. YnpaBo oBe MNPOMEHE OKPYKEHA, Merbajy
E€KOHOMCKO OKpyKere npeayseha a 1o 3a npeaysehe 3Ha4M NPOMEHY U Y MOCAOBHOM CMUCAY.
Mopa ce BOAUTM payvyHa U O peryaaumjama n Ap*KaBHUM M NPaBHUM ogpenbama jep HeKe og,
perynatmsa orpaHuyaBajy genosare ogpeheHe KomnaHuje uam nak mHayctpuje. CBaku notes
KOMMaHMje ce CTora Mopa MNaX/bMBO MNPOYYUTM WM MOPAjy Ce 3HATU Herose nocseamue.
Perynatuse Takohe nocToje 1 Kako He 61 gowno Ao Hedep NoHallakba 04 CTpaHe KoMnaHuja.

Kaga ce nocmaTpa wupa CAMKa U YyTULQ] KOjU MaKpOEKOHOMCKA KpeTaka MOry MMATU Ha
npeaysehe, HajBa)KHUWje je NMOCTABUTM Ce jep CYy BEeOmMa Yecto yTULAju MaKPOEKOHOMCKMUX
AelwaBatba BaH KOHTpone npeay3eha. Ta KpeTara yTUUy Ha WMHAYCTPUje U MHAMBUAYANHA
npeayseha Kpo3 MUKPOEKOHOMCKe ¢aKTope Kao WTOo Cy MpPOMBOAHA, MNOTPaXHa,
npodutTabuaHocT u ueHa. Cee WTO MeHallepu y npeaysehnuma mory ga ypage je ga npate Te
NPOMeHe U NpeaBuae Kakas yT1LLaj MOTY MUMATM HA HMXOBO NOCN0BAME.

2.2.YTHLAj CTPYKType Tp>KULITa Ha npeay3ehe

CTpyKTypa TpXMULWITa MOXKE yTMUaTU Ha npeaysehe, Ha To Kako npeaysehe dopmupa ceoje
unsbeBe M popmMmyauwie CTpaTeryjy Nnoc/soBarba Ha AaToOM TPXULWTY. TPXKULWHA CTPYKTYpPa MOXKe
yTMLaTM U Ha nepdopmaHce npeayseha. MeHayepn ce Hajsuwe HOce ca NPUTUCLMMA Koje
npeaysehe Mma of CTpaHe APYruX KOHKYpPeHaTa M MPOMEHa Koje YTUYYy Ha MNOC/0Batbe.
TpKULWTE je AMHAMUYHO OKPYXKEHEe N KAo TaKBO HEMPEKNAHO AOHOCK NPOMEHE Y NOC/0BakbY U
yTuLaje KOju merbajy Kanmy nocioBama UAnM yCioBe y Kojuma ce nocnyje. Benvke npomeHe m
ocuunaumje Ha TPXUWTY mory butn norybHe 3a npeayseha Koja He 3Hajy Aa ce noctase wu
npuaarofe HOBMM YC/IOBMMA MOCNOBArba. TaKBe TPEHYTKE Ha TPXULITY MOTY MCKOPUCTUTU
oCTane KoMMaHuje Kako 6u ce 6osbe No3vuMOHMpane. 3aBUCHO 0O, CTPYKType TPXKMWTa
KOmMMaHuja moxe ¢dopmMynmcatm TakBy CcTpaTerujy Koja AgoBoau Ao pacta npeayseha u
noseharba BPeAHOCTU M NOCNOBatbA.
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MaaHupame pazeoja Ha dyze cmase

KonuKko ron pesonyLMoHapaH U MHOBATMBAH NPOU3BOA OO Ha TPXKULITY KOMNaHWja Mopa Ha
Ayre ctTaze MMaTu NaaH o passojy. Kaga HeKa KomnaHuje uma HagMmoh Ha TPXKULITY, Kao WTO je
TO peunmo 6uno Kogak (Eastman Kodak Co.) KomnaHuja Koja je passuaa TexHonornjy duama Ha
Kamepwu 1 Hanpaswuaa aurutanHu ¢otoanapaT 1975 rogmHe, og Taja je nonarana npasa Ha CBOj
nsym n punamcka npasa. MehyTm NOWTO HUCY MMANM HUKAKAB HOBU M3YM M HUCY PasBUAU
HOBY TEXHOJIOTW]Y, 33 PA3/INKY O APYIrMX KOMMaHuWja, M3rybuam cy cBoj y4e0 Ha OBOM TPXHKMULLTY.
MNaKo cy KOHTpoAmcann Guam m NnpoaykLmjy duama, HUCY yCNenm Aa Ce OAPMKe U yxBaTe KopakK
Ca NPOMEeHamMa TPXKULLITA WU OrPOMHOr HanpeTKa TexHosioruje. Ha Kpajy cy usrybuam u camo
nocnosakbe U 06jaBman 6aHKkpot 2012 roamHe.

OBO 3HauM fAa YaK M KOMMNaHMWja ca Hajbo/bUM NpPou3BOAOM, A0OPOM TEXHOMOTMjOM W
YCMEWHUM NOCN0BakbeM MOXKE M3ryOUTM CBe TOKOM BPEMEHA jep Ce TPXKUWTE Mera a
KOHKYpeHLUMja 1 kbMX0oBa CTpaTernja ce passuja.

2.3.3Ha4yaj 6peHAUpamba

Kako 6u mnsrpagune ogHocC ca CBOjUM K/AMjeHTMMa M WTO Do/be ce MocTaBuie y OAHOCY Ha
KOHKYpEeHUMjy, KOMNaHnje ce Tpyae Aa CTBOpe AOAATHE BPeAHOCTM 3a CBOje Kynue. Y Tom
npoLecy KOMMaHMje CTanHO YAaXy W UCTparkKnBama TPXKMLWTA M KU34Bajajy cpeacTsa 3a
MapPKETUHT U naacuparee. BehnHa BeAMKMX KOMNAHWja y TOM NPOLLECY aHTaXKyje U CTPy4HbaKe,
Kako 6u mm nomornu y msrpagarn bpeHaa. Kako 6u ce msrpaguo jegaH ycnelwaH 6peHa Ha
TPXKMLWTY HEONXO4HO je Aa npeay3ehe KOHCTAaHTHO BOAM payyHa O KBAAMTETY U Aa Au je
KOPWUCHMK 334,0B0/baH YCAYroOmM UAM NPOU3BOAOM U KOJIUKO.

Kako 6u Hekn 6peHA ycneo KomnaHWja mopa Aa OCMUC/IM U ClpOoBeAe CBOjy CTpaTerujy
NaxK/bWBO, TaKohe y Ty KOPUCT MOXKe FOBOPUTU N KBAZIUTET TOr MPOU3BOAA, NMPENO3HAT/bUB JIOr0
WX NojaBa NojasHOCTU y Kopuwhery Tor npounssoda. [obap 6peHa Ha TPHKULLTY CE MOXKe
YCMOCTaBUTU N OAPKATU N YIPKOC MPOMEHAMA Ha TPXKULUITY M OCLLMNALLMjama.

KomnaHuja TOKOM Kpeuparba BpeaHOCTW yCTaHOB/baBa M 6peHA 3a noTpowade. Ma Tako
KOMMaHMWja Ha OCHOBY CBOr 3alUTUTHOr 3HaKa M jeAMHCTBEHWX NaTeHaTa MoOXe Ja ce Yy
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noTAyHOCTU AndepeHumpa Ha TpXRUWTY. Hajoossn npumep je Koka Kona umju je 3alUTUTHKU 3HAK
MmohaH pecypc jep je cBETCKM NOo3Har.

CBOjUM jeAMHCTBEHMM MPUCTYNOM, OpurMHanHowhy u KpeatmsHowhy KOMMaHWja MoOKe
CTBOPUTK ycnewaH 6peHa Koju ce nojas/byje U Ha Pe3NYUTUM TPXKULWTUMA. Marba npeayseha
Kog, usrpagree bpeHga mory umatn GUHaHCUjCKMX noTelwkoha, ann ¢ gpyre cTpaHe ako Boae
CTa/IHA MapKETUHI MPOrpam, MOry CTBOPUTU ychnewaH bpeHAa. UcTaxumBara Ha TPKUWTY ce
06aB/bajy Kako 61 ce OCMOTPWIIO CTakbe Ha TPKULWTY, MPOYYMAa KOHKYPEHLNja Y MHAYCTPUjU U
noBe3asio ca CBOjUM K/NjeHTMMa Ha Hajbo/bu HauMH.

lNocmaessrearbe u NnosuyuoHUpar-e

PyKoBoACTBO Yy KOMNaHWjama a nocebHo
MeHalepn MOpajy Ha OCHOBY MpoLeHa
AOHETU TelKe ofnyKe Unm BUTU CnpemHu
Ha OABaKHE KOpaKe y CBOM MOC/0Bakby.
OHK mopajy Te cBOje 04/yKe NpuAaroanTm u
CTpaTewKkmm noresnma cBoje
KOHUKYPeHUMje, jep Ha TpXuwTy ogpeheHe
cTpaTervje mory gosectm po 6osber

No3uLMOHMpPakba Na M CTULLAHA 3HATHOT
TPXULLHOT yaena. MeHayepu Beoma yecto  Cawmka 3.Mosuumormpatbe npegyseha’®

nMajy orpaHmyeHe moryhHOCTM y BE3W ca NMPOMEHOM LeHe na Tako 6uBajy npuHyheHu aa
npuberHy apyrum pewermnma 1 mopajy ga npoHahy n gpyre HaumHe ga nosehajy cBoj npoduT.
Yak un Kaga gohe [0 NpOMeHa Ha TPXKULWTY LeHa U NoTpaxKke, AelaBa ce A3 MeHalepu 36or
BMLIE OMacHOCTM no npeagysehe W pgpyrMx passiora He Memwajy ueHe ogmax. Ocum
MWKPOEKOHOMCKMX paKTopa Koju BpuHy meHalepe, Ha npegysehe mory yTMLaTh U pasHu 4pyru
dakTopun. BeslMka MakpOEKOHOMCKa KpeTakba M HeHe nocneamue Takohe mory ytmuatv Kpos
MUKPOEKOHOMCKEe  daKTope npousBoArbe, TParkKkbe, UeHe U npodutabuaHocty,
MaKpOEKOHOMCKA KpeTakba Ce MOry OApPasuUTWM M MMATU yTULAj Ha NojeguHadyHo npeaysehe.

% http://www.ert.eu/issue/competition-policy gatym nocete 18.asryct 2015.
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2.4.TpxxulIHU yJeo0 U ogpehuBame cTpaTeruje

dupme Koje Ha TPXKULITY MMajy HEKAKaB TPXKULIHM yOeo MOry Aa ce ogjayye Ha cTpateruje
BEe3aHe 3a TPOLLKOBE U NPOM3BOAHE TEXHOIOTNjEe UM Ha NPOAajy CBOjUX NPOM3BOAA U KyNnue U
HUXOBE 3axTeBe U Kesbe. MeHallepu y TakBMM KOMMNaHWjama obMyHo Bupajy oba u wbuxose
cTpaTternje noApasymesajy U jegHy n gpyry CTpaHy TPXKULWTA. YaK M Y BUCOKO KOHKYPEHTHUM
TPKULITMMA Kao WITO je TO MHAYCTpUja bp3e xpaHe, KomnaHunja MekgoHanac (McDonald's) je
jeaHa og Bogehux y nHayctpujn. bes ob63mpa Ha cybcTuTyTe U Apyre jake KomnaHuje Kao WTo je
ByprepkuHr (Burger King), ycnesajy aa apxe gobap yaeo TpxkuwTa. OBe ABe KOoMnaHwuje ce
yecTo Hagmehy Ha TPXMUWTY, MaKo obe cTpaHe TBpPAE Aa He MOCMATPajy CUTyauujy Kao
Takmuuerse. Minak TakBO MOHallake Ce MOXKe MOoCMaTpPaTh Kao OAMUIOMNOo/s Y OBOj KOHKPETHO]
nHayctpuju. CTpykTypa oapeheHe uHAyCTpuje MoxKe OutM oapeheHa OAUTONOANCTUHKUM
noHawarem MohHuUX ¢upmu. AKO Ce Cymupa HUXOBO MOCNOBake KPO3 FOAUHE MOXKE ce
YCTAHOBUTU Aa jefHU APYrMMA O4roBapajy Ha KOHKYPEHTCKY cTpaTernjy. Tako cy yBeau candHe
nporpame 360r noseharba rojasHOCTM KOZ /byAW, NAPUPANN Y HAYMHY KyBatba U Npenpemata
0b6pOoKa, yBeNn HOBE MEHMje Ca CHUXKEHUM LieHama uta,. Takohe noctoju nyHo npobaema y Besun
Ca 34paB/beM J/byam jep NpekomepHa KOH3ymallMja, 40BOAM A0 rojasHocTu. Kao jeaaH HaumHa
Aa ce jbyan bosbe MHPopmMULLY a Yy CKaagy ca besbeaHowhy xpaHe, yBedeHU CY MEHUjU Ha
KOjUMa je O3Ha4YeHO KOJIMKO NMpoM3BOAM MMAjy Kanopuja. MekgOHAnAac je aHraxkosao pasHe
cTpaTtervje y 60pbu MPOTUB Merbarba 6p3vHa Tpaxiwe' ' .Takohe MekgoHanac je jeaHa og
KOMMaHMja Koja je yBuaena npeAHoCTU CAyXera Kade y CBOjUM pecTopaHuMma na cy Tako
OCMUCANAK cTpaTernjy Kade u nonako noyenu npobHo aa ysoge Mekkodu (McCoffee) y peny
pectopaHa. OHU cy Yy pPasnMuUTMM OenoBMMa CBeTa yBeK npuaarohasann cBoje pecTopaHe ca
NIOKA/IHUM, @ CBe MNPOMEHe YCTAaHOB/baBaAM Kako 6M ce npunaroguan cnecududHnm
npedepeHymnjama. MaKko je TpKUWTE U Npema HMma BUA0 HEMUNOCPAHO M AOHOCUIO Clabuje
NMOC/NIOBakbe, OHW CYy YCMENU [a OAPYKE M CBOjUM KOHKYPEHTCKMM cTpaTernjama byay ucnpeg
OCTa/INX KOHKYpeHaTa.

Ha oBom TpxKuWwTy Tpeba cnomeHyTn M KomnaHuje Kao wTto cy Crapbakc n Cabsej (Starbucks,
Subway) Koju ce 3ajegHo ca npBe ABe KOMMaHUje HenpecTaHo YTPKYjy Ko he octBaputn 6oy

npoaajy.

" paulF. (2014) “Economics for Managers”, USA, ctp.487
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Dob6as/baun NoTeHuujanHO puBancTeso

Moh pobassbaya

OnacHocT o4 cynctuTyTa KOHKYPEHTH Y MHAYCTPUjU OnacHocT o4
npov3BoAa 1 ycnyra Pusancteo mehy noctojehum pupmama noTEHUMjaIHUX yNa3aka
Moh Kynaua
Cybctutytn Kynuu

[njarpam 4. MoKpeTaun KoHKypeHumje'

Jludepu Ha mpxcuwmy

Kako 6u ce gobunu WTO peanmucTUYHUjM nodaum o Hekoj dupmm BUTHO je Aa ce HeH yYuHaK
nocmaTpa Kpo3 Bpeme. BpeaHOCT Pupme ce MOXKe CcapaTu U Yy HEKUMM HeOCTBAPEHUM
CpeacTBMMa Kao WTO Cy HEBEPOBATHE BELWTUMHE MeHallepa WAW TUMa, 3aTUM Y NaTEHTUMA,
MapKama npomnseoga utgh. OBa HeoCTBapeHa cpeacTBa MOry reHepuMcaTh 3HavajHe npoduTe Ha
TPAKMWTY. Ma TaKo CBE KOMMaHMje TeXe Ka TOMe A3 Y HaAMETary noceayjy OBakBa CpeacTBa.
3aTo ce TOKOM BpeMeHa NocmaTpa nocioBakbe angepa y oapeheHnum nHayTpujama Kao WwTo je
MekaoHanac y 6p3oj xpaHu, Mukpocodt (Microsoft) 3a onepatmusHe cucteme namn en (Dell) 3a
padyHape. CTasiHe NPOMEHE Ha TPXKULWTY A0BOAE A0 TOra MX KOHKYPEHLMja CYCTUXKE aZln OHMU
0f,0/1eBajy NnpunarohaBarbem CBOr MOC/I0BakbA M AYropoyHO benexe ycnexe.

2 John L., John W.(2004) “The Economics of Business Strategy”, London, cTp.143
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2.5.EKOHOMCKA aKTUBHOCT M Pa3BUjeHOCT

EKOHOMCKa aKTMBHOCT ce 6a3vpa Ha pasM4yMTMM BpcTama noTpeba sbyaun, 6uno ga cy oHe
ersucTeHumjanHe, opylITBEHE UM HEKe apyre BpcTe. CBaKa 3amnoyeTa akTUBHOCT MMa ogpeheHy
CBPXY WM HameHy a noTpebe MoXKemMo KAacudMKoBaTU U NO HEONXOAHOCTU. JbyACKe TeXHe Cy
Aa HeorpaHuyeHe M MHorobpojHe. MNMpuUTom je cBakM nojeaunHal, Apyrayuju U Herose notpede
Cy Apyradmje Takohe. Y npouecy pasmeHe Ha TPXMULITY, NOCToje MHOrobpojHU NpousBoan M
ycnyre pasnnumtux npeayseha a cBM OHW Cy HAcTanu ycaeq noTpaxke. Ha TpRuwTy ce ycnep,
MoTpaXkktbe pasBuja NoHyaa WM obaB/ba EKOHOMCKA aKTMBHOCT. Mako ce kKpehemo Ka
rnobanmsaumju TPXKMULWITA, OHA CY M Aa/be KapaKTEpPUCTMYHA cama no cebu a nocToje M
KpajHOCTW. [Ma ce TaKO EKOHOMCKe aKTUBHOCTU Y CMPOMALLHMM 3eM/baMa, 3eM/baMa Yy Pa3Bojy U
Y Pa3BMjeHMM 3eM/baMa 3HAaTHO PA3/INKYjy.

MaKko ce TpXKMLWTa 3HATHO PA3/INKYjy NO CBOjOj CTPYKTYPU, PA3/INKYjY CE€ U NO CBOM MPOMETY U
pa3BujeHOCTU. JeaHa o HajypbaHM30BaHMX 3eMasba AaHalukber cBeTa je [laHcKa Koja uma u
Hajsehe npuHOCE M MO rNaBW CTAaHOBHMKA. CynpoOTHOCT Yy OAHOCY Ha 3eM/be Ca BUCOKMM
NMPUHOCKMMA, CYy CMPOMALLHE 3eM/be Ca HUCKMM MPUHOCUMMA U 3a Koje ce 360r HepasBUjeHOCTH
MOXKe pehu 1 ga cy 3HaTHO Makbe ypbaHM30BaHe Kao WTo je To PyaHaa, y LleHTpanHoj Adpuun.

HeBepoBartaH pa3soj KuHe

JepaH of HajHeBepoBaTHUjMX CayyajeBa ybp3aHor passoja je KuHa. 3a Beoma KpaTak nepuoa,
opn 1978. no 2008. roanHe KunHa je ycnena aga 3abenexku HesepoBaTaH EKOHOMCKM pacT of, YakK
9% Ha rognwrem HMBoy. OBaKaB pPacT je HeBepOBaTaH 3a OBY HajHaCce/beHUjy 3eM/by Aa CBETY,
M To je Hajsehun 3abenexeHn pacT y uctopuju. OpywTBEHW NPOU3BOAL W MPUXOA MO [NaBu
CTaHOBHMKa ce yBehao neT nyta, ca HajsehMm cCmamberem CMpomallTea y 6uMA0 Kojoj of,
3eMa/ba Ca HMXKOM CTONOM npuxoaa. Mpouerbyje ce Aa je y 0BOM KpaTKOM nepuoay A0LWAo [0
CMarberba cnmpomawTtea ca 53% Ha ceera 8% y 2001. rop,MHMB. KunHa je uckopuctuna ceoje
OrPOMHO JbYACTBO KAaKo 61 NOKPEHYNa NpUBpPeay M OCTBApUW/Ia HEBEpPOBATaH pe3yaTar. Ycnex je
pe3ynTaT MHOIMX Hanopa U KOPEHUTUX NPOMeHa Y QYHKLMOHWUCakyY OBE 3eM/be Koja je ycnena
Ha rnobanHom TpKUWTY. KMHA je cnpoBena WMHAYCTPanu3auujy M NpoMeHusIa MNOAUTUKY
nocnosakba, jayajyhu M3Bo3 cBOjux npomsBoga M naacupajyhm mx y ueo cser. Oner 360r

3 Michael T., Stephen S.(2012) “Economic Development”, Boston, cTp.189
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APYrauvjux cTaHZapga TPXKUWTaA, OHW cy dopmynncanu pgpyrayumje HauymMHe TProBuHE W
KBa/IUTET CBOjUX M3BO3HMX NPOMU3BOAA.

KuHa je Ha y3opy JanaHa v TajBaHa, CBOje KOHKypeHuuje yBuaena noBo/bHOCTM npuspeae
3acHoBaHe Ha u3Bo3y. MehyTum oHM cBoj Behu ycnex Ayryjy MHBecTUTOpMMa Koju 36or
noTeHUuWjana 1 BeIMYMHE TPXKMULITA BMAN NpUBYYEHN ¥ OBaj Aeo cBeTa. CBe OCTaso je Uctopuja,
jep ynpkoc orpaHuderba Bnage v pusnka 0BOr TPXKULLTA, YIOXKEHO Ce BULIECTPYKO UCMAATUNO.
Takohe Tpeba HanomeHyTU M A3 je OrpOMHa pagHa CHara oBOr TPXuWTa obaB/bana nocao 3a
3HAaTHO Marbe HOBLA, WTO je A0BENO 40 WCNNATMBOCTM Npoussogre. Behu pesyntatn cy
MOCTUIHYTM NOjaBOM NyHO AobaB/bayva CMPOBMHA M MATepPUjana, Tako Aa Ce MpPeXKa pamnpuna m
fosena no opmuparba MHAYCTPUJCKMX LeHTapa. MpUcTynHOCT M ePeKTUBHOCT TPXKULWTA je
[0BeNa 40 Tora U Aa MHOTO Be/IMKe KOMMaHWuje NoTNyHO NpemecTe CBOjy Npou3BOAHY YNpaBo
oBJZle, Kao WTO je To yuymHuo Enn. Hajsehe TpxuwTte ca noTeHuujanom og 1.3 munujapgu
KOPWUCHMKA je HapaBHO BW10 NpuUMam/bMBO 3a MHBeCTUTOpe. Hajsehu noTeHuMjan pagHe cHare
je uckopelwheH HUXOBUM NPEMELLTAaEM HA NPOM3BOAHY U APYre NHAYCTPUjE U3 arPoKynType.

Ma TaKo aKo ce NpoBepe eTUKeTe Ha rapaepobu HajsepoBaTHUje he NMcaTh Aa je HaNPaB/bEHO
Herge y Asnju(Made in China). Hajuewhe ce paan o Knnu, TajsaHy namn nak BujetHamy. Kao wTto
jé U paHnje HaBeLeHO MHOre KOMMaHMje Cy CBOjy NPOM3BOAHY M3MECTUNEe Yy 0Baj €0 CBeTa
360r jedpTUHMje U3paae, oA4HOCHO 360r jedTUHUje paaHe cHare.

TpxcuwHu case3u 2n106aaHo

Fnobanusaumja je AoBena A0 CTBaparba jeANHCTBEHUX YHWUja U TPXKULIHMX caBe3a. JegaH o,
Hajsehux je EBponcka YHMja Koja ce cacToju of CKyrna 3emasba Koje Npumerbyjy UCTU CUCTEM,
MMajy 3ajegHW4YKa npaBuna, n eypo (€) Kao jeaHy BasyTy Koja o/iaKllaBa TProBuHy. Y Apyrom
Kpajy ceeTa, y CeBepHoj Amepuumn yHUja Kojy umHe CAL, KaHaga v ogHepasHO MeKcuKo je
odopmsbeHa noa Hasmsom Hadrta (NAFTA/North American Free Trade Agreement), casesom
KOju 0/1aKLWlaBa TprosuHy nsmelhy 3emasba y oBom geny ceeta. OBaKkBe YHUje 1 opraHusaulmje cy
odopm/beHe Kako bu ce onakKlana TProBrHa, AOK rnaBHKU Npobsiem Ha rnobasHOM HUBOY OCTajy
bapujepe u orpaHuyera. Y oACycTBY €KOHOMCKE MHTEerpaumje Uam Yak 3Hak NnoApLUKe y TOM
Hanopy, u3rneam 3a byayhy TproBuHy M AEBU3HOI MPOLWMPEHA Y BEANKO] Mepu 3aBuce 04,
pomahe 1 mehyHapoaHe EKOHOMCKE MOAWUTUKE Pa3BUjeHNX 3emarba .

" Michael T., Stephen S.(2012) “Economic Development”, Boston, c1p.620
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2.6.MHTEpHeT peBoJiynHja U TP>KUIIHA Moh

PasBojem ynotpebe MHTepHeTa M e-Komepua paHux 2000 ux, mHoru cy npeasuhanu ga he
HbUXoBa ynoTpeba W npolwupere y cBe o0b6aacTM MNoc/noBakba AOBECTUM A0 3HATHO Behe
KOHKYPeHTHOCTU. U To y BMAY LLeHa Npon3Boga, 3601 CMakbeHMX TPOLUKOBA, TPOLIKOBA TPaXKHbe
npousBoAa na M pasauke npoussoaa. Pusmyke bapujepe u reorpadcka orpaHuyerba 6wu
npectana ga nocroje u cee ¢upme 6U CBOje nNpomsBode Morae ga naacupajy cnobogHo Ha
MHTepHeTy. CBe 6M 6WNO OHMAjH, Na 6M TO A0BENO A0 3HATHO HUMKUX TPOLLUKOBa 33 CBE
KomnaHuje, nocebHo 3a WHTepHeT npeayseha. Y Teopuju cy npeasuharba 6uia Beoma
BepoBaTHa, MehyTUM y MpaKcK ce Aecuao HewTo apyradvje. CBM NPOM3BOAM HA WUHTEPHETY
HUCY BUAM 3HATHO jePTMHMjM HA MHTEPHETY, LLeHe NPOU3BOAA CY 3aMNpPaBo C/AMYHE L,eHama Ha
pesHoOM TpXUMWTY. MaKo je MHTepHeT onakwao HabaBKy pPasAMYUTMX NPOM3BOLAA U HUXOBY
PA3HOBPCHOCT, A0 OrPOMHOI CMakbeHa LLeHa HMje gowao. YoyeHe cy aucnepsmje LieHa Ha
TPXKMWTMMA T4e ce Tpaxe MPOM3BOAM Ca HWMKMM LieHama, Na M 3HayajHe Ha TPXULWITUMA
bpeHanpaHunx cajTosa.

CBe 0BO je AOKasaso fa KOMMAHMja YaK M Ha MHTEpPHETy MOXe Aa pa3sBuje unam cTeopu
TpKUWwHy moh y Behoj unn marwoj mepu. 3aBUCHO 04, NOC/IOBAkba, XKesba Kynaua, penytayuje
KOMMNaHuje nNa M KBaauTeTa Npom3BoAad KOju KOmMMaHuja npowussoan. Hapoumto y ycnoBmma
CajaWrer Noc/oBarba, rae rpaHuue u reorpadcka orpaHuyera NPakTMYHO He nocrtoje. Cee
WTO je noTpebHO je Aobpa uaeja M NpasBu NOCAOBHM MOTE3W. JeaHa 04 KOMMaHWja Koja je
HanpaBWaa 3Ha4yajaH ycnex nocnearnx roanHa je komnanuja MNangopa (Pandora) ns [daHcke,
Koja ce 6aBu NpPoOU3BOAHOM YHUKATHOT cpebpHor HaknTa. OHO WITO pas/iMKyje OBy KOMMaHWjy
Of, APYIUX je KBaAUTET NPOM3BOAA, PYYHO 3aBpLUEHN KOMaAM HakMTa U nocBeheHOCT KomnaHuje
Aa CBOjUM Aparum Kynuuma obe3begum Hajboswe. BehunHa opg 12.400 3anocieHUX pagu Ha
M3pagu OBOr HakMAa, a YMja ce npomsBoarba obass/ba Ha TajnaHAy. CBaKM KOMajd HaKuta ce
MOXK€e NMepPCOHaNM30BaATM, M TaKO KYMLM MOTYy Aa CTBOPE CBOjy HAPYKBULY Ca jeAUHCTBEHUM
npueecuMma U Henpouernsum ycnomeHama. Mma mx y 90 3emasba cseta. OHM cy cBoje
nocnosarbe ocum y Esponu, npowmpunun Ha CjeanreHe Amepuuke [prkase. Takohe umajy u
OHJIajH NpoAajy, Na TAaKO MOXKeTe HapyyunTh NaHgopa HaKkuT.

2.6.1.MHTEpHET KOMNAaHUje ¥ YHanpehemwe nocjioBama

Y cagawmrem nocsioBakby 6UTHE MHPOpMaLMje M nodaum O KOMMaHWjama ce axypupajy Ha
NHTepHeTy, 3aBUCHO of noTpeba npeayseha cBakogHEBHO MM Ha cefam gaHa. Axypuparbe
noZaTaKka je nocTana CBakoOAHEBHULA jep /byaum cBe MHbopMaLmje Hajuewhe NPBO NpPeTpaxKyjy
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ynpaBo Ha MHTepHeTy. HoBa epa u WKHpere KOPUCHUKA je JoBena A0 eKNnaH3Mje KoMnaHunja m
YyC/yra Ha MHTEPHETY U CBE BULLE e/IEKTPOHCKNX Meamja n megnja KOMyHMKauuje.

Ycnex Koje Heke 04 WHTePHeT KOMMaHMja MMajy, MOry CBaKaKO Mpenucatu CBOjoj
Pa3sHOBPCHOCTM M cBecTpaHocTU. KomnaHuja AmasoH (Amazon.com) Ha WHTEPHETY Hyau
MHOLUTBO NMPON3BOAA, Na TaKO TOr AaHa MOTy CHU3UTU LLeHe, M Ha Taj HAYMH OHM he HacTaBuTH
Aa Kynyjy 6aw Ha HbUXOBOM CajTy M Hehe mopaTu Aa Tpake Aa/be NMpPousBoj Koju UM je
notpebaH. Kao M Ha peanHOM TPXKMUWTY KOMMAHMWje MOry HYAWTM NpPOM3BOLE BUCOKOT
KBanUTeTa, CHUXKEHa CeHa oapeheHnx NpousBoga MAM Bam Yy NpeTparama Mory NpeasioxXuTu
Apyre pa3HOBPCHE NPOM3BOAE Y BE3U Ca TUM NPOU3BOLOM.

Tapzemupare Kynaya oHAdjH u deghepeHyujayuja

Kao n y octanMm KomnaHujama M OHAQjH KOMMNaHWje KOpUCTe pasHe MeTohe Tapretuparba
Kynaua. Takohe Ha OCHOBY aHanM3e OHM MOTy MMaTW ogpeheHy HajHUKY U HajBUWy LEHY
NpPoOM3BOAA U TO Y 3aBMCHOCTM o npedepeHLLMja Kynawa U KOJIMKO Cy CNPeMHU A3 U3aBoje 3a
Taj npoussoa. YTBpheHo je M ga BehuMHa OBaKBMX KOMMAHWja KOPUCTM HEKU Of CUCTEMA
npomoumja. Ha Taj HauMH ce y npeTparama, 3aBMCHO 0Z, NoJa UM MHTepaca Kynaua nojassbyjy
npeTnocTaB/beHe, MNOBe3aHe KynoBWHe. TapreTupare CBOjUX KOopuUcHWKa Wbej Bpn y3
Apyrayunje npuKkase Beb cTpaHMLUA M NPeAsIOXKEHN MPOU3BOAM CE MEHAjY Y CKAaAy Ca HaBMKaMa
M YecTMM npeTparama, Uamn reorpadCkm 3aBUCHO O, Aena Uau 3em/be. 3a npomouumje uau
noHyae nocebHMX Monycra 3a JsojasHe Kynue, ymecto ¢sajepa W KaTtasora KomnaHuje cee
yewhe ynotpebsbaBajy nmejn(email). Ha KomnaHnjama je ga npeTnocTase WITa je aKTye/nHo u
WwTa 61 MOrno Aa NocTaHe NonyaapHo.

MocToju BUWE MeToda Koje KomMMaHuje Kopucte y cBpxy aedepeHuujauuvje og, ocTasux.
Jewasa ce n Aa KoMnaHWje BpLUE eKcnaoaTaumjy LeHa, CHUXKaBajyhu ueHe cBojux nponssoaa
Kako 6KW cnpeyunna NoKywaj ApyrMx KoMnaHuja Aa yhy Ha TpXKUWTE MM Kako bW HaTepanu
KOHKYpPeHUMjy aa usahy u3 uHayctpuje. MehyTum TakBO CHUXKaBare LLeHa Ce YCnoCcTaB/ba Y
Hagu [a Ha Ayre cTase MOXe 3HauuTM [J0OMTaK MaKo je TO TPeHyTHWM rybuTak 3a Aato
npeaysehe. KomnaHnja mopa gpKaTh TakBe LLeHe A0BOJ/bHO AYyro Kako 61 Mmane 3aMULLbEHM
edeKkaT. Takohe oHU MoOpajy yoeauTn KOHKypeHuMjy aa he TakBO CHUKewe Tpajatu jep he y
CYNPOTHOM 33 HoMX TO 3HAUYUTM CaMO rybuTaK. McTo Tako mMory fa NPUBYKY HOBE KOHKYPEHTE aKo
npebp3o noaurHy u Bpate cBoje LeHe. OBaKBO NoHallake KOMMNaHWje MOXKe JOHETU pasnnmyute
pe3ynTaTe, CTOra KOMMaHMja MOpPA NaXK/bMBO MPOLLEHUTU CBOjY KOHKYPEHLMjY Kao M TPeHYTHa
KpeTarba y MUHAYCTPUjU.
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2.6.2.MHoBanyje u npeay3ehe

[eo npoueca ncTparknusarba Cy U MHOBaLMje Koje npeTcTas/bajy opyhe KomnaHuje y 6opbu ca
KOHKypeHuujom. MHoBauuje cy n aeo Hanopa npeayseha ga npoussene Takas NPoU3BOA KOju
he Npy»WTKM HewTo HOBO MoTpowavymma u wTo he ce pasnmMKoBaTh o4 OCTaAUX NPOU3BOAA.
YcnewaH nsym he 3a KomnaHWjy 3Ha4MUTK yHanpeherwe 1 To CBe 0K KOHKYPEeHLMja He naHcupa
CI4aH NPOM3BOA, KOju MoxKe buTu cybctutyT. LLTo cy Beha ynarama To cy Behe moryhHocTH 3a
npowunpere n nckopuwhemwe pecypca. MHoBaumje n TexHosowWwKa gocturHyha 3ajeaHo mory
[OBECTU [0 EKOHOMCKOT pa3Boja u bnaroctarba npmepese.

Behe KomnaHuje 1M nuagepu y mHayctpvjama obuYHO TexKe Aa WMHOBALMje NMpBM AOHEecYy Ha
TPXMWTE, MehyTUM TO HE 3HaUM fa U ApYyre Matbe OpraHM3aumje He Mory Aa yBeay MHOBaLUWje.
Marbe opraHusaumje Yyecto GpyHKUMOHMLLIY Y TAKBOM OKpPYXKeky Koje ux oxpabpyje Aa ysoae
HOBMHE M YCBajajy cBexe maeje. Yecto ce gelwaBa Aa M3 TaKBMX PU3NKA MPOUCTEKHY CHAXKHMU
M3ymMn Koju omouyhaBajy KOMnaHWjuU Aa Aa/be pacTe M pasBuja cBoje Kanauywutete. Kako 6u
KOMMNaHuja morna ga ysoAM MHOBaUMje OHa mMopa ga M34Baja CpeacTBa 3a MUCTPAXKMBaHba U
pa3Boj. A 0buM TUX UCTpPa)KMBakba 3aBUCU Of, Y/IOKEHMX CpeAacTaBa anuM U ofd, ambuunja
KomnaHwuje.

Pa3HoepcHOCM u ceecmpaHoOCmM Kao efemeHm ycnexa

dupme Koje cy cneunjannsosaHe MMajy MHOTO Makbe MoryhHOCTM y cMmucay npunarohaBakba
KpeTarbMma. Kaga Ha TPXKMUWTY HACcTynu nepuog now 3a Ty WMHAYCTPUjy chneuunjanusoBaHe
dupme ce mory Hahu y npobnemy. C apyre cTpaHe ¢pupme ca BULIE PA3SHOBPCHUX TPMKULIHUX
npoussBoaa, MMajy bosby LaHCy 3a ycnex 6aw 36or cBoje cBecTpaHOCTU. TakBe KOMMaHwuje
nMajy 60sbe LaHce U MoTy Aa KOpUCTe pasainuute pecypce 13 nsbopa 1 aa ce y cneynpuyHmm
TPAMWTMMA 6O/be NO3ULMOHMPAjY Y O4HOCY Ha KOHKYpPeHLUMjy. Texre BEIMKMX KOMMNaHMja Aa
jow BMLWIE NpolMpe MOC/NOBakbe MOXKe AO0BecT A0 MojaBe o/uronosa M moHonona. 36or
MHCTUTYUMja Koje page Yy cy3bujarby OBaKBMX MOjaBa Ha TPKUWTY YHyTap nojeguHayHor
TPXMLWTA HEKe KomnaHuje Hehe HanpasuTW oBakae note3. C apyre cTpaHe Kako He 6wu
MPUBYKAN MaKkky PErynatopHuMx opraHa, mory npubehu gpyrmm CAMMHMM WAM NOBE3aHMM
TPKULITMMA U TY NPOLLMPUTU CBOje nocsioBame. CBecTpaHe dnpme nmajy Builue moryhHocTH jep
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M CTe4eHn NPodUT 033K Ca BULIE CTPAHA M OHWU ra MOTY Apyraynje UCKOPUCTUTU 3aBUCHO 0f,
npuanKa.

[Jewasa ce n Aa KOMMNaHWja 3aK/by4ym Aa OPraHM3aLMOHM CUCTEM HUje dYHKLMOHANaH uam 36or
BE/IMYMHE MAn 360r cTpyKType. Taga Aonasm A0 NPOMeHe CTpyKType npepyseha Kaga ucta
KOMMaHMja MmoxKe bUTK noge/beHa Ha BULIE Ae10Ba AW Ce NaK Lesia KomnaHuja peopraHumayje.
TakaB KopaK je HaumHuo lyrn, Te he ce y 6yayhHOCTM HanasuUTU y OKPW/bY HOBE XOAAWHT
KomnaHuje Andabet (Alphabet).

2.7.'no6anusanyja v LiMpewe NoCJA0Bamka

PasHONMKOCT y NOC/IOBHOM CBETY je OrPOMHA, Pa3nnyuTe KynType, HALWOHANHM CTABOBM,
penurvja, pace, non uta. PasHONMKOCT NoApasymMeBa CBe KAPAKTEPUCTUKE M MCKYCTBA KOja
AeduHMWY cBakora og, Hac Kao nojep,MHau,als. KoHKypeHTCKa NpegHoCT ce MmoxKe noctuhu ca
Pa3INYMTOCTMMA, 3aTO WTO TaKBa pagHa CHara HyAM W PasAnMYUTOCTM Yy  MAejama,
pasmu/bakbma M npuctynuma. CeBn TM pPasnnunTu /byau gpyradmje rnegajy Ha CBeT, MMajy
pasnnMunTe BPEAHOCTM Na U Apyraynjy Kyatypy. Te pasanymtoctm mehy sbyamma mory 4oBecTu
A0 noTewkKoha y KOMYHMKauuju U jesuKky, mehytum rnobanuvsauumja Huje camo nocnewuna

TprosuHy Beh je AoBena n 40 capaitbe M NOC/0Bakba Ha UHTEPHALMOHAIHOM HUBOY.

E-3anowrvasarme

MHTepHeT je nopen CBOjUX MHOTOOGPOjHUX HaMeHa Hallao MeCcTo U Yy CeneKkuuju u
3anows/baBakby pagHuKa. Takohe gowno je M Ao nopacta perpytoBarwa mehyHapogHo. MNpe
AeceT rogMHa Kaja je noyena WupokKa ynotpeba MHTEPHETA, HEKKU cy Npeasuhanu pesoayumjy
ny obiacTu perpyToBakba 3aM0CNEHMX U BEIMKE MPOMEHE Y HauMHy Npunbassbarba PagHMKA MK
npoHafaXkerba nocaa. Tepamnm cy Aa 6u cBU jbyau y NoTpasu 3a NOC/JOM, MOMIN Aa ra Hahy
ynpaBo NpeKo npeTparknsada u seba. MehyTm MaKo 3Hayaj OHAajH perpyTauuje pacrte, mopa
Ce Harnacutn ga oBaj meanj HMje NPUKNALHO MECTO 33 CBe NOC/I0BE WK 3a CBe KaHp,Mp,aTe.ls
360r Tora ce MHOre opraHmsaumje U KomnaHuje u gasbe okpehy ctapujum metogama

15 Courtland B., John T., (2014) “Business Communication Essentials”, USA, cTp.12

*Derek T., Laura H., Stephen T.(2008) “Human Resourse Management”, London, cTp.155
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2.8.1llupeme nocjaoBama

Lnpere nocnoBarba BEMKUX KOMMaHMja M OTBapakbe HOBMX MOCA0Bakba Ce AellaBa CBYAA Y
cseTy. MehyTum y HEKMM LenoBUMa CBETA Kao WTO je JTaTMHCKa AMepuKa, LWnpere Noc/ioBakba
je 3HaTHO oTe)kaHo 360r oTe)kaHMX npoueaypa M agMUHUCTPaLMje Koje Bnaga 3axteBa of
HOBMX Yy/la3aka Ha TpxuwTe. MaKo je oBo noapydje yBeno yHanpehewa y nocnosakby, oBe
npouenype Mory A0BeCTU 40 Kallkbeha, @ 338 KOMMNAHWje Kalwrere 3HauuM rybsberse HoBua. Ma
Tako y Batemanun moxe aohm A0 3aKawrera og 525 gaHa, y BeHeuyenn 310 paHa a y
EkBagopy 240 pgaHa. 3a HOBY KOMMaHWjy Wan oTBapakbe HoBOr BM3HMCA OBakBe npoueaype
MOry AOBECTW M A0 roAmlikber rybutka nocnosarba M Ao 70 %. Y Mekcuky n bpasuny cy
npomereHe npoueaype jep cy paHWja npaBuna 3a HOBe KomnaHuje obyxBaTana 4yak 20
PasINYMTUX anauKauuja npe Hero wWTo 6M morna ga gobuje sepudukaumjy. Fobannsaunja
Noc/s0Bakba NPOCTO HE MOXKe Aa NPUYLUTU OBaKBe rybuUTKe, 3aTO KOMMNaHWje Hepaao NpoLmpyjy
CBOje NMoc/iIoBarbe Y TaKBMM YC/I0BMMA M He 0TBapajy dunauvjane Ha OBaKBMM TPKULLTMMA.

2.8.1.EK0JI01UIKM NPO06JIeMH U MOCJeAulle MAaCOBHE NMPOU3BOAH€

Kako ce nocnoBarbe WMpK, KOPUCTUM CE CBE BULLE pecypca y CBpXY Npou3Boatbe U Kopuwherba.
Mako ce notpebe HenpecTtaHo nosehaBajy M cmull/bajy ce HoBe ynoTpebe, pecypcu ocTtajy
orpaHuyeHun. Ctora KomnaHuje Mopajy AefoBaTh Yy CKAady ca nponucuma n 6UTn oAroBopHe y
BE3W Ca OKONMHOM. 3a MHOre npobneme y AaHalWHeM MOCNOBaky Kao WTO je TO 3arahetbe,
b6pura 0 OKOAMHW U CTaparbe 33 JbYACKO 34paB/be, KOMMNaHWje NPoHanale pelera M yBoae
HOBe HaunHe n H6aBe ce NPobiemaTnKom.

36or nHayctpanusauuje n nosehara obma npomssoare Aonasun n o 3arahera npupoaHe
cpeanHe. 36or noseharba nonynauuje, pacte M notpeba 3a NPoM3BOAHOM AOK CYy pecypcu
orpaHuyeHun. NMocnegrunx geueHnja epekTn KNMMATCKUX NPOMEHa Cy NoYenn aa ce ocehajy WTo
je AoBeno A0 pasHMX MHMUMjaTMBA Aa ce NoAMrHe CBECT /byau Mo OBOM NuTaky. Takohe To je
[0Beo A0 yBohera perynatvea Koje 3axTeBajy 04roBopHMje noHalake KomnaHuja. Ctora ce
MOpa BOAUTM payyHa O LWTETHMM nMocaeguuama nojeauHux uHayctpuja. loTtpebHa je
ajanTaunja ycnoeBa M npoueca Kako 6WM ce OKOMMHA 3awTuTuna. PasBuTak yK/bydyje U
eKcnaoaTaunjy pecypca, a pasBujeHe 3emsbe KopucTe BehMHy TUX pecypca y npouecrma
npoussoame. YnpoBo 360r Tora oHe came MOpajy Aa nosefy pavyyHa O eMUCHjama LUTETHUX
racoBa, M cBedy HernoBo/bHE yTULaje Ha MUHUMYM. Y T106aNHOM OKPYrKEHY, Pa3BUjeHU CBET
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MMa BarKaH yTULAj Ha CpeanHy M KpO3 YBO3 NpPou3Boaa Koje Kopuctu. 36or Tora oHe ckaanajy
[0roBOpe M NOKYLWaBajy Aa orpaHnye owTteherba M HA MHTEPHALMOHANHOM HUBOY.

Jlowa BecT je WTO je 33 HEMOBOJbHE Nocneamue NoTpebHO Bpeme Kako 6M ce Mckaszane.
Kopuwhere ogpeheHnx cynctaHum Koje mory 6utK WTeTHe 3a JbyACKO 34paB/be U nocsieauue
HUXOBE MMMAMKAUMjE Y UHAYCTPUjU, XpaHWU UM YOBEKOBOj OKOIMHM. Kao wTto je To Buna
CUTyauMja ca KOHLLEHTPALMjOM O/10BA Y XPaHU, KOje CYy KOHLEHTPaLKje 0/108a KOje HUCY noLle.
MNMocebHa NpeTHa Cy Noc/ieauLe 3a KOje ce Ca3Haje TEK Kajda ce NoTBPAN HUXOB /oW YTULLAj.

Jbydcku chakmop

Mehys/byackn ogHOCK Ce NOCMATPajy M Kako bu ce ycTaHOBMAA Kopenauuja nsmehy noHallamwa
J/byAN U HUXOBOM MOHAlIAky Yy opraHusauumju. Takohe JbyACKU yTUUAj je BuTaH y cBakom
acMeKTy MOC/0Baka, YHYTap OpraHu3auuje, y NocnosBaky, Y O4HOCMMA Ha TpxKuwTy. Crora
noHallake /byam Kao ¢paktop Tpeba y3eTu y 063Mp M NOCBETUTM MY Narkky 6e3 ob3upa Ha
rneagnwTe. Tpeba npenosHaTtM NOTeHUWjan y /byAnMa M YCMEPUTU ra Y NOBO/bHOM MpaBLy,
MaKo MMa OrpaHuyerba Jbyacke MOryhHOCTM Cy OrPOMHE M OHE YNpaBO MOTY MOCAYXMTU Kao
MOBO/baH YMHWUAAL, aKO Ce HUME NPABUIHO yNpaB/ba. 3alWTO Ce JbyAM NOHALWaAjy Ha ogpehenm
HauYMH, KO/NIMKO CY CK/JAOHM pPU3KKY, KaKo pearyjy y ogapeheHum cutyaumjama, cse Te
nHdopmaLnje ce mory y3etTm y 063up n MCKOpUcTutK 3a dopmynaumjy naiaHa.

Ymuuyaj uHgpopmayuja

CBaKogHEBHO redamo Tenesusnjy, YNTAamMO HOBWMHE, MPUYaMO Ca MNpujaTe/buma U L4eAnMOo
WCKYCTBa U Tako Aobujamo HoBe MHPopmaumje. Kako KopucTumo Te nHpopmaumje 3aBmcu og,
Hac a Takohe MMamo WM COMCTBEHO WMCKYCTBO M3 KOra MOXKEMO 3aK/byuYUTW LWITA je NOBOJbHUje
BE3aHO 3a HalWw u3bop. *KuBMmo y cBeTy MHPOpPMaLMja M KOMMjyTEPCKO] epu Koja Ham je
3HAQYajHO OJ1aKLWana Aa CBOja MCKYCTBA M MOAEAMMO Ca APYrMMa, Kao LWTO je WMHTEPHET u
apywTeeHe mpexe. Ha MHTepHETY MOXEeMO Ca3HaTU BULIE NOAATAKA, MOXKEMO YUTATU U YUUTH
0 HOoBWMM cTBapuMma. Takohe morxkemo npoHahu Tyha McKycTBa, caBeTe UM NPENOPYKE KOju Ham
mory nomohu y nsbopy. [lakne, cse Te KopucHe nHpopmaumje 1 nsbope Koju cy Ham noHyheHu

37



YHuBep3utet CUHIMAYHYM KatapuHa Puctuh

MOpPaMO W MamMeTHO pAa Wckopuctumo. CBaka KOMNaHWja [AOHOCUM OfJ/lyke Ha OCHOBY
pacrnonoxuesux nHbopmaluja, ctora je 6UTHO Aa Te HPopmaLmje NPUKYNM AeTa/bHO.

3.UTtenTudUKanuja MOryhHOCTH U pa3BoOj cTpaTervje

3.1.MapKeTHHI UCTpaKUBambe

MeToLoM TPXKULIHE U3TPaLAHE Ha CBAaKOM TPKULWTY Ce AEHTUDUKY]Y eBEHTYAIHE KYNOBUHE U
noTeHUuWjanHM Kynuu. Ha Taj HauuMH ce Oobujajy pesyntatm M nNpoLeHe O Kynuuma, anu
NPUKyN/bakbe 0BUX NOAaTaKa HUje YBEK N1aK 3a4aTakK.

MeHalepu y cBpXy NPaBUAHOr O4NY4YMBAHA HAPYUYjY CTyauje 0 MoryhHOCTMMA Ha TPXKULITY.
Te cTyamje Aajy meHalepuma HeonxodHe MHbOpPMaLMje O MoHallaky U CTaBOBMMA Kynaua,
NpoLeHy OrfialwaBakba WM MPOLEHY CTakba Y PErvoHy. YCnewHe MapKeTUHr KOMMakbe U
nporpamu cy Hajuewhe pesyntaT [o6pO NpouereHe CUTyaLuje UAM YBUAA CTakba Ha TPHKULWTY.

HeKke KomnaHuje Koje ycnene aa Aobpo npoueHe M ucnyHe notpebe sbyan. Mpumep Takse
KomnaHuje je Ubej(eBay), Kaga cy npumeTMan da /byaun Hajuewhe Tpake cTaBKe A0 KOjux He
Mory aa Aohy OHM cy og1ly4nan Aa OAroBOpPe Ha OBy NOTPeby cTBaparbeM ayKuMja Ha MPEXKN.
KacHuje ce KOmnaHmja npoLwmnpmnna n yspcTuaa WMPOK acopTMmaH npounssoga. OBa KomnaHuja
je nokazana MapKETUHLIKY MaMeT W OKPeHy/la MpuMBaTHE WAW ApyWTBeHe noTpebe vy
NPOGUTaBUAHY NOCNOBHY NPUANKY" .

MoryhHOCTM gaHalwmbMX NOTpowaya Cy HeorpaHuyeHe. [lurutanHa pesonyuuja je ca cobom
[0BeNa MHOWTBO MHPOPMALMja M TaKo Kynuu MOry Aa ynopese LeHe ca KOHKYPEHTCKMM a m
n3bop Npom3BoAa je NPaKTUYHO HEOrPaHMUYEH.

MapKeTUHr Hanopu ogpeheHnx KOMMNaHWja cy Cce BULWECTPYKO WCNNATUAM, MNOBObHUM
noTesMma MHOIM Npeay3eTHULM a U Be/IMKe Koprnopauuje cy y3 oapeheHn pusuK ycnene aa
npodutnpajy. NMpeayseTHULM KOju cy ycnenm ga CBOjUM MoC/0BakeM 33[0B0/be HEUCTYHEHE
noTtpebe 3abenexunnn cy n Hajsehun ycnex. TakBu ycnewHW NpumMepu Koju pasymejy Kynue( u
HUXOBU OCHMUBAYM) :

e Amazon (Jeff Bezos)-mHTepHaLUMOHaHa KOMMNaHW]a 33 €/IEKTPOHCKY TProBUHY
e Netflix (Reed Hastings)-MIHTepHeT npoBajaep meanja Ha 3axTeB

* Ben & Jerry’s (Ben Cohen and Jerry Greenfield)-ycnewan 6peHa cnagoneaa

7 Kotnep K., Kenep K. (2006), “MapkeHr MeHaymeHT”, Beorpag, cTp.6
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*The Oxygen Network (Oprah Winfrey)-Amepuyka aurutanHa mpexa Tenesmsmuja

®dakmopu Koju ymu4y Ha nocsoeare

Ocum npaherba KpeTarba Ha TPMKUWTUMA, CYLWITUHY CBAKAKO YMHWU U UHTEpaKuuja usmehy
pyan. OcHOBa eKOHOMMjEe jecTe yNpaBo pa3MmeHa MCKYCTaBa a TaKBa MHTEpaKuMja ce gelwasa u
Ha TPKULWTY. Pa3anuunta KpeTarba 3a jegHy CTpaHy MOTY 3HAYUTM MOBOJbHY KAMMY AOK 33 Apyry
MOTy O3Ha4yaBaTK Naj BPeaHOCTM UAM NOCN0Baka. YNPaBo Ce 3aTo JbyAu TpyAe Aa npeasuae
KpeTarba Kako 6u moran wrto 6osbe ga ce NocTaBe y OAHOCY Ha hbMX MAW cutyauumjy. Csu
YYECHUUM Ce TpyAe M A3 CTPATELKM pasMuLL/bajy Y O4HOCY HA Apyre, Kako 6y HacnyTuam wra
61 OHM MOTNM A3 ypade U Kako bu Hanpaeuan 60/by MHBECTULLM]Y, HanpPaBMIN NOBOJ/baH M360p
WM CNPEYNIN HEMOBOJLHY CUTYALLU]Y.

MocTtoje n apyrn GbakTopu Koju yTudy, U npase
pasiMky na Tako OJAyke y Be3n ca Y
WMHBECTMLLMjamMa nnu €BEeHTYa/IHUM i
npowupermuma mory butu nog yruuajem Tora -

KO/IMKO je KOMMaHWja camocTasHa Yy O4HOCY Ha ‘

KOHKypeHTe. YaKk je u ynoTpeba nopaTtaka w { A \
nHpopmaunja ycnos/beHa OBUM daKkTopuma. |

3aBMCM M of, Tora KoOAMKy cnobogy wmma npwu —— ‘:._____-""‘:___
LOHOWEHY TakBUX O4JIYyKa M Yy KOjoj mepu je -‘/ \‘___, o
orpaHuyeHa ycnen, AenoBaka cBoje

KOHKYpEeHUMje Ha TPKULUTY. Cnukad. Crpartewko pa3rvwmm:aHae18

MHormn he npobatn pasanuuTe cTpaTernje HacyMM4yHo, Hekn he MpUKYnMTM cBe pesiaBaHTHe
nHdopMaLmnje npe Hero WTO Hanpase NJaH Wan cTpaTernjy, AoK he apyrvu npobaTtu Aa npumeHe
CBOje UCKYCTBO @ MOTY M MPUMEHUTU WUCKYCTBa M3 n3bopa Koju cy gosenn Ao ycnexa. Kako rog
ce cTpaTelwku nocTaBe oHW he nokyLwaTtK ga cutyauujy wro 6osbe npeasuae u ynotpebe.

3.2.IlpeaBubhame pesyarara cTpaTeruje

MNpobnem Koa npensuhara pesyntata mory 6UTK yHanpepn U3HeceHe npeTtnocTaBke. Koanko
rog, je ocMuWI/beHa cTpaTternja gobpa 3a npepysehe, NnpMMeHa UcTe ce Mopa HagrnenatTv u
npunarohasatn. TpXKULITE HMje CamMO MECTO oABWjarba TProOBMHE, TPXKULLTE je je AUHAMMUYHO

'8 http://www.metaphonica.com// aatym nocete 19.asrycr 2015.
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OKpyKehe. Kako 6u ce 6o/be pasymesio 3alITO HEKM cucTem GYHKLMOHMULIE U Mo4 KOjum
YCNOBMMa HEOMNXOAHO je UCMUTATK NOjeaUHOCTU U OTKPUTU HA KOjU HAYMH TECTUPAHEM UCTHUX,
KaKko 6u1 wTo bosbe pasymenu noHalamwe. OgpeheHa cTpaternja moxe 6UTH Beoma ycnewHa y
jeaHom npeaysehy fOK y Apyrom He ZoHOcK pesyaTaTe. LLTa To YMHM Aa mogen GpyHKUMOoHMLWEe
1 wTa Tpeba ypaauTn ako ycnyT gohe A0 HeoYeKUBaHUX pPa3Boja.

MpeTnocTaBke 3aWITO HEKU cuctem OYHKLMOHUWE A[O0K APYrKM CUCTEM MOA CANMYHUM
OKOJIHOCTMMA He AOHOCK oYeKkmBaHe pesynTtaTte. Pasnor moctoju ann onrosop ce He Hanfasu
yBeK roe cmo mucaunu. Kako 6u ce gowno Ao oarosopa yBek Tpeba mocmatpaty Buwe
¢daKkTopa: NoHalare, OKOJIHOCTM U KaKo OHe YyTU4y Ha jbyae. CBaKO OKpyKere ca cobom Hocu
pPasnnMuNTe OKOJIHOCTM cTora Tpeba mocmatpatv, memaTu ce M yuutu. lNyHo moxemo Aa
HAY4YNUMO jep UCNUTUBAHEM MOXKEMO Aa Ca3HAMO Kaga je MeToh Mau CcTpaTernja ycnewHa mam
Kaja naK He paau, Kako 6u cmo oobuam yeua y To wta Tpeba meraTh Kako 61 6110 y cknaay u
OAroBapano peanHocTu. MpUaAnNKom McnuTMBakba MOXKe ce Aohu [0 3aHMM/BUBUX OTKpMha M
HEeOYEKMBAHMX 3aK/byd4aKa KOjU Ce KacHWje MOory MpUMEHUTM Yy MPaKCK, LWTO LIAHCEe 33 ycnex
4YnHKM BehMm Hero Kaga cCMo CBE OCMUCANAN U HAaNPaBWAM NAAH Ha Nanupy.

HeonxogHoct CTpateruje

MogepHO nocnoBake MNoApasymMeBa CTpaTernjy Koja MpeTcTaB/ba AMHAMMYAH NJaH 33
nocTmsarbe uubeBa. CTpaTernja ce MoXKe NOCTaBUTU M Kao 04 F0BOP Ha NOHallakbe KOHKypeHaTa
M Taja je uWb He camo NocTu3akbe BeY M oaprKaBakbe NpeaHoCcTu Ha TpxKuwTy. CTpaterunja ce
dbopmynue Kao CONCTBEHU NAaH M Tada ce Noiasu o4 nosuunje npesyseha Ha TPKULITY, KAKo
61 morne ga ce yBuae MOTy4HOCTU HaMpeTKa 1 npasLa y Kom 61 npeaysehe Morno aa KpeHe.

CTpaTermjcku  MeHalMeHT noApasymeBa MMNAemeHTauujy ogpeheHe  cTpaTteruje,
BpeaHOBarbe U popmynncare. Mpuamkom cdopmynaumje crpatervje Bogu ce padvyHa U Aa
npeaysehe cneau cBojy BM3KMjy nocnosawba. Crpaternja Tpeba pa goseae A0 CTBaparba
BPeAHOCTM 32 KoMMNaHWnjy n oapehyje ce npema HUBOMMA, OAHOCHO XMjepapXuju opraHusaumje
n T1o: (1) ctpaternja npeayseha, (2) crtpaternja 6usHuca mn (3) PyHKUMOHaNHe cTpaTerunje
(ogHOCHO cTpaTervje NocnoBHUX GYHKLMja).
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3.3.®opmyJianyja MoC/JA0Bamkha U NOCTAB/balbe CTpaTeruje

Y paHawkem NOoC/A0Baky Cy Hajsuwe 3acTyM/beHW pecypcu HemaTepujanHe npupoae
OAHOCHO 3Hakbe U MHbopMaLnje, 38 PasNMKy o4 MHAYCTPUJCKE epe Kada Cy mMaTepujanHu u
dU3UYKM pecypcn BUAM HAjOUTHUjU. YTULA] HEMATEPUjaNHUX pPecypca je K/bydyaH M y3 nomoh
HUX C& MOXKe NpaBuiHO (edeKTUBHO) 1 ePpUMKaCHO ynpas/baTv MaTepujasHUm pecypcuma. OBwm
pecypcu umajy Hajsehy ynory Kog npumeHe cTpaTernja uctpaxkumBearba, /by ACKUX pecypca U Koa
KOHTpO/INCara KBanuteTa. Y CTPYKTYypu mogepHor npepyseha gomeH uHbopmauuja, Koz
CBAKOT 3anN0OC/IEHOT NOACTUYE MHOBATMBHOCT U Npey3MMatbe pU3mMKa.

MeHayep u nudep

,/IHoBaUWja je oHO WTO pasaBaja Anaepa n npatmoua” — Steve Jobs

Kako 61 ce cnpoBenu nocTtae/beHM LWbeBM npegyseha, HEONXO4HW Cy JbyAM Koju cy
CNocobHM Aa ynpassbajy M AOHOCE og/lyKe. PyKoBOACTBO MOpa Aa MOTMBMLIE jbyae Aa byay
NPOAYKTUBHU M edUKacHU y cnpoBohery 1 obaB/bakby 3agaTaka. YcnelwaH meHallep A0HOCU
OAJ/lyKe W ynpaB/ba pecypcuma AOK nAngep Bogu npenysehe n cmeno npeysmma pusuKe wm
KOPUCTU MHOBaLMje.

MeHalepuma y MoAepHO] opraHusaumnju je omoryheHa cnoboga ga AoHOce ofd/lyKe U
M3BpLUABajy NOCTaB/beHE LW/beBE yHYTap opraHusauymje. Mako oarosapajy BAACHMLMMA, OHMU
MMajy NpaBo Aa OCMM MaKcMmu3aumje npoduta Texe U ApyrMm uu/beBnuma opraHusauuje. Ca
CBOjM HEBEPOBATHUM BELUTMHAMa MOTY 3a nNpeay3sehe 3HaYUMTU ycnex uam nag.

NnpepctBo je jegHa o4 KapakTepuUCTUKa Bohe, ocobe Koja 3HaA Aa npeysme MHULWMjaTUBY M
Boamn npepysehe Ka ycnexy. XpabpocT ga ce 3aysme CMeo CTaB, OAJly4HO pearyje, U ga ce
AHTaXKyjy ca ApyrMma Ha W3y3eTaH HaunH'. Mpouec y Kome paan NoOCTU3amwa LM/beBa
opraHusauuje jegHa ocoba yTude Ha rpyny Apyrux JbyAu ce Hasmea auaepctso. Jlmaep ce

B Loretta M.(2009) “Fearless Leadership_How to Overcome Behavioral Blind Spots and Transform your Organization”, USA,
cTp.17
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AedvHMWE npema CTaBy, CBOM MOHaliakby W pasynaTMma Koje mocTuKe. YcnewHu avaepu
ycnesajy Aa byay opujeHTMCaHM M Ha uwsbese npeayseha u Ha sbyae y wemy. MocebHo y
OAHOCY Ca JbyauMa, NMAEepU MNPUCTYNajy JbyaMMa, MoBesyjy ce ca tbMMa M BOAe MX Ka
NOCNOBHMM pe3yaTaTuma.

Cmpamezuja u uHoeayuje

MHoBaUMja je K/byd HanpeTKa, a OCHOBHU UWb npeayseha je hMxoBa NPUMEHa Yy NOCA0Bakby
6MN0 A3 je MAPKETUHT, NPOLLEeCHA UM NPOU3BOAHA NpomeHa. MPUANKOM yiaraka MHOMM HUCY
CUIrypHU y edeKaT MHBECTULMjE, aNN OH CBAaKaKo Tpeba Aa HaAMalLM NOYeTHa ynararba. Jakne
MHBECTMLM]ja Tpeba Aa NoKake CBoje pe3ysiTate Kpo3 nosehame BpeaHocTU. Kpo3s cTpaTernjy ce
MOXe YBUAETU MHOBALMjA M HbeHA MMMNJIEMEHTALNjA, a LW/b je cTBapame BpegHocTu. Kaga ce
nocmaTpajy yTuuaju, carnenajy ce obe ctpaHe M yT1LajM Kako 3a BJIaCHUKE TaKo U 3a Kynue.

CtpaTtervja je HajBa*KHWja NnaHCcKa oAJsiyKa 3a npeaysehe W npeacTaB/ba OCHOBHM HayMH 3a
ocTBapeH-e NocTaB/beHUX Uus/besa. CTpaTtervje mory ga byay jaBHe UaKM TajHe npupoae, Mory m
Aa ce byay dopmynmcaHe Kao KOHKYPEHTCKE WM Mak Koonepupajyhe. Camo nocTaB/batbe
cTpaTervje, 6e3 o063upa Ha cagpKaje OCAMKaBa OArOBOPHOCT npeayseha npema cBom
OKpYyKehy. BpeaHocTM Koje ce TOM MPUAMKOM cTBapajy Tpebajy 6utm yeBehaHe y caydajy
B/TaCHMKa a 3a Kynue Tpeba nocTojaTy CBECT O aNTepHaTUBU U BpedHoBake. CTpaTeruja ytudye
Ha npeaysehe 1 06pHYyTO. MeHaLepn HapoUYMTO Yy OBOM MPOLLECY MMAjy OA4FOBOPHOCTU KOje Cy
MM NOCTaB/beEHE, @ OHW KOPUCTE CBOjy €eKcnepTusy y TOom npouecy. CBaka ofjsiyka mma
nocaeguLe ctora MeHalepmu y CBojoj HagAeXXHOCTU MMajy M 3aXTeBE U O4TOBOPHOCTMY.

UubeBu u Ctpateruja

Mpunukom dopmynaumje uywwbeBa npeayseha, nocroje Bapujauuje 3aBUCHO 04,
KapaKTepUCTUYHE cUTYalUMje N OKpyrKera Yy Kome npeaysehe nocnyje. HajsakHMju AyropoyHm
unsb y BehmHu npeayseha y NOCNOBHOM CEKTOPY je yrAaBHOM MOCTU3ake ann U O4pKaBakbe
KOHKYPEHTCKE MPeaHOCTM Ha TPXMUWTY, 3@ Apyre OWTHMjU ONCTaHaK Ha TpxuwTy. CsBe
OpraHusaumje M KOMMNaAHWje ce TpyAe Aa Y CBOM oObaB/bakby MOCNOBarba MOCTUTHY W
KOpNopaTMBHY penyTaunjy, Koja he ocTaT y cBeCTM noTpoLlaya u 6UTM NosMTUBHa.
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Ln/beBn Koju Cy NOCTaB/bEHM Ce Hanase y UEHTPY MJAAHCKOr npoueca M OHU YK/by4yjy U
KOHKpEeTHe aKuuje Koje je noTpebHo npeaysetu. LiM/beBu npetcraBsbajy OpUjeHTUP M 3a
meHalepe y npeaysehy, jep To nogpasymeBa NOCTU3AHE HKe/bEHOT CTakba.

EdumKacHoCcT oapeheHUx oanyKa ce MoOXKe MNOCMATpaTU Kpo3 pesyntaTe a MpoueHe Te
ebmnKacHOCTM ce Mmory o00aBuUTM Y3 MNOCTOjatbe KOHKPETHOr cTaHAapda 3a nopehemse.
MocnegnyHO y Npouecy KOHTPoJie LU/bEBU MMAjy YNOTy CTaHAapAa 3a nopehere ocTBapeHor U
nnanuparor.”’ Kaga ce ogpehyje npasay, genoBatba MOry ce MOCTaB/baTW PasHU LM/bEBMU:
MaKcMmusaumja npoéduTta, pact, noseharbe BPeQHOCTM, MaKCMMM3aALMja BPEAHOCTU WUTA,
Mpuankom dopmynauuje y mogepHum npegysehmma Hajuewhe ce TeM Ka Makcumusauujm
BPE4HOCTM 33 BNIAaCHUKeE.

3.4.AHa/IM3a OKpYy>Keka U cTpaTervja

Kaga ce ogpehyje ycnex n enemeHtn ycnehHocty, pakTopm Koju yTMUy Ha ycnex ce carnieaajy
0£,03ro-Hagone. To 3HaYM Aa ce NPBO NOCMATPa LWKMpPaA C/IMKA U NOYUHE Ce 04 HMBOA rnobanHor,
3aTUM Ce npesiasn Ha rpaHe W eKOHOMWje, OHZa ce npenasu Ha npeaysehe, Herosy
KapaKTepUCTUYHY opraHM3auujy 1 enemeHTe n nogpydja. Hajuewhu uusmb Koju npeosnagasa je
HapaBHO noBehare npoduTabunHocTU. YKONMKO je uu/b npeayseha ynpaBo TO, OHAa ce
npeaysehe mopa noctaButu M y3 nomoh cTpatervje o06e36eauTM KOHKYPEHTCKY MNO3uuujy
HagmohHy y ofHocy Ha ocTane. Hajuewhe ce y npeaysehy okpehy metogama 3a cmarberse
TpowkKoBa 1 Behum LeHama. Y HagmeTary Ca KOHKYpPeHTMMA, npeaysehe HacToju ga Kynuuma
NPYyXW jeANHCTBEHY BPeAHOCT. Y OBOM HOBMjEM KOHKYPEHTCKOM MPUCTYNy, CYyWTUMHA HUje
nobehusamre apyrux seh cTeapare jeAMHCTBEHMX BpeaHocTU. CTpaTteruje ce popmynumuly Tako
Aa unb byae He camo OCTBapere NPeaHOCTU Y O4HOCY Ha KOHKypeHTe Beh W aa ce cTeyeHa
npeaHocT npeayseha oapKu.

CnocobHoct Kopuwhera WHbOpMaLMja M HemaTepujanHUX cpeactaBa npeayseha(3Hambe,
YyCNoCTaB/beHM OAHOCK Ca Kynuuma, bpeHa, v Ap.) YUHM OCHOB 33 PeslaBaHTHY KOHKYPEHTCKY
npeaHocT. PaHuje je 6una GBUTHA CNOCOBOHOCT M ynpaB/bakbe MaTepujaIHUM PECYPCUMA, Kao 1
NMOBOJbHO ynarakbe y Te pecypce. BpegHocT 3a Kynue ce dopmmnpa cTaB/batbeM Ha pacnosiarakbe
KYnuy, KapakKTepuCTUYHY KombuHauwnjy LeHe, npoussoga, ycayre n npeacrase (eHrn. brand
image). Ta ycnocTaB/beHa BPEAHOCT je K/bydHa M 3a Kynue C/AyKM Kao OCHOBa 3a
andepeHumpare KapaktepuctmiHor npeayseha. AudepeHumnparbe ce MoXKe OCTBAapUTU KPOos3:
Nnpepckn npoussog (NpousBoA, KOju je Ha HOBOM TPMUWITY npuxsaheH 6p3o nocne

2OBypwwm, [O.; JaHoweswuh, C..; KaanuaHuH, b. (2013) MeHaymeHT 1 Ctpateruja, beorpag, ctp 79.
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NnoKpeTakba). 3aTMm, MPOMEHOM OJHOca ca Kynuuma u nosehatbeM WMHTMMM3aUMje ca
nocrojehum. W Ha Kpajy nuaepctBom Yy TexHonoruju (Hajbosba KombuHauuja LUEHE,
je4HOCTaBHOCTM M KBa/IUTETA).

CmpamezujcKka aHanusa

CtpaTtervjcka aHanusa ce obaB/ba Kako 6M ce UCTaKIM HAjnoBO/bHUjU eNeMeHTU U oapeau
cTpaTteruja n genosake. CTpaTermjcka aHanmsa y cebu cagpu aHain3y OKpy»Kera y Kome ce
npeaysehe Hanasu, HEroB OAHOC Ca OKOJIMHOM M MOryhHOCTM Mo3uuMOHMpara npeayseha.
OkonuHa npepyseha ce aHanuMsmpa Kako 6uM ce HacayTUAWM TPeHAOBW pPasBoja U yTBpauna
TpeHyTHa cuTyaumja. MHbopmaumje Koje Aobuja ca TPKULITA KOMMNAHW]ja Aa/be KOPUCTU KaKo b1
Hajbosbe ynoTpebuna ceoja cpeacTsa M ynotTpebuna ux 3a CONCTBEHWU Pa3Boj M pacT. MpoHanase
€€ M HOBM HA4YMHM 1 M3BOPU PUHAHCUPAHbA M BPLUM Ce NPOBEPA KOHKYPEHTCKOT OKPYKEHA KaKo
61 ce NpaBUAHO NPOYYMNIA OKONIMHA M YCTAaHOBWU/IA KOHKYPEHTCKA NPeaHOCT.

4.Crypuja cnyyaja Npepgyseha Cablesheer group

4.1.A36ecCT M BberoBse ynorpeoe

A3becT je NnpMpPoAHN MUHEPA KOjU Ce jaB/ba Y LLIECT PasIMumUTUX Bapujaunja. To je CMANKaTHM
MUHEpPan Koju ce y npupoam moxke Hahu y cTeHama a HeroBa MUHepasHa KomMnosuuuja je
CacTaB/beHa 04, MUINOHA CUTHUX BJIaKaHa. Y NPOLUIOCTM CY Fa HA3UBaAM U YyAOM OZ, MUHepana
a Herosa npBa KomepuujanHa ynotpeba je gosena Ao MCKonaeaka M popmuparba pygHuKa y

% \ ! :'-~_\._ .7‘. %
\

[eBeTHaecTom BeKy. A36ecT ce Hajnaklue pas/iMKkyje no 6ojama y
KOjuma ce nojae/byje u TO: 6enun, nNnasu, LPBEHWU, 3€/EHU U
6paoH. Asb6ecTHa BnakHa y CBOjUM MojaBHUM obauuMma mory

61T CepneHTUH YMja BIaKHA Cy TasacacTa M yBUjeHa, U BAaKHa

y 06auKky wurne amoubon. Asbect Mma CBOjTBA 4YBPCTUHE,
OTMOPHOCTM Ha BMCOKE TemnepaType, Ojayarba CTPYKTYpE,
dnekcnbunHocTn, Kao nsonaTtop, ancopbyje 3syk uta. 36or ceoje
KOMMO3ULMje U KapaKTePUCTMKA je 61O Y LWWMPOKOj ynoTpedbu u
yrpahusaH y pasHe matepujane.

Cnunkas. Asbect™

! http://ehatlas.ische.ca/health-topics maTym nocere 21.asryct 2015.
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HberoBa BnakHa cy ce O06WMYHO pas3bujana M KOPUCTUAA KAo WM30AaLMNja ENeKTPUYHUX
WHCTaauMja, CTaB/baH je y LeMeHT Kako 61 ce ojayana CTpyKTypa n nobosbluana oTnopHOCT. Y
MPOLWNOCTM CYy HAPOYMTO HanasuAM MyHO HAMEHa M Npou3BOAMAM Ccy W a3becTu nanup,
yrpahusanu cy asbecTHa B/lakHa y NpeaMBo U MaTepujane, NPaBuaKn cy U UUMIe 1 Lesu, Takohe
je NpaB/bEHO M NYHO NPOM3BOAA 33 LUMPOKY MOTPOLUHY.

4.1.1.ITocneaune v 060/beHa

Mako sbyacKka ynotpeba asbecta gatupa m npe 4.000 roanHa, Herosa KomepumjanHa ynotpeba

Yy MHAYCTpUjckom aoby AoXKmMB/baBa 3HavajaH nopacT. [TpBe KomnaHuje cy oTBopeHe y EHrneckoj
n genom y LLIKOTCKOj y CBpXY Herose ekcnsoataunje n notpowme. Kopmuctnam cy ra n y Pycnju
n Amepuum, anu HUKO HUje BMO CBecTaH OMacHOCTWU KOje cy Ce Ucrnosbune TeK KacHuje. Y
Amepuumn je 6uno nyHo ynotpeba oBor muHepana, mehyTMum cBe ce NMPOMEHWIO Kaga je
OTKPMBEHO f[a@ MYHO PagHWMKA Yy PYAHWULMMA M HA WMCKONaeakby PaHO ymupe og, nayhHux
b6onectun. MNpeu 3abenexkeHn cnyyaj obosbera y Besn ca asbectom je 6mo y JloHgoHy 1924,
roguHe, Kaga je ycTaHoB/beH NPBU ciydaj azbectose(bonectu nayha 36or usnararba asbectHom
npaxy). OHO WTO A0 Tada Huje 610 NO3HATO je Aa a3becTHM Npax Koju ce ocnobaha y Basayxy,
Kaga gocne y /byAcKu opraHmMsam u nayha usasmea obosbera 1 pak. Kaga cy npumeheHn osu
Cny4yajeBu, OTNOYENN CY U BUOMOHUTOPUHT(MCNNTUBAHE U3/OKEHOCTU YOBEKA jeantbeMA) U
Aa UCNUTYjY yTUL,Aj Ha /byACKO 34paB/be. KacHuje je OTKMBEHO Aa cy /byAu Koju cy y buno Kom
TPEHYTKY OMAM U3N0XKEHW OBOM Npaxy, PagHUUM U pygapu yYMpaW o4 ulnarara M 6onectu
asbectose(obosbera nayha 36or nsnarama asbecty) u aApyrux nocneauuyHux obosbera. Mako je
noctojana 3abpuHYTOCT, Herosa ynoTpeba je camo cmarbeHa a 036M/bHMja MHMUKWjaTMBA je
noKpeHyTa Tek 1970-ux roanHa. Heke 3emsbe cy 0By ONacHOCT CXBaTuae 036WbHUje U paHuje
YKUHy/le ynoTpeby oBOr MMHepana 360r onacHOCTM Mo JbyACKO 34paB/be.

HeKke 3em/be M gasbe KopucTe a3becTHa BAaKHA Y HEKMM MpoLecruma Kao WTo je To KuHa,
Bpasun u Pycuja. Y CjegumbeHnm Amepuukmum [prkasama cy 1989. rogmHe 3abparbeHe cBe HoBe
N Aasbe HameHe n ynoTpebe oBor MMHepana, a Ha cajty EPA (Environmental Protection Agency)
ce mory Hahu cse nHdopmaumje 1 Hajuewha nuTarba y Be3u asbecTta.

Benuka bputaHuja je go 1999.roauHe 3abpaHuna cee BpcTe asbecta. Takohe og 2012. roguHe
y Benukoj BputaHuju noctoju n obasesa Aa ce sbyam MHGOPMULLY O NMPUCYCTBY OBOT MUHEpPana
M Aa ra y CKAagy ca nponucuMma yKnoHe. YnpaBo 360r TWUX NponuMca MAW AYXKHOCTM 3a
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pykosoherem 1 ynpaB/batbeM OKpPYKEHEM 3a KOje Ce 3Ha fa cafprKu a3becT, oBa 3em/ba MMa
jeaHo oA Hajsehux TpXKULWTa 3a pyKoBohewe npobaiema as3becta y TOM CMUC/Y je 0OBO TPXULITE
pa3BujeHo U PYHKLMOHANHO. Ha 0BOM TPXULITY Ha Cy KOMMNaHuMje Koje ce baBe ynpaBo OBMM
MOC/IOM YKNatbakba, PYKOBakEM MM APYTMM NOCTIOBMMA KOjU CY MPOUSULLAM U3 TOra.

4.1.2.UHaycTpUja yKIambamba

Mpeanysehe y nocebHO] WMHAYCTPUjM Kao LWITO je yKaamakbe asbecta u3 rpaheBuHa U
KOHCTPYKUMja. Kao jegaH of, HajjaunMx mMuUHepana MMao je CBOJCTBO javarba CTPYKType a
KopuwheH je Kao rpaamMBHU M cacTaBHW Aeo 3rpaga, Kyha, cTpyKTypa uam Kao nocebaH ageo
nsonaumje; Asbect je jeaaH of HajLUTETHUjUX TPAAMBUX MUHEPANa, a EroBa LWITETHA AejcTBa cy
MOCTasla NO3HaTa TeK HeAABHO Kaja Cy OMWUPHMM UCTPaXKMBakbMMa JbyaM AOBEAN Y BE3Y OBQj
MUHepan u HeobuyHe cnyyajeBe obosberba. A3becT M cBe Bapujauunje oBOr mMHepana cy Taga
OEKNapucaHe Kao npeTha J/byACKOM 34paB/by U JbyACKOj OKONUHKM yonwTe. CTora je Heroso
YKNarbarbe 04, BAXKHOCTU Kao NpeBeHLMja Aasbux CayyajeBa 3araherba M ONacHOCTU 33 Jbyae
KOju ce mory Hahu y KOHTaKTy ca OBMM MMUHepPasiom. 360r CBUX OBMX HAPOYUTUX U HeEOBUYajeHUX
pas3Boja jaBusa ce noTpeba ca OoBOM NOCEOHOM MHAYCTPMjOM KOja MMa CBOje Y4YEeCHWUKE,
O0AHOCHO KOMMaHMuje Koje ce baBe oBom genatHowhy. CBe KOMNaHuMje oBOr TUna mory ce Hahu
Ha cajty ARCA (Asbestos Removal Contractors Association) u nocnayjy Ha TpKuwTy Benuke
BpuTtaHuje.

Ha cajty ARCA ce mory Hahu cBe MHpoOpMmauMje O KOMMNaHWjama y UHAYCTPUjU U MOCTOje
Anaepu 1 KomnaxHuje ca ytespheHom 6asom KnujeHaTa. Heke of TUX KOMMNaHWja Cy Makbe, HeKe
Behe anu 36or npupoae Te MHAYCTPUje CBM NOAALM CY HA OBOM CajTy.

Benuka BputaHuja je ycnen notpeba jegmMHCTBEHOr Aefla UHAYCTPUjE, Koju je 61O NOACTaKHYT
O6purom 3a J/byACKO 34PaB/be @ KacHWje W MOTKPEN/beH PEryiaTMBOM CTBOPWUIO jeAUHCTBEHO
TPXKUWTE.  YHyTap rpaHe jas/bajy ce ABa Tuna KomnaHwuja. MpBM TMN KomnaHuje ce 6aBwu
HabaBkom ” Kopuwherem nocebHe onpeme 3a obaB/barbe YKNarbakba M3 objeKkata Kao U
6e36egHMM OTKNaHbabEM U3 JbyACKE OKOMHE. [JOK ce gpyrv TMN KomnaHuje 6aBn UCK/bYUNBO
HabaBKOM M AUCTPUOYLIMjOM MaLLMHA U ONPeMe Kako bu cHabaenn KomnaHuje Koje yknarbajy
asbect (Hajuewhe M3Hajmsbyjy CKyny onpemy anm u npopaajy norpebltvHe BesaHe 3a OBY

rpaHy).
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4.2.YKnawame a3becra: Cablesheer group

Kej6nawup rpyn (Cablesheer group) je Tvn npeayseha Koje ce 6aBu yknarbarbem. Ocum oBe
[EeNaTHOCTM OHM cy Takohe passunn ausmsmje Koje ce 6aBe M U3rpaarOm, OOHaB/barbeM
rpaheBunHa 1 cpoaHNM NpodecMoHaIHMM PafoBMMa. 3aMNoLW/baBajy CTPYYHO 0cob/be, pagHUKe,
CTpydtbaKe, eneKkTpumyape. JeAWHCTBEHA YWMHbEHMLA Be3aHa 3a OBY KOMMAHWjy je HeHa
CBECTPAHOCT aM U eKcnepTm3a. Y CBOjOj CTPYKTYPU MOPA MMATU TaKO OpraHuU3oBaHy pagHy
CHary, Aa uma npodecrmoHanHe N obydyeHe TMUMOBE Koju ce baBe yKNarbarbeM, aAMUHUCTPALLUN]Y
NnocnoBakba, CKNAAWMLITA, MEHalLlepa y CBAKOM CErMeHTy Kao M MeHayepa npojekata. Osy
KOMMaHWjy aHraxyjy nojeauHumn nnm rpaheBnHCKe KomnaHuje Kojuma je HeonxogHo 6e3beaHo,
CTPYYHO W EKONOWKO YKAarbatbe asbecta. MeHalep
npojekata je Taj KOju [AOHOCU OfNyKe O BeIMYMHU
NpojeKTa, Tpajakby Npunpema, HeONXO4HOM MaTepwujany,
onpemu u BpemeHy Tpajarba yKNarara. Kaga oH ga ceojy
CTPYYHY NPOLLEHY 3aKa3lyje Ce TePMMH [0MaCKa CTPYYHOr
TMMA Koju he YKJAOHMUTM a3becT no CBMM NPOMUCUMMA.
Obnact u3 Koje ce asbect yKnarwa mopa 6utM nocebHo
M30/10BaHa, CBM PagHULM MOpPAjy Aa Hoce ofena wm
nocebHe MacKe Koje MX WTUTe of onacHor asbecTHor
npaxa.

CneunduyHoCT rpaHe je gosena A0 pas3Boja nocebHe
purynatuee Koja 3axTeBa Aa CBAaKU PafHUK UMA pefoBHE

NeKapcke npernege, npoueHy 3arahewa, 3awWTUTY
CnunKkab. PagHUK yKNatbatba asbect™ pagHuKa YKOMKO Aohe 40 NoBpese Uau ako 34pas/be

paZHWKa byae HapyweHo, nocebHy GM3NYKY 3alITUTY M OBYKy 3a CBe pafHMKe Koju mory ga
nohy y KOHTaKT ca asbectom yonwTe. OBO npeaysehe je aAeo nocebHe rpaHe Koja je HacTana
ycnen notpebe M KapaKTepPUCTUYHWMX 3axTeBa TPMKMLITA CTOra MMa W TAKBO MNOC/I0OBake U
CTPYKTYpYy paga. Hbnxoso nocnoBake 3aBMUCK U Of, YCMELHOT YKAakbakba asin U 04, NOBOJbHE U
Hajbo/be HabaBKe maTepujana.

2 http://www.ct.gov// AaTym nocete 21.asrycr 2015.
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4.3.CneumnduyHocTt o6aBs/barba Nocao0Baka U popmynaumja uusbesa y npegysehy
Cablesheer group

Kaga ce nocmatpa 6110 Koje TpXuLWTe U3 yr/ia KomnaHuje je BUTHO Aa ce npMMeHe MHoBaLuje
N pesynTatnm ucTparkusarba. KomnaHuja Kejbnwmp ce Tpyau ga npumemyje mMHoBauuje y
obaB/batby 0Be AenNaTHOCTU, U CTBOPWU Aobap 6peHA 3a noTpollaye M KOPUCHUKe CBUX BpCTa
pPagoBa M yKAakbakba WTETHUX MaTepumjana. Y KOMMNAHNjU Ce KOPUCTE eKONOLWLKM MaTepujanm u
noLwTyjy ce perynauuje y Besu ca yK/akbaktbeM OnacHUX maTepujana Kao wro je azbect. OHM cy
UCTPAXKMBAFEM TPXKMLITA yBUAEAN MOTYhHOCT 33 NPOWMPEHEe U MPUMETUAN A3 KOHKYPEHTU
KOpUCTe NOro4HOCTM OBOT Pa3BUjEHOT TPXKULWITA Ha TeputTopujmn Bennke bputaHuje a u wupe.

OBa KOMNaHWje je NaXK/bMBUM NPOyYaBatbeM TPKULLTA M NOCMATPaAHEM NpUMepa NOC/0BaHA
Ha TPXMULUTY a/IN U BEJIMKMX KOMMAHWja Koje Nocayjy MynTUHaLMOHANHO, yBuaena ga y opou
Ca KOHKypeHUMjom Tpeba MMATU KBAIMTETAH NPOU3BOA, AN YCAYTY, NAAH NAacMpara u 4obpo
OCMMULL/bEHY PEKNAMY yCAayra.

Hbnxosu Hanopu ga nNoTpolavynmma npyxe KBanuteTt Tpajy jow oa 1984 rogmHe. Og Taga je
KOMMNaHuja wWwupuaa CBOje NOC/A0Bakbe WM OCUM Creumjanusauumje yBena CBECTPaAHOCT Yy
obaB/batby AenaTHOCTM Koja Mm omoryhasa Aa ce npuaarohasajy Tpaxkkbu Ha TPKULWTY. OHM
obaB/bajy cBe pagoBe, caHauuje, 6esbegHa oanaratba U yrpagrkbe MmaTepujana Koje cy
HeonxoAHe, 3aBMCHO oA noTpebe. Y ogHOCY Ha KOHKYPEHUMjy, TPYAe Ce Aa pa3Bujy NOBO/baH
O4HOC Ca CBOjUM MOTPOWAYMMA a M MNOTEHUMjalHUM HOBUM. Pacnona)ky HeonxogHum
MaTepujanMma M 3anol/baBajy jbyde Koju cy CTPYYHM W noceayjy cneumduyHe BeLITUHE.
lMo3HaTe cy MM HeM3BECHOCTM NoTpebe 3a 0BaKBOM BPCTOM MOC/AA U CMPEMHM CY 33 NPOMeHe
Ha TPXULTY.

OHM npaTe HajHOBMje TPEHAO0BE MOC/OBAHA M CBECHM cy Bp3nHe 0baBs/barba M M3BPLUABAHA
npojekata n Ha rnobanHom HuBoy. CTora cy NpoHalUAM NapTHEPE W capajHMKe ca Kojuma
nocnyjy, Habassbajy CMPOBUHE M OTNpPeMajy 1 Ha TpKuwTy KnHe u Kopeje.

Y ¢opmynaumju m noctas/barby LW/bEBA CE TPyAe Aa je MULL/bere Kynaua NnoBOJbHO, Y3
NUCTOBPEMEHO LINPEHE CBOI MOCAOBAtba Y3 pPeKNaMUparbe YCayra Ha WHTEPHETY U CBOM
3BaHMYHOM cajTy. Tpyae ce aa 6yay MHOBATUBHU U MHOOPMMLLY jJAaBHOCT O ONACHOCTMMA KaKo
61 ce noauria cBecT o 0Bom nNpobaemy.

OHM MMmajy U CONCTBEHY MNOC/AOBHY MpPEXY KOja CAYy)M 3a 3BAHUYHY KOpecnoaeHuujy u
pasMeHy NOpPYyKa 3anoc/eHMX YyHyTap npeayseha. TexHonorvja je npumereHa y CBUM
aCneKkTUMa MocC/n0Bakba a MHTEPHET 3a HbMX NpeacTaB/ba CaCTaBHM [0 NOC/0Bakba Y CBUM
AenoBuMa a 1 uenunHu npeayseha. MNoseperse je K/by4HO Y OBOj KOMMNAHUjU jep OHU Texe Ka
CTBapakby /10jaiHOCTUM Y3 Hajb6os/bn moryhu KBanuTer.
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4.3.1.AHan13a MapKeTUHLLKOT OKpyXKeka y3 nomoh MNECT n SWOT aHanuse Cablesheer group

KomnaHuje Koje obas/bajy AenaTHOCTM Y UHAYCTPUjU CY KOHCTAHTHO MO PasHMM yTULajuma
OKpYMeHhba, Na U npeTama yHyTap Te uHayctpuje. Cnposoherwse TMECT m SWOT aHanuse
obe3behyje HeonxoaHe wHpopmaumje M yBua y akTope eKCTepHe MNPUpoAe U UHTEpPHe
daKTope.

3a pasnuKky og apyror Tuna npeayseha, Cablesheer group je M3noxeH 6POjHUM clO/bALLHMM
yTMLajuMa M MOpajy carnefaTu cBe eKcTepHe ¢GaKkTope Mpe Hero WTOo carnenajy WHTepHy
aHanuzy. MECT aHanmsa je Temesb 3a CTpPaATELWKO MNJIAHMPAHE M NOCTaB/batb€ HA TPXHKUWTY Yy
3aBMCHOCTU of, daKTopa, Takohe faje OKBMP 3a carfnefaBarbe CUTyauMmje, a MOXE U ga ce
KOPUCTU Y Kpeunpare u popmynaumjn moryhux ctpaternja. OBa aHaM3a pasmatpa NOAUTUYKO
OKpY’Kerbe, eKOHOMCKO, COUMjanHo (ApylTBeHo) U TexHosowKo. daktopu MNECT aHanuse cy
Yr1aBHOM eKCTepHM na ce cnposohetbe MECT aHanu3e 3axTeBa Npe NpUCTyNakba Apyrum
aHanu3ama m npoueHama. Crora ce nNpBO BPLIM €KCTepPHU yBUA a 3aTum ce npuctyna SWOT
EEENIZETD

EKOHOMCKM

Monnutnukun
-I'IpomeHe E€KOHOMCKOr

-3aKOHCKa peryiaTMea u
TPeHA0BM

-NMonntnuke npomexe
-Mponucu

TexHONOLWKN

-CaBpemeHa TexHo/ioruja

-YBoherwe moaepHe
onpeme

OKpYyXera
-®duHaHCcUpame y pa3Boj

-duHaHCcUpake y 06yKy
KagpoBsa

Ownjarpam 5. NecT aHanunsa npeayseha Cablesheer group
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-He noctoju
pecypcrma cnyk6a 3a
-Pa3sBujeH KaHan ynpas/bakbe
ancTpmbyumje JbYOCKUM

-OnepatmBHa pecypcnma

eduKacHocT

Swot

dHaJ/In3a
-Pa3Boj HoBor
TPXMULUTA Kao LWTO
je nHTepHer

-PaTt yeHa ca
KOHKYpPEeHLMjom

-Jaka
KOHKYpeHLWja-
OTBOPEHO
TpXKULWTE

-NMosehare
HMBOA
330B0/bCTBA
Kynaua

Owjarpam 6 . Swot aHanu3a npeayseha Cablesheer group

4.4.Ouctpubyumja matepujana: Safety Industries

CBe KOMMaHMWje Ha TPXKMLUTY CY Ha HEKM HAUYMH NOBE3aHE jep ce hUXOBO NocnoBare npenaunhe
a MoHeKag wn capahyjy Ha 3ajeAHUYKMM MNpPOjeKTMMa Wan HabaB/bajy maTepujane jegHu of,
apyrmx. Kao TakeBe oHe 3ajegHo ca Kejbsnwumpom nocayjy Ha TOM jeAUMHCTBEHOM TPXKULLTY.
YHyTap rpaHe nocTtoju BennKkn aeo npeayseha koje ce 6aBu AUCTPUOYLIMJOM U U3HAjM/BUBHEM
onpeme, a jaBuaa cy ce Hajsuwe 36or notpeba npeayseha Koja ce 6aBe yKnarbarbem. TakBa
KomnaHuja je Ha npumep Cejotu nHayctpuc (Safety Industries) kKoja ce 6aBu cHabaesarbem
onpeme 3a yKnakare asbecta npeaysehuma kao wro je Kejbawup n apyru. Oso npeaysehe
MMa Beoma [06py penyTauujy Ha TPXMUWTY, M BaXW 3a MOy34aHy KOMMaHWjy, jeaHy of
HajcTabunHMjux y rpaHK. YcnewHo Tpryje, Habas/ba W npenpogaje onpemy. 3anol/basa
CTPpy4yHe M oby4yeHe JbyZe KOju Cy NO3HABAOLLM CBWUX CETMEHATa W KOMMAHWja Ha TPXKULITY,
meHallepe obnacti HabaBKe, KynoBuHe M Nposaaje.

OHO WTO je KapaKTepUCTUYHO 3a o0BO npeaysehe je unmkeHuUa Aa Mmajy cTabunHy 6asy
K/InjeHaTa Ha KOjoj Cy BpegHO Paauaun Ayrn HU3 roAMHa, NoBeperbe U A0CAe[HOCT Ce NaKo
Be3yjy Ha NMOMeH OBe KOMMAHWje, Hemajy AyroBarba M OCTBapyjy 3HaTaH npuxog. Osaj Tvn
KOMMaHuje npeacTaB/ba A0 NaHLA KOjU 3ajefHO ca MPBUM  YWMHM LEUHY M TO A0BOAM [0
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HenpekugHe capagre obejy ctpaHa. Tpeba HanoOMeHyTU [a je KOHKYPEHTHOCT YHyTap rpaHe
BE/IMKA W Aa Ce CBaKa KOMMNaHWja NocTas/ba Ha TPXKUWTY Hyaehu cBoje ycnyre n noctassbajyhu
ce y 04HOCY Ha OCTane KOMMNaHuje.

4.5. 3aHMM/bUBE YNHbEHULE

MpoueHe cy ga he notpebe BesaHe 3a obaB/batbe AENATHOCTM OBOI TPXKULWITA TPajaTu jowl
necet rogmMHa. AKo je noc/sioBHa nepcrnektuea Ao6pa, dupme he oyekmMBaTM gAa TparKkba
HacTaBM ga pacte, ueHe he nopacTn, a npema Tome u npuxoau. Mehytum ako noTpebe 3a
oapeheHom aenatHowhy HecTaHy cneunjanmsoBaHe pupme he mopaT ga NnpomeHe AenaTHOCT
a pagHuum he mopatv Aa ce npekBanuduKyjy. UcTo BaXkM M 3a OBY KAPaKTEPUCTUYHY
UHAYCTPUjY.

YKNOteHU asbecT ce no perynaumjama ASBESTOS SAD IRONS

OAHOCMK Ha yAa/beHe JIoKaluuje rae ce Cras/ba Hold Heat langer than any othar

Arways Glean and Bright
Nevar Burns Fin nrlu nor Soorches Linen

ayboko y 3emsby, jep 36or uspctohe u S
HEBEPOBATHMX CBOjCTaBa HMUCY MNpPOHaLWN
HAuYMH 3a yHUWTewe. JegHO o4 CBOjCTaBa je
Takohe OTNOPHOCT Ha TOMJOTY M BUCOKE
Temnepartype. 1o npoHanacka HOBOT Ha4yMHa 3a

be3benHuje yKAakbarbe, perynauunje Hanaxy East '
0BaKBO of/ararbe asbecTa. REAT EST

HANDSOM

TYERDAHL-JOHNSON GO., Lock Box 27, ﬁmuunmn Wis.

HeBepoBaTHO je 3a WTa je cBe ynoTpeb/baBaH
a3becT, a HajBULLIEe MOYETKOM AeBeTHaecTor Beka CankaZ. Pekniama ca noYeTKa A4BafeceTor BeKa
Kajga je u buna Hajseha ekcnsioarauuja oBor Merne ojayaHe a3bectom™
MUHepana. Ocum rpaheBMHCKUX pasoBa v npeayseha, HEKe KOMNAHKWje Cy MAaCOBHO KpeHyse aa
npousBoAe npegmeTe oOjadeHe as3becTom 3a KomepuujanHy ynotpeby. lMpoussoamo ce u
asbecTHU nanup 3a nedverbe 1 gomahuue cy Kopuctuae nerne 3a Bew npoveeaeHe o asbecTa,
oba oBa npovBoAa cy oOjadyaHa 3bor goaunpa ca Tonaotom 1 36or nsonayuje.

Tparosu asbecTta ce mory Hahu U y HEKMM HEOYEKMBAHMM NPOM3BOAMMA Kao LITO je TO TasiK 3a

b6ebe A KpeoH bojuue Koje CMO CBW TOJIMKO BOMeAM Kao Aeua. KomnaHuje u apkase Ha
WMHTPEHALMOHA/IHOM HMBOY Pa3/IMYMTO NMOCMaTpajy o0Baj Npobaem a npobnemu yknakarba cy
Hajbosbe perynncaHu ynpaso y Benukoj bputanuju.

2 http://www.homethingspast.com// agaTym nocete 23.asryct 2015.
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Mako je 1983.roguHe ynotpeba asbecta y Be/IMKOM Opojy 3emasba 3abparbeHa y NOTNyHOCTH,
HeKe 3em/be Cy TaZla TeK orpaHudmnne ynotpeby Unm KpeHyne ga cmakyjy HameHe. Takohe je
MaJio NO3HaTa YNHEeHMLA Aa je a3becT KopuwheH 1 y cucTemy KoYyHMLa Ha ayTomobunmma.

Ha Hawwmm npocTopmMma yrnagHOM Huje BMNO BEAMKKX MPOjeKaTa UM MacoBHOT yrpahusarba
asbecTa y LuenmHu, ocum Hacesba bene Boae. MehyTvm KOpUCTUAK Cy Ta 3a Ojayarbe KPOBHUX
njao4a Tako Aa CMO MMaju cycpeT ca a3bectom a fa Tora HUCMO 6unun Hu ceecHU. C pobpe
CTpaHe OH y TOM CTakby HMje MOrao Aa Ham HaWKOAM aKO KPoBHA nao4va Huje buna owTeheHa,
jep je ynpaBo npax asbecta Koju ce oci0b60amn HajonacHMjM 3a YOBEKA, aKo gocne y nayha.

MocToje u npoueaype caHauuje objekaTa Koju cagp:ke asbect. AKO ce He Haslasu y BEe/INKOj
KOJIMYMHM U aKo y3 TO Huje moryhe 6e3befHO yKnarbarbe, MOBPLUIMHE CE MOTY 3aWTUTK
dapbarbem nocebHMM Bojama Koje momarky
[a Ce MoBpLMHA He OWTeTM WU 3aLWTUTU
Kako He ©6uM pgowno po ocnobahaswa
asbecTHor npaxa.

UpHa mps/ba Ha oBMM npocTopuma je
CBaKaKO Hacesbe og 28 3rpaga y ageny
Hace/ba bene Boge ycemeHmx 1965.
roAMHe  Kao  MPUBPEMEHU  CMELUTQ].
CpegmHom 90-nx rognHa je oTKpuBEHO Aa
cy 3rpage usrpaheHe opf KaHueporeHor
asbecta. [MokpeHyTa je WHUUWjaTUBA U
KOHa4yHO je MOKpeHyTa caHaumja 14
objeKkarta, 360r npupoae MnMHepana oH Huje
CMeo A ce pasHece a Npouec U MHadve
Tpaje Aayro. PeKoHCTpyKuMja je nodyena
2006. rogunHe. 'paacKke BnacTu cy Tepamnae

[a Haarnenajy KoHueHTpaumjy asbecra y
Basayxy, MehyTMm He MocToje HMKaKBMU Cnuka8. Ognaratbe as3beTHux naova?
LOKa3n WM 3anncKu O HAYUHY Ha KOoju cy

3rpage pasrpahusaHe u npoueaypu yKnaraka.

HajHoBuju pas3soju gorahaja y beorpagy a y Be3u ca onacHMM maTepujama Cy CBaKaKo T3B.
“cmpasbmBe 3rpage”. Ynotpebom cneumduyHOr ysba NpuUAMKom onaate 6eToHa y msrpagtu
3rpaga y Haceswy [Op. WMeaH Pubap Ha HoBom beorpagy, rpaheBUMHCKM WMHBECTUTOPU CY
Hanpasuan KobaH u3bop. Hamme OHM cy KOpPUCTUAU y/be KomnaHuje ,EKocekyHA” Koje je

* http://www.enlazandoalternativas.org// aaTym nocete 22.asryct 2015.
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OOBENO [0 LUTETHUX MCNapera W MNojaBe KapaKTepUCTMYHOr CMpajda M3 3uMAaoBa 3rpaga.
OTKPMBEHO je 1 Aa Cy OBa UCMapeHba KaHLLeporeHa 1 Aa ce caHauuja 0BOr maTepujana He MosKe
M3BPWUTK 63 NOTNYHOr yKNakaka AenoBa maTtepujana. HaxanocT je ycTaHOB/bEHO Aa cy
WMHBECTUTOPU KOPUCTMAW TO Yy/be Yy W3rpadrby 3rpafda Ha jow ABe sokauuje y beorpaay.
PewaBatbe npobnema 0BMX 3rpaja je K/by4HO Kako 61 ce cnpeynsio HeMoBO/bHO AE/0BakbE, jep
OCMM CMpaja 0BaKaBa MCnapera Mory yTMLATU Ha JbyACKO 34paB/be.

Y HanopuMa Aa WTo NoBo/bHUje K BpiKe pewe Npobaem yKnaraka Uau caHauuje, Hauwan cy
Ha nyHo npobnema a oaslyKa ce mopa AoHeTU 6p30 Kako 6u owTteheHn cTaHapy HacTaBuau ca
MBOTOM. HajHOBMja 04NyKa MNaK rnacK Aa ce 3rpage unak Mopajy CPyWUTU U YKAOHUTU KaKo
61 ce Ha HbMXOBOM MECTYy M3rpaguie HoBe 3rpage.

LLTteTHe maTepuje M ONacHW mMaTepujaan U Nocnegmue uxose ynotpebe ce Mory Ucnosbutu
npe Wau KacHuje n Ha KoOMNaHuWjama je Aa nparte AellaBarba Ha TPXUWTY U MHGOPMULLY ce Y
Be3u ynoTtpebe matepujana. HeonxoaHo je Kopuwhere eKONOWKUX MaTepujana Kako 6u ce
CMPEeYMn HENOBO/bHM YTULLAjU HA OKOJIMHY Y YOBEKOBO 34paBJ/be.

Cnunka 9. Hatnmuc BAacHMKa CTAHOBA Y OTBOBHMM 3rpa;|,aN\a25

% http://rs.nlinfo.com/tagd62/Smrdljive-zgrade/1 aaTym nocete 3.centembap 2015.
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5.EJIEKTPOHCKO MOC/IOBambe

EnekTpOHCKO nocnoBarbe Ha WMHTEPHETY je [A0XKMBeno 3HayajaH pacT y nepuogy og 2000.
rogMHe of Kafa ce NocmMaTpa 0Ba BPCTa Nocn0Baka. Mopactom ynoTtpebe, pacaum cy n npuxoam
0f, Noc/ioBakba Ha MHTepHeTY. HoBe reHepaunje Koje cy ce NpocTo Halwae Yy MHPOPMAHTUBHOM
[00Yy HUCY CamO yuymsie Oa KOPUCTE MHTEPHET, KaKO Ce WHTEPHET Pa3BMjao TakO Cy U OHMU
HanpeaoBann. OHO WTO ce AaHac cmaTpa yobuyajeHMM HeKaga je 6una ¢aHTacTMKa, a HoBe
reHepauuje ra KOpucTe He caMo 3a NocnoBakbe, Beh U 3a yHanpeherwe XKMBOTA CBAaKOAHEBHO.
Takohe NpeKo WHTEPHETA CE MOMKEMO YMPEXWUTU NPEKO COLMUjaNIHUX OLHOCHO APYLUTBEHMX
mpexa. CBe je Tako jeAHOCTaBHO M 6pP30, Ma TaKo MOXKEMO Aa 06aB/baMO MOCAOBE MPEKOo
NMepcoHasHMX padvyHapa M To Kog Kyhe y nuyamun. MoryhHOCTM cy HeorpaHuMyeHe a OBa
peBo/nyLMja je AoBena O Tora Aa KOMYHWULMPAMO NyTem e-mauna, npaBumo npodune Ha
dejcobyky (Facebook), kaummo cnmke Ha WMHcTarpamy, MHTEpecyjemo ce o CTBapuma Koje He
3Hamo Ha lyrn npeTpaxkmBady M TparKMmMo camke Ha [MuHtepecty (Pinterest) uta. CBu oswm
cagprkaju n meamjmn YMHe 0eo Hawux KueoTa. MHTepHeT je Aaksie oCMm NOC/a0Baka KPEHYO Aa
MeHba Hac anu U HauYMH Kako ce 06xoanmo ca apyruma.

YTuuaj Koju e-KomepL, MOXKe MMaTU Ha Jsbyae U npoaajy cxBaheH je U Kaaa MHTEePHET CajToBM

HUCY AOHOCUAN HUKAKaB NpoduT. Taga cy MHBECTUTOPW, YBUAEBLLM NOTEHLW]jaA UHBECTUPANU U
HapaBHO npoduTupanu. Ha MHTEpPHETY ce MoXKe Hahu cBe WTO Ham je NnoTpebHo a Mory ce U
naacuMpatv NpousBOAM W CNPOBOAUTM pPeKkAamHe Kamnarbe. TexHosnornja ce nobosblwana a
KOMMNaHuje Ccy yBUAENe KaKaB YTULAj MMAjy COUMjaHU Meaunju W Taga Cy KpeHyau ca
Kopuwherem oBUX meauja y unmwy dopmupara bpeHga. Mpuankom buparba meanja Tpeba
NMOCBETUTU NarKiby Ha edeKaT U LUM/b KOjU KOjU KOMMNAHWja Kenu aa NocTUrHe.

E-okonuHa u E-mapKkemuHe2

LWnpom cBeTa, MUINOHM JbyaM CBAKOra AaHa, Y CBAKOM TPEHYTKY KOPUCTU NpeTpaxKumBade Ha
MHTepHeTy Kako 6u npoHawnan oapeheHe cagp:kaje. [MpeTpaxmBaunm cy Nporpamu Koju
omoryhasajy /byauma Aa npoHahy OHO WTO Tparke Ha mpeXku (oHNajH). E-MmapKeTUHT o3HavaBa
nocnosarbe rae y3s Kopuwhere cBOjUX OpeHAOBa, KOMMaHWja  KOMYHUUMPA Ca CBOjUM
noTeHUUWja/IHUM Kynuuma y3 nomoh gurntanHux meamja u nHTepHeta. To yKk/bydyje meaunje Kao
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WTO Cy e-Maun U MoBUNHM Meamju y CBPXY 3340BO/baBatba CBOjUX MAPKETUHLIKUX LIW/bEBA Y3
MCTOBPEMEHO YCNOCTaB/bakbe NOBO/bHOT OAHOCA Ca CBOjUM Kynuuma.

Y e-MapKeTUHI Cy YK/by4eHW MPOLLEeCM Kao LWTO je peKknamumpare Ha ApYyrMm CajToBUMA,
NpoMoBMKCatbe OpeHAa Ha COMNCTBEHOM CajTy MAM HEKUM APYIMM CajTOBMMA, YK/by4yuBarbe
NMOCeTMOLLA N HUXOBO aHTa*KOBak e Yy NOCTM3aky pe3yTata npoaaje uta. KopnucHMYKo nCKycTBo
Yy OBaKBOM MApPKeTMHIy Takohe Mma CYWTWMHCKM 3Ha4yaj, Kao M MNOACTULAHKE KOPUCHMKA Ha
CTa/IHy ynoTpeby AuUrnTasiHMX meauja, a CBe TO y3 pa3BUjarbe KOPUCHWYKOT MCKYCTBA Koje je
3agoBosbaBajyhe.

EnekmpoHcko nocnosawe (E-commerce) CBe TpaHcakuuvje Koje cy obaB/beHe eleKTPOHCKMU
nsmehy Hekor apyre cTpaHe (cybjekta) W opraHusaunje ce CMaTpajy esIeKTPOHCKMUM
nocnosatbeM. PasmeHa nHPOpMaLMja NyTEM ENEeKTPOHCKMX MpeXKa Yy OKBMPY OpraHusauuje,
nsmehy KomnaHuje M MOTpOLIYa WAKM y3ajamHO m3mehy npeayseha y 6uno Kom cTeneHy
CHabzeBahba NpeAcTaB/ba e-NoC/0Bakbe.

5.1.E-nmocioBame (E-commerce)

Pusunumn y Besun ca ysoherem e-nocsioBHe ycayre mory 6uTH pasamyunTu, og NPakTUYHUX A0
cTpaTewKkux pusmka. Ctora ysohere oBe ycayre mopa butn ycknaheHo ca moryhHocTMma
npeayseha. Hajuewhu cTpaTelku p13mnK cy e-bM3HUC MHBECTULMje U OA/IYKE Y BE3U Ca Hbuma. E-
Nnoc/s0BaHe je 3acTyM/beHO Y CBMM MOC/AOBHMM CEKTOPMMA a NojeanHe KOMMaHWuje Cy Ha Taj
Ha4YMH ycnene n Aa CTeKHY NPeAHOCT Y OAHOCY Ha KOHKypeHLMjy. C apyre cTpaHe NocToje U OHU
KOju HUCY ycnenun Aa nobosbluajy cBoje Noci0Baktbe UK HUCY OCTBAPMW/IM OYEKMBaHe pesyaTarte
HW No yBOhery U ynarakby y €1eKTPOHCKO Noc/ioBakbe. Pasnior Tora MoXKe BUTK y norpewHom
NPUCTYNY TPXKULITY U Y HENOTOAHUM N HENPUKAALHUM NPUCTYNMMA TOM HUXOBOM TPXKULLITY.
YTuuAj KOju MHTEPHET U HOBE TEXHOJIOTMje MMAjy HA NOCN0Bakbe 3aBUCK O, MHAYCTPUjE U MeHa
Ce Yy 3aBMCHOCTU 04, creundUYHOr OKpYKera. Y eIeKTPOHCKOM MOCA0Baky Ce CTasHO yBOAE
MHOBaLMje Koje HeKaga mory 6utn HemunocpaHe, Takohe CTasHO ce yBOAEe HOBM MOC/NOBHMU
mozenun u Hose TexHonoruje. Ctora cee opraHmsaumje mopajy NpPaTMT oBe TPeHZ0BE U MOopajy
A3 pasmoTpe HoBe MHTEPHET MPUCTyNne Kako 6M ce nocTann KOHKYPEHTHUU U UCKOPUCTUAM
noTeHuMjan opraHusaumje. Mpeaysehe y Tom npouecy mopa Aa ynpas/ba pu3MLMMa Yy Be3M ca
nepdopmaHcama, HeussecHolhy ocTBapeha, b6e3begHowhy u canyHo. Kako 6u obassbana
yCMewHo noc/a0oBake KOMMAHWMje MOpajy Aa NJAaHMpajy CBOje MNocCaoBakbe, pa3matpajy
npegHocTn ysohera HOBUX TEXHOJNIOMMjA Yy OAHOCY HAa MoryhHocTu. PasmaTtparbe npumeHe
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HOBMX TEXHOMOMMja Tpeba YK/bYYMTM M PA3HOBPCHOCT Cagprkaja Ha MHTEpHeTy, Buaeo, Beb
cajtoBe, Kopuwhere /OKauuje y TpPaHCNOPTY W oThnpemMakby gobapa uta. MeHauepu y
npeaysehy y3 nomoh e-nocnoBatba MOry fga Ca3Hajy 3a MHOre MOCNOBHE MNpPeaHOCTU W
JelaBarba U NPUMEHe CBOjy eKCNepTU3y M HOBA Ca3Hakba KaKo 6W UCKOPUCTMAM HajBuwe Te
moryhHocTw.

Modena u kKameaopuja cajmosa

Ha nHTepHeTy ce cBe MOXKe NOHYAMUTHM a/in ce KoMMNaHuje 0buYHO onpeaesbyjy Y 3aBUCHOCTU Of,

nenatHoctu. KomnaHuje o6MyHO BUpajy HEKM TUN cajTa U3 KaTeropuja, a Hajuyewha Kateropuja
Cy ynpaBO OHe KaTeropuje cajToBa Koje Hucy jacHo geduHucaHe. Ose BpcTe ce npema
HaMEHCKOM TPXKMULUTY MOry KOMObWHOBaTW. PasnuKyjemo: TpaHCaKuuoHanHe, Beb cajTose 3a
npyame yciyra, CajToBu Koju c/yxKe 3a yBeharbe BpeAHOCTM OpeHJa KomMaHuje U meguja
cajtTosu.

_TpaHCaKLMOHaNHM e-TProBMHCKM cajtoBn OBaKBM CajTOBM Ce KOPUCTE KAao Meanj Koju
omoryhaBa Kynuuma fga Kyne npowussog. [Ipeko JbMx Kynuu Mory p[obutu popatHe
nHpopmaunje y Besu npoaajHux objekaTta, OHAAjH OaHKAPCKUX ycayra U Apyrnux norogHux
KapaKTepUCTUKa Man JoAaTHUX yCayra.

_Beb cajtoBM oOpujeHTMCAHM Ha M3rpagky OfHOCA M npy:Kakwy ycayra  OBakBWM CajToBM
O/laKlWlaBajy KynmoBWHY, MpyXKajy WHbopmauwnje, aoaajy BpeaHOCT noctojehum Kynuuma,
0J1aKLWIaBajy KynoBHE O4J/1yKe N NOACTUYY UX.

_CajtoBu 3a yBehatbe BpegHocTM bpeHaa YK/bydyjy pa3Boj A0XUB/baja bpeHAa OHMAjH U cayKe
Kao noapuwka 6peHay npenyseha. OBM cajToBu cy yobuuyajeHM y passBuTKY OpeHaa 3a
noTpowaye. Cagpxe nHpopmauuje BesaHe 3a bpeHA, HajHOBMje BECTU U KOPUCTE Ce Y LLINPOKO]
POBHOj NOTPOLHMU.

_Meguja cajtoBn nam noptanHm cajtosu OBakBM cajtoBu 0b6e3behyjy nHbopmaumnje o BeanmKom
oncery Tema, buno ga cy To 3abaBHuM cagprkaju uaun sectu. MopTtanum reHepuwy npmuxon og 6asa
nogaTtaka, ornalwasara, Takohe Ty cy M gPpYLITBEHE MPEXKE jep UMajy pasHe peKkname.
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5.2.Iloc/10Bam€e NpeHeTo Ha UHTEPHeT

EnektpoHcko nocnosarwe obyxsaTa npebaumBarbe LENOKYNHOr MAM Aena NocnoBakba Ha
WHTEPHET U kberoso Kopuwhere 3a yHanpehere nocnosaka n npomoumje. Kaga cy npebayeHe
Ha Mpexy MHdpopMaumje NocTajy 3HaTHO NPUCTYNadYHKUje a U eBeHTyasHe npomeHe mory 6p3o
6uTn yHete. MNpeaysehe Koje Hajsehn aeo nocnoBarba 0BaB/ba Ha MPEXM(OHAAjH), NPY*Ka yYBUA,
Kynuuma y cBoje nocaoBake, MHPopmaumje o yciyrama v nporsBoamma Koje Hyam u uma seb
CEePBUC N KOPUCHWUYKM cepBUC. MHTEpHET 3HaYyajHO ONaKLWaBa NocaoBake 6UN0 rae Ha CBeTy
jep ce moxe gohu go nHbopmaumja 0 KOKYPEHTCKUM NPOU3BOAMMA U YNIOPEAUTH UX.

Mpumep cy AMasoH (www.amazon.com) U Mbej (www.ebay.com) KOjuU Barke 3a jegHe opf Hajsehux
WHTEPHET KOMMNaHKWja U e-nocnoBarba Ha ceeTy. Kaga KomnaHuja »eam ga ce npowupu (Mam
CTEKHe HOoBe KanjeHTe) Hajbosbe je nnaheHa noTpara, AOK je e-maua jeaHa oA, HajedUKaCHNjUX
cpeAcTaBa 3a NpoAajy BuLle Npom3sBoaa noctojehum KnMjeHTwmaZG.

U3HOCKM Y MUAMOHUMa gonapa $

2000 $27,158

2001 $34,152

2002 344,706

$55.731
$69.238

2003
2004

2005 $88,026

2006 $108,729

2007 $119,100

2008 $139.000

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000

Oujarpam 7. Pact npogaje Ha mano y E-komepuy og, 2000-2008%

*®Rob S.(2011) “E-marketing The Essential Guide to Digital Marketing”,USA, ctp.31
% Jason M.(2010) “Principles of Internet Marketing: New Tools and Methods for Web Developers”, Boston, cTp.12
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Mpouec rnobanmsaumje omoryhasa 3amar/bMBarbe KYITYPHUX U APYLUTBEHUX Passivka usmehy
3eMasba, NoApasyMeBa rMobaNMHO TPKULITE U 0NaKWwaea MehyHapogHy TProsuHy. Ca Wuperem
MpeXe CBU NPOU3BOAM Y PEaJIHOM CBETY CY MOCTa N AOCTYMHU U HA UHTEPHETY. MapKeTUHLIKe
CTpy4YHaKe BEOMA 3aHMMA Aa OTKPUjY KOju Cy TO MPOU3BOAN OHNAjH Haj3aHUM/bUBMUjU KyNLMMa.
CBakKM NyT KaZa HEKO KNMKHe Ha ogpeheHy CTpaHy, MoXxe ce u3mepuTu noceheHoct Te
CTpaHuue. NMapameTpu Koju Cy K/bYYHU CY UCTU, MAKO CY HeonxoaHa nobosbluara y NojeAnHUM
obnactuma. Takas npumep je peummo benexere noceheHocTn Koje bu y byayhHocTn morio ga
YyK/bydyje M nNpoBeAeHO Bpeme Ha oapeheHom cajTy. AMa3oH je paHrMpaH Kao jeaaH o Ton
AeceT HajnoceheHunjux cajToBa Ha Beby U Aasbe JOMUHUPA Y KaTeropmju 0BakBUX cajToBa.

Pazeoj kopnopamueHe (hyHKYUOHanHocmu

Kopuwherse pavyHapa yHyTap opraHusauumje U e-nocioBHa MHpaACTpyKTypa popmumpa TakBy

MpEeXy Koja noBesyje CBe anJjuKauumje Koje 3anoc/ieHU KOpPUCTe Yy OKBUPY €e-MOoC/A0BaHa,
KOMYHMKaLWjy Cca CBOjUM KAWjeHTMMa WAW NapTHEPUMa M obaB/barbe LUM/ba NocioBakba. Y
npakcu, NPMMeHa OBaKBOr MOC/AOBakba 3HayajHO yHanpehyje cuctem, cmambyje TPOLIKOBE U
posoan Ao nosehartba ¢yHKUMOHaNHOCTM. Kao 3BaHMYHA KopecnodeHuwnja y KOMMaHuju
Kopuctn ce wumeji(e-mail) enekTpoHCKa nowTa, Kao W Yy KOMYHMKaUWjM ca Apyrum
npeaysehuma. MeHalepu cy MoOpanu pa ogpene MnpuMeHy M MMNAEMEHTauujy HOBUX
€/1eKTPOHCKUX TEXHOJIOTUja Y CBPXY TPaHChOpMaLMje U HanpeTKa NOCN0Bakba opraHusauuje.

5.3.E-6M3HMC KOMIIaHUja

Kako 61 ce e-6u3HMC pa3BMO M cTpaTeryja ykaonuna y noctojehe uu/bese HEONXOAHO je Aa ce
CBW MPUCTYNM Yy BE3N Ca MHPOPMALMOHUM CUCTEMOM, NAHLLEM CHabaeBarba M MApPKETUHIOM
cnoje n byay yjegHadeHn un ycknaheHun. Ca nojaBom HOBMX TEXHO/OTMja M HOBUX HauyMHa
Moc/foBakba, MHOre KOMMAHWje cy nodvesie Aa UX KOPUCTE Kako BW NOCTUrIe KOHKYPEHTCKY
npeaHocT. Kaga ce oBa HoBa TEXHO/I0TKja NOjaBUAa, MHOTW JbyAM CY MOKPEHY/IN Taj HOBM 06/MK
KOMMaHwuja, CTapT-yn NoYeTHUYKMX Cny4vajeBa. MHore KomnaHuje cy novene ca pafom u ycnene
Yy CBOM NOC/N0Bakby KPO3 MNOCNOBHE MOAENE KOju Cy BUAM HOBM M MHOBATUBHU, @ CBE je NoYeso
on pobpe wuaeje. TakBe KomnaHuje cy JlactmuHyte.uom (Lastminute.com), 3ona.uom
(Zopa.com) u HapaBHO Wbej. MnaHuMpartbem, MNPUMEHOM KAPAKTEPUCTUUYHMUX MOCAOBHUX
cTpaTervja v npey3nmarbem pM3nKa HOBOF MOCN0BaHa OHE CYy CHALW/e Ha TOM HOBOM TPXKULITY.
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3a e-noc/soBakbe je Beoma BUTHO 04 Y4YNTU Y KOM NPaBLy YCMEPUTU HaNope 1 Ha Koja TpXKUTa
Tpebe un/baTh Kpo3 gurutanHe meguje. Mpunrmkom Gopmuparba cTpaTervje y e-noc/ioBary o4,
3Hayaja je u Koje he ce TayHO TeXHOMOIMje YNoTPebuTn 3a ocBajatbe HOBUX TPXKULWWITA M Koju he
ce cermeHTW Tapretvpatv. Kaga KomnaHuja ognyum y Kom npasuy he ynaratm, oHga ce
NO3ULMOHMPA Y OAHOCY HA KOHKYPEHTe Ca CBOjUM KApPaKTEPUCTUYHUM MNPOM3BOAOM WU
ycayrom. KomnaHuja ce moXKe NO3ULMOHUPATM Ha OCHOBY: KBanuTeTa ycayre UAm npousBosa,
FUXOBE LLEHE N BPEMEHCKOT OKBMPA KOju je noTpebaH 3a OCTBapeHEe NAN A0CTaBy.

Popmuparse bpeHoa oHAdjH

Mpeaysehe Ha TPXKULITY MOpPa BOAMTM padyHa U 0 oapeheHum dakTopuma Koju cy BUTHKU 3a
KOMMaHMjy Kao LWTO je penyTauunja, edpnKacHOCT anm 1 UcnaaTtmeocT. Huje peTKocT Aa ce oHMajH
MeANjN KOPUCTE KAao KOMYHMKALLMja Ca Kynuuma, NnyTem APYLUTBEHMUX MPEXKA KYNLKU MOry MMaTH
yBUA, Y NPOM3BOA UAW NPUCTYN BpeHay Koju KomnaHuja Hyau. bpeHa KomnaHuje je nosesaH ca
CBOjUM MOTPOLUAYMMa. 3aTO KOMMNaHuWje 06MYHO BOAe Kamnakbe UAM NpoMoLnje ca NocebHUm
yC/0BMMa 3a HajBepHUje(nojanHe) noTpoluaye nponssoga. MHore KomnaHuje cy ocum peknama
W MOHyZe yBesie Harpaze 3a /0N1ajHe MNOTpoLllavye U MPOomMoLMje rae noTpowadn Mmory aa
Y4YecTByjy ca cBOjUM wuaejama M Aajy cBoctBeHM ¢puabek. OHO WITO je CBOJCTBEHO CBUM
KOMMaHMjama Koje cy ycnese cy NnepcoHannM3oBaHn NPUCTyn, /jbybasHOCT, je AMHCTBEHOCT.

Y npouecy A0oHOLWEHa 04/1yKa MHTEPHET MMa K/by4HY y/I0Ty ynpaBo 360r YnkbeHULe 4a CBe Ha
WHTEPHETY MoOKe Za npowussese oapeheHwn pesyntat. CTora KOMMaHMWja YBEK MOpa BOAMTU
payyHa O NopyLM Kojy Wwasbe 6U0 Aa cy TO BEPHU KOPUCHMUM BpeHga, NoTpowayn uam wupa
nybauka.

MpuanKom noctas/bakba LM/bEBA Kao LUTO je npojdaja Nnpoussoda, Ln/b KomnaHuje 6u 6mo aa

NMPOMOBMLIE CBOj aCOPTMMaH Y3 Hamepy Kao WTO je HhAp. " Kenmmo ga naeHTudUKyjemo

HajBepHMje KOPUCHUKE U perpyTyjemo mx Kao ambacagope bpeHaa " uam "»Keaummo aAa sbyaum
Oene HUXOBEe KOMEHTape M noAprke Haw passoj' uav "XKenumo ga OHO WTO je Bama

3aHMM/bMBO NOAENUTE Ca CBUM CBOjUM NpujaTe/buma’ uta,
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m O6aBunu H6ap jeaHy KynosumHy npeko UHTepHeTa
HvKaga HUcy 06aBMAK KyNoOBUHY Npeko UHTepHeTa
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Oujarpam 8. CTpykTypa Kopuwherba e-komepua y pas/iuunuTMm permoHnma CBeTa, 3aje4Ho ca YKYMHUM
rnobanHum>

BupanHe mapkemuH2 Kamname

MHore KommnaHuje cy yBuAene nNpeaHOCTU BUPAZHOr MapPKEeTMHra Ha MHTepHeTy. E-maun
npomoumje, 3aHUM/bMBKN CafapXKaju, UAN NaK MHTepecaHTHe KaMnake MOry Ce MPOLMPUTH Ha
MHTEpHeTy Beoma 6p30 M HUCy cKyne. Takohe Ha MHTEpHETy Kamnakbe mory 6uUTu BUa/bUBE
BE/IMKOM 6pOjy KOPWUCHMKA M JbyAM HaA Mpexu. BupanHe Kamnarbe y MapKETUHry ce
KOHCTPyMLLY Tako aa byay npocneheHe aasbe, nopoamum, npujate/buma Uam Koserama.

Kynuuma npom3soaa KOMNaHWja MOXKe MOHYAUTU NOrOAHOCTU MAW NOonycTe y3 onuujy aa To
nogene M ca CBOjUM NpujaTe/bMma WUAM LA jOW HEKOr ynyTe Ha cajT Te KomnaHuje. Y
MocTaB/bakby LWU/bEBA OBAaKBUX Kamnara HajbUTHMje je noBepere 0f CTPAHE KOPUCHUKA Uan
Kynawa Koju ueHe Taj oapeheHn bpeHA 1 Kene aa ra npenopyye gpyruma.

5.4.0H/1ajH penyTanyja KOMINAaHUja M OITUMU3aLMja

buno ga ce nnaHuWpa npae/bekbe rpaga Wan npogaja bpeHpa Mam ycayre, CBaka akTUBHOCT ce
MOpPa NaXK/bMBO NPOYAUTU M YKAOMUTM, @ Y OPraHM3aumju CBAKM PagHUK MOpPa MMATU CBOje
MecTo y npeaysehy rae ce moXKe NpPaTtUTU HEFOB pPag U NPOAYKTUBHOCT. E-6M3HMC KOHLENT
noceayje ogpeheHe npegHOCTM jep KoMNaHWje Mory 3HadajHo Aa nosehajy epuKacHOCT naHuUa

%8 Jason M.(2010) “Principles of Internet Marketing: New Tools and Methods for Web Developers”, Boston, cTp.299
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CHabzeBakba W NPOAYKTUBHOCT paga. [puanMkom ynpas/batba CHabaeBarbem BpWKM ce
KoopAuHaLuuja akTUBHOCTM of, A0baBs/baya Na cBe A0 Kpajibe ucnopyke. Takohe kopuwherem
aHaNun3e NaHua BPeaHOCTU MOry ce MHAEHTUPMKOBATU NoTpebe 3a e-HabaBKama a CBe Kako 6u
nosehana epmKacHOCT N ymarbuaM TpowKosu. OBakBa TeXHMKa 0bjeautbyje CBaky NoTpeby u
omoryhaBa noBe3suBatbe OpraHusauMja Kpo3 TPXKULWHE MeToAe M WHTerpaumjy y3 nomoh
TPXKULIHE pasmeHe

5.5.Coumjannmu Me,z:mjn
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Cnukal0. Coumjantu meguju

#

CoumjanHu meamju 04HOCHO APYWTBEHU meaunju, cy Beb 2.0 meamju (y 061MKy BU3YEHUX U

ayAMo caunKa u Tekcta). OBM BeO meamju cy HanpaB/beHW Kako OM UX Jbyau OEANAN U Y CBPXY
KOMYHMKauMje W couujanmsaumje sbygn. LdpywtBeHUM meauju cy MNPOMEHUAN MAPKETUHT
nosesmMBakbemM Kpos pasnmuute mpexe(Twitter, Facebook, Viber, WatsApp wn pgpyre) Ha
JEANHCTBEH HAYMH KOjU APYIM KaHaAW HUCY MOMAM ga omoryhe n NnpomeHuAn HaumH ob6aB/bakba
nocnoBakba M Npomouuje nojeamHux KomnaHuja. 360r cBoje BMpasHe Npupoge APYLTBEHE
nnatpopme ca CBOjUM cagprkajuma Yy4yecTByjy Yy W3rpagrM MULI/bEHA W CBecTU. Takohe
jeAMHCTBEHO 33 OBaj TUN KaHaja jecy nospaTHe MHpOpMaLMje Koje KOPUCHULKM MOry AaTw,
OLHOCHO dnabeK Koje KOPUCHULM MOTY NPYKUTU Ha MPEXKMN.

 https://www.mnmblog.org// aatym nocete 18.asryct 2015.
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Mopyka Kao medujym

Ca nojaBoM coUMjasHUX U APYrMX MpeXa Yy 3afH0] AeleHUjU Koja je ybp3ana pasmeHy u
KOMYHUWKaLLNjy, KOPUCHULLMMA je MOCTano HEBEPOBATHO NPOCTO U 1AKO Aa KOMYHULMPAjy NyTem
Teutepa, Pejcbyka, Bajbepa, Batcana. CAMyHO AelwaBarba CY WM Yy MOC/JOBHOM CBeTy rae
MOC/OBHE APYKTBEHE MpPEXKe CAyXKe 3a KOMyHUKauujy mamehy sanocneHux. Cnek, Koju je
Hanpas/beH 3a pa3smeHy nopyka usmehy Konera, (Slack) pagn n Ha cmapT TenedoHy n Ha
NMYHOM KOMMNjyTepy. PagHUUM Nako MOry ce VyAaoryjy Ha MNOC/NOBHY MpPEXYy U Bplue
KopecnogeHuunjy. Marnega fa je oBaj nporpam ycneo rae cy pyrn nokywaju ga ce cTsopu
"KopriopaTMBHa ApywTBEHa Mpexa "Hucy ycnenu, 3aMeHOM e-mawaa Kao raaBHor
KOMYHMKALLMjCKOT KaHana yHyTap ¢MpMM3°. Cnek caga nma 500.000 KOpUCHMKA, U TO 3a KpaTakK
nepuog oA cBera roanHy aaHa. Bpeme he nokasatu wra he ce oap:katm n 6utn ceenpmxsahenm
megnj 3a KOMyHUKaLWNjy 3anoC/ieHMX jep NOCTOjM BMLIE TUMOBA M KaTeropmja Mperke oBe BpCTe.
OBaKBM KaHa/M NOMAXKy HOBUM pagHULMMA Aa ce bprKe Npuaarofe u yK/byye y nNoc/ioBake a
Takohe cmarbyje 1 Bpeme Koje ce TPOLLM Ha PYKOBake e-Maniom.

MocnosHu Cajmosu

MHOrM coumjanHu cajToBM MMajy M NOCNOBHY ynoTpeby 1 nocsioBarbe gaHac GpyHKLUMOHULLE ca
OBMM BMAOBMMA KOMYyHUKauuje Takohe. CajToBM 3a npowuMperbe Moc/ioBaka OAHOCHO
MOC/IOBHE MPEIKE, CNYXKe Kako bu ce npodecnoHanLum n nojeguHLM NpeacTasuamM U pawmpunm
KOHTaKTe Ha UHTepHeTy. OHOo WTOo je Beoma BUTHO y NOC/IOBamy je Hajbosbe NpeTcTaBuTu cebe
M PaLIMpPUTKN CBOje KOHTaKTe. Beoma BUTHO je 1 nocefoBaTH NPENOPYKe, HAPUYUTO YKOIMKO ce
TPpa)ke HOBW 3aMOC/IEHU, MOTEHLMjANHN KAWJEHTU U CAMYHO. MOWTO ce Hanase Ha MpPEXM,
npodunan mory 6UTH arkypupaHu ca MHGopMaLnjama Koje Cy HajHOBMje, y CKaay ca npuankama
MAN HOBMM MOCNOBHUM pgocTurHyhuma. Jinuum npodmnm omoryhasajy KopucHuMuMma Aa
aXkypupajy oHnajH buorpaduje u gonpy Ao 3ajedHuUe Yy Be3U ca NOCAOBHO-CMeundUdHum
nUTarbuMMa®’. JefHa oA TakBUX Mpexa je JiunkeauH (LinkedIn). KopucHuum oBe mpeske Ha
CBOjUM Npoduanma M3Hoce NOCAOBHA UCKYCTBA, 0bpasoBarbe M pag Yy CTPyLuM, CBOje NOC/OBHE
BEWTUHE M OCTane NOCNoBHe nogsure. Ha oBaj HauMH npomosuwy cebe Kao pagHWKa ca
oAapeheHnm cnocobHOCTUMA U 3HarbUMa.

**The Economist(2015), c1r.67
3! Jason M.(2010) “Principles of Internet Marketing: New Tools and Methods for Web Developers”, Boston, ctp.100
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3aK/by4ak

Y paHawmem cBeTy ce cBe Kpehe, /byan, nHpopmaumje, 3Hame, ycayre u gobpa. Y Taksum

YC/I0OBMMA HacCTa/i0 je OKpPYXere 3a Lupe AenoBakbe rae je eKOHOMCKM pPa3BOj MOKPEHYo
Pa3BOj] YOBEKOBWUX MOTEHLMjana, YCcnoBa KMBOTA M WMpera MoryhHoctn nobosbluakba
OKpYy»KeHa.

EKOHOMMje M TpXKMLWTA Yy CBETY CY Y NPETXOAHUM AelLeHWjama nocTane MoBe3aHe Ha Bulle
HMBOA KpPO3 MHTEPHALMOHANHO MOC/AOBakbe, KYMNOBMHY aKuvja BeAUMKUX  dupmuy,
MYNTUHALMOHANHNX KOMMAHMja Koje MOoCayjy Ha TPXKULWTMMA Uenor ceeta, MHBecTuuuja uta,.
N3B0O3 3emasba je NOBE3A0 TPKMULUTA U MOKPEHYO MehyHapOoaHY capaikby Y TProBUHU. Mpuanke
3aMo0YMHakba HOBMX AENATHOCTU MMA U Ha J/byAMMa je Aa oBe MoryhHOCTM npenosHajy. Pecypcu
KOju Cce Kopucte y NpousBoArM mMopajy 6buTuM noBos/bHM U ogrosapajyhu, Tako Aa He wTete
OKOJIMHW N He YIpOXaBajy /byACKO 34paBJbe.

KomnaHuje He mory came ga o4y4yjy o cBOjoj cyabuHU jep 3aBUCHO 04, UHAYCTPUje, TPHKULITE
Hamehe cBoja NpaBuK/a Na Tako y UCTo Bpeme ogpehyje ycnose, npodut n ueHe. Ocum WTO je
O6MTHO Aa ce ocTBape UW/bEBM KOje je KomnaHuja nocrasuna cebu, seoma je 6BUTHO U aa ce y
CBOM HAcCTyny Ha TPXKWULWITY NpuAaroge HOBUM YCI0BMMA M KpeTarwuma. OBaj gucbanaHc y
HEOMNXO4HOCTUMA M OpaHMYEHMMA Ce MOXKe YONAKUTM NPOHANACKOM PaBHOTEXKE N MPUMEHOM
MHOBALMja y CBPXY HanpeTKa.

TpeHyTHM TPEHAOBM M KpeTara Ha TPXKMULWTY MOry HaHeTu noTewkohe anun noctoje n 6yayha
KpeTarba Koje KoOMMaHuja MoXe Aa MCKOPUCTU Yy CBOjY KOPUCT. AKO pearyje y NpaBoOmM TPEHYTKY
KOMMaHMja MOKe HanpaBWUTM OCHOB 3a ycnex. 360r Tora je 6UTHO NO3HaBaTU TPKMULLTE U CBOje
KOHKypeHTe. OgHOCHO Tpeba 6MUTK Ha NpaBOM MeCTY Yy NPaBo BPeEME.

Y paHawrem Noc/ioBakby KOMMAHMjE Ce Cyo4aBajy Ca jol BuMLIE M3a30Ba jep NOCTOjU MYHO
KOMMaHWja 1 NyHo n3bopa a TEeXW Ce Ka jeAMHCTBEHOCTU M opurMHanHoctu. Mpeaysehe Kao
EHTUTET YHyTap TpXuUWTa Mopa Aa dopmupa CBOje Lu/beBe 3a AYKWU Nepuog jep cTpaTteruvja
YK/by4dyje cBe 0a/yKe Koje KOMMNaHMja mopa Aa goHece, OHe Be/IMKe na u oHe mane. CTpaTtewke
oA/lyKe jegHe KomnaHuje ob6aunKyjy dmMpmy y KOMNETaTMBHOM OKpyXeky U mory omoryhutu
ycnex KomnaHuje. MehyTum He MOCTOjM YHUBEP3aNHM peuenT 3a cTpaTernjy Koja AoBoAn A0
rapaHToBaHor ycnexa. KomnaHuje mopajy Aa npoHahy HajnoroAHujM naaH 3a 3a cBojy ynoTtpeby
N oA CTPEeMe Ka Uusby.
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CTpatervja KommnaHuje yHyTap HapouyuTe WMHAYCTPUje Ce MOXKe CacTojaTu Yy gpyradmjem
NPUCTYNY, PasINYMTOM TapreTupary TPHKULWTA, NocebHUM NoHyaama uta. [a av he komnaHuja
ocTBapuTh 60JbM pe3yaTaT 3aBUCK 04, TOra Aa /v je ycnena ga Hanpasu Behy BpegHOCT oAHOCY
Ha CBOjy KOHKypeHuMjy. Uan ga popmupa apyrayuvje speaHocTn Koje he npusyhu Kynue v aa
YHYTap TMX BPeAHOCTU U3BPLUAaBa edpMKaCHMje Y OA4HOCY Ha KOHKYPEHUMU]Y.

MpumeHa eKoNOLWKMX MaTpujana y u3rpagtn n YHOBEKOBOj OKOIMHMU je 0f, K/by4YHOr 3Ha4vaja a
HeonxoAHe Cy M KomMnaHuje Koje ce baBe oBakBom crneunduyHom genatHowhy. Ynpaso 360r
oAcycTsa 0baKBMX KOMMaHMja Koje cy cneumjiM3oBaHe UamM ce baBe OBOM BPCTOM YKJ/iakbakba U
CaHauMja Ha Halem TPXKULITY, jaB/bajy Ce Kallkbera U HenpaBuMAHOCTM Y npoueaypama. Ha
Hallem TPMKWULITY HUCY OCHOBAHE OBaKBe KomMaHuje a notpebe 3a oBakBom genaTHowhy
noctoje. Mehytum Kaga 6u ce KomnaHuje cneunjanmsosane U Kaga 6um 1o 6MI0 NOTKPEN/bEHO
3aKOHOM, He b6u ce gellaBany cayyajeBu Kao WTo cy azbecTHe rpaheBnHe U cMpa/bUBe 3rpaje.

Kapaktepuctnyan npumep npeayseha y cTyamju caydaja nokasyje Aa y3 MPaBUIHO
NCNUTMBatbE TPXKMULUTA M NOCTaB/bakbe Y OAHOCY Ha KOHKYPEHLMjY Y3 KBAZUTET U CTPYYHOCT Y
obaB/batby Ae1aTHOCTM MOXKE NPOU3BECTU NOBO/bAH MMULI KOMNaHKje. Kopuwhere nHoBaLMja
N MPUMEHA TEXHONOTUjE MHTEPHETA je K/by4HO 33 HanpenoBake U yCnex y CBakoj AenaTHOCTU
na uy O0BOj UHAYCTPUjU.

MocToje pasHa npeasuharba y KoM nNpasly 6u morao aa ce Kpehe pa3Boj UHTepHeTa M WTa ce
MOXKe ouyekmBaTh y byayhHocTn. Morao 6 aa ce NnpoOMeHM HauyMH Ha KOju MOCMaTPamMo CBET U
A0KnB/baBamo 3abaBy M pasoHoay. AKO Ha MHTEPHETY MoXKemo Aa Hahemo cse MHPopmaumje
TOo 6K mMorno ga 3HauM U aa bu TenesMsuja mMornia Aa NpecTaHe Aa NoCToju Kao meauj 3a
nHpopmuncare u 3abasy. Heka og npeasuhara cy U ga 6u y byayhHoctu cBu moram aa
rno6anHo Kopuctumo EHrnecku jesuk.

MprMmeHa MHOBALMja Y NOC/IOBAtbY MOXKE YHANpeaAUTM NocioBare M nomohu npegysehy aga ce
andepeHuMpa y o4HOCY Ha CBOje KOHKypeHTe. MHoBauuje cy K/byd HanpeTka M Y AdaHallHem
pa3BMjeHOM CBETY M yOp3aHOM U PYHKLMOHANHOM MOC/I0BakbY A0BOAE A0 joll 6prKer pa3Boja.
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