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1. Metodologija istraziva¢kog rada

1.1 Uvodne napomene

CMMI analiza poslovanja je kritho istrazivanje koje svako preddeekoje pruza neku uslugu
mora u nekom trenutku svog zivotnog ciklusa da didr&®PD je bitan deo CMMI modela
evaluacije procesa jer se u ovom delu proces defintime se proces priblizava implementaciji u
organizaciji. SCAMPI metod evaluacije se izvodi mislu poboljSanja procesa ili evaluacije
kapaciteta procesa organizacije. Proces evalugcipkusiran na identifikovanje procesa koje treba
poboljsati u smislu prioriteta koji su uspostavijea razvoj poslova i ciljeva poboljSanja procesa,
kao i u kontekstu obima skupa poslovnih i tékitn procesa organizacije.

1.2 Predmet istrazivanja
Predmet istrazivanja ovog rada su CMMI model evajeaOPD i IPPD kao delovi tog modela i

eksperimentalno-teorijski prikaz evaluacije i reéatilistrazivanja.

1.3 Ciljevi istrazivanja
Nawni cilj istrazivanja su tok evaluacije koja se sprdi u cilju poboljSanja procesa u predéze
generéke i speciféne prakse i ciljevi.

Konkretan cilj istrazivanja je prikaz moguosti CMMI modela, njegovo kokigénje i konkretne
mere za unapdévanje procesa u ciljnoj organizaciji, definisanpeocesa i davanje rezultata

eksperimentalne evaluacije procesa preéaze

1.4 Hipoteti¢ki okvir

Generalna ili opSta hipoteza: Koris¢enjem odrdenog softvera evaluator moZze da ukaze na
nedostatke u sistemu i procesima organizacijedadamernice za poboljSanje sistema i procesa. Svi
nalazi se dokumentuju i prezentuju viSim slojevimanadzmenta organizacije radi informisanja o

tome Sta treba promeniti i unaprediti u poslovanju.

Posebna ili radna hipoteza: Pored upoznavanja sa modelom i metodom Kkoji sestkomu
istrazivanju, ¢ekuje se da izvedeno istrazivanje u preduzéovede do zr@ajnog unapréenja
procesa u sektorima kaje biti obuhvéeni istrazivanjem.
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1.5 Metode istrazivanja i tok istrazivackog procesa

Osnovna metodologija prirodnih nauka je eksperimleat metodologija. Treba je shvatiti kao
istrazivaki proces kojegtine dve celine: istraZivanje i prezentacija rezaltstrazivanja. U toku
istrazivanja potrebno je péo kroz cetiri faze: postavljanje problema, formulisanje digze,
proveravanje hipoteze i potirvanje (verifikacija) hipoteze.

U radu su teorijski prikazani CMMI model, OPD i IPRlelovi modela i eksperimentalno-teorijski
prikaz evaluacije i rezultati istrazivanja.
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Evaluacija procesa preduzéa koriste¢i CMMI model
2. Staje CMMI*'?

CMMI je skratenica a netetvoroslovna ré koja zna&i Capability Maturity Model Integration
(Integracioni Model Sazrevanja Procesa). Moglo dirg€i da je CMMI model sa viSestrukim
prezentacijama sazrevanja, ali se isto tako modeleeje to skup modela. MoZemo se sloZiti da je
CMMI spoj modela za unaptenje procesa za sistem inZenjering, softver inzegjgintegrisani
razvoj proizvoda, i nabavke softvera.

Neki od ciljeva CMMI-ja su da daje zajedki recnik za razlg€ite skupove modela i da sprovede
pojasnjavanje kako se ove oblasti preklapaju.

2.1 Zasto koristiti CMMI?

Mnogo ljudi v& zna zasto zeli da koristi CMMI u svojoj organizaeda vodi program unapdenja
procesa; neki od razloga mogu biti:

« Zelimo da budemo u centru deSavanja undgig procesa

*  CMMI mora biti bolji od CMM-a jer je novijeg datuma

* Imate korisnika koji vas tera da koristite CMMI

,Vlasnik* CMM-a kaZe da je to dobra stvar i 8a SEf podesiti model

Pojedinci traze razloge da investiraju u ovaj mpkiab Sto su:

* Ovaj model ukljgduje poma@, davanje smera, i ideje oko softverskog inZzengzjn
sistemskog inZenjerstva, informisanja dobasdjaintegrisanog razvoja tima.

» Jedan od primarnih ciljeva CMMI-a je da dozvoli angzaciji da smanji cenu koStanja i
konfuziju koja se stvara zbog viSestrukih procenaSestrukih programa za unagpeaje
procesa da bi se pokrila oba sistema i aktivhastverskog inzenjerstva.

2.2 Termini

U prvom kontaktu sa model-baziranim programom zapugienje procesa moze se pogresSno
razumeti termin ,model“. Ovi modeli nisu smisSljesd budu planovi arhitektonskog tipa za procese
organizacije. Ovi koraci nisu stvoreni da se samatepi da daju dobar proces. Modeli su viSe
smernica da bi se prepoznalo Sta moze nedostgjatiogsu.

Izraz ,organizacija“ se koristi u smislu da je twga koju pokretanje unagienja procesa pokriva.
U nekim slé#ajevima, organizacija je cela kompanija, u nekindalevima je to jedinica ili odsek
unutar kompanije, i u nekim slajevima grupa odgovorna za proizvodnju i razvojeddnog
proizvoda.

1 CMMI i CMM su registrovani u U.S Patent i Tradetnadeljenju Carnegie Mellon Univerziteta.
% Software Engineering Institute (Institut za Sofsk® InZenjerstvo), vodi se poddgivom Carnegie Mellon
University-a u Pitsburgu, Pensilvanija
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2.3 Istorijat CMMI-a

CMM (Capability Maturity Model model koji je dizajniran za unagenje softver procesa i za
merenje zrelosti softver procesa u organizaciji.aOuspeh je doneo mnogo paznje model-
baziranom programu za unageaje procesa u drugim oblastima i rezultirao jeugon modelima
koji su se razvili, ukljaujuci:

» Systems Engineering CM(@E-CMM) — CMM za Sistemsko InZenjerstvo;

» Software Acquisition Capability Maturity Mod@A-CMM) — CMM za Nabavku Softvera,;

* Integrated Product Development Team Mod#D-CMM) — Model Tima za Razvoj
Integrisanog Proizvoda,;

» System Engineering Capability Assessment M{BECAM) — Model Procene Kapaciteta
Sistemskog InZenjerstva;

« Systems Engineering Capability Mod€BECM) — Model Kapaciteta Sistemskog
InZenjerstva.

Slika 1 prikazuje relativnu vremensku liniju zarmparne modele koji direktno dti na CMMIL.
Moze biti interesantno primetiti da je SECM zaigtéegrisani model, odnosno integracija dva
modela sistemskog inzenjerstva (SE-CMM i SECAM) kgk prikazano sa dve strelice koje
pokazuju na SECM. Na CMMI najviSe & CMM v2.0c za softver, SECM za sistemsko
inzenjerstvo, SA-CMM za nabavku i dobavkai IPD-CMM za integrisane timove.

Software .| Software
CMM v1.1 ”| cMM v2.0
SE-CMM 5\ 1 | 1 |
N s 731 CMMI CMMI
SECM . v1.0x 4] vi.x
SECAM / L~
SA-CMM
v1.01 IPD-CMM
v0.98
1991 2002

Timeline not to scale.
Slika 1: Modeli koji direktno uti éu na CMMI

Neke organizacije koje su htele da koriste ovu lkmje modela su bile zbunjene jer je svaki model
bio malo drugaiji od prethodnog. Novi model — CMMI — je dizajnirgako da integriSe obilje
modela koji su kreirani kroz godine od strane SkEteugih organizacija. Ideja prilagavanja ovih
modela sa drugim metodologijama i standardima — B01, 15504, midu ostalima — je
napredovala. Organizacije koje su prihvatile SElseNtver za unapdenje procesa, uklfwjuci
Ministarstvo Odbrane, su zatrazile da se zausta&ranje viSe modela i umesto toga su prefitau
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da SEI integriSe koncepte koji su izrazeni u ovemliéitim modelima u jedan model. Stoga je
nastao CMMI.

2.4 Pristup Procene protiv Pristupa Unapralenja

Cesto se u radu sa organizacijamaeneo sa dva raziita pogleda na to kako se koristi CMMI.
Ova dva pristupa su:

1. Pristup procene
2. Pristup unapréenja procesa.

Pristup procene je fokusiran na to Sta je minimgdotrebno da bi se zadovoljio model i Sta je
potrebno da se pde test (procena ili evaluacija ili SCAMPI). Pristumapréenja procesa je
fokusiran na to Sta je najbolje za organizacijtaijé potrebno da bi se organizacija unapredila.

Primer kako se ova dva radta pristupa mogu Koristiti u praksi sa CMMI modelee moze videti
u oblasti kako organizacija moze objektivno da ocpridrzavanje planovima, procesima,
procedurama, i metodama unutar Oblasti procesa.

Ako uzme pristup procene, organizacija moze daddla razvij&i i inzenjeri ocenjuju jedni
druge. Ovaj pristup samo izgleda kao brzimala se dobije nezavisna verifikacija i to doknse
shvati da ti isti inzenjeri i razvigga moraju biti obdeni za ocenjivanje i da je potreban dodatni
budZet i raspored da bi se odradilo ovo ocenjivaNjefunkcionalna procena moZzé& do tih
razmera da jedna osoba ispituje sve u okviru jegorogekta (jasno je da je to preveliki posao za
jednu osobu) da bi se dobila overa procesa tokaTepe.

Ako uzme pristup unapdenja procesa, organizacija bi mogla da uvidi dpgaebno definisati
odgovornost za aktivnosti povezane sa kvalitetoraddse ustanove nezavisne grupe za ocenu
kvaliteta u kojima su trenirani i iskusni profesadei moze se daleko dogurati u pravcu toga da se
osigura da organizacija izvrSava procese kakoajisano. Ova grupa mora ima&anove sa
dovoljnim iskustvom da bi bila efektna. U mnogo ¢slgva, ovo zna od 3 do 5 procenata
tehnitkog osoblja ili vise.

Iskustvo govori da organizacije koje se fokusiragupristup procene propadaju. One ne uspevaju
da zadovolje model, iz jednostavnog razloga maigkanstitucionalizacije, ali taki® ne uspevaju
da daju stvarnu vrednost poslovanja za sebe katedakza troSkove.

One organizacije koje uzmu pristup unaj@m®a procesa uspevaju da daju vrednost poslovanja i
mnogo su bolje u procenama; ponekad to zahtevk tedag rad ali je u principu ovo jedini
uspesSan put za organizaciju. Stoga u evaluadjatrezimati pristup unapienja procesa.

2.5 Staje proces?
Proces je serija koraka koji pomazu u reSavanjblpma. Ovi koraci moraju biti definisani na taj
n&in da su jasni — odn. da se mogu lako¢padi i da se mogu pratiti na dosledartinaod strane

bilo koga ko koristi proces. Postavlja se pitargéta se mora na dosledartingoratiti proces.

Odgovor je jednostavan. Fokusiranje na proces siaprekomeran rad. Zasto bi se svaki put
pisao kod kada treba da se uradi projekat? Akatoebse uradi plan nekog projekta, zasto ne bi
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postojala procedura u kojég biti navedeno kako se piSe plan i dat primer plkoji se moze
iskopirati i time joS viSe smanijiti vreme izrade@® j€ umnogome lakSe nego stalno smisljati nove
planove za svaki novi projekat.

Primer bi mogla biti neka programerska firma i peoger u toj firmi. Menadzer firme stalno pita
programera koliko teSko moze biti da se napiSedmiiegprogram i pita koliko je vremena potrebno
da se napiSe neki program, ili jednostavno dajgnameru listu programa koji su mu dati i kaze mu
koliko vremena ima da zavrSi posao, stoga programarmnogo sati neplanog prekovremenog
rada. Kada bi ta firma imala proces za procenuor@sja obaveza moglo bi da se unese Sta treba da
se uradi i izlaz bi bio mnogo reali&tiji raspored | pomogao bi u skidanju dela teretaaposlenog

koji nece morati da prihvata nesto Sto nema smisla.

Moze se napraviti paralela izdwe procesa i npr. kuvarskog recepta. Procesi sud@epti. Recept
govori o tome koji su sastojci, kako da se oni pSang koja se temperatura koristi, i koliko dugo
sastojci treba da se kuvaju. Ipak, recept tiekako se secka, kako se meSa, kako se el
Recepti ostavljaju mesta improvizacijama, ekspemntin@a i modifikacijama. Neki receptak daju
predlog kako da se napravi neka promena na jelu.

Proces koji se koristi u unapgliganju procesa se definiSe kao proces viSeg nigaagdodatim
procedurama koje podrzavaju taj proces. Procedurnagisane sa mnogo viSe detalja nego proces.

Sledi nekoliko primera.

Pretpostavka je da se organizacija fokusira naaty@ procesa za upravljanje rizicima. Ovaj proces
se razvija jer su menadzeri projekta u organizaaijemoguanosti da proaktivno predvide probleme
koji uticu na dostavu proizvoda kupcima. Mozda nisu uspelig visok promet zaposlenih i jer su u
nemogunosti da dobiju dovoljan broj ljudi sa potrebnimanfem i veStinama za svoje projekte; ili
su ljudi koje dobiju poveéeni na druge projekte kada se ti projektiuna problemu. Jos jedan rizik
moze biti da je budZet za projekte premasen. Ssegavi menadzeri projekata sastanu i odrede
proces upravljanja rizikom za koji veruju da pokriti sve (ili véinu) rizika na koje nau. Proces
upravljanja rizikom koji smisle ima za cilj da:

* ldentifikuje rizik,

* Analizira rizik,

» KategoriSe ozbiljnost i verovatto rizika i
» Ublazi rizik.

Sta je problem sa ovim procesom? PreviSe j¢ambi uopSten. Kada bi se ovakav proces dao
menadZerima svaki od njih bi smislio sopstveniim&ako da radi u skladu sa procesom. Potrebno
je n&i natin da se dokumentuje doslednostina kako se radi u organizaciji da bi svi mogli da
rade slkno, i da bi zaposleni imali dobit od dobro atkaog posla koji su zavrsili drugi.

Sada kada postoji proces potrebno je doneti odkafusu koraci za kori&nje procesa. Stoga je
potrebno da se smisle procedure za to kako raditia je napisano u procesu.

Uzevsi primer u obzir, prva stvar koja je navedgnaldentifikacija rizika“. Menadzeri treba da
smisle kako da identifikuju rizik. Jedan octima na koji se moze odraditi ova identifikacijadje se
krene sa nalazenjem problema koji postoje u dostaeizvoda i potom na trend tih problema. 1z
liste trendova, treba napraviti listu deset¢edjih problema na projektu. Procedure potom
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analiziraju trendove i nalaze d¢ia kako da koriste informacije u listi da bi mogla predvide i
procene rizik koji moze da se desi na drugom ptajeKreta stavka u listi koraka u procesu
upravljanja rizikom je ,Kategorizacija ozbiljnosii verovatn@e rizika“. Mozda organizacija
definiSe rizik kao 1- najkritiniji i sa najvéom verovatnéom deSavanja; 2- kritan ali moze se
nastaviti sa poslom; 3- nije kkfin, posao moze da se nastavi, popraviti ovaj pnohiesledéoj
fazi. Menadzeri moraju da smisle procedure kakodfade da li se rizik sa kojim se susr@alazi

u kategoriji 1, 2 ili 3.

Ovaj scenario je pojednostavljen primer koji prikgzproces nasuprot proceduri. Proces je ono Sta
uraditi, a procedura je kako to uraditi.

Stoga se postavlja pitanje, da li je proces jeddgovor na problem? Odgovor je da nije, proces je
samo deo reSenja. Kada proces podrzavaju trenpastenih, dovoljno novca, iskusni ljudi, pravi
alat i posvéenost menadzmenta, tada se mozZe @oorganizaciji.

2.6 Cetiri kategorije CMMI Oblasti procesa
Oblasti procesa mogu biti grupisanéatiri kategorije:
» Upravljanje procesom,
» Upravljanje projektom,
* Inzenjerstvo,
» Podrska.

lako se Oblasti procesa grupiSu ovako, ove oblashicajeno mdusobno deluju | imaju efekat
jedna na drugu bez obzira na njihovu definisanypgriNpr. Analiza Odluka | Oblast Procesa
ReSenja daju spedaifie prakse koje se odnose na formalno ocenjivanje $® koristi u Oblasti
Procesa Tehtkog ReSenja za odabir tebkog reSenja iz alternativnih reSenja. TeékaireSenja se
nalazi u Oblasti Procesa Inzenjerstva | AnalizauRall ReSenje je Oblast procesa Podrske.

Svesnost o interakciji i povezanosti koja postanéiu CMMI Oblasti procesa i 0 tome koje
Oblasti procesa su Osnovne a koje Napredne pompgengni CMMI-a na koristan i produktivan
n&in.

2.6.1 Upravljanje procesima

Oblast procesa Upravljanje procesom sadrzi aktivnkeje su povezane sa definisanjem,
planiranjem, pokretanjem, implementacijom, nadzqr&wontrolom, unapmrgenjem, merenjem i
poboljSavanjem procesa.

Oblasti procesa Upravljanje procesom su:
* Fokus na procese organizacije
« Definicija procesa organizacije + IPPD
* Obuka u organizaciji
* lzvrSavanje procesa organizacije

3 Definicija procesa organizacije (OPD) ima jeddnkiji se koristi samo kada se koristi CMMI sa [PBrupom
dodataka
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* Inovacije i razvoj organizacije

Senior ,§\
management Training for projects and
support groups in standard
oT process and assets

Organization’s
business
objectives

Standard
process and
other assets

3 \
1 1

Standard process, work ! i 1

environment standards, H s Project Manage_ment_, H

and other assets. 1 Support, and Engineering ,

» OPD+IPPD —p | process areas !

Resources and < A /

coordination Improvement information
(e.g., lessons learned,
data, and artifacts)

Process-improvement proposals;
participation in defining, assessing,
and deploying processes

OPF = Organizational Process Focus
OT = Organizational Training
OPD+IPPD = Organizational Process Definition (with the IPPD addition)

Slika 2: Osnovna Oblast procesa Upravljanja proceso

L Improvements
Organization

Quality and process
performance objectives,
measures, baselines,
and models
Quality and process- H . !
performance objectives, ! Project Management, |
measures, baselines, 1 Support, and Engineering 1
Senior and models H process areas !
management Progress toward A e S
achieving business
objectives
Process performance
and capability data
Ability to develop and goTTTTTIT T AT \
'
deploy standard process ! Basic !
and other assets ' Process Management '
' process areas !
\ .

OID = Organizational Innovation and Deployment
OPP = Organizational Process Performance

Slika 3: Napredna Oblast procesa Upravljanja procesm

2.6.2 Upravljanje projektom

Oblast procesa Upravljanja projektom pokriva akbstn upravljanja projektom povezane
planiranjem, nadzorom, i kontrolom projekta.

Oblasti procesa Upravljanja projektom su:
* Planiranje projekta,
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* Nadzor projekta i kontrola,

» Upravljanje dogovorom sa nabawign,

« Integrisano upravljanje projektom + IPED
* Upravljanje rizikom,

» Kvantitativno upravljanje projektom.

) . Status, issues, and results of process and
Corrective action PMC ___product evaluations; measures and analyses

Corrective action

What
to monitor

Replan

Status, issues,
and results of

reviews and
Measurement

monitoring
Plans
needs
_ Product component requirements,
Supplier technical issues, completed product
agreement components, and acceptance reviews
and tests

Supplier

Engineering and Support
process areas

<
<

PMC = Project Monitoring and Control
PP = Project Planning
SAM = Supplier Agreement Management

Slika 4: Osnovna Oblast procesa Upravljanja projekbm

* Integrisano upravljanje projektom (IPM) ima jedzilj koji se koristi samo kada se koristi CMMI aRD grupom
dodataka.
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\4

unstable processes

QPM Risk exposure due to X

Quantitative op;

€ object;

to Statistically ves, sub
Composeq,

Manage, Projepcr[‘?sc esses
and defineg process

Organization's standard processes,
work environment standards,
and supporting assets

.Oerfor

ess

Prog
Objecy;

\dentified risks

Risk taxonomies and
parameters, risk
status, risk mitigation
plans, and corrective
action

Process Management
process areas

mmmmmm e

process and work
environment

Coordination,
commitments, and
issues to resolve

Product
architecture
for structuring
teams

Integrated teams for performing
{' engineering and support processes

Basic
Project Management
process areas

Engineering and Support
process areas

'
1

'

'

\

5 O
'

1

IPM+IPPD = Integrated Project Management (with the IPPD addition)
QPM = Quantitative Project Management
RSKM = Risk Management

Slika 5: Napredna Oblast procesa Upravljanja projekom

2.6.3 InZenjerstvo

Oblast procesa InZenjerstva pokriva razvoj i odamgey aktivnosti koje su podeljene preko
disciplina inZenjerstva. Oblasti procesa InZenj@rstu napisane korisieuobicajenu inzenjersku
terminologiju da bi bilo koja tehtka disciplina ukljdgena u proces razvoja proizvoda (npr.
Softversko inZenjerstvo ili mehaikio inZenjerstvo) mogla da je koristi u unajeeju procesa.

Oblast procesa Inzenjerstva takointegriSe procese koji su povezani sa raznimnjeiskim
disciplinama u jedan proces razvoja proizvoda, gofirzava strategiju unaglenja procesa koji je
orjentisan na proizvod. Takva strategija cilja ragbrinije ciljeve preduz&a umesto na speaihe
tehnitke discipline. Ovaj pristup na procese efektivnbegava tendencije ka organizacionom
mentalitetu uskovidosti.

Oblast procesa InZenjerstva se primenjuje na rabkiojkog proizvoda ili servisa u razvojnom
domenu (npr. Softverski proizvodi, hardverski puoidi, servisi ili procesi).

Tehnitki temelj za IPPD je zasnovan na robustnim sisteanmstupa inZzenjerstva koji obuhvata
razvoj u kontekstu faza zivota proizvoda. Oblasbcpsa inzenjerstva daje tedi temel;.
Implementacija IPPD-a je dalje tdanjena kroz uv&nja na speciéne prakse u oblastima procesa
InZenjerstva koji istiu konkurentski razvoj i fokusiraju se na faze Zasptoizvoda.

Oblasti procesa InZzenjerstva CMMI-a su:
* Razvoj zahteva,
* Upravljanje zahtevima,
* Tehniko reSenje,
* Integracija proizvoda,
» Verifikacija,
» Validacija.
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Slika 6 daje pogled na interakcije izéne6 Oblasti procesa InZenjerstva.

REQM Requirements

Product and product
component requirements

Product

Alternative solutions components Product

RD A' Customer
Requirements
A Product components, work products,
T verification and validation reports

PI = Product Integration

RD = Requirements Development
REQM = Requirements Management
TS = Technical Solution

VAL = Validation

VER = Verification )

<«

Customer needs

Slika 6: Oblasti procesa InZenjerstva
2.6.4 Podrska

Oblasti procesa Podrske pokriva aktivnosti kojerpadaju razvoj proizvoda i odrzavanje. Oblasti
procesa PodrSke koriste procese koji su iskensu kontekstu izvrSavanja drugih procesa. U
osnovi, Oblast procesa Podrske koristi procesedidggiu prema projektu i moze imati procese koji
se viSe uopsSteno primenjuju u organizaciji. Nprar&hcija Kvaliteta procesa i Garancija Kvaliteta
proizvoda mogu biti kort&eni sa svim oblastima procesa da bi dali objektimegnu procesa i
proizvoda koji su opisani u oblastima procesa.
Oblasti procesa Podrske u CMMI-u su:

» Upravljanje konfiguracijom,

» Garancija Kvaliteta procesa i proizvoda,

* Merenjaianaliza,

* Analiza odluka i reSavanje,

* Uzroeno-posledina analiza i reSavanje.
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__________________________ >, Quality and
noncompliance
issues

Measurements
and analyses

'
Information .
needs N , Processes and

------------------------------ work products,
and standards, and

procedures
Configuration
items and Baselines and
change audit reports
requests

MA = Measurement and Analysis
CM = Configuration Management
PPQA = Process and Product Quality Assurance

Slika 7: Osnhovna Oblast procesa Podrske

Process improvement
proposals

Defec?sN
other problems S e — e e e m e e e e e e e e e e e mmmmmmmmmmmmmmmme o
v

I
|
i
|
i
I
! All process areas
I
i
I
i
\

I
\ L Selected
................................................... - issues

Formal
evaluations

CAR = Causal Analysis and Resolution
DAR = Decision Analysis and Resolution

Slika 8: Napredna Oblast procesa Podrske
2.7 Modeli

Sta je model? Modelom se smatra smernica ka najbpliaksama koje su dene u protavanjima
drugih, visoko funkcionalnih i uspesSnih organizaciModel ne sadrzi korake koji su potrebni ili
sekvence koraka koji su potrebni da bi se uveorparagunapréenja procesa. Model jednostavno
govori Sta je dobro. Npr. Oblast Procesa Planir@ngekta predlaze da se napiSe projektni plan.
Oblast Procesa Upravljanja Potrebama prefageuda se prate izmene u potrebama.

Postoji mnogo modela koji se mogu odabrati, odahuisi od problema koji organizacija Zeli da
resi. Zasto koristiti model? Bez katéhja modela kao osnove, ne postoji niSta &&ga se moze
graditi plan za unapdenja, i niSta u odnosu na Sta se moze izmeriti \ka&arezultat. Postoje
sluitajevi u kojima organizacije nisu zadovoljne oninte i$n nudi model pa se odiuju da same
napiSu smernice za sebe. Ali posto nije lako néipisadel, ti pokuSaji propadaju. PosSto su modeli
skup najboljih praksi koje su skupliene u efikasnimuspeSnim organizacijama, oni nude
organizacijama ispitane i ¥gotvidene ndine poma@u kojih mogu da ddéu do zadovoljavajteg
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reSenja. Najv@ broj modela nudi organizaciji moguoost zamene alternativnih praksi koje ne
odgovaraju organizaciji onim praksama u izabranoodetu. Tu lezi zamka, Sto se viSe alternativa
koristi to se viSe odstupa od najboljih praksi udela, Sto dovodi do smanjenja Sansi da se problem
resi i da se unapredi organizacija.

Prvi modeli su bili ISO i CMM. 1S® znai Internacionalna Organizacija za Standarde. 1SO
9000/9001 serija daje fundamentalno kvalitetan okaa upravljanje. 1ISO 9000 je komplet
dokumenata koji prikazuje kvalitetne sisteme zai%kenje kada se daju garancije kvaliteta
organizaciji ili preduzéu. Sam ISO 9000 je smernica koja korisniku poma¥ediedi koji komplet
dokumenata da koristi i odnose izinekoncepata kvaliteta. ISO 9001, 9002, i 9003 seeba
potragom za eksternim spoljasnjim garancijama deklSO 9004 bavi internim garancijama
kvaliteta. ISO 9001 se koristi da obezbedi da sistkvaliteta budu dopremljeni sistemom
dobavlja@a kroz nekoliko etapa stvaranja (koje mogu da dkljulizajn, razvoj, produkciju,
instalaciju, i servisiranje). ISO 9000-3 se korksdda se 1ISO 9001 primenjuje na razvoj, nabavku, i
odrzavanje softvera. ISO 9001 zahteva da dokumantgistem kvaliteta bude implementiran, sa
procedurama i instrukcijama. ISO 9000-3 dalje dpege da ovaj sistem kvaliteta mora biti
integrisan kroz ceo Zivotni ciklus procesa.

CMM?® znai Model Sazrevanja Procesa. U najemn broju sldajeva se nalazi pod imenom CMM
za Softver. Razlog za ovakvo imenovanje je to d&tg@e CMM razvijen, joS nekoliko CMM-ova
Su razvijeni i oni su povezani sa r&i#lm oblastima procesa (npr. Sistemsko Inzenjerstvo
Nabavka). CMM je razvijen da pomogne u upravljamjganizacijama koje razvijaju softver. CMM
je stvoren kroz proces analize aktivnosti softwglaaizacija koje imaju visok nivo funkcionalnosti;
tj., te organizacije stalno na vreme dostavljajitves svojim korisnicima, unutar zacrtanog budzeta,
koji zaista radi. Ove aktivnosti su postale 31@iddjh praksi u CMM-u, a same prakse su grupisane
u kategorije koje se zovu Klijue oblasti procesa - KPAPostoji 18 KPA koje se fokusiraju na
najbolje prakse koje su prifene unutar organizacije koja je pregledana. dtiguoblasti procesa se
koncentriSu na uslove koji su potrebni za uprayjaopravljanje promenama, stvaranje planova za
projekte, upordivanje onoga Sto je predig@no nasuprot onoga Sto jeste, implementacija abdtvn
za garantovanje kvaliteta, treniranje zaposleniproaese povezane sa njihovim obavezama.

Koje su razlike izméu CMM-a i ISO-a? Oba su razvijena zarad undpnga kvaliteta sistema. 1ISO
je razvijen u Briselu, Belgija, i isprva je bio pman sa proizvodnjom. CMM je razvijen u
Sjedinjenim ametkim drzavama za upravljanje razvoja softverskiliesi®. Tokom godina, CMM
je presao iz SAD-a i sada se internacionalno kariggtoj meri kao i u SAD. ISO je gho preSao u
Sjedinjene Drzave i uSao u proizvodne procese, &amniéiti se uglavnom na Srednjem Zapadu.

ISO se fokusira primarno na 3iri spektar problenvaliteta unutar cele kompanij€esto se
intervjuisSu visi slojevi menadzmenta. Glavni protdi®O-a je stvaranje uputstva za kvalitet koje
raspravlja o kvalitetnim inicijativama koje se irapientiraju kroz celu kompaniju. CMM pravi viSe
limitiran pregled; on se fokusira samo na projetag su softverski orjentisani. Nema pregled cele
kompanije ili preduzéa. Opisuje organizaciju kao viSe projekata kojeiyedan direktor. Intervjui

u procenama mogu da uklgiizvrSnog menadzera ili dvojicu, ali se najviSkulsira na menadzere
projekata klanove njihovog tima.

® International Standards Organization
¢ Capability Maturity Model
" KPA — Key Process Area
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Ako neka kompanija ima ISO sertifikat to ne gnautomatski da je CMM 3 nivoa, i obrnuto. lako
su ova dva metoda jako &la u pogledu ciljeva, oni su jako r&#ii u pogledu implementacije i
opsega.

CMMI je prosirio opseg CMM-a sa softvera na celeduzée. Ovo proSirenje je uklfilo
sistemsko inZenjerstvo kao i softversko inzenjerstazvoj integracije proizvoda i razvoj procesa
(specijalizovani timovi koji dizajniraju i razvijajsisteme), i nabavka (sistemi za nabavku, i nadzor
nabavke i upravljanje datim ugovorima).

Drugi modeli koji se koriste ukljtuju i Integrisani CMM za Saveznu avigisku administracifu
(FAA), koji se nadogrduje na originalni CMM i druge modele koji se povgzga problemima
FAA. Ipak, delovi ovog modela take mogu biti izdvojeni i kori&ni u drugim kompanijama (ne
samo u avijaciji).

Six Sigma se sveéee i ¢ceke koristi. Ovaj model pokuSava da smaniji varijacijerocesima na
jako mali broj. Fokusira se na unageeja i merenja koja smanjuju cenu koStanja poslavan
Sastoji se od definisanja ciljeva projekta i krdgngilieva; merenja uskih opsega potencijalnih
uzroka problema i ustanovljavanjem osnova reSeajaliziranja podataka da bi se ustanovili
trendovi i uzroci devijacija; unaptenja procesa na nivou identifikovanog uzroka pnollg i
kontrola problema.

Six Sigma se fokusira na selekciji ogr@mog broja problema, merenju problema (npr. broja
defekata na proizvodnoj liniji, prekamnje vremena za gradnju proizvoda), i merenju tataul
(efektivnosti) popravke. CMM/CMMI se fokusiraju neplementaciju najboljih praksi koje se
nalaze u industriji i menjanju infrastrukture i e organizacije. Ova dva modela dopunjuju jedan
drugog. Ali Six Sigma-u je mnogo bolje primenitotganizacijama koje su §¥@cenjene sa visokim
CMM/CMMI Nivoom 3 Zrelosti ili viSim nivoom. Six §ma zahteva visok nivo sofisticiranosti u
poravnanju poslovnih ciljeva sa Six Sigma tehnikakso i visok nivo sofisticiranosti u drugim
oblastima upravljanja (predu&s kvalitet, proces i izmena).

2.8 Poslovni ciljevi

Postoji tehnika koja se moze koristiti za pa@npri definisanju poslovnih ciljeva i oblasti fokusa
unapréenja procesa. Tehnika se zove Cilj-Pitanje-Tehilaenja (pravilnije bi bilo da se zove
Problem-Cilj-Pitanje-Merenje). Po ovoj metodi, calva se radionica, tokom koje se stvara lista
uobicajenih problema koji se moguda preduzéu. Potom se postavljaju pitanja koja su povezana
sa problemima, i oblasti CMMI-a se koriste da bim®moglo fokusiranje na sle¢k napore
unapréenja procesa. Ovaj pristup oje sa poslovnim ciljem i radi unazad ka identitii akcija
unapreéenja da bi se postigao taj cilj. Primer:

* Problem: Ne mogénost noSenja sa brojem promena zahteva.

» Cilj: Unaprelenje procesa promene zahteva.

» Pitanje: Kako da se unapredi proces promene zahteva?

* Merenja: Broj dostavljenih promena zahteva, priznatih, lenpentiranih ili prekinutih
protiv broja originalno dokumentovanih zahteva. Mee koje je potrebno da bi se
implementirala promena u zahtevima.

8 Aviation Administration's Integrated CMM
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» Povezane Oblasti procesdJpravljanje zahtevima (Nivo 2), Planiranje prdjk (Nivo 2),
Osiguranje kvaliteta proizvoda i procesa (NivoRazvoj zahteva (Nivo 3).

Glavna razlika izméu ovog pristupa i simultanog povezivanja sedam S€bfaocesa na Nivou 2

CMMI fazne reprezentacije je to Sto organizovanjegpama unaprenja procesa tako da se
fokusiraju kljueni problemi organizacije pomaze definisanju skumg&emih napora i njihove

sekvence. Nekilanovi tima za unaptenje procesae uvideti da je ovaj pristup vise nalik
svakodnevnom poslu i stoga imati viSe entuzijazma oko programa.

2.9 Struktura CMMI-a
Postoji dva veoma bitna koncepta CMMI modela:

1. Implementacija;
2. Institucionalizacija.

Implementacija je jednostavno obavljanje zadatkatamOblasti procesa. (Oblast procesa je oblast
definisana od strane CMMI-a kao oblast na kojuebiogganizacija trebala fokusirati. To je skup
povezanih zadataka koji se odnose na oblast prooésiteresa). Zadatak se izvrSava prema
procesu, ali akcija koja se obavlja ili proces lsgiprati ne moraju biti potpuno ukorenjeni kao deo
organizacione kulture.

Institucionalizacija je rezultat ponovne i ponovimplementacije procesa. Proces je potpuno
integrisan u organizaciji, i nastéei da se obavlja i posle odgovornih za njegovu implataciju.
Postoji infrastruktura za podrsku ovogiima obavljanja posla i daje podrSku procesu i zi@pama
koji ga prate.

Druge definicije koje mogu biti korisne su:

* Razvoj. Konstrukciona faza zivotnog ciklusa, koja ukljye i odrzavanje.

* Projekat: Aktivnosti i resursi koji su potrebni da bi seomvod dopremio do kupca.
Projekat ne podrazumeva samo softverski projekdtpie, moze se sastojati iz viSe
projekata. @ekuje se da postoji petni datum i krajnji datum, sa formalno pripisanim
projektnim menadzerom.

* Proizvod: Servis, ili sistem, ili ocenijiv izlaz koji je dogmljen do kupca.

2.10 Struktura modela za Faznu reprezentaciju
CMMI je struktuiran na sledenain:

* Nivoi zrelosti (fazna reprezentacija) ili nivoi sgmbnosti (kontinualna reprezentacija),
* Oblasti procesa,

» Ciljevi: Generéki i specifiéni,

» Opste karakteristike,

* Prakse Generéke i speciféne.
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Maturity Levels

/ i \

Process Area 1 Process Area 2 Process Area 3
Specific
Goals
Specific
Practices

Common Features
[ [ | |

Commitment Ability Directing Verifying
to Perform to Perform Implementation | | Implementation

\ - /
Practices

Slika 9: CMMI struktura modela kako je prikazana u faznoj reprezentaciji

Slika 10 je preuzeta iz CMMI-ove kontinualne remmeacije koja kaze da ,specifi ciljevi
organizuju specifine prakse i geneiki ciljevi organizuju genetke prakse. | specifine i genekike
prakse odgovaraju nivou sposobnosti. Sp&aificilievi i specifine prakse se odnose na
pojedin&ne Oblasti procesa“.

Process Area 1 Process Area 2 Process Area 3

A

Specific
Goals

Generic
Goals

Specific Capabilit Generic
Practices Levels Practices

Slika 10: CMMI komponentni model, kao Sto je prikazano u kontinualnoj reprezentaciji
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2.11 Nivoi Zrelosti

Nivo zrelosti prikazuje nivo karakteristika koje s@gu @ekivati od organizacije. Npr., na nivou
zrelosti 1 organizacije imajad hok procese, a na nivou zrelosti 2 organizacije imzgaovne
sisteme za upravljanje projektom. Postoji 5 nivoa.

2.11.1 Nivo zrelosti 1: Pé&etni nivo

Organizacija nema postavljen struktuiran procezvBjge haottan i ad hok. BudZet i raspored su
cesto premaseni. Kvalitet proizvoda se ne moze faletlvNivo zrelosti 1 se posmatra kao ad hok
nivo — to znai da se u hodu smislja &ia na koji se neki problem reSava icmana koji se neki
postupak obavlja 5to je nepoZeljna situacija — tdkoovaj nivo nema pravu strukturu koja je
povezana sa njim. Bolje deno ovaj nivo predstavlja ha&ti pristup razvoju proizvoda.
Organizacija koja je na Nivou 1 nije dobra orgaoiga

2.11.2 Nivo zrelosti 2: Upravljan

Osnovni procesi upravljanja projektom su postavljgmmate se. Institucionalizacija je postignuta uz
poma:

» Pripadanja organizacionim polisama;

» Pr&enja dokumentovanog plana i opisa procesa;

* Primenjivanja adekvatnog finansiranja i adekvatesursa;

» (Odrzavanja odgovarajih pozicija odgovornosti i autoriteta;

* Obuke zaposlenih za njihove odgovatajyrocese;

» Postavljanja proizvoda pod odgovakggikonfiguraciono upravljanje;

* Nadzora i kontrole performansi procesa, | predunjm&orektivnin mera,

» Objektivnog pregleda procesa, proizvoda i servisa@azenja neizvrsenih procesa;

* Pregleda aktivnosti, statusa i rezultata procesadgovarajdim nivoom upraviljanja i
preduzimanja korektivnih mera i

* ldentifikovanja i interakcije sa relevantnim detarima.

Nivo zrelosti 2 poinje sa osnhovnim praksama upravljanja i nastajarastdim fokusom na
sofisticirane Oblasti procesa koje pripadaju kotrkven nivou.

2.11.3 Nivo zrelosti 3: Definisan

Kada organizacija ostvari sve ciljeve Nivoa zral@stada postoji organizovan &ia poslovanija, sa
krojenjem svojih organizacionih metoda koji su dameni pod predefinisanim uslovima. Tada
organizacija ima i organizacioni set standardnibcpsa. Karakteristike koje su jasno n&eme u
organizaciji su:

* Svrha: Svrha procesa

» Ulazi: Proizvodi rada, planovi, memorandumi odobrenja

« Kriterijumi ulaza: Sta mora biti pokrenuto pre nego $to proces mazkrene? Ono je
to kriterijum izlaza prethodnog koraka ili procesa

» Aktivnosti: Zadaci koji moraju biti izvrSeni. Ovi zadaci shiéno razbijeni na detaljne
procedure koje objasnjavaju kako se zadatak izarSav
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* Uloge Ko Sta radi (uolgiajeno po poziciji)

* Merenja: Koje mere proces proizvodi?

» Koraci verifikacije : Koja ispitivanja su izvrSena da bi se otkrilo kade prati proces i da li
proizvodi t&ne rezultate? (Uobajeno su to istrazivanja menadzmenta i istrazivanja
garancija kvaliteta, ali mogu biti i istrazivanjaji& ukljuuju korisnike, kolege i projektne
timove)

* lzlazi: Proizvodi rada, planovi, odobreni proizvodi (Molgjti i zavrSeni ulazi)

» Kiriterijumi izlaza : Kako znamo da je vreme da se proces zaustavizri®Ile izrazeno u
delatnosti, i okino postaje kriterijum ulaza za slédkorak procesa ili sledeg procesa)

Institucionalizacija je postignuta uz po&o

» Zadovoljenja institucionalizacijskih faktora za Migrelosti 2;

» Utvrdivanja opisa za definisani proces;

» Utvrdivanja plana baziranog na opisu definisanog prqcesa

* Obavljanja procesa prema planiranom definisanorogsw;

» Sakupljanja proizvoda rada, mera i informacija apnelivanjima koje su izvedene iz toga
kako se proces ponasa,;

* lzvodenja procesa da bi se podrzalo biedukori€enje i1 unapréivanje resursa
organizacionog procesa.

Nivo zrelosti 3 nastavlja sa definisanjem jakog,iséemog i organizacionog pristupa razvoju
proizvoda. Bitna razlika iznadel Nivoa zrelosti 2 i 3 je to Sto su na Nivou zrél@sprocesi opisani
sa viSe detalja i rigoroznije nego na Nivou zral@stProcesima se viSe proaktivno upravlja, sto se
bazira na sofisticiranijem shvatanju dogeza i merenja izndel procesa i delova procesa. Nivo
zrelosti 3 je sofisticiraniji, organizovaniji i reen je na organizacionom identitetu —cima
obavljanja posla je speaifin za organizaciju.

Generéki ciljevi kod Nivoa zrelost 3 su donekle razii od Nivoa 2:

* Genericki cilj 3: Institucionalizacija definisanog procesa
0 Genertka praksa 2.1 (Postenost 1): Utvrditi organizacione polise
Genertka praksa 3.1 (Kapacitet 1): Utvrditi definisan ggs
Genertka praksa 2.2 (Kapacitet 2): Planirati proces
Genertka praksa 2.3 (Kapacitet 3): Nabaviti resurse
Genertka praksa 2.4 (Kapacitet 4): Podeliti odgovornosti
Genertéka praksa 2.5 (Kapacitet 5): Obuka zaposlenih
Genertka praksa 2.6 (Rukodenje implementacijom 1): Upravljanje
konfiguracijama
Genertka praksa 2.7 (Rukodenje implementacijom 2): Identifikacija i
ukljucivanje bitnih deoriiara
0 Genertka praksa 2.8 (Rukodenje implementacijom 3): Nadzor i kontrola procesa
0 Genertka praksa 3.2 (Rukodenje implementacijom 4): Sakupljanje informacija o
unaprdivanjima
o0 Genertka praksa 2.9 (Verifikacija implementacije 1): Gdjeno ocenjivanje
pridrzavanja planovima

O 0O O0OO0OO0Oo

(@)
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0 Genertka praksa 2.10 (Verifikacija implementacije 2). dlesl statusa sa
menadzmentom viSeg nivoa

Na Nivou zrelosti 3 postoji 14 Oblasti procesa

* Razvoj zahteva

» Tehntko reSenje

* Integracija proizvoda

» Verifikacija

* Validacija

* Fokus na procese organizacije

» Definicija procesa organizacije

* Obuka u organizaciji

« Upravljanje integrisanim projektima za IPP{Razvoj integrisanih proizvoda i procesa)
» Upravljanje rizikom

» Stvaranje integrisanih timova

* Integrisano upravljanje dobawjma

* Analiza odluka i reSavanje

» Organizaciona sredina za integraciju

2.11.4 Nivo zrelosti 4: Kvantitativno upravljanje

Kada organizacija postigne sve ciljeve Nivoa zrel@si 3 onda kontroliSe svoje procese po
statistékim i drugim kvantitativnim tehnikama. Kvalitet pewoda, karakteristike procesa i kvalitet
servisa su razumljivi u statiskom smislu i njima se upravlja kroz ZzZivotni ciklyzocesa.
Institucionalizacija se odvija kroz:

» Zadovoljenje faktora institucionalizacije na Nivamarelosti 2 i 3

» Ustanovljenje i odrzavanje kvantitativnih ciljeva kvalitet proizvoda, kvalitet servisa i
karakteristika procesa

» Ustanovljenje i odrzavanje statidtog stabla i predvidljivih karakteristika procesa

» Ustanovljenje i odrzavanje statidtog razumevanja da bi se odredilo da li je proces
sposoban da postigne zadate ciljeve

Nivo zrelosti 4 se fokusira na koéenje merenja da bi donosio odluke i da bi zaigtzerzo da li se
napredak deSava i da li se proizvod poboljSavalilkaizmedu Nivoa zrelosti 3 i 4 je u tome da su
na Nivou 3 procesi kvalitativno predvidljivi. NaWiu 4 procesi su kvantitativnho predvidljivi. Nivo
4 adresira specijalne uzroke varijacije proces@upma korektivne akcije.

® Integrated Product and Process Development
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2.11.5 Nivo zrelosti 5: Optimizirajdi

Kada organizacija dostigne sve ciljeve Nivoa zrelds3 i 4 procesi se kontinualno unagugi, i
unaprédivanje je bazirano na razumevanju opStih uzroka ija@@a unutar procesa.
Institucionalizacija je postignuta kroz:

» Zadovoljenje stavki institucionalizacije na Nivoirmaeelosti 2, 31 4

» Ustanovljenje i odrzavanje kvantitativnih ciljeva anaprdenje procesa

» ldentifikaciju i prevenciju opsStih uzroka defekata

» Identifikaciju i razvijanje i inkrementalnih i in@fivnih tehnoloSkih unapdenja koja
kontinualno unapriuju karakteristike procesa.

Nivo zrelosti 5 se moZe shvatiti kao Nirvana jerssuzaposleni produktiviilanovi tima, smanjen
je broj defekata, i proizvod je dostavljen na vrarmautar procenjenog budzeta.

U faznom modelu, Nivoi zrelosti sluze kao ogt@mja procesa — to z&iada se sve Sto je
dokumentovano na odtenom Nivou zrelosti odnosi samo na taj Nivo zreladpr. Upravljanje
zahtevima je proces drugog nivoa Oblasti procelemlesa Oblast procesa na Nivou 2 je Planiranje
projekta, potom postoje i Nadzor projekta i kordardVlerenja i analiza, Upravljanje dogovorom sa
nabavlj@em, Proces i Garancija kvaliteta proizvoda (QA) pravljanje konfiguracijom (CM).
Stoga da bi neka organizacija dostigla Nivo zrel@stprojekat koji prolazi kroz unaptenje
procesa mora da zadovolji sve ciljeve Oblasti psaddivoa zrelosti 2.

Oblasti procesa (PAS)

Svaki Nivo zrelosti se sastoji od nekoliko Oblagtocesa. Oblast procesa je grupa praksi ili
aktivnosti koje se kolektivno izvrSavaju da bi sestigao odréeni cilj. Primeri Oblasti procesa su
Upravljanje zahtevima na Nivou zrelosti 2, Razvahteva na Nivou zrelosti 3 i Kvantitativho
upravljanje projektom na Nivou zrelosti 4.

2.12 Odnos izmalu Ciljeva i Praksi

Svaka Oblast procesa ima nekoliko ciljeva koji mwotzti zadovoljeni. PoSto su ciljevi na visokom
nivou, svaki cilj ima prakse koje su povezane smaj Prakse su spedifii zadaci koje treba
izvrSiti unutar Oblasti procesa da bi se izvrSiy. d?ostoje genetki i specificni ciljevi kao i
generéke i speciféne prakse.

Speciféni ciljevi su aktivnosti koje su povezane sa déreom Obla&u procesa koja je pod
obradom, Genelki ciljevi su zajedniki za viSe Oblasti procesa kroz model; mogu péintia se
odredi da li je Oblast procesa institucionalizovana

Specifcne prakse su povezane sa spéuifn ciljevima, Genetike prakse su povezane sa
generékim ciljevima zbog institucionalizacije.

2.12.1 Prelaz sa Nivoa zrelosti 1 na Nivo 2

Nivo zrelosti 1 je karakterisan sa ad hok procesitpgorocesi koje zaposleni koriste za rad su
napravljeni da bi se zavrSili odieni zadaci. Problem sa ovim metodom je d&esto pojavljuje
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prekomeran rad, zaposleni ne dele svoje metode dagemizaciju i neki predlozi su u sukobu sa
nastojanjem da organizacija radi efikasnije.

Nivo zrelosti 2 je karakterisan sa pojedincima kibgle ono Sto su naili i najbolje prakse; i
pronalaze p&etne procese kojie funkcionisati na nivou projekta i, u nekim &jevima, u celoj
organizaciji. Nivo zrelosti 2 se fokusira na upjamje problemima koji deluju na normalne dnevne
rutine rada. Sastoji se od sedam Oblasti procgeadkprinose efikasnosti upravljanja projektom:

Upravljanje zahtevima

Planiranje projekta

Nadzor projekta i kontrola
Upravljanje dogovorom sa nabawign
Merenja i analiza

Proces i garancija kvaliteta proizvoda
Upravljanje konfiguracijom

NoakwhNpE

Svaka Oblast procesa ima spetié ciljeve (specitine za tu Oblast procesa) i gedke ciljeve
koji se primenjuju na svaku Oblast procesa na tovoNzrelosti.

Generkki ciljevi i njihove odgovarajée generike prakse i Zajedwoke karakteristike za Nivo
zrelosti 2 su:

* Generéki cilj 2: Institucionalizacija upravljanog procesa
0 Genertka praksa 2.1 (Postenost 1): Utvrditi organizacione polise
Genertka praksa 2.2 (Kapacitet 1): Planiranje procesa
Genertka praksa 2.3 (Kapacitet t 2): Nabaviti resurse
Genertka praksa 2.4 (Kapacitet 3): Podeliti odgovornosti
Genertka praksa 2.5 (Kapacitet t 4): Obuka zaposlenih
Genertka praksa 2.6 (Rukodenje implementacijom 1): Upravljanje
konfiguracijom
Genertka praksa 2.7 (Rukodenje implementacijom 2): Identifikacija i
uklju¢ivanje bitnih deortiara
0 Genertka praksa 2.8 (Rukodenje implementacijom 3): Nadzor i kontrola procesa
o0 Genertka praksa 2.9 (Verifikacija implementacije 1): Gdjeno ocenjivanje
pridrzavanja planovima
0 Genertka praksa 2.10 (Verifikacija implementacije 2): d¢lesl statusa sa
menadZmentom viSeg nivoa

O 0O O0OO0Oo

o

2.13 Zajednicke karakteristike

Zajedntke karakteristike se jednostavno grupiSu sa géheripraksama unutar Oblasti procesa, u
svezi sa time koju funkciju prakse izvrSavaju. Bp<t Zajednéke karakteristike Oblasti procesa:

1. Posvéenost izvr$enju (CH)
2. Moguénost izvr$avanja (AB)

10 Commitment to Perform
1 Ability to Perform
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3. Rukovaienje implementacijom (D)
4. Verifikacija implementacije (VE)

Posvéenost izvrSenju se prikazuje kroz possteost visSeg menadzmenta i pisanih polisa.
Moguénost izvrSavanja je prikazano kroz obuku radnikanlaove obaveze, davanje adekvatnih
resursa i fondova, pripisivanje odgovornosti, planje resursa i ustanovljenje krojenih i definisani
procesa. Rukowuienje implementacijom je demonstrirano kroz upray$a konfiguracijama,
identifikaciju i ukljucivanje bitnih deortiara, monitoring i kontrolu procesa i skupljanjaoimhacija

o0 unaprdenjima. Verifikacija implementacije je demonstricarkroz objektivno ocenjivanje
odrzanja (i procesno i proizvodno odrzanje uz ogione polise, procedure i standarde) i
pregledom statusa sa viSim nivoom menadzmenta.

2.14 Zahtevane, Gtekivane i Informativhe komponente

» Zaciljeve se zahteva da budu izvrSeni

» Za prakse sedekuje da ih neko prati. Alternativne prakse kojstpw isti koncept mogu
biti zamenjene kada navedena praksa ne prati puslaijeve ili ako se ne uklapa u
organizaciju. Alternative moraju biti dokumentovampéanirane, implementirane i merene.
Alternativa mora biti jednaka po nameni originalpiaksi. PogreSno je pokusSavati da se
zameni praksa jer organizacija ne moze da uvedeatu praksu.

» Podprakse, elaborati, timi proizvodi rada, i beleSke su informativne komgute i koriste
se da pomognu korisniku da razume namenu cilj@vaksi, kao i to kako se one postiZu.

Pojasnjenja kori&nih termina:

e Tipi¢éni proizvod rada: svaka Oblast procesa daje primere ¢tih dokumenata,
dostavljanja, ili drugih izlaza koji su proizvedamutar Oblasti procesa.

» Podprakse Prakse nizeg nivoa koje daju viSe informacijarakgi.

» Elaboracije: viSe informacija i primera koji secti generikih praksi

» Reference uputi za korisnika na povezane delove CMMI-a dselbdobilo viSe informacija

* Nazivi: svaka praksa ima puno ime ali@sto dokumentuje i poziva sa svojim sleiam
imenom ili nazivom. Primer je u kontinualnoj repeetaciji, Genetike prakse 4.2. Naziv
ove prakse je Stabilizacija Karakteristika PodpsacePuno ime prakse je Stabilizacija
karakteristika jedne ili viSe podpraksi procesabdae odredilo njen kapacitet za postizanje
utvrdenog kvantitativnog kvaliteta i ciljeva karakteilst procesa.

* Resurst u prethodnoj verziji CMM za Softver, resursi gugeneralno povezivali sa ljudima
(npr. personal, pojedinci). U CMMI-u, pod resurseexmogu podrazumevati ne samo ljudi
vec i oprema, fondovi, objekti i tehnologija.

2.15 Nivoi zrelosti (merenja koja se mogu izvrsiti na sakom nivou)

2.15.1 Nivo 2
Upravljanje zahtevima

1. Nepostojanost zahteva (procenat promena zahteva)

12 Directing Implementation
13 Verifying Implementation
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Broj zahteva po tipu ili statusu (definisani, pesfni, odobreni, i implementirani)
Kumulativni broj promena na naztenim zahtevima, uklgujuc¢i ukupan broj promena koje
su predloZene, otvorene, odobrene i Wdje u sistemsku Semu

Broj promena zahteva po mesecu, u gerngu sa originalnim brojem zahteva za projekat
Vreme utroSeno, utroSeni napor, cena koStanja imgikéacije promene zahteva

Broj i koli¢ina promena zahteva posto je faza Zahteva zavrSena

Cena kostanja implementacije promena zahteva

Broj promena zahteva nasuprot ukupnom broju proneatdeva tokom perioda zivota
projekta

9. Broj promena zahteva koji su prikdeni ali nisu implementirani

10. Broj tehnitkih zahteva (promena i dodavanja sistemskoj Semi)

wn

©oNo A

Planiranje projekta

11.Kompletiranje etapa za aktivnhosti planiranja prégelupordene sa planom (procena
nasuprot postofeq)

12.ZavrSeni posao, napor i istroSeni fond na aktivnpktniranja projekta u podenju sa
planom

13. Broj revizija projektnog plana

14.Nepodudaranje cene koStanja, rasporeda, i napaevaii plana

15.Ponovno planiranje napora zbog promene zahteva

16. UtroSak napora tokom vremena za upravljanje projakii porédenju sa planom

17.Frekvencija, uzroci, i obim ponovnog planiranja oiap

Nadzor projekta i kontrola

18.Napor i drugi resursi koré&ni za aktivnosti nadzora i kontrole

19. Promene aktivnosti za plan projekta, koje ullju promene na broju procena proizvoda na
kojima se radi, broja procena cene koStanja/resuraaporeda

20.Broj otvorenih i zatvorenih akcija za korekcijeakcionih jedinica

21.Datumi projektnih etapa (planirani nasuprot posibje

22.Broj datuma projektnih etapa koje su zavrSene amer

23.Broj i tip izvrSenih provera

24.Raspored, budzet i kélna menjanja izma&u planiranih i postoj@h provera

25.Poreaienje postojéeg nasuprot planiranog za sva planiranja i poteaav

Merenja i analiza

26.Broj projekata koji koriste mere napretka i karaistika
27.Broj izmerenih adresiranih ciljeva

Upravljanje dogovorom sa nabawigmn

28.Cena kosStanja COTS-a (komercijalni proizvodi naefag

29.Cena koStanja i napori koji su ukigni u COTS proizvode unutar projekta
30.Broj promena koje su danjene na zahtevima nabavia

31.Cena koStanja i raspored menjanja po dogovoru lsavijaem

32.Cena koStanja aktivnosti vezanih za upravljanjevogma u pordenju sa planom
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33.Postojéi datumi dostave za ugovorene proizvode ugpene sa planom

34.Postojéi datumi dostava primarnog preduzikagpodizv@acu u porgenju sa planom

35.Broj isporiéenih dostava na vreme u u pdeaju sa ugovorom

36.Broj i ozbiljnost greSaka prodanih posle dostave

37.Broj izuzetaka od ugovorenog da bi se osiguralosmienje rasporeda

38.Broj kvalitetno izvrSenih kontrola u patenju sa planom

39.Broj pregleda ViSeg MenadZmenta da bi se osigupaétovanje budzZeta i rasporeda
nasuprot planu

40.Broj naruSavanja ugovora od strane dobasljiéi isporwioca

Proces i Garancija kvaliteta proizvoda (QA)

41.Kompletiranje projektnih etapa za QA aktivnosti tgaene sa planom

42.ZavrSeni rad, utroSeni napor u QA aktivnostima rtegenju sa planom

43.Broj proizvodnih kontrola i pregleda aktivnosti arpienju sa planom

44.Broj procesnih kontrola i aktivnosti nasuprot orkoje su planirane

45.Broj defekata po izlazu i/ili izgradnji

46.Kolicina vremena/napora potroSenih u ponovnoj izgradnji

47.Koli¢ina QA vremena/napora potroSenih u svakoj fazithi@g ciklusa proizvoda

48.Broj provera i kontrola nasuprot brojudemih defekata

49.Ukupan broj ndenih defekata u internim proverama i testiranjiraguprot onim nd&enim
od strane kupca ili krajnjeg korisnika posto jeipvod dostavljen

50. Broj defekata ndenih u svakoj fazi zivotnog ciklusa proizvoda

51.Broj defekata ubgenih tokom svake faze zZivotnog ciklusa

52.Broj neispunjenih upisa nasuprot broju reSenihaipis

53.Broj neispunjenja koja su uzdignuta do viSeg mensatita

54.Kompleksnost modula ili komponente (McCabe, McCliutdalstead merenja)

Upravljanje konfiguracijom (CM)

55.Broj promena zahteva ili promena zahteva odboragsuranih po jedinici vremena

56.Kompletiranje projektnih etapa za CM aktivnosti tga@ne sa planom

57.ZavrSeni rad, utroSeni napor i potroSeni fondo@M aktivnostima

58.Broj promena na konfiguraciji

59. Broj izvedenih konfiguracijskih kontrola

60. Broj popravki vrgenih kao ,Nije joS ispravljeno*®

61.Broj popravki vrgenih kao ,Ne mozZe se ponovo izazvati greska“

62.Broj naruSavanja CM procedura (neizvrSenjdama u kontroli)

63.Broj izvesStaja o velikim problemima nasuprot brzipravke

64.Broj promena je od strane nekoga drugog prebrigabr¢j puta kada su korisnici imali
pogresnu pe&etnu vrednost ili sistemsku Semu)

65. Broj promena inzenjerskih predloga koji su prediozedobreni, odbijeni, implementirani

66.Broj promena po kategorijama do izvornog koda, ddkumentacije za podrsku

67.Broj promena po kategoriji, tipu, iani

68. Linije izvornog koda koje su upisane u bibliotelageksu pod kontrolom konfiguracije

2.15.2 Nivo 3
Razvoj zahteva
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69. Cena kosStanja, raspored i utroSeni napor za ponoliradu

70. Gustina defekata specifikacije zahteva

71.Broj zahteva odobrenih za izgradnju (nasuprot ukggdiroja zahteva)

72.Postojéi broj dokumentovanih zahteva (nasuprot ukupnogalpoocenjenih zahteva)

73.Radno vreme zaposlenih (ukupno i po aktivnosti Rgzzahteva)

74. Status zahteva (procenat definisanih specifikazijgkupnog broja odobrenih i predlozenih;
broj definisanih zahteva)

75.Procene ukupnih zahteva, definisanje napora zangaphteve, analiza napora za zahteve i
rasporeda

76.Broj i tip promena zahteva

Tehniko resenje

77.Cena kosStanja, raspored i utroSeni napor za ponokradu

78.Broj zahteva adresiranih u proizvodu ili proizvoekmmponentnom dizajnu

79.Velicina i kompleksnost proizvoda, komponenti proizvadgerfejsa i dokumentacije

80. Gustina defekata tehikih reSenja proizvoda rada (broj defekata po sfrani

81.Broj zahteva po statusu ili tipu kroz Zzivotni ciklyprojekta (brojno definisan, odobren,
dokumentovan, implementiran, testiran i otpisarigz)

82.1zvestaji o problemima po ozbiljnosti i vremenu arianja

83.Broj promenjenih zahteva kroz implementaciju iitestje

84.Napor utroSen na analizu predloZzenih promena ZaugwaedloZenu promenu i ukupni zbir

85.Broj promena ukljgenih u sistemsku Semu po kategorijama (npr. ingrfeigurnost,
sistemska konfiguracija, karakteristike i korisrost

86.Velicina i cena koStanja za implementaciju i testiramigucenih promena, uklgujudi
pocetne procene i postdje velicinu i cenu koStanja

87.Procena i postofa sistemska valina, ponovna upotreba, napor i raspored

88.Ukupno procenjena i posta@g kolicina sati za zaposlene koja je potrebna da bi saaraz
sistem po kategoriji posla i aktivnosti

89.Procenjeni i postofeé datumi za poetak i kraj svake faze Zivotnog ciklusa

90. Broj zavrsenih dijagrama nasuprot procenjenog u&gmroja dijagrama

91.Broj predloZzenih modula/jedinica za dizajn

92.Broj dostavljenih modula/jedinica za dizajn

93.Procenjeni i postofeé ukupni broj linija koda — novih, modifikovanih ponovno
upotrebljenih

94.Procenjeni i postofeé ukupni broj modula i jedinica za dizajn i kod

95. Procenjeni i postofe ukupni broj CPU sati koréenih do datuma

96. Broj jedinica koje su kodirane i testirane nasujpraju planiranih

97.GreSke po kategoriji, fazi u kojoj su otkrivenezifa kojoj su ukljgene, tipu i ozbiljnosti

98.Procene ukupnog broja jedinica, ukupnog naporapaeeda

99. Planirani sistemski testovi, izvrSeni, koji su presst ili koji nisu prosli

100. Neslaganja u testovima koja su prijavljena, raarask nisu razreSena

101. Rast izvornog koda po procentima planiranog nagyjmstojéem

Integracija proizvoda

102. Profil integracije proizvodne komponente (npr. pramidno komponentna sklapanja
koja su planirana i izvrSena, i brojdemih izuzetaka)
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103. Trendovi integracionog ocenjivanja izveStaja o pegobma (npr. broj napisanih i
broj zatvorenih)
104. Starenje integracionog ocenjivanja izvestaja o l@rmbna (npr. koliko dugo je svaki

izvesStaj o problemima bio otvoren)

Verifikacija
105. Profil za verifikaciju (npr. broj verifikacija kojsu planirane i ispunjene, i dene
greske)
106. Broj greSaka prim@&ne po kategoriji greSke
107. Trendovi verifikacije izveStaja o problemima (nproj napisanih i broj zatvorenih)
108. Status verifikacije izveStaja o problemima (tj. ikol je dugo svaki izveStaj o
problemu bio otvoren)
109. Broj ocena koje su izvedene u pdeaju sa planom
110. Ukupni napor utroSen na ocene u @@m@u sa planom
111. Broj proizvoda koji su pregledani u pdemju sa planom
Validacija
112. Broj zavrSenih aktivnosti validacije (planirane npot postojéih)
113. Trendovi validacije izveStaja o problemima (npiojbrapisanih i broj zatvorenih)
114. Starenje validacije izveStaja o problemima (ij. kol dugo je svaki izveStaj o

problemu bio otvoren)

Fokus na procese organizacije

115. Broj predloga o unapdenju procesa koji su postati, odobreni, ili impleri@ni

116. CMMI nivo zrelosti ili sposobnosti

117. ZavrSeni rad, napor i fondovi utroSeni u aktivnosti organizacije za procenu
procesa, razvoj i unaptizanje u pordenju sa planovima za te aktivnosti

118. Rezultati za svaku procenu procesa, u ¢engs sa rezultatima i preporukama

prethodnih procena

Definicija procesa organizacije

119. Procenat projekata koji koriste arhitekturu procesaelemente procesa iz
organizacionog seta standardnih procesa

120. Gustina defekata svakog elementa procesa orgaoigagseta standardnih procesa

121. Broj etapa koje ne kasne za razvoj procesa i odrjav

122. Cena kosStanja za aktivnosti definicije procesa

Obuka u organizaciji

123. Broj obuka koje su obavljene (npr. planirane nasupostojéih)
124. Evaluacija ocena posle obuke
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125. Ispitivanja kvaliteta programa obuke

126. Stvarni broj poseta svakom kursu obuke u gengu sa planiranim brojem poseta

127. Progres u unapdevanju kurseva obuke u patenju sa planovima obuke
organizacije i projekata

128. Broj odobrenih izuzéa sa obuke po periodu vremena

Upravljanje integrisanim projektima za IPPD

129. Broj promena na definisanim procesima projekta
130. Napor da se izradi organizacioni set standardrobgmura
131. Trendovi problema koordinacije interfejsa (npr.jpepoznatih i zatvorenih)

Upravljanje rizikom

132. Broj identifikovanih, upravljanih, prom&nih i kontrolisanih rizika

133. IzloZenost riziku i promene na izloZenosti rizika gvaki procenjeni rizik, i kao
suma procenata rezervi upravljanja

134. Planovi promene aktivnosti za ublazene rizike (ppocesi, rasporedi, fondovi)

135. Broj javljanja nepretpostavljenih rizika

136. Promenljivost kategorizacije rizika

137. Procenjeni nasuprot postéile napora za ublazavanje rizika

138. Procenjeni nasuprot postéje uticaja rizika

139. Koli¢ina pokuSaja i vreme utroSeno na aktivnosti upaaydj rizikom nasuprot broja
postoje&ih rizika

140. Cena koStanja upravljanja rizikom nasuprot cenéakgd postojéh rizika

141. Za svaki identifikovan rizik, ostvareni nepovolpticaj u pordenju sa procenjenim
uticajem

Integrisano stvaranje timova

142. Karakteristike prema planovima, delima, i procedwaaza integrisane timove, i
odstupanja odd@kivanog

143. Broj puta kada timski ciljevi nisu izvrseni

144, Postojéi pokuSaji i drugi resursi utroSeni od strane jedngpe za podrSku drugoj
grupi ili grupama, i obrnuto

145. Postojéi broj zavrSavanja karakterigtiih zadataka i etapa od strane jedne grupe da

bi podrzala aktivnosti druge grupe i obrnuto

Integrisano upravljanje dobawjana

146. UtroSak napora za upravljanje ocenjivanja izvasaléekcije nabavlga

147. Broj promena na zahtevima u ugovoru sa dobésija

148. Broj dokumentovanih obaveza iztheprojekta i dobavljiga

149. Trendovi koordinacije problema interfejsa (npr.jodentifikovanih i broj zatvorenih
problema)

150. Broj defekata koji su prinéeni u dopremljenim proizvodima (tokom integracije i

posle dostave)

Analiza odluka i reSavanje
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151. Odnos cena-korist koristieprocese formalnog ocenjivanja
Organizaciona sredina za integraciju
152. Parametri za karakteristike kfjnih operacija za radnu sredinu

2.15.3Nivo 4
Karakteristike organizacionih procesa

153. Trendovi u karakteristikama organizacionih procesa obzirom na promene u
proizvodima i atributima zadataka (npr. rast &oke, pokuSaja, rasporeda i kvaliteta)

Kvantitativho upravljanje projektom

154. Vreme izmeéu neuspeha

155. Iskori&enost kriténih resursa

156. Broj i ozbiljnost defekata u proizvodu koji je pest

157. Broj i ozbiljnost prituzbi kupaca koji seiti usluge koja je izvrSena

158. Broj defekata koji su otklonjeni aktivnostima véécije proizvoda

159. Broj previdenih defekata

160. Broj i gustina defekata patanih po ozbiljnosti i ndenih tokom prve godine
pratenja dostave proizvoda ili petka usluge

161. Vreme ciklusa

162. Koli¢ina vremena ponovne izrade

163. Nepostojanost zahteva (tj. broj zahteva promenjpoifazi)

164. Broj procenjenih do izmerenih vrednosti planirapgrametara (npr. vélna, cena
koStanja, i raspored)

165. Pokrivenost i efikasnost ocena (tj. broj/kolia proizvoda koji su pregledani u
poreienju sa ukupnim brojem, i brojem defekataerah po satu)

166. Pokrivenost testova i efikasnost (tj. broj/kotia proizvoda koji su testirani u
poreienju sa ukupnim brojem, i brojem defekataerah po satu)

167. Efikasnost obuke (tj. procenat zavrSenih planirafibka i rezultati testiranja)

168. Pouzdanost (tj. zka vreme do neuspeha koje je utdjeno izmereno tokom
integracije i testiranja sistema)

169. Procenat ukupnog broja defekata koji su unetiadiemi u razl¢itim fazama zivotnog
ciklusa projekta

170. Procenat ukupnog napora koji je utroSen nadiézlfaze zivotnog ciklusa projekta

171. Profil podprocesa pod statigtim upravljanjem (tj. broj podprocesa planiran da

bude pod statistkim upravljanjem, broj podprocesa trenutno podstiakim upravljanjem,
i broj podprocesa koji je statiski stabilan)

172. Broj specijalnih identifikovanih varijacija uzroka

173. Cena koStanja preko perioda vremena za aktivnosintkativnog upravljanja
procesima u porknju sa planiranom

174. Dostignita rasporéenih etapa za aktivnosti kvantitativnhog upravljapjacesima u

poreienju sa odobrenim planom (tj. odrediti procesne emienje ¢e biti kori¥ene na
projektu, opredeljivanje kakoe podaci iz procesa biti skupljeni, i skupljanjeogesnih
podataka)

175. Cena kosStanja loSeg kvaliteta (npr. Ewmla ponovne izrade, ponovnih pregleda i
ponovnog testiranja)
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176. Cena koStanja za postizanje ciljeva kvaliteta (njlicina pdetnih pregleda,
revizija i testiranja)

2.15.4 Nivo 5
Inovacije i razvoj organizacije

177. Promena kvaliteta posle unageaja (npr. smanjeni broj defekata)

178. Promene u karakteristikama procesa posle udapja (npr. promena polazne linije)

179. Ukupna promena u aktivnostima promene tehnologijdjucujuc¢i broj, tip, i
veli¢inu promene

180. Efekat implementacije promene tehnologije u gergu sa ciljevima

181. Broj poslatih i implementiranih predloga za una@mje procesa za svaku Oblast
procesa

182. Broj poslatih predloga za unagdemnje procesa za svaki projekat, grupu i odsek

183. Broj tipova nagrada i priznanja koje su dobijenewaki projekat, grupu i odsek

184. Vreme odziva za reSavanje predloga za urdgmje procesa

185. Broj prihvatenih predloga za unapienje procesa po periodu izveStavanja

186. Ukupna promena aktivnosti uktjujuci broj, tip i veli¢cinu promena

187. Efekti implementacije svakog unademja procesa u patenju sa svojim
definisanim ciljevima

188. Ukupne karakteristike organizacionih i projektnitogesa, ukljtujuci efektivnost,
kvalitet i produktivnost uporkene sa njihovim definisanim ciljevima

1809. Trendovi ukupne produktivnosti i kvaliteta za svpkojekat

190. Merenje procesa koji su povezani sa indikatorindoxaljstva kupaca (npr. rezultati

ispitivanja, broj zalbi kupaca i broj pohvala kupac
Uzrogno-posledina Analiza i ReSavanje

191. Defektni podaci (izveStaji o problemima, defektjiksu prijavljeni od strane kupca,
defekti koji su prijavljeni od strane korisnika, feleti naieni kroz istrazivanja, defekti
pronaieni pri testiranju, problemi sposobnosti procesaeme |1 cena koStanja za
identifikaciju defekta i popravku istog, procenjerema koStanja ne reSavanja problema)

192. Broj odstranjenih razloga problema

193. Promena kvaliteta ili performansi procesa po ingtarzra:no-posledine analize i
reSenja procesa (npr. broj defekata i promena pelaaije)

194. Cena koStanja aktivnosti prevencije defekata (rpZanje sastanaka uzrm-
posledéne analize i implementacija akcionih jedinica)

195. Vreme i cena koStanja za identifikaciju i ispramjm defekata u podenju sa
procenjenom cenom koStanja ne popravljanja defekata

196. Profili koji mere broj akcionih jedinica koje sugulioZzene, otvorene i zavrSene

197. Broj defekata koji se dese u svakoj fazi i ponoymestanje u prodaju shih
proizvoda

198. Broj defekata

Ova merenja su patana prema Nivoima Zrelosti i Oblastima Procesa (PAMMI-u. Ove mere
nisu jedina merenja koja se skupljaju po organjzaci

Ova lista predstavlja osnovna merenja koja trelogitik Osnovna merenja su jednostavne vrednosti
nekih atributa, npr. valina dokumenta po broju strana ili napor da se peale dokument mereno
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u satima. Da bi se dobila vrednost za merenja tpel@diti ono Sto postoji u preduzei ono Sto je
planirano i izraditi izvedena merenja, npr. produikdst u satima po stranici da bi se proizveo
dokument.

2.16 Struktura modela za Kontinualnu Reprezentaciju

Kontinualna reprezentacija ima iste osnovne infaijeakao i fazna reprezentacija, samo su
drug&ije raspordene. Isto kao i u faznoj reprezentaciji speoi prakse su povezane sa
specifénim ciljevima; genetike prakse su povezane sa getkem ciljevima; ali postoje osnovne
prakse i napredne prakse.

Osnovne prakse su one prakse koje su na Nivou Bposth 1. Osnovne prakse u sustini uljje
identifikovanje raspona posla i neformalno idgnje procesa bez @enja dokumentovanog opisa
procesa ili plana. Stepen do kojeg se prakse izaualee da varira od jedne prakse do steddlivo
sposobnosti nije Nivo zrelosti. Nivo sposobnogtinestavno zna da se najbolje prakse koriste na
neki na&in u organizaciji. Stoga su osnovne prakse veordaggtavni blokovi u raslojavanju
dostizanja nivoa sposobnosti. Napredne prakse swurakse koje prikazuju viSe sofisticiranosti i
strogosti u Oblasti procesa, i mogu ali i ne motajugraiene na osnovu osnovnih praksi.

2.16.1 Ciljevi i prakse

Specifeni ciljevi | prakse se povezane sa speéaifin Oblastima procesa i sa zadacima koji imaju
smisla samo za tu Oblast procesa. Npr. Planirarggkia zahteva projektni plan. Kvantitativho
upravljanje projektom zahteva ¢®ine karakteristike procesa. Genkiiciljevi i prakse su
povezane sa viSe radtih Oblasti procesa. Stoga, ako Oblast procesaWjanje zahtevima Zeli da
postigne Nivo sposobnosti 2 mora da uspostavi agarone polise, planira procese i da &dua
zaposlene.

Svaki Nivo sposobnosti ima samo jedan geikertilj koji je povezan sa njim. Svaka gerida
praksa ima vezu sa samo jednim getkem ciljem.

2.16.2 Ciljni profil

Cilini profil je lista Oblasti procesa i njihovim dgovarajéim Nivoima sposobnosti koji
predstavljaju cilj za karakteristike procesa. Prime uporeivanje Nivoa zrelosti i Nivoa
sposobnosti. Nivo sposobnosti 3 moze biti dévr kao ekvivalent Nivou zrelosti 3 u faznoj
reprezentaciji kada su svi ciljevi za sve Oblasticesa na Nivoima zrelosti 2i 3 ispunjeni. Stoga
ciljni profil 3 bi uklju¢io zadovoljenje sedam Oblasti procesa za Nivo gte® i joS 14 Oblasti
procesa na Nivou zrelosti 3. Organizacija moze dcaje na osnovu sopstvenog unikatnog
cilinog profila. Npr. Organizacija koja je specifmvana za davanje usluga servisa Nezavisne
verifikacije i Validacije moze da odredi ciljni gibNivoa sposobnosti 2 za Planiranje projekta i
Upravljanje projektom i kontrolu, i Nivo sposobniddtza Verifikaciju i Validaciju.

Postoji Sest Nivoa sposobnosti:
* Nivo 0: Nekompletan
* Nivo 1: Izvaien
* Nivo 2: Upravljan
* Nivo 3: Definisan
* Nivo 4: Kvantitativho upravljan
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* Nivo 5: Optimizirajii

3. OPDiIPPD

3.1 Definisanje organizacionih procesa

Svrha Definisanja organizacionih procesa je uspfatge i odrzavanje korisnog paketa resursa
organizacionog procesa. Spediii ciljevi i prakse za ove procese ukijju:

» Specifini cilj 1: Uspostavljanje resursa organizacionogcgsa

Specifiéna praksa 1.1: Uspostavljanje standardnih procesa

Specifena praksa 1.2: Uspostavljanje opisa Zivotnih cikloedela

Specifena praksa 1.3: Uspostavljanje kriterijuma za kriggmocesa i linija vodilja
Specifena praksa 1.4: Uspostavljanje skladiStem za orgaiune procese
Specifiéna praksa 1.5: Uspostavljanje biblioteke resurgartzacionih procesa
Speciféna praksa 1.6: Uspostavljanje standarda radnogekja

Specifena praksa 1.7: Uspostavljanje pravila i smernicarzave

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

Oblast procesa je Definisanje organizacionih praces u ovoj Oblasti procesa se definiSu i
dokumentuju organizacioni procesi. Biblioteka resuprocesa se uopsteno naziva PAL

Skup merenja o kojima se ovde radi je ddigad onih merenja koja su pomenuta u Merenjima i
analizi na Nivou zrelosti 2. SkladiSte merenja naoN zrelosti 2 se prevashodno bavi podacima na
nivou projekta koji su smesteni u skladiStu na oiywojekta. Na Nivou zrelosti 3, informacije iz
projekata su sakupljene i smeStene su na orgaoiEati nivou, i kombinuju se i integriSu u
merenja organizacije koje imaju smisla za celokumnganizaciju. Npr. na Nivou zrelosti 2,
skladiSte moze da sadrzi podatak o tome kadadelpdaza Potraznje i kada se zavrSila; kada je
faza Dizajna p&ela i kada se zavrsSila; i kada je faza Implemejggutela. SkladiSte moze taie

da sadrZi u testiranjima éene defekte. Svaki projekat ima svoje skladiSsaki projekat sakuplja
ove podatke da bi mogao da vodi sopstvene projékdeNivou zrelosti 3 ova merenja su uzdignuta
od projekata, i kumulativno su istrazena da biaeupalo preddanje trendova kroz projekte. Npr.
ako jedan projekat kasni sa fazom Testiranja zboggo problema koji su dani, da li projekat
gubi fazu Potraznje? Da li postoji korelacija? Aka svi postojé podaci izvéeni iz svih
postoje€ih projekata, i svi projekti osim jednog imaju iptioblem, Sta je to u tom jednom projektu
Sto ga izdvaja tini posebnim? Da li je bolji? Da li je moge napraviti standardno vremensko
trajanje kojece biti postavljeno za fazu zahteva da bi se undpréghkcionisanje protoka (kao u
fazi Testiranja)?

Jednom kada se napravi skladiSte podataka na asgammom nivou (bazirano na istorijskim
podacima sa projektnog nivoa iz proSlosti) biloekekladiSte na projektnom nivou moze iskoristiti
skladiSte na organizacionom nivou kao osnovu zeadgu ili unaprdenje sopstvenog (projektnog)
skladiSta. Ovo daje projektnim menadZerima idejkokda planiraju svoje projekte, gde secobi
stvaraju uska grla (ili su se stvarala u proslpskipliko dugo da raspodeiju aktivnosti.

1 Process Asset Library
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Krojenje je takde problematika na koji se treba osvrnuti. Organjaanora dokumentovati svo
kriterijjume za to kada se procesi organizacije &gl strane projekta, ioja su to krojenja liniji
vodilja i pravila. Ipak ako seéesto kroji organizacioni set standardnih procesaSF™), da li se
moze réi da postoje standardni organizacioni procesi? &@viti kao standardna situacija i
moZe se smatrati da postoje sterdni organizacioni procesi.

Definisanje organizacionih procesa uklje stvaranje organizacionog seta standardnih pap
opisivanje razlitih zivotnih ciklusa koji su dozvoljeni za upotiebdokumentovanje kriterijuma :
krojenje procesa i linija vodd; i kreiranje i odrZzavanje skladiSta za merenfabiioteke resurs
procesa.

3.2 Upravljanje Integrisanim projektom za IPPD*¢

Svrha Upravljanja Integrisanim projektom je da osta i odrzava projekat idestvovanje vazni
deontara prema integrisanom i dnisanom procesu koji je iskrojen iz organizaciorsgfa
standardnih procesa.
Za Razvoj Integrisanog proizvoda i procesa, Upeay§ Integrisanim projektom ta#e pokriva
utvrdivanje deljene vizije vezane za projekat i timskwlguru za integrisane time koji ¢e
izvrSavati ciljeve projekta.

The PT Process

Zsublist T Bl Zreane & Zrese &
TIrssT =rag ram S rlzhze

Tear ma BEEEME ey EEITEL™
Tears

START

Disciplined
Approach

P roduet and
Associated
Processes

Slika 11:Generiki IPPD proces

3.2.1 Specifi‘ne prakse po Specifnim Ciljevime

Specifieni cilj 1: Kori$ éenje Definisanog procesa projekt

Projekat se izvrSava koésnjem definisanih proceskoji se kroje iz organizacionog se
standardnih procesa.
» Specifetna praksa 1.1: Utvrdivanje Definisanog procesa projekta. Utvrditi i Zavati
definisan proces.

!5 Organization’s Set of Standard Proce
'8 Integrated Product and Process Develop
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» Specifina praksa 1.2-1: Kor&nje Resursa organizacionog procesa za Planirktiy@asti
projekta. Korigenje resursa organizacionog procesa i skladiSteemjgerza procenu i
planiranje aktivnosti projekta.

» Specifina praksa 1.3-1: Integracija planova. Integris&nprojekta i druge planove koji
uticu na to da projekat opiSe definisani proces prajekt

* Speciftna praksa 1.4-1: Upravljanje Projektnim koéesjem Integrisanih planova.
Upravljati projektom kori&njem plana, i drugih planova koji &i na projekat, i definisane
procese projekta.

* Specifena praksa 1.5-1: Doprinos Resursima organizacipnogesa.

Specifiéni cilj 2: Koordinisanje i kolabiracija sa bitnim d eoniéarima

Koordinacija i kolaboracija projekta se obavljasaim deontarima.
» Specifena praksa 2.1-1: Upravljanje angazovanjem deoai
» Specifena praksa 2.2-1: Upravljanje zavisnostim&esivovanje sa bitnim deaairima na
identifikovanju, pregovaraniju, i ptanju kriticnih zavisnosti.
» Specifena praksa 2.3-1: ReSavanje problema koordinacije.

Specifieni cilj 3: Kori$ éenje deljene vizije vezane za projekat za IPPD

Projekat se izvodi koré&njem deljene vizije vezane za projekat.

» Speciftna praksa 3.1-1: Definisanje konteksta deljene jevizvezane za projekat.
Identifikovati atekivanja, ogramenja, interfejse, i uslove za operisanje koji simpnljivi
na deljenu viziju.

* Specifena praksa 3.2-1: Utdivanje deljene vizije vezane za projekat. Utvrditidrzavati
viziju.

Specifieni cilj 4: Organizovanje Integrisanih timova za IPPD

Integrisani timovi koji su potrebni za izvrSavampjekta su identifikovani, definisani, struktuiran
i imaju zadatke.

» Specifena praksa 4.1-1: Odiwanje strukture Integrisanih timova za projekatréxliti
strukturu integrisanih timova kofie na najbolji n&n da ispune ciljeve projekta i da reSe
probleme.

* Speciftna praksa 4.2-1: Razvijanje preliminarnih distrippczahteva ka integrisanim
timovima. Razviti preliminarnu distribuciju zahtev@uzZnosti, autoriteta, zahteva i interfejsa
timovima u odrdenoj strukturi tima.

* Specifina praksa 4.3-1: Uspostavljanje Integrisanih timdvapostavljanje i odrzavanje
timova u strukturi integrisanog tima.

3.3 Definisanje organizacionih procesa + IPPD

3.3.1 Oblast procesa Upravljanje procesa na Nivou zrel@st
Namena

Namena Definisanja organizacionih procesa (8Pj@ da se ustanovi i odrzava koristan set resursa

' Organizational Process Definition
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organizacionih procesa i standarda za radno okpeizen

3.3.2 Dodatak IPPD-a

Za IPPD, Definisanje organizacionih procesa + |IR&@de pokriva uspostavljanje organizacionih
pravila i linija vodilja koje omogéavaju izvrSavanje posla korigtentegrisane timove.

Biblioteka resursa organizacionog procesa je kajelstavki koje organizacija odrzava da bi ljudi i
projekti organizacije mogli da ih koriste. Ova Kalga stavki ukljuje opise procesa i elemenata
procesa, opise modela zivotnog ciklusa, linije \jedza krojenje procesa, dokumentaciju koja je
povezana sa procesom, i podatke. Biblioteka resorganizacionog procesa podrzavgenje u
organizaciji i unapréenje procesa tako Sto dozvoljava deljenje najlilitqojocesa i lekcija koje su
nawene kroz celu organizaciju.

Standardni proces je sastavljen iz drugih procgspadprocesa) ili elemenata procesa. Element
procesa je fundamentalna (tj. atomska) jedinicantbge procesa i opisuje aktivnosti i zadatke koji
se stalno koriste u radu. Arhitektura procesa gegeila za spajanje procesnih elemenata
standardnog procesa. Organizacioni set standapdodesa moze da uk{juviSestruke arhitekture
procesa.

Resursi organizacionih procesa mogu biti organinbma mnoge nane, u zavisnosti od
implementacije u OPD oblasti procesa.
Primeri ukljuituju sledée:
* Opis modela zZivotnog toka mogu biti dokumentovaao kleo organizacionog seta
standardnih procesa, ili mogu biti dokumentovaniapeno.
» Set organizacionih standardnih procesa mogu biitrgogeni u biblioteku raspolozivih
procesa organizacije, ili mogu biti pohranjeni ogvio.
» Jedno skladiSte moze sadrzati i merenja i dokumgatsoja je u vezi sa procesom, ili
mogu biti pohranjeni odvojeno.

3.4 Povezane Oblasti procesa
Specifini ciljevi i prakse

Specifiéni cilj 1 Uspostaviti resurse organizacionog proces
Speciftna praksa 1.1 Uspostaviti standardne procese
Speciftna praksa 1.2 Uspostaviti opis zivotnog ciklusa etad
Speciftna praksa 1.3 Uspostaviti kriterijume za krojenjecesa i linija vodilja
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Speciftna praksa 1.4 Uspostaviti skladiSte organizaciamgnenja
Speciftna praksa 1.5 Uspostaviti biblioteku resursa omgmonih procesa
Speciftna praksa 1.6 Uspostaviti standarde radnog okrazen]

Dodatak IPPD-a

Specifiéni cilj 2 Omogugéiti upravljanje IPPD-om
Speciftna praksa 2.1 Uspostaviti mehanizmetimo
Speciftna praksa 2.2 Uspostaviti pravila i linije vodilja integrisane timove
Speciftna praksa 2.3 Balans u timu i odgovornosti u o

3.5 Specificne prakse po ciljevima
3.5.1 Specifini cilj 1 Uspostaviti resurse organizacionog proees

Set resursa organizacionog procesa je uspostadgnzavan.
Dodatak IPPD-a

Integrisani procesi koji ista paralelni pre nego serijski razvoj su stub immatacije IPPD-a.
Procesi za razvoj proizvoda i za razvoj Zivotnddusa procesa povezanog sa proizvodom, kao Sto
su proces proizvodnje i proces podrSke, su intagris paralelno se sprovode. Takvi integrisani
procesi bi trebalo da koriste informacije koje mtadljaju sve faze Zivotnog ciklusa proizvoda i sa
poslovnim i sa tehgkim funkcijama koje pruzaju dearari. Takale su potrebni procesi za efikasan
timski rad.

3.5.1.1 Specifiéna praksa 1.1 Uspostaviti standardne procese
Uspostaviti i odrzavati organizacioni set standdrgimocesa.

Standardni procesi mogu biti definisani na viSeonivpreduzéa i mogu biti povezani na
hijerarhijski n&in. Npr., preduzé&e moze imati set standardnih procesa koji su krapenstrane
jedne organizacije (npr. odeljenje ili odsek) umupsmeduzéa da bi se ustanovio njihov set
standardnih procesa. Taj set td&amoze biti skrojen za svaku oblast poslovanja rorg&ije ili
proizvodne linije. Stoga organizacioni set standdrghrocesa moze da se odnosi na procese koji su
ustanovljeni na organizacionom nivou i standardocps moze biti ustanovljen na nizim nivoima,
iako neke organizacije mogu imati samo jedan ntaadardnih procesa.

Standardni proces je definisan u ranijim razmainaa|

ViSestruki standardni proce& mozda morati da preuzmu potrebe tgizh aplikativnih domena,
modela zivotnih ciklusa, metodologija i alata. Qrgacioni set standardnih procesa sadrzi
elemente procesa (npr. element procen&ineliproizvoda rada) koji mogu imati thezavisnost sa
jednom ili viSe arhitektura procesa koje opisujmasiizmeu ovih elemenata procesa.

Organizacioni set standardnih procesa ¢@jno uklj@uje tehntke, upravljgke, administrativne,
procese podrske, i organizacione procese.

Dodatak IPPD-a

U IPPD okruzenju, organizacioni set standardnitc@sa ukljduje procese koje koriste projekti da
bi uspostavljaju deljenu viziju procesa.
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Organizacioni set standardnih procesa treba danskyppkrije sve procese koji su potrebni
organizaciji i projektima, ukljéujuci one procese koje pozivaju Oblasti procesa na iINarelosti 2.

Uobicajeni proizvod rada
1. Organizacioni set standardnih procesa
Podprakse

1. Razloziti svaki standardni procesa na sastavneegitanda bi se dobili detalji koji su
potrebni da bi se razumeo i opisao proces.

Svaki element procesa pokriva povezane i bliskeveetaktivnosti. Opisi elemenata procesa
mogu biti Sabloni koje treba popuniti, fragmentijekdreba zavrsiti, apstrakcije koje treba
preraditi ili kompletni opisi koje treba krojitiiiiskoristiti nepromenjene. Ovi elementi su
opisani sa dovoljno detalja tako da se proces, kadaotpuno definisan, moze dosledno
izvrSavati od strane odgovarégiobutenog i iskusnog ljudstva.

Primeri elemenata procesa ukijju:
« Sablone koji sluze za generisanje proceng&wiproizvoda rada
* Opise metodologije dizajna proizvoda rada
» Metodologije krojivih ocenjivanja
« Sablone za sprodenje ocenjivanja upravljanja

2. Specifikacija kriténih osobina svakog elementa procesa.
Primeri kriticnih osobina ukljduju:
* Funkcije procesa
* Primenjene standarde
* Primenjene procedure, metode, alate i sredstva
» Ciljeve performansi procesa
* Kriterijume ulaza
+ Ulaze
* Merenja proizvoda i procesa koje trebaju biti skenqe i korigene
» Tatke za verifikaciju (npr. ocene e zaposlenima)
* lzlazi
* Interfejse
* Kiriterijume izlaza
3. Specifikacija odnosa iznde elemenata procesa
Primeri odnosa iznil elemenata uklguju:

* Redosled elemenata procesa

* Interfejsi izmelu elemenata procesa

* Interfejsi sa spoljasnjim procesima

* Meduzavisnosti izméu elemenata procesa

Pravila za opisivanje odnosa izdoeelemenata procesa se uopsteno nazivaju Arhitelitgcesa.
Ona pokriva najbitnije zahteve i linije vodilje. @a§nije specifikacije ovih odnosa su pokrivene u
opisima definisanog procesa koji je krojen iz oigacionog seta standardnih procesa.
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4. Garancija da organizacioni set standardnih prosesa/rsto drzi primenjenih polisa,
standarda i modela.

Ovakvo ¢vrsto drzanje primenjenim standardima procesa i efiod se uoliiajeno
demonstrira razvojem mape od organizacionog seaadatdnih procesa ka bitnim
standardima procesa i modela. Kao dodatak, ovo rargpi je koristan ulaz za bugh
uzdizanja i unapr@vanja procesa.

5. Garancija da organizacioni set standardnih prozadavoljava potrebe procesa i ciljeve
organizacije.

6. Garancija da postoje odgovarégu integracije izméu procesa koji su uklfieni u
organizacioni set standardnih procesa.

Dokumentovanje organizacionog seta standardnihegeoc
7. lzvrsiti ocenjivanja na organizacionom setu stadd#r procesa.
8. lIspraviti organizacioni set standardnih procesajakmtrebno.
9. Ispraviti organizacioni set standardnih procesajakmtrebno.

3.5.1.2 Specifiéna praksa 1.2 Uspostaviti opis zivotnog ciklusa mada

Ustanoviti i odrzavati opise modela zivotnih cikdusoji su odobreni za koKignje u organizaciji.

Modeli zivotnih ciklusa mogu biti razvijeni za razRorisnike ili za razéite situacije, zato Sto jedan
model zivotnog ciklusa ne mora biti odgovatajea sve situacije. Modeli zivotnog ciklusadssto
koriste da bi se definisale faze projekta. Tdkamrganizacija moZze definisati modele Zivotnog
ciklusa za svaki tip proizvoda i servisa koji dedja
Tipi¢ni proizvod rada

1. Opisi modela zivotnog ciklusa

Podprakse
1. Ozn&iti modele zivotnog ciklusa koji se baziraju nanebama projekta i organizacije.

Npr. modeli zivotnog ciklusa projekta ukduju:

* Model Vodopada

» Spiralni model

* Evolucioni model

* Inkrementalni model

e lterativni model

2. Dokumentovati opise modela zivotnog ciklusa.

Modeli Zivotnog ciklusa mogu biti dokumentovani kaeo opisa organizacionih standardnih
procesa ili mogu biti dokumentovani pojedina.

3. Obaviti ocenjivanja modela zivotnog ciklusa
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4. Prepraviti opise modela zivotnog ciklusa ako jer@ono.

3.5.1.3 Specifina praksa 1.3 Uspostaviti kriterijume za krojenje pocesa i linija vodilja

Uspostaviti i odrzavati kriterjume za krojenje pesa i linijja vodilja za organizacioni set
standardnih procesa.

Dodatak IPPD-a

U kreiranju kriterijuma za krojenje procesa i lmiyodilja, uklj&iti razmatranja konkurentskog
razvoja i rada sa integrisanim timovima. Npreinana koji jedna osoba kroji proces proizvodeége
biti razlicit od drugih zavisno od toga da li je razvijen jsiii to posto je proizvod razvuen ili
paralelno sa razvojem proizvoda, kao u IPPD-u. €5ipkao Sto je raspafwanje resursage
takade biti krojeni razltito ako se projekat radi uz podimtegrisanih timova.

Kriterijumi krojenja procesa i linija vodilja opigusledée:
» Kako se organizacioni set standardnih procesaursesrganizacionog procesa koriste za
kreiranje definisanog procesa;

* Obavezne zahteve koji moraju biti zadovoljeni adrst¢ definisanog procesa (npr. podskup
resursa organizacionih procesa koji su neophodhila&oji definisan proces);

e Opcije koje mogu biti kori&ne i kriterijume za selekciju opcija;

* Procedure koje moraju biti prane u radu i dokumentovanju krojenja procesa.
Fleksibilnost u krojenju i definisanju procesa jaldamsirana sa garantovanjem odgova®ju
konzistentnosti procesa kroz organizaciju. Fleksdst je potrebna da bi se adresirale kontekstne
varijable kao Sto su domeni; priroda kupaca; cem&tanja, raspored i zamena kvaliteta; tekini
problemi u radu; i iskustvo ljudi koji implementuaproces. Konzistentnost kroz organizaciju je

potrebna da bi organizacioni standardi, ciljeviragegije bili pravilno adresirani, i da bi podazi
procesa i natene lekcije bile deljene nia zaposlenima.

Kriterijumi za krojenje procesa i linije vodilje rga da dozvole koréenje standardnih procesa
takvih kakvi su, bez krojenja.
Tipi¢ni proizvod rada

1. Krojenje linija vodilja za organizacioni set stardiah procesa

Podprakse

1. Odrediti kriterjume selekcije i procedure za krgg organizacionog seta standardnih
procesa.

Primeri kriterijuma i procedura ukkuju:

» Kriterijume za selekciju modela zivotnog ciklusa@uh koji su odobreni od strane
organizacije;
» Kriterijume za selekciju elemenata procesa iz oggaonog seta standardnih procesa,;

* Procedure za krojenje odlenih modela Zivotnog ciklusa i elemenata procedai da
uskladile karakteristike i potrebe odesmog procesa.

2. Odrediti standarde dokumentovanja definisanih ace

Odrediti procedure za slanje i primanje odobremjg&a od zahteva organizacionog seta
standardnih procesa.

3. Dokumentovanje krojenja linija vodilja organizacognseta standardnih procesa.
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4. Odraditi ocenjivanje krojenih linija vodilja.
5. lIspraviti krojenja linija vodilja ako je potrebno.

3.5.1.4 Specifiéna praksa 1.4 Uspostaviti skladiSte organizacionimerenja

Uspostaviti i odrzavati skladiSte organizacionihremga.

ViSe informacija o kori&nju skladiSta organizacionih merenja u planiraaltivnhostima projekta
se nalazi u Oblasti procesa Upravljanje integrisarprojektom u delu Kori&enje resursa
organizacionog procesa za spexiti praksu Planiranje aktivnosti projekta.

SkladiSte sadrzi merenja i za proizvod i za prokeg Su povezana sa organizacionim setom
standardnih procesa. Tal@sadrzZi ili se vezuje za informacije koje su potiee za razumevanije i
interpretaciju merenja i njihovo svrstavanje poasplanosti i primenljivosti. Npr. opisi merenja se
koriste za upordivanje slénih merenja iz raztitih procesa.
Tipi¢ni proizvod rada
1. Definicija uobtajenog seta merenja proizvoda i procesa za orgaoiaaset standardnih
procesa,;

2. Dizajn skladiSta organizacionih merenja;
3. Skladiste organizacionih merenja (tj. strukturaldi§ta i okruzenje podrske);
4. Podaci iz organizacionih merenja.

Podprakse
1. Utvrditi potrebe organizacije za skladistenjem, i@dajem i analilzom merenja.

2. Definisati uobtajen set merenja procesa i proizvoda za organiaasit standardnih
procesa.

Merenja u uokiajenom setu se biraju na bazi organizacionog setadardnih procesa. Ova
merenja su selektovana zbog svoje niogsti da unesu preglednost u karakteristike prodasai
se podrzao &kivani cilj poslovanja. Uobajeni set merenja moze da varira za t#glistandardne
procese.

3. Dizajn i implementacija skladiSta merenja.
4. Odrediti procedure za skladiStenje, aZzuriranjeviraéaj merenja

5. lzvrSiti ocenjivanje definicija uobajenog seta merenja i procedura za skladistenje i
povraaj merenja.

ViSe informacija o izvrSavanju ocenjivanja se nala®blasti procesa Verifikacije.

Uneti odreleno merenje u skladiste.
7. Uciniti sadrzaj skladiSta merenja dostupnim za Kerige organizaciji i projektu kada je
potrebno.

8. Ispraviti skladiSte merenja, ud@hieni set merenja i procedure kako se menjaju
organizacione potrebe.
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3.5.1.5 Specifiéna praksa 1.5 Uspostaviti biblioteku resursa orgarmacionih procesa

Ustanoviti i odrzavati biblioteku resursa organinaog procesa.

Primeri stavki koje treba uneti u biblioteku resucsganizacionog procesa ukijju:
» Organizacione polise
» Definisane opise procesa
* Procedure (npr. procedura procene)
* Planove za razvoj
* Planove za nabavku
* Planove za garantovanje kvaliteta
* Materijale za obuku
 Poma procesu (npr. lista zadataka)
* lzveStaje o natenim lekcijama

Tipi¢ni proizvod rada
1. Dizajn biblioteke resursa organizacionog procesa.
2. Biblioteka resursa organizacionog procesa.
3. Odreiene stavke koje trebaju biti uk§ene u biblioteku resursa organizacionog procesa.
4. Katalog stavki u biblioteci resursa organizaciopogcesa.

Podprakse

1. Dizajn i implementacija biblioteke resursa organiaaog procesa, uklfwjuéi strukturu
biblioteke i okruzenja za podrsku.

2. Odrediti Kriterijum za unos stavki u biblioteku.
Stavke se prvenstveno biraju na bazi svog odnosagsaizacionim setom standardnih
procesa.

Odrediti procedure za skladiStenje i paajgstavki.
Uneti odabrane stavke u biblioteku i napraviti kegaunosa za lakSi pregled i pretragu.
Uciniti stavke dostupnim za kotiénje od strane projekata.

o o bk~ w

PeriodEno ocenijivati kori&enje svake stavke i koristiti rezultate za odrZzgvaadrzaja
biblioteke.

7. Ispraviti biblioteku resursa organizacionog procaisa je potrebno.

3.5.1.6 Specifiécna praksa 1.6 Uspostaviti standarde radnog okruZeaj
Ustanoviti i odrzavati standarde radnog okruzenja

Standardi radnog okruZenja dozvoljavaju organizagijojektima da izvuku korist iz uotajenih
alata, obuke, i odrzavanja, kao i iz Stednje na zevelikih kupovina. Standardi radnog okruzenja
adresiraju potrebe svih deoara i razmatraju produktivnost, cenu koStanja, Wwsbst, sigurnost i
zdravlje radnog mesta, i ergonomske faktore. Stalindadnog okruzenja mogu da ukigilinije
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vodilje za krojenje procesa i/ili da koriste izdaekoja dozvoljavaju adaptaciju projektnog radnog
okruzenja da bi se postigle spetike potrebe.

Primeri standarda radnog okruZenja uddjju:

* Procedure za operacije, bezbednost i sigurnosbradkruzenja
» Standardni hardver i softver radnog mesta

» Standardni aplikacioni softver i linije vodilje kaojenje istog

» Standardnu proizvodnu opremu i opremu za podeSavan]

* Proces za zahtevanje i odobravanje krojenja pratiesazeca.

Tipi¢ni proizvod rada
1. Standardi radnog okruzZenja

Podprakse

1. Oceniti komercijalno dostupne standarde radnog Zsdja koji su odgovaraju za
organizaciju

2. Prihvatiti postojée standarde radnog okruzenja i razviti nove kejpopuniti praznine
bazirane na organizacionim potrebama procesaivaiha.

3.5.2 Specififni cilj 2 Omoguéiti upravljanje IPPD-em

Organizaciona pravila i linijje vodilje koje upraajlji operisanjem integrisanih timova su
ustanovljena. Organizaciona infrastruktura kojarpada i promoviSe koncept IPPD-a je Kiiia
ako treba uspesno i dugotrajno da bude kenia. Ova pravila i linije vodilje promoviSu koncept
kao Sto su integrisani timovi i dozvoljavaju opurt@ieno donoSenje odluka na viSe nivoa. Kroz
svoja pravila i linije vodilje organizacija prikaeuodanost IPPD-u i uspeh njegovih integrisanih
timova.

IPPD pravila i linije vodilje postaju deo organizamog seta standardnih procesa i definisanih
procesa unutar projekta. Standardni organizacioocgsi omogéavaju, promoviSu i ofgavaju
ponaSanje koje setekuje od projekata, integrisanih timova, i osobaa @ekivana ponasanja se
obicno prikazuju u obliku polisa, operativnih procedurija vodilja, i drugih resursa
organizacionog procesa.

3.5.2.1 Specifiéna praksa 2.1 Uspostaviti mehanizme i

Uspostaviti i odrzavati opunordenje mehanizama da bi se oméiguoravovrenmensko donosSenje
odluka.

U uspeSnom IPPD okruzenjdjsti kanali odgovornosti i autoriteta moraju bitstanovljenii.
Problemi mogu nastati na bilo kom nivou organizkg@da integrisani timovi pretpostave da imaju
previSe ili premalo autoriteta i kada nije jasno k& odgovoran za donoSenje odluka.
Dokumontovanje i davanje organizacionih linija J@dikoje jasno definiSu opunoréenje
integrisanih timova moze preduprediti ovakve proige

Implementacija IPPD uvodi izazove liderstvu zbodiwloskih izmena koje su potrebne kada su
ljudi i integrisani timovi opunoméeni i odluke se Salju na najnizi odgovatajnivo. Efektivni i
efikasni komunikacioni mehanizmi su kéiti za jasno i glasno donoSenje odluka u integrisano
random okruzenju. Jednom kada je struktura projekegrisanog tima ustanovljena i obuka je
organizovana, onda je tak® potrebno organizovati mehanizme za davanje opuoéema,
odlwivanja, i reSavanje problema.
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Tipi¢ni proizvod rada
1. Pravila za opunoni@nije i linije vodilje za ljude i integrisane timove
2. Pravila za odlgivanje i linije vodilje
3. Dokumentacija za reSavanje problema

Podprakse

1. Odrediti pravila i linije vodilje za opunonienje koje se daje zaposlenima i integrisanim
timovima.

2. Odrediti pravila i linijje vodilie za kortenje razlkitih tipova odluka u stvaranju
razlicitih tipova timskih odluka.

3. Definisati proces za koig&nje pravila i linija vodilja za donoSenje odluka.

4. Definisati proces za reSavanje problema kada pmolile moZe biti reSen na nivou na
kome se javio.
ViSe informacija o reSavanju problema se nalazipacsicnoj praksi ReSavanje problema
koordinacije u Oblasti procesa Integrisano upraydjarojektom.

5. Odrzavati mehanizme opunot@mja i pravila i linije vodilje za donoSenje odluka

3.5.2.2 Specifiéna praksa 2.2 Ustanoviti pravila i linije vodilje za integrisane timove

Operaciona pravila i linije vodilje za integrisamm@ove definiSu i kontroliSu kako timovi sah&u
da bi zadovaoljili ciljleve. Ova pravila i linije valige takode promovisSu efikasnu ravnotezu izioe
timskog napora, visokih performansi, i produktivito€lanovi integrisanog tima moraju razumeti
standarde rada i d&estvuju u skaldu sa tim standardima.

Tipi¢ni proizvod rada
1. Pravila i linije vodilje za strukturiranje i fornanje integrisanih timova

Podprakse
1. Uspostaviti pravila i linije vodilje za strukturinge i formiranje integrisanih timova.
Resursi organizacionog procesa mogu pénpojektu da struktuira i implementira
integrisane timove.

* Linije vodilje za timsku strukturu
» Linije vodilje za forimiranje tima
* Linije vodilje za autoritet u timu i odgovornost
* Tehnike implementacije IPPD-a
* Linije vodilje za upravljanje rizikom u IPPD-u
2. Definisati @ekivanja, pravila i linije vodilje koje&e voditi kako da integrisani timovi
rade zajedno.

Ova pravila i linije vodilje su ustanovile organtzane prakse za konzistenciju kroz
integrisane timove i uklguju:
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» Kako su interfejsi méu integrisanim timovima uspostavljeni i odrzavani
» Kako se prihvataju zadaci
» Kako se pristupa resursima i ulazima
» Kako se zavrSava posao
» Ko proverava, ocenjuje i odobrava poslove
» Kako se posao odobrava
» Kako se posao obavlja i kako se komunicira
3. Odrzavati pravila i linije vodilje za strukturis@ni formiranje integrisanih timova.

3.5.2.3 Specifina praksa 2.3 Balansiranje organizacionim odgovorrstima za timove i preduzée

Uspostaviti i odrzavati organizacione linije vodilfja se pomogn&anovima tima u balansiranju
njihovim organizacionim odgovornostima za tim iqueee.

“Domaa organizacija” je deo organizacije kojojcanovi tima dodeljeni kada nisu u integrisanom
timu. Doma&a organizacija se moZe nazvati “funkcionalna omgnija”, “baza”, “donda
kancelarija”, ili “direktna organizacija”. Dot®a organizacije swesto odgovorne napredovanje
karijere svojih ¢lanova (npr. powsanje performansi i obuke da bi se odrzao funkcinal
disciplinovani profesionalizam).

U okruzenju IPPD-a, procedure za izveStaje i sistem ocenjivanje pretpostavljaju da su
odgovornostilanova fokusirane na integrisani tim, a ne na danwganizaciju. Ipak odgovornost
¢lanova integrisanih timova prema datop organizaciji je isto vazna, pogotovo za procese
implementacije i unapdenja. Zaduzenja i odgovornosti moraju biti balaarsér izmeéu projekata i
funkcije, i unapréenja karijere i napredovanja. Organizacioni mehanimoraju postojati da bi
podrzali doméu organizaciju dok se usklaje radna snaga da bi se postigli poslovni ciljevi
timskom okruzeniju.

Ponekad timovi istrajavaju iznad svog produktivndigota u Zelji da selanovi tima vrate u
organizacije koje nemaju dohaorganizaciju posto je integrisani tim rasformir&boga, potrebno
je da postoje linije vodilje za raspusStanje integnih timova i odrzavanje doiia organizacija.

Tipi¢ni proizvod rada
1. Organizacione linije vodilje za balansiranje tilmekodgovornostima i odgovornostima
domae organizacije
2. Proces pregleda performansi koji podrazumeva idigmalni unos supervizora i unos
timskog vale.

Podprakse

1. Ustanouviti linije vodilje za odgovornosti dodeorganizacije koje promovisSu ponasanja
integrisanog tima.

2. Ustanoviti linije vodilje za upravljanje timskim gdvornostima da bi se osigurnalo da
¢lanovi integrisanog tima izveStavaju kako trebgjisvalomaim organizacijama.

3. Ustanoviti proces pregleda performansi koji podnagua unose i od lidera dodea
organizacije i lidera integrisanog tima.

4. Odrzavati linije vodilje za balansiranje odgovortios tima i odgovornostima dorfa
organizacije.
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3.6 Genericke prakse po ciljevima
Samo kontinualna reprezentacija

3.6.1 Generiki cilj 1 Postizanje specifinog cilja

Proces podrzava i omogava postizanje spedctfiih ciljeva oblasti procesa transformacijom
identifikovanih ulaznih proizvoda rada da bi seipveo identifikabilni izlazni proizvodi rada.

3.6.1.1 Generi¢ka praksa 1.1 Izvalenje specifénih praksi

Izvodenje specifinih praksi organizacionih procesa definisanog pac#a bi se razvio proizvod
rada i da bi se dali servisi za postizanje sp&ulii ciljeva oblasti procesa.

3.6.2 Generiki cilj 2 Institucionalizacija upravljanog procesa
Proces je institucionalizovan kao upravljan proces.

3.6.2.1 Generi¢ka praksa 2.1 Uspostavljanje organizacionih polisa

Ustanoviti i odrzavati organizacione polise za ptame i izvalenje organizacionih procesa
definisanog procesa.

Ova polisa uspostavlja organizaciongekivanja za uspostavljanje i odrZzavanje seta standa
procesa koje koristi organizacija i dtge da su resursi organizacionog procesa raspolozieloj
organizaciji.

3.6.2.2 Generi¢ka praksa 2.2 Planiranje procesa

Uspostaviti i odrzavati plan za spralemje organizacionih procesa definisanog procesa.

Svrha ove geneatke prakse je da odredi Sta je neophodno da bivs&idzproces i da bi se dostiglo
ispunjenje stvorenih zadataka, da se pripremi p&arzvrsenje procesa i da se dobije odobrenje za
plan od relevantnih akcionara.

Ovaj plan za sprovenje organizacionih procesa definisanog procesarhiazdeo (ili referenca)
plana za unapdenje organizacionog procesa.

3.6.2.3 Generitka praksa 2.3 Obezbdivanje resursa

Obezbediti adekvatne resurse za spdevje organizacionih procesa definisanog procesxoja
proizvoda rada, i davanje servisa procesa.

Grupa procesa uai@jeno upravlja aktivnostima definisanja organizatioprocesa. Ova grupa
uobiajeno ima jezgro profesionalacga je osnovna odgovornost da koordiniraju undprge
procesa.

Primeri drugih resursa koji su obedeeai ukljuuju i:
» Sisteme za upravljanje bazama podataka
» Alate za modelovanje procesa
» Konstruktore i pregled& veb stranica

3.6.2.4 Generi¢ka praksa 2.4 Dodeljivanje odgovornosti

Dodeliti odgovornosti i autoritet za spralenje procesa, razvoj proizvoda rada, i pruzanjeisaer
organizacionih procesa definisanog procesa.
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3.6.2.5 Generitka praksa 2.5 Obuka zaposlenih

Obuwiti zaposlene da sprovode ili podrzavaju organ@aei procese definisanog procesa kako je
potrebno.

Primeri obuke obuhvataju:

CMMI i druge modele procesa i modele unaemga procesa
Planiranje, upravljanje i kontrolu procesa

Modeliranje procesa i definisanje

Razvoj krojivog standardnog procesa

Razvoj standardna radnog okruzenja

Ergonomika

3.6.2.6 Generitka praksa 2.6 Upravljanje konfiguracijom

Postaviti izabrane proizvode rada organizaciondcgsa definisanog procesa pod prikladne nivoe
kontrole.

Primeri proizvoda rada koji su stavljeni pod kohrokljucuju:

Organizacioni set standardnih procesa

Opise modela zivotnog ciklusa

Krojenje linija vodilja za organizacioni set standlaih procesa
Definisanje uokiiajenog seta merenja za proizvode i procese
Podaci organizacionih merenja

3.6.2.7 Generitka praksa 2.7 Identifikacija i uklju ¢ivanje bitnih deoni¢ara

Identifikovati i ukljwiti bitne deonéare organizacionih procesa definisanog procesa kako
planirano.

Primeri aktivnosti za uklgivanje deoniara ukljwuju:

Provere organizacionog seta standardnih procesa

Provere modela organizacionih modela zivotnih c&lu

ReSavanje problema na linijama vodiljama koje jike

Pristupe definicijama uobajenih setova merenja za procese i proizvode
Provere standarda radnog okruzenja

3.6.2.8 Generi¢ka praksa 2.8 Nadgledanje i kontrola procesa

Nadgledati i kontrolisati organizacione proceseirigdinog procesa nasuprot planu za darge
procesa i preuzeti prikladne korektivne korake.

Primeri merenja i proizvoda rada koji se koristeadlgledanju i kontroli ukljguju:

Procente projekata koji koriste arhitekturu prodeslamenata procesa organizacionog seta
standardnih procesa

Broj defekata svakog elementa procesa organizagiseta standardnih procesa
Broj zahteva za kompenzacijom zaposlenih zbog engskih problema
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» Raspored za razvoj procesa ili promene procesa.

3.6.2.9 Generi¢ka praksa 2.9 Objektivno ocenjivanje pridrzavanja pocesu

Objektivno oceniti pridrzavanje procesu organizaidioprocesa definisanog procesa nasuprot
njegovom opisu, standardima i procedurama i agmesimeizvrsavanja.

Primeri pregledanih proizvoda rada ukijju:
» Organizacioni set standardnih procesa
* Opise modela zivotnih ciklusa
» Krojenje linija vodilja za organizacioni set standiaih procesa
» Podatke organizacionih merenja

Dodatak IPPD-a

Primeri proizvoda rada koji su pregledani téé&akljucuju i
* Pravilai linije vodilje za opunoné@nje zaposlenih i integrisanih timova
* Dokumentacija organizacionog procesa

3.6.2.10 Generitka praksa 2.10 Pregled statusa sa menadzmentom \gSeivoa

Pregledati aktivnosti, status, i rezultate orgacimaih procesa definisanog procesa sa
menadzmentom viSeg nivoa i resiti probleme.

3.6.3 Generiki cilj 3 Institucionalizacija definisanog procesa

Samo fazna reprezentacija

Proces je institucionalizovan kao definisan proces.
Ovaj prikaz genetkog cilja predstavlja njegovu lokaciju u faznoj repentaciji.

3.6.3.1 Generitka praksa 3.1 Uspostaviti definisan proces
Uspostaviti i odrzavati opise definisanih organiaath procesa definisanog procesa.

3.6.3.2 Generi¢ka praksa 3.2 Sakupiti informacije o unaprativanjima

Sakupiti proizvode rada, merenja, rezultate merenfdormacije o unaprenjima koji su izvedeni
iz planiranja i izvrSavanja organizacionih procedefinisanog procesa za podrsku biibdu
koris¢enja i unapréenja organizacionih procesa i resursa procesa.

Dodatak IPPD-a

Primeri proizvoda rada, merenja, rezultata merem#ormacija o unapréenjima takde ukljutuju
I

» Status pregleda performansi ulaza od integrisambva

Samo kontinualna reprezentacija
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3.6.4 Generiki cilj 4 Institucionalizacija kvantitativno mereng procesa
Proces je institucionalizovan kao kvantitativno ereproces.

3.6.4.1 Generi¢ka praksa 4.1 Uspostaviti kvantitativne ciljeve zgroces

Uspostaviti i odrzavati kvantitativne ciljeve zaganizacioni proces definisanog procesa, koji
adresiraju kvalitativne i procesne performanseirbae na potrebama potr@sa ciljeva preduzea.

3.6.4.2 Generitka praksa 4.2 Stabilizacija performansi podprocesa

Stabilizovati performanse jednog ili viSe podpr@ces bi se utvrdila mognost organizacionog
procesa definisanog procesa da bi se postigao tasfjes kvantitativni kvalitet i ciljevi
performanse procesa.

3.6.5 Generiki cilj 5 Institucionalizacija optimizovanog proces
Proces je institucionalizovan kao optimizovan psoce

3.6.5.1 Generi¢ka praksa 5.1 Garantovati kontinualno unapralenje procesa

Garantovati kontinualno una@nje organizacionih procesa definisanog processpunjavanju
relevantnih poslovnih ciljeva organizacije.

3.6.5.2 Generitka praksa 5.2 Ispraviti u korenu uzroke problema

Identifikovati i ispraviti u korenu uzroke defekatdrugih problema u organizacionim procesima
definisanog procesa.

4. EKSPERIMENTALNI DEO RADA - STUDIJASLU CAJA

Za studiju sldaja je korigen scenario “Odrzavanje viSestrukih verzija i \arij”. U samom
scenariju zadatak je — U firmi “Spine” zaposlenrikte softver koji im olakSava poslovanje. Dolazi
do nadogradjivanja softvera, gemu neki zaposleni nastavljaju da koriste staraijekoja je
kompatibilna sa novim, jer ne mogu da nadogradgssisteme. Zadatak je uraditi evaluaciju
procesa preduza “Spine”, prikazati procese koji dovode do naddgja sistema i pokazati koji su
to koraci koji se izvrSavaju prilikom same evalyeci

Rezultati su gratko-tekstualni i prezentovani su kao grafikoni ikad je kombinovan sa bojama
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Slika 12: Prikaz Oblasti procesa Integracije proizwda

Na slici je prikazana Oblast procesa Integracigzwmoda sa ocenom zadovoljenja Oblasti i ocenom
zadovoljenja Ciljeva (geneiih i specifenih), sa snagama i slabostima koje su péene u Oblasti
procesa a izweno iz pojedinénih praksi i ciljeva.

Boje koje se vide na slici prikazuju da li su preakis ciljevi potpuno implementirani (zelena boja)
ili nisu uopsSte implementirani (crvena boja), dadideliméno implementirani (Zuta ili narandzasta
boja, zavisno od stepena implementacije), ili nijpokrenuta implementacija (siva boja).
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Slika 12: Prikaz Oblasti procesa MenadZzmenta zahtev

Na slici je prikazana Oblast procesa Menadzmentdeza sa ocenom zadovoljenja Oblasti i
ocenom zadovoljenja Ciljeva (gengih i specifinih), sa snagama i slabostima koje su péene
u Oblasti procesa a izveno iz pojedinénih praksi i ciljeva.

Boje koje se vide na slici prikazuju da li su preakis ciljevi potpuno implementirani (zelena boja)
ili nisu uopsSte implementirani (crvena boja), dadideliméno implementirani (Zuta ili narandzasta
boja, zavisno od stepena implementacije), ili nijpokrenuta implementacija (siva boja).
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) 6P3.2 Collect Trprovement Inf

& 56 1 Manage Requirements
) 5P 1.1 Obtain an Understandin
) P 1.2 Obtain Commtment to
) SP 1.3 Manage Requirements
€ 5P 1.5 Identify Inconsistencies
& © 66 1 Achieve Spacific Goals
-4 GP 1.1 Perform Specific Practic
=€) GG 2 Instiutionalze a Managed Pri
) GP 2.1 Establish an Organizatiol
€ GP 2.2 Plan the Process
) 6P 2.3 Provide Resaurces
© 6P 2.4 Assign Responsiilty
) GP 2.5 Train Peaple
€) GP 2.6 Manage Configurations
) 6P 2.8 Monitor and Control the
ER[CHMEDev 1.2] TS - TECHNICAL §
&-@ 56 1 Select Product Component 5
) P 1.1 Develop Alterative Sok
= 66 1 Achieve Specfic Goals
1) 6P 1.1 Perform Specfic Practic
=@ 66 2 Institutionalze a Managed Pri
i~ GP 2.1 Establsh an Organizatiol
€ GP 2.2 Plan the Process
) GP 2.3 Provide Resources
) GP 2.4 Assign Responsbiity
) GP 2.5 Tran People

3 £ 7 & Mannn Fanfimirtinne

<

~

@ [CMMI-Dev 1.2] PI- PRODUCTINT |

=@ [CMMI-Dev 1.2] REQM - REQUIRE! -

v

]

| Apprassal Customzation | Practice Characterzation | Goal | Process Area | Organization Unit | Appraisal Result

(CMMI-Dev 1,2) TS TECHNICAL SOLUTION

The purpose of Technical Selution (TS) is to design, develop, and implement solutions to requirements. Solutions, designs, and implementations encampass products, product components, and product-related Ifecycla processes ‘

either singly or in combination as appropriate.

Process Area Satisfaction Rating :[satefed ¥

Process Area Capability Level . [c2-panaged v
Related Goals
Satisfied SG 1 Select Product Component Solutions
Satisfied GG 1 Achieve Specfic Goals
Satisfied GG 2 Instiutionalize a Managed Process

Unsatisfied GG 3 Instiutionalize a Defined Process

Goal Findings Summary

Aggregated Goal Strength :

[GG 1] Svaki cif keji se uspeino vréi dovodi jod bife redavanju zadatka
[6G 2] Svaki proces ima nadredenog koji prati svaki korzk.

[6G 3] Svaki procas je definizan i dodefen edredenom timu

Aggregated Goal Weakness :

[GG 1] Rizk od nemogucnosti izviéenja odredenog zadatka

[GG 2] Mogucnost gredke prilkom pracenja procesa.

[G6 3] Definisan-proces nosi sa sobom i rizik od nemogucnosti implementacie

Process Area Strength

Process Area Weakness

For Help, press FL

KM,

Slika 13: Prikaz Oblasti procesa Tehnikih reSenja

Na slici je prikazana Oblast procesa TeRiti reSenja sa ocenom zadovoljenja Oblasti i ocenom
zadovoljenja Ciljeva (geneiih i specifenih), sa snagama i slabostima koje su péene u Oblasti

procesa a izweno iz pojedinénih praksi i ciljeva.

Boje koje se vide na slici prikazuju da li su preakis ciljevi potpuno implementirani (zelena boja)
ili nisu uopsSte implementirani (crvena boja), dadideliméno implementirani (Zuta ili narandzasta

boja, zavisno od stepena implementacije), ili nijpokrenuta implementacija (siva boja).

Page 52 of 64



Ivan Simi

Evaluacija procesa predudaskoristéi CMMI model

ER Appraisal Assistant - Admin - Titanic - Evaluacija procesa rada - SCAMPI A v1.2

User Organization Appraisal Evidence  Mantenance

S BUR A ERTEE QEUMY B

Organization | Appraisallodel |

* | Appraisal Customization | Practice Characterzation | Goal | Process Area | Organization Unit | Appraisal Result

<

3 GP 2.5 Train People

A

© GP 2.6 Manage Configurations F

) GP 2.8 Manitor and Cantrol the
MMI-Dev 1.2] TS - TECHNICAL §
© 56 1 Select Product Component 5
) 5P 1.1 Develop Alternative Sol
© 66 1 Achieve Specific Goals
) GP 1.1 Perform Speciic Practic
= G6 2 Institutionalize a Managed Pri
) 6P 2.1 Establish an Organzatiol
) GP 2.2 Plan the Process
) GP 2.3 Provide Resources
©) GP 2.4 Assign Responsbiity
) 6P 2.5 Train Peaple
) GP 2.6 Manage Configurations
© 6P 2.8 Monttor and Control the
2@ 66 2 Institutionaize a Defined Proi
) 6p3.1 Establsh 2 Defined Proct
@ 6P3.2 Collect Improvement Inf
ERLJ (CHMI-Dey 1.2 OPD - ORGANIZAY
&6 56 1 Establish Organizational Proce
@ SP 1.1 Establish Standard Proc
) 5P 1.2 Establish Lifacycle Mode
0 5P 1.6 Establish Work Environn
= @ 56 2 Enable 1PPD Management (IF
€ 5P 2.1 Estabish Empowerment
1) 5P 2.2 Establish Rules and Guid
) 5P 2.3 Balance Team and Hom
& © 66 1 Achieve Specific Goals
© 6P 1.1 Perform Specic Practic
& ) 66 2 Institutionalze 3 Managed Pri
© 6P 2.2 Plan the Process
) 6P 2.3 Provide Resources
€ GP 2.4 Assign Respanshiity
) GP 2.5 Train Peaple
) GP 2.8 Montor and Control the
¢ ) GP2.10 Review Status with Hig
&0 66 2 Institutionaize a Defined Proi
) GP3.1 Establsh a Defined Proct
€ GP3.2 Collect Improvement Inf
= @ [CMMI-Dev 1.2] PP - PROJECT PLL
&6 56 1 Establsh Estimates
- 5P 1.1 Estimate the Scope of t
) 5P 1.2 Establish Estimates of W
) 5P 1.3 Define Project Lifecycle
&0 56 2 Develop 3 Project Plan
- SP 2.1 Estabish the Budget an
) 5P 2.2 Identify Project Risks
©) 5P 2.3 Plan for Data Manageme
) 5P 2.4 Plan for Project Resourc
) 5P 2.5 Plan for Needed Knowle
) 5P 2.6 Plan Stakeholder Involve
© P 2.7 Establsh the Project Pl
=@ 56 3 Obtan jtment to the P

3 enatom e Thot A

(CMMI-Dev 1.2) OPD ORGANIZATIONAL PROCESS DEFINITION + IPPD

IPPD Addtion

The purpose of Organezational Process Defintion (OPD) is ta establsh and maintain 2 usable set of organzational procass assets and work environment standards.

For IPPD, Organizational Process Definition +IPPD also covers the establishment of organizational rules and guidelines that enable conducting work using integrated teams.

Process Area Satisfaction Rating :E‘Sat\sﬂed 3]

Process Area Capability Level : |1 - parformed
Related Goals
Satisfied 5G 1 Establish Organizational Process Assets

Unsatisfied 5G 2 Enable IPPD Management (IPPD Addition)
Unsatisfied GG 1 Achieve Specific Goals

Satisfied GG 2 Institutionzlze 2 Managed Process
Satisfied GG 3 Insticutionalize a Defined Process

Goal Findings Summary

Aggregated Goal Strength :

[5G 1] Svaki dodatak koji ce ofak3ati definisanje potrebnih procesa.

[5G 2] Svaki dodatak menadimentu poboliZava rad na projektu.

Kada se pravia i smernice za timove odrede, timovi bofe funkcionisu.

[6G 1] Svaki dodatak procesima vodi do uspeha implementacie.

[6G 2] Procesi kaji vode ka objedinjavanju obaveza, odgovomosti | zadataka timova.

Agaregated Goal Weakness :

[5G 1] Mogucnost nedostatka dodataka koji bi ofaksall definisanje procesa.
[5G 2] Smermice | pravia magu biti loSe objasnjeni.

[66 1] Rzk od nepostizanja zadath cijeva.

[GG 2] Rizk da se obaveze kaje su zadate ne mogu izvrét.

[GG 3] Rizk da sakupliene infromacje nisu dovoljne ii verodostojne.

[GG 3] Definisanje procesa i njihova kentrolz, kao | skupjanje informaciia koje olakéavaju kontrolisanje timova.

Process Area Strength

Process Area Weakness

For Help, press FL

UM,

Slika 14: Prikaz Oblasti procesa Definisanja Orgargacionih procesa

Na slici je prikazana Oblast procesa Definisanjga@izacionih procesa sa ocenom zadovoljenja
Oblasti i ocenom zadovoljenja Ciljeva (ge®kiin i specifiénih), sa snagama i slabostima koje su

primetene u Oblasti procesa a izmo iz pojedinénih praksi i ciljeva.

Boje koje se vide na slici prikazuju da li su praksciljevi potpuno implementirani (zelena boja)
ili nisu uopste implementirani (crvena boja), dadideliméno implementirani (Zuta ili narandzasta

boja, zavisno od stepena implementacije), ili nijpokrenuta implementacija (siva boja).
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6P 2.8 Monttor and Control the
=6 66 3 Instrutionalze 3 Defined Pros
) GP3.1 Establch 2 Defined Proct
 6P3.2 Collect Improvement Inf
5 @ [CMMI-Dev 1.2] OPD - ORGANIZAI
=€) 56 1 Establish Organizational Proce
@ 5P 1.1 Establish Standard Proct
) 8P 1.2 Establish Lifecycle Mode
© 5P 1.6 Establish Wark Environn
=@ SG 2 Enable PPD Management (IF
© 5P 2.1 Establish Empowerment
) 5P 2.2 Estabiish Rules and Guid
) 5P 2.3 Balance Team and Hom
=6 66 1 Achieve Specific Goals
) 6P 1.1 Perform Specfic Practic
=6 GG 2 Institutionalze a Managed Pri
. O GP 2.2 Plan the Process
) GP 2.3 Provide Resources
) GP 2.4 Assign Responsibiity
) GP 2.5 Train People
) GP 2.8 Monttor and Control the
¢ “ D) GP2.10 Review Status with Hig
=-6) GG 3 Institutionalize a Defined Proi
@ GP3.1 Establish a Defined Proct
- GP3.2 Collect Improverent Inf
ERE] (CHMLDev 1.2] PP - PROJECT PL
=€) 56 1 Establsh Estimates
© SP 1.1 Estimate the Scape of {
) $P 1.2 Establish Estimates of W
©) 5P 1.3 Define Project Lifecycle
=€) 56 2 Develop a Project Plan
SP 2.1 Establish the Budget an
) SP 2.2 Identfy Project Risks
) 5P 2.3 Plan for Data Managems
) SP 2.4 Plan for Project Resourc
) 5P 2.5 Plan for Heeded Knowle
) 5P 2.6 Plan Stakeholder Invalv
©) 5P 2.7 Establsh the Project Pla
& @ SG 3 Obtain Commitment to the P
) 5P 3.1 Review Plans That Affec
€ 5P 3.2 Reconclle Work and Res
) 5P 3.3 Obtain Plan Commttmen
& € GG 1 Achieve Specic Goals
€ 6P 1.1 Perform Specfic Practic
& @ GG 2 Instiutionalze a Managed Pri
€ GP 2.1 Establish an Organizatiol
) GP 2.2 Plan the Process
) GP 2.3 Provide Resources
) GP 2.4 Assign Responshiity
€) GP 2.5 Train People
) GP 2.6 Manage Configurations
€) GP 2.8 Manitor and Control the

¢ 3

) GP 2.6 Manage Configurations &

) GP 2.9 Objectively Evaluate Ad =

(CMMI-Dev 1.2) PP_ PROJECT PLANNING

The purpose of Project Planning (PP) & to establsh and maintain pians that define project actitis.

Process Area Satisfaction Rating :[satgfied &

|cL2 - Managed v

Process Area Capability Level :

Related Goals
Unsatisfied SG 1 Establish Estimates
Satisfied 5G 2 Develop 2 Project Plan
Unsatisfied 5G 3 Obtain Commitment to the Plan
Satisfied 6G 1 Achieve Specific Goals
Satisfied GG 2 Institutionalze 3 Managed Process

603l Findings Summary

Aggregated Goal Strength :

[56 1] Svaki projekat ima vece Sanse za uspeh ukoliko postaje procene o uspehu.
[5G 2] Postojanje plana projekta.

Razlucti koji su to rizic projekta | refavanje nji.

[5G 3] Postojanje piana i njegovo zvisavane.

[66 1] Odicno plniranje projekta.

[66 2] Kvaltetne vode projekta.

Aggregatad Goal Weakness

[SG 1] Rek da procene nisu reaisticne.

[56 2] Razluccti koji su to rizic projekta i redavarje njih.

[56 3] Reik od nevréavanja zadath zadataka.

[6G 1] Svaki pln ima svaje rizike koji eventuaho mogu dovesti do neuspeha.
[66 2] Rzk od nepredvidenih situacja.

Process Area Strength Process Area Weakness

For Help, press FL

UM,

Slika 15: Prikaz Oblasti procesa Planiranja projekda

Na slici je prikazana Oblast procesa Definisanjgaizacionih procesa sa ocenom zadovoljenja
Oblasti i ocenom zadovoljenja Ciljeva (gegkiin i specifinih), sa snagama i slabostima koje su

primetene u Oblasti procesa a izmo iz pojedinénih praksi i ciljeva.

Boje koje se vide na slici prikazuju da li su praisciljevi potpuno implementirani (zelena boja)
ili nisu uopSte implementirani (crvena boja), dadideliméno implementirani (zuta ili narandzasta

boja, zavisno od stepena implementacije), ili nijpokrenuta implementacija (siva boja).
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© 5P 3.3 Evaluate Assembled Pro ~ GP25 rtialy Imemeats
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« ) $P 1.1 Obtain an Understandin 563
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) 5P 1.5 Identify Inconsistencies SP33
=@ G6 1 Achieve Specific Goals P34 Not Characterized
518 5 2 mttorae vted = poi T
=] nstitutionalze a Managed Pri -
- 6P 2.1 Establsh an Organizatior ] g'; g; Mo Hroenmted
€ GP 2.2 Pan the Process = a3 [ Partially Implemented
) GP 2.3 Pravide Resources E spaa Largely Implemented
] (Q) gE ;; ?rsas:gnpzz:emswhﬂrtv 3 g.; ;g [ Fuly Implemented
- GP 2.6 Manage Configurations 5 P27
-1 GP 2.8 Montor and Control the 561
=@ [CMMI-Dev 1.2] TS - TECHNICAL §
=€) S5 1 Select Product Component § SP1.l
) SP 1.1 Develop Afternative Sok P12 =
=0 66 1 Achieve Specfic Goals g'; i: =
) GP 1.1 Perform Specific Practic Pig =i
8 O 66 2 Institutionalze a Managed Pr TR e TR
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-6 GP 2.2 Plan the Process Privcess Aveas
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o sl b, Bshowpraccs
¢ | H &
For Help, press FL UM

Slika 16: Rezultat Appraisal-a generéka i specifiécna dimenzija

Na slici je prikazana stranica sa gé&im prikazom zadovoljenja praksi i ciljeva. Prikaeasu
generéka i specifétna dimenzija a boje prikazuju stepen zadovoljemgolémentacije prakse
odnosno cilja.
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[

For Help, press FL

UM

Slika 17 prikazuje karakterizaciju praksi, odnodr@ama prikazuje karakter svake prakse i cilja

Slika 17: Karakterizacija praksi generi¢ka dimenzija

unutar genetke Oblasti procesa.

Page 56 of 64




Ivan Simi Evaluacija procesa preddaekoristéi CMMI model

Appraisal Assistant -

User Organization  Appraisal Evidence  Mantenance Help

IS PR

=% | ppprasal Customation | Practice Characterzstion | Goal | Process Ares | Organiation Unit | Appraisal Result |

| Organization | AppraisaModel | =
= @ Evaluacts process rada (CHMI Cont.) Al Specific Dimension/Podela na timove Speific Dimension/Provera svih sistema Specific Dimension/Nadogradnja sistema i
=@ [CMMI-Dev 1.2] PI - PRODUCT INT
8 863 Mot Characterized 563 Hot Characterzed 563 Mot Characterized
) 5P 1.2 Establsh the Product In §,'§ ;; = peik Vel §E 312 Bk ¥t §E :; |
) 5P 1.3 Establish Product Integr 933 — W0t Implemented 33 [l ot Implemented 33 Mot Implemented
2@ 56 2 Enaure Interface Compatiiin s34 [ partialy Implemented P34 [ Partaly Implemented P34 [Wpartaly Implemented
g :g ;; ;{4:;‘-:\2 IFnttzr;CceeEesm 862 Largely Implemented 862 Largely Implemented 562 Largely Implemented
5@ 562 Asemble Pgmm Companer s g: ;é = N | Wruly mplemented B gE ié [l Fuly Implemented o zz ii I
- @ P 3.1 Confim Readiness of Pri 8 it i g
O 5P 3.2 Asserrble Proguct Comy H 2: ;j 8 §§ ;i = 8 g; 53
© P 3.3 Evaluate Assembled Pro L] P25 L @25 g 225
i ) 5P 3.4 Package and Deliver the 3 T': P26 T: P26 = T: 925
&0 G6 1 Achieve Specfic Goals § 27 § »27 ] § P27
©) 6P 1.1 Perform Specfic Practic i 1 i
&6 GG 2 Institutionaize a Managed Pr .
) 6P 2.1 Establish an Organizatiol SPLL P11 srl SN
© 6P 2.2 Plan the Process sp12 P12 spi2 [
) 6P 2.3 Provide Resources Lo 21 4 =
© GP 2.4 Assign Responsbilty g: i: = SE iz = :E ig |
9 5 25T P o — 5 — 5l ——
) GP 2.6 Manage Configurations ‘ ;
) 6P 2.8 Monttor and Control the Do A D A .
&6 GG 3 Institutionaize a Defined Proi
© 6P3.1 Establish a Defined Proce
) 6P3.2 Collect Tmprovement Inf | — —
= @ [CMMI-Dev 1.2] REQM - REQUIREI = :
20 561 Manage — =
-0 5P 1.1 Obtain an Understandin Specific Dimension/Kontrola timova
- 8 5P 1.2 Obtain Commiment to
- SP 1.3 Manage Requirements 563
© SP 1.5 Ientify Inconsistencies P31 Not Hiamcieried
& @ 66 1 Achieve Specific Goals 312 Hat Vet
) GP 1.1 Perform Speciic Practic P13 [ ot Implemented
= 66 2 Institutionalze 3 Managed Pri P34 1 Partialy Tmplementad
geiimnomen ||| o e
) GP 2.3 Provide Resources g P2l B | Wruly Irplerented
©) GP 2.4 Assign Responshilty g P2z
) 6P 2.5 Train Peaple ] g:: ii
©) 6P 2.6 Manage Configurations : o 2'5
) 6P 2.8 Monior and Contral the o _
=@ [CMMI-Dev 1.2] TS - TECHNICAL § 2 a7
=0 56 1 Select Product Component § a
i) 5P 1.1 Develop Atternative Sok i)
&6 66 1 Achieve Specific Goals SPL1
) 6P 1.1 Perform Specic Practic SPL2
= @ 66 2 Insttutionalze a Managed Pr SpL3
) 6P 2.1 Establish an Organizatior SP L5
) 6P 2.2 Plan the Process Hi6
) GP 2.3 Provide Resources
-6 GP 2.4 Assign Responshiity
) GP 2.5 Train Peaple
£ (0 2 & Manana Confinnrtinee
B ) = [ pd
For Help, press FL M

Slika 18: Karakterizacija praksi specificna dimenzija

Slika 18 prikazuje karakterizaciju praksi, odnodimjama prikazuje karakter svake prakse i cilja
unutar specitine Oblasti procesa.
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Slika 19: Nivo sposobnosti i prosini rezultat praksi

Slika 19 prikazuje koji nivo sposobnosti bi Oblgstbcesa trebalo da imaju (Zuta boja) i na kom se
trenutno nalaze nivou (plava boja). Poslednji @aii prikazuje prosmi rezultat praksi po
procesnoj grupi, odnosno procenat praksi i ciljkop su potpuno implementirani u odnosu na one
koji nisu uopste implementirani ili nisu potpunopl@amentirani.
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5. AKCIONI PLAN NADOGRADNJE SISTEMA

Sadae biti predstavljen akcioni plan projekta nadogjadistema kojée na posmatranim
Oblastima procesa (Pl, REQM, TS, OPD i PP) dowsplanirane nadogradnje.

Za Oblast procesa Product Integration(Pl):
- Uvesti plan integracije
- Uvesti provere svih sistema pre same integracgepoda
- Uvesti provere samog proizvoda pre eventualne iatgg

Za Oblast procesa Requirements management(REQM):
- Uvesti osnovne smernice kako praviti zahteve
- Napraviti skladiste za standardne zahteve
- Utvditi sistem koji identifikuje nedoslednosti ultavima

Za Oblast procesa Technical Solution(TS):
- Definisati koja su to tehtka reSenja potrebna za izvrSenje zadataka
- Uvesti osnovna pravila za planiranje procesa
- Uvesti osnovne smernice o dodeljivanju odgovornosti
- Obuwiti ljude

Za Oblast procesa Organizational Process Defi{iD&D):
- Uvesti pravila po kojima rade timovi
- Uvesti pravila po kojima se planiraju procesi
- Uvesti pravila i kriterijume za krojenje procesa
- Definisati i dokumentovati procese

Za Oblast procesa Project Planning(PP):
- ldentifikovati rizike projekta
- Uvesti pravila o planiranju budzeta
- Planirati resurse za projekat
- Stvoriti mehanizme mo
- Nadzirati i kontrolisati procese
- Planirati procese
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6. ZAKLJU CAK

CMMI je stvoren na dugoj istoriji unaptenja procesa i po svojoj prirodi & na veliki deo
organizacije jer kombinuje modele iz sistemskogmérstva, softverskog inzenjerstva, nabavke i
integrisanog stvaranja timova.

Svrha Definisanja organizacionih procesa je usptatge i odrzavanje korisnog paketa resursa
organizacionog procesa. Sta je definisan procediPiBan proces je proces koji se moZe koristiti
viSe puta u organizaciji, ztiane moraju se stalno stvarati novi procesi Memoguée koristiti jedan
proces kome se menjaju delovi da bi se prilagodimm zadatku.

Implementacija i institucionalizacija procesa jeoofemu svaki sistem, koji ima ambicije da
funkcioniSe, mora da stremi.

Istrazivanje koje je obtno u ovom radu obavljano je u jednoj firmi kojabs@i pruzanjem usluga
interneta i internet igranja. Pri prvom dodiru sangm radom u firmi je primi&no da u njoj radi
mnogo maniji broj ljudi nego Sto sami zadaci unutgr zahtevaju. Talkde je priméeno da ne
postoji nikakva dokumentacija, ni jedan pisani dokajim se dokazuje, na osnovu kojih se
procesa izvrSavaju zadaci unutar nje. Kad je ddslcsamog unapredjenja sistema unutar firme,
odmah je priméen nedostatak znanja i obuke zaposlenih za izwwSpasgla pripreme sistema,
provera resursa samih sistema i kompatibilnostiesia za unapredjenje. PoSto se pristupilo
izvrSavanju zadataka podele ljudstva na timove, koflh svaki tim ima svoje obaveze i
odgovornosti, primé&no je da svaki tim shvata svoju odgovornost azdjlfakodje i da svaki tim
pokuSava u skladu sa svojim znanjima da izvrSies\aljaveze u roku i sa uspehom. duigm,
stekao se utisak da bi svaki tim morao da ima bgesinog stridnjaka koji bi pratio proces i
svojom ekspertizom pomogao zaposlenima u izvrSavaapataka za koje je prideno da im
nedostaje potrebno znanje.

Zbog svega gore navedenog, dat je predlog za $arsianja u kojem je firma zatena. Prvo,
procesi koji se obavljaju prilikom unapredjenjatesisa moraju biti dokumentovani, mora se
napraviti plan po kome se procesi izvrSavaju, nparstojati podela na timove kojinta rukovoditi
ljudi koji su obieni za taj posa@janovi tima koji nemaju dovoljno znanja moraju $ekati da te
poslove mogu da obavljaju, moraju se osmislitianplati procesi kojte pokazati koji sve sistemi
su spremni za unapredjenje a koji ne. Dalje, poteje proveriti i kompatibilnost sistema, da li
sistemi mogu biti unapredjeni ili ne. Medjutim, rpEcena je i jedna pozitivha stvar — da timovi
medjusobno sadaju i ispomazu se. Takva praksa je dobra, madagtofala bojazan da bi zbog
takvog timskog duha moglo ¢iodo usporavanja procesa i potpunog zaustavljargagsa jednog
tima da bi se pomoglo drugom. Medjutim, timovi sasle odrédenog vremena toliko bili uigrani da
nije dolazilo do zastoja. Ipak, ovakva praksa spmaebi nije dobra, ali je prihé@no stanoviste da
se problemi mnogo lakSe reSavaju ako se reSe ugroblema a ne pojeditiai slutajevi koji se
javljaju. Takodje je shv®no da to ne doprinosi reSavanju problema u cgkmise time samo
parcijalno prevazilazi zastoj u radu.
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Firma ima potencijala, i ako usvoji predlozene mere
- da svaki proces mora biti dokumentovan,

- da svaki zaposleni mora imati potrebna znanja kakespesno izvrSio postavljene zadatke
u procesima, i kako bi razumeo uputstvadstag rukovodioca koja mu on daje,

moze se &ekivati da u kratkom roku ostvari pozitivne reztdtposlovanja.
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