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1. UVOD

Prema podacima Svetske tuike organizacije (UNWTO), polovina svih
medunarodnih dolazaka (51%) motivisana je tufi€gih razlozima (dokolica, rekreacija,
odmor).* Turizam je jedan od najéi svetskih izvora prihoda, pa stoga ima i ogroman
znaaj. Turiste podste radoznalost, bitan elemenat ljudske prirode, pokrete coveka da
istrazuje | stie saznanja 0 nepoznatim prostorima, drzavama, gradp obtajima,
kulturama, né&inu Zivota i sl. Savremeriovek ne Zeli da Zivi sa saznanjima o svetu koje mu
drugi prezentuju, «ezeli da neposredno sazna i dozivi. Da bi se oueepa zadovoljila na
efikasan n&n doslo je do formiranja turistkog trziSta i turistikin agencija na njemu koje
deluju kao posrednici i kao organizatori tugikth putovanja. Turistike agencije turoperateri
formiraju Siroku ponudu ragiitih turistickih aranZzmana. Jedan od vidova tutishg
putovanja je i tzv. kruzno putovanje. Ovakva putggaomog@uju putnicima Zzeljnim
iskustava da u okviru jednog putovanja dbii upoznaju vé& broj turisticki zanimljivin
destinacija.

1.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja su kruZzna putovanja kao wdude na turistkom trzistu,
uopsSte, nar@to na domaem turisttkom trziStu, kao i iskustva u njihovom spraemju i
mogui pravci tazvoja. Bie istrazene njihove osobine, 2ag Sirina ponude. Cilj rada je da
prikaze trenutno stanje u pogledu ovog vida tuksij putovanja u ponudi nasih turiinh

agencija, a kako bi se uvideo njegov&@ja moguenosti za unaprenje.
1.2. Metode istrazivanja

U izradi ovog rada koréeni su razliiti metodi, pre svega metodi analize, sinteze i
deskripcije, kao i komparacije Srbije sa zemljamaoRe. Pri prikupljanju grde kori&eni su
sekundarni izvori €lanci i knjige strdgnih autora, statistki podaci iz publikacija, zvatni
dokumenti, te informacije pruzene od strane domaéuristickih organizacija povezanih sa

materijom, izméu ostalog i putem Interneta.

! Raboti¢ B., Turisticko vodenje u savremenom turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009.
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1.3. Hipoteze rada

* Glavna: Kruzna putovanja su zagan deo turistke ponude i dosadasSnja iskustva
pokazuju dobre rezultate.
» Pomana: Postoji znégajan prostor za unaptenje ponude, iznde ostalog i kroz

formiranje inovativnih tematskih kruznih putovakmo Sto su gastronomske ture.
1.4. Struktura rada

Ovaj rad je podeljen na osam delova. Nakon uvoddelg, u drugom delu se
uopsteno izlaze o turigkim agencijama, njihovom ztaju i vristama. Tr@ deo je posvéen
domaim turistickim agencijama, njihovom istoriji i danasnjem stan) ¢etvrtom odeljku
izlaze se o pojmu i zkaju turisttkih aranZzmana. Peti deo predstavlja i objasnjayanpo
kruznih putovanja i specidnosti vezane za kruzna putovanja dd@m prevoznim
sredtsvima. U Sestom delu predstavlja se ponudaadonturistickih agencija u pogledu
kruznih putovanja - autobuskih kruznih tura, bradskkrstarenja, bicklistkih ruta,
gastronomskih tura, i drugog. Sedmi deo se bausiskma i analizom organizovanja kruznih
putovanja. Kon&no, osmi deo predstavlja zakipk u kojem se sumira prethodno izlozena

materija.



2. TURISTICKE AGENCIJE

lzuzetno vazan segment turigibg trziSta je turistko posredovanje koj&ini
okosnicu povezivanja oba pola trzista, ponudezinj@ Na trziStu putovanja i turizma stalno
se stvaraju novi oblici plasmana usluga. Zbog to@gtaju i novi oblici pribavljanja usluga
povezanih za putovanja i turizam i menadZzmentageodJ tom procesu je sve izrazenija
uloga pojedinca (turiste i menadzera), privrednjgeuzaoca turistkih usluga u domenu
saobréaja, smeStaja i ugostiteljskih usluga) i profesiaca (tour operatora i turigkih
usluga). Prvi grupni ,turistki aranZman“ organizovao je 1841. godine baStavatolar
Tomas Kuk, koji ohrabren rezultatom svoje preduz&akcije ubrzo potom osniva i prvu
putnikku agenciju. On takie nastupa i u ulozi vodh, tj. pratioca svoje grupe na putovanju
u Pariz, a 1856. godine vodi i prvu od mnogih grkpge ¢e se prijaviti za njegovu, tada

guvenu, kruznu turu po Evropi.

Doprinos turisitkin agencija je bio rezultat uloge koju su imale odvijanju
turistickog prometa i olakSavanju putovanja uopSte. Tokatoyanja turistima i putnicima je
potreban¢itav niz razltitih usluga, od obezldenja karata za pojedine vrste prevoza, preko
usluga smestaja, ishrane, putnih dokumenata, datdibdusluga koje mogu putovanj&niti
atraktivnijim, kao Sto su posete muzejima, prirodratrakcijama, tematskim parkovima i
druge. Pored toga, potrebne su im brojne inforred@ko u toku pripreme samog putovanja,
tako i tokom boravka na destinacijama. S drugenstratav niz privrednih subjekata pruza
usluge na turistkom trziStu, nastojg da na osnovu zadovoljenja potreba turista ostvari
zeljene ekonomske efekte. | upravo povezivanjekgglibroja subjekata na strani turi&e
traznje i brojnih subjekata u okviru privatnog vi@g sektora na strani turigte ponude
jeste glavni zadatak i uloga turtdtin agencija. Na turistkom trZiStu one se javljaju kao
specijalizovani privredni subjekti koji savetujupformiSu, posreduju kod obeztsnja
pojedin&nih usluga potrebnih tokom putovanja, a stvarajspéciféan proizvod, paket-

aranzman, koji moze zadovoljiti potrebe tutikiin potroS&a.
Mogu se izdvojiticetiri osnovne funkcije koje obavljaju na turidm trzistu, a to st

» posrednika,

2 Rabotic¢ B., Turisticko vodenje u savremenom turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009.

3 Spasic V., Poslovanje turistickih agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str.
38.
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* organizatorska,
e informativno-savetodavna i

e propagandna.

Imajwéi u vidu ispoljene karakteristike u dosadasnjenvegar turistckin agencija sa
aspekta pretezne zastupljenosti pojedinih aktivhasbze se izvrSiti njihovo grupisanje na:
tradicionalne ili klasine u koje spadaju posredka funkcija i informativno-savetodavna, i
savremene aktivnosti u koje se ubrajaju funkcijgaoizovanja putovanja i promotivna

funkcija.

Osnovne prednosti posredke prodaje u turistkoj privredi leze u realnoj
nemoguynosti obezbéenja direktnog kontakta sa potencijalnim turistimaa izuzetno
Sirokom trziStu traznje. Uz to, posrednici su okjgo bolji poznavaoci prilika na
konkretnim emitivnim trziStima, oni kreiraju pakatanzmane, u mnogome osldapagi
proizvadace turisttkog proizvoda od organizacije prodajnih mesta wlss@mom aranzmanu,
ostvaruju niZe troSkove prodaje¢astvuju u promociji, uvode odloZena §daja, a Sto sve
rezultira véim iskori&€enjem kapaciteta. Nadalje, i samim turistima odgavda mogu da
budu iz prve ruke informisani o segmentima pakanzmana, da mogu da dobiju

prospekte usluga razitih ponuiaca, kako bi bili u mogénosti da naprave pravi izbor.

Postepeno je uloga agencija u povezivanju trazrgenude na turistkom trzistu
dobila novi kvalitet — dolazi do pojave sopstvenmgizvoda, paket-aranzmana. Tako su,
osim posredrtke, agencije preuzele i organizatorsku ulogu natiékom trziStu. Delatnost
organizatora putovanja predstavlja proces u komeparatori kombinuju u jedinstvenu
celinu turisttke usluge i plasiraju ih na trziStu kao sopstvewizvod po jedinstvenoj ceni.
Osnovni princip u poslovanju turperatora zasnovannp ekonomiji velikog obima.
Organizatori putovanja zakupljuju potrebne prevozsmestajne kapacitete u velikom obimu
i pri tom postizu relativno niske cene. Naime, h@e, prevoznici i drugi pruzaoci
turistickih usluga imaju ekonomski interes da za zakupljeqgacitete odobre turperatorima

nize cene, kako bi zauzvrat ostvarili visok stejgnrisenosti kapaciteta.

lako se u sustini turoperator javlja kao posredimkieiu ponude i traznje na
turistickom trziStu, njegova uloga ima kvalitativno novaeldzja. Turoperator na trzistu
istupa kao preduzetnik, preuzima rizik popunjavargkupljenih kapaciteta, ali i prihode

ostvaruje u zavisnosti od svoje sposobnosti da &mpeadovolji potrebe turista. Uloga
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agencija kao organizatora putovanja postaje bitheleZje turisttkog trziSta nakon |l
svetskog rata, a masovna produkcija paket-aranZolagzbedila je daleko $euticaj na sve
ucesnike na ovom trzistu. Kao kanal prodaje za sepstvproizvode — paket-aranzmane,
turoperatori po pravilu koriste turiske agencije. Turistke agencije imaju zfajnu ulogu
prodavca na malo, kako za organizatore putovamjgy i za druge desnike na strani

turisticke ponude.

Posebno je zmrajno naglasiti da pretpostavka za uspeSno obagljdnpkcije
maloprodavca jeste kvalitetno obavljanje informabdixsavetodavnih aktivnosti na
turistickom trziStu. Stepen poverenja potencijalnih pottasa profesionalnost zaposlenih u
turistickim agencijama od presudne je vaznosti kod donaSevih odluka. Savetodavna
uloga je posebno ztajna kod izbora turistkih aranZmana ili pojedinih elemenata putovanja
pri odlasku na nepoznatu destinaciju. Prodajatttkit usluga po pravilu se odvija daleko
od mesta njihovog konzumiranja i dege unapred. Razvijene komunikacije i efikasan
prenos informacija vazan su instrument u poslovarguuristtkom trziStu, od koga&esto
presudno zavisi ostvarivanje uspesSnih poslovnitultata. Turisttke agencije imaju na
trziStu i zn&ajnu ulogu u domenu propagandnih ak-tivnosti. Ulizeaiji ovog zadatka
potrebno je napraviti razliku izrde opSte turistike propaganda, koja je prvenstveno u
domenu lokalnih, regionalnih i nacionalnih tud&th organizacija, i komercijalne

propaganda, koju sprovode same agencije satkanailjem sticanja profita.
2.1. Podela turisttkih agencija
Prema karakteru poslova koje obavljaju na trzi§toze se izvrsiti podela na:

* turisticke agencije pretezno emitivnhog (inicijativnog) &letera
» turisticke agencija pretezno receptivhog karaktera i

» turisticke agencije kombinovanog, mesSovitog karakterat{enu-receptivnog).

Karakter poslova kojinde se bauviti turistika agencija prvenstveno zavisi od osnovnih
obelezja trziSta na kome obavlja aktivnosti. Emmitiw  poslovima turistike agencije mogu
se smatrati poslovi kojima agencija organizovarioir@ i omoguyuje putovanje i boravak
individualnih turista i grupa na inostranom i dama trziStu. Najvazniji deo ovih poslova

odnosi se na formiranje turigtiog aranzmana, odnosno kreiranje sopstvenog pro&va



osnovu kombinacije prevoznih, smestajnih i drugluga koji se kao jedinstvena celina nude

na trzistu po jednoj pausalnoj ceni.

Pored organizovanja turigkih putovanja, u emitivhe spadaju i drugi poslowajik
omoguavaju usmeravanje turista ka receptivnim péjima, a usluge se pruzaju pre svega
doma&em stanovniStvu. Prema tome, u ovu grupu spadganaratori putovanja i agencije
koje se javljaju kao kla&ni posrednici. Tu spadaju poslovi pruzanja svitavigformacija
neophodnih potencijalnom turisti, vezano za sanmovanje, kao i sve vrste aktivnosti koje
su na raspolaganju na destinaciji, prodaja karatarazltite vrste prevoza, pretezno
avionskog, prodaja posebnih usluga, kao $tokarte za pozoriSne predstave, koncerte,
sportske dogiaje, izlete, poslovi osiguranja, pribavljanja vizajenjaki poslovi, kao i

prodaja raznovrsne robe potrebne za putovanje.

Receptivne agencije deluju u turéiim mestima i u svom poslovanju se usmeravaju
na pruzanje usluga turistima (doéma i inostranim) koji borave na njihovom podju. Po
svom sadrzaju receptivni poslovi odnose se prvenstvna prihvat turista. U tine
receptivne poslove spada organizovanje transfegdeia. U savremenim uslovima se na
trziStu najeXe sréu agencije kombinovanog tipa koje se bave i regapht i emitivnim
poslovima. Takvo obelezje ima poslovanjeiime srednjih i velikin agencija sa podja
Mediterana. Ove turisike agencije su prvo razvijale receptivno poslovaajea privrednim
razvojem i porastom standarda dae@ stanovniStva, koji su redovna posledica razvoja
turizma na odrdenom podrgju patinju da se bave i emitivnim poslovima. Takva rameoj
tendencija bila je prisutna kod dee poznatih turistkih agencija formiranih na prostoru

prethodne Jugoslavije.
Druga zndajna podela je podela agencija prema predmetu g na:

* grosisttke,
» detaljisteke i

» grosisttko-detaljisttke agencije.

Grosisttke turisttke agencije su turoperatori ili organizatori putojaakoji se bave
produkcijom turisitkih aranZzmana i njihovim plasmanom. Sam naziv gti&e turisttke
agencije potie iz robnog prometa — grosisti su trgovci na velika engleskom govornom

podriju se dostacesto srée i naziv wholesaler, posebno u SAD. Proces formiranja
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turistickin aranZmana obuhvata izradu programa putovargaiue potrebnih kapaciteta
(prevoznih, smestajnih) i ugovaranje ostalih uslygadviienih programom. U procesu
kreiranja turisttkin aranzmana turoperatori ostvaruju poslovnu sgtada velikim brojem
privrednih subjekata koji pruzaju turi@te usluge. Pri tom, turoperatori istupaju kao kupei
veliko, dobijajuii i znatno povoljnije cene od svojih dobavfau odnosu na cene po kojima
se usluge nude individualnim turistima. Direktnadaja ili prodaja bez posrednika prisutna
je kada se turistki aranzmani plasiraju preko sopstvene prodajnezenfkada turoperator
formira sistem poslovnica) ili vrSi direktnu prodaj,velikim potrosg&gima” (u sluaju
direktnog ugovaranja prodaje turiélih aranZzmana sa predda®a, ustanovama, sindikalnim
organizacijama i stno). Direktna prodaja moze biti organizovana uzséenje medija, kao

Sto su¢asopisi, radio, televizija, a u novije vreme setdd®risti i internet.

Po pravilu, organizator putovanja svoje aranZmaeeprodaje direktno, ¥eovaj
posao poverava manjim turigdtim agencijama ili drugim posrednicima. Prodajnakciju
zapravo obavljaju detaljiskke agencije koje ostvaruju direktan kontakt saggatima, a za
ostvareno posredovanje u prodaji tutisith aranzmana naplaju od turoperatora proviziju.
Naziv detaljisttke turisttke agencije pote od engleske tei oznaava privredne subjekte
koji obavljaju maloprodajnu funkciju u agencijskgroslovanju. Ova grupa agencija zadrzala
je ulogu klasinih posrednika u turistkom poslovanju, &esto se radi o malim agencijama,
familijarnog tipa. Na razvijenim emitivnim trziStem formirana je vrlo Siroka mreza
detaljistékih agencija, stino maloprodajnoj mrezi u robnom prometu. To imadposti u
obezbdenju direktnog kontakta sa potencijalnim pott@$a i nudi organizatorima
putovanja mogénost Siroke pokrivenosti trzista i efikasan kanaldaje. Plasman turigkih
aranZzmana preko poslovnica drugih tutlgh agencija naziva se subagenturom. Ovaj oblik
prodaje je bio dominantan na turégm trzZiStu i procenjuje se da se, do pojave imdEn
preko 80% paket aranZmana realizovalo putem mredstitkin agencija® Detaljisticke
agencije se bave i drugim posreatknin poslovima, prodaju sve vrste voznih karatagreigu
smestaj i druge turistke usluge za individualne turiste, a mogu se bawtganizovanjem
putovanja na zahtev klijenata. Ovaj tip agenciji ye zastupljen na razvijenim zapadnim

trziStima.

4 Spasic V., Poslovanje turistickih agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str.
179.
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Vrlo je cest sldaj da organizatori putovanja razvijaju sopstvendopradajnu mre-
Zu, pa se stoga na trzistu javlja i tzv. meSoyti-t grosistiko-detaljisttke agencije. Pro -
daja turisttkin aranzmana obavlja se u tom ¢slju u sopstvenim poslovnicama, ali je
uobiajeno da se koriste i drugi posrednici. Najpozea#pencije ovog tipa u svetu su
Thomas Cook i American Express, a na naSem traigtina turoperatora formira i

sopstvena prodajna mesta
2.2. Savremeni izazovi za poslovanje turistkih agencija

Patetak 21. veka ozi@ je i paetak kriznog perioda u razvoju svetskog turizma,
prouzrokovanog ekonomskim teglmna, pretnjom miinarodnog terorizma, prirodnim
katastrofama, epidemijama i &lim pojavama. Nestabilni uslovi prestavljali su ef#e”
okruzenje za privredne subjekte na tuglstim trziStu, Sto je rezultiralo i brojnim kolapsima
¢ak i svetski poznatih kompanija. Osnovno obelszeremenog turistkog trziSta postaje
pove&anje stepena rizika i neizvesnosti u poslovanjuei imtenzivnija konkurencija iznde
privrednih subjekata na raglim nivoima. Visok stepen rizika i neizvesnostiostri
konkurentski uslovi predstavljaju okruzenje za #alge turoperatora na emitivnim trzistima

pojedinih zemalja i na globalnom nivou.

Sustinske promene u ponaSanju turista izazvaotgniet, kao globalni interaktivni
medij. Na turisitkom trziStu, Internet je jedan od najvaznijih izaoinformacija u fazi
prepoznavanja potrebe i definisanja mafguzbora, sa tendencijom stalnog rasta njegove
vaznosti i u ostalim fazama procesa @dlanja u kupovini - fazi kori&nja proizvoda i
razmene informacija nakon kupovine. On-lajn rezeijgau turizmu su zr@jan kanal
marketinga i evidentan je stalni rast kéesja ove usluge. Situacija je ¢sla sa on-lajn

placanjem.

Brojna istrazivanja u svetu pofuju sve zné&jniju ulogu Interneta kao
distributivnog kanala i promotivhog sredstvEuristicke usluge se javljaju kao vade
kategorija usluga, odnosno proizvoda, koji gemovisu i distribuiraju putem Interneta.
Istrazivanje sprovedeno na Tajvanu 2004. godinergoje da putovanja imaju najéieudeo
na B2C trzistu (skoro 50%), i da predstauljmajpopularnije on-line proizvodekad
su u pitanju n&e&e koristeni kanali prodaje u 2006. godini, i u Neékm i u Velikoj

> Steti¢ S, Dragicevic¢ V., Evaluacija turistickih agencija u Srbiji, Ekonomske teme 2011/1, Nis, 2011, str. 78.
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Britaniji prodaja preko agencija je opala. U Nekw@ prodaja preko web-a dozivljava nagli
rast, a ritejlerska prodaja ostvaruje se 43% odlgeo paket-aranZzmana TUI Group. U
Velikoj Britaniji, procenat prodaje paket-aranzmaapreko agencija u okviru grupe je
viSi, 1 iznosi 73%, dok se buking putem inegan udvostréio na r&un agencija i kol

centara,

Danasnji turisti su spremni da sami organizuju svajitovanje po principu ,do-it-
yourself* iz uz korigenje alata koje nudi internet. Dinama ekspanzija u kok&nju
interneta na turistkom trZiStu prisutna je od polovine prosSle decenijeovela je do
sustinskih promena u odnosima distribucije. Pretinogve tehnologije za rezervisanje,
kupovinu i pl&anje turistékih usluga i spremnost potr@®ada te prednosti iskoriste pruzili
Su mogunost svim desnicima na turistkom trzistu, da bez posrednika i uz relativno niske
troSkove distribuiraju svoje proizvode na globamonivou. U tome prednfa
vazduhoplovne i hotelske kompanije koje formirajoje online prodajne kanale, oblikugu
ponudu po znatno nizim cenama i stimuisdirektan buking preko websajta. To je dodatni
faktor koji intenzivira konkurenciju u ponudi pdka&anzmana jer zapravo relativno niska
cena putovanja organizovanog od strane turoperatgie manje faktor na kome véde
organizatori putovanja mogu da  ostvare pozitivifiekte i prednosti u trziSnom

pozicioniranju svojih proizvoda.

® Puragevi¢ S., Savremene koncepcije prodaje u poslovanju organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2007, str. 138.
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3. TURISTICKE AGENCIJE NA TRZISTU SRBIJE

3.1. Istorijski razvoj

Prva putntka agencija osnovana 1919. godine na pgdronase zemlje bila je filijala
mediunarodne kompanije Wagon Lits Cook. Ona je otvonerieogradu i vrSila je prodaju
karata u dom&m i melunarodnom Zelezékom saobréaju, ukljutujuéi i prodaju karata za
koris&¢enje usluga spavin kola na Simplon-Orijent Expresu koji je prolazikroz naSu
zemlju. Nekoliko godina kasnije kompanija otvaravioju poslovnicu u Zagrebu. Prva
doma&a putntka agencija osnovana je 16. oktobra 1923. godigeagradu, a bio je to
Putnik koji je formiran kao akcionarsko drustvo antke su glavni akcionari bili Ministarstvo
trgovine i industrije, &ijoj je nadleZnosti bio i turizam, i Ministarstvaabraaja.” Vrlo brzo
po osnivanju, otvaraju se prve poslovnice u zemlju Sarajevu, Beogradu, Zagrebu i
Ljubljani. Prvobitni poslovi Putnika bili su prvetweno vezani za prodaju karata za
Zeleznéki prevoz van stafinih zgrada, a Wedo kraja tridesetih godina ima péitio razvijenu
i receptivnu i inicijativhu delatnost. Za inostraheiste organizuje putovanja u zemlji sa
posetom velikim gradovima, poznatim banjama i prskon turisttkim mestima. Doma

turisti takaie putuju u organizaciji Putnika po zemlji i u in@ststvo.

Period u kome se ostvarivani pozitivni rezultatollasti organizovanog turigkog
prometu na podiju prethodne Jugoslavije, pa samim tim i Srbijejao je do 1990. godine,
nakon ¢ega je usledio novi period sa svojim speéaistima. Imajdi u vidu negativne
tendencije u domenu dok® turisttke potraznje, kao i negativha dejstva faktora iz
politickog i ekonomskog okruzenja usled tadasnjih geapkilit okolnosti, javljaju se i
odreiene specifinosti u samoj agencijskoj delatnosti ovog periodge ksu bile posledica
tadasnjih liberalnih uslova (u izvesnom stepefak i anarhinosti) prilikom osnivanja
privatnih turisttkih agencija. To je dovelo do predimenzioniranogvginog sektora, tj.
formiranja prevelikog broja privatnih turigkin agencija u odnosu na realne trziSne
potencijale, ¢iji je broj dosegao cifru od preko 1500. Na trzi&i razvijenih emitivnih
zemalja konkurencija bi regulisala pitanje brojermgja, uz podizanje nivoa kvaliteta kao
uslova samog opstanka. U nasSoj zemlji takvo dejstista nije moglo da se ispolji, pajeiu

uslovima smanjenja traznje doSlo do porasta ukupomoga agencija, nekada i uz pdaeje

7 Spasic V., Poslovanje turistickih agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str.
14.
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nekvalitetne ponude, problema u zastiti pottasgojave nesttmosti i neprofesionalnosti u

jednom broju manjih agencija, nelojalne konkurencirugih negativnih pojava).

Osnovno obelezje ¢ae novoosnovanih agencija je raspolaganje relatimmalim
sredstvima (skroman poslovni prostor i oprema) ilimnabrojem zaposlenih, relativho
jednostavnim organizacionim strukturama, a sa siate poslovnog usmeravanja
karakteristtna je gotovo iskljtiva orijentisanost na inicijativno poslovanje. b&ge se radi
o kombinovanom tipu grosigko-detaljisttkin agencija, dakle doSlo je do formiranja
privrednih subjekata sa atributima organizatoreoypamja koji imaju i sopstvenu prodaju,
Pored toga, zaista manje turi&e agencije usmeravaju se iskiyp na posrediiko-
prodajne poslove. Za ovaj sektor agencijske destiti@rakteristine su stalne promene —
nestanak jednih i pojava novoformiranih agencijadomaem trziStu. Pored formiranja
novih turisttkin agencija u privathom vlasnistvu, tekao je iq@® privatizacije privrednih
subjekata koji su bili u drzavhom vlasniStvu. Pajedturisttke agencije u privatnom
vlasniStvu nastale u ovakvom sistemwgt&om 90-ih godina uspesSno su se izborile sa
problemima i neizvesnostima na trziStu. Primer éakwisttke agencije je Kon-Tiki Travel
koji je osnovan 1990. godine i danas predstavl@et®g organizatora putovanja u Srbiji, sa

Sirokom mreZzom poslovnica.
3.2. Danasnje stanje

Prema Zakonu o turizmu Republike Srbije (SI. glasiRS, 36/2009), turistka
agencija jeste privredno drustvo, preduzetnikgliamak drugog dondag ili stranog pravnog
lica koje obavlja delatnost turigkih agencija pod uslovima propisanim ovim zakonosualj
sticanja dobiti. Uslovi za obavljanje poslova ttitiee agencije podrazumevaju tetku
opremljenost i kadrovsku osposobljenost. Tutksti agencija koja neposredno pruza
usluge putniku mora imati posebno organizovan pwslprostor za pruzanje tih usluga, koji
ispunjava uslove. U pogledu kadrovske osposobljgniosisticka agencija koja neposredno
pruza usluge putniku mora imati najmanje @edmaposlieno lice sa punim radnim
vremenom u sediStu, odnosno ogranku, u svojstvavadioca. Ovo lice mora da ispunjava
sledé€e kriterjume: da zna srpski jezik, poznggslan strani jezik, ima viSu stnu
spremu turistikog, ekonomskog ili drugog drustvenog smerarazhkod organizatora
putovanja, ima srednje obrazovanj&etvorogodiSnjem trajanju turigskog, ekonomskog

ili drugog drusStvenog smera za rad kod poskadnima radno iskustvo u turistoj
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delatnosti u trajanju od tri godine za rkdd organizatora putovanja, odnosno jednu
godinu za rad kod posrednika. Zaposlena llkmga su u neposrednom kontaktu sa
strankama moraju da imaju srednje obrazovanjetworogodiSnjem trajanju i da poznaju

najmanje jedan strani jezik.

SadaSnja zakonska regulativa prepoznaje pojam dtatgra, mada realno &iea
njih, ¢ak iako su tako registrovani, uglavhom se baw&qoo turisttke agencije, odnosno
prodajom vé osmisljenih paket-aranZmana od strane drugihnizgtora putovanja ili u
najvetoj meri prodajom avio-karata i rentakar poslovirRaema podacima Ministarstva za
ekonomiju i regionalni razvoj, getkom 2010. godine, u Srbiji je poslovalo 713
turistickih agencija. Prema podacima iz novembra mes&¥d. godine, registrovano je
oko hiljadu agencija: 600 su agencije - orgatori turisttkihn putovanja, a oko 400
agencije - posredniéi. Najvie agencija je iz Beograda i Novog Sada,n&adznenduije,
imajwi u vidu da su ova dva gradska centra vademitivna trziSta u Srbiji, ali i
najzn&ajnije receptivne destinacije u zemlji. Na naSemstu ve&€ godinama posluje i jedan
broj stranih agencija, koje su uglavnom orijentessara putovanja za matie destinacije.
Prema podacima Repuldbg zavoda za statistiku (2010), n&jvebroj putnitkih
agencija u Srbiji (88%) su mikro preddaesa do 9 zaposlenih lica, 9% su mala prechuze
(10 do 49 zaposlenih), manje od 2% predazena 50 do 249 zaposlenih, dok je broj velikih
putnickin agencija sa preko 250 zaposlenih lic@gotzanemarljiv (0,004%j.

Prema karakteru poslovanja, tudkg agencije mozemo razvrstati u tri kategorije:
turisticke agencije pretezno emitivnog (inicijalnog) kaeakt (agencija organizovano inicira
i omoguwava putovanje i boravak pojedincima ili grugatarista na inostranom i
domaem turisttkom trzisStu), turistike agencije pretezno receptivhog karaktera (agenc
organizuje boravak i prihvat turista u tugkim podrw&jima) i meSovite (emitivno-
receptivne) agencijeCist tip receptivne ili inicijalne agencije se retkoge u praksi, jer
destinacije uporedo razvijaju emitivni i receptitarizam. Ipak, male agencije u turtsim
mestima su obho receptivhog karaktera, dok su agencije invegradskim centrima
nage&e emitivnog karaktera. U Srbiji j&€igledna dominacija turistkin agencija emitivhog
karaktera, Sto potduju podaci Repubtkog zavoda za statistiku (2010). Naime, u 2009
godini u aranzmanu turigkin agencija, skoro 580.000 doéita turista je putovalo u

8 Steti¢ S, Dragicevi¢ V., Evaluacija turistickih agencija u Srbiji, Ekonomske teme 2011/1, Ni$, 2011, str. 71.
% Steti¢ S, Dragicevic V., Evaluacija turistickih agencija u Srbiji, Ekonomske teme 2011/1, Nis, 2011, str. 72.
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inostranstvo, a oko 216.000 dofitaturista je boravilo u Srbiji, dok je svega 27008tranih

turista posetilo Srbiju u aranZmanu tutikih agencija.

U protekloj 2010. godini dosSlo je do pojave izrazihegativnih tendencija u
poslovanju organizatora putovanja u nasoj zemhabRmi u poslovanju nisu mimoisli ni
vode&e turoperatore, a uzroci su najie delom posledica ekonomske krize i pada standarda
doma&eg stanovniStva. Ali, nesumnjivo je da su se tokd@10. osetili i efekti vizne
liberalizacije i dolaska low-cost avio-prevoznikaa naSe trziSte Sto je sigurno rezultovalo

porastom individualnih putovanja nasih ¢gaa ka evropskim destinacijama.
3.3. YUTA

Nacionalna asocijacija turigkih agencija, YUTA, je naslednik istoimenog
udruzenja iz prethodne Jugoslavije. Broji prekdiri stotineclanica i nosilac je udruzivanja
turistickin agencija i ostalih privrednih organizacija iblasti turizma® Obuhvata oko 60
odsto licenciraniltlanica, ali pri tome taj brajlanica ostvaruje 90 odsto turikbg prometa
u zemlji** Od osnivanja 1954. godine, YUTA je posebnu paigaveivala unaprdenju
rada i kvaliteta poslovanja turigkih agencija i zastiti potroga turisttkih usluga. U duhu
savremenih svetskih trendova, YUTA je u cilju kdioacije rada svih desnika u kreiranju
turistickih usluga, a kroz status pridruzendgnstva, objedinila i aktivhosti komplementarnih
turistickih delatnosti iz oblasti saokirga, ugostiteljstva, osiguranja, obrazovanja iYdyTA
svoju politiku danas sprovodi preko mnogih rad@la i odbora, a ciljeve i zadatke preko

grupacija i komisija i svog razvojno edukativhantra.

YUTA jedanput godiSnje dodeljuje priznanje YUTA KN ET PLUS za sledee
kategorije najuspesnijin u turizmu: turidta agencija (organizator putovanja), tutisii
aranzman, hotel (pruzalac usluga smestaja), priewo@ruzalac usluge prevoza), tukikti
vodi¢. Najuspesnije agencije biraju &k lica — korisnici turistikin usluga putem: web-a, e-
maila, postom na adresu YUTA, neposredno na Stam@ovu okviru sajamskih i drugih
manifestacija i na drugi e pogodan zade&e u glasanju. Elementi kvaliteta usluga (koji

se ocenjuju ocenama od 1 do 5), su:

» Nivo profesionalnosti turisikih agencija,

% Franovi¢ M., GIS podrska turistickim agencijama, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 19.

1 http://www.blic.rs/Vesti/Drustvo/199994/Esnaf-zna-koja----turisticka-agencija-valja-a----koja-ne

-13-



» Kvalitet pondenih programa putovanja,
» Kvalitet usluga turistkih vodica,

» Kvalitet usluga autobuskog prevoza,

» Kvalitet usluga avio prevoza,

» Kuvalitet usluge smestaja,

» Kvalitet usluga ishrane i

« Obim i kvalitet fakultativnih programa (izleiabavne i sportske animacije i st3.

2 Rajkovi¢ D., Milicevi¢ I., Kvalitet usluga turisticke agencije, 34. Nacionalna konferencija o kvalitetu,
Kragujevac, 2007.
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4. TURISTICKI ARANZMANI

Organizovanje putovanja predstavlja proces povepvaiSe usluga vezanih za
putovanje i/ili boravak turista u celinu, jedinsti proizvod — paket usluga koji je namenjen
prodaji na trziStu nepoznatom kupcu. Sastavni efginteristickin aranzmana mogu biti vrlo
razli¢iti u zavisnosti od specifnosti trziSta na kome se vrSi prodaja. Osnovnegaskoje

¢ine okosnicu organizovanog putovanja su:

* prevoz,
* smestaj,

* razlicite usluge na samoj turigkioj destinaciji.

Delatnost organizovanja putovanja obuhvata protesranja (kreiranja) i prodaje
jedinstvenog proizvoda — paket-aranzmana. Tdkistaranzman predstavlja najvazniji
proizvod turisttke agencije koji ona stvara i plasira na trziSttocBs stvaranja aranzmana
rezultat je organizatorske funkcije turédte agencije, zapravo obuhvata skup cah
aktivnosti na pripremi, organizovanju, prodaji vadenju organizovanih putovanja. Po svojoj
unutrasnjoj strukturi, turistki aranzman predstavlja kombinaciju uslugacege broja
razlicitih uc¢esnika u turistkom prometu. Radi se o uslugama koje pruzaju Haels
saobréajna preduze, turisttke agencije i drugi, a koje su namenjene zadovjpljen
turistickih potreba. lako se radi o ragtim aktivnostima i uslugama veg broja privrednih i
neprivrednih subjekata, obelezje tutikbg aranzmana je njegova celovitost i to celovitost
itinerera, sadrzine, vremena iziemja, rasporeda odtenih aktivnosti, uslova, i Sto je
posebno znmjno — jedinstvene cene. Turii aranzman (paket-aranZzman, pausalni
aranzman ili organizovano putovanje) predstavljganizovani aranZman u kome se skup

usluga vezanih za putovanije i/ili boravak prodagelini i uz jedinstvenu, pausalnu ceru.

Paket aranZzman ili pauSalno putovanje predstadjewni proizvod turoperatora i u
njegovom usluznom programu dominiraju poslovne ag@r na njegovoj pripremi i
plasmanu. Za paket aranzmane vezan je tiap@o poslovnih aktivnosti ostalih turisitih
agencija koje se prvenstveno javljaju u svojstvulopr@davca (retailer-a). Turigke

agencije koje se bave klasim posredrikim poslovima, mogu se javiti i u ulozi kreatora

B Spasi¢ V., Poslovanje turistickih agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011,
str. 121.
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turistickog aranZmana, ali se u ovomdgju radi o kreiranju putovanja za poznatog kupca,
pojedinca ili grupu turista. Od strane agencijeobezbduju i tzv. pratée usluge tokom
izvrSenja aranzmana — usluge pratilaca, taksti vodica ili predstavnika na turiskoj
destinaciji.

Klasi¢na turisttka agencija na trziStu po pravilu i ne nudi viagtibizvod, vé usluge
drugih nosilaca turistke ponude koje kao posrednik obedlye individualnim korisnicima.
Pri tom ove agencije ne menjaju karakter i sadsgane usluge, ¥ezapravo obavljaju
poslovne operacije kojée olakSati proces kupovine i karé&hja turisttkih usluga od strane

potros&a.

Natin formiranja cena predstavlja bitno obelezje titish aranZzmana. Cena
aranzmana nije rezultat jednostavnog zbrajanja gejedin&nih usluga, vé se formira
unapred kao prosea cena koja sadrzi mogwst i dobitka i gubitka za organizatora
putovanja. Tako formirana cena naziva se pausakemm, a po tom osnovu je u literaturi
¢esto prisutan naziv pauSalni aranzman. Pojam pausal ekonomiji podrazumeva
komercijalni posao kod kojeg se jedan partner obajeedace nabaviti robu ili izvrSiti

uslugu za pros®u, unapred dogovorenu cenu, uz mognst dobitka ili gubitka.

Posebno je ziajno da turista moze kupiti organizovano putovgejedinstvenoj
ceni i to znatno niZzoj nego kada bi pojedima usluge kupovao direktno od davalaca usluga.
To je ujedno i jedno od vaznih pravila pri formiparcena turistkog aranzmana — zbir
pojedin&nih cena svih usluga koje bi direktho nabavljaoepotjalni turista ako bi se
opredelio za individualno putovanje, ne sme bitnjnad cene turistkog aranZmana koga
na trziStu nudi organizator putovanja. Osnovniaggaiize cene rezultat je ekonomije obima.
Organizator putovanja formira aranzman za velikj Borisnika i postize povoljnije cene kod

svojih dobavlj&a i snizava po tom osnovu i ukupnu cenu aranZmana.

Inicijativne (emitivne) aranZmane organizuju tutike agencije u mestima stalnog
boravka potencijalnih turista. Kreiranjem ovih ararana usmerava se turéta traznja ka
odredenim turistékim destinacijama. Zapravo se u ovoméaiu radi o tiptnom proizvodu
turoperatora, karakterigstiom za njegov usluzni program. Plasman inicijativaranZzmana
vrSi se putem sopstvene prodajne mreze organizgiotavanja ili maloprodajne mreze

drugih turistékih agencija.

-16 -



Kada su se 50-ih i 60-ih godina pojavili na trzisai razvijenih evropskih zemalja
(Velika Britanija, Zapadna Nemka, skandinavske zemlje), paket-aranZmani su postal
Siroko prihvaeni od strane potro&a. Posebno je ztajno da je u narednom periodu, tokom
druge polovine 20-og veka masovna produkcija tgkgt aranzmana doprinela
omasovljenju turistkin putovanja u svetu. Uzroke treba traZziti, preega, u dodatnoj
vrednosti koju je ovaj oblik turistkog proizvoda kada se pojavio, imao za potencijalne

potroS&e — turiste.

Stalna orijentacija prema potraznji ‘fleksibilnituristickin paket aranZmana koje
organizuju turoperatori specijalisti posljednjh gadposebno je naglasena u kontekstu sve
vece turisttke potraznje. Taj je trend postao preadu@ci u zapadnoevropskim zemljama, a
u smislu turisitke mobilnosti, procenat¢e&a potroS&a koji koriste usluge turoperatora
varira, pa je tako 1997. godine, u Italiji i Fraskaj iznosio od minimalnih 15-29%, prema
45% u Nemakoj do ¢ak 60% u Velikoj Britaniji. DanasSnja situacija govda je prodaja
putovanja putem turoperatora porasla u ltaliji B8%, a da je u Nenikoj opalacak za
24% i iznosi 36%" Sli¢ni trendovi deSavaju se i u Francuskoj, gde ovalgjeo raste,
odnosno u Velikoj Britaniji, gde opada. WMim, povéanje broja putovanja u udaljene
destinacije i dalje se smatra odlijucim faktorom. Dok se poslovna putovanija i tuciké
putovanja u blize destinacije mogu individualno aigovati, za turistka putovanja u
daleke destinacije razumno je obratiti se ageiicgipecijalizovanim turoperatorima i to iz
dva razloga: oni posluju po modelu ekonomije obik@j proizilazi iz ekonomije ponude
i/ili potraznje, ekonomije cilja i ekonomije infolwija, te stoga znaju mnogo viSe o samim

dalekim zemljama i ponudi u njima.

Kao kontrast tom zri@jnom povéanju broja organizovanih turista, sve je izrazeniji
trend potrebe za samostaltivs nezavisnadl, slobodom kretanja i izbora. Tu teznju
maksimalno potkrepljuje stalni razvoj informaciotehnologije. E-marketing i dinagmno
pakovanje se po podacima WTO naglo proSirilo u 2@@glini i sve viSe potroga bukira
svoja putovanjaonline Turisticki traznju karakteriSu pre svega promene u zahtavim
savremenih turista. U osnovi sve se viSe ispoljazahtevi ka individualizaciji i daleko ¥ej
fleksibilnosti turistékih putovanja. Pow&ava se heterogenost turéstng trzisSta uz dinamian

rast novih trziSnih segmenatdji se zahtevi odnose na nova iskustva i inoviraadrzaje

 Puragevi¢ S., Savremene koncepcije prodaje u poslovanju organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2007, str. 18.
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putovanja (kulturnim, sportsko-rekreativnim, avaigtickim i nizom drugih razditih
aktivnosti). Demografske promene na pagiuEvrope dovele su do izrazene tendencije ka
starenju stanovniStva, uz smanjivanje péoseveltine porodice i promene u &au zZivota
ljudi. To se odrazilo na traznju za tradicionaldemjim odmorima na podiju Mediterana u
trajanju od 1 do 2 nedelje u organizaciji turoperat Samo na podtju Nemake traznja za
takvim tradicionalnim paket aranZmanima &gao je opala u periodu od 2001. do 2004.
godine. U ukupnoj strukturi odmora nefkén turista 2001. godine tradicionalni paket
aranzmani &estvovali su sa 45%, dok je 2004. godite3e ove vrste aranZmana palo na

samo 369%4°

4.1. Boravisni i akcioni turisti¢ki aranzmani

Podela na boravisSne (stacionarne) i akcione ttkistaranzmane tzv. ture izvrSena je

prema nainu izvadenja organizovanih putovanja .

Na turisttkom trziStu boravisni ili stacionarni turigki aranzmani su veoma ra-
sprostranjeni. Poslovanje mnogih agencija u cgedinismereno na kreiranje i plasman ove
vrste aranZmana, a moZe séirga je i sama njihova organizacija relativho jestaona.
Osnovno obelezje ovih aranZzmana je duzi boravakistitkoj destinaciji, tako da je pravilan
izbor destinacije najziajniji za ostvarivanje &kivanih ekonomskih efekata. Téain oblik
boraviSnih aranzmana su letovanja i zimovanja, owd cilj puto-vanja je zadovoljenje
potrebe za odmorom i rekreacijom. Duzi boravak dnggn mestu odrije i usluge koje
moraju ¢initi sadrzaj aranZzmana. To su u prvom redu uskmestaja i ishrane, ptiemu
izbor vrste i kategorije smesStajnog objekta bittideuna kon&no opredeljenje potencijalnog
turiste. kriterijjum za izbor prevoznog sredstvamera prvenstveno uvazavati udobnost i
kvalitet prevoza, e su zndajni brzina prevoza, cena i drugi kriterijjumi. Tngg za
letovanjima i zimovanjima ima izrazit sezonski Kdea, a masovnost koja se ispoljava u
pojedinim periodima godine, turoperatori koristearganizovanje tzv. ,lanaca aranZmana”.
Najceke se turoperatori opredeljuju za izrazito diferesugje cena kod ove vrste boraviSnih
aranZzmana (maksimalne cene u periodu glavne sazomeimalne u periodu vansezone)
¢ime se, s jedne strane prilagwaju kupovnoj mé razlicitih kategorija potencijalnih turista,

a s druge strane obezlogu duzi period zakupa smestajnih kapaciteta.

B Spasi¢ V., Poslovanje turoperatera u uslovima neizvesnosti i rizika pocetkom 21. veka, Sinergija 2009, str.
284,
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Akcioni turisticki aranZmani — ture su organizovana putovdijg je bitno obelezje
dinamika, tako da se u okviru njih vrSi kombinacijainhronizacija razéitih usluga u
celoviti aranzman koji se realizuje u pokretu poeddnom itinereru (marsruti) i uz relativno
kratke boravke u pojedinim turigkim mestima. Tura je dakle vrsta unapred planiranog
kretanja/putovanja, ukljwjuéi i posete brojnim mestima u odenom redosledu, posebno u
organizovanoj grupi n&lu s vodtem. O karakteristikama akcionih aranzmanée brise

reci u sledéem poglavlju.
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5. KRUZNA PUTOVANJA

Circuit tourism(kruzni turizam) podrazumeva putovanja na kojiragpeséuje vise
od jedne turistike destinacije. Njihova odlika je kraté@ boravka u svakoj od destinacija,

unapred planirana marsruta, kao i regionalno ioralno grupisanje atrakcifa.
Kod kruznih tura postoje dve osnovne vrste ovogzpoma:

» Touring viSe zemalja / destinacija

* Touring unutar granica odtene zemlje/destinacije

Vecina tura traje nekoliko ri@nja, a prodaje se kroz Siroku mrezu turoperategencija
na podrdju emitivnih trziSta. Oliino svaka tura ima neku svoju temu i organizacijkoje

zavisi karakter ture.
Kruzna putovanja pretezno ciljaju na sléelsegmente potro&a

» Stariji parovi bez dece
* Mladi parovi bez dece
* Grupe

* Individualni turisti (penzioneri)
Moze se ré da postoje 5 glavnih kategorija ovog proizvoda:

e Touring uzivanja - olkno im je glavni motiv uzivanje bez neke specijaieme.

* Touring scenografije - glavni motiv im je pravanje prirodnih, istorijskih i
kulturoloSkih atrakcija.

» Istrazivaki touring - glavni motiv im je istrazivanje vlash preferencija i posebnih
interesa.

* Egzotini touring - vrlo sl&an istrazivékom touringu, ali sa ekstremnijim &aom
provadenja vremena.

* Cruising - najmanja kategorija touringa kojoj jaghi motiv upoznavanje destinacija

na drugaiji nagin. *’

18 Raboti¢ B., Turisticko vodenje u savremenom turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 126.
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Izbor destinacije predstavlja prvu i osnovnu odlukoju treba doneti pri
organizovanju ture jer ima primarni uticaj na paig@ine turiste i stepen njihovog
interesovanja za odieni turisttki aranzman. Izbor destinacije predstavlja i polaasnov
kod odrelivanja niza drugih elemenata — vrste prevoznogssved izbor usluge smesStaja u
zavisnosti od raspolozivih smestajnih kapacitetdestinaciji, sadrzaj turiske ponude utie

na planiranje aktivnosti u okviru aranzmana.

Itinerer je teoretski raztan mogdi plan putovanja (opisan u broSuri, na
internet stranicama ili naletku, ali bez konkeeinterpretacijske i usluzne podloge i
podrSke na terenu). Pitanje pravilnog izbora inarje sustinsko kod ove vrste tukikih
aranzmana. Atraktivnost itinerera prvenstvenoceutna potencijalne turiste i njihovo
opredeljenje za konkretni akcioni aranZman, parskrpiranju tura mora polaziti od dobrog
poznavanja samog putnog pravca, kao i od zaninsfjivoonude svakog mesta u sklopu
itinerera. Nakon izbora destinacija potrebno jeeddr i pravac kretanja — itinerer ili
marsrutu. Definisanje itinerera zZmabdredivanje pravca kretanja tokogitavog putovanja.
Pitanje izbora itinerera nije podjednako vaznowawgste turistikih aranzmana. Uz pravac
kretanja, neophodno je definisati icka zadrZzavanja jer one mogu svojom atrakti¢nos
bitno uticati na kon&u odluku turiste. Pri izboru pravca kretanja éatea zadrZzavanja
organizator putovanja se rukovodi potrebom da gevéto véi broj potencijalnih turista, ali
i odretenim ekonomskim faktorima koji @ti na visinu troskova i kodau cenu aranzmana.
Povoljnija ponuda nekog poslovnog partnera, ngatikgo niska cena hotelskog smestaja,

mozZe uticati na kortan izbor téke zadrzavanja.

Itinerer mora biti realno postavljen tako da om@godvijanje svih planiranih
aktivnosti i zadovoljstvo turista tokom putovanfaaktori koje treba uzeti u obzir prilikom
planiranja su tehtke moguénosti prevoznog sredstva, osnovna obelezja séajpea
infrastrukture, godine starosti i karakteristikeigta. Promene na turiskom trziStu su na
izvestan né&n uticale i na postavljanje kompleksnijih itinemet periodu razvoja masovnog
turizma, na trziStu su dominirali turi&ki aranZmani boraviSnog tipa, po pravilu na nekoj
mediteranskoj destinaciji, dok su ®bo samo turistki aranZzmani koji su imali za cilj
sticanje novih znanja imali slozenije itinerere alzuhvatanje viSe destinacija. Promene u

zahtevima savremenih turista, Zelja za novim zna@aji dozivljajima, uticale su i na svedve

7 Franovi¢ M., GIS podrska turistickim agencijama, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 64.
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broj organizovanih putovanja na daleke destinakg®, i na povéani interes za putovanjima

koja obuhvataju viSe destinacija¢esto i viSe zemalja

Modeli sa obilaskom viSe destinacija

[ (O F

Model sa Model punog kruga Model sa krugom
zadrzavanjem na destinaci

Model kruga sa Model krugova
otvorenim krakom sa viSe destinacija

Slika 1. Modeli turis@ikih itinerera (izvor: SpaéiV., Poslovanije turistikih agencija i organizatora

putovanja Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str 146.)

Ruta je fizéka dionica puta, ozdana i opipljiva trasa. Pod pojmom tuk&a
ruta smatra se utéeni pravac putovanja koji se ¢hb sastoji od puteva sa zagim
pejzaznim, kulturnim, istorijskim, geoloSkim ili ippdnim vrednostima, a uklfuje
razgledanje i interpretaciju lokaliteta koja sdaze u okviru ove rute. Turigtie rute
vezuju se za linearne ili kruzne sadajaice koje povezuju tematski odeme lokalitete
koji su interesantni oddenim segmentima turista i upakovani u jedinstuanmsticki
proizvod. Turisttke rute su se u praksi pokazale kao izuzetna Semsazvoj nerazvijenih
regija koje poseduju kulturne resurse. Tufksti rute privide razlgitu Kklijentelu -

meiunarodne turiste koji po&gu rutu kao deo svog odmora, zatim turiste kaoji s
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stacionirani na jednom mestu i pésgl rutu u vidu dnevnih ekskurzija, kao i dofealnevne

posetioce.

U procesu kreiranja kruznih i ostalih akcionih stitkih aranZzmana od posebnog su
zn&aja i ciljevi samih putovanja. Nekada su se ovayatja organizovala radi upoznavanja
sa kulturno-istorijskim spomenicima odenog podrtja, a sa razvojem turizma su ciljevi i
ponuieni sadrzaji postali daleko kompleksniji. Danas¢esto organizuju putovanja radi
posete velikim gradovima, kulturnim i sportskim rfastacijama i stino. Ali javljaju se i
vrlo speciftni sadrzaji kao rezultat primene strategije segamyjet trziSta i prilagdavanja

turoperatora specifinim zahtevima pojedinih segmenata (npr. avantakiatputovanja).

Da bi moglo déi do organizovanja kruznih putovanja potrebno jeséaostvare i
odrelene socio-ekonomske i kulturne pretpostavke, kako emitivnom, tako i na
receptivnom trziStu. Kod stanovnika emitivne zemtjeophodno je postajanje odeme
ekonomske m@ (kruzna putovanja mogu biti skuplja od staciomaynkao i interesovanja i
Zelje za sloZenijim vidovima putovanja. Organizatputovanja moraju imati oddeno
iskustvo i vestine u organizovanju kruznih turapabledu receptivnih zemalja, prvenstveno
svakako mora postojati odieno kulturno i prirodno bogatstvo koje priviti turiste. Ali
podjednako vaznu ulogu ima i razvijenost tutisti privrede i ekonomije uopste, od koje
zavisi kvalitet smesStajnih i drugih turigtih usluga, pa time i zadovoljstvo potencijalnih
gostiju. Takade je potrebna i oddena vestina da bi se unapred formirale deine turisttke
rute koje povezuju postaje vrednosti na skladan i zanimljivda, a koje zatim mogu da

iskoriste organizatori putovanja.

Pri formiranju cena javljaju se odiene specitinosti. Po pravilu, cena aranZmana
ukljuc¢uje sve usluge koje se pruzaju tokom putovanjeetfjiztazgledanja gradova, posete
muzejima). lzuzetak predstavljaju krstarenja gdge®e usluge u lukama u kojima brod
pristaje, nisu obuhv@&ne cenom aranZmana, a turista se moze opredalisadrzaj po

sopstvenom izboru.

Pri izvoadenju akcionih turistikih aranzmana, agencije po pravilu angazuju tdksti
pratioce. Turistiki pratioci ili vode puta su karakterighi za akcione aranZzmane ili ture pri
¢emu se svi poslovi koje obavljaju tokom putovan@gnase na tehtko-organizaciono
izvodenje aranzmana, dok se poslovi na &tam informisanju tesnika putovanja na

destinaciji poveravaju lokalnim vadma. | jedan i drugi zadatak su izuzetno ¢ajai za
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kvalitetno izvrSenje preddenog programa putovanja. Za tukike pratioce je neophodno da
poseduju posebna znanja koja se odnose na samaoldgijun poslovanja organizatora
putovanja, zatim da budu profesionalno osposobfaniaienje grupe turista, kao i da imaju

neophodna znanja o samim destinacijama.

Za razliku od boravisnih aranzmana kvalitet uslsg#&sStaja ne mora biti u prvom
planu jer se u objektima zadrzava deavreme. U praksi se pokazuje da j@snicima
kruznih i tzv.city breaktura vazno da hotel bude lociran u centralnoj skapzoni. Takva
pozicija ima niz prednosti u nepoznatom graduinee atrakcija je dostupna peSice, a tu je i
niz korisnih trgovina (suveniri, nakit, etno $op prodavnice firmirane garderobe,
knjizare) Sto turistima omoguje da se nakon svake kupovine vrate u hotel i yomaiu
u grad. Centralni gradski trgovi, ulice i pé&a zone su privisan i relativno bezbedan
ambijent za Setnju (arhitektonski zanimljivasdde, javni spomenici i fontane, dosta

prolaznika, dobro osvetljenje udarnjim satima).

Sa druge strane, vrsta prevoznog sredstva i kvalgieiga prevoza ima ¥eznaa;.
Mora se obezbediti odteni nivo komfora zbog duzeg zadrZzavanja turistaaman
prevoznom sredstvu tokom putovanja. Putovanja mbiguorganizovana uz korg&nje
razlicitih vrsta prevoznih sredstava. Najpopularniji ggiani aranzmani na bazi autobuskog
prevoza i kruZzna putovanja brodom (krstarenja).cBuske ture su trazene u Evropi i na
podrieju SAD, a kada se radi o udaljenim destinacijam@namani setesto realizuju u
kombinaciji sa avio-prevozom Sto obedbg ve&u dinaménost. Prevozno sredstvo bitno
utice na karakter samog turibg aranzmana te je zato pravilan izbor jedno atbwasih
pitanja pri postavljanju programa putovanja. Vrptavoznog sredstva, njegov kapacitet i
druga obelezja neposredno cutii na definisanje ostalih elemenata jednog aranama
Kvalitet izabranog prevoznog sredstva moZze bitsmavni podsticaj turistima pri kupovini
odrelenog aranZmana, posebno kada se radi o viSedndyrnimim putovanjima. Posebni
vid kruznih putovanja, koji ujedno predstavljajwid rekreativnog turizma koji se sve vise

razvija su i biciklistéke ture.

5.1. Kruzna putovanja autobusom

Autobus se kao prevozno sredstvo u organizaciistitkih putovanja koristi jos od
20-ih godina 20-og veka i to za izlete i &maputovanja. Modernizacija ovog prevoznog
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sredstva, paralelno sa razvojem drumske infrastrakemitivnih i receptivnih oblasti, uticala
je na njegovu daleko Siru primenu. Od perioda iumdva svetska rata datiraju i raii
vidovi saradnje izm#u turistekin agencija i autobuskih prevoznika. Pojava udptni
autobusa omodiila je da se ovo prevozno sredstvo @ojemeri koristi i za duza putovanja,
pri cemu se javlja kao jeftinija alternativa u odnosuemenski, pa i Zeleztki saobréaj. Za
organizovanje putovanja danas se prvenstveno komsiderni turistiki autobusi koji su
svojim tehntkim i funkcionalnim karakteristikama priladeni zahtevima i potrebama
turista. Ovaj tip autobusa karakteriSe velika udidhnoprema koja omogava ugodniji
boravak turista tokom duzih putovanja, ¢ge staklene povrSine koje omdgwaju
razgledanje, kao i ve prostor za odlaganje prtljaga. Autobuski prevezeristi za izvrSenje
grupnih viSednevnih kruznih putovanja po destirskaj regiji, ali i transfera, razgledanja
grada, poludnevnih ili celodnevnih izleta.

Autobus ima niz prednosti kao prevozno sredstvo farimiranju turisttkog
aranZmana. Za organizatore putovanja prednosti aslizane u mogmosti da se uz
koristenje autobusa moze u celini izvesti tutistiaranzman, Sto olakSava samu organizaciju
putovanja. Odrdivanje itinerera i izbor rute ogram@ni su samo stepenom razvijenosti i
stanjem putne mreze. Autobusom jec¢abi mogde neposredno pii svim vaznijim
turistickim lokalitetima i objektima u destinaciji, tako dgtovo da i nema ogramnja u
dostupnosti lokaliteta Ovaj tia prevoza je nezavistan u odnosu na vozni -fed
organizator ture moze sam da odredi vreme polasi@jac kretanja i duzinu usputnih
zadrzavanja. Prednost autobuskih aranZzmana, posé&bhda se radi o viSednevnim

putovanjima, je i njihova srazmerno niska cenamosd na druge vrste prevoza.

Moze se ré da je autobus n&Xe kori€eno sredstvo prevoza u organizovanom
receptivnom turizmu. Brownell tvrdi d&ak i turisti koji u svojoj zemlji gotovo nikad ne
koriste autobus, skloni su ovom¢énau prevoza na turistkom putovanju: Svojevremeno su
anketirani @esnici pet luksuznih putovanja oko sveta, tsansferima i razgledanjima
privatnim automobilom. Iznedajuce, preko 90% ovih putnika je viSe volelo razgledani
autobusom nego privatnim kolim&.Moderni autobusi su dobro opremljeni, imaju klima

uredaj, sediSta na obaranje, toalet, pa zato pruzdju wdobnost nego puttki automobil.

18 Raboti¢ B., Turisticko vodenje u savremenom turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 147.
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Putovanje autobusom je vrlo popularno kod pojedin#Snih segmenata. Najtie
broj korisnika autobuskih aranZmana spada u statgrosnu grupu (iznde 55 i 64 godine).
Za ovu grupu &esnika prednosti nisu vezane samo za niske cetieé,zgedruge pogodnosti
(prenos prtljaga, asistencija vediili pratioca grupe, putovanje samo jednim prevozn
sredstvom — door-to-door travel). Na evropskom8tigse javljaju i kruzne ture namenjene
mladima koje ukljguju samo osnovne usluge, kao Sto su prevoz, smestamalna ishrana,
ali omogutuju obilazak véeg broja zemalja po veoma niskim cenama. Na tkoma trziStu
se javlja i turoperatokija ponuda ukljduje i specijalne autobuse koje naziva ,rolling
hotelom” Rotel Toury. Ova specijalna vozila (koja predstavljaju konawmiju “autobusa,

karavan vozila i hostela”) su opremljena i posebaiteljcima za néni odmor.**

Autobus moZze biti u vlasniku organizatora putovaifarmiranje sopstvenog voznog
parka zavisi od &g broja faktora. Pre svega su to &iek i trziSna pozicija agencije,
sadrzaj njene delatnosti i finansijska sredstva koj stoje na raspolaganju. Srednji i maniji
organizatori putovanjdee se opredeljuju za nabavku sopstvenih autobusa lespolazu
potrebnim finansijskim sredstvima. Organizatoriquainja koji su orijentisani na formiranje
autobuskih tura i receptivne turidte agencije po pravilée se opredeljivati za sopstveni
vozni park da bi obezbedili visok kvalitet u ponugiluga nabavkom luksuznih turidtih
autobusa i zapoSljavanjem radnika (WZaradnika na odrzavanju) koji &ti i potrebno
profesionalno iskustvo. TeSk® se ogledaju u vidu z&@nog porasta fiksnih troSkova
(ulaganja u nabavku autobusa, troSkovi odrzavanjavanja vozila). To ukazuje da je
najbitnije obezbediti visok stepen isk@e®osti kapaciteta, Sto nije jednostavan zadatak

imajuéi u vidu sezonske varijacije u kretanju traznje.

Poslednjih godina dondaturoperateri ulazu zgajna sredstva za nabavku savremeno
opremljenih turistikin autobusa. U tome predi@ velika autobuska preduze koja ¢esto
formiraju i sopstvene turigtke agencije (npr. Lasta iz Beograda). Visok stepen
iskori&enosti prevoznih kapaciteta postizu zahvafjupdrzavanju domag i meiunarodnoj
linijskog saobréaja, kao i davanju autobusa u zakup za potrebengrupristickog prevoza.

Lasta obuhvata preko 800 autobusa, a od toga ¢eodS300 namenjeno turigkom trzistu.

9 Spasi¢ V., Poslovanje turistickih agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011,
str. 127.
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Medu agencijama se poslednjih godina izdvojio i ArguBeograda koji je nabavio &ebroj

turistickih autobusa’

5.2. Kruzna putovanja brodom (krstarenje)

Brodski saobréaj je poslednjih decenija izgubio ulogu koju je omkao osnovno
transportno sredstvo u prevozu putnika i turista pnekomorskim putovanjima. Brzina
avionskog saobtaja predstavljala je osnovnu prednost kod prevazadaljenih destinacija,
dok je drumski saobéaj imao niz prednosti kada se radilo o prevozu igatmn turista duz
obale. Ipak, postoje i nove tendencije u razvoplit¢dih vidova brodskog saobéaja. Pre
svega, na trziStu SAD, ali i na drugim razvijenimigvnim trzistima, dolazi do dinarémog

rasta ponude luksuznih putovanja brodom — krstar@mpising).

Krstarenja ili kruzna (cruising) putovanja brodgmmedstavljaju specinu vrstu
turistickin aranzmana po pravilu namenjenu turistima seedsy plateznim sposobnostima.
Posebna karakteristika krstarenja gmjenica da sredstvo prevoza, brod za krstarenje,
istovremeno predstavlja i smesStaj za putnike, vrto luksuzan. Moderni cruiser-i su dobro
opremljeni, poseduju zabavne i kulturne program@astore, restorane, barove, bazene,
prostore za rekreaciju i welness. Moglo bi séi a i sam brod predstavlja turidtu

destinaciju i atrakciju, pored luka koje brod paage na svom putovaniju.

Ekonomski interes turistkih agencija za obavljanje prodaje ovog speécdy
proizvoda je posledica relativno visokih proviziaje polaze od nivoa od 15%, ¢cgsto
uklju¢uju i dodatne stimulativne provizije. U aranzmarukljucene usluge prevoza luksuzno
opremljenim brodovima, sa izuzetno visokim kvabtatusluga smestaja i ishrane, kao i svih
drugih usluga koje se pruzaju na brodu. Krstaramgducuju egzoténe destinacije i
atraktivne sadrzaje (izlete, razgledanja i drugava&sti) u lukama zadrzavanja. Tépe
destinacije obuhv@ne ovim organizovanim putovanjima su pagelKariba i Mediteran, a u
novije vreme Skandinavija, Aljaska i atraktivne tilegcije na Dalekom Istoku. Evropsko

trziste ima najvise izrazen sezonski karakter p@sif@ u cruising industrifit

20 Spasi¢ V., Poslovanje turistickih agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011,
str. 127.

2 Lukovié T., Analiza razvoja svjetskoga i hrvatskoga cruising-a, Nase more 55/5-6, Dubrovnik, 2008, str. 142.
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Krstarenja predstavljaju relativno modernu aktsin&oja je nastala ranih 1970-ih
godina u Majamiju, kada je zafeio krstarenje Karibima. Turizam krstarenja je sramo
ograntenog obima, ali je u novije vreme doziveo brz agtogledu broja putnika (ukupno
8% godisnje) i u pogledu stvaranja, diversifikacik®nsolidacije destinacija. 2003. godine je
preko 9 miliona ljudi gestvovalo u krstarenjima Sirom svijeta. Karibi stajdominantnija
destinacija, gde je sa 130 brodova 1996. gogirevezeno oko 4,5 miliona turiéteDva
najvea operatora u ovom regionu su Carnival Cruis (B8% ukupnog trziSta) i Royal
Carribean (26,4%). Operatori organizugll-inclusive ture u okviru kojih aranzman
ukljucuje sve troSkove, tako da je interesantno da owstiurlo malo troSe u lokalnim
sredinama. U poslednjoj deceniji potraznja za kesijgma se udvosttila, od 7.79 miliona
putnika do 16.36 miliona. Talke se i ,,globalizovala”, a Sto se vidi iz porastdativnog
udela potraZnje van Amerike (od 30% 1998. do 3720@8)*

Danas se kao organizatori ovih putovanja javljgeacgalizovane kruzing kompanije
koje u vlasniStvu imaju & broj specijalno opremljenih brodova. Oblast krstga
karakteriSe veoma koncentrisan&vista struktura — 4 velike specijalizovane poslogngpe
jasno dominiraju trZistom Qarnival, Royal Caribbean, Starcruises, M3t Sami
turoperatori se relativno retko javljaju kao zakupcodova radi organizovanja kruzing
putovanja. Visoki rizici i relativno nepovoljni usli sadrzani u ugovorima &rteru brodova
predstavljaju destimuliragie faktore za turoperatore, pac&xe orijentiSu na zakup blokova

mesta, odnosno odtenog broja kabina na putovanjima koje organizupjizkrg kompanije.

Postoje raztiite forme krstarenja. Jedna od najpopularngémas jdly-sea cruise,
koja podrazumjeva da turista doleti u glavodrediSte gdje&e se obaviti kruzing,
ukrcava se na brod, krstarenje traje od nekalédwa do nekoliko nedelja, zatim se iskrcava
i avionom vraga kuwi. Za ovakva krstarenja koriste se brodovi sredmgicine, sa
zaustavljanjima na razitim ostrvima. Turoperatori (kruzing operatori)pgu da naprave i
tailor madeturu, gde po zahtjevu kupca kruzing obuhvata rradeshim lokacijama i posetu
atraktivnostima dublje u kontinentu. Nadalje, p@stoi specijalizovana adventure
(avanturisttka) krstarenja. U nekim kopnenim i ostrvskimkdma, koje imaju dobra

sidriSta, a pripadafu region je pogodan za jedrenje, sve popularnijei syahting-ture.

*2 puragevié S., Savremene koncepcije prodaje u poslovanju organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2007, str. 126.

2 Gui L., Geographical Expansion and Consolidation of Global Cruising, Pomorstvo 24/2, 2010, str. 26.
* Gui L., Geographical Expansion and Consolidation of Global Cruising, Pomorstvo 24/2, 2010, str. 273.
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Ograntene po obimu, ove ture imaju uslova za razvoj, pogsekod visoko platezne
klijentele koja ima dovoljno novca i vremena dajedrenju provede nedelje ili mesece.
Kao i kod krstarenja, i kod jahting turizma postajece&a formafly-sea yahtingkoja
podrazumeva koré&nje avio prevoza do luke, gde se iznamljujetgjaza lokalni kruzing.

Jahting je veoma razvijen u Mediteranu i Karibimaye prisutniji i u Pacitkom regionu.
5.3. Biciklisti¢ke rute

Biciklizam je veoma popularna rekreativna aktivh@sbiciklisticki turizam u okviru
rekreativnog turizma postaje sve zagiji oblik turizma. Karakteristike biciklistkog
turizma su da je jeftin, prilagodljiv, obuhvata weme nivoe napora, Sirok dijapazon
korisnika, limitirano fiztko angaZzovanje, putovanja na daljinu i neformateté. Posebno
je poveano interesovanje za bicikligkim turama ¢ycling holiday tokom 90-ih godina.
Radi se o organizovanim putovanjima koja uilju mog¥nost bavljenja biciklizmom.
Ceste su rute koje vode romaimiim putevima koji povezuju srednjoevropske graddes i
rute pored velikih reka. U Svajcarskoj 2004. godmeise od 170 hiljada turista na biciklu
proslo kroz ovu zemlju, a jedan takav turista p¢osepotroSi 100 franaka dnevno. U
zapadnoevropskim zemljama turista na biciklu potéd€ dnevno i u proseku za dan gee
od 100-140 knf> Na starom kontinentu najée interesovanje za ovom vrstom putovanja

postoji u Holandiji, Danskoj i Nend&o.

Eurovelo, evropska biciklistka mreza, je projekat ECF-&yropean Cyclist's
Federatior) za razvoj 12 biciklistikih koridora kroz celu Evropu. Ukupna duZina ovih
koridora je preko 60.000 km, od kojih je viSe od@®® km u funkciji. Eurovelo koridor 6
(Atlantski okean-Crno more) prolazi kroz Francuskivajcarsku, Nentku, Austriju,
Slovatku, Madarsku, Srbiju i Rumuniju. Koridor 11 prolazi krooiNesku, Finsku, Estoniju,
Letoniju, Poljsku; Slovéku, Madarsku, Srbiju, Makedoniju i Gku.

Ciljevi Eurovelo-a su:

- da se pridobiju nebiciklisti za voznju bicikala sgurnim stazama i u atraktivnom
okruzenju,
« da se promoviSe biciklizam kao jedan od najbolpima odrzivog razvoja turizma,

- da se demonstriraju ekonomske dobiti od bicikligig turizma za lokalne ekonomije,

%> Casopis ,,Sat plus*, 3. april 2008
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- da se promoviSe kulturna razmenadm&vropljanima,

- da se ukljgi bar jedna visokokvalitetna bicikliska staza kroz i izni svih
evropskih zemalja, da se ohrabri internacionalneadsga, postave zajedii
standardi u biciklistikoj infrastrukturi i informatici,

« razmena iskustava u standardima za ohi#etje infrastrukture za bicikliste.

5.4. Gastronomske ture

Gastronomske ture bez sumnje postaju jedan odzwggaijih proizvoda u ovoj
oblasti. Gastronomska ruta (tura) je sistem kogidgtavlja sveobuhvatno i jasno i tematski
definisanu turistiku ponudu, ol@ino brendiranu, i definisana je sa jednim ili saeviinerara
u datoj geografskoj regiji (iako u realnosti gastmija nema granice vesu u pitanju
kontinualne postupne promene, posmatrano po prugtdistribuciji odreienih atributa), sa
serijom turistékih proizvoda ili lokacija, poput fabrika i restor@ navedenih u turigiim
broSurama i koje se baziraju na speéaidij hrani/vrsti jela, proizvodu ili jelu/receptubidno
sa diferenciranim nivoom kvaliteta, ili gastrononmslaktivnostima i manifestacijama. Ruta
takade informiSe o drugim lokacijama od istorijske i kubloSke vrednosti. Ideja je da se
razlicite vrste turistikih ponuda pogodno grupisSu u jedan paket kako hinssti zadrzalli Sto

je duze mogée na odréenoj lokaciji.

Klju¢ uspeha gastronomske rute je u njenoj jedinstvemasizlicitosti od ponude
konkurencije na trziStu, Sto se ogleda u ponuderaénih iskustava, novih doZivljaja i
raznolikosti kojima posetioci teZe. Prvi vinski puit kreirani su u Nent&oj krajem 1920-tih,
ohrabruj¢i turiste da uzivaju u proizvodima regije kroz kgputuju. To se poklapa sa
razvojem automobilzma (¢e broj automobila u privathom vlasniStvu) i izgrgoim

savremenih puteva iz gradova prema unutrasnjostijee

Postoje brojni tur-operateri koji organizuju i spode kulinarske ture razltih vrsta po
celom svetu. Jedna podela kulinarskih tura bi sglaniavrSiti na sled& natin:

e Odmor u Skolama kuvanja.
* Obedovanje u restoranindavenim zbog svojih lokalnih recepata i slavnih kayae
poseta pijacama hrane.

* Poséivanje samih proizvdeca odrelene posebne vrste hrane.
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Vecdina tura obuhvata aktivnosti sva tri tipa.

Glavna trziSta potraznje u pogledu gastronomskagria na globalnom nivou predstavljaju

sled€e zemlje:

* Nemaka

* Velika Britanija

* Zemlje Beneluksa

* ltalija

* Francuska

* Zemlje Skandinavije
« SAD

Glavne destinacije, s druge, strane su:

 Spanija

* Francuska

* ltalija

e Japan
* Indija

* Tajland

Gastronomske ture organizuju posebni turoperafgcigizovani za ovaj vid turizma.
Neki od zndajnijih turoperatera ovog tipa sbloval Gourmet TourgVelika Britanija), On
the Menu(Velika Britanija i Australija),Cooking VacationgSjedinjene Ametike Drzave i
Italija). Gastronomska kruzna putovanja mogu seé€i nau ponudi klasinih velikih

organizatora putovanja.

5.4.1. Gastronomske ture po Evropi

Mnogobrojne putrike agencije i turistke grupe su uspostavile evropske turneje
posebno dizajnirane kako bi kulinarskim tj. gastnmgkim turistima doarale ukus
kontinenta. Putnici mogu birati iz grupe od turanjita veli¢ina, svaka pojeditaa
fokusirajuiti se na jednu pojedidau zemlju ili u potrazi za degustiranjem uzorakakog

raspona gurmanskih uzitaka birati dostupne op&ipsezne ture po celoj Evropi. Putnici
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mogu samostalno ili uz lokalnog v@di koji bi im pokazao najbolja mesta za hranucepi
iskusiti ¢ari kulinarskog umé& bogatih tradicijaCak Sta vide turisti imaju mognost da
odaberu da se usreddéona odréenu vrstu hrane, kao npr. kako neki gastro putkaa i
turisticke agencije izabertiesto to dine sa vinom ilicokoladom. Mnogi putnici po Evropi
¢esto uopste i ne shvataju da sudeluju u kulinarskoimmu, a to je ono Sto upra¥mi i Sto
predstavlja srz gastronomskog turizma, iskuSavamgenolikin gastronomskih uzitaka

prilikom putovanja po raznolikom kontinentu Evropi.

DrZzave u celoj Evropi se niesobno takntie za pokroviteljstvo kulinarskih putnika.
Francuska, Italija i Spanija su poznati po svojepkupnoj hrani i giu, Sto¢ini okosnicu
njihove popularnosti kao verovatno najzajaijih kulinarskih destinacija u Evropi. Bordo u
Francuskoj je jedan od centara vinskog turiza @okg primer Nemika tokom oktobra pravi
centar pivarskog domena gastronomskog turizma ufdstivala i manifestacija poput
Oktoberfesta. S druge strane mnoga putovanja zaasfokaju Isténu Europu i kulinarske
ture koje nude iskustva iz bogatog domena kuhimagodela kontinenta, dok na primer
Evropska mreza za regionalno kulinarsko ndsljena znaajno skandinavskdanstvo.

Domate turisttke agencije nude veliki broj ragiiih turistickin aranzmana. Ovi
aranzmani se ndeisobno razlikuju po razitim kriterjumima, po destinaciji ili
destinacijama, trajanju, kvalitetu, ciljnoj grupptpoS&a i, a Sto svakako natito zaokuplja
paznju kupaca, ceni. Raste opcije koje se nude turistima mogu se svrstafiSe grupa.
Agencije ih, bar sude po n&inu na koji se t&ini u katalozima i na internet prezentacijama
agencija, uglavnom dele na kl&se sezonske tipove putovanja, letovanja i zimovygrgaete
velikim metropoloma, krstarenja, kruzna putovatijaematske ture, a u posebnu grupu se
izdvajaju i posete dalekim i egz&nim destinacijama. Autobuske ture siéimem uopStenog
tipa, uz razgledanje i upoznavanje svih ilcwe razltitih turistickin potencijala odréene
regije ili marSrute, ali u nekim siajevima poprimaju i viSe tematski karakter. Glolealn
gledano, evropske zemlje koje predstavljaju n&gveeceptivna trzista, koja dakle primaju
najvei broj poseta inostranih turista, su Francuskan§pa ltalija (Francuska je i naj¢e

svestko receptivno trziSte po broju poseta).
Primer: Rute Sampanjca u Francuskoj

»Route de Champaghednosno ,Ruta Sampanjca’ najlepsi je deo Franeuskim se
slazu svi koji su je prosli — glasi slogan ove riReta inge zapdinje 75 kilometara istno
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od Pariza, a proteZe se kroz dolinu reke Marne @ichBa kao severnede preko Epernaya

dalje na jug prema gradi Sezanne

! LL‘ Wut..
/ \ ‘G'dlrac

Béan 4, Amagnac
" e Jurangon

——
Lan

-
\L\ Roussillon
o

Slika 2. Vinske regije Francuske (izvor: http://wwwmo.rs/tour-du-vin/evropa/281-vinske-

ture-i-regije-francuske.html)

U Francuskoj postoji zapravo pet ruta Sampanjcgpun&uwuzine 580 kilometara, a od
njih petcetiri se proteZzu upravo ovom dolinom i {iékane” su Sarmantnim selima, drevnim
samostanima, impoznatnim crkvama i — svakako —rfastnim nepreglednim vinogradima.
Upravo ovde, konkretno u Epernayu i Reimsu, zaessogtski znane Sampanjce crpe ,bazu”
slavne vinske kée Moét et Chandon Veuve Clicquqgtali i mnoge druge, mozda manje
poznate ali niposto i loSe. Zanimljivo je da je levdampanjac kojeg turista mozZe probati na

ovoj ruti — drugaiji, bez obzira Sto za proizvodnju svi koriste iffiesorte groda.

Montagne de Reims — vodi kroz mirne breZuljke iazm&eimsa i Epernaya, kroz jedno od
najbogatijih vinorodnih podeija u Francuskoj. Turisti mogu uZivati u panoramskorgledu
na vinograde i istraziti mala, netaknuta sela ljopknena kao Bouzy (poznato po svojim

crnim vinima) ili Dizy.

Massif de St-Thierry - vodi na kruZzno putovanjeesezapadno od Reimsa, kroz sela koja se
nalaze duboko usred loze i gustih Suma. Ovu stamlepavaju i neke od predivnih
srednjovekovnih crkava, kao Sto je na primer CadesyHermonville.
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Vallée de la Marne — vodi dolinom reke Marne od fBpga do Dormansa. Ovo je pravi raj
za Setde, peS&ke staze idu kroz vinograde i Sumovite platoe izBadrnaya, s prekrasnim
pogledom na dolinu. Ono Sto se na ovoj ruti nikakassme propustiti posetiti je Hautvillers,
mesto u kojem je slavni fratar Dom Pierre Perigatkmio tajnu proizvodnje Sampanjca, joS u

davnom 17. veku.

Cote des Blancs - proteze se juzno od Epernayae @vdom belog grata Chardonnay koje
daje eleganciju i finéu za Sampanjac. Ova vinogradna ruta prolazi kroagrQgesto koje je

kvalifikovano kao jedno od najlepSih mesta u Frakoy

Aube - jedina ruta Sampanjca koja ne prolazi datingeke Marne vé severnije (preciznije

severoistonije) kroz takde slavnu francusku vinsku regiju — Champagne-Ardéfn

5.5. Kulturne rute

Predmet velikog interesovanja su i tzv. kulturneerwloga kulturnih ruta podrazumeva
razumevanje istorije Evrope na osnovu njenoglizg, prirodnog i nedodirljivog kulturnog
naslela, uspostavljajti na taj n&in veze koje ujedinjuju razne kulture i regioneefa
nekim procenama UNWTO 37% svetske tutlgti traznje povezano je sa zadovoljenjem

kulturnih potreba. 46 Neki primeri kulturnih ruta:s

* Dbarokne rute

» keltske rute

» vikinske rute

» fenicanske rute
* Mocartova ruta
* ruta humanizma

* ruta vojne odbrambene arhitekture

Postoje i kulturne rute vezane za industrijsko eiieslkao Sto je Rurska ruta industrijskog
naslela koja obuhvata: posete muzejima (Sest), panoram@ieset) i spomenicima
industrijskog nasléa. Postoji i 25 punktova gde turisti mogu dobititrpbne informacije.

%% http://www.putoholicari.com/ruta-sampanjca-francuski-raj-7496/
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Takade, Savet Evrope je 1987. qam da razvija kulturne rute ili tematske rute, kogsto

spajaju nekoliko zemalja.
Dobar primer kulturne rute je ruta Netha +Ceska. Ima slede karakteristike:

* Ruta je formirana 1954. godine

» Cilj rute je promovisanje turizma u atraktivnim aslima koje leze uz tada jedinu rutu
koja je u Neme&koj iSla u pravcu zapad-istok. Zbog velikog brojeca nosi naziv
Put dvoraca. To je jedna od prvih tudgth tematskih ruta u Nenikoj.

« 1994, godine ruta je prosirena na Prageskoj.

* Ruta je u toku 40 godina porasla u duzini sa 32thkak 1200 km.

* Put se prelazi automobilom, biciklom ili vozom (@asta usputnih stanica na kojima
se moze lako &i i kasnije popeti u drugi voz).

* Ruta obuhvata preko 70 dvoraca, ostataka dvoradatap rezidencija. Obuhvata i

preko 100 muzeja

Ovog leta hie pokrenut projekat tematskih kulturoloSkih putgaakroz Geku - geo-
ruta. Ovaj projekat turistimée omoguiti obilazak manje poznatih destinacija ucisj, u
kombinaciji sa upoznavanjem sa kulturnom bastinastdrijom svakog regiona te zemlje.
Projekat koji predstavlja saradnju javnog i privagrsektora, ima dva glavna stuba: geo-rute,
koje pokrivaju kopneni deo Gke i egejske rute, koje ukluju obilazak i upoznavanje

gr¢kih ostrva.

Prva ekspedicija u okviru geo-ruta, nazvana je lédmsSparte”, a organizovane su i
jednodnevne tematske posete Atini. Svako putovémeatski je osmisljeno i kombinuje
lepotu prirodnog okruZenja sa turama o kulturitorgi odredene oblasti. Ekspedicija po
Trakiji, na primer, posetioce vodi stopama ratnikbeksandra Velikog, do nekih od
najzn&ajnijinh mesta u regionu. Tematske ture nude smes$tajoke, kao i posebne obilaske
sa vodéima, uz upotrebu privatnog prevoza kao dodatnusitekost. Projekat je osmiSljen
pod okriljem Gtke nacionalne komisije za UNESCO, a tokom ove gotife organizovano
ukupno 14 turg’

Analiza uspesnih ruta pokazuje sléeleezultate:

2 http://m.mondo.rs/cs/a530131/Magazin/Travel/Grci-ne-brinu-najavljuju-nove-rute.html
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» Sve uspesne rute su tematizirane. Jasna teonj@ deiljivih napora da se ruta pozicionira

i kreira prepoznatljiv brend;

* Rute obuhvataju V& broj tematskih atrakcija, ali mnoge uvode i drugetematske

atrakcije, dok sve rute igraju i na kartu prirode;

* Sve uspeSne rute karakteris® su po razvijenoj turiskoj infrastrukturi (odmorista,

stajaliSta), razvijenom sistemu ozZasanja rute, kao i zdajnom promotivhom materijalu;

* Uspesne rute karakteriSe dinjenica da je sistem upravljanja i marketinga rute
institucionalizovan, na && da o tome brine neka organizacija oformljenacgalmo za

potrebe razvoja i promocije rute.

-36 -



6. KRUZNA PUTOVANJA U PONUDI DOMACIH AGENCIJA

Domae turisttke agencije nude veliki broj ragtiih turistickih aranzmana. Ovi
aranzmani se ndeisobno razlikuju po razitim kriterjumima, po destinaciji ili
destinacijama, trajanju, kvalitetu, ciljnoj grupptpoS&a i, a Sto svakako natito zaokuplja
paznju kupaca, ceni. Raste opcije koje se nude turistima mogu se svrstafiSe grupa.
Agencije ih, bar sude po n&inu na koji se t&ini u katalozima i na internet prezentacijama
agencija, uglavnom dele na kl&se sezonske tipove putovanja, letovanja i zimovgigaete
velikim metropoloma, krstarenja, kruzna putovatjaematske ture, a u posebnu grupu se
izdvajaju i posete dalekim i egz&iim destinacijama. Krstarenja su, kada se nalgzenudi
agencije, praktino uvek izdvojena u posebnu grupu, dok se autobusk&na putovanja
ponekad izdvajaju u posebnu grupu, a nekad svistaaa posete metropolama (zajedno sa
,,Staténijim” posetama koncentrisanim na jednu gradskuticesiju). Autobuske ture su
ve¢inom uopStenog tipa, uz razgledanje i upoznavavie & vecine razltitih turistickih

potencijala odréene regije ili marSrute.

3emme nyToBaka Typuctu ! Tounsts Hohewa | Mights

YKYNHO 802499 5625615
¥ Penybnwuum CpGuju 190703 770912
¥ uHocTpaHcTey 611790 4854703
Ayctpuja 18925 55883
BocHa i XepuerosuHa 2706 7759
Byrapcsa 17372 123625
Benuka Bpuranuja 849 6181
Tpuka 258283 2395680
Wranuja 28488 128555
Mafapexa 15677 50504
MakegoHuja 7267 41487
Hemauka 5318 14945
Morscka 247 6381
PymyHuja 2732 5737
Pycxa Depepaymja 1975 9137
Cnosauka 1770 4059
Crosexuja 7689 31146
Typcka 56167 533078
®paHuycka 7457 30605
UpHa lNopa 70180 589424
Yewka PenyBnuka 22076 74416
\linanuja 26372 198521
Octane esponce 3eMmne 7544 43787
Erunar 22455 245078
TyHMC 11808 126169
CAl v Kauapa 930 7403
QcTane BaHEBPOMNCKE 38MILE 14279 125133

Tabela 1. Broja turista iz Srbije koji u organigatiiristickih agencija posaiju odrelene zemlje (podaci iz

Statisttkog godiSnjaka 2012)
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Globalno gledano, evropske zemlje koje predstavij@jvea receptivna trzista, tj.
one koje primaju naj\@ broj poseta inostranih turista, su Francuska,njmai ltalija
(Francuska je pritom i najée svetsko receptivho trziSte po broju poseta). Kimz
putovanjima u ove zemlje &8 posvéena najvéa paznja u daljem toku rada. Srpski turisti se
pri biranju destinacije i vida turiskog aranZzmana ¢mledno ipak vé dugo najeke
opredeljuju za letovanje u Gwj. To je u velikoj meri i razumljivo, s obziromarpristupéne
cene, povoljan odnos cene i kvaliteta usluge, kaeagrafsku blizinu, koja omogava i
organizovanje putovanja sopstvenim prevoznim svedst Posete drugim zemljama, a u
okviru njih i kruzna putovanja u te zemlje, ostjarge u znatno manjem obimu. Prema
podacima YUTA-e oko 70 odsto glana letuje u Gikoj, koja je najtrazenija destinacija, a

slede Turska, Spanija, Egipat, zatim Tunis, Bugarékna Gora i Hrvatsi&.

Po karakteristikama putovanja, moglo bi séi a su nasi ljudi ljubitelji aktivhog
odmora. | pored stresnog i ubrzanogina Zivota koji mnogi od nas vode, rezultati ankete
.Kakav odmor najviSe volite® sprovedene na sajtuistitke agencije Putovanja.info
pokazuju da je aktivan odmor ispunjen aktivnostiamailjeni vid odmora nasih gdana.
Skoro 50% wesnika ankete je ozéigp da najviSe voli ovakvu vrstu odmora. S drugause,
za mirno i opusteno letovanje, relaksaciju uz pong&kjigu, odlgilo se oko dve petine
ispitanika ankete. Svaki deseti anketirani smattgedidealna kombinacija srednje reSenje,
godisnji odmor na kome se preko dana odmara, artoi@i izlazi.?°

Ocigledno da nas na putovanjima vodi radoznalostja Za upoznamo nove predele,
pa je na pitanje ,ZaSto se vede na mesta koja ste dvposetili?“ preko 50% ispitanika
odgovorilo da se nikada ne ¥ena poznata odrediSta. Lepa destinacija je razogvakog
treceg ispitanika da se vrati na poznato mesto, doéke 10% anketiranih izjavilo da je
pozitivan utisak od prethodnih godina presudandiaktodluci da se vrate na destinaciju na
kojoj su vé ranije bili. Isti procenat ispitanika, po 5% nayeala se zbog dobrog smesSaja ili
kvalitetnog provoda viaju na mesta na kojima suéviristicki boravili.*

Prema broju putnika u inostranstvo, 2008. godina bjga vrhunac. Prema
informacijama YUTA-e, tada je putovalo skoro miligndi. Posle je usledio pad sve do

28 http://www.blic.rs/Vesti/Drustvo/387643/Kriza-drma-Srbiju-Na-letovanje-u-inostranstvo-putuje-milion-

gradjana
*http://www.personalmag.rs/internet/agencija-putovanja-info-sprovela-anketu-medu-putnicima/

% http://www.personalmag.rs/internet/agencija-putovanja-info-sprovela-anketu-medu-putnicima/
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2011. kada se broj putnika popeo na oko 850.0@D-080. U 2012. oko 820.000 stanovnika
Srbije putovalo je u inostranstvo na letnji odmi$ako procenjuju u YUTA-i, ova godina bi
trebalo da bude na nivou 2008, dakle skoro miliamika3' Od toga oko 600.000 putuje
preko turisttkin agencija, a ostatak ide u sopstvenoj organiz&avog trenutka, po preseku
stanja u agencijama, bukiranje je za 20 odsto widenosu na prethodnu godiffuMore je
kao destinacija daleko zastupljenije od drugih paijalnih destinacija (planine, banje,

gradovi itd...), Sto se moze videti na prilozermjis

(O sea.1.8% () Mountain, 11.4%() Spa, 7.6%(]) City, 62%

. Rural and similar, 2.2% @ Long haul destinations, 1.3%

Slika 3. Destinacije dond#h turista - more, planine, banje, gradovi, selialjene destinacije
(izvor: Najdic M., Sekulové N., Behavior of Serbian Tourists During Economic Crigig/o

Empirical Researche§urizam 16/4, 2012.)

Po informacijama JUTE, prindgje se da su turisti najviSe kupovali najjeftinije
autobuske aranZzmane za sevetk@r Takvih putovanja je bilo jako puno u ponudi fEd
uticalo na veoma niske cene tih aranzmana u prd8iggski turisti na odmor n&gse putuju

organizovano. Oko 75 odsto ljudi ide autobusimap@§to avionima i 10 odsto kolim&.

* http://www.svedok.rs/index.asp?show=87804
*2 http://www.bizlife.rs/vesti/47266-od-stranih-turista-ove-godine-milijardu-evra
33 http://www.svedok.rs/index.asp?show=87804
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Prema podacima Narodne banke Srbije nasiagasu na putovanja u inostranstvo u
2011. potrosili 791 milion evr¥. Godine 2013. turisti iz Srbije su potro&ili goto&60
miliona evra u inostranstvu. Od qmika godine do avgusta najviSe novca potroSeno je u
Grekoj - 114 miliona dolara. Posle &e, najviSe novca nasi putnici potroSili su u Nekag
- 54 miliona dolara. U Turskoj su potroSili 48 roitia, a u Italiji 41 milion dolara. U Crnoj

Gori, Rusiji i Austriji oti$lo je po 30 miliona data®

Na osnovu istrazivanja koje je sprovela Visa, ptasebudzet za letnji odmor je oko
350 evra. Na pitanje koliko novca planiraju da psé, 44% ispitanika odgovorilo je od 101
do 300 evra, 18,8% do 100 evra, 24,8% planira di@$iocod 301 do 600 evra, dok samo 10%
planira od 601 do 1000 eviaMoZe se primetiti da godidnje odmore dgai i dalje naje&e
plataju u ratama. Aranzmane otflgu od Sest do 12 mese€iesto se koristedekovi. Maniji
broj putovanja pléen je gotovinom. Zanimljivo je da mognost pldanja na rate koriste i oni

koji putuju na vikend putovanja po evropskim metiapa’’

Ekonomska kriza ostavila je odene efekte na turiska putovanja, pa tako i kruzna
putovanja. Srednja vrednost procenta ispitanikahiji&oji su odgovorili da su putovali na
odmor svake godine od 2000. do 2010. godine iz86$84% odrasle populacije, odnosno
drugim re&ima u proseku 73,06% posto populacije ne putujeodaor svake godine.
Doduse, u celosti se da primetiti trend rasta prtecespitanika koji su putovali svake godine,
sa 21,3% populacije 2001. na 27,7% populacije 2@@6fine, dostigavsi najéa vrednost u
2007. godint®

Svetska ekonomska kriza je smanijila broj turistp gotuju na odmor za 3% 2010.
godine u odnosu na 2009, smanjivsi broj turistdorgg manji od onog iz 2005. Ovo je bio

prvi pad u broju turista nakon konstantnog pettdésgediSnjeg rasta u periodu od 2003/2004

** http://www.bizlife.rs/vesti/47266-od-stranih-turista-ove-godine-milijardu-evra

3 http://www.novosti.rs/vesti/turizam.90.htm|:459830-Srpski-turisti-ostavili-najvise-para-Grcima
*® http://organvlasti.com/putovanja/saveti-za-putovanja/potrosacke-navike-srpskih-turista/

37 http://www.novosti.rs/vesti/turizam.90.html:449853-Letujemo-na-pocek

38 Najdi¢ M., Sekulovi¢ N., Behavior of Serbian Tourists During Economic Crisis: Two Empirical Researches,
Turizam 16/4, 2012.
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do 2009. Skoro polovina, daije 41,9% turista je navelo finansijske problena® kglavni

uzrok smanjenja broja putovarifa.

Istrazivanje sprovedeno 2011, na teritoriji cel®ijgri nad svim punoletnim licima,
pokazalo je da je procenat populacije koji je b# putovanju radi odmora iznosio 31% u
periodu 2006-2009, i to u proseku samo jednom ggeli¥Od ovog broja, 47,4% je putovalo
van Srbije, 37,6% u okviru Srbije, i 15% i u Srbijian nje?°

Svetska ekonomska kriza je imala negativan efekatestalost turistikih putovanja
gratana Srbije. Vé&na turista putuje u proseku jednom godiSnje, pogtho i sa sopstvenim
prevozom. Stoga je ekonomska kriza uticala na izlestinacija a nije imala efekat na izbor
prevoza. Ekonomska kriza je imalaé¢veiticaj na turisitku populaciju u celosti, a daleko

manje na turiste koji su organizovali svoja putqagrutem turistikih agencija.

Cena je bez sumnje glavni faktor kojiagtina izbor destinacije populacije u celosti,
relativno blisko préen kvalitetom usluge. Dok je glavni faktor koji eduje destinaciju
turista koji se organizuju putem agencija prvenstvatraktivnost destinacija, a cena postaje
tek sekundarni faktor nakon Sto je izbor suzen sr@weu generalnog utiska o atraktivnosti i
kvalietu ponude destinacije. Paliti faktori imaju vei uticaj na turiste koji putuju
posredstvom turistkin agencija nego na turiste u celosti, g@mu se prva grupa turista vise
oslanja na informacije o destinacijama dobijenezkmasovne medije, a druga grupa

posmatra prvenstvencdiia iskustva i preporuke kao glavne izvore infornaaci

6.1. Ponuda autobuskih kruznih putovanja

Turisticke agencije nude ¥ebroj organizovanih autobuskih tura po Evropi,lir&ih
cena, trajanja i obima. Destinacijske zemlje suepstveno mediteranske zemlje — lItalija,
Spanija i Francuska, a pored njih organizuju se tlroz srednjoevropske zemlje, pre svega
Nemaku i Austriju. Mozemo razlikovati kruzna putovarkaja se koncentriSu na jednu

zemlju i kruzna putovanju koja u svom itineraru bbataju posetu \@m broju zemalja.

39 Najdi¢ M., Sekulovi¢ N., Behavior of Serbian Tourists During Economic Crisis: Two Empirical Researches,
Turizam 16/4, 2012, str. 185.

0 |bid.
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Tipi¢ni primeri ovog drugog tipa kruznih putovanja suetlkoje prolaze kroz Italiju i

Francusku ili Italiju, Francusku i Spaniju.

Tipi¢na tura na relaciji ltalija-Francuska-Spanija obataweneciju, Veronu (i druge
destinacije severne lItalije), francusku Azurnu ab@lica, Kan, Monako), te Barselonu i
izletiSta Spanske Kosta Brave, kao Sto je LjoretMdw. Noienja su raspodena duz rute
putovanja. Najv&é broj natenja ostvaruje se afmo na krajnjoj ta&ki ture. AranzZzman
obuhvata razgledanje znamenitosti destinacija edmfre programe. Veliki broj moguoosti
za izlete i razgledanja nudi se u fakultativnomilabl uz posebno ptanje. U nekim
slicajevima jedan broj izleta i aktivhosti je obuliga jedinstvenom cenom aranzmana.

Trajanja putovanja se uglavnom &eeod 7-10 dana. Cene sedued 300-350 evra.

U pogledu tura kroz jednu zemlju, veliki je braganizovanih putovanja kroz Italiju.
MarsSruta ohbino obuhvata gradove severne ltalije. @i primeri su Venecija-Verona-
Padova i Miland®enova-Komo-Verona. Druge oblasti na koje se kometkruzna
putovanja su Toskana, sa obilaskom Firence, Boldtpe, i Sicilija. Sa obzirom da se radi 0
najblizoj od tri zemlje, cene su veoma povoljne¢ wal 100 evra. Kruzna putovanja u
Francuskoj su fokusirana na Azurnu obalu, Parizegovu Siru okolinu (naveden je &e
ranije primer obilaska dvoraca u dolini Loare). Kma putovanja u Spaniji pored Katalonije
obuhvataju pre svega Andaluziju (Kordoba, Sevlfaanada) i Madrid (agencija Putnik nudi
tzv. Kraljevsku turu Spanije koja pokriva MadridAndaluziju). S obzirom na relativnu
udaljenost destinacije, putovanje se ne odvijaliniceutobusom, vé se dolazak u Spaniju i
povratak iz nje ostvaruju vazdu$nim putem, a awobuse vrdi sama tura kroz Spaniju.

Smestaj u turama sedreom ostvaruje u hotelima sa 2, 2+ ili 3 zvezdice.

U pogledu kruznih putovanja najtrazenije destjpameiu srpskim turistima su
evropski gradovi, m& kojima prednjée Be& i Rim, a potom slede Pariz, Berlin i Prag. U
“Argus tursu” isttu da se po dosadasnjoj traznji moz& da najvée interesovanje vlada za
kruZnim turama po evropskim gradovima i to u trpjand cetiri-pet dana** Putovanja su
naraito trazena za vreme praél@h praznika, za Vaskrs i 1. maj. Ove godine irdev@nje
turista za putovanja za prvomajske praznikéevie za 25 do 35 odsto nego ranije. Turisti se

! http://www.superodmor.rs/magazin/putopisi/185910/evropa-u-maju
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najvise interesuju za Italiju, Spaniju, obilaze PrBudimpestu i B& ** Uprkos ekonomskoj
krizi turisticki aranZmani za uskrdnje i prvomajske prazniké se rasprodatiCak su i
dodatni polasci prodati u potpunosti. Tu su mnagidgvi koji su vé godinama aktuelni -
Prag, BudimpesSta, Barselona, Istanbul a malo dpegd ture su lItalija, Sicilija, Napulj
zatim tu su i zemlje Beneluksa. Cene su raznoveshé&9 evra do 300 sve zavisi od broja
dana®® Dosta turista putuje i po Srbiji za prvomajske zmi&e, ali uglavnom tatine u
sopstvenom aranzmanu, a ne preko tékstiagencija. Od destinacija u Srbiji koje su ove
godine povéale broj poseta turista - Lepenski vir, Viminacijubavolju Varos, ali i grad

Nig.*

Dobra potraznja za kruznim turama je i u ranu jeS®k krajem avgusta i getkom
septembra letnja turigka sezona jenjava, ovo je upravo idealan periopastu nekom od
evropskih gradova, bez obzira da li se radi o ppinzletu ili duzoj ekskurziji koja traje
nekoliko dana. U ponudi su kruzne ture za BudimpeMeneciju, Istanbul, Prag, Be
Milano itd. Cene se ktel, primera radi, od 55 evra za dvodnevnu ekskurtzBudimpestu sa
uklju¢enim autobuskim prevozom, dok je za svega 100 mogute otiéi na Sestodnevnu
ekskurziju u Prag autobusom i pri tom posetiti irlkae Vari, Zamak KarlStajn i krstariti
Vitavom® Turisti lepo vreme tokom oktobra koriste da poseameciju, Trst, Veronu i
Firencu, pa su ove kruzne ture posebno populaieko u turisttkoj agenciji ,Travelend
najvee interesovanje vlada za odlazak u severnu ltadifle se ostaje tri &0 Putuje se
autobusom, a aranZzman koSta svega 105 evra. @©lE&@drst, Palmanova, Lido de Jesolo,
Verona, Venecija, \éenca i Padova. Put, koji podrazumeva i obilazale Pigirence, kosSta

169 evra'®

Osim tura opSteg karaktera, postoje i putovanjaemena ka odienom vidu ili temi
turisticke ponude destinacija na ruti. Primer za ovaj deligiaj su, recimo, kruzni obilasci
dvoraca odréenih oblasti kao Sto su dolina Loare ili Bavargiasete manastirima i verski

turizam, kao i zanimljiva tura agencije Putnik sama na bajkama hia Grim.

“http://www.nadlanu.com/pocetna/info/drustvo/Turisti-iz-Srbije-za-1-maj-putuju-u-evropske-metropole.a-
179088.295.html

* ttp://wap.b92.co.rs/putovanja/evropskigradovi/vesti.php?nav_id=709786&start=-13

http://www.nadlanu.com/pocetna/info/drustvo/Turisti-iz-Srbije-za-1-maj-putuju-u-evropske-metropole.a-
179088.295.html

* http://www.infostud.com/za-medije/putovanja/Na-godisnji-odmor-i-u-septembru/43002/
46 http://www.novosti.rs/vesti/turizam.90.html:399799-Evropske-metropole-od-100-
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Dvorci su oduvek budili mastu turista, a tematske turevg@@ne ovim luksuznim
mestima su sve popularnije. Tome ri@@ doprinose manifestacije koje se organizuju
povodom vaznih dogija. Mnogi dvorci pretvoreni su u vrhunske resteranuksuzne
hotele, ili su postali sediste udruzenja koja pap&u sokolarstvo, vitestvo.

Jedna od pristugaijih tura je ona po Rumuniji sa posetom dvorcinranBilvanije.
Cele jeseni ona odiSe "atmosferom vampira"”, a vahya 31. oktobra kada se odrzava veliki
maskenbal. Drakuline tragove "vige svi koji pozele da sa agencijom "Robinzon" z& 11
evra, u martu, krenu put Pojane BraSov, zamaka,BrateS i Hunjad, manastira Sinaja i

grada Sibiju*’

Nezaboravno putovanje je i do dvoraca Bavarskggej&runa toga najlepsi dvorac na
svetu - NojSvanstajn, koji je inspirisao i Voltazbija. Organizovano razgledanje ima
prednosti, jer su guzve velike a na individualnaaak seceka satima. Za vreme ovog
putovanja, posredstvom agencije "Viva travel", Kapsta 189 evra, putnic¢e videti i dvorac
Herenkimze, ali i prelepi Salcburg, u kojem jeleén Mocart. SmesStaj je u Minhenu, pa je to

dovoljan razlog za Soping i posetu "BMV centru".

Moguée je i putovanje sa agencijom "Olimpik travel" radivanja u prelepim
dvorcima duz Loare i Rajne. Prvo se putuje u P@rabilaze se dvorci Luvr i Versaj), a
zatim se razgledaju dvorci Fontenblo, Sambor, Semafimboaz, kojem se divio i Leonardo
da Virgi. Na ovom putovanju turistée videti Brisel, Ahen, ali i prelepe katedrale Kaln
Frankfurta i Nirnberga. Ova agencija organizujeedipstvenu turu do Dizona (palate
burgundskih vojvoda), Ruana i Kalea, a posle pkaldsmasa odlazi se u London, Kembridz
i bajkoviti Edinburg.*®

Osim kruznih putovanja po Evropi, agencije nude utopanja u udaljenijim
krajevima. Agencija ,DZoli travel* svojim putnicimza Uskrs i 1. maj nudi nekoliko opcija.
U ponudi je kruzno putovanje nazvano ,Putevima MaHola do kultur€aja i svile* koje
painje u Pekingu, a zavrSava se u Sangaju, kao ivpaja u Singapur, Bali i na Tajland,

kao i putovanje u Njujork, i mnoga druga putovafija.

* http://www.novosti.rs/vesti/turizam.90.htm|%3A416384-Svaka-odaja-u-dvorcu-kao-iz-bajke
*® http://www.novosti.rs/vesti/turizam.90.htm|%3A416384-Svaka-odaja-u-dvorcu-kao-iz-bajke

49 http://www.superodmor.rs/magazin/vesti/193138/dobra-prodaja-skupih-aranzmana
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Turoperater TUI nudi ,Best of Tansania & Sansiblatizno putovanje koje putnike
vodi u svet filmova safarija i proslosti. Pored ned od najvaznijeg nacionalnog parka
.Serengeti“, turista moze da dozivi i vulkanski tea Ngorongoro, nacionalne parkove,
jezero Manjara kao i Tarangire, tj. jedan mali d&ja na zemljp°

Primer itinerera kruZznog putovanja ltalije-Francusk-Spanija (u organizaciji Plana
Tours)™:
1.Dan BEOGRAD: Polazak iz Beograda u ldasova sa parkinga Sava centra (savska strana).

Direktna voZznja preko Hrvatske i Slovenije, uspytaeze radi odmora.

.2.Dan NICA: Dolazak u Nicu u popodnevnifasovima. Panoramski obilazak Nice: Trgovi Masena i

Garibaldi, Englesko 3etaliSte... SmeStaj u hotelb&lno vreme. N@nje.

3.Dan NICA — MONAKO — MONTE KARLO — KANDorucak. Napustanje hotela. Slobodno vreme
u Nici za Setnju i individualni obilazak grada. Wgondnevnim¢asovima nastavak putovanja za
Monako uz mogtnost usputnog obilaska fabrike parfema Galimard estm Eze. Obilazak

minijaturne kneZevine: Okeanografski Muzej, deooE¢zog vrta, crkva Svetog Nikole, dvorac
Grimaldijevih, vidikovac. Preko luke La Kondaminlamhk za Monte Karlo, obilazak prestonice
kocke i bogatstva: Kazino, hotel Paris, staza Fdami... U véernjim ¢asovima odlazak u Kan.

Obilazak grada filma: Festivalska palata, Kroazesspska ulica, hotel Karlton, stari Kan. Slobodno

vreme. Nastavak putovanja prema Spaniji¢ctNovoznja.

4.Dan BARSELONA - LIJORET DE MARDolazak u Barselonu u jutarnjim satima. Panoraimsk
obilazak Barselone, grada fascinantne arhitekturgoftia Gaudia: Sagrada Familia, Casa Mila,
Casa Batlo, Passeo de Gracia, Diagonal, Naciongbadata, brdo MonZzuik, luka sa Kolumbovim
spomenikom... Nakon obilaska nastavak putovanjaLjdcet de Mara, jednog od najpoznatijih
letovaliSta Kosta Brave. SmeStaj u hotel. Slobodeme. Veéera. N@enje.

5Dan LJORET DE MAR - BARSELONA - FLAMENKO - LJORETDE MAR
Dorucak. Mogunost fakultativnog obilaska Barselone: Park Gustpdion Kamp Nou, Katalonski
trg, Gotska cetvrt, Akvarijum... Nakon obilaskalbgldno vreme za individualne aktivnosti ili Setnju

po Rambli. Povratak u hotel u popodnevriasovima. Véera. U veernjim ¢asovima fakultativha

% http://www.tui-reisecenter.rs/destinacije/afrika/

*! http://www.superodmor.rs/spanija/barselona/2854/italija--spanija--francuska/plana-tours
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poseta jednom od najstarijih klubova sa autémth flamenkom i sangrijom. Povratak u hotel.

Nocenje.

6.Dan LJORET DE MAR - FIGUERAS - BARSELONA - LJORETDE MAR
Dorucak. U prepodnevnimiasovima fakultativni izlet u Figueras - poseta muzZgalvadora Dalia.
Povratak u hotel. U popodnevnim casovima néagst fakultativnog odlaska u Barselonu. Slobodno
vreme za individualno razgledanje grada, Sopin¥e‘era — lar® paket. U kasnim vernjim

¢asovima povratak u hotel. Menje.

7.Dan LJORET DE MAR Doruc¢ak. Napustanje hotela. Slobodno vreme u Ljoret dauMU

popodnevnim casovima polazak za Italijuchevoznja.

8.Dan VERONA — LIDO DI JESOLO Dolazak u Veronu u jutarnjiriasovima. Obilazak istorijskog
centra grada: Trg Bra, Rimska Arena, El Liston, gial Barbieri, Via Mazzoni, Julijina Ka sa
c¢uvenim balkonom i statuom. Slobodno vreme. Nastawttvanja do Lido di Jesola. SmeStaj u hotel.

Slobodno vreme. Nenje.

9.Dan LIDO DI JESOLO - VENECIJADorucak. Odlazak u luku Punto Sabioni. Fakultativno:

VozZnja brodom do Venecije. Obilazak stare Venedwvenska obala, most Uzdaha, Duzdeva
palata, trg i crkva Svetog Marka, Kampanila...Nakohilaska slobodno vreme za individualni

obilazak grada uz mogunost vozZznje gondolama kanalom Grande. U poslepatdmeyvasovima

povratak u luku Punto Sabioni. Polazak ka Srbipé¢iNa voznja.
10.Dan BEOGRADDolazak u Beograd u prepodnevni@sovima.

U pogledu autobuskih tura kroz Srbiju, ponudatggsali nije joS dovoljno
razvijena. Zn&ajni su organizovani obilasci manastira, koji suakaredstavljaju jedno od
najvetih kulturnih bogatstava naSe zemlje. Postoje i lruabilasci srednjovekovnih
utvrdenja, kao i ostataka rimske civilizacije u naSopfe Nude se joS i obilasci salasa, etno-
sela, nacionalnih parkova (nacionalni park FruSkaeaGiudi kombinaciju prirodnih lepota i
kulturnih vrednosti brojnih manastira), vinske tuee naravno i obilasci ¢é gradova i

turistickih mesta.

6.2. Ponuda krstarenja

Kruzna putovanja do sada nisu bila na glasu kaag@iza svakoga gosta. Musterije

su po pravilu dubljeg dZepa. Ponuda kruzera nig miasovna roba, poptall inclusive -
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odmora na turskoj rivijeri. No, od ove godine svenoglo postati drugaje. U 2010. cenge

biti odlucuju¢i faktor za odabir destinacije, a zahvalgijunekim okolnostima, kruzna
putovanja bi mogla postati upravo onod@ta su se polaci te vrste turizma do sada branili

i rukama i nogama - masovna roba. U ovoj godinivatska morace biti porinuto ¢ak
jedanaest novih brodova. Nagveod njih ima kapacitet odak 5.400 putnika, a svi zajedno
mogu prevesti oko 25.000 turista Zeljnih mora, surmabave... Ponuda kruzerske branse
povetava se u vrlo kratkom roku zak 25.000 kreveta, za ovaj trziSni segment to jeroga

promena - s nepredvidivim posledicama na cene arand.

U ponudi véih dom&ih agencija nalazi se i krstarenje dobro opremiifemodernim
cruiserima. Pretezno se radi o krstarenju Mediteranongrupisanje na krstarenje istom
Mediteranom, sa pristajanjem u lukamacka, Turske, Egipta, i krstarenje zapadnim
Mediteranom, sa poé&&anjem pristanista Italije, Spanije, Francuskepdshudi se mogu &
joS i krstarenje norveskim fjordovima, kao i kr&taje udaljenijim morima, kao Sto su Karibi,
pa ¢ak i Pacifik. Po nekim podacima krstarenja su u22Qjodini ostvarila najue@ rast u
pogledu ljudi koji su se odéili za taj tip odmor&? Cene aranZmana se kveod par stotina
evra pa i do preko 1000 evra. Cena u velikoj mavisi i od tipa kabine koju putnik dobija

na kori€enje (unutrasnja, spoljasnja).

\I"cnil:elll

L%:_: Dubrovnik

B | Istanbul
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Slika 4. Primer rute krstarenja

Aranzman po pravilu obuhvata i drumski ili vazdugmevoz do luke ukrcavanja.

Ponekadc¢e se iskombinovati kruzno putovanje autobusom takemje, uz prelazak sa

> http://www.dalekoodposla.com/kategorija--msc-costa-cruise-krstarenje-last-minute-ponude
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autobusa na brod i obrnuto. Tipa ruta za krstarenje na zapadnom Sredozemlju bi
obuhvatila Barselonu, Ljoret de Mar, Azurnu obalivitavekiju (Rim), Majorku, Ibicu. U

svakoj luci tokom krstarenja organizuju se fakuaitizleti i programi razgledanja.

NajtraZzenije su ture u kojima se obilazi Istoi Zapadni Mediteran. Na krstarenja
uglavnom idu mladi koji vole vole dobru zabavu,iglorodice sa decom jer za njih na brodu
ima puno zanimacija. N&g&e birani aranzmani su sedaménasam dana sa polaskom iz
benove, Savone, Venecije. Ljudi uglavhom idu samidéstinacije gde se ukrcavaju na
kruzer, mada neretko traZe i avionski prevoz dgedely mesta. Krstarenja traju 8 dana, a
cene u julu, avgustu i septembru za unutraSnjunkatinose od 290 evra plus 120 evra za
lucke takse, a za spoljasnju 390 i 120 evra za tdbsea do 18 godina plaju samo lake
takse. U cenu je uklfen pun pansion na brodu, jedino se dodatno dajwjmap za
odrzavanje kabina koje su 6-7 evra po danu za ledriagolovina od toga za decu. &lose
plovi, ujutru se stize u luku, i iznda 10 i 12 sati putnici mogu da napuste brod tiolgrad

gde su pristali, i u dogovoreno vreme se vrate,ja bbtno do 18, 1%asova.

Domae agencije mesta na brodovima zakupljuju od v¥ibdekompanija
specijalizovanih za turisika krstarenja. U oblasti Meditarana to su pre svegsta Crociere
i MSC Cruisespa se tako i putovanja njihovim brodovima pretebmogu néi u ponudi.
Costa Crocieregje italijanski organizatorcruisinga sa sediStem enovi, deoCarnivale
grupe. Trenutno raspolaze sa 14 broddw&C Cruisessa sediStem u Zenevi je jedna od
vodeiih kruzing kompanija u svetu koja organizuje krstga po Mediteranu, Karibima,
Severnom i Baltkom moru i transatlanska putovanja do obala Juzneerike i Juzne
Afrike. U njenoj floti je dvanaest modernih brodoga kapacitetom od 1.250 do 3.900

putnika izgrdenih u poznatom brodogradiliStu u Sen Nazeru udusko).

Slika 5. Brod MSC Orchestra
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Na svim brodovima postoji besprekorna usluga kikalifanog osoblja po najviSim
standardima, izuzetna gastronomska ponuda i obdjgeativnih i zabavnih sadrzaja.
Naveg€emo podatke o jednom od brodova koji pripadaju dva@pnpaniji, kao ilustraciju
karakteristika savremenih brodova za krstarenje.

MSC ORHESTRAje jedan od brodova kompanijSC Cruises porinut 2007.
godine,¢ija je vrednost pola milijarde dolara. Opremljennasavremenijim navigacionim
uredajima, moderno je dizajniran, ima luksuzni enterijepremu vrhunske izrade. Duggk
je 294, a Sirok 32 metara, i ima sedamnaest pgtobazanih sa 13 liftova. Gostima su na
raspolaganju 1.275 moderno opremljene i klimatinevkabine sa kupatilom, telefonom,
televizorom, fenom, sefom i mini-barom. O komforl@1B putnika brine 987 zaposlenih.
Brod ima dva bazena za odrasle i jedan za decugrhabazne bazene, spa centar, fitness
centar, teren za mini golf, teniski teren, stazulzaging, zatim pet restorana i deset cat
barova, pozoriste, diskoteku, kazino, Soping cenb#slioteku, tursko kupatilo i saunu,
fotoradnju i internet servis. Zabava i opuStanjat@rputnike za sve vreme krstarenja:
druStvene igre na palubi, plesnecer, ncii karaoka, romantne veeri u piano baru.
Vrhunski izvalati angaZzovani su u brodskom pozorisStu. Kockarnigpdrati za igre na sne
upotpunjuju provod na brodu. BradSC Orchestrge idealno mesto za decu koja Wigm
klubovima mogu da se igraju u drustvu vrSnjaka @og sveta, pod budnim okom

animatora’

6.3. Ponuda biciklistickih tura

Cyclomundonudi organizovane ture biciklom u sopstvenoj rekipz Francusku,
Svajcarsku, Spaniju i Italiju. Ova kompanija se cijpdizovala za jeftine i sadrzajne
biciklisticke ture za voznje svih nivoa tezina. Regioni kojiukljuceni u ture su francuski
Alpi, Burgundija, Bordo, Dolina Loare, Toskana, Hlanija i Provansa. Rute obuhvataju
smestaj, planiranje obroka, prevoz prtliaga, mapeme druge stvarf. Zanimljiva je ponuda
turisticke agencije Marlin Travel koja kombinuje krstarebjy@dom i biciklisttke ture po

ostrvima>®

>http://www.kontiki.rs/aranzmani.22.html?pid=2813&datum0Od=2013%2F1%2F29&datumDo=2014%2F 1%2F
29#

>* http://gdestinacija.com/destinacije/2010/12/biciklisticke-ture-po-najlepsim-regijama-evrope/

> http://marlin.rs/krstarenje-i-biciklizam
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Najduza biciklisttka trasa u Srbiji je Dunavska bicikli&ta trasa, a trase za planinski
biciklizam postoje na Zlatiboru, Mokroj Gori, TaNaljevskim i Homoljskim planinama,
Kuc¢aju, Beljanici, Staroj planini i dr. Izvestan pd@ostoji u obelezavanju bicikligkih
ruta, ali ostaje nereSen prolazak kroz Beqgrestiostaju kampovi za smesStaj biciklista,
nema mogeénosti prevoza Zeleznicom, koja je za biciklisiajadekvatnija. U Srbiji
postoji jedna agencija koja je specijalizovna vanduristtke aranZzmane; u pitanju feC.E.

Cycling and Mountaineering Centizr Niga>®

Ovo je vodéa kompanija u Isttnoj Evropi i
Balkanu kada su avanturigti programi u pitanju. PromoviSe biciklizam kao tus
saobréajnog sredstva koja & na zdraviji n&in Zivota i zastitu Zivotne sredine. A.C.E.
organizuje biciklistike, peS&ke, rafting, planinarske ture po Evropi, &toj Evropi i

Balkanu. Specijalnost jesu bicikligkie i peSéke ture.

U nasSoj zemlji postoji W@ broj biciklistickih stazi i ruta. Generalno, najebroj
biciklista je u Vojvodini. NajduZe su staze kroaisku goru, i osim asfaltnih postoje i drugi
putevi. Za one u boljoj kondiciji, rute od Rakowka grebenu (uspon i do 13%), od Bea
ili BeSenova ka Crvenortotu su prave poslastice. Mnogo manje napora zgteéssse od
Koruske preko SviloSa, prema Lezimiru i Miahosu ili od NeStina ka DivoSu. Deonice kroz
prostor Nacionalnog parka vode kroz Sume tako Qe voznja prijatna i tokom vrelih

letnjih dana.

Do istainih obronaka FruSke gore vodi zanimljiva trasa ,Bxske biciklisttke rute®,
na kojoj se nalazi nekoliko vidikovaca. Za ljubiebff road voznje idealna je trasa Velikog
fruSkogorskog MTB maratona duga 78 km, sa 2.550knmpoog uspona, ili Malog MTB
maratona, sa duZinom staze od oko 31°kifirekking biciklom namenjenom pre svega za

nx

duge "Setnje" prirodom, moge je obé¢i i VrSacke planine - od VrSca prema selu Mesika
Malom Sredistu, Gudurici i Markovcu. Ipak, za praysoznavanje planine potreban je MTB
bicikl, kondicija i vesStina. Za iskusne prepduje se staza ,Vr&&kog izazova“ duzine 6.9

km.

Subottka pegara pruza nesvakidasnji dozivljaj voznje po utatmarpeskovitim
stazama: Etno-istorijske rute (teSka, duzine 52kKegerske (laka, duzine staze 20,5km), Eko

% http://www.ace-adventurecentre.com/

> http://www.topsrbija.com/index.php?option=com_content&view=article&id=3891:upoznajte-vojvodinu-

peice&catid=294:to&Itemid=457
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(srednje teSka, 28,5km), Foto safari (srednje &zB6,9km) i Etno-gastro tura (srednje
teZine, 32,4kmj®

U sklopu zajedrikog projekta Grada Zrenjanina i partnera iz Rungyriijprave za
vode Banata i TemiSvarske Zupanijéebizgraten biciklisticki put uz Begej od Zrenjanina do
TemiSvara. Budti biciklisticki put od 75 kilometara beée najkrga veza Zrenjanina i
TemiSvara, a celom duzinowe ki uz kanal Begej. Izgradnja bicikliskog puta deo je
projekta za razvoj prekogramog turizma, uz finansijsku podrSku fonda IPA, peryga

prekogranine saradnje CBC Rumunija-Srbifa.

Projektom se predda izgradnja 37 kilometara bicikliskog puta od TemiSvara do
granice Srbije, dok za deo kroz Vojvodinu, od gtando naselja Klek tek treba naprauviti
tehnitku dokumentaciju. Od Kleka do Zrenjanina izgradoi@klistickog puta je u zavrSnoj
fazi. Predviteno trajanje projekta je 18 mesecicpo od marta ove godine, do novembra
2014. godine. Ukupna vrednost radova je procenfend,3 miliona evra, o8lega je Gradu
Zrenjaninu namenjeno 246.295. Najvdeo tih sredstava je od IPA (209.350 evra), adGra
Zrenjaninée dati 36.944 evr¥

Na prostoru turistke regije Zapadna Srbija, kroz projekat koje jeaffisiralo
Ministarstvo privrede i finansija, Sektor za tunza Regionalna razvojna agencija Zlatibor
kroz PSD program koji finansira Vlada SvajcarskegeleZzeno je 15 biciklistkih ruta,
ukupne duzine oko 400km za ljubitelje prirode inakbg odmora. Na ovaj &a, spojene su
turisticke destinacije markiranim stazama, a turistim&aloom stanovniStvu omogeno je
da izaberu stazu prema svojim &imsm moguwnostima i atrakcijama koje nameravaju da

posete duz staze.

Planina Zlatibor je spojena sa Tarom preko MokraeGG®iwibare sa prostorom
UZica, Kosjertda i PoZege. Arilje i Ivanjica spojeni su sa Golijotdvcom, PeSterom,
Zlatarom i Prijepoljem. Biciklistike rute obeleZzene su turidéom signalizacijom, na rutama

su postavljene drvene nadstreSnice i klupe za odbioidlista, peSaka i planinara. Za potrebe

> http://www.topsrbija.com/index.php?option=com_content&view=article&id=3891:upoznajte-vojvodinu-
peice&catid=294:to&Itemid=457
> http://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/zrenjanin/biciklisticki-put-od-zrenjanina-do-temisvara_422631.html

% http://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/zrenjanin/biciklisticki-put-od-zrenjanina-do-temisvara_422631.html
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aktivnog odmora, obezlien je i odréen broj bicikli koje se mogu iznajmiti na odeno

vreme, u skladu sa Zeljama turigta.

Ruta UZice-Kosjeti-Divcibare dugaka je 60km. Visinska razlika od najnize do
najvise téke je 697m, uspon na DOilbarama je 3574m, a spust 3000m. Rut&die Malog
parka, centra grada Uzica, kroz naselje Slanusppsnedno iznad Jokanda ke,
etnografskog spomenika kulture iz 19. veka. Stazalapi preko Rakijske pijace,
Nemanjinom ulicom, gde se sa leve strane ulice ma&di stara, drvena crkva svetog Marka
koja datira iz 17. veka. Preko naselja Carina ionspuz Satia osoje, put vodi do sela
TresSnjica, u kojem se 1941. godine odigrala prvéaveitka izméu cetnika i partizana u
gratanskom ratu u Jugoslaviji. Preko Lunovog sela stegalo Karana, gde se nalazi Bela
crkva, zaduzbina Zupana Petra (Brajana) iz 14. .v8taza zatim prolazi preko prevoja
Sarampov, krivinama ka Kruznom toku i Olimpijsk@smi u Kosjedu, podignute wast
generala SvetomirBukic¢a, utemeljivéda Olimpijskog pokreta u Srbiji. Put se nastavljakar
lokaliteta Vaga i Panti, sve do sela Razana u podnozjudilara. Od Bukova do Vidika, sa
trase se pruza neverovatan pogled na seoski Wajeteko vidikovca Paljba, stize se do
poslednje té&ke rute, turisttkog mesta Divibare na Maljenu. Potrebna je bolja &iza
kondicija zbog tri uspona Tresnjica, Sarampov iditiare preko Bukova, dok je u obrnutom

smeru dovoljna normalna kondicija.Nema t€éknzahtevnih deonica, a podloga je asfalt.

Putanja rute Razana—Tavan<lda ograde—Divibare dugéka je 11,3km, uz visinsku
razliku od 550m. Ukupan uspon je 1028m, a spustrB5R@etna taka rute se nalazi u selu
Razana, udaljenom 9 km od Kosfa; u ¢ijoj se blizini nalazi spomenik generalwkicu,
utemeljiv&u olimpijskog pokreta u Srbiji. Staza Sumskim putdalje vodi preko Anista,
StreliSta i Tavana, lokaliteta na kojima su prieree masovne grobnice iz Drugog svetskog
rata. Kroz lokalitete Kulina i Ltica ograde, blagim usponom se stize do vidikovcabRalj
sela Rosii, kraju poznatom po seoskom turizmu. Trasa seambatpreko Rudista i zavrSava
u oblasti “Vidik” Div¢ibare, gde je u planu izgradnja paviljonskog korkgdepo ugledu na

Svajcarske turistke centre. U osnovnom smeru je potrebna nesSto kolicija dok je u

ot http://www.topsrbija.com/index.php?option=com_content&view=article&id=3589:biciklistike-rute-u-

turistikoj-regiji-zapadna-srbija&catid=317:planinski-turizam&Iltemid=457
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suprotnom smeru odkln spust koji biciklisti upotrebljavaju kao preu za silazak sa

Div¢ibara®?

Biciklisti¢ka ruta Lunovo selo-PoZega-Arilje dugga je 24km, ali zbog male visinske
razlike fizicki ovaj put nije zahtevan. Visinska razlika je 89mkupan uspon 677m, a spust
708m. Pdetak rute je u Lunovom selu, nadomak Uzica. Puti Wwodz zaseok Tvrdi
(Rujkica mehane), zatim kroz selo Zdtay do sela Visibaba i Pozege, gde se u blizini
Zeleznéke stanice nalazi jedinstven Muzej uzanih prugadmah do njega postoji &
odmoriSte. Staza se nastavlja ka Gorobilju (Lek@wnost), naselju koje je nastalo nakon
seobe Srba pod Arsenije@tarnojeviem, otemu svedd i crkva brvnara s peetka 18. veka.
Trasa dalje prolazi kroz zaseoke Nikoli ViroStak, sve do sela Grdadj gde je centar
tekstilne industrije ariljske opstine. Preko selahe, poznatog malinarskog kraja, stize se do
poslednje t&e rute, crkve Svetog Abhilija, zaduzbine kralja Qutina iz 13. veka u centru
Arilja. Podloga je asfalt, s tim da treba voditéwaa jer véi deo trase vodi magistralnim

putem®

Biciklisti¢ka ruta PoZzega—Pilatosko polje—Prilipac dugika je 11,3km, uz visinsku
razliku od 42m. Ukupan uspon iznosi 402m, a sp@8&n8 Pdetna t&ka rute je park u
centru Pozege, udaljene 25 km od Uzica, smeStaneiiz Skrapeza, Moravice Betinje.
Ruta je dobila naziv ,Put davnina“ jer u ovom kragastoji viSe istorijskih spomenika. U
selima Rasna, Vranjani i Roge su locirana arhealogiazista iz mtieg kamenog doba, dok
su u selima Rupeljevo, Godovik i Pilatévpronaieni tragovi iz metalnog doba. Osim Crkve
Svetog cara Konstantina i carice Jelene u Pozegiroj okolini grada, u selu Gorobilje se
nalazi Crkva Brvnara Jovana Krstitelja iz XVII veka ¢ijoj porti se ¢uva anttki rimski
spomenik-zrtvenik. U selu Prilipcu postoji CrkvaeSe Bogorodice iz XIV veka. Na ovom
mestu su se, 15 godina pre Kosovskog boja, zajkidmisnagama sukobile vojske kneza
Lazara Hrebeljanova i bosanskog bana Tvrtka Prvog Kotrondansa vojskom zupana
Nikole Altomanovéa oko podele teritorija, a manastir je podigao khezar kao znak
zahvalnosti Bogu zbog pobede nad Zupanom Altom&aovi Sredinom XV veka, nakon
turskih osvajanja, PoZega je bila centar PoZeSkgendz ovog kraja, ténije iz sela Srednja

Dobrinja, potée i knez MiloS Obreno¥j voda Drugog srpskog ustanka. Staza vodi kroz

6 http://www.topsrbija.com/index.php?option=com_content&view=article&id=3589:biciklistike-rute-u-

turistikoj-regiji-zapadna-srbija&catid=317:planinski-turizam&Iltemid=457
6 http://www.topsrbija.com/index.php?option=com_content&view=article&id=3589:biciklistike-rute-u-

turistikoj-regiji-zapadna-srbija&catid=317:planinski-turizam&Iltemid=457
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naselja Budimka i Gasovi, do pozZzeSke petlje, odakiee ka naselju Vektra, mostom preko
Moravice ka Masléima. Slede zaseodColi¢a potok, Bajta (Jotéa) potok, Bukwa potok i

Kravaricka reka, ucijoj se blizini, na jugoisténoj strani kotline, nalazi manastir Prilipac
(crkva raienja presvete Bogorodice) iz 14. veka. Posledrjeetaute su Majdan i naselje
Nikoli¢i, gde se ova ruta sastavlja sa rutom ZS-G1 (Luréelo — PoZzega — Arilje). Ruta je
veoma lagana za voznju, podloga je asfaltna i rpetrebna nikakva posebna

pripremljenosf*

6.4. Gastronomski turizam

Turisticka organizacija Srbije je kao temu za 2012. godidabrala gastronomiju, kao
vazan deo turistke ponude Srbije. Kampanja pod naziv@uoulfood Srbija— Hrana sa
dusom, promoviSe autohtone gastronomske proizvadposebnim akcentom na one koji
imaju ili treba da dobiju oznaku za&nog geografskog porekla. Kampanja podrazumeva
razlicite promotivne aktivnosti na rdenarodnom i dom#m turisttkom trzistu: film od 12
min, dva filma od 4 min, 8-10 kratkih filmova od @%@kundi, kratki spot od 45 sekundi,
broSuru, bilbord kampaniju.

Strategija razvoja turizma Srbije do 2015. godimeppznala je gastronomiju kao
veoma vazan element dodatne tutlsti ponude. Méutim, oficijelni turistiki stratezi u
ovom dokumentu prind@iju da je stranom turisti teSko da u Srbiji prdmaobar restoran koji
posluzuje domau hranu i jela pripremljena na tradicionalniima Kako bi se reSio problem
nespecijalizovane gastronomske ponude, predlaziefsgsisanje speciinih oznaka. One bi
pomogle stvaranju referentniniéka u glavama potro&a i olakSale komunikaciju turigiie
i gastronomske ponude. Pominjane oznake trebaldabbudu vezane za karakteristike
klijenata, karakteristike hrane i karakteristikebajenta.

Veliki broj drzava je ovo weodavno dginio. Od nedavno se ovoj praksi pridruzila i
Crna Gora, u kojoj je na odteni broj ugostiteljskih objekata postavljena ozngMational
Cuisine”. Vodilo se ré&una da to budu restorani u kojima se hrana pripnemstari n&n ali

koji i svojim izgledom prenose atmosferu tradiciloita crnogorskih kda.

o http://www.topsrbija.com/index.php?option=com_content&view=article&id=3589:biciklistike-rute-u-

turistikoj-regiji-zapadna-srbija&catid=317:planinski-turizam&Iltemid=457
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Turisticka organizacija Srbije jedno vreme je promovisalaij& sloganom ,DoZivite
Srbiju svim¢ulima*“ koji je u skladu sa svetskim trendom da seesto jednostavnog pruZzanja

usluga, u prvi plan turistke ponude stavi dozivljaj.

6.4.1. Gastronomske ture u Srbiji

Sva bogatstva juznog dela dela Srbije i zapadneaBBlg zainteresovani giani
moguce da vide u okviru kruzne ture koju organizovujudiicke agencije Srbije i Bugarske,
Turistima moZe biti zanimljiva i gastronomska turazvana po specijalitettevap koji se
sprema u obe zemlje. Partneri na ovom projektusackacija visokih Skola za hotelijerstvo i
turizam iz Sofije, potom Privredna komora Pernilgo8ijacija hotela i restorana Bugarske,
Turisticka komora Bugarske, potom Turidta organizacija Dimitrovgrada i niSka

Regionalna privredna komofa.

Nekoliko nasSih agencija ima u programu i takozvame za gurmane, gde se uz
odmor organizuje i kompletno pripremanje hrane agedzimske dane i Kb Gosti se iz
naSih sela zadovoljni véaju sa torbama punim paprike, kupusa, dapZrakije, mesa.
Pripremanje zimnice je u gradu skupo, vrlo neptaktii oduzima puno vremena. | turite
agencije su to zaklfile, pa organizuju gastronomske ture koje su snjeset godinama
najtrazenije. Programe "Vinska tura" u septembrtiGastronomska tura” u novembru

tradicionalno godinama organizuje "Ekskluziv tut%".

Jesenje "zimnica ture" dele se na&mo-povEne i mesne. Prve su @ébob vezane za
grozdenbalove, a druge za svinjokolj. Gdenhbalovi su dobra prilika da se uziva u muzici,
picu i dobrom zalogaju, vide Sremski Karlovci, Smegska tvdava ili Oplenac i na kraju
kupe gro#e, vino, rakija, pekmez, med, é®i pov€e. Ture se u Banostoru organizuju tako

da turisti besplatno beru grdZ u vinogradu, onoliko koliko mogu da ponesu.

Agencija "Pan Evropa Adrijatik" najpoznatija je pori "Njegovo kraljevsko

viso¢anstvo tartuf od Srbije”. Oni jedini vode turistepratnji specijalnih pasa u potragu za

® https://cityofnis.rs/index.php/kultura/item/1748-kruzna-tura-povezuje-narode

66 http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/aktuelno.239.html:224065-Turizam-hrani-i-usta-i-gladne-oci
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tartufom. Prema legendi, bogovi su, kada su se ilineok pravljenja sveta, stvorili tartuf i

vino za svoju dust/’

UdruzZenje ,Ambasadori dobre usluge* uspesno jecknageptembra predstavilo svoju
prvu publikaciju,Gastronomska riznica Srbije" - jedinstven turistiki vodi¢ kroz bogatu

gastronomsku i enolosku ponudu nase zemlje, Stampasrpskom i engleskom jezif.

Prat&i ovogodiSnju nosau kampanju Turistke organizacije Srbije Soulfood Serbia,
agencija Metropoliten tours je osmislila dva posehlyastronomska programa: Urbano-
ruralna fuzija je izbor gastronomije severa, a @astmsko putovanje na jug i istok Srbije

nosi pe&at srednjevekovnih ukusa i ”jakih @aa juga”.

Na gastronomskom putovanju "Jaka fuzija srednjevelh ukusa, z&na i recepata
juzne i ist@ne Srbije” prvi dan je obelezen vrhunskim vinimgpadrumu Radovano¥iu
Krnjevu. Drugi dan p&nje u NiSu, gde se u poznatom lokalu Druid pripagmobroci sa
specijalnim za&inima i povcem. Popodne je rezervisano za lekcije pravljengrsa farmi u
okolini KnjaZzevca. Naredni dan @iaje obilaskom grada vina — Ralah pimnica i zelenih
pijaca u obliznjim selima, a popodne se obilazidéao. Ovaj dan na istoku Srbije zavrSava
se u prirodi, gde se na vatri u specijalnim Katiia kuva ribljagorba.Cetvrti dan nosi p&at
rimskog lokaliteta Viminacijum i restorana kolibe Smederevu, gde secau kulinarske
vestine i tajne pripremanja divija Putovanje se zavrSava u Beogradu sa rakija-turom

vecerom u Skadarliji. Na ispéaju se pije jaka crna kafa i d@kwje pravi burek.

6.4.2. Vinske rute

Vinske ture su u svetu odavno izuzetno popularrjabitelji vina krstare Sirom
Evrope, ali i drugim kontinentima, svuda gde seizwadi kvalitetno vino, istrazuji nove
ukuse i uzitke. Pravi mamac su lokalna vina i kjghiRazvijena je ozbiljna turiska ponuda

u kojoj uzivaju milioni korisnika.

* http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/aktuelno.239.html:224065-Turizam-hrani-i-usta-i-gladne-oci

68http://turistickisvet-hotnews.com/obrazovanje/literatura/85-|iteratura/978-promocijagastronomskeriynice
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U Srbiji je vinski turizam u povoju. Prvi i do sadajvei korak winila je Turisticka
organizacija Srbije (TOS), koja je u saradnji salokm turisttkim organizacijama i vodén
vinarijama i vinskim podrumima napravila programut@ipno osam vinskih tura. U tu svrhu
objavljena je obimna publikacija ,Putevi vina Sdjiju kojoj su objedinjene sve informacije
vezane uz ovu spedifiu turisttku ponudu. Ljubiteljima vina se tako pruza mégost da
organizovano, posredstvom turégtih agencija, ali i individualno, posete najee i
najzn&ajnije vinske podrume i vinarije, da se upoznajunjgiovim vinima, bogatom
tradicijom vinogradarstva i vinarstva, ali i drugtaristickim i istorijskim znamenitostima na

tom putu.

Najvazniji deo programa je degustacija vina,cegje u podrumima gde se vina i
proizvode, ili u prikladnim prostorijama (vinotekam hotelima, salonima i sl.). Uz
degustaciju se organizuje i prigodno posluzenjeudak. Turama koje mogu trajati od jednog

sata do nekoliko dana, obultema su 42 vinska podrunfd.

Puteve vina organizuje joS uvek mali broj agenaij@da su broSure, koje je uradio
TOS, ratene tako da pomognu i individualnim putnicima. N&gvgostiju dolazi u vreme
vinskih ili drugih lokalnih své&anosti, a tokom godine individualno. Posete orgaranih
grupa, preko turistkih agencija jos su retkost, a broj posetilaca gotbeznéajan. Ali su,
zato, sva dosadasnja iskustva izvanredna. StrancbdsiSevljeni kvalitetom i izborom

domaih, pre svega autohtonih vina.

Na ovom viSedelnom putu tj. turi, koja vodi od sev@rema jugu, prvi put je put
,vina s peska"“, sa tri lokaliteta: P&liCoka i Biserno ostrvo kod Novog Bga. Vinarska
tradicija Subotiko-horgosSke pe&&re u Békoj duga je preko dve hiljade godina, a néjve
napredak postignut je posle prodora filoksere uopuyr u drugoj polovini XIX veka. Na
ovom putu ljubitelji vina mogu da posete jedan agstarijih podruma — «oki, osnovan
1903. U grupu starih podruma spada i Podrum ¢Palastao na mestu nekadaSnje
Poljoprivredne Skole osnovan 1896. Na kraju, tBigerno ostrvo, na kome je grof Lipot
Rohonci zasadio sortu muskat krokan i sagradio nzampak sa vinskim podrumom — koji i
danas postoji. Vino krokan je bilo veoma popularpoodavalo se u Budimpesti, Londonu i

drugim trziStima Evrope.

69http://turistickisvet-hotnews.com/obrazovanje/literatura/85-|iteratura/978-promocijagastronomskeriynice
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Drugi put vina u Vojvodini vodi do FruSke gore, @dno Srema, u kome je
vinogradarstvo ma najstarijim u Evropi. Prvu lozu na blagorodnojrag na bregovima
Fruske gore zasadio je rimski car Prob, pre hiljpgldamsto godina. Tokom nekoliko vekova
Karlovci su smatrani za srpsku prestonicu vina.etiino vino ovog kraja je bermet, koje su
trgovci joS pre 150 godina izvozili u SAD, a premekim podacima bermet se nalazio i na

vinskoj karti , Titanika"“.

Tre¢i put vina iznad Save i Dunava vodi u VrSac, gdeenm nekim istorijskim
izvorima, vinogradarstvo datira joS iz vremenac®a i rimske vladavine, a prvi pisani
podatak o tome pate iz XV veka. Veliki vinski podrum ,Helvetia“® je B. sagradio i
opremio Svajcarski trgovac vinom Bernhard Staulikége vinogradarstvo zrajno za ovaj
grad, svedee i cinjenice da je vinova loza u grbu grada od 1804izadetalja na fasadama

starih kiéa ima motiv groda.

Krajem XIX veka u VrScu je bilo viSe od 10.000 healet vinograda. To je bilo najie
vinogorje u Ugarskoj, a prema tvrdnjama nekih stiétra i u Evropi. U Podrum ,Vr&&ih

vinograda“, jedan je od tri najéa vinska podruma pod jednim krovom u Evropi.

| u Smederevu je tradicija vinogradarstva veomaad@ytome svedo vinski podrum
PK ,Godomin®, izgralen 1909, koji je i sada u funkciji. Podrumi kapatat 20.000 tona,
raspolazu b&vama zapremine od po nekoliko hiljada litara. Dasagprimat preuzeli mali

podrumi, kao Sto je Mali podrum ,Radovanéviz obliznjeg Krnjeva.

Put vina kroz Srbiju vodi dalje na Oplenac, gdel#®3. u selu Banje osnovana
Ven¢atka vinogradarska zadruga i podrum vina kraljevaaPefleksandra Kardordevica,
koji su proneli slavu opler&ih vina Sirom Evrope. Jugoisioo, u Negotinskoj krajini,
vinova loza se gaji jos od rimskog doba. Prva Viadgrska zadruga u Negotinu osnovana je
1890, a krajem XIX veka Krajina je imala najeepovrSine zasiene vinovom lozom u
Srbiji.

Na ovom vinskom putu naj¢e atrakcija su Rajke pimnice — jedinstveni
arhitektonski kompleks vinskih podruma, koji je t@asod polovine XVIII veka do tridesetih
godina proslog veka. U tom jedinstvenom kamenordgrauvek je stanovalo vino. Pimnice
su gra@ene od tesanog kamena i od brvana. Podrumi su ideabnmukopani, dva metra u

zemlju, kako bi temperatura vrlo malo varirala tokgodine, a na spratovima su prostorije za
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boravak u doba berbe ili negovanja vina. Na ist8khije Put vina vodi u KnjaZevac, gde
vinogradarstvo i proizvodnja vina, tak® datiraju iz doba Rimljana. U Knjazevcu je 1927.
osnovana i Vinarsko-zemljoradikia zadruga, ti& takve vrste u Srbiji i izgden je vinski

podrum. Sezdesetih godina zadruga je prerasla wRogDZervin“. Posetioci danas, pored

dva podruma, mogu da aloi i Muzej vinarstva, u okviru postavke etno-parka.

Poslednja etapa na putu vina vodi u Zupu ili srpSkampanju, kako ju je 1904.
nazvao francuski konzul Deko, jer imacsli klimu francuskoj oblasti Bordo. Okosnicu
razvoja vinogradarstva i vinarstva od $ezdesetitingo XX vekaginili su ,Vino Zupa*“ iz
Aleksandrovca, i ,Rubin” iz KruSevca, a danas (ejos ¢itav niz malih vinara. Od 2000.
godine u Aleksandrovcu, u podrumu poljoprivrednel&kpostoji i Muzej vinarstv&

6.5. Domae kruzne ture

Kruzne ture imaju visok potencijal za rast i razvop domaem trziStu. Zbog toga je
veoma zn&jno we&e destinacijskin menadzment kompanija koje se zasma iskustvu i
ume&u samih organizacija, kao i saradnja sa lokalniformativnim centrima odnosno

lokalnim turisttkim organizacijama.

Prema Strategiji razvoja turizma Srbije ovaj proidvzahteva pored tematske
turisticke atraktivnosti i. profesionalnost i gostoljubivo®soblja u turizmu kao i
gostoljubivost lokalnog stanovniStva; dobar drumskiobréaj, povezanost, dostupnost;
dostupnost vodenim plovnim putem kao i vazduSntartér niskobudZestske kompanije);
kvalitetan sistem smesStaja; komplementarne uslugesisiemu smesStaja; speciie
informacije vezane za ponudu; razvoj dodatne idkist ponude; visok nivo kvaliteta
ugostiteljskin sadrzaja; specijalizovane trgovinezane za lokalne proizvode i lokalnu
tradiciju (hrana, suveniri, zanatski proizvodi lbk@g karaktera i drugo); specijalizovane
vodice tema; odrzavanje reka i jezera, okoline, urbameti&u; drumske informacije i sistem

oznaavanja odnosno turigtu signalizaciju’*

Za Srbiju su veoma znajne regionalne kruzne ture Jugoiste Evrope zbog
moguwnosti da i sama bude ukygna u okviru njih. Ove ture ukiuju posete srpskih
destinacija kao deo regionalnog programa kruznih po gradovima i zemljama regiona.

"nttp://turistickisvet-hotnews.com/obrazovanje/literatura/85-literatura/978-promocijagastronomskeriynice

" http://www.helloserbia.com/?page_id=105
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Dakle, glavni interes je u povezivanju sa turamagionalnom méunarodnom okruzeniju, ali

i U moguenosti da turisti testiraju destinaciju kroz kojuduprolazi kako bi se odili za
ponovni dolazak koriste neki drugi turistki proizvod, na primer: spa i wellness, planine i
jezera, city break, i dr. Zbog toga, ove ture moiaji profesionalno realizovane, sa visokim

nivoom kvaliteta smesStaja i ponude dodatnih aktstno

Predstavnici asocijacija turigkih agencija Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine,
Makedonije, Crne Gore i Albanije potpisali su netlaw Beogradu ugovor o osnivanju Unije
asocijacija turistikin agencija jugoisttne Evrope. Svaka od zemalja nosi svoje spgmfti
koje bi mogle da se uvrste regionalne turisticke ture, pojedinim gostima mogle bi se
ponuditi tematske ture, ali zajedki brend za sve zemlje, za koji su mnogi stranistur
posebno zainteresovani, jeste Tito i period kommaiz zaklj@ili su uesnici danasSnjeg
sastanka. Upravo Titove vile, loviSta, muzej, rodag&a u Kumrovcu, Kda cvea u
Beogradu, Brioni, pohiuju veliko interesovanje stranih turista, posebadssoka, i to bi,
kada se dobro osmisli, mogla da bude jedna od zigal turistickih ruta zemalja bivse

Jugoslavije, kao bastina zajetke komunistike proglosti’?

Primer domée ture je kruzna tura "Iz srca grada do Avale" lsgaobavlja jednim od
otvorenih autobusa iz "Lastine" flote, s prepozinath motivima Beograda. | ove sezone,
otvoreni autobus saokia do Avale vikendom, sa polascima u 9, 12, 15 ic48ova, sa
turistickog stajaliSta na Trgu Nikole Pédi Karte se prodaju u "Lastinim” turigkim
agencijama u Beogradu. Na istim mestima néege kupiti i karte za popularne "Lastine"

manastirske ture 1i 2.

| Svetski rat je tema koja svakako zasluzuje pazmjozda i véu nego Milanski
edikt, a ipak se o njoj gotovo slabo govori. Zdikazod nas, Francuzi i Belgijanci spremaju
ozbiljne turisttke programe i manifestacije kojim# u naredne&etiri godine obelezavati
svoje bitke i dogadjaje tokom | Svetskog rata. Sdetgija je do sada utroSila preko 50
miliona evra na renoviranje, obnavljanje lokalitegpaipremanije izlozbi i predstava kojima
planiraju da privuku veliki broj turista. Tim povoch svoju ponudu predstavljaju i na

svetskim turistikim sajmovima i za sada nailaze na pozitivhe rgaktiroperatora. |

72 http://www.gdeinvestirati.com/ostale-teme-124/turizam/13676-osniva-se-unija-asocijacija-turistickih-

agencija-jugoistocne-evrope
7 http://www.lasta-turizam.com/index.php?option=com_content&view=article&id=83:pocinje-nova-

turisticka-sezona-u-lasti&catid=24&Itemid=238
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agencija Magelan je pripremila programe za inogtrauriste na temu | Svetskog rata i
interesantno je da je jedan progrant peodat jednom nentkom turoperatoru sa kojim ova

agencija ima saradnju nekoliko godiffa.

Originalna je i tura koja nosi naziv ,,Teslino dirstrijsko naslée u Srbiji“. Srbija
danas ima pet hiodrocentrala starijih od 100 gadjRrad gradom”, ,Vije”, ,Sveta Petka”,
.Gamzigrad” i ,Moravica”. Proizvodnja elektime energije u ovih pet elektrana zanemarljiva
je sa stanoviSta potreba savremenih pota3ali njihov zn&aj nije u brojevima, weu tome
Sto predstavljaju peetak modernog doba u Srbiji. Turisti mogu da ihdabi pritom nade
mnogo korisnih informacija o gecima proizvodnje elektine energije i uzivaju u prelepim

predelima nase zemlJ@ Tura trajetetiri dana i ima sled#itinerar:

Dan 1.: Beograd — Banja Koviljata — Mali Zvornik — Bajina BasSta (vatera) (cca 250 km)
Polazak iz Beograda u 7:30. Voznja preko Sapcaznice do Banje Koviljge, gde sledi
obilazak banje, sa pauzom za kafu. Nastavak pufarumzi do hidroelektrane Zvornik. Posle
obilaska i kratkog zadrZavanja, put se nastavlj®enéca (obilazak Pexdackog jezera, reke
Godine i hidrocentrale na reci Drini). Nastavljampat do Bajine BaSte gdéemo biti

smesSteni u hotelu u centru grada. ¢®@ u hotelu 1 neenje.

Dan 2. : Bajina BaSta — UzZice — lvanjica — ManastiiStudenica (dorutak, vetera) (cca
170 km) Nakon dorgka polazak za UZice, gdeemo obéi hidrocentralu ,Pod gradom*“ na
reci Detinji, koja danas predstavlja muzej, a@@a je sa radom 1900. godine, kada jedgba

sa proizvodnjom struje i osvetljavanjem grada. @dija prva elekttina centrala podignuta
po Teslinim principima polifaznih struja u Evropidruga u svetu, samo pet godina posle
hidrocentrale na Nijagari. Nastavak puta do Ivanjic poseta jednoj od najstarijih
hidrocentrala u Srbiji ,Moravica®“, gde sledi razd#mje i slobodno vreme za individualne
aktivnosti. ,Moravica“ je pusStena u rad 1911. gadirbila je to peta hidrocentrala u Srbiji, a
lvanjica je tada imala svega 200¢ku Nastavak puta uz reku Studenicu, sledi usputno
zadrzavanje i obilazak manastira Studenica, kojizgeluzbinu velikog despota Stefana

Nemanje, osnivsa nezavisne srpske drzave, a UNESCO ju je uvr&@b.lu listu Svetske

7 http://www.topsrbija.com/index.php?option=com_content&view=article&id=3773:ta-magelan-raznim-

programima-obeleava-jubilej-sto-godina-od-poetka-prvog-svetskog-rata&catid=310:najava&Itemid=400

7 http://www.visitserbia.org/srpski/ture/po_aktivnostima/industrijsko-nasledje/4256-teslino-nasledje-

srbija.html
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kulturne basStine. U manastirskim konacib@mo imati smeStaj za ovu dioVecera u

manastiru. Néenje.

Dan 3.: Manastir Studenica —Pavolja Varo$ — V&je — NiS (dorwéak, vetera) (cca 240)
Nakon dordka polazak za Leskovac i selo &@. Na putu do Vga, posetdavoljoj Varosi.
bavolja varoS$ predstavlja park prirode, a nominojeara izbor "7 svetskitbuda prirode". Po
dolasku u Vudje, poseta hidrocentrali \je“ na reci V@janki i uzivanje u prelepom
okruzenju. Ova hidrocentrala je 2005. uvrStenasiu l;Milestone” svetske bastine kojine
objekti, pronalasci i dostigia od opSteg zwaja za razvoj i istoriju elektrotehnike. Sledi
voznja do NiSa. Po dolasku u NiS, pd&atura razgledanja grada i NiSkedave. Smestaj u
hotelu, véera i n@enje.

Dan 4.: Ni§s — S¢evatka klisura — Gamzigrad — Felix Romuliana — Beograddoru¢ak)
(cca 340 km) Polazak nakon dotka. Ovaj danéemo zapoeti posetom arheoloSkom
lokalitetu Medijana, nekadasnje rimsko naselje mpteks letnjih rezidencija. Put se
nastavlja ka S$evakoj klisuri do hidrocentrale ,Sveta Petka“ na rétisavi. Nakon krée
pauze sledi nastavak puta do Zaj i hidrocentrale ,Gamzigrad“. Ova hidrocentrate
status mini elektrane - muzeja, a neprekidno jeogopu preko 100 godina. Obilazak, a
potom i poseta arheoloSskom lokalitetu Felix Rormmadia Nakon obilaska, povratak za

Beograd. Dolazak u Beograd weenjim satima.

6.5.1. Kulturna ruta ,,Put rimskih careva“

Turisticko podreije kroz koje prolazi ruta, onako kako je to datoojpktnim
zadatkom, predstavlja podia itinirera koji se prostire od grada NiSa i arde8&og lokaliteta
Medijana do Trajanove table u opstini Kladovo. Owderamo da naglasimo da pravi itinerar
Put rimskih careva mora obuhvatiti i druge &ajae lokalitete. Tu nesumnjivo spadaju
Viminacium (kod Kostolca), Sirmium (Sremska Mitro&) i Beograd (Singidunum) kao
nesumnjivi turisttki hub-centar {voriste). Perspektivno, ovde treba ukljui Cari¢in grad
kod Lebana.

Red je 0 podrdju koje se pruza pravcem i prétesaobraajni pravac: Nis —Svrljig —
Knjazevac — Zajgar — (Gamzigrad) — Zajar — Negotin — Kladovo — Donji Milanovac —
Golubac — Veliko GradiSte — Pozarevac (Kostolaa), administrativnom smislu, obuhvata
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delove opsStina Nis, Svrljig, KnjaZzevac, Z&e, Negotin, Kladovo, Majdanpek, Golubac,

Veliko Gradiste i Pozarevac.

Na ruti se nalazi veliki broj kulturno-istorijskispomenika koji datiraju od doba
neolita, rimskog perioda i srpskog srednjeg vekajeRat rute pretpostavlja postavljanje
kulturno-istorijskog itinerera vezanog za starokmsaslée. Najzndajniji kulturnoistorijski
spomenici iz rimskog perioda $b:

* Mediana koja poate iz IV veka. Pored ziajnih arheoloskih iskopina vezano za ovaj
lokalitet zn&ajna je icinjenica, koja se navodi u nekim izvorima, da jgalati boravio

Konstantin Veliki, koji je rden u NiSu;

* Timacum Minus, rimski logor i utdenje, ¢iji temelji datiraju iz prvog veka naSe ere i
opstaju kasnije do Justinijanove obnove carstval weku. Lokalitet se nalazi severno od

Knjazevca,

« Vrelo Sarkamen je rezidencijalno-memorijaksirarhijski carski kompleks koji pég s

kraja Ill i pacetka IV veka. Nalazi se u blizini Negotina;

* Felix Romuliana je rezidencija imperatora Geerija Galerija Maksimilijana (297-
311), mesto u kome je onden, sahranjen i uznesen dnebogove. Lokalitet je sredinom
2007. godine usao na UNESCO-vu listu svetske kudtlrastine. Nalazi se u Gamzigradskoj

banji nadomak Zaj@ara,

» Trajanova tabla koja je bila postavljena @pata koji su gradili rimski imperatori. Tablu
je postavio car Trajan 100. godine kada je zavi@gn Tabla se danas nalazi iznad toka

Dunava dok je put potopljen;

» Trajanov most koji je od kamena izgradio caajdn 103. - 105. godine, tokom drugog
pohoda rimskog cara Trajana nacBae. lzgled mosta je uklesan na Trajanovom stubu u

Rimu. Danas su vidljivi ostaci mosta, delovi paatatri stuba;

» Diana je rimsko utdenje nastalo krajem prvog veka stare ere, locireneisokoj steni sa
strateSkom pozicijom odbrane Rimskog carstva. Povefhe funkcije, utwienje je

76 . .
Master plan rute ,,Put rimskih careva”
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predstavljalo i vazan ekonomski i svetiliSni centadasSnjeg i tamosnjeg dela Rimskog

carstva, sa razvijenim pristanistem;

* Viminacium je lokalitet koji se nalazi u blizirKostolca na udaljenosti 95 km od
Beograda. Lokalitet predstavlja ostatke rimskogdgralogora, koji bio glavni grad rimske

provincije Mezije Superior.
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Slika 6. Put rimskih careva

Na ruti pored spomenika iz rimskog perioda ¢apai su joS i slede lokaliteti:
Lepenski Vir, Niska twtava, tvilava Golubski grad, Cele kula, Fetislam—Kladovska

tvrdava, Ramska tdava, muzeji i dr.

Turisticki potencijal kulturnoistorijskog nasia nije dovoljno iskori&n. Pre svega,
postoji potencijal za razvoj tematske ture obilakKkaliteta iz rimskog perioda, p¢éemu je
potrebno razraditi model profesionalne interprégaoiih, ali i drugih spomenika kulture.
Kao Sto je vé nazn&eno, u kontekstu lokaliteta iz doba Rimskog carsheophodno je
uklju¢ivanje i drugih nalazista, a u pogledu ovog delaij8mposebno Catinog grada (iako
pripada ranovizantijskom periodu), a na drugojrsti@ingidunuma i Sirmiuma, koji nisu
predmet projektnog zadatka, ali je kasnije migujihovo lako ukljdivanje poStovanjem

modela kojice biti predlozen.
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Prema procenama ukupan broj turista koji su obilatiakcije i lokalitete u 2006.
godini bio je oko 91.000. Po osnovu kruznih turtvaeno je ukupno oko 130.000demja.
Veci deo grupnih posetilaca su turisti nize platezpessbnosti dacke ekskurzije i razna
udruzenja). Individualni posetioci su turisti kajolaze u podrje gde se nalaze lokaliteti
zbog: poslovnih putovanja + MICE, banjskogdaja, posete rodbini i prijateljima i zbog
sporta. Inostrani posetioci su individualni gosfi su primarni motivi dolaska: poslovna
putovanja, obilazak rodbine i prijatelja i obtas okviru kruzing putovanja Dunavom (oko
3.000 koiji obilaze Viminacijum)’

Projekat “Put rimskih carevafe kostati 25 miliona evra. U Sirmijum je ulozenomiona

dinara, u niSku Medijanu 51 milion, i 105 miliona mbjekat poslovno-istrazivkog centra

“Viminacijum” (2,5 miliona evra)®

" Master plan rute ,,Put rimskih careva”
7 Ibid.
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7. ISKUSTVA | ANALIZA ORGANIZOVANJA KRUZNIH

PUTOVANJA

7.1. Istrazivanje u agenciji

U okviru rada sprovedeno je i kratko istrazivamjgem upitnika u turistkoj agenciji

"Aloha Travel". U nastavku sledi upitnik sa dehim odgovorima:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Da li imate u ponudi kruzna putovanja?
Da.

Koje su po vama prednosti ovakvih putovanja, gledarnugla agencije?
Privla¢enje veteg broja putnika.

Koje su po vama prednosti ovakvih putovanja, gledarugla putnika?
Razgledanje viSe destinacija po jeftinijoj ceni.

Koji su po vama nedostaci ovakvih putovanja, gledarugla agencije?
Malo teza organizacija, malo manja zarada nego nastalim aranzmanima.

Koji su po vama nedostaci ovakvih putovanja, gledarugla putnika?
Kratko zadrzavanje na destinacijama.

Kakvo je interesovanje za kruzna putovanja u pemdjs drugim oblicima
turistickih aranzmana?

Malo manje interesovanje nego za druge oblike turis¢kin aranzmana, na
primer letovanja.

Za koja kruzna putovanja vlada najvece interes@/anpbzirom na destinacije?
ltalija-Francuska-Spanija

Za koja kruzna putovanja vlada najeenteresovanje, s obzirom na cenu?
Krstarenja.

Da li je interesovanje za kruzna putovanja tgidis obzirom na period godine i ako
jeste, kako?
Jeste. Zavisno od destinacije i klime na destina@ma.

10)Da li u ponudi imate tematska kruzna putovanja (dyonanastiri, gastronomske

rute)?
Da.
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11)Kakvo je interesovanje za tematska kruzna putoanja
Postoji interesovanje, ali ne jako veliko.

12)Da li imate u okviru ponude krstarenja brodom i dkg kakva?
Da. Krstarenja Mediteranom, Karibima, Norveskim fjo rdovima.

13)Kakvo je interesovanje za krstarenja?
Slabije.

14)Koje su najpopularnije destinacije za krstarenja?
Mediteran, Karibi

15)Koja je najkr&a, najduza i prog@a duzina kruznih putovanja u ponudi?
Najkra ¢a 5 dana, najduza mesec dana.

16)Koji je pros€an broj destinacija u okviru jedne kruzne ture?
Zavisno od vremena trajanja ture, npr. 12 dana 7-&lestinacija.

17)Da li i na koji n&in gastronomija predstavlja deo sadrzaja kruznioyanja?
Da. Degustiranje raznih kuhinja na destinacijama.

18)Koji je pros€an kvalitet smeStaja na kruznim putovanjima?
Zavisi. Na luksuznim kruznim putovanjima hoteli sa5*, dok na jeftinijim hotel

sa 3*.

19)Kakvo je po vama zadovoljstvo putnika poséojm ponudom kruznih putovanja?
Mislim da su zadovoljni ponudom.

20)Planirate li da uvedete neka nova kruzna putovamanudu?
Da. Ture po Srbiji i zemljama u regionu.

21)Na koji n&in mislite dace se interesovanje za kruzna putovanja kretatidudmosti?
Mislim da ée interesovanje rasti za kruzna putovanja.

22)Na koji n&in mislite da moze da se poboljSa ponuda kruzntbyanja?
Uvodenjem novih destinacija po pristup&nim cenama.
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7.2. Analiza kruznih putovanja

Kao i svi drugi tipovi turistikin putovanja, i kruzna putovanja imaju svoje dobre
loSe strane gledano iz ugla organizovanja putoydga Sto imaju i oddene prednosti i
nedostatke za same turiste. | dobre i loSe straoistpu iz specifénih karakteristika ovog
tipa putovanja. Organizator putovanja mora da imez obzir prilikom izbora turistkih

paketa kojete formirati i ponuditi potencijalnim turistima.

Dinamicni karakter kruznih putovanja postavlja atkae izazove pred organizatora.
Za razliku od stacionarnih (boravisnih) tud&th aranzmana koji su generalno vezani samo
za jedno mesto i kod kojih organizator putovanjaara stupi u kontakt i poslovni odnos sa
turistickom privredom jedne destinacije, kruzna putovamghitevaju od organizatora da
organizuje smestaj i turigke aktivnosti u nizu razlitih mesta,c¢esto i u viSe raitih
drzava. Poseta raziiim destinacijama tako zahteva i poznavanje tkgt karakteristika
veceg broja destinacija, viSe lokalnih turésin vodi¢a, pa i poznavanje ragiiih nacionalnih
propisa i procedura. Sve to komplikuje organizogaputovanja. Evropske integracije,
stvaranje jedinstvene zone Sengena i nedavno ykiddna za nade putnike su doduse

uklonili jednu raniju zn&jnu prepreku.

Slozeni karakter kruznih putovanja povezan je i keemplikovanim itinerarom.
Potrebno je isplanirati i realizovati slozeniji plpautovanja kojice obuhvatiti niz prostorno
udaljenih mesta, a pri tome putnicima omé@gu dovoljno vremena da se na odgovataju
n&in upoznaju sa znamenitostima i tudkbm ponudom svakog od tih mesta. Planiranje
putovanja u pogledu vremena je vazno. Kruzno putigva&e cesto obuhvatiti viSe
kratkotrajnih rezervacija u viSe hotela, pa tanost u dolasku i odlasku tak® biti od
vaznosti, dozvoljavaji manju fleksibilnost i slobodu u pogledu rute emrenskog trajanja
pojedinih deonica putovanja. Pri planiranju neopimge i ostvariti odréenu povezanost i
usklaienost razliitih elemenata putovanja. Kruzni karakter putovatgkale zn&i da ¢e
putnici dobar deo putovanja provesti u prevoznoedsivu, putujéi od jedne do druge
destinacije, pa im se stoga mora obezbediti i odggwi minimalan komfor i kvalitet
prevoznog sredstva. U shju krstarenja komfor i opremljenost su od jofege znéaja,
budwi da prevozno sredstvo kod takvih putovanja ignéogu smesStajnog objekta, pa i same
turisticke atrakcije (moglo bi se skoroc¢re da je to njegova primarna uloga). lzgradnja,
opremanje i odrzavanje brodova za krstarenje zahtexelika sredstva i troSkove koja sebi
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mogu da priuste samo nagpeekompanije. Turistke agencije se tu stoga najira brojem

javljaju samo kao zastupnici i preprodavci velikityanizatora specijalizovanih za krstarenja.

S druge strane, dinadain i sloZzen karakter putovanja predstavlja icajrau prednost
kruznih putovanja i faktor koji mozZe da prisas potencijalne turiste i opredeli ih da izaberu
bas to putovanje. Kruzno putovanje putnicima nudgainost da u okviru jednog turigkog
aranZzmana posete vise raitih zemalja i iskuse njihovu turigsku ponudu i specifnosti, Sto
mu svakako daje odtenu dodatnu atraktivnost i dodatnu vrednost i pava Sansu dée
turista odabrati bas njega. Kruzno putovanje tunstli dinaméniji i Siri (mada ne nuzno i
dublji) krug iskustava, pa bi se moglotirela mu je to i glavna prednost. Dalje, nuznost
poslovnih odnosa sa prostorno Sirim krugom pruzatadstitkih usluga moze se pokazati i
kao prednost za organizatora putovanja jer mu odagustvaranje &g kruga poslovnih
saradnika i stvaranje $eg iskustva u pogledu turigkih putovanja i turistikog poslovanja u
vecem broju zemalja. Takie, u sl¢aju odretenih problema, kruzno putovanje manje vezuje
celokupno putovanje, njegovo ostvarivanje | atsakdst, za samo jednu lokaciju i
destinaciju.

7.3. Mogunosti za razvoj

lako rezultati kruznih putovanja kao dela tutisé ponude nisu loSi, svakako postoji
prostor za dalji napredak, néim u poretenju sa klaginim stacionarnim oblicima putovanja.
Napredak se moZe ostvariti u nekoliko pravaca. gutavac bi bio dalji rad na podizanju

kvaliteta vé postojéih putovanija, a radi po¢anja zadovoljstva turista.

Drugi bi bio proSirenje ponude na nova kruzna patga. Pritom se proSirenje moze
odvijati u viSe smerova. Moga je uvalenje u ponudu geografski novih destinacija i
kombinacija destinacija. Zbog turigte atraktivnosti i relativne geografske blizine race
ocekivati dac¢e zemlje poput ltalije, Francuske, &&e i Spanije verovatno nastaviti da
dominiraju kao destinacije kruznih putovanja. Pazmeiutim treba posvetiti i relativno
nepoznatim destinacijama, kao Sto su atraktivnigsttne Evrope. U velikoj meri su jos

nepoznate i atraktivnosti naSe sopstvene zemlje.

ProSirenje ponude kruznih putovanja mégye ostvariti i na drugi ri&n, formiranjem

zanimljivih i inovativnih putovanja poséenih odreéenim specifinim temama i atrakcijama.
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Sa porastom iskustva, interesi turista sve se sp&eijalizuju. Turisti su stalno u potrazi za
novim iskustvima i novim uglovima posmatranja¢veidenog. Na putovanjima opSteg
karaktera putnik moze upoznati Sirok krug atrak@jazbog relativne kratke zadrzavanja,
dozivljeno iskustvatesto née biti preterano duboko i opSirno. Tematska krugntovanja
mogu takvom turisti, nagito kada se vr&a u destinacije koje je veanije posetio, omogfiti

da se posveti oddenom specitinom aspektu destinacije i atrakcije koji ga réaoopriviaci i
drzi mu paznju. Formiranje tematskih putovanja mbitiei sredstvo u aktivnosti brendiranja

odreienih destinacija.
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8. ZAKLJUCAK

Turisticke agencije, pre svega one koje se bave organiaanristtkin putovanja i
formiranjem kompleksnih turigtkin paket-aranzmana koji objedinjuju ra&zie usluge
turisticke privrede igraju kljgnu ulogu u masovnom rastu, razvoju i Sirenju tuezr@®ne
imaju i centralnu ulogu u usmeravanju i oblikovahyjuzma kao pojave i turistke ponude.
Formiraji turisticke aranzmane kao deo ponude one usmeravaju dkuastiaznju, ali i
odgovaraju na nju. Ponuda putovanja nastaje kaoltatzmelusobnog dejstva potreba i

interesa agencija i turista.

U Sirokoj lepezi ponude koja se nudi na savrememiastu turistékin proizvoda
zn&ajno mesto zauzimaju dinaéna kruzna putovanja kao vid akcionih paket-aranzman
Ovakva putovanja podrazumevaju ,,kruzni* obilazagevturisttkih destinacija, pa time
omoguavaju turisti Zeljnom da dozivi i sazna Sto viSgaala obie i upozna veliki broj
turistickih atrakcija u okviru jednog putovanja tj. araniraa Nar@ito su usmerena ka
turistima koji se rukovode ne samo prostom Zzeljoanazimorom, vé& i radoznalo&u i
potrebom da upoznaju kulturne i prirodne vrednoshielenih destinacija i tako obogate

sopstvenu &inost i iskustvo.

Kad razmatramo kruzna putovanja mozemo govoritiokak Siroko dostupnim
autobuskim kruznim putovanjima, tako i o kruznintguanjima koja se ostvaruju brodskim
putem, koja su kod nas poznata pod nazivom krgtar@ostoje i kruzne rute na kojima se
putovanje odvija na sopstveni ,,pogon*, tj. puteitika. Svaki od ovih vidova ima svoje
specifenosti vezane pre svega za karakteristike prevosredstva kojim se ostvaruje. Pored
nespornih prednosti, kruzna putovanja postavljagiredene probleme i izazove pred
organizatore u pogledu slozenosti, preciznosti mBmovanja raztitih elemenata, ali
predstavljaju i vazan deo njihove ponude zbog setjaktivnosti i kolkine i koncentracije
vrednosti koju nude za svoju cenu. ViSa cena put@vanar@ito krstarenja, moze
predstavljati problem za turiste, ali postoje i jbeo kra&a i jeftinija kruzna putovanja
usmerena ka turistima ogr&enih sredstava i vremena, a koja su ipak pogodrmadavolje

slozene i raznovrsne potrebe savremenog putnika.

Danas mnoge turigke agencije uspesSno obavljaju emitivhu aktivhospagledu

organizovanja poseta inostranstvu za d@emariste. U ponudi donédn agencija nalazi se
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viSe razlEitih tipova putovanja, pa tako i kruzna putovamjajveti deo ponude odnosi se na
putovanja u najpoznatije turiéi zemlje, kao Sto su ltalija, Francuska, Spanijai¢an i
veoma popularan primer su kruzne ture kroz gradsereerne lItalije. Organizuju se |
putovanja po Austriji, Nentkoj. Pored putovanja opSteg karaktera, na kojimdaem
nominalno paznja nastoji posvetiti svim aspektingstishacije, postoje i tematska kruzna
putovanja, posuwena i formirana oko oddenog tipa atrakcije. Tipan primer su ture
dvoraca odréene geografske oblasti, koje se eXe nalaze u ponudi. Putovanja opSteg
karaktera i dalje dominiraju, ali ovakva tematskdopanja probirljivom i iskusnom turisti

omoguavaju da se posveti i dublje upozna speaifideo ponude destinacije.

Kruzne ture kroz samu Srbiju tal® postoje, ali postoji i zgajan prostor za
napredak. Povezivanjem raztih kulturnih i prirodnih vrednosti u organizovatgre dobija
se celina vrednija od prostog zbira svojih delavadime i podize kvalitet turistke ponude.
Srbija moZe zn&jno poboljSati svoju ponudu stvaranjem tura kajegzuju razltite aspekte
turizma u kojima naSa zemlja ima potencijale, k&ao Su rekreativni, verski, ruralni,
ekoturizam, u skladnu celinu. Mogrl je i pozeljno i kombinovanje dowih atrakcija sa
znamenitostima drugih zemalja u regionu. Za svgetaeophodan planski i uskien rad
turistickih organizacija i drzave. MozZe seekivati dace sa rastom i razvijanjem interesa,
potreba, iskustva i znatizelje doéifaturista da na dinaan n&in upoznaju i iskuse veliki
broj razlkitih krajeva, uklj@ujuéi i nazalost nedovoljno poznate i turésti razvijene krajeve
sopstvene zemlje, @ kruzna putovanja nastaviti da dobijaju nacaja pa tako i Sirini i

dubini ponude.

lako je interes za kruzna putovanja dobar, mozeeSeda se véina turista i dalje
opredeljuje za klagnha jeftinija letovanja i zimovanja u tradicionalnuhestinacijama kao Sto
je Grka, pa je i ponuda ovih putovanja najbrojnija. Maeed@ekivati dace ovakvo stanje
nastaviti da postoji u budnoosti, ali to ne zna da kruzna putovanja nemaju svoje &ijao
mesto u ponudi turisikin putovanja. Daljim radom na podizanju kvalitgb@stojeih
putovanja i uvdenju novih inovativnih i zanimljih tura, moze segodoriti na @ekivani rast
interesovanja putnika. Znanje, iskustvo i speén#i potrebe potencijalnih turista neprekidno
rastu, tako da se razvojem i organizovanjem kwalitei povoljnih kruznih putovanja moze
zauzeti dobar polozaj na trziStu i ostvariti veza segmentima trziSta koji zele &ue
raznovrsnost doZivljaja i koji osim statiog odmora traZze i dinagmo i Sire upoznavanje

sveta, uklj@ujuci kulturne, istorijske, gastronomske i druge aspekt
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turista/

» http://www.nadlanu.com/pocetna/info/drustvo/T urigtSrbije-za-1-maj-putuju-u-
evropske-metropole.a-179088.295.html

» http://wap.b92.co.rs/putovanja/evropskigradovi/vpep?nav_id=709786&start=-13

* http://lwww.tui-reisecenter.rs/destinacije/afrika

* http://www.dalekoodposla.com/kategorija--msc-castaise-krstarenje-last-minute-
ponude
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