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UvoD
Zadatak svakog preduzeje definisanje ciljeva poslovanja i odieanje poslovnih aktivnosti
koja treba da dovedu do realizacije planiranitegdj. Da bi se ostvarili ciljevi preduze
neophodno je planiranje, odiuanje, organizovanje i kontrola. Osnovni segmenslovanja u
procesu planiranju su dug@rm sagledavanje trziSta; ukijuanje u savremene tehnoloske
trendove i organizaciono prilagavanje budéim promenama, a sve u funkciji potrebe d&oja
nivoa rizika.

Analiza finansijskih izvestaja predstavlja osnavafisijskog planiranja. Pouzdani éma

finasijski izveStaji pruzaju nam informacije o tomee se preduze nalazi, kako je poslovalo u
prethodnom periodu i koji su &iai za poboljSanje stanja moguFinansijska analiza predstavlja
isrpno istrazivanje, kvanticifiranje, deskripcijoé¢enu finansijskog statusa i uspesnosti
poslovanja preduza. U finansijkoj analizi projektuje se, pre svegampet, pojedinéno za svaki
profitni segment poslovanja hotela. To &nda se pravi kalkulacija kak&e poslovati odréeni
hotelski resort i kolikice promet biti ostvaren u segmentu soba, F&B (fawdllzeverage),
wellness i spa sektor. U mienarodnom hotelijerstvu, ¥ma hotela za knjizenje koristi grandski
kontni plan-Uniform System of Accounts for Lodgimglustry (jedinstveni iaunovodstveni
sistem za ugostiteljstvo). Ciljevi spradenja finansijske analize ostvariti maksimalne rezel

uz minimalna ulaganja, tj. maksimiziranje profp@veanje prodaje, porast ugasna trzistu i
diversifikacija rizika.

Finansijski izvesStaji predstavljaju osnov za foramje vrednosnih komponenti koje kasriijee
budzet. Finansijski plan prihoda i rashoda za éeinevremenski period naziva se budzet.
Budzet se koristi kao instrument predlmja, planiranja i kontrole. Postupak izrade bualpet
budzetiranje. Preduslov za budZetiranje je efikagiravljanje troSkovima i odgovardju
marketing, a ciljevi koji se postavljaju budzZetigm moraju biti uporedivi, razumljivi i
prihvateni od strane zaposlenog osoblja.

Ciljevi buzetiranja da se u svakom organizacion@hu thotela predvide jasno definisani planski
odnosno Zeljeni iznosi troskova i prihoda i ptEeje ostvarenih sa projektovanim vrednostima.
Budzet ima posebno z&gnu ulogu kao instrument kontrole, zasniva seraéepju izvrSenja
budzeta i na izveStavanju o utenim odstupanjima.

Proces budzetiranja pimje analizom rezultata dobijenih u procesu komticknalize (préenje
realizacije budzeta u te&oj godini), a zatim se ukljiwju relavantni podaci na osnovu trzisnih
istrazivanja i preddanja bududeg turisttkog prometa. Podenje planiranih i ostavrenih
rezultata, omogtava efikasnije planiranje za narenu poslovnu gadinu

Konkurentska pozicija i uspeh preddaeavisi od brzine i efikasnosti reagovanja na eéske,
marketinske, informacione i ostale promene.U ailjapréenja prodaje koristi se i marketing
planiranje.Marketing planiranje je faza procesawufpanja u kojoj se na osnovu analize rezultata
i uslova poslovanja u proSlosti , te prethnja buddih dogaiaja donose odluke o ciljevima,



stategijama i programima, koje predée@amerava da ostvari na putu realizacije posloivnih
razvojnih ciljeva. Kvalitet usluge hotela se maingnom savremenih informacionih
tehnologija i préenje svetskih trendova u hotelijerstvu. ddeposlednjim je sistem inteligentne
hotelske sobe koji podrazumeva efikasno upravljanjelskim sobama, sadrzajima u hotelu,
gostima i hotelskim osobljem.

Hotelsko preduze moZze poséi poslovni uspeh samo ako kontinuirano deluje apalfavajLei
se dinamikim kretanjima i turbulentnim promenama. Brzinag@aanja i prilagodljivost
zahtevima trziSta- Konvrergencija ka novim tehng&ga dovodi do brze komunikacije,
prilagadenost potrebama, transparentnost i deljenja infoijengHigh tech — high touch* je
princip koji ¢e zahtevati klijenti u budunosti.



1.1 Predmetistrazivanja
Predmet naSeg istrazivanja je finansijska analigyanja preduza u hotelijerstvu, tj. mesto i
uloga rezultata finansijske analize u upravljameduze€ima u hotelijerstvu.

1.2 Znacaj istrazivanja

Teorijski zn&aj istrazivanja ogleda se u planiranju, @lanju, organizovanju u kontroli
celokupnog hotelskog poslovanja. Empirijski &aastrazivanja obuhvata funkcionisanje
hotelskog objekta i svih procesa unutar njega.

1.3 Ciljevi istrazivanja
Ciljevi istrazivanja su nauni i druStveni.

Nauwni cilj ovog istrazivanja je nami opis svih ili skoro svih elemenata finanisijkeatize
poslovanja preduza u hotelijerstvu.

Drustveni cilj ovog istrazivanja su drustveni reatilistrazivanja do kojih se doslo, pomazu
preduzéima i istim delatnostima u ostvarenju vizije i eifp celokupnog hotelskog poslovanja.

1.4 Metode istrazivanja
Kompleksnost naSeg predmeta istrazivanja zahteweepu osnovnih analitkih (dedukcija,
metod analize, apstrakcija) i sintédh metoda (indukcija i metod sinteze).

Opstenatinin metoda: deduktivna, hipot&ti-duduktivna, statisticka i komperativna.

Metode i tehnike prikupljanja podataka: analizarsa@ dokumenta kofiemo vrsiti na
primarnom i sekundarnom nivou.

Primena navedenih metoda je oméfuodreiena saznanja na osnovu kojih su proistekla
zavrSna misljenja istrazivanja.

1.5 Hipoteze istrazivanja
U istrazivanje polazimo sa generalnom hipétetim tvrdnjom:

poslovanje hotelskih preduzedeterminisano je karakteristikama pravnog, &ty i
ekonomskog sistema. Nasu hipatkti tvrdnju operacionalizujemo porw hipoteza:

1. finansijski polozaj preduza odrefen je finansijskom analizom njenog poslovanja,

2. finansijska analiza je u funkciji celokupnog hokelg poslovanja,

3. finansijska analiza MRS (medjunarodnikiuaovodstvenih standarda) i MSFI
(medunarodni standardi finansijskog izveStavanja) i

4. finansijska analiza primene rezultata.



2 FINANSIJSKI POLOZA] PREDUZECA
Finansijska analiza poslovanja predieze hotelijerstvu je veoma ztggna kod donosenja niza
poslovnih odluka, a zasniva se na finansijskim $tagma. Finansijski izveStaji se mogu
definisati kao skup informacija o finansijskom pdal, uspesnosti, promenama na kapitalu i
nowanim tokovima jedne kompanije. Finansijska angkzdetaljno ispitivanje finansijkog i
ekonomskog stanja i rezultata poslovanja den@g hotelijerskog predués, a koje je
obuhv&eno rg&unovodstvenim izveStajem.Postoje dve vrste korsfikansijskih izvestaja:

* interni korisnici - menadzment svih nivoa
» eksterni korisnici - investitori, kreditori,vladaanke,stejholderi koji obezbedjuju kapital.

Kada se rade izvestaji za potrebe eksternih kd@smioraju se primeniti MRS (Medjunarodni
racunovodstveni standardi), dok se u izveStajima zeepe internih korisnika, odnosno
menadzera koji donose poslovne odluke mogu visticite analize u skladu sa internim
potrebama.Sve aktivnosti kompanije usmerene sueieakju vrednosti za vlasnike i
poverioce.Kreiranje vrednosti za ove dve grupe jadsé kroz tri aktivnosti:

» finansijske,
* investicione,
* poslovne.

Pod finansijskim aktivnostima ubrajamo pribavljakgpitala iz sopstvenih i pozajmljenih
izvora.One su veoma vazne za sagledavanje odnasalaanjim vlasnicima,potencijalnim
investitorima i kreditorima. Investicione aktivnbgbdrazumevaju ulaganje sredstava
(sopstvenog ili pozajmljenog) u stalna i obrtnadstea da bi se mogla obavljati delatnost
preduzéa. Poslovne aktivnosti su povezane sa ostvarivakigrnih prihoda (prihodi od
prodaje i drugih prihoda) i kljtnih rashoda (troSkovi amortizacije, materijalaazr i drugih
troSkova). Sve pomenute aktivnosti predstavljajsipme aktivnosti (transakcije) koje
racunovodstvo belezi i na kraju poslovne godine saiirfiaansijskim izvestajima.

Analiza finansijskih izveStaja zasniva se na is#aiu odnosa izmi pojedinih finansijskin
izveStaja, da bi pruzila moguost za ocenu rezultata poslovanja i njegovog 8iskog
polozaja. U analizi se mogu koristiti slédestrumenti:

* horizontalna analiza,

» vertikalna analiza,

» analiza osnovnih finansijskih pokazatelja,
» analiza poméu neto obrtnog fonda,

» analiza leverage-a.



2.1 Analiza finanijskih izvestaja

Analiza finansijskih izvestaja treba da se podvgogmatranju, ispitivanju, oceni, i formulisanju
dijagnoze onih procesa koji su se desili u kompakiji se kao takvi nalaze sazeti i
opredméeni u okviru finansijskih izveStaja. Finansijskeaira predstavlja iscrpno istrazivanje,
kvantificiranje, deskripciju i ocenu finansijskogisa i uspesnosti poslovanja predaZe

Predmet analize finansijskih izveStaja su godizngstaji, koji sadrze bilans stanja, bilans
uspeha, izvestaj o tokovima gotovine, izveStajan@nama na kapitalu, napomene i izvestaj
revizora.GodiSnji izveStaj je zakonom i regulativpnopisana obaveza za kompanije, a samim
tim i predmet analize.

Ciljevi analize finansijskih izveStaja se mogu pi@daa opste i posebne ciljeve. Opsti ciljevi
odnose se na sagledavanje rentabilnosti, profitasil, uspesnosti kompanije, i finansijskog
polozaja kompanije u cilju pruzananja informacigi&nicima analize. Posebni ciljevi
finansijskih izveStaja se odnose na zadovoljavariggmacinih potreba stejholdera.
Najznasajniji stejholderf su investitori u akcije (equity investors) i kredti (bond
investitors,banks), odnosno oni koji oméguaju da kompanija bude poslovna sposobna. Prema
Okviru Medunarodnih r&unovodstvenih standarda/ Menarodnih standarda finansijskog
izveStavanja, osnovni cilj éanovodstva je da pruzi informacije o sposobnosdpréa da
stvara novac i ekivalente novichao i informacije o proceni dinamike i izvesnagtiaranja
novca. Investitori i kreditori koriste ¢ganovodstvene informacije da bi dosli do objektivnih
podataka o tome dade preduzée isplatiti dividende (prinos za investitora), kaengprinos za
kreditora), tekde obaveze prema dobawjama za materijal, opremu, porez i da li na vreme
isporuituje svoje proizvode kupcima.

Celokupnost finansijskog izveStavanja obuhvata:

1. bilans stanja,
2. bilans uspeha,
3. izvestaj koji pokazuje:
» sve promene na kapitalu, ili
* promene na kapitalu osim onih koji proizilaze izimouplata vlasnika ili isplate
vlasnicima i po osnovu raspodele vlasnicima,
4. izvestaj o tokovima gotovine i
5. ratunovodstvene politike i napomene sa objasnjenjm@@mene uz finansijske
izvesStaje).

! Stojiljkovi¢, dr Milorad, Krsti¢, dr Jovan. Finansijska analiza, Ekonomski fakultet, Nis, 2000.g., str. 12.

? Termin (stakeholders) predstavlja svaku organizaciju ili pojedinca koja ima interes u poslovanju kompanije ¢iji su
finansijski izvestaji predmet analize. U radunovodstvenim standardima stakeholderi se nazivaju korisnicima
finansijskih izvestaja i dele se u dve grupe- interni (menadzeri, zaposleni) i eksterni (investitori u akcije i obveznice,
veliki kreditori, drzavni organi, poslovni partneri, sindikati, i druge organizacije).

3 IASC, Medunarodni racunovodstveni standardi, Okvir, par.15, str. 7.



2.1.1 Bilans stanja (Balance Sheet)
Bilans stanja je osnovni finansijski izvestaj, gtdlja finansijki poloZzaj neke kompanije na
odreieni dan. Pokazuje veélnu i strukturu sredstava i izvora finansiranjalaBs stanja
prikazuje imovinu kojom preduze raspolaze i obaveze prema izvorima (obavezeiigtap
odreienom trenutku.

Bilans stanja preduza sastoji se iz aktive (assets) i pasive (lials)ildkupna imovina
preduzéa naziva se aktiva, a koliko preddeeduguje je pasiva. Ukupan iznos imovine-aktiva,
jednak je izvorima kapitala-pasiva.

AKTIVA = PASIVA
AKTIVA = OBAVEZE + KAPITAL
Sredstva preduza se iskazuje u aktivi bilansa stanja i razlikugudse osnovne grupe sredstava:

» stalna (fiksna ili dugorna) i
» obrtna (tekaa ili kratkorana) sredstva.

Sredstvo koje preduge koristi u periodu do 12 meseci, ono se klasiékgo kratkordno, a
ako se koristi u duzem periodu od 12 meseci, klagd se kao dugotmo. Sredstvo koje
preduzée koristi za svrhu prodaje u roku do 12 mesecindava se kao kratkano, ako je
sredstvo namenjeno prodaji u periodu duzim od 12ewigazvrstava se kao dugémo.
Sredstvo je kratkokmo ako je u pitanju novac ili néani ekvivalentiija upotreba nije
ograntena.

U stalna sredstva spadaju:

* materijalna sredstva (nekretnine, postrojenja, mpresozila, namestaj),
* nematerijalna sredstva (licence, patenti, zasitiaici, goodwill, franSize, softveri) i
* dugoreni finansijki plasmani (zajmovi, dugatoi krediti, obveznice).

U obrtna sredstva spadaju:

» zalihe (materijala, gotovih proizvoda, oprema),

* potrazivanja od kupca i druge vrste potrazivanja,

+ dati avansi,

» ostala kratkoréna potrazivanja,

* novac i no¥ani ekvivalenti (gotovina u blagajni, depoziti pa@enju, gotovinski
ekvivalenti- akcije, obveznice).

Kada se imovina posmatra prema vlasnistvu tj. pren@ima nastanka, govorimo o pasivi
preduzéa.
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U pasivi se moze izvojiti:

» sopstveni kapitaléfsta imovina, kapital vlasnika) i
* pozajmljeni kapital (obaveze ili dugovi, kapitalyavilaca).

Razlika izmeéu aktive i pasive se naziva kapital, ili viagkikapital (shareholders equity).
AKTIVA - PASIVA = KAPITAL

Sopstveni kapital predstavlja razliku izéwevrednosti ukupne aktive i ukupnih obaveza.
SOPSTVENI KAPITAL = AKTIVA - OBAVEZE

Velicina sopstvenog kapitala je ziagna kao garantna supstanca za poverioce, a pgeajmi
kapital preduzéa ¢ine obaveze predu&a prema trém licima. Obaveze preduéa su sve
obaveze duznika koje postoje u sadasnjem vremenpkodu, tj. na dan sastavljenja bilansa
stanja. Obaveza nastaje kao rezultat neke prasisdkcije, odnosno ona je posledica nekog
pravnog ugovornog odnosa ili zakonskog zahtevav@imje rezultat prethodne transakcije i da
je za likvidaciju obaveze nuzan odliv resursa predal

Obaveze se mogu podeliti u dve grupe:

* dugor@ne
» kratkorane

Neke obaveze se mogu razvrstati kao kratkoepako su zadovoljene slédekarakteristike:

* o0obaveza se podmiruju u redovnom toku poslovnogisil
* oObaveze se podmiruju u periodu do 12 meseci odrdahilansa stanja.

Obaveze preduza se joS mogu razvrstati i kao:

» dugovi (dugoreni, kratkor@ni bankarski krediti, obaveze za obveznice)
» tekute obaveze (dobavljg obaveze za kamate, obaveze za poreze).

Preuzimanjem obaveza predéeenoze da ute sa smanjenjem sopstvene likvidnosti
(sposobnost da u kratkom roku izmiri dospele obay@zsolventnost (sposobnost da podmiruje
dospele obaveze u dugom vremenskom periodu).

U poslovnoj praksi primenjuju se sléd&riterijumi za razvrstavanje pozicija u bilangarga:

» kriterijumi rastute likvidnosti u aktivi i opadajte dospelosti u pasivi
» kriterijum opadajie likvidnosti u aktivi i rastée dospelosti u pasivi

Kriterijum rastiée likvidnosti zndi takvo strukturisanje aktive po kojem likvidnostavinskih
pozicija se krée od najnelikvidnije prema sve likvidnijim poziaife aktive. U aktivi se prvo
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prikazuju informacije o nekretninama, postrojenjjrapremi i drugim dugokmim sredstvima,
koja se najteze pretvaraju u gotovinu. Na drugoretmse nalazi nesto likvidnija pozicija
aktive-zalihe. Potrazivanja pokazuju viSi stepeosgipnosti pretvaranja u gotovinu.
Najlikvidnija pozicija aktive je novac.

Za razliku od aktive, pasiva je strukturisana pagpu opadajde dospelosti. Na prvom mestu u
bilansu sastavljena je ona pozicija pasive kojaanesk dospéa, kao Sto je to séaj sa
sopstvenim kapitalom. Dugatne obaveze imaju rok dosjgepreko godinu dana od dana
bilansa. Na tré&em mestu su kratkotne obavezegija dospelost do jedne poslovne godine od
dana bilansa. | na poslednjem mestu sudiézliekite obaveze (dobavljg obaveze za poreze),

¢iji je rok dospéa po pravilu od 30 do 60 dana ili ke

2.1.2 Bilans uspeha (income statement)
Bilans uspeha je zbiran pregled prihoda, rashdi@mnsijskog rezultata za neki vremenski
period (najese za godinu dana) predézeiskazan u naanim jedinicama na oditeni dan
(nage&e krajnji dan period). U osnovi, bilans uspehageike, za odieni vremenski period,
koliko novca je posmatrano preddeestvorilo (ukupan prihod-revenue), koliko novca je
potroSilo (ukupan rashod-total expenses) i kol&keaazlika izmédu prihoda i rashoda, odnosno
koliki je profit. Bilans uspeha je peria@din izvestaj, prihodi i rashodi se prikazuju za ddre
period, tako da se njihova razlika odnosi na tajgoke Struktura bilansa uspeha se sastoji od
prihoda i rashoda. Prihodi se definiSu kao gewge ekonomskih koristi tokom olgtanskog
perioda u obliku priliva ili povéanja sredstava, odnosno smanjenje obaveza Sto iddwod
pove&anja sopstvenog kapitala.
Da bi korisnici informacija imali bolju sliku o pdgezeu potrebno je odvojiti prihode od
dobitaka. Prihodi predstavljaju paianje sredstava koja proi&tiiz redovnog poslovanja
preduzéa, a dobici proistu iz razl&itih i nepredvidljivih aktivnosti preduza. Dobici se

svrstavaju u kategoriju ostalih prihoda predaze
Prihodi preduzéacine:

» prihodi od prodaje roba i usluga
» prihodi od finansiranja-kamate, kursne razlike i
» vanredni prihodi-naptgeni prihodi iz prethodnih godina, viSkovi i poveg poreza

Rashodi se u MRS tretiraju kao gubici i troSkovji kwoisticu iz uobajenih aktivnosti

(poslovnih finansijski rashodij.Rashodi nastaju povanjem obaveza ili smanjenjem sredstava,
povezani su sa trajnim odlivom vrednosti iz predazéored rashoda, predaaeostvaruju i
gubitke. Gubici se javljaju iz néekivanih, nepredvidljivih i nepovoljnih dodaja i oni se
svrstavaju u kategoriju ostalih rashoda predaze

*1ASC, MRS - Okvir za pripremanje i prikazivanje finansijskih izvestaja, par. 70 a, str. 19.

> 1ASC, MRS - Okvir za pripremanje i prikazivanje finansijskih izvestaja, par. 78., str. 21.
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Rashodi preduza obuhvataju:

* nabavnu vrednost robe i materijala, troSkovi mgkj amortizacija, nematerijalne
troSkove, bruto zarade, nabavku osnovnih sredstashpde za nematerijlna ulaganja i
zakupnine

» rashodi finansiranja-kamate, kursne razlike i

* vanredne rashode-gubici, manjak, otpisidrsb.

Prihodi nastaju kao posledica péaeja imovine ili Smanjenja obaveza, rashodi sugzbeh
smanjenja imovine i povanja obaveza. Utdivanja rezultata preduza smatra se jednim od
osnovnih ciljeva r&unovodstva. Rezultat se uduje razlikom izmeéu ostvarenih prihoda i
rashoda u oddenom obraunskom periodu.

PRIHODI-RASHODI=FINANSIJSKI REZULTAT (dobitak ili gbitak)
PRIHODI>RASHODA=DOBITAK
PRIHODI<RASHODI=GUBITAK

Iz bruto dobitka, odvaja se deo koji pripada drzevime poreza, a ostatak je neto dobitak
(profit). Neto profit pripada preduze, deli se na dva dela: deo koji pripada vlasnicika
naknada za ulozeni kapital i deo koji se zadrzapeeduzéu tj. zadrzana dobit.

Dve opsSte prihvéene metode obéana rezultata u teoriji i poslovnoj praksi:

* metoda troSkova prodatiltinaka i
* metoda ukupnih troSkova.

Cesto izbor metode zavisi od wélie preduzéa, pa se manja preduézeopredeljuju za

koris¢enje metoda ukupnih trosSkova, a velika koriste mhétoSkova prodatihdinaka. Kod
metode tro$kova prodatiltinka® sustina je da se kod obtma rezultata, prihodima od prodaje
gotovih proizvoda suprostavlja rashodi izrazenounfi troSkova prodatih gotovih proizvoda.
Razlika prihoda prodaje i rashoda naziva se brattdk ili marza dobitka (profit margin). Posle
bruto dobitka u bilansu uspeha iskazuju se osaahaedi, kao Sto su: troskovi prodaje, trosSkovi
opSteg upravljanja i administracije, a zatim i fisgski prihodi i rashodi. Kod metode ukupnih
troSkova rashodi se dele prema njihovim prirodnistama. Rashodi se u bilansu uspeha
agregiraju prema njihovoj prirodi na: amortizacijnSkove materijala, troSkove zarada,
troSkove proizvodnih i neproizvodnih usluga. QGiomrarezultata po ovoj metodi ukupnih
troSkova polazi od ukupnih troSkova po vrstamahqgutima od prodaje korigovanim za promene
vrednosti zaliha ¢inaka. Promene vrednosti zalihéinaka iskazuje se kao paanje zaliha,
(proizvodnja véa od prodaje), i smanjenje zaliha, (proizvodnja jenaa prodaje). Ovako
utvrdenim zalihama koriguju se prihodi od prodaje gdtgmioizvoda kako bi se utvrdila
vrednost prihoda ostvarenih u obwaskom periodu koji se suprostavljaju rashodiman t

® Kontni okvir koji favorizuje obracun rezultata metodom troskova prodatih uc¢inaka objavljen je u Nemackoj
1927.g.
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obraunskom periodu. Nakon olitana dobitka iz poslovnih aktivnosti, iskazuju sefisijski i
ostali prihodi i rashodi i utduje se neto dobitak.

Medunarodni raunovodstveni standardi/Manarodni standardi finansijskog izveStavanja su
zauzeli neutralni stav oko izbora metodé&ivebor prepustaju menadZzmentu predizeali uz
uslov da odabrana metoda oméider i istinito prikazivanje elemenata uspe3npséiduzéa.’
Bilans uspeha se prikazuje u obliku jednostratiayostranog réuna, uobiajeno se koristi

jednostrani réun. Takav stepenast oblik omd@gie iskazivanje rezultata prema vrstama
aktivnosti.

2.1.3 Izvestaj o zadrzanom profitu (Retained Earnings Statement)
IzveStaj o zadrzanom profitu ima za cilj da prikpzemene na tainu kapitala. Sastavlja se za
odraieni obr&unski period, n&e&'e jednu godinu, tj. za isti period kao i ostalidisijski
izveStaji. Zadrzani dobitak ili profit predstavij@o vlasnikog kapitala, odnosno kapital
preduzéa, koje zadrzava za unapemje svog posla, odnosno razvoja. 1znos zadrzaradijgp
pove&ava se sa povanjem ostvarenog profita, a smanjuje se iznos osteg gubitka kao i za
iznos odobrenih dividendi.

ZADRZANI PROFIT NA + NETO - DIVIDENDE ZADRZANI PROFIT NA
POCETKU PERIODA PROFIT KRAJU PERIODA

Zadrzan profit namenjen je investiranju u predezé&ada jedan deo profita ulazemo u
investicije onda se povava vrednost hotela, odnosno péasa se aktiva, a kada drugi deo
podelimo akcionarima, to onda tereti bilans uspeha.

2.1.4 IzveStaj o tokovima gotovine (Cash Flow Statement)
IzveStaj o novanim tokovima je prikaz n@anih priliva i odliva gotovine koji su klasifikovan
prema osnovnim aktivnostima u predézgoslovne (Operating Cash Flow-OCF), investicione
(Cash from Investing-CFl) i finansijske (Cash fr&mancing-CFF) aktivnosti. Poslovna
aktivnost je posledica delatnosti kojom se predezmvi. No¥ani tokovi ostvareni u poslovnoj
aktivnosti pokazuju da se priliv gotovine ostvarpgeosnovu naptenih prihoda, a odliv
gotovine po osnovu pdanja poslovnih rashoda. Investicione aktivnostkazuju prilive i odlive
gotovine koja nastaju u prodaji i nabavci dugoib sredstava (nekretnine, postrojenja i
oprema). Finansijske aktivnosti pokazuju priliveagone od uzimanja kredita, i odlive gotovine
po osnovu pléanja glavnice kredita i dividendi akcionarima. Nawmi tokovi odnose se na
odraieni vremenski period, pa se ovaj izvestaj tretaa geriodini izvesStaj. Osnovni ciljevi
sastavljanja izvesStaj o néanim tokovima su informacije koje sluze menadzmelstyprocene:

» sposobnost preduge da obezbedi dovoljno novca za redovno poslovanje,
* sposobnost preduga da pléa glavnicu i kamatu po osnovama uzetih kredita,
* sposobnost preduga da investira.

7 1ASC, MRS 1 Prikazivanje finansijskih izvestaja, par.84., str. 87.
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Zna&'aj izvesStaja o nasanim tokovima je da utvrdi da li je osnovna delatrareduzéa
profitabilna, da li moze da obezbedi gotovinu iuthardi razliku izmeiu neto dobitka (razlika
izmedu prihoda i rashoda) i neto ntanih tokova iz poslovnih aktivnosti (razlika izdwe
prihoda i odliva novca).

2.1.5 IzveStaj o promenama na kapitalu
IzveStaj o promenama na kapitalu je finansijske&aj, namenjen je vlasnicima kapitala i njemu
se iskazuje:

» neto dobitak ili gubitak obtainskog perioda,

» stavke prihoda i rashoda koje ne ulaze u bilanshspé se priznaju u korist ili na teret
kapitala i

» zbirni efekat promene u¢anovodstvenoj politici.

Ovaj izvestaj sadrzi informacije o kapitalnim traksijama, saldo akumuliranog dobitka ili
gubitka na poetku perioda i na dan bilansa stanja, kao i pronnetenje na svakoj klasi
akcijskog kapitala. Podaci o promenama sopstveapgdia (neto imovina) predu&ena
pocetku i na kraju obraunskog perioda treba da pokazu da li je dosSlo degamja ili smanjenja
neto imovine u posmatranom periodu. Ukupna pronueneto imovini diktirana je totalnim
dobicima i gubicima proizvedenim preko aktivhoseguzeéa tokom perioda.

2.1.6 Napomene uz finansijske izvestaje
Napomene su prilozi koji idu uz postégefinansijske izvestaje. Poreédtiri osnovna izvestaja,
neophodno je dati informacije koje dodatno obja&mjavrednost i prirodu nekih pozicija u tim
izveStajima. Napomene nisu finansijski izvestag mjihov neophodan prateelement. Cilj
sastavljanja napomena je da pruze korisnicimaimdaije potrebne za turdenje i ispravnu
interpretaciju finansijskih izvesStaja, ali i da oguwoi istinito i poSteno prikazivanje finansijskih
izveStaja. Napomene sadrze sve one informacijemi foeleski, koje se ne vide direktno iz
osnovnih izveStaja, a neophodne su za njihovo razanje i ocenu poslovanja. Napomene uz
finansijske izveStaje, koje sadrze slaai opis ili detaljnu analizu iznosa prikazanih u
izvestajima treba da se:

» prikazu informacije 0 osnovama za sastavljanjerfsijakih izvestaja i specifne

racunovodstvene politike koje su primenjene,
» obezbede informacije koje nisu prikazane u finaksi izveStajima i

» obezbede dodatne informacije radi istinitog prikamnia finansijskih izvesStaja.

Centralni deo napomenriae informacije o ré&unovodstvenim politikama. Ranovodstvene
politike se definiSu kao spegcifia n&ela, konvencije, pravila i metode koje je menadzmen
usvojio prilikom sastavljanja i prikazivanja finajskih izvestaja’

Raunovodstvene politike reguliSu slé@eprobleme réunovodstva i izveStavanja: priznavanje,
procenjivanje (vrednovanje) bilansnih pozicija irerge bilansnih pozicija. Ranovodstvene

#1ASC, MRS 1 Prikazivanje finansijskih izvestaja, par. 91.
% 1ASC, IAS 2000, MRS 1 Prikazivanje finansijskih izvestaja, par. 21.
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politike bice predmet razmatranja, uvek kada postoje rérogsti izbora izméu veteg broja
postupaka za vrednovanja stavki u bilansima. Kejaaformacije biti prikazane u napomenama
uz finansijske izvestaje zavisi od menadzmentéonp procene u kojoj meri je aktuelnost i
vaznost informacija ziajna za donoSenje odgovar@juposlovnih odluka.

2.1.7 Specifi¢cnost finansijskog izveStavanja u javnom sektoru
Finansijsko izveStavanje raglih subjekata javnog sektora i izveStavanje privefimeduzéa ne
razlikuju se u primeni osnovnihdanovodstvenih principa, ¢eau ciljevima finansijskog
izveStavanja javnog sektora. Ciljevi su usmererpmeanje korisnicima informacije o
finansijskom poloZaju i uspesnosti poslovanja, rimfacije o uskldenosti poslovanja sa
zakonskim propisima i sagledavanja odgovornosbiséenju poverenih sredstava. Osnovni
finansijski izvesStaji javnog sektora su:

* izveStaj o finansijskom stanju (bilans stanja)

* izveStaj o finansijskoj uspesnosti (bilans uspeha)
* izveStaj o promenama u neto imovini-kapitalu

* izveStaj o novanim tokovima

e izveStaj o izvrSenju budzeta i

* napomene uz finansijske izveStaje

Jedan od osnovnih zadataka finansijskog izveStajaanog sektora je da se korisnicima pruze
informacije o tome da li je izvrSenje budZeta ilpwanje subjekta bilo u skladu sa zakonskim
propisima. Na osnovu ovog sagledava se efikasnoptavljanju finansijskim sredstvima
konkretnog subjekta, a posebno jecajao utvdivanje finansijske odgovornosti za troSenje
raspolozivih sredstava.

2.2 Revizija finansijskih izvestaja

Revizija moze da se definiSe kao sistet@atipregled poslovnih knjiga idanovodstvenih
izveStaja izvrSen od strane revizora sa cillemedam®zi strdno i nezavisno misljenje o
ispravnosti, istinitosti i nosti r&unovodstvenih izvesStaja. Pored pregleda poslovne
dokumentacije i poslovnih knjiga revizor treba dagbeda i rdunovodstvene izvestaje kao Sto
su: bilans stanja, bilans uspeha, bilans tokovawvjoe i izveStaj o promenama na kapitalu.
Neophodno je proveriti:

» da li su svi réaunovodstveni izveStaji sastavljeni i dostavljeniuvid revizoru,
» dalisu sastavljeni u skladu sa propisima, déma medunarodnim réaunovodstvenim
standardima,

» da li r&unovodstveni izvestaji reprezentativno odrazavigaje u poslovnoj
dokumentaciji i poslovnim knjigama

» dali se o njima moze formirati i izneti revizorskosljenje, i
» da su u postupku revizije ispoStovana tri osnovaadarda revizije:
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-reviziju treba da obavljaju osobe koje imaju odg@yte tehnéko i stritno obrazovanje za
obavljanje revizije,

-revizori prilikom iznoSenja stavova i misljenja raju da budu i ostanu nezavisni,
-revizori moraju uvek da postupaju sa duznom profegnom paznjom.

Zadatak revizije da revizoru omaguznoSenje misljenja o finansijskim izveStajimaapdmena
revizorskog misljenja je da finansijskim izveStagimodigne nivo kredibiliteta. Za finansijske
izveStaje je odgovoran menadzment koji organizagtavljanje réunovodstvenih izveStaja, a
revizor za njihovu @&nost i korisnost, ali on takle povéava i verodostojnost ostalih informacija
koje menadzment objavljuje kroz finansijske izvgsStinformaciona osnova procesa obavljanja
revizije su revizorski dokazi. Revizorski izvedtéje obavljen tek kada revizor prikupi dovoljno
dokaza i kada reviziju obavi u skladu sa opStevaiGnim r&unovodstvenim principima.
Revizija je proces akumulacije i evoluacije dokazalevantnim informacijama u svrhu
utvrdivanja i izveStavanja, a vezano za pozicioniratgpana korespondencije izdwe

informacija i uspostavljenih kritertijuma. Proceshpatanja revizorskog angazmana ukljje

cetiri glavna koraka:

» prihvatanje ili nastavak post@gg revizorskog angazmana
* planiranje revizije

» obavljanje revizije i

* kompletiranje revizije.

Planiranje revizije ukljtuje mobilizaciju revizorskog tima, pribavljanje arfnacija, ocena
rizika i pripremu revizorskog plana. U fazi obavilja revizije, revizor moze koristiti dva
pristupa:

» testiranje sistema internih kontrola u banci i
» substantivni testovi (detaljno testiranje transgk@nalittke procedure, detaljno
testiranje bilansnih pozicija)

Materijalnost, oslonjivost na kontrole i rizici sgoma zn&ajni za proces obavljanja revizije.
Konatni proizvod revizora je revizorski izvesStaj. Postgjedéi tipovi finansijskih izvestaja ili
misljenja:

» standardni nekvalifikovani izveStaj revizije

* nekvalifikovan izvesStaj revizije sa objasnjenjemzmenjenim tekstom
» kvalifikovan izveStaj sa negativnim misljenjem i

» kvalifikovan izveStaj sa uzdrzavanjem od misljenja

Na kraju svakog radnog procesa revizije, potrelenayrsiti analizizu i vrednovanje sakupljenih
dokaza radi unapdenja efikasnosti i efektivnosti buéit revizija. 1zvestaj revizije treba da
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sadrzi sledée elemente: naziv izveStaja, adresa izveStajaijevizrodni paragraf, paragraf o
delokrugu rada, misljenje, naziwtamovodstvenog preduéai datum u izveStaju revizije.
Revizija finansijskih izveStaja ima za cilj da onwdgrevizoru da izrazi misljenje da li finansijski
izvesStaji realno i objektivno iskazuju stanje imo®j kapitala i obaveza, u skladu sa opSte
prihvacenim r&unovodstvenim principima.
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3 PLANIRANJE MARKETING AKTIVNOSTI

3.1 Pojam i znacaj planiranja

Planiranje je prva faza procesa upravljanja preckrngkoja je u praki isprepletana s ostalim
fazama procesa upravljanja-odlucivanjem,organizmmn kontrolom. Planiranje je faza
procesa upravljanja u kojoj se na osnovu analizeltaa i uslova poslovanja u proslosti , te
predvidanja buddih dogalaja donose odluke o ciljevima, stategijama i prognaa, koje
preduzée namerava da ostvari na putu realizacije poslovrakvojnih ciljeva. Svi napori
preduzéa u procesu planiranja, usmereni su na tri osnegganenta poslovanja:

- dugor@no sagledavanje trzista-traznje,
- uctavanje i ukljgivanje u savremene tehnoloske trendove-ri@y@ednost na trzistu je
tehnoloska i
- adekvatno orgnizaciono prilag@vanje budéim promenama, a sve to u funkciji potrebe
svadenja nivoa rizika, po stepen uspesnosti ldeduyposlovanja preduéa, na najmanju
mogutu meru.
Marketing planiranje predstavlja osnov za spd®mrge niza koordiniranih akcija u bugem

poslovanju, s ciliem postizanja konkurentske pratimreduzéa®Planovi su nista, a planiranje
je sve!

3.2 Uloga planiranja u procesu upravljanja

MenadSment ili rukovodna struktura predégenosilac je niza poslova i zadataka, koje se
preduzimaju u funciji utudivanja ciljeva poslovanja i instrumenata za njih@stvarenje.Tu
spadaju izrada planova, procedura, stategija irprog, njima prilagéeno organizovanje tj.
obezbedenje potrebnih uslova za njihovu implementacijekor metoda véenja (nardivanja,
motivisanja i sl.), pa sve do kontole izvrSavamedvidenih poslova i zadataka.

Planiranje je proces usmeren na donosenje svakibdadlka, pricemu se neminovno ima na
umu sutrasnjica. Ono obuhvata i sredstva za prigngerbuddih odluka, a sve iz potrebe , da se
donose brzo, racionalno i da imaju za rezulta tmnadsin rast efikasnosti. Prema vremenskoj
dimenziji planovi se dele na operativno planirargeatesko planiranje. Operativno planiranje
blisko je tzv."budzetskom® godisnje tj. finasijskqutaniranju, dok je strateSko planiranje viSe
vezano za duzi vremenski period ( pet i viSe godina

Planiranje je permanentan proces koji se neprekitawlja, dok je sam plan neka vrsta
“rezultata“ procesa planiranjaPlaniranje treba da bude kontinuelni proces i mifeglan nikad
nije kon&an on je uvek podlozan reviziji. Plan usled toga finalni proizvod (rezultat) procesa
planiranja, on je miuizvesta,.

% stevan Vasiljevi¢, Ljubisa Cvetkovi¢, Rade Kancir, Darko Panteli¢, Marketing menadZment, Ekonomski fakultet,
Subotica
" Ackoff R. L., A Concept of Corporate Planning, New York, 1970, str.5
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3.3 Marketing planiranje

Planiranje je faza procesa upravljanja u kojoj@eode odluke o misiji, ciljevima, strategijama i
programima marketing aktivnosti. Druga faza proagsavljanja marketing aktivnostima
preduzéa je organizovanje, a tra kontrola .

UspesSna preduza u savremenoj trziSnoj privredi su orijentisanduodwnost i njihova
uspesnost je oddena stepenomdaosti u predwianju budidih dogatanja sa jedne i stepenom
prilagodljivosti nastalim promenama sa druge stran

Osnov za donoSenje planskih odlukae analize svih relevantnih informacija, koje jeguce
sagledati preko marketing informacionog sistemapRZivi podaci dobijeni preko marketing
informacionog sistema moraju posedovati visok stgurizdanosti, biti proverljivi, dostupni i
upotrebljivi, jer samo takvi mogu biti podesni zzndSenje validnih odluka u bugkm
poslovanju preduza. Planiranje se moze posmatrati kao sredstvo ljgnga marketingom kao
funkcijom, ali se planiranje marketinga moze posatat u kontekstu regulisanja celokupnog
poslovnog procesa privrednog subjekta.

Planiranje mora obuhvatati mnoge sfere poslovanja\pod toga kako prodati, koliko, kada i na
kojim trziStima, ne guh® iz vida osnovni cilj svih tih napora, a to je @Spost poslovanja, tj.
ostvarenje profita. Ni jedan posao, bez obzirakikoje mali ili velik, dobro ili lose vden, teSko

je zamisliv bez valjanog planiranja. Kroz procesnianja dolazi do naglasenog povezivanja
razlicitin delova organizacije. Trziste je pomereno smphnja kao jednog aspekta organizacije
poslovanja, na planiranje kao osnov svih napodiul@ koje prozimaju celokupno poslovanje
preduzéa. Time je posebno naglasena integrativha ulogarplga.

3.4 Pristupi procesu planiranja marketinga

Planski postupak odvija se u pojedinim fazamaawisnosti od stepena univerzalnosti, mogu se
n&ci brojni Sematski pristupi. Modie je sdiniti jedan n&elan, opSti model postupka , koji bi
obuhvatao sledece faze:

- utvrdivanje problema i postavljanje ciljeva koji se zptestti,
- pribavljanje, analiza i interpretacija relevantmformacija radi reSavanja utenih
problema,

- alternativna izrada podesnih planova u cilju reBgvatvidenih problema,

- izbor najpodesnijih planova,

- stvaranje sveobuhvatnog plana i

- kontrola i revizija.
Proces planiranja marketing aktivnosti je infornoaa razrdena delatnost, tj. kompleks
parcijalnih procesa preko kojih se potrebne infaipeasakupljaju, obrduju i u odrelenom

smislu vrednuju i potom kao plan ponovoéap na scenu.
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Marketing plan obuhvata:

- izjava o misiji
- finansijski kratak izvestaj,
- pregled trzista,
- SWOT analizu,
- usvajanje pretpostavki,
- marketing ciljeve i strategije i
- programi sa prognozama i budzetima.
Problematika planiranja na nivou predéa®buhvata Sest osnovnih faza:

- situacija ( dijagnoza ) — ovde su nabrojane sveeldinjenice, pre svega o trzistu , kao
Sto su potroga, konkurencija praksa poslovanja konkurentskitdpes£a, kanali
prodaje.

- problemi i mogdnosti ( prognoza ) — ovde su sumirane najvaznigne® datoj situaciji
na trzistu, kao i ukazivanje na probleme, kojedredsiti, ali ima mogtnosti koje treba
iskoristiti.

- ciljevi preduzéa — utviduje se ono sto se zeli i moze pdsizrazeno vrednosno i
koli¢inski za period od jedne, tri ili pet i viSe godina

- strategija — u ovoj fazi procesa planiranja ngapase osnovni pravci, putevi i &ai
ostvarenja dugotmih ciljeva preduzea

- taktika — odrduju se specitini ciljevi, programii akcije za narednih dvanaegtseci kao
i mere i sredstva za njihovo ostvarenje.

- kontrola — utvduje se postupak procene uspesnosti ostvarenjaopiretrutvdenih
planova i programa. Ukoliko se ne odvija sve pmplpristupa se novoj proceni i reviziji
plana.

Prve dve faze dijagnoza i prognoza ponekad se ajazrajednikim imenom fazom analize, dok

se strategija i taktika nazivaju programiranjem.

Strategijsko upravljanje preduzam shvéeno kao dugoran proces, podrazumeva donosenje
odluka o budéem strategijskom profilu tj. sustini kompetentngseduzéa u duzoj perspektivi,
definisanju vizije / misije preduza, utvdivanju dugor@nih cilieva ( pomou kojih se realizuje
misija preduzéa ) i selekciji ( odabiru ) strategija ( kaja se koristiti radi dosezanja
postavljenih dugornih ciljeva ). Misijom preduz& uspostavljaju se vrednosti, uverenje i
smernice ponaSanja kojima se predaezeikovodi pri obavljanju poslovne aktivnosti u akv
pripadajuceg poslovnog podja. Njom se uspostavljaju osnove za odnose izmedjduzéa i
njegovog interenog okruzenja, npr. :zaposlenimgpgaima , akcionarima, snabde\naa,
drzavi i najSiroj javnosti. Misija ozava smer ka onome Sto je primarni zadatak predtize
vizija treba da pruza znanja éakivanoj buddnosti.

3.5 SWOT analiza
SWOT je skréenica za snage, slabosti, mégasti i opasnosti ( strengths, weaknecses,
oppurtunites, threats ). SWOT analiza pomaze sfijakém menadzZerima da odrede, da li je
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organizacija sposobna da posluje uspesno sa se&jiaienjem. Sto je organizacija
kopmetentnija u odnosu na svoje konkurente to jevanije dostizanje trziSnogmka i
pove&anje rentabilnosti.

Snage ( potencijal ) preduzemogu biti svi oni resursi koji se mogu efikasoaoistiti radi
postizanja ciljeva poslovanja, kao npr. : kreativakovadenije, brzo i efikasno prilagavanje
trziStu, poistovéivanje zaposlenih sa ciljevima preddaedecentralizovana uspeSna organizacija
poslovanja, efikasna inovaciona aktivnost zapohleni

Slabosti predstavljaju ograsinja, gresku ili nedostatak u predézéoja ga drzi podalje od
postizanja konkretizovanih ciljeva. Efikasno je greduzée koje koristi mogénosti ( razvojne
Sanse ) preduza, angazuj¢i potencijale i izbegavaguiopasnosti, korekcijom ili
nadokndivanjem slabosti.

Moguwnosti ili Sanse su bilo koja povoljna situacijakn@enju preduz&. To je obino neka
vrsta trenda ili promene ili ¢@ene potrebe, koja dovodi do rasta traznje za podiam ili
uslugom i dopusta preduze da poboljSa svoju trziSnu poziciju.

Opasnost je svaka nepovoljna situacija u okruzprgduzéa, koja potencijalno moze naskoditi
njegovim poslovnim rezultatima. Opasnost mozelatijera, ogrargienje ili bilo koja spoljasnja
aktivnost, koja moze uzrokovati probleme u pravoasjenja konkurentske sposobnosti
preduzéa.

SWOT analiza se sprovodi u dva dela. Prvi deo paetja odrelivanje grupe kljanih faktora o
preduzéu i njegovom okruzenju. Ova baza podatéabuhvatiticinjenice o trziStima
preduzéa, konkurenciji, finansijskim resursima, opremipaslenima, zalihama, sistemu
marketinga i distribucije, istrazivanju i razvojipravljanju, a sve to putem analize okruzZenja,
analizecinilaca poslovanja, analize povredivosti, portafadinalize, analize ocene strategijske
pozicije preduzéa. Drugi deo SWOT analize procenjuje podatke kalselodredilo da li oni
predstavljaju mogucnosti (Sansu), opasnosti, siiaglabosti za preduze.

3.6 Definisanje ciljeva preduzeca

Ciljevi preduzéa predstavljaju budia stanja ili rezultate, koji se Zele ostvariti ptanim i
organizovanim aktivnostima zaposlenih u preduz@ni bitno opredeljuju poslovaje preddae
u ostvarenju misije.

Misija preduzéa mora se transformisati u posebne ciljeve vezarsyaki nivo upravljanja u
sistemu, Sto s&esto javlja u vidu koncepta poihociljeva. NageSci ciljevi preduzéa su:

- pove&anje profitabilnosti,
- povecanje prodaje,

- porast uce& na trzistu i
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- diversifikacija (i / ili ograntavanje) rizika.

Ciljevi su "mete”, konstatacije, koje govore, dt@ba postici, odnosno ostvariti , ptiemu
strategija predstavlja specificno sredstvo, kakstidigpostavljene mete. Potavljeni ciljevi moraju
udovoljiti i kriterjjumu druStvene odgovornosti piezeta prema okruzenju tj. moraju biti
uvazena ngela i principi tzv. odrzivog rasta i razvoja.Kodfikesanja marketing ciljeva u

trziSnoj privredi,mora da se stavi na ostvarenjeitloz satisfakciju potro$a,a na nivou
preduzéa kao kriteriji za postavljanje ciljeva mogu postgji kriterijumi kao Sto su prenos na
vlasnistvo (dividenda) ili prenos na investicije.

3.7 Kontrola sprovodenja planiranih marketing aktivnosti

Kontola predstavlja sistemsko kéio preispitivanje pojedinih odlika i postupakaihoyih
rezultata. Kontola marketinga stvara mégost, da se spoznaju propusti ljudi, koji su zaduze
za pojedine zadatke i nivoe njihove odgovornosinasno da se utvrdi delovanje objektivnih
¢inilaca na odstupanje u procesu, i time skine odgwsti s pojedinaca ili grupe. Planiranje i
sprovaienje planova treba stalno kontrolisati, i to svpkdritje, odnosno svaki deo plana, a
time posredno i celokupan plan marketinga. Dvaagloga koji kontol&ine sve vaznijom u
modernim uslovima: prvi je, sto preddaerastu, postaju sve slozenija tako,da obuhvataju
razlicite vrste proizvodnje i njoj primerene tehnologgesput se vertikalno i horizontalno
udruzuju.Drugi je razlog,5to se okruzenije tj. okalpreduzéa menja mnogo brze, nego ikada do
sada.U takvoj situaciji kontrola dobijg&igledno sve vazniju ulogu, kada predéezeeli da
smaniji one razilke koje su u domenu njihovih momsti

Najbitnija podréja kontrole marketing aktivnosti u preddnesu:

- promet (prodaja),
- troSkovi razvoja proizvoda,
- trosSkovi distribucije i
- promotivni troskovi.
Kretanje prodaje je jedan od pokazatelja izvrSemaketing plana. U staju opadanja ucéa

prodaje odréenog proizvoda u ukupnom asortimanu predazema izrazit negativni predznak,
ako je npr. istovremeno opala i ukupna prodajad®ireg proizvoda u okviru grupacije.&ie
doprinos stepenu pouzdanosti u ispravnost donakiljugaka ova analiza ima, ako se ti podaci
struktuiraju i po teritorijanom aspektu.

Jedno od najzriajnih podréja marketing kontrole jeste kontrola troSkova raavwovih
proizvoda,sto se moze relativnho uspesno vrsitigasvom metoda i tehnika "upravljanja
projektima”, i to tako da se pored troSkova zahvatemenska dimenzija kontrole. TroSkovi
marketinga standardizuju se putem budzetih iskadaike u domenu (planova) po pojedinim
planiranim marketing aktivnostima.

23



Najkriticniji momenat u celokupnom procesu kontrole realjgamarketing programa je
definisanje korektivnih akcija vezanih za odstupanyealizaciji marketing programa. Magu
odluke u vezi sa neipunjenjem zadataka iz markgtmograma su brojne,a one mogu biti:

- pove&anje ili snizenje cena,

- vedi hapori prodajne operative,

- redukcija ulaganja u nove proizvode i
- redukcija broja zaposlenih.

3.8 Odlucivanje i odluke

Osobe koje preuzimaju odiene uloge u organizacijama-poput menadzera, povfaksio se

bave odldgivanjem, odnosno njihov svakodnevni posao je dapdemdluke. OdHitivanje u
organizacijama je povezano sa kontrolom, koordjoacti alokacijom ljudskih i materijalnih
resursa.Funkcija menadzmenta, odnosno upravljanjarkcije sistematizovane u procese
planiranja, organizovanja, rukogenja, kadrovske politike i kontrole. Posao menaalzer
pomatrano i sa aspekta seta uloga koje menadzeljabé svoje zadatke uzima unutar
organizacije.Set uloga mozemo svrstati u triddg grupe: odluke vezane za odnose sa ljudima,
odluke vezane za informacione tokove i uloge diganja, upotreba informacija u procesu
donosenja odluka.

Terminoloski gledano pojmovi odluke i odluanja sa stanovista teorije odivanja nisu
sinonimi, odluka se moze poistovetiti sa momentaimosnaiinom izbora, dok se odtivanje
posmatra kao proces koji za svoj rezultat ima dopdtuku. Rezultat marketing planiranja jesu
odluke kojece ultimativno rezultirati kombinacijom instrumenatarketing miksa i strateSkim
opredeljenjem organizacije u trziSnoj utakmici.

Odluka je izbor izméu moguih alternativnih pravaca akciféDono%enje odluke je proces
uocavanija i izbora pravnog puta delovanja da bi sedaahi problem reSio ili da bi se iskoristila
pruZena prilika? Odlusivanje predstavlja primenu néne metode za re$avanje problema
upravljanja organizacijort.

3.9 Podrucja donosenja odluka u marketingu

Razumevanje marketinga kao poslovne koncepcijegzodneva stav u kome se sve aktivnosti
unutar preduza integriSu kroz marketing u ostvarenju primarnijg enarketing koncepcije-
zadovoljstva potros$a.Zadatak marketinga je da donese niz specificditka u identifikaciji
trziSta, predwanju prodaje, permanentnom definisanju ciljevangia i taktika. Marketing
zastupa ideju instrumenata marketing miksa,sa kpjeduzée kreira svoju ponudu i &g na
cilino trziste, svi ovi elementi su ki u donoSenju odluke. Raspored khih odluka u
marketingu ima slede formu:

2 5chermerhorn J. R. Jr, John Wiley and Sons, Inc., Management, New York, 2002.

3 Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R.Jr.,MendZment, Zelnid, Beograd, 2002.

" Wren D.A., Voich D. Jr., MenadZment, proces. struktura i ponasanje, Poslovni sistem Grmec AD-Privredni
pregled, Beograd, 1994.
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- Odluke udomenu izbora ciljnog trzista,
- Odluke u domenu proizvoda,
- Odluke u domenu novog proizvoda
- Odluke u domenu cena,
- Odluke u domenu marketing kanala i
- Odluke u domenu promocije (marketing komunikacija).
Realizacija marketing odluka nije magubez aktiviranja svih resursa organizacije. Tejja

se ostvari veliki broj raznovrsnih ciljeva, veliioj varijabli, ograniene informacije i resursi,
dinamika priroda trzista neki su od k§nih uticaja koji odldivanje u marketingdine
kompleksnim podrgjem.Svaki marketing menadzer tokom svog radnog danasi odluke
razlicitih karakteristika ,u razitim funkcionalnim podrgjima i time upravlja razlicitim
instrumentima marketing miksa. Odluke u marketimgaju primarnu funkciju da ostvare ciljeve
organizacije kroz zadovoljene potrebe ciljnog tezis
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4 PLANIRANJE CELOKUPNOG HOTELSKOG POSLOVANJA

Planiranje obuhvata dve vazne komponente, jedraudepavi raspolozivés kapaciteta resursa

i drugu koja se bavi traznjom proizvoda i uslugai Sategijski planovi dovode do dve paralelne
ali meiusobno zavisne analize. Jedna se odnosi na aaliputo ili traznje, ad druga na analizu
inputa ili kapaciteta resursa.Kao deo analize pezvprojekcije rentabilnosti ili likvidnosti, kako
bi se procenila ukupna finansijska izvodljivostn@&a i ciljeva. Svrha planiranja da se procene
planovi i budzeti kako bi dobrineli finansijskimjevima firme. Planiranje se odvija preko
menadzera kojima je dodeljena odgovornost za rdelove procesa planiranja.

4.1 Finansijsko planiranje

Dve vazne svrhe finansijkog planiranja su da sedidentabilnost firme i da se proceni dédi
ona biti sposobna da plati svoj€uae, kada oni budu dospeli, odnosno kateviti likvidnost
firme?

Kriterijum merenja rentabilnosti

Rentabilnost podrazumeva ostvarenje maksimalndidaai Sto manje angazovanih sredstava.
Rentabilnost uptuje na odnos izndel zaraenog profita sredstava potrebnih da bi se taj profi
ostvario. Odnosi povtaja na investicije i obrt kapitala, zajedno sa pmoin marzongini
rentabilnost firme. Ovi odnosi su prikazahi:

OBRT KAPITALA X MARZA PROFITA = POVRACAJ NA INVESTICIJE

Prodaja Neto profit  Neto profit

Ukupna sredstvaX Prodaja  Ukupna sredstva

Najopstija mera rentabilnosti je “ povig na investicije” ( ROI- Return on Investment) Sto
dovodi neto profit u odnos sa ukupnom aktivom. Béajrna investicije predstavlja procenat
stope povréaja koje se godiSnje zaradi poénaukupne aktive firme. “Odnos obrta kapitala”
pokazuje iznos prihoda od prodaje generisan za swak aktive ili investicija. “Marza profita”
je iznos zarden na svaki dolar prodaje koji je ostvaren. Postejgi metode za poboljSanje
povraaja na investicije:

* pove&ati prodaju dok ostali odnosi ostaju isti (pobdij&dort kapitala i marzu profita),

* smanijiti troSkove poslovanja i na tajcirapovetati zaradu u situaciji kadge ostali
elementi ostati isti (povati marzu profita),

* smanijiti ukupna sredstva potrebna da se genetigevs prodaje sa istom marzom
profita(poveati obrt kapitala),

* napraviti neke kombinacije od 1 do 3.

!> Daniel A. Wren, Dan Voich, Jr.: cit, str. 153-154.

26



Kriterijumi za merenje likvidnosti

Likvidnost se definiSe kao sposobnost privrednagtita da uredno podmiruje svoje obaveze,
odnosno brzo konvertuje aktivu u novac kojim seiiajn obaveze u kratkom roku. Dve
uobicajene mere likvidnosti fokusirane su na uspostajdjadnosa izni# aktive i pasive. One
obuhvataju “tekdi odnos” i “¢vrst odnos”. Od ova dva odnos&yf'st odnos” ima viSe ziaja
jer obuhvata samo gotov novac éuwae koji se mogu primitt°Pomaiu ova dva odnosa
likvidnosti mogu se obezbediti informacije o tonwiko se brzo potrazivanja mogu naplatiti
(promet potrazivanja) i kolikée brzo robni fondovi biti generisani u prinhod odgaje (promet
robnih fondova). Druga vazna kratkéna mera likvidnosti je “pokée robnih fondova”. Ova
mera prikazuje iznos prihoda od prodaje raspoladipla&anje finansijskih troSkova, kao Sto su
interes za dugovanje i @lanje zakupnine. Dugo&oa likvidnost je odnos iznde iznosa
sredstava koji daju kreditori naspram sredstvinaaaiara (vlasnika). Sto vise duga ima firma to
je veii finansijski rizik, njena sposobnast dadaaaune je slabija’’

Koris¢enjem finansijskih odnosa kao finansijske polittieogiéava efikasnije upravljanje
firmom, imajwi na umu sled& koncepcije finasijske analize:

» Srha finansijskog planiranja- Finansijsko planieasg koristi za procenu buiiu
rentabilnosti i likvidnosti firme.

* Normalni finansijski plan- zasniva se na optimalmdnosima izméu aktive i profita,
aktive i prihoda, profita i prihoda.

* Odnosi finansijske politike- finansijski odnosi abe&iuju sredstva za razradu i
komunikaciju detalja ukljgenih u finansijski plan u smislu rentabilnostikvidnosti.

Finasijsko planiranje je usmereno na pojmove reimadti i likvidnosti. Menadzer mora da
uspostavi standarde da bi procenio kako firmaugmbreienju sa prosladi ili sa drugim
firmama u hotelskoj industiji. Analizom se moramariti inioci nivoa, stabilnosti i trenda
finansijskog poslovanja. Drugo vazno sredstvo feljgkog planiranja je analiza prelomneéka.

Analiza rentabiliteta (prelomnecdice)

Analiza prelomne t&ke ili granica rentabiliteta ima ztaja za firmu jer joj omogtava da se vidi
kako promene u jednom faktoru mogu da dovedu dmene na drugim mestima. Pri analizi
granica rentabiliteta koriste se kako Sematski takatematiki modeli da bi se ilistrovali odnosi
izmedu prodaje, troSkova i obima prometa. TroSkovi de da fiksne i varijabilne. Fiksni
troSkovi ostaju konstantni, varijabilni troSkovi s&njaju sa brojem proizvedenih jedinica.

Matematéki model mozemo postaviti kao odnos:

Profit ili gubitak = PPr - (FT + VT)

16 Dragan Nikolo¢: Upravljanje profitabilnos¢u i solventnoséu u preduzecima hotelijerstva, Ekonomska politika,
Beograd, br. 2649/2003, str. 23-26

v Dragan Nikolié: Finansijski rizik i finansijski leverage u hotelijerstvu, Ekonomska politika, Beograd, br. 2660/2003,
str. 26-28
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PPr = prihodi od prodaje FT = fiksni troskovi T ukupni varijabilni troSkovi

Matematéki model prelomne tke PT moZemo prikazat?®
FT

:PPr/jed—VT/jed
PPr/jed = prihod od prodaje po jedinici
VT/jed = varijabilni troSkovi po jedinici

Izvesni troSkovi na primer troSkovi oglaSavanjattostatku umanjenih poviaja. Zakon o
povratajima koji se smanjuju navodi na to da Sto se jgdancinilac proizvodnje primenjuje na
fiksni pogon i opremu, dostize s&ka na kojoj svaki dodatiinilac doprinosi manje i ukupnoj
proizvodnji. U pojmu povré&aja koji se smanjuje jeste u tome da su linijekooa i prihoda
krivolinijske. TroSak inputa gura ukupne troskovekm prihoda. MenadZer bi Zeleo da ostane u
dZepu profita. Iznad dZepa profita linija troSkge&rivolinijska. Povéanjem prodajne cene
cesto je préeno smanjenjem obima prodaje. Tesko je predvidetipne odnose iznde obima
troSkova i prihoda. Do vremena kada podaci postaspolozivi, planski period moze &da

prode pa dijagram gubi svoju upotrebljivost.

4.2 Kontrolisanje uspesnosti celokupnog hotelskog poslovanja

Sve hotelske firme teze savrSenosti i traZze niogst da uspostave i odrzavaju tok ukupnog
poslovanja koje je profitabilno i produktivnio. Madvzeri kontroliSu celokupno poslovanje
pomaiu:

» finansijskih mera,

» finansijske kontrole,
* informacija i

o ljudi.

4.2.1 Kontrolisanje pomoc¢u finansijskih mera
Finansijsko poslovanje predstavlja krvotog hotetskoslovanja. Finansijsko izveStavanje i
kontrolisanje predstavljaju bitne delove celokupkogtrolnog sistema. Merilo koje se koristi za
kontrolisanje celokupnog poslovanja je p@ajana uloZzena sredstva. Pasapana uloZzena
sredstva naglaSava efekte poslovanja u smisludijskih varijabli kojece uticati na ukupno
poslovanje firme. Primer kojim se koristi meriloyataja na uloZena sredstva jeste Du Pont
CompanyX®Du Pont odslikava poslovanje putem dva vaZna fijekesizvestaja, a to su
knjigovodstveni bilans i kun profita i gubitka. Poslovanje svakog centra aagoosti ili
odeljenja za odreni proizvod procenjuje se po tome koliku zaradwlodena sredstva je u
stanju da ostvari.
Formula za izréunavanje povréja na uloZena sredstvaj&:

1 Raymond S. Schmidgall, David K. Hayes, Jack D. Nineneier: Restaurant financial management basics, Joh Wiley &
Sons, Inc., New Jersey, 2002, str. 171

19 Prlagodeno prema: Daniel A. Wren, Dan Voich, Jr.: cit, str.475

%% Ibid, str. 476
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Stopa povréaja = Stopa prometa X Procenat profita
Gde je Stopa prometa = stopa prometa na uloZeitekaperena pomeu:

Prodaja

Ukupna uloZena sredstva
i gde je Procenat profita = procenat profita nadaju mereno pongo:

Profit (zarada)
Prodaja

Postojicetiri na&ina da se ostvari ¥epovrataj na uloZzena sredstva odnosno investicije, a:to su

* pove&ati prodaju dok ostale stvari ostaju iste,

* smanijiti operativne troSkove i na tajéimapoveati profit- zaradu u situaciji dok ostale
komponente ostaju nepromenjene,

* smanjti ukupne investicije, dok ostale komponerst@ajo nepromenje i

» kombinacija stavki 1-3.

Povr&aj na uloZena sredstva predstavlja koristafimza merenje i kontrolisanje celokupnog
poslovanja. Poviaj na uloZzena sredstva moze se isto tako konstitonoSenju odluku o
uvodenju novih proizvoda- usluga i povoljnijim prilikaama trziStu. Moze se procenjivati nivo
potrebnih investicija, kakva bi prodaja mogla dadukolika marza profita bi se mogla
ostvariti. Menadzment moze da proceni pégjana ulozena sredstva i da adlda li ¢e ili nece
preduzeti nove poduhvate.

4.2.2 Kontrolisanje pomoc¢u revizije
Kontrola celokupnog poslovanja znatno je olakSarsigjanjem raznih vrsta revizija za koje
tipi¢no to da se njima procenjuje finansijsko, upra¥gi operativho poslovanje celokupne
hotelske firme i njenog menadzmenta. Predmet fjevézi finansijske transakcije koje
obuhvataju prodaju, efekte za naplatu, prijemi gogpnovca, kupovine, platne spiskove i isplate
u gotovom novcu.

Ratunovodstvena kontrola podrazumeva dva oblika kémircevizije:

* internu kontrolu i reviziju i
» eksternu reviziju.

Eksternu finansijsku reviziju vrSe osobe koji neposlene kod poslodavca kod koga se vrSi
revizija. Eksterni revizori su nezavisni, nepristrai imaju zadatak da daju stno misljenje o
dostavljenim izveStajima. U svojim analizama revize oslanjaju na izvesStaje koje dobijaju od
pravnog lica, sa verom da su ti izvesStaji poStskazi o stanju, uspehu, i promenama
finansijskog polozaja pravnog lica. Kao rezultataaevizora dobijamo izvestaj o objektivnosti i
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tacnosti prikazanih podataka. IzvesStaji o reviziji pode se u pismenoj formi akcionarima,
njihovoj skupstini, odboru direktora ili vlasnikiio je kljutni dokument koji se emituje
povodom izvrSene revizije i on pratétmovodstvene izvestaje. Internu finansijsku reviziSe
osobe koje rade u toj firmi.Interna kontrola i @& odnosi se na kontrolisanje ispravnog
izvodenja propisanih radnji, gevsi od prijema r&unovodstvene dokumentacije, preko obrade
do oblikovanja u obkaune i predréune. Internu kontrolu treba obavljati svakodneyaeoje re

o kontinuiranoj, preventivnoj kontroli. Ovakavdiarada doprinosi pouzdanosti i
verodostojnosti kunovodstvenih izveStaja i oli@na. Interna revizija oddeje stepen
saglasnosti sa politikom i procedurama kompartjajé preporuke vrhunskom (top)
menadZmentu da obezbedi njihovo postovanje.Firgkesigvizije indirektno procenjuju
efikasnost operacija i menadZzmenta onako kako segbedaju u fiansijskim izveStajima firme.

4.2.3 Kontrola menadZmenta

Kontrola menadzmenta predstavlja sistemacku procelukupnog rada hotelskog
menadzmenta. Kontrolu menadzmenta obavljaju posebhoc strénjaci vrhunskog
menadzmenta ili spoljni konsultanti. Napravljen&gatrolna lista Ametikog instituda za
menadZment koji obuhvataju 8 kriterijuma, a to’&analiza profitabilnosti, finansijska
efikasnost,efikasnost u proizvodniji, efikasnostarketingu, struktura firme, usluge u privredno;j
javnosti, analiza rasa direktorijuma i procena mddilaca.
Koristi se sistem poena da se proceni poslovasyako podrtje procene moze da donese
maksimalni broj poena. Kontrolu d@ipio vrSe spoljni savetnici, koji dodeljuju poenergzasane
na efikasnosti firme u svakoj oblasti. Drugi priskontroli menadzmenta, pravi razliku izdoe
kontrole kojom se obuhvataju funkcija menadZeradtacsu planiranje, organizovanje, odabir
osoblja i kontrola koja obuhvata odluke koje seasinna operativnost kao Sto su marketing,
proizvodnja, osoblje, tainovodstvo i finansije. Oba ova pristupa kontraljsanenadzmenta
treba procenjivati u redovnim intervalima. Kontrotenadzmenta naglasava potrebu da se meri
poslovanje, a svaka firma treba da razvije kriteng merenja i prioritete koji su posebni za
njene cilieve i operativne karakteristikéKontrola menadZmenta je periéda, dijagnostika
aktivnost koja olakSava procenu efikasnosti menattdg | operativnog poslovanja. Njene
prednosti su:

» daje objektivniju i kompletniju procenu ukupnog rdamenta i operativne strukture,

* omogu«ava menadzmentu dadeodgovore za osnovne probleme Sta, kako i za koga
pruza hotelsku uslugu u uslovima kratkarih i dugor@nih promena, u eksternim i
internim uslovima koji utiu na firmu,

» identifikuje potencijalna podtya velikih problema i

* obezbduje mehanizam za kontinuirano azuriranje ukupnogad2menta i operativne
strukture firme.

4.2.4 Kontrolisanje pomocu informacija
Potreba menadzmenta da dobija viSe informacijalnajsa tehnologijom obrade informacija
dovela je do projektovanja i primene Sistema infsemosti menadzmenta. Poénoovih sistema

! |bid, str. 479
22 Daniel A. Wren, Dan Voich, Jr.: cit, str.479
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obezbduju se specijalizovanije i stnije informacije za menadzere organizacionih fujgkkao
Sto su nabavka, proizvodnja, kadrovska politikaskei@ng i finansije. Koriéenje sistema za
informisanje menadzmenta moze se opisati u tri. fggeerisanje podataka, obrada podataka i
prenos informacija. U fazi generisanja, dobijajisgevi podaci o poslovanju od raznih centara
odgovornosti u organizaciji. lzvestaji o nastalmmskovima, kori8enim materijalima,
proizvodnim jedinicama, kvalitetu izlaznog proizesdsluga, utroSenom vremenu, Salju se
jedinici za obradu podataka. Ovde podaci ulazeanadama i obrduju se - klasifikuju se,
tabuliraju se, uporkiju se sa standardima, rezimiraju i prenose. @ra podatke primaju razni
menadzeri i koriste ih za korektivne akcije i drugenadzerske odluke.

Vecdina organizacija sastavljena je od tri vrste ljudi:
* |judi koji proucavaju probleme,
* ljudi koji reSavaju probleme i
* ljudi koji stvaraju probleme.

4.2.5 Kontrolisanje pomoc¢u ljudi
Praksa menadZmenta postaje efikasna preko ljuds&iltsa u organizaciffEfikasnost kontrole
je pod uticajem kako menadzera tako i pddreh. Kontrolisanje predstavlja kontrolu ljudi koju
obavljaju ljudi, na posao kontrolisanja koje obajljmenadzeri posebno je bitha za uspeh
preduzéa. Potreba da se kontroliSe posao menadzera jeavbibna kroz postavljanje standarda,
merenje poslovanja i preduzimanje korektivnih aké&fikasni sistemi kontrole moraju da sadrze
i odgovornost u odnosu na jedan izvor kontrole (pdeh treba da bude odgovoran za svoje
poslovanje jednom nadtenom). Primena ovog koncepta smanjuje se konfuzjdnosu na
odgovornost i olak$ava reSavanje problema konttble.
Kontrolu obavljaju ljudi i kontrola se vrSi nad duma.Ljudske reakcije se ke u rasponu od
pozitivhe do negativne. Ljudi mogu da sedag zbog kontrole, da je se boje i pruzaju otpor il
mogu da zamenjuju dme i ciljeve kontrolisanja. Ovo je prouzrokovanesposobnas
menadzmenta da komunicira sa ljudima o vaznossigkekontrole. Kod ljudi postoji potreba da
sagledavaju potrebu za kontrolom i da osete d@sgdom pomaze organizovani timski rad i
ostvarivanje ciljeva® Praksa inog usmeravanja idhe kontrole zasniva se na ideji éaljudi
pozitivnije reagovati ako su ukieni, ako se svesni rezulatata i ako im je dozvol@a
prilagadavaju svoje akcije. kha kontrola podrazumeva sposobnost organizacippdaa
prihvatanje sistema kontrole direktno je povezanaigoom delegiranja autoriteta da se
preduzimaju akcije sa nastankom problema.
Za funkciju kontrolisanja potrebno je mnogo raitil informacijaCesto svaki menadzer ima
razlicite predstave o tome koji su tipovi sistema komtqmbtrebni i veomaesto to dovodi do
razuienosti u protoku informacija, Sto za krajnji reatiiitma sve manje efikasnu kontrolu. Da bi
se smanjila verovatita ovakvog dogéaja, menadzerima je potrebna jedna opsSta kontfiskaa
koja ¢e ih usmeravati pri projektovanju, realizaciji, uacbdrzavanju sistema kontrole u firrffl.

23 Gary Dessler: Human Resource Management, Prentice Hall, New Jersey, 1994., str. 232-265

** Daniel A. Wren, Dan Voich, Jr.: cit. rad, str. 485-489

%> Thomas F. Powers: Introduction to Management in the Hospitality Industry, John Wiley & Sons, New York, 1984.,
str. 341

%6 Daniel A. Wren, Dan Voich, Jr.: cit. rad, str. 489
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5 Elektronsko hotelijerstvo

Upravljanje hotelskim poslovanjem je neméguamisliti bez upotrebe inteligentnog
integrisanog informacionog sistema sa elementirktr@inskog poslovanja. Takav
sistem treba da sadrzi transakcionog (za upraeljajéim poslovima) i analitikog
sistema (za podrsku poslovnom ¢lanju) sa Web funkcionalnostima. Unagikeanje
ovakvog sistema osigurava kvalitet i vrednost uslugrocesa hotela. Na izbor
hotelijerskog informacionog sistemadutimnogi faktori kao Sto su veina hotela,
namena hotela itd. Hoteli se dele prema:

» fizickim karakteristikama objekata, koje ukijyu:

1. veli¢inu objekta — odrduje se prema smesStajnom kapacitetu, povrsini koju
zauzima, broju zaposlenih itd.

2. gradevinske karakteristike — hotele prvobitnodgai za druge namene
(srednjovekovne gtevine, kulturno-istorijski spomenici, manastiri,
zaduzbine, privatne zgrade i sl. ), tip (gradngkaj visoka ili posebna
gradnja).

» trziSnoj nameni, ukdiuje dva pristupa:

1. analitiéki-komercijalni ili nekomercijalni hotel

2. poslovni- tranzitni hoteli (ogra®&éna usluga), resort (sezonsko poslovanje,
specijalizovane usluge, npr. sportski kampovi, raenrsavljenje i sl.),
konvencionalni namenjene odrzavanju skupova, kenfgjski, moteli ili
motor hoteli (za motorizovane goste), dématva (ku¢ni odmor),
rezidencijalne (nemenjene za duzi boravak, naptatiyaranjem
stambenih jedinica u smestajne jedinice hotelskmyitodgovarajéim
uslugama).

e vrsti i n&inu pruzanja usluga:

1. prema vrsti usluge- garni hoteli (krevet sa d&nom), klaséni
(pansionskog tipa), polupansionskog tipa, poluparsi i razne
kombinacije

2. prema nainu pruzanja usluge — servisirane (osoblje je stéilncki
prisutno) i neservisirane (nemarie usluge, obezlden je smestaj u
apartmanima, vilama, kamping karavanima i sl.)

* vremenu poslovanja:

1. sezonski

2. celogodisnji.

5.1 Informacioni sistemi za upravljanje hotelskim poslovanjem
Kod izbora sistema za upravljanje hotelskim postpeta treba voditi rduna da ispunjava
stratesSke ciljeve hotela, ahe kojima su:

* Pove&anje produktivnosti osoblja i hotelskih sluzbi,
» Pove&anje prometa gostiju i hotelskih usluga
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* Smanjenje troSkova poslovanja hotela i dr.

Sistem treba da bude jedno savremeno t&bnieSenje, koje omogdava jednostavno kokdénje
i opsluZivanje klijenata, integrisanje sa drugistesinima, funkcionalnost, skalabilngsta pri
tom da ne nosi velike troSkove opreme i odrzavesgenja.

Moduli informacionog sistema za upravljanje hotatsboslovanjem sa mogu razvrstati i prema
razlicitim fokusima na sistem kao Sto su fokusi na kiggmmperacije, podrsku i servise. Moduli
okrenuti klijentima su: rezervacije, POS sisternggram lojalnosti klijenatasekiranje, Web
portali, front-office sistemi i dr. Moduli okrenutiperacijama su: upravljanje prihodima,
zalihama, aplikacije nabavke i naplate, planiraje Moduli okrenuti aktivhostima podrske su:
aplikacije za upravljanje ljudskim resursima, fisgske aplikacije, CRM reSenja i dr. Moduli
servisiranja su: online rezervisanje, interfejSHaS sistemima i portalima zainteresovanih
stakeholders i dr.

Informacioni sistemi za upravljanje hotelskim pasinjem se sastoji od dva glavna integrisana
modula:

1. Sistemi za upravljanje imovinom hotela (Propertynagement Systems, PMS)- imaju
znaajnu ulogu u upravljanju prihodima hotela, ggaju informacija o gostima,
noéenjima, upravljanje zalihama, planiranje i sp&aié funkcije kao Sto su:
ratunovodstvo, marketing, istrazivanje, i planiramegnadzment osoblja, centralizovana
kontrola kod lanaca hotela i dr.

2. R&unarski rezervacioni sistemi (Computer Reservafigsiems, CRS)-omogavaju
pregled statusa i raspolozivost soba, rezervissol)a, rezervisanje, gienje istorije
gosta guest historz, CRM, interfejs ka globalnistribucionim sistemima Global
Distribution Szstem, GDS i dr.

Sistemi za upravljanje imovinom hotela (Propertynslgement Systems), PMS- je osnovha
komponenta za upravljanje hotelskim poslovanjemSHRisdtem treba da obezbedi alate koji su
neophodni hotelskom osoblju u obavljanju svakoditesktivnosti, kao Sto su rezervisanje,
prijavljivanje i odjavljivanje gostiju, upravljanjgmastajnim kapacitetima, opsluzivanje potreba
gostiju, r&unovodstvene poslove, kontrola materijala i dr.

Glavne funkcije PMS-a su:

e Operativno upravljanje hotelskim poslovanjem kdpelovata:

1. Operativno planiranje i oddivanje (rukovaenje poslovanjem hotela, izvestaji o prometu
gostiju, soba, usluga i dr.)

2. Centralno upravljanje i kontrola poslovanja hoft@lpravljanje lancima hotela,
jedinstvena kontrola i sl. )

27 . P . . . . . or . . . . .
Skalabilnost podrazumeva mogucnost informacionog sistema da prati rast organizacije, tj. sve veci broj korisnika
informacionog sistema, bez potrebe za ulaganjem u dodatne resurse.
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3. Praenje poslovanja magacina hotela ¢@me zaliha, prijem, kontrola roba pri ulazu,
prijemnice, otpremnice i dr. )

4. Poslove odrzavanja hotela:

- Operativno odrzavanje (alata i materijala, izragapunjavanje naloga o izvrSenoj
popravci i obréun vrednosti radova, izrada potvrde idaaje neispravnog dela i dr. )

- lzvodenje grdevinskih i zanatskih radova u sopstvenoj rezijaanje, realizacija i
pratenje radova, uienje dnevnika radova, @enje utroska materijala i dr.

- Odrzavanje higijene hotelgigcenje hotela i spremanje soba, odrzavanje krugdahote
pranje i peglanje vesSai sl.)

- Upravljanje kapacitetima (upravljanje svim dagma i aktivnostima u hotelu, bazeni,
teretana, spa centri, tereni za golf.)

* Raunovodstvo i knjigovostvo obuhvataju poslove blagamaterijalnog knjigovostva,
integrisanu glavnu knjigu, podrska za sa viSe @aluiSedimenzionalnu analizu i dr.

* Recepcijsko poslovanje (tzv. Front Desk) podrazuanev

- Usluzivanje gostiju na recepciji ( rezervisanjeu@ranje individualnih, grupnih ili
poslovnih rezervacija, rukovanje depozitima, otkamje, potvdivanje, listacekanja,
blokiranje soba, prijem i smeStaj gostiju, uslugbavestenja, odjava gostiju, prijava
nedostataka, utdivanje naplate, izdavanjetana, sistem rezervisanja drugih aktivnosti
hotela, iznajmljivanje sala, sportskih prostoraiempe, préenje vrednih stvari, prtljaga i
dr.)

- Samosluzni kiosk (provera leta, odlaska, boravi{g i

* Prodaja i marketing (Sales & Marketing):

- Prodaja usluga i kapaciteta,

- Upravljanje cenama (patenje i preduianje, statistika i sl. )

- Upravljanje kampanjama (kalendar, email lista kig&a, slanje propagandnog materijala
i sl)

- Ketering i dogdaji (obezbdivanje prostora i ketering usluga, izbor menijakadracije,
hronoloski pregled usluga.)

» Upravljanje ljudskim resursima obuhvata posloveuegyanja kadrova, \denje
sezonskih i operativnih kadrova, @dlawanje kadrova i dr.

» lzveStavanje i poslovna inteligencija omégua integraciju podataka iz ragtih izvora,
kreiranje izveStaja, ad-hoc analiza, analiza perérsi poslovanja, péanje statistike
rezervacija, finansija, gostiju, marketinga, ketgd i sl.

» Gastro poslovanje obuhvata poslove: upravljanje FRagt of Sale) terminalima,
upravljanje osobljem, postavljanje cena, vrstéantga, izveStavanje.

Rezervacioni sistem (Computer Reservation SystdR§)@e centralni sistem u hotelskom
poslovanju koji obezhiije pravljenje rezervacija i alate za péamje bukinga i prihoda. Glavne
funkcionalnosti sistema:
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Rezervacije-rukovanje svim tipovima rezervacijgghed slobodnih soba, cena,
bukiranje sobe, izmena rezervacija, otkazivanjemexija, rezervisanje prevoza,
restorana i sl.

E-trgovina (eCommerce)- moguost rezervisanja 24/7 i @lanje elektronskim putem.
CRM (Customer Relationship Management)- upravifarmacijama o gostima (email,
mobilni, statistika prihoda), usluge uparivanjattgbe gostiju sa ponudama), sobne
usluge, korigenje minibara, Web usluge .

GDS (Global Distribution System) interfejs- m@gost povezivanja baze podataka
hotela i GDS sistema i Web buking (omoégua tour operaterima, turigkim
agencijama, Internet korisnicima da naprave, izniko&azu rezervaciju).

5.1.1 Inteligentne hotelske sobe
Kvalitet usluge hotela se meri primenom savremenrfibrmacionih tehnologija i ptenje
svetskih trendova u hotelijerstvu. Meposlednjim je sistem inteligentne hotelske satje k
podrazumeva efikasno upravljanje hotelskim sobaadi,zajima u hotelu, gostima i hotelskim
osobljem. Sistem inteligentne hotelske sobe ortaau

veliku ustedu energije- usteda na energentimaigaakizaciju, potrosnji eleki¢ne
energije, potrosnji vode.

upravljnje resursima sobe- upravljanje klimatizawij rasvetom, roletnama, ventilima
vode, elektinombravom,regulsciju temperature u sobi prema zastie

nadzor i upozorenja- SOS alarm, alarm @& curenja vode, nadzor temperature u sobi
i upozorenje u skaju suviSe niske ili visoke temperature, nadzokteknih instalacija
sobe, upozorenje gostu da se javi recepciji,

nadzor statusa gosta-gost u sobi, safistena, SOS, neovlésni ulaz.

kontrola pristupa i prolaza- pristup sobama i dnugadrzajima u hotelu.

placanje- plganje karticom na mestima gde postoje POS ternkoglsu povezani sa
glavnim sistemom hotela.

Razvoj inteligentnih smart kartica doprineo je pgamju funkcionalnosti sistema inteligentnih
soba. Prednost smart karticama u hotelskom posiosan

reSavanje problema gubljenja Klgva gostiju, poniStavanjem kartice

kartica se dodeljuje sa zeljenim vremenskim trajan;

osoblju se mde dodeliti kartica sa definisanim zonama pristupa

¢itanjem zapisa iz brave mogpije izvrsiti naknadnu analizu ulaskiane se smanjuje
moguenost krae i neovla&enih ulazaka

mogLee je izdati viSe kartica za jednu sobu

istom karticom mogte je otvoriti kapiju hotelske garaze, vrata pragaa rekreaciju
kartice se mogu pripremiti unapreiene se kod dolazaka &é grupa izbegava guzva i
¢ekanje gostiju na recepciji.
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Prijava gosta i priprema sobe- Prijavom gosta mfxioni sitem hotela Salje zahtev za izdavanje
kartice za odréenu sobu sa datumom i satom do ké&el&artica biti vazéa. Soba se do

odreienog vremena pre dolaska gosta odrzava na vrlooekaimoj temperaturi. Pre dolaska
gosta u hotel, u oddenom trenutku, sistem hotela Salje poruku sistersohiida se soba prebaci
na ekonominu temperaturu koja se odrazava u toku boravkeagokotelu i kada gost nije u
sobi.

Upotreba sobe- gost priblizava karti@tacu ispred vrata sobe i ukoliko je kartica véae
signalna lampica n&tacu ¢e zasvetleti, a elektroprihvatnik otpustiti bravamoguéiti ulazak u
sobu. Odlaganjem kartice u odl&gljucuje se rasveta sobe, ventil vode, podeSavanje
temperature u sobi, ukiuje se signal gost u sobi tigacu ispred vrata, kao i nadanaru na
recepciji.

Pratenje gosta sa recepcije- na recepcije senadzimgesteake sobe i prate daggi citanjem
LOG fajla. Putem softvera za nadzor, koji je lonira recepciji hotela, mode je manjati
parametre za svaku inteligentnu sobu, kao Sto su:

* poniStavanje izgubljene kartice

* nadgledanje zapisa o ulazima

* produzavanje trajanja kartice ili promena sobe jjej&artica produzena

» otvaranje i zatvaranje vrata zavisno od potrebdjgak hotelskih sluzbenika

* podeSavanje temperature za svaku sobu po Zeljjigdsautomatski prema zauztetosti
sobe.

5.1.2 Studije slucaja sistema za hotelsko poslovanje
Danas se tehnologije brzo menjaju, da bi organaasitala konkurentna na trziStu mora da
poseduje savremeni sistem kégi se brzo prilagtavati potrebama trzista. Venddrodnosno
prodavci softverskih reSenja u hotelijerstvu ségree sa dva problema: kastimizacija
prilagadavanje informacionog sistema poslovnim procesintalho pr&enje, razvoj novih
tehnologija u informacioni sistem.

5.1.3 Studija slucaja 1: Micros Fidelio
Micros Fidelio je nastao partnerstvom dve kompamijeros System iz Amerike, sa sediStem u
Columbia, Maryland i Fedelio iz Nertlkee sa sediStem u Minhenu. Micros je lider u razvoju
informacionih sistema za restoransko poslovanjeltdjucuju i hardver i softver za POS (Point
of sale) i operativne aplikacije. Razvija i backia# sisteme koje uklguju upravljanje
zalihama, finansijama i kadrovima.

Fidelio omogudava hotelima bilo kije vatine i tipa, restoranima, organizatorima krstaretga
digitalizuju sve svoje operacije i integriSu glavndustrijske softverske proizvode kroz analizu

% Vendori (od francuske reci Vendre. $to znaci prodavati) su organizacije koja prodaju poslovna resenja ili usluge
drugim organizacijama.
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individualnih zahteva. Micros Fidelio je va@i@rovajder integrisanih informacionih tehnologija
za hotelijerstvo.

Micros Fidelio softversko reSenje za upravljanjéehgkim poslovanjem se naziva OPERA
Enterprise Solution OES. OES opsluzuje sve tipovestaja: hotele od jedne do pet zvezdica,
rezorte, kazina, motele i usluzne apartmane. Stersi Micros Fideliosu n@isobno povezani,
omogu«avaju hotelima da interno koriste sistem (internetsterno sa partnerima (extranet) i
globalno (Internet).

5.1.4 Studija slucaja 2: Sistem za upravljanje prihodima (MGM Grand Hotel, Las Vegas)
MGM Grand Hotel je u januaru 2000. godine zavraiplementaciju informacionog sistema za
upravljanje prihodima u saradnji sa OPUS 2 Revdmeleologies koji je deo MICROS
Systems, Inc. TopLine Prophet je Windows zasnoigera za upravljanje prihodima
projektovan da maksimizira prihode i podigne padfitnost hotelskog poslovanja. Sistem sadrzi
alate za preddanje, analizu, odd#vanje cena, interfejs ka sistemu za upravljanjevimom
hotela (PMS).

5.1.5 Studija slucaja 3: Amadeus Hotel
Amadeus je osnovan 1987. godine, sa sediStem uidllaod strane Air France, Iberia,
Lufthansa i SAS. Na getku svog razvoja Amadeus je imao za cilj da gavefikasnost
rezervacije avio letova i da omagupristup rent-car i hotelskim uslugama i oméigu
interaktivnost sa turistkim posrednicima. Amadeus je od Oracle kompanije 2001. godine,
nabavio paket e-Travel koji integriSe sve kompoegmbgrama upravljanja putovanjima u jedan
Web sajt omogéavajwi putnicima da rezervisSu usluge avio leta, rentasgdotela, Zeleznice.
Usluge se danas Sire i na razvoj integrisanih méarionih sistema za hotele i rezorte, kazina,
krstarenja, stadione/arene i dr. Amadeus reSenjtede obuhvata sleée module:

* Hotel Platform — obuhvata rezervacije, upravljamevinom, prihodima i sadrzajima,
viSekanalsku distribuciju i dr.

* CRS/Hotel Distribution — predstavlja integrisandarje za distribuciju i upravljanje
rezervacijama, povezuje hotele sa svetskim tukisti agencijama, DMO
organizacijama, vrsi ciljno reklamiranje.

* Revenue Management System — predstavlja alat z&lpoddI¢ivanju, podatke bukinga
kombinuje sa modelima predhanja kako bi se predvideli Sabloni traznje, preitkoz
najbolje cene, sve u cilju posenja profita hotela i boljeg razumevanja ponaSgogtiju.

* Property Management System — omé&aua pogled na podatke o gostima po sobama
kroz lanac hotela, sadrzi front-office, point ofesaipravljanje zalihama, pokriva poslove
marketinga, r&unovodstva, omogava gostima hotela personalizovane softverske
servise koji omogtavau efikasno upravljanje rezervacijama, in hosegama.

» Conference Management System — pogled na raspeloZsurse kako bi se brzo i lako
rezervisali kapaciteti, upravljanje svim ddgama.
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Restaurant Point of Sale — efikasno upravljanjghaaia, lancima snabdevanja, servisima
usluzivanja.

5.1.6 Studija slucaja 4: Hotelijer
Hotelijer je hotelski informacioni sistem, koji dinvata kompletno hotelsko poslovanje
kroz povezivanje i pignje rada naplatnih, usluznih, proizvodnih i magskih mesta.
Program omogtava: upravljanje smestajnim kapacitetima, rezeorag@istem, napredni
POS sistem za restoransko poslovanje, kontrolurnjatel zaliha, kreiranje izvesStaja i
statistika, integraciju sa ostalim sistemima u hotelefonska centrala, Pay TV, online
rezervacije. Osnovni moduli Hotelijer informacionsigtema:
Recepcija — prati smeStaj gostiju, finansijsko peahje, upravljanje podacima o sobama,
gostima, zaposlenima, izveStajima, cenama i fipsk@in stanju objekta.
Rezervacije — omogava kreiranje rezervacije, smestanje gostiju, S&hpaegled stanja
po sobama i drugim kapacitetima.
Restoransko i magacinsko poslovanje — evidenogepteira, kalkulacija cena za artikle,
upravljanje zalihama, evidencija dolazaka na poRaayanje réuna, storniranja,
izveStavanje po smenama, zaposlenima,grupi progvaaplatnim mestima.
Web modul — online rezervacije, uvid u stanja we&hj, integracija Web prezentacije
objekta u softverski paket.
Postoji i druga reSenja za hotele, motele,restota@sto su PMS, CRS. Neka od njih
su: SIHOT PMS, Hansa World, Torex, RMS Reservalitamagement Software,
Startfleet, Inn Quest Software, Hirum i mnoga druga

5.1.7 Kriti¢na pitanja za buduci uspeh eHotelijerstva
Kljuéne oblasti u hotelijerstvu su:

» Odnos izméu gosta i hotela - briga o gustié®ii dalje klju& ka uspehu
hotelijerstva u budtnosti. Da bi ih zadovaoljili, hoteli moraju da pogtu
motivacije klijenata, okolnosti i prate njihova padozenja. PoStovanje principa
~,Home away from home" ili ,office away from officeZahteva poboljSanje
sistema zabave u sobama, kégeomoguiti da se gost osa kao da je kod ke,
kao i unapréenje telefonskih sistema na Internet protokole ogmavanje brzih
Internet konekcija.

» Globalizacija — hoteli bi trebali da idu u pravailggodavanja lokalnim
potrebama, na primer, prikazivanje sadrzaja hovgj3keb sajta na jeziku koji
putnik sam odabere, podrska na lokalnom jeziku gutieost chat-a ili
interaktivne pomd@ putnicima na lokalnom jeziku.

* Vrednost brenda — obuhvata ¢eaje i analizu svih hotelskih aktivnosti, kontrola
baze podataka, Sto ukfjuje upravljanje cenama i kanalima prodaje, razumjeva
cena konkurencije, produktivnost i troSkova svakddanala.
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» Brzina reagovanja i prilagodljivost zahtevima ttdi& Konvrergencija ka novim
tehnologijama dovodi dobrze komunikacije, prildgoosti potrebama,
transparentnost i deljenja informacija. ,High techigh touch® je princip kojée
zahtevati klijenti u budtnosti.

6 Pojam budzeta
Proces budzetiranja u preddagpovezano je sa procesom planiranja. Planiragespavlja
jednu od bitnih funkcija u upravljanju preddeenciji je zadatak definisanje ciljeva poslovanja i
odrefivanje poslovnih aktivnosti koje treba da doveduelalizacije planiranih ciljeva.
Planiranje ima svoju kvantitativhu dimenziju kogastvaruje kroz proces budzetiranja¢ Re
budzet potie od engleske &ebudget koja oznaava kraljevsku torbu sa novcem koji je ubiran
da bi se finansirali javni rashodi. Budzet predgtafinansisjki plan za odd=ni vremenski
period. Budzet je plan prihoda i rashoda, dgvr za odréeno vremensko razdoblje, koje &id
traje jednu godinu. Dobro isplaniran budZet podneeva uskldivanje prihoda i rashoda tj.

budzetsku ravnotezu.

6.1 BudzZetiranje u hotelijerstvu
Postupak izrade budzeta naziva se budzetiranjenPhoiidZeta se realizuje viSe funkcija i koristi
se kao tehnika predianja,instrument planiranja i kontrole. Postupakatidanja ima tri faze:

* Planiranje,
* Kontrola i
* Revizija.

U fazi planiranja vrSi se prikuplanje podatakafimigu se ciljevi za odr#eni vremenski period.
Planiraju se prihodi i rashodi, posebno se vog&lima o potrebi za nd@sobnim uskldivanjem
postavljenih ciljeva i planiranih aktivnosti. U gMazi je neophodno:

» Utvrdivanje finansijskih iznosa koj& primiti preduzée (poslovni prihodi, donacije i
krediti),

» Utvrdivanje finansijskih iznosa koj& biti potroSeni ( imajti u vidu planiranu potroSnju
uz aiekivanu inflaciju i predwanje drugih faktora koji bitno wil na odnosr na trzisu) i

* lIzrada samog budzeta po pojedinim pozicijama ivaavanje osnovnog éela-
usklatenosti izméu prihoda i rashoda.

Za veinu preduzéa potrebno je da budzet sadrzi planirane i kvdafane tokove gotovog
novca. To obezhije kvalitetnije informacije za menadzZere jer moaevreme upozoriti na
periode u kojima moZze dodo manjka u budzetu npr. (zbog sezonskog karalgeslovanja koji
je bitno obelezje brojnih subjekata u turuzmu.)
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U fazi kontrole budzeta vrSi se pdemje planiranih i ostvarenih prihoda i rashoda. pemino
je prikupiti i analizirati odréene informacije, a period u kome se vrsi kontrelais od toga da
li se radi o kratkorénom budzetu (na kraju vremenskog perioda) ili dagoom budZzetu.
Kontrola kratkorénog budZeta vrSi se na kraju vremenskog periodayrdrola dugorénog
budzeta vrsi se na meé&s®m ili kvartalnom nivou. Kontrola se zasniva naxgdivanju stvarnog
planiranog iznosa kod svake stavke prihoda i resho@ ukazivanje na odstupanja. Svaka
pojava razlike u vrednosti zahteva i posebno olgaga

Revizija budzeta je postupak koji ukazuje na peaéil negativne strane tedleg budzeta i
stvara kvalitetnu analitku osnovu za izradu novog budZeta.Predstavlj&prdia se vidi koliko
su zadati planovi ostvareni, kao i postavljanjeingarametara za sledgoslovni ciklus. To je
idealna situacija da preduzesagleda na kojim poljima poslovanja treba poraditaprediti ih
u budéem poslovanju. VrSi se n@g&e na kraju godine. Revizija budzeta mora da se prad
planiranja novog budzeta za naredni period da bi gwideli pozitivne i negativne starane
budzeta za tekw godinu.

6.2 Podela budzeta

6.2.1 Poslovniiinvesticioni budzet
Cilj budzetiranja je da se svakom organizacionoitu tetela predvide jasno definisani planski
odnosno Zeljeni iznosi troskova i prihoda. Predugk budZetiranje je efikasno upravljanje
troSkovima i odgovarafi marketing, a ciljevi koji se postavljaju budzatijem moraju biti
uporedivi,razumljivi i prinvéeni od strane zaposlenog osoblja.U preduria se izrduje viSe
vrsta budzeta. Dva budzZeta koja su merodvna uijesgtlu su poslovni i investicioni budzet.
Obe vrste budzeta moraju biti uskdma, za njih vaze isti vremenski horizonti i integni su u
jedan budzet.

Poslovni budzet obuhvata planiranje prihoda i toeskza hotelsko predu@e Sastoji se od
budzeta za pojedidaa odeljenja, u skladu sa organizacionom strukturotela.Poslovni budzet
u zavisnosti od vremenske determinante moZze jkadi

» Jednogodisnji (kratkokmi) ili operativni budzet- kojim se ut#uju kratkor@ni ciljevi |
operativne aktivnosti,

« Strateski budZet za period od 1 do 5 gotfina

» Vektoralni budZet za period od 5 i viSe godina i

Operativni budzet kadvrsti budzet sastavlja se jednom godisSnje.Ondapuporaenje
ostvarenih i planiranih vrednosti na mé&sem nivou. Sastavlja se na osnovu kratkoio
ciljeva preduzéa. Izraiuje se za narednu poslovnu godinu i pri tom seguzkka prvom
planskom godinum strategijskog budzeta. TroSk@vitiodi se do detalja planiraju za svaki
organizacioni hotelski deo na meésej osnovi. Meséne planirane vrednosti omogavaju u

2% Ratkovié R., Hotelski menadZment, hrestomatija, Fakultet za turizam, hotelijerstvo i trgovinu, Bar, 2006.
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tekutoj budzetskoj godini stalnu me&sei kontrolu budzetskih vrednosti. Stvarno postignut
rezultati u pojedinim odeljenjima mogu se mageporediti sa planiranim vrednostima to
omogu«ava fleksibilno i brzo reagovanje kod velikih ogsinja.

Strategijsko planiranje upuje preduzée da dugorénije razmislja o sopstvenoj poziciji,
konkurenciji kao i okruzenju u kom deluje.U strajggom budzetu se radi sa opStim brojevima,
sastavlja se za period od 1 do 5 godina, jer petad u kome se ofno realizuje strategija.
Srednje do dugotmih ciljeva preduzé& mogu npr. biti:

* pove&anje profita u odeljenjima sa sobama za X % godisn;

* poboljSanje ruzultata u delu F&B od X% godisnje,

* pove&anje godisnjeg poslovnog rezultata za X% godisajeilgem ostvarenja ukupne
sume dobiti od $ xxxx, posle 5. godina.

Osim poslovnog budzeta i investicioni budzZet seeruistaviti kao strategijski budzet.
Planiranje na dugi rok obuhvata investicione narpeeena vrstama investicija, urgentnosti,
vremenskom periodu investicija kao i visini invegs.

Vektoralni budzet se sastavlja za 5 i viSe godinkaizuje na pravac hotelskog prediza
opStem obliku. Primer vektoralnog budzeta je Caapoidentity, koji u hotelijerstvu ima visoku
ulogu.

Drugi glavni budzet pored poslovnog budzet je stgoni budzet. Na osnovu poslovnog
budzeta izrduje se investicioni budzet kojim se utuju investicije koje treba preduzeti kao
realizaciju dugoréno postavljenih ciljeva, kao i izvori finansirargapstveni ili spoljni.
Investicioni budZet sluzi za planiranje investigiopoteza koje treba preduzeti radi ispunjavanja
ciljieva preduzéa. Pojedine investicije budzetiraju se u &mvim i kolinskim velcinama. U

okviru investicionog budzet odlije se o upotrebi prikupljenih ili eraspolozivih finansijskih
sredstava. S obzirom na sredstva koja treba nahazlikuje se:

* investicije u sredstvima (zemljiSte, poslovna stegl®ipr. masine, i materijali, sirovine,
pomaini i poslovni materijali.),

» finansijske investicije (npr, akcije preddz i

* nematerijalne investicije.

Investicioni budzet se svodi na planiranje mer®lasii investicija u stvarima. U pogleducia
ostvarenja moze se izvrSiti slédepodela:

* nove investicije-investicije u zemljiSte, koje semrvi put vrsi u hotelu, kao npr.
priklju¢ak za kablovsku televiziju u gostinskim sobamagdgja parkinga za goste,
kupovina sluzbenog automobila,

» investicije u proSirenje-dovode do pdemja kapaciteta hotela, npr. izgradnja objekta sa
dodatnim sobama, pos@nje hotelskog restorana, izgradnja prostorijeeraisare,
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* investicije za zamenu-odnose se na poétdgbra koja se ponovo nabavljaju, kao npr.
kupovina nove posteljine za gostinske sobe, kugopirsda i pribora za jelo za hotelski
restoran i

* investicije za racionalizaciju- poslovni prosee&ha da se kreiraju ekonatnije, npr.
kupovina péi sa boljim mogdnostima i véom ustedom energije, kupovina masine za
¢is¢enje sa boljim karakteristikama.

6.2.2 Master budzet
BudzZetiranje predstavlja sveobuhvatan proces posipplaniranja za preduzekao celinu.
Potrebno je kreiranje ¢eg broja pojedinaih budzeta po sektorima.Master budzet predstavlja
celinu metusobno povezanih pojeditrdh budzeta .Master budzeti se dele na operativne i
finansijske budzete.

Operativni budzetf:

» BudZzet prihoda od prodaje ili pruzenih usluga,
* BudZzet proizvodnje,

* BudZet neophodan za nabavku sirovina,

* BudZzet troSkova proizvodnje i prodaje,

* BudZzZet administrativnih troSkova i

* BudZzet troSkova marketinga.

Finansijski budzeti:

* Budzet bilansa stanja i uspeha,
» BudZet tokova gotovog novca i
» Kapitalni budzet- budzet investicija.

Ovi budzeti se sastavljaju na godiSnjem nivou iajobiti mefusobno uskldeni i povezani u
celinu u master budzet. Master budzet predstablfaszih budzeta vezanih za prodaju,
proizvodnju i finansijske aktivnosti.

6.2.3 Fiksni i fleksibilni budzet
Kreiranje budzeta predstavlja izazov u procesuifdaja poslovanja. Bitno je definisanje
poslovne aktivnosti, potom projekcije prihoda, ko&, i poréenje ostvarenih sa projektovanim
vrednostima.

BudZzeti koji se unapred preciziraju pamu se ne &kuju promene na pojedinim pozicijama
poslovne aktivnosti nazivaju se fiksni budzeti.dfikbudzeti se kreiraju kada nema&ajaih
promena u poslovnom okruzenju, pa se rezultatigvogh aktivnosti mogu predvideti sa
visokim stepenom taosti. U realnom poslovanjieXw su situacije kada ostvarene vrednosti

% Stanigi¢ M., Ratkovi¢ N., Operativno budzZetiranje i kontrola sa aspekta poslovanja hotelskog preduzeca, XVI
Internacionalni naucni skup, Pali¢-Subotica, 2011.
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poslovnih aktivnosti odstupaju od projektovanih.sBonaje&e deSava kada dolazi do promene
u poslovnom okruZenju npr. (promena dobasdjauticaj konkurencije, prestanak dotoka
finansijske poma@).

Kod fleksibilnih budzeta moge su promene i pojeditiao definisanje elemenata. Oni
predstavljaju kvantitativne planove menadzmentadirZe projekciju prihoda,rashoda i rezultata
za razltite nivoe poslovnih aktivnosti. To omogava efikasnije swienje projektovanih
vrednosti na realno ostvarene uz istovremeno ukagwna pojavu odstupanja.Najvaznija
razlika izmeu navedene vrste budzZeta je Sto fleksibilni bugfepoznajeinjenicu da raztiiti
nivoi napora zahtevaju fleksibilno planiranje tamih sredstava za poke troSkova.

6.2.4 Metode izrade budzeta
Proces izrade budzeta odvija se krajem poslovnengad narednu i u velikim kompanijama je
veoma slozen. U manjim preddama, sam proces nije posebno definisan, ali kadadieo
velikim kompanijama, neophodno je precizno defitiisasioce ovog procesa, da pripreme,
usklativanja i usvajanja budzeta. Jedan od osnovnih zahéeda budzet bude donet na vreme-
ako se radi o godiSnjem budZzetu, krajem posloviingaza narednu. Na vreme moraju biti
kreirani i planovi na megaom nivou npr. (obim prodaje ili troSkova poslown;]

Dve nage&e primenjene metode u izradi budZésu:

* “odozgo na dole”- po ovoj metodi viSi menadzekiisgvaju budzete svih organizacionih
delova i prosléuju ih maenadzerima sektora. Ovaj metod séed& primenjuje u
preduzéima gde je viSi menadzement dobro upoznat sa prdirvn mogdnostima i
trendovima u poslovanju. Proces planiranja hotklpkeduzéa podrazumeva da
menadzZment moZe traziti od svakog odeljenja daastost alternativna poslovna plana
za naredni period, a to su:

1. najbolji slitaj ili agresivan plan rasta koji zahteva veliku dpitalizaciju i brzi
rast postojéh trzista,

2. normalan plan rasta prema kome se odeljenje raz\gjdadu sa trziStem, ali niSta
zn&ajnije u odnosu na konkurenciju,

3. plan smanjenja ako se trziste firme smaniji. Togm ga loSa ekonomska
vremena.

* “odozdo na gore”- predstavlja metod koji se zasm@anenadzZerima sektora koji prvave
prve verzije planova, a zadatak je top manadznatasi korekcije i usklidivanje
parcijalnih planova. Ovaj metod je prihvatljiv jervelika verovatnéa procenjivanja
poslovnih planova i rezultata, jer ihkggavaju ljudi koji se direktno suavaju sa
poslovnim procesima. Menadzment moze dati smemacesnovu kojilée sektori i
odeljenja predlagati i donositi poslovne planopéanove razvoja.

*! Stanigi¢ M., predavanje na master studijama Univerzitet Singidunum 2009.
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6.3 Specificnosti procesa budZetiranja u turistickim organizacijama u Srbiji
U budZete republika, pokrajine i lokalnih zajednstigaju se odréeni prihodi koji se ubiraju u
turizmu. Prihodi u skladu sa zakonu o turizmu RéigalSrbije iz 2009. godine javljaju se u
slede€im oblicima:

* BoraviSna taksa,
* Turisticka naknada i
e Penali u turizmu.

BoraviSna taksa je naknada kojugaldurista za svaki dan koji provede u smesStajnojakabuln.
Visinu odreluje lokalna samouprava pol&ze kategorije turistikog mesta. Sredstva od
naplaene boraviSne takse predstavljaju prihod budzétne samouprave na kojoj je pruzena
usluga smestaj&.

Turisticka naknada je n@ani iznos koji se pla za kori§enje pogodnosti u obavljanju
delatnosti na podeju turistickog mesta. Ovu naknadu pégu privredni subjekti iz oblasti
turizma i fizickka lica koja turistima izdaju razlte vrste objekata za smeStaj. Obaveziiaiga
naknade odiduje lokalna samouprava u zavisnosti od kategarijstickog mesta. Sredstva
turisticke naknade najé@m delom predstavljaju prihod budzeta lokalne sapnave 80% na
kojoj su i napléene, a manji deo 20% je prihod budZeta RepubBfike.

Penali za kori&nje pripritetne turistke destinacije su novi oblik naknade uveden Zakonom
turizmu iz 2009. godine, odnose se na privrednatdau preduzetnike, vlasnike i korisnike
smestajnih objekata i objekata naltig turizma koji su locirani na prioritetnim tuiigtim
destinacijama, a nemaju odgovatajunamenu i kategoriju u skladu sa posebnim aktojm ko
donosi Vlada Srbije. Zakonom je ostavljen periodded godine da se izvrSi prilaggvanje
objekata u skladu sa zahtevima destinacije, a nadgmpredwuaju se obaveze planja penala
koji ¢e biti prihod repubtikog budzeta.

6.3.1 Izvori finansiranja promotivne aktivnosti
Promotivne aktivnosti u turizmu predstavljaju nangi zadatak turistikih organizacija na
razlicitim nivoima drZzavne uprave-od nivoa republike iamomne pokrajine, do nivoa jedinica
lokalne samouprave. Izvori finansiranja tutikih organizacija za promociju turizma &u:

» Sopstveni prihodi od obavljanja delatnosti,

» Donacije, prilozi i sponzorstva doiih i stranih pravnih i fizikih lica,
» Sredstva repulilkog i pokrajinskog budzeta,

» Sredstva budzZeta jedinice lokalne samouprave i

* Drugi izvori.

32 7akon o turizmu, ¢lanovi 103-109 Sluzbeni glasnik RS, BR. 36/09.
3 zakon o turizmu, ¢lanovi 103-109 Sluzbeni glasnik RS, BR. 36/09.
3 Zakon o turizmu, ¢lanovi 103-109 Sluzbeni glasnik RS, BR. 36/09
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Sopstveni prihodi: organizovanje turiddh, strwnih, kulturnih, sportskih i sthih manifestacija
i posredovanje u pruzanju usluga u déojaadinosti.

6.3.2 Budzetiranje u lokalnim turisti¢ckim organizacijama
Budzeti turisttkih organizacija ima zr&ajnu ulogu i kao instrumenti kontrole. Analiza
finansijskih izveStaja treba da omda@guvalitetnu ocenu namenskog troSenja planiranih
finansijskih sredstava. Cilj finansijskog izveStajaje da pruze verodostojne informacije o
poslovanju turistike organizacije i nanu raspolaganja imovinom. Osnovni finansijski it
predstavljaju osnovni izvor informacija za komuraaje sa eksternim korisnicima, to je osnov
za kontrolu poslovnog rezultata. Analiza finanshskveStaja predstavlja osnov finansijskog
planiranja.

6.3.3 Postupak budZetiranja
Proces budzetiranja pimje analizom rezultata dobijenih u procesu komticknalize (préenje
realizacije budzeta u te&oj godini), a zatim se ukljiuju relavantni podaci na osnovu trzisnih
istrazivanja i preddanja bududeg turisttkog prometa. Izrada budzZeta na lokalnom nivou
patinje patetkom drugog polugodisSta aktivnostima koje imajiciigkoordinaciju sa privrednim
subjektima na destinaciji.

6.3.4 Planiranje prihoda i rashoda
Priizradi budzeta, polaziSte predstavljaju realaa prihodi u tekdoj godini uz ralnu procenu
moguenosti ostvarenje prihoda u narednoj godini (prédnje turisttkog prometa, odnosno
broja n@enja turista na destinaciji-osnovu za realizacijagrla od buraviSne takse). Neohodno
je pci od realne ocene kretanja troSkova povezanihaanahim aktivnostima. Zadatak
kreatora budzeta je spraienje specitinih troSkova na realne osnove, odnosno uskdmje sa
budzetskim prihodima.

Budzet ima posebno z&égnu ulogu kao instrument kontrole, zasniva sermaéepju izvrSenja
budzeta i na izveStavanju o utenim odstupanjima. Analizom odstupanja vrSi se $emge sa
odreienim veltinama a to su:

» Poreatenje ostvarenih valina sa pozicijama predienih budzetom,
» Porealenje ostvarenog sa rezultatima prethodnog perioda rezultatima drugih
referentnih organizacija iz okruzenja.

U slwtaju pojave zn&jnih odstupanja. npr. kod znatno manjih prihoddorhvisne takse,
neophodno analizirati uzroke odstupanja i predumete da se Weni uzroci otklone.

U planiranju troSkova polazi se od planiranih akdisti i predvitanje troskova po pojedinim
pozicijama, npr. materijalni troskovi, troskovi ugh, troskovi zarada. Za zfanije segmente
aktivnosti rade se pojeditia budzeti (npr. za promotivne aktivnosti, za angaciju pojedinih
dogalaja, pojedinih informativnih centara), a na nivatidticke organizacije radi se glavni
budzet.
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6.3.5 Finansijski plan Turisticke organizacije Srbije
Turisticka organizacija Srbije je glavni nosilac promo¢yazma Srbije na dontam i
inostranom trziStu i jedan je od najZamijih subjekata u sastavu javnog sektora u twinase
zemlje. Osnivanje nacionalne turéste organizacije i njeno poslovanje regulisano jeonskim
propisima i ona predstavlja neprofitnu organizadijuskladu sa Zakonom o turizmu uteni su
prihodi neophodni za obavljanje aktivnoti:

* Prihodi od obavljanja delatnosti i drugi sopstviemori prihoda,
» Donacije, prilozi i sponzorstva iz zemlje i inostséva,

» Sredstva budzeta Republike Srbije i

* Drugi izvori.

Turisticka organizacija Srbije posluje po netrziSnim pyitia, iz republikog budzeta dobija
sredstva po namenama, u visini stvarnih troSkomernstveno za promociju turigkie ponude
Srbije. U 2010. godini, ovaj izvor prihodéastvovao je sa preko 80% u strukturi izvora
finansiranja planiranih aktivnosti.

Najznaajniji izvor prihoda za 2011 godinu je budZet RdkgbSrbije, a planirana su sredstva u
iznosu od 260 miliona dinara, Sto je péamsje od 18% u odnosu na prethodnu godinu.
Pove&anje prihoda je povezano sa planiranim gavgem broja sajmova na kojima je Tuid&a
organizacija Srbije nastupala (sa 27 sajmova u 20832 sajma u 2011. godini). Analiza
rashoda ukazuje da su:

* Najveta sredstva planirana za finansiranje zarada, nakea@da i ostalihdnih
troSkova (78.850.689 dinara) i nastupa na sajma\if@d.687.459 dinara),

* Najvete poveéanje planirano je na pozicijama — Pokroviteljstymdrska lokalnim TO
(index 273,59) i — Promotivni materijal (index 3P1).

6.4 Kapitalni budzet
Jedan od najslozenijih odluka je ona o dugoomn investiranju, po pravilu u realnu poslovnu
imovinu(radi se o kapitalnim odnosno investicionitaganjima). Najvé deo dugorénih
finansijskih odluka ocenjuje se primenom tehnikdzmiiranja kapitala. Dugo&oe finansijske
odluke zasnovane su na spexcibj aparaturi donoSenja finansijskih odluka, o tBmganim
tokovima i oportunitetnim troSkovima. U skladu sadkteristikama dugoéaih investicija
(kapitalnih ulaganja i izdataka) i analkim aparatom ocene njihove finansijske efikasnjesti
proces planiranja kapitalnih ulaganja-kapitalnozminlanje.

Kapitalno budzetiranje ili budzetiranje kapitalgop@ces planiranja i ocene predloga za
investiciono ulaganje, kao Sto su nabavka opremwddenje nove proizvodne linije. Oztava
proces obezhienja kapitala za projekte kdje biti ukljuéeni u kapitalni budzet

* Turisticka organizacija Srbije, Program rada sa finansijskim planom za 2011., godinu.
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preduzéa*BudZetiranje kapitala je (capital budgeting) jetppsk dono$enja odluka o
dugor@nim investicijama, o tzv. dugo¥nim investicionim projektima. Postupak budZetiean;
kapitala ukljiuje prognozu natanih tokova projekata i ocenu njihove finansijskkasnosti
primenom kriterijuma odkivanja ugrdenih u brojne metode budZetiranja kapitala.
Budzetiranjem kapitala identifikuju se potrebe asmenom dugokme imovine, renoviranjem i
proSirenjem poslovanja.

Zadatak menadzera je da analiziraju potencijalmesticione projekte i da donese odluke
imajuci u vidu atekivane efekte u budunosti.

Osnovne komponente u kapitalnom budZetiranjé/ su:

» plan kapitalnih ulaganja,
» cena ili troskovi kapitala i
* metode koje se koriste za ocenu isplativosti ulggan

Cilj preduzeéa je da ostvari prinose na uloZeni kapital, a izboratu razlgitih investicionih
projekata zasniva se na odieaim investicionim kriterijumima. Kriterijumi ili ratode za ocenu
isplativosti investicija zasnivaju se na utwanju cene ili troSkova kapitala £ekivanim
prinosima od ulozenog kapitala.

Budzet kapitala sadrzi planirane kapitalne invgsticnjihov vremenski raspored u perodu
duzem od godinu dana. BudZetiranje kapitala pretjatsistemski proces koji uklfwje
aktivnosti utvdivanja, procenjivanja, izbora i odobravanja invastiih projekata kako bi se
mogli ostvariti opSti i posebni ciljevi hotelskogglovanja i hjegovu dugo&au poziciju na
trzistu.

6.4.1 Kapitalniizdaci i investicioni projekat
Kapitalni izdaci moraju imati dva obeleZa:

e velicinu i
» trajnost.

Kriterijum za ocenu vetine izdatka po pravilu je razdvajanje télui kapitalnih izdataka
regulisano konvencijama. Sa aspekta trajnostiedsg se kao granica uzima jedna poslovna
godina. Koristi kod tektih izdataka iscrpljuju se u toku jedne poslovneigeddok je za
kapitalne izdatke karakterigtio da se koristi javljaju u toku viSe narednih pgsih godina.
Kapitalni izdaci su ulaganja u sredstva predazed kojih se koristi @&kuju u periodu duzem od
jedne godine.Jedno od obelezja kapitalnih izdag@kaverzibilnost. Jednom ulozena sredstva

* Jones P.Ch., Introduction to Financial Management, Irwin, Boston, 1992.

* Hrusti¢ H., Finansijski menadZment i upravljacko racunovodstvo, Fakultet za pravne i poslovne studije, Novi Sad,
2007.

38 Krasulja D., lvanisevi¢ M., Poslovne finansije, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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ne mogu se revidirati ili je to moge winiti uz vrlo visoke troSkove. Kapitalni izdaci za
posledicu imaju pov@nje fiksnih sredstava preddze rezultati se ne moraju uvek javiti u
materijalnom obliku. U kapitalne izdatke spadapdtaci na pribavljanju, zameni i modernizaciji
fiksnih sredstava ili postizanju manje opipljivirsti za period duzi od jedne godine.

Preduze u procesu planiranja i ocene efikasnopttdaih izdataka, mora izvrsSiti izbor izre
razlicitih alternativa koje se mogu smatrati investicrarprojektom. Investicioni projekat je
kompletan i samostalan program koji se odnosi i@pljanju kapitalnih dobara, izvrSenje
projekta i ostvarenje prinosa na uloZen kapital j@©mezavisan od drugih projekata u tom smislu
da ne moze biti izveden kao faza nekodegeprograma. Investicioni projekat se definiSe kao
srodna grupa budih aktivnosti koje se posmatraju odvojeno is&ijio u svrhe donoSenja
odluke.

6.4.2 Klasifikacija kapitalnih izdataka
MoZe se uditi razlika izmeiu izdataka namenjenil:

» pribavljanju,

s zameni,

» modernizaciji fiksnih sredstava ili

» postizanju manje opipljivih koristi za period dufi jedne godine.

Pribavljanje novih fiksnih sredstava (izgradnja hokapaciteta, nabavka nove opreme i
postrojenja) karakteristna je za preduzekoje sagledava moguost da novim pordenim
proizvodima i uslugama zadovolji traznju.

Zamena fiksnih sredstava obavlja se u tzv. zreliedpz€ima gde postoj@a oprema ne moze da
funkcioniSe efikasno zbatestih kvarova, npr. u stajucestih kvarova rashladnih u&a za
cuvanje i zamrzavanje namirnica u restoranima. Badanaliziraju izdaci koji su neophodni za
opravku postojée opreme u alternativi sa kapitalnim izdacima zadkinu nove opreme i
oc¢ekivanim koristima.

Modernizacija fiksnih sredstava diktiran je potrebpa uvaenjem novih tehnoloskih reSenja. U
turistickom poslovanju prisutne su stalne din&kei promene koje su rezultat inovacija u
domenu informacione tehnologije i novih zahteva@&ta turisttkih usluga. Odluka za
modernizacijom postoféh kapaciteta donosi se ha osnovu sagledavamjaanih koristi u
duzem periodu i neophodnih kapitalnih ulaganja lenjgpovazana sa pojedinim alternativama.

Kapitalni izdaci kod kojih ne dolazi do paianja fiksnih sredstava u materijalnom obliku
zahtevaju razmatranje maogh alternativa i sagledavanje doprinosa ulupnofakiinosti
preduzéa. Kod takvih projekata ne postoji ma@gost direktnog kvantificiranjaéekivanih
koristi, odluke o izboru donose se pretezno naashwealitativhe analize.

39 Krasulja D., lvanisevi¢ M., Poslovne finansije, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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Klasifikacija kapitalnih izdataka moZze se vrSitid nezavisne i nadeisobno iskljdive projekte.
Pod nezavisnim investicionim projektima podrazunmesa oni koji ne konkuriSu ndasobno, a
prihvatanje jednog projekta ne mora dac&atomatsku elimentaciju drugog. Kod dasobno
iskljucivih, prihvatanje jednog projekta zii@liminaciju drugog jer su u osnovi namenijeni jisto
funkciji.

Ocena isplativosti ulaganja moze se vrSiti na pamene razliitih investicionih kriterijuma, a
danas se sve viSe u upotrebi dingtaimetoda koja uzima u obzir i vremensku vrednosta
na osnovu tzv. diskontovanja buttutokova gotovine na njihovu sadasnju vrednost.

6.5 Ocene isplativosti
Ocene isplativosti investicija moze se vrSiti na@mal dve grupe, a to su stk i dinaméke
metode. Osnovni kriterijum za podelu je da li janalizi uzeta u obzir vremenska vrednost
novca. Vremenska vrednost novca se objasSnjavamaostava da nominalno jednaka ista
kolicina novca ulozena danas vredi viSe od istog nomagpiznosa u budem periodu.

6.5.1 Staticke metode ocene investicionih projekata
Bitno obelezje statkih ili tradicionalnih metoda je da ne uzimaju wolfaktor vreme.Prednost
ove metode je jednostavnost njene primene, aligba@a i oybiljan nedostatak. Kod primene
statickin metoda moze se govoriti i 0 nerealnom ocenjivatternativnih investicionih projekata
jer se zanemarivanjem vremenskog faktora ne uzioiazir¢injenica da se investicije odnose na
budwenost i da efekte daju u duzem vremenskom periothokd zastupljenost ovih metoda u
praksi posledica jéinjenice da pruzaju mognost brze evaluacije investicionih projekata, ali
treba imati u vidu njihovu nedovoljnu pouzdanosbzanu isplativosti investicionih ulaganja.
PoZeljno je da se koriste kao dopunske metodeatitigt ili tradicionalne metode spaddjl:

* period povréaja i
* ratunovodstvena stopa prinosa.

6.5.2 Period povracaja
Period povréaja predstavlja staki metod zasnovan na sagledavanju troSkova i karist
investicionog projekta izkazanih putem dawih tokova i ne uzima u obzir vreme. Primenom
ovog metoda meri se brzina naknade kapitalnogkadatgodisnjih neto na@anih tokova. Na
taj na&in se lako dolazi do ocene likvidnosti projekta,sa ne moze sagledati njegova
rentabilnost u toku&ekivanog veka trajanja odtene investicijé' Period povréaja meri se
brojem godina u kojima inicijalni kapitalni izdatéeba da se otplatiiz neto godiSnjeg ¢ervog
toka u ekonomskom veku trajanja projekta za koiggatak @injen. Period povr&ja se moze
izraziti formulom:

P=1/NT

40 Krasulja D., IvaniSevi¢ M., Poslovne finansije, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
*1Vukadinovi¢ R., Jovi¢ Z., Investicije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012.
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pri ¢emu je:
P- period povréaja, |- inicijalna kapitalna ulaganj&T- nowani tok.

Neto novani tok predstavlja razliku iznde ukupnih primanja i ukupnih izdavanja gotovine u
periodu tokom eksploatacije jednog investicionogjgita. No¥ani tok moze biti ujedri@n i
neujednd&en. Anuitetni novani tok je ujedn&n u toku svih godina eksploatacije projekta, dok
je kod neujedn&nog novanog toka raztit nominalni iznos po godinama. Postupak
izracunavanja perioda powaja kod neujedri@nog toka je slozeniji. Postupak se zasniva na
oduzimanju godisnji neto ne&nih tokova od dugotmog ulaganja sve dok se ostatak ne
izjedn&i sa nulom, tako da je do kraja pokriveno iniciakapitalno ulaganje. Period poveaga

je vremenski period (n) u kome se sumadaonh tokova (suma NT) izjedsava sa ukupnim
ulaganjima (1) $to se moZe izraziti putem formtfle:

N
I =ZNT1
t=1

Navedenom metodom meri se bryina naknade uloZeapiteka i ukazije da se ne moze koristiti
za utvdivanje stvarne rentabilnosti projekta. Jedan irneeEsti projekat moze obezbediti brzi
povraaj sredstava, ali ti ne zéiada je in najrentabilniji. To su osnovni razlomjkukazuju na
neophodnost da se poveq sredstava koristi kao dupunski metod, a da sstkd druge metode
koje predstavljaju objektivnije pokazatelje rentabsti*®

6.5.3 Racunovodstvena stopa prinosa
Metod r&unovodstvene stope prinosa predstavlja merenjasfibsti investicionih projekata uz
koristenje standardnih ¢éanovodstvenih podataka. &movodstvena stopa prinosa predstavlja
odnos izméu prosé€nog godisnjeg dobitka i pro&eog inicijalnog kapitalnog ulaganja. Za
izratunavanje réunovodstvene stope prinosa koristi se obrdZac:
Prosecan godidnji dobitak

Raunovodstvena stopa prinosa—=

Prosecno godidSnje ulaganje

U analizi prihvatljivosti odréenog investicionog projekta potrebno je uzeti uiobzenu izvora
finansiranja, odnosno visinu kamate na trziStusbovi se jedan projekat smatra prihvatljivim
ukoliko je r&unovodstvena stopa prinosataend preovladavafih kamata. Takva @
racunovodstvena stopa prinosa omége otplatu projektovanih kamata, ukupnog investiogpn
ulaganja, a nakon pokrivanja svih troskova ostajeto dobitak. Ako se ocena vrSi za visSe
investicionih projekata, na osnovu metoda trebajaribvatiti onaj projekat koji ima @i
racunovodstvenu stopu prinosa.

*2\Jukadinovi¢ R., Jovi¢ Z., Investicije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012.
3 Krasulja D., IvaniSevi¢ M., Poslovne finansije, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
* Vukadinovi¢ R., Jovi¢ Z., Investicije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012.
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Kao osnovni nedostatak ove metode javlja se odsusiwanih tokova, kao i odsustvo
respektovanja vremenske vrednosti novca. Metddn@vodstvene stope prinosa zashiva se na
oc¢ekivanom pristupu lapitala u toku veka eksploseapijojekta, a ne uzimaju se obzir vami
tokovi od kojih zavisi likvidnost preduzae, pa i ukupna rentabilnost. Metod ima ogéanja u
primeni zato Sto ne uzima u razmatranje vremens&dnost novca. Ovaj metod ne primenjuje
postupsk diskonovanjaekivanih dobitaka u veku trajanja projekta na njingadasnju
vrednost.

Cesta primena metodestmovodstvene stope prinosa objashjava se jednastavn njenom
izracunavanju i primeni u procesu kontrole. Ovo je jédietod za ocenu investicionih projekata
koji se u obréunuzasniva na ganovodstveno iskazanom profitu, dok se kod ost&tikerijumi
zasnivaju na naanom toku. R&novodstvena stopa prinosa koristi se kao dopunskod u
kombinaciji sa drugim metodama.

6.6 Vremenska vrednost novca i diskontni racun
Vremenska vrednost novca zasniva se na stavu dsteaekojima preduze raspolaze danas
nemaju istu vrednost kao isti iznos sredstavs wdnamkti. Za isti iznos sredstava u bdadasti
vrede manje za iznos sredstava koji bi se dobidamanjem kod banke. Prinos na uloZzena
sredstva bio bi jednak kamati koja se moze dophbrim oroavanjem. Za utviivanje
vremenske vrednosti novca koristi se dva postdpka:

» diskontovanje - suwienje buddgih vrednosti na sadasnju vrednost i
« ukamdivanje (kapitalizacija) — utdivanje budidih iznosa sadasnje vrednosti.

U obraunu budde vrednosti novca koristi se tzv. slozena kamatenfiound interest). Za
razliku od proste kamate kod koje se primenjujedikprocenat na ulozeni awi iznos, kod
slozene kamate se svake godine iznos kamate zdeodrgodinu pripisuje glavnici, pa se na
ovaj iznos obréunava kamata za narednu godinu sve do isteka peoiaenja sredstava,
ratuna se kamata na kamatu. Diskontinuiranje¢aaih tokova (DCF) je suprotno od kafeaja
I predstavlja sagledavanje n@ne vrednosti iz budnosti u sadasnjosti. Kodénjem slozene
kamate budéa vrednost se moze izunati na osnovu formule:

Vn =Vs-(1+ D"

pri ¢emu je: V,—vrednost uloga na kraju perioda &eaja, (budda vrednost)Vs —vrednost
pocetnog uloga, (sadasnja vrednost;godiSnja kamatna stopa;—duzina perioda za koji se
obrasunava kamata. Za izrdZL + i )" koriti se naziv kamatni faktor ili faktor kapitaizije i
koristi se za izr&unavanje budie vrednosti uloga.

Za razliku od bud& vrednosti novca, za finansijsku ocenu isplatiMosesticionih ulaganja,
koristi se inverzni postupak. Naziva se diskont¢geapredstavlja metod sdenja budde

* Vukadinovi¢ R., Jovi¢ Z., Investicije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012.
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vrednosti na sadasnju vrednost. Postupaldevia buddih vrednosti na sadasnju vrednos
izrazava se formulom:

Vn 1
(1+i)n:VnX(1+i)n

VS = :VnX df

sa sledém znaenjem simbola:V,—budwa vrednost uloga na kraju periodavik- sadasnja
vrednostj — kamatna stopaj —duZina perioda za koji se oltmava kamata; dft/(1 + i)"
diskontni faktor.

Diskontni faktor (discount factor) se koristi zaa&ainavanje sadasnje vrednosti na bazi badu
vrednosti na krajm —tog perioda i uz oddenu kamatnu stopul)( Diskontni faktor je jednak
recipranoj vrednosti kamatnog faktora i objasnjva kolilkala vredi novac kojie biti ostvaren
zan godina.

6.6.1 Metod neto sadasnje vrednosti
Metod neto sadaSnje vrednosti zasniva se ndivanju neto sadasnje vrednosti koja predstavlja
razliku izmetu sadasnje vrednosti i ulozenog kapitala. Investigorojekat je prihvatljiv onda
kada je sadasnja vrednost pozitivha, odnosia ed nule. Neto sadasSnja vrednost se moze
iskazati formulom:

NSV =SV - |
Pri¢emu:NSV- neto sadasnja vrednp&8V- sadasnja vrednost,lainicijalno kapitalno ulaganje.

Metod neto sadaSnje vrednosti usmeren je na sagleaporasta sopstvenog kapitala, a svaki
investicioni projekat se ocenjuje na osnovu uloZekapitala i dekivanog prinosa gotovine u
buduwem periodu koje je uvek vezano i sa @@dm@m stepenom rizika. Sadasnja vrednost se
utvrduje na osnovu n@anog toka kojte se ostvariti u budnosti i kamatne stope po kojoj se
mogu obezbediti potrebna sredstva za ulaganjet\Zdivanje sadasnje vrednosti projekta
primenjuje se postupak diskontovanja svih hildmowanih tokova na osnovu realizacije
odraienog projekta.

Neto sadasnja vrednost investicionog projekt peadistrazliku sadasnje vrednosti struje neto
nowanih tokova iz projekta i neto investicije projeKt@aoskovi kapitala nekog preduze
definiSu se kao minimalna prihvatljiva stopa p@aja za investicije sa rizikom timim za vrstu
poslovanja kojim se predu@ebavi*®

Projekte sa pozitivnim NSV trebalo bi prihvatitineosa negativnim NSV odbiti. Pri
diskontovanju po stopi povratka koju predéeérazi, akoja je jednaka njegovim troskovima
kapitala, nulti NSV sugeriSe se da investitodebiti na gubitku ako prihvate projekt, iakocee
pove&tati svoje bogatstvo (indiferentnost) i takav prajeje prihvatljiv ukoliko je hotelu
neophodna dodatna ponuda koja se obizgberojektom.

46 Moutinho, L., Strateski menadZment u turizmu, CABI Publishing, Wallingford, 2000.
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NSV > Oprojekat je prihvatljiv
NSV= Oindiferentnost
NSV< Oprojekat nije prihvatljiv

Pristup preko neto sadasSnje vrednosti NSV bolngtoda kao Sto su metoda razdoblja péajaa
ili pros&na stopa povkaja zato Sto on uzima u obzir i v@hiu i vreme nastanka ndanih
tokova tokom ¢ekivanog trajanja projekta.

Interna stopa povéaja (Internal rate of return - IRR) predstavljeeatiativni oblik DCF pristupa

takade i metod dobiti. Interna stopa prinosa (rentadi#i} objasSnjava se kao diskontna stopa koja
svodi NSV projekta u (celom Zivothom veku) na n@waj metod moZzemo mate i

postaviti pomoéu formule:
¢= i (1 it )t
l
t=1
Gde je:C —inicijalni kapitalni izdatakR; - neto godiSnji notani tok,i interna stopa prinosa;

period kroz koji se vrsi diskontovanje ri@anih tokovan Ekonomski vek trajanja investicionog
projekta.

Interna stopa prinosa predstavlja onu diskontnpuspi kojoj je kriterijum neto sadasnje
vrednosti jednak nuli i moZe se predstaviti naaledain:*’

n
NSV =ZNPk*ak= 0
t=1

-1
T (A+)k

ax

NSV- neto sadasnja vrednoBtPy - neto noxani priliv (razlika no¢anog priliva i no¢anog
odliva na projektu)a -diskontni faktor

ReSavanjem nepoznatdobija se interna stopa rentabilnosti. Ona pretjatanu stopu
rentabilnosti kada projekat ne donosi ni gubitalatiit*®

" Vukadinovi¢ R., Jovi¢ Z., Investicije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012.

8 \Jukadinovi¢ R., Jovi¢ Z., Investicije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012.
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6.6.2 Racionaliziranje kapitala pomocu indeksa profitabilnosti
Kriterijum za reSavanje situacija vezanih uz raal@ovanje kapitala razvijen je iz NSV-a. Kada
Su sredstva za investiranje ogkaama, projekti s pozitivnim NSV viSe se ne prihvatiij
odbijaju bez ogratienja. Raspoloziva sredstva se investiraju u orzapavih projekata koji ima
najvisu neto sadasnju vrednost. Osnovni cilj je sirakziranje neto sadasnje vrednastave
tekute investicije.

Prioriteti se moraju odrediti premainku koji ogranéavajti faktor ima po jednom euru
rspolozivih sredstava i na tajdia predstavlja prikladan kriterijum rangiranja tusiciji gde je
potrebno racionalizovanje kapital. Ukoliko ni jedashinvesticija hotelskog preduane daje
stopu povrata koja je barem jednaka troSkovimat&kgp(kako bi stvorili pozitivni NSV), tada
nema potrebe za kriterijum rangiranja jer bi pragakebalo odbiti, a hotelskom preddaéi
bilo bolje da investira svoja sredstva na trzistu.

Izratunavanje profitabilnosti kao odnos sadanje (diskeeame) vrednosti budih nowanih
tokova prema inicijalnom n@anom odlivu (inicijalnoj investiciji) naziva se iaisom
profitabilnosti.*Nakon $to se projekti rangiraju prema indeksu fabfinosti, investicije se
biraju u silaznom nizu, sve dok se prara ne iscrpi. Ta procedura odabira za prihvatang o
kombinacije investicija koja ima naj&e ukupnu neto sadaju vrednost.

7 Metodi kontrolisanja
Odretivanje vremena za preduzimanje kontrolnih meradrdglaniranje je od velikog zdaja
za dobro kontrolisanje. Planiranje i kontrolisasijeusko povezani, planiranje obedbje
standarde koji su potrebni da bi menadzer mogawbdslja svoju funkciju kontrolisanja.
Rezultati aktivnosti kontrole dovode do korekcigekse, povratnom spregom,fagu na
ponovno planiranje, i tako se ciklus ponavlja. Migtdontrolisanja jesu istovremeno i metode
planiranja zbog uzajamne veze iztu®ve dve funkcije meara. Metode kontrolisanja se dele
u dve grupe na budZzetske i nebudzetske.

7.1 Metodi budzetskog kontrolisanja
Centralni deo finansijske kontrole je budzeska k@at Budzet je pomimo sredstvo kontrole.
Budzeti sluze kao zgajni integrativni i komunikativni mehanizmi za pleamje i kontrolisanje.
Ciljevi jedne kompanije mogu se videti u sistemateta koji se odnosi na resurse inputa i
outputa u centrima odgovornosti. Svaki budzet Sami nivou postaje osnova budzeta na nizem
nivou u okviru organizacije. Rezultati se pertoth upor@uju s budzetima i podaci o ztggnim
odstupanjima se dostavljaju viSim nivoima menadzmegorektivne akcije se preduzimaju tako
Sto se vrSe izmene u cilievima i budzetima, ilien@m izmena ud@kivanim rezultatima u
sledéem periodu-kao Sto su poboljSana uspesnost pogéoiigpovecanje produktivnosti u
koris¢enju resursa.

9 Cirovi¢ M., Finansijski menadZzment, Naucno drustvo Srbije, Beograd, 2008.
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Postojecetiri vrste budZeta: operativni, gotovinski, kapita programski. Operativni budzet
prevodi planove organizacije u zajetkiiimenitelj-novac- i dodeljuje ovu vlast da upravl
resursima menadzerima u njihovim budzetskim obtastdgovornosti. Gotovinski budzeti su
planovi koji se odnose na gotovinske uplate i igpta predstoje period poslovanja. Kapitalni
budzeti odnose se na dugéme planove i velike kapitalne troSkove-kao Sto guenzgrade,
oprema i skino. Programski budzeti su planovi koji naglasavaijene rezultateu budnosti,
bez vezivanja budzeta za neki ailrei rok, kao Sto su istrazivanje i razvoj novogiproda.

U svakoj vrsti budzetskog planiranja moze se pritheiklus kontrole, to jest, izeStaji o
stvarnom poslovanju se dostavljaju menadzeru kengaja odgovornost za taj budzet. Budzet
obezbduje standard, a menadZeri mere uspesnost poslavargduzimaju korektivne mere,
ako su potrebne.

Godisnji budzet poslovanja je plan profita prediazkoji se odnosi na sve izvore prihoda i stave
troSkova koje se pojavljuju na kratkom izvestajinpda. Godisnji budzeti su zbirovi dvanaest
meseénih planova. Ovi mesai planovi formiraju osnovu po kojoj bi menadzmaebao da
proceni stvarne rezultate poslovanja. Budzet pesimvomogtuje menadzmentu da izvrSi svoje
dve najvaznije funkcije, planiranje i kontrolu.

7.1.1 Planiranje operativnog budzeta
Budzetski proces zahteva blisku povezanost svilnagpersonala, supervizora i menadzera.
Svaki menadZzer je odgovoran za svaki sektor ilureitivnost u preduze, trebao bi da
ucestvuje u procesu. Kada je menadzerima data ptaga u procesu donoSenja budzeta, oni
obi¢no postaju vise motivisani da sprovedu plan prgfieduzéa.

Finansijski kontrolor je odgovoran za koordina@janova budzeta menadzera samostalnih
sektora. R&unovodstveno odeljenje objedinjuje ove planoveodeshi budzet poslovanja u koji
su ukljuteni fiksni i ostali troSkovi, za pregled i odobremjd generalnog menadzera.

Generalni menadzer i kontrolor pregledaju plan etalsektora i sastavljaju izvestaj budzeta
generalnog menadzera koji treba da odobre viapreciuzéa. Ako budzet nije zadovoljavajuy
elementi kojima je potrebno promena setaja odgovarajéim sektorskim menadzerima na
pregled i reviziju.

7.1.2 Sastanci za planiranje budZeta
Na sastancima za planiranje budZeta daje se upssfogima sektora za sastavljanje detaljnih
sektorskih predloga budzeta. Zadaci koji trebajgel&vrSe na sastancima za planiranje budzeta
su sledéi:

Pregledati poslovanje iz teée godine,
Analizirati opSte uslove poslovanja,
Analizirati trenutnu situaciju konkurencije,
Analizirati cene i

NP
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5. Predvieni nivoi zauzetosti smeStajnog kapaciteta i bputmlaja.

Pregledati poslovanije iz teé godine. Pregled poslovanja predieea tekdu godinu
identifikuje stavke promena cena, cena radaEvje efikasnosti tokom godine i druge
slicne stavke. Poslovanje predaaeza predstof@l godinu je projektovan tako Sto je budzet
sastavljen na osnovu odgova@justatistékih podataka o kretanju prihoda i troSkova.

Analizirati op5te uslove poslovanja. Analiza tékunacionalnih i lokalnih ekonomskih i
politi¢kih uslova identifikuje stavke koje mogu 2a@o uticati na poslovanje za narednu
godinu. Analize politkih uslova mogu odrediti promene koje s@ifinpr., visina zarada i
poreza na plate. Potencijalni efekat na poslovaajpredstojéu godinu su projektovani a
onda ugrdeni pri sastavljanju budzeta.

Analizirati trenutnu situaciju konkurencije. Anadizenutnih situacija konkurencije
identifikuju stavke koje mogu znajno uticati na poslovanje u narednoj godini. Prirogih
stavki ukljuuju novoizgrdene hotele, motele i restorane, ili renoviranjet@esih
preduzéa. Potencijalni efekat ovakvih stavki na poslovangeduzéa za narednu godinu je
projektovan, a zatim reflektovan na predlozeni l@idz

Analizirati cene. Struktura analiza cena za svézpoule-usluge koje predu@e nudi ispituje
cene kojete omoguiti stvaranje obima posla koji je neohodan za nighiskori¥enje
kapaciteta preduza.>® Analize se fokusiraju na maksimiranju prihoda t&kmse utvrde
maksimalne mogie cene dok se pri tom izbegava velika redukcijanalgposla. Ako je
promena cena utdena, vrSi se dalje analize da bi se determiniséideiene promene (npr.
cenu koje sobe treba promeniti i za koliko, cengihkabroka i za koliko, itd.) i koliko
vremenate biti potrebno da se sprovedu promene (dkijuci tekuée vreme). Kada se
odobre promene cena, trebalo bi ih primeniti Storeemogide kako bi preduze imalo
odreiene koristi.

Projektovani nivoi zauzetosti kapaciteta i brutodaja. Projekcije zauzetosti za svaki mesec
predstojée godine se poklapaju za svaki segment trziStaaitkég izveStaja prihoda,
rasporeda za sektor sobe. U ove segmente mogutispraadazni gosti-regularni, prolazni
gosti-grupa, stalni rezidencijslni gosti ili druisggmenti trziSta. Projekcije zauzetosti su
uglavnom napravljene na osnovu istorijskih podatekzarvacija statistkih informacija.
Projekcije prodaje se prave za banket i standgpdskve sektora hrane i¢gl. Ove

projekcije zauzetosti i bruto prodaja omégu generalnom menadzeru da proceni ukupne
bruto prihode za narednu godinu.

7.1.3 Primena planova budzeta sektora
Koristeti informacije sastanaka za planiranje budzeta ejemje poslovnih rezultata iz
meseca u mesec za tékgodinu i budzeta za teéw godinu, Sefovi sektora projektuju obim

0 Eatic K., Poslovanje preduzeca u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd, 1995.
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mesenih prodaja za svoj deo odgovornosti za naredningoérihod po sektorima moze da
bude utvden na osnovu valine obima i cena utdenih rasporedom na sastancima za
planiranje budzeta.

Kada se procene prihodi i obim prodaje, Sefoviaekprojektuju troSkove prodaje troSkove
poslovanja. Raunovodstveno odeljenje obezloge svakom Sefu sektora osnovne
informacije za projektovanje troskova. U ove infaie spadaju predlozi o visini plata,
granice promena beneficija, indeks cena i gang poreza.

Generalni menadZer je odgovoran za diianje koji zahtevi se mogu odobriti, koji zahtevi
se moraju odloziti za kasnije i za ispunjenje kaj#ihteva je potrebno pozajmiti novac.
Potencijalni efekat odobrenih zahteva za narediingge projektovan, a zatim reflektovan
na pripremu budzeta.

7.1.4 Objedinjavanje budZetskih planova sektora
ZavrSeni budzetni planovi sektora se prdsja do r&unovodstvenih odeljenja gde se
pregleda njihova tanost i kompletnost.

Kada se zavrsSi pregled budZetnih planova sektaftancvodstveno odeljenje priprema
projektovani kratak izveStaj prihoda za narednuimadlzveStaj prihoda zajedno sa
rasporedom sektora i préaben podacima, postaje ukupni preliminarni budzetséket
koji pregleda generalni menadzer i kontrolor predaz U preliminarni budzZetski paket
treba da ukljgene i vazne informacije koje je otkrilo¢tmovostveno odeljenje dok je
objedinjavalo budzetske planove sektora.

7.1.5 Priprema budzetskog plana generalnog menadzZera
Generalni menadzer i kontrolor pregledaju kratalestaj prihoda, planove sektora i ptate
podatke kako bi se uverili da su podaci realni sdailjevi prihoda i troskovi realni.

Ako su potrebne dopune za budZete sektora, genengnadZer i kontrolor se sastaju sa
odgovarajdim menadzerima da utvrde kako da ukomponuju dedatk budzetskom
izveStaju generalnog menadZera uglavnom su dédjusledéi problemi:

» Konkurencija,
» Ekonomski i politéki uslovi,
* Neuobtajene stavke,

* Personal,
* Oprema,
e Cena,

* VazZna napredovanja i
* Protok novca (gotovinski tok).

57



7.1.6 Pregled i odobrenje budZetnog plana generalnog menadzZera
Posto se izvrSi finalni pregled izveStaja budzetdefovima sektora, generalni menadzer i
kontrolor prikazuju budzet poslovanja vlasnicimaguzéa. Ako budzet nije zadovoljavaju
elemente koje je potrebno menjati se¢aja odgovarajéim menadzerima sektora na pregled i
reviziju. Proces moZe da se ponovi nekoliko putadok se ne sastavi odgovarajoudzet.

7.1.7 BudZetska kontrola
Proces budzetske kontrole analiziracajae promene iznael iznosa preddenih budzetom i
stvarnih rezultata poslovanja. Analize promena mimprikazu da su potrebna dodatna
istrazivanja menadzmenta kako bi se utvrdio uzrekanih promena. Kada se indentifikuje
uzrok, menadzment moze da preuzme korektivhe akcije

Da bi se budzet efikasno koristio u kontrolne syrinestaji se uglavnhom primenjuju na
mese&noj osnovi. Izvestaji su korisni samo kada se dem@svreme i kada su relevantni. U
relevantne izvesStaje su ukieni samo prihodi i troSkovi za koje su odgovormiividualni Sefovi
sektora. Generalni menadzer i kontrolor trebajdaja Sefovima sektora odieni kriterijum po
kome bi odrdivali znatajne promene. Kada je kriteijum iskazan krozdame i procentualne
razlike, u format mes®og izveStaja treba da budu ukiune kolone nasanih i procentualnih
promena kako bi Sefovi sektora mogli lako da utwde promene su ztajne. Svako
preduzée treba da sastavi format mé&sia izveStaja kako bi zadovoljilo svoje sopstvene
prakticne potrebe i zahteve.

7.1.8 Ponovna procena
Mnoga preduz& ponovo procenjujucekivane rezultate poslovanja i vrse reviziju budetko
odmie budzetska godina. Ponovna procena je neophodralseda stvarni rezultati pimju da
odstupaju od budzeta zbog promena koje nastaje poslzeta.

Kontrolni izveStaj menadzera za sektor ,smeStapSdi trebalo da pokazu stvarno ostvaren
obim prometa (broj n&enja, pansiona i sl.) i stvarne troSkove, poredtpwih i negativnih
odstupanja za svaku stavku prometa: upotrebljenese( inputa), kalinu proizvedenih-
pruzenih proizvoda-usluga (outputa) i mere uspdsposlovanja (inputi prema outputima). Ovi
budzeti su poznati kao budzet proizvodne linijedBet proizvodn linije zna da je novac
planiran za kupovinu oddenih materijala (namirnica) za pkmnje rada, zaliha, usluga i dr. Kod
ovog budzeta, kontrolni izveStaji se mogu usmeatsvaku pojedinu stavku i meriti odstupanje.

troSkovi inputa menjau u skladu sa promenljvim heguma poslovanja outputi. Neki troSkovi
ostaju nepromenjeni, dok se drugi péaeaju kao posledica pot@nih aktivnosti. prilikom
kontrolisanja meri se broj prodatih proizvoda-uslungr. punih pansiona i poredi sa planiranim
nivoom troskova za taj nivo prodaje. Kontrolisaoy@m vrstom budzeta prati ciklus ufiwanja
standarda, merenja i eventualne korekcije poslkzanazlika izméu planiranog i stvarnog
nivoa poslovanja.
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BudZetska kontrola je metod kontrole koji s&era skoro svakom preduze Na osnovu
finansijskih informacija iz raziitih unutrasnjih i spoljasnjih izvestaja, menadZzibijaju
zajednéki imenilac u budzetskim stavkama za poé&riroSkova. Kada se novac utroSi na
nabavku resursa i kada se resursi iskoriste radanganja ciljeva hotelskog preduze
sprovodi se budzetska kontrola da bi se odredillb slciljevi ostvaruju prema planu. Budzeti
dozvoljavaju hotelskim menadZerima da usmere sakfj@nosti na razlike izm#i onoga Sta je
planirano i onoga Sta je ostvareno.

7.2 Metodi nebudZetskog kontrolisanja
Budzeti su planovi koji se koriste i za kontroluetddi nebudzetske kontole su one koji koriste
menadzeri da bi usmerili svoju paznju na aspekstopanja koji nisu finansijske prirode kao Sto
su rokovi, kvalitet i kvantitet. BudZetski i nebwd2ki metodi kontolisanja su rhesobno
povezane zato Sto rokovi, kvalitet i kvantitet pesinja uttu na troSkove i obrnuto, troSkovi
uticu na rokove, kvalitet i kvantitet. Metode nebudketskontrolisanja su ganttov dijagram,
metod glavnih dogtaja (Major Milestones), metod ocenjivanja i revdzirograma (PERT).

Ganttov dijagram

Preduzéa proizvode veliki broj proizvoda koji se razlikujod kojih svaki ima svoju oddenu
putanju kroz proizvodni sisstem. Svaki posao i ayasirudzbina se moraju pojedéna planirati

i kontrolisati na putu kroz proizvodni pogon. Megadl je potreban metod za planiranje resursa
potrebnih za obavljanje posla i za éaaje kako bi mogao da obezbedi da se posao zavrsi n
vreme. Tako je nastala Gantova Sema koja ofiggumenadzeru da ocenjuje poslovanije i da
preduzima korektivne akcije.

Metod glavnih dogdaja (Major Milestones)

Metod glavnih dogdaja omoguduje menadzmentu da se usmeri na glavne dijganekog
velikog projekta. Ovaj koncept omogye menadzmentu da naglasi glavngéaprojekta u
kojima se zavrSavaju oni delovi projekta koji suliithog zn&aja za ostvarivanje ciljeva. Usled
ograntenih resursa, visi nivo menadzmenta usmeren jéavag dogdaje prilikom ocenjivanja
i podeSavanja poslovanja, ali i s ciliem da ostefikiasnu kontrolu. Sto je ranije u protoku
resursa, postavljena strategijska kontrolg&dato je véa verovatnéa dace se na vreme
primetitiodstupanje i preduzeti kontrolne mere kigeobezbediti ostvarivanje ciljeva preddae
Ako se utvrde nedostaci u kvalitetu i kvantitetuzm@e kontaktirati dobavljakako bi usledila
ispravna posiljka.

Metod ocenjivanja i revizije programa (PERT)
PERT (Program Evaluation Review Technique) je mh&wwi je razvijen za reSavanje

kompleksnijih problema planiranja i kontrole. PERTa nekoliko prednosti:
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» prezentira kompletnu sliku toga kako ceo sistemmadgrojektu kao i odnose e
podsistemima,

* obezbduje procene vremena aktivnosti,

* usredsréduje paznju manadZera na ktite aktivnosti,

» kompjuterizovanim manipulisanjem feed back inforijjpaomogutuje menadzmentu da
brzo reaguje na promene i lomove sistema.

8 Izrada budZeta na primeru Hotel Bela Lada A.D.

8.1 Podaci o hotelu Bela Lada
Hotel Bela Ladja je udaljen na 800 m od centra @feaja, na obali Tise30 kilometara od
Novog Sada i oko 80 kilometara od Beograda. Hetgr@levina neohine lepote i forme,
kombinacija srednjovekovnog panonskog kaStela edmparke od opeke i stakla. 1zgea je
1996. godine i raspolaze sa 3800 m2 povrsSine.

Glavni sadrzaji ovog ugostiteljskog objekiae:

24 dvokrevetne (trokrevetne) sobe,

6 apartmana sa televizorima,

aperitiv bar,

nacionalni restoran sa terasom kapaciteta 15@gost
veliki restoran sa terasom kapaciteta 450 gostiju,
konferencijskom salom (30 + 2 x 40) i

parkingom.

NoobkwdPE

Osnovna delatnost hotela je razvoj ugostiteljdtamjskog, lovnog i rekreativnog turizma u
Beceju. Pored toga hotel organizuje stra seminare, konferencije, promocije, prijeme, leddak
koktele, balove, svadbena veselja i td.

NajlepSa ulica u Beeju je Zelena ulica koja je sa obe stranecaeina vremesnim platanima. U
nastavku Zelene ulice, prema Tisi, uz sam hoteld'Bea", prostire se SetaliSte "Zeleni korzo",
koji je otvoren na Dan planete Zemlje, kako bi gk podsetio da se priroda i zivotna okolina
trebajucuvati i unaprdivati. Sa "Zelenog korzoa" pruza se pogled na Dpaik i bivSsi

hipodrom a samo SetaliSte izlazi na Tiski kej. Posgar Beteju daju i Ajnfort kapije koje su
nekada bile simbol néoi prestiza.

U neposrednoj blizini hotela (100)malazise sportsko-rekreacioni centar,,Mladostjjem
sastavu se nalaze: sportska hala, otvoreni i matvbazeni, teretana, trim, kabinet,
streljana,sauna i otvoreni teniski tereni; Stadiaibalskog kluba ,,B&j";Goranski park;kamp
naselje BetaliSte duz obale reke Tise sa trim stazama pigozia kondicione treninge sportskih
ekipa. Pored toga je i zdravstveni centar ,,Jo@dmgah, sa termalnom vodoiedicinske
indikacije zbog kojih je banja veoma pogodna sdeske: upalni i degenerativni reumatizam,
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posledice trauma i povreda, stanja posle fraktosdijki, kao i koZna oboljenja poput psorijaze i
hroniknog ekcema. Voda ima pozitivan uticaj na jetrulebt raspoloZenja (spleen disease) kao
i na veinu stom&nih bolesti. Voda spada u kategoriju natrijum-bid@rantnih, hloridnih,

jodnih i sulfidnih kipertermi. Zbog svojih spedifiih fizi¢kih i hemijskih osobina mineralna
voda se koristi u balneoterapijske svrhe, kao dekaiisredstvo kenja i to kupanjem do
odgovarajde temperature u sklopu kompletne rehabilitacijgeBdori€enja mineralne vode u
balneoterapijske svrhe voda moze da se koristrekabilitaciju kardio-vaskularnih bolesnika.

Gosti hotela mogu posetiti Turigki kompleks ,, Fantast” smesSten je 14 kilometargatia
Beceja, na putu B&a Topola-Béej u juznom delu Bike. Zamak je izgrden p@etkom XX
veka. lzgradio ga jéuveni vojvatanski veleposednik Bogdan Dierski (1862-1943). Zamak je
osamdesetih godina dvadesetog veka pretvoren U, Ratgast”. Ime hotelu je dato govenom
pastuvu trkau iz 1930. godine Na podtju od 65 hektara nalazi se dvorac, ergela, maliagam
kapela, park, teniski tereni i drugi objeliapela zaduzbina Bogdana Rienskog posvwe&ena
"Svetom Velikomgeniku Georgiju”, smeStena uz sam dvoracdgna je u neovizantijskom
stilu. U kapeli se nalazi ikonostas od neprocenyrezinosti koji je oslikao Uros Preédinace
blizak prijatelj veleposednika.

Jedan od zastitnih znakovad®ga su ,Zuti Bunari" odnosno arterski bunari saenitnom
vodom iz kategorije natrijum-hidro-karbonatskih dtigrmi. Bunari sa ,Zutom vodom™ su jedni
od najveéih simbola grada i turistka atrakcija jer su deo legende o putnicima naroenai koji
su posle popijene prv@sSe ,Zute vode" zauvek ostajali udggl.
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8.1.1 Licna karta

Naziv preduzéa

PIK BECEJ HOTEL BELA LADA A.D. BECEJ

Skrateni
naziv preduzéa

Hotel Bela Laa A.D. Beej

Sediste Béej
Adresa Zelena Ulica br. 2, B
Datum osnivanja 19.06.2001.
Sifra i haziy 5510 hoteli i skni smestaj
delatnosti
PIB 100740842

Ziro ratun 355-1013436-91
Mati¢ni broj 8178356

Komunikacione

Tel. Fax.: +381021 6915908

veze E-mail: info@bela-ladja.co.rs
Direktor Rade Andjelkovi
Broj zaposlenih 19

Broj objekta

1 (jedan)- hotel

Kapacitet objekta

Bela Laia, Beej 24 dvokrevetne, trokrevetne sobe,

aperitiv bar,nacionalni restoran sa terasom 15@ane

Uy

i veliki resotan sa terasom 450 mesta

8.1.2 Plan prihoda 2012. godine i ostvareni prihodi u 2012. godini

prihodi od usluga smestaja,
prihodi od usluga hrane iga,

Prihodi su rezultat redovnog poslovanja predazeostvaruje se na trziStu prodajom proizvoda i
usluga. Prihod preduze zavisi od traznje, odnosno od Zelje i méwsti potroS& da kupe
odraienu koltinu proizvoda i usluga.

Prihodi u hotelskoj delatnosti se sastoje od préhod sobe-smestaja, prihodi od hrane- jela i
pi¢a, kao i sporednih prihoda. U hotelskim preduna, pojedinani prihodi koji ulaze u ukupni
prihod, mogu biti sled:
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prihodi od prodate robe,

ostvareni zajeddki prihodi na osnovu ugovora,

prihodi (primanja) po osnovu raznih drzavnih dagamy osnovu prodaje (poreske
olaksice na devizni promet) i

ostali prihodi.

Poslovni budzet obuhvata planiranje prihoda i rdsiwa hotelsko preduze Beladaa
predvidene redovnim poslovnim aktivnostima u toku 2012ige. Hotel Bela Lda je u
2012. godini, ostvario ukupan prihod u iznosu od@B160 dinara. Ukupni prihodi su
vedi za 73.8% u odnosu na prihode u 2011. godini.®@eharealizacija u 2012. godini:
Ukupan broj néenja 9.191

Realizacija prenasta 8.266.790

Procenat iskori®enosti kapaciteta 44.18%

Dnevni boravak 180.600 dinara

Realizacija hrane 19.900.950 dinara

Realizacija pia 2.695.878 dinara

Prihodi od zakupa 294.120 dinara

Ostali prihodi 2.467 dinara

Ukupna realizacija 31.340.805 dinara

Ukupna realizacija za 2012. godinu je za 81,1%aweodnosu na 2011. godinu.

Prihodi od realizacije pa su za 46% ¢ u odnosu na 2011. godinu., a od realizacije hrane

170.1%. Prihodi od ri@nja su za 16.8% vea prihoda od dnevnog boravka su manji za 28.4% u

odnosu na 2011. godinu. Prihodi od ostalih uslegag sale i dr. su maniji za 74.2% u odnosu

na 2011. godinu.

OSTVARENO OSTVARENO INDEKS
VRSTA PRIHODA 2011. 2012. 2011/2012
Prihodi od prodaje robe 403
mat.zav.pr.lica. 41773 16835 ’
Prihodi od prodaje robe 148.9
na domacdem trzistu 1512315 2251728 '
Prih.od.prod.proiz.i usl. 332
pov.pr.lica 347087 115137 .
Prih.od.prod.proiz.i usl. 194.3
na domacem trZistu 12626747 24539134 '
Prihodi od premija,
subvencija i donacija 91044 0
Prihodi od zakupnina 16.1.
960855 154243
Ostali poslovni 0 0
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prihodi

Prihodi od kamata 18.6.
628546 117091
Pozitivne kursne
razlike 0 228
Ostali finansijki
prihodi 0 0

Dob.od.prod.nem.ul.
nekr.postr. | oprema 0 846281

Analiza prihoda za I-XIl 2012. godinu

Viskovi
0 41
Naplaéena otpisana
potraZivanja 12255 0
Prihodi od smanjenja
obaveza 0 0
Prihodi od ukidanja
dugorocnog rezervisanja 0 0
Ostali nepomenuti prihodi
2088 159742
Prih.od usklad.vredn.
nekr.postr.i oprema 0 0
UKUPNI PRIHODI 173.8
16222710 28200460

Ostvareni prihodi u 2012. godini predstavljajulneastanje akcionarskog drusStva Bela
Ladja. Iz tabele se vidi da Hotel Bela Ladja iméikesrazlike u prihodima od prodaje po
mesecima. To je definisano udarnim mesecima posjava

- januar i decembar- Zimski festival u &gu, organizovanje deka nove godine i badi
praznici.

- april, maj i jun- razne manifestacije: takmanje u kuvanju pajeg paprikasa- Rgada,
Majske igre, N6 muzeja,Riblji kup- takngienje u kuvanju riblj€orbe i sportskom
pecanju, ekskurzije, seminare i svadbe.

- jul, avgust, septembar-Praznik opsting€@&ge manifestacija kulturno-umetio-
sportsko-gastronomske bastine, Zlatni Kotlise, Trofej Béaja-tradicionalana
medunarodna regata na reci Tisi, ETNOS- Festival staaralastva, Plivki maraton na
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Tisi, Zlatni kotli¢c vojvodine, Trka oldtajmer motora, Manifestacijagrdzdja do vina i

svadbena veselja.
oktobar i novembar- Kup u kuvanju @tine sa kupusonRICSAJ-Festival narodne
umetnosti Vojvodine razlitih nacionalnosti.

IzveStaj o prometu usluga Hotela Belathaa period I-X1l 2012.godine

Red. Mesec Restoran Prenidiste B,roj‘ Broj dnevnog Ostale Ukupno
Broj nocenja boravka usluge
1. Januar 683220 463450 484 18 110000 | 1256670
2. Februar 840385 293650 352 28 0 1134035
3. Mart 1484685 379200 541 24 7000 1870885
4. April 1613720 430600 683 20 29400 | 2073720
5. Maj 2634290 905600 823 18 0 3539890
6. Jun 1242340 504550 435 24 1140 1748030
7. Jul 2139164 1756520 1436 19 30 3895714
8. Avgust 1396003 590010 538 20 0 1986013
9. Septembar 1420123 510700 569 15 30 1930853
10. Oktobar 3314585 810420 1033 4 85615 | 4210620
11. Novembar 2298945 805340 1128 12 5100 3109385
12. Decembar 3529368 997350 1169 16 58272 | 4584990
Ukupno 22596828 8447390 9191 218 296587 | 31340805

8.1.3 Planrashoda 2012. godine i ostvareni rashodi u 2012. godini
Analiza rashoda predstavlja jednu od polaznih oarmavutvrdjivanje ekonomije

poslovanja.Rashodi su smanjenje sredstava idaoye obaveza nastali po osnovu sticanja

prinoda od proizvoda i usluga, n@nih zaduzenja ili skiajnih okolnosti poslovanja koji

predstavljaju smanjenje sopstvenog kapitala odnosndtata poslovanja. Rashodi su troSkovi

sadrzani u prodatim proizvodima i uslugama-troSkmslovanja:

- Nabavna vrednost prodate robe

- TrosSkovi — u novcu izrazen utroSak elemenata rada
- troSkovi materijala
- troSkovi amortizacije i rezervisanja
- troSkovi proizvodnih usluga
- troSkovi zarada, naknada zarada i ostéatii lrashodi
-nematerijalni troskovi

- Finansijski rashodi
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- Ostali rashodi
- Rashodi po osnovu obezvredjivanja imevi

TroSkovi predstavljaju zbir ukupnih fiksnih troSkovvarijabilnih troSkova. Kada je obim
proizvodnje jednak nuli, ukupni troskovi su jednéikenim troSkovima, jer su varijabilni jednaki
nuli. Ukupni fiksni troskovi se definiSu kao sunmmagkova svih fiksnih inputa ulozenih u
poslovanje preduZa i oni su konstantni jer se na kratak rok ne mamafiksni inputi sa
promenom obima proizvodnje. U fikne troSkove spadiapsSkovi zarada, poreza, amortizacije,
goriva i energije, osiguranja, rentiranja prostoedjje. Ukupni varijabilni troskovi troskovi se
definiSu kao no¥ana vrednost svih varijabilnih inputa uloZenih aqas proizvodnje i oni se
menjaju sa promenama obima proivodnje. Kada newigqanje i ukupni varijabilni trosSkovi su
jednaki nuli. U varijabilne troSkove spadaju: trogkmaterijala, nabavna vrednost prodate robe,
troSkovi reklame i propagande, troskovi tutikiin agencija. Cilj analize troSkova je da se odredi
obim proivodnje uz minimalne troSkove.

Hotel Bela Ladja je u 2012. godini, ostvario ukupashod u iznosu od 38304734 dinara i
negativan finansijski rezultat poslovanja u iznogul 1341380 dinara. U 2011. godini ostvaren
je gubitak od 11901572 dinara.Analizom rashoda122@odini, vidimo da su ukupni rashodi
poveani za 36.7% u odnosu na 2011. godinu. TroSkoevsia i osnovnog materijala
predstavljaju troSkove nabavke hrane za potreliereg® i oni su w8 u odnosu na 2011. godinu
za 124.2%. Nabavna vrednostaje véa u odnosu na predhodnu godinu za 65.5%.

Najvete rashode imaju troSkovi zaposlenih, iskazujuasetkoskovi zarada, naknada zarada i
troSkovi poreza i doprinosa socijalnog osiguraKgtegorije primanja se odigje na osnovu
zakonskih i drugih propisa, kolektivnim pregovaranjzaposlenih i poslodavaca. TroSkovi
amortizacije nastaju kao posledica postepenogrifa®&konomskih koristi sadZanih u imovini
koja se amortizuje. Da bi amortizacioni troSak kuéem periodu bio pravilno obanat,
neophodno je poznavanje osnovice za élomaamortizacije, procenjenog korisnog veka trajanja
sredstava, pretpostavljenog kapaciteta iskenfa sredstava, stope amortizacije, metode otpisa.
U troSkove goriva i energije spadaju: trosSkovi éleke energije, drugi troSkovi pogonskog
goriva (ugalj, nafta i njeni derivati, gas), troskapotrebljene pare i tople vode, troskovi goriva
za vozila i drugi troSkovi goriva i energije. U $lmve ostalog materijala-rezijskog spadaju:
troSkovi materijala za odrzavanje hogijene, troskawcelarijskog materijala, troskovi rezervnih
delova, troskovi alata i inventara, troSkovi osgapmtroSnog materijala. U nastavku je data
tabela analize rashoda za 2012. god.
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Analiza rashoda za I-XIl 2012. godinu.

" OSTVARENO OSTVARENO INDEKS
VRSTA TROSKOVA 2011. 2012. 2011/2012
Nabavna vrednost 165.5
prodate robe 587640 972270
Troskov! materijala 224.2
zaizradu 3825005 8575293
Troskovi ostalog mat. 173.7
583741 1014228
Trqskow ggnva 1325
I energije 2557868 3388164
Troskovi zarada i naknada 913
bruto 8306988 7580784 '
Troskovi poreza i doprinosa 913
na zar. | nak.zar.na ter.pos. 1486949 1356957 '
Trosk.naknada upravnog
. 91.7
i nadzornog odbora 2198070 2016131
Ostali li¢ni rashodi i naknade 328.7
77397 254424
Troskovi transportnih usluga
266094 116964 44.0
Troskovi usluga
odrZavanja 361384 721480 199.6
Troskovi zakupnina
0 185260
Troskovi reklame i
propagande 10856 59838 551.2
TroSkovi ostalih
usluga 317918 820945 258.2
Troskovi amortizacije
4670029 4533764 97.1
Troskovi neproizvodnih
usluga 505640 477459 94.4
Troskovi reprezentacije
u zemlji 51507 108585 210.8
Troskovi premije
osiguranja 551817 498945 90.4
Troskovi platnog
prometa 60341 72527 120.2
Troskovi
¢lanarina 0 0
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Troskovi poreza
1026937 1013926 98.7
Troskovi doprinosa
0 0
Ostali nematerijalni
troskovi 152991 233060 152.3
Rashodi kamata
68481 185183 270.4
Negativne kursne
razlike 0 0
Rashodi po osnovu valutne
klauzule 16921 38542 227.8
Ostali finansijski
rashodi 0 0
Gubici po osn.rash.i prod.
nem.ulag.nekret. 0 204890
Rash.po.osn.dir.otpisa
potrazivanja 0 0
Rash.po.osn.ras.
zaliha,materijala i robe 3117 2100 67.4
Ostali nepomenuti
rashodi 334728 294974 88.1
Obezvred.dug.finans.
plasmana i dr.nov.rash. 0 3179271
Obezvred.potraz.i kratkoro.
finansijski plasmani 0 217876
UKUPNI RASHODI 136.7
28022419 38304734

8.1.4 Pregled prihoda i rashoda Hotela Bela Lada u 2012. godini
Hotel Bela Ladja je u 2012. godini, ostvario ukugaimod u iznosu od 28200460 dinara, ukupne
rashode u iznosu od 38304734 dinara i negativen§ijski rezultat poslovanja u iznosu od
11341380 dinara. U 2011. godini ostvaren je gulnid 1901572. dinara.

Elementi Ostvareno Ostvareno Index
1-12.2011. 1-12.2012. 2011/2012
Ukupni prihodi 16222710 28200460 173.8
Ukupni rashodi 28022419 38304734 136.7
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Analizom rashoda u hotelu Beladaaza 2012. godinu, vidimo da su ukupni rashodi panieza
36.7% u odnosu na 2011. godinu. Ukupni prihodi&iil za 73.8% u odnosu na prihode u 2011.
godini. TroSkovi sirovina i osnovnog materijala ggtavljaju troSkove nabavke hrane za potrebe
restorana i oni su ¥eu odnosu na 2011. godinu za 124.2%. Nabavna estgia je véa u
odnosu na predhodnu godinu za 65.5%. Prihodi dizaege pica su za 46% & u odnosu na
2011. godinu., a od realizacije hrane 170.1%. Fliibd n&enja su za 16.8% vea prihoda od
dnevnog boravka su manji za 28.4% u odnosu na 2fainu. Prihodi od ostalih usluga zakup
sale i dr. su manji za 74.2% u odnosu na 2011 .ngodi

Analiza nastalog gubitka po sferama poslovanjaenariina u Hotelu Bela Lda

Ostvareno Ostvareno
1-12.2011. 1-12.2012.
Poslovni gubitak 12.019.351 7.104.821
Poslovni dobitak 0 0
Dobitak finansiranja 543.144 0
Gubitak finansiranja 0 106.406
Neposl. i vanredni 0 0
dobitak
Neposl. |_vanredn| 323,502 2 893.047
gubitak
Odlozeni pc_)reskl rashodi 101.863 1.237.106
perioda
Ostvareni dobitak 0 0
Ostvareni gubitak 11.901.572 11.341.380
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Ostvareno poslovni rezultat za period I-XII 201 2ye

OSTVARENO OSTVARENO INDEKS
OPIS POZICLE 2011. 2012. 2011/2012
POSLOVNI PRIHODI
15579821 27077077 173.8
POSLOVNI RASHODI
27599172 34181898 123.9
POSLOVNI DOBITAK
0 0
POSLOVNI GUBITAK 59.1
12019351 7104821
FINANSIJSKI PRIHODI
628546 117319 18.7.
FINANSISKI RASHODI
85402 223752 262.0
OSTALI PRIHODI
14343 1006064
OSTALI RASHODI
337845 3899111
DOBITAK IZ REDOVNOG
POSLOVANJA 0 0
GUBITAK 1IZ REDOVNOG
POSLOVANJA PRE OPOREZ. 11799709 10104274 85.6
NETO DOBITAK KOJI SE
OBUSTAVLIA
NETO GUBITAK KOJI SE
OBUSTAVLIA
DOBITAK PRE
OPOREZIVANJA
GUBITAK PRE
OPOREZIVANJA 11799709 10104274 85.6
POREZ NA DOBITAK
NETO DOBITAK
NETO GUBITAK
11901572 11341380 95.3
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ZAKLJUCAK
Osnovni cilj hotelskih kompanija je obezbediti makalan broj potroS& odnosno Sto ve
procenat kori&nja kapaciteta, jefe to obezbediti pokrivanje fiksnih troSkova i makigiranju
prihoda. Za preduZe je zn&ajno sprovdenje ekonomske analize koji se sagledavaju kroz
odnose rezultata i ulaganja, odnosno kroz ostvajevieonkurentske efikasnosti. Cilj
sprovatenja ekonomske analize je saznanje o riogstima i primene principa-ostvariti
maksimalne rezultate uz minimalna ulaganja za ostya tih rezultata. Analiza celine
poslovanja hotelskog preduzejedino je mogéa sagladati kroz sve finansijske izvestaje.
Izostavljanjem bilo kojeg izveStaja iz analize dovei do pogreSnih zakljiaka i takva analiza
ne bi prikazala potpunu sliku aktivnosti koje kegir vrednost. Svi finansijski izvestaji uzeti
zajedno informiSu investitore i kreditore o uspestnposlovanja-bilans uspeha, finansijskom
polozZaju-bilans stanja, ndanim tokovima-izvestaj o néanim tokovima i promeni na kapitalu-
izveStaj o promenama na kapitalu. Analiza fina#iskveStaja pruza nam informacije o tome
gde se preduZe nalazi, kako je poslovalo u prethodnom periokiojiisu n&ini za poboljSanje
stanja mogdi.

Za uspesno poslovanje svakog predazeeophodno je vrSenje kontrole prihoda, troskova,
ostvarenje mogiih dodatnih uSteda, kako bi se izbeglo nepotrebr&ehje novca i ostvarenje
Sto boljeg rezultata poslovanja. Plan prihodahoas, utvden za odréeno vremensko razdoblje
je budzet. Prgenje prihoda i rashoda odnosno njihovim pekingn siwéeljavanje, preduze
izratunava uspesnost-rentabilitet svog poslovanja.Budegto pravilu sastavljaju na godiSnjem
nivou i moraju biti mdusobno uskldeni i povezani u celinu u master budzet. Budzggramra
da se odvija odozgo nanize. Najpre odeljenje pogdb formuliSe cvoje ciljeve, koji se na
kraju obuhvataju ukupnim ciljevima celog predéeeStalna povratna kontrola zeljenih vrednosti
u budZetu u odnosu na stvarne postignute vredaogigwava brzu reakciju hotela na
nepredviiene tokove u oblasti prihoda ili troSkova. Budzgt samo instrument planiranja,dve
kontrole. Kontrola budzeta vrSi pakenje planiranih i ostvarenih prihoda i rashoda bgatava
efikasnije planiranje za narednu poslovnu godiradirefikasnijeg sprovdenja kontrole definisSu
se centi odgovornosti po poslovnim sektorima, jedima ili delovima organizacije preduéze
Odgovornost se odnosi i na realizaciju kvantitatidiefinisanih pozicija u okviru pojeditaih
budzeta-prihoda, troSkova i rezultata.

Analizirajwi ostvarene prihode i troSkove Hotela Belaidg@o poslovnim jedinicama i
sektorima, vidimo da je ostvario ukupan prihodnogu od 28200460 dinara za 2012. godini.
Ukupni prihodi su véi za 73.8% u odnosu na prihode u 2011. godini.dt@ajeo prometu usluga
je raien po mesecima. Vidljive su razlike u prihodimapoddaje po mesecima, od izuzetno
aktivnih (razne kulturne manifestacije, svadbergelja, organizovanje deka novih godina,
seminari) do meseci kada je slabije poslovanje.

Najvazniji ciljevi poslovanja preduza u hotelijerstvu su: povanje profitabilnosti, poboljSanje
poloZaja na turistkom trziStu, povéanje produktivnosti, povanje ekonondinosti, povéanje
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rentabilnosti, unaptienje materijalnih i finansijskih resursa, tehno&onkurentnost, primena
savremenih informacionih tehnologija i pemje svetskih trendova u hotelijerstvu, undprge
kvaliteta usluga, prosSirenje asortimana prodagyapmenadzerskih sposobnosti, razvoj i
motivisanost zaposlenih, stvaranje imena i ukupfognda” preduzéa.
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