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APSTRAKT

Danas, u uslovima globalizacije, u oblasti komuaijgapogotovo u oblasti mobilne
telefonije raste konkurentnost organizacija po @snoene, asortimana usluga, kvaliteta
usluga i skno. Pomenuti sektor je karakterésth po tome Sto je potrebna velika brzina
uvodenja i razvoja novih usluga, zatim kvalitetna méri&a promocija i odgovaraja
strateSko pozicioniranje na trziStu telekomunikadiousluga. Brz razvoj tehnologija i
telekomunikacionih kompanija koje na globalnoms&tdiplasiraju sve savremenije mobilne
aplikacije za pléanje iusluge, uslovilo je menjanje poslovne striggagransformiSe sadasnji
n&in poslovnog modela u sektorima bankarstva i maldgje. Implementacija mobilnih
placanja prvenstveno zavisi od ekonomske razvijen@stiesdrzave i od pokrivenosti GSM
mreze mobilnog operatera. Primena mobilnih teleformoslovne svrhe dovela je do pojave

novog koncepta savremenog poslovanja poznatog kdimo poslovanje.

Ovo istrazivanje ima za cilj da proSiri znanja o bihaoj trgovini kao i da prikaze nove i
neiskori€ene mogunosti i pravce budieg razvoja u Srbiji. Istrazivanje uk§uje analizu
mobilnih servisa, arhitekturu i principe razvoja. rddu ¢e biti izvrSena sistematizacija
mogunosti primene mobilnih servisa za ¢daje, odnosno slika pristupa uemja novih
telekomunikacionih usluga u oblasti mobilnog dallaja u svetu i u kompaniji ,Telekom
Srbija”.

Klju ¢ne redi: Telekomunikacione usluge, nove usluge, faze denja usluga, mobilno
placanje, ,Telekom Srbija”, mobilno poslovanje, mobiln&govina, servisi za mobilno

placanje.
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Savremeno okruzenje natee brz tempo zivota u kome ljudi ne zele da troSejesv
dragoceno vreme na nepotrebne stvari. Nove tebi@lomoguéavaju coveku da skrati
vreme koje mu je potrebno za obavljanje svakodieposlova i one danas brzo bivaju

prihvatene i implementirane.

U poslednje vreme u prvi plan dolazi i jedandajeiz domena elektronskih tehnologija koji
nudi mnogo viSe prednosti za razvoj elektronskogig@nja, posebno na poslovnoj relaciji
preduzée - potrosa Re je o mobilnom telefonu, udaju dostupnom velikom broju
potroS&a, lokacijski nesputanom Sirene-trziSty sa zn#&ajnim stepenom zaStite |
nezahtevnom po pitanju n&rbh investicija, kada je u funkciji poslovnog kdaaodnosno u
funkciji preduzéa (potro3aa). Covek u proseku 150 puta u toku dana pogleda uraebjlni
telefon, Sto bi znalo da svakih 6,5 minuta proveri da li je doSlorteke promene - podaci su
do kojih je dosla ,Nokia”. Mobilni telefon bio bivakako jedna od stvari bez kojih ljudi, ako
bi im postavili takvo pitanje, ne bi mogli da zahaisvoj Zivot u savremenom svetu. Do sada
ste mobilnim telefonom mogli uvek da budeteline, dostupni drugima bilo kada i bilo gde,
aparat je mogao da zameni sastanak uzivo ili letera sada zahvaljuju mobilnim
telefonima moZete kupovati i @lati svoje réune. Mobilni uréaji se sve viSe pojavljuju kao
nova sredstva za izvrSavanje mikra@alaja. Primera ima bezbroj, najpoznatiji su
pronalazenje najblizeg slobodnog parking mestadaplie karte za parkiranje, pknje karte

u gradskom saobéaju. Zato se smatra @& u buddnosti mobilni telefon, odnosno mobilne

tehnologije, postati dominantan biznis kanalg-poslovanjyreuzeti primat nad Internetom.

Kao reprezent moze posluziti podatak da su pdeaya analitara dace ukupni obrt u

transakcijama preko telefona 2014. godine prema8@imilijardi dolara.

1 Lo
Juniper Research, www.juniperresearch.com



Univerzitet

@) Singidunitin

%350 w8

$300 ¥ » Alrikai sredniji iswk

gy

5250 - w Ostatak Azije i Pacifik
$200 - w Indija
$150 B Dakki isok & Kima
$100 W Istoéma Fyropa
$50 B Zapadna Evropa
50 B Juima Amerika
2008 2009 B Severma Amerilkea

2010 2011 ——
2013

Slika br. ImPayplacanja u svetu

Mobilno poslovanje predstavlja novi oblik elektr&ng poslovanja. Prednost ovog vida
poslovanja je u tome Sto potrésaa i korisnicima omogtava nardivanje proizvoda/usluga
iz bilo kog mesta u zemlji i inostranstvu, kao ignénost pl@anja na isti néin uz primenu
Internet tehnologija. Jedno od Zamih podrija mobilnog poslovanja je globalni sistem za
mobilne komunikacije GPSGlobal Positioning Systeneza precizno odrivanje lokacije
korisnika mobilnog telefona.

Dok se mobilne poslovne komunikacije najviSe kerisbd strane preduéa radi
komunikacije sa zaposlenima i komitentima, mobitrgovina i mobilna pléanja su se

razvila u sferi poslovnih odnosa predéae potroSda (business to consumes2C).

Da li ¢e se mobilna trgovina razviti kao novi kanal trge? Vizija budanosti definitivno je

na stranim-commerce-aKoncept savremenagveka podrazumeva da svoje poslove obavlja
ubrzano, a potrebe zadovoljava uz pémmodernih tehnologija. Zbog toga on postati ako
ne dominantan, onda bar izuzetno zastupljeinnabavljanja transakcija iznda ponuaca i
klijenata (B2C), ali i izméu viSe kompanija (B2B).
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1.1. Predmet istrazivanja

Predmet master rada predstavlja istrazivanje iajamobilne trgovine, njenih osnovnih
karakteristika, analizu karakteristika postifei nastupajdih tehnologija za pkanje koje
telekomunikaciona kompanija pruza svojim klijentinhlamera ovog rada je da se naglasi i
prikaze prednost koju donosi koncept i pr&kéi primena mobilne trgovinentcommerce

kao i da se servisi za mobilno @daje Sto viSe priblize svakoritaocu.

Kao pioniri u ovom poslu javili su se mobilni optma koji su na ovaj nan nastojali da
isporute fakturu i time ostvare naplatu za svoje uslugga mobilnog telefona otvorila je
nove perspektive poslovanja, tako da su finansijs&etucije sve viSe u moguaosti da preko
mobilnih telefona ponude bankarske, brokerske, deige osiguranja. Mobilna telefonija
poslednjih 15 godina belezi svecévegorast, tako da je i broj korisnika mobilne teleie
premasio broj korisnika fiksne telefonije. Primenabilnih telefona u poslovne svrhe dovela
je do pojave novog koncepta savremenog poslovaomngiog kao mobilno poslovanje.
Mobilno poslovanje podrazumeva primenu mobilnintdbgija u poslovne svrhe, sa ciljem

obavljanja Sto efikasnijeg poslovanja.

Predmetu istrazivanja pristupilo se na dv&ima Prvenstveno je predmet istrazivanja bio
pristup novoj ekonomiji, odnosno digitalnoj ekon@mi njenom odnosu sa savremenim
poslovnim procesima. S druge strane, s ciliem simyat odnosno razumevanja samog
procesa mobilne trgovine uz potonobilnih placanja posredstvom telekomunikacionih
kompanija.

1.2. Ciljevi i zadaci istrazivanja

Cilj master rada jeste da proSiri znanje o mobilnirgovini kao i da prikaze nove
i neiskori€ene mogunosti i pravce budieg razvoja u Srbiji u ,Telekomu Srbiji” firmi u
kojoj je autor rada zaposlen. Istrazivanje udliju analizu mobilnih servisa, arhitekturu i
principe razvoja. Pored ovog radade biti identifikovani faktori koji uttu na porasim-
commercdrzista, i bée ukazano na ztaj mobilnih tehnologija i osnovne metode mobilnih
platanja i mogudnosti primene tih metoda za unageaje mobilnih servisa.

Ovaj problem je vredan iZavanja jer su mobilni servisi veoma aktivni u svetu

predstavljaju budénost pl&anja u svim segmentima zivota.
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Mnoge strane kompanije su oformile timove ljudi irathaprelenja i razvitka mobilnih
servisa uvidevsi koji oni ziaj nose i koji se profit ostvaruje na ovagima Takav je sldaj i

kod servisa za mobilno manje, gde je jedna od preoslguéih metoda unaptivanja
upravo metoda poslovne inteligencije pdmdkoje se moze dodo poveanja efikasnosti i

efektivnosti mobilnih servisa za ghnje.

Mobilna trgovina (h-commerck predstavlja svaku transakciju ri@ne vrednosti koja je
realizovana preko mobilne telekomunikacione mrézedstavlja podskup u okviru svéi
commercdransakcija, kako u B2Mq(siness to costometako i B2B pusiness to busingss
segmentu. V@na istrazivanjam-commercepredvida uspesnu budnost, s mogénoxu da
ovaj model elektronske trgovine postane i dominmantea pojedinim nacionalnim i

regionalnim trzistima.

Faktori koji uttéu na dinamian razvoj mobilnog poslovanja stinjenice da ovaj vid
poslovanja zahteva relativno mala ulaganja, daraigji jednostavni i laki za upotrebu, da se
sa njima ostvaruje ¥estepen zastite podataka i da oméapaju vei komfor u kori€enju ali
postoje i faktori koji uttu usporavanje ovako dina¥kbg razvoja, u koje ubrajamo
nesigurnost potroga da Salju poverljive podatke preko mobilnih mrebapostojanje
jedinstvenih standarda u ovoj oblasti poslovargikno. Mnogi potros& koji su pokusali da
koriste mobilne telefone za trgovinu i péanja odustaju zbog sporosti u prenosu podataka |
nelagodnosti prilikom primene. Prema istraZivanjik@mpanije ,Forrester Researéhtl

najzn&ajnije prepreke u razvoju mobilnog poslovanja spada

. briga zbog sigurnosti kogénja kreditnih kartica (52% ispitanika)

. strah od loSeg potro8ieng iskustva (35%)

. ne razumeju kako se koristi tehnologija (16%)
. nikada niswuli za moginost mobilnog poslovanja (10%)
. ostalo (11%)

Pored navedenih problemacdusa potroS&a smatra dge mobilno poslovanije biti zdajno
za njih u skorijoj budénosti. Upravo ovo istrazivanje treba da pokaze elskl stiglo sa ovim
razvojem i kako i koliko mobilno poslovanje dandek8ava Zivot svim korisnicima.
Rezultat ovog istrazivanja treba da bude sveobuhyaikaz mobilnih servisa u zemlji kroz

praktican prikaz servisa ,Mobilne telefonije Srbije”, kaio prikaz procesa poslovne

2
www.forrester.com/rb/research
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inteligencije koji se primenjuju u ovoj kompanigdi unapréenja istih. Na osnovu datog
prikaza i konkretnih primera iz prakse, ukézase na zr@j razvoja mobilnih servisa a
samim tim i na zn&] primena metoda poslovne inteligencije u tu svrAutor radace

pokusati da dide do odgovora koliko poslovna inteligencija, odrmsieni alati mogu uticati

na razvoj servisa za mobilno pémje.

Istrazivanjem bi trebalo dodo trazenog rezultata kroz odgovore na slagetanja:
> Koje su potrebe za mobilnom trgovinom?

Koje su prednosti mobilne trgovine u odnosu natebelsku trgovinu?

Sta uraditi da bi se povao nivo svesti potroga za mobilnu trgovinu?
Kako mobilno poslovanje & na razvoj celokupne drzave?

Kako zastititi mobilne transakcije?

Na kom je nivou mobilna trgovina u nasoj zemljidnosu na svet?

Koje su metode za unajlenje servisa?

Y V. V V V V V

Koje su prednosti i nedostaci mobilne trgovine?

1.3.Motivacija

Pitanja i Iéna interesovanja koja su autora motivisala naZstaaje i pisanje ovog rada je
moguwnost unapréenja servisa mobilne trgovine primenom svih raspglb tehnika i

metoda analize, kao i rad autora u ovoj oblasti.

Ovim istrazivanjem autor zeli da proSiri postajebazu domée literature na ove dve teme,
narcito literaturu vezanu za servise mobilne trgoviee jg @&igledan nedostatak ovakve
literature na srpskom jeziku, kao i da pospeSi ggdiudideg citaoca da Sto viSe koristi sve

raspolozive mobilne servise.

Rade&i u kompaniji koja je vod@ operater mobilne telefonije u zemlji autor ovagla se
susreo sa \é@nom problema koji su vezani za mobilne servise g razloga pokke ovo
istrazivanje kako bi Sto lakSe odgonetnuo ove @wigl i samim tim dao skroman doprinos u
osvajanju i prenosenju novih znanja iz ove nedonopoznate i istrazene oblasti kod nas, a
koja ima veliki potencijal u budmosti.

Kao i za véinu kompanija u Srbiji tako je i za ,Mobilnu telefiu Srbije” primena servisa
mobilnih pla&anja jedan sasvim nov pristup u radu Sto autora daje joS jedan motiv vise

za pokretanje ovog istrazivanja.
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1.4 IstraZivacke hipoteze i metode istrazivanja
Polazne pretpostavke - hipoteze koje se ispituju:

P1: Implementacijom mobilne trgovine ili trgovina u kvetu dolazi do znajnih
unapréenja poslovanja, koja se ogledaju kroz kaka mogunost kori§enja mobilne

tehnologije bilo kada i bilo gde.

P2: Ako je kupovina u fizikoj prodavnici zahtevnija, to je ¥& prednost mobilne trgovine.
Korisnici sada imaju viSe slobode u odabiru infocijaakoje su dostupne, stvar&junovi

trziSni prostor.

P3: Internet korisnicice uskoro postati i mobilni korisnici, tako da se stvoriti masovno
trziSte mobilne trgovine. Nagli razvoj Internetalektronske trgovine je ztajan generator

razvoja mobilne trgovine.

P4: Lokalizacija i personalizacija danas predstavljagjefikasnija reSenja mobilne trgovine.
Posebno prilagtene informacije za svakog potréda i poznavanje lokacije u
bilo kom trenutku daju mogunost ponude odgovardjh proizvoda i usluga.

Za dobijanje zeljenih rezultata treba koristiti s@agpolozivu gréu u okviru pomenute firme.
U planu je odrzavanjednih intervjua sa vodeém menadZerima i inZenjerima firme kako bi
dobili Sto viSe relevantnih podataka od teékoitehnoloskih specifikacija do administrativho
- zakonskih odredbi. PretraZivanje Interneta peedgte joS jedan vid istrazivanja. Pofmo
ove metode treba dpdo informacija o partnerima koji u saradnji sagMinom telefonijom
Srbije” nude usluge mobilnog @anja. Pretrazivanje Internet® nam omoggtiti uvid u
kompanije koje Sirom sveta nude reSenja u viduikvojeligentnih platformi sa osvrtom na

kompanije koje nude reSenja u telekomunikacijama.
Metode istrazivanja su:

1) Analiticke osnove metode: metod analize, metod apstrakeigpd specijalizacije i
dedukcije.
2) Statisttke osnove metode zahtevaju primenu sinteze, kdm&oge, generalizacije i
indukcije.
3) OpsStenatne metode zahtevaju primenu hipatiet deduktivne metode, anatiio

deduktivne metode, komparativhe metode, istorijskatisttke metode.

10
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1.5 Tok israzivanja

Master rad je sastavljen iz uvoda, Sest zaokruzZeeiima, koje su ukratko obrazloZene u

nastavku i zakljtka koji predstavlja sintezu svega napred navedenog.

U prvom poglavlju posle kieg uvoda sazeto je opisan problem istraZivanjgeveil
istrazivanja i kratak opis kompozicije rada. Pagkustrazivanja ovog rada predstavlja razvoj
mobilne trgovine koju telekomunikaciona kompanijaza svojim klijentima. Pored ovog
rad se bavi i prikazom unaplenja servisa za mobilno gknje. Namera ovog rada je da se
naglasi i prikaze prednost koju donosi konceptkpéna primena mobilne trgovine kao i da

se servisi za mobilno planje Sto viSe priblize svako#itaocu.

Drugo poglavlje dée krai opis mobilnin operatera u Srbiji. U 2014. godma trziStu
mobilne telefonije u Republici Srbiji prisutna su eperatera (,Mobilna telefonija Srbije”,
.relenor” d.o.o. i ,Vip mobile” d.o.0.) koja poseplulicence za javnu mobilnu telekomuni-

kacionu mreZu i usluge.

Trece poglavlje dée opis istorijskog razvoja mobilne trgovine, raglizgmelu elektronske i
mobilne trgovine, kao i prikaz prednosti i mana nmatrgovine. Da li je glavha prednost

mobilne trgovine obezldenje pristupa u bilo koje vreme ili mesto, ili pgjstjos prednosti?

Cetvrto poglavlje dée kraii opis mobilne trgovine, od toga koje su njene ksedstike, do
tehnologija koje se koriste. Mobilna trgovina kajastaje eksplozijom aplikacija i usluga
koje ¢e korisnicima biti dostupne putem mobilnih teleforsicnih ureiaja koji imaju pristup
Internetu uklj@¢uje nove tehnologije, usluge i poslovne modele stadcse razlikuje oe-
trgovine Razlog za to lezi u razltim ograntenjima koja nama& mobilni telekomunika-
cioni uredaji, ali i novim mogénostima koje oni pruzaju. Oni su sa nama gde gadetao i
omoguavaju nam da pristupimo Internetu dok smo na pasduplici, u supermarketima,
kaficima i slicno. Takale, rastu i mogtnosti personalizacije ovih utaja. Data su dva

primera upotrbe mobilnog planja u Srbiji.

Peto poglavlje opisuje NFC iNear Field Communicatior(kratko-dometna tehnologija
bezitne komunikacije) tehnologiju i njenu upotrebu uksiaMogutnost da se izvrsSi ptanje

ovom tehnologijom je jednostavna. Dovoljno je sapmisloniti telefon koji poseduje NFC
opciju uz terminal na prodajnom mestu. Upotreba NEkhologije je navedena kroz viSe

prakticnih primera. Njena primena se ogleda Sirokom lepeasluga.
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Sesti deo je praktan primer rada mobilnih servisa kroz celokupan @&piscepta, arhitekture

I procesa razvoja servisa ,Telekoma Srbije”. U svai se Internet ptanja razvila pre nego
Sto je doslo do ekspanzije mobilne telefonije igvejm-commere servisa, tako da se-
commerceservisi mogu na neki e posmatrati i kao podskup samehcommerceservisa,
jer sama ré&e-commercgodrazumeva elektronska @danja koja ne moraju nuzno biti samo
placanja preko Interneta, ¥@ uz poma@ mobilnog telefona. Ipak uatajno je da se ove dve

grupe servisa posmatraju odvojeno.

Sedmi deo opisuje buduservis mobilne trgovine u sistemu , Telekoma S¥hijJvodenjem
m-Tiketingservisa u okviru , Telekoma Srbije” posada bi se udobnost koju kupac ima pri
kupovini, jer bi se karte kupovale u bilo koje vemsa bilo kog mesta. Karta bi se slala u
vidu bar koda putem SMS-a na mobilni teleféife ocitavanje bi se vrSilo na ulazu za Zeljeni
dogaiaj. Takale, prosirili bi se postofe n&tini placanja plgéanjem sa mobilnog &ana
korisnika, a kasnije i sa bankovnog korisnika reegisanog za mobilna ptanja na sistemu

»Telekoma Srbije”.

Card to cardrealizuje se u saradnji ,Telekoma Srbije”, ,Naredoanke Srbije” i ,Piraeus
banke”. ,Telekom Srbija” ¢estvuje u projektu kao mobilni operater koji imalr&éte mo-
guwénosti komunikacije sa svojim korisnicim@ime proSiruje svoju paletu postoéje m-

commerceservisa.

U nasoj zemlji elektronska i mobilna trgovina sdame u pdetnoj fazi razvoja. Ipak
elektronska trgovinaetcommerceu nasoj zemlji ngée, u narednom periodu, imati takve
snazne generatore razvoja, kakve mobilna trgoweé,danas, ima. Mobilna trgovina ne
zavisi ni od slabe razvijenosti doteay trziSta kreditnih kartica, koje je preduslovvaa
"obi¢ne" elektronske trgovine. Na kraju, u nasoj zemeljodnos broja korisnika ¢anara i
mobilnih telefona oko 1:10, Sto moze biti i osnowmtiv da se ovom segmentu elektronske

trgovine posveti véa paznja.

Treba napomenuti da, uprkos slabijoj razvijenoktkieonske i mobilne trgovine kod nas,
ipak postoje mnogi servisi. lako onidneom spadaju u manje napredne servise, mozZzecse re
da uspesno funkcioniSu i donose profit. Zato mozdntiooptimisti po pitanju uvdenja
novih naprednijih servisa, kao i zarade kéguoni ostvariti.
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I MOBILNI OPERATERI
U 2014. godini na trziStu mobilne telefonije u Rblixi Srbiji prisutna su tri operatera:

- Preduzée za telekomunikacije ,Telekom Srbija a.d. - Mohiltelefonija Srbije MTS”,
58,11% u vlasniStvu Republike Srbije — Vlade RejkeblSrbije, 20% u vlasniStvu
~relekoma Srbije”, 14,95% u vlasniStvu dema Republike Srbije i 6,94% u vlasniStvu
zaposlenih i bivSih zaposlenih ,Telekoma Srbije."aid njegovog prethodnika (licenca
zamenjena 01.08.2006.)

- ,Telenor” d.o.o., 100% u vlasnistvu ,Telenora’aiSDanske (licenca izdata 01.09.2006.)

- ,.Vip mobile” d.o.0., 100% u vlasnistvu ,Mobilkomeee Beteiligungsverwaltungs gmbH”

iz Austrije (licenca izdata 01.12.2006.)

Sva tri operatora poseduju licence za javnu molmhekomunikacionu mrezu i usluge javne
mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/GSNI800 i uMTS/IMT-2000
standardom koje je izdala Repulk agencija za elektronske komunikacije (RATEL).
Licence su izdate za teritoriju Republike Srbijiy ha period od 10 godina, a posle isteka tog
perioda vaznost licence se produzava na periodaoednih 10 godina bez zahteva imaoca

licence, ukoliko su svi uslovi iz licence ispunjeni

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije prema podea Republike agencije za
elektronske komunikacije iznosi 9.140.000. Broj i&oika obuhvatapostpaidi aktivne
pripaid korisnike, kod kojih je registrovan dolazni i odhh saobréaj. Broj korisnika

mobilne mrezZe i dalje prevazilazi ukupan broj stamke, tako da penetracija iznosi 126%.

13
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2.1 Mobilna telefonija Srbije - MTS

.Mobilna telefonija Srbije” — MTSposluje u okviru Preduza za telekomunikacije , Telekom

Srbija” a.d. koje je osnovano juna 1997. godinepfaanjem usluge mobilne telefonije putem

mrezZe zashovane na GSM standardinda@ge avgusta 1998. godine

Mapa poakrivenost] UMTS signalom Mapa pokrivenost! UMTS slgnalom

Slika br. 2 Mapa pokrivenosti MTS mreze

Naziv Telekom Sihijaa.d.
Sedist Beograd
Vlasnistvc 58,11% Republka Srbija- Vlada Republke

Srbije, 20% Telekom Srbija, 14,95% demi
Republike Srbije i 6,94% zaposleni i bivsi
zaposleni Telekoma Srbija i njegovog
prethodnka

Procenat pokrivendi teritorije signalom GSM mre 88.45%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSMre | 99,70%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS nerez| 74,94%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom UN| 90,40%
mrezt

Broj baznih stanica 341

Decembra 2006. godine MTS je pustio u komercijadi mrezu 3G sa najsavremenijom HSDPA
tehnologijom. Tokom 2008. godine intenziviranogei&enje mreze ti@ generacije (3G).

Pored srpskog trzista, , Telekom Srbija” a.d. je kaabilni operator prisutan i u Republici Srpskoj
i Crnoj Gori. U 2012. godini ,Telekom Srbija” ajd.izgradio 352 nove bazne stanice.
Modernizacijom mobilne mreze obul®emo je i infrastrukturno i servisno unagpeaje 3G
mreze u najsavremeniju tehnologiju dostupnu u BHiSPA+.
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2.2 Telenor d.o.o.

Putem javnog nadmetanja, u postupku aukcije, nkavk8mpanija ,Telenor” d.o.o. je 31. jula

2006. godine kupila kompaniju ,Mobi63” i od tadaspge na srpskom trziStu telekomunikacija.

.relenor” d.o.o. pripada telekomunikacionoj grufielenor”, koja je u 2012. poslovala na 11

trziSta mobilne telefonije Sirom Evrope i Azije ijes 19 zemalja Sirom sveta preko kompanije

,VimpelCom” u kojoj ima vlasriki udeo. U naSem neposrednom okruzenju, ovoj giipadaju

»relenor” iz Matarske (nekadasnji ,Panon”) i ,Telenor” iz Crne G{wekadasnji ,Promonte”).

»relenor” d.o.o. je 2007. godine offEo sa komercijalnom upotrebom mreze uMTS koja omo-

guéava usluge video poziva i dodatne servise bazimangrenosu podataka velikim brzinama. U

2012. godini , Telenor” d.o.o. je izgradio 463 ndazne stanice.

Slika br. 3 Mapa pokrivenosti , Telenor” mreze

Naziv Telenor d.o.o.

Sediste Beograd

Vlasnistvc 100% Telenor A/S, anske
Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mi 90,11%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSMa | 99,02%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS nerez| 58,22%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UN| 80,04%

mreze

Broj baznih stanica 2.686
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2.3 Vip mobile d.o.o.

,Vip mobile” d.o.o. je viasnik tr& licence za mobilnu mrezu u Srbiji. ,,Vip mobile’bd. jeclan

grupe ,Mobilkom Austria” odnosno , Telekom Austri&pja posluje u osam zemalja Evrope.

,Mobilkom Austria

" je, pored inicijalne naknade 820 miliona evra za licencu, uloZio Zama sredstva

u razvoj mreze i zaposliodidroj striénjaka, Sto predstavija najwegrinfild investiciju u Srhbiji do sada
Tokom 2012. godine ,,Vip mobile” d.o.o. je izgradl®5 novih baznih stanica i paa® procente

pokrivenosti teritorije i stanovniStva signalom GSMnargito signalom UMTS, u odnosu nha

prethodnu godinu.

Mapa pokrivenosti GSM signalom

[l Fokrivena tertore

Mapa pokrivenosti UMTS signalom

[l Polrivana tertorija

Slika br. 4 Mapa pokrivenosti VIP mreze

Naziv Vip mobile d.o.o.
Sedist Beograd
Vlasnisho

100% Mobilkom CEE Beteiligungsver-
waltungs GmbH Austri

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mi 83.50%
Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSMa 98,42%
Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS narez | 31,70%
Procnat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mi | 71,81%
2.365

Broj baznih stanica

Prihodi od usluga mobilne mreze su u 2012.

godistigli nivo od 850 miliona eura. IzraZzeni u

dinarima, prihodi u 2012. godini su &eza oko 11% u podenju sa prethodnom godinom.

Posmatrano u evrima, prihodi su zabelezili neznaistna ova razlika u odnosu na rast posmatran u

dinarima je posledica viSeg préseg kursa dinara prema evru u 2012. godini u odna011.
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[l DEFINISANJE | RAZVOJ MOBILNE TRGOVINE (m-commer ce)

Mobilna trgovina Mobile Commercepredstavlja kupovinu i prodaju dobara ili usluga
primenu mobilnog telefona kao elektronske tehngdogkanala poslovanja. Termin mobilna
trgovina moze se definisati i kao proces uprav§ampbilnim finansijskim transakcijama od

strane pojedinaca ili kompanija.

Fokusm-trgovineje u sistemima i procedurama pafudkojih dolazi do razmene ra&ilih
finansijskih dokumenata i informacija. Mobilna tkgea se sprovodi kori&njem jedne ili
viSe telekomunikacionih tehnologija u cilju ostwamja kontakta ili direktne trgovine s

partnerima’

U uzem smislu pod mobilnom trgovinom se podrazumlewpoprodaja putem mobilnog
telefona. Ona ukljguje ne samo razmenu novca i proizvodal vevodenje proizvodnje
mobilnim putem, organizovanje logistike i podrSke kupce. Mobilna trgovina (ilm-
trgoving primarno se sastoji od distribuiranja, kupovipeydaje, marketinga i servisiranja
proizvoda i usluga putem mobilnih sistema kao stonpbilni Internet. Takie ukljuuje i
elektronski transfer novca, upravljanje lancem sdeabnja, m-marketing razmenu
podataka. Mobilni telefon se koristi kao tehnolagga obavljanje trgovine uglavnom u
oblasti elektronske maloprodajBusiness—to—CustomeB2C). Prvi put je mobilni telefon
upotrebljen kao osnova za obavljanje trgovine oahnt operatera mobilne telefonije jer su na
taj n&in nastojali da ispokie fakture i naplate za pruzanje usluga mobilne fteige.
m-trgovinase moZe posmatrati sa Sireg i uzeg stanoviStaakga Sira definicija obuhvata
razmenu poslovnih informacija, odrzavanje poslowidnosa i vdenje poslovnih transakcija
sredstvima telekomunikacionih mreza. Uza defini@fauhvata kupovinu i prodaju robe,
usluga i informacija putem mreze. Za razliku odliteonalnog trziSta, telekomunikaciono
trziSte ima neutralnu posredhu ulogu izméu kupaca i prodavaca i obavlja usluge obema

stranama u transakcijama.

Mobilno trziSte predstavlja virtuelno mesto na keensusréu kupci i prodavci radi razmene
roba i usluga. To je uslovljeno tehnologijom kogaustrgovanju koristi jer je mobilni telefon
personalan uraj, Sto zn& da ga pojedinac koristi jer je jeftin i lak zaaipebu. Ono Sto

najvisSe razlikuje mobilno trziste od elektronskeg pre svega, smanjenje ulaznih barijera i

Eric Hsueh-Chan Lu,Wang-Chien Lee,Vincent S. Tséngramework for Personal Mobile Commerce Pattemihg and Prediction,
May 2012, pp. 769-782
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mogunost pretrazivanja i dobijanja informacija o prodina i trazniji, a da nisu vezani za mesto i
vreme. Mobilna trgovina moze da se definiSe nadiggInaine. Svaka definicija pomaze da
se koncept bolje objasni i razume. Mobilna trgovj@aigitalno omogéena komercijalna
transakcija izméu organizacija i pojedinaca. Mobilna trgovina nijgrantena samo na
kupovinu i prodaju proizvoda u odienom mestu, \le obuhvata i sve pretprodajne i

postprodajne aktivnosti duz lanca snabdevanja.

Glavna i ujedno naju@& prednosim-trgovineje obezbéenje pristupa bilo kome i u bilo koje
vreme korisenjem bezinih ureiaja. Preduda se eksplozivan rast mobilne trgovine u
narednim godinama. Zahvaljdjuovom obliku dolazi do znatno viSeg nivoa interakosti i
personalizacije sa kupcima. Lokacijski zasnovamtagovina(znajwi gde je korisnik fizéki
lociran u bilo kom momentu) predstavlja Kjaa nulenje relevantnih usluga. Rge o toku
informacija izmeéu organizacija, bez ljudske intervencije, §gimu se obezldeje da taj tok
bude neprekidan od petka do kraja svake poslovne transakcije. Mobitgavina obuhvata
viSe razltitih aktivnosti, kao Sto su: mobilna prodaja i kypoa roba i usluga,
isporuka digitalnih sadrzaja, transfer tawmih sredstava, komercijalne aukcije, javne
nabavke, direktni potro8ki marketing i postprodajne usluge. Isto tako, miata trgovina
obuhvata kako robu (na primer potrosna dobra, gecvana medicinska oprema), tako i
usluge (usluge vezane za informisanje, finansijshgavne usluge), kako tradicionalne
aktivnosti (zdravstvo, obrazovanje), tako i novdivadosti (virtuelni trzni centri). Srz ili

osnova mobilne trgovine $esto naziva potpuno mobilno digitalno poslovanje.

U svetu je 2013. godine bilo 6 milijardi korisnikaobilne telefonije, dok je njih 3 milijarde,
ili 50% kupovalo uz pomomobilnog telefona.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije je nezrajpove&an u pordenju sa prethodnom
godinom i iznosi 10.182.023. Iz godine u godinu pemetno usporavanje rasta broja
korisnika, Sto potwtuje proséna godiSnja stopa rasta. Prérse godiSnja stopa rasta broja

korisnika mobilne telefonije u periodu od 2003—-20dddine je pozitivha i iznosi oko 15%.
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3.1 Razvoj mobilne trgovine

Mobilna trgovina se tokom 80-tih godina pominjal¥gnstveno u vizijama razvoja velikih
poslovnih sistema. Velike kompanije su trazile momst Sirenja sopstvenog biznisa, pa su u
mobilnoj trgovini pronasle veoma zfgan instrument. Razvoj mobilne trgovinecpge
1997. godine kada su prva dva mobilna telefona akbgkupovinu ,Coca-Cole” iz
automata u Finskoj. Automat je prihvatio fdaje pomoéu SMS-a. Prva bankarska usluga

pomaiu mobilnog telefona realizovana je patngMerita Banke” iz Finské.

S vremenom i razvojem industrije, razlika u funk@mostima telefona, PDA utaja i
prenosnih réunara postajala je sve manja, a ta se tendenajavi@ i do danasnjih dana. Sa
2000. godinom javlja se GPRS tehnologifaeteral Packet Radio Servjcemogunost
paketskog prenosa podataka i stalne mrezne koeekdgkoliko godina nakon, javlja se
treca generacija mobilne tehnologije koja oméayxa Sirokopojasni pristup Internetu,
mogutnost mobilnog prenosa rastog viSemedijskog sadrzaja i usluge utemeljene na
geografskoj poziciji mobilnog korisnika.

Primena mobilnog telefona u tradicionalnim trgoking institucijama je podstakla
konkurenciju. To se natdo odnosi na upotrebu bar-koda, elektronski transtedstava i
koricenje kartice kao plateznog sredstva. Radikalna pmamje nastala udenjem
kompjuterskih skener kasa na mestu prodaje (EPEI&ctronic Point Of Sale Ove kase su
omoguavale véu brzinu naplate, @ tainost u naplati i specificiranju dnevnog pazara,
tacan uvid u stanje zaliha, Sto je sve uticalo nauMe@nkurentnost. Dalji razvoj informatike
omoguio je brze prikupljanje w&eg broja podataka: o vremenu transakcijéestalosti
kupovine, za donoSenje odluke o sastavu asortimanajsini zaliha i vremenskim
oscilacijama prometa. Napredak informacionih sistef@ omogdio mobilna pldanja.
Platanja putem kartica u supermarketima na elektronsldsama su omogila momentalni
prenos sredstava sauaa kupca na tan trgovca. Ovo je dovelo do zastite prodavca od ne
solventnih kupaca. Protok novca je ubrzan, a traSkmansiranja potrazivanja su

minimizirani.

4 I
www.wikipedia.com
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Tabela 1. Godisnji rast prihoda mobilne trgovine

Polovinom 80-tih godina @inje primena ré&unara u trgovini u joS kvalitetnijem pravcu.
Kroz velike eksperimente dolazi do spoja elektrenikkomunikacija sa tradicionalnom
trgovinskom delatn@®. Fenomen nazvan mobilna trgovina unosi nove kaekeke
podsticaje u prometnu delatnost i adekvatno podrZaktuelne napore da se uz cenovne
razvijaju i necenovni oblici konkurencije. Mnogazligita preduzéa kreu u razvoj novih
trziSnih strategija. Jedan od originalnih pokugajbio vezan upravo za aplikaciju inovacija u
oblasti elektronike i komunikacije. Trazena je mamst da se pova udobnost kupovine i
da se obezbedi usluga "kupovina vagekuSredinom 90-tih godina dvadesetog veka pojam
mobilne trgovine p&inje da se vezuje isklfivo za kupoprodajne transakcije koje se odvijaju
putem mobilnog telefona. Ne sme seduotéen, izgubiti iz vida da su pored visokosofistici-
rane i mrezno orijentisane informacione tehnologi@rali biti ispunjeni joS neki preduslovi

da bi razvoj mobilne trgovine bio optimalan.

Ti preduslovi su:
* drustveno-ekonomsko okruzenje
* kultura i navike

* poslovno okruzenje (trziSna infrastruktura).

S Tan He,Yaowu Wang, Mobile Commerce Acceptance Madielintegrated Theory Model, July 2012, pp. 528-53
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Da bi druStveno-ekonomsko okruzenje bilo pozitivo@luga razvoju mobilne trgovine
najbitnije je da je ono stabilno, pre svega u amsshbilnosti cena i nivoa inflacije. Ukoliko
ovaj uslov nije zadovoljen mobilna trgovinge nailaziti na brojne probleme. Péitio
komplikovanoce biti u ovom sldaju drzati azurnom WEB prodavnicu. Talkeo mogui su i
izvesni gubici ukoliko dde do rasta cena u periodu transfera novca. U zemaljaa
razvijenom kulturom, PC i telefon je osnovno sredskomuniciranja i kupovine. Take, u
poslednjoj deceniji, telefon sw@&e biva zamenjen Internetom. Stanovnici urbanihiseed
imaju naviku da kupuju bez¢hog kontakta: telefonom namju veieru, knjige kupuju preko
Interneta, novac podizu preko automata itd. Nav#tanovniStva da kupuje osnovne

potrepstine bez direktnog kontakta pogoduju ubraarezvitku mobilne trgovine.

3.2 Elektronska razmena podataka

Osnov mobilne trgovine je mobilna razmena podat&kaktronska razmena podataka (EDI
- Electronic Data Interchangepredstavlja standardizovani i integrisani sisteanrazmenu

poslovne dokumentacije putemcuaarskih sistema i mreza. EDI tehnologija se moz

e

posmatrati sa dva nivoa: globalni i interni. Glotarazmena funkcioniSe na nivou drzava ili

asocijacija drzava, a interna na nivou organizaoggosno asocijacija organizacija. Kiju

segment funkcionisanja mobilne trgovine jesu stedidgorinvateni za meéusobne

komunikacije. Elektronski prenos vrednosti od kupcaprodavca posredstvom finansijske

institucije naziva se elektronski transfer sredst@sfT -Electronic Fund Transf@r
Elektronski transfer sredstava ima viSestruke kiares kompanije:

- umanjuje administrativne troSkove i troskove taldanja

- smanjuje rad potreban za prikupljanje naplataskove obaveStavanja duznika

- eliminiSe troSkove postarine i neispéenih posSiljki (r&una)

- eliminiSe troSkove kupaca prilikom prodieanjacekova, poStarinu i ostale troSkove

- unapréuje odnose sa kupcima, oma@guajwti im udobnost i jednostavnost transakcija
- obezbduje priliv sredstava na dan naplate, bez kasSnjemjidaganja u naplati

- obezbduje imidZz moderne i inovativhe kompanije
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3.3 Mobilno poslovanje

Mobilno poslovanje ra-poslovanje m-business je deo elektronskog poslovanja koji se
obavlja putem mobilnih udaja, bezinih mreza, namdto putem Interneta. Razvoj
tehnologije je omogtio da se iskoriste sve prednosticunara i brze elektronske
komunikacije. Osnovna tendencija u razvoju eleldkmg poslovanja, posebno u poslovnim
odnosima izméu preduzéa jeste da Internet postaje dominantan kanal elegkog
poslovanja jer obezleaje najnize troSkove poslovanja uz najefikasnijawhlanje poslovnih
operacija Mobilno poslovanje predstavlja primenu mobilninagija u poslovne svrhe, za
pruzanja usluga, trgovinu i obavljanja ¢daja zarad efikasnijeg poslovanja. Efikasnije
poslovanje zna da preduzée ima niZe troSkove poslovanja i bolju konkurentpkaiciju na

trzistu.

Razvojem nove, té@ generacije mobilne telefonije koja je oméitpu vecu brzinu prenosa

podataka i novi spektar usluga koje operateri puuga raslojavaju u tri vida:

- usluge mrezentwork servic@spruzanja usluge telefonije kroz odrzavanje mreze
- dodatne usluge vezane za mrezu wkljuci razmenu podataka, SMS poruka
- usluge uz teXe trée strane koje su osnova za finansijsko poslovapgratera i

baza za razvoj mobilne trgovine i mobilnih finaasijd strane preduéz i banaka
Kod mobilnog poslovanja mozemo razlikovati tri atilanobilnog poslovanja:

- mobilne poslovne komunikacijenpbile business communicatipns
- mobilna trgovinarfiobile commerge

- mobilna pléanja (obile paymenjs

Dok se mobilne poslovne komunikacije najviSe kerisbd strane preduéa radi
komunikacije sa zaposlenima i komitentima, mobitngovina i mobilna pléanja su se

razvila u sferi poslovnih odnosa predéaesa potrosama.

6 Bijeli¢,P.: Globalna elektronska trgovina, Ekonomski fedtull Beogradu 2012.
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3.4 Tehnike razlike mobilne i elektronske trgovine

Sirenjem i usavrsavanjem mobilnih telekomunikadiomireZa trée generacije (3G), mobilni
telefon postao je masovno dostupandajereko kojeg se najlakSe i najbrze moze pristupit
Internetu. Upotreba mobilnog telefona za elektronstgovinu €-commerce ukida sva
ograntenja koja su nametnuta klijentu, koja su se sdsat@d njegove obaveze da mrezi
pristupa sa desktop danara kod kée ili na poslu, pokuSavajuda uspostavi konekciju se
nekog od tradicionalnih tipova pristupa Internéda. ponovimo, reSenjajm—commerce-m -
trgoving omogutavaju kupovinu, odnosno prodaju roba i usluga pamuwezénih uretaja,
kao Sto su mobilni telefoni, PDA utaji (personal digital asistelt prenosivi réunari i
drugi. U skladu sa ovom definicijonrm-commercepredstavlja podskup sviB-commerce

transakcija, kako u B2B, tako i u B2C segmentu.

S obzirom na tehtke karakteristike bitna razlika iz m-commerce-a e-commerce-ge
upravo u mogénosti korisnika da Internetu pristupa sa bilo kiogkacije koja je u dometu
GSM, GPRS ili 3G mobilne telekomunikacione mreziekEonska trgovina je u potpunosti
postala nerazdvojan deo Interneta i jedan od najjlaZgeneratora njegovog usavrSavanja i
daljih tehnoloskih razvoja i unagfenja u vidu novih sadrzaja i usluga na njemu, jegan
poseban segment pleni paznju javnostic fReo m-commerce-koji se veoma brzo ukazuje
kao pogled u svet neposredne birhsti, u komecée se véina novanih transakcija

preduzimati u hodu, odnosno s bilo kojékia planete do koje dopire signal mobilnih mreza.

Predmet master rada predstavlja istrazivanje ablastcommerce njenih osnovnih
karakteristika, analizu karakteristika postiliei nastupajtih mreznih tehnologija. Posebna
paznja je posuwena daljem napretku i udenju novih mreznih tehnologija koje su bitan
preduslov razvojun-commerce-aRadc¢e posebno ukazati na niz nedostataka koje pnate
commerceod kojih se najviSe izdvajaju: nerazvijena infraktura, nepotpuno definisani
hardversko-softverski standardi, mehanizmi¢aiga, dominacija operatera i nesigurni
poslovni modeli. Cilj ovog rada je da identifikujgktore koji uttu na porastn-commerce
trziSta, da ukaze na ztg mobilnih tehnologija, kao i na velike troSkova avaienje 3G

mreze i njihov uticaj na razvaoj-commerce-a

Mobilna ekonomija je relativno novo n&no podréje koje je posledica novih mobilnih
informacionih tehnologija. Pod¢je mobilne ekonomije je u Srbiji gotovo neistrazemo
literaturi pa je i to jedan od razloga zaSto posioptreba da se pova doprinos

popunjavanjem tog praznog prostora u nauci.
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3.5 Distributivni kanali

U oba vida distribucije mobilni i kla&ni distributeri imaju isti cilj: dostaviti pravi pizvod,
pravom kupcu u pravo vreme, i oba posluju iz iskhadiSta, oliino lociranih pored glavnih
transportnih puteva, ali to su im otprilike i sugEsosti. A poznavanje razlika moze sfite
gubitak hiljada potro$a kompanijama koje pokuSavaju da pokrenu posao.

Vedi obim porudzbina - manja pojeditrea porudzbina. Mnogi tradicionalni prodavci su
dizajnirani da operiSu sa velikim porudzbenim kguafacijama kao Sto su palete ili sanduci.
Nasuprot njimam-trgovciobraiuju desetine hiljada narudZbenica dnevno, koje mugu
samo stoti deo veline njihovih tradicionalnih pandana pa tako umeftoSalje sto kutija

jednoj prodavnici, moze poslati proizvode stotingm#&osS&a u malim isporukama.

ViSe proizvoda - Virtualne prodavnice mogu ponudigti asortiman proizvoda ali ovo
predstavlja veliki izazov za mobilne distributiveentre, koji moraju imati viSe mesta za
skladiStenje, pokretnih traka i viSe ljudi da upj@awvako povéanim izborom. Takde
moraju biti brzi, jer Sto je \é@ asortiman, teze je imatidan inventar i izb& najvetu gresku

m-trgovine zaostale porudzbine.

Vise ljudi - Tradicionalni distribucioni kapacitekoji koriste pokretne trake obno
rasporduju od tr&ine docetvrtine svoje radne snage na ovu aktivnost. Nasupima, 75
do 90 % zaposlenih u m-trgovini je raspi@ro na ovom zadatku. Kad-trgovine funkcija
ljudskih resursa je posebno vazna, jer ne saméedavakav distributivni centar morati da
zaposli vise radnika, ¥ete morati i da njima upravlja mnogo efikasnije kdkaobezbedio
zadovoljavajde rezultate. UpoSljavanje dodatne radne snage amahig€e prostorije za

odmor, dodatni parking prostor, i%l.

Slanje upakovanih proizvoda - Kada se termin “pakge” upotrebi kod tradicionalnih
distributivnih centara, obno se odnosi na zatvaranje palete u plasbmot radi zastite. Al
kod m-trgovineozna&ava aktivnost koja za rezultat ima paket nalik orlaj se moze na
ispod boztne jelke. Distributivni centrm-trgovinemoraju biti eksperti za male pakete, Sto
zn&i da im trebaju odeljenja namenjena pakovanju. @akooraju biti vise wini u
rukovanju sa malim paketima. Distributivni centroraju biti zaduZeni za prodaju. Mozda i

najvaznija razlika jeste kritha uloga distributivnih centara-trgovineu prodaji.

8 Xu Hong-yun, Design and Realization of Mobile-Coerae System Based on SMS, August 2010, pp. 379-381
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3.6 Osnovne karakteristike mobilne trgovine
Osnovne karakteristike-trgovinesu:

1. sveprisutnost
2. lokalizacija

3. personalizacija
4. Prakténost

1. Sveprisutnost
Mobilni uredaji nude korisnicima mogdmost primanja informacija i izvrSavanja transakcija
sa gotovo bilo kojeg mesta u stvarnom vremenu. $izi m-trgovinebic¢e prisutni svugde,
ili na viSe mesta istovremeno, sa¢sbm brzinom prikljgka dostupnog putem fiksne
tehnologije. Komunikacija se moZe odvijati nezawisod lokacije korisnika. Prednosti
sveprisutnosti informacija i stalnog pristupa trog@v bice neizmerno vazne za vremenski

kriticne aplikacije (finansijske usluge, putovarja).

2. Prakti énost
Dostupnost koju osiguravaju bedi uredaji dodatnate omoguiti razlikovanje prednostim-
trgovine od e-trgovine (ljudi viSe née biti ogranéeni vremenom ili mestom u pristupu
aktivnosti). M-trgovini moze se pristupiti na tia koji moze eliminisati neke napore u
aktivnostima potroda (npr. kupci koji¢ekaju u redovima be u mogudnosti provoditi
omiljene aktivnosti na Internetu ili odii@ati dnevne transakcije poréw aplikacija m-
trgoving. Mogutnost povéanja vrednosti lezi u brzimn-trgovinekoja omogudava korisnici-
ma da kupuju u dianima gde se trenutno ne nalaze. Komunikacijskizegidn-trgovine

klju¢ni su zahtevi za omogavanje udobnosti.

3. Lokalizacija:

Kroz GPS tehnologiju, pruzaoci usluga mogintaodrediti lokaciju korisnika. Koristéeovu
tehnologiju, pruzaoci usluga-trgovinebice u mogudnosti slati i primati bolje informacije o

korisnicima u odnosu na mesto na kojem se nalaze.

9
Deloitte, Economic Impact of Mobile CommunicationSerbia, Ukraine, Malaysia, Thailand, Bangladesh Rakistan, Report prepared
for Telenor ASA, 2008
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Mobilne WEB stranice mogu posluziti kadka konsolidacije informacija potro&ai Sirenja
relevantnih informacija za odtenu lokaciju temeljenih na podacima prikupljeninpmslih
aktivnosti korisnika. Popusti u stvarnom vremenugmg@ostati "nadména aplikacija’m-
trgovine (npr. svaki put kada posetite lokalni market, fes&Gamble” na beéne urelaje

Salje prilagdene promotivne informacije o njihovim proizvodima).

4. Personalizacija:

Mobilni uredaji nude mogénost personalizacije poruka u r&#im segmentima, na temelju
vremena i lokacije korisnika. Nova kretanja u imf@acijskoj tehnologiji prilagdéavaju
poruke pojedinénim potroSa@ima (npr. aktivacija vlastitog mobilnog internet dija, moze

osigurati reklamne poruke prilagene vasim potrebama).

Personalizirani sadrzaj najvazniji je u poslovninohinim ureiajima zbog ogradenja u
korisnickom servisu. Relevantne informacije moraju biti ljglee od korisnika samo jedan
"klik”, budu¢i da pristup Internetu putem mobilnog daga po rezoluciji nije uporediv sa
pristupom na personalnogctmara. Mobilne baze podataka postaju primarni fakpeha
m-trgovine(jedan od primera su SIM smart kartice koje ontegaju korisniku pokretanje

aplikacija i upravljanje sigurnim transakcijama).

Strategije e-trgovine usmerene na stvaranje vrednosti za korisnika,ucsvgju trziSne

moguwnosti na hiper-konkurentnom trziStu. ®Beim, stvaranje novih trziSnih prilika

zahtevée Sirenje i izvan prihv@nih granicae-industrije na nenaseljeno trziSte gde se mogu

ostvariti pomaci u vrednostima.

M-trgovina proSiruje horizonte vrednosti ponuda za korisrikerneta putem jedinstvenih
vrednosnih pretpostavki (rdetim, tehnoloSka ogragenja bezinih ureiaja klijentima

takade menja ukupnu vrednost paketd) Budwi da uspeh aplikacijen-trgovinezavisi od

jednostavnosti korégnja i isporuke odgovaraja informacije u pravom trenutku, vremenske

propozicije vrednosti be klju¢ u odrelivanju uspeha bilo kojeg poslanutrgovini

10
Xu Hong-yun, Design and Realization of Mobile-ComeogeSystem Based on SMS, August 2010, pp. 379-381
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3.7 Prednosti M-bankarstva i raznovrsnost usluga
U prednosti m-bankarstva spada veliki broj njegdiahakteristika, a neke od njih su:

» Mobilnost - Potpuna nezavisnost o lokaciji. Trarts@kje mogue obavljati s bilo
kog mesta u svetu.

* Vreme - Bez obzira na doba dana, 24 sata dnevdand nedelji, 365 dana u godini

bankarske usluge su dostupne.

» Usteda - Transakcije napravljene mBankingom su 8 dota jeftinije nego iste u
poslovnici Banke. Pkanje r&una mogude je obaviti u roku od samo nekoliko

minuta, stoga nema potrebe za odlaskom u Bankip$tase Stedi vreme i novac.

* Sigurnost - Rad s mBanking aplikacijom zé&&t je vrhunskom enkripcijom, Sto

pruza istovetnu sigurnosnu razinu kao i prilikonmi&mnja NetBanking servisa.

* Kontrola - U svakom trenutku mogel je ostvariti uvid u sve trenutndinjene uplate
i isplate po svim r&unima u banci. Po prenosu sredstva na korisnikéwraovo

stanje rduna i sama uplata vidljivi su na ekranu mobilndgftmna.

» Jednostavnost - KoriStenjem pre@ioih opcija mogée je platiti r&un u svega tri
klika.

» Podrska - Prirgnik, opcija poméi na svakom ekranu, besplatni info telefon i
savetnici u poslovnicama Banke osiguravaju bezb&dmm koriStenju mBanking
usluge.

Usluga m-bankarstva nije ogréana samo na planje r&una vé omoguuije i:

- pregled stanja svih &ana otvorenih u banci, ukiujuc¢i tekuce, Stedne, Ziro,
kreditne i devizne kaune, a isto tako i taine na koje korisnik mBankinga ima
punoma@,

- pregled prometa po svim navedeniriuama,

- pregled svih transakcija zadanih putem mBanking-a,

- prenos sredstava s jednoguaa na drugi unutar Banke, Sto ukljje platanje
- obveza po kreditima i kupoprodaju deviza,

- platanje svih vrsta kana opStom uplatnicom (npr.¢un za potroSnju vode, struje,
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- telefona ili bilo kojeg drugog tana...),

- oro¢enje sredstava po vazm kamatnim stopama,
- uspostavljanje okvirnog kredita po teélem ra&unu,
- narudzbinuekova po tekéem raunu,

- ugovaranje SMS usluge,

- uvid u tekdi racun,

- kalkulator valuta.

3.8 Nedostaci mobilne trgovine:
Usled kompleksnosti sistema elektronske trgovimjgpu se i odrdeni problemi u prodaji

preko mobilnog telefona starijih generacija:

- Mali ekrani bezinih ureiaja ograniavaju prenos podataka

- WAP i SMS ogranienja na mali broj znakova i teksta

- Ogranteno graf¢ko korigenje

- Manja funkcionalnost mobilnih udaeja od prenosnih ¢anara (laptopa)

- TroSak uspostave Sirokopojasne mobilne infrastmektu

- Ograntenja tehnologije mobilnih udaja (memorija, snaga procesorai sl.)

- Sigurnost prenosa podataka preko mobilnihdretiimreza;
Zbog trenutnih tehnoloSkih ogra&enja, ograriene dostupnosti usluga i raziih obrazaca
ponaSanja mobilnih korisnika, poslovne strategievijene za aplikacijen-trgovinemorae

istaknuti drugaija obelezija od tradicionalnih strateggeatrgovine

Slika br. 5 Prednosti i nedostaci mobile trgovine
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IV DELOVANJE MOBILNE TRGOVINE

Zivimo u vremenu velikih promena. Tim promenamavzéhn je i Internet. Sve vide ljudi
pristupa Internetu putem mobilnih telefona i drugiobilnih telekomunikacionih udaja,
nego preko réunara. We&e globalne mobilne telefonije zauzima trenutno @2%, a
ukupan broj pretplatnika mobilne telefonije izndsimilijardi. Mobilna trgovina nastaje
eksplozijom aplikacija i usluga kojee korisnicima biti dostupne putem mobilnih telefona
slicnih uretaja koji imaju pristup internetu. Ona uldpje nove tehnologije, usluge i
poslovne modele, i dosta se razlikuje eelrgovine Razlog za to lezi u ra#itim
ograntenjima koja nam& mobilni telekomunikacioni udaji, ali i novim moggnostima
koje oni pruzaju. Oni su sa nama gde god da idernmaoguavaju nam da pristupimo
interenetu dok smo na poslu, na ulici, u superntamiee kafcima i slicno. Takale rastu i
mogunosti personalizacije ovih utaja. Oni pamte brojeve telefona nasSih prijatelja,
registruju nasu lokaciju a uskoro s&ehkuje dace zameniti naSe no&nike i kreditne kartice.
Jednog dana mozda postanu i inteligentni poamod koji ¢e biti u stanju da predvide mnoge
od nasSih zelja i potreba. Ipak da bi se sve ovadig treba resiti kljdne probleme vezane
za kompatabilnost, bezbednost i privatnost. Po&oreSavanjem ovih problema otvara

mogunost velikih zarada, intezivno se radi na tomealars prevaziu.

4.1 Karakteristike servisa mobilne trgovine

Mobilna trgovina se definiSe kao svaka transaksganovcem realizovana preko mobilne
telekomunikacione mre¥e Druga definicija: mobilna trgovina je-businesreko beiine

infrastrukture.

Po definiciji m-commercdgeng. mobile commergepredstavlja svaku transakciju ri@ne
vrednosti koja je realizovana preko mobilne telekarkacione mreze. U skladu sa ovom
definicijom, m-commercepredstavlja podskup sviB-commercdransakcija, kako u B2C

(business to customjeiako i u B2B pusiness to busingssegmentu.

U Sirem smislu mobilna trgovina bi se mogla defitikao skup aplikacija i usluga koje ljudi
mogu koristiti preko mobilnih udaja, koji imaju pristup Internetu. Postoje mnogaeinzije
mobilne trgovine. Mobilno poslovanje se razvija lgseban vid elektronskog poslovanja.

1 Durlacher 2000
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Razvoj mobilne telefonije tekao je do sada u tzefaTokom prve, iskljgivo analogne faze,
mobilna mreza iskljtivo je omoguéavala glasovnu komunikaciju, ogré@nu samo na
podriije jedne zemlje. Druga, digitalna faza, pruzilakmrisnicima nove servise, poput
slanja/prijema faksova, govorne poste i prenosaafad@. Tréa faza, otvar&itav spektar

mogunosti prenosa multimedijalnih sadrzaja u vidu intnih audio, video i drugih

4.2 Razlike mobilne od elektronske trgovine sa stawviSta korisnika

M-commercepredstavlja trgovinu putem benih digitalnih ur@aja koji omogdavaju
transakcije, uglavnom na Intern&ulpak, m-commercee razlikuje od elektronske trgovine,
kao Sto je elektronska trgovina r&#h od klaséine. Svaka od njih ima svoj jedinstveni skup
aplikacija, koristi i izazova. Obe nude nesto kaiiklijentima. Elektronsko poslovanje nudi
korisnicima vrednost kroz niske troSkove serviseeliku brzinu obavljanja transakcija. Sa
druge strane, mobilno poslovanje korisnike pfivlaveprisutnodu, dostupno&i Sirokom
spektru korisnika, prepoznavanjem lokacije korianikpouzdana®i. Obe vrste poslovanja
nude izvrSavanje transakcija bez vremenskog ofgaja, uz mogénost pretrage informacija
I po svojoj prirodi su interaktivne. Ipak postogliki broj razlika méu njima.

Korisnici e-commerce-&u viSe zainteresovani za vrednost, dok su kafisnicommerce-a
viSe zainteresovani za vreme. Glavni troSak kdkesr@-commercege cena veze prema

Internetu. Véina aplikacija za obavljanje elektronskih transgksu besplatne.

Mobilni servisi su bazirani na glanju usluga pruzaocu telekomunikacionih usluga.gzbo
raznih ogranienja od strane telekomunikacionih kompanija kojezpju mobilne servise,
globalna dostupnost je joS naglaSenija kod ktamy e-commerceaPaetnu korisntku
osnovu m-commerce-&ini mlada populacija, zainteresovana za sistem za komujukac

putem mobilnog telefona i tekstualnih poruka.

Glavnu razliku izméu m-commerce-a klasiknog e-commerce-gredstavlja lokacija, posto
ona kodm-commerceanije ogranéavajli faktor. Servisi su dostupni na svakom mestu, za
razliku od klastnih e-commercdransakcija koje se obavljaju samo na mestu gdeaki
personalni réunar. Drugim réima, na ovaj nan korisnik moze obavljati transakcije na bilo

kom mestu gde se nalazi i u bilo kom momentu, d&anja da se stigne do lokacije koja je

12 N . . . . . A L
Lovreta, S., redaktor, 200Strategija razvoja trgovine Republike Srhifgkonomski fakultet u Beogradu i Ministarstvo wgee i
usluga,2001
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opremljena kompjuterom i vezom ka Internetu. S drsijane, sposobnost mobilne mreze da
odredi poziciju korisnika pruza dodatne mégaosti i olakSanja, tako da korisniku odmah
nudi servise koji su vezani za njegovu trenutnuggafsku lokaciju. Na ovaj k&, na pimer,
korisnik moze da dobije detaljnu vremensku progrzegvoje podrije ili najblize stajaliSte

javnog prevoza.

M-commercenudi personalizaciju. Mobilni telefon je po praviezan za jednog korisnika,
tako da se u startu mozZe znati sa kojim korisnikmslujete. R&nari mogu biti deljeni, i u
poslovnom i u kéinom okruzenju. Takie na r&unaru ili r&unarskoj mrezi mogu biti
postavljenifirewall-ovi ili druge prepreke, posebno u okviru kompanijekdkai se spré&o
pristup odrdenim sajtovima ili grupama sajtova. Kod mobilnitkefena takve prepreke ne

postoje, tako da na ovajdia nude dodatnu fleksibilnost pri koégnju.

Navedene razlike i slhosti e-commercea m-commerceadefiniSu dve razéite vrste
virtuelnog poslovanja - jednu baziranu na fiksijaledaciji i drugu na mobilnoj platformi,
vezanoj za jednog korisnika. Da@«commerceruza bolje gratiko okruzenje, v&@ ekran i
lakSu upotrebum-commercenudi viSe mogénosti, prevazilazg ograntenja lokacije i
vremena, personalizovane servise. Oba postaviggiiit skup izazova i moginosti za

organizacije i moraju se uzeti u razmatranje njitptencijali za dopiranje do korisnika.

4.3 Tehnologije potrebne za funkcionisanja m-commee

U Americi su u upotrebi dve potpuno digitalne pathe: GSM Global System for Mobile
Communicatioh i CDMA (Code Division Multiple AccegsVecina operatera koristi ili
prelazi na GSM tehnologiju, dok je u Evropi to pgip dominantna tehnologija. Do toga je
posebno doslo zbog mogosti koje donosi ti@a generacija (3G) GSM, koja u osnovi
predstavlja beZni Sirokopojasni pristup Internetu. Odgovataguehnologija je W-CDMA
(Wideband Code Division Multiple Accgss

Pored mogénosti koje pruzaju mreze mobilne telefonije, velikioj kompanija je ulozZio
sredstva u izgradnju lokalnih bégih mreza (WLAN). Trenutno najrasprostranjeniji WNA
standard je Wi-Fi i IEEE 802.11b tehnologija. Naapu&in je korisnicima u okviru jedne
uze geografske zone (zgrada, aerodrom, hotel,tetkwimogden pristup Internetu.

3 Tang Xingyan,Zhang Derun,Jian Jie, Research oRéhationship between Mobile Payment and Consureba@ior Based on Value
Chain, May 2010, pp. 4507-4510 Varshney, Upkartéret Ron. Mobile Commerce: Framework, Applicai@md Networking Support
(Jun 2012): 185-198.
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Pet kljuenih tehnologija zan-commerc@redstavljaju:

1 Wireless Application Protocol (WAP)

Preovlatuju¢i komunikacioni protokol um-commerc-uje Wireless Application Protocol
WAP pruza mogénost mobilnim korisnicima da momentalno proverekietsku postu,
izvrSe sinhronizaciju kalendara i pristupe bazamdapaka putem interneta korigtéezicne
uredaje. WAP je dizajniran tako da radi sacm@m beZénih mreza i danasnjim mobilnim
komunikacionim platformama. WAP je dozZiveo Siroktihpaéenost zbog oslanjanja na
postojé€e Internet tehnologije i lako razvoja. Kompatibilan je sa skoro svim mobilnim

uredajima prisutnim na trzistu.

2 General Packet Radio Service (GPRS)

Moze se posmatrati kao brzi pristup Internetu pubsatne mreze. Predstavlja dodatak i
radi samo sa GSM platformom. Naplata se vrSi prkeotigini prenetih podataka. Tehnoloski
napredniji, umesto digitalizovanja zvuka i slanjakGSM mreZzu, koristi se TCP/IP stack za
slanje podataka u paketima velikom brzinom. Pozpamner je japanska kompanija ,NTT
DoCoMo” koja je ovim putem p®la da nudi brojnem-commerceservise kao Sto su
rezervacije hotelapn-line aukcije, knjige, avionske karte i izveStaje sazbeiOni su svoj
sistem nazvali ,i-mode“. Nakon malo viSe od dve igedbroj korisnika je dostigatak 37

miliona.

3 SMS Short Messaging Service (SMS)

.Frolick i Chen” (2004) skréu paznju dam-commercenije za svakoga. U staju da
kompanija Zeli samo da posSalje informacije svojilijetima ili potencijalnim klijentima,
SMS predstavlja pravi odgovor u ovoj situaciji. SM#&ogutava korisnicima digitalnih

bezknih ureiaja da razmenjuju tekstualne poruke.

SMS se moze koristiti za posemnje prodaje, koriste push marketinsku strategiju. Bedi
push marketing se odnosi na poslovnu situaciju jojkerodavac inicira komunikaciju i
proaktivno isportuje promotivhe poruke koje su vezane za dene lokaciju ili vreme.
.Frolick i Chen” (2004) daju primer singapurskogurdng Point” trznog centra. Kupci pri
ulasku Salju prijavnu sms poruku na atiei broj. Nakon toga dobijaju pozdravnu poruku od
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uprave trznog centra. Tokom kupovine, na njihovebine telefone stizu sms poruke sa
kuponima za popust pri kupovini. Ovakva vrsta uslsg moze kombinovati sa sistemom za
pozicioniranje, tako da sistem sam zna da se kopkzi u okviru trznog centra i da odmah

pocne da Salje kupone za popuste.

4 RFID (Radio frequency identification)

RFID je skraenica odRadio frequency identificatiofu slobodnom prevodu - Identifikacija
putem radio frekvencije). RFID je sistem daljinskgignja i prijema podataka potoRFID
plocica/odasiljga. RFID pl@ica je izuzetno mali objekat koji se moze zalettitugraditi u
Zeljeni proizvod. RFID pléice sadrze u sebi antenu koja im om&ya prijem i slanje radio

talasa od RFID primopredajnika.

Ova tehnologija pohkiuje sve viSe paznje, a predai se ogroman rast njene primene u
narednih nekoliko godina. Trenutno, ova tehnologganajvisSe koristi u transportu, logistici,
proizvodnji i kontroli. Velike kompanije na ovom Ipo prepoznaju ogromno trziste i

pripremaju se za njega. ,Microsoft” radi na sofslem delu koji bi trebao da obezbedi
integraciju ovih podataka sa bazama podataka pwijintransparentnost u lokalnim VPN

(Virtual Private Networkmrezama. ,Oracle” priprema ugradnju podrske zéDRgtsteme u

svoje baze podataka, IBM i SUNd&naju softver i infrastrukturu.

Jedan od najatraktivnijin servisa je svakako M-RMK&)i preko javne telekomunikacione
mreze omogéuje citavanje informacija sa proizvoda koji sadrze t@@a¢ je instaliran u
mobilni telefon ili PDA Personal Digital AssistentOvo je savim novi pristup, jer za razliku

od dosadasnijih realizacija RFID tehnologije, tagavsada fiksirani &taci pokretni.

5 NFC (Near Field Communication)

NFC ili Near Field Communicatioje kratko-dometna tehnologija be&de komunikacije.
Razmisljajte o NFC-u na isti tia kao i o Bluetooth-u, WiFi-u, 3G ili 4G mrezi, ios Sto
NFC koristi neku drugu frekvenciju, drugi nivo eleknog napajanja i komunikacioni

protokol koji drugdije izvrSava slanje i primanje informacija.
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4.4 Primeri upotrebe
4.4.1 “M-plane” UniCredit Banka

UniCredit je kreirao novu aplikaciju za mobilno Banstvo, namenjenu operativnim
sistemima iOS i Android, koja u velikoj meri pojexbtavijuje bankarstvo za poneti.
Zahvaljujuii “m banking” aplikaciji svi korisnici mogu da uzayu u kori€enju razlitih
opcija. Tako na primer valutni kalkulator om@gua preuzimanje poslednje kursne liste u
bilo koje doba, dok lokator ekspozitura pronalagjbtizi bankomat na kojem korisnici mogu
da podignu gotovinu sa debitnih kartica bez pr¢eizi gotovo svim zemljama u kojima
UniCredit posluje. M-plan€, pametna logika navigacije nove aplikacije, kortsma
omoguava da veoma brzo dobiju pregled finansijskog atanj

@ Pronadi
UniCredit

Pronadi UniCreditove
ekspoziture i bankoma...

Najbliza ekspozitura 28 m
= Beograd 13
: Omladinskih Brigada 88<br/>Airport City

[ $ ®,  Otvorena @
4 1
E j +381113770-.. &
/" ; Q
Pogledaj uputst... ¥,
L/ Jecalup
Pokazi mapu >

Slika br. 6M-plane

Jednostavnim prewtanjem na desno korisnici mogu da provere stanjsvogm raunima,
ukljucujudi i ratun or@enog depozita. Sa druge strane, pr&amgem na levo dolaze do dela
koji prikazuje njihove obaveze, odnosno stanje pbitdim i kreditnim karticama, kao i
obaveze po kreditima. Nova aplikacija u velikoj maakSava pléanja. Previdenjem prsta
na dole korisnik dolazi do dela poseaog pléanju koji omogdava da, na veoma lak ¢ia,

dode do podataka o planjima biranjem opcije “sa” tana ili “na” raun.

Nova aplikacija je u velikoj meri unapgltena kada su u pitanju dizajn, navigacija i same

funkcionalnosti.
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4.4.2 Slikaj i plati* Erste Banka

Erste Banka je na trziSte Srbije uvela potpuno ma¥n placanja mesénih i drugih r&una.
Re je o servisu ,Slikaj i plati“ koji je deo Erste maBking aplikacijeza pametne telefone.
Aplikacija je trenutno dostupna za Android dage, a uskord@e biti na raspolaganju i koris-
nicima iOS urdaja.

Za uplatu je potrebno svega par jednostavnih komaraplikaciji: fotografisanje rna i
potvrde slanja i transakcije. Na ovajcmase moze platiti bilo koji kan (struja, telefon,

komunalije, itd.).

t F iy --r
‘l.lf-' 'n. |'|

J —  NALDG ZA PLACANJE

n. "". H ll Clatar iy Pertpas ~uiiaaleves
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— R e

Radis 29 teisanen unluge 01 07 2017 - 11 07 2012 o A
=3 353 0% Din 2 Oic O Bjs &4 0 1 25 L o1 072017 - 3107200,

. — ¥ -

e e

365 140000443 :
i Fary ey H o
67 70-130-035-0010840 W7 o 150300

s Be g T

g - Wains

--—- ‘-_b
rep—— e —

¥ e, whine - | BT ';'q_'
1300350049950, 01500004434 0D0000335305% 355000008 kA

e e . i —

Slika br. 7,Slikaj i plati* Erste Banka

Osim ove, Erste mBankiraplikacija ima i brojne druge funkcionalnosti: spétanja,
detaljne preglede tekih, kreditnih i Stednih r&una, ugovaranje i azuriranje trajnih naloga,
ugovaranje dodatnih usluga poput SMS servisa i Kawdnje, menjke poslove, preglede
placanja, slanje poruka banci... Tu su i pretraZiydijala i bankomata sa navigacijom,
kursna lista, kalkulator za izranavanje najboljeg modela Stednje, povezivanjeas&dm na

druStvenim mreZzama i druge opcije.

Mese&na naknada za kotiénje servisa mobilnog bankarstva Erste Banke izn@slinara, a
naknade za ptanje pojedinénih rafuna iste su kao i kod p@anja putem servisa

elektronskog bankarstva NetBanking.
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V NFC (Near Field Communication)

NFC predstavlja evoluciju post@ge specifikacije RFID tehnologije i sistema zacplaje bez
dodira. U sustini, predstavlja varijaciju drugihort - range wirelessehnologija koje se
koriste Sirom sveta (pogotovo u Japanu i Evrogixn® RFID-u, NFC moZe brzo da prenese
informacije izmeéu uretaja koji su blizu jedan drugom. Mogu se razmenijipatdaci poput
tekstova, slika, URL-a, ili nekih drugih podatalkedgostavno dr&e svoj mobilni blizu
tagovanih smart tagovarfart tag$ Za razliku odBluetoothtehnologije, koja ima nesto &ie
domet, NFC podrzava nize brzine transfera ali tev&tno manje energije, a spajanje dva
NFC uretaja je prakiino trenutno. Veliku prednost koju NFC ima nadrslin tehnologijama

(npr.Bluetoothom je u tome Sto ne zahteva uparivanjeiaja.

Slika br. 8 NFC komunikacija

Moguwnost da se izvrSi ptanje ovom tehnologijom je jednostavno a dovoljnosg@mo
prisloniti telefon koji poseduje NFC opciju uz temal na prodajnom mestu. Za ovakvo
platanje potrebno je od operatera preuzeti specijaliMi Earticu koja u svonipu ima
ucitan PayPassaplikaciju. Svi podaci sa ,Mastercard” platne katnalazice se na vasem
SIM-u koji ispunjava stroge kriterijume i bezbednesstandarde. Adekvatno azuriranje
podataka na tanu vrSi se putem mobilne mreze i time ne post@gumnost zloupotrebe.
Prilikom naplate na terminalu dodirom telefona seCNozn&enim mestom telefon traZi
sinhronizaciju i kroz nekoliko sekundi sa&uaa skida se naglani iznos. Ovaj pilot projekat
prvi u Srbiji zapdeo je operater ,Telekom Srbija” specijalnom kamicas saradnji sa
.Banka Intesom” dokée smatraju stitnjaci korisnici ma@i preuzeti ovu tehnologiju u

zadnjem kvartalu ove godine. NFC radi na frekverk3.56 Mhz uz protok podataka 424
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kbps. Ovo svakako nije veliki broj, ali je dovoljamajui u obzir to da je kotina

informacija koja se Salje NFC tehnologijom jako an@dko par kb).
NFC uretaji mogu raditi na nekoliko gaa:

« Citaj/Pisi — urdaj moZesitati ili zapisivati NFC kompatibilne zapise
* Peer to peen&in rada u kojem se razmenjuju (npr. multimedijafiga izmeu dva NFC
uredaja

Rad se zasniva na principu magnetne indukcije kejatvara izmiu dve antene udaja.
Izmedu tih antena se stvara polje kroz koje se mogu allttricni impulsi, odnosno podaci.
Postoje dva tip&ipa — prijemnik i predajnik. Prijemnik je pasivmjemu nije potrebno
napajanje, dok je predajniku potrebno. Prijemniai read-only tip ¢ipova u koje su
skladiStene informacije prilikom njihove proizvodnjTe informacije mogu biti razne cene,
popusti, podaci o oddenim dogdajima, raspored nastave na fakultetu ¢rsdi. Prijemnici
mogu biti isprogramirani sa st&tim sadrzajem, ili koristiti dodatnu opciju, deg koji moze
biti spojen na Internet preko kojeg je moégu dinaméki upravljati podacima @ipu. NFC
prijemnici su fleksibilni za ugrivanje, zbog toga se prijemnici mogu¢ha vidu nalepnica
ili na tankom sloju plastike. Take i predajnici mogu raditi u prijemnom modu, zbogd je

i omoguena komunikacija npr. iznde dva pametna telefonpdger to peex

Postoje pasivni NFGipovi, koji samo mogu da Salju informaciju u onoranutku kada su
stimulisani od strane NFGtaca, i aktivni NFC¢ipovi koji mogu biti programirano usmereni
da Salju i/ili primaju informacije nakon neke konaign

Pasivni NFCeipovi Salju informaciju koja je prethodnoceaana negde na samatfipu, dok
aktivni NFC ¢ipovi Salju informacije koje se nalazetsgane na nekoj memoriji van samog
NFC ¢ipseta.

Pasivni NFC¢ipovi ne zahtevaju nikakvo eksterno napajanje j@rsami generisu energiju
koja im je potrebna kroz elektromagnetnu indukcikaja nastaje putem radio talasa
generisanih od samog NRtaca. Oni poseduju procesor i unete programerske kdenan
koje daju instrukcije NFCipu da p@ne sa slanjem sadrzaja iz svoje memorije istogitken

kada se&ip aktivira i kada se izvrSi autentifikacija.

Aktivni NFC c¢ipovi zahtevaju eksterno napajanje i @lm su integrisani u neki ¥esistem
kao Sto je npr. smart telefon. Aktiviipovi Salju informacije samo kada su za to dobili

instrukciju od nekog eksternog programa.
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Pasivnicipovi su veltine poStanske marke, dok su akti¢ipovi dosta krupniji i okino su

deo nekog véeg sistema koji ima procesor, memoriju, komunikaeikontrolore, antenu itd.
Pasivni NFC

Danasnje beskontaktne platne kartice (one koje omat@ da provikite kroz ¢ita¢ prilikom
placanja, vé je dovoljno da ih naslonite r@ac), se zasnivaju na ugtanim pasivnim NFC
¢ipovima. Funkcijatipa je da do terminala za pknje bezino i potpuno bezbedno posalje
informacije o bankovnom &anu i vlasniku same kartice. Ovaj proces se ini@reng
trenutka kada se kartica dovoljno blizu priblitacu koji bukvalno “zatrazi i dobije” sve one

neophodne informacije kako bi pnje moglo da se izvsi.

Slika br. 9 NFCGip

Ostali primeri pasivnih NFCGipova se zasnivaju na istom principu kao Sto jekdaol
beskontaktne platne kartice: prenos informacijads8ava onog trenutka kada se desi
aktivacija od strane NFG@taca. Postoje mnoge mobilne aplikacije za pasivne NipGve.
Sve Sto je potrebno je enkodovati s@p sa informacijom koja se odnosi na aifei
objekat (URL, tekst, broj telefon&oogle mapskoordinate itd.), prikati fizi cki ¢ip za taj
objekat i od tog trenutka informacija je dostuprea @&itavanje od strane NFf2adera

(obi¢no je to smart telefon koji podrzava NFC).
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Aktivni NFC ¢ip podrzava tri raztita moda:
1) Peer-to-peer

Ovaj mod podrzava direktnu razmenu informacija idmelva aktivna NFCipa. Dobar
primer je reklamna kampanja kompanije ,Samsungakpjedstavlja ovu funkcionalnost u
kojoj ,Samsung Galaxy” ugaji mogu jednostavnim dodirom telefona da razmenjagne
sadrzaje (video klipovi, muzika, kontakt informagij

2) Read/write

Ovaj mod omogéuje da smart telefoni koji podrzavaju NFC tehngloegnogu i dagitaju i
da upisuju informacije sa drugog ili na drugi NF@daj. Upravo u ovom modu lezi
moguwnost da sami korisnici menjaju ¢ia kori&enja mobilnih uréaja u svakodnevnom
Zivotu. Zamislite recimo da moZete da dobijete vis®rmacija o bilo kom objektu u
realnom svetu ukoliko samo prislonite mobilni dagna njega. Prislonite NFC telefon na
objekat vaSeg interesovanja i dobijete opis pralaydehnike specifikacije, cenu, posebne
pogodnosti marketing promocija, demo video, komeni@reporuke onih koji ga ¢eoriste

itd. Postoje i mnogi drugi primeri primene ovog maktivnin NFCeipova.
3) Emulacija kartice

Ovaj mod se najviSe koristi za podrsku mobilniméptgima (m-Paymernjt ali secesto koristi

i kod drugih simulacija raalitih kartica (kartice za ulaz u prostorijégyalty kartice,
zdravstveni karton, kartice s&niim informacijamaglanske kartice, sezonske karte i ulaznice
itd).
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5.1 NFC u primeni

Download a FREE
Coles & Curtis video
recipe right here.

Ousality food costs less

Slika br. 10 NFC u primeni

5.1.1 Australijski ski centar ,Falls Creek”

Sistem omogéuje posetiocima ove turigiie destinacije da jednostavnim prislanjanjem svog
smart telefona na bilo koju NFC nalepnicu dobijan@ korisne informacije o ski centru,

promocijama i ekskluzivnim ponudama za turiste.

5.1.2 Supermarket Coles

Ovaj supermarket omoguje korisnicima da preko outdoor NFC reklamnih postpreuzmu
recepte nekih od najpoznatijin kuvara na svoj telefTakae postoji i moganost dacak i

gledaju njihova video uputstva za pripremu hrarek@rsvog telefona.

5.1.3 Lipton ¢aj

Proizvaiati ,Lipton” c¢ajeva su prepoznali moguost da povéaju bazu fanova na svojoj
zvaninoj ,Facebook” stranici tako St u svoje promotivne outdoor postere da ugrade NFC
¢ip. Na ovaj nain su zeleli da targetiraju osobe koje imaju kupowna: iznad proseka i

prvole ih uz svoj brend.
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5.1.4 Hyundai Connectivity Concept

Slika br. 11 Hyundai Connectivity Concept

.,Hyundai” je svojim Connectivity Conceptondobio dosta paznje u poslednje vreme.
Koncept kaze d&e se pametni telefoni koristi umesto kigwa za otkljdgavanje auta, za
paljenje motora... ,Hyundai” je predstavidonnectivity Conceptoji ¢e se od 2014. godine
poceti ugrativati u neke njihove modele. Prvo bi se instalirajalikacija na pametnom
telefonu, koja bi morala na nekidma biti uparena sa NFC oznakom kdja biti nalepljena
na staklo automobila. Za ulazak u automobil mderda se priblizi udaj] NFC oznaci, koja
¢e “okinuti® aplikaciju za otkljgavanje. Zatim, mobilni telefon treba odloZiti u dignju
konzolu kako bi se auto upalio. | tu vode dana®eskontaktni kljgevi koje u sldaju
paljenja ne treba nigde stavljati. Osim 5to noSameobilnog urdaja eliminiSete potrebu za
jos jednom stvari u dzepu - kjem od autaConnectivity Conceppmoguiuje da se sva
podeSavanja koja se mogu prilagoditi na autu, goti® korisniku uréaja - npr, polozaj
sedista i retrovizora, merja, ali i radio stanica itd. Prilikom stavljanja dega u srediSnju
konzolu, ako je podrzano, K bezéno punjenje i sinhronizacija svih podataka naiaje s

automobilom: telefonski imenik, kontakti, multimgdi sl.

Sve je to lepo, ali za otkljavanje vrata i paljenje motora sluzi KjuKlju¢ drzimo na
uobikajenom mestu, tamo ga odlazemo i uzimamo i ne modajme previSe. Telefone i

mobilne urdaje, pak nosimo svuda, mozda ih i zaboravimorilse isprazni baterija.
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5.1.5 NFC grad Oulu (Finska)

Svakako, kao Sto je to i ranije pomenuto, jedamagdrednih vidova mobilnih ptanja je
placanje mobilnim telefonom ponéa NFC (Near Field Communicatigrtehnologije. NFC je
kratkodometna visokofrekventna b&¥a komunikaciona tehnologija koja je u moégasti da
razmenjuje podatke iznda elektronskih urdaja na daljini do 10 cm. Tehnologija je
jednostavan nastavak na ISO 14443 standard za&daudi blisku upotrebicgntactless card
RFID (Radio Frequency ldentificatighkoji kombinuje interfejs pametne kartic&itaca u
jednom urdaju. NFC urdaj moze ostvariti komunikaciju sa oba postadSO 14443
standarda za pametne karticé€itace kao i sa ostalim NFC utajima i na taj né&n je
kompatibilan sa postajem contactless infrastrukturom koja sé& keristi za naplatu javnog

prevoza. NFC je prvenstveno usmeren na keng preko mobilnog telefona.

Moguénosti NFC su beskrajne, Sto sigurno &nda ¢e se ova tehnologija poboljSati i
pojednostaviti njena upotreba kroz badast (slika br.12). Nova befia NFC tehnologija
sigurno née potisnuti niti zameniti druge ¥gostojée bezéne standarde, alie svakako
n&’i svoje poklonike. Njeni aduti bé vrlo Siroke mogénosti primene u raalitim oblastima,

jednostavan r@n koristenja, gotovo trenutno uspostavljanje veze i vrftrjecipovi.

‘ B | Use your NFC
Get information & phoneasan
by touching Y event ticket
smart posters 3
Print from your
camera by
holding it close
Set Up yoir to the printer
wireless home NFC
office with a Consumer
touch i
Device Share business
cards witha
touch
|
Get on the bus
by waving your |
i Pay for goods
NFC phone WE with atap of your
g4 NFC phone

Slika br. 12Moguwénosti NFC tehnologije

42



Univerzitet

) Singiduniin

Projekat NFC grad Oulu je startovao 2005. sa svpjvim servisom, nativanje hrane za
starije korisnike. Kako se tenologija pokazala kazetno pouzdana i laka za kaesje

redom su se nizali novi servisi u sluzbid¢aaa Oulu-a. Parkiranje u gradu i javnim garazama
pomdciu platanih karata NFC tehnologijom. Pametni poster, @wsa servis ponia kojeg

je mogute kupiti karte za bioskop ili pozoriSnu predstadobiti sve najvaznije podatke o
prestavi, glumcima itd. VIP korisnici imaju mogwst da samo jednim prislanjanjem
telefona na meni u odienom restoranu dobiju sve informacije vezane zajek, cene i

druge usluge. Na svim javnim mestima nalaze sersiipametni posteri preko kojih se

mogu dobiti sve informacije o novim servisima.

Tehnologija je uveliko zazivela i u Skolamdaci imaju veZbe iz ove oblasti, razna
predavanja se odrZzavaju preko platna uz naslaniiR{e taga, registracijacanika prilikom
ulaska u dionice se takade vrSi preko telefona. NFC je naSao svoju primemnunnedicini

preko slanja stanja nivoac&ea u krvi.

Slika br. 13NFC grad Oulu, Finska

5.1.6 NFC u Hrvatskoj

Nekoliko na@nih klubova u Zagrebu pruzaju magwst da njihovi posetioci nate taksi na
ovaj n&in, tako Sto svoj telefon samo prislone posteru kejnalazi na vidnom mestu u
klubovima. Tokom 2012. godine oko 200 zaposlenilhruatskom ,Telekomu” je uzelo

uce&e u pilot projektu mobilnog ptanja putem NFC tehnologije.
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Slika br. 14 NFC mPrevazkiranje

.Vipnet’je u maju 2013. godine lansirao prvu usluga hrvatske korisnike baziranu
na NFC tehnologiji. Konkretno, radi se o primenibiloog aparata sa NFEipovima u
javnhom prevozu u Osijeku, pa svi ,Vipovi” korisnighaju moguénost kori€enja mobilnog

uredaja kao mesae prevozne karte u autobusima i tramvajima.

Vip mPrijevoz butra  Vip mPrijevoz butra

Podaci o konsniku Podaci o korisniku

Ivan Horvat Ivan Horvat

Mijeseina karta Cijena Vate mjesedne karte
01.03. - 31.03. 20,00 kn
Datum isteka mjesecne karte Vasa mjesecna karta ce biti obnovijena do 30.04.

Pritisnite Obnovi ukoli |.“, alite abinoviti Vaku |1-|j,a..¢.‘ nu Pritisnite Potvrdi placanje ukoliko 2elite obnoviti Vas
kartu, Trogak na'! Jpung & biti na aplacen putem Vadeg Vip Jesac 4 "I-1-“ m Vake ’J
ratuna i i u 0,69

Slika br. 15 VIPmPrevoz

VIP naglasava kako je za ¢mak kori§enja potrebno posetiti VIP centar Osijek i svoju
postojéu SIM karticu zameniti novom koja podrzava ovu t@bgiju. Ovde se radi o podrsci
za telefone sa ugtanim NFC ¢ipovima, a ne spoljasnjim karticama sa NFC-om kege

"lepe" na poldinu mobilnog aparata.
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5.1.7 NFC u Srhiji

»Telekom Srbija” je na prolee 2012. zapteo pilot projekat za NFC planja u saradnji sa
Bankom Intesa. Eesnici u pilot projektu su u tu svrhu koristili srhéelefon ,BlackBerry
Bold 9900”, kao MasterCard PayPasaplikaciju preinstaliranu na SIM kartici telefona.

Na konferenciji ,Technobank 2012”, posemoj bankarskim tehnologijama, ,Telekom
Srbija” predstavio je svoj pilot projekat testiranNFC usluge, koji je pokrenut sa ,Banca
Intesom”. Projekat iz oblasti mobilnog pémnja NFC tehnologijom, koji omogava pl&anje
putem mobilnog telefona, prislanjanjem mobilnogeteha na terminal za @anje, prati

najnovije trendove u svetu gde gotovo 60% mobikahisnika veé koristi ovu mogdnost.

BANCA INTESA ”H A e

) Gf*} ﬁ =

e B

Slika br. 16 NFC Banca Intesa
Natali Deli¢, direktor Sektora za razvoj usluga za rezidenuogakorisnike u ,Telekomu
Srbija”, prisutnima na konferenciji je priblizilavodenje NFC tehnologije u svakodnevni
zivot na primeru mogtnosti pla&anja r&una, rezervisanju parking mesta i mnogih drugih
pogodnosti uz pontgpametnih telefona i srodnih wdisga.

Koncept pléanja posredstvom smart telefona osmisljen je IRagPassaplikaciju kojace

biti smeStena u specijalnu SIM karticu i putem Ntelefona vriie se plédanje na POS
terminalima opremljenimPayPass¢itacima. Kada NFC servisi budu paideni krajnim

korisnicima ponuda ovakvih telefonaeiobogéena i drugim, novijim modelima.

Sa razvojem projekta, poreHayPassaplikacije bée omogdeno pl&anje putem NFC
tehnologije i za druge platne kartice.

Koncept sa NFC SIM karticom omaogte i drugim kompanijama da svoje servise integrisu

sa mobilnim telefonom i tako se prik#je ovom pionirskom projektu u Srbiji.
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VI M — commerce usluge u kompaniji Telekom Srbija ad.

U svetu su se Internet gknja razvila pre nego Sto je doslo do ekspanzijbiime telefonije i
pojavem-commerceervisa, tako da se-commerceervisi mogu na neki da posmatrati i
kao podskup samib-commerceservisa, jer sama e-commerc@odrazumeva elektronska
platanja koja ne moraju nuzno biti samodalaja preko Interneta, ¥@ uz poma@ mobilnog

telefona. Ipak uolkajno je da se ove dve grupe servisa posmatrajuj@uwo

Kako se u Srbiji mobilna telefonija mnogo brze liggda nego Internet, prvo su se pojawvili
commerceservisi, a godinama kasniggcommerce, Telekom Srbija” je lider u oblastn-
commerceservisa, a razvoj ovih servisa je¢eo uvalenjemmParkingusluge u novembru
2003. godine dok je-commerc@moguen u Srbiji 2007. godine, a ,Telekom Srbija” ga je
omogéila 2008. godiné?

Postoje tri tipan-commercaservisa koje , Telekom Srbija” nudi svojim korismaa:

- TIP1:m-commerceaervisi koji se naptaiju sa mobilnih réuna
- TIP2:m-commerceservisi koji se naplaiju sa platnih kartica ili bankarskihciana
- TIP3: m-commerceservisi koji se napluju sa mobilnih réuna ali su vezani za

izvrSavanje bankarskih transakcija.

Uloga ,Telekoma Srbije” u realizacifn-commerceervisa zavisi od tipa servisa i tetkog

reSenja samog servisa.

M-commerceservis Tipl: ,Telekom Srbije” ima ulogu procesaracommercdransakcija,
odnosno procesora zahteva zacpige odrdene usluge kao Sto je parking karta, Internet
dopuna, karta za neki datgg/pozoriste/bioskop itdMl-commercdransakcije se u potpunosti
zaokruzuju u ,Telekomu Srbije” jer se naplata radimobilni r&un korisnika, bilo da je u
pitanjuprepaidili postpaidratun. ,, Telekom Srbije” kod ovog tipa definiSe iznasyizije za
procesiranje transakcija i naplge taj iznos od pruzaoca usluga. Kod ovog tipavisar
»1elekom Srbije” moze imati ugovor sa jednim iliSe partnera, a tehikio-operativno-
ekonomske uslove pod kojima se radi procesiranjedage u potpunosti ,Telekom Srbije”,

jer ovakav vid plédanja nije na neki posebandmaregulisan zakonskom regulativom.

¥ Vukaginovi¢ A.,Deli¢ N.,Geri¢-Tarle B.: Elektronska plac¢anja u Mobilnoj telefoniji Srbije, 2008
> http://www.mts.telekom.rs
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M-commerceservis Tip2: , Telekom Srbije” od 2004. godine ingfnoloSko reSenje poznato
kao mPaymensistem koje se sastoji od nekoliko raitih platformi, koje omogtava da se
broj telefona veze za platnu karticu ili drugi bawki raun, da se primi zahtev za pémjem
nekog servisa, da se izvrSi autentifikacija kokaniizvrsi on-line ili off-line autorizacija
novca sa platne kartice ili drugog bankovnogura i da se izvr&learing proces wff-line
rezimu koji podrazumeva slanje finansijskih tramsi@ak odnosno potvrda izvrSenih
autorizacija ka finansijskim institucijama. Ovo Znda u ovom sléiaju ,Telekoma Srbije”

ima tehnolosko reSenje koje om@égua procesiranje ovog tipa transakcija.

M-commerceservis Tip3: Ovo je tip servisa gde se ,Telekomij@tbpojavljuje kao su-
procesor transakcija, Sto Zmala ne moze da izvrSi kompletno procesiranje sas,se to
radi uz saradnju sa partnerima koji su odgovorndea procesiranja. Postoje dva aktuelna
projekta ovog tipa, ali se svaki mora posmatrasgibmo i analizirati i@ i uslovi njegove

realizacije.

mUpravaje servis gde se putem tehnoloskog reSenja , Tetek8rbije” mogu nawiti neka
dokumenta od javnih institucija, na primer izvodi mattnih knjiga od opstina, i ujedno
putem mobilnog pkanja u DinaCard sistemu, izvrSiti pléanja administrativnih taksi.
Postavljanje principa za realizaciju ovog servidahnitki razvoj trajao je viSe od godinu
dana. Tehrikoj realizaciji prethodili su mnogobrojni intenzividogovori sa NBS o
finansijskom modelu, jer kod planja taksi ne postoji klasin trgovac koji moze da da
proviziju bankama (to je obavezno u standardnomehoglaanja karticama) jer je korisnik
placenih taksi buzet Republike Srbije koji ne moze thimaknadu drugim desnicima u
placanju, tako da je na kraju dogovoren jedinstven rhddese naknada za banke u ovom
slwaju dodatno naplati korisniku, uz samu taksu aediaaknada procesora — u ovomiaju

to je ,Telekom Srbija”, vrSi sa mobilnogd@na korisnika.

Tehnolosko reSenje za realizacijuUprave podrazumevalo je da se ne radi integracija sa
svakom opstinom posebno, ¢vela se radi integracija sa firmama koje su praiaio
eUprava reSenja, koje imaju ulogu da omdgu komunikaciju mUprava sistema i
informacionog sistema same opstine ili neke dragétucije. Na ovaj nan, integracija bi se
radila samo nekoliko puta, a dobila bi se momst da se uklgi veliki broj opstina, jer
postoji samo nekoliko proizdac¢a eUprava reSenja u Srbiji. TerminoloSki su ove firme
nazvane eGovernmentkoncentratorima za potrebe ugovaranja ovog prajel&ervis

mUpravapusten je u nekoliko opstina, a prvi put 29.4.2QfRline.
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Drugi servis ovog tipa j€ard2Cardkoji podrazumeva prebacivanje novca sa jedne ngudr
DinaCardkarticu uz davanje naloga SMS-om. Ovo je pravikaaski servis koji je osmislila

i predlozila ,Piraeus banka” i pravila za njegowalizaciju propisala je ,Narodna banka
Srbije”. Tehnéka realizacija ovog servisa podrazumeva da proceansakcija primi SMS
zahtev korisnika, izvrSi autentifikaciju korisnikayrsi naplatu na njegovdinaCard Kkartici,

a zatim izvrSi uplatu na zahtevaminaCard karticu. Ovakav servis moge je realizovati
samo od strane procesora koji ima sertifikat zagswanje mobilnih pkanja uDinaCard
sistemu i sertifikat za procesiraripgnaCard kartica ha POS terminalima. Kako je ,Telekom
Srbija” jedina firma koja ima sertifikat za prooesije mobilnih pléaanja u DinaCard
sistemu, a nema niti postoji poslovni interes dasesdifikuje za procesiranj®inaCard
kartica na POS terminalima, servis je bilo mégyedino realizovati sa nekim drugim
procesorom. ,Piraeus banka” i NBS izabrali su konijpa,Lanus” kao procesora koji ima i
mogunost da realizuje potrebnu SMS aplikaciju za oeayis. ,Telekom Srbija” i ,Lanus”,
zajedno sa ,Piraeus bankom” i NBS napravili suvrgdi tehnicko reSenje za ovaj servis.
Ono Sto je bilo najkomplikovanije za definisanjeakp nije bilo tehniko reSenje ve
finansijski model za njegovu realizaciju, tako @ana kraju dogovoreno da se procesori -
.Lanus” i ,Telekom” — naplauju sa mobilnog r&una korisnika, a da ne ulaze u same

finansijske tokove izmi banaka.

6.1 Osnovne karakteristikemPaymentplatforme

Osnovu upaymentsistemucine cetiri glavna @esnika: mobilni operater, davatelj usluga
mobilne naplate - naplata proizvoda/usluga putenbimag telefona/uréaja, finansijska
ustanova - ustanove odgovorne za obavljanje bakdaftii karticarske delatnosti, prodavac
proizvoda/usluga - poslovni partner koji je odg@amrza prodavanje odtenih proizvoda ili
usluga i korisnik usluge, registrovani korisnikugg mobilne naplate, kupac proizvoda i/ili

usluga.
mPaymenplatformugini pet celind® (Slika br. 17):

- P@v Payment@vantage- srcemPaymenplatforme, sistem zan-line naplatu kako
mikro tako i makro transakcija. Sa svim ostalim fmien parametrim& @vantagge

povezan prek&aymentPlugin-a

16 Nokia Siemens Networks Serbia
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- PAC (Partner Accounting and Clearing- sistem za knjizenje transakcija ¢daja
izvrSenih posredstvom sistema za naplatu ,Telek@riaje” kao i izveStavanje o

rezultatima knjizenja.

-  PCOO Payment Coordinatgr— getaway, Telekoma Srbije” prema finansijskim ins-
titucijama u cilju omogéavanjamacro payment-énaplata sa tekeg r&una korisni-
ka inicirana kori8enjem svog broja telefona vezanog za &ekacun), kaoproxy

sistem za elektronske dopune sa mP@8&hjle Point Of Sa)leterminala.
-  SMPPR SMPP recharginp— sistem za omogavanje SMS dopuna

- IPG (nternet Payment Gatewpy- gateway, Telekoma Srbije” prema finansijskim

institucijama u cilju omogtavanja pldanja preko platnih kartica

SMPP

SifreRBT InternetDopuna
TRIGON
10.152.14 e
SMpP 528

mParking za
Beograd i Indjiu

1015251
SMPP rechar SMPP
TCP/IP socket

PPI http

TCPIP socket
MMSC MM TCs for eTopup SMPP
PPI htips
TCP/IP socket-

VAS
platforma
1015211

LDAP V3

PPI http-
SMSC SMPP.
PPI hitps WLAN | smpp
PPIhttp
PPI hitp

PPI hitp 1SO 8583, web services
€Topup storno za dopune
sa saltera 10.15.2.15 Web service

PPI http oo "
PP1.and PP2 with
load balancer
+ "
CORBA FTP. web services

) @

Content
Providers

PPI htps

)

[

CORBA————,

. Payment
.SCP - ‘7Frp " a

Slika br. 17mPaymenplatforma , Telekom Srbija”

P@vje namenjen za obezbieanije i izvrSenje zahteva @lanja u realnom vremenu u oblasti
e-commerce m-commerceDa bi reSio problem razltih slu¢ajeva pléanjaP@v poseduje
viSe modularnih komponenti koje mogu biti savrSergraiene u neke starije sisteme i
sisteme prodavca proizvoda/usluga. U okviru platmegenjaP@v predstavlja centralni
mrezni element i odgovoran je za kontrolu i derge celokupnog punjenja transakcija

platanja u domenu proverene autentifikacije. Ul&y@v-aje da odrduje iznos naplate na
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osnovu odréenih mreznih parametara koje dobija, kontroliSeogaik usluga u saradnji sa

on-lineradunovodstvenim sistemom.

Osnovne funkcionalnosti PAC reSenja su: upravljapgdacima poslovnih partnera,
racunovodstvo, izvesStaji i odrzavanje. PAC pruza gkafiinterfejs temeljen na WEB
tehnologiji (HTML), koji omogédava (zavisno od prava korisnika) upravljanje poaiaco
poslovnim korisnicima, proizvodima i uslugama. PAE€Senja se sastoje od sléitle
osnovnih modula: baza podataka, model za prikujgljaanoSenje podataka o naplati, modul
za ra&unovodstvene aktivnosti, modul za generisanje izy@S modul za upravljanje

podacima o poslovnim partnerima, modul za uprajdjandrzavanije interfejsa.

Osim naplate kupljenih proizvoda/usluga pd@omnoPayment Coordinator-amogiute je
dopuniti prepaid broj sredstvima s bankovnog/ké&diskog rauna. Jedna od vrlo vaznih
funkcionalnosti PCOO-a je mo@uost raspodele planja na mikro (naplata putem mobilnog
telefona ) i makro (bankovni ¢an/kreditna kartica) naplatu. Prodavac proizvodages
odnosno njegova aplikacija Salje jedan jedinstwtitev za naplatu, dok PCOO tada vrSi
proslativanje naplate na mikro i na makro naplatu, zaviedodefinisanim parametrima i
graninim vrednostima za proizvod/uslugu. PCOO nudiirggrfejs za naplatu kaoH@vte

sa strane prodavca proizvoda/usluga nije potrebka dodatna oprema.

DeomPaymenplatforme IPG Ifternet Payment Gatewppredstavlja sigurnu internet vezu
izmedu trgovca i mreze koja procesira kreditne kartie®Si proveru elektronskog @anja.
IPG pruza brz, pouzdan i siguran prolaz za trangakpodatke o kreditnim karticama preko
128 bit-ne SSL veze internet protokola i upravljiranjem platnih informacija ka
odgovarajdim procesorima kreditnih kartica. Uloga IPG-a je piauZzi interfejs izméu
»1elekoma Srbije” i finansijske institucije. Ovanterfejs omogéava kupcima da péaju
svoje narudzbine koristekreditne kartice po izboru. Time se obedije optimalan n&n

kupovine za potrosa.

Osnovne karakteristikePaymenplatforme su:
- Reqgistracija korisnika uz generisanje mPIN-a
- Jedan korisnik - jedan broj telefona - viSeursa
- Autentifikacija korisnika i kontrola upotrebe
- Potvrda transakacije mPIN-om
- Autorizacija transakcije an-linei off-line rezimu

- Clearingtransakcije
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6.2 Servisim-commerceu sistemu , Telekoma Srbije”
6.2.1 Dopunaprepaidkredita preko WAP-a i WEB-a

Ideja iza projekta WAP&WEB dopune je da se svimig&amcima omogti jedan sasvim nov
kanal dopunjavanjarepaidkredita. Iniciranje dopuna se vrsi preko MONB@/AP i WEB
portala. Dopunu mogu niciratprepaidi postpaidkorisnici, ali dopuna se moZe izvrsiti samo

naprepaidbrojevima.

Korisnici mogu pregledati izvriSene WAP i WEB traksige putem WEB interfejsa. Nakon
uspesne identifikacije, korisnik bira period zaikegli da vidi svoje transakcije (mesec i
godina) i nakon toga dobija prikaz ukupnog brogngakcija i ukupne sume pamstpaid
racunu i po tekdem ra&unu sa WAP i WEB portala za mesec koji je izab#aiim, korisnik
dobija listu svih dopuna sa podacima: dopunjen, bizaps, datum i vreme transakcije ¢ima
iniciranja (WAP/WEB), néin platanja postpaidsa tekdeg ra&una) i status transakcije

(uspeSna/neuspesna).

Namenjena j@ostpaidkorisnicima kojima je usluga dozvoljena, a kojimsetioci ,Mondo”
Web portala. Ova usluga se ne napja dodatno od korisnika, tj. naplge se samo iznos

dopune.

Usluga je pustena 2.6.2008. U&ju dopune spostpaidratuna, usluga se realizuje unutar
.relekoma”. U sldaju pla&anja sa bankovnog dana/kartice, realizuje se u saradnji sa
bankama s&ijih racuna se pléa (u sl¢aju tekiih ratuna), ili procesorima za mobilna

platanja (u sldaju karticaDiners ,Nacionalni centar za platne kartic&iystData).

Postoje tri néina platanja dopuna:
- sapostpaidratuna
- sa tekdih ratuna i platnih kartica za korisnike registrovane mRaymentsistemu
»1elekoma Srbije”, uz potvrdu transakcije fdaje slanjem mPIN-a
- sa platnih kartica(ISA MasterCard DinaCard) prekolnternet Payment Gateway-a

»1elekoma Srbije”

Ranije pomenuti SMPPRSMPP recharging servgrpredstavlja deanPaymentsistema

preko koga je ova usluga omdgma. Funkcija ovog servera je da prihvata zahteve o

7 http://www.mtsmondo.com/
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aplikacija tréih lica sa jedne strane, obrada tih zahteva i gesge odgovarajtih zahteva

za naplatu sa druge strane.

U slwtaju dopune saostpaidratuna, usluga se realizuje unutar ,Telekoma”. Ucaju
placanja sa bankovnog dana/kartice, realizuje se u saradnji sa bankamajibaracuna se
placa (u sléaju teku«ih ratuna), ili procesorima za mobilna pémnja (u sldaju kartica
Diners ,Nacionalni centar za platne kartic&irstData). Ovu uslugu mogu koristiti korisnici

DinaCardkartice kojima su karticu izdale banke.

6.2.2 Dopunaprepaidkredita sa fiksnog telefona

»1elekom Srbija” je 2008. godine zafen sa dodeljivanjem PIN brojeva svim korisnicima
fiksne telefonije. PIN Rersonal Identification Numbgre li¢ni identifikacioni broj koji
omoguava identifikaciju korisnika prilikom transakcijalapanja sa fiksnog telefonskog
ratuna. Uvaenje PIN koda otvorilo je mogunost realizacije servisa dopupeepaidkredita
mobilnih ra&una, jer je mogte autentifikovati korisnika i spédi zloupotrebu (kod ovog
servisa veliku ulogu u autentifikaciji korisnika anTIS - Telekomunikacioni Informacioni

Sistem,Telekoma Srbije”).
Razlozi uva@enja novog servisa:

- Pruzanje novog kanalarepaid dopune, prcemu korisnik moze izvrSiti dopunu bez

izlaska iz ke, u bilo koje doba dana/éipna proizvoljarprepaidbroj

- Kako se reSenje realizuje unutar ,Telekoma”, netggesposrednici kojima se daje
odredeni procenat kao u silaju preko terminala ili banaka.
- Na osnovu urdenih transakcija be moguda analiza ponaSanja korisnika i spajanje

baze korisnika fiksne i mobilne telefonije.

Samo korisnici fiksne telefonije kojima je dodelj@N kod imaju mogénost korigenja
ovog servisa. Radi kontrole potroSnje korisnikgliesavanja preterane potrosnje koja vodi
neplaanju r&una, uvodi se mes&ei limit po jednom fiksnom broju telefona. Vredndistita

je isti za sve pretplatnike, bez obzira na visifihavog fiksnog ré&una. Redosled koraka i
nain dopunjavanja kredita su predstavljeni slikom1.

18
Radonji¢ V.: mpaymentAlarming Procedure, Nokia Siemens Networks, Beograd, 2008
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( SERVIS DOPUNE (0800/XXX-XXX) )

«Dobili ste servis za dopunu
MTS prepaid broja preko
fiksnog telefonskog raduna.»

TIS provera
Call ID-a

Ne postoji u TIS-u «Zao nam je, broj sa kojeg
zovete nije identifikovan.»

Postoji u TIS-u

«Ne mozZete izvrsiti
zahtev jer Vam je
blokiran ovaj servis.»

TIS provera
da li je servis
blokiran

Blokiran servis

«Unesite prvi deo Vase Sifre
korisnika - broj do kose crte.»
<3x
«S8ifra koji ste uneli je xxx. /
Da potvrdite pritisnite taster 2 Calc broj >2%

pokusaja

pritisnite taster 2.»

1, za ponovni unos Sifre /

/

«Zao nam je, broj
pogrednih unosa je
veci od dva. Ne mozZete
izvrsiti zahtev.»

1

Neispravna

IS provera
kombinacije Sifre i
broja fiksnog
telefona

«Unesite MTS prepaid broj
koji Zelite da dopunite.»

«Broj koji ste uneli je 064xxx. /

Da potvrdite pritisnite taster 1, 2

za ponovni unos prepaid broja
pritisnite taster 2.» /

1

Uneti broj nije prepaid «Broj koji

TIS provera
nije MTS prepai

unetog broja

«lzaberite iznos: /
Za dopunu od 250 din. pritisnite 1.

Za dopunu od 500 din. pritisnite 2.

Za dopunu od 1000 din. pritisnite 3.»

«lznos koji ste izabrali je xxx.
Da potvrdite i izvrSite dopunu 2
pritisnite taster 1, za ponovni

izbor pritisnite taster 2.»

kombinacija «Uneta 3ifra ne pripada
broju sa kojeg zovete.»

«Zao nam je, broj
pogresnih unosa je
veci od dva. Ne mozete
izvrsiti zahtev.»

1 Prekoracen limit,

iznos dopune nije «lzabrani iznos prekoraéuje

Disconnect

TIS minimalan dozvoljeni limit vaseg fiksnog broja.»
proverava
limit fiksnog «lzabrani iznos prekoracuje
broja Prekoragen limit, dozvoljeni limit vaseg fiksnog
e iznos dopune je broja. Ne mozete izvrsiti zahtev.»
Limit nije ini
prekoracen
Time out

TIS poziva Time out

dopunu —
repaid broja/ Storniranje
dopune
MTS izvrSava
&prspald -2

Uspe$na

transakcija
l SMS informacija o dopuni l

Alarm: TIS!
Salje mail o
time out-u
storniranja
dopune

«Zahtev nije
prihvaéen. Molimo
Vas pokusajte
ponovo.»

telefon.»

@ «Vas zahtev je prihvacen.
Iznos dopune bice prikazan na
TIS zaduzuje narednom racunu za fiksni
telefonski racun

Slika br. 18 Dopunarepaidkredita preko fiksnog telefona

Disconnect
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6.2.3 SMS dopuna

Pod SMS dopunomripaid ratuna podrazumeva se davanje naloga finansijskafuogt od
strane korisnika putem SMS-a kako bi se izvrdlaline dopunaprepaid ratuna sa
bankovnog réuna ili kreditne kartice. Usluga se inicira slanj&MS poruke, naplata se vrSi
sa r&una korisnika u banci ili platne kartice na dan wugp a svaka transakcija se pdtyje
slanjem mPIN-a. Namenjena je svim korisnicima kaji vlasnici bankovnog &ana ili
kartice koji su ukljgeni u sistem SMS dopuna. Svaki korisnik mora ketjistrovan i u
maticnoj banci i namPaymentsistemu , Telekoma Srbije”. Ova usluga spada u igen
oblik elektronske dopune. Usluga se dodatno neabdajel, a inicijalna poruka (USSD

poruka) je besplatna.

Usluga je startovala 2004. godine samo sa dve balzkéi 2006. godine bila proSirena na
sve banke koje posluju u Srbiji. Do danas ima 200.fegistrovanih korisnika koji dnevno
obave preko 4000 transakcija. Cilj ove usluge jselamogti komforan nain dopunjavanja
kredita koji je dostupan na svakom mestu i u swakone, a ujedno i da se smanje troskovi
realizacijeprepaiddopune uz povoljniji poslovni model od modela pidenog pravljenjem

i distribucijom standardnih véara zaprepaiddopunu kredita.

- SMS poruka je o definisanog formata i Salje se na definisaniikktaroj

- Korisnik navodi sa kog taina Zeli da izvrSi pkaanje, s obzirom da moZe imati viSe
razlicitih kartica ili rafuna registrovanih za jedan broj mobilnog telefona

- mPIN je isti za sve registrovaneuae

- Provera sintaksne ispravnosti zahteva na nivousse(ASP aplikacija)

- Slanje zahteva za naplatu sredstavankaymenplatformi

- mPaymenplatforma proverava da li je korisnik registrovManazi potvrdu za naplatu
od korisnika

- Korisnik potviduje naplatu slanjem mPIN-a

- mPaymentplatforma proverava ispravnost mPIN-a i Salje amazioni zahtev ka
odgovarajdoj finansijskoj instituciji

- ClearingradimPaymenplatforma na kraju svakog dana u péno

Transakciju SMS dopune mogu inicirati kaprepiadtako ipostpaidkorisnici registrovani

za korig€enje usluge, odnosno svi oni koji poseduju mPINuRa se Salje na 8585 i njen

sadrzaj je oblika:
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IZNOS_DOPUNE<razmak>BROJ_TELEFONA(opciono)<razmak>

- IZNOS_DOPUNE- korisnik u skladu sa svojim potmelaabira iznostija je minimalna
vrednost 50 dinara, a maksimalnu vrednost kao vigiriamit odreiuje finansijska institucija.

- BROJ_TELEFONA- broj na koji korisnik zeli da upl&redit, ukoliko zeli da dopuni broj
koji mu je registrovan u banci zapay platanja ne mora ponovo da ga unosi jer je on
podrazumevan.

- OZNAKA_TIPA_RACUNA- korisnik tatno treba da naztiasa kog rauna je potrebno
skinuti sredstva ukoliko ima viSe registrovanilstem automatski skida novac sawaa koji

je naznéaen kao prioritetni ukoliko se ovo polje ostavi praz

- POZDRAVNA PORUKA- korisniku je ostavljena mognost da poSalje pored kredita i

neku pozdravnu poruku ukoliko to Zeli.

,Banka Intesa” je planirala da intenzivinacommerceisluge, pa prepaiddopune, sa nove
Co-brand kartice tokom 2010. godine, ali do toga nije dogbmg zastoja u IT odeljenju
banke. Dodatno, ,Komercijalna banka” razvija svSbankingservis i planira da kroz taj
servis omogd i SMS dopunu. U septembru 2010. svi korsinici meba&eni na USSD

potvrdu mPIN-om¢ime je usluga dodatno ubrzana i olakSana.

U novembru 2010. godine usluga dopuneDsaaCard kartica je omogéena kroz USSD
meni i time je pruzen dodatni kanal pored SMS-a,BA(Ei WAP-a. U decembru 2010. je
kroz USSD meni omogd@no iniciranje dopuna i sa ostalih kartica/tekuacuna. Zamerka
korisnika kod iniciranja dopuna sa USSD menijagesb se dugteka na potvrdnu poruku
za mPIN, ali to je uvedeno zbog tetkog ograntenja da se ne bi preklopile dve USSD
sesije. Od 5. aprila 2011. godine prati se stifisticiranja kroz USSD meni i MTS centar

raznih servisa.

U periodu april-decembar 2011. godine iniciran838.099 dopuna preko ova dva kanala, od
toga je 160.791 inicirano kroz USSD meni (17,14P4)77.308 inicirano preko SMS kanala
(41,26%)*°

19
Yunhong Li, Siwen Luo, Research on Mobile Paymarthe E-Commerce, October 2011, pp. 100-103
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Broj korisnika SMS dopuna

9.000.000
8.000.000
7.000.000 V.
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0]

Axis Title

2009 2010 2011 2012
B Broj korisnika SMS dopune 253.170 270.864 297545 29845

M Broj transakcija dnevno SMS

1.456.789 | 1.274.764 | 1.072.472 | 8.456.547
dopune

Tabela 2. Broj korisnika SMS dopuna

Ono §to je interesantno je da mahom svi korisrogii$e registruju i jednom naprave uspesnu
dopunuprepaidratuna na ovaj nan vise ne prestaju da je koriste i imajutwdrekvenciju

dopunjavanja od ostalih korisnika.

6.2.4 SMS dopuna s@ostpaidracuna

Pored usluge koja je ¥e ranije opisana, dopumaepaidkredita sgostpaidratuna sa WAP-
a i WEB-a, postoji i dopunarepaid kredita sapostpaidratuna preko SMS-a. Usluga se
inicira slanjem SMS poruke, naplata se vrSipsstpaid ratuna korisnika na mes&esom
nivou. Usluga je omogena svimpostpaidkorisnicima koji se ne nalaze iack listi, na
kojoj se mogu na usled nepléanja r&una. Ovaj n&an dopunjavanja kredita je startovao u

septembru 2006. godine i do sada jetare preko milion transakcija.

Akcija je dobro prihvéena od svihpostpaid korisnika jer nije potrebna nikakva dodatna
registracija. Zastita od preka@enja limita je ublack listi. Usluga je rado prihv@na kod
starije populacije jer na ovaj #im sami dopunjavaju kredit svojoj deci i tako imaunu

kontrolu troSkova.

U praksi servis funkcioniSe veoma jednostavno, tjoege da bilo kojipostpaidkorisnik
posSalje poruku na 8484 slédg formata:
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IZNOS_DOPUNE<razmak>BROJ_TELEFONA(opciono)

Sa sitema se dobija povratna poruka koju treiia\edi:

ZA POTVRDU DOPUNE OD 100 DIN NA XXXXX BROJ ZAMENITE
XX SA DA I VRATITE NA 8787

Svaka od ovih dopuna se vidi na slesla postapidratunu korisnika. Inicijalni SMS se ne
napl&uje. Limit za dopunu kredita na mé&ésem nivou je odréen od strane , Telekoma” i on

je za sve isti i ne zavisi od meése potrosnje.

U proseku godisSnje se obavi oko 1.000.000 tranggksio¢ini okol% od ukupnog broja

dopuna.

Analize pokazuju da je naplativostuma kod korisnika koji koriste ovu uslugu dostaikeel

u prethodnom periodu.

Iniciranje preko USSD menijprepaid dopune sgostpaidratuna pusteno je u produkciju
23.12.2009. godine. U novembru 2010. godine je adgkciju puStena aplikacija MTS
Centar za android smart telefone, koja izmestalih opcija sadrzi i iniciranje ove vrste
dopune. Ova aplikacija se moze skinuti sa ,Andidatketa”.

6.2.5 Pl&anje postpaidra¢una trajnim nalogom uz SMS konfirmaciju

Ova usluga je stratovala u martu 2008. godine. ¢g#sli¢ trenutno omogena samo sa
DinaCard kartice. Prednosti ovog servisa su viSestrukieelekom Srbija” na ovaj @
poveava naplativost svojin &ana, banka svom korisniku olakSavacplaje r&una, a s

druge strane, smanjuje optéeaje u svojim ekspoziturama jer je proces autoroasa.

Uslov da neki korisnik koristi uslugu lanjapostpaidratuna preko SMS-a je da je za ovu
uslugu registrovan u svojoj banci. Prilikom regsife korisnik dostavlja prvu stranicu
postpaidratuna, da bi se uzeli podaci kao Sto su: broj ugovdifra korisnika u sistemu

»1elekoma Srbije”. Ova dva podatka jedinstveno ddpe jednog korisnika i na osnovu njih

se pronalazi tno zaduzenje prema , Telekomu”.

Korisnik se prilikom prijave za servis odlye da li zeli da pléa automatski ili zeli da dobija

SMS konfirmaciju. Razlika je u tome Sto se kod audtske naplate korisnik ne obaveStava o
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iznosu koji¢e mu biti napléen, niti o datumu naplate. Kod SMS konfirmacijeigoik od
banke dobija SMS u kojem se obaveStava o iznadwnai ima mogénost da izabere dan
kadace naplata biti izvrSena, sve do datuma déapdakale, korisnik ima mogtnost da

odustane od ptanja trajnim nalogom, ukoliko odgovori negativnokaafirmacioni SMS.

Prilikom prijave u banci korisnik vezuje svoj brtglefona ili za bankovni tan ili za
kreditnu karticu preko mPIN-a. Ukoliko je korisniec ranije prijavljen za neku othPay
usluga ,Telekoma Srbije” koristi ¢edodeljen mPIN. Za sve korisnike ovaj servis pradgt

najkomforniji i najbrzi mogti natin placanja mesénih ratuna.

U toku prve dve nedelje kotiénja usluge puteriWisai MasterCardkartica napravljeno je
oko 50 transakcija ptanjapostpaidratuna na ovaj nan, dok je pdetak rada ovog servisa
obelezila akcija masovne doregistracije svih kokismregistrovanih za SMS dopunu putem
ovih kartica tako Sto im je dodata i m@gost plg&anjapostpaidratuna. Ova akcija isptana

je i slanjembulk SMS-a svim korisnicima koji su doregistrovani.

Kod usluge SMS planja r&una direktno sa tekih ratuna korisnika u bankama ,Telekom”
daje proviziju od 0,7%, s obzirom na to da su toeslkobrade transakcije nizi nego kod
kartica gde postoji i troSak procesora. ,Telenariai ovaj vid plédanja postpaidratuna, u

sklopu aplikacijePlatiMo. VIP nema ovu uslugu.

Osnovni cilj ove usluge je da se ponudom inovativhkomfornog néina pla&anjapostpaid

ratuna povéa naplativost ovog , Telekomovog”dana.

Do sada je registrovan veoma mali broj korisnikzaito postoji visSe razloga. Jedan od
razloga je bila prvobitna odluka ,Narodne banke’pdstoje odvojene registracije peepaid

I postpaidplacanja. SMS pléanje postpaidratuna spada gostpaidplacanja, kao i ostala
platanja gde se prvo izvrsSi usluga, a zatim plati. Basld u poetku registrovale korisnike
samo zgprepaid platanja, s obzirom da je postojao samo servis SMS roaoprepaid
placanje. Od novembra 2008. godine ,Narodna bankabjednila registracije zarepaidi
postpaidmobilna pl&anja, pa je i broj registrovanih korisnikddinaCard sistemu pové&an.
Poveanju broja korisnika koji koriste ovu uslugu doglim je odluka ,PoStanske Stedionice”
da je omogti svojim korisnicima. Drugi razlog je Sto sam seruwnije marketinski
promovisan i veoma mali broj korisnika zna da ostpjp. Statistika pokazuje da je usluga
pocela vise da se koristi od getka 2009. godine. U septembru 2011. godine presioa

novu verziju mPAY aplikaciju.
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Aplikacija na strani banke treba da podrzi stedektivnosti: obaveStenje prijavljenih
korisnika o uspesnosti ili neuspesnosti prijavewa uslugu, slanje SMS poruke prijavijenim
korisnicima sa iznosom zaduzenja za prethodni mgegem SMS konfirmacije od strane
korisnika do datuma dosfe prilem SMS-a za korisnike koji odjavljuju ovu lugu,

notifikacija korisnika o ishodu naplate ukoliko gma izvrSena automatski i prijem SMS

konfirmacije ili otkazivanje od strane korisnikaygbe datuma dospa.
SMS scenario:

- Format SMS zahteva: MOB broj telefona YYMM oznak&una

- SMS zahtev se Salje na kratki broj ABCD

- |z bazepostapaidkorisnika izvl&e se svi potrebni podaci za ¢daje i korisniku se
Salje informacija o iznosu zaduzZenja

- Ukoliko korisnik Zeli da prihvati pk&anje iznosa, neizmenjenu dobijenu porukwara
na kratak broj ABCD

- Aplikacija Salje zahtev za naplatu kePaymenplatformi

- Potrvrda o naplati taina vrga sepostpaidsistemu koji vrSi dalje rasknjizavanje
uplate

- Korisnik se obavestava o uspehu transaktije

6.2.6 mUprava

mUpravaje servis koji grdanima pruza mogmmost nardivanja dokumenata i ptanje taksi
koje nastaju u poslovnom procesu opstinskinh orgpniékom izdavanja razitin vrsta
dokumenata fizikim licima, kori€enjem mobilnih telefona i tanara. mUprava je
nadogradnja postajéh reSenja zeeUpravui veoma je jednostavno da se izvrSi njegova

integracija u postof@m reSenjima z@Upravuiz svih oblasti drustva.

ServismUpravase oslanja na postégeGovernmenteSenja, pa je za implementaciju ovog
reSenja neophodno da postoji attreaeGovernmeninfrastruktura. Ne postoji ogratmnje u
broju razltitih eGovernmentreSenja na koje se oslanja, ali se pretpostawjajedino
eGovernmenteSenje moze da ima viSe instanci — odnosno Usgafmpstina, sudova i sl).

SMS servis u okviru servisanUprava omoguava Ustanovama da komuniciraju sa

0
Vukasinove A., Ivkovi¢ M.: IPG dopuna,Yulnfo konferencija, Kopaonik, 200®Deloitte, Economic Impact of Mobile
Communication in Serbia, Ukraine, Malaysia, ThadlaBangladesh and Pakistan, Report prepared fen®elASA, 2008

59



@ singidtifiiis

korisnicima prekoeGovernmentsistema koji je povezan sa SMSC-om (SMS centar)

»1elekom Srbija”. Za potrebe realizacije SMS seayipotrebno je de@Governmensistem
bude povezan sa SMSC-om ,Telekoma Srbija” — dadodeljen jedan port na konge biti

definisani kratki brojevi za svaku Ustanovu ononmashikom kojom se Ustanove budu

ukljucivale u sistem.

Usluga je puStena u aprilu 2008. Realizuje se wadsgir eGovernmentkoncentratorima
(firmama koje imajueGovernmenteSenja u poslovnim sistemima) i sa bankamadijga
ratuna se pléa (u sléaju teki€ih ratuna), ili procesorima za mobilna pénja. Trenutno je
omoguena samo prek®inaCard kartice. Do sada je registrovano preko 68.@6fsnika

DinaCardkartice koji mogu da koriste ovu uslugu.

Cena nartenog dokumenta nije uvek ista i zavisi od opStwrste dokumenta i f@na
isporuke, a népse se plaaju republtka i opStinska taksa. Cena ukijije i troSkove opstine
za isporuku dokumenta, ukoliko se korisnik @dlza tu opciju. Trenutno je mode
narwivanje lzvoda iz matne knjige rdenih u opstinama thja, KruSevac, Kanjiza i Vranje,

a uskoro sed&ekuje proSirenje i na druge opstine i druga dokuenen
Okruzenije i karakteristikemUprave:

- mPaymensistem — sistem ,Telekoma Srbije” za naplatu s&imil ratuna i r&una
korisnika u bankama

- eGovernmenkoncetrator — sistem koji povezuj@Upravasistem i poslovne sisteme
koji imaju isto ili sliknoeGovernmenteSenje

- Finansijska institucija — naplata s&uwaa korisnika u banci

Platforma mUprave je zaduzena za primanje zahteva od Kkorisnika, dobraahteva i
transakcija, komunikaciju samPayment sistemom i komunikaciju saeGovernment
koncetratorima. ElementhUpraveplatforme su WAP i WEB sajt, razvijeni krd&S Visual

Studio 2005C# postavljeni naMS Internet Information Serveru 6.Bazu podataka
predstavljaMS SQL Server 200&0ji nosi sve podatke o korisnicima ove uslugéraike

gradova, poslovnih sistema, podatkee@overnmenkoncetratorima i cenovnike. Sleile
elementmUprava platforme je sistem za slanje i primanje SMS pafu®TPQOne-Time-

Password poruka, info poruke i dr.
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Slika br. 19mUpravaplatforma
Servisni scenario:

Korisnik WEB/WAP portalu pristupa stranichttp://muprava.telekom.rs/MGovernment/

mUprava sistema, slika br. 19. U podenoj formi korisnik unosi potrebne podatke da bi

narwio Zeljeni dokument. Forma se kreira dinaknu zavisnosti od konkretnog dokumenta.

Korisnik na mobilni telefon dobija OTFOfie — Time - Passwordifru radi autentifikacije.
mUprava sistem rezerviSe cenu usluge na mobilnotuma korisnika, prostiuje zahtev
eGovernmenkoncetratoru radi proveredaosti podataka i oddevanje cene usluge. Korisnik
dobija SMS poruku sa cenom usluge kégabiti naplgena sa njegov®inaCard kartice i
potvrduje nastavak transakcije. VrSi se naplata uslugkgomPaymentsistema i NCPK
(nacionalnog centra za platne kartice)Uprava obaveStaveeGovernmenkoncetratora o
uspesnosti transakcijeGovernmensistem obavesStava poslovni sistem da realizujeskie

i isporuku traZzenog dokumenta. Korisnik dobija SMBspesnom zavrsetku transakéije.

Platanje takse kromUpravuima nekoliko koraka: korisnik na mobilni telefooldja OTP
Sifru radi autentifikacijemUpravarezervise novac za uslugu na mobilnokurau korisnika,
mUprava prosleluje zahteveGovernmentkoncetratoru radi provere d@osti podataka i
odretivanja cene uslugegGovernmentsistem kontaktira poslovni sistem radi provere
postojanja zahteva, korisnik dobija SMS sa cenolugeskojace biti naplgéena sa njegove
DinaCard kartice i potvduje nastavak transakcije i na kraju se vrSi napleiage preko

mPaymensistema i NCPK.

21 Basudeo Singh, Jasmine K.S.: Comparative Studyasiol's Methods and Types of Mobile Payment Sysfamust 2012, pp. 143-
148
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Slikaj, posalji MMS na 5565
i osvoji vredne NAGRADE!

Sl
z. 42

R Narucivanje dokumenata

Broj mobilnog tel. 064 ~

Odaberite tip racuna sa kojeg zelite da
izvSite placanje:

Unesite prva dva slova naziva grada Pronadji |

————————— Odaberite grad

DinaCard =

Odaberite vrstu poslovnog sistema

Odaberite poslovni sistem

4 4 4 4

Odaberite tip dokumenta:

Slika br. 20 Nartivanje dokumenata preko WAP i WEB portala , Telekagrhije”

6.2.7 Kupovina WLAN vaucera

WLAN je lokalna radio mreza koja omogava veliki protok podataka. Preko nje, uz
upotrebu notebook ratunara, PDA uréaja ili savremenih mobilnih telefona koji imaju
mogunost povezivanja na WLAN mode je pristupiti Internetu sa veoma brzim protokom
podataka. U okviru svojilm-commerceservisa ,Telekom Srbija” je ponudio i kupovinu
WLAN vaucera za odréenehot-spotstanice. Kupovina se moze izvrsiti kako prgkstapid
racuna tako i preko bankovnih qana uz pomé kreditnih kartica i kupovinom samog
vakera na trafici. Preko WLAN portala korisnik moze Kapi jednu od predefinisanih
vrednosti vatiera i da plati sa svog mobilnogétena. Identifikacija se vrsSi putem OTP koja
se Salje korisniku kroz SMS poruku na broj telefanj je unet u WEB form@?

Kada se korisnik opredeli za kupovinu WLAN ¥awa zaduzivanjem svogrepiad ili
postapaidbroja njegovo koriskko ime postaje njegov broj telefona. Posle unoseskiskog
imena korisnik nakon nekoliko sekundi putem SMSabij pristupnu Sifru. Sifru je
potrebno iskoristiti u narednih 60 minuta jer nakoga prestaje njena vaznost. Tek nakon
odabira usluge, duzine vremena za WLAN, i unosdne ficiinje naplata sa korisnikovog

racuna.

22 Basudeo Singh, Jasmine K.S.: Comparative Studyasiol's Methods and Types of Mobile Payment Sysfamust 2012, pp. 143-
148
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imate prijatelje!

[ e

é : Odaberite proizvod

O retode placanja

Zadufivanjem telefonskog
ratling

Slika br. 21 Kupovina WLAN vatera preko mobilnog telefona

6.2.8 mParking

Nedostatak parking prostora i preoptemost saobtaja u centru predstavljaju tradicionalno
neugodan problem svih velikih gradova. Beograd mjezetak Sto je i potdeno studijom
istrazivanja karakteristika parkiranja koju je umdSaobra&ajni fakultet”. Iz tih razloga
gradsko jezgro Beograda je podeljeno na tri parkioge, (crvenu, zZutu i zelenu) po
prioritetu, sa ografienim vremenom zadrzavanja i uveden je tarifni Bistea naplatu
parkiranja. , Telekom Srbija” je prvi operater matal telefonije koji je zajedno sa gradom i
~JKP Parking servisom” uSao u ovaj projekat kupeviparking karata preko mobilnog
telefona slanjem SMS4.

Procedura je krajnje jednostavna, korisnik, woaatomobila treba da poSalje jednu kratku
SMS poruku, sa svojom registracijom na broj kojiggulisan tom zonom parkiranja. U roku
od dva minuta korisniku stize povratna poruka cqut@m parkingu. Ptanje je pri tom
izvrSeno direkto sa korisnikovogrepaid ili postpaidratuna i ono je dvostepeno, prvo se
korisniku naplati okian SMS a zatim po realizovanju usluge i ostatakwte cene servisa.
Platanje se moze izvrSiti za onoliko sati koliko je gwrigleno datom zonom (jedan, dva ili tri
sata). Nakon toga produZenje parkinga u istoj gennoze izvrsiti nakon isteka 30 minuta od

isteka poslednjeg ptanog sata.

3
Vukasinove A., Ivkovi¢ M.: IPG dopuna,Yulnfo konferencija, Kopaonik, 200®Deloitte, Economic Impact of Mobile
Communication in Serbia, Ukraine, Malaysia, ThadlaBangladesh and Pakistan, Report prepared fen®elASA, 2008
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Slika br. 22 Slanje SMS poruka m#@arking

6.2.9 Kupovina Internet sati i sadrzaja zabavnog kiaktera

Kupovina Internet vremena i nd&ivanje sadrzaja zabavnog karaktera spada u vrstu
mobilnog poslovanja sa posebnom naplat®mehiumRate?* Korisnik $alje SMS poruku sa
odreienom sintaksom, zavisi od provajdera do provajderma ozna&ava broj sati kao i

korisnicki nalog na koji treba dopuniti internet vreme.

Cena ove usluge zavisi od provajdera kao i od desnibh sati, ona je kao i kod parkinga
dvostepena, korisniku se prvo naplg obtan SMS, a kasnije ostatak iznosa do pune cene

servisa.

Sadrzaj zabavnog karaktera spada u servise sandodatrednosti. Ovde spadaju kupovina
melodija, slica, animacija, java igrica i dr. Ovi servisi sesistemu ,Telekoma Srbije”
naplauju preko VAS Value added servicgsplatforme kojacini jedan deomPayment
platforme (u daljem tekstu VASp). | ovde je naplataostepena. Osnovni zadaci ove
platforme su autentifikacijacontent provajdera, poniata usluga, odrdvanje tarifa,
konverzija protokola i naplata. Pod servisima dodatrednosti podrazumevaju se svi servisi
u ,Telekomu Srbije” koji se naptaju kroz standardne tiame naplate definisane GSM i
GPRS standardima. VASp deo sistema za mobilnéapja preko koga se napigu VAS
servisi koji su bazirani na SMS-u i MMS-u, a reajiz se preko eksternih provajdera. Na
sled€oj slici plavom bojom ozn#na je pozicija VAS platforme i njenog okruzenjautam

mPaymensistema , Telekoma Srbije”.

24 . . ’ . . . .

Tang Xingyan, Zhang Derun, Jian Jie, Research @fR#iationship between Mobile Payment and Cons@ekavior Based on Value
Chain, May 2010, pp. 4507-4510 Varshney, Upkartéret Ron. Mobile Commerce: Framework, Applicai@md Networking Support
(Jun 2012): 185-198.
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Slika br. 23 Polozaj VAS platformeraPaymensistemu , Telekoma Srbije”

6.2.10 SMS pléanje ra¢una Elektrodistribucije Beograd

Uslugu SMS pléanja r&una preduze& Elektrodistribucija Beograd sa bankovnog DinaCard
racuna mogu koristiti mt:s prepaid ili postpaid korsn

Ova usluga Vam omogava da putem mobilnog telefona, bez provizije natapm mestu,
izvrSite pl&anje mesénog r&una preduz& Elektrodistribucija Beograd bilo gde i bilo kad.

Slanje SMS naloga za izvrSenje d@aja napléuje se 5,9 dinara sa porezom.
OPCIJA 1 - pléanje bilo kog EDB réuna proizvoljnim iznosom.

Ukoliko ste se registrovali za mobilna ¢d@mja u svojoj banci, ali ne i u poslovnici
Elektrodistribucije Beograd, imate maguwost da izvrSite uplatu na bikdji EDB ra¢un u

iznosu koji sami odredite i navedete u SMS zahivpla&anije.

Neophodno je da na broj 8008 posSaljete SMS porlddes sadrzine:

EDB<razmak>ED broj

ED broj — jedinstveni identifikator ¢ana korisnika kod EDB-a;

Iznos — Celobrojni iznos koji korisnik zeli da uplaa navedeni kan.
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NAPOMENA: Minimalni iznos za uplatu je 200 dinara.

Nakon slanja ove SMS poruke dédie povratnu poruku u kojog biti navedeni podaci koje
ste uneli u zahtevu. Ukoliko su podaci ispravnelit2 da obavite planje potrebno je da
dobijenu poruku prosledite na broj 8008 u roku adifiuta. Primer poruke kojtete dobiti:

"EDB - Iznos: 3000,00 din ED Broj: 123456789, plgeasa dina. Za potvrdu, u naredna 3
min prosledite (forward) ovu poruku na 8008. TII239

TID — identifikacioni broj transakcije na koji mdgeda se pozovete u 8aju eventualne
reklamacije.

Ako niste prosledili poruku u periodu od predma 3 minuta transakcija se prekida i
platanje née biti izvrSeno.

Nakon prosldivanja SMS poruke, dobijate USSD poruku sa zahtegaritaSu autorizaciju.
Na ovu USSD poruku potrebno je da odgovorite tatmcégte da unesete Vas mPIN i

potvrdite transakciju ptanja.
Primer poruke koju dobijate:

"Za potvrdu transakcije za iznos 3000,00 DIN, maliv'as unesite mPIN. TID 392"

Posle uspesne naplate dadte SMS poruku da je VaSa transakcija uspesno jebavIPrimer
poruke koju dobijate:

»lzvestaj o uplati: za ED broj 123456789 ste uspeaplatili 3000,00 din; uplata izvrsena
15.01.2014.; TID 392.“

Nakon uspesSnog slanja naloga zacpige putem SMS-a uvid u ove uplate dostupan je i

preko Web portala.
OPCIJA 2 - plédanje t&nog iznosa zaduzZenja registrovanih korisnika

Ukoliko ste se pored registracije u banci za mabpietanja registrovali i na sistemu EDB-a
u poslovnicama Elektrodistribucije Beograd, slanjgmMS poruke u odgovarajem formatu
mozete pre planja da dobijete informaciju o0 svom ukupnom zadjiwzeda, na ovaj nan,
platite t&an iznos zaduZenja. Da biste pogledali svoje zagezeizvrsili SMS pl&anje
racuna za usluge preduze Elektrodistribucija Beograd neophodno je da na B0OO08

poSaljete SMS poruku slegkesadrzine:

EDB<razmak>ED broj
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ED broj — jedinstveni identifikator éana korisnika kod EDB-a

Nakon slanja SMS poruke ddbie povratnu poruku u koj@ég biti prikazano zaduzenje za
vas ED broj. Ukoliko Zelite da izvrSite gknje, potrebno je da dobijenu poruku prosledite na
broj 8008 u roku od 3 minuta. Primer poruke kojbigkde:

"EDB - Iznos: 2037,77 din ED Broj: 123456789, plgeasa dina. Za potvrdu, u naredna 3
min prosledite (forward) ovu poruku na 8008. TII239

TID — identifikacioni broj transakcije na koji mdeeda se pozovete u 8aju eventualne

reklamacije.

Ako niste prosledili poruku u periodu od predkema 3 minuta transakcija se prekida i
platanje née biti izvrSeno. Nakon prosiazanja SMS poruke, dobijate USSD poruku sa
zahtevom za Vasu autorizaciju. Na ovu USSD porudovebno je da odgovorite tako &tete

da unesete Vas mPIN i potvrdite transakcijitpiga.
Primer poruke koju dobijate:

"Za potvrdu transakcije za iznos 2037,77 DIN, malivas unesite mPIN. TID 392"

Posle uspesSne naplate dsdte poruku da je VaSa transakcija uspesSno obavljeneer
poruke koju dobijate:

»lzvestaj o uplati: za ED broj 123456789 ste uspesplatili 2037,77 din; uplata izvrsena
08.03.2012.; TID 392.“

Nakon uspesnog slanja naloga zacahlge putem SMS-a uvid u ove uplate dostupan je i
preko Web portala.

Za prijavu za ovaj servis potrebno je prvo izvrgggistraciju u banci. Nakon registracije u
banci kupac v moZze koristiti opciju 1 servisa, dok je za kéesje opcije 2 potrebno nakon

registracije u banci izvrsiti i prijavu za kofeénje ovog servisa u poslovnici EDB.

Nakon registracije u banci, kupac dolazi u pripaélaj poslovnicu Elektrodistribucije
Beograd i, uz tinu kartu, kod nadleznog operatera radi prijavuerais. Pri tome je duzan
da prijavi broj mobilnog telefona sa koga Zeli dai platanje i to mora biti broj pod kojim je

u banci registrovan za mPayment uslugu.
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6.2.11 Kombank m-Bank

Kombank m-Bank je usluga koja omogava da se preko mobilnog telefona u svakom
trenutku i na svakom mestu na brz, jednostavamguran nain obavljaju sve finansijske
transakcije.

Kombank mBank servis omogava:

- Proveru stanja i prometa po téku ratunima, r&unima dinarske i devizne Stednje i
platnim karticama.

- Obavljanje svih vrsta bezgotovinskih transakcija

- Interni prenos sredstava sa jednog na drugi dinadekizni ili namenski réun za
HOV

- Izmirivanje obaveza po platnim karticama

- Menjatke poslove, kupovinu i prodaju deviza

- Uvid u kursnu listu
Od brojnih prednosti koje servis pruza korisniciptsebno treba izdvojiti:

- Ne postoji vremenska i prostorna ogeamost (reSenje je dostupno 24x7 sa bilo kog
mesta)

- Jednostavna aktivacija i upotreba (izuzetno jethvom aktivacija i upotrebaéime je
omogueno da ga lako koriste svi klijenti Banke bez obhzia starosno doba)

- Sigurnost

- Brzina

- Obavljanje transakcija bez provizije
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VIl Budu ¢i m-commerce servisi u kompaniji ,, Telekom Srbija ad.”
7.1 mTiketing

Svakog dana se proda viSe ratlh karata:

- karte za prevoz
- bioskopske karte
- karte za raztiite sportske dogtaje

- karte za koncerte

Zbog nedovljno razvijenosti elektronske trgovinajveti deo tih karata prodaje se dolaskom

kupca na samo mesto dadgéga ili neku od biletarnica. Niani placanja karata trenutno su:

- gotovinom
- platnim karticama

- putem Interneta (platnim karticama)

Ova usluga se do sada koristila za viSe pojeédihadogalaja, dok se u stalnoj ponudi nalaze

karte bioskopa , Tuckwood”.

Vecina karata se pta gotovinom, manji deo se pkakarticom na licu mesta, dok se gotovo
bezng&ajan deo prodaje putem Interneta. denjemmTiketingservisa u okviru ,Telekoma
Srbije” poveéala bi se udobnost koju kupac ima pri kupovini,hese karte kupovale u bilo
koje vreme i sa bilo kog mesta. Karta bi se slaladu bar koda putem SMS-a na mobilni
telefon, ¢ije ocitavanje bi se vrSilo na ulazu za Zeljeni ddmja Takale, prosirili bi se
postoj&€i n&tini placanja plganjem sa mobilnog ¢ana korisnika, a kasnije i sa bankovnog

korisnika registrovanih za mobilna pénja na sistemu ,Telekoma Srbije”.
Razlozi za uvdenja servisa:

- pruzanje novog, udobnijeg &ina kupovine karata

- pruzanje novog kanala za kupovinu karata

- koris¢enje mobilnog telefona kao elektronskog ¢emvika, a ujedno i kao karte

- promocija kompanije ,Telekom Srbija” kao jednog pdvih operatera kojice na

prostoru Evrope ponudithTiketingusluge
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Slika br. 24 WesnicimTiketingsistema

Korisnik: prepiadili postpaidkorisnik ,Telekoma Srbije”

SMS Gateway (WAP/WEB)Kanal inicijalizacije servisa. U prvoj fazi je quvideno da
korisnik zahtev Salje kroz SMS poruku, a u drugmgi fkroz WEB/WAP, u zavisnosti od
specifenosti tipa karata koje se prodaju. Pre@vio je damTicketingusluga ima dodeljen
jedan kratki broj na koji bi se zahtevi slali, albguwe je razdvajanje po tipu karata, ukoliko
se vidi da je to jednostavnije za korisnika. ForrBMS poruke se definiSe pre ulemja
novog tipa karat&

mTiketing platforma Sastoji se od nekoliko delova: aplikacije kojahpata zahteve od
strane korisnika tj. za interaktivhu komunikacipukorisnikom; aplikacije koja komunicira sa
mPaymentsistemom radi naplate, bilo sa mobilnog, bilo s&uma korisnika u banci;
aplikacije koja Salje zahteve na ADC platformu ,dle@dma”, radi saznavanja marke i modela
mobilnog telefona korisnika; aplikacija za komurila sa prodavcima (firmamaije se
karte prodaju)Mobiga platforma za generisanje bar koda i aplikacijekamunikaciju sa
LDAP serverom radi odrvanja da li je korisnikprepaidili postpaid

25 Basudeo Singh, Jasmine K.S.: Comparative Studyasiol's Methods and Types of Mobile Payment Sysfamust 2012, pp. 143-
148
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Prodavci — Firme/sistemiije se karte prodaju. To mogu prevoznici, bioskqgzorista,
organizatori koncerata, sportskin manifestacijgl.elekom” sa Prodavcima nema direktnu

vezu, sa njima komunicinaTicketingplatforma.

mPayment platforma- sistem ,Telekoma” za naplatu sa mobilniburaa i r&una korisnika

u banci.

ADC sistem— sistem ,Telekoma” koji na ugan zahtev od straneaTicketingplatforme
vraca ta&nu marku i model telefona za traZzeni broj koji kigokartu. Tu infomarciju

mTicketingsistem koristi kako bi poslao bar kod prildga svakom modelu telefona.

LDAP — sistem ,Telekoma” koji na zahtev poslat od stramEicketingplatforme vréa

informaciju da li je broprepaidili postpaid

7.2 SMS plaanje fiksnog telefonskog ré&una

Cilj ovog budueg projekta je da omoguplacanje r&una za fiksni telefon, ADSL, IPTV,
WEB i Mail Hosting sa bankovnog tana/platne kartice putem SMS poruke. U prvoj fazi
platanje r&unace biti omogieno saDinaCard kartice, kao najrasprostranjenije kartice u

zemlji, a u drugoj fazi i sa drugih platnih karticekuih razuna®®

Usluga je pustena 22.3.2010. godineDsaaCard kartice, ovaj servis mogu da koriste svi
korisnici koji su registrovani za@ostpaidmobilna plgéanja. Gekuje se da ,Komercijalna

banka” ponudi ovaj servis svojim Klijentima vlasme tekuih ratuna.

Da bi se povéao broj transakcija SMS manja , Telekom Srbije” je pokrenuo nov projekat,
platanje SMS-om n&g&ih ratuna koje imaju sva donmimstva: mobilnipostapidratun,
fiksni telefonski r&un, infostan, réun za struju itd. SMSPAY servis se interno razwja

okviru ,Telekoma Srbije”.

6 A
http://www.juniperresearch.com

71



@ singidtifiiis

Arhitektura sistema

Arhitekturu mPaymensistema pored samog sistetiiae i SMS centar (SMSC), SMSPAY
aplikacija, finansijske institucije (FI), i sistekoji daje zaduzenje korisnika — u ovom
projektu to je TIS Telekomunikacioni Informacioni Sistgm

SMSPAY. Aplikacija razvijena u ,Telekomu Srbija”, u J2B€hnologiji, povezana je sa
SMS centrom, preko koga prima zahteve korisnika&u $MS poruke i proverava ispravnost
formata zahteva. Sa druge strane, SMSPAY aplik&ojaunicira sa sistemom , Telekoma”.
To omogudava da se neophodni parametri za naplatuna dobijaju uon-line rezimu od
odgovarajdeg sistema na osnovu ulaznih parametara. SMSPAKaaph pruza dva servisa
korisniku: INFO servis preko koga korisnik mozeiddo informacija o svom ganu i servis
platanja Zeljenog rana. INFO serviste se naplévati korisniku po tarifi koju odredi

»Telekom®, dokce se servis ptanja davati besplatno za fiksni telefonskiua.

Dijagram toka podataka i aktivnosti

C Servis pla¢anja zaduzenja za racun fiksne telefonije )

SMS zahtev za pla¢anje
zaduzenja (forward)

Neispravna «Postovani, format zahteva je
sintaksa pogresan. Transakcija nije
obavljena. Pokusajte ponovo.»

SMSPA
proverava
sintaksu

Ispravna sintaksa

Neuspesne Poruka koja ¢e sadrzati razlog
provere odbijanja transakcije na strani
PCoo

\/\

PCoo vrsi
preliminarne
provere

Uspesne provere

«mPIN=XXXX. Iznos=iznos DIN. Za potvrdu
zamenite 4 znaka X Vasim mPINom (edit ili
forward ove poruke) | posaljite na 8989. TID=tid»

Neuspesna

H - Poruka koja ¢e sadrzati razlog
autorizacija

odbijanja transakcije na strani
Coo

PCoo vrsi
autorizaciju
korisnika

Uspesna autorizacija

F1 vr$i autorizaciju
sredstava

PCoo prosleduje
rezultat autorizacije
sredstava

«Postovani, doslo je do greske
Neuspesna u Vasoj transakciji. Pokusaijte
autorizacija ponovo ili se obratite

Korisnickom servisu mt:s-a na
064/789»

SMSPAY dobija rezulta

autorizacije sredstava

Uspesna autorizacija

TIS razduzuje korisnika
za placeni radun

«Postovani, Vasa transakcija je
uspesno obavljena, naplaceno
je iznos DIN.»

Slika br. 25 Dijagram toka ptanja r&una za fiksni telefon
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Koraci u realizaciji servisa

Servis se realizuje kroz dve faze — fazu dobijaaiduzenja za tan fiksne telefonije i fazu
placanja zaduzenja zadan fiksne telefonije. Faza dobijanja zaduzenjaikenf telefon ima
sled€e korake:

> Korisnik Salje SMS poruku kako bi dobio zaduzergefiksni broj (ili zbirni r&un).
SMS centar prima poruku i prodlge je SMSPAY aplikaciji.

SMS poruka koja predstavlja zahtev za dobijanjeizadja je oblika:

Kljuéna_Rec¢<razmak>Podatak<razmak>YYMM<razmak>0znaka_
Tipa_Racuna

Gde je:

> Klju ¢na_Re&t — jedna iz skupa predefinisanih vrednosti kiggednoznéno odrediti
vrstu usluge koja se @a. Za ovaj servis kilgne re&i su TEL, ADSL, IPTV, WEBH,
MAILH.

> Podatak — podatak na osnovu koga se jednostavno idengfikatun koji se plaa.
Kao podatak mogu se javiti broj telefona za kojii&oik Zeli da izvrSi pléanje ili se moze

javiti Sifra korisnika.
> YYMM - godina i mesec za koji korisnik Zeli da plativa.

> Oznaka_Tipa_ Rauna — obavezan parametar, korisnik ga unosi da bi razrsa
kog ra&una Zeli da uradi ptanje. U pdetku je samo pusSteno phinje saDinaCard sistema

tako da korisnik navodidina".

7.3 mGaraza

Pouweni iskustvom samParkingom ,Telekom Srbija” razvija i aplikacijumGaraza za
kupovinu karata za parkiranje za svée/garaze u Beogradu. Cilj udenja ovog servisa je

Sto brza i efikasnija kupovina karata kao i gajaa kontrola na parkiraliStima.

Ovaj servis omogtava uslugu koja na zahtev omdgua korisnicima da plate parkiranje
slanjem SMS poruke kojae sadrzati jedinstveni broj karte dobijene na ub@zedinici
zatvorenog parkiralista. U SMS poruci se otkucangdeni broj karte dobijene na ulazu
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garaze (A32532564) bez razmaka i bez znakova, vatsdBMS poruka se poSalje na

jedinstveni kod"’

Korisnik dobija izvestaj da je izvrSio @lanje usluge parkiranja za jedinstveni broj kartgiko
je nazndio u poruci, sa brojem transakcije, cenom parkaanjremenom za koje je

parkiranje pléeno i obaveStenjem da dobijenu porukéusa.

Razlika u odnosu na klasiu mParkinguslugu je u tome Sto korisnik za ovaj servis eddr
da Salje u poruci registraciju svog vozilat\aamo broj koji je dobio na kartici pri ulazu u
garazu. Druga veoma bitna razlika je da korisnikenda plati za tano odreteni period bez

ograntenja kao Sto je stiaj kodmParkinga

Notifikacija korisnika je krajnje jednostavna. Kemik se SMS-om obaveStava o isteku karte

za parkiranje i samim tim o napusStanju garaze.Udagl da navedena kartica (po kojoj je
izvrSeno plaanje SMS-om) nije registrovana na izlaznoj jedinicoku od 10 min., ona biva

blokirana od strane IS u garazi. Po isteku 11-agutai korisniku se Salje poruka upozorenja.

7.4 Mobilna plaéanja na Internetu

U cilju promovisanja mobilnog ptanja i proSirenja broja servisa, z&pb je projekat
uvodenja mobilnog pléanja na Internetu. Ideja je da se usluga prvo posajtbvima koji

prodaju kupone za razite usluge, kao Sto suww.kupime.rsi www.kolektiva.rs ali kasnije

i drugim sajtovima koji prodaju robu i usluge. Ksmik kao sredstvo ptanja na Internetu
bira mobilno plédanja, potvduje svoj zahtev SMS porukom koju mu je sistem pmsdadalje
placa iznos kupona sa svoje registrovane kartice Kudeg r&una standardnim gdeaom

prekomPaymensistema.

Osnovni cilj ove usluge je da se ponudom inovativh&omfornog naina pla&anja povéa
broj registrovanih korisnika za mobilna ¢daja. Drugi cilj je da se pova weke

,Telekoma” kao procesora u glnjima na internet portalinfa.

27 http://www.mts.telekom.rs

8
Vukasinovt A., Ivkovi¢ M.: IPG dopuna, Yulnfo konferencija, Kopaonik, 20@eloitte, Economic Impact of Mobile Communicatio
in Serbia, Ukraine, Malaysia, Thailand, Bangladasti Pakistan, Report prepared for Telenor ASA, 2008
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7.5 Mobilna plaéanja preko provajdera Telegroup

Firma ,Telegroup” se nalazi u ulozi provajdera nioibi placanja. Ova uloga podrazumeva
da se ,Telegroup” bavi pronalazenjem novih trgoviemaunalnih preduze koji su
zainteresovani da se njihova robainai platanju kroz mobilni sistem ptanja. ,Telekom”
ima ulogu procesora mobilnih gknja. Prva usluga koja je patena je pldanje r&una

objedinjene naplate u NiSu BanaCardkatrtice.

Usluga je pustena bez promocije 01.08.2011. gokiak® bi je isprobali zaposleni u ,AIK
banci”, , Telegroup-u”, ,,Objedinjenoj napati Nis”,Telekomu”. Prva zvagna promocija i

konferencija za Stampu odrzani su u NiSu 15.09.20adine.

7.5.1 SMS pl&anje ra¢una ,Elektrovojvodine”

Servis treba da omogduplacanje r&una ,Elektrovojvodine” sa platne kartice ilictana u
banci registrovane za mobilna ¢d@ja namPaymensistemu. U prvoj fazie biti omogidena
samo sdinaCard kartice. Slanjem SMS poruke u predefinisanom fankarisnikée imati

mogutnost da uplati proizvoljan iznos za bilo koju Sifratro$ga u ,,Elektrovojvodini”.?°

7.5.2 SMS pl&anje racuna ,Infostana”

Servis treba da omogdupla¢anje r&una ,Infostana” sa platne kartice ilicena u banci
registrovane za mobilna ganja nanPaymensistemu. U prvoj fazie biti omogidena samo
sa DinaCard kartice. Slanjem SMS poruke u predefinisanom faarierisnik ¢e dobijati
zaduzenje za konkretan IDENT broj i imati mégast da izvrSi pléanje potvdujudi

transakciju mPIN-om.

Osnovni cilj ove usluge je da se ponudom inovativh@omfornog naéina pla&anja r&una
»Infostana” povéa broj registrovanih korisnika kofie pored ovog servisa koristiti i servis
dopuneprepaid kredita, plganje postpaidratuna i drugem-commerceservise ,Telekoma
Srbija”, kao i drugih provajdera u bughosti. Na taj n&n ¢e se stvoriti novrevenuestream
za sam ,Telekom Srbija”. Cilj treba da bude da seoku od naredne dve godine baza
aktivnih korisnika povéa na 500000 korisnik&jme ¢e se otvoriti prostor za potpuno nove

servise.

29 nttp://www.mts.telekom.rs
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VIl Zaklju &ak

Istrazivanje prikazuje da je nedostatak tehnoldsstdindarda i infrastrukture glavna prepreka
za Siroku upotrebu mobilnih @anja. Mobilni uréaji ¢e postati inteligentni pondaici koji

¢e biti sposobni da odgovore na svaku naSu potteaupbzira na mesto i vreme, §&k i da
predvide mnoge od njih, nuélenam odgovarajta reSenja. Rasta populacija korisnika
mobilnih ureiaja ¢e teSko biti u stanju da odoli novim pogodnostinmgeknudi mobilna

trgovina.

U nasoj zemlji elektronska i mobilna trgovina sdame u pdetnoj fazi razvoja. Ipak
elektronska trgovinaetcommerceu nasoj zemlji né&e, u narednom periodu, imati takve
snazne generatore razvoja, kakve mobilna trgoweé,danas ima. Mobilna trgovina ne
zavisi ni od slabe razvijenosti doteay trziSta kreditnih kartica, koje je preduslovvaa
"obi¢ne" elektronske trgovine. Na kraju, u nasoj zemeljodnos broja korisnika ¢anara i
mobilnih telefona oko 1:10, Sto moze biti i osnowmtiv da se ovom segmentu elektronske

trgovine posveti véa paznja.

Treba napomenuti da, uprkos slabijoj razvijenoktkieonske i mobilne trgovine kod nas,
ipak postoje mnogi servisi. lako onidneom spadaju u manje napredne servise, mozZetse re
da uspesno funkcioniSu i donose profit. Zato mozdntiooptimisti po pitanju uvdenja
novih naprednijih servisa, kao i zarade kéguoni ostvariti.

S druge strane upotreba mobilnihdalaja u cilju unapréenja mobilnih servisa je bila nuzna

zbog uticaja povratne sprege koja petbd strane prodaje, odnosno krajnih korisnikagaslu

Bankarski sektor je svestan rasg rizika od konkurencije u mobilnom pémju i od banaka

se @ekuje da odigraju vaznu ulogu kod mobilnihgalaja.

U bliskoj budiénosti ostaje otvoreni izazov za izdavaoce sertifika od mobilnih operatera
da li mogu da obezbede dovoljnu pokrivenost mrei@lbi banke postale glavniesnici na
trziStu za mobilna pkanja. Uvaenjem mobilnih telefona u platni sistem dolazi do
angazovanja novihdesnika u platnom sistemu. Za njih ovakav vidéplga treba da bude

prihvatljiv i profitabilan posao u kojerte zajedno &estvovati.

Kada se u jednoj vej telekomunikacionoj kompaniji uklfie svi sektori za analizu sa
sektorima za prodaju i brigu o korisnicima iskrgaveada vé masovno kori&ni pojmovi

kao Sto su: customesegmentation, loyality, customer relationship mamagnt, campaign
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management mnogi drugi koji bi kompaniji trebalo da donesgromnu korist i da
predstavljaju vazan segment njenih kapitalnih uliggaUkoliko se pravilno ne postupa sa
ovim podacima oni vrlo brzo mogu postati nepotreb@sak. Zato je potrebno da pored
mobilnih servisa ima i dobro obene ljude kojice ove alate iskoristiti na najbolji mogu

nasin.

Sve viSe klijenata izrazava Zelju za trgovinom puteobilnog telefona, jer imaju svest o
tome da je manja moguoost zloupotrebe privatnih podataka koji se disirdgu putem
mobilne mreze. Ono Sto obeshrabruje je to Sto gerelativno nova pojava i tretira se vise
kao eksperiment nego redovan trgovinski kanal. dak@otros&e odbija i mali ekran
mobilnog aparata (nepreglednost), zatim téskkoje se javljaju pri ukucavanju podataka
(mali tasteri) i loS protok podataka. Svedoci snaoveina danasnjih mobilnih telefonskih
aparata imaju sve ve dijagonale displeja i ¢aost pri ukucavanju podataka, tako da iz
dosadasnjeg iskustva autor ovog rada moze da naglgs upotreban- commerceaervisa u
Republici Srbiji itekako doprinela po¥@nju korisnika, a samim tim i prihoda kompanije.
Generalno kompanija autora ovog rada mobilnu trgovi dalje koristi na jednom viSem
nivou, generalno se posmatra svaki korisnik sa sswmmji uslugama, p@v od upotrebe
fiksnog, mobilnog telefona, intereneta i dr. Tekskorije vremem-commerceservisi su
rasporédeni po svim sektorima tako da je sad ma@gyraviti analize za budurazvo.
Upotreba mobilnih telefona u svrhu mobilnih ¢daja sve viSe postaje alternativa uplati
gotovini, cekovima i kreditnim karticama. Sigurno je éiu buddnostim-commercgostati

dominantan kanal trgovine.
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