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Metodologija rada

U ovom radu se kroz teorijska i deskriptivna razamgt istrazuju osnovne tehnike i alati
za uspesno online poslovanje Startup pre¢azprimenom istih na sajiwrww.sparecomp.com
kompanije Sparecomp. Cilj ovog istrazivanja je divanje veze izmdéu online istrazivanja,
pozicioniranja, poseta sajta i poboljSanje celokigpposlovanja. Istrazivanja i razmatranja se
zasnivaju na stavovima svetskih eksperata iz dblasiine marketinga i marketing
menadzmenta.

Zna'aj online prisustva ogleda secinjenici da u danasnje vreme nije moguostati
konkurentan i boriti se sa konkurencijom bez ptgafa internetu.

Pravilno online istrazivanje trziSta pomaze u targeju ciljne grupe, oblikovanju
ponude kao i upoznavanju konkurencije. Nakon Stapganija uradi analizu na red dolazi online
pozicioniranje koje utie na Sto bolje mesto na internetu, @dja zavisi kolikate ljudi posetiti
odrefeni sajt ili reklamu neke firme, a Sto direktno raaticati na koliinu prodatih jedinica ili
broja izvrSenih usluga. Izbor tehnika i alata kde biti kori€eni prilikom analize i
pozicioniranja zavisi od visine finansija koje jetgebno izdvoijiti za isto, a upravo je ovo glavni
i najuticajniji faktor kada je keo preduzéima koja tek zap®nju online poslovanje.

Predmet istrazivanja

Predmet ovog rada je koéenje tehnika i alata za uspesSno online poslovatgetup
preduzéa, kao i uticaj tehnika i alata koji se koriste aaalizu trziSta, pozicioniranje,
optimizaciju i pr&enje. U tom pravcu detaljno se razmatraju Googlmike i alati koje
preduzée moze da koristi uz minimalne resurse, kao i ra@ange dobijenih rezultata i njihov
uticaj na poslovanje.

Cilj istrazivanja

Nawni cilj istrazivanja je objasnjenje online poslovanja savremenih konjpamapora
koje one ulazu u sprodenju kavalitetnog online istrazivanja trziSta i f@i@niranja sa
primarnim ciljem za Sto boljim pozicijom na pretrggima i Sto boljom protokom posetilaca na
sajtu Sto dovodi do poboljSanja celokupnog posl@an

DrusStveni ciljodnosi se na primenu nauh ciljeva, odnosno razmatranje svih aspekata
koji uticu na shvatanje ztaja i mogdnosti primenjivanja online istrazivanja i pozicicamja u
svakom biznisu.
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Generalna hipoteza

Zagovardi internet marketinga i poslovanja na internetu &tepsmatraju se da je bez
primena odréenih tehnika i alata za online istrazivanje trziStgtimizaciju nemogée dci do
zadovoljavajdeg broja posetilaca na sajtu, a time ni docajreog poboljSanja internet
poslovanja.

Glavna hipoteza

Na odluku preduza da zapénu online poslovanje i pozicioniranje ¢uifaktori kao Sto
su: manjak finansijskih sredstava, ne razumevaatjaika i alata koji se koriste i uverenost da je
online istrazivanje trziSta i optimizacija prodaj@amagle i da im to nije potrebno.

Pomaéne teze

Iz glavne hipoteze proizaSle su i paine hipoteze koj€ée pomdi da se lakSe izvedu
zakljuéci do kojih se tokom istrazivanja de Za potrebe istrazivanja u ovom radu izvode se
pomaine teze:

H1: Pravilno online istrazivanje trziSta i pozicionifamogiee je samostalno sprovesti
uz minimalnu novanu nadoknadu kokigénjem modernih tehnologija za optimizaciju.

H2: Uz pomd istrazivanja trziSta kreira se atraktivni biznitarp koji ¢e privici
investitore.

H3: Pozicioniranjem na prvim stranama pretraZé&vanoze se povati broj poseta na
sajtu a time i powaati svesnost svihd@snika na trzistu o kompaniji.

Metode istrazivanja

Nauwno-istrazivéki karakter rada pova na analizi relevantne néne literature i
savremenih izvora. Za prikupljanje relevantnih galla koristée se istorijska, deskriptivna,
kauzalna i statistka metoda.

Deskriptivna i kauzalna metoda omdguaju otkrivanju uzréno-posledine veze
izmedu finansijskih sredstava i davanju Zagu na istrazivanju trzista, kao i kvalitetne
optimizacije i povéanja preglednosti sajta. Komparacija teorijske iaaaldobijenih empirijskih
rezultata omogtava utvdivanje sltnosti i razlika izméu pojava i izvdenje zakljdka.
Deskriptivna metoda omogava de se upoznaju tehnike i alati za primenu opéicije sajta i
online oglasavanja.
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Struktura rada

Kroz ovaj rad detaljno se opisuju tehnike i akatje preduzée moze da primenjuje kako
bi doslo do Sto boljih i naano pristupénih informacija o trziStu, kojée kasnije koristiti za
optimizovanje sajta i time poboljSati poziciju médrnetu. Rad se sastoji iz Sest poglavlja.

Prvo poglavije, definisanje Startup preduze&a u najkr&m crtama govori o
karakteristikama Startup preddze njihovim idejama, stopi rasta i visini investifa Pored
toga, u ovom poglavlju predstavljaju se razlikarsfa preduzéa u odnosu na regularne
novoosnovane kompanije.

Drugo poglavije, finansiranje Startup preduzeéa predstavlja mogte izvore za
prikupljanje finansijske pontd za Startup kompanije. U okviru ovog poglavlja agnjeni su
pojmovi poslovnih adela, mikrokredita, grantova, riziog kapitala kao i mogih izvora u
Srbiji.

Trece poglavlje,istrazivanje trziSta za Startup preduzea opisuje sve mogdie metode
istrazivanja koja preduza mogu samostalno i povoljno da sprovedu. Ove meet@jviSe su
orijentisane na online alate za istraZivanje taZzi%tonkurencije.

Cetvrto poglavlje,definisanje online poslovanjagovori o internetu i online biznisu
uopste, kao i modelima online poslovanja i blizesoje vrste i primenu online poslovanja.

Peto poglavlje,izgradnja online prisustva u najkr&im crtama govori o detaljnim
koracima koje je neophodno sprovesti kako bi sé &a bolje optimizovao. Kie se od
pravljenja sajta i registracije domena, pa se ngatalo podeSavanja koda unutar sajta. Svaki
korak je predstavljen na primeru kompanije Sparggora koju je optimizacija udena od
samog poetka.

Sesto poglavljepraéenje i pobolj$avanje rezultata online prisustvapredstavlja alate
uz poma@ kojih pratimo optimizaciju kao i tehnike koje jeogice sprovesti da bi se
pozicioniranje poboljSalo. Ovde su prikazani stvaezultati Sparecomp kompanije, dobijeni u
toku jednomesane optimizacije.
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Uvod

Pokretanja Startup preduze kako u Srbiji tako i u razvijenijim zemljam&sto se
dovodi u vezu sa povanim rizikom ali i véom moguénosti za povratak investicije i brzi rast.
Startup su uglavnom novoosnovane kompanije, odngssietnici koji pokré&u novu struju
kreiranjem inovativnih ideja i planova za razvojaeonih proizvoda. lako Startup komapanije
mogu da budu i kompanije iz ragtih industrija ne samo iz oblasti IT-a, u ovom uagbvorte
se 0 pokretanju kompanija povezanih sa novim tefgi@ma, jer one n&se donose ogromne
profite svojim osnivéima i investitorima.U Srbiji finansiranje peéetnickih malih biznisa
predstavlja noviji vid finansiranja. To su uglavnoknediti koji ne prelaze 30.000 evra i
finansiraju se iz drzavnih finansijskih izvora, zato imaju povoljnije uslove od ostalih kreditnih
linija, ¢ime drzava podste razvoj malog i srednjeg preduzetniStva.ditém, stopa neuspesnih
pokuSaja za pokretanje preddage i dalje veoma visoka, a kao neki od¢e&jih uzratnika
tome navodi se nedovoljno istrazivanje trzista,kkoencije, kao i potreba potencijalnih kupaca
za novim proizvodom.

Tokom paetnog perioda, istrazivanje trziSta je od vitalnoggaja za svako Startup
preduzée. Istrazivanje trziSta omogava poslodavcima odgovor na sléagitanja:

- Kolika je potraznja na trziStu za njihovim proizwad ili uslugom?
- Ko su njihovi potrencijalni kupci?
- Kakva je njihova konkurencija?
- Kaoji sli¢ni proizvodi ili usluge su dostupni na trzistu?
- Kakav je potencijal rasta trziSta?
Zn&aj istrazivanja trziSta za nova predéaenoze se predstaviti i kroz slédeitat:

"U vedini slucajeva, nova preduz@ propadaju jer nisu dovoljno posvetila vremena
istrazivanju svojih poslovnih ideja i njihovoj odnosti na trzistu” - Business Link

Istrazivanje trziSta u okviru Startup-a, odnosiree proces sistematskog istrazivanja
odrzivosti Startup ideje. Istrazivanje trziSta pdma razumevanju kupaca, konkurenata i samog
trziSta. Ono takde pomaze preduzetnicima u kreiranju poslovnog pldaasiranju novih
proizvodal/usluga, uskiiazanju postojéih proizvoda/usluga i proSirenju na nova trzista.
Temeljno istrazivanje trziSta pomaze preduzetnicinmavestitorima u procenjivanju rizika za
pokretanje ideje. Preduzetnici mogu da p@eye investicije istrazivanjem trzista, tako &te
potvrditi kredibilitet nove ideje, odnosno smanjiizik pokretanja ideje. U \éni slucajeva,
investitori Zele da finansiraju Startup predtezé&k nakon opseznog istrazivanja trzista.

TrziSno istrazivanje moze se posmatrati kroz dvepwesa tipa:
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Primarno istrazivanje - obikno podrazumeva prikupljanje novih podataka putem
intervjua, fokus grupa, telefona, postom ili putarterneta korist@ upitnike. Ovo istrazivanje
omoguava preuzimanje kontrole, postavlj@ukonkretna pitanja koja su od zf@ga za
preduzée. Primarno istrazivanje posebno je korisno preéloze koja imaju fizéku lokaciju
koju svakodnevno poéeju Klijenti.

Sekundarno istrazivanje - to su istrazivanja koja su sprovela i objavitagh lica. Ove
vrste informacija mogu da budu u formi industrijskevesStaja, izvestaji trgovinskih asocijacija,
zvanicnih izveStaja i slho. Neke od ovih informacija su besplatne i dostupreko interneta,
medutim, istrazivanje trziSta moze biti veoma skupasgbno za Startup preddae

lako su tradicionalne marketinsSke istraZika tehnike, kao Sto su focus grupe, ankete,
intervjui, korisni za koncepiranje proizvoda, onbicdo ne mogu dati korisne informacije
preduzéima koja posluju na trziStu informacionih tehnojegilT okruZenje povezano je sa
rizikom i neizvesna&i. Kupci ne mogu da znaju Sta zele, osim ako newlho obrazovani iz
te oblasti. Oni ne mogu da zamisle ka&konove tehnologije resiti njihove probleme. Na im
osoba koja ne zna Sta jecwaar ne moze zamisliti koliko je hendikepirana Ingzga. Fokus
grupa koja se sastoji od takvih ljudideegenerisati korisne informacije ako trzisni amditi
zele da testiraju potencijal trziSta zacumare. Dakle, standardne marketinSke istrakiea
tehnike su neefikasne na IT trziStu gde kupci ugbew nisu upoznati sa proizvodom koji se
istrazuje.

U ovom radu utvrdiemo koje su korisne i pristufg@e tehnike za Startup preddaez
oblasti informacionih tehnologija, da bi prikupgae potrebne informacije.
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1. Definisanje Startup preduzeta

Pojam Startup prinvé@n je i u doméoj terminologiji, engleskog je porekla i u osnowiazi
pokrenuti, zap®eti.! Startup preduze je preduzée koje je dizajnirano da brzo raste. Ne
podrazumeva se svako novoosnovano pregustartup-om. Nije neophodno da se preéeize
bavi tehnologijom ili da ima velike finansijske iesticije, jedino Sto je bitno je da predéee
ostvaruje veliki rast.

Svake godine otvori se oko million novih predtaer Americi, a samo mali deo njih su
Startup preduz@. Nage&e se otvaraju preduéa koja se bave usluznim delatnostima, kao Sto
su frizerski saloni, restorani i &io. Ova preduz@ nisu Startup, osim ako se ne radi o nekoliko
neobinih slwajeva. Frizerski salon nije dizajniran da brzo easiok neki internet pretrazidia
jesu. Google nije samo frizerski saldiji su osniv&i imali sr&e ili su neohino vredni. Google
je drugdiji od samog poetka.

Startup kompanije stvorene su u cilju testiranj@azvoja novih poslovnih ideja. Ove
kompanije ohino imaju manje od petnaestak zaposlenih. Startugpkaoije obtno se sastoje od
programera i dizajnera, ljudi koji piSu kodove ilokoji mogu da dizajniraju prijateljski interfejs
za potroS&a. Da bi izgradili svoju ideju Startapovi rade saestitorima. Investitori pristaju na
saradnju, jer je cena niska i pored visokog rizikagu se ostvariti znatno dieprinosi ukoliko
ideja postane popularna. Kada se jednom ulozi ttupt&kompanije, one mog brzo da rastu uz
niske troskove.

Da bi bolje shvatili kako nastaje jedna Startupageedlazem da pogledate film “The startup
kids"™. Ovo je dokumentarni fim o mladim web preduzeimiz u SAD-u i Evropi. Film
obuhvata intervjue sa osniitma kompanija Vimeo, Soundcloud, Kiip, InDinero, dpbox i
mnogih drugih koji govore o tome kako su osnovatije kompanije. Film je snimljen od strane
dva preduzetnika sa Islanda, Vala Halldorsdotiiesselja Vilhjalmsdottir.

1.1. Startup ideje

Mozda izgleda da je bolje pokrenuti Startup predezeego uoldiajni biznis. Caka je
zapravo Sto Startup preddzeposluju na efikasnim trziStima, gde se dgw@ju sa surovom
konkurencijom. Zahtevi koji ogratavaju uobtajna preduzé ih zapravo i Stite. Frizerski salon
treba samo da se takfnisa drugim lokalnim frizerskim salonima, a ako ls#vite prodajom
softvera morate se také sa celim svetom.

' D. Miljkovi ¢, A. Nikoli¢, S. Beljan, “Zaponite sopstveni posao uz poth8tartup kredita, Ministarstvo ekonomije
i regionalnog razvoja“, Beograd 2008.
2 http://thestartupkids.comd2.mart 2013.
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Konkurencija, méutim nije najvéa prepreka. TeSke dolaze sa novim idejama. Da bi
ste pokrenuli Startup preduézemorate napraviti nesto Sto se moze isgbruelikom trzistu, a
ideje tog tipa su toliko vredne da su sve orgledno veé preuzete. Ovaj spektar ideja je
temeljno istrazen, tako da novo Startup predeize@ora da radi na semu Sto su svi ostali
prevideli. Sta je zapravo druti@ kod uspe3nih osni¥a pa oni mogu da vide problem na
drugaiji nacin? Najbolje objaSnjenje za ovo nalazi se na ITStuzgde se tehnologija menja
toliko brzo da se deSava da loSe idégsto postaju dobre, a da niko to i ne primeti. Stev
Wozniak je imao problem, Zeleo je da poseduje kaitepj Ovo je bio neuob@jan problem
1975. godine. Wozniak nije samo Zeleo kompjuterjeoznao kako i da ga napravi. Problem
koji je reSio za sebe, postao je Appleovo reSempblpma za milijone ljudi u godinama koje su
dolazile. Dok su olgni ljudi uccili da se stvorilo veliko trziSte, Apple ga jedvposedovao.

Google je imao stne pa&etke. Larry Page i Sergey Brin su Zeleli da prefainternet.
Za razliku od véine ljudi, oni su imali tehiku strienost koja im je pomogla da & da
postoj&i pretaziva&i nisu dobri koliko bi mogli biti, a zatim su dobitleju kako da to poboljSaju.
Tokom nekoliko narednih godina, njihov problem jgsio svaiji problem, jer se web mreza
razgranala tako da su i ¢hi ljudi uccili nedostatke. Kao Sto se dogodilo i sa Apple-dok su
svu ostali shvatili koliko je pretraga vazna, Gaogl v& uveden.

1.2. Stopa rasta

Koliko brzo kompanija treba da raste da bi se saatBtartup-om? Ne postoji precizan
odgovor na ovo pitanje, jer Startup ideja trebapdadstavlja stub kompanije, a ne njen prag.
Osnivanje ovakvog preduge moze se izjedddi sa n€ijom ambicijom. Dakle, pravo pitanje
nije koja brzina rasta je potrebna za Startup predy nego koju stopu rasta uspesno Startup
preduzée planira da ima.

Rast uspesSnog Startup predigebtno ima tri faze:

1. Pctetni period u okviru kog se predéeesporo razvija ili se ne razvija uopste. Ovaj

period traje dokle god preduzene utvrdcime tano Zeli da se bavi.

2. Kada Startup osmisli neSto Sto veliki broj ljudiizena¢in kako da ddu do tih ljudi,

dolazi period ubrzanog rasta.

3. Na kraju uspesSno Startup predézée prerasti u veliku kompaniju. U ovoj fazi usporava

se sa rastom.
Ove tri faze zajednoine S-krivu. Druga faza je ona koja definiSe rastrtBp-a i njena duzina i
nagib odrduje kolika¢e kompanija biti.

Nagib je stopa rasta kompanije. Ako postoji jedmoj koji svaki osnivd kompanije
mora da zna onda je to stopa rasta kompanije. €ustavlja meru za Startup. Ukoliko osriva
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ne bi znali ovaj broj, ne bi znali da li rade doliidoSe. Kada bi ste pitali nekog osnézasta
predstavlja stopu rasta za njegovu kompaniju, ns&ze€esiti da on odgovori ,mi imamo oko
stotinu novih kupaca mes®"“. Ovo ne predstavlja stopu rasta. Ono Sto jedbitije apsolutan
broj novih Klijenata, ali jeste odnos novih i pgstih. Kada dobijate konstantan broj novih
kupaca svakog meseca, vi ste u nevolji, jer t@izie vaSa stopa rasta opada.

Kompanija Y Combinatdrstopu rasta meri nedeljno zato $to je neophodnsedaa
pocetku dobiju povratne informacije od korisnika kaBiose utvrdilo koliko dobro zagmju
posao. Dobra stopa rasta je 5-7% nedeljno, ak@angdte 10% radite izuzetno dobro. Ukoliko
ipak ostvarujete samo 1% rasta onda niste sheg#diliadite. Sve dok Startup predéez@e ponu
da zarduju njihova stopa rasta prihoda néerise u broju aktivnih korisnika.

Tesko je néi nesto Sto raste konstantno nekoliko procenatieljr®, ali ako prongete,
mozda ste pronasli neSto dragoceno. U tabeli &umato je godiSnje po¢anje u odnosu ha
procenat nedeljne stope rasta.

Tabela 1.1znos godiSnjeg rasta u odnosu na nedeljni prac#ope rasta

Nedeljna stopa rasta| GodiSnji iznos rasta
1% 1.7 x
2% 2.8 x
5% 12.6 x
7% 33.7 x
10% 142.0 x

Izvor: http://www.paulgraham.co®3.mart 2013.

Kompanija koja raste 1% nedeljno iéeagodisSnji rast 1.7 puta, a kompanija koja raste za
5% im&e godisnji rast 12.6 puta. Ovo Zhda kompanija koja zadaje 1000$ mes®o i raste
1% nedeljno, z&etri godine zardivace 7900$ mesmo, Sto je manje nego Sto dobar aiieri
programer zawdje. Startup koji raste 5% nedeljno &etri godine zardivace 25 miliona dolara
mese&no.

* 2005. Godine Y Combinator je razvio novi modelafisiranja za Startup kompanije i od tada jestvovala u
finansiranju preko 500 Startup kompanija. Za vigerimacija posetite njihov sdjttp://ycombinator.com
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1.3. Investiranje u Startup

Ve¢ pomenuti Y Combinator investitor radi na¢ptnom investiranju tj. finansijskom
ulaganju u najranijoj fazi osnivanja Startup prestaz Neke kompanije se finansiraju samo
jednom, a u neke je potrebno investirati viSe pkitdiko ¢e se puta finansirati u neku kompaniju
zavisi od delatnosti kompanije. Cilj ovog invest#tge da pomogne predunma da istraju u
prvoj fazi i prelu u sledéu. Kraj prve faze podrazumeva da je predezeéoSlo do t&ke kad je
proizvelo nesto dovoljno impresivno &te mai da obezbedi veliku zaradu na duge staze.

Y Combinator pravi male investicije (retkoéeeod 20.000$) u zamenu za male udele u
kompanijama u koje investira (@no 2-10%). Drugi investitori mogu imati radle
kombinacije novca i poméa U Srbiji na primer Startup preduze mogu da podignu kredite u
iznosu do 30.000 evra (u dinarskoj protivvrednasitinaju povoljnije uslove u odnosu na ostale
kreditne linije? Za Y Combinatora novac je daleko manja kompondx#afinansiranje Startup
preduzéa gleda kao na ulaganje u obrazovanje, odnosnolaganje u nesSto ndemu ¢e
zaralivati u buduénosti.

Najvaznija stvar na kojoj rade jesu Startup id€jga kompanija je i sama nekad bila
Startup i dosta su njeni osnéva zaposleni proveli vremena u pronalazenje stkaje ljudi
stvarno Zele. Zapravo oni mogu pnilo brzo uditi pravac u kom bi mala ideja trebala da ide.
Pitanja u pdetnom periodu Startup kompanije su réti, od toga kako da se kompanija nazove,
pa do dugorénih planovima za svetsku dominaciju. Y Combinatepeva da u roku od tri
meseca pomogne kompanijama ddwdo odgovora na ¥eu ovih pitanja. lako je investirao u
preduzéa iz razltitih delatnosti, ovog investitora posebno zanimagb i mobilne aplikacije,
zato Sto je to polje sa velikim potencijalom.

Dobra strana ovog investitora je Sto se on jakbmmeeSa u Startup posao, odnosno pusta
preduzetnicima da sami donose strateSke odluke.nOdé kredibilne i kvalitetne savete ali
nikoga ne prisiljavaju da ih sprovode. Y Combinatbwata da je nezavisnost jedan od razloga
zasto neki ljudi zele da osnuju predégzea upravo ta nezavisnostgsto i razlog uspeha Startup
preduzéa. Investitori koji Zzele da kontroliSu preddaeu koja su investiraldesto dovedu do
njihovog unistenja.

* D. Miljkovi ¢, A. Nikoli¢, S. Beljan, “Zap&nite sopstveni posao uz pom8tartup kredita, Ministarstvo ekonomije
i regionalnog razvoja”, Beograd 2008.
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2. Finansiranje Startup preduzeta

U Srbiji, postoji nedostatak podrske i spremnoatif@amiranje Startup predu&e u oblasti
visoke tehnologije. Vid podrSke mogao bi da se dglel obliku finansiranja, \d@nja ili
mentorstva,cak i spremnosti na poslovni rizik, kao i u oblikmapne regulative, stabilnost,
reSenje kadrovskih pitanja, odgovréfu Internet i drugih infrastruktura, carinskih preg, pa i
pove&anje znanja i iskustva. Da bi se pokrenuo i uspedmao novi posao u Srbiji, potrebno je
mnogo viSe napora nego u SAD-u ili nekoj drugoj liekoja ima infrastrukturu prilagéenu
razvoju ovakvog posla. Sitem, sve viSe se u Srbiji govori o podrSci drzavedpeetnistvu,
racionalizaciji propisa i procedura, r&zim agencijama koje postoje da bi dale podrsku i
podsticaj preduzetniStvu. ViSe se govori o Staftupama nego Sto se ranije govorilo, neretko
se organizuju razliti dogataji na ovu temu, a i medifesto razmatraju ovu problematiku.

Dugogodisnji problem za veu poslovnih Startup preduse je nabavka eksternog
kapitala tokom prve godine poslovanijbl nastavku utvrdiemo na koji n&in Startup preduza
prikupljaju novac i koji su to uslovi kreditirankoje drzava Srbija obezbieje za pdetnike.

2.1. Pa&etni kapital

TrziSte kapitala spaja kompanije kojima nedostagdstva za razvoj poslovne aktivnosti,
sa investitorima koji imaju sredstva za investignpdnosno viSak néanih sredstava koja su
ustedeli i koji bi Zeleli da plasiraju uz zara@u.

Postoje istinite ptie o Startup kompanijama koje su pokrenute sa sabnaldlara.
Ovakvih primera ima natto u IT industriji, gde se uz pordi@lomena (koji se moze éiaza 10
dolara godisnje) i kreativne ideje moze svasStaifiodpak u veini slucajeva, za uspeh je
potreban kapital @ od 10 dolara, jer ukoliko imate oditiu ideju ali ne i znanje neophodno je
da angazujete radnu snagu, kojoj pak treba datelatobezbedite dobre uslove rada. Za
pokretanje takvog poduhvata najveazov predstavlja odgovor na pitanjgako pronai novac
za pokretanje poslovanja?

Ovo su neki od mogiih n&ina:

2.1.1. Ustdevina

Najbolja je ako je imate i ukoliko mozete da zaradoliko da ulozite u dalji razvoj odnosno
novi biznis. Ipak, mali broj ljudi u Srbiji ima w&tevinu za tako neSto. Najverovatnije bi se
analizom moglo utvrditi da se raspodela novca podsla novih ideja u IT oblasti i ne
poklapaju.

® P, Zaleski, “Start-Ups and External Equity: ThdeRaf Entrepreneurial Experience”, Villanova Unisigy, 2010.
6 7. Jeremt, ,Finansijska trzidta“, Univerzitet Singidunum, &gad, 2009.
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2.1.2. Programi podrske i grantovi

Grantovi ili donacije su specifii izvori finansiranja, n&e%e raspisani od strane
medunarodnih organizacija, drzavnih institucija, kagmja, fondova, trust-ova ili indmih
pojedinaca, namenjenih pre svega predwma nevladinim organizacijama, lokalnim
samoupravama, fakultetima i Skolama, opStinamanitexina, mesnim zajednicama, udruzenjima
gradana i svim drugim institucijama, odnosno pravnirfizi¢kim licima kojima je potreban
dodatni izvor finansiranja i koje je oglasé@vgranta (donator), u samom konkursu, naveo kao
potencijalne korisnike sredstava iz predmetnogtgraGrantovi su zapravo izvor finansiranja za
nova preduz& i predstavljaju finansiranja koja nije potrebriplatiti od strane preduzetnika.
Ovaj novac moze biti koré&n u svrhu p&etnog istrazivanja trzista ili istrazivanje tetie
izvodljivosti proizvoda, kao i za izradu biznis pta
Politika za struktuiranje grantova treba da deémegéka od sleda pitanja:

1. Koji su kriterijumi i procesi za izbor korisnikgantova

2. Koji mehanizmi préenja i podrske trebaju da se sprovode

3. Koja je mera kvaliteta politike.

Kako je grantovna politika uglavnom zasnovana rawim institucijama, ova politika se moze
susresti sa ragiitim poteSk@éama, na primer politka naklonost, birokratija i centralizacija.
Neki od kriterijjuma za dobijanje ove vrste finaskg pomai su:

1. Posvéenost i stranost preduzetnika

2. Kompetentnosti inovativnog predidae

3. Perspektiva inovacije na trzistu

4. Postojéa strategija
Ovo su aspekti koje bi trebalo ispitati kako bi iskentifikovala inovativha preduze sa
najve&om perspektivom. Slede aspekt koji bi trebalo ispitati se odnosi na agkianje
inovacija sa strategijama koje se koriste na natiam ili regionalnom nivou. Vodera¢una o
ovim aspektim, njegov mehanizam se lakSe integridkeupno finansiranje inovacija.

Kao Sto je poznato u mnogim &ajevima, veoma je lako potroSiti drzavni novac, @bo
toga je vrlo vazno da se sprovode mehanizmégmja i podrSke odabranih Startup prediaze
Startup preduze dobija grant za posebne namene kao Sto su istrgéi trziSta ili studija
izvodljivosti, potom se utduje da li je novac efikasno utroSen i da li predezenoze
konkurisati za dalje finansiranje za razvoj proidso Grantovi koji su obezbeni od strane
drzave podstu zaposlenost stvaranjem viSe radnih mesta i aigyw ostanak pojedinih firmu
u zemlji®

" www.grantovi.coml0. mart.2013.
8 S. Girma, H. Gorg, E. Strobl, “Government Grafisnt Survival and Employment Growth: A Micro-
Econometric Analysis”, Bonn, 2003.
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Pitanje o kvalitetu politike granta za studije ogljivosti se odnosi na to kako se
procenjuje i koji su ishodi ukupne ekonomije. Krijigmi za procenu se mogu razlikovati u
zavisnosti od toga na Sta je politika usmerena.likikge politika usmerena na finansiranje
postoj€ih Startup kompanija tée sigurno proizvesti viSe rezultata zbog toga steizci vel
osnovanih kompanija maniji. Cilj grantova za studgeodljivosti jeste da pomogne Startup
kompanijama koja nemaju drugih izvora za finangeanU sl&aju Startup kompanija
upravljatka i operativna ekspertiza je slabija i time segdava rizike za neuspeh koji umanjuje
rezultate politike. Najbitniji deo politike jesteadprivite zainteresovane kompanije kroz
kampanju za diseminaciju i podizanje svesti. KakoSkartup preduze dobila grantove
neophodno je da budu spremna da predstave svqge, ielespertize i kompetencije, kao i
posve&enost svojim projektima. Neophodno je i pratitinasstrategiju. Ukoliko kompanije
poseduju ove osobine, one mogu da konkuriSu zat@rankako bi obezbedile neophodno
finansiranje kojeé¢e im pomdai da sprovedu istrazivanje trziSta kao i studijdnigke
izvodljivosti za njihove proizvode ili usluge.

Primer:

Program za inovaciona istrazivanja za mala predazes SAD (Small Business
Innovation Research — SBfRje program koji je osnovan 1982. godine u okvirktaAza
inovativni razvoj malih preduZa (Small Business Innovation Development Act). @Wpg
programa je povéavanje uloge malih inovativnih preddzekoji se finansiraju na federalnom
nivou. U toku 2009. godine, dodeljeno je viSe 0&.300 nagradag¢ija ukupna vrednost prelazi
26.9 milijardi dolara.

Program obuhvata tri faze:

1. Finansiranje ne prelazi 150.000 dolara u tokum@seci i sluzi za uspostavljanje tefkit
kapaciteta, izvodljivosti i komercijalnog potendggredlozenih aktivnosti,

2. Finansiranje ne prelazi 1 milion dolara u tokugddine i nastavlja se sa finansiranjem
aktivnosti koje su prethodno finansirani u fazi 1.

3. Komercijalizacija specifnih proizvoda finansiranih u fazama 1 i 2, a kog@re finansira
kroz SBIR.

% http://www.sbir.gov/10. mart 2013.

14



Online tehnike i alati za uspeSno poslovanje Startup preduzeca

2.1.3. Mikrokrediti

Mikrokrediti imaju cilj da unaprede preduzetniStwabezbéuju¢i male zajmove.
Namenjen je za ljudéija se kreditna sposobnost ne moze verifikovajudima koji nemaju
finansijska pokia. Ova vrsta kredita pd8 iz BangladeSa, a ciljna grupa bila mu je sirornasn
stanovniStvo i pre svega su bili namenjeni za jarye projekata za zaposljavanje. Zbog toga se
primena ovih kredita smatra uspeSnom za umigmja preduzetniStva u posebnim ciljnim
grupama. Politika ovih kredita nema strogo definssekonomske ciljeve zbog toga Sto se bavi
problemima socijalne inkluzije i regionalnim razeoj. Institucije koje obezldaju mikrokredite
mogu da budu institucije koje nisu u potpunostinisu uopste finansijske organizacije, ali je
njihov profil u skladu sa socijalnim pitanjima igienalnim razvojem.
Neke od ovih institucija mogu da budu:
1. Nevladine organizacije
2. Fondove za zajmove za re$avanje socijalnih jaitakao §to nezaposlenost icslp
3. Finansijske institucije kao Sto su kreditne @ilijfinansijske zadruge.

Postoje i drzavne politike koje pruzaju mikrokredihage&e obuhvataju:
1. Grantovi za mikrofinansijske institucije
2. Nowano obezbdivanje pojedinih projekata kroz mikrofinansijsketitucije
3. Poreske olaksica.

Startup kompanije mogu imati koristi od ovog mebkarma ukoliko postoji mreza
mikrofinansijskih institucija. Ova mreza mora dadbyravilno raspotkna na raztite lokacije
i da se bavi granom ekonomije na koji je fokusir&tartup preduze. Jako je vazno da ove
institucije imaju dovoljno iskustva sa Startup pregtima i da su sposobne da na fleksibilan
n&in resSe njihove probleme i zahteve.

Primer:

JASMINE™ je zapdela sa radom 2010. i obuhvata Evropsku investicibanku (EIB) i
Evropski investicioni fond (EIF). Ima za cilj dav@ma broj nebankarskih i mikrokreditnih
institucija za mikrofinansiranje u razitim oblastima kao Sto su institucijska uprava,
informacioni sistemi, upravljanje rizikom i strakes planiranje. Ova inicijativa obezbaje
neophodnu ponfoovim institucijama kako bi one postale odrziveupdane na mikrokreditnom
trzistu. EIF upravlja odsekom za tebiku podrSku institucijama koje obezibgs mikrokredite na
JASMINE projektima. JASMINE podrSka obuhvata pracsinukture izabranih mikrokreditnih
institucija, kao i posebno osmisljene obuke | s&rza poslovnu podrsku.

10 hitp://www.yufond.org.rsi2. mart 2013.
1 hitp://ec.europa.eu/regional _policy/thefunds/insteats/jasmine_en.cf2. mart 2013.
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2.1.4. Poslovni adeli

Poslovni adeli ulazu veliku kol¢inu finansija u Startup preduzedok su ona joS u ranoj
fazi. Poslovni adeli su vrlo vazni za mala i srednja podéaejer oni pruzaju viSe od novca.
Poslovni adeli doprinose svojim vestinama, stnost, znanjem i kontaktima podda®a u koja
ulazu. Oni su bogati ljudi s velikim poslovnim istuom. Oni su spremni uloZiti i nude svoje
bogatstvo i znanje vlasnicima malih i srednjih poata i poduzetnicima da zagau ili razviju
svoje poslovanjé® Koliko god preduzée u koje se ulaZe izgledalo perspektivno poslovnim
andelima, takve investicije predstavljaju investicijesokog rizika. Zbog toga poslovni éeli
moraju biti spremni na gubitke. Metim, podrska koju Startup kompanije primaju ideogo
dalje od samog finansiranja, zato Sto poslovrdetinobezbéuju svoju mrezu kontakata da bi
smanjili finansijski rizik. Investirajéi u jednu Startup kompaniju, ova kompanija postayer
bogatstva za poslovnog dela. Zbog toga nijecudno Sto onicesto @estvuju u razvoju
poslovanja i nude svoje savete. Poslovrdedinrazmatraju pitanja i uklguju se kada je teo
poslovnim strategijama, delovanju i prodoru nastei Oni nude svoja bogata znanja i iskustva
da bi Startup preduze bolje razumelo trziSte na kojem posluje i njegkampleksnost. Njihovi
kontakti su od velikog zraja jer oni ih mogu povezati sa strateSkim stejfiaoima. Oni mogu
da pomognu u getnoj fazi osnivanja tako Ste ubrzati razvoj mreze korisnika i dobavjate
Startup kompanije. Poslovni d&li posmatraju preduze kao svoj izvor prihoda i zbog toga oni
imaju nameru da ostvare profit od uspesSnog pripajgneduzéa u toku ekspanzije. Veoma
aktivni poslovni adeli su u mogtnosti da potpomognu pozitivnim poslovnim dogovorima
toku ekspanzije. Kako bi umanijili rizik u vezi savestiranjem u Startup kompanije, poslovni
andeli, pre nego Sto se prikje kompaniji, postavljaju velike zahteve novim praelmicima.
Zbog toga su Startup preduzetnici duzni da pruzsljilk poslovni plan, na jasan i sazetima
tako da odmah privuku paznju poslovnihdala. Neophodno je da preduzetnici obezbede
konkurentnu prednost na trziStu, koja moZze biti hliko zaStéenih prava na intelektualnu
svojinu ili u smislu prividenja nekih od glavnih korisnika na trziStu. Td&p preduzetnici
moraju da iznesu dokaz da su vela trziSta i njihov udeo u njemu dovoljno 2ami da bi se
investiralo u njih. Moraju pokazati poslovnim datima svoju posuweenost kompaniji i svoje
menadzerske vestine, kako bi oni bili sigurni @ uspeSno voditi kompaniju. Zbog toga
preduzetnici moraju da budu ambiciozni ili bar nreal odnosu na postavljene ciljeve. Vazno je
da preduzetnici prate finansijsku Semu i nikakanddraze od poslovnih dela viSe nego Sto su
voljni da uloze u takvim poslovnim slajevima.

12/, Ramadani, “Business Angels - Who They Reallg&r South East European University at Tetovo, 2009
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Primer:

Prema EBANf, proseni iznos investicija od strane poslovnihdate u prvom krugu u
Evropi 2007. godine iznosio je 170 hiljada evraihNye investicije su u razmaku od 25 hiljada
do 2 miliona evra. Da bi poslovni afgli delovali efikasno neophodna je zrelost trzikée i
opSta ekonomska klima. TrziSna dinamika igra velikigu kada je ré o trenutku za povlgnje
investicije poslovnih arfela. Neophodno da trziSte bude razvijeno kako bpreeukli kupci i
uspesno sklopiti poslovi. Ekonomska kriza, kamstoge, inflacija ili rast ekonomije su neki od
elemena koji mogu znatno uticati na investiran@slpvnih a@ela. Povezivanje poslovnih
andela u inovacioni okvir neke drzave je vrlo bitnorggnovo uspesno delovanje, a povezivanja
poslovnih agela sa Startup firmama moze se predstaviti krozi ap®vacioni okvir.

2.1.5. RizEni kapital

Rizi¢ni kapital je vrsta kapitala koji je posebno pogodza finansiranje inovacija,
odnosno finansiranje poduzekoja pokuSavaju napraviti neSto novo i neproveréwva vrsta
kapitala nije ogragiena samo na ovu upotrebu ali neki od istaknutim@ra ove vrste
finansiranja potie iz 1980-ih i 90-ih (Compaq, Netscape CommuniceticApple Computer,
Cisco Systems, Yahoo, eBay ) i naglaSavaju udrezemjicnog kapitala sa stvaranjem nove
tehnologije™*

Kada preduz& zapdinje fazu ranog razvoja finansiranje mora da buatenzivnije.
Kompanije koje obezlaeiju rizicni kapital mogu odgovoriti na zahtev zatwe finansiranjem od
poslovnih adela jer upravljagju mnogo ¥en kapitalom. Rizini kapital usmeren je na rast
Startup preduz@ i predstavlja vrstu ulaganja u firmu u zamendeeanice.

Kompanije koje obezldelju ovu vrstu kapitala su zapravo posrednici idménstitucionalnih
investitora kao Sto su banke sa jedne strane tupt&ompanije kojima je potreban kapital sa
druge strane. Zadatak ovih kompanija je da odapegodnu Startup firmu za finansiranje, jer
bankecesto nemaju ekspertizu da realizuju ovaj zadataki takaie odretuju proséni period
realizacije odnosno period za adekvatno Sirenjespostavljanje trziSta. Rizik kompanija za
rizicni kapital je mnogo nizi nego rizik koji imaju poshi andeli, poSto u sléaju rizicnog
kapitala finansiranje ide kompanijama sa visokintepoijalom i koje uspesno izlaze iz faze
ranog rasta ili su u fazi ekspanzije. Ipak rizilsymjstven svakoj investiciji i predstavlja rizilad
investicije née biti onoliko profitabilne koliko je investitorkekivao™

13 http://www.eban.orgl 2. mart 2013.

“ Michael T.K. Horvath, “Entrepreneurship Class Nderview of Venture Capital and Start-up Finan&jfigick
School of Business, Dartmouth, 2001.

157. Jeremt, ,Finansijska trzista“, Univerzitet Singidunum, &gad, 2006.
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Rizi¢ni kapital najeXe ne prelazi iznos iznde 1-4 miliona evra i daje se kompanijama
tokom nekoliko faza. Bitno je da se vodicwaa o specifinim indikatorima kao i o
dostignéima. Neki od indikatora su:

1. ZavrSetak razvoja proizvoda/usluge

2. Uspesno i pravovremeno lansiranje istih natezis

3. Broj korisnika

4, Stopa prodaje, itd.

Ukoliko dade do loSih rezultata, investitori mogu intervenigapravcu menadZzmenta i na taj
n&in zastititi svoja ulaganja. Vlasnici rénog kapitala su veoma aktivni ucegu u
kompanijama u koje ulazu. Investitori se sluze iswornanjem i iskustvom i na taj &ia
obezbduju kompanijama mnogo viSe od finansiranja, razvkgapanije i zastite njihovih
investicija. Ponekad investitori angazuju ekspéeme taj n&in uticu na poboljSanje pojedinih
aktivnosti kompanije, kao Sto su menadzment, marfetitd. U zavisnosti od upravikih
vestina Startup preduzetnika, njih mogu zamenkussiji strienjaci koji su sposobni da
uspesnije proSire kompaniju, dok njihova uloga snom tehnoloSkom razvoju ostaje ista.
Ulaganja investitora obuhvataju ra#ie faze, a prva je svakako procena (screening)lpga za
finansiranje. Osnovni kriterijumi po kojima se puaStartup preduza ukljucuju trzisSni sektor
kompanije, jasnéu predloga i kvalitet predstavljenog biznis pladanimljivo je napomenuti da
samo jedan od deset predloga uspesSndepowaj korak.

Ukoliko je kompanija proSla prvu fazu i izazvalaterestovanje investitora, sledi detaljna
procena biznis plana, u kojoj se pazljivo ispitmedoslednosti, pretpostavke i preterivanja,
nakoncega se organizuje sastanak sa menadzment timom.jeOtrenutak kada se prvi put
susréu preduzetnik i njegov buduinvestitor. Na osnovu ovog sastanka vidi se lmlitapora
treba da se uloZi u sastavljanje efikasnog bizldagza Startup kompaniju kako bi ona postala
prava prilika. Veoma je vazno da investitori rap@sa Startup menadzmentom viziju njihove
kompanije, odnosno menadzment mora da predstavijeaa viziju, koja jednostavno i
koncizno objasnjava koja je njihova inovacija¢inaulaska na trziSte, kakwae biti trziSna slika
nakon izlaska na trziste, koje su ambicije komganiparednih 5 godina, i da li imaju vestine da
prate tu ambiciju. Ukoliko je kompanija dovoljnaraktivna i uspe da ubedi investitore éa
postati viSemilionski projekat u periodu od 5 -adma, a njen menadzment tim bude dovoljno
vest i harizmatian da ih ubedi dée uspeti u ostvarivanju svojih ciljeva ili da postaviti nove
cilieve u sl¢aju neuspesnog razvoja stvari, onda kompanija protavaj drugi korak. Na kraju,

u analizu biznis plana ukiuju se stranjaci i akademski eksperti za zastitu intelektualne
svojine, analittari trziSta, univerziteti i istrazivki centri sa ciljem da naprave izvodljiv i realan
biznis plan i da donesu odluku da li se isplatafisirati u Startup kompaniju ili ne.
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Uloga trziSta za rizni kapital je da prati ciklus gde novac ptetii umnozava se.
Kompanije koje obezlg®ju rizicni kapital sprovode prikupljanje sredstava od sran
institucionalnih investitora (javni, privatni ilib@) i sprovode ulaganje u perspektivha predaze
Firma za ulaganje righog kapitala Stiti svoje investicije obedoguci znanje, ekspertizu i
poslovne kontakte tako da njihova dodata vrednaster Na kraju perioda od 5-7 godina, ona
izlazi iz kompanije u koju je ulozila sredstva iedan novac joj se véa kao i inicijalnim
investitorima.

Neki od izvora finansiranja okarakterisani su K&ofinansiranje: founders, family, friends and
fools (osnivai, porodica, prijatelji, lakoverni) i oni obezid@u neophodan getni kapital za
pokretanje projekta. Ipak, u diai slu¢ajeva, taj novac nije dovoljan. dni zajmovi mogu da
budu jedno od reSenja, ali su veoma ¢nki jer mogu da iscrpe dna sredstva
istrazivata/pronalazéa. Postojanje okvira za podrSku inovacijama je sgheijalnog znéaja, jer
nudi finansiranje i pristup potrebnoj ekspertizi lmadwte preduzetnike. Ovaj okvir je aimio
uspostavljen kroz javne inicijative i politike. Tak inicijative definiSu proces za podrsku
inovacijama, tako Sto biraju i procenjuju dobrejédedodeljuju neophodna sredstva predanim
istrazivatkim timovima i obezbéuju im nedostajéu ekspertizu na upravijgom, operativhom i
marketinSkom nivou. Na taj tia se stte prvi dokaz o izvodljivosti njihovih ideja i saht@ickog
i sa trzisnog aspeka.

2.2. Primer investicionog projekta u Srbiji

U okviru projekta podrSke inovacijama u Srbiji, loma inovacionu delatnost pokrenuo je
program ranog razvoja. Program ranog razvoja je emggn privatnim mikro i malim
preduzéima u ranim fazama razvoja, koja poseduju tehnalaBkvaciju i imaju potencijal za
stvaranje nove intelektualne svojine, kao i jasuisnu potrebu. Cilj Programa ranog razvoja je
podsticanje stvaranja inovativnih kompanija zasndvaa znanju, kroz privatna Startup ili Spin
off preduzéa, tako State obezbediti finansiranje trziSno orijentisanihviativinih tehnologija i
usluga sa visokim potencijalom komercijalizacijaojBkat koji aplicira za Program ranog
razvoja mora biti planiran za period od 12 mesegoke biti iz svih polja nauke i tehnologije, u
svim industrijskim sektorima. Podnosilac Prijaveraditi privatno mikro ili malo preduze,
osnovano u Srbiji, pre ne viSe od dve godine, umereprijave, sa Jenskim srpskim
vlasnistvont.’

16y, Mandi¢ ,Metodolo$ki vodé za inovacije ” Fakultet inZzenjerskih nauka Kragaie, Kragujevac 2012.
7 http://www.inovacionifond.rs/14. mart 2013.
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2.3. Krediti za pocetnike — Startup

Cilj ovog kreditiranja je podsticanje privrednogavnomernog regionalnog razvoja i izvoza,
unapreienje konkurentnosti dorda privrede, odrzavanje likvidnosti, nabavka trajoibrtnih
sredstava, zapoSljavanja.

- Kamatna stopa je 2% na godiSnjem nivou ukolikdngtrument obezladenja garancija
poslovne banke, dok je u svim drugim¢gjevima 3,5% uz primenu valutne klauzule

- Otplata se vrSi u trome&@m anuitetima

- Rok otplate je do 5 godina, u okviru kojeg jeipémpaieka do 12 meseci
Mogu da konkuriSu svi privredni subjekti na pofJuuRS, registrovani u APR. Oblast podrske:

1. Kreditna podrSka za izgradnju, dogradnju, rekwoiksiju, adaptaciju, sanaciju ili kupovinu
poslovnog prostora, proizvodnih i industrijskin ekqta koji su u vlasnisStvu ili ih g u
vlasnistvo podnosilac zahteva za kredit, ili zadwipu nove opreme

2. Podnosilac zahteva za kredit moze biti lice B@bdina starosti. Minimalni — maksimalni
iznos sredstava: 500.000 - 1.500.000 difara.

18 http://www.fondzarazvoj.gov.rsi6.mart 2013.
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3. Istrazivanje trziSta za Startup preduzea

Karakteristike okruzenja, u kome organizacija pjeslod velikog su zn@mja za njen
opstanak i razvoj, a time i za kreiranje dugoib odnosa sa kupcima, ali i sa drugim uticajnim
stranama u procesu stvaranja, komunikacije i ispeanja vrednosti krajnjem korisniku. Proces
istrazivanja u marketingu je usmeren upravo prembupljanju informacija o odrméenim
karakteristikama i faktorima eksternog i internokyuzenja, kao i o0 mogmostima primene
marketing strategija. Predmet istrazivanja u mamnget moze biti apsorpciona marzista,
uceXe preduzéa na trziSnom segmentu, potrebe, stavoiékivanja, motivi i opazanja kupaca,
strategije marketing miksa, promene i trendovi uuagnju, kao i aktuelni i potencijalni
konkurenti. U zavisnosti od predmeta, proces isteafa moze biti kompleksniji ili jednostavan
i kratak. U sldaju istrazivanja konkurencije, pored analize intesta rivalstva postojgh
konkurenata treba se fokusirati i ha potencijaloekikirente, zatim na one koji nude supstitute,
ali i na pregovargku snagu dobavlfm, odnosno kupaca. Analizom konkurenta trebé do
odgovora o tome ko su oni, koje su njihove prednestdostaci, koji su njihovi strateski ciljevi i
pravci i dr.

Svrha istrazivanja trziSnih moguosti i analize konkurencije jeste ostvarivanje
dugor@ne konkurentske prednosti. U savremenom okruZesle wd mogénosti koje se istu
jeste izgradnja dobrih dugamih odnosa sa kupcima i partnerima, visok nivo Zighnja,
razvijanje efektivnog koncepta internog marketingmovacije, primena savremenih
informaciono komunikacionih tehnologija ali i kranje visokih barijera ulasku novih
konkurenata, kao Sto su visoki troskovi istraziganjazvoja ili visoki promocioni troSkovi.

Nakon Sto prontete odlénu ideju na osnovu koje Zelite da osnujete Staphapluzée,
samo je ostalo da proverite validnost vaSe idegeda zapénete posao. Pitanje je kako da
testirate trziSte za svoj novi proizvod ili uslugBfatra se da menadzeri marketing istrazivanje
koriste iz sledéh razloga®®

1. Da analizom trziSta identiikuju potrebe potk@sa aiekivanja i odgovore, kao i
konkurentsku ponudu i strategije

2. Da identiikuju trziSne Sanse u terminima agmegatraznje i potencijala, kao i vrstu
proizvoda/usluga kojée ponuditi

3. Da dizajniraju marketing program, uldjyué¢i odluke o razvoju novog proizvoda/usluge

4. Da olakSaju sprovienje marketing programa i procene uspesnosti magkptograma.

¥ Bagozzi R.P., Rosa J.A., Celly K.S., Coronel F. tkging Management”, Prentice Hall, Upper SaddieeRi
New Jersey, 1998.
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Postoje i oni menadzeri koji smatraju da im istvaje trziSta nije potrebno, jer je
njihova ideja toliko posebna. Ovo moze da vazi samoetke izuzetke, ali n@g&e ova tvrdnja
nije istinita.Cak i da je njihov novi proizvod potpuno drugjaod onoga 3to se nudi na trzistu,
ljudi ga n€e razumeti i neophodno je da istraze njihove petréblje i motivacije. Mozda misle
dace ljudi videti njihov proizvod i odmah pohrliti dga kupe. Mozda, ali samo u &hju ako su
pre toga uradili svoj dondai utvrdili perspektive svojih kupaca, faktore kagicu na odluke u
kupovini, kao i ngin donoSenja odluka kupaca o kupovini njihovih pvoida.

Neki menadzeri pak misle da im je potreban samd dli¢ velikog trzista kako bi
uspeli Tek kada se ri ispred potencijalnog investitora shvate da osunimpresionirani
njihovim idejama. U prethodnom delu napomenuli dailiko je bitno iz&i ispred investitora sa
konciznim, atraktivnim i ostvarivim planomCak iako zapdinju posao bez investitora,
preduzetnici moraju da razumeju da se bogatstye krniSama. Kao 5to je prikazano u teoriji i
dokazano u praksi, obfanje paznje na trziSne niSe je veoma vazno za farezvoda, boljeg
marketinga, vée prodaje i smanjenja troskova. &¢rzisni udeo u niSama trebao bi da dovede
do poveéanja profitabilnosti i da obezbedi prednost nadkkmencijom.Cak i da je njihov
proizvod namenjen Sirokom trzistu, vazno je nagbku indetifikovati péetnu nisu.

Istina je da je istrazivanje skupo ali preduzetme bi smeli da zaborave da je
napravljena gresSké&esto joS skuplja. GreSke se ¢dan gubitkom ulozenog novca, &&gem i na
kraju gubitkom imovine. Zbog toga je veoma bitn@lasiti vaznost istrazivanja trziSta jer ono
pomaze poduzetniku da smaniji neizvesnost. Ukolitedyzetnik nema dovoljno finansijskih
sredstava da plati agenciju za istrazivanje, kakaddibio potpune informacije, on moze
samostalno ili uz pondoclanova tima da sprovede istrazivanje u manjem ohimuminimalne
troSkove. Postoje tehnike i alati kojima preduietinebaju da se sluze kako bi dobili potrebne
informacije, a neke od informacija (interne infoij@) su im dostupne na dohvat ruke.
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3.1. Prilagodene tehnike istrazivanja trziSta za Startup

Startup preduze cesto se susée sa dilemom kada je trziSno istrazivanje u pitanju
Osniv&u Startup-a je potrebno da kroz istrazivanje dobipdre informacije kako bi doneo
klju¢ne odluke u vezi razvoja preddazei ostvarivanje prihoda, ali za to mu je potrebawac.
Novaccesto predstavlja glavnu dilemu zbog koje Startupwvasi odustaju od istrazivanja. Oni
imaju odl¢nu ideju, dobar proizvod i stta ljude, ali im nedostaju novac za vazne trziSne
informacije kako bi njihova preduga napredovala. Séem, Startup preduza koja imaju
siromasne resurse mogu da dobiju dobre i korig@&ne informacije kroz niz isplativih metoda i
izvora istrazivanja.

3.1.1. Sekundarno istrazivanje trzista

Informacije koje se dobijaju sekundarnim istrahjean su sastavljene od internih
evidencija kompanije ili od strane drzavnih orgawéadine statistike i statistike Evropske
komisije), industrijskih i trgovinskih asocijacijanaka, medija, privrednih komora isid2°
Obi¢no se objavljuju u biltenima, publikacijam&asopisima i novinama. Za razliku od
sekundarnih, primarne informacije daju odgovorekoakretna pitanja i dobijaju se od strane
specijalizovanih lica ili kompanija. Do ovih infoamija dolazi se kor&njem odrdenih
metodologija trziSnog istrazivanja i kompanije kage se radi istrazivanje moraju da plate za
ove informacije. Sekundarne informacije mogu dazbkde adekvatne odgovore na mnoga
pitanja koje kompanija moze imati, bilo da je u ivezista ili potencijalnih kupaca. S toga
sekundarno istrazivanje je mnogo pristtppge za Startup nego primarno.

3.1.1.1. Koriséenje internih informacija

Postoji puno korisnih informacija koje kompanijaoze dobiti protavanjem svojih
internih izvora. U nekim shliajevima, izveStavanje o generalnim aktivnostimaredpzeéu i
sistematsko nagomilavanje informacija (informaajeegistraciji korisnika, postignutoj prodaji,
informacije od prodajnog osoblja, podrSke ili webaktike), mogu da budu savrSenao
prihvatljiva alternativa za informacije koje bi feamorali da trazimo od istraziéee agencije da
prikupi.

20D, Jobber, J Fahy Osnovi marketinga“, Data status, Beograd, 2006.
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Baza podataka i registracija korisnika

Sticanje kupaca samo je prvi korak u izgradnji 8spg poslovanja. Sleéie mnogo
zn&ajniji korak je uspesSno upravljanje i zadrzavanjpda. U proslosti, odrzavanje odnosa sa
potroS&ima bilo je teSko, posto se nije znalo koji su s#rgs&i pojavili, a koji su nestali,
odnosno zasto se to dogodilo. Tehnologija bazatpkdge dovela do potpune izmene u tom
pogledu. Poméu baza podataka organizacija moze napokon da fikdgdi svoje lojalne kupce,
one koji kupuju ponovo, kao i one koji su kupilnsa jednom da ,probaju”, posebno kada su u
pitanju dobro definisani trzidni segmefti.
Prikupljanje informacija od kupca putem njihove istiacije je veoma jednostavno. Ove
informacije dobijaju se kada kupac ispuni kratkarfa odnosno odgovori na nekoliko kratkih
pitanja. Na ovaj ndn kompanija stvara sliku o tome ko su njeni padéogkreira bazu podataka
potros&a.

Prodajno osoblje

Ukoliko su kompanije ohtile svoje prodavce da budu dobri dileri i da pregpma
potrebe kupca i stavove trziSta, oni mogu da ol#zb®mgatstvo informacija. Prikupljanjem
informacija od prodajnog osoblja mogu se dobiti@dygi u vezi sa potencijalom prodaje ili se
moZe dobiti evidencija o prosloéfiPrikupljanjem podataka od prodajne sile moZe geaiiti
bolja tehnika same prodaje. Informacije od prodgjasoblja nisu zamena za informacije koje su
neophodne da bi se donele Klje odluke, ali mogu se primenjivati kod manjh mérigkih
odluka. U danaSnje vreme postoje softverski progrkoji prikupljaju informacije i prate
prodajne rezultate i pomazu u sagledavanju reatoacge u prodaji kao i razvijanju mogi
potencijala. Jedan od takvih programa je Salesfarce

Korisnicki servis/ Departman za tektku podrsku

Informacije prikupljene od kupaca koji imaju priheili probleme sa proizvodom mogu
obezbediti neke od najboljih informacijija. Prikigsljem i vrednovanjem tekinh informacija
kompanija moze u svakom trenutku da utvrdi nivoozadistva njenih kupca, kao i njihove
navike. Kori€enjem sistema vrednovanja, koji se zasniva na pljgwim informacijama od
strane korisriinog servisa ili departmana za tetku podrsku, otklanja potrebu za perigdm
utvrdivanjem korisntkog zadovoljstva koje sprovode istraiika agencije. Ove informacije
takaode mogu da istaknu problemate oblasti na kojem preduzetreba da radi.

2 Aker D., Kumar V., Dej Dz. “Marketinsko istraZivief, Cugura print, Beograd 2008
2 p_ Kotler, “Marketing Management”, Millenium Editi, Pearson custom publishing, Boston 2002.
% http://www.salesforce.com/crm20.april 2013.
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Web analiza

S razvojem svetske informéke mreze (world wide web) koja povezuje razne
podkategorije (domains) Interneta, sve organiza@gk i nekomercijalne) zauzimaju prostor
koji se naziva Web sajt i na njemu predstavija zroile, usluge i zamisi. Praenje i
analiziranje saobtaja na svom Web sajtu jedan je od najboljih tehixgrocenu potroga.
Sajtovi su odavno postali kfna komponenta poslovanja i zbog toga je neophodngti&ntno
ih nadgledati. Kada kompanije utvrde Sta kupcosgdioci rade na njihovim sajtovima mogu
dobiti neverovatane uvide, powkojih mogu povéati prodaju i poboljSati poslovanje. Ovaj
metod prikupljanja informacija je veoma jeftin, @be dati izuzetne podatke.

3.1.1.2.  KoriSéenje eksternih informacija

Postoje brojni sekundarni izvori informacija dgstih na trziStu, od besplatnih vladinih
informacija do istrazivgkih informacija o pojedinenim kompanijama. Postoje i opSte,
sekundarne informacije kao Sto su: informacije akwwentskim sajtovima (npr. Alexa.com),
online baze podataka, posmatranje oglaSavanja ken&ie, saopstenja za Stampu, Web sadrzaji
i drugo.

Vladini izvori

Vladini izvori su uglavnom jeftini ilicak besplatni, a njegove informacije koriste se za
predvidanje opstih trendova i u@ivanje generalnog stanja neke industrije. Pamovih
informacija moze se utvrditi potencijal posmatramddsta.

Posmatranje konkurentskih aktivnosti

Jedan od najlakSih i najboljin &aa za obavljanje preliminarnog istrazivanja
konkurencije je posmatranje njihovog oglaSavangkoktradicionalnog tako i web. Tak®
dobro je prodiiti i njihove Web sajtove i utvrditi kakva im jerategija pozicioniranja.

Pratenje konkurencije

Istrazivanje konkurencije treba staviti u konteksigutnosti i ogranienja kompanije i
potreba i zahteva kupaca. Ovaj stratesSki trougatmatda bude osnova u procesu analize slabih i
jakih strana konkurencije. Pored ovih informacijanaliza konkurencije treba da pruzi
informacije o potencijalnoj konkurenciji, reakcija promenu strategije postéife konkurenata,

%3, Tyler, D. A. Ferguson, R. A. Klein, ,Media Protion and Marketing for Broadcasting, Cable andwheb, the
Internet”, Butterworth-Heinemann, 2002.
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zatim o supstitutima, o snazi pataia i kupaca i dr. TrziSna situacija poput péee potraznje
je nage&i uzrok pojavi nove konkurencije. Marketari treba zhaju da sve Sto je za njih na
novom trziStu predstavljalo moguost, idenitno utce i na konkurenciju. Brzo osvajanje trzista,
odnosno skré@vanje faze uvdenja proizvoda je jedno od magh reSenja stabilnog
pozicioniranja. Mdutim, konkurencija danas brzo kopira proizvod inelogiju proizvodnje,
tako da kompanije moraju prahalternativna reSenja u procesu osvajanja trziSteakodnevne
trke sa konkurencijom. U takvom okruzenju kreirajgkih i lojalnih veza sa musSterijama je
postalo jedno od retkih podifja ostvarivanja konkurentske prednosti. Ovo nijeina, ve& nesto
Sto je oduvek bilo poznato marketarima, dogm, zbog mnogobrojnih mogdoosti primene
savremenih tehoko tehnoloskih reSenja u procesu CRM (Customerti®elship Management),
strategije privldenja i odrzavanja odnosa sa kupcima dobijaju tretpréoritetnih strategija u
konkurentskoj borbi. Kreiranje jakih veza sa kupalpotroS&ma, sa jedne strane, i sa
dobavlj&ima, sa druge strane, oma@gua ostvarivanje sigurne konkurentske prednosb, ika
dugor@nu perspektivu. Pored analize konkurencije, analizoikro eksternog okruzenja mogu
se dobiti odgovori koji se &u ponaSanja kupaca, javnosti, atraktivhosti dob&aljkao i
potencijalnih distributera. Dobijeni odgovori prémdjaju polazni materijal za dizajn i
sprovaienje efikasne CRM strategije jer omdguaju razumevanje postéje odnosa sa
kupcima i prepoznavanje trendova koji ih mogu proitie

Analiza performansi Web sajta je od velike vainma svaku organizaciju. Metim,
posmatranjem samo vaSeg sajta izostavljate vaZzgovod na pitanje -Kako rade vasi
konkurenti?Ukoliko je va$ sajt poboljSan, a vi ste i dalja izonkurencije, neophodno je da ga
jos viSe poboljSate. Sfem, podatke o konkurenciji je lako nabaviti u svaiterneta. Postoji
nekoliko razléitih izvora odnosno alata za @emje i analizu konkurenskih sajtova.
Imajwéi u vidu koliko je od vitalnog zri@ja saobréaj na webu, nije iznedanje Sto je ovaj alat
jedan od najkori&nijih. Ovi alati nisu nuzno &ai, ali mogu pruziti korisne informacije.
Postoji vise reztitih natina kako mozete da analizirate sajt pored analizebrgtaja.
Informacije o tome kako je konkurentski sajt izgledu proSlosti, njegova optimizacija za
pretragu, informacije o domenu i &b su informacije koje mogu biti korisne u ré#lm
situacijam.

Primeri nekih od alata su:

- Alexa® - Prikazuje popularnost vaseg sajta u odnosu néwenciju, uklj@ujudi i broj
pregleda stranica. Analiza pretrage pokazeam koje termine konkurencija koristi da bi

» www.alexa.com/siteinfo20. april 2013.
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pove&ala saobréaj, odakle dolaze posetioci na konkurentske sajtoveju vrstu
posetilaca imaju konkurenti.

- Compete?® - Otkriva kako vasi konkurenti pria i zadrZavaju kupce na sajtu, koje su
njihovi najproduktivniji, najnoviji ili neiskorieni kanali. Poméu demografskog alata
mozete utvrditi odakle dolaze konkurentski poseti&ao i njihov pol, starost iltak i
prihod. PoboljSajte pretragu svog sajta, takoc¢gte utvrditi koje su to kljgne rei koje
pove&avaju saobréaj na sajtu vaseg konkurenta.

- Web Archive?” - Ova masina za vanje u proslost je zapravo neprofitan sajt koji je
sa’uvao neke od 85 milijardi stranica u arhivu narnétu. PrilEno je neverovatno kada
vidite ranije izglede nekih sajtova. Kada jé ceanaliziranju konkurencije, ovo je savrsSen
sajt, jer na ovaj @ mozete utvrditi kako su se konkurentski sajt@avijali i utvrditi
broj njihovih korisnika kroz raztite vremenske periode i &fio.

- Site trail®®- Ovo je sveobuhvatni sajt, jer koristi analizelitiih sajtova ili alatki i
ukljucuje:

1. Analizu drustvenih mreza — Odige koliko je popularan trazeni sajt na
druStvenim mrezama.

2. SEO analizu - Prikazuje koliko je dobro sajt optiovan za popularne
pretrazivée kao Sto su Google, Yahoo i Bing.

3. Analizu posetilaca — Procenjuje koliko ljudi pégg sajt.

4. Analizu saobréaja — Daje viSe informacija o saobagu nekog sajta i kako se on
kotira na Alexa i Compete.

5. Analizu prihoda - R&na cenu sajta i iznos prihoda od reklamnog ogkgawma
sajtu.

6. Analizu sadrzaja - Prikazuje kfjpe rei i druge faktore vezane za sadrzaj
odraienog sajta.

7. Link analizu — Otkriva sa kojim je sajtovima povazseazeni sajt.

8. Hosting analizu — Prikazuje IP adresu i lokacijuveea, kao i sve Sto obuhvata
hostng kompanija.

9. Analiza domena — Sagledava ime domena nekog ssgtznaje na koga je
registrovan, kadée registracija da istekne i drugo.

10.Analiza servera — Otkriva brzinu sajta, opéerge po stranici i vrstu
programskog jezika.

2 http://www.compete.com/us/pro/feature®2. april 2013.
%7 http://web.archive.org?2. april 2013.
% http://www.sitetrail.com/analysi€?. april 2013.
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11. Analiza boja — Prikazuje brz snimak najboljih bk@iscenih na sajtu ukljtujudi
i hex kodove i gustinu boje.
12. Ostalo — Daje HTTP heder analizu i joS mnogo toga.

3.1.2. Smanjivanje troSkova za primarno istrazivanje trzi%a

Sekundarne informacije, koje su prethodno pomenoibehvataju pristup postdjen
informacijama koje mogu biti dostupne u okviru pregta ili informacije koje obezhiju treca
lica i koja ne moraju da se odnose na konkretnupeamju. Suprotno sekundarnim, primarne
informacije se sakupljaju za konkretnu kompanipkot Sto se pondol metodologija trziSnog
istrazivanja dobijaju odgovori na prethodno zadaitanja ili teme. Sekundarno istrazivanje
trziSta moze da bude potpuno adekvatan metod zgadmbodgovora na mnoga pitanja koja
kompanija ima u vezi trziSta i potencijalnih kupaddedutim, postoje mnoge marketinske
odluke koje jednostavno zahtevaju sprdsaje primarnog istrazivanja, zato Sto sekundarno
istrazivanje ne moze da da odgovor na konkretranjaitu vezi poslovnog i proizvodnog razvoja.
Zbog toga se postavlja pitanje da li postojéimada se smanje troSkovi primarnog istrazivanja?

3.1.2.1. Samostalno primarno istrazivanje trzista

Postoji mnogo primarnih tehnika koje Startup pmda mogu sama da obave ili mogu
da obave uz pondcagencija za istrazivanje. Ukoliko je neophodna pomtrazivakih agencija,
njihova uloga je da utvrde da li je metodologijeragivanja validna ili da daju instrukcije
ukoliko su neophodne posebne tehnike istrazivaajade treba da iskoriste svoje znanje i da
pruze podrSku u okviru svih elemenata istraziva@aakav tip angaZzovanja agencije nije isti
kao kada bi se agencija angazovala za preuzimabjkupne analize projekta i zbog toga je
mnogo jeftiniji. lako jecesto potrebna potpuna usluga istraékik agencija kako bi se sprovelo
dobro istrazivanje ipak nekad postoje situacije akadmpanija moze samostalno da uradi
istrazivanje. U nastavku sledi nekoliko primera &«akompanija moze samostalno da obavi
istrazivanje.

Fokus grupe ili jedan na jedan intervjui sa kupcima

Fokus grupe su veoma popularne posebno u motivatistrazivanjima. Sprovode se na
malom uzorku od 8 do 10 ispitanika sacmiim demografskim, socioloSkim, ekonomskim i
drugim karakteristikama da bi se podstakla Sto abaiizmena misljenja o odienom
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marketindkom problemu koje zanima predieZ€ Razgovor sa kupcem u grupi ili induvidualno,
je veoma koristan metod za dobijanje uvida u oamsi misle, Sta im se €4 ili ne u vezi vaSe
kompanije ili proizvoda i informacija kako da poj3aite proizvod ili uslugu. Kreiranje fokus
grupe sa vasim kupcima je jednostavno, potrebnajedista kupaca i njihovi brojevi telefona ili
ime naloga za online konverzaciju, odvojena sob@esto Stocete dati kupcu za njegovo
potroSeno vreme. Sa razvojem interneta, veliki @pnpanija sada primenjuje online fokus
istrazivanje®

Istraziv&ka agencija moze da vam pomogne u izradi uputstvanaderatora kojte voditi
intervju. Ne preportuje se da kompanije samostalno dr@ vodic za moderatora ili da sam
moderator bude iz kompanije u okviru koje se ratliazivanje. Ovo se ne prepduje zbog
neizbezne pristrasnosti i defanzivnosti koja naskada tesnici pénu negativho da govore o
kompaniji i njenom proizvodu. Pored tog&geanici daju iskrenije i otvorenije odgovore kada je
moderator neko tée lice.

Cak i ako angaZujete nekog sa strane da vam pomogre, vas koStati manje nego da ste
angazovali agenciju za celokupan projekat. Ukoigak Zelite da radite intervju sa ljudima koji
nisu vasi kupci, onda ima smisla da angazujetazstatku agenciju, kako bi bili sigurni da su
regrutovani pravi predstavnici odiene grupe. Sam proces pronalazenja i regrutovalfje c
grupe je komplikovn pa je u tim slajevima dobro prepustiti celokupno ispitivanje &tjacima.

Strueni paneli
Kompanije ¢esto imaju potrebu za feedback-om kupaca koji ideljd od istrazivanja

zadovoljstva ili testiranja novog proizvoda na magmoj grupi korisnika. Ono Sto je zapravo
potrebno jesu povratne informacije eksperata odmé®misnika koji odréeni proizvod koriste
duzi niz godina ili su se potpuno saziveli sa prodom. Ovakvi ispitanici mogu da pomognu
marketarima i inZenjerima da vide viSe od poboigaa novu verziju ili uslugu koje proizvodu
daju posebnu konkurentsku prednostdk mogu da ima daju ideju od potpuno nove kategorij
proizvoda. Kompanija moze jednostavno da sproveéxde€ns panel tako St&e indetifikovati
nekoliko korisnika koji imaju visoko znanje ili vkb interesovanje za odteni proizvod i
upitati ih da direktno utu na buddi razvoj tog proizvoda. Mnogi kupci vole da ovo eadvrlo
¢e rado destvovati u eksperimentalnom panelu. Neki vid konziaeije je neSto Sto je udaino
Sto se nudi za njihovo vreme i trud. Ovu grupuébéalo periodino okupljati kako bi diskutovali
o trziStu, o tome Sta konkurencija radi i¢slb. Takale bi sa njima trebalo sprovoditi i
brainstorming na temu novih ideja za proizvod. Qyrupu bi trebalo okupljati kad god je
potrebno, nebitno da li portw telefonskih ili online chat razgovora. Izabranipki mogu da

R, Zivkovi¢, Ponasanje potro&a, Univerzitet Singidunum, Beograd 2011.
30 Alexia Parks, “OnLine Focus Groups Reshape MaRestearch Industry,” Marketing News, 1997
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vam sluze kao asistenti za proveru proizvoda i oyég karakteristika, pre nego Sto se sa
proizvodom ode u dalji razvoj. Ovo je vrlo jeftimaetoda koja bi trebala da bude utgaa u
razvojni proces svake kompanije. Ova vrstacsiitu sugestija moze da u velikoj meri pomogne
da se kompanijski proizvodi brze i bolje razvijapa ostanu ispred konkurencijskih.

Anketiranje kupaca

Kompanije uglavnom imaju listu email adresa svojhpaca i zbog toga je vrlo
jednostavno sprovoditi anketu. Maguje dace biti neophodno da agencija za istrazivanje kreira
upitnik, kako bi se zasigurno dobili validni odgevoProfesionalni marketinski istrazia
pazljivo bira pitanja i njihov oblik, n@n pisanja kao i redosled. Forma postavljanja patamnoze
uticati na odgovor. Marketinski istrazitigprave razliku izmeéu otvorenih i zatvorenih pitanja.
Odgovor na zatvorena pitanja je precizan, dok @warpitanja omog@vaju ispitaniku da
odgovori svojim ré&ima3! Jako je vazno da rezultate istraZivanja prekspert za istrazivanje i
doda informacije koje bi neiskusni istrazivenogao da izostavi. Bitna stvar je da kompanija
obezbedi da ova anketa bude hostovana na inteiineta ima softver za skladiStenje email
adresa na kojée se anketa kasnije slati.

Web Analiza i Web anketiranje posetilaca

Broj informacija koji mozete da prikupite vrlo jefo sa vaSeg sajta je skoro besk@m
Postoje dva primarna metoda za dobijanje informaziposetiocima vaSeg sajta.
1. Pr&enje protoka na websajtu
2. Anketiranje posetilaca
Ove metode se lako postavljaju i jeftine su. lékte mozda na kraju zaposliti agenciju da vam
obezbedi pravilno osmisljen upitnik i stno analizira podatke, ipak u ¢Eitku mozete &initi
mnogo ako ne i sve uz pomsamostalne web analize.

Pracenje protoka na web sajtse dobija jednostavnim koéinjem Gopgle Analyticé alata
besplatnog servisa. Google Analytics je &alti alat za analizu vaSeg poslovanja i oglaSavanja n
internetu. Neophodno da kod za pretrazivanje, #opijete na ovom sajtu, ubacite u HTML
kodova svake stranice vaSeg sajta koji zelite @ditpr Jednom kada ubacite kod u vas sajt
mozete da analizirate saobapna viSe razditih natina kori€enjem nekih od sledién Google
Analytics alata:

31 p. Kotler, ,Marketing Management, Millenium Editiy Pearson custom publishing, Boston 2002.
*2 http://lwww.google.com/analytics/
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1. Alati za analizu — Zasnovani su na dnoj platformi za izveStavanje, koja se lako
koristi, tako da moZete odiiti koje podatke Zelite videti i prilagoditi izvefe, uz samo
nekoliko klikova.

2. Analitika sadrzaja - lzveStaj o sadrzaje vam pomd da shvatite koji delovi
vaSeg web sajta imaju dobatinak, koje su stranice najpopularnije, kako bistegh
omoguiti bolji dozivljaj svojim klijentima.

3. Analitika drustvenih mreza — Web je druStveno meat&oogle Analytics meri
uspeh vasih programa za druStvene medije. MoZedézmati kako posetioci ostvaruju
interakciju sa funkcijama deljenja na sajtu (kao $& Google+ dugme) i sa vaSim
sadrzajem Sirom platformi za druStvene mreze.

4, Analitika za mobilne urdaje - Merite uticaj mobilnih udaja na poslovanje.
Pored toga, ako pravite aplikacije za mobilnedaje, Google Analytics nudi opreme za
razvoj softvera za iOS i Android kako biste moggniti kako ljudi koriste vaSe aplikacije.

5. Analitika konverzija - Saznajte koliko klijenata iydacite, koliku prodaju
ostvarujete i kako korisnici ostvaruju interakcga sajtom pomit niza funkcija za analizu
Google Analytics.

6. Analitika oglaSavanja - Maksimalno iskoristite cggsanje tako Stoete saznati

kako funkcioniSu vaSi oglasi za drustvene mrezebime uretaje, pretrazivanje i
multimedijalni oglasi. Spojite aktivhost na webastici s marketinSkim kampanjama kako
biste dobili kompletnu sliku i poboljSalciunak oglasavanja.

Anketiranje posetilacge razltito od anketiranja kupaca, u smislu da je posetiigta pozvan da
odgovori na anketu o njegovom iskustvu odmah naltorzavrSe sa pregledom sajta. Pitanja u
anketi su formirana tako da marktar odkrije kakgasetilac os&o na sajtu, da li je zadovoljan
ili Sta mu je zasmetalo. Sa ovim informacijama kamig mogu odmah da reaguju i poprave
odreie nedostatke na svojim stranicama. Ove ankete rakgde da pomognu da se poboljSaju
rezultati protoka. Pored toga, ovi tipovi istrazija su obino besplatni ili veoma jeftini, u
zavisnosti od istraziwkog sistema koji se koristi

Dobijanje vise informacija od angaZzovane agencije

Kada imate potrebu za uslugama istra@eaagencije, ovo su tri saveta kojih treba da se
pridrzavate da bi ste izvukli maksimum iz njih.

1. DefiniSite Sta vam je stvarno potrebno od istradesagencije.
Da li vam zaista treba potpuna analiza i izveS@hjvasSeg istraziva? Da |i vam trebaju
kompletne statistke analize? MoZda d&esto je prosvetljujte imati objektivnu analizu koju je
uradilo stréno lice izvan vaSe firme, a i statidte analize mogu vam pruZiti izvanredne uvide o
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vaSem trziStu. Mdutim od cele formalne istrazivke studije, jedino 5to vam je potrebno za
donoSenje odluka je vrlo kratki vrhunski izveStégto pre nego Sto prihvatite sve Sto vam nudi
istrazivatka agencija, dobro razmotrite koje su to stvarekojpzete da uradite sami.

2. Dopustite istrazivékoj agenciji da radi svoj posao
Cesto se de3ava da firma koja je angaZovala istgiivagenciju za neki projekat ne dozvoljava
agenciji da samostalno radi svoj posao, Sto prdwgeouzaludno troSenje vremena i novca.
Promene upitnika, zahtevanje ponovnog pokretang&nsnog tabeliranja i statiskie analize i to
sve zbog nejasno definisanih ciljeva firme od sampagetka. Ovakve stvari ne izazivaju samo
glavobolje istrazivau, ve& i dovodi do rasipanja novca i p@avanja troskova istrazivanja. Ovi
problemi nastaju pre svega zbog ne dixanja istrazivdkog procesa. Ukoliko ste jasno
definisali ciljeve studije od samog ¢®tka i dogovorili se o upitniku i dau izveStavanja, a vas
istraziva je neko kome verujete, onda treba da se€aisesigurno kada istrazivanjeqme i ne
treba da se meSate u posao agencije dok ga oavn&ez

3. Neka izazov vaSem istraziuabude uSteda novca
Ovo ne zné& da treba ogratavati istrazivée tako Statete ima dati malu sumu novca, ali Zna
da ih izazovete da sprovedu istrazivanje po Stojmiéni koristéi alternativne metode, a pritom
ne ugrozavajéi kvalitet i valjanost informacija.

3.1.3. Blogovi i druStveni mediji

Kratka istorija drustvenih medija

DruStveni mediji su Internet sajtovi gde ljudi konntiraju slobodno, dele i diskutuju o
razlicitim temama jedni sa drugima koriétenultimedijalnu meSavinu & slika, video i audio
zapisa. Na ovim sajtovima pojedinci i grupe stwargjfazmenjuju sadrzaj licem u lice. Ovi
sajtovi se pojavljuju u mngim oblicima, ukfujuéi i blogove, forume, drustvene mreze, viki,
tagovanje i vesti, deljenje slika i videa, podkasttala i kolektivna inteligencija.

Postoji mnogo ovakvih poznatih sajtova kao Sto swwebook, LinkedIn, MySpace,
Twitter, YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, Typdp LiveJournal, Wikia, Wetpaint,
Wikidot, Second Life, Del.icio.us, Digg, Reddit, luu drugi.

1969 -CompuServ& je bio prvi veliki komercijalni Internet servisqrajder za javnost u USA.
Koristeli tehnologiju poznatu kao dial-up , on dominiraabl kroz 1980-e i ostaje veliki igta
do sredine 1990-ih .

3 www.compuserve.com. januar 2014.
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1971- Prvi e-mail je isporéen.

1978— Stvoren je bulletin board system (BBS) koji ptastha kompjuterski sistem na kome radi
program koji omogéava udaljenim korisnicima da se povezZu i prijavesisiem kori&enjem
terminal programa.

1979— Osmisljen je Usenet, koji predstavlja podmrezulmtarnetu koja se bazira na NNTP
protokolu &ine je serveri namjenjeni primanju, slanju i razmjidanju ¢lanaka.

1984 - Prodigy online servis je uveden. Kasnije je omastao u drugog po veéini online
provajdera u 1990. Sa 465.000 pretplatnika u g@rg sa CompuServe koji je imao 600.000.
1994. godine Prodigy kée sa prodajom dial-up konekcije i hosting uslugakdh toga, Prodigy
je vise puta preprodavan, a danas je deo A¥&jfupe.

1985- America Online ( AOL ) servis otvoren.

1989 - Britanski inZzenjer Tim Berners-Li je peo da radi u CERN-u (Evropska organizacija za
nuklearna istraZivanja , u Svajcarskoj ) , néemeu $to je trebalo da postane World Wide Web.

1992- Tripod je otvoren kao zajednica nha mrezi za sttelemlade.

1993 - CERN je donirao WWW tehnologiju na svetu. Studer@ NCSA su prikazali prvi
graficki ¢ita¢, Mozaik i web stranice kao Sto ih danas znamoe 88 200 web serveri su bili na
mrezi.

1994 - Beverli Hils internet (BHI) zp&eo servis pod nazivom Geocities, Sto je onddgu
korisnicima da kreiraju svoje web sajtove. Bilo 38 miliona korisntkih web stranica na
Geocities pre nego Sto je zatvoren za Sjedinjener&ke Drzave korisnicima u 2009. Yahoo
poseduje Geocities danas i nudi ga samo kao weamga®rvis za Japan.

Vise od 1.500 web servera je bilo online u 1994.

1995- Ulazak interneta i weba u medije.

1997- Milion web sajtova je bilo online, Blogging ¢ioje.

3 http://www.att.com¥. januar 2014.
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SikDegrees.com omogava korisnicima da kreiraju profile i liste prij§te
Instant Messenger omogava korisnicima déaskaju u realnom vremenu.
Blackboard je osnovan kao online sistem za uprapjursom za edukatore ¢enike.

1998- Google se otvara kao jedan od glavnih internetrgzivaa.

1999- Otvaranje prve drusStvene mreze Friends Reungadwane u Velikoj Britaniji.

2000 —Veliki rast dot.com kompanija u sferi biznisa idugne, poznat kao dot.com bubble burst.
2001 -Otvorena je online enciklopedija pod nazivom Wikijze

2002—- Nastanak sajta za druStveno umrezavanje, Frienksji je otvoren za javnost u SAD i
dobio je 3 miliona korisnika u prva tri meseca.

2003- MySpace otvoren je kao drugi sajt za druStvemoeizavanije.

Linden lab otvorio virtuelni svet Second Life nadmetu.

LinkedIn je p@&eo kao poslovno orijentisane drustvene mreze Zagfionalce.
Bilo je viSe od 3 milijarde web stranica.

2004—- Facebook je jos jedan sajt za drustveno umref@awvatvoren je za studente na Harvardu.
MySpace premasio Friendster po pregledu stranica.

Podcasting je p@o na Internetu.

Flickr mreza za deljenje fotografija je otvorena.

Digg je osnovan kao sajt za druStvene vesti gdpidudelili vesti koje su pronasli na internetu.

2005- YouTube je pteo skladistenje i preuzimanje video snimaka.
Bilo je viSe od 8 milijardi web stranica.

2006 — Otvoren je prva mikro drustvena mreza pod nazivbmitter koja je omogéavala
korisnicima da se dopisuju u kratkim porukama do Rdraktera.

2007 - Microsoft je kupio udeo u Facebooku. Facebooigkrenuo Facebook Platform koji je

dozvolio nezavisnim programerima da kreiraju agijea (Apps) za sajt. Facebook je lansirao
reklamni sistem Beacon. Beacon je slao podatk&steraih sajtova na Facebook, tako bi mogao
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da kreira ciljane reklamne kampanje. Grupa Move@niamnogi drugi su protestovali protiv
ovog sistema jer je naruSavao privatnost korisrileacon je zatvoren 2009.

2008- Facebook je nadmasio MySpace po ukupnom brojedmisjedinstvenih poseta.

2009 — Facebook je rangiran kao najkédgija druStvena mreza Sirom sveta sa viSe od 200
miliona korisnika.
Internet je imao najmanje 27 milijardi web stranica

2010- Brz rast Facebooka dostigao je broj od preko dfilibna korisnika , dok je MySpace
izgubio 57 miliona korisnika.

Google je pokuSao da se takimsa Facebookom i Twitterom pa je pokrenuo Buzermi
drustvenu mrezu u okviru Gmail Sistema.

2011- Facebook ima preko 550 miliona korisnika, Twiiérmiliona poslatih tvitova svaki dan,
2 milijarde video klipova pogledanih svaki dan nauYubeu, a LinkedIn je imao preko 90
miliona profesionalnih korisnika.

Apple je predstavio Ping drustvenu mrezu za muzKkaja je integrisana sa iTunesom.

2012 - 2 milijarde ljudi koristi internet i druStveneraze Sirom sveta.

Procenjuje se dé se broj korisnika internet udvostitiiu 2015. godini.

DruStvene mreze su dobile éreoroj korisnika usled mogumosti pristupanja sajtovima putem
pametnih telefona.

Prvih deset drustvenih mreza su: Facebook, Blogheitter, Wordpress, LinkedIn, Pinterest,
Google+, Tumblr, MySpace i Wikia.

Facebook dostigao milijardu korisnika u 2012; Yob&uma viSe od 800 miliona korisnika
svakog meseca sa viSe od 1 trilion pogleda godisnje

Apple je zatvorio Ping drustvenu mrezu u 2012.

2013 - YouTube je preSao milijardu meséh korisnika sa preko 4 milijarde pregleda video
klipova na dnevnom nivou.

Facebook se popeo na 1,11 milijardu registrovaaiishika.

Twitter je imao 500 miliona registrovanih korisnjlea viSe od 200 miliona aktivnih.

Yahoo je kupio Tumblr blogging platformu/socijalneedijsku mrezu, sa 170 miliona korisnika i
100 miliona blogova.
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Flickr je imao 87 miliona korisnika kojiuvaju 8 milijardi fotografija , dok je Instagram am
100 miliona korisnika kojéuvaju 4 milijarde fotografija.

LinkedIn je imao 225 miliona korisnika, dok je My&ye imao 25 miliona korisnika.

Pinterest je imao 48,7 miliona korisnika, dok je Mdress hostovao preko 74 miliona blogova.
Google+ je imao 343 miliona korisnika.

Bilo je 156 miliona blogova. Blogovi, video klipovi podkasti nastavljaju da budu aduti u
marketingu®®

3.1.3.1. Blogovi

Praenje relevantnih, uticaja blogova moZze biti vrltckaéna metoda za pi@nje onoga
Sto najuticajniji govore o vaSem brendu, kao i emkarentima. Pored toga, blogovi mogu biti
odli¢no sredstvo za procenu misljenja i trendova u visghjstriji, kao i u privredi u celini.

Pratenje blogova moze biti udano "riéno”, tako sto imate jednu ili viSe osoba u vasoj
organizaciji kojecitaju blogove i zatim sastavljaju peridde izveStaje. Drugi pristup je da
agencija uradi ovaj posao. Jedna agencija kojageiglizovana za ovu vrstu genja bloga je
eCairrt®. Oni indetifikuju uticaje u vasoj industriji, kdoobjave o vama i vasim konkurentima.
Cena za ovu uslugu je izahe 200 $ i 300 $ mesao.

Blog predstavlja vrstu automatizovanog Web sajtde ge sadrzaj (tekstovi, slike,
multimedijalni sadrzaji) unosi i prikazuje hrondknssto predstavlja bitnu razliku u odnosu na
klasian prikaz sajtova sa vestima, gde se posebno gdvagjvaznije vesti. Na ovaj &ia se
dobija pravilan prikaz sviktlanaka (blog unosa) koji se objavljuju, bez obzwa njihovu
vaznost. Velike kompanije shvatile su da njihovadiaSnji n&in centralizovanog kreiranja
sadrzaja postaje isuviSe spor u odnosu na mili@zawvisnih izvora, kao i da sami treba da se
ukljuce u taj proces. Tako je nastao korporativni blogia Qursta blogova je u funkciji
ostvarivanja ciljeva organizacije kojoj pripada.sijpe dva tipa blogova a to su unutrasnji
(interni) blogovi i spoljasnji (eksterni) blogovi

Unutrasniji (interni) blogovi

PiSu ih osobe zaposlene u atkroj kompaniji i dostupni su samo njima. Ovaj tip
nagese dozvoljava unos svim zaposlenim licima u okvedrje kompanije, posto je njegov cilj
unutrasnja komunikacija, kohezija i Sirenje zajékeaivizije. Nekada se u te svrhe koristio bilten
koji je bio jednosmerandesto nedovoljno dostupan, a zahtevao je i posebaadijska ulaganja
za potrebe Stampanija.

% http://www.uncp.edu#. januar 2014.
% http://www.ecairn.comi8. april 2013.
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Odrzavanje sastanaka zahteva da se sl naodréieno vreme na dogovorenom mestu.
Interni blog se ovde javlja kao idealni alat zamana podataka i dogovaranje oméguci
prilagadavanje svakome ponaosob poSto je sadrzaj uvekmosta pristup informacijama nije
ogranten. Zapis sastanaka je automatski prisutan i ueskugan. Rokovi za predaju izvestaja i
dalje postoje, ali su prethodno navedene prednostogutile vetu fleksibilnost koja je
nezamenljiva u osStroj konkurenciji danasnjeg posiga. Mogunost linkovanja ka uvek
dostupnim dokumentima sa &edrzanih sastanaka zmada se viSe ne moraju donositi i
predhodno traziti dokumenta koja se nalaze po ama/ Mogdnost komentarisanja svakog
¢lanka stvara os@j uklju¢enosti i kestvovanja u procesu donoSenja odluke. Kolektivmenge
raste, a atmosfera slobodnog izrazavanja prldtih inovativnosti i unaptenje od najnizih, do
najvisih nivoa u poslovnoj strukturi. Naravno, patra informacija je neprocenjivo vredna za
menadzment.

Spoljasnji (eksterni) blogovi

Sluze pre svega kompaniji za PR, praviljenje brengiagenje korporativnog identiteta.
Dele se na dva osnovna tipa: produkt, ili blog najere uslugama i CEO (Chief Executive
Officer) blog.

Produkt, ili blog namenjen uslugama, daje momst korisnicima da saznaju viSe o
proizvodu koji nameravaju da kupe, neke detaljeekidp tada nisu znali. Mogu da duti na
njegove kreatore i bude proizvode putem komentara koji su dragoceni. @vakmentari
prave besplatan marketing od strane korisnika kajipadaju priliku da se oslusne trziste.
Novinari, korisnici i svi zainteresovani mogu séimisati o tome Sta ihéekuje u budénosti.
Objavljeno postaje neStoc@mu se ptia. Na ovaj néin mogu se uspesno odrzavati kontakti sa
klijentima i partnerima i pruziti mreza informacijaja dolazi od samih potro&a ali i svih
uklju¢enih od proizvodnje do krajnjih usluga odrzavangavetovanja zavisno od toga kakav
koja proizvodi softver za VOIP telefoniranje. Uneesjednog, kreirana suetiri bloga
(Community, Technology, Business, Internationaljakee ttu razlkitin ciljnin grupa koje
koriste njihovu aplikaciju. Tako imamo blog poéega novitetima, Linuks korisnicima,
sigurnosti aplikacije kao i blog posien ljudima koji razvijaju podaplikacije. Na dotwg blog
sceni imamo blog onlajn prodavnice za proizvodngjica Vizio Shop, gde kroz niz postova
predstavljaju nove proizvode u svojoj prodavnicispecijalne akcije koje nude u svojoj
prodavnici. U oba primera, potrasasu ti koji se mogu detaljnije upoznati sa
proizvodom/uslugom, ali i koriste mogutnost komentarisanja dalje raspitati o informacijama
koje ih interesuju, i stupiti u kontakt sa odgovorticem.
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CEO (Chief Executive Officer) blog koji ne mora ibjovezan sa deSavanjima u
kompaniji i njenim poslovanjem. Smisao njegovogtp@sija je vise u genju korporativhog
identiteta. U okviru ovakvog bloga mogu se&inazne zanimljive stvari o kojima jedan CEO
razmislja, koje sakuplja, ili ga interesuju. Ongstavlja uvid u ekskluzivan zivot rukovodioca o
kome mnogi mogu samo da mastaju i dobru osnovua@zwvanje sa ljudima na &him
pozicijama. Sa aspekta potro&aCEO blog ima vaznost u smislu reputacijedima poslovanja
kompanije. Moganost da stupite u konverzaciju sa generalnim mesradi odaje sliku
transparentne kompanije koja brine o svojim kogsna. Meiu najpoznatijim CEO blogovima,
je blog Boba Parsonsa, osnigai generalnog menadzera kompanije GoDaddy, koja je
najzn&ajnija kompanija u oblasti prodaje domena i hostie§enja na svetu. Bob nesaiu
otkriva detalje svog uspeha, i kroz zabavnu vidamnti svojim potrosama otkriva neke od
detalja iz poslovanja ove kompanig@me im omogdava da se dodatno vezu za istu. Ovim
trendom krenule su neke poznatije dém&ompanije poput ComTrade-a (manje uspesno), ili
Color Press Groupa, te tako na njihovim korporativrsajtovima mozemo kai blogove
njihovih generalnih menadzera. Produkt, kao i CH@ybmogu obuhvatati i dodgaje poput
konferencija, prezentacija i drugih deSavanja Kampanija organizuje, ili kojima prisustvuje.
Novinari takve informacije mogu koristiti kao pregnni materijal, ili osnovu za pravljenje
kalendara dogtaja na kojima se mogu obavestiti 0 vaSem poslova@gneralni nedostatak
ovog tipa komunikacije jeste opasnost odavanja opogl tajne, pa je potrebno precizno
definisati koje oblasti i u kojoj meri se mogu¢naa blogu, kao i koje osoli® biti zaduzene za
njegovo stvaranje i udenje. Sve ovo, shodno gore definisanim pravilimayarimati adekvatan
intezitet odrzavanja u okviru planirane stratedfje.

3.1.3.2. Istrazivanje druStvenih medija

Socijalne mreze na internetu danas predstavljaglizage koji su veoma popularni the
korisnicma interneta, a nafito meiu mladima. Osim Sto predstavljau neku vrstu trerida,
doprinosi njihovoj popularnosti, one donose i novegunosti u komunikaciji, kao i olakSano
sklapanje kontakata, kao i upotrebu i razmenu disibli sadrzaja, Sto ikgini primamljivim.
Internet je svakako napravio revoluciju u mnoginpedtima, a socijalne mreze su napravile
svoju revoluciju u okviru interneta. Kada se govorsocijalnim mrezama, prva asocijacija je
vezana za Facebook, najpopularniju i najbrojnijutwéginu zajednicu tog tipa na svetu.
Popularnost Facebook-a i njegov uticaj na drusSwovegliki i o tome su urena brojna
istrazivanja i studije, kao i ozbilje socioloSkeadre. Socijalne mreze, a pre svega popularni
Facebook, predstavljaju novi model ponaSanja iajgima internetu, ali i u drustvu. Danas

* http://lwww.eniax.ne01. decembar 2013
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socijalne mreze, kao i kotiénje interneta i mobilnih telefona predstavlja d&d i ,nesto bez
cega se ne moze*, natito meiu mlatom populacijom. Koliko se ozbiljno razmislja o imetu
govori i podatak da je Finska Vlada donela odlu&kpjoj je internet u Finskoj postao zakonom
zagarantvoan, Sto z&iada ¢e svaki grdanin te zemlje, u dogledno vreme, imati univerzalni
zakonom zas&teni pristup internetu, jer se smatra da je on nedah za normalan Zivot.

Socijalne mreze pruzaju razne mogasti, a za mnoge predstavljaju i dobru zabavu.
Nesporno je da od njih ima dosta koristi. Facebiawk i razne aplikacije, grupe i stranice preko
kojih se korisnici mogu informisati i saznati net@nimljive, ali i bitne stvari. DruStveni mediji
su kategorija online medija gde ljudi razgovarajégstvuju u diskusijama, dele fajlove, grade
mreze,cuvaju linkove online. V&na druStvenih medija pod&é diskusije, davanje povratnih
informacija, glasanje, ostavljanje komentara i @lgk informacija izméu svih zainteresovanih
strana. To je viSe dvostrana komunikacija nego gettana koju smo imali u slaju
tradicionalnih medija kao Sto je televizija. Mnaggjtovi drustvenih medija se javljaju u formi
blogova, mikroblogova, podkastova, videokastoveyriwa, wiki i sléno.

e

medija®®
1. Monitoring druStvenih medija
2. Specijalne online zajednice

Monitoring druStvenih medija

Cesto naziva “sluanjem”drustvenih medijia. Sve agravo bazira na opaZanju onoga
Sto se dogda na Internetu, od Facebook-a, Twitter-a, Linkealldo blogova i svih ostalih
drustvenih medija. Reje o velikom broju razgovora (milionima svaki dan)ogromnim
koli¢cinama informacija.

Sreom, tokom poslednjih nekoliko godina, mnosStvo ualgg pojavilo da nam pomogne
u istrazivanju i préenju svih razgovora. Mnogi od njih su besplatmoatoje one usluge koje se
naplauju. Usluge koje se nagaju su temeljene i uglavnom pruzaju veliki speksdata,
pruzaju bolju analizu i imaju preciznije algoritmékratko, ukoliko vam trebaju sveobuhvatni i
robusni alati, naknada za ove usluge je sasvimmbxa. Neke od poznatih kompanija koje
pruZaju ove usluge sBales force marketing cloud®, Sysomo#’ i Brand Watch*!. Medutim,

3 3. Young, “Market research for Startup and Smalhpanies” The NorthView Research Group Blog, 2011.
http://northviewresearch.wordpress.c@ april 2013

* http://www.salesforcemarketingcloud.cog. april 2013.

“0 http://www.sysomos.conf1. april 2013.

“ http://www.brandwatch.conf1. april 2013.
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¢ak i usluge ovih kompanija zasnovane su na razuroenj, obéno izmeiu 100 $ i 300 $
mese€no, ovisno od kompanije i na tipa peaja koje zelite.

Google Trend$? , Google Keyword tooli Google Alerts® su alati poméu kojih
mozete besplatno da pratite kako druStvene metije i konkurenciju direktno. Pordo
Google Trends-a i Google Keywotdol-a mozete da pratite koliko su odiea@i pojmovi ili vasi
konkurenti trazeni na internetu, kao i zb&gpa se pov@la traznja za njima i koja su budu
predvidanja. Na povéanje potraznje mogu da &ii odreiene objave kako na blogovima tako i
na drugim druStvenim medijima, a uz pairavih alata mozete odmah indetifikovati koje su to
objave.Google Alertspruza informacije u zavisnosti od vaseg upita .(mpe konkurenta ili
pojma). Poméu Google obavestenja mozete da pratite vesti natedu temu, ostanete u toku s
konkurencijom ili trendovima neke privredne graneda dobijete najnovije informacija o
odraienim dogdajima.

Postoji niz vaznih upozorenja kada j& @ nedostacima monitoringa socijalnih medija
koji treba imati u vidu, a neka od njih su:

1. Nije sve na internet dostupano zaderge. Na primer kao Sto su veliki delovi Facebook-a

2. Analize se rade tako Sto se identifikuju Khe rei. Veliki broj objava nema SEO,
odnosno nema pravilnu strukturu Kijah redi | zbog toga ih je nemode pronai.

3. Mogwnost segmentacije informacija (npr. postavljanjemdgrafskih, geografskih,
poslovnih identifikatora) joS uvek nije mog na véini drusStvenih medija, iako
istrazivai aktivno traze néne da kategorizuju informacije.

4. Razgovori koji se prate ne odnose se na konkrataajp (kao u tradicionalnoj anketi), a
¢ak u mnogim sléajevima ne odnose se ni na atéeu temu. Dakle, mnogo informacija
nedostaje.

Sada smo joS uvek u vrlo ranoj fazi evolucije dreBbg istrazivanja medija, ali je ptitio
izvesno d&e se na kraju prodapriliéno pouzdan¢vrst i sveobuhvatan alat k@e biti osnovna
komponenta za priviedno i kompanijsko atlManje u kombinaciji s tradicionalnim
istrazivanjem trzista i koje biti po vrlo pristupé&noj ceni.

Specijalne online zajednice

Informacije dobijene od péanja socijalnih medija, mogu se nazvati pasivnim
informacijama, jer ne odgovaraju na konkretna pétana koja treba odgovoriti. Specijalne online
zajednice mogu nadomestiti tu prazninu informadgaijenih prgenjem drustvenih medija. Ove
zajednice&iine kupci, fanovi odréenog proizvoda ili poznavaoci odene teme. Ove zajednice u

2 \www.google.com/trend<?1. april 2013.
3 www.google.com/alert@1. april 2013.
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okviru foruma razgovaraju o specifim temama i postoji moguaost postavljanja konkretnog
pitanja. Korist od specijalnih online zajednica da istrazivéi mogu brzo prikupiti veliku
kolic¢inu informacija i dobiti konkretne odgovore uz vrske troskove ili potpuno besplatno.

Mala i nowano siromasSna preduze ne moraju biti u strateSki nepovoljnom polozaju
kada je u pitanju prikupljanje informacija koje imogu poméi u donoSenju odluka o
poslovanju. lako su primarna istrazivanja, kojaospde istrazivéki profesionalaci olino
najbolja opcija, posebno kada treba doneti vazrséopne odluke, ne treba zaboraviti da postoje
i druge, pristupénije opcije za prikupljanje informacija o trzistkiao Sto smo predhodno naveli,
Startup kompanije mogu samostalno i vrlo jeftinokypiti puno informacija, ali u nekim
slucajevima je dobro koristiti usluge agencija za i&tranje (npr. sastavljanje upitnika ili izrada
teza za usmeravanje istrazivanja). Kada male iltano siromasne kompanije imaju potrebu za
uslugama istrazivke agencije treba da preduzmu aldnee korake kako bi dobile najvise
vrednosti od njihovih usluga.
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3.2 Studija slwaja Startup kompanije Kakao

U ovoj studiji sl¢aje prikazdemo brzinu razvoja Startup kompanije iz Koreje, &k
Corporation,¢iji je proizvod sada svetski poznata aplikacija HakTalk mobilni mesindzer.
Takade utvrdtemo vaznost prikupljenih informacija sa trziSta m@ov razvoj i dobijanje
finansijskog ulaganja.

KakaoTalk je iznikao iz Kakao korporacije koja &avi razvijanjem softverskih
platformi koja je osnovana 2006. Kompanija je in@mnazvana IVILAB? koju je osnovao Kim
Beom, bivsi izvrdni direktor korporacije NHN, vagg Internet portala u Koreji. Pre pokretanja
Kakao-a, Kim se obogatio porfo Hangame, popularne online igrice koja se speglgortalom
NHN u aprilu 2000. lako je on obezbedio kapitaladgiku, drugi su ubrzo prepoznali potencijal
Kakao kompanije i tako je investirano u nju tri @yanuara 2011. 5,3 milijardi, septembra
2011. 20,6 milijardi i aprila 2012. 92 milijardi Ewa).

KakaoTalk, instant mesindzer aplikacija za pamd#@iefone napravljena je od strane
¢etvoro ljudi. Pojavila se niotkuda i postala skamzostavni deo svakodnevnog zivota u Koreji.
Njen brz porast i dominacija proistekli su iz jestivene filozofije stalnog poboljSanja. Inovacije
kao Sto su igrice u okviru mesindzera, pomogle @ka¢d postane profitabilna kompanija u
rekordnom roku.

Kruna u marketing brendiranju je kada ime proizvpdatane sinonim za neki proizvod
ili u ovom sl&aju sinonim za svakodnevni govor. Tako, na prirkada Zelite nekome da kazete
da pronde informacije vicete mu réi "IzGooglaj", tako u Koreji umesto da kazu poSailji
poruku ljudi govore "Ka-talk me". Objavljen u mard010. godine, kao prvi korejski mobilni
instant mesindzer, KakaoTalk postao je pravi hith@ sasvim dovoljan kako bi pretekao Google
Talk (sada Hangouts) i WhatsApp, koji su prvi mobihesindZeri na svetu. Kakao kompanija
je potom istrazila trziSte i uvidela da su najpepaije aplikacije koje se skidaju sa mobilnih
marketa zapravo igrice. Ubrzo nakon tog saznanj&a&&alk je uvrstio igrice u okviru
mesindzZera i time postao broj 1 druStveni servigravajder popularnih igara u Koreji. U
decembru 2012, KakaoTalk imao je 70 miliona regisinih korisnika u celom sveti, uk§ujuci
i viSe od 90 posto vlasnika smart telefona Koreje.

* Kompanija je preimenovana u Kakao Corporation uesapru 2010. Sest meseci nakon &to je KakaoTalk
debitovao.
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Grafikon 1. Rast broja KakaoTalk registrovanih korisnika (sget)
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Izvor: www.kakaotalk.cori4. april 2013.

Danas broj poslatih poruka putem KaTalk mesindizrasi 4.2 milijarde poruka dnevno, Sto je
oko 156 poruka po korisniku dnevno (préme broj korisnika dnevno je oko 27 miliona).
Pros€no vreme provedeno u koéenju KakaoTalk mesindzera je 53 minute 5to je eetdzlika

u odnosu na 8 minuta i 51 sekund proveden na Vilbesindzeru (poznati mesindzer Koji
omoguava besplatno pozivanje) ili WhatsApp sa vremendri minuta i 2 sekund®.

Kada su uspeli da uspesno ¢uoprvu fazu i prikupe zrigajan broj korisnika, sleda
stavka je bila Sirenje na svetsko trziSte. Nakotalpeg istrazivanja utvrdili su na kojge se
podrwija pre svega orjentisati kao i njihove potencijdloakurente. S time dosli su do podataka
da je WhatsApp mesindzer Siroko rasprostranjeneli@ak mesindzer je favorit u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, Weixin je ukorijenjena u Kini i Line Japanu i na osnovu ovih
informacija napravili su atraktivan biznis plan.ai€i svoj plan, kompanija je nastojala da
privu¢e Sto viSe pretplatnika u stranim zemljama, posabdiapanu. Zbog toga se kompanija
odlwila da osnuje Kakao Japan u julu 2011. i formir@asavez sa Yahoo-om iz Japana u
oktobru 2012.

U aprilu 2012, Tencent, kineska igra i portal i Vadé, korejski developer za online igre
odlwili su da uloze 92 milijarde dolara u Kakao. Kaar8ip, kompanija uspela je pridiwvelike
investicije za svoja oléanja dace se razviti u globalni biznis kao 5to su Facebitiokwitter.
Sada vé postoje pile o coveku koji je rekao "Volim te" svojogerki po prvi put poméu
KakaoTalk i brani par koji zovu svoje nedeno dete "KaTalkii", jer su se prvi put upoznali
preko ovog mesindzera. Ako Kakao Talk bude uspée$ensvetskom nivou, takve pe ce se
cuti ne samo u Koreji \ei u celom svetu.

“5 http://www.korea-marketing.con®8. april 2013.

43



Online tehnike i alati za uspeSno poslovanje Startup preduzeca

4. Definisanje Online poslovanja

Na zapadu poslednjih nekoliko godina popularnogeskiti termine koji p@inju sa reju
online i koji ozngavaju razkite nove tehnike i tehnologije poslovanja na Inéun Brzina,
globalizacija, unapienje produktivnosti, dolazenje do novih klijenataléoba znanja nde
organizacijama i institucijama u cilju ostvarivankankurentne prednosti, jesu termini Koji
odreiuju elektronsko poslovanje, premairea Lu Gerstnera, generalnog direktora IBM.

IBM je 1997.godine prvi pgeo sa kori&njem termina “online-business”, da bi napravio
konceptualnu razliku sa do tada upotrebljavanimmieom “e-commerce” (elektronska
trgovina), koji je izjedn&vao elektronsko poslovanje sa elektronskom trgoainMedutim, i
dalje ne postoji opStepriht@na definicija elektronskog poslovanja, gemu c¢ak i velike
enciklopedije poput Britanike definiSu pojam e-coeroe kao pojam online-business.
Elektronsko poslovanje, je skup poslovnih aktivhkesji se odvijaju posredstvom informaciono-
komunikacionih tehnologija, a posebno Internekajé podrazumjevaju:

1. optimizaciju poslovnih procesa (proizvodnja, keding, veleprodaja, distribucija,
prodaja, naplata, isporuka, dopuna zaliha)

2. unaprdenje odnosa sa ciljnim javnostima (klijentima, zslpoima, dobavlgma,
distributerima) i

3. unaprdenje ostalih poslovnih servisa i podrske (bankeyokdtske agencije,
racunovodstvene agencije, zakonodavstvo i vladine @ggn

Online poslovanije jeste denje poslova na Internetu, $to ne podrazumeva gapmvinu i
prodaju, nego i brigu o klijentima i poslovnim patima, kao i organizacija poslovanja u
sopstvenoj firmi online i organizacija prema Klijema. Bilo koja firma ima mogtnost primene
elektronskog poslovanja u svom poslovnom procesuyoraksi, véina firmi postepeno uvodi
komponente elektronskog poslovanja u pojedine posl@rocese. Osnovni razlog postepenog
uvodenja elektronskog poslovanja u firmama jeste pestepazvoj automatizacije poslovnih
procesa. Da bi se u nekoj firmi uveo neki procektebnskog poslovanja, odgovaréjposlovni
proces u firmi mora biti prethodno automatizovanostBje dva osnovna preduslova
automatizaciji bilo kojeg poslovnog procesa.

1. opis svih radnih mesta po poslovnim procesinjade automatizuju moraju biti
definisani. Drugim rijé¢ima, mora postojati pisani dokument u elektronsladnitku, u kojem se
nalazi spisak zadataka po svakom pojethoan radnom mestu.

2. opis tokova informacija iznde radnih mesta za svaki poslovni proces. Oblast koj

48 http://www.informationweek.com
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u posljednje vreme opisuje preduslove automatieacipaprédenja (optimizacija) poslovnih
procesa naziva se Event Management.

4.1. Modeli online poslovanja

Poznavanje upotrebe elektronskog poslovanja trelmlala podrazumijeva upravo
poznavanje poslovnih procesa elektronskog poslavadj cilju lakSeg i boljeg razumevanja
online poslovanja, predstavljamo mooeline poslovanja, koji opisuje najbitnije procesdine
poslovanja.

Osnovni cilj svih savremenih poslovnih koncepcgatg zadovoljenje potreba klijenata i
formiranje takvog poslovnog okruzenja u firmi dai goslovni procesi budu u funkciji
klijentovih potreba, a da se kao rezultat kvalitetwdnosa s klijentima pojavi profit.

Online poslovanja se sastoji iz dva glavna deleatagjije elektronskog poslovanja i
primene elektronskog poslovanja (operativni proceSirategijama elektronskog poslovanja
definiSu se svi poslovni procesi koji imaju za kijagilj zadovoljstvo klijenta i profit kompanije.
Medutim, da bi se ostvario cilj online poslovanja,netino je kreirati i voditi operativne procese
koji u sustinic¢ine elektronsko poslovanje.

Online filozofija

Online filozofija je takva filozofija poslovanja fima za cilj klijenta, a koja je utemeljena na
strategiji posmatraj globalno, deluj lokalno, utdimiranom okruzenju Interneta, gde je cilj
ostvariti odabrani nivo interaktivnosti sa klijento

Online marketing

StrateSko odltivanje o poslovnim procesima (online-intelligende)a za cilj zadovoljenje
potreba korisnika i firme i zasniva se na kreirabfza znanja o profilu i potrebama kupaca,
osoblja firme, menadzmenta, i ostalih ciljnih elexa& u poslovnom okruzenju firme.

Online proizvodnja

Distribuirano okruzenje obezldeje rad na daljinu: telework, work at home, virtuaehms,
procedures at intranet, Web expert conferencirigternet takde omogguje upravljanje
kvalitetom proizvoda koji su kreirani na osnovurgbh korisnika u realnom vremenu.
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Online tehnologija

Da bi se ostvario sistem efikasnog i isplativhagkgbnskog poslovanja, firma mora da poseduje
odreienu informacionu i komunikacionu infrastrukturu, ohaa opisane poslovne procese na
nivou upravljanja bazama podataka i da stratesiierativno koristi podatke iz informacionog
sistema za upravljanje na ra&tiim hijerarhijskim nivoima odltivanja. Online tehnologije su
one koje omogtuju ostvarenje online poslovnih procesa, od nivogb\Woftverske tehnologije
(asp, php, sql, java...) dizajna (Web design)haye upotrebljivosti na nivou potreba korisnika.
One obuhvataju i procese razmene idmeainteresiranih strana u poslovnhom procesu (B2C,
B2B, B2E, B2G, C2G, e-banking...).

Online distribucija

Da bi se uspesno zavrsSio proces razmene dobarduzradnteresovanih strana u procesu online
poslovanja, potrebno je obezbediti prildgoe modele lanaca distribucije &ikih i
nematerijalnih dobara i usluga.

Online zastita

Da bi kompletan proces online poslovanja biodarei u skladu sa potrebama zainteresovanih
strana, mora postojati pravni okvir koji osigurab@zbedno poslovanje sa maksimalno
smanjenim rizicima. Vi ste na potezu — pokrenitekebnsko poslovanje i u vasoj firmi. Ne
dozvolite da konkurencija to uradi pre Vas!

4.2. Internet marketing

Svakodnevno u novinamaasopisima mozeté&tati kako je neka firma unapredila svoje
poslovanje poméu Interneta. Danas se sve temelji na reklami a Iséennet je jedno ogromno
trziSte i kao na svakom trzisStu tu vlada velika karencija. Ako sledimo staru poslovicwreme
je novac, a Internet neosporno Stedi vreme u svakagtedu, lako je shvatiti da Internet zapravo
Stedi novac. Prenos informacija Sirom sveta odsgjaeoma brzo pa je veoma olakSan nastup na
inostranim trziStima. Internet olakSava potencijalnpotroS&ima da se bolje informiSu o
proizvodu koji ih zanima. Ondemu tezi svaka savremena kompanija je stvaranje/esiey
broja potrosé&a.

JoS jednom da ponovimo, online marketing podrazamstrateSko odtivanje o
poslovnim procesima u cilju zadovoljenja potrebadwka i firme, zasnovano na kreiranju baza
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znanja o profilu i potrebama kupaca, osoblju firrmenadzmenta, i ostalih elemenata u
poslovnom okruzenju firme.

4.2.1. Tehnike online marketinga

World Wide Web (www)

Kao prvo treba odrediti Sto je cilj nastupa u odnoa mogdanosti organizacije, a zatim
se odabiraju one tehnike online marketinga kojeegu upotrebiti za ostvarivanje zadatog cilja
na n&in svojstven organizaciji. Jedna od najpopularnjghsvakako web prezentacija. World
Wide Web (www) je ogroman deo Interneta, koji pesh& tekst, grafiku, audio i video. Web
sajtova ima mnogo sa raznim sadrzajima od pojédihasa raznim interesovanjima, zatim
komercijalnih web sajtova raznih firmi pa do ofaijih web sajtova drzava i vlada. Osnovni
marketinski ciljevi koje kompanija treba da ostuaai web sajtu su:

1. da oj&a sopstveni imidz i imidz svojih proizvoda, uslugarki

2. da poboljSa prodajne usluge potkise i da povéa zainteresovanost drugih za
ponudu kompanije

3. da omogéi obostranu komunikaciju sa potrégaa

4. da omogé jeftine n&ine informisanja o svojim uslugama i proizvodima.

Nakon Sto se utvrde marketinski ciljevi koje komigarzeli da ostvari na sajtu sledi
izgradnja samog sajta. Sajt mora da ondoglvosmernu komunikaciju iznde kompanije i
kupca, tj. da kupac dobije jasnu sliku o proizvaagimuslugama koje kompanija nudi. Tako
nastaju tzv. Virtualne prodavnice , a sinonimi téenminu su joS: shopping online, cyber-
shopping, cyber-shops, electronic shops i dr. Ttakga multimedijalna postavka da se kupac
osjga kao da se zaista nalazi u prodavnici sve dorfen&upovine, a to moze uraditi preko
Interneta ne napustajusvoju sobu.

Kada su u pitanju firme, njihovi sajtovi varirgpe sadrzaju, kvalitetu, obimu i dr. Dobro
stojee firme imaju mogénost da angaziraju profesionalne inforrdate za kreiranje i
odrzavanje sajtova. Ta osoba naziva se web mitistexb administrator. Virtualna prodavnica
otvorena je 24 sata. Internetu se moZze pristupitti i danju. Kompanija pravi sajt zbog kupca
pa se kaze: Web sajt je sajt korisnika. 1z sajtésskik mora da se informiSe ali i da neSto korisno
uradi ili nati.
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Online reklamiranje

Najbrzi n&in reklamiranja, odnosno prikazivanja oglasa jgsteem Interneta. Ono pruza
mnoge prednosti firmama koje ga koriste za svojekatamSke aktivnosti i pridobijanje sve
veceg broja kupaca. Za razliku od drugihéima oglaSavanja preko drugih medija (radio, TV,
novine i dr.), online oglasi se mogu¢haa Internetu istog dana kada se i naprave. Osga t
odrzavanje i modifikovanje online oglasa je dal¢&dnostavnije, brze i ekonodmije, jer to
omoguuje same digitalne stranice oglasa na kojima je ldkzo dodati neki novi sadrzaj, sliku,
poruku i dr. Online reklamiranje nema prostornaeémensko ogradénje. Broj posetioca web
stranica nije ograten ni u kojem obliku. Na ovaj tiem maksimalno se smanjuju troSkovi
reklamiranja.

Moze se otvoriti i ¥ni Internet server koji se moze napuniti informaeip onoliko
koliko moze izdrzati kapacitet hard diska. U ovakvobliku oglaSavanja dopustena je aktivha
uloga kupaca kao i ostalih posetilaca web strar@a.mogu preko sistema patenih menija
birati odrefene sadrzaje i nivoe prezentacija a tEtomogu i davati povratne odgovore na
odreienim mestima i na odd¢ena pitanja na web stranicama. Na t&maami kupci Stede svoje
vreme i novac u &kivanju povratnih informacija i odgovora kao &tosjiwtaj kod drugih mas-
medija.

Reklamna poruka treba da je kreirana i pritlge kulturi i obtajima odréene
populacije za koju se pravi. Pre reklame trebaaspodreteni ambijent, olgiaje, kulturu i navike
koje ljudi imaju na odréenom prostoru. Potencijalni kupée znati da cene postenje Entast
reklamnih poruka koje pogoduju njihovim navikamaet poznatim potrebama za odenim
robama i uslugama. Preporuka je da se treba dpiatierenog tipa oglaSavanja i peaja
ponaSanja odtene grupe potencijalnih kupaca za koje se reklapnavi. U tom pravcu treba
koristiti najnovija markentinSka istrazivanja i rade ispitivanja korisnika kako bi concept
online oglaSavanja bio aktuelan i uspesan.

Na kraju da kazemo da online reklamiranje predgtandvi makretinski medij koji daje
velike moguénosti i prednosti, jednako i kupcima kao i kompama koje se odiie za taj oblik
reklamiranja svojih roba i usluga. Ove mégasti i prednosti koje pruza Internet i Web u
funkciji novog markentiSkog medija sante se dalje unapdevati i proSirivati. Njihova prednost
u odnosu na dosadasnje mas-medije reklamiranjgr@ma i nemerljiva.
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4.3. Definisanje virtualne organizacije

Virtualna organizacija predstavlja savremeni orgaciski model koji Kkoristi
informativnu i drugu tehnologiju radi povezivanjadi i njihovog znanja, vestina i iskustava, sa
sredstvima i idejama. Virtualna organizacija je barerganizacija (kompanija) koje zajedno dele
Sanse i rizike u svojim poslovima, financijskim payativnim aktivnostima, koji deluju kao
proizvaiati ili ponudaci roba ili usluga.

Virtualna organizacija omogava deljenje resursa, kapaciteta, rizika, infrastme i
omoguuje veliku brzinu ulaZzenja u poslove i to bez gadgkog ograrienja za bilo koju od
kompanija u mrezi. Postojanje virtualne organizadg¢ olakSano novom informacijskom
tehnologijom i brzom komunikacijom, te se na tafinastvaraju velike moginosti plasmana
proizvoda ili usluga tj. svih tehnika e-marketingablika online poslovanja. Da bi formirali
virtualnu organizaciju nije potrebno posebno foatiimeku novu pravnu strukturu. Virtualna
organizacija moze biti u obliku partnerstva, aidmog licenciranog proizviaca, ovlagenog
zastupnika, korporacije i dr. Uz dogovoreni prawtilik kojeg virtualna organizacija zeli,
potrebno je napraviti i viziju — kratkotou ili dugor@nu, u zavisnosti od toga Sto se Zeli posti
s obzirom na fleksibilnost koju takva organizacijpa. Kvalitet onda podrazumeva, pored
kvalitetne robe ili usluge koju organizacija zebruditi, i savremen i siguran informacijski
sistem i najbolje tehnologije, softver, hardvestalu opremu. Pored toga potreban je pouzdan i
siguran sistem organizacije i upravljanja unutayaoizacije, tj. razvijene kadrovske, finansijske
i operativne politike, upravljanje rizicima, osiguije ili odrzavanje kvalitete. Potrebno je joS da
se takva organizacija neprestano reklamira i detestki nastupa u istrazivanju trzista, qargu
novih tehnologija, potraznji novih partnera i khipga, kao i novih projekata.

Virtualni timovi i virtualne organizacije se suéte sa brojnim mogtnostima i
izazovima. Ali, virtualna organizacija imadreizik od propadanja i sa uopStecum gubitkom.
Timovi u ovakvoj vrsti organizacije trebaju visokegen mauzavisnosti Sto onda rezultira u
vecem stepenu izvrSenja aktivnosti. Virtualna orgatijaanije tipicna radna organizacija, njoj je
potreban poseban uprawja pristup i posebna svest o izazovima kojoj se mdgsiti, kao 5to
su menadzment i nadzorna tela, prenos znanja, \pospyocesi i dr. Po jednoj od mnogih
definicija, virtualna organizacija je mehanizam @dm kojeg informacijske i komunikacijske
tehnologije mogu biti kori&ne bez ogradénja na dimenziju vremena i prostora. Veliki broj
malih preduzéa shvataju kakva je korist biti deo neke virtuabrganizacije jer na taj den
imaju pristup resursima onih &b, takaie ¢lanovi virtualne organizacije mogu, zadrzati
nezavisnost i brzinu svog delovanja na trziStu. nwirtualne organizacije nastaju izéve
postoje€ih, dugogodiSnjin i uspesSnih poslovnih odnosa ks&ji zasnovani na obostranom
poverenju i razumevanju poslovnih partnera. U uspe&rtualnu organizaciju svaki poslovni
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partner mora uneti neku svoju, posebnu vrednosteativi partneri zajedno moraju fokusirati na
zajednéke poslovne projekte prema i za klijente. Parttekide moraju odrediti svoje uloge i
odgovornosti i sprovoditi ih, ali i koordinirati ptovne zadatke. Za komunikaciju doe
partnerima treba razviti jasan i efektan interfagaeaajne investicije u poslovne procese i
informativnu tehnologiju treba osigurati kako bi m@glo pravilno upravljati promenama koje
nastaju u tehdkim, financijskim i poslovnim odnosima, tj. stalnjpnomenama na trzistu.

4.3.1. Vrste virtuelnih organizacija

Sa stalnim unapdenjem u procesuiranju informacija i telekomunikadmotehnologija,
mnoge organizacije koje se koriste ovakvom infrdgtrrom u stvari podstu na novi trend
poslovanja, tj. virtuelnu organizaciju i tako pagistandarde konkurencije u odnosu na
tradicionalne oblike organizacija. Zato imamo sv&\primera virtuelnih organizacija u skoro
svim sferama drusStva , vitruelnih obrazovnih instifa, prodajnih centara, virtuelnih muzeja i
pozorista.

Virtuelne Skole

Virtuelne Skole suiesto povezane saenjem na daljinu, iako je u praksi dokazano i
suprotno. Mnogidaci ili studenti zive u blizini Skole ali su zbogdostatka vremena ili nekih
drugih razloga primorani i virtualna Skola im nudSe fleksibilnosti. Virtualne Skole su
integrisani brojni software-i koji omogdavaju registraciju studenata, prikupljanje ocena,
prezentaciju lekcija za odteni predmet, skupljanje ocena iz testova, prostorasprave sa
nastavnicima/profesorima, forume zZ&nje i diskusije sa drugim studentima.

Virtuelna prodavnica

Virtuelna prodavnica omog@ava vlasnicima da osnuju i vode svoju on-line tigava
kupcima da pretrazuju ponude i da on-line taju i kupuju robe iz virtuelnih prodavnica.
Virtuelna prodavnica moze omogti kupcima kupovinu bez virtuelnih kolica, gde isa&rutuje i
placa samo jedna roba u jednom momentu i kupovinuigaelnim kolicima u koje kupagc
stavlja robe, nakon razgledanja i opredeljivang@Z&li da kupi, vréa robu iz virtuelnih kolica
ako se predomisli i pt& samo ono Sto je ostalo u njima. On-line prodaviiez virtuelnih
kolica je bila na peetku on-line prodaje. Ona izgleda kao jednostavgitalni katalog koji
sadrzi tekstualni opis proizvoda sa slikama, ketgfona i druge kontakt informacije putem kojih
se moze napraviti porudzbina.
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On-line prodavnica sa virtualnim kolicima oma@gua da kupac odabere proizvode iz on-
line prodavnice koje zeli da kupi. Nakon izbora &opostavlja proizvode u on-line kolica do
konane kupovine. Pre ptanja moze pregledati detaljartua sa odgovaragim cenama.
Ucesnici u virtuelnoj prodavnici su administratorastik prodavnice i kupac. Administrator
prodavnice ima potpunu kontrolu nad svim on-lingivadostima tj. Internet oglaSavanja,
narwivanja, kupovine, dostave, ginja i drugo. Vlasnik trgovine, kada je odobren wfasnika
trgovine za osnivanjem prodajnog mesta tj. virteghmodavnice, on ima zadatak da uspostavi i
odrZava svoju trgovinu i da pravi listu poizvodgekéeli plasirati, da vodi trgovinske poslove,
zaklju¢uje ugovore, nauje novu robu i drugo. Kupac, moze surfovati paudamoj trgovini,
odlwiti se za proizvode koje zeli i dodavati ih u svéjurpu. Da bi mogao platiti proizvode on
mora imati svoj login koji tak#e podrazumeva i njegov profil sa informacijama egoyoj
adresi, broju telefona, podacima o kreditnoj ka#ici istoriji dosadasnjih transakcija.
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4.4. Konkurenske prednosti koriStenja IT u poslovaju

Informacione tehnologije mogu predstavljati bitkaktor konkurentnosti preduéa i
privrede, jer doprinose pov@nju produktivnosti i opste efikasnosti. U raninzdema njihove
primene verovalo se da postoji takozvani paradoksdyktivnosti posto su investicije u
kompjuterski hardver i softver postajale sve objmna produktivnost se nije poievala ili je
cak opadala. Méutim, paetkom devedesetih godina proslog veka, mnoga igta@a negirala
su postojanje paradoksa produktivnosti, s obziramjel dokazana visoka korelacija izine
investicija u informacione tehnologije i boljih f@mansi preduza i privrede. Neke zemlje
razvijale su industriju hardvera, softvera i sp&oith informattkih usluga, a neke su samo
podsticale njihovu primenu. U oba &hjia uspeh je zavisio od efektivnosti drzavne paitil toj
oblasti i promocije informacionih tehnologija u Siagm smislu.

Razvoj informacionih tehnologijéini osnovu razvoja savremenog druStva. Globalno
informaciono trziSte sa marketingom, informacionakonomijom, predstavljaju osnovne
karakteristike savremenog poslovanja. Intenzivireazvoj ove tehnologije uslovio je
globalizaciju poslovnih procesa i trziSta posredstvrazninh mreza i servisa. Informacione
tehnologije predstavljaju novu eru tehnoloske indes i njeno korigenje je od presudnog
zn&aja za primenu novih pristupa u organizaciji komjgamadi stvaranja novih trzista, biznisa i
sticanja konkurentske prednosti. Efekti primeneoinnfacione tehnologije su pdianje
produktivnosti, poboljSanje kvaliteta usluga, nastuge, povezanost sa potréigaa, smanjenje
troSkova, visoke dodatne vrednosti proizvodima i @rimena IT-ija u organizacijama
omoguava pristup globalnoj mrezi, stvaranje virtuelnlljaasi, strateSkih partnerstva i drugih
oblika zajednikog povezivanja na opStem, globalnom,domrgarodnom i svetskom planu. Nove
tehnologije osiguravaju i nove proizvode uslugeyeng@rocese, novi pristup marketinga sa
svrhom postizanja ekonomskih efekata i poboljSaegormansi preduza. Osnovni pokreta
nove globalne ekonomije su privredni sektori zasmbwna znanju, koji proizvode i koriste
informacione tehnologije.

U dvadeset prvom veku komparativne prednosti pre&@uce se sve viSe zasnivati na
tehnologiji, jer preduze ako Zele da i na konkurentnost treba da idu u korak sa brzim
tehnckim razvojem. Tehnologija sadrzi znanje, 8host, kao i néne za koriStenje faktora
proizvodnje u cilju stvaranja proizvoda i uslugaa kojima postoji ekonomska traznja.
Tehnologija je znati praviti stvari poréiw kojih drustvo zadovoljava svoje potrebe. Ona je
simbol ekonomskog rasta i kreacije rada, kao osrmavdolji kvalitet Zivota. Tehnologija se
mora posmatrati kao deo poslovne strategije zaagsanje konkurentske prednosti, odnosno na
0sSnovu nje se moZe odrzati i poboljSati stratkgijsozicija preduze. Tehnologija je pokreta
ekonomskog rasta i ona doprinosi rastu gangem produktivnosti.
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5. Online tehnike za uspesno poslovanje

Jedno od bitnijih pitanja u danasnje vreme je “Zbs&mpa je online poslovanje
neophodno?” Informacione tehnologije igraju kEhju ulogu u svim elementima poslovanja, ali
poseban zni@j ima sistem komunikacije i interakcije izdwepreduzéa i njegovih potro3a,
kao i ostalih subjekata na trziStu. Elektronskanilioe komunikacija je veoma bitn&ak i za
mala preduz&. Ove tehnologije na prvom mestu oméauaju da se uspostavi direktan kontakt
sa klijentima, zatim smanjuju troskove ,distrib&cijusluga, a karakteriSe ih efikasnost i velika
brzina u obavljanju poslovnih operacffaU doba interneta, svako bi trebao da ima online
poslovanje, ako ne za razvoj sopstvenog biznisa @adproSirenje znanja i iskustva. Ne koSta
puno za poetak, a mogée je naditi puno. Mozda najvéa korist je saznanje vlasnika sajta da
ima neSto vredno da podeli sa svetom, neSto Stoengeherisati prihode do kraja Zivota.
Danasnji tinejdZeri odrastaju uz internet i svaki ih moze zap&eti online poslovanje i
ostvariti finansijski napredak u svojoj mladostijajBa je cinjenica da su neki ljudi postali
milioneri u tako mladim godinama.

Traffic Building ili izgradnja saobkaja na sajtu je klgni faktor u izgradnji uspesnog
online poslovanja. Ukoliko se ne obezbedi dovopjammet na sajtu, ne postoji magwst da se
generide puno ili bilo kakav priho@injenica je da véna ljudi ne zna kako da izgradi promet na
sajtu. Oni primenjuju puno beskorisnih strategipgekne rade i zbog toga oni 6bo odustanu u
roku od nekoliko meseci. Izgraditi prometan sajé ko za véinu ljudi, ali ovaj problem nije
jedinstven samo za internet zapravo mi@gga je videti na svakom polju. Neki autori prodaju
milione knjiga, a prosma knjiga s&ak i ne proda u viSe od 5.000 primeraka. Mnogiiljadgu
napisati knjigu, ali relativno mali broj njih znako da je proda. Mnogo ljudi moze stvoriti web
stranicu ili blog ovih dana, ali malo njih zna ka#ta privi€e veliki broj posetilaca. U nastavku
otkricemo metode za uspesSnu izgradnju online poslovamkjgycujudi i to kako se izgrduje
visok promet na web stranici.

Zasto véina ljudi ne uspe? Razlog je Sto je celi proceso&apanja online poslovanja
previse komplikovan za ¥eu ljudi. Postoji mnogo nana gde moze da se pogresSi. Na internetu
je mogute videti sajtove koji imaju @gledne gresSke. Npr. sajt koji onemdgua permalinkove
(URL putanje sajta), slatke naslova bez &tiln reci u njima, oS izbor tema, neke stranice
naslova jo$ uvek koriste WordPress defoltni fornha§, raspored, skrivene ili nestale kontakt

*"D.Pavlovi, V. Spast “Efekti primene savremene informacione tehnologijgoslovanju malih turistkih
agencija”, Singidunum revija, Beograd, 2010. si3-156.
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informacije itd. Bilo koje od ovih greSaka mogu spesobiti pozitivne rezultate sajta, a viSe od
jedne praktino smrtnu kaznu. Takve greSke uzrokuju problemeo kek posetioce tako i za
pretrazivée. Ono Sto smeta najviSedmjenica da ljudicesto gube zbog tehnologije. Mnogi ljudi
su imali super ideje ili jako dobar sadrzaj. Neogaimoze se desiti da @itate neketlanak i da
pomislite u sebi, to je velika stvar sa korisnindrZzajem, ali Steta Sto ga nikodeevideti, jer
nema potrebne kljine re&i i drugu optimizaciju. Postoje ljudi koji mogu irtnablogove ili
sajtove sa odinim sadrzajem koji stvarno zasluzuju da dobiju non@talaca, ali samo zato Sto
se te osobe ne razumeju u permalinkove, RSS fegegawgovanje ili druge tehnologije, mogu
biti osuiene na neuspeh pre i nego Stomo

Nova reSenja. Postoji vrhunsko reSenje za ovajlpmopn&in za ljude da izgrade
uspeSan online biznis koji ne zahteva da postanguilii. Na ovaj n&n mogue je izgraditi
virtuelna preduz& ili “.com” preduzéa, koja su u potpunosti smestena na Interffe@no to
se preporéuje je usluga koja se zove Website BuifdeFo je sve u jednom reSenje za stvaranje
i izgradnju online poslovanja. U zamenu za naknddbijaju se svi alati koji su potrebni za
izgradnju web stranice za generisanje prihoda. Wr wslugu dobija se i hostovanje stranica i
poma oko registracije imena domena uz integrisane alk&® Sto su opcije za izgradnju
templajta, teksta, izgradnja bloga i postavljangsty RSS fidova i joS mnogo toga. Ovaj alat
pruza mogtnost kreiranja i upravljanja vlastitim sadrzajengoki dodavanje alate kofie
odgovarati jedinstvenim idejama svih korisnika. isoik treba samo da se fokusira na sadrzaj
strane, a kompanijge mu pomoéi oko tehnéke implementacije. Naravno ova jednostavna
reSenja su za one preduzetnike koji ne zZele mnogmena da troSe na internetu, ali ukoliko je
vlasnik sajta vé izgradio uspsSnu web stranicu koja generiSe hiljiddiara mes#o ili bolje
poznajete online tehnike i alate ovo mu onda reatt®

Cilj je predstavljanje alata i tehnika koje se mdquistiti za pospeSivanja poslovanja ili
otvaranja potpuno novog posla na internetu¢eNiti jednostavno, ali svakako vredi izdvojiti
vreme i naditi nesto viSe o tome i na taj &a razviti i pospesiti svoj biznis.

8 J. Stankow, , Trgovina i drugi kanali marketinga“, Univerzit8ingidunum, Beograd, 2011. str 181.

* www.drey.com
50 http://www.stevepavlina.com/
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5.1 Izgradnja online prisustva

Intenzivan razvoj Interneta doprinosi rusenju psosh i vremenskih ograéénja u
obavljanju trgovine. Kao uspeSan medij komunici@anjtrgovine Internet u zgajnoj meri
proSiruje okvire delovanja biznisa na globalnomisttz Efekti Interneta u komuniciranju i
trgovini su visSestruki i ispoljavaju se kako na d@em, tako i na internacionalnom trzistu.
Posebno se ruSe rherzavne i trziSne granice u obavljanju trgovin@hvaljuji Internetu
Citav svet postaje jedno globalno selo i trziSteéednet podstie trgovinu na globalnom trzistu.
Uporedo sa tim, firme koje su doc¢piimale neodrzivu poziciju u okvirima samo dadeg
trziSta, dobijaju novu Sansu i nove podsticaje @aavoj u novom elektronski umrezenom
okruzenjd*

Prvi korak u izgradnji online prisutnosti je zauanje prostora na internetu. Postoje dva
natina kako to da uradite:

1. Kori&enje gotovih web stranica koje sadrze sve potrelsraente u okviru templajta

2. Izgradnja website od nule uz potpunu kontrolh $shnitkih komponenti.

Druga opcija je tehiki zahtevnija, pa pmimo s lakSom opcijom. Gotove web stranice mogu
izbe&li tehnicke probleme za stvaranje web stranice kotestgem besplatnih ili jeftinih alata za
stvaranje i pokretanje stranice. Ovi al&ti vam omog¢iti da odaberete web adresu (poznatije
kao URL web stranice) koja obuhvata domen ime tihgqprostor na serveru) i alate poéno
kojih mozete menjati sadrzaj stranica. Negativiranst vé pripremljenih sajtova je Sto ne
mozete imati unikatni sajt i uslovljeni ste na Kéeinje samo oddenih elemenata.

5.1.1 Pokretanje sajta od nule

Dizajniranje web stranice od nule moze biti matomiplikovano, ali omogtava veéu
slobodu u dizajnu. Postoji nekoliko osnovnih kordi@i treba da se sprovedu ukoliko se
korisnik odIwi za izgradnju web stranicu iz temelja.

5.1.1.1 Kupovina web adrese

Prvi korak je kupovina web adrese. LEwve slucajeva ima smisla da se koristi naziv koji
se odnose na poslovanje, na primer, ako korisnik madnju pod nazivom "Prodavnica
cokolada", mozda bi korisnik trebao da uzme u obzledée URL adrese:
www.prodavnicacokolada.coith www.prodavnicacokolada.rs

°1'S. Lovreta, J. Kotar, G. Petkon, ,Strategije izgradnje strukture kanala marketingankciji jasanja
konkurentnosri srpske privrede”, Ekonomski fakyl@tograd, 2011. Str 8-9.
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Kada odabere Zeljenu adresu sted®rak je kupovina adrese iz registra domena kao n
primerwww.godaddy.comOvde korisnik moze da proveri dostupnost Zeljekacije, adresu ili
naziv domena i da ga "iznajmi" za minimalnu godiSnpknadu. Korisnikovoj web stranici je
potreban i hosting a godaddy (iww.ninet.rsza Srbiju) uz malu me&eu ili godiSnju naknadu
obezbduje prostor na svojim serverima. Na tafimaWeb stranic&e biti dostupna ljudima koji
Zele da posete sajt. Kada prédekompaniju kojate mu obezbediti webhosting i kada ga kupi,
potrebno je da se korisnik vrati na sajt kompangeregistraciju domena od koje je kupio web
adresu i poveze je sa webhosting kompanijom. Patrgdda pronde vodt u okviru registracije
domena kojie mu objasniti kako se to radi.

5.1.1.2 Dizajniranje web stranice

Sada kada ima ime i hosting, potreban mu je wgbdszajn. Posto je Web vizuelni
medij, Web strane se moraju paZljivo dizajnirafirezentovat?® Prvo §to trebate da razmotri
jeste layout sajta jefe on uticati na to kakée njegovi posetioci imati interakciju sa sadrzajem
na stranicama. U nastavkit®ipomenute neke od osnovnih stranica koje saj tielsadrzi.

1. Home stranica - Ovu stranicu posetioci vide kadstygpe web adresi. Qino, paetna
stranica daje osnovne informacije o poslovanjujudkju¢i ime kompanije, adresu i
kratak opis usluga.

2. O nama stranica - Ovde, posetioci mogu videti osramformacije o poslovanju.

3. Kontakt stranica - Ova stranica ide u detalje atj poslovanja i kako posetioci mogu
kontaktirati kompaniju.

Korisnik bi trebao da uzme u obzir dodatne strakadeo bi svojim posetiocima obezbedio i vise
od osnovnih podataka. Dodatne strardie®visiti o funkcijama poslovanja, na primer, preaia
za nekretingesto imaju stranicu sa listom svih raspolozivimeta kuta i ostalih nekretnina.
Web stranice za e organizacijetesto obuhvataju biografije kanih licnosti u drusStvu, ili
raspored dogtanja.

Kada ima definisan raspored sajta (Site Map-8me je da pre na dizajniranje. Postoje
dva n&ina za to: koriStenjem alata za dineanje sajta ili da radi direktno sa HTML i CSS kwal
(Sto je viSe tehwki). Za ve&inu patetnih websajtova vlasnici koriste alat za divanje koje
besplatno nudi W@na hosting kompanija i to predstavlja najlakSiajbrzi n&in da se napravi
web stranica. Ovi alati pruzaju intuitivno dreanje i moze ga koristiti svako ko je radio saobil
kojom osnovnom aplikacijom za npr. obradu tekdtmje e-mailova, itd. Neke druge kompanije
odlwuju da angazuju nezavisnog dizajnera u ovoj faaksdde za ovu uslugu su r&ik, ali za
kompanije, web dizajn je vredan dodatni troSak.

2J. N. Robbins. ,Natite Web dizajn“, Mikro knjiga, Beograd, 2008. Str 5
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5.2 Interni SEO vodi — Primer na sajtu www.sparecomp.com

Sada je korisnik zvatmo online, ali posedovati samo sajt ne garantuj@dmati i prave
posetioce na Internetu. Slét&orak je kori$enje osnovnog alata za p@eaje online vidljivost
i privla¢enje relevantnih posetioca.

5.2.1 Ddlite do kupaca kori&enjem alata za pretragu

Kako korisnici pretrazuju Internet? Mozda trazet s&ontiki” turisticke agencije ili
najblize prodavnice elektronskih dega. Kako ove stranice zavrSe u rezultatima pristaad?
Internet je kao veliki direktorijum. Pretrazitv&oogle Chrome pruza korisniku sve informacije
koje su dostupne na Web-u uz panamtomatskog alata koji pravi kopiju podataka rtarimetu.
Zatim, on koristi signal da bi utvrdio popularnastjta ili broja kvalitetninh web stranice koje
linkuju ka toj stranici i time odije relevantnost trazenog pojama, kao Sto je ‘titkia
agencija” ili "prodavnica elektronike". Pretrazivtada daje rezultate, i da@ ih po redosledu
vaznosti. To dovodi do pitanja §iee website vlasnika “Kako da se poboljSaju svapaigiju na
pretraziv&ima?”

SEO (Search Engine Optimization) je oblast Intematketinga koja se bavi reSavanjem
ovogcéuvenog pitanja. Za razliku od drugih disciplina ketinga, SEO nije razotkriven do kraja
i verovatno née ni biti jer pretrazivé cuvaju tajnu i parametre koji @ti na rang sajta. U Srbiji
postoji veliki broj agencija koje nude SEO uslugekada ih pitaju “Sta vi tmo radite?” daju
odgovor poput “to je jedna vrlo komplikovana i tayita nauka i ne mozemo da otkrivamo tajne
zanata, ali ukoliko platite, sigurri@te d@i na prvo mesto Googla za bilo koji termin”. Istijea
da veliki broj ovih agencija zapravo uradi par osmnb izmena u sadrZzaju i nadaju sedgato
pomgi poboljSanju ranga sajta.

5.2.2 Zasto je vazan SEO?

Kompanije ili organizacije zaista moraju da razwmgg sustina dobrog pozicioniranja na
pretraziv&ima nije samo u planju agencija da to urade,évee u izgradnji sadrzaja. Pravi
zn&aj je u izgradnji korisnog sadrzaja za Web sajt,i @a druStvo uopSte. 8eljavanjem
sadrzaja i pretrage, dobijamo da ljudi mogu brzemaiu stvari koje traze. Oni jednostavno
ukucaju u pretragu i proda Sta im je potrebno i potom odlaze na sajt i posias
zainteresovanijiji. Dolazimo do zak§ka da sajtovi mogu da budu izdgemi za pretrazivze, ali
pretrazivéi postaju sve pametniji tako da mogu da prepozikaju sajtovi nisu izgrdeni za
ljude. Ukoliko ¢ovek dale na sajt i vidi da je sadrzaj napisan samo zagaigie onice brzo
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oti¢i dalje. Zbog toga je neophodno da sadrZzaj imarwaptimizaciju za pretraziva, ali i
vrednost za&itaoce>®

Seth Godin u svojoj knjizi objagnjava da danagqjesive vrste marketing:
1. Interruption Marketing (Prekidagumarketing)
2. Permission Marketing (Dozvoljavajumarketing)

U naSoj zemlji je joS uvek u velikoj meri zastupljerekidaju ¢i marketing, a u to spadaju
TV reklame, bilbordi, baneri i drugo. Prekidéjse zove zato Sto prekidaju ljude u onome Sto
rade i time pokuSavaju da skrenu paznju na proiafkaglugu. Web baner prekida posetioce u
¢itanju sajta dekivajwi dace se bar neko od njih zainteresovati za ono Stea $gemu nudi.

SEO spada dozvoljavaju¢i marketing jer on samo pomaze ljudima da lakSe pdonano
Sto traze, a uz to ih ne uznemirava. U nastavkiug oada bie objasnjeno kako jedan biznis
moze da pdiva na ovoj tehnici i time pova prihode.

5.2.3 Indetifikovanje kljuénih reéi koris é¢enjem Google Keyword Planner-a

Da je mogude uz pomo Google alata poboljSati rang sajta na Google azetstu i time
pove&ati prodaju pokazuje i naredni primer optimizacgajta www.sparecom.comU Web
pretraZivanju, Google se smatra lideroim.

Sparecom se bavi prodajom kompresora i pumpi zasingske masSine i safaje sa
inostranim firmama poznatih u toj oblasti. Domem@\ajta star je oko dve godine (Sto je stariji
domen pretraziva ga bolje prihvataju) i jednostavnog je dizajhac¢&ni status ovog sajta na
pretrazivéima definiSe se kao “Nemode pron&i”, osim kad se kuca u pretrazitaime firme
Sto nije validno za pretragu. Ovo su osnovni podaftimi na kojoj je primer SEO optimizacije
sproveden.

Prvi korak u optimizaciji je pronalazakcieli fraza koje ljudi koriste za pretragu u
firminoj oblasti. Ukoliko osoba koja radi optimizac nije upoznata sa industrijom sajta na
kojem radi preporéuje se da razgovara sa vlasnikom firme i zatraja3tjenje:

1. Cime se firma bavi
2. Ko su njeni Klijenti
3. Koje su knj&ne re&i za oblast koje opisuju posao kompanije

> J. L. Ledford, ,Search Engine Optimization Bible* i Indianapolis, 2009. str 432

* G. Seth, ,Permission Marketing-Turning Strandate Friends And Friends Into Customers*, Simon éhSster,
New York, 1999.

%%, Bagaré, ,MenadZment informacionih tehnologija“, SingidunWwhniverzitet, Beograd, 2010. str 182.
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Za neku od osnovnih varijanti pretrage Ekhjin reti posluzite Google Keyword
Planner?® Potrebno je da se otvori Google Keyword Plannéognaupise u “Va$ proizvod ili
usluga” — Kompresori i izabere lokacija Srbija. ézultatima se potom dobija koliko se puta na
mes€nom nivou proséno u Srbiji trazi ré “kompresori”, piSe 1.900. Popularnost atkrih
klju¢nih reti (search volume) je veoma vazan indikator koji 2u§a na broj potencijalnih
klikova.>” Ovaj broj nije sasvim tan, naréito kad je na malom uzorku, a u ovomdslju je
Srbija. Ipak za sada se moze smatrati da je 1&@D broj ljudi. To zn& da svakog meseca
hiljadu i devetsto ljudi u Srbiji trazi informaci@ kompresorima (npr. gde postoji prodaja, koja
je cena,temu sluzi i skno). To su mozda pojedinci koji se bave preprodajiorm trebaju
kompresori za &inu upotrebu, a mozda je i neko ko radi u sektohanke neke velike firme. To
su ljudi koji ¢e dai do Sparecomp sajta ukoliko je on prvi na Googleattrazenu frazu ili tei
ukoliko ima lep i ubedljiv sajt u odnosu na konkwgu. Mozda nije to svih 1.900, nek je to i 20
ljudi, to je dvadeset novih klijenata kaje dolaziti kad god im zatreba kompresor ili deo za
kompresor. Dvadeset novih klijenata svakog mesetek je obrdena jedna kedo sada.

Nakon ovog koraka potrebno je vratiti se na keywaeshner i zapisati ostaledie

- Pumpe: 590

-  Kompresor Beograd: 110

- Delovi za kompresore: 70
Potom je potrebno zapisati neke fraze koje su blipkvezane sa proizvodom-uslugom. U
primeru firme Sparecomp, fraze mogu biti skeslegi:

- Dupont: 390

- Vespel: 10

- Ventili za kompresore: 10

- Zupcaste pumpe: 90 (u srpskom jeziku nekada jeebabstavitic¢,¢,5d,Z ukoliko je

pretraga véa)

- Vij¢ane pumpe: 10

- Dozir pumpe: 10
Dobra stvar je Sto Google daje i neke sinonimeoijthkse mogu dobiti ideje. Postoji joS jedan
dobar izvor ideja za kilgne rei, a to je Google Analytics. Ovde se moZe provesftisak
klju¢nih reti koje su ljudi koristili da bi dosli do konkurenei

%% https://adwords.google.com
" K. Jerath, L. Ma, Y.H Park ,Consumer Click Behavib a Search Engine: The Role of Keyword Popuytgrit
Johnson School Research Paper Series No. 24-2C42hM1, 2013.
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5.2.4 Analiza konkurencije

Analiza konkurencije je od vitalnog ztegga za kompanije koje posluju na Internetu.
Sprovalenje analize konkurencije je zfggan prvi korak u razvoju svake uspeSne online
marketing kampanje. Onlajn konkurenti su web-sajk@ji prodaju iste ili siéne proizvode ili
usluge. U smislu optimizacije sajta za pretrag#yaonkurenti su web-sajtovi koji se pojavljuju
u rezultatima pretrage za kijoe rei koje ciljate®® Sledéi korak je odlazak na Google i
unoSenje u pretragu svaku od frazadi keoje su prethodno zapisane, jednu po jednu. Na ta
n&in dobijaju se rezultati kakve dobijaju ljudi kove iste ré& ukucavaju svakog dana u
pretragu. Za p&etak, unesena je fraza “kompresori i pumpe” (beodaika).

Slika 1. Analiza konkurencije za frazu “kompresori i pumpe”

Kompresor | pumpe 4
Web Images Mare = Search tools
Anaut 1,320,000 results (0,25 secands

Pumpe | Kompresori | Halo oglasi

www _halooglasi com» MaZine, alati, oprema ~ Translate this page
Mekoriséen italijanski dvoklipni kompresor sa bocem od 1001, flieksikilnim crévom
dufine 8m i svim alatima koji su priloZeni na slikama (takode nekoriZcen).

Pumpe i kompresori - PIK ha <-— Naslov
www-pik_ba/pumpe-i-kompresori/224/1187/ = Translate this page <--- URL adresa
Pumpe i kompresori na PIK.ba - prodaja, potraznja, iznajmljivanje i aukcije svih ..
Raznialati - Pumpe | Kompresor - Tekstilna industrija - Za pranje i ciscenje ...

<-— ipis

Pumpe i kompresori - Oglasirs

waw oglasi rs/pretraga/650/0/pumpe+i+kompresori ~ Translate this page
Kompresor Bergin. Stanje: Koristeno. Kompresor cuvene Memacke firme Bergin.
Madel Jumbo Jet je uljni sa 8 bara. Poseduje filter vazduha i brzu spojiu.

Servis kompresora | Prodaja | servis kompresora Srbija | Remont i ...
www_kompresori-pumpe. comd T Translate this page

Senis | generalni remont industrijskin kompresora i opreme u Kompresorskim
stanicama. Semnis kompresara Srija.

Izvor: https://www.google.r26 avgust 2013.

*% http://internetimarketing.cor6. avgust 2013,
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Plavi podvdeni tekst u pretrazi zove se “naslov*, link isped'YRL adresa”, a tekst koji
je ispod URL adrese i n@&e je u dva reda naziva se “opis” . To su elemehtkojih se sastoji
svaki rezultat pretrage. Na izgled naslova i URtead moze samostalno da s€ejta Sto sede
opisa, pretraziva nece svaki put prihvatiti opis koji se vi odredili,j @ tomecemo malo kasnije.
Sadacemo obratiti paznju na analizu konkurencije.

Prva stvar na koju trebate da obratite paznju j& da konkretna fraza koju ste ukucali
nalazi u naslovu, URL adresi i opisu. Ukoliko svakrultat pretrage sadrzi vasu frazu i u
naslovu, URL adresi i u opisu, najverovatnije jekdakurencija vé radi SEO za tu frazu i &
teSko probiti se na getne strane. Séem, male su Sanse da na srpskom trziStu sve peetrag
budu kompletno optimizovane.

U Sparecomp sltiaju, konkretne r@ “kompresori i pumpe” nalaze se u viSe rezultata
pretrage kako u naslovu i URL-u tako i u opisu. Qv da konkurencija ima profesionalni
SEO za ovu frazu. Skn rezultat pretrage d& i za ostale fraze, jer prieno je da se zbog
unosSenja ovakvih fraza, bez lokalnog odrediSta koskcija Siri i na okolne zemlje sacslim
jezikom.

Dodatne stvari kojée pomai boljem procenjivanju konkurencije i pregledu Sars
dopiranje do vrha rezultata su sléele

1. Veliki broj diskusija po kredibilnim forumima govioda nema mnogo konkurencije
optimizovanih za trazenu frazu

2. PDF ili Word dokumenti pokazuju da je slaba konkgig

3. Rezultati na engledkom jeziku, a ukucan& s na srpskom jeziku pokazuju da ima
prostora na vrhu pretrage

4. Sajtovi ne povezani sa pretragom i koji vode n&osaj koji nemaju veze sa trazenim
pojmom

5. Rezultati iz portala za preduzetnikeWw.11811.r$

Cinjenica je da sajt moZe da bude & optimizovan za neku frazu, ali mora da ima i
kvalitetan sadrZzaj kako bi se naSao na vrhu pretrag
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5.2.5 Izbor fraze za optimizaciju

Ne postoji ni jedna definicija kojée tano rei kako se pronalazi frazu za koju je
najbolje optimizovati se, najbolje je voditi se groosetajem i logikom.
Za prikazani primer odlteno je da kljana fraza bude “kompresori i pumpe”, slovo i je samo
veznik u ovom sléaju, glavne r& su zapravo “kompresori” i “pumpe”. Kao Sto je eaeno ove
reci imaju najveu trazenost i usko su vezane sa biznisom Spare&ompanije. Drugi razlog
za odlgivanje za ove 1@ jestecinjenica dace biti lakSe optimizovati se i za lokalnu pretragu,
npr. “kompresori Beograd”. Jasno je da je pnib veliki zalogaj optimizovati se za najtrazenije
reci, jer to znai da postoje i druge grane koje su povezane sadiima (npr. za frazu “pumpe
Beograd” kao rezultat izace Nis pumpe u Beogradu).

Ipak odliena je optimizacija za frazu “kompresori i pumpeaké& bi i sekundarni tagovi
bili bolje optimizovani.

5.2.6 URL adresa

Jedan od kljtnih SEO faktora jeste sama adresa sajta. Ukolikmestou sebi sadrzi
osnovnu frazu za koju je optimizovan sajt, ili lwheo nje, to znatno po¥ava Sanse za prvo
mesto pretrage. Najbolje bi bilo da se registrigendnwww.kompresori-pumpe.coner na taj
n&in optimizacija bi se povala za 100%. U primeru Sparecomp téenbiti mogue jer je vé
registrovan domen na ime firme, a i navedeni dojaeauzet.

Postoji joS jedna opcija koja pomaze da URL adimsde optimizovana, a da domen
nema Kkljgne re&i. U ovom primeru to je obodavanje strane koja se nekada zvala
www.sparecomp.com/proizvodi.html u WwWw.sparecomp.com/proizvodi-kompresori-
pumpe.html Mogwle je dacée se neki zagovornici kratkih url-ova pobuniti i¢ir&kkako je
predugéak naziv za URL adresu, ali primer i praksa pokazug je ovakvo optimizovanje
adrese vrlo korisno. Najvaznije je da URL-ovi buymtozeti kljwnim retéima.

JoS jedna vazna stvar je i pisanje adrese. Mnogpojeljnije da link do stranice bude
www.sparecomp.com/proizvodi-kompresori-pumpe.htmmlego  www.sparecom/?pageid=356
Ukoliko se radi o statkom sajtu (odvojeni su CMS i HTML), onda je potrebroditi r&una o
nazivima fajlova. Bitno je da nazivi budu malim\sloa i da imaju srednju crti iznde redi
umesto razmaka.
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5.2.7 Pisanje naslova

Nakon odrdivanja URL adrese sledekorak je pisanje naslova. Bilo bi pozeljno da
osoba koja optimizuje sajt ima bar osnovno znanjéMb-a kako bi mogla da sprovede sve
kljuéne korake za optimizaciju. HTML (Hyper Text Marklyjanguage) jeste jezik za izradu
dokumenata kojtine Web strané® Naslov odnosno Title tag je jako vaZan i trebaehi sla
sadrzi kljigne fraze i mozda joS par k§nih regi. Trebalo bi voditi rduna da se naslov ne
pretrpa sa kljéinim regéima jeré¢e Google zbog toga odmah dodeliti negativne pdsiteija stvar
od pretrpavanja je izostavljanje uih re&ii u naslovu.

Za primer Sparecomp kompanije othmo je da naslov bude “KOMPRESORI | PUMPE
— SPARECOMP | Delovi za kompresore i pumpe”. Paifuranaslov ne bi trebao da bude duzi
od 65 karaktera i 15 &

Pred kraj ovog poglavlja nalazi se izgled HTML kos@ta sparecomp.com kaje pomdai
boljem razumevanju g@a za pisanje svih tagova, naslova, podnaslosalib bitnih stvari za
optimizaciju.

5.2.8 Definisanje opisa

Kako se posetioci odduju na koji¢e sajt kliknuti kada dobiju rezultate pretrage? Gt
je blize vrhu privigi vecu paznju, ali zapravo sam opis sajta igra & ulogu u njihovoj
odluci. U primeru opisa sajtawww.pik.ba sa slike 1. vidi se da je opis iz\&n iz nekog
irelevantnog dela teksta na sajtu i potpuno je resieth i zbunjujéi. Dakle potrebno je uticati na
izgled naslova i opisa i Sto bolju optimizaciju. @ge po nekad sam odluje koji ¢e podnaslov
sajta biti iako je izgled podnaslova prethodnomséin od strane ljudskog optimizatora.

Za opis u HTML-u zaduZen je Meta tag descripti@ji ke moze ubaciti odmah ispod
title taga. Bitna stavka je kako definisati op#ga staviti u njega. Opis uticati na SEO pretragu
i svakako je bitno da bude Sto jasniji. Kao Stagmeije hapomenuto, opis pomaze u odluci na
koji sajt posetilac da klikne.
U Sparecomp primeru odleno je da opis bude “SPARECOMP D.O.O. Beograd oWeta
kompresore i pumpe za velika postrojenja poznatétskih proizvodjga”. Ne mora svaka
stranica da ima isti opis, na primer opis za stiarproizvodi u ovom primeru, Meta tag
description je “KOMPRESORI | PUMPE - \gne pumpe, Zupcaste pumpe, Dozir pumpe,
Ventili za kompresore, Vespel CR 6100”. Na sligeredstavljeno kako izgleda sajt u pretrazi
nakon unosa naslova i opisa.

>°J. N. Robbins, ,Natite Web dizajn“, Mikro knjiga, Beograd, 2008. str 9

63



Online tehnike i alati za uspeSno poslovanje Startup preduzeca

Slika 2 lzgled naslova i opisa sajtavw.sparecomp.com

Beb Cruke Jous - AnaTtke 3a npeTpary

Pumpe | Kompresori | Halo oglasi

www.halooglasi.com » Masine, alati, oprema =

Mekoristen italijanski dvoklipni kempresor sa bocom od 100!, fleksibilnim crevom duzine
am I svim alatima koji su priloZeni na slikama (takode nekornicen).

OBy CTPaHUUY CTe NoceTunK 2 nyTa. Mocneawa noceta: 9.8 13.

KOMPRESORI | PUMPE — SPARECOMP | Delovi za kompresore ...
WWW_sparecomp.comy

SPARECOMP D.O.O. Beograd - Delovi za kompresore | pumpe za velika posirojenja
poznatih svetskin proizvodjata

OBy CTpaHuUy cTe noceTunu 5 nyTa. Mocnedgtwa noceta: 25.8 13.

Pumpe | kompresori - PIK.ba

vww pik ba/pumpe-i-kompresori/224/1187/ = Tpesean oy cTpaHuLy

Pumpe | kompresori na PIK.ba - prodaja. potrainja, iznajmljivanje i aukcije svih ... Razni
alali - Pumpe | kompresori « Tekstilna industrija - Za pranje i £iStenje ...

Izvor: www.google.r6 avgust 2013.

Kada se uporedi opis sajtavw.pik.bai www.sparecomp.comidi se da Sparecomp opis
izgleda vrlo profesionalno. Opis ukazuje &injenicu da pozicija na Googlu nije jedini faktor
koji je odgovoran za povanje broja poseta na sajtu. Najbitnija stvar jeoké sajt izgledati
drugim ljudima u moru rezultata pretrage.

5.2.9 Meta keywords

Prvacinjenica o Meta tagovima jeste da su oni potpunplaggrani i nemaju nikakav
uticaj na poziciju sajta na Google-u. Zasto je obii@o pomenuti ih? Zato Sto je bitno razjasniti
koje stvari utku, a koje ne na pretragu. Sada je jasno da je @részla neki SEO ekspert trazi
dodatni novac za ubacivanje meta keywords-a na Raijtal MoZ° napominje da meta tagovi
nemaju nikakvog uticaja na sajt, osim meta desorigd i to iz razloga koje je prethodno
pomenut.

% http://moz.com/learn/seo/meta-description AVgust 2013.
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5.2.10 Formiranje i pisanje teksta

U ovom koraku potrebno je pozabaviti se HTML kodoriormiranjem koje utie na
SEO. U kodu postoje oznake hl, h2, h3 koje preliajavglavni naslov, naslove sekcija i
podnaslove sekcija. Postoje i dalje h4, h5 ali &amnmije bitno za ovu temu. Svaki od ovih
naslova bi trebao da sadrzi idpe rei. U novije vreme smatra se da ovo nema prevel&an
za pretragu, ali svakako ne moze da Skodi.

Potrebno je voditi una da postoji samo jedan hl po stranici, jer kkatiostoji viSe od
jednog Googlée to shvatiti kao greSku i timeete oboriti poziciju sajta u pretrazi. Jako je bitn
da se kljgna fraza ili r¢ nalazi u glavnhom naslovu. Zbog toga je naslov i®@di” na sajtu
www.sparecomp.com preimenovan u “Proizvodi — Kompresori i pumpifakon odrdivanja
naslova potrebno je da podnaslov sadrzickigurei drugog reda, kao u primeru Sparecomp
podnaslov je “DuPont™ Vespel® CR-6100".

Uz ubacivanje slika, dobro bi bilo staviti i ATltrdout u HTML kodu, koji sluzi da opise
sliku ukoliko se ona ne pojavi. ALT atribut treba sladrzi bitne kljene rei. Atribut TITLE je
jo$ jedan od atributa koji moze dadatina pretragu i zato je pozeljno dopuniti ga saeckim
recima. Ovaj atribut najbolje je staviti uzcieili slike koje vode ka drugim stranicama, a
pojavljuje se u obliku kratke poruke kada sedpreiSem preko te &eili slike.

Pored formiranja samog teksta jako je bitan i oyegadrzaj. Tekst na stranici mora da
sadrzi kljiene rei i fraze. Veliki broj ljudi smatra da je samo 0%&O. Misli da je dovoljno da
popune tekst sa kigmim retima i da¢e preko néi njihov sajt izbiti na vrh pretrage. Ovo nije
istina i zapravccinjenica je dace Google manje da vrednuje sajt koji je pretrpgnckim
recima. Google je pametan i moze da prepozna i smisksta koji je napisan na stranici.
Ukoliko je tekst neke stranice gomila nabacanilickijh regi roboti ¢e to prepoznati i izbade
taj sajt sa liste pretrage.

Pravo pitanje je kako se pravilno piSe tekst?

Preporuljivo je da se kljgne rei ili fraze stave u prvu i poslednjudenicu teksta. To bi trebalo
da bude dovoljno da Google shvattemu je ré u tekstu. Ostali deo teksta bi trebao da bude
prozet sinonimima kljenih reti. Uvek treba voditi réuna da tekst ne postane preusiljen i
pretrpan kljgnim refima. Potrebno je pisati po nekom &l

Postoji joS jedna bitna stvar kada je pisanje teeks pitanju, a to je da su pretrage
korisnikac¢esto gramatki neispravne ili nemaju logike. Na Sparecomp prinme su fraze poput
“vij cane pumpe Beograd” ili “delovi kompresora cenetoldu istrazivanja kljanih resi, moze
se daéi do slicnih besmislenih r&nica koje imaju veliki broj pretraga, zbog toga §udi
nage&e posmatraju pretraziva kao mehanizme kojima se moraju davati mefkanipiti da bi
se dobili najbolji rezultati. Istina je da se dalpij bolji rezultati kada se ukuca “¥§ne pumpe
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Beograd” nego “Gde da kupim ¥§ne pumpe u Beogradu?” Zbog toga je u redu da ptmna
h2 i h3 budu gramatki neispravni i besmisleni. Naravno, ukoliko sekpadi SEO oprimizacija
za ozbiljnu firmu ili drzavna preduée bilo bi dobro da ispune svi ostali SEO zahteakdbi se
izbegle neispravne &enice.

5.2.11 Blog postovi

Navedeno je da postoje joS neke &fja rei kao Sto su “Ventili za kompresore” ili
“Zupcaste pumpe”. Bilo bi dobro imati posebne dtranna sajtu koje se zovu po ovim
sporednim kljgnim refima i da budu optimizovane za njih. Najpozeljngeda samo jedan klik
vodi do ovih stranica. Ove stranice mogu biti uilablbloga, a blog doprinosi da sajt deluje
sveze i daje dodatnu vrednéghocima. Blog ima i tehiiki karakter kada je teo SEO-u, ato je
da prikuplja saokij sa takozvanih long-tail fraza. To su fraze kegetraze jednom godiSnje i
nije potrebno optimizovati sajt prema njima. Zaniwma stvar je da se u Google Analytics-u
nekog sajta sa dugom istorijom, moze vidi da petival najvéi broj poseta sa Googla dolazi
preko ovih long tail fraza. DeSava se da upit prekth fraza prevazilazi ukupnu posetu od
glavnih fraza. Zbog toga je bitno imati dosta sagrsa sajtu i vremenom ga popunjavati sa Sto
vecim brojem kljwenih redi. Kako sam sajt ne bi bio prenatrpan najboljetonti blog na kome
mogu biti tekstovi na raglite teme. Ukoliko blog nije povezan sa sajtom nikale bi smeo da
se izostavi link koji upéuje na sajt u okviru samog teksta na blogu.

66



Online tehnike i alati za uspeSno poslovanje Startup preduzeca

5.2.12 Primer i objasnjenjewww.sparcomp.comHTML koda

Na slici 3 prikazan je izgled HTML koda za hl ih&slove u okviru sajta kao i tagovi na
stranici prozeti kljgnim retima.

Slika 3 Formatiranje teksta na sajtu u HTML kodu za sajtv.sparecomp.com

<diz class="menu">

<ul>

«lir<a title="Pocetna — Hompresori, Pumpe" href="http://spareconp.con/">Podetna<d/a
S 1ix

€lirx<a title=" Partnezri — Eompresori, Pumpe™ href=TpartnerihtmlT>Partneri </a>g/
LTix

£lir»<a title="Proizwvodi - Eomprescri, Pumpe"™ href=
"proizvodi-kompresori-pumpe.htmil® class="accive"»Proizvodi</ar</1ix

<li»<a title="(0 nama - Hompresori, Pumpe"™ href="og-nmama.html">0 mama</ar></li>
<lix<a title="Kontakt - Hompresori, Pumpe" href="kontakt.html">Eontakt</ar</liz</
uls</dive <-—-Tagovi na stranici

«div class="clr"s</dive</dive</div>

¢div elass="header blog">

<div class="header blog resize»

<hi»Proizvodi — Eompresori i Pumpe</hix</div>

<div class="clr"></divy</div> <--- Naslov
<div clagss="clr"></div>

<div class="body">

<div class=Tclr">C/div>

«div class="body resize">

<div class="body resize top">

<div class="body resize bottom cf">

<div class="18Tt"r
<h2}<strcng>DaPont£trade;&nbsp;VEspel&reg:&nbsp;CR—ElOD(fstrcngb<fh2>ﬁn—Podnﬂﬂov

|

Sparecomp d.o.0 b e
- - L]
Potetna - Kompresori, Pumpe

Proizvodi - Kompresori i Pumpe

DuPont™ Vespel® CR-6100 - pPODNASLOY Lista proizvoda

Izvor: www.sparecomp.con®7. avgust 2013.
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Na slici 4 prikazan je izgled HTML koda za naslaspis koji je potrebno uneti kako bi
se pravilno optimizovao sajt za pretragu.

Slika 4 Formatiranje teksta za pretrazeau HTML kodu za sajt www.sparecomp.com

<head>

<meta charset="UIF-8" />

<title>HCMPRESORI I FUMEE — SPARECOMP | Delowi za kompresore i pumpe</title> <-— Naslow

<meta name="keywords" content="HKompresori, Pumpe, Dupont, Vespel, Hompresor Beograd, Delowvi

za komprescre, Ventili za komprescre, Zupcaste pumpe, Vijdane pumpe, Dozir pumpe™ /> <o |'-,-1»:-_t;;-|I;_'f-\-'-,-o['cis
<meta name="Description™ content="SPARECCMP D.C.0. Beograd - Delovi zs kompresore 1 pulpe . C'pi'_f.

za velika postrojenia poznatih swvetskih proizvodijada™ />

|

KOMPRESORI | PUMPE — SPARECOMP | Delovi za kompresore i ...-—Naslov
www sparecomp.com/ ™ Translate this page

SPARECOMP D.C.C. Beograd - Delovi za kompresore | pumpe za velika postrojenja  =— Opis
poznatih svetskih proizvodjada

Izvor: www.sparecomp.comwww.google.rs 27. avgust 2013.
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5.3 Eksterni SEO vod¢

Do sada je bilo k@ o oprimizaciji koja moze da se uradi na sajtu aastavku [tie
objasnjena eksterna optimizacija. Za razliku odrim¢ optimizacije na eksternu optimizaciju nije
moglee uticati. Za sajtove bez prevelike konkurencijeetina optimizacija je sasvim dovoljna,
ali pravi uticaj na optimizaciju imaju drugi sajio\Eksterni SEO je zapravo misljenje drugih
ljudi o nekom sajtu i bitno je da taj sajt ima $i8e renomiranih sajtova koji piSu o njemu i
upuuju na njega. Ova mudrost svodi se na Sté beoj sajtova sa kredibilitetom, tradicijom i
dobrom posetom koji uguju na Zeljeni sajt i to Sto je viSe mdgu Kada bi neki od
najefikasnijih sajtova kao Sto su CNN.com ili BB&1k upiivali na odréeni sajt, taj sajt ne bi
se skinuo sa prve pozicije jako dugo. Ukoliko saj dobar eksterni SEO sve Sto jedaao za
interni SEO pada u vodu, jer prednost imaju sajtgei putanje dolaze sa jakih sajtova. Ukoliko
vlasnik nekog sajta ima mo@uwost da zamoli ljude koji imaju passne sajtove da napiSu neki
tekst o njegovom sajtu i da linkuju na njega, olaanebi trebali da ih zamole da linkuju ka njima
sa frazom za koju Zelite da se pozicioniraju. Ur8pamp primeru to bi bilo: “Preporuka za sve
kojima su potrebni kvalitetdiompresori i pumge

Za odrdivanje jakih sajtova moze se koristiti neki od P&gnk sajtova kao na primer
www.prchecker.info . Ovaj alat ocenjuje sajt brajea od 0-10, prema razitim parametrima.
Sto vei broj neki sajt ima to ga Google vide vrednuj@dah link sa sajta koji ima PR 9 vredi
kao 1000 linkova sa sajta koji ima PR 0. Nazalgatj sajtovi su poeli da koriste atribut
"nofollow” zbog koga za Google ovaj link kao i da postoji.

5.4 Vaznost drustvenih mreza

DruStvene mreze, virtuelne zajednice ili online edajce su grupe ljudi koje
komuniciraju na raziite n&ine, upotrebom blogova, komentara, telefona, eanailkoji
medusobno dele tekst, audio i video zapise, fotograh@ druStvene, poslovne i obrazovne
svrhe® U danasnje vreme sve se odvija na drustvenim mmaiazbog toga je neophodno da
svaki biznis ima tamo otvorene stranice. Postajadikoje Zive od stranica kao Sto su Facebook
ili Twitter, ali smatra se da ove stranice nisusxaki biznis. Facebook je druStvena mreza
osnhovana sa Zeljom da ljudima da snageida svet otvorenijim i povezanijifif. Twitter je
drusStvena mreza, osnovana u San Francisku, 20@bnego predstavija mikro blog alat koji

1 R. Zivkovi¢, ,Ponasanje potroda®, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011. str 15.
62|, safko ,The Social Media Bible: Tactics, ToolS&ategies for Business Success®, John Willy antsShiew
Jersey, 2009. pp. 4
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omoguava svojim korisnicima da prate najnovije informpaciu vezi sa svojim
interesovanjim&>® Na primer firma Sparecomp koja se bavi prodajonowde za komprespre i
pumpe za industrijska postrojenja, verovatno sym&encijalne klijente nie prongi na tim
stranicama, ali na druStvenoj mrezi Linkedin iméev8anse. Zbog toga je otvorena stranica za
ovu firmu na Linkedin-u i prvog dana dobijen je ippotencijalni klijent. Mozda ovaj sajt nikada
netete prodati ni jednu stvar preko druStvenih mrafiaée ljudi svakako biti svesniji njegovog
postojanja.

Novi trend u Googlu je Google Plus druStvena mikeja veoma utie na poziciju sajta u
Google pretrazivau. Kada se otvori biznis stranica na ovoj mreziptemno je da se verifikuje
biznis email adresa, kao i da se ubaci odredjedi kaHTML sajta kako bi se potvrdilo da je
odreiena osoba vlasnik sajta. Ovaj kod naziva se reighél i predstavlja Google oznaku koja
omoguiava veb sajtu tj. izdava da kreira verifikovanu vezu izrie njegovog zvarnog sajta i
brend stranice na Google + mré%i.

Slika 5 Google Plus oznaka na sajtu www.sparecomp.com

|<__*:c href="Hitpsi//plns.googie  com 33014408613 720B6861488™ rel="publisher™ “I
<1link rel="shortcut icon™ href="hnttp://www.sparecomp.con/images/favicon. . png”/ >
<link href="style.css" rel="ggylesheet" type="text/css" />

Izvor: www.sparecomp.corl. avgust 2013

Nije neophodno da svaka firma ima otvorene strangeglavnim druStvenim mrezama
ali je prepordljivo. Ukoliko kompanijanije nije zauzela svoje nesha drusStvenim mrezama
moZe se desiti da neko iskoristi priliku i pod finim imenom registruje stranicu i time nanese
Stetu ili dovede u zabunu Klijente te kompanijeo@lboga je dobro razmisliti o otvaranju stranica
na svakoj popularnoj drustvenoj mrezi iako se tidaone nalaze potencijalni klijenti.

83 www. twitter.com
8 http://www.virante.org/blog/2013/06/14/relauthoretpublisher-which-should-i-use 3avgust 2013.
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5.4.1 Open Graph tagovi

Open Graph protokol omogava bilo kojoj web stranici prikaz bogat sadrzajgekst,
slika...) na drustvenim mrezama. Facebook koristij matin prikaza web stranica u svojoj
mreZzi posto ih prikazuje kao da su Facebook obj&dko bi podesili prikazivanje Sparecomp
sajta neophodno je uneti Open Graph (og) tagovvimoHTML koda koji su prikazani na slici
6.

Slika 6 Primer Open Graph tagova u okviru HTML koda i prikanje istih na Facebook-u

<meta http-egqniv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

<meta name="cg:title" content="SFARECCMF DL.0.0. Beograd" /> «<--Nasloy

<«meta name="og:type" content="wekbsite" /> .,-T”;;eriﬂa

<meta name="cg:url" content="nttp://www.sparscomp.com/" ;> <-— URL adresa

<meta name="og:image" content="http://www.sparscomp.com/images/sparecomp—doo.png” /> < UREL slike
<meta name="cg:site name" content="3Sparecomp" S <—lme sajta

<meta name="og:description”™ content="Sparccomp sSe bavi prodajom rezervnih delova za kompresore i
punpe velikih svetskih proizvodjaca kao Sto su CPI, Doseuro, Leistriz, Affecti, Boulden
Internatienal. " /3> <--0Opis

<a href="htcps://plus.google,.com/1101449613720E6E61488™ rel="publisher"></a>

<link rel="shortcut icon™ href="http://www.sparecomnp.comyimages/favicon.png™/ >
g - e

s TR | o e L L TR T iy e

|

SPARECOMP D.0O.0. Beograd ~
SParecomp.co ~ URL adresa

SORT -

Ivana Veljovic
http:/{sparecomp.com/

< Slika

Izvor: www.sparecom.cor9. januar 2014.

Kako bi Facebook Sto pre prihvatio promene napeadju okviru HTML-a, preporuka je
kori¢enje sajtahttps://developers.facebook.com/tools/debugbkviru koga je neophodno da
unesete url adresu sajtatp://www.sparecomp.comi potom kliknete na debug dugme.

Prikazan primer Open Graph tagova je jednostayntagovanja, ostali tipovi sadrzaja
mogu biti ¢lanci, blogovi, mesta, video, dodggi, proizvodi itd. (vise pogledajte na stranici
https://developers.facebook.com/docs/referencefmagh/object-type
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6. Pracenje i poboljSavanje rezultata online prisustva

Normalno je da u prvih nekoliko meseci firma ne iohi jedan kontakt preko sajt@ak
i ako se sajt nalazi na vodg poziciji glavnih pretrazivéa, jer je to suviSe rano. Ipak ne bi
trebalo da se sprovedu svi navedeni koraci i stakati da samo krene. Google je promenljiv i
neaekivan zbog toga je neophodno da se motri i iska@i® Sto on pruza, kako bi se poboljSala
preglednost, a time i po¥&le mogydnost za prodaju.

6.1 Indeksiranje stranica pom@&u Google Webmaster Tools-a

Sledé€e odrediSte je webmaster tools, koji ima za cilpdazi besplatanu, skalabilanu i pravu
podrSku za sve webmastere i sve web stranice, tmradkoliko veliki ili mali sajt bio. Adresa
ovog alata jehttps://www.google.com/webmasters/todl¥ebmaster alat je veliki resurs za sve
web izdavée. On odgovara na pitanja o ukupnom kretanju, isdaRju i rangiranju sajta,
pruzaj&i podrsku za povratne informacije i pitanja. Td&onudi i besplatan dijagnosti alat
koji pomaze da se razume i reSi svaki potencitaoblem za vreme popisivanja.

Popisivanje odnosno indexiranje stranica sluzi iz Ipojavljivanje na Google pretrazéua
a radi se tako Sto se otvori nalog ha webmastets-toi ubaci sajt mapa. Sajt mapa predstavlja
pregled svih stranica i dokumenata na sajtu. Presagmape Sparecomp kompanije prikazana je
nahttp://www.sparecomp.com/sitemap.xmil

Webmaster Tools pruza webmasterim&ta:

1. Dostave i provere sajt mapu

2. Provere stopu pretrage i pregledaju statistiku raetdkako Googlebot pristupa nekom
posebnom delu na sajtu

3. GenerisSu i provere datoteke robots.txt. Sto d@kpomaze da se otkriju stranice koje su

slucajno blokirane u robots.txt.

Navedu interne i eksterne stranice koje linkujis&gu

Nabave popis prekinutih linkova ka sajtu

Pogledaju koje sve kljine re&i sa Google-a dovode do sajta

Pogledaju statistike o tome kako Google indekdirangce i provere status o udenim

greSkama.

N o oA

® R. Boudreaux "How to use Google Data Highlighpent 1", TechRepublic, 20. jun 2013.
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6.2 Pratenje posetilaca poméu Google Analytics Tools-a

Google Analytics omogiava ne samo merenje prodaje i konverzij€, meiza i svezi uvid u
to kako posetioci koriste stranice sajta, kako sudmSli na sajt i da li su se vratili na sajt.
Pokr&e se jednostavnim otvaranje naloga na Google Aatyti preuzimanjem ID koda za
pratenje koji je potrebno ubaciti u HTML kod svake se&&oja Zeli da se prati.

Slika 7 Primer Google Analytics koda za pemje u okviru HTML-a

< scripts
<2cript- type="text/javascript":>

war: gadg = gadq || [};
_gag.push{[" seticcounc', 'UA-281893071-1"F); R
_gag.push([' trackPageview']); <--- Kod za pracenje

(fanction() {

var Jga. = document.createElement {'=ocript' )

ga-type = ‘'text/javascript':

ga.async = troc;

gassre=— {*heepe: ! —-d 2

cument.location.protocol
‘hetps:/ /231" @ ‘htep: S/ www') + ".google—analytics.com/fga.js':
var s = docunent.getElementsByTagiName {'script') [O];
z.parentlNode . inzerctBefore {ga, =2).:

¥ O

</ scTipt’
Izvor: www.sparecom.cor8l. avgust 2013.

Google Analytics pruza uvid u viSe ratih informacije kao Sto su brzina sajta, uticaj
drustvenih mreza na ciljeve i konverzije ili analibglaSavanja. Jedan od bitnijih alata za
Sparecomp primer je analiza sadrzaja koja daje avbséenosti sajta po sadrzaju stranica.
Google Analytics omogiava proveravanje visine pd@smosti svih stranica ili koji je naslov
najviSe puta pregledan, kao i koje su fraze ukucaua pretrazivéu, a dovele su posetioce do
sajta.

Za svakog vlasnika sajta vazno je da zna odaKi@zdmjegovi posetioci, a to mozete
saznati korienjem ovog alata. Npr. ukoliko je pokrenuta nekap@nja na Facebooku odnosno
Google-u rezultati konverzije treba da prikazujusgimce koji dolaze sa Facebook odnosne
Goolge sajta. Google Analytics je besplatni algt koedi koristiti, a Googlece znati da ceni
vernost ka njegovim proizvodima od strane korisnika
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Razlike izmdu Google Analytics-a i Google Webmaster tools-aSfe Webmaster
prikazuje promet za svaku k§ou re& posebno, Sto daje viSe informacija o web straniatinku
na Google pretrazi. Ovaj alat ne pokriva rezulpatgrazivanja od drugih pretraztaakao Sto su
Bing, Yahoo, ili Baidu. Google Analytics pokazuj&upni promet na web stranici, kao Sto je
broj klikova po stranici, bez obzira na to odakie dosli i koji su trazeni pojmovi kokg&ni.
Analytics pokazuje sve pojmove koji su kéaai za dolazak do sajta. Tu se mogui m&ljucne
reci sajta, a najese i long-tail pojmovi.

Pored ovog alata postoje joS neki alati koji supkasi, a pruzaju sihe informacije. Jedan
od njih je Piwik (www.piwik.org) koji pruza inforntde o sajt posetama, marketing
kampanjama i joS mnogo toga. U zavisnosti za kejhasting kompaniju korisnik odlio, moze
da dobije osnovnu analizu péseaosti vaseg sajta i na tom serveru.
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6.2.1 Sparecomp rezultati na Google Analytics-u

Prvi Google Analytics-a izveStaj, pregledan je makive nedelje rada na sajtu firme
Sparecomp (optimizacija sajta z&pta je8. avgusta 2013. Pitanje je bilo da li je broj poseta
porastao i koji je odnos jedinstvenih poseta u sdnma ponovljene posete, kao i informacije iz
kog grada ili firme su bili posetioci. Rezultati bii viSe nego dobri. U julu je bilo ukupno 5
poseta, a od toga su bila 4 raid posetioca. U avgustu je bilt® poseta i31 jedinstvenih
posetilaca, Sto je prdno dobar razultat za manje od mesec dana.

Sledée 3to je zapaZeno je da su posete bile i izvaneSréio je veoma vazno za dalje
usmeravanje sajta i marketinske komunikacije. Gaofjhalytics omogéava da proverite i
internet provajdera posetilaca i na tafinase moze saznati ko su potencijalni klijenti. isma?
ovog alata uéeno je da je jedna velika dod@kompanija dva puta u avgustu pogala sajt
Sparecomp kompanije. Za malu firmu ove informani@gu biti odltan izvor novih klijenata a
time i izvor prihoda. Prodaja Sparecomp kompanignipa da poSalje ponudu ovoj velikoj
kompaniji, ukoliko se oni ne jave u narednih nekoldana.

Slika 8 Google Analytics izveStaj 0 passnosti sajtavww.sparecomp.corma jul i avgust 2013.

Tar » A ryalobiac
(,_:O 8!(,_ ANAYTICS G i thie report
Sparecomp - ip:wwsw Bperecamp.com
Sparecomp
Audience Overview Jul 1, 2013—Aug 31, 2013
O All Visits
100.00%
DOverview
& Visits
m /\/\_/\/\/\
P A AN
Jul g Jul 15 Jul 22 Jul 29 Ay 5 Aug 12 Aug 18 Py 2B
34 people visited this site

Izvor: http://www.google.com/analytic§1. avgust 2013.
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6.3 Google mesta

Dodatni korak za sve poslovne vlasnike trebao bbulde pridruzivanje Google Places
(posetite http://www.google.com/business/placesforbusirjesstoogle mesta predstavljaju
svetske online poslovne oglase u vidu poslovnogiikae Google mesta omo¢ava poslovnim
vlasnicima da predstave svoju lokaciju u vidu oamlioglasa i na taj &an poboljSaju
komunikaciju sa klijentima. Korisni@esto na internetu traze lokaciju neke firmedin&ako da
dodu do nje. Pomé ovog alata potencijalni klijentie mai da vide kratak opis firme koju
traze, kao i slike koje vlasnik naloga odredi, poteajt adresu, lokaciju na map i joS mnoge
stvari koje admin odabere. Miatim, vaznost ovog alata ne lezi samo u ptigtgu potencijalnih
klijenata v€ poboljSava i saradnju sa Googlom. Kada se koripnjavi na Google mesta, od
njih ¢e dobiti pismo na firminu adresu u kome se nalaaj koda koji je neophodno ukucati
kako bi se verifikovala adresa. Posle ovwitp, Google dobija znak da se radi o pravoj firmi i
time pobolj$ava rank poziciju sajta kao i sam idglepretrazi. Sto je najvaZnije od svega ovaj
alat je besplatan.

Slika 9 predstavlja izgled pretrage Sparecomp kanpanakon verifikovanja koda za Google
mape.

Slika 9 Izgled pretrage Google Places-a na primeru Spane¢mmpanije

Web Images More ~ Search iools O

KOMPRESORI | PUMPE — SPARECOMP | Delovi za kompresore i ...
www sparecomp.com/ ¥ Translate this page

SPARECOMP D.O.O Beograd - Delovi za kompresore | pumpe za velika postrojenja
poznatih svetskih proizvodjaca

Google+ page - Be the first to review Sparecaﬂnp
Mikole Marakovica Beograd 106314
063 251045
. ' o Bptah
O nama Proizvodi See photos = SR an data ©2013 Google
Sparecomp d 0.0.. Sparecomp d.o.0 KOMPRESORI | PUMPE - Vijéane
je firma sa sedistem u ... pumpe, Zupcaste pumpe, Dozir ...
Kontakt Partneri Sparecomp d.0.0.
KOMPRESORI | PUMPE - Delovi za kompresore | pumpe za
SPARECOMP D O O. Beograd ... velika postrojenja poznatin ... Taartons | | FRE e nretio o

More results from sparecomp.com »

Address: Nikole Marakovica, Beograd 106314
SPARECOMP D.C.O - free basic company check - Rating doo Phone: 063 251045
www_rating rs/en/bonitet/ SPARECOMP ~
Selected content requires login. User name. User name: Password: Need a password? :
Request for Quote! Online registracija prevod! Another try for login with ... Reviews
Be the first to review

Sparecomp d.0.0. | Linkedin

www linkedin.com/companv/sparecomp-d-0-0-/ ~

Izvor: www.google.conD7. avgust 2013.
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6.4 ViSe posetilaca uz Google Ad Words

Goolge Ad Words je jedan od alata koji se nagjlai sluzi za oglaSavanje i spraiemje
ozbiljnih internet kampanji. Promocija je posledelgmenat marketing miksa i ona je u funkciji
informisanja, ubéivanja i uticanja na potro8ave odluke o kupovini. Promocija je veoma vazna
kako za proftne, tako i neproftne organizacije. &lgftomocione strategije pokuSavaju da
kreiraju primarnu potraznju ili da kreiraju Zeljotpo$a&a za nekom kategorijom proizvo&fau
slu¢aju Sparecomp kompanije odeno je da se pokrene mala kampanja sa budZzetoro®d 1
na taj ndin povea broj poseta na sajtu Sto bi moglo ¢ajao da uide na bolju poziciju na
Googlu.

Za pokretanje kampanje na Goolge Ad Words-u nedphge za péetak otvoriti nalog
na www.adwords.google.com Nakon otvaranja naloga treba odrediti ime karjgatip
kampanje, urdaje, mesto na kom& se prikazivati kampanja, lokaciju, jezik, stréiegiznos
budzeta. Ad Words odrednice u primeru Sparecompplamife su:

- Naziv kampanje: Sparecomp 1

- Mreza: Ukljutena je Google pretraga, ali i pretraga na drugirtmpapretrazivéma.

- Uredaj: Kompjuteri i tableti, a za mobilne uige podeseno je bid adj. — 100% Stoczna
da reklama nije namenjena mobilnim dagima. Sparecomp sajt nije responsive odnosno
nije prilagaien mobilnim urdajuma i zbog toga nije potrebno da se reklama puieaza
njih.

- Lokacija: Srbija

- Jezici: Svi. U jezike se ne podrazumeva jezik pger vé na kom jeziku je podeSen
kompjuter osobe koja pretrazuje.

- Strategija: Fokusiranje na klikove i samostalnoedsianje cene po kliku.

- Budzet: 1$ po danu

Sled€a stavka je odrivanje kljuinih reti. Predlaze se da se uvek podeleddgirei u visSe

grupa. U ovom primeru to je grupa Kompresori iggrlZu@aste pumpe. U prvu grupu eme

su sve kljgne rei vezane za kompresore, a u drugu sve vezane zaeubobro je obratiti
paznju na sugestije knih reti koje se dobijaju od Goolga, jer mozda upravo tgmda se
pronalu zeljene r&. Za odabir klj@nih reci preporduje se vé pomenuti Google Keyword
Planner. Ad Words omogava unoSenje i negativnih kfnmih reti. Negativne kljéne rei
predstavljaju pojmove za koje korisnik ne zeli @aoptimizuje. U Sparecomp primeru jedna od
takvih reti bila bi “polovni delovi za kompresore”.

6 7. Radosavljev, ,Marketing*, Privredna akademija, Novi Sad, 2086 177
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Nakon odrdivanje grupe kljdnih r&i potrebno je napisati tekstove reklama za svaku
grupu. Svaka grupa moZze imati i viSe réth reklama. Jedna od reklama za grupu kompresori
imace naslov “Delovi za kompresore” i tekst poruke lglasi “Kompresori za velika postrojenja
poznatih svetskih proizviaca” na kraju reklame stoji URL sajt@vw.sparecomp.con¥a grupu
dva napisane su reklame koje se odnose na pumpe.

Slika 101zgled Ad Words reklame u Google pretrazi
AT IS Sasavin a e RIS RO
auto Klime

Ad related to delovi za kempresore ()

Kompresori | pumpe
www. sparecomp.com!’ ™
Ponuda delova kompresora | pumpi poznatih svetskih proizvodaca

Go000000000gle >
1 2 =

= -

3 456 7 89 10 Next

Advanced search  Search Help  Send feedback Google com

Izvor: www.google.conD7 avgust 2013.

Na slici 10 se moze videti izgled Ad Words reklam@&oogle pretrazivai. Prikazana reklama je
izasla na prvoj strainici pretrage za frazu “delaai kompresore”. Pozicija reklame u Google
pretrazivéu zavisi od konkurencije i maksimalne cene koStaojadd grupi tj.Ad group bids-u
(Max. CPC). U ovom sktaju to je 0.10$ po kliku.

Sustina zaponjanja Ad Words kampanje u Sparecomp primeru jeefanje broja
pregleda sajtavww.sparecomp.cojma time i poboljSanje pozicije na pretrazivaa. Rezultat
kampanje (zapgete 1. septembra) za dvanaest dana je 62 klikekop790 impresija (broja
prikazivanja reklame). Ovo z#ia62 novih posetilaca na sajtu na dan 12. septe@®8B. Sto je
u porefenju sa 31 jedinstvenom posetom u avgustuadirezultat. Trenutni potroSeni novac je
6.18% Sto z&i da je preostao budzet 3.82%.¢RBaajti da Sto je véi broj klikova po ad grupi
cena po klikuée biti manja i timee budzet duze trajati i vis® posetilaca biti u moguaosti da
dodu na sajt preko reklame.

78



Online tehnike i alati za uspeSno poslovanje Startup preduzeca

6.5 Pozicija Sparecomp kompanije na Goolge pretrazacu

Kompanija Google razvila je mnogobrojne alate kopgu da pomognu kako online

oglaSavanju tako i u online pozicioniranju, ali @atetak navedeni alati su viSe nego dovoljni.

Nakon

izvrSenih koraka za optimizaciju vreme je paedstavljanje pozicije sajta

www.sparecomp.comma Google pretrazi¢a. Prim&eno je da su rezultati bili bolji odmah

nakon uno3enja klfinih resi u sajt nego dve nedelje nakon toga. Sta se zaptesilo? Google
ima obtaj da ‘Tasti” nove sajtove visokim pozicijama, ali ih nakmireienog vremena opet rusi
i zbog toga je neophodno konstantno raditi na géaoju.

Pozicije mogu da variraju od korisnika do korisnkao i od dana do dana. Na dan (07.

septembar 2013.) ovo su pozicije sajta za ske#ucne fraze:

1.

Kompresori i pumpe 3 strana —stranica proizvoda

2. Vijcane pumpe Beograd2-strana— paetna stranica

© o N Ok

Kompresori za velika postrojenjal-strana— 0 nama stranica
Vespel CR-6100 Beogradl-strana— paetna stranica

Dozir pumpe -2 strana— partneri stranica

Pumpe za hemikalije 3 strana — stranica proizvoda

Klipne poluge -2 strana — stranica proizvoda

Delovi kompresora Beograd7 strana- pacetna stranica

. Delovi za kompresore Beograd-strana - paietna stranica

10.Kompanija CPI 4 strana— paetna stranica

Prikazani rezultati su prino ohrabrujai, uzimajwi u obzir da je pre optimizacije sajt bio
nevidljiv u Google pretraziva (osim za ré& Sparecomp) i da se sa optimizacijom krenulo mesec
dana pre pregleda rezultata. Sto e tiezultata pored online prisustva, kompanija jbildo
pozive od desetak firmi koje su za Sparecomp koimy&uale preko interneta.
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Zaklju ¢ak

Ukoliko Zelite da razumete Startup kompanije, morazumeti rast. Rast pokeesve na
svetu. Rast je zaSto Startup kompanije¢obirade na tehnologiji, jer ideje za brzo réstu
kompanije su toliko retke, pa je najbolji gva da otkrijete one koje mogu da se prilagode
konstantnim promenama, a tehnologije su najbolioizbrzih promena. Rast predstavlja
ekonomski racionalan izbor za puno ost&v&oji pokuSavaju da pokrenu Startup.

Ono Sto zapravo moze da predstavlja problem Stavtmiva&u jeste gde da proda
novac ukoliko nema dovoljno svoje ud®ine. Kako bi pronasao investitore neophodno je da
osmisli biznis plan kojice ih privicu. Da bi napravio realan i uspeSan biznis planshga
prikazao investitorima svoje ciljeve potrebno jethodno da utvrdi kakvo je trziste na koje Zeli
da nastupi, ko su mu konkurenti i koje su njegoaess. Kako bi doSao do ovih informacija
neophodno je da uradi istrazivanje trziSta i to@woljnije, jer nema finansijskih sredstava za
profesionalno istrazivanje koje mnogo kosSta. Upravovom radu smo dokazali da je mégu
samostalno uraditi istrazivanje uz paininterneta i alata koji prate svaki korak kako
konkurencije tako i potencijalnih klijenata. Pgsteekoliko vrsta istrazivanja koja mere koristi
Startup kompanija. Séem, uz moderne tehnologije danas preduzetnici nmgagui da utvrde
zadovoljstvo kupaca, istraze o brand svesti, ugsioglasavanja ili da do do bilo kojih
drugih informacija kori&enjem razBitih programa za istrazivanje trziSta. U svakoméaju
najvaznije je sprovesti neka istrazivanja kakodpnavili uspeSan biznis plan, adedi to Winiti
sami ili raditi s profesionalcima zavisi od vaSihansijskih moguanosti.

Tatane i precizne informacije su temelj svih uspe$uklovnih poduhvata, jer pruzaju
mnostvo informacija o potencijalnim i postéya klijentima, konkurenciji i industriji u celini.
Informacije omogtavaju vlasnicima preduze da utvrde izvodljivost posla pre nego Sto uloze
zn&ajna sredstva. Istrazivanje trziSta pruza relevapwdatke za pondau reSavanju marketing
izazova, sa kojim se svako predéeesudava - sastavni deo procesa poslovnog planiranja. Ka
Sto je na primer strategiju segmentacije trziStag{pznavanje oddene skupine unutar trzista) i
diferencijaciju proizvoda (stvaranje identiteta meki proizvod ili uslugu koji ga deli od
konkurencije) nemodie razviti bez istrazivanja trzista.

Danasnji potroga su zahvaljujdi informacionoj tehnologiji dobro informisani i zat
mogu vrlo lako da porede nekolikolih ponuda. Marketing 2.0 koji je rezultat infornmatog
doba u stvari je, marketing potrésa®’ Zbog toga je neophodno da kompanije prikazu svoju

7 Kotler Ph, H. Karatajaya, |. Setiawan ,Marketin@ 3- From Products to Customers to the Human Spivhn
Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 201035
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ponudu na internetu i Sto je joS vaznijeddalo kupca kada oni to Zele. Optimizacija sajta igr
kljuénu ulogu u pozicioniranju na internet pretraZiwaa koje potencijalni klijenti koriste za
pronalazak reSenja za svoje probleme.

U ovom radu prikazano je da proces optimizacije kgmplikovan kao Sto sgni na prvi
pogled, ali da je neophodno da se ispoStuju dmiekoraci. Pravilno pozicioniranje obuhvata
odabir kljwenih redi i fraza, kao i njihovo pravilno raspatiganje u okviru sadrzaja Web sajta.
Da bi se ovo sprovelo neophodno je minimalno poanpgy HTML jezika radi Sto bolje
optimizacije. Ni jedna od ovih kljuinih rei nece imati svoju vrednost ako optimizovani sajt ne
dode do vrha liste na poznatim pretrazivaa. Jednom kad sajt d® na vrh liste ne zidada ce
tu zauvek i ostati. Zbog toga je neophodno konstamgratiti rezultate posgenosti sajta i s
vremena na vreme pokretati internet kampanje i Zesxati tekst sa novim sadrzajem.

Primer Sparecomp kompanije, pokazuje koliki utitajposéenost sajta ima optimizacija
istog. Sto je jos vaznije dokazano je da je u rolumesec dana potan protok posetilaca na
sajtu, njihova svesnost o kompaniji, kao i broj tedta sa klijenatima koji su bili zainteresovani
za proizvode. Bitna je ¢injenica da je ovo ostvareno uz minimalnu &w nadoknadu Sto
govori da svako preduge, cak i Start up kompanije mogu samostalno da optijnizgprovede
pozicioniranje na pretrazivana kori€enjem jednostavnih alata.

Bitno je upamtiti da je za svaku optimizaciju sapajvazniji kvalitetan sadrZaj.
Dokazano je da je kvalitetan sadrzaj ubedljivo aBjiSEO koji se moze imati. Svaki kvalitetan
tekst, linkovae veliki broj sajtova i vlasnici ovakvog sadrzagaimati brige, je€e ovi sajtovi
sami zeleti da objave takve tekstove.
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