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UvOD

Banke predstavljaju najztajnije finansijske institucije, odije stabilnosti, bezbednosti i
uspesnosti poslovanja zavisi poslovanje i svihlibstektora privrede. Zbog zéaa i
funkcije koju banke imaju u privredi, one morajulal@ti u okviru jedinstvenog i
kontrolisanog sistema zemlje, jer bi u suprotnothayo poslovanje mimo jedinstvene
kontrole poslovanja moglo da ima nesagledive pastedpo citavu nacionalnu
ekonomiju. Iz tog razloga se posebna paznja @ogeebonitetu poslovnih banaka.
Kontrolu poslovanja banaka vrSi Narodna banka &rkgo regulatorno telo. Aktivnosti
NBS kao supervizora i regulatora imaju za ciljedrje strane, postizanje i odrzavanje
stabilnosti bankarskog sektora i ukupnog finansisksistema, a s druge strane,
prilagatavanje regulatornog okvira zahtevima makroekonomskokruzenja i
medunarodnim standardima supervizije. NBS vrSi poswednneposrednu kontrolu
poslovanja banaka. Posrednom kontrolom se pran§ijsko stanje banaka na osnovu
izveStaja banaka i drugih raspolozivih podataka s@jdobijaju po zavrSenoj neposrednoj
kontroli banaka i iz drugih organizacionih delovaNBS, kao i iz eksternih izvora.Na
osnovu izveStaja koje poslovne banka dostavljajNBS, vrSe se trome&ee analize
finansijskog stanja banaka. U okviru ovih analirausviduju ocene za kapital, kvalitet
aktive, upravljanje, profitabilnost, likvidnost setljivost na trziSne izmene, rangiraju se
rizici kojima su banke izlozene i utiuje se ukupan rejting za svaku banku. Na bazi
analize poslovnog profita i procene Kinih rizika svake poslovne banke pojedina,
donosi se strategija kontrole banaka. Na osnovstregegije donosi se predlog plana
kontrole poslovnih banaka za narednu godinu.

Analiza poslovanja banaka ima za cilj udlivanje i ocenu kvaliteta bankarskog
poslovanja u najSirem smislu, koji se u literatnaziva bonitetom, odnosno ocenu
uspesnosti poslovanja, a kao rezultat svega togdage kon&na ocena o tome da i
banka i kojim kvalitetom posluje i u kojoj meri jeonitetna, tj. koliko je trziSno i

finansijski stabilna i prosperitetna.

| PolaziSta predmeta istrazivanja

Predmet istrazivanja je analiza boniteta i markpstrategija vodeh poslovnih banaka u
Srbiji na primeru banke Intesa, Komercijalne banli&ociete Generale banke. Analiza
boniteta odnosno finansijskog polozaja banaka iesispsti njihovog poslovanja
predstavlja osnovni element ufiranja njihove ukupne poslovne pozicije na trZigtu
okosnicu strategije na kojég pcivati njihov dalji razvoj. Na osnovu analize bom#ge
zainteresovane strane kao Sto su regulatorni Kontwogani, rejting institucije, vlasnici i
drugi dolaze do zakljtka da li odréena poslovna banka ima dobru perspektivu i da li je
top menadzment te banke uspeSan. Banke poslujlowima trziSnog okruzenja, tako da
ni opstanak ni razvoj banaka nisu unapred osiguramliza boniteta banaka predstavlja
proces primene razitih analitickih postupaka i tehnika por@o kojih se podaci iz



finansijskih izveStaja pretvaraju u upotrebljivdomnmacije koje su relevantne za ocenu
finasijskog stanja i prinosne snage banaka kaofarnmacije koje su relevantne za
upravljanje poslovanjem i razvojem banaka. Zadateize boniteta poslovnih banaka je
da prepozna dobre osobine banaka, da bi se teneskbristile na pravi rén, ali i da
prepozna slabosti banaka kako bi mogle da se pnedubpdgovarajée korektivne mere.
Jednom r&u osnovni cilj analize boniteta poslovnih banag&abgena proslih ostvarenja,
ali i stvaranje podloge za donoSenje odluka o nimglbudwim ostvarenjima. S druge
strane, poslovne banke kao deo okruzenja u komejpgs steciSte mnogih interesa. Tu
su interesi vlasnika-akcionara, menadzmenta, zapibsl deponenata-StediSa i drugih
kreditora, postojgh i potencijalnih komitenata banaka, drzavnih omgaviade i druStva
u celini. Bez obzira na to Sto su njihovi interasi prvi pogled m@&usobno konfliktni,
uglavhom svi Zele da banke uspeSno posluju. Nawesmeformacija o bonitetu i
poslovanju odréenih banaka e donete i odidene poslovne odluke: ivestitaie znati
da li treba da ulazu u posmatrane banke, deponekteditori da li da Stede u
posmatranim bankama i da ih kreditiraju, menadzmemaposlenice sagledavati
sigurnost i perspektivu svog angazovanja u posmatrdbankama, drzavni organi i
njihove agencije ove informacije mogu koristitivhs odlwivanja o ekonomskoj politici
zemlje.

Teorijsko odrdivanje predmeta

Razmatranje postajin saznanja o bankarskom sistemu, bonitetu | meadget
strategijama poslovnih banaka podrazumevacmapostulate, sudove i zakike na
kojima ¢e se zasnivati svi dalji stavovi o predmetu istradja. Teorijska analiza
predmeta istrazivanja ¢&@ podrzana saznanjima iz inostrane i déenaagne i striéne
literature.

Sadrzaj predmeta istrazivanja odnosi se nadehje oblasti analize boniteta i marketing
strategije banaka dobijene analizom osnovnih t&adhjizvora i sistematskim prikazom
dosadasnjih napora naka u definisanju ove oblasti, te istraZzivanjemsgicitnih
sadrzaja 0 pitanjima koja sa sobom nosi konceptizenadoniteta banaka. Zbog
ograntenosti forme ovog rada, prikaz analize bonitetdguoséh banaka e orijentisan
na analizu osnovnih pokazatelja i izlozen u kratkimama.

Operacionalno odrdivanje predmeta

- Cinioci sadrzaja predmeta istraZivanja — Fokus Istemja je na sektoru poslovnih
banaka koj&ine najvaznije finansijske institucije.

- Vremensko odrdivanje predmeta istrazivanja — Istrazivanje obuawaiemenski period
od 2011. i 2012. godine, sa neophodnim osvrtineramije godine.

- Prostorno odréivanje predmeta istrazivanja — U istrazivanju saliaima koncept
analize boniteta i marketing strategija poslovraindka na teritoriji Republike Srbije.

- Disciplinarno odrdivanje predmeta istrazivanja — Sprovedeno istrajé/aima
multidisciplinarni karakter imajti u vidu da su analizirani mikroekonomski, finaskij
marketinski i pravni elementi delatnosti poslovhédmaka.



Il Zna ¢aj i aktuelnost istrazivanja

Zna'aj i aktuelnost istrazivanja ove teme posebno dalazzrazaja u uslovima svetske
ekonomske krize, u kojoj je bankarsko poslovanjeripailo dozu povéanog stepena

rizika koji se reflektuje na finansijske pokazatefjoslovanja banka odnosno na njihov
bonitet. Finansijska kriza se ujedno odrazava izknegativan uticaj na poslovanje
banaka, a efekti krize se viSestruko odrazavajpashovanje banaka kroz loSu strukturu
aktive u bilansima stanja banaka (rast NPL-a), kpozlatenje investitora zbog rasta
rizika, pogorsanje racia kapitala (smanjenjeia sopstvenog u ukupnom kapitalu) i sl.

Pr&enje, analiza i kontrola boniteta banaka se u yazvin zemljama vrsi od strane
Rejting agencija, koje svojim metoloskim postupciotieiuju stanje boniteta poslovnih
banka i njihov rang na skali boniteta-rejtinga. tbif bonitet poslovnih banaka prati
Narodna banka Srbije, ali ga iZtmavaju i same poslovne banke u cilju analize i
kontrole svog poslovanja, kao i druge zainteresevarane za ocenu finansijskog stanja
poslovne banke.

Il Ciljevi istrazivanja

Nauchi cilj

Nauwni cilj ovog istrazivanja je nama deskripcija savremenih koncepta analize boniteta
i marketing strategija poslovnih banaka, zatim ¢mawopis ¢inioca strukture procesa
analize boniteta banaka, kao i tauopis funkcija, odnosa i veza koje donosi koncept
analize boniteta banaka i riai opis kvantitativnih i kvalitativnih svojstava koepta
analize boniteta poslovnih banaka u Republici &rbij

Drustveni cilj

DrusStveni cilj izrade ovog rada je zadovoljenje kbenih potreba u ovoj oblasti i
ukazivanje na opSti ztaj razvoja ovog kocepta na bankarskom trzistu. j€ilj da se
pokusSa istraziti i odgovoriti na osnovno pitanjgpge, Sta zapravo podrazumeva analiza
boniteta banaka i koje su prednosti odnosno neciost@g koncepta, kao i da se utvrdi
na koji n&in on i primenjena marketing strategija doprinosgvoju bankarskog i
finansijskog sektora u Republici Srbiji.

Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja treba da ukazu na otvoreri@n@ utvdivanja potrebnog
upravljanja konceptom analize boniteta banaka, ikda usmere paznju svih subjekata
ekonomskih i politkin procesa u Srbiji na ta pitanja i dacutina njihove stavove i
ponasSanje u procesu donoSenja konkretnih odlukaziganje tezi boljem razumevanju i
sagledavanju uloge i zé@ja koncepta analize boniteta banaka, odnosnakpoanalize



boniteta poslovnin banaka koja obuhvata identifd@e kljwnih elemenata boniteta,
procenu boniteta i upravljanje bonitetom, kao ilsdgvanju uloge odabranih marketing
strategija poslovnih banaka.

DruStvena odgovornost

DruStvena odgovornost istrazivanja proizilaztiajenice da se sektor bankarstva &
sa mnogobrojnim problemima i izazovima, zbdgga je potrebno intenzivirati
istrazivatke napore koji mogu da doprinesu boljem sagledavargnutnog stanja i
perspektive bankarskog sektora u Srhbiji.

Ovo istrazivanje treba i da ukaze dokle je bankasktor napredovao u svetu i da opiSe
zna&aj i prednost savremenih d¢iaa analize boniteta poslovnih banaka, marketing
strategija i zaSto bi zemlje u razvoju poput Sthijebalo da prate savremene tokove iz
ove oblasti.

IV Hipoteze istrazivanja

U istraZivanju se polazi oosnovnehipoteze da proces analize boniteta poslovnihkeana
zahteva opreznu, ozbiljnu i sveobuhvatnu analinarfsijskih pokazatelja kvaliteta
poslovanja svake banke.

Iz ove hipoteze se izvodi nposebnihhipoteza:

- Analiza boniteta poslovnih banaka je u funkcijiggrainog profitabilnog poslovanja
banaka.

- Banke prihvataju marketing strategiju u cilju wvag profitabilnih aktivnosti i
ucvr&ivanja svoje konkurentske pozicije na din&mam i osetljivom finansijskom
trzistu.

- Promenljivost boniteta poslovnih banaka zahtdekstbilan odgovor tih banaka u
pogledu upravljanja osnovnim parametrima boniteta.

- Razvoj i unapréenje upravljanja bonitetom poslovnih banaka nearea bude samo
reakcija na probleme koji su se pojavili u poslguaranaka, véje potrebno da banke i
anticipativno deluju.

- Narodna banka Srbije preuzimanjem funkcije kdettwniteta i zakonitosti poslovanja
banaka nastoji da uspostavi efikasnu i integriskantrolu celokupnog finansijskog
sektora.



V Metode istrazivanja

Nauwnim metodom se nazivaju skup radnji i postupakdnkmjse dolazi do n&nih
saznanja i istine. Metoda predstavlja putokazcimaada, satoji se od viSe postupaka i
radnji kojima se dolazi do odtenog cilja i reSenja, a u svakom radu saglasno
specifcnom problemu i karakteru istrazivanja, treba izébrejpodesnije. U cilju
zadovoljenja osnovnih metodoloskih zahteva objekisti, pouzdanosti, opStosti i
sistematinosti, u radu se koriste:

- Osnovne metodanetoda deskripcije, analika metoda, sintetka metoda i metoda
klasifikacije.

- Opstenadne metode hipotettko-deduktivna metoda, statidta 1 istorijsko-
komparativha metoda.

- Posebne metoddijalekticka metoda.

- Tehnike prikupljanja podatakanetoda analize sadrzaja, statisti metoda i uporedna
metoda.

Metoda deskripcije se koristi za definisanje pojadioji se koriste u radu i za opis
predmeta istrazivanja.

Metodom analize se slozenije formacije znanj&lamgavaju na njene sastavne delove.
Pri analizi se primenjuju oddeni statisiki alati. Analizom podataka se prolazi kroz faze
identifikacije i interpretacije prikupljenih pod&ia ViSe podataka moze da se kombinuje
u pokazatelje koji ukazuju na stanje neke pojaveilgam ispitivanja uzroka koji su do
tog stanja doveli. Na osnovu vrednosti dobijenilkgmatelja, komparativnhom analizom
se vrsi klasifikacija odrenih pojava. Analiza je potreban korak pri reSavargretenih
problema i preduzimanju mera u cilju poboljSanjatpgge situacije.

Metodom sinteze se pojedifmea znanja integriSu u globalna znanja o probleRuod
sinteteékim (sintetizujitim) osnovnim metodama podrazumevamo i razumevan® on
koje se zasnivaju na sintezi, & su metodski postupci razni oblici primene sige
odnosno postupka spajanja, pripajanja, povezivaogedinjavanja itd. Sinteza po
definiciji jeste spajanje viS€inilaca u jednu celinu. Kao osnovna metoda ¢nédu
saznanja sinteza je shvatanje — saznanje slozefifllagoreko njihovih pojedirgaih i
posePnih delova, njihovim spajanjem, tj. njihovitawjanjem u razne moda odnose i
veze.

Metodom Klasifikacije se grupiSu aktivnosti preraalitim kriterijumima.

! Miljevi¢ M., Metodologija nau¢nog rada, Univerzitet u Istocnom Sarajevu, Filozofski fakultet, Pale, 2007,
str. 133.
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Deduktivha metoda je specijalna an&kd metoda gde se na osnovu opSteg saznanja
sticu konkretna posebna saznanja sa dostarvetepenom sigurnosti nego u obrnutom
sluwtaju indukcije. U radu je kordé&na posredna dedukcija, gde se na osnovu dvadi vi
poznatih stavova donosi zakipk o tréem.

Statisttka metoda je u prvom redu grana primenjene mat&mdfitatisika metoda se
odnosi na istrazivanje masovnih pojava koje seogast mnoStva jedinica, mnoStva
pojedingnog. Saznanje, zakljui statisttke metode izgrduju se kao induktivni
zakljucci, tj. kao zaklj¢ci koji se izvode iz viSe (mnoStva) premisa. Geleaija do
koje se dolazi statistkom metodom je induktivha, zasnovana na stakisfiindukciji,
zakonima verovatrii@ i statisttkim zakonima, te su tako s&na znanja uglavnom
verovatng

Istorijsko komparativnom metodom su updix@ni parametri poslovanja banaka u
sukcesivnim vremenskim periodima i dusobno izméu razlcitih banaka.

Dijalekticka metoda istrazivanja je opStepritbga i logeki postavljen néin istrazivanja
pojava i procesa u kome se primenjuju dm poslednine veze i odnosi. Njegova
sustina je u tome Sto sve pojave i procesi imapjeswzroke i shodno tim uzrocima
nastaju i odréene posledice, odnosno rezultati. To daljeczm niSta ne nastaje iz
nicega, vé da sve nastaje iz &ega. Npr., ukoliko se zeli objasniti neka pojava u
bankama, najefikasnije je krenuti od uzroka. Alkoliko se Zzeli poj&ati neka
pozitivnost, ili otkloniti neko negativho stanje,oma se delovati na uzrok. To je
najefikasniji i ekonomski najcelishodniji &ia formulisanja ekonomskih, ali i drugih
zakonitosti. Samo bavljenje posledicama uz zanemaje uzroka, dovodi do polawiih
reSenja i do nejasnih ekonomskih objaSnjenja efggnja.

U radu se koristi empirijska metoda za prikupljaojeginalnih, egzaktnih podataka
numertkog i atributivhog karaktera, njihovu obradu i aefanje zakljgaka na bazi
toga.

Sakupljanje podataka jeste sistem unapred orgaaovaktivnosti usmerenih na
opazanje i evidentiranje odabranih spoljnih maméeg odréene sustine, kordgnjem
odgovarajdih nawno verifikovanih metoda, tehnika, instrumenata istppaka koji
odgovaraju svojstvima pojave, predmetu i ciljevilrerazivanja i izvorima podataka i
obavestenjd.

Metoda analize sadrzaja podrazumeva ovladavanjelpoin i dovoljnim fondom znanja
radi definisanja ciljeva istrazivanja i postavljeriipoteza. Pri praiavanju odgovarajie
literature primenjuje se analiza sadrzaja dokunger@va metoda u procesu istrazivanja
ukljucuje paralelnu primenu osnovnih neandkitn sintettkin metoda kao Sto su

’ Na osnovu: Miljevi¢ M., Metodologija nauc¢nog rada, Univerzitet u Isto¢cnom Sarajevu, Filozofski fakultet,
Pale, 2007, str. 165.

3 Miljevi¢ M., Metodologija nau¢nog rada, Univerzitet u Istocnom Sarajevu, Filozofski fakultet, Pale, 2007,
str. 191.
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indukcija, generalizacija i sinteza. U radu se jemjoju dve tehnike sakupljanja podataka
primenom analize sadrZaja dokumenata i to kvalitati kvantitativna analiZa

Kvalitativnha (nefrekvencijska) analiza se korighgsredno preko sténe literature i
drugih dokumenata, da bi se analizirale tvrdnjéindsje i stavovi raznih autora u vezi sa
predmetom istrazivanja.

Kvantitativha (frekvencijska ili statistka) analiza se primenjuje za prikupljanje podataka
na osnovu kojih se potduju/opovrgavaju postavljene hipoteze.évbroj pojavljivanja —
frekvencija istog podatka u odnosu na pojavljivangkih drugih podataka, moze da
ukaze da su tvrdnje sadrzane u tom podatku prilweatta donoSenje zakkaka o
postavljenim hipotezama.

U radu se primenjuje i metoda studijecslja — case study, kao posebna metoda koja
obuhvata jednu Siru studiju u smislu analizairai@menata boniteta poslovnih banaka u
Republici Srbiji. Prema M. Miljeviu® u metodoloskoj literaturi pominju se nazivi ,metod
slicaja” (case metod), ,studija slaja” (case study), ,analiza shja” (case analysis).
Njihova upotreba nije dosledna, a bilo je idej@kypSaja da se u postégenazive umetnu
odraieni dodaci ili da se izvrSe promene atineih re&i u nazivu.

Metodom kompilacije rezultata némp-istrazivékog rada, odnosno opazanja, stavova,
zaklju¢aka i istrazivanja u oblasti boniteta poslovnih dendat je celovit pristupni rad
na temu analize boniteta va@de poslovnih banaka u Srhbiji.

VI Struktura rada

Pored uvoda i zakljika, rad sadrzi Sest poglavlja.

Uvodni deo se bazira na predmetu istrazivanja, ayeg znaaju i aktuelnosti. U
uvodnom delu su uspostavljeni ciljevi, postavljge@eralna i posebne hipoteze, defisane
su metode istrazivanja i ukratko dat opis struktadsa.

U prvom delu rada fokus je na definisanju pojmaiteba poslovne banke, razlozima
utvrdivanja boniteta banke i elementima boniteta banReseban akcenat je na
kvalitativnim elementima boniteta banke kao Sto asganizaciona struktura, trzisni
polozaj, menadzment banke, kadrovska strukturaprnmiciona opremljenost i
integrisanost osnovnih poslovnih funkcija, kao i kalitativnim elementima boniteta
banke kao Sto su finansijski polozaj odnosno fifgks struktura banke, pokazatelji
uspesnosti poslovanja i zangacke sposobnosti banke, a posebno pokazatelji uspgsno

* Na osnovu: Miljevi¢ M., Metodologija nau¢nog rada, Univerzitet u Istocnom Sarajevu, Filozofski fakultet,
Pale, 2007, str. 238.

> Ibidem, str. 230.
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kao Sto su ROE, ROA, EPS, kamatna marza, nekampabwa&iona marza i operativni
profit.

Drugi delo rada analizira marketing u bankarstaupsvrtom na definicuju marketinga i
marketing miksa koji obuhvata bankarske proizvodsluge, cene bankarskih proizvoda
i usluga, kanale distribucije i promociju bankabrsgroizvoda i usluga.

Treci deo rada analizira primer banke Intesa, gde sedoopstih podataka i ponude
Intesa banke, posebno analiziraju bonitet bankanbistanja i bilans uspeha, finansijski
polozaj banke, adekvatnosti kapitala banke, pokdizdeviznog i rizika likvidnosti, cost
income racio, pokazatelji prinosnog polozaja banéstali indikatori performansi banke,
SWOT analiza banke Intesa, kao i marketing bantesin

Cetvrti deo rada analizira primer Komercijaine bankde se, taki®, pored opstih
podataka i ponude Komercijalne banke, posebnozuragli bonitet banke, bilans stanja i
bilans uspeha, finansijski polozaj banke, adekwind&apitala banke, pokazatelji
deviznog i rizika likvidnosti, cost income raciogkazatelji prinosnog polozaja banke i
ostali indikatori performansi banke, SWOT analizankércijalne banke, kao i marketing
Komercijalne banke.

U petom delu rada se analizira primer Societe Géadranke, gde se, tale pored
opsStih podataka i ponude Societe Generale banksbpo analiziraju bonitet banke,
bilans stanja i bilans uspeha, finansijski polobapke, adekvatnosti kapitala banke,
pokazatelji deviznog i rizika likvidnosti, cost mme racio, pokazatelji prinosnog
polozaja banke i ostali indikatori performansi banEWOT analiza Societe Generale
banke, kao i marketing Societe Generale banke.

Sesti deo rada posten je uporednoj analizi boniteta i marketing suigetri, vet
pomenute, vode banke u Srhiji.

Zaklju¢na razmatranja su ukratko sazela problematiku peslng istrazivanja i potvrdila
postavljene hipoteze u uvodnom delu rada.

Na kraju rada je dat pregled ka@$e literature, zakonskih akata i p&sah sajtova.
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Deo | BONITET POSLOVNE BANKE

1.1. Pojam boniteta poslovne banke

Red bonitet potte od latinske & ,bonus” Sto zna& dobar, kvalitetan, vredan, i
predstavlja skup osobina jednog subjekta kojeiga dobrim i sigurnim duznikom. Pod
pojmom boniteta poslovne banke se prvenstveno podrava kreditha sposobnost te
banke koja se procenjuje po tome kako ona poslkgkod odgovara svojim obavezama,
ne samo u datom momentuév&ajanje i u budénosti. Bonitet u osnovi pokazuje
sagledavanje ne samo postejg finansijskog stanja poslovne banké skizi i za ocenu
moguenosti njenog poslovanja i daljeg razvoja.

U principu, razlikuju se: 1) bonitet predéaa 2) bonitet banaka.

Pod pojmom boniteta podrazumeva se formalno i njatey svojstvo subjekta koje ga
¢ini sigurnim duznikom, bilo da je & banci kao duzniku u koju se ulazu sredstva, bilo
da je re o preduzéu kao duzniku kome banke i drugi poverioci dajudide

Bonitet poslovne banke kao duznika zavisi u prvaedur od visine njenog kapitala
(osnivakog ili deontarskog kapitala) i visine i strukture sredstaveezervi, s jedne
strane, a s druge strane od oblikagima i strukture plasmana. Dok se visina i kvalitet
kapitala, odnosno izvora sredstava, banke moze lodnueti iz pasive bilansa stanja
banke, na&in i kvalitet plasiranih sredstava tj. datih kredteze je sagledati.Upravo radi
toga i radi zaStite ulaga i depozitara banaka, drzava i propisuje deine restriktivne i
kontrolne mere i vrSi neposredan nadzor nad posjewabanaka. Za plasiranje sredstava
treba da vazi zlatno bankarsko pravil@kav kvalitet sredstava banka prima, takav
kvalitet sredstava i plasitaodnosno obim dugo&aih izvora treba da od#eje obim
dugor@nih kredita, dok obim kratkotmih kredita treba da je determinisan obimom
kratkoranih izvora.

Povezano sa bonitetom banke treba posmatrati tdiqereduzéa kao batinog duznika.
Pored boniteta banke kao privrednog subjekta imygwventiteta, vazno je znati Sta se
smatra bonitetom predue kao batinog duznika. Najkrée re&eno, bonitet preduza
zavisi od njegove kreditne sposobnosti i likvidnodtreba naglasiti da se kreditha
sposobnost preduéa kao duznika utduje na osnovu bilansa i izveStaja o finansijskom
poslovanju preduza, primenom racio analize, premu se posebno analiziraju
zaduzZenost, neto obrtni kapital, stanja, oblicrste zaliha i tok gotovine u predéze
(‘cash flow’). | kod preduz&a se pravi razlika zavisno od duzine period&amg kredita
(dugorani, serdnjoroni, kratkor@ni), pa se u zavisnosti od toga, pored internitichiek

u analizu uklj@uju i trziSni elementi, tehnologija, savremenosiprodnje, konkurencija
itd.

Bonitet poslovne banke je kompleksan pojam, kojitolata sled&e elemente:
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- obim i kvalitet kapitala banke,

- kvalitet i strukturu aktive,

- kvalitet menadzmenta,

- nivo zarade deodara,

- konstantno zadovoljavajustepen likvidnosti banke.

Svaki od navedenih elemenata je kompleksan i sast@jd viSe pokazatelja i svi zajedno
izrazeni preko zajedtkog imenitelja mogu posluziti za analizu, merengeenu boniteta
poslovne banke.

Prvi element, obim i kvalitet kapitala banke, &nda se pod kapitalom banke - u smislu
njenog boniteta podrazumeva saésii deonéki kapital prikupljen prodajom emitovanih
deonica ic¢ijom sumom se zadovoljava ili premaSuje zakonompigami minimum
(kapitalni cenzus) za valjanu registraciju poslobaake kao finansijske institucije i koji
istovremeno zadovoljava potrebnu stopu adekvathagitala banké.

Drugi element, kvalitet i struktura aktive, u prvaoedu podrazumeva kvalitet svih vrsta
plasmana banke, njihovu strukturu i stepencéniasti. Pri tome treba imati u vidu sve
vrste kredita, njihovu rnost i rizénost, i druge plasmane kao Sto su plasmani u @artij
od vrednosti i njihovu strukturu. Plasmani u hartjd vrednosti su izuzetno iagni sa
aspekta stepena likvidnosti tj. brzine transforpeagilikvidna sredstva.

Treci element, kvalitet menadzmenta, u kontekstu btap@slovne banke podrazumeva
strutnost, sposobnost, inventivnost, nezavisnost i iitetgdonoSenja valjanih poslovnih
odluka od strane “top* menadzmenta banke (izvr3digpra i izvrSnih direktora). To je
danas, u deregulisanom bankarskom trzistu i o&tokurentskoj borbi izm&u banaka
medusobno i izmdu bankarskih i nebankarskih finansijskih instijacijedna od
najvaznijih komponenti boniteta banke.

Cetvrti element, nivo zarada dedaia ili iznos dividende i kapitalne dobiti trebadlbda
bude najvaznija vlastka preferenca deafara banke. Visoku i stabilnu dividendu moze
donositi samo visokoprofitabilno poslovanje bankeje se ogleda u natpra@ssm
prinosu na angazovana sredstva, a koje odsgui visok nivo dividendi deotarima i
moguenost natprosme kapitalne dobiti.

® Prema Zakonu o bankama, kapitalni cenzus za registraciju banke iznosi 10.000.000 evra u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate, a stopa adekvatnosti kapitala banke iznosi min.
12%.
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Peti element boniteta poslovne banke je permanetgdovoljavajti stepen likvidnosti
banke Sto podrazumeva da banka uvek i na vrem&aiarsvoje dospele obaveze uz
minimalno vreme zadrZavanja rianih sredstava na Ziro&anu.

1.2. Razlozi utvdivanja boniteta banke

Poslovna banka kao samostalna finansijska ingétymbsluje u trziSnim uslovima, a
njena ciljna funkcija je pre svega, maksimizacijafippa. Banka se pri tome u poslovanju
vodi odrelenim n&elima. Zbog prirode svog poslovanja, poslovna bad@a@finansijska
institucija se suste sa velikim brojem rizika. Otuda je i drzava zeresovana za
regulaciju rada banaka, da radi stabilnosti prigratek dde do posledica koje podaju
Siroke slojeve stanovniStva. Otuda, proizilazi inferesovanost drzave za doneSenjem
zakona kao i dodatnih propisa koji bi regulisaliaspitanja poslovanja banke i
finansijskih institucija. To se pre svega odnoshitaa pitanja funkcije zastite ulaga—
depozitara, tj. institucije osiguranja depozita.

Bankarstvo je jedna od delatnosti koje su skl@estim organizacionim i drugim
promenama i po tome spada u red najnestabilnijimgzih grana. Méutim, zbog svoje
uloge u privrednom Zivotu svake zemlje, ono morapstaje, funkcioniSe i omogava
racionalno i stabilno funkcionisanje celokupne pedne i druStvene strukture i
svakodnevnog finansijskog zZivota dama.

Priroda bankarskog poslovanja je takva da bankanpygrimljenog depozitnog i drugog
novca, procesom kreditno — monetarne multiplika@pvaruje profit. Pored toga, banka
ostvaruje zaradu i deo profita i putem Sirokogks@eusluga, kojima se upotpunjuje
asortiman osnovnih proizvoda i usluga banke. Poslolkanka odobravaju kredite
svojim komitentima ulazi u raziite rizike, koji sa aspekta same visine rizika mddfu
manji ili viSi. Pod pretpostavkom izostanka sviltatib uticajnih faktora, visina rizika je
u funkciji rokova plasiranih sredstava i opStev&zge pravilo: ako je rok plasiranja
sredstava duzi, rizik banke jedreodnosno, ako je rok plasiranja sredstava&ikiraizik
banke je maniji.

Pored faktora vremena, odnosno duzine rokova plagm@eba uzeti u obzir i druge
faktore rizika plasmana kao Sto su: kreditna spogsbduznika, vrsta delatnosti kojom
se komitent bavi, njegov polozaj na trzistu i réaid koje ostvaruje, itd. Gledano iz ovog
ugla, od presudne je vaznosti da se svaka vrssanplaa sredstava banke permanentno
kontroliSe upravo sa aspekta ¢izosti naplate kredita. Neophodno je vrSiti monitgri
kako kreditnih plasmana banke, tako i t&m poslovanja banke, da bi se na vreme
spretile nepozeljne, natito one veée posledice, kao Sto je narastanje kvote

! Barjaktarovi¢ M., Curéi¢ N.: “Bankarski portfolio MenadZment“, Univerzitete Braée Kari¢, Beograd 2008.
godine, str. 296
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neperformansnih kredita (NPL-a), a zatim problesai adekvatn@s kapitala banke,
nelikvidnoZu banke i na kraju i samo oduzimanje dozvole zébeatti.

Postoji potreba da se periddo ostvaruje uvid javnosti u finansijsko stanjestvarene
rezultate poslovanja banaka, i to se radi u svigi$np razvijenim privredama u svetu.
Poslovne banke u trziSnim privriedama su preteziemaérska drusStva, Sto zhala one
emituju sopstvene akcije, koje su predmet kupogeoda trziStu hartija od vrednosti. Pri
tome, potencijalni kupac ba&ine akcije ima potrebu i pravo da zna kakvo jerigigko
stanje konkretne banke i kakve rezultate ona agariSa druge strane, banka ima
obavezu da svoje finansijsko stanje i rezultatdgwasija javno objavljuje. Za istinitost
takvin podataka garantuju stne i ovlagene institucije i agencije, odnosno ovkase
revizorske kde i rejting agencije. Istinitost bilansa stanjailabsa uspeha banke i
izlozenost javnosti bitna je pretpostavka za radwa odluke budtih kupaca akcija te
banke.

Analiza i ocena boniteta banaka prilikomé¢ptnog i kasnijih emitovanja akcija i tokom
redovnog poslovanja, te javno objavljivanje atineih podataka o stanju imovine,
obaveza i rezultata banke ukazuju nacapdzdravog’ poslovanja banke u trziSnim
uslovima za svakog akcionara bez obzira nac¢weli akcijskog kapitala u konkretnoj
banci. Na Zalost, takva praksa kod nas je josS meekamom peetku i samo je parcijalna.
Medutim, pravac razvoja trzisnih odnosa, kojim se kag postepeno kie, morgée pre
ili kasnije da uvede ovakvu praksu kao stalnu nmainu®

1.3. Kontrola boniteta i zakonitosti poslovanja baike

Na osnovu Zakona o bankarhhlarodna banka Srbije vr&i kontrolu boniteta i zatasti
poslovanja banke u skladu sa ovim zakonom.

Narodna banka Srbije moze izvrSiti kontrolu na@ libjim ¢lanom bankarske grupe. Pri
vrSenju kontrole Narodna banka Srbije ima pravodavu poslovne knjige i drugu
dokumentaciju pravnih lica koja su s bankom kodeksg vrSi kontrola povezana
imovinskim, upravljgkim i poslovnim odnosima, a moze od tih lica zahtewa joj
dostave i druge podatke.

Lica kod kojih se vrSi kontrola duzna su da otasm licima Narodne banke Srbije
omoguKe nesmetano vrsenje kontrole i da daja s njima.

Banka je duzna da oviaEnim licima omogéi da izvrSe kontrolu uskéenosti s
propisima njenih poslovnih knjiga i druge dokumeijg kao i informacione tehnologije.

8 Barjaktarovié¢ M., Curci¢ N.: “Banke i rizici“, Beograd 2010. godine, str. 130

? 7akon o bankama, Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2005 i 91/2010.
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Banka je duzna da ovi&nim licima stavi na uvid poslovne knjige i dokurtaaiju koju

ta lica budu zahtevala u pismenoj, odnosno elekkanformi, kao i da im, radi vrSenja
kontrole r&unarskih programa, omogupristup sistemu baze podataka koji banka
koristi.

OvlaXena lica Narodne banke Srbije u vrSenju kontrolgurda:
- pristupaju svim organizacionim delovima i progtona banke;

- zahtevaju da im se stavi na raspolaganje zaspbostorija za obavljanje poslova
kontrole;

- zahtevaju da im se obezbede kopije dokumenatakaj vezi s predmetom kontrole;

- neposredno komuniciraju s rukovodiocima bankagaslenima u banci radi dobijanja
neophodnih pojasnjenja.

Ovlagena lica koja vrSe kontrolu duzna su da o izvrSéaojtroli s&ine zapisnik o
kontroli. Narodna banka Srbije daezakljiak o obustavi postupka kontrole ako u
zapisniku o kontroli nisu utdene nepravilnosti ili su utdene manje zriajne
nepravilnosti, ili ako banka, u roku propisanomnevkakonom, svojim primedbama
osnovano ospori sve nalaze iz zapisnika o kontroli.

Ako banka, u rokovima propisanim ovim zakonom, wstavi primedbe na zapisnik o
kontroli, odnosno na dopunu tog zapisnika ili delggmim primedbama osnovano ne
ospori nalaze iz zapisnika Narodna banka Srbijelyre€e prema toj banci jednu od
propisanih mera. lzuzetno ukoliko Narodna bankaij&rb toku vrSenja neposredne
kontrole ili na osnovu izveStaja pribavljenih pastem kontrolom, oceni da je banka
ucinila teze nepravilnosti, odnosno da se njeno Bijgko stanje znatno pogorsalo ili da
postoji moggnost znatnog pogorsanja finansijskog stanja ilriikosti banke, reSenjem
0 priviemenoj meri zabrate banci da preduzima radniji je cilj otudenje imovine
banke.

Ako kontrolom utvrdi da je banka postupala supratakonu i propisima Narodne banke
Srbije, odnosno na drugi &ia koji ugrozava njen bonitet, Narodna banka Sriége
prema toj banci preduzeti jednu od sl@temera:

1. uputiti pismenu opomenu- upwuje se banci wijem su poslovanju utdene
nepravilnosti koje nisu bitno ni neposredno uticake njeno finansijsko stanje ali bi
mogle imati takav uticaj ako se ne bi otklonile.

2. uputiti nalogodavno pismo- upwuje se banci wijem su poslovanju kontrolom
utvrdena postupanja, odnosno nepostupanja suprotnaspnepili standardima savesnog
bankarskog poslovanja koja bi mogla ugroziti njéinansijsko stanje. Nakon dobijanja
nalagodavnog pisma poslovna banka je duzna da Neydmhnci Srbije dostavi plan
aktivnosti za otklanjanje utdenih nepravilnosti.

3. izr&ti naloge i mereza otklanjanje utwenih nepravilnosti — za banku kojoj je dpao
nalogodavno pismo a ona u ostavljenom roku Narodraojci Srbije ne dostavi na
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saglasnost plan aktivnosti, kao i za bankuwijem se poslovanju kontrolom utvrde
postupanja, odnosno nepostupanja suprotna propisimastandardima savesnog
bankarskog poslovanja koja mogu ugroziti njenorfsigko stanje.

4. uvestiprinudnu upravu — ukoliko Narodna banka Srbije oceni da bi se proome
naina upravljanja i rukovéenja bankom mogle otkloniti nepravilnosti u njenom
poslovanju i poboljSati njeno finansijsko stanjergani i rukovodstvo banke ne mogu da
sprovedu tu promenu. Imenuju se dva prinudna upkayodreiuje rok trajanja prinudne
uprave i utvduje visina naknade za rad prinudnih upravnika, kggda na teret banke.
Prinudni upravnici moraju biti lica nezavisna ochka i imati dobru poslovnu reputaciju

i odgovarajde kvalifikacije. Uvalenje prinudne uprave u banci upisuje se u registar
privrednih subjekata. Prinudni upravnici duzni sa de u svom radu pridrzavaju
instrukcija Narodne banke Srbije i da je najmargdnpm mes&o obaveStavaju o
poslovanju banke u kojoj je uvedena prinudna uprava

5. oduzeti joj dozvolu za rad ukoliko Narodna banka Srbije utvrdi da je bankdi&mo
potkapitalizovana, da banka Sest meseci neprekimmgstavi primanje depozita ili
odobravanje kredita, ukoliko banka Narodnoj banbij& ne omogti da izvrSi kontrolu
boniteta i zakonitosti njenog poslovanja. Narodramka Srbije mozZze banci oduzeti
dozvolu za rad ako utvrdi da banka ima knb nizak nivo likvidnosti, da je dozvola za
rad banke data na osnovu neistinitih podataka,edbanka teze ili trajnije povredila
zakon ili drugi propis, ukoliko su aktivnosti banksovezane s pranjem novca,
finansiranjem terorizma ili vrSenjem drugih kazijivadnii...

Narodna banka Srbije moze, nezavisno od preduzete,rhanci kao ¢lanu upravnog i
izvrsnog odbora banke, izienov¢anu kaznu.

ReSenjem o izricanju noégne kazne, Narodna banka Srbijederbanci novanu kaznu
koja ne moze biti manja od 1% nidzeod 5% propisanog ndanog dela osniwkog
kapitala banke, &lanu upravnog i izvrSnog odbora te bankedaow kaznu koja ne moze
biti manja od jedne zarade nidzeod zbira dvanaest zarada koje su ta lica primala
periodu do dana dono$enja tog redéhja.

1.4. Elementi boniteta banke

Bonitet predstavlja kvalitet nekog pravnog subjekidnosno kvalitativni i kvantitativni
izraz poslovne sposobnosti pravnog lica i siguiingsgovog privréivanja.

Elementi boniteta poslovne banke mogu biti:
- kvalitativni ili opisni pokazatelji

- kvantitativni pokazatelji

% Ibidem
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1.4.1. Kvalitativni elementi boniteta banke

Postoji veoma veliki broj komponenata ili elemenlataiteta poslovne banke. U daljim
razmatranjima lde navedeno nekoliko najvaznijih elemenata kojearebeti u obzir u
procesu merenja i odtivanja boniteta banaka, a koji spadaju u kvalitagiypokazatelje
boniteta banaka.

Ima Sest kvalitativnih elemenata boniteta poslow@haka i to su:
- organizaciona struktura,

- trziSni polozaj banke,

- menadzment banke,

- kadrovska struktura,

- informaciona opremljenost i

- povezanost osnovnih funkcija banke.

1.4.1.1. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura banke odl¥aa je vellinom banke i njenom primarnom
delatnosu, tj. poslovanjem sa privredom i stanovniStvomg&izaciona struktura banke
se izrazava kroz broj organizacionih jedinica barikej filijala, ekspozitura, poslovnih
jedinica i njihovu méusobnu povezanost.

1.4.1.2. Trzisni polozaj banke

TrzisSni polozaj je veoma bitnan, kako za boniteslpene banke, tako i za kontinuitet
poslovanja same banke. Pri tome se ima u vidu ozaplbanke na finansijskom trzistu
(trziStu novca i kapitala), polozaj banke u odnasusektore koji imaju suficit néanih
sredstava (potencijalni deponenti i investitorglgzaj banke u odnosu na zajmotrazioce i
u odnosu na druge banke i centralnu banku.

Pokazatelji ove grupe su:

- finansijska trzista,

- druge poslovne banke,

- centralna banka,

- sektori koji raspolazu viskovima gotovine — patigaini deponenti i

- sektori koji imaju potrebu za tim sredstvima +tgyijalni komitenti — zajmotrazioci.
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1.4.1.3. Menadzment banke

Menadzment banke treba da obezbedi optimalno ¢o@dinje u cilju realizovanja
poslovne prilike i strategije razvoja poslovne bankuzimajdi u obzir
finansijski potencijal banke, ekonomsku politikundge i trziSno okruzenje u kojem
banka posluje. Kvalitet donetih odluka od stranenatZmenta banke se meri
prvenstveno uspesSéo poslovanja i finansijskim polozajem banke u odnoa prethodne
obratunske periode (poslovne godine).

Pokazatelji ove grupe su:

- kvalifikaciona struktura menadzmenta,

- postignuti rezultati u dosadasnjem radu,

- starosna struktura menadzmenta,

- porodina situacija zaposlenih u menadzmentu banke i
- stil rukovaienja.

1.4.1.4. Kadrovska struktura

Kadrovska struktura banke predstavlja pregled Zepds u jednoj banci po njihovoj
kvalifikacionoj strukturi.Cesto se inicijalna predstava o stanju boniteta éardjlakse i
najbrze, pored bilansa stanja i bilansa uspeh# 88 osnovu kadrovske strukture banke,
tj. ukupnog broja zaposlenih u banci klasifikovango razlgitim zahtevima i
karakteristikama. Zbog toga je upravljanje kadraviposlovne banke veoma vazno u
procesu razvoja te banke.

Pokazatelje kadrovske strukture banke su:
- odnos obima poslova koje banka obavlja i broj@ozéenih,
- kvalifikaciona struktura zaposlenih,

- posebna znanja i vestine koje poseduju zapogke@inje jezika, informatka znanja,
licence za obavljanje pojedinih grupa poslova paput brokerskog kursa, licence za
agenta osiguranja i sl.),

- starosna struktura zaposlenih i
- raspored zaposlenih po sektorima i pojedinim gosia.
1.4.1.5. Informaciona opremljenost

Informaciona opremljenost predstavlja komunikacionsposobnost banke da
blagovremeno i u potpunosti obavi svoje poslovangkladu sa nalozima i potrebama
svojih klijenata. Banka mora da voditena da se navedeni poslovi realizuju uz najnize
troSkove poslovanja za Sta je neophodan stalanojamformacione tehnologije
uz postovanje ekonokmosti poslovanja banke. Od nivoa informacione ofjesrosti
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zavisi stepen integrisanosti osnovnih funkcija mamknjena konkurenska pozicija na
trzistu.

Pokazatelji informacione opremljenosti se odnose na

- brzinu i kvalitet izvrSenja naloga komitenata i

- kvalitet metusobnih veza organizacionih jedinica banke.
1.4.1.6. Integrisanost osnovnih poslovnih funkcija

Povezanost osnovnih funkcija banke tj. njena insagiost, je bitha stavka boniteta
banke. Regulisanje odnosa izine osnovnih poslovnih funkcija banke tj, pitanja
hijerarhije, koordinacije, realizacije i sl. su adhkeznosti top menadzmenta, odnosno
vrhovne uprave konkretne banke. Optimalno reSavamjk i drugih pitanja koja se
odnose na povezanost ili integrisanost osnovnilopgog funkcija banke zri@jno
doprinose efikasnosti i efektivnosti, a time i detu banke.

Integrisanost osnovnih funkcija banke podrazumeva:

- odnos izméu funkcija (upravljanje, rukowtenje, izvrSavanje),
- hijerarhiju u upravljanju,

- mehanizme za koordinaciju i

- mehanizme za koordinaciju poslova i aktivnosfegmih delova banke.

1.4.2. Kvantitativni elementi boniteta banke

Kvantitativni elementi boniteta banke su:

- finansijski polozaj ili finansijska struktura bies

- uspesnost poslovanja ili zdraacka sposobnost banke.
1.4.2.1. Finansijski polozaj — finansijska struktua banke

Finansijski polozaj ili finansijska struktura banlee posmatra na osnovu obima i
strukture imovine ili sredstava i izvora finansij@sredstava banke. Sredstva ili aktivu
banke s&njavaju likvidna sredstva (gotovina i hartije ockginosti), plasmani i odobreni

krediti i imobilizovana imovina banke (osnovna s®d), dok izvore finansiranja

sredstava banke predstavljaju depoziti, uzeti kiredopstveni kapital banke.

Analiza finansijskog polozaja banke, njene finagk®jstrukture, ima za cilj da ukaze i da
upozori na izloZzenost banke rizicima. B&gi rizici koji se javljaju u bankarskom
poslovanju su:
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- kreditni rizik,

- rizik likvidnosti,

- kamatni rizik,

- devizni (valutni) rizik,

- operativni rizik,

- trzisni rizik,

- rizik izloZenosti banke prema jednom licu ili giypovezanih lica,

- rizik ulaganja banke u druga pravna lica i u agreosredstva,

- rizik zemlje porekla lica prema kome je bankazana,

Postoje i mere za zastitu banaka od izlozenoskirizoslovanja, a to su prvenstveno:

- obezbdenje i odrzavanje stope adekvatnosti kapitala bamaikimum na propisanom
nivou,

- formiranje posebnih rezervisanja za potencijatubitke i druge rizike poslovanja
banaka.

Postoje dva koncepta zasStite poslovanja banakeiéd,ra to su:

- pov&anje we&a kapitala i rezervi u pasivi bilansa stanja banke

- pove&anije likvidnih sredstava i drugih plasmana i datiedita niskog rizika u aktivi.
1.4.2.1.1.Bilans stanja

U finansijskim izveStajima mogu se videti informaad finansijskom polozaju banke kao
i 0 poslovnim promenama u izveStajnom periodu.

Bilans je pojam latinskog porekla, koji u prvodiwegstavlja vagu sa dva tasa. Bilans
stanja je finansijski izveStaj o stanju imovinepitala i obaveza na odten dan.

Bilans stanja predstavlja dvostrani pregled kojikgzuje n&in na koji su sredstva
uloZena, odnosno tia investiranja kapitala, koji je predstavljen uiakbilansa stanja i
bilansne obaveze i kapital koji su predstavljepasivi bilansa stanja.

U bilansu stanja aktiva se iskazuje na levoj strgde aktiva ukazuje na oblike sredstava
sa kojima raspolaze, a pasiva na desnoj stranipgdiza ukazuje na izvore sredstava.
Takode bilans stanja moZe biti u vidu liste u kojoj ahtprethodi pasivi*

" Knezevié G., Analiza finansijskih izvestaja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 15.
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Bilans stanja prikazuje finansijsku situaciju atkee banke, izvore sredstava i njihovo
koristenje, kao i obaveze i sopstveni kapital, rataodrefeni dan. Bilans stanja banaka
se se dosta razlikuje od bilansa stanja trgovinsgieizvodnih preduza.

Osnovni elementi aktive bilansa stanja, na kojbdrebratiti najvéu paznja kao na
najbitnije stavke u analizi bilansa jedne banke su:

- gotovina i gotovinski ekvivalenti koji predstaajlyi raspoloziva finansijska sredstva koja
se brzo konvertuju u novac i garantuju likvidnost

- opozivi krediti i depoziti, prtemu se misli na loSe tj. ne naplative plasmane,rkogu
voditi banku ka pow&anoj nelikvidnosti

- potrazivanja po osnovu kamata i naknada
- dati krediti i depoziti

- hartije od vrednosti

- ostali plasmani — nekretnine

Osnovni elementi pasive bilansa stanja na kojeatoddratiti paznju su:
- transakcioni depoziti

- ostali depoziti

- primljeni krediti

- kapital

- rezerve iz dobiti

- revalorizacione rezerve

Na osnovu bilansa stanja jedne banke mogu se dediitie i korisne informacije na
osnovu kojih se mogu kreirati raghi finansijski parametri. Najvazniji koeficijentza
formulisanje poslovne politike banke su:

- stopa gotovine

- stopa likvidnosti

- stopa solventnosti

- stopa rezerve likvidnosti
- stopa kreditiranja

- stopa kapitala

Osnovna svrha svih navedenih pokazatelja je daoseelfa menazmenta banke vrSi
sagledavanje efikasnosti i efektivnosti poslovabgnke u odrdenom vremenskom
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periodu. Struktura i promena obima bilansa stamgalgiavljaju osnovu za ostvarivanje
budueg rezultata poslovanja, odnosno profita bankearBil uspeha samo iskazuje
rezultate promena na odeni dan tj. iskazuje Sta se desilo tokom protelkjegoda u
pogledu prihoda i u pogledu rashoda tj. troSkovwakbaodnosno kakav je kotra rezltat
odnosno profit banke. Zbog toga se u fokus analiaelja bilans stanja banke, njegove
promene i upravljanje tim promenama u cilju ostvamja planiranog profita banke.

Glavni smisao bilansa stanja banke je da ordiogwid u strukturu i sustinu
svakodnevnih, a na&tio najvaznijih segmenata poslovanja banke, njgmislovnih
operacija i pojedinih vrsta bankarskih poslova. Sk prvenstveno odnosi ha osnovne
bankarske poslove mobilizacije depozita i odobrgvamazicitin vrsta kredita, posto
bilans stanja banke u svakom trenutku pokazujuesiamora i plasmana banke i njihov
medusobni odnos. Kako je poslovna banka profitno otigana finansijska institucija, to
se maksimiziranje profita postize na osnovu optimogl obima i strukture izvora
sredstava i njihovog plasmana, kao i maksimiziranjazlike izméu nivoa prihoda i
nivoa troskova banke iskazanog u formi profita.

Za bilans stanja banke bitna je ravnoteza¢heouskldenost. Uravnotezenim bilansom
stanja banke smatra se onaj bilans, u kojem &noro valutno izbalansirane vrednosti
aktive i pasive. Ako banka prihodima pokriva trogkp perfektno uravnotezen bilans
banke zahteva da se likvidnim rezervama pokriji& neblagovremenog ptanja. Réna
usklaienost bilansa stanja banke garantuje pokrivanjikarinelikvidnosti. Valutna
usklaienost aktive i pasive garantuje pokrivanje valutniatka usled promene valutnog
kursa. Konano, solventnost banke se bilansno iskazuje prelmjsékg kapitala i
rezervi,¢cime se brani stabilnost poslovnog sistema bafke.

1.4.2.1.2.Bilans uspeha

Pored informacija o finanijskom polozaju banke kegenalaze u bilansu stanja, korisnike
finansijske analize interesuju i informacije o uSpesti poslovanja banke u odemom
obraunskom periodu, a takve informacije sadrzi bilasgala.

Bilans uspeha se sastavlja za ddre vremenski period. On pokazuje prihode i rashode
¢ija razlika predstavlja profit ili gubitak. Ako sprihodi ve&i od rashoda ostvaren je
pozitivan poslovni rezultat — profit i obrnuto, Uko su rashodi vé& od prihoda ostvaren

je negativan poslovni rezultat — gubitak.

U prihode poslovne banke spadaju:
- kamate
- provizije i naknade

- ostali prihodi

12 Barjaktarovi¢ M., Cur&i¢ N., Banke i rizici, Beograd, 2010, str. 91.

¥ Knezevi¢ G., Analiza finansijskih izvestaja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 16.
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Prihodi od kamata predstavljaju dominantan izvangua za poslovne banke i u strukturi
aktive bilansa stanja imaju visok procentualni udedatim zajmovimaCesto se za

prihode od kamata upotrebljava i naziv ,aktivha k#a, a obuhvataju: kamate i
provizije od zajmova, kamate od plasiranih depozkamate od plasiranja novca
Centralnoj banci i kamate od efekata — hartija @timosti.

Provizije i naknade taki®e mogu biti obiman izvor prihoda banke, a odnosenae
obavljanje neutralnih i vanbilasnih poslova bank&o Sto su platno prometne,
garancijske, akreditivne i sl. usluge.

Ostali prihodi poslovne banke pai od dopunskih aktivnosti kao Sto su brokerske
usluge, Kliring itd.

U rashode poslovne banke spadaju:
- kamate

- troSkovi nenapléenog zajma

- plate i beneficije zaposlenih

- ostali troskovi

Rashodi od kamata¢esto nazivani kao ,pasivha kamata“ obuhvataju kaniaje
poslovne banke ptaju svojim klijentima — deponentima, kao i kamatgekse pléaju na
zaduZenje kod drugih banaka i Centralne banke.

TroSkovi nenaplkéenih zajmova se povavaju u periodu recesije, a smanjuju u periodima
konjukture.

Plate i beneficije zaposlenih imaju blagu tendeng@pda sa razvojem i primenom
savremene informacione tehnologije u poslovanjiakan

Ostali, nekamatonosni troSkovi poslovanja banakahweéataju troSkove amortizacije,
propagande i sl.

Postoji uzajmna povezanost izéebilansa stanja i bilansa uspeha poslovne banég zb
toga Sto se kowran rezultat iz bilansa uspeha unosi u bilans stalnjai vidu
nerasporéene dobiti na strani aktive ili u vidu nepokrivengugpbitka na strani pasive.

U visoko razvijenim trziSnim privredama postoji udjena praksa i obaveza poslovnih
banaka da se zvami rezultati po osnovu bilansa uspeha javno objavljpo isteku
svakog kvartala i jednom godiSnje po isteku postogadine. Zbog toga je veoma vazno
da poslovna banka upravlja svojim bilansom tokome$tajnih perioda i da top
menadzZment poslovne banke raspolaze podacima dilespeha i u kégm vremenskim
periodima, a najmanje na kraju svakog meseca, dandmgao svesnom akcijom i
donoSenjem odgovardjin korektivnih odluka da usmerava poslovanje bakékéoljim
poslovnim rezultatima i @m profitu.
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1.4.2.1.3.Kreditni rizik

Kreditni rizik se moze definisati kao rizik da afd odobrenog kredita i pripadégu
kamate bude dovedena u pitanje.dMesvim vrstama rizika kreditni rizik je najvazniji,
jer kreditni posao predstavlja za svaku poslovnmkbaosnovni aktivni bankarski
posac:’ Otuda kreditni rizik stvara mognost nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital poslovne banke usled neizvrSgvabaveza duznika prema banci.

Poslovna banka je duzna da kreditni rizik identijék meri i procenjuje prema kreditnoj
sposobnosti svojih duznika i njihovoj urednostzuravanju obaveza prema banci.

U cilju adekvatnog i efikasnog upravljanja kredmnrizikom, poslovna banka je duzna
da poStuje propise Narodne banke Srbije i u skismlunjima da obranava i izdvaja
rezerve za procenjene gubitke koji mogu nastatbgmovu bilansne i vanbilasne aktive
banke. Takde, banka je duzna da svojim unutrasnjim aktima ideposebne politike i
procedure za identifikovanje loSe aktive i upravgatom aktivom, kao i za redovno
izveStavanje organa banke o kvalitetu kreditnodfplja.

1.4.2.1.4. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja mogunost nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital banke zbog nesposobnosti bakisglinjava svoje dospele obaveze. To
je rizik poslovne banke da u odenom trenutku ne poseduje dovoljno likvidnih
sredstava za izmirivanje svih dospelih obavezazik da daie do nedekivanog odliva
likvidnih sredstava.

Nivo likvidnosti poslovne banke meri se pokazataljdikvidnosti, koji se dobija
stavljanjem u odnos zbira likvidnih potrazivanjavgy reda i likvidnih potrazivanja
drugog reda, s jedne strane, i zbira obaveza @enju bez ugovorenog roka dospe
obaveza sa ugovorenim rokom dospe narednih mesec dana od dana vrSenjaohaa
pokazatelja likvidnosti, s druge strane.

Banka je duZna da nivo likvidnosti odrzava takqdkazatelj likvidnosti~

- iznosi najmanje 1,0 kada je obumat kao prosek pokazatelja likvidnosti za sve eadn
dane u mesecu,

- ne bude manji od 0,9 duze od tri uzastopna radna,

- iznosi najmanje 0,8 kada je obumat za jedan radni dan (k&tio nizak nivo
likvidnosti).

Rizik likvidnosti je posledica drugih bankarskilzika. On naje&e proizilazi iz drugih
bankarskih rizika kao Sto su kreditni, kamatni iumai rizik. Kada neko od velikih

14 lbidem, str. 372.

> Sluzbeni glasnik RS br. 57/06
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klijenata banke ili grupa bamih klijenata zapadne u finasijske pote&&abog kojih ne
moze da izvrSava obaveze prema banci, onda poslbanka mozZze da se slicsa
rizikom likvidnosti.

Rizik likvidnosti se svodi na dva moép rizika, ako banka ima teSe u nedostatku
sredstava i to uze posmatrano, rizik likvidnostji leg ogleda u nedostatku sopstvenih
sredstava i Sire posmatrano, ukoliko banka daglulikvidnosnih problema ne moze da
se zaduzi na finansisjkom trziStu. Treba pri tomati u vidu, da nije eo zaduzivanju
banke od drugih poslovnih banaka po bilo kojoj¢ y@ razumnoj ceni. U staju
zaduzivanja na trziStu, mofguwst zaduzenja&e zavisiti od razvijenosti tog trziSta u
odratenom trenutku i kreditnog rejtinga kojeg sama bamana trzistd®

Upravljanje rizikom likvidnosti od strane menadzren striénih sluzbi banke se vrsi
kroz sledée mere i aktivnosti banke:

- raspolaganje u svakom trenutu adekvatnim iznos@ustava likvidnosti i
- usklalivanje raine strukture izvora i plasmana.
1.4.2.1.5. Kamatni rizik

Kamatni rizik predstavlja rizik smanjenja profitarikke zbog promena u visini kamatnih
stopa. Véina stavki bilansa banke usko je vezana sa kretanfiamatnih stopa od kojih
zavisi koliko ¢e biti prihodovano od pojedinog posla. Imaju vidu da je najvé deo
prihoda i istovremeno rashoda banke u direktnojsresti od kretanja kamatnih stopa,
ovaj rizik za banke je od velikog zftsga. Kamatni rizik moze biti maniji ili \é& zavisno
od uticaja iz okruzenja, tj. od kretanja kamatrtibps koje su prisutne na trzistu i koje su
za banku date, kao i od kamatne politike koju viodinadzment banke, ali koja ima
odreiene granice variranja.

Upravljanje kamatnim rizikom predstavlja set memirka poslovna banka nastoji da
minimizira svoju izlozenost kamatnom riziku. Jedwmé zn&ajnih mera za umanjenje
kamatnog rizika je ugovaranje varijabilnih kamatsitopacime banka postaje manje
osetljiva na kretanje kamatnih stopa na trziStual@smere za minimizaciju kamatnog
rizika odnose se na restruktuiranje stavki aktigasive bilansa banke i to moze biti:

- smanjenjem ée&a stavki koje su osetljive na kretanje kamatnilpato

- nastojanjem da stavke aktive i pasive koje stljp@ena kretanje kamatnih stopa budu
Sto viSe u ravnotezi.

1% Hadzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007, str. 374.
17 lbidem, str. 375.

'8 |bidem, str.373.
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1.4.2.1.6. Devizni (Valutni) rizik

Devizni ili vlutni rizik je rizik smanjenja profitali gubitka banke po osnovu negativnih
promena u deviznim kursevima (negativnih kursnitiika).*®

Kada banka ima pozicije u aktivi i pasivi koje suazlicitim valutama, onda je ona
izlozena deviznom — valutnom riziku. Otuda je daevizizik mogunost nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat i kaplianke usled promene deviznog kursa.
Banka koja je izlozena deviznom riziku moze da meto kratku ili neto dugu otvorenu
poziciju u datoj valuti. Ako su b&me devizne obaveze & od devizne aktive onda
banka ima kratku deviznu poziciju. Obrnuto, akobgatina devizna aktiva @ od
pozicija u pasivi bilansa, tj. obaveza, onda bank@adugu deviznu poziciju. Pored toga i
fluktuacije deviznog kursa mogu biti negativne, $tatu banke, ili pozitivne u korist
banke. Naprimer, za poslovnu banku je povoljnijaikaliko u odreenoj valuti ima vée
stavke u aktivi nego u pasivi (duga pozicija), flukcija te valute bude takva da ona u
meduvremenu apresira — paigesvoju vrednost u odnosu na druge valute i obrnuto

U procesu upravljanja deviznim rizikom, menadzmgoglovne banke nastoji da drzi u
ravnotezi aktivne i pasivne pozicije po valutamgekse nalaze u bilansu. Pored politike
uravnotezenja bilansnih stavki po valutama, néege primeniti i politiku kompenziranja
putem transakcija na trzistu finansijskih derivi@tavizni hedzing).

Pokazatelj deviznog rizika predstavlja odnos idmekupne otvorene devizne pozicije
banke i kapitala banke koji je oldtmat u skladu sa odlukom kojom se duje
adekvatnost kapitala banke. Banka je duzna da edizoseiu aktive i pasive odrzava
tako da njena ukupna otvorena devizna pozicija naguksvakog radnog dana ne bude
veca od 10% njenog kapitala. Ukoliko je pokazatelyideog rizika u toku dva
uzastopna radna danacved 10% visine kapitala, banka je duzna da slegeaadnog
dana o tome obavesti Narodnu banku Srbije.

Devizni rizik koji se najeXe pojavljuje jeste kunovodstveni rizik. On se javlja kod
kompanija koje imaju svoje organizacione delovenosiranstvu, pa je za potrebe
izveStavanja neophodna konsolidacija, odnosno kikaleo poslovanja obavlja u stranoj
valuti.®

1.4.2.1.7. Trzisni rizik

TrziSni rizik predstavlja rizik od negativnih odpanja vrednosti otvorene trgaike
pozicije na osnovu dnevne cene zatvaranja (madkehdrket value) u portfelju banke
koji je predmet trgovanja tokom perioda neophoddagtransakcija bude likvidirana
(zatvorena). Trzisni rizik je rizik od nastanka aggnih efekata na finansijski rezultat i
kapital banke usled promena vrednosti portfolifeafisijskih instrumenata, a ukipjuci

19 lbidem, str. 375.

20 Barjaktarovi¢ L.:“Upravljanje rizicima“, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 21.
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devizni rizik i ostale trzisne riziké* Sa ovom vrstom rizika sdavaju se prvenstveno
banke koje se bave investicionim bankarstvom. Raosldbanka se sdava sa ovim
rizikom kada poseduje portfolio HoV kao Sto su atnwiee, akcije, derivati na bazi
zajmova, derivati na bazi akcija, valutne transjgkcsl. Kod trziSnih rizika se wavaju
sistemski i specitini trzisni rizik.

Osnovu za ocenu izlozenosti trziSnom riziku predgtaispoljena nestabilnost trziSnih
parametara kao Sto su kamatne stope, devizni kurbevzanski indeksi. Da bi se
ustanovila odstupanja vrednosti pozicije na osnawvievne cene zatvaranja datog
instrumenta, kolebljivost trziSta kojom se meri ggea nestabilnost treba posmatrati
istovremeneo sa osetljivés instrumenata. Ta osetljivost se definiSe kaoestgromene
vrednosti instrumenta koja proi&ti iz date promene u osnovnom trziSnom parametru.
Tipican primer predstavlja reakcija trziSta obveznica pramene kamatnih stopa.
Promene u trziSnoj vrednosti instrumenta mogu senkfikovati samo uz istovremeno
kalkulisanje kolebljivosti trzisnih parametaraégena njegove osetljivost.

Da bi se kontrolisala izlozenost poslovne bankeéSmam riziku, neophodno je da
varijacije vrednosti datog portfolija u knjigamagdwvanja budu odrzavane izthe
graninih vrednosti. Zn&, neophodno je ustanoviti limite u pogledu osetigti
portfolija i/ili potencijalnih odstupanja vrednaspri ¢emu kvantitativno prilagtavanje
osetljivosti portfolija predstavlja osnovu za udjanje trziSnim rizikom.

Trzisni rizik dobija na zn&@ju u poslednje dve decenije, d@mu svedd i doneta
regulativa na ovu tematiku. Naime Bazelski komitet superviziju banaka je svoje
prvobitno angazovanje usmeravao na kreditni rialk,od devedesetih godina proSlog
veka u Zizi njegovog interesovanja nasli su sedrativni i trzisSni rizik i upravljanje.
Aktuelna deSavanja na svetskom finansijskom trzigaijbolje ilustruju zn&j ovih
delova poslovne aktivnosti banaka.

TrziSni rizik se moze podeliti na deo rizika kopvzsi od smera kretanja finansijskih
promenljivih, kao Sto su kretanje kamatnih stopayizhih kurseva itd. i na deo koji ne
zavisi direktno od smera kretanja finansijskih pemjivih. Najzn&ayjniji delovi trziSnog
rizika koji su predhodno veobraieni u ovom radu su kamatni i devizni rizik.

1.4.2.1.8. Operativni rizik

Opetativni rizik je rizik mogénosti nastanka negativnih efekata na finansijskiltat i
kapital banke usled propusta u radu zaposlenilggma@rajdih unutrasnjih procedura i
procesa, neadekvatnog upravljanja informacionimrugon sistemima, kao i usled
nepredvidivih eksternih dodaja.

U Bazelskom sporazumu iz 2001. godine se operatiziki definiSe kao rizik direktnog
ili indirektnog gubitka, koji se javlja po osnovieadekvatnih ili pogreSnih internih

I Hadzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007, str. 371.

22 Buki¢ D., Bjelica V., Risti¢ Z., Bankarstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, 2003, str. 194.
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propisa, ljudi i sistema ili zbog eksternih ddgm. Kao osnovni razlog za javljanje ove
vrste rizika mogu se navesti loSe funkcionisanj@rimacionog sistema, neadekvatno
oblikovanje interne procedure, koje oneméuaju preduzimanje adekvatnih akcija,
neadekvatna oltenost zaposlenih i sl. Faktori koji &li na pojavu ove vrste rizika su:
ljudski faktor, tehniki faktor, procedure i informatika. Meriti operativrizik zn&i
oceniti verovatnéu da se desi nepozeljan &ijy odnosno trosak ili izostati profit po tom
osnovu?® Proces upravljanja operativnim rizikom poslovnémbka u Srbiji se svodi na
pridrzavanje kriterijuma za identifikaciju i proagnizika koje propisuje NBS kako banke
ne bi bile izloZene riziku negativnih efekata naafisijski rezultat i kapital, usled
propusta zaposlenih, neodgovat#juprocesa i procedura i neadekvatnog upravljanja
informacionim sistemima.

1.4.2.1.9. Rizik izlozenosti banke

Rizik izloZzenosti poslovne banke podrazumeva rizikZzenosti prema jednom licu ili
grupi povezanih lica, kao i rizik izlozenosti bank&ma licima povezanim sa bankom.

Upravljanje rizicima izloZzenosti banke obuhvatalste limite u poslovanju banke:

- velika izlozenost banke odnosno maksimalni krgstihom klijentu na sme piiel0%
kapitala banke,

- izlozenost banke prema jednom licu ili grupi preseih lica ne sme pée25% kapitala
banke,

- izlozenost banke prema licu povezanom sa bank®ame pré 5% kapitala banke,

- ukupna izloZzenost banke prema licima povezanitmasgkom ne sme pie20% kapitala
banke,

- zbir svih izloZenosti banke ne sme biti manji4@% niti v&i od 800% kapitala banke.
1.4.2.1.10. Rizik ulaganja banke

Rizik ulaganja banke obuhvata rizike njenih ulaganjdruga pravna lica i u osnovna
sredstva.

Rizicima ulaganja poslovne banke se upravlja Imatlem ovih ulaganja po osnovu
Zakona i to:

- ulaganja banke u jedno lice koje nije u finangjs sektoru ne sme p@1iel0% njenog
kapitala, pricemu se pod ovim ulaganjem smatra ulaganje kojink&®astte udeo ili
akcije lica koje nije lice u finansijskom sektoru.

3 Hadzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007, str. 371.
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- ukupna ulaganja banke u lica koja nisu lica arfisiiskom sektoru i u osnovna sredstva
banke ne smeju pie60% kapitala banke, s tim Sto se ovo ogtanje ne odnosi na
sticanje akcija radi njihove dalje prodaje u roklSest meseci od dana ovog sticanja.

1.4.2.1.11. Rizik zemlje

Rizik zemlje porekla lica prema kome je banka ieleg predstavlja rizik negativnih
efekata na finansijski rezultat i kapital banke ghememogdnosti banke da naplati
potrazivanja od lica iz druge zemlje porekla, prdmme je banka izlozena, a iz razloga
koji su posledica politkih, ekonomskih ili socijalnih prilika u zemlji pekla tog lica.

Ovaj rizik obuhvata dve stavke:

- politicko-ekonomski rizik, koji podrazumeva verovatnoostvarivanja gubitka zbog
nemogunosti naplate potrazivanja poslovne banke usle@droggnja utvidenih aktima

drzavnih i drugih organa zemlje porekla duznikag kaopstih sistemskih prilika u toj
zemlji.

- rizik transfera, koji podrazumeva verovatnastvarivanja gubitka zbog nema@gosti
naplate potrazivanja iskazanih u valuti koja nijaraéna valuta zemlje porekla duznika i
to usled ograrenja pl&anja obaveza prema poveriocima iz drugih zemabanaienoj
valuti, utvidenih aktima drzavnih i drugih organa zemlje duzrfka

Poslovna banka je duzna da uspostavi adekvataamnsigpravljanja ovim rizikom koji
ukljucuje identifikaciju rizika, merenje rizika, pianje, kontrolu, utwivanje ovlagenja i
odgovornosti, sistem redovnog informisanja i undpnge sistema. Poslovna banka
utvrduje limite izlozenosti zemlje porekla pojedém® po zemljama porekla duznika.

1.4.2.2. Uspesnost poslovanja ili zadivacka sposobnost banke

UspesSnost poslovanja ili zaligacka sposobnost poslovne banke predstavlja@agna
performansu banke koja se iskazuje mog&u banke da ostvaruje pozitivne finansijske
rezultate u toku svog poslovanja. Rentabilnost @@sija banke se utdwje na osnovu
ostvarenih prihoda i rashoda u toku atineog obréunskog perioda za koji se
identifikuje uspesnost poslovanja banke. RentabtlmaotiviSe postoje vlasnike akcija
banke kao i nove potencijalne investitore u akbgake da ulazu u banku dekivanju
da svoja ulaganja uéaju-oplode kroz pozitivho poslovanje banke.

Postoji viSe pokazatelja koji se u dumarodnoj praksi koriste za merenje uspeSnosti
poslovanja banke odnosno prinosa banke tj. njeoiadvilnosti:

- ROE — Return on equity ili Stopa prinosa na akarski kapital i
- ROA — Return on assets ili Stopa prinosa na aktiv

- EPS — Earning per share ili Prihodi podoiaij akciji

% Sluzbeni glasnik RS br. 45/2011 i 94/2011
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- Kamtna marza

- Nekamatna — proviziona marza

- Operativni profit

1.4.2.2.1. Stopa prinosa na akcionarski kapitaROE

ROE = neto profit posle oporezivanja / akcionaksglpital

poslovne banke pokazuje koliki prinos mogu d&kwuju na osnovu knjigovodstvene
vrednosti kapitala koji su investirali u d&ru banku. Iskazani profit banke je posledica
kumuliranih odluka u jednoj poslovnoj godini i zsivod niza okolnosti, kako onih
makroekonomskih koje su za poslovnu banku datenjimane moze da ute, tako i od
¢itavog seta odluka menadzmenta banke u pogledanya poslovne politike banke. Za
potencijalne akcionare banke kao investitore, pakiazatelj je indikativan, jer ga mere u
odnosu na druge banke i od njega zavisi kotikabiti zainteresovanost potencijalnih
investitora odnosno kolikée biti atraktivnost novih emisija akcija odeme poslovne
banke.

1.4.2.2.2. Stopa prinosa na aktivu — ROA
ROA = neto profit posle oprezivanja / ukupna aktiva

Stopa prinosa na aktivu — ROA pokazuje koliko jeslpena banka bila efikasna kod
upravljanja ukupnom aktivom u jednoj poslovnoj godiRegulatorna tela poput
centralnih banaka i rejting agencija ovom pokapatespesnosti poslovanja poklanjaju
najviSe poverenja. Kod iztanavanja ovog pokazatelja se pregoja koriZenje
pros€nog iznosa aktive tokom godine, kako bi se izbegpmretivanje aktive koja
tokom godine raste sa udhjenim sezonskim oscilacijama i profita koji seastvtokom
cele poslovne godine.

1.4.2.2.3. Prihodi po obnoj akciji — EPS
EPS = neto profit posle oporezivanja / brojcoith akcija

Ovaj pokazatelj uspesSnosti poslovanja govori kgkkbstvaren profit po jednoj akciji u
posmatranoj poslovnoj godini, odnosno kolika jeadmsacka sposobnost ulaganja u
jednu akciju poslovne banke. Analdri koji se bave ulaganjima u akcije su skloni da
favorizuju pokazatelje ROE i EPS, dok su anadtti koji se bave kreditima skloni da
favorizuju unapred definisane kriterijume kao pakaljie uspesnosti poslovanja banke,
pre svega bilansnu sumu, kao idusobno poréenje razlitih banaka i anlizu trendova u
poslovanju jedne banke.

1.4.2.2.4. Kamatna marza

Kamatna marza = prihodi — rashodi po osnovu karmakaipna aktiva
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Merenjem razlike izm#u prihoda po osnovu kamata i rashoda po istom asnéazuje
se na efikasnost odluka menadzmenta banke kodkpohtaksimiziranja prihoda po
osnovu kamata na raglie plasmane uz minimiziranje rashoda po osnoviajpaiza.
Ovaj pokazatelj, odnosno razlika izdwe prihoda i rashoda, u prvom redu zavisi od
karakteristika finansijskog trzista i njegove kordwtnosti u prvom redu. Kod sklonosti
da ova razlika (spred) bude mala, menadZzment baitkesklon da potrazi izvore prihoda
u drugim plasmanima, kao Sto su plasmani u havtijerednosti — HoV, koji mogu biti
rizicni. Kod ovog pokazatelja, kao i kod pokazatelja arelaitne — provizione marze,
umesto ukupne aktive moze se u imeniocéi mhir stavki aktive koji donose prihode u
vidu kamata ili provizija — zajmovi i plasmani u ¥3°

1.4.2.2.5. Nekamatna — proviziona marza
Nekamatna marza = nekamatni prihodi — nekamathoig ukupna aktiva

Pokazatelj] nekamatne — provizione marze stavljadunos stavke nekamatonosnih
prihoda, kao Sto su npr. usluge kod depozitninquasl provizije koje banka naglaje

na druge usluge kao npr. provizije za usluge pgprometa i druge provizije i naknade,
a sa druge strane na stranu nekamtnih rashodgastekamatne troSkove kao Sto su
placene provizije, plate i druge naknade zaposlenim@gkovi odrzavanja osnovnih
sredstava, izdaci na ime gubitka po osnovu zajnitovd) prethodnoj deceniji u Srbiji je
doSlo do brzog rasta nekamatonosnih prihoda,citarabog prelaska obavljanja platnog
prometa sa ZOP-a na poslovne bankedlMien i dalje deo banaka karakteriSe negativan
predznak kod ovog pokazatelja uspesnosti posloyatgagovori da su nekamatni rashodi
vedi od nekamatnih prihoda.

1.4.2.2.6. Operativni profit
Operativni profit = ukupni operativni prihodi — texdi / ukupna aktiva

Stopa neto operativnog profita ukazuje na uspednestadzmenta banke da ostvari brzi
rast prihoda banke od njenih rashoda poslovangtrikturi prihoda n&e&e se javljaju
kamate na zajmove i HoV, kao i provizije, a na ritreashoda, pkene kamate na
depozite i pozajmice na trzitu novca, kao i plgmeatei troskovi zaposlenih u bant.

1.4.2.2.7. Dopunski pokazatelji uspesnosti posigasanke

Pored navedenih osnovnih pokazatelja uspeSnostoyarga banke, koristi se i niz
dopunskihpokazatelja profitabilnosti banKe

- Odnos prinosne aktive i ukupne aktiv@vaj pokazatelj govori o sklonosti banke da
koristi kamatonosne prihode, odnosno proizvodenosd na nekamatonosne, provizione

% Hadzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007, str. 384.
26 lbidem, str. 384.

* Ibidem, str. 385.
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proizvode. Pri tom se koriste prése godiSnje vetine aktive, kako bi se izbegle
sezonske deformacije.

- Profit po zaposlenomOvaj pokazatelj predstavlja odnos neto profitaraja ukupno
zaposlenih radnika u banci, gemu za sameravanje moze Koristiti odnos pasivedank
ukupnog broja zaposlenih, kao i iznos odobrenildikagpo klijentu ili iznos depozita po
zaposlenom u banci. Treba imati u vidu da je ¢ampno da se u bankarskoj praksi
uporeluju neto profit po zaposlenom, ukupna pasiva iluphka aktiva banke po
zaposlenom.

- Odnos nekamatnih prihoda i prasmg iznosa aktiveOvaj pokazatelj govori o
oslanjanju banke na nekamatne prihode u sticarguatipnih prihoda.

- Odnos rezervi i operativhog prihod®vaj pokazatelj se iz€anava na osnovu rezervi
za gubitke i operativhog prihoda. Ovaj pokazatelya@i u kojoj meri rezerve za gubitke
uticu na iskazani neto profit banke nakon oporezivanja.

- Odnos izdataka za zaposlene i operativhog priho@&aj pokazatelj govori o
efikasnosti poslovanja zaposlenih u banci.

- Odnos profita pre oporezivanja i neto profita nakoporezivanja Ovaj pokazatelj
ukazuje na uporedno poresko opterge banke.
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Deo Il MARKETING U BANKARSTVU

Marketing u bankarstvu je peo da se razvija tek 60-tih godina proslog vekamunf
reklame i promocije, da bi zainteresovaodgirze za Stednju. Zamah je dobio razvojem
novih trendova u bankarskom poslovanju kao Sto swegllacija i intenzivna
konkurencija. Od tada marketing postaje sredstva‘agan instrument, koncepcija i
poslovna filozofija prilagdavanja i borbe banaka za opstanak na deregulisaicitu.

Do tada su banke imale konzervativan stav na trZistcuéi kako marketing nije za
bankarski sektor, ali od tada se stav menja. UjiSgbiovaj stav promenjen nafibo
ulaskom inostranih banaka ggkom ovog veka. One su svojim agresivnim pristupom
velikim iskustvom i stranim kapitalom progresivnevajale trziSte i u mnogome izmenile
situaciju na srpskom bankarskom trziStu i odnosakanprema marketingu. Da bi u
novonastalim okolnostima banke opstale, morale sypr@dna@u n&in da u granicama
svojih moguénosti vrSe diferenciranje proizvoda i ulazu u mérdke aktivnosti.
Marketing je postao glavno oruZje u borbi sa koektima. Dosta sini proizvodi i do
odralene mere ogratdena mogunost diferenciranja, po¢anje konkurencije, samo su
neki od faktora koji su uticali na razvoj marketing bankarstvu. ViSe se reka da
klijent sam dde u banku vé se klijentima ide u susret. Bitno je shvatiti darketing
zapa&inje i zavrSava se klijentom.

Marketing usmerava poslovanje banke na zadovoljavaahteva, potreba i Zelja
sadasnjih i budtih korisnika proizvoda i usluga. Banka na tafinaostvaruje opstank,
rast i razvoj uz zadovoljavajuprofit. Marketing je postao nuznost u sadasnjstouima
poslovanja banaka.

Koncepcija marketinga banke podrazumeva:
- orijentaciju na klijente
- identifikovanje njihovih Zelja i potreba i zaddjyavanije istih

- socijalni proces, integralni napor i racionalndjemtaciju poslovne banke da kroz
aktivnosti istraZzivanja trziSta, planiranje i ragpooizvoda i usluga i promociju doprinese
realizaciji ciljeva banke.

2.1. Definicija marketinga

Marketing aktivnosti p&inju sa istrazivanjem trziSta i analizom potr&@sa(u cilju
njihovog Sto boljeg upoznavanja) i nastavljajikesranjem ponude koja je prilagena
zahtevima korisnika. U savremenom poslovanju kegliisluge, pouzdanost, niski
troSkovi i druge performanse predstavljaju samoenell bazinih zahteva Kklijenata.
Drugim reima, Klijenti su ti koji postavljaju pravila ponagja i diktiraju druStvene
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norme u poboljSanju kvaliteta proizvoda odnosnaigesl Holistéki pristup u marketingu
usluga ima veliki zn&j | moze se definisati kao ,,integracija aktivihnastrazivanja
vrednosti, stvaranja vrednosti i isporuke vrednossluznim potro&&ma u cilju

izgradivanja dugoronih, obostrano korisnih i zajedskih prosperiteta Kljdnih

stejkholdera u usluznom poslovanjii”

U usluznom poslovanju, kakvo je i bankarsko postgea holistekim pristupom i
pravilnim upravljanjem lancem vrednosti potré&igaa tj. klijentima se obezldeje visok
kvalitet usluge i skr@uje se vreme za njenu isporuku.

Filozofija marketinga se sastoji od petek:

- marketing usmeren prema potrasakorisnikl — kompanija moze uspostaviti trajan i
profitabilan odnos sa potrag&m

- inovativni marketing— kompanija stalno pronalazi diae poboljSanja proizvoda
(usluga) i marketinga

- vrednosni marketing— kompanije bi trebale ¥&wu svojih resursa usmeriti u
marketinSka ulaganja koja stvaraju vrednost

- marketing s misijom+ kompanije trebaju definisati svoju misiju u Siridrustvenim
okvirima

- druStveni marketing- kompanija treba da donosi marketinSke odlukenagii u obzir
Zelje i dugoréne interese korisnika, same kompanije i drifStva

2.2. Marketing miks u poslovnim bankama

Koncept marketing miksa se sastoji @atiri elemanta tzv. 4P: Proizvod (Product), Cena
(Price), Mesto (Place), Promocija (Promotion). Spe&ta poslovne banke koncept
marketing miksa sadrzi:

- bankarske proizvode i usluge
- cene bankarskih proizvoda i usluga
- kanale distribucije (prodaje) bankarskih proizaodisluga

- promociju bankarskih proizvoda i usluga

2 Kotler P., Keller K., Marketing menadZment, Datat8s, Beograd, 2006., str. 40.

2 Kotler P., Wong V., Saunders J., Armstrong G., Osnove marketinga, Mate, Zagreb, 2006, str. 191.
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Svaki od navedenih instrumenata marketing miksa $vigy odréen uticaj na obim
aktivnosti i poslovni uspeh banke, ali je u prawilddmerenoj kombinaciji njihov uticaj
vedi. Otuda se kombinovanje instrumenata marketingaivaa marketing miksom.
Koncept marketing miksa u poslovnim bankama podrexa odgovarujtu
kombinaciju instrumenata sa kojima banka mozeedargagaiava uslovima sredine i
aktivno utte na ostvarenje ciljeva marketing aktivnosti.

Marketing miks proizilazi iz velikog broja mogh kombinacija instrumenata
marketinga. Za kakvu kombinaciju instrumenata se banka odéiti zavisi od
oc¢ekivanih efekata u odnosu na ulaganja u pojedisgumente marketinga banke. Cilj
je ostvarivanje najboljeg odnosa izaneukupnih izdataka za marketing miks i ostvarenih
prihoda realizacijom proizvoda i usluga poslovneksa

Nekada je najjd instrument marketinga bila cena koja je dugo,gbeskog standarda
bila ispred kvaliteta. U skorije vreme se situaeij@tno promenila pa je na prvom mestu
kvalitet i dobra promocija. Danasnji potrésgesto trazi nesto novo i bolje u Zivotu, pa
cak i u bankarskim uslugama. Marketing miks predgasustinu sprovienja marketing
strategije poslovne banke i tezi kreiranju zammdg miksa klijenata koji se moze
potpunije identifikovati putem marketing istraziyan Broj prakténih kombinacija
instrumenata marksting miksa je neogéanii predstavlja osnovu konkurentske borbe
poslovnih banaka na trzistu.

2.2.1. Bankarski proizvodi i usluge

Pod proizvodom kao elementu marketing miksa, u aestku se misli na ponudu
bankarskih proizvoda i usluga. Bankarska ponudiefaiSe prema potrebama odeaih
specifénih ciljnih grupa (na primer stanovnistvo, privredaojedine industrije).
Marketing menadzZeri u banci imaju veliku ulogu ugmeentiranju korisnika radi
utvrdivanja ciljnih grupa i prilikom projektovanja poneidu skladu sa potrebama tih
cilinin grupa. Takde, oni se bave i razvojem bankarskih proizvoda dpcb
development) i prgenjem konkurentske ponude.

Prema Kotleru i Kelerl! postoji $est osnovnih kategorija novih proizvogatpuno novi
proizvodi, nove linije proizvoda, dodaci postdja linijama proizvoda, poboljSanja i
revizija postojéih proizvoda, repozicioniranje i smanjenje troSkoMevi proizvodi u
kompanijama, pa i u finansijskim organizacijama,80% sl¢ajeva predstavijaju
modifikaciju i unaprdenje vé postojéeg proizvoda. U 10% stajeva kompanije prave
radikalne promene i na trziSte lansiraju potpuneendnovativne proizvode.

% opsirnije: Kotler P., Keller K., Marketing Management, Datat8s, Beograd, 2006.
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2.2.2. Cene bankarskih proizvoda i usluga

Rentabilnost bankarskog poslovanja zavisi od spusstb banke da pribavi sredstva po
najnizim cenama odnosno po najniZoj pasivnoj kaojastopi i da ih plasira po Sto
viSim, ali prihvatljivim, aktivnim kamatnim stopamkako bi napravila maksimalnu
razliku izmeiu aktivnih i pasivnih kamatnih stopa. Samo definjsacena bankarskih
proizvoda i usluga je ograf@no mnogim faktorima koji su van uticaja banke, Eaosu:
stopa obavezne rezerve koju propisuje Centralnkahanflacija, méuvalutna kretanja i
mnogi drugi rizici koji se javljaju u bankarskom ghavanju. U takvim sléajevima,
marketing ne moze neposredno d&autiefinisanje cena bankarskih proizvoda i usluga.

Cene bankarskih proizvoda i usluga moraju odratdiaine i varijabilne troSkove tih
proizvoda i usluga, rizik koji mora biti pokriverd@ienim rezervacijama, ulaganja u
budwi razvoj i odgovarajéi profit na ulozena sredstva.

Otuda cene bankarskih proizvoda i usluga trebdju bi

- prihvatljive za potrosse na trzistu

- obezbediti dalje poslovanje banke

- obezbediti povéanje obima prodaje banke, odnosno gawge trziSnog teka
- konkurentne na trzistu

- u funkciji stabilizacije trzista

- odrzavati odgovaragu stopu dobiti

2.2.3. Kanali distribucije bankarskih proizvoda i usluga

Jedan od elemenata marketing miksasto(place), podrazumeva kanale koji se koriste
za distribuciju bankarskih proizvoda i usluga kitiena. Osnovni kanal za uspostavljanje
saradnje poslovnih banaka sa klijentima je mreiigléi, ekspozitura i poslovnih
jedinica. U praksu se uvode i dodatni kanali distcije kao Sto su telefon, poSta, mreza
bankamota i POS terminala, internet, video komunj&ai mobilni uretaji. lako je
razvijena mreza filijala, ekspozitura i poslovigldinica nezamenljiva, najnoviji trendovi
idu u pravcu sve éeg kori€enja internet bankarstva, koje sa sobom nosi i eazove

u pogledu diferenciranja bankarskih proizvoda ugal

MozZe se réi da danas egzistiraju dva tipa kanala distribugifgankarstvutradicionalni,
sa mrezom filijala, ekspozitura i poslovnih jedamid alternativni koji obuhvata ATM*

3 Automated Teller Machines
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sisteme (bankomate), POS siteme, telefonsko bankarSMS bankarstvo i Internet
bankarstvo.

Elektronske komunikacione mreze, u prvom redu h@gr danas se u poslovnom
bankarstvu smatraju novim kanalnom distribucije, $e preko Interneta uspostavlja
neposredan kontakt sa klijentima u bilo koje dohaalili n&i. Elektronsko bankarstvo
se razvijalo kroz tri faze: u prvoj fazi se uspeftda mreze bankomata-ATM-ova, u
drugoj je razvijano Online-PS bankarstvo (utivanjem posebnog softvera ucumare
klijenata, sto obezlieje pristup sajtu banke) i u t@ fazi se uvodi Internet bankarstvo
pri ¢emu klijent moZze sa bilo kogdanara imati pristup banci i svoméranu.

Prednosti kori&nja Interneta u odnosu na druge kanale distribuoglaze se, iznda
ostalog i u najnizim troSkovima po transakciji. pfamer, troSkovi po transakciji izrazeni
u USD, u filijalama banaka iznose 1,07, u postBpputem telefonskog bankarstva 0,54,
preko bankomata 0,27, a preko Interneta samo,01.

Posmatrano sa aspekta kanala distribucije, danstejpdri vrste banak& banke koje
posluju iskljiivo putem filijala, banke koje posluju putem filgai Interneta i Virtuelne
banke, one koje posluju isktjivo putem Interneta.

Danas su, uprkos svedem razvoju informacionih tehnologija, podeljenjashenja da li
¢e Internet i ditributivni kanali elektronskog bamnéiwa zameniti tradicionalne
distribucione kanale - filijale, ekspoziture, posie jedinice banaka. Preoidlgu
miSljenja da Internet e tako lako istisnuti filijalske mreze i d& one joS dugo vladati
kao glavni kanali distribucije u bankarstvu, dajuakcenat na ljudskom faktoru,
direktnom kontaktu i odnosima sa klijentima.

2.2.4. Promocija bankarskih proizvoda i usluga

Pojam promocije se moze shvatiti kao undprge plasmana, odnosno kao sistem
komuniciranja izméu proizvaiata i potroSaa. Za poslovnu banku promocija predstavlja
zn&ajan instrument marketing miksa u nuznom procesmukokacije sa svojim
sadasnjim i potencijalnim klijentima. Za poslovnanku je bitno da oblikuje i razvije
bankarske proizvode i usluge, da im odredi cenengle ciljno trziSte i upozna svoje
klijente sa svojom ponudom putem promotivnih akbisth U bankarstvu, promocija ima

i zna&ajnu ulogu u jéanju korporativne reputacije, imidza banke i oktaiemenata
neopipljive imovine.

Promotivni miks banke koji se sastoji iz privredmeopagande, dne prodaje,
unapreenja prodaje i odnosa sa javtes publiciteta ima za cilj da:

32
www.ubs-asb.com

3 bidem
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- privuce nove klijente

- predstavi nove proizvode i usluge banke

- ohrabri @estalije korigenje proizvoda i usluga banke
- deluje protiv konkurentske aktivnosti

- stimuliSe i motiviSe osoblje banke

- razvija Saltersko i elektronsko poslovanje

- isti¢e karakteristike prodajnih uslova banke

Informisanje postojéh i potencijalnih klijenata poslovne banke o atineom proizvodu
onosno usluzi u cilju prodajegini sustinu promocije. Brojni su efekti adekvatne
promocije bankarskih proizvoda i usluga. Oni se as@gnna kreiranje svesti builu
klijenata banke u cilju koré&nja proizvoda i usluga banke, na informisanje wskosti
proizvoda i usluga banke, na dbeanje klijenata da je kord&nje proizvoda i usluga
banke pravo reSenje za njihove finansijske problengekreiranje globalnog imidza i
korporativnog identiteta banke, na trziSno komuaigie, trziSno pozicioniranje i
konkurentsko diferenciranje.

PR aktivnosti banke kao sastavni deo promotivneketang strategije imaju za cil]

stvaranje atmosfere poverenja prema banci, podtakeiranju novih bankarskih

proizvoda i usluga, pruzanja potmau repozicioniranju bankarskih proizvoda i usluga,
stimulisanje popularnosti bankarske ponude, kaomiargivanje Stete od izvesnih

neprijatnih dogdaja u koje banka moze biti uiena.

Za dobru promociju bankarskih proizvoda i usluganaje i postojanje dobrog veb
portala. Na taj nan menadzment banke moze da dobije feedback tyapoe informacije
na osnovu kojih, prate potrebe svojih klijenata, moze da donosi praeowene i
kvalitetne marketinSke i strategijske odluke, gadea kontinuiranom usavrSavanju
postoje&ih proizvoda i usluga i osmisljavanju novih.
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Deo Il PRIMER BANKE INTESA

3.1. Opsti podaci o banci Intesa

Ova banka je formirana 1992. godine pod nazivomteDbhnka, kao 100% privatna
banka koja je bila orijentisana na poslovanje igklio sa privredom. Delta dmka je
pocela da radi sa fizkim licima tek 1998. godine, s tim Sto je stratadipnke bila da se radi sa
malim brojem klijenata i da se razvoj radi postappn segmentima poslovanja. Prvi segment je
bio orijentisan na poslove vezane za inostranéapia.

Dva kljutna dogdaja su dovela do promene strategije banke i to:

- Prvo, doSlo je do gaSenjatiri velika sistema dondéh banaka, zbogega je veliki broj
klijenata, fizékih lica, pateo da koristi bankarske usluge Delta banke. Taj eman je
predstavljao p&etak brzog razvoja mreze ekspozitura radi zadovatjgm potreba bankarskog
trZista.

- Drugo, donesen je novi Zakon o platnom promegiuzbeni glasnik RS" broj 3/02 i 3/03),
¢ijim sprovadenjem je ugasSen Zavod za ohra i plaanje (ZOP), a poslovi platnog prometa su
preb&eni u banke p&etkom 2003. godine. Delta Banka je tada preuzetepdslovnog prostora
Zavoda za obraun i platanje i preuzela preko 500 dotadaSnjih sluZzbenikaoda za obréun i
placanje. Na taj nén je banka zn&jno prosirila poslovnu mrezu, §to je dovelo donpeoe
organizacije ekspozitura.

Delta banka je 2005. godine prodata italjanskajpaciji Banca Intesa iz Milana. Tada je i
pocela primena novog organizacionog modela po staidardrupacije Banca Intesa. Prioritet i
fokus nove banke bio je unagemnje i omasovljavanje poslovanja sadkiin licima.

Banca Intesa se 2007. godine spojila sa italijamsi&an Paolo grupacijom. Posledice tog
spajanja su i pripajanje Panonske Banke Bancsdnt&epublici Srbiji.

Banka danas u Republici Srbiji pod poslovnim imeri®amca Intesa ad Beograd. On&lgnica
novooformljene grupacijdntesa Sanpaoldkoja je najvéa italijanska i jedna od najgié
evropskih bankarskih grupacija.

Banka Intesa ad Beograd ima lidersku poziciju uURépi Srbiji u poslovanju sa pravnim i
fizi¢kim licima, kao i u poslovanju sa platnim karticama

Dugoraina strategija banke je¢avanje liderske pozicije, unagienje i razvoj poslovanja sa
priviedom, kao i zaginjanje investicionog bankarstva.

Banca Intesa ad Beograd sprovodi politiku bankagkpacije kojoj pripada, po kojoj svaka
¢lanica posluje kao banka zemlje u kojoj se nalazi.
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3.2. Ponuda banke Intesa

Relativno veliki broj sektora u banci Intesa ukazdp se radi o velikoj banci, sa obimnom i
raznovrsnom ponudom i sa velikim brojem klijen&iako fizickih tako i pravnih lica. Banka ima
formirane divizije po najvaznijim grupama poslovapeslovnim linijama i to diviziju za
poslovanje sa fizkim licima i malim biznisom, diviziju za poslovanga privredom, diviziju za
investiciono bankarstvo i povezane poslove i djviza operativne poslove.

Banca Intesa ima razvijenu poslovnu mreZu Kajie 160 organizacionih jedinica—ekspozitura u
viSe od 100 gradova Republike Srbije. Posle razvaisvajanja novog koncepta organizacije i
modernijeg izgleda poslovnica banke,po je intenzivan razvoj i Sirenje mreze, posebno u
Beogradu i Vojvodini.

Divizija za poslovanje sa figkim licima i malim biznisom predstavljaja jednu 6dtiri grupe
osnovnih bankarskih poslova, odnosno jedneetiti poslovne linije. Objedinjuje poslovanje sa
fizi¢kim licima (stanovniStvom) i licima koja se bavelimabiznisom (priviednom delatné&d),
iako postoji posebna divizija za poslovanje sarpdeom.

Divizija za poslovanje sa privredom corporate bankingpredstavlja drugu grupu osnovnih
bankarskih poslova odnosno drugu poslovnu linijwa@livizija je podeljenja na dva sektora:
Sektor za mala i srednja predtiae lokalnu samoupravu i Sektor za velike privredobjekte.

Divizija za investiciono bankarstvo i povezane pwuslje tréa poslovna linija od ukupnéetiri,
odnosno ova divizija predstavlja éte grupu osnovnih bankarskih poslova u okviru izegn
aparata banke. Divizija je podeljenja na st#fulepet organizacionih jedinica: sektor trezora,
sektor za projektno i specijalno finansiranje, gaijske i dokumentarne poslove, finasijske
institucije i proizvode privredi, sektor za Faktagyj Asset Management, i Leasing.

Divizija za operativne poslove predstav§jetvrtu grupu osnovnih bankarskih poslova, odnosno
¢etvrtu poslovnu liniju koja je podeljena na tri s&la u zavisnosti od poslova kojima se bavi i to
na sektor sektor za poslovnu podr3ku, sektor zaa¢igotatni promet i ke§ monitoring i sektor za
medunarodni platni promet.

3.3. Bonitet banke Intesa

3.3.1. Bilans stanja — aktiva

Banka Intesa - Bilans stanja aktiva — (u 000 dinara):

AKTIVA: 31.12.2011. 31.12.2012.
UKUPNA AKTIVA 392.322.689 413.329.587
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 16.222.561 35.013.574
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Opozivi depoziti i krediti 83.162.819 56.757.728

PotraZivanja po osnovu kamata, naknada,
prodaje, promene fer vrednosti derivatai  2.985.589 3.278.234
druga potraZivanja

Dati krediti i depoziti 249.337.725 259.550.499

Hartije od vrednosti (bez sopstvenih
17.784.587 35.081.729

akcija)

Udeli (ucesca) 962.568 962.568
Ostali plasmani 11.521.581 9.196.892
Nematerijalna ulaganja 595.399 1.040.637

Osnovna sredstva i investicione
. 6.583.749 7.376.493
nekretnine

Stalna sredstva namenjena prodaji i

. . . 60.192 228.010
sredstva poslovanja koje se obustavlja

Odlozena poreska sredstva 47.317 66.240
Ostala sredstva 3.058.602 4.776.983
Gubitak iznad visine kapitala 0 0

lzvorwww.bankaintesa.rlatum posete 20.07.2013.)

Na primeru banke Intesa, za posmatrani period 0d231011 do 31.12.2012 god.
bilansna aktiva je porasla za 5,3%.

Gotovinski saldo banke je viSe nego udvagn) odnosno uvan za oko 18,8 milijardi
dinara, Sto ukazuje na visoku likvidnost banke,t raseaktivne” aktive i pad
profitabilnosti banke u odnosu na prethodnu poslayodinu.

Opozivi depoziti i krediti su smanjeni i to za vigel 26,4 milijardi dinara, Sto je
prouzrokovano prvenstveno smanjivanjem plasmana hlagajnéke zapise Narodne
banke Srbije tj. smanjenjem potrazivanja po revezpe transakcijama.

Potrazivanja po osnovu kamata i naknada pawe su za oko 292,6 miliona dinara u
odnosu na predhodnu posmatranu godinu.

Dati krediti i depoziti beleze rast od oko 10,2ijaide dinara Sto ukazuje na pdaeje
plasmana u 2012. godini.

44



Banka je skoro duplirala plasmane u HOV koji suéawe za oko 17,3 milijarde dinara,
Sto ukazuje na pojanu aktivnost plasmana u HOV u posmatranoj godini.

3.3.2. Bilans stanja — pasiva

Banka Intesa - Bilans stanja pasiva — (u 000 dinara):

PASIVA 31.12.2011. 31.12.2012.
UKUPNA PASIVA 392.322.689 413.329.587
Transakcioni depoziti 84.678.429 99.338.201
Ostali depoziti 150.686.366 162.199.811
Primljeni krediti 57.106.462 53.565.420

Obaveze po osnovu hartija od vrednosti 2.385.649 141.980

Obaveze po osnovu kamata, naknada i

. . 165.937 74.412
promene vrednosti derivata

Rezervisanja 2.229.010 1.922.333
Obaveze za poreze 43.334 98.614
Obaveze iz dobiti 269.029 0

Obaveze po osnovu sredstava
namenjenih prodaji i sredstava 0 0
poslovanja koje se obustavlja

Odlozene poreske obaveze 0 0
Ostale obaveze 14.344.148 5.936.985
UKUPNE OBAVEZE 311.908.364 323.277.756
Akcijski | ostali kapital 41.759.627 41.759.627
Rezerve iz dobiti 28.400.323 37.991.163
Revalorizacione rezerve 665.615 836.270
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Nerealizovani gubici po osnovu hartija od

vrednosti raspolozZivih za prodaju
Dobitak

Gubitak do nivoa kapitala
UKUPNO KAPITAL

VANBILANSNE POZICIJE
Vanbilansna aktiva

Vanbilansna pasiva

Poslovi u ime i za racun trecih lica
Preuzete buduce obaveze

Primljena jemstva za obaveze

Derivati

-2.080 -28.187

9.590.840 9.492.958

80.414.325 90.051.831

245.058.656 247.143.044

245.058.656 247.143.044

3.102.844 3.796.342

116.138.699 87.395.886

100.985 119.067

47.719.376 74.362.945

Druge vanbilansne pozicije 77.996.752 81.468.803

Izvorwww.bankaintesa.rdatum posete 20.07.2013.)

U odnosu na 31.12.2011 god. transakcioni depazipa/eani za vise od 14,6 milijardi
dinara, a ostali depoziti su porasli za viSe o8 hjlijardi dinara Sto ukazuje na zZfggan
rast i or@enih depozita i gotovo besplatnih transakcionihodép, a Sto se vidi i kroz
minimalni rast rashoda od kamata u bilansu uspehsvega 137,3 miliona dinara, a Sto
ujedno ukazuje i na pad pasivnih kamatnih stoparéene depozite.

Kao rezultat pov&anja primljenih depozita banka Intesa je smanijilo rprimljenih
kredita za oko 3,5 milijarde dinara u 2012. godiridnosu na 2011. godinu.

Takade i obaveze po osnovu hartija od vrednosti su semanga preko 2,2 milijarde
dinara u odnosu na predhodnu poslovnu godinu.

Rezervisanja su smanjena za oko 306,6 miliona ajraistovremeno su porasle i rezerve
iz dobiti za oko 9,6 milijardi dinara, kao rezultatvarene dobiti u 2011. godini.
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3.3.3. Bilans uspeha
Banka Intesa - Bilans uspeha — (u 000 dinara):
PRIHODI | RASHODI: 31.12.2011. 31.12.2012.

Prihodi od kamata 31.090.46331.340.971

Rashodi od kamata 11.652.70811.790.051
Dobitak po osnovu kamata 19.437.75519.550.920
Gubitak po osnovu kamata 0 0

Prihodi od naknada i provizija 7378.106 7.890.743
Rashodi od naknada i provizija 1.943.040 2.292.104
Dobitak po osnovu naknada i provizija 5.435.066 5.598.639
Gubitak po osnovu naknada i provizija 0 0

Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od
vrednosti po fer vrednosti kroz bilans 169 1.008
uspeha

Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od
vrednosti po fer vrednosti kroz bilans 0 0
uspeha

Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od

A - . 44 49.855
vrednosti koje su raspolozive za prodaju
Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od 0 0
vrednosti koje su raspoloZive za prodaju
Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od 0 0
vrednosti koje se drze do dospeca
Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od 0 0
vrednosti koje se drze do dospeca
Neto dobitak po osnovu prodaje udela

0 434

(ucesca)
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Neto gubitak po osnovu prodaje udela
(ucesca)

Neto dobitak po osnovu prodaje ostalih
plasmana

Neto gubitak po osnovu prodaje ostalih
plasmana

Neto prihodi od kursnih razlika
Neto rashodi od kursnih razlika
Prihod od dividendi i u€es¢a
Ostali poslovni prihodi

Neto prihodi po osnovu indirektnih otpisa
plasmana i rezervisanja

Neto rashodi po osnovu indirektnih otpisa
plasmana i rezervisanja

Troskovi zarada, naknada zarada i ostali licni
rashodi

Troskovi amortizacije
Operativni i ostali poslovni rashodi

Prihodi od promene vrednosti imovine i
obaveza

Rashodi od promene vrednosti imovine i
obaveza

DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA

GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANIJA

Neto dobici poslovanja koje se obustavlja

Neto gubici poslovanja koje se obustavlja
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0 0
0 0
0 0
1.937.273 0
0-13.263.673
0 2.925

414.248 554.540

-4.259.378 -5.368.124

4.434.178 4.722.806

864.976 977.691

6.397.975 6.323.778

23.452.765 31.390.752

-24.031.080 -16.188.419

10.689.733 10.304.582

0 0
0 0
0 0



REZULTAT PERIODA - DOBITAK PRE
10.689.733 10.304.582

OPOREZIVANJA

REZULTAT PERIODA - GUBITAK PRE 0 0
OPOREZIVANJA

Porez na dobit 1.113.156 830.548
Dobitak od kreiranih odloZenih poreskih

sredstava i smanjenja odloZenih poreskih 23.673 27.827
obaveza

Gubitak od smanjenja odlozenih poreskih

sredstava i kreiranja odloZenih poreskih 8.903 9.410
obaveza

DOBITAK 9.492.958 9.590.840

lzvorwww.bankaintesa.r@datum posete 20.07.2013.)

Banka je neznatno pot@a prihode od kamata za oko 250 miliona dinar, slo se i
kamatni rashodi taki® poveéali u odnosu na isti period predhodne godine za X6
miliona dinara, Sto ukazuje na neznatno visi rash&tnih prihoda od kamatnih rashoda i
na veoma priblizan nivo kamatnih prihoda i kamatraehoda u 2012. godiini i 2011.
godini tj. na gotovo isti iznos dobitka po osnoantata u obe posmatrane godine.

Prihodi od naknada i provizija su p@ami za viSe od 512 miliona dinara, dok su rashodi
od naknada i provizija povani za 349 miliona dinara, Sto je rezultiralo rastdobitka

od provizija i naknada za viSe od 163 miliona dinar posmatranoj u odnosu na

predhodnu poslovnu godinu i Sto ukazuje na ratativolje rezulte poslovanja u domenu

naknada i provizija nego u domenu kamata u 201&ngo

Znaajne rashodne stavke u bilansu uspeha 2012. gedimeegativne kursne razlike u
iznosu od oko 13,2 milijarde dinara i rast rashpdabsnovu indirektnih otpisa plasmana
i rezervisanja za oko 1,1 milijardu dinara, odnoza®6% vise nego u 2011. godini.

TroSkovi zarada zaposlenih porasli su za oko 28@mai dinara ili za 6,5% u odnosu na
predhodnu godinu, dok su troSkovi amortizacije pbbra oko 112,7 miliona dinara.

Operativni i ostali poslovni rashodi su smanjenivdamiliona dinara ili za 1%.

Obraunat je i zn&ajan rast prihoda od promene vrednosti imovineavelza u iznosu od
oko 7,94 milijardi dinara (31,39 mld. u 2012. gadodnosu na 23,45 mid. u 2011. god.).
Istovremeno rashodi od promene vrednosti imoviobdveza su smanjeni za oko 7,84
milijardi dinara (16,19 mld. u 2012. godini u odnosa 24,03 mid u 2011. god.).

Kao rezultat svih napred navedenih stavki bankaskntje u 2012. godini iskazala
pozitivan finansijski rezultat — dobit u iznosu 89 milijardi dinara, Sto je za oko 98
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miliona dinara viSe nego u 2011. godini kada jezs#ta dobit u iznosu od 9,5 milijardi
dinara. Bilans uspeha pokazuje blagu stagnacijunosmab relativno smanjenu
profitabilnost poslovanja banke Intesa u 2012. giodi

3.3.4. Analiza finansijskog polozaja banke

Finansisjski polozaj poslovne banke je opredelj&tivam i pasivom bilansa stanja
banke.

Aktivu poslovne banke u najgem delwine: gotovina, gotovinski ekvivalenti i plasmani
banke. Izlozenost poslovne banke rizicima, a paoselreditnom riziku, riziku
likvidnosti, solventnosti i valutnom riziku zavigrevashodno od kvaliteta aktive.

Kvalitet aktive se meri odnosom loSih kredita (N&L# ukupnih kredita (loSi krediti /
ukupni krediti).

NPL (Non-Peforming Loans), odnosno loSi kreditiestvuju sa 13,79% u ukupnim

plasiranim kreditima banke Intesa u Srbiji. U odnas prosek NPL-a u Srbiji koji iznosi

18,69, to je za 4,81% bolji rezultat-pokazatelj od pi@sbankarskog sektora u Srhiji u
2012 godini. Ovaj pokazatelj govori da je bankaedat u posmatranom periodu imala
sigurnije plasmane od bankarskog proseka u Sdajosno plasmane sa nizim nivoom
rizika od proseka, odnosno da je imala bolji kedliaktive od proseka. Taj podatak
pozitivno utte na bonitet ove banke.

Na finansijski polozaj poslovne banke pored NPIlp@sudno utiu i sledéi indikatori
uspesnosti poslovanja banke: stopa adekvatnosttakappokazatelj deviznog rizika,
pokazatelj likvidnosti, CIR-cost income racio, pa&telji prinosnog polozaja banke kao
Sto su ROA i ROE, broj zaposlenih i rasprostranggmreze filijala i ekspozitura, Sto se
sve moze smatrati kifmim indikatorima performansi poslovne banke.

T- 1 Indikatori uspesnosti poslovanja banke Intesa

Kljuéni indikatori performansi 2012.
Adekvatnost kapitala 19,79%
Pokazatelj deviznog rizika 0,73%
Pokazatelj likvidnosti 1,97

CIR=Operativni rashodi/operativni prihodi 63,2%

ROA=Neto rezultat/Prosecna bilansna aktiva | 2,29%

ROE=Neto rezultat/Prosecan ukupni kapital 10,54%

Broj zaposlenih 3.134

Broj filijala/ekspozitura 200

Izvor: www.bankaintesa.r@datum posete 20.07.2013.)

** Na osnovu izveStaja NBS: Teku¢a makroekonomska kretanja-februar 2013, Beograd, 6.februar 2013.
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3.3.4.1. Adekvatnost kapitala banke

Stopa adekvatnosti kapitala je poznata kao koefitisolventnosti banke i pokazuje
sigurnost njenog poslovanja.

Pokazatelj adekvatnosti kapitala banke jednak jgosd kapitala i rizine aktive banke.
Banlé% je duzna da pokazatelj adekvatnosti kaptdi@ava na nivou koji nije nizi od
12%:

Bankaciji je pokazatelj adekvatnosti kapitaladvéli bi, zbog raspodele dobiti, bio ¥e

od 12% za manje od 2,5% (manji od 14,5%), mozetividspodelu dobiti samo u
elemente osnovnog kapitala. Dakle, dobit mora gnpti kapitalu, a ne moze vrsiti
isplatu dividendi akcionarima, kako bi preventivspreila budwi pad pokazatelja
adekvatnosti kapitala na keign nivo od 12%.

Stopa adekvatnosti kapitala banke Intesa na ki@ji2. godine iznosila je 19,79%, Sto je
viSe od propisanog minimuma od 12% (i uslovhog minna za isplatu dividendi od
14,5%), Sto ukazuje na solventnost i sigurnost@@sija ove banke. Banka Intesa je
imala ukupan kapital na kraju 2012. godine u iznogdu48,9 milijardi dinara ili 430
miliona evra, Sto se odrazilo i u prosej stopi adekvatnosti kapitala. Présa stopa
adekvatnosti kapitala u bankarskom sektoru Sri@jkraju 2012. godine iznosi 19,87%.

3.3.4.2. Pokazatelj deviznog rizika

Banka je izlozena deviznom riziku koji se manif@gstikroz mogdnost nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat i kapianke usled promene dhevalutnih
odnosa, promene vrednosti dai@avalute u odnosu na strane valute ili promene
vrednosti zlata i drugih plemenitih metala. Devianoziku su izloZzene sve pozicije koje
su sadrzane u bankarskoj knjizi i knjizi trgovanjatranoj valuti i zlatu, kao i dinarske
pozicije indeksirane valutnom klauzulom.

U cilju minimiziranja izlozenosti deviznom rizikuabka treba da vrSi diversifikaciju
valutne strukture kreditnog portfolia i valutneustiure obaveza, uskdavanje otvorenih
pozicija po pojedinim valutama, poStéjrincipe r@&ne transformacije sredstava.

Proces upravljanja deviznim rizikom se sprovodi zkradentifikaciju, merenje,
ublazavanje, pkgnje, kontrolu i izveStavanje o deviznom riziku.

Svaka banka treba da uskladi svoje poslovanje gala®rno propisanim pokazateljem
deviznog rizika, koji predstavlja odnos iztiveukupne otvorene neto devizne pozicije i
pozicije u zlatu u odnosu na regulatorni kapitabgBRatorno propisani limit u Srhbiji
iznosi max. 10%. Pokazatelj deviznog rizika za lahkesa u 2012. godini iznosi samo
0,73%, Sto ukazuje na izuzetno dobro upravljanjezaén rizikom u ovoj banci.

* 0dluka o adekvatnosti kapitala banke, Sluzbeni glasnik RS, br. 46/2011
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3.3.4.3. Pokazatelj likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja rizik poslovne bankla ne poseduje u odienom trenutku
dovoljno likvidnih sredstava za izmirivanje dospelobaveza ili da se u sdaju
likvidnosnih problema ne moze zaduziti na finarkgijs trzistu.

Poslovna banka je duzna da nivo likvidnosti odrZzaka da pokazatelj likvidnosti iznosi
najmanje 1,0 kada je oldtanat kao prosek pokazatelja likvidnosti za sve eadane u
mesecu. Pokazatelj likvidnosti za banku Intesa 122@odini iznosi 1,97 Sto ukazuje na
dobru likvidnost ove banke.

Pored ovog osnovnog, regulatornog, pokazateljaditosti mogu se analizirati i odnos
gotovine i gotovinskih ekvivalenata prema ukupnidj\a i odnos gotovine i gotovinskih
ekvivalenata prema kratkaioim depozitima i obavezama prema bankama.

Odnos gotovine i gotovinskih ekvivalenata prema pukaj aktivi kod banke Intesa
(gotovina i gotovinski ekvivalenti / ukupna aktivagnosi 8,47%. Ovaj racio pokazuje
uceXe likvidne aktive u ukupnoj aktivi. Takde vodi r&una o zadovoljenju principa
likvidnosti poslovne banke, a istovremeno vodiurea i o maksimalnoj modgoj
rentabilnosti banke, odnosno nastojanju banke desimalno profitabilno uposli svoju
aktivu, a Sto manje drzi neaktivnu aktivu kao &ogptov novac, da Sto viSe plasira u
sekundarne rezerve likvidnosti kakve su hartijevoetinosti. Pokazatelj od 8,47% kod
banke Intesa ukazuje da je ova banka likvidna, ge déSak likvidnih sredstava plasirala
kod drugih banaka a delom u hartije od vrednosti.

Odnos gotovine i gotovinskih ekvivalenata premakaexcnim depozitima i obavezama
prema bankama kod banke Intesa (gotovina i gotkvie&vivalenti / transakcioni
depoziti + primljeni krediti) iznosi 22,9%. Ovajaia pokazuje pokrivenost kratkanah
(transakcionih) depozita i kredita koji su primijepd drugih banaka sa gotovinom i
gotovinskim ekvivalentima.

U ovom primeru, gotovina i gotovinski ekvivalenti likvidna aktiva kojom raspolaze
banka Intesa u Srbiji, mozZe se pokriti 22,9% obavyazma kratkofmim deponentima i
primljenim kreditima od drugih banaka.

Ovaj racio utvduje stepen likvidnosti banke. Bnka Intesa ne pakrisbaveze u
potpunosti, vé 22,9% obaveza prema kratkéném deponentima i primljenim kreditima.
Posto u praksi i@ svi kratkordni deponenti opozvati i podlisvoje depozite u jednom
istom — hipotetikom trenutku, a smatra se da je dovoljan onaj patiedjzkoji prelazi
20%, onda se moze zakijti da je banka Intesa likvidna.

3.3.4.4. CIR

Cost Income Ratio — CIR pokazuje odnos operativiashoda i operativnih prihoda
(operativni rashodi/operativni prihodi) i pokazdgeliko je we&e operativnih rashoda u
operativnim prihodima. Cilj je da ovaj racio bud® $izi, odnosno da se operativni
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rashodi drze na Sto nizem nivou u odnosu na opemfrihode, tj. da operativni rashodi
ili padaju ili stagniraju, a da operativni prihadstu brze nego operativni rashodi.

Banka Intesa je adekvatnim upravljanjem i kontrol@perativnih troSkova, kao i

podizanjem efikasnosti poslovanja u 2012. godimels da odrzi Cost Income Ratio —
CIR na naivou od 63,2%, Sto se moze oceniti kao@waafhvajei nivo, posebno ako se

uzme u obzir da je za 2,91% bolji od proseka baMay sektora u Srbiji koji je u 2012.
godini iznosio 66,11%.

3.3.4.5. Pokazatelji prinosnog polozaja banke

Za ocenu uspesSnosti poslovanja banke koriste se paukazatelji koji se dobijaju
stavljanjem u odnos pojedinih stavki iz bilansaakspi bilansa stanja. U rhenarodno;j
bankarskoj praksi n&gXe se koriste sledepokazatelji prinosa banke, odnosno njene
profitabilnosti: stopa prinosa na aktivu, stopanpsia na akcionarski kapital, kamatna
marza i pokrivenost rashoda neto prihodom od kamate

Stopa prinosa na aktivu
ROA = Neto profit posle oporezivanja / Ukupna a#ttiv

Za banku Intesa Stopa prinosa na aktivu — ROA 42 2§odinu je iznosila 2,29%, Sto se
ocenjuje kao visoka vrednost pokazatelja upravdjatupnom aktivom.

Tumaenje:

Ovaj racio pokazuje koliko je banka bila efikasnad kupravljanja ukupnom aktivom.
Kod stope prinosa na aktivu kao indikativni iznssiuzimaju slede vrednosti:

- manje od 0,5% - nisko,
-0,5-1% - prosmo,
-1-2 % - dobro,

- preko 2% - visoko.

Ako je ROA preko 2,5% to ukazuje na trziSte na koje prisutan bankarski kartel,
visoko rizini portfelj banke ili neki vanredni dodaj kao uzrok ovako visokog prinosa.
Narctito je vazno reagovanje menadzmenta banke merakta/nostima na skiaj da je
banka zapala u gubitke nakon viSegodisnjeg trererisanja profitd® Prosek ovog
pokazatelja za bakarski sektor Srbije u 2012. ggdiiznosio 0,43% Sto je nisko.

* Hadzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007, str. 386.
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Stopa prinosa na akcionarski kapital
ROE = Neto profit posle oporezivanja / Akcionark&pital

Za banku Intesa Stopa prinosa na akcionarski KapR®OE za 2012. godinu iznosila je
22,73% Sto se ocenjuje kao visok prinos.

Prinos na akcionarski kapital (ROE) je najvaznigikpzatelj, jer akcionarima banke
ukazuje koliki prinos mogudekivati na osnovu knjigovodstvene vrednosti kapitebji

su investirali u odrdenu banku. Profit banke je posledica kumuliranituka u jednoj
godini i zavisi od niza okolnosti, kako makroekorskih koje su za banku date, tako i od
odluka menadzmenta banke u pogledderga poslovne politike banke. Za potencijalne
akcionare banke ovaj pokazatelj je indikativan,gersamerava u odnosu na druge banke
i od njega zavisi kolikae biti atraktivnost novih emisija akcija banKe.

Stopa prinosa na akcionarski kapital — ROE pokapugditnu stopu. U posmatranom
sliéaju banke Intesa na svaki dinar kapitala dolazir22%yara profita. Prosek ovog
pokazatelja za bankarski sektor Srbije iznosio, §§%>°

Stopa prinosa na ukupni kapital
ROEL1 = Neto profit posle oporezivanja / Ukupni kapi

Ovaj pokazatelj se takie ¢esto koristi i govori 0 stopi prinosa na ukupnnesamo na
akcionarski kapital.

Za banku Intesa Stopa prinosa na ukupni kapitalOER za 2012.godinu je iznosila
10,54%, Sto se ocenjuje kao dobar prinos u odn@swknuzenje, pricemu je ovaj
pokazatelj za bankarski sektor Srbije iznosio 2,05%

Kamatna marza

Kamatna marza = Prihodi — Rashodi po osnovu kamakapna aktiva =
Neto prihod od kaméatékupna aktiva

Kamtna marza za banku Intesa u 2012. godini jesitad,73%.

Ovaj racio pokazuje de&e neto prihoda od kamata kao prihoda od osnovnkaoske
delatnosti u ukupnoj aktivi.

Merenjem razlike izm#&u prihoda po osnovu kamata i rashoda po istom asnéazuje
se na efikasnost odluka menadZzmenta banke kodikgolhaksimiranja prihoda po
osnovu kamata na raglie plasmane uz minimiziranje rashoda po osnoviajpaiza.
Ovaj pokazatelj odnosno razlika izdwe prihoda i rashoda, u prvom redu zavisi od

37 lbidem, str. 383.

*® NBS, Bankarski sektor u Srbiji, Izvestaj za lll tromesecje 2012. god.
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karakteristika finansijskog trziSta i njihove komk&ntnosti u prvom redu. Kod sklonosti
da ova razlikagpred bude mali, menadzment bankéebsklon da potrazi izvore prihoda
u drugim plasmanima, kao Sto su plasmani u hastjerednosti — HOV, koji mogu biti

..y -39

riziéni.

Pokrivenost rashoda neto prihodom od kamate
Neto prihod od kamata / Ostali operativni rashodi
Kod banke Intesa ovaj pokazatelj je u 2012.godinosio 3,09.

Ovaj racio pokazuje pokrivenost ostalih operativiilposlovnih rashoda sa neto
prihodom od kamata. U slaju banke Intesa, ovaj pokazatelj je pozitivangarneto
prihodi od kamata 3,09 puta dreod operativnih i ostalih poslovnih rashoda, odrwos
neto prihodi od kamata, kao razlika prihoda i rashod kamata, 3,09 puta pokrivaju
operativne i ostale poslovne rashode banke.

3.3.4.6. Ostali indikatori performansi banke

Kao ostali indikatori performansi banke mogu sees#v broj zaposlenih, aktiva po
zaposlenom, razgranatost bare mreze odnosno broj filijala i ekspozitura, kaanogi
drugi pokazatelji performansi banke koji se mnoguottebljabvati od skaja do sldaja u
zavisnosti od svrhe analize i namene istrazivanja.

Banka Intesa je krajem 2012. godine imala 3.134%@pog, a aktiva po zaposlenom je
iznosila 1.159.000 evra. Mrezu bankeipilo 200 filijala i ekspozitura.

3.4. SWOT analiza banke Intesa

Swot analiza s@slanja na utdivanje snaga (Strength) i slabosti (Weaknessesk sam
kompanije kao i Sansi (Opportunities) i pretnji bke (Threats) na poziciju kompanije na
trziStu. Kvaliteti snage i slabosti vezani su zautmsSnje karakteristike kompanije
(banke), dok se Sanse i pretnje definiSu kao spotjoaj na kompaniju (banku). SWOT
analiza ne daje nikakve spetife odgovore, «epredstavlja nén efikasne organizacije
informacija i osetljivih karakteristika koji sluzeo baza za izgradnju poslovne strategije
i operativnih planova.

Swot analiza banke Intesa ima sléglpozicije (slika 1):

* Ibidem, str. 384.
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Slikal Swot analiza banke Intesa

PREDNOSTI SLABOSTI

—

Banka Intesa je lider na srpskom trzistu|pdedovoljno izgrdena prepoznatljivos
svim bankarskim parametrima; Stabilnpgiokazatelja uspesSnosti poslovanja Intesa
utemeljena na snaztinjenice da pod Sanpaolo brenda; Nedovoljno izdema
imenom banke Intesa postoji jak tpkvest o stabilnosti i snazi mate grupacije
kapitala, kvalitet aktive i dobro upravljanjéntesa Sanpaolo kao jedine evropske

poslovnim rizicima. bankarske grupacije koja nije trazila paimo
od drzave.
PRILIKE: PRETNJE

Liderstvo u uslovima sveopSte krizeProdubljivanje krize poverenja; PrenoSepje
Nastavk kreditiranja i uobajene poslovne negativne slike o pouzdanosti, stabilnosti i
aktivnosti kao znak stabilnosti bankejnansisjskim problemima pojedinih banaka
Partnerstvo u Vladinim programimana ostatak bankarskog sektora; Getkar
antikriznih mera; Razvoj i udenje novih| slika o bankama kao iskijivo profitno
bankarskih proizvoda i usluga prilatgmih | orijentisanim finansijskim institucijama.

izmenjenim potrebama klijenata.

3.5. Marketing banke Intesa

Na nivou Intesa Sanpaolo grupacije, a u saradmjeianarodnim Centrom za marketing
istrazivanja, banka Intesa dva puta godiSnje smloigdrazivanje zadovoljstva klijenata
koji koriste internet bankarstva banke Intesa Qmlitstrazivanje se sprovodi u cilju
merenja nivoa zadovoljstva bamim uslugama i unapdenja On-line servisa.

Banka Intesa korporativhu druStvenu odgovornostirdrekao strateSkicinilac koji
implementira u proces donosenja odluka. Banka dneposvéena postizanju poslovnih
dostignda na druStveno odgovoran ¢ma uz stalnu brigu o lokalnoj zajednici,
zadovoljstvu klijenata i zaposlenih, uz minimalegativni uticaj na Zivotnu sredinu.

Banka Intesa nastoji da se u poslovnim poduhvapmidrzava deset principa UNDP
dogovora Ujedinjenih nacija, €kog kodeksa, politike nefinansiranja naoruzanja
politike o zastiti zivotne sredine.

Banka Intesa pokuSava da se razlikuje i izdvaj&atkurencije primenom integralnog
pristupa korporativnoj druStvenoj odgovornosti wstojanje da je inkorporira u svoju
osnovnu delatnost i svakodnevnu poslovnu praksmevaLei finansijsku inkluziju. Na
taj na&in Zeli da omogé odrzivi trziSni rast, posebno u njegovim najugFoiim
segmentima kao Sto su mali preduzetnici, zene,ijlatl, osobe sa invaliditetom. Na taj
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nain banka Intesa usmerava razvoj proizvoda i uskegaegmentu koji doprinosi borbi
protiv siromastva i poboljSanju kvaliteta Zivota.

U sklopu ovakve marketing strategije banka Intessta)i da podste balansiran i
konstantan ekonomski razvoj u Srbiji stimulisanjem@zvoja preduzetniStva kao
pokret&ke snage privrede. U tom smeru se razvijaju akstinpospeSivanja razvoja
preduzetniStva kreiranjespecijalnih nisko profitnih kredit&ao Sto su Start up krediti za
Zzene preduzetnike u Vojvodini u saradnji sa Gayjskion fondom Vojvodine, kreiranje
dobrotvornih platnih kartica Visa Electron Paralyoypu saradnji sa Paraolimpijskim
komitetom u Srbijiiji je cilj uspostavljanje stabilnog, nezavisnofnansijski m@&nog
mehanizma kojte dugoréno pomagati poboljSanje polozaja sportista sa idivatom i
podsticati razvoj paraolimpijskog sporta u Srbiji.

U cilju ocuvanja zivotnog okruZzenja banka Intesa daje pebrfgrojektima koji su
posve&eni odrzivosti zivotne sredine i integraciji endaye efikasnosti u poslovne
operacijecime tezi da postane primer u ekoloski odgovornirakpama i uzor svojim
dobavlj&ima i poslovnim partnerima. Banka ulaze trud u demge Zelenog nrana
poslovanja kako bi umanijila negativan uticaj naokiv sredinu i smanjila potroSnju
energije (reciklaza, upravljanje elekronskim otpaddonsolidacija Stampe, upravljanje
podacima, elektronsko fakturisanje...). U saradsp Evropskom bankom za
rekonstrukciju i razvoj, banka Intesa je obezbeHikditnu liniju za projekte energetske
efikasnosti i ekoloski odrzive projekte.

Banka Intesa se aktivno ukfjuje u reSavanje egzistencijalnih problemacuwvanje
druStvenih vrednosti lokalnih zajednica. Orijenfaci na buddnost i generacije koje
dolaze Banka inicira i podrzava projekte koji ssymbeni poboljSanju obrazovanja dece,
podsticanju njihove kreativnosti i boljim uslovinié&vota. Od aktivnosti na ovom polju
mogu se pomenuti projekti: Skola prijateljstva rexiTPoma@ Kraljevu, OZivi plastiku-
takmicenje mladih dizajnera, Promocija preduzéteiizuzetnosti, Beogradski maraton,
Banka majinog mleka, Donacija Narodnom pozoriStu i td.

Banka Intesa je aktivntlan lokalnih mreza mi#narodnih inicijativa koje promovisu
druStvenu odgovornostjme pokuSava da pozitivno &# na razvoj lokalne zajednice i
pruzi primer Siroj javnosti. Ona jdan sledéih organizacija: UNDP Globalni dogovor
Srbije, Forum poslovnih lidera Srbije, Srpska asmga menadzera, Ameéka privredna

komora u Srbiji, Savez stranih investitora, NALEBomora italijansko-srpskih

privrednika.
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Deo IV PRIMER KOMERCIJALNE BANKE

4.1. Opsti podaci o Komercijalnoj banci

Komercijalna banka je osnovana 1970. godine. Tok@® od 40 godina postojanja deSavale su
se ralativnoceste promene statusa i organizacionih oblika, kakovreme socijalistke
ekonomije tako i tokom tranzicije, sve do danasnkdasada posluje u Republici Srbiji pod
poslovnim imenom Komercijalna banka a.d. Beogradp lotvoreno akcionarsko drustvo.
Akcionarski kapital je formiran iz dvadeset jedmeigje akcija koje su realizovane od 1990. do
2012. godine. U najée akcionare Banke spadaju Republika Srbija, EBRIFC", DEG" i
Swedfund International AB

Komercijalna banka a.d. Beogrga matna ¢lanica Grupe Komercijalna banka A.D. Beograd.
Ostalec¢lanice Grupe su: Kombank INVEST a.d. Beograd, Kanijedna banka a.d. Banja Luka i
Komercijalna banka a.d. BudvVa.

Komercijalna banka a.d. Beograd raspolaZze kapitaldrB05 miliona evra, Sto j@gni najveéom
bankom sa w@nskim domaim vlasniSstvom u Republici Srbiji. Banka podjednakepesno
posluje sa grdanima kao i sa naj¢am korporacijima u zemlji i u inostranstvu.

4.2. Ponuda Komercijalne banke

Poslovna linija za poslovanje sa stanovniStvom giedia jednu od najzdajnijih grupa
osnovnih bankarskih poslova. Ova poslovna linijeedimjuje: poslovanje sa gtanima, privatno
bankarstvo, sefove, mikro klijente i kontakt centar

‘0" EBRD (engl. The European Bank for Reconstruction and Developra&ronim EBRD). ,EBRD (1)
— Evropska banka za obnovu i razvoj EBRD je osnavi800. godine, na predlog Francuske. Cilj jojife b
da prikupi kapital za finansiranje i podeemljama Centralne i Istoe Evrope“.

“1|FC (engl.International Finance Corporatigrakronim IFC). ,IFC je osnovan 1956. godine i ifri6

¢lanica“.
“2 DEG (nem.Deutsche Investitionsakronim DEG). DEG je formiran 1962. godine zaafisiranje
privatnog sektora u zemljama u razvoju.

3 Swedfund International AB — $vedski fond u vlasnistvu Svedske vlade i spaderapske institucije

za razvoj finansija.Clan je Asocijacije evropskih institucija za razvéipansija (engl. European
Development Finance Institutionekronim EDFI).

“ Sire o tome: www.kombank.com - géftmercijalna banka a.d. Beograd.
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Komercijalna banka u svojoj ponudi ima debitne éditne platne kartice. U debitne platne
kartice Komercijalne banke spadaju: Visa Electidiaestro, Visa Classic, Dina Card Klasik i
Visa Electron Prepaid Gift.

Za fizicka lica (stanovnistvo), uklfwjuéi i lica koja se bave malim biznisom (privrednom
delatnogu), Komercijalna banka ima ponudu sléitiekredita: gotovinski krediti, potro&ki
krediti, stambeni krediti, krediti za refinansiranfuristéki krediti, mikro biznis krediti, krediti za
poljoprivrednike — kombank agrar krediti, kredith poslovni prostor, krediti za Skolovanje,
gotovinski krediti po osnovu pologa depozita i ktiexh legalizaciju.

Poslovna linija za poslovanje sa priviedom - coapmbanking, predstavlja drugu vaZznu grupu
osnovnih bankarskih poslova. Ova poslovna linijageeljena na tri sektora: sektor za odnose sa
klijentima pravnim licima, sektor za kreditnu amalii monitoring i sektor za korporativne
finansije. Komercijalna banka ima Siroku lepezul@aaskih proizvoda i usluga koje nudi pravnim
licima: platni promet (dont platni promet i platni promet sa inostranstvomn), — line usluge
pravnim licima, kreditiranje malih i srednjih presda - MSP, dokumentarni poslovi sa
priviedom, depozitni i miibankarski poslovi, poslovne platne kartice i imstenti zaStite od
promena deviznog kursa.

Komercijalna bankaza mala i srednja preduze nudi bogatu ponudu kreditnih proizvoda kao
Sto su: kratkoréni krediti (finansiranje obrtnih sredstava, izvotekwe likvidnosti i za ostale
namene), krediti za obrtna sredstva, okvirno olivdkrediti — revolving krediti, investicioni
krediti, krediti pokriveni 100 % depozitom, overftrarediti — iskori¥ena sredstva po osnovu
dozvoljenog prekokgenja po tekéim ratunima Kklijenata Banke, krediti iz kreditne linije
Evropskog fonda za jugoistou Evropu (EFSE), krediti iz Fonda revolving kred(EAR®),
krediti iz kreditne linije Vlade Republike ltalijékrediti iz kreditne linije Evropske banke za
obnowvu i razvoj (EBRD), kreditna linija Evropskeva@sticione banke (EIB) i kreditna linija za
razvoj energetske efikasnosti.

Banka obavlja dokumentarne poslove sa priviedomspaelaju: bankarske garancije (dinarske
devizne garancije), akreditivi, eskont menica ilava

Komercijalna banka nudi i sleée proizvode u cilju zastite od rizika deviznog kairterminska i
pokrivena terminska kupoprodaja deviza — valutnivded i dinarski depozit sa valutnom
klauzulom.

4 EAR (European Agency for Reconstruction) - Evropsif@reija za rekonstrukciju.
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4.3. Bonitet Komercijalne banke

4.3.1. Bilans stanja — aktiva

Komercijalna banka - Bilans stanja aktiva — (u 000 dinara):

AKTIVA: 31.12.2011. 31.12.2012.
UKUPNA AKTIVA 275.488.718 324.187.773
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 17.228.970 40.514.180
Opozivi depoziti i krediti 55.260.711 43.053.502

PotraZivanja po osnovu kamata, naknada,
prodaje, promene fer vrednosti derivatai  1.187.573 1.547.342
druga potraZivanja

Dati krediti i depoziti 155.719.207 177.106.865

Hartije od vrednosti (bez sopstvenih
25.637.972 41.347.719

akcija)

Udeli (uces¢a) 5.823.583 5.917.033
Ostali plasmani 2.187.533 3.227.896
Nematerijalna ulaganja 555.415 600.438

Osnovna sredstva i investicione
nekretnine

7.530.271 7.416.846

Stalna sredstva namenjena prodaji i
sredstva poslovanja koje se obustavlja

101.040 78.763

Odlozena poreska sredstva 0 4.896
Ostala sredstva 4.256.443 3.372.293
Gubitak iznad visine kapitala 0 0

Izvor: www.kombank.con{datum posete 14.07.2013.)

Na primeru Komercijalne banke, za posmatrani peoid@1.12.2011 do 31.12.2012 god.
bilansna aktiva je porasla za 17,7%.
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Gotovinski saldo banke je viSe nego udvastru (2,35 puta), odnosno wam za oko
23,3 milijarde dinara, Sto ukazuje na visoku likvadt banke, rast ,neaktivne® aktive i
pad profitabilnosti banke u odnosu na prethodnulopos godinu.

Opozivi depoziti i krediti su smanjeni za viSe o@,2 miljarde dinara, Sto je
prouzrokovano prvenstveno smanjivanjem plasmana hlagajnéke zapise Narodne
banke Srbije tj. smanjenjem potrazivanja po revegpe transakcijama.

Potrazivanja po osnovu kamata i naknada pawe su za oko 359,8 miliona dinara u
odnosu na predhodnu posmatranu godinu.

Dati krediti i depoziti beleze rast od oko 21,4ijaide dinara Sto ukazuje na pdaeje
plasmana u 2012. godini.

Banka je povéala plasmane u HOV za 61%me su uvéani za oko 15,7 milijardi
dinara, Sto ukazuje na pognu aktivnost plasmana u HOV u posmatranoj godini.

4.3.2. Bilans stanja — pasiva

Komercijalna banka - Bilans stanja pasiva — (u 000 dinara):

PASIVA 31.12.2011. 31.12.2012.
UKUPNA PASIVA 275.488.718 324.187.773
Transakcioni depoziti 31.456.575 40.336.776
Ostali depoziti 174.666.705 195.183.968
Primljeni krediti 1.603.761 637.264
Obaveze po osnovu hartija od vrednosti 0 0

Obaveze po osnovu kamata, naknada i

. 205.079 188.910
promene vrednosti derivata

Rezervisanja 2.135.436 2.331.760
Obaveze za poreze 39.737 21.799
Obaveze iz dobiti 172.197 85.114
Obaveze po osnovu sredstava 0 0

namenjenih prodaji i sredstava

61



poslovanja koje se obustavlja

Odlozene poreske obaveze 17.036 0
Ostale obaveze 20.916.626 25.535.622
UKUPNE OBAVEZE 231.213.152 264.321.213
Kapital 28.462.553 40.034.550
Rezerve iz dobiti 11.635.440 14.785.440
Revalorizacione rezerve 689.620 867.774
Nerealizovani gubici po osnovu hartija od

vrednosti raspoloZivih za prodaju 63.940 7.016
Dobitak 3.551.893 4.185.812
Gubitak do nivoa kapitala 0 0
UKUPNO KAPITAL 44.275.566 59.866.560
VANBILANSNE POZICIJE 183.524.897 204.642.280
Poslovi u ime i za racun trecih lica 4.332.764 5.013.721
Preuzete buduce obaveze 36.215.842 42.452.658
Primljena jemstva za obaveze 0 0
Derivati 261.602 0
Druge vanbilansne pozicije 142.714.689 157.175.901

Izvor: : www.kombank.con{datum posete 14.07.2013.)

U odnosu na 31.12.2011 god. transakcioni depomitpgve&ani za oko 8,9 milijardi
dinara, a ostali depoziti su porasli za viSe od 20ilijardi dinara Sto ukazuje na zZiggan
rast gotovo besplatnih transakcionih depozita,pasebno na zgajan rast oréenih
depozita (prvenstveno devizne Stednje stanovniSwadto je rezultovalo i kroz rast
rashoda od kamata u bilansu uspeha od preko 1)§8rchi dinara.

Kao rezultat pov&anja primljenih depozita Komercijalna banka je spt@annivo
primljenih kredita za preko 966 miliona dinara u.20godini u odnosu na 2011. godinu.
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Ostale obaveze su porasle za preko 4,6 milijarthradi. Rast ostalih obaveza prvenstveno
potice iz rasta subordiniranih kredita i p@emih kreditnih linija namenjenih za
odobravanje kredita malim i srednjim predéime za finansiranje izvoza, nabavku
trajnih obrtnih sredstava, opreme i masiha.

Rezervisanja su povea za oko 196 miliona dinara, a istovremeno sugpernaezerve iz
dobiti za preko 3,1 milijardu dinara, kao rezuttatvarene dobiti u 2011. godini.

4.3.3. Bilans uspeha

Komercijalna banka - Bilans uspeha — (u 000 dinara):

PRIHODI | RASHODI: 31.12.2011. 31.12.2012.
Prihodi od kamata 18.036.321 20.130.880
Rashodi od kamata 8.182.953 9.220.564
Dobitak po osnovu kamata 9.853.368 10.910.316
Gubitak po osnovu kamata 0 0
Prihodi od naknada i provizija 5.051.445 5.334.914
Rashodi od naknada i provizija 628.046 780.448
Dobitak po osnovu naknada i provizija 4.423.399 4.554.466
Gubitak po osnovu naknada i provizija 0 0

Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od
vrednosti po fer vrednosti kroz bilans 0 776
uspeha

Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od
vrednosti po fer vrednosti kroz bilans 19.110 0
uspeha

Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od
e _ ) 1.254 83.947
vrednosti koje su raspolozive za prodaju

*® Na osnovu: Komercijalna banka, Godisnji izvestaj za 2012.godinu, Beograd, april, 2013.
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Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od
vrednosti koje su raspoloZive za prodaju

Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od
vrednosti koje se drze do dospeca

Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od
vrednosti koje se drze do dospeca

Neto dobitak po osnovu prodaje udela
(ucesca)

Neto gubitak po osnovu prodaje udela
(ucesca)

Neto dobitak po osnovu prodaje ostalih
plasmana

Neto gubitak po osnovu prodaje ostalih
plasmana

Neto prihodi od kursnih razlika
Neto rashodi od kursnih razlika
Prihod od dividendi i u€es¢a
Ostali poslovni prihodi

Neto prihodi po osnovu indirektnih otpisa
plasmana i rezervisanja

Neto rashodi po osnovu indirektnih otpisa
plasmana i rezervisanja

Troskovi zarada, naknada zarada i ostali licni

rashodi
Troskovi amortizacije
Operativni i ostali poslovni rashodi

Prihodi od promene vrednosti imovine i
obaveza
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27.828

7.997

191.207

1.335.461

3.925.085

672.099

4.420.906

13.180.925

8.041.381

2.251

241.022

1.444.299

4.186.346

752.356

4.933.005

17.989.493



Rashodi od promene vrednosti imovine i
13.305.595 9.852.222

obaveza

DOBITAK I1Z REDOVNOG POSLOVANIJA 3.952.066 4.572.662
GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA 0 0
Neto dobici poslovanja koje se obustavlja 0 0
Neto gubici poslovanja koje se obustavlja 0 0

REZULTAT PERIODA — DOBITAK PRE
3.952.066 4.572.662

OPOREZIVANJA

REZULTAT PERIODA - GUBITAK PRE 0 0
OPOREZIVANJA

Porez na dobit 426.027  472.448
Dobitak od kreiranih odloZzenih poreskih

sredstava i smanjenja odloZenih poreskih 11.578 32.885
obaveza

Gubitak od smanjenja odloZenih poreskih

sredstava i kreiranja odloZenih poreskih 23.937 10.953
obaveza

DOBITAK 3.513.680 4.122.146

Izvor: : www.kombank.con{datum posete 14.07.2013.)

Komercijalna banka je povala prihode od kamata za oko 2,1 milijardu dindok su se
kamatni rashodi povali u odnosu na isti period predhodne godine zalR8 milijardi
dinara, Sto ukazuje na duplo viSi rast kamatnilnqua od kamatnih rashoda, Sto je za
rezultat dalo rast dobitka po osnovu kamata za oel,05 milijardi dinara u 2012.
godini u odnosu na 2011. godinu.

Prihodi od naknada i provizija su p@eami za oko 283 miliona dinara, dok su rashodi od
naknada i provizija povani za oko 152 miliona dinara, Sto je rezultiradstom dobitka
od provizija i naknada za viSe od 131 milion dinaraposmatranoj u odnosu na
predhodnu poslovnu godinu i 5to ukazuje na ratativolje rezulte poslovanja u domenu
kamata nego u domenu naknada i provizija u 201dingo

Zn&ajna rashodna stavka u bilansu uspeha 2012. gedimeegativhe kursne razlike u
iznosu od oko 8,01 milijardi dinara. Rast rashodagnovu indirektnih otpisa plasmana i
rezervisanja iznosi oko 109 miliona dinara.
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TroSkovi zarada zaposlenih porasli su za oko 2@ibmdinara ili za 6,6% u odnosu na
predhodnu godinu, dok su troSkovi amortizacije pbma oko 80 miliona dinara.

Operativni i ostali poslovni rashodi su péaai za 512 miliona dinara ili za 11,6%.

Obraunat je i zn&ajan rast prihoda od promene vrednosti imovineavela u iznosu od
oko 4,8 milijardi dinara (17,99 mid.din. u 2012.dgax odnosu na 13,18 mlid. u 2011.
god.). Istovremeno rashodi od promene vrednostvingi obaveza su smanjeni za oko
3,33 milijardi dinara (13,31 mld. u 2012. godinbdnosu na 9,85 mld. u 2011. god.).

Kao rezultat svih napred navedenih stavki Komelr@danka je u 2012. godini iskazala
pozitivan finansijski rezultat — dobit u iznosu 4d 2 milijardi dinara, Sto je za oko 608
miliona dinara ili za 17,3% viSe nego u 2011. go#eda je iskazala dobit u iznosu od
3,51 milijardi dinara. Bilans uspeha pokazuje zawidast kamatnih prihoda i ostvarene
dobiti, ali zbog uvéanja kapitala u 2012. godini za preko 40%, krajepultat pokazuje
relativno smanjenu profitabilnost poslovanja Konjatce banke u 2012. godini, u
odnosu na 2011. godinu.

4.3.4. Analiza finansijskog polozaja banke

Finansisjski polozaj poslovne banke je opredelj&tivam i pasivom bilansa stanja
banke.

Aktivu poslovne banke u najgem delucine: gotovina, gotovinski ekvivalenti i plasmani
banke. Izlozenost poslovne banke rizicima, a paselreditnom riziku, riziku
likvidnosti, solventnosti i valutnom riziku zavigrevashodno od kvaliteta aktive.

Kvalitet aktive se meri odnosom loSih kredita (N&L# ukupnih kredita (loSi krediti /
ukupni krediti).

NPL (Non-Peforming Loans), odnosno loSi kreditiestvuju sa 13,1% u ukupnim

plasiranim kreditima Komercijalne banke. U odnosupnosek NPL-a u Srbiji koji iznosi

18,696, to je za 5,5% bolji rezultat-pokazatelj od prasékankarskog sektora u Srhiji u
2012 godini. Ovaj pokazatelj govori da je Komercigabanka u posmatranom periodu
imala sigurnije plasmane od bankarskog prosekabiji,Sodnosno plasmane sa nizim
nivoom rizika od proseka, odnosno da je imala bikkalitet aktive od proseka. Taj

podatak pozitivho ute na bonitet ove banke.

Na finansijski polozaj poslovne banke pored NPIpi@sudno utiu i sledéi indikatori
uspesnosti poslovanja banke: stopa adekvatnosttakappokazatelj deviznog rizika,
pokazatel;j likvidnosti, CIR-cost income racio, pa&telji prinosnog poloZzaja banke kao
Sto su ROA i ROE, broj zaposlenih i rasprostranggmreze filijala i ekspozitura, Sto se
sve moze smatrati kifmim indikatorima performansi poslovne banke.

* Na osnovu izveStaja NBS: Teku¢a makroekonomska kretanja-februar 2013, Beograd, 6.februar 2013.
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T- 2 Indikatori uspesnosti poslovanja Komercijalne banke

Kljucni indikatori performansi 2012.
Adekvatnost kapitala 21,88%
Pokazatelj deviznog rizika 0,82%
Pokazatelj likvidnosti 2,18

CIR=Operativni rashodi/operativni prihodi 63,5%

ROA=Neto rezultat/Prosec¢na bilansna aktiva | 1,51%

ROE=Neto rezultat/Prosecan ukupni kapital | 9,44%

Broj zaposlenih 2.989

Broj filijala/ekspozitura 150

Izvor: : www.kombank.con{datum posete 14.07.2013.)

4.3.4.1. Adekvatnost kapitala banke

Stopa adekvatnosti kapitala je poznata kao koefitisolventnosti banke i pokazuje
sigurnost njenog poslovanja.

Pokazatelj adekvatnosti kapitala banke jednak jgoed kapitala i rizine aktive banke.
Bank4a8 je duzna da pokazatelj adekvatnosti kaptdi@ava na nivou koji nije nizi od
12%:

Bankaciji je pokazatelj adekvatnosti kapitaladvéli bi, zbog raspodele dobiti, bio ¥e

od 12% za manje od 2,5% (manji od 14,5%), mozetividspodelu dobiti samo u
elemente osnovnog kapitala. Dakle, dobit mora gnpti kapitalu, a ne moze vrsiti
isplatu dividendi akcionarima, kako bi preventivspretila budwi pad pokazatelja
adekvatnosti kapitala na k&&n nivo od 12%.

Stopa adekvatnosti kapitala Komercijalne bankerapul2012.godine iznosila je 21,88%,
Sto je viSe od propisanog minimuma od 12% (i ustgvminimuma za isplatu dividendi

od 14,5%), Sto ukazuje na solventnost i sigurnesiqvanja ove banke. Komercijalna
banka je imala podrSku drzave Srbije koja je u guigem kvartalu 2012. godine

dokapitalizovala ovu banku sa dodatnih 100 milienea, tako da je ukupan kapital na
kraju 2012. godine iznosio 44,3 milijardi dinara389,3 miliona evra, Sto se odrazilo i u
nadprosénoj stopi adekvatnosti kapitala. Présa stopa adekvatnosti kapitala u
bankarskom sektoru Srbije na kraju 2012. godineszth9,87%.

Banka ispunjava sve propisane parametre poslovaiziapoveéanje pokazatelja
adekvatnosti kapitala, Sto je pouzdan idikator fi8hoja sigurnosti poslovanja.
Realizovana dokapitalizacija dominantno je uticadapovéanje kapitalne adekvatnosti
banke uz konstantan efekat péamja kreditnog rizika i promena makroekonomskih

* Odluka o adekvatnosti kapitala banke, Sluzbeni glasnik RS, br. 46/2011
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parametara, posebno depresijacije dinara kojadodatni pritisak na rast izloZenosti,
rezervi za kreditne gubitke i na smanjenje ovogpetra’’

4.3.4.2. Pokazatelj deviznog rizika

Banka je izloZzena deviznom riziku koji se manifgstikroz mogdnost nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat i kapibanke usled promene dhevalutnih
odnosa, promene vrednosti dai@avalute u odnosu na strane valute ili promene
vrednosti zlata i drugih plemenitih metala. Devianoziku su izloZzene sve pozicije koje
su sadrzane u bankarskoj knjizi i knjizi trgovanjatranoj valuti i zlatu, kao i dinarske
pozicije indeksirane valutnom klauzulom.

U cilju minimiziranja izloZzenosti deviznom rizikuabka treba da vrSi diversifikaciju
valutne strukture kreditnog portfolia i valutneustiure obaveza, uskdavanje otvorenih
pozicija po pojedinim valutama, postgiyrincipe r@&ne transformacije sredstava.

Proces upravljanja deviznim rizikom se sprovodi zkradentifikaciju, merenje,
ublazavanje, pienje, kontrolu i izveStavanje o deviznom riziku.

Svaka banka treba da uskladi svoje poslovanje gala®rno propisanim pokazateljem
deviznog rizika, koji predstavlja odnos izdeeukupne otvorene neto devizne pozicije i
pozicije u zlatu u odnosu na regulatorni kapitabgRatorno propisani limit u Srhbiji
iznosi max. 10%. Pokazatelj deviznog rizika za Kooij@nu banku u 2012. godini
iznosi svega 0,82%, Sto ukazuje na veoma dobrovijgnge deviznim rizikom u ovoj
banci.

4.3.4.3. Pokazatelj likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja rizik poslovne bankla ne poseduje u odienom trenutku
dovoljno likvidnih sredstava za izmirivanje dospelobaveza ili da se u shaju
likvidnosnih problema ne moze zaduziti na finarkgija trzistu.

Poslovna banka je duzna da nivo likvidnosti odrZzakea da pokazatelj likvidnosti iznosi
najmanje 1,0 kada je oldtanat kao prosek pokazatelja likvidnosti za sve eadane u
mesecu. Pokazatelj likvidnosti za Komercijalnu hank 2012. godini iznosi 2,18 Sto
ukazuje na dobru likvidnost ove banke.

Pored ovog osnovnog, regulatornog, pokazateljaditoesti mogu se analizirati i odnos
gotovine i gotovinskih ekvivalenata prema ukupnidj\a i odnos gotovine i gotovinskih
ekvivalenata prema kratkaioim depozitima i obavezama prema bankama.

Odnos gotovine i gotovinskih ekvivalenata prema pumaj aktivi kod Komercijalne
banke (gotovina i gotovinski ekvivalenti / ukupnktiga) iznosi 12,5%. Ovaj racio

9 Komercijalna banka, Godisnji izvestaj za 2012.godinu, Beograd, april, 2013, str. 98.
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pokazuje de&e likvidne aktive u ukupnoj aktivi. Take vodi r&una o zadovoljenju
principa likvidnosti poslovne banke, a istovremewndi ratuna i o0 maksimalnoj mogoj
rentabilnosti banke, odnosno nastojanju banke desimalno profitabilno uposli svoju
aktivu, a Sto manje drzi neaktivnu aktivu kao &ogptov novac, da to viSe plasira u
sekundarne rezerve likvidnosti kakve su hartijevoetinosti. Pokazatelj od 12,5% kod
Komercijalne banke ukazuje da je ova banka likvidnaa je viSak likvidnih sredstava
plasirala kod drugih banaka a delom u hartije caimosti.

Odnos gotovine i gotovinskih ekvivalenata premakascnim depozitima i obavezama
prema bankama kod Komercijalne banke (gotovinaa\goski ekvivalenti / transakcioni
depoziti + primljeni krediti) iznosi 98,88%. Ovajaio pokazuje pokrivenost kratk@roh
(transakcionih) depozita i kredita koji su primijesd drugih banaka sa gotovinom i
gotovinskim ekvivalentima.

U ovom primeru, gotovina i gotovinski ekvivalenti likvidna aktiva kojom raspolaze
Komercijalna banka, moze se pokriti 98,88% obayeeaa kratkorénim deponentima i
primljenim kreditima od drugih banaka.

Ovaj racio utvduje stepen likvidnosti banke. Komercijalna bankkrp@ obaveze prema
kratkoranim deponentima i primljenim kreditima gotovo u patosti sa 98,88%. Posto
u praksi née svi kratkoréni deponenti opozvati i podlisvoje depozite u jednom istom —
hipotetckom trenutku, a smatra se da je dovoljan onaj patidjzkoji prelazi 20%, onda
se moze zaklgiti da je Komercijalna banka po ovom pokazateljuzitno likvidna.
Ovako visok pokazatelj se moze tuittiacinjenicom da je &eXe transakcionih depozita
u Komercijalnoj banci rlativno nisko u odnosu naates depozite (prvenstveno ¢emu
deviznu Stednju stanovniStva) a tdkose moze tungéi i visokim obimom gotovinskih
ekvivalenata i niskim obimom primljenih kredita.

43.4.4. CIR

Cost Income Ratio — CIR pokazuje odnos operativiashoda i operativnih prihoda
(operativni rashodi/operativni prihodi) i pokazdgeliko je we&e operativnih rashoda u
operativnim prihodima. Cilj je da ovaj racio bud® $izi, odnosno da se operativni
rashodi drze na Sto nizem nivou u odnosu na opemprihode, tj. da operativni rashodi
ili padaju ili stagniraju, a da operativni prihadstu brze nego operativni rashodi.

Komercijalna banka je aktivnim upravljanjem i katrm operativnih troskova, kao i
podizanjem efikasnosti poslovanja u 2012. godimels da odrzi Cost Income Ratio —
CIR na naivou od 63,5%, 5to se moze oceniti kaowaafhvajlLi nivo, posebno ako se
uzme u obzir da je za 2,61% bolji od proseka baMay sektora u Srbiji koji je u 2012.
godini iznosio 66,11%.
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4.3.4.5. Pokazatelji prinosnog polozaja banke

Za ocenu uspesnosti poslovanja banke koriste se pukazatelji koji se dobijaju
stavljanjem u odnos pojedinih stavki iz bilansaakspi bilansa stanja. U mhenarodnoj
bankarskoj praksi nég&e se koriste sledepokazatelji prinosa banke, odnosno njene
profitabilnosti: stopa prinosa na aktivu, stopanpsa na akcionarski kapital, kamatna
marza i pokrivenost rashoda neto prihodom od kamate

Stopa prinosa na aktivu
ROA = Neto profit posle oporezivanja / Ukupna adtiv

Za Komercijalnu banku Stopa prinosa na aktivu — RgZgA2012. godinu je iznosila
1,51%, Sto se ocenjuje kao dobra vrednost pokgaatetavljanja ukupnom aktivom.

Tumaenje:

Ovaj racio pokazuje koliko je banka bila efikasnad kupravljanja ukupnom aktivom.
Kod stope prinosa na aktivu kao indikativni iznssiuzimaju sled® vrednosti:

- manje od 0,5% - nisko,
-0,5-1% - prosmo,
-1-2 % - dobro,

- preko 2% - visoko.

Ako je ROA preko 2,5% to ukazuje na trziSte na koje prisutan bankarski kartel,
visoko rizini portfelj banke ili neki vanredni dodaj kao uzrok ovako visokog prinosa.
Narctito je vazno reagovanje menadzmenta banke merakta/nostima na sktaj da je
banka zapala u gubitke nakon viSegodisnjeg trereerisanja profitd’ Prosek ovog
pokazatelja za bakarski sektor Srbije u 2012. gqgdiiznosio 0,43% Sto je nisko.

Stopa prinosa na akcionarski kapital
ROE = Neto profit posle oporezivanja / Akcionark&pital

Za Komercijalnu banku Stopa prinosa na akcionaksigital - ROE za 2012. godinu
iznosila je 15,05% Sto se ocenjuje kao dobar, grogginos za bankarski sektor.

Prinos na akcionarski kapital (ROE) je najvaznigikpzatelj, jer akcionarima banke
ukazuje koliki prinos mogudekivati na osnovu knjigovodstvene vrednosti kapitebji
su investirali u odrdenu banku. Profit banke je posledica kumuliranituka u jednoj
godini i zavisi od niza okolnosti, kako makroekorskih koje su za banku date, tako i od
odluka menadzmenta banke u pogledderga poslovne politike banke. Za potencijalne

*° Hadzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007, str. 386.
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akcionare banke ovaj pokazatelj je indikativan,gersamerava u odnosu na druge banke
i od njega zavisi kolik&e biti atraktivnost novih emisija akcija banKe.

Stopa prinosa na akcionarski kapital — ROE pokapugditnu stopu. U posmatranom
slicaju Komercijalne banke na svaki dinar kapitala diol®,05 para profita. Prosek ovog
pokazatelja za bankarski sektor Srbije iznosio,#% >

Stopa prinosa na ukupni kapital
ROEL1 = Neto profit posle oporezivanja / Ukupni kapi

Ovaj pokazatelj se takle cesto koristi i govori 0 stopi prinosa na ukupnpesamo na
akcionarski kapital.

Za Komercijalnu banku Stopa prinosa na ukupni lepit ROE1 za 2012.godinu je
iznosila 9,44%, Sto se ocenjuje kao dobar prinognosu na okruzenje, pfému je ovaj
pokazatelj za bankarski sektor Srbije iznosio 2,05%

Kamatna marza

Kamatna marza = Prihodi — Rashodi po osnovu kafidkaipna aktiva =
Neto prihod od kamatékupna aktiva

Kamtna marza za Komercijalnu banku u 2012. godimzfosila 3,6%.

Ovaj racio pokazuje deXe neto prihoda od kamata kao prihoda od osnovnkalske
delatnosti u ukupnoj aktivi.

Merenjem razlike izm#u prihoda po osnovu kamata i rashoda po istom asnéazuje
se na efikasnost odluka menadzmenta banke kodikpolihaksimiranja prihoda po
osnovu kamata na raglie plasmane uz minimiziranje rashoda po osnoviajpaiza.
Ovaj pokazatelj odnosno razlika izdwe prihoda i rashoda, u prvom redu zavisi od
karakteristika finansijskog trziSta i njihove komk&ntnosti u prvom redu. Kod sklonosti
da ova razlikagpred bude mali, menadzment bankéebsklon da potrazi izvore prihoda
u drugj_)rgn plasmanima, kao Sto su plasmani u hastjerednosti — HOV, koji mogu biti
riziéni.

Pokrivenost rashoda neto prihodom od kamate
Neto prihod od kamata / Ostali operativni rashodi

Kod Komercijalne banke ovaj pokazatelj je u 2018igbiznosio 2,21.

*! Ibidem, str. 383.
> NBS, Bankarski sektor u Srbiji, 1zvestaj za lll tromesecje 2012. god.

>3 |bidem, str. 384.
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Ovaj racio pokazuje pokrivenost ostalih operativinihposlovnih rashoda sa neto
prihodom od kamata. U slaju Komercijalne banke, ovaj pokazatelj je pozmiyar su
neto prihodi od kamata 2,21 putadvenrd operativnih i ostalih poslovnih rashoda,
odnosno neto prihodi od kamata, kao razlika prihbdashoda od kamata, 2,21 puta
pokrivaju operativne i ostale poslovne rashode bank

4.3.4.6. Ostali indikatori performansi banke

Kao ostali indikatori performansi banke mogu sees#v broj zaposlenih, aktiva po
zaposlenom, razgranatost bare mreze odnosno broj filijala i ekspozitura, kaanogi
drugi pokazatelji performansi banke koji se mnoguottebljabvati od skaja do sldaja u
zavisnosti od svrhe analize i namene istrazivanja.

Komercijalna banka je krajem 2012. godine imala82.%aposlenog, a aktiva po
zaposlenom je iznosila 954.000 evra. Mrezu bank@j® 150 filijala i ekspozitura.

4.4. SWOT analiza Komercijalne banke

Swot analiza s®slanja na utdivanje snaga (Strength) i slabosti (Weaknessesk sam
kompanije kao i Sansi (Opportunities) i pretnji bke (Threats) na poziciju kompanije na
trziStu. Kvaliteti snage i slabosti vezani su zautmsSnje karakteristike kompanije
(banke), dok se Sanse i pretnje definiSu kao spotjoaj na kompaniju (banku). SWOT
analiza ne daje nikakve spetife odgovore, «epredstavlja nén efikasne organizacije
informacija i osetljivih karakteristika koji sluzeo baza za izgradnju poslovne strategije
i operativnih planova.

Swot analiza Komercijalne banke ima skeglpozicije (slika 2):

Slika 2 Swot analiza Komercijalne banke

PREDNOSTI SLABOSTI

Poznati imidz; Pokrivenost trziSta mrezorNeadekvatna informaciona tehnologija;
filijala i ekspozitura, KadrovskaMnogo novih zaposlenih; Nedostatak
osposobljenost; Siroki portfolio usluga. | znanja o novim uslugama; Nedovoljpa
fleksibilnost organizacione strukture.

PRILIKE: PRETNJE

Nove tehnologije ukoliko su dostupnejatanje ino konkurencije; Promenljiva
Poznavanje trziSta; TrziSte koje se razvijaakonska regulativa; Nove usluge | i
Liderstvo u uslovima sveopSte krizetehnologije.
Nastavk kreditiranja i uobajene poslovne
aktivhosti kao znak stabilnosti banke;
Partnerstvo u Vladinim programima
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antikriznih mera; Razvoj i ud®nje novih
bankarskih proizvoda i usluga prilatgmih
izmenjenim potrebama klijenata.

4.5. Marketing Komercijalne banke

Marketing Komercijalne banke je orijentisan na poeisanje postignutih rezultata i
uspeSnog poslovanja, uz istovremeno otvaranje &apebvdaje za postaje i nove
proizvode i usluge banke.

Osnovne marketinSke aktivnosti Komercijalne bankmerene su na brend kampanje i
kampanje pospeSivanja prodaje proizvoda i uslugaje kse upotpunjavaju PR
aktivnostima i akcijama druStvene odgovornosti. kééing aktivnosti su fokusirane na
dalje ja&anje poverenja eksternih javnosti, na undenge proizvoda i usluga,
naglasavanje funkcionalnih benefita, nastavak gran kvalitativnog j&anja baze
klijenata prvenstveno postiganjem adekvatne paznje mladoj i finansijski amigijoj
populaciji kroz usluge elektronskog bankarstva puatenih kartéarskih proizvoda i sl.

Posebna paznja se poéug digitalnim medijima i komunikaciji putem najpdgarnijih
drustvenih mreza. Intenzivira se interaktivha koikaaija sa sadasnjim i potencijalnim
klijentima u cilju porasta redovnih pratilaca. BreJdovnih pratilaca ha mrezi Facebook
je dostigao oko trideset hiljada uz dalju tendencista. Pored toga, unapuge se
aplikacija za mobilne telefone pod nazivom ,Menjltida“ i prilagodava se za sve tri
postojée platforme.

Brizljivo planiranje i sprovdenej marketing kampanja donelo je Komercijalnojddan
nekoliko strukovnih priznanja Udruzenja za trziSkemunikacije Srbije kao Sto su:
Priznanje za najbolji spot u zemlji za avgust 2082ebrno priznanje za TV spot
~Stambeni krediti; Srebrno priznanje za sajamskistup ,Sajam poljoprivrede u
Novom Sadu“; Srebrno priznanje za promotivnu intsgru kampanju ,Elektronske
usluge*.

Komercijalna banka je u 2012. godini napravilatidéonapred u odnosu na konkurenciju,
tako Sto je uSla u nove sfere oglaSavanjaiema je najefikasnije bilo kodénje izuzetno
zna&ajnog marketing potencijala koji je otvorilo sporgtvo Kombank arene,
najprestiznijeg sportskog i koncertnog objekta WijsrUspesno je zavrSena faza
uvodenja i medijskog pozicioniranja novog imena, takojd Kombank arena postala
svojevrsni subbrand Banke.

Komercijalna banka je sprovela projekt standardarga izgleda ekspozitura Banke u
2012. godinicime je zavrSila i brendiranje mreze ekspoziturkladu sa standardima
vizuelnog identiteta koji su postavljeni u tom .

U oblasti drustveno odgovornog ponaSanja Komerajddanka ima viSegodisnju dobru
praksu ulaganja u maniji broj velikih, dobro odalinanfokusiranih akcija, koje privise
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veliku paznju javnosti (kao npr. serijal ,Ja imamlenhat”) i koje imaju dugokmo
pozitivan efekat na druStvo i imidz Banke. U prietu su mldi narastaji, bilo kroz
razvoj opStih i posebnih talenata, bilo kroz péngrupacijama sa hendikepom. Pri
ulaganju u Marketing, Komercijalna banka pokuSawa rdile meru u pomaganju
organizacije velikog broja kulturnih i sportskih nif@stacija, prikazivanja popularnih TV
serija, multimedijalnih dogtaja itd., koji uzivaju Siri druStveni autoritet, nzaksimiranje
odnosa ulaganja i dobijenih efekata u svim spakaor aranZmanima.

Pazljivim pr&enjem i analiziranjem rezultata kvantitativnih iaktativnih istrazivanja
bankarskog trziSta Srbije, sagledava se pozicinostKomercijalne banke u funkciji
unapreéienja kvaliteta marketing aktivnosti. Rezultati pplijn da Komercijalna banka
¢vrsto drzi vodée pozicije u ¢ima javnosti, mereno kriterijumima poznatosti i kieda.
U cilju jacanja kompanijske lojalnosti i snage u komunikaggjispoljnim javnostima, svi
rezultati istraZzivanja se redovno objavljuju natBlor Banke.
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Deo V PRIMER SOCIETE GENERALE BANKE SRBIJA

5.1. Opsti podaci o Societe Generale banci

Societe Generale banka osnovana je 1864. godimancuskoj dekretom Kkoji je potpisao
Napoleon lll. Za gotovo 150 godina postojanja, 8tiGenerale Group je postala jedna
od vodeih svetskih bankarskih grupa. Prisutna je u 83 gengla viSe od 32 miliona
klijenata.

Organizacija SG banke je sloZzena i u globalu segasl:

- Francuske mreze

- Medunarodnog poslovanja sa stanovnistvom

- Specijalizovanih usluga finansiranja i osiguranja

- Privatnog bankarstva / Globalnog upravljanja sticgama
- Korporativnog i investicionog bankarstva

Societe Generale je tr@ najv€a banka evrozone u investicionom bankarstvu i isalu
privredom, a viSe puta je proglaSavana najboljoranka godine 2006.(the Banker),
Najbolja banka u Francuskoj (Euromoney 2007.), blggbbanka u privathom sektoru u
Francuskoj, Luksemburgu i Sirom sveta (Euromone&y72Q Najbolja banka u Centralnoj
i Isto¢noj Evropi (Euromoney 2010.).

Na srpskom trziStu, Societe Generale banka je fmasod 1977.godine, kada je otvoreno
predstavnistvo u Beogradu. Godine 1991., osniv&@aete Generale Yugoslav Bank,
prva banka u zemlji sa &®skim stranim kapitalom. Od 2007.godine banka ygespod
novim imenom - Societe Generale Srbija. Danas bandfpreko 100 poslovnica Sirom
Srbije, ima oko 1370 zaposlenih i viSe od 250 Hajaadovoljnih klijenata.

5.2. Ponuda Societe Generale banke

Asortiman usluga Societe Generale banke se mozdipo:

Poslove sa stanovnistvoffPaketi réuna i usluga, platne katice, Stednja, elektronsko
bankarstvo, krediti, osiguranje kredita u ¢slju gubitka posla, putno osiguranje u
inostranstvu, partner krediti, transfer novca)
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Mali biznis— (Paketi ratuna, krediti za mali biznis, elektronsko poslovarigktoring,
poslovne kartice, dondai platni promet sa inostranstvom, dokumentarnsigpeanje...)

U ovu grupu klijenata spadaju pravna ili &ka lica koja obavljaju delatnost,
registrovana po Zakonu o privrednim drustvima, g@ksu po poslednjem zvamom
finansijskom izvesStaju ostvarili ukupne godisSnjéhpde do EUR 500.000 preétanate
po srednjem kursu NBS na dan sastavljanja findasgjszvesStaja (ukljoujudi i povezana
lica). Iz segmenta Malog biznisa se is&ljju preduzéa u drustvenoj, drzavnoj i
mesovitoj svojini, lokalne samouprave (opsStineadypvi), nerezidenti pravna lica, strana
predstavnistva, ambasade, institucionalni inivestitfinansijske organizacije, javna
preduzéa republékog nivoa i drzavne institucije.

Privredu (Paketi r&una, krediti i finansiranje, elektronsko poslovanjaktoring,
poslovne kartice, dondai platni promet sa inostranstvom, dokumentarnsi@aanije,
brokerske usluge, investiciono bankarstvo...) Pravihicima nude se standardni i
inovativni proizvodi, uz veoma konkurentne trziSoslove, efikasnija procedura i
prilagodljivost specifinim poslovnim situacijama.

5.3. Bonitet Societe Generale banke

5.3.1. Bilans stanja — aktiva

Socite Generale banka - Bilans stanja aktiva — (u 000 dinara):

AKTIVA: 31.12.2011. 31.12.2012.
UKUPNA AKTIVA 189.261.509 202.925.233
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 8.922.642 15.710.542
Opozivi depoziti i krediti 39.983.492 18.892.815

PotraZivanja po osnovu kamata, naknada,
prodaje, promene fer vrednosti derivata i 631.870 658.666
druga potrazivanja

Dati krediti i depoziti 126.583.154 149.739.067

Hartije od vrednosti (bez sopstvenih

N 5.057.802 9.171.206
akcija)

Udeli (uces¢a) 365.039 343.393
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Ostali plasmani 3.937.164 4.492.531
Nematerijalna ulaganja 552.372 405.411

Osnovna sredstva i investicione

. 2.176.431 2.111.221
nekretnine

Stalna sredstva namenjena prodaji i

sredstva poslovanja koje se obustavlja 0 0
OdloZena poreska sredstva 33.647 78.128
Ostala sredstva 1.017.896 1.322.253
Gubitak iznad visine kapitala 0 0

Izvor: www.belex.rs (datum posete 22.04.2013)

Na primeru Societe Generale banke, za posmatraiudped 31.12.2011 do 31.12.2012
god. bilansna aktiva je porasla za 7,2%.

Gotovinski saldo banke je gotovo udvogen, odnosno uvan za viSe od 6,7 milijardi
dinara, 5to ukazuje na visoku likvidnost banket ragaktivne” aktive i mogéi pad
profitabilnosti banke.

Opozivi depoziti i krediti su vise nego duplo smemji to za viSe od 21 milijardu dinara,
Sto je prouzrokovano prvenstveno smanjivanjem pdesu blagajitke zapise Narodne
banke Srbije tj. smanjenjem potrazivanja po revezpe transakcijama.

Potrazivanja po osnovu kamata i naknada pawa su za oko 27 miliona dinara u odnosu
na predhodnu posmatranu godinu.

Dati krediti i depoziti beleze rast od 23 milijardmara Sto ukazuje na pognu aktivnost
plasmana u 2012. godini.

Banka belezi i rast plasmana u HOV za neSto viSet adilijarde dinara, Sto takie
ukazuje na pojanu aktivnost plasmana u posmatranoj godini.
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5.3.2. Bilans stanja — pasiva

Socite Generale banka - Bilans stanja pasiva — (u 000 dinara):

PASIVA 31.12.2011. 31.12.2012.

UKUPNA PASIVA 189.261.509 202.925.233
Transakcioni depoziti 25.823.487 19.877.991
Ostali depoziti 75.917.706 92.876.266
Primljeni krediti 37.270.476 37.102.263
Obaveze po osnovu hartija od vrednosti 20 1.700.022

Obaveze po osnovu kamata, naknada i

promene vrednosti derivata 194 7
Rezervisanja 752.449 963.961
Obaveze za poreze 60.817 29.262
Obaveze iz dobiti 0 0
Obaveze po osnovu sredstava
namenjenih prodaji i sredstava 0 0
poslovanja koje se obustavlja
OdloZene poreske obaveze 0 0
Ostale obaveze 15.480.796 16.311.156
UKUPNE OBAVEZE 155.305.945 168.861.000
Kapital 23.724.274 23.724.274
Rezerve iz dobiti 8.851.480 10.230.225
Revalorizacione rezerve 1.108 7.131
43 249

Nerealizovani gubici po osnovu hartija od
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vrednosti raspolozivih za prodaju

Dobitak 1.378.745 102.852
Gubitak do nivoa kapitala 0 0
UKUPNO KAPITAL 33.955.564 34.064.233
VANBILANSNE POZICIJE 125.347.800 103.393.437
Poslovi u ime i za racun trecih lica 2.020.512  2.826.282
Preuzete buduce obaveze 57.519.175 57.208.487
Primljena jemstva za obaveze 0 0
Derivati 2.389.971 799.820
Druge vanbilansne pozicije 63.418.142 42.558.848

Izvor: www.belex.rs (datum posete 22.04.2013)

U odnosu na 31.12.2011 god. transakcioni depoumitsrmanjeni za skoro 6 milijardi
dinara, dok su ostali depoziti porasli za skoronifijardi dinara, Sto ukazuje na rast
ora¢enih depozita u odnosu na gotovo besplatne tramsakaepozite, a 5to se vidi i
kroz rast rashoda od kamata u bilansu uspeha eauid,43 milijarde dinara.

Primljeni krediti zadrzavaju isti nivo u 2012. godkao i u 2011. godini.

Obaveze po osnovu hartija od vrednosti su poraslez milijardi dinara, a Sto se odnosi
na prvu emisiju trogodisnjih obveznica SG banke®2012) u iznosu od 1,7 milijardi
dinara sa varijabilnom kamatnom stopom od 5,25%ferentna kamatna stopa NBS.
Ovde se radi o prvoj emisiji obveznica jedne postwanke na finansijskom trzistu
Srbije. Kamate na ovu emisiju obveznica su #&katicale na rast rashoda od kamata u
bilansu uspeha banke i na pad dobiti kao rezuftastovanja (razlike prihoda i rashoda)
na kraju poslovne godine.

Rezervisanja su porasla za oko 210 miliona direiigtovremeno su porasle i rezerve iz
dobiti za oko 1, 38 milijardi dinara, kao rezultstvarene dobiti u 2011. godini.
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5.3.3. Bilans uspeha
Socite Generale banka - Bilans uspeha — (u 000 dinara):
PRIHODI | RASHODI: 31.12.2011. 31.12.2012.

Prihodi od kamata 11.286.40313.075.446

Rashodi od kamata 4.688.627 6.124.107
Dobitak po osnovu kamata 6.597 776 6.951.339
Gubitak po osnovu kamata 0 0

Prihodi od naknada i provizija 3.450.028 3.828.131
Rashodi od naknada i provizija 1.465.520 1.711.100
Dobitak po osnovu naknada i provizija 1.984.508 2.117.031
Gubitak po osnovu naknada i provizija 0 0

Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od
vrednosti po fer vrednosti kroz bilans 0 0
uspeha

Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od
vrednosti po fer vrednosti kroz bilans 0 0
uspeha

Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od

0 0
vrednosti koje su raspolozive za prodaju
Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od 0 0
vrednosti koje su raspoloZive za prodaju
Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od 0 0
vrednosti koje se drze do dospeca
Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od 0 0
vrednosti koje se drze do dospeca
Neto dobitak po osnovu prodaje udela 0 0

(ucesca)
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Neto gubitak po osnovu prodaje udela

0
(ucesca)
Neto dobitak po osnovu prodaje ostalih 0
plasmana
Neto gubitak po osnovu prodaje ostalih 0
plasmana
Neto prihodi od kursnih razlika 1.026.438
Neto rashodi od kursnih razlika 0
Prihod od dividendi i u¢e$¢a 0
Ostali poslovni prihodi 70.554
Neto prihodi po osnovu indirektnih otpisa 0
plasmana i rezervisanja
Neto rashodi po osnovu indirektnih otpisa
. L 2.061.782
plasmana i rezervisanja
Troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni
) 2.189.912
rashodi
Troskovi amortizacije 444.278
Operativni i ostali poslovni rashodi 2.575.071
Prihodi od promene vrednosti imovine i
10.641.102
obaveza
Rashodi od promene vrednosti imovine i
11.519.427
obaveza
DOBITAK I1Z REDOVNOG POSLOVANJA 1.529.908
GUBITAK I1Z REDOVNOG POSLOVANJA 0
Neto dobici poslovanja koje se obustavlja 0
Neto gubici poslovanja koje se obustavlja 0
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3.372.266

2.537.874

440.557

2.968.231

17.601.384
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REZULTAT PERIODA — DOBITAK PRE
1.529.908 116.091

OPOREZIVANIJA

REZULTAT PERIODA - GUBITAK PRE 0 0
OPOREZIVANIA

Porez na dobit 158.462 57.788
Dobitak od kreiranih odloZenih poreskih

sredstava i smanjenja odloZenih poreskih 7.299 44.549
obaveza

Gubitak od smanjenja odlozZenih poreskih

sredstava i kreiranja odloZenih poreskih 0 0
obaveza

DOBITAK 1.378.745 102.852

Izvor: www.belex.rs (datum posete 22.04.2013)

Banka je povéala prihode od kamata za oko 1,79 milijardi dinalak su se i kamatni
rashodi takde poveéali u odnosu na isti period predhodne godine zalkd milijarde
dinara, Sto ukazuje na procentualno brzi rast kaimaashoda od kamatnih prihoda, Sto u
buduwte, dugoreéno treba izbegavati.

Prihodi od naknada i provizija su p@emi za oko 378 miliona dinara, dok su rashodi od
naknada i provizija povani za 246 miliona dinara, Sto ukazuje na procéntualicnu
zastupljenost kao i u predhodnoj poslovnoj godini.

Zn&ajne rashodne stavke u bilansu uspeha 2012. gsdingg pominjane negativne
kursne razlike u iznosu od oko 8,48 milijardi dimarast rashoda po osnovu indirektnih
otpisa plasmana i rezervisanja za oko 1,31 miljatthara, odnosno za 64% viSe nego u
2011. godini.

TroSkovi zarada zaposlenih porasli su za oko 34B®mai dinara ili za 15% u odnosu na
predhodnu godinu, dok su troSkovi amortizacije los&priblizno istom nivou.

Operativni i ostali poslovni rashodi su porasli3g3 miliona dinara ili za 15,2%.

Obraunat je i zn&ajan rast prihoda od promene vrednosti imovineavelza u iznosu od
oko 6,96 milijardi dinara (17,60 mld. u 2012. gododnosu na 10,64 mid. u 2011. god.).
Istovremeno rashodi od promene vrednosti imoviobaveza su smanjeni za oko 2,71
milijardu dinara (8,81 mid. u 2012. godini u odnoswull1,52 mid. u 2011. god.).

Kao rezultat svih napred navedenih stavki SocietmeBale banka je u 2012. godini
iskazala pozitivan finansijski rezultat — dobitizaosu od 102,8 miliona dinara, Sto je za
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oko 1,27 milijardi dinara manje nego u 2011. godiada je iskazala dobit u iznosu od
1,38 milijardi dinara. Bilans uspeha pokazuje smanjprofitabilnost poslovanja Societe
Generale banke u 2012. godini.

5.3.4. Analiza finansijskog polozaja banke

Finansisjski polozaj poslovne banke je opredelj&tivam i pasivom bilansa stanja
banke.

Aktivu poslovne banke u najgem delwine: gotovina, gotovinski ekvivalenti i plasmani
banke. Izlozenost poslovne banke rizicima, a paoselreditnom riziku, riziku
likvidnosti, solventnosti i valutnom riziku zavigrevashodno od kvaliteta aktive.

Kvalitet aktive se meri odnosom loSih kredita (N&L# ukupnih kredita (loSi krediti /
ukupni krediti).

NPL (Non-Peforming Loans), odnosno loSi kreditiestvuju sa 12,80% u ukupnim
plasiranim kreditima Societe Generale banke u Sthipdnosu na prosek NPL-a u Srbiji
koji iznosi 18,6%° to je za 5,80% bolji rezultat-pokazatelj od piaséankarskog
sektora u Srbiji u 2012 godini. Ovaj pokazatelj gowla je Societe Generale banka u
posmatranom periodu imala sigurnije plasmane o#drakog proseka u Srbiji, odnosno
plasmane sa nizim nivoom rizika od proseka, odnatnfe imala bolji kvalitet aktive od
proseka. Taj podatak pozitivno ¢gina bonitet ove banke.

Na finansijski polozaj poslovne banke pored NPIlp@sudno utiu i sledé€i indikatori
uspesnosti poslovanja banke: stopa adekvatnosttakappokazatelj deviznog rizika,
pokazatelj likvidnosti, CIR-cost income racio, pa&telji prinosnog poloZzaja banke kao
Sto su ROA i ROE, broj zaposlenih i rasprostranggmreze filijala i ekspozitura, Sto se
sve moze smatrati kifmim indikatorima performansi poslovne banke.

T- 3 Indikatori uspesnosti poslovanja Societe Generale banke

Kljuéni indikatori performansi 2012.
Adekvatnost kapitala 18,7%
Pokazatelj deviznog rizika 6,5%
Pokazatelj likvidnosti 1,78

CIR=Operativni rashodi/operativni prihodi 63,0%

ROA=Neto rezultat/Prosecna bilansna aktiva | 0,1%

ROE=Neto rezultat/Prosecan ukupni kapital 0,3%

Broj zaposlenih 1.361

Broj filijala/ekspozitura 102

Izvor: www.societegenerale.rédatum posete 07.07.2103.)

>* Na osnovu izveStaja NBS: Teku¢a makroekonomska kretanja-februar 2013, Beograd, 6.februar 2013.
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5.3.4.1. Adekvatnost kapitala banke

Stopa adekvatnosti kapitala je poznata kao koefitisolventnosti banke i pokazuje
sigurnost njenog poslovanja.

Pokazatelj adekvatnosti kapitala banke jednak jgosd kapitala i rizine aktive banke.
Banksa; je duzna da pokazatelj adekvatnosti kaptdi@ava na nivou koji nije nizi od
12%:

Bankaciji je pokazatelj adekvatnosti kapitaladvéli bi, zbog raspodele dobiti, bio ¥e

od 12% za manje od 2,5% (manji od 14,5%), mozetividspodelu dobiti samo u
elemente osnovnog kapitala. Dakle, dobit mora gnpti kapitalu, a ne moze vrsiti
isplatu dividendi akcionarima, kako bi preventivspreila budwi pad pokazatelja
adekvatnosti kapitala na keign nivo od 12%.

Stopa adekvatnosti kapitala Societe Generale baaké&raju 2012.godine iznosila je
18,67%, Sto je viSe od propisanog minimuma od 1R¥%slpvnog minimuma za isplatu
dividendi od 14,5%), Sto ukazuje na solventnosigummost poslovanja ove banke.
Societe Generale banka Srbija je imala snaznu po@8&ciete Generale grupe koja je u
2011. godini dokapitalizovala svoju banku u Srbgidodatnih 105 miliona evra, tako da
je ukupan kapital na kraju 2012. godine iznosial 34jlijardu dinara ili 299,5 miliona
evra, Sto se odrazilo i u visokoj stopi adekvatnkapitala. Proséha stopa adekvatnosti
kapitala u bankarskom sektoru Srbije na kraju 2@baine iznosi 19,87%.

5.3.4.2. Pokazatelj deviznog rizika

Banka je izlozena deviznom riziku koji se manifgstikroz mogdnost nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat i kapianke usled promene dhevalutnih
odnosa, promene vrednosti dai@avalute u odnosu na strane valute ili promene
vrednosti zlata i drugih plemenitih metala. Devianoziku su izloZzene sve pozicije koje
su sadrzane u bankarskoj knijizi i knjizi trgovanjstranoj valuti i zlatu, kao i dinarske
pozicije indeksirane valutnom klauzulom.

U cilju minimiziranja izlozenosti deviznom rizikuabka treba da vrSi diversifikaciju
valutne strukture kreditnog portfolia i valutneustiure obaveza, usldavanje otvorenih
pozicija po pojedinim valutama, poStéjrincipe r@&ne transformacije sredstava.

Proces upravljanja deviznim rizikom se sprovodi zkradentifikaciju, merenje,
ublazavanje, pkgnje, kontrolu i izveStavanje o deviznom riziku.

Svaka banka treba da uskladi svoje poslovanje gala®rno propisanim pokazateljem
deviznog rizika, koji predstavlja odnos iztiveukupne otvorene neto devizne pozicije i
pozicije u zlatu u odnosu na regulatorni kapitabgBRatorno propisani limit u Srhbiji

iznosi max. 10%. Pokazatelj deviznog rizika za 8@ciGenerale banku u 2012. godini

> 0dluka o adekvatnosti kapitala banke, Sluzbeni glasnik RS, br. 46/2011
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iznosi 6,5%, Sto ukazuje da u poslovanju ove baide&zni rizik postoji, ali je pod
kontrolom i u granicama propisanog limita.

5.3.4.3. Pokazatelj likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja rizik poslovne bankla ne poseduje u odienom trenutku
dovoljno likvidnih sredstava za izmirivanje dospelobaveza ili da se u shaju
likvidnosnih problema ne moze zaduziti na finarkgija trzistu.

Poslovna banka je duzna da nivo likvidnosti odrZaka da pokazatelj likvidnosti iznosi
najmanje 1,0 kada je olanat kao prosek pokazatelja likvidnosti za sve eadane u
mesecu. Pokazatelj likvidnosti za Societe Gendralgku u 2012. godini iznosi 1,7 Sto
ukazuje na dobru likvidnost ove banke.

Pored ovog osnovnog, regulatornog, pokazateljaditesti mogu se analizirati i odnos
gotovine i gotovinskih ekvivalenata prema ukupnrij\a i odnos gotovine i gotovinskih
ekvivalenata prema kratkamoim depozitima i obavezama prema bankama.

Odnos gotovine i gotovinskih ekvivalenata premapunaj aktivi kod Societe Generale
banke (gotovina i gotovinski ekvivalenti / ukupnlgiza ili 15.710.542 / 202.925.233)
iznosi 7,74%. Ovaj racio pokazujeéae likvidne aktive u ukupnoj aktivi. Takie vodi
racuna o zadovoljenju principa likvidnosti poslovrenke, a istovremeno vodicna i o
maksimalnoj mogépj rentabilnosti banke, odnosno nastojanju bankema@&simalno
profitabilno uposli svoju aktivu, a Sto manje dnéaktivnu aktivu kao Sto je gotov novac,
da Sto viSe plasira u sekundarne rezerve likvidnkeskve su hartije od vrednosti.
Pokazatelj od 7,74% kod Societe Generale bankeuikaa je ova banka likvidna, a da
je visak likvidnih sredstava plasirala kod drugdnbka a delom u hartije od vrednosti.

Odnos gotovine i gotovinskih ekvivalenata premakasxcnim depozitima i obavezama
prema bankama kod Societe Generale banke (gotavigatovinski ekvivalenti /
transakcioni depoziti + primljeni krediti) iznosy 57%. Ovaj racio pokazuje pokrivenost
kratkoranih (transakcionih) depozita i kredita koji su pljgni od drugih banaka sa
gotovinom i gotovinskim ekvivalentima.

U ovom primeru, gotovina i gotovinski ekvivalenti likvidna aktiva kojom raspolaze
Societe Generale banka u Srbiji, moze se pokritbZ% obaveza prema kratkdénom
deponentima i primljenim kreditima od drugih banaka

Ovaj racio utvduje stepen likvidnosti banke. Societe Generale dargkpokriva obaveze
u potpunosti, v& 27,57% obaveza prema kratkémom deponentima i primljenim
kreditima. PoSto u praksi ée svi kratkoréni deponenti opozvati i poglisvoje depozite
u jednom istom — hipotétom trenutku, a smatra se da je dovoljan onaj patiedjzkoji
prelazi 20%, onda se moze zakljuda je Societe Generale banka likvidna.
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5.3.4.4. CIR

Cost Income Ratio — CIR pokazuje odnos operativaishoda i operativnih prihoda
(operativni rashodi/operativni prihodi) i pokazijeliko je we&e operativnih rashoda u
operativnim prihodima. Cilj je da ovaj racio bud® $izi, odnosno da se operativni
rashodi drze na Sto nizem nivou u odnosu na operfrihode, tj. da operativni rashodi
ili padaju ili stagniraju, a da operativni prihadstu brze nego operativni rashodi.

Societe Generale banka je adekvatnim upravljanjdmnirolom operativnih troSkova,
kao i podizanjem efikasnosti poslovanja u 2012.igjodspela da odrzi Cost Income
Ratio — CIR na naivou od 63,0%, Sto se mozZe ockadizadovoljavaji nivo, posebno
ako se uzme u obzir da je za 3,11% bolji od prosehkekarskog sektora u Srbiji koji je u
2012. godini iznosio 66,11%.

5.3.4.5. Pokazatelji prinosnog polozaja banke

Za ocenu uspeSnosti poslovanja banke koriste se pmkazatelji koji se dobijaju
stavljanjem u odnos pojedinih stavki iz bilansaakspi bilansa stanja. U rhenarodno;j
bankarskoj praksi n&gXe se koriste sledepokazatelji prinosa banke, odnosno njene
profitabilnosti: stopa prinosa na aktivu, stopanpsa na akcionarski kapital, kamatna
marza i pokrivenost rashoda neto prihodom od kamate

Stopa prinosa na aktivu
ROA = Neto profit posle oporezivanja / Ukupna aétiv

Za Societe Generale banku Stopa prinosa na aktR@A za 2012. godinu je iznosila
0,05%, Sto se ocenjuje kao niska vrednost pokgaatptavljanja ukupnom aktivom.

Tumaenje:

Ovaj racio pokazuje koliko je banka bila efikasrad kupravljanja ukupnom aktivom.
Kod stope prinosa na aktivu kao indikativni iznssiuzimaju sled® vrednosti:

- manje od 0,5% - nisko,
-0,5-1% - prosmo,
-1-2 % - dobro,

- preko 2% - visoko.

Ako je ROA preko 2,5% to ukazuje na trziSte na koje prisutan bankarski kartel,
visoko rizini portfelj banke ili neki vanredni dodaj kao uzrok ovako visokog prinosa.
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Narctito je vazno reagovanje menadzmenta banke merakta/nostima na sktaj da je
banka zapala u gubitke nakon visegodisnjeg treedarisanja profita®

Na konkretnom primeru Socite Generale banke vidias¢e pokazatelj stope prinosa na
aktivu nizak, Sto govori da postoje rezerve zaasije upravljanje ukupnom aktivom, a
Sto se moze nadovezati i na konstataciju kod amdikvidnosti da postoji viSak
neuposljenih likvidnih sredstava, odnosno viSak. tmeaktivne aktive. Prosek ovog
pokazatelja za bakarski sektor Srbije u 2012. gqgdiiznosio 0,43% Sto je nisko.

Stopa prinosa na akcionarski kapital
ROE = Neto profit posle oporezivanja / Akcionarképital

Za Societe Generale banku Stopa prinosa na akekinapital - ROE za 2012. godinu
iznosila je 0,48% Sto se ocenjuje kao izuzetnoknEanos.

Prinos na akcionarski kapital (ROE) je najvaznigikpzatelj, jer akcionarima banke
ukazuje kolikom prinos moguc¢ekivati na osnovu knjigovodstvene vrednosti kapital
koji su investirali u odréenu banku. Profit banke je posledica kumuliranituka u
jednoj godini i zavisi od niza okolnosti, kako ma&konomskih koje su za banku date,
tako i od odluka menadzmenta banke u pogledienja poslovne politike banke. Za
potencijalne akcionare banke ovaj pokazatelj jeketd/an, jer se samerava u odnosu na
druge banke i od njega zavisi kolika biti atraktivnost novih emisija akcija bariKe.

Stopa prinosa na akcionarski kapital — ROE pokapugditnu stopu. U posmatranom
slwéaju Socite Grnerale banke na svaki dinar kapitaazil 0,48 para profita. Ovaj
pokazatelj je jako nizak. Razlog je delom i u v@omenutoj prevelikoj likvidnosti i
neaktivnoj aktivi, ali svakako i u tekaj poslovnoj politici banke koja je u posmatranoj
2012. godini vrSila otpise NPL-&iS¢enja bilnsa. Prosek ovog pokazatelja za bankarski
sektor Srbije iznosi 2,869%.

Stopa prinosa na ukupni kapital
ROE1 = Neto profit posle oporezivanja / Ukupni kapi

Ovaj pokazatelj se takie ¢esto koristi i govori 0 stopi prinosa na ukupnnesamo na
akcionarski kapital.

Za Societe Generale banku Stopa prinosa na ukwgpiiak — ROE1 za 2012.godinu je
iznosila 0,3%, Sto se ta#te ocenjuje kao izuzetno nizak prinos. U odnosu krazznje,
ovaj pokazatelj je takie jako nizak jer je on za bankarski sektor Srizjesio 2,05%.

* Hadzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007, str. 386.
> lbidem, str. 383.

> NBS, Bankarski sektor u Srbiji, Izvestaj za lll tromesecje 2012. god.
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Kamatna marza

Kamatna marza = Prihodi — Rashodi po osnovu kafidkaipna aktiva =
Neto prihod od kamatékupna aktiva

Kamtna marza za Societe Generale banku u 2012nigedznosila 3,42%.

Ovaj racio pokazuje deXe neto prihoda od kamata kao prihoda od osnovnkalske
delatnosti u ukupnoj aktivi.

Merenjem razlike izm#&u prihoda po osnovu kamata i rashoda po istom asnéazuje
se na efikasnost odluka menadZzmenta banke kodikgolhaksimiranja prihoda po
osnovu kamata na raglie plasmane uz minimiziranje rashoda po osnoviajpaiza.
Ovaj pokazatelj odnosno razlika izdwe prihoda i rashoda, u prvom redu zavisi od
karakteristika finansijskog trziSta i njihove kom&ntnosti u prvom redu. Kod sklonosti
da ova razlikagpred bude mali, menadZzment bankéeégsklon da potraZzi izvore prihoda
u drugégn plasmanima, kao Sto su plasmani u hastijerednosti — HOV, koji mogu biti
rizi¢ni.

Pokrivenost rashoda neto prihodom od kamate
Neto prihod od kamata / Ostali operativni rashodi
Kod Societe Generale banke ovaj pokazatelj je 2 2fallini iznosio 2,34.

Ovaj racio pokazuje pokrivenost ostalih operativiihposlovnih rashoda sa neto
prihodom od kamata. U slaju Societe Generale banke, ovaj pokazatelj jetivani jer
su neto prihodi od kamata 2,34 putaiived operativnih i ostalih poslovnih rashoda,
odnosno neto prihodi od kamata, kao razlika prihbdashoda od kamata, 2,34 puta
pokrivaju operativne i ostale poslovne rashode bank

5.3.4.6. Ostali indikatori performansi banke

Kao ostali indikatori performansi banke mogu seeas#év broj zaposlenih, aktiva po
zaposlenom, razgranatost bare mreze odnosno broj filijala i ekspozitura, kaanogi
drugi pokazatelji performansi banke koji se mnogottebljabvati od skaja do sldaja u
zavisnosti od svrhe analize i namene istrazivanja.

Societe Generale banka je krajem 2012. godine irhé881 zaposlenog, a aktiva po
zaposlenom je iznosila 1.276.000 evra. Mrezu bamk®8rbiji je ¢inilo 102 filijale i
ekspoziture.

*? |bidem, str. 384.
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5.4. SWOT analiza Societe Generale banke

Analiza situacije:
Poslovno okruzenje

Od paetka prelivanja ekonomske krize u Srbiju krajem &6dine, dolazi do
drasténog usporavanja privrednog rasta usled smanjenjeaokstranih investicija,
usporavanja privredne aktivnosti i usporavanjaar&dP-a, visoke stope nezaposlenosti,
slabljenja domée valute, poviléenja devizne Stednje uzrokovanog krizom, tigéoou
zemljama iz okruzenja (kriza u &oj).

Karakteristike bankarskog sektora u Srbiji :

Bankarski sektor u Srbiji karakteriSe drést usporavanje priliva sredstava iz
inostranstva i posle¢io pad kreditne aktivnosti; centrale pojedinih banae sudavaju
sa problemima usled ekonomske krize Sto se reflektuna domée banke; usled
negativnih informacija o problemima inostranih beanaraste poverenje u dodeabanke;

u uslovima smanjenja priliva sredstava iz inostrnemsbanke zaoStravaju borbu za
dom&e depozite.

Klijenti banke

Klijenti banaka pripadaju razitim sektorima privrede, sektoru malih i srednjih
preduzéa. Usled ekonomske krize dolazi do suzenja trzisdeed pada prodaje i
proizvodnje Sto powava potrebu za obrtnim kapitalom, klijenti se &w@mju sa
problemom prezaduzenosti i krizom likvidnosti, doldo povéanja problema u naplati.
U sektoru stanovniStva broj nezaposlenih sve naste, kupovna néoi zivotni standarad
konstantno su u padu.

Zaposleni banke

Zaposleni banke sealaze u istoj situaciji kao i ¥aa stanovniStva u Srbiji, prisutna je
velika neizvesnost u pogledu budosti i pad zarada usled povremenog slabljenja
vrednosti domée valute.

Mati¢na grupacija i véinski akcionari

Societe Generale Pariz, i dalje ima stabilnu ppeicjedna je od vod@h banaka na

francuskom trziStu, uz¢ovan dobar balans izrde profitabilnosti, stabilnosti i socijalnog
uticaja, Sto sve zajedno doprinosi boljem imidZzuciS® Generale banke Srbija i
ocuvanju stéenog poverenja.

SWOT ANALIZA
Swot analiza s®slanja na utdivanje snaga (Strength) i slabosti (Weaknessesk sam

kompanije kao i Sansi (Opportunities) i pretnji bke (Threats) na poziciju kompanije na
trziStu. Kvaliteti snage i slabosti vezani su zautumsSnje karakteristike kompanije
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(banke), dok se Sanse i pretnje definiSu kao spotjoaj na kompaniju (banku). SWOT
analiza ne daje nikakve spe¢ife odgovore, «epredstavlja nén efikasne organizacije
informacija i osetljivih karakteristika koji sluzeo baza za izgradnju poslovne strategije
i operativnih planova.

Slika 3 Swot analiza Societe Generale banke

PREDNOSTI SLABOSTI

Societe Generale banka je jednavod€ih | Zaostajanje u istrazivanju i razvoju| i
banaka na trziStu Srbije po svinmedostatak inicijative za lansiranje novih
pokazateljima  uspeSnosti  poslovanjaroizvoda na srpskom trzisty.
Stabilnost je utemeljena na snazi kapitaldeodgovarajta oprema i neuskd&n
kvalitetu aktive i dobrom upravljanjuizgled Retail poslovnica (starih |i
poslovnim rizicima. Poseduje odlie | novootvorenih ekspozitura).

konkurentske sposobnosti i otpornost |na

pritiske.

PRILIKE: PRETNJE

U uslovima sveopsSte krize o¢ia prilika| Produbljivanje krize poverenja, prenoSenje
jeste nastavak kreditiranja i udbjenih| negativne slike o finansijskim problemima
poslovnih aktivnosti kao znak pouzdangspiojedinih banaka na ostatak bankarskog
i stabilnosti, partnerstvo u vladiniirsektora i genetka slika o bankama kao
programima antikriznih mera, razvoj | iskljucivo profitno orjentisanim
uvodenje proizvoda i usluga priladenih| institucijama.

izmenjenim potrebama klijenata.

Societe Generale banka je dnevode&im i najstabilnijim bankama na trziStu Srbije po
svim najznaajnijim parametrima uspesSnosti bankarskog poslavar$tabilnost i
pouzdanost utemeljene su na dosadasnjim rezultgiosbbvanja. Akcenat u buéem
periodu treba da bude na negovanju izvrsnosti o ®blastima rada, ponudi vrhunskog
kvaliteta proizvoda i usluga i konstantnom usava$g. Fokus banke mora biti na
klijentima, kako sadaSnijim tako i potencijalnimz yazljivo osluskivanje njihovih
stvarnih potreba i nastojanju da ih razume i zafjpustovremeno ispunjavagilii svoju
drustvenu odgovornost u cilju razvoja drustvenedaice u kojoj posluje.

5.5. Marketing Societe Generale banke

Za Societe Generale banku, integracija principaStdane odgovornosti u poslovne
aktivnosti je od kljgnog zn#&aja, kako u smislu kreiranja druStveno odgovornih
proizvoda, tako i u transparentnom odnosu premgenkima. Pridrzavanje ovakve

marketing strategije doneo je md@gost Banci da primenu novog Zakona o zastiti
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korisnika finansijskih usluga krajem 2011. godirgkoristi za svoju marketinsku
kampanju kroz moto: ,Nas tia poslovanja je sada zakon®, potencitajda nov Zakon
nije doneo zn&jne promene za Banku jer je ona i pre usvajanjedanog zakona
negovala korektan odnos prema klijentima uz uzagapos$tovanje ugovornih obaveza.

Societe Generale banka po&ye veliku paznju razvoju i zastiti Zivotne sredimpa u
svim svojim radnim prostorijama primenjuje sistemprayvljanja objektima sa ciljem
maksimalne optimizacije resursa. Banka je wdpa u program karbonske neutralnosti
koji podrazumeva otkup celokupne emisije CO2 i e#lgnata nastalih u poslovanju na
godiSnjem nivou kupovinom zelenih sertifikata.

Doprinos civilnom drusStvu Societe Generale bankaarkroz strateSka partnerstva sa
neprofitnim organizacijama, nafito u domenu socijalne inkluzije i profesionalne
integracije kroz edukaciju. Societe Generale bagdrzava Banku hrane, koja pomaze
socijalno ugrozenim kategorijama stanovnistva npoiji solidarnosti méu gratanima.
Takade podrzava i organizaciju MaliVeliki ljudi, koja jangazovana na poboljSanju
kvaliteta Zivljenja socijalno ugroZzene dece. Zajan partner banke je i organizacija
Dostignita mladih Srbija (Junior Achievement Serbia), kagausmerena na danje
preduzetnikog duha kod mladih i podrsku¢enickom preduzetniStvu. Banka je i sa
Forumom mladih sa invaliditetom organizovala Inkimz akademiju, kako bi osobama
sa ivaliditetom pomogla da se dodatno edukuju, red® znanja i diu do
odgovarajdeg zaposlenja. Poseban &aaovom projektu daje doprinos volontera,
zaposlenih u Societe Generale banci, koji su angaiona tome da polaznicima
akademije prenesu 5to viSe znanja iz svoje oblasti.

DruStvena odgovornost Societe Generale banke mopnata i od strane Sire zajednice,
pa je Banka dobila nagrade u 2012. godini. Forusigwih lidera Srbije u saradnjia sa
USAID i Institutom za odrzive zajednice — ISC jedétio Societe Generale banci
nagradu za korporativno volontiranje, namenjeno pamjama, koje pored noéanih
sredstava, ulazu i vreme i vestine svojih zapokleniazvoj lokalne zajednice. Balkanski
fond za lokalne inicijative u saradnji sa USAID-omimom za socijalno ukljgivanje i
smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije, dodeliSociete Generale bargek dve
nagrade: VIRTUS nagradu za dugémo partnerstvo iznii poslovnog i neprofitnog
sektora namenjenu kompaniji koja je ostvarila uspeSosmisljeno i dugotmo
partnerstvo kompanije sa jedne strane i organeamijilnog drustva sa druge strane, u
cilju reSavanja nekog ozbiljnog drustvenog probledRTUS nagradu za volontiranje,
koja se dodeljuje kompaniiji su zaposleni bili aktivni u doniranju vremeneakspertize,
kako bi doprineli poboljSanju uslova zivota u Sizajednici i promociji volontiranja.

Societe Generale banka neguje i pagstialji razvoj programa volontiranja, premu
najvazniju ulogu ima baim Klub volontera, zaduzen za koordinaciju i undprge
programa volontiranja. Banka fanica i jedan od osni¢a najvaznijih inicijativa koje
okupljaju odgovorne kompanije, Globalnog dogovomd ¥h Srbiju i Foruma poslovnih
lidera, i izuzetno je aktivna na promociji i daljemazvoju koncepta drustveno
odgovornog poslovanja u Srbiji.

Societe Generale banka nastoji da marketingom pedoje strateSke ciljeve kao Sto su:
SGS banka kao referentna banka u Srbiji dimgrve cetiri banke); Maksimalno
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koris&enje raspolozivih resursa i potencijala; ¢deagilnost u uslovima izazovnog
okruzenja; Fokusiranje na rast koji se oslanja o@athu vrednost i kvalitet usluga koje
se pruzaju klijentima, umesto ranijeg rasta rukimrmg obimom; Powvanje

profitabilnosti uz oslanjanje na odrziviji poslovmodel prilagden novom trziSnom
okruzenju.

Societe Generale banka se orijentiSe na uravnajed@el poslovanja, gde finansiranje
od strane m#unarodnih finansijskih institucija, depoziti stamastva i lokalni izvori
predstavljaju osnovu kojge omoguiti da banka posluje u potpunosti u skladu sa
savremenim standardima univerzalnog bankarstvalljl astvarenja navedenih ciljeva,
komercijalne linije Societe Generale banke stavl@kcenat na kvalitativni pristup, Sto
omoguava dodatnu vrednost kanih usluga.

Societe Generale banka je status jedne od&todemnaka u Srbiji stekla primenjdju
izuzetno visoke standarde Societe Generale Grupe, &0 su profesionalizam,
inovativnost i timski duh.

Profesionalizam se nalazi u centru poslovne kulawe banke. O tome svedoveliki
broj klijenta koji ovoj banci ukazuje svoje povejernPoenta je da s&ekivanja oruzenja
u potpunosti zadovolje uslugama koje se pruzajuadakvatan nan, kvalitetno i
profesionalno.

Timski duh predstavlja unutradSnju snagu ove baieiusobnom saradnjom se uvek
postize viSe. Tim se trudi da sluSa, razmenjujeljemf i izviai najbolje iz takve
razmene.

Inovativnost je jednako bitna kao i profesionalizatimski duh. Neophodno je pratiti
promene u okruZenju, moraju se predvideti Zeljgekéita i osmisliti novi proizvodi i
usluge kojice zadovoljiti potrebe klijenata.
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Deo VI UPOREDNA ANALIZA

6.1. Upredna analiza boniteta tri vodée poslovne banke u Srbiji

Na osnovu napred izvrSene pojedina analize boniteta tri voée poslovne banke u
Srhiji®®, moZe se dati i uporedna analiza svih prikazadifugih regulatornih pokazatelja
boniteta koji se uobajeno prate od strane Narodne banke Srbije i leotgtojedinénim
istrazivanjima. U tabeli 4 dati su uporedni indika@tuspesnosti poslovanja tri vaae
poslovne banke u Srbiji u 2012. godini. Na osnokikgzanih podataka moze se izvrsSiti
medusobna komparacija pokazatelja i izvaakljucci o bonitetnom rangu tri posmatrane
banke.

T — 4 Uporedni indikatori uspesnosti poslovanjaddete poslovne banke u Srbiji

Pokazatelj Intesa Komercijalna banka | Societe Generale
Bilansna aktiva 413.329.587 324.187.773 202.925.235
TrziSno keke 14,55% 11,80% 6,92%
Dobitak iz redovnog 10.304.582 4.572.662 116.092
poslovanja

ROA 2,29% 1,51% 0,06%
ROE na akcijski k. 22,73% 15,05% 0,48%
ROE 1 na ukupan k 10,54% 9,44% 0,34%
Neto kamatna marZa 4,73% 3,6% 3,42%
na ukupnu aktivu

Neto prihodi od 19.550.92( 10.910.317 6.951.339
kamata (u 000 din.)

Neto prihodi od 5.598.639 4.554.466 2.117.031
naknada i provizija

(u 000 din.)

CIR cost income 63,2% 63,5% 63,0%
ratio

 prema bilansnoj sumi na dan 31.12.2012. godine, banka Intesa se nalazi na prvom, Komercijalna banka
na drugom, a Societe Generale banka na cetvrtom mestu u Srbiji.
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Kapital (u 000 din. 48.900.305 44.275.566 34.064.233
min. 10 mil. EUR

Adekvatnost 19,79% 21,88% 18,67%
kapitala (neto
kapital/kreditni
rizik+operativni
rizici+otvorena
devizna  pozicija
min. 12%

Ulaganje u lica koja 15,09% 18,38% 7,60%
nisu u finansijskom
sektoru i osnovna
sredstva max.609

o

Velika izlozenost 26,05% 107,37% 89,58%
banke max. 400%

Devizni rizik 0,73% 0,82% 6,5%
max.10%

Likvidnost min.1 1,97 2,18 1,78
Broj zaposlenih 3.134 2.989 1.361
Aktiva po zaposlent 1.159 954 1.276

om (u 000 EUR

Kvalitet aktive NPL 13,79% 13,1% 12,80%

Izvor: Na osnovuwww.nbs.rs Bankarski sektor u Srbiji, izvesStaj za IV tromgsee2012.
—april 2013.; www.bankaintesa.rsvww.kombank.comwww.societegenerale.rs

U pogledu visine bilansne aktive, najeeje banka Intesa (413 milijardi din.), zatim
Komercijalna banka (324 milijardi din.), a na kr&uaciete Generala banka (203 milijardi
din.) sa duplo nizom bilansnom sumom od bake Int®&s& podaci pokazuju na visoku
koncentraciju bilansne sume u naje bankama u Srbiji, Sto se potkrepljuje i podacima
o trziSnom deXu, gde banka Intesa ima 14,55% trziSnégin, Komercijalna banka
11,80%,, a Societe Generale banka 6,92%. Dve bargwbiji, gde radi 31 banka, imaju
trzisSno ke&e preko 10%.

Najveli dobitak iz redovnog poslovanja ostvaruje bankada (10,3 milijardi din.)¢ak
viSe nego duplo u odnosu na drugoplasiranu Konaneij banku (4,5 milijardi din.).
Societe Generale banka je ostvarila minimalnu dad$vega 116 miliona din.
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Otuda i pokazatelji prinosnog polozaja odnosno ifabilnosti banke idu u korist banke
Intesa koja je najprofitabilnija, zatim sledi Korogalna banka i na kraju je Societe
Generale banka. Stopa prinosa na aktivu ROA kodkéantesa iznosi 2,29% (visoka
stopa prinosa), kod Komercijalne banke iznosi 1,50¥bra stopa prinosa), a kod
Societe Generale banke svega 0,06% (niska stopasp). U poréenju sa prosgom
stopom bankarskog sektora u Srbiji koja iznosi %4480zZe se @i da su banka Intesa i
Komercijalna banka iznadprase profitabilne, dok je Societe Generale banka
ispodproseéno profitabilna po ovom parametru. Stopa prinosaakeionarski kapital
ROE je takde na veoma visokom nivou kod banke Intesa (22,78%g), Komercijalne
banke je dobar (15,05%), a kod Societe Generalkebaizak (0,48%). U podenju sa
prosekom bankarskog sektora u Srbiji koji iznosB62p, opet su banka Intesa i
Komercijalna banka iznadprases, dok je Societe Generale banka ispodgraseStopa
prinosa na ukupni kapital ROE1 je dobar za prve lumeke, s tim Sto je sada priblizan,
banka Intesa 10,54%, a Komercijalna banka 9,448byrismeno i iznadprosan, jer je
prosek za bankarski sektor Srbije 2,05%, dok jeicd®@cGenerale banka i po ovom
parametru na niskom, ispodprésem, nivou (0,34%).

Vezano sa predhodnim pokazateljima prinosnog p@oxeazno je obratiti paznju i na
jo$ jedan pokazatelj prinosnog polozaja od kog&ajna zavise i predhodni pokazatelji.
Radi se o kamatnoj marzi koja ima visoku korelasgunivoom profitabilnosti i ona je
takade najviSa kod banke Intesa (4,73%), zatim kod Kaij@ne banke (3.6%), a
najniza je kod Societe Generale banke (3,42%). ®©8&li namee zakljwak da je kod
banke Intesa proizvod najeg trziSnog &ea i najviSe kamatne marze rezultirao u
najvisoj profitabilnosti i ostvarenoj dobiti. I&@, proséna kamatna marza za bankarski
sektor u Srbiji je 5,4%, Sto govori 0 konkurentmgse tri posmatrane banke.

Sto se #le strukture prihoda, analizirani su neto prihodikainata i neto prihodi od
naknada i provizija. | u ovom sigju redosled banka je isti, odnosno na prvom miestu
banka Intesa, na drugom mestu je Komercijalna baiieda je Societe Generale banka.
Neto prihodi od kamata su daleko najviSi kod bahkesa (19,5 milijardi din.), Sto je
posledica vé konstatovane visoke kamatne marze i visokog tofjatesa, zatim kod
Komercijalne banke (10,9 milijardi din.), a kod &de Generale banke 6,9 milijardi din.
Neto prihodi od naknada i provizia kod banke latesu 5,6 milijardi din., kod
Komercijalne banke 4,6 milijardi din., a kod Soei€enerale banke 2,1 mijarde din. U
strukturi prihoda udjivo je da najviSi nivo nekamatnih odnosno prihaath naknada i
provizija u strukturi ukupnih prihoda ima Komerdija banka, dok je taj nivo relativho
nizi i priblizan kod banke Intesa i Societe Genetadnke, kod kojih dominantnijgée&e

u ukupnim prihodima imaju prihodi od kamata, ne¢o j& to sld¢aj u Komercijalnoj
banci.

Cost Income Ratio — CIR koji pokazuje odnos openrdtii rashoda i operativnih prihoda i
¢iji je cilj da bude Sto nizi, je na skoro istom aivza sve tri posmatrane banke. Najbolji
rezultat ima Societe Generale banka (63,0%), zhtinka Intesa (63,2%) i Komercijalna
banka (63,5%). Sve tri banke su bolje od prosekbharkarski sektor Srbije, koji iznosi

67,3%.

U pogledu kapitalne snage i adekvatnosti kapitalge tri banke su na nivou Kkoji
nadmasuje regulatorne zahteve i prosek bankarsékigra u Srbiji. Po visini kapitala
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redosled je nepromenjen, na prvom mestu je bartkadrsa 48,9 milijardi din. kapitala,
na drugom Komercijalna banka sa 44,8 milijardi dimpitala, a tréa je Societe Generale
banka sa 34 milijardi din. kapitala. Kapitalni caszje 10 miliona evra u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu NBS i sve banke daleko nadmasuju. Stopa
adekvatnosti kapitala koja stavlja u odnos netoitghis jedne strane i kreditni rizik,
operativne rizike i otvorenu deviznu poziciju s geustrane propisana je na min 12%.
Prosek bankarskog sektora u Srbiji je 19,87%. $Sivbanke imaju stopu adekvatnosti
kapitala znatno iznad propisanog minimuma, a gmigiu proseku bankarskog sektora u
Srbiji. NajviSu stopu adekvatnosti kapitala ima Kaygijalna banka (21,88%) koja je za
2% viSa od proseka bankarskog sektora u Srbijikdbdntesa ima stopu adekvatnosti
kapitala od 19,79% S5to je u nivou proseka bankaysektora, Societe Generale banka
(18,67%) ima nesSto nizu stopu adekvatnosti kapiadal,2%) od proseka bankarskog
sektora.

Sto se tie ostalih regulatornih pokazatelja uspednosti pesiia banke, moZe se
konstatovati da sve tri posmatrane banke ispunjazapate okvire i da beleze dobre
pokazatelje koji su striktno u okvirima propisatirhita.

Pokazatelj ulaganja u lica koja nisu u finansijskeektoru i osnovna sredstva koji je
propisan na max. 60%, sve tri banke ispunjavapu $aciete Generale banka sa 7,60%,
banka Intesa sa 15,09% i Komercijalna banka se8%8,3

Pokazatelj velike izlozenosti banke koji je propisa max. 400%, zadovoljavaju sve tri
banke i to banka Intesa sa 26,05%, Societe Genbaalka sa 89,58% i Komercijalna
banka sa 107,37%.

Pokazatelj deviznog rizika koji je propisan na max®% ispunjavaju sve tri banke.
Prosek ovog pokazatelja za bankarski sektor uiSdipsi 5,5%. Banka Intesa je ovaj
pokazatelj na kraju 2012. godine imala na nivouOpi3%, a Komercijalna banka na
nivou od 0,82%, obe znatno ispod proseka, 5to eajuje kao dobro. Societe Generale
banka je ovaj pokazatelj tatke imala u okviru propisanog limita, ali za 1% vise
proseka tj. na nivou od 6,5%.

Pokazatel;j likvidnosti je propisan na nivou od min.a prosek u bankarskom Sektoru
Srbije je 2,08 Sto ukazuje na jako likvidan bankasgktor. Sve tri posmatrane banke su
imale pokazatelj likvidnosti znatno iznad propisgnbmita i blizu proseka i to
Komercijalna banka 2,18 tj. 0,1 iznad proseka, balnkesa 1,97 ili 0,11 ispod proseka i
Societe Generale 1,78 ili 0,3 ispod proseka.

Mereno brojem zaposlenih, nafee je banka Intesa sa 3.134 zaposlenih, zatim
Komercijalna banka sa 2.989 zaposlenih, a Societmefale banka ima 1.361
zaposlenog. M#&utim kada se meri efikasnost zaposlenih, odnosnion giosla po
zaposlenom, kriterjumom aktive po zaposlenom (jadéma evra), na prvom mestu je
Societe Generale banka sa 1.276.000 evra aktiveaposlenom, na drugom mestu je
banka Intesa sa 1.159.000 evra aktive po zaposlem@arkraju Komercijalna banka sa
954.000 evra aktive po zaposlenom.
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Kada se analizira kvalitet aktive puter@e&a loSih kredita u ukupnim kreditima — NPL,
onda sve tri posmatrane banke imajdr&inivoe loSih plasmana koji su znatno ispod
proseka za bankarski sektor u Srbiji (18,6%). Nigbpokazatelje, odnosno najnizi nivo
loSih kredita ima Societe Generale banka (12,8@%t)im Komercijalna banka (13,1%) i
na kraju banka Intesa (13,79%).

Generalni zakljsak u komparativnoj analizi ove tri vo&ke poslovne banke u Srbiji je da
u skoro svim pokazateljima performansi poslovasjee tri banke imaju pozitivne i
zadovoljavajde pokazatelje, da su bonitetne i bolje od prosekakérskog sektora u
Srbiji. U v&lini slucajeva je potuten generalni rang banaka po kome je banka Intesa na
prvom mestu u Srbiji, druga je Komercijalna barkaatim sledi nekoliko banaka te
kojima je analizirana Societe Generale banka. Ramia je samo u nekoliko pokazatelja
drug&iji od generalnog ranga. U strukturi ukupnih priapdoo relativnom &e&u
nekamatnih prihoda je na prvom mestu Komercijalaakh, dok je po visini kamatne
marze sa aspekta konkurentnosti na prvom mestieteo@Generale banke sa najnizom
kamatnom marzom. Istovremeno sa aspekta poslobanjee taj pokazatelj ima drugij
ishod koji se potvtuje u najnizoj profitabilnosti Societe Generale k®nU pogledu
stope adekvatnosti kapitala na prvom mestu je Koijaéma banka, ispred banke Intesa.
Takaie, kao najlikvidnija se pokazala Komercijalna bankpred banke Intesa. U
pogledu efikasnosti zaposlenih merene aktivom ppog@nom, na prvom mestu je
Societe Generale banka, na drugom banka Intesa, teelem Komercijalna banka. U
pogledu loSih plasmana — NPL-a, najmanje ih imajosdo na prvom mestu je Societe
Generale banka, na drugom mestu je Komercijaln&danna tréem je banka Intesa.

6.1. Upredna analiza marketing strategija tri vodée poslovne banke u
Srbiji

Marketing aktivnosti banke trebalo bi da budu usmeru pravcu pravovremenog i
istinitog informisanja javnosti o njenoj finansiggkpoziciji i snazi, vrstama i kvalitetu
usluga koje nudi, kadrovskim i kapitalnim resursikegi su garant njene sposobnosti da
kontinuirano poboljSava svoju poziciju na trziShez obzira na konkurenciju. Ukoliko
reklamna poruka sadrzi uslove pruzanja bankarskgeikao Sto su EKS, rokovi i ostali
bitni uslovi, onda ti uslovi moraju biti &ai i razumljivi. U obr&anju javnosti banka treba
da se pridrzava Kodeksa bankarskog poslovanja iizbagava metode nelojalne
konkurencije. Na taj r@n se izbegava mognost da se u javhom mnjenju stvori slika
banke koja ne odgovara njenoj realnoj pozicijimd&tu u odnosu na konkurenciju.

Strategija marketing aktivnosti treba da se prithgwoblemima sa kojima se stavaju
banke na finansijskim trziStima kada Zele prikupsiiedstva depozitima i kada
nameravaju plasirati ista u vidu kredita svojimjedtima®Banke prihvataju marketing

o1 Galogaza M., Bankarski marketing menadzment, NN college, Novi Sad, 1999, str., 55.
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strategiju u cilju razvoja profitabilnih aktivnosti uc¢vr&ivanja svoje konkurentske
pozicije na dinanginom i osetljivom finansijskom trzistu.

Strategija bankarskog marketing menadzmenta je stf@zivanjem trziSta ustanovi
moguenost prikupljanaja novca od deponenenata tj. dedukamatu na Stednju gtana.
Otuda banka marketing aktivnostima promoviSe néogsat povoljne Stednje izlagu
raznovrsni promotivni materijal. Iste aktivnosti rketing menadzment banke vrsi i kada
Zeli plasirati sredstva u vidu kredita svojim ktifena.

Polazna osnova u istrazivanju trziSta su motivdSge, s jedne, i motivi potroSnje
(investiranja), s druge strane, koji su raglina pojedinim trziSnim segmentima. Banka
se prilagdava postojéoj situaciji na trziStu Stednje i kredita i ¢#i na njih svojim
programom marketing aktivnosti, pokuSavajda adekvatnim marketing kampanjama
podigne sklonost Stednji i potroSnji na visSi niwbpameri da ostvari zaradu na razlici u
visini aktivnih i pasivnih kamatnih stopa.

Sve tri posmatrne vode poslovne banke u Srbiji imaju veomacisé marketing
strategije sa odtenim specifinostima koje ih ndasobno diferenciraju.

Sve tri su usmerene na proces razvoja zadovolldijegmata, na korporativnu drustvenu
odgovornost, na d&vanje druStvenih vrednosti lokalnih zajednica,voga i zastiti
Zivotne sredine, socijalnoj inkluziji, na obrazojanbudwnost generacija koje dolaze, u
¢emu se prepoznaje njihova dugéma orijentacija rada i razvoja na bankarskom wzist
Srbije.

Svaka od posmatranih banaka ima i svojih spgw8ti koje implementira kroz
marketing strategiju. Banka Intesa se npr. izdvaj konkurencije promocijom
finansijske inkluzije ¢ime fokus aktivnosti stavlja na odrzivi trziSni taposebno
najugrozenijin segmenata klijenata kao Sto su pradluzetnici, Zene, mladi ljudi i osobe
sa invaliditetom. Na taj &&n Banka sa naj@m trziSnim @eZem (i najvéom
kamatnom marzom) Zeli da pruzi doprinos i stvoiiditdruStveno odgovorne banke koja
doprinosi borbi protiv siromastva i poboljSanju kieta zivota.

Komercijalna banka je u svojoj marketing strategjijentisana na promovisanje
postignutih rezultata i uspesnog poslovanja, uavigimeno otvaranje kanala prodaje za
postoj€e i nove proizvode i usluge banke. Marketing stigeje preko raztitih
marketinskin kampanja usmerena na brend banke,oviegozicioniranje u vrhu
bankarskog sektora Srbije, kao i na pospeSivargdgpe proizvoda i usluga u cilju Sto
veceg trziSnog te&a banke. Ono @demu je Komercijalna banka u marketingu korak
ispred konkurencije je oblast sponzorstva gde paéda velikim i zna&ajnim projektima
poput Kombank arene, serijala Ja imam talenat igitndrugih, a takdée prednjéi i u
oblasti TV spotova&ime je osvojila ne samo naklonost Sire javnost, debila i mnoga
priznanja strane javnosti. Na ovaj & Banka je fokusirana na izgradnju brenda u Zelji
da stane rame uz rame sa poznatim evropskim i kswetbankarskim brendovima
prisutnim na srpskom bankarskom trziStu i da naatem terenu odnese i pobedu.

Societe Generale banka je u svojoj marketing gijataarccito aktivna u domenu
socijalne inkluzije i profesionalne integracije kr@dukaciju. Projekti Banka hrane,
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MaliVeliki ljudi, Dostignuca mladih Srbije, Inkluzivha akademija, pomazu jshed
ugrozenim kategorijama stanovnistva, promovisSudsofiosti méu gratanima, rade na
jatanju preduzetdkog duha kod mladih i pruzaju podrSkdenickom preduzetniStvu.
Posebna spec#nost Societe Generale banke je razvijen sistemnticdmja zaposlenih,
koji su angazovani na tome da polaznicima akadeprgmesu Sto viSe znanja iz svoje
oblasti. Specitinost Banke je i primena izuzetno visokih standabdeiete Generale
Grupe kao Sto su profesionalizam, inovativnostmski duh.Na taj n&in Banka je
fokusirana na socijalnu integraciju u Siru druStvemajednicu, Zelju za lokalnim
prihvatanjem brenda i nameru da trajno pomeri stedel poslovanja ka svetskom nivou
standarda poslovanja svoje Grupe.
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ZAKLJU CAK

Ovim radom je sveobuhvatno, u meri u kojoj to olbada dozvoljava, obdgn bonitet tri
vodeie poslovne banke u Srbiji, na primeru banke Int&samercijalne banke i Societe
Generale banke. MozZe selirela bonitet poslovne banke predstavlja viziju Ssyesti
ostvarivanja planiranih ciljeva banke. Analiza lieta obuhvata ocenu odenih faktora
koji su usko vezani za poslovanje banke, péumkojih se na kraju moze dobiti kairea
ocena da li je posmatrana banka stabilna i usp&8mabitni faktori za ocenu boniteta su
kvantitativni i kvalitativni elementi, na osnovu jko se sagledava, ocenjuje i utuje
finansijska snaga odiene poslovne banke.

Da bi poslovna banka opstala i napredovala na kemkoom finansijskom trziStu mora
da se ulozi dosta truda i obezbedi prosperitetn@ o je vazno, mora se sagledati
bonitet poslovanja banke, kao i faktori kojicutina njega. Bonitet treba da pokaze koliko
je neka banka uspesSna, da pokaze njeno finansg§kge a samim tim i da oceni
moguwnost njenog daljeg razvoja i poslovanja u hirchsti.

Anliza boniteta poslovne banke predstavlja iscrpistrazivanje, kvantificiranje,
deskripciju i ocenu finansijskog stanja i poslovnogpeha banke na osnovu njenih
finansijskih izveStaja odnosno godisnjitwaa. Ovi izvesStaji predstavljaju predmet tj.
izvor podataka za analizu boniteta.

Za informacije o bonitetu poslovne banke zainterange veliki broj interesnih grupa
poput vlasnika-akcionara, menadZzmenta, zaposled#ponenata-StediSa i drugih
kreditora, postojgh i potencijalnih komitenata banke, drzavnih orgaviade i drustva u
celini. Bez obzira na to Sto su njihovi interesi prvi pogled méusobno konfliktni,
uglavhom svi Zele da banka uspesno posluje. Dachnovodstvene informacije zaista
zadovoljile zahtevima i potrebama navedenih int@hesgrupa, neophodno je te
informacije pretvoriti u ,upotrebljive informacijed bonitetu, Sto iste zn&aj analize
boniteta poslovnih banakaiji je osnovni zadatak da omoguazumevanje finansijskih
izveStaja 0 bonitetu, odnosno razumevanje vredmsastizanih u izveStajima. Na osnovu
informacija o bonitetu i poslovanju odene banke donose se i aiae poslovne
odluke: ivestitorice znati da li treba da ulazu u posmatranu banlasmti dolaze do
zakljutka da li banka ima dobru perspektivui da li je tapnadzment banke uspeSan,
deponenti i kreditori da li da Stede u posmatrdoaojci i da je kreditiraju, menadzment i
zaposlenice sagledavati sigurnost i perspektivu svog angaava posmatranoj banci,
drzavni organi i njihove agencije ove informacijogn koristiti u svhu odkivanja o
ekonomskoj politici zemlje.

Istrazivanje je dokazalo osnovnu hipotezu rada degs analize boniteta poslovnih
banaka zahteva opreznu, ozbiljnu i sveobuhvatnuizandinansijskin pokazatelja
kvaliteta poslovanja svake banke.

Takode su dokazane i posebne hipoteze rada, da je armliziteta poslovnih banaka u
funkciji dugora@nog profitabilnog poslovanja banaka, da banke pitidgu marketing
strategiju u cilju razvoja profitabilnih aktivnosti u¢vr&tivanja svoje konkurentske
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pozicije na dinanginom i osetljivom finansijskom trziStu, da promevijst boniteta
poslovnih banaka zahteva fleksibilan odgovor banak#ogledu upravljanja osnovnim
parametrima boniteta, da razvoj i unajeje upravljanja bonitetom poslovnih banaka ne
treba da bude samo reakcija na probleme koji quogwvili u poslovanju banaka, &¥ela

je potrebno da banke i anticipativho deluju. Posefan pokazano da Narodna banka
Srbije preuzimanjem funkcije kontrole boniteta kaaitosti poslovanja banaka nastoji da
uspostavi efikasnu i integrisanu kontrolu celokupfinansisjskog sektora.

Na osnovu pokazatelja boniteta poslovnih banakaskoyizeti u obzir u ovom radu moze
se réi da su sve tri posmatrane banke bonitetne, saros@pim stepenom likvidnosti,
visokom stopom adekvatnosti kapitala odnosno sahasti, nizim nivoom loSih kredita
u odnosu na prosek u Srbiji i pozitivnom profitalo&u. U pogledu profitabilnosti iste

se banka Intesa, Komercijalna banka ima dobre @d&he, a Societe Generale banka
ima najloSije pokazatelje profitabilnosti u posmaawj grupi banaka. Sve tri posmatrane
banke imaju pokazatelje boniteta iznad proseka d&rakkg sektora u Srbiji i nalaze se u
samom vrhu srpskog bankarskog sektora. Po efikdszaposlenih vodi Societe
Generale banka ispred banke Intesa i Komercijabuekd, kao i po kvalitetu aktive
merene visinom loSih plasmana ispred Komercijakrake i banke Intesa. Generalni rang
boniteta posmatranih poslovnih banka govori dageprnvom mestu banka Intesa, na
drugom Komercijalna banka, a zatim sledi Societegéae banka.

Analiza je pokazala i visoku ghost u odabiru marketing strategija tri posmatriageke,

sa neophodnim pojediti@m specifénostima. Udljiva je i znatna povezanost
primenjenih marketing strategija i visine bonitbnaka. Kvalitetna marketing strategija
i marketinSka eksponiranost ide zajedno sa dobmmitetom banaka. Najbonitetnije
banke u Srbiji ujedno imaju i veoma dobre ¢i3& marketing strategije, pa se otuda moze
govoriti o pozitivnoj korelaciji boniteta i market strategija poslovnih banaka.

Unaprelenje boniteta bankarskog sektora u Srbiji, kao snpatranih poslovnih banka,
trebalo bi da se zasniva na unaemu konkurentnosti tj. kvalitetu usluga,
permanentnom razvoju kompetencija, adekvatnom rsistenotivacije zaposlenih,
inovativnosti, unaprenju liderskih i menadzerskih vestina, fleksibilmpanizacionoj
strukturi i savremenoj tehnologiji. Nivo usluge mr& klijentima se razlikuje od banke do
banke. Najmerodavnije ocene mogao bi da iznesea€Ceatzastitu korisnika finansijskih
usluga, koji je osnovan pri Narodnoj banci Srbirema dosadasnjim prituzbama,
klijenti se najviSe Zale na uslove kde#ja kredita i platnih kartica. Kako je kijoi
element ponude svake banke kvalitet usluge, neomhgel usmeriti véu paznju na
ponudu proizvoda banke, al®nost i motivisanost zaposlenih u banci, organjzgmsla

u banci i tehnologiju koja se koristi u radu. Kiifeocekuju ve&i stepen efikasnosti unutar
banke (posebno u kredithom procesu), viSe povratmibrmacija o svom kredithom
rejtingu, viSe inicijative u savetovanju od stravenke, brze odluke o kreditu i svakako
profesionalniji pristup tinih bankara.

Izazovi koji se postavljaju pred poslovne banke rbijSsu da izgrade odgovaraiju
sistem za nagdivanje zaposlenih, model kompetencija (kao komhbjoamanja o trzistu
i proizvodima, liderskim osobinama i vrednostimg)roces upravljanja zadovoljstvom
klijenata. Prioritet domah banaka treba biti usavrSavanje sposobnostivijarga
promenama, strateSko planiranje i strateSki menadgmfleksibilna organizaciona
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struktura i snazna marketing orijentacija. Za usdgmje konkurentnosti bankarskog
sektora Srbije neophodno je vreme, jer je to pr&oggpodrazumeva dugoéau saradnju
izmedu banaka, klijenata i odgovardjn obrazovnih institucija. lzabrani primer iz
istrazivanja, tri vodé& poslovne banke u Srbiji, i na ovaj¢imapokazuje da su dobri
poslovni rezultati i stvorena konkurentska prednasovljeni inicijativom i motivacijom

zaposlenih uz uvazavanje i poznavanje poslovnogizekija i odrzavanja kvalitetnih
odnosa sa klijentima.
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