Irina Simonovi¢ Uticaj specijalnih dogadaja na razvoj turizma Vrnjacke banje

UNIVERZITET™SINGIDUNUM

DEPARTMAN ZA POSTDIPLOMSKE STUDIJE

MARKETING | TRGOVINA

MASTER STUDIJSKI PROGRAM

MASTER RAD

UTICAJ SPECIJALNIH DOGAPAJA NA RAZVOJ TURIZMA VRNJACKE
BANJE

Mentor: Student:
Prof. dr Radmila Zivkovié Irina Simonovié

Br. indeksa: 415868/2012

Beograd, 2013.



Irina Simonovi¢ Uticaj specijalnih dogadaja na razvoj turizma Vrnjacke banje

/N

UNIVERZITET SINGIDUNUI\/I

DEPARTMAN ZA POSTDIPLOMSKE STUDIJE

MARKETING | TRGOVINA

MASTER STUDIJSKI PROGRAM

MASTER RAD

UTICAJ SPECIJALNIH DOGAPAJA NA RAZVOJ TURIZMA VRNJACKE
BANJE

Mentor: Student:
Prof. dr Radmila Zivkovié Irina Simonovié

Br. indeksa: 415868/2012

Beograd, 2013.



Irina Simonovi¢ Uticaj specijalnih dogadaja na razvoj turizma Vrnjacke banje

SADRZA]
L0 D 1
METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA ....euurerssessssssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassaseees 2
PROBLEM I PREDMET ISTRAZIVANJA oueverurersssessesssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssns 2
CIL] ISTRAZIVANJA cueusessesessssssessesssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssnssssessssassssesssssssssessssassasessssassassssssansans 2
RADNE HIPOTEZE .osiiissssssssmnssssnsssnnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassnsasssnasans 3
ZADATAK ISTRAZIVANJA ueurersessesessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssassassssssassassssssansans 4
OCENA DOSADASNJTH ISTRAZIVANJA wvvureessreesssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassaseees 4
METODE I TEHNIKE ISTRAZIVANJA cuuvtursessesssesssesssssssesssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssessssssssssssssssns 5
STRUKTURA RADA sttt ssssssssssssssssssss s sassssssssssssssssssssssssssssssssassssassnsas s nasas 6
I DEO: TEORIJSKE OSNOVE DEFINISANJA TURIZMA DOGADAJA........cnuuun. 7
1. SPECIJALNI DOGADAJL....cciiiimmnsmmssmsmssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 8
1.1 Definisanje dOZadaja.ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssasssssnases 9
1.1 Klasifikacija dOZadaja susesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssases 10
1.3 Svrha specijalnih dOgadaja..usmsmsmsmsmsssmssissssssssssssssssss s ——————————— 15
1.4 Ciljevi specijalnih dOZadaja wussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 16
2. INDUSTRIJA DOGADAJA. ...t ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 17
2.1 Nastanak industrije dOgadaja. . smmsssssssssssssnssssssssssssssssmsssssssssssssnsassssssssssssssssnsasasssssssssssssssssnens 17
2.2 Struktura industrije dOZadaja ueesssessssssssssssssesssmssssssssssssssssssssssssssssssnsasassssssssssssssnsasassssssssssasassssens 17
2.3 Uloga menadZera dogadaja i NjeZOVOE tiMa usmmsmsmssssssmsssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 18

2.4 Postavljanje koncepta d0Zadaja wusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassns 20



Irina Simonovi¢ Uticaj specijalnih dogadaja na razvoj turizma Vrnjacke banje

2.4.1 SWOT Analiza: pronalaZenje snaga, slabosti, mogucnosti i pretnji.....eeeeeeeeeeeerreenecernnenns. 20
2.4.2 Primer SWOT analize destinacije dogadaja ......uueeeeeeerreeeennnnseeeeerieeeennsssecsseseeesennnssssssenans 22

2.5 Planiranje specijalnog dogadaja wmsmsssmsmsmssmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasens 24
2.6 Organizovanje dOZAAaja cssssesessssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssnsasssssssssnsassssssenens 25
2.7 Upravljanje dOgadajem wsmmsmsssssssssssssssssssssssssssssmasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasss 28
3. PROMOCIJA SPECIJALNIH DOGADAJA....cccimimmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 29
3.1 Integrisane marketing KOMUNIKACIJE wuusmssmsmsmssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssases 29

R T 8 ) 0T T Lo T 30
3.3 UNapredenje ProdajCummmssmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmassssssasssssssssssss 36
4. TURIZAM DOGADAJA ..ot ssssssssssssssssssssssssssssssssassssassnns 39
4.1Klasifikacija dogadaja u odnosu na njihovu turistiku VrednoSt .msmssssssessssssssssssssssens 40
4.2 Festivali, karnevali i druge turistiCke atrakCije s 41
4.2.1 Tematska kategorizacija festivalQ.....iiiieeiiiiieniiiriinnisiniinniiniieniniiesiiiesiesess 43
T/ A (o [ =2 o | RN 43

11 DEO: TURIZAM DOGADAJA NA TERITORIJI SRBIJE......sercnreesenenns 45
1. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE...........ceunu. 45
1.1 StrateSke prednosti i nedostaci turizma Republike Srbije ...ccummmmmmsssssmsssssssmsmsmsnsssssssssssssssanans 46
O Y 0 [ =X (=3 0T =T [ o] [N 46
O AN o 0 =2 G I 1= [0 L o T 47

1.2 PIriNCIPI VIZIJE corsrsmsnsesessssssssssssssssnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasases 48
1.3 Oslonac na strateSKe PrednoStivemmsmmsmsssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnes 48
1.4 Vrednosti koje Republika Srbija treba da predstavi...mssmsessssssssssssssssssssssssssssssssss 48

1.5 Turisticko pozicioniranje ReEpUbliKe Srhije.iummmmmmmmmmsssmsmsssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssases 49



Irina Simonovi¢ Uticaj specijalnih dogadaja na razvoj turizma Vrnjacke banje
2. POTENCIJAL I ZNACA] TURIZMA DOGADAJA NA
TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE. ..o 51

111 DEO: POTENCIJAL I ZNACA] TURIZMA DOGADAJA U VRNJACKO]

33 1 58
1. VRNJACKA BANJA KAO TURISTICKA DESTINACIJA ...verrersrsressssssssssssssssesssesssssssssssans 58
1.1 Istorijat VINjacke DANje wusmsmsessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasases 58
1.2 Karakteristike banjske deStiNaCijE mmmmmmmmmmmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 60
1.2.1 Geografske i demografske KarakteriStike .....eveeeiieussserirnnsserinnssserennsssesesnsssssssssssesesssssssens 60
1.2.2 Klimatske KQrakteriStiKe ......eeeeeeeeeeeeeeeieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieee 60
1.2.3 Hidrografske KQraKteriStiKe.....ciuuveierirusieiirnnsieiinnsieiinnssseiesnssseissssssssesssssssesssssssesssssssens 61
1.2.4 Vegetacija-parkovi i ZEleNe POVISINE .....ueeeeuueeeeereireerennssseeiseseeeeennsssseeseseeeessansssssssssssssnnns 63
1.2.5 SMESLANI KOPACIEELI wuueeeeereereernnnnaeeeereereerannssseeessereesessssssssssssessssssssssssesssssssnnsssssssssssesnnns 64
1.2.6 UgostiteljSKi KAPACIELieeeiieuusserieusserirnnsseiirussieiienssssiissssieniessssesssssssesesssssssssssssssesssssssens 64

2. ZNACAJ TURIZMA DOGADAJA ZA VRNJACKU BANJU .....erureersrersmessssessssessssesssssssssesas 66
2.1 Postojeci dogadaji u VInjackoj Danjiu e mmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasass 67
2.2 The Love Fest- promocija muzike, umetnosti i urbane kulture mladih ....ccuuimmsmsmsmsssssesesas 70
3. VRNJACKI KARNEVAL - KRUNA TURISTICKE SEZONE VRNJACKE BANJE .............. 72
3.1 Karnevalska iStorija Banje wsssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasasssssssssssssssnsns 72
3.2 VrnjacKki Karneval danas .usmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasssssssssssssssssssssssasas 73
3.3 Uticaj Karnevala na turisticki razvoj VInjacke Danje .esssssssssssssssssesssssnsssssssssssssassssssssssens 74
3.3.1 VRNJACKI KARNEVAL-BREND VRNJACKE BANJE c.eueveeueereeeeieeseessesesesessesseesessessssssessessenes 75
3.3.2 Posecenost Vrnjacke banje za vreme KarnevalQ........eeeeeiieniirinensiniiensisniensisiseseisnsenens 76
3.3.3 Anketa: Ispitivanje znacaja turizma dogadaja ......eeeeeeeeeeennneeieeieeeeennssseeeseseeesennnssssssenans 80

4. KREIRANJE STRATEGIJE TURIZMA DOGADAJA VRNJACKE BANJE......ccuuummmmsssssenn 87



Irina Simonovi¢ Uticaj specijalnih dogadaja na razvoj turizma Vrnjacke banje

4.1 Moguénost razvoja postoje¢ih dogadaja.mmmmmmmimmsmsssssssssssssssssssss—————" 87
4.2 Moguénost kreiranja novih dogadaja wssssmsssmssmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 90
yA7:N4 0 1807 N 92
BIBLIOGRAFIJA . ciciismsmssssnssssnsssssssssssssssssssssss s s sss s s sassssssssesssssssssessssessssessssnssssassssssssnanss 94
I 7 N 10 L 96
LISTA TABELA ... csciisssssssssssssssssssssss s s s s s s a s sas s s s e s s b sa s snanas 97

PRILOG: ANKETA ... s s ssss s s s sasassssssassssssssasassnnnass 97



Irina Simonovi¢ Uticaj specijalnih dogadaja na razvoj turizma Vrnjacke banje

UuvoD

Ljudi su joS od davnina imali potrebu za organigani raznih svéanosti kako bi u svoju
svakodnevicu uvrstili zabavne i kulturne sadrzagi ki im ispunili slobodno vreme.
Privatne manifestacije ng&e su se vezivale za obelezavanje vaznih momenaiat po
rodendana, vetanja, mature i sl. dok su se javnim manifestacijastavili dogataji
zn&ajni zacitavu zajednicu. Po pitanju same svrhe diaga danasnjica nije mnogo toga
promenila ali zasigurno je da su ddgp postali neSto Sto se svakodnevno deSava u
razlicitim sferama kulturnog i druStvenog zivota. Svetargpotreba za organizacijom
dogalaja u razne svrhe, doveo je do razvoja ,diagandustrije” sa sopstvenim posebnim
znanjima i veStinama, kao i novih poslovnih prilikpotrebom za specijalistima na tom
podriEju.

Danas se moze pdti o neuporedivo teh&ki naprednijim dogdajima, interesantnijim
lokacijama odrZzavanja, kreativnijim scenskim regeaj a mogu se razlikovati prema
sloZensti same organizacije, cilju njegovog orgavemja, sferi kulturno drustvenog Zivota
kojoj pripadaju itd. Na osnovu ovih pokazatelja@awa se jasna razlika izihe nekadasnjih

I danasnjih “dogdaja”. Dogalaj je evoluirao u potpuno novu granu biznisa gdavanje
dokolice viSe nije primat \e sticanje profita nad @en Sto zvwéi posve obino i
uobitajeno. Kako je svest o ztgu dogdaja rasla tako su se formirale razne kompanije
koje su uvidele mogunost profitiranja organizacijom istih. Ove kompahnijpored
kvalitetnije i efikasnije organizacije, nude nesto u danasnje vreme ima veliku vrednost a
to je uSteda vremena ndroca. Svaka iole ozbiljna kompanija je svesna markke
vaznosti i pozitivnih efekata dobro organizovanogalaja. On prvenstveno ima funkciju
promocije ili prezentcije. Na ovaj tia se moZe posii povetanje prometa kroz robu ili
usluge, prepoznatljivost kompanije ili brenda, ljidji u njoj rade, povéanje i uticanje na
lojalnost korisnika/klijenata. Klagne prezentacije i promocije su na nekiingrevaziene

pa su dogdaji upravo postali svojevrstan ¢ia da se za Vasu kompaniju ili bretidje kao

I da se stvore korisni poslovni kontakti. Svesrmeima brendu je jedan od glavnih ciljeva
organizovanja dogkja (u poslovne svrhe) tj. da se prvo pomisli nas\kao firmu” kada
se razmisSlja o delatnosti, proizvodu ili usluzklopu VaSe oblasti poslovanja.

Zn&aj specijalnin dogdaja se reflektuje i kroz promene uc¢mau funkcionisanja mnogih
delatnosti. Kako je uspesno funkcionisanje komgangmogue bez dobro organizovanih
specijalnih dogdaja, gde se ostvaruje kontakt sa poslovnim partreeriklijentima,
potroS&ima, itd. , tako su i specijalni dodgi postali osnova razvoja turizma za mnoge
destinacije.

Ovaj rad upravo ima za cilj da prikaze, pored ktakgnosti organizacije specijalnih
dogalaja, ozbiljnosti profesije kakva je menadZzement ada@, i nezamisliv znaj
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dogalaja kao pokretskog faktora razvoja turizma. Dodgi imaju ma da stvore, oZive i
unapreuju turistiéku traznju pa tako mnogim destinacijama predstavljaajznaajniji
marketinsSki alat i “as u rukavu” za produzavanjeistitke sezone. Ove tvrdnje smo
pokuSali da prikazemo na primeru Vri¢a banje kao jedne od najzagnijih srpskih
turistickih destinacija sa dugom tradicijom turizma dédmja.

Metodologija istrazivanja

Problem i predmet istrazivanja

Problem kojim se rad bavi su neosporne ali i netjlopaskori&ene mogunosti za razvoj
ovog vida turizma i ukazivanje na kijou ulogu koju turizam dogaja treba da ima u
kreiranju prepoznatljivog turistkog proizvoda Vrnj&ke banje.

Predmet istraZivanja ovog rada su specijalni dagau funkciji razvoja turizma, njihov
zna&aj i potencijal u Vrnjakoj baniji kao turistikoj destinaciji.

lako je Vrnjaka banja destinacija sa tradicijom u organizovamirazititijih dogadaja,
ipak se “dogdaju” kao zn&ajnom pokretéu turistckog razvoja nije pristupilo sa
ozbiljno&u u pogledu strategije i implementacije. Tokom gedinajviSe tokom leta, ova
destinacija organizuje impozantan broj dégja gde se Vrnjki karneval i The Love Fest
izdvajaju kao najatraktivniji, ali v@na njih i pored svog velikog potencijala ostajsanci.
Ipak dva pomenuta dodaja predstavljaju krunu sezone dok se ne krenezbdjinijim
bavljenjem unapi@vanja ostalih.

The Love Fest i Vrngki karneval su u ovom radu predstavljeni kao potaganaiaja
dogaiaja za kreiranje slike destinacije, tj. njenog iradkao i faktor promene strukture
posetilaca.

Izmedu ostalog , u radu je analiziran i razvoj specialrdogdaja, obrdena su pitanja
njegovog popularizovanja, samih karakteristika raka u organizovanju kao i njegove
povezanosti sa medijima i drugim proizvodima modedanasnjice. Posebni osvrt tj.
akcenat stavljen je na specijalni ddgakao svojevrstan marketinski instrument u cilju
unaprelenja prodaje, brendiranja i pozicioniranja u svpstroSéa.

Cilj istrazivanja

Ciljevi ovog nadno — istrazivékog rada mogu se sagledati na dva nivoa — nas&on) i
praktcnom.

Teorijski cilj ovog rada jeste, pre svega, da pataihvatan pregled teorijskih i empirijskih
nalaza iz oblasti organizacije specijalnih disja, marketinga, marketing menadzmenta,
brendiranja, sa fokusom na turizam dagja koji je glavni predmet ovog rada. Nastojali
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smo da na osnovu obuhvatnog pregleda literaturgpamenutih oblasti izdvojimo
najrelevantnije podatke i da ih integriSemo u jedimokcionalnu celinu koja omoguje
razumevanje koncepta prvenstveno diagaurizma i njegov zn@j za razvoj turizma
uopste.

U praktinom smislu, upoznavanje sa Kljum principima menadZzmenta daigga,
marketing menadzmenta, integrisanih marketing kakaaija, upravljanja brendom treba
da omogui sagledavnje uspesSnog kreiranja i spaema specijalnin dog@ja kao
turistickog proizvoda koji¢e ostvariti zacrtane ciljeve turigkih destinacija u pogledu
njihovog razvoja.

U radu smo nastojali da istaknemo &mapozitivnih efekata uspeSno organizovanih i
kreativno osmisljenih dogaja i predstavimo & na koji se mogu manifestovati.

Glavni i osnovni ciljevi ovog rada su:

» Ukazivanje na zn@j razvijanja i negovanja turizma daigga u Srbiji;

* Predstavljanje Vrngke banje kao zrajne turisttke destinacije, kako u pogledu
banjskog turizma tako i kao destinacije koja pogedna&ajno bogatstvo i iskustvo
na polju turizma doghaja;

* lzuzetno veliki ali i nedovoljno iskor&n potencijal koji ova destinacija ima za dalji
razvoj turizma dogéaja;

* Neophodnost kreiranja strategije razvoja turizmayadaja Vrnjake banje (ali i
posebne strategije razvoja turizma digga Srbije) uz primenu savremenih saznanja
iz ove oblasti i predlog nekoliko mogh pravaca daljeg razvoja.

Radne hipoteze

Glavna hipoteza

e Turizam dogdaja je, pored usavrSavanja osnovne banjske ponjetma od
najzn&ajnijih komponenti na kojima bi se trebao kreitatisticki proizvod Vrnjake
banje. Veliki potencijal koji ova destinacija posgslu pogledu turizma dodaja bi
se trebao bolje iskoristiti Sto bi dovelo do¢geposéenosti, produzavanja turigkie
sezone ali bi doprinelo i ¥ej prepoznatljivosti, kreiranju brenda i boljem
pozicioniranju Vrnjgke banje na turistkom trzistu.

Pomgne hipoteze

Pomane hipoteze, tj. argumenti koji potkrepljuju gor@/adenu hipotezu su:
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* Vrnatka banja vé poseduje doghaje sa izgrdenom tradicijom i renomeom kojima
nisu potrebna V@ ulaganja osim modernizacije i bolje osmisljenerkaianske
strategije.

* Vrnjacka banja poseduje ¥edva dogdaja koji su postali njen brend i doprineli
zaokretu u struktruri posetilaca.

* Vec¢im iskori¥avanjem svog kulturnog i istorijskog blaga u osjai&nju zanimljivih
specijalnih dogdaja doprinée kreiranju prepoznatljive i autetrie slike Sto je
zasigurno pravi put do Sireg turistog trzista.

Zadatak istrazivanja

Zadatak rada je da istakne neke od osnovmifenica i zaklj¢aka do kojih se doslo na
osnovu istrazivanja prilozene literature i na tafim sagleda stanje i moguosti razvoja
turizma dogdaja kako u predstavljenoj destinaciji tako i u $noopsSte.

Ocena dosadasnjih istrazivanja

lako obelezavanje dodaja postoji koliko i ljudska civilizacija, petak njihovog
prowavanja vezuje se za tsvanje mogénosti povéavanja prvenstveno ekonomskih ali i
drugih pozitivnih efekata koje dodgi imaju na zajednicu.

Istrazivanjem ove tematike &ib smo da najvéi deo knjiga, naénih radova i studija koje se
bave specijalnim dodajima i turizmom dogdaja, zapravo paiu iz zemalja kao Sto su
Britanija, Australija, Kanada, Amerika a jako maéio pripada dongaj literaturi.

Uocavamo nedostatak bavljenja koceptom specijalnih adbjg i turizma dogdaja
kaoglavnim temama istrazivanja. NajZapiji uocen nedostatak je u okviru strategije
razvoja turizma Republike Srbije. Ovom strategijdogaiaji su predstavijeni kao zdajni

za razvoj turizma ali nisu obuhdeni nikakvi konkretni planovi i smernice za reatiga
takvih efekata. MiSljenja smo da turizam ddga zahteva da bude istaknut u Strategiji
razvoja turizma kao poseban deo sa sagledanimestarglanovima i realnim koracima u
njihovom postizanju.

Sto se te Vrnjatke banje, i pored njene duge tradicije u pogleduifaatacionih aktivnosti
nije pronaena zna&ajnija literatura osim one u kojoj su zabelezemnnjpaeci u kreiranju
ovog vida turizma.

Kritickom nadnom kvalitativnom i kvantitativnom analizom dosageowenih radova,
ustanovilo se da ova tematika nije dovoljno drewistrazena i sistematizovana Sto je dalo
dodatni podsticaj za obradu ove teme.
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Ovaj radce teZiti da realizuje jedan ozbiljniji i studiozngristup jednom delu ove tematike i
da ukaZze na mognost da se efikasnijom valorizacijom ovog potenaijdoprinese boljoj
prepoznatljivosti Vrnjake banje na turistkom trzistu.

Metode i tehnike istrazivanja
Osnovne tehnike koje smo koristili jesu:

Teorijska analiza relevantne literature, koja jeuloatila pregled teorijskih i empirijskih
podataka iz oblasti marketinga, marketing menadzmeanenadzmenta dodma, turizma
dogaiaja koji su nam bili dostupni. Nakoncifvanja natnih i strienih tekstova, te
seleikcije podataka i nalaza koji su u njima izlwzenapravili smo obuhvatan pregled
najzna&aijnijih i najrelevantnijih od njih, sa ciljem da goveZzemo u funkcionalnu celinu koja
moze da pomogne u kreiranju uspesnih specijalngatiga i postizanja Zeljenih efekata u
pogledu razvoja turizma dodgja.

U ovom radu kori®ena je istorijska, deskriptivna, stati&@, komparativna, analiko-
deduktivna i sintetka metoda.

» Istorijskom metodom je prikazan razvoj specijalditgaiaja i njihovo rezultiranje u
jedan od najznjnijih vidova turizma.

» Deskriptivnom metodom tretirani su raali pojavni oblici specijalnog dogkaja.
Deskriptivna metoda pokuSava da konstatuje dida$iti koje se méu njima javljaju a
koji ipak ¢ine celinu koja rezultira zajedikim ciljem a to je kreiranje jedinstvenog i
neponovljivog oséja u svesti posmatia Sto dovodi kreiranja satisfakcije i magu
lojalnosti , u ovom slkkaju, destinaciji u kojoj se dodaj organizuje.

o Statisttka 1 komparativna metoda su kdeHie kako bi se prikazala vaznost
organizovanja specijalnih dodga u cilju razvoja turizma Vrngke banje i njenog
znaajnog pozicioniranja na turiskom trzistu.

* Koris¢enjem analittko — deduktivhe metode u ovom istraikam radu nastojalo se
da se teorijska reSenja i postavke uporede saqraks

» Sintettki rezime je najviSe sadrzan u zakku.
Predmet ovog rada olaien je i sa teorijskog i sa empirijskog aspekta.

Kroz teorijsku obradu istrazeni su dosadasnji z&klji smernice koje nam pruza posige
pre svega strana literatura, koja ima turizam daegaza temu i literatura koja se bavi
opisivanjem razvoja i sadasnjeg stanja turizma dajgau Vrnj&koj banji.

Empirijski deo rada bavio se pravanjem odréenog dogdaja koji ima naziv : Vrnj&ki
karneval.
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Instrument istrazivanja je upitnik koji se sastofl 5 pitanja koja su nastojala da istraze
navike ispitanika u pogledu pdseanja loklnih dogdaja kao i stepen popularnosti i
prepoznatljivosti pomenutog dadma u Vrnj&koj banji.

Struktura rada

Globalna struktura master rada sastoji se iz uvodaade koja se sastoji iz tri dela i
zakljuka.

U uvodnom delu se razmatra cilj, predmet i sadistegzivanja i izbor metodologije n&wo-
istrazivakog rada.

Prvi deo razrade rada bavi se teorijskim osnovamefimisanju turizma dogaja do kojih se

do sada doslo . U ovom delu su osim definisangatiga , njegove klasifikacije, svrhe i
cilja, prikazani koraci uspesnog menadzmenta dajga obraeni svaki ponaosob. Ovaj deo
je polaziSte za razumevanje drugog tée dela rada i ima za cilj da prikaze kompleksnost
operacija menadzmenta ddggg kao i postojanje velikog br@jnilaca koji kooperiraju u
svrhu zajedrikog cilja.

Drugi deo razrade govori 0 postégen stanju turizma dodaja u Srbiji i daje prikaz
najpopularnijin tradicionalnih dodgaja. U ovom delu priloZen je i deo Strategije rgavo
turizma Sto je imalo za cilj da ukaZze na postojasyesti 0 zn&ju ali i nedovoljno

valorizovanje turizma dogdaja kao faktora razvoja.

Trec¢i deo opisuje Vrnjgku banju kao turistku destinaciju, zn#j turizma dogdaja, njegov
potencijal i ukazuje na neke od m@gusmernica za njegov dalji razvo;.

Rad obrduje najzné&ajnije dogdaje koji se realizuju u Srbiji i Vrn{koj banji kao glavhom
primeru na kome se predmet rada istrazuje. Posebahje na The Love Fest-u a detaljnija
je analiza Vrnjakog karnevala.

Zakljutak predstavlja rezime rezultata do kojih se dosldezsom metoda teorijskog i
empirijskog istrazivanja, zakljaka i predloga na osnovu ovih rezultata.

Tema master rada inicirala je i neophodnost ileggatako da je tekstualni deo pem
slikama i tabelama.
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| Deo: TEORIJSKE OSNOVE DEFINISANJA TURIZMA DOGA DAJA

Turizam poslednjih godina belezi najdin&miji razvoj. Usled sveobuhvatne globalizacije
trendovi u turizmu se menjaju delovanjem brzih ekoskih, tehnoloSkih, kulturnih,
politickih, klimatskih i drugih promena. Turizam je dozivierojne modifikacije kako bi se
prvenstveno prilagodio savremenom turisti kojinéormisan, poseduje iskustvo ¢ekuje
da za svoj novac dobije vrhunsku uslugu i zadowgjesvih svojih potreba. Pored
“osnovnih” , ove potrebe podrazumevaju i niz drukle postaju pravi izazov za turiske
destinacije, koje se nadiheu kreiranju speciénih ponuda.

Jedna od ovakvih “speatfih ponuda” je i prisustvovanje raatim festivalima i drugim
specijalnim dogdajima koji u velikom broju skajeva predstavljaju i osnovni motiv
putovanja tj. boravka na odienoj destinaciji. Turizam dodaja predstavlja jedan od
najmlatih ali i najperspektivnijin vidova turizméja je ekspanzija zagela u poslednjim
decenijama dvadesetog veka.

lako su dogdaji oduvek postojali kao deo turigkiog proizvoda sa \@m ili manjim
zn&ajem i uticajem na destinaciju, njihova komercgatija ipak je inicirala aktivnije
interesovanje ¢esnika turizma titavih privreda za praiavanje ove oblasti a sve u cilju
poveanja ekonomskih i drugih koristi koje zajednicavastije. Niz zakljgaka do kojih se
dosSlo studioznijim analizama turizma ddgg, pokazali su da pravim pristupom planiranju
I organizaciji dogdaja se mogu poboljSati ne samo ekonomski efektseemogu odraziti i
na niz drugih uticaja, prevenstveno uticaj koji ataji imaju na formiranje brenda
destinacije*

Organizovanje specijalnin dodma kulturno-umetrtkog karaktera predstavlja veoma
popularan metod privéenja turista. Shodno uspeSnim rezultatima mnogdindege
kreiraju razléite festivale i dogdaje koji imaju za cilj ne samo e turisticku poséenost
nego i kreiranje brenda Sto daje Siru prespekta/tezvoj.

Kako je za dogdaje vezan&itava nova industrija pokazuje se neophodnim §awanje
svih elemenata koji karakteriSu ovu oblast.

! Bjelobrkovi Z. (2009):Event turizam - zrj i potencijal na podreju Kotora (Master rad),
Univerzitet Singidunum, Beograd, str 5
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1. SPECIJALNI DOGADAJI

Termin “specijalni dogdaj” je u pa&etku bio korigen kako bi opisalo “najséaije mesto
na planeti”. Godine 1955. kada je Volt Dizni otvwmiznilend u Kalforniji, zatrazio je
poma: od Roberta DZejnija, tadaSnjeg PR menadzera Rizad, sudivsi se sa velikim
problemom. Svakog dana u 17h na hiljade ljudi, ®8&6 svih posetilaca, napustao je park.
Problem sa tim masovnim odlaskom je bio u tomgeSkoltovo najsrénije mesto na svetu
bilo otvoreno do 22:00 svakog dana. To je¢doada park svakog dana do pet sati posluje
sa gubitkom, zbog troSkova, kao Sto su plate rajrkmunalne usluge, ko i drugi izdaci.
Za reSavanje ovog problema, DZejni je predloZimaarave nénu paradu, koja bi se zvala
“Main street elecric parade”. Gomila splavova ofgea hiljadama malih sijalica, plovila
bi natu niz Glavnu ulicu, oduSevljavajuhiljade posetilaca, koji bi ostajali da uzivaju u
spektaklu. Ova tehnika se i danas koristi u svinznDiparkovima. Prema &sma
producenata, ovaj spektakl za rezultat ima milidokara sa tendencijom palanja svake
godine. Kada su novinari pitali Dzejnija kako seveoovaj program, odgovorio je:
"Specijalni dogdaj”. Na pitanje: “Sta je to specijalni daig’, dao je mozda
najjednostavniju i najbolju definiciju specijaln@pgalaja ‘Specijalni dogafaj je nesto
§to je drugdije od normalnog dana u Zivotu®

Ali prica o prvim specijalnim dodgajima p&inje veoma davno, gotovo sa gacima
drevnih civilizacija. Budti da dogdaji obuhvataju Siroku osnovu, nastanak «aizh
dogalaja se ne vezuje za isto vremensko razdoblje. ®gsvizvesno da ekonomska pojava
dogalaja datira iz p&etka u drustvu organizovanog ljudskog Zivljenja,jalekonomsko
izucavanje dogdaja, a nardito njegovih menadzment aspekata novijeg datumandto je
da su se izlozbe i trgodike priredbe odrzavale i u pred &kbm periodu. Sportske
dogaiaje beleze antki istoricari kao znd&ajan i prestizan oblik drustvenih aktivnosti, koji
je svoj vrhunac dostigao organizovanjem drevnihmpljskih igara (776 g.p.n.e) u vidu
petoboja. Dogdaji festivalskog tipa poznati su jos iz srednjedajemada se i u doba
Rimskog carstva naziru ovakve vrste démja. Koliko god seiini da su konferencijski
dogatlaji proizvod savremenog &iaa Zivota, njihov nastanak se vezuje za XVIII vek.
Dogalaji su verovatno nastali i pre pojave novca, ahay razvoj nesumljivo je usledio
nakon ustanovljenja i prihvatanje opSteg ekvivaemuddi da nematerijalni karakter i
idejna osnova dodgaja nisu naréito povoljni za naturalnu razmenu. Pojava kapitabz
novih proizvoda i drustvenih odnosa, kao i novogmea zivota otvorili su put svestranijem
razvoju sve véeg broja razliitih dogataja. Dinaméan razvoj dogdaja, kao ekonomske
ponude odigrao se u XX veku, koji je afirmisao pastiustrijsko drustvo. Pojava
diskrecionog prihoda, porast

kupovne méi i standarda potroga, pomeranje linije sa osnovnih u korist dopunskih
potreba i rdanje potpuno novih potreba potrédausmerili su traznju za speciiiom
ekonomskom ponudom datmja, koja je zatim stimulisala razvoj rafih savremenih

2 Pivac T. (2011)MenadZment dogfaja (Skripta),UNS-PMF-DGHT, Beograd, str2
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dogalaja. Razvoj dogiaja u ekonomskom smislu je potpomogao i reSavargelgma
zaposljavanja savremene radne snage, a odraziaaserivredni rast pre svega razvijenih
trziSnih ekonomija (uticaj mega sportskih dégm kao Sto su Olimpijske igre ili svetska
prvenstva popularnih sportova na privredni rastal@domaina) >

1.1 Definisanje dogdaja

Ne postoji definisana i opSte prikdema definicija dogaja. Razlike koje se ispoljavaju
rezultat su pristupa pojedinih autora definisamgataja.Veina autora se slaze da ddgau
ekonomskom smislu predstavlja deo usluzne ekonoraijeazititi pristupi definisanju su
odredeni karakteristikama okruzenja u kojem pojedinoautade i stvaraju. Dogaj se moze
posmatrati i kao uzbudljiv i najbrze raé&twblik fenomena proizaslih iz dokolice, poslovanja
i turizma. Da bi se dala dobra definicija, potrejaoprvo uaiti neke karakteristike ovih
dogataja?

postoji cilj koji se moze definisati u Sirokoj obtg

uvek se planira (nikako to nije ghjan dogdaj);

definisano je mesto i vreme odvijanja ddgg (t&no se zna peetak i kraj dogdaja);
postoji tim koji je zaduZzen za organizaciju;za iEsdiju su potrebna odiena
sredstva;

mogu ga organizovati pojedinci i predaameophodna je velika fleksibilnost
organizacije;

mora biti pravno prhvatljiv;

moze biti namenjen bilo kom delu populacije (zaposha, polittarima, omladini,
deci, starima, muskarcima, Zzenama, medijskémastima, ...);

izraZzena je zavisnost od sponzora,

veliko je wweke medija;doza rizika je povezana sa svakim ovaldogaiajem;postoji
visok nivo kreativnosti;

postoji multidisciplinarnost u pogledu kadrova nleognih za realizaciju dodaja;
postoji zng&ajna marketinsSka podrska;

imaju relativno kratko trajanje (iako sama orgaoigamoZze trajati dugo, sam datzg
¢esto ne traje duze od jednog ili dva do tri dana);

vezan je za industriju slobodnog vremena i indjuszabave (stvari koje su ozbiljne i
rizicne ne smatraju se specijalnim dog@gm — na primer, lansiranje spejs-Satla ima
gotovo sve odgovaraje karakteristike ali bi bilo neozbiljno organizovga kao
specijalan dogiaj);

za ovakav dogiaj je obEno vezana doza glamura i spektakularnosti (na prime
izgradnja auto-puta, iako je jedintvena i neponealj nije specijalni doghaj, dok
Olimpijske igre jesu).

3 pivac, T. (2011)Menadzment DogadjajéSkripta), UNS-PMF-DGHT, Beograd, str 2
“ Dulanovi, Z. i Ondrej, J. (2009)0rganizacija specijalnih dog#aja (Skripta), Fakultet Organizacionih
Nauka, Beograd, str 9
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Na osnovu navedenih karakteristika specijalnog dagamoze se dati definicij&@pecijalni
dogadaj predstavlja skup projektovanih radnji i aktivhosti, da bi se u projektovanom
vremenu i mestu, oko zajednikog razloga okupio projektovani profil i broj u éesnika
radi ostvarenja zadatih ciljeva®

Dogaiaj predstavlja specifno osmisljenu ponudu ogr&enog trajanja , &ijoj osnovi se
nalazi odgovarajta ideja, koja se zajedikim angazovanjem izvrSilaca i materijalnih
sredstava ispoljava kao originalna idejna ponudazda najpotpunija definicija dodaja je :
dogafaji su skupovi ogranfenog trajanja, odrdeni mestom, vremenom odrzavanja,
uc¢esnicima i motivima i ciljevima okupljanjalU ekonomskom smislu dodaj je ponuda
koja se na trziStu nalazi u procesu razmene santijadovoljenja speatfnih, heterogenih i
nematerijalnih potreba potraga Zbog svoje originalnosti i specifiih karakteristika,
dogataji su postali posebno podija izwwavanja menadzmenta (daigg management) u sve
veéem broju akademskih ustanova.

1.2 Kilasifikacija dogaiaja

Osnovna podela dodaja je naplanirane i neplanirane dogataje. Planirani doghaji
predstavljaju predmet izavanja menadzmenta i uglavnhom zahtevaju Sirok apeiteracija
kroz koje se mora péoda bi sam dog#aj bio dobro organizovan &muce dalje u radu biti
re¢i. Sto se tie neplaniranih dogija, to su dogtaji na koje ne mozemo da &mo
(nesrée, prirodne katastrofe, izdane reakcije, itd.) i koji nemaju veze sa temomaksg
obraiuje tako da néee biti dalje analizirani.
Dogataje dalje moZemo deliti prensadrzaju programa pa tako Getz D. dodaje deli na"

1. Mega dogalaji

2. Hallmark dogaiaji

3. Glavni dogadaji

Mega dogalaji

Mega dogdaji su dogdaji od velike vaznosti i organizaciono i ekonomskn su dogdaji
koji privlace veliki broj posetilaca i pozitivno éti na ukupnu privrednu aktivnost zemlje u
kojoj se organizuje. Ovi dogaji su dobro medijski propéani i predstavljaju'must see”
dogataje.

Mega dogdaj je dogdaj ¢ija velicina privlati najmanje milion posetilaca, kapitalni trosSkovi
njegovog postavljanja i izvrSenja prevazilaze 500oma USD a interes javnosti i masovnih
medija je takav da se mora obezbeditieviost mega dodaja. Prefiks mega ozdava
njegovu vekinu i poséenost, ciljno trziste, finansijsku zahtevnost, nedi pokrivenost,

® Dulanovi, Z. i Ondrej, J. (2009)0rganizacija specijalnih dog#aja (Skripta), Fakultet Organizacionih
Nauka, Beograd, str 10

® Pivac, T. (2011)MenadZment dogadjajiJNS-PMF-DGHT, Beograd, str 15

’ Bjelac, Z. (2006)Teorijsko — metodoloske osnove manifestacionogrgiSrpska Akademija Nauka i
Umetnosti, Geografski institut — Jovan Cg&jjBeograd, str 24
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izgradnju objekata i mesta odrZzavanja programa d¢ljga odnosno ekonomski i socijalni
uticaj na zemlju dont@na. Mega dogdaj je usmeren na trziSte thenarodnog turizma
(primer: Olimpijske igre, Paraolimpijske igre, FIs&etsko prvenstvd).

Hallmark dogadaji

Pod hallmark dogatajima podrazumevamo velike festivale, sajmove, ziaéo i sportske
manifestacije mé&unarodnog statusa koji se odrzavaju bilo redovinednokratno. Primarna
funkcija ovih manifestacija je da zajednici daiima pruzi priliku da stekne viskok z¥& na
turistickom trziStu. Terminhallmark doga7aj se odnosi na one datge koji su se
poistovetili sa duhom i bem mesta u kome se odrzavaju, posiapa taj ndin sinonim za
njegovo ime koji je Siroko rasprostranjen u svegsisetilaca. Uspeh ovih manifestacija
temelji se na njihovoj unikatnosti, statusu i vejilsposobnosti da pobude interes i privuku
paznju® Klasican primer hallmark dogataja je Karneval u Riu, Oktobarfest u Minhenu,
Zlatni Lav u Veneciji, Edinburski internacionalwistival u Skotskoj.

Svi ovi dogdaji simbolizuju duSu grada i njegovih stanovnikgikka naravno donose i
odreienu korist. Osim zr@@jnih prihoda od turizma ove manifestacijégm os€aj lokalnog
ponosa i zajedniStva stanovnika ali iduearodnu prepoznatljivost mesta.

Glavni dogadaji (Major event$

Gledano po skali uticaja ovo su ddga koji prevazilaze granice svoje zemlje, imaju
medunarodni zn&aj, izazivaju veliki interes medija i mogu da ptwu zn&ajan boj
posetilaca i ostvare solidan dobitak. Kao primergmae uzeti Grand Prix Formula 1 ili
Otvoreni Sampionat u Golfu u Velikoj Britaniji, tfne godiSnje major manifestacije koje
globalno gledano imaju izuzetno jak efekat u proifndesinacije, pa titavog regiona kome
pripadaju. Mnogi internacionalni sportski Sampienatlaze u ovu kategoriju major
manifestacija tako da nije redak &hji zainteresovanosti nacionalnih sportskih organijaa
Vlada za aktivno ¢e&e u njima.):°

U Velikoj Britaniji su propisani kriterijumi kojeportska manifestacija treba da ispuni da bi
se smatrala glavhom:
1. Dogaiaj mora da obuhvata takéeinje koje se vodi iznadel timova ili individualaca
koji zastupaju oréeni broj nacija;
2. Dogalaj mora da privée veliki nacionalni i internacionalni javni interessmislu
prisustva gledalaca i pokrivenosti medijima;

® Pivac, T. (2011)MenadZment DogadjajéSkripta), UNS-PMF-DGHT, Beograd, str 15 — 16

° Colin, M. (1989):The Definition and Analysis of Hallmark Touristseits University of New England,
Departmant of Geography and Planing, GeoJournahidale, Australia, vol 19, p. 263

1% Bjelobrkovi Z. (2009):Event turizam- zn&j i potencijal na podreju Kotora (Master rad), Univerzitet
Singidunum,Beograd, str 16
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3. Takmikenje mora biti priznato u internacionalnom sportunora da zauzima
znaajno mesto u miunarodnom kalendaru sportskih ddgga.

Sledéi kriterijum u klasifikaciji dogdaja jesteponovljivost i specifiénost postavljanja i
izvrSenja dogalaja. Na osnovu ovog kriterijuma razlikuju sepecijalni dogaiaji i
uobic¢ajeni dogataji.

Specijalni dogalaji

Industrija specijalnih dogija je nova grana namenjena organizovanju noviabitih,
nesvakidasnjih specijalnih datgga koji isk&u iz stereotipa i nude potpuno novo iskustvo.
Ono Sto izdvaja specijalne datzge od ostalih konzumerigkih sadrzaja je to Sto iz\le
ljude iz monotonije i pruzaju im mogoost da ohine stvari dine neobinim. Specijalni
dogataji mogu biti namenjeni bilo kom delu populacij;ogu se organizovati u bilo kojoj
sferi zivota i rada. Mozemo ih okarakterisati kaogataje koji su planirani, unapred
osmisljeni sa dobrom organizacijom i moralno i prapodobni-*

Gledano iz ugla firme, specijalni dat@i su njena nuznost. Ukoliko odiena firma Zeli da
efektivno pozicionira svoj proizvod ili uslugu, mmstveno se mora izdvojiti od
konkurencije a takde i zaintrigirati kupce koji su preplavljeni i pesieni morem
proizvoda i propagandnih poruka. Posto je to vetenak zadatak, firme posezu za raznim
sredstvima ne bi li se predstavile na nov, zanimijioriginalan ndin. Kako je to vé
navedeno, specijalni dod@i imaju mogydnost da okiine stvari dine neobinim pa su tako
svojevrsno marketinSko sredstvo. Oni predstavigigbar nain privlacenja paznje i mogu
ostaviti snazan utisak . Dosadasnji kanali prezgetapromocije viSe nemaju takav efekat
na auditorijum. DanasSnji potraSaviSe cene stvaran kontakt, jedinstveno iskustvo.
Potrebno je uloZiti viSe truda kako bi se proizuworézao u svest potrasa upravo zbog
velikog broja reklamnh poruka koje se servirajudutrija specijalnih dogija je u svojoj
ekspanziji upravo zbog toga jer specijalni dtgja odrazavaju vetinu, originalnost,
kreativnost i kvalitet onoga Sto predstavljaju a@pruzaju neponovljivo iskusto, dozivljaj

| tako obezbéuju da ono Sto je promovisno ostane i upano.

Specijalni dogdaji mogu imati kulturni, natni, istraziva&ki, humanitarno-socijalni i
zabavni karakter. Nisu samo namenjeni sicanju farafine moraju biti organizovani u
sluzbi promocije odredjenog brenda, firme, impresenju postojéih i potencijalnih
Klijenata, postojtitav spektar doghaja koji su u sluzbi druStvene koristi i dobrolbitinaju

za cilj oplemenijivanje, humane i kulturne vrednosti

Specijalni dogdaj je planirani dogdaj kojim se ostvaruju ekonomski, socijalni i kuhiur
cilievi. Oni mogu da budu raznovrsni, @@vsSi od nacionalnih praznika, ziagnih civilnih
dogaiaja, jedinstvenih kulturnih predstava, prepoznalji sportskih utakmica,
korporativnih priredbi, poslovnih dodanja, originalnih promotivnih aktivnosti i td. U

" Dulanovk, Z. i Ondrej, J. (2009)0rganizacija specijalnih dog#ja (Skripta), Fakultet Organizacionih
Nauka, Beograd, str 6- 7
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teoriji menadZzmenta dodaja specijalni doghaji se definiSu sa dva aspekta, uvazatiaju
interese organizatora, odnosni@snika ali i posetioca :

Specijalni dogdaj se odrzava jednom ili sa retkim ponavljanjimgggov program
odrzavanja prevazilazi uatajenu ponudu dogaja u odréenom okruzenju a privéa
paznju javnosti, medija i sponzora;

Specijalni dogdaj pruza posetiocima moguost za prevazilazenje efekata dokolice,
nudi drustvene i kulturne sadrZzaje koji nisu @ap@ni u svakodnevnom Zivotu
posetilaca.

Ovi dogaiaji su specijalni zato Sto se deSavaju sa namenmaju precizno odrenu
namenu, cilj, organizaciju, zato Sto su jedinstuamponovljivi a ponajviSe zato Sto imaju
poseben (specijlan) z&& za nargioca, odnosno organizatora, koji proizilazi iz
o¢ekivanog efekta (poboljSanje prodaje, podizanjeedd@) kulturno prosvetljenje, itd.).
Specijalni su, zapravo, zato Sto uz pémgh uéesnici zadovoljavaju neuaiajene potrebe.
Postoji mnogo tipova specijalnih datgga od kojih su najpopularniff

grand openings- velika svéana otvaranja;

open houses- otvorene kée, vrsta udruzenja;
conventions- konvencije;

sales meetings sastanci prodaje ili prikugljsredstava,;
holiday events- praznéni dogataji;

festivals— festivali;

celebration banquets proslave;

parades- parade;

charity balls— humanitarni koncerti, balovi;
picnics— piknici;

dinner dances- veternje igranke;

coctail events- koktel;

anniversary celebrations- proslave godisnjica;
theatrical opening events pozoriSne premijere;
kick-off/opening events- premijerni dogdaiji;
sporting events antburnaments— sportski dogdaji i turniri;
seminars— seminari;

corporate events korporativni dogdaji;

political events- politicki dogaiaji;
groundbreakings- veliki dogataji, ekskluzivni;
stockholder meetings sastanci deotara;
product presentations- predstavljanje proizvoda,;

2 Dulanovk, Z. i Ondrej, J. (2009)0rganizacija specijalnih dog#aja (Skripta), Fakultet Organizacionih
Nauka, Beograd, str 10 — 11
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* concerts— koncerti;

« fairs — sajmovi;

* trade shows- izloZbena prodaja;

* spouse programs br&ni programi, vetanja;
« themed galas- tematske weeri;

« rallies — okupljanja;

« fashion showes- modni dogdaji;

e community events- drustveni dogaji;

* sales events prodajni dogdaji ;

* employee holiday eventspraznine svéanosti za radnike;
» motivational meetings- motivacioni sastanci.

Sami specijalni doghji se mogu razgrafiti na one koji suprofitnog i na one
neprofitnog tipa. Specijalni doghaji neprofitnog tipa mogu biti dodaji kojima
prvenstveni cilj nije sticanje profita eunapréenje imidZza organizatora, izvrSilaca,
posetilaca ili tréih lica tj. organizacije. Cilj organizovanja ovalyaogaaja moze biti
publicitet, prepoznatljivost na trzisStu, lojalnoktajnji pozitivan izhod ovakvih dogaja bi
bio poveanje profita ali se prvrnstveno organizuju u mari&e svrhe. Druga kategorija
neprofitnih specijalnih dogiaja su dogdaji humanitarnog karaktera gde je zapravo glavni i
osnovni cilj prikupljanje novca ali isti ne ostajevlasniStvu organizatora pa stoga ne
pripadaju profitnim specijalnim dodajima. Sto se te specijalnih dogiaja profitnog tipa,
moze se r&@ da su ovo najestaliji dogdaji.

Ekonomski cilj je profit a druStveni ciljevi se oolse na realizaciju sportskih, kulturnih,
umetnikih, poslovnih, obrazovnih (nanih), rekreativnih, politikih programa i sadrzaja.

Kao kriterijum klasifikacije dogdaja se mogu uzeti i namera i karakteristike daga
Prema ovom kriterijumu razlikuje se osam vrsti dizja’*

* Kulturni dogataji,

* Umetniki/zabavni dogdaji,

* Poslovni/trgovinski dogéaji,

« Sportska takntenja,

» Obrazovni i natni dogataiji,

* Rekreativni dogaaji,

* Politicki/drzavni dogdaji,

* Privatni dogdaji (godiSnjice, krstenje, véanje, zabava povodom bar micve¢erma

sa druzenjem, poratho okupljanje, zabave u klubu, okupljanje bratssarana).

B Pivac, T. (2011)MenadZment DogadjajeSkripta), UNS-PMF-DGHT, Beograd, str 18 — 19
" Getz, D. (2007)Event Tourism: Definition, evolution and researthiversity of Calgary, Haskayne School
of Business, Alberta, Canada, pg. 404
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Klasifikaciju dogaaja je mogde sprovesti i unutar jedne vrste ddggm. U teoriji
menadZmenta dodaja poznata je podela sportskih ddga prema kriterijumu mesta i
n&inu organizovanja. Sportski datggi se prema ovom kriterijumu dele na:

» Sportski dogdaji u zatvorenom i na otvorenom prostoru,

» Sportski dogdaji na zemlji/vodi/vazduhu,

e Sportski dogdaji sa redovnim i periodnim rasporedom odrzavanja,

» Javni i privatni sportski dogaj,

» Profesionalni/amaterski sportski ddgg

» Sportski dogdaj sa definisanom i slobodnom strukturom tatenja.

1.3 Svrha specijalnih dogdaja

Dogaiaji su nesto Sto se oko nas svakodnevno deSavavBiesu deo Zivota i predstavljaju
nain obelezavanja posebnih i z1agnih trenutaka. Proslave, v&mja, veridbe, rdendani,
slave predstavljaju dodaje koji su specijalni onima koji ih organizujuansa organizacija
ne iziskuje véi napor. Koliko god bili zn&jni svakom pojedincu ovakvi dodgi se ne
mogu okarakterisati kao “specijalni’, barem ne unteri kao Sto su to koncerti, promocije,
mitinzi, reklamne kampanje i sl. gde su konzumemtekvih dogdaja razne firme,
agencije, sportski klubovi, neprofitne organizacifmimanitarne organizacije, verske i
politicke organizacije, tj. preduza koja raspolazu ztajnim finansijskim sredstvima koje
bi ulozZili u iste a pored novca i znatnoé¢vérud. Znai, dogaiaji se mogu organizovati u
razlicite svrhe. Mogu biti sredstvo promocije, imati humtarni karakter, sluziti za zabavu i
razonodu itd. Ipak, prvenstveno su nastali kakeebpopunilo slobdno vreme i iskoristilo
na najbolji mogti nacin. Danasnjica je prosiria taj izbor i nudi najiditlie mogwnosti za
reSavanje dokolice a stvoren jéitav spektar mogtnosti kori€enja specijalnih dogiaja
kao sredstvo postizanja raztih ciljeva.

Kompanije kroz specijalne dodge mogu posti sledee: dostizanje ciljanih javnosti,
oblikovanje jedinstvenosti organizacije,cgmje ugleda i imidZa, deluje na svala,
emotivna reakcija, konstantno asociranje na konppani

Industrija zabave i razonode ulaze ogromne napam@smisljavanije raziitih sadrzaja koji
bi zainteresovali danaSnjefpveka. Kako se susfemo sa morem mognosti nas
kriterijum je porastao i postalo je teZe osmistigSto novo i nemekivano. Iz te teznje
proizasli su ,specijalni dogaji“ kao suprotnost svakodnevnim i uéajenim deSavanjima.
Specijalni dogdaji se protezu na sve sfere kulturno-druStveno@taiv prilag@eni su
svima ali takde mogu biti otvorenog i zatvorenog, profitnog i rejtnog tipa. Samim tim,
svrha dogdaja varira od jednog do drugog tj. razlike su u isamrstama dogdaja,
porukama koje prenose, razlozima njihovog orgaramgey ali ono Sto bi trebalo da ih
ujedinjuje je pravna i moralna podobnost.

Sve u svemu, specijalni daimgi su neSto bezega se u savremenom drustvu ne mozZze.
Dogalaj je sredstvo komunikacije koje pruza mégost da se publici priusti nesto sie
doziveti svimc¢ulima i na taj n&n kreira kompletan utisak.Bilo da se organizujw ka
sredstvo promocije, prodaje ili u humanitarne syrjeelno je sigurno a to je da im je
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zajednéka svrha tj. karakteristika da ostave utisak, bsipkektakularni, ostanu zapéaemi ,
a da lice zaista tako i biti zavisi od stepena kvaliteiaayje organizacije.

1.4 Ciljevi specijalnih dogalaja

lako na prvi pogled nije obmo jasan, cilj uvek stoji iza specijalnog ddgm. Oni mogu
biti razliciti ali bi takode trebali biti jasno precizirani pre gka same organizacije.
Ukoliko je cilj jasno definisan i sama organizacgagaiaja ¢e biti jednostavnija jer je
poznat pravac u kome bi ona trebala da se odvija.

Specijalni dogdaji mogu biti organizovani u razne svrhe, za tdtzlipubliku, za maniji ili
vedi auditorijum, mogu iziskivati maniji ili v@ napor potreban za organizaciju kao i razliku
u budzetu. Odideni specijalni dog#aji su ogromni, dogtaji “teski” visSe miliona evra, koji
okupljaju veliki broj ljudi razlgitih interesovanja i profila tj.predstavijaju datzge za
Siroke narodne mase i samim tim zahtevaju velikion&kako bi organizacija bila dobra.
Druga vrsta specijalnih dodaja su deSavanja organizovana za manji broj ljogikogu
biti istih ili sli¢nih interesovanja i profila a organizuju se kakgitwizveli odreieni efekat
(prodaja/promocija proizvoda i/ili usluga, povezij@ sa potencijalnim/postdjen
poslovnim partnerima ili kupcima, dobrotvorne mastacije, itd.). Ono Sto je zajedko
dogalaju sa velikim i sa manjim budZetom je to da seaoizuju sa nekim unapred
utvrdenim ciljem.

Cilj predstavlja zeljeno stanje koje né&ifac zeli da dostigne. On odrazava aspiracije
preduzéa u buddnosti. Formulisani ciljevi nisu isklfivo namere ili Zelje, oni su
usmerenje i bitno utu na buddnost nardgioca. Specijalnim dogiajem mogu se ostvariti
poslovni ciljevi, ali jecegi slu¢aj da se njime ostvaruju marketinski ciljevi kojogilaze

iz poslovnih ciljeva. Ciljevi koji se Zele po&todreienim specijlanim dogkjem mogu biti
strateski ili operativni. Oni su veoma ragiiti od slutaja do sldaja i zavise od toga Sta
narwilc Zeli dogaiajem da postigne. Neki od ciljeva su: da se nestmpviSe, da se
posetioci druze i sklapaju prijateljstva, da sewstitisak na javno mnjenje, da se poboljSa
profit, zabava, sticanje ugleda, usade ddne vrednosti i stavovi, itd. Koji god od ovih
cileva da se ostvaruje, najvaznije je da se ongasprecizno definiSe, jer samo takav
predstavlja dobru osnovu za organizaciju diaga Okvir za definisanje je Sirok, takoére
bez ogranienja. Ne postoji oblast u kojoj se specijalni dtgjane moZe organizovaf.
Pitanje cilja organizovanja dod@a je prvenstveno ztiano sa stanovista onog ko ga
organizuje, bio to pojedinac, firma ili specijaliana dogdaj agencija. Jasno
identifikovanje cilja, tj.Zeljenog efekta, kijno je za organizaciju dodaja. Ukoliko
narwilac nema jasnu sliku toga Sta Zeli da postignei saganizatori se nalaze u veoma
teSkom polozaju pa moze dalo nepotrebnih problema, odugosdaja ili lutanja.Tako na
primer, svaki PR menadzer zna da specijalni dagandi i prisustvo u medijima, te da
sprovaienje jednog takvog projekta predstavlja jedno ogefik@asnijin sredstava u

> Dulanovi, Z. i Ondrej, J. (2009)rganizacija specijalnih dog#aja (Skripta), FON, Beograd, str 12
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komunikaciji sa cilinim grupama. Ukoliko secte i precizno zna do kojih ciljnih
segmenata se Zeli dopreti sam dizgaim ¢e biti mnogo efikasniji u svojoj organizaciji i
doti ¢e se do Zeljenog efekta tj. cilja.

2. INDUSTRIJA DOGADAJA
2.1 Nastanak industrije dogdaja

U nawno-istrazivgkim radovima koji se bave izavanjem turizma dogaja, mnogi autori

su probali da preciziraju vreme nastanka industtggaiaja. Zn&ajan deo autora nastanak
ove industrije vezuju za komercijalizaciju prosldk@e su zahtevale ulaganja i zaradu ljudi
koji su ih organizovali, odnosno @genje prihoda i rashoda kao i ostvarivanje izvesnog
profita. Da bi se ostvario profit organizatori peos pa@eli su sa selekcijom pojedinih
elemenata tradicionalnih festivala i prilagodili iacionalnoj potrosnji. Velika Britanija je
dobar primer drzave koja je tita znaaj komercijalizacije tradicionalnih proslava jeeng
Monarhija i proslave godiSnjica najvaznijih istekjh dogdaja imaju klji&nu ulogu u
tradiciji, imidzu i kulturi ove zemlje, Westotinama godina. Kraljevske manifestacije ne samo
da ja&aju patriotska os&nja i veltaju samu Monarhiju \éei vrlo uspesno odrzavaju rejting
Velike Britanije kao jedne od najpopularnijin turékih destinacija na ndnarodnom
turistickom trziStu, koja svake godine priglamilione turista iz celog sveta. Prema Rogers-u
T. paieci industrije dogdaja leze u politkim i religioznim kongresima i konvencijama
profesionalnih udruzenja u Americi krajem 19. velako se njeno priznavanje desilo tek
nedavno, sredinom i u drugoj polovini 20. veka. &ubhone takde smatra da priznavanje
ove industrije datira tek tridesetak godina unazadsvojoj diskusiji na ovu temu analizira
razvoj mesta na kojim se odvijala trgovina krooiigti a koja su bila uslovljena razvojem
odgovarajdeih kapaciteta : od javnih holova (10. i 11. vegijjaca (13. vek), esnafskih
domova (14. vek), gostionica i kafeterija (17. yedgba za sastanke (Café Royal i Connaught
Rooms u Londonu) ili sala za sastanke u sklopul&¢1®. vek)'®

2.2 Struktura industrije dogadaja

Brz razvojdogaiaja u poslednjoj dekadi doveo je do formiranja zasehdastrije dogdaja,

sa sopstvenim sttnjacima, snabdevana i profesionalnim udruzenjima. Stvaranje nove
industrije zahtevalo je usavrSavanje znanja raaibs$ijeg prakiinog rada, razvoj programa
obuke i novih zanimanja. Formiranje industrije dimja vremenski se poklapa sa
globalizacijom trziSta i komunikacija Sto je direkt uticalo na prirodu trendova unutar
industrije’

'* Bjelobrkovi Z. (2009):Event turizam- zn&j i potencijal na podrgju Kotora (Master rad), Univerzitet
Singidunum,Beograd, str 28

Y Bowdin G., Allen J., Larris R., McDonnell Q'Toole W. (2011)Events Managemerflsevier Butterworth-
Heinemann,Jordan Hill, Oxford, Great Britain, s#r 2
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Klju&nim komponentama industrije dalzaa se smatraju sletlesegmenti®
» Dogataj organizacije
* Kompanije menadzment doiga
* Snabdeva industrije dogdaja
» Drzavna nadzorna tela
» Publikacije
* Obuka i trening menadZera ddgga

2.3 Uloga menadzera dogiaja i njegovog tima

Menadzment dog#aja je jedna od aplikacija projektnog menadzmenta {ju ci
osmiSljavanja i realizovanja raznih vrsta dégja, poslovne i drustvene prirode, odnosno
kombinacije ove dve kategorije. On ukijye prokavanje unutraSnje sloZzenosti brenda,
identifikovanje ciljne grupe, osmisSljavanje konaeptiogdaja, planiranje logistike,
koordinisanje tehikim aspektima, pre same realizacije. Organizaciflogaiaja se bavi
specijalizovanavent (dogdaj) agencija. Polje delovanja menadzmenta dagamoze se
podvesti pod skignicu MICE —meetings, incentives, conventions, exhibiti(gestanci,
podsticaji, konvencije, sajmovi).

Analiziranje postignutog, po realizaciji planirandggataja, kao i obezlvanje povratka
uloZenih investicija postali su ztgne vodilje u oblasti organizacije daigga.

Event (dog@aj) agencije i timovisvojim uslugama pokrivaju viSe oblasti — ukljguci
korporativne dogdaje (promovisanje novih proizvoda, pres konfere)cijmarketing
programe (sw&ana otvaranja), specijalne korporativne dtaga poput koncerata, dodela
nagrada, filmskih premijera, modnih revija, komgiciih dogaaja ali i privatnih proslava.
Klijenti unajmljuju firme koje se bave menadzmentaiogaiaja kako bi rukovodile
odrelenim obimom usluga za dati daigd, koje u svom maksimumu obuhvataju sve
kreativne, tehrike i logisteke elemente dodaja (ili samo nekim od njih u zavisnosti od
poreba Kklijenta, ekpertize i budzeta).

Eventagencija obavlja one poslove za koje druga st(&hj@nt) nema potrebna znanja,
vestine ili resurse. Time se smanjuju troSkoviedstvreme jer firma koja usluge trazi ne
mora ulagati dodatna sredtva u proSirenje viast@ipaciteta ili zaposSljavati nove radnike a
s druge strane osigurava se kvalitet i @tost. Usluge agencija su podjednako korisne i
velikim i malim firmama.

Obzirom da tim za organizaciju preuzima na sebetset odgovornosti, vezano za dati
dogataj, to bi u praksi znglo da je stres, kojem je klijent izloZzen, svedenminimum a to
predstavlja nemerljivo zgajan kvalitet usluga kojeventtim pruza.

'8 Bjelobrkovi Z. (2009):Event turizam- zn&j i potencijal na podreju Kotora (Master rad), Univerzitet
Singidunum,Beograd, str 29
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MenadZzment dogkja je esencijalna aktivnost menadZera dagai event agencija. Broj
obrazovnih ustanova koje u okviru svog programajuneukaciju menadzera datga
postaje sve W& Studije obuhvataju iztavanje i sticanje organizacionih vestina, tekim
znanja, PR-a, marketinga, advertajzinga, keteringgistike, scenograije i dekoracije,
ljudskih odnosa, studije prava, upravljanja rizikom

Menadzer dogalaja je osoba koja planira i rukovodi aktivhostima vara za realizaciju
dogaiaja. On i njegov tim se nalaze “iza scene* kak&dordinisali dogdaj. Ukljuceni su

u mnogo viSe operacija od samog planiranja i i2vgse- graenje brenda, marketing i
strategija komunikacije. On je ekspert za kreativtehntke i logisttke elemente uz
poma: kojih ¢e jedan dogiaj biti uspeSan. To uklfwje dizajn dogdaja, audio — vizuelnu
produkciju, logistiku, raspolaganje budzZetondenje pregovora i svakako raspolozZivost
klijentu za ostala pitanja koja sé€uirealizacije planiranog dodaja. Jednom ggu, posao
menadzera dogdaja je multidimenzionalna profesija. Postogtiri funkcije menadzmenta
dogatiaja: planiranje, organizovanje, upravljanje i kotdr

Sema br. 1: Funkcije i proces menadZzmenta di'ﬂjga

PLANIRANJE ORGANIZOVANJE l UPRAVLJANJE KONTROLA
MENADZMENT
DOGAPAJA

— /N

INFORMACIJE I KOMUNIKACUE ] MOTIVACIA ] KOORDINACIA ]

lzvor:Pivac, T. (2011): Menadzment Dogadjaja (SlajpUNS-PMF-DGHT, Beograd, str 28

UspeSan menadzer dalgga mora da u svakoj situaciji ima pripremljen rene plan; mora
da poseduje sposobnost ranog prepoznavanja negeedvisituacija i brzog reagovanja.
SnalaZljlivost u interakcijama sa pojedincima nanmsvnivoima, kako unutar same
organizacije tako i van nje, je viSe nego poZetjsabina.

Profesija menadzera datgma zahteva visok nivo kreativnosti i strpljenjaugdno pruza
Sjajne moguanosti za napredovanje u karijeri, fleksibilnostezavisnost. Po velikom broju
istrazivanja, spada u red najinspirativnijin zaama u sferi advertajzinga i marketinga.
Moraju da budu izuzetno vesti u pregovaranju iiptagu sopstvenih idej&.

2 \www.aristea.com
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2.4 Postavljanje koncepta dogdaja

Postavljanje koncepta dadmga je neSto Sto je veoma zamo utvrditi i odigrava se pre svih
faza. Profesor Joe Goldblatt predlaze da pre bakvik operacija se pribegne razvijanju
koncepta dogtaja kroz odgovaranje na pet Kjih pitanja (5 W) : ZASTO? (Why?) , KO?
(Who?) , KADA? (When?), GDE? (Where?), STA? (Wh4l?)

Prvi korak je da se zapitamo Zasto organizujemo dogkaj? " Odgovor na ovo pitanje ne
sme biti samo jedan ¥emora postojattitav niz ubedljivih razloga koji potduju zn&aj i
isplativost odrzavanja dodaja. Drugi korak je postavljanje pitanja Kb ¢e biti stejkholderi
na dogdaju? Stejkholderi su take i interne i eksterne zainteresovane strane. ninter
stejkholderi mogu biti bord direktorélanovi odbora, osoblje, izabrani lideri, gosti ugr.
Eksterni stejkholderi mogu biti mediji, poliairi, birokrate i drugi koji bi investirali u
dogataj. Sprovaenje solidnog istrazivange pomai da se uvrdi stepen angazovanosti svake
od ovih strana kao i za koga se ddmjaproizvodi. Tréi korak je “Kada ¢e dogdaj biti
odrzan? “ Morate se zapitati da li je Zeljeni vrasie okvir pogdan za velinu ovog
dogataja. Ukoliko taj vremenski period nije adekvatamqzdacete morati da razmislite o
tome da promenite svoje planove ili mozda jednosia pomerite datum. “Kada” moze
takade odrediti “gde”. Cetvrti korak u postavljanju koncepta ddg@@ ukljituje pitanje:
“Gde” ¢e dogdaj biti odrzan”? Odgovor na ovo pitanje moze bipu&no i odrediti dalji tok
organizacije. Onoga trenutka kada odeberete Zelmhkaciju dogdaja, vas posaée postati
znaajno laksi ili daleko zahtevniji. Zbog t&njenice, lokacija dog#aja trebala bi biti
utvrdena Sto je ranije mogda jer utte na mnoge kasnije odluke. Peto i poslednje pit@njia
se utvrdi , na osnovu raspoloziviimjenica,Sta dogataj predstavlja tj. koji je njegov sadrzaj i
proizvod. Uskldivanje dogdaja proizvoda sa potrebama, teZnjama, Zeljant@kivanjima
vasih gostiju uz zadovoljenje internih potreba va&ganizacije je tezek posao. “Sta” mora
biti pazljivo analizirano kako bi zasigurno “zastdko”, “kada” i “gde” bili ujedineni u
ovom odgovoru. Jednom kada je na ovih pet pitargh @tlgovor, mora se okrenuti
razmiSljanju kako da organizacija rasporedi oskushealstva na taj dan da stejkholderima
pruzi maksimalnu korist. SWOT stfengthssnaga, weaknesseslabost, opportunities
mogunosti, threatspretnje) analiza predstavlja sveobuhvatnu alatja ke obezbediti da
svaki korak razmotrite sistematsKi.

2.4.1 SWOT analiza : pronalaZzenje snaga, slabastbguénosti i pretnji

Pre nego Sto se krene sa planiranjem dajga uglavnom se prvo pristupa SWOT analizi
kako bi kako bi mogla kasnije da podupre donoSedjeka. SWOT analiza sluzi tome da

% Goldblatt, J. (2005): Special Events: Event Leduiprfor a New World, John Wiley & Sons, Hoboken viNe
Jersey, pp. 34

2 Goldblatt, J. (2005): Special Events: Event Leadership for a New World, John Wiley & Sons, Hoboken, New
Jersey, pp. 34 - 44
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identifikuje interne i eksterne promenljive koje miogle da spie da dogdaj dostigne
maksimalan uspeh.

Analiza internog okruzenja (snage i slabost)U svakom poslu treba proceniti unutrasnje
snhage i slabosti. Jasno je da se u poslovanju mejunispraviti sve slabosti, niti se treba
previSe hvaliti snagama. Vazno pitanje je da Ipeslovanje mora ografiti na one Sanse
gde poseduje potrebnu snagu ili treba razmototie Sanse u kojimée mozda morati da
kupi ili razvije neku snagu. Nekada je poslovamgel ne stoga Sto ljudi koji rade nemaju
dovoljno snage, e zato Sto ne rade kao tim. Prema tome, vazno jeepit
meduodeljenske odnose kao deo kontrole internog okijaze

Analiza eksternog okruZenja (Sanse i opasnostilPoslovna jedinica mora da nadgleda
klju¢ne faktore u makrookruzenju (demografsko — ekonangkirodne, tehnoloSke,
politicko — pravne i druStveno — kulturne) i Zame @esnike i mikrookruzenju (potro&ia
konkurenti, dobavlj&, distributeri, dileri) koji uttu na sposobnost ostvarenja profita. U
poslovnoj jedinici mora se uspostaviti marketingedstajni sistem za gienje trendova i
zna&ajnih dostignda. Za svaki trend ili dostigde, menadzment mora identifikovati
odgovarajde $anse i opasnosti.

Snage i slabosti

Snage i slabosti jednog daigga su prvenstveno razmatranja koja mogu bitiena i pre
nego Sto se krene i zavrSi sa samom organizaclwgu biti otkriveni kroz fokus grupe ili
putem individualnih intervjua sa glavnim stejkhaidea. Ukoliko slabosti nadmasSuju
shagu, tj.pozitivne razloge odrzavanja dima, a ne postoji razuman dma njihovog
otklanjanja, mozda do samog ddgg ne bi ni trebalo da de.

Tabela: 1 Mogte snage i slabosti dodga

SNAGA SLABOST
dobro finansiranje slabo finansiran
dobar sponzorski potencijal nema potencijalnih sponzora
dobro obwenoosoblje loSe olieno osoblje
brojnost volontera mali broj volomse
dobri odnosi sa medijima loSi odnosi sa medijima
dobra lokacija loskacija

lzvor: Goldblatt, J.(2005): Special Events: Evertilership for a New World,John Wiley &
Sons, Hoboken, New Jersey, str 45

* Kotler, P. i Keller, L. K. (2006)Marketing Menad?menbData Status, Beograd, str 52 — 53

-21-



Irina Simonovi¢ Uticaj specijalnih dogadaja na razvoj turizma Vrnjacke banje

Sanse i opasnosti

Sanse i opasnosti su dva Kija faktora koja se generalno prezentuju za vreimeakon
dogataja, ipak tokom procesa istraZivanja bi trebali tbiljno tretirani. Sanse predstavljaju
potencijalne benefite dodaju bez nekog zr/tajnijeg ulaganja. Jedan od primera bi bio da se
godina u kojojée se dogdaj odrzati uklopi sa godinom odrZavanja nekogéajreog datuma
za zajednicu i sl. Na taj tia dogalaj bi mogao da benefitira od dodatnog finansiranja,
publiciteta ili drugih vaznih resursa, jednostavnusklalivanjem sa nekom poznatom i
zna&ajnom manifestacijom. Benefitom se moZe smatratiojavljivanje polittke figure
tj.mogwno&u za pozitivan ishod dodaj. Opasnosti su aktivnosti koje sgagaju dogdajda
dostigne maksimalni uspeh. Najglednija pretnja je vreme ali talle su tu i polittke prenje
koje mogu biti u istoj meri porazavdgl Moderna pretnja je rizik od terorizma. Mégast
eruptiranja nasilja na dodaju mogu spr&ti dolazak ljudi na isti. Da zvezda &eri otkaze ili

se ne pojavi na dodaju predstavlja zriajnu pretnju uspehu dog@a. Kao Sto je to stiaj sa
snhagom i slabostima tako i kod Sansi i opasnogbiogeebno uvideti da li treba nastaviti sa
organizacijom. Pretnje treba sagledati pazljivokonsutaciju strénjaka kojice utvrditi na
koji n&tin one mogu biti ogratene, smanjene ili eliminisane.

Tabela br: 2 Sanse i opasnosti diaja

SANSE OPASNOSTI
gradanska slavlja vremenske nepogode
promaocije privrednih komora poldka previranja
poznate lénosti na dogdaju nasilje i terorizam
bliska povezanost smedijima konzumiranje alkohola
dobijanje na izborima lokacija koja se nalazi u “loSem kraju”
razvijanje visSe lojalnih saradnika otkazivanje slavlja ili nepogenost

Izvor: Goldblatt, J.(2005): Special Events: Eveaatership for a New World, John Wiley &
Sons, Hoboken, New Jersey,str 46

2.4.2 Primer SWOT analize destinacije daizga
SWOT anlaiza podrazumeva identifikovanje snaga i sbosti organizacije koja se bavi

osmiSljvanjem i ponudom dogdaja ali i identifikovanjem moguénosti i opasnosti datog
okruzenja, s tim u vezi dat je primer SWOT analizeokruzenja dogadaja.

Jake i slabe strane destinacije :

» Postojéi dogalaji na destinaciji (tip, kvalitet, jedinstvenostrkparativha prednost,
broj, trajanje, trenutna finansijska situacija, dei trenutna turistka traznja na
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regionalnom, drzavnom i ndanarodnom nivou, ekonomski, druStveni i uticaji
okruZenja, postofe veze izméu dogalaja i turizma na destinaciji... )

* Postojée infrastruktura za odrzavanje ddgg (broj, tip, kvalitet i kapacitet
infrastrukture, kapacitet lokalnih dobawvg@ iznajmljivanje opreme hrana, ¢pi
usluge...)

» Postojéi kadrovi (nivo i tip razvoja menadzmenta ddgg, kapacitet volontera,
mogunost obuke kadrova...)

* Nivo razvoja sektora dodaja (postojanje organizacija kao Sto su industijsk
organizacije, kongresi, turigli biroi, vete agencije za organizovanje ddgg)

» Lokacija destinacije u odnosu na glavna tutksti trziSta (vreme i cena putovanja,
tipovi i frekvencije javnog transporta do odeme destinacije)

* Nivo politicke podrske (potencijal fondova za turizam dizga, mogdnost pravne
podrske, lokacija i pristugaost glavne vladine agencije za dogje)

* Nivo politicke podrske (potencijal fondova za turizam dizga, mogdnost pravne
podrske, lokacija i pristugaost glavne vliadine agencije za ddgj@)

* Nivo podrske zajednice (pogled zajednice na ekokanuobrobit, potpora lokalne
zajednice, nivo spremnosti lokalne zajednice daodqge kratkotrajne negativne
pojave u vezi sa dodajem, spremnost lokalne zajednice da potpomogniavdnje
dogataja kroz volontiranje i donga servise)

* Postojanje i priroda odnosa izéwedogalaja i turistéke industrije (mogénost paket
aranzmana, tip i priroda veza sa tudisitin preduzéima i organizacijama)

* Lokalni Kklimatski uslovi (pri odréivanju doba odrzavanja dodga treba voditi
ratuna da se izbegnu ekstremni klimatski uslovi : Riazsusni periodi)

Prilike i pretnje:

» Potencijalna partnerstva (sa vladinim telima, Wuidim organizacijama, turiskim
telima, privrednim komorama...)

* Nivo i tip konkurencije drugih dog@aja ili destinacija (direktna konkurencija od
strane skinih dogalaja, konkurencija od strane ra#iih dogaiaja koji se odrzavaju u
isto vreme)

» Preferencija trziSta (sposobnost oblasti da odgawrahteve trziSta kroz postégei
nove dogdaje, uticaji dogdaja na promene u lokalnoj zajednici)

» Dostupnost spoljnih sredstava (sposobnost da gekprivladine garancije ili zajmovi,
mogutnost nalazenja sponzora)

» Kapacitet destinacije da apsorbuje uticaje turiziogalaja bez negativnih efekata na
zajednicu i okruzenje (udruzenje lokalne zajedmewladine zastitne organizacije...)
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 Opsti ekonomski uslovi (nivo zaposlenosti, kamatstope, inlacija, zastita
potrosaa...f>

Primer SWOT analize nam slikovitije prikazujgav proces péetne faze planiranja
dogalaja tj. jasnije mozZzemo sagledati koji se sve patammazmatraju pre donoSenja
konane odluke o organizaciji dodaja na odréenoj destinaciji. Ovakva analiza je
posebno zngjna ali i neophodna za velike ddgge ali ujedno bi se trebala primenjivati i
na manje kako bi ostvarili svoj maksimum.

2.5 Planiranje specijalnog dogdaja

Specijalni dogdaji su prvenstveno dodaji koji se odvijaju planski. Ovakvi dodaji
imaju unapred definisanu ideju i cilj koji se Zelski. Planiranje je kljgna stavka t;j.
polaziste za svaki dobro organizovan diggaPlaniranjem se mogu utvrditi okvirni detalji
samog dogdaja, ali uz njega uvek idu rizik i nesigurnost g&r nikada do kraja ne mogu
predvideti svi scenariji koji se mogu dogoditi. Kéasu specijalni dogtaji od velike
vaznosti za firme jer na taj &ia znaajno kreiraju svoju sliku u javnosti, ongsto
uvr&uju specijalne dogkaje u svoje godiSnje planove, barenkiime velike maéne firme
koje drze do sebe. Za ovakve ddge se unapred izdvaja budzet i smatraju se sastavn
delom poslovanja. Takie, postoje | doghaji koji se za razliku od onih za koje se znada
se realizovati u toku poslovne godine, organizagu hoc kao odgovor na promene na
trziStu. Ovakvi dogdaji se planiraju, takote danas za sutra, pa je tu situacija daleko
sloZenija jer se mora delovati brzo i efikasno.
Planom specijalnog dodaja kao i svakim drugim planom definisane su sledgavké®:

» cilj koji se Zeli postti;

» ciljna grupa kojoj je dog#aj namenjen;

e osnovni podaci o dogaju (datum, mikro i makro lokacija);

» specifikacija potrebnih fiansijskih i materijalngnedstava;

» kvalitet i kvantitet potrebnih kadrova,;

» sadrzaj i redosled odigravanja ddgg;

» potrebne dozvole i odobrenja za odvijanje dizga;

» vid marketinSke podrske dodgu;

* mogui sponzori dogdaja;

* mogue medijske kée koje bi dogdajualno pratile dogiaj;

» ostalo.

» Pivac, T. (2011)MenadZment DogadjajéSkripta), UNS-PMF-DGHT, Beograd, str 30
** Dulanovi¢, Z. i Ondrej, J. (2009): Organizacija specijalnih dogadaja (Skripta), Fakultet Organizacionih Nauka,
Beograd, str 15
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Koje od aktivnostice biti ukljutene u planiranje dodaja zavisi od same veéine i tipa
odrelenog dogdaja.Planiranje je veoma kompleksna stavka i zahtéa®a niz operacija.
Ono funkcioniSe na dva nivoa - strategijskom iitkdam.

STRATESKI PLAN
Slika br. 1 Proces planiranja specijalnih démja

Odredivanije vizije i misije ] Formulisanje SMART ciljeva
dogadaja — dogadaja
~———
Razvijanje strategije \ Posmatranje internog i
dogadaja eksternog okruzenja (SWOT i

\J PEST analiza)
v

Izvor: Bowdin, G.A.J. i McDonnell, 1.(2001): Event4anagement, Great Britain, str 23

OPERATIVNI PLAN
Slika br. 2 Proces planiranja specijalnih dima

Stalni plan Plan za jednkratnu Organizaciona struktura
upotrebu*program
* H * T
pravila standardne *projekti opis poslova

procedure i metode *budeti

Izvor: Bowdin,G.A.J. i McDonnell, 1.(2001): Eventéanagement, Great Britain, str 23.

2.6 Organizovanje dogdaja

U prvoj fazi, tj. fazi planiranja, zamisljamo kako dogataj trebao da izgleda, utiwju se
Zeljeni efekti kao i okvirni budZet. U ovoj fazi seecini ostvarivo ali zamisliti i realizovati
su dva razliita pojma. “Sve $to moZe da krene naopako, krent?® Druga, veoma
zn&ajna faza, je sprovenje zamisljenog u delo tj.organizacija dégja.

Kada definiSemo koncept datiga moramo da odgovorimo na 5 &uh pitanja :

 Zasto organizujemo dodaj?

% Marfijev zakon
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» Ko su interesne grupe ?

» Kada organizovati dogaj?

» Gdece biti organizovan ?

« Sta je sadrzaj ili proizvod dodaja?

Organizovanje dogkja mora da odgovara postavljenom konceptu dmjgh Kako bi
dogalaj bio uspeSno organizovan i postavljen, moraju fzgradieni dobri odnosi sa
internim i eksternim interesnim grupama. Postdgit &snovnih interesnih grupa ddgéa :
organizator dog#aja, sponzori, ¢esnici i posetioci dogkja, saradnici angazovani na
postavljanju i izvrSenju dodaja, mediji i uze okruzenje dodma. Kao organizatori
dogaiaja mogu da se pojave profithe organizacije, népeforganizacije i u oddenim
slieajevima pojedine vildine agencije. Organizatori diaga su najese usluzno
orijentisane organizacije, kojima je zadovoljenjgrpba, zahteva icekivanja potencijalnih
posetilaca u prvom planu. Osim posetilaca, u fokogganizatora nalaze se i zaposleni,
odnosno izvrSioci dogiaja, bududi da njihova stranost i kvalifikovanost direktno uie na
kvalitet usluge dogtaja. Veoma zn@jna interesna grupa su i volonteri, koji su znatise
zastupljeni kod sportskih i kulturnih nego kod peslin dogdaja. Motivacija zaposlenih i
volontera, kroz materijalne i nematerijalne stinmsid, je jedna od osnovnih vestina
menadzera dodaja, koji su rukovodioci tima za izvrSenje ddgg.

Ucesnici i posetioci dogkaja su interesna grupa koja se nalazi u fokusu dzema
dogaiaja. Tim za izvrSenje dodaja mora biti svestan potrebadekivanja ove interesne
grupe jerée upravo od njihovog zadovoljstva i ocene kvalitgshuga zavisiti uspeh samog
dogalaja, njegov imidz i poseta sleag dogdaja, ukoliko se organizuje u redovnim
intervalima. Ono bezega ni jedan uspeSan specijalan dagae bi mogao da pde je
medijska pokrivenost istog, tj. odnosa sa ja¢no®/edijska pokrivenost dodaja zn&ajna

je koliko i njihovo fiziko izvrSenje.

Odnosi s javna& (public relations; PR podrazumevaju mnostvo programa dizajniranih u
cilju promovisanja ili zastite imidza kompanije, &ka njenih individualnih proizvoda.
Promuurna kompanija preduzima konkretne korake da bvasgd uspesSne odnose sa
svojim kljucnim publikama. Najbolja PR odeljenja savetuju topnaddZzment u vezi sa
usvajanjem pozitivnih programa i eliminisanjem dibilnih praksi kako se ne bi javio
negativan publicitet. Ta odeljenja obavljaju skeglunkcije®:

1. Odnosi sa Stampom — predstavljanje novosti i infmija o organizaciji u najboljem
moguem svetlu;

2. Publicitet proizvoda — zalaganje da se dére proizvodi javno predstave;

3. Korporativne komunikacije — promovisanje organiggcitanije razumevanja te
organizacije, putem internih i eksternih komunikaci

**Kotler, P. i Keller, L. K.(2006)Marketing MenadZmenbata Status, Beograd, str 593 — 594
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4. Lobiranje — saradnja sa zakonodavnim i drzavninaoiga s ciljem promovisanja ili
ukidanja odréenih zakona ili regulativa;

5. Savetovanje — pruzanje korisnih saveta menadzmeverziusa pitanjima od javnog
zn&aja, kao i pozicijama i imidzom kompanije u dobiifaSim periodima

lako se u opisu poslova odeljenja za odnose s fgungovori 0 samoj kompaniji i njenim
proizvodima, popuno isti metod se primenjuje i ngalaje a od dobre medijske kampanje
uveliko zavisi njegova posenost. Mediji se na dodajima nafeXe mogu javiti u ulozi
sponzora ili partnera dodaja.
Postavljanje i izvdenje dogdaja podrazumeva i odgovaréjupodelu rada, s obzirom na
veliki broj zadataka koje treba ispuniti da bi segaliaj uspesno realizovao. Podela rada i
kreiranje organizacione strukture, odnosno radredinjca koje obavljaju oddenu
aktivnost (npr. sektor za finansije, sektor za ratirlg i sl.) omogtava lakSu kontrolu
aktivnosti i povéava produktivnost u postavljanju i izd@nju dogdaja. S obzirom da se za
svaku aktivnost predda vremenski interval izvrSenja, da bi lakSe pratikontrolisali
proces organizovanja daima, menadZeri dodaja koriste Gant Semu (Gantt chart), na
kojoj se predstavljaju zadaci i odgovornosti, rok@a izvrSenje zadataka, prioriteti i
prektretnice, odnosno aktivnosti koje su od posealaimosti za dogkj i izvrSenje ostalih
akivnosti?’

Sema br. 2: Izgadivanje odnosa sa stejkholderima

Organizator

Ucesnici i posetioci UzZe okruZenje
dogadaja ~. l o dogadaja
DOGADAJ
Sponzori T Saradnici
Mediji

lzvor:Bowdin, G.A.J. i .McDonnell, I. (2001): EvenManagement, Great Britain,str 31

%’ Dulanovi, Z. i Ondrej, J. (20090rganizacija specijalnih dog#ja (Skripta), Fakultet Organizacionih
Nauka, Beograd, str 32
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2.7 Upravljanje dogadajem

Upravljanje dogdajima je proces komandovanjai uticanja na saradmikevrSioce u
ostvarivanju ciljeva dogtja. Upravljanje doghjima podrazumeva raspodelu autoriteta i
madi izmedu vade/menadzera dodaja i¢lanova organizacije dodaja.

Pristupi upravljanju dogkjima se razlikuju i zavise od samog menadzeraakkaristika
njegove lénosti, ponaSanja ali i konkretne situacije.

Grupa se u upravljanju dodgima izwava kao oblik okruZzenja u kojem se donose
upravljake odluke. Kada se govori o grupama u upravljamjgadajima treba imati u idu da
postoje tri osnovne vrste grupa:

Komandne grupe (formira ih menadzer dogadjaja sa pa@dm@m izvrSiocima,
karakteristine su za w@nu organizacionih struktura dodgga),

Odbori, komisije i izvrSne grupe (formiraju se da bi se reSavali problemi zbog kagu
konstruisani; odbori imaju stalnganove; komisije mogu da budu izabrani ili delegira
razlicitih organizacionih delova, komisije mogu da ukljju i spoljneclanove; izvrSne grupe
su privremene formalnegrupe reSavanjem problemg kbjieg su formirane one prestaju da
postoje),

Neformalne grupe (nastaju interakcijom¢lanova organizacije dodaja a razvijaju se
samostalno u odnosu na formiranu organizacionuktstru dogdaja; one izgrduju
spostvene norme ponaSanja i sistem vredndahpvima pruzaju dodatan d@sg pripadnosti

i samopotvdivanja)?®

% Pivac, T. (2011)MenadZment DogadjajeSkripta), UNS-PMF-DGHT, Beograd, str 33
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3. PROMOCIJA SPECIJALNIH DOGA DAJA

Uspeh specijalnog dodajace, nevezano za njegovu prirodu, zavisiti u n&gwe sliaju od
promocije. Promaocija je od vitalnog zf@ga u kreiranju svesnosti postojanja samog daga
Zelje za destvovanjem kao i oéanja da potencijalno ulaganje vremena i novca pamredira
benefitima koje dogiaj pruza .Kako su se ekonomija pa i samo drustaostormisali,
mozemo identifikovati mnoge nove izazove pri krejuspromotivne strategije.

Promotivha kampanja moZze ukijti Sirok opseg marketinskih alata ili kombinaciekoliko
njih u zavisnosti od vrste i potrebe samog diaga Promotivne tehnike u sluzbi specijalnih
dogataja mogu ukljditi oglaSavanje, odnose s javiias cross promocija itd. Postoji veliki
broj marketinskih alata koji se mogu koristiti uoprotivne svrhe. Méu njima su i flajeri,
broSure, reklame, posteri, razglednice ¢niliperformansi, radio i telrvizijske reklame u
udarnim terminima, oznake na autobusima, itd.

Oglasavanje predstavlja najdominantniji i tradigbm n&in promovisanja dogkja. lako
mnogi posmatraju oglasavanje u Stampanoj formi k&jpucuje novine ili magizine, ipak se
moZze pojaviti u razditim formama sa kojima se suseno svakodnevno. Za razliku od
oglasavanja gde je primarno ono Sta Vi kazete gopwwganizaciji ili dogdaju, odnosi s
javnoXu predstavljaju marketinSku disciplinu kreiranjaestt o organizaciji, brendu,
dogataju gde je kljgno misljenje i oséanje auditorijuma o istorT.

U daljem tekstu je stavljen akcenat na propagamgdie su opisani koraci u palniranju
promotivnih strategija koje se mogu primeniti nensana dogdaje ve€ na sve sfere
poslovanja u kojima je promocija potrebna.

3.1 Integrisane marketing komunikacije

Osnovni cilj integrisanja jeste da se péae efikasnost marketing komuniciranja
smanjivanjem broja izgubljenih poruka i péaejem njihovog uticaja na primaoca. To se
postiZze ciljanim pristupom u slanju poruka pojedintiljinim grupama, ali na konzistentan
nasin.*

Integrisane marketing komunikacije (IMK) predstavljaju koncept planiranja marketing
komunikacija, koji prepoznaje dodatnu vrednost budwatnog plana. Takav plan procenjuje
strategijske uloge brojnih disciplina komunikaciakao Sto su, na primer propaganda,
direktni marketing, unapdenje prodaje, odnosi s javiiosS— i kombinuje te discipline da bi
ostvario jasnéu, konzistentnost i maksimalan uticaj kroz savr$émegraciju poruk&
Znaajna novina koju koncept IMK unosi u marketing komuiranje jeste novi pristup
definisanju promotivne strategije u koju su inkaimme sve pojedinme strategije

? Leonard, H. H. (2002)Event MarketingJohn Wiley & Sons, New York, str 30 — 48
% Zivkovi¢ R., Ponasanje potro&m, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 134.
*IKotler, P. i Keller, L. K.(2006)Marketing Menad?menData Status, Beograd, str 558
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promotivnih instrumenata. Upravo zbog toga, IMK \pr&&veno mozZzemo smatrati novim
strateskim pristupom marketing komuniciraffu.
S obzirom na raznovrsnost tehnika koje marketingeésjaci imaju na raspolaganju, glavna
marketing odluka e se izbora promotivnhog miksa koji je potreban manlniciranje sa
ciljnim auditorijumom. Miks marketing komunikacif@romotivni miks) sastoji se od sedam
glavnih elemenata :
1. Propaganda (oglaSavanje) —svakicplavid prezentacije ideja ili proizvoda u glavnim
medijima (televizija, Stampa, posteri, bioskopdicg.
2. Unaprelenje prodaje — podsticaj koji se daju potti®e ili poslovnim partnerima i
imaju za cilj da stimuliSu kupovinu.
3. Publicitet — predstavljanje proizvoda ili firme takto se informacije o njima plasiraju
putem medija a da se pri tom medijsko vreme ilspyone pléaju direktno.
4. Sponzorstvo — povezivanje kompanije ili njenih puaida sa pojedincem, datgem
ili organizacijom.
5. Internet marketing — distribucija proizvoda, inf@afai promotivnih Koristi
potroS&ima ili firmama preko internet tehnologija.
6. Li¢na prodaja — usmena komunikacija sa potencijalnipcknaciji je cilj da se
zakljwi prodaja.
7. Direktan marketing — distribucija proizvoda, infaxaija i promotivnih koristi ciljnim
kupcima kroz interaktivhu komunikaciju, na dima koji omoguwava da se izmeri
njihova reakcija®

Primena koncepta integrisanih marketing komunikanioze da dovede do doslednijeg i
jasnijeg pozicioniranja kompanija i njihovih bremaou svesti potroga.

3.2 Propaganda

Propaganda je najvidljivija marketing aktivhosesto se misli da je sinonim za marketing.
Ona je samo jedno od mnogo lica marketinga, mada ma&ajnu ulogu u mnogim
organizacijama i u privredi kao celini. Propagandasvaka pléena forma bezne
prezentacije i promocije ideja, roba ili uslugaiddntifikovanog sponzora. Propaganda je
sredstvo koje se koristi da bi se ostvarili aiéma ciljevi marketinga; ona nije sama sebi cilj
, v&& pre samo jedan element komunikaionog miksa. Fercigfekti propagande kao
sredstva marketinga su*da

1. identifikuje proizvod i da ga diferencira od drugih

* Ognjanov, G. (2009)ntegrisane marketindke komunikacigentar za izdav&u delatnost Ekonomskog
fakulteta u Beogradu, Beograd, str 24

33 Jobber, D. i Fahy J.(2008psnovi marketingaData Status, Beograd, str 233

¥Sent R. Privredna propagand&lava 23.,str 911-912 Preuzeto sa :
http://senica.tripod.com/marketing/Knjiga5-23.pdf
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komunicira informacije o proizvodu, njegovim osadima i lokaciji njegove prodaje,
indukuje potros&e da probaju nove proizvode i sugeriSe ponovnurapat
stimuliSe distribuciju proizvoda,
povea korigenje proizvoda,
izgradi vrednost, preferenciju marke i lojalnost, i

7. snizi ukupne troSkove prodaje.
Propagandu koriste ne samo predazeego i neprofitne organizacije i drzavne insgjéyc
koje propagiraju razlitim ciljnim grupama>>
Pored razlika u definisanju samog pojma privredmep@gande postoje i razlike u
koris&¢enju ovog termina marketinSkog komuniciranja, psage susréemo, pored termina
privredna propaganda i sa terminima ekonomska anpda, propaganda, oglasavanje ili
advertajzingCesto u upotrebi je i termin reklama. Ipak, savremprivredna propaganda
je za razliku od reklame utemeljena na informacgadobijenim marketing istrazivanjima i
zasniva se na strategijskom pristupu, dugoira ciljevima, istinitom prezentovanju
informacija o preduz i njegovim proizvodima i uslugama. Slozenost pjimsustine
priviedne propagande podrazumeva postojanje brghtlvnosti i @tesnika u njihovom
obavljanju, raznovrsnih uloga i odnosa. Zbog brsjnaxesnika, specifinih uloga,
troSkova pojedinih aktivnosti privredne propagana®ja ljudi koje zapoSljavajuesto se
govori o delatnosti privredne propagande kao jeddapajprofitabilnih®®
Ona predstavlja veliki posao. Mnogo se raspravigatome kako oglaSavanje funkcionise.
Opsti zakljuiak je da ne postoji jedna jedina sveobuhvatnajéekoja objasSnjava kako sva
propaganda funkcioniSe posto propaganda imaci@zlzadatke. Na primer, propaganda
koja ima za cilj da odmah ostvari prodaju putemrpthih kupona koji mogu da se iskoriste
za porgivanje proizvoda mnogo se razlikuje od propagir&ggoorativhog imidza koje je
dizajnirano da &vrsti stavove potroga o kompaniji. Neki vide propagandu kao sredstvo
koje je dovoljno méno da podstakne kupce da kupe proizvod, tako Stadh kroz faze
svesti, interesovanja, zelje i akcije (Sto je pdanpod akronimom AIDA —awarness
interest, desire, actignU alternativnom pristupu propagandi — modelu kbuhvata svest,
probu i podsticaj — smatra se da je njena najvaingga u tome da odbrani brendove, tako
Stocée wvrstiti uverenja postofgh kupaca i na taj & ih zadrzati. Propaganda 6bo ima
razlicite uloge u zavisnosti od prirode proizvoda i niwtdjuenosti kupaca’
Privredna propaganda omagwa preuzéu da se uspesnije pozicioniraju na trziStu, da se
za njihov brend, proizvode/uslugeije i da dopru do ciljnih potro8kih grupa. Takde,
privredna propaganda predstavljacinainformisanja potroSs o stanju i novinama na
trziStu i omogdava im da formiraju odteno misljenje cak i pre konzumacije
proizvoda/usluge. Efekat propagande moze biti kamtipan tako i negativan, pa je veoma
vazno detaljno pritupiti kreiranju propagannog plaprograma.

I

* Sent R., Privredna propagandaGlava 23., str 912, Preuzeto sa : http://senipadrcom/marketing/Knjiga5-
23.pdf

** www.eknfak.ni.ac.rsin/2012/

%7 Jobber, D. i Fahy, J. (2008)snovi marketingaData Status, Beograd, str 236
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Kada razvijaju propagandni progarm, marketing meéedaduvek moraju najpre da
identifikuju ciljno trziSte i motive kupaca. Kada tine, mogu da donesu pet bitnih odluka
koje su poznate kao “pet Mirission, money, message, media, mesau)miditija : Sta
su ciljevi oglasavanja ? Novac : Koliko moze biatimSeno? Poruka: Kakvu bi poruku
trebalo poslati? Mediji : Koje bi medije trebalorlgtiti ? Merenje: Kako bi trebalo da se
mere rezultati®¥
Plan privredne propagande je integralni deo margeplana preduza ili strategijske
poslovne jedinice i predstavlja putokaz za realjpadefinisanih ciljeva privredne
propagande. U planiranju privredne propagande paazod ¢injenice da je privredna
propaganda oblik marketing komuniciranja, te njgilaniranje treba da se zasniva na
analizi konkretne situacije na trzistu, ciljevagueea i marketing ciljeva. Svrha planiranja
priviedne propagande je definisanje parcijalnijeed, budzeta, aktivnosti koje treba
obaviti i njihovih nosica za oddeni vremenski period. Marketing istrazivanje je @sn
razvijanja plana privredne propagande jer obéajgeinformacije o ciljnom auditorijumu,
velicini i karakteristikama traznje, informacije o preodima/uslugama koje trebe
propagirati, konkurenciji, pravnoj regulativi, resima i sposobnostima prediae Planski
pristup zasnovan na informacijama marketing ist@Zja doprinosi ostvarenju &é
efekata jer se obezihge konzistentnost, a eliminiSe neracionalnostogenju finansijskih
sredstava. Planiranje privredne propagande je prikmjese sastoji od nekoliko faZa:

» Formulisanje ciljeva privredne propagande;

» Qdrelivanje budzeta privredne propagande;

= Kreiranje poruke privredne propagande;

» Razvijanje medija plana;

» Evaluacija efekata privredne propagande

Sto se tte samihciljeva propagandeoni se mogu podeliti prema tome da li je svrha
propagande da informiSe, ubedi, podseti ili podsdk

Propaganda radi informisanja ima za cilj da kreira svest o brendu i saznanjgwm
proizvodima ili novim osobinama postojle proizvoda.

Propaganda radi ubalivanja doprinosi uspesnijem pozicioniranju proizvoda nasl na
konkurenciju, jer je njen zadatak da kreira prefeije potroS&a prema odréenoj marki,
stvori uverenje i dovede do kupovine proizvoda luga. U tim smislu cilj privredne
propagande je razvijanje selektivne traznje u sijukada je razvijena primarna traznja, a
propagandom se Zeli palanje trziSnog &e&a i stvaranje preferencija za proizvod
preduzéa.

* Kotler, P. i Keller, L. K. (2006)Marketing Menad?menbata Status, Beograd, str 568
** Douglas, T. (1984)The Complite Guide to Advertisinlglc Milian, London, str 180
> www.eknfak.ni.ac.rs{1/2012/
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Propaganda radi podséanja ima za cilj da stimuliSe ponovnu kupovinu proizeod
usluga.

Propaganda radi podsticanja ima za cilj da aktuelne kupce ubedi da su napravavi
izbor. ¢ije se misljenje i stavovi koriste i u osvajanjwitopotrosaa. Cesti su propagandni
oglasi u kojima u kojima se prikazuju zadovoljnitiedai koji uzivaju u kori€enju
odrelenog proizvoda. Tako, na primer putem tzv. inforjala zadovoljni potrosa u
kuénoj atmosferi iznose pozitivna iskustva u kéeisju prizvoda.

Kada se odrklje propagandni budZet treba imati u vidu ségipet faktora*!

1. Faza Zivotnog ciklusa proizvoda- novim proizvodima uglavnom se dodeljuju veliki
propagandni budZeti da bi se izgradila svest o ayjia potrosa podstakli da ih
probaju. Za poznate brendove uglavnom se izdvjagojnpropagandni budzeti u vidu
procenta od prodaje.

2. UcéeXe na trziStu i baza potroS&a - brendovi sa visokim g@Xem na trzistu
uglavnom zahtevaju manje ulaganja u propagandauw piocenta od prodaje da bi se
zadrzalo takvo njihovo d@&e na trziStu. Izgradnjace&a poveéavanjem velline
trziSta zahteva V& ulaganja. Gledano iz ugla troSkova po izlagaggttinije se
dopire do potroSm brenda koji je u Sirokojupotrebi nego do potteSanih brendova
koji imaju malo ¢e&e na trzistu.

3. Konkurencija i zasiéenost—natrziStu sa mnosStvom konkurenata i visokim stepe
ulaganja u propagandu, brend se mora vise ogladalai bi se za njegaulo. Cak i
najmanje gomilanje reklama koje nisu direktni kor@ati brenda stvara potrebu za
agresivnijim oglasavanjem.

4. Ucestalost oglaSavanja- broj neophodnih ponavljanja da bi se potto®a prenela
jasna poruka datog brenda bitnatatha propagandni budzet.

5. Postojanje supstituta — brendovi koji spadaju u klase slabije difereaaih
proizvoda ili klase proizvoda koji su nalik ¢éhim (pivo, bezalkoholna pa, banke,
avio-kompanije) zahtevaju agresivnije oglaSavaméidostavrili diferencirani imidz.
Oglasavanje je vazno i kada brend moze da ponuingtvene karakteristike ili
koristi.

Kreiranje poruke privredne propaganderedstavlja vazan element procesa komuniciranja
I predstavlja sadrzaj ili novost koji Zelimo da ipesemo primaocu. Propagandna poruka je
specifina poruka u procesu masovnog komuniciranja kojgpremosi preko sredstava
masovnog komuniciranja i treba da izazove denel reakciju auditorijum¥. Da bi razvili
strategiju poruke, oglaSiva preduzimaju tri koraka : generisanje i procenauge,
kreativni razvoj i slanje, razmatranje drustvengaxbrnosti*®

“' Kotler, P. i Keller, L. K. (2011)Marketing ManagemenPrentice Hall, New Jersey, lEdition, str 505
* www.eknfak.ni.ac.rsi/2012/

* Kotler, P. i Keller, L. K. (2011)Marketing ManagemenPrentice Hall, New Jersey, "Edition, str 506 —
507
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Generisanje i procena poruk&¥azno je da se generiSe nov uvid i zbegne &enig onih
naina obr&anja i pozicija koje drugi koriste. Dobra reklangayglavnom usresdena na
jednu ili dve osnovne prodajne ponude.

Kreativni razvoj i slanjeUticaj reklame ne zavisi samo od onoga Sto se,kasto je ipak
vaznije kako se neSto kaze. Slanje poruke moze wtke lpresudno. Kada priprema
propagandnu kampanju, oglasivmoze da pripremi izjavu o strategiji reklame uékmijje
opisan cilj, sadrzaj, podrska i ton Zeljene reklame

Razvijanje medija plana

Nakon Sto oglaSivaodabere poruku, njigov sledlezadatak je izbor medija koje tu
poruku prenositi. Koraci obuhvataju: izbor Zeljendgmena, testalosti i uticaja; izbor
medu glavnim vrstama medija; izbor speéifih medijskih sredstava; odluku o vremenskoj
usklatenosti medija; izbor geografske pokrivenosti medfjada se sve to uradi potrbno je
da se uradi procena rezultata tih odlttka.

Izbor medija podrazumeva pronalazenje najekonomijeg medija, tj. onog koji ima
navei stepen troskovne efikasnosti i preko kojag ciljni auditorijum izloziti Zeljenom
broju i vrsti izlaganja. Uticaj tih izlaganja naest auditorijuma o brendu zawsi od
dometa, destalostii uticaja izlaganja.Domet— Broj razltitih osoba ili doméinstava koji
su izloZeni odréenom rasporedu emitovanja najmanje jednom udeti@n veremenskom
periodu.Uc¢estalost— Koliko puta proséna osoba ili domanstvo bili izlozeni odréenoj
poruci u odrdenom vremenskom periodWticaj — Kvalitativna vrednost izlaganja
posredstvom odtdenog medija.

Izbor izmeu glavnih vrsta medija

Planer medija mora da zna kakvi su kapaciteti glawrsta propagandnih medija da
ostvare domet, aestalost i uticaj. Planeri medija donose odlukem@zanjem sledgh
varijabli*® :

Medijske navike ciljnog auditorijumaradio i televizija su najeektivniji mediji akolite da
doprete do tinejdzera.

Karakteristike proizvoda— Razltiti mediji imaju razltit potencijal za predstavljanje,
vizuelizaciju, pruZanje objasnjenja, uverljivodidju. Casopisi u koloru najbolje prikazuju
ode&u za Zene a televizija na najboljicivaprikazuje foto-aparate Kodak.

Karakteristike poruke- Pravovremenost i sadrzaj informacija uteeaa izbor medija. Za
poruku u kojoj se za sutra najavljuje velika rasiaja, potrebni su radio, TV ili novine. Za

*“ Ibid, str 510-511
“Kotler, P. i Keller, L. K. (2011)Marketing ManagemenPrentice Hall, New Jersey, " Edition, str 512 -
513
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poruku koja sadrtitav niz tehnékih podataka, potreban je specijalizovaasopis ili pak,
posta.

Cena-— Televizijsko oglaSavanje je veoma skupo dok geimsko oglasavanje relativho
jeftino. Ono Sto je bitno je koliki je troSak ndjadu izlaganja.

Alternativhe mogénosti propagande

Televizija je dugo bila dominantan medij. Protekgjodina, istraziv& su primetili njenu
smanjenu efektivnost zbog sveteg broja reklamnih poruka, tj. zésnosti, reklame se sve
viSe izbegavaju jer ih gledaoci jednaostavno “ptask sve manja gledanost zbog razvoja
kablovske i satelitske TV i DVD/VCR udaja. Zatim troSkovi televizijskog reklamiranja
brze se powavaju nego troskovi otalih medija. Mnogi marketisgwnjaci tragaju za
alternativnim propagandnim medijima. Neka od taladternativnih reSenja su propaganda
na otvorenom (bilbordi, javna mesta), prikazivamgeoizvoda (filmovi, Tv emisije,
reklame-editorijali, brendirana zabava), mesto kup® (reklame na kolicima, ¢tdama
kolica, u prolazima,tj. u prostoru izmahe gondola i na policama, kao i promotivne opcije
poput predstavljanja unutar prodavnica, davanjaakeoi masina za instant kupone, iff}.).
Odabir specif#nih medijskih sredstava

Prilikom odabira tip medija, planer mora da se osi@a usluge kompanija koje mere i daju
procene vetiine i strukture auditorijuma, kao i troSkova kograieni medij iziskuje.

Odlucivanje o vremenskom uskalanju i alokaciji medija

Kada bira medij, oglaSi¥a se jednako su@va sa problemonmakrorasporedai
mikrorasporeda Problem makrorasporeda podrazumeva raspored oglasavanja shodno
sezonama i poslovnom ciklusu. Problemkrorasporeda podrazumeva raspati®anje
propagandnih troSkova unutar kratkog perioda deelmstvario maksimalan uticaj. Obrazac
vremenskog usktivanja trebalo bi da obuhvata tri faktora. Flukijmckupaca
podrazumeva stopu ulaska novih kupaca na trzigige ®na véa, to bi oglaSavanje trebalo
da bude u v meri kontinuirano. WYestalost kupovine podrazumeva koliko puta u toku
nekog peroda progen kupac kupi proizvod; Sto je dee westalost kupovine, to bi
oglasSavanje trebalo da bude ucéeje meri kontinuirano. Stopa zaboravljanja zapravo
podrazumeva koliko brzo kupav zaboravlja brend;jétstopa zaboravljanja ¥&, to bi
oglaSavanje trebalo da bude viSe kontinuirano. Kama mora da odti kako ¢e
prostorno i vremenski rasporediti svoj propagarmmzet. Kompanija obavlja “nacionalnu
kupovinu” kada svoje reklame postavlja na nacionaliV mrezama ilicasopisima koji se
distribuiraju na nacionalnom nivou.. Ona obavljablasne kupovine” kada kupuje

* Ibid, str 512-514
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televizijsko vreme na svega nekoliko trziSta ilogtor u regionalnim izdanjiméasopisa —
oblasti dominantnog uticajaReklame dopiru do trziSta koje obuhvata regior6dddo 96
km od centra grada. Kompanija obavlja “okalne kupe¥ kada se oglaSava u lokalnim
novinama, na lokalnom radiju ili na otvorenom u esednom okruZenjt.

Evaluacija efekata privredne propagande

Istrazivanje komunikacionih efekatpodrazumeva pokuSaj utivanja da li reklama
efektivno komunicira. Naziva se testiranjem sadrZ8jo je zapravo provera delotvornosti
reklame i ono mozZe da se obavi pre nego Sto samekpostavi u oddeni medij ili nakon
Sto se ona odStampa ili_emitujfostoje tri osnovna metoda predtestirarjaVetod
zasnovan na povratnoj informaciji od potrégdpotroSéima se postavljaju pitnja vezano
za njihovu reakciju na predlozenu reklamu) ; Pdidféestovi (potroS& prvo gledaju ili
slusaju portfolio reklamu a zatim se od njih trai & sete svih reklama i njihovog sadrzaja
); Laboratorijski testovi (koristi se oprema daski izmerile fizioloSke reakcije — otkucaji
srca, krvni pritisak, Sirenje zenica, reakcija kazmojenje — na reklamu; ili se od potréga
trazi da pritisne taster kada im se neSto dopadseilza neSto zainteresuju). Tdkose
koriste i post-testovi da bi se procenio uticajosiedene kampanje. Ukoliko se kompanija
nadala d&e povéati svest o brendu sa 20% na 50%, a uspe da opivagianje samo na
30%, zn&i da ne ulaze dovoljno , reklame su slabe ili j@aemarila neki drugi faktor.
Istrazivanje prodajnog efekfa teze nego Sto je to shj kod komunikacionog. Na prodaju
utice mnogo faktor kao Sto su : karakteristike, cedastupnost, kao i akcije konkurenata.
Uticaj na prodaju najlakSe se meri kada postojelditi marketing, a najteze kada je u
pitanju oglasavanje na osnovu kojeg se gradi irbighda ili kompanijé®

3.3 Unapralenje prodaje

Unaprelenje prodaje predstavlja posebnu alatku marketinEkimunikacija. Specifnost
unaprelenja prodaje, te njegova osnovna razlika u odn@sostale oblike marketinsSkog
komuniciranja jeste u tome Sto se kupcima nude tded@ogodnosti kako bi se oni
podstakli na kupovinu. Po osnovu réilh aktivnosti unapréenja kupci dobijaju neku
dodatnu vrednost te su dodatno motivisani da kapeieni proizvod.

Aktivnosti unaprdenja prodaje su brojne. NajopsStija klasifikacijaoko prihvaena u
teorijskoj literaturi svrstava sve aktivnosti unafanja prodaje u dve kategorije: 1) one
koje su usmerene ka kupcima robe i usluga na urZisalnih proizvoda i 2) one koje su
usmerene ka kupcima na trziStu reprodukcione paoS(aktivnosti namenjene
posrednicima (veleprodaja) i trgovcima (maloprofjaj&rva grupa aktivnosti unajienja

“ Kotler, P. i Keller, L. K. (2011)Marketing ManagemenPrentice Hall, New Jersey, " Edition, str 517 -
518
“® Kotler, P. i Keller, L. K. (2011)Marketing ManagemenPrentice Hall, New Jersey, " Edition, str 518
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prodaje zasnovana je na kdéefju marketinSke strategije pri¢knja potroséa, dok se
druga zasniva na upotrebi strategije guranja pomavkroz kanale distribucije do krajnjih
potros&a.

Ativnhosti unaprdenja prodaje namenjene finalnim pot@ga ukljucuju cenovne
ugovore, rabate i refundaciju, uzorke, kupone, [eenspecijalne doghaje, takméenja i
nagradne igre i posebne odlike undgerga prodaje (brendirane majice, olovke, kalendare
dr).#®

Kod unaprdenja prodaje opsti ciljevi su &hi opStim promotivnim ciljevima (paznja,
informisanje, stimulacija, preferencije, uveravanpgavaienje na kupovinu). Osnovni cilj
kod unaprdenja prodaje je pre svega, uveriti kupca da kupowbavi bez odlaganja —
odmah. Takde, mogu se postaviti i drugi ciljevi kao na primetupovina vée kolicine
iste vrste proizvoda, ponovno zadobijanje nekadadajpaca, nagdivanje tradicionalno
lojalnih potroSé&a, redukcija izméu dve kupovine, aktiviranja potencijalno novih lemika
proizvoda/usluga i privienje neodlanih kupaca konkurentnih robnih marki. Ako se
razmatra maloprodajna mreza ciljevi za undwanje prodaje mogu biti : podsticanje
trgovaca da prihvataju nove proizvode i¢&ekolicine zaliha, kupovinu u vansezoni,
kupovinu Sireg asortimana proizvoda, ogtamanje promotivnih aktivnosti konkurencije,
pristup u nove prodavnice i podsticanje privrzenea$oj robnoj marki. Naravno, da bi se
to postiglo potrebno je pruziti ubedljive raciomalrazloge : uSteda, mogwst dobijanja
popusta, nagrade, zabava + nagrada, vremenskai@grast ponude, ekskluzivho mesto
prodaje i sf°

Organizovanjespecijalnih dogalaja moze biti veoma zZmajno u funkciji unapréenja
prodaje. Tako sizloZbe proizvoda (sajmovi)zamisljene da spajaju snabdévaisluga sa
kupcima, omogéavajti kupcima da se na najbrzi i najefikasniji ¢ma upoznaju sa
asortimanom proizvoda. Sajamski nastupi su primgr@anotivna orijentacija mnogih
preduzéa a posebno preduize koja nisu orijentisana samo na Siroku potroSnpge,
iskljucivo na industrijske potroga. Kao marketinSka institucija, sajam oméaya susret
kupaca i prodavaca na jednom mestu, u d@elie vreme a sa ciljiem upoznavanja sa
proizvodom i dogdajualnog skalapanja kupoprodajnih ugovora.

Sajmovi i konvencije su na godiSnjem nivou organizovani od strane edrih udruZenja.
Poslovni marketing stimjaci mogu da potroSe do 35% svog godiSnjeg promog
budZeta na sajmove. Svake godine odrZzava se pt6RO poslovnih sajmova koji privuku
oko 80 miliona posetilaca. Na sajmovima moze daebod nekoliko hiljada posetilaca pa
do preko 70.000 posetilaca na velikim sajmovimaekmjganizuju restorani, hoteli/moteli.

49

Ognjanov, G. (2009)ntegrisane marketinsSke komunikacigentar za izdawku delatnost Ekonomskog

fakulteta u Beogradu, Beograd, str 186

50

www.biznisvodic.net
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Kompanije koje testvuju @ekuju niz koristi, uklj¢uju¢i generisanje novih nosilaca
prodaje, odrZzavanje kontakata sa kupcima, kao k@adanje kupaca ponda publikacija,
video snimaka i ostalih audio-vizuelnih materij3ia.

Sajamski nastupi i izlozbe su idealna prilika za&dstavljanje kompanije u najboljem
svetlu, da se nastupom istakne u odnosu na konkrenza lansiranje novih
proizvoda/usluga, dnog upoznavanja sa kupcima i sklapanja novih paslov

> Kotler, P. i Keller, L. K. (2006)Marketing MenadZmenbata Status, Beograd, str 589
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4. TURIZAM DOGA DAJA

Dok tradicija festivala i doghlja se proteze duZitave zabelezene istorije, tokom

poslednjih 30 godina, ztaj ovakvih specijalninh dogaja je nezamislivo porastao. Danas
su specijalni doghaji postali toliko zn&ajni da se smatraju neizostavnim za dobrobit i
kreiranje identiteta organizacije, predéae zajednica, vladinih agencija od lokalnih do
onih na mdunarodnom nivod?

U svetu, turizam dogiaja svojim zn&jem je vé prevaziSao turizam kao privrednu
delatnost i od pietka 80-tih godina 20. veka se pominje kao posebdastrija (event
industry). Industrija dogtaja je definisana kao sistematsko planiranje, razwearketing
festivala i specijalnih dogaja, katalizator i izgrdiva¢ imidza. Ono Sto izdvaja industriju
dogaiaja je raznolikost sadrzaja turidtih dogaiaja u mnogim mestima koja teze da se
specijalizuju u organizovanju i budu doéma specijalnih dogdaja , koji donose i oddene
ekonomske efekt&

Kako kroz istoriju tako i danas, specijalni ddga zazuzimaju zn&jnu poziciju u
svakodnevnom Zivotu. Mnogi postoje u istoj iliéalbj formi ve stotinama godina. To se
odnosi na festivale, sportske ddgge, izlozbe, sajmove i sl. Mnogi od festivala suali
religiozni ili ritualni aspekt i mada je umetka nota festivala bila razita, muzika, ples i
dramacinili su njihov najvazniji deo. Danas se ddgfa nalaze u centru naSe kulture i naSih
Zivota viSe nego ikada ranije. Globalno gledanagpanje slobodnog vremena i standarda
pozitivno je uticalo na razvoj svega Sto je vezaaalogdaje kao poseban vid zabave.

Kao turisttko sredstvo, dogkji su veoma zr@jni jer privlae posetioce, samim tim
pove&avaju prosénu turisttku potrosnju kao i progau duzinu boravka a takte utcu i na
ponovne posete turista odewoj destinaciji. Razliti dogadaji imaju sposobnost da
privuku posetioce van sezone, Sto omi@ya duze kori&nje raspolozivih kapaciteta a
samim tim i dodatne prihode od turizma. Pojam zam dogdaja“ ukljucuje razne oblike
turizma, kao Sto su sportski, kulturni, posloveiigijski i sl., ali je fokus samo na jednom
aspektu — dogtaju ili manifestaciji, kao povodu okupljanja tugst

Ekstrapolacijom nedavnih istrazivanja od straneAREternational Festivals and Events
Association), procenjuje se da industrija spedifaldogalaja Sirom sveta obuhvata 4-5
miliona redovnih festivala, dovoljno organizacionelikih da zahtevaju podrSku opstine
kao na primer policije, vatrogasne sluzbe itd. Ovmmoju treba dodati i festivale koji se
deSavaju jednom ili manje od jednom godiSnje (Oljske igre, Svetsko prvenstvo u

>? Delisle L. (2009)Creating special eventSagamore publishing, lllinois, str 3
> Bjeljac Z.,Curgi¢ N. (2007):Turisticke manifestacije na prostoru Zapadnog Pomorawjasnik srpskog
geografskog drustva,vol 87,br 2, str 225
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fudbalu itd.). Takde treba imati u vidu i sve one korporativhe pros|averanja,
religiozna okupljanja, Skolske priredbe i druge Gjpdne dogdaje i na taj n&in uvideti
nezamislivo veliki uticaj ove industrije koja se mne trilionima dolara*

Znaaj specijalnih dog#aja na zajednice je viSestruki. Ovaj uticaj se dglkroz kulturni
razvoj, razvoj turizma, kreiranje imidza, tj.brendeao i ekonomski razvoj. Kako bi
zajednice ostvarile pun benefit od ovih déga oni moraju imati dobro planiranu i
sprovedenu marketing strategiju. Samo tako ovi dajgaostaju svojevrsno sredstvo za
privlagenje turista tj.uspesan turigti proizvod destinacijé®

Kako su zn&ajan pokreta turizma,dogdaji samim tim bivaju ukljgeni u razvoj i
marketing planove mnogih destinacija. Uloga i ytaniranih dogdaja u okviru turizma
je od rastieg zn&aja za kokurentnost destinacije. lako je ustanavjee samo nekoliko
decenija, rast sektora turizma ddgm se moze opisati kao spektakularan.@ako
menadzment dodgaja je brzo rastie profesionalno polje gde turisti predstavljaju
potencionalno trziSte za planirane dégje a turisitka privreda vitalniinilac u njihovom
uspehu i atraktivnostf

Pokazatelji Sirom sveta svewo da su festivali i specijalni dodgi uopSte,méu
najuspesnijim “alatima” za razvoj turizma. Spedcijaldogataji potpomazu kreiranju
upe&atljivog i nezaboravnog brenda destinacije (zajeelndrzave, regije), nezamislivih
moguenosti za njen razvoj ,podsti pozitivnu medijsku paznju, ekonomski rast, a ko
uti¢u i na povezivanje ljudi i doprinose kvalitetu Zianestana’

4.1 Klasifikacija dogadaja u odnosu na njihovu turisti¢ku vrednost

U postoje€oj turistickoj ponudi, turizam dogkaja predstavlja vrstu turizma koja moze da
doprinese  pou®anju obima turiske potraznje. Svaka zajednica ptatgroces
identifikacije svojih razlitosti, kapaciteta i nasia ima uslova da uspesno organizuje
unikatni dogdaj.>®
Vrednost tj.zn&aj dogataja se ogleda u njihovim osobinafia:

» Drustveni/kulturni zn&j - ogleda se udovanju i promociji tradicije i  kulturne

bastine;
* lzvor prihoda;

* WWW.IFEA.COM

> Park H. (2010)Comunicating with Audiences: The Strategic Marlgtfi Music Festival§Master rad),
University of Oregon, Eugene, Oregon, U.S.A., str 5

*® Getz D. (2008)Eventtourism: Definition, evolution, and research, Hagka School of Busingsdniversity
of Calgary, Calgary, Alberta, Canada, str 403

* WWW.IFEA.COM

** WWW.IFEA.COM

5

9 .
www.turizam.mpf.gov.rs
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» Efikasno sredstvo za pridanje stranih i domah turista;

» Prilika za angaZzovanje lokalnih resursa, daa i preduzimaa;

* Izvanredan resurs za promociju destinacije, lok&ulrture i drustvenih vrednosti ali i
same drzave u kojoj se dagaodrzava;

Samim tim, dogdaji mogu biti kategorisani u skladu sa njihovonaktivhogu za turizam.
Getz deli dogdaje u tri razlkite grupe u odnosu na njihovu turétl atraktivnost. To su:

1. Festivali i dogdaji koji se organizuju primarno za lokalne stan&entesto su
organizovani i uz ponm volontera. lako su ovi dodaji ¢esto mali i imaju
ograntenu turisttku atraktivnost oni i dalje mogu da funkcioniSu keaedne
moguenosti za posetioce u toj oblasti.

2. Dogalaji regionalnog i pokrajinskog ztaja mogu imati znajnu turistéku
priviatnu ma. Ovi dogaaji retko imaju za cilj da postanu &g meiutim, uz
poma: turista koje je dog#aj privukao svojom atraktivnég, to bi moglo da se
desi. Obtno dogdaji u ovoj grupi imaju profesionalno osoblje.

3. Dogaiaji od nacionalnog i ndnarodnog znsja su najpriviéniji dogadaji iz
turisticke tatke glediSta. Ovi doghji imaju nacionalnu i m@narodnu turistiku
priviatnu ma i mogu da dodatno poboljSaju svoj ugled i tuklati atraktivnost
destinacije®®

4.2 Festivali, karnevali i druge turisticke atrakcije

U staro doba, festivali su bili posieni bogovima i prema Herodotu, bilo ih je mnogdkdka
u Egiptu tako i u Gikoj, gde su seetiri festivala izdvojila po zr&ju: Olimpijske igre u
Olimpiji, Pitijske igre u Delfima, Istmijske igre Korintu i Nemejske igre u Nemeji. Ovi
festivali su i prirdivani u obliku ,igara®, posto je jedan oddaa na koji su stari Grci slavili
boZanstvo bio da mu prirede najbolju atletsku meinitku ,predstavu®. U srednjem veku,
festivali imaju viSe sekularni karakter, jer su sgma slavila ljudska, a ne boZzanska
dostignéa. | tada, kao i kasnije, sluzili su za afirmisalgkalne kulture i tradicije, nude
priliku za iskazivanje identiteta lokalne zajedniak i za promociju umetnika i zanatlija.
Slika br.3: Olimpijske igre Sllka br. 4: Pltuske |gre

lzvor: www. perseus tufts.org |zvowww.tt-group.net

® pivac, T. (2011)MenadZment Dogaja (Skripta), UNS-PMF-DGHT, Beograd, str 19-20
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U danasnje vreme, svrha odrZzavanja festivala jeggna promenjena kada je dein
turisticki tj. ekonomski zn&aj dogaaja ove vrste. Za razliku od festivala koji su prsiweno
organizovani u duhu religijskih proslava, promenadignjin doba ili imaju drugdji
kulturoloSki zn&aj, danasnji festivali se vrldesto organizuju tj. nastaju planski. Kako je u
radu vé napomenuto, ragiiti festivali i drugi specijalni dogéaji mogu biti snazan motiv
tursitickin kretanja kao i kreiranja turigke destinacije, Sto za sobom pavla niz
mogunosti za razvoj i prosperitet. Nastanak ovog vigidzima nije novijeg datuma jer su
turisticka kretanja zarad posete odieaim svetkovinama postojala joS od davnina (kagesto
to slutaj sa Olimpijskim igrama) ali mu se tek od skoraaje toliki zn&aj s tendentcijom
joS ve&eg rasta. Manifestacioni turizam, turizam digja ili event turizamukljucuje
putovanja koja su primarno motivisana posetom dagaa kulturnog, umetgkog,
zabavnog i stinog karaktera i sadrzaja. Ranije je, kao sveobuinvhto kori¥en termin
special event U poslednje vreme sw@es'e je u upotrebi sintagnfastivals and eventskoja

u prvi plan istte zn&aj dogaaja festivalskog karaktera. Festivali su se umngailrastom
masovnog turizma posle Il sv. rata. U Velikoj Bnmifa gotovo 50% umetrkih festivala
pokrenuto 80-tih godina 20. veka kako bi podsta&tu posetu turista pojedinim gradovima.
Cak i festivali namenjeni pripadnicima lokalne zaje@ dovode znatiZeljne turiste, a sve
vie je i onih dogdaja koji su kreirani samo iz turigkih razloga®*

Turizam dogdaja je “vazan motivator za putovanje i jedan odvisaj rastdih segmenata
turisticke privrede. To je uslovljeno sposob&wsdogaaja da pomogne nivou turisiie
atraktivnosti , medijskoj pokrivenosti i promocipesta i destinacije za bugh posetioce”
(Backman 1995). lako su mnogi od festivala (dtzga) oblik lokalnog drusStvenog slavlja,
oni imaju zndajnu ulogu za turistka kretanja. Specijalni dodaji, ne samo da mogu pritiu
posetioce u mesto odrzavanja¢ veogu doprineti i “kreiranju pozitivnog imidza desicije,
obogatiti turistéki dozivljaj , te doprineti produzetku njihovog lawka” (Baum Hagen,
1999). Oni podstu osé€aj zajedntkog ponosa u oddenoj zajednici i predstavljaju vazan
potencijal za razvoj turizma. Transfer osobina dagm u destinaciju je toliko vazan, jer te
osobine “pdinju dominirati prirodnim ili fizékim odlikama prostora i identifikacijom
turistickog mesta” (Burns 1986%.

Festivali takde predstavljaju prozor u svet lokalne zajednice.s€ulokalno stanovnistvo
susrée sa turistima Sto omogava svojevrsnu razmenu 6hja, kulture, potpomazedanju
identiteta zajednice, samopouzdanja i stvaranj#ipnag raspolozenja i povezanosti.

Festivali poj&avaju atraktivnost destinacije i dovode viSe pdsedi sa posebnim
interesovanjem za proizvod, daigg kulturnu bastinu ili tradiciju, koji se festian i
proslavljaju. Zahvaljujéi turizmu, obnavljaju se i neki svojevremeno napuostfestivali

*! Rabott B. (2012):Selektivni oblici turizmaVisoka turistéka Skola strukovnih studija, Beograd, str 2
®2 Bjeljac Z.,Curci¢ N. (2007):Turisticke manifestacije na prostoru Zapadnog Pomorawjasnik srpskog
geografskog drustva,vol 87,br 2, str 226
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(karneval u Veneciji). Dok neki festivali predstiayi pravu svetkovinu lokalne zajednice ili,
bar, imaju sveéarski element, drugi pripadaju kategoriji zabawpéktakla. U ovom drugom
slwaju ne podrazumeva s&sto nije ni dozvoljeno, da publika neposredesivuje, jer su
predvideni samo za gledan{a.

4.2.1 Tematska kategorizacija festivala

Festivali mogu biti pored veline i tematski kategorisani. N@&a tema tj. vrsta ovih
festivala je muzika i sastoji se od brojnih podkategorija u zavisnod muztkog Zanra.
Primeri takvih festivala su festivali pop, rok, &kne, etno, crkvene, elektronske, dzez,
metal, pank, bluz muzike. Slete kategorija su filmski festivali sa podkategorigm
dokumentarci, daji i tinejdzerski filmovi, kratki filmovi, mladi alenti, kao i uoliajeni
filmski festivali. Festivali umetnosti i dizajna g@zumevaju razlite vrste skulptura (kako
dugotrajne tako i kratkotrajne kao Sto su to fedtiskulptura od peska ili leda ). Postoje i
razne druge vrste festivala kao Sto slikarski festivali (likovne kolonije), festivallgsa,
literarni festivali, festivali vina, festivali hram festivali piva, d&ji festivali, sportski
festivali, pozoriSni festivali, festivali automadflestiavli stakla, festivali opere, festivali
avijacije, kompjuterski festivali, festivali Sivanikanja i runog radai mnogi drugi.

Za ovakve tematske festivalegesto zajedrtko sledée:
1. Angazovan je veliki broj volontera (njihov rad je mobrovoljnoj osnovi, s toga
placen minimalno ili volonteri nisu p&eni);
2. Ovakvi festivali imaju tendenciju da od lokalnihepastu u regionalne, nacionalne,
internacionalne i globalne;
3. Oni ukljucuju kako neprofitne tako i profitne poslove;
4. Mnogi festivali su dogdaji na otvorenom.

4.2.2 Karneval

® Rabott B. (2012):Selektivni oblici turizm&Skripta), Visoka turistika $kola strukovnih studija, Bgdt
10
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poznajemo su uticaji Afrike i Kariba koji su se koerobova iz ovih zemalja stigli
prvenstveno u Ameriku a potom se prosirili Evropdgnmnogim delovima sveta, gde god
su evropski katolici Sirili svoje kolonije i trgolvarobljem karnevali su pustali svoje
korenje. Brazil, nekadasnja portugalska koloni@zmnata je po svom karnevalu, kao sto je
to i Mardi Grasu Luizijani. Karnevalska slavlja s@nas mogu ra na Karibima na
Barbadosu, Jamajki, Grenadi, Dominikani, Haitijuyd§ St. Tomasu, St. Martinu; u
Centralnoj i Juznoj Americi u Belizeu, Panami, Biazkao i u velikim gradovima u
Kanadi kao Sto je Toronto i Sjedinjenim Drzavama gd se nastanili karipski doseljenici,
ukljucuju¢i Bruklin, Majami i San Francisko. Za Adki narod, karnevali su predstavljali
n&in izrazavanja individualizma, ljubavi prema Zivokao i bogate kulturne
tradicije. Nakon 1838. (kada je ropstvo ukinutglobaieni Afrikanci su poeli
da organizuju svoje karnevalske proslave na ulickoja su sve viSe rasle i
ubrzo postale popularnije od baldVa.
Popularnost karnevala je ipak najgeu danasnje vreme. U mnogim
zemljamaoni predstavljaju dogme koji okupljaju veliki broj ljudi,
~.,~ﬁ'1‘ zahtevaju detaljno planiranje i organizovanje i dstavljaju
najprofitabilnije dogdaje za zajednice pé&ak i drzave (Karneval u
Riu). Najpoznatiji karnevali za vreme svog trajanjaipe na hiljade i
hiljade ljudi iz celog svetasto pospesSuje tutlsti privredni razvoj tih
zemalja ali predstavljaju i svojevrsnidma kulturnog povezivanja ljudi
gde se kroz muziku, ples i druzenje izrazavajuitaasti, identitet i

ponos.

64 .
www.carnivalpower.com
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Il Deo: TURIZAM DOGA DAJA NA TERITORIJI SRBIJE
1. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA NA TERITORIJI REPUBLI  KE SRBIJE

Republika Srbija, zemlja neiscrpnih turéih resursa po pitanju prirodnih lepota, kulturne
bastine, istorije, toplog i gostoprimljivog duhamnalja sa izrazenim ponosom i dubokom
tradicijom, samim tim predstavlja destinaciju kbjamogla da postane veoma Zaga na
turistickoj mapi sveta.

Kako su se turistke navike i zelje vremenom promenile, traznja s&ajmo usmerava ka
neistrazenim destinacijama, putovanjima na kojim@aryenstveno upoznaje kultura jednog
naroda, uziva u aktivnom odmoru uz posetu svim dokalitetima koji najbolje oslikavaju
kulturu i identitet destinacije. Danasnji turistude za novim iskustvima, zanimljivim
aktivnostima kroz kojée upoznati duh i tradiciju mesta koje page.

Upravo iz tih razloga Srbija poseduje veliki tukkt potencijal. lako nema more,
nacionalni parkovi, reke, sela, jezera i banje,samdeo prirodnih atrtakcija nase zemlje i
idealne destinacije za odmor i zabavu. U tutkstj ponudi Shije nalazi se i 30 planinskih
vrhova, dvadesetak jezergtiri vodopada i pet nacionalnih parkova. Poslddgodina,
sve popularniji postaje i seoski turizam. U Srpgistoji veliki broj banja koje pored uslova
za pruzanje zdravstvenih usluga predstavljaju itanes odmor, uzivanje i relaksaciju.
Pored planina, sela Srbije su prave ekoloSke &dxeg pogodnih klimatskih uslovaistog
vazduha i dobre hrane, srpska sela pEwlesve viSe turista. Posetioci su nratm
odusSevljeni gastronomskim uiima srpskih domana.

Ipak jedan od zr@ajnih aduta na putu ka turi@tom progresu predstavljagiogaiaji kao
svojevrstan nén predstavljanja svega onoga $ini nacionalni identitet Srbije — kultura,
obicaji, hrana, muzika, pe, tradicija, jedinstveni duh i temperament.

Turizam dogdaja predstavlja vrstu turizma koji moZze da doprng®veéanju obima
turistickog prometa, jer dodaji imaju speciféan karakter i sadrzinu i predstavljaju dopunu
turistickog sadrzaja u turigtkim mestima i regionima. Oni su prvi na listi turi&ih
motiva za dolazak stranih turista u nasSu zemlju.jdeazlog da turizam dodaja bude
istaknut u ,Strategiji razvoja turizma Srbije“ kaeoma zn&ajan segment razvoja. Stranci
su posebno zainteresovani za dtagea poputExit-a u Novom Sadu, Sajma triaau Gui

ili Beer festa u Beogradu, koji se upotpunjuju posetama okolRurturno-istorijskim
znamenitostima.

Kako je pre svih delovanja prvenstveno &@jao sdiniti strategiju gdece se uvideti
postojeée stanje, potencijali, prednosti i mane i na osnimga osmisliti plan daljih akcija
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koje bi dovele do realizacije vizije, u daljem tekpriloZzen je deo ,Strategije razvoja
turizma na teritoriji Republike Srbije* donet odaste Vlade Republike Srbije. Na osnovu
(dela) strategije moZzemo sagledati Zeljeni pravestakja u pogledu razvoja srpskog
truizma. lako Strategijom, turizam datzga koji je osnovni predmet ovog rada, nije u
dovoljnoj meri istaknut, ipak je uvidet njegov patgal i uvrEen je u jedne od
najzna&ayjnijih turistickih proizvodatijim se razvojem treba bauviti.

U daljem tekstu sledi deo pomenute strategije peesa sajta Vlade Republike Srbije
(www.srbija.gov.rs).

1.1 StrateSke prednosti i nedostaci turizma Repulide Srbije
1.1.1 StrateSke prednosti

SWOT analiza pokazala je veliku snagu ali i slabast razvoj turistike privrede u
narednom periodu. Na toj osnovi postojicv®roj strategija budieg razvoja turistike
priviede, pa je potrebno utvrditi koje su stratedamkurentske prednosti na kojima
Republika Srbija moze da gradi svoju tutikti privredu u narednom periodu.

Poznato je da se danaSnja svetska konkurencijarismiw vise ne rukovodi samo
kriterjumima proizvoda i kvaliteta turiske ponude u uzem smislu. U vreme globalnih
komunikacija i sveopSteg pristupa informacijamantdogije razvoja proizvoda i raziiih
vrsta turistékih ponuda svima su dostupne, tako da se lakoa tmagu kopirati. Méutim,
danasnje ozbiljne turiske politike, koje su véene na principima ekonomije iskustva, sve
viSe su usmerene na izgradnju i negovanje sopstwigor@nih strateskih potencijala iza
kojih stoje razkite ponude i proizvodi koje je znatno teZe kopirdiisled toga, oni
predstavljaju strateSke resurse za uspeh udmadti.

U tom smislu se strateSki potencijali Republikeifriza uspeh u turizmu definiSu na
sledé€i natin:

1. pozitivan odnos stanovniStva Republike Srbije premaizmu, otvorenost,
gostoprimstvo i jak emotivni odnos koji gost dobkao rezultat svog boravka u
Republici Srbiji;

2. geostrateSki poloZaj Republike Srbije nadimeekoliko istorijskih kulturnih krugova i
s Beogradom, gradom na dve velike reke, koji peadist jo5 uvek neotkrivenu
turisticku metropolu Jugoistme Evrope;

3. veliki neiskori€eni potencijal podzemnih i nadzemnih vodageo od bogatstva
termalnih izvora i tradicionalnih banja, pa do DuaaSave, Tise, Morave i drugih
reka, kojecine posebnu turistku ponudu u ovom delu Evrope,;

4. nedirnuta prostranstva planina, Suma, agrarnihyg@rvinograda i lovno-ribolovnih
zona, cije slike stvaraju prepoznatljivi imidz jedinstvena kontrastima bogatog
pejzaza;

5. bogato arheoloSko i arhitektonsko ndsle koje svedd&i o istorijskom znaaju i
razvoju civilizacija na teritoriji Republike Srbijjea posebno visoko vrednovano
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istorijsko i umetniko naslée srpskih srednjevekovnih manastira i arheoloSkih
lokaliteta kao izvora i nadahéa srpske drzavnosti.

1.1.2 Strateski nedostaci

Glavni strateski nedostaci koje nadlezni orgamudike Srbije moraju da reSe da bi

Republika Srbija ostvarila uspeh naduearodnom turistkom trzistu su:

1.

destinaciji, posebno zbognjenice da zemlja joS uvek nema nacionalni tutksti
brend i da joS nije formulisala i rdenarodno komercijalizovala prepoznatljive
turisticke proizvode zasnovane na sistemu iskustva, katedweoma niskog budzeta
za promociju turizma;

. nedostatak opsSteprihé@ne nacionalne vizije turizma Republike Srbije, ostdtak

lokalnih (regionalnih) vizija, kao i nedostatak isickog strukturisanja turizma
Republike Srbije na osnovu dominantnog iskustva,

usled nedovoljne saradnje i koordinacije idmeninistarstava i relevantnih interesnih
grupa u turizmu Republike Srbije, joS uvek nedawmlprtikulisana i uspostavljena
prostorno-urbanistka regulativa véne sadasnjin i potencijalnih turikih
destinacija 1 centara, nedovoljna zastita i odragvglavnih nacionalnih, prirodnih i
kulturnih resursa/atrakcija, ilegalna gradnja, kaeprimenjivanje zakona, kontrole i
kaznene politike kod incidenata na pagluzivotne sredine (divlje deponije);
nedovoljna svest i razumevanje vaznosti sistematittkih iskustava i uspostavljanja
celokupnog lanca vrednosti kodéuge sadasnjih proizvoda srpskog turizma;
ogranten pristup u Republiku Srbiju, odnosno pojedinenejturistéke interesantne
delove, kao kombinovana posledica malog broja fiomkainih aerodroma, nedostatka
niskobudzetnih avioprevoznika, odnosno malog bsajaemenih autoputeva i opSte
zapustenosti drumske, Zelesk® i reéne infrastrukture;

nedostatak miinarodno kvalifikovanih hotelskih i turigkin menadzera, kadrova u
novim turistékim zanimanjima (animacija, zabava, manifestadgepatski parkovi,
interpretacioni centri i sl.), kao i niska mobilheadne snage i nefleksibilnost sistema
zaposSljavanja (sezonski rad, fleksibilno radno w&ersl.).

Imajwéi u vidu navedene strateSke potencijale i iderdifdkne glavne nedostatke zemlje,
Republika Srbija sasvim sigurno moze da preuzmewmigost za izgradnju sopstvenih
prepoznatljivih kompetencija u turizmu, nddesvetu razkite turistcke proizvode, koiji
kombinuju atraktivne prirodne, istorijske i socijalelemente kojima okruzenje obiluje. Sve
to mora biti povezano s prepoznatljivim srpskimainim stilom koji se najbolje moze
doziveti u kulturnom okruzenju prijateljski naseaojh ljudi. Imajéi sve to u vidu,
Republika Srbija ne bi trebalo da nudi dominantsimvrsne turistke proizvode, nego
veliki broj razliitih turistickih proizvoda koji izviru iz njenih strateSki dugdnih
potencijala. Moze se konstatovati da ntid&ojne razloge za dolazak i boravak turista,
Republika Srbija predstavlja najbolji izbor za dragmor u godini.
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1.2 Principi vizije

Uvazavajdi rezultate svih obavljenih terenskih istrazivargapazene su slege kljucne
vrednosti koje su osnov za ufwanje razvojne vizije turizma Republike Srbije u
narednom desetogodiSnjem periodu, i to:

1.

2.

4.

prihvatanje turizma kao efikasnog instrumenta Zgutilvanje u méunarodnu trziSnu
konkurenciju i globalizaciju;

koris&¢enje faktora pozitivnog iznedanja, da bi se Republika Srbija u turizmu
pokazala kao nova, inovativna i r&#ia jer u evropskim okvirima predstavlja novu
turisticku destinaciju;

usmeravanje razvoja turizma najvise na one sadizajeijative koje, uz najmanji
transakcioni troSak, obeziigu ne samo mesto na turidto] mapi sveta, ueje i ¢ine
razlicitom od konkurencije.

da turizam bude dobitna kombinacija za svakog ;

1.3 Oslonac na strateSke prednosti

Republika Srbija dugotmo svoju konkurentnost u turizmu mora da gradi lealesim
strateSkim prednostima:

1.
2.

ljudskom potencijalu;

geostrateSkom polozaju koji obedibgs Republici Srbiji i Beogradu centralno mesto
u saobréajnim tokovima Evrope;

prirodnim potencijalima, pre svega u pogledu podzém nadzemnih voda, koji
Republici Srbiji daje snaznu osnovu za rekreacipudwtnosti;

ocuvanju potencijala planina, Suma i ruralnih pagaukao izvora za kreiranje novih
proizvoda i inovacija u turizmu;

bogatom arheoloSkom i arhitektonskom ndisles naglaskom na manastire, istorijske
gradove i tradicionalno graditeljstvo Sto daje Rdmii Srbiji jake argumente za
afirmaciju i prezentaciju kao destinacije s vrednistarijskom i kulturnom bastinom;
duhovnog stvaralastva i sklonosti festivalima, Kilaa i drugim manifestacijama i
dogaiajima, Sto obezlakije Republici Srbiji mogénost predstavljanja sopstvenog
stila Zivljenja.

1.4. Vrednosti koje Republika Srbija treba da predsavi

Odabrana turistka vizija treba svetu da predstavi Republiku Srkgo zemlju:

1.

koja rado prihvata goste iz celog sveta, ggmu sa njima uspostavlja prisnost,
razumevanje, toleranciju, odnosnénlb i profesionalno uvazavanje;

. koja kroz turizam izrazava svoj ponos, identiteln@sno sve svoje kulturno-istorijske

vrednosti i karakteristike;
koja ceni i koja je maksimalno possema @uvanju i zastiti svih svojih prirodnih i
kulturnih blaga;
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4. koju meitunarodno trziSte prihvata kao sigurnu, zanimljimgrodostojnu i iznad
svegaiistu turisttku destinaciju s prepoznatljivim identitetom;

5. koja u turizmu réuna na raztite proizvode, izvedene iz bogate i ravhomerno
raspordene resursne osnove i strukture atrakcija, s cilganu turizmu bude
zaposlena tokom cele godine;

6. cije stanovniStvo, intelektualne i potike elite prihvataju turizam i turigsku privredu
kao vazan faktor politke integracije, privrednog razvoja i dugénog ekonomskog
prosperiteta;

7. koja je svesna da blagostanje kroz turizam nije uwb@gostvariti bez kvalitetne
infrastrukture i suprastrukture, znanja, obrazoaanjnovih tehnologija, odnosno
njihovog prenosa svim akterima u turizmu;

8. koja aktivnom i inovativnom turistkom politikom integralnog i odrzivog razvoja u
narednih deset godina bitno daga promet i prihode u turizmu i postaje ozbiljan
ucesnik u svetskoj turistkoj privredi.

1.5 Turisti¢ko pozicioniranje Republike Srbije

Budwi da su centralni elementi kljnih atrakcija kao i globalni trendovi i mognosti za
uspeh u turizmu Republike Srbije dvenazn&eni, ostaje ocena reSenja u realnom
konkurentskom krugu u vezi s izabranim strateSkazig@oniranjem u turizmu. Pri tome se
vodi ra&una da strateSko pozicioniranje i brend Republikaj& kao turisttke destinacije
mora da pobudi interesovanje za putovanja u Rekwlrbiju i to na osnovu samo
odreienog broja proizvoda, koji su &gotovo spremni ili ih je u vrlo kratkom vremenu
mogLee pripremiti za méunarodnu komercijalizaciju. Rge, pre svega, o proizvodima:

1. gradski odmori (,City Breaks”);
dogataji (,Events®);
kruzne ture (,Touring”);
MICE;
re¢no krstarenje (,Cruising®);
specijalni interesi (manji broj).

I

Imajuci sve izlozeno u vidu, klgne re&i za definisanje opSteg brenda Republike Srbije
treba da budu:

1. srpska kultura;

2. ljudi skloni zabavi;

3. srpska umetnost i literatura;

4. gostoprimstvo ljudi otvorenog srca;

5. strastvenost i ponos;

6. spoj tradicionalnog i modernog.
Ovakav pristup brendiranju Republike Srbije kao adez trebalo bi da doprinese
pozicioniranju opste slike o Republici Srbiji, saglaskom na kljgne duhovne i emotivne
vrednosti ljudi i na jednu novu Republiku Srbijwj& se stvara dajurazloge ne samo za
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turiste da je posete, nego i razloge za investitara melunarodnu zajednicu da podrZi
Republiku Srbiju u njenim reformania.

® www.srbija.gov.rs
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2. POTENCIJAL | ZNA CAJ TURIZMA DOGA DPAJA NA TERITORIJI SRBIJE

Turizam je kljuc ka razvoju svetske ekonomijednosno —Turizam, to su poslovi,
infrastruktura i razvaf® Ove definicije turizma od strane Svetske Tutlgti Organizacije
(WTO) na najbolji na&in oslikavaju zn&aj i promene koje ova privredna delatnost unosi u
svetsku ekonomiju.

Turizam, dakle, ima veliki, ali i rastu zna&aj za globalnu ekonomiju, a n&i za
ekonomije drzava u razvoju. To je razlog zaSto\sg delatnosti posuaije velika paznja i
u razvoj turizma ulazu znatna sredstva. Ova sgeeifgrana privrede je pokrétaazvoja
drugih privrednih delatnosti, nafito infrastrukture i poljoprivrede.Vazna karaktéika

turizma, u svetlu aktuelne ekonomske krize je nyggatencijal da bude pokreétaporavka
ekonomije i povéanja zaposlenosti stanovnistva.

Turizmu se generalno pridaje svecvenaaj, ali i aekivanja turista su sve ¥&, kao i
njihova Zelja za spectfnim dozivljajima. Upravo tu se ogleda posebna ulspecijalnih
dogataja u savremenom turizmu. Oni su integralni dezmoa, ali i neraskidivi deo ljudske
civilizacije od njenog nastanka. Dakle, ddgg su globalni fenomen koji sve viSe dobija na
znasaju kroz industriju dogiaja’’

Potencijali Srbije u oblasti turizma su veomadajai. To se nar@to odnosi na mogtnost
kreiranja turisitkih ponuda pripremljenih za razlie kategorije turista i prilagtenih
aktuelnim svetskim trendovima u turizmu.

Slika br. 5: Exit festival

exitfest.org

bBojan hohnpec

Izvor: www.exitfest.org

Dogalaji pruzaju velike mogtnosti za privigenje turista (domah i stranih) i privredne
efekte njihovog dolaska koji se sadrze u broju pla®a, broju néenja, koriStenim
uslugama, potrosnji, itd. Po istrazivanju Tutiké organizacije Srbije (TOS),dadggi su prvi

66
www?2.unwto.org

* Mini¢ N. (2013):Tematski turizanfPrezentacija), Univerzitet Singidunum, Beograd3s 4
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na listi turisttkih motiva za dolazak stranih turista u naSu zenljo je razlog da turizam
dogataja bude istaknut u "Strategiji razvoja turizmabig” kao veoma zné&jan segment
razvoja turizma u Srbiji, ali i kao komparativhaegnost dome&g turizma. Oni su
istovremeno neraskidivi deo tradicije naSeg naradia, matno sredstvo da se zainteresuju
turisti za posetu organizovanim ddggima. GodiSnje ih se u Srbiji odrZi izuzetno vebkoj

- ¢ak oko 1000! U odnosu na broj stanovnika smo sigunaiu prvima u svetu, te se naéee
slogan — SRBIJA ZEMLJA MANIFESTACIJA?

-

Slika br.6 : Sabor u Gy Kosidba na Rajcu, Veseli spust, Vrthakarneval
= =3 3

Prednosti naSe zemlje ogledaju se u sledenizu parametara :

Blizina Srbije emitivnim turistikim trzistima, pre svegéanicama EU;

Povoljne cene za posetioce iz inostranstva;

Nedovoljna poznatost ali i atraktivnost Srbije kaosticke destinacije;

Raznovrsnost solidnazavanih prirodnih i civilizacijskih tekovina;

Moguénost kreiranja povoljnih turistkih aranzmana za najrastije kategorije turista
(mladi, seniori, porodice, poslovni ljudi, avansij itd.);

Potencijali Beograda kao atraktivhe kulturno — ngske destinacije, regionalnog
poslovnog centra ali i svetske prestonice zabaveg(@Sen krajem 2009. god od
strane poznatog turigkog vodta Lonely Planet);

Veliki potencijal za organizaciju City Break i MirBreak turizma,;

Atraktivnost i globalna prepoznatljivost srpskih mifastacija (koje svake godine
privlace sve véi broj posetilaca).

Na osnovu navedenih parametara zaklje se da Srbija poseduje @it osnovu za
zn&ajan razvoj turizma dodgaja. U odnosu na mnoge zemlje koje su morale sane d
kreiraju a potom razvijaju svoje potencijale ukoliku zelele da ostvare razvoj na polju
turizma dogdaja ili turizma uopSte, Srbija je zemlja sa trgditi u njihovom odrZavanju i

6!

8 .
www.turizam.mpf.gov.rs
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bogata prirodnim i kulturnim resursima od tukikbg zn&aja. Ipak, ovi zné&jni
potencijali nisu dovoljno iskoréeni ili se koriste na pogreSandira

Na dogdaje, koje predstavljaju jedan od najeajmijh turistiékin resursa Srbije, se ne
obraa dovoljna paznja, kao ni njihovoj organizaciji romociji. One su jedan od
najzna&ajnijih turistickin resursa upravo zbog velikog broja istih koje ppeko godine

odrzavaju i koje priviée zn&ajan broj kako donih tako i stranih turista.

Neki srpski festivali kao 5to su to Exit i Gua poslednjih godina i Beogradski festival piva
(BeerFest su v& poznati i popularni u svetu a cilj je da se tantt nastavi i proSiri na
ostale dogdaje koji se u Srbiji godinama odrZzavaju a koji zboge marketing strategije
nisu previse poznati ni u granicama zemlje . Dgobive&i broj dogataja postao svetski
poznat, zadatak je doih turistickih posrednika da podizu standarde organizacije i
promovisu atraktivne dodaje kroz plan i definisanu strategiju marketinskiktivnosti.
Neki od najpoznatijih dogkja u Srbiji :

s Exit;
Dragaevski sabor trubs;
Belgrade Beer Fest;
Fest;
Belef;
Bitef;
Zajetarska gitarijada;
Kustendorf.

R/
A X4

R/
A X4

R/
°

*
o

*
o

*
o

*
o

Festival Exit

Slika br.7: Dens arena

Exit je muztki festival koji se odrzava jednom
godiSnje na Petrovaradinskoj tiavi u Novom Sadu,
pocevsi od 2000. godine i almo traje cetiri dana.
Vazi za jedan od najvdh muzikih festivala u
jugoista’noj Evropi. Udruzenje sedamdeset najkie
evropskih festivala dodelilo je Exit-u 2007.nagrazhu
najbolji muzeki festivalgodine. Exit podrzava i veliki
broj drustvenih kampanja , kao i kampanja u lok@lno
zajednici. Procenjuje se da svake godine festioakp
oko 200.000 ljudi a zastupljeni mdgi zanrovi su:
rok, pop,elektronika, hevi metal, hipop, drum
&bass, pank

Izvor: www.exitfest.org etno koji se smenjujna oko sedam bina ili popularno
stejdzeva.
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Pozitivni efekti ovakvih dogéaja se mogu sagledati upravo iz utisaka stranibtpasa.
Tako su neki od stranih posetilaca, po zavrSetkuobl Exit festivala, intervjuisani od
strane reporterke novosadskog radija “021”". Int@sgni posetioci su istakli da im je
prisustvovanje festivalu pomoglo da puno togaceao Srbiji i upoznaju neke njene
predele, ljude, hranu a utisci su krajnje pozitivBagovornici poreklom iz Engleske,
Norveske, Australije, poneti lepim iskustvom satifeda i boravka u Novom Sadu,
zagarantovali su ponovnu posetu nasoj zemlji psassigurno& moze réi da su ovakvi
dogataji sjajan nain promovisanja zemlje i kulture kao i povezivaljjai.®

Ono Sto je takée veoma zn&jno u smislu promocije tj.predstavljanja Srbijestsv kao
primamljivu turisttku destinaciju, je to da ukoliko je sam ddggpi boravak u Srbiji za njih
bilo pozitivho iskustvo, tu slikie poneti sa sobom i svojim prijateljima, porodicempeti
svoje utiske i zapazanja, Sto zapravo predstvalg@holju mogudu reklamu.

Dragacevski sabor trubata (Guca)
Slika br. 8: Drag&evski sabor trubs u Gui
= = SR\ ¢

: = e
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Dragacevski sabor je godisnji truld&i festival i festival folklora i narodnog stvardiva
koji se odrzava u Gl u regionu Drag@evo.Osnovan je 1961. godine iodrzava se prve
nedelje avgusta u varosici @y 20 km odCacka.Nekoliko stotina hiljada posetilaca,iz
Srbije i inostranstva, svake godine poseti selaedoliko hiljada stanovnika.Procenjuje se
da svake godine festival poseti oko 500.000 ljndké cifre idu i do 900.000); Prvenstveni
cili ovog festivala je strateski razvoj G kao jednog od najprepoznatljivin srpskih
brendova. Svake godine Sabor postaje sve ¢poge njegova pozicija na mukoj i
turistickoj] mapi sveta je sve zégnija i podiZze se nivo sa aspekta sadrzaja, progga
uslova samog festivala.Zelja je da se ¢&ujod viSe priblizi razliitim profilima i
generacijama posetilaca, da se ¢ganjen imidz kao otvorene, druzeljubive, opustene i
moderne ali istovremeno i tradicionalne manife§mfl Gua je mesto koje jesmvalo
nas izvorni zvuk, bastinu i nacionalne vrednosamim tim festival od izuzetnog arega

za prezentovanje istih u svetu.

% www.021.rs
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Beogradski festival piva (Belgrade Beer Fest)
Slika br .9 Beogradski Beer Fest

lzvor: www.belgradebeerfest.com
Belgrade Beer Fest je po pra@s®] poseti najvé pivski festival u jugoistnoj
Evropi.Osnovan je2003.godine i odrzava se drugérélie nedelje avgusta. Od 2003.do
2007. godine se odrzavao na Kalemegdanu (Donji )gracdbd 2008. u parku Ws8. Za 5
dana koliko traje, Festival poseti preko 500.000dij Ovakvu posenost Festival ima
zahvaljuj&i svojim osnovnim principima -besplatnom ulazu, izuzetnom mdkom
programu i Sirokoj ponudi doméh i inostranih pivskih brendova.Za deset godina
postojanja oko 5.500.000 posetilaca moglo je da vide od 450 besplatnih mdkih
nastupa, degustira preko 90 brendova pivaesivuje u brojnim drustvenim kampanjama.
Festival je dobio mnogobrojna priznanja.be njima je preporuka britanskog lista The
Independent, koji je Belgrade Beer Fest 2005.godwistio m&@u 20 svetskih dogiaja
koje bi obavezno trebalo posetiti. Profesor Derigcox, u svojoj knjizi "PR Strategies
and Tactics" koja se koristi na preko 350 univettatSirom planete, naveo je Belgrade
Beer Fest™ kao pozitivan primer marketinga i PR ganje. Povodom velike druStvene
kampanje "Biram da recikliram'iji su ciljevi bili da se oj@a ekoloSka svest gf#anai
kupereciklazni kontejneri za beogradske Skole, iv@ste od marketinSkograsopisa
"Taboo" dobio 2009. godine nagradu za marketingijafaj godine’*

Belgrade Beer Fesse zahvaljujéi svemu ovome establirao kao jedan od najajmajih
segmenata turistke ponude Srbije, te kao brend koji radi na prorsanju zemlje i jganju
njenog imidza.

Uz najpoznatije, postoji joS dvadesetak dizja zn&ajnog potencijala (u nacionalnim
okvirima), koji svojim raznovrsnim sadrzajima pai veliki broj posetilaca. Primera radi,
dogataji kao Sto su "Kosidba na Rajcu”, "Homoljski nigi” i "Ljubi ¢evske konjgke
igre” poseti po oko 50.000 ljudi. Veoma su populai regate koje se odrZzavaju na gotovo
svim re&nim tokovima u Srbiji, a najpoznatije su "Drinskegata” i “Veseli spust” sa
ukupno oko 30.000 splavara. Festivali hraneta@u nezaobilazni srpski datggi koji se
takade odrzavaju Sirom zemlje. "Grdeénbal” u VrScu imatak oko 150.000 posetilaca, a
veoma su poseni i drugi festivali vina koji se odrzavaju u Srgkim Karlovcima, Topoli i

L www.belgradebeerfest.com
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drugim mestima. Gastro festivali uvek priggaveliku paznju, najbolji primer za to je
"Leskovacka Roéstiljijada” sa oko 150.000 posetilaca u 200@. Uz svetkovinu rostilja,
veoma su atraktivne i brojne druge ”ijade”, kado Ssu Slaninijada, PrSutijada,
Kobasicijadai brojne druge koje poseti i do desetak hiljadaliljdnevno. Budéi da je
hrana (poljoprivreda i prehrambena industrija) resBrbije od naweg zndaja, a da je
gastronomija jedan od nezaobilaznih utisaka svakeoigte, organizaciju ovih dodaja
treba podii na visi nivo’?

Ekonomski aspekt dodaja je od izuzetnog ztaja a moze biti presudan za njihovo
odrzavanje. Festivali mogu biti faktori ekonomsk@gvoja kroz turistiki promet gde
mogu profitirati i oni koji nisu direktno ukljeni u turisttke delatnosti vé& koji prodajom
svojih proizvoda i usluga turistima, ostvaruju zhra

Dogaiaji predstavljaju i sjajan @@ priviacenja stranih turista. U svetu jeévgodinama
zastupljen 1 veoma popularan tematski turizam p&lk® sasvim uobajeno prelazenje
hiljade i hiljade kilometra radi posete raznim feslima i zanimljivim dogdajima.

Procena je da se od stranih turidesetostruko vi@ svaki dinar uloZzen u dogdaje! To je
zn&ajan podatak za ekonomsku odrzivost (i potencij@aiaja, pogotovo u uslovima
svetske ekonomske krize.Tale postoji inefinansijska dobikoja se ogleda u pozitivnim
impresijama turista. Svaki turista podeli svojesk#i sa joS desetak ljudi iz svog okruzenja
(i daleko viSe putem interneta). Dakle, mozem® da milioni ljudi svake godine saznaju
nesto o Srbiji i njenoj turistkoj ponudi, Stocini novu, veliku bazu potencijalnih turista,
pod uslovom da su utisci posetilaca bili pozitividizume se. Neki srpski festivali sucve
izuzetno poznati i popularni u svetu i nema razldgae taj trend ne nastavi. Da bi jo8ive
broj njih postao svetski poznat, zadatak je daméuristickih radnika da podizu standarde
organizacije i promoviSu atraktivne dagge kroz plan i definisanu strategiju marketinskih
aktivnosti. Srpsku ponudu datgja karakteriSe velika raznovrsnost i postojecajma
potencijali za razvoj raglitih vrsta organizovanih dodaja, pre svega sportskih, zatim
manifestacija posvenih hrani i ptu, ali i etno festivala koji su izvrsna prilika za
promociju kulturnih speciéinosti razltitih delova naSe zemlje. Srbiji je potreban striates
pristup dogdajima, buddi da razvoj specitinin turistekin ponuda moze zdajno
doprineti razvoju nase zemlje, smanjenju trgovigskteficita, povéanju zaposlenosti,
poboljSanju imidza drzave i podstaknuti gajme investicije. Ne manje vazan podatak je da
bi smo na ovaj nan bogato kulturno nasiie Srbije stavili u funkciju i prezentovali ga
svetskoj, ali i svojoj javnosft

Da bi se ove moguosti ostvarile, od presudnog zag@ je da se na pravi &ia iskoristi
ono Sto imamo a to je bogato prirodno i kulturnslake. To se moze postiukoliko se
bude ulozio napor u edukaciji kadrova i razvijafjudskog potencijala, osmisljavanju
atraktivnih sadrzaja za raglie kategorije turista kao i podizanju infrastrulgu standarda

2 www.turizam.mpf.gov.rs
7273 \www.turizam.mpf.gov.rs
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u isporwivanju usluga u turizmu. Na taj &ia poveanje broja stranih posetilaca t#nje
imidza Srbije kao atraktivne turigkie destinacije je gotovo zagarantovano.
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Il Deo : POTENCIJAL | ZNA CAJ TURIZMA DOGA DPAJA U VRNJA CKOJ BANJI

1. VRNJACKA BANJA KAO TURISTI CKA DESTINACIJA
1.1 Istorijat Vrnja ¢ke banje

Istorija koriScenja vrnjgkih mineralnih voda seze u duboku proSlost, u vréasa su ove
prostore naseljavali keltski Skordisci. Posle riogkosvajanja Balkana u poslednjim
vekovima stare ere i nekoliko vekova nove ere naimer vode su koré&ne za pie i
kupanje, atemu svedd pronaieni rimski izvor prilikom kaptaze vrniae tople mineralne
vode 1924. godine i mnostvo nivga sa likovima rimskih imperatora. Vrlo je verovait®
se u srednjem veku za lekovitost vkl voda znali i novonaseljeni Sloveni. Posle
turskog osvajanja Balkana gotovo da nema podataksud/rnjgke mineralne vode bile u
upotrebi, izuzev u nekoliko nepouzdanih legendiekgpvore o tome da su krajem svoje
vladavine Turci ipak znali za lekovitost vode i slaih kao takve koristili.Po oslofanju

od Turaka peetkom 19. veka knjaz Milo$ je unajmio saksonskoglaga barona Herdera
da ispita mineralne izvore u Srbiji pa je tako tapa i vrnjgka topla mineralna voda.
Postoje pouzdani podaci da su mesStani sela Vrnjakaline sredinom 19. veka koristili
toplu mineralnu vodu zadenje; za kupanje i p& koristio ju je i ziki vladika Janja. Ipak
istorija moderne banje u Vrnjcima vezuje se za 18@#linu, kada je kruSed#a okruzni
naelnik Pavle MutavdZisa nekolicinom dobrotvora i denijih ljudi iz KruSevca,
Karavnovca (Kraljeva) i Trstenika formirali Osnoghio fundatorsko drustvo kiselo-vie
vode u Vrnjcima. Iste godine izvrSena je kaptaza idvora tople mineralne vode i¢sdo

se sa izgradnjom banjskih objekata, pre svega KapRrva sezona naredne 1869. godine
potvrdila je opravdanost osnivanja jednog takvoguaenja i perspektivu nove banje. Posle
nekoliko godina stagnacije zbog nedostatka sredstavizgradnju k&liSta, a pomalo i
nebrige drzave, osamdesetih godina, kada banjanjcivia prelazi u drzavne ruke, a
narcito posle izgradnje vile generala Jovana Belimaré@vnamesnika kralju Aleksandru
Obrenovéu, Vrnjatka Banja poinje da se razvija u moderncikste. Godine 1885. pela

je da radi Narodna gostionica Koste PeitavRakice kao pravi ugostiteljski objekat.
Preduzimljivi ljudi iz okolnih gradova podizu svojele i pansione, urje se centralna
banjska zona, a sredinom devedesetih goditmjea je prvi regulacioni plan Vrnjke
Banje’*

74 . .
www.vrnjackabanja.co.rs
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Slika br.10: Vrnjgka banja 30ih godina prosSlog veka

e 1L R
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lzvor: http://.vrnjackabanja.co.rs

Broj posetilaca je iz godine u godinu rastao. Naraispon Banja dozivljava u godinama
pred balkanske ratove.Vridjga Banja je tada dobila veliki broj modernih pansip
izgradeno je novo kupatilo, radio je jedan bioskop, ariprpmi je bila izgradnja drugog.
Pred same ratove pored Vréa Banje proSla je pruga St&lRoZega, tako da je Banja
dobila dobre saobéajne veze, sa ¥eom veih gradova u Srbiji. Stagnacija paiga
Vrnjacku Banju u ratovima 1912/18.godine. U njoj je 19b80 nekoliko savezikih
bolnica smesStenih po banjskim pansionima i odmi&mala. Posle Prvog svetskog rata
belezi se nagli uspatiji ¢e vrhunac biti dostignut krajem tridesetih godita 2eka. Polet
nije jenjavao ni u godinama ekonomske krize: podiéumoderne vile, sanatorijumi (Sv.
Porde, Zivadinow) izvrSena je velika kaptaZa toplog mineralnog ravh924/25. godine,
podignuto je moderno kupatilo, izvrSena je regygaernjatke reke, proSiruju se i utaju
banjski parkovi, grade saolsggnice, proSiruje vodovodna i kanalizaciona mreZgema
popisu iz 1933.godina u Vrrjkoj Banji je bilo 133 zanatskih i trgo¥ah radnji. Buja i
kulturni Zivot, organizuju se kermesi, koncerti tple muzike, gostuju renomirana
pozoriSta. Osniva se Turigkio drustvo ,G@”, a posle donoSenja Zakona o banjama vrsi se
stroga kategorizacija pansiona i vila, kojih jerpeepopisu iz 1935. godine bilo 257. Te
godine zabeleZena je poseta 28.080 gostiju, didgalaleko najviSe u odnosu na sva druga
turisticka mesta u Jugoslaviji. Posle Drugog svetskog pedmenjena je struktura gostiju:
sada drzava Salje pacijente néelgie, opao je nivo usluga, veliki broj ekskluzivibéinjskih
objekata nije viSe bio u funkciji. Ponovni usponnj&ka Banja doZivljava pedesetih i
Sezdesetih godina s pa@amjem broja posetilaca i gradnjom novih objekatpudtal posetu
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Banja je imala osamdesetih godina — blizu 200.0f¥eplaca koji su ostvarili dva miliona
nocenja.’®

1.2 Karakteristike banjske destinacije
1.2.1 Geografske i demografske karakteristike

Vrnjacka banja je privredni, politki i kulturni centar opsStine i obuhvata prostor 289
km? u kome Zivi 27.332 stanovnika, koji su prostora@mesteni u 13 naselja i jednom
opstinskom centrd® Nalazi se u centralnom delu Republike Srbije 8432’ severne
geografske Sirine i 2684’ istatne geografske duzine po Gknj oko 200 km juzno od
Beograda na infrastrukturnom koridoru Kraljevo-Keudc. Prostorno, Vrngia banja
pripada grupi manjih opsStina u Srbiji. Kao Banjada u red prve kategorije turitih
mesta Srbije. U neposrednom teritorijalnom kontgktga opsStinama Kraljevo, Trstenik i
Aleksandrovac. Vrnjggka banja teritorijalno pripada Raskom okrugu, u ke joS Raska,
Novi Pazar i Tutin, &iji je administrativni i polittki centar Kraljevo. Banjsko naselje
delom lezi na Sumovitim padinama planine¢Gkoje se blago talasasto spustaju prema
Zapadnoj Moravi a delom u pitomim dolinama Vika i Lipovake reke. Zavisno od
poloZaja pojedinih delova naselja, nadmorska visie&krée od 220 do 300m. Sa juga,
istoka i zapada je zaklonjena planinom¢Gmjenim obroncima dok je sa severa zasta
vencem Gledikih planina. Uze planinsko podije Vrnjatke banje, sa planinom &g deo
je ogromnog Sumsko — planinskog kompleksa Kopaoiikge predstavlja zafie Vrnjatke
banje i prostire se prema jugu. Poredt&du su i planine Zeljin, Jasterbac i StolBvi.

1.2.2 Klimatske karakteristike

Klima Vrnjatke banje je joS jedan u nizu aduta koje ova desjmgoseduje. Glavna je
destinacija u letnjim danima mnogim porodicama s&odh, starijim osobama, ljudima
srednjih godina kao i sve viSe nitg populacji zahvaljujéi umereno-kontinentalnoj klimi.
Uticaj obliznjih planina daje mikro klimi Vrnjke Banje poseban karaktetini je veoma
prijatnom. Leta su umereno topla sa svezim jutrirvacerima, a zime su snegovite i bez
oStrih mrazeva.

Srednja godiSnja temperatura je T@6zimi -0,5C, u prolée 10,5C, leti 20C, u jesen
11,£#C). Toplo vreme sa temperaturomtgm od 15C traje 5 meseci. Vazdusni pritisak je u
Pros€na relativna vlaznost vazduha pnilo je visoka 78 %. Najsuvlji mesec je avgust a
navlazniji decembar. U pogledu padavina, Vtkfa banja pripada kontinentalnom

75 . .
www.vrnjackabanja.co.rs

’® Republiki zavod za statistiku Srbije, Opstine u Srbiji 201
7 Mili cevi¢ S. (2008)Strateski pravci razvoja turizma Vrrjee banje(Magistarski rad), Univerzitet
Singidunum, Beograd, str 7-8
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pluviometrijskom rezimu, jer ima maksimum padavinprolee i minimum u leto. Godisnji
broj dana sa padavinama je 152. Velikadoh padavina izléi se u vidu snega. Prase
trajanje sneznog pokriva je 50 dan&®

1.2.3 Hidrografske karakteristike

Na podrgju opsStine Vrnjgka banja razvijena je hidrografska mreza ko veliki broj
reka, potoka, izvora i izdani.Kompletno pogjeiopstine bogato je vodom. Nafaevrnjaka
reka jeste Zapadna Morava, koja kroz vEkjaopstinu protie u duzini od oko 20km. Kroz
samu Vrnjgku banju protiu dve reke: Vrnjgka reka, koja pripada slivu Zapadne Morave i
Lipovacka reka koja je pritoka Vrnjke reke’®
Na 10 km od Vrnjake banje, kod sela Podunavci, nalazi se predeo rRwdtkih
bara,nastalih eksploatacijom Sljunka. Kako se malablizini Zapadne morave, spontano su
se majdani Sljunka ispunili vodom. Registrovane8ibaregija je vodena povrSina oko 24
ha, dok se ukupan kompleks prostire na cca 50 heSipe. Voda u barama je hemijski
nezagdena. Podunavée bare danas koriste samo ribolovci jer su boghtem.Potrebne su
velike aktivnosti da se ovi o&eni ili deformisani predeli ponovo aktiviraju i 8&u sluzbu i
korist ljudi i predela kao celine. Na pomolu jenedsvrsishodno reSenje kaje valorizovati
ove predele, gde su delom ¢vebnovljeni neki prirodni elementi, i stvoriti vred
rekreativno-turistiki potencijal, koji ¢e dopuniti turistku ponudu Vrnjake Banje, a
omogLiti i razvoj seoskog turizma u Podunavcifiia.
Ono Sto Vrnjéku banjucini zaista posebnom jest@njenica da se na relativno malom
prostoru nalazi sedam izvora lekovitih voda, kojadavoljavaju nakno utemeljene
standarde. Oni podrazumevaju da ove vode imajuzweristu preko 1gr po litriEvrste
materije, bioloski aktivhe mikroelemente i slobodastvorljive gasove.Ove vode uklapaju se
u standarde vezane za aikBu temperaturu i radioaktivhost, pa se smatrajamee
pogodnim za kori&nje u l€enju i terapiji ljudi. Poznati izvori lekovitih vadu Vrnjakoj
Banji su:

» Topli mineralni izvor, koji se nalazi u banjskonegeu, i poznat je kao izvor Topla

Voda,

» Sneznik, koji je u zoni Vrnjke reke,

» Slatina u zoni Lipovéke reke,

» jzvor Jezero u banjskom parku,

» Beliizvor kod Lipovake reke,

» izvor Borjak, koji se nalazi na 700m od SneZznika, i

» Vrnjacko vrelo.

78 Mili ¢evi¢ S. (2008)Strateski pravci razvoja turizma Vrrjke banje(Magistarski rad), Univerzitet
Singidunum, Beograd, str 8

7 Mili cevi¢ S. (2008)Strateski pravci razvoja turizma Vrrjee banje(Magistarski rad), Univerzitet
Singidunum, Beograd, str 9

% yrnjackabanja.gov.rs
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Voda sa prva&etiri pomenuta izvora se koriste za balneoteraplijk se voda sa dva izvora
flaSira i pije.To su vode Vrngko vrelo i Voda Vrnijci, koja se dobija sa izvorapla voda.

Slika br.11: Mineralni izvor “Topla voda”

s

Izvor:vrnjackabanja.gov.rs

“Topla voda” je najstariji i najpoznatiji izvor mémalne vode, koji je sudepo slwajnim
arheoloskim nalazima bila poznata joS u praistagijipotom kori€ena i u rimskom
perioduod | do IV veka naSe ere.Voda spada u galigainih ugljenokiselin homeotermi.

Temperatura joj je36E.

Slika br. 12: Mineralni izvor “Sneznik”

Izvor:vrnjackabanja.gov.rs
lako se za izvore “Sneznika” znalo jo$ krajem 1Rayeoni nisu kori&eni sve do 1916.
kada je na zainteresovanost austrougarskih ofdxeriste &iS¢eno a na izvor je
postavljena lula.Voda spada u grupu alkalnih-zerkad@h ugljenokiselih akrotopega.

Temperatura joj je .

Slika br. 13: Mineralni izvor “Slatina”

lzvor: vrnjackabanja.gov.rs
Za vodu “Slatina” se zna joS od kraja 19. vekajalkaptaZza izvedena tek 1923. godine

kada je na izvoriStu postavljena lula. Voda spadagrupu alkalnih-zemnoalkalnih
akrotopega. Temperatura joj je°T4
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Slika br. 14: Mineralni izvor “Jezero”

Izvor: vrnjackabanja.gov.rs

Sa leve strane Vrnjae reke, u dolini izmdu “Sneznika” i “Slatine” , pored malog jezera,
1978. godine otkrivena je termomineralna voda “d®zev/oda spada u grupu alkalnih-
zemnoalkalnih ugljenodioksilnih hipotermi.Temperatjoj je 27C.

1.2.4 Vegetacija - parkovi i zelene povrsine

Vec¢ 140 godina Vrnj&ka banja delotvorngés svojih mineralnih voda i prirodnim lepotama
priviaci ljude. Njeni prostrani parkovi koje su pre visé gdnog veka utemeljili poznati
baStovani toga doba, jedinstveni su u Srbiji. Swojkompozicionim vrednostima,
bogatstvom vrsta, pojedinim primercima stare iitedpe dendoflore, park u Vrnj&oj
banji predstavlja zri@jan primer vrtne umetnosti u Srbiji. On ima &mau ulogu u razvoju
Banje kao turistikog mesta budii da posetiocima pored turigkie ponude, balneoloskih
usluga i drugih ponuda pruza idealne mowmsti za odmor u sredini koja je mirna,
okruZena priodnim vrednostima i povoljnim klimatskuslovima®

Parkovi Vrnjg&ke banje zauzimaju povrSinu od oko 77ha i obuhuat@gntralni park (od
uxa Lipovake u Vrnjaku reku do Sneznika), park kod izvora Jezero, pxadk izvora
Slatina, park kod staklene basSte, parkovska poarSeverno od vile Petrdyi zelene
povrsine du? résta i zelene povrsine ri@ajkinom brdu (Crkvenom brdd.

Slika br.15: Banjski park

Izvor:vrnjackabanja.gov.rs
Celo naselje predstavlja Setaliste u parku i u Suhsredistu banje j€ajkino brdo (izméu
dolina Vrnjake reke i Lipovakog potoka) sa starom crkvom, Skolama, sportskneniena

# Mili ¢evi¢ S. (2008): Strateski pravci razvoja turizma Vikiabanje (Magistarski rad), Univerzitet
Singidunum, Beograd, str 10

¥ Rudincanin B., Topalovi 0.(2008.): Vrnjéka Banja na peetku 21. veka, Narodna Biblioteka ,Dr Dusan
Radi", Kulturni centar Vrnjg&ka Banja, Vrnj&ka Banja, str 270
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i ve¢com pozornicom. Cvetne rundele, statddinara i lipe, ukrasno Siblje daju joj zeleno —
cvetni dekor pa gosti imaju utisak stalnog boravlaveinjaku, basti, sunf®

1.2.5 SmesStajni kapaciteti

Vrnjacka banja se moze pohvaliti da u njoj skoro dva vekge organizovani turizam.
Smestaj u Vrnjgkoj Banji se deli na hotelski smestaj, privatni sStag apartmanskog tipa,
vile i ku¢e za izdavanje, kao i specijalizovani centar zang "Merkur". Vrnjgka Banja
raspolaze smesStajnim kapacitetima od preko 15.808d, od kojih se oko 4.500 nalazi u
hotelima, pansionima i apartmanskim naseljima, [83@ja je u zdravstvenom centru i oko
10.000 u doméoj radinosti (koji nisu svi kategorisani). U Vrijaj banji se nalaze hoteli
visoke kategorije koji u svojim sadrzajima imajukpgeene bazene, kongresne dvorane i
sportske sadrzaje. Predded-ontana je naj¢a hotelska organizacija koja raspolaze sa 800
lezaja i ucijem sastavu se nalaze i poznati smeStajni objgktintana”, "Zvezda",
"Sloboda", Vila "San" i "Beli Izvor" na Gi (trenutno van upotreb&j.

1.2.6 Ugostiteljski kapaciteti

Na podréju opstine Vrnjagka banja u ugostiteljstvu posluje 90 privatnih udelskih
radnji: restorana sa ponudom nacionalne i inteamatne kuhinje, specijaliteta sa rostilja,
italijanskih specijaliteta, specijaliteta od mortskplodova i divlj&i, poslasttarnica, itd.
Kada su u pitanju mesta za izlazak i provod, baganoze pohvaliti izuzetno dobrom
ponudom kafia, klubova, diskoteka, restorana sa zivom muzikbhmsamom centru se
nalazi jedna od naj¢eh diskoteka u ovom delu Srbije, koja je opremljamaunskom
opremom, ozwv&enjem, rasvetom, video nadzorom, itd. Svojim sguingaza provod i
zabavu rusi predrasude koje uglavhom vaze za banjssta Sto je posebno izrazeno u
toku letnje sezone kada se glavno SetaliSte pretvareliku letnju bastu sa raznovrsnom
ponudom.

Odavno su banje prestala da buducoai “IiliSta”. Rekreativna funkcija postaje sve
dominantnija. Turistika ponuda banja mora pratiti zahteve trziSta. Ziagba istai primer
Vrnjacke banje, koja pored d@diSne funkcije, uspesno razvija i kulturni, marsfacioni,
lovni, izletnitki i kongresni turizani

 www.banjesrbije.net
8 www.vrnjackabanja.co.rs
8 Grubk N. (2013): MenadZment turiskie destinacije Vrnjéke banje, Univerzitet Singidunum, Beograd, str 9
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Polazne osnove za brendiranje ove tutksti destinacije postoje, metim potrebno je
stvoriti dodatne vrednosti péemu c¢e se ova banja razlikovati. U tom smewtinien je
vazan korak jer je prepoznat Zag turizma dogdaja i u tu svrhu pokrenuti ragziii

festavali i drugi specijalni dogdaji. Zahvaljujii takvom zaokretu u turistkoj strategiji
Vrnjacka banja je danas turiskio mesto koje svojim sadrzajima pridigposetioce svih
uzrasta .
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2. ZNACAJ TURIZMA DOGA PAJA ZA VRNJA CKU BANJU

lako su nastale pre samo nekoliko decenija, tukistdogdaji u svetu su sve brojniji a
njihov uticaj na razvoj turizma sve zZiagniji. Karakteristika dogdaja kao turistikog
proizvoda predstavlja efikasno prilatgvanje zahtevima trziSta, bez obzira na stanje
postoje€ih resursa u turizmu. Kada jedna drzava postayideilrazvije lokalne celine ili
ujednai regionalnu neravnotezu u razvoju turizma,¢edje se fokusira na razvoj ovog
proizvoda koji ne trazi velika investiciona ulagarg ni znaajne resurse. Zahvaljuu
dogalajima u turisttkoj industriji se moze smanijiti sezonalnost i &jao poveéati prihod
od turizma na lokalnom i nacionalnom nivou.

Studije mnogih autora, koji su se bavili ptauanjem turizma dodaja pokazale su da su
centralni faktori od kojih zavisi uspesSna integjagojedingnih dogalaja u opsti brend
destinacije: diferencijacija dodaja, tradicija koja se za njih vezuje, zajé#toi planiranje
klju¢nih wesnika i medijska podrska.

Sa aspekta turizma bitna karakteristika diaga je privi&enje velike medijske paznje koja
otvara mogudnost da se Sirem auditorijumu otkrije mnogo viSebesosti grada u kome se
dogalaj deSava i samim tim rezultira dug®nam unaprdenjem turisitkog imidza i
posveéenosti destinacije.

Poseban zrtaj takvih dogdaja uvideli su i ljudi iz Turistiko — sportskog centra Vrrijke
banje kreirajai dogaiaje od kojih su se Vrngki karneval a potom i The Love Fest, za
kratko vreme razvili u jedne od najpdsaijih u zemlji ostvarujéi svoju prvenstvenu
namenu a to je turiski razvoj destinacije i zaokret u njenom imidzu.

Vrnjacki dogaiaji iz godine u godinu okupljaju sve &ebroj kako wesnika, tako i
posetilaca i novinara. To dovodi do potpunog poauainja smestajnih kapacitetane se
pove&ava profit budZzeta OpStine Vrijea Banja, kao i sama promocija Vréka Banje i
njene turistike ponude.

Tokom karnevalskih dana, a i nakon toga mogu setivitbvinski natipsi icuti izjave o
uspesnosti Vrngkog karnevala, kao i turiskoj ponudi, lepotama i potencijalima
Vrnjacke Banje. Upravo takva reklama, kada svedoci dagaprenose svoja iskustva i
impresije i tako Sire krug potencijalnih gostijue | najzn&ajnija za svaku destinaciju.
Dokaz dobre organizacije i uspesnosti specijalnoggpihja kakav je Vrnj&ki karneval je i
priznanje ,Turistéki cvet”, koje se dodeljuie u kategoriji za najlboljturistiku
manifestaciju. Ovu nagradu dodeljuje Tutikl organizacija Srbije.

Kako bi se omogtio kvalitetan razvoj turizma dodaja u Vrnj&koj banji, jedan od
preduslova je da u organizaciji i osmisSljavanju gsegna budu kori&na savremena
istrazivanja i konstantno ispitivanje trziSta kalliose na vreme prepoznalo i adekvatno
reagovalo na promene u potrebama turista u ciljpowpg privia&enja i zadrzavanja
njihovog interesovanja.

Prikazuji i analizirajwi potencijal turizma doghja za ukupan turigtki razvoj i progres
Opstine Vrnaka banja, u ovom radu je prikazan i dokazan ogrom@etaj koji ovaj
segment turizma ima u ukupnom tuk&bm razvoju u ovoj destinaciji.
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2.1 Postoj€i dogadaji u Vrnja ¢koj banji

Kulturni Zivot Vrnjatke banje bogat je raznovrsnim ddgama, nizom kulturnih programa i
deSavanja iz najrazitijih oblasti kulture, kao Sto su to knjizevnoptzoriste, film, muzika,
likovne umetnosti i dr. Tokom velikog dela godingnjacka banja je pozornica mastovitih
deSavanja, koja u ovo turigtio mesto dovedu veliki broj ljudi kako iz zemljesigiona, tako i

iz udaljenih drzava.

Kultura zauzima zn@jno mesto u turistkom razvoju Vrnjgke Banje. Tokom godine u
banji se odrzi veliki broj priredbi i razitih dogaianja iz svih sfera kulture i umetnosti:
knjizevne véeri i promocije knjiga, pozoriSne predstave, broghigarske izlozbe, koncerti
razlicitog Zzanrovskog sadrzaja, filmske projekcije itd.

Organizacija kulturnih deSavanja je u rukaKidturnog centra Vrnja ¢ka Banja. Osniva
Kulturnog centra je SkupsStina Opstine i on predggavnu ustanovu. U njegovom sklopu se
nalazi nekoliko banjskih kulturnih ustanovdamak kulture, Amfiteatar koji zauzima
povrsinu od 900 Mmi ima 2.000 mestapozoridna i bioskopska salaiji je kapacitet 300
sedista, a povrsina oko 70G,rhlarodna biblioteka. Kulturni centar kao javna ustanova ima
sled€e nadleznostiZastita kulturnih dobara, prirodnih i drugih znamenitodiielatnost
zavkajnog muzeja, galerija i muzejskih zbirkRad umetntkih ustanova;Umetncko i
knjizevno stvaralastvo, kao i stvaralastvo u oblasti scensketnosti;Kinematografijai
video proizvodnja i distribucijdzdavanje knjigabro$ura asopisa i ostale aktivnoSfi.

Pod krilaticom ,Za sto dana sto priredbi®, Kultugentar organizuje jednu od najzapnijih
dogaiaja iz oblasti kulture u SrbijMrnja ¢ke kulturne svetanosti'.
Program ove manifestacijne®”:

» Medunarodni festival klagsne muzike (brojni koncerti i obrazovni program sa
kursevima violine i kamerne muzike),

» Knjizevno leto (knjizevni portreti pisaca; promaxiknjiga, manifestacija i dobitnika
knjizevnih nagrada; tribine sa ra4tim temama vezanim za druStvene nauke, istoriju,
filozofiju, teologiju, politiku itd.),

» Festival likovnog stvaralastva (Centar za savremgnafiku, Program sinteze,
Festival pejzaza, Letnja akademija likovnog stws®la, Vajarski simpozijum,
Bijenale skulpture),

» PozoriSni dani srpskog teatra (revijalne predstaveepertoara srpskih pozoriSta sa
premijerama pozorisnih hitova, dramskih klasikavaregardnih predstava, glutta
portreti i dr.),

» Festival filmskog scenarija (Prikazivanje aktuelniitmskih ostvarenja, Dodela
nagrada za filmski scenario, simpozijum o scenarijtetnja Skola filmske
dramaturgije).

8 vrnjackabanjahoteli.rs
8 Isto
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» QOstala kulturna deSavanja (deSavanja na promermexditavke muzejskih zbirki,
pozoriSne predstave, filmski i mdki festival na letnjoj pozornici).

SredisSte kulturnih zbivanja u Vrrijleoj Banji je Zamak kulture, koji se nalazi u Dvorcu
~Belimarkovi¢“. PovrSina zamka je 800 m2 i u okviru nje se malazlozbeni prostor,
galerija, Zavéajni muzej i arhiva muzeja. U njemu se odvija bogalturno-umetniki
Zivot — organizuju se koncerti klgge muzike, promocije knjiga, dramski kolazi, razna
predavanja, Skole i akademije. Z&jni muzej ima tri stalne postavke: LandrisSte —
praistorija Vrnjaca, Etnografsko nadée Vrnja’ke Banje i Spomen sobdenerala
Belimarkovica®®

Slika br. 17: Zamak kulture

&
[
5
=
[
s

Izvor: evrnjackabanja.com

Najpoznatije vrnjako dogaanje, svakako je Veliki nainarodni karneval, koji ulice

Vrnjacke banje, iz godine u godinu pretvara u Sarenu araski, pozornicu igre i pesme,
predstava, kostima i zabave.

Osim ve& pomenutih u Vrnjékoj banji se odrzava i niz drugih datga koji ukraSavaju njen
kulturni milje i ¢ine Zivot u Banji neokdno Zivim za tako malo mesto. Vrija banja
ponosni je doman citavom nizu deSavanja od kojih su najpopularnijivedest, Festival

% evrnjackabanja.com
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filmskog scenarija, takmdenje “Najduzi poljubac”, na Dan zaljubljenih, &amuzeja,
mnosStvo sportskih turnira, potom Festival éxeFestival meda, Sajam knjiga, koncerti i dr.
Od navedenih, zasigurno je najzapiji Love Fest o komée biti reti u daljem radu.

Tabelom br.3 je dat program dagaja za 2013. godinu.
Tabela br.3: Kalendar dodgaja 2013

DOGADAJ

14. februar “Poljubi me” (Takmi ¢enje u najduzem poljupcu na Mostu ljubavi)
8. mart Kabare “Putuj Evropo”
Promocija knjiga aforizama (Aleksandar Cotri ¢), Bojan
Ljubenovi¢,Dragutin Mini ¢
22. april Dan planete zemlj ‘Cuvaj planetu-Recikliraj”
27. april-02. maj Bridz festival
01.-05. maj Festival cve&a, suvenira i dom&e radinosti
05. maj “Mili €ini ljubi ¢asti dani” (manifestacija humanitarnog karaktera)
16. maj “na Desankin dan” (Pesniki skup)
08. jun “Dedjie razigrano proleé¢e” (Organizator KUD “Izvor”)
15. jun “Kad lipe cvetaju” (smotra folklora u organizaciji KUD “AbraSevi ¢”)
15. jun-15.
septembar
15. jun-17. avgust “Muzika raspoloZenja u vrnja¢kom paviljonu”
21. jun-12. jul “Miting aforizama”
06. jul “Povratak u doba Rima”
14-21. jula “Veliki Me dunarodni Vrnja ¢ki Karneval”
14. jul “Jedna Zelja, jedna pesma”

Festival klasiéne muzike “Vrnjci” (mesto odrzavanja Zamak
Belimarkovi ¢)

28. jul “Dan svetskih putokaza”
28. jul Koncert Ceca Raznatow
01.-03 avgust “The Love Festival”

08. avgust Promocija leskovake “Roéstiljijade”
10-13. avgust “Dani Danila Bate Stojkovi¢a”
13-18. avgust “37. Festival Filmskog Scenarija”
21. septembar “Baniji na dar” smotra folklora

24. oktobar “Ljubi ¢asti dani”

Izvor: http://evrnjackabanja.com

Datum deSavanja

12. april

“Vrnja ¢ke kulturne svetanosti”

20-30. jul
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2.2 Love Fest — promocija muzike, umetnosti i urb@e kulture mladih

Slika br. 18 : The Love festival

Izvor : lovefest.org

Muzi¢ki festival u Vrnjakoj Banji pod nazivom — The Love Festival — postmji 2007.
godine i odrzava se na Letnjoj pozornici, otvoreramifiteatru iz 50-ih godina XX veka ,
idealnom mestu za festivale. Nalazi se na 100 metadmorske visine i ima kapacitet za
3.000 posetioca.

Festival je nastao 2007. godine, a od gradske zoikEane tog leta za samo godinu dana
prerastao je u muki, a danas najye omladinski festival u centralnoj Srbiji. Tokom
sedam godina na festivalu su nastupila neka odomagiijih imena iz sveta elektronske
muzike.

Na festivalu su zastupljeni ragli muzicki pravci, a posebaftajt motiv je promovisanje
elektronske muzike u centralnom delu Srbije. Id®@anizacije festivala nastala je 2006.
godine a povod je bio nedostatak kulturnih deSavargentralnoj Srbiji. Vieod tada veliku
podrSku festivalu pruzili su OpStina Vridj@a Banja, Turistika organizacija, Specijalna
bolnica Merkur, kao i mediji iz cele Srbif8.

Ideja za naziv ,LoveFest” potekla je afinjenice da Vrnjgka Banja polako postaje
odrediste zaljubljenih parova jer se tu nalazi igvigubavi, jedinstven u Srbiji, na kome je
organizovana prva zurka, préefestivala.

Ljubav kao pokretai inspiracija organizatora, uticala je na odlulay @he Love Festival
od 2011. godine umesto 2, traje 3 dana i da seeliku poma@ Opstine Vrnjéka Banja, u
neposrednoj blizini Vrngkog jezera smesfThe LoveFest Camkoji ¢e posetiocima i
ucesnicima omogtiti savrSeno uzivanje u prirodi, muzici i kulturi.

¥ lovefest.rs
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Nakon velikog uspeha pri organizovanju LoveFestpaypa drustveno aktivnih, mladih
ljudi, odlwila je aprila 2009. godine da osnuje Udruzenjedgna ,LoveFest Vrngka
Banja“ i na taj nain neposredno destvuje u kreiranju drustvenih daigga i akcija i tako
doprinese razvoju regiona, ali i celokupnog drusbgeporetka u Republici Srbiji.

Udruzenje grdana ,LoveFest Vrngka Banja“ je nevladino, neprofitno udruzenje koge s
zalaze za reSavanje osnovnih problematama, drustvenih grupa i celokupnog drustva u
Srbiji. Orjentisano je na organizovanje aktivndstije doprinose razvoju demokratije i
ostvarivanje jednakosti i solidarnosti doeljudima, sa akcentom na akcije koje imaju
humanitaran, socijalan, ekoloSki, kulturalan, ediviem, sportski i sian karakter.

Pored The Love Festivad, koji je postao tradicionalan, Udruzenje dgnaa ,LoveFest
Vrnjacka Banja“ 2010. godine organizovalo je i humaniaakcije Hrana za sve, donacija
Narodnoj kuhinji u Vrnjakoj Banji i Akciju prevencije HIV-au saradnji sa omladinom
JAZAS-a.

Love fest je za veoma kratko vreme od zurke omyaradne za lokalno drustvo prerastao u
festival koji je ove godine nominovan za prestiragradu UK Festival Awards. The Love
Fest iz Vrnjgke banje se takmii zajedno sa najpoznatijim festivalima za nagrada
najbolji svetski festival. UK Festival Awards normiwao je Lovefest za najbolji festival van
Velike Britanije. NaSao se u trci sa 50 najboljetskih muzikih dogataja poput festivala
Tomorrowland, Burning Man, Ultra Music Festival, dkoin Rio, Ibiza Rocks i mnogim
drugima.

Love festival je napravio poptpuni zaokret u digjaoj ponudi Vrnjgke banje. lako je
ovaj festival prvenstveno organizovan za lokalndaahmu Zeljnu ovakvog zvuka i energije
niko nije mogao da pretpostavi razmere popularriagé e dostti.

Za nekoliko hiljada mladih ljudi Vrnjgka banja je u avgustu glavno odrediSte a veliki deo
njih ostaje i posle festivala kako bi se odmorilizivali u svemu onome Sto Banja moze da
pruzi.

Na osnovwinjenica ali i iskustva zaklgujemo da je ovakav festival od velike vaznosti za
turizam i kreiranje slike o ovoj destinaciji.

Kako zbog bajkovite lokacije, sjajne energije, paikoju nosi kao i zbog odhe muzike,

ali i ¢injenice da se ovaj festival a sa njim i Vi¢gja banja pominju na britanskom sajtu
http://www.festivalawards.conzasigurnae n&i put do josS Sire publike.

Zn&ajno je napomenuti da organizatori ovog festivalganizuju vé drugu godinu za

redom promotivnu Zurku pod nazivom Love Distriabjik planiraju da proSire i na zemlje
regiona i time prikazu deliatmosfere ovg festivala, Sto je¢veada odltélio mnoge da

posete Vrnjaku banju i prisustvuju glavnom dodggu.
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3. VRNJACKI KARNEVAL — KRUNA TURISTI CKE SEZONE VRNJACKE BANJE

Vrnjacki Karneval je uz Géu i Exit najvei turisticki dogaiaj u Srbiji i svakako predstavlja
krunu deSavanja tokom sezone. Ovaj diagakupi preko 200 000 posetilaca.

Tokom nedelju dana u julu mesecu Viia Banja je jedna velika scena na kojoj se odrzava
veliki broj maskenbala, festivala izlozbi, konceratpozoriSnih predstava, sportskih
deSavanja, a svakako centralni disjakarnevala je “Velika miunarodna karnevalska
povorka”. Veliki broj karnevalskih grupa iz celogeta garantuje dobru zabavu i provod
tokom ovih dana. Iz godine u godinu Karneval okagye véi broj wesnika i posetilaca
kako iz zemlje tako i iz celog sveta. Priznanjelaaadasnji rad predstavljauristi ¢ki

cvet" za najbolju turistiku manifestaciju. Ovu prestiznu nagradu dodeljuparisticka
organizacija Srbije uz podrsku Ministarstva trg@viturizma i usluga.

3.1 Karnevalska istorija Banje

Od osnivanja moderne banje u Vrnjcima, koje se jeza 1868. godinu, vré&gni su
pridavali veliki zn&aj balovima, maskenbalima, kermesima. Ovaj duh adrzao i do
danasnjih dana.

Datum osnivanja (14. jul) prve turigkie organizacije na balkanu (Osnovatelno fundatorsko
drustvo kiselo vrée vode u Vrnjcima) uzet je kao povod da se dantshasi dogdaj pod
nazivom ,Vrnjaki Karneval“. Karnevalska deSavanja su rasgena u nedelji koja je vezana
za ovaj datum.

...Najveli¢anstveniji kermesi priredivani su na velikoj terasi modernog banjskog kupatila. Za
organizaciju kermesa bila je zainteresovana cela Banja, svi njeni Zitelji, pa i Zitelji okolnih sela, koji su
imali svoj udeo u kermesnom slavlju. Za kermes su pozivani gosti iz drugih mesta, a Banja je na dan
kermesa bila ugladena, besprekorno cista i sva u svecanom ruhu. Cveca je bilo na svakom koraku, a
muzika je dva puta dnevno u paradnom marsu prolazila kroz banjske ulice. Terase kupatila su bile
okiéene mnogobrojnim lampionima i ukrasnim sijalicama, a pirotehnicari su uzurbano wvrsili
poslednje pripreme za nezaboravni vatromet. Kermes je pocinjao oko devet sati uvece, otvarao ga je
prigodnim recima predsednik neke dobrotvorne organizacije, u Ciju korist je odlazio celokupan
prihod, a zatim su nastupali glumci, pevaci i umetnici. Vrnjacke Zene su za to vece pripremale
bezbroj torti, prosto su se utrkivale koja ¢e lepSu tortu da umesi. Kolaci su deljeni besplatno, bio je
to dar Vrnj¢ana gostima, a pi¢e i druge dakonije su sluzili ugostitelji. Kroz igru, razne atrakcije, izbor
lepotica i druge nagrade odvijala se najleps$a i najromantiénija Vrnjacka letnja noc...

[zvor: www.vrnjackikarneval.com
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Osim kermesa i drugih zabava, maskembali su svakdkamajposéenija deSavanja tog
doba.’50-ih i '60-ih godina proslog veka hoteli t8bda”,”Zvezda” i “ROPS” su bili
organizatori ovih de$avanja tokom kojih su progtase najbolje mask¥&.

'80-ih tu ulogu je preuzeo kafe “Lipa” i uz par argzovanih maskenbala nastavio tradiciju
maskenbala u Vrngkoj banji.’90-ih su maskenbali organizovani u kaféilegant
Draskovt” uz brojne performanse, Skole glume, ndlei radionice. 2002. godina predstavlja
prvu godinu organizovanja maskenbala u kafeu “Savkad tada se tradicionalno svake
godine nastavljaju deSavanja ove vrste. P@i mtarih Vrngana pdéetkom '60-ih godina
Vrnjacka banja postaje karnevalski grad. Tokom naredoifirga organizovano je nekoliko
karnevalskih povorki ali na Zalost ubrzoc¢pgu da gube na zkaju i polako odlaze u
zaborav, sve do trenutka kada Tulisti sportski centar “Vrngka banja” preuzima
inicijativu i osniva “Meiunarodni Vrnj&ki Karneval”’. Prvi "Metunarodni Vrnj&ki
karneval" odrzan je u periodu od 12.07. do 17.0052@Qyodine i objedinio je preko 40
razligitih zabavnih, kulturnih i sportskih manifestacija.

Centralno deSavanje Vrrileog karnevala, je velika MBUNARODNA KARNEVALSKA
POVORKA, koja je 2005. godine okupila 34 karnevalgiupe iz zemlje i inostranstva.
Karnevalska povorka je brojala preko 1.5@@snika.Vé tokom drugog Karnevala formira
se i deija karnevalska povorka, a Vrija Karneval postajeilan Federacije evropskih
karnevalskih gradova (FECC).Vrdja Karneval zauzima zgajno mesto u kalendaru
svetskih karnevalskih desavarifa.

3.2 Vrnja¢ki karneval danas

Vrnjacki karneval danas je jedan od najemaijih deSavanja u zemlj€iji je centralni
dogadjaj svakako Karnevalska povorka kada \tkgaBanja postaje karnevalska prestonica
Evrope. Publici, posetiocima i gostima se pred§tawko 35 karnevalskih grupa iz Srbije ali

i inostranstva. Vrnjgka Banja je tada prepuna posetilaca, kapacitebiyieani, a koncerti i
razlicite igre, p@inju da se neprestano smenjuju. Dani tinkoji slede bivaju ispunjeni
karnevalskim duhom. Vrnjka Banja tada postaje prestonica boja, igre, mukzikebre
zabave. Muzike, pozoriSne istand up comedy grupe, zabavljaju prisutne svojim
karnevalskim programom, koji traje do duboko @.no

% www.vrnjackikarneval.com

o www.vrnjackikarneval.com

2 Susk V., Pordevié D. (2011)The Place and Role of Events in the Tourist Devetoy of the Southwest
Serbia ClusterEkonomski fakultet, Univerzitet u NiSu, str 77
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3.3 Uticaj Karnevala na turisti¢ki razvoj Vrnja ¢ke banje

Turisticka ponuda Vrnjgke banje u periodu pre 2005.godine bila je umnog@deolina i
privliacila uglavnom istu kategoriju posetilaca. lako sw tom periodu postojala deSavanja
kao Sto su tradicionalni “Festival filmskog scejadri, “Vrnjacke kulturne svéanosti”,
“Festival klaséne muzike”, i po koji muzki koncert, takva ponuda ipak nije bila dovoljna da
privuce posetioce svih uzrasta koji bi u Vrekaj banji ostali u duzem periodu. Ovoj
destinaciji bio je potreban turigki atraktivan, samim tim profitabilan dodg koja bi postao
brend Banje i osigurao potanje duzine boravka. Orijentisanje na Siru katgggosetilaca
bio je klju turistickog napredka.

Tako su zaposleni u tadasnjem Tudisb-sportskom centru Vrnia Banja, doSli na ideju da
se u Vrnjgkoj Banji organizuje karneval, koji bi vremenom tams poput onog koji se
odrzava u Brazilu. Na inicijativu nekolicine zapsmsh u ovom preduze, u oktobru
2004.godine, na sednici SO Vrdtka Banja, iznet je, a potom i izglasan predlog za
odrzavanje prvog Vrnjkog karnevala, u periodu od 12.07.-17.07.2005. mgmdCelokupna
organizacija bila je poverena tadasnjem Tutkstisportskom centru, uz pod&O Vrnjaka
Banja i Ministarstva za trgovinu, turizam i usluge.

Nakon uspesno odrzanog prvog ViiKag karnevala i ostvarenja postavljenih ciljeva u
pogledu pose&enosti, doneta je odluka da ova preraste u tratitam dogdaj koji bi se
odrzavao sredinom meseca jula,

Pozitivan efekat odrzavanja ovakvog ddgja bio je digledanc¢ak i nakon prvog Vrnggkog
karnevala a ti pozitivni efekti se ogledaju u slesta:

* Odrzavanje ovakvog turiskog deSavanja nesumnjivo doprinosi poboljSanjuitetal
turisticke ponude Vrnjg&ke banje jer mimo primarnog motiva posete (poseta
destinaciji) postoji dodatni motiv kofie obogatiti iskustvo i vrlo verovatno produziti
vreme boravka.

* Organizovanje kulturno turiskih dogataja igra zn&ajnu ulogu u privigenju
posetilaca i turista koji prvi put obilaze kulturturisticke lokalitete, dok je sa druge
strane, prezentacija i interpretacija ndal&roz organizovanje dodaja, kao praigh
sadrZaja, dodatna vrednost kulturnih lokalitetddeuna povéanje posete.

* Vrnjacki karneval je méunarodni karneval gdecasnici iz raznih zemalja prikazuju
svoj karnevalski ali i nacionalni identitet. Ng ha&in strani &esnici imaju priliku
da se upoznaju i sa elementima kulture ove loka#pednice, tj. destinacije. Primarni
elementi vrnjakog dogdaja su elementi nematerijalne kulture, kao Sto swzika,
pesma, igra, obaji, noSnja i n&in Zivota lokalnog stanovniStva. To je veoma
zna&ajno upravo iz razloga jer je datg melunarodni a sami desnici su i
potencijalni gosti kojice preneti svoje pozitivno iskustvo svojim prijat®eia,
porodici, poznanicima.

» Kako su glavna karnevalska deSavanja uglavhom visagra za v&ernje ¢asove,
turisti su tokom celog dana slobodni da svoje vramr@Se na druge zanimljive
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aktivnosti kao Sto su to usluge wellness centamsefa otvorenim i zatvorenim
bazenima, poseta kaiina i restoranima ili pak voznja fijakerom kroz s park.
Sve to doprinosi da upravo u tim karnevalskim danivrnjatka banja ostavaruje
povean prihod. Posebno u &&rnjim ¢asovima kada su karnevalska deSavanja u
punom jeku, ostvaruje se dodatni rast prodaje aslugroizvoda turistima i samim
tim ¢ini ovakav dogdaj zn&ajnim kako za turistki tako i privredni razvoj lokalne
zajednice.

* Brendiranje destinacije.

3.3.1 VRNJAKI KARNEVAL - BREND VRNJAE BANJE

Vrnjacka banja je decenijama vadesrpska spa destinacija i kao takva ptivieeliki broj
turista zeljnih odmora, psikkog preporoda kao i ongji je motiv dolaska izléenje od
razlicitih bolesti za koje su zaduzeni lekoviti izvori samomineralnom vodom ili pak
boravak u specijalizovanoj bolnici ,Merkur*.

Ovakavim imidZzom Vrnjgka banja je kako je to u radu &vemapomenuto, godinama
priviacila prilicno ujednden profil turista. Ono Sto je bilo potrebno je moudeacija
ponude i privildenje posetilaca svih uzrasta. Kiam banjska ponuda je morala biti
osavremenjena i dobiti zabavni karakter koji bigasao véu posénost ali od najvéeg
zna&aja menjanje imidza i stava, prvenstveno koddenlpopulacije, da su banje iskijuo
odrediSta za starije ili bolesne.

Ono Sto je bilo potrebno je posmatrati Banju kaovisemeno investicionu i turisku
destinaciju i na pravi & iskoristiti kulturni identitet mesta. Tradicijaulturni i turisticki
dogalaji moraju biti efikasnije upotrebljeni tj.upotrgdrhi kao sredstvo u procesu
brendiranja. Kulturni i umettki sadrzaji u kombinaciji sa turigkim atrakcijama i
dogalajima veoma su jaki instrumenti brendiranja loksdét

Da bi grad/mesto dobio novi i/ili odrazao stari hdypotrebno je ozveti postdje i kreirati
nove ,mitove” o gradu, nove dodaie po kojimace lokalitet biti prepoznatljiv i u Sirim
okvirima. Lokalne ,atrakcije “ mogu biti materijalnobjekti/stvari, ali isto tako i
dogatlaji/deSavanja koji su po svojoj prirodi zanimljivinteresantni. Putem organizovanja
kulturnih i turistekih dogataja na javnim mestima treba podsticati kolektivis&anija i
stvoriti kolektivhu svest o pripadnosti mestu (tblja). Pred menadzZerima koji su
zaduzeni za gradski marketing nalaze se velike dragpii da kreiraju ,,imidz i mit* kojim
¢e se grad razlikovati od drugih lokaliteta.
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Tako se doslo do ideje da se organizuje dap#&oji bi zasigurno privukao turiste svih
uzrasta i profila i koji bi mogao da postane nowelezje Vrnjgke banje kao destinacije
koja nastoji da napreduje i modernizuje svoju pandd/rnjatki karneval.

Ideju za ovaj dog#aj organizatori su pronasli u kermesima (nesténslidobrotvornim
bazarima kada su na ulicama glumci izvodili predstaigostitelji kuvali vino i rakiju a sav
prikupljen novac je davan u dobrotvorne svrhe) iskeanbalima koji su se u proslosti
odrzavali na banjskim ulicama. Vrija karneval kakav danas poznajemo je organizovan
tek 2005. godine i od tada pri¢lasve vé&i broj posetilaca i ¢esnika.

Organizacija ovog dogaja ispostavila se kao pravi potez jer ne samas8&tbroj turista
zna&ajno uveéao, obuhvéene sve ciljne turistke grupe nego je upravo postignuta glavna
namera a to je promena imidza i kreiranje Vtk@ karnevala kao brenda nove moderne
banje.

Sam karneval bio je ods&oma daska za mnoge dagge koje su usledile a imaju za cilj
priviacenje mladih i stvaranje raznovrsne zabavne ponude .

Vrnjacki karneval je pozitivan primer takozvanog city mdéeng-a koji ¢e zasigurno iz
godine u godinu, kako se bude razvijao, donositi ¥iée benefita Banji i omogili da
postane atratktivha destinacija turistima i izvaanica zemlje.

3.3.2 Poséenost Vrnjake banje za vreme Karnevala

Prema Kalendaru priredbi Turigte organizacije Srbije 1 internet portalu
www.manifestacije.comgodiSnje se u Srbiji odrzi oko 1800 turikii atraktivnih dogdaja
koji su nafeXe sliéni jedan drugom, ekonomski i turig@ti neodrzivi, ne raspolazu
podacima o broju i strukturi posetilaca i ne regkoneuskldeni sa strateSkim ciljevima i
prioritetima na lokalnom i nacionalnom nivou. Najvbroj ovakvih dogdaja se odrzava u
julu i avgustu, uglavhom su lokalnog karaktera asgia poséenost se ki izmelu
10.000 do 50.000 posetilaca. Najzastupljenija staactruktura posetilaca je u intervalu od
18 do 25 godina za individualne i od 25 do 55 gadma grupne posete. Glavni motiv
dolaska turista je prisustvo na samom diaga dok se sekundarni odnose na atraktivnost
dogalaja, gastronomiju i imi Zivot >

Sa problemom nedostatka evidencije o z&amm broju i strukturi posetilaca se sava i
ovaj dogdaj Sto je veliki nedostatak jer se na tafinane mozZe u celosti pratiti njegov
razvoj i uticaj na promenu u turigkim segmentima koji ga po&gu. Ono Sto je sigurno je
da u tim danima Vrngku banju pos&iju pripadnici svih starosnih grupa jer je upravo
sadrzaj programa prilagen razltitim kategorijama publike.

* Vi¢entijevi D. (2012):Znacaj turistickih manifestacija za razvoj turizm@uristicke novine59, 1518-1519,
str 35
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Tabela br.4: Broj posetilaca prema dégjama u 2011. godini

NAZIV DOGA DAJA UKUPAN UKUPAN BROJ UKUPAN BROJ

BROJ STRANIH POSETILACA
DOMA CIH POSETILACA
POSETILACA

EXIT-NOVI SAD 160.000 20.000 80.000

CINEMA CITY-NOVI 80.000 / 80.000
SAD

STERIJINO POZORJE- 10.500 / 10.500
NOVI SAD

NISVILLE JAZZ 800.000 700 800.700
FESTIVAL-NIS

VRNJA CKI KARNEVAL- 200.000 15.000 215.000
VRNJA CKA BANJA

MOKRANJ CEVI DANI- 7.000 1.000 8.000
NEGOTIN

DANI BERBE GROZ DA- 100.000 30.000 130.000
VRSAC

SABOR TRUBACA U 580.000 20.000 600.000
GUCI

NUSICIJADA-IVANJICA 25.000 50 25.050

BEMUS-BEOGRADSKE 10.000 1.000 11.000
MUZI CKE
SVECANOSTI,BEOGAD

ROSTILJIJADA U 700.000 / 700.000
LESKOVCU

BELGARDE BEER FEST 650.000 / 650.000
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DRINSKA REGATA-
BAJINA BASTA

KOSIDBA NA RAJCU

Izvor: Vicentijevic D. (2012): Znaaj turistikih manifestacija za razvoj turizma, Turéte
novine, 59, 1518-1519, str 35
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Izvor: Mini¢ N. (2013): Tematski turizam (Prezentacija), Unrtet Singidunum,

Beograd,,str 10

Na osnovu tabela za 2010. i 2011. godinu mozemuzék da je ovo deSavanje rie

najposéenijima u zemlji sa zadovoljavajim brojem stranih posetilaca

Tabela br. 6: Turisti i ii@nja turista, po turistkim mestima

TURISTI | NO CENJA TURISTA, PO TURISTI CKIM MESTIMA

Turisti Notenja turista Prp s@'san b.r o)
nocenja turista
svega | domd | strani svega | donta| strani | domé | strani
2004
Vrnjacka 432
Banja 95 851 90438| 5413| 446 856 018| 14 838 4.8 2.7
2005
Vrnjacka 395
Banja 90 773 85772 5001| 410679 439| 15240 4.6 3.0
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2006

Vrnjacka
Banja

11379C

106035

7755

493603

472021

21582

4.5

2.8

2007

Vrnjacka
Banja

148481

136563

11918

1118689

576672

542017

4.2

45.5

2008

Vrnjacka
Banja

122289

111397

10892

539344

500714

38630

4.5

3.5

2009

Vrnjacka
Banja

147611

134862

12749

609035

567759

41276

4.2

3.2

2010

Vrnjacka
Banja

146246

132380

13866

559549

514324

45225

3.9

3.3

2011

Vrnjacka
Banja

152603

135379

17224

579041

528963

50078

3.9

2.9

2012

Vrnjacka
Banja

139609

121898

17711

506446

454966

51480

3.7

2.9

Izvor: Republéki zavod za statistiku

Prema re&ima direktora Turistike organizacije Vrngke banje Ivana Trifunova,

zahvaljujii popularnim dogdajima , najpre Vrnjgkom karnevalu u 2013.godini u prvih
osam meseci kraljicu srpskih banja posetilo je 202.gostiju, koji su ostvarili 423.284
noéenja. Skoro 19 000 stranaca je boravilo u kg banji, Sto je za 30% viSe nego
prethodne dve godine. Zv&nia statistika govori da je u prva dva kvartala asmo

poveanje posete gostiju od 13 i 22 %. Vrlo bitho je oraenuti i produzetak boravka
gostiju za ceo daff.
Trifunovi¢ posebno istie da su ovakvi pokazatelji upravo rezultat posebulaganja u
turizam dogdaja kao najzn&jnijeg n&ina privia&enja turista i kreiranja imidza

destinacije.

** Ibarske novosti, (2013.): Zadovoljni turidtom sezonom, vol 61, br. 3082, str7
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3.3.3 Anketa: Ispitivanje zdaja turizma dogdaja

PREDMET | CILJ ISTRAZIVANJA

PonaSanje potro&a u turizmu je stimulisano i motivisano brojnim akonskim,
demografskim, socioloskim, psiholoskim, pa@ldim i drugim faktorima i razlozima koje je
skoro nemogée u potpunosti kontrolisati pa je zbog toga potcetia turisttko preduzée
istrazivanjem spozna i utvrdi glavne motive i drdgktore koji uttu na ponasanje turista i
da tome prilagodi marketing strategije i akcijejughi n&in na koji turisttka preduzéa
uce o0 potroS&ama-turistima je u utudivaniju ¢injenica (prikupljanje i analiza podataka) o
njihovim proslim i sadasnjim kupovinama i stepenikkajem su zadovoljni izborom i
kvalitetom turistékog proizvoda”

Predmet istrazivanja obuhvatio je analizu stavowasta u smislu zn@mja turizma
dogataja.

Cilj istrazivanja bio je ispitivanje zkaja , turizma doghja za konkretnu turistku
destinaciju ali i ispitivanje turistkih navika u Srbiji. Osnovni motiv ankete je daisteazi
koliko je jedan specijalni dodaj (Vrnjatki karneval), zn&ajan razlog posete destinaciji
kao i da ispita navike u paSeanju deSavanja lokalnog karaktera.

POSTUPAK ISTRAZIVANJA

Za prikupljanje relevantnih podataka kéegsa je anketa.Upitnik je specijalno kreiran za
dato istrazivanje i obuhvatio je 5 pitanja zatvagnipa. Uzorak j&inilo 85 ispitanika a
istrazivanje je sprovedeno putem on-line anketekoja su odgovarali ispitanici Sirom
Srbije. Istrazivanje je obavljeno u septembru 2§d8ine.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

U anketi su testvovali ispitanici raztitih godina starosti (21-60) kako bi se na najbolji
natin stekao uvid u popularnost i Zf@g turizma dogdaja.

Rezultati su pokazali da anketirana grupa ispi@ni&do posaije deSavanja lokalnog
karaktera i na taj & upoznaju svoju zemlju. Kako su u anketestvovali ispitanici
razlicitih godina starosti mozemo uvideti da je turizadogalaja neSto Sto privta sve
uzraste.

% Zivkovi¢ R. (2011):Ponasanje i zastita potroda u turizmy Univerzitet Singidunum, Beograd, str 6
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Grafikon br. 1: Da li poséujete dogdaje lokalnog karaktera ?

Answered: B5 Skipped: 0

100%

80%

B0%

40%

20%

0%

Da MNe
Answ & Choices - Responses -

Da BATI% 72
Me 15.29% 13
Tolal 85

Na prvo pitanje: “Da li poseljete dogdaje lokalnog karaktera”, mozemo videti da je
84.71% ispitanika, odnosno 72, odgovorilo potvrdtmnam govori da je ubedljivo najvisSe
onih koji praktikuju posetu deSavanjima lokalnogaidera. Svega 15,29% ispitanika tj. 13
njih je odgovorilo da ne poéeje takve dogdaje. 72 ispitanika od ukupno 85 koji pripadaju
razlicitim starosnim grupama, nivou obrazovanja, platebm&i su redovni posetioci
dogaiaja lokalnog karaktera. To nam govori da su ovaogataji od velikog turisitkog
zna&aja jer privli&e sve vrste posetilaca.
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Grafikon br.2: Da li ste zahvaljuj@i nekom dogdaju prvi put posetili neko mesto ili se
odlu¢ili na putovanje?

Answered: B4 Skipped: 1

100%
&0%
6%
4%
= ry
20% |
I
0%
Da Me
Answ e Choices * | Responses b
Da 76.19% &4
He 23.B1% 20
Tokal 34

Odgovori na drugo pitanje ta#te idu u prilog ovom istrazivanju koje tezi da pikaznaaj
dogalaja za razvoj turizma. 76,19% njih je zahvalfujnpekom dogdaju prvi put posetilo
novo mesto ili se odtilo na putovanje. Od 85¢esnika u anketi, 64 ispitanike se lakSe
odlwiti da poseti neko novo mesto ukoliko se u tom mnestvijaju turistéki atraktivni
sadrzaji kao Sto su festivali, koncerti, karnevaliuga deSavanja. 23,81% tj. 20 anketiranih
je izabralo ne kao odgovor dok je jedan anketiprask@io ovo pitanje.
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Grafikon br.3: Da li ste ikada posetili dog#aj pod nazivom “Vrnjaki karneval” koji se
tradicionalno odrzava u Vrnjékoj banji?

Answered: 85 Skipped: 0

100%

80%

80%

40%

20%

0%

Da Hee
Answ & Choices *  Responses -

Da 63.53% 54
Ne 36.47% 3
Total 85

Na osnovu odgovora na & anketno pitanje ugamo ne tako veliku razliku iznda onih
koji jesu i onih koji nikada nisu posetili datg pod nazivom “Vrnj&ki karneval’. Od 85
ispitanika 54 je onih koji su ga posetili a 31 jogek to nje dinilo. lako su posetioci
Karnevala ipak u w@ni (63,53%) moze se zakljii da bi trebalo uloziti mnogo viSe u
marketing samog Karnevala kako bi se za njega & a potom raditi na konstantnom
razvoju programskog sadrzaja i tako préitiaveci broj posetilaca.
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Grafikon br.4 : U kojoj meri je odrzavanje ovog dodaja motiv za posetu Vrngkoj
ban;ji?

Answered: B4 Skipped: 1

100%
80%
60%
40%
20% |
| =
0%
Prisusivovanje Boravak na ljedno | drugo Karmeval ne
Karne valu - destinacij daprinosi
glavni maoltiv glawni mativ ponudi Banje
nosale dalaska
Answ & Choices - Responses b
Prisustvovanje Karnévalu - glavni moliv posele 21.43% 18
Boravak na deslinacyi glavni maoliv dolaska 22.62% 1@
I jedna i drugo 50% 42
Karne val ne doprinosi ponudi Banje 5.85% 5
Total 84

Pitanje br. 4.je imalo za cilj da pokaze u kojojrmg Vrnjatki karneval turisiki
atraktivan odn. koliko je zrajan motiv posete Vrn§&oj banji. Zahvaljujdi odgovorima
dosSli smo do zanimljivih rezultata koji pokazuju deaj dogdaj predstavlja veoma jak
motiv posete ali ono $to je najztagnije je to da daje svojevrsnu dopunu ponudi. Moizie
zn&ajan stimulans za putovanje tj. neSto &wo presuditi u odabiru destinacije ali ne
predstavlja i glavni motiv dolaska. To govori da\jenjacka banja atraktivna destinacija
gde su dog#aji dodatni motiv posete i zasigurno razlog prodaga boravka. Konkretno,
za 21,43% odnosno 18 nijih, prisustvovanje Karneyalglavni motiv posete dok je za
22,62% (19 ispitanika), boravak na destinaciji giamotiv dolaska. Procentualno najve
je broj onih koji smatraju da je boravak na deddija prisustvovanje Karnevalu jednako
zn&ajan motiv za posetu zbofega smo izveli prethodno navedene zakipy Pet
ispitanika smatra da Karneval ne doprinosi ponuatjB a jedan ispitanik je pres#o ovo
pitanje.
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Grafikon br.5.: Da li smatrate da su dog#aji ovakvog tipa dobar néin za unaprefenje
turisticke ponude i razvoj turizma u Srbiji?

Answered: B4 Skipped: 1
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Poslednje pitanje je imalo za cilj da zaokruzi aknketu i da kljani odgovor da li su
dogatlaji dobar nain za unapréenje turisttke ponude i razvoj turizma u Srbiji. Rezultatom
od 97,62% (82 onih koji su na pitanje odgovorilityydno) u odnosu na 2,38% (2
anketiranih koji su izabrali negativan odgovor).edlivo predstavljaju dobar te za
unapredjenje ponude i razvoj turizma. Kao Sto @ wapomenuto ovu anketu su
popunjavali ispitanici raztite zivotne dobi, nivoa obrazovanja i platezne¢m@ako da
odgovori predstavljaju gotovo ujediga stav da su dodaji neSto Sto treba negovati |
unaprdivati i tako doprineti turistikom razvoju mnogih mesta u Srhbiji.

Diskusija rezultata

Na osnovu rezultata ove ankete mozemdgitu@nataj dogalaja za razvoj turizma.
Pozitivan efekat takvih dodaja se moze sagledati sa ratl aspekata a jedan od njih je i
kreiranje lojalnosti . Doghaj kao Sto je to Vrngki karneval, moze pontoda se posetilac
dodatno veze za turisko mesto upravo zbog pozitivnih @és@ja | emocija koja su
svojstvena ovakvim oddajima. Pozitivho iskustvo na festivalu, ukolikoijeam boravak
na destinaciji bio takav, predstavlja dodatnu &alti§ju kojace osigurati ponovnu posetu.
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Smatra se da viSi nivo satisfakcije posetiléearezultirati povéanju lojalnosti Stace se
odraziti na budée posete, w®m tolerancijom po pitanju viSih cena kao i pobatj
ugleda same destinaci®.

Iz tog razloga se moraju uloziti napori na podimasjriénosti zaposlenih u turizmu,
usavrsavanju restoranske, smestajne i kulturnedgmriueiranju prepoznatljivog vrrijlog
proizvoda, uz stalno rasfiukvalitet kompletne ponude i usluga. Na tainarezultati née
izostati i Vrnj&ka banjace povratiti svoj puni sjaj i sve viSe privie kako domae tako i
strane posetioce.

truda, rada i ulaganja a potrebno je i dére vreme kako bi se svi ovi zahtevi realizovali.
Jedno je sigurno a to je da je VrEfa banja na dobrom putu i da deSavanje kakvo je
Vrnjacki karneval se iz godine u godinu sve viSe razvida ¢e tek dostii svoj pun
potencijal .

% Anil N. (2012):Festival visitors satisfaction and loyality: An exple of small, local and municipality
organized festivalKirklareli University Vize Vocational College,Kitareli, Turkey, str 259
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4. KREIRANJE STRATEGIJE TURIZMA DOGA DAJA VRNJA CKE BANJE

Od nekoliko osnovnih varijanti dodaj strategija,ciji odabir zavisi od potencijala i
predispozicija koje ovo mesto ima, za Vika banju je najprihvatljivija kombinacija
strategija razvoja postaj dogataja i strategija kreiranja novih daija.

Vrnjacka banja je malo turistko mesto ali obiluje moguwostima za realizaciju
najrazltitijin dogadaja Sto bi se zrgajno moglo odraziti na turiski progres opstine.

Cilj je pron&i vezu izmelu tradicionalnog i modernog i ne izgubiti na aui@misti mesta
Sto je jedini nain u borbi sa jakom konkurencijom.

Kako je v&€ u radu napomenuto, veoma je teSko osmisliti ket proizvode kojice
zaintrigirati i priviéi danasnje turiste. U moru &fih turistckih ponuda veoma je tesko
osmisliti nesto drukaje. Kako danasniji turisti zele iskustvo, tj. s\agmor planiraju kao
skup aktivnosti kroz kojée nauiti neSto novo, zabaviti se, istrazivati a sve bogaeno i
razlicitim sadrzajima kao Sto su wellness, rekreacijd,, idolazimo do zakligka da
preciznim planiranjem i dobro osmisljenom strategij moZzemo ponuditi jedinstveni
proizvod na trzistu.

Treba se okrenuti postd@jen resursima i raditi na njihovom osavremenjavampevoju.
Sama istrorija mesta predstavlja nepresusan ingmiriacije za osmisljavanje najradijih
koncepata dogkja a sve to upotpunjeno najmodernijim konceptanjskog I€enja i
uzivanja.

4.1 Mogunost razvoja postojéih dogadaja

Jedan od pristupa ovoj strategiji odnosi se nadidraje jednog ili viSe doghaja koji su
karakteristéni za destinaciju i koji imaju naj¢euticaj na njen imidz.

Vrnjacka banja moze da izdvoji Vrrjki karneval kao doghaj koji je od izuzetnog zraja
zbog svoje autenrttnosti i odrazavanju duha mesieme ga mozemo svrstati u hallmark
dogataj.

Strategija bi trebala da ide u pravcu povezivamgkim manjih dogdaja koji su tematski
bliski osnovhom dogtaju ali i ubacivanju nekih novina radi osvezavan@Eogaivanja
tradicionalnih sadrzaja. U tom smislu je tradicimnanaskembal u kafeu “ Savka” postao
sastvani deo Karnevala, ali to ipak nije dovoljno.

Kako je Vrnja&ka banja mesto sa veoma dubokom istorijom kojaralgos iz doba
Rimljana, ideje bi trebalo crpeti iz tradicije i nav n&in pribliziti i promovisati kulturne i
istorijske vrednosti Vrnjgke banje.

Jedan od dogiaja koji bi trebao osveziviti i vratiti mu stariagjje i Festival filmskog
scenarija koji je ovog leta odrzan 37. put.
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Ova manifestacija predstavlja jedan
od najznaajnijin segmenata
Vrnjackih kulturnih svéanosti koji
je za 26 godina postojanja, ostaju
dosledan svojoj prvobitnoj ideji, bio
dostojan dijagnostar vrlina i mana

I nezaobilazni hrodar na Sirokom
prostoru  scenaristike. U tom
kontekstu , a u prilog raspravi
imamo li mnogo filmskih festivala, treba dodativico Bilo ih mnogo ili ne, oni su svaki na
svoj n&in doprineli afirmaciji jugoslovenske kinematogyafidali podrSku njenom razvoju,
ucinili da ona, takva kakva jeste, zaboravi na mnpggbleme koji je prate. U korpusu
takvih dogdaja treba sagledati i Festival flmskog scenai§ae je poelo 1974.godine
posle polemike u filmskoj javnosti koja je obeloda®injenicu da je scenaristika najslabija
tatka domé&eg filma i da scenariju nije dato dostojno mestek&ko u to vreme u Baniji je
postojala smotra "Jugoslovenski igrani film u akcikoja je imala i svoju stitnu tribinu
na kojoj su desvovali autori i protagonisti. Bio je to, na nek&in, prap@etak Festivala.
Te dve ¢injenice-kriza scenarija u jugoslovenskom filmu asfojanje filmske smotre u
Vrnjackoj Banji - bile su presudne za stvaranje pravogtifala, jasno esnafski
profilisanog, jedinstvenog u svetu Festivala filmgkscenarija. Tako je u avgustu
1977.godine smotra "Jugoslovenski igrani film uigk@rvi Festival je i nosio takvo ime)
prerasla u festivalski dodaj, tribina u simpozijum, uvedene su nagrade, foramiorgani i
Festival je rodjen. Inicijatori pokretanja Festadili su Kulturni centar Vrngke Banje,
Udruzenje filmskih autora i Udruzenje filmskih glaga. Neposredni inicijatori su bili
Bosko Rudjiganin, Miomir Stamenkovj Velimir-Bata Zivojinovi, Vasiljka Bogéevié i
DuSan Perkovi Prvi festival odrzan je od 15. do 21.avgusta 1§ddine i taj termin
(sredina ili pgetak druge polovine avgusta) ostaje tradicionataim 1989.godine kada je
zbog pomeranja termina Festivala u Puli, VEkjaFestival bio "premijerni” i odrzan na
kraju jula meseca. Projekcije su odrzavane na bpipzornici (stari objekat) da bi od
1988.godine bile premestene na novi Amfiteataradjgn na CrkvenomC@jkinom) brdu.
Specifétno zamisljen i specifno ustrojen Festival filmskog scenarija nije bikame
konkurencija i nije Zeleo da ispravlja¢ipe "nepravde” i "greSke", naprotiv s jasnom
koncepcijom i namerom odgovorno i sigurno iSaovi@im putem, tretirajéi scenario kao
osnovu i bitni klji filmskog stvaralastva, véajuci mu dostojanstvo koje je zasluzio. Time
je izborio svoje zn&jno mesto u istoriji jugoslovenske kinematografijige preterano r@
da se od formiranja ovog Festivala 0 scenariju gow@eim postovanjem i uvazavanjem
nego do tada, a scenaristi dobijaju status ravmvograautora filma. Rezultati Festivala nisu
ni mali ni skromni. Za 26 godina u takiarskoj konkurenciji prikazano je 275 filmova, uz
veliki broj kratkih, dokumentarnih, animiranih ideo filmova u pratgem programu.
Odrzano je 26 simpozijuma pretezno pd@greh scenaristkim problemima koji imaju
dalikoseZzan zr@j ne samo za smotru u Vrikoj Banji ve i za celokupnu donda
kinematografiju. Broj tesnika simpozijuma premasSuje cifru od 600, a uvatkestivala
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ostalo je preko 4000 stranica stenograma njihalédganja, od kojih je, formiragii svoju
izdavaku delatnost, Festival u poslednjih nekoliko godir@ao par zanimljivih i korisnih
knjiga ("Film kao ishodiste", "lzazov ratnog filmalzbor radova sa dosadasSnjih
simpozijuma). Na Festivalu su uvek dodeljivabetiri nagrade (prva, druga, &ee i
specijalna) a u vremenima kada je produkcija pankkrencija bila véa postojale su i
nagrade za adaptaciju knjizevnog dela, i najboljaldg. Grad domén je, takodje
tradicionalno, dodeljivao i dodeljuje zlatnike zapdinos Festivalu, a od 1996.godine i
Jugoslovenska sekcija medjunarodnog udruzenjaKihmgiticara (FIPRESCI) formira Ziri
kritike i dodeljuje jednu nagradu. U radu oficijatn Zirija westvuju najreferentnija imena
jugoslovenske kinematografijé.

Ipak poslednjih godina, ili zbog opadanja populathonavika ljudi da odlaze u bioskope
ili zbog nedostatka sredstava, osetan je pad wrovganizacije i pogenosti. Ovo je jedan
od segmenta ponude ddgg koji je dugo bio najziajniji i predstavljao obelezje
Vrnjacke banje. Zasigurno je da takvo stanje ne trebpustéi i da se ulaganjem moze
vratiti na prvobitno. Sredstva se mogu prikupijamizovanjem pozorisSnih predstava kako
za odrasle tako i decu, darnjim filmskim projekcijama tokom letnjih dana itélakaie je
potrebno mnogo viSe ulagati u marketing ovog feddiyer pred njegovo otvaranje reklame
skoro i da nema. Ukoliko se ovaj festival bude siovazbiljnije sa aspekta turizma i
ulozilo viSe u promotivne aktivnosti i samu orgaatgu zasigurnoe ponovo priviaiti
posetioce kao nekada kada nije bilo dovoljno megtaamfiteatru da primi sve
zainteresovane.

JoS jedan od lokaliteta, pored Letnje pozornicegma zanimljiv za raziite kulturne
dogalaje je i Zamak Belimarkowi (Zamak kulture). V& je u radu napomenut njegov
zn&aj za kulturnu ponudu Banje. Neka od deSavanja pod
okriljem festivala “Vrnjgke kulturne sv&anosti” su
Medunarodni festival klagshe muzike, Knjizevno leto u
Vrnjackoj Baniji, PozoriSni dani srpskog teatra , Festival
likovnog stvaralaStva, itd. Ipak, ponuda ovog zdabj
mogla biti joS véa i doprineti pi 0 manifestacijama i
specijalnim dogdajima. Kako su pojedine prostorije u
zamku ostale opremljene po ugledu na nekadasmgsta
originalnim predmetima, veoma zanimljiva ponudabla
simuliranje scena iz Zivota nekadaSnjeg periodde, lgi glumci obteni u staru noSnju
izvodili predstave u vrtu zamka ili animirali poeee muzeja.

7 www.screenfest.org.rs
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4.2 Moguénost kreiranja novih dogadaja

Ova strategija treba da se osmisli i primeni u kovadiji sa prethodnom strategijom.
Vrnjacka banja vé ima toliki broj dogdaja, koji se joS mogu razvijati, da treba biti vrlo
oprezan u stvaranju novih.
Novi dogaiaji za koje postoje preduslovi i koji nemaju kondwiciju u okruzenju mogu da
se odnose na teniski turnir koji je ovog leta insa@j prvi start. Vrnjégka banja Open ,
L »m-o¢ Zenski profesionalni ndeinarodni tenlskl turnlr bIO je odrzan
¢ na teniskim  terenimal§ e WS
sportskog komplekséet
“Karovi¢”. U planu je
izgradnja kompleksal
teniskin terena koji bif
omog«ili da  ovakav
dogataj postaneg
tradicionalan u Vrnj&oj
banji. To je neSto Sto b
zasigurno omogtilo
viSestruke koristi za
Opstinu Vrnj&ka banja kao i turizam uopste.

U Vrnjackoj banji postoji pregrst lokaliteta pogodnih zami§ljavanje najrazditijin
dogataja koji bi upotpunili boravak turista. Veoma zaljimje i banjski paviljon koji je u
stara vremena bio veoma popularan kod turistara3tana jer su na njemu razni neazi
svirali za posetioce i prolaznike. Ovakav vid¢nok zabave bi mogao biti veoma dobro
zapazen a ugiaju bi posebno doprineo romamti ambijent banjskog parka koji svojim
gustim kroSnjama predstavlja idealno mesto za lbeg@ine u letnjim mesecima.

Ipak, veina pomenutih dogtaja je pogodna za realizaciju iskijuo u letnjim mesecima
tako da je od izuzetne vaznosti osmisljavanje perkaja bi produzila sezonu i ozivela ovo
banjsko mesto i u zimskim mesecima.

U tom periodu se treba fokusirati na velike zatmer&apacitete kao Sto je hala sportova
“Vlade Divac” koja je moderan sportski objekat pgpait u maju 2008. godine i koja ima
kapacitet od 1300 seélb mesta. Kao takva idealno je mesto za organizeveazliitih
vrsta sportskin manifestacija, utakmica, takemja, kampova, priprema, treninga, ali i
kulturno zabavnih deSavanja.

Posle izbora strategije sledi njena implementagge je najvaznije odrediti ztay
pojedinih dogdaja (nacionalni, regionalni ili lokalni).

Dobar deo vrnjgkih deSavanja prevazilazi lokalni zfz tako da najue napore treba
uloziti u formiranje odréenih tela na nacionalnom i lokinom nivou k@ imati zadatak
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da koordiniraju, usmeravaju, pomazu i forsiraju ®rganizacije direktno ili indirektno
ukljucene u dogdaje, da bi se zajedno ostvario cilj, a to je raztwwjzma dogdaja u
Vrnjackoj banji a samim tim i u Srbiji.

Takaie ne treba zaboraviti na evoluciju strategije kejalno mora da se razvija i
prilagadava pulsu turistike potraznje i zahteva
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Zaklju ¢ak

Sa stanovisSta hipoteza od kojih smo poSli mozemetizzakljwak da celokupan proces
planiranja i organizovanja, kao i realizacija spdnih dogaaja nije ni malo lak i
jednostavan. Za uspesnu realizaciju specijalnogadiyg, pre svega, je potrebno izvrsiti
opsezna istrazivanja, kako ciljne grupe tako i koekcije i sponzora. Neophodno je idejno
osmisliti ceo dogdaj, s&initi misiju i viziju, odrediti ciljeve, prioriteté procedure i to sve
na vreme prezentovati svim potencijalnim partnerimdnosno, stejholderima datga.
Ovim nalazom smo potvrdili da su za dobro orgargaogogdaj potrebni dobri menadzeri
koji ¢e rukovoditi postavljanjem i izvrSenjem daigga, kao i sponzori, dobre promotivne
aktivnosti a sve to u sluzbi kreiranja posebnog\ddjaja koji ¢e biti prezentovan Zeljenom
auditorijumu.
Organizacija specijalnin dodaja iz godine u godinu postaje sve tezi posao ¢er |
konkurencija ogromna,cekivanja su sve @& a sve ih je teze ispuniti. Zato je planiranje i
kreiranje dogdaja dugoroéan proces koji zahteva pored velikog truda, poXwvosti,
timskog rada i tri osnovna elementa koji su mozdaju¢ uspesSnog i nezaboravnog
dogalaja: zabava, uzllenje, preduzimljivost.
Ukoliko se posetioci dogaja odltno zabave , doZive uztenje i prisustvuju nem
nesvakidasnjem, tée im zasigurno biti dogij za pamenje kojice ostvariti sve planirane
efekte .
Sa aspekta turizma bitna karakteristika diagma je privi&enje velike medijske paznje koja
otvara mogudnost da se Sirem auditorijumu otkrije mnogo visebenosti grada u kome se
dogalaj deSava i samim tim rezultira dugdnam unaprdenjem turisitkog imidza i
pos&€enosti destinacije.
Dogaiaji ne samo da privia turiste i utiu na produzZenje njihovog boravka u destinaciji,
oni pruzaju mogénost za prevazilazenje sezonskog karaktera turizihaksimalan
pozitivan uticaj koji dogdaj moze da ima na pozicioniranje destinacije nidturZ ostvaruje
se osmiSljavanjem i osavremenjavanjem dagm koji odrazavaju autettiost i unikatne
karakteristike odrdene zajednice.
Tradicionalno, zajednice su oduvek organizovale adag radi njihovih socijalnih,
kulturnih ili sportskih beneficija i vrednosti.
Srbija i Vrnjatka banja kao jedna od njenih najzagijih turistickih destinacija, odlikuju
se bogatstvom dodaja koji predstvaljaju nepresusni izvor i ogromanencijal za razvoj
turizma dogdaja.
Vrnjacki karneval predstavlja turiski proizvod koji svojom atraktivn@$i i ponudom koja
zadire u najraztitije sfere turisttkog inresovanja, od kulture i zabave do sporta i
edukacije. Samim tim je prerastao u &gjan brend destinacije kaje se u budinosti jos
Dogaiaj kao Sto je The Love festival je dagq koji je cak prerastao obelezje lokalne
manifestacije i postao brend za sebe koji jéepoda se realizuje u vidu Zurki koje se
organizuju u glavhom gradu i na taj¢imapromovisu ovaj festival i samo mesto. Ovakav
vid promocije je nesSto Sto daje jasne rezultatéu poséenosti koja se iz godine u godinu
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poveava. Najznéajniji pozitivan efekat ovog dogdaja je priblizavanje banjske destinacije
mladima.
Dogaiaji kao Sto su Festival filmskog scenarija i Ve kulturne svéanosti su doghaji
koji na najbolji n&in valorizuju kulturno bogatstvo mesta ali zahtevan&ajiju
marketinsku strategiju i podrsku OpsStine u poglsdhdstava.
Da bi se omogtio dalji, kvalitetan razvoj turizma dodaja u Vrnj&koj banji jedan od
preduslova je da se koriste savremena saznanjeeiololasti ali i prepozna neophodnost
ulaganja u istrazivanje i konstantno ispitivanjgidta kako bi na vreme prepoznala i
adekvatno reagovala na promene u potrebama twiistaju njihovog privi&genja i
zadrZavanja njihovog interesovanja.
Prikazujii i analizirajlti bogatstvo i potencijal dogaja u Vrnj&koj banji, u ovom radu je
dokazan ogroman ztaj koji ovaj segment turizma ima u ukupnom razvojizma u ovoj
destinaciji.
Na osnovu rezultata ankete koja je deo ovog radajaje posebno analizirala jedan od
najreprezentativnijih banjskih dodma: Vrnjaki karneval, dokazano je da se Vrka
banja kao turistika destinacija na trziStu najviSe prepoznaje pgatsivu svojih prirodnih
lepota, istorije, kulture i manifestacija, Sto opaébkazuje da se jedino uporednim
negovanjem ovih resursa mozeddo zacrtanog cilja.
Ipak jedan od osnovnih preduslova i baza za da#voj ovog segmenta turizma mora biti
stvaranje lokalne strategije razvoja dégjaturizma , kao dela opSte strategije dugooy
razvoja turizma .
Ova poruka ujedno predstavlja i sveukupan zakkudo kojih smo dosli nakon istrazivanja
ove teme. Za uspeSan turigiirazvoj destinacije, u ovom slaju Vrnjatke banje, turizam
dogaiaja je zasigurno jedan od najZamijih aspekata koji se mora stno analizirati i
osmisliti kako bi rezultirao maksimalninginkom.
Ovakav pravac kreiranja turiskie slike Vrnja&ke banje je jedini koji, ako se na praviima
bude sprovodio, moZe doprineti da ona povrati sjajproslih vr.emena.
Ovaj rad zavr§iemo konstatacijom koja se moze primeniti i u pogl&ceiranja strategije
ovog vida turizma, a to je da planiranje idenje dogdaja, bez obzira na to da li se radi o
sastanku, korporativnom daimu, konferenciji, koncertu, festivalu ili bilo ke drugom
posebnom dogkaju sliéno je reziranju filma, ali uzivo, “hodanju po zibez zastitne
mreze”. Moraju se dosegnuti zacrtani ciljevi, ze§eciljne javnosti i ostvariti troSkovna
produktivnost a prema ¢ena Leonard H. Hoyle — a, veoma cenjenog profesajadno
menadZera dodaja, zlatna pravila dugotnog uspeha u pogledu organizovanja degm
Su:

» Sanjati! Kreirati viziju svog dogkaja.

» Svoj san sprovesti u delo !

» Opisati svoj koncept prijateljima i kolegama, samatna i sponzorima !

» Utvrditi nivo njihovog interesovanja !

» Biti hrabar i osetiti kako genijalnost, snaga i meg@ostaju obelezje vasih datma!
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PRILOG : Anketa

Uticaj specijalnih dogadaja na unapredenje turizma u Vrnja ¢koj baniji

1. Da li pos€ujete dogalaje lokalnog karaktera ?

Da

Ne

2. Da li ste zahvaljujwi nekom dogalaju prvi put posetili neko mesto ili se odldili na
putovanje ?

Da
Ne
3. Da li ste ikada posetili dogdaj pod nazivom "Vrnja ¢ki karneval” koji se
tradicionalno odrzava u Vrnja¢koj baniji ?
Da
Ne

4. U kojoj meri je odrzavanje ovog dogdaja motiv za posetu Vrnjatkoj banji ?

Prisustvovanje Karnevalu - glavni motiv posete

Boravak na destinaciji glavni motiv dolaska

| jedno i drugo

Karneval ne doprinosi ponudi Banje

5. Da li smatrate da su deSavanja ovakvog tipa dobaacin za unapredenje turistic¢ke
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ponude i razvoj turizma u Srbiji ?

Da

Ne
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