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»Kaoa oyny eempoeu npomena,
jeonu zpaoe 3uooese, a opyzu eemperaue."
Kunecka nocnosuua

Pezume. Yeocmumenmcmeo u mypusam Kao NOmMeHyujanu Hawie npugpede u WAHCA 3a paseoj y HoGuje epeme
oootcusmasajy ceojy penecauncy. Mehymum, maxea nosuyuja namehe u Hu3z uzasosa u onachocmu. Tpaouyuonanue
wiKone, Kao u Keanumem paoda 'y wumd He MOZy Yy 0080/bHOJ Mepu 3a00606umu nompebe caspemenoz Opyutmesd.
IHojedunay y cagpemerom Opyuimsy mopa 0e08amu CamoCmanto u Ha cebe npey3emu UHYujamuegy u 002080pHOCHI.
Inanupare, opeanuzayuja u peanuzayuja Hacmage ONUIMECMPYUHUX, YICECMPYUHUX U CIMPYUHUX NpeoMema
CpeomwUM CMPYYHUM WKONAMA MPEHYMHO Cce HANa3u HA MemoOUYKOj pacKpcHuyu uzmely mpaouyuoxante
(knacuune) nacmase u modepne Koja je uHmMepaKmMuGHa U MYTMUOUMEHIUOHATHA, A NPeOCmasba nompeby Hoge
eenepayuje yuenuxa. Hoeu ycnosu nocnosarea u Ho6u noCI06HU cucmemu 3axmeeajy Hoée paoHe KoMnemeHyuje Koo
paonuka. [loceban npobrem npedcmasba 0CMEaApUEar-e NPAKMUYHe HACMASe Y CPEORLUM CIPYYHUM WIKONAMA KAO
u npedysehuma yeocmumebcko-mypucmuyke npuspeoe. I[Ipakmuuna Hacmaea npeocmassd jeOaH 00 KwbYYHUX
ejlleMeHama 'y ocmeapuéarby KeéaiumemHe npunpeme Y4eHuka U NOJAA3HUKA 34 3aN0Ulbasalbe U  HUxosy
npogpecuonanuy kapujepy. Ungpopmayuona mexnonozuja omeapa MHOWMEO MO2YRHOCMU UHOBUPARA HACMABHO2
npoyeca Kpo3 opyeauujy opeanuzayujy uaca, ynompeby HOSUX HACMAGHUX Memodd, obnuka pada u ynompedy
paznunumux meouja y ouoakmuuke cépxe. Llenmpanuy ynoey y ynanpehusarwy obpazosara u 6acnumarea umajy
HacmasHuyll, jep HenocpeOHo Ymuyy Ha yyere U pazeoj yuenurxa. Kposz ananuzy nompebnux paonux komnemenyuja,
y eMmuciy oepuHUCarea paoHux OYHCHOCMU U 3A0amaka Ha oopeheHom padHom mechy, 00a3u ce 00 UCX00d yuerd
Koju mpeba oa 6y0y deghunucanu 6yOyhum nacmasnum wianosuma u npoepamuma. Momusayuja 3anocienux je
Hajboma eapanyuja 3a ycnewiHo nocnosare y yzocmumesnmcmey u mypusmy. Ona mopa bumu npucymua jow y
npoyecy obpasosara 1 KAo MaxKea HAcMas/beHa KOHMUHYUPAHO HA PAOHOM Mecmy Kpo3 cmaine 0byKe U mpeHuHzee
KOJU 3a yYusb UMAjy ycaspuiasarse u Ha0oepaorwy Hayyexoz. [lompebno je nosezamu ceem 06pazosarea u céem paoa
KpO3 MAKo36aHO Cmenenacmo obpazosaree, Koje obesbelyje cmanHo u nocmeneHo ycaspuiasaree, Kao U NPUMeHy
Hay4eHoe y npuspeou.

Kuwyune peuu: obpasosawe, pedopma, paseoj, cmpamezuja, uHpopmayuone mexHono2uje, Momusayuja,
nnanuparee, opeaHusayuja.

"When the winds of change blow,
some people build walls, others build windmills.”
Chinese Proverb

Abstract: Hospitality and tourism, as the branches of indystith the potentials and prospects for development
have experienced a revival. However, at the same 8such a position imposes a number of challengdsriaks.
Traditional schools and the quality of their worknmot sufficiently meet the needs of the moderietsod herefore
the individual is supposed to act independently tmthke responsibility on his own. Planning, orgation and
implementation of general, professional and vogatlosubjects in vocational schools are now at thethmdical
intersection between, on one hand, the traditioedlication and on the other hand, modern, interactwnd
multidimensional education meeting the need of \&a generation of students. New conditions and nesinless
systems require new competencies of employeesrtisuter problem is the realization of practicaldining in
vocational schools and in hospitality and tourisampanies. Practical training is a key element ihiaging high-
quality education for students and preparing thememployment and professional career. Informatechnology
opens up many possibilities for innovating educatiwocess with a different class organization, arsihg new
teaching methods, work patterns and different médiathe didactic purposes. Teachers, with the nrale in
education advancement, have the direct impact odesits’ learning and their development. The analysithe
necessary work capabilities and definition of the futies and tasks in a particular job lead toaorhes which
need to be defined in the future curricula. Stafftiwation is the best guarantee for a successfgliiass in the
hospitality and tourism industry. Motivation shouldteady be present in the educational process asdsuch
continuously present at work through constant gcactind training in order to improve and upgrade tcquired
knowledge. It is necessary to connect the worlddafcation and the world of work through the so-@algradual
education, which provides continuous and progressiyorovement, and applying knowledge to the ecgnom

Keywords education, reform, development, strategy, infdiaratechnology, motivation, planning, organization



YBOJ

CaBpeMeHM Typu3aM 3ay3uMa jeqHo oj Bojchux Mecta y cBETCKOj ekoHOMHUjuU. OH
MoBe3yje pa3BUjeHe 3eMJbe ca 3eMJbaMa Y pa3Bojy Mpyxajyhu maHcy 3a eKOHOMCKH U COLIUjallHU
Harpenak. CBETCKO TYpUCTHUYKO TPKHMILTE CBE BUIIE TeXW AedUHKMCay CTaHIapAa KBaluTeTa
ycayra Koje ce Hyje U mpyxajy roctuma. TakaB mpuCTyN MOCOBawy aje MO3UTHBAH pe3yaTar
y paly, ald U OTPOMHY OJTOBOPHOCT TYPUCTHUKO] MHIYCTPHjU Jla Ha TMOTpeGe KOpUCHUKA
0JIroBOpH o/ipeheHrnM KBaJIMTETOM 3a HarjaheHe LeHe.

VY Typu3My W yrocTHTEIbCTBY M Jajbe je KibyuaH (hakTop uyoBek. Kamurer yciyre y
HajBehoj MepH 3aBHUCHU 01 HEMOCPEIHUX M3BPLIHUX PaJHUKA U HBUXOBUX PaJHUX KOMIETEHLMja
KOje ocurypapajy o0aB/bame paJHUX Jy>)KHOCTH W 3ajaTaka. XoTelcKa npeay3eha moxyiasajy
Jla HA pa3IMuuTe HauyvHe noBehajy yTWIaj HA CBOje 3alociieHe paau YCNOCTaB/bamka CHUCTEMA
KBaJuTeTa KOju 00e30elyje KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUIITY. YTpaBibawke JbYJICKUM pecypcuma je
CBakako o0JiacT ympap/bamka Koja ce y Mocle/lhe BpeMe HajBuile pa3Bujana. TpaauiproHaniHu
NPUCTYN yINpaBibalby CBE BHIIE YCTyNa MECTO CaBpeMeHHM, MPaKTUYHUM (opmama Koje Hyze
(brnekcMOUIHUJU U XyMaHUjU MPUCTYTI.

Cse TO npejcraBsba MpaBU M3a30B 32 MEHAIMEHT U MeHalepe Koju ce 0aBe eyKalujoM 1
TPEHUHIOM KaJIpoBa y YIrOCTMTEJbCTBY M TYpU3MY IMoKylIaBajyhu na croje cBeT oOpa3zoBamwa U
CBET pajJia M Jia Ha TakaB HauMH OJroBope norpedama u 3aXTeBUMa npuspejie. YecTo ce roBopu o
pasIMuUTUM pa3BOjHUM LIaHCaMa, ajli ce FOTOBO HHMKaJa He uyje Ja je HajBeha pa3BojHa laHca
CpOuje mweHa MJIaJIOCT TO jecT reHepalidje haka u cTyeHara Koju ¢y o0pa3oBaHU Ha KBaJIUTETaH
HauuH. To cy reHepanuje Koje noceayjy CylmTHHCKa MPaKTUYHO MPUMEHMBA 3HaHa U BELITHHE,
a He TeopeTcKa Koja cy 3acTapena 1 HeynoTtpeOsbuBa. MHore 3emsbe OM Morie a Ham Oyay y30p
a Koje cy yJjarameMm y oOpa3oBame HampaBuie ,,0ym” y pa3Bojy. Hajuemthe ce HaBoau npumep
Peny6nuke Mpcke rie uctpakuBama rnokasyjy no3uTUBHY Kopesalujy u3Mel)y HuBoa ynarama y
o0pasoBame U IMHAMUKe PUBPEHOT pacTa, kKao 1 noBehama Opoja cTaHOBHHUKA.

TpaauuuoHanHe wIKoje, Kao M KBAJIWUTET paja y HbHUMa, HE MOTY Y JOBOJbHO] MepH
3aJI0BOJBUTH MOTpede caBpeMeHor ApyuiTea. [lojequHan Mopa eoBaTH caMOCTalHO U Ha cebe
npey3eTy UHLMjaTUBY U OAroBopHOCT. OH NpuKym/ba MHpopMauje, yrpapiba bHMa, aHaIu3upa
MX U MpeTBapa MX y ynoTpeO/buBO 3Hamwe. TpaJuliMOHANHA HACTaBa MMa HEJOCTaTKe KOju ce
oryiesiajy y Jelly UHIMBUyall3aliije yuerwha U HacTaBe, MOTUBALIMje 3a yuere (Kako CroJballbhe
TaKo M YHyTpallllh¢ MOTHBAlIMje YUCHUKA U HACTaBHMKA), U 00jeKTUBHOT U peainHor npahemwa u
Bpe/IHOBama NocTuriyha ydeHuka (3Hama, BEIITHHE W CTaBOBH). Y CUCTEMY TpaJulMOHATHE
HacTaBe YYCHHUK je y Mo3uluju objekra, a He cyOjekra HactaBe. Kao TakaB OH ce pa3Buja Mo
JIMKTaTy 00pa30BHO-BACMHUTHUX LIMJbEBA Y KOjUMa je YUeHHK NMacuBHU nocmarpau. Kao cy0jekat
HacTaBe YUYEHHUK MpeJcTaBlba JIMYHOCT KOja ce pa3BHja Ha OCHOBY CBOjUX CIIOCOOHOCTH U TEKHHH
yKJbYuyjyhu ICUXUUKY aKTUBHOCT. 3aXTeB TpaJllIMOHAIHE HACTAaBE je pernpoaAyKIHja 3Hamba JI0K
CaBpeMEHH YCIIOBU 3aXTeBajy aKTHUBHY W3Tpajiby 3Harba CBAKOT MOjeANHIA. Y TpaJWIMOHAIHO]
HACTaBM CYIITMHY HACTaBHOT Tpolieca YMHU aKTHBHOCT HAacCTaBHHMKA, KOjU KpO3 TperaBavyKy
METOJy KOJl YUeHHKa pa3BHja MEXaHWUKO namheme . AKIEHAT je Ha PerpoyKoBamky yMeCTO Ha
NPUMEHU 3Hama, BElITHHA M cTaBoBa. Kao jowr jeaHa ox cnabocTH TpaJMLIMOHANIHE HAacTaBe
MOJXe ce HaBecTH HedieKCMOMIHOCT BpeMeHa M MecTa mnoxahamwa HacTaBe. TpaauuuoHaiHa
HacTaBa 3aXTeBa J]a CBM YUSHHLM Y HCTO Bpeme Oyay Ha UCTOM MecTy. TpaauloOHaIHy HacTaBy
M (poHTaNHM HauMH paga HajOosbe omucyje ciexaehe: , M3 Tora KoHUeNTa H3BY4YeH je
MaKCHMYM U He MO)Ke ce OYeKHMBATH [a OH [O0Hece HOBe KBaJHTeTe, a KaJ ce jeJHa



TEXHOJIOTHja MOTIYHO HCHPIH, MOPajy ce YBOJUTH HOBe jep HACTaBa He CMe OCTATH Ha
Aoca] MOCTUTHYTOM"

OBaj npobsiemM mpeBazuiaszu ce yrnorpedom MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y HACTAaBHOM
npotecy. HapaBHo, He cMeMO 3a00paBUTH M MPETHOCTH TPpaaULMOHAIHE HACTaBe, Y MPBOM peay
pal Ha pa3BHjarby JUYHOCTH MOjEeAMHLA Y COLIMjaTHOM OKpPYKEHY.

[Inanupame, opraHusalidja W peanus3allvja HacTaBe OMIITECTPYYHUX, YKECTPYUHUX U
CTPYYHHMX TMpeaMeTa y CpeAlnUM CTPYYHHM IIKOJamMa TPEHYTHO ce Hajla3u Ha MEeTOJHUYKOj
packpcHULM u3Mel)y TpaaMuMoHalHE  TO jecT KIacM4YHe HacTaBe M MOJEpHE Koja je
MHTEpaKTMBHA W MYITHAMMEH3MOHANHA, a MpeJcTaBba MOTpedy HOBE reHepaluje YdeHHUKa.
HoBa renepauuja cy Mmiagu KOju OJpacTajy y3 BeLITauKy HMHTENUTeHLH]y Koja MpeacTaBlba
JOMUHAHTHO COLMjalHO OKpYKerme. ColujanHO U3MEHEeHUM YCJIOBHMMAa CBAaKako JOMPUHOCE U
HOBa MH(OPMAalLIMOHA, KOMYHHMKAIIMOHA M TEXHOJOIIKA OKpYKeHa MPHUCYTHA Y CBUM HUBOMMA
*uBoTa. TakBa nuHaMuka cBakako Hamehe moTpeOy M3MeHe HacTaBHOr Mpoleca, MoceOHO y
CpellbUM CTPYYHMM LIKOJaMa. EKoHOMCKe M colMjajHe MNpOMEHe HacTaje ca HayuHo-
TEXHOJIOUIKUM pa3BojeM Hamehy yBohewe HOBMHa y oOpaszoBawe. HoBu mnpousBoaHu U
MOCJIOBHM CHCTEMM 3aXTE€Bajy CACBUM HOBE paJHe a caMMM THM M 00pa3oBHE KOMIMETEHLIHje.
Kpo3 pasnuuure aHanusze Tp)KUINTAa M HEroBUX cerMeHara, a uMajyhu y BUAY CBe CHare,
cnaboct, moryhHoctn u nperwe (SWOT-aHaimM3a) TpPEHYTHOT CTama YrOCTUTE/bCKE H
TYPUCTUYKE IPUBPENE MOpaMO pealHO carjefaTd TPEHYTHO CTalke U y MpUBpeAd U Y
o0Opa3oBamy KOjH 3ajeiHO Tpeba aa Oyay Ha UCTOM MpaBIly TO JeCT OJPKUBOM Pa3Bojy .

[Tpumep SWOT ananuze ekcrnepTcKoTr TUMa Y TOCTUTEIbCKO TYpUCTHUKe 1Kose beorpan, koja je
MpHUIpeM/beHa 1 n3NoKeHa Ha CTpydHoM ckymy , KoHcynranmja u pedexcuja® >

STRENGH (CHATE) WEAKNESSES (CJIABOCTN)

- [IloBosbaH JApyIITBEHM TpPEHYTAK U - CpOuja HUje TpaJuLIMOHAIIHA
YCIOBH 3a Yyllarame Yy TYPUCTUUKY TYpUCTHUYKA JleCTUHAlLIH]a, Beh
npuBpey Koja YKJbyuyje MacTep JieCTUHaLMja UHTEpPECHOT "
TIaHOBe U mpojekTe y pa3Bojy ([opme CrelMjaTHOT TYPU3Ma;

u Jlowe IlogyHaBme, pypaiHu - Cnabo pa3BujeHa TypUCTUYKA
Typu3am, ...) MH(ppacTpykTypa  HapOUYMTO BaH

- CpOuja xao 3emsba y K0joj je Typu3am y BEJIMKUX LIEHTapa,
pa3Bojy uma cBe Behu NpUIMB Of - Benuku 0poj aTPaKTUBHHUX
Typu3Ma W  KamauuteTe Koju ce TYPUCTHUKHX  JeCTHHaUWja  HHUje
yBehagajy; JIOBOJbHO ypeheHo 1 MpoMoBHCaHO

- Pa3HOBpCHOCT TypHCTMYKE TMOHYIE, - Mano je Typomepartopa Koju cy
6orato KynTypHo Haciehe u mpupojHe NOTMYHO COpPEeMHM Ja ce YKIjyde Ha
jermnore; CBETCKO TYPUCTHUYKO TPXKHILLITE

- Tlopact uHTepeca BelMKUX KOMMaHHUja - HeratuBan wumMuy y cBery yciuen
M XOTEJICKMX JlaHalla 3a yJarame Yy norahaja y HenocpeaHoj MPOULIOCTH
Cpbujy; (paToBu U u30JaLH]a);

- CTaHOBHUILUTBO je TOCTOMPUMJbUBO M - YV onmTteM ciyuYajy HEKOMIETEeHTaH
CIIpEMHO Ja MpUXBaTH H3a30Be Koje MapKETUHILIKK MPUCTYM U HEJOBOJHHO
Hamehe yOp3aHu pa3Boj TypU3Ma; eHepruje y NpoMoluju,

! Bunotujesuh M, ,04 TpaguumoHanHe Ka MHGopMaUMoOHOj anaakTnumn®, Yaconuc ,,06pasoBHa TexHonormja“, 6p.
1-2, beorpag, 2003.

2 CTpy4HM CKyn nog nOKpoBuTe/bCTBOM MWUHKUCTApCTaBa MpocBeTe M Hayke, MuWHUCTapcTBa eKOHOMMje W
pernoHanHor passoja, NMpuBpeaHe Komope Penybnaunke Cpbuje y capaareum ca KynTypKoHTakTom AycTpuja, XoTen
,bankaH", 22. oktobap 2009




Crparerujcka Jlokaluja Ha pacCKpCHULIM
nyteBa usmel)y Eypone u asuje u
0JIM3MHAa  aTPaKTUBHUX 3YPUCTUUKUX
JleCTUHALH]a,;

[TopacT uHTepecoBama 3amocieHuX Y
TYpU3My U MIIAJUX 3@ KBAJUTETHO U
TPKULLIHO OPUjEHTUCAHO 00pa30Bame.

HenocraTak vHTerpucaHe HalMOHallHE
MapKeTUHILIKE " NPOMOTHBHE
cTpareruje;

Henocratak renepanHux craHpapia y
BpLIEHY TYPUCTUUKUX YCIIyTa,
Hepnocratak anekBaTHMX TpeHMHra |
o0yka y LWbY CTHULAKka MOTPEeOHUX
BEIUTHHA U ycaBplllaBama.

OPPOPRTUNITIES (MOT'YRHOCTH)

[locTojame TYpUCTHUKMX JecTUHALMja
koje cy Beh  BpegHoBaHe — Ha
mehyHapoanom tpkumnty  (bBeorpan,
Komnaonuk, Mokpa ropa, MaHacTHpH,...)
HurtepecoBatme KJIMjeHaTa u3
MHOCTpPaHCTBA 3a  ClellMjanu3oBaHe
TypucTHYKe TOHyAe (exoTypusam,
pypaiHu  Typu3am, MpPUPOJHO U
KYJITYPHO Hacliehe, OULMKIN3aM,...)
V3auzawe y CBETCKUM OKBUpUMa
Typu3Ma OpHjEeHTHCAHOT Ka 3/paBoj
KMBOTHO] CpPEeAMHH, OJHOCHO Typu3Ma
KOjU 3axTeBa UUCTe U HEAUpHYTe
npupoiHe aMOUjeHTe;

VY TOKy je MO3ULMOHUPEHE U CTBApabe
JIECTUHALIMOHO OPHUjEHTHUCAHOT CPIICKOT
TYypUCTUYKOT OpeH/a,;

MapkeTHHLIKO MHULIMJaTHBHO
MOBE3MBAaE Y OKBUPY PErvoHa y LIUbY
CTBapawaTpKuIITa ca  OoraTujom
MOHY/IOM;

[locTojeha cBecT W Bepa y KBaJuTeT
UCTOPUJCKOT U KYJATypHOr HacJjeha
KpO3 MHTerpaumjy Typusma y BHCOKO

00pazoBame;
KoHTuHyupanu pa3Boj 3Hawa U
MEHAlIepCKUX  BElITHHA Yy  CBUM

nenouma CpOuje 'y capaamwu ca
CTpaHVM TYPHUCTHUKUM KOMIaHUjama y
UUbY OCBajakba WHEPHAMOHATHUX
CTaHJapAa,

OOpa3oBame y obyacTv Typuszma UMa
tpanuuujy nyry 70-80 roauHa wu
obOyxBara 4 cpenme mkone, 3 Bucoke

mkone U S5  dakynrera UM
JienapTMaHa.

Kopuuihemwe NPETIPUCTYMHUX
donmoa EY  kpo3  pazauuute

AKTUBHOCTHU U CTpaTeFI/Ije IIOBOJBHE I10

THREATS (IIPETIBE)

Henocrarak CTPYKTypa Ha
HALIMOHAJIHOM, peruoHanHOM u
JIOKaJTHOM HHUBOY M LMJbY pPa3BOjHOT
MEHalJMeHTa M MPOMOLIMje Ha TMOoJbY
TypHU3Ma;

HexoHTponucanu u HEJI0OBOJHbHO
KBaJIMUTETaH pa3Boj JbYACKUX pecypca U
BEIITHHA Y 001acTH TYypHU3Ma,
HenocraTak HealekBaTHE TypUCTHUYKE
uHppacTpykType nga Ou ce Morje
OCTBApUTH pa3BOjHE TMpOjeKIHje U
IUJbEBHY;

[TonuTuuke oJyIyKe M MO3ULIMOHUPAE
KOje MOXKe OalMTH CEeHKy Ha ao0pe
ujeje, MpojeKTe U OYEKUBaHU pa3Boj;
PenatuBHa HeycknaheHocT popmupama
TYPUCTHUYKOT MPOM3BOJAa U TMOTpeOHe
MH(]pacTpyKType, Mpe Hero IITo je
TYPUCTUUKM TPOM3BOJA CIpeMaH 3a
eKCIIoaTalujy;

HenoBosbHO msrpalhena ceect o 3Havajy
Typu3Ma 3a YKYIHU TPUBPEIHU KUBOT
u rnosehawe JEBU3HOT MpUxoAa y
Cpbuju;

OnnuB 00pa3oBaHMX JbyIM Ca 3HaHBUMa
U BeUITMHaMa Koje cy mnoTpedHe Yy
TypUCTHUKOj AenaTtHocTH Cpouje;

HenoBosbHO 3aCTYIJbEH
npodecuoHanHu pan Yy TOKY
IIKOJIOBalka W CTyAMpama y o0sacTu
TypU3Ma;

OOpa3oBatbe W TPEHUHT HUCY YBEK Y
CKJIaJly ca 3aXTeBMMa U TPEHAOBHUMA Y
CaBpPEMEHOM TYpHU3MY;

[TpuBaTH3aumja 1 MoryhHocT 1a MHOTH
KaapoBW  KOjU Cy pajuid 1o
TpaJMLIMOHATHIM MeToJama 7
npoleaypaMa OcTaHy BaH TYpUCTHYKE
NpUBpeie MaKo cy A00pW MO3HABAOLH




Peny6auky CpbOujy a
nojpa3syMeBajy npurnajarme

Koje

HEC

notpeba M pajHUX Mpouexypa |y
TypU3My

HewusocTaBHa je notpeda yBohewa cTaHaapa Kako y paJy ca KaJpoBUMa Tako Uy paiy
ca rocTMMa, TO JeCT KOPUCHUIIMMA YTOCTUTEIbCKUX YCITyTa.

30or Tora je xoteincka uHAaycTpuja PenyOauke CpOuje, yKOJMKO JKenu aJeKBaTaH
npuk/bydak y wmelyHapoaHe TypucTHUKe TOKoBe, MpuHyheHa na wu3BpwM ojnrosapajyha
npunaroharamwa y paznuuuTum cepama nocnopamwa. Y rOCTUTESLCTBO KA0 jeAaH o] MOTeHIMjana
Hallle IPUBpeJie U IIaHca 3a pa3BOj Y HOBUje BpeMe JI0’KMBJbaBa CBOjy peHecaHcy. Mehytum y
MCTO BpeMe TakBa Mo3uuuja Hamehe HW3 M3a30Ba M onacHocTH. CBe TO MpejacTaBiba MpaBH
M3a30B 3a MEHAaUMEHT W MeHayepe Koju ce OaBe eayKalMjoM M TPEeHMHIOM KajapoBa y
YroCTUTE/bCTBY U TYPU3MY M KOjM Ha Taj HaUMH IMOKYIIaBajy Ja cIoje CBeT oOpa3oBama M CBET
pazna, To jecT Ja Ha Hajoosbu Moryhu HauMH oAroBope noTpedama M 3aXTeBUMa MPUBpPEJIE.




1. MeT010/10IIKH MPUCTYN Paay

1.1Toaa3He ocHOBE

CaBpemeHe TeHJEHLMje pa3Boja 3eMa/ba TpP)KMILHE MNpHUBpele [Mokasale cy Jaa ce
o0pasoBame U CTBapame JbYJCKUX pecypca Hajlase y BpXy NpUOpHUTETa HallMOHATHUX CTpaTeruja
¥ MOJIMTHKA JPYIITBEHOT, EKOHOMCKOT M TeXHOJOLKOT HarpeTka. Kaga roopumo o PenyGnuum
CpOuju W HBEHOM pa3Bojy yiarame y o0Opa3oBame M Kpo3 mera oOe3dehuBame JbYACKOT
KanuTana mnpejcTaB/ba MHBECTHLMOHO Yyiarawe y OynyhHocT. Tume monutuka oOpasoBamba
npejAcTaB/ba 3HaYajaH J1e0 YKyMHe pa3BojHE MOJUTHKE IpYyIITBa y LedauHu. [locnenmwe nelexuje
KapakTepully 3HayajHe MpOMeHe y CBUM cdepama JApYLITBA T€ C€ ca MpPaBOM OYEKyjy U
KBaJIMTaTUBHE MpOMEHe y o0pa3zoBamy Mpe CBera Kpo3 MpUMEHY CaBpEMEHUX TEeXHOJOTHja,
npoMeHa y opraHu3alldju paja, HacTaBHUM oOnMuMMa M MeTojama. Jla Ou ocTBapuia CBOjy
GYHKUM]y LIKOJa HY>)KHO Mopa Ja cjeJy MpoMeHe y APYLITBY, a MOHEKa a UJe U UCTIpe]l HhHX.
Cge T0 Ou Tpebasno aa 00pa3oBHU MpoLEec MOJUTHE Ha BUIIK U KBAJIMTETHUjU HMBO. HenocpeaHo
OKpYKEeHe Kao HEMOorpelIuBy Cy/Auja Mpoliewyje Koje Cy 1Koje A00pe, a Koje Hucy. Ynorpeba
MH(OopMaLMOHUX TEXHOJIOTHja y o0pa3oBamwy Bullle HUje MoryhHocT Beh cTBapHa notpeba.

1.2 1Insb ucTpaxkuBama

OnwTy UMb paja je CBAKAKO yKa3uBame Ha MOTpedy MNepMaHEeTHOr yuerma Kao U
HeucupriHe MOryhHocTH noOoJbliama eayKaluje U TPeHUHra YrOCTUTEeI/bCKUX TeXHUuapa Kpo3s
CpelhELIKOJICKO CTpyuyHO oOpaszoBawe. CBpxa paja je yka3uBawke Ha UYWHECHULY Ja ce
NPUMEHOM HMH(POPMALIMOHUX TEXHOJOruja nodosbiiaBa 00pa3oBame, a caMUM TUM ejyKaluja u
TpeHuHr. CBe TO 3ajeiHO Yy UCTO BpeMe, a MpeMa 3axTeBUMa NpUBpE]e U JIpyrux naprHepa, y
cTBapu noOoJblllaBa LIAHCY JPYLITBA y LEJIMHM 3a YCHellaH OJP’KMBU pa3Boj. Y3 a/lleKBaTHO
o0pa3zoBame yueHMKa MOXXeMO O0ohM [0 KBaJlUTETHUX JbYICKMX pecypca koju he crBapatu
MO3UTUBHY MOCJIOBHY KJIMMY U AONPUHETH OMIITEM 00JbUTKY. TO HApOUMTO 073U 10 U3pakaja
y TpeHYTKy KajJa HeMaMO BHIlEe IITa Ja MOHYAMMO Ha TPXKMIITY OCHM HAc CaMuX, TO jecT
JbYICKMX pecypca Koju Mpyxkajy KBaJIUTETHE yciyre U Tume 00e30elyjy 6osbe yciaoBe 3a JKUBOT.
Takohe mnoTpebHO je ykasaTh Aa je paldoHanM3aldja Mpexe CpeArmHUX CTPYYHHUX IIKona
HEMUHOBHOCT, TIpe cBera y Morijiefly KBaiuTeTa Kaapa Koju mpousBoje. Panuonanusanuja koja
6u O6una y cknaay ca norpebama MpuUBpee, TPXKUILITA paja U JOKATHHUX 3ajeHHLa MO3UTUBHO
Ou yTHLana ¥ Ha KBaJUTET eAyKallije U TPeHUHra U Ha KBaJluTeT KaJapoBa Koje he Ta enykauuja
¥ TpeHUHI mnpousBecTH. CBakako jeJjaH o] OMTHUX IUJbEeBa je MoTpeda 0osbe capalmbe CBUX
ColLlMjalIHUX MapTHepa Ha TaHy oOpa3oBama M 3amoll/baBamba KaJpoBa y YrOCTUTE/LCTBY U

TypU3My.
1.3Tema ucrpa:xkuBama

Tema ucTtpaxuBama OBOT paja je 3ampaBo yHamnpehewe oOpa3oBama M BacluTamba
YUEHHKa Yy CpeImbUM CTPYYHMM MIKOJama 3a MoJpydYje paja TProBHUHA, YrOCTUTEJbCTBO U
TypuszaMm. CBpxa TakBOT JelOBama je ,MPOU3BOJIA“ KajJpoBa 3a MOTpede YroCTUTEIHCKO-



TypucTuuke npuspene. [lotpeba 3a KBalIUTETHUM M KOMIETEHTHUM KaJpoBHUMa Jaje mocedaH
revar ycrexy CaBpeMEHOT XOTEJICKOT nocyioBamba. CaMo KOMIETEHTHH W3BPLIHM PAIHULA MOTY
rapaHTOBAaTH KOHKYPEHTCKY MPEeAHOCT Ha TpxkuTy. OBaj nMpobdjeM nMa BeJIMKH HayuYHH 3Hayaj,
jep mpouec yrnpasibarba JbYACKAM pecypcuMa y YCIy>KHUM JielaTHOCTUMA TMpeACTaBiba jeIHY O]l
BAXHUX CaBPEMEHMX Hay4YHUX AMCLMIUIMHA KOja joul YBEK MpeACcTaB/ba HOBHUHY Y HalleM
apywtBy. CTpareruja pa3Boja cpeimer CTpydyHor oOpaszoBama yKbYyuyjyhu meroBy pedopmy
npeAcTaBba Kbyd Jabel €KOHOMCKOT pa3Boja ApyuiTBa. MoJepHu3aluja IpylITBa U JpKaBe
KOja BOJAM Ka MOJEPHOM EKOHOMCKOM M TEXHOJOIIKOM pa3Bojy MoJpa3yMeBa WHOBUpAIbE
rno6amHuX LMJbeBa CTPYyYHOr o0pa3oBama y CMHUCIY MpUOJIMKaBamba Pa3BUj€HUM €BPOTCKUM
3em/bama. CTpy4yHO oOpasoBame y CpOuju Mopa OUTH YyCMEpPEHO Ha jauame CTPYYHHUX 3Hama,
Ka0 M Ha CTHULAKkE K/bYUHUX CHOCOOHOCTM W BEIUTHMHA HEOMXOJHMX 3a TMocTuiamwe Behe
¢nexkcubunHocT y capnahuBawmy NMPOMEH/BUBUX 3axXTeBa CBeTa paja M JPYIITBA Yy LIEJIHHHU.
Pa3Boj KBaNMTETHUX CTPyUlaka y pa3iM4UTUM 00JacTMMa, 3aCHOBAHHMX Ha 3Hamy, BElITUHAMa
M CTaBOBMMA, KOjU TpeJCTaBJbajy CBOjEBPCTAaH CTaHIap], BU3Mja je Jajber pas3Boja Cpearber
oOpasoBama. Tako OHO MOCTaje Kiby4 €eKOHOMCKOT pa3Boja, OMio Ja HIKOoJyje YYeHUKe 3a paj
HAKOH Cpelilhe WIKOJe MIM Aa MX o0pasyje 3a HacTaBaK LIKOJOBama Ha BUCOKOLIKOJCKUM
ycTaHOBama.

HctpaxkuBame y OBOM pajly ce BpLIM Ha Mpumepy oOpa3oBama Koje ce CIpPOBOAU KPO3
elyKalujy Y TPEHUHT YyueHWKa TNpoduia YroCTUTE/bCKU TEXHUYApP Y YTOCTUTEIbCKO-
TypucTHuKoj mkonu y beorpany. To je mkona, koja npeactaBiba 6a3y 3a o0yke kajapoBa koju he
paguiTH y TYpU3MY U YTOCTHTEIbCTBY. KBanmureT yciyra Kao pe3ynTat paja U3BPIIHUX pajHUKa
JIMPEKTHO yTHYe Ha TMOCJIOBHU yCHeX y TypH3My M yroctutesbcTBy. Camum TMM ce Hamehe
notpeba 3a aJieKBaTHUM 00pa3oBameM MOTPeOHUX KaJpoBa y cMUCIy ojroBapajyhux npoduia u
paZiHUX KOMIIETeHIIMja Koje 100ujajy Kpo3 cBoje oOpa3oBame. [Ipobiemu koju ce jaBbajy y TOKY
o0Opa3oBama, TO jeCT eAyKallije U TPeHUHIra YroCTUTE/bCKUX TeXHUYapa Cy fojasHa ujaeja 3a
Hay4YHM TIPUCTYT UCTPaKMBamy y OBOM paxy. Ty ce mpe cBera Muciu Ha:

* HeJOoCTaTaK KOMIETEeHTHUX HAaCTaBHMKA CTPYKe ca aJIeKBATHUM HCKYCTBOM Y CTPYLH U
aKaJeMCKUM 00pa30oBameM,

* HeJOoCTaTaK KOMIIETEHTHHWX HACTaBHUKA CTPYKE ca aJIeKBaTHUM HCKYCTBOM Yy 00NacTu
npuMeHe MHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja Y 00pa3oBamy

* HaJocTaTaK HOPMATHBHO OMPEMJbEHHX KaOMHETa CTpyKe 3a elyKalyjy U TPEHUHT,

* HenoBOJbaH Opoj MpUBpeIHMX ApyLITaBa ca oAroBapajyhuM cTaHgapauMa 3a u3Boherme
NpaKTUYHE HAcTaBe y3 TNpHMEHY HWH(OPMALMOHUX TEXHOJOTHja Yy KOHTPOJIMCAHUM
ycloBUMa

*  HeI0BOJHbHO Mpaheme MOJEPHUX TPEHA0BA Y TYPU3MY U YTOCTUTEIbCTBY ,

* eBajlyalyja y LUJbY CTAITHOT yHarpeleme HacTaBHUX TJIaHOBA U Mporpama

1.4 CteneH ucTpazkeHOCTH NMPodJiemMa

OO6pa3oBHU PO YrOCTUTE/LCKM TEXHUYApP je Mocieqmhh NyT pedopMucaH Mpe BUILIe
on 25 roaumHa. TokoM MNpoTeKJOr MepuojAa pas3BHjajia ce aHalu3a 3aHMMama M cTaHaapjaa
3aHUMama. 3aHMMama Cy MocTaja MHOTO CIIOXKEeHUja U OJ1 3aM0CIeHHUX ce Tpaku cBe Behu Opoj
CMOCOOHOCTH TO jecT CTPYYHHMX KOMIIEHTEHIIMja, a CBe Mame pyTuHe. [locTaB/ba ce muTame J1a
a4 je oOpa3oBHM TMpodui Kao TakaB M JAa’be aJleKBaTaH MmoTpedama TPXKUILNTa paja KoMe je y
CYUITUHU HaMeeH. AHalu3y cTaHAap/a 3aHMMarba YrOCTUTE/bCKU TEXHUYap, Koje je 6u ouno
HEONXO/JIHO YpaJMUTH 3a peBU3H]y 00pa3oBHOT Mpoduia Kao U HACTaBHOT IJIaHa U Mporpama Tek
6u Tpebano na ypaau 3aBoj 3a yHampehewe oOpasoBama M BacmuTawa TauHuje - LleHTap 3a
YMETHUUKO U CTPY4YHO oOpazoBarme. OBO JOBOM JI0 3aKJbyuKa Jja OBa MpodiemMaTrka joul Huje y
JIOBOJbHO] Mepu ucTpakeHa. Mako umaMo cBeoOyxBaTaH HAacTaBHM IUIaH W MporpaM 3a



00pa3oBame YrOCTUTEIbCKUX TEXHUYApa, COJIMAHE CTPYyUHE YIIOCHUKE KOje Cy Mucaiu JoKazaHu
eKCIIepTH y CTPYLM, HeMamo aJIeKBaTaH TPEHUHT OJHOCHO TPAKTHUYHY HACTaBy y peaHUM
ycJIOBUMa Koja je TIope/l TEOPUjCKUX 3Hamba HEOIMXO0/HA 3a CTUIIakhe CTPYYHHX a KacHHUje paJHuX
KOMIEHTeHIMja 3aHuMama. Hajoosbu myrokas y koM cmepy Tpeba uhu je orjenHu npodu
KOHOOap Koju MMa ci4yHe mpelasuheHe ucxole ydyewa. Y TOM orjieJHoM mpoduiy 3aBoj 3a
yHanpehewe 00pazoBama W BacluTama je KOPUCTHO METOAO0JIOrHjy AedUHHCAama CTaHaapia
3aHuMarba noj umeHom JIAKYM. To y cymituau nipeacraBsba ckpahieHHIly 3a pa3Boj HaCTaBHOT
mana (Developing A Curriculum)lTo cripoBohery oBe aHan3e MPUCTYIUIIO Ce M3PaAad HOBUX
HACTaBHUX IJJaHOBa W MporpamMa a Mo 3aXTeBMMa YrOCTUTEJbCKE MpPUBpese. YTOCTHTEIbCKO-
TYpUCTHYKA IIKOJIA, KA0 U ja JIMYHO, YYEeCTBYjeMO y OBOM MpOjeKTy M cMaTpam ja he mu To
Jocta MoMohu y MOM KCTPaXMBamwy y CMMCIY KBaHTHTATUBHOT M KBaJMTaTUBHOT mopehera
OBHUX CPOJHUX 00pa30BHUX Mpodua.

1.5 Xunorese

OcHOBHe XMIIOTe3€e Y OBOM pajy cy:

1. PenyGauka CpOuja Hema afieKBaTHY MPEXY CPeAUX CTPYUHHX IIKOJA Kao rapaHuujy
KBanuTeTa Oyayhux KaapoBa y yrocTUTE/bCTBY U TypU3MY

2. He nocrtoju noBosbaH Opoj KOMMETEHTHUX HACTaBHMKA CTPYKE aHTaKOBaHUX y pady ca
yueHMLIUMA Y elyKaluju U TPEHUHTY.

3. CucteM cpelmer CTpydyHor oOpasoBama He MpaTh MPOMEHE y CBOM OKpYXewy M He
pearyje aleKBaTHO Ha HHUX.

4. HemuHoBHa je W HeomxojHa pedopma y morieay yHampehewa HacTaBHUX IUIaHOBA M
nporpama v npumMeHe MHPOPMaLMOHUX TEXHOJIOTHja KPO3 HHUX.

5. Xunepnpoaykuuja KaapoBa Y HEKOHTPOJMCAHMM YCJIOBMMa HEraTUBHO YTHYe Ha
KBJIUTET TYPUCTHYKE yCIIyTe.

6. HeonxonHo je mperBapame HajBehMx M HajOO/bMX LIKOJA y pEerdoHajHe LEHTpe 3a
e/lyKallijy M TPEHUHI HAcTaBHMKA y3 cCMamemhe Opoja Malux MEIOBUTHX MIKOJa Koje
HEeMajy eJeMEeHTapHe YClIoBe 3a pal.

7. He noctoju agexBaTHa capalma u3Mmely colyjaqHuX mapTHepa Ha IuiaHy oOpa3oBama U
3amnolsbaBama KaJpoBa YTOCTUTEILCKO TYPUCTHUKE CTPYKE.

8. Panmne komrmereHlMje cTeueHe Kpo3 00pa3oBame y CpeamOj LIKOJIW HE OJroBapajy
3axTeBMMa MpUBpeie U MoTpedama aajber HacTaBKa IIKOJIOBamba.

HaBenene xumorese miaHupam Aa MOTBPAWM TOCPEJICTBOM KBAJIMTATHMBHE W KBaHTHTaTHBHE
aHayiuse, CTaTUCTUYOM O0paJoM Y3 MPUKYIUbake peeBaHTHUX YHMIbEHUIA, Kojuma he oBe
XHIOTe3e OUTH NOTBpheHe Ui He.

1.6 CTpykTypa paxa

CtpykTypa oBor paja oOyxBaTa ceJaMm MorjiaBjba Koja ce npe cBera 6ase yHarnpehemwem
oOpasoBama KaJpoBa y XOTelujepcTBY Kao (akTopy pasBoja Typusma y PemyOnuuum Cpbuju.
Takohe ce GaBe TYpPUCTHMUKHMM TpPXKHIITEM, YCIOBMMA Ha HEMY Kao M HEroBUM mnotpedama 3a
KOMIIETEHTHUM KaJpOBHMaA.

IIpBo noraas/be objalibaBa MoiasHe OCHOBE paja, LW/ U TEMY UCTpakuBama y wemy. Kpo3
Iera ce KOHCTaTyje CTeleH HUCTPaKEHOCTH MpobieMa, Kao M xunorese koje he y pany OutH
UCMUTHBaHE. Y HBEMY C€ HaBOJe METOJIe UCTPaKMBamba U CTPYKTypa paja.



Jlpyro morjiaB/be c€ OJHOCM Ha Mel)yHapoJHO TYpUCTHMYKO TP)KMIITE W HEroB yTHLA] Ha
XOTeNCKYy MHAYCTpHjy. ObjallibaBa TPHKUIIHE OJTHOCE U KapaKTePUCTHKE TPaXKibe Kao v MPOMeHe
Ha rjao6anHoMm HuBOY. Kpo3 Ty nmpusMmy npejcraBibajy ce ¥ TypuUCTHUKa U XOTeJcka MHIYCTpuja
Peny6nauke CpOuje u beorpaga koje Mopajy NpUIaroJWTH CBOje TOCIOBake y JAaTUM
OKOJIHOCTHMA.

Tpehe mnoraae/mbe ce 0aBU JbYACKUM pecypcuMa KOju TpeACTaBibajy jelaH OJ HajBayKHUjUX
(daxkTopa y XOTeNujepcTBY M yrocTUTe/beTBY. OMUCaH je mojaM U Mpouec YrpaBibamwba JbyJICKUM
pecypcuma. OBO Hac Ha HEKM HAUMH YBOJM Y CHCTEM elyKallMje U TPEeHUHra YroCTHTEJbCKUX
TeXHUuYapa 3a norpede xorenujepctBa. OnucaHe cy morpede W 3aXTeBU APYLITBA M TPXKULITA
pazay cTpy4HoM 00pa3oBamby Kao U 3Hayaj JbyJICKUX pecypca y XOTellujepCcTBYy.

YeTBpTO MOrJiaB/be Ce OJHOCH Ha 00pa3oBame KaapoBa y XOTEJHjepCcTBY U HEroB yTUIa] Ha
XOTeNCKy WHAYCTpUjy. Kpo3 Ty mnpusmy mnpejacraB/bajy ce MpoOiieMd KOju ce jaBibajy y
oOpa3oBamy a Mpe cBera TPaJAMLMOHAIHM MPUCTYN HacTaBu. Ty ce moceOHO MCTHYE 3Hauaj
elyKalMje U TPeHWHTa Kao HauWH 3a CTULabe creuupUuHUX 3Haba, BELITHHA U CTAaBOBA Y LY
CTHLIaba KOHKYPEHTCKe MPeJHOCTH Kpo3 MpyXkawe KBaJUTETHE W CTaHJapAu3OoBaHe ycayre. Y
OBOM MOTJaBby ce NeUHHUIIY MpoOieMH a Kao jelHO O]l peliera Mperno3Haje ce ynorpeba
uH(popMaLMOHUX TeXHOJOorHja y oOpa3oBawy. OBO Hac Ha HEKM HaYMH YBOAM Y MPOOIEMATUKY
NpUMeHe MOJEpHUX TeXHOJoruja y odpa3oBamwy KajJpoBa 3a Morpede XoTenujepcke MpuBpene.
[lornaBme ce 06aBM MHPOPMALMOHUM TEXHOJOrMjamMa M MPUMEHOM MCTUX Yy 0Opa3oBamy.
Onucax je nojam MHGOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja,TPUMEHa payyHapa y HacTaBH, Y elyKaluuju U
TPEHUHTY Kao M XOTEJHJepPCTBY U YrocTUTesbeTBY. Onucane ¢y u norpede u 3axTeBU MOJAEPHOT
JPYLITBA KA0 W TP)KHUILITA pajia y CTpydHOM 00pa3oBamy Kao M OJroBOp CTpyuHOr oOpa3oBama
Ha notpebe ApyLITBAa M TP)KUILUTA paja. Y HacTaBKy ce 0aBu moBe3aHoly cpeamuX CTPYUYHHUX
LIKOJIA Ca XOTEJICKOM MPUBPEOM.

Ilero moriaB/be mpeacTaB/ba YTOCTUTE/LCKO TYPUCTHUKY ULIKOJY M3 beorpaga xao temerb
o0pa3oBara KaJpoBa yroCTUTE/bCKO TypUCTHUKe MpuBpene. Onucyje OCHHBambe U AEJaTHOCT
HIKOJIe, Kao M YCJIOBE Yy KOjUMa ce OJiBMja paj To jecT eaykauuja u TpeHUHT. [loceOHO mecTo je
nocseheHo WIKOJICKO] paguoHULM xoTeny ,llanac* kao aparysby cpnckor yrocTuTesbcTBa Koju
npejacTaB/ba pacaJHUK KaJpoBa 3a YrOCTUTE/bCKO TYpUCTHUKY mpuBpeny. Ha kpajy je
NPEeACTaB/bEHO W JPYLITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBaHE LIKOJE Kao jeJAMHCTBEH (DEeHOMEH KOju
nocrieuyje nocjioBawke M Notpedy npumMeHe HH(POPMALMOHMX TEXHOJIOTHja Kao MOJpLIKe
HacTaBHOM npouecy. [IpeacraBibeHe ¢y QyHKLMje MEHAMEHTa y HaCTaBHOM MPOLECY TO jeCT
elyKalMju U TPEHUHTY YrOCTUTE/bCKUX TeXHHuuapa. Onucyje HauKH MJIaHupama, OpraHn3oBama,
MOTHMBAllMjeé M KOHTpPOJIE HACTaBHOI TMpoleca Kao M MoTpedy mnpumeHe HHPOPMALMOHUX
TEXHOJIOTHja Kao MOJpUIKE HACTABHOM MpOLIECy.

Ilecto moraaBsbe ce 6aBu MoryhHocTuMma yHanpehemwa eaykauuje u TpeHUHra Kpo3 pegopmy
Cpelllber CTpyuHor oOpasoBawa. Y MpBOM JAely TNpeacTaBba ApxaBHy CTpaTerujy pasBoja
cpelmer cTpy4Hor obopaszoBatwa 10 2020.roauHe U MpocTop, TO jecT eJIeMEeHTe Y HhO0j KOjU cy
noroaHu 3a yHampehewe cTpyke. IloTromM ce 06aBM aHanu30M TpPXKHUINTA paja U HErOBUM
notpebama, a Kao OJIrOBOP Ha TO HYAU pa3Boj HOBUX 00pa30BHUX Mpoduia U KypUKyJIyMa, Kao 1
yBOhewe cTaHAapa y paj HacTaBHHMKA y LIKOJaMa.

Ceamo noriiaBjbe ONUCYje HEOMXOHE MPOMEHE y YIpaBibalby Y CPEebUM CTPYUHUM IIKOJIaMa
M Tpara 3a HauYMHOM HErOBOT yHampehema Kpo3 yclocTaBbawe cucTeMa kBanuTera. Jlaje
pelewa Kpo3 MpUMEHY MaTpulie KBajuTeTa Kao U MPUMEHY MHPOPMALUOHUX TEXHOJIOTHja U
pa3Boj TUYHUX CMIOCOOHOCTH YUSHHKA U 3aMOCIEHHX .

3ak/byuyak Hac yBOAM y MpoOIeMaTuKy U Ha MyT Koju Tpeba Tpacupatu kpo3 Oyayhe ctpareruje
Cpelllber CTpyuHOr oOpa3oBama Koje [OMpHHOCE pellaBalby  MOCTaBJbEHMX XHUIOTe3a Yy
oynyhHoctu. 3akbyuak Takohe Hamehe moTpeOy 3a HacTaBKOM HCTpakMBama Koje he noBectn
710 KOHAUHOT pellera rnocrojehux npobdiaema y 6yayhHoctu.



1.7MeToae uCTpaKNBambHa

MeTo10/101IKM MPUCTYI paJy YUMHU OCHOBY HAyUHOT MCTpa)KMBamba, jep HaBeAeHa Tema
JeAMHO ca KBaJUTETHO oApal)eHUM MeTOJO0JIOUIKMM OCHOBaMa MOKEe Jla MMa M HayYHHU 3Hayaj u
JOMPUHOC.

MeTo/ie McTpaXkuBama y OBOM paly Cy KapaKTEpUCTHUUHE 3a MCTPaKUBama y JOMEHY
JpYUITBEHUX Hayka. Kao TakBe CBOjy MpuMeHy Hamaze ¥ y cdepu EKOHOMCKHX HayKa.
JlujanekTvKa je OCHOBHM METOJOJIONIKM MPUHLMI APYIITBEHUX HAayKa U U3 e MpOoU3Hiase
OCHOBHE MeTojie Koje heMO KOpHUCTUTH y OBOM pajay: JujajieKTHYHa, CHHTETHUYKa M
BepuduKamoHa.

JujaekTHYKa MeToJa ce KOPUCTH pajad carjieiaBamba [oBe3aHOCTH W MelycoOHe
YCJIOBJBCHOCTH T0jaBa Koje Cy MpeIMeT WCTpaKvBama Y HalleM cliydajy oOpaszoBama U
TpUBpeIe.

CHuHTeTHYKA M Bepru(UKALHOHA METO/Ia MPE/ICTaB/bajy OCHOBHE METO/IE 3a MPOBEPY XUIOTE3a
0]l KOjHX e MOIIIO Y UCTPaKUBAY.

MeToa KoMmnapanuje rnpeictaBba YIOPEJAHU MeTO, Koju hie ce 6aBUTH YIOpEeTHOM aHaIu30M
cTapor 00pa3oBHOr MNpoduia yroCTUTE/bCKM TeXHHYapa ca HOBUM O0pa3oBHUM mpoduiom
KOHOOap-ore.

Cryauja caydaja je Merona Koja hie ce KOPUCTHTH Ha NMpUMepy YTOCTUTE/bCKO TYPUCTHUUKE
mkoJie u3 beorpana, kao u npuMepy odpazoBama 00pa30BHOT MPOodHIIa yroOCTUTEILCKU TEXHUUAP
Y B0j.

Ocum oBux MeTo/a kopuctuhe ce field i deskuctpaxuBame.

2. TypucTHYKO TPKUIITE H HeI0B YTUIIAj HA XOTEJICKY HHAYCTPHjY

2.1 TpKUIIHYU OHOCH y TYPU3MY

Typuszam y caBpeMeHO BpeMme MpeJCcTaB/ba MojaBy MAacCOBHUX JUMEH3HMja Koja ce orjiena
npe cBera y JIpYIITBEHO €KOHOMCKO] cepu. EdekTu TypuCTHMUKUX KpeTawa MMajy 3HadyajHo
MECTO Yy YKYIHOM MPUBPETHOM U JPYIITBEHOM Pa3BOjy y CBETY.




CnvKka 6p. 1, cuMBOANYKM NpeacTaB/beHO MefyHapoAHO TYPUCTUYKO TPXKULWTE

TypuzaMm y naHauime BpeMe IMpeAcTaB/ba jeAHY o] Tpu Bojaehe uHAycTpuje cBera.
VkynHo raenaHo mehyHaponuu TypusaMm y 2011.roauHu ocTBapuo 3aa0BosbaBajyhe pesynrare
y3 O4eKHBaHU pacT oA 5%. Y mpuiior Toj YMHEHULM TFOBOPU M MOJATaK Ja je yKymnaH Opoj
Typucta nzHocro 970 munuona. OBo je moceOHO BaXKHO Yy OJHOCY Ha unmbeHuly aa je y 2009.
rofMHU 3alesiekeH Maj TYpUCTUUKOr fpomera y cBeTy 3a 4%, WITO je U3HOCUIIO CMamberhe
TypucTa 3a oko 35 MuinoHa. 3BaHn4He npoueHe CBeTcke TypucTuuke opranuzauuje — WTO'y
2012.ronuHu ce MOXKe€ OYEKMBAaTH MOBOJbHA TeHAeHUMja pacta kao y 2010.u 2011.roauHm.
OuekuBana cromna noehama je oko 3-4%. To 3Hauu na ce y 2012.ronMHMU MOKE OUEKMBATH OKO
MIIHjap 1y ydecHuKa y MeljyHapoaHoM Typusmy.>

[IporHo3upawa MehyHapoaHUX mdonazaka TypucTa mnokasyjy na he u pame Bojaeha
TypUCTHUYKa pelenTuBHa peruja 6utu EBpona, anu ca HemTo MawbUM YAEIOM Hero cajia, clejie
ucrouna Asuja u Ilaumduk, Amepuxka wuta. Hajmocehenuja 3emba he Ourn Kuna ca
nporrosupanux 137 munnona melyyHapoauux nonasaka. (TaGena 1)*

Tabena 6p. 1. MporHo3a mehyHapoAHUX TYPUCTUYKKX Aona3aka 2010. n 2020.

Peruje OcTBapeHu MpepsuheHn MpoceyHa Yaeoy (%)
Jonacumy Jonacum y roaviia
1995. (y (munn) cTona pacra
MUN.) 2010. 2020. o4 1995.- 1995. 2020.
2020.y (%)
Ceet 565,4 1006,4 1561,1 4,15 100 100
AdpuKa 20,2 47 77,3 5,51 3,57 4,67
AmepuKa 108,9 190,4 282,3 3,88 19,26 18,92
McTouHa 81,4 195,2 397,2 6,55 14,4 194
Asuja/Maunduk
Espona 338,4 527,3 717 3,05 59,85 52,39
Cpentbn NCTOK 12,4 35,9 68,5 7,08 2,19 3,57
Jy»kHa A3sunja 4,2 10,6 18,8 6,18 0,74 1,05

Xotencka mnpenyseha, npyxajyhu OCHOBHE M JIONYHCKE YCIyre Yrujajy HOTPOLIbY
nomahux u cTpaHux Typucta. Heka npeayseha y Typusamy Kao ITO Cy OpraHU3aToOpH MyTOBamba,
TYpUCTHUKE areHuuje, caobpahajHa mpemyseha opraHusyjy TpaKiky W yCMepaBajy je aabe Ka
TYPUCTHYKHMM JieCTUHalLMjama. Ha Taj HauMH je ycMepaBajy Ka OoCTalliM TpY)Kaoluma yciyra y
TypusMy. 30MBamka Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUINTY yTHUY Ha MOCIOBamke XOTEJICKHX mpenyseha u
opranuzanuja. TypucTHUKa MOTpOIIKHa CTBapa TMOJJIOTY 32 ©KOHOMCKE W OpraHu3alfoHe
AKTMBHOCTH OBHUX TIpejiy3eha Kpo3 BbUXOBY TPIKHUIIHY OPUjeHTALIU]Y, PaCT U OJPIKUBU Pa3Boj.

3a npeny3eha y XOTelujepcTBY je KapakTepUCTH4YaH pacT M pa3Boj y MelhyHapoaHuM
pasmepama. Pact npemyseha oOyxBara moBehame KamaiuTera KOjU ce OjpaxkaBa Kpo3 Opoj
Jexaja U objekara, Opoj MOCIOBHUIA WM MPOJajHUX MecTa, Opoj 3amociieHuX U ci. Pa3Boj
npenyseha ce 3acHMBAa Ha OpraHMU3allMOHUM, TEXHOJOUIKMM, TPXHUIIHUM W JPYrUuM
noboJblIakbliMa y TMocioBamwy. [lpuMep 3a To je yBohewe KOMIjyTepcKe TEeXHOJIOTHje W
MHPOPMAMOHUX cHcTeMa, YHanpehewe y ynpaBibamwy JbYACKUM pecypcuma uti. Kpajwu b
je ynasak v No3MIIMOHUPAake HA HOBUM TPXKHIITHMA, & KPO3 CEPBUCUparbe [IUJbHUX IpyIia CBOjUX
NoTpolIaya fpe cBera y Morjeny KBajluTeTa W LieHa ycliyra Koje oHd ovekyjy. Ty ce Mopajy

3 CTpy4HM yaconuc ,XoTen npodecnmoHan”, nurepsunjy npod. ap CnoboaaHa YHKosuha, ,Typrsam BennKa LWaHca 1
y roaMHama Kpmse“, 2012.

* Tourism Highlights, WTO Edition, Madrid, 2003; Tourism Market Trends: World Overview & Tourism Tropics,
WTO, Madrid, 2002.




yBa)kaBaTH 3axTeBH, MOTpede M MOryhHOCTHM MNOTpollaya KOju TMpelCTaB/bajy TYpPUCTHUKY
Tpaxwy. TypucTHUKa TpaXKkha UMa JOMUHAHTHY YJIOTY y TPXKUIIHUM OJHOCMMa Yy Typusmy. Ha
TYPUCTUUKOM TPXKHUIUTY je JOMMHAaHTHa TMO3MLMja TPaXmke y OJHOCY Ha MOHYLy, a TO
npeAcTaBba pellak MpuMep TPXKUILTA.

OniHOCH Ha TYPUCTUUKOM TPKHUILTY oJpel)eHu cy Mmpe cBera KapakTepucTUKaMa MoHyae u
Tpaxmwe. Te kapakTepucTuke cy Beoma crneuuduuHe U u3paxeHe npe cBera Kpo3 elacTUYHOCT
TpaxHe U HeeNacCTUYHOCT MOHYIIe.

2.2 KapakTepucTHKe TYPUCTHYKE TPAKHH€

Typuctuuko TpkuIITe y CBOM (YHKLMOHHCAHY WCIOJbaBa U3pasuTe crneluduuHOCTH
TaKo Ja ce 0 eMy MOXKE FOBOPUTH Kao O TPXKHMIITY ,, SUi geNeris“ro ject o TpKUIITY noceOHe
BpcTe. Y TakBOM aMOMjeHTy XOTescka W cBa Jpyra mnpenyseha y TypusMmy rojiase oj 3axTeBa
TpPaKH-E€ M CBOjYy MOHYY Npuiarohasajy UcToj.

Beh je peyeHo na TypucTHUKa TpaXKkba ca CBOjUM KapaKTepUCTUKaMa MMa JOMUHAHTHY
MO3ULIKjJy y OJHOCY Ha MoHydy. KapakrepucTuke TypUCTHUKE TPaXHbe ce Orjieflajy Kpo3 HheHy
€JIACTUYHOCT, CE30HCKY KOHLIEHTPALMjy U MOTPOLIayKe KapaKTepHCTHKe.

Kana roBopumMo 0 e1acTUUYHOCTH TYpPUCTHUKE TPaKieé MOpPaMO 3HATH Jla OHa IoKaszyje
BUCOKY €JIaCTUYHOCT Ha €KOHOMCKE M BaHeKOHOMcKe (akrope. EnacTUUHOCT ce Ha eKOHOMCKe
¢daxTope McrnosbaBa Kpo3 BHILE 00JIMKa MpUMapHe eJacTUYHOCTH, a 3aTUM M KpPO3 CEKyHAapHY
enacTuyHocT. OONMUM mNpuUMapHe elNacTUYHOCTH 00yXBaTajy €JacTUYHOCT Ha TMpUXoje
CTAaHOBHMUITBA, Ha LIEHE TYPUCTUUKMX yciyra U Ha nponaraHay. Cino6GonHo Bpeme je Takohe
HEoNnxoJiaH (PaKkTop TYPUCTUUKE TPAXKHE.

CekyHJapHa €l1acTUYHOCT TYpPUCTHUKE TpaKie 0o0yXBaTa HEHY MPOMEHJbUBOCT 300r
NpoMeHa y TYpUCTHUKOj MoHyau. Ty ce paau mpe cBera o NpoMeHama y KojuMa HOBa MOHYJa
CTBapa HOBY Tpaxiy. To mpeacraB/ba MO3UTHMBAH yTHLA] 00MMa M CTPYKTYpe MOHYJIE KOju
NpuUBJIa4YM J0JaTHY Tj. yBehaHy Tpaxkmwy. TakaB TypUCTHUKH MPOM3BOJL CBOjOM aTpakTHBHOIIhY,
KBaJIUTETOM, LIEHOM U JPYTrMM CBOJCTBMMA MPUBJIAUM MOTEHLIMjalHE TYPUCTE U U3a3UBa HHXOBY
CIPEMHOCT Ha MOTpolly. [lo muTamy enacTHYHOCTH TYPUCTHUUKE TpaxKwe, 0AroBope Tpebda
TPaXUTH y NMPOMEHaMa TpaKie yclies JAeoBamba MCUXOJOUIKUX (akropa, kao U ¢akTopa U3
OKpYy)KeHa Tj. W3 MpUpOAHE U JpylTBeHe cpeiauHe. [lcuxonowku oOyxBaTajy MOJy TO jeCT
NOMOJApCTBO KpO3 OMNOHAllake JpYyruX Npu MyToBakMMa, Kao M (akTop HaBUKa KOjU
npeJcTaBsba MOJUIOrY CTBapawy Tpaauluje 3a myToBambhMa. DakTopu oKpykewa cy y BehuHu
MOACTULIAJHH, ali He Tpeba MCK/bYYMTH W HUXOBO HEraTUBHO MCIIO/baBake Kao y ciyuajy
BEJIMKUX TPUPOJHUX KaTacTpoda, enuaemMuja, MOJUTUUYKMX M paTHUX cykoba. Y TakBUM
cillyyajeBUMa OBM (DAaKTOPU JAPACTUYHO CMambyjy TYPUCTUUKY Tpaxiwy W OHMU MONPUMAJy
HeraTHBaH Mpe3Hak.

Typuctuuka Tpaxkmwa ce MCMOJ/baBa U KPO3 BPEMEHCKY AMMEH3H]Y, a KpO3 CE30HCKY
KoHLeTpauujy. OBa KapakTepuCTHKa MUMa MpecyAaH YTULA] HAa TYPUCTHUKO TPHKUIITE U HEroBe
LeJoroJuilbhe akTUBHOCTU. TypucTuuka MyToBawa ce OJBHjajy Hajuewhe y seTHOj na y
3UMCKO] ce30HH. TO je YCJIOBJ/bEHO pacrnopeloM TOAMLIBUX OJMOpa, LIKOJCKHUX paclycTa,
NpUPOJHUM YycJoBUMa 3a OopaBak WTA. BaKHOCT ce30HCKOr MocjoBama 3a TYypUCTHYKA
npenayseha je y Tome na oHa MMa M3y3eTaH yTULAj HA eKOHOMU)y Tipeay3eha u nectuHanuja koja
Tpeba aa obOe30ene MakCUMallHy TMOMYHEHOCT KamauuTeTa y3 MakcUMajiHe LieHe Koje he
TYpUCTHUKA TpaXKiba ToJiepucaTt U npuxBaTUTH. CaMo TakBO nociioBamwe he OUTH peHTaOuIHO,
a OCTBapeH MPUXO0J MOpa MOKPUTHU CBE TOANLIKE (PUKCHE TPOLIKOBE Kao LUTO Cy aMOpPTHU3allyja,
OpyTo 3apajie 3anocjieHuX U TUMe 06e30e/e 10BoJbaH NMPOPUT Y LIEJTOrOANLIHEM MTOCIOBaLY.

> Yauuh K., U360p KaHana npoaaje ca nocebHMM OCBPTOM Ha Jyroc/sioBeHCKM Typusam, Jyrowtamna, beorpag, 1980.



He Tpeba 3aHemMapuTH HM YJOry MOTpollaya KOjU CBOjUM MOHAIlakeM M OJJTyKama
onpehyjy 6a3uyHe oJlHOCE Ha TYPUCTUUKOM TpxUIITY. [loTpoiiaun y norneny sxe jba U 3axXTeBa,
Kao M Yy TOrjeay €KOHOMCKMX MOryhHocTu O00JMKYjy TYpUCTHUKY TpaXiy Kao Beoma
pa3HoMMKy. TypHCTMUKM MOTpOIIAauM CBAKO MYyTOBabe OLEHYjy W BPEAHYjY Kao jeAMHCTBEH
npousBol. OHM cTermeH cBOr 3aioBosbcTBa ofpelyjy npema ykynHum ocehawuma mnpu
KOH3yMHUpamwy ceTa yciyra Koje cy UM rnpysxeHe. [loTpomaun y TypusMy He yBaxaBajy camo
KOJMYMHY M acopTUMaH yciyra koje no6ujajy mo oapeheHoj uenu, Beh UM je BakaH HUBO
KBaJIUTETA yCyra Koje cy UM MpykeHe. Y TOM CMHCIY Ce UCIo/baBa 3aMemHBOCT TYPUCTHUKOT
NPOU3BOJIA jeIHE AeCTUHALIMje UCTUM MJIM CIIMYHUM NPOU3BOJOM Apyre aectuHauuje. [lpecynny
yinory he umarum KBaquTeT yciyre, TO jecT NpPOW3BOJA, M Kao TakaB he oApeAuTH CTerneH
KOHKYPEHTHOCTH Ha TpxuwTy. CBe MPUCYTHMja je cerMeHTaluja TP)KUIITAa Kao cTpaTeruja
TPXKMLIHOT HACTYTa U OJIrOBOP HAa TPKHULIHY Pa3HOIMKOCT TPAKHE.

Typuctuuka Tpaxma je MOKpeT/bUBa Uy GU3MUKOM CMMCIy, jep ce kpehe ka moHyau
JIOLMPAHOj y MECTUMa U MOApYYjUMa ca aTpaKTUBHUM (aKTOpUMa KOjMU IMpHUBJIAYe MOCETHOLE.
OHa ce 10aTHO NMOTeHLMpa pa3BujeHolhy MpeBo3a y TEXHOIOLIKOM 1 €KOHOMCKOM norieny. Y
TEXHOJIOLIKOM TO Mojpa3zyMeBa Op3uHY, KOHGOp, 6e30eIHOCT U cil., 10K €KOHOMCKHM 00yXxBaTa
pa3nuuuTe BpCTE MOBJACTHLIA, CTUMYJATUBHE MNpeBO3HEe Tapude M Jpyre MOroJAHOCTH 3a
MyTHUKE.

[IporHo3se pacra TypuCTUUKOT MpoMeTa y CBETY Kpehy ce Ha HUBOY cTole pacTa oj oko 4
1o 5% Ha roauuikbeM HUBOY. JludepeHunpaHo TpKUILTE je Mocieanlia caBpeMeHUX TPEeHI0Ba
€KOHOMCKOI' M KYJITYpPHOI pa3Boja y CBETYy, Kao M MpOMeHe >KMBOTHUX cTujoBa. [locneanua
CBETCKMX KpeTama y TPaKibH je Ta 1a MaCOBHM TypH3aM ryou OMTKY ca MHAMBUYaJIU3MOM KOjU
y OpBHU IJaH UCTHYE M300p THUMA JEeCTUHALMje U MoJesa MyToBawa. TpeHJ0BH Cy eKoJoruja,
KyATypa, aKTHBaH OJAMOp M peKpealdja, TEMAaTCKW MapKOBU M 3[paB/b€, HOBU OOJMLMU U
cajip’kaju MoHyJe, WACHTUTET JecThHauuje. Tpaxiwy Ha TYpPUCTHUUKOM TPXKULITY ONpeaesbyjy
NOoTpolIayu U TUME MPEecyJHO YTHUY Ha MOCJOBHE lLiaHce cBake jaecThHauuje. Kaga je peu o
EBponu u nepcnexTuBM pa3Boja Typu3Ma y H0j Harjlacak je Ha cieaehum ¢akropuma:

* [lyroBama y rpajacke LeHTpe nmahe Opxy cTOMy pacTa OJ KJIAaCHUYHMX JIETHHUX
MyTOBama

* VKynHa TYpUCTHUKa MOTPOLIHA 3a MyToBawke 10 EBpone, yHyTap U y OKBUPY He
paurhe Opske o ApYrUX U3gaTaKa

* [lyroBamay ,ynameHe nectuHauuje” pamthe Opxe Hero mytoBamwa y EBponu

* IlyroBama usmehy 3emama EY umahe Behy crony pacta Hero nomaha myToBarba
y BehuHu 3emaba EY

* Tlocete NMIAaHUMHCKUM LEHTPUMA Yy JIETHEM IMEPUOAY, KPY3UHI IyTOBama MU
KyATYpHU Typusam Oenexxuhe Behy cTtomy pacta oJf CTaHAApIHUX MyTOBama
TOKOM TOJIMIIBUX 0AMOpa

» [lakeru (maymranHa myToBama)3a MHIMBUIYaJIHE MOTpolIave nocrahe peiraTuBHO
HoMnyJiapHu

* IlyroBama cTapujux ocoba, kao W oHUX Miahux roauura nosehasahe ce Opxe y
OJIHOCY Ha ocTajie MoIyJalroHe Tpyne

* ABuo caoOpahaj pa3ujahe ce Opke Hero ocrajid BHUIOBM TpaHCHOpTa, aiu
ouyekyje ce M Op3u pacT kelle3HUUKOr caoOpahaja ca acrnekTa KBajauTeTa, Op3uHe
1 LieHe

e Tpaxmwa 3a 0AMOPOM M pa3IMUMTUM aKTUBHOCTMMA paiwhe Opxke 0] ocTanux
¢dopmu myToBama

* ['pyne, ykibyuyjyhu u nopoauwy nocrahe Mamwe 1 GprekcubuIHmje

6 ec.europa eu/enterprise/services/tourism/stidies/ecosystems_en successfactors, 2007



* ,KYMOBHMHa y mocieamwu yac“ he pactu y oJHOCy Ha ,paHo Oykupamwe“ U TO y
MepH Yy K0jOj KOMIjYTePCKU pe3epBalliOHM CUCTEMU MOCTaHy yoOWuYajeH HauuH
OyKupara MmyToBama

* OpHoc ueHe u kBajutera urpahe ce Behy ysory y u3dopy HecTHHaLMje W
CMeIlTaja, a KBAJIMTET OKpYKema rnoctahe KbydyHH (hakTop aTpaKTUBHOCTH

Mwma jomr HekuMx mMpomeHa Koje cy OuYeKMBaHe, a BezaHe cy 3a nojnpydje EBpome. Of
MONUTUYKKUX (aKTopa HCTHUYe ce mnpowupewme EY, penaTMBHa mnonuTHyKa CTAaOMIIHOCT Y
3eMibaMa TpaH3WIMje, TojayaHa JieruciaTHBa IMOCEOHO y AOMEHY paJHMX OJHOca, Jasba
nubepanu3anyja, Aeperyianuja, mnpuBatuzaudja u apyro. Kaga cy y nuramy €KOHOMCKH
¢daxkTopy HarjalieHa je yjora eBpoOICKe BajlyTe, Ja/ba XapMOHM3alldja HWHCTpyMeHaTa
TYPUCTHYKE TIOJIMTHKE Yy pa3IMYUTUM o00JacTUMa, KOHLEHTpaluja BJacHUIITBA W 1p. Y
coumjanHe (akrope crnajaajy craperme CTAaHOBHUILTBA, MOjayaHa yjora Meiuja, jauame nokpera
3a yjeaumeHy EBpomy, jauame ynore )eHa y JpyIITBEHOM XHMBOTY Hauuja. M Ha Kpajy
TEXHOJIOMKHK (akTopu Koju oO0yXBaTajy pa3Boj HOBHMX TNPOM3BOJA, pPa3BOj JUPEKTHOT
MapKeTHHra, pa3Boj arpecMBHUX MPOMOLMOHMX TEeXHUKA, a Y3 YNoTpedy caBpeMeHHX
MH(OpPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

Csu HaBeneHu (aktopu he umatu BenukW yTHLaj Y ckopujoj OyayhHoctu. Typuctuuku
npousBo] he ce ¢popmuparu nonazehu on Tpaxmwe kako OM ce yckinaJquia cBaka MojeJnHayHa
yeayra U MHQpacTpyKTypa ca yKYMHHUM KeJbama W 3aXTeBMMa MoTpoliaya Tj. Typucta. HaBuke
noTpollaya y JUHAMUYHOM M CTPECHOM OKpYXewY y KojeM ce kpehe ce Memwajy Tako 1a ,,HOBU
noTpolnay” Tpara 3a CMUPEHUjUM PUTMOM U Xelld HOBE cajpiaje. YIPKOC aBaHTYPUCTUUKOM
JyXy Tpaku MOTIYHY CUTYPHOCT M M30eraBa Kpu3Ha nojpyuyja, Ouso Ja ce paau o MOJIUTHUKUM
Wi Ouao KojuM Apyrum mpobGnemuma. CUTYpHOCT je Ha MPBOM MECTy U IO MUTamy BpPCTE
NpEeBO3HUX CpeAcTaBa M cMewiTaja. CaBpeMeHM TypucTa Mma cieaehe nmpuMapHe KpuTepHujyme
npu u300py MyTOBamA!

* [lpeycmepaBame Ha OJMKe U CUTYpHE JeCTUHALIM]E

* Pacr kpahux, uemrhux v BUKeH MyTOBamba

* Pact uHTepeca 3a aKTUBHUM OJIMOPOM M MOCEOHUM caJipKajuMa — OPUTHHAIHOCT MCTIpe]t
YHU(POPMHOCTH

* Pacr untepeca 3a KyATYypHUM caapxajuMa

* Pacr 3axTeBa 3a KBaJIMTETOM yc/yra u JIeCTHUHALH]ja

* ,Bpeanoct 3a noBant*

«  EKOJIOrHja - eKOIOMIKH CBECTAH

[lpunarohaBame MOHyAE OOMPUHOCH pa3Bojy, JIOJaJHOCTH TMOTpolIaya W CTaJTHOM
NpoLIMpeY HOBUX CerMeHaTa TpaXkibe Ha TPXKUIITY. TypUCTUUYKU MPOU3BOA ce 00JIMKyje mpema
jauMHU MOTHBalMje Aonacka y nectuHauujy. Kao MoTuB ponacka oapeheHe nomynauuje usiBaja
ce MCUXUYKO U (PU3UUKO 3a/I0BOJHCTBO, TyXOBHO M eMOLIMOHaNIHO Ooraheme, 31paBibe, KpeTame,
yMo3HaBame ca IPyriuM JbyJ1uMa, yIo3HaBame ca IpyriuM KpajeBUMa, XpaHa, 3abaBa, pa3oHoia v
ap. ' OBo je cBe BakHO 360r cTamHe MoTpebe 3a KOMIETEHTHHM H3BPLIHAM paiHULUAMA Yy
xotenujepcTBy. CaMO TakBM KaJIpOBM MOTY OJrOBOPUTH Ha MOTpede TPKHUINTA, TypuUcTa M
1oco/iaBala y XoTellujepcTBy.

’ ec.europa eu/enterprise/services/tourism/stidies/ecosystems_en successfactors, 2007
8 Lohmann, Martin und Danielsson, Urlaubsmotive, Hamburg, 2003.

® Tourism trends for Europe, European Travel Commission, 2006.

% Tourism trends for Europe, European Travel Commission, 2006.

1 CrpaTteruja pa3Boja rpaga beorpaaa, MHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, beorpaga, 2008.



2.3 TypucTnuka u Xotejicka nHaycrpuja Penyoauke Cpouje u beorpaaa

Pazno6see on 1989. o 2000.roauHe MMa 3a Mocjieuily HeroBOJbHA KpeTama Y TYPU3MY
CpOuje Kpo3 HU3 HEraTUBHUX MOJUTHUYKHUX U eKOHOMCKUX (hakTopa. To je mpBEeHCTBEHO MMalo
KaTacTpodalHe TOCIeAMlle Ha KpeTawe MHOCTPAHOT TYPUCTHUUKOI MpoMeTa M MpUxola Of
Typu3Ma y 3eMJbd. J[eBU3HM MPUIMB O Typu3Ma y TOM paszio0iby cMmameH je 3a 93,6%, a
MepeHo 6pojem Hohema 3a 35,6%, npu yemy je yaeo gomaher 30,1%,a unoctparor 71,6%2
On 2000.roauHe Ha OBaMO TYPUCTHUKU MpoMeT Oenexu cTamHu pacT. [IprMep mo3uTHBHE
TEHJICHLIMje TpeJIcTaB/ba pacT HMHOcTpaHOr Typuctuukor npomera ca 430 xummaga y 2000.
roauHd Ha 1 munuoH W 476 xusbaaa Hohewa y 2007.1“0;[1/1}11/1.13 [Ipema nopauuma Hapoane
O0anke CpOuje y UCTOM Mepuoay ACBU3HU NPUIUB OJl TypusMa Oenexu pact ca 22,6 MUIMOHA
nonapa Ha 530munmoHa gonapa.

Mehytum u mopen TakBor pacra Peny6nuka CpOuja HUje mocTuriia pesyirare Koje
MOCTHXKY 3eMJb€ M3 peruoHa, kao mro cy Mahapcka ca 9,3 MunMoHa noceTunana M A€BU3HUM
npuxojaom of 4,5vunujapnae nonapa, Yemika ca 6,4 MUIMOHA CTpaHUX MOCETUIALA U IEBU3HUM
NpUXO0JIOM Of 5 MuNMjapau Aojiapa, kao u byrapcka ca 5,2 MmunnoHa cTpaHux nocetunaua u 2,6
MUIIHjapIK 071apa mpuxona. ™

[Ipema nopauuma Peny6inukor 3aBojia 3a CTAaTUCTUKY M3BELITA] O TYPUCTUUYKOM MPOMETY
KOJU C€ OJIHOCU Ha TypUCT€ KOJU Cy KOPHUCTWJIM YCJIyre cMellTaja y MOCIOBHUM jelnHHULIamMa
TYPUCTHYKO-YTOCTUTEJLCKUX OpraHM3alyja v y MpHUBaTHUM JoMahMHCTBMMa TOKasyje na je y
nepuoay oj janyapa o aeuemopa 2008.y Peny6nuuu Cpouju 6e3 AI1 KuM Gopasuio 2 266
166 roctujy. Ox oBor 6poja nomahu Typuctu 3ay3umajy 71% unu 1 619 672rocta, a cTpanu
29% wnn 646 494rocra. ¥V uctoj roaunu octBapeHo je 7 334 106nohema, ox uyera cy 81%
octBapuiu gomahu, a 19% crpanu Typuctu. MepeHo OpojeM Hohewa CTpaHM TYPHUCTH CYy
Hajsuuie 6opasuan y beorpany, ykynHo 738 954nohemwa, a notom y HoBom Cany 94 795,Ha
3natubopy 46 339,1a Konaonnky 41 304 Humy 39 961 Bpmaukoj bamwn 38 630Hohera.™

Tabena 6p. 2, YKynaH 6poj Hoherba npema BPCTU TypUCTUUKOT mecTa y Penybanum Cpbuju y 2008. roanHu

Bpcra Typuctuukor | yKymHo HNupexc Homahu WNupexc | MHoctpanu | Mupekc

MecTa 2008/007| roctu 2008/007 roCTU 2008/007
Peny6auka Cpouja | 7,334 106 100 5,935 219 101 1,398 887 95
['naBHM 1,417 859 93 584 110 99 833 749 89
aJIMUHUCTPATUBHU
LHEHTPH
Bamcka mecra 2,367 730 101 2,266 76b 101 100 964 11
[TnanuHCcKa MecTa 1,912 008 99 1,776 294 98 135714 107
Hpyra typuctuuka | 1,377 867 105 1,101 63|/ 105 276 230 107
MecTa
Ocrana Mecta 258 642 117 206 412 126 52 230 90

VYV Peny6muuu Cpbuju je HyXKHO MOOOJbLIakE KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE TMOHYAE
aKTHBUpPAEM BEJIMKOT W HEUCKOPUIINEHOr TYypUCTHUUKOr TIOTEHIMjana, a y CKiaay ca

2 CtpaTerunja passoja Typmusma Penybnavke Cpbuje, MHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, Beorpaga, 2008.

B Penybnunyku 3aBog 3a ctatUcTUKy, CaonwTerse 6p. 20, og 30. JaHyapa 2008.

4 Ceetcka TYPUCTUYKa opraHu3auuja, The World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights, Edition 2007.
> Typuctuuka opranmsaumja Cpbuje, http://www.srbija.travel/



aJIeKBaTHUM TO3ULHOHMpAkheM Ha TYPUCTUUKOM TPXKUIITY. YHanpeheme KOHKYpEeHTHOCTH
MOHY/JIe MOJKe ce Oprke OCTBApUTH Ha JIOKAJTHUM HMUBOMMA I'Jie 0CToje Oa3suuHU MPOU3BOIM U Iie
je moryhe noctuhu 6p3y cariacHOCT jaBHOT UM MPUBATHOT CEKTOpa O MOJeIuMa, cTpaTerujama u
py3MLIMMa PEeCTPYKTypuCawa W Pperno3ULMOHMpama KOMIUIETHEe moctojehe M MOTeHIMjanHe
TYpUCTUYKE MOHY[IE.

Kao HOBOj Typuctnukoj aectuHainuju Penyonuuu CpOuju Tek MpencToju Kpeupamwe Hu3a
HOBUX TYPUCTHYKHUX MPOU3BOJIA KOju Tpeba Aa Oy1y 3aCHOBaHM Ha yBakaBakby KapaKTepHCTHKA
rnobanHe TYpPUCTHUYKE Tpaxibe, Kao MU crnelupUYHUX TMOjeJMHUX E€MHUTUBHHUX TYPUCTUUKHX
TpkuiTa. CTpaTelko MuTame Ha Koje Tpeba nmpoHahu 0AroBope jecte Kako YCKIaIuTH pasBoj:

* Hamux TpaauiuoHaniHuX BpeaHocTH (Haluje, je3uka,KyaType, Bepe 1 ooudaja)

e Omnmrte UMBWIM3AIMJCKUX BPEIHOCTH (IeMOKparTHja, JbyjAcKa mpasa, ciobona,
jeHaKoCT, MpUBaTHA CBOjUHA)

* [lpona3Hux BpeJAHOCTH - TPEHYTHO BJIaajyhux 3anajHuX BpeAHOCTH (TEXHOJOTHje,
MEHAMEHT, THGepasHa TPXKHUIIHA NPUBpesa, npodut u ap.) *°

[Tocnenuue yop3amwa npoMeHa cy:

» [loBehamwe Tewkoha koje ce oaHoce Ha mpeaBubhame npobdiiema U GnaroBpeMeHy
peaxiujy Ha HbHUX

* Tlotpebe 3a noBehaweM MMILIEMEHTaLMje pearoBama Ha POMEeHe

e TloTtpebe 3a ¢uekcuOMIHUM U OJaroBpeMeHUM pearoBambMMa Ha W3HeHahemwa Koja
ce He MOTY YHATpe1 PeABHACTH

Xorencka npenyseha he octBapuBaTu J00pe pesyliTaTe yKOJIMKO je 100po opraHu3oBaHa U
cama TYypHCTHYKa JECTHHAlMja W YKOJMKO IMOCTOjU KOOIepaThBaH ojaHOC u3Mely jaBHOT u
npuBaTHOr cekrtopa. HoBo HeekcrjoaTucaHO Tp KULITE TMOBOJbHA je MIaHca Ja ce Y3
oaropapajyhy crparervjy M KBaJuTeTaH JbYACKM Kagap xotejcka mpenyseha y PemyOnuum
CpOuju HaMeTHY Kao KOHKYpPEHTHa Ha TP)KULITY.

KOHKYpPEHTHOCT Heke TYpUCTHUKE JecCTUHAllMje Ha TIJ00alHOM TpPXKHUIUTY j€ Hajyxke
MOBe3aHa ca pa3jJMYUTHUM eJeMEeHTHMa TYpPUCTUUYKE MOHYAE Kao LITO Cy OpOjHOCT M KBaJIHUTET
CMELUTAJHUX KalauuTeTa, pPa3HOBPCHOCT M KBAJUTET YFOCTUTEJbCKE MOHYAE, NPUPOAHA W
KyATypHa OallTHHA, CTalkbe KOMYHaJHe WH(PPACTPYKType, ajld U rOCTOJbYOMBOCT, BPEAHOCT 3a
HOBAll, 3aKOHCKa pellea Koja peryjiuuly TypUCTHYKY MAeJaTHOCT, AOCTYMHOCT, TypUCTHYKA
CUrHanu3auuja u ci.

IIpema ToMme, Penyonuka CpOuja y TypusMy joll yBeK HMje JOCTHIJA pe3yjTare Koje
MNOCTHXKY 3eMJb€ M3 KOHKYPEHTCKOT OKpyXewa. Y HCTpakuBawy YKyMHAa KOHKYPEHTHOCT
Peny6nuke CpOuje je oliemeHa HEellTO UCTIOA MPOCeUHe OLEHe, Y UCTO BpeMe Kao KOHKYPEHTCKE
npeaHoctu Peny6nuke CpOuje MCTMUY ce NMpUpOJHA M KYJTypHa OallTHHA, racTpOHOMHja U
JbyICcKH pecypeu. ,,CpOuja uMa maHce aa Oyzae auaep y Typusmy Ha bankaHy M J1a moKaxe Kako
ce To paau y obJacTu OJpXKHUBOT pa3Boja TypU3Ma, a Kpusa He cMe Aa OyJie HUKaKaB U3roBop jep
ce y cBeTy cBakor Mecenia otBopu no 10 xorena, mro je Ha roauimeM HUBOY oko 3000HOBO
OTBOpeHHUX obOjekara.” 19

ITpema Ctpateruju pazpoja Typusma Penyonuke Cpouje noctoju 9 KJbydyHUX MPOU3BOA 32
CpOujy Kao TYpUCTHUKY JECTHUHALIU]Y U TO:

* I'pancku oamop

1® Xeneta M., MeHaypmeHT KBanuteTa, YHuBep3uteT CuHrnayHym, beorpaa, 2008.
v Yeposuh C., MeHaumeHT y Typusamy, MM® Hosu Cag, 2003.
18 . . .
CtpaTerunja passoja Typuama Penybavke Cpbuje, MHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, Beorpaga, 2008.
By MehyHapogHu popym meHalepa xoTena y xoteny ,Manac”, rosop npeaceaHuka IH&RA dr Ghassan Aidi,
CTPyYHM Yaconuc , Typuctnukm ceet”, 2010.



* KpyxHa myToBama (touring)

e Tlocnosuu typuzam u MICE

» 3papasctBenu Typusam (SPA + Wellness)
* [lnaHuHe M jesepa

* Hayrtuka

» Jlorahaju

* Pypannu typusam

. 20
* CrneuujaqHu UHTEpeCH

»JlOK Jpyre WMHAyCTpHje cMaTpajy JAa uMajy eKOHOMCKe Mpobjieme, BU HacTaBibaTe Ja
ynaxere HoBal[ M OTBapare XOTesle M 3aTO je XOTelcKa WMHAycTpuja auzaepcka. Jbynum u y
OBaKBMM YCJIOBMMa MOpajy Jla MyTyjy W OJCelajy y XOoTeluMa, W 3aTo HeMojTe 3a cBe Ja
KpuBHTe Kpr3y. TO OCTaBUTE MEAMjiMa, a BU ce GaruTe Ha nocao. >

OcHoBama 3a pax Ha CtpaTeruju pasBoja Typusma rpaaa beorpama yTBpheHo je na ce
npuxBatajy OCHOBHM 3akibydyln Crparervje pasBoja Typuszma Penybnuke Cpobuje. To
npejacTaB/ba yoOMUajeHUM MPUCTYN NpU M3paad perhoHalHe y OJHOCY Ha HalMOHAJHY
ctpaterujy. lllTo ce Tuue beorpaga kao knacrepa CtpaTerujom pasBoja Typusma PemyOnuke
CpOuje n3B0OjEeHO je IeCT KIbYYHHUX MPOU3BOJIa U TO:

* [locnoruu typusam u MICE
* ['pancku oagmopu

* Kpyxne Type

* Jlorahaju

* CreuujaiHu MHTEpECH

* Hayruka

[ToBpiunHa Teputopuje Koja je neduHucana kao kiaacrep rpaaa beorpana usnocu 9 250km2. Ha
TOM MPOCTOPY C€ Mperno3Haje NeT TYPUCTUUKUX 30Ha:

* VYpbaHe 30He

* AKBaTHuKe 30He

* [lapkoBCcKO-pekpeaTuBHE 30HE

* Ekosomko-TypucTHuke 30He

* PypanHe 30He

[Mpema nogaumma Typuctuuke opranusauuje beorpaga (TOB), beorpan pacnonaxe cinenehum
CMELUTajHUM KanaluuTeTuma:
* Xorenu 5* - 4xorena (1y mupem noapydjy rpana: ,President“Kosunoo)
* Xorenu 4* - 12xoten
* Xorenu 3* - 19xorena (2 y mupem noapyyjy rpaaa: ,Country Club Babe'tia Kocmajy u
»CyueBuh M" Ha ABan)
* Xorenu 2* - 10xotena ( 3y mwupem noapydjy rpaja: ,Asana“ Ha Apanu, ,O0peHosai”
y O6peHoBLy U ,Paqvunosai* y Bunum)
e Xorenu 1* - 3xotena

20 CrpaTerunja pa3Boja Typuama rpaga beorpaga, MHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, beorpaa, 2008.

2w MehyHapogHu popym meHalepa xoTena y xoteny ,Manac”, rosop npeaceaHuka IH&RA dr Ghassan Aidi,
CTPyYHM Yaconuc ,, Typuctnukm ceet”, 2010.

2 CrpaTerunja pa3Boja Typuama rpaga beorpaga, MHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, beorpaa, 2008.

> CTtpaTerunja pa3Boja Typu3ma rpaga beorpaga, MHCTUTYT eKoHOMCKMX HayKa (MEH) Beorpaga, 2008.



* JluzajH xorenu — 1xoten

* Mortenu — 2moTtena

* Bue, nancuonu u anapTMaHcku 06jekTH — Sobjekara
* Kamnosu — 1kamn (kamm ,, JlyHas" y 3emyHy)

» Konauuira (npenohuiira) — 5objexara

* Xocrenu — 46xocrena

AKTyelHM TIoJlalli 3a BWJIE, KOHAUMWINTA, MPEHONMIITA W JPYrM HEKaTeropu30BaHH CMEIITaj
yKazyjy Ja TAKBUX CMeIlITajHUX jeauHuua uma oko 30:

V beorpany W Jabe XOTEICKM CMENITa)] 3ay3MMa [pUMapHy YJIOTY M CBOjUM
KarnauTeToM OJroBapa Ha M3paXkeHy TpaxKiy TypucTa. M3paxkeH je HenocTaTtak XOTEJICKUX
KarnauTeTa BUIIE M BUCOKe Kareropuje. Y OyayhHocTH Tpeba paauTd Ha MOJACPHU3ALMUjU U
onpemamy nocrojehux KanauuTera paau jJoOujama Behe kateropuje, Kao ¥ OTBapamwy HOBUX
HaMeHCKUX o0jekaTa 3a Ty CBpPXY.

CTpyKTypa XoTena Ha moapydjy rpaga Beorpana npema kateropujama je cieaeha:?

Tabena 6p. 3, CTpyKTypa XoTeNa Mo KaTeropujama — noAapydje rpaga Eeorpa,u,a26

Kareropuja xorena bpoj xorena Yuemhe %

*kkkk 4 8'2

rxk 12 24,5

FHx 19 38,8

** 10 20,4

* 3 6,1
0cTano 1 2

YKYIHO 49 100

[Ipema nocajmamimbuM HCTpaXKMBambuUMa Koje je oOaBuia TypucTHuka opraHuzanuja
beorpaga Heke oj OWTHUX KapakTepucTHKa mpoduia mpocedHor Typucte y beorpany cy
cnenehe: 2’

*  Cpenme n106m (3510 50roauna)

* Bue i Bucoko o0pazoBanu (cyKOeHUIIM, MEHAIIEpH U ClI.)

» Jlonas3u U3 rpajicke cpeuHe

* Jlonasu 300r nocia u cajmoBa (64%),cnoprckux aorahaja (10,7%),01mopa 1 pa3oHoae
(8,1%)

» [lperxomHo je Buile myTa 6OpaBUO Ha MOJAPYYjy peruje

e Jlonaszak y camoctainHoj opranuszanuju, aBuoHoM (53%), ayromobunom (16,9), npeko
typuctuuke arenuuje (10,2%),1Ha ocHoBy npenopyka (15%)

* OctBapyje 10 3 Hohemwa

* KopucTu xoTerne u xocrele

e O6wunasu rpaja 6e3 Boguya

e Opya3u Ha caMOCTaJIHe U3JIeTe

24 CTpaterunja pa3Boja Typusma rpaga beorpaga, MHCTUTYT eKoHOMCKMX Hayka (MEH) Beorpag, 2008.
> CTpaterunja pa3Boja Typusma rpaga beorpaga, MHCTUTYT eKoHOMCKMX Hayka (MEH) Beorpag, 2008.
% CrpaTerunja pa3Boja Typusma rpaga beorpaga, MHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, beorpaa, 2008.
7 CrpaTerunja pa3Boja Typuama rpaga beorpaga, MHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, beorpaa, 2008.




* UByserHo je 32/10BOJbaH JIEMOTOM MPUPOJE, aMOUJEHTOM U rocToJbyOuBOMINY JTOKAIHOT

CTaHOBHMLITBA

M3 oBux pesynrtarta nmpousuiazu aa npodecuja, crapocHa a00, mpuMmara U OpPOjHOCT
npeJcTaBbajy NpUMapHe KpuTepujyme 3a OOJMKOBame TYpUCTHUKE MOoHyle y beorpany.
Typuctnuku npousBoj 61 Tpedaso kpeupartu nojasehu o Tpaxmwe Kako OU ce ycKiaania cBaka
nojeMHayHa yciyra ¢ yKyNHMM >eJbaMa M 3axTeBUMa MoTpoliaya — Typucra. TypucTuuka
opranuzanuja beorpana y oBome uma Benauky yiory. OHa jenoBame peanusyje Kpo3 cBoja
YeTHpU CTajHa M jellaH CEe30HCKM MH(MOPMATHUBHM TYpPUCTHMUYKM LEHTap, a y capajwbu ca
[TpuBpenHom komopom rpaja beorpana. CBu cy0jekTH 3ajeiHO paje Ha MPOMOLMIHU U MpoJaju
TYPUCTUUKOT MPOU3BOJIA TO jeCT yCIyre.

»3a MapKeTHHIIIKY CTpaTerujy KBaJMTeT YCIYXKHOI TMpoOW3BOJa TMoceayje JBe
nvnnukaumje’. > Tlpsa ce OfHOCH Ha GA3MYHM HMBO KBAIMTETAa KOjH MOTPOILIAYM Kejle H
OYeKyjy W BapHjauMjama y OKBHpY Tora. Jlpyra ce TMue eBEeHTyaJHUX Bapujaluja KBajuTeTa y
BpemeHy. ,Oaiyka o 3aapikaBamy, M00OJbIIABAY WM TMOrOpLIAY KBAJUTETa YCIYXKHOT
NpoM3BOJa KOjU YMHU TMOHYLy OWTHO yTHYE Ha CTpaTEerujcKy MO3MLMJy M CTpaTerujcko
NoHallambe TYPUCTHUKOr npeays3eha. ¥V nureparypu je f1octa pacripocTpambeHO MUILBEHE Aa je
LieHa BaKHUJU WHAMKATOp KBaJMTETa KOJ yclyra Hero KoJ mpou3BoJa, MOceOHO y CUTyaluju
Kaga Hucy npubaBbeHe apyre uHdopmauuje. To moTBphyjy ¥ MHOra McTpakMBama Ja Ha
TYPUCTHYKOM TPYKHIITY LIEHA YTHYE KAKO HA PUMAPHY TAKO M HA CEIeKTHBHY Maiby. 2>

[lpema TOME rocTH HApOUYMUTO CTPaHW OJUIMYHO Cy YMO3HATH ca CTaHJapaAuMa |
NPaKTUYHO pa3sMakeHW KBaiuTeToMm yciyre. OHU ouekyjy OeclpeKopHy YCIYry Tj. OHY Koja
onpaBaaBa LeHy OopaBka y Oeorpajckum xoteiauma. CamMUM THM XOTeJlCKa WHIYCTpHja
beorpasa kao oroBop Ha TakBe M3a30Be MCKazyje MOTpeOy 3a 00pa3oBamkeM W yCaBpLUABAHEM
kajgpoBa. To 3a Kpajiby LWb U pe3yiraT Tpeba Ja UMa CTaHIap[ y KBaJIUTETY yciyre, Kao u
3aJ10BOJbCTBO T'OCTH]Y, @ CAaMUM TUM M Npo¢ut Hehe n3ocTartu.

3. YnpaB/bame JbYJICKHM pPecypcuMa y X0TeJIHjepcTBY

TayHo MOpekJo MeHalMeHTa JbYJCKHMX pecypca je M Jajbe Hermo3HaHuua. CBe BelMkKe
opraHusanuje Kpo3 JbYJACKY HMCTOpMjy Cy cCe€ Mopaje CYOUMTH ca MpoOjeMHUMa Be3aHUM 3a
ynpaBJbate Jbyanma. [lojaBunu cy ce nakiie npobiemMu JbyJCKUX pecypcea.

M3a Hac je Bpeme Kaja ce yjarawe y JbYACKE pecypce MocMmarpajo Kao Tpollak, a
CBEJIOLM CMO MOCJIOBamba y XOTENMjepcTBY y KOME yJarawe y JbYACKE pecypce MpeacTaBiba
CTparellky HMHBecTHLMjy. Jbyacku pecypcu MpejacTaB/bajy CBO MCKYCTBO, BEIUTHHE, CTaBOBE,
NpoLeHe, 3Hawa, KOHTaKTe, MYJIPOCTM W pHU3MKE TMOjeJMHala [OBEe3aHUX ca jeAHOM
opranuzauujoM. Jbyacku kanmuTan npeAcTaB/ba  YKYNHY BpeJHOCT JbYICKMX —pecypca
opraHuzauuje. Ympas/batbe JbYICKMM pecypcuMa je AMHAMU4YaH MpoLec KOju YMHM HH3
MOBE3aHMX 3aJaTaka M aKTMBHOCTH MEHAIMEHTa YCMEpPEHMX Ka OCTBapUBamy CTPaTEerHjCKUX
LM/beBa OpraHu3aliije, a Kpo3 ynpap/bame JbyIuMa. YJOora MEHalMeHTa je Ja HeyTpaluile
HeraTuBHE 0COOMHE 3aMociIeHHX, a OHEe MO3UTHBHE Mperno3Ha U adupmuiue. Jbyacku noteHuujan
y YCIY)KHUM JlelaTHOCTUMa MMa KJby4dHY YJOry y MpoLecy MpyXawa yciyra. yciayra Kao
pe3yiaTar MHTepakuuje u3Mel)y npojaBua M Kynua NpejacTaB/ba MPOU3BOJ KOJU €€ HE MOXKe
BpaTUTH WM 3ameHUTH. Kako Hema ¢Qusnuka obenexja Mo mpyxamy ocTaje y MeMOpHju
KopucHUKa. OcUM LITO rocT Tpeda OUTH 3a/0BOJbAH CMELITAjeM, XpaHOM M MUheM HUCTO TakKo
Mopa OWTH 3a/l0BOJbAH MOHAllakeM U onxohemweM 3amnocieHux. M3 Tora npousunasu gaa

28
*Kuekosuh P., MoHalwakre 1 3aWTUTa NoTpoLlaya y Typusmy, YHusepsutet CunrugyHym, beorpag, 2009.
> uskosuh P., NMoHawame n 3awTnTa NnoTpoLwaya y Typmsmy, Yumusep3sutet CuHruayHym, beorpag, 2009.



NoHalllambe U3BPUIHUX paJHUKA Y XOTeNMjepcTBY yTUUYe Ha KBAJIMUTET YCiyra, a cCaMuM TUM W Ha
npodut npenyseha. Ynpapmbamwe JbYJICKUM pecypcrMa y XOTEIUjepCTBY y AUPEKTHO] je Be3U ca
yCIOCTaB/bakheM KBaJIMTETa yCIyre, a THME W OCTBApMBakEM KOHKYPEHTCKE TPEJHOCTH Ha
Tpokumy.

,CaB packoul M cjaj jeIHOT XOTeJa HAa OBOM CBETY HE MOTY Ja HaJ0KHaJae OHO LITO ce
JelllaBa ako 3afoclieHH CBOjUM oAHocoM ojBpahajy syae. McroBpemeHno, ocobibe Koje
NpUBJIa4YM JbyJie JANeKo je BaKHHUje 01 CBEr Cjaja M pacKOLIM KOje YOIIITe MOXKeTe a 3aMUCTIUTE
y CBOM XOTeJIy.“31

3.11lojam 1 mpoiec ynpaB/bama JbYACKHM PecypcUMa

CBaka cBpCHCXO/IHa aKTUBHOCT MOJjpazyMeBa noTpely yrpaBibamba, a CBAKO YIpaBibakbe
TeXM HeKoMm Iwby. LlwbeBu mpenacTaBsbajy permepe Ha OCHOBY KOjUX c€ OLelYyje ycmex
npeaysetux axkuuja. OCHOBHM LWJb yIpaBibakha JbYJICKUM pecypcuMa je Mo0oJsbliame
KOOp/MHAaIMje U TojayaBamke MHTEH3UTETa CMHepruje cHara mnpenyseha y uumby ocTBapuBamba
mbeBa opraHuzanmje. HecmocoOHocT na ce TO ypaau Moxe ociadutu nepdopmaHce
npeayseha, yrpo3utu npouT U Ha Kpajy caMm OINCTaHaK OpraHu3aluje.

OCHOBHM LWJb YMpaB/baka JbYACKUM pecypcuMa ce MOCTHXKE OCTBapuBambeM cieehux
napuujagiHuxX LUJbeBa:

e OpraHu3aluuoHU LUJb

*  (DyHKUMOHAJIHU LUb

e JIpyuITBEHHU UM COLIMjATHU LIUJb U

e JIn4HM WM nepcoHaNHu Wb
To ce BuIe LM/bEBA OCTBApW MOTE3MMa YIpaBibaiba JbYACKMM pecypcuma Behu he

OUTH HEroB AOTIPUHOC YCMEUIHOCTH OpraHu3aliije U notTpedama 3anocieHuXx.
OyHkUMja ynpaBbabka JbYACKMM pecypcuMma o0yxBaTa BeJIMKM Opoj pasiuuyuTHX
AKTMBHOCTH YCMEPEHHUX Ha pa3IMuuTe acreKTe 3arocieHOCTH y OpraHu3aluju:

* AHajiHM3a M JAM3ajH MOCJ0BAa - MPOLEC MPUKYIJbamka peleBaHTHUX HHQopmaluja o
NocioBUMa U Ae(UHHUCae 3Hama, BEIITUHA M CMOCOOHOCTU MOTPeOHMX 3a 00aBJbambe
KOHKPETHOT Toca U J13ajHUpame TocioBa,

* Ilnanupame /bYACKMX pecypca — MpoLec Y KOjeM ce Ha OCHOBY aHTULUMHUPAHUX
NpoMEeHa Y WHTEpPHOM M EKCTePHOM OKpYyXkewy mpenBubhajy morpede 3a JbYACKUM
pecypcuma,

* Perpyranmja kanamaaTa — npoiec npuBiadera KBaTM(pHUKOBAHUX KaHIUAaTa y TAKBOM
Opojy koju he opranmzaumju omoryhutu na wuszabepe Hajéo/be 3a MOMyHABAKHE
yIpaKkbeHUH PaJHUX MECTa,

* Ceaeknuja kKaHaugaTa — Mpolec Yy KojeM ce BpuiM u300p u3Mely MpujaB/beHUX
KaHauaaTa 3a oApeheH mocao U JOHOCH OJJYKa O 3amollbaBamy, OJHOCHO O 010ujamy
KaHIUIaTa,

* OO0yka 3amocjeHHMX — IMpPOLEC YCMEepeH Ha TpOMeHe Yy CHeupUUHUM 3HabUMa,
CMOCOOHOCTHMA, BEIITUHAaMa, CTaBOBMMA W /WM TMOHALIaky yCMepeHe Ha TMo0oJblIamke
neppopMaHCH 3aMoCIeHUX Ha HUXOBOM pajJHOM MECTY WIIM Ha HEKOM [OBE3aHOM
pasHOM MecTy,

30 Yeposuh C., Ynpas/bate /byACKUM pecypcrma y xotennjepcrsy, YHuBep3suTeT CuHruayHym, beorpag, 2011.
* Yaunh K., MocnoBatrbe xoTenckux npeayseha, Yumsepautet CuHruayHym, beorpag, 2010.

3 Wywrap WraHrn I v 3umaren B., MeHameHT /byackux pecypca, Cy6otuua, 2006.

3 Wywrap WraHra I v 3umaren B., MeHameHT /byackux pecypca, Cy6otuua, 2006.

3 Wywrap WraHra I v 3umaren B., MeHameHT /byackux pecypca, Cy6otuua, 2006.



Pa3Boj 3anmocieHux — npotec crBapama MOTyNHOCTH 3a yuere Kako Ou ce 3arnocieHuma
MIOMOI'JIO y HUXOBOM JIMYHOM DPa3BOjy M Kako O ce mpumpeMuiu 3a Oynyhe 3axTeBe
rocna Wiy pa3Boja Kapujepe,

OuemnBame neppopMaHcH 3aM0CJIeHHX — MPOLIEC Y KOjeM Ce olekbYje MHIAUBUAYaTHU
JONPUHOC 3alOCJIEHUX Yy OCTBapeky OpraHu3alMOHUMX LWbeBa Yy JAeduHUCaHOM
BPEMEHCKOM MEepHOY,

HarpahuBame 3amociieHHX — Kpeupamwe M aJMUHUCTPUPAHE CUCTEMA AUPEKTHUX U
MHIUPEKTHHUX 3apajia 3arocieHuXx,

OpHocu ca 3anocjieHMMa — yHanpehewe 01Hoca Ha pesialiyjyu MociiolaBall 3arnocjeHu,
3amTuTa 31paB/ba U CUTYPHOCTH 3aMlOCJIEHHX — KpO3 yHamnpehemwe pajHuX YCJoBa,
nporpame 3a CMambee CTpeca, CMabehe He3rojla Ha Mocily, CaBeTOBaIUILITA UTA. ..
Takohe BaxkHe aKTMBHOCTH C€ OJIBMjajy U KpO3 pasjMuuTe Mporpame mnpusaroharama,

Kao IITO Cy MporpamMu yIpaBjbatha KBaJUTETOM, MPOrpamMu u3rpaame ThuMoBa u ci. [lpouec
ynpaBjbawka JbYJCKUM pecypcuma JOMPUHOCH YyCMeXy oOpraHusalyje M Mopa MojpxaBaTh
cTpaterujy kommnanuje. HapaBHo oBaj gonpuHOC Mopa OWUTHM y CKJIaay ca €TUYKUM U
JpYIITBEHUM HOpMaMa. AKTUBHOCTH yNpaBJbama JbYJICKUM pecypcuma J0MPUHOCE MOO0bIIakY
NPOAYKTUBHOCTU JUPEKTHO KPO3 Hajakeme O00/bUX M e(pUKaCHUjUX HauuMHA 3a OCTBApUBAMHE
IUJbEBA, & MHAWPEKTHO MO00JbIIakeM PaJHUX YCIIOBA.
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Tabena 6p. 4, MehycobHa NoBe3aHOCT UM/beBA M AKTUBHOCTM YNpaB/bakba /bYACKMM pecypcrma

[{nbeBH ynpaBibama JbYACKUM pecypcuma

AKTUBHOCTH yTNpaBJbaiba JbYACKUM pecypcuma

CouujanHu LWJbEBU

1. VYcarnameHocT ca nponucuma
benedunuje
OJlTHOC MEHaUMEHTa ¥ CUHMKATa

OpraHu3aloHy UUJbEBU

[1nanupame JbyICKUX pecypca
OpHoc npema pagHULUMa
Cenexuuja

O0yka u pa3Boj

BpennoBame pesynrara pajga
PacnopehuBame panHe cHare
KoHTpoua ocTBapemwma LusbeBa

q)}/HKLH/IOHaJ'IHI/I HHUJbEBU

BpennoBame pesynTata pajga
PacnopehuBame panHe cHare
KoHTpoua ocTBapemwa LusbeBa

[lepcoHanHu uubeBU

O0yka u pa3Boj

BpennoBame pesynTata pajga
PacnopehuBame panHe cHare
Harpahusame

KoHTpona ocTBapema 1nbeBa

GRONERONMNENOOORWNERWN

CBU HaBe/IeHU eJIeMEHTH OJTHOCHO aKTUBHOCTHM Y MEHAIMEHTY JbYJICKUX pecypca, MeTO.l
Y HauMH HUXOBOT OCTBapUBamha, yrIaBHOM 3aBUCE O]l MUCH]e, BU3H]je, CTpaTeryje, Kao 1 LnbeBa
opranuzauuje. [Ipurom Tpeba vMMaTH y BUAY Ja OBO HHje KOHAuHa JMCTa, HEro Ja CTBapame
cucTeMa M aKTHBHOCTM MEHAMEHTa JbYACKHMX pecypca 3aBHCH OJi KOHKPETHE opraHusailje,
OJTHOCHO OKpYKema Yy KojeM mocinyje. CTaqHe nMpoMeHe Ha TPXKUIITY MpeAcTaBibajy M3a30B 3a

% Boruhesuh Muaukuh b., MeHaLMeHT /byacKkux pecypca, EKoHomcku dakynTeT, beorpag, 2011.
3 Wywrap WraHra I v 3umaren B., MeHameHT /byackux pecypca, Cy6otuua, 2006.




opraHuszalujy Te ce HHMXOB 3Hauaj y Mpolecy Kpeupamwa U (YHKUHMOHUCAHA YNpPaB/bauKUX
aKTUBHOCTH Mopa y3uMatu y 003up. To 3Hauu Ja NpuIIMKOM OMpeie/buBamka YIpaBbaukux Mepa
M aKTUBHOCTH Tpeba MpoHaNa3uTH aJieKBaTHa U pallMOHaHa pelleha Kao 0AroBOp Ha CUTyaLH]y
y OKpyKerby.>’

AKTUBHOCTH yMpaBibalba JbYACKMM pecypcuMa, He Ou Ouine moryhe, 0e3 anekBaTHe
KOMYHHMKallMje. JelMHO KBaJMTeTHa KOMYHMKallMja Moxe Ja o0e30equ 3al0Bosbere Mnorpeda
CcBUX cy0jexaTa y TpyKawy KBaJUTETHHUX YCIyra, Kao U HHXOBHUX KpajlbUX KOPUCHHMKA Yy
XOTEeJIUjepCTRY.

3.23nauaj oOpa3oBama JbYACKUX pecypca y XoTeJHjepCTBY

VY nanalme BpemMe Koje ce OAIMKyje Op3uM NpoMeHama Ha TYPUCTUUKOM TPIXKHIITY,
OpOjHOM KOHKYPEHLIMjOM M TMPUMEHOM pa3jMuuTHUX TEXHOJIOTHja, Beoma je Tewko cTtehu
KOHKYpEeHTCKY npeaHoct. Caja cBe LUTO je JOCTYIHO jeJIHOM XOTEJICKOM npeay3ehy uiu JaHiy
YrJaBHOM je JAOCTYMHO M cBakoM JpyroM. Mnak nocroju jenan ¢pakTop Koju CBaKOM XOTEJICKOM
00jeKTy WM KOMIIaHUJU MoXe JaTu noceOaH nevar. Taj ¢pakTop cy Jby1u KOJU pajie y beMy U 3a
wera. To cy Jbyan Koju Mpyxajy yciayry oHoM Ko yhe y XoTels, JbyJau KOjU CBOJUM OCMEXOM
yJenuiajy JaH rocTuma, JbyJIu Kojuma ce roctu odOpahajy 3a cBe IITO UM je MOTpeOHO, Jbyau
nopeJi Kojux roct ocehajy CUTypHOCT U KOjU CBOJUM TOHAIIakbeM MpeACTaBibajy XOTeN rocTy.
Ha Taj HauuH cTBapajy J0jaJHOCT KOJ TOCTHjy mpema ojapeheHoM xoTeny To jecT OpeH.y, a cBe
300r Tora IITO TH FOCTH HMMajy TOBEpewa Y 3alocieHe M Kelle yBeK M M3HOBa Ja OceTe
CpJaYHOCT M TOCTONPUMCTBO KOjeé MM je paHuje npyxeHo. OBakaB HauWH paja NpeacTaBsba
HajBaXHUJU yCMeX CBaKOI XOTeNCKOr mpeay3eha u mo Tome ce MmocjoBame Yy XOTelujepcTBY
pasnukyje o octanux y npuBpenu. ['ocT ce Hukaga Hehe BpaTUTH y XOTeN KOjU MpelacTaBba
BEJIEJICNTHO 3/1ahe YKOJIMKO Y TOM XOTelly HUje OCeTHO MPHUjaTHOCT, TOTUIMHY U YBa)KEHOCT O
CTpaHe 3arocieHux. HacynpoTt Tome rocT Koju oJceiHe y XOTeny /i€ je Jerno Jo4YeKkaH, Jbyoa3Ho
ycnyxeH M ucnpaheH y3 jkesby Jia ce MOHOBO BpaTu mnoctahe u octahe jojanaH roct Tor xorena
Koju he OMpOCTUTH TMOCTOjarbe M3BECHUX TEXHMUYKUX MJIM OpraHM3allMOHUX Tpellaka Yy TOKY
HEroBOT OOpaBKa.

VYnpaBo Ta KOHeKLHMja u3Mel)y rocta W 3amocieHOr MPUIMKOM MpyXawa YCiyre YuHU
XOTEJCKO TMOC/oBale MOceOHMM U coducThLMpaHuM. Ta mnoceOHOCT 3axTeBa MpYyKamwbe
KBaJIMTETHE yclyre 3a Kojy je moTpedaH BeIMKH Harop 3arocieHHUX y KOjeM TUMCKUM pajioM
yckinalyyjy JuuyHe LW/beBe ca LUbeBHMAa KOMIMaHHWje M TaKo MOCTHXKY ycrex noTtpebaH 3a
JIYrOpOUYHO YCMEIIHO nociioBame. ['octu He miahajy mpou3Boj, onu miahajy ycayry. YmpaBo
300r Tora je OGUTHO Ja J00Mjy OHO LITO Cy IMJATWIM, a TO je aJeKBaTHa KBaJMTETHa yciyra.
[pyxame ycnyra je cneuuduyaH oOJIUK Mpojaje Koju 3axTeBa CTPIJbEHE, CMUPEHOCT, JIerno
pacroioxkeme U Kesby Ja ce YI0BOJbU JIpyruma. Jla OM M3BpUIHM paJHULM Y YTOCTUTESLCTBY
MOTJIM TO Jia MpYXKe roctuma, moTpedHO je na ce U OHW camMu Tako ocehajy, To ject ma Oyay
3aJJ0BOJbHU, MOTHBHCAHH, MOIITOBAHU U PACOJI0KEHH.

Camo 3a/10BOJbHM 3aI0CJIEHU CTBapajy 3aJ0BoJbHE rocte. Tako je HacTao HOBM KOHLENT
y YrOCTUTEJbCTBY, TJI€ C€ KaKke J1a je FOCT TEeK Ha JpyroM MecTy, a 3arnocjieHu Ha rnpsoM. Hajsehu
Opoj yciyra y XOTelujepcTBYy ce Npyska HEMoCpeJHUM KOHTAKTOM 3aMOC/IeHUX U FOCTH]Y TaKo Jia
0Jl KBaJMTeTa JbYJICKUX pecypca JUPEKTHO 3aBUCU CBAKM CErMEHT IOC/OBama. 3arnocieHu y
XOTEJNjepCTBY MpPeCTaB/bajy MaMeTHU KamnuTal U Haj0oJbe MpoJaBlie XoTeslckuX yciyra. Mnak

7 Yeposuh C., Ynpas/bate /byACKUM pecypcrma y xotennjepcrsy, YHuBep3suTeT CuHrnayHym, beorpag, 2011.



M3a30B 32 MEHAUUMEHT TpejCTaB/ba Kako Jbyle ca pa3IMuyuTHUM HaBUKamMa MU MoryhHocTtuma
YKJIONUTH Yy jelHy OpraHu3oBaHy, (YHKUMOHAJHY M KpeaTHBHY LEJIMHY Koja Mocrenryje
LIEJIOKYTTHO MOCJIOBAkE.

VY TypusMy je CHa)XXHO M3pakeH 3aXTeB (IeKCUOUTHOCTH U TIOKPET/HUBOCTH 3aMOCIEHHX.
[loBehanu mpuTucak MocjodaBala Ja 3afocjieHd MOocelyjy BHILIE pa3lMYUTUX BELUTHHA Y
KOMOMHALMjU ca pa3lMuuTUM KBaiudukauujama, Wi y KOMOMHAUUjU ca creud(uyHuM
BEIITMHAMa KOje Cy YOTILUTEeHO Be3aHe Y3 pa3iuyure KBanudukaluje, ynpaBo nokasyje norpedy
3a ¢uekcuOuaHOINY M MOKPET/bUBOCTH 3aMoCleHUX pajHuKa y Typusmy. To yTtuye na ce
pa3BHjajy M HacTajy HOBM XMOpUIHM OOJMLM 3aHMMama, TIe jeAaH 3aroclieHd paau BHUIle
MOCIIOBA 38 KOje ce Tpae MoceGHa 06yKa 1 crieLiiuHa 3aHUMakba.

4. 0O0pa3oBame KaJApoBa y X0TeJIUjepCcTBY

Oobpa3zoBame, pedopma oOpa3oBama, MiaHupame o0pa3oBama, MOJUTHKA 00pa3oBamba
CBAaKako cy MHTama OJ KJ/byYHE Ba)XKHOCTM W TMpPEACTaB/bajy MNPUOPUTET Yy HALMOHAIHUM
cTpaTermjaMa MOJUTHUYKOT, €KOHOMCKOI, COLMJaJHOr W TEXHOJIOLIKOr HampeTka y CBUM
CaBpEMEHUM JIpYIITBUMA.

OOpazoBame 3amocieHUX Yy XOTeNHMjepcTBY HMMa CTpaTellku 3Hauaj, jep mnoBehapa
BpeJHOCT komnaHuje. Ha meMy ce 3acHuBa cTBapame KOHKYPEHTCKE MPEeJHOCTH Ha TPXKMLITY,
anu ce To goraha camo y ciydajy Kaja je KBaJIMTeT paja W3BPIIHUX paHUKA Y XOTEJIH]epCTBY
ycknahen ca motpebama XoTelcKor mnpejay3eha, BeroBUM LM/bEBUMA KAao W IMJbEBUMA CaMMX
3aMocjeHuX. Y CaBpeMEHOM T[IOCJIOBHOM OKpYXewYy XOTelcko npeaysehe mnpenosHaje u
yHarpehyje BpeJHOCTH CBOjUX 3allOCJAEHMX M MaKCHUMallHO MX KOPMCTH 3a OCTBAapHUBambe
MOCJIOBHUX LiMJbeBa. EayKaluja 1 TpeHMHr HMKAaKO He MpejcTaB/ba Tpollak Beh MHBECTULH]Y Y
oynyhHocr.

»3Hame je Moh ,— YMIbeHHIIa HAa OCHOBY KOj€ ce pa3JIuKyjy YCIMEIlHHU O] HeyCleuHuX. Y
JlaHAIIEM XOTEJCKOM TIOC/OoBalkby HeMaMoO TMpaBo Ha rpeuky. Yciayra Mopa OWTH
CTaHJapAM30BaHa M mpoduincaHa NMo mepu rocra. HesamoBosbaH roct ce He Bpaha Tako 1a
HeheMo 100UTH HOBY LiaHCy. M3 MpeTXoAHO MOMEHYTOr BUAMMO Ja OuTaH (pakTop KBanuteTa
XoTenckor npeayseha npeacraribajy 3anocieHu. CaMmo Kajap Koju je cTpy4yHo oOpa3oBaH 3a paj
y XOTeNWjepcTBY Tj. HAaopykaH MOTPeOHMM pajJHUM KOMIETEHLMjaMa MO)Ke aJeKBaTHO Ja
OJIFOBOPU 3aXTeBMMa MOJIEpHOI mnocyioBawa. OHAaj KO ce He pas3BHja, Taj He cTarHupa Beh
nponaaa. CurypaH oncraHak omoryhaBa camo nepmMaHeHTHO yuewe. JloGap mpumep 3a To je
XoTelicka komnanuja ,Ritz Carlton” koja cBakoaHEBHO opraHu3yje THEBHM ,pej KBajuTeTa"
yno3Hajyhu 3amociieHe ca MHCTpYKLIMjama 3a OCTBapUBamke 3aXTeBaHOT KBajMUTeTa yciyra, 0e3
003upa Ha pajlHa MecTa u npupoay nocia. @pasa kKoja ce uecTo Moxxke UyTH Mel)y 3anocieHuma y
TOM naHuyggxojH 4yuHU 28 X0oTena IMpoM cBeTa je ,MH cMo Jiame M rocrojia Koju ciyxe jame

AKO KakeMo Ja jeaHa (upMa Bpeld OHOJMKO KOJMKO 3HAjy 3amoclieHH Yy HOj U Ja
MHTEJIEKTYallHU KanuTal jenHe ¢pupme npejacraBiba beH |Q oHja HUMaso He Yyu YMbeHuLa J1a
¢dupme cBe BHLle Naxmbe nocsehyjy o0yuu 1 yuewy cBojux 3anocieHux. Ca npyre cTpaHe camu
3arocjeHy umajy norpely, a M 3aXTeB 3a MEPMAHEHTHUM YyuereM, OOYKOM M ycaBplUaBameM
KaKo 61/14 CTEXNH BENITHHE W SHAR:A Koje he MX MpUNPEeMHUTH 3a HOBE MOCIOBHE 3aJaTke U
13a30Be.

® CradaHosuh B. U Bnarojesuh C., MeHalIMeHT /by ACKUX pecypca y Typusmy, NpupoaHo matemaTuykm GaKkynteT
Hoeu Cag, 2009.

* Boruhesuh Muaukuh b., MeHaLMeHT /byacKkux pecypca, EKoHomcku dakynTeT, beorpag, 2011.

** Mawwh b., MeHayumeHT, YHnBep3ntet CuHrnayHym, beorpag, 2009.



OOyka W TpeHWHI 3aMoCjieHUX MOAJOora cy NnepMaHeHTHOr o0pa3oBama 3a M y3 pas.
BbuxoB 3agaTak je qa 3amocieHu NMPOIIMPYjy U ycaBplliaBajy CBOja 3Hama, Kao U Ja CTUYy HOBA.
O6nuiK 06yKke 1 00pa30Barba MOTY GMTH MHTEPHH M eKcTepHH.'' OCHM MHTEPHHMX TPEHHHIa
KOjU ce peanu3yjy y TPEHHUHT LEHTpUMa KOMIaHHWja, Kao IUTO Cy KYpCeBU 3a CTHLAE
»,YMETHOCTH TOHaIlama", ,pelaBarma xanou”, ,TexHuka npojaje”, a kpo3 Skill training wiun
Cross training nocroje exkcrepHU OOJMIM TIEPMaHEHTHOT o00pa3oBama KOju 00yxBarajy
pa3nuuuTe KypceBe, ceMHHape, ycaBpllaBamba Ha CMelUjalMCTUYKUM, MacTep, MarucTapcKuM,
JOKTOPCKUM CTyIWjamMa, a y OKBUPY OOpa3OBHMX WIJM CIELMjald30BaHUX HWHCTUTYIIH]a,
npodecruoHanHUX acoluMjalMdja U YApYyXKewa M ApYyrux opraHuzauuja. MHTepHU U eKCTepHHU
ob6nuum obyke U oOpazoBama y LENIMHU UMajy UCTH LIWb — NpunarohaBame U ocrocoOsbaBame
3anocieHux y mpeaysehy 3a mpahewe M nmpuMeHy JocTMrHyha M 3Hama Koja ce jaBibajy y
0071aCTH XOTEJICKOT U PeCTOPAHCKOT MOCIOBambAa.

MeHayepu cMaTpajy Jna je oOpa3oBame 3aMocieHUX OCHOBHA TMpETHOCTaBka 3a
TpaHcOpMalMjy 3aMoCcIeHUX y CTpyulbake, OJHOCHO MpodecroHalHo obaBibame nociosa. Ca
acreKkTa OpraHM3alMoOHOr MOHallamka U (YHKLMje MeHayepa JbYACKHX pecypca, oOpa3oBarbe
3afocjeHuX MMa MpuUMapHU 3Hauaj. Pa3Boj Mopa OMTHM JUMHAMUuYaH, KOHTUHYUpaH M cTajaH, a
yueme MepMaHeHTaH M J0KMBOTHU mpolec. CBako npeaysehe yTBphyje conctBene notpede 3a
oOpaszoBameM CBOJUX 3amocieHux. MehyTum y Teopuju M Mpakcd MeHalMeHTa JbYICKHX
pecypca MOTy ce pa3JMKOBaTH YeTHUPH KaTeropuje o0Opa3oBHHMX MoTpeda, a CBAKOj KaTeropuju,
OJIHOCHO HHMBOY OJIFOBapajy pa3JIMuMTU CaJpkaju, METOJM U MHCTPYMEHTU oOpaszoBama. HakoH
yTBphUBama HHMBOa 00Opa3oBHMX MNoTpeba Kojuma ce oapelyjy W moTeHUMpajy ayOuWHa u
MHTEH3UTET MOTPEOHOT M HEONMXOAHOT 00pazoBama yTBplngy ce M BpcTe 00pa3oBHUX MOTpeda
KOj€ Cy O]l CTpaTerujcKor 3Hauaja 3a CBaKy OpraHu3aLujy.

[Torpebe 3a oOpasoBameM aeduHKMCAHE Ha pa3iMyuTe HAuWHE OCTBapyjy ce Kpo3
dopmanHo u HedopmamHO oOpa3oBawme, a y OOpa30BHO BACIUTHUM HHCTUTYLHjama
aKpeJMTOBaHKUM 3a TaKaB pajl.

[Toceban mpoOnem mnpencTaB/ba OCTBAPUBAKE MPAKCE Y CPEABbUM CTPYUHHMM LIKOJIAMa
Kao U mpenayzehuma yrocTuresbcKo-TypucTuuke mnpuBpene. [IpakTtuuHa HacTtaBa mpeacTaBiba
jenaH o/l KJbyUHUX elleMeHaTa y OCTBapuBamy KBaJTUTETHE MpUINpeMe YUeHHKa U MOoJa3HUKa 3a
3anol/baBabe U HHUXOBY MpodecuoHanny kapujepy. [lodyeTHa mpakca ydeHUKa y CTPYUHUM
HIKOJIaMa je HEeOMXOJHa y CBUM 00pa30BHUM NpoduirMa U Kao TakBa MpeJCcTaB/ba CYIITHHCKH
Jeo BellTMHa U nocturiyha koju ¢opmupajy paaHy crnocoOHocT nojeauHua. TokoM mpakce y
NpUBpEeAd YYEHWLM M TOJA3HUIM CTUUYY TMpaKCy Yy peaJHuM YCJIOBMMa W Ha CTBapHUM
TexHoJorrjama. Cucrem cTpydHor obopa3oBama Tpeda Ja pa3BHje OpraHM30BaHy npakcy uuja he
CTpyKTypa oOyxXBaTUTHM KOMOMWHALMjy TMpakce Koja ce OCTBapyje y LIKOJM U Tpakce Koje ce
peanusyje y npuspeau. CBr 0Gpa3oBHH mpodnu Tpeba 1a uMajy o6a Tuma npakce.**

VY Peny6nuuu Cpbuju HaxkanocT HemMamo A00po OpraHu30BaHy MPaKTUUHY HacTaBy y
YrOCTUTEIbCKO TYPUCTUUKO] MpUBpeau. To AMPEKTHO yTHue Ha KBajJWUTEeT KajJpoBa 3a morpede
npuspene. [IpomeHe y ToMm cMepy, Koje je Hy>KHO HampaBHUTH, NIpe CBEra ce 0jiHOCe Ha yBoheme
CTaHJapAa y paiy ca yueHuuuma. Jla 6u ce TO MOCTUIIO MOTpeOHO je AeduHHCcaTH KIbyuHe
pajnHe KOMMeTeHLMje 3a oapeleHa 3aHuMara To jecT odpaszoBHe npoduie. Takohe notpedHo je
neduHucaTH y OKBUPY M3BPLIHUX paJIHUX KOMIIETeHLM]a, paJHe AY»KHOCTH Kao M 3aJaTkKe.

Taj oxBUp mpejicTaB/ba y CYWITHHU KPUTEPHUjyM H3BpIICHA M HAjOOBM je MyToKas 3a
BpLIEHE TPEHUHTA, TO jecT MpakTUYHe HacTaBe. HapaBHO na O6u To GpyHKUMOHMCANO, TPAaKTUYHA
HacTaBa Tpeba Ja ce oJBWja y MPHUBPEAU TO jeCT peajHUM ali Mpe CBera y KOHTPOJIMCAHUM

" Yauuh K., MocnoBatrbe xoTenckux npeayseha, YHmsepautet CuHrnayHym, beorpag, 2010.
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4 CTtpaTerunja pa3Boja cTpy4yHor obpasoBama y P. Cpbuju, Bnaga Penybaunke Cpbuje, Cn. TacHuk, 2006.



ycnoBuma. [loTpeOHU cy M KaapoBM 3a MpakTUYaH paj ca yuyeHWLMMa, a TO Cy HacTaBHULIU
CTPYKE Y CpPelIlbUM CTPYYHHUM LIKOJIaMa.

Mehytum, Hamehe ce nmoTpeda aa ce y mMpoj capaamy COLUjalIHUX MapTHepa, NMpe cBera
CTPYYHHMX LIKOJIA, YTOCTUTEJbKO TypuCcTUUKe MpuBpeae u [IpuBpeane komope, npoHahe moaen 3a
00yKy W JIMUEHLMpake JbYAU U3 MPUBpENe 3a paj ca yueHHLMMa Kpo3 MHCTpYKTaxy. OHu Ou
npeAcTaBball CIOHY 3a TakaB BHUJ capajikbe M MOMYHWIM BakyM MPOCTOP HACTao XHIMep
NPOJYKLMjOM KaJpoBa y MociebUX JABaJeceT roJ1Ha.

Jla 6u nobunu ceptudukare 3a paa ca haruma Oyayhu HHCTPYKTOpH Mopaiu Ou rnpohu
aJIeKBaTHY MPOBEpPYy U 00yKYy Y HEKOM O] aKpeJUTOBaHUX 00pa30BHO BAaCMUTHUX LIEHTapa 3a OBY
obnact. Mosaa HajoosbM MpHUMEp 3a TaKBY YCTaHOBY MpEJCTaB/ba YTOCTUTEIbCKO TYPUCTHUKA
mkoja u beorpaj ca cBojoM LIKOJCKOM paJMOHMIIOM xoten ,Ilanac” koja y OyayhHocTu Tpeba
Jla u3pacTte y LeHTap 3a 00yKy HacTaBHMKa CTpyKe, alu M MpeJcTaBHUKA U3 MpPUBpele KOju Ou
KOHKYpHCaJM 3a paji ca yYeHULIMMa.

»Pa3BHjabe MHPOPMATUYKUX BEIITHHA JOTPUHOCH jauyary KOHKYPEHTHOCTH WM MoryhHocTH

3anounbaBama. 300r Tora Tpeba XWTHO AedHHUCATH M3IJel HOBOT CaBpPEMEHOr cHucTeMa
45
obpazoBama*

TaGena 6p. 5Wzpemraj ECDL*® ponnanmje ,Jla6mun, 2009

Hasus npxase HNudopmaTtruka nucmeHocT rpahana
Hpcka 10,21 %
Manra 8,94 %
IBencka 4,81 %
JlaHcka 4,63 %
CrnoBeHuja 0,60 %
XpBarcka 0,60 %
Cpbuja 0,14 %

Amnanutuuapu uctuuy na ce y Cpouju ynaxke oko 62 eypa y ob6aact MHGOpMaOHUX
TEXHOJIOTHja 10 TJIaBU CTaHOBHMKA IITO MpeJcTaB/ba 0KO 8% MpoceuHOr yiarama y OCTalluM
eBpOICKUM JpkaBaMa. Takohe ce ucruue je ynorpeda passujeHuja y beorpany u Hopom Cany y
ojiHOCY Ha ocTtaje nenose Cpouje.

HoBu ycnoBu mocnoBama W HOBM TOCJIOBHM CHUCTEMM 3axTeBajy HOBE palHe
KoMIeTeHuuje ko paaHuka. CamuMm Tum Hamehe ce notpeba 3a yckiahuBawem ca 00pa3oBHUM
ucxoaMMa U KommereHuujama. Kao mocnenuua HeyckiaheHOCTH jaBiba ce packopak u3mely
Ka/IpoBa MOTPEOHUX MPUBPEIN U OHOTA MITO C€ HYJM Ha TPXKUIUTY paja. Y3poK je y 00pa3oBHUM
nucxoamma KOjI/I CY HEKOMIIECTECHTHU Y HOBHUM MPHUBPEIAHUM U TEXHOJIOLWIKHUM YCJIOBUMA.

OOpa3zoBame je JAeMOKpaTH30BaHO U JIOCTYMHO cBuUMa 0e3 o03upa Ha memorpadceke u
couujanHe kapaktepuctuke. [loTpebe 3a oOpa3oBameM jaeduHMcCaHe HaA pa3IUYUTEe HAuWHE

45 . .
KoHbepeHLMja AHeBHOT ncTa [laHac, M3narakbe MUMHUCTPA 3a TeIeKOMYHMKaLMje U MHGOPMATUYKO ApYLUTBO J.

Martuh, Beorpag, 2009
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ECDL (European Computer Driving Licence), EBponcka payyHapcKka Bo3a4Ka [403B0/1a, je TeCT N03HaBakba
NPaKTUYHMX BELITMHA, OCHOBHMX IT KOHUenaTa, Koju noTBphyje Aa je ocoba Koja noceayje ECDL cepTudumkar, y
NoTNYHOCTM ocnocob/beHa 3a Kopulwherbe NEPCOHANHOT payyHapa U OCHOBHUX MPOrPaMcKux anivkaumja.




OCTBapyjy ce y o0pa3oBHO BACIUTHUM MHCTUTYLMjaMa akpeJUTOBAaHMM 3a TakaB paia. Y MpBU
IUIaH TU1aH u30Mja MuTame KBajluTeTa 00pa3oBama, HOBUX KOMIETEHLMja, MOTPEOHUX HCXO0/a,
CTPYUHOT ycaBplllaBaka, NpekBaiudukalyja, 1okBaiupukanuja, CTpyqyHor ocrnocodsbaBama Kao
M MUTame KBIUTETa peaju3alyje HacTaBHOr mpoleca. MoJepHO APYLITBO 3axTeBa CTaHO
MHOBMpPAaE OMUWTUX M creuuUUHUX LMsbeBa 00pa3oBara, HACTABHUX IUIAHOBA M MpoOrpama,
HaCTaBHOI' Mpolieca Kao ajieKBaTaH OJroBOp Ha MPOMEHe Y oKpykewy. Taj 3axTeB ce HapoOuUTO
UCI0JbaBa y CPEIbEM CTPYUHOM 00pa3oBatby.

4.1 TpaauuMoHAJHA HACTABA U HbeHH He0CTALU

JenHa o kapakTepuCTHKa TpaAWLMOHAJIHE HACTAaBE j€ HU3aK HUBO MOTHBALMje yUEHHKA.
Taj kJbyuHM (aKTOp y HACTABHOM IPOLIECY Hajjaue yTHUe Ha NpoLec yyerwa. Y TpaJAuLHOHAIHO]
HAacTaBM JIOMHUHMpA CIOJballllbha MOTHBALMja JOK YHYTpallla MOTHBAllMja Yy4YeHUKa HUje
NpUMapHU LKJb. Y TaKBOM CUCTEMY YUYEHULM Cy Hajuelnhe MOTMBHCAHHU >KEJbOM Jia 3a/0BOJbE
OYEeKMBamha HACTaBHMKA M POAMTEIbA, Aa A00Mjy N0Ope oLeHe paaM Jajber LIKOJOBama Kao U
’KeJbOM, TO JECT CTPAXOM Jla ce He 00pyKajy Mpe]] BPIIBAuKOM IpyNnoM. YUEeHHULHM Cy NacUBHU U
aKTMBHOCT c€ CBOJM Ha npahewe M3narawmba HaCTaBHUKA. YUeHULM He yBHDajy OJroBOPHOCT 3a
COMCTBEHO YYeHme jep KMajy MacuBHY YJOry Yy Hu3Bpliewmy 3anataka. Cnaba yHyTpainmba
MOTHBallMja CBAaKaKo je pe3yiaTar Heyckia)eHocTH HacTtaBe ca moTpebama W moryhHocTuma
yUYEeHHUKa.

TpaauumonanHa HactaBa (haBopu3yje yuerme u3 ylOeHHKa U Ha OCHOBY TOra MEXaHU4KO
MeMopucame, a Tpebano Ou Ja ce MHCUCTHpPA Ha caMOCTaJIHOM MpoHajaxkewy MHpopmauuja u
HUXOBOM aHaJM3KMpaky Ha OCHOBY 4era OM ce JOLUIO 0 NPUMEHUBOr M CTBApalauyKor 3Hamba.
TpaauumonanHa HactaBa He Jaje MoryhHocT JaBawa MH(opmalMje Ha BHLIE HAUYMHA U TaKO
3aHeMapyje OCHOBHM JAMJAKTHYKM MPUHLMI — MPUHLMI OYMIVIEAHOCTH Koju o0e3behyje na
YUEHHMK ca3Haje cTBapHOCT mnomohy Buiue uyja. OCHOBHa MeToJa KoOja Cc€ KOpPUCTH Y
TpaJULMOHAJIHO] HACTaBM j€ MpeJaBayuka, a akLEeHAT je MOCTaB/beH Ha BepOaIHOM MpPEHOLIEHY
3Hama. Y3 TO, YUOEHHMK je YecTO OCHOBHM M MPAKTUYHO jeAMHU M3BOp 3Hamwa. Kao TakaB
yuOeHMK NpeacTaB/ba CUCTEMATCKU cpeheHa 3Hama Koja Cy yYEHHMKY YBEK JOCTYMHA LUTO OBY
METOAy YMHM EKOHOMHUYHOM aid M orpaHuyaBajyhom. Merona paga Ha TEKCTY HUje
npunaroheHa MHAMBUYATHUM CMOCOOHOCTUMA YUY€HMKa, jep je cajpKaj 3a CBE YUEHUKE HCTH.
TpaauumoHaNIHU MPUCTYI 3aXTeBa Ja CBM YUYEHULM M HACTaBHUK Oy1y y UCTO BpeMe Ha UCTOM
MECTY IUTO MPAaKTUYHO OJ0KMpa MOryRHOCT caMOOpraHM30Bamba BPEMEHa 3a yUee.

HanpeTrkomM HOBUX TeXHOIOrWja cTBOpMJa ce mnoTpeba, aau MU MOrYhHOCT MpUMeHe
uH}opMalMoHe TeXHOJorje y HacTaBHOM mpouecy. MHdopmannona TexHonoruja je npucyTHa
y CBUM JpylITBEHUM chepama na ce Hamehe norpebda ocrnocod/baBamba HACTaBHUKA Y CKJIaLy ca
3axTeBUMa JaHawmwule. Hajsehu mnpoOneM mnpencraB/ba HEJOBObHA OMNPEMJbEHOCT ILIKOJIA
HOBUM TexHoJsiorujama. Mehytum, u y ciyuajy rae wkosie umajy moryhHoctu kopuinhemwa
HOBUX TEXHOJIOrMja TMpobJieM MHOBHMpama HacTaBe IMPeACTaB/ba HEIOBOJbHA 00YyUEHOCT
HACTaBHOT KaJpa 3a BUXOBY MPUMEHY.

4.2 IlpeaHocTy IpyMeHe MOIEPHUX TEXHOJIOTHja Y HACTABHOM mpoliecy

MoaepHe TexHonoruje npoiuupuie cy moryhHocru oOGpaszoBama. [lo I'maency Beh ce
rOBOpU O ,pPEBONIYLMjHU Y 7yq1/10H1/1uy1“, »,0 Jonacky desk-top BupryenHe cTBapHOCTH® U O
, yuHoHHLIaMa 6e3 3umoBa”. *

* Giddens A, “Coumonoruja“,lnobyc, 3arpe6, 2007.



[IpomeHe y cdepr KOMyHMKallMja U TEXHOJIOTHje HAMETHYJE Cy YMTaB HU3 MpPOMEHa y
HACTaBHOM TMpOLIECY, OJHOCY HACTaBHUK — YUYEHHUK, MECTY YUEHHKAa y HaCTaBHOM IpoLiecy Kao
yJI03UM HAcTaBHHMKa y HacTaBHOM mpouecy. [locebaH akiieHaT je y camM0j METOAULIM U HOBOM
METOAMYKOM MpUCTYNy y paay. Tewmko aa je moryhe o0e30equTu Mo jeaHOr HacTaBHUKA 3a
CBaKor yueHuka MoHaoco0. HoBe TexHojoruje pemamajy Taj mpoOieM Tako Ja ymnorpeba
pauyHapa y caBpeMeHOM JpylITBY o0e30el)yje Aa cBaku yUeHUK MOXke Ja Hampeayje y ckiaay ca
cBOjUM crniocoOHocTuMa. [IpuMeHa pauyHapa y HacTaBW YMHU CBaKy JIEKLMjy MPUBIAYHUjOM U
TUME MOJCTHYE aKTHBHO yuere M Behy MOTHMBHCAHOCT yyewa. [Ipumena padyHapa OTKJama
cnabocTH TpaJuWlIMOHANHE HacTaBe Mpe cBera: (pOHTANHU HAYMH pajia, U30CTaHAK MOBpaTHE
uHdopMalyje, Maly TPajHOCT CTEUEHUX 3Hama, HeNocTojame Be3e u3Mmeh)y Teopuje M oHOr
peanHor — xuBoTHOT. MH(popMalMoHa TeXHOJ0THja 0TBapa MHOLITBO MOTYhHOCTH MHOBHpamba
HacTaBHOT Tpolieca Kpo3 JIpyrauujy opraHuszalujy vaca, ynorpeOy HOBHUX HAaCTaBHHUX METOJa,
obnuKa paja v ynotpeOy pazIMuUTUX Meauja y auaakTuuke cBpxe. OTBapa ce MoryhHocT
MOCTaBJbatba HACTABHUX LIMJbEBA M 3aJlaTaka 3a CBAKOT YUEHHKa, a MpeMa HEroBoM IMpea3Hamy,
moryhHOCTMMa, WHTepecoBamKMMa UM crnocoOHocTuma. Ha oBaj HaumH ce HacraBa
MHIUBUIyalu3yje ITO 3HAUM Jia ce He MpujarohaBa MPOCEYHOM YUEHHMKY Kao WITO je clyyaj y
TpaJULIMOHANHO] HacTaBu. Tako ce ykibydyjy 0 cajJa 3aHEMapeHHW YUEHUIM — yYeHHLHM ca
BehuM M MamkuM CrOCOOHOCTHMA O/ MPOCEYHUX. YUeHe CBAKOT YUYEHHKa MpeMa CBOM TeMIly
Hehe 6utu ometaHo Tyhum cnabocTiMa UM CoCOOHOCTUMA Y3 €THUKH KOJEKC. Y UYeHHK TMOoCTaje
aKTHBaH yYECHUK y HacTaBU U TUMe ce rnosehaBa merona naxmwa 1 MOTHBALM]a.

HNudopmanmona texHonoruja naje moryhHocT nojene caapkaja Ha cerMeHTe npyxajyhu
MoryhHOCT yuemwa ,Kopak mo kopak”. Y oBakBoj (opMH HACTaBHM LUJb c€ MpUONIMKABA U Y
OuMMa YYeHMKa MOCTaje JOCTM)KaH LITO MOAMXKE MOTHBaLMjy 3a yuyewe. OBakaB MPUCTYN
omoryhaBa u nakwe npahewe o cTpaHe HacTaBHuKa. [loBpaTHa uH(oOpMaluja Ha CBakoMm
Kopaky omoryhaBa yueHMKY W HAacTaBHUKY YBUJA y nocTurHyha, a mnpema mnpeaBuheHuM
ucxoauMa yuewa. MHpopmaunoHna texHosoruja o6ezoehyje MHTepaKTUBHOCT y KOMYHUKALUjH
Mo cBUM MpaBiuMa (M3mel)y HacTaBHMKA, HACTAaBHMKA M yYCHHKA, yUEHHKA W JIPYTUX YYEHHKa,
yYUEHUKa M HAaCTaBHUX cajpikaja uTa). HacTaBHUK mocTaje capaJHUK M CAaBETHMK yYEHUKa KOjH
CaMOCTaJIHO, aKTHBHO M MOTMBUCAHO ojAroBapajyhum TeMmroMm ycBajajy npejaBulieHa 3Hama,
BEIUTHHE U CTaBOBE.

3a HacTaBHUKe cBe Behu 3axTeB y TOM Morjieny MpejcTaB/ba HOBa yJora MCTpakuBaya
KpeaTopa, MojJepaTopa U eBallyaTopa Koja ce Mpe cBera orjeja y IulaHupamy U OpraHuzaluju
HacTaBe. HacTaBHMK NpakTUUHO BOAM YYEHHMKa KpO3 caBiajaBame NpeaBuheHHX Hcxona M
npaTH KEroBO HAMpeloBamke y OCBajalby MOTPeOHMX 3HaHa, BEIITHHA U CTABOBA, TO jecT paJIHUX
KOMIIETeHLIMja. YYeHUK Mopa OUTH y LIGHTPY HACTaBHOT paja, ycMepaBaH U KOPUTOBaH y3 MyHY
aHra)xoBaHOCT, a MpemMa cBojuM MoryhHocThMa.

Pa3Boj Hayke v TexHoJOrMje oMOryhuo je mpuMeHy HOBUX TUAAKTHYKUX MEJWja YujoM
ce ynoTpeOOM aHraxyjy cBa uyja KoJ ydeHuKa. Tako mpencTaB/beHU cajipiKaju OaleKko cy
MHTEpeCaHTHUjU 3a YyuyeHuke jep o00e30ehyjy mnpuHUMN ouurieqHocTd. HHdopmanumoHe
TEXHOJIOTHje TOCTaB/bajy HOBe O0pa3oBHE CTaHIapAe Koju 3Haue e(UKacHy M OYUTrJeTHY
HacTaBy, TO jeCT HacTaBy Koja MOJAMXKE Maxiy yueHMKa. TakBUM HAacTaBHHUM MPOLECOM Ce
JaKile ynpaBjba, KOHTponulne M KoopauHupa. Takohe, onakmiaHa je u yOp3aHa mnpoBepa
YCBOjEHMX 3Hama, BelITMHA W CcTaBoBa. HeomxonHa je ynoTpeba MyJnTHMeAWjalTHUX
npe3eHTaluja Kpo3 Koje MHdopmalyja nocraje 3aHMMIbUBA U MpUBJIayHa, Tepajyhu yueHuka Ha
AKTUBHOCT U JIaJbe UCTpaXkMBame. Tako ce yUeHUIM CaMOCTaIHO aHTraXxyjy U MOCTajy OJrOBOPHU
3a CBOjE yueHe U KOJ HUX Ce MOJACTHYE pPaJ03HAJOCT W Kesba 3a yueweM. Kopuinhewem
MH(OpPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja YYSHHUK je y MPUIULM Ja cCaMOCTalHO J10Ja3u 10 uHdopmalivja, a
yUOSHMLIM M HACTaBHMLM BHIIE HHUCY jeAMHU HW3BOpU HHPopMmauuja. YueHULM a00ujajy
uHpopmaLMje U3 BUILIE W3BOPA, CAMOCTAJIHO MX aHAJIM3Upajy, J0ja3e A0 3aK/byyaka U 3Hama.



Tako creueHa 3Hama BHIIE HUCY Ha HUBOY peNpojyKiuje, Beh cy y4eHUIM CocoOHHM U Jia uX
npumeHe y kuBoTy. Kaja je ydyeHuuuMa jacHo Ja je ycBajame ojpeheHux 3Hawa OUTHO 3a
CHaJlaXemwe y MOjeJMHUM XUBOTHUM M paHUM CUTyalldjama, yueHulu nobujajy ocehaj ma cy
yCBOjeHa 3Hama y Be3U ca peaJHUM KMBOTOM M Jia Cy Kao TaKBa NMPUMEHHBA, Jia je Teopuja y
Be3M ca npakcoM. Ha oBaj HaYMH TPajHOCT CTEUCHUX 3Haba Ce MPOJ1yrKaBa.
Vnorpeba uHdpopmalmoHe TexHojoruje omoryhaBa M (JIEKCMOMIHOCT Yy BpeMeHy H

Mecty noxahara HacTaBe. YueHHIU 100Hjajy MOTYNHOCT yuera:

* Y HCTO BpeMe Ha UCTOM MeECTY,

* Y KCTO BpeMe Ha pa3jM4uTOM MECTY,

* Y pa3jiM4MTO BpeMe Ha MCTOM MECTYy U

* Y pa3JIMUUTO BpeMe Ha Pa3IMuuTOM MECTY

OBakaB npuCTyn MoceOHO oJroBapa y4yeHULUMa KOjU CY W3 pPa3lMuUTUX pasjora Ounu
OJICYTHH M3 LIKOJIE U TUME JOCTa MPOMYCTUIH, a KaCHHje TEIIKO HaJoKHalMBalu MpomyTeHo.
Cana umajy MoryhHoct yuemwa ko kyhe.

4.3 UndopmannoHe TEXHOJIOTHje Y 00pa3oBamby

Paznuuurte npkaBe CXOAHO MpuiIMKamMa M moTpebama MMajy pasiudyuT MPUCTYN Tpema
yBohewy MH(popMaALMOHUX TeXHOJoruja y ooOpazoBawe. Y EBponu ce pa3nukyjy 1Ba OCHOBHa
npuctyna. [IpBu noapazymeBa yBohewe camMOCTajiHOT MpeaMeTa M3 001acTH MH(POPMALMOHO
KOMYHHMKALIMOHUX TEXHOJNOTWja AOK Jpyrd y3 OBO JoJaje U yMHoTpedy HHGOpMalUoHe
TEXHOJIOTHMj€ Y OKBUPY CBUX OCTaJIMX MpeaAMeTa U NpojeKara.

[lIBencka cnana y Boaehe apkaBe y 06J1acTi MHGOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a U CUTYPHO je
nobap npuMep Kako HMH(POPMALMOHE TEXHOJIOTHj€ M HUXOBa MPUMEHA MOBOJHHO YTHUY Ha
JpYIITBEHO €KOHOMCKHM pa3Boj. Bnanma llIBeacke je dopmupana aeBeTousiaHy KOMHCH]Y KoOja
NpeCTaB/ba CaBETOAaBHO TeJlo y 0b1acTu MH(POpMalMOHUX TeXHoorHja. Ta KoMHUcHja aKTUBHO
npaTH, MHULMPA, MOJCTHYE U NoJp>KaBa yBohewe u kopuiihewe MHpopMalmoHuX TexHoIoruja
y cBUM cdepama ApyiTea, a nocedHO y oOpazoBamy. Y llIBeackoj ynorpebda nHdpopmanoHmx
TEXHOJIOTH]ja je yKJbyueHa y CBe MpeaMeTe, a NOCTOjU U Kao nocedaH NpeaMeT y CBUM LIKOJIama.
[Topen HacTaBHMKA YCKOCPYYHHX MpeaMeTa M3 00acTd MH(POpPMAlMOHUX TEXHOJOTHja U CBU
OCTajiil yuWTeJbH, HACTABHULIA U MPOPECOpPH Cy OCMOCOObEHH J]a CBOje MpeAMETe peanusyjy y3
3HayajHy NpUMeHy UH(OPMALIMOHHUX TEXHOJIOTH]a.

CaBpemeHa 11KoJ1a, HACTaBa, yueHwe Hajlase ce Mpej CTaJHUM HM3a30BUMa, KOje Mpe hbuX
MOCTaBJbajy 3aXTEBU CaBPEMEHOr 100a. YUEHUK KMBU y TEXHOJOLIKKM OOraToM OKpYXKewy U y
CKJaay ca TMM OYeKyje ce Ja ce M HacTaBa NpWIarojd TakBUM YCJIOBUMA, LITO rnoBehaa
OTpaBIaHOCT ynoTpeOe HOBUX ajiara v Meauja y mpoliecy yuewa, mehy kojuma nHpopmanmoHe
TEXHOJIOTHje UMajy 3HauyajHy yiory. Y ToM KOHTeKcTy, y CTpateruju pasoja MH(GOpPMALMOHOT
npymtea y PC no 2020.roaMHe jacHO ¢y MCTaKHYTH 3aXTE€BHU KOjUMa Ce TEKH YCIOCTaB/bamby
MoJiepHOT 00pa30BHOT cUCTEMa KOjH je mpuiaroheH norpedbamMa nHGOPMaLMOHOT APYLITBA U TO,
u3mely ocranor, Kpo3 ,pa3Boj OUTUTaTHUX OOpa30BHUX cajpikaja, 0OyueHOCT HACTaBHMKA 3a
xopunthemwe IKT, yBoheme caBpeMeHOr KOHILIENTA e-yuea, OTBOPEHOT Yueka Ha Ja/buHYy"

[ub npumeHe MHOpMALMOHMX TEXHOJOTMja Yy OJp)XKaBaly HacTaBe je Mpe cBera
NoAM3ae KBAIUTEeTa HacTaBe U 00pa3oBame yuuHH eukacHujuM. MHpopmallmoHe TeXHONOTHje
HACTaBHOM Kazpy omoryhasa:*®
* Jla noGosbiua cBojy MHGOPMUCAHOCT Kako Ou ce 1To 60Jbe MPUIIPEMHUO 3a HACTaBYy,
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» Jla xopucTH caBpeMeHe MeToJIe U 00JIMKe paja,

 Jla HacTaBHM NporpaM YUYMHM 3aHUMJBUBHUjUM, e(UKACHUjUM, JUHAMHUYHUJUM U
ca/ipsKajHUJ UM,

* Jla yBek nma noBpaTHY UH(pOpMaLH]y O YCBOJEHOM 3HamY,

* Jla HacTaBy npuiarohaBa MHAMBHUIYaJTHUM MoryhHOCTHMa ydeHuKa,

* Jla ycMmepaBa yuyeHHMKa Ka CaMOCTalHOM paly M CTpaxkuBawy, ydelihy y peaauszauuju
HacTase,

* Jla nakiie BpILIM MOBE3UBabe TEOPHj€ ca MPAKCOM,

* Jla Ha Bpeme noOoJbliia CBOj paj,

* Jla 00jeKTMBHO Bpe/iHYj€ 3HaHhe yUEHHKA.

MHpopMalioHe yiore nMajy HerpoLe-HB 3Hauaj 1 3a yueHuke oboryhaeajyhu um na:*®
» Jla yye mpema CBOjUM CIOCOOHOCTHMA,

* Jla pa3BHjajy caMOCTaJIHOCT y pajay U yuemwy,

» Jla cTuuy TpajHa 3Hama,

* Jla pa3BMjajy CBOjy KpeaTHBHOCT,

* Jla Oyny akTMBHM y NPOLIECY YUEHa,

* Jla nako v epUKacHO pa3Meryjy MUIILJbEHA U 3HaHha Ca OCTAIUM yUSHUIMMA,

» Jla xopucTe pa3nMuuTe U3BOPE 3Haa U MHPOPMHUCaba,

» Jla yBek 1 Ha BpeMe Oyly yo3HaTH ca HACTaBHUM IPOLIECOM, MJbEBUMA U 3aJaluMa.

[lpumena uHdopmalMoHUX TexHoJoruja y HactaBu Moryha je ako, m3mely ocranor,
nocToje oaroapajyhu matepujaaHu U KaJpoBckH ycioBU. O MaTepHjaqHUX YCI0Ba HEONXOHO
je ma moctoje onrosapajyhu ypehaju u ompema, JOK KaapOBCKHU YCJIOBM, TOpPEI OCTAJOT,
noJpazymeBajy oaropapajyhe oOpa3oBame U 0CMOCOO/LEHOCT YUHTEba 32 YNOTpeOy U MPUMEHY
MHpOPMALIMOHE TEXHOIOTHje Y HacTaBh.”

HNudopmanmona TtexHojoruja y oOpasoBamwy npyka MoryhHocTH ynotpebe HOBHX
HAaCTaBHMUX METOJa M HOBY OpraHu3alijy HacTaBe, uuMe OM Ce CMambMIM HeJoCTalu
TpaauuMoHaiHe HacraBe. [lociaenwux roaumHa ce MojaBbyje BeJNMKHM Opoj CaBpeMEHHUX
IMIAKTHUKMX Meauja (HajHOBMje TeHepaluje padyyHapa, BHIEO TMpPOjeKTopa, aKTUBHE
eJIEKTPOHCKe TabJie, MUKpOKamepe 3a Mpe3eHTalljy TpoAMMEH3UOHAIHUX 00nKa, rpadockonu
ca MUKpoKamepama), Kao U Mojena HactaBe (webquest, thinkquesBacHoBanux Ha WHTEpHET
JIMIAKTUUKAM pEeCcypcrMa, pacroJIOXKMBUX YUYSHHMIMMA. Y LEHTPY HacTaBHOI Tpoleca cy
YUEHHLIM, KOj CaMOCTaJIHO JI0J1a3e 10 3HaWba KOpUIIhenheM pa3inyuTuX AMJaKTHUKUX Meuja.

Jlp>kaBHa ynpaBa npeko ocHoBaHe JlururanHe Arenae u nporpama “JlururanHa mkona”
oJlakiana je paa u yuewe yudeHunuma 2808 mkona mupom CpOuje MOTMYHO UM ONMPEMMBIIN
pauyHapcke YYMOHMLE U TUME OMOTyhWIIM la UM y4ewe MocTaHe KpeaTuBHUje, TMHAMUYHUje U
edukacHuje.

Wurerpanuja uHGOpMAMOHO KOMYHHUKALMOHMX TEXHOJOrMja Yy HACTaBHU IMpoLec
noBjayM ca coOoM HHU3 muTawa. [Ipe cBera moTpeOHO je OOYYMTH M CTPYYHO YCaBPIIUTH
HacTaBHUKe. HactaBHuke Tpeba MpUNpeMUTH 3a TPOLEC J0KUBOTHOT y4yera Tako3BaHu Life
Long Learning, jep mpahemwe TpeHIOBa W YECTUX MPOMEHA Yy JOMEHY HH(POPMaIMOHUX
TEXHOJIOTHja NMpecTaBsba He3ao0uIa3aH Mpolec.

4.4 IpumeHa nHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja
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y eAyKalHju U TPEHUHTY

Enykauuja je mpouec cTulialba TEOPUjCKMX W MPAKTUYHHMX 3HaWa W OJBHja C€ TOKOM
LeJIOT paJHOT BeKa, OJHOCHO )KMBOTa U jeJlaH je 0]l yCJIoBa 3a CTHULIale MpaBa Ha pal U JUYHUX
nuJbeBa nojearHua. OdpasoBame je eBOJYTUBHU MPOLEC KOjU ce BPEeMEHOM U ca APYLITBEHUM
npoMeHaMa M caM Mema M ycaBpllaBa, Kako y CTPYKTYpU M CaApikajy Tako M y HauyMHY
peanuzauuje.

WMHdopmanmoHe TeXHONOTHje Y HACTaBU U y4ely ce MpoyuyaBajy ca TP acrekra. Yuemwe
NOTMNOMOTHYTO MH(OPMALIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, TEXHOJIOTHja Kao CPelCTBO paja y HACTaBU U
KOMITjyTepCcKe TEXHUKE U TEXHOJIOTHje Kao HayuHe 00acTu.

Enykauuja naHac mocraje noTpeOHMja Hero ukaga paHuje. Pa3Boj uHpopmaimone
TEXHOJIOTHje KpajeM MpOoIIor BeKa CTBOPUO je MpenycioB 3a KBajJUTaTHUBHE MNpPOMEHE Y
opraHuzalMju W peanusalMju caMmor oOpaszoBawa. FIHTepHeT, MynTHMeauja, BHUPTYyelHa
peaqHOCT M BelITayka MHTENUreHUHja cBe ce yenihe KOpUCTe Kao NOJAaTHUM W3BOP 3Hama.
WutepHeT U HOBe MH(MOpMaIMOHE TEXHOJOrHje JOBOJE A0 PECTPYKTyHpama KOMYHUKAlMje Ha
rio0ajqHOM HUBOY. 3axBasbyjyhu pa3Bojy HHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja 00pa3oBame je MmocTaio
JOCTYITHO Ha MECTUMa M Y BpeMeHY KOje caMi KOPUCHHUIM 00pa30BHUX Mporpama oaadepy.

HoBe TexHonoruje y oGnactu uHpopMaluja ¥ KOMYHHUKaLMja HApOYUTO HHTEPHET
cMaTpajy ce YBOJHMUKOM Yy HOBO noOa eaykauuje. [IpoydaBame ynotrpebe u kopuiiheme
MH(OpMALMOHUX TEXHOJIOTHja y eyKallljH1, ca EKOHOMCKUM pa3BojeM, CTBapa HoBe MOryhHoCTH
yckilahuBambeM TEXHOJIOTHja M arjMKalija yCMEepeHUX Ka KOPUCHUM BPEIHOCTHMA 3a YMTaBy
3ajeqHully. TuiMe ce cTBapajy yclioBU 3a yBolherme HOBUX M CaBpeMeHUX MH()OpPMALMOHUX W
KOMYHMKALIMOHUX TEXHOJIOTHja y 00pa3oBame.

3axBasbyjyhu pazBojy MHPOpPMAIMOHUX TEXHOJOTHja MOCIEAHUX TOJMHA, & HAPOUYHUTO
MHTEpHETY, elyKalyje Ha Ja/bUHY MOCTajo je BeoMa MoMmyiapHo U BeoMa 3HauajHo. Ca pa3Bojem
UHTEpHeTa U MoceOHO WWW J0MeHa, TUCTAHLIMOHO YUYEHe je Y3eJ10 MOTIYHO HOBY TUMEH3H]Y. Y
CYIITUHM TO je LEeO jelaH CeT HOBHUX KOMIUIEMEHTapHUX MOTyhHOCTM M anaTku Koje mpare
uHTepHeT: Cd-rom,ayauo u Buaeo (ajinoBu u 6oraT ceT rpaduukux anatku. HajumnpecusHuje
anatke cy web brouzerit npetpaxxuBaun Ha HHTEPHETY.

Tako je elleKTPOHCKO yuewe MOJpXKAaBaHO pauyHapyMa M pauyHapCcKUM Mpekama, Tj.
eJIeKTPOHCKA eyKalllja, NPUAPYKUIO PaHUje MO3HATOM HAuMHY yueka Ha JajbUHY, Kao LITO CY,
JIONMCHE LIKOoJIe, 00pa30BHU MPOTrpaMu Ha pajujy U TeneBusuju u ap. OBakaB BUJ yuewa je
noceGHO 101120 JI0 U3pakaja y 3eMJbamMa KojuMa Cy BelIMKe yIa/beHOCTH OJlyBeK MpeAcTaBibale
npoGsieM Yy opraHu3oBamwy 00pa3oBama, a Koje AaHac MMajy A00po pas3BHjeHy pauyyHapcKy
UHDpacTpyKTypy.

OOpa3oBame Ha Ja/bMHY 3HauM OJiBMjarke OOpa30BHOI MNporpama BaH KJIACHUYHUX
yunoHHIa o0pa3oBHe MHcTUTYLHje. OBAe ce yuewe OJBHja OJBOJEHO y BPEMEHY M MpPOCTOPY
u3mely npenaBaua U KOpUCHHUKA nporpama. TpaHcdep 3Hamwa ce BpLIM MyTeM HMH(OpMaLMOHUX
U TeJeKOMYHUKALUMOHUX TEXHOJOrHja, rje Cy MnpejaBay W MOJa3sHUK (U3MUKU U BPEMEHCKHU
0JIBOJ€HU M KOMYHHKalM]ja je MHAUPEKTHA.

OBako opraHu3oBaH 00pa30BHU MPOLEC je AOCTyNaH LUMPOKOM ayIUTOPUjyMY, a U caMU
TPOILKOBH Y4eHa Cy 3HaTHO HWXKHU, a pe3ylTaTh Mory OUTH e(pUKaCHUjU U KBAJUTETHUJU U TaKO
je omoryheHo mepMaHEHTHO yuewme W ycaBpiuaBamwe. Opze je omoryheH uzbop oOpa3oBHOT
nporpama, M300p TemMNna M BpeMeHa Yuewa, OOpa3oBHM cajJpiKaju Cy HajcaBpeMEHUjU U
aHra)xoBaHW Cy CTpPYYHHU MnpenaBaud. HajpasBujeHuju oONMK yyewa Ha AMCTAHLM j€ pa3Boj
BUJCOKOH(EPEHLIMjCKUX CHCTeMa, TJe C€ MOry OJIBHjaTH [BOCMEpHE KOMYHHUKaldje Yy
o0pa3zoBHOM mnpolecy u3Mmely npenaBaya v nojasHuka. [lonasHULM OBakor HauMHa ydyewa U
oOpasoBama MOTy OWTM CBHMX y3pacTa, Jielila, oMJaauHa W ofpaciu. PauyHa ce jga je oBakaB
HauuMH 00pa3oBama HAjNOTPEeOHUjU OJpaciuMa KOju Cy YIJIaBHOM 3afoclieHH M Kojuma je



noTpebaH NepMaHEeHTHH pa3Boj Kako 3a 00aBsbambe MOCI0Ba Ha CBOjUM paJHUM MECTHMa, Tako U
OHMMa KOju TeK Tpeba aa ce 3arocie.

EnexktpoHcku HauuH oOpazoBama Ha JajbUMHY je qocTa eprkacaH U eKOHOMUYAH jep Kao
TakaB: oMoryhaBa BEeJMKH MCTOBPEMEHHM MPUCTYN 0Opa3oBHOM mporpamy, omoryhaea mpucTyn
o0pa3zoBHOM Tporpamy ocobama ca oapehenum nopemehajuma kojuma je yckpaheHo noxahame
HacTaBe y KJIaCMUYHUM OOpa3OBHHMM LIEHTpUMA, MPHUCTYN 0Opa3oBHOM Mporpamy ocobama u3
pypaiHuX 00NacTv W JbyaUMa KOju UMajy JUMHUTHPAH MPUCTYN MOJAEPHUM YCIOBMMA HUBOTA.
JluctaHuMoHO o0O0pa3oBame MpeKo HWHTepHeTa omoryryhaBa W BenuKy JAeMOKpaTHjy Yy
oOpasoBawy M HCK/by4yje CBE BHUJOBE NUCKpUMMHALMje OWIIO KakBe MPHUPOJe, Kao U TO Ja
npy’ka U Kpeupa riodanHy CBECTPaHOCT U 00aBELITEHOCT.

Hanaimme mMoryhHocTH KoMyHMKauuje usmely Jbyau, Kao M caM pa3BOj MHTEpHETa U
MH(OpMaALMOHUX TEXHOJOrHja, MPYKajy jeaaH HOBU BUJ 0Opa3oBama AaHallber yoBeka. YnTas
npojekar BUPTYETHOT MpEeHOolIeHa 3Habha, MHTEPAKTUBHY NPE3eHTallljy MaTepHjasia 3a yuerme Ha
JMCTaHLIM, CTBapa jeJHO CacBMM HOBO TIOJb€ HWCTpaKMBama M pellaBama Mpodiema.
EnexTpoHcko yuewe je mocrano He3aoOusa3HO pelliermhe Koje MoMake opraHusalyjama aa oBaj
NpUCTYN pa3BHjy, NpUMEHe W Ja MCKOpUCTe MOTYNHOCTH KOje OHO MpYy)Ka, paau MOCTU3akha
CBOJUX pa3BOjHMX LW/beBa. BupTyenHa yuuonunia omoryhaBa nga cam mpoluec yuewa Oyne
3aHUMJbUB U HHTepecaHTaH. BupTyenHe yuyuMOHHLE Cy OTBOPEHHM THI Y4ewa U JOCTYIHE Cy
cBuMa 0e3 003Mpa Ha JIMYHE KapaKTepUCTUKE U HHUXOBO (PMHAHCHJCKO M OWJIO KaKBO JAPYro
CTame.

Benuku Opoj HayyHHMX W MparMaTUYHUX MCTPaKMBama y CBETY W KOJ Hac roBope Ja ce
TPEHUHI M eJyKallja J0’KMBJ/baBa y OpraHu3alMjaMa Kao OCHOBA 3a KOOPAMHHpame LUIbEeBa
opraHuszaluje IyropodyHo, Kako Ou ce epUKacHO M YCHELIHO OCTBAapWUJM paJHW 3ajaluu y
OKpYXemy HOBOTI, TPKMIIHOT HauMHa W CTHJIa mnocioBama. OpraHusanyja je MamuMHa 3a
Npou3BOY J100apa, yciyra, MHpOpMalLMja, 3Haba U Cll. U 3aXTeBa JIMUHA UHTEPECOBaba CBUX
3aMoc/eHUX, MeHayepa, KOHCYyJITaHaTa, MEHTOpa M TpeHepa 3a pa3Boj BHUCOKOKBAJIUTETHE
opraHmzaimjcke kiauMe u Kyntype. Ilpakca pasBujeHux 3emaspa Jamana, Amepuke, Hemauke
roKasaja je ia TpeHUHT, 00yka 1 00pa30Bame 3aMocieHUX CTBapa KOHKYPEHTCKY MPeIHOCT.

Crpaternja naHaummbHUx oOpa30oBHMX LIEHTapa, Kao M MOCIOBHUX cucTema Tpeba ja ce
3acHMBA Ha TOMe Ja Behu 1eo aKTMBHOCTHM TPEHHMHIa 3arocieHUX KOju Ce OJBUja y KJIACHYHO]
YUUOHUIIM, 3aMEHU UHTEPAKTUBHUM yUYeHheM y BUPTYEIHUM y4YroHHIama. JlaHalmke pa3BujeHe
ceetrcke kommnanuje 80% cror pa3Boja v TpeHUHTa o0aBsbajy npeko uHTepHeTa (On-line trening),
TaKo Jla Ce HHXOBU 3alOCIEHU MOTY OCHOCOOMTH 3a HOBE MOAyXBaTe, BeomMa Op30 M jocrta
KBAJIMTETHO. 3Hauaj U Ba)XHOCT MOCIOBHOT yclexa MepHu ce MPaBOBPEMEHUM TPEHUHIOM KOjH
NOCTaje CBOjeBPEMEHO CBE Ba)KHHja KOMIOHEHTa HOBMX METOJa W TEXHHKa, HApOUMTO 300T CBe
Behe TenaeHmje ka yBohemwy HoBHX high technology, learn manufacturipganHom okpyxemny,
300 OCHa)KMBaba paJHUX W MPOJEKTHUX TUMOBA, 300T OLITPOr KOHKYPEHTCKOT TPXKHUILITA KOje
4eCTO MMa TMPUMECY CY)KEHOT TP)KULITA y UHTEPHOM M €KCTEPHOM OKpYXkKekY WM 4ecTo 300r
HeJlocTaTaka KBaJUTETHUX KaJpoBa KOjU Cy CIIPEMHHM Ja Mpey3My paJHa MecTa 3a MOYeTHHUKe

3axBabyjyhu pa3Bojy MH(POPMALMOHMX TEXHOJIOTH]a, CTBapame BUPTYEJIHE YUHMOHULE
3aCHOBAHO je Ha MOJeNy 3ajelHHYKOr yuewa W kopuuihewa Web texnonoruja. OBaj pasroj
omoryhaBa TpojHe aKTUBHOCTH U caMOCTajlaH pa3Boj MojeAnHIA, ITO 61 OUII0 JOCTYMHO CBAaKOM
paZHOM MecTy M 3afoc/ieHOM Ha HeMY M Tako OM onlakiiano mpucTyn 3a Opxke, jegTuHuje,
eduKacHUje M KBaJUTETHHje 00pazoBame U elyKalujy. BupTyenna yuronuua caapxu cienehe
AKTMBHOCTH: anaT 3a caMOIpoLehUBake, Kao TO je MpodecHOHaTHU JOKyMeHaT ca (POKycoM
Ha MEHalJMEHT 3Hama, OJIaKIIIaHO MOCJIOBake U MPUCTYN ON-line,marepujanuma U KypceBuma 3a
TPEHUHT, MEHTOPCKE MPEKe - MpEXKe 3a Hallreame, Moiea “Hajoo/bUX Mpakcu”, pa3Boj Mojiena
yliora, TMOBe3WBaWke pelieBaHTHUX MpodecHOHATHUX acollvjaluja, HUXOBOI 00pa3zoBama M
nporpaMa 3a pa3Boj. BupryenHe yunmoHune kopucte e-learningcucrem mpexa 3a yueme Ha



JajbUHY, TIOMa)ke 3arocieHnMa Ja Buile Hayde ON-line BemrruHe. [lpuHumn HacraBe y
BUPTYEJHO] YUnoHUUM he y OyayhHocTHM OUTH KOHLMIMpaHa Ha HAYWH Ciyllama MpejaBamba 1
nyrem Web kamepe koje he ce Mmohu uHcTanupatu y npaBoj yunonuuu. [lonasHuum Buptyesnne
HacTaBe kojJ cebe OM Mmanu uHctamupane Web kamepe, Tako 1a OM ce OCTBapHO HEKH BHI
BUpTYeJIHE KoHdepeHije Koja 6u Tekia on-linenyrem Web-a.BupTyenna yuronuna 61 moria
Ja MpeJicTaB/ba BEJIUKY MOTMNOPY KJIACMYHUM OOJIMLIMMA TpeHUHra-o0yke Ha nociy. [lonasHuum
o0yKke BUPTYyeJIHe HacTaBe Ji0Jla3e /10 Pa3MUMTUX Ca3Haba U3 CBETa jeJHOCTAaBHUM JI0JMPOM Ha
ayrme padyHapa. OBo je JaKllIM, KBaJIUTETHUjU U jepTUHUjU HAuUMH CTHLaba 3Hamba.

4.5 llpumeHa NHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja Yy XOTeJIUjepCTBY

KBanuter yciyre xoTena ce y JaHallibe BpeMe, YIIaBHOM MepH NMPUMEHOM CaBPEeMEHHX
MHPOPMALMOHUX TEXHOJorHja W mnpahemeM CBETCKMX TpPEHJIO0Ba y XoTenujepcTBy. Meby
noclieItbUM TPEHA0BUMA je CUCTEM MHTEJIMIeHTHE XOoTelcke cobe Koju MmojapazyMeBa erKacHO
ynpaB/batbe XOTEJICKUM cobama, cajpikajuMa y XOoTedy, FOCTUMa M XOTEJICKUM OCOOJbEM.
CucreM uHTeNnureHTHe codbe omoryhana:

v BeJMKY YIITEAy eHepruje - yluTeJa Ha EHEepreHTUMa 3a KIMMaTH3alujy, MOTPOLIH
eJIEKTPUUHE eHepruje, MoTpoLIbH BOJE,

v yhnpaBbawme pecycuma cobe — yhpaB/bambe KIMMAaTH3aLMjOM, pAacBETOM, CBETJIOM
aoOpojoLuIMLe, pojieTHama, BEHTWIMMa BOJE, €JEeKTpUYHOM OpaBoM, peryJauujy
TemIepaTtype y coOu npema 3ay3eTocTH, 06J0Kkaaa crnosballbe TenedoHcke JUHUje Kaga rocT
HUje y coou,

v’ Hamzop u ynosopewa - COC anapm, anapm y ciydajy Lypema BojJe, yNo30peme Ia Cy
OTBOPEHH MPO30PH MJIM BpaTa, HaA30p TeMmeparype y coOu 1 yno3opemwe y cilydajy cyBHLle
HHMCKE WJIM BHUCOKE TeMIepaType, Haa30p eleKTPUUHUX MHCTalaluja code U yrno3opemwe Ha
HeCTaHaK Hamnajama MnoTpollaya, yrno3opemwe rocty Jia ce jaBu peLeniujH,

v/ HaJ30p craryca rocra - roct y coou, coba ouninhena, “He cmeraj”, “ mosus cobapuiu”, COC,

HeoBnairheHu ynas,

KOHTpOJIa PUCTYTIa U MpoJia3a — MPUCTYIN codama U IpYTUM cajipiKajuma y XoTemy,

rahamwe — riahawe kapTuLoM Ha Mectuma rae nocroje [10C TepmuHanu Koju ¢y nose3aHu

ca rIaBHUM CUCTEMOM XOTeJa.

AN

VYToCcTUTEIbCTBO Kao BaXKaH CETMEHT rpaHe Typu3Ma, paTu MHOBALMj€, TPEHA0BE U
3axTeBe Koje HaMmehe TpKUILITE Te TaKO YBOAM pa3Ha MH(OpMALIMOHO TEXHOJIOLIKA pellemha y
CBOj paj Kako OM yXBaTHO KOpakK ca caBpeMeHMM HauuHuMma paja. Kao u y octanum
NPUBPEJHUM TpaHama Ia Tako U y TypusMmy, JedHrHucaHa cy MHpopMaLoHa pelleha Kako
no6oJsbIIATH KBAJUTET paja, 3al0BOJCTBO KyMalla, CHU3UTH TPLIKOBE MOCI0Bakba U CMalbUTH
rpeiuke y paay. JeqHO 0 TEXHOJOUIKUX pelliea je€ U yBohewe U MocTojame HHPOpMaLIMOHOT
cucTemMa y yroCTUTEIbCKOM O0JeKTY.

Nudopmanmonu cucteM 06aBsba CBe MOCIOBE ayTOMATCKOT Bol)eba yroCTUTEbCKOT
o0jekTa, ca MHOroOpojHUM MPeJHOCTMMA Y OJHOCY Ha KJacUyHe HaulHe Bohera nocioBama.
Hudopmanmonu cucteM MMa 3a LJb No0oJbLIake eUKACHOCTH, TAUHOCTH U TajHOCTH
nocioBama. CucTeM je 6a3upaH Ha MPUHLMITY jayara MOCIOBHE AUCLMILUIMHE U CTpore

A Hberyw., MHgpopmayuoHU cucmemu y mypucmuykom rnocso8arby, YHnsepsntetr CuHrnayHym, beorpag, 2010.



XHjepapxuje y nociopamy. M3 tor paznora cucrem uma Tpu HuBoa. [IpBH, HajHUKK HUBO
KopucTe KOHOOapH, laHKepu U HabaBsbauu. Jlpyru, cpeilbi HUBO KOPUCTH 1ed cMEHe Wiln
nocnosoha. Tpehu, HajBUILIM HUBO KOPUCTH BIACHUK WM yNpaBHUK. BiacHuk - rasza je jeauuu
KOjU UMa YBHJI Y KOMIIJIETHO MOC/IOBakhe YrOCTUTE/LCKOT cucTeMa. 3axBasbyjyhu
XHjepapX1jcKOM MPUCTYIY CUCTEMY, CBaku cyOjekaT UMa MPUCTYI CUCTEMY CaMO Y OKBHPY CBOT
opnaihema.

OcHOBY OBOI' cucTeMa uWHe pauyHapu Oaszupanu Ha PC TexHosoruju, mramnayv u
MpOrpaMcKH MakeT KOju ce Hala3u Ha pauyHapuma. [Ipuctyn cucremy mmajy camo opnairheHu
paJHULM, KOju uMajy cBoje mudpe. CucreM je Tako KpeupaH Aa je UCK/byueHa Mnorpeda
HerocpeHe KOMYHMKalMje cybjekara y mpoliecy JaBawa yciyra, Beh miatdopma 3a pazMeHy
MOCJIOBHUX MH(pOpMalIMja U HaJlora je padyHapCKW CUCTEM, LITO BOJU e(UKacHHUjeM MOCIoBambYy.
[Moapxane cy ctaHaapaHe (yHKUMje peructap Kace W cTaHaapiHe onepauuje. [Ipommpere
(YHKUMOHANHOCTH je y jeTHOCTaBHOM IU(pUpamwy apThkana, npahemwy nopyuoune, npahemwe
MO CTOJIOBMMA, KOpEeKLMja rpelike, jeIMHCTBEHO CKalupame lieHa M TOojerHauHa KOpeKliuja,
lITaMMamke MEHHWja M LEHOBHMKA, BpeMe paga KoHoOapa Ha kacu je ckpaheHo, MoryhHocT
rpelke je CcMameHa, ayToMaTcku ce mnpociehyje 3axTeB Ha wITammnade y KyXHIbH,
NOCNAaCTUYapHULIM U LIAaHKOBUMA.

[lonuc crawa Ha LIaHKOBMMA ce BpiiM Jako W Op3o. Lllankepu moOujajy 30upHa
TpeboBama aytomaTcku. Hecnarawa wusmel)y cTBapHOr cTama IllIaHKa W CTawka LIaHKa Y
KOMIjyTepy ce OTKpHUBAjy oamax, ITo je omoryheHo BiacHuKy. Buae ce u pasziuke o cramy
pobe mpu mnpenaju cmena. HaGaBmwaum no6ujajy on MHPOpPMAIMOHOT CHUCTEMa 3axTeB -
TpeboBame TO AUPEKTHO cKpahyje Bpeme TpeboBama pode. HabaBibau y cBOM MOAYCy YHOCH
HabaBJbeHy poOy M MMa y CBAKOM MOMEHTY YBMJl Y CBaKH €JIeMEHT JlaHLa HabaBKe.

CMmeHckH paj je MmojJ MOTIMYHOM KOHTPOJIOM OJ cTpaHe MHpopmauuoHor cucrema. To
3HauM Ja MHGOPMALMOHM CUCTEM OTBapa M 3aTBapa CMEHe, Ja perucrpyje kaj je KoHoOap
3aroyeo ca pajioM, Kaja je 3aBpIIMO M KOJMKHU je MPOMET OCTBApHO, PErucTpyje MHTepBal
aKTMBHOI paja oOjekTa, Jaje MOTMYH MpUKa3 MOTPOLIHE MO apTUKIMMA, MaMTH MPOMET,
nojap:>kaBa BUlIe MojanuTeTa niahawa, uTA. BnacHuk, 3axBabyjyhu nHpopMaLlMOHOM cUCTEMY,
MOX€ Yy CBAaKOM MOMEHTY 3HAaTH KOMIUIETHO (PMHAHCUJCKO CTalke y CUCTeMY [0 CMeHama,
JaHuMa, MeceuuMma M roauvHama. Takohe naje yBuA y aKTUBHOCTM cBUX cyOjekara. CBu
U3BEIITaju MOry OWUTH y OOJMKY riobasHor rpaguukor npukasa WM €rsakTHOr OpojuaHor
npukasa. MHpopmauoHu cucteM BOAM payyHa O 3ajMXxama, CUTHAlIM3Mpa Ha BpeMe 3ajMxe
pobe ucnoa KpUTHUUHE TPaHUlIe, 1aje pa3He U3BeIlITaje O MOTPOLIHbU MOjeIMHOT apTUKIIa, UTI.

Y MoMeHTMMa KaJa HeMa IuTa JApYyro jAa paad, WHPOPMALMOHM CHCTEM Ha eKpaHy
nprKasyje pekiame, BakHe Tnopyke ynyheHe roctuma (Ha mpumep npernopyka creiujaiurera
kyhe, paiHo BpeMe 00jeKTa...) I0 OMIITUX peKiama Koje MpHBJaye MHTePEeCOBambe MoceThalla.
[TocToju MoryhHoCT /1a ce yMecTo pekiama MpeKo YMTABOT €KpaHa MpHKaszyje TauHO BpemMe WU
HEKH Ipyru cepBuc. Al MHOTO Beha peksiama je caM cucTeM, Kao JIoka3 e(puKacHOT U MOJIEPHOT
Moc/oBaka y OJHOCY Ha KOHKypeHUHjy. MoryhHoOCT mnoBe3uBamwa BullE HH(OpMALMOHUX
cuctemMa pesynraT je morpeba caBpeMEHOr TOC/IOBakba M MOXKE OCTBApUBATH pa3ivyuTe
¢yHkuuje. Ha Taj HauMH, ce Ha MpUMEp MOXKE KpeupaTd 3ajeIHUYKM MarauuH 3a BHIIe
npoJajHuxX objekara, a mpyxa U MoryhHocT ynpasibamba GUPMOM U3 jeIHOT LIEHTpA.

4.6IlyT ka ABOjHMM CTPYKTYpaMa cpelber CTPy4YHOr 00pa3oBamba

VY obnactu cTpy4yHOr oOpa3zoBama, HEMaykd MOjel, MO3HAaTHju Kao ,Jayal cucteM”,
nokasao ce Hajoosbe y mpakcu. Taj Mozen je Ha LieHH, jep Jaje u3y3eTHe pesyJrare 300r yera
HacToje /ia ra yBeay y 3eMJbe Koje Cy KpeHylle peOpMCKUM MyTeM. YHyTap HeMauKor mMojelna
TpaHcdep 3HaWa M BELUTHHA BPIIM Ce€ Ha JBa OJBOjeHa KOJOCEKa, TO jecT KOMOMHOBaHmeM



napiujagHo, IKOJCKOT MPUCTYMNa ca MPaKTUYHUM paJHUM HCKYCTBOM. J[BOCTPYKM KOJOCEK O
KOME je ped MOCTao je rapaHiuja KBajJuTeTa CTPYYHOT 0Opa3oBama MOMITO CaapkKu OpojHe
NpPEeTHOCTH Y OAHOCHY HAa KJIACHYHU CHUCTEM CTPYYHHMX IOKoJa. Hemauku 1BOjHM cucTeM
JOTIPUHEO je Telllkhoj capalmbK u3Mely ApkaBe v mpuBpeae U oMOryhuo je yuewe y OKBUPY
panHor npoueca. Takohe je yuBpcTuo capaiwy usmely CTpydHHX I1KoJia M mpenyseha U TUMe
NoAMrao yKymnaH Yriea cTpydyHor oOpa3oBama. 300r cBera, HeMaukd MOJEN CTPYYHOT
o0pasoBama MOCTao je MpeAMEeT WHepecoBamba MHOTHX pa3BUjeHUX 3eMasba, alld U 3eMaba Koje
npoJasze kpo3 OypHYy €eKOHOMCKY TPaH3ULIH]y.

OoOpa3oBHa moautuka y PenyOonuum CpOuju, ca akIEHTOM Ha pa3Bojy OIMIITUX U
aKaJIeMCKMX TMporpaMa M XpOHMYHOM 3aloCTaBibalby CTPYYHOr 00pa3oBama, OJABHO je
npeBasuheHa, ako je ymnopeaumo ca pedopMckuM Mpolecuma y cBerTy. CucTeM CTpydyHOT
o0pasoBama 3aTo je 0CTa0 Hepa3BHjEH, C JIOLIOM PenyTalujoM y APYIITBY U ApyropaspeaHum
3HaueHEM YHYyTap LeliiHe 00pa3oBHOT cucTeMa. [IpUBpeAHMIM HUCY HU M3JalNeKa YK/bYYeHH y
npoliec MjaHupamka U OpraHu30Bamba CTpyuHe o0yke Mako umajy notpely 3a KBanu(UKOBAHOM
panHoM cHarom. Hajeehu u3a30B Koju cTOju Mpes HAILIMM CUCTEMOM jecTe cripoBoheme pedopme
CTpy4yHOr oOpa3oBama Koje he, ca jeaHe cTpaHe, 3aJ0BOJbUTH MOTPedy MpUBpee KBATUTETHOM
paZHOM CHarom, a ca Apyre cTpaHe, notpe0y CTaHOBHMILITBA 32 00yKoM Koja he mojeauHuuMa
rojayatu aHce 3a qooujame nocna. OBo je npaBo BpeMe 3a Penyonuky CpOujy 1a ce HajoBexe
Ha Tajac MpPOMEHa KOju MocielmhbuX rojnHa 3axBaTa cBe Behu Opoj 3emasba. Lllupom csera, u3
rovHe y TOJAMHY, Hactaje cBe Behu Opoj [BOJjHMX CTPYKTypa CTpyuyHe OOyKe Koje cy
OpHjeHTHCaHe Ha M3BPIICHE MPAKTUYHUX 3a/1aTaka y palHOM OKpPYXKembYy.

Beoma je BaxkHO Ja ITO Mpe MOCTAaHEMO CBECHM M3a30Ba KOjU Cy HaM HaMETHYTH
riao0anu3alujoM U a ce He 0CIamkaMo MCK/bYYHBO Ha BIACTHTO MCKYCTBO JIOK CE CyouaBaMo ca
OBaKBUM M3a30oBUMa. CByaa y CBETYy ouMrjenaH je cykoO m3mely /iBe OCHOBHE TEHJEHLH|Ee y
oOpazoBamy. Ca jeiHe cTpaHe CTOjU TeXHa Ja ce cauyBajy nocrojehe Tpaauuuje, 10K ca Apyre
CTpaHe pacTe MpUTHCAK M MOTpebda Ja ce orncTaHe y riao0anHoj apeHd. YTIpaBo M3 TOT pasiiora
HEOIXOJIHO je MOoCMaTpaTh Kako Jpyre 3eMJbe MOAEPHU3Y]Y CBOje CHCTEMEe M KaKo H3ja3e Ha
Kpaj ca npodiemMuMa Koju CToje Ha MyTy yBoherwa ABOJHUX CTPYKTYpPHHUX oOyKa.

Onpnyuyjyhu 3Hauaj umajy pelema Koja Cy CBOjy e(HUKacHOCT mokaszajia y MpakcH.
Hemauku cucrem cTpy4yHOr o00Opa3oBama, ca CBOjUM BEIMKMM KMCKYCTBOM Y OJHOCY ca
MPUBPEIOM, MOXKE Jia MOCHYKHM Kao BOJAMY 3a MpOHAlaKemhe BIacTUTOr myta. Ha Hama je na
HampaBUMO TPBHU KOpaK, TO jeCT Ja 3aTpaXMMO OJ HEMauKuxX CTpy4maka M OopraHuzaluja
KopucHe caBete. CTHLabe 3aHATCKUX BEIITHHA M CTPYYHHUX KOMIETEeHLMja Mopajy OUTH riiaBHU
Wb WMHULMjAJHOT W MPOIYKEHOT CTpydyHOr oOpasoBama. CTpyyHa oOyka Koja je HolIeHa
TEXIOM Jia ce MOMOTrHe reHepalujamMma MIaauMx Jbyau jAa jaohy 1o mocna ycTpojeHa je Ha
NPUHLMITY TOTMYHOT W3BplIeHa 3ajJaTaka: y4YyeHMLM Mopajy Ja Hayye CBe Kopake Koju
noapasymMeBajy obaBibame oJpeleHor mnocia o MpUKyIJbatba HHpOpMallMja W TUIaHUpamba
3aJaTka 0 HKEroBOT M3BpLICHA U TpoBepe Ja v je cBe ypaheHo kako Tpeba. YueHulM ce
MOACTUYY Ja pajie caMOCTalHO U OAroBopHo. [ToTpeGHO je 3acHOBaTH UBPCTY capalmwy usMehy
wrto Beher Opoja peneBaTHHMX COLMjaIHMX MapTHEpa KOjU Cy 3aMHTEPECOBaHM 3a Cpellibe
CTpy4yHO oOpaszoBame. [lp:kaBa, MocIoJaBlM, LIKOJE, CUHAMKATH M HEBIAAWH CEKTop Tpeba
JMjajoroM JAa yTBpAE MUHYMYM 3ajeJHMYKUX MHTepeca U Ja JOroBOpe MoJeny OJArOBOPHOCTH
kojy he, y kpajwoj nunuju, Brnaga PenyOnuke CpOuje neduHucaTH KpO3 JOHOIIEHE HOBOT
3akoHa O cpelilbeM cTpyuHoM obOpasoBamwy. Kana ce jeaHom aedunuine uusb pedopme, oHIa
crneau onpehrBamke BpeMEHCKOT OKBHpa, Oyyera kao 1 u30opa napTHepcke opraHusaiyje koja he
HaJ3UpaTH peanusaliyjy YuTaBor npoieca.

Mako je mocTUrHyTa HauyesHa carjacHOCT y BE3W ca CTAaBOM Jia je Yy OMUITeM HHTepecy
MOBE3MBAakbEe CTPYYHHMX LIKOJAa ca MPUBPEIOM, MOTPeOHO je BOJMTH pauyyHa Ja ce TOKOM
n3Bohemwa pepopme y CBaKOM Kopaky OpHHE O TOME Jla Ce TO HaueJsio NpuMembyje y npakcu. 3ato



je Hajmpe HEOMXOJHO M3BPILUTH MOY3JaHO UCTIUTUBAE TPXKUIITA U TO Y capaibu ca CTPYYHUM
opraHusalijama Koje UMajy UCKyCTBa y yBOhemwYy ABOJHUX CTPYKTYpHHMX oOyka. KibyuHa Tauka
pedopme 01 KOje 3aBUCH HEH YCIeX jecTe JaBame ayTOpUTeTa riaca nMpuBpese Kajaa je ped o
HAcTaBHOM MporpaMmy, MJIaHOBUMa TpakTHUYHEe O0YyKe, 3aBpPIIHUM HMCMUTHUMa U HalUMOHAJIHUM
CTaHJapAuMa KBanuduKauja.

4.7 TloBe3aHOCT cpeambUX CTPYYHHX HIKOJIA €A X0TeJIUjepCKOM MPUBPEIOM

VYV jpocajamimoj Mpakcu MOKasalno ce Ja MpaKTHyaH TPEHWHI Y4YeHHKa 3a paj y
XOTENMjepCcTBY NpEACTaB/ba BeoMa 030usbaH MpobjeM y crnpoBohewy HacTtaBe. Manu je Opoj
xotena y CpOuju Koju »ene Ja MpuMe yYeHHMKE Ha MPaKTUYHY HacTaBy M Ja ce 030MJbHUje
nocsete TpeHUHry Oynyhux kanpoBa koju he paautu y xorenujepctBy. Capanmwa 00pa3oBHUX
ycTaHOBa W TNpUBpEJE je BeoMa BakHAa M TMpejacTaB/ba OWTAH CErMEHT Ja/ber pasBoja
XOTeNjepcKo-TypucTHuKe UHAycTpuje. CpOuja Mma peasHe lIaHCE JAa MEPCNEKTUBHO pasBHja
TypHu3aM, a y leroBUM OKBUpPHUMA U XOTEJIMjepCTBO Kao BaXkHY KOMMOHeHTY. CTpareruja pasBoja
Typusma CpOuje ojapenmsia je M OCHOBHE MpaBue M oOuM pas3Boja XxortenujepctBa jgo 2015.
roauHe. Ha uctu oBakaB HauuMH NOTPeOHO je pa3BUTH M CTpaTerujy yHamnpehewa TpeHUHra
KaJIpoBa y XOTEJMjepCTBY, OJHOCHO YHANpPEIUTH MOBE3aHOCT CPeAMX CTPYUYHMX IIKOJa ca
MPHUBPEIOM.

JenaH o akyTHUX NpobJieMa YyrocTUTE/bCKO-TYPUCTUUKMX LIKOJIA, CBAKAKO je MpobdieM
HEJIOBOJbHE W MOBPILIHE eyKallije U TPEHUHra KaJpoBa y NpUBpeH, To jecT y npakcu. Capamwa
u3Mel)y yrocTUTesbCKO-TYPUCTUUKMX IIKOJA M MpUBpEJe je He3aloBosbaBajyha M y HapeaHOM
nepuosy Ta capajwma Mopa Ja Oyae MHoro OoJsea. lllkone mopajy na mpate pa3Boj HOBHX
TEXHOJIOTHja U BEIITHHA, U Jia nopea GopmanHux obiaMka oOpa3zoBama pa3Bujajy MU HeopMmaiHe
o0siuke, Kako OM ydeHULHM Koju ce ymyhyjy Ha MpaKkTHUHY HacTaBy y MOJEpHE XoTelle MOTJH
YCTEIIHO Jia ce YKJIOMe y paj 1o HajHOBUjUM CTaHIapI1uMa.

Benuku npoGnem mnpejactaBibajy KaJpoBM KOjU paje y XOoTelnma, a He jkejle Ja ce
aKTUBHMJ€ YKJbYUYy]y Yy €dyKauujy W TpeHMHr Oyayhux xXortenujepa. Jla nu je y3pok Tome
HeBllalakbe MOTPEOHMM 3HaWkMMa M BELUTHMHaAMa, HeMalke MOTHUBAlMje 3a TakaB paj WIH
JeHOCTaBHO HeJIocTaTak BpeMeHa, nokasahe Oyayhe Bpeme. YrocTUTe/bcKO-TypUCTUYKA LIKOJIA
u3 beorpaga nma Ty cpehy na y cBoM cactaBy uma IIKOJCKY paavoHully xorten ,l[lamac, rae
pajie MCK/bYYMBO HACTaBHMLM MpPAKTUYHE HAcCTaBe, KOjU CBOj€ 3HaHE MPEHOCE y MPaKTUUHOM
CMHCIy yueHulMMa Ha mpakcu. OBae ce omer jaBiba MpobJsieM HejocTaTka MpocTopa mna je
lkona npunyhena na neo yuyeHuka ynyhyje u y apyre xortene, rie OyKBajJHO O CMEHE 10
CMeHe 3aBUCH Kako he OUTH npuxBaheHU U y KOjo] MEpH aHIayKOBaHHU.

Kako Ou ce onakiiajga mnpakTHYHa HAcTaBa, KaKO YYEHHMLMMA TakKo U OCOObY Y
NpUBPEJHUM ApPYLITBUMA Yy Koja ce ynyhyjy yuenuuu, 3aBoj 3a yuOeHuke je o0jaBuo ,,Boanu 3a
npodecUoHaNHy Mpakcy y NpUBPEIHUM JIPYIITBUMA“, KOjU MPEACTaB/ba pPe3yaTar 3ajeTHUUKOr
pana opranmsaumje ,KulturKontakt Austria“ u LlenTtpa 3a cTpy4Ho oOpa3zoBame U 00pa3oBame
0Jlpaciux, Kao M TUMa HacTaBHUKAa YTOCTUTEIbCKO-TYpUCTHUYKE LIKoje y beorpagy u apyrux
HajucTakHyTHjux wkona y Cpbuju. Boamu 3a npodecroHanHy mnpakcy y HpUBpPEeIHUM
APYLITBUMA MpeJcTaB/ba JONPUHOC yHanpehuBamwy KBajuTeTa HacTaBe, MOJM3amy CTaHAap/a
oOpa3oBama, yHarnpehuBamwy coLujaniuzalujcke yjore IiKoJe, NodoJblIamky paja HacTaBHUKA U
pa3BHjalby HOBUX MeXaHM3ama capajiibe ca pojauTesbuma. PeneBaHTHM oOpacuu Koju cy
HEONXO/JHM MHTEpEeCHUM cTpaHama (YYeHWLMMa, POAMTEbMMa, HACTaBHULIMMA, PYKOBOJCTBY
IIKOJIe M TMPUBPEIHMM APYIITBMMA) W YMYTCTBA HaMeleHa HACTaBHULMMA U MEHTOpUMA Y
NpUBPEIM TMOKa3yjy CBY CJO0XXEHOCT M O30MJBHOCT Yy OpraHu3oBamy MPAaKTUUHE HAcCTaBe Y
NpUBPEHUM JpyLITBUMA. Y BOJAMYY Cy JAeTa/bHO paspaheHe uH(popMaluje 3a poauTe/be U
YUYEHHKE, KOMYHHMKaLja ca MPUBPEJHUM APYIITBUMA, Kako OM CBaKo carjiefao cBojy obaBesy,



Ka0 M OAroBOpHOCT. OH YroCTUTE/bCKO-TYPUCTHUKUM wLiKoJdama Yy CpOMju U HUXOBUM
napTHepCKUM mnpeay3ehnma Hyau ynyTcTBa M MOMON Yy 3ajeIHMYKOj peanusalyjyd KBaJUTETHE
yueHHUKe Tpakce y npenysehuma.

[TpuBpeanuuM oa o0Opa30BHUX MHCTUTYLMja Tpaxe JAa YYEHULM [0 3aBpLIETKY
IIKOJIOBaba MMajy 3Hame M3 00JacTH CTpaHUX je3uka, Ja Oyay CTPYYHO OCHOCOO/beHM M Ja
B/IAJIajy CaBpeMEHMM TeXHoJjorujama M3 obiacTu HMHpOpMATHKE M padyHapcTBa. Y LHUIbY
npahewa caBpeMEHUX TpEHIOBa y 00JIACTH YrOCTUTEJbCTBA M TypU3Ma MOTpeOHO je na
00pa30BHM MNporpamMu y uikosama Oyly KOHUMOMpaHu Tako Ja Behum neo HactaBe Oyne
NpaKkTHYaH W OPraHU30BaH y XoTejluMma U pecTopaHuma. Kako 6u ce TO OCTBapujo y mnpakcu
notpeGHO je Ja ce y capaamd ca MuHHCTapcTBOM MnpocBeTe W Hayke PenyOiauke Cpbuje
00pa30BHU MPOrpamMM 3aKOHCKHM Peryjuily M cripoBeay kpo3 Baxehe npomnuce. IlotpebHo je na
0o0pa30oBHE HMHCTUTYLMje YINO3HAjy MNapTHepcka npeay3eha ca HacTaBHMM [JJaHOBUMA M
nporpaMmuma, Mo Kojuma ce eAyKyjy M TPeHHpajy KaJpoBM MO 00pa3oBHUM Mpoduiuma 3a
norpebe xorenujepcTBa. Y MpakcH ce JellaBa Ja y4YeHULM J0hy Ha MpakTUYHY HAcTaBy Y
NPUBPEHO APYLITBO, a Jia 0co0Jbe KOje WX MpHMa Ha MPaKTUYHY HAacTaBy HHje YMO3HATO ca
3HaWbMMa U BeLITUHaMa Koje Tpeba Jja NpeHecy y4eHULMMA.

[ToctaBba ce nuTame Kako y OyayhHOCTH pelinTH OBaj packopak u3Mel)y oOpa3oBHMX
MHCTUTYLIMja U MPUBPEJE KOja MpUMa Ha MpaKTUYHY HacTaBy yueHHuke. Moryhe pelieme Moxaa
Tpeba Tpaxkutu y dopMmupamy eIyKaTMBHHMX IIEHTapa 3a 0cobJbe Koje paau y MpHUBpeau, a y
HEMOCPeHOM jeé KOHTaKTy ca yuyeHuuuma. OBM eIyKaTUBHM LEHTpU Ou Ounu (opmupaHu y
Behum perunonamnum uentpuma (beorpax, Hoeu Cax, Hum, Bpmwauka Oama...) rae uMamo
KBaJIMUTETHE M YCIMElIHE YrOCTUTEJbCKO-TYPUCTHUKE LIKOJE, Koje Ou Oujle W HOCHOLM OBMX
ob0yka. @opmupameM OBaKBUX PErMOHaJHMX LieHTapa AOWIIM OM CMO [0 cTaHAapjaa paja
oco0Jba ca yUeHHLMMa Ha MPAaKTUYHO] HACTaBM, KOjU OM ce MpUMEHUBaIKN Ha LeJ10j] TEPUTOPUjU
Peny6nuke CpbOuje. AkueHatr y odykama Ouo OM Ha TMCUXOJIOTHjU, MEAarorujyu, METOI0JOTHjU
HacTaBe Kao M Ha TyMauekwy HaCTaBHUX IUIAHOBA U Mporpama, jep cy ce oBe 00JacTH Nnokasale
Kao HajBeha Hemo3HaHUIA 0CO0JbY Koje paau ca yueHuuuma. [1o 3aBpuieTky o0yke, MojJa3HULM
O0u noOujanu HeKy BpCTy cepTUdHMKaTa Ja Cy OCMOCOO/beHM 3a paj ca ydeHuuuma. 1aj
cepTudukar 61 OMO yCJIOB Ja yYEHMLM MOTY Ja ojjla3e Ha MpaKTUUYHY HacTaBy y Te o0jeKTe.
H3naBamem oBUX cepTHdUKaTa UMalld OUCMO jacHY CJIMKY KOje CBE NMPUBPEJIHE UHCTUTYLIHjE ce
0aBe eyKalMjoM W TPEHUHIOM y4yeHMKa 3a MoTpede xoTeiujepcke npuBpene. Ynopehupawem
aHKeTa rOCTH]Y O KBAJUTETY MPY)KEHUX yclyra 1o permoHuma, Moriu GMcMo ja MMaMo jacHe
MoKazaTe/be O YCMEUWHOCTH O0yKa y YroCTUTE/bCKO-TYPUCTHUKMM LIKOJamMa, OJHOCHO O
KBaJIUTETY pajia U CTPYUYHOCTH JbYJICKUX pecypca KOjU pajie y bhuma.

[TpuBpenHa komMopa 61 Morja jaa OyJe NOKpPOBUTE/b M rapaHT KBajlUTeTa OBUX 0Oyka, a
Tpebasno Ou na npoHahe ¥ HaUMH MOTHBHCaba 0co0Jba KOje y MPUBPEIM PaaM ca yYeHULHUMa, a
KOje HHje aHra)xoBaHO oJ cTpaHe MuHucrapcTBa npocsere Peny6nuke CpOuje. Y oBoM aeny
MOXEMO 3aK/byUMTH Ja Jocajiallitba capajia HHUje Ha 3a10BosbaBajyheM HMBOY M Ja Tpeba
paguTu Ha nobosbliaky OAHOCa M yHanpehewy capaigwe u3Mel)y oOpa3oBHUX ycTaHOBa M
NPUBPEHUX UHCTUTYLIH]ja.

MHore o0pa3oBHe opraHusauuje Mpeay3umajy 030M/bHEe Kopake jAa yHanpeae cBoje
oOpa3oBame Kpo3 M300p KOMIMETEHTHHMX HACTaBHMKA, ojropapajyhe miaHoBe W Mporpame,
YCIOCTaB/batbe MOjeJJMHAuYHUX TMpoleca, NpUMeHY Hajoo/bUX MeTojoJoruja y Hu3Bohemwy
HacTaBe, yHarnpehewe nHdpacTpykType UTA. MehyTuM, yecTo oBe opraHusaluje He OCTBapyjy
cBoje LM/beBe y o0e3Oehemy oxarorapajyher HuBoa oOpa3oBama, OJHOCHO HE 3a/0BOJbABAjy
»OUEKMBamba yuyeHuka".

[lpodecronanna mnpakca y MNpUBPeIHUM JpPYLITBUMA HHje caMo MpurpeMa 3a
npogecroHaHy Kapujepy; oHa Moxe OUTH MouyeTak ycneuiHe kapujepe!



5. 0O0pa30BHO BACIIUTHA YCTAHOBA YTOCTUTE/bCKO—TYPUHCTHYKA
mkoJia beorpan kao 60a3a 3a exykanujy ¥ TpeHHUHI KaJApoBa y
X0TeJHjepCTBY

VY Hauoj 3eMJbM 00pa3oBame KaJpoBa Y YrOCTUTEbCTBY M TYpU3MY JaTvpa joll U3
nepuoaa nocne [lpor Ceerckor pata. Jouml oA Tor BpeMeHa YTOCTUTE/bCKO — TYypUCTHYKA
mkona y beorpany mpeacraBiba 0asy 3a eayKalMjy M TPEHUHI KaJpoBa Y YroCTUTEIbCKO
TypUCTHUKOj MpuBpenu. On cBOr HacTaHKa 0 JaHac uma Bojehy yiory y oOpaszoBamwy KaapoBa
y 3eMJbM U peruony. [Ipodecopu ¥ HacTaBHMUM IIKONE, KOja je MCTUHCKM Oucep Cprickor
YrocTUTE/bCTBA U TypU3Ma OCHM TpaJAMLMOHAIHUX BPEAHOCTH, KPO3 CTpy4YHa ycaBpllaBamba
HacTaBHMKA Yy 3€MJbU M MHOCTPAHCTBY, oOe30ehuBamy yclioBa 3a MpakTUYHY HAcTaBy Ha
HajBULIEM HUBOY IMpeHoce MoTpeOHa 3Hawa, BELITHMHE M CTaBOBE yuyeHHlMMa, a Oyayhum
KaJpOBHUMa YTOCTUTEIbCKO TYPUCTUYKE MPUBPEJIE.

Cnuka 6p. 2, Buwa yroctutesbeka wkosa 1938. roanHe(M3Bop: MHTEpPHA AOKYMEHTaLMja WKoie)

Pa3Bojem yrocturessctBa y Cpouju nocne IlpBor Cerckor para ykasana ce norpeba u
3a Behum Opojem cTpyyHux u mnpodecroHanHux panHuka. [loTpebHa je Ouna wmkona.
MuHucTapcTBO TproBUHe W MHAycTpuje 5. HoBemOpa 1938roaune noHeno je omobOpewe 3a
oTBapame Buine yrocturesbcke mkone y beorpany (y paHry naHainme cpefiibe IIKOJe), a ABa
naHa kacHuje 7. HoBemOpa 1938.roauHe 1mkona je oTnoyena ca pajoM U TO y 3rpaju y Kojoj ce
U aaHac Hanasu. OJ OCHMBaWa y CBOM CacTaBy je MMaja CBOj PECTOpaH y Kome ce o0aBibaja
npakTH4YHa HactaBa W uWHTepHar. lllkona je mocraBsbana BHCOKE 3axTeBe M YUEHHLUMa W
3arociieHoM 0co0Jby. HaxkanocT paTHM HEMUpPH Y 3€MJbU TMPEKUHYJM CY paj y CBUM IIKOJaMa



na Tako U y Bumoj yrocturesbckoj mkoau 22.jyna 1941.roqune. Hakon para qoHeT je 3akoH o
yuenuuma y npuspenu (1946)u Ha ocHoBy Tor 3akoHa 1948.je ocHoBana Hmka yrocturesscka
IIKOJIa Yy 3TpaiM AaHallbe YTOCTHTEIbCKO TypHcTHUKe wkoje. [lorpebe mpuBpene y 3emibu
Tpakuiie cy BUCOKOKBATM(HUKOBAHU CTPYYHU KaJap, Te je yroctutesbcka komopa 1955.roanHe
ocHOoBasia MajCTOpCKy YrOCTUTE/bCKY INKOJY ca paJUOHMIOM 3a TMPaKTUUHY OOyKy H
00e30enuna cBe nmotpedHe ycioBe 3a pal. lllkonoBawe je Tpajano jBe roJuHe, a YUeHHK je To
3aBpUIETKY IIKOJIOBakha CTUIA0 3Barbe¢ BUCOKOKBAIU(UKOBAHOT pajJHUKA YTOCTUTEIHCKE CTPYKE
%2 koHoGapa WK KyBapa.

Cnuka 6p. 3, LLKoncKa 3rpaga gaHac(M3Bop: MHTEpHa AOKYMEHTauuMja WKone)

3a nan llkone y3uma ce 14. nenem0bap, nan kajia je ronune 1960.1a ocHoBy Pesonyumje
CaBe3He HapojHe CKyMIITHHE 0 00pa3oBamy CTPYYHHUX KajapoBa, ¢popmupad LlIkoncku LeHTap
3a o0pa3oBame CTPYUYHMX KaJpoBa 3a YrocTUTEIbCTBO M TypusaMm. lllkonoBame je Tpajajo nBe
roauxe, 1a 6u oa 1967.u 1971.mkonoBame NpoayKeHO Ha TPU OJTHOCHO YETUPHU TOAMHE.

OcHoBHa paenatHoct lllkone je oOpa3oBame KajapoBa 3a MOJApYydYje pada TProBUHa,
YTOCTHUTEIBCTBO M TypH3aM, 00JIacT — Typu3aM U yrocturesbeTBo. Lllkona opranusyje qsa oonuka
oOpasoBama: peJoBHO U BaHpeaHo. lllkona nedunuiie cBojy ynory ¢pyHKUHje U OJrOBOPHOCTH
3a peanu3ainujy o0Opa3oBHOTI npoleca, o06e30ehuBame KBaIUTeTa TOT MPOLeca U HEroBO CTaaHO
ocaBpeMemaBame M ycaBpluaBawe. OBaj mpolec IIKoJa OCTBapyje Yy capaimd ca
MuHuUCTapcTBOM TMpocBeTe U 3aBOJOM 3a yHampehewe oOpa3oBawa M BacluTama, a MoceOHo
LleHTpoM 3a CTPYyYHO U YMETHUUYKO OOpa3zoBame. Y MO3MLHjU Ha 3aXTeBe KOje TpXKHIUTe paja
MOCTaB/ba Mpell CTPYYyHO oOpa3oBame MIKONa J00uja M MHOro (IeKCUOMIHH]Y YIOTy Yy
nporpamckoj o0J1acTu.

VYcTaHOBIbEHO je ieceT 00pa3oBHUX Mpoduia U To:

> MoHorpaduja Yroctute/bCKo-TypUCTUYKe WKone, beorpag, 2006.

>3 MoHorpaduja YroctuTe/bCKO-TypUCTUYKe WKone, beorpaa, 2006.



* Y TPOroJMILIEM Tpajakby TpU 00pa3zoBHa npoduia: KOHOOAp, KyBap U nocjaacTuyap

* Y YETBOPOTOJAMIIILEM Tpajarby TpU 00pa3oBHa Mpoduia: YrocTUTELCKM TEeXHUYap,
KYJIUHApCKU TEXHUYAP U TYPUCTUYKUA TEXHUYAP

* Y jeJHOTOAMIIEM Tpajaly crelujaiuns3aluja 3a YeTupu oOpa3oBHa npoduna: KoHoOap
crielldjanncTa, KyBap crelujaliucTa, MocjlacThyap Creuujaiucra W TYpUCTHUKU
OpraHusarop.

CnuKa 6p. 4, npearba dacaga xotena ,,Manac” (M3Bop: MHTEpPHA AOKYMeHTaLMja WKoe)
JlaHac je YrocTute/bCcKo TypUCTHUKa IKOJIa HajMOIEPHHUja LIKOoJIa Koja o0yyaBa KajpoBe
13 CEKTOpa YrOCTUTEIbCTBO U Typu3aMm Yy CpOuju, U Kao TakBa OpraHM30BaHa je mpema CBUM
MepuiMMa opraHu3aluje Koja npoyyaBa MOJEpPHU MEHAIMEHT.

MoxkeMo Ja KaxkeMo Ja je opraHusaudja u ymnpaeibame y lllkonau opraHuszoBaHo Mo
XOPHU30HTAJHOM THUMY MeHayMeHTa. OBO je TUN MeHalIMeHTa ca CTPOromM cyOopaMHALMjOHOM
CTPYKTYpOM MpHu yeMy HHpopMalja nojasu oj TOM MEHalJMEHTa Ka 6a3HUM jeIMHHULaMa.

LWema 6p. 1, OpraHM3aLMOHa CTPYKTYPa 3aNoCAeHUX y
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LLIKOJICKU O4B0P
OWUPEKTOP LLUKOJIE
NOMORHUK NOMORHUK AUPEKTOPA
3A YTOCTUTE/bCTBO
OWPEKTOPA e ——"
LLKOJIE NOC/IOBAHE
OPrAHU3ATOP OPrAHU3ATOP
BAHPEMHE NPAKTUYHE MEHALIEP MEHALIEP MEHALIEP
XOTENA KYXUHE PELENUWUIE
HACTABE HACTABE
HACTABHMULUMU HACTABHULIUN HACTABHULUMU
NMPOPECOPU NMPO®ECOPMU YIKE HACTABHULIU
4 YCNYXXUBAHA KYBAPCTBA PELLENLUICKOTr
onwTux CTPYYHUX YCNYXUBAHA,
CA NMPAKTUMHOM | CANMPAKTUYHOM MOC/IOBAHA
NPEOAMETA NPEOAMETA KYBAPCTBA
HACTABOM HACTABOM CA NMPAKTUMHOM

[IpenHocT oBOr THWMa MEHAMEHTa je y TOMe IITO HeMa AYIUIMpaHWX Hapea00aaBHHUX

JWHUja, TaKO Jia Ce TAUYHO 3HA KO 3a KOje OJJyKe CHOCHU OJITOBOPHOCT, a ympaBibauke (pyHKLHUje
Cy CTPOTO OJIBOj€HE 0] U3BPIIUIAUKHX.

5.1 TeXHUYKO-TEeXHOJI0IIKA ONPEeM/bEHOCT H MPOCTOPHO-(PYHKIIMOHATHH

ACIeKT NMPOCTOPHUja 32 eAyKALUjY U TPEHHHT

[lIkoncka 3rpaaa y Jyr bornanoBoj 28, pacnonaxe cieaehum npoctopom:

17 yunonnua onmre HameHe ( NPBU cnipaT — 4 y4UOHHULIE, IPYTU CHpaT S5 yYHUOHWUIIA,
Tpehu cnpat — 3 yuroHMILIE U YETBPTH CIIPAT — 5 yunoHMILIA)

bubanoreka

11 xaGunera (crienujaar30BaHUX YYHOHMIA): 3 KaOWHETa 3a YCIIyKuBame, 2 KabuHeTa
3a KyBapcTBO, 1 KaOMHET 3a MmociacTuyapcTBo, 2 kabuHeTa 3a MHPopMaTuky, 1 kabuHeT
3a areHIMjCKo-XOTelMjepcKo MocioBawe, 1 kabuHer 3a Ouosorvjy M 1 kaGuHeT 3a
XeMH]y U PU3HKY.

Etnna - Benuka yunoHuua 3a octajie BaClUTHO-00pa30BHE aKTUBHOCTH

Cnpemuiinra 3a yyuJia

MIkoacka paaumonuna xorea ,Ilanac*, rae ce opranusyje U peanusyje NpakTUYHA
HacTaBa, HacTaBa y 0JI0Ky U depujaiHa Mmpakca.

YunoHHIIe oNIITe HAMeHe Cy OINpeMJbeHe HajMOJEPHHUjUM HACTaBHUM CpeACTBHMA,
ompeMoM M HamemTajeM. Opn cpeiactaBa M omnpeme mnoceayjy: 3 Buiaeo Ouma, 69
KoMIjyTepa, 2 nam Toma, 4 eJeKTpoHCKe Table, MUHU BHIEO CHCTEM MWTA... Y
YUHMOHMIIAMA je HacTaBa OpraHM30BaHa MpeMa CBUM MepujMMa e€BPOICKUX CTaHaapaa y
o0Opa3oBamy.
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Cnuka 6p. 5, YumoHuua onwte HameHe(M3BOP: CamMOCTaiHa M3paga o4 CTpaHe ayTopa)

Kabunern ycayxupamwa cy cmewitenu y npusemsby Llkone. [lpoctopHo u pyHkMOHAaTHO
Cy MoBe3aHM ca KaOMHEeTMMa KyBapcTBa LITO je BeoMa OMTHO 3a YUEHUKE y CXBaTakby BaXKHOCTH
MOBE3aHOCTH MPOU3BOJHO-YCIY)KHUX ojienemwa. JIBa kaOuHeTa ce KOpUCTE 3a OpraHusalujy
elyKalyje peJOBHMX YYeHMKa a Tpehu 3a eayKalujy OJHOCHO CHelMjalUCTUYKO 00pazoBame
oJipaciiuX cMep KoHOOap CrelujanucTa.

Cnuka 6p. 6, KabuHeT yciyKmBarba(M3Bop:camocTasHa u3paga og cTpaHe aytopa)




Cnuka 6p. 7, KabuHert 3a cneumjanmctmuko obpasosarbe(M3BOp:CamocTasiHa M3paga o4 CTpaHe ayTopa)

KaGunern cy onpemibeHH CBOM MOTpeOHOM omnpeMoM, ypehajuma u HamemTajeM Kao u
MHBEHTapOM KOjU C€ KOPHCTE MPUIMKOM YCIYXHOT Mpolieca paja.

KabuHneru nocenyjy ox onpeme u ypehaja ciezehe: ecripeco anapate, JieioMaTe, MalllniHe
3a Mpame Yaila, pacxjaaHe ypehaje, 6ap mynr, peTpo mynT, 2 jamn Torna, 2 KOMIjyTepa, 2 BUJIeO
npojexTopa, 2 Buaeo 6uma, Kosuia 3a drambuparme, KOJIMIa 32 PpeCTOPAHCKO MOCIOBAKE UTHL. ..
On HamelTaja MOCeyjy pecTopaHCcKe cTojioBe (ueTBpTacte, mosytadie), OaHKeTCKe CTOJIOBE,
nomohHe croyioBe (FMPHUIOHE), PECTOPAHCKE CTOJIUIIE , PECTOpaHCKe MoJydoTesbe U CepBUpHE
crosioBe. 1llTo ce THue MHBeHTapa KaOMHETH Cy ONPEeMJbEHM ca CBUX CellaM Ipyla WHBEHTapa:
pecTopaHcko pyOJbe(CToNmbaly, caiBeTe HWTA...), MOpIyJNaH(TamupH, I0Jbe, YHUHHjE HTA...),
crakJjo(vaiie,00Kalu WTA...), NpUbop 3a jeno(BeNUKH, JIecepTHU, puOIbH, 3a CrelujaiHa jesa
UT]...), MaJld CTOHM MHBeHTap(mocunayu, BasHe, nenesbape WTA...), MeTalnHo nocyhe(cocujepe,
OBaJIM UT/...) U TOMONHU MHBEHTAP(MOCTYKaBHULH, TPejauu, KOJIHULA UT...).

OBakBa ONpPEeMJbEHOCT KaOWHeTa y3 CTpyYyHe HACTaBHHMKE rapaHTyje YCHeLIHY OpraHu3alujy u
U3BOhee e/lyKalfje YroCTUTEeIbCKUX TeXHHYapa.

5.2 lIxosacka paauonnna — Xoreda , [Ianac*

VY cacraBy Illkone on 1958.roaune Hanasu ce u xoren ,[TAJIACY, koju vMa 3Bambe
HIKOJICKE paJIMOHMIIC M KaTeropucaH je Kao XOoTel ca 4eTupu 3e3auue. Y xoreny ,[TAJIACY je
OpraHu30BaH TPEHUHT-MPaKTHUYHAa HAcTaBa 3a YYEHUKE CBMX MNpoduia kKoju ce obpasyjy y
VYrocTuTe/becKo TYpUCTHUKO]j 1IKOIK U3 beorpana.

TpeHUHT OJHOCHO MpaKTUYHA HACTaBa OpPraHM3yje C€ y CBUM paJHUM OJelehuma, a
noceOHO y yCIy>KHUM MpOoCTOopUjama IKoJcke paauoHuiie xorena ,[lanac”. To cy:

* pecropan , Knacuk"

* pecropaH , beorpajacka naHopama“
* OaHKeT cana

* TB CaJOH

* aneputus Oap.

Pectopan ,Kaacuk® je xamauutera 88 mecta. Pectopan je nouupaH y mpuzemiby
X0Tena npeko nyTta peuenudje. KanauureTu pecTopaHa cy HaMeHEHHU MPBEHCTBEHO XOTENCKUM
rocThMma.




Cnuka 6p. 8, PectopaH ,Knacuk” (M3Bop: camocTasiHa M3paga of cTpaHe ayTopa)

Pectopan paau 3a pyudak u Beuepy y nepuoay ona 10 mo 23 yaca. ITopen yeayra ,a° la cart’,y
pecTopaHy ce yCIy)Kyjy U TOCTH Ha MaHCHUOHY, MOCJIOBHU PYYKOBH U BeUepe UTI...
Pectopan je nmpujatHor amOujeHTa, KIMMATU30BaH, YKpallleH MPUPOJHUM 3EJICHUJIOM U
YMETHUYKUM CJIMKama.
Pectopan ,Beorpaacka naHopama“ je kamauureta 156 mecta v Hanasu ce Ha
IeCTOM crpaTy XoTtena. Pecropan paau 3a pyyak U Beuepy y BpemeHy oa 11 no 24 yaca. 3a
BpeMe pajia rocte 3abaBjba AUCKPETHA MYy3HKa.

Cnuka 6p. 9, PectopaH ,,beorpagcka naHopama“(M3Bop: camocTa/iHa U3paga o4, CTpaHe aytopa)

[Topen pemoBHOr mocioBawma y pecTopaHy ce 4YecTOo OpraHusyjy cBaJ0eHH pPYUKOBH,
CBeuaHe Beuepe, KOKTel MapTuje, XJIaAHO-TOIIU Ouden 1 Ipyru CBeYaHu MpHjeMHu.

Banker cana je kanauurtera 30 MecTa U Hanasu ce Ha MPBOM crpary xoTena. Y baHkeT
caiu ce ciy’Ke CBeYaHM pPyYKOBM U Beuepe, Kao M OcTalle yclIyre 3a cBeyaHe MpUINKe 3a Marbu
0poj roctujy. Takohe y baHkeT canu ce opraHusyjy M pa3HM BHUJOBM cacTaHaka, CeMHHapa,
npe3eHTaluja uTa. ..

Cnuka 6p. 10, baHKkeT cana xotena ,Manac”(n3sop: camocTanHa U3paga o4 cTpaHe aytopa)



baHker cana je nerno onpeMJbeHa M yKpalieHa YMETHUUKUM ClIMKaMa, ¥ Moceyje BUAeo
Y ayJIio OIpemy.

TB caon je kanmauuteta 20 Mecta 1 Hanasu ce y mehycnpary xorena. TB casoH je mpe
CBera HaMemeH NoTpedbama rocTHjy.

Cnuka 6p. 11, TB canoH xotena ,Manac”( nssop:camocTanHa M3paga o4, cTpaHe aytopa)

['octu mory y TB cajoHy KOH3yMupaTu cBe BpcTe Muha, ajJKoXOJHOT M 0e3a]KOXOJHOT Kao U
TOIUINX HAIIUTAaKa.

AnepuTuB 6ap Hana3u ce y xony xorena. HamemeH je Kako XOTeJICKMM rocTuMa Tako U
NpOoJIa3HUM rocTuMa. ['0CTH MOTYy KOH3YMHUpATH CBE BPCTE aJIKOXOJHUX U 0e3aJKoX0JHuX nuha,
6ap01<1/1x MEIIaBHUHA U TOIUIUX U XJIAJJHUX HaIlUTaKa.

Cnuka 6p. 12, Aneputuns 6ap xotena ,Manac” (M3Bop: camocTasiHa U3paga o4 CTpaHe ayTopa)

VY cBUM OBUM MNpoOCTOpHjaMa Ce€ OpraHu3yje TPEHHWHI YrOCTUTE/bCKMX TEeXHHYapa, HapaBHO Y3
KOHTpPOJIMCAHO HAJrjeaame U CTpyuHy noMoh o/ CTpaHe HaCTaBHUKA YCIyKUBakbAa.

5.3 /IpyIITBEHO OATOBOPHO MOCI0BAK€ MIKOJIe

JlpylITBeHO OJroBOpPHE HWHMLMjaTHBE CY KJby4YHE AaKTHBHOCTH KOjeé CIPOBOJIU Heka
opraHusalyja Kako OM ce MOMOTJM pa3jM4YUTH JAPYLITBEHUW LUIBEBU U UCMYHUIA MocBeheHocT
JpyTBeHo oAropopHoM nociioBamwy (DOP).OBakaB konuent nocroju Beh 40 roauna, anu ce y



XoTenckoj uuayctpuju Cpbuje CKopo HHUIITA HE YMHM MO ToM mnuTamwy. llITo ce Tuue oBakBOr
NocyoBakba YTOCTUTE/bCKO TYPUCTHUKA ILIKOJA €A CBOJOM IIKOJCKOM paJUMOHMLIOM je Beh
OTHIIIJIAa KOpaK Jajbe U MpeBasullia NpuMapHy (QyHKLHM]y cTULAmba U pacnopehuBama npodura.
[kona ¥ mIKOJCKa paJMOHMLIA M Ha Taj HAUYMH MpeJCTaBbajy MUCHOHApE U UMILIEMEHTaTope
HajHOBUjUX TpeHaoBa y Penyonuuum CpOuju.

JlpyliTBeHM UWJbEBM Cy BeoMa KOMIUIEKCHM M TMOJApasyMeBajy 3/paBibe, 0e30eaHOCT,
o0pasoBame, 3anolsbaBame, 3ajeJHALY 1 €eKOHOMCKU pa3Boj, €KOJIOTHjY, EKOCUCTEM M 3alUTUTY
KMBOTHE cpeiuMHe WTA. VHBecTMpaTH y OBakBe akTMBHOCTH He TMpejcTaB/ba Tpoluak Beh
oynyhHocT koja moHocu OeHedur. OBakaB BMJ TOCJIOBama Mpe CBera 3aBUCU O] J00pe
KOMYHHMKalldje y APYLITBEHO OJArOBOPHUM OJHOcMMa. Ha Taj HauuH ce cThye KpeauOUIUTET U
MOBepee 3aloceHuX, JIOKalHe 3ajeHHlle, Ka0 M KOPUCHMKA yciyra LITO 3alpaBo MMa 3a
pe3yiaTaT No3ULMOHUpahe IIKOJe Ha TPKUIITY. BehrHa Hamux rpahaHa ApyliTBEHO 0JrOBOPHO
MOC/IOBake U3jeIHauaBa ca (UIAHTPOIMjOM, TO jeCT MUCIIE HA HEKe MPOjeKTe WM Mporpame 3a
Koje ¢upme najy HoBal. PeanHocT roBopu aa mpenyseha y cTBapu usrpalyyjy crparerujy mo
K0joj oBy oOjact mpuiarohaBajy cBojoj nenatHocTH. ETHYKM OAroBOpHE KOMMaHUje MMajy W
BUILIE KOPUCHMKA yciyra. Y pa3BUjeHUM 3eMJbama MCTpaXkMBama IMokasyjy Ja cy MoTpollauu,
oko 70% muX, cpeMHM Aa MUaTe BHLIE 3a YCAYry ako 3Hajy Aa OHa AoNa3u OJf €TUYHE
xommnaHnuje. Tako y EBponu npyliTBeHa 0AroBOPHOCT MOUMIbE Jia TPEeACTaBba IpHKAaBHY CTBap
0]l 3Hauaja.

, Typu3am je AaHac y eKkcrnaH3uju U nogauu rosope aa 180 munuona EBponbana cBake
roauHe uae Ha oamop. Typucre Tpeba eayKoBaTH U HaAyUYMTH KaKo Ja ce a/IeKBaTHO MOHallajy, a
Jla He yrpokaBajy AecTHHauLuje. Y JaHLy TYpUCTMUKHUX YCiyra M XOTeJM jeJHaKo Mopajy Ja
npey3smy Jeo oIroBopHoctu. Misrpagma xortena u mnpareha WHPpPACTyKTypa M Te Kako
npejacTaB/ba TeXaK yaap Ha ekocucteM. EMnupujcku nojauu ropope jAa npoceyaH TypucTa
aHeBHo notpouy 3001uTapa Boje, A0K y JYKCY3HOM apaHKMaHy MOTpoLIba Boje uae u 1o 880
autapa 3a aaH. UcrpaxkuBamwe koje je 2008. rommne crposeaeno y 915 xorena y Hpckoj
nokazano je na 70% ucnutanuka ynosHaro ca nojmom DOP-a,anu Huje 3HaNO Mpeuu3Ho Ja
nedunuine oaj repMuH. Tpu HajBaxkHH]ja (akTOpa 3a U300p XOTena Mo HUXOBOM MULLIBEHY CY
LieHa, JIoKalMja W KBaJuTeT, JOK 4Yak /4% ucnuTaHuKa MPUIMKOM KYNMOBMHE TYPUCTUUKHX
apaH)kKMaHa He Tpa)Ku €KOJIOIIKM akTHBHe Xoteje. Oko 57% ucnuraHuka u3jaBuio je na Ou
3HaHbe O JPYLITBEHUM WJIM €KOJIOUIKMM aKTHBHOCTMMA XOTeNa YTULAJIO Ha MEPLENLUjy O bemy,
any Ja unak HeOM IIaTWIIM BULIE 3a XoTen Koju npumewyje DOPy nocioBawy. Mcnuranuum
Cy HaBelM Ja Cy YCIENIHW OJIHOCU ca jaBHOIINY W (hMHAHCHjCKa KOPUCT JBa IJiaBHA pasJiora
3aIITO XOTEJH CIPOBOJIE COLMjaTHE M EKOJIOIIKE AKTUBHOCTH" *°

VY kateropuju Benukux xotena 2010 roauHe, YrocTUTEbCKO TYpPHUCTHUKA WLIKOJA U
IKOJICKa paJuoHuLa xorten ,,[lanac* 1oOUTHULM Cy MpecTHXHE Harpaje 3a HajyCrelH!ju TUM Y
Peny6auum CpOuju —,Ambacanopu no6pe ycayre“. Harpamy W mnpusHame 1Mo peuuma
opranuszatopa 3aBpel)yjy Kao Hepas/iBojHa LielrHa Koja MpeAcTaBba PU3HUILLY HajTallCeHTOBaHUje
Jielle YyrOCTUTE/bCKO TYPUCTUYKE CTPYKE, KOja Mo 3aBpPLIETKY eAyKallije U TpeHUHra HacTaBsbajy
ca Ja/bM UIKOJOBakeM U paJe Ha pyKoBojAehMM MecTMMa y BpPXYHCKHUM XOTeluma y
Peny6avum CpOuju u mupe. YnmeHHIa 1a je HEKO 3aBpIIMO OBY HIKOJY je HajOosba mpernopyka
M 3a HajnpoOMpJbMBHje TMOCTOAaBLEe ca BUCOKMM mpodecuoHanHum 3axTteBuma. l[llkoncka
panuoHula He TyOu TPKY ca caBpeMeHUM XoTelnma Beh ce HampoTHB CBake rojMHE peHOBHpa
HEKM Je0 M3 comcTBeHUX cpeiactaBa. Cobe cy omnpemMibeHe CHUTYPHOCHUM CHUCTEMUMa U
notpeOHUM cepTuduKaTiMa MTO je OMTHO 3a Oe30eaHoCT roctHjy. Xorten ,llamac* je mehy

>l MehyHapogHu popym meHapepa xotena 2010, Usnarare MNpod. ap Kuekosuh P., CTpy4HM Yaconuc
, Typuctnuukm ceet”, beorpag, 2010.
vl MehyHapogHu popym meHayepa xoTena 2010, U3narare MNpod. ap *Kuekosuh P., CTpy4HM Yaconuc
, Typuctuuku ceet”, beorpag, 2010.



NpBUM XOTeNMMa KOjU je M3ABOjUO ClpaT 3a Hemyllade ca TeHAeUMjoM Ja cBe cobe Oyay
HaMemeHe HemylmauuMma. [Ipuk/bydykoM Ha JaJbUHCKO Tpejarbe M YKUAAkeM CTape JIOXKHUOHUIE
ywrteheH je HoBall M 3a paJHy CHary u 3a NMoTpeOHe eHepreHTe, a ja He Mpuyamo o JIeoBamwy Ha
€KO CHUCTeM M OKOJIMHY. Y XOTelly ce KOpHUCTe HajKBaJUTETHHja CPeACTBa 3a OJipa)kaBarbe
XWI'MjeHe Koja uMajy cepTudukaT na cy 0e30eqHa M TOKCUKOJOLIKM MCIpaBHA. MeHalIMEeHT
MHCUCTHpPA Ha JP’KaBHOj CTpaTeryju KynoBuHe AoMahuX MPOU3BOJA aKo je y MUTaky KBAJIUTET.

[kona ¥ XoTeNn MpeAcTaBibajy jeAMHH MpUMEp TJie CBM 3aloCieHU OJ AUpPEKTopa Jo
NopTUpa MoJJIexy 00aBEe3HOM MOJNYTOAUIIIEM CaHUTapHOM TMperieny. OBo mpeacTaB/ba caMmo
JIe0 aKTUBHOCTM Yy JPYIITBEHO OJrOBOPHOM TMOCjOBawy IiKoje. OcTane aKTHUBHOCTU ce
o0aB/bajy Kpo3 XyMaHUTapHU paj, u3Bohewe oO0yka 3a moTpebe JAp’KaBHUX OpraHa,
npeAcTaBbake JIp’KaBe M JIOKaTHE 3ajefHMIE Ha Pa3MuUTUM TaKMHUYeHHMa, CKYMOBUMa M
cajMOBMMa Yy 3eMJ/bM M HWHOCTpPAHCTBY, MpuiarohaBamy MJaHOBa M Tporpama noTpedama
npuBpene UTA. Y MiaHy je noOujame cepTudUKaTa Kpo3 yBoheme conapHOr rpejama IiKoie U
X0Tena, eHepreTcke e(pUMKacHOCTH, Kao M aHraxkoBawe Beher Opoja ocoba ca XeHIMKENoOM Ha
pa3IMuuTUM Tmo3uiMjama mto he y OyayhHocTH OMTHM M 3akoHCKa oOaBe3a mpeMa Opojy
3arocjeHuX paJHUKa.

S5.4Eaykanmja v TPeHHMHTI HA IpUMepy 00pa30BHOT
npo¢u/ia yrocTure/bCK1 TEXHUIAP

[Tnanupame je Paza y kojoj ce neduHHMIIY IUBEBU OpraHu3alije M y KOjoj ce Bpiie
npunpemMe Kako 6u TH UMIbeBU OWIM 10cTUrHYTH. OHO MpejacTaB/ba TeMe/b CBUX ocTanuX ¢asza
MeHalIMeHTa Koju ojnpehyje cynOuHy komnaHuje. [lnaHupame enykauuuje U TpeHHHra je
peryJuncaHo roguibUM MaHOM paja 1ikose. OCHOBY 3a u3paly ['oauiimer niaHa paja mkKoe
YHHe:

1. 3akoH 0 ocHOBama cucTeMa obpaszoBama u Bacrutama( Ci. ['nacauk PC ™, 6p.72/09,)

2. 3akoH o cpeawoj mkoau (- Ca. [macauk PC™, 6p. 50/92, 53/93, 67/93, 48/94, 24/96,
23/02, 25/02, 62/06 64/03)

3. Pa3BojHu mnaH W mporpam o0Opa3oBama W BaclHTama YTOCTHTEIHCKO-TYPUCTHYKE
IIKOJIe.

4. Oppende CratyTa M OCTaluX HOPMATHUBHHUX akara IIKoje, Kojuma ce Omke oapehyje
opraHusalja paja mkoJe.

5. Mepuna u kputepujymMu MUHHMCTapcTBa NMPOCBETE HAa OCHOBY KOjUX ce (MHAHCHpa
O ER

6. [lpaBuiaHMK O onmTUM OcHOBama wikosickor nporpama (- Cin. I'macHuk PC-IlpocBeTHu
riaacHuk  Op. 5/2004).

7. IlpaBuiHUK O muaHy oOpa3oBama 3a 3ajeJHUUKE MpeAMeTe Y CTPYUHUM IlIKoJama M
nporpamy obpasoBama u Bacnutama y | paspeay (T Ca. ['macHuk-ITpocBeTHH TiacHUK
CPC™’, 6p. 6/90).

8. IlpaBunHuK 0 muaHy M mporpamy oOpas3oBama 3a 3ajeJHHYKe MpeaMeTe Y CTPYUYHUM
wkodama (- Ci. I'nacuuk-IIpocernu rnacauk CPC ™, 6p. 4/91).

9. TlpaBUiHMK O HACTaBHOM IIIaHy M TIPOrpaMy 3a CTHLAke 00pa3oBama y TPOTOAUIIHEM
M UYETBEPOrOJMIIIEM Tpajakby y CTPYYHO] ILUKOJM 3a MNOJpyyje paja TpProBHHa ,
yroctutesbetBo u Typusam (- Ci. ['nacuuk-Tlpocsernu rnacuuk PC ™, 6p. 15/93).
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10.[IpaBuiHuk 0 HactaBHOM MiiaHy M Mporpamy 3a CTHIamke 00pa3oBama y TPOTroAUIIHEM
M UYETBEpOrOJMIIEM Tpajakby y CTPYYHO] ILUKOJM 3a MNOJpyyje paja TproBHHa ,
yroctutesbetBo u Typusam (- Ci. ['nacuuk-TIpocserHu rnacuuk PC ™, 6p. 17/93).

11.1lpaBunauk o HacraBHoM TUlaHy W mporpamy 3a CTHLake o0pa3oBama Y
YETBEPOTOJMIIBLEM Tpajaby y CTPYYHOj WIKOJM 3a MOJpydje paja TpProBUHA
yroctuTesbeTBO U Typusam (- Ci. I'nacuuk-ITpocBethu rnacHuk PC ™, 6p. 6/95).

12.TlpaBuiHKK 0 U3MeHaMa u jonyHama [IpaBuiHuka o HactaBHOM miiaHy W nporpamy 3a
CTHLalke 00pa3oBama y TPOTOJMIIEM W YETBEPOTOAMIILEM Tpajakby Y CTPY4YHO]
IIKOJIM 3a TOJpYydYje paja TProBuHa , yroctutesbctBo W Typusam (- Cn. ['nmacHuk-
[Mpoceethu rnacuuk PC™, 6p. 7/96, 11/02, 05/04).

13.[lpaBunauk o HactaBHOM TMiaHy W TporpaMmy 3a CTHI@bke CIEelHjaTuCTHUKOT
o0pa3oBama y jeJIHOTOJMIIEM Tpajarby y CTPYUYHO] LIKOJM 3a 00pa3oBHe npoduie y
NOJIpyYjy pajga TProBUHA , YrOCTHTE/CTBO M TypH3aM — 00JIaCT YrOCTUTEJHCTBO M
typuzam (* Ca. I'macHuk-ITpocBetHu rnacuuk PC™, 6p. 6/97).

14.TlpaBuHUK O oOleHUBakY YyueHWka y cpenmwoj mkoau( Cia. ['macHuk-ITpocBeTHn
rinacuuk PC™, 6p. 33/99u 108/03).

15.1lpaBuiHMK O HACTaBHOM IUIaHY M TIporpamy npeamera rpahaHcko Bacrutame 3a |
paspen cpenme mkoiie ( Cn. ['macuuk-IIpocsetnu rimacauk PC ™, 6p. 5/01, 10/03, 24/04
u 03/05).

16.TIpaBunHuk o usmenama [IpaBuiiHuKa o miaHy U mporpamy oopazoBama M BacluTama 3a
3ajeIHMYKe MpeaMeTe y CTpYUYHUM U ymeTHuukuM tkonama(  Ci. ['macHuk-IIpocBeTHu
rinacuuk PC™, 6p. 2/1994, 2/021 6/05).

17.TlpaBuHMK O HACTaBHOM TMJIaHy W TMpOrpaMy MpeaMeTa Bepcka HacTaBa 3a Cpellbe
mkosie (T Ci. 'nacuuk-ITpocBetHu raacuuk PC™, 6p. 6/03, 23/041 9/05).

18.TlpaBunnuk o gonyHu [IpaBuiaHMKa o MiaaHy U nporpamy oOpa3oBama M BaclMTamba 3a
3ajeJHUUKe TIpeMeTe y CTPYYHUM LiKosiaMa U yMeTHH4kuM mikonama (- Cin. I'macHuk-
[MpoceetHu rnacuuk PC™, 6p. 10/03).

19.TIpaBunnuk o u3menama llpaBuiHMKa O HAaCTaBHOM IUIaHY W TMPOrpamMy 3a CTULIAHE
o0Opa3oBama y TPOrOJUIILEM TPajalby y CTPYUYHO] IIKOJIU 32 MOJpYYje paaa TProBHHA ,
YrOCTUTE/bCTBO M TypuzaM — objact yroctutesbcTBO . Typuzam (- Ci. ['nacHuk-
[MpoceetHu rnacuuk PC™, 6p. 11/06).

20.[IpaBunnuk o w3meHama llpaBunHMKA O HACTaBHOM TMJlaHy M TPOTpaMy 3a CTHIAHke
o0Opa3zoBata y TPOrOAMLIKEM M YETBEPOrOAMUIKEM Tpajatby Yy CTPYUHO) IUKOJIM 3a
nojipydje paga TProBUHA , YTOCTHTE/CTBO M Typu3aM — 00JIaCT YrOCTUTE/CTBO M
typuzam (* Cn. I'macuuk-ITpocBetHu rnacuuk PC™, 6p. 11/06).

21.TIpaBUIHMK O HACTABHOM IIJIaHy W NIpOrpaMy orjiena 3a 00pa3oBHU NPOQUI TYPUCTHUKH
TeXHUYap, 3a 00pa3oBHU MPOPUI KOHOOAp, 3a 00pa3oBHU Mpodui KyBap U 00pa30BHU
npodun nocnactuuap (- Cin. [nacuuk-IIpocsernu riaacuuk PC™, 6p. 11/2007).

22.TlpaBuiHMK O BpCTH 0Opa3oBara HACTABHUKA y CTPYYHHUM IIKOJaMa KoOje OCTBapyjy
HACTaBHU IUIaH M TporpaM orjiefa 3a oOpa3oBHe Npoduiie. TypUCTHUKU TeXHHUUap,
koHobap, kyBap u mnocnactuyap( Cn. I'machuk-Ilpocsetnun rmacauk PC™, 0Op.
11/200758.

%8 CraTyT Yroctnte/bCKo-TypuCTMUKe WKone beorpag, 2010.



Cnuka 6p. 13, YueHnum Ha KabuHeTcKm Bexkbama(M3Bop:caMocTaiHa U3paaa of CTpaHe ayTopa)

Enykanuja yrocTuTe/bCKMX TeXHMYapa y YTOCTUTEIbCKO TYPUCTHYKO] mikonu beorpan
OpraHM3oBaHa je Kpo3 JBa O0OJMKa HacTaBe, TEOPHUjCKY HAcTaBy M KaOWHETCKe BexkOe.
Teopujckoj HacTaBM y Halloj WHIKOJM TpUNaja MOJOBUHA YKynmHor ¢oHma udacoBa. OnHoc
TEOpHUjCKe HacTaBe M KaOWHETCKUX BEKOW HHje MCTH Y CBUM paspeiuma: y MpBOM pa3peiy Ha
TeopujcKy HactaBy otnaaa roroBo /0% ¢oHaa, a MOTOM ce panuaHO Mewa, Ja OUCMO Y
yeTBpTOM pazpeny umanu 6409 yacoBa teopuje u 7196 yacoBa BexOama y kKaOWHETHMMa M
npakTU4He HactaBe. Tpeba HaMoOMEHYTH Jia Kako ,pacty” paspeiu , pacte U Opoj CTPYYHHUX
TEOPHUjCKHX TpeIMeTa Ha pauyH OMIITe00pa30BHUX, TAKO Jla C& MOKE 3aKJbYUUTH Ja OBaj MO
oMoryhyje 3aucrta onTUMalHe pe3yiTare y o0pa3oBamy KajpoBa 3a Halle Mojpydje paja.

Enykaiuja yrocTute/bCKMX TEXHUYApa, OJJHOCHO TEOpHjCKa HacTaBa M KaOMHETCKe BexOe,
OpraHm3syjy ce Kpo3 TpH Tpyre MpeaMeTa: OnmuTeoOpa3’oBHU MpPEAMETH, CTPYYHU MpPEAMETH U
M300pHHU TPEIMETH.
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LWema 6p. 2, LLlema eayKaumje yrocTMTe/bCKUX TEXHUYapa

EgoyKkauumja
YIrOCTUTE/bCKUX
TEXHMYapa

OnwTeobpa3oBHU CTpyyHu MN36opHu
npegmeTu npegmeTu npegmeTu

Y onmreoOpa3oBHe mpeamete cnanajy: Cprcku je3uk M KiuxkeBHocT, CTpaHu je3uk |,
Comwmonoruja, ®Punozoduja, KMcropuja, Mysuuka ymerHocT, JIMkoBHa Kyintypa, ®Puznuko
BacnuTame, Matemaruka, PauynapctBo u wuHdopmaruka, ['eorpaduja, dusuka, Xewmwuja,
buonoruja u Ycras u npaso rpahana.

¥ crpyuHe npeamete cnaaajy: Crpanu je3uk I, OcHOBM Typu3Ma U yrocTUTE/bCTBA, XUTHjCHA,
ExoHomuka u opranuzauuja npenyseha, Ilcuxonoruja, OcHoBu KyBapcTBa, Typuctuuka
reorpaduja, IToznaBawe pobe, Hayka o ucxpanu, XoTenujepcTBo, MapKeTUHT y TypuUsMy M
VYenyxuBamwe ca MPakTHYHOM HAaCTABOM.

Y u3zbopHe npeameTte cnaaajy: Bepcka HactaBa u ['pahaHcko BacninTame.

3a pasnuky o o0pazoBHOr mpoduia KOHOOAap KOjU ce elyKyje U TPeHUpa YriaBHOM 3a
HerocpeaH pajl y NPUBPEIU TO jeCT YCIyKUBaWe FOCTH]y, YTOCTUTEILCKM TEXHUYAp ce eyKyje
Y TPeHUpa U 3a OpraHu3aliyjy rnocjia y yrocTUTe/bCKUM 00jeKTUMa KOjU MPYkKajy yciyre XpaHe u
nuha. ['n1aBHM npeaMeT Koju M3yvyaBa OpraHu3alMjy U TEXHUKE YCIIy)KHBamwa je Y clly)KUBame ca
NPaKTUYHOM HACTaBOM.

HacraBHuk koju npenaje VYcioyxkuBawe ca MPaKTUYHOM HAacTaBOM Mopa Ja uMa
oarosapajyhe 3Batbe M3 [IpaBuiHMKa O BpPCTM CTpY4yHE CIpeMe HACTaBHMKA, CTPYUHHMX
capaJiHMKa ¥ MOMONHMX HAaCTaBHUKA Y CTPYUYHHUM ILIKOJIamMa, OJHOCHO CEIMU WJIM LIECTH CTeNeH
CTpy4HE cIIpeMe, Y3 YCJIOB O MPETXOAHO CTeueHOM o0pa3oBaiby 3a 3aHUMambe KOHOOap WIn
YrocTUTE/bCKM TEXHHUap ca Mo3HaBaweM JBa cTpaHa jesuka. Takohe mopexa creueHor 3Bama
Mopa Ja MMa M BMILIETOJMILIIE pajHO MCKYCTBO Ha IOCIOBMMA YCJIy)KMBama TFOCTH]Y U
opraHusalyje paja y yrocTuTe/bCKUM 00jeKTHMa, Kako Ou CBOje MCKYCTBO M 3Hame LITO 00Jbe
npeHeo cBojuM hauuma.

VenyxkuBawe ca NPAKTUYHOM HAcCTaBOM €€ y YTOCTUTE/bCKO TYPUCTHYKO] LIKOJH
opraHusyje npeMa HacTaBHOM IJlaHy M NporpaMy 3a CHpoBOhewe HacTaBe y CTPYUHUM
npeaMeTrMa, a Koju ogo0paBa MUHUCTapCTBO MPOCBeTe U Hayke M 00jaBibyje ce y CiayxOeHom
rinacHuky Peny6inke Cpouje.

[Ins HacTaBe yciyXMBama je CTULale 3Hama M BELITMHA M3 00JacTH YCIy)KHBamba
panu obaB/bama MocjaoBa KoHoOapa y CBUM BpcTaMa YroCTUTEe/bCKUX o0jeKaTta.

3amanu HacTaBe YCIy)KHUBamba Cy:

* yMO3HaBaWke€ YrOoCTUTE/bCKUX jeNMHMLA Yy OKBUPY KOjUX C€ OpraHumsyje M BpUIM
yCIyKUBakbe rocThjy

e yno3HaBawe ypehaja U MHBEHTapa M 0crnocoO/baBambe YUEHUKA 32 HUXOBO MPABUIIHO U
6e30eHO0 Kopuliheme
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*  CTHLAKE 3Hamwa 0 Kopulhewy cpecTaBa yrocTUTEIbCKE MIOHY /e
* (opmupame pagHUX 0COOMHA 1 HaBHMKa 3a 00aBJbakbe MOCI0Ba YCIyKUBabha
*  YNO3HaBame Mepa XUIMjeHCKO TEXHUYKE 3alITHUTE.

Caap:kaj mporpama 1o KOM ce OpraHusyje ejaykalldja yrocTUTEeJbCKUX TeXHUYapa y

VYTocTUTeIbCKO — TYPUCTHYKO] IKOMH je caenehu:

*  YrOCTHUTEJbCKE MOCIOBHE jeIMHULIE

* onuc 1 (QyHKIHMOHAIHA MTOBE3aHOCT MPOU3BOIHUX OJIeIHha U MPOCTOpHja 3a rocTe

* 0CcOOMHE U YKHOCTH yCITy’KHOT 0c00Jba

* pagHa oneha u o6yha ycimyxHor ocodsba

* JIMYHA U pajiHa XUTKjeHa YCIy>KHOT 0co0ba

* ompeMa M HamellTaj] y MpocTopujama 3a MpUjeM U YCIy>KUBakhe FOCTH]Y

* MHBEHTap 3a YCIy)KHUBambe

* MpPUNPEMHH PAJOBHU 32 YCIyKUBaHE

* JIHEBHM 0OpouHU

e BpCTE JIopyUaka U cacTaB Jopyvaka

* TIPUMPEMHHM PAZOBH U YCIY)KHUBambe I0pyvaKa

* OpraHu3alMOHU CUCTEMU paja

*  HAYMHM yCIyXKHBamba

*  [0CJI0Bame TOUMOHMLE Nha

* MpPUNPEMHH PAJOBU Y TOUMOHULIU

* yciyxuBamwe y Kadanama

*  PECTOPaHCKO MOCIOBakE

* MHCTPYMEHTH U CPEJICTBA MOHY /e

*  jeNOBHMK, MEHM KapTa, BUHCKA KapTa, KapTa nuha v 1IeHOBHUK

* [pUMame NopyyouHe

* yciyXuBame nuha u jesia y pecTOpaHCKOM TMOCJIOBamkby MpeMa jelIOBHUKY

* Hamjara, ucrnpahaj rocTHjy W 3aBpLIHU paJOBU

* MAHCHUOHCKO MOCIIOBabe

*  YCIyXHBame Ha CIIpaToBHMa

* yciy)XMBame Ha caoOpahajHUM cpeacTBUMA

* 3ajeAHUWYKH 0OpoL Mo yTBpheHOM MeHUy

*  YCIyXHBame 3aje/IHNUYKUX Py4KOBa U Beuepa —TalJ1 A0T CepBHC

e 0apcko MocioBame

* TIpuUnpemMarme jesa npeja roctom — Gaamoupame U TpaHIIUpame

* CBEuYaHM pydYak U Beuepa —OaHKeT

*  KOKTel mapTHja

* CBEYaHM MpHjeMHU ca XJIaJHO — TOIIUM Oudeom

* YajaHka

OO6auLM HacTaBe y KOjUMa ce U3BOAM elyKallija U TPEHUHT YTOCTUTE/bCKMX TeXHUYapa cy:
* kaOuHeTcke BexOe
* MpakTUYHA HACTaBa
* HacTaBay OJIOKY U
* (epujanHa npakca.



Enykanuja ce opraHusyje u cripoBOAM Kpo3 KaOUHETCKe BeXOe y CTPYYHUM KaOMHETHMa LIKOJIe
Kpo3 ciesehe obauke pana:

HAaCcTaBHUK JIEMOHCTpHUpa BexkOy y3 momoh rpymne yueHuka, Aaje Teopujcka odjallmbermha 1
M3BOJIM BeXkOy Kao LIeJIOBUTY orepalujy o MPUIPEeMHUX JI0 3aBPIIHUX PajoBa,
HAaCTaBHUK Jlaje TeopHujcka objalimberba BekOe a 3aTUM je YYeHHLM U3BOJIE CaMOCTalHO
y3 KOHTPOJy HACTaBHUKA,

rocJjie TeOpUjCKOT 00jallmberba HaCTaBHUKA YYEHHULIM pajie y rpynama pa3jinuure Bexoe
y3 KOHTpOJy M WHTepBeHIMje HacTaBHMKA. Pan y rpymama uma MpegHOCT KOJ
oOHaB/bama U yBexxOaBamwa npeheHor rpaavaa.

Cnuka 6p. 14, YueHnum Ha KabrHeTcKkum Bexkbama (M3BOp:CamocTasiHa U3pada o4, CTpaHe ayTopa)

[Ipunukom opraHuzanmje KaOMHETCKUX BEKOM HACTaBHUK je qyXkaH aa 00e30eu:

Ja Cy YYCHHWIM CTajJHO aKTUBHM M aHTa)XOBaHW Ha pa3He HauumHe (Y MpPUINPEMHHUM
pajloBUMa , y acHCTUpamy HACTABHHMKY, Y CaMOCTAJIHOj peaju3alliju BexOe, y rpyrmHOM
pany uTa...)

Jla YCMepHU yCBajarbe 3Hamba U BEUITHHE YCIY>KMBamba O]l jeJHOCTABHUjUX Ka CIOKEHUjUM
o0jenrmapajyhu TeOpHjCKy HacTaBy ca MPAKTHYHOM,

Ja TIOHaBJbalbeM BEXOM HCMpaBiba Tpellke Yy paay Y4YeHHKa M TMOCTHXKE MOTpeOHY
CIIPETHOCT y W3BpILaBamy MOjeIMHUX 3a/1aTaKa,

Ocranu 06aMy HacTaBe (MpaKTUYHA HACTaBa, NMPAaKTHUHA HacTaBa y OJIOKY M npodecroHa Ha
npakca) ce OpraHusyjy Kpo3 TPEHHMHI YrOCTHTEJbCKUX TeXHMYapa y pealHUM YCJIoBHUMa Y
npuBpeau. OBakaB TpeHUHT ce opranusyje y lllkonckoj panuonuuu xoten ,[lanac”.

TpeHUHT yroCTUTEIbCKUX TeXHUYapa y YTOCTUTEIbCKO — TYPUCTHYKOj LIKOJIM Ce OpraHusyje 1o
nporpamy KaOMHETCKMX BeXOW M MpakTUUHY HAcTaBy, HACTaBy Yy OJIOKY W (epujanHy Mpakcy.
Tpenunr je opranuzoBaH y lllkonckoj paamonuum xorten ,llanac“, u m3BoAM ce y peaqHuUM
ycioBuMa (HermocpenaH paji ca rocTuma).
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Lema 6p. 3, Llema opraHM3aumje TPEHNHra YroCcTUTE/bCKUX TEXHUYAPa

TpeHuHr
YroCTUTE/bCKNX
TexHu4yapa

MpaKTn4yHa MpakTnyHa NMpodecnoHanHa
HacTaBa HacTaBa Yy 610Ky npakca

IIpakTHyHa HacTaBa UMa 3a LIMJb OOHABJbaAE, YTBph)UBake U yBexkOaBame cajipikaja mporpama
KaOMHEeTCKUX BeXOM alum y YCJIOBUMA YCIYXKHO-MPOW3BOAHOr mpoueca. OcTBapHuBambeM
nporpaMa TNpakTHYHE HacTaBe y4eHUMK Tpeba na Oysae yBeleH Yy THMCKM paj, JAa cariefia
MOBE3aHOCT MPOU3BOJAHUX U YCIYXKHHX TpoLeca y yrocTutesbckoM o0jexty. CreruduuHocT oBe
HacTaBe je y TOME LITO HAacTaBHUK MCTOBPEMEHO pajJd Ha BHIIE MOpPYUOMHA MO IMporpamy
MPOM3BOJIHO YCIYXHOT TMpolieca, a y4YeHHKa IOCTeNeHO YK/bydyje y JelloBe TOr Mpoleca.
HacraBHuk naje yueHuky kpaha Teopujcka o0jalimbera, MOCTENEHO ra yk/byuyje y npouec paja,
a TeK KacHHje My oMoryhaBa ja caMOCTaJTHO U3BOJIM OTepallije yCIIyKuBatba rocThjy.

Cnuka 6p. 15, Y4eHULM Ha NPaKTUYHO] HAacTaBu (M3BOP:CaMOCTaIHA M3Paaa O CTpaHe ayTopa)

OpraHuzaijoM ¥ OCTBapHBameM NporpamMa MpaKTHYHE HAcTaBe, MOpeJ]l CTUllamba 3Hama |
BEIUTHHA, aKLieHaT Tpeba CTaBUTH Ha MpaBUJIaH OJHOC YUEHUKA MpeMa rocTy U MHBEHTapy KOjuM
nocayje. Koa yuenuka Tpeba pa3BUTH CaMOCTaTHOCT y pelllaBamy pa3HUX CUTYyallHja Koje My ce
Hamehy y TOKy npolieca yCI1yKUBamba rocTHjy.

IIpakTuyHa HacTaBa y 6JIOKY ce opranusyje y uukiaycuma o no 30 4yacoBa y yrocTuTesbCKUM
ob0jektuma wunm y lllkonckoj pammonuum xorten ,llamac”. [lusp oBor oOnuka HactaBe je
oOHaB/bae U yBekOaBawe M3a0paHMX TEMATCKUX LEJIMHA ald Yy KOHTUHYUTETY Tj. Y CBUM
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¢azama npoliieca ycnyxuBama roctjy. HacraBuuk o6e30el)yje na yueHHK IITO camoCTalHHje
n3abpaHy TEMATCKy LEJUHY 00aBM OJ MPUIIPEMHHUX 10 3aBPIIHUX pajoBa. [IpegHocT HacTase y
0JIOKY je HITO KOJl yYeHHKa pa3BHja HAaBMKE 3a paJl ¥ MpaBujiaH OJJHOC MpeMa rocTy.

CnvKka 6p. 16, YyeHunuM Ha 610K HacTaBn(M3BOp:CamocTanHa U3paga o4 CTpaHe ayTopa)

IIpogecnonanna mpakca ce opraHusyje M W3BOJAM MOCie 3aBplIeHOr Tpeher paspena y
YrOCTUTE/bCKUM O0jeKTHMa y LMJbY CUCTEMaTH3alldje HacTaBHMUX cajJpiaja M3 MpPeTXOAHUX
paspena My UMby IITO Beher ocaMocTasbiBamba YUeHUKa y pajy.

S5.5MoTtuBanmja y exyKanuju U TPEHUHTY

MoTuBalyja ce MokKe UICHTUPUKOBATH Y Pa3IMUUTUM eJleMeHTHUMa HAaCTaBHOT Mpolieca,
KaKo y MOjeMHIYy KOjU Y4M, TaKO U Y Y>KOj U LIMPOj OKOJHMHHU KOja TUPEKTHO MM UHAUTEKTHO
yTHYe Ha caMm Mpolec yyewa. MoTHuBalMja y HACTABHOM TPOLIECY je BPJIO KOMIJIEKCHA U HeHY
JMHAMUYHOCT, KOPEJaTUBHOCT ca ApYyruM (akropuma U CBEOOYXBATHOCT j& TELIKO MpPaTUTH.
MehytuMm, MoTuBalMja je jeqaH o[ HajBaXKHMjUX UMHMWIIALA Y HampeaoBamy W 00pa3oBamy
cBakor mojeauHua. MckopuimheHOCT M pa3BUjEHOCT OMIUTHX M CNeUUPUYHUX CIMOCOOHOCTH
nojeArHIa y HACTaBHOM TMpOLIECy 3aBUCHU OJl MOTHMBalMje, alld U OJf MHOTO ApYrux (akropa.
HactaBHu mpouec nopeln HEKMX OMIUTHX MPEINOCTaBKM KapaKTepully M OHe mnoceOHe Koje
onpehyjy y3pacT, KypuKyIyM, peaiusalidja caMor HacTaBHOT mpoleca. Ha nmojequHum HuBOMMaA
oOpa3oBama MOTHBALIMjy YYEHHKa 3a caM 00pa30BHU MPOLEC je BeOMa TEUIKO OJAPKATH, LITO ce
noceOHO OJHOCH Ha Jelly y MmyOepTeTy M ajoliecueHUuju. Taaa HUXOBU pa3BOjHU MpoOieMu
ycMepaBajy aKTMBHOCTM Ha JIpyre cajpikaje Koju Cy M3BaH HacTaBe. YUYECHUUM Y 00pa3oBHOM
npolecy, a OBJIe ce Mpe cBera MUCJIM Ha HaCTaBHHMKE W y4eHHKe, Tpeba ja AOTNPHHOCE KOHTPOJIH
omeTajyhux ¢axkTopa Kao 1 pa3Bojy OHUX KOjU JOTPUHOCE MOTUBALM]U Y HACTABHOM TPOLIECY.
@akTopu KOju YTUUY Ha MOTHUBALIM]y Y HACTABHOM IMpOLECY CY:

o [Tlcuxodusnuka cTpyKTYypa yuyeHHUKa

« KapaxrepucTrke HacCTaBHUKA

« KapakrepucTrike HaCTaBHOT caJpixkaja — KypuKyJIyma

e HacraBHa MeTo0710THja M JUIAKTHKA

o CoOLMOKYATYPHH YCIIOBH U OKPYXKEHe



CBaku o] oBUX (haKTOpa MOKE MMaTH MO3UTHUBHO WJIM HETaTHBHO J€jCTBO HA HACTaBHU
npouec. [loTpeOHO je neTasbHO aHanNM3MpaTH YTULA] CBAaKOr (QakTopa MOHA0CO0 Kao M Ha
mBUXOBY MelycoOHY Kopenauujy Koja yTuue Ha HacTaBHM npouec. L{usb oBora je na dakrope
MOTHMBalMje MPUIaroJyMMo Tako Ja MOMOTHY M HACTaBHUKY M YUYEHHKY Ja YCIEIIHO caBiajajy
cBe npeaBuheHe UCXo/ie yuera.

MoTHBalMja y YTOCTUTEIbCTBY j€ CI0XKEH MCUXOJOUIKO EKOHOMCKH (aKTop y LU/bY Kora
ce Mpely3uMmajy MHOre aKTHBHOCTH Ja OM ce MOCTUIINIM XeJbeHH e(eKTH y OBOM Morjiemny.
[lpumapHu 1IMJb PYKOBOJCTBA YrocTUTE/bCKOT mMperdy3eha je na uma o0y4eHO M MOTHBMCAHO
oco0Jbe. UnmeHulia je 1a 3Hawe, BELITHUHE U CTAaBOBU CTEYEHU TOKOM LIKOJIOBaba, MO PeIOBHUM
HAcTaBHUM TMporpaMMMa He OJroBapajy y MOTIYHOCTH noTpebaMa Yy CBAaKOJHEBHO] MPAaKCH.
YumeHuua je Takohe na 3Hama U BEIITHHE KOJMKO roJl OMIIM KBAJIUTETHU HUCY JAOBOJbHU 32 LIEO
panHu Bek. CaBpeMeHM TPEHIOBM KOjU ce THYY opraHusauuje mnpaheHu cy mpuMeHOM HOBe
ompeMe, ypehaja kao M TeXHHMKa M TEXHOJOTHja, a CBE TO 3axTeBa CTaJHO YCaBplIaBame
3arnocieHor oco0spa. CaMo TakBO 0co0JbE je CMOCOOHO a Ce CyOoUH ca M3a30BMMa Koje ca coOoM
HOCe caBpeMeHe TeHJEeHIMje pa3Boja y yrocTutesbcTBy. CBe OBO Cy pasiio3u 300r KOjux je
KOHTUHYMpaHa o0yKka W TPEHUHT Yy LWJbY YycaBplllaBama 3arloCIeHUX Y YrOCTHTEJbCTBY
HeonxoJHa. HapaBHO aa O6u ce TO OCTBapuO pagHULIM MOpPajy OUTH MOTHUBHMCAHH, KaKoO JIMYHO
Tako M 300r MHTepeca pajHe OpraHu3aluje, kao M JpyliTBa y UeduHU. Ha ToMm wumby
PYKOBOJMOLI MOpPajy Mpero3HaTH NoTpedy 3a CTaJHOM e1yKallijoM U TPEHUHTOM, a caMu OUTH
KaKko TMOKpeTaud Tako M Yy4YecHUIM oJromapajyhux mnporpama ycaBpimiaBamba M Yy HHX
YKJbYUMBATH CBOje paJHUKE KOju Mopajy outu oaroBapajyhe motuBucanu. Pesynratu koju ce
MOCTM)KY TaKBMM TPHUCTYIIOM Cy BHMLIGCTPYKM M MMajy 3Hauaj Kako 3a MojeJMHIAa Tako W 3a
YTOCTHUTEIHCTBO Y IIEJMHHU.

V Hajpa3BHjeHHjUM 3eMJbamMa OJIaBHO je cxBaheHo ja je oOpa3oBame KibyuHHU (hakTop
pa3Boja u nporpeca. OBOM npoOsieMy Cy MPHIUIM ca TY’KHOM MaKibOM M CTBOPHUJIM YCIIOBE M
nporpaMe 3a MepMaHeHTHY eIyKalujy W TPEHHHI 3aloCJIeHMX y CBMM JIeNaTHOCTHMA Ma U Y
yroctute/beTBy. OpraHuzoBanu cy OpojHe 00sinke oOHaB/baa U JIOMyHE CTPyYHOT 00pa3zoBamba
KOje To/ipa3yMeBa TeopHjcKa 3Harma, MPaKTUYHEe BEUITHHE M CTaBOBE MOTpeOHe 3a ycrnellaH paj.
[Tocne oBakBMX 00yKa CTHKY U pe3yJITaTH, Kao pe3ynTaT BpeJHOBamba UCTUX. AKO Cy pe3yJTaTH
1 00yKa ycrelHu pyKOBOJMOLIM Cy TIOHOCHHU, Me)yTUM aKo pe3yJTaTh M30CTaHy TO jecT o0yka
He MOKaXke pe3yJsiTaTe KOju Cy OJ e OYEKHBAHW OHM CMaTpajy He camo Ja je o0yka Heycrena
Beh u ga ocobsbe Koje je moxahano oOyky Huje OUJIO TOBOJAHO MOTMBMCAHO, Kao M Jla UMa
HeraTMBHE cTaBoBe Npema oOyuaBamwy. Edextn o0yke cy YCKO TOBe3aHM ca HHUBOOM
MoTHBalMje ocoOsba Koje ce o0yyaBa. Tora npe cBera Mopajy OMTH CBECHU OHH KOjU BpLIE TaKBE
o0yKe, Kao U OHU KOjU Cy MOKpeTauu W MHULMjaTOpu UCTUX. OCUM Tora OHM MOpajy 3HaTH 1ITa
ce MOKE€ YUMHUTHU Jia Ou ce MoHallame 3arnocieHUuX KOHTpoJuMcalo, ITa u3a3uBa ao0pe, a 1mra
Jiolle cTaBoBe, Kao U (pakTope KOju MOTHBHIILY 3allocjieHe Jla CBOj Mocao 00aB/bajy OHAKO KaKo
ce O] HhHMX OuUeKyje TO jecT Mo CTaHAapAuMa Koju cy yTBphenu. MoTuBalMja Kao OCHOBHHM
YUHUNAL Y MEHaIMEHTY je HEM30CTaBHa Kao TakBa U y yrocTUTe/bCTBY. OHA UMHU J1a 3aM0C/IeHU
CBOj Mocao 00aBJbajy ca ’KapoM M €JaHOM MpPeKo MOTpeOHUM ja OU cBe (YHKLUHMOHHUCAIO KaKO
Tpeba. OHO IITO My4YM CBaKOr MeHalyepa y YroCTUTEeIbCTBY jecTe HU3 MHTama Koja ce Hamehy
cama no ce6u. Kako Ha HajOosbM HauMH MOTHBHcATH 3amnocieHor? IlIta je To mTo YMHK Ja CBaKK
3arfocyeHu CTPEMH Ka CaBpILIEHCTBY Y 00aB/bamby CBOjUX paaHUX omnepanuja? [lta he ocoly koja
nepe cyJqoBe UM oco0y Koja je 3ady’KeHa 3a crpeMare coda yYMHUTH HACMEjaHOM CBe Bpeme?
OnroBop je HapaBHO y ojaroBapajyhoj MoTuBanuju u (akropriMa Koju Ha wy yTuuy. [loctoju
BENMKM Opoj HauMHa Ha KOjU PYKOBOAMOLIM MOTY TMOMONhM 3amocieHrMa Ja YBUJE Ba)KHOCT
oHora 1mTo paje. [Tomoh nounmwe 106poM 00ykoM Kojom he 3amocyieHn OUTH yIo3HATH KakKo Jia
Ha MpaBU HAuUMH 00aBbajy IyKHOCTH U 3aJaTKe Y OKBUPY THX AY>KHOCTH, IITO Y CYIUTHUHU YMHU
BUXOB T0cao 3a koju cy niahenu. Tume ce uzberaBa mpBa 3aMKa, TO jecT JAa je 3aroClieHU



npenyuTeH caMmoM ceOu y paiy M MpUMOpaH Ja eKcriepuMeHTuile npuiarohasajyhu ce pagHom
npoLecy U OKpYy)KerwY Ha paJHOM MecTy. Y TOM cliyyajy OH je mpuMopaH Ja y4yu npasehu
rpelke M Heycrnexe y Koje ce HEeMUHOBHO MpeTBapa BehnHa BheroBux Mokylilaja jaa nocao ypaiu
Ha ajieKkBaTaH HauuH. [loMeHyTe rpelike OocMM IUTO Mpy’Kajy HeraTMBaH yTHUCaK O pany
3al0CJICHOT OJ1 CTpaHe PYKOBOAMOLA M TMOCJ0JaBlLa, Takohe MOry JAOMPHUHETH CTBapamby
HEraTUBHOI CTaBa KOJ| 3aMOC/IEHOr MpemMa Mocjiy M pyKOBOJIMOLLY, LUTO HEMUHOBHO JOBOJM 10
He3aJI0BOJbCTBA 3aMOCJICHOT Ma U JI0 HaMylITamka paJHoOr MecTa. YpaBo y ToMe Tpeba TpaKuTn
pasior BUcOKe ()peKBeHLMje paJHUKa y YyrocTuTesbeTBY. [la OM ce To m3berno peuiewme Tpeda
TPaXHUTH y 00yKama Koje ce CpoBoJie Ha oroBapajyhu HAauUMH U y NOTpeOHOM 00uMY.

Cnuka 6p. 17, YcaBpluaBakbe HacTaBHOr ocobsba Kpo3 mehyHapoaHy capaghy (M3Bop:camocTanHa M3paga og,
CTpaHe ayTopa)

OOyke ce cipoBoJie y pa3iMuMTUM LIMJbEBHMA, aJli je CyIITHHA noBehawe U yHanpeheme
NojeAMHAYHUX W TPYMHUX MOryhHOCTM y pa3iuuuTuM mnpaBuuma. BpenHoBaBamwe cBake
nojequHauHe oOyke ce orieaa Kpo3 nocturHyha ucxona koju cy npeasuhenu odykom. Mexoau
Mory OuTu omwTv W crneuuduyHM, a Jga ojaromapajy Oyayhum aykHocTMMa M 3ajaluma
3arocyieHuX. 3ajJaTaKk HaCTaBHUKA W MHCTPYKTOpa jecTe Aa OApeAd WHAWBHUAYAHU MOTEHIIMjal
CBaKOT 3aIlOCJEHOr, a 3aTUM NPUCTYNH 00ydaBamwy TaKO Ja CBakW MNojeuHal Oyae ycreulaH.
HapaBHo ycnex cBakor nojeauHua tpeba aa Oyle Mpeno3HaT Kako Kpo3 IPYMHHU Tako U Kpo3
UHIUBUAYanHU pal. LlenokynaH ycrnex Koju MOCTUTHE CBakW He cMme Ja Oyae HempumeheH, jep
TO 3a TOCNeJMIly MMa 3aHeMapuBame MocTUrHyha 3amocjeHor ol CTpaHe pyKOBOJAMOLIA U
JIOBOJIM 10 CTBapama HemoBepera 3aloclIeHUX Yy MpeTnocTaB/beHor. Beoma je OuTHO na
3arocjeHy BOJe padyHa O CBOjUM MocTUrHyhuma, kao U Aa ce Tpyje jAa oHa Oyny npumehena.
[Mocturnyha 3amocneHux Mory OuTH HarpaheHa ca aBa TUMa MpHU3HaWka, a TO Cy ONUIJbMBA U
HeomnuIJbMBa Mpu3Hawa. OnunpuBa ce orjenajy kao yHampehewa uiu nopehamwa miate, 10K
HeoMnWIJbMBa MY y BUAY MOXBaja, KOMILJIMMeHata M ci. buTHo je na u3mely oBa JBa Tumna
Npu3Haba MOCTOjU paBHOTEXka Jla OU ce Ha MpaBu HauMH 00e30eaune oarosapajyhe moryhHoctH
¥ 100pu pesynrtau crpoBeneHe o0yke. MoTuBalMja H1je HeWTo To he pyKoBoAMIaLl YpaauTH
na Ou pajHMIM JOIIJIM MOTHBHMCaHHU Ha Mocao. MoTuBalMja je mpolec Koju ce OBHMja Ha BUILIE
HMBOA, a KpO3 CBAaKOrl MojenHIa MoHaocod . PykoBoaumall je Taj Koju U caM MOTHBHCAH 3a paf,
apyre nokpehe Ha paj, nokpehe u MoTHBauUMjy y vuMa. OHa ce MOpa CXBaTUTH Kao pe3yJTar
3Ha4ajHor pajga. YMmehe pykoBohema jecTe y ToMe Ja CBakd paj YYMHU 3HauajHuM. [Ipame



cynoBa, unihemwe coba, nmocao gomapa npunajajy KaTeropuju rnociopa rjie ce Moxe JOroJuTH
Jla pyKOBOAMOLM HeMperno3Hajyhu bUXoBY YJIOTy y paJHOM MpOLECY CBOjUM HEMPOMHILILEHUM
u3jaBaMa W MOCTYMLMMa 3aMocjeHnMa MOTY CTaBUTH JI0 3Hama /a O]l HbUX HEe OYeKyjy HUILITa
3HAYajHO W THME MX T'YpPHYTHU Ha MapruHy. 3amocieHu KOoju paje ca OBakKBUM PYKOBOAMOLIMMA
KOjU MMajy MorpeniHe ctaBoBe GpopMupajy o cedbu cinuky rpahana apyror pena. OBakap cTaB je
NOTMYHO MOrpellaH, jep cBakako Teba uctehu aa je BakaH CBaKM M0Ca0 KOjU MCMyHaBa 11JbeBe.
Jla 6u ce u3berne oBakBe Mpejapacyje Be3aHe 3a OBakBe MOCIOBe Mpeay3umajy ce onapeheHu
NOCTYMIM, Kao IITO Cy aHaju3a MOMEHYTHUX MOCJIOBa, YO3HABahe 3aM0CIeHUX KOjU T€ MOCI0Be
o0aBsbajy ca AY)KHOCTMMa M 3aaTliiMa, OOyKOM y BHIlE HaBpaTa JOK Cce HEMOCTUTHE BHCOK
HMBO CBeCTM M cTpyuHocTH. CMHMcao CBakor paja JieXu Y OJroBOpPHOCTM 3a YypaleHo.
PykoBoaunan je y obaBe3u Ja OCMHCIM MOCJIOBE Tako JAa 3afocjeHd Oyay OArOBOPHHU 3a
pesyiTate cBora paja. Pezyntatu oBux Hamopa Mory OMTH JedUHHUCAHW y BUAY Pa3iMUUTHX
pajHUX M3BelITaja, Ka0 M O] TOMCTHjYy Ha OCHOBY HUXOBOI MUIbEHA WM JPYTrUX OOJIMKa
u3jallibaBamba y BUAY KajlOu M moxBasia KojuMa ce yTBplyje peakiiyja rocra Ha Mpou3BOJE M
ycayre Koje cy My Npy>KeHe y YTOCTUTEIbCKOM 00jeKTy, a peanHo Cy OATOBOPHOCT 3aMOCIeHHX Y
UCTOM.
[Ipouec nmoBpatHe MHQOpMaLMje HaM TOBOPH KOJHMKO NOOpO 3amoclieHu o0aBjba CBO)
nocao. Pasnukyjemo 4eTupu BpcTe noBpaTHUX MH(pOpMallyja, a To cy:
* IlosuruBHa noBpaTHa HHoOpManMja 3Hauu Ja je nocao oapaheH kako Tpeda u
HITO je jolll BaXKHKje OHA ojip kaBa U noaprxasa Oyayhe moryhHoctu
* PeaykoBana moBpaTHa uHdopManHja rnpeno3Haje HeMmpaBUiIaH y4yuHak. Y TOM
ciyyajy moTpeGHO je Ja 3ajelHO ca 3afocjeHMMa MOHOBO HMCIUTaMO MOYETHO
OUEKHBAHO CTame, Ja YTBPAMMO LITa HHje MOLLIO Kako Tpeda U Kako M3BPLIMTH
UCIPABKY TO jecT nodoJbliamke
* HeratuBHa noBpaTHa wuHoOpMalHja KPUTUUKU TMperno3Haje HenpaBuiaH
yuuHak. Y cBakoM ciydajy oHa Hehe yHampeauTh MOTryhHOCTM W reHepasnHo
JeMOTHBHIIIE paJHUKA.
* Hyara noBpatHa wuHdopManuja je TMNOTNYHM HEAOCTaTak TMOBPATHUX
uHopmanuja. Yciea HegoctaTka MHGpopMalja yunHaK reHepaHo omnajia.

OnHoc u3Mel)y HOBIIa U MOTHBALMj€ YECTO je MorpelHo cxBaheH U TelKo je ycariacuTu
CTaBOBE MO MUTaly YTHIAja HOBLA Ha MOTHBalMjy 3amociieHux. HoBall jecte M ciykH Kao
MOTHBALMOHU (haKTOp, allk aKo je jeAUHU MUTabe je KONUKO he JonpuHeTH MpoAyKTUBHOCTH Ha
panHoM MecTy. CBOj yUYMHaK MOKe JaTH caMo MOBe3aH U ca JAPYrMM MOTUBALIMOHUM (aKkToprMa
Kao WTO ¢y nocTurHyha, ykjbydewe UTA.... Y YrOCTUTEIbCTBY MOCEOHY MaxKiy MOKIambaMo
HamojHMLAMa To jecT OakwMimy 300r TOora INTO MpeAcTaBbajy 3HayajaH Jeo Mpuxoja
3anocieHux. McTuHa je na cy TakBu miaheHu mame 300r Tora IITO pyKOBOJMIAL] J03BOJbaBa Jia
KOpHUCTe HanojHULy. MoxJa je TauyHO Ja HanulojHWLa noBehaBa KBaJIMUTET yciyre, ajlid TO y
CBaKOM cllyuajy Huje mpaBuio. McTtuHa je na cBako pajHo MecTo Tpeba Aa Mma onMc nocjia u
cTaHjaap/e pajaa npema kojuma tpeba na 6yne oOyueH, 6e3 063upa aa v qo0uja uau He A00uja
HArMojHUIly, a HaMojHMUIIA Ka0 TakBa HeOM cMella Jja yTUYe Ha KBAJIUTET NpykeHe yciyre. OHa
jeauHo Moxke OuTH cxBaheHa Kao Harpaja 3a J00po MpyXKeHy YCIyry U Kao TakBa CIY)KUTH Kao
BUJ MOTHBAIIHjE.

AJIeKBaTHO TOHAlIalke TMpeMa rocThMa, JbyOa3HOCT M TNpPeLyCPeTJbUBOCT MOTY JAa ce
UCTIOJbE CaMO aKO je pPaJHMK 3aucTa 3a/I0BOJbaH YCJIOBMMA pajia M CTENEHOM COTCTBEHOT
yKJIanama y KOJEeKTUB. Y YrOCTUTE/bCTBY Ba)XKM HAueslo 3a/10BOJbaH IOCT 3a10BOJbAH MEpCOoHal,
anu O6u Tpedano aa Baxxu U 0OpHYTO, 3a10BOJbAH MEepcoHal 3aJ0B0JbaH roct. Kako cmo cBecHu
TOTa J]a y yrOCTUTEIbCTBY KaJIpOBH U Jlajbe MMajy TOMHUHAHTHY YJIOTY KaJa je KBaJUTET ycIyra y



nuTamwy, MpocTa je YMieHMua jga he camMo aaekBaTHO MOTMBHMCAHO OCO0JbE OArOBOPUTH Ha
13a30Be Koje Hamehe MOJIEpHO YrOCTUTEJHCTBO.

BohcrBo je HeonxoaHa (yHKIMja pyKOBOJACTBA YTOCTUTEIbCTBA, aJIM j€ CBakako HeTpebda
MoMeLIaTH ca YNpaB/baleM 3arocieHrMa jJa Ou ce nmocao 00aBHO MyTeM CcUile U JPYrux
perpecuBHUX Mepa. PykoBoaumnal koju ycMmepaBa 3arocieHe 3acTpallllBabeM CUTYpHO He
pasyme MOTHUBALIMjy U HeHe (hakTope Ha paaHu npouec. HacynpoT ToMe MOTHBaLIMja 3aBUCH O]
MHTEpHE CTHMYyJallMje U JKeJbe paJHuKa Ja HeLITO MOCTUTHe U Ja ce HEroB ycnex MpernosHa.
CaBpemeHu pykoBoauiall HeTpeba na Oyae roHuy podoa Beh npodecHoHanIHM MOTHBATOp —
nokpetay. bynyhu na MoTHBalLMja 101a31 3ajeIHO ca 3arMocIeHUM HHCTPYKTOP HEMOXKE HAyUYUTH
3aM0CJICHOT Kako Jia OyJe MOTHBUCAH. Y CYLITUHM UCTIPAaBHO U3rpal)eHn CTaBOBM MpPEACTaBIbajy
OHO ILUTO BOJM YUYEHMKa IMPEKO MPUIPaBHUKA 10 paJHMKA KOjU MMa >Keby Aa paau. Taksu
3al0CJICHN TMOCTHXKY JKeJbeHE pe3yJTaTe 3aTo LITO 3a HHMX AYKHOCTH M 3aJaTLM Ha MOCTy
npeIcTaBsbajy M3a30B M 300T TOora IITO CXBaTajy Ja BUXOB Paj JOMPUHOCH KAKO JTMYHOM Tako U
uubeBuMa npeayseha.

PykoBoauoLm yecTo He cxBaTajy Ja MOTHMBalMja JeJoM J0Jia3u ynpaBo ol wux. Takohe
CY OATOBOPHHM 3a HENperno3HaBambe MPUMapHUX (akTopa KOoju MOTY JE€MOTHBUCATH 3aMOC/IEHOT
3a 1M0cao. YKOJMKO PYKOBOJIMOLM y MOTMYHOCTH pasymejy MOTHBAlLMjy cXBaTuhe jJa cy OHM
JeAMHM KpUMBLM IUTO HMje CTBOPEHO pajHO OKpYXKEeHme y OKBMpY kora he 3amocineHu OuTtH
MOTUBHUCAH. PyKoBOAMOLM yTHUUY Ha CTBapame MO3WTHBHUX CTaBOBA MU MOTHMBMILY 3aMOCjEeHE
NpUMEHOM Harpaja v ka3zHu. JJoOpo pyKoBOACTBO Mo JedUHUIMjHU TOBOIMU 10 JOOPUX CTaBOBA U
MOTHUBalMje, Tako Ja he 3anocieHu xKeJeTu a MOCTUrHYy 100pe pe3yiTaTe na U BULLIE O Tora.

5.6 Kontposa exykainuje i TpeHHHra

TexHuKe U cUCTEMHU KOHTpoOJIe Y 000pa30BHOJ YCTAaHOBU Y TOCTUTEIbCKO — TYPUCTHUKA
mKkosa beorpas cy y OCHOBM MCTH Kao M 'y LeJI0j IPUBPEIH, OJJHOCHO Kao Jia ce pajii O HeKO)j
NPOU3BOIHO] IPaHU MPUBPEE, IITO Y HEKY PYKY M jecTe jep je GUHaAIHU MPOU3BHO
YroCTUTEIbCKU TEXHUYAP KOjHU je croco0aH caMOCTallHO Aa palu y MpuBpead. MeHauMeHT 3a
KOHTpOJy KaXke Jia je akTUBHOCT Koja oMoryhasa J1a ce cTBapu JOrojie Kako je  MiaHupaHo.
VYTBphuBame U Mepere OJCTyNama O 3aJaTHX LMJbeBa Kao U MPEeJHOCT KOPEKTHUX aKiuja
Ha3KBa c€ KOHTPOJIHHUM MPOLIECOM.

KoHTposHu npoliec y MeHalIMeHTY NpoJia3u Kpo3 Tpu ¢ase:
1. VrephuBamwe craHaap/aa U Mepeme yUMHKa Ha CBaKOj paJHO]j MO3ULIHjU
2. VT1BphuBame U3MEpeHOr yunHKa ca yTBpeHUM CTaHAapIoM U
3. Tlpenyszumame KOHKpETHHX aKllMja paau UCTpaBibaiba BapHjalivja cTaHaapaa v riaHoBa

Cranpapau koje Tpeda a UCIyHE YrOCTUTE/bCKM TeXHUYapH, Npodecopy U HaCTaBHULIN
yTBpheHHU Cy HACTABHUM IJIAHOM W MPOrpaMoOM Y KOME Cy jacHO JeMHUCAHU LMJbEBU U 3aalU
HacTaBe KOju Mopajy OMTH peann3oBaHM 10 Kpaja IIKoJoBawa. Mlako HHje MPakTUYHO, Mepere
YUMHKa Mpema CTaHJapAuMa Tpeba MeaqHo CpPOBOAMTH yHampea Kako OW oJcTynara Moria
OMTH yHanpe OTKpUBEHa U M30erHyTa Mpely3uMameM oJropapajyhux axkuuja.

MeHaMeHT KOHTpoJsie elyKallMje M TPEeHUHra YrocTUTeJbCKHX TeXHMYapa CHpOBOJE:
JMPEKTOp IIKOoJIe, MOMONHUK AMPEKTOpa LIKOJE 3a HAacTaBy, MCHUXOJOT, MeJaror, opraHusaTtop
NpaKTUYHE HAaCTaBe, HACTABHUK yCIYXKHBaHA.



. 61
Lema 6p. 4, Llema meHaLMeHTa KOHTPOJIe eayKaunje n TPeHMHra

OupekTop
wKone

MomohHuK OpraHu3aTtop

HacTtaBHUK

AVpeKTopa 3a Mcuxonor Meaaror npaKTUYHe
yCNy>KunBatba

HacCTaBy HacTaBe

YrocTuTe/bCKku Yroctutes/bCku Yroctute/bCKku YrocTute/bCKku Yroctntes/bCku
TexHu4ap TexHu4ap TexHu4yap TexHu4ap TexHu4ap

JlMpeKTop IIKOoJe Kao OArOBOPHO JIMLE BPIIM KOHTPOJY edyKaluje M TPEHHHIa Kpo3
TpOMEceUHe, TMOJIyrOJMIIkbEe W  TOJAMIIbEe  HW3BelTaje o paly M MOCTUTHYTUM
pesynraruma(ycrexy) y4eHHKa, Koje My MoJHoce MoMOhHMK AMPEKTOpa 3a HacTaBy, MCHXOJIOT,
nejaror, OpraHu3aTop NpaKkTUYHE HAcTaBe M PYKOBOAMOL, CTpyuyHor Beha HacTaBHHKa
ycnyxuBamwa. Takohe MMa mpaBo Ja ce HENoCpeJHO y TOKY HacTaBe YBepM Ja ce HacTaBa
opraHusyje M CHpPOBOAM TMpeMa YTBphHeHUM I[UlaHOBMMa W mporpamuma. JlykaH je na
CHKL[MOHMILIE YOUEeHE HEeMPaBUIHOCTH.

ITomohHuk jmupekTOpa 3a HacTaBy KOHTpOJIMILE peloBaH JoJiazak Mnpodecopa U
HAaCTaBHUKA Ha HACTaBy, yNUCHBambe M Boheme KibUre eBUCHLMje(IHEBHHMKA), pPEJIOBHOCT
oliekMBakba YUEHHMKa, Jaje Mpejjore 3a HarphuBame W KaXKmbaBawbe, MOJHOCU W3BELITaj
JMPEKTOpY LIKOJIE U 3a CBOj paj 0JroBapa HEMoCpeIHO AUPEKTOpY.

Ilcuxosior kpo3 TecTupama YuyeHHKa yTBphyje cTemeH  ycBajama M mnamhema
vMHpopMaLmja u npeheHor rpajyBa Koje HacTaBHULM MpeHoce Ha yuyeHuke. Kpo3 oBa TecTupama
yTBphyje na Ku je moTpeOHO HEeIITO MPOMEHWTH Yy pajy HacTaBHMKA, KOPUTOBAaTH ra, WJM je
npobsem y ydeHULMMa(He3anHTEPEeCOBaHOCT, HEIMCLMIUIMHA, MPOOJEMH y MOPOIMLM HTH...).
[lpennaxe pewerwa 3a Hactane cuTyauuje. OAroBopaH je AUPEKTOPY M MOJHOCH HW3BELUTA]
JUPEKTOPY.

Ileparor kpo3 cBoj paj npoBepaBa pajl HacTaBHMKA. Boaum pauyHa na ce HacTaBHU
MJIAHOBM MMUILY PEJOBHO M Ja ce MO HUMa OopraHusyje M crnpoBoAM HacraBa. JlyxkaH je ga
00aBecTH AUPEKTOPa YKOJIMKO HEKHM HaCTaBHUK MMa NpobJieMa ca peasin3aliijoM HacTase.

OpraHu3zaTop NpaKTHYHe HAcTaBe OpraHusyje u3Boheme NpakTUUYHE HacTaBe,
KOHTPOJIMIIE PEJOBHOCT J0Jia3aka ydeHMKa Ha MPaKTUUHY HacTaBy. 3a CBOj paj OJAropapa
JAUPEKTOPY.

HacraBHMK NpakTH4YHe HAcTaBe CIPOBOJAM HACTaBHM IUIAH M MporpaMm ca 3aJaThUM
UubeBMMa M 3ajaluma. Panu Ha ToMe Ja yyeHMUM MpPaBUIHO YCBajajy M CTUUY 3Hama U
BEIUTHHE KOjU Cy MM TMOTpeOHM 3a OBO 3aHUMawe. Boau M nonymaBa KUY
eBHJeHLIMje(IHEBHHK), OlielbYyje yUeHHKE KpO3 TECTOBE 3Hamba M BekOe MpaKTUUHHMX BEIUTHHA,
KOHTpOJIMILIE PEJOBHOCT J0j1a3aKa Ha HacTaBy. YKOJMKO YOUM HEKY HEMpaBUJIHOCT WM Ja
YUEHHUIM TeXe caBliaZiaBajy TpaJuBO Koje MM ce Hamehe Mopa Ja pearyje Ha BpeMe U Ja
3ajeJHMYKM ca OCTajliuMa KOju CY y JlaHLly KOHTpOJie YTBpJAM pa3jiore HacTaHKa | HCIpPaBU
HacTtasne HerpaBuiaHOCTU. [lpennaxke yueHuke 3a HarpahuBame M KaKmaBambe. 3a CBOj paj
oJiroBapa NMoMOhHUKY JMpPEKTOpa U AUPEKTOPY LIKOJIE.
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Kana ce yTBpae Bapujauuje cTaHgapAa M IJIaHOBa MOTPEOHO je ypaaMTH KOpPEKLHjy
HacTalux Bapujauuja. MeHayepu MOry Ja MCIpaBe HacTalle BapHjalldje M3MEHOM IUIaHOBA M
nporpama uiauM Moaudukanmjom 1MbeBa. Takohe WX MOTYy HCIPaBUTH KpPO3 CBOJY
opranuzaloHy QyHKLHMjy pacrniopehuBama paJHMKa Ha Jpyra pajHa MecTa WM MojallbaBambeM
3agataka. OacTynama ce Mory UCIpaBUTH U oMohy HOBHX KaJpoBa, 60/bUM U300poM 1 00yKOM
noapeheHux capaJHMKa WU KpajlbOM MEpoM — OTKa3oM. bosbe pykoBoheme W mpeay3umarbe
KOHHKPETHHUX aKlyja Takohe Moxe JONMPUHETH KOPEKLMjU HAacCTalIuX Bapujaluja.

5.7 UndopmaninoHe TeEXHOJIOTHje KA0 MOAPIIKA HACTABHOM Ipolecy

Pa3Boj nHpopmalMoHux TexHosoruja omoryhaBa pasiuunTe 00JMKE KOMYHUKalLUje U
obaBsbarba MOCIOBHUX pa3MeHa M 3ajaTaka NOTpeOHMX 3a yCHelHO mnocioBawe. KBanuteTHa
XOTeJCcKa ycllyra y BpeMmMe coQUCTULMpaHe TpaXmbe 3axTeBa M pa3Boj MH(POPMALMOHMX
TEXHOJIOrMja y CKJIaay ca CBETCKUM TPEHA0BUMA Y YCIYKHOM IOCI0BambY.

HNudopmanmona 1 KOMyHHKaLMOHA TEXHOJOrMja UMajy OrpoMaH YTHLA] Ha LETOKYIHO
nocioBame y Typusmy. Kako untepHet omoryhasa Op3, OTBOpeH M HeOrpaHWYEH NPUCTYI OUII0
K0joj BpcTH MH(poOpMaLHja Ouilo rae y cBeTy, MHIYCTpHja MyToBaba U TypU3Ma je rnocrasa jeJaH
O]l IJITaBHUX CEKTOpa KOju MMa KOPUCTH 01 UHPOpMaLIMOHOT 100a.

HajHoBHja cBeTcka HCTpakuMBama I[OKa3yjy Ja Cy pauyHapu eduKacHa HacTaBHa
cpeacTBa koja omoryhyjy KOHTpously, peryiucawme M yrpaBjbate HacTaBoM. OcuM TOra
oMoryhaBajy yuemwe MyTeM CTajHe MOBpaTHE Be3e KOja MMa CHa)KHY MOTHMBALMOHY MoOh M Koja
npe/IcTaB/ba OCHOBY CHCTEMa Bpe/JHOBaba W MpaBeJHOr OLEHHBaba pala ydeHuka. PauyHapu
oMoryhaBajy cacBUM HOBY oOpraHusalujy OOpa30BHO-BACIMTHOI paja Koja je NpHMepeHa
WHAWBUIYaJTHUM CIIOCOOHOCTHMA U MHTEpecoBamMMa CBakor yuyeHuka. Ocum Tora o6e30ehyjy
Opxy M edUKacHHjy eMHCH]y, TPAaHCMUCH]y M ancopOLujy 3Hamwa. ExcriepuMeHTH nokasyjy aa
Cy HacTaBa U yuewe y3 nomoh pauyHapa epuKkacHuju 0] TPAAULMOHAIHE U Y TIOTJIely KBaJUTeTa
M y Torjely KBaHTUTETa CTEUEHMX 3Hama, Kao M y Morjeay MOOMJIHOCTM U MOTHBUCAHOCTH
ydeHuKa. PauyHap He BpIUM HM jeJIHY BPCTY AUCKpPUMMHALIMjE U HEMa MUJbEHUKA y paspeldy. Y
TpaJAMLMOHAJHO] HAacTaBU JOMUHMpA (DpPOHTANHM OOJMK paja ca M3paKEHOM IpeJaBaukoM
(GyHKLUMjOM HacTaBHMKa WITO He o0e30ehyje NOBOJbHY HHTEpakUM]y ca Y4YeHHLUMa, HUTH
ocTaBJba JOBOJbHO BpEMEHa 3a CaMOCTaJHE aKTUBHOCTHU Y4YEHHUKa Y (YHKLHMjU KBaJIUTETHHjEr
OBJIaJlaBaba HACTaBHUM cajpxkajuMa. TakBa HacTaBa je (QopmanuzoBaHa M HEJIOBOJHHO
OuurjieaHa, a Kao TMOCJIeMlly MMa CMamele TPajHOCTH YCBOJEHMX 3Hawa W HemoryhHoct
MoBe3MBama TeopHje ca pealHuM kuBoTOM. TakBa HacTaBa je Hajuewrhe jocajaHa Haj0OJbUM
YUEHHIIMMa, a HEJOBOJbHO pa3yMJbMBa 3a Hajciabuje, jep je HMBO yuewa IUIaHUpaH Npema
npoceyHuM yueHuuuma. Mudopmanuona texnonoruja npyxa mMoryhHocTu 3a ynorpedy HOBHUX
HACTaBHUX METOJa Kao W HOBY OpraHu3alldjy HacTaBe YUME C€ CMawbyjy HeJoCTaTLu
TpaJuLMOHaiHe HacTaBe. OBaKBUM MPUCTYNOM KJIacHM4YHE Y4YHOHMLE ce He u30alyjy Beh ce
Jl07iajeé HOBa TEXHOJIOTMja KOja MHTEerpuile TMO3UTUBHE CTpaHe TpaJULIMOHANIHE HacTaBe
Mewajyhu nosiokaj yueHMKa M HaCTaBHMKA Yy LIMJbY aKTMBHOr ydyeuwrha yyeHHKa y HacTaBHOM
npolecy Kao W aKTMBHOr mpahema HEroBOr HampeJoBama y paay. Y Halloj LIKOJIU Cy
HAUMbEHU 3HauyajHU KOpaluu y OMNpemary YYHMOHMLA M KaOMHeTa CaBpEeMEHHWM HacTaBHUM
cpeacTBuMa (pauyHapH, JanTONOBH, TPOjEKTOPH, TPE3eHTEepH, MPOjeKIMOHa TUlaTHA WT...)
Haj6osbu mpumMep 3a To cy kaOMHETHM MH(OpMATHKE Kao M MPBU MYJITHUMEAMjaJHU KaOMHET
ycayxxuBawa y Cpouju. O HacTaBHUKa ce odekyje Aa he UX y HacTaBM aJleKBaTHO NMPUMEHUTH

%2 yhkosuh C., 3eueBuh b., EKOHOMMKa Typusma, EKoHomcKuM pakynTeT, Beorpaa, 2006.



uHoBUpajyhu metone U obsiMke pajga ca yuyeHuuuma. Cmep y kome Tpeba whu je paszBujarbe
UHPOPMAIMOHUX CUCTEMa MPUMEHEHUX Yy HACTaBU KOJU CUMYJIUPAjy CTBAPHU pajl y MPUBPEIH.

Kunecka mnocnoBuila Hac y4ud Ja Ce CBaKkud IYT 3alo4YWie TMPBUM KOpPakom.Y
YTrocTUTeIbcKO TYPUCTHUKO] LIKOIM U3 beorpana ca curypHoirhy MoxkeMo Ja KaxxeMo Ja je Taj
KOpaK HarpaBJbeH.

6. Yuanpeheme egykanuje u TpeHUHra Kpo3 pegopmy cpeamer
CTPY4YHOI 00pa3oBama

PexoHcTpykuuja v TpaHcdopmanuja LENOKYMHOr cucTeMa oOpas3oBama, a MoceOHO
CTPYYHOI MOCTajeé MMIMEepaTuB M MPETHOCTaBKa LEJOKYMHOI COLMjallHO €KOHOMCKOI pa3Boja
CpGuje. MonepHa apywTBa HYKHO TOCTajy ApPYLITBa KOja ydye TO jecT ApPYLITBAa Koja ce
3aCHMBAJy Ha 3Hamy U y KOjuMa 00pa3oBame M yuere MMajy CTaTyC OCHOBHUX HMHCTpyMeHara
LEJIOKYTHOT JpyLITBEHOr pas3Boja. Jla Ou ce KBaiauTeT oOpa3oBarba MOIMPAaBUO HACTABHULM
Mopajy O6utu apyrauuje oOpa3oBaHu. 3a KaOWHETe CTpyKe HeTpeOa IIKOJIOBAaTH TUIIIOMHUpaHE
€KOHOMMCTE, TypusmoJsore, reorpage Beh  HacTaBHMKE  yClly)KMBamwa, KyBapcCTBa,
NOCNacTUYapCTBa, areHLUjCKO-XOTeInjepckor mociioBawa UTA... Kao KbyuHe mpolOieme
npocaete [Tpod. ap Usan Usmh, excriept 3a 06pa3zoBambe HABOIN :

* Mau Opoj aetie y Bptuhuma,

*  BEJIMKO OCUMamke U3 OCHOBHE IIIKOJIe KOja je o0aBe3Ha

*  HU3aK HMBO 3Hamba U3 OCHOBHE HIKOJE

*  HeI0BOJLHO 00pa3zoBame HACTaBHMKA 3a MEJArolKy paj

*  LIKOJIOBame 00pa30BHUX Mpoduia y HUbY YIolljbaBawka MocTojeher HacTaBHOT

Kajpa, a He 3a10BoJbaBatba NoTpeda TpXKUILITA paja

Cpenmwe cTpydyHo oOpa3oBame ce peausyje y OKBUPY cpeller o0pa3oBama, a peryjiucaHo je
3aKOHOM O cpefmbeM o0pazoBamwy. Cpebe CTpYUHE LIKOJIE HYAE OMIUTE U CTPYYHO 00pa3oBame
U TuMe 00e30ehyjy ynazak y CBeT paja Kao M HacTaBak LIKoJoBamwa. CTpyuHM mMpoduiin
NpejcTaB/bajy OCHOBY 3a Ae(UHHUCamke Nporpama y cpelwbUM CTpydyHMM wLikojama. CTpyuHM
npodun obyxBara oOniUTe M CTpy4YHE cajprkaje 3acHOBaHe Ha JjgocTurHyhuma Hayke,
TEXHOJIOTHje, KyJIType MU YMETHOCTH KOJU Cy HEONXOJHM 3a M3BOheHme MOjeIMHUX 3ajaraka y
OKBHPY I10Jba paja WiiK 3a o0e36eljiBarbe namer o6pasoBama.’

6.1 Ip:xaBHa cTpaTeruja pa3Boja cpeamer CTpy4Hor o0pa3oBama

konctBo y Cpbuje je opraHM30BaHO MpemMa TOMe KaKBUM HAaCTaBHULIMMA PacrolakeMo
y IIKOJaMa, a He MpemMa ToMe KakBe KajapoBe Tpeba nga obOpasyjy. To Mopamo Mewmartu u
3aTBapaTH HEKe Cpejme IIKoJe, a OTBapaTh HOBE CMepoBe W 00pa3zoBHe Mpoduiie noTpedHe
npuBpean®. Veaxapajyhu motpeGe M 3axTeBe TpXKMINTAa paja, MoTpeGe APYIITBA, LABEBE U
3aJaTKe CTPy4HOT oOpa3zoBama M OOyKe, yBaxkaBajyhu cTpaTelike AOKyMEHTe y o0nacTu
oOpasoBama, aau U MHAMBHUIYaJHE *KeJbe U MOryhHOCTH yueHHKa M MOJIa3HMKa, NpoLec Jajbe
pedopme cTpyuHor obpazoBama 1 00yke y PeryOnuim Cpouju o6yXBaTa66:

&3 Mpod ap MeaH Ueuh, dunosodckun dakyntet, Beueprse Hosoctu 10. JyH 2013
OKBMp 3a cTpaTerujy cpearer CTpydHor obpasosata y Penybanum Cpbuju, 2001.

& Mpod ap Uean Ueuh, dunosodckn dakyntet, Beuepre Hosoctu 10. JyH 2013
CTtpaTeruja pa3Boja cTpy4YHor obpasoBata y Penyb6anum Cpbuju, 2006.



Pa3Boj cucrema cranmapma Koju ce OJHOCE Ha YCTaHOBE, HACTaBHUKE W
o0pa3oBHe Mmporpame

Pa3Boj HalMOHAJIHOT OKBHpa M cucTeMa KBaiu(puKauuja U cTaHaapaa CTPYYHOT
o0pazoBamba U 00yKe

Jlasbe ocaBpememaBambe cajp)kaja OopraHusalldje M METOJa HAaCTaBHOI Tpolieca
pajia HaCTaBHMKA U LIKOJA y LeTUHU

Jlasbe ycaBpluaBame U MHOBHpame MOJAYJIapHOT Mojena 00pa3oBHHUX IMporpama
3aCHOBaHMX Ha MCXOAMMA yyewa. YBolewe HOBUX Mporpama, opraHM3alioHUX
MoJena, HauMHa U cajipkaja npodecruoHaaHe npakce

Pa3Boj 3a0BosbaBajyhe paBHOTexke M3Mel)y OMIITEr U CTPYYHOT oOpaszoBama Tj.
TEOPUjCKOT M TpPaKTUUHOT (MpeAsioKeHH MOJeNId Haja3e ce y OrJeJHUM
nporpaMumMa Cpeiler CTpyqyHor o0pa3oBama)

Hedunucamwe o0pazoBHUX mpoduna u jaeduHUCAmE 3aHUMamka Kako Ou
oJromapanu norpedama HOBe €KOHOMCKE PEeaqHOCTH W MPUHUUMKMMA OAPIKUBOT
pa3Boja

Pa3Boj cucrema akpeaurtauuje u cepTudukanmje koju oOyxBara 00pazoBHE
yCTaHOBE U Mporpame 3a 00yKy, HauMHe IPU3HaBamba y CUCTEMY cepTU(UKalHje
Pauponanuzanyja mMpexe cpeamuX CTPYYHHMX IDKOJA Yy CKJIagy ca notpedama
npuBpeae, TPKULITA paja JOKAJIHUX 3ajeHHUIa, 3aXTeBMMa KOjU Mpousase W3
npaBalia JApYILITBEHOI M EKOHOMCKOT pa3Boja, MOJMUTHKE 3alollljbaBama, a y
CKJIay ca *eJbama U MoryhHocTHMa yueHUKa

[ToBehamwe kanmauuTeTa TPOrOAMIIIBLMX CTPYUHHMX MIKOJIA KAO AMPEKTaH OATOBOP
Ha notpebe nmpuBpee

MHCcTUTYUMOHANM30Bakbe TPajHOT U aKTUBHOT COLMjaJHOr Aujanora y cdepama
pa3Boja cTpy4HOr 00pazoBama M 3arolisbaBarmba

MoaepHusauuja u pa3Boj npodecuoHaHe Mpakce M MPaKTUYHE HAcTaBe Kako Y
CpelbUM IIKOJIaMa ¥ 00pa30BHUM MHCTUTYIMjaMa Tako U 'y MpUBpeIH
O6e30ehuBame KBajauTeTa CTPYYHOr oOpazoBama WITO TMOJpa3ymMeBa CTalHO
npahemwe U eBalyauujy pesyliTaTa Kako yueHUKa M HAcTaBHMKA Tako W ILIKOJa
OJTHOCHO MHCTUTYIMja 3a 00pa3oBame y UeTUHU

Pa3Boj TpaHcnapeHTHOT, ()yHKLIMOHAIHOT W MPaBUYHOI CUCTEMa OlieHHBamba 1
BpeHOBabha yYeHUYKUX NMOCTUrHyha

OGe36ehuBare 0o/be BEpTHKAIHE M XOTU3OHTAHE MOKPET/BMBOCTH YUEHHKA
YHyTap CTpY4HOT 00pa3oBama 1 BUXOBA J1ajba POXOAHOCT

CTBapame ycioBa 3a KOHTHMHYMpPAHO CTPYYHO YcCaBpllaBame HacTaBHUKA U
yKyInaH npo¢)eCOHalHU pa3BOj HACTABHHMKA, YBOhEHhe HOBMX METOJia HaCTaBHOT
pana (rpymHH paji, MHTEPAaKTHBHO YYeHse, MPOjeKTHHU paj, pellaBame MpoHbIeMa
UTxI...)

HHoBupame onpeMe 1 HaCTaBHOT MaTepujana

OcamocTrabiBambe U jayame MpaBa M OJrOBOPHOCTH CTPYYHHUX ILIKOJA y HOBUM
yCJIOBUMA, TIOBE3MBamke ca JIOKAJHOM CaMOYMpaBoM, MoTpedama JioKajHe
NpHUBpeJie, Tpakehe HOBUX HaunHa (MHAHCHpatbha

VYcappluaBame JUPEKTOpa U BbUXOBE 00yKe 32 HOBE yclIOBe paja

VYcnocrapsbame U pa3Boj MEHAIMEHTA y CTPYYHOM 00pa3oBamy

Ha ocHOBY OBMX aKTMBHOCTH OCTBapyje ce BU3Mja U MUCHja CTPYYHOT o0pazoBamba Koje
NoCTaje YMHUIAL U jelaH O] KJbYUHUX aKTepa e(uKacHOr cucTeMa COLMjaTHOr MapTHepCTaB U

& CTtpaTeruja pa3Boja cTpy4YHor obpasoBata y Penyb6anum Cpbuju, 2006.



3ajeIHMUKOr JIeIoBama Koje CTBapa CTpyukake Koju he Mohu fa ce ykibyue y owtpy aomahy u
MehyHapoHy KOHKYpeHLHMjy y cBUM oOnactuma ekoHomuje. CTpyuHo oOpas3oBame Tpeba na
NpY’KU CBAKOM M0jeIMHIly MOI'YRHOCT MyHe coliMjajHe napTuuunanuje, yHanpehemwe kpaaurera
’KMBOTA, JIMYHU M300p, 3anollbaBame, MOryhHOCT npodecruoHaaIHor pa3Boja, a CBe TO Yy 3/paBoj
’KMBOTHOj CPEJIMHHU.

To 3Hauum Ja je OCHOBHM LIWJb CTpy4YHOr oOpaszoBawa o0e30ehuBame MoryhHocTu
MIaarMa M oJpaciuMa 3a YCBajare 3Hama, CTHLAbe BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH (KOMMETeHLIH]a)
noTpeOHMX 3a paj M 3alollibaBame, Jajbe 00pa3oBame M YUemhe y3 yBakaBame CMEepHHLA
OJIP>KMBOT pa3Boja LEJOKYIHOT JIpyLITBa.

6.2 AHaJim3a noTpeda Tp:KUIITA paaa

ExoHOMCKa KOHKypeHLHMja Ha TIJI00aqHOM TpPKMIUTY paja 3aXxTeBa BUCOK HUBO
NPUMEHJBUBOCTU pasHe cHare. To uMma 3a mocineauuy Tpakky 3a pagHuuuMma ca Behum
JMjana3oHOM BelITHHA, CocoOHOINY caMOCTAIHOT pajia U OHUX KOjU MOTY Jia ce JIakiie 1 Opxke
ajlanTupajy Ha mpomMeHe y cepu paja.

CtpyuHo oOpasoBame M 00yke MOpajy Ja OJroBope Ha Te 3aXTeBe M Ja ocrnocobe Mjaae u
oJipacJe Jia MOCTUTHY Tpa)KeHe KOMIETeHLje Kako OM MOIJIM Jia ce 3amocie, a MICTOBPEMEHO U
Jla UM TIpy’Ke 1IaHCy Jajber oopa3oBama. KibyuHa 3Hamwa, BELITHHE W KOMIIETEHLMj€ KOje BOJIe
3amnounbaBamwy 00yxBaTajy:

* MHTrenekryallHe U CEH30MOTOPUUYKE CIIOCOOHOCTH

* JlpywTBeHe U MHTEpIepCOHAIHE BELITHHE U 3Hama (KOMYHHKalMje, TUMCKHU pall, MpoLec

JIOHOIIIeHa OTYKa, MPey3UMambe 0ArOBOPHOCTH)

* [locnoBHe W mpeay3eTHHYKE BELITUHE M 3Hama (NMPery3eTHHULITBO, KPEaTHMBHOCT,

WHOBAaTHUBHOCT, CAMO3aIOII/baBaE)

* Bumectpyke TeXHUUKe BEIITHHE U 3HaHba

«  CBecT 0 MOTPe6H 3aLITUTE KUBOTHE CPEMHE U IOCTH3akbY OJPKUBOT pasBoja’’
TpenytHu oaHoc u3Mely MoHyAe W Tpaxiwe Ha TpxKUITYy paga y P. Cpbuju oTBapa nurame
CHOCOOHOCTH M BELITHHA yYEHHKa KOjU MpEeKuIajy CTpyuyHO oOpa3zoBame M 00yKy M JeduHuiIe
HOBE 3aXTeBe y pepopMU CTpYHUHOT 00pazoBamba.

* VYcnocraBibawe BEPTHKAIHE W XOPU3OHTAJIHE MPOXOJAHOCTH Y cUCTeMy (opMallHOT U

He(opMaJHOT CTpy4YHOTr 00pa3oBama 1 00yka

* Pedopmucame cuctema ucnura

* UsjennauaBme kBanudukanpja credeHUX y HedopmamHoM — oOpazoBamy ca
KBalMQUKajama 1001jeHUM Y popMaHOM CUCTeMY 00pa3oBamba

* VYcnocrapibawe cUCTeMa akpeauTaluuje U ceprudukauuje y popmaaHom u HepopMaaHOM
CTpY4YHOM 00pa3zoBamy U o0ykama

6.3Pa3Boj HOBHX 00pa30BHUX MPOPUIa U KypPUKYJIyMa
npemMa 3axXTeBY XOTeJIHjepcKe MPUBpee

O6pazoBuu mnpodun oapehyje Koje 3axTeBe cTpyke Tpeba caBiagatd, aeduHumie
HEOIXO/HO OMiuTe 00pa3oBame, CTpy4YHa 3Hama, BEIITHHE U CTaBOBe Koje omoryhaBajy u Boje
Ka 3anoibaBawy. OUTyKe 0 Tpajamby o0pazoBama 3a oapeheHa 3aHuMama 1 ojpeleHe npoduie
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3aCHMBAjy Ce€ Ha KOHKPETHMM 3axTeBUMa TpKulITa paga. To 3Ha4M Jga ce MPUIMKOM
neuHKrcama HOBOT 00pa3oBHOT Mpoduiia uiu peaeduHucama cTapor NpeBacxo HO Mopa nohu
ox notpeda nocnoaaBaua. To ce mpe cBera OJHOCH Ha MOTpeOHE BELITHHE, 3HaWba U CTBOBE
noTpeOHe 3a 3amociewme M paj y ToM 3aHuMamy. Kpo3 aHanuzy mnoTpeOHHX pagHHUX
KOMIIETEeHLIMja, Y cMUCTy dedHrHUcamba paJHUX JOYKHOCTHM M 3aJaTaka Ha oapeheHOM paaHoOM
MecTy, JoJla3u ce 10 MCXOoJa yyewa Koju Tpeba aa Oyny neduHucaHu Oyayhum mniaHom u
nporpamMoM. Y3 TO cBakM 00pa3oBHM Mpodus Tpebda Aa yBakaBa MPUHLIMIE 3alUTUTE KUBOTHE
cpeMHe M OJpXMBOr pas3Boja. Ha oBaj HauuH o0pa3oBHM Tpodua mMocTaje KOMIJIETHA
cnerdukanuja 3a KBaTupUKalHjy y CTpy4HOM 00pazoBamy Y KOjU MOpajy OMTH YK/bYUEHH CBU
pelieBaHTHU COLMjalHM TapTHEpU W HUHTepecHe rpymne. Jlocagamimby 0Opa3OBHU CUCTEM
OJUTMKYjy TpeHaTphaHu CpeAOLIKOJICKM KYpUKYJIyMHU KOju ce 0aszupajy Ha cXBaTawy
obpazoBamba u3 19. Beka. To ce mpe cBera orjiega y TOMe INTO Cy YYEHHULM 3aTpraHu
uHdopmanujama, Hajuelrhe 3acTapennum, He yue Kako ce Y4, a y UCTO BpeMe MMajy HeJocTaTak
uH(popMmalHja 0 HEKUM BeoMa OUTHUM YHHbEHHUIIaMa.

HactaBHu nporpam ce neduHHMIIE Kao CTPYKTypalHa OCHOBa 3a OpraHusauujy U
peanuzauujy obpazoBawa M oOyka. To o06e30ehyje mocTuzame npeaBuheHUX HCXOjAa Yyuera.
[Iporpam aedunuie:

* [lusmese, ucxome u caapikaje oopazoBama
* [lpolece U aKTUBHOCTH HBMXOBOT MOcTUrHYha U peanusaiuje
* HauuHe u kpuTepujyme BpeHOBamba NocTUrHyha

Ha oBaj HauuH ce cTtBapajy mMoryhHocTH yBohewa HOBMX HAacCTaBHUX MeTOJa, MOceOHO
aKTUBHUX 00JIMKa HacTaBe W pa3MUUTUX KOMOMHAIMja TEOPHjCKE U MPAKTUYHE HAcTaBe. Y TOM
mpolecy LIMpera NporpamMa M cajpikaja of NMpUMapHOr je 3Hauaja yBoljerme MoymapHor’:
NpUHLMIA y4yera. MoayiaapHU MPUHLMI HacTaBe oMoryhyje BepTHKalHy W XOPHU3OHTaJHY
MOBE3aHOCT, KAa0 M M3JIa3HOCT Ka JAPYruM MporpamumMa IIKOJ0Bamwa 1 ycaBpliaBama. Moaynu cy
cneuMpUUHU U MOceOHU CerMEHTH KOju MpeCcTaB/bajy MakeTe yderwa Koju Boje 10 nocTuruyha
nedunucanux ucxona ydewa. OHM Mory OWUTM camMOCTallHM WM J€0 IIMPUX MPOrpaMCcKHUX
OJTHOCHO OpraHu3auuMoHuX uenuHa. CBojoM CTpyKTypoMm o00e30el)yjy cThuame paIHux
KOMIIETeHLIMja KPOo3 MHTePAMCUMIIMHAPHY OJHOCHO Mel)y mpenmeTHy HacTaBy, a y ckiaay ca
CBOjOM (JIeKCMOUITHOM CTPYKTYpPOM TJe rpaHulie uMmelhy QUCUMIUIMHA HUCY OWITpo ojapeheHe
Beh HampoTuB omoryhaBajy mpoxkuMarme, KOpPENaTUBHOCT W CTBapawe jeJIWHCTBEHOT
MoJyJapHor o0pa3oBHOr nakeTa. [lepcoHanHe MocnoBHE BELITHHE JaHAc MpeACTaBibajy Hy)KaH
NpeayclioB Kako 3a 100Hjame Mocia Tako 1 3a CBE aKTUBHOCTH Y BE3M ca YCMEUIHUM 00aBJbatbeM
panHUX 3a7aTaka. 3aTo je o] K/byYHOT 3Hayaja Jia CBM YUYEHUUM U CTYAEHTH 3a BpeMe CTyAauja
OBIIa/1ajy 3HaKbMMa U BELUTHHAMa Koje cy notpeOHe 3a paf,.

Hcxonu yuemwa cy jacHO U HeIBOCMHUCIIEHO AerHUCcaHa 3Hawba, BELITUHE U CTAaBOBU KOjU
ce MOCTHXKY HakoH ojpeheHor mporpama, OJHOCHO Mpolieca oOpa3oBama M yuewa. Mcxoau ce
AeduHuiny npe noyerka npoueca oOpazoBama U MO3HATH Cy HACTaBHULMMA W ydeHUuuma. To
omoryhasa fa:

e HactaBHULIM M yUEHULIM UMA]y JaCHY CIIMKY O LIMJbY U 33allMMa yUyera
» CouujanHu MapTHEpHU 3HAjy KOje ce KOMMETeHI1je CTUUY Ha Kpajy 00pa30BHUX Mporpama
y CTPYYHUM MIKoJaMa (MPUIIOT TUTIIOMU)
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» Kpo3 MHOBUpaHe CTyAujcKe mporpame M yBoheme caBpeMeHUX nporpama JonpuxHehemMo
TOME Jla HallW YYEHHULM W CTYJEHTH KajJa Kpoue Ha TP)KULITE paja Oyay KOHKYPEHTHHjU U OJL
3arocyieHUX KOju rojvHama obaBsbajy ojapeheHe nociose*

6.4 CTpyyHe KOMINeTeHIHje HACTABHUKA U HbUX0BA yJIoray
yHanpehemy KBajIuTeTa HACTABE

WHTeH3nBaH pa3Boj HayKe,TeXHOJIOTHje U TEXHUKE 3aXTeBa Jla CBaKW HACTaBHUK J00uja
Ha 1yOUMHU Mo3Bama CBOje TUCLMILIMHE U CTpyKe. To oJ mera 3axTeBa MYJITHUIUCLUIIIMHAPHU
METOJIOJIOLIKY MPUCTYN HacTaBu. HacTaBHMYKEe KOMNETEHIMje Cy KanaluTeT MojeAnHIA KOju ce
UCKa3yje y BpIICHY CIO0XKEHUX aKTUBHOCTH Yy OOpa3oBHO-BacmuUTHOM pany. KommereHuwmje
NpeJCTaB/bajy CKyN MOTPEOHMX 3HAHa, BEUITHMHA W BPEJHOCHUX CTAaBOBA HACTaBHUKA Koje 3a
b UMajy (GopMupame  3Hamba,BelITMHA W CTaBOBa KOJ yueHuka. lleHtpanny ynory y
yHanpehuBamwy o0pa3oBarma U BacluTamba MMajy HACTABHMUIIHM, Jep HEMOCPEJAHO YyTUUY Ha yUeHe
1 pa3Boj yueHuka. [IpaBo ynarame y IIKOJICTBO 3HauYM Mpe CBera paj Ha Mojausamy MOTHBALIMjE
NpOCBeTHUX pajgHuKa. HecropHa je unmeHuna aa he noGap HACTaBHUK BUIIE YYMHUTH HETO
JeceT nonuuajaua./[p>xaBa 6u Tpebana na cTUMYyJMiIe HACTABHUKE €HTY3MjacTe , Kako O 1ITO
Behu Opoj OHMX IITO OTa/baBajy CBOj Mocao OMO aKTUBHHUjU W MPHUBOJICO HA CTaHAApAAH paja y
npocBeTh.EHTOHN ['mneHc je mucao aa je ,Jlako mpernoctaButh kakBa he OuTu OyayhHoCT
JeHoT JApyIlITBa MpemMa TOME Kako ce OHO OpuHEe O CBOjOj JAelM” IITO MPEHECEHO MOKEMO
TyMauuTd Kao OpuUry O HacTaBHUUMMA KOju Tpeba Ja CchOpoBoje 3alpTaHe LWJbeBEe Y
oOpazoBamy.
HacraBHuuke kommereHuuje oapelyyjy ce y OIHOCY Ha 1iuJbeBe ydewa M Tpeba Ja
00e306ene npodecroHanHe CTaHIapAe O TOMe KaKo ce MoyuaBambe cMaTpa yCreHuM.
OzHOCe ce Ha KoMreTeHmje 3a:
* HacraBHy oGnacT, npeaMeT U METOAMKY HacTaBe;
* TloyuaBame U yueme;
* [logpuiky pa3Bojy TMYHOCTH YUCHUKA;
* KomyHuKalMjy U capaimby.

3aKkOHOM O OCHOBaMa cHucTeMa oOpa3oBara M BacluTama IPONUCAHE Cy Mepe 3a
yHanpehuBamwe KBajuTeTa HacTaBe M MOCTAB/bEHM Cy LIMJbEBM W OMLITH MCXOIM y CKiIajay ca
BU3MjOM 0Opa3oBaa M BaclWTama, Kao OCHOBE ,JpYyLITBa 3aCHOBAHOI Ha 3Hamwy". VY
Ae(pMHHUCAHUM LIMJbEBMMA M MCXOJMMa 00pa3oBaka M BaClMTaba yUEHUKa Harjlacak je CTaB/beH
Ha OIIITe KOMIMETEHLMje U pa3Boj crnelu(UUHMX 3HaHka U BELITHHA 3@ JKMBOT y CaBPEMEHOM
JPYUITBY.

360r Tora je yiora HacTaBHUKA BHIIECTPYKa, jep oH Tpeba aa: >
* Pa3Buja KJbyuHe KOMIIETCHIIM]€ KOJ YYEHHKA KOje MX OCIOCc00JbaBajy 3a )KUBOT U pajl U
Ha Taj HAYMH MM TIpYKa OCHOBY 32 JlaJbe YueH-e;
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* [lpyxxa JojaTHy MNOAPIIKY YYEHHUMMa M3 OCETJbMBUX JIPYIUTBEHMX TIpyna,
TaJeHTOBAaHUM y4YeHHMLIMMa U YYeHHULMMa ca Tellkohama y pa3Bojy Ja ocTBape o0pa3oBHe
Y BaCIUTHE MOTEHLHjalle y CKJIaay ca CONCTBeHUM MoryhHocThMa.

Jla 6u nonpuHeo epUMKACHOCTHU W jeJIHAKUM MpaBUMa W JAOCTYMHOCTH HIKOJNOBaWka CBUX
yueHMKa, HACTaBHUK Tpeba Ja MMa U KOMIETEHLIMje Koje ce OJJHOCEe Ha MpPEeBeHIHU]y Hacusba y
lKonama, MOTHBAallMjy YYeHMKa 3a Yuelwe, W3rpalmy TollepaHlije, CHpevaBarbe
JUCKPUMMHALIM]E U IPYTO.
HacraBHuk 6u Tpebaso na:

* TMo3Haje cucteM oOpa3oBama M BacluTama, MNPUHIMIE UM LWbEBE, HCXOAE W
cTaHaapaeo0pa3oBamba U BaCIUTamba,

* [IO3Haje M MpHUMEHYje 3aKOHCKY peryiaTuBy Yy oOpa3oBawy M BacluUTamy, cCTpaTelika
JIOKyMEHTa U pesieBaHTHa Mel)yHapo/iHa TOKYMEHTa,

* pa3ymMe COLMjaJJHU KOHTEKCT oOpa3oBama W 1IKOJE€ M aKTUBHO JIOMPUHOCH
MYJTHUKYJITYpalHOM M UHKJIY3MBHOM MPUCTYMY 00pa3oBamy;

*  JIONPUHOCH OJIP>KMBOM Pa3BOjy U MOJACTHYE CTUIIOBE KHUBOTA;

* u3pakaBa ce YCMEHO M IMUCMEHO Y CKIajay ca MpaBWJIMMa CPICKOT je3uKa Ha KojeM
M3BOJIM HACTaBY, pajiu Ha Oorahemwy CBOje je3UuKe KyAType U Je3UUKe KYJIType YUeHHUKa,

* npumMewyje HHPOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHE TEXHOJIOTHj€;

* yckialyjy cBojy mpakcy ca MHOBalMjama y o0pa3oBamwy U BacluTamy;

* CBOjy mpodecroHaqHy [eNaTHOCT aHaju3upa, Npolewyje, Mema W YycaBpllasa,
kopuctehu uHdpopmaimje koje 1001ja caMOBpeJHOBAHEM M €KCTEPHUM BPEIHOBAEM;

* [MOLITyje YHMBep3allHe JbYJCKE M HallMOHAJHE BPEJHOCTH M MOJCTHYE YUEHHMKE Ja WX
ycBoje, nojp:kaBajyhu MehycoOHO pazymeBame U MOLITOBAKE, TOJEPAHIIH]Y, yBaKaBahe
PasIMUYUTOCTH, Capajiiby U JApYKEHeE,;

* JMYHUM TpUMEpPOM Jeiyje Ha (opMupame cuctema BPEeIHOCTH W Pa3BOj MO3UTHUBHUX
0co0MHA yUeHUKA;

* pa3yMme 3Hauaj LEJOXKMBOTHOT yuera, KOHTMHYMpaHO ce Mpo(decHMOHAIHO ycaBpllasa,
WHOBUpa U yHarpelyje cBoj pan;

* ceclyxu Oapem jellHUM CTPAHUM j€3UKOM;

M3 oBora BUAMMO KOJIMKO je yjiora HacTaBHUKa y OyayhHocTH 3axTeBHa U ciokeHa . HactaBHUK
y CpelbeM CTpy4HOM o0pa3zoBalkby Mopa OMTH HOCHOL| MpPOMEHa y MpPUCTYMy M pagy ca
yueHuuuma. Kao HacTaBHUMK cTpyke Tpeba Aa yueHHlIMMa MOHYAM CeT yuera Kpo3 oJrosapajyha
3Hama, BEUITUHE U CTaBOBe MOoTpeOHa 3a Oyayhe 3anumMame. To he Outu y cramy Aa ypaau camo
aKko rnocejyje v pa3BHja KJbyuyHe HacTaBHUUKe KomneTeHuuje . CBaka ol bUX he y 1abeM TeKCTy
OMTH aHanu3MpaHa u JeuHucaHa Kpo3 pa3aMuMTe akTUBHOCTH HacTaBHMKA.
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3HAIbBA
* 3Ha HayuHY IUCLMIUIMHY KOjoj MpUINaja MpeaMeT KOju Tpelaje U beHe Bese ca Ipyrum
HayYHUM JTUCUMITIIMHAMA,
* [lo3Hnaje oaroBapajyhy o0nact ¥ 3Ha HacTaBHU IUIaH W Mporpam IMpeaMeTra Koju
peanu3syje, Kao U HberoBy Kopesalujy ca IpyruM o0acTuMa, OJIHOCHO MPpeIMeTHMa,;

® Yero

7 UckycTBO ayTopa Kpo3 noxaharbe CTpy4YHOr ceMuHapa ,, MpomoLmja cTaHaapAa KOMNEeTeHLMja 3a npodecujy
HaCTaBHWKa M UXOBOT NpodecroHanHor passoja”, 3aBog, 3a yHanpehusarbe 06pasoBarba M BacnuUTamba, 5.
Oeuembap 2011.



[To3Haje ominTe NMpUHLMIE, LIMJEBE M UCXOJIe 00pa3oBama U BaClUTama, Kao U OMIITe U
noceOHe ctaHaap/ie nocturayha yueHuka u iuxoBy Mel)ycoOHy moBe3aHocCT;

Pa3yme colijanHy peleBaHTHOCT cajipkaja MpeaMera;

[Mocenyje mumaKTHYKO-METOANYKA 3HAA HEOTXO/IHA 32 MPeMET KOjH npeaaje;

[To3Haje TexHOJIOTHje KOje MpaTe HayuHY JAMCLMIUIMHY U MPeIMET KOjU npeaje;

[To3Haje cTpaHu je3uk y PYHKIMjU IpeaMeTa KOju Tpeaje.

INTAHUPAIBE

[Iporpam pasa mpumnpema Tako Ja yBajkaBa: CTaHJapjAe nocTturiyha, HacTaBHM MiaH U
nporpam M MHAMBUJYalHe pa3jvKe yueHHKa, Bojehu pauyHa o caJpxajHOj U BPEMEHCKO)]
ycknaheHocTy;

[Inanupa u mporpamupa paj, Boaehu pauyHa Ja caipkaj yuMHU AOCTYHUM yYeHHLIMMaA
(mpujeMuuB, pa3yMIbUB U HHTEPECAHTAH);

[Inanupa npumeHy pa3IMUUTHX MeToJa, TEeXHMKa M o0JMKa paja W AOCTYMHHX
HAaCTaBHUX CpeJICTaBa paau e(hUKaCHOCTH U e(heKTUBHOCTH HACTABHOT MpoLeca,

[InaHupa u mnporpaMupa cajapkaje HacTaBe BoAehM pauyHa O Kopenauuj, Kako
XOPU30HTAJIHO], TAKO U BEPTUKAJIHOj;

[Inanupa nHpopmMHcame 0 HOBUM TPEHAOBUMA U MPUMEHY oAroBapajyhux m J0CTynmHHUX
TEXHOJIOTHja y 00pa3oBamy;

[Inanupa npoBepy OCTBapeHOCTH MPOMUCAHUX O0pPa30BHMX CTaHJapa W LWbeBa yUyera
HacTaBHOT MpeMeTa.

PEAJIM3AIINJA

OctBapyje (QyHKUMOHaANHE, 00pa30oBHE M BaclUTHE LWJbEBE Yy CKJIAAy ca OMIITUM
NPUHLMIIMMA, LWbEeBUMA U UCXOJMMa 00pa3oBama, HACTABHUM IJIAHOM M MPOrpaMoM
npeaMeTa Koju mnpenaje, npuiarohaBajyhu MX MHAMBHUIYalHUM KapaKTepucTHKama U
MoryhHOCTHMa yueHUKa;

CucremMaTcku yBOJM yYEHHUKE Y HAYUHY JUCLMIUIMHY;

[ToBe3yje HacTaBHe cajpxkaje ca MPETXOJHUM 3HambMMa W MCKYCTBMMAa YUEHMKa M
HBUXOBUM cajalllbiM U O0yayhuMm notpebama, ca npruMepuMa M3 CBAKOJHEBHOI kHMBOTA,
cazpajuma U3 Ipyrux o0JacTH U akTyeJIHUM JA0CTUrHyhnMma/HaydHUM HOBUHAMa;
[loBe3yje m opraHuzyje HacTaBHe cajprkaje jeJHOr WM BHLIE TpeaMeTa y TemaTcke
LeJIMHe;

[Ipumemyje pasHOBpCHE METOJAMYKE MOCTYMKE Yy CKJIaJy ca LU/beBUMa, UCXOJUMa U
craHjapauma  nocturhyha,  caapkajuma  HAacTaBHOI  MNpeAMETa,  y3pacHUM
KapakTepucTHKama WHAMBHYyalHUM MoryhHocTHMa U notpebama yueHuKa,

[Tpumemnyje oarosapajyhe v gocTymHe TEXHOJIOTHje Y 00pa3oBamy.

BPEJHOBAILE/EBAJTY ALIUJA

KoHTuHyupaHo mpatu 1 BpejiHyje OCTBapeHY XOPHU30HTAJIHY M BEPTUKAJIHY MOBE3aHOCT
caapikaja;

KoHTuHyupaHo npaTu u BpejHyje yUeHHuKa NocTurayha kopucrehu pasamuure HauMHe
BpE/IHOBama y CKJIaay ca cnelMpruyHOCTUMA MpeIMeTa Koju npeaaje;

[Ipatu 1 BpeaHyje UHTepecoBamba yUeHUKa Yy OKBUPY MpeAMeTa Koju npejaje;

[Tnanupa u npeaysuma Mepe MOJpLIKE YYEHULMMa Ha OCHOBY aHajM3e OCTBAPEHOCTH
00pa3oBHUX cTaHAap/a nocturuyha.

YCABPHIABAILE

KoHTHHYHpaHO ce CTpYYHO ycaBpiaBa y o0JacTH Hay4yHe IMCLMIUIMHE KOjoj MpeaMeT
npunajaa, METOMKe HacTaBe U 00pa3oBHE TEXHOJIOTH]E;

VHanpeljyje kBanuTeT CBOT paja mpuMmewmyjyhn HOBocTeueHa 3Hama W3 00NacTu y
KOjUMa ce ycaBpliaBao;



* [lnaHupa cTpyuHO ycaBpluaBawbe Ha OCHOBY pe3yJiTaTa CaMOBPEJHOBaHma U CHOJbALHEr
BpEIHOBama paja U notpeda 1IKoJie y KOjoj pajH.
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3HAIBA
* Tlocenyje 3Harba O KOHTMTHBHOM pPa3BOjy ydeHHKa (KOHTMTHBHUM CTYIMIEBUMA M 30HU
HapeHOT pa3Boja);
» Tlocenyje 3Hama O MPUPOAM Yyue€ka, PA3MUUTUM CTHJIOBMMA Yueka W CcTpaTervjama
yuema,

* [locenyje 3Hawa 0 MPUPOIN MULLJbEHA U GOPMUpPaIbY HAyYHHX 110jMOBA.
INIAHUPABE

e [Ilnanupa akTMBHOCTH, Noja3ehu oj 3HaWa M HUCKyCTaBa KOjUMa YYEHHLM pacroyiaxy,
VHIMBUAYaTHUX KapaKTepucTHKa M MoTpeda yueHHKa, MOCTaB/beHUX 1MJbeBa, MCXO0Ja,
cajip’kaja M KapaKTepHUCTHKa KOHTEKCTa Y KOjeM paju;

» [InaHupa akKTHBHOCTH KOjUMa C€ pa3Bujajy HayuHH MOjMOBH KOJ| YUEHUKA;

* [InaHupa noAcTULAKE KPUTHUUYKOT, aHATUTUUYKOT AUBEPTreHTHOT MULILIbEHHA,;

* [lnanupa paznauuure HaurHe npahema U BpeHOBaba paja U HallpeJOBamba yueHHKa.

PEAJIM3AIINJA

* [lpumemyje paznuuute 00JIMKe paja U aKTUBHOCTH y CKJIaAy ca 3HambHMa U UCKYCTBUMA
KOjUMa YYEHWLM pacroyiaxy, WHAMBUAYaJHUM KapakTepucTHMKama W mnoTpebama
yUeHHMKa, TOCTaB/bEHUM LIMJbEBMMA, HCXOJMMa, CajpkajuMa M KapakTepucThKama
KOHTEKCTa y KOjeM paJiy;

* TloacTuye v moaprasa pa3avyuTe CTUIOBE yUeha YUeHUKA U TIOMaXKke pa3Boj cTpaTeruje
yuema;

* KoHTHHYMpaHM TOACTMYE pa3BOj W TMPHUMEHY pa3IMuUTUX MHCAOHMX BEITHHA
(MnentudukoBamwe M peilaBame Mmpobiema, JAOHOIICHE OJJIyKa) U 00JIMKa MUIIbEHa
(KpUTHUKO, aHATIMTUYKO U JIUBEPreHTHO);

* [logpxkaBa yueHuKe qa ci000JHO U3HOCE CBOje UEje, MOCTaBIbajy MUTAkA, AUCKYTY]Y U
KOMEHTapHILy y Be3U ca MPpeJMETOM y4ema,

» Jlaje ymyTCcTBa jacHa CBUM yueHHLMMa U yryhyje Ha TpaHcdep 3Hamba,;

 [Ilpatu wu BpenHyje mnocturHyha ydeHMKa, mpuMewyjyhu 00jeKTHBHO, jaBHO,
KOHTHHYHpPAHO M TOJCTHUIIajHO OLeHUBame, Najyhn MOTnyHy W pa3yMIbHBY MOBpaTHY
uHpopMaLH]y 0 HUXOBOM pay.

BPEJJHOBAIE/EBAJTY ALIUJA

* [lpatu u npolewyje pa3IMunuTe acreKkTe yuerwa M HampeaoBamwa, kopucrtehu paznuuute
TEXHUKE eBalyupama;

* [lpatu u BpeaHyje epuKacHOCT CONCTBEHUX METO/a HA OCHOBY YYEHMUYKUX NOCTUrHYyha;
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[Ipatn u BpeaHyje nocturiyha ydeHuka y cKajjay ca WHAMBUAYAJIHUM CIIOCOOHOCTUMA
yUYeHHUKa, npuMeyjyhu yTBpheHe Kpurepujyme oLehHBamba,

[lpatu 1 BpeaHyje MpUMeHY MHCTpyMeHaTa 3a npaherwe M aHaau3Mupame paja y oJHOCY
Ha Harfpej0Bambe yUeHHKa

KoHTtuHyupaHo mnpatu W BpeaHyje yueHUuka nocturHyha, kopucrtehu mnocrtymnke
BpE/IHOBaba KOjU Cy Y PyHKLM]U asber yuema,

[Tpouemyje norpede yueHMKa 3a JOAATHOM IMOAPIIKOM y YUeHY.

YCABPIITABAIGE

KontuHyupaHo yHanpeljyje comncrtBeHy mnenaromiky mpakcy Ha OCHOBY aHalu3e
YUYEHUUKHX HOCTI/IFHyha;

VYuanpelyje cBoj pan, kopuctehu 3Hama cTeUeHa ycaBplliaBambeM y 00JacTH KOTHUTHUBHE,
TrieJlarolKe MCcUXoJoruje U caBpeMeHe TUIaKTUKE U METOIHKeE.

KoMmnereHnuje 3a noapuiky pa3Bojy JUYHOCTH vquHRa79

3HAIBA

3Ha u pasyme (QU3MUKE, EMOLMOHAJHEe, COLMjalHe U KYIATypHe pasiuke wMehy
yUEHULIUMA,;

[To3Haje 1 pazyme MCUXUYKH, EMOLMOHAIHY U COLIMjalHU Pa3BOj YUCHHUKA,

[Tocenyje 3Hawa 0 HAYUMHKMA MOJPLIKE YUSHUIMMA U3 OCETJbUBUX APYLITBEHUX IPYNa;
[To3Haje pazauuuTe BpcTe MOTHBALM]€ M HAUMHE MOTHBHCAba YUEHUKA;

VYMe na mnpenos3Ha, MOOWIMIIE W TOJCTHYE pa3BOj KamauuTeTa CBUX YuYeHHKa Y3
yBa)KaBame WHAWBUAYATHOCTH.

INTAHUPAIBE

[Inanupa pa3nuuuTe aKTMBHOCTM KOjUMa aHraxkyje cBe yueHHKe, yBaxkaBajyhu mwuXoBe
MHJMBUYyalHE pa3jivKe Y COLMjaTHOM U eMOLIMOHAITHOM Pa3Bojy;

[Tnanupa u yckinahyje cBoj paa ca NCMXO(GU3MUKUM M Pa3BOJHUM KapaKTepUCTHKama
yueHMKa, npuxBarajyhu yueHuka Kao JMYHOCT y pa3Bojy;

[InaHupa HauMHe M TOCTYNKE MOJACTHLIAA CaMOMNOY3/Jamka MW CaMOMOIUTOBamka KOJ
YUYEHHKA,

[TnaHupa MHTEpaKLUM]y CBUX YYECHHMKA y OOpa30BHO-BACIUTHOM pajy, 3aCHOBaHy Ha
MOIITOBakY PAa3IMUUTOCTH U yBakaBamwy NoTpeoda,

[Tnanupa pa3nuuuTe aKTUBHOCTHM KOjUMa TMOJACTHYE KPEaTUBHOCT W HMHULMjaTHUBY
yUYEeHHKa.

PEAJIMBAIIUJA

AHraxyje yueHuke y pa3iMuuTUM aKTUBHOCTMMA, yBakaBajyhu bUXOBE WHAMBUAYyallHE
pasiKe U 3aKOHUTOCTH MICUXUYKOT pa3Boja,

[Ipumeryje KOHCTPYKTHBHE MOCTYIKE MpPU pellaBamy pa3BOjHUX Npolsema, Kao U y
cuTyalyjama Kpu3e U KOH(IIUKTa;

79 . . .

McKycTBO ayTopa Kpo3 noxahakbe CTpy4HOr cemmnHapa , lMpomouuja cTaHAapaa KomneTeHuuja 3a npodecujy
HaCTaBHMKa U KbUXOBOT NpodecMoHanHor pa3Boja”, 3aBog, 3a yHanpehuearbe 06pasoBakba M BacnuTama, 5.
Oeuembap 2011.



O06e30ehyje MOryhHOCTH 1 OKpYKeme 3a aKTUBHOCTH, MHTEPECOBabha U NOTpede yUeHUKa
yBaxkaBajyhu HUXOBE CTABOBE U MUILIJbCHA;

[ToacTrue camornoy3/iame, CaMOTNOLITOBaE U TMOIMKE HUBO canupaliyja CBUX YUCHHKa,
Kopucru paznmmunrte noctynke 3a MOTUBUCAKHE yUEHHUKA.

BPEJHOBAIA/EBAJIYAILINJA

Kopuctu pasnuuurte cTparerdjenpahera pas3Boja pa3jMuUTUX acrekara JHYHOCTH
ydeHuKa (capaima ca APYrMM YUCHHIMMA, pellaBaibe KOHQIMKaTa, pearoBare Ha
Heycrnex);

EBanyupa comncTBeHM paja aHanusupajyhu W mpatehd MOTHMBALHMjy, 3aJ0BOJHCTBO,
AKTMBHOCT YYCHHKA Ha 4Yacy, lbUXOBY CAMOCTAIHOCT M UCTPAjHOCT y pajy.

YCABPHIABAILE

[Inanupa cTpydHO ycaBpllaBambe Ha OCHOBY aHAM3€ KBalUTETa OJHOCA Y OJEJbEmY,
MOTHBalIMj€ YYEHHKA 32 YUethe M KapaKTepHCTHKA IMYHOCTH YUeHHKa;

[Ipowmmpyje cBoja 3Hamwa y 00JacTH NMCUXO(PU3UUKOT M COLMjaJHOr pas3Boja JAeue U
MOTHBALIH]€;

AKTHBHO paJy Ha o00JbIIay CBOT OJJHOCA Ca YUeHULIUMA,

Pa3Buja negaroike BEIITHHE 32 PYKOBOlEHE 0/1EIbEHEM.

. . 80
KomMmneTeHlMje 32 KOMYHHMKAIM]Y M CapaJaby

3HAIBA

Pasyme BaXHOCT capajibe ca poauTe/bhMa/crapare/bMa M APYTHM MapTHepuMa - y
00pa3oBHO-BACIIUTHOM pajy;

[Tocenyje uHpopmaluje O AOCTYMHHUM pecypcuMa KOju MOTY MOJpkKaTh 0Opa3oBHO-
BACMUTHU paJ (IIKOJCKKM, MOPOJMYHUM, Y JIOKAITHO] U IIKPOj 3ajeTHULIH);

[To3Haje obnuKe U cazpikaje capambe ca pa3IMuuTUM MapTHEPUMa;

[Tocenyje 3Hama 0 TeXHUKamMa yCTelIHe KOMYHHKallje.

INTAHUPAILE

[Inanupa cucremaTcky capajiby ca poauTesbiMa/cTapare/bumMa U IpyruM MapTHepuMa y
00pa3oBHO-BACUTHOM pajly Ha OCHOBY aHanu3e Mpexe Moryhux mnapTHepa
JOCTUTHYTHX pecypca,

[Tnanupa pa3znuuure 006JMKe MOTHBHCAbA 32 Capaliby;

OcMunbaBa cUTyallMje M aKTUBHOCTH y KOjUMa ce mpyxa MOryhHOCT 3a MpUMeHY
KOMYHHUKaIIMjCKUX BEIITHHA.

PEAJIMBAIIUJA

Capahyje ca mnapTHepuma, TOJACTHYE pa3MeHy MUILbEeHAa W Trpagud armochepy
mel)ycoOHOTr noBepema y 3aje JHUYKOM paay Yy UHTepecy yUeHHKa,

AKTUBHO Y KOHCTPYKTUBHO y4YECTBYj€ y ®HUBOTY ILIKOJE,;

Wudopmuiie U KOHCYNTyje poauTesbe/cTapaTesbe M oxpabpyje uX na Oyay aKTUBHO
YKJ/bYYEHH Y paj LIKOJeE;

# ckycTBo ayTopa Kpo3 noxaharbe CTpy4YHOr cemuHapa ,, Mpomoumja CTaHAapAa KoMneTeHumja 3a npodecujy
HaCTaBHMKa U HMXOBOTr NpodecmoHanHor pa3soja“, 3aso 3a yHanpehumearbe o6pa3oBarba M BacnuTara, 5.
JOeuembap 2011.

8t MapTHepu y 06pa3oBHO-BACMMTHOM paay Cy: YYeHULM, POAUTE/bM/CTapaTe/bu, KoNere, IOKaaHa U Wupa
3ajeAHuLa 0 3Havaja 3a 06pa30BHO-BACNUTHM pag,.



* Pa3marpa u yBaxkaBa MHMILIMjaTUBE TapTHEpa KOju ce OJHOCE Ha yHampehuBame pana
1IKOJIE;
* Kpo3 capaamy ca napTHepuma MoACTHYE pa3Boj COLMjaTHUX KOMIIETeHLIH]a;
* AKTHUBHO y4ecTByje y paay TUMOBA.
BPEJHOBAILE/EBAJTYALIUJA
e AHanuzupa U npolieryje CONCTBEHE KarnaluTeTe 3a capamby;
* BpenHyje capaamwy ca napTHepuMa Ha OCHOBY aHalll3e MOCTUTHYTUX edeKara;
* KoHTHMHYMpaHO M3BelITaBa MapTHEPE O MOCTUTHYTHM eeKTHMa capajimbe.
YCABPHIABABBE
e [lnaHupa cTpy4yHO ycaBpllaBame Ha OCHOBY aHajM3e YCHEIIHOCTH capajiie ca CBUM
napTHepUMa,
* VcaBpiaBa ce y 00J1aCTH capa/itbe 1 KOMYHUKAIM]CKUX BEeLITHHA,
* (OOyuaBa ce 3a TUHMCKHU paj;
* AKTUBHO paad Ha noOoJbllarby CBOI OJHOCA Ca CBMM TMapTHepuMa y 00pa3oBHO-
BaCMUTHOM pafy.

Jla Ou yHanpeauaM HacTaBHM IMpoliec, HACTaBHUIM MOpajy TMOCEIOBaTH HaBeIeHe
HacTaBHUYKE KOMIETEHIIMje Koje MpeAcTaB/bajy CBOjEeBPCTaH CTaHAApA MU OCHOBHM MpEyCliOB
OUJI0 KaKBOT pajia y MPOCBeTH. AKO y3MeMO y 003Up Cpe/ilbe CTPYYHO 00pa3oBamke aHAIM30M ce
JI0J1a34 JI0 3aKJby4Ka Jia HEMaMo JI0BOJbHO HaCTaBHHUKA CTPYKE KOjU MOCeAYjy HaBeJeHe CTpyuHe
KomrnereHuuje. HenxonHa je gaba eqykailuja v ycaBpllaBamke HACTABHUKA Y OBOM CMUCIHY, a
kpo3 Ilporpam pedopme cpeamwer cTpydyHor oOpazoBama. Y TOM LM/bY HEONXOJHO je
dopMHpaTH TPEHUHI LIEHTPE 3a HACTaBHUKE CTPYKE y KOjUM OM CTHLAIM W ycaBplIaBau
notpeOHa 3Haba, BEUITHHE U CTABOBE .

7.IIpoMeHe y ynpaB/bamy cpeIlhbHUM CTPYYHUM HIKO0JaMa

Cpenwe 1mkosie cy o0Opa3oBHO BaclUTHE YCTaHOBE KOjUMa PYKOBOAU JUPEKTOP.
JlupekTop ce cTapa O TOCIOBaly WIKOJE M 3aKOHMTOCTH TaKBOI mociioBawa. OH pyKOBOAM
TUMOM Yy KojeM Ou TpebGao Aa vMMa 3aMeHHMKa WM MOMONHMKa, ceKpeTapa IKOoJe, OpraHu3aTopa
HacTage, Mejiarora, ncuxosiora, meda pauyHoBOJACTBA UTH...

Opranu3zanuja mnpeacTaB/ba CEHKY YOBEKa Ha BpXYy 3aTO 3HAauyaj] U MMEHOBame MPBOT
YyoBeKa KMMa H3Y3eTHO BEJIMKM 3Hauyaj 3a ycrex cBake opranuzauuje. [Ipema wuzBplieHom
UCTpaXXMBakby Ha y30pKYy 01 55 11K0a UCITUTaHU AUPEKTOPH CY UCTAKIIM J1a 100por AUpPEeKTopa,
opraHuzaTtopa rnocja OJUIMKY]y Mpery3eTHUUKO JIMJIepcKe KapaKTepUCTHKe, NpodecruoHaniHa
KOMIIETECHTHOCT, pa3BI/IjeHe KOMYHHUKAllMOHE BCUITUHE U JAEMOKpaTCKa JIMYHOCT. Jlomer
JMPEKTOpa U OpraHu3aTopa y MpUHLUIY OJJIMKYje HEJAeMOKpaTcKa JIUYHOCT. Y CTaIHOM CTpaxy
paznu ouyBarba CBOT M0J105Kaja He Npe3a HU 0J1 yBohera MoJUTHKE y LIKOJYy caMo Ja Ou ycreo jaa
ce OJIp>KM Ha CBOjOj (DYHKIHU]U ca KOjOM ce€ MIEHTU(PHUKOBAO.

Tabena 6p. 6, ANpeEKTOp Kao opraHM3aTop nocna®

JOBAP OPI'TAHU3ATOP JIOIII OPTAHU3ATOP

JIunep/ Boha Huje aunep / Boha
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ITpumep u y30p

Onnyuyje u uze 10 kpaja

Mwma yBun y yKynaH npouec pajaa
TuHo npouewyje u npeasuha

HesaunHTepecoBaH U HecUrypat je y pany
Tewko oanyuyje, NOBPLIHO U UCXUTPEHO
He 3Ha na ¢popmynmiie nubeBe U 3a1aTke
Heunndopmucan " BpILIU ceJleKLHjy

HNudopmucan uHdopmaiuja
JacaH y cBojuM 3axTeBUMa ITocTaBsba ce u3Haa cBera
Crpyuan Huje crpyuan

HckycTBO, 3HamE
PanaH, Bpenan
Cnpeman aa ce ycaBpluaBa

Nwma npenpacyne
[Tonutnyap y mkoau
YnaueH 3a cBojy QyHKUU]jy

Capabyje

KpeaTop no3utuBHe KiMMe U eHepruje
JloGap meaujaTtop y KOHQIMKTHUMA
[Towryje u yBaxana

HNma nosepeme

CTprubMB M clipeMaH Jia caciylia
[locnoBe nenerupa no CTpy4yHOCTH
MortuBuLIe capaJHuKe

He capabyje

Henocrarak no3utuBHe eHepruje
HezanoBosban

EmoumnonanHo HekoHTpoMcaH
Henoiutyje Tyhy auuHocT
HenoBepsbuB je u noTuewyje
[TocnoBe nenerupa Mo CUMNaTHju
He noxBasbyje ycneuiHe

JeMoKkpaTcKa JUYHOCT
Oo0jexkTHBaH

Onrosopax
CaMokpuTHYaH
OTBOpEH 3a cyrecTuje
JocnenaH

ITowren

Mopanan

®dnekcubuiiaH

HepnemokpaTcka JUYHOCT
AyTopuTaTHpaH, eroueHTpuYaH
HeonroeopaH, npucrpacaH 1 HeJlocje1aH
Hepeanan kputuzep

He npuxsara cyrectuje

CKJIOH NpUBaTH3aLMjH U KOPYTLHjU
MaHunynaTuBHO MOHAIIAkbe

Purunan u popmanan

Hupekrop Tpeba na 3Ha oAroBop Ha mnuTamwe. Koju cy M3BOpM OJpKHMBE KOHKYPEHTCKE
npeHOCTU?

Ty ce npe cBera MHUC/IM Ha KBAJUTET yclyre, KBaJIMTET HACTaBHOI W JPYyror Kajapa, KBaJUTET
UH(]pacTyKType IIKOJe, KBaIUTET Kypukyiyma wuta. Mehytum He Tpeba 3abopaBUTH
npuoputeTe Koje Hamehe peamHocT W cutyauMja y ApywTBy. JlaHac cy AMpEKTOpH IIKONa y
pa3IMuUTOj CUTYyalMju , HEKM TIOKYIIaBajy J1a YKUHY MOJbCKE ToaleTe a HEeKU YBOJE pauyHape y
HacTaBHM mnpouec. LlITa Ham je y OBOM TpeHYTKY BaxKHHj€ M KOPHUCHMjE 3aBUCHU OJ LiWba KOMe
TEXKHMMO a TO je CBakako 00Jbe oOpa3oBame Koje he noHeTH 60Jbe cyTpa .

7.1 Cucrem kBaanTeTa y GyHKUHMjH YIPAB/bakha MIKOJI0M

KBanurer y wkonn Tpeba mocmarpatd Kao MYJATHIMMEH3MOHAJIHM KOHLENT KOjU je
cauMibeH O]l TPU TIOBe3aHe TUMeH3Hje:
* KBanureT JbyICKUX U MaTepujaiHUX pecypca (ynasn)
» Kpanurer ynpasbara MpouecoM y4ermal noaydaBama (MporecH)
«  Ksanurer m3nasuux pesynrara (ncxoau, nocruriyha)®

8 Yanpuh I., Kako yHanpeauT ynpas/bhe Y CPeaHbeLlKoICKMM 06pasoBHUM MHCTUTYLMjaMa, 360pHUK paoBa,
YHusep3nutet CuHrngyHym, 2010.



Cucrem ocurypama KBaJIMTETA y CEKTOPY 00pa3oBama UMa MHOTO MexaHHu3ama.) eaH of
IJaBHUX CE€ OJHOCU Ha MEPUOJUYHO BpLICHE eBajlyalldje cucTema oOpa3oBama U 00pa3OBHUX
yctaHoBa. Ty ce mpeBacxoJHO MUCIH Ha:

* Cranaapau30BaHa UCIUTHBAbA yYeHUKA(HALMOHATHN UCTIUTH)
* lHTepHy eBanyalujy ycraHOBa(camMoeBajyalujy caMOBPETHOBAE)

* EkcrepHy eBanyauujy (mpoCBETHU HAI30p)

Jla Ou onpaaunv OBakBy BpCTy 3ajaTaka MOpaMO HMMAaTH JIMCTY CTaHaapia Koju
fe(pMHUIITY KBATUTET 1 MOKA3aTelbi Cy MPEKO KOra ce KBalnTeT Mepu-

CuTeM KBanHTeTa je 60 OCHOBHOT MEHAlIMEHT CUCcTeMa KOju ycMepaBa OpraHu3allyjy Ha
OCTBApMBAILE TOCTABBEHWX WMBEBA Y MOMENy 3al0BOMbEHA KOPHCHMKA M JAPYIHX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa Ha CTaHAapAM30BaH HAYMH.

Cucrem oOe30eherma KBanuTeTa YBeAeH Ja OU ce Mo00JblIa0 KBaJUTET CTYACHTCKOT
MCKYCTBa OJl ymuca MpeKo IMpelaBama, UCMUTA, JUMJIOMUpamka Ha TeMeby T0XKHBOTHOT yueka
yBeleH Ha HaieMm YHuBep3uTeTy o0e30elyje caBpeMeHO oOpa3oBawe MIaAuX JbYIU 3a
€KOHOMM]jY 3aCHOBaHy Ha 3Hamy, IITO je MOACTaKIO pa3BHjatbeé HOBOI THUIA WHTEJIUTeHLHUje
3aCHOBaHE HAa pABHOTE)KM AaHAJMTUYKOT W KpeaTMBHOT yMa INTO TMpeJ]cTaB/ba CHaKaH
IUBWIIM3ALMjCKU ToTeHIMjan 'y 21. Beky. Kpo3 amniukainujy HajcaBpeMEHHjUX CBETCKUX, a
Jp>KaBHO YCBOjEHMX MeTOJa YHHBEP3UTET jeé OCTBApHO LIMJ/b KOjU Ce€ Orjiefia y KBaJIUTETHOM
o0Opa3oBamby MJaIuX MU TaJEHTOBAHMX JbYIU Yy HAlIeM OKpYXKewYy, IITO jeé OCHOB 3a Ja/bu

JPYIITBEHO EKOHOMCKH pa3Boj.%°

7.2 MaTpuua KBaJUTeTa KA0 MO/IeJI 32 YCIOCTAB/bAaIb€ H O/IPiKAbe

CHUCTEeMa KBAJIUTETA Y HACTAaBHU 87

Marpuua KBajquTeTa y CyLITUHHM NpejcTaB/ba MOJe] KOjU AeUHUILIE CBE aKTUBHOCTH U
npouenype Koje Tpeba mpeay3suMaT Ja Ou ce y o0pa3oBamy y CpPeArmUM CTPYYHHMM IIKOJama
YCTIOCTaBHO U 3aJpao KBAIUTET y3 OAPKUBH pa3Boj M yHanpehewe. MaTpuiia je 3aucta Moaen
Koju Mopa jga Oyne KOHKpeTH30BaH, MHaue he ocrtatu ,Jeknapaudja o Hamepu“. Jla O6u ce
HarpaBuJjia OBaKBa MaTpulla HEOIIXOHU CYy CJ'Ie,I[el'_lI/I I(OpaLlI/I:88
* VrBphuBame u fepuHUCamE 110Jba KBATUTETA
*  dopmynucame LMbEBa KBAIUTETA U MOJie]a Ha NOALUIbEBE
*  @opmynucame Mepa M aKTMBHOCTH KOj€ Cy HEONXOJHE 3a TMOCTH3ake LUIbeBa
OJTHOCHO MOLIMJbEBa

* AHanu3a MHIMKAaTOpa Ha OCHOBY KOjUX CE€ MOJKe Tpero3HaTH Ja JIM Cy LUJbeBH,
OJTHOCHO MOJLMJbEBU MOCTUTHTH

* YTBphUBame MeTOJa U MHCTpyMeHaTa eBajyaluje

8 Yanpuh I'., Kako yHanpeauTu ynpassbhbe y CpeaHbeLllKoNCKMm 06pa3oBHUM MHCTUTYLMjama, 360pHUK pajoBa,
YHusep3nteT CuHrnayHym, 2010.

¥ Xeneta M., Kako yHanpeauTi ynpassbHe Y CPeArbeLKoNCKUM 06pasoBHUM MHCTUTYLMjaMa, 360PHUK PafoBa,
YHusep3nutet CuHrngyHym, 2010.
8 Mpod. ap MunosaH CraHuwuh, JHesHM ancT daHac, 28. Maj 2013.
¥ yyewhe ayTopa Ha cemuHapy ,MeHauMeHT wkone” y okeupy tour.reg Kultur Kontakt Austria, 13. n 14.
centembpa 2010.
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[lopena Ha 3aceOHa MMoJba KBajJMTeTa MpeAcTaB/ba MOKYIIA] Ja Ce€ CTPYKTypHulie
KOMIUJIEKCHa 00JIacT 3BaHa ,XyMmMaHo cTpyuHa Iukona“. [lojba KBanuTera mpeacTaBbajy
OpHjeHTALMOHY MOMON U MOJICTHUIA] 32 Pa3MUIILJbalbe O MOCTaB/bakby MPUOPUTETA KPO3 TIIAHCKU
pan U MPEeBEeHTUBY OJ TAaKO3BAaHMX CJEMUX Mpjba Y BIAcTUTOj mepuenuuju. Peu je makie o
HajKOHKPETHHU]eM OMKCY 3axTeBa KBaJlUTETa y XyMaHO CTpY4HO] oOnactv. MHoro Tora je Beh
3axuBeno, a HewTo jou Tpeba moctuhu. Kpo3 martpuny cy nedunucana cneneha mnosba
kBanurera;®
[TonyyaBame 1 yuerme
VrpaBsbawe 1 MEHAIMEHT KBaJUTeTa
[lpuBpena u aApyumTBo
MelyHapoaHu niax

PwnhE

CucreM KBaluTeTa HUje CTaTUYaH, HAMPOTUB XXUBHM OJI TAKO3BaHMUX Mpolieca W MOojeJUuHAYHUX
TOKOBa Y OKBHUPY KBaJlUTeTA.

AKTUBHOCTH KOje Cy Y MaTpuuM MoOpojaHe cy KOOpAMHHMCAHE ca CBUM COLMjalHUM
napTHepuMa. Ty ce mpe cBera MHUCIM Ha came IIKOJE, PECOPHO MHUHMUCTApcTBO, [IpuBpenHy
KOMOpY, TIpUBpe/IHA APYLITBA, JOKAJIHY camoyrnpaBy U HauumoHanHy ciyx0y 3a 3anouibaBare.
[Ipumep maTpulie KBanuTeTa AaT je y NpUiIory paja.

7.3UndopmanuoHe TeXHOJIOTHje y
¢pynkumju ynanpehemwa ynpasbama

HMHdopmanmoHe TexHoJOrvje Ccy K/bydaH (akTop M TOKpeTauka cHara MpoMeHa y
caBpeMeHOM JpylITBY. FbuxoBoM npumeHom ce omoryhyje HecMeTaH TOK MH(opMaluja Ha CBUM
HMBOMMA, BeJIMKAa TPAaHCIAPEHTHOCT Tojaraka W MH(OpMaBWja U JOCTYMHOCT CBHX JIeJiOBa
TpkumITa. Y mKojiama 6 Tpedano moTeHIMpaTH TEXHOJIOTHje 3a U3paay KBaJIUTETHOT BeO cajTa
Ka0 W YyCMoCTaBbathe (YHKIMOHATHOT MH(POPMABHOHOT cHUCTeMa KOju Ou OMO mojapIika
MOCJIOBHMM W HACTaBHHM Ipoliecuma y mKojiau. MHpopManroHe TeXHOJIOTH]je CBOjOM MPUMEHOM
MOTYy Yy 3HauajHO] Mepu Ja moOoJsbliajy mpoiec o0pa3oBama M CaMO YNpaBbambe MIKOJICKUM
uHCTUTYIMjama. H(popMalMoHu crcteMu y o0pa3oBamy Cy HaMEHEHHU 3a aIMUHUCTPUPAHE
nojaTaka y Be3u ca haiyMa u HacTaBHULIUMA!

* OpraHu3anujy HaCTaBHOT IJ1aHa U MporpaMa

* OpraHuzauujy npoBepe HaCTaBHOT rpajauBa

*  Opranuzanujy HeKMX Jpyrux MambHX Mpoleca
Wmnnemenraumja uHpopMaLuoHor cuctema omoryhaBa yBohewe TMpoMEeHa Yy HauMHY
pykoBohewa. MH(popmaloHe TexHoJOruje ce BeomMa YCMEUIHO KOpUCTe Yy MpoLecy CTUlama
3Haba y BUJAY pa3IMUMTHX CUCTEMa 3a Yuewe Ha Ja/bUHy, Mpe3eHTaluja, cumysiaropa M
oLewuBakbe yueHuka. OCHOBHM 3aJaTak HACTaBHMKA Yy CUCTEMY 3a €JIEKTPOHCKO TECTHpPare
jecTe yHOC MUTama U Kpeupame TecTa 3a yueHuke. Pe3ynraTv cTaTUCTHUKE aHallM3e yKazyjy
HACTaBHUKY Ha 00JIaCTH KOje YYEHWLM HUCY z[06£)on caBiajanyd Tj. Ha 00NacTH y Kojuma
yueHULMMa TpeOa MPYKUTH AeTa/bHija 06jalberba.

7.4Pa3Boj IUYHUX CIIOCOOHOCTH HACTABHUKA H

89
Ucto
% Beyrosuh M. 1 Jespemosuh A., Kako yHanpeamTu ynpas/bbe Y CpeabeLlKoaCKUmM 06pa3oBHUM
WMHCTUTYUMjaMa, 360pHUK padoBa, YHuBep3nteT CuHrnayHym, 2010.
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YUYEHHKA Y CpeAlbUM CTPYYHUM LIKOJaMa

+AKo no3najemt u Henpujamena u cebe He naauiu ce HCXO0a CIMOMUHY OUMAKA,

AKo He no3Hajewt Henpujamena, aiu no3najeuwt cede novehuealewt u 2youhew oumee,
AKo He no3najewt Hu Henpujamena Hu cede, uzzyouheuwr ceaxy oumky."

Cyn Tuy

Pa3Boj MMUHUX CMOCOOHOCTH MpejCTaB/ba HE caMo 3axTeB MojeArHua Beh U ApyuiTsa y
LEeIMHU. YJiora HacTaBHMKAa Kao M 0Opa30BHMX YCTAHOBA je OJ MpecyAHOr 3Hauaja 3a Oyayhu
npodecroHannu paspoj haka. KapujepHo caBeroBame Tpeba MpuiaroUuTH 3aXTeBUMa TPIKUIITA
pana. Pa3Boj nuuHMX crocoOHOCTH Mopa OUTH Y (YHKLMjU ynpaBbatha KaphjepoM yUeHHKa W
HACTABHOT 0c00ba. JIMYHK pa3Boj Tpeba GUTH ycMepeH Ha nocturiyha, a He Ha npoGneme.*?

Vuewe je jenan or ¢yHAaMEHTAIHUX TIpolieca TMpeXHUBIbaBama, a yHarpehewme Tor
npoueca MpeacTaB/ba 4yJOTBOPHU JIEK MOJEPHOT ApYIITBa. TakcOHOMMja ydyera MOTHBHIIE
HacTaBHUKE J1a ce (oKycupajy Ha Tpu Kateropuje oOpa3soBHHMX aKTUBHOCTU JeduHucane KSA
OKBHPOM:

* Knowledge —3Hame: KOHTUTUBHE aKTUBHOCTH
» Skills —BemrTuHe: NcMXOMOTOPHE aKTUBHOCTH
» Attitudes —craBoBu: aeKkTHBHE aKTUBHOCTH

Pa3Boj AMuHMX cMOCOOHOCTH MpeAcTaB/ba MOJYry ynpaBibawa KapujepoM. Tume mnojeauHary
OCTBapyje IIMPOK W300p TMOCIOBHUX TMpPWIMKA Ha TPXKHUINTY paja IOTO TpeacTaBiba
KOHKYPEHTCKY MpeJHOCT KOjOM OpraHusalyje OcTBapyjy cTpaTellke Lu/beBe nocioBamwa. Of
K/bY4YHE j& BaXXHOCTH Jia ce MPOMEHe 3aXTeBa y BUAY CMIOCOOHOCTH paJHe CHare youe W Ja ce Ha
BUX pearyje Kpo3 akaJeMCKO U KapujepHo miaHupamwe. LlubHa rpyna Hucy camo hauu Beh u
HACTaBHO 0COOJbE, KOjU MPEACTaBbajy CaBETHUKE y TMPOLIECY KapujepHOT Bohewa y CpeambhM
IIKoJIama.

% [OparkeTa /1., Kako yHanpeauTy ynpasibhe y CPeHeLKONCKMM 06pa3oBHUM MHCTUTYLMjama, 360pHUK pagoBa,
YHusep3nteT CuHrnayHym, 2010.
% [Oparketa /1., Kako yHanpeautu ynpasibhe y CpeihelKoNCKUM 06pa3oBHUM MHCTUTYLMjama, 360pHUK pagoBa,
YHusep3nutet CuHrngyHym, 2010.



3ak/byuak

Pact wuBOTHOT M JpymTBeHOr cTaHAapnaa nosehaBa morpede Jbyau 3a Kopuinhemem
npousBoJa M ycayra. KimbyuHy ynory y cBemMy OBOME MMa mpe cBera ao0po oOydeHo U
UCTPEHUPAHO 0co0/be. YTOCTUTE/LCTBO U TypU3aM MpeJcTaBibajy "JbYJACKY MHIAYCTPH]Y', ma je
KBaJIMUTET 0co0Jba MpecyaH 3a KBAJIUTET YrOCTUTE/bCKUX yciayra. HauMe, BenmMunHa XOTeICKUX
coba, ypehaju u onmpeMa xoTena He MOTY 3aMEHUTH HeJbyOa3HO M cropo ocoOsbe. Kamurer
yclyre y yrocTUTeJbCKOj MpuBpean he 3aBUCUTH KaKo 01 TEXHUUYKE TUMEH3H]je TaKo U OJ1 JIUYHOT
cTaBa yclly>kHOT ocoOsba. Jbyacku dakrop je Taj koju ycayry obelnexaBa U aaje joj NpeaHOCT y
OJIHOCY Ha KOHKYpEHIHMjy. 3a ycrex je HEOMXOTHO Ja 3arocCieHU Y YrOCTUTEIbCKOj MPUBPEan
Oyay yurpaHa ekumna, y Kojoj CBakH Moje/iMHall 3Ha OAUrpaTH CBOjy MoceOHy yJory, ¢ TUM Ja, y
KpajH0j JIMHUjU, Ta] TUM JIeslyje XapMOHUYHO, YUTPAHO U KBAJIUTETHO.

Mopamo OuTH cBeCHU UMH-CHMIIE Ja je MOTMBalMja 3amocieHnX Hajooska rapaHiyja 3a
YCIIEITHO TMOCJIOBake y YTOCTUTECTBY M Typu3My. MoTuBanuja Mopa OUTH MPUCYTHA joIl Y
npotiecy oOpa3oBama M Kao TakBa HacTaB/beHa KOHTMHYMPAHO Ha pajiHOM MECTY KpO3 CTajlHe
o0yKe ¥ TpeHHMHIe KOju 3a I[WJb MMajy ycaBpllaBame U HaAoTpaamy HaydeHor. [loTtpe6GHo je
noBe3aTH cBeT oOpa3oBama M CBET paja Kpo3 TaKO3BAaHO CTEMeHacTo o0paszoBame, Koje
00e30ehyje cTaiqHO U MOCTENEeHO ycaBplllaBame, Kao U MPUMEHY HayuyeHor y npuspeau. Camo Ha
Taj HAYWH YUCHWIIM, a KacHUje paJHULU MOTy cebe MAeHTHU()UKOBATH W YKIBYUUTH Y pagHU
npouec. Kao pesynrar tora paguuk he 6MTH MOTHBHCAH M UMaTH UCTIpaBaH CTaB MpeMa TocCTy
KOjuM ce 0aBu. Y OBaKBOM CHUCTEMY CBU CY 3a/I0BOJbHH, 3aMOCIEHH jep OCTBapyje CBOje Kesbe
KpO3 OCTBapuBame 3aBUIHOI YYMHKAa Ha PaJHOM MeECTy, a PYKOBOAMOLM 300T HMCIYHEHUX
OYEKHBamA.

OOpa3oBame XOTEIMjepCKUX KaJIpoBa Mopa ce OJIBMjaTH y mpaBily oOpa3oBama 3a
nosHator nociojaBua. Koj Hac ce 10 caga paauino oOpazoBame MPaKTUYHO 3a HEMO3HATOT
nocjoJaBa M yciel Tora je J0JIa3uiio 0 XUMeprnpoayKuuje oapeheHux kaapoBa Koju ce
KacHMje HOCY MOTJIM 3aMocCiUTH y NpuBpeau. Paja mkona kao cepBuca MpuUBpeae Mopa Ja ce
OJIBMja Tpe cBera y mpaBlly oOpa3oBama KaJpoBa MpeMa CTBapHUM MoTpebama XOTelujepcke
npuBpene. To ce mMoxe 00e30eIUTH jeMHO HMCTPa)XKMBalkeM TaKO3BaHOM COHJAKOM MoTpeba
npuBpeae, a HAaKOH Tora onbpa3oBameH KaJpoBa ca MOTPeOHUM KOMIMETeHIMjama 3a pa.
MeHayMeHT y CpeibuM CTPYYHUM LIKOJaMa Mopa Mpe CBera HayyuTH JAa paad yNUTHHUKE U
aHanu3e MoTpeOHUX BEIUTHHA, 3Haa M CTaBOBAa, KA0 M M3pajay aJeKBaTHUX, MOTpeOHUX OOYyKa.
[lpuBpena Tpeba na mpey3sme Ha cebe Jeo OATOBOPHOCTM YCMEUIHE eayKalluje M TpeHUHra
Oyayhux kanpoBa XoTenujepcke MpuBpele, Koju he y cBOjuUM paJHUM OpraHusaldjama OUTH



HOCMOLM KBAJMTETHOT paja M OJHOCA MpeMa rocTuMa, U Ha OCHOBY uujer paga he roctu, a
HApOYMTO FOCTH U3 UHOCTPAHCTBA CTULATH MO3UTUBHY CJIMKY O HALLOj 3€MJbH.

Jenunuue nokanHe camoymnpase TpebGa Ja Oyny cyOduHaHCHjepU CpeiuX CTPYUHHUX
mwkona. Kao TakBu Tpeba na craBbajy CBOje 3axTeBe Mpej LIKoJe W u3palyjy cTpateuike
JOKyMEHTe Yy BUAY IUIAaHOBA 3a CpeJHhOpOuHEe M JIyropovyHe Mepuojie Yy KojuMma ce Haasze
NPOjeKTH pa3Boja CpebHUX CTPYUHHUX HIKONA.

Haumonanna ciyx06a 3a 3anolbaBambe ca CBOjOM €BHUJCHLIMjOM He3aroCcIeHUX KaJapoBa
Tpebana Ou y capalmby ca IIKojama Kpo3 BaHpeIHO 00pa3oBame W pa3iuyuTe MpojeKTe, BpLIU
npekBaM(UKalrjy cBor cyQpuIMTapHOT Kajpa y AepuuuTapHu.

[TpuBpenHa komopa Ou Tpebana qa Oyjae akTHBaH COLMjalHU MapTHep ca IKoJama U Ja
npeAcTaB/ba UCTUHCKY KapuKy Koja craja MIKoJy U npuBpeay. TakBy aKTHUBHOCT OM CIpOBOMIA
Kpo3 CTBapame ycjoBa 3a ITOo 0oJbe 00pazoBame M y LIKOJIM U y npuBpeau. MoryhHoct je
cepTU(UKOBakE CTPYUHbaka U3 TPUBpEJE 3a pajl ca yueHHUIMMa Ha MpPakcH, Y KOHTPOJIUCAaHUM
ycnoBuma. OHM OM OuiM oOyuaBaHM y CpelbUM CTPYYHUM IIKoJIama. A 3a paj ca yYeHUIMa
HarpaluBanu oj ctpane [IpuBpeaHe komope.

VY naHauime BpeMe Ha ceGe TakBY OJIrOBOPHOCT MOTY IMpey3eTH caMo LIKOJe Koje UMajy
MoryhHOCT 3a capalimy ca BpPXYHCKMM XOTeluMa, Koje mpaTe pa3Boj HH(POpMALMOHUX
TEXHOJIOTHja y XOTEIHjepCcTBY M MOCeAyjy jeJaH O] HajBaKHHUjUX (aKTopa, a TO Cy CTPYUHHU
npodecopH Koju MOTUYY U3 MPUBPEE U CBOj€ UCKYCTBO MPEHOCE TUPEKTHO HA yUEHUKE.

3axTeBu MoJiepHOT 100a Kao U pa3Boj MHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja 3aXTeBajy MpoMeHe
y uuTaBoM Jpy1luTBy. [loTpede Jbyau, CTHIT )KUBOTA U PaJHO OKPY>KEHE Cy c€ MPOMEHMJIHU LITO je
npe cBera mnocliefulia TeXHOJOUIKE peBoyylrje 4uju cMo cBexouu. HoBo uHpopmaruyko
JPYLITBO JIOBOJM Yy MUTake€ MHOTEe AMMEH3Hje TpaJuLMOHAIHOI cucTeMa oOpasoBamwa. CamMum
TUM HEMHUHOBHE Cy MPOMEHE y HAacTaBHOM MpOLECy, TO JeCT MPOMEHE y CTHULawby MOTpeOHUX
3Hama, BELUTHHA U cTaBoBa. [IprMeHOM MH(pOpPMaLMOHUX TEXHOJIOTHja y HACTAaBHOM IpOLECy
moryhe je npeBasuhu cnaboctu TpamuimoHanHe HactaBe. MHpopmalnmona TexHosoruja npyxa
MHOLITBO MOTrYhHOCTH WHOBHMpawka HacTaBe KOjeé MOJEpPHO JPYIUTBO MOpa MCKOPHUCTHUTH.
[IpumeHoM MHGOPMALIMOHMX TEXHOJOrHMja MOXKEMO MOOOJbIIATH MOCTUrHyha CBUX YYEHHMKA.
HMHudopmanmoHe TexHOIOTHje He MpaBe pasiuky M3Mel)y OHUX ca ciabMujuM CnocoOHOCTHMA U
OHUX ca HaTnpoceyHuMm, Beh HampoTHB y3 oaroBapajyhy npuMeHy €THKe HacTaBHUKY Jajy
moryhHocT nmpuiarohaBama CBaKOM YYEHMKY MOjeAMHAuYHO M OCTBapMBamwa NocTurHyha npema
crocobHocTMa yueHuka. MH@opmanumoHe TexHosoruje omoryhaBajy yueHUKY Kopullhewe
Beher Opoja u3Bopa nHpopMalMja, CaMOCTATHO UCTPAKUBAKE KAO M TECTHPae MPETIOCTaBKH.
Kpo3 TakaB 061uK paja yueHHMK BUIlE HUje MacuBaH rmocmarpay, Beh MocTaje MUCAaOHO aKTHBaH
M y4ecTByje y CBOM o0Opa3oBamy. YBoheweM HHPOPMAUMOHUX TEXHOJIOrHja Y HACTaBHU MPOLIEC
HEMUHOBHO c€ MOTHUCKYje TpaJAuLMOHAIHU HaYMH paja Y KOojeM Cy HACTaBHUK U YUOCHUK jeAMHU
u3Bop HH(popmauuja. HacTaBHUMK MocTaje opraHu3aTop, CaBeTHUK M €BajyaTop IUTO O] Hera
3axTeBa HOBA 3Haa y 00JacTH ynoTpede HOBUX TEXHOJOTHja, a y UUbY yBohewa craHaapaa u
NoAM3ama KBaJIUTeTa HACTAaBHOT MpoLeca.

Beh nyxe Bpeme wuHpopmalMoOHe M KOMYHMKallMOHE TEXHOJOTHje TMpeacTaB/bajy
caJialmbocCT, a He OyayhHocT Koja Tek Tpeda aa aohe koa Hac. OOpa3oBame O€3 OBOT CerMeHTa
HEe MO)Ke OJIFOBOPUTH JIaHALHUM 3aXTeBHMa JPYIITBA jep MOpe] YhTamwa, Mucamba U pauyHamwa,
No3HaBake MH(POPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja TMpeJICcTaB/ba eleMeHTapHy mucMeHocT. Jla Ou
00pa3oBHM cucTeM OMO ycremaH Tpebano Ou Ja uiae y Kopak ca caBpeMeHMM TpPeHIOBHUMA U
npUMeYje HajcaBpeMEeHH]y TEXHOJIOTH]Y.

Kunecka moc/ioBHIIa Hac y4Hu Aa ce CBaKH MYT 3aMo4Hibe MPBHUM KopakoM. Mu y
YrocruTe/bCKO-TYPHCTHYKOj KON U3 Beorpaja ca curypHomhy MoxkeMo 1a kaxemo aa
je Taj KOpak HanpaBJ/beH.



XunoTese Koje cy HaBeJleHe Y OBOM pajly, a Ha OCHOBY HMBOA MCTPaXHBamba y leMy Cy U
Jajbe HernoTBpheHe WM JAeJMMUYHO TOTBpheHe Tako Ja pajd Ha HHUXOBOj KOHA4YHO]
BepuduKalMjy NpeacTaBsba 3a4aTak 3a Oyayhe uctpaxupame.

OBaj pan je Ttakopehu yBoj y mnpoGieMaruky Oyayher oOpa3oBama KaapoBa Y
XOTeNMjepCcTBY U Kao TakaB Jaje MPeTNoCTaBKe U U3HOCH YMHEHULIE O KOjUX Ce JOIIJI0 Ha OBOM
HUBOY WCcTpaxuBawa. byayha wuctpaxuBamwa he ce oOyxBaTHuje O0aBUTH yHarpehemwem
oOpa3zoBama KaapoBa Y YrOCTUTE/LCTBY M TYpU3My Kao W MpUMEHOM HWH(OpMALMOHUX
TexHoJoruja y memy. Hagam ce na he pan moHynutu OpojHa pelnerma 3a youeHe mpobdneme y
eAyKalMju U TPEHUHTY YrOCTUTEIbCKUX TeXHuuYapa y OyayhHocTH, a Kpo3 nobosblliamka y CBUM
¢dazama HacTaBHOT Mpolieca, Kao U OCTalIMM aKTMBHOCTMMA BE3aHMM 3a 3aroll/baBambe U Jajbe
pasBHjame kapujepe. TakBe pe3ynTare ouekyjeM Ha OCHOBY CMPOBEICHUX UCTPaXKUBaHba KaKo y
NpUBpeM Tako U Mel)y HACTaBHULMMA U YUYEHULIUMA.
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