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Il SKRACENICE | DEFINICIJE
POJMOVA

AD ( Airworthiness Directives )Vazduhoplovni nalozi giavidbenost aviona

AC ( Advisory Circulars ) Savetodavna pisma ili tefkai obaveStenja

AS/NZ ( Australia/New Zealand ) Australijsko-novozelakdm standard

BS ( British Standards ) Britanski standard

CAD - Civil Aviation Directorate (DCV)

Civilno vazduhoplovstvo - Kategorija vazduhoplovstva koja uldjyje sve vidove
komercijalnog i nekomercijalnog vazduhoplovstvanosbjnog vazduhoplovstva

DCV - Direktorat civilnog vazduhoplovstva (CAD)

EASA (Europian Aviation Safety Agency) Evropska agemei bezbednost

EA (European Cooperation for Accreditation) Evropsklvuzenje za akreditaciju koja
daje preporuke

EFTA ( European Free Trade Association ) Evropska asojE] za slobodnu trgovinu
kao alternativa evropskih drzava koji nije dozvogeili nisu htele pristupiti Evropskoj
uniji,

EFQM — Evropska fondacija za menadzment kvaliteta

EMS ( Environmental Management System ) Sistem menadiarupravljanja zivotnom
sredinom

EN Standards ( European Standards ) Standardi koje vaze iljpravza ¢lanice
Evropske unije

EOQ —Evropska organizacija za kvalitet

EQA — Evropska nagrada za kvalitet

ERM (Enterprise Risk Management) Menadzment rizilalpréa

FAA (Federal Aviation Administration) Americka aviorathistracija

FAR ( Federal Acquisition Regulagtion ) Vazduhoplovregulativa odréena od
Americke avio administracije

IAF (International Accreditation Forum) Menarodni forum za akreditaciju

IATA Dengerous Regulations

ICAO ( International Civil Aviation Organization ) Ongaacija za méunarodno civilno
vazduhoplovstvo,

IEC ( The International Electrotechnical Commissionnjernacionalna komisija za
elektrotehniku

ILAC (International Laboratory Accreditation cooperajioMeiunarodna saradnja
akreditovanih laboratorija

ISO ( The International Organization for Standardimat) Najve€a svetska organizacija
koja se bavi razvojem i izdavanjem internacionabtdndarda,

ISMS ( Information Security Management System ) Sister@nadZzmenta zastite i
bezbednosti informacija

MIL ( Military Standard ) Vojni standard i specifikjag

MRO (Maintenance & Repair Organisation) Organizacij@dezavanje i opravku
NASA( National Aeronautics and Space Administrationacidnalna Vazduhoplovna i
Svemirska Administracija,
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OHSAS ( Occupational Health and Safety Assessment Sgristem procene zastite
zdravlja i bezbednosti na radu

OH&SMS ( Occupational Health and Safety Management System Sistem
menadzmenta zastitom zdravlja i bezbednota radu

QMS ( Quality Management System ) Sistem menadzZmerabtétom

Registar vazduhoplova— Evidencija vazduhoplova svih kategorija

Remontovanje vazduhoplova— Veliki radovi koji se rade posle velikog naletaeka
trajanja, tako da se vrSe velike opravke i osverengalnih delova vazduhoplova.

Risk management- Upravljanje rizicima

SMS - Sistem upravljanja bezbedias

SRM (Safety Risk Management) — Upravljanje bezbedniska

SB ( Service Bulletins )Vazduhoplovni nalozi za poBaljje i unapi@enje
funkcionalnosti aviona

SPC- Statisttko upravljanje procesom

SRPS ISG- Srpski standard vezan zadaearodni standard
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IV ZNACAJ PRIMENE
STANDARDIZOVANIH MENADZMENT
SISTEMA U ODRZAVANJU
VAZDUHOPLOVA

Sazetak: U radu su predstavljeni menadzment sistemi ingagri u odrzavanje
vazduhoplova, ukljguju¢i procese i ciljeve koji dovode do poboljSanja afkosti poslovanja
kompanija.

Mnoga preduz& su se nasla u ostroj konkurenciji na trziStu bdarevazisla probleme |
poveali stepen zadovoljenja potreba klijenata, neopbgdrpovéati efikasnost i efektivnost na
svim podrdéjima upravljanja. Zato je veoma vazno postavitimeailjeve u sistemu odrzavanja i
procesu kontrole i upravljanja proizvoda ili usluga bi se stvorila kvalitetna i pravovremena
realizacija tokova materijalnih dobara i pripad#unformacija.

Klju ¢ne reti : Menazment sistemi, kontrola, upravljanje

The importance and application of standardized management systems
in aircraft maintenance

Abstarct: The paper presents the management systems intgkgiateaircraft
maintenance, including processes and targets #aat o improvements in the efficiency of
company operations.

Many companies found themselves in fierce compatih the market and to overcome
the problems and increase the level of meetinghtexs of clients, it is necessary to increase
efficiency and effectiveness in all areas of managd. It is therefore very important to set
realistic goals in system maintenance and procassat and management products and services
to create a good and timely realization of the flmvmaterial goods and relevant information.

Keywords: The management systems, control, management
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uvobD

1. TEORIJSKO METODOLOSKA OSNOVA ISTRAZIVANJA

1.1. Problem istrazivanja

Nivo znanja o menadZzmentu se stalno unlpre pa su i principi na kojima se
menadzment zasniva podlozni promenama i neprekidmanvoju (novi pristupi, teorije,
koncepti i modeli).

Problem ovog istrazivanja su kasnjenja u odrzavargzduhoplova koja su nastala
pogresnim sprouwtenjem standardizovanih menadZzment sistema, nepofo) meéusobne
integracije kao i integrisanje u postéjenenadzment sistem organizacije.

Usled sistematske neusiémosti, razlitih definicija i nedostatka celovitih istrazivanja
danas se ne moze govoriti o univerzalnoj teorijinatmenta, e se baziramo na tokove
integrisanja i sinteze najvaznijih pristupa menaeta.

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja predstavlja menadzment sestekoji su znd&ajni u
vazduhoplovstvu, njihova povezanost i zajédai osobine implementirane u organizaciju za
odrzavanje vazduhoplova i ulogu koju ima u pobaolj§afikasnosti poslovanja vazduhoplovnih
kompanija. Obuhwgena su istrazivanja na polju smanjenja rizika umsglielovima proizvodnje,
smanjenja troSkova, usaglasenost sadra¥@azduhoplovnim propisima, konkurentnost usluga.
KoriS¢ene su metode procene rizika uz upotrebu alatanike menadzment procesa koje bi
dovele do poboljSanja: konkurentnosti uslugacege poverenja Kklijenata i zaposlenih,
zadovoljstva korisnika usluga i drugih zainteregsoliatrana, pow&nja svesti i odgovornosti na
svim nivoima u organizaciji.

1.3. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je da analiziraju ciljeviperformanse menadzmenta sistema u
usluznoj organizaciji za opravku vazduhoplova, u@avanje sa menadzmentom rizika pri
pruzanju usluga , unapredjenju sistema menadzmeranizacije i zadovoljstva korisnika
usluga.

Prowavajwei menadzment sisteme dolazimo do cilja koji krob@i$anja efikasnosti i
efektivnosti i upravljanja rizicima dovodi do trdosmacija kako druStvenih tako i ekonomske

10
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strukture organizacije, unaenja sistema rukov@nja i organizacije usluga, stvardjlojalne
musterije.

Istazivanje ima natni i drustveni cilj.

Nauwni cilj je nagna metodologija menadzment sisitema koja se maaeepiti u cilju
odrzivog uspeha organizacije, koja se ogleda ugratgji ciljeva , definisanju kritinih
indikatora performansi, identifikovanje rizika iilmpvo smanjenje na najmaniji nivo, integracija i
balansiranje performansi pojedinih aspekata, kakaseb uspeh organizacije za odrzavanje
vazduhoplova odrzavao u kontinuitetu dugorm.

DrusStveni ciljistrazivanja se ogleda u praktim potrebama upravljanja uslugama, kako
bi se poboljSao nivo kvaliteta i performanse orgaaije. Primenom druStvene metodologije
menadzment sistema stvara se kontinuirani napredaltura poslovanja prema raghim
zainteresovanim stranama.

Uspeh organizacije za opravku vazduhoplova imadaljse uspostavljanjem strategije
kontinualnih poboljSanja svojih procesa i uslugailju odrzivog uspeha, unagigu poslovni
rezultati u okviru integrisanih menadzment sistenmganizacije.

1.4. Hipoteza istrazivanja

Hipoteza je predpostavka i tvrdnja za koju se jeeda ¢e integrisanje menadzment
sistema u organizaciji za odrzavanje vazduhoploeaesti do prevazilazenja problema u Sto
vecoj meri i uspesnog resenja.

1.4.1. Opsta hipoteza

U praksi menadZzment sistemi u avio industgisto nisu povezani Sto dovodi do
preklapanja procesa i aktivnosti, samim tim ne gesintegrisani menadzment sistemi, tako da
se javljaju veliki problemi u sistemu odrzavanjasahoplova

Dugorani i odrzivi uspeh organizacije za odrzavanje vdmghlova moze se poéi
primenom standarda za koje je sistem menadzmerttAke®an i njenim integrisanjem na bazi
TQM-a, kao i upotrebom srodnih standarda koji nmamenjeni u sertifikacione svrhe ali
zn&ajno pomazu i dopunjuju uspesSnu implementaciju deni standarda

1.4.2. Posebne hipoteze

Da bi se izbegli problemi u procesu odrzavanja uapglovstva gde veliki uticaj imaju
greSke nastale uticajem ljudskog faktora i njegoeebavestenosti koje se deSavaju u svim
delovima procesa rada i usluga neophodno je:
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Uvodenjem integrisanog menadzment sistema stvarajsle®iwa odrzavanje,
razvoj i unapréenje organizacije za odrzavanje vazduhoplova.

Efikasnijim i efektnijim upravljanjem vrSenja uskugunapréuje se kvalitet
korisnickih usluga koje organizacija za opravku vazduhoplgruza svojim
korisnicima,

Neprekidno préenje performansi organizacije kao i efikasno i gfekupravljanje
cillevima i rizicima utéu na : bezbednost u vazduhoplovstvu, zivotnu stedi
zdravlje,bezbednost na radu zaposlenih, cirkulacipezbednost informacija i
dokumentacije kao i poStovanje standarda i segtidiku procesu proizvodnje.
Neprekidno préenje pojave rizika u svim menadZzment sistemima
identifikovanje opasnosti , analiza rizika, dodejje nivoa rizika i uvéenje
korektivnih i preventivnih mera dovodi do smanjenfka na najmaniji stepen.

1.5. Metode istrazivanja

Izbor metoda je uskiifen sa predmetom istrazivanja a to je poboljSam@oxoljstva
korisnika usluga implementacijom standarda uz w@hotr menadZzment sistema. Navedene
metode se kombinovano koriste. Sastoje se od:

>

>
>

Analize sadrZzaja koja predstavlja cima sraefivanja kvalitativnih podataka po

najrazlgitijim vrstama pisanih i usmenih komunikacija.

Deduktivne metode kojtini rastlanjivanje celine na viSe elemenata

Induktivne metode koja polazi od niza pojedim& c¢injenica i tako dolazi do

odreienog zakljdka.

Kompatrativne metode tj.upat@anje performansi i strategija kod drugih
organizacija za opravku vazduhoplova i pronalaZemjeaijenih reSenja za

prevazilazenje problema.

Deskriptivne statistike koja se koristi prilikomadize kvantitativnih podataka.

1.6. Struktura rada

Navedeni master rad sadrl (jedanest)poglavlja. Prvo poglavlje sadrzi teorijsko
metodoloSke osnove istraZivanja u kome suddma: problemi , predmet, cilj, hipotékii okvir,
metode istrazivanja i struktura radarugo poglavlje opisuje razvoj sistema kvaliteta , njeni
poceci, razlozi zbog kojih su se uveli radi poboljgagfikasnosti i efektivnosti organizacije kao i
uklanjanju i smanjenju neZeljenih efekaffre¢e poglavlje opisuje Sta je koncept TQM,
zn&enje i primena PDCA ciklusa, novi pristup kroz medontinualnih poboljSanja i inovacija
kao i primena u organizaciji za opravku vazduhoal@etvrto poglavlje obuhvata integrisanje
menadzment sistema zasnovanih na standardimaavajistrukturu , ciljeve, metode ,proces
integrisanja i uravnotizenje performansi u orgadijza Peto poglavlje objaSnjava ulogu i
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podritje rada organizacije za opravku vazduhoplova, gdabjasnjen ceo proces od planiranja
proizvodnje, validacije procesa, identifikacije ledljivosti materijala kao i realizacije samih
usluga. Uradjeno je istraZivanje procesa opravkvazduhoplovu sa procenama riziksesto
poglavlje opisuje kvalitet kao globalni fenomen gde su ob@direna&aj uvaienja kao i politika,
vizija,misija i vrednosti kvaliteta. Definisani spojmovi ciljeva, aspekta i performansi
organizacije. Sedmo poglavlje objasnjava uticaje ndenarodnih propisa na odrzavanje
vazduhoplova. Navedene su uloge :ICAO ( Internafionivil aviation organization ), FAA
(Federal Aviation Administration) , EASA (Europi&viation Safety Agency)Osmo poglavlje
objasSnjava strukture i ghosti standardizovanih sistema menadzmenta | memaua rizika i
njihove promene i zajed¥ke osobine. Standardni menadZzment sistemi koji efinidani i
veoma zn&jni u vazduhoplovstvu su: menadzment sistem letalit sistem menadzmenta
Zivotne sredine, sistem menadZzmenta zdravlja i dubzdsti na radu i menadzment sistem
bezbednosti u vazduhoplovstvu. Prikazani su alatehnike menadzment procedaeveto
poglavlje su analize ostvarenih performansi u organiza@jiopravku vazduhoplova, gde su
uradjene ocene zadovoljstva klijenata, zaposlenjinova korelacija i pordenje ciljeva po
aspektima radi njihovog balandaeseto poglavljepredstavlja zakljtak ovog pristupnog rada u
kome organizacija praterizike, greSke nastale uticajem ljudskog faktgrastavljene ciljeve i
stepen zadovoljenja uslugama koje pruza korisnidnraorala biti spremnija za nove izazove u
budwnosti, povéanjem efikasnosti i efektivnosti upravljanja perf@nsama, uslugama,
cillevima i rizicima, ispunjavajti sve zahteve koje pred nju postavljaju duearodne
organizacije, vazduhoplovne vlasti, drustvo, zagusla pre svega korisnici usluga. Kéaga
literatura za pripremanje ovog rada je prikazaobliku liste uJedanestom poglavlju
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2. RAZVOJ SISTEMA KVALITETA

»Revolucija kvaliteta, koja je zageta u prvoj polovini 20-tog veka, a koja se drarTadi
Siri i pocetkom 21-0g veka, predstavlja civilazijski odgonarizazove koje je donelo industrijsko
i koje donosi informatko drustvo.

Osnovna atraktivnost kvaliteta je u tome Sto jeltosnovi pozitivan koncept. Niko nije
protiv kvaliteta i svi Zele da ga imaju. U isto mre pojam kvaliteta po pravilu dovodi do
konfuzije i pogreSnog turdianja, zato Sto je tesko definisati njegovéntaznaenje.

Kao osnhova za definisanje novog koncepta kvalitetiana se pogled kupca odnosno
korisnika proizvoda ili usluga, umesto tradicionadn pogleda proizuaca odnosno
isporwioca. Ostvarenje kvaliteta je orijentisano na plamje, preventivu i poboljSanja kojima
se spréavaju uzroci pojava manjkavosti, otkaza i propustasvim poslovnim procesima
organizacije, Sto vodi istovremenom snizenju ukuptioSkova poslovanja i poboljSanju
performansi proizvoda i rezultata organizacije uimie Ovakav pristup je superioran u odnosu
na sve druge i omoguje dugor@an razvoj organizacije.

Novi koncept kvaliteta zahteva ulaganje integtalmapora i radikalnu promenu
postoj&ih shvatanja i odnosa prema kvalitetu i biznisuelire. Zbog toga on, iako jednostavan,
nije lagan za primenu.

Od postanka civilizacije i prvobitne razmene nass®| pijaci, pa sve do industrijske
revolucije, kvalitet je bio najvazniji pokazateljyils vidova poslovanja e ljudima.
Karakteristika dva poslednja veka je nagli induski razvoj, u kome je kvalitet zapostavljen i
gurnut u stranu, dok su obim i produktivnost pastatie’i pokazatelji uspeSnog poslovanja.”

» Deming je najpoznatiji pionir u kreaciji i populizgi menadzmenta kvaliteta u Japanu ,
ranih 1959-tih godina. Danas ga smatraju za naclaong heroja u Japanu. DefiniSe kvalitet kao
predvidivi stepen jednobraznosti i pouzdanosti kmgdovoljava trziSne potrebe za niskim
troSkovima. On je razvio sistem za statlshi upravljanje procesom (SPC).

Njegov doprinos je fokusiran na proces unaf@ma kvaliteta menadZzmenta i svih
aktivnosti u organizaciji kroz PDCA ciklus.

Ovaj ciklus treba da bude primenjen od strane sgakaposlenog, kod realizacije svake
aktivnosti u poslovnom procesu. To drda svaku aktivnost, proces ili projekat trebarptati,
realizovati, pa potom proveriti i na osnovu togusta preduzeti mere za poboljSanje. Planom
se u Sirem smislu, pored klasog plana resursa, smatra standard, pravilo — psopili
procedura po kome se izvode atkra aktivnost, proces ili proizvod. Nakon realizoag P-D-
C-A ciklusa, ovaj se ponavlja, tako da to ponayganz uklj@ivanje svih zaposlenih, stvara
proces kontinualnih poboljSanja.

Juran je kao i Deming, bio pozvan u Japan 1954diG@® Svojim predavanjima uvodi
nove dimenzije u planiranje, organizaciju i upravije koje su fokusirane na odgovornostima za
kvalitet. Suprotno Demingu, isticao je vertikalnemadzment i tehtke metode ispred ponosa i
zadovoljenja.?

! Milenko Heleta — Menadzment kvaliteta, Univerzigégidunum, Beograd 2008
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U vazduhoplovstvu krajem Drugog svetskog ratafosmiralo telo pod okriljem UN,
koje se zove ICAO ( International Civil Aviation @anization ) — Organizacija za thaarodno
civilno vazduhoplovstvo. Ona je donosila niz prepar koje su se odnosile na pravila ponaSanja
u avio saobréaju u cilju da bi se obezbedio efikasan, bezbedeadten odnos i pravila ponasanja.
Kasnije su navedena pravila prelazila u standagjiesk se odnosili na avio industriju tj. avio
telekomunikacije, vazdusni saobag avio nesrée i pretrazivanje, aerodrome, avio info servis,
avio buku i emisiju gasova, sigurnost transport@asnih materija, licenciranje osoblja i dr. U
danasnje vreme ovu organizaaijne oko 190 drZzavalanica.

Pravi potezi u postavljanju standardizacije dolyjodu se 1959. godiine kada je
napravljen ametki vojni standard MIL-Q-9858 . Odnosio se na zahtea program kvaliteta i
standarde koji specifiraju Sta sve treba da ispsperwioci koji rade za vojsku kako ostvarili
potrebnu usaglasenost. Anida nacionalna aero kosmotetka agencija ( NASA ), 1962.
godine, uvodi stine zahteve za svoje kooperante.

»Moderan koncept kvaliteta je primenjen u Japanule@ugog svetskog rata, oko 25
godina nakon Sto je izgledalo da je uveden na Zapathpad gde je wen novi koncept
kvaliteta, nije mogao da primeni jer nisu postojaslovi za to. Smatra se da je kvalitet &lju
japanskog poslovnog uspeha. Japanski poslovni bugo ¢e Sokirao Zapad i trebalo je dosta
vremena da se pronikne u tajne njegovog uspehjgjye osnovi bila nova filozofija kvaliteta™®

Tokom osamdesetih godina sazreva svest i zavisa@jpregovori oko raznorodnih
industrijskih sektora, stvara se u Velikoj Britarsfandard BS 575Qiji je cilj bio stvaranje
jednog ugovorenog dokumenta koji je bio sigurncstse industrijska proizvodnja drzi pod
kontrolom.

Prvi metunarodni standard 1SO 9001 izaSao je 1987. godiri@nio je strukturu

britanskog standarda BS 5750 i podeljen je nagia:d

» ISO 9001:1987 — Model za obedemje kvaliteta u projektovanju, razvoju,
proizvodnji, montazi i srvisiranju, namenjene zaipvodne organizacije koje se
bave stvaranjem novih proizvoda.

» I1SO 9002:1987 — Model za obeZiemje kvaliteta u proizvodnji, montazi i
servisiranju, namenjenih za proizvodne organiza¢ige ne stvaraju novi
proizvod.

> 1S0 9003:1987 — Model za obedeaje kvaliteta u zavrsnoj kontroli i ispitivanju,
kojim se pokriva samo zavrSno kontrolisanje gotoywwgizvoda, ne ulaZe u
n&ain kako je taj proizvod napravljen.

Patetni ISO 9001:1987 je bio pod velikim uticajem vbjrstandard&ija je najvaznija
uloga bila u najvéem delu poStovanje procedura u proizvodnji, a u gonmanjoj meri na
procese upravljanja.

Prva revizija standarda serije 9001 jedaraa 1994. Godine koja donosi preventivne
mere i zadovoljstvo korisnika, ali se zadrzava peakbezb#enja dokaza kroz poStovanje

2 Milenko Heleta — Menadzment kvaliteta, Univerzigngidunum, Beograd 2008
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pisanih procedura samim tim stvara se obimna dohktsxga, Sto i dalje ne dovodi do Zagnih
poboljSanja procesa

.Evropska zajednica je projektom Evropa '92 ugraditvalitet i tehndke standarde u
svoje temelje. Belom knjigom od 1985. godine, teila Globalnim pristupom ut@eni su
jednakost u primeni tehdkin propisa i standarda i principi akreditacije, rééikacije i
ispitivanja. Na taj ndin standardi, kvalitet proizvoda i sistem kvalitetaganizacije po
standardu ISO 9001 postaju barijera za pristup @atam trziStu. Evropski model izvrsnosti
kreirala je Evropska fondacija za menadzment keti{ EFQM ) 1992. Godine i prema tome se
svake godine dodeljuje evropska nagrada za kvdH&XA)

Evropska organizacija za kvalitet (EOQ) je 200Qyteline promovisala evropsku viziju
kvliteta kojom se kvalitet integriSe u opStu drasty sferu na kojoj piva sustina opstanka i
razvoja evropske integracije’

Verzija standarda I1SO 9001:2000, dovodi do pobajg efektivnosti sistema
menadzmenta preko merenja performansi procesa¢ima se smanjuju dokumentovane
procedure i obimna dokumentacija.

U standardu za sistem menadzmenta kvalitetom i@8.2@odine, koji se danas
primenjuje, procesni pristup zauzima centralno me®moguyava organizaciji da svu energiju
usmeri ka zeljama i zahtevima kupca, time Sto apiosleni shvataju svoje uloge i odgovornosti
u okviru procesa. Stalnim granjem i prispitivanjem procesa, otkrivaju se greBkevreme u
mestu nastajanja. To omagwa blagovremeno sprodenje korektivnin mera za otklanjanje
greSaka i njihovih posledica. Pravilnom analizonroka greSaka, internim proverama i
preispitivanjem, predlazu se preventivhe mere tikge odrzava efikasnost i efektivnost sistema
menadzmenta kvaliteta.

Standard kojte vaziti od 2015. godine, d& viSe usmeren na poslovanje organizacije. U
prvi plan dolaze strateSki ciljevi organizacije,kdmahtevi interesnih stranée se briZljivije
indetifikovati i pratiti. Sistemi menadzmenta marajtvrdjivati rizike i prilike da se na njih
odgovori tako da osigura da sistem menadZzmenttkt@i ostvari dekivane izlaze, uklanjanje
ili smanjenje nezeljenih efektata, samim tim ostxarje neprekidnog poboljSanja.

3 Milenko Heleta — Menadzment kvaliteta, Univerzisgidunum, Beograd
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3. KONCEPT TQM

Za razliku od nekadasnjeg koncepta kvaliteta &ejodnosio na kontrolu procesa unutar
organizacije i sprouienja korektivnin mera,totalni kvalitet menadmrnta (Total Quality
Managementy tekstu TQM) predstavlja viSi nivo menadzmentalike®m u odnosu na ISO
9001,¢iji je opésti cilj organizacije zasnovan na neprekich poboljSanju.

Osnovna razlika izniei koncepta TQM i klaghih metoda upravljanja ogleda se u
¢injenici da se klagni metod zasniva na pristugalaniranje-organizovanje-kontrolagok je
TQM orijentisan na dugotmi uspeh, kroz zadovoljstvo kupaca i svih ostai@nteresovanih
strana i insistira na stalnom unagerju, uz dee svih zaposlenih.

Za primenu koncepta TQM u organizaciji najpodeskigativni okvir predstavljaju
modeli izvrsnosti. Cilf TQM-a je ostvarivanje izwesti u poslovanju, odnosno da zaposleni kroz
efikasne i efektivne procese realizuju vrhunskugslkoja potpuno zadovoljava korisnikéija
su posledica izvrsni finansijski i drugi rezultati.

Imajuéi u vidu da je konéni cilj organizacije biti Sto bolji, biti izvrstanimati izvanrednu
praksu t.j. bolju u odnosu na ostale u istoj katgiganogao bi se ostvariti upodezanjem
performansi poslovanja organizacije s®jboljim u klasj neprekidnim poboljSavanjem
poslovanja i primenom metoda i aktivhosti TQM-a.

Struktura organizacije koja je bazirana na koncepM temelji se na sistematskom
usklativanju i balansiranju ispunjenja potrebatekivanja svih zainteresovanih strana u pogledu
rezultata organizacije i to:

» za korisnike uslugakvalitet i trosSkovi usluga,

» za vlasnike i investitore:odrzivi rast, vrednost i profit kao i sposobnost
organzacije da se prilagava promenama u okruZzenju u kome posluje,

» za zaposlenekvalitet radnog okruzenja, kvalitet karijere (radrslovi, razvoj
karijere i odgovarajte kompenzacije za rad),

» za druStvo:druStvena odgovornost i dobar ugled, zaStita awaredine, odrzivo
koris¢enje prirodnih resursa,

» za partnerendrzivo partnerstvo i poganje obostrane koristi.

Ovako sagledan TQM pokazuje relacije izimeparcijalnih menadZzment sistema u
organizaciji u odnosu na njene korisnike i ujednedgtavlja prvi korak ka gradnji IMS-a kojim
se mogu ostvariti ciljevi TQM-a.

Da bi organizacija koja se bavi uslugama opraekvazduhoplovu postigla svoje ciljeve
I obezbedila odrzivi uspeh i razvoj, morala bi im@&ganizacionu kulturu i menadzment sistem
sa odgovarajtim standardima. Na taj ta se prevazilazi trziSna barijera i postize uspah
medunaronom trzistu.

Fokusiranje na korisnike, proces kontinualnog pjéhoja i totalna povezanost su tri
osnovna principa TQM-a. TQM koncept zahteva od wvoklioca organizacije potpunu
transformaciju stila menadzmenta i usmerenje na:

» liderstvo —nov tip lidera u kome je kupac ili musSterija nahwr piramide
organizacije,

» razvoj nove organizacione kulture

» ukljucivanje svih zaposlenin realizaciji ciljeva,

» sistematska orijentacijamesto orijentacije na reSavanje problema,
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» realizacija posloval skladu sa PDCA ciklusom,
> aktivno we&'e u procesu stalnih pobolj$afija
TQM obuhvata m@usobnu povezanost , izbalansirane rezultate premalgrisnicima

ili zainteresovanim stranami@i je cilj ostvarenje izvanrednih performansi pam aspektima,
kako sposobnosti organizacije tako i rezultatagastja.

3.1. Znacenje PDCA ciklusa

Savremene tendencije u menadzmentu jesu da sesleapoa ne daju prosti,
standardizovani zadaci i metodi¢veiljevi, a oni imaju slobodu da izaberucimaostvarenja tih
cilleva. Na ovaj n&n se savremeno ztanje PDCA ciklusa kie od klastnog uskldivanja s
precizno utuienim standardima, do poboljSanja i kreiranja ingaadka viSim nivoima
performansi. To zahteva viSi nivo obrazovanja i k@bwaposlenih, razvoj individualizma,
kreativnost i menadZzment posebno osetljiv za ppeaiju zaposlenih u realizaciji utenih
ciljeva.

Primena PDCA ciklusa se pokazuje korisnom, kakelementarni pristup kontrolisanja i
ispitivanja u skladu s utitenim standardima, tako i za upravljanje kvalitet@a,obezbdéenje
kvaliteta, menadZzment kvaliteta, sve do raizh ciklusa poboljSanja i inovacija koje se koeist
kod TQM. Klastni PDCA ciklus se modifikuje, za razilie primene s raalitim sadrZzajem faza,
pri ¢emu se zadrZava logika samog cikl@isa.

Osnovu za uspeSno kontinualno undprge predstavlja Demingov ciklus (PDCA
cilkus), koji se sastoji od fazalanirati-uraditi-proveriti-delovati(Plan-Do-Check-Act), koju bi
bilo pozeljno da organizacija sprovodi ukoliko leléddla da neprekidno unagrge sistem (slika

A) . O

Slika 1: Demingov P-D-C-A cikiud

4. Dejanové, Doktorska disertacija, Odrzivi uspeh aerodronmaristup preko integrisanih menadzment sistema,
Univerzitet Singidunum, Beograd 2013.

° M.Heleta, ,TQM — Modeli izvrsnosti i integrisanienadZment sistefhi Zavod za udZbenike , Beograd 2010

® Slika preuzeta sa www.infotrend.hr
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» PLAN (Identifikuje, analizira i ocenjuje se trenuforoces ,ututuju se ciljevi,
planira se Sta se realizuje i na kojkmau odnosu na raspolozZivost resursa , na
koji n&tin ¢e se vrSiti merenje i ocenjivanje, definisanje pan

» DO (Izrada reSenja, realizacija i implementacigngl)

» CHECK (Pr&enje i merenje procesa, analiza i poredjenje siéikmoh, ciljevima
i zahtevima za proizvod i usluge i izveStavanjezuttatima )

» ACTION (Preduzimanje akcije za stalno poboljSanjeapréenje procedura i
poboljSanje performansi procesa )

Ovaj pristup je i osnova postavljanja zahteva kmjganizacija treba da ispuni, kako u
svakodnevnoj realizaciji svojih glavnih procesas(uga, nabavka, prodaja razvoj, proizvodnja,
skladiStenje), tako i u upravilim procesima (obezldenje resursima, upravljanje
dokumentacijom, informacijama), ali u procesimaiké¢ dovesti do poboljSavanja rada
(sprovodjenje korektivnih i preventivnih mera, wdfanje neusaglasenostima).

Ako cilieve koje je postavila organizacija za opma vazduhoplova ne odgovara
projektovanim, izvorni plan se modifikuje, novi plae implementira, novonastali rezultati se
proveravaju, a potom se po potrebi vrSe korektimmege. Kontinuirana primena PDCA ciklusa
vodi uspesSno obavljenom poslu.

3.2. TQM - proces kontinualnih poboljSanja i inovacija

Da bi organizacija ostvarila svoje ciljeve izvrstioveoma je vazno da neprestano svoju
menadzment strukturu neprestano poboljSava i in@ajedno sa ostvarenim rezultatima. Cilj je
da ostvari balans i porast zadovoljstva njenih kagalrugih zainteresovanih strana.

Na slici 2 je prikazan novi pristup integralnihgqmjSanja, koji se sastoji od kombinacije
skokovitih poboljSanja ili proboja primenomcéadeg procesa, prirastajnih poboljSanja i
inovativnih skokova. Sam pristup kontinualnih (pgtajnih) poboljSanja nije mogel primeniti u
organizacijama koje su u krizi i koje zaostaju @lpdu tehnoloSkog nivoa, stila menadZzmenta,
uredenosti menadzment sistema, inovativnog nivoa iitetal proizvoda, poslovnosti i kulture
zaposlenih.
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Performanse moguénosti i
rezultata

A

Nivo izvrsnosti i
odrzivog rasta

Stabilan period ED
(ponavljanje perioda)

Prirastajna poboljSanja

Skokovito

Kriza koja se predvida ED
poboljSanje

=

Inovativni
skok

Stabilan period Prirastajna poboljsanja

Nova originalna D
znanja i reSenja

Stabilan [:D

period

Nivo ucece Priras‘,.tajn'a
organizacije poboljsanja

Postojeca C>
kriza
Skokovito

Nivo neucece poboljsanje
organizacije

\{

Vreme

Slika 2: Novi pristup kontinualnih poboljéanjmbivacije(

Proboiji ili skokovita poboljSanja obezbéduju izlazak organizacije iz krize tako Stéiu
od drugih ili iz svojih iskustava i samim tim seposobljava da nakon toga samostalno
unapréuje svoje performanse uz aktivan odnos i primenopstenih kreacija zaposlenih.

Nakon skokovitih poboljSanja i proboja, organizacpostepeno dolazi u stabilno
podritje s izmenom nana rada , tako da je moégiu kontinuitetu primeniti pristup prirastajnih
poboljSanja kao deo redovnih radnih aktivnosti saaboslenih.

Pristup kvalitetu je u petku bio kreiran samo za proizvode (kontrolisanigpitivanje)
da bi se proSirio na proces proizvodnje i ceo poslproces, a nakon toga na sve performanse
organizacije, ukljgujuci sve parametre manadzment sistema i poslovnittaeau

Organizacija treba da bude osposobljena da resaxea krize, koje menadzment treba da
predvidi, primenom pristupa skokovitih poboljSangtom nivou i da pre u stabilno podxije.

Novi pristup obuhvata u kontinuitetu i inovacijeoj& nastaju na osnovu Kkreacije
originalnih znanja, inicijativa ili reSenja zapasie .

Inovacije predstavljaju generator kreativhe klime koja dopsi zamahu skokovitih i
priraStajnih poboljSanja. Proces inovacije u&ljje skup aktivnosti i dogija, unutar i van
organizacije, koji p&inju sa nastankom ideje, a zavrSavaju se kada asedaptira i realizuje u

"M.Heleta, ,MenadZment kvaliteétaUniverzitet Singidunum, Beograd 2008
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praksi. Kreativna ideja je ,,okidd za inovaciju. Ideja predstavlja plod dugotrajnespenosti
odrelenoj néemu Sto treba resiti ili promeniti i nikada ne dwml@ama od sebe. To daje
stvaralgku energiju koja rda inspiraciju kako nesto resiti na nowima

Za razliku od klagine paradigme po kojoj su inovacije rezervisane saanadarene i za
profesionalce koji se bave istrazivanjem i razvgj@wva paradigma podrazumeva organizovan
pristup kojim se stvara klima i uslovi da se indjama bave svi zaposleni, kupci, ispéinci i
drugi i time doprinose daljem podsticanju kreatiktime za nove ideje i reSenja.

Primenom kombinovanog pristupa kontinualnih patsodja i inovacija organizacija
ostvaruje odrzivi uspeh performansi u uslovimaiktas nepredvidivog ambijenta.

3.3. Poboljsavanje, inovacije i u¢éenje u organizaciji za opravku
vazduhoplova

Organizacija za opravku vazduhoplova postize zagkivo korisnika samo kroz
perspektivu inovacija i denja zaposlenih. Zaposleni su sustinski kapitakevarganizacije , i
mora obratiti paznju na stalno usavrSavanje i ulgga njihovu obuku i znanje, jer znanjem i
iskustvom doprinose stalnom poboljSanju efektivhasganizacionih procesa. Neophodno je
voditi ratuna o vremenu razvoja slégegeneracije, kao i vremenskom procesu zaposleaog d
zrelosti posla koje je neophodno za dati nivo waoizgciji.

Samo obteno osoblje , motivisano i svesno Zaja svoje uloge u procesu i postizanju
cilieva organizacije moze dati maksimalne rezul@ateamim tim i ostvarenje zadatih ciljeva
organizacije.

PoboljSavanja se mogu sprovoditi kontinualno,isitnkrupnijim koracima — od radnog
mesta do cele organizacije.Stalnim poboljSavanjinagosleni se prilagiavaju atmosferi
ukljucenosti i na taj nan vremenom postaju sastavni deo kulture organieakbja je
opredeljena za dugofoi uspeh.

Da bi inovacije predstavljale deo kontinualnih plpkanja, pored toga Sto daju nova
reSenja, treba da promovisu i kolektivno misljergesativnu klimu. Razlika im&u poboljSanja i
inovacija je u tome Sto su poboljSanja rezultatnene iskustava, profesionalizma i posmosti
poslu u okviru postojeg znanja ili reSenja i teze savrSenstvu, dok suadije rezultat kreacije
novog znanja ili reSenja i unose izvestan nered sgrzasnivaju na kreativnosti koja je
nestandardna i originalna.

Kontinualna poboljSanja i inovacije se inicirajp ¢iklusa: kontrolisanja i ispitivanja
proizvoda, odnosno usluga, upravljanja kvalitetomocpsa realizacije, obeztenja i
menadzmenta kvaliteta, rezultata organizacije,ikgvratnih informacija korisnika.

Dodatni faktor koji inicira skokovita poboljSanja kriza. Kada se organizacija nalazi u
krizi, problemima, ogradenjima ili kada je u nekom zaostatku za konkuremeipreduzimaju
se skokovita poboljSanja ili proboji. Skokovita pdBanja treba da obezbede izlazak
organizacije iz krize i proboj prema novim perfomeama. Za pokretanje i ostvarivanje

8 M.Heleta, ,TQM — Modeli izvrsnosti i integrisani madZment sisterhj Zavod za udZbenike , Beograd 2010
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skokovitih poboljSanja potrebna je velika pozitivergergija menadzmenta, koja se mora preneti
na zaposlene, jer jed® korenitim promenama. Cilj promena je prelaz jstémnelece u wecu
organizaciju radi savtiivanja tekue krize ili krize koja se pred#a.

Imajwéi u vidu da svaka promena donosi i d&ai rizik, organizacija treba da proceni
rizike koje sobom mogu nositi inovacije i da primpreventivhe mere za ublazavanje rizika.

PoboljSanja su neophodna za odrzivi uspeh. Stavejska izreka kazgiko ne
postanemo bolji, postemo gori.“ Da bi postali bolji moramo najpre da shvatimojgtpotrebno
promeniti. To se mozZe uradiienjem na svojim i tim greSkamagenjem od najboljihZa to
su potrebni stréni i sposobni kadrovi kojice na osnovu iskustva i adekvatnom analizom
podataka izvesti zaklike, Sto ukazuje na zéa kompetentnosti zaposlenih i baze znanja u
organizaciji.

Organizacije koja se deklariSe kaorganizacija koja wi“ mora imati sledee
karakteristike:

» podrzavanje inicijative za ¢enje i demonstriranje liderstva kroz ponaSanje

najviSeg rukovodstva,
povezivanje méusobnih aktivnosti i razmene znanja unutar i izeeganizacije,
odrzavanje sistema zg&enje i razmenu znanja,
prepoznavanje, podrSka i nadjranje poboljSanjakompetentnosti zaposlenih
kroz proces &enja i razmenu znanja,
uvazavanje kreativnosti, podrzavanje rémhsti u misljenjima zaposlenih u
organizaciji
Pristup znanju na ovakavdia omogava organizaciji odrzavanje uspeha.

Y YVV

°p. Dejanové, Doktorska disertacija, Odrzivi uspeh aerodronaristup preko integrisanih menadzment sistema,
Univerzitet Singidunum, Beograd 2013.
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4. INTEGRISANI MENADZMENT SISTEM ZASNOVANI NA ISO
STANDARDIMA

Unapredjenje integrisanih sistema menadzmenta (JN&valiteta je postao imperativ
razvoja i opstanka organizacije za opravku vazdldwap Zbog toga je ekonomski veoma
pametno iskoristiti sinergijski potencijal u obiashenadZzmenta kvalitetom, bezbedfwd
zdravljem na radu zaposlenih, zaStite zivotne saredizastitom informacija, procena
rizika,energetskom efikasn@as i t.d. Samom integracijom razlicitih sistema nuraenta
preduzée postaje agilnije, profitabilnije i konkurentnijéto je uslov opstanka na globalnom
trzistu.

Uvodjenjem integrisanog sistema menadzmenta zasitowa ISO standardima, koje
integriSu sve sisteme menadZzmenta u jedan koheresistem, predstavlja skup povezanih
procesa koji koriste zajedikie resurse i zadovoljava zahteve svih zainteresbvstnana radi
postizanja politike i ciljeva organizacije.

Uprkos razlkitim tezistima, sistemi 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS8001 i ostali
standardizovani sistemi menadZmenta imaju zaj&dnslicnosti u pogledu cilja, strukture,
organizacije, evaluacije i daljeg razvoja, jer jsvim sliajevima r¢ o sistemu menadzmenta. U
svim sistemima menadZmenta postoje neki zajedratknenti kojima se moze upravljati na
integrisan n&n. Tada se moze prepoznati sustinsko jedinstvér swiih sistema u okviru
sveukupnog sistema organizacije i iskoristiti ketika prednost. Jedinstvo menadzment sistema
podrazumeva konsolidaciju strategija, politika,qa®a, procedura, zajedke revizije i procene,
zajednéki monitiring i merenje

Integrisani menadZzment sistem je zatvoreni krugome su svi elementi rdasobno
zavisni i funkcionisu na sledenain : *°
» vizija, misija i vrednosti- organizacije péinju vizijom koja se izvodi iz potreba
kupaca/korisnika usluga,
» strateSko planiranje- sledi viziju i definiSu se planirani rezultatiljevi
» planiranje poslovanja— menadzment definiSe kratkéree finansijske ciljeve
organizacije i postavlja planirane rezultate, rgzusluga, ekspanziju trzista i
ekoloskih planiranih rezultata za kratkéne ciljeve u pogledu produktivnosti
» potrebe korisnika i vrednosti uspeh se u krajnjoj liniji oddeje po tome koliko
dobro organizacija zadovoljava potrebe korisnikgjiswusluga
» procena poslovanja najmanje jednom godisSnje korisno je da organjaazvrsi
procenu svog poslovanja. Dobijeni podaci se élgra i identifikuju se svi
nedostatci u performansama, atuj se prioriteti i unose u proces planiranja
poslovanja
» sistem uravnotezenih indikatora (BSE€novi pristup strateSkom menadzmentu,
Cija je strateSka ideja da se ukigui nefinansijski faktori kako bi rukovodioci
dobili Sto bolju sliku o performansama organizacije

19D, Dejanowvi, Doktorska disertacija, Odrzivi uspeh aerodromaristup preko integrisanih menadZment sistema,
Univerzitet Singidunum, Beograd 2013.
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>

strateski ciljevi- predstavljaju rad organizacije za postizanje ipdaih rezultata,
sastavni deo su biznis planova i kontinualno seglegiéju tokom godine. Sve
strategije treba da se usklade sa vizijom i plamnarezultatima poslovanja

kljucni indikatori performansi i kratkoréni rezultati— neophodno ih je definisati

i direktno povezati sa BSC. Operativne performansgu da ukljde dobit, stopu
defekta, indeks zadovoljstva kupacagniast isporuke, efikasnost procesa,
produktivnost zaposlenih, efektivnost ispéifaca, projekciju troSkova i dr.

analiza indikatora performansi i odffevanjeprioriteta poslovanja —sa
uspostavljenim meramaza kéitie performanse, rukovodstvo mora da odredi koje
indikatore je potrebno meriti

poboljSanje procesa +ndikacija onih procesa koji najviSe &di na indikatore
performansi. U cilju poboljSavanja, odrgu se i obdavaju timovi za brzo
reagovanje

preispitivanje od strane menadZmentanenadZzment preispituje performanse na
svim organizacionim nivoima u planiranim intervadimkako bi se ocenile
promene i identifikovale nove prilike za poboljanj

Teorijski je mogde da se bilo koji standard/sistem uspostavi pnairhultano sa nekim
drugim. Nage&i primer redosleda uspostavljanja standarda/sisjer@MS prvo, pa potom neki
drugi menadzment sistem, na sl@dein:

>
>

>
>

>

Proizvodni menadZzment sisitem se u celosti integni®MS

Kadrovski menadzment sisitem se integriSe u QMSelu doji se odnosi na
izradu sistematizacijei organizacije za opravkudwdmplova.

StrateSki menadzment se u celosti uldje u QMS

Finansijski menadzment tj. finansijski ciljevi ninsijski resursi moraju da budu
obuhva&eni QMS-om.

Informacioni menadZzment sistem koji predstavljgplementaciju IT u procese
definisane dokumentima sistema kvaliteta na najbwdgin ostvaruje svoju
efikasnost.

Integrisanje parcijalnih standarda/sistema se nosieariti:

>

>

Uklju¢ivanjem (Uradi se dokumentacija osnovnog QMS po D1, pa se
proSiruje prema zahtevima ostalihstandarda/sistema)

Dodavanjem (Svaki pojeditai standard/sistem ima svoju dokumentaciju koja se
medjusobno povezuje)

Najefikasniji i najekonongniji nacin integrisanja menadzment sistema je onaj Koji
pocinje od faze njegovog kreiranja i primette.

4.1. Ciljevi, metode i proces integrisanja IMS

Integrisanje menadzment sistema i upravljanje ketaim predstavlja skup koordiniranih
aktivnosti usmerenih na denje organizacije sa aspekta ostvarivanja politigjeva kvaliteta.

11M. Heleta, ,Menadzment kvalitétaUniverzitet Singidunum, Beograd 2008
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Postizanjem balansa u pogledu broja ciljeva po kdspa i njihov udeo po standardima /
sistemima unaptgije se kvalitet proizvoda i usluga prema svetskamdardima.
Organizacija utwtuje, uspostavlja i odrzava za svaki nivo i svakslg@enu funkciju :
> Opéste ili strateSké€sluze za postizanje efektivnosti sistema kvalitepovéanje
proizvodnje i smanjenja troskova repromaterijat@imativa)
» Posebni ili takitki (utvrduju se u cilju ostvarivanja opstih ciljeva u tokradeg
vremenskog perioda)
Opsti ili strateskiciljevi u slutaju organizacije za opravku vazuhoplova definiSuisae
odgovarajdim principima politike kvaliteta, zivotne sredinedravlja i bezbednosti na radu
prema aspektima iz tabele 1:

Tabela 1: Opéti ili strate3ki zahtei

KVALITET ZIVOTNA SREDINA ZDRAVLJE |
BEZBEDNOST NA RADU
» zadovoljstvo korisnika » smanjenje i propisno » snizenje nivoa rizika
usluga, odlaganje i odvozenje opasnosti,
> lojalnost korisnika usluga otpada, » eliminisanje incidenata,
> reklamacije korisnika » Stednja neobnovljivih » smanjenje testalosti
usluga, sirovina, incidenta,
» ispunjenje rokova » plansko obnavljanje » smanjenje povreda na radu,
isporuke, obnovljivih sirovina, » smanjenje izgubljenih
» konkurentnost ponuda, | » Stednja energije i goriva radnih sati,
» trziSni udeo i Sirenje, » smanjenje ispustanja » smanjenje bolovanja,
» inovativnost proizvoda, zagalujucih materija » smanjenje buke,
» efikasnost procesa, u vazduh ili vodu, » smanjenje broja prekrSaja u
> efektivnost procesa, » eliminisanje ispusStanja vezi sa primenom zastitnih
» troSkovi kvaliteta,, zagaiujucih materija sredstava,
» pouzdanost opreme, » upotreba ekoloskih » smanjenje nedostataka na
» produktivnost, hemikalija u uslugama, opremi,
» stalnost isportilaca, » upravljanje uticajem » nedostatak dozvola i
» ispunjenje rokova sirovina na ekologiju, obwenost radnika na
isportilaca, > jacanje ekoloSke svesti opasnim radnim mestima,
» reklamacije zaposlenih i druStvene | » porast radne discipline,
isporiwiocima, zajednice u kojoj » porast svesti i zadovoljenja
» kompetentnost zaposlenih, posluje organizacija. zaposlenih,
» zadovoljstvo zaposlenih, » smanjenje oStenja opreme
» ulaganja u odrzivi razvoj I objekata,
» smanjenje prekida
proizvodnje i kasnjenje

12 D. Dejanovt, Doktorska disertacija, Odrzivi uspeh aerodronpaistup preko integrisanih menadZment sistema,
Univerzitet Singidunum, Beograd 2013
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Nova percepcija menadzmenta kvaliteta fokusiramajenenadzment sistem u celini i na
kontinualno ostvarenje svih integrisanih ciljevayamizacije koji ispunjavaju éekivanja svih
zainteresovanih strana. Po svom sadrzaju ciljewihghtaju one koji su orijentisani prema
internim sposobnostima organizacije. Interne sposstd organizacije predstavljaju performanse
budutnosti jer su potencijalni uzéaici budwih rezultata organizacije.

Integrisani menadzmentsistemi se uspostavljajuljgancda:

Omoguuje zadovoljstvo i prevazilazenje zahtevaekivanja kupaca,
Omogucuje ostvarenje politike i ciljeva kvalitetatganizaciji u celini,
Omoguuje kontinuirano poboljSanje samog sistema,

Zajedno sa ostalim parcijalnim menadzment sistemon@géuje balans u
ispunjenju zahteva kupca i ostalih korisnika orgaaije: vlasnika,zaposlenih,
partnera i drustva

VVVYY

Godisnji ciljevi kvaliteta organizacije za odrzay@awazduhoplova prema vrsti ciljeva za
2015. godinu bi bila:

Tabela 2: Ciljevi kvaliteta prema korisnicima usiug

NAZIV CILJA INDIKATOR CILJA JEDINICA MERE
> Povetanje zadovoljstva | Srednja ocena (1- 10) >7,8
korisnika usluga Pove&anje zadovoljstva >4,1

brzinom i kvalitetom usluge
IzvrSene opravke (1-5)
» Smanjenje primedbi Procenat u odnosu broja 20 %
korisnika usluga usluga
Procenat ponovljenih Zalbi 10 %
» Ispunjenje usluga na Ispunjenje rokova izvrSenih 85 %
vreme usluga
Maksimalno prekorgenje 5%
rokova izvrSenih usluga
» Pove&anje lojalnosti Procenat avio prevoznika koji > 60 %
korisnika usluga produzavaju ugovor vise od %
godine
Procenat avio prevoznika koji <25 %
nisu produzili ugovor u
protekle 2 godine
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Tabela 3: Ciljevi kvaliteta prema konkurentima

NAZIV CILJA INDIKATOR CILJA JEDINICA MERE
» Pove&tanje Procenat prihv&nih ponuda 75 %
konkurentnosti ponude od strane avioprevozvnika
Procenat ponuda odbijenih od 25 %
strane avioprevozvnika
» Pove&anje trziSnog udela | Procenat u odnosu broja novih 15 %
usluga u regionu

Tabela 4: Ciljevi kvaliteta prema novim uslugama

NAZIV CILJA INDIKATOR CILJA JEDINICA MERE
» Pove&anje efikasnosti i | Broj novorazvijenih usluga na >4
efektivnosti razvoja godisnjem nivou
Procenat profita od novih 14 %
usluga
» Povetanje Poveanje broja obuka za >3
kompetentnosti razvoja i | treca lica radi dobijanja
projektovanja (broja sertifikata vezano za usluge
obuka) tipove aviona

Tabela 5: Ciljevi kvaliteta prema drustvu

NAZIV CILJA INDIKATOR CILJA JEDINICA MERE

» Redovnost pl&anja U odnosu na prispele obaveze > 90 %
zakonskih obaveza

» Pomaoé zajednici mimo U odnosu na ukupnu dobit >5%
zakonskih obaveza

» Demonstracija fer Procenat sporova sa 5%
poslovne prakse korisnicima
Procenat sporova sa 5%
dobavlj&ima
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Tabela 6: Ciljevi kvaliteta prema procesima iesist

NAZIV CILJA

Poveanje efikasnosti i
efektivnosti procesa

INDIKATOR CILJA

Procenat zavrSetka radova n
avionu pre dogovorenog roka

JEDINICA MERE
30 %

Q)

Procenat pouw&nja troSkova
zbog kasnjenja vazduhoplov

25 %

8%

Pove&anje produktivnosti

Procenat pow&nja broja
opravljenih vazduhoplova za
godinu dana

20 %

Procenat prekovremenih sati
zbog hitnosti opravke
vazduhoplova

10 %

Unapredjenje logistike

Ispunjenje rokova nabavke
materijala

90 %

Maksimalno prekor&enje
zaliha materijala

5%

Poveanje proaktivnog
delovanja u sistemu

Procenat preventivnih mera
od strane tima za kvalitet u
odnosu na ukupan broj mera
usled Zalbi korisnika usluga

> 40 %

Tabela 7: Ciljevi kvaliteta prema zaposlenima

NAZIV CILJA

> Pove&anje
kompetentnosti

INDIKATOR CILJA

Prose€an broj obuka po
zaposlenom za godinu dana

JEDINICA MERE
>4

Minimalan broj¢asova po
zaposlenom za godinu dana

> 80 sati

Postovanje etékih normi
prema zaposlenima

Procenat nepénih
prekovremenih radnih sati

10 %

Procenat ut\denih pritisaka
od strane predpostavljenih

8 %

Zadovoljstvo zaposlenih

Ukupna proséna ocena
zadovoljstva (1-10)

7

Minimalna proséna ocena po
zaposlenom (1-5)

3

Pove&tanje inovativne
klime

Procenat prihvgenih predloga
za poboljSanje od strane
zaposlenih

>50 %

Procenat broja nagtanih

>25%

predloga za poboljSanja
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Tabela 8: Ciljevi kvaliteta Zivotnoj sredini

NAZIV CILJA INDIKATOR CILJA JEDINICA MERE
» Povetanje Stednje Procenat smanjenja utroska >12 %
prirodnih resursa elektricne energije
Procenat smanjenja utroska >15%
naftnih derivata
» Pove&anje energetske Smanjenje utroSka elektrie >10%
efikasnosti energije po m2
» Selekcija , generisanje | Selekcija otpadnih guma, 100 %
otpada i reciklaza metalnih oStéenih
strukturalnih delova, i ostalog
avionskog otpada
Selekcija neavionskog otpag 100 %

(papir, plastika, guma, elektrg

(=)

i kompjuterski otpad)

Tabela 9: Ciljevi kvaliteta prema vlasnicima

NAZIV CILJA INDIKATOR CILJA JEDINICA MERE
> Profitabilnost & U odnosu na prihod > 20
Produktivnost organizacije
Prihod po zaposlenom >10 %
» Naplata i potrazivanja Procenat naplate u 85 %
ugovorenim rokovima
Procenat potrazivanja u 85 %
zadatom roku
» Obaveze ulaganja u Amortizacia opreme 10 %
razvoj i odrzivi razvoj
ProSirenje prostora i ulaganja 20 %

u striéni kadar
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Tabela 10: Ciljevi kvaliteta prema raspolozZivossursa

» Ulaganja u opremu Nabavka nove opreme u >10 %
zavisnosti od dobiti preduza
> 80 sati
> Stopa otkaza opreme i | Broj otkaza u procesu usluga <10 %
alata za opravku opravki na vazduhoplovu
vazduhoplova Proseéno trajanje zastoja pri 2 - 3dana
otkazu u procesu usluga
» Troskovi odrzavanja Odnos interventnog u odnosu 1:10
na preventivno odrzavanje
» Efektivnost odrzavanja | Broj otkaza u fazama pri <10 %
opravci vaduhoplova

Implementacijom menadzment sistema i ispunjenjerdatda ciljeva, dolazimo do
konanog cilja koji sadrzi transformacije kako druStvenako i ekonomske strukture
organizacije, unapdenje sistema rukovnja i organizacije usluga, stvaréjlojalne musterije.

Proces implementacije i integrisanja menadZmerters@ u organizaciji za opravku i
odrzavanje vazduhoplova odvijao bi se u etapamtaln® bi se dopunjavao, proveravao i
dogradjivao tako da pred sebe postavlja Sto se@ahteve.

Integracijom se poboljSava komunikacija iziunezainteresovanih strana, pdaga
poverenje i imidZ na trziStu i u drustvu.

Primena integrisanog menadzment sistema nosi opasiopStavanja reSenjéme se
mogu zanemariti bitne spedifiosti pojedinih menadzment sistema. Otklanja sepoma
cuvanja specitinin reSenja za pojedine menadzment sisteme i imgiéaijom u integrisani
menadzment sistem.

4.2. Osnovne kategorije performansi - Efikasnost i efektivnost

Efektivnost i efikasnost su dve najopstije kategoindikatora performansi menadzment
sistema. Misija svakog menadzmenta je da efektiviedikasno ostvaruje politiku i ciljeve
organizacije. Efikasnost i efektivnost zajedno ddje meru uspesnosti postignutih rezultata
organizacije.

Pojmovi efikasnostii efektivnostise vezu za uspesSnost neke organizacije, menadzment
sistema, procesa ili projekta. Pri tometesto méusobno ne razlikuju i mesaju.

Efektivnost predstavlja “meru ili stepen do kog su planranévaksti realizovane i
planirani rezultati ostvarefaffectiveness - extent to which planned activities realized and
planned results achieved) To prakttno zna&i da efektivnodu utvidujemo Sta je od

13 International Standard 1ISO 9000:2005, Quality mamagnt systems . Fundamentals and vocabulary
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planiranog urdeno i kakvi su rezultati ostvareni u odnosu na ipgr@. Ono Sto efektivnost ne
obuhvata je koliko je to trajalo, koliko je koStalokoji su sve resursi utroSeni pri tome.
Efektivnost se u praksi manje koristi, alic®sto kaze da nesto funkcioniSe bez efekataegpnu

se misli da “radi bez rezultata”.

Efikasnost predstavlja meru ili odnos izrde ostvarenih rezultata i upotrebljenih
resurséefficiency - relationship between the result aghik and the resources usEd)To
prakticno zndi da efikasnost utduje kako je neSto udano, koliko dugo i sa kojim sredstvima
je realizovano. Ono Sto efikasnost ne obuhvataajé du sve planirane aktivnosti realizovane i
kakvi su rezultati ostvareni. Efikasnost je viSespima u praksi, kao Sto su na primer energetska
efikasnost, efikasnost u usStedi, efikasnost u edakjp zaposlenih, efikasnost u obavljanju

usluga itd.

U tabeli 11 dat je uporedni pregled osobina peréorsn prikazanih kroz kategorije
efikasnosti i efektivnosti.

Tabela 11: Uporedni pregled osobina efikasnodtktesnosti™

sti

Osobine Efikasnost Efektivnost

Definicija Odnos ostvarenih rezultata| Stepen do kog su planirane aktivng
upotrebljenih resursa. realizovane i planirani rezultati ostvareni

Jednostavna Raditi stvari ispravno, od prve  Raditi prave sivar

definicija

Orijetacija na

UStede resursa

Ostvarenje ciljeva

Srha

Raditi bez greSke, s
minimumom otpada, vremern
I napora

aspunjenje potreba icekivanja korisnika
a

Klju ¢ni Produktivnost, prihod Kvalitet

indikator

Traganje za| Kako Sto bolje operativnpKako prongi prave stvari koje treba radit
odgovorima izvrSavati zadatke

Pristup Rutine — j&anje veStina | Kreativnost - traganje za novim stvarima

poboljSanjima

realizaciji postojéih stvari

Okrenutost ka

Sadasnjosti

Balansu izde budiénosti i sadasnjosti

Efikasnost i efektivhostesto mogu da budu konfliktni ciljevi. Problem jeoakeefikasno
radimo prave stvari, a prava je tragedija ako sfikaradimo pogreSne stvari.U Zelji da budemo

14 M.Heleta, A.Heleta-MiloSeyi ,Integrisanje indikatora ciljeva i kljunih performansi organizacije, International
Convnention on Quality, JUSK ICQ, Beograd, 2010.
15 M.Heleta, G. Grubor, R. Avlijag;lanak merenje efikasnosti i efektivnosti menadzZnsistema, Univerzitet
Singidunum, Beograd 2015
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efektivni cesto gubimo na efikasnosti i obrnuto. Tako na prinsezelji da budemo efikasni,
poveavamo brzinu izrade ponuda i tako péaeamo broj datih ponuda. Pri tome moZzé&idio
smanjenja prihvatljivosti ponuda od strane kupacaledi njihove nepotpunosti ili
neutemeljenosti, ili to moZe dovesti do nemampsti da ispunimo sve podene obaveze koje su
olako date. 1z tih razloga veoma je vazno da seéskoodreiena matrica za balans izdwe
kategorija efikasnosti i efektivnosti.

4.3. Uravnotezenje performansi efikasnosti i efektivnhosti IMS

Posto efektivnost predstavlja stepen ostvarenjavel] kada organizacija zeli da unapredi
produktivnost, koja spada u kategiju operativnilnfgrenansi efikasnosti, tada se definiSe cilj u
tom smislu. Za ostvarenje tog cilja neophodno jéindsati strateSki projekat unapienja
produktivnosti sa planiranim troSkovima, aktivnosdi, nosiocima i rokovima realizacije. Efekat
tog projekta je mera do koje se uspela gatigproduktivnost u odnosu za zeljenu. Na ova&jma
se dolazi do veze izrda ciljeva efikasnosti i efektivnosti ispunjenja tijeva.

Efektivnost je svakako voda velcina kod definisanja performansi, posto se ona adnos
na rezultate procesa u odnosu na potreldekivanja korisnika, kao i definisane ciljeve ochsie
menadzmenta. Prvo treba definisati performansgevei koji se odnose na kvalitet proizvoda,
zadovoljstvo i lojalnost kupaca, konkurentnost glpdu cena i performansi itd. Nakon toga se
definiSu ciljevi efikasnosti koji se odnose na mswe performanse (vremenski ciklusi,
kapaciteti, pouzdanost opreme itd.), produktivnwsgkove itd.

Efikasnost i efektivhostesto mogu da budu konfliktni ciljevi. Problem jeoakeefikasno
radimo prave stvari, a prava je tragedija ako sfikaradimo pogresne stvari. U Zelji da budemo
efektivni cesto gubimo na efikasnosti i obrnuto. Tako na prinu Zelji da budemo efikasni,
poveavamo brzinu izrade ponuda i tako péaeamo broj datih ponuda. Pri tome moZzé&idio
smanjenja prihvatljivosti ponuda od strane kupacaledi njihove nepotpunosti ili
neutemeljenosti, ili to moZe dovesti do nemampsti da ispunimo sve podene obaveze koje su
olako date. 1z tih razloga veoma je vazno da seéskoodreiena matrica za balans izdwe
kategorija efikasnosti i efektivnost.

Na slici 3 je prikazana je orijentacija efikasnosgfektivnosti. Svaki proces ima dva
ulaza: zahteve definisane od strane eksternognikrmog korisnika, prevedene u interne
specifikacije, i ciljeve definisane od strane meimdnta. Tokom ispunjenja zahteva i
ostvarivanja ciljeva u okviru procesa, uz pd@nresursa, dodaju se procesne vrednosti i vrSi
transformacija procesnih ulaza u izlaze. Efikasnmsdstavlja meru uStede resursa tokom
izvrSavanja procesa, a efektivnost predstavljaestestvarenja ciljeva.

16 M.Heleta, G. Grubor, R. Avlijag;lanak merenje efikasnosti i efektivnosti menadZnsistema, Univerzitet
Singidunum, Beograd 2010
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,? % EFEKTIVNOST j
Radite prave stvari

Strateski izlaz

I |

ZAHTEVI 1» ULAZ —p PROCES —— REZULTAT
A T
RESURS Operativni izlaz
Radite stvari ispravno

EFIKASNOST J

Slika 3: Orijentacija efektivnosti i efikasnosti

Efekat izrade ovih proizvoda mora se pokazati krstwarenje ciljeva prodaje i zarade na
njima, zadovoljstva kupaca sa njihovim karaktekatha i postprodajnim servisima, kao i
lojalnosti kupaca za bude kupovine'®

U tabeli 12 su dati primeri karakterigtih performansi efikasnosti i efektnosti
organizacije za opravku vazduhoplova za taglisektore i oblasti u organizacijama:

1 M.Heleta, G. Grubor, R. AvlijasClanak merenje efikasnosti i efektivnosti menadznsistema, Univerzitet

Singidunum, Beograd 2010

8 M.Heleta, G. Grubor, R. Avlijag;lanak merenje efikasnosti i efektivnosti menadznsistema, Univerzitet
Singidunum, Beograd 2010
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Tabela 12: Performanse efikasnosti i efektivnastligitih sektora organizacije u vazduhoplovsf\?u

Y

Blagovremena promocija novih
proizvoda i usluga

Brzina odziva na zahteve korisnik
Brzina izrade ponude

Broj novih u odnosu na
potencijalne korisnike

Ispunjenje rokova izvrSenja usluga

Brzina reSavanja reklamacija
Bezbednost transakcija

Broj osvojenih novih usluga u
odreienom periodu

Trajanje pojedinih faza razvoja i
pripreme inZenjeringa

Ukupno trajanje razvoja pripreme
usluga

TroSkovi projektovanja i razvoja
Smanjenje broja razvojnih
ispitivanja primenom simulacionil
modela

Nivo kori&enja srukturalnih

modela, metoda, tehnika i alata Z
razvoj

Brzina primene poboljSanja i

» Broj operacija i vrste usluga

» Procenat prihv@nih ponuda
oS Broj novih korisnika

» Stepen zadovoljstva korisnika

» Stepen lojalnosti kupaca
» TrZiSni udeo za oddene proizvode
» Procenat reklamacija

» Procenat mogtih greSaka u proces
odrzavanja

» Procenat prihoda/profita od
proizvoda mldih od “n” godina

» Odnos cena/teZina prozvoda
» QOdnos performanse/cena proizvod
» Broj inovacija i patenata

» Vrednost prodaje licenci i usluga
opravki na vazduhoplovu.

> Zivotni vek i pouzdanost opravke

' vazduhoplovu

» Konkurentnost usluga po

o performansama

» Stepen inovativnosti organizacije

inovacija

o

a

a

19

M.Heleta, G. Grubor, R. Avlijag;lanak merenje efikasnosti i efektivnosti menadznsistema, Univerzitet
Singidunum, Beograd 2010
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Ispunjenje ugovorenih rokova
isporuke

Blagovremeni razvoj komponenti
po zahtevu

Raspolozivost za promene uslova
isporuke

UStede usled stalnosti ispéroca
Nivo zaliha

Y V. VYVV

Broj reklamacija isportiocu

Broj partnerskih ugovora
Osvajanje novih trzista zajedno sa
partnerom

Broj stalnih isporgilaca u odnosu
na ukupan broj

Profit ostvaren kroz partnerski
odnos

Ispunjenje rokova realizacije uslugas
Broj usluga u jedinici viemena | >

Broj radnih sati po jednici operacije>
usluga

Broj izradenih proizvoda po >
zaposlenim

Prose€no trajanje zastoja zbog >
otkaza >

Stepen iskori&nja kapaciteta
Brzina automatizacije procesa >
Brzina uvaenja novih tehnologija

Procenat usaglasenih proizvoda
Procenat defekata i dorada

Procenat oStenih proizvoda u
skladistu

Procenat oStenih proizvoda u
transportu

Nivo otkaza na opremi

Broj ponovnih otkaza nakon
intervencije

TroSkovi gubitka ugleda zbog
nekvaliteta

TroSkovi gubitka ugleda zbog
neuspostavljenog IMS

vV V. V V V

Y

Y

Broj ¢asova obuke po zaposlenom >

A\

Brzina odgovora na pitanja ljudi
Ta¢nost administracije organizacije>
Redovnost pléanja

Brzina ocene predloga za
poboljSanja i inovacije
Redovnost i kvalitet komunikacija

YV V V V

Brzina napredovanja u poslu

Nivo zadovoljstva zaposlenih
Ocena zaposlenih od strane Sefo
Broj disciplinskih mera

Broj i obim Strajkova i Zalbi

Nivo kori&enja povlastica

Trend zapoSljavanja

Stepen ukljgenosti u Seme za
poboljSanja i inovacije
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» Procenat naplate potrazivanja u

iskori&enju kapaciteta Nivo ulaganja u resurse

) - » Ukupan prihod i struktura prihoda
ugovorenim rokovima > Neto profit
> Ostvarene ustede u » Prinos na akcijski kapital
0 materijalu > Prinos na aktivu

energiji > Nivo ulaganja u razvoj

otpadu » Nivo plata zaposlenih
>
>

Nivo pomaganja zajednici mimo

defektima na proizvodima
zakonskih obaveza

O O O O O

kvarovima na opremi

0 povredama na radu
» Redovnost pleanja zakonskih
obaveza

» Broj ¢casova obuke iz Zivotne > Nivo svesti 0 zZivotnoj sredini
sredine, bezbednosti informacijal, >
itd

» Efikasno upravljanje otpadom

Smanjenje zagkenja Zivotne sredin

112

» Broj bolovanja usled povreda na
radu
» Stepen opremeljnosti zaposlenih >

licnim zastitim sredstvima Broj prijavijenih kompjuterskih

incidenata

» Nivo primene zakonskih zahteva > Broj kazni inspekcijskih organa

» Detaljna procena i tretman rizika |

- . Pove&anje nivoa informacione
bezbednosti informacija

bezbednosti
» Proaktivno upravljanje >

. manjenje 3 informacion
kompjuterskim incidentom Smanjenje Stete po informacionu

imovinu

» Obezbédeni podaci za foren&ku
istragu kompjuterskog incidenta ii
kriminala

Uporedno merenje efikasnosti i efektivnosti je vazbog uspostavljanja balansa izine
jednih i drugih performansi. Moga je uravnoteZiti performance efikasnosti i efaktisti kroz
definisanje vrednosti indikatora ciljeva. Potrebjeouravnoteziti performance u okviru istog
aspekta, kao Sto je na primer odnos i@Zmepremljenosti zaposlenilthiim zastitnim sredstvima
i broja dana bolovanja usled povreda na radudim potrebno je uravnoteziti performanse i
izmedu razliitih aspekata, kao Sto je broj izenih proizvoda u jedinici vremena i nivo povreda
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zaposlenih, posSto se paamje pritiska na produktivhost moze odraziti narpde na radu. Na
taj na&in moze se dé do optimizacije izméu brzine i uSteda sa jedne strane i kvaliteta tataul
sa druge strane, $to predstavlja efektivnost mened#sistema u celiff.

Merenje efikasnosti i efektivnosti je veoma vaZzao chenadZmenta ciljeva i performansi
poSto vodi ka uravnotezenosti ré&#lh performansi menadzment sistema i ukupnih tetal
organizacije.

Zelja za véom efikasno&u, koja nije dobro odmerena, vodi neminovno ka mjan;
efektivnosti organizacije, Sto je u direktnoj sra&imsa njenim poslovnim uspehom. Sa druge
strane preterana efektivnost vodi ka smanjenju asfiksti Sto u krajnjem &g na
nekonkurentnost, gubitak kupaca i poslovni neuspeh.

Kod definisanja ciljeva neophodno je birati kine perfromanse tako da se vodiwaa o
balansu izméu kategorija efikasnosti i efektivnosti za svalabrani aspekt. Za svaku izabranu
performansu koja se Zzeli ostvariti bitno je izabradikatore koji ne utiu negativho na
ostvarivanje ciljeva drugih performansi.

20 M.Heleta, G. Grubor, R. Avlijag;lanak merenje efikasnosti i efektivnosti menadZnsistema, Univerzitet
Singidunum, Beograd 2010

37



Nenad Bogdanovi¢, 411033/2014
Znacaj primene standardizovanih menadzment sistema u odrZzavanju vazduhoplova

5. STRUKTURA | ULOGA ORGANIZACIJE ZA ODRZAVANJE
VAZDUHOPLOVA

5.1. Podrucje rada

Najzn&ajnija uloga organizacije za odrzavanje vazduhapl@ pruzanje usluga avio
prevoznicima,ciji je krajnji cilj uspesSno odrzavanje i opravkazdahoplova. Aktivnosti se
odnose na: odrzavanje aviona, motora i komponekatapanijama sa kojima ima ugovor o
odrzavanju.

U slktaju neispravnosti aviona ili potrebe pruzanja pmere asisitencije u odrzavanju
na bilo kojoj lokaciji, organizacija za opravku wdahoplova moze intervenisati u skladu sa
odobrenim obimom radova prema zahtevima koje puoppipropisi koji se odnose na orzavanje
vazduhoplova koje propisuju ICAO, FAA, EASA, kapropisi koje zahteva aviokompanijai

je avion na radovima.

5.2. Opis radnog prostora i delatnosti rada

Detaljni opisi radnih prostora u odganizaciji Zavku vazduhoplova moraju se opisati u
odgovarajdéim dokumentima kojec¢uvaju pojedinano delatnosti ili sektori u skladu sa
zahtevima:

» radni prostori u kojima se obavljaju radovi unutazvan baznog odrzavanja
moraju se detaljno opisati,

» nivo detaljnog opisa zavisi od obima i nivoa rad&eg se obavljaju,

> bilo koji deo prostora koji se iznajmljuje (ustupeizakup), neophodno je imati
dokaz o saglasnosti.

Opis radnog prostora (hangara, radionica, skladigincelarija) neophodno je da sadrzi
sled€e podatke:
» opis predmetnog prostora,
> lokacija,
» dimenzije,
> pripadajéa oprema (alati, pneumatsko napajanje i izvor gleidg napajanja).

Organizaciona Sema organizacije za odrzavanjewegova prikazana je na slici 4:
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GENERALNI
DIREKTOR
SMS <
PRAVNI |
POSLOVI
IZVRSNI
DIREKTOR < > KVALITET
. Proizvodnja i QA
Inzenjering < > usluge > Obezbdenje
kvaliteta
Opravka Opravka QC
komponenti < motora > Upravljanje
kvalitetom
Planiranje i Planiranje i - IT
kontrola < > nabavka v Operativna
radova materijala kontrola
Sluzba odrZavanja| Kalibracija i
Marketing < » Opreme, alata i > laboratorije
hangara

Slika 4: Organizaciona Sema

Organizacija za opravku i odrzavanje vazduhoplore odgovornog generalnog
direktora sa ovlaenjem da obezbedi potrebne ljudske i materijalreurse za izvrSavanje
aktivnosti odrzavanja koje zahtevaju musterije ladlk sa odobrenim obimom radova prema
standardima koji se primenjuju u vazduhoplovstvu.
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Odgovorni rukovodilac (direktor) je odgovoran zspastavljanje politike bezbednosti i
kvaliteta organizacije.

Organizacija za opravku i odrzavanje vazduhoplosaiuje odgovorno osoblje (Sefove
sektora i ostalih sluzbi) u cilju obeztenja usaglasSenosti kompanije sa domearodnim
standardima i propisima vezanih za odrzavanje azplova.

U sistemu funkcionisanja organizacije neophodnopg@stojanje Direktora kontrole
(Quality Manager), koji je zaduzen za kontrolu esisa kvaliteta i garantuje da je Odgovorni
rukovodilac (direktor) obaveSten o svim problemima organizaciji koji se odnose na
usaglasenost organizacije i uspostavljeni sisteatitieta.

Radno-striina biografija odgovornih lica mora da bude podnetaV-u (Direktorat
civiinog vazduhoplovstva) radi prihvatanja i ovex@govornosti za rad u procesu proizvodnje.
Odgovorno osoblje mora da ima jednog ili viSe zaikeen kompetentnog za odgovarégu
aktivnosti, radi obezhienja kontinuiteta njegove odgovornosti uc¢glu duzeg odsustva.
Odgovorni rukovodilac (direktor) obezhge potrebna finansijska sredstva, opremu i radnu
snagu koja omogduwije organizaciji da izvrSi odrzavanje za koje jequzeta ugovorena obaveza
od poverilaca kao i sve dodatne radove koji se nprgduzeti.

5.3. Planiranje proizvodnje i usluga

Veoma vazan faktor za organizacijeu za odrzavargedwhoplova je planiranje
proizvodnje, pravilno odabiranje i rangiranje oige organizacije o kome odiuje najvise
rukovodstvo. Ako se uzmu u obzir sredstva koja auaspolaganju, odabrani ciljevi bi trebalo
da budu vazni i realno ostvarljivi. Ciljevi bi tralo da budu pozitivni i zrajni. Identiikovanje
najvaznijeg cilja se mora pazljivo odabrati jer fefismogutnost otkrivanja odkenog broja
manje vaznijih ciljeva.

Ciljevi kvaliteta predstavljaju ulaz u planiranjgistema upravljanja kvalitetom,
usmeravaju i identifikuju prioritete koje dti na poboljSanje procesa pruzanja usluga radi
obezbdenja usaglasenosti pruzane usluge i ostvarenjaragstya korisnika.

Pravi n&in da se koriste ciljevi je gan da organizacije za odrzavanje vazduhoplova
primenjuje svoj plan za radove na avionima, raspetst ljudskih resursa, slobodnog mesta u
hangarima i finansijskih sredstava. Pri alivanju ciljeva organizacije, potrebno je imati @auwi
njihovu hijararhiju koja podrazumeva uskianje ciljeva delova organizacije sa ciljevima
celine. Neophodno je da ciljevi budu merljivi talla se moze upates/ati ostvareno sa zadatim.

Organizacija mora da planira i obavlja proizvodnjaalizaciju usluge pod kontrolisanim
uslovima kojima upravlja i da su u skladu sa zahta ISO 9001:2008, t&aa 7.5.1., koja su
vezana za upravljanje proizvodnjom i pruzanje uslug

Organizacija za odrzavanje aviona mora da ima&rmisa planiranje radova odrzavanja
koji se odnose na raspolozivost i iskéeBost potrebnih resursa; kad se kaze resursi tt: zna
kadrovi, alati, materijali dokumetacija, pogoni.

Unutar organizacije za odrzavanja aviona, aktivnea planiranju se deli iznda
proizvodnih planskih sluzbi i odgovornih lica u pnaodniji
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Planiranje proizvodnje je veoma bitan deo procesa, jer po dobijanju radmaigga i
plana realizacije ugovora rukovodilac iduge plan proizvodnje za svaki radni nalog do nivoa
klju¢nih faza. Usklduje se sa planovima drugih procesa i preispitujedsstrane rukovodilaca
sluzbi koje @estvuju u realizaciji proizvoda. Direktor proizvgdrodobrava plan proizvodnje po
odretenom radnom nalogu.

Priprema proizvodnje nastaje nakon odobrenja plana proizvodnje, tako p&tinju
sveobuhvatne pripreme proizvodnje za svaki radinigra

Mikroplaniranje — detalno planiranje je detaljni plan koji obuhvata termin plan, plan
resursa, plan materijala / komponenti i plan rasimage.

Monitoring je praenje proizvodenje i realizacije usluge koji se ¢qalvi skladu sa
redosledom faza i operacija datih u planu proizy@dndetaljnom planu operacija. IzvrSioci,
rukovodioci proizvodnje realizuju i prate realiZacprocesa proizvodnje. Rienje realizacije
proizvodnje se vrSi popunjavanjem unoSenjem i oxaigem podataka o realizovanim
operacijama i véenjem evidencije i verifikacijom. realizovanih preoda.

Da bi proces proizvodnje mogao da se odvija etekireophodno je da bude definisan
sled€im elementima:

» radni nalog ili siéan dokument (nalog za proizvodnju. itd.) je ulazahtev ili
okidat za pokretanje procesa proizvodnje.Radni nalograteagovorno lice za
plan u sluzbi,

» podaci koji opisuju karakteristike proizvoda / wgu koji obuhvataju projektnu i
tehnoloSku dokumentaciju vezanu za proizvod i njihizadu,

» podaci o resursima kojicestvuju u realizaciji proizvoda i koji se udgrgu u
proizvod moraju biti kompletirani.

Nekoliko dana pre prizemljenja aviona radi izvigempregleda odrzavanja, osoblje
proizvodnih planskih sluzbi preispituje dokumentgakse odnose na planirane radove (radni
nalog/paket radova) u cilju provere saglasnostmema predvienog za prizemljenje aviona sa
prizemljenjem koje je potrebno za izvrSenje radova.

Osim toga, ovo osoblje taie proverava i raspolozivost alata i materijalaptiso onog
koji je potreban za modifikacije.

O bilo kojim radovima, koji iz nekih razloga (nedajti delovi, alati, tehnike
informacije, i dr.) nemogu da budu izvrSeni morasSteuja da bude obavesSten, preko sektora
PPC, kojice proveriti da li postoji mogunost ponovnog izdavanja.

Najzad, navedeno osoblje organizuje redosled radoeilju garantovanja kontinuiteta
aktivnosti izbegavajti ometanja, preklapanja, dupliranja i dr.

Redosled radova se proverava, i ako je potreboi@aaizuje, kontinualno a u zavisnosti
od pojave nerutinskih radova, dodavanja ili kaSj@jeradova, odstupanja zbog nepreewiih
uzroka.

Ukoliko neki radovi odrzavanja iz bilo kojih ragfa (nedostatka delova, alata, tekih
podataka i dr.) ne mogu da budu izvrSeni, oni nuwoda budu prijavljeni Centralnoj sluzbi plana
koja proverava mogimost ponovnog izdavanja plana. Osoblje ddr® za izvrSenje navedenih
aktivnosti mora da ima potrebne tetk&@ kvalifikacije da obaveStavaju o radovima koji se
moraju izvrsiti.

U cilju omogu«avanja proizvodnim planskim sluzbama da garantwghbra planiranje
radova odrzavanja u okviru predenog vremena i navedenih zahteva, o svim radoviojiass&
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moraju izvrsSiti planskoj sluzbi treba da usledimpeno obavestenje od strane musterije, saglasno
ugovornom aranzmanu.

5.4. Validacija procesa proizvodnje i usluga

Validacija je niz aktivnosti kojima se demonstrigpposobnost procesa da ostvare
planirane rezultate, koja je u skladu sa Zahteuta@ 9001:2008, tka 7.5.2.

Validacijom se dokazuje da procesi sa d@wim parametrima, mogu prakio da
ostvare rezultate (proizvodejje su performanse unapred definisane.

Organizacija mora da utvrdi postavke za ove pmgcelljuiujuci, gde je to mogée:
definisane kriterijume za preispitivanje i odobeepyocesa;
odobrenje opreme i kvalifikacije osoblja;
koris¢enje posebnih metoda i procedura;
zahteve za zapise |
ponovnu validaciju.

VVVVY

Organizacija za opravku vazduhoplova mora da izvalidaciju svih procesa za
proizvodnju i realizaciju uslugeiji rezultujuéi izlazni elementi ne mogu biti verifikovani
naknadnim préenjem ili merenjem. Kao posledica toga, nedostadtgju vidljivi tek posle
upotrebe proizvoda ili posle isporuke usluge.

5.5. Identifikacija i sledljivost avionoskog materijala

Logistika materijalom koji se koristi u avio indtig, podrazumeva njegovu sledljivost sa
ciliem: identifikacije proizvoda na odgovargjunaiin, status proizvoda u odnosu na zahteve
praenja i merenja kroz celokupnu realizaciju proizvopeonalazenja prate dokumentacije
kao dokaza o ispravnosti i kvalifikovanosti za wma. Ozngavanje obuhvata zapise kao Sto su
specifikacije, ponude, narudzbenice, radni nalcine liste, otpremne dokumente, zapisnike o
prijemu itd.

Identifikacija projektne dokumentacije se odvijeok sistem ozn@vanja projekta i
njegovih revizija na svim dokumentima koji su duasobno povezani u procesu realizacije, u
skladu sa Zahtevima ISO 9001:2008k&a7.5.3.

Sledljivost materijala koji se koristi za odrzaj@amazduhoplova, motora i komponenti je
nuzna i obavezna i regulisana je civilnim vazdubepim zakonima. Potrebno je da se svaki deo
/ materijal, koji se kupuje ili je opravljen, obgiejedinstvenim identifikacionim brojem -
Tracking Number TN, kojée ga pratiti sve od prijema do ugradnje, prodajedbacivanja i na
taj n&in osigurati pristup njegovoj pratej dokumentaciji, u prvom redu sertifikatu, kakodei
potvrdila njegova ispravnost i upotrebljivost u ggeu odrzavanja.

Upravljanje materijalom koji se koristi u avio umtriji, predstavlja integrisanu logistiku
od sirovina do finalnog proizvoda i podrazumevagoj sledljivost sa ciljem pronalazenja
prateée dokumentacije kao dokaza o ispravnosti i kvadWiknosti za ugradnju.

42



Nenad Bogdanovi¢, 411033/2014
Znacaj primene standardizovanih menadzment sistema u odrZzavanju vazduhoplova

Rukovanje materijalom, pakovanje i skladiStenjetenmla su tesno povezani. Dobra
koordinacija dovodi do smanjenja troSkova, nepatogpbfizickog rada, powsnja sigurnosti i
produktivnosti, smanji Skart i otpad, p@eeiskorig€enje kapaciteta i unaprede usluge.

5.6. Snabdevanje i lanci snabdevanja

U sferi vazduhoplova i avio industrije postavljge sve v@ zahtevi za kvalitet izrade i
montaZze, komponenti i modula, kao i za razvoj inioveh materijala. @ekuje se da avioni budu
ekoloskiji i da troSe manje goriva, da mogu da thize i da budu jeftiniji za odrzavanje.

Svako u lancu snabdevanja je primoran da nabaldjave za avione i da rukuje
avionima po zn&jno nizim cenama iako zahtevi za kvalitetom stalastu. Stoga je vazno
pron&i pouzdanog partnera kaje pomai povetanje efektivnosti i efikasnosti kako bi smanijili
troSkove, rizike i zastoje u proizvodnji, istovremeegpoStujdi najstroze propise.

Sa brojnim dobavlg@ma ukljutenim u lanac snabdevanja, osiguranje odvijanjeegeda
po planu je pravi nan da povéamo efikasnost da bi avion izaSao na vreme sa aad@&njenje
isporuke materijala, proizvoda ili opreme sfaea zavrSetak projekta na vreme i u okviru
budzeta. Neophodno je izvrSiti procenu uspesSnadbiadijata i nadzor performansi kako bi
dobili presudne informacije kada je to potrebno.

Procena uspesnosti dobavgaobuhvata svaku fazu proizvodnog procesa, Sto oéavg
da se prate:

» performanse dobavia i osigura zavrSetak projekta na vreme i u okviru
predvidenog budzeta,

» napredak projekta preko periédih statusnih izvesStaja, prilagenih specifnim
potrebama,

» identifikuju oblasti koje mogu da dovedu do potgadoih odlaganja tako Stée
objekti za isporuku dobavija biti nezavisno procenjeni, a svi aspekti plana
isporuka ispitani tokom svake faze prozvodnog sace

» dobiju presudne informacije na osnovu kojih se mpdstupite tako da projekat
bude uspesno priveden kraju.

U danasSnje vreme, proces péiuanja i snabdevanja se uglavnom izvrSava preko
ratunara, koji ne menja korake u donoSenju odluk& g& ubrzava. Veoma ztegna korist
racunara je u elektronskoj razmeni podatakanéan i brzom povezivanju snabdeéaa
procesiranju narudzbi i primanju ulaznih isporuka.

Zahtev za nabavku formira sluzba plana materij@la, osnovu potreba materijala
neophodnog za opravku aviona i ostalih procesaoizyadnji. Neophodno je da zahtev bude
precizno definisan, Sto z&iada mora imati slede podatke: naziv, identifikacioni broj ( Part
Number ), specifikaciju, jedinicu mere, traZzenu i&ou u jedinicama mere, telthkie
karakteristike, jasno definisan opis zahtevanitovadu sldaju nabavke usluga i vremenski rok
do koga naréeni proizvod / usluga mora biri isp@en firmi koja zahteva materijal. Veoma je
vazno da se tao definiSe da li je proizvod / uslugu neophodndawti od kvalifikovanih
isporwilaca, podugovaka ili ovlagenih ugovaréa.

Trajanje ciklusa nativanja je vreme koje protekne od trenutka kada je izvrSeno
nar&ivanje do trenutka kada je roba spremna za prddajgradnju. Vreme nativanja i
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nabavke se moze smanjiti, né&manjem od dobavl@ga koji mogu brzo isposiivati robu,
lociranjem dobara blize klfmim kupcima, isporukom robe koja se odmah mozezitzla
prodaji. Put ka optimalnoj nabavci vodi preko amaluticaja karaktera proizvodnje, potrosnje i
zaliha za nabavku, koja treba da pomogne dobijadgovora: kakva je veza izide vremena
nabavke, nivoa zaliha i kontinuiteta proizvodnje.

5.7. Realizacija proizvoda/usluga

Organizacija mora da planira | razvija procese realizaciju proizvoda/usluga,
utvrdivanjem zahteva za proizvode i procese, koji suedmhi raznim specifikacijama,
standardima i ugovorima. Planiranje realizacijeizuoda mora da bude uskeno sa zahtevima
ostalih procesa QMS-a. Pri planiranju realizacijeizvoda, organizacija mora da utvrdi ukoliko
je potrebno:

> ciljeve kvaliteta i zahteve za proizvod i usluge,

» potrebu za uspostavljanjem procesa i dokumenataezbaujuci resurse
specifcne za dati proizvod,

» zahtevane aktivnosti, verifikacije, validacije, ggaja, merenja, kontrolisanja,
ispitivanja, koja su specifina za dati proizvod i usluge, kao i kriterijjume za
prihvatanje proizvoda,

» zapise koji su potrebni da bi se obezbedili dokatme da procesi realizacije i
rezultujwei proizvod ispunjavaju zahteve.

Kvalitet logistikih usluga u nasim uslovima znatno zaostaje zaitktam materijalnih
proizvoda, Sto je posledica nepreduzimanja intemfiv mera za unapdivanje kvaliteta ovih
usluga, Sto se ne moze&ireza materijalne proizvode. Za razliku od matdnjh proizvoda
kvalitet logistitke usluge je teze merljiv i on zavisi od toga ka&awisnik i davalac logistke
usluge posmatraju, dozivljavaju i ocenjuju njenlkea

Kvalitet logistcke usluge, meren odtenim performansama, uglavhom je izraz
zadovoljstva korisnika i stepena usaglasSenostijsgoaim zahtevima i &kivanjima. Da bi se
korisnik zadovoljio a logistki sistem, gde se usluga i stvara, Sto uspeSnijgkcfanisao
potrebno je kvalitetom logistke usluge sistemski upravljati i raditi na njegovaeprekidnom
poboljSavanju.

Usluga se posmatra kao nematerijalni proizvod, lsgi razlikuje od materijalnog
proizvoda po tome Sto ju karakteriSe: neopipljivgsevidljivost), simultanost, heterogenost i
nemoguénost skladistenja usluge. Ona sa sobom uvek nesgoju karakteristiku koja jeini
uacljivom, ali i teze merljivom sa stanoviSta ocenjiya

Merljiva karakteristika usluge jeste specifikacgahteva koji se odnose na sredstva,
kapacitet, broj osoblja, kdéihu materijala, vreme&ekanja, vreme isporuke, vreme obrade,
higijenu itd., a kao uporediva karakteristike megenavesti odgovornost, pristépast, t&nost,
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usluznosti estetika okoline, potpunost, verovatn@sikasna komunikacija i sl., i one su
subjektivnog karaktera pa ih nije lako menti.

Prve definicije kvaliteta usluga su sugerisale d&walitet usluga zasniva na pdeaju
ocekivanja korisnika i tinka/rezultata realizovanih usluga. Jedna od pdefinicija kvaliteta
usluga je: "Kvalitet usluga je mera koliko dobrauguga uspela da ispuniekivanja korisnika".
Teza da se kvalitet usluge temelji na odnosu @&mecekivanja korisnika i njegovog
doZivljavanja (percepcije) realizovane usluge fglasnova mnogih istrazivanj&.

Sa stanovista kvaliteta mozemo govoriti 0 kvalitetaultata usluge i kvalitetu procesa
pruzanja usluge. Korisnikova ukupna percepcija iketa usluge obuhvata i proces i rezultat
pruzanja usluge.

Kvalitet ispoljava subjektivhe procene svakog pojed (potrosé&a ili korisnika usluge) o
osnovnim karakteristikama, mogostima i sposobnostima proizvoda i usluga. Kvaliguge
se definiSe na osnovu potreba korisnika uslugeSterje mesto kojée definisati da li je neka
usluga kvalitetna. Ne treba biti iskdjir i deliti usluge na kvalitetne i nekvalitetne. c8jem
preduprdenja ovog problema i postavljanja komparacije ketdi usluge mogu se koristiti i neki
drugi termini kao:

> "relativni kvalitet"— kada uslugu mozemo rangirati po osnovi savr§enos
> "nivo kvaliteta"— kada uslugu sagledavamo iz ugla kvantiteta,
» "mera kvaliteta™ kada se usluga moze precizno tékinzmeriti.

Kvalitet usluge se, takie, moze definisati kao ili "zadovoljavanje korisalkili
"usaglasenost sa zahtevima". &dém, to su samo neki vidovi kvaliteta usluge. Kiedlusluga
ima viSe dimenzija, ne mozZe se ogtansamo na performance (karakteristike) usluge.

Pod problemom kvaliteta logigke usluge podrazumeva se razlika izme
projektovanog (Zeljenog) i realnog (ostvarenoghjstausluge. Komparativnom analizom ovih
stanja dolazi se do otkrivanja problema kvalitegidticke usluge.

Uocene probleme kvaliteta usluge treba na dene n&in resiti Za to je potrebno
identifikovati uzroke, izvrSiti njihovu klasifikagi i utvrditi uzraino-posledine veze.
Otklanjanjem ili ublazavanjem uticaja pojedinih aiza dolazi se do poboljSanja kvaliteta
logisticke usluge®®

Druge dimenzije kvaliteta su: zadovoljenje svihgihuzahteva i &ekivanja korisnika u
vezi sa uslugom (ne samo u vezi sa performansgoagrenje korisnika u sposobnost davaoca
usluge da potpuno zadovolji njegove zahteve; zagknje zahteva druStva (izrazenih
standardima, zakonima, propisima i dr.) u pogle&olagije, bezbednosti, ekonoémost (s
aspekta obe strane — i davaoca i korisnika); zdgene potreba i zahteva svih zaposlenih u
organizaciji davaoca; zadovoljenje zahtev&elivanja podisportilaca i zadovoljenje zahteva i
oc¢ekivanja vlasnika — akcionara.

21 D.Jovanow, Decembar 2011 lanak kvalitet logigke usluge — problem ocenjivanja usaglasenosti,rRangno-
strueni skup, Politehnika-2011, Beograd 2011

22 Parasuraman, A., Zeithamal, V. A. | Berry, A.Conceptual Model of Service Quality and Its Imwggiions for
Future Researclipurnal of Marketing, Fall, 1985.

% D.Jovanowt, Decembar 201X lanak kvalitet logigke usluge — problem ocenjivanja usaglasenosti, fan&no-
strueni skup, Politehnika-2011, Beograd 2011
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U borbi sa konkurencijom na trzistu, kvalitet Idgike usluge ima veliki zréaj. Pojedine
elemente logistke usluge je modie meriti iako je nematerijalni proizvod. Ako snabdeje
podrazumevamo kao logigkiu uslugu tada su njeni najziagniji izmeritelji kvaliteta:

» vreme realizacije ciklusa porudzbine, od trenutlk@&utivanja proizvoda do
isporuke;

» spremnost za isporuku;

» pouzdanost i tamost isporuke — sposobnost odrzavanja ugovorenkoveo
isporuke;

» modaliteti porudzbine i moguost da se odgovori na zahtevane vremenske
termine, vrste i nan porudzbine;

» modalitet strukture isporuke — pakovanje, tovagukrjice, osiguranje i dr;

> fleksibilnost isporuke;

» ocekivani stepen informisanosti u svim segmentimaizpomnje, pouzdanost
informacije;

» korektnost isporuke — kvalitet i kvantitet isporuke

Kvalitet logisticke usluge mogte je posmatrati sa aspekta:
» zahteva korisnika,
» kriterijuma zasnovanih na usluzi,
» vrednosti usluge,
» tehnikih kriterijuma i
» subjektivnih shvatanja kvaliteta.

Kvalitet logistcke usluge posmatran sa aspekta zahteva korisnikaivaa se na
pretpostavci da je kvalitet ono Sto korisnici zelecekuju. To zn#é da kvalitet predstavlja
svrsishodnost logistke usluge ili stepen ispunjenja zahtevaceldvanja korisnika. Njihovi
zahtevi i svrha logistke usluge presudni su za definisanje njenog kvalite

Prema tome kvalitet logiske usluge nije uslovljen samo karakteristikama esag
njegovom efikasnd®l i kontrolom kvaliteta vé@i aktivnostima usmerenim na preventive za Sto
bolji kvalitet, sa ciljem sticanja poverenja i Imjasti korisnika. Pored sticanja poverenja
korisnika zndajan cilj je i Sto bolje pozicioniranje na trziStsluga, koje se, u poslednjim
godinama, znatno prosirilo.

Davaoci-nosioci-pruzaoci logiskih usluga, u nastojanju da Sto potpunije udovolje
logistickim zahtevima, odnosno Zeljamadekivanjima svojih korisnika, redovno se susresa
problemima nemogunpsti njihovog merenja.

Obzirom da logistiku uslugu karakteriSe kompleksna struktura aktitinpsuzanja
usluge i meusobnih eksternih i internih veza, to je zacarge i poboljSanje kvaliteta potrebno
koristiti metodoloSki osmisljen pristup baziransistemskoj analizi.

Kroz sistem merenja neophodno je identifikovatilppeon kvaliteta pojedinih aktivnosti u
procesu usluga i usmeriti se na reSavanjeckiju problema. To su n&gse problemi koji se
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odnose na nezadovoljavagi poznavanje bitniltinjenica od kojih zavisi realizovanje usluge i
koje mogu prouzrokovati velike negativne posledfée.

5.8. Proces opravke vazduhoplova i identifikovanje rizika

Odrzavanje vazduhoplova podrazumeva izvrSenje @bsiv kontrole, revizije, opravke,
zastite ili zamene delova ili uteja na nekom vazduhoplovhom proizvodu (avionu, motb
elisi).

Opravka podrazumeva daodenje nekog aviona ili avio komponente u ispravno
(plovidbeno) stanje u skladu sa odobrenim standedi

Programi odrzavanja vazduhoplova obeltlje uputstva potrebna za odrzavanje svih
aviona u svakoj vrsti flote, koji su efikasni zghezbedniju eksploataciju.

Program odrzavanja aviona je dokument poseban akogvprevozioca i za svaki tip
aviona , i odobren od strane kompetentnih Vazduwhyh Viasti.

Ispravno (plovidbeno) stanje se moZze gogiutem zamene ili obnove aviona, motora,
elisa, komponenata, delova ili elemenata.

Aktivnosti odrzavanja su propisane modifikacionifttedmima, nalozima InZenjeringa ili
drugim odobrenim dokumentima i speéifa su za svaku aktivnost i ne zavisi od toga gde se
aktivnost obavlja.

Opis radova opravke vazduhoplova u organizacipaavku vazduhoplova je prikazan
metodom grafikog prikazivanja informacija t.j. Gantt-ovim djj@amom, koji se koristi za
graficki prikaz rasporeda projekta i operacija u proceslizacije usluga na vazduhoplovu koji
je na radovima u hangaru. Gantogrami ilustrujdgba i krajnji datum nekih nepromenljivih i
sazetih elemenata projekta, obuhvatapodelu radne strukture.

Na dijagramu (slika 5) je opisan plan radova pacesima relalizacija usluga, akcije po
operacijama, vreme neophodno z&giak i zavrSetak opravke.

24 D.Jovanow, Decembar 201X;lanak kvalitet logigke usluge — problem ocenjivanja usaglasenosti, iengno-
strueni skup, Politehnika-2011, Beograd 2011
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Slika 5: Gant dijagram procesa opravke vazduhoploweganizacije za odrZzavanje vazduhoplova
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Identifikovanje opasnosti i dokumentovanje bezbesdinsnih problema, njihovi mogu
uzroci i odgovarajée Stete prikazani su BAR analizom procesa i rixitg se javljaju pri radu
naavionu i prikazani su u tabeli 13:
Tabela 13: BAR analiza procesa i rizika koji sdjgu pri radu na vazduhoplovu

BAR ANALIZA
Stanje rizika | Stanje rizika | (Nivo) (Nivo)
- Vreme
I.D. Uzrok Posledica Ve’rovat Uticaj | Kontrolne mere Nac!n - kasnjenja
Rizik noca saniranja Stete / sati
Nepridrzavanje| Ogranteni Detaljna kontrola | Pravovremeng
postojeih uticaj na dokumentacije pre | reakcija i
R1 . . n S . . 1
procedura i pripremu dolaska aviona na| korekcija
propisa aviona rad greske
Nepridrzavanje| Ogranteni : Pravovremena
" 2 Detaljna kontrola L
postojeih uticaj na - reakcija i
R2 . . n S dokumentacije | " 2
procedura i pripremu korekcija
. ! procedura za rad =
propisa aviona greSke
Nepridrzavanje Ogranteni i
o 2 ) . . Pravovremena
postoj&ih uticaj na Efikasna i precizng -
R3 . o n s reakcija 2
procedura i organizaciju provera procedure
. ; ; kontrole
propisa proizvodnje
Na osnovu Dodatni
inspekcije, .
; zahtevi za .
dolazi do i’ . Pravovremeni
. specijalne Brza defektaza na .
R4 pronalazenja n % . zahtevi za 5
. .| opravke na avionu "
nepravilnosti . materijalom
. strukturi
na avionu )
aviona
Moguce St Precizno definisanjg .
rskotine na Osteenje otesenia i Pravovremeni
R5 pre strukture % % n zahtevi za 20
avionu . materijala za -
aviona materijalom
opravku
NepridrZzavanje N
o Ogranteni i
postoj&ih e . . . Pravovremena
. uticaj na Efikasna i precizng -
R6 procedura i L n s reakcija 2
. organizaciju provera procedure
propisa . ; kontrole
proizvodnje
Neprl(_jr_zavanje Ogranteni ]
postoje&ih 2 ' . . Pravovremena
. uticaj na Efikasna i precizng -
R7 procedura i o n S reakcija 2
. organizaciju provera procedure
propisa . . kontrole
proizvodnje
Neprl(_jr_zavanje Ogranteni ]
postoje&ih 2 ' . . Pravovremena
. uticaj na Efikasna i precizng s
R8 procedura i L n s reakcija 2
. organizaciju provera procedure
propisa . ; kontrole
proizvodnje
Moguca velika | OSt&enje P[et;lzqo Qeﬁrysanje Pravovremeni
g oStetenja i trazenog :
R9 oSt&enja na | strukture % v - zahtevi za 20
) . materijala -
avionu aviona vku materijalom
Moguénost Zastoj u Precizno definisanjg Efikasne
R10 Y \Y . < 40
nedostatka procesu materijala za sluZzbe plana
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BAR ANALIZA
Stanje rizika | Stanje rizika | (Nivo) (Nivo)
ID Verovat Nagin Vreme
I Uzrok Posledica \ Uticaj | Kontrolne mere S kasnjenja
Rizik noca saniranja Stete / sati
nestandardnih | servisiranja opravku nabavke
delova za materijala
opravku
komandnih
povrsina
Moguénost
nedostatka Efikasne
nestandardnih | Zastoj u Brza defektaza i sluzbe plana
R11 | delovaza procesu % % . 40
A opravka na avionu | nabavke
opravku servisiranja materiiala
komandnih J
povrSina
Moguenost
nedostatka Efikasne
R12 gzls;\allgdzaardnlh Z?j;gjsﬂ v v Brza defektaza i sluzbe plana i 10
procesu opravka na avionu | nabavke
opravku servisiranja materiiala
komandnih I
povrsina
NepridrZzavanje Greske pri Sluzbe
postojeih P Medjusobna provera planiranja i
R13 rocedura i montazi / : s mehanicara kontrole 15
proc demotazi
propisa mehantara
Moguénost
nedostatka Efikasne
R14 Szlsgsgdzaardmh Z?OS(EZJSE n S Brza i efikasna sluzbe plana 15
procesu defektaZza na aviony nabavke
opravku servisiranja materiiala
elektronskih I
komponenti
Mogu¢nost
nedostatka Efikasne
R15 gzls;\allgdzaardnlh Z?j;gjsﬂ n S Brza i efikasna sluzbe plana >
procesu defektaza na aviony nabavke
opravku servisiranja materiiala
elektronskih J
komponenti
Efikasna /
precizna Zastoi U Pravovremena
procedura, ) Detaljna kontola reakcija i
R16 roverai brocesu n s roizvodnje korekcija 2
b . provere P J cel
mehanizmi greske
zaStite
Efikasna Zastoi u Pravovremena
procedura, ) Detaljna kontola reakcija i
R17 . procesu n S : ) . 2
proverai meh. proizvodnje korekcija
zatite provere greske
R18 Efikasna / Zastoj u n S Detaljna kontola Pravovremena >
precizna procesu proizvodnje reakcija i
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BAR ANALIZA
Stanje rizika | Stanje rizika | (Nivo) (Nivo)
o Vreme
Ip . Uzrok Posledica Ve,rovat Uticaj | Kontrolne mere Nac!n - kasnjenja
Rizik noca saniranja Stete / sati
procedura, provere korekcija
provera i greske
mehanizmi
zaStite
Efikasna /
precizna Zastoj u _ Pravovremeng
R19 procedura, procesu n S Det_aljna k_ontola reakcug [ 10
provera i proizvodnje korekcija
mehanizmi provere greske
zastite
Moguce i
P_rovera .celog pronalazenje . S Pravqyrgmenct
R20 sistema i nepravilnost v v PreC|zr]o deﬂmsanje reakcug| 5
funkcionalne U sistemu nepravilnosti korekcija
probe rada aviona greske
Efikasna /
precizna Zastoj u _ Pravovremenag
R21 procedura , procesu n S Det_aljna k_ontola reakcug [ >
provera i proizvodnje korekcija
mehanizmi provere greske
zastite
Efikasna /
precizna Zastoj . Pravovremeng
R22 procedura , procesu n S Det_aIJna k_ontola reakcug [ 5
provera i proizvodnje korekcija
mehanizmi provere greske
zastite
Efikasna /
precizna Zastoj u _ Pravovremeng
R23 procedura , procesu n S Det_aljna k_ontola reakcug [ 10
provera i proizvodnje korekcija
mehanizmi provere greske
zastite
Moguce i
P_rovera _celog pronalazenje _ - Pravo_\_/re_menct
R24 sistemai nepravilnosti v v PreC|zr]0 deflnlsanje reak0|jg| 1
funkcionisanja U sistemu nepravilnosti korekcija
aviona rada aviona greske
Pravovremena
R25 Minimalne Minimalne n S Precizno definisanjg reakcija i
greske posledice nepravilnosti korekcija
greske

Procenjivanje verovatige i uticaja rizika je metod kojim se procenjuje oxatn@da
ostvarivanja identifikovanih riznih dogaaja i odr@uju posledice koje oni mogu izazvati na
projektne cilieve ( vreme, obim, kvalitet, troSkoye Analiziranje rizika na ovaj ®n
omoguava identifikaciju onih rizika koji zahtevaju nag@ paznje pri upravljanju.
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Verovatn@ga ozngava neizvesne dodaje koja predstavlja mognost ili Sansu da se
odredjeni dogdaj izvrSi. Iskazuje se na skali O ( ili n ) - kaga&i da se odréeni dogdaj
sigurno née ostvariti , i 1 (iliv) - koja znidace se odréeni dogdaj sigurno ostvariti .

Na osnovu Tabele 13 uradjena je analiza i poregljeameiu uticaja i verovatnge po
fazama koje se izvrSavaju u proizvodnji (tabela, 1ddk je dijagram odnosa uticaja i
verovatn@ée prikazan na slici 6, gde se priéngu kriticne faze u procesu vrsSenja usluga na
vazduhoplovu.

Tabela 14: Odnos iznda uticaja i verovatnie

RIRTRIR|IR[R|IR[RIRI[R[R|IRJIRIR[RJR|IR|[R|IRJR|IR[R[R[R][R
Rizici 1l a| a2l alala]2|2|2l2]2]2
12| 3|4 |5|6|7|8/9|0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|0|1]|2{3|4]|5
Verovatno
¢a nnin|injvin{ninlv|v|iv|v|in|n|nln n n n vy n phn|{v|in
Uticaj
s|s|s|v|v|s|sls|lv|v|v|v|s| s|l s|l si § $ & VvV is|s|V]|s
visok
srednji
R1R2R3R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10R11R12R13R14R15R16R17FRRRKIR21R22R23R24R25
nizak .
= verovatngéa H uticaj

Slika 6: Dijagram uticaj — verovatéa po operacijama u toku proizvodnje

Proces obezlienja kvaliteta ostvaruje se kroz realizaciju, nedghje, préenje
realizacije logisttke usluge i otklanjanja uzroka koji mogu dovestingdeljenih odstupanja.

Kvalitet usluge direktno zavisi od kvaliteta logé&bg procesa, odnosno pojeding
njegovih aktivnosti.

Da bi usluge bile transparentne potrebno je najlanisati njihovu strukturu koja se
odnosi na:

» zadatak — operacija u tehnoloSkom procesu, dedaljez aktivnosti,
» aktivnost — viSe zadataka ili operacija koje sevjbpu istovrsnim resursima,
» proces — niz povezanih aktivnosti.

Dijagram realizacije usluga predstavlja konfigujtacprocesa nastalu povezivanjem
pristupa u kojima se kreiraju pojedima procesi koji se sastoje od aktivnosti i pristup&ome
se vrSi ra8lanjivanje elemenata procesnog modela QMS-a nadp@ae procese realizacije
usluga po vrstama.
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Organizacija za opravku vazduhoplova mora da g@anisprovodi procese pianja,
merenja, analize i poboljSanja radi:
Informacija o stepenu ispunjenja zahteva korisnika,;
Informacija o sposobnosti procesa da postignu gelnedrezultate i potrebama za
preventivnim i korektivnim merama,;
Informacija o ispunjenju zahteva za proizvodomlugama;
Informacija o neusaglasenim proizvodom/uslugom dadieg postupanja;
Analize podataka zarad dokazivanja adekvatnostfektnosti menadzment
sistema kvaliteta;
» Informacija o potrebama za stalnim poboljSavanjkargktivnim i preventivnim
merama.

Prethodna analiza predstavlja detaljan procevraddii usluga sastavljen od zadataka i
operacija gde su utdeni kriticni delovi procesa koji su ztajni za poboljSanja i kreiranje
vrednosti za musteriju i ostale zainteresovaneetra

Uticaj rizicnog dogdaja predstavlja katinu Stete, koju ostvarenje tog ddgg| moze
naneti projektu. Skala uticaja rizika moZze bitateina skala kojm se dodeljuju vrednosti kao Sto
su visok-srednji-nizak. Veoma je vazno utvrditit&rijum po kome se od#enom rizénom
dogataju dodeljuje uticaj i nan na koji uttu na projektne ciljeve.

U procesu kvalitativne analize rizik, odige se verovatri® i uticaji za svaki
identifikovani rizik. Kako bi se odredili navedefaiktori projektni rukovodilac oksno zakazuje
sastanke i intervjue sdanovima projektnog tima , sttnjacima u predmetnoj oblasti. Na ovim
sastancima, razmatraju se i definiSu osnovni plarmay izvrSavanje aktivnosti upravljanja
rizikom, koji se nakon toga dokumentuju u vidu @larpravljanja rizikom koje sadrze u sebi i
korektivne mere.

VVV VY
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6. KVALITET GLOBALNI FENOMEN

Preterana i neravnomerna industralizacija, nepasj®] ettkin normi, nedovoljna
kontrola na finansijskom trziStu, nekontrolisanirgst populacije, potrosnja neobnovljivih
prirodnih resursa, zadanje zivotne sredine, preterana urbanizacija, aat@acija i otdenost
ljudi zahtevaju uspostavljanje balansa idzmekonomskog prosperiteta, druStvene @raosti i
zastite zivotne sredine.

Za organizacije to zra obavezu da finansiraju odrzivi razvoj koji obedbg
istovremeno ekonomski prosperitet, zastitu zivosmedine, odrzivost druStva, te emje
standarda kvaliteta u sve svere sisteMma.

6.1. Znacaj kvaliteta

Menadzment sistema kvaliteta (Quality Managemeyste®n, u tekstu QMS) je sistem
menadZmenta kojim se sa stanoviSta kvaliteta, goghnizacija i njome upravlja. Menadzment
sistem obuhvata organizacionu strukturu, aktivnplsthiranja, odgovornosti, praksu, procedure,
procese i resurse.

Osnovni cilj ovog sistema je obedemje zahtevanog kvaliteta usluga i ostalih zahteva
korisnika, Sto se postize menjanjem kontrolnogtppia organizacije u preventivni. Sustina ovog
sistema je obezldenje kvaliteta poslovnih procesa, da bi oni kawitag&zultirali uslugama koje
ispunjavaju ulazne zahteve.

Kljué¢ne promene u drusStvu koje su se desile u posledsfibliko decenija, dovele su do
razvoja velikog broja savremenih sistema za merpejgormansi privrednih drustava. Uspeh
privrednog druStva danas zavisi od sopstvene spostiodda angazuje i efikasno upotrebi svoje
nematerijalne resurse i da se brzo prilagodi stalpromenama u okruzenju i pre drugih
prepozna i zadovolji stalno promenljiv epotrebahteve potrosa ili korisnika usluga.

6.2. Politika i ciljevi kvaliteta

Politika kvaliteta je prvi i najvisi dokument pojériarhiji koji zahteva standard 1ISO 9001.
Ona sa jedne strane predstavlja nastavak strateskngdzmenta organizacije naslanjage na
viziju, misiju i vrednosti organizacije, a sa drugfeane predstavlja okvir za definisanje ciljeva
kvaliteta. DefiniSe se standardom ISO 9001 k&veobuhvatne namere i

25 M.Heleta, ,TQM — Modeli izvrsnosti i integrisanienadZment sistefhj Zavod za udzbenike , Beograd 2010
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usmerenja organizacije, koje se odnose na kvaliketko ih zvanino iskazuje najvise
rukovodstvo’.

Zahtevi standarda ISO 9001, ¢ka 5.3. nam govori da najviSe rukovodstvo mora da
objavi politiku kvaliteta koja mora da:

» Odgovara svrsi, profilu i delatnosti organizacije,

» Sadrzi obaveznost ( ispunjava utene zahteve i stalno poboljSava efektivhost
QMS-a)

> Bude okvir za utwivanje i preispitivanje ciljeva kvaliteta

» Bude razvijena, komunicirana i razumljiva svimargamizaciji

» Bude preispitivana da bi stalno bila aktuelna vodx.

Izjava o politici kvaliteta, potpisana od genergrairektora, objavljuje se kao poseban
dokument i izlaZze se na svim reprezentativnim mestu organizaciji. Mora da bude kratka,
jasna, koncizno napisana i razumljiva svim zaposiekako bi podstakla zaposlene da
primenjuju principe kvaliteta i dokumente QM.

Politiku kvaliteta organizacija utduje u okviru svoje poslovne politike i njome defei
opredeljenost ka ispunjavanju zahteva korisnikaigssli stalnom poboljSanju QMS-a. NajvisSe
rukovodstvo organizacije objasnjava politiku kwell# zaposlenima u okviru primene QMS i
izvrSavanja odrmdenih aktivnosti i preispituje je radi stalnog usdglvanja sa namerama za
postizanje ciljeva kvaliteta.

Organizaciona kultura predstavlja zajethei norme ponaSanja, vrednostéekivanja,
obi¢aje i n&in obavljanja radnih zadataka zaposlenih koji senfraju tokom vremena, a koji se
odrazavaju na ponaSanje. Neophodna je da podr&awvarenje vizije, misije i osnovnih zadataka
i ciljeva.

6.3. Vizija, misija i vrednosti kvaliteta

Dobro definisana i prihv@na vizija, misija i vrednosti kvaliteta su okva definisanje i
primenu politike i ciljeva kvaliteta. NajviSe rukogstvo u organizaciji treba da formuliSe izjave
vizije, misije i vrednosti na neodteno vreme sa ciljem ostvarivanja odrzivog uspelpadilu
organizaciji i druge zainteresovane strane trebix gesno razumeju, prihvate i podrze.

Vizija je kratka i jasna deklaracija ili izjava na neaidn@o vreme koje treba da da
odgovor na pitanje;Sta organizacija Zeli da bude u budénosti” ?

Vizija je najviSi strateski cilj za organizacijurjgeba da predstavlja mobilizirgu silu
za sve zaposlene i za druge zainteresovane st@n@dba da je realizuju. Osnovni elementi
vizije su:

» Proizvodi i usluge sa kojima se Zdli u budinost
» Ciljna trzista na koja se zele plasirati
» Pozicija koja se Zeli posti

2\ Heleta, ,Projektovanje menadzment sistema ketit Univerzitet Singidunum, Beograd 2012
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Misija je kratka deklaracija ili izjava na neodemo vreme koje treba da da odgovor na
pitanje:,,Koja je svrha postojanja organizacije pri realiziji njene vizije”?

Misija daje odgovor na pitanjgZasto ste u tom poslu ili delatnosti”ako da definiSe
,,Svrhu i razlog postojanja organizacije”. Misija organizacije treba da bude vodia budde
akcije organizacije u pravcu koji je definisan jomn. Dok je vizija orijentisana prema
budutnosti, misija je orijentisana prema zainteresovastiranama u toj budaosti?’

Vrednosti kvaliteta se predstavljaju u formi deklaracije ili izjave &0y se definiSe r&an
ponaSanja ljudi u organizaciji i odnosi na kojima zasnovana ta ponaSanja , kao Sto su:
poverenje, podrska, istinoljubivost, timski rad, dmst, inovativnost, odgovornost. Kultura
jedne organizacije predstavlja ukupan nivo ponaSaetike i vrednosti koji se prenose,
praktikuju i podrzavaju od straréanova organizacije. Vrednosti se udpau u politiku i ciljeve
organizacije, samim tim se prihvata poslovna pr&iksapanije kojim se:

» Kupci motiviSu da ponovo kupuju ili koriste usluge

» Zaposleni inspiriSu da daju svoj maksimum svakagada

» Vlasnici obezbéuju i profitom i ponosom

» Ostale zainteresovane strane padstia odrZze svoju prednost.

QMS je nemogée primeniti i odrzavati ako svilanovi organizacije ne prihvate nove
poslovne vrednostf

6.4. Planiranje - ciljevi i aspekti kvaliteta

Ciljevi kvaliteta su deo planiranja — prvo se odred, a potom aktivnosti i resursi za
njegovo ostvarenje. Prema standardu ISO 9001 ckealiteta se definiSu kagono Sto se trazi
ili zeli postiéi u vezi sa kvalitetom". To je mesto ili meta koje zelimo osvojiti, a odnes na
neku performansu organizacije.

Ciljevi kvaliteta po pravilu se zasnivaju na pdaitkvaliteta date organizacije.Deo su
ukupnih ciljeva organizacije, koji mogu biti finajski i nefinansijski ili kvalitativni i
kvantitativni. Svaki cilj se moze definisati u timenzije:

» Dimenzija performansi — nivo koji treba da postigrdreiena performansa koja
se zeli ostvariti i izrazava se kroz indikatoraijerformanse.

» Vremenska dimenzija u kojoj treba da bude ostvaeatati cil|.

» Dimenzija aspekta koji oddeje predmet cilja@ije se performanse Zele ostvafiti.

Pored politike organizacije, rukovodstvo bi trebdbbodabere i rangira ciljeve kdg biti
vazni i realno ostvarljivi u granicama raspolozigitedstava. ldentilkovanje najvaznijeg cilja se
mora pazljivo odabrati jer postoji moguwost otkrivanja odi@nog broja manje vaznijih ciljeva.

20 M. Heleta, ,Projektovanje menadzment sistema ketati, Univerzitet Singidunum, Beograd 2012
28\, Heleta, ,Projektovanje menadZment sistema ketati, Univerzitet Singidunum, Beograd 2012
29 . Heleta, ,Projektovanje menadzment sistemaitatat , Univerzitet Singidunum, Beograd 2012
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Osnovne smernice poslovanja treba pretvoriti u ketikovane ciljeve i voditi na da:
> Ciljevi su obaveza prema kojimi@ se meriti postignuti rezultati i predstavljaju
0osnovu za strategiju organizacije.
» Ciljevi moraju biti operativni i predstavljati osme@ motivaciju za rad i postizanje
rezultata.
» Ciljevi moraju biti selektivni i da omoge koncentraciju napora i resursa.
» Neophodni su viSestruki ciljevi jer voéleneku organizaciju zria balansirati
razlicite potrebe i ciljeve.
Konkretizovani ciljevi su potrebni u svim oblastineal kojih zavisi opstanak
organizacije.
Konkretizovane ciljeve treba postaviti i neophodimge imati u svim sledgm klju¢nim
oblastima :

A\

Marketing,

Inovacije,

Ljudski resursi,
Finansijska sredstva,
Fizicka sredstva,
Produktivnost,
DruStvena odgovornost,
Ostvarenje profita.

Ciljevi kvaliteta predstavljaju ulaz u planiranjgistema upravljanja kvalitetom,
usmeravaju i identifikuju prioritete koje dti na poboljSanje procesa pruzanja usluga radi
obezbdenja usaglasenosti pruzane usluge i ostvarenjaragstya korisnika.

Prema vremenskoj dimenziji i Sirini kojoj ciljevbahvataju, mogu biti:

» Strateski ciljeviopsti ciljevi na duzi period)
» Takticki ciljevi (posebni ciljevi na period od jedne godine)
» Operativni ciljevi(neposredni ciljevi za precizno definisan period)

Ciljevi predstavljaju ono Sto se trazi ili Zeli gi@i. Na slici 7 je prikazana hijerarhija
ciljeva strateSkog menadzmenta: vizije, misijejtp@, strateskih, taatkih i operativnih ciljeva
predstavljenih sa tri dimenzijé®

» Vremenskom dimenzijom
» Dimenzijom performansi koje se traze ili se zelstjgo
» Dimenzijom aspekata.

YVVVVYVYYVYYVYYVY

30 M.Heleta, ,Menadzment kvalitétaUniverzitet Singidunum, Beograd 2008
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Slika 7: Hijerarhija ciljeva sa tri dimenzije

Da bi se moglo upravljati ostvarenjem ciljeva amraju biti precizno definisani, a po
svojim karakteristikama treba da budu:

>

>

>

>

Merljivi (definisane performanse koje se zele gost preciznim vrednostima
indikatora)

Proverljivi (obezbdeno préenje i
performansi)

Izazovni(ciljane vrednosti indikatora trebaju biti sa péaeim vrednostima u
odnosu na postaoje)

Ostvarivi(realni u pogledu ostvarenja.

merenje ostvarenja indikatora ciljnih

Pravi n&in da se koriste ciljevi je && da organizacije za odrzavanje vazduhoplova
primenjuje svoj plan za radove na avionima, raspetst ljudskih resursa, slobodnog mesta u
hangarima i finansijskih sredstava. Pri afivanju ciljeva organizacije, potrebno je imati wwi
njihovu hijararhiju koja podrazumeva uskilzanje ciljeva delova organizacije sa siljevima
celine. Neophodno je da ciljevi budu merljivi tala se moze upate/ati ostvareno sa zadatim.

Organizacija moze postizadovoljstvo korisnika svojih usluga, ulaganjenzaposlene,
njihovu obuku i1 znanje, tako da kroz praksu i igkasdoprinose stalnom poboljSanju
efektivnosti i efikasnosti organizacionih procesa.

m. Heleta, ,Projektovanje menadZment sistema kefati, Univerzitet Singidunum, Beograd 2012
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6.5. Proces menadzmenta ciljeva

U okviru QMS-a je potrebno definisati proces memaelita ciljevima koji obuhvata:
planiranje, razvijanje, ptanje i analiziranje ostvarenih ciljeva. Proces ofah i planiranje
aktivnosti, utvdivanje rizika, planiranje mera za njihovo ublazgean potrebne resurse za
ostvarivanje ciljeva.

Osnovni cilj svake organizacije je da ostvari prafidruge kratkoréne finansijske
cilleve. Meiutim za svoj stabilan razvoj i rast, organizacijaran istovremeno ostvarivati
razlicite aspekte dugotamih finansijskih i nefinansijskih ciljeva. Ovo zaveh od menadzmenta
viSedimenzionalan pristup u sinhronizovanoj redlijzasadasnjosti kroz @ efikasnost i
budutnosti kroz traganje za Sto boljom efikasflo®rganizacije. Najwe problem vizionara je
»kako" pretvoriti viziju u realnost — realnost jeodonosi korist ljudima. Postoji ogroman jaz
izmedju vizije i strategije koje su razvijene nahwrkompanije i misljenja ljudi na dnu
kompanije, na liniji fronta gde se odvijaju posloyrocesi. Potrebno je uspostaviti operativni
vertikalni proces menadZmenta koji jednostavno p&ava ovaj jaz>?

David Norton i Robert Kapalan su definisali kreafiv okvir nazvan "Balanced
Scorecard” u kome se misija organizacije i strateski ciljgmievode u komplet merenja
performansi. BSC ("Balanced Scorecard”) obezhedpotreban jezik za povezivanje vizije i
strategije u dnevne akcije zaposlenih pamem apstraktne strategije u jasne strateske
prioritete i inicijative i odgovarajte opipljive strateke rezultate organizacife.

BSC se razvio kao alat koji uzimé&juw obzir vrednosti organizacije prevazilazi glavne
probleme organizacije: uspesSno mererj@ka organizacije: uspesno merengénla preduzéa,
pracenje i kori€enje nematerijalne imovine i uspesno spd®mrge strategije.

Kaplan i Norton su u svojim radovima definisali edt#ne prepreke pri implementaciji
strategije u jednoj organizaciji. One su rértig porekla i imaju razditi uticaj na izvrSenje
strategije, ali svaka od njih uveliko moZe napiiapioblem pri izvrSenju strategije i uspehu
samog izvrsenja. Prepreke vizije se pojavljujuazloga Sto veliki broj menadzera ne razume ili
ne poznaje viziju same organizacije, te ne mozevrsiti implementaciju strategije. Ljudski
faktor je uvek taj koji utie pozitivno, ali i vrlo negativho u slaju nepostojanja stimulansa
vezanih za samo izvrSenje strategije. MenadZen, dieektni agenti koji vrSe implementaciju
strategije, mogu biti velika prepreka njenom izwjgeobzirom da od njih zavisi kolikée biti
dobro definisana, ali i implementirana strategija kraju, prepreke resursa mogu biti vrlo
ograntavajute i mogu predstavljati izuzetno veliki limitirajufaktor kada je izvrSenjstrategije
u pitanju, bilo da su u pitanju nematerijalni ilaterijalni resursi, kao Sto je na primer nedovoljno
veliki budzet.

2\ Heleta, ,, Balans u ostvarivanju ciljeva orgawcige.” EDUCTA , Beograd

Bg, Wongrassamee, P.D. Gardiner and J.E.L. Simni@esfomace measurement tools: the Balanced Scateca
and EFQM Excellence ModeVIBE, Vol. 7, No 1, pp 14-29)
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Finansijska perspektiva
Da bismo uspeli finansijski , kako bi trebalo da se pojavimo

pred akcionarima? \

/ > Ciljevi/ pokazatelji/ zadaci/ mere

Potrosacka perspektiva Perspektiva internih procesa
Da biamo oatvaril sisiln . kuko bt Crabala da s VIZLJAI D bhumso va dovali v ianiks S natenkeis  w kojim
Pojavimio pred nasim poirosacima < POSiOVOIm Procesinia MOramio da budemo oducals
STRATEGIJA
>  Ciljevi/ pokazatelji/ zadaci/ mere >  Ciljevi/ pokazatelji’ zadaci/ mere

y
\ Perspektiva ucenja i razvoja /

\ Da bismo ostvarili yiziju, , kako cemo odrzavati nasu /

sposobnost za promene i unapredenje?

»  Ciljevi/ pokazatelji/ zadaci/ mere

Slika 8: Balanced Scorecard — povezivanje poshoaitivnosti sa vizijom i strategijom
organizacijé'

BSC povezuje poslovne aktivhosti sa vizijom i &g§om organizacije, unapteje
interne i eksterne komunikacije i omagwa préenje performansi prema strateski definisanim
cilievima (slika 8).

Svaka organizacija koja zeli da ostvari dugaroopstanak i rast na trziStu mora da utvrdi
operativne zahteve i odgovoravégustrateSke ciljeve svih zainteresovanih stranagefaise
plan, kao i da preduzme svakodnevne akcije datians

Kod definisanja ciljeva bitno je da su zastupljaspekti svih zainteresovanih strana ili
korisnika rezultata organizacifstakeholders)®

Ciljevi moraju biti orijentisani prema razltim zainteresovanim stranama ili korisnicima
rezultata organzacije a to su:

» kupci

» akcionari
» zaposleni
» partneri
» drustvo.

Takaie je potrebno da ciljevi budu orijentisani premaeinim kapacitetima i

konkurentima sa kojima se organizacija na t#elin&ine su@ava kao Sto su :
» procesi i menadzment sistemi,
» resursi,
» karakteristike proizvoda ili usluga,

¥R Kaplan, D. Norton, The Balanced Scorecard: Taging Strategy into Action, Harvard Business Sdhmess,
Boston, Massachusetts, 1996, str 9.
v Heleta, ,, Balans u ostvarivanju ciljeva orgawife.” EDUCTA , Beograd
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> konkurenti i
» bezbednost i zivotna sredina.

Kod definisanja ciljeva potrebno je §isa stanovista da sve zainteresovane strane imaju

razlicite sposobnosti ili gekivanja.
Na slici 9 su prikazani jedinstveni aspekti cigawklju¢nih performansi organizacije.

Konkurentnost i [ CILJEVI ] Zainteresovane
interne mogucnosti ) strane

Procesi i sistemi [« o Korisnici
Resursi P PLANIRANJE

—— ' INDIKATORA

PROCENA > Drustvo
RIZIKA

Konkurenti < ¢ > Partneri
Zivotna iradna | ’ —
sredina h PERFORMANSE > Vlasnici

INTERNIH SPOSOBNOSTI |
REZULTATA ORGANIZACIJE

Slika 9: Aspekti ciljeva i performansi organiza(ﬁfe

Ovaj model obuhvata deset aspekata ciljeva i pedosi , odnosno perspektiva ciljeva i
performansi kojima teze ovi ciljevi i orijentisasul prema:
» Svim zainteresovanim stranama (korisnici, zaposhmiStvo, partneri i viasnici)
> Internim sposobnostima i ostalim stranama (perfoseaprocesa i menadzment
sistema, resursi, konkurenti, karakteristikama Zzwoda ili usluga,
performansama odrzivosti zivotne i radne sredine).

U realizaciji aktivnosti i planova za ostvarivarggateskih ciljeva javljaju se rizici koji
mogu da utiu na njihov ishod. Rizik se definiSe kao “efekaizmesnosti na ciljeverigk - effect
of uncertaintyon objectivis’. Efekat ishoda rizika prema novom shvatanju modebdde
pozitivan ili negativan, Sto predstalja novinu inodu na tradicionalno vezivanje rizika samo za
negativne posledice.

Navedeni model je dve hiljaditih razvio M. Helet®PROP model) i primenjen je u
organizacijama koje primenjuju QMS i druge IMS. Mbdikljucuje menadzment procesa i
rizika.

Metod menadzmenta ciljevima (MBO — Management bjgadlves) se ostvaruje preko
Demingovog PDCA krugaije trajanje zavisi od vremenske dimenzije ciljeva.

%M. Heleta, ,Projektovanje menadZment sistema kefati, Univerzitet Singidunum, Beograd 2012
37 International Standard ISO/IEC 31000:2009, Risk agmment — Principles and guidelines, 2009.
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U prvom koraku, utdivanje ciljeva se vrSi uporedo sa utwanjem kljuenih
performansi organizacije. Zatim se definiSu indikatciljeva koji su istovremeno indikatori
performansi. Planiranje vrednosti indikatora seé prédefinisanju ciljeva organizacije. Renje
indikatora se vrSi tokom ostvarivanja performansirpalizaciji proizvoda u redovnim radnim
aktivnostima. PoboljSavanje vrednosti indikatorsamih ciljeva se vrSi na osnovu ostvarenih
performansi u posmatranom periodu poslovanja orgaije.

Proces razvijanja ciljeva kvaliteta primenom metogenadzmenta ciljevima prikazano je

na slici 10:
a2 N
Aspekti ciljeva za celu organizaciju Vizija Aspekti cilieva za celu organicju
[ Misija, J
L . Politika
| Procesi i sistemi |<— * _>| Korisnici |
| Resursi |<— (Strate§ki ciljvi) > Zaposleni |
| Proizvodi |<— & S .

* —>| Drustvo |
| Konkurenti | ¢ @ Godis$nji biznis plan ) —>| Partneri |
| Zivotna sredina |<— Takticki —>| Vlasnici |

ciljevi

| Funkcija / Proces |<7 Operativni —PI Funkcija / Proces |
ciljevi
| Funkcija / Proces I‘i \ y —>| Funkcija / Proces |
. J

Slika 10: Proces razvijanja ciljeva kvalitéfa

Klju¢ni delovi procesa menadZzmenta ciljevima su:

>

VVVVVY V¥V

Definisanje opstih strateskih ciljeva kvalitetacadu organizaciju i orijentisani su
prema svim aspektima , na period @aliri godine, zasnovan na izjavama vizije,
misije i politika.

Definisanje taktikih ciljeva kvaliteta za celu organizaciju u osnmaa biznis
plana

Utvrdivanje indikatora za svaki Cil]

Razvijanje ciljeva na operativne ciljeve prema &fjim performansama
Utvrdivanje planova za ostvarivanje ciljeva

Pratenje ostvarivanja kvaliteta evidentiranjem prockegodataka

Analiza ostvarivanja ciljeva kvaliteta pravljenje3®C analiza

Preispitivanje i poboj$avanije ciljev.

BMm. Heleta, ,Projektovanje menadzment sistema kefati, Univerzitet Singidunum, Beograd 2012
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U primeru na donjoj slici 11, prikazan je cilj is@ekta An i njegove relacije sa rizicima i
ostvarenim rezultatima organizacije. Zeljeni reauyjlkojim je trebalo da se podigne nivo
performansi sa postageg na zeljeni nivo nije postignut. Na ostvarivargeultata uticale su dve

neizvesnosti, od kojih je prva bila negativna, agdr pozitivha, tako da je postignut novi nivo
performansi, izméu postojéeg i zeljenog.

Performanse Rezultati
Zeljenih A
nivo
,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Cilj

4 Zeljeni
/’ rezultat

A
| /s
Novi 7
nivo i 7
E | Neizvesnost / ~ i
/ o Ostvareni
P ‘w—~ rezultat
Lo 7 VRN
L /. // I
Rizik |
7'y
Postojeci
nivo / ,,,,,
/ Neizvesnost |
Vreme
An
Aspekti

Slika 11: Dimenzije cilieva i uticaj rizika na osreni rezultaf®

6.6. Merenje performansi

Svaki proces karakteriSu odgovarksgu performanse. Performanse su osobine koje
definiSu efikasnost i efektivnost procesa, odndsralitet izvrSavanja procesa.

Da bi jedna kompanija uspeSno poslovala veoma gho/ada ona ima mogoosti
izmeriti parametre koji definiSu uspesnost njenoglgvanja. UspesSnije su one kompanije koje
imaju bolji n&in da izmere svoje performanse, odnosno rezultatia,rkao i efekte koje
ostvaruju, a sa druge strane i svoj ekonomski pgen snagu. Upravo zbog toga merenje
performansi jedne kompanije jeste jedan od najy@zdelova kontrolne i upravljke aktivnosti
gde se mora ostvariti i izmeriti odnos izmenu re#tal koje kompanija postize i ulaganja

M. Heleta, ,Projektovanje menadZment sistema kefati, Univerzitet Singidunum, Beograd 2012
Om. Heleta, Projektovanje menadzment sistema letalitPredavanja 2014/2015, (pregledano 12.05.2014)

63



Nenad Bogdanovi¢, 411033/2014
Znacaj primene standardizovanih menadzment sistema u odrZzavanju vazduhoplova

potrebnih za ostvarenje tih rezultata. Na osnogataz pomeé procesa merenja performansi,
kompanija dolazi u modgmost da prepozna ekonomske resurse kojima raspotefmiSe
najbitnije faktore koji uttu na njene performanse i definiSe najbolji pravelowanja.

Merenje performansi predstavlja deo upralkfay sistema i osnova je za utiwanje
stepena ostvarenja ciljeva svakog menadzment sastémeiranje mera performansi je direktno
povezano sa postavljenom vizijom i ciljevima komigan Merenje performansi je&esto
razmatrano i analizirano, ali je njegovo definigamjosta kompleksno. Postoji veliki broj
definicija merenja, mera i sistema merenja perforsnkoje se uglavnom pozivaju na efektivnost
i efikasnost. Neke od definicija ovakvog tipa*3u:

» Merenje performansi se moze definisati kao proeasitfikacije efikasnosti i

efektivnosti delovanja.

» Mere performansi se mogu definisati kao metrikalsg koristi da kvantifikujemo

efikasnosti i / ili efektivnosti akcije.

» Sistemi merenja performansi mogu se definisatidagp pokazatelja koji se koriste

da se kvantifikuje efikasnost i efektivhost delojzan

Standard SRPS ISO 9004:2009 u t&i 8.3.1 istice da najviSe rukovodstvo organizacije
treba da oceni napredak u postizanju planiraniblt@a u odnosu na misiju, viziju, politiku,
strategiju i ciljeve na svim nivoima i u svim redanim procesima i funkcijama u organizaciji.
Merenje i analize procesa treba da se koriste zéepje tog napretka, za sakupljanje i
obezbdenje neophodnih informacija za vrednovanje perforsnaefektivno donosSenje odluka.
Izbor odgovarajéih klju¢nih indikatora performansi, kao i metodologija g@aja, kriténi su za
uspeh procesa merenja i analize.

6.7. Indikatori ciljeva i performansi organizacije

U okviru menadZzment sistema uspostavlja se imphciveza izméu ciljeva i
performansi kroz njihovo definisanje. Cilj se d&m kao “rezultat koji se zeli ostvariti”
(objective - result to be achieyeda performansa kao “merljiv rezulta(performance -
measurable resuft].

Merenje performansi je osnova za divanje stepena ostvarenja ciljeva svakog
menadzment sistema. Krajnji ciljevi MRO centra grafit, prinos na kapital, dugo¥na odrziva
uspesnost i izvrsnost.

41 Bourne, M., Neely, A. (2003)implementing performance measurement systems:emtlire review Int.J.
Business Performance Management, Vol. 5, No. 1tr€dor Business Performance, School of Management
Cranfield University, Cranfield, str. 3

42 |nternational Standard 1SO/CD 9001 - Quality ngaraent systems — Requirements
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Da bi se ostvarili krajnji ciljevi potrebno je&iw strukturu elemenata organizacije i njenih
rezultata, kao i definisati ciljeve i KPI za svakl njih.

Od stepena ostvarivanja pojedindn ciljeva zavisi stepen ostvarenja krajnjih cie
organizacije.

Za utvdivanje performansi izvrsnosti i za uspostavljanjeogesa kontinualnih
poboljSanja i inovacija koriste se metode:

» berémarkinga (utvrdivanje performansi konkurencijenajbolje svetske prakse u
klasi (5to se moze definisati kao ciljevi izvrsnosti amgacije) i poréenje sa
njom, kao najbolji n&n za podsticanje i ostvarenje sopstvenih napogaultata,;

» samoocenjivanja (utvrdivanje aktivnosti i rezultata u ostvarivanju stepen
izvrsnosti, Kkoji se odnose na model izvrsnostiodpgja u kojima se mogu
izvrSiti poboljSanja i inovacije, kao i za plamja mera poboljSanja i inovacija
&iji se progres dugotmo posmatra*®

Indikator performansi procesa je KPI. Kiju indikatori performansi (KPI) predstavljaju
kvantitativnu meru, koja je unapred projektovanaiogektovana i reflektuje krikhe faktore
uspeha jedne organizacije. KPlI pomazu menadzmeganizacije da definiSe i meri poboljSanja
u ostvarenju globalnih ciljeva kvaliteta. Neophodjeoda odgovara prirodi i vélni organizacije
i njenim proizvodima, procesima i aktivnostima.jédan proces se mogu definisati jedan ili viSe
KPI-ova.

Indikator performansi procesa KPI je merljiv i oditgu ga:**

Metod merenja

Period merenja

Patetno stanje (pietna vrednost)
Analiza procesa (period analiziranja)
Izmerena periodna vrednost

Cilj (rast u %)

Planirana vrednost cilja

Ostvarenje cilja

Na slici 12 je prikazana klasia hijerarhija strateSkog i operativnog menadZzmeata
koje se moze videti da je nakon definisanja vifpeavca u kome organizacija ide) i misije
(svrha i razlog postojanja organizacije), neophoddefinisati odgovaraje vrednosti
organizacije, politiku organizacije (politika kvigta, Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na
radu), strateske i take ciljeve kao i odgovarage strategije.

Vizija budwnosti (misija) mora biti podrzana krozako (strategija), Sta (ciljevi), metrike
(KPI), operativne planove, zadatke i aktivnostiddk se potpuno realizovala.

VVVVVVVY

43 M.Heleta, ,TQM — Modeli izvrsnosti i integrisani madZment sisterhj Zavod za udZbenike , Beograd 2010

a4 ParmenterD., Key Performance Indicators: Develppimplementing and using winning KPls, John Wilky
Sons, Inc., Hoboken, New Jersay
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VIZIJA

/ MISIJA \
/ POLITIKA \
/ STRATESKI CILJEVI \

/ TAKTICKI CILJEVI \
/ OPERATIVNI PLANOVI, AKTIVNOSTI | ZADACI \

Slika 12: Hijerarhija strate$kog i operativnog mgsraenta’

Po Standardu SRPS ISO 9004:2009 u &ki 8.3.1 Metode koje se koriste za
sakupljanje informacija u vezi sa kijim indikatorima performansi treba da budu izvoaji
odgovarajde za organizaciju. Tipni primeri ukljutuju:
ocenjivanje rizika i upravljanje rizikom,
razgovore, upitnike, istrazivanja o zadovoljstvuigoika i drugih zainteresovanih
strana,
bertmarking (pordenje sa reperom),
preispitivanje performansi, ukujuci isporwioce i partnere,
pratenje i zapisivanje varijabli procesa i karaktekiatproizvoda.

VVV VV

6.8. Integrisanje indikatora ciljeva i kljuénih
performansi u strategiju i praksu organizacije

Integrisanje indikatora ciljeva i kljumih performans u strategiju i praksu organizacge s
moze sprovesti tako Sto indikatore ciljeva biran® lidu istovremeno i indikatori kijaih
performansi organizacije. Na ovaj dra se pokazuje efektivnost upraviljanja Kium
performansama organizacije koje se ostvaruje pugkavljanja njenim integrisanim ciljevima.

Izbor fokusa menadzmenta kvaliteta je izuzetnonbif@a sa slike 13 razlikujemo dva
moguta izbora pristupa u razvoju menadZmenta kvaliféta:

45 M.Heleta, ,TQM — Modeli izvrsnosti i integrisani madZment sisterhj Zavod za udZbenike , Beograd 2010

66



Nenad Bogdanovi¢, 411033/2014
Znacaj primene standardizovanih menadzment sistema u odrzavanju vazduhoplova

» Staru Kklasthu percepciju menadzment kvaliteta- fokusira menadzment
kvaliteta na njegovu usaglasSenost sa zahtevimaatda koja se manifestuje kroz
interne i eksterne provere i preispitivanja od retraukovodstva. Tim proverama
se utvduje normativna usaglaSenost procedura sa zahtestaadarda i
demonstracija primene kroz proveru zapisa. EfekstnQMS-a podrazumeva
ostvarenje Kkoristi za neke zainteresovane strangcg isportioce,...) u
ostvarenju politike i ciljeva organizacije.

» Novu percepciju menadZzment kvalitetafokusira menadzment sistem u celini na
kontinualno ostvarivanje poslovnih ciljeva orgamipa koji ispunjavaju
ocekivanja svih zainteresovanih strana. EfektivhosMS2a podrazumeva
ostvarivanje poslovnih ciljeva koji polaze od wij misije organizacije i
obuhvataju, kako ciljeve prema kupcima, ekonomskeve i ciljeve prema svim
aspektima u organizaciji.

Politika

Ij
kvaliteta Clljevi

kval itota

Menadzment
kvaliteta
Kupaca
Stara percepcija M —— i
Nova percepcija

Izlazi

%

Politika Vizija/ Poslowni

kvalitata @ Procedure misija ciljevi

Sistem fokusiran na

QMS fokusiran na kontnuaino
usagalesonost sistema ostvarivanjo ciljeva

z” orgamz’uh Menadiement
Oé&ekivanja sistem
Proverai zainteresovanih
ptdspilivanio% strana |stakohol¢m)
Korist za sve

zainteresovane strane

Slika 13: Izbor fokusa menadZmenta kvalitEta

M. Heleta, ,Projektovanje menadZzment sistema kefati, Univerzitet Singidunum, Beograd 2012

AV Heleta, ,Projektovanje menadZment sistema kefati, Univerzitet Singidunum, Beograd 2012
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Klju¢ni indikatori performansi se moraju identifikovattvantifikovati. Pri izboru KPI-ja
organizacija treba omodgili da osigura i obezbedi informacije koje su medj tathe, pouzdane
i upotrebljive za primenu korektivnih mera kad penianse nisu usaglasene sa ciljevima ili da
poboljSa efikasnost i efektivnost procesa. KPldrela odgovara prirodi i vélni organizacije ,

njenim proizvodima, procesima i aktivnostima, uadghi sa ciljevima, strategijom i politikom
organizacije.
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7. UTICAJ MEDUNARODNIH PROPISA NA ODRZAVANJE
VAZDUHOPLOVA

U vazduhoplovnoj industriji ne moze biti kompromidi nebrige. Nadzorni organi, kao
Sto je Evropska agencija za bezbednost letenja EASAopian Aviation Safety Agency) i
Americka avio administracija FAA (Federal Aviatid@ministration), reguliSu trziSte sa strogim
standardima sertifikacije. Moraju se ispunjavatjvish moguwe nivoe bezbednosti, kvaliteta,
izdrzljivosti i pouzdanosti Sirom lanca snabdevanja

Pritisci na konkurentnost i troSkove rastu. Avimakpanije ne mogu jednostavno da
prenesu viSe cene sirovih materijala, goriva iasfrukture na putnike. Stoga je potrebno
poboljSati kontrolu i efikasnost u svim oblastima.

7.1. Medunarodna civilna avio organizacija -
ICAO ( International civil aviation organization )

Standarde vezane za bezbednost, rizike, efikgsreakivnost, zastitu ekologije, propise
za odrzavanje vazduhoplova propisuje duearodna civilna avio organizacija - ICAO (
International civil aviation organization ). ICAStandardi su specifikacije kojih se sve zemlje
¢lanice moraju pridrzavati. U staju da se koja zeml@anica, zbog nekog izuzetnog razloga, ne
moze pridrzavati nekog standarda, duZrada o tome obavesti ICAO Savet i objavi
neusaglasenost sa standardom. Pre&eoal praksa su specifikacije koje nisu obaveznejeali
pozeljno da budu ispunjene. Zemlijnice su pozvane da o neusaglasenosti obavest® ICA
Savet.

Oblast odrzavanja vazduhoplova je uvek pokriveomaepnim ICAO delom i njene
aktivnosti su:

» lzrada i objavljivanje propisa,

> Propisi vezani za: vazduhoplovne telekomunikadigtrolu letanja, istraZivanje
vazduhoplovnih udesa, aerodrome, bezbedan prevesnp materija, buka
aviona i emisije izduvnih gasova motora,

» Vazduhoplovni nalozi ( AD — Airworthiness Directvei SB-Service Bulletins)

kojima se definiSe izwtenje radova na vazduhoplovima i sistemima Kkoji

spre&avaju ugrozavanje bezbednosti letenja,

Savetodavna pisma ili telthia obaveStenja ( AC-Advisory Circulars ) gde se

pojasnjavaju propisi i daju uputstva korisnicimaavinama na polju odrzavanja,

IzveStavanje o udesima i o&mjima vazduhoplova,

Vodenje i azuriranje Registra vazduhoplova,

Kontrola provaenja zakonskih odredbi kroz rad inspektorijata.

VVV V¥V
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7.2. Americka avio administracija FAA (Federal Aviation
Administration)

Uloga je da obezbedi najefikasniji i avionski ematna svetu. Vazi za sve zemlje SAD-a i
sve avione koji dolaze sa tog podjeu Odgovorni su ametkoj javnosti i FAA akcionarima.
TeZi se neprekidnom unagenju u oblasti sigurnosti, efikasnosti, odgovornpstma Zivotnoj
sredini, unapréenju same proizvodnje i usluga.

Glavne odgovornosti vezane su za:

» Regulative civilnog vazduhoplovstva i promovisabgzbednosti,

» Podsticanje i neprekidni razvoj civilnih vazduhogo ukljuiujuci nove avio
tehnologije,
Razvoj operativnog sistema kontrole vazdusnog saealp i plovidbe za civilne i
vojne avione,
Istrazivanje i razvoj nacionalnog vazdusnog prastanvilnog vazduhoplovstva,
Razvoj i sprovdenje programa za kontrolu buke aviona i druge ef@ceefekte u
civiinom vazduhoplovstvu.

A4

vV V

FAA izdaje regulative preko AD, AC, FAR regulatikoje su specijalizovane za
odraiene oblasti. Za usluge u naSem vazduhoplovstviesma znacajne FAR 145 (14 CFR Part
145) i FAR 43 (14 CFR Part 43) koje se odnose oduf@, preventive odrZzavanja i
remontovanje vazduhoplova.

7.3. Evropska agencija za bezbednost letenja EASA (Europian
Aviation Safety Agency)

Evropska agencija za bezbednost letenja EASA wada EU sa ciliem donoSenja
regulativa i izvrSavanja zadataka iz bezbednosiblasti civilnog vazduhoplovstva. Evropska
asocijacija za slobodnu trgovinu ( EFTA ) im&ege u agenciji.

Odgovornosti EASA vezane su za istrazivanje, anali sprovdenje mera za
obezbdenje sigurnosti vazduhoplova. Daje ovkdja stranim operaterima, déjusavete za
izradu zakonodavstva EU, spraemje i prégenje bezbednosti pravila ukfujuéi i inspekcije,
sigurnosnu analizu i istrazivanja, odobrenja orgactijama ukljdgenih u projektovanju,
proizvodniji i odrzavanju vazduhoplova i vazduhoplitvproizvoda.

Za organizacije koje se bave opravkama vazduhapl@oma je vazna EASA — Basic
Regulation EC No 215:2008. Ova regulativa uspogtadajednike tehntke uslove i
administrativne procedure za osiguranje kontinugllwridbenosti vazduhoplova, uk§ujuci
komponente za ugradnju koje su: registrovane ulEtaizemlje van EU za koje EU obedoge
nadzor poslovanja. Aktivnosti vezane za organieakgje se bave opravkama vazduhoplova je
Anex Il Part 145.
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Evropska agencija za bezbednost letenja EASA jovada EU sa ciliem donoSenja
regulativa i izvrSavanja zadataka iz bezbednosiblasti civilnog vazduhoplovstva. Evropska
asocijacija za slobodnu trgovinu ( EFTA ) imgeg&e u agenciji.

Odgovornosti EASA vezane su za istraZzivanje, anali sprovdenje mera za
obezbédenje sigurnosti vazduhoplova. Daje o¢kag§ja stranim operaterima, déjusavete za
izradu zakonodavstva EU, spraemje i préenje bezbednosti pravila ukfujuci i inspekcije,
sigurnosnu analizu i istrazivanja, odobrenja orgacijama ukljgenih u projektovanju,
proizvodnji i odrzavanju vazduhoplova i vazduhopitwproizvoda.

Za organizacije koje se bave opravkama vazduhapl@oma je vazna EASA — Basic
Regulation EC No 215:2008. Ova regulativa uspogtavdajednike tehntke uslove i
administrativne procedure za osiguranje kontinugtoevidbenosti vazduhoplova, ukujuci
komponente za ugradnju koje su: registrovane ulEtaizemlje van EU za koje EU obedge
nadzor poslovanja. Aktivnosti vezane za organieakgje se bave opravkama vazduhoplova je

Anex Il Part 145 (slika 14).
Basic Regulatio
8] EC 216/2008

Implementing Rules EC 707/2006/]
EC 2042/2003 '

Annex Il
Part-145

Annex Il Annex IV
Part-66 Part-147

Decision

Annex IV Annex VI

'l Annex | Annex Il
ED 2003/19/RM AMC to AMC to

AMC to 9 AMC to

Acceptable meansji Part-M | Part-145

i Part-66 Part-147
of compliance

Annex Il
GM to
Part-145

Annex VIl
GM to
Part-147

Slika 14 - Organizacija EASA — Basic Regulation E€215:2008°

EASA — Basic Regulation EC No 215:2008, Anexs Iitpg5 omogucuje organizaciji za
opravku vazduhoplova da:

“8 Preuzeto sa sajteavw.euromedtransport.eu/En/imadpregledano 31.01.2015.)
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» Ucestvuje u odrzavanju velikin vazduhoplova ili vakzdplova vezanih za
komercijalni avio transport, komponente namenjem@jihovu montazu u skladu
sa odredbama iz Anex Hart 145

» Ukoliko organizacija ispuni zahteve iz Anex Rart 145, kvalifikuje se za
izdavanije ili produzenje odobrenja za odrzavanguloplova i komponenti.

Pravilno shvéen i primenjen standard omagva organizaciji za opravku vazduhoplova

fokusiranje na zahteve kupaca, time Sto svi zaposlevataju svoje uloge u okviru procesa i
odgovornosti da se ispune zahtevi musterija kogmarsi usluga.
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8. STRUKTURA | SLICNOSTI STANDARDIZOVANIH SISTEMA
MENADZMENTA | MENADZMENT RIZIKA

U vazduhoplovnoj industriji ne moze biti kompromisianebrige. Nadzorni organi, kao
Sto je Evropska agencija za bezbednost letenja EASAopian Aviation Safety Agency) i
Americka avio administracija FAA (Federal Aviatiddministration), reguliSu trziSte sa strogim
standardima sertifikacije. Moraju se ispunjavatjvisa mogute nivoe bezbednosti, kvaliteta,
izdrZljivosti i pouzdanosti Sirom lanca snabdevanja

Postavljaju se sve ¥ezahtevi za kvalitet izrade i montaze, komponémtiodula, kao i
za razvoj inovativnih materijala.d®kuje se da avioni budu ekoloskiji i da troSe maygeva, da
mogu da lete duze i da budu jeftiniji za odrzavanje

Istovremeno, pritisci na konkurentnost i troSkorastu. Avio-kompanije ne mogu
jednostavno da prenesu viSe cene sirovih materigalava i infrastrukture na putnike.Stoga je
potrebno poboljSati kontrolu i efikasnost u svimastima.

Veliki broj organizacija na svetskom trziStu zelesti vrhunske performanse, kvalitet
svetske klase, kontinualno poboljSanje procesaygasli sistema menadZzmenta. Ré&isi
zainteresovane strane ( zaposleni, druStvena egdqorisnici usluga ) postavljaju zahteve da
se ispune njihovadekivanja, tako da se vrsi pritisak na organizadgesertifikuju menadzment
sisteme.

Svaka zainteresovana strana zahteva pojedinelicitazmenadZzment sisteme , gde
pojedini njihovi ciljevi mogu da budu u sukobu. Dase svi zahtevi zainteresovanih strana
ispunjavali zajedno i to na &ia kojim bi se svakom garantovalo pravo na ostvarenpstvenih
interesa i ¢ekivanja, neophodno je sve to uklopiti u jedinstyawslovni sistem organizacije. To
se ostvaruje formiranjem integrisanog menadzmestérsia, koji obuhvata sve standardizovane i
postoj€e parcijalne menadzment sisteme u organizaciji.

Svi menadzment sistemi se uspostavljaju u cilju:

» Omoguwavanja zadovoljstva, a ukoliko je mdgui prevazilazenja zahteva i
oc¢ekivanja korisnika usluga;

» Omoguavanja ostvarenja politike i ciljeva kvaliteta, dime sredine i zdravlja i
bezbednosti na radu;

» Omoguavanja kontinualnog poboljSanjasamog sistema i

» Omoguavanja balansa (zajedno sa ostalim parcijalnim ghamant sistemima) u
ispunjenju zahteva korisnika usluga i ostalih kwka organizacije: vlasnika,
zaposlenih, partnera i drust¥a.

Struktura menadzment sistema je u teoriji i prakdinisana do najsitnijin detalja. Kroz
modele izvrsnosti definisani su kriterijumi za ®lemente organizacije u celini, a kroz standarde
za mednadZzment sisteme definisani su precizni viakaeparcijalne menadzment sisteme.

. Heleta, Integrisani menadZment sistemi, Predavadl14/2015, (pregledano 25.11.2014)
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8.1. Menadzment sistem kvaliteta QMS

Menadzment sistem kvaliteta obuhvata organizacistnukturu, aktivnosti, planiranja,
odgovornosti, praksu, procedure, procese i resurse.

Jedan od osnovnih pravila smesSten je u standard®®:2008, t&ku 4.1. Opsti zahtevi
i glasi: ,,Organizacija mora da uspostavi, dokumjent primenjuje i odrzava sistem
menadzmenta kvalitetom i da stalno poboljSava Megdikasnost u skladu sa zahtevima ovog
medunarodnog standarda.”

Najvazniji cilj ovog sistema je obezdenje zahtevanog kvaliteta usluga i ostalih zahteva
korisnika. Sustina ovog sistema je obeldige kvaliteta poslovnih procesa, da bi oni kawitak
rezultirali uslugama koje ispunjavaju ulazne zabtev

Sistem menadzmenta kvaliteta pored obéebg kvaliteta ima za osnovni cilj:

» utvrdjivanje zahteva korisnika/kupca,
» ispunjenje zahteva korisnika,

» pove&anje njegovog zadovoljstva,

» ostvarivanje lojalnosti korisnika.

U tom cilju je veoma bitno utvrditi ko su korisnidii kupci proizvoda ili usluga
organizacije t.j. da li su to krjnji potra§a gradani ili javna preuzéa ili firme koje vrSe dalju
ugradnju.

Osnovu QMS-&ine sledéi principi:
» Fokus na korisnike usluga — razumevanje sadasrjirdicih potreba korisnika,
njihovo isunjavanije i teznja da se prevdaznjihova @ekivanja;
> Liderstvo — uspostavljanje jedinstva iztnesvrhe i usmerenja organizacije uz
ukljucivanje ljudi u ostvarenju ciljeva organizacije;
» UKljucivanje ljudi — koristi se ukljéivanje ljudi na svim nivoima;
» Procesni pristup — zeljeni rezultati se ostvardjkasnije kada se aktivhostima i
odgovarajdim resursima upravlja kao procesima;
Sistemski pristup menadzmenta — bolja efektivnostikasnost u ostvarivanju
ciljeva organizacije, povezivanjem procesa u sistem
» Stalna poboljSanja - kontinualna poboljSanja cegbolku performansi
organizacije;
» DonosSenje odluka na bazinjenica- efektivhe odluke su bazirane na analizi
podataka i informacija’

A\

Model sistema menadzmenta kvalitetom obuhvata zalgeve ovog miinarodnog
standarda, ali ne prikazuje procese u detaljim&aBge veze procesa sistema menadzment
kvalitetom, odgovornosti rukovodstva, menadzmermsursima, realizacije proizvoda, kao i
merenja, analize i poboljSanja. Model je prikazarslici 14:

*M.Heleta, ,Menad?ment kvaliteétaUniverzitet Singidunum, Beograd 2008
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STALNA POBOLISAVANIA
SISTEMA MENADZMENTA

_____{Ddg ovornost
(F rukovodstva %

[Menadim entJ [ aranis;

: analize,
rRsyuEsma poboljsavanje

Korisnici
Korisnici

Zadovaolienje

Izlazr

Realizacij
proizvod

Proizvod

Zahtewvi

Slika 14: Model sistema menadZmenta kvalitetaazsm na procesima

Ovako koncipirani QMS mora biti kompatibilan satabisn menadZzment sistemima u
organizaciji i postavlja se kao osnova u koju gegrisu menadzment sistem zivotne sredine
(prema standardima ISO 14001:2008), menadzmergnsigdravlja i bezbednost zaposlenih
(prema standardima OHSAS 18001:2007). Kada ¢eoreavio industriji i uslugama koje se
odvijaju u njuhovim procesima , uz navedene sistpoteebno je integrisati i sistem upravljanja
bezbedno& u vazduhoplovstvu — SMS (pema zahtevima ICAO).

8.1.1. Uporedna struktura ISO 9001 verzija 2008 i 2015

NajviSe primenjivan standard od strane organiaadO 9001 je trenutno u reviziji i
njegovo novo izdanje &ekuje se septembra 2015. godine. Do revizije jdodaBog potreba
izazvanih promenama, koje suceae u protekle dve godine.

Klju¢ni ciljevi standarda 1ISO 9001:2015, koji su trermutnnacrtu, obuhvataju nekoliko
zna&ajnih preporuka, kao Sto su:

» Obezbediti stabilnost seta osnovnih zahteva stdadi8O 9001 za narednih 10 i viSe
godina.

» Odrzati fokus na efikasnom upravljanju proizvodmmcesima i zeljenim rezultatima.

» Uzeti u obzir promene u praksi i primeni SistemanatZmenta kvalitetom u odnosu na
napredak tehnologije od poslednje velike revizigmdarda ISO 9001 iz 2000 godine.

» PoboljSati kompatibilnost i uskianost standarda ISO 9001 sa drugim ISO standardima
sistema menadzmenta.

*Ipreuzeto iz dokumenta ISO 9001:2001, Quality mamage system — Fundamentals and vocabulary ( pregted5.11.2014.)
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» Omoguiti efikasnu primenu standarda i ocenu usaglasepost, druge i trée strane.

> Koris¢enje jednostavnijeg jezika i stila pisanja da bi r& taj ndin pomoglo u
razumevanju i ispravnom tuenju standarda 1SO 9001.

» Moraju da budu merljivi i uskla]eni sa politikom &hteta.

ISO organizacije za opravku vazduhoplova moramddsiira da svi standardi sistema
menadzmenta budu us&kni u onoj meri u kojoj je to moda i da imaju indedhe nazive
poglavlja i naslova, redosled, definicije i teksgranicama koliko je to moge.

Od novog izdanja standarda ISO 9001 &=kaje da upotpuni ,,male nedostatke” na putu
do Sto savrSenijeg sistema menadZzmenta kvaliteta.

Tabela sa razlikama ISO 9001 i njihovim verzijama2D08 i 2015. Godine je data u
tabeli 15:

Tabela 15: Uporedna struktura 1ISO 9001 verzijsBA0D 15

ISO 9001 : 2008 ISO 9001 : 2015
1. Predmet i podrtije prmene 1. Obim
2. Normativne reference 2 Normativne reference
3. Termin i definicije 3. Termini i definicije
4. MenadZment sistem kvaliteta 4. Konteks organizacije
5. Odgovornost menadzmenta 5. Liderstvo
6. Planiranje
6. MenadZment resursim 7. Podrska
7. Realizacija proizvoda 8.0Operacije
8. Merenje, analize i poboljSanje 9. Ocena performansi

10. Poboljsanje

Noviteti koje nham donosi standard 1ISO 9001:2015ziexe iz realnih potreba savremenog
poslovanja i odnose se na:
» Standard je jednostavniji za usluzne delatnostie@tmtermina ,,proizvod”, koristi se
,,roba i usluge”).
» Uvodi se kontekst organizacije (povezanost unutgamizacije, razumevanje potreba
I ocekivanja zainteresovanih strana).
> Planiranje se proSiruje na integraciju ,,misljengsnovanog na riziku” (risk-based
thinking).
» Rizik, umesto preventivhih mera koja obediye ostvarenja &kivanih izlaza,
prevencija nezZeljenih efekata i ostvarivanje pdtasija.

%2 |zvor: CRA EUROP March 2013 — by Nigel Leehane emdewed by: Bryan Hughes
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Procesni pristup (vreme-brzina-prilagodljivost)

Podrska obuhvata tehnologije i promene u informeuotehnologijama, resurse,
svest, kompetentnost.

Bolja usklatenost sa poslovnim uprawi@m procesima.

Dokumentovane informacije (umesto ,,dokument’;,gapis’)

Izlazni elementi (usaglasenost proizvoda i efekdstrprocesa).

Upravljanje eksternim snabdevanjem roba i usluga.

PoboljSanja i inovacije.

Ugradivanje ,,alata kvaliteta” u sistem menadzmenta ksim su FMECA,
ISHIKAWA dijagram, QFD, benchmarking i t.d.

VVVVVY VYV

Standard 1ISO 9004:2009 se odnosi ha dokument peelse vrsi sertifikacija po kojima
se daju osnovne smernice organizaciji . U prilogagostandarda je predstavljen alat koji treba
da omogui organizaciji da samoocenjuje svoje jake i slabange i nivo zrelosti, kao i da
identifikuju mogunosti za poboljSanje i inovacije.

Standard I1ISO 9001 je osnhovni standard, medjutijedime industrijske grane imaju
specifénosti koje se nalaze u ISO standardima:

» AS9100 ( Aerospace)
» TS 16949 ( Automotive )
» |EC 90003 ( Computer Software )

8.2. Standard serije AS9100 za QMS

Standard serije AS9100 ukduje sve ISO 9001:2008 zahteve sistema menadzmenta
kvaliteta i odrduje dodatne zahteve za sistem menadZzmenta kvalggtna za vazduhoplovnu
industriju.

Efikasna primena AS9100 u vazduhoplovstvu trebata proizvede :

» Sposobniji sistem za upravljanje kvalitetom i ingp@ma procesnih funkcija i
karakteristika proizvoda,
Jasne metode organizacije kontrole,
Efikasnu specijalnu kontrolu ugové@eadobavlj&a i kooperanata,
Definisanje specifikacija i karakteristika mateldjaa delove i sklopove vezane za
avio sisteme,
Jasno definisane linije odgovornosti i ov@sja Sirom organizacije,
Obuke i licenciranje ¢esnika u proizvodnii.

VV VVYVY

Vodeii vazduhoplovni izvodj&@ radova na avionima smatraju da je AS9100 veldiak
u istoriji menadzmenta kvaliteta u avio industrifmericke Vladine agencije kao i FAA
podrzavaju standard AS9100 uz dodatne uslove kaljadjai moraju da ispune radi smanjenja
troSkova i vremena pristizanja robe.

AS9100 je dizajniran da smanji nedostatke u ladabavlj&a, stalno poboljSava kvalitet
i povetava zadovoljstvo kupaca.
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8.2.1. Razlike 1SO 9001:2008 i AS9100:2009

Standard AS9100 sadrzi sve zahteve iz ISO 9008:200dodatne zahteve vezane za
rizike, kvalitet i bezbednost. Veliki vazduhoplovrioizvaiaci i dobavljai Sirom sveta sve vise
zahtevaju poStovanje i prihvatanje standard AS9k80,uslov efikasnog poslovanja.

Uporedna tabela i razlike ISO 9001:2008 i AS91QR@9) prikazana je u tabeli 16:
Tabela 16: Tabela i razlike ISO 9001:2008 i AS31@R009)>

ISO 9001 : 2008 AS9100C (2009)

3.Terms and Definitions 3.Terms and Definitions

3.1.Risk

3.2.Special Requirements

3.3.Critical Iltems

3.4.Key Characteristic

7.1.Planning of Product Realization 7.1.Planning dProduct Realization

7.1.1.Project Management

7.1.2.Risk Management

7.1.3.Configuration Management

7.1.4.Control of Work Transfers

7.3.6.Desing & development Validation 7.3.6.Design & Development Validation

7.3.6.1.Design and Development Verification and
Validation Testing

7.3.6.2.Design and Development Verification and
Validation Documentation

7.5.1.Control of Production and Service 7.5.1.Control of Production and Service
Provision Provision

7.5.1.1.Production Process Verification

7.5.1.2.Control of Production Process Changes

7.5.1.3.Control of Production Equipment, Tools
and Software Programs

7.5.1.4.Post-Delivery Support

%3 preuzeto iz dokumentaww.as9100store.cotfpregledano 25.11.2014)
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Vazduhoplovna industrija je brzo prihvatila stamblaAS9100 kao sredstvo za
poboljSanje kvaliteta, vreme isporuke proizvodaizwoda i usluga u okviru svoga lanca
snabdevanja. Visoki zahtevi vezani za sigurnostuzpanost zahteva da kvalitet proizvoda se
priblizi savrSenstvu. Jedini &ia da se do njega de je kontinuirano poboljSanje, Sto treba da
dovede do pov&nja dobiti organizacije.

Kao Sto se vidi iz tabele 2. postoje razlike swoglavljima:

» 3.0 (Termini i definicije)

> 7.1 (Planiranje i realizacija proizvoda)

» 7.3.6 (Dizajn i provera ispravnosti)

» 7.5.1 (Kontrola proizvodnje i pruzanje usluga)

Organizacije za opravku vazduhoplova Zele renorogadobavljga u kojegcée imati

sigurnost i kvalitetnu sertifikovanu robu, da dialnkvalitetnu uslugu i zadovoljstvo musterije.
Absolutnu sigurnost nije moga postéi.

Organizacija mora uspostaviti, impletirati i odrdt proces usluga, tako ste:

» Upravljati rizikom i imati odgovornost za rizik ,efinisati kriterijume rizika
(verovatn@a) i posledice prihvatanja rizika,
Identifikacija, procena i komunikacija rizika tokamalizacije proizvoda,
Identifikacija, implementacija i upravljanje akcga ublazavanje rizika,
Prihvatiti rizike preostalih posle implementacijalakSavajdih akcija,
Rizike smanijiti na Sto niZi nivo opasnosti u praidmniji.

VVVY

Aviokompanije i organizacije za opravku aviona kivaoraju da imaju na umu da
kvalitet i sigurnost su vrednosti koje ne mogu ddvedene u pitanje, bez obzira Sta se deSava u
poslovnom okruzenju.

8.2.2. Alati i tehnike menadzment procesa

8.2.2.1. ISHIKAWA dijagram

Unapreienje procesa realizacije usluga, mégye primenom savremenih alata i tehnika
kreiranjem i upravljanjem toka proizvodnje, kaonahzom podataka preko kojih se mogu
reSavati problemi.

Ucestala pojava oddenog otkaza jednog ili viSe &tiih otkaza nekog sistema, zahteva
pronalazenje i eliminisanje (ublazavanje) uzrokeané.

Ishikava dijagram ili riblja kost (slika 16) opigupzroke — posledice , predstavlja metodu
za detaljnu analizu odnosa izdweodrelenog stanja sistema (posledice) i uticajnihéiedi koje
uslovljavaju pojavu datog stanja (uzroka).

Dijagram UZROCI — POSLEDICA zasniva se na stéaeprincipima:

» Selekcija (izdvajanje stvarnih uzroka ili jednesjealice u procesu rada )
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» Razvrstavanje ( grupisanje selektovanih uzorakanprékarakteru, zraju i
natinu dejstva )
» Logic¢ko povezivanje (posmatrane posledice iz izdvojerzitoka)

RADNICI [ OPREMA

Amomzsc o]
Koncentracijs
Overs
Zomor __ \ ZASTARELOST

KALIBRACIJA
DUH \
ZDRAVLIE 1 Pracenje nove tehnologie
Paznjs Neszumost
Bolest Istrosenost
Obrazovane
: NEDOSTATAK
UMECE OPREME
Auéenost / Nepriiadna operacij x/
Iskustvo Kasnjenje
Serifikati Sporo aviona
(R8aQvANE
9y Greske u procedun
KVALITET Nedostatsk Just it time KONTROLA ,
Skladistenje Pogresan dobavijaé INZENJERING
Metode
Kontrola Nepreciznost definisanjs
NABAVKA Ksénjenje trebovanijs
PRIJEM :
Dug rok isporuke PRATECE
Definicia Pogresno naruéivanje SLUZBE
- Greske u trebovanju mstenjsls
MATERIJAL MENADZMENT

Slika 16: Ishikava dijagram <astala pojava otkaza u opravkama na vazduhoplovu

Veze UZROK — POSLEDICA i miisobne veze uzroka su kvalitativnog i hipatatg
karaktera i sluze kao podloga za efikasnije re§avaroblema sa nekom drugom metodom ili
tehnikom.

Ishikava dijagram se moZze primeniti u &ju opravki i odrzavanja vazduhoplovnih
proizvoda, gde su prikazani uzroci koji dovode dobfjanja preduenog roka izlaska aviona iz
hangar. U sleéaju razmatranja problema kasnjenja aviona, korsdiim system 4M , gde se svi
uzroci lociraju u jednu od grupa :

» Ucesnici ( Radnici )
» Materijal ( Logisika )
» Oprema

» Menadzment

Ishikava dijagram posmatran zasebno nije dovoljarreSavanje problema, &/esamo

upuwuje na njegove uzroke i uznwo-posledine veze. Stoga je potrebno prikupljanje podataka
radi provere najzréajnijih / najverovatnijih uzroka.
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Dijagram riblja kost predstavlja nivo znanja, kguaseduje tim za reSavanje problema
posebno uzroka problema. Na osnovu ovog dijagrarogunse ispitati, potvrditi ili odbaciti
razliciti moguéi uzroci, sa svrhom fokusiranja na tezinu a@m@h uzroka.

8.2.2.2. FMECA - Analiza oblika, posledica i kriticnosti otkaza

Sistematske analize otkaza tetkilh sistema najbolje se sprovode primenom metode
FMECA (Failure Mode, Effects and Criticality Analgs i sprovode se u skladu sa
medunarodnim standardom SRPS EN (IEC) 60812:2011 @Postza analizu rana nastajanja i
efekata otkaza (FMEA)

Sprovaienje FMECA (FMEA) metode omogdava:

» Identifikaciju svih potencijalnih i poznatih oblikaastanka otkaza sklopova ili
elemenata tehdkog sistema, njihovih uzroka.

» Procenu posledica otkaza.

» Ocenu krittnosti otkaza.

FMECA (FMEA) je sistematan process identifikovanja i sggeranja pojava problema
pri procesima ili pri eksploataciji budeg tehntkog sistema (proizvoda), pre nego se oni stvarno
dogode. Ako FMEA medoda obuhvati kétost otkaza, postaje FMECA.

Cilj je otklanjanje greSaka pre nego Sto se onay®jSto se postiZze predanjem svega
Sto u sklopu jednog sistema moze otkazati.

Procedura za FMEA metode obuhvata 4 glavna kor@aAPciklusa:

» Definisanje osnovnih pravila, plan i raspored kojsa obezbd#uje potrebno
vreme i resursi za analizu. (PLAN)

» lzvrSenje koristé odgovarajée obrasce i ostala sredstva kao Sto suckogi
dijagrami, stablo otkaza (DO)

» Sumiranje rezultata i izrada izveStaja koji sadrdidjucke i preporuke (CHACK)

» AZuriranje FMEA u skladu sa procesom razvoja (ACT)

U tabelarnom FMECA procesu je veomad&@jao definisati :
» Ozbiljnost (Severity — S)
» Pojavljivanje (Occurrence — O)
» Detektovanje (Detection — D)

Na osnovu navedenih parametara dolazimo do zawseee stepena kitiosti otkaza
(Risk Priority Number — RPN) koji se izfanava poméu obrasca :

RPN=SxOxD
Da bi preciznije definisali nivoe stanja u procgsoizvodnje, posebno se daje opis na
osnovu ocena iz sleéia tabela

** preuzeto sa predavanja: P. Poppvi,Menadzment totalnim kvalitetom — Alati i teheik*, Master studije
Tehnitkog akulteta, Univerzitet Singidunum, Beograd 2015
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Tabela 17: Ocena ozbiljnosti efekata otkaza (SgverE)

Ozbiljnost Ocena

upozorenja

Nikakva, nema razloga da sée@iuje dace otkaz imati efekat na sigurnost, zdravlje, 1
okruZenije ili misiju

Vrlo mala, neznatni porendgj funkcionisanja, opravka moze biti zavrSém se udi 2
otkaz

Mala, neznatni porenéaj funkcionisanja, opravka moZze trajati duze atienegroziti 3
misiju

Mala do umerene, umereni poreragfunkcionisanja, neki delovi misije se moraju 4
preraditi ili delovi procesa odloZiti

Umerena, umereni poreidd funkcionisanja, cela misija mora da se preradeo 5
proces odloZiti

Umereno do velika, umereni poreéagfunkcionisanja, neki delovi misije su izgubljen 6
umereno kasnjenje u obnavljanju sistema

Velika, veliki poreméaj funkcionisanja, neki delovi misije su izgubljenna&ajno 7
kaSnjenje u obnavljanju sistema

Veoma velika, veliki porentgj funkcionisanja, cela misija je izgubljena, Zajao 8
kaSnjenje u obnavljanju sistema

Hazard, potencijalna opasnost za sigurnost, zdragkruzenje, otkaz se javlja sa 9
upozorenjem

Hazard, potencijalna opasnost za sigurnost, zéraakruzenje, otkaz se javlja bez 10

Tabela 18: Ocena pojavljivanja efekata otkaza (@ecge — O)

Pojavljivanje Ocena

Neznatno , otkaz je skoro neverovatan

1

Malo, vrlo retki otkazi

Malo, relativho mali otkazi

Umereno malo, niesti otkazi

Umereno, povremeni otkazi

Umereno veliko, frekventni otkazi

Veliko, otkazi se javljajiesto

Veliko, otkazi se ponavljaju

Veliko, otkazi i bezotkazni rad su skoro isti

©| 0 N o O b~ W DN

Veoma veliko, otkaz je skoro neizbezan

[EnY
o
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Tabela 19: Ocena izglednosti detektovanja otkazag@ion — D)

Detektovanje Ocena

Skoro izvesno 1
Veoma visoka 2
Visoka 3
Umereno visoka 4
Umerena 5
Niska 6
Veoma niska 7
Neznatna 8
Veoma neznatna 9
Skoro nemogta 10
Tabela 20: Ocena stepena Kritbsti otkaza (Risk Priority Number - RPN)
Stepen kriti¢nosti Ocena
Skoro izvesno <50
Veoma visoka 50 - 100
Visoka 100 - 200
Umereno visoka > 200
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Tabela 21: FMECA proces — Analiza oblika, posledikati cnosti otkaza

ANALIZA OBLIKA, POSLEDICA I KRITICNOSTI OTKAZA - FMECA Predmet : Pojava otkaza i uticaj na kesnjenja pri
servisiranju vazduhoplova
Dafum : 04,05.2015
FMECA proces List: 1/1
izradio:
Nenad M. Bogdanavic , master student
Br.Ind: 411033/2014
Postojece stanje PoboljSano stanje
Ttem Naziv Oblik Posledice Uzrok i, Predlozene Odgovorna S
# procesa otkaza ofkaza otkaza Kontrolne  [S[O[D| R [ korektivne funkeija Primenjene | 5|0| D[ R.
mere |efcle| P mere korektivne | e|c|e| P.
Vic[ T[N mere Jvic|t| N
b Menatzment e s Kontrola Etm‘WWZ 21936 . Kontrola Peavoveemena [1[1[9] 9
provera Detaljna konteola
lamntate] L S VR mosbiiah | |, g g ) lniwjering  |seakeiakonteoe | 1] 1] 9 9
kattica dokumentacije pre
Pratece shuzbe 3[4]6/| 72 | dolaska aviona na radove | Priprema protzvodaje | {infenjeringa |2[1] 9| 18
e it Kaijej Kvalitet materijala E:xknmxprecm3 319681 .3 Prijemna kontrola | Pravoveemena | 1[2] 9| 18
provera Efikasnije sluzbe
materijala U proizvodaji Prijem matealai  [3[3[8| 72|  planainabavie Prjemnakonteola | defektanai [2(2(9 36
Nibvka stificta |3(4]8] 96 ) S Bt FIFI TR
materfjala materfjalom
Radnici Nedostatak [ndskog ~ |Kainjenje Znavlje Mgjwsobna | 2]2] 9| 36| Poboljfanje wslova Ljvdskei remesi | Stuzbe planiranja, [ 1 (2 [ 9| 18
3 feses2 u proizvodai i ) kontrole
Umece poven  |3[3(9] 8 Ty Kontrola oehasian 212|936
Duh vproizvodai |4 [4[6] 96 zaposlenth Ljdski resuest | 1 proizvodaje |2(2( 8 32
(e Mok Wi g (R, gl Lbvatoia | Pasoveneas [1]19] 9
provra pre Pracizno definisan alat,
osnovath sredstava  |u proizvodnji Zastaselost podetka |23 9| 54 | oprema, kupovinanovih | Infemjering akeai | 1]2]9] 18
Nedostatak opreme fadova 313] 8| 72 |premapoteehi proizvodnjy  Infemjering | korekejagredke [2(2[ 8| 32

!

Zn&aj rizika u FMEA metodi odiduje se RPN brojem (Risk Priority Number) ili brojem
prioritetnog rizika koji predstavlja matem#di proizvod veltina: S (Severity) — ozbiljnosti
posledice otkaza, O ( Occurrence ) — miomsti pojavljivanja otkaza, D (Detection) —
moguenosti otkrivanja otkaza. U zavisnosti od dobijemednosti proizvoda RPN= S-0O-D, moZe
se izvrsiti klasifikacija stepena ztea rizika na:

| — kriticni RPN> 200,

Il — opasni RPN> 50,

[l — normalni RPN<50

Kao Sto se vidi iz prilozene tabele 21, ki deo opravke vazduhoplova se odnose na
sve njene delove procesa.

Uzroci otkaza ili krittne t&ke sistema su vezani za:
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Pratée sluzbe (pripreme, distribucije materijala, ski&einja).

Kvalitet materijala (sertifikati, skladiStenje).

Prijem materijala (neproveravanje i prepoznavaspeavnih sertifikata).
Nabavka materijala (nedostatak Just it time, pagresobavljg, pogresno
narwivanje, dug rok isporuke).

Ljudski faktor (umée i duh).

Nedostatak opreme i zastarelost.

VV VVVY

Na osnovu analize tokova proizvodnje predlozenekstektivne mere i odgovorne
funkcije koje su zaduzene za njenu primenu i snmg@jetkaza na prihvatljiv nivo.

FMEA metoda (Failure Mode and Effects Analysis)aapredstavlja najSire primenjivan
postupak analize otkaza, a tako i ocene pouzdanebktitkih sistema. Ovom metodom
analiziraju se: uzroci otkaza, pojavni oblici otkazposledice koje nastaju, a koje mogu ugroziti
ostvarivanje funkcije cilja sistema ili elemenataeka u sistemu. FMEA metoda ima preventivho
dejstvo i sluzi da predupredi otkaze i time gprmaogwe negativhe posledice kao Sto su, pre
svega: povrede ljudi, meterijalne Stete, ziyge Zivotne sredine i prirodnih resursa, neplamira
troskovi tj. finansijski izdaci.

8.3. Sistem menadzmenta Zivotne sredine (EMS)

Priroda funkcioniSe bez otpada prema zakonimaekijaz materije. Razvoj civilizacije
pocinje sve vise negativno da se odrazava na zivataedirsu. Proizvodnja i potrosnja radtih
energetskih sirovina, industrija, saatagp upotreba hemijskih sredstava, izuzetno mnogu ut
na kvalitet sredine u kojoj ziwiovek danasnijice.

Danasc¢ovek svojim radom i n@nom Zzivota u velikoj meri remeti prirodne procese,
stvarajéi velike problem kao Sto su osenje biosfere, globalne promene klime, iscrpljenost
prirodnih resursa, otpad u ogromnim Kolama. To je dovelo do toga da se teme kao Sto su
ekologija, zastita zivotne sredine moguti gotovo u svim sferama Zzivota tli se svih oblika
poslovanja.

Menadzment sistem zivotne sredine (Environmentah&ament System , u daljem
tekstu EMS) je ,,deo ukupnog menadZzment sistemanaagcije koji se koristi za razvijanje i
primenu politike Zivotne sredine i upravljanja dsjrea Zivotne sredine®

Standard ISO 14001:2004 vrSi ocenjivanje — skadfiju organizacije. Jedan od njegovih
osnovnih zahteva smesSten je ¢kia4.1 OpSti zahtevi i glasi:

»Organizacija mora da uspostavi, dokumentuje, pm odrzava i stalno unapredjuje
sistem upravljanja zasStitom Zivotne sredine u gklaxh zahtevima ovog @@arodnog
standarda i da utvrdi kakée da ispuni ove zahteve. Organizacija mora da utvddkumentuje
predmet i podreje primene sistema upravljanja zastitom Zivotnelisre"°°

*° preuzeto iz dokumentacije ISO 14001:2004
%6\, Heleta, ,Projektovanje menadzment sistema h@otradne sreditie Univerzitet Singidunum, Beograd 2010
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Porast brige druStva za pitanja zaStite zivotredise kroz donoSenje sve strozijih
zakona, razvoja ekonomskih i drugih mera za urigmje Zivotne sredine, doveo je u mnogim
organizacijama do potrebe za funkcionalnim menadisistemom zivotne sredine.

Radi postizanja odrzivog razvoja, zastita Zivotreslsie mora&initi sastavni deo procesa
razvoja i ne moze se razmatrati odvojeno od njega.

Bazni dokument koji obezKlaje upravljanje otpadom na nivou Republike Srbge |
.Nacionalna strategija upravljanja otpadom®. Stggte omogudava primenu osnovnih principa
upravljanja otpadom ( reSavanjem problema otpadanestu nastajanja, principu prevencije,
odvojenom sakupljanju, principu neutralizacije apasotpada i regionalnog odlaganja otpada ),
i zakonskih i podzakonskih akatime se sistem upravljanja otpadom ugkje sa zakonskom
regulativom i praksom Evropske Unije.

Plan upravljanja otpadom mora biti precizan i lakaumljiv, jer je namenjen direktno
zaposlenima i ugovornim stranama u oblasti uprajdjatpadom.

Usvojena Strategija upravljanja otpadom za peri@t022019. godine u Republici Srbiji,
predstavlja deo sistema menadzmenta u Zivotnoirsy&aji tezi stalnoj reviziji i poboljSanju.

8.3.1. Koncepcija i struktura standarda 1SO 14001

Obaveza organizacije za opravku vazduhoplova kezydaca otpada definisana {#.
26. taka 1. do 10Zakona o upravljanju otpadom.

Kako godisnje generiSe viSe od 100 tona neopasniggiod 200 kg opasnog otpada,
organizacija za opravku vazduhoplova je obaveznsatiai Plan upravljanja otpadom pitanu
15. ovog zakona i duzna je da organizuje njegovovgdenje.

Dokument koji se izrduje u skladu sa odredbama Zakona o upravljanjudotpa sadrZi
sledeée delove:

Dokumentaciju o otpadu koji nastaje u procesu rada.

Mere koje se preduzimaju u cilju smanjenja proiajedtpada, posebno opasnog
I otpada koji se moze ponovo Kkoristiti.

Postupke i néne razdvajanja raziitih vrsta otpada.

Nacin skladiStenja i otfienja otpada.

Mere zasStite i obavestenja.

Planirane aktivnosti u daljem postupku upravljastadom.

VVVYVY VY

8.3.2. Politika koriséenja EMS

NajviSe rukovodstvo organizacije za opravku vazglbwae je duzno da definiSe i
sprovede politiku zastite Zivotne sredine. Politikeba da bude dokumentovana , ud&te sa
prirodom poslovanja, mora da ukijuopredeljenje za stalno unagemje, usavrSavanje, za
spre&avanje zagéenja i za obezlienje neprekidne usaglasenosti sa primenljivim zakiom i

86



Nenad Bogdanovi¢, 411033/2014
Znacaj primene standardizovanih menadzment sistema u odrZzavanju vazduhoplova

drugim propisima koji se odnose na zaStitu zivosnedine. Ona je odraz misije, vizije i
vrednosti koje postoje u organizaciji i sluzi kasnova za definisanje i preispitivanje ciljeva
vezano za zastitu zivotne sredine.

Politika zaStite Zivotne sredine, preko najviSedomodstva, mora biti saopStena
zaposlenima i dostupna javnosti.

8.3.3. Planiranje korisé¢enja EMS

Planiranje, kao sastavni deo svake organizovamsKkgl aktivnosti, natao je vazno u
organizaciji upravljanja otpadong&ime se obezliije minimiziranje ili potpuno otklanjanje
opasnosti po zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu.

Primena Plana ima za cilj uspostavljanje sistemawjanja otpadom, na odrziv &ia
putem hijerarhije mogiih opcija: smanjenja otpada na mestu nastanka, ymenaipotrebe
otpada, reciklaze, energetskog iskégi§a i odlaganja otpada na bezbedahma

Nacrtom Plana upravljanja otpadom uiyje se :
Trenutno stanje.
Kako organizacija za opravku vazduhoplov&eitia zivotnu sredinu?
Postavljeni zakoni i drugi zahtevi koji se postajljpred organizaciju za opravku
vazduhoplova.
Zadatci koji se postavljaju unutar organizacijeogledu zastite Zivotne sredine.
Aktivnosti, rokovi i odgovornosti za sprosenje zastite zivotne sredine.
Cillevi organizacije za opravku vazduhoplova zajedsa prioritetima i
predlozima za njihovu realizaciju u narednom period

Plan upravljanja otpadom ima za cilj sgaeanje nastajanja otpada ( smanjenje otpada
na izvoru ) i korigenje otpada kao resursa, pre svega za dobijanjgndaknih sirovina i
energije. Svako sprodenje ciljeva planskog upravljanja otpadom, zasméeana principu
predostroznosti i prevencije, Sto Znala svaka aktivnost mora biti sprovedena nam&oji
predstavlja najmaniji rizik po zZivotnu sredinu i adife ljudi.

YVVV VYVV

8.3.4. Aspekti koriS¢enja EMS

Planiranje poinje utvidivanjem aspekata i odtvanjem koji proizvodi, aktivnosti
(usluge) ili procesi organizacije za opravku vammplova uttu na Zivotnu sredinu i kakva je
priroda tog uticaja. Aspekti o kojima se razmatra s

» Upravljanje otpadom i otpadnim materijama.

» Emisija Stetnih materija u vazduh i ispuStanje ionlpe
» Razlita upotreba energije.

» Upravljanje florom i faunom.

» Buka.
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Nakon utvdivanja aspekata, potrebno je izvrSiti pojedima vrednovanje, izdvajaju se
oni, koji u najvéoj meri utcu na zZivotnu sredinu, kako bi se na njih moglo dato

Zapis o0 uticaju 1 analizama aspekata ostaje u irbnganizacije za opravku
vazduhoplova, kako bi postojala m@égost za ponovno koiignje ako dde do bilo koje izmene
u zakonskom okviru, proizvodima, aktivnostima iopesima.

8.3.5. Ciljevi i programi upravljanja EMS

Cilleve koje postavlja organizacija za opravku va@zplova moraju biti konkretni i
trebaju da se postave tako da se moze meriti stejfgmvog ostvarenja. Za svaki cilf mora se
utvrditi rok za realizaciju i zaduZeno lice. Na tefin se dobija program zastite Zivotne sredine
za ¢iju realizaciju organizacija za opravku vazduhoplomora obezbediti potrebne resurse.
Program mozZe da se menja i dopunjuje, prema sjimacierenu.

Ekoloski ciljevi secesto postaviljaju kao uslovi za dobijanje licencganizacije za
opravku vazduhoplova za rad od vazduhoplovnih vlast

Najvazniji ciljevi koji se postavljaju programom nawljanja otpadom u organizaciji za
opravku vazduhoplova su:

Zastita zivotne sredine i zdravlja ljudi,

Postizanje principa odrzivog upravljanja otpadom,

Pove&anje procenta reciklaze iz odiemih proizvoda i delova.

Stednja neobnovljenih prirodnih sirovina i energana

Stednja energije i goriva.

Ispravan stav prema zastiti Zivotne sredine.

Usklativanje saradnika sa politikom ekoloSkog menadzmerdganizacije
za opravku vazduhoplova

Stvaranje preventivnih mera i suzbijanja ekolo3tatastrofa.

Poveanje nivoa javne svesti i ekoloSke svesti zapoklenkojoj posluje
organizacija.

» Uvetanje vrednosti i poverenja na trzistu.

VVVVVVYVYY

Y VY

U organizaciji za opravku vazduhoplova postoje raaacesi u kojima nastaje otpad koji
su prikazani u tabeli 22:
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Tabela 22: Radni procesi u organizaciji za opraxdeduhoplova u kojima nastaje otpad

0
Hangar lake avijacije Odrzavanje malih i srednjih aviona
Radionica Motora Odrzavanije i opravka avio-motora
Probni Sto avio motora Proba avio-motora
Magacin avio-materijala Skladistenje i izdavanje avio materijala

Radne i pomane prostorije unutar | Pratéi poslovi (odrzavanje, inZzenjering, menadzment,

i van Hangara kontrola kvaliteta, pravni i finansijski posl...)
Objekat za neutralizaciju Poslovi hemijske-neutralizacije otpadnih tehnolbski
tehnoloskih voda voda

Nastajanje otpada je rezultat celokupne aktivnegih zaposlenih u industrijskoj zoni
organizacije za opravku vazduhoplova, tako da pstuneastanka otpad se moZze podeliti na:
» komunalni otpad
» industrijski otpad
» otpad koji¢ini Posebne tokove otpada
» ambalaZa i ambalazni otpad
Po svom sastavu otpad se moze podeliti na :
» opasni otpad
» neopasni otpad
» inertni otpad.

8.3.6. Postupak proveravanja, upravljanja i razdvajanja
otpada

Uspostavljeni sistem EMS mora se peréodi proveravati i unapredjivati da bi se
osigurala njegova trajna usaglasenost sa zahtevpuohtikom Zivotne sredine. Oblasti provere
su:

> Praenje i merenje.
» Ocena usaglasenosti.
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» NeusaglaSenost , korektivne i preventivhe mere.
» Dokumentovanje informacija..
» Interne provere.

Postupak upravljanja otpadom obavezuje organizazguopravku vazduhoplova da

obezbedi :

» primenu né&ela hijerarhije upravljanja otpadom

» sakuplja otpad odvojeno, u skladu sa kiuretmanom

» skladisti otpad na & koji najmanje utie na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi

» preda otpad ovlggnom licu za upravljanje otpadom

» vodi evidenciju o otpadu koji nastaje/ koji se @jedili odlaze

» oderdi lice odgovorno za upravljanje otpadom.

Sistem sakupljanja otpadaunutar organizacije baziran je na uslovima svalasgasa ili
jedinice koja proizvodi otpad. Postavljanjem prazobeleZzene ambalaze na o&ram i
odreienim mestima za prikupljanje otpada, uspostavljdakav sistem da svaki sektor moze
samostalno da prikuplja i odvaja otpad.

Razdvajanje opasnog otpadarsi ¢e se razvrstavanjem prema vrstama i poreklu, na za
to predvidenim i uslovnim mestima. Razdvajanje je preduskekonosku valorizaciju istog.

Sekundarne sirovine i posebni tokovi otpaoldvremenocée se odlagati do njihove
prodaje ili predaje ovl&&nim operaterima.

U koliko se analizom pri karakterizaciji otpada ndliv zbirno prisustvo opasnih
komponenti >0,1% , otpad se razvrstava kao opasan.

Opasan otpad udrom stanju pakuje se u sudove maksimalne zaprep@i@dit koji su
propisno ozn&eni i obezbduju sigurno skladistenje i transpofvrst opasni otpad se moze
pakovati i u UN sertifikovane kontejnere ili dzamirece.

Primeri ambalaze za skladiStenje opasnog otpaklazani su na slici 17.

Slika 17: Sertifikovana UN metalna i plasta ambalaza i dzambo e
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Razdvajanje neopasnog otpadavrSi se sa manje ili viSe uspeha, na mestu njegovo
nastanka.

Potrebno je na lokaciji industrijske zone organipaza opravku vazduhoplova, kao prvo
izvrSiti indentifikaciju i mesto nastajanja svihsta neopasnog otpada. Kao drugo , potrebno je
na svim navedenim lokacijama predéaevrsSiti redovno evidentiranje ( na dnevnom nijvou
nastalih koltina otpada.

Razdvojeni neopasni otpad priviemeno bi trebaleadikti na propisno obeleZzenim
mestima unutar industrijske zone , kég@namenski biti predd#ena za tu vrstu otpada.

Sekundarne sirovine kao metalni otpad, ptastneopasni otpad i sl. plasirati na trziste, i
prodajom ovlag&enom licu, organizacija za opravku vazduhoplégan&ajno smanijiti kokine
otpada za odlaganje, dok sa druge strane moZesfjakirprofitirati.

SkladiStenje otpadase vrSi prema hazardnosti samog otpada. Opasad @ skladisti
na lokaciji odrédene za specijalne namene koja su t@hropremljena za priviemenéuvanje
otpada. na lokaciji proizvaca ili vlasnika otpada. Mesto za odlaganje je zasefatina koja je
odvojena od ostalog dela u industrijskoj zoni i dimdena je zZtanom ogradom sa svih strana,
celom povrSinom nadkrivena nadstreSnicéime se obezhiije njihova zaStita od spoljnih
uticaja. Pod je odvrstog materijala, obno beton, Sto omoguje paletirano odlaganje otpada.
Tablice obaveStenja i upozorenja, protivpozZarnraipa sudovi sa materijalom koji brzo upijaju
mogLete izlivanje otpada je potrebno postaviti na vidpaistup&na mesta.

Na slici 18 je prikazano privremeno skladiSten opastpad u industijskoj zoni
organizacije za opravku vazduhoplova.

e S &; =
oo

Slika 18: SkladiStenje opasnog otpada

“h‘
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Ukoliko je zbog nedostatka prostora za odlagangmphodno paletiranje otpada u dva
visinska reda, obavezno gornji red obezbediti ¢vgzati trakom. Ovo je izvodljivo zévrsti
opasni otpad, dok nije prepdijivo za teEni opasni otpad.

Za privremeno skladiStenje neopasnog otpada mozkosstiti otvoren ili zatvoren
prostor sa stabilnom nepropusnom podlogom i obgebedd udesa, pozara i atmosferskih
uticaja.

8.3.7. Upravljanje opasnim materijama sa prediogom mera

Opasni otpad se indentifikuje, razvrstava, obelazawna propisan r#&n privremeno
skladisti. Ukoliko ima mogtnosti otpad se predaje na tretman ili kowa odlaganje,
ovlagenim preduzé&ma. Otpad se klasifikuje i ravrstava u podgrupeayi se katalog u kome je
definisan kojoj vrsti pripada, kao Sto je prikazamimer u tabeli 23:

Tabela 23: Klasifikacija i kofine opasnog otpada

Inde | Vrsta Otpad Otpad Otpad Otpad
Opasnog Karakter kategorija koli¢ina koli¢ina
otpada 2015 2009 do

2014

07 0104 Otpadni Analiza
Razlefiva¢ H13 1800 lit | 2011/12

07 03 04 Otpadni 1000 lit | Analiza | 800 lit
Razreliva¢ H3/H11/H13 2011/12

07 03 03 Otpadni 400 lit | Analiza
DASIC D23 H3/H11/H13 2011/12
08 01 19 Otpadni 2200 lit | Analiza
Turco Super H11/H13/H8 2011/12
Carb
08 01 19 Otpadni 1400 lit | Analiza | 4600 lit
Rastvor H11/H13 2011/12
B&B 7218
070104 Otpadni 3000Ilit | Analiza
Turco 4008NP H8 2011/12

110198 Galvanski otpa H11/H13 1400 lit | Analiza
2011/12

1302 06 Otpadni Kerozi Analiza 300 lit
2009/10
07 0304 Otpadni Analiza | 1400 lit

CeeBeeA477 2009/10
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Predlog mera se odnosi na dokumentovanjeieate(zaostala) kdline opasnog otpada
od 2009. g. koja mora biti ponovo analizirana i atinpo tom predata ovisnom operateru za
tretman ili trajno zbrinjavanje.

Pozivaji¢i se naclan 25. stav 2. Zakona o upravljanju otpadom, arganija za opravku
vazduhoplova mora da bude generator samo svog @pagpada, kao i proizvoda za koje je
uvoznik a koji posle upotrebe postaju opasni otpad.

Veoma je bitno da se pri ugovaranju s&itrelicima kojima je organizacija za opravku
vazduhoplova vrSi uslugu, u ugovor uvrsti o¥ajn zakona, koji obavezuje uvoznika sirovina da
bez nadoknade preuzme zaostali otpad od uvezenihrs.

U sluaju da trée lice odbija da preuzme svoj opasni otpad, priovaganju je
neophodno uzeti u obzir ekoloSke troskove potreangbrinjavanje zaostalog opasnog otpada.
Uvoz opasnog otpada je zabranjen Zakonom.

Clan 25. Stav 2. Zakona o upravljanju otpadom(’Sl. glasnik RS”, br.36/2009 i
88/2010.) glasi: Yvoznik proizvoda koji posle upotrebe, postaje opafpad, duzan je da posle
upotrebe preuzme taj otpad, bez naknade troSkesanjim postupi u skladu sa Zakonom*

Veoma je vazno pratiti tokove raznog otpada najgall u organizaciji za opravku
vazduhoplova koji se klasifikuju po vrstama.

Otpadni akumulatori i baterije, prema regulativi iz oblasti upravljanja otpadom,
spadaju u posebne tokove otpada. Mesto generissgjavrste otpada su putka i teretna
vozila, masine (viljuskari), avioni i sl. Ovakavpad je reciklirajdi i kao takav se moze predati
ovlagenim ustanovama koje vrSe njihovu reciklazu u sklad zakonom. Preporuka je da se
umesto klasinih olovnih akumulatora, vrSi nabavka akumulataaaaditivima, koji maju duzi
vek eksploatacije.

Otpadna ulja spadaju u posebne tokove otpada, i postupanjeisaapadom mora se
sprovoditi u skladu sa Uredbom o posebnim tokovinmeada. Ova ulja se selektivno prikupljaju
u metalna burad od 200 lit, koja se obelezavajuvrgmeno skladiSte do predaje odasom
operateru za prikupljanje, transport ili preradue owrste otpada. Ambalaza za pakovanje
otpadnih ulja mora biti od namenskog materijaldyifjiva za stokiranje do 12 meseci, ne sme
biti zauljena kako bi se mogla propisno obele&tieporuka je da se otpadna ulja nastala pri
odrzavanju flote bilo koje musterije zasebno odwajgosebno naplate musteriji.

Otpadne gumespadaju u posebne tokove otpada koji se genelideeanim koltinama
na lokaciji organizacije. Nastaju kao otpad naka@vrzetka zivotnog ciklusa na motornim
vozilima, maSinama i avionima. Sklapanjem dugaro ugovora o poslovno tehikioj saradnji
sa ovladenim preduzéem koje vrSi otkup otpadnih guma, organizacija zpraeku
vazduhoplova bi adekvatno zbrinula ovaj otpad.

Otpad od elektronskih i elektri¢nih proizvoda i ostali otpad kao poseban tok otpada
generiSe se pri odrzavanjuumarske opreme i uglavnom ima opasan karakter, rmaxd& imati
i karakteristike neopasnog otpada. Neophodno jeord@nizacija za opravku vazduhoplova
obezbedi preuzimanje ovog otpada za reiklazu, éetam servisima, kako bi otpad bio tretiran i
zbrinut na zakonski dozvoljen ¢ia.

MesSani industrijski komunalni otpad se odlaZze u kontejnere komunalnog predaze
raspordene na vise lokacija industrijskog kompleksa.Odlogt meSanog komunalnog otpada
za sada je inicijalno izdvojen samo papir kiji sHade u namenski kontejner. Neophodno je
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izvrSiti razvrstavanje i ostalog meSanog otpadaostaviti namenske kontejnere za staklo,
plastiku,cime ¢e se obezbediti odvojeno odnosSenje na tretmamciklazu.

Ambalaza i ambalazni otpadmoze biti : plastini, stakleni, metalni, kartonski i sl. Po
svojim karakteristikama moze biti : opasni i neapabBleopasni ambalazni otpad se u postupku
moze tretirati kao komunalni ambalazni otpad. Omzgmija za opravku vazduhoplova kao
krajnji korisnik je duzan da komunalni ambalaZrpaut razvrstava i/ili odvojeno skladisti. Takav
otpad se po ugovoru prodaje oddasom komunalnom preduzekoje odréuje dalji tok ovog
otpada.

Rashodovani opasni otpad sa isteklim resursom up@be predstavlja loSe dondansko
ponaSanje “ kée “. Kako su ove materije uglavnom iz uvoza i veoskupe , trebalo bi pri
nabavci istih ( posebno onih opasnih materija zg koje dozvoljeno retestiranje) razmotriti
ekonomsku opravdanaost i m@gost vrganja neiskori&nih materijala proizvta¢u koje su
neiskorig€ene i sa isteklim rokom trajanja.

Planskom nabavkom sredstava sa duzim rokom upotueth@bro isplaniranim kalinam
i boljom koordinacijom ostalih relevantnih sluzbraovrsta otpada se moze reducirati i za 10
puta ili svesti na opravdani minimum.

8.3.8. Ekonomsko - finansijski aspekti upraviljanja otpadom i
planske aktivnosti

Dobro upravljanje otpadom, pored ekoloSkog¢ajeamoze imati i pozitivan ekonomski
efekat. Svetska ekonomska analiza, ukazuj@manicu da se prodajom sekundarnih sirovina za
oko 90% mogu pokriti troSkovi trajnog zbrinjavammpasnog otpada.

Na regionalnom nivou, postoji podatak da je u prasmogute godiSnje prihodovanje od
12€/toni sekundarnih sirovina, Sto u globalu zaktolsumu umanjuje ukupne troSkove
upravljanja otpadom.

Organizacija za opravku vazduhoplova se u naredpenodu moraju rukovoditi ovim
¢injenicama, i sprovesti planske aktivnosti kojeodaose na slede aktivnosti:

Prikupljanje otpada na mestu nastanka.

Razvrstavanje otpada (opasan, neopasan).

Razvrstavanje sekundarnih sirovina.

Redovna evidencija i dokumentacija o kretanju ogpad

Formiranje operativnog dela sluzbe sa operatormogsa.

Redovno préenje trziSta sekundarnih sirovina.

Sklopiti Ugovore (kratkoréne/ dugoroéne) sa ovla&enim preduzéma koja
otkupljuju sekundarne sirovine.

Minimizirati generisanje opasnog otpada ( poseboratdi paznju na ugovore sa
tre¢cim licima) ¢ime ¢e se smanjiti kodine, a samim tim i troSkovi trajnog
zbrinjavanja otpada, posebno opasnog.

YV VVVVVVY
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Cinjenica da je zakonskom obavezom generator otdadan da snosi sve troskove pri
upravljanju otpadom, a da je svakako najskupljicpsoupravljanja opasnim otpadom, dovoljno
ide u prilog ekonomskoj opravdanosti planskog vipaaja otpadom.

Za sprovdenje plana upravljanja otpadom, posebno opasnimOMRntar mora da
namenski izdvoji finansijska sredstva.

8.3.9. Opasnosti vezane za prevoz i prijem materijala

Jedan od zri@jnih faktora upravljanja opasnim materijama jeppoib osiguranje u svim
celinama gde se opasne materije koriste, mesta@agma rukuje, kao i skladista koja moraju
da budu u skladu sa repuiim i meiunarodnim propisima. Veoma je vazno eliminisanje
opasnih materija gde je to magu

Pojedine komponente koje su sastavni deo ili sevozee avionom pretstavljaju
potencijalnu opasnost za bezbednost leta. Skrivgpessne materije su elementi pojedinih
sklopova aviona i predstavljaju ozbiljnu zabrinataa avijaciju jer imaju odgovornost za pad
aviona, ukoliko se detaljno ne izdreniraju i izulraju pre pakovanja prema uputstvima
proizvodjaa.

Pakovanje je integrisani sistem logistike i veouat&u na transportnu popunjenost ili
nepopunjenost, neoptéenost i transport proizvoda. Pri pakovanju moragu ispuniti niz
funkcija kao Sto su:

Cuvanje sadrzaja opreme,

Zastita od oSteenja,

Odmeravanje katina,

Ujedn&avanje za isporuku,

Pogodnosti za korisnika,
Komuniciranje sa dobavkam / kupcem.

VVVVYVYY

Zbog neprekidnog rukovanja, cirkulacije i skladif§a robe, pakovanja moraju biti
projektovana, testirana i ispitana na sve néegsituacije u rukovanju, otpremi i prevozu. Veoma
bitni testovi su na: vibracije, bacanje, horizon&ldare, izlaganje temparaturi i vlazi, grubo
rukovanije, pritiskanje itd.

Veca zasStita pakovanjem, zZtiamanje gubitke i oSteenja, nizi intezitet transporta i
skladiStenja, nize troSkove utovara, istovaraihzal

Nepravilni prevoz opasnih materijala moze izazyabbleme bezbednosti koje mogu
Stetno uticati na lica i imovinu i zato je vaznawio industriji identifikovati materijal tj sve Sie
vezano za opasne materije.

Propisi potrebni da bi se obezbedila procedurga@sljaoca i prevozioca, kako bi se
artikli i supstance sa opasnim svojstvima moglidegino transportovati vazdusSnim putem na
svim komercijalnim letovima.

Avio kompanijeclanice IATA ( ,International Air Transport Association® ), 1953.
godine, prepoznale su ra&tupotrebu za prevoz robe koje sadrze opasne neatetiyvidele
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opasnost i uruSavanje bezbednosti ucalu nekontrolisanog prevoza. Iskustva u drugim
vidovima transporta su pokazala da se prevoz opasaterija odvija bezbedno, pod uslovom da
je materijal propisno upakovan i kéilhe u svakom paketu po pravilu ogréme, tako da je
1956. godine, IATA razvila prve regulative za preapasnih materija putem aviona.

Opasne materije su artikli ili supstance koje mdgupredstavljaju opasnost po zdravlje
ljudi, bezbednost, imovinu ili prirodno okruzengenalaze se u listi opasnih materija ( DGR ) ili
su klasifikovane prema DGR.

Opasne materije se bezbedno transportuju vazdusairaajem jedino pod uslovima i
principima definisanim yThe IATA Dengerous Regulations®, koja predstavlja regulativu i
jednostavno kori&enje na osnovu pravila renarodnog civilnog vazduhoplovstva The
International Civil Aviation Organization ( ICAO) ) i njihovih tehnikih instrukcija za
bezbedan prevoz opasnih materija koji su vezarmEaativne zahteve i obezhgu usklain
sistem: za operatere za bezbedan i efikasan prilreeport opasnih materija.

Propisi i regulative obuhvataju detaljan spisakedmanih komponenti aviona i
supstanci koji su specifirani po UN ( United Nasorklasifikaciji, njihovu prihvatljivost za avio
saobréaj , kao i uslovi za njihov prevoz.

Pakovanje je sustinska komponenta u bezbednonpdran opasnih materija avio
saobréaja.

Pravilna deklaracija opasnih materija od strandilppoca obezh#uje da svi u
transportnom lancu budu upoznati koja se roba @iekao se rukuje i uputstva Sta raditi ako se
desi udes, bilo u letu ili na zemlji. Pilot i pr&¢eavio osoblje, moraju biti obani kako da se
pravilno ponasaju u vanrednim situacijama koji segmpojaviti pri transportu i prijaviti bilo
koji incident da bi vazdusSni saolbe bio bezbedan. Na osnovu izveStaja, nadlezninorga
sprovode istragu, pronalaze uzrok incidenta i greap korektivne akcije.

Najveti deo propisa namenjen je posiljaocima, jer onbolg¢ znaju Sta se prevozi a
njihove odgovornosti su:

Provera i primena svih propisa Zemlje polaskan#iia,
Provera da li su materije zabranjene za vazdu&wviozr,
Identifikacija materije,

Klasifikovanje materije,

Pakovanje u odgovaraju i testiranu ambalazu,
Postavljanje adekvatnih oznaka i nalepnica na paket
Priprema dokumenta,

Cuvanje DGR dokumentacije, najmanje 3 meseca,
Proslelivanje obaveStenja zaposlenima o DGR .
Obuwenost ljudi koji su u lancu bezbednosti transporta.

Prevozilac mora da obezbedi odgovatajobuku za osoblje koje je uk§eno u prevoz

opasnih materija i to pre nego se uklju proces transporta opasnih materija.

Odgovornosti prevozilaca su:

Prihvatanje paketa

SkladiStenje paketa,

Utovar paketa,

Provera da li je oSten

Obezbdivanje informacija svima kojih se tocé ukljucuju¢i i procedure za
postupke u skaju opasnosti,

Cuvanje dokumenata i izvestaja,

VVVVVVYVYYVYYVYYVY
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» Obuka osoblja ¢uvanje podataka o obuci,

> Priruénici prevozioca treba da sadrZze podatke Sta je a@no da se nosi u
prtljagu putnika i posade, bezbednosne postupkieljele polozaju i oznakama
prtljaznika, dozvoljena kalina suvog leda u svakom prtljazniku, instrukcije o
utovaru radioaktivnog otpada,

> Putnici treba da budu obavesSteni 0 opasnim matesija prtljagu,

» Na mestima prihvatanja robnih posiljki treba da dustaknuto Sta predstavlja
opasne materije.

Ambalaza mora biti dobro konstruisana i od kvatibgg materijala. UN ambalaza mora
biti testirana za oddenu grupu pakovanja. Materijal za ambalazu moiadkav da ne reaguje
sa opasnom materijom. Materijal za popunu prosteoaa biti pripremljen kako bi se sgi®
kretanje unutar spoljasSnje ambalaze koje bi dodelpucanja ambalaze i curenja sadrzaja.

Postoje tri grupe pakovanja koje ozaeaju vrstu pakovanja u zavisnosti od stepena
opasnosti materijala za transport avionom:

» Grupa pakovanja | su vrlo opasni materijali,
» Grupa pakovanja Il su srednje opasni materijali,
» Grupa pakovanja lll su manje opasni materijali

Postoje dva osnovnadiaa pakovanja:

» Kombinovano pakovanje ( Pred@ da se materijal prvo spakuje u jedno ili dva
unutrasnja pakovanja koje ujedno moze da buderspphkkovanje ),

> Pojedingno pakovanje ( Pakovanje supstanci u pojetiinaburad, boce koje
mogu biti metalne, plagte aluminijumske i dr.)

Za svaki UN kod date su instrukcije za pakovak{@e se nalaze u poglavlju 5The
IATA Dengerous Regulations), tako da se prilikom pakovanja treba strogo [asati datih
instrukcija. Opasne materije se moraju klasifikoypa&ma vrsti opasnosti i na osnovu pravilnog
definisanja prema pripaddjm klasama mogu se bezbedno transportovati u og¢elaini
kolicinama u kvalitetnim kombinovanim pakovanjima kogelavoljava zahteve IATA DGR.

Cilj IATA propisa je siguran prevoz opasnih materimeiutim treba pomenuti i aspekt
bezbednosti ovog transporta.

8.3.10. Uporedna struktura ISO 14001 verzija 2004 i 2015 i
veza izmedu ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015

Glavne izmene koje dovode do poboljSanja u funksemmu menadZmenta Zivotne
sredine su:
Razumevanje organizacionih pitanja zivotne sredohetrane top menadzmenta
Razumevanje organizacionog konteksta Zivotne seedin
Razumevanje potreba tekivanja zainteresovanih strana za zivotnu sredinu
Preuzimanje obaveze za odrzivi razvoj i druStveshgooornost
Planiranje i upravljanje lancem vrednosti u lancatxlevanja
Uspostavljanje kontinualnih poboljSanja Zivotnedsne
Biti u stanju demonstrirati status usaglasenostthie sredine u svakom trenutku
Koristiti indikatore performansi za uspostavljapmboljSanja.

YVVVVYVYVYYVYYVY
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Tokom 2015. godine dolazi do najnovije revizije 138001, koja je ptikazana u tabeli 24:

Tabela 24: Veza izmedju ISO 14001:2004 i hiedulSO 14001:201%

ISO 14001:2004 ISO 14001:2015
4.1 | Opsti zahtevi 4 Kontekst organizacije
4.2 | Politika Zivotne sredine 5 Liderstvo
4.3 | Planiranje 6 Planiranje
4.4 | Primena i sprovenje 7 Podrska
4.4 | Primena i sprovdenje 8 Sprovatenje
4.5 | Provera 9 Ocena performansi
4.6 | Preispitivanje od strane rukovodstva| 10 PoboljSanja

Veza izméu ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 je prikazana eltdb:

Tabela 25: Veza izmedju ISO 9001:2015 i 1SO 14015

ISO 9001:2015 ‘ ISO 14001:2015

4 Kontekst organizacije 4 Kontekst organizacije

5 Liderstvo 5 Liderstvo

6 Planiranje 6 Planiranje

7 Podrska 7 Podrska

8 Sprovaienje 8 Sprovaienje

9 Ocena performansi 9 Ocena performansi

10 | PoboljSanja 10 PoboljSanja

Savremeni uslovi Zivota i generisanje sveéilrolic¢ina otpada zahteva proces planiranja
i zbrinjavanja otpadnog materijala, koju treba pasati kao skup aktivnosti skupljanja,
skladiStenja, cuvanja i transportovanja otpada. Za sve navedenelpm je poznavati:
vremensku dinamiku nastajanja otpada, brzintestalost nastajanja i skupljanja otpada.

" |zvor: CRA EUROP March 2013 — by Nigel Leehane emdewed by: Bryan Hughes
%8 |zvor: CRA EUROP March 2013 — by Nigel Leehane emdewed by: Bryan Hughes
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Nastajanje otpada se ne moze lako kontrolisagealieoma bitno preduzimanje mera i
aktivnosti radi smanjenja kdélne nastalog otpada.

Posebnu paznju treba usmeriti na istrazivanja, kalse stvorilaosnova za preduzimanje
primerenih mera i za sprogenej procesa kontinuiranog poboljSanja kvalitetaiges Guvanja
zivotne sredine.

8.4. Sistem menadzmenta zdravlja i bezbednosti na radu (OH&SMS)

Standard OHSAS 18001( Occupational Health & Safetyessment Series ) je standard
koji definiSe zahteve za sistem menadzmenta z@mavlj bezbednd@$l na radu. Namenjena je
organizacijama koje su svesne &ia bezbednosti zdravlja svojih zaposlenih i stadastoje da
unaprede i odrzavaju nivo ftke, mentalne i drusStvene bezbednosti radnika sasiiinzanja kao i
sp&avanjenje njihovih povidvanja.

Dokument OHSAS 18001:2007 Sistem menadzmenta@astdravlja i bezbednég na
radu (OH&SMS) — Zahtevi, pojavio se pod nazivom J&99. godine. Originalno je razvijen
ranih 1990-tih kao BS8800. Nije mhenarodni standard kao Sto su ISO 9001 i 1ISO140€1, n
propisuje se i nema apsolutne zahteve. U boidsti ¢e se zvarino usvojiti kao 1ISO 45001 i
ukljuciti u mrezu standarda za sistem menadzmenta. Pnalilea na koju se odnosi ovaj
standard u Evropi je u zé@noj meri regulisana zakonskom regulativom, takoadekvatno
primenjen, ovaj standard moze painorganizacijama da svoje poslovanje usklade stexaha
zakonske regulative u ovoj oblasti.

Zadovoljenje forme umesto sustine i danas je dantam odnos u ¥&i organizacija po
pitanju problematike zaStite zdravlja i bezbednostiradu. Navedenoj situaciji u dobroj meri
doprinose i sami zaposleni, koji zbog straha zgaskexdna mesta nepostavljaju glasno pitanja o
zastiti zdravlja i bezbednosti na radu.

Standard OHSAS 18001 je jedan od prvih koji jeveoje zahteve dirktno ukljtio
razmatranje raznih vrsta rizika koji su u saglasirgzszahtevima zakonske regulative.

Rezultati primene OHSAS 18001:2007 su :

Porast organizacione discipline,

Smanjenje broja izgubljenih radnih dana,

Smanjenje incidenata, kompenzacija radnicima i meskih troSkova,
Priznanja od strane osigur&aa inspektora,

Porast svesti i zadovoljstva zaposlenih,

Smanjenje fluktuacije radne snage,

Porast individualne odgovornosti zaposlenih prer&8.>°

Na pojavu raznih opasnosti i Stetnosti koje motjcati na zdravlje i bezbednost na radu,
uticu prvenstveno radna sredina i opremagimazvodjenja tehnoloSkog procesa, prisustvo
opasnih materija, ali i u dobroj meri edukovan@giaslenih. Zato su se i zakonodavac i standard

VVVVVYVYVYY

9\, Heleta, Integrisani menadZment sistemi, Predavadl14/2015, (pregledano 25.11.2014)
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potrudili da ove elemente posebno razmatraju | @anu njih po zakonu periotino budu
kontrolisani. Procesi kontrole se kontinualno monapboljSavati na osnovu rezultata gaaja i

analize podataka, tako da se potencijalni nezelpEséedice na zaposlene i posetioce svede na
najmanju mogéu meru.

8.4.1. Politika OH&SMS

NajviSe rukovodstvo organizacije za opravku vazglbwae je duzno da definiSe i
sprovede i odrzava politiku zdravlja i bezbednastadu. Politika treba da bude dokumentovana
, usklaiena sa prirodom poslovanja, mora da ukljopredeljenje za stalno unagemnje,
usavrSavanje za prevenciju povreda | ugroZavanjaavijd, obezbéenje neprekidne
usaglasenosti sa primenljivim zakonskim i drugiragisima koji se odnose na zastitu zdravlja i
bezbednost na radu. Ona je odraz misije, vizijedrosti koje postoje u organizaciji i sluzi kao
osnova za definisanje i preispitivanje ciljeva vezaa zastitu zdravlja i bezbednost na radu.
Neophodno je da bude dostupna svim zainteresovasti@mnama i podvrgnuta stalnim
preispitivanjem kako bi bila prikladna organizadgopravku vazduhoplova.

8.4.2. Planiranje OH&SMS

Za ispunjenje politike zastite bezbednosti i z§eawna radu u organizaciji, planiranje
OHSMS je klji&no i treba da obuhvata slédeclemente:

Identifikaciju opasnosti koje mogu da prouzrokujetd ili povredu na radu.
Ocenu rizika i upravljanje rizikom koji predstavlkmbinaciju verovatnge i
posledice dogadjaja koji podrazumeva opasnost

Identifikaciju odgovarajéih zakonskih i drugih zahteva.

Postavljanje opstih i posebnih ciljeva 1 uspostayg programa upravljanja
zdravljem i bezbednda da bi se oni dostigli.

Postavljanje internih kriterijumacinka, gde je to mogdie.

VV VY
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8.4.3. Ciljevi OH&SMS

Ciljevi se definiSu za karakteristie opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu za
odrelena rana mesta. Organizacija za odrZzavanje vazthwaopi morala da za svaku poslovnu
funkciju definiSe opSte i posebne ciljeve. Moraiti imerljivi, proverljivi, izazovni, ostvarljivi iu
skladu sa politikom OH&SAS.
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Opstiili strateski ciljevi su ukupni ciljevi postizangfektivnosti @inaka i performansi
zastite na radu, uskiani sa odgovarafim principima zdravlja i bezbednosti na radu. dtyju
se na duzi vremenski period od 4 do 5 godina.

Opsti i strateski ciljevi zdravlja i bezbednosti radu obuhvataju:

VVVVVVVVVVVVVY

SniZenje nivoa rizika opasnosti po vrstama.
Eliminisanje ili smanjenje destalosti incidenata.
Smanjenje povreda na radu.

Smanjenje izgubljenih radnih sati usled povreda.
Smanjenje bolovanja.

Smanjenje buke.

Smanjenje broja prekrSaja primene zastitnih mera.
Smanjenje broja nedostataka na opremi.
Nedostatak dozvola na opasnim radnim mestima.
Obuwenost radnika za opasna radna mesta.
Porast radne discipline.

Porast svesti i zadovoljstva zaposlenih.
Smanjenje ostenja opreme i zgrada.

Smanjenje prekida proizvodnje i kasnjeffja.

Posebniili operativni ciljevi zdravlja i bezbednosti nadu se utvtuju u cilju ostvarenja
opstih ciljeva u toku oddenog vremenskog perioda (6bo godinu dana ili kige).

Nakon upoznavanja tehnoloskih procesa, organgaaija, prepoznavanja i ufiranja
opasnosti i Stetnosti potrebno je napraviti lighasnosti za svako radno mesto u organizaciji.

8.4.4. Identifikacija i vrednovanje opasnosti po zdravije i
bezbednost na radu u organizaciji za opravku vazduhoplova

Povrede na radu predstavljaju iznenadni dagakoji za posledicu imaju nasilno
oSte&enje tela padom lica, predmeta, kretanjem prilikgrotrebe sredstava za rad, prekomernim
telesnim naprezanjima ili pogreSnim pokretima zégob.

Prema dosadaSnjem iskustvu povrede na radu gesteajdeSavaju usled nepravilnog i
nesigurnog n&@na rada, nepravilnog koti€nja sredstava za rad, nepridrzavanja propisania me
bezbednosti i zdravlja na radu kao i nekéaifja licnih i kolektivnih sredstava zastite.

Identifikacija opasnosti se provodi kroz nekolifaza sa cillem da se prikupi Sto vise
informacija o radnoj sredini i radnim uslovima kg primenjuju u praksi organizacije:

60 M.Heleta, ,Projektovanje menadzment sistema zZivotaeine sredire Univerzitet Singidunum, Beograd 2010
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» Opis tehnoloskog i radnog procesa, opis sredstavead, sredstava i opreme za
lichu zastitu na radu(vrSi se na nan pogodan za prikupljanje i procenjivanje
potrebnih informacija o tim procesima i sredstviprama postojem stanju.)

» Snimanje organizacije rad@buhvta uvid u organizaciju i sistematizaciju ridn
mesta za obavljanje poslova i drugu dokumenta@ja ke odnosi na organizaciju
rada, kao i provera propisane i f&ékthg stanja organizacije rada.)

» Prepoznavanje i utvivanje opasnosti, Stetnosti na radnom mestu i unoad
sredini (polazi se od postojeg stanja bezbednosti i zdravlja na radu, vrSiagse n
osnovu podataka koji se prikupljaju iz dokumentgggosmatranjem i péanjem
procesa rada na radnom mestu, pribavljanjem infoijnaod zaposlenih i
informacija iz drugih izvora. Opasnosti se grupisumehanike, one koje se
pojavlijuju u vezi sa karakteristikama radnog mest&oje se pojavljuju
kori&enjem elektdne energije. Stetnosti nastaju: u procesu rada, kaje
proistiu iz psih&kih i psihofizikin napora, vezane za organizaciju rada i koje
prouzrokuju druga lica. )

> lIdentifikacija opasnosti i Stetnosti na radnom mestradnoj sredini (svaki
rukovodilac sektora je duzan ddestvuje u ututivanju opasnosti i Stetnosti za
sva radna mesta u svojoj organizacionoj sredinimidgs se u obzir ulazi i izlazi
povezani sa postajgn i planiranim novim proizvodima, aktivnostima i
uslugama.Uzimaju se u obzir redovni i vanredni rahfovi, uslovi uklji&ivanja i
pustanja u rad, kao i predvidive vanredne situdgiljaju se kategorije proizvoda,
aktivnosti ili usluga, a ne svaki pojedimm.ldentifikacija tipénih radnih mesta,
procesa rada i mesta rada jeder@a po usvojenom aktu o proceni rizika.)

Kinney metoda se n&&e primenjuje za procenu i vrednovanje rizika uspegave
OH&S opasnosti, koji se bazira na osnovama razmjatra
» Verovatn@a moguéeg dogdaja —V
> Posledice — tezina povreda ili oboljerj&®
» Ucestalost (vreme izlaganjaopasnostima ili Stetnasgtin

Prilikom vrednovanja zréaja procene rizika po radnom mestu i okolini, pnlancenu
po kriterijumima koji su definisani u organizacijilaje Sef sluzbe bezbednosti na osnovu
zakonskih i drugih zahteva (kod prve procene nawsmisljenja konsultanata). Vrednovanje i
ocene se unose u tabele, gde se nakon toga vregeava@cene prostkije vlasnicima procesa
koji daju kongan predlog istih.

Akt o proceni rizika zahteva da se postuju prin@pevencije u cilju bezbednosti i
zdravlja na radu zaposlenih i uwje prioritete u sprowtenju mera u skladu sa propisima o
bezbedrgcl)sti I zdravlju na radu, tetlam procesima, standardima, preporukama, opStegiiin
merama’

1 M.Heleta, ,Projektovanje menadZment sistema Zigotrmdne sredirfe Univerzitet Singidunum, Beograd 2010
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8.4.5. Preventivhe mere za bezbedan i zdrav rad
prikoriS¢enju sredstava i opreme za liénu zastitu na radu

Zastita i bezbednost zdravlja u organizaciji zaasgu vazduhoplova jedno je od
osnovnih prava svakog zaposlenog i zainteresovstnédna, jer jedino bezbedan rad, zdrava i
bezbedna radna sredina oméanaju produktivan rad i Zivot.

Da bi se obezbedio bezbedan i zdrav rad pri &enig sredstava i opreme zé&nlu zastitu
na radu, organizacija za opravku vazduhoplova ndua pripremi pravilnik o preventivnim
merama. Po tom pravilniku bi trebalo da seiupe obaveze koje je poslodavac duzan da ispuni
u obezbédenju primene preventivnih mera pri kaehju sredstava i opreme zanu zastitu na
radu i obaveze zaposlenih na poslovima koji zalptekari&enje sredstava i opreme zank
zastitu na radu.

Sredstva i opremu koriste zaposleni , na radnonumeasradnoj okolini gde se ne mogu
otkloniti nezeljne povrede, profesionalna oboljenjaboljenja u vezi sa radom, primenom
tehnickih, tehnoloskih, organizacionih i drugih mera dasii bezbednosti i zdravlja na radu.

Krajnju odgovornost mora imati najviSe rukovodstkoji moraju pokazati angazovanost
za stalno poboljsanje OH&SMS.

Primeri najboljih praksi u pogledu bezbednostirezdia na radu su:

» PeriodEni zdravstveni pregledi | merenje Zemja zaposlenih, zbog dodira sa
opasnim materijama i radardskim sistemima na avionu
Procena rizika u svim podfjima vezano za radove oko i na avionu.
PoboljSanje sistema rada i zaStite kiigem nove tehnologije, vezane za
zastitnu opremu, znake upozorenja, kvalitetnijukabu
Informisanje i obuka za OH&SMS
Obezbédenje adekvatne opreme za zastitu i instrukcijadggovarajédi posao
Zamena opasnih materija, kada god proces i siamgj terenu dozvoljava, sa
materijama koje su ekolosSke i biorazgradljive.

VVV VY

Pravilnikom o preventivhim merama definiSu se adgajute procedure i uputstva koje
imaju cilj da smanje opasnost na razuman nivo. dige radi olakSavanja upravljanja rizicima
povezanih sa poslovanjem organizacije.

8.4.6. Obaveze poslodavaca i zaposlenih

Poslodavac obezligje zaposlenima kor&nje sredstava i opreme koja moraju da
ispunjavaju propisane zahteve, tako da sredstyaeinoa budu mi&usobno prilagodljiva i da pri
tome efikasno Stite zaposlenog od opasnosti i&téthkojima je izloZzen na radu.

Sredstva i oprema daju se na kéezige na odrdeno vreme, gde istekom roka trajanja,
istu pregleda komisija, i kada je to potrebno odehrotpisivanje i razduzuje ih u evidenciji.
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Poslodavac daje na kotenje zaposlenima ispravna sredstva ili opremu gemu se
potrebnim¢uvanjem, odrZzavanjem , popravkama i zamenama obejgbadekvatno koréenje i
higijensko stanje. Taki® obezbéuje teorijsko i praktino osposobljavanje ( kroz demonstraciju
koris&¢enja ) zaposlenih za pravilno karéhje.sredstava ili opreme.

Zaposleni su duzni da sredstva ili opremu koristekladu sa njihovom namenom,
uputstvom za upotrebui drugom odgovaéajm dokumentacijom. Nije im dozvoljeno unoSenje
naknadnih izmena na sredstvima i opremi ( u brogyi, oznakama i dr. ). Ako su na sredstvima
izvrSene naknadne izmene, zaposleni je duzan datseei opremu vrati u pdasnje stanje ili da
nakdoknadi Stetu u visini trzisne vrednosti sredstél opreme, kada nastane Steta udaoom
obliku. Nije dozvoljeno mé&usobno zamenijivanje sredstavai opreme sa drugiwsiEpma, kao
i da iznose van poslovnog kruga, osim ako suepuza rad na terenu.

Oste&ena, pocepana, odnosno od upotrebe dotrajala waeidsprema, koja se ne mogu
popravljati predlazu se za rashodovanje i uniStgvadkoliko je za oSt&nje ili nestanak
sredstava ili opreme odgovoran zaposleni, duzda jeadoknadi nastalu Stetu druStvu.

8.5. Sistem menadzmenta upravljanja rizicima (Risk management)

Standard ISO 31000:2009 nije namenjen sertifik&ef on daje smernice za efektivno i
efikasno ispunjavanje zahteva koje se odnose nadidement rizika. Rizik i njegovo upravljanje
su sastavni deo standarda za sisteme menadzmenta.

Ovaj standard o upravljanju rizicima je zasnovam australijsko-novozelandskom
standardu AS/NZ 4360:2004.

MenadZzment rizika je proces kroz koju se organjgagripremaju za su@vanje sa
neodréenostima koje mogu da &ti na realizaciju njihovih ciljeva. Savremena poskyraksa
pokazuje koliko je ovaj koncept vazan za uspesSrsbopanje i rad kako organizacije za opravku
vazduhoplova, tako i pojedinca unutar sistema. Tjgkoastao Menadzment rizika predéeze
(Enterprise Risk Management — ERM).

GreSkecoveka se mogu pojaviti u svim fazama zivotnog cklsistema, ne samo kod
neposrednih radnika, ¥& kod osoblja véih ovlagenja i obaveza ( inZenjera, planera, kontrolora
), @ posebno na nivou najviSeg menadzmenta.

Svako razume rizik na svoj ¢ig, razmisljajii o tome ili ne. Nije jednostavno da se rizik
iskaze u obliku neke tae i precizne definicije. Za ocenu i upravljanjgikom to je neophodno,
zato je razvijen jedan upréni prilaz, po kome se rizik izrazava kao proizwetovatnge
nastanka neZeljenog datgga, kao 5to je otkaz i posledice tog dimja, i to u obliki’?

RIZIK = VEROVATNO CA OTKAZA x POSLEDICE

U praksi se pokazalo da je ova definicija veomakina i omogiduje upraviljanje
rizikom, tako da se ovaj prilaz Siroko koristi urevanalizama rizika.

%2 prevedeno sa:Haimes Y., Risk modelling, asessar@htnanagement, John Willey & Sons, New York, 1998
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Svaka aktivnost koja u organizaciji realizuje,ju&lje rizik. Rizikom mozemo upravljati
tako Sto ga identifikujemo, analiziramo. Analizofmilaca koji utéu na rizik iznalaze se
mogutnosti za smanjenje rizika do zadovoljavanja onittekijuma koji predstavljaju granice
prihvatanja rizika.

Dobro sprovedena analiza rizika je vazna jer satrapljava svuda gde treba smanijiti
neizvesnost kod donoSenja vaznih odluka obuhvataye aspekte poslovanja. Na tagimadaje
smernice za dokumentovanje sistema i smanjenjejatioa zivotnu sredinu i zaposlene
istovremeno.

Svi menadzment sistemi u svojoj srzi baziraju seiriku. Razlika je Sto se menadzment
sistemi baziraju na uspostavljanju politike |1 osérga zadatih ciljeva, dok su rizici
neodr@enosti koji mogu uticati na realizaciju ciljeva.

Da bi menadzment rizika bio uspeSan, organiza@jaa da razvije interne komunikacije
I mehanizme izveStavanja, zajedno sa razvojem mlagerne komunikacije sa zainteresovanim
stranama kao Sto su: dobijanje povratnih inforn@adgveStavanje o vanrednim situacijama u
proizvodniji, sticanje poverenja prema musterijarhd.i

MenadZzment rizika je moga primeniti u svim oblastima, na svim nivoima, alsy
doba, kao i u specitfnim funkcijama, projektima ili aktivnostima. Anailiajuci i smanjivanjem
rizika na minimum, organizaciji omogava jasniji pogled u budunost i potencijalne ishode,
otvara nove vidike menadzmentu i procenjuje ciljev&rategije menadzmenta u odnosu na
rizike. Stvara se strateSka prednost nad konkymmca proces upravljanjaini efektnijem i
efikasnijem.

8.5.1. Karakteristicéni rizik u organizaciji za odrzavanje
vazduhoplova kroz nabavku i zalihe materijala

»Zalihe su sve rezerve koje jedna kompanija trebarda, radi prema&vanja mogudih
problema u poslovanju, ili reakcije na promene oipvodniji i potro$nji .3

U praksi se zbog statigkih procesa proizvodia i korisnika dolazi do pogresnih
predvidanja neophodnog materijala za opravke, samim tinstgaraju zalihe, Sto integrisani
menadZzment sistemi ne prepoznaje na vreme. Da badevoljilo vreme predienih radova,
firme moraju da nakuju materijal za eventualne otkaze u toku proizyed®roizvodnja zeli
visoke zalihe da bi obezbedila dug period neprekignoizvodnje i ostvarila ekonotmost
smanjenjem fiksnih troSkova po jedici proizvoda.

Cilj svake firme je smanjenje zaliha na nivo pb&e za odrzavanje usluga korisnika i
proizvodnije tj. da proizvodnja radi sa minimalnira&kovima zaliha. Nekada firma mora da ima
akumulisane zalihe unapred zbog sezonskih zahtéwansije preferiraju niske zalihe da bi

®3p. Regodt, ,Logistika" , Univerzitet Singidunum, Beograd 2011
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poveali obrt zaliha, snize teke potrebe i pouv@ju obrt kapitala.Visoke zalihe pacisvaju
troSkove odrzavanja: zaliha, skladiStenja, pakavanjkovanja materijalom.
Razlozi za odrzavanje zaliha su:
» Sigurnost u proizvodnji i nabavci materijala ( sigosne zalihe ),
» Omoguuje ekonominost proizvodnje i nabavke ( cifie zalihe ),
» Pokrivanje @ekivanih promena u ponudi i traznji ( u &ju kada se @&kuje
pove&anje cena, raspolozivost materijala ili marketinpkamocija sa specijalnim

shizenjima)

» Osiguranje tranzita ( tranzitne zalihe, radi trémhbi kasSnjenja ).

Zalihe smanjuju rizik u poslovanjuineti kompaniju fleksibilnom, sposobnijom da
zadovolji povéane potrebe potro&a. Sa druge strane, velike zalihe vezuju kapi@lizimaju
prostor, materijal tokom vremena gubi na kvalitetu.

Zalihe materijala pruzaju korisniku viSe opcijaorsnik moze daceka, naknadno
poruwiuje, zamenjuje, kupuje na drugom mestu. Odlukeskdta zavisne od zaliha su objasnjene
blok dijagramom na slici 19:

| Zalihe |
| Planirane zalihe l‘— 4,| Neplanirane zalihe |
! ! ! !
Prolazne zalihe na Strategijske zalihe Greske na Nesavladivi
koje uticu: na koje uticu: proizvodnim konflikti ciljeva
podru¢jima
Eksploatacija
|| materijala
Ciljeviproizvodnje (npr.
| Iskorscenje kapaciteta, veli¢ina
| | Koli¢ina proizvodnih serjaitd.)
prodaje
| | Tehnologija proizvodnje
Vreme (povecanje potrosnje, Skart)
B protoka
—I Rizik trzista / rizik cena
Povecanje
| vrednosti

Slika 19: Planirane i neplanirane zafthe

®p, Regodt, ,Logistika* , Univerzitet Singidunum, Beograd 2011
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8.5.1.1. Optimizacija zaliha

Optimalne zalihe predstavljaju onaj obim robe méadiStu koji uslovljava najnize
troSkove nabavke, skladiStenja i prodaje po jedinio je najpozeljniji nivo zaliha jer je za
trgovinu najekonongniji. Pri odrZzavanju rezima optimalnih zaliha, kéna ocena koStanja
nabavljene robe je najniza.

Da bi se uspeSno upravljalo zalihama, neophodndajese meri vrednost zaliha i
uporeiuje sa ukupno ostvarenim obrtom materijala. Rekztdiavog merenja ukazuje na odnos
visine zaliha i veliine obrta sredstava i materijala, Sto moZe nagivesst li su zalihe bile
prekomerne ili ne, i kako doprinosi efikasnosti kxanije.

Vecinu firmi zanima odnos iznd& ukupne prodaje i prodaje pojedinih vrsta proiza.od
Posle analiza sttme komisije, gde su podaci koji su kéegi dobijeni iz Godisnjih izveStaja o
poslovanju firme, doSlo se do zaklka da je stanje zaliha ukupno visoko u gdergu sa
obimom izvrSenih radova i usluga. N@na sredstva koja su utroSena za tu svrhu su velika
zn&ajno umanjuju poslovanije firme.

Stanje zaliha u firmi za odrzavanje aviona se 6@62godine konstantno usevalo i
dostiglo svoj najvé nivo u 2011 godini, kada je i obim radova biovsdj. Analizom podataka
nivo zaliha je visok imajti u vidu finansijsku snagu i potencijal firme, ta#la je previse skupo
drzati prevelike zalihe, jer se time umanjuje kiealisposobnost firme, kao i konkurentnost na
trziStu pri dobianju novih i zadrzavanju postaemusterija.

Kupovina i upravljanje zalihama avio delova se dualas kotirala nisko na lestvici
prioriteta u firmi opravke aviona. Ovaj problem pmsi kod drugih slénih kompanija, i samo
mali broj njih se moze pohvaliti svetskim kvalitetoupravljanja sistemom | procesima
obezbdenja materijala za normalan proces funkcionisarg&podnje.

Zbog mogudnosti prekida proizvodnje ili neispunjenja rokoveema musteriji, firme
moraju da nartuju materijal unapred, zbog magth nepredvidivih otkaza u toku opravke na
avionu.

Mozda je glavni razlog za ovakavdmra misljenja i dosadasnjeg rada, to Sto su triiSte
traznja uglavnom nepredvidivi i po pravilu ra&#ii od onog Sto bi bilo u skladu sa optimalnim
nivoom i asortimanom zaliha u firmi za opravku anao

Idealna situacija bi bila kada bi potrznja za neldelovima i materijalom mogla biti
poznata unapred na osnovu plana ugovorenih radka&da bi bilo poznato vreme koje protekne
od trenutka ispostavljanja zahteva ( narudzbineo )trenutka isporuke. Nazalost ovo skoro
nikada nije u potpunosti poznato. TrziSte avio delge jako nepredvidivo, natbo za hitne
nabavke pa stoga sluzba plana materijala, pa$taphteve proizvodnje i rokove za zavrSetak
radova i u Zelji da se izbore sa neizvesnp&ao i da zadovolje zahteve musterija, pokusava d
ima na zalihama sve Sto misle da bi moglo da zdgotakve potrebe i to u dovoljnim
kolicinama.

Ovo se posebno odnosi na motorske delove kojiumagoku vrednost u ukupnim
zalihama, ali i specini tretman zbog procesa zamene i neophodnosti da stalno prisutni na
stanju u cilju ispunjenja ugovorenog roka za zaaiSeadova na motorima.
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8.5.1.2. Analiza zaliha

Na osnovu podataka dobijenih iz sluzbe finansijestanju zaliha, analize zavisnih
troSkova nabavke koji se analki prate od 2011 godine, nalaze se u izveStajuibaraa koji je
prikazani na slici 20.

Politika menadZmenta je od 2006. godine — 2008l bila da se naprave zalihe za
velike radove na avionima, tako da je nabavka 2@@Rline bila poj&ana, a potroSnja ne
odgovarajda, jer su planirane usluge prolongirane ili otkazan

Na prvom grafikonu je prikazan materijal koji jeiitjen u jednoj godini a troSi se u
narednoj, tako da kada su se usluge na avioninadiledtzalihe su se smanijile.

Lanc¢ani index porasta vrednosti zalihe materijala pdig@ma pokazuje da vrednost
oscilira od porasta do smanjenja 20% - 50% (gnafskedini)

Lanc¢ani index pojedinenog materijala koji se kupuje je prikazan na¢ra grafiku, gde
se moZze videti odnos izmhe nabavljenog i potroSenog materijala koji se memj&orist

potroSenog materijala , tako da se i zalihe smanjuj

Je .‘_.4 o |ouel o2 --»J " BASE
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2011 2966 30%| 133% ool 443 213 Tl s wes] 212016772 162%| |
2012|  3.064] IT% 103% Loonl 60420 199 6%|  ammmom| | 243.185.420  115%| |
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Slika 20: Tabela i dijagrami analize zaliha
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Osnovni razlozi nastanka zaliha materijala u skldaha su sledé

>

Veoma kratak rok za izvrSenje poslova dovodi doatd@ izvesni avio delovi
moraju biti stalno prisutni na stock-u, u cilju pimanja ugovorenog roka i
normalnog toka proizvodnije.

Dug vremenski period defektaze aviona na radoviaa, i kratak rok nabavke
dovodi do toga da materijal ostaje na stock-u gresien zbog odlaska aviona sa
radova.

Nepostojanje pouzdanih planova rada sa detaljnsaopn radovima, koji se
moraju dostaviti na vreme da bi se izvrSila analibdagovremeno obezlienje
materijala.

NezavrSeni ugovoreni poslovi.

Dugi rokovi isporuke za pojedini materijal ( dedemjera, strukture aviona itd ),
koji se zahteva jer ga musterija ne drzi raspologina stanju, pa je neophodno da
i navedeni materijal konstantno bude raspolozZiv.

Materijal se na trziStu prodaje po odeaim uslovima, npr. >MIN ORDER
QTY<, Sto moze dovesti do toga da samo deo datdgrijada i bude istrebovan,
a deo ostane na zalihama.

Ozbiljni problemi kod proizvéaca aviona Boeing, koji ima komplikovan i
neodgovarajéi postupak u radu sa delovima koji daje dozvolsedokalno moze
izraditi ( SMAL PROCESS ) Postupak je da se plasider i ako ga Boeing
nema na stanju, trazi odobrenje za izradu. Kadadeéri, ne prihvata storniranje
ordera i Salje deo koji naknadno proizvede, takoddd materijal ostaje na
zalihama.

Odreiena organizaciona Sema i struktura poslova i fyake prati odgovaragu
rad i uskl@enost tokova informacija i komunikacije izthe pojedinih delova
sistema rada, kao i njihovu desobnu uskiéenost u funkcionisanju.
TehnolosSka disciplina nije na zadovoljaugm nivou, tako da se faktor greske
javlja u baznom delu formulisanja zahteva za mjaiern, pa sve do njenog
konanog nardivanja i trebovanja istog.

Poveanje zavisnih troSkova nabavke materijala je prokavano nepostojanjem
kvalitetne analize trziSta, Spediterskih usluga, samim tim ni izborom
najpovoljnijeg prevozioca, nepostojanjem ugovor&ahranim prevoziocem.

8.5.1.3. Korektivne mere za smanjenje zaliha

Ukoliko je koeficijent obrta zaliha visok, to nagovori da firma efikasno koristi

investirana sredstva u tim zalihama. Postoje d¢maaa smanjenje zaliha: brzi i spori.

Brzi obrt zaliha vezuje se za: dobru i kvalitenobu, manju potrebu za snizenje cena i

nizim troSkovima drzanja zaliha. Nedostatci suMiBeog obrta zaliha je da firma ne koristi
prednosti kokiinskog popusta, gubi na prodaji zbodgstog nedostatka robe na zalihama, da
kupci firme ne mogu podmiriti sve svoje zahtevegddnog izvora i da je vreme usluzivanja
musterija veoma kratko.

Sporiji obrt je pozitivan zato Sto postoji ma@gost ostvarenja kalinskog popusta,

visoki nivo zaliha, mogénost musterije da zadovolji sve svoje potrebe dngg izvora. Veliki
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nedostaci sporijeg obrta zaliha su: visoki troSkawzak stepen koré&nja kapitalnih investicija i
visok procenat robe na zalihama koji moZe dovestiaktarevanja i usporavanja njene prodaje.

Mere za otklanjanje problema zaliha materijalaavignih troSkova nabavke u avio
industriji su:

» Utvrdivanjem minimalnog stock-a materijala po premetwlaraNa osnovu
izveStaja o stock-u, moglo bi se veoma uspeSnovljatiazalihama, odrzavati
kontinuitet proizvodnje.

» Otpis tzv. Nekurentnih zaliha. Neophodno je otpigatihe koje duzi vremenski
period ili nikad nisu imale izlaz. Premetne zalimestavaju stock i opteraiju
poslovanje, a totalno su neupotrebljive.

Y

Prodaja zaliha za koje se utvdi da je m@mun&i kupca, ¢ak i ispod
knjigovostvene vrednosti, kako ne bi smo dosli tuaiiju da i njih otpisujemo
kao nekurentne.

Potpisivanje dugokmih ugovora sa dobavijana i Spediterima (JUST IT TIME).
Permanentno analiziranje poslovanja sa dob&wmia i Spediterima kao i
istrazivanje trzista, kako bi se troskovi minimair

Smanijiti broj malih pojedinmih narudzbina, kako po vrednosti tako i po &oii
Sistem IT i Finansija kao i njihovo uskiaanje podataka i pt&gnja svih troSkova
nabavke materijala uz omogavanje vdenja evidencije po svim parametrima,
kolicina, kataloSka cena, valuti, nabavnoj ceni i ukymeai koStanja. Obezbediti
dostupnost svima za koje je ovaj podatak relevantgorocesu odiivanja i
nabavke materijala.

» Uvodjenje RFID sistema u magacinsko poslovanje rsmianjenja zaliha i
nabavke materijala.

VV VY

Proizvodni sistemi vide poboljSanje svoje efikastho adekvatnoj reakciji na promene
koje se dogdaju na trZiStu, a to se moZe najbolje ostvarithelisanjem svega nepotrebnog Sto
prati proizvodne procese, kao Sto su zalihe | Sxtevreosti koje usporavaju proces protoka
materijala.

8.6. Menadzment sistem bezbednosti u vazduhoplovstvu (SMS)

Ubrzani rast vazduSnog saotmg, tokom poslednjih decenija, pema je nizom neséa,
Sto je dovelo do uvdenja tehnikih i operativnih mera. Navedene mere dovode dm|pdnja
bezbednosti u vazduhoplovstvu.

Bezbednost, redovnost i efikasnost odvijanja vazdg$aobréaja su u vazduhoplovstvu
od najvée vaznosti. U organizaciji za opravku vazduhopl&atastrofalne nesée se javljaju
tokom boravka aviona na platformama i u hangarimaobjektima za opravku aviona. Usled
nepaznje ljudskog faktora, javljaju se @&tgja na avionu kao i razna samopawanja.

Sa obzirom na slozenost aerodromskog okruzenjeigaspotreban je sistematski pristup
bezbednosti u vazduhoplovstvu, radi koordinacigrh aktivnosti, u cilju bezbednog pruzanja
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aerodromskih usluga. Veoma je bitno razviti filapof politiku bezbednosti u vazduhoplovstvu,
neprekidno koordinirati pri izradi procedura radastemski pratiti praktan rad.

8.6.1. Razlike SMS i QMS menadzment sistema

Za SMS i QMS menadZzment sisteme je zajknijer su vezani za Demingov sistem
kojim se tezi stalnom unapredjenju u procesu praminje. Nemogée je imati efikasan SMS
bez primene QMS-a i upravljanja kvalitetom. Razljgger se SMS fokusira na bezbednosne
aspekte organizacije i opasnosti, dok QMS se fo&usa usluge, proizvode organizacije i
njihove saglasnosti i usaglasenosti. Oba sisten@l@avaju bezbednost i komplementarni su
medjusobno.

Navedena dva pristupa treba da se proZzimaju a thedia suprotstavljeni ili nezavisni, a
sve u cilju ostvarenja postavljenih ciljeva, kortkieciljeva po pitanju bezbednosti. SMS | QMS
imaju sledée zajednike karakteristike:

» moraju biti planirani i upravljani,

» zashivaju se na pfanju i merenju parametara,

» ukljucuju sve funkcije, procese i lica unutar organizscij
» zahtevaju stalno unaptenje.

SMS se fokusira na ljudske karakteristike, ljudsiiganizacioni faktor i integriSe ih radi
ostvarenja zacrtanih bezbednosnih ciljeva. Zad&islS-a je da prepozna bezbednosne rizike
koji se javljaju u organizaciji i da ih stavi podrirolu.

SMS i QMS se razlikuju u sledem:
» SMS se fokusira na bezbednosne, ljudske i orgaioiza@spekte organizacije,
» QMS fokusira na proizvode i usluge koje ispfarje organizacija.

Na osnovu prethodno iznetih @losti i razlika izméu QMS-a i SMS-a mozemo
uspostaviti loginu vezu izméu ovih sistema koja se ogleda u skesta:
» SMS se delimino zasniva na principima QMS-a,
» SMS treba da uklguje principe i politiku bezbednosnosti kao i kveild,
» Objedinjavanje principa, politike i prakse QMS-8MS treba da ima za cilj unadenje
upravljanja bezbednés.
Uspostavljanje veza iznie SMS-a i QMS-a dovodi do toga da svaki sistem bbkge
sled€e zacrtane ciljeve:
» SMS svojim postojanjem unutar organizacije i @amem procesa prepoznavanja
opasnosti i njihovih posledica omagwa organizaciji da bezbednosne rizike ima
u vidu i odrzava ih pod kontrolom,
> Integratcija QMS-a i SMS-a obezhge jedinstven pristup sagledavanju procesa i
procedura unutar organizacije, prepoznavanju trjzigasledica i njihovom
kontrolom.
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8.6.2. Osnovni elementi SMS-a

Brojne aktivnosti koje se deSavaju u hangarima pla#formama, dovode do mognosti
nezgoda, velikih Steta i nesee zbog kojih avio prevozcici i organizacije za ake
vazduhoplova trpe velike finansijske gubitke. R&aiordinacije brojnih aktivnosti u cilju
bezbednog pruzanja usluga, neophodan je sistematskiip bezbednosti u vazduhoplovstvu.
Zato se iz dana u dan razvija filozofija i politikeezbednosti, vrSi koordinacija pri izradi
procedura rada i bezbednosti, sistematski se readraktéan rad.

Osnovni elementi sistema upravljanja bezbed@mas vazduhoplovstvu prikazano je na
slici 21:

Politike i ciljevi

» Izjava politike

» Ciljevi bezbednosti u vazduhoplovstvu

» Dokumentacija

» Koordinacija i planiranje u vanrednim situacijama
Unapredjenje bezbednosti : Upravljanje rizikom bezbednosti
> ORks SISTEM » Proces upravljanjarizikom
> Komunikacija bezbednosti u [ BEZBEDNOSTI ] it o

Y U » Poboljsanje operativnih
vazduhoplovstvu procedura

>  Kontinualno poboljsanje VAZDUHOPLOVSTVU > Uticaj promena

Osiguranje bezbednosti u vazduhoplovstvu

» Pracenje performansi

» Procena bezbednosti

» Intema procena bezbednosti

» Preispitivanje od strane rukovodstva

Slika 21 : Sistem bezbednosti u sadhja
( Izvor: Transportation research board , 2009b )

Menadzment sistem bezbed&osu vazduhoplovstvu (Safety Management System , u
daljem tekstu SMS) predstavlja organizovan pristygravljanja bezbedné8 koji ukljucuje
neophodne organizacione strukture, odgovornosiitippobezbednosti i procedure. Sajava ga
niz mera i postupaka koje propisuje i sprovodi mddstvo organizacije za opravku
vazduhoplova sa ciljiem nadgledanja sopstvenih a&siti kao i aktivnosti drugih organizacija i
ugovorenih usluga tééh lica. Upravljanje bezbedné$ je usmereno na sistematski pristup
utvrdivanja opasnosti i upravljanja rizikom sa cillemnmizacije ljudskih zrtava, ostenja
imovine, finansijske, druStvene i Stete gmvekovu okolinu. MenadZment sistema bezbednosti u
vazduhoplovstvu pomaze da se stvori bezbednosnar&ukoja doprinosi bezbednijem radu i
poslovanju.

112



Nenad Bogdanovi¢, 411033/2014
Znacaj primene standardizovanih menadzment sistema u odrZzavanju vazduhoplova

SMS u organizaciji za opravku vazduhoplova se @tamo bavi bezbednas
vazduhoplova i delova kao krajnjih proizvoda, behimu zaposlenih, zasStitom Zivotne
sredine, zadovoljstvom klijenata, reputacijom ¢rsdi.

Pre uspostavljanja SMS-a unutar organizacije zawiqor vazduhoplova neophodno je da
bude usvojen od nadleznih vazduhoplovnih vlasti.

8.6.3. SMS - Upravljanje i analiza rizika

Upravljanje rizicima u sistemu bezbednosticipge sa opisom funkcija sistema kao
osnove za prepoznavanje opasnosti i njihovo kbsénmge. Da bi opisali funkcionisanje sistema
moramo se upoznati $amiocima sistema i njihovim vezama sa okruzenjenaliairati prisutne
opasnosti kao i uspostaviti metode za kontrold wecenih ili prepoznavanje netenih
opasnosti ( Gap analiza )

Opasnosti se analiziraju po utenom redu, prepoznaju se potencijalne konsekvence i
vrSi njihova analiza u kontekstu bezbednosnih @ziKada se ovom analizom ustanovi da su
rizici suviSe veliki da bi bili prihvatljivi tadagj neophodno uvesti dodatne mere unutar sistema za
kontrolu ovih rizika.

SRM (Safety Risk Management) proces nam daje soerma identifikovanje
ugroZavanja bezbednosti i ublazavanja njihovihkazu toku pruzanja usluga musterijama.
Fokusira se iskljgivo na opisivanje kljanih pet faza procesa analize sigurnosti . Koristza
procenu bezbednosti u vezi sa pruzanjem uslugaravlianje vazduSnim saoldaem.

U procesu upravljanja bezbedhtoSosnovni elementi su analiza funkcionisanja sisté
uspostavljanje adekvatne kontrole nad rizicimapBzeavanje opasnosti je prvi formalni korak
u procesu koji se sastoji od prikupljanja, beledemgnaliziranja i reagovanja na opasnosti i
bezbednosne rizike koji se pojavljuju u sistemuajOproces ukljguje tri metode: reaktivnu,
proaktivnu i predwdajucu.

Semébezbednosne analize rizika prikazana je kao DI4s#dces na slici 22:
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Define scope and objectives

DESCRIBE | Define stakeholders
THE SYSTEM| Identify criteria and plan for SRM efforts (including modeling and simulations)
Define system or change (use, environment, intended function, future configuration, etc.)
Identify hazards

IDENTIFY | Use a structured approach
HAZARDS | Be comprehensive and do not dismiss hazards prematurely
Employ lessons learned and experience supplemented by checklists

A ANALYZE | Identify existing controls

RISK Determine risk based upon the severity and likelihood of the outcome

~=

A ASRTSE:S Assign risk level for each hazard based on severity and likelihood

=

Identify mitigation strategies
TREAT RISK | Develop safety performance targets
Develop monitoring plan

Slika 22: DIAAT proces — bezbednosna analiza rizika

D — Describe the system (Opisati sistem tako &tbat opisati obim usluga i ciljeve.
Definisati aktere i kriterjume za pruzanje usludefinisati sistem rada ili promene u toku
pruzanja usluga)

| — Identify hazards ( Identifikovanje opasnostiakumentovati bezbednosne probleme,
njihove mogude uzroke i odgovaraje Stete. Opasnost je stvarno ili potencijalno stdmje
moze izazvati povrede, bolesti ili smrt ljudi, a&eje ili gubitak jednog sistema, opreme ili
imovine, ili Stetu po Zivotnu sredinu.

A — Analyze Risk ( Analiza rizika se vrSi idenkificijom postojée kontrole i
izratunavanjem rizika na osnovu ozbiljnosti i verova@mashoda . Nesée ili incidenti su retko
rezultat samo jednog neuspeha ili disja, tako da se ocenjuje svaka opasnost idujur
postojeée kontrole. Analizira se kakie sistem funkcionisati ako se opasnost dogodi. )

A — Assess Risk ( Dodeljivanje nivoa rizika zalayvapasnost na osnovu ozbiljnosti i
verovatnae .)

T — Treat Risk ( Delovanje na rizik ili preventesrrmere se odnose na ublazavanje ili
upravljanje rizika. Identifikuju se odgovarajuuslovi bezbednosti, definiSu se ciljevi
bezbednosti i razvija se plan monitoringa za upemge trenutnog rizika i predienog
preostalog rizika i smanjuju ga na prihvatljiv niyé°

®Ssms - Safety Management System Manual Version £@apter 3. — Air traffic organization 2014
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Pravilan pristup prepoznavanju opasnosti obéujee da se prepozna Sto viSe
potencijalninh opasnosti u sistemu i okruZenju. Zeakav pristup neophodno je da postoje
odgovarajdi mehanizmi kao Sto su:

> Liste provere ( nastaju na osnovu dosadasnjeg tiskiudostupnih podataka, ali
zahtevaju i dodatnu proveru radidavanja novih potencijalnih opasnosti )

» Grupne analize ( koriste se za analizu lista pmvea dublju analizu scenarija
moguih sluajeva ).

Postupak prepoznavanja opasnosti zahteva iskusie dsko po operativnim tako i po
tehnickim znanjima. Safety manager obo ima ulogu osobe koja vodi diskusiju i podsti
maksimalnu razmenu ideja i predloga ( postupak @bzkao brainstorming ). Osim
prepoznavanja opasnosti, grupni sastanci se odtzavacilju definisanja verovatrie i
ozbiljnosti prepoznatih bezbednosnih rizika.

Analiza opasnosti treba da uzme u obzir sve ré@gituacije, od najmanje magh do
najneverovatnijin. Potrebno je predvideti i najgaregite situacije, ali se pre svega analiziraju
,, mogue ” opasnosti. Ponekad je teSko odrediti granigumogutih ” opasnosti i onih koje
zavise od niza okolnosti i koje se kao takve neajwouzeti u obzir prilikom analize.

Na osnhovu toga dajemo dve definicije:
» Najgori mogui slucaj ( najneverovatnijad@kivana situacija )
» Moguéi slucaj ( svaki sldaj za koji postoji pretpostavka da se moze dogduditi
jednom ili da postoji moginost kombinacije raalitih opasnosti )

Sve prepoznate opasnosti treba da se registrupiSuw registar opasnosti. Registar
opasnosti treba da sadrZi opis opasnosti, vero¥atpojavljivanja, ozbiljnost procenjenog rizika
kao i metod kontrole i eventualnog uklanjanja r&{kpasnosti).

U odreienim sl&ajevima neophodno je izmeniti strategiju odgovord& postane
neefikasna, odnosno primeniti planiranu stratelgntigencije ili ukloniti rizéni dogaiaj sa liste
kada potencijalna pretnja prestane da po&toji.

8.6.4. Efikasnost sistema upravljanja bezbednosnim rizicima

Da bi sistem upravljanja bezbednosnim rizicima kitkasan on zahteva povratne
informacije o stanju sistema. Kroz proceséprga, stanje sistema moze da se analizira i da se u
njega uvedu neophodne promene. Pored toga krozegprosiguranjasistema bezbednosti
ucesnici u sistemu dobijaju informacije o stanju parfansi sistema.

Osiguranje (sistema bezbednosti) moZe biti jedvostalefinisano kaonesto Sto daje
poverenje' u funkcionisanje sistema. Proces upravljanja kednosnim rizicima unutar SMS-a
zapd@inje razumevanjem procesa i okruzenja u kome organa posluje, a nastavlja se
prepoznavanjem opasnosti, njihovom analizom i gaj¢m pod kontrolu. Nakon Sto je kontrola

% SMS — Safety Management System Manual Versior-£8apter 3. — Air traffic organization 2014
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nad bezbednosnim rizicima uspostavljena i u funkt@da upravljanje bezbednosnim rizicima
prelazi u delokrug osiguranja sistema bezbednaatake neophodno obezbediti stalni nadzor
nad sistemom i njegovim pravilnim funkcionisanje8talni nadzor nad sistemom i njegovim
okruZzenjem je potreban da bi bili sigurni da sisf@awilno prepoznaje sve nastale promene koje
mogu dovesti do novih opasnosti koje nisu inicgaprepoznate, kao i da prepoznaje opadanja
efikasnosti sistema, procesa, opreme ili ljudstva.

Proces stalnog preispitivanja, analize i procenmsigavljenih kontrolnih mera mora biti
ustanovljen na dnevnoj bazi u celom sistemu.

Osiguranje sistema bezbednosti nadgya system obezldenja kvaliteta tako Sto, pored
tradicionalnih funkcija kontrole postovanje zahteegulative, dokumentacije, osposobljenosti
ljudstva i sléno, osigurava da su uspostavljene kontrole rizikaniciji, svrsishodne i efikasne.
Najvazniji aspekt sistema bezbednosti organizgeiga sve procese unutar organizacije izradi i
uspostavi na takav tia da ukljwei metode kontrole rizika zasnovane na primeni ppac
upravljanja rizikom kao i nadzor nad ovim kontrammetodama.

Jedan od aspekata na koji treba obratiti pazngajse osigura da se zadovolje zahtevi
regulative, i sve promene iste, kroz isti proceaulpanja rizicima.

Procena stanja sistema i utwanje da li sistem ima kontrolu nad rizicima u lewan
trenutku ostaje osnovni zadatak sistema upravljpemednasl.

Aktivnosti na osiguranju sistema bezbednosti ukiju procedure kojima se definiSe
kako se ututuju korektivne mere na osnovu izvestaja, provedaadliza kao | kako se utiuje
njihova efikasnost | blagovremenost primene.

8.6.5. Pracenje i vrednovanje performansi sistema
bezbednosti

Osnovni zadatak osiguranja sistema bezbednostiofgrdda. Ona se ostvaruje kroz
praenje i merenje performansi sistema odnosno praulesnt koga se performanse sistema
uporeiuju sa usvojenom politikom bezbednosti i usvojebezbednosnim ciljevima. Rranje |
merenje ovih performansi mora se ostvariti ukijanjem neposredno zaposlenih.

Medunarodni standard kvaliteta, ISO-9000, daje sledkfiniciju ovog procesa:

» medusobno zavisan skup aktivnosti koji pretvara ulazngodatke u smislen rezultat”.

Aspekti ili oblasti u kojima se razmatra ,,osiguratyezbednosti kroz péanje i merenje
bezbednosnih performansi sistema:

» (Odgovornost Ko je odgovoran za rukodenje operativnim aktivnostima
(planiranje, organizovanje, upravljanje, kontralajinovo krajnje izvrSavanje?
> Autoritet. Ko moZe da sprovodi, kontroliSe i menja procedute ne, kao i ko
moze da
» donosi odluke u vezi sa prihvatanjem bezbednosunikeaf?
» Procedure.Opisuju kojim se postupcima postavljeni ,zadagvrSavaju kao
Loperativne* aktivnosti.
Kontrola . Koji su elementi, ukljéujuci i procedure i nadzor, ugtani u sistem
kako bi kontrolisali i podrzali operativne aktivri®s

A\
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» Meduveze Kakve su veze uspostavljene iztuneadleznosti raalitih sektora,
kakve su relacije njihovih procedura, kakva je koikacija meu zaposlenima u
njima? Kakve su veze sa drugim organizacijama?

» Merenje procesa Kako se obezlilije povratna informacija od odgovaréju
sluzbi kada se zahteva neka korektivha akcija okskuporéuju efekti primene
sa zahtevanim vrednostima.

Studije iz oblasti bezbednosti su zapravo analizge kobuhvataju Sire aspekte
bezbednosti, odnosno ukdjuju Sto je mogée viSe sektora, procesa, ljudstva i sl. Ovo staga S
izolovani sl&ajevi ili procesi ne mogu dati dovoljno relevantnitiormacija a studije se, po
svojoj prirodi, odnose prevashodno na sisteme horp funkcionisanje a ne na pojedine
individualne opasnosti.

Analize bezbednosti se sprovode pri planiranjwaienju novih tehnologija, promena ili
uspostavljanju novih procedura ili pri promeni gture organizacije. Bezbednosna analiza
obezbduje odrzavanje performansi sistema kroz period praani daje plan za sigurnu i
efikasnu promenu.

Provere u sistemu bezbednosti se sprovode pé&niodadi utvdivanja statusa kontrolnih
mera. Zahtevi koji treba da se ispune su na nivaygre funkcionisanja sistema jer je tako
omogueno Sire pokrivanje razitin funkcija organizacije. Ove provere su ,eksefrnsa
stanoviSta celine ili procesa koja se proveravasalistovremeno i ,interne” jer se sprovede
unutar organizacije. Provere ne mogu,duboko” u tehnoloSke procese i njihova svrhadge
obezbede uvid u funkcionisanje sistema, njegovitviagsti i organizacionih jedinica. Provere se
koriste da bi osigurale da sistem bezbednosti fiomk&e u skladu sa procedurama,
instrukcijama, nivoima odgovornosti, alnogu osoblja i da je na nivou zahtevanih
parametara. Bezbednosne provere se sprovode ndainm@jem elementima sistema i
pojedin&nim procedurama. Provere se mogu obavljati uz gdista provere, upitnika ali i kroz
neformalni razgovor. One su tat®i vrlo lak n&in za obezbdvanje vaznih bezbednosnih
informacija. Posto nalazi ovakvih provera mogu dadwb subjektivni, pre preduzimanja
korektivnih akcija neophodna je njihova analiza.

Interne istrage se sprovode nadcajavima koji nisu predmet obaveznog izveStavanja
prema DCV, a kada se proceni da su bitni za fumksamje sistema bezbednosti.

Kao zakljwak mozemo sumirati aktivnosti kojima se prate idw@u performanse
sistema bezbednosti:
sistem izveStavanja, kao primarni izvor bezbedrosriormacija,
bezbednosne studije, kao izvor opstih informadaijablasti bezbednosti i njihovo
kasnije uporéivanije,
bezbednosne analize, kao proces obéafja funkcionisanja sistema tokom
promena istog,
bezbednosne provere, koje obe#ilja integritet sistema bezbednosti i procesa,
bezbednosne provere, kao brzingrikupljanja specifinih informacija od
relevantnih osoba na dnevnoj bazi,
interne bezbednosne istrage, koje se sprovodelméajessima po proceni same
organizacija, a koji nisu zahtevani od strane DCV-a

VV ¥V VY
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8.6.6. Procena rizika i preduzimanje mera

Kada je opasnost prepoznata mora se izvrSiti peoagganih potencijalnih posledica.
Analiza bezbednog rizika jeste postupak procendedms koje opasnost moze da nanese
organizaciji i njenoj osposobljenosti za dalje famkisanje. Veza izmedju rizika i incidenta
prikazana je na slici 23:

Local Senior management

Individual  cyiture supervision
behaviours

Physical
safeguards

Risk

Accident/
Loss — et
Protective equip. Myths..
Guards How things work Source: James Reason
wfm Common beliefs
Warning devices

(Source: Reason, 1994)

Slika 23: Veza izmiu rizika i incidenta (neste) ®

Pri analizi rizika Kkoristi se proces razdvajanjaika na komponente t.J. verovatho
pojavljivanja opasnosti (dodaja, stanja ...) i ozbiljnost posledica koje opasnadogdaj,
stanje..) moze da izazove. Nakon Sto je opanogiogreta i analizirana, sletdikorak je njena
eliminacija ili svaienje na prihvatljivi nivo.

Postupak mera se moze sastojati od izmene péstgpeocedura, uvdenja dodatnih
mera kontrole, promena u obuci, promeni opremkoithbinacijom viSe raztitih mera.

Veliki broj mera za kontrolu stanja je oma@gm kori€enjem tradicionalnih sredstava
(nove tehnologije, obuka i novi propisi) i njihovikombinacija. Nakon toga 5to se mere za
kontrolu stanja ustanove, a pre nego Sto se primm@wphodna je i njihova analiza u smislu da
iste ne uspostave neke nove opasnosti/rizike.

Nakon Sto se utvrdi da su mere prihvatljive, onggmda se primene u organizaciji. Sve
ove aktivnosti treba da budu usaglaSene sa sisteopavljanja kvalitetom i potpomognute
drugim komponentama SMS-a, kao Sto su provereizanadlicne tehnike.

67 www.icao.int/safetymanagement/doc9859/AN/4pregledano 23.04.2015)
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8.6.7. Vrednovanje preduzetih mera

Sva mogda reSenja za eliminaciju rizika nemaju isti efel&ikasnost svakog reSenja
treba da bude analizirana pre donoSenja &mmadluke. Posebno je vazno da budu razmotren
ceo opseg mogih mera da bi se naslo najbolje reSenje.

Svaka predlozena mera za eliminaciju rizika trelsabdide razmotrena sa sléite
stanovista:

Efikasnost
TroSak / korist
Praktinost
Odrzivost
Preostali rizik
Novi problemi

VVVYVYVYVY

Efikasnost je vezano za pitanja: Dade smanijiti ili eliminisati uoeni rizik ? U kolikom
obimu treba primeniti meru za optimalne rezultateffRasnost mere moze se meriti i njenim
uticajem na odvijanje procesa i to kao:

> Nivo 1 (InZenjerska mera) je bezbednosna meradiogitno eliminiSe rizik.

» Nivo 2 (Kontrolna mera ) je mera gde rizik nijenailnisan, ali je uspostavljena kontrola
unutar sistema koji omogava adekvatnu akciju kod pojave istog.

> Nivo 3 (Licne mere) je mera koja se primenjuje ucéaju kada rizik ne moze biti
eliminisan sa nivoom 1 i kontrolisan sa nivoon2zom sli&aju organizacija (zaposleni)
moraju da funkcioniSu sa posenim oprezom , kao Sto je izdavanje upozorenja |,
promena procedure ili dodatno Skolovanje.

TroSak / korist je vezana za pitanja: Da licekivana korist prevazilazi troSak za
sprovaienje mere? Da li su potencijalni dobici proporeilmm zahtevanim promenama.

Prakti ¢énost je vezano za pitanja:Da li je mera izvodljiva npenom postojgh
tehnologija, finansijskih mogmosti kao da i je u pravnim ili regulativnim okwira?

Odrzivost je vezano za pitanja: Moze li mera biti sprovedenaadnom (i Sirem)
okruzenju? Kak@e se prema njoj odnositi zaposleni, rukovodiocraup itd? Hoée li mera biti
odrziva na duzi vremenski rok de imati samo privremeni karakter?

Preostali rizik je vezano za pitanja: Koji je odnos preostalogkezprema pé&etnom
riziku nakon primene mere? Moze li se ukloniti epstali rizik?

Novi problemi su vezani za pitanja: Da li primena mere dovodugpostavljanja nekog
novog (mozda i weeg) rizika ?

Generalno prednost treba dati reSenju (meri) Kejeu potpunosti i trajno eliminisati
uocceni rizik. Ovo reSenje je okmo i najskuplie, te je deo reSenjgsto i u dodatnoj
osposobljavanju osoblja, kroz process obuke, da sacddodatnim oprezom.
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9. ANALIZA OSTVARENIH PERFORMANSI U ORGANIZACIJI ZA
OPRAVKU VAZDUHOPLOVA

Organizacija za opravku vazduhoplova, kao stakiivr@ost, vrSi analizu ciljeva kvaliteta
prema korisnicima usluga, meren ati#eim indikatorima ciljeva i performansama , u kjam
cilju zadovoljstva korisnika i stepena usaglasaneat njegovim oekivanjima i zahtevima.
Ocena zadovoljstva klijenata prikazana je na gHci

8.6 -
8.4
8.1625
8.2
8 B
7.8 >
7.6
7.4
7.2 4
Q1 -Brzina Q2 - Kvalitet Q3 — Kvalitet Q4 - Q5—-Nivo Q6-Nivo Q7 -0dnosi Q8 - Rokovi Srednja
odziva tehnitke ponude Tehnitka cena kompete prema vrednost
dokumentacije reSenja ntnosti klijentu
=== Ciljna ocena === Srednja ocena
Kriterijumi ocene Ciljna ocena Srednja ocena
Q1 — Brzina odziva 7,8 8.b
Q2 — Kvalitet tehnike dokumentacije 7,8 8,5
Q3 — Kvalitet ponude 7,8 8
Q4 — Tehnika reSenja 7,8 8
Q5 — Nivo cena 7,8 8,2
Q6 — Nivo kompetentnosti 7,8 8,4
Q7 — Odnosi prema Klijentu 7,8 8,2
Q8 - Rokovi 7,8 7,5
Srednja vrednost 7,8 8,1625

Slika 24: Ocena zadovoljstva klijenata
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Iz grafikona i tabele sa slike 24 se vidi da gdsija ocena & od planirane ciljne ocene
(8,1625 > 7,8), ali se na osnovu rezultata merengge zakljditi da je ispunjenje rokova
kriti¢na ta&ka u realizaciji usluga.

Da bi se rizici smanjili na minimum a rokovi ispogali, neophodno je da razlika izthe
projektovanog i realnog stanja usluge bude Sto apampanjiti trajanje zastoja u pruzanju usluga,
Sto bolje iskoristiti kapacitete u proizvodnji manijiti defekte i dorade, striktno pratiti
usaglasenost i validnost proizvoda i usluga, detakontrolisati dokumentacije i procedura za
rad pre dolaska aviona na radove, brza i efektfektd&#a na avionu, kodénjem alata i tehnika
menadzment procesa (ISHICAWA dijagram na sliciRECA metoda na tabeli 21)

Jedna vaznih aktivnosti za funkcionisanje orgasjeaza opravku vazduhoplova je
analiza rezultata merenja zadovoljstva zaposlerkhudujuéi zdravlje, umée i duhovne
sposobnosti svakog radnika pojedina. Ocena zadovoljstva zaposlenih prikazana jeici&25:

°] 7.5 8 8
8 6.8 7 6.5 7 6.5 7.1625
74 #ﬁ_ﬁ N
6 4
5 4
4 4
3 4
2 4
1 4
0 T T T T T T T T
ZZ1 - Opste z7Z2 - ZZ3 - Uslovi 774 - ZZ5 - Redovnost ZZ6 - Brzina 277 - ZZ78 - Ispunjenje
misljenje o firmi  Zadovoljstvo rada Preopteréenost  placanja odgovora na Uklju¢enost u obaveza Srednja
obukom i radnim radnog mesta pitanja poboljSanjai  poslodavca vrednost
mestom zaposlenih inovacije
=== Ciljna ocena === Srednja ocena

Kriterijumi ocene Cilina oceng Srednja oceha
ZZ1 - Opste misljenje o firmi 1 7.b
772 - Zadovoljstvo obukom i radnim mestom 7 6,8
ZZ3 - Uslovi rada 7 7
ZZ4 - Preoptergenost radnog mesta 7 6,5
ZZ5 - Redovnost plsanja 7 8
ZZ6 - Brzina odgovora na pitanja zaposlenih 7 7
ZZ7 - Uklju¢enost u poboljSanja i inovacije 7 6,5
ZZ8 - Ispunjenje obaveza poslodavca 7 8
Srednja vrednost 7 7,1625

Slika 25: Ocena zadovoljstva zaposlenih

Iz grafikona i tabele sa slike 25 se vidi da gdsija ocena & od planirane ciljne ocene
(7,1625 > 7), ali se na osnovu rezultata merenj@aenzaklj&iti da radnici nisu zadovoljni
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obukom, radnim mestom i ukljgnosti u poboljSanja i inovacije firme. Preopterge
zaposlenih na radnom mestu je veliko.

Korektivha mera za poboljSanje kvaliteta organjeae da se u biznis planu za 2016.
godinu napravi plan za Skolovanje i dodatno eduk/aaposlenih jer znanjem i iskustvom
doprinose stalnom poboljSanju efektivhosti orgaci@maih procesa. Napraviti novu
sistematizaciju radnih mesta radi bolje organizadijrasporeda posla podjednako na sve
zaposlene.

Da bi se ostvarilo visoko zadovoljstvo Klijenatavezi sa uslugom i da bi se stvorilo
poverenje korisnika u sposobnost davanja uslugaphano je zadovoljenje potreba i zahteva
svih zaposlenih u organizaciji za opravku vazdube@l Veoma je bitna analiza korelacije dva
cilja: zadovoljstvo zaposlenih i zadovoljstvo kiipta koja je prikazana na slici 26:

8.1625
8 .

Klijent

Zaposleni

Srednja
vrednost

= Zaposleni = Klijent

Slika 26: Korelacija izmedju zadovoljstva kupa@aposlenih

Uvodei integrisani sistem menadzmenta koji predstavjapspovezanih procesa koji
koriste zajedriike resurse i zadovoljava zahteve svih zainteresbvstnana, veoma je vazno
postizanje balansa u pogledu broja ciljeva i njillmeo u sistemu, jer predstavlja glavnu meru
poboljSanja sistema tokom preispitivanja IMS-a.

Prikaz rezultata uspostavljanja balansa ciljevaappektima, tokom 2015. godine za
organizaciju za odrZzavanje vazduhoplova je prikaraslici 27:
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8 —
7 -
6 .
5 -
4 -
3 .
2 .
1 -
Ciljevi prema Ciljevi prema Ciljevi prema Ciljevi prema Ciljevi prema Ciljevi Ciljevi prema Ciljevi prema Ciljevi prema
korisnicima konkurentima  novim procesui zaposlenima kvaliteta drustvu vlasnicima raspoloZivosti
usluga uslugama sistemu Zivotne resursa
sredine
m Broj ciljeva po aspektima

Slika 27:Udeo broja ciljeva po aspektima u poslaounespehu organizacije

Poreienjem rezultata prikazanih na dijagramu vidi sebdg ciljeva po aspektima nije
dovoljno izbalansiran. Organizacija u narednomaqairitreba teziti da svi aspekti organizacije
budu u balansu da bi doSli do kénag cilja koji sadrzi drustvene i ekonomske transiacije,
unapréenje sistema rukov@nja i organizacije usluga, stvaréjpoverenje svih zainteresovanih
strana.

U toku pruzanja aktivnosti (usluge) ili procesi ganizacije za opravku vazduhoplova
javljaju se razni aspekti koji @i ha Zivotnu sredinu..
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Kriterijum vrednovanja Zivotne sredine dato je ujdptabeli 26°°

Tabela 26: Ocena vrednovanja aspekata Zivotnengredi

Rb Parametar koji se vrednuje Kriterijum vrednovanja Ocene
1. Usaglasenost sa zahtevima 1. Organizacija ima proaktivan odnos - ispunjava sopstvene, ostrije, zahteve od propisanih 1
2. Ne postoje zakonski zahtevi — organizacija nema sopstvene zahteve 2
3. Postoje zakonski zahtevi - organizacija ih ispunjava potpuno 3
4. Postoje zakonski zahtevi — organizacija ih ispunjava delimi¢no 4
5. Postoje zakonski zahtevi — organizacija ih ne ispunjava 5
2. Obim uticaja 1. Uticaj na bezna¢ajnom prostoru 1
2. Uticaj ograni¢en na mali prostor 2
3. Uticaj raSiren na lokaciju organizacije 3
4. Uticaj proSiren van lokacije organizacije 4
5. Uticaj proSiren na regionalno podrucje 5
3. Verovatnoc¢a pojave 1 MoZe da se javi samo u slu¢aju jacih prirodnih dogadaja (oluja, velikih padavina, visoke temperature) 1
2. Javlja se samo u udesnim slu¢ajevima, kao $to su: pozar, eksplozija, nekontrolisano izlivanje $tetnih fluidai sl. 2
3. Javlja se povremeno zbog vrlo nepovoljnih vremenskih uslova ili nediscipline zaposlenih ili drugih uéesnika u 3
izvrSenju aktivnosti
4. Javlja se povremeno zbog nepovoljnih vremenskih uslova nedovoline obucenosti ili nepostojanja odgovaraju¢ih 4
radnih procedura
5.Javlja se uvek pri obavljanju aktivnosti 5
4. 4. Intenzitet uticaja i posledice | 1.Bez posledica po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi 1
2. Blag uticaj na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi 2
3. Osetan uticaj na Zivotnu sredinu i blag uticaj na zdravlje ljudi 3
4. Ozbiljan uticaj na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi 4
5. Kriti€ne posledice po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi 5
5. Trajanje uticaja 1. Samo tokom trajanja prirodne nepogode 1
2. Samo tokom trajanja udesa 2
3. Samo tokom izvr$enja aktivnosti koja izaziva aspekat ili tokom nepovoljnih vremenskih uslova 3
4. Kratko vreme posle postojanja aspekta 4
5. Duze vreme posle postojanja aspekta 5
6. Mogucnost i trajnost oporavka | 1. Oporavak je trenutan posle prestanka postojanja aspekta 1
2. Oporavak zahteva manji viemenski period ifili manja sredstva za sanaciju 2
3. Oporavak zahteva duzi vremenski period i/ili umerena sredstva sanacije 3
4. Oporavak je mogu¢ uz preduzimanje odgovarajuéih mera (rekultivacija, remidijacija, drugih mera sanacija) 4
5. Oporavak nije mogu¢, zahteva se trajno odlaganje i Suvanje 5
7. TroSkovi |/ dobit promene | 1. Moguée ostvariti dobit (prodajom otpadai sl.) 1
uticaja 2. Tro$kovi smanjenja uticaja su mali 2
3. Neophodni umereni tro$kovi sanacije ifili remidijacije ifili rekultivacije 3
4. Regulativom definisane naknade, ili znagajni troSkovi sanacije, rekultivacije i remidiacije 4
5. Trokovi trajnog zbrinjavanja su dugoro€ni, znacajni i teSko sagledivi 5
8. Posledice po javni ugled i | 1. Nema posledica po ugled i poslovanje organizacije 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5

poslovanje organizacije

Moguée manje posledice po ugled

Moguce osetne posledice po ugled i poslovanje organizacije

Moguce ozbiljne posledice po ugled i poslovanje organizacije

Moguce kriti€ne posledice po ugled i poslovanje organizacije

Ukupna ocena vrednovanja:

Kriti¢an aspekt: 35-40 ]
lzuzetno znacajan aspekt: 29 -34

Znacajan aspekt: 22-28

Aspekt bez znacaja: 8-21

% preuzeto sa predavanja M. Heleta, Dokument EDUGTA.1.6. — PR.20.01 — Identifikacija aspekatpdsnosti
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B P1 — UsaglaSenost sa zahtevima
E P2 — Obim uticaja

= P3 — Verovatnéa pojave

B P4 — Intezitet uticaja i posledice
® P5 — Trajanje uticaja

B P6 — Mogunost i trajnost oporavka

P7 — Troskovi ili dobit promene
uticaja

P8 - Posledice poslovanja

Kriterijumi ocene Ocena

P1 — UsaglaSenost sa zahtevima 3
P2 — Obim uticaja 3
P3 — Verovatnéa pojave

P4 — Intezitet uticaja i posledice 3

P5 — Trajanje uticaja

P6 — Moguénost i trajnost oporavka

2

3
P7 — TroSkovi ili dobit promene uticaja 3
P8 - Posledice poslovanja 2
Zbir 21

Slika 28: Ocena vrednovanja aspekata Zivotne ssadiorganizaciji za opravku vazduhoplova

Posle vrednovanja i analize aspekata u organizagippravku vazduhoplova i prema
ukupnoj oceni vrednovanja koja je 2ljj se rezultati vide na slici 28, moze se zaéijuda su
navedeni aspekti bez afzga.

Neophodno je da organizacija za opravku vazdulvaplaodalje j&a svest zaposlenih i
druStvene zajednice, smanjuje i propisno odlazdviori otpad, preduzima primerene mere u
sprovaienju procesa kontinuiranog poboljSanja kvalitetage cGuvanja Zivotne sredine.
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10. ZAKLJUCAK

U ovom radu je predstavljena organizacija za dpravazduhoplova koja nema
implementirane pojedine menadZment sisteme kogr&iajni u vazduhoplovstvu tako da se
javljaju veliki problemi u sistemu odrzavanja vahdplova . Da bi organizacija koja se bavi
uslugama i opravki na vazduhoplovu postigla svdjeve i obezbedila odrzivi uspeh i razvoj,
morala bi imati organizacionu kulturu i menadzmseigteme sa odgovargjm standardima.
MenadZment bi morao unaprediti celokupne performaresvisSi nivo i balansirati sa pojedinim
aspektima menadzment sistema kontinuiranim ¢gm@gm, merenjem i upravljanjem
performansama izrazenih potuwoindikatora performansi.

Obuhva&ena su istrazivanja na polju rizika, kéefie su metode procene rizika uz
upotrebu alata i tehnika menadzment procesa, \gstasu ciljevi i stepen zadovoljenja
uslugama koje se pruzaju korisnicima Sto dovodildgor@nog i odrzivog uspeha organizacije.

Poveanjem efikasnosti i efektivnosti upravljanja penemsama, uslugama, ciljevima i
rizicima, ispunjavajti sve zahteve koje pred nju postavljaju duearodne organizacije,
vazduhoplovne vlasti, drustvo, zaposleni, a pregavieorisnici usluga, unapteje se kvalitet
korisnickih usluga koje organizacija za opravku vazduhoplpruza svojim korisnicima.

Organizacija da bi bila uspeSna na trziStu i palae efikasnost i efektivnost na svim

podrujima upravljanja neophodno je da postavi realngva u sistemu odrzavanja, procesu
kontrole upravljanja proizvoda ili usluga.
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