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1 VYBoa

HoBu Cax ce MoXe MOXBaINTH €MUTETOM MYJITHHAUMOHATHOT U MYJITHUKYITYpalHOT
aAMUHUCTpaTUBHOr  LeHTpa BojBoaune.  Tpaguuumjom  Gorat  decTuBanCcKu  rpajm,
YHUBEP3UTETCKH, KYJITYpHH, TYPUCTHUUKH, CajaMCKM M KOHTPECHM LEHTap perdioHa, yjeIHo je
jedaH oj Hajpa3BUjeHMjUX IpajioBa y jyroucTouHoj EBpomnu, mpeno3HaT/buMB Kao MOJICTULIAJHO
MECTO 3a JKMBOT, paJ 1 uHBecTHpame. HoBu Cap je rpan Koju ce Hajla3u Ha KJbyYHUM KOITHEHUM
U BOJeHUM caoOpahajHMIlaMa uyuja JIoOKalHa ynpaBa MOJCTHYE W MOJp’KaBa pa3BoOj caBpeMeHe
npuBpee. Y 0BOM rpajy pasivke M pa3IMuUTOCTH Ce CXBaTajy Kao npeaHocTH. OBO je jeJHO 0]
peTKuX MecTa rje je Moryhe )H1BeTH U MUPHO W JMHAMUYHO, y TPaay Mo MepH YoBeKa. YpKoC
BpeMeHY yxypOaHOCTH U caBpeMeHuX komyHukauuja, Hosu Caa u HoBocahanu ycnenu cy na
cauyBajy CBOj OMYIITEH JyX, paBHUYApCKU MUpP U JbyOa3HOCcT. OBO je rpaj uWju CTaHOBHMLIM
»Y8EK uMajy kaoe”, aii yBeK CTUTHY Ha BpeMe.

Typuctuuka nonyna Hosor Cana moapasymeBa MpUpOAHE M aHTPOMOreHE BPEIHOCTH
camor rpaja u okonauHe. KoHkypeHTcka mnosuuuja Hoor Cana Huje noma 3axBabyjyhu
crneuMpUYHOCTH cajpkaja rpajga, ajld OCHOBHM TpoOjieM MpeJcTaB/ba HEMOCTOjame
MHTErpycaHor TYPUCTHYKOT MPOU3BOJA U Jiolia capajimwa Mel)y npuBpenHuM cybdjektuma. Mako
Cy Cce HeMoBOJLHOCTH Ha MOJUTHYKOj M €KOHOMCKOj CLEHM JIolle OJpa3ulie Ha Typu3aMm Lele
Cp6uje, HoBu Can y mocnenmuX HEKOTUKO FOJMHA OeNeky MopacT TYpUCTUYKOT MpOMeTa U Ha
Taj HaYMH 3ay3UMa 00JbY MO3ULM]Y HA TYPUCTHYKOM TPXKHIITY.

Mucuja Typusma penyosinke CpOuje je KOHTUHYHpaHHW pa3Boj MOTEHIMjana, noBeharme
aTPaKTUBHOCTH U KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUUKUX AECTHHALM]a U 33J10BOJbEHE MOTpeda rocTujy,
MHBECTUTOpa M cTaHoBHMKa. CpOuja Mopa jaa o0e30equ MpuIpeMy, AYropouHy 3alliTUTY M
MHTErpUCaHO yMpaBibatbe MPUPOJHUM U KYJITYpHUM PecypcrMa, LITO je y MHTepecy OJAp>KUBOT
pa3Boja TypusMa. Y TOMe jeMHO MOXe Ja yCre Kpo3 YCIMocTaBbame ePUKACHOT CHCTeMa
ynpaBJbamba JIeCTUHALMjaMa, TIOpacTOM HHUBOA TYPUCTHYKE aKTMBHOCTH M moBehameM JeBU3HOT
npuxoJa oJ TypusMa, noehamem Opoja 3anociieHnx 1 yHanpehemem Ha 1oJby HHBECTHpPaba.

O063upoM J1a je caBpeMEHO TYPHCTHUYKO TPKHUINTE M3JI0KEHO CBE OIITPHjUM YCIOBHUMA
MOCJIOBala, HEOMXOoJaH je oAadup onThMaiHe TpxuinHe cTtparervje. CTparteruja pasBoja
XOTEJICKOT TMpou3Boja Mopa mohu ona unoeamusHoe npunacohasara, xaga ce mnoctojehem
NPOM3BOIY J0Jaje HOBU aTpuOyT U mpamehee mpunacohasarsa, Kaja ce UMUTHpPA WM TpaTh
aunep Ha TPXRKUIITY. Y 1muiby dopmupama oapeheHor Mojiena NoHalama KOju pa3iuKyje jeaHo
npeaysehe o1 Apyrux, HEONMXOAHO j€ MOCTOjamke MEHAUMEHTa Y XOTeJINjepCTBY.

Kana roBopuMo 0 HOBOCAACKHUM XOTeNNMa, 3a HbUX je 0] K/bYUHOT 3Hauaja (opmMupare
acopTUMaHa U KBaJHTeTa KOjuM Ou ce 00e30eausio npuiarohaBame 3aXTeBUMa U MPOMEHama Ha
TypUCTHUKOM TpxkHUIITY. OBaj mpouec Mopa Outu mpaheH cTpaTervjckum yHanpehusamwem
MPOJajHO — MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH, YCTICITHOM TO3UIIMOHUPAY X0TeNa U BUCOKMM HUBOOM
KOHKYPEHTHOCTH Ha TYPUCTUUKOM Tp>KUINTY. OJ1 BENMKOT 3Hauaja Cy KaHalu MPOMOLIHje, LIeHe 1
npojaje Kao MHCTpyMeHaTa MapKeTMHT MMKCa KOjU Cy YCMepeHHM Ka yHampehemy yKymHor
TPXKMIIHOT HacTyna XxoTedckux mnpeayseha Hosor Caga Ha NpOMEHHMBOM  TYpUCTHYKOM
TPKULLTY.

CaBpeMeHO TIOC/IOBalke YCJOB/BEHO je MPUMEHOM HH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a.
PacnonoxuBocT nHGpOpMaMOHO — TEXHOJIOLIKE MH(PACTPYKTYpe U KBAIUTET JbyACKOT (hakTopa
Ol TIpeCyZiHe Cy Ba)XHOCTH Kaja je y MuTamy uckopuinhaBame MoTeHlMjana WHPOpMaLMOHE
texHosoruje (IT). He cme ce 3aHemapuTH HM CTelleH MO3HaBawka paja Ha pauyHapy, Tj.
nHpopMaTHUKe MHUCMEHOCTH, 06e3 Koje OM cBakM MOTeHLMjan MHPOpPMalLMOHE TeXHOJoruje 61o
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camo Tpomak. Kommjyrepcka epa noHena je HOBe rio0anHe 3axTeBe MOOOJbIIama MOCIOBAA.
Kana ce roBopu o TypuCTUUKOj MHAYCTPHjH, HHPOPMALIMOHA TEXHOJIOTHja je OTHLILIA HajJa/be y
obnacTy XoTenujepcTBa U oMoryhnnia noBesnBame HU3a MOJCUCTEMA y jeJIMHCTBEHH CHUCTEM.
KBanurer Jbynckor ¢axropa oa mNpecyiHe je BaXHOCTH 3a McKopuinhaBame MOTEHLMjaja
MH(pOpMaLMOHe TEXHOJIOTHje y XOTelIHjepcTBy, a Kaja ce uMajy y Buay Oyayhe uHBecTuupje y
pa3BOj XOTelicke WHAYCTpHje, Mopej] caBpeMeHe HMH(OpMaLMoOHe TeXHoIoruje M edukacHor
MeHalMeHTa, rocebHa mnaxwa Ouhe ycMepeHa Ha moau3ame cTerneHa WH(POpPMaTHUKe
MHUCMEHOCTH 3aT0CIICHHX.

V toky u3pane mactep pana odyxBahene cy moryhe crpareruje, Xorencka npeayseha,
MHpOpMaLMOHe TEXHOJIOTHje M TpolecH Kojuma ce npenyseha ycmepaBajy ka ycHemiHoMm
TMOCJIOBabY Y MPOMEHUBOj CPEANHH.

1.1 Mum pana

[{nb oBOT paja cacToju ce y onucy caBpeMeHUX MpUIIMKa moclioBamwa xotena y HoBom
Cany, uctpaxuBawy MoryhHocTH Oosber HacTyma HOBOCAQJACKMX XOTela Ha TYPUCTUUKOM
TPXKUIITY, Kao M MpeaoyaBamby CTPATErHjCKOTr MPUCTYMa TPKUIIHOM MO3UIMOHHUpay XoTena y
HoBom Capny. Takohe, HeomxogHO je Ja ce HWCIUTa M YKake Ha TPEHYTHY CHUTyalujy
3aCTYMJbEHOCTH M UCKOPHUIITEHOCTH MOTEHLMjala MHPOPMALMOHUX CHCTEMA y XOTelIHjepCTBY
HoBor Cana, kao M Aa ce ykake Ha €BEHTyajJHe Mepe Koje je moryhe mpeayzeTtu y Uuby
yHarpehemwa uctor. Kako 6u ce noOuna ciuka TpeHyTHE CUTyalllje y HOBOCAJICKUM XOTelnuma,
pan Tpeba aa oaroBopu Ha cieneha nuTama:

1. Cmenen ocnocobmeHocmu 3an0CieHux y XOmeJlcKoj UHOYCMPUju Ha mepumopuju
Hoesoe Caoa 3a pao na pauynapy?

Jla 6u ce Jomo OO OJAroBOpa Ha HaBEAEHO MUTawe, Y paay cy npuMemeHu cieaehu
WHJIUKATOPH:

OO0yueHoCT 3a pajJ Ha pauyHapy

Kopuihewe nporpama

Kpeupamwe 0a3ze nonaraka

Kopuhewe nHTepHeTa

Kopuuihewe e-nocioBamwa

CtpyuHo snuLe 3a pajl 1 oJip’KaBarbe pauyHapa

YVVVYY
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Keanumem  ycinosa — 3a npumeny umngopmayuone mexuonocuje y XOmejckoj
unoyempuju na mepumopuju Hosoe Caoa?

WHukaTtopu Koju cy pUMemeHH aa Ou ce 10010 0AroBOp Ha OBO MUTame cy clenehu:
[TocTojame pauyHapa y XOTely U Ha KOJUM paJHUM MecTHMa

MoryhHoct kopuithewa MHTEpHETa U BpCTa KOHEKLUje

JlocTynmHOCT MHTepHeTa 1 6a3e rmojaraka rocTuma xorenia

[Toctojame WebnpesenTanuje xorena

MoryhHoct on-linepesepsanuje cmemiraja

[Tocrojame xoTenckor nHopmarmonor cucrema (HIS)

YVVVYYVY



[IpakTuHu 3Hauaj OBOT paja orjieja ce y TOMe MITO OW pe3ynTaTd J00WjeHU Ha OCHOBY
0JIrOBOpa Ha rope HaBeJeHa MUTamba MOTJIM AaTH JONPUHOC 00Jb0) 00YUEHOCTH 3aIOCCHUX, Tj.
noBehawy cTeneHa WHQPOpPMATHUUKE MUCMEHOCTH, Ka0 W MHTEH3UBHMjOj 3aCTYMJbEHOCTH U
ynoTpedu caBpemMeHe MHpopmaloHe TeXHoJoruje y xoresackoj uHayctpuju Hoor Cana.

HctpakuBame 3a notpede u3paje OBOr paja CIpoBeIeHO je Y Mepruoy o] MoYeTKa aBrycra
1o nojoBuHe centemoOpa 2013.roguHe Ha y30pKy O] MET HOBOCAACKUX XOTena KaTeropuje o 3*
no 5*. Ilogauum cy NpuKynbeHU TEXHUKOM aHKeTHpamwa y3 MoMoh yNUTHHMKa Kao MHCTpyMeHTa
3a MpUKYIUbatkhe MOTpeOHMX mojaraka. llurama caapkaHa y YMUTHHUKY OJIHOCHJIA Cy C€ Ha
CTeMeH 3acTyM/beHOCTH HWHPOPMALMOHUX TEXHOJOTHWja Yy XoTeluMa, Kao M Ha CTeneH
uH(popMaTHUKe MMCMEHOCTH 3anocieHux. JJoOujeHn pe3ynTaT npeacTaB/beHu Cy TeKCTyalHO U
rpauuKH.

1.2 Tlpeamer ucTpaKHBamba

[IpeaMer vcTpaxuBamba OBOT paja jecy crparelike MOryhHOCTH HOBOCAJACKMX XOTesa y
HACTYIy Ha TYPUCTHUYKOM TPXKULITY, MPUPOTHU M APYLITBEHH PECYpPCH 3a pa3BOj TYpUCTHUUKE
nonyae Ha noapyvjy Hoeor Caga, kao u ycioBu 3a mobosbliame nojoxaja Hosor Cana Ha
Mel)yHapoIHOj TYPUCTHUKO] CIICHH.

O031MpoM Ja OCHOBY YCHELIHOT TMOC/IOBalba XOTENCKE HWHAYCTpUje YHMHE pPas3Boj U
nprMeHa WH(popMalMOHO — KOMyHHUKanuMoHux TexHojoruja (ICT), mpeamer wucTpakMBama
npeAcTaBba U MOJAPLIKAa MHGOPMALMOHUX CUCTeMa yIpaBibatby U TPKHUIIHOM MO3ULMOHUPAY
xoTena Ha nonapydjy Hoeor Capa. 3Hauaj pajna je mpakTH4YaH W orjeia ce y carjelaBamby
moryhHocTH 3a yHanpelemwe XoTencke MOHy e rpaja.

1.3 TIlona3zne xumorese

VY pany cy moctaBjbeHe [BE TOJa3He XMMOTe3e ca LUJbeM HhUXOBE OMpPaBIaHOCTH KPO3
o0pajy ¥ MpHKa3KBamwe T00UjeHUX pe3yiTaTa UCTpaKMBamba.

[lpBa mona3zHa XuWmoTe3a paja jecTe Ja ce yKaXe Ha TO Ja YCIellHa MOJUTHKA Y
XOTeNnujepcTBy Mopa jaa Oyne crpeMHa Ha cTajHe MpOMEHe Koje MpeacTaBlbajy CTpaTerujy
MO3ULUOHUpakha Ha TYPUCTUUKOM TPXKULITY, TaUHHUje JAa je TJaBHU M3a3MBay y XOTeIHjepCTBY
yMpaBo MPoLIEC TPaKibe U MOHY/IE 32 XOTEJICKUM MPOU3BOJIOM.

Jlpyra monazHa Xwumoresa riacu Ja je ymnorpeba MH(opMalMOHMX TEXHOJOTHja y
nocnoBawy xoTtena y Hosom Cany Ha 3amoBosbaBajyheM HUBOY, aiu Ja MOTEHUUjald HUCY
JIOBOJHHO MCKOPHILITEHH.

1.4 MetoaoJsioruja ucTpaKuBamwa

[Ipunukom aHanu3e OCHOBHMX IOKa3aTesba CTama YHNOTPeOJ/bEHA je MeToja AECKpUILUje U
MeToJla aHajIu3e CaapiKaja, KOjoM ce MCTpaxKyje CTpy4yHa JuTepaTypa U3 00JIacTH pauyHapCTBa,
MapKeTHHra, Typu3Ma M XOoTelujepcTBa, MeHaMeHTa. JlelyKTHBHA MeTo/la NpUMEHEHa je KOJ
aHanu3e rokasaTesba Ha MehyHapoJHOM TYPUCTHMUKOM TPKHUIUTY, Kao M Ha Tpxkumty Hosor
Capa. Merozne cTaTMCTUUKE aHAIM3€ KOPUINTEHE Cy y LMJbY INPHMKA3a MOKA3aTesba XOTEJICKHX
kanauutera Ha noapyyjy Cpb6uje u Hosor Caza, kao ¥ y LM/bY KBAaHTUTAaTUBHUX IOKa3aresba



Tpaxkwe 3a npousBoaoM xorena Hoor Capa. [lpunankom noHolewma 3ak/byyaka Ha OCHOBY
NPETXOHO JIaTUX aHalu3a U NpUKasa, ynotpedsbeHa je MeToJa CUHTE3e.

1.5 Crpykrypa paaa

Pan je momesmeH y cenam mnorzias/ba. Y MPBOM MOMJaB/by JaTa Cy YBOJHA pa3MaTpara
npobnemaruke koja je oopahena y oBom paay. [IpeacraBibenu cy uusb U MpeaMeT paja, Kao U
nuTamba Ha Koja Tpeba Ja ce OJroBOpM y HAacTaBKy paja. Y OBOM IIOIJIaB/by MOCTaBIbEHE CYy
NoJ1a3He XUIMOTe3€e U MpeJCcTaB/beHa j€ METO/0JIoTHja paja. ¥ ApYrom MorjaBiby carjieiaHe cy
caBpeMeHe TeHJCHLMje Ha TYpUCTHYKOM Tpxuwry. Tpehe mormabe naje mpukas aHanuze
typuctndkor Tpxumrta HoBor Cana, ucTtuuyhn OCHOBHE KapaKTepUCTHKE HOBOCAJCKOT
TYPUCTUUKOT TPXKHUILITA, MOTEHLMjale U 3Hayaj pa3Boja Typuzma Hosor Caja, kao M MHTEpHY U
excTepHy aHanuzy Typusma Hosor Cazga. ¥V ueTBpTOM MoOriaB/by JaT je TEOPUJCKU MpHKa3
OCHOBA YyNpaB/barba XOTEJICKUM TMpenay3eheM M cTparerdjckor mpHUCTyNa TPXKUITHOM
MO3ULIMOHUpaby XOTeda. Y MeToM MOrjaB/by AaT je TEOPHUjCKU MpUKa3 MojMa U OCHOBHHUX
¢dyHKUMja MHPOPMALMOHMX CUCTEMa, Kao M ynorpede MHPOpPMALMOHMX cUcCTeMa Y
opraHuzalujama, bHUXoBa yJora v 3Hauaj y TPXKUIIHOM MO3MLIMOHUpamy X0Tesa, a o0jallbeHa
je u npuMeHa HMHQpOpPMALMOHE TEXHOJIOTHje Yy TYpuU3My W XOTEJIMjepCTBY M HMCTaKHyTe Cy
NpeHOCTH NpUMeHe HMHQPOPMALMOHMX TEXHONOruja. Y LIeCTOM TMOrjaBjby MpPUKa3aHU Cy
pe3ysiTaTh CIpOBENEHOT HWCTPaXHBaba, TEKCTYallHO W Tpaduukd. Y CeAMOM TOrJaBiby
Npe/ICTaB/beHa Cy 3aK/byUHa pa3MaTparma U U 1aTH Cy OArOBOPH Ha MOCTaB/bEHE XUIOTE3e.



2 CaBpeMeHe TeHeHIIHje HA TYPUCTHIKOM TPKUIITY

2.1 CneuuduyHocTH TYPHCTHUKOI TPKHIITA

TpxuinTe je ApyIITBEHO — €KOHOMCKA KaTeropuja ITUHaMHYHOT KapakTepa, MOJJ0XHA
CTaJIHUM MpOMeHaMa TOKOM BpeMeHa, 300r yera npeay3ehe Mopa CTajHo Ja npaTv MpoMeHe Koje
ce OJMrpaBajy Ha TPXKHINTY. 3a pasjiuvKy o] poOHOT TpKHIITa, rae mnpo3Bohau mambe pody
KyNnuuMa 4 3a To 10o0uja HOBUYaHa Cpe/ICTBa, Ha TPXKUIUTY ycilyra Kynall myTyje ymecto pobe, Tj.
MOHY/Ie, ¥ TEeK Taja Movuie mnpouec Kynonponaje. CrneunpuyHOCT TYPUCTHUYKOT TPXKHUIITA Ce
orznesia Kpo3 OJHOC TMOHYJAEe W Tpaxme Ha TPXKHUINTY. TYpPUCTHUKY TMOHYIY KapakTepulie
HeeNacTUYHOCT Ha IITa YyTUYe MPUCYCTBO TPHUPOAHUX, AHTPOMOTeHMX, JeMOorpadcKux,
maTepujaJHUX M ApYrux (aktopa, Kao M OOMMHa ylaramwa y Ay’KeMm Nepuoay. 3a pasjiuky of
MOHY/Ie, TYPUCTHYKY TpaXKiby KapaKTepullle M3y3eTHa €JacCTUYHOCT M XETepPOTeHOCT, a Ha TO
yTH4y aBe rpyne ¢paxkropa — ekoHomcku (MpOMEeHe y pUX0ouMa NMOpoIuiia, MpOMeHe y LieHama
TYPUCTMYKHMX YCIyra, TpOMEHe Yy TpomnaraHjd, TNpPOMEeHe Yy caMoj MOHYAM, TPOMEHe H
MOTPOIIAYKe KapaKTePUCTHKE TPaXme) U 6aHeKOHOMcKU (GAaKTOpH (KyMyJHpame Tpaxmbe Y
BpeMEHY, TICUXOJIOMIKN (aKTopH, (GaKTOPH OKpYKera ca HeraTUBHMM JienoBambeM).” Tpikuiire
nojpasymeBa Tpu BpcTe MeljyoqHoca usMel)y ydecHUKa Ha mweMmy: Jjuunocmu (MPOJaBUU U
Kynuu), mpascroa (noctojeha u 6ynyha) u npocmop — Mecto Ha xome ce cycpehy npoaBiy u
KYTIH.

OO6uM M CTpYKTypa Tp>KHUIITA YCIOBHEHHU Cy 0OMMOM U CTPYKTYPOM TPOU3BO/IHHE, BUCHHOM
HalMOHAIIHOT JOXOTKA M HEerOBOM PAcCIoieioM, TEXHUYKOM oTnpeMibeHolhy, nHpopMannoHoM
TEXHOJIOTHjOM, pa3BujeHohy HHYPACTPYKTYPHUX JENaTHOCTH, CTPYKTYPOM Kyrala U ’bUXOBOM
KynoBHoM mohu uta. Kana ce roBopu o crnieuyHOCTHMA TYPUCTUUKOT TPIKUIITA MOTPEOHO je
yKa3aTH ¥ Ha KapaKTEPUCTHKE TYPUCTHUKE MOTPOLILE, 4 OHE Ce MOTY cBecTH Ha ciezehe:’

» Typuctuuka moTpollkha je BeoMa XeTeporeHa eKOHOMCKa KaTeropuja jep ykibyuyje
Tpolllehe pa3HOPOAHUX MaTepujalHUX Aobdapa W yciyra, ITO Ce jaBba Kao mocleanua
KapaKTepUCTHKa TypUCTUUKE MOTpeoe;

» Kpo3 TypucTHuKky moTpolly YK/bYUYyjy c€ Yy MpHUBpPEAHE OJHOCE Clo0OJHAa MPUpPOAHA
Jo0pa W TNPUPOJHM €JIeMEHTH Koju Oe3 TypusmMa He OW MOrjud mnoctuhu TakBy
Basopu3alyjy Ha TPKULITY;

» TypuCTHYKOM MOTPOIIKHOM C€ BPLIM Mpepacrojienia HaluoHaTHOr aoxorka (nomahwu
Typu3aM) WJIM TpeluBamke HalMOHANHOT JoxoTka (MehyHaponuu Ttypuzam) wusmely
peLenTUBHUX U eMUTUBHUX TYPUCTUUYKUX MOAPYY]a;

» MecTo NOTpollke Y Be3U ca 3a70BOJbaB/bIEM TYPUCTUUKUX MOTpeda HHje YBPCTO BE3HO
caMo 3a KOHKpeTHa TypuUCTHYKa ojpeauiuTa Beh oOyxBaTa M MOTpOLIKY y MecTUMa
cTajiHOT OOpaBKa M y TOKY TYPUCTUUKHX KpeTama,

Hla Ou Typuctuuko mpeaysehe miaacupano CBOje MPOU3BOJE M YCIyre Ha TpPIXKUIITE,
HEOTXO/HO je TO3HAaBambe TPXKHUIITHUX BEJIMYMHA, & TO CY. Kanayumem mpiCuuma, mpicuuiHu
nomenyujan, o6um mpocuwma, cmenex 3acuheHocmu WM mMpxCUWHO yyeuithe TYPUCTHYKOT

Y Yauuh, K., [Tocrosarwe xomenckux npedyseha, Yuusepsurer Cunrunynym, beorpaz, 2010,ctp. 28
2 Yepopwuh, C., Cmpamezujcku menaumenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunysym, Beorpan, 2009. crp. 24
3 .

Ibidem



npenyseha y yKymHOM TypUCTHMUKOM mpomMeTy. OOuM TpxkuIiNTa MpeacTaB/ba YKYMHOCT
noHyheHuX TYpUCTMUKHUX mpou3Boja M ycayra. CreneH 3acuheHOCTH NpeacTaB/ba Mepy
UckopuIheHOCTH TPKUIIHOT TOTEeHLMjana, a TpkulHo yuewhe npenyseha mpencraBiba aeo
Tp>KUIIHOT oOuMMa Koju caBialyje y cBoMm mocioBamy. [loTeHuMjan TpKuIITa MpACTaBIba
MaKCUMaJHy MpoJajHy MoryhHocT 3a cBe mnoHyhaue Heke poOe WM yciayra W MpeacTaBba
npeaBuhame Mpojaje Koja ce MO)Ke OCTBapUTH Ha oJpeheHoM TpxkUIITY Yy oapeheHom
BpeMeHCKoM nepuoay. [loTeHuujan TpKUIITa MOXKe ce U3pa3UTH U BPEAHOCHO:

Q=B*K*C

Q —yKynaH noTeHLjan TP>KUIITA

B —6poj

K — konn4mHa Kojy KyIyje mpocedaH Kymail
C —ueHa npocevHe jenuHHLEe

KaHaHI/ITeT TpXXULITa IpeacTaB/ba MOFthOCT npuxBaramba TpXUIOTA Y OAHOCY Ha
.5
l'IOTpe6e H 3aXTEBE, a MOKE CC U3pa3UTHU U BPEAHOCHO.

KT =Tv*PIP
PK

KT = kanmauureT TpKHIITA

TV = TpxWIIHa BeTMYNHA

PIP =mpoceun nHTEH3UTET MPOMEHE
PK =norpolayku kanauurer

2.2 VYunora typu3sMa y NpuBpeIHOM Pa3Bojy 3eM/be

Jlomahu ¥ MHOCTpaHU TYPUCTH CY OCHOBHM HOCHOLIM TPAXHe TYPUCTUYKHMX YCIyra u
OCHOBa pa3Boja TypHM3Ma Kao MpHUBpejeHe AeJaTHOCTH, a MpeAcTaBibajy M 3HayajaH (aktop
NPUBPEHOT pacTa M pas3Boja jeaHe 3emsbe. Typuzam, Kao AMHAMMYHA U CJI0XKEHa IMpUBpeIHa
rpaHa, y NpuBpeHOM pa3Bojy ce MocMaTpa ca JBa KJbyuHa acleKTa:

» MaxpoexoHomcku acnekm —Typu3aM yTHYe Ha JAPYLITBEHO €KOHOMCKE OJIHOCe 300r yera
ce 3axTeBajy pellema y OKBUpPY HalMOHajlHEe npuBpene, MehyHapojaHe MOJUTHUKE
ojapehene 3emibe U Mmeh)yHapoiHe 3ajeAHULIE.

» Muxpoexonomcku acnexm — mojapazyMmeBa e(peKTMBHO U e(pUKAcHO (PYHKIMOHUCAHE
NpUBpeHUX Mpeay3eha Koja Mociyjy AMPEKTHO WM WHAWPEKTHO Ha TYPUCTHUUYKOM
TPIKUIITY.

Typuzam npencTaB/ba MOTPOLIAYKK MOKPET KOJM jé HACTao ca LMJbEM Ja ce 3aJl0BOJbE
4yoBeKOBe NMoTpede, 10K NoTpede MpeacTaBsbajy 3aXTeBe MojeMHLA WK IpyMa 3a MaTepHjaaTHuM
yciyrama U no0puMa paau 3a10BoJbea ocehaja He3aq0BOLCTBA M MOCTH3ama oJrosapajyher

4 Ibidem
5 Ibidem



HMBOA YOBEKOBOI' OJjarocramwa. Yiora Typusma y MPHUBPEAHOM pa3Bojy jeHE 3eMJbe MOXKE ce
carjeaT Kpo3 HeroBa TPU CErMEHTA. OpVuLmeeHu, eKOHOMCKU U NOAUmuyKy yTuuaj Typuzma
Ha MPUBPETHU Pa3Boj.

JlpylmITBeHU YTHIIAj ce pasjiMKyje OJf perMoHa A0 pervoHa, a orjejia ce Kpo3 YeTHpH
OCHOBHE KOMIOHEHTE. 3[paBCTBEHH, OOpa30BHM, KyJNTYpHM YTHULA] M YTHUIAj HA pa3zyMeBame
mehy sbyauma. Yro3HaBawme KyJATYpHOT U UCTOpPHjCcKOr Hacjeha nmojeAnHuX 3eMalba jeliaH je of
OCHOBHHX MOTHBA 32 YK/bYUUBaHbe TYPUCTa Y TYpPUCTHYKA MTyTOBama, Y UeMY Ce yjeHO U orjena
3Hayaj TypusMma 3a KynTypy. Takohe, Beoma je BakaH W yTHIaj TypuzMa Ha oOpa3oBame
CTaHOBHMUITBA KOje ce YK/bydyje Y TYpUCTHUKE TOKOBE M TOKOM KOjUX ce OJuke YNo3Hajy ca
COLIMjaJIHUM, AHTPOIOJOUIKUM, reorpad)ckuM U JpYruMm ycCJoBMMa y KojuMma >KMBHU ojpeheHo
cTaHoBHULITBO. Crneneha BakHa KOMIOHEHTa KaJia ce TOBOPH O JPYLITBEHOM 3Hauajy TypHU3Ma,
jecTe mpeHolleke MO3UTUBHUX HaBMKa M oOW4Yaja M3 jeqHMX 3eMaba y apyre. O0G3upoM na
Typu3aMm omoryhaBa pekpealyjy CTaHOBHMIITBA, KaKo y (U3UUKOM, TaKO U Yy TMCUXUYKOM
cMHcly, Tpeda HarjJacuTH U HeroB yTUIla) Ha Mo0oJblIamke 3[paBCTBEHE U pajHe COCOOHOCTH
CTaHOBHMUITBA.

OcuM HaBeJeHUX MO3UTHBHUX YTHIlaja TYpU3Ma, HEOMXOAHO je HarJlacuTh M HeraTHBHE
yTHLaje KOjU Cy pe3yJTaT MpoMeTa TypucTa, O]l KOjUX je Haj3HayajHHje NTOHOLIEeHe HeraTMBHUX
o0uyYaja ¥ HaBUKaA TypHUCTa KOju Joya3e y ojJpeheHa nmoapydja v npuxBaTambe UCTUX OJI CTpaHe
JIOKaJTHOT CTAaHOBHMIITBA (HIp. pa3BUjame HEeA03BOJbEHE TPrOBUHE, IpOTra, MPOCTUTYLIU]a U CIL.).

CBe 3emJbe HacToje Aa Mojayajy CBOjy MOJMTUYKY MOh Mpeko Typu3Mma, a OBM YTULAjy
Jenyjy nocpedHo u nenocpeoso. [locpeHo nenoBame oriiesia ce Kpo3 MOKpeTame LEeJOKYTHOT
NPUBPEJHOT CUCTEMA pPEruoHa, a HENOCPEeIHO [IeJIOBame Orijiefa ce MPEeKo YrocTUTE/bCTBA,
caobpahaja, myTHMYKMX areHuuja W TproBuHe. lloauTuuku 3Hauaj Typu3ma orieaa ce
NPBEHCTBEHO y TOME IITO C€ TypU3aM jaBjba Kao Haj3Ha4YajHUjU (aKTOp OUyBawka MHUpa y CBETY
(Peszonyuuja YH, 1966).3Hauaj Typu3Ma 3a jauarme MOJUTHYKOT MpecThka onapeleHe 3emibe y
Mmeh)yHapoAHUM pa3zmepama orjiefia ce y UMHIECHULM Jla ce TeK HaKOH mocere ojpeheHo] 3eMJbu
CTHYE jacHMja CJIMKa O JAPYUITBEHUM OJHOCHMA T€ 3eMJb€ W HEeCcTaje HEeraTMBHO J1€jCTBO
TOJIMTUYKE TIpOTIaraHe.

Kana ce roBopu o HeraTMBHMM CTpaHama pa3Boja Typu3Ma ca MOJMUTHYKOI acleKTa,
Tpeba HarnacuTu 6e30eHOCT 3eMJbe, Te U3 TOT pas3jiora MOCBETUTH oJpeheHy nakmwy MPUIMKOM
Bohema MOJNIUTUKE pa3Boja TypHU3Ma.

ExoHomMcku yTuLaju Typu3ma CBpPCTaBajy ce y OupekmHe U uHOupekmue. JIUPEeKTHU
yTHULAjU MPBEHCTBEHO Ce€ Orjielajy Kpo3 J0XOJaK M 3amocieHOCT, JOK WHIMPEKTHU yTHYY Ha
JIeNIaTHOCTU U TIPUBPEJIHE TpaHe Koje HHUCY Je0 TypUCTHUYKE MHAYCTpHje, alli Cy MoBe3aHe, Kao
Hrp. rpaheBUHApCTBO, MosbonpuBpena UTHa. Jla Ou ce yTBpAMO €KOHOMCKM 3Hayaj Typu3Ma 3a
onpeheHo moapydje, MOTPeOHO je UMaTH Y BUJY J€jCTBO HEKOJMKO rpymna (akropa: TypUCTHUKE
aTPaKTUBHOCTH, MPHUCTYMAa4YHOCT, TYpUCTHYKA MOHYJAA, OpraHu3aldja TypusMa U TMOJHUTHKA
yHarpehemwa. ¥ 0CHOBM €KOHOMCKOT 3Hauaja Typu3Ma Hajlasz| ce MOTpOllba TypUcTa y MecTUMa
Koja mocehyjy, 0JJHOCHO MOTpOILIka HOBLA y TUM MECTHUMA, a KOjU CY 3apaauiii y MecTuma
ctanHor OopaBka. Kao pesynraT oBe mopollme HacTajy ojpeheHu exkoHOMckH edekTh Ha
npuBpeay 3emMaba Koje TypucTH mnocehyjy, kao ¥ Ha MpUBpelLy 3eMaba U3 KOJUX TYPHCTH
Jonase.

Typuctuuko Tpxkuiite onpehyje ce kao TpxuiTe mnocebHe BpcTe, SUi generis Tj.
TYPUCTUYKO TPXKULITE MpeJcTaB/ba CKyN OJHOCA MOHY/AE U Tpaxie Y cdepu ycnyra u aodapa

® Vukoeuh, C., 3euesnh, B. Exonomuxa mypusma, IleHTap 3a u3gaBayky aeaatHocT EKoHOMCKOT dakynreTra y
Beorpany, beorpan, 2011 ,ctp. 33
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KOjU CITyXe 3a MOJMHUPEe TYPUCTHIKUX NoTpeda Ha oJpel)eHOM mpocTopy, OJTHOCHO TO je CKYTI
0JlHOCA MOHY/I€ U TPaXKHhe KOjU HacTaje Moj yTULajeM TYPUCTUUKHUX KpeTamba.

VY 3aBHCHOCTH O] TOTa I'/ie C€ 0J/IBUja TYPUCTUYKH MPOMET, YKYITHO TYPUCTHUYKO TPXKUIITE
MOXe ce mocmarpatd kao MehyHapoiaHo u Jomahe TypucTtuuko Tpxkuiute. CacTaBHU 10 U
jeAHOr M JApYror Tp)KMIITA MpeacTaB/ba TYpUCTHYKAa TOHYJAa jep JAOBOAM O 3aJ0BOJbEHA
notpeba fomahux M CTpaHUX TypHUCTA.

Kana ce mocMatpajy eKkOHOMCKe TUMEH3Uje TYPUCTUUKOT TP KUIITA Tpeba UMaTH y BUIY
Ja Typu3aM MpoXHMa LeJoKynHy npuBpeny. [lo3HaBawme TpXKHUIITA KaO U EKOHOMCKHX,
KyATYPHUX W MOJUTUYKMX TPEHIIOBA je CTpaTELKW Ba)KHO 300r o(paH3UBHUX U JAedaH3UBHHUX
pasinora, Kao M 300r Tora kako he ce oApa3suTH Ha cTpaTerujy KoMIaHHje U mbeHe 3amnocieHe. ¥
NpPUBPEHO pa3BUjeHUM 3eMJbaMa YCIy)KHE AeNaTHOCTU cy ce adupmucaie Kao OCHOBHM
MOKpeTaur eJOKYITHOT APYINTBEHO €KOHOMCKOT pa3Boja. Mehy Haj3HauajHUjuM akTopuMa Koju
Cy yTuLau Ha noBehamwe yiore yciy>KHUX JIeJaTHOCTH U3/Bajajy ce:

v' TIpomeHe y CTpyKTypH MOTPOLIHE CTAHOBHUIITBA
v’ Jauame ceKTopa jaBHUX yciyra
v" Tlporec aenHycTpUjanr3almje ut.

Kana ce rosopu o TexHosorujama, Mel)y kojuma je Haj3HauajHUjU pa3Boj MHGOpMALMOHE
TEXHOJIOTHje, KOjiMa ce Moxe mocTuhu moboJspiame YCIyXHOT mporeca, Levitt paznukyje tpu
TUIA:

v Tepua — mupe yBoherme ypehaja u onpeme y obnact yciyra

v Meka — yBoljerbe OpraHu30BaHKX ¥ MIIAHUPAHUX CUCTEMA Y TOJIENy pajia U OpraHu3alinjy
nocnoBHUX pyHkumja (Hrnp. McDonalds)

v MemioButa — npe/cTaB/ba KOMOUHAIIW]Y MPBA JBA THTIA

OcHOBHE KapaKTepHCTHKE yCIyra Koje WX pasjiMKyjy Oll MpOM3BOJa Cy: HEOMHILJBHBOCT,
He/IeJbUBOCT, BapujadMIIHOCT M TPOJIA3HOCT. YTpaBO OBe KapakTtepucTuke Hamehy opapehene
3aJaTKe YCIY)KHUM OpraHu3alyjama Kao INTO Cy: TMpPeTXOJHO IPOMOBHCAkE YCIyra,
npunarohaBame yCIyKHHUX JA€IaTHOCTH TPaxHH, (PU3NUKO MPUCYCTBO Mpy’Kaola U KOPUCHUKA
ycayre, qudepeHIMpame NoHyAe 1 eHa ycayre 300r HeMoryhHOCTH narepoBara UTI.

2.3 Bbyayha npeasuhama pa3Boja Typuszma y cBerty a0 2030.roaune

Ha ocHoBy pesynrara uctpaxuBama Ceercke Typuctuuke opranusaiuje (UNWTO) u y
HapeHoM niepuoy (2010-2030Moke ce oueKMBaTH HACTaBaK MO3UTUBHE Pa3BOjHE TCHCHIIU]E
Mmeh)yHapoAHOT Typu3Mma y CBETY, ajli ca HEeIITO HUXKOM CTOMOM pacTa y OJHOCY Ha MPETXOAHY
neuenujy. IlpenBuha ce na he mehyHaponHu TypucTuuku npomer umatu pact on 3,3%
rojuilme, Tj. Aa he ce roauiime NpUApPYKUTH 43 MUIMOHA HOBUX TYpHUCTa Ha CBETCKOM

7 [onecky, J., Mapxkemune y mypusmy, Uuroja mrammna, beorpan, 2002. ctp. 16

8 Yauuh, K., ITocnosare xomencrkux npedyseha, Yausepsurer Cunrunynym, beorpazn, 2010. ctp. 8

® Levitt, T., Die Macht das Kreativen Marketing, ER®raxis, Giseldorf, 1986.¢tp. 75-77, 126-127gpey3ero ox
Yauuh, K., ITocnosarwe xomenckux npedysekia, Yuusepauter Cunruaynym, beorpan, 2010.ctp. 8

O Yauuh, K., [Tocrosare xomenckux npedyseha, Yuusepsurer Cunrunynym, beorpaz, 2010. ctp. 9
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Typuctuukom Tpakuty. Jlo 2030.roanHe ouekyje ce MehyHapo HU TypUCTUUKM npoMmeT of 1,8
mumjapau Typucta (oko 940mumiona typucra 2010.roaune).

Crona pacta TypUCTMUKOI TMpoMmeTa Yy MpHUBPEIHO HEpa3BUjeHUM 3emsbama he ce
yaBoctpyuutH (4,4% roaMiime) y oJHOCY Ha TMPHUBPEAHO pasBHjeHe 3eMibe (2,2% roauiime).
o 2015.roarHe npuBpeHO Hepa3BHjeHe 3eMJbe MMahe Behu TYpUCTHUKK MPOMET Y OJJHOCY Ha
NPUBPEIHO pa3BHjeHe 3eMJbe, a ouekyje ce aa he 1o 2030.roauHe wUxoB yneo outu 58%.

I'paduxon 1 : [pukas ynena pernoHa Ha CBETCKOM TypucTHYKOM TpakuTy 3a 2010.
roauny (%)

2010

= Eppona 51%

B Asyja u [Tammdpux 22%
C. U J. Amepuka 16%

B Cpenwu Hctok 6%

Adpuka 5%

Uzeop: UNWTO General Assembly ¥9Session, Tourism towards 2030 Global Overview,1201

I'paduxon 2: [Ipukas yaena pervoHa Ha CBETCKOM TypUCTHUKOM TpaxkuiTy 3a 2030.
roauny (%)

2030

® Eppona 41%

B Azuja u [Naunduk 30%
C.uJ. Amepuka 14%

B Cpenwu Ucrok 8%
Adpuxa 7%

Uzeop: UNWTO General Assembly ¥9Session, Tourism towards 2030 Global Overview,1201

1 UNWTO General Assembly f'9SessionTourism towards 2030 Global Overvie@011. npeysero ca cajra
www.unwto.org 28.11.2013.
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Ouexyje ce noBehamwe yjaena MojeIMHUX PerMoHa Ha CBETCKOM TYPUCTMUKOM TPXKHMILUTY
1o 2030.roaune: Azuja u [Namuduk no 30% (22%y 2010.),Cpeamwu Uctok no 8% (6%y 2010.)
u Adpuka no 7% (5% y 2010.), nox ce 3a Espony, CeBepHy u JyxHy AMepHKY OueKyje
cmambeme yaena: Espona 41% (51% 2010.)CerepHa u Jyxna Amepuka 14% (16% 2010.)o
2030. roguHe ceBepoucTouHa Asuja Ouhe Hajnocehenuju pervioH cBeta ca 16% ykymHOr
TypUCTHUKOT poMeTa, 10K he npeseo jyxue EBporne n Meautepana nvaru 15%ynena.™

[Tpornosa pa3Boja Typusma y cBety jno 2030.roauHe nokasyje Ja joul yBeK MOCTOjH
3HauajaH MOTeHIMjal 3a Jlaby ekcnan3ujy. [loctojehe kao 1 HOBe JecTHHALMje MOTY OCTBapUTH
3HauajHy KOPHCT TOJ YCJIOBOM Jia ¢opmupajy oxaroapajyhe ycioBe M MOJUTHUKY pa3Boja y
CKJIaJly ca OKPY)XEHheM, MHPPaCTPYKTYpOM, TPKHUIIHUM M JbYJCKMM pecypcuma. McToBpemeHo
ce jaBjba M M3a30B Y BUYy MaKCUMU3UPama MO3UTUBHUX U MUHUMU3MPaka HEraTUBHUX YTHLIAja
Typu3Ma, a ToMe he y BelMKoj Mepu JONPUHETH yBakaBarke MPHUHIMIIA OJPXKUBOT Pa3Boja
MPUIIMKOM yIpaBJbatba pa3BojeM TypHu3Ma.

AHanu3e OueKMBaHUX TPEH0Ba TMoKa3yjy na he oHu y OyayhHOCTH MCMo/baBaTH CHaXaH
yTUI[a] Ha OOMM U CTPYKTypHE TNPOMEHE Y TYPUCTHUYKO] TpaXkibH, 4YUMe Ce IUPEKTHO
NOTeHIMpajy TpaHchopmalldje U ycMepaBa ce CTPYKTyHpame TpXKMIITA TMOHyle. YTHUaju
OYeKHMBaHMX TpeHoBa he ce MaHU(pecTOBaTH KPoO3:

1. mmpewme Oyxpara CTAHOBHUIITBA KOME he 3810BO/baBAKE TYPUCTHUKHUX MOTpEdA
pPENOBHO YMHUTH C&CTABHM AE0 XMBOTA ([TO he Gurtm OMOryh€HoO nepMaHEeHTHUM
noBehamem MIareKHUX CIOCOOHOCTH KOPUCHMKA TYPUCTUUKUX YCIyra U3 pa3BHjEHOT
JIENna cBeTa);

2. noehano kopumheme cpeincraga uwHGOpMATUKE, KOMYHUKAIMjA W TPaHCMOpTA,
HapO4YUTO OHMX KOja avoryhaeajy NaKine, TUpEKTHUje U epHUKacHUje KOMYHHUIMPAKE ca
pEeLenTuBOM, T€ OpKH, yIOOHHU] U U CUTYPHU[HU TPAHCTIOPT;

3. m3pakeHO nopehame 3aXTERA 38 PEKPEAIN|OM | 3/IpABCTBEHOM MPEBEHTUBOM Y NMPUPO.IH,
CNIOpTOM, 3808BOM U PE&3OHOAOM, PETUTMO3HUM U KYITYPHUM OOEIEXjuMa &OIOMIKIM
BpEIHOCTUMA (3paBa cpenuHa ¥ XpaHa), KaO U OpOjHMM “YHMKArHuMm” caupkajuMa
NOjEIMHKX JECTUHALN]A,;

4. nepMaHeHTHO nopehame ena nomnynaiuje KOMe jé @HOBHO XUBOTHO r'eciio caiIpikaHo y
Bpaharmy YOBEKA MPUPOAM U HEHUM U3BOPHUM BPEITHOCTUMA,

5. nosehawe Ouma Tpakwke U3 cermeHara “rpeher noba”, y3pOkOBaHO “ctapemem”
nonyJaiyje pa3ByjEeHUX 3eMana,

6. peamzauujy kpahux, auemhux TypUCTUYKUX MYTOBAHA, U APYTO.

2.4 Pa3poj typusmay Cpouju u 6yayha npeasuhama

VY 2013.roaunu Cpbujy je nocetuno 2.192.435rypucra, wrto je 5% Bule y onHocy Ha
2012roauny. Ox ykynHor Opoja Typucta, 921.768&y 6unu ctpanu Typucta, mro je 14 %seha
CTOMa pacTa y 0JIHOCY Ha MPETXOAHY TOAuHY, ogHOCHO 42 %oa ykynHor Opoja roctujy. CTpanu
Typuctu octBapuiau 1.988.393Hohewa, mwto npeacrassb nopact 3a 11%y onHocy Ha 2012.
roauny, ogHocHo 30 %on ykynHor O6poja Hohemwa. Ha ocHoBy nonaraka HEC (Hapoane Ganke
Cp6uje), octBapeH neBu3HW npuxoa on Typusma y 2013. rogunu wusHocuo je oko 1,052

12 1o
Ibidem
B Yeposuh, C., Cmpamezujcku menayumenm y mypusmy, Y ansepsuter Cunruaysym, Beorpan, 2009. .ctp.36
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munnjapae USD, mto je nopact y ogHocy Ha npuxoa u3 2012.roauue koju je usHocro oko 906
munnoHa USD, mito npencrarsba pa3nuky 1o0utu y uzHocy oa oko 150 xumana USD. Kana cy
y nutamy aomahu typuctu, y Cp6uju je y 2013. rogunu 3abenexeno 1.270.667 nomahux
TYpHUCTa, ITO je Ha UCTOM HUBOY y oaHocy Ha 2012.romuny, a unHu 58%ox ykynHor Opoja
roctujy. Jlomahu Typuctu octBapunu cy 4.579.067Hohema, mto je 3a 2% mame y oHOCY Ha
2012romuny, ogxocHo 70%ox yKymHor Gpoja Hohema.**

Ta6eaa 1: Cmewtajuu kanauutetu y Cpouju 2008 — 2012rogune™

I'oguna YKynHo Xoreau

Cobe Jlexaju Cobe Jlexaju
2008 46.349 116.182 19.015 39.824
2009 45.356 112.815 18.987 39.858
2010 48.041 119.427 19.965 41.938
2011 50.755 127.664 19.513 40.473
2012 51.799 130.601 19.723 40.352

H3Bop: CTaTUCTUUKK roauIIbak penyonnke Cpbuje, Penybauuku 3aBoj 3a cTaTucTHKy, beorpan, 2012

TaGena 2: Jlonacum u Hohewa y Cpouju 2008 — 2013roanne

lN'onuna JOJIACIIN HOREIBA IIpoceyna Iy:KHHA
YkynHo Jomahu Crpanu | YkynHo Jomahu Crpanu 6opaBka™*

2008 2.266.166| 1.619.672 646.49 7.334.106  5.995.21.398.887 | 3,23

2010 2.000.597| 1.317.916 682.68 6.413.515 4.961.833.452.156 | 3,20

4
2009 2.018.466| 1.373.444 645.022 6.761.715 5.282.61.469.102 | 3,35
1
7

2011 2.068.610| 1.304.443 764.16 6.644.738 5.081.68.643.054 | 3,21

2012 2.079.643 | 1.269.676 | 809.967 | 6.484.702 | 4.688.485 | 1.796.217 | 3,12

2013* 2.192.435 | 1.270.667 | 921.768 | 6.567.460 | 4.579.067 | 1.988.393 | 2.99

H3Bop: CTaTHCTUUKK roauIIbak penyonrke Cpbuje, Penybauuku 3aBoj 3a cTaTucTuKy, beorpan, 2012
*Tlomauu 3a 2013romuny npeyseru cy ca cajra TOC www.srbija.travel 24.05.2014.
** mpocevHa Ty)KWHa 60paBKa M3pakeHa je y TaHuMa

Ta6eaa 3: Jlesuszuu npunus y Cpouju 2008 — 2013roauHe

Tlonuna Hesusznn npwine y USD
2008 944.251

2009 865.373

2010 798.382

2011 991.660

2012 906.127

2013 1.052.883

UsBop: Haponna 6anka Cpbuje, npeysro ca cajta WWw.nbs.rs 24.05.2014.

4 [Mpeysero ca cajra TOC www.srbija.trave] 24.05.2014.
15 3pannunm momauy 3a cmewTajue kanauurere y Cp6uju 3a 2013.roauHy HECY GHIM JOCTYITHH Y TOKY H3paze
OBOT pana
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TaGena 4: OcTBapeHa HOhewa MHOCTpaHUX TypUcTa 1o 3emsbama y 2013.roaunun

3emiba OcTtBapeH 6poj Holiema % y ognocy Ha 2012.roguny
BocHa u XeplieropuHa 155.868 +5%
Ipna I'opa 137.520 +4%
CrnoBeHnja 121.997 +5%
Pycuja 120.899 +32%
Hemauka 107.840 +4%
Uranuja 105.985 -28%
XpBarcka 100.483 +10%
Byrapcka 74.232 -3%
Makenonja 71.079 +3%
PymyHuja 67.983 +8%

Ussop: Ipeysero cy ca cajra TOC www.srbija.travel 24.05.2014.

Ha ocHoBy mopnaraka u3 mpeTxoaHe Ta0ene Moxke ce KOHcTaroBatu Ja cy y CpbOuju
Hajeehu Opoj Hohemwa cTpaHux Typucta y 2013. romMHu oCTBapwid TYpuUCTH W3 BocHe wu
XepueroBuHe, WITo je 3a 5% Bulle Yy 0JJHOCY Ha MPETXOAHY roAuHy, notom cieau Llpua ["opa,
CnoBenuja, Pycuja utn.

Crpareruja paszBoja Typusma Peny6avke CpOuje ykaszyje Ha MOryhHOCT pa3Boja TypusMa
y OJTHOCY Ha KpeTama y CBETCKOM TYPU3MY, Y3 CTPATEIIKO TYPUCTUUKO MO3ULIMOHUpae, U300p
NPUOPUTETHUX TYPUCTUUKUX MPOM3BOJA M TJIaH KOHKYPEHTHOCTH, MHBECTHLIMOHY CTpaTerujy,
IU1aH NOTpeOHUX yJarawa U MapKeTHHI IulaH. OueKkuBaHU pe3ylTaTd MpUMEHe CTpaTeruje cy
nocTuszamwe nopehawa KOHKYPEHTHOCTH Typu3Ma, noBehame AeBU3HOI NMpUIKBA, pacT aomaher
TYPUCTHUKOI MpOMETa Kao W pacT 3aroclieHOCTH MyTeM Typu3Ma y LuJby TpaHchopmalyje
Peny6nuke Cpbuje y KOHKYPEHTHY TYPUCTHUKY JECTUHALIH]Y.

Crpaterujom pazBoja Typusma PenyOauke CpoOuje no 2015. rogune npeasuheHo je
dopmupamwe mypucmuuykux Kiacmepa paad yCHellHWjer mno3uuuoHupama CpOuje Kao
pefieBaHTHE JecTUHaLuWje Ha MehyHapoJHOM TYypUCTHYKOM TpKUIITY. OBOM CTpaTrerujom cy
nepunucann cnenehu knacrepu: 1. Bojsoauna; 2. beorpan, 3. Jyrozamamna Cpbwuja; u 4.
Jyroucrouna Cp61/1ja.16 Crpartervjom npeasuheH pacropes] KapaKTepUCTUYHHMX KiacTtepa y
Peny6auuu CpOuju, HYje 3aCHOBAaH Ha aJMUHUCTPATUBHO-yNIPaBHUM IpaHULAMa KOje aKTyesHO
M0CTOje YHyTap 3emMJbe, Beh npe cBera, Ha palMOHAIHUM YIMOPUIITHMA y pa3IMuUTUM 00auLMa
€KOHOMHUje UCKYCTBA, KOjU C€ y MOjeIMHUM JIeJIOBUMA 3eMJbE MOTY Pa3BUTH.

AKTHBHOCTM Be3aHe 3a MpoMoLMjy W yHampehewe Typusma PenyGnuke CpOuje Ha
nomaheM M WHOCTPAHOM TYPUCTUYKOM TpKUIITY, obaBba Typuctuuka opranuzauuja CpOuje
(TOC), koja je ocHoBana 1994.roauHe Kao BllaJMHa opraHu3anyja. L[ub OBUX aKTUBHOCTH je
adupMucame TYpUCTMUYKUX BpeaHocTH W MoryhHoctu CpOuje. CnpoBoheme TypHucTHUKE
uH(OpMaTUBHO - MpoMnaraHjHe AeJaTHOCTH ocTBapyje ce Kpo3 yuemhe TOC  Ha cBuM
3HAYajHUjUM CajMOBUMa TYpU3Ma, capajiiby ca HAllMOHATHUM TYPUCTUYKUM OpraHusalujama u
OpOojHUM CTPYKOBHHUM acolifjalidjama, YiMMe ce JOMPUHOCH MOHOBHOM YKJbyuuBamwy CpoOuje y
CBETCKe TypucTHUke TokoBe. Kpo3 capaamwy ca TypUCTHUKMM OpraHusalyjama rpajaoBa

16 Crpareruja paseoja Typusma Cp6uje no 2015.romuHe, npeysero ca cajta Typuctiuke opranmsauuje Cpouje
www.srbija.travel 24.05.2014.
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OMUITHHA W ApYrux npuBpeaHux cydjexara, TOC nonpuHocu yHanpehewy TypucTHUKE MOHYe
CpOuje 1 cTBapamy MO3UTUBHOT cTaBa JoMaher CTaHOBHUILTBA MpeMa Typusmy Cpouje.

Kao ksbyuHu ¢akrtopu ycrexa y JabeM pa3Bojy TypucTuuke npuspene CpOuje,
UIeHTU(UKOBAHO je aeBeT npou3Boaa Cpouje:

rpajcku oamop (City Break)

KpY’KHa IyToBata (Touring)

M.1.C.E.*® u mocnoBHu Typusam

3npaBcTBeHM TypuzaM (Spa&Wellness)

mianuHe ¥ jesepa (Mountain and Lake Holidays)
HayTHUYKH TypU3aM

norahaju (Events)

PYpaJHU TypHu3aMm

CTe1jalHi UHTEPECH

©CoNOGRWNE

3Havaj oBuX npousBoja 3a Penyonuky CpOujy Kao TypUCTHUKY JeCTUHALM]y Y HajBehoj
MepHu MpOoM3Ja3u U3 YMIbEHMLIE Jia UX Y CBETCKMM pa3sMepama OAJMKYje BEIMKU U KOHCTAaHTaH
00UM Tpakibe WJIM JMHAMUYHA CTOMNA pacTa TPa)Kwe UM BeJIMKa MpoceyHa MOTpollba Mo JaHy
6opaBka. Y ToM cmuciy, npojaop Penybnuke CpOuje Ha TpkuinTe OUIO KOT 01 OBUX MPOU3BOJA
Ou ce y BeIMKOj MEepH MO3UTUBHO OPA3MO0 HA JaHAalIHbU Opoj U CTg)yKTypy Jojla3aka 1 Hohemwa,
Kao M Ha OCTBAPEHY MHOCTPAHY TyPUCTHUKY MOTPOLIY Y 3eMJbH. "

bynyha npenBubama yka3yjy Ha NMOBOJbHY pa3BOjHY TEHAEHLMjY M Kaja je y MuUTamy
Peny6nuka CpOuja. Ouekyje ce crarsauuja TypUCTHUKHMX KpeTama Ka MOpHMMa, HHMXKa cTorna
pacta y OJJHOCY Ha CBETCKa TypHCTHUYKa KpeTamwa, 0K ce Beha cTomna pacra ouekyje Kajaa cy y

MUuTaky KpeTama Ka IJIaHhHaMa, je3epHMa M BCJIMKHUM I'paloBUMa.

7 Crpareruja paseoja Typusma Cp6uje 1o 2015.romuHe, npeysero ca cajta Typuctiuke opranmsauuje Cpouje
www.srbija.travel 24.05.2014.
18M.1.C.E. (Meetings, Incentives, Conferences, anHiBitions).I'masun Motie M.1.C.E nponssona cy koHdeperumje,
MOACTHIIajHA TyTOBAkba, MOCIOBHHU CajMOBH, M3JI0K0€ UT/. KOjH CE Be3y]jy 32 HHTEPECaHTHE TYPUCTHUKE OOpaBKe y Meproay Tpe
WK TIOCTie TaBHOT forahaja. OBaj MpoM3BOA Ce OLIMKYje BUCOKMM MPUX0I0M Mo kiaujeHTy. Ha tepuropuju Cpouje M.1.C.E
1113301/1330;[ TpeHyTHO Ma HjBehn pa3Bojuu noreHuujan y beorpany, Hosom Cany u Humry.

Ibidem
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3 Amnajau3za typuctuukor Tp:xumrta HoBor Caga

3.1 OcHoBHe KapakTepucTHke TypucTHUYKOr TpxkumTa Hoor Caaa - kapakTepucTHKe
MOHY/Ie U TPAXKH-e

Ha TypucTMukOM TpXKMIITY TNPUCYTHa je TEHACHUMWja Ja’ber MpolIMpHUBamka U
MHTEH3MBUpamba (YHKLUMOHAIHUX KapaKTepucTUKa MOHyae U Tpaxme. O0uM Tpaxie yBehaBa
ce IIMpeHeM CIeKTpa MOTHBaA, XKesba M MoTpeba TypucTa, a TO 3a Mocieauly uMa Behy
XETEepOreHOCT U CJI0KEHOCT TypUCTHUKOT Tpxkuiita. Takohe nosehaBa ce u 00MM MOHYJE LITO
JMPEKTHO yTHUYe Ha Behy KOHKYPEHTHOCT y MoOosbllaky CTPYKType M KBaauTeTa TYPUCTHUKE
nonyje. OcHOBHe ()yHKLIMOHAJIHE KapaKTePUCTUKE TPaXHe Cy:

v Tennenuuja nosehama ¢1060HOT BpeMeHa

v Tpaxmba 3a JeCTHHALIN]aMa ca O4yBaHOM TPUPOHOM CPEIUHOM

v VHreHsuBupamwe Kopuinhema 3MMCKO — CMOPTCKUX I[IEHTAapa, O0amCKUX U KIMMATCKUX
NeYMIIUIITa

[Torpeba 3a napuujasHUM TYPUCTUUKUM MPOU3BOANMA

Jleperynauuja y Ba3ayiHom caoOpahajy

[lojaBa cucTema 3aKkyna CMELITajHUX KanaluTeTa

Pa3Boj paznuuurux self-catering a ca HarnameHoM yciayrom 0p3e XxpaHe

Paznuuure popme npumeHe KOMITjyTepcKe TEXHOJIOTH]je Y TYpU3My

[lojaBa noacTULajHUX MyTOBabA

AN N NN NN

Tpaxmwa 3a oapeheHum npousBoaMMa WM yciayrama AeduHuine ce Kao (YHKIUOHAIHU
OJIHOC KOjM yKa3zyje Ha KOJIMYMHE MnojeuHe poOe koja Ou ce KyroBaJja Mo pa3JIMyuTUM LieHaMa,
Ha 1aToM Mecty 1 y oapehero Bpeme.?! ITpema KoTiepy, Tpaxiba Ha TPKHIITY 3a POM3BOIOM
je YKynHM oOMM Koju Ou Ouo Kym/beH oA JeduHucaHe rpyne Kynaua, y AeduHHCAHOM
reorpa)CKOM MOAPYYjy, y JedUHUCAHOM TEepUOJy BpeMeHa, y JaedUHUCAHO] MapKETUHT
CpelMHH, MpH JeprUHUCAHOM MapKETUHT Mporpamy.

Y TypcTMuYKOj MpUBpENM pas3ivKyjy Ce JIBe OCHOBHE BpCTE€ TpaXKie — MpUMapHa U
CeNeKTUBHA. [Ipumapna Tpaxiba MpeACcTaBba YKYNHY TPaKby 38 TYPUCTUUKUM MPOU3BOAMMA U
ycayrama Ha ojpeheHOM MoApy4jy, a celekmueHa Tpaxiba IMpeacTaB/ba MOryhy Tpaxmwy 3a
oapeheHuM TYpUCTUYKUM TPOU3BOAUMA H_yenyrama. Mepemwe ¢dakTopa KOju YTMUY Ha
TYpPUCTUUKY TPaKiby BPILIU C€ Ha TPU HaYMHA!

v" TIpomeHe y 6pojy KOPUCHHKA TYPUCTHYKOT MPOU3BO/IA KM YCIyre
v TlpoMeHe y (PMHAHCHjCKO] CMIOCOGHOCTH KOPUCHHKA
v" Tlpomene y motpebama u xesbama TYPHUCTa U FlMXOBOM CII000HOM BpeMeHY

[locToju Bulle HauMHa Mojene GakTopa KOju YTUUY Ha TYPUCTHUUKY TpaKkwy. JenaH HauuH
nojielie je Ha cmamuuke (CTIIOPO ce Mewajy U opelyjy Tpaxby y AaTOM BpeMeHY) U QuHaMuyKe

D Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunynym, beorpaz, 2009. crp. 35
21 |
Ibidem
22 Kotler, P.,uur., Vupasmwarwe mapkemunzom, Nudopmarop, 3arpe6, 1989
B Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunyrym, beorpaz, 2009. crp. 29
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(Harno ce Memajy y BpeMeHy). Jpyru HauuH nojene je Ha yHympauirbe U cnosbHe (akTope
Tpaxtwe. MehyTum, Tpu ocHOBHa (pakTopa KOjU yTHUY Ha Tpaxmy Cy. LieHa, A0XOJaK M
MPOU3BOJI, alli MOJ MPEANOCTaBKOM Ja Cy octanu (akTopu HernpoMmemeHu (Opoj Kymara,
CTpyKTypa TpkumTa HTaL.).>*

Kana ce roBopu o enacTMYHOCTH TYpPUCTHYKE TPaxmbe, Kao jeJHOj OJ HEHHUX OCHOBHHMX
OJ/INKA, Pa3lKyje ce eNacTHUHOCT TPAKELe Ha: 2>

v ExonHomMmcke ¢akrope (MpuMapHa U CeKyHapHa eJacTUIHOCT)
v BanekoHoMcke (akTope

O6sMLM MpUMapHe eNacTUYHOCTH 00yXBaTajy MPBEHCTBEHO €JAaCTUYHOCT Ha MPUXO0Je
noMahMHCTBa, LieHe TYPUCTHYKMX YClIyra M Ha nporaranay. M3 o0iMka enacTUYHOCTH Ha LieHe
npou3uiase M KOHKYPEHTCKa, MHTepHa M CYNCTUTYLMOHamHa enacTuuHocT. CekyHaapHa
€JTaCTUYHOCT OJJHOCH Ce TIPBEHCTBEHO Ha MOHYJe Y TyPUCTHUYKOj MOHYAM (HOBa MOHYyjAa CTBapa
HOBY Tpaxiby). ENacTHYHOCT Tpakike Ha yTHllaje BaHEKOHOMCKMX (akTopa jaBjba ce ycien
JejcTBa TCHUXOJIOIIKUX (akTopa M (aKTopa U3 OKpYXKema, Tj. M3 NPUPOAHE W JPYLITBEHE
cpenuHe.

MapkeTHHTI KOHLETLMja MpeJcTaBba MOTIYHY NMPOMEHy y oJHocuMa mpenyseha mpema
TPXKMIITY jep ce y LEHTPY MaKie Haja3u TPpaxma, a He TMoHyzAa. CBe MOCIOBHE aKTMBHOCTH
npenyseha opujeHTHIy ce Ha Kynia U 3ajeAHMYKH AeNyjy Ja ce CXBATH, YCIYXKU U 3aJ0BOJbH
Kynaw.

Heku on 3HauajHx ¢akTopa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE MOHYJe Cy MpUpPOJIHEe
aTPaKTUBHOCTH, KYJITYPHO-UCTOPUjCKO Hacyiehe, cTemeH NpuBpeJHOr pas3Boja M IOCTOjarbe
TypUCTHUKE Tpaxte. MehyTuM oBU (akTopu Cy HEOBOJbHU J1a OM ce MOrao UCIUTATH U CTeNeH
KOHKYPEHTHOCTH, 300T 4era je HEONMXOJHO aHamm3upatu u octaie ¢axrope. Ilpema Porteru
HEOTXO/IHO je aHaTM3MpaT u ciexehinx mer enemenara: >

VcoBy ynacka v u3jacka U3 rpaHe
[IperoBapauka cHara Kymnua

[IperoBapauka cHara 100aBjbaua

Tennenuuje y pa3Bojy CyncTuTyTa Npous3Boaa
WHTen3uTeT puBajicTBa y rpaHu

AN N N NN

OCHOBHM e€JIeMEHT TYPUCTUYKE TOHYJE je KamaluTeT 3a CMelITaj W HCXpaHy, KOoju
JMPEKTHO yTHYe Ha OOUM TYpPHCTHYKOT MPOMETA U HEroBO JEjCTBO MMa TYTOPOYHU KapakTep.
N3srpahenu kanaiyreTd Hemajy MOryhHOCT 3HauajHUje U3MEHE, Ta je 3aTO BaXKHO HHXOB pa3Boj
U CTPYKTYPY YCKIQIUTH ca 3aXTeBUMa TypUCTHUKe Tpaxkibe. OcHM OBOT (akTopa 0] BeluKe
Ba)XHOCTU CY W TIPUPOJIHE JICTIOTe U aTPaKTMBHOCTH, caoOpahajHu yClIOBH, pa3Boj NeIaTHOCTH
3HauajHUX 3a TYPUCTHYKO TpuBpehHBame, TypUCTUUKA MpornaraHia U MHGOPMHUCAE, KaHaIH
npojaje. Mehytum, o1 cBUX (akTopa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE TIOHY/IE, LIEHEe TYPUCTHYKUX
yciyra jeiMHe MMajy CBOjCTBO Jia y KPaTKOM POKY 3HAauajHO YTHYY Ha OMNIITH HUBO MPOMEHE
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE MOHY/IC.

% Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunynym, beorpaz, 2009. crp. 30

% Yauuh, K., [locnosarse xomenckux npedyseha, Yansepsurer Cunruaynym, beorpazn, 2010.ctp. 28

% TIpeyseto on Tonoposuhi, J., BypuuuH, 1., JaHowesuh, C., CTpaTerjcku MeHayMeHT, THCTUTYT 3a Tp)KUIIHA
ucTpaxkusama, beorpam, 2000,ctp., 211; Porter, E.MCorporate strategyThe Free press New York, 1980., str. 9
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Jlo ckopo OCHOBHO oOenexje pa3Boja Typu3Ma, MacOBHOCT, y OyayhuM TypUCTUUYKUM
KpeTamrMa Oulie MOTUCHYTa HOBUM IMPUMATOM — KBaJMTETOM IPOW3BOJA M yCIyra, Kao |
OKpyXkema y kome ce hopmupajy. M3 Tor pasniora npuMemyjy ce pasHe CTUMYJIaTHBHE Mepe Koje
uMajy TpaHc(OMaIMOHU KapaKTep:

v’ VHanpeleme kBaauTera nocrojehe nonyzae (MpUHLMI 6pedHOCm 3a HOBAY)

v ®opMupare CTPYKTYPHO Pa3HOJIMKE MOHY/Ie

v TlpomMeHa opujeHTalMje PUIMKOM M3rpaitbe CMEIITajHUX KanauureTa (M3rpaimha MambKx
objekara y ckjiaJy ca aMOMjeHTaTHOM LIEJIMHOM)

v VenoctaBibarme ¥ GYHKIIMOHHUCAE KOHIIENTa OPXKUBOT pa3Boja Typu3ma

v' MiHoBalMje MPOMOTHBHHMX aKTUBHOCTH U MpOJiaje yciyra

['maBHM Jleo cMmellTajHe MOHYAE MpPEeJCTaBbajy XOTEJICKU U HBbUMa CIMYHM KamnaluTeTH,
na UM ce M3 TOI pasjiora MOKJIama BelMKa MakKikka W 3a HbHUX Ce YrJaBHOM Be3yjy oO0JMLM
ycrnemHor npahemwa TeHeHI1ja Ha TpxKUITy. Typuctuuka / XxoTesncka npeayseha Bpie cranHa
npunarohaBama TPKUIIHUM TeHIeHLUMjama y obiacTu Typusma. JemaH oJ mpumepa OBaKBOT
TUMa npunarohaBarma jecte KOHILIENT BpeMeHckor 3akyma (time sharing)no kome HEKOJIMKO
CyBJIaCHMKa MCTOBPEMEHO CTHU4y mpaBo Kopuinhema. [locMaTpaHo ca acriekTa MeHalMeHTa,
noMeHyTH oOiuuu mnpunarohaBama 3axTeBajy TOCJIOBHE OINepaluje Koje ce OJHOCEe Ha
npunpemMame W OJAp)KaBame IEJOKYMHOT  yclayXHor mporpama. OCHOBHM TpaBall
MPUIArolbUBOCTH TYPUCTUUKOT mpeny3eha moapasymeBa: aflanTUBHOCT, MPEAy3eTHUIITBO U
YCMEpEHOCT Ka KpeaTUBHOCTH, a Ha YCIEIIHOCT CTpaTerujckor npuiarohabama objexTa yTuuy
cnenehu paxropn:®’

dusnuKe KapaKTepUCTHKE 00jeKTa
TpxuiiHe HameHe

Bpcte 1 HaunHuM npykamwa yciyra
Bpeme nocnoBamwa o6jexra

AN

Typuctuuko npenysehe crapa ycnyry koja Mopa OMTH pa3iMuuTa U CIIpeMHa Ha CTaJHO
mdepeHpame 10 Mepe Koja o0e30elyje BUCOK cTeneH 3aJ0BOJbCTBA MOTpOLIAya, jep OHU
Tpeba Ja je NOKMBE Kao jeAMHCTBEHY U 0oJby on Apyrux moHyna. Oja xorena ce yriaBHOM
ouekyje cieaehe:

Xorencke cobe ca BUCOKOM TEXHOJIOTH]OM

[Torehana curypHocT u 6e30e1HOCT OopaBka

Cobe 3a Henylaye Kao cTaHjaapa

Exonouika cBecT npema npupoIHOj OKOJIMHU
Hedopmanna u 31paBa xpaHa

[TocTojame pa3nuYUTUX BPCTa XOTEICKUX pecTopaHa
[TocTojame pa3nuuuTuX BpcTa 3abaBe, pekpealyje 1 ap.

AANANENENENEN

JHomahu u uHoctpanu Typusam y HoBom Cany vmMa ayry u 6oraty Tpaauuujy, na je ucto
Tako npaheH OpojHUM MO3UTUBHUM M HeraTMBHUM Jorahajuma. [ToBosbaH reorpadcku nonoxaj

2"Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunynym, beorpaz, 2009. crp. 46
B Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunynym, beorpaz, 2009. crp. 47
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HoBor Cana, noGpa Ttypuctuuka u caobOpahajHa pas3BujeHOCT, Kao M Oorato KyJTYpHO
UCTOPHjCKO Hacliehe ycraoBuM cy BeluKe MpeJaHOCTH 3a pa3Boj Typu3Ma U JAONPUHENE HEroBoj
NpEeno3HaT/LUBOCTH Ha JoMaheM U MHOCTPAaHOM TYPUCTHUKOM TpKUIITY. Takohe Tpeba umaTtu y
BUJly U TIPUKJbYUMBambe MocTojehrx XoTella CBETCKMM XOTEJICKUM JaHluMa (mpumep Xortelna
Best Western Prezident HoteBao w wsrpaamy HOBHMX XOTella, KOjU MPUIAAajy CBETCKHM
XOTEJICKUM JlaHiuma, Ha TpxuinTy Hosor Cana (mpumep xotena Holiday Inn).

VYcenemHocT mnocioBawa Typucthuke npuspene Hosor Caga moxke ce aHanusupaTtu M
MEpUTH Ha pa3iu4yuTe HAuMHe, alli CBakako Tpeda MMaTh y BUAY OMUITE JPYIITBEHY CTBAPHOCT
y 3eMJbU M CBETY, a MocebHO y oHuM JenoBuma CpOuje U cTpaHUM 3eMibaMa U3 KOjUX J0ja3u
HajBehu Opoj TypucTa. Y UMby JaBarba NpUOIMIKHUjE CIMKE MOCIOoBamha TYPUCTHUYKE MTPUBpeE/Ie
y HoBom Cany HaBojie ce ciieiehu mokaszaresbu:

VYaeo ykynHor octBapeHor Opoja Hohewa y Hoom Cany y 2013.roauHu M3HOCHO je
240.512,to unnu oko 3,6%y oaHOCy Ha ocTBapeH Opoj Hohewa y CpOuju ucte roaune. Kana
Cy y nutamy ctpanu TypuctH, y HoBom Cany 6poj Hohewa Koju Cy OCTBapuiIu CTpaHU TYPUCTH
n3Hocuo je 162.978mrto unnu oko 8%y osHOCY Ha ocTBapeH Opoj Hohewa CTpaHUX TypucTa y
Cp6uju. Ha ocHOBY nokasaresba Be3aHMX 3a OCTBapeH Opoj Hohewa CTpaHUX TypUCTa, MOXKe ce
NpuKa3zaTH ¥ NpuOIMkKaH IeBU3H NpuiuB o Typusma y Hosom Cany y 2013.roaunu. YKonuko
ce y3Me y 003up J1a je aeBu3Hu npuiuB on typusma y Cpouju y 2013.rogunn uzHocuo 1.052
munmjpae USD, kao 1 aa je npoleHTyalHu yieo Hohewa cTpaHux Typucta y Hosom Cany oko
8% y oaHocy Ha Hohewe cTpanux Typucta y CpOuju, Aona3u ce A0 mojarka 1a je JeBU3HU
npumuB o1 Typusma y Hosom Cazny y 2013.roaumuu u3Hocro oko 84.000 USDY

3.2 Tlorenumjaau pa3soja typusma Hosor Cana

Hoeu Can mocenyje 3HayajHe TYpUCTHYKE TMOTEHLMjaje, KyJITYpHO HCTOpHjCKe,
NPUPOJIHE M aHTPOTIOreHE BPEJHOCTH, KA0 U Pa3HOBPCHY MOHYAY CMELITajHUX KamaluuTeTa, Koju
CY YKJbYUEHM y TYPUCTHUKY MOHYIy Tpaja. JleTa/bHUjW MpHKa3 CMEIITajHUX KanaluTeTa rpajia
ouhe onmupHUje oOpal)eH y OKBUPY IIECTOT MOTJIaBsba.

Hoeu Can ce Hanasu y jy:xxHom geny IlaHoHcke HM3Mje, Yy moaHOXjy @pyiike ['ope, Ha
neBoj obanu JlyHaBa u mpoctupe ce msmehy 45°20" ceepne reorpadceke mupune u 19°51"
ucrouHe reorpadeke nyxuHe. Ca 15 npurpaackux Hacesba nojpyuje rpaja o0yxnara NOBpLIMHY
on oko 700 km?, mok rpaacku peon obOyxsata oko 130 km2. ['pam Hoeu Canm mma 359.951
cranoHmKa > o1 kojux Behumy umne Cpou (75,50%), 10k Mamu 1eo unmne Maljapu, Xpsary,
CnoBauu u ap. I'pan npencrtaBiba 3HauajaH caoOpahajHu uBop y BojBoMHM ca M3y3€THO I'yCTOM
MpeXOM KOMHEHUX M BOAeHMX nyTeBa. HajsHauajuHuja caoOpahajnuua je nyt E-75 koju ce Ha
ceBepy kon CerenunHa HamoBe3yje Ha caoOpahajHuue oa mehyHapogHor 3Hayaja W moBesyje
Hosu Can ca ceBepHoM u 3anagHom EBponom, a Ha jyry ca jyrouctouHom EBpornomM u AzujoM.

Knumarcku ycinosu Hosor Cana cy noBosbHU. [Ipocedna roaumma temneparypa rpajaa
mzHocu 10,9T, HajxmagHuju Mecell je jaHyap ca mpocedHom Temmepatypom oxa -0,8C, a
HaJTOMJINjU je JyJ ca npocedHoM Temnepatypom o 21,1C. MeceuHn HUBO MajaBUHa M3HOCH
686viM, 1ok aenoBu y3 Jlynas u @pyinky ropy umajy HUBO naaaBuHa Behu oj npoceka. 3UMCKH

29 360r HenoCTaTKa NPELM3HUX MOJATaKa 3a MPHUIHB o Typyu3ma y HoBom Cafy, 011 CTpaHe HaIexHHX
WHCTUTYLIMja, Y paly je MpuKa3aH anpoKCHMATHBHH U3HOC KOjH je NOOWjeH Ha OCHOBY COTICTBEHHUX MPOpavyHa,
MeTonoM yrnopehjupama ynena typuctuikor npomera y Hosom Cany y ognocy Ha Cp6ujy y 2013.roauuu

% Monarax npema momucy craHosuuka u3 2011.roause
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MOKpHMBay Tpaje y Mpoceky oko 45 naHa roJuilme, a CHera HajBMile MMa TOKOM Mecela jaHyapa
(oxo 16 nana y mpoceky). On centemOpa 0 anpuiia JOMUHKMpa BeTap KollaBa KOjU JyBa W3
jyroucTo4HoOr mpamla, A0K ce KpajeMm mposeha jaBjba ceBepo3amnaiHu BeTap KOju 1yBa U TOKOM
nerta.

Peka Jlynas, ca mupuHom peunor koputa 500 — 800mje jenunu peunu Tok y HoBom
Cany W yjenHO mpejacTaB/ba jyXKHY M MCTOYHY IpaHully rpajaa. JlyHaB je npyra rmo BeIWYMHH
peka y EBponu u jenHa oz HajBehux y CBETY M 3ajeIHO ca KaHaJICKUM cuctemoM Pajua —Majna —
JlyHaB mpejcTaBiba jelaH O] HajBaXXHUjUX KOMYHHMKALIMOHUX TProBayKuX Kopuaopa. Peunu tok
Hynapa on 2.850mmnponas3u Kpo3 AeBeT IpkaBa W MPEKO pa3iMYUTUX MPUPOAHUX TepeHa, LITO
yTH4e Ha To Ja ce Ha JlyHaBy Hanasu BeJlMKa pa3HOJIMKOCT MPUPOJHHUX YCIIOBa. YTpPaBO Taj
IIMPOK CMeKTap MPUPOAHOr AMBEp3UTETa MpeJcTaB/ba jeJaH OJl HajBaXXHHMjUX KaTanuzaTopa
Typusma. Y okonauHu Hoeor Caga y mpuoGasby JlyHaBa Hanasu ce HEKOJMKO 3aliTUheHuX
NpUPOAHUX Jo0apa ca pa3lMuUTUM CTereHoMm 3amTuTte. Heku of wux cy: HauuoHanHu mapk
@pyuika ropa, CrneuujanHu pesepBaT npupoje KoBuibcko-neTpoBapaguHCKU puT, Pesepat
npupoje bereuka jama u ap. CneuujanHu pesepsat npupoae KoBuibcko — neTpoBapauHCKU pUT
npeAcTaB/ba U3Y3€THO 3HAUajHO MpeCTUIMIITe pude, Mel)yHapoAHO 3HaYajHO CTAHUILTE MTULA
(MBA, 1989.)u Haa3u ce Ha PaMcapckoj TMCTH BIQKHUX CTAHMIITA.

I'pan je HacTao Ha MOAYHABCKOM MYTY Koju je jom y Pumcko no6a Boauo on Singidunuma
ka jyxHoj baukoj. Kpo3 cBojy wucropujy rpax je Bulle nyrta Mewao ume. bucrpuua,
INerpoBapanuncku lllanan, Ratcenschanze, Rarcendorf, Ratcenstan@dnauno Neo Plantae,
mahapckn Ujvidék, nemauku Neu Satz,a Cp6u cy opaj Hasus mpesenn y Hosu Cap, mro
JIOCJIOBHO 3Hauu ,Hoeu 3acad’. WMako mocrojehn apxeosnomiku Hajga3u ykasyjy Ha To JAa je
noapydje Hosor Cana 6miio HacTameHO y JaieKoj MpOIIJIOCTH, MOYEB OJ CTapujer HeoJuTa,
MoueTak MCTOpHje rpaja Besyje ce 3a neproja oOHOBe M MojaepHusauuje llerpoBapamuncke
TBphase. Msrpaawa TBphaBe mnouena je 1692. roauHe, kaja je MOJOXKEH KaMeH TemeJball
camammoj TBphaBu M Tpajana je oko 100 rommna®’ IlppoGuTHO Hacebe ca camo 4.620
CTaHOBHHMKA, KOje Cy YrJaBHOM UWHWIM TProBLUM M 3aHaTiuje, A0OMO je cTaTtyc ciI000aHOT
KpasbeBckor rpaga 1. ¢pebpyapa 1748.ronune, nosesboM uapuue Mapuje Tepesuje. Mctopujy
rpaja Kpojuiu cy OpojHU Hapoau, HajBUIlIe AYCTpUjaHLIM, OCTaB/bajyhu 3a coOOM TparoBe Koju
Cy M naHac BUAJbMBH. boraro kyntypHO Hacnehe ¥ TpOBEKOBHa UCTOpHja MOHOC Cy OBOT rpaja.
Jlo naHac ouyBaHe cTamOeHe 3rpajie MpKoce BpeMeHy MoKyluaBajyhu Ja ouyBajy yCIOMEHE Ha
3HauajHe JIMYHOCTH Koje cy xwuBeie W paawine y Hoeom Cany ( Mapuja Tpanmadpun, JoBan
Josanoruh 3maj, Ceero3ap Muneruh, Musnesa Mapuh-AjHIITajH ¥ MHOTH JPYTH ).

Buuie nyTa pazapan u oOHaBJbaH, oKynupaH u ocinobahan, Hosu Can je unak oncrao u
pasBUO ce Yy TpUBpPEJHU, KYITYpHH, HAyuHH, MOJUTHUYKH, TYPUCTHUKUM U aJIMUHHUCTPATUBHU
neHrap AyroHomHe Ilokpajune BojBoauue, koju naHac HacesbaBa oko 360.000craHoBHMKA.
I'pan je moGparum ca ocam rpagosa (Monena, YUanruyH, loprmyna, Hopuu, Unuynonu, bynsa,
TemuuiBap, Huwkmwu Hosropon).

31 Ipeyzero ca cajra www.novisad.rs24.05.2014.
32 Muskoeuh, B., Iemposapaoun u Cpem —mucmepuja npoutnocmu, J1pyiTeo 3a nonyiapuzauujy Hayke Hosu
Can, Hoeu Can, 2003.ctp. 6
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3.3 MHHrepHa u ekcTepHa aHaau3a Typu3ma Hoor Caja

Kao noOpa aHanuTH4YKa OCHOBA 3a MCIMTHBaIbE XOTEJICKO — TYPUCTHUKMX mpery3eha
Moxe nocnyxutu npukazaHa SWOTananuza, npumemeHa Ha xotencka npeayseha Hosor Cana,
Ha OCHOBY KOje ce MOXE€ 3aK/byYMTH Ja Cy OCHOBHU TMpPEIyCJOBU 3a pa3BOj XOTEJICKO —
Typuctuuke unayctpuje Hoeor Cana:

MOJHUTUYKA U €eKOHOMCKA CTaOUIHOCT

no0pa TypucTHYKa HHPPACTPYKTypa

MOBOJbAH TPETMaH OBE rpaHe y MOPECKOM CUCTEMY U MepaMa eKOHOMCKE MOJUMTHKE
NOACTULakhe UHBECTHULIM]aA

OuyBaHa MpupoJa

YVVYVYY

AxkponuM ,SWOT” HacTao je 0J1 MOYETHUX CJIOBA CHIJIECKUX pPeuH, Koje 0O3Hayapajy. cHare,
cnaboctH, miaHce M mpeTe (Strengths, weakness opportunities, threatsf)sa anamuza ce
ynoTpeb/baBa Kao TEXHUKA Y CTPATeTHjCKOM IUIaHMpawy, a BeH CMUCA0 jecTe Ja MOMOrHe
MeHalepuma a UAeHTU(UKY]y eKCTepHe U MHTepHe ¢akTope, Tj. cajalime U 0yayhe maHce u
NpeTHhe U3 OKpY)KeHa, C jeJAHe CTpaHe, M cHare W cinaboctu mnpenyseha, ¢ apyre crpase.
[Tpumenom SWOT ananuse Texu ce CTBapamwy TaKBOT pa3BOjHOT MoHainama npenyseha koje he
00e30e1MTH MakcuMmanHo Kopullhewe wLIaHCM M cHara mnpeayseha, ¢ jeaHe crpaHe, W
MUHUMU3Hpamke €1ad0CTH M NpeTHH, ¢ Apyre crpaHe. [IpumeHoM oBe TeXHMKe J10J1a3u ce 10
uaeHTuuKanuje KpUTHYHUX (akTopa ycrexa uiau Heycnexa. Kpurnunu Qaxrtopu ycnexa
npeAcTaBbajy, y CyIUTHUHHU, 0Jpa3 KOMIETEHTHOCTH npeay3eha f1a o0aBba NOCIOBHY aKTUBHOCT
y MOjeIMHUM JeNnaTHocTUMa. YTBphuBame KpUTUUHUX (paKTopa ycrexa 3alounibe OcllambabeM
Ha MpOoLEC CTpaTerujcKor IUlaHupamba W K/bydHE LUJbEBE KOJU Cy y HEMY MOCTaBJbEHHU.
VYTBphuBame jakux v ciabux Tauaka v aHajiu3a IIAHCH U MPETHU U3 OKPYKeHba MPYKajy OCHOBY
3a yTBphHBame cTpaTervje, kao jeaHe of (asza y mpoiiecy miaHMpama MAPKETUHT aKTUBHOCTH.

Kaga je y nuramy Ttypuzam Hosor Caga, uHTepHa aHaiau3a MojpasymeBa
uaeHTU(UKOBae cHara M ci1abocTH MoTeHuMWjana ['paja Kao TypuCTHUKE AECTHHALMje, 0K
eKCTepHa aHa/u3a Nojapa3yMeBa UJIEHTU(UKOBAE LIAHCH U NIPETHU ca KojuMa ce rpaj cycpehe.
Ha ocnoBy nare SWOT ananuze 3a Hosu Can ce Moxe KoHCTaToBaTH ciezehe:

» YTULAJU U3 OKpYXema, Tj. IIaHce, WMajy Hajsehu yrtuuaj Ha dopMupame
TypucTHdkor / xorenckor npoussoja Hoeor Cana

» KOHKYpEHTCKa MOo3MILIMja Ipaja Huje Jiolia, 300T crelnpUIHOCTH cajipKaja

» TpeTHE U3 OKPYXKeHa MOCToje U Mopa ce BOJAUTH pauyHa O lhUMa

33 Yepopwuh, C., Menaymenm y mypusmy, Ynroja wrramna, Hopu Cax, 2003. crp. 106
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Ta6eaa 5 SWOT ananu3za typusma Hosor Cana

cHare (strengths)

caboceru (weakneses)

cTparemikd 100ap TONOXKaj Ha EBPOICKHM
caoOpahajaniamMa ¥ ONM3MHA MOTEHIIWjATHUX
emuTuBHUX noapy4ja(Aycrpuja, Hemauka..);
KYJITYPHO-HCTOPH]jCKO, IPAJIUTEIIBCKO,
€THOJIOLIKO Haciehe HAacTajno Ha
MyJITHETHUYKAM ocHoBama (ITerpoBapaauHcka
TBphaBa - aTrpakuuja o] MHTEPHALMOHAIHOT
3HaYaja)

HoBu Can ce Hanasu na JlyHaBy(eBporcka
peka koja je mo Opojy peuHHX Kpys3eBa
Haj3HaYajHHja y CBETY)

HIT ®pymka ropa je Hajcagpxanuju y EBporu
Opojue manugecranmje, mehy kojuma je EXIT

Hajsehm My3wukn QecruBan y Espomn,
IossonpuBpenHu cajam Haj3HauYajHUja
npuBpeHa  MaHH(ecTaluja, a  wmehy

KyATypHUM MaHu(ecTalyjama Hajcrapuje cy
3majese neuuje urpe u CTEpUjuHO Mo30pje
HoBocayickn yHMBEp3UTET MMa BEIMKH OOMM
pa3MeHe cTyeHara
Ha MaJIOM HPOCTOpY
PasHOBPCHM  CafipXkaju,

rpaja Hamasze ce
KOjHU  /103BOJbABAjy

KOMOUHOBamE Pa3IMYUTUX eeMeHara
TYPUCTUUKE [IOHY /e
BUCOK CTyIam KyJITypHOT HUBOA

CTaHOBHMINTBA, TOCTOJLYOMBOCT M CPAAYHOCT
JIOKQJTHOT CTAHOBHHIITBA

CBE M3paKEeHHja CBECT O MOTPEOH MIIaHUpPaba Y
TYpU3My Ha HPUHIUIIMA OJP>KMBOT pa3Boja
ydemhe CBETCKMX XOTEJICKMX JlaHana Ha
tpxumty Hosor Cana (Best Western, Holiday
Inn)

noBehaH Opoj HUCKOOYIIETHOT CMeNITaja
HPETHOCT y 1IeHH

FOCTOIPHMCTBO

KBAJIUTETHE JIOKALlMje HEKOJMKO XoTena y
Hosowm Cany

BHCOK CTEIeH HMCKOPHIINEHOCTH Yy HEKOJIMKO
xotena y HoBom Camy

BYCOKH TIPUXOJY O] PCHOBUPAHUX XOTela

nom wmuy CpOuje cTBapaH TOKOM
nepuoga  pacmaga  OmBme  COPJ,
caHkiuje MehyHaponHe 3ajenHune u
HATO 6ombapoBame
HEJIOCTaTaK 3HauajHUjuxX
TYPUCTHYKH CEKTOP
noma caobpahajua nHdpacTpykTypa

ylnarama y

Hene(pUHUCAHN MHTETPUCAHH
TYPUCTHYKH  TPOU3BOJ  HOBOCAICKOT
nojipydja

HEINoCTOojamke jakux nomahux
MPUBPEIHUX arcHaTa

HeMa HWHTEPECHOT MOBE3UBAHA
TYPUCTHYKE MPUBPEAE HA JOKATHOM H
PErHOHATHOM HHUBOY (ympyxeme

areHIMja, XoTeujepa, NOBE3UBaBE KPo3
JjeIMHCTBEHM TYPUCTHYKH TTPOU3BO/)
HEZ0BOJPHA MOTUBHUCAHOCT PaJHUKA
HM3aK HUBO MH(OpMATHIKE MTICMEHOCTH
3aMOCNICHNX Y XOTelnMa

HETO0BOJbHA MCKOPUIITEHOCT
HOTeHIMja1a NH(POPMALMOHHX
TEXHOJIOTHja y XOTeauMa

HM3aK HUBO CBECTH MEHAlIMEHTa Yy
XOTeMMa O B&KHOCTHM  €AyKaluje
3aMOCNeHNX W TOAW3ambY  HUBOA
MH(POPMATHUIKE TTMCMEHOCTH

cnabo yuemhe Xorena y LEHTpaIHUM
Ppe3epBalMOHNM CUCTEMHAMA

HETI0BOJHHE MAPKETHUHINKE aKTHBHOCTH
3acrape’a onpema

HeMoryhHocT ¢uHaHCHpamba NpoMeHa y
cTpareruju

HeaJeKBaTaH MPHUCTYN HEKOJIUKO XOTena
y Trpaxy

HejlocTaTak napkuHra y BehuHm xorena
KOj ce Hanase y IeHTpY rpaja
OCKyIHa HMH(QPaCTPyKTypa
OCTJIMX Caapikaja y XoTenuma

coba w

mance (Opportunities)

nperme (threats)

Kpo3 OCMHIIUBEHY MapKeTUHIIKY
Hpe3eHTaLHjy MOJIPXKATH CEJICKTOBAHE
TYPUCTHYKE MPOU3BOJIE TOTOBOPEHOT HHUBOA U
KBJIUTETA

nuBepcu(ukanuja npousBoaa (ycuyra)
yBoheme HOPEeCKUX U APYrUX OJaKIINIa
yBoheme MehyHapoJHUX XOTEICKUX CTaHAapaa
y M3rpajiiby U MOCIOBAbE XOTena

nosehame mytoBama 36or M.I.C.E. npoussona
YKJbYyUMBAWE y LEHTPAIHE pe3epBalOHE
cHcTeMe

ylarame y eayKaljy 3amocleHnx

IMOTUCKUBAKLE OJf CTpaHE KOHKYpEHaTa

3001 HEoCTaTKa HUHTCTrpUcaHor
TYPUCTUUKOI' IPOU3BOAA, CBE Behnx
IpoxTeBa TypHucra, HCAJICKBATHUX

MapKETHHIIKUAX aKTHBHOCTH
HE/IOBOJBHO KOXEPEHTHA M ycarJjaieHa
HOJIUTHKA JPXKaBe

Moryh ynasak HOBHX KOHKypeHara Ha
TPKHILTE

HENoBOJbHE JieMorpad)cke mpomeHe

HzBop: Yeposuh, C., CrpaTterujcku MeHaMeHT Typuctuuke npuspene Cpbuje, XKemnun, Beorpan, 2002,ctp. 203
(npunaroheno on crpaHe aytopa)
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4 Teopujcke oCHOBe yNpaB/balba XOTEJCKHM mpeay3eheM m cTpaTerujcku
NMPUCTYN TPKUITHOM MO3UIUOHHPALY XOTeJIa

Typuctnuka mnpenyseha, kao W TypucTHuUKa TmpuBpeda y UEJIUHH, Yy CaBpeMEHHM
ycloBMMa [MOCJOBama  BULIE Hero OWilo Koja Apyra AeJaTHOCT 3aBHUCE OJl aJeKBaTHOT
meHaymeHTa. [log MeHauMeHTOM Mopa3zymMeBaMo Mpoliec paja y3 noMoh U capajmwy ca Apyrum
Jbynauma, na Ou ce e(eKTUBHO OCTBApUIM OpraHM3allMOHU LIW/bEeBU Y3 edukacHy ynotpely
OrpaHIYEHNX pecypca y YCIOBHMA MPOMEH-UBOT OKpYyKema. Kaja ce rOBOpH O MEHAMEHTY
HEOMNXOJHO je MNOMEHYTH HEroBUX MeT K/bYUHUX eJleMeHaTa: OpraHu3allMOHM LIUJbEBH,
3ajeJHMYKO JeNioBame, OanaHcupawe e(EeKTUBHOCTH M €(pUKACHOCTH, OrpaHUYEHU PpecypcH,
npoMewuBO OKpyxkewe. Jla Ou ce ocTBapuiu e(peKTUBHOCT M e(pUKACHOCT y MpouLecy paja
HEONMXOJHO je YK/bYUYUTH YETHPHM OCHOBHE aKTHMBHOCTH MEHAalIMEHTa: TIaHUpambe,
OpraHu30Bae, JIMAEPCTBO U KOHTPOJA YMja Mely3aBUCHOCT JUPEKTHO YyTHUE Ha 3Hayaj camor
MeHalMeHTa.

VY u3bopy oarosapajyhe crpaTeruje Tp>KUIIHOT MO3MLUMOHUpaa, KJbyuyHa JUMEH3Hja 3a
CBaKO TYpHCTHUKO Tipejay3ehe 0JJHOCH ce Ha MOHYAy AMPEKTHUX W MHAMPEKTHUX KOHKypeHaTa.
[Tpu Tome je OMTHO carjiefaTv MOHalIakbe TYPUCTUUKUX CerMeHaTa Koju npedepupajy moHymy
KOHKypeHaTa, uyuMme he ce YTBpAMTH pejaTMBHAa MO3MLIMja CBake IUMEH3Hje Y CTPYKTYpH
KOHKypeHTcke moHyjae. [lo3uTuBHe pas3nuke, Koje y TOM JOMEHY [MOCTOje ca CTaHOBHILTA
KOHKpPETHOT TYPHUCTHUKOT mnpeayseha, oTBapajy mpoctop 3a ¢opMmyiucame HOBE CTpaTeruje
TPHKHLIHOT [O3ULHOHUPAkba.

4.1 OcHoBHe cTpaTeruje XoTeJckux npeays3eha u npouec ¢popmyncama crpaTeruje

CrapTermjcku MEHaUMEHT [MpeJcTaB/ba Mpolec pyKoBohewa KoOju mojpazyMeBa
aHT@XXOBAHOCT OpraHu3alje Ha W3paJd CTPATElIKMX IJ1JaHOBAa M HHUXOBO] Jasb0Oj MPUMEHH.
[Ipema jenHoj o 6pojHUX AedUHHLIM]a CTPATErMjCKOT MEHAIMEHTa OH ce MOXe AedrHUCcaTH Kao
,KOHTUHYMpaAHHU, WTEpaTHUBHU TMpOLEC LMU/baH Ha OJprKaBame OpraHu3allje Kao MOTIYHO
MOJIECHE Jia OJroBOPU CPEAMHH, OJHOCHO Kao CHCTEMaTCKW MPUCTYN [J1aBHe U noBehaHe
OJITOBOPHOCTH TeHEepaHOI MEHAMEHTa, MO3WLMUjU W TMOBE3aHOCTH OpraHu3aluje C HEHUM
OKpY)K€HeM Ha HauuH Koju he 00e30eAUTH HEH KOHTUHYUpaHM ycrnex u obe3deheme of
msnenaljera” >® Crpaternja npeacrapsba 6a3MuHy MOCIOBHY OANYKY KOjoM ce AedMHHUIIe HAYMH
peanuzalyje uubeBa. JJoHolemhe cTpaTeryje je MiaHCKy palyoHaiaH v GpopMaan3oBaH Mpolec
3a geduHMcame M OCTBapUBame IMOCIOBHMX UMibeBa. CTpaTervjcke OJUIyKe JOHOCE ce Yy
yclOBMMa BHMCOKE HEW3BECHOCTH, Tj. HEMO3HaBawa CBHUX pelaluja M yumbeHula. KibyuHu
eleMeHT Yy CcTpaTerdju pasBoja XoTesla je KBaJMTeT XOTeJCKOr MpOM3BOJA 3aCHOBaH Ha
XOTEJCKUM CTaHAapAuMa, LITO 3HA4M Ja CTaHAapjA M KBaJIUTET MpeACTaB/bajy Kibyd ycrexa
cBakor xotena. 3a ojapehuBame cTpareruje, XoTeicka kao W Apyra mnpeayseha, kopucre
pasnuuuTe BpCTe MOJena, aHanu3za M cueHapuja. [lpenysehe mpBeHCTBEHO pa3marpa CBOjY
CUTYyalldjy ¥ KOHKYPEHTCKY TMO3MIMjy W Yy 3aBUCHOCTM O] TMaHupawa y OyayhHocTu

3 Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaumenm y mypusmy, Y uusepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2009. crp. 105

% Yepoeut, C., Batuh, C., 2008,Competitiveness and Positioning In Tourjgfacta Universitatis — Economics and
Organisation, issue 2/2008, eavw.ceeol.com p.133

% Ipeysero on Yeposuh, C., Cmpamezujcxku menaymenm y mypusmy, Y uupep3uter Cunrunysym, beorpan, 2009.,
crp. 113, Ansoff , I., and McDonnell, E., Implanting&@egic Management, Prentice Hall, 1990., str.12.
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¢dopmynumie ctparervjy. Hajuemthe ce y mpakcu mojaBpyjy SWOT ananusza kao pesynrar
MHTEpHE U eKCTepHe OpjeHTaluje, Kao U pa3inuuTe MaTpule (an/IMeg MoaupHKoBaHa MaTpuLa
BoCTOHCKe KOHCY/ITaHTCKe IpyTie, No3HaTa kao Kiacrep crpateruja).®

Illema 1: Mogen knactepa crpaTeruje

BPKU PACT TPXKUILTA
Ksaapar | Ksaapar I
Pa3Boj TpxumTa Pa3Boj TpkumTa
IleHeTpalyja TpHKULITa IleHeTpalyja TPKHULITA
Pa3Boj mpousBoaa Pa3Boj mpousBona
XopHu30HTAITHA UHTETpaLHja HHrerpauuja yHanpen,
Jle3uHBecTUpame HuTterpauuja yHasan
JIukBunauuja XOopHu30HTaJTHA HHTErpaluja
IToBe3aHa ne3uHTErpanuja
T
CJIABA KOHKYPEHTCKA T1O3ULINJA O JAKA KOHKYPEHTCKA TTO3HIIHIA
Ksaapar llI Ksagpar IV
Cyxapame Konuerpuuna nuepcudukarmja
Konuerpuuna nuepcudukaimja Xopu3zoHTallHa AUBEpCU(UKALT]a
Xopu30oHTaTHA TUBEPCUBUKAIIH]a Henosesana nuBepcudukanyja
Henogeszana nusepcudukaiyja YTOBOpHU U JPYTU apaHKMaH!
Jle3aunBecTupame
JlukBumammja
CITIOPU PACT TPXKHUILTA

Hseop : Boston Consalting Grouppeyzero og Musncassbesnh, M.,1995,0cHOBH CTpaTerujckor MEHaIMEHTA,
INocnoBna mkona Merarpenn, beorpan, ctp.257.

Ha 6a3u npuka3a Mojena Kiiactepa cTpareruje Moxke ce youuTH jia npeaysehe y kagpaty
| MMa M3y3eTHO jaKy KOHKYpEHTCKY mno3uiMjy. Ha pacrnonaramy My croje omiuje Koje
MOTEHIMPajy HEroB Jabu pas3Boj (odaH3MBHE cTparterwje) U MOryhHOCT XOpPHU30OHTaJHE W
BepTHKajJHe WHTerpainuje (yHampea W yHaszall) Kaaa pacrojiaxe cio00JHUM (GHUHAHCH]CKUM
cpeacteuma. [penysehe y kBanpaty Il uma penatueHo cialy Mo3uiMjy Ha TPXKUINTY U MOpa Ja
no0oJblla KOHKYPEHTCKY Mo3uiujy. Y Tom ciyuajy mnpenysehe he kopuctutu odaH3mBHE
CTpaTeruje u XOpU30HTaJIHY CTpaTertjy, a YKOJIMKO TO He yCIe MPeICTOjU My Je3UHBECTHPae U
nukBuaauuja. [penysehe koje ce Hanasu y kBaapary lll v¥ma cnaby KOHKYpEHTCKY MO3UIMjy Ha
criopo pactyhem Tpxumty. Y TakBMM cliydajeBuMa Tpeba uhu ca Op3uM mnpoMeHama u
W3BPIIUTH AMBepcudUKauujy. Y ciydajy aa Hema pesyiarara Tpeba uhu Ha aedaH3MBHE
cTpareruje (1e3uHBeCTHpame, NuKBuaaluja). [Ipenysehe koje ce Hanasu y kBaapary IV uma jaky
no3uiujy Ha crnopo pactyhem Tpxumrty. To 3HauM Ja je TIOrogHa aiTepHaTHBA
nuMBepcudUKalMje WM CKlanawmbe yroBopa (3ajeHMYKa yarawa, (GpaHIIM3UHT, YrOBOp O

3" Yepopwuh, C., Cmpamezujcku menaumenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2009. crp. 137
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MEHAIIMEHTY, CTpaTerujcKe ajiujaHce), Koja ce WHAaue YeCTO KOPUCTH Y XOTEJICKO-TYPUCTHUKO]
npuspeu, anp. “Holiday in”, “Ramada, “ Mc Donald®

4.1.1 Odan3uBHe cTpaTeruje

VY TeopujcKoM, anu U y MPaKTUYHOM MPUCTYIY pazMarpara CTpaTerdjcKUX OMiKja Mojasu ce of
TOra Ja ce Ha OCHOBY KOHKYPEHTCKE TO3MIHje XOTela Ha TYPUCTUUKOM TpPXKUIITY 00aBba
OCHOBHA Mojiela cTpaTeruja pacta u pasBoja xorenckux npeayseha. Ctora ce oBe crpareruje
nene Ha:>®

v OdaH3uBHE cTpaTeruje pacra u pasBoja u
v’ JleansuBHe cTpaTteruje pacra u passoja

VY Hu3y odaH3MBHUX CTpaTervja pacta M pasBoja XOoTeJCKUX npelyseha Ha riobGanHoM
TYPUCTUUKOM TPXKUIITY U3]Bajajy ce cieaehe:

v' Crpareruja cTabuIHOT pacra

- XoTeJcko npeny3ehe je KopucTH Kaja je 3a10BOJbHO pe3ysiTaTuMa MocjioBama,

v Crpareruja KOHLEHTpAIKje Ha oapeheHr TPHKUIITHK CErMEHT

- XoTeJcko mpeny3ehe myTemM KOMIMETEHTHOCTH OCTBapyje ojpeheHe audepeHtHe
NpeTHOCTH,;

v' Crparteruja quBepcudukarije

- TpUMemYje ce KOJ OHMX TYPUCTHYKMX Tpeny3eha Koja pacrojiaxy ca BHIIE W3BOpa U
KOMIIETEHTHOCTH.

Crparerujy pacta u pasBoja xotenckor npenayseha Tpeda nocmarparu ca acrexkra oJHoca
npousBon - Tpxkwuite. ANSOff je, monazehu on oBakBor mnpucTyna, AeduHKMCAO YETUPU
cTpateruje pacta, u To: "

Crpareruja neHeTpanuje TpXKUIITa
Crpareruja pa3Boja TpKMIITA
Crpareruja pa3Boja npou3Bojia
Crpareruja nuBepcudukaiyje

ASANENEN

Ctpaternja mneHeTpalMje TpXKHIITa TMOJApasyMeBa OcCBajambe MocTojeher TpxKULITa
noctojehum mpousBoauma u ycinyrama. OHa je Moryha y cuTyaluju Kaja je rpaHa y nopacty M
Kaja je Tpaxma 3HauajHo noBehana. [ToBehame miaacmaHa mocrojeher mpousBoaa W yciayra Ha
noctojehem TpxuwTy Moryhe je octBaputu mnoBehaweMm cTomne Kopuuihewa KamaluuTera,

38 |
Ibidem
39 Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uusepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2009. crp. 136
40 |
Ibidem
1 Ansoff I., Corporate Strategy, Penguin Book, HamagWorth,1965. str.96upeysero ox Yeposuh, C.,
Cmpamezujcku menaumenm y mypusmy, Y Husep3urer Cunrunynym, beorpan, 2009. ctp. 146
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NpUBJIAYCHEM TOTpOIIaya KOHKYpPEHIIMje W OCBajalbeM HOBHMX KOPHCHHUKA TPOW3BOJA WIIU
ycayre.

Crparervja pasBoja TpXHINTa TOJpa3yMeBa OCBajalkbe HOBOT TPXKMINTA TMOCTOjehuMm
npousBorMa 1 ycayrama. OcBajarmbe HOBMX TPIKHUIITA OUJIO Jia Cy OHa pernoHaliHa, HalMoHalHa
i MehyHapojHa, TnojpasymMeBa HEONMXOJHOCT M300pa HOBMX KaHala Mpojaje, capajimy ca
JPYTUM JIellaTHOCTHMA, TIpe cBera caoOpahajeM, Kao M HEOIXOJHa CPEJCTBa 3a MPOMOLU)Y H
IUCTPUOYLMjy TIpou3BoJa uin yciyre. OBy cTpaTerujy yrjiaBHOM NpUMEYjy Majia M cpe/mba
TypucTHYKa npeay3eha Koja He MOTy OMTH JHIepH.

Crpareruja pa3Boja Npou3BoJia OpUjeHTUCAHA je Ha MPOMeHe Y nocTtojeheM Mpou3Boay U
yCiy3H, Kako OU ce TPOJIY)KHO KUBOTHU LIMKIIYC MPOU3BOJIAa — yciyre (MeHeTpalrja TPIKUINTa).
OBy crtparerujy moryhe je NIpUMEHHUTH Y yCIOBMMA Kajia je MPOM3BO/ Y 3pesioM 100y u Tpeba ra
YHaNpEenuTH, Kajia NoCTOj| jaka KOHKYpeHIIMja, KaJa je CToma pacta y rpaHd BUCOKa U Kaja CTe
CUT'YPHH y TIPOLICHE CBOT UCTpaXKMBa4yKor TMa. OBY CTpaTerujy yriaBHOM MPUMEHY]Y JHICPH
Ha TJI00aTHOM TPIXKHUIITY, XOTEJICKHU JIAHLIM, BEJIMKU TYpOTIepaTOpH M MyTHUYKE arcHIuje.

Crpateruja nuBepcuduKaldje TNpuUMemyje ce Kaaa npeaysehe uMa BHIEe HW3BOpa
CTMOCOOHOCTH, a HMje Yy MOrYHHOCTM Ja OCTBapu CBOje IMJbeBE MOCIOBama Ha moctojehem
TpxkUIITY. Y TIPAKCH MOCTOje TPU THMa AMBepcH(HKaLije u T0:

v/ xopu3oHTaHa (MCTO TPXKHUIITE UCTA TEXHOIIOTH]a),
v’ KOHLEeHTpUuHa (MOBE3aHa TPXKUIITA UM TEXHOJIOTHjE),
v/ KOHIJIoMeparcka (pasMdruTo TPHKHIITE Pa3IMIuTe TEXHOJIOTH]E).

4.1.2 T'eHepuyke cTpaTeruje

Xorencka, Kao u apyra npenyseha koja HacToje na ocTBape KOHKYPEHTCKY MPEeAHOCT Ha
TPKULLITY, OCTBAPY]y KOHKYPEHTCKY MpeAHOCT noMohy TpolukoBa U AudepeHurpameM. 3aBUCHO
OJl BeJIMYMHE W INUPUHE MoJpyyja Ha Kome mpexaysehe jenyje M OBe JBe KOHKYPEHTCKe
NpPEAHOCTH MOXKE Ce TOBOPUTH O TPU FEHEpUUKe cTpaTerje:

v" Crpareruja BohjcTBa y TPOLIKOBUMA

v' Crpareruja audepeHuupara

v' Crpareruja ycpeacpehenoctu - pokycupama (0uno audepeHupamem 6110 BOhCTBOM Yy
TPOIIKOBUMA).

Crpateruja BohcTBa y TpoIIKOBUMA je 100pa anTepHaTHBa Kaja je:

TpaXkKia eJacTUYHa,
CBM MPOU3BOJIE PEIATUBHO XOMOT'€HE MPOU3BO/IE,

HeMma BHUIlle HauWHa Jia ce 0CTBapu AudepeHiirjalija Npou3Boia,
MPOU3BO/I C€ YTIaBHOM KOPUCTH Ha UCTH HAYUH U

KYTILM Cy 3aMHTEPECOBaHU 3a Hajje(THHUjY KYTOBUHY.

ASANENENEN

*2Yepopwuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2009. crp. 149
*3Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaumenm y mypusmy, Y uusepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2009. crp. 138
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Crparervja audepeHimpama ycMepeHa je Ha OCTBapUBamhe KOHKYPEHTCKE MPEeIHOCTH Ha
OCHOBY jeJAMHCTBEHOCTHM Yy HayMHy 3aJ0BOJbaBala TypucTa M Ha 0a3u Tora cTBapama
HaanpoceyHor npodwura. Jlodpe cTpaHe oBe cTpareruje cy:

IITUTH OJ] KOHKypeHara,
CTBapa yclioBe 3a noBehamwe 100UTH,

Jiaje MpeIHOCT jaurM Jo0aB/bauynuMma,

CTBapajy ce Oapujepe 3a yliazak KOHKYpeHILIMje 300T JI0jaIHOCTH U
CTBapame npenpeka 3a CyrncTuTyLujy.

ASANENENEN

Jla 6u ce ocTBapuia MpPEeJAHOCT MyTeM OBe cTpaTteruje, npema [lopTepy, HEONXoaHO je
.44
npohu kpo3 cnenehe erarne:

KO CY CTBapHH KyILH
JNaHall BpeAHOCTH NOTpoLIaya

KaKo KyILH PaHTUpajy CBOje BPEJHOCTH

nocrojehu ¥ NOTeHLMjaJH U3BOPH j€AMHCTBEHOCTH
TPOLLKOBH NMocTojehux 1 MOTEHLMjaTHUX N3BOpa
KOH(Urypalnmja akTMBHOCTH BpeTHOCTH AU epeHLpama
TecTUpamwe u3adpaHe cTpareruje

CHI)KaBame TPOIIIKOBA TaMO TJie je HeTu(epeHupaHo

YVVVYVYVVY

VY mpakcu TypucTHYKMX Tipenyseha Temko ce mory Hahum mnpumepH NpUMeEHE camo
cTpatervje BohcTBa y TpOUIKOBMMA WJM caMO cTparervje audepeHuupama. Y TMpakcu je
Hajuewrhy cityyaj BHUX0Ba KOMOMHALM]a.

Crparernja ycpeacpehenoctn mnpernocraB/ba Jga je nmnpenysehe ycmepeHo Ha
OCTBapHBame MPEJHOCTH Ha PEJaTHBHO CYKEHOM TPXKMULITY, Owio audepeHuMparmeM Ouio
BOHCTBOM y TPOLIKOBHMA MM H-UXOBOM KOMOMHaLKjoM. OCHOBHO MOJIa3UILITE OBE CTpaTeruje je
Op3a 1 euKacHa NPUIAroAJbUBOCT MOCIOBaka Ha YKe TpKUIITe. Y (POKYCy MHTEpPECOBamba OBE
cTpareruje Ccy aTpaKTMBHOCTH TMOjeAMHMX TPXKHUIIHUX cerMeHata. OO3MpoM Ha MIMPUHY
TP)KMILITA, MPEJHOCT OBE CTpaTeruje je y HWKUM TpouikoBuma. OBa cTpaTeruja y OCHOBH
KOPUCTH CYWITUHY KOMIETEHTHOCTH M y TYPHCTHYKOj TIOCIOBHO] TMpakCH Beoma je
pacrpocTpameHa.

4.1.3 JledaH3uBHe cTpaTeruje

VY Hu3y aedaH3MBHUX CTpaTervja pacta M pa3Boja XOTeJNCKUX mpenys3eha, Koje ce Mory
NPUMEHUTH y TIpaKCH, U3/1Bajajy ce :

cTpareruja cyxaBarmba
cTparervja J1e3uHBeCTHpama
cTpaTeruja JUKBUAALIM]e
cTpareruja *eTBe

ASANENEN

*Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uusepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2009. crp. 141
* Yepopwuh, C., Cmpamezujcku menaumenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2009. crp. 151
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Crparervja cyxaBama MpUMeElYje ce Kada ce mnpeay3ehe cyouaBa ca mpobiemuma
peliecrje y HEeMoCpeHOM OKpY)KemY, a MMao je Op3 pacT v 3HauajHa yjarama. OHa ce MOxe
OCTBApUTH CHIDKABAaeM CBHMX TPOIIKOBA (MHTEpHA €KOHOMHja) WM M3JiBajatbeM - OoTyhemeM
nena npenyseha, 0JIHOCHO MOCIOBHE jeIUHUIIC.

Crpareruja ae3MHBECTHpama KOPUCTH Ce KajJla ce HHje YCIeso ca MPUMEHOM CTpaTeruje
cy)KaBama, OJIHOCHO KaJia ojiroBapajyhe jeiMHuILIE U Jabe MOCyjy ca TyOMTKOM M MpPeICTaBbajy
teper npenysehy. OHa ce ocTBapyje Tako INTO ce TpoJaje Je0 KanalureTa, OJHOCHO OHMX
JeJioBa - jeJIMHHLIA KOjU TOCIyjy ca TyOMTKOM, WIIM ce Jieo ocamocTabyje ca moryhnouhy
ONCTaHKa y BIACHUINTBY MaTHUHOT mpenyseha wiu Jonasu 10 pasjBajarmba BIIACHUINTBA
(HamymTame MOCIOBHUX aKTUBHOCTH mpenyseha).

Crpareruja JMKBUIALMje CIPOBOJM CE Kaja He MOCTOje LIaHce 3a ornopasak npeayseha,
OJTHOCHO KaJa My TpeTu OaHkporcTBo. OBa cTpareruja nojpasymeBa MPECTaHAK TMOCIOBHE
aKTMBHOCTH Tpejy3eha npojajoM WM HEeroBUM 3aTBapameM, paju MPHUKYIUbamka cpeicTaBa
Tpakera HOBE IIIaHCe.

Crpareruja »xeTBe NpuUMemYyje ce Kaaa npeny3ehie CBeCHO e Ha CMarbUBambe TPIKUIITA
300T MPUKYIJbarba TOTOBMHE pajy HOBUX WJIM yjarama y HOBe Kanauutere. OBa cTpareruja ce
cripoBoaM Kaaa je npeaysehe y dasu myHe 3penocTH ca MPOM3BOAOM J0OPOT - W3Y3ETHOT
KBaJIUTETA U YMjU MPOU3BOJ UMa MPOCEUHY — HAANPOCEUHY LIEHY.

4.1.4 TIpaBoBpeMeHe H NMO3ULIHOHE CTpaTeruje

OcHOBHM Tpo0JIeM CBaKOT XOTEJICKOT mpeay3eha je y Tome /Aa yCrneurHo aHTULMNUpa
CTPYKTYpHE MPOMEHE Y CBOM TP KHIIHOM OKpYyXKewy. be3 oBUX ollyka He MoOxke ce 00aBUTH
OJlaroBpeMeHoO cTparerujcko npunarohasame. CBaka rnorpemika y 0BOM NpoLecy yHanpeJ 3Hauu
ry0Jbee QYyropoyHe KOHKYPEHTCKE MO3MWIMje, a Kpajibh HCXO0J MOXe OWTH HecTajambe TOor
X0Tena ca TypucThuuKor Tpakuiita. M3 tor pasiora, xorencko npenysehe tpeba na uma y Buay
npaBoBpeMeHe crTparervje. Te cTpateruje ce MOry oOKapakTepucaT Kao KJIacUuHe
(TpamuumonanHe) M Kao caBpemeHe. MelhyTuMm, y mpakcu ce mnpaBu pasiuka usMmely nBa
KJacMYHa MPUCTYyNa y CTPATErHjcCKOM MO3ULMOHUPay U AeUHUCAY MHTErpaliHe cTpaTeruje
XOTeJNcKor npenyseha:

v NPHCTYI ca TeXKUIITEM Ha OCHOBHE KapaKTepUCTHUKE XOTEJICKUX 00jeKara,

- TeXHIITe ce CTaBJba Ha MojeanHa GpyHKIMOHaIHa noapyyja (LieHe, JIoKaluja, acopTUMaH
U yCllyre), a He Ha IeJIOBUTY CTpaTerujy U TO NpeJCcTaBba NaplujaiHi GyHKIMOHATIHH
NPUCTYT;

v NPHCTYI ca TeXKHUIITEM Ha T3B. UMHUII XOTEJICKUX 00jeKara;

- pe3ynTaT CBe CIOXEHUjUX KOHKYPEHTCKMX YCJIOBa Ha TPKHUILUTY, ald U MOTpede IITOo
Beher yBaxaBamwa criequpuuHUX npedepeHurja TypucTa, Tae ce TeKHUIITE CTaBba Ha
yKyTaH peHoMe 00jeKTa;

- M30CTaje LUENOBUT MMHUI Y MHCTUTYLMOHATHOM M ()YHKLMOHATHOM TOTJeAy ca HUBOA
YKYITHOT nakeTa noHye (pa3Buja ce MapKeTHHI CTpaTeruja 3a rojelMHaYHu o0jeKar);

*®Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2009. crp. 181
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3ajeqHMYKA KapaKTepUCTHKa 00a MPUCTYMNa je Ja ce TEeKMUIUTEe Hajla3h Ha XOTEJICKOM
00jeKTy M HEroBoj MO3WUUjU Ha TpxKUIITY. Jlakine, He moja3u ce o1 XoTejcKor mpeayseha y
LEeTMHM, HEero HMCK/bYUYHMBO Ca CTAaHOBHUINTA MO3MLHMje XOTela Ha TYPUCTUUKOM TPXKHIITY.
MelhyTum, mpUMEHOM OBE CTpaTerdje OYMrjieJHO Ce AOBOJAM Y MUTalke MHUCHja XOTEJICKOT
npeay3eha y omHocy Ha HEroBo Okpykeme. CaBpeMeHM MNpHUCTYN 3axTeBa AeduHUCabE
cTpaTervje 3a yKymHo XoTedcko mnpeny3ehe. To 3HauMm jga ce ymecTo XOpPWU3OHTATHOT
MO3UIIMOHUpara (Be3aHOT 3a 00jeKar), aklieHaT CTaB/ba Ha BEPTUKAJIHO MO3ULIMOHUPAE KOje ce
OJIHOCH Ha CBe 00jeKTe U aKTUBHOCTH XoTeJckor npeayseha. Jlakie, y caBpeMeHOM NPUCTYMY U
Jajbe ce MHCUCTHpAa Ha UHTerpajiHoM o0yXBaTy TYpPUCTHUKUX o0jekaTa ¥ HHUXOBOM
MHICHTUTETY, ali TeXWIuTe je Ha AeduHUcamwy LeJoBUTe MocloBHe cTpaTeruje. KoHuenT
MO3ULUOHUpAkha XOTEJICKOr O0jeKTa MPakTUYHO je 3aCHOBaH Ha IIEJIOBUTOM carjeaBamby
IEroBe TMO3MLIMje Ha TPXKMUIITY y OJHOCY Ha CTpaTervjy KOHKypeHTa. BeprTukanHo
NO3ULMOHUpae o0jallibaBa yKYIHe OJTHOCEe Koje MMa XoTelcko mnpeaysehe ca nob6aBmbaunma u
OCTallUM MOCPEeJHUIMMA Yy KaHaluMa IlacMaHa XoTeJcKor mpousBojga M yciayre. Ca Takse
matgopme Moryhe je neduHucaT U LETOBUTY CTpaTerujy, koja odyxpata cneaehe mo3uuuoHe
cTpareruje:

v/ KopriopaTHBHa CTpareruja,
v/ M0CIOBHa CcTpaTeruja, u
v’ (yHKIMOHAJIHA CTpaTeruja;

[To3uumoHupame XoTenckux oljexkaTa M MO3ULMOHUPAE YKYIHE TYPUCTHUKE MOHYAEe
00e30ehyje uHTerpanan mpucTtyn aeuHHCamy TOCJIOBHE CTpaTervje Xotejckor mnpenyseha.
[Ipeuns3Ho MO3ULIMOHUpakE XOTEJICKOT mpeny3eha W meroBux OCHOBHUX oOjekara omoryhasa
LeJIOBUTO AehrHUCaEe CBUX CerMeHaTa y MpoLiecy CTpaTerkjcKor yrnpaBibamba.

4.2 Ilpouec cTpaTerujcKuM ynpap/bambeM X0TeJICKHX npeay3eha

AKo cTpaTeruja rnpejcraBba CMUILIJbEHO TPaXKeHe MIaHa akuuje koja he ce pazBujatu u
KOMOMHOBAaTH TMPEJHOCTH Yy MOCJIOBHOj KOHKYPEHLMJH, TO 3HA4M Jia je HEOMNXOJHO J00po
OCMUCIIUTH cBe (a3e y Mpolecy CTpaTerujckuM ynpaibameM. CTpaTerujcko ynpaBibambe
XOTEJNCKUM npeay3ehnma je oyr U KOMIUIEKCaH Mpoulec Koju Tpeda MepMaHeHTHO MHOBHUpPATH.
Crora ce y opnabupy wmoryhux crTparervja, a y uwby MpuiarohaBambuma TPKUIITHUM
TeHJCHUMjaMa W 3aXTeBMMa TNoTpomaya (TypucTa) Kao M Yy WHTEpHAUMOHANW3aUMjU |
rjao6anusalyjy nocioBamwa, XoTesicka npeayseha Mopajy npuaaroJuTH KOHKPETHUM TP)KUIIHUM
ycloBHUMa.

JluBep3udukaumja TpXKUIITA W YONIUTE TYpU3Ma, 3aTUM HWHTEpHAaLMOHAIM3aLMja
Noc/ioBawka, Kao U pa3Boj MH(pOpMATHKE MOCEOHO YTUUY HAa OpraHW30BaHOCT JeCTHHALMje U
HBEHUX JIeJI0Ba. 3aTO ce FOBOPM O OCaM CTUJIOBA YIpPaB/bama, OJHOCHO PEry/IUcame OJHOCA
LEHTPATHIX OpraHa i OPraHu3alMOHIX IeoBa: "

*"Yepopuh, C., Cmpamezujcku menaumenm y mypusmy, Y uupepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2009. crp. 182
“8 Gold,M. and Campbell, A., Strategies and StylesilElack Well Oxford, 1987npeysero ox Yeporuh, C.,
Cmpamezujcku menaumenm y mypusmy, Y Husep3uret Cunrunynym, beorpaa, 2009. ctp. 203
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v/ XOnauHT KoMmMaHuja (yjiora eHTpa je y BEMKO] MepH MacUBHA):

- LIeHTap ce Majo yKJ/byuyje Yy pa3Boj CTpaTerdje MOCIOBHHMX jeMHUIIA, a KOHTpoJa je
riobanHa (Bpx Jejyje caMo y €BUASHTHUM Toa0avyajuma);

v/ LeTpaiM30BaHO yrpaBibame (IIeHTap ce YKIbydyje y pa3Boj cTparerdje u ojjyuyje):

- Bpx npenyseha KOHTpouILe 1a M OpraHU3alMOHU eJI0BU Npey3eha cripoBoje OTyKe;

v’ cTpaterujcko miaHuparme (Bpx npeayseha ce CHaXHO aHraxyje):

- roauuikbu  (UHAHCHJCKM UWbEeBM mojapeheHn Cy JOyropoyHUM  CTpaTerdjcKUM
ornpeesbebuMa Koje yTBphyje Bpx npeayseha;

v/ cTpaterujcko nporpamuparse (Bpx npeayseha yrephyje cranmape neppopMaHcu):

- MHCHCTHpa ce Ha JIeTaJbHOM TUIaHUPaby U CTPOTOj KOHTPOJIH;

v/ cTpaTerujcka KOHTpoJa:

- HajBa)XHUjU MHCTPYMEHT jecTe KOHTpOJIa, KOja yK/byuyje AeUHHUCAbE CTPATErHjCKUX U
(MHaHCHjCKUX LIMJbEBa Kao CTaHap/a;

v/ CTpaTerujcKo pu3HKOBAbE:

- KOHTpoja je ¢uekcuOuiIHa U BpxX mpedyseha ce yk/byuyje camMo OHAA Kaja HacTaHy
030UJbHU NIPOOJIEMH;

v’ (MHaHCHjCKa KOHTPOJIa,;

v’ (DMHAHCHCKO MPOrpaMuparse.

WUmajyhu y Buay 3Hauaj JbyAcKor (akropa y ycloyXKHHMM JelaTHOCTUMa, (opmupame
ONTUMAJIHOT cacTaBa KOJEKTHBA je OJl BelMKe BaxHOCTU. Yecre (iaykTyaluje 3amociieHUx
u3a3BaHe Cy jJejoBalbeM OpojHux (akTopa Kao ITO Cy: YCJIOBU paja, HarpahuBame,
ncuxou3nuke npeaucnosuuuje 3amnocieHux WTA. Takobhe, Benuku 3Haua] umajy u cieaehe
KapaKTEPUCTHKE Paja y yCIyKHO] AeNaTHOCTH:

v" Hajsehu Opoj yciyra npysxa ce y HeMmoCpHOM KOHTAKTy ca MoTpolIaynma

v CkpomHe MOTYHHOCTH Jia ce JbYJICKH paj y MpOLECY YCIyKHBamba 3aMEHH TEXHUUKUM
cpelncTBMMa

v HeonxonHo je 06e30equTH M OJpKaTH BUCOK HUBO NPO(ECHOHATHOT M KBAJIMTETHOT
o0aBJbarba yCIIyXKHHUX Ofepalja nopea yecTux QuykTyaluja 3anocieHux

v Heonxo[HO je TeXHOJIOLIKO, OpraHU3allMoOHO W TPXKHUILIHO npuiarohasBame rnpeayseha y
CKJIaJly ca MpOMEeHamMa 1 3aXTeBUMa MOTpolIaya

4.3 TpKUIHO NO3MLHOHUPAH-E X0Te1a

HctpaxkuBambe TYpPUCTHUKOT TpPXKHMINTA TMpeAcTaB/ba OCHOBY 3a YCHEHIHYy MpUMEHY
LEJOKYTHEe MapKeTHHI KOHLeMNKje. 3Hayaj oBe KOMIOHEHTe MapKEeTHUHT KOHLEMLKje orjieaa ce
NPBEHCTBEHO Y TOME LITO c€ KPO3 HEHO CMpoBoheme 100ujajy mojaly o 3aXTeBUMa caJallbhx
¥ Oynyhux TypucTa Kao moTpoliaya, aaeKBaTHOCTH TypUCTHYKE MOHYJAE y OJHOCY Ha 3aXTeBe,
moryhHocTiMa yHanpehemwa TypucTHuke MoHyne WTA. HajBakHWja moapydja HMCTpaxKuBamba
TYPUCTUUKOT TPXKUILTA CY:

9 Yauuh, K., [Tocnosarwe xomenckux npedyseha, Yuusepsurer Cunrunynym, beorpazn, 2010.ctp. 230
*0 Vukoeuh, C., Ekonomuxa mypusma, CaBpemena anMunrctpaimja, beorpazx, 2001. crp. 163
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v\ UCTpakWBare CaJalllibMX W TOTEHIHMjaJHUX YyCJIOBa Ha TYPHUCTHYKOM TPIKUIITY
(TypucTrukux notpeda, TpaxKme U MOTPOLIHE)

v UCTpakMBarme aJeKBaTHOCTH TYPUCTHYKE MOHYJE Ca CTAHOBHINTA 3aXTeBa TPAXKHE W
noctojehe MOTpOILIbE, KAO U TYPUCTUUKE MPHUBpPE/E Koja Tpeba Jia 0JroBOpU 3axTeBUMa
MOTEHIIMjajlHe TPaKkhe W MOTPOIlbe (CMEUITajHU KamaluTeTd U O0jEeKTH 3a MCXpaHy,
caobpahajHa MH(pPACTPYKTypa, TProBUHCKA Mpexa, OpraHu3aluoHu obiuiM 3abaBe W
pa3oHO/Ie TYPHUCTa Y TYPUCTHUKOM MECTY)

v’ uctpaxkuBame MoryhHocTu 3a yHampeheme Typusma (ca CTAaHOBHINTA OpraHusaluje,
cTpatervje ¥ edekara nponaraje, capaime ca jaBHOIINy, opraHusaldje MpojajHe
ciyxoe)

v UCTpaKMBame IleHa TYPUCTHYKHMX yciyra (ca CTAHOBHINTa €KOHOMCKMX MoryhHocTu
cajaliibhX W MOTEHIMjaHUX TYpUCTAa M Ca CTAHOBMINTA KOHKYPEHTCKMX OJHOCA Ha
TPIKHUIITY).

HcrpaxuBarme TPXKUIITA MOXKE € BPILIMTH HA MUKPO M MaKpo HUBOY, Tj. HA HUBOY 3eMJbe
VI PErMoHa, ajli M Ha HUBOY npeay3eha TypucTuuke npuspeje. MctpaxuBame Ha MaKpo HUBOY
npeJIcTaB/ba OCHOBY 3a Bolewe TypucTHUKe nojuTuke. [locToje 1Be 0OCHOBHE rpyre MeToa Koje
ce KOpMCTe MPUJIMKOM MCTpaXkMBama TPXKULITA - KBaJUTAaTHUBHE U KBaHTUTaTuBHE. [IpBa rpyna
UCTpaXKyje MOTHBE W CTaBOBE TypUCTa MPUJIMKOM JOHOLIEHa OAJYKE O MyTOBamwy, JAOK Jpyra
rpyna TemesbHu CBOja MCTpa’kMBama Ha NMPUMapHUM WM CEKYHIApHUM M3BOpUMa IojaTaka, Tj.
nojauMma Koje n00uja CONCTBEHUWM MCTpaXKMBalkeM WM MojaluMa Koju ce Beh Hanasze y
npenysehy. >

Kibyu eQexTHUBHOT Tp>KMIIHOI MO3MLMOHMpama TYpUCTHUKOr npenyszeha Hanasu ce y
o1adupy TP KULIHMX cerMeHaTa uuje oapeheHe morpebe HHMCY y NOTIYHOCTH 3a/l0BOJbEHE, a
YIpaBo TO MpeJCTaB/ba OCHOBY 3a Kpeupame oapeljeHnx moHyaa Typuctiukor npeayseha.® v
MOJEpPHOM KOHLENTY YIpaB/baka TYPUCTUUKUM Mpeay3eheM, cTpaTervja Mo3ULMOHUpPama je
noceOHO HarnaweHa. Pa3Boj cTparervje no3UMLMOHUpama OBHja €€ Y HEKOJIMKO MHTEPaKTUBHUX
dasa, a y npakcy je Hajuemrhe 3actyrbero craenchnx mecr daza:>

v OxpehuBatbe notpeda u xKeba 0adpaHuX TPIKHUIIHUX CErMeHaTa

v AHanusupame MpeIHOCTH Koje Hyau mpeaysehey OJHOCY Ha KOHKYpPEHTE KOjU Cy
MPUCYTHU KO UCTUX TPKUIIHUX CErMEHaTa

v OgpehuBatbe HajBaXHUjUX W HajMambe BaXHHMX TMPEAHOCTH 3a oipeljeHe TpPKHUIIHE
cerMeHTe

v' HcrpaxuBarbe NpeHOCTH Koje ce Hanase y MoHyjaMa KOHKypeHaTa W KakaB je OAroBOp
TPXKMLIHUX CerMeHaTa Ha BbUXOBY YKYITHY MOHY Y

v" TlpunarohaBame MakeT apaH)XxMaHa y LMJbYy MaKCUMallHE UCKOPUIITEHOCTH MPEIHOCTH
KOje cy Haj3acTyIbeHHje Kol oApeheHUX TPHKHULIHUX cerMeHara

v" Tlpomoluja makeT apaHKMaHa TYPUCTHUKOr mnpeny3eha y LM/bYy Kpeupama MMHUa KOJ
oJa0paHMX TPKMLIHUX cerMeHara

*! |bidem

2 Yepoeuti, C., Batuh, C., 2008, Competitiveness and Positioning In TouriBatta Universitatis — Economics and
Organisation, issue 2/2008, on www.ceeol.com, $.13

3 Yepoewuh, C., baruh, C., 2008, Competitiveness and Positioning In TouriBacta Universitatis — Economics and
Organisation, issue 2/2008, on www.ceeol.com, §.idgeyzero ox Nickels, W., 1978, Marketing Principles,
Englewood Cliffs, Prentice-hall
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Mojepan MpUCTYI TPKUITHOM TO3ULUOHUPARY TYPUCTUUKOT npeny3eha (Mo3WIMOHMpPame
KOMILIETHOT Tipeay3eha y yKymHOj TypHCTHUKOj MH(pacTpyKTypHu) uma OpojHe MpeTHOCTH Y
OJTHOCY Ha KJIaCM4aH TPHUCTYI TPXKUIIHOM MO3MLMOHMpawy (POoKyc Ha XoTese, pecTopaHe W
octajie TypucTuuke odjekre). OBe npeHOCTH orjieajy ce y cienehem:

v OnakuiaHo [eJIOKYIHO TpOIEHhHUBabe MoJApyYja ¥ OKBHUpPA aKTMBHOCTH TYPUCTHYKOT
npenyseha

v VcnocraB/barbe MPOM3BIAME M TPKHIIHUX OKBMpa 3a CBaKM 10Ca0, Kao W 3a CBaKy
MOCJIOBHY jenHuIly npeny3eha

v OmoryheHo npenusHo cariieilaBarbe akTHBHOCTH Y OKBUPY TYPUCTHUKE CTPYKTYpE U He

CaMo Ha XOPU30HTAITHOM HUBOY ojipeh)eHUX TYpUCTUUKUX 0OjeKaTa

[Moapinka uaeHTH(HUKOBaY TIaBHUX CTPATErHjCKUX TPEHI0BA

[pahewe w uHTerpauuja auMBep3upHUKOBaHE CTpaTervje ynpapbama W peaiusaluja

AKTHBHOCTH TYPUCTHUKOT mipeay3eha

AN

[pahemwe kpeTama MoHyAe U Tpaxmwe Ha TpxkulITy 32 HoBu Cap Bpuuu I'pajacka ynpasa 3a
npuspeny - Oxacexk 3a Typusam. McTpaxkuBame ce pajud Kako Ha IMOKPajUHCKOM, Tako M Ha
HallMOHAJIHOM HHBOY, Y OJHOCY Ha pEruoH Koju ce mpomoBuiue. TypucTHuka opraHusainuja
BojBoauHe BpuiM ucTpakuBambe 3a LEJoKyNnHy BojBonuHy, Tj. cBuX 45 oniuTvHAa, na Tako U 3a
Hosu Caj. Ykonuko y onutuHama rnocroje ciyx0e 3aayKeHe 3a ucTpaxkupame TpxuwTa, TOB
UCTpaXKUBaHE BPLIM HA OCHOBY I0JlaTaka Koje Te ci1y»k0e 10cTaBbajy.

4.3.1 CrpaTteruja pa3Boja HOBOCAJCKHX X0TejIa — BU3Hja U IIH/bEBH

Jla 6u xoTencko npeaysehe yCnemHo OTNCTal0 Ha TPXKUILTY, KOje je U3JI0KEHO BEITUKO]
KOHKypeHIMju, U1 JAa Ou ce Qopmupana oarorapajyha moHyJa, HEONMXOAHO je MO3HABAHE
notpeba TypucTa, a MoTpowmayn Tpebda aa ce Hanase y LEeHTPY MapKeTHHT UCTpaxuBamba. Ocum
3aJl0BOJbEa MOTpeda TypucTa, 3a XoTelcka Npeay3eha HEONMXoAHO je W Ja pacroyaxy
uHdopmalMjama a IM Cy UCMyHEHa OvYeKHBama TypucTa. Y LMJbY 3ajp)KaBama CTapux M
npuBJiayehba HOBUX TOCTHjy HEOMXOJHa Cy cTajHa yllarama, a XOoTeld KOju MMajy 3a LWb
JIYrOpo4YHYy MpQPUTAOUIHOCT HE CMeEjy 3aHeMapuUTH CTereH caTuchakiije CBOJUX TOCTHjY M
Mopajy ynpaBjbaTh HHGOpMaLjamMa O CTeNeHy 3aJ0Bbeba lUXOBUX MOTpeda.

[Topen o6e30ehema oapelheHor XoTeackor Npou3Boa U yciyra Mopa ce BOJAUWTH payyHa U
0 TOME Jia ¥ cy 3aumTuheHa mpaBa TypucTa. YKOJIUKO je pe3yJTaT HHUXOBO HE3aJ0BOJHCTBO,
Mopa ce 00e30eAuTH HaJOKHAJAa, jep 3aJ0BOJbHM TOCTH MpeACTaBibajy Hajjauy MporaraHay
YKOJIMKO OCTajy BEpHHU CBOjUM XOTEJICKHM 00jeKTHMA.

TokoM ucTpakuBama 3a motpede M3paje mMacTep paja, yTBpheHo je Ja MeHalMEeHT Y
UCIIMTAaHUM HOBOCAJICKUM XOTeJMMa He pacrojaxe Moy3JaHuM HHpopmaldjamMa o CTeneHy
3aJl0BOJbeHa MOTpeda HHXOBUX TOCTH]y, YMME je JOBeleHa y MUTalke KOMYHHKaluja ca
noTpollauyMMa 1 Mpomnaratjia caMmor xorena.

Horu Can uma 3an0BosbaBajyhy uHPpacTpyKTypy Kaja cy y nuTamwy xoteau ca 4* u 5%,
Kao M KamauuTeTH 3a MoTpede oJpxaBara KOHrpeca, pa3HUX CKYIOBa, cajMOBa, anu nocrojehe
NOTEHIMjasie TOTPeOHO je YHANpeIuTH W MOJACPHU30BATH Kako OM C€ MOTJO MPUCTYMUTH

¥ Yepoewuh, C., baruh, C., 2008, Competitiveness and Positioning In TouriBacta Universitatis — Economics and
Organisation, issue 2/2008, eavw.ceeol.com p.134
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TP/KUIITY ca KBAJUTETHUM MpousBojgoM. Kazma rosopumo o yHanpehewy M MoJepHU3ALM|U
noctojehux noTreHuujana, MPBEHCTBEHO €€ MHCAM Ha HMIUIEMEHTaUW)y M MaKCUMAaJHy
MCKOPUIINEHOCT PAcMoOKMBUX HMH(POPMALIMOHUX TEXHOJOrWja M yharawe y edukacHy U
e(EeKTUBHY NMPOMOLIMjY XOTEJICKOT U TYPUCTHUKOT MPOU3BOJA Ipaja.

Hocunau typuctuuke npuspene Hosor Caga, a yjeaHO M pa3BOjHO - CTpaTeLIKMX
nojayxBara U MHGOpMATUBHO - MpomnaraHjaHe AeiaTHocTH, je Typuctuuka opranuszauuja Hosor
Capa. Llwsb oBe opraHusalyje je Aa TYpUCTUUKM MOTEHLMjal rpaja NoCTaBy Ha HajBUIIM Moryhu
HMBO, y CKJIaJy ca notpebama M oueKkHBambUMa Beropux rnoceruiaua. Mucuja u susuja TOHC-a
BOZIE CE MPBEHCTBEHO MaHU(ECTALUMOHUM, KOHTPECHUM M KYJTYPHUM TYPHU3MOM, a CBE TO Y
LUJbY:

» Ilponarupama rpaaa Kkao aTpakTMBHE TYPUCTHUKE JAECTHHAL|je

» Ilponarupame Typusma kao Bojehe nmpuBpeqHe TpaHe y CKIaay ca CTpaTerujoM paspoja
rpana

» OcHaxuBame yTHlaja HOBOCAJICKOT Typu3Ma Ha penyOJMYKOM U PerMoHaHOM HUBOY

» TlpomoBuHcame KyaTypHO UCTOpHjCcKOT Hacheha u Tpaauiuje

» OpranuzoBambe MaHUdecTaldja y LWbY 3a70BOJbCHa HAjpa3IMUUTHjUX TOTpeda
noceTuaana

» PaszBujame cBecTH 0 BpeAHOCTHMA Ipaja Ha foMahum u mel)yHapogHUM cajMOBUMA

» llpencraBipame TypUCTHUKE TOHY e Ipajia MpeacTaBHULMMA BoaehuX TypornepaTopa

» ITlpomoBucame rpana kao City Breaknectunanuje

» OmMacoBsbaBambe KOH(PEPEHLIMjCKUX aKTUBHOCTH

» Adupmucame 1 UMIUIEMEHTALMja YTOCTUTEJLCKOT CEKTOpa Y pa3HOBPCHY MOHYAY rpaja

» Adupmucame cBUX 00JIMKa HAYyTUYKOT TypU3mMa

Kana ce roBopu o Busuju TOHC-a, HaBosie ce OCHOBHE BE€ KOMIIOHEHTE:

» Pa3Boj TypucTHMUKe CBECTH CBHMX PEJEBAHTHUX YMHMWIIALA TYPUCTHUUYKE MPUBpEle MyTeM
OpojHMX eayKaluja, CeKinja uT.

» VYuanpehewe kagposcke noauruke TOHC-a y uuby noctusama BUIIMX LUJbEBA MyTEM
eyKaTUBHUX paJUOHULIA, CAjMOBA UT/I.

Wmajyhu y Buay rope HaBeneHy mucHjy u Busujy TOHC-a, kao u Beh 10BoJbHO 100pO
M03HATY UMHHEHUILY J1a Cy XOTeJNH jeliaH O] HajBaXKHUjUX JieJloBa TYPUCTUYKE TOHYIe oJpeheHe
JeCTHHalMje U Ja MX je Hemoryhe W3/BOjUTH, HEOIXO/IHO je HarllaCUTH BaXHOCT hopMHpama,
TPEHYTHO HerocTtojehier, WHTerpucaHor TypucTudkor mnpousBoja Hosor Cama u Gosbe
MIOBE3aHOCTH TPHUBPEIHUX Ccy0jexara Koju Y4ecTBYjy y (opMHUparmey TYpPUCTHUKOT MPOM3BOJA
rpaga. Y uuby QGopmupama MITO aTpaKTUBHHjEr XOTEJICKOT, Ka0 M CBEYKYIHOI TYPUCTHYKOT
npousBojaa Hoor Caja, 1 HberoBor mro 00Jber TPKUIIHOT MO3UIIMOHUPakha, HEOMXOIHO je uhn
y KOpak ca CaBpeMEHHMM TYpPUCTHUKUM TPEHJIOBHUMA. Y TOM CMHCIY , HABOJAM C€ HEOIMXOJHA
VMIUIEMEHTAllMja W MCKOPUINTEHOCT HH(OPMAIMOHUX TEXHOJOTrWja M MITO KBAJIWUTETHHja
e/lyKallija 3arocyieHor oco0sba y XOTEJCKMM, Kao M y OCTallMM TYPUCTHYKHMM Tpenysehuma,
yuMe OW ce MPBEHCTBEHO yHarmpeauia eUKacHOCT U e()eKTMBHOCT CBAKOJHEBHUX MOCIOBHUX
AKTMBHOCTH M uMMe OM ce Jao Beluku JonpuHoc adupmucamy HoBor Cana kao aTpakTHBHE
TYPUCTHYKE JeCTHHALIU]E.

% Ipeyzeto ca cajra WWw.turizamns.rs nana 26.05.2014.ipunaroljeHo oj ctpaHe ayTopa
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4.3.2 CrpaTteruja MapKeTHHIa

Kpajem nesenecerux romuna 20. Beka OpojHe 3eMJbe cyouusie cy ce ca noBehaHom
ri100aqHOM KOHKYPEHIIMjoM, cBe BehuM ja3oM y JOXOTKY, YIpOKaBameM OKOJMHE, 3aHEMapeHOM
MH(pacTPyKTYypoM, JiOolEe OCHOCOO/BEHOM pajJHOM CHaroM M OpojHUM JpPYLITBEHUM U
NOJIUTUYKUM npobsiemuMa. HoBoHacTtane u3zasoBe U MoryhHocTu Tpebano je Ha npaBu HauWH
Npeno3HaTH W MCKOPUCTUTH, a YNpaBO y TOME Orjeja ce TNpecyAHa Yjora MapKeTHHra.
[IpenomHo noba y pa3Bojy mpuBpeje W APYLITBAa 3aroyeTo jeé HEelTO paHuje, UHIAYCTPHU]CKOM
PeBOJIYLIMjOM, Kao pe3yiTaT Harjor pasBoja Hayke M TexHHMKe. Buiue ce HMje mMocTaBibajio
nuTamke Kako npousBecTH, Beh kako nponatu. [ToceOHa maxkma nocBeheHa je ypaBHOTEXKEHY
OJIHOCA MOHY/E U TpaxHe, Tj. Mpoliecy pa3MeHe.

[Toctoje OpojHe neduHULIMje MAPKETHHIa, a OHO LITO Ce Mperno3Haje U3 CBake OJl X je
TO Ja je yMnpaBo Mpolec pa3MeHe OKOCHMIA MapKeTHHI MPUCTyNa OJHOCMMAa Ha TPIKUIITY.
Kotnep nedunuie MapKeTUHT Kao ,JbYACKY aKTHBHOCT KOja je yCcMepeHa Ka 3a/l0BOJbaBamby
notpeGa 1 kesba Kpo3 mpouec pasmene”.’® HemwTo KacHuje y OJHOCY Ha JApyre AeIaTHOCTH,
JIOIIJIO je U JI0 TIPUMEHe MapKeTHHra y Typusmy. OJIHOC MapKeTHHIa U TypU3Ma O3HayaBa ce Kao
creuuuyaH Ccroj MapKeTUHT aKTUBHOCTU TMOjeMHUMX MPUBPEIHUX TrpaHa M JeJaTHOCTH
(yroctutesbeTBO, caobpahaj, TypUCTHYKE areHIje, TPrOBMHA W Jp.) U KOOpAMHATOpa pa3Boja
TypusMa. Jlebununmja kojom ce oxapehyje M yTHlaj MapKeTHHra Ha MPUPOJHO W JIPYIITBEHO
OKpYXeme, ojapelyje mojaMm MapKeTHHra y Typu3My Kao ,, KOOpJMHHpaHy akKTMBHOCT HoOcHjala
MOCJNOBHE M TYPUCTHYKE TMOJUTHUKE Yy LWJbY ONTUMATHOI 3a/0BOJbEHa MOTpeda LMIBHUX
TP>KUIIHUX CEerMeHaTa y3 OCTBapHBamke MaKCUMaJHUX €KOHOMCKHMX YUHMHaKa U pPecreKTOBambe
yTHIaja Ha JAPYIITBEHO M TPHUPOJHO OKpYXKeHme W TMOCTH3ame ojroBapajyher KpamuteTa
KHUBOTA”.

[lpuMeHa MapKeTHHI KOHLEMNIHje y TypU3MYy ce ocliamba Ha Je(uHHCAbe MapKeTHHT
mukca. CylmTMHa KOHLIENTa MapKeTHHT MHUKCAa OJHOCH ce Ha Je(UHUCAae MHCTpyMEeHaTa W
BUXOBOr MehycoOHOr opHOCa, Kako OM ce 3aJoBoJbuiie MOTpede oAadpaHux TPXKUIIHUX
cerMeHara M Ha TOj OCHOBM OCTBApWJIM LIMJ/bEBU MOCIOBama. Y LEHTPY MaXmwe Halasu ce
noTpoluay, a KOMOMHALMjOM MHCTpyMEHaTa MapKeTHMHI MMKca OCTBapyje ce 3a70BOJbEHE
mBeroBux mnorpeda. OCHOBHM KOpak TpH MNPUMEHH KOHLENTa MapKeTHHI MHUKCa jecTe
neduHucame OCHOBHUX MHCTPYMEHATa KOjU ra caulibaBajy.

Hajnpuknaguujom kiacupukalyjoM MHCTpyMEHaTa MapKeTHMHI MHMKCa CMarpa ce OHa
kojy je nao MekKapru. [Ipema meroBoj kiacuduxauuju uzapajajy ce 4 OCHOBHA elieMEHTa
MapKeTHHI MHUKCa: MPOM3BOJ, LieHa, MpoMolMja M KaHamu npojaje. OBU MHTPYMEHTH Cy
Mel)y3aBUCHU Yy JejCTBY M yCMEpeHHM Cy IMpemMa TMOTpOIlaunma, Tj. LMUBHUM TPKUIIHUM
cerMeHTHMa. 3ajeJHHYKO JeOoBalke MHCTPyMEeHaTa MapKeTHHT MUKCA pe3yJITHpa CHHEPTeTCKUM
eeKToM, YMMe ce JONPUHOCH CTBapamy JKEJbEHOr HuMHpa o mnpeay3ehy M HEroBUM
NpoU3BOAMMA, Tj. yciayrama Koj notpoimada. OBo je yjeJHO W jeHa 0J OCHOBHUX (YHKIHja
KOHLINTAa MapKeTUHI MHUKca. TypOyJeHTHOCT MpoMeHa y OKpykewy U HeMOTyhHOCT HHXOBOT
NpelM3HOT aHTULMIIMpaa OTeXKaBajy CTBapawe JIYropouyHe CBPCHUCXOAHE KOMOMHaluje
MHCTpyMeHaTa. 300r Tora, NpucTyn aeduHucamby MapKeTUHT MUKCa MOpa CIY>KUTH Kao OCHOBa
3a CTaNHa MpuiarolaBara MHTEPHUM M EKCTEPHUM NPOMEHAMA.

¢ Kotler, P.,Vnpasware mapkemunzom, Northwestern University, lllinois, 1996rp. 19

" Tonecky, J., Mapkemune y mypusmy, Yuroja mrammna, Beorpan, 2002,ctp. 35
58 |
Ibidem
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Kana je y nuTamy opraHu3oBame MapKeTHHIa 3a moTtpede TypucTHdkux mpeayseha,
BaXXHO je Ja CBM 3amociieHu y mpenyzehy Oyay opraHu3oBaHM Tako Ja Yy LIEHTap CBOjUX
AKTHBHOCTH CTaBe MoTpede M 3aXTeBe TYpHCTa, Tj. MoTpoliava. YHyTap npenayseha notpedHo je
Ja TOCTOje MOceOHM MapKeTHHT CEeKTOpH Koju he ce 0aBUTH HCTPaXKMBambeM TYPUCTHUUKOT
TPIXKMIITA, OCIOBUMA MPOJiaje, MpornaraHjie v .

Xotencka npeayseha cy jenaH oJ] HajBaXHUjUX HOCKJIALA TYPUCTHUKe MOHYE ojpeheHe
JecTuHanuje. XoTesicko npeaysehe Hyau najery pa3lMUUTUX yclyra, ra ce npeMa Tome U 3a
XOTEJICKU MPOU3BOJ] MOXe pehir Jia mpecTaBba CKYyI pa3IMYMTHX MPOU3BOJA U yciyra. Ksaaurer
¥ KOPHUCT OJ1 MPYKEHUX yCIyra cy TelIKO MEpJbUBH, a TO je YCIOB/bEHO HeMaTepujajiHoiihy
ycayra. Ympaso 306or Tora, gopmupame lieHe uMa nocebaH 3Hayaj, jep ce OHa BPJIO UYECTO
ynopehyje ca kBamuteroMm yciayra. HemarepujanHocT yciayra orexaBa MPOMOLM]Y jep je
CJIMKOBUT TIpMKa3 M Tpe3eHTaluja yciyra Ttemko wmoryha. 30or Tora MecTo NpoMOLHje
MPOM3BOJIA 3ay3MMa MECTO MPOMOIMje UHCTHUTYILIM]e, TJe MoceOHO MECTO 3ay3uma OpjeHTaluja
npeMa JIOXKUBJbajy ¥ MOHY/IH.

4.3.2.1 Ilpou3BoJ Kao eJieMeHT MapKeTHHI MHKCA

[IpousBoj je MpBU M HajBAXKHUjU €IEMEHT MapKeTHHI MHKca. [loa mojMoM TypucTUUKOT
NpOU3BOJA MOJpa3yMeBa ce CKYyI Pa3IMUUTHX Jo0apa M yciayra Koju Cy HaMEeHEeHH 33J10BOJbEHY
TYPUCTHUKMX MMOTpeda KOpHUCHHMKA THX YCJyra 3a BpeMe HUXOBOI OOpaBKa y TYpPUCTUUKHUM
JecTuHauujama. JlepuHucame TYpUCTUUKOT NPOM3BOJA MOJpa3yMeBa LIMPOK MPUCTYI OBOM
NMojMy Kajga je y MuTamy caMa MpuMeHa MapkeTWHr koHuenTa. [lpema jeaHoj om MHOTHX
neuHuIMja, TYPUCTUYKN MPOU3BOJ ce JedUHHINE Kao ,MOojeJMHAYHN (TaplujaiHu) eeMeHT
npousBohauya Ha CTpPaHW TYPUCTUUKE MOHYAE WM Kao (PYHKLUMOHAIHM CMOj BHIIE TaKBHUX
eJieMeHaTa, Koje 3a Aato reorpad)cko mojapyuje Bpiie caMu TypucTu”

KopucHoct oapeheHor npousBo/a je meropa Haj3HayajHUja KapakTepuctuka. [IpousBon je
cacTaBJbeH OJ] OMUIIJbMBUX U HEOMHUIJbUBUX €JIeMEHATa, a leroBa KOPUCHOCT OrJiesia ce y ToOMe
IITa OH YMHM 3a KOPUCHMKA, Tj. moTpouaya. CBakd MOTpoOIIay KMMa COMNCTBEHO BHbeHe
TYPUCTUYKOT MPOU3BOJA, Ma Ce CXOJHO TOME MPOM3BOJOM Mpenyzeha TypuUCTHUKe MpHUBpene
MOYe CMaTpaTH HeroBa LenoKynHa noHyaa. Kaja ce roBopu o TypuMCTHUKOM MPOM3BOILY Tpeba
UMaTu y BUIY TOCTOjalbe napyujainoz U unmezpucaHoz NpousBoJa, Tj. MpousBoJa nperyseha
TYpUCTHUYKE MpPUBPENE KOjU CIy’Ke caMO JeTUMHUYHOM 3a/I0BOJbEHY TYPUCTHMUYKUX MOTpeda U
NpOU3BOJIa HA HUBOY TYPUCTUYKE JeCTHHALIM]E.

[MapuujanHu TYpUCTHUUKM MPOW3BOJA HEMOCPEIHO 3aBUCH 0] (paze y KUBOTHOM LIUKIYCY
onpeheHe aecTuHauuje. Y eBOJYLHMOHOM Mepuony ojapeheHe decTUHalje MocToju wecT (asa,
JIOK C€ Pa3BOjHU LIMKIYC MaplMjaiHOr TYPUCTUUYKOT MPOM3BOAa TIOCMATpa Kpo3 YeTUupH dase.

>9 Bakuh, O., Cmpamecujcko nnanuparwe mypucmuukoe npouzsooa, Hayuna kwura, beorpan, 1988. ctp. 93
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Ilema 2 )KMBOTHM LIMKIIYC MHTETPUCAHOT TYPUCTUUKOT MPOU3BOJA

1.haza ﬁ
& 1323

AT TIAAT-

ara c13aaka
2.4h3z3 5.h3za
YRS YHERA [ REENEY
3.<baza 4,83z
cazaca = o Ro#cca4-
A3 4E

Hzeop: [omecky, J., Mapketunr y Typusmy, Yuroja mramna, beorpan, 2002
(npunaroheno o ctpaHe ayropa)

Illema 3 Pa3BojHU IMKITYC MapUUjaTHOT TYPUCTUUKOT MPOU3BOA
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Hzsop: TTonecky, J., Mapketunr y typmusmy, Unroja mrammna, beorpan, 2002
(npunaroheno on ctpaHe ayropa)
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Kana je y nuramy xotencko Typuctuuku npoussoa Hosor Caza, npBeHCTBEHO ce MUCTH
Ha Haj3HauyajHHje elleMEeHTe TypUCTHUUKE MOHYJe Irpaja — NPUPOJHE U aHTPONOreHe BPEJAHOCTH,
KyJATYPHO UCTOpHjCKE BPeTHOCTH, MaHU(ecTalllje, MaTepHjalHy OCHOBY pa3Boja TypHU3Ma, Kao
cMellTajHe KanauureTe rpaaa. Kaga cy y nutamwy mpupoJHe BPeIHOCTH Kao Je0 MOTeHLHUjana
pas3Boja Typu3ma y rpamy, Tpeba y3eTu y 003up U MpUpOAHE BPEIHOCTH HEMOCpeqHE OKOJIMHE
rpana Be3aHux 3a JlyHaB u @pyuiky ropy.

@pyumika ropa MpeacTaB/ba HajAOMUHAHTHjy oporpadcky uenuHy y BojBoauHu.
Typuctuuko - reorpadcku Mosoxaj je MoBoJbaH, ¢ 003MPOM Ja je OBa MJaHHWHA YKJ/by4eHa y
CJIOKEH cucTeM caoOpahajHuiia pa3HuX kareropuja ( HajsHauajuuje: Hoeu Cap - Beorpan, Hosu
Can - Hpumku Benanm — Pyma - Illa6an). Ilosoxkaj y oaHOCy Ha BaKHHje TYPHUCTHYKE
aucrniep3uBe Takohe je moBosbaH. Hajsehu 3Hauaj uma OnusmHa Hosor Cajga u Beorpana.
®pyika ropa npejacTaBba peJaTMBHO HU3aK MuiaHuHCKW MacuB (Bpx LlpBenu wot 549m),na je
300r Tora Kapakrtepuiie 100pa MpUCTYNayHOCT, OBOJbAaH MPOCTOP 3a JOLMpPake pelienTUBHUX
o0jexaTa W MoryhHocTM 3a pa3BOj M3JIETHUYKO - peKpeaTUBHMX aKTUBHOCTH. Ha mpoctopy
TIaHWHEe eBUAeHTHpaHo je 187 u3Bopa, a MOCTOju M HEKOJIMKO JIOKAIUTeTa TePMOMHUHEPATHUX
u3BOpa, Kao wro cy: Bpauuk, Crapu CnankameH, Jbyoa u manactup Crapo Xomnoso.

VY Haj3HauajHUje aHTPOINOreHe BPEJHOCTH yOpajajy ce MaHacTUpH (10 JaHac je 04yBaHO
17), mehy kojuma cy Haj3Hauajuuju: Hoso Xomnoso, Kpymenon, Jazak, Mana u Benuka Pemera,
['prerer, beounn, Bpauuk, Crapo Xomnoso, CB. Iletka u np. [lopen manactupa, 3HauajHu Cy U
OpojHM CHOMEHHMLM, Kao HMmp. crnoMeHuk bpanky PaguueBuhy, Munuum CrojaauHoBuh
CprKUibY ¥ JPYTUM BaXKHUJUM JTHYHOCTHMA.

[Ipoctop @pyiike rope mporiaiieH je 3a HauuoHanHu napk 1960.roaune, a y uusby
3alITUTE MPUPOAHUX JIENOoTa, HUCTOPUJCKUX CHOMEHMKA, OWUJBHOT W JKMBOTHMHCKOI CBETa W
ocoOuHa 3emsbuLITa. Ha 0BOM mpocTopy noctoje MoryhHOCTH 3a BULIE TYPUCTUUKUX (yHKLMja!
CIIOPTCKO - PEKpeaTuBHY, 3[PAaBCTBEHO - PEKpeaTUBHY, KYJITYPHO - MaHU(ECTALMOHY, HAyUHY,
IIKOJA Y TIPUPOJIM U HAYTUUKU Typu3am Be3aH 3a JlyHaB.  TpaauuuoHaniHu (pPYyLIKOTOPCKU U
OMLMKIMCTUUKA MapaToH, HEKM Cy O] HauMHa Ja ce MPUBYKY TYPUCTH M3 3eMJbE€ M CBeTa.
Hajnosnatuja typuctuuka usnetviurta y ®@pyikoj ropu cy Mpuiuku BeHall ca MiaHMHApCKUM
JOMOM, XOTeJOM U TypucTUukuM oOjektoM EnektpoBojsoaune, 3majeBai, Tecrepa u
CtpaxuiioBo.

Hu3 Typuctuukux MoTHBa CKOHLIETpUCAH je Ayxk oOana JlyHaBa, uMja yKyInHa Iy>KMHA Y
OKBHpY HOBocajicke peruje usHocu oko 100km.Behu neo ob6ane je meckosut, ocum Pudapckor
octpBa u jaena usmehy IlerpoBapanuna u Hoor Caga. Haj3HauajHuju cy JOKaqMTeTH KOjU
ciyke norpedama criopTckor puboJioBa, 0J1 KOjux Hajsehu crerneH pa3Boja umajy bereuka jama u
Apkam. 3a JbyOuTesbe crnopToBa Ha BoAM HajBehu 3Hauaj Mma Komiieke Pubapcko ocTpBo y
OKBHMpY KOra ce Hajla3M HEeKOJMKO KIyOoBa 3a HayTHKY M pekpealdjy Ha Boau. OBze ce Takohe
Hama3d M HEKOJMKO pecTopaHa M BuJa. Y HemocpeaHo] ONM3MHU Hana3u ce HajBeha u
HajypeheHunja HoBocaacka miaxka Llltpana, koja mocroju onx 1911. roguHe W mpeacTaBiba
oMmusbeHo cteuuinte HoBocahana y netwem nepuoay. O 3Hauajy JlyHasa 3a Hoeu Caj roBopu u
YHMCHUIIA J1a je Hamia 3emsba noctana wiad ICPDR (AHTepHanMoHalHa KOMKCH]a 3a 3aIITHTY
peke JlynaB). ,Jlan Jlynaea” je ycranoBsbeH 29. jyna 2004.romune, Ha ocHoBy KonBeHimje
notnucane y Coduju 1994.roqune. Opa manudecranmja oasuja ce y 26 rpagosa y 14 zemasba.
OumM noBojioM y HoBom Cany opranusyjy ce pa3iuuuTe MaHu(ecTalyje Ha BUlle JOKaIUTeTa

y rpany.*

% Ipeyzero ca cajra www.novisad.rspana 28.11.2013.
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Ha ob6ponuuma ®pymke rope, 12 km oa Hosor Cama, Hanmazu ce ,rpaa ucropuje”
Cpemcku Kapnosuu. PazBoj oBor rpama moxe ce npatutu on 14. eka. OBae je mornucaH
Kapnosauku mup 1699.roause, a cnoMeHUK Koju cBefouu o oBoM jorabhajy je Kanena mupa.
KapnoBauka rumHasuja ocHoBaHa je kpajeM 18. Beka M mpejacTaBba jeAHY OJl HajCTapUjUX
uHetutyuja koa Cpba. IlocToju HEKOJNMKO apXMTEKTOHCKHUX CIOMEHHMKa KOJU CY BpeaHHU
noMeHa, a to cy: Cabopna upksa u3 18. Beka, 3rpaga Maructpara u3z 19. Beka, Pumokaronuuka
upkga, [latpujapmujcku nBop, borocnosuja Ceeror Apcenuja, uyecma ,Yerupu naea”’, rpod
bpanka Paguuesuha.

Cuaka 1 IleTpoBapaauHcka TBphaBa

H3Bop: www.novisadtourism.con8.11.2013.

Hajsehu Opoj apXMTEKTOHCKMX TYPUCTHUUKHUX BpPEAHOCTHM Halazd ce Yy CTapoM Jely
I'pama, koju AaHac mpeAcTaB/ba jeIMHCTBEHY aMOUWjeHTalHy LeNuHy y Aeny 3maj JoBuHe U
JlyHaBcke ynuue rjae je 3abpameHo (yHKUMOHHMcawe caoOpahaja. OBaj 1eo KapakTepully
yriaBHoM 3rpaje rpahere Tokom 18.u 19.Beka. Y camom je3rpy crapor rpajaa Hajiasu ce Tpr
Cnobozme, Ha Kome ce Haja3u criomMeHMK CBero3apy Muneruhy, Haj3HaYajHHUjeM CPIICKOM
nonutruapy 19. peka. CrioMeHuUK je Ha oBO MecTo noctaB/beH 1939.roauue, a pan je Mpana
Mewtposuha. JIBe nmnosaHnTHe rpalheBrHe Halla3ze ce Ha OBOM Tpry, a To cy: Karonuuka upksa
Nmena Mapujuna, xoja je msrpahena 1893.roaune no npojexty bepha Monnapa. 3ajeano ca
[1neGanujoM, 3rpaJoM KaTOJMUYKOT XXYMHOT ypeaa M majnaTtoM BarukaH, 1pkBa 3a0KpyKyje
npoctop koju unHu KaTtonauuky nopty. Mcru apxurekrta ypaauo je u Haupt 3a 3rpany ['pancke
kyhe, koja je umsrpahena 1895.roaune xao xomuja rpajacke kyhe y ['pamy. YV HemocpenHoj
Onm3uHM Hajnaze ce: xorten BojBoauHa, HajcTapuju HOBOCAJICKM XOTeJ, KOJU je HEIaBHO
obenexxno 150 rommHa moctojama; Cpricko HapoAHO mno3opuiire, ocHoBaHo 1861; Cprcka
npaBociiaBHa YcneHcka 1pkBa u3 1776.roaune; banosuna u3 1939.roauHe, Koja je cazugaHa
no npojekry Jlparume bpamoana, a maHac je ceaumre CkynmtuHe W M3ppmiHor Beha All
BojBoaune; Tanypuuhesa nanara je Hajseha nmanata y rpany. Carpahena je 1933.roguHe npema
npojekty 'bBopha TabakoBuha 3a HoBocaackor TproBua Hukony Tanypywha. Y 0Boj
neToCcnpaTHUIM JaHac ce Hanasu xorten [lyTHUK, Kao ¥ OpojHe MOCIOBHO - TProBauKe pajie.
Kpaj 3maj JoBuHe ynuie kpacu Brnaanuancku aBop u cnomeHuk JoBaHa JoBaHoBuha 3maja, a Ha
yray JlyHascke u 3maj JoBuHe ylulie Halla3u ce HajcTapuja HoBocajcka kyha ,Kon 6enor napa”.
VY JlynaBckoj yauuu Hajiasu ce ['paacka 6ubnmoreka, ocHoBaHa kpajem 19. Beka. 3aBpuierak
ynuue Kpacu JlyHaBCKHM mapk Koju ce npoctupe Ha 33.€95m2. Y MunetuheBoj yauiy, jeHoj o
HajcTapUjuX W HajIenuiMx HOBOCAACKMX YJIHMLA, Hala3u ce HajcTapvju HOBOCAJCKH pecTOpaH

®1 Mpeysero ca cajra www.karlovci.co.r, 28.11.2013.
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»Koa nune” ocnoBan 1880.roaune. Hemro HoBujer garyma je COPTCKU M MOCJIOBHU LIEHTap
Bojoaune (CIIEHC), koju ce npoctupe Ha 85.000m2I"pahen je ox 1979.10 1981.roaune 3a
notpebe CBeTckor mpBeHcTBa y cToHo TeHucy. Hou Caa je rpaj GoraT upkBama, Koje cy
KapaKTepUCTUYHE MO CBOM apXMTEKTOHCKOM CKJIOMY U BpeJHUM 30MpKaMa npeaMeTa yMETHUUKO
- wuctopujckor 3Havaja. Ilopen Beh mnomeHyTe karonuuke uLpkBe Mmena MapujuHor u
npaBociaBHe YCIHEHCKe LIPKBE, TYPUCTHUKY BpeaHOCT mmajy: CabopHa mpaBociaBHa LIPKBa,
rpahena Tokom 18. Beka; JeBpejcka cuHarora, Koja UMa M3y3eTHY YHYTpalllby aKyCTUYHOCT 3001
uera ce YECTO KOPHCTH Kao KOHLEPTHa JBOpaHa, Kao M HajcTapuju Bepcku ofjekaT -
Hukonajescka upksa u3 1730.roune®

Hezaobunazuu npeo TypucTMuke TMoHyAe ['paga  4MHE W KyATypHe YCTaHOBE.
Haj3znauajuuje cy: Ilpuponmwauku My3ej Ha IlerpoBapaaunckoj TBphaBu, BojBohaHcku Mys3ej,
my3ej rpaga Hoeor Caga, 36upka ctpaHe ymetHocT y JlyHaBckoj ynuuw, ['anepuja Matuie
cpricke, criomeH 30upka IlaBna besbanckor, Cprcko HapoaHo mo3opuwuTe M Ap. Hajcrapuja
KynTypHa ycraHoBa y HoBom Cany je Maruua cpricka, ocHoBana 1826.roaune y [lemtu. ¥V
Hoeu Capn je mpecesbena 1864. rogune. 3rpaja y Kojoj ce JgaHac Hasasu, 3aayXOuHa je
HoBocajicke noOpoTtBopke Mapuje Tpangadun. Ilocne pyror cBeTckor paTa mnocrana je
HayuHa, KiMKeBHA M KyJTypHa MHCTUTYLIMja U3 4YMjer OKpUJba Cy HAcTali: MY3ejH, raiepuja,
O6ubnuoTeka M n3aBauko npenysehe.

HoBocazncke wmaHudecTtauuje cy NpPUBPEAHOT, KyJITYpHOT, 3a0aBHOT M CHOPTCKOT
kapaktepa. Kao Haj3HauajHuje u3aBajajy ce cienehe: MelhyHapoaHu mosbOmpuBpenHU cajam,
CrepujuHo mo3opje, 3majeBe paeunje wurpe, WMHDPAHT (MurepHaumonanuu dectusan
anTepHaTMBHOr W HoBor Tearpa), EXIT, JlynaBcka Typuctuuka perata, HNOYC
(Mutepnaumonaniu ¢ectuBan ynuuHUX cBupava), JlaHu eBporicke OawmrtuHe, HoBocaacku
MapatoH, Mel)yHapoiHM cajMOBH JIoBa, puO0JIOBa, CMIOPTA, HAYTHKE M TypU3Ma U MHOTe JpyTe.

Typuctuuky nonyny I'pana ynornymwyjy canaiid, Koju gatupajy u3 12. Beka u jpaHac
CBOJUM ayTEeHTMYHMM u3rienom mnojcehajy Ha npoua BpemeHa. Hajnocehenuju u Haj6osbe
TypucTuuku apupmucanu cy. Canaw 137, bpkun canaw, LBejun canam u rpyna canama ca
Yeneja. CBaku 0] OBUX cajamia MOCeAyje CMeINTajHe KamauuTeTe ayTeHTUYHUX CTUJIOBA,
crielyjanuTere BojBohaHCKE M MHTEpHALIMOHAJIHE KyXMH€ W MOTyhHOCT pasiMuuTHX BHAOBA
pekpearnuje (o, poTocadapu, jaxame, U3NIETH UTL.).

CmelnTajHM KamnauuTeTH M HHUXOBAa CTPYKTypa JeTasbHuje he OWTH npeacTaB/beHU Y
HAaCTaBKy paja, Ma W3 TOT pasjiora ce y OBOM Jely O muMa Hehe naeTabHHje TOBOPHUTH.
Hasznauuna Gux camo To J1a je CTpyKTypa cMelTajHux kanauutera y HoBom Cany pazHoBpcHa U
Ha 3a70BoJbaBajyhem je HuMBOY. Bpoj kareropuzoBaHux oOjekaTa ca ycJIyroM cMmellTaja je y
CTaJIHOM TOpacTy, aju OHO WTO OW Tpebano u3aABojuTH jecte na no 2007.roavHe HMjenaH y
NOTMYHOCTH HHUje 00yxXBaTao KOHUENT XOcTela M OMIAJAMHCKOT Typu3Ma, JOK MX JaHac Ha
NoApyYjy rpaja uMa HeKOJIHKO.

XoTenu Koju UMajy HajBULIM CTETEH KaTeropusalyje caMiuM TUM Cy y 00aBe3u Ja HyJe U
HajBULIM CTETeH CTaHaap/a U KBaJuTeTa CBOjUX yciyra, Hajpeh v HajlIMpH acopTUMaH, LITO je
yriaBHOM mpornpaheHo U HajBuIIKM LieHama. [lojam kaTteropusaimje xorena npeacTaBba MpoLec
paHrupama XoTeJckux npeayseha npema KBajJuTeTy, KaKO y TEXHUUYKO — TEXHOJOIIKOM, TaKo U
y OpraHM3allOHO — KaJApPOBCKOM CMHCIY, Kao W y MOTJeJy acopTUMaHa U HAuuHy Mpyxkamba
yeayra. Knacudukauja um kaTeropusauuja MMajy 3HayajaH yTHLA] Ha OJJIyKe XOTEJICKOT
npeayseha y Be3u ca HU30M elleMeHaTa caJp>KaHUM y HeroBoj MOHYAHM, a TO 3a MOCAeIUlly uMa
JIMpEKTaH YTHUIa] Ha oJpehuBame HEeroBe mosuidje Ha TpxuinTy. IIpema jom yBek Baxehum

%2 IMpeyzero ca cajra www.novisad.rs28.11.2013.
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3aKOHCKMM TMpONUCHMa y TPYNMU CMelTajHux ofjekara kareropusyjy ce xortenu (mer
KaTteropuja), Mmotenu (Tpu Kateropuje), MaHCMOHHU (TpU KaTeropuje), TYPUCTHYKH amapTMaHu
(met xareropuja), kKamnoBu, kyhe U CTaHOBM 3a OIMOP U co0e 3a M3HAjMIbUBaME, 0K ce Yy Ipynu
YrOCTUTE/bCKUX oO0jekaTa 3a HcXpaHy M mnuhe Kareropusyjy camo pecrtopaHu (4eTupu
kareropuje). &

Kputepujym 3a aHanu3y xortesla Kao OCHOBHY BPCTY CMELITajHUX OOjekaTa 3aCHHMBA ce Ha
yumeHuM Aa HoBu Cajg Kao MOCNOBHM, KyJATYpPHO — CIOPTCKM, TeOCTpaTellKu MU
aJIMUHUCTPATUBHO - MOJUTUYKU Tpaj MpeACTaB/ba BaXKaH M3BOP YKYyNHE TYpUCTHUKE MOHYJE
Cpouje.

4.3.2.2 Ilena kao eJJeMeHT MaAPKETHHT MHKCA

Llena mpezacTaBba HOBYAHM M3pa3 BPEIHOCTH M HE3a00MJa3HU je €JIEeMEHT MapKeTHHT
MUKCa, KOju O Tpebano HajnoThnyHHUje Aa oApa3u yKylHe LiM/beBe nocjoBama. Oqiyka o LeHU
je y HemocpeIHOj Be3u ca OCTBapuBambeM (MHAHCHUJCKUX pe3ynTara, Tj. 1ooutu. Ca cTaHOBUINTA
NoTpoIIaya, MoJ LIEHOM ce Moipa3yMeBa OHO LITO Ce J1aje, Tj. KPTBYje aa 6u ce 1oouo oapehenu
NpoM3BOJ. 3Hayaj LieHe Mpou3Ja3kh M3 OCOOCHOCTH TpaXie M TOHYyJAe Ha TYPUCTHUYKOM
TPXKUIITY, Tj. O/ €IaCTUMHOCTH TPAXKHE 1 HEeJTaCTUYHOCTH MOHY/IE.

Ha ¢opmupame 1ieHe yTuuy HHTepHH U eKcTepHU akTopu. MHTepHU dakTopu ce Hamaze
Noj KOHTpoJioM mnpenyszeha M Ty cnajajy: MapKeTUHI LMJbEBHM, MapKeTUHI MHKC CTpareruja,
OprHM3allMja, KapaKTepuCTHKe MpPOM3BOJAA M TPOIIKOBU. EKCTepHM QakTopu ce Hanaze BaH
moryhHocTH yTuuaja npeayseha uiam je yTvLaj orpaHuueH. Y OBy Ipyly chajajy: Tpaxmba,
KOHKYpPEHL1ja, eKOHOMCKa TMOJUTUKA U KOHTposa 1eHa. Kako Ou ce y mro Behoj Mepu yTuano
Ha MakcuMM3alujy npodura, nosehame yjaena Ha TPKUIUTY, BOHCTBO y KBAJIUTETY MPOU3BOJA,
HEOIXO0/IHa je MTO 00Jba KOOpAMHALIM]jA [IEHa Ca OCTAINM eJIeMEeHTUMa MapKETUHT MUKCA.
ITocTOj¥ HEKOTMKO MeToa 3a ofpeluBabe neHa; ™

» MEeTOJl Ha OCHOBY MOCEOHOCTH - 3aXTeBa YBPCTY MHTETPallMjy ca OCTAIUM elleMEeHTUMA
MapKeTHHI MUKCa U YTHYE Ha TMojauaBarme BUXOBOT 3Havaja

» MeToJ]l ,CKUJama KajMaka’ - TpuMeryje ce KaJa je NMPOM3BOJ Ha TPXKHUINTY HOB, a
KOHKypeHlHja je crnaba. lleHa ce cHmxaBa y ciyuajy MojaB/bHBama KOHKYPEHTCKUX
MPOU3BO/IA.

» TICHeTpallMja TPXKHUIITA - OBaj METOJ ce Hajuewhe npumemyje y Typusmy. [lpu yBohemy
MPOM3BO/IA HA TPXKUIIITE LIEHE CYy HUCKe, ako Ou ce npuBykao mito Behu 6poj kynana.

> nudepeHLupame LieHa - Mopa3yMeBa Jia Cy pa3jinvyuTH TPKUIIHA CETMEHTH CIIPEeMHHU Jia
niate pasjivuuTy LEHY 3a UCTH MPOU3BOI.

> (dopMmupame lieHa y LWJbY NpPEXKHBbaBamba - KOPUCTH c€ KajJa TPXKHUIIHE OKOJHOCTH
ynyhyjy Ha MakcuMalu30Bame MPUIMBA FOTOBUHE Y KPaTKOM pa3no0iby Kako Ou ce
NpeBa3uIIao NpoodJieM JTUKBUIHOCTH.

» Mero] ,yOupama MjojoBa”’ - Mojpa3yMeBa CTHLAHE KOPUCTH Ha OCHOBY IMPETXOIHHX
MapKeTHHIIKUX yiarama, Kajia mpou3Bo yjia3u y ¢asy onajiarma.

> (dopMmupame lieHa y 1MJby CIpeuaBama yjacka KOHKypeHaTa Ha TPXKHUINTE - IeHa ce
dopMHpa Ha BelITAaYKM HUCKOM HHUBOY Kako OW ce Clpeyro yla3ak KOHKypeHaTa Ha

83 Yauuh, K., [Tocrosare xomenckux npedyseha, Yuusepsurer Cunrunynym, beorpaxn, 2010 crp. 204
% Momnecky, J., Mapkemune y mypusmy, Ynroja mrammna, Beorpan, 2002. crp. 111
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TpkuwTe. HeraTMBHa cTpaHa OBOI METO/1a j€ TO LUTO HEroBa MPUMEHa MOKe I0BECTH JI0
para LieHama, a TO BPJIO JIa0 BOJM JI0 CMabEeha KBAaJIMTETa yCilya.

[Ipu npumeHu OUIO Koje 01 OBUX MeTOoAa OMTHO je Kopuliheme MIaHCKOr MPUCTYyMa, KaKo
ou ce omoryhwio mnpunarohaBame mnpeay3eha akTyenHoj cuTyalMju, 4ume ce o0e30ehyje
JiefioBamke LeHe Kao (akTopa ocTBapHBama KJbyUHUX (PMHAHCHJCKUX pe3ynTaTa, oduma npojaje
Y HajNIOBOJbHUjEr yTULaja Ha MoTpoLIaye.

Beoma OuTaH acrmekT MoJMTHKE LieHa npeayszeha TypuUCTHUKe MpUBpeAe OAHOCH C€ Ha
notpedy 3a nudepeHuupaweM LeHa. OBaj CTpaTerdjcku MPUCTYN MOApazyMeBa MOCTOjabe
pa3NMYUTUX LIeHa 332 MCTU MPOU3BOJ Y OJHOCY Ha MCTe WJIM pa3nuuuTe Kyniue. Kao ocHOBHY
KapaKTepUCTUKY MOJUTHKe audepeHLMpaa LeHa Tpeba ucrahum HemocTojame pasiuke y
TPOIIKOBMMA, Koja OM Ouia OCHOBa 3a 3apadyyHaBawme pa3iMYUTUX LEHa [0jeJUHUM
KaTeropuvjama noTpoiiaya.

Ha ocHoBy pesynrata koju cy AoOMjeHM Yy H3BelITajumMa MeT Xorena, oOyxBaheHUX y
UCTpaXKuBamwy, Moxe ce pehu nga je mpucyTHa mnonuTHKa JudepeHUupama LeHa mnpema
TP>KUIIHUM CerMEHTMMa U BpeMeHy kopuiihema yciyra. LleHe xoTenckux ycnyra cy MCTe 3a
nomahe u cTpaHe rocrte, a pasjivka y LeHama MOCTOjU Yy 3aBUCHOCTH O] Ay>KMHE OopaBKa, 1a Ju
OopaBak y XOTelly Tpaje TOKOM paJHHUX JaHa MM BUKEHIOM, Kao M KajJa cy y MUTamy rpyne
rOCTHjy ¥ MHIMBUAYAHHU FOCTU. Y 3aBUCHOCTH OJ] XOTelNa, rpyre rocThjy ocTBapyjy MOMycT O]l
10 — 15%y oaHOCy Ha pelloBHE 1ieHe, JI0K je 3a HAMBUAYaJHEe FOCTe MPUCYTHO yMamkeHhe LieHa 3a
10% yxoauko GopaBe BMIIE OJ JecCeT MyTa y MCTOM XOTely. 3a BpeMe OJipiKaBatba pa3HUX
maHu(ecTaumja y rpaay, Xxorenu GopmMupajy nocebaH LEHOBHUK.

Ha ¢opmuparme LieHa BeJIMKK yTULA] MMa OMpPeAe/beHOCT Ka LMJbHO] IpyNH MOoTpolluaya, ajiu
¥ KBaJUTET yciyre, aMOMjeHT U CJI. IITO Bapupa y 3aBUCHOCTH O] XOTena. Y LeHy OopaBka y
XOTeJMMa YKJbYYEHH Cy CMELITaj Y jeIHOKPEBETHUM, IBOKPEBETHUM cobama WM anapTMaHuMa,
Jopy4yak Ha 0a3u HIBEJCKOT CToJia, OOpBMIIHA TaKca M OCHTYpame, Kao M MapKUHT MecTo. Y
NojeIMHUM XOTeNnMa, y 1IeHy OopaBKa yKJbydeHa je W ynoTpeda JoJaTHHUX cajpiKaja XxoTesa
(6azen, cayHa u 1ap.). Y JajbeM TEKCTY IMpHKa3aH je TaOelapHM TIperjie] LEHOBHUKA
aHaJM3MpaHKUX XOTesa:

Tabena 6 Llenosuuk xorena Best Western Prezident *****

Bpcta cobe ena
JenHokpeBeTHa coba 55EUR
JIBokpeBeTHa coba 70 EUF
AnapTtmaH 90EUR
Anaptman 1 145EUR
AnaptMan 2 200EUR

Hssop: Peuenmmja xorena Best Western Prezidemtskehu uenosnuk 3a 2013.roauny
*HcKazaHe LieHe ce OJJHOCE Ha pajiHe JaHe y HelesbH, 0K Cy TOKOM BHKEH/a LieHe Hibke 3a oko 5%.
V ueny je ypauyHato Hoheme ca nopyukom, [1JIB, ynorpe6a Wellness&Spaientpa, mapkusr
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TaGena 7 LleHoBHUK XoTena [Tapk *****

Bpcra cobe Ilena
JemHokpeBeTHA coba 7.000,00PC/]
JlBokpeBeTHa coba 8.200,00PC]]
[TosyanapTMan 9.900,00PCH
AnaptMaH 13.200,0PCH
Anaptman 1 17.600,00PC/]
Pesunenuuja 20.900,00PCLT
TurtoBa pe3uaeHunja 22.000,00PCJ

H3Bop: Penenuuja xotena IMapk, Baxkehu ueHoBHuK 3a 2013.roauny
* V 1eHy je ypauyHaro Hohemwe ca nopyukom, I[1JIB, ynorpe6a Wellness&Spaientpa, napkusr

Ta6ena 8 LleHoBHUK xoTena Cajam ***

Bpcra cobe [lena

JenHokpeBeTHa coba 3.650,00PC/]
JlBokpeBeTHa coba 4.800,00PC
TpokpeseTHa coda 5.775,00PCQ
ArnaptmaH 5.900,00PCJ]

H3Bop: Penenumja xotena Cajam, Baxkehu ieHoBHUK 3a 2013.roauHy
* V neHy je ypauyHaTo Hohemwe ca gopyukom, [1/IB, 6opaBuiHa Takca U OCUTypambe, MapKUHT

Ta6eaa 9 Llenosuuk xorena Hosu Cap ***

Bpcra cobe Ilena
JenHokpeBeTHa coba 3.730,00PC/]
JIBokpeBeTHaA coba 5.460,00PC]]
JenHokpeseTHa npemuymM / lux 4.480,0CPCJT
JIBokpeBeTHa nmpemMuyM / lux 6.160,00PCJ
AnapTtmaH 13.000,00PC/|

Hzeop: Peuenuuja xorena Hoeu Can, Baxxehu ueHoBHuk 3a 2013.ronuny
* V 1eHy je ypauyHato Holiemwe ca nopyukoM, I1/IB, mapkuHr

Ta6eaa 101leHoBHuk xoTena Llenrap ****

Bpcra cobe [lena
JemHokpeBeTHa coba 6.000,00PC/]
JIBokpeBeTHa coba 8.000,00PC
Anaptman 1/1 6.000,00PCJT
Anaptman 1/2 10.000,00PCH

H3zBop: Peuenuuja xotena Llentap, Baxkehu ueHoBHUK 3a 2013.romuHy
* V ey je ypauyHaTo Hohemwe ca nopyukom u [1/1B




4.3.2.3 Ilpomonuja Kao eJleMeHT MapPKeTHHI MHKcA

Kana ce roBopu 0 mpoMOIIMjH, TPBEHCTBEHO C& MHCIM HA MAacOBHHM OOJMK KOMYHHIIUpAHmha
u3mel)y notpomaua u npousBohaua. [Ipenmer kKomyHuLMpama jecte pazmeHa nHbopmanuja, a
Wb je cTBapame oapeheHOr HHUBOA TpaXKike Ha OCHOBY CTBapama MO3WUTHBHOI CTaBa MpemMa
Npou3BOANMA, Tj. ycayrama. OcHOoBHe (pyHKIMje mpoMoLje y Typu3my cy cienehe:

v yTHLA] Ha MNOTpollaye, Yy LWbY KyMOBHHE TYPUCTHYKOT IMPOU3BOJA, MPETBAPAbEM
HEONUIJbUBUX KapaKTepUCTHKA MPOU3BOJA Y ONUIJbUBE U

v/ ycTaHOBJbaBame Mepuia W npaheme OueKHBara MOTPOllaya y OJHOCY Ha TYPUCTHUKH
NpOU3BO/J

[loa mojMoM MPOMOTHUBHMX aKTHBHOCTH MOJpa3yMeBajy ce CBU OOJMLM KOMYHHULUpamba
u3Mel)y Hocuiala OBe AKTMBHOCTM W LMJBHOT TpPXMINTA, KOju moBehaBajy OMMIIJBUBOCT
TYPUCTHUYKOT MPOU3BOJA U MOJACTUYY MOTpollaye Ha KYMOBUHY MPOW3BOJAA. YJora rnpomouwuje,
OJTHOCHO TP KHUIIHOT KOMYHMLMpamwa y TypuU3My, HApOUUTO y BE3M ca MocjoBameM npeayseha
TYypUCTHYKE MPUBpEJIe, MOCeOHO je u3paxeHa y (a3u otyurBama NoTeHUMjalHUX NOTpolIaya o
KYTOBHHM KOHKPETHOT TYPHCTHYKOr Mpon3Boaa.”> OCHOBHM WHCTPYMEHTH TPXKHIIHOT
KOMYHHILIMpPama, 0THOCHO MPOMOLIMOHOT MUKCa Y TYpU3MY CY:

npomnaraszia
OJIHOCH ca jaBHolIhy
yHanpehemwe npojaje
JWYHAa Mpojiaja

AN

Hocuonmma mnpoMOTMBHUX aKTMBHOCTHM CTOjeé Ha pacrojiaramby JBEe BpCTE cTpareruja -
cTpaTeruja rypama u cTpatervja npusiadema (pull or push strategy)lkomnuko cy npoMoTuBHE
aKTMBHOCTH YCMEpeHe TMpemMa 4JaHOBMM KaHajua Npojaje, KOPUCTH ce CTpaTeruja rypama, a
YKOJIUKO Cy yCMepeHe TpeMa KOHaYyHOM TOTpolIady, KOPUCTH ce cTpaTervja rnpusiadyema. Y
npakcH je Hajuelrha koMOMHalMja HaBeAGHUX CTpaTeryja.

be3 o03upa Ha TO KOju 00JM Mpojaje ce KOPUCTH (AMpEKTaH, MHIMPEKTaH WM HUXOBa
KoMOWHaluja), XoTencko npenysehe Mopa aa 06e36e1M KOHCTaHTHY TIOAPIIKY KPo3 MPOMOTHBHE
aKTUBHOCTHU. 3ajeJHUUKUM opuiihemeM 00a eeMeHTa, mpoJjiaje u mpoMouuje, npeaysehe nonasu
710 KeJbEHNX TPKUIIHIX pe3yTaTa. Jla G ce TO MOCTHIIIO HEOMXOHO je mpenysern crieaehe:®’

v’ 00e36equTi MOTPeOHY WHBEHTHBHOCT y Kpeupamy MNPOMOLMOHUX, & HAPOUYHTO
NponaraHJHUX MOPyKa y OJHOCY Ha MMOTPOLIaYe U KOHKYPEHTE
v/ carjieiiatv ¥ OUCHUTH YKYITHE TPOLIKOBE U e()eKTe MPOMOLIMOHUX aKTUBHOCTH

Xorenun Hoor Caza, koju cy OWIM YKJbYYEHH Y UCTpa)kuBambe MPUIMKOM HU3paje paja,
KOpUCTe KOMOMHALM]y OBe JIBE CTparerdje, y3 KoMOWHalMjy T3B. Meke mpojaje (oOpaharme
noTpoliayumMa Ha copUCTHIMpaH HA4YMH), a BUCHHA MPOMOLIMOHOT Oylera yclioBjbaBa HU300p
MHCTPYMEHTa MPOMOLIMOHOT MHUKCa. Y 3aBUCHOCTH OJI HauMHA MJjacMaHa U MpujemMa Mmopyke, y

® Monecky, J., Mapkemune y mypusmy, Yuroja mramma, Beorpan, 2002. ctp. 115
66 |
Ibidem
" Yauuh, K., I[ocrosarse xomenckux npedyseha, Y uusepsurer Cunrunynym, beorpan, 2010.ctp. 283
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HaBeJEHUM XOTeJMMa 3acTyIJbeHa je ynorpeda rpaduukux, ayJuo BU3YEJHUX M IMIACTUYHHUX
NponaraHHUX CPeACTaBa.

4.3.2.4 Kanaau npojaje

Kao jenna ox ¢asa y mocioBawby Ha TYPUCTHYKOM TPXKMIUTY, MpoJaja ce MCTHYE Kao
HajoceT/buBHja. KapakrepucTuke TypUCTHUKOT TPXKMIUTA, Kao TPXKMILITA yclayra, MOTCHLUpajy
3Hauyaj mpoueca mnpopaaje. Mely NOMeHYTMM KapakTepucTHMKamMa TOCeOHO ce MCTHUY
pa3lBOjEHOCT Mpolieca NPOU3BO/IHE U KYMOBUHE TYPUCTHUKMX YCIyra, Kao U BUCOK PU3UK KOjU
je crajHO mpuUcyTaH y TMOCIOBamby Ha TYpPUCTHYKOM TpxkuwTy. C 003MpOM Ha MPOCTOPHY
pa3BOJEHOCT TMOHYJEe M TpPaXie, TYPUCTHUUKM TMPOU3BOJ CE€ MOXE YUMHUTH TO3HATHUM
MOTEHLMjaJTHOM MOTPOLIayy NPBEHCTBEHO MPOMOLIU]OM.

Typuctuuko TpKUIITE ce OJUIMKYje BHCOKMM CTENEHOM XETepOreHOCTH OJHOCa, Ma je
HEOIXO/IHO TIOCTOjame Pa3HOBPCHUX O0JIMKA Mpojiaje, Kako OU ce TYPUCTHUKHU MPOU3BOJ YUMHHO
JOCTYNHMM TOTEHLMJaJHUM MoTpollayuMa y ojpeheHo Bpeme M Ha ojapeheHom mecty. YV
OKBMpY MpUMEHE MAapKeTUHI KOHLeNuuje, AUCTpUOyLMja YK/byuyje [BE OCHOBHE BpCTE
aKTUBHOCTH: W300p KaHana aucTpuOyuuje u ¢pusnuky auctpudyuujy. OcHoBHa (¢yHKLHMja
KaHalla npojaje orjieia ce y oJlakilaBakby 00aB/barba mponeca pasMeHe. Kananu mnponaje
npencTaBibajy MocT m3Mehy notpmaua um mpowmseohaua.®® Tlporec omaGupa oxrosapajyher
NPUCTYTa KaHajduMa npojaje, ooyxsara ogadup usmely IMpeKkTHE M UHIUPEKTHE NPo/aje.

[lon aupexkTHOM TmpoaajoM TmoJApa3yMeBa ce HemocpenaH oAHoc u3Mmehy mpenyseha
TypUCTHUKe MpuBpene U Kynaua. OBaj o0nuk nponaje uma oapeheHe npeaHoctu 3a npeaysehe
TYpPUCTHYKE MPUBpEE, Kao HIIp:

v/ cTBapatbe peryTalije Ha OCHOBY BHIIET HUBOA JIMYHE YCIyTe
v noboJblame KOHTPOJIe Hajl TOKoM HH(popMmartrja usMel)y npeayseha u Kyra
v/ cnpeuaBame maharma HaKHa/e MOCPeIHUIIMMA 33 00aBIbarbe IUX0BE (QYHKIIH]e UTI.

WuaupekTtHa mnpojaja mojapasymeBa ydyemhe jeqHOr WM BHIIE MOCPEAHMKA H3Mehy
npeayseha Typuctuuke npuBpene M Kynua. OcHOBHe (yHKIMje MOCpEIHHMKA Oryieaajy ce y
ciaeaehem:

v nosehame Opoja MecTa npoaje, Tj. noseharme MPUCTYNAaYHOCTH TPOU3BOILY

v’ onaKinaBame KyMOBHHE MPOU3BO/Ia Npe BpeMeHa Kopuihema

Kao mnocpeanHunu y mnponaju TYPUCTHYKOT (XOTEJICKOT) NpOU3BOJA Ha TYPUCTUYKOM
TP>KULITY MOTY C€ jaBUTH: MpPEJCTaBHUILITBA XOTEJICKUX KOMIMaHHWja, TYpUCTUKE areHuuje, aBuo
KOMIIaHHje, KOHIpecCHU OUpOM, MHTEpHET MocpeIHULUM U Ap. JlompuHOC yTHlaja caBpeMeHe
MHPOPMAIIMOHO KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje Ha MPOMEHE Yy MpOoJaju XOTEJICKUX (M YKYIHHUX
TYPUCTHYKHX) yciyra oryiesia ce y cienehem:

v’ nojaBa 1 ynorpeda KOMIIjyTepr30BaHUX Pe3epBALMOHUX CUCTEMA
v’ mnojasa rnobanHux aAucTpubyTHBHUX cucTema (Amadeus, Galileo, Sabre itd.)
v/ 10jaBa IeCTUHALN]CKUX MEHAIMEHT CUCTEMa

%8 |bidem
% |bidem
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Ha oBaj HaumH cTBapa ce KOMYHHKallMja KpPO3 MHTEPHET MPEXKY KOja je JOCTYIHA LEJIOM
cBeTy. JemaH oj mpuMepa je yapyXKHBame BEIMKHX XOTEJICKUX KOpropaluja y MapTHEpCKe
caBesa y popmupamy Web cajrosa (npumep yapyxema Starwood, Accor, Hiltom Forte PLC).
Kama cy y nurtamy aHanusupanu xotenan y Hosom Canay, Moxe ce KOHCTaTOBaTdH jaa Cy
3acTyrmsbeHa oba 00JKKa Mpojaje, y3 HamoMeHy Ja je MHAMPEKTHa Mpo/aja 3acTyrbeHa y Behoj
MepH Y OJTHOCY Ha JUPEKTHY.

4.3.3 CrpaTteruja cTpy4HOr 00pa3oBamba 3aM0CJIeHUX

Kao mro Hu 6uno koju hardwerne npencrasiba HuinTa 6e3 oarosapajyher softwarea,
Tako HU WHBECTHULMje y mocTojehe M HOBe 00jekTe, came Mo ceOWM HUCY JOBOJbHE Ja Ou ce
nobosbluana no3uumja TypuctTuukor npoussojaa Hosor Cana Ha TypucTUUKOM TpKkuITy. Jla 61
ce MOCTUIIIa MaKCUMaJHa e(pUKAaCHOCT U €(PeKTUBHOCT MPUIMKOM TPXKHULIHOT MO3MLMOHUPAhA
TYPUCTHUKOT MPOW3BOJA, MOpes ylarawa y 00jeKTe HEONXOJHO je yjarame y eryKalujy
3arMocJjeHuX.

Jbyncku ¢aktop je pecypc KOju MUMa TJIaBHY YJIOTY Yy MpYyXkamby XOTENCKe yclyre, na je
3aTO Ba)KHO 3aIlOC/€HHMa OJIaKIIATH CBAKOJAHEBHE PYTMHCKE IMOCJIOBHE aKTMBHOCTH, a TO je
moryhe yBohewem oarosapajyhe nHpopmaunone texHonoruje. Kako Ou ce KBaJquTeT XOTeNCKe
yclyre Mojaurao Ha LITO BULIM HUBO, BeoMa je OMTHO Mhu y Kopak ca pa3BojeM HHPOPMALIMOHUX
TeXHOJornja. YnorpeOboM OBHUX TEXHOJIOTHja pylie ce Oapujepe Koje Cy Hekajaa rmocrojane Kao
rpaHuLa 3a TOCJIOBHE aKTUBHOCTHM, a MHTEpaKlMja XoTesla, Kako ca rocThma, Tako M ca
napTHepUMa IIMPOM CBETa, N0CTaje AMHAMUYHU]a, jeIHOCTaBHH]ja U euKacHHja.

[Ipumena caBpemMeHUX MHPOPMALMOHUX TEXHOJOrHja U npahemwe CBETCKUX TPEHJ0Ba Y
XOTEJUjepCTBY MOCTAlM Cy MEpUJIO KBalUTeTa yciyra y XoTeny. AyTOMaTWU30BaHM MNpOLIECH
JMPEKTHO BOJE O YMAamEeHOT MPa3HOr X0/a Yy MOCJ0Bamby XOTesa LITO pe3ylTHpa CMambeHheM
TPOILLIKOBa M OJlaroBpeMeHUM OTKJamameM Moryhux rpemaka. CBe To J0BOAM 10 MOAM3ama
KBaJMTETa yciayra, a caMMM THM U Jio yBehawa npodura.

PesynTtatu ucTpakuBama 3a norpebe u3paje mactep paja, koju he OUTH mpuKazaHu y
IIECTOM MOTJaB/by, yKa3yjy Ha 3a0pumaBajyhy cuTyalujy Mo nuTamby CBECTH MEHAUMEHTa y
HOBOCAJICKMM XOTeNMMa Kajia je y MUTamwy yjarawme y eaykalujy 3anocieHux. Y BehuHu xotena
3aCTYIUbEH je CTaB Ja je eAyKalMja 3afocjieHuX JOAaTHM M 4YecTo HemnmoTpedaH Tpoliak
npenyseha, kome ce Hepago mpuberaBa. AKo ce y3Me Yy 003Mp BaXHOCT JbyJcKor (hakropa y
npykawy ycinyra, Kao M MYJITUNHMKOBAHM eQeKTH 3a XoTelcko mpeaysehe koje aoHOCH
3aJ0BOJbAH TOCT, HaBeJEHW TpOIUAK IMocTaje MapruHaaHu pasnor. Jla Ou XoTen mpyxKHuo
KBAJIMTETHY YCIYTYy, OCUM 3aJl0BoJbaBajyhe MHQpacTpyKType, HEONMXoAHa je KBaJUTEeTHa pajaHa
cHara. A na Ou panHa cHara Ouia KBajWTeTHa M MpYXWUJa YCIYry Ha HajBHIIEM HHBOY,
HEOMNXOJHO je Aa Oyne elyKoBaHa M CTUMYJHMCaHa jep 3a/l0BOJbaH I'OCT U KBaJUTET MpYKEHE
ycayre He MOTy MocTojaTh 0e3 KBaJlMTeTHe pajHe cHare. YmpaBo 300r Tora He Tpeba LTeaeT
Ha eqyKallMju U CTUMYJIallij1 3aMoCceHuX jep OU ce y TOM clly4ajy, OCUM He3a/J0BOJBHOT rocTa,
MOrao MojaBUTH joul jeiaH mpoOiem, a To je Aa Ou yBeleHe MH(pOpMalMOHE TEXHOJOTHje
rocTajge caMo TpOLIaK 3a XOTell YKOJMKO 3afocieHd He OM OuiaM eqyKoBaHHM 3a HHXOBY
ynoTpeoy.
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S5 VYaora wu 3Hayaj wuHpoOpMaALHOHE TEXHOJIOTHje Y  TPKHUIIHOM
MO3ULHOHUPAKY X0TeJa

5.1 Ilojam u ¢pyHKuMje HHPOPMALIHOHOT cCHCTeMA

Hla 6u ce oOjacHMo mojaM WHQOPMAIMOHOT CHUCTEMa HEOMXOJHO je pa3yMeBame
nojeAHauYHUX N0jMOBa MH(OpPMaLMje U cUCTEMA.

HNudopmanmje cy momauu ypeheHu y mojene Koju uMajy caJpixajHO, BPEMEHCKO U
dopmanHo 3Havewe. MHopmauuje ce pasznukyjy on mnojataka 300r oapeheHor creneHa
cesieKiMje, opraHu3aluje W Mmpumnpeme 3a ynoTpedy Kako Ou uHpopmaluje CIykujie HEKOM
mby. OOpasom noaaraka nHpopmanmja 1001ja Ha BpeJHOCTH, a HeH MH(POPMALIMOHHU KBAJIUTET
yuHe cnenehu arpuOyTH: TayHOCT, YNMOTPEOJHUBOCT, JOCTYIHOCT, aKTYeJIHOCT, je3ndka MU
TEepPMUHOJIOLLIKA oJipeheHocT

[Ton mojMoM cuctema mojapasymeBa ce CKyI ejleMeHaTa Koju cy MehycoOHO moBe3aHu u
KOjU ce MoHalajy rno oapeheHrM 3akoHUTOCTUMA. bpojHe neduHMLMje cucTeMa Koje ce HaBojie
UMajy jeliHy 3ajeJHUUKY KapaKTepUCTHUKY, a TO je Ja OIMHUCYjy MojaM CHUCTeMa Ha HajonIITHjH
HauuH. OBa YMIEHMLIA yKa3dyje Ha MPUCYCTBO CUCTEMa Yy CBUM YOBEKOBUM AENaTHOCTUMA M
okpyxkemy. OcHuBau omnmre Teopuje cucrema Ludvig fon Bertalanfiy vajonmmtijem cmuch
cucTeM Je(UMHMITE Ka0 ,KOMIUIEKC eJeMeHaTa KOji Ce Hajase y y3ajaMHOj MOBE3aHOCTH. '
Wudopmaumonn crcteM ce MOXxe nepuHucaru Kao CUCTEM y KOME ce Bese mMel)y objexkara u
BE3E cHUCTEMA ca (KOIMHOM OcTBAPY]y padMeHOM uHdOpMauja. JleramHuje 00pa3iOKene
MH(POPMAMOHOr cHUCTEMA [&cTe na mpencrasiba ypeheHM W MHTErpucaHd CKyn noaaraka,
npoueca, uarepdejca, Mpexa, TEXHONOrUja U Jbyau KOju ¢y y Mel)ycOOHO] KOpenaiuju y by
NOZpIIKE ¥ MOOOJbIIAKa CBAKOAHEBHMX MOCIOBHUX Onepaiuja v MOAPIIKE MEHAUMEHTY Y
pemasamy TOCIOBHUX TNpOOJEMa, IiaHupama, yrnpapibaba, npensuhama, KOOpIuHUCAkA U
noHOmeBa quiyka’> MudopMalmonn cructem Tpeba 1a 6yne MOIET pearHor CHCTeMA Y KOME
nenyje. Yiasu y CUCTEM JMPEKTHO yTHUUY Ha CTamhe CUCTEMA, 8 Ba MpOMEHa ce pepuexryje Ha
mnas. [lpecnvkaBame pearHor cucreMa y WH(GOpMAUMOHM CHUCTEM HM3BOOM CE IMOCTYMKOM
MOJIETHPAI-A PEATHOT CHCTEMA'

Wudopmamonu cucreMu noMaky OpraHusaiujama J1a ce HOce ca canammOomhy y
CBaKOTHEBHUM MOCJIOBHUM JET8THOCTUMA, Jd NamTe NpOoLLIOCT KpO3 6a3e u O6aHKe noaaraka u
Ja ux npunpemu 3a 6yayhHoct omoryhasajyhu vM aa n0HOce 60/be nocjioBHE Quiyke. Kao
eJIeMEeHTH CBAaKOT MH(OPMALMOHOT CHCTEMa 1aHAC Ce YrIaBHOM HaBOJE:

v TexHuuka onpema

v" Tlporpamcka onpema

v OpraHu3aiuoHa nopiika
v KazpoBcka nopiika

70 Josanoewh, B., Byphes, b., et al, 2012 coepaghcru ungpopmayuonu cucmemu, Yuusepsurer y Hopom Cany u
Yuueepsuret Cunruaynym y beorpany, beorpan, crp. 4

" Josanoewh, B., Byphes, b., et al, 2012 coepaghcru ungpopmayuonu cucmemu, Yuusepsurer y Hopom Cany u
VYuusepsuretr Cunrunynym y beorpany, beorpan, crp. 3

;z Herym, A., 2009,/Tocrnosnu ungpopmayuonu cucmemu, Y auepsuretr CuHruaynym, beorpan, ctp. 4

Ibidem

" Jopanoeuh, B., Byphes, b., et al, 2012[ eozpagdcku undopmayuonu cucmemu, Yuupepsurer y Hopom Cay u
Vuusepsuter Cunruaynym y beorpany, beorpan, ctp. 9
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TexHuukoM ompemMoM Ha3WBa C€ CBE OHO LITO je Y Be3U ca (PU3NYKOM peayn3alivjom
paduyHapa, a CBe IUTO je y Be3d ca Mporpamuma, HasuBa ce MPOrPaMCKOM OIMPEMOM.
OpraHu3aioHy MOJAPIIKY YWHE OpraHU3allMOHe METOJe M TMOCTYMIM 3a yckiahuBame CBUX
neoBa MHPOPMAIMOHOT CHCTEMa y OpraHU3alMoOHY LEIHHY, a KaJPOBCKY MOJAPIIKY YUHE JbYIU
KOjU pajie Ha TMocjJoBMMa Koju omoryhaBajy na MH(GOpPMalMOHM CHUCTEM OCTBapH CBOjY
(YHKIH]Y, Ka0 U Kpaji1 KOPUCHHULM HHPOPMALIMOHOT cHcTeMa >

Hudopmaimone TexHonoruje cy 1e0 pasBOjHE cTparervje MHGOpMAaMOHHMX CUCTEMA.
One amcyjy kOMmOuHauumjy pauynapcke texnonoruje (hardware u  software),
TENEKOMYHHUKaMOHE TeXHOnoruje, netware, groupware humanware (hardwaneonpazymesa
ypehaje koju ce kopucre; Software nogpazymesa HMHCTPYKLMjE€ KOj€ KOHTpOIHMIIY pan
pauyHapCcKHUX cucTeMAa M e1exTpOHckux ypehaja. Qi kOOpauHUpa paj XapABEPCKUX KOMIOHEHTH
y jenHOM MH(OpMaMOHOM cucTemy. Ty cnanajy pasHU ONEeparviBHU CUCTEMU WJIM AIMKAIM]E,
NpOLECH, BEITAYKA WHTEIUrEHLM]a, KOPUCHUYKM WHTEP(EjC U HHTEIUrEHTHE &EHTE;
TenekoMmyHUKaMj€ Tpencrasbajy MpEHOC CUTHAIA, QIHOCHO MOjaraka, CivKa, riacoBa,
kopucrehu panuo, Tenesusujy, TenehOHMjy U ApYyre KOMyHHKAaMOHE TEXHOJOruje; netware
nojgpaymMesa Qipemy W cOPTBEp panM MNOAPIIKE MPEXKU pauyHapa, TEPMUHAT U
KOMYHMKALMOHMX KaHana u ypehaja; Groupwarey KOMyHUKalMOH atard Kao mTo cy e-mail,
BUJIE0 KOH(EPEHIM]E U JIpYrO, KOjU NOJpKaBAjy EIEKTPOHCKY KOMYHUKALHU]Y U KOnabopaimjy
mMehy rpyna; Humanware cy WHTENEKTy&IHM KanaluuTeTd HEONXOmHW 33 pasBoj,
MpOrpaMupare, QIpXKaBare i pyKOBame TexHonornjom. Ty cnanajy 3Hame u excreprusa.)

CTpyKTypy nHpOPMALMOHOT ccTema ymHe cieaehe kommonenTe:”

v’ Hardware — mnpeictaB/ba MarepHjaHO TEXHHYKY KOMIIOHEHTY HH(OPMAIHOHOT
CUCTEeMa, OJHOCHO (U3MUKE jeaUHMIIE pavyyHApCKOT cucTeMa 3a o0paay U MpPeHOC
nojaraka.

v Software — je HemarepujamHa KOMIOHEHTa WH()OPMALMOHOT CHCTEMa Yy BHIY
pauyHapcKUX Tporpama Koju cy yrpaheHu y Xapasep W KOjU JAMKTUpajy HauuH oOpaje
nojaraka.

v Dataware — cy nojauu, uHpopmariije u 3Hamba cxBaheHn Kao HHPOPMALMOHH PeCypCH
KOJM MOCTajy U3Y3€THO BpeJHa UIMOBMHA CBaKe OpraHu3aLuje.

v Lifeware — npexacrasiba KaJpoBCKy KOMIIOHEHTY, a YHHE j€ CBH JbY/IM KOjU Y OWJIO KOjOj
(YHKIMjHM YUECTBY]Y Y paay ca HHPOPMAIMOHOM TEXHOJIOTHjOM.

v’ Orgware — je opraHu3alMoHa KOMIOHEHTa M 00yXBaTa OpraHM3alMOHe MOCTYIIKE,
MeTOle M HayuMHe KOojuMa ce€ KOOpJAMHHMpa paJ CBUX KOMIIOHEHTH HWH(OpMaLOHOT
cucTema y ckiajHy (yHKIMOHAJHY LEUHY.

v" Netware — unu MpexHa KOMIOHEHTa, MPeJCTaB/ba payyHapcKe Mpexe 3a MOBE3UBabe
pauyHapa y UMJbY pa3MeHe MojaTaka M KoMmyHHUKauuje usmely (QuU3MUKM yAarbeHHX
pauyHapa. YecTy KOMMOHEHTY HH(OpPMAlMOHMX CHCTEMa UYWHE TeleKOMYHHUKalMoHa
CpeJicTBa M Be3e 3a MPEeHOC MojiaTaka Ha abUHY.

AT
Ibidem

" Wberym, A.,2010,Hupopmayuonu cucmemu y mypucmikom nociosarsy, Y nusepsuter CuarunyHym, beorpan ,

ctp.8

" www.znanje.orgnpernenaHo aana 17.12.2013roause
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[TocnoBHM WH(OpMAIMOHM CUCTEMHU CY HWHPOPMAUMOHM CHCTEMHM KOjU TOApkKaBajy
nocyioBHE QyHKIMje u 00e30€l)yjy MOCIOBHY UHTEIUTEHIU]Y U aHaTUTUKY. OHU ce Qciamajy Ha
ner OCHOBHUX pecypca:

v Jbyacku pecyper ykibyuyjy kOpucauke MC u OHE KOju pasBujajy, Onpikasajy u pyKyjy
CHCTEMOM

v' Xapasepcku pecyped YK/bYdyjy CBE THIIOBE MAIIMHA, KO MTO ¢y TenehOHH, pyTepH,
DVD u PDA ypehaju, pauynapu u ap.

v' COQTBEpCKH peECYpcH YK/bYUyjy pauyHa8pcKe mnporpame, MpUPYYHHUKE, MOIUTHKY
KOMIT8HU|€ U JIp.

v" KOMyHHKAUMOHH PECYPCH YK/bYUY]y MPEXKE U HEQIXOIaH XapIBEP 1 COPTBEP KOJU MX
nozp:xaBa

v/ Pecypcu momaraka Omnucyjy CBE MOmarke KOjuMa C(praHusauja uMa MpucTyi, 6es
oo3upaHapopmy. Ty cnanajy 6ase nogaraka, Gpajiosu, 10cujeu, Gacimkie u ap.

TunuvyHe TOCIOBHE (YHKIMjE€ y HEKOM mnpeny3ehy cy padyHOBOACTBO, MPOU3BOAKA,
MapKETUHT, JbYJICKH pecypcu U jp. Y BEhWHM Onemema y OpraHu3auuju nocTOje CONCTBEHU
MHPOPMALMOHHU CHCTEMHU. Ty crnanajy pauyyHOBOICTBEHM WH(OPMAELMOHU CHUCTEM, MAPKETHHT
uHpOpMaoHu cuctem uta. Cuctem Tpeda na Oyae UHTErpucad U OAyKe ce TOHOCE HA QCHOBY
TakBOr cucrema. dyHkiyje kK0je QuKyjy nHGOpMaMOHH cUCTEM cy (pyHKIMja nHPOpMUCaHA,
Tj. yrpasbama 1 GyHKIHja JOKYMEHTALHN]E

dyukuuja uHdpOpmucama / ynpaesbama j€ 0cHOBHA (yHKIHM]a WH)OpMAIMOHOr cUcTEMA
1 omoryhasa jna cBu CyOjeKTH JeIHOr MOCJIOBHOI CHCTEMA UMAjy Ha pacronaramy peleBaHTHE
uHpOopmamje kakO0 Ou Ouau y MOryhHOCcTHM na a0HOce qirosapajyhe mnociOBHE QuiyKe.
dynkimja vHGOpMUcama ce CTBapyje y CBpPXy yhnpasbama QoraHuzaidjoM, a ¢yHKuuja
yrpaebama, Ka0 XHjEpapXujCcK1 HajBuiIa (YyHKIM|A, MO CBOJO] j€ CymTHHH HHPOPMALKMOHU
npouec. U3 Tor pasiora je pynkumja nHpopmucama Qi GpyHaaMEHTATHOr 3HaUaja 38 KBTUTET
UHPOpMAMOHOT CUCTEMA.

dDynkuuja J0OKyMEHTAIU]E OryIela ce y YMbEHUIM A j€ 38 CBE &THBHOCTH OpraHu3aluje
HEONXOIHO COE30€enuTH JAOKyMEHTAlM)y MyTem MH(OpMauMOHOr cucrema. JIokyMmeHTauuja je
pesynrar norpeda u 3axrtesa cyOjekara U3 OKPYKEmA j§ OHA YMHM KOHTPONY M pPaBMEHY
uHdopmauja yonmre. Taohe je HeOonxOgHO 00e36enuTH MOryhHOCT peBM3Hje MmOc/iOBama y
CBaKOM TpeHyTKy. OBO je noceOHO B&KHO KON OHMX HMH(POPMAaMOHHUX CUCTEMA I/ Cce
KOHTHD@E 1 KIbIKEHHE NOCIOBHIX 0raaja has/ba &yTOMarn30BaH0

5.2 HWHdopManMOHH CHCTEMH Yy OpraHu3anujama

Jla 6u 3a10BOBMIIM NOTPEDE jEIHE (PraHu3aM|e, PaBBHja]y CE PaBIMYMTH KOM]yTEPU30BaHH
MHPOpMALMOHK cucTeMH. Tpu OCHOBHE rpyrie HHPOPMALIMOHUX CUCTEMA CY:

8 Berym, A., 2009,/Tocrosnu unghopmayuonu cucmemu, YHusep3uretr Cuarunynym, beorpan, crp.20
9 www.znanje.orgnpernenano gana 17.12.2013roause

% |bidem

8 Ibidem

8 therym, A., npenasame u3 npeamera [eorpadeky nHpopmaryonu cuctemu, jyn 2013,V Husepsurer
Cunrunynym, beorpan
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v OnepannoHu MHPOPMALMOHH CUCTEMH
v AHAIUTHYKU HHYOPMAIIMOHH CUCTEMH
v Cneuujanu3oBaHd HHOOPMAIIMOHH CUCTEMH

Onepanyionn WHOOPMALMOHM CUCTEMU TMOJp)KaBajy TOCIOBHE orepaidje, a YWHe HX:
CHCTeMHU 3a 00paJy TpaHCakildja, CUCTEMU 3a YIpaBlbame MpOLIECHMa, KaHIEIapUjCKU U
cucTeMu 3a MehycoOHYy capaimwy.

AHaNUTUUKKM  MHQOPMAIIMOHU CUCTEMM TOJpKaBajy MpOLEC OAJyuMBaWma U y OBY IpyIy
criajajy: MeHaMeHT WH(POPMAIIMOHU CUCTEMM, CUCTEMH 3a MOJAPIIKY OJUTyYMBakby W M3BPIIHU
MHPOPMALMOHHU CHCTEMHU.

Tpehy rpymy, crneuujanu3oBaHe HWHQOpMALMOHE CHCTEMe, YWHE YETHUPU TOArpyIe:
reorpadcku MHPOPMAIIMOHU CHCTEMH, €KCIIEPTHU CUCTEMHU, CHCTEMH YIpaBbatba 3HAHBEM WU
BUPTYEIHA peaiHOCT.

Hajuemhe kopumhenn TunoBu HHOOPMALMOHUX CHCTEMA CY: TPAHCAKIMOHHW CUCTEMH
(cucremun 3a Opany noaaraka), MmeHaymeHt uHdpopMauuonu cucremu (MHUC), cucremu 3a
noapmky omiyduBamy (JICC), u3BpmIHM WHPOPMAIMOHM CHCTEMH, EKCIIEPTHU CUCTEMH,
rearpadeku nadopmaumonn cucremu (TUC).53

TpancakumOHH CHCTEMH BpIIE CBaKOIHEBHY OOpany HaI NOjauMa y OpraHu3alu)ju.
J100pO nu3ajHUpaH TPAHCAKIIMOHU CCTEM MOXE JI8Bark CyMapHe U3BEINTAje, KOju MEHAaepuma
npyxajy Op3 ¥ KBUIMTETaH YBU y JAEMIaBaKHA Y KOMIIAHH] H.

MenapmenTt unpopmannonu cucrem (MUC) je kommjyTepu30BaH cucTeMm KOju Tpedba aa
npyxu MHPOpMaKMje HEOIXOnHE 33 JOHOWIEHE MOCIOBHUX OIIyKa W npensuhama y
paBIMYUTUM HUBOMMA yrnpasibama. 3Hauaj] MUC ornena ce y TOME mTO ¢y MEHAIMEHTY JEIHE
KOMIT8HH]€ CTATHO NOTpeOHE HOBE MH(pOpMaIUje O 3amuxama, KanaluTery, nponaju, HabaBIy,
MelyIbyICKUM OIHOCUMA UTL.

Cucrevmn 3a noapumky omayunBamy (JICC) omoryhaeajy menayepuMa 1a nocTaBibajy
nutamka, Ha KOja HE MOry a00uTH OAropOp HA CHOBY wu3BemTaja koje renepume MUC.
Caspemenu coptepcku anar OLAP (On — line Analytical Processingyoryhasa menayepuma
TPEHYTHM JI0N&BaK 10 NOAaraka W3 TpaHCakIMOHWX Oasa monaraxa. [lomohy OBux codTeEpa
omoryhaea ce cymupame pesynrara pana y KebEH0M MOMEHTY, Na c€ Y XOLy MOry JOHOCHTH
HOBE QUIYKE KOj€ yTHUY Ha YCTEMIHOCT pana KOMITaHH]€.

M3BpmHu uHGOPMAMOHH CHCTEMH TIpYXajy MH(OpMauuje MeHayepuma KOju JOHOCE
U3BPIIHE QUIyKE.

ExcrniepTHH CHCTEMH Cy WHTEIMIEHTHU CUCTEMM KOjU KOPUCTE 3HamBE &crepara koje je
NOXpamEHO y pauyyHapy 3a pemaBame npoodsiema. [Tomohy mrux Moxe ce MjacHUTH 10188aK 10
HEKOr pellemha Tak0 WMTO HMHUTUPAjy PE3OHOBAHE CTPYYHaKA MpU peaBawy OnpeheHor
npoonemMa. OBM cUCTEMHM c€ KOpUCTE 33 NOOOJBbIIakE yciayra Wid Kao MpOpECHOHATHU
CABETHHMIIN.

I'earpadexkun unpopmauuonn cucremu (MC) cy cneunjanimsoBanu MHGOpMAaIMOHH
CUCTEMH KOJU MpPENCTaB/bA]y CABPEMEHE TEXHOJIOrUjE 3a MPUKYIUbame, dpany, GXUBUPaHE,
yIpaB/babe, &aIM3y M MpUKa3 HHPOpMalMja O peaiHOM CBETy, OIMHOCHO rearpajckOoM
pocTOpYy.

Hajpaxuuju cermentr I'MC-a je rearpadpcka uHdOpMaiuja, koja o3HauyaBa (eHOMeH
JMPEKTHO WM MHAMPEKTHO BE3aH 3a JIOKalujy Ha 3emsbuHOj noBpuiuHu. CBe MH(popmaluje
Be3aHe 3a 3eMJby uMje je NpuMapHO CBOjcTBO ojpeheHa Jokaiuja jecy reorpadceke

8 Ibidem
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uHdopmalyje, a y UCTOM 3Hayeky ce KOPUCTU M TepMUH NpocTopHa uHpopmanuja. Cmatpa ce
na 70% - 80%cBux uHdpopmaLMja ©UMa NPOCTOPHY KapakTepucTUKy. OCHOBHA KapaKTepUCTHKa
NPOCTOPHX MH(OpMaIIHja je 3Hame 0 JIOKaluju oapeheHor objeKTa y 0JIHOCY Ha ocTajie MojaBe
objekre u3 okpyxewa. Unmwenuua na ['MC cagpxu nHpopmanuje o peHOMEHHMA KOjU MMajy
MPOCTOPHY ajpecy pasiukyje ra ox octamux MC.*

M3penena ommra aedununmja 'MC, koja je Hactana kKao pe3ydTar aHaiuze OpojHUX
nocrojehux nepunummja 'MC, rnacu: ,I'eorpadcku MHPOPMALMOHU CUCTEM je OpraHu30BaH
CKyN pauyHapcKor xapjipepa, codTBepa, Mojaraka, oco0/ba M Mpexa paau edukacHor
NpUKYMJbakba, CKIAIUIITEeHa, aXypHhparwa, pyKoBawa, aHaiuie, MOJeJoBama, MpeHoca |
npuKasa cBUX 00JIMKa MPOCTOPHUX I/IH(bopMaul/Ija.”85

O0GjekTn y cucteMy Mory OWUTH (DU3MYKM, KOHLENTH, norahaju u ci. a Oomucyjy ce MpeKo
CBOjMX CBOjcTaBa Koje HazuBamo atpuOytuma. [Ipema Tome, aTpubyTH xoTena Ouiu Ou: Ha3uB,
KaTeropuja, ajapeca, webcajr uta. Ckyn cBuX objekara y cucteMy Koju mocMarpamo ojpehyjy
rpaHule CHCTeMa, a OHO LITO je M3BaH rpaHMIE Ha3MBa ce OKOJMHA MM OKpYXKeHe cucTema.
VYTuuaj okolvHe Ha cucTeM ojpelyje ce Mpeko ynasza y cUCTeM, a yTULa) CUcTeMa Ha OKOJHMHY
npeKo u3fasza cucrema. ErsucteHiyja cucteMa He JeXH y ’bUX0BOj H30JI0BAaHOCTH, Beh OHU Texe
na Oyay OTBOPEHM CUCTeMHU. YTpaBO OTBOPEHOCT Mpe/cTaB/ba KOMYHHUKALM]y u3Mehy objekara
cuctema U objekara U3 HEeroBor OKpyxema.

5.3 MHMHTepHeT Y HHAYCTPHjH TYpU3Ma

Heaonxoauoct kOpuinhema nHdpOopmaimoHe TEXHONOr1je NpEencTasba je1aH On yc/iopa 3a
NnoOOJbLIAKHE KOHKYPEHTCKE MO3uIMje cybjexara Ha TYpUCTHYKOM TpKHUIITY. MHTepHeT je
NpeMOCTHO ja3 u3Mel)y XoTela M KOPMCHMKA XOTeNCKMX yciyra v omoryhuo jowr Behy
MHTEPaKTUBHY KOMYyHMKauujy. [loromHocTu ymorpeGe HMHTEpHETa y XOTEJNCKO TYPHUCTHUKO]
NpUBpeU Orjeaajy ce y:

v' Tlosehawy Tpxumra (ueo cBer je Tpxkwuinte). Benuku Opoj cepsuca omoryhasa naa
nopyke Beoma Op30 CTHXKY ca jeJHOr Ha Jpyrd Kpaj cBeta uume ce omoryhasa na
aTpaKTUBHM, a HEJOBOJBHO adUpMHUCAHM TYPUCTHUKU MPOCTOPU MOCTaHY HOCTYMHU
MHOTrOOpOJHUM MOTEHL1jaTHUM TYPUCTHMA KOJU JKeJie aTpaKLMje U HOBE U3a30Be.

v/ 3HauajHOM CHWXKaBamy TPOIIKOBA. TPOLIKOBM WCMOpyKa WH(OpMaiuja, Kao U cama
peanusalyja UCOPYYEHUX MPOU3BOJA, MyTeM MHTEpHETa JalleKo Cy HUXKHU y OJHOCY Ha
ApYTY BpCTy (PU3NUKE UCTIOpYKE

v" MoryhHOCTH CTaJHOr KOMYHHWIMpama ca MOTEHIMjaIHUM TYPUCTHMa HA YHWTaBOj

niaHeT (IBOCMEPHOCT Y KOMYHHULIMPAbY).

MoryhHocTH M3y3eTHO KBaJUTETHE MPOMOLIMje CBOT MPOU3BOIa

MoryhHocTtu npoaaje 6e3 nocpeaHuka

MoryhHoctu nobujama aerasbHIjUX HHPopMalmja y on-line moxeny

AN

8 Josanoewuh, B., Byphes, b., et al, 2012 coepaghcru ungpopmayuonu cucmemu, Yuusepsurer y Hopom Cany u
VYuusepsuretr Cunrunynym y beorpany, beorpan, ctp. 5

8 Jopauoeuh, B., Byphes, b., et al, 2012[ eozpagdcku undopmayuonu cucmemu, Yuupepsurer y Hopom Cany u
VYuueepsuretr Cunruaynym y beorpany, beorpan, ctp. 11

8 Bapjakraposuh, /1., 2013,Vupaswarwe keanumemom y xomenujepcmay, Yuuepauter CunruayHym, beorparn,
ctp. 240
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v EdukacHujem kopumhemny BpeMeHa MOTEHIHMjATHUX Typucta o03upoM Ha moryhHocT
pesepBucama 1 eNeKTPOHCKOT riahama

v O6e36ehuBarby BHIlle MPABHUX U MOTMYHUX MHOPMAILKja Y jeAMHULIM BPEMEHA

v EdukacHujoj KOHTpoJM y cripoBol)ery LM/beBa U akiikja npeayseha

JlaHac MHTepHeT mnpejcTaB/ba AOMUHMpajyhu Menuj 3a mnpeHoc uHQopmauuja, a y
CaBPEMEHOM MOCJIOBakby CKOPO Jla HeMa XOTeJa KOJU HeMa COTNCTBEHY UHTEpPHET Mpe3eHTaLH]y.
Kaza je y nuramy XOTEJCKO MOCIOBame, MHTEPHET ce KOpUCTH Yy (asu mpe npopaje cobe
(uadopmanmje o caapxkajy, UeHH WUTA.), Y ¢a3u pesepBauuje (on-line booking) u nakon
3aBpLIeTKa O0paBKa rocTa y Xoreny.

Vnorpeba HHTepHETa y TYpU3My BOAM Ka MHTErpalMju OINEepaTUBHUX CHUCTEMa,
MaKCHMM3Mpa HMHTEpHY e(pUKACHOCT, cMakbyje Opoj 3amocieHUX y aAMUHHUCTpalMjU, Kao U y
JIOMEHY KOMYHUIMpamwa ca MoTpolayuMa ¥ omoryhaBa moTpoliaydMa AMPEKTaH KOHTAKT ca
Pa3HOBPCHUM MpYXKaoLMoMa TYPUCTHUKHX yciyra. Y caBpeMEHOM TypHU3My 3HauajaH je MmopacT
World Wide Web-a, e — mailayiobuinux KoMyHHKalMja, Kao M T[0jaBa HWHTEPAKTHBHE
aurutanHe tenesusuje. CBe BULLE TYPUCTUUKUX yCiyra 3aCHUBA c€ Ha ynoTpeOu MHTEpHeTa Kao
rJaBHOT KOMYHMKALlMOHOI KaHaja, Koju omoryhaBa HCTOBPEMEHO CMamUBame TpPOLIKOBA
nocinoBawa M nosehawe Opoja kinujeHara. Typuctuma je omoryheHo Ja ocTBape AMPEKTHY
KOMYHMKALIMjy ca KpajibUM MpyKaoluma TYpUCTHUYKUX Yyciayra M umajy MoryhHocT 1a
UeHTU(DUKY]y, 3a0BOJbE WJIM MPOMEHE 3aXTeBE 3a TYPUCTHUUKUM MPOU3BOJMMA, a ca JApyre
CTpaHe Npy’KaoLu yciyra Mory epukacHuje Ja yJI0BOJbE CBE CJO0XKEHUJUM 3aXTE€BHMa CBOJUX
KopucHUKa. MiHTepHeT oMoryhaBa KopucHULIMMA CTaJIHy JOCTYIHOCT MH(pOpMaLHja, MiIaHupambe
M yroBapame oaMopa. [loHyay TypHCTMUYKHX TNpOM3BOJAa Ha HWHTEPHETY OJUIMKYje BHCOKa
TPaHCHAPEHTHOCT M MOTyhHOCT Ja ce npoM3BOJ Morjieaa npe KoHauHe KynoBuHe. OBe
MpeHOCTH YNHE MHTEPHET aTPAaKTMBHUM KaHAJIOM JUCTPUOYLIMje TYPUCTHYKHUX MTPOU3BOA.

VY TypucTHYKOM MocoBamy WeED cajT npeacTaB/ba HajBaXKHH]Y TIATGOPMY eNeKTPOHCKE
TproBuHe. EjekTpoHcka TproBuHa oOyXxBaTa pa3MeHY MOCIOBHMX MH(popMaluja, oIpiKaBame
MOCJIOBHUX OJHOCa W BOhEHe MOCIOBHUX TpaHCaKLMja CpeJCTBUMA TeJIEKOMYHUKALMOHUX
mpexa. Hewmro yxa nepunuumja odyxpara KynoBUHy W npojajy pode, yciayra u uHpopmanyja
nytem Mpexe. [IpemMa Tome, MOXe ce 3aK/by4MTH Ja je eNeKTPOHCKA TPrOBMHA KOHLEMNT KOju
onucyje mnpolece KynoBUHe M Mpojaje, Tj. pa3MeHy Mpou3BOAa, yciyra U HHpopMaluja nyTem
KOMITjyTePCKUX MpeKa YK/byuyjyhu v HHTEepHET.

KomyHukaumone texHosnoruje omoryhaBajy uzy3eTHy Op3uHy y npeHocy nHdopmauuja u
NpeJICTaBJbajy CTPATErkjCcKo CPeCTBO 3a MOCTU3ake KoMnapaThBHe npeaHocTu. Kopucrehu ose
TEHOJIOTHje aBUO KOMIaHHje, TYPUCTHUKE areHuuje, rent-a-cabpraiusanije, a HelTo KacHUuje U
BEJIMKM XOTEJCKM CHCTEeMHM, Ca KJIAaCHYHOI HauWHa T[0CjoBama BpJo Op30 mpenase Ha
€JIEKTPOHCKO TMocJioBame. [loMeHyTH yuecHUUM y Typu3My BpJio Op30 Cy CXBaTWJM jAa ce
rabanusaluja y nocjioBaby MOXE OCTBAPUTH CaMO MOBE3MBABEM Ca CUCTEMUMA €JIeKTPOHCKOT
OyKHMHIa jep ce caMo Ha Taj HauMH MOCTHKe eUKacHa MOHYAa XOTEJICKO TYPUCTUUKUX yciyra y
O6uno kom Jeny cpera. IlperackoM Ha €JEKTPOHCKM HauyMH MOCJOBalka KOMIAHHUje CY Y
MoryhHocTH ;[a:89

87 Bapjaxrapoeuh, /1., 2013,Vrpasware keanumemom y xomenujepcmay, Y uupepsurer Cunruayaym, beorpa,
ctp. 241

8 Komuap, J., 2003,Enexmponcrka mpeosuna, Y ausepsurer y Hoom Cany, Exonomckn dakynrer CyGoTuua, cTp.
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v AHanusupajy MoJaTke U carjeajy y3pouHo nocieJuaHe 0THOCE

v Pa3BHjy CTAaTUCTHUYKO MaTeMaTHUKe Mporpame 3a epMKacHHU]y ajoKalijy pecypca

v' V3 nomoh MareMaTM4yKMX Mojesia M Mporpama AompuHoce e(pUKaCHUjeM JOHOIICHY
oJuTyKa

ABHO KOMIMaHW]€ KOpPHCTE KOMIIjYTEPCKY TEXHONOrHjy y pE3epBalyjv Kanalurera, 3a
W3/18BaKE Kapara, pauyHOBOJICTBEHE quepauuje, Qakrypucawe, uHpOopMucame wurtia. Kao
pesyJTar OBakBE NPUMEHE HacTalM cy KOMIjyTepcku pesepsaiuonu cucremu (CRS).Hexu on
HAIO3HATKjUX pe3epBaAMOHKMX cucTema au0 kommnanuja cy: SABRE (American Airlines),
DATAS (Delta Airlines), APOLLO (United Airlines), SDA (Eastern Airlines), PARS (TWA),
START (Lufthansa), ALPHA 1l (Air France)llpeoOUTHO cy TO OWJIM 38TBOPEHU CTATUUKHU U
cUCTEMH [enHOcMepHOr kOHTakta (on-line bookingsusmehy asuo kOMmaHuja U MyTHUYKHX
aredupja y npoaaju aBuo kapara). 3arum ¢y HacTald OrpaHUYEeHO JAOCTYIHM CHCTEMH, aIOTOM
KOONEparuBHU CUCTEMH, Aa OU c€ ycaBpluaBambeM JA0LUIO 10 BHULIECTPYKO MNPUCTYMAYHUX
cucrema

Kaga cy y nutamy TypucCTHUKe areHuuje, ynotpeba caBpeMeHUMX HMH(OpMaALMOHUX
TEXHOJIOTHja y TMpoJaju yciyra MpeBo3a, cMeliTaja W Ap. JONPUHOCH KBAJIMTETHH]O]
KOHKYPEHTCKOj MO3ULMjH areHluja Ha TypucTHYKoM TpxuwTy. CBe yemha qupekTHa KynoBHHa
OJl CTpaHe TypUCTa YCIIOBJbaBa MpPOMEHE Yy TOCIOBamby TYpPUCTHUKMX areHuuja (cBe je
3aCTYIUbEHMja CaBeTOJaBHA yJora TYPUCTMUKHMX areHluja Koja ce orjiela y Mpyxamwy
uHpopmaLMja U ApYrUux MOroJHOCTH TypUCTUMaA KOju xeje Opxke, jepTuHUje U NpaBUIIHUjE Ja
JIOHECY OJIITyKe).

Cge Beha MacoBHOCT TYpPUCTHYKMX KpeTama W riobajnusaluja ycioB/baBajy mnpenyseha
TypUCTHUKE MPUBpEJIE J1a pa3Bujajy epukacHe MHGOPMALIMOHO KOMYHHUKALMOHE CUCTEME.

KomyHukauuja yHytap opraHuzauuje Moryha je myTeM MHTpaHeTa, Mpexe Koja OCHM
KOMYHMLIMpamwa, 3arnocieHruMa omoryhaBa Opxy pa3sMeHy nojaraka, AOKyMEHTaluje U OpxKy
JoCcTynHOCT MH(popmanrjama. Ha cynpoTHoj cTpaHu Hala3u ce eKCTpaHeT, Mpexa Koja je y
OrpaHUYEHUM YCJIOBHUMa JOCTYIMHA KIWjeHTUMa W capajHuumma npeny3eha. OyHKLIMOHUCAE
MHTpaHeTa U eKcTpaHeTa Moryhe je camo y3 nmojpuiky riobanHe mpexe — uHTepHera. [Tomohy
MHTEpHeTa MpucTyNn HHpopMmauujama je OpxkH, jeJHOCTaBHUjU M jedTuHHjU. OCHOBHE
KapaKkTepuCTHKe UHTepHeTa Cy:

['noGanuzam

Benuka O6p3uHa u nponycHa MOh Hajpa3auuuTHjuX HHPOpMaLUja

Jlakoha npuctyna u kopuihema

Hucka ueHna ycnyra

HenpekuaHocT KOMyHULMpaba

Kopuimheme cBux nocrojehnx TexHonoruja u TexHuKa

WHTepakTBHA KOMYHHKAlldja y TMHUCAaHOM, BHIEO WM ayIUTHUBHOM OOJMKY WM
KOMOMHalMja cBa Tpu 00JiMKa

HenpexkuaHocT mpuirBa U axkxypupama Hajpa3iuyuTUjUX HHPOpMallMja W MojaTaka Ha
CBUM je3MllMMa CBETa

v Bp3uHa 1 TAYHOCT, KOje CY JeTMMHYHO YCIOB/HEHE TEXHUUKO TEXHOJIOLIKOM OMPEMOM.

NANANENENENEN

\

% Kocap, Jb., 2008 Xomenujepcmeo |, Bucoka mkona cTpykoBHUX cTyauja, Beorpan, crp. 81
91 Crojanosuh, H., Ceopuan, H., 2007. JIpumena u suavaj Humeprema y MoOdepHoj xomeickoj undyempuji,
360pHuK pagoBa, Buckoka xorenujepcka mkona, beorpan
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Kao rnaBHM kaHan mpojaje, MHTEPHET JOMUHKMpA y CBUM IPUBPEJHUM TpaHama, ma u y
TypusMy. ['mobanuzanuja nocnoBama MyTeM MHTEpPHETa AOBOJAM 1O Tora Ja je AucTpudyuuja
ycayra cBe ycIelllHHja, a TPOUIKOBU ¢y HKM. [lojeaHocTaB/beHa 10cTynmHOCT HH(popMalirjama,
KOja YNHHM OCHOBY KOHCTaHTHE KOMYHHKallMje ca TpaxmwoM, oMoryheHa je ynpaBo 3axBasbyjyhu
MUHTEPHETY.

[Tojaom CRS Ha uHTepHeTY kao M MoryhHocTu ON-line KynoBuHe yciyra Be3aHHUX 3a
nytoBame, npousBoaun CRS noctajy mmpoko aocrynuu. CRS SABREmnpexo Web noprana
Travelocitykoju je noctynan y npeko 1403emaba cBeTa v Koju o0jeanmaa 83.000myTHUUKHX
areHIiyja, jeiaH je o1 HajMONHUjUX cajTOBA 3a MyTOBAkE Y CBETY.

Bpoj mocaoBHUX JbyIM KOjU KOPUCTE UHTEPHET Ja CaMOCTaIHO OpraHu3yjy MyTOBame je y
crajHoM nopacTy. Tako Ha TNOCIIOBHa TyTOBama OTHaga naneko Hajehu neo on-line
pesepBaluja, He camMo 300r Tora LITO je y Be3W ca TMOCIOBHUM IyTOBalkbMMa YBEK Marbe
HeJIoOyMHLla Hero y Be3u ca MyToBawMMa M3 33JJ0BOJbCTBA, Beh M 300r Tora ITo Cy JbYIU KOjU
NyTyjy TMOCJIOBHO OOWYHO 00Jbe 00pa3oBaHM W CHPETHUjU y Kopuihewy KommjyTepa |
MHTEpHeTa.

Hacynpot OpojHMM mpeaHOCTHMa MHTEpHETa, MOCTOje W HEeraTWBHE CTpaHe Koje ce He
mory 3aobuhu. Kao u cBaku Apyru MeaMj, Tako M HMHTEpHET MOXe OUTH HEeMpOMUIIJLEHO
ynoTpeOJbeH U Ha Taj HAUYMH CTBOPUTH HE3aJ0BOJECTBO KOJ KopucHHKa yciayra. Web cajtou
4ecTo Jajy 3acTapesie MM HeTauHe MoJaTKe, Ma Tako HaHOoce BuIlle LiTeTe Hero Kopuctu. To
HUje HOBU mpoOjeM y TypusMy. CBENpUCYTHOCT MHTepHeTa, MOTryhHOCT Aa cBako myOJMKYje
Ouno kakae MaTepujan o OMIIO KOjo] AECTHHALIMjH, MOXeE JOBeCTH Yy 3a0yHy MOTEHLHjaHOT
KopucHuka yciyra. To yTonuko mpe, jep ce 4ecTo paau O MmMaTepujajuMa Koje Ha WHTEepPHET
CTaBJbajy TYpUCTH, He UMajyhu HUKaKBY 00aBe3y Jia MOLITYjy TAYHOCT MOJAaTaKa.

5.4 Ilpumena uHdopManHOHe TEXHOJIOTHje Y XOTeIUjepCcTBY

CaBpeMeHO MocioBambe y XOTeNMjepcTBY KapakTepullle Belrka KOJMYMHa MH(popMallyja,
yuja oOpaja 3axTeBa MpPOjeKTOBame TAKBOT MH(OPMALMOHOI cHUCTeMa Koju he moBe3aTH U
OJIaKIIATH LIEJIOKYIMHO XOTeJCKO MocjioBawe. [IpuMeHa HHTepHeTa y XOTeNujepcTBY je y
KOHCTaHTHOM TIOpacTy, a He3aoO0WJIa3HM Je0 MOCIOBamba jeJHOT XOTella je HeroBa MHTepHET
npe3eHTaluja KOjoM Ccy MpejcTaB/beHe WH(opMalje O caMOM XOTely, acopTHMMaHy yciyra,
MoryhHocTH pesepBauyje U ap. EnekTpoHCKO mocioBame y XOTeldy NMPBEHCTBEHO ce Besyje 3a
on-line pesepBauuje M HWHTepaKkUMjy ca KIMjeHTMMa W TapTHepuMa. Heke ox mocnenuna
€JIEKTPOHCKOT BHJIA MOCJIOBamha Cy caMOperucTpalyja 1 camooijaBibuBame rocrujy (self check-
in u self check-out )umju je uM/B jemHOCTAaBHO M OP30 PETUCTPOBAE IOCTa Y3 MPUMEHY
0e3roTOBMHCKE Haruiate, ynorpedoM IUIaTHUX KapThua. EJeKTpoHCKo mocioBame TOBOAU U JIO
MOryhHOCTH ayTOMaTCKOT OTK/by4aBama M 3aK/byuaBarba BpaTa, ayTOMAaTCKU JOTOK M TMPEKU]
eJNIEKTpUUYHE eHepruje y cobama, CUCTeM BHIEO Haazopa M jap. KoMyHHUKalMoOHe TeXHOJIOTHje
yTHU4Yy Ha TIOBE3MBame CBX MOCIOBHUX (yHKuMja y mpenysehy (nmponajy, MmapkeTuHr, HabaBKy,
(duHaHCHje, UCTpaXMBamke WTHA.), a I[OCJIOBakEe CaBPEeMEHOI XOoTeja JaHac je Hemoryhe
3aMucanTU 6e3 ynorpede OBUX TEHOJIOTH]a.

9 Bakuh, O., 2008, Mapremunz y mypusmy, Y uupepsurter CunrunyHym, Beorpan , crp. 124
54



Annukanuje cuctemMa MH(OpMaLMOHMX TEXHOJIOTHja KOjeé Ce KOpUCTEe y TypusMy H
xoTenujepcTBy cy cnenehe: >

v" Unrepuer / unrpanet / eKCTpaHeT

v’ Anjukangje Koje ce KOpUCTe 3a YNpaBibale pe3epBaldjamMa, HabaBKOM, MpPOIajoM,
(¢uHaHCcHjaMa, pauyHOBOJICTBOM

Cuctemu 3a MOJAPIIKY OJTy4HBaby, MEHAIMEHT UH(OPMALIMOHU CUCTEMU
baze nonaraka

KommjyTtepcku pe3epBaliioHN CHCTEMH

['no6anHu AMCcTpUOYTUBHU CUCTEMU

Cucremu 3a yrpaBJbambe JIeCTUHALIjama

WHTepakTHBHA qUrHTaNHA TEJIEBU3Mja

Touch screemepmuHam

Ocrano

AN NN N Y RN

Hajuemha noapyuja npuvere nHOPMALMOHIX TEXHONOTH]a y XOTENHjepCTBy Cy: °

v front office— pesepsanuja, npujaBibuBare, miahame

v' back office— ¢unancuje ¥ pauyHOBOJACTBO, MapKETHHT, JbYJICKH PECYPCH, XOTEJCKO
JOMahMHCTBO

VYcnyre Typuctuma

KomyHukaiuje ca TypucTiMa U napTHepuma

HctpaxuBame MapKeTHHra

[pahewe nHaMKaTOpa MPOJYKTUBHOCTH U MPodUTabuIHOCTH

KoHTpoa nocinoBHUX mpoleca U 0codba

Ocrano

RSN VRN NN

V naHaiime BpeMe KJIMjeHTH Y CBOM MPUBATHOM U MOCJIOBHOM YKHUBOTY KOPHUCTE pa3jinuuTe
BPCTE CaBpeMEHHX TEXHOJIOTHja, Ma cy pa3yMJbUBa HHXOBA OUCKUBAMa J1a UM XOTEJICKU 00jeKar
oMoryhu MCTH WM CJIMYaH MPUCTYI TEXHOJOIMKUM U MHpopMalMoHuM aocturHyhnma. U3 Tor
pasiiora He cMe ce 3aHeMapHTH MoTpeda rocra jia U3 XoTelicke code y CBaKOM TPEHYTKY MOTY Jia
yCIIOCTaBe Be3y ca OCTaTKOM cBeTa 0e3 MKakBUX mnoTelikoha. YrpaBo y oBakBUM CHTyalljama
oryesia ce yyora cuctema kao mro cy Amadeus, Galileer ciuunu koju rocty omoryhaajy na
caMmocTaiiHo, 0e3 Tocpe/ioBama areHIyje, pe3epBUINY KeJbeHe yCiyre M H3Bpile miahame y
caMo HEKOJMKO MHHyTa. KilMjeHTH Beoma IieHe Kaja ce HMXOBO BpeMe MOIITYje M Kajia je
yciayra JIocTynHa 0e3 jgogaTHor ctpeca. [lpumeHa MHODOPMALMOHHMX TEXHOJIOTHja Y BEJIHMKO]
MepH MOXe JONPUHETH MoOo/blaky KBajuTeTa yciyre nosehaBajyhin 3al0BOJbCTBO ToOCTA.
[Tpumep cy PDA ypehaju, koju y XoTelnMma MoMaxy Kako peleniujyd 3a yOp3aHy NpHjaBy U
0JljaBy TOCTa, TAKO W YCIY’)KHOM OCOOJbY Yy pecTopaHMMa XoTella KOjU TMyTeM OBUX LEMHUX
MPEHOCHUX KOMIIjyTepa Ia/by MOpYUOWHY AMPEKTHO Y IIaHK WU KyXHIbY, Kako Ou yop3aiu
MpoLEC YCITy)KUBamba.

o Bapjakraposuh, /1., 2013,Vupaswarwe keanumemom y xomenujepcmay, Yuuepauter CunruayHym, beorparn,
cTp. 242
% Ibidem
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Buimm MeHayMeHT XoTella YrjiaBHOM HHMKaJa HeMa AMPEKTaH KOHTAKT ca rocTHMa, ma je
NpoTOK MH(pOpMalMja 0/l rocTa, Tj. OJ1 3aMOCISHUX ca MpBe JIMHUje Beoma OuTaH. 3axBasbyjyhu
caBpeMeHUM MHPOPMALMOHUM M KOMYHUKALIMOHUM TE€XHOJOTHjamMa MpOTOK OBUX MH(pOpMaLja
ce MOJKe 3HATHO yOp3aTH. YMpekaBameM ca CBUM pauyHapuMa y 00jeKTy, MeHalepH ca BUIINX
Mo3MuLIMja MOTY JTMPEKTHO KOHTpOJIMCATH pal OapoBa, pecTopaHa, paj peuernuuje, Mory umatu
cTajiaH MPUCTYN PauyHOBOJCTBEHUM orepalujama u pUHAHCH]CKUM TpaHCaKLujama.

On HauvHa mNpUKyIUbama, oOpaze M ynorpebe HHPopmauMja 3aBUCHM U YCHELIHOCT
nocjioBama xotena. [la 61 xoTescke KOMNaHuje YA0BOJbHIIE HOBOj reHepaluju copucTuupanux
rOCTHjy M yjeJIHO ce OJIpKalli Ha TPXKULITY, NpuHyheHu cy na yBoje nHdopmalmoHe cucteme 3a
yNpaBJbatbe XOTEJICKUM MocioBamkeM. ~ O03MpoM Ha Op3 TEXHUYKO TEXHOJIOLIKHM pa3Boj, CEKTOP
3a JbYJICKE pecypce MMa 00aBe3y Ja 3a CBaKy MHOBALIM]Y KOjy XOTeJ MpUXBaTH, 00y4H 3arocieHe
3a pajJy HOBUM cucteMuma. [To3HaTto je na je Jbyacku akTop pecypc Koju MMma riiaBHYy yJory y
npyXkamy XOTEJICKE yclyre, fa je 3aTO Ba)KHO 3arocjeHUMa OJIaKIlaTH CBaKOJAHEBHE PyTHHCKE
MOCJIOBHE Tpoliece, a To je moryhe yBohemwem oaropapajyhe uH@OpMalMoOHEe TEXHOJIOTH]e.
WHdopmaLmoHn cUcTeMH MOMaXy 3arocjeHrMa Ha CBMM JIMHUjaMa IOCJOBamka y XOTEJICKUM
KOMMaHujama Jia ce GoKycupajy Ha noOosbliame MOCIOBHUX MPOLIECA U JlaBambe CBOJO] YCIy3u
BHILIE BPEJHOCTH, LITO YjeJAHO NONPUHOCH M BeheM 3aJ0BOJLCTBY rocta. YKpaTKo, MOXKe ce
3aKJbYUUTH Ja UHPOPMALMOHE U KOMYHHKALMOHE TEXHOJIOTH]€ Y XOTeI1jepCcTBY 1Mo0oJblIaBajy
e(UKacCHOCT 3alocieHuX, NoTpollaynMa Jajy Bulle Mohu, a OHO LUTO je MOXKJa W HajBaXKHM]e,
noboJbllaBajy MpoTOK HHPOMAalMja [0 BHIIEr MEHalMeHTa, 4yuMe ce o0e30ehyje Buiie
pasymeBama 3a noTpede rocra, a caMum TUM U OoJsba MpeaBUbhama M cTpaTelika MlaHupama 3a
Oynyhe nocnoBame.

[Torpeba 3a MH(pOpMaLMOHUM TEXHOJIOTHjamMa Y XOTeI1jepcTBY 3aBUCH 01 OpojHUX (hakTopa:
KanaureT xoTena, Opoj ojesbema, Opoj pesepBaiuja, PpeKBEHTHOCT roctujy utia. OJHOCHO,
ITO je oOMM HaBeJeHUX enemeHara Behu, Beha je M morpeba 3a MPUMEHOM CaBpPEMEHMX
MH(popMaLMOHUX TexHoJoruja. MehyTum, npuiavkom opabupa MHPOPMALMOHOT cUCTEMa KOjU
he ce KOpUCTUTH 3a yMHpaB/balbe XOTEJICKUM MOCIOBaWkEM, HajBaXKHHUj€ O]l CBera jecte Ja Taj
cucTeM JIOMpUHOCH TMoBehawy MNPOAYKTUBHOCTH 0co0sba, mNoBehawy mpomera TocTHjy U
CMamemy TpOILIKOBa MNocioBawa. On mnocebHor 3Hauaja je na ¢GopmupaHd HWHPOPMALMOHU
cucteM omoryhaBa jeaMHCTBeHy KoHTpony uHTepHux omepauuja (front office, back office,
ceKTop XpaHe M mnMha) M eKCTepHMX omepanuja (cucteM pesepBalMja, MapKeTUHT H
auctpubyuuja). OBo noBOAM 10 (OpMHUparma MHTETPUCAHOT MEHAIMEHT CHCTEMa y XOTEJICKOM
MOCJIOBakbY, IITO je K/bY4YHU (akTop nobosblllakba KOHKYpeHTCKe nosuuuje npeayseha, jep Ha
CBMM YMNpaB/bayk1UM HHBOMMa 00e30elyje HeonxoaHe nHpopmaluje 3a 0TyuuBambe.

YumeHuLa J1a ce XOTeNM cacToje o Bulle Mel)ycoOHO MoBe3aHUX MoJcUcTeMa KOoju ce YecTo
Haja3e Ha YJa’beHUM JIOKalujama, y BEJIMKO] MepH OTeXaBa HEroBo LEHTPAJIN30BaHO
ynpaBJbate. YIpaBbakbe XOTEICKUM MOCI0BabeM JaHac je Hemoryhe 3amucinutu 6e3 ynorpebe
MHTEJMIeHTHOT MH(GOPMALIMOHOT CUCTEMa ca eleMEeHTHMA eJIeKTPOHCKOr nocjioBama. Ha n3dop
a/IeKBaTHOT XOTeJCKOT MH(OpMaLMOHOr cucTeMa yTude Bulle (pakTopa, Kao LITO Cy BEJIMYMHA
XOTesa, HaMeHa M cll. 3a Mpy’kawe KBaJUTETHE XOTENCKEe ycayre y Bpeme couCTHLUpaHe
TpaKie BeoMa je OMTHO MhM y Kopak ca pa3BojeM MH(OPMalMOHMX TEXHOJOrHja. YroTpedom
OBHX TeXHoJloruja pylie ce Oapujepe Koje Cy Hekajla MocTojaje Kao IpaHHuLa 3a MOCJIOBHE

9 Vukosuh, C., 3eueruh, B., 2006 Exonomuxa mypusma, llentap 3a n3gaBauky aeaaTHocT EKoHOMCKoOr
(dakyntera, beorpan, ctp. 444

% Crnacuh, B., 2003, Tpanceep mexronozuja kao paseéojua cmpamezuja npedyseha y mypusmy, ayTopcKko W3zambe,
Beorpan, ctp.58
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aKTMBHOCTH, a MHTEpaKLMja XOoTesla Kako ca rocThiMa Tako M ca MapTHepUMa LIMPOM CBeTa
nocTaje AMHaAMHU4YHM]ja, jelHOCTaBHMja U epukacHuja. [IpuMeHa caBpeMeHUX MH(OpMALMOHUX
TeXHOJIOrMja U npahewe CBETCKUX TPEHI0BA y XOTENHjepCTBY MOCTalM Cy MEPUJIO KBajluTeTa

yeayra

y XOTeny.

Mely nocneamum TpeHAOBMMA je CUCTEM MHTEIMIeHTHE XOTeJcke cobe, Koju Mmojapa3symeBa

eukac

HO YyIHpaBJ/balb€ XOTCJICKUM co6aMa, caz[px(ajHMa y XoTely, roctruma " XOTCJICKUM

. .97
ocobsbeM. OBaj cucteM omoryhapa:

v
v

Benuky ymreny enepruje

Vhpaeibawe pecypcuma cobe (KIMMaTH3allvja, pacBera, pOJITHE, BEHTHIM BOJE,
eJIeKTpUuHa OpaBa, peryJaiuja Temneparype y coou npema 3ay3eTocTd UTl.)

Hanzop u ynozopewa ( COC anapm, anapmu y cliydajy Iypema BoJie, OTBOPEHH MPO30pU
WK BpaTa, HaJ130p eJNEKTPUUHKUX MHCTaNaluja UT/I.)

Hanzop cratyca rocra (roct y cobu, coba ounmhena, no3uB codapuiii, HeopnamheH
yJia3 uTa.)

Konrtpona npucryna u nposasa

[Inahame xaptunom Ha mMectuma rae noctoje [TOC TepMuHamM Koju Cy MoBe3aHU ca
rJIaBHUM CHCTEMOM XOTena.

Pa3Boj Ha mosby uHTenureHTHuX (Smart) kapTvia 3HATHO je JONPUHEO MOOOJbIIAKY
(YHKIMOHAIHOCTH CHUCTeMa WHTEJMreHTHUX coba. [lpeaHoct ynorpebe oBHMX KapTuua y

XOTCJICKOM IIOCJIOBaKy orjcaa ce 'y cinenehem:

v

98

PemaBame mpobiema ry0sbera MM KOMUpama KibydeBa (paHHje ce MOpao MemaTH
MJIMHAAp Ha OpaBH, a laHac ce caMo MOHMIITaBa KapTHulia)

Kaptuua ce nonesmyje ca xebeHUM BPEMEHCKUM TpajabeM

Oco0Jby ce MOXe JOJeNUTH KapTHla ca JeUuHHUCAaHWM 30HaMa mnpuctyna (paHuje ce
HOCHO CBEXak KJby4eBa)

YurameMm 3anuca u3 OpaBe Moryhe je M3BpPIIMTH HaKHAJHY aHAIM3Y yllazaka 4uMe ce
noBehaBa CUIYpHOCT rOCTHjy U cMambyje MoryhHocT Kkpaha u HeoBialheHuX yna3aka.
MoryhHocT u3aaBama Bullle KapTHla 3a jeJHy coly (ako mocroju notpeba jaa BUIle
ocoba KOpHUCTH jeHy co0y)

Hcrom kapTtuuoMm Mmoryhe je OTBOpUTH Kamlujy WM pamIy XOTeJCKe rapaxe, BpaTa
npocTopa 3a pekpealujy, a MoBe3MBakbeM Ha XOTEJCKM CUCTEM MocloBawa Moryhe je
KOPHUCTHUTH yCIIyre XoTella Ha TepeT pauyHa cobe

Kapruie ce Mory npunpeMHuTH yHarpe] YuMe ce KOJl NIpHjaB/buBamba rocTHjy, Kajaa cy y
nutamy Behe rpyne, uzderapa ryxBa v yeKame Ha peLieniuuju

" tberym, A.,2010,Hupopmayuonu cucmemu y mypucmikom nociosarsy, Y ausepsuter CuarunyHym, beorpan ,

crp. 157

% tberym, A.,2010,Hupopmayuonu cucmemu y mypucmikom nociosarsy, Y ausepsuter CuarunyHym, beorpan ,

ctp. 158
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Kana je y muTamy XOTEJICKO MOCJIOBake, IBE KOMIIOHEHTE TEXHOJIOMIKIUX HHPOPMAITHOHUX
cuctema nocebHO cy jouwie a0 u3paxkaja: Computer Reservation Systems — CR®roperty
Management Systems - PM&je urpajy 3HauajHy yJory y Bohewy MEHayMeHTa Npuxoja u 'y
npahemwy UCTOpHUje TocTa.

Kommnjyrepcku pesepsarionn cuctemu (Computer Reservation Systems — CRSksupy
XOTEJICKUX MaKeTa 3a XOTeJCKO MocioBamke oMoryhasa npucTyn nHpopMaijama Koje ce Hanaze
y OGaHuM mojaataka o rocty. Ilogauu ce ofHOce Ha MOJ, CTapoOCT, HALMOHAIHOCT, Mpodecujy
rocTa, OMIJbCHA je/1a, HABUKE M CKIOHOCTH FOCTH]Y UTI. 2

Cucrtemu 3a ympabame nmMmoBuHOM xotena (Property Management Systems — PMS)
MOKpHBa aJMUHKCTpAlIMjy, MJIaHUpame U onepaThBHe (QyHKUHUje (pauyHOBOJACTBO, MapKETHUHT
UCTpaXKMBama, MIaHupame U Jp.), MEHAIMEHT MPHUX0/a, MEHAIMEHT 0c00Jba, IEHTPAIN30BaHy
KOHTpOJY KOJ JlaHala XoTena 1T/,

5.4.1 Cucremu 3a ynpaB/balhbe HMOBHHOM XoTeJqa - Property Management Systems — PMS

Property Management Systems - PM&o ocHoBHa KOMIIOHEHTa 3a YMpaB/bame
XOTEJICKMM TIOCTIOBameM Tpeba aa 00e30ean anaTe KOju Cy HEONMXOJIHU XOTEJICKOM 0CO0JbY y
00aBJbamby CBAaKOJHEBHUX aKTUBHOCTH (pe3epBHcame, MpHjaBbHBamke U OJ]jaBJbUBAIE TOCTH]Y,
yrpaB/balbe CMELITajHUM KanaluTeThMma, OTCIyKHMBambe NoTpeda rocTHjy, pauyHOBOJCTBEHH
TIOCJIOBH M JIp.)

[nasre pyukimje PMScy:'%?

v" OnepaTHBHO yNPaB/ba€ XOTEJICKUM MOCJI0BAEM

- OmepaTHBHO IIaHUpamke U OJJTyurBame (pyKkoBoherme NMocioBambeM XoTela, U3BEIITaju O
NPOMETY TOCTHjY UIp.)

- llenpanHo ynpaBibame W KOHTpOJIa MOCJIOBama xoTena (yrnpapibame JIaHLIMMa XOTela,
jeIMHCTBEHA KOHTPOJIA U CII.)

- Ilpahemwe nocnoBama maraipna xotena (npahemwe 3anuxa, npujeM, KOHTpoJa pode mpu
ynasy, pujeMHUIIe, OTIIPEMHHULE U JIp.)

- TlocnoBu ozpskaBama xoTesna (OnepaTMBHO OJIpiKaBame — TpeboBambe MaTepujana, upajia
Y TIONYHhaBambe Hallora O W3BPUICHUM pajioBUMa U 00padyH BPEIHOCTH U Cll., U3BOheHe
rpal)eBUHCKHX W 3aHATCKUX PajioBa y COTNCTBEHOj PEXHUjHU — IUIAaHUpabe, peanusanuja u
npahewe panoBa, Bohewme JHEBHMKA pajia, KOHTpoJia YTpollKa MaTepujaia W cll.,
oJp:KaBame XHWI'MjeHe XoTelNa - uyninheme XoTela U crpeMame coba, 0/ipiKaBambe Kpyra
XOTela, Mpambe U Merjame Bella U cll.)

% Herym, A.,2010,Hupopmayuonu cucmemu y mypuciuuxom nociosarsy, Y ausepsurer CuarunxyHym, beorpan ,
crp. 153

%% bidem

191 Ihidem

192 therym, A.,2010,Hnpopmayuonu cucmemu y mypucmuyxom nociosarsy, ¥ uupep3utetr Cunrumysym, beorpan ,
crp 154-155
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- Vmpabawe Kananuretuma (yrnpabibare CBUM ypehajumMa U aKTUBHOCTUMA y XOTely,
0a3eHH, TepeTaHa, cra HeHTPH, TePeHH 3a ToJId U CII.)

v PayyHOBOJCTBO H KHHTOBOJICTBO

- TlocnoBu xotencke OnarajHe, MaTepHjaJHO KHUTOBOJACTBO Yy XOTenly, HMHTerpucaHa
rJaBHa KHUTa, MOJPIIKA 32 paji ca BUIlIe BalyTa, BULIEIMMEH3MOHAIHA aHaIu3a U ap.

v Penenuujcko nocjaoBame

- VYcenykuBamwe TocTHjy Ha peuenuuju (pesepBucambe M axypupame WHIMBHIYaTHHX,
TPYMHUX WJIM TIOCIOBHHMX pe3epBalija, pyKOBame [EMO3UTUMa, OTKa3MBaIbe,
notBphuBame, nucTa yekamwa, OJokupame coba, MpUjeM M CMENITaj TOCTHjy, yClyre
obaBellTewa, 0JljaBa rocTHjy, MpUjaBa HeJocTaTaka, HaraTa, M3JaBame payyHa, CUCTEM
pesepBucama IpyruxX akTUBHOCTH XOTella, U3HajMIbUBae calla, ONpeMe UTI.)

- CamoycnyHH KHOCK (MpoBepa JieTa’ba y Be3W aBHO JieTa WM JIPYror BUjAa MpeBo3a,
oJuiacka, 6opaBka UT]I.)

v TIpoaaja u MApKETHHT

- Ilponaja u nopyyOuHa yciyra v KanauuTera

- VYnpasmame 1ieHama (nopehemwe, npeasuhame, CTaTUCTUKA)

- VYmpamamwe Kammnamama (kaneHpap, €wail nucra kiujeHaTa, ciambe NponaraHHOT
Marepujaia, 00aBelITeHhe 0 HOBUM YCIIOBUMA U CJl.)

- Kerepunr u porahaju (nmpaBiberme pacriopesa, obez0ehuBarme MpocTopa M KETEPUHT
yciyra, u300p MeHHja, IeKopalyja, XpOHOJIOIIKHU Mperiie]l yeiyra u Jp.)

v Vnpasibame JbYICKHM pecypcuma

- PerpyroBame KaapoBa, CE30HCKH 1 ONIepaTUBHH KaJpOBH, 00y4aBame KajpoBa U JIp.

v' Tacrpo mnociaoBame (ynpasmpambe [1OC TepmuHaimma, MopyyOMHaMa, 0cCo0JbeM,
nocTaBJbae LieHa, Bpctama riahama u ap.)

Ha ocHoBy mpeTrxoaHo HaBeneHor moxe ce pehu aa je PMSuenrap cBux onepauuja, rae je
ayTOMaTHU30BaHO KOMILJIETHO MHTEPHO MOCJIOBamhe U EJNSKTPOHCKU C€ YNpaBba KOMIUIETHOM
MMOBUHOM xOTesna. OB CHUCTEMH Cy HEOMXOJHM 3a MOCJIOBamke BEJIMKUX XOTena 003UpoM ja
npejAcTaB/bajy IJ1aBHOI MOCPEAHMKA XOTejJa ca roctuMa M omoryhasajy JBOcMepaH MPOTOK
MHpOpMaLIMja ca CBUM XOTEJICKMM cliy)0ama, J0K 3a MOC/IOBambe MajluX XOoTela OBH CUCTEMH
Hucy HeonxoaHu. Koa u30opa eneKTpOHCKUX CHUCTeMa 3a YIPaB/batbe XOTEICKUM MOCIOBAmbEM
TpeGa BOJWTH padyHa 1a OH Oyae y (GYHKIHMjU UCIyHhaBama CTPATelIKMX LU/beBa XOTela, a
HapO4YMTO je GUTHA KOMMATHOMIHOCT XOTEJICKOT CHCTeMa Ca CHUCTEMOM Ha HHUBOY TYPUCTHUKE
AectuHaluje, 360r MehycoOHOr KOMYHHLIMpawa M 3ajeTHMYKOr JOMPUHOCA YKYIHOr pa3Boja
TypW3Ma TOT MoJpyyja.

TpenytHo Haj3actymbeHuju PMS y cery je OPERA Enterprise SolutionAmepuuka
xoMmnanuja Micros Systems Inaz Hemauka komnanuja Fidelio nuzajuupanu cy Micros Fidelio
20, CMCTEMCKO pelierhe 3a YIpaB/barbe MOCIOBAbEM XOTEICKUX 00jekara cBUX BeinunHa. OHU
CY MHTETrpUCaM BHIIE MPETXOAHO OCMHUILIIBEHUX CHCTEMCKUX pellietha y jeaH, kpeupajyhu Ha
Taj HAYMH MHTErpUCaH cHUCTeM Mel)ycoOHO MoBe3aHMX MOJyJda M3 CBUX cdepa XOTeNCKOT
nocioBama. OBaj copTBep Moryhe je g0maTHO KOH(MUrypucaTH y CKiaay ca norpedbama cBakor
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xorena.’®® Tlopen OPERA Enterprise Solutioma tpxuimry nocroje u apyra codrTeepcka
pemema: Amadeus Hotel Platform, Total Hospitality Expege, Essense Hospitality Solutions,
Hansa World, Starfleet, Innquest, Reservation Manmamnt Softwareara. Ceu oBu codTBepu Cy
MpaBJb€HU IO HMCTOM IMNPHHLOMITY €Ca OCHOBHOM pa3jiIMKOM Yy TOME€ KOJIMKO CY IPUXBAaT/bUBH,
CTaHJapJIM30BaHU, e(bI/IKaCHI/I )41 l'IpI/IHaFOIU'bI/IBI/I.lO4

5.4.2 Kommnjyrepcku pe3epBanuonu cucremu - Computer Reservation Systems — CRS

VYcnocTaBibamke CONCTBEHOr pe3epBallMOHOr CUCTeMa U YK/byUMBaWm€ Y CaBpeMeHe
pesepBallioHe CHUCTeMe MpeJcTaB/ba jelaH O] OCHOBHUX TMpepycjoBa YCIellHe TOCIOBHE
NOJIMTUKE caBpeMeHor xotenckor npeayseha. Computer Reservation Systems — CRfs
LEHTPaJHU CUCTEM Y XOTEJICKOM MOCIIOBalbYy KOjU C€ KOPUCTH 3a MPUKYIJbakhe U CKIAAULITEHE
uHdpopmaiuja u o6e36ehyje npaBibewe pezepBalyja u anare 3a nopehamwe cBeyKynHUX OyKUHTra
v npuxoja. [ 1aBHe QyHKLMje OBOT cUcTeMa Cy:

v PesepBanmje — pyKkoBame pesepBaldjama, mperie cioboaHux coba, lieHa, PyKOBambe
JeNo3UTHMa, MOryhHOCT pe3epBalyje peBo3a, pecTopaHa, akTUBHOCTH U CII.

v' E —TproBuna (web noptanu u moryhHoct pesepsucarma 24/7)

v' Vnpasbame oanoca ca typucruma CRM (Customer Relationship Management) -
NPUKYIJbake U yIpaBibakhe MHPOpMalMjaMa 0 TocTuMa, coOHe yciyre, yrnorpeda MUHH
Oapa, UHTEpHET yclyre U Jap.

v" GDS (Global Distribution System)unrepdejc — moBe3MBame ca TIOOATHUM
IUCTPUOYTUBHUM CHUCTEMHMa, KOjU CYy HacTanu oO0jeaumaBambeM LIeHTPaJHUX
pe3epBalOHMX CHCTeMa aBMO KOMIMaHMja paau MjacMaHa XOTEJICKUX KamaluureTa. Y3
HallMOHAJIHE MpeXKe OBM CUCTEMU TPYXkKajy: MOTYHHOCT yMpekaBarma BUIE KOPUCHHKA,
BUIIECTPYKO Kopuliheme NepcoHaTHUX payyHapa, Op30 W edukacHO HHPOpPMHUCAIHE,
pesepBucame U KYNOBHHY T0jeIMHAYHMX eJleMeHaTa MyToBamba Kao M MakeT apaHKMaHa.
VHTeH3uBaH pa3Boj OBHMX CHCTEMa Yy aBMO KOMMaHHWjamMa pe3yiTaT je NPBEHCTBEHO
Jeperynanuje BazaymiHor caoOpahaja (yBohewme wapTtep seroBa u mojaBe |low-cost
KOMIIaHHja).

[IpBu cuctem OBe BpCTe Ha aMEpUUKOM TPXKMIITY yBeo je American Airlineskpos cucrem
SABRE, we3necetux roavMHa mpouuior Beka, a HEWITO KacHWje LIMPU Ce U Ha TYypUCTHUUKE
areHuyje kao kaHaie mnponaje. CpeanHoMm ocamjeceTux rojauHa apajaecetor Beka CRS ce
pasBuja y riobanHu auctpOyunmonu cucrem GDS, koju Hyau WIMPOK CreKTap TYpUCTHUYKUX
npou3Bojaa U yciyra u o0e3behyje MexaHuzme 3a KOMyHMKAlM]y u3Mel)y aBUO KOMIMaHWja U
Typuctnukux areHuuja. Pazsoj CRSy GDS unterpuiie typuctuuke yciayre, kopuctu CRS
uH(pacTpyKTypy 1 06e30elyje 1oaaTHy BpeIHOCT yciyra. YOp30 ¢y M Ipyre BelMKe KOMIaHHje

193 Bapjakrapoeuh, /1., 2013,Vipasware keanumemom y xomenujepemey, Y ansepsurer Cunruaynym, Beorpaz,
cTp. 244

1% bidem

195 Werym, A.,2010,Hnopmayuonu cucmemu y mypucmuyxom nociosarsy, ¥ uupep3utetr Cunrumysym, beorpan ,
ctp 156
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npuctynuie ysohewy caBpeMeHHX BUA0BAa KOMYHHKalMje, a ¢y HacTaiu cienehu cucremu: Ha
amepuukom perrony APOLLO (United Airlines)uy WORLDSPAN (Hactao crniajamem DATAS
System — Delta Airlines PARS System — TWAEBporiu GALILEO (Alitalia, British Airways,
Swissair, KLM, Covia)u AMADEUS, a y Asuju ABACUS® [Toctoju u Hekonmnko Mamux
pernonaniux GDSkao mro cy: Infini (Janan), Axess {anan), Tapas Kopeja), Fantasialyxuu
[Maumpuk), Abacus Asuja-Tlaumpuk) u Ap. Koju Cly)Ke TMPBEHCTBEHO HHTepecHMa
cneuMpUUHUX peruoHa UM 3eMasba. J[Ba Bogeha nuaepa mehy cuctemuma oBe BpcTe y TypU3My
u xorenujepcty cy AMADEUS u PEGASUS SOLUTIONS.

AMADEUS npeacrasiba Bojaehu rinobdanHu AucTpuOyTUBHU CUCTEM Y CBETY ca TPKMIIHUM
yuemthem oa oko 35%. JlHeBHO ce Mpeko OBOI CHUCTeMa BpILIM BHIIE OJ JBa MHUJIMOHA
pesepBanmja. OBaj cucteMm, udje je ceaumute y Manpuny u 3anomsbaBa oko 4.000 sbyaw,
NpuUCyTaH je y cBUM 3eMibama Llentpanne, Mctoune u Jyroucroune EBporne.

Cnenehu nuaep u3 rpyrne riodanHux auctpudbytuBHux cuctema je PEGASUS SOLUTIONS,
koju je ocHoBaH 1989.romuue y Jlanacy. OBa koMmmnaHuja je HajBeha Ha cBeTy 3a 3acTymname
XO0Tena, ca HajBehM pe3epBallMOHMM CHCTEMOM 3a eJieKTpoHcke pesepBaiuje. PEGASUS
00e30ehyje untepHer u GDS nuctpubyumjy 3a ume on 60.000 xorena, on uvera je 40%
JIOLMPaHO U3BaH aMepHuKor nojapy4ja. Ykmbyuyjyhu ceauinre komnanuje y Jlanacy, PEGASUS
uMa TnpejicTaBHUIITBA y 123eMarba u 3anonisbaBa BUILIE O] 1.200J1,yz[1/1.107

Kana je y nuramy on line pesepBanuja xorenckor cmemTaja, nuaep je WorldRes. Osa
Mpeka KOPUCTH HAjNOBOJbHHU]Y TEXHOJIOTH]Y Jla Y3 HWXKE TpOIIKOBe 00e30e1u anTepHaTUBY
yciiyrama XoTeJIicKe pe3epBaldje koje ce ociamajy Ha GDS u apyre cucreme. Y3 mpuctyn
MHTEpPHETY CBaKO MOXe Ja ce MPUAPYKU OBOM CUCTEMY, O/l BEJIMKUX MelyHapoaHUX JaHala, 0
MambHX He3aBUCHUX XoTena. OBaj cucteM HyAM epeKkTHBaH, jepTHH U jeIHOCTaBaH HAYMH Ja ce
NPOMOBHILE U MPOJaje CMELUTaj MPEeKo MHTepHeTa. XOoTeld Hemajy TpOLIaK 3a MPUCTYI OBOM
cucremy, anu WorldResnannahyje 10% npoBusujy 3a cBaky pesepBaijy Koja ce 00aBU MmyTeM
HBeroBor cajta uinu 4% 3a pesepBaliyjy NpeKo COMNCTBEHOT cajTa xotena. OBaj cUCTEM UMa MPEKo
40.000unaHoBa, @ YJIaHCTBO Yy OBOM CHUCTEMY HHje €KCKJIY3MBHO, Tako Ja je mpuctyn moryh
MaKo 4JIaHOBH Beh yyecTBYjy y HEKOM JAPYroM CUCTEMY.

VY onHocy Ha aBMO KOMIAaHHWje W TyprepaTope, XOTeIHjepCTBO je J0CTa KacHWIJIO ca
(dopMupameM COTCTBEHOT CHUCTeMa, a JlaHac je TOTOBO HeMoryhe 3aMHUCIMTH TOCTIOBamke OO0
KOI' caBpeMeHOr XxoTeja 0e3 MOocTojama CONCTBEHOr WJIM YK/byuMBama y HEKM 0] moctojehux
pe3epBalMOHMX cucTeMa. [IpBM KOMIjyTepcKM pe3epBalliOHM CHCTEM Y XOTENHjepCTBY
HOLIDEX npumemeH je kpajem 804X roauHa jaBajecetor Beka y xoreauma Holiday Inn-a,a
HEILITO KacHHWje MOYMWmbY Ja ra npuMemyjy u y xoreiuma Ramada, Marriott, Intercontinental,
Hilton, Sheratonra.'*

5.5 IIpeanoctu ynorpede ungopManmnoHe TEXHOJIOTHje

Typuzam, a caMuM TUM M XOTENIMjepCTBO, OJABHO j€ MOMPUMMUIO TJI00aTHM Kapakrep.
['nobanHe TeHAeHLMje Yy XOTENUjepcTBY HCMOJbaBajy C€ Kpo3 MPOCTOPHY €KCMaH3ujy |

198 Bapjakrapoeuh, /1., 2013,Vipasware keanumemom y xomenujepemey, Y ansepsurer Cunruaynym, Beorpar,
cTp. 246

197 Ibidem

198 hidem

109 Bapjakraposuh, 1., 2013,Vrnpaswarmwe keanumemom y xomenujepcmey, Y uupepauter Cunruaynym, beorpan,
cTp. 244
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pervoHanu3auujy, craHaapau3alujy, KOMIjyTepusalujy, cerMeHTauujy, AuBep3udukauujy u
cnenujanu3anyjy. Kako Ou omncrano Ha TpXKUINTY, CBAaKO XoTejcko mpeny3ehe Tpeba na ce
npunarohasa rio0aniHoOM Ha4yMHY MoOcioBawa. YBohemeM MHoBalMja noBehasajy ce M 1maHce 3a
ycrex Ha TPXKUIITY, a jeaH ol K/bY4YHUX (hakTopa yBohewa MHOBATUBHOI MEHalIMEHTa je
KOMYHMKALIMOHH aclekT. YUewe Kpo3 yBolerme UHBaLMja je KpUTUYHU aKTop ycrexa y pa3Bojy
HOBUX MPOM3BOJA y XOTenujepcTBy. OBakaB NpUCTyn oMmoryhasa yuemwe Ha rpelkama.

Typuzam, kao npuBpeaHa IeNaTHOCT U JIe0 CBETCKE MHIYCTpHje, 1oOuja HoBe MoryhHoCTH
pacta W IIUpewma ToHyJe, kao W MelyHapoJHOr TOBe3WMBama 3axBajbyjyhu mnpumeHu
unpopmarmone Texronoruje. Heke o npeanoctn npumene I T ornenajy ce y crenehem: ™

v OGesbehuBarse BHIile MHpOpPMALMja Y jeJMHHUIM BpeMeHa, IITO JOBOAM 1O NoBehara
NPOAYKTUBHOCTHU oJiroBapajyhux ¢yHkiuja y npeaysehy

v' MoryhHoct no6ujama moTpeGHUX HH(OpMAalMja y3 HUKE TPOIIKOBE, IITO 3HAYU U
noBehambe eKOHOMUYHOCTH

v' BelWKUM W JIelleHTpalu30BaHUM Tpeny3ehrma rmoMaxe aa e(pUKacHO KOpHCTe
uHdopmalyje Mo MambMM OpraHU3alMOHUM [eOBMMA, Kao W HUXOB MOBpaTak, Tj.
WH(OpPMATHBHY MHTETPUCAHOCT BEJIMKOT npeay3eha

v OwmoryhaBa JoHOIIEHE ONTUMATHUX OJTyKa U 60JbY KOHTPOJY CHpoBOhjerba MiaHoBa
akuuja npenayseha u zp.

[Tpumena IT omoryhaBa orpomny on-line morpomauky 6a3y, mTO JOBOJM 10 UHTEH3UBHU]E
KOHKypeHIMje Ha Tpxkumrty. [locneauiia HoBe Tpaxmwe M JuBepcuuUKandje yciyra je
HEMUHOBHO LIMPEHE TIOHY/Ie HA TYPUCTUIKOM TPIKUIITY.

[Ipeanoct npumene IT je u y mehyHapoaHOM noBe3MBamy IUTO NpEeACTaB/ba MOBE3MBAE
KpO3 aKTMBHOCTM W MOHYLy BoJehux oneparepa y peruoHy M CBETY M (PYHKLUMOHAIHO WJIH
BJIACHMYKO TOBE3MBamke U YKJbyuuBame y MelhyHaponaHe nanie u Mmpexe (Hilton, Sheraton,
Intercontinentalu np.) Jenan ox HajBaxxHujux norteHnujana IT je y moryhHocTH mpeckakamba
oapeljeHnx TexHOMOWKNX (Ba3a y pa3Bojy 1 TaKo GpIKer Cy)KaBarba TEXHOIOWIKOT jaza. 2

Wurterpanuja nHGopmMalmja v MOCIOBHUX CUCTeMa OCTBapyje He caMo JAUPEKTHE yUITeae y
NoTpeOHUM pecypcrMa Uy BpeMeHY MOoTpeOHOM 3a o0aBibarhe MojeIMHUX ornepaiiyja, Beh 0u u
oMoryhuia ynTaB HM3 HOBUX M HANpeIHHMX yciyra 3acHoBaHUX Ha Weby, omoryhasajyhu He
camMo BuUIIM KBanuTeT ycayre, Beh u Behy ¢rekcubumHOCT, yuMe OW ocTBapuja JAOJATHY
KOMIETHTHBHY MPEIHOCT HaJl KOHKYPEHIM]OM 1 Tako ocTBapuia u Behy sapay. ™

Xorencko npenysehe Mopa na uaeHTU(dUKyje cBe cerMeHTe KOPUCHMKA ycnyra, aa YTBpIH
Koje yciyre u3 nonyheHor acopTuMaHa Hajuyelrhe KOPUCTH M Yy KOM OOMMY, Kao M Ja YTBPIU
KaHalle Mpojaje Koje KOPUCHMUM Hajuenthe KOpHUCTe M MOTHBE KymoBUHe yciyra. Cee oBe
uHpopmaluje cy HEOMXoJHe Kako OM ce MPOMOLMOHE AaKTUBHOCTH, KaHalu Mpojaje, BpCTe
ycayra W lieHe MNpUJIaroJuid CBAaKOM CEerMeHTy MoceOHO. 3a CBakM TPXKHIIHU CErMeHT

110 UYepoeruh, C., [lerporuh, I1., 2005,Mocyhinocm unosuparea — kwbyunu pakmop ycnexay e8ponckoj u enobanuoj
xomeinckoj unoycmpuju, Hotellink 6p.6, ctp. 21

M yauph, K., 2010. [Tocrosarse xomenckux npedyseha, Y ausepsurer Cunruaynym, beorpan, crp. 311

112 ITetposuh, I1., Autescku, M., 2007 Hugopmayuona u KOMyHUKAyUOHA MEXHOI02UjA U /bYOCKU KANUMAT,
360pHUK panoBa, Bucoka xoTenujepcka mkona, beorpan

13 \www.racunalo.commpernenano nana 17.12.2013roauue
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HEOTXO/IHO je ca3HaTH KOJIMKa je cTomna rnoBpahaja rocTujy U KOJMKO HOBLA c€ MOTPOLLU 10 JaHy
6opaska y xotemy.

HNudopmanmje 0o KOpUCHULMMA, HUXOBUM HaBHKaMma, Op3 OJ3MB Ha HUXOBE XKeJbe U Cll.
omoryhaBajy BHLIM KBAJUTET yclIyra M yjeiHO Ce U MOCTHXkKe MPEeJAHOCT HaJl KOHKYPEHLHjOM, a
HeocIopHa nocliienuua je nosehamwe npuxoza. [Ipyxkarwe pazaMUUTUX KOMYHUKALMjCKUX YCIIyTa,
NoceOHO y XOTEJIICKUM CHCTEMHUMA, MOCTA0 je He3a00uIa3HU €0 KBAJIUTETHE yCIyre y LEeNUHH.
MozepHa KOMyHHKaLHjcKa peleha omoryhaBajy HoBe yciyre, Koje ¢y 10JaTHU U3BOpP MPUXO0Ja.
[lnahawe on-line cuctemuma JOHOCH MHOTOOpOjHE MPEAHOCTH, OJ OpKer M jeAHOCTABHHjer
NpoJajHOr Mpoleca 3a KOPUCHUKE yciyra J0 jeJHOCTaBHMje Harjare 3a JaBaole yclyra.
AyTOMaTH30BaHU MPOLECH IMPEKTHO BOJAE /10 YMamEHOr Mpa3HOI X0Ja y MOC/IOBamby XOTela
IITO Pe3yATHPa CMambeHheM TPOLIKOBa U OJaroBpeMeHUM OTKIamameM Moryhux rpemaka. Cee
TO JJOBOJM JI0 MOJM3amba KBAJUTETa yciayra, a caMuM TUM U 10 yBehawa npoduTta. Y3 ynorpely
IT paguu npouec je OpKM M jeTHOCTaBHWjU, LITO JOBOJM JI0 YyHampehewa MocjioBama y3
nojedprumerme ycnyra. [Ipumena caBpemene ICT, y koMOMHaLMjU ca epUKACHUM MEHAIMEHTOM
M LIKOJIOBAHOM M OOyY€HOM paJHOM CHAaroM, je HeOoNxojHa Kaja cy y nuramy Oyayhe
WHBECTHILIM]jE Y Pa3BOjy TypHU3Ma.

VenemwHo MOc/loOBHO yINpaBbake XoTenuma Hamehe noTpedy MapKeTHHI OpjeHTauuje y
nocjioBamwy, Ma MpeMa TOME MAapKeTUHI CTpaTerujy W MapKeTUHI MHUKC XoTeja Tpeba
KOHTHHYHpPAHO TipuiarohaBaTi HOBUM OKOJJHOCTHMA Yy HHTEPHOM M €KCTEPHOM OKpYXkemwy. 300r
TypOyJIEHTHHX YCJIOBa MOCJIOBakba M YECTHX MPOMEHa y 3aXTeBUMa M norpedama norpoliaya,
HEOMNXO/IHO j€ CTaHO BPIUMTH KOPEKLMje€ MapKeTUHI cTpaTervje U npuiarohaBaTd MapKeTHHT
MUKC XOTesla 3aXTeBUMa TP)KHMILUTA Y LU/bY IUTO YCIMELIHUjer MOocjioBawka, a TO Mojapa3symena
CTaJIHy KOHTPOJTy MapKEeTHHI aKTUBHOCTH XOTeJIa.

Konrpona He cme OuTH mpouec Koju ce 0JBHja HEraHCKW, Beh Mopa OUTH J1e0 MOCIOBHE
¢unozoduje Koja moapazymMeBa CTajqHO carjieJjaBambe HAcTalMX TPOMEHA y EKCTEPHOM |
MHTEPHOM OKpYXKekby, youaBame JAeBHjallMja ¥ MPAaBOBPEMEHO pearoBame Ha HCTe. -
HajjenHocTaBHMju HauuH fAa XoTejcka mpeay3eha Mepe HHMBO KBajluTeTa j€ YCHNOCTaB/baibe
cucrema rmnpahewa, Tj. MOHUTOPUHra >kajabu rocTvjy, 1a Ou ce 3HAJIO0 YUME TOCTH HHCY
3aJI0BOJbHU M Kako OM ce Ha BpeMme Mpely3efie KOPeKTHBHE akuuje. JeaHa oj Mpakcu Kojy
XOTeNM KOpUCTE y OBE CBpXE, JeCTe aHKeTa, ajMi Ce OBaj METOJ MOKa3ao Mawe e(PEeKTUBHUM Yy
OJIHOCY Ha MOHUTOPMHI jep ce HhHMMEe caMO Mepu HMBO 3aJ0BOJbCTBA IOCTH]Y, @ PETKO Jaje
KOHKpeTHe MH(popMmaLyje NoTpedHe 3a pearoBame.

O063upoM J1a je IMHAMHUYHHU pa3Boj XOTeJIMjepcTBa CBPCTA0 OBY JENATHOCT Ha UCTHU HUBO ca
BoJehum rpaHama HadTHe U ayToMOoOMIICKe MHAYCcTpuUje, Hamehe ce 1 noTpeba 3a yckiahuBambem
XOTeJICKe MOHYJAe TakBUM KpeTamMMa. MeHalMEHT KMMa KJ/bY4YHY YJIOrYy M OJArOBOPHOCT Y
npouecy pas3Boja u npuiarohapama XoTeJcKe MOHYAE CaBPEMEHHUM YCJIOBUMA MOCI0BabA.

14 3euepnh, B., Bophesuh, A., 2005,Konmpona mapkemunza y xomenckom nocnosarsy, Hotellink 6p. 6, ctp.55
15 Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., 198rketing forHospitality and tourismPrentince Hall, 1999, p. 34
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6 PesyaraTu HcTpaKuBamba M aHAJIN3A yJore HH(POPMALMOHHUX CHCTEMA Ka0
NMoApuIKe TP:KUIIHOM NMO3ULMOHUPawY XoTesa HoBor Cana

6.1 IlocaoBame xoTescke unaycrpujey Hosom Cany

Kazna roBopuMo 0 HOBOCAACKHUM XOTeNNMa, 3a HbHX je 0] K/bYUHOT 3Hauaja opmMupame
acopTUMaHa U KBaJHTeTa KOjuM Ou ce 00e30eausio npuiarohaBame 3aXTeBUMa U MPOMEHama Ha
TYpUCTHUKOM TpxkHUIITY. OBaj mpouec Mopa Outu mpaheH cTpaTervjckuMm yHanpehupawem
MPOJajHO — MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH, YCTIEITHOM TO3UIIMOHUPAbY X0TeNa U BUCOKMM HUBOOM
KOHKYPEHTHOCTH Ha TYPUCTUUKOM Tp>KUINTY. OJ1 BENMKOT 3Hauaja Cy KaHali MPOMOLIHje, LIeHe 1
npojaje Kao MHCTpyMeHaTa MapKeTHMHI MMKCa KOjU Cy YCMepeHHM Ka yHampehemy yKymHor
TPXKMIIHOT HacTyna XxoTedckux mnpenyseha Hosor Caga Ha NpOMEHMBOM  TYpUCTHUKOM
TPIKUIITY.

Crpykrypa cwmewTajuux kKanaumtera y Hosom Caay je pasHoBpcHa M Ha
3ajioBoJbaBajyhem je HuBoy. [lopen 27 kaTeropuzoBaHuX CMEINTAjHUX jeAMHMLA, o4 1* no 5%y
noHy M ce Hanasu 1 30 HeKaTeropu30BaHKX, @ yKyNaH KanauuTer rpaza je 3.788nexaja.**®

[Tpema nomauuma P33C, y 2008.roaunu Hoeu Cap je mocetuno oko 100.000 ¢a yera
45.000ctpanux) Typucta u octBapuio oko 185.000 ¢rpanu Typuictu cy octBapuiu oko 95.000)
nohema.'”’ Creneha roguHa GWia je KpW3Ha TONMHA 3a TypW3aM ycie[ HACTAHKA CBETCKE
eKoHoMcke Kpu3e, na je y 2009.roaumHu A01IJ0 je A0 3HATHOT Maja y TYPUCTUUKOM MPOMETY.
Hapenne roamne Oenexxe TeHIAEHLMJy pacTa TypuCTHYKOr mpomerta, na je y 2012. roaunu
3abenexeHo 114.013rypucrta, a'y 2013.roaunu 3a oko 8% suine, ogHocHo 117.499rypucra.

Hoeu Caj pacronaxe ca ykynHo 57 cMemTajHux objekara, o yera je 26 xotena™'® koju
cy KareropuzoBaHu o 1* no 5*. V HacraBky pajga Ouhe gaT TaGenapHu M rpaduuku npuka3s
ocTBapeHOr Opoja moceTa TypucTa U HOhewa, Kao M KamnauuTeTa UCKOPUIINEHOCTH TOjeUHUX
X0Tena, Koju crajajy y kareropujy ox 3* 1o 5*.

TaGena 11: Jlonacum u Hohewa Typucta y HoBom Cany y nepuony 2008-2013roaune

Tonuna JOJACIIA HOREBA IMpoceuna
VYkynHo Homahin Crpanu VYkynHo Jomahu CrtpaHu ILy’)KUHA
OopaBka
2008 100.000 55.000 45.000 185.000 90.000 95.000 | 1,85
2009 83.981 39.606 44.375 161.709 65.024 96.685 | 1,93
2010 92.620 41.870 50.750 168.347 68.181 100.1664 1,82
2011 106.433 43.422 63.011 213.549 70.926 142.623 2,01
2012 114.013 48.323 65.690 231.289 79.845 151.444 2,03
2013~ 117.499 44.307 73.192 240.512 77.534 162.978 2,05

WsBop: Cmamucmuuku 2o0umrax penybnuxe Cpbuje, PeryGinuku 3aBoj 3a craTucTukKy, beorpan, 2012
*momaum 3a 2013.roquny nipeyseru cy ca cajra TOC http://www.srbija.travel/, 24.05.2014

** mpocevHa AyKWHa OOpaBKa M3paxkeHa je y JaHruMa

116

H3Bop: PedepentHa ciyxba Penybanukor 3aBoja 3a cratuctuky, 2013.

117 . .
CreapHH 0poj TypucTa je 3HaTHO Belin ¢ 003MPOM Ja MHOTH TIOCETHOLM HHCY PErMCTPOBAaHHM Kao TYPUCTHU
(mocernoun INossonpuepeanor cajma, EXIT decruBana, mocere 6ponosa ur.)

118

H3Bop: PedepentHa ciyxa Penybsinukor 3aBona 3a craTUCTHKyY, 2013.
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TaGena 12 OctapeH 6poj nocera u Hohewa y HoBom Cajny y nojeauHum xortejiuma y
2012.romuan™

Xoten Bpoj Typucra Bpoj Hohewa Kanauurer uckopnmhenocru
Efff Western PreZ|dent8.321 10.855 63%

[Tapk ***** 14.651 33.676 30%

IeHTap **** 7.170 15.420 56%

Cajam *** 2.193 4.238 22%

Hoeu Cap **** 14.400 25.684 48%

Hzeop: Cratuctuuku m3Bemmraju xorena 3a 2012 .roquny

Ha ocHoBy nojaraka u3 npetxoHe Tabene, 107a3u ce JI0 3aK/byuka Ja BehrHa XoTea Ha
noapy4jy Hosor Cana nociyjy HepeHTaOWIIHO, Tj. UMajy KanaluyuTeT UCKOpULINEHOCTH MambH 0]
60%. Hajsehn kanauurter mckopuinfieHocTH 3anaxka ce koja xotena Best Western Prezident
*xER* - on 63%, 10K je HajHMKK KanauuTeT uckopuiheHoctr ko xotena Cajam *** 220%.

Kpurepujym 3a aHanu3y xoTena Kao OCHOBHY BPCTY CMeEIITajHUX o0jekara 3acHKMBA ce Ha
yuweHM Aa Hou Can kao MOCJIOBHM, KyJATYpHO — CHOPTCKM, TeOCTpaTelliku |
aJIMUHUCTPATUBHO - MOJUTUYKHM Tpaj MpeacTaB/ba BakaH M3BOP YKYMHE TYpUCTHUYKE TMOHYJE
Cpouje.

VY HactaBKy paaa Ouhe mpencraB/beHO meT HajmoceheHujux xotena y Hoeom Cany, a
KOjU Cy OUIM YKJbYUEHH Yy UCTpaxKiBatbe 3a notpede u3paje oBor paja.

TaGena 13 Xorenau y HoBom Cany koju cy OMIIM yKJbYUEHH Y UCTPaKUBaE CMELUTAJHOT
KanauuTeTa rpajaa

Haszus o6jexta | Kareropuja | Kananurer Bpoj I'oguna Hanomena
(6poj coGa /| 3amOcjeHHX | M3rpaame
Jiexaja)
Xoten ko 46 / 65 43 2009. IlocnoBHu xoten
Best  Western
Prezident
Xoren Iapk kkk 227 1 438 158 1964. IIpuBatusopaH;
PenoBupan 2004.
Xoren Lenrap il 51/72 13 2010. ITocnoBHU XxoTen
Xoren HoBu | **** 111/ 220 50 1981. TTpuBaTH30BaH;
Can PenoBupan 2007 -2013.
Xoren Cajam *kk 71/139 25 1971. IlpuBaTuzoBan;
PenoBupan 2005.

Hzeop: Cratuctuuku m3Bemraju xorena 3a 2012 .roquny

119
3BaHUYHHM TIOJALM O TYPUCTHYKOM MPOMETY Y HaBeAeHHM XoTenumMa 3a 2013ronuHy HUCY OHMIIH TOCTYITHU Y
TOKY HM3pajie OBOT paja
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Xotein [Tapk *****

Xoren [lapk ce Hamasu y yxkeM LEHTpPY rpaja W MpeacTaB/ba YCMellaH MpUMep
KBaJIUTETHE MpHUBaTH3allMje Ha mMpocTopuma OuBiie JyrocnaBuje. Xoten je uszrpahen 1964.
roauHe, a peHoupaH je 2004. rogune. bpoj 3amocnenux y xoteny je 158. Cmewmrajuu
KanamnuTeT xortena je oko 227 coba / 438 nexaja, mrto omoryhaBa cMmeniraj BeJMkKor Opoja
roctujy. XoTen pacnoyiaxe ca JBa pectopaHa Pecropan Ilapk u TutoB casoH, a 3a morpebe
OpraH3oBama pa3HUX CBeYaHOCTH Ty cy ban nBopana (kanauurer 600 mecta) u banker cana
(kamauuter 100 mecta). ['ocTma XoTena Ha pacnonaramy cy wellnessueHnrap, KOHrpecHH
LeHTap, KyTak 3a jely, UHTepHeT kade, meproHula ayromobuna, 6okcoBu 3a mnce u ap. Kao
NOTBpPY YCIEIIHOT ynarawa u nociopamwa, xoten [lapk je 2005.ronuHe nobuo nBe Harpaze -
Typucriuku uset u [IpBomajcky Harpagy rpaga Hosor Cama.*?

Xoren Best Western Prezident *****

Xoren Best Western Prezident ****4e jenan oa tpu xotena y Hosom Cany koju je
Kateropucan ca mer 3Be3auua. Xoren je mirpahen 2009. roguHe W Hamasu ce Ha Beoma
aTpaKTUBHO] Jokauuju, Ha oko 100mynamenoctu on HoBocaackor cajmMa M Ha OKO MeT MUHYTa
BOXHbE O] LIEHTpa rpaja. Y xoTedy uma 43 3anoclieHnx, a cMellTajHu Kanauurter je 46 coba / 65
nexaja. HamemeH je MpBEHCTBEHO MOCIOBHUM JbyAuMMa. XOTel HYAW LIMPOK CHeKTap yciyra
KOjU 4YMHE IyKCy3HO ompemsbeHe cobe, Wellness&Spauenrap, mapkuHr 3a rocrte xoTtedna,
mMoryhHOCT M3HajMJbuBama Bo3uiaa M Ap. Xoren je 2012. ronuHe Ha MehyHapoaHoMm cajMy
TypH3Ma MporalieH 3a Hajoosk 6usHuc xoren y Cpouju. 2!

Xoren LlenTap ****

3axBasbyjyhu cB0jOj JOKaLMjU y CTPOrOM LEHTPY rpaja, xorena LleHrap ****  je HamemweH

yriaBHOM TNOCIOBHUM Jbyanma. Xoten je usrpahen 2010. roamHe u TpeHyTHo uma 13
3anocieHux. Hegocrarak xoTena jecte HEMOCTOjambe MapKUHra 3a rocte, IWTO je clyyaj ca CBUM
xorenuma y HoBom Cany koju ce Hanasze y LeHTpy rpaga. CMemrTajHu KanagureT xotena je 51
coba / 72 nexaja. OcuM jeTHOKPEBETHMX M JIBOKPEBETHHUX €00a, y XOTelly ce Hajiase M JBa
amapTMana. 2>

Xotena Hosu Cag ****

Xoten Hoeu Cax **** npexacraB/ba jelaH O HajaTpaKTMBHUjUX M HAjTIONMYHEHUjUX
X0Tena y rpaiy, a Haja3u ce y HerocpeiHoOj OJIM3MHU Kelle3HUUKE U I1aBHe ayToOyCKe CTaHMLIE,
Ha 5-10 MuHyTa BOXH€ O] LieHTpa rpaaa. Xoren je usrpahen 1981.roaune, a peHOBHpaH je y
nepuony 2007 — 2013roaune. XoTen je mpuBaThM3oBaH. Y xoreny uMa 50 3amocneHux, a
cmemTajuu KanaurteT je 111 coba / 220 nexaja. Pecropan xotena uma kanauurteT o 250

120 peysero ca cajra www.hotelparkns.comana 17.12.2013roauHe

121 peysero ca cajta www.prezidenthotel.comana 17.12.2013roauHe
122 ITpeysero ca cajra www.hotel-centar.rgana 17.12.2013roauHe
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MecTa, a TOCTUMa Cy Ha pacriojlaramby ¥ CBe4aHH caloH, OamTa, aneputus Oap, wellnessiuenrap
123
v ap.

Xoren Cajam ***

300r cBoje JoKalMje U MPUPOIHOT OKpykewa XoTen CajaM *** je morojaH 3a MoCJIOBHE
mwyne. Hanasu ce y Hemocpennoj 6ausunu HoBocanackor cajma v Ha 10 MuHyTa BOXHE O]
HeHTpa rpajaa. Xoren je usrpahen 1971.roaune, a penosupan 2005.roaune. TpeHyTHO ©Ma OKO
25 3aM0CIeHNX, a CMewTajHu Kanauutet je 71 co6a / 139nexaja.?

6.2 PesyaraTu ucTpaknBama

Pesynratn y Be3u ca aHanu3oM yjore WHGPOPMALMOHUX CHCTEMa Kao MOJApLIKE
ynpaBsbawy y XotenujepctBy Hoor Capna, mpukasaHu cy Ha OCHOBY MCTpa)KuBama Koje je
u3BpiieHo y ner xortena y Hoom Cany (xoren lLlentap****, xoren [lapx***** — xoten
Cajam***, xoten Hosu Cag****, xoren Prezident Best Western*****), [Tlogauu cy
NpUKYMJbaHU TEXHUKOM aHKeTHpawa, a ynoTpeOoM YNUTHMKAa Kao HWHCTPYMEHTa 3a
NpuKyMJbake nojaaTaka. MHTepnperauuja pesyirara npeacTaB/beHa je TeKCTyalHO U Y OOJNUKY
rpadukoHa. HeonxonHO je HarmacuTH YMHEHUILY Ja M3BOPM MOJaTaka, HhHUXOBa CTPYKTYpa U
00MM OrpaHMyaBajy BepoA0CTOJHOCT MpeACTaB/bEHUX pe3yJTara.

1. Cmenen ocnocobmenocmu 3anocienux y xomejickoj unoycmpuju na mepumopuju Hoeoz
Caoa 3a pao na pauynapy

OnHoc ykymHor Opoja 3anocieHuX y net HaBeAeHuX xotena y Hoom Cany v oHUMX KoOjU
Cy ocrnocoOJbeHH 3a pajll Ha pauyHapy je Ha He3ajoBoJbaBajyheM HUBOY, 003MpOM Ja je cBera
56% ojn ykynHor Opoja 3amocieHuX HMHPOPMATUYKM MUCMEHO M OCMOCOO/BEHO 3a paj Ha
pauyHapuma. Hajseha oactynama youeHa cy y xoreauma [lapk***** u Hoeu Cam****.
Wmajyhu y Buay aa je uHpopmaThyka MUCMEHOCT M OCMOCOOJbEHOCT 3arocieHUX 3a paj Ha
pauyHapy jeiaH oJ] TJIaBHUX MpeJlyciioBa 3a yCreliHy npuMeHy HHGOpMalMOHUX TEXHOJIOTH]a Y
XOTenuMa, Npejjiaxe ce J0JaTHa eayKalluja 3anocieHuX. Y MpUIor oBoMe Mje W Nojatak ja
caM TOKOM WCTpaKMBama W TMPUKYyIUbaka MoJaTaka Haullla Ha TOTellkohe koj moOujama
0/IFOBOpA Ha TOjeMHa NUTamwa, Kao HIIp. Aa Jid oApeheHn xoren uma HHPOPMAILMOHU CUCTEM U
Ja 1 ce Hajla3u y HeKOM MH(OPMALMOHOM CUCTEMY, Ka0 M Ha MUTame Ja JU ce y XoTeluma
npuMeryje CUCTeM MHTeIUreHTHUX coba. Pasnor 3a oBe mortemkohe OuO je HepazymeBame
TEpMUHA Kao LITO Cy XOTEJICKM MHPOPMALMOHU CHUCTEM, LIEHTPaJHU pe3epBALIMOHU CHCTEM,
MHTEIUreHTHe cobe uTa. Mako ce y3 10/aTHO Mojaliberhe MUTamba JO0LI0 A0 OJroBopa, OBakBH
HEJIOCTALM ¥ HELOCTAlM CIHYHH OBHM Tpebanu Ou ce mpeBa3uhu y caBpeMEHOM MOCIOBaby
XoTena.

123 Tpeysero ca cajra www.hotelnovisad.co.rgana 17.12.2013romune

124 Ipeysero ca cajta www.hotelsajam.co.rsana 17.12.2013roause
125 Yepoeuh, C., baruh, C., 2014, Information systems support to the hospitality nggamaent of Novi Sadayunu
pan Ha MehyHapoaHoj HayuHOj koHbpepeHurju Cunresa 2014, Yuuep3urer CuHruayHym, beorpan, ctp.11
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I'papukon 3: OgHoc ykynHor Opoja 3arocyieHuX y X0Teldy U 0cocoOJbeHUX 3a paj Ha

padyyHapy
160 ® Xoren Best
140 Western Prezident
120
100 B Xorten Llenrap
80
60
40 - Xoten Hoeu Can
20 -
0 - Xoten Cajam
Vkynan 6poj  OcnocobsbeHu
3aMmocIeHnx 3a pan Ha = Xoren Iapk
padyHapy

H3eop: ConcTBeHO HCTPaKUBamke

I'papukon 4: [IpoueHTyanHu yaeo 3anocieHuX y X0Tely KOju ¢y 0Croco0JbeHH 3a paj Ha
pauyHapy

44% "l

H3zBop: ConcTBeHO UCTPAKUBAHE

Ha ocHoBy BpcTa mporpama Koje cy y ynorpeOu Yy UCIUTaHUM XOTelUMa, U3BEJeH je
3aKJbyuak Ja je 0CrnocoOJbeHOCT 3aMoClIeHHX 3a pajl Ha padyyHapuMa Ha CpelllbeM HUBOY U J1a je y
nuTamy jeTHocTpaHa MH(opMaTHYKa MUCMEHOCT 3anocieHux. OBOM 3aK/byuKy WAE Yy MPHUIOT
YUIbEHMLA J]a CY KOJ| CBUX MeT XOoTela y MUTamy OCHOBHM Mporpamu 3a oOpaly TekcTa U
HYMEpHUUYKHX MoJiaTaka, Kao U MpeTpary MHTEpHEeTa, a a ce HU Y jeTHOM OJ HaBeJeHHUX XOoTela
HE KOPUCTH Mporpam 3a fnpaBibere 0aze noaaraka 1M cJi.

126 Yeporuh, C., Batuh, C., 2014,Information systems support to the hospitality nugmaent of Novi Sasiayunn
pan Ha MehyHapoaHoj HayuHoj koHbpepeHurju Cunresa 2014, Yuuep3urer CuHruayHym, beorpan, crp.12
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I'pagukon 5: [Iporpamu koje 3anocyieHu y XoTesly KOPUCTe Ha pauyHapuMma

120
100 -
u Xoren Best Western
80 - Prezident
B Xoren LlenTap
60 -
Xoten Hosu Cap,
40 -
Xoten Cajam
20 -
B Xoren [lapk
0 B T T
Microsoft Microsoft Microsoft Access Internet
Word Excel Power Explorer
Point

H3zBop: CONCTBEHO UCTPaKHUBAHE

[TomaTtak koju je Mano 3a0pumaBajyhu je aa y aBa 0/ MeT UCIUTAHUX XOTesa He MOCTOjU
CTPYYHO JIMLE 32 paJ M oJp>KaBame pauyHapa. Umajyhu y Buay Ja je Tek MOoJoBUHA O/ YKYMHOT
Opoja 3amocieHUMX ocrmocoO/beHa 3a pajJ Ha pauyHapuMa M TO Ha CpelbeM HHUBOY, Kao M
HEOMNXOJHOCT MpHMeHe HMH(POPMALMOHUX TEXHOJOrHja y CBAKOJHEBHOM TOCIOBalby XOTela,
HejocTatak ocob/ba ca MoceOHMM HMH(pOpMATHUYKUM oOpasoBameM je MpobsieM Koju Tpeda
pewty 1wTo je npe moryhe. Mmajyhu y Buay npeTxoJHO HaBeAEHO, allapMaHTHA YMH-CHULA je
TO WITO je Yy CBUX MeT XoTena 3acTyl/beH CTaB MEHalMeHTa Ja je cTeneH ymnoTpebe
MH(OpMALMOHUX TEXHOJOrHja y XOoTely Ha 3a/0BoJbaBajyheM HMBOY, Kao M Ja TPEHYTHO He
nocToju norpeda 3a yHarnpehewmem UCTOr.

2. Keanumem ycnosa 3a npumeny uHgopmayuone mexuoiozuje y Xomeickoj uHoycmpuju
Hoeoz Caoa

VY ucnutaHuM XoTelMMa 3alakeHa je MpUMeHa pauyHapa Ha cieaehuM pajHUM MecThMma!
peleniiyja, pecTopaH, padyHOBOJCTBO, yNpaBa U Kyxuwa. O03upoM Ja je camo KOJ JiBa O]l MeT
MCITUTAHKUX XOTella 3aCTyIJbeHa yrnoTpeda pauyHapa y KyXuibH, Mpejiiaxe ce lheroBo yBoheme
npyMeHa y [Mby O0Jbe TMOBE3aHOCTH Ca OCTallUM CEKTOpUMa XOTela, a TPBEHCTBEHO
pecTopaHoM Kako Ou ce nocturao Behu creneH epukacHOCTH 1 e)EKTUBHOCTH Y CBAKOJHEBHOM

l'IOCJ'IOB(:lI-by.l27

127 Yeporuh, C., Batuh, C., 2014,Information systems support to the hospitality nugmaent of Novi Sasiayunn
pan Ha MehyHapoaHoj HayuHOj koHbpepeHurju Cunresa 2014, Yuuep3urer CuHruayHym, beorpan, ctp.13
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I'padgukon 6: PagHa mecta y XoTenmma Ha KOjuMa ce KOPUCTe pauyHapu
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Hosu Cap,

H3eop: ConcTBeHO HCTPaKUBake

[lo3uTHBHA je YMIEHHWIA Ja Ce y CBHUX IET XOTela KOPUCTH HWHTEpHeT, Kao W Ja je
roctuma je omoryheHa meroBa ynotpeda myrem ADSL unu Wirelesskonekuuje. [punukom
UCMIUTHBaKka YTBPHEHO je Ja y CBUM XOTenMa IocToje 6a3e nojaraka Koje ce axypupajy (6ase
nojaTaka O TOCTHMA, KHIbMTOBOJCTBEHE, O 3alocieHMMa, O CMeLITajHUM jeJuHHUIamMa, o
pPECTOpaHCKOM MOCJIOBalby M O JOMYHCKHAM yciyrama), a Jia ce y MOCJIOBamby YeTUpU XoTela
KOpHCTE MCKJbYYMBO COTICTBEHE 0as3e mojaTaka, JOK Ce caMO y jeJHOM KOpHCTe W MOoJaly U3
Tyhux 6a3a noaaraka.

WHTepHeT mpeseHTaluja, Kao jelaH O]l HajBaXXHUjUX elleMeHaTa MpHUMeHe CaBpeMEeHHX
MH(OPMALMOHUX TEXHOJIOTHja, TIPUCYTHA je KOJA CBHMX MeT XoTela, kao u moryhHoct on-line
pesepBanyje. Y CBUM UCMTUTAHUM XOTellUMa MPUMEmYje ce eEKTPOHCKO MOcloBame y clieaehum
obnuumMMa: mpojaja, pasMeHa JoKyMeHTaluje, TpaHcdep HOBLA, MJaTHE KapTHLE, eleKTpOHCKa
roiuTa ¥ BUJe0 KOoH(pepeHuje.

Pesynaratn wucrtpakuBamwa mokasyjy ga y 80% xorena koju cy oOyxBaheHu
UCTPpakKMBambEM MOCTOjU XOTEJICKU MHPOpMAMOHU cucTeM. Helto je noinuja cutyaiuja kajaa je
y MUTaly MPUCYTHOCT XOTela Yy HEKOM OJ LEHTpalHUX pe3epBallMOHUX CUCTeMa, Tle je Taj
npoueHat 60%. OBakBa ciuKa JeIMMHUYHO je Tocneulia MPeTXOAHMX TMpHUKa3zaHUX pesyniraTta
(Hu3aK cTeneH OCHocoO/bEHOCTH 3alloCciieHUX 3a pal Ha HHPOPMAIMOHUM CHCTEMHUMA,
HEJI0OBOJbHO MH(OPMATUUKK elyKOoBaHO o0co0Jbe, HHU3aK HUBO CBECTM O TMOTpedu 3a
npucyTHOmNY XOTela y LEHTPaTHIM Pe3epBalMOHIM CHCTeMIMa 1 ciT.)

128 Yepopuh, C., baruh, C., 2014,Information systems support to the hospitality ngmmaent of Novi Si Hayusu
pan Ha MehyHaponHoj Hay4Hoj koHpepeHuMju Cunreza 2014,Vuausep3uretr Cunrunynym, beorpan, ctp. 14
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I'paduxon 7: [IpoueHTyanHu 0HOC 3aCTYIJbEHOCTH XOTEJICKOT MH(POPMALMOHOT cUcTeMa
y UCTIMTaHUM XOoTenuMa Ha noapyyjy Hosor Cana

Jla
80% ® He

H3zBop: ConcTBeHO UCTPAKUBAHE

I'padmxon 8: [IpouieHTyanHu yeo xoTena Koju ce Hajase y HeKOM 01 HEHTPaTHUX
pe3epBalOHUX CUCTEMa

Jla
60% ® He

N

H3eop: ConcTBeHO HCTPaKUBambe

VY Tpu oA meT aHanM3MpaHuUX XoTena, WTo 4uHu 60%, nocToju AeAMMHUYHA NMpUMEHa
Smart room koHTpoje, Tj. TMpUMeHa CHCTeMa HHTEJIMIeHTHUX coba. Y OBHMM XOTelnuMa
MPUMEHEHO je CaMO HEKOJMKO CerMeHaTa OBOT CHCTEMa, a TO CY: 3aCTYMJbEHOCT €NEeKTPOHCKUX
KJby4yeBa, KOHTpOJa eNeKTpUuHe eHepruje u Boae y cobama, kao u COC amapmu, JOK HIp.
CerMeHT KJIMMaTu3allije HUje peryjiucaH OBUM CHUCTEMOM, Kao HM MHOTHM JIpyrd Koje HyIu
CUCTEM MHTEIUreHTHUX coba. Y mpeocTana JiBa XOTela CUCTeM MHTEIMIeHTHUX co0a joul yBeK
HMje HaWllao Ha MPUMEHY HU Y jeIHOM CerMEHTY, YaK HU Y PUMEHH eJIeKTPOHCKUX K/by4eBa.

Hako je cuctem Smar room KOHTpOJie€ HOBMjU TPEHJ M MOCTOje OpOjHM HeJOoCTaly U
npo0JieMu y UCTIUTaHUM XOTelrMa KOju UMajy Behu mpuopuTeT peliaBama, He Tpeba ryouTH us3
BUJA MPEIHOCT yBOhema OBOI CHCTEMa Y MOCIOBalbe XOoTela 003MPOM Ha HEeroBe MPeJAHOCTH
KOje Cy HeBeJIeHe Y MPETXOAHOM aeny paja.

129 |hidem
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7 3akibyuak

3nauaj HoBor Capna 3a pa3Boj Typusma y CpOuju HajOobe ce MOXKe YBUAETH YKOJHMKO Ce
carnenajy pesyntatu aooujenn Ha ocHoBy SWOT ananusze. 3axBasbyjyhu cTparemiku 100pom
MoJjo’kajy Ha eBpomckuM caoOpahajHuilaMa, TOCTOjalby MaHu(ecTaluja Koje ¢y Oof
MHTEpHALMOHAIHOT 3Havaja, 00raToM KyJITYpHO —MCTOPUJCKOM Haciely, Kao ¥ UMIEeHULIM Ja ce
Typu3aM y cBe Behoj MepH miaHupa Ha NpUHUMNKUMA OJpKUBOT pa3Boja, HoBu Caj npencrabiba
3HayajaH noteHuujan Cpbuje 3a cThLame 00/be NO3ULIMje HA TYPUCTUUKOM TPXKULITY. MehyTum,
nociaeauue koje je CpOuja nperprena 300r HEMOBOJLHOCTH HA MOJUTUYKO] U €EKOHOMCKO] CLEHH,
ojpasuie cy ce u Ha TypusaMm Hosor Cana. [IpumeTHo je moGosbiname Mo NuTamby TYPUCTUUKOT
npoMeTa U MPUXOJa OCTBAPEHOT Of TypU3Ma Yy MOCIEAHUX HEKOJIUKO TOJMHA, alk U3ryOJbeHO
NoBepee MoTpollaya jolll yBeK HUje y J0BOJbHO] Mepu moBpaheHo. Ka Tome cBakako Tpeba
TEXXUTH MyTEM JI0JaTHUX yllarama y Kpeupame TYpPUCTUUKOT POU3BOJIA.

TpenytHo Hajehu mnpoGnemM mpeacTaB/ba HEMOCTOjalbe WHTEPUCAHOT TYPUCTUUKOT
npousBoJa Ha nonapyyjy Hosor Cana, kao u capaamwa mehy npuBpeiHuM cyOjekTuma, Koja je Ha
He3anoBosbaBajyhem HUBOY. CTpaTerujcko yrnpaibakbhe MapKeTHHI aKTUBHOCTHMA MOTPeOHO je
MOCTaBUTH Ha INTO BUIIM HHMBO, Kako OW ce mMmocTurao epukacHWju U epeKTUBHMUjU pa3Boj
Typusma y HoBom Cany. Henocrarak npencraBiba M ciaba pa3BHjeHOCT MOCEOHUX MapKETHUHT
Clyx0M, 4ujuM pajgoM O ce mobosbluano npeaBuhame MpoMeHa y OKpYXKewY U IMIaHUpambe
oynyhHocTw.

Kako je Beh nmo3HaTo, mpyMeHa MapKeTHHra y Typu3My oclialkha ce Ha KOHLENT MapKeTHHT
MuKca. HajonTuManHujom KOMOMHALM]jOM HErOBUX elleMeHaTa MOry ce MOCTHhM HajMoXKebHUjU
edpextu. LleHa TypucTuukor npousBoja Tpebano OM na HajNmoOTNyHHje OApa3u YKYIHe L1JbeBe
nocnoBawa. Moxe ce pehu na y Hoom Capny 1ieHe yriaBHOM OJroBapajy THUITy M KBaJUTETy
ycnyra, aiy OHO WITo 61 Tpebasio MPOMEHUTH jecTe (hopMHparme MOCeOHUX CEKTOpa 3a Kpeupamwe
[eHa, KOju TPEHYTHO He TMocToje. 3acTyM/beHOCT NPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH je Ha
3a/10BOJbaBajyheM HUBOY, ¢ TUM MITO OM Tpedano YIOXKUTHU JI0JaTHE Hamope y nolosbllame
JWYHE MpoJiaje v yHanpehemwa npojaaje.

Crpareruja pa3Boja xotenckor npousBoga Hosor Cana je u3y3eTHO akTyeliHa Tema Koja
nperno3Haje 3Hauaj Typu3Ma 3a pa3Boj HalMOHAJHE MNpuBpesae. 3aJ0BOJHCTBO TOCTU]Y je O
NpecyIHOT 3Havaja 3a peanu3alujy MapKeTHHIIKUX 1IMJbeBa XOTEJICKUX mpeayseha jep je jenan
0J1 OCHOBHUX LIMJbEBA 3a/pKaTH nocrojehe u npuaoOUTH HOBE TOCTe.

VY pany je ykazaHO Ha UYMIEHMILy Ja Ce€ pa3BojeM TypusMa Xxotejcka mpeny3eha oxpehy
cTpateruju audepeHuupama nouyae npema ojapheHomMm cerMmeHty notpoinava. Takohe je ykazaHo
M Ha TO Jia je TP KMIIHA MO3MLMja JeHOT XOTeJCcKOor npeayseha pe3ynraT HheroBor cBeyKymHOr
carieiaBarba M TO3HaBama KapakTepUCTHKa MOTpolnada. MeHayMeHT XOTeJcKuxX mnpenyseha
HEOTXO/IHO je YCKJIaJUTH ca YKYITHUM MPUBPEIHUM U TYPUCTHYKHM pa3BojeM rpazaa. ¥ pagy je
Harjacak CTaBJbeH Ha TOCIOBambe XOTeJICKUX Npenyseha, n30op HauMHa pacta M paszBoja, u3dop
cTparervje, TNPUMEHM MapKeTHHI KOHLNLMje W TMoTpeOu nudepeHIMpama enemMeHara
MapKeTUHT MHKCA.

CarnenaBameM pesysiTara J0 KOjUX ce JOILII0 MCTPaXKMBambeM, MOXKe Ce M3BECTH 3aK/bydak
Ja je mpuMeHa HMH(OpPMAIMOHUX cUCTeMa Y TocioBamwy XoTescke uHaycrpuje y Hosom Cany Ha
3aJjoBo/baBajyheM HMBOY, anu Ja cy HeomxojHa Oynyha yHampehewa Ha oBoM mosby. Yiora
uHpopMaLMOHUX cUCTeMa Yy yhpaBbawy xoTenuma y HoBom Capy je Benuka, amd cy
MOryhHOCTH HUXO0BE MPUMEHE Y TIOCIOBay HEJOBOJLHO UCKOPHUILITEHE.
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Ao ce y3Me y 0o03up UMHIEHHMIIAa Ja WHTEpPHET MpeJCTaB/ba HajBaXKHHU]Yy miaatdopmy
€JIEKTPOHCKE TProOBMHE, KA0 U J1a HeroBa yrnorpeda Kao riaBHOT KOMyHHMKAlMOHOT KaHala, Koju
UCTOBpeMeHO omoryhaBa cMameme TpOILIKOBa MocjioBawma M mnoBehame Opoja moTpolnaua,
MO3UTUBHY CJIMKY Jaje MojaTak Ja ce Yy CBUM HCIHMTaHMM XOTeluma ynorpeObaBa MHTEPHET,
Kao ¥ Jia CBHX MeT XOTesla MMajy MHTePHET npe3eHTanujy u MoryhHoct on-linepeseppauyje.

3anoBosbaBajyha cuTyauuja je M Kaja cy y MHUTamby XOTENCKHM MH(POPMALMOHU CUCTEMH,
003upoM 1a 80% o ucnuTaHUX XOTesa rnoceayje cBoj nHpopMalMoHu cucteM. MehyTuM Kana
je y nutamy ydemhe XoTena y LUEHTpaJHUM pe3epBallMOHUM CUCTEMHMMa, CUTyaldja Huje Oail
NoBOJbHA, 003upoM Ja ce cBera 60% oa McnUTaHMX XOTela Hala3uh y HEKOM O] UEHTpaTHUX
pe3epBalMOHUX cUcTeMa. Y LWJbY MPOMEHE OBaKBE CIMKE HEOMXOAHO je MOJAM3ae CBECTH
MeHalIMEeHTa X0TeJla 0 BaXHOCTH yuelha xotena 'y CRS.

Nmajyhu y Buay na je Hoeu Can jenan o Boaehux Typuctuukux teHtapa 'y Cpouju, kao u
Jla OBaj rpaj MoJiake MHOTO Hajie U TpyJAa y TypHu3aM Kao jeAHy oJ BoJehuX mpuBpeAHUX rpaHa
pervona, mnopaxasajyha je uumeHHIla aa je cBera 56% oja ykynmHor Opoja 3amociieHuX y
UCIIUTaHUM XOTeJMMa 0CMoco0IbEHO 3a pajl Ha pauyHapHMa, Kao U Jia je ’ruxoBa MHpopmMaTnika
NUCMEHOCT jeJJHOCTpaHa U 3aCHMBA ce Ha yNoTpeOu HajOCHOBHMjUX Mporpama.

CxoqHO HaBeneHOM, Moxe ce 3akbyuuTtd Aa HoBu Can mnpeactaBba TYpUCTHUKY
JIeCTUHALM]y Koja Tek Tpeba ga JAOCTUTHE CBOjy MyHY adupMaldjy AOAATHUM ylarawmbuma y
MapKeTUHI aKTUBHOCTM W MOTHYHUJUM KopulhemeM HeroBux MoTeHlMjana, Kao M Ja
yHanpeleme NporBoJa U OCTaNMX MHCTPYMEHATa jeJIHOT TPKUIITHOT HACTyTa MpeACcTaBiba jeHO
0J1 HaJBaXXHUJUX MOJpYyYja eroBor Oyayher pacra u pa3Boja. ¥ TOM LiMJby HEOIMXOAHO j€ CTaTHO
yHanpehuBame Mpo/iajHo MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH, UCTPAXKMBAHE TPXKUIITA U KOHKYPEHIIHja,
npahemwe pasBoja M nNpuMeHa MHPOpMALUMOHMX cucTeMa, WTo he 3a pe3yntaT UMatu O0OJbY
TPXKMIIHY NO3WIM]Y U KOHKYPEHTHOCT XOTeJICKOT Tpety3eha.

Kako 61 ce onakiuano ynpas/bame MOCI0BabeM XoTena U nodosbinana ciavka Hosor Cana
Ha TYPUCTHUKOM TPXKHMINTY, HEONXOJHO je yJarame y JOoAaTHY eAyKalujy 3amocieHuX Hu
KOHTHHYHpaHO Tpaheme CBETCKUX TpPEeHJIOBa y MPUMEHM HMHPOPMALUMOHMX TEXHOJIOTHja Y
nocioBamy Xotena. HenoBo/bHa MHGpOpMaTHYKa TNMCMEHOCT M HEJOBOJbHA yroTpeda
MH(pOpPMaILIOHe TEXHOJIOTHje MOTY HMMaTH HeraTWBHe edeKTe Ha TOCIOBamke XOoTena, IITO
HETMOCPeIHO YTHYe Ha TOJIOKaj] XOTEJICKe HMHIYCTpHje Ha IIMPEeM TYPUCTHYKOM TPIKMIITY.
[lorenuunjanu, mance u cHare koje HoBu Can moceayje Mopajy OWTH oOjauyaHu pa3BojeM
uH(opMaTHUKe KYyJITYpe, jep je BUCOK CTeNeH MpuMeHe MH(POPMaLMOHO - KOMYHUKALMOHMX
TEXHOJIOTHja jelaH O] ycJIoBa 3a YK/byUMBambe X0TeJCKe HHAYCTpHje Y eBpOTICKe HHTerpalije.

Ha ocHoBY rope HaBeneHOr, onpaBaaHe Cy W IMoJla3He XUIoTe3e OBOr paja, Ja je ynorpebda
MH(popMaLMOHKUX TeXHOJIOTHja y mocloBawy xoTena y HoBom Cany Ha 3a0BosbaBajyhem HUBOY,
and Ja TOTeHLHMjand HUCY JOBOJbHO MCKOPHUINTEHH, Kao W Ja YcIellHa TMOJUTHKA Yy
XOTeNnujepcTBy Mopa jaa Oyne crpeMHa Ha cTajHe MpPOMEHe Koje MpeacTaBbajy CTpaTerujy
NO3ULIUOHUPAha HA TYPUCTUYKOM TPIKULITY.
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