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YBOJI

Kao HajBehe u Hajnmo3HaTuje OamCKO JEUWJIMIITE a HMCTOBPEMEHO W Haj3aHUMJbUBH]E
Typuctuuko noapyudje Cpouje, Bpwauka bawa pacnonaxe BeaukuM Opojem objekara 3a Mpykame
yclyra cMemiTaja u ucxpane. Beh nyru Hu3 roguna xoren ,,Mepkyp” je jeman oa cumOouia pa3Boja
Typusma y Bpwaukoj bamwu, 1ok cy xorenu ,, Ponrtana” u , bpesa“ Hekanalmwu nuaepu y 6ambckom
TYpU3MY, KOjU U Jajbe OIfcTajy. 3axBasbyjyhu yBohewy MOTMyHO HOBMX Mporpama 3a rocre y Akpa
(Aqua) u Bennec (Wellness)uentpy, xoren ,Mepkyp” ce y TNOTIYHOCTH pa3liMKyje CBOjOM
MOHYJIOM OJ1 OCTaJIuX XOTesla Ha Teputopuju Bpmwauke bawe. Kao takas, npyxa Bpmwaukoj bamwu
BeJIMKe MOTyNHOCTH pa3Boja OamCKOr W 3]paBCTBEHO-JEUWJIMILIHOT TypusMa W y OyayhHocTH.
Takolhe, 3HauajHe MpoMeHe y MOC/IOBalky HAa TYPUCTUUKOM TPKHUILTY, NAa CAMUM THUM M NOCJOBamba
xotena ,Mepkyp“, ,,bpe3a“ u ,DoHTana“, oaurpane cy ce 3axBajbyjyhu TMOjaBU CaBpEeMEHHUX
MH(OPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a.

IIpeamer wucrpaxuBama. Pan oOjenumyje aBa ucTpaxkuBawa. [lpeomem  npeoz
ucmpadicusarba j€ aHajlau3a rnocjoBamwa U yIpaB/bakbe MApKeTHUHI aKkTUBHOCTHMa XoTena , Mepkyp”,
,,bpe3a“ u , Donrana” y Bpmwaukoj bamwu. [IpBo nctpaxuBame ce cactoju u3 Tpu aena. [lpsu geo
obpalyje mpupoaHe M KyJITYpHO-UCTOpPHjCKE OCHOBE Typu3ma Bpmwauke bawe M MMa Tpu riase.
Hpyru neo obpahyje ctpykTypy npousBoja xorena ,Mepkyp”, ,,bpesa” u ,,Qontana” u cacroju ce
u3 jenHe rnae. Tpehu neo oOpahyje mMapkeTuHr ctparerwjy xotena ,Mepkyp”, ,,bpesa“ wu
,,@oHTana" u cacroju ce u3z aBe rinase. C 003MPOM Ja OCHOBY YCIMEUIHOT MOCJIOBamka XOTEJICKE
WHIYCTpHje YHMHU pa3Boj M MpuMeHa HH(OopMaLMOHO-KOMYHHMKalMoHuX TexHonoruja (MLIT),
npeomem Opyeoe ucmpaxcuéarbd je WHPOpMaTUUKa IMUCMEHOCT y XOTEJCKO] WHAYCTPUjU Ha
teputopuju Bpmwauke bamwe. Jlpyro ucrpaxuBamwe ce cactoju u3 aBa jaena. [lpeu geo obOpabyje
ucropujar MTC-a, kapakrepucTrke HHPOPMALMOHOI cHCTEMa Yy TypuUsMy, Kao M Kopuiuhemwe
pauyHapcke Mpexe Kao CpeACTBO IOCJOBHE KoMmyHMKauuje. Jlpyru neo oOpabyje npumeHy
MH(pOpMaTHUKe TEXHOJIOTHjE Y TYpHU3My, BpPCTE XOTEJICKMX MH(OPMALMOHMX CHUCTEMa M MOoJaTKe
Jo0MjeHe MCTpaXKMBaweM, Te MpeJCcTaB/ba aHaIu3y WHPOPMATUUKE MUCMEHOCTH Yy XOTeJCKO]
uHycTpuju Bpmwauke bame.

Humb ucrpaxkuBama. [Juw npeozc ucmpagxicusara je yTBphUBame CcTerneHa MpUMeHe

MapKeTHHra U HauWHa yNpaB/bakba MAapKeTHHI aKTMBHOCTMMA Yy MOcCJoBawy xorena ,Mepkyp”,
,bpe3a“ u ,®onrana”. Llwb apyror wucTpaxkupamwa je yTBphuBame Mepe HHPOpMaTHUKE
MUCMEHOCTH 3aMoCeHUX M TOCTHjy M Ja YKaxe Ha HYXKHOca TOACTUlalke HH(POpMaTHUKe
MMCMEHOCTH 3aI0CICHUX Y CTBapamy IITO eUKacHUjer U e(heKTUBHU]ET OCI0BabA.

3agarak pajaa. 3ajatak MpBOr MCTPaKMBamwa je Ja npejacTtaBu xorene ,Mepkyp”, ,,bpe3a“ u
,,DOoHTaHa", BUXOBY OpraHu3alujy paaa, MOryhHOCTH pa3Boja U 6oJber Kopuihewa MapKeTUHTa Y
nocjioBamwy. 3aJarak Jpyror UCTpakuBama je Ja Aa OAroBope Ha jBa nutamwa. [IpBo nurame je: [la
AU CYy M Yy KOJjOj MepM 3arlociieHH Yy XOTEJICKO] WHIYCTpHUju Ha Teputopuju Bpmwauke bame
ocrnocoO/beH 3a paa Ha pauyHapy? Y pady cy npuMemeHu cieiehu peleBaHTHU MHIUKATOPHU
uH(popMaTHUKe MUCMEHOCTH 3a paa y xotenujepcTBy: (1) oOyueHOCT 3a paa Ha pauyHapy; (2)
kopuinheme nporpama; (3) kpeupame O0a3a nojaraka; (4) kopuuihewe uHTepHeta; (5) kopuiiherme
e-nociioBaman (6) CTpy4HO JIMIIe 3a paJ U oJp)KaBame pauyHapa. [lpyro nurame je: Jla au nocroje
¥ KaKBU Cy YCIIOBM 3a MpUMeHY MH(OpPMAaIMOHE TEXHOJIOTHje Yy XOTeJCKO] MHAYCTpUju Bpmauke
bame? PeneBantHu nojauu y3 nomoh Kojux ce aomuwio o pesynrara cy: (1) mocrojame pauyHapa y
XOTeJly M Ha KOjUM paJHuM MecTuma; (2) moryhHocT kopuirhema MHTEpHETa U BPCTa KOHEKIIMje;
(3) moryhHocTH TOCTHjy Ja KOpUCTEe MHTEpHET U 0a3e nojaraka; (4) nmocrojame BeO-Mpe3eHTAIH]e

xotena; (5) moryhHocT oH-TMHe pe3epBalrje cMeriTaja U (6) mocrojame XMC-a.
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FeHepaJme XHII0TE3€!

1.

2.

CucteM mnpojaje M OCTBapUBame MPUXOJa MPOJAajOM CMEIITajHUX KarmauuTera y
JUPEKTHOj Kopesaluju ca MapKeTUHIIKUM aKTUBHOCTHMA xoTena ,,Mepkyp“, ,,bpesa“ u
®oHTaHa".

NudopmaTuuka MUCMEHOCT 3amoClieHUX Yy XOTeJCKOj HWHAYCTPUjU Ha TEepUTOpUjU
Bpmwauke bameje conmana.

Xumnorese HCTPAKUBAHHA!

3.

MapkeTtuniika oOpaga ca uubeM mnoBehawa mnpomera Tpebano OuM 1na Harjacu
MOBOJHHOCT MUKpOJIOKAlIMje X0Tesa, TUMHU3aLKjy U KaTeropusalujy,a NoceOHO YMHIbEHUILY
Ja pacriojlake MEAULMHCKOM CclIyx0oM Tuma creuujaiHe OOJHUIE ca TMOCEOHHM
yCJIOBHMa 3a JIeUeHe Pa3IMuuTUX 000/beba.

OzHOC MapKeTHHTa U MHBECTHULIMja: OBO MUTamE je MoceOHO 3HAaUajHO Kaja Cy y MUTakby
WHBECTUIIM]je,KaKo Y CMUCITY HUXOBOr mnpuBiauewma (caydaj HUC y Mepkypy), Tako u
KajJa ce paau o camopuHaHCUpawy paau nosehawa KanmauureTa W yciyra, nocedHoO
MEAMLIMHCKUX yCIyra Koju XoTeln npyxa. MuBectuuuje tpeda aa Oyny nojactuiaj 60sb0j
MapKeTHHLIKO] MOJUTULM, Koja Tpeba Ja yThdye Ha MaKCUMM3alWjy HUCKOpUIIheHOCTH
KanaguTeTa, a oceOHO y Mepuojy JAeuemMoOap-mMaj Kajaa je MCKOPUIINeHOCT peslaTUBHO
Hucka (on 16,7-48%)a noceOHO ako ce UMa y BHUJLY OTICET U Pa3IUUUTOCT MEMIIMHCKIX
yclyra Koje npyxa.

Vrnora mapketuHra y audepeHuupamy MpousBoja xortena ,,Mepkyp“, ,,bpe3a“ u
,,@oHTaHa" y ogHOCY Ha ciaM4He npousBoje y Bpmwaukoj bamwu.

Ha mu je y Crpateruju pa3Boja MapKeTHHTra Yy HaBeJIEHUM XOTeluma IMpejaBuheHa:
1)mapkeTHHr oOpaja KBaJWTeTa HMWHOBAlMje MPOW3BOJA,a MOCeOHO KajJ ce paad o
yBehamwy KBaJquTeTa U pa3HOBPCHOCTH yCJIyra Kao pe3yJTaT MHBECTHLH]a, 2)10y3JaHOCT
npou3BoJa, 3MapKeTHHI JoJaTHUX yciyra (agva,wellnessu ci.), 4MapKeTuHr yciyre,
S5)na n1u je mapkeTHHIIKM oOpalieHo Hyhere HOBOr MPOM3BOJA HA TYPUCTHYKOM
TpxkUITY Bpmwauke bamwe,kao pasinkoBame ynorpede U mpuMeHe HOBOT MPOM3BOJA Y
OJTHOCY Ha JOCa/Iallibu.

[Ipomene y TypuCTMYKO] TpomaraHiu: OJHOCH ca jaBHouihy, yHanpehewe mnpojaje,
JMYHa Mpo/iaja, aHalu3a Mpojaje y KOHTEKCTY aHalu3e TPOIIKOBa MapKEeTHHTa,

Jla 11 ce u y kojoj mepu kopuctu SWOT aHanuza y MapKeTUHIIKAM aKTMBHOCTUMA Y
XOTeluMa: carjeliaBame claboCcTi U BUXOBO OTKIamame Yy MpoLecy yNnpaBibamba, Kako
ce geduHHcaHe cnaboCTH MOTY MapKEeTHMHIIKM OTKJIOHWTH - HIIp. pawmHUBOCT Ha
KOHKYPEHTCKe MPUTHUCKE, JOII TPKULUIHU UMHI], TAKMUYAPCKHU HEJI0CTaTaK U CIl.;

KakaB je pa3Boj MapKeTHHIIKHX CTpaTeruja, KOJMKO Ce YeCTO MeHmajy, Kajla ce U KoMe
npeAcTaBbajy, Ko uX wu3pahyje, Ko BpLIM eBalyalujy pesyirata MapKeTHHra Yy
KOHTEKCTY oOuMma Mpojaje, KO OJjIyuyje O TPOLIKOBHMAa MapKeTHHra, Ko aeduHuiIe
UJbHE TpyIie U KO MpoUIMpyje Ty JHCTY, a carjacHo MOJEPHHU3alMju caMor XoTesa U Ha
0a3u Kojux nmapamMerapa.

10.YcnoBu 3a ynorpedy HHGPOpMALMOHE TEXHOJOrHje Y XOTEJICKO] HWHIYCTPUjU Ha

teputopuju Bpmwauke bamwecy Ha 3aj0BosbaBajyhem HUBOY.



Metoae ucrpa:xkuBama: 300T CIOKEHOCTH U CNEHUPUUHOCTH MPEAMETa UCTPaXKUBamba, y
pany cy kopuinheHe MeTo/ie ca LUJbeM Ja ce 3aJJ0BOJbe OCHOBHH METOO0JIOIIKH 3aXTEBH -OMUITOCT,
MOYy3/AaHOCT, 00jeKTMBHOCT M CHCTeMaTUYHOCT. McTpakuBaHa cy M Hay4dHO-TEOpHjcKa Ca3Hamba,
pelieBaHTHA JUTepaTypa U caBpeMeHa IOCJI0BHA Mpakca KopuihewmeM MeToja: aHaju3e, CUHTE3e,
UHIyKLUMje, JeAyKuuje, TeHepanuszaluje, MeETOJy KomMapauuje, MeToJy Kiacudukauuje,
aficTpaklyje nocMaTpama W aHanuse cajpxkaja. Y NpUKyIbawy MojaTaka KopuiiheHe cy OCHOBHE
aHaNUTUYKe U CUHTeTHuYKe MeToje. OJ omuiTe HayyHUX METOAa KOpHILIeHa je yrnopeaHa MeToja,
MeTo/la MOJEeNOBama, METOoAa TEeXHUUKOr MpHUKYIJbakha MoJaTaka, METoJa aHalu3e calpiaja,
WHTEPBjy Kao M METO/ia UCIIUTUBAA, Tj. aHKeTa. J[pyro ucTpaxkuBame y OBOM pajy CIpPOBEACHO je
y Tepuoly OJ rodeTka jyna no noJsioBuHe aprycra 2013.roauHe, Ha y30pKy oj 5 cMellTajHHX
o0jekara. M3y3eTHO TelIKM EKOHOMCKHM YCJOBU IOC/IOBama ca Kojuma ce cpehe xoresncka
WHAYCTpUja y HaMIOj 3eMJbM Yy TOCJIEIBMX JABaJeceT TOAMHA, HEe3al0BOJbaBajyhu TypHUCTHUKH
NpOMET M CKPOMHH TOCJIOBHU pe3yNTaTH, YCJIOBHIM Cy Ja C€ UCIMTHUBAIKbE HE OJHOCH CamMO Ha
nojeIMHe KaTeropuje XOTeJICKUX KanaiureTa, Beh je y3era y 003up LeJOKymHa CMellTajHa MoHyaa
Ha Teputopuju Bpmwauke bamwe. [logaum cy npukynbaHu TEXHUKOM aHKeTHpamwa. MIHCTpyMeHT je
YIUTHUK KOjUM CY NMPUKYMJbEHH MOJAALM KOjU ce 0JIHOCE Ha MHPOPMATUUKY MUCMEHOCT U yCJIoBe 3a
npuMeHy HWH(OpMaLMOHEe TEXHOJIOTHje Y [MOCI0Baby XOTEJICKe HWHIYCTpUje Ha TEepPUTOPHjU
Bpmwauke bawe. MHTepniperanyja pesynrara npeacraBbeHa je y 00auKy rpagukoHa.

CTtpykTypa paja:

Pan he caapxxutu cneneha nornassba:

VBon

[Ipupoane u KynTypHO-HCTOpHjCcKe OCHOBE Typusma Bpmwauke bamwe
Crpykrypa npousBoja xorena ,,Mepkyp“, ,,bpe3a“ u ,,donrana“
MapketuHr ctpareruja xorena ,,Mepkyp", ,,bpesa“ u ,, @onrana*
VYnpaBbawe MapkeTHHIoMm xotena ,,Mepkyp®, ,,bpe3a” u , @onrana*
Typuzam 1 MHTEpHET

HNHudopmaTiuka NMcCMEHOCT

3aKksbyyak

Jluteparypa

©CoOoNORWDME

Kuoyune peuu: xoten ,Mepkyp“, xoten ,bpesza“, xoren ,DoHTaHa“, MapkeTHHT cTpareruja,
Typu3am, UHpopMaTHYKa MUCMEHOCT



HNPBU AEO: ITPUPOJHE U KYJITYPHO-UCTOPUJCKE
OCHOBE TYPU3MA BPIbAUKE BAIBE

1. TYPUCTHYKO-TEOI'PA®CKHU ITOJIOKAJ BPIbAYUKE BAIBE

Bpmwauka bamwa mnpeincraBba NPUBPEAHU, MOJUTUYKHM, KYIATYPHM M TYPUCTUYKU LIEHTAp
onuiTHHe ca yKynHo 14 Hacesba Ha mnpoctopy oa oko 240 km?. Cama bawa uma oxko 10.000
CTaHOBHMKA, 0K Ha MOApYY]jy onutruHe *u1BK oko 25.000ctaHOBHMKA.

Bpmwauka bamwa ce Hanasu y uentpannoj Cp6uju, oko 200 km jyxkHo ox beorpana.
JlpyMCKOM M JKelle3HMYKOM caoOpahajHULIOM Koja JosiuHOM 3anajHe MopaBe craja MarucrpaiHe
nyteBe bankana, beorpan — Coduja u beorpan — Atuna, Bpwauka bawa je Beoma 100po noseszaHa
ca cBuUM KpajeBuma CpOuje.

Haceme je nenom Ha Gnarum oOpoHIMMa CeBepHE CTpaHe MiaHuHe ['ou mpema 3amajHoj
MopaBu U JenoM y nuTtoMuMm JoiuHama Bpmwauke u JlunoBauke peke. 3aBUCHO Of MOJ0Xaja
NojeIMHUX JIeJoBa Hacesba, HaMopcka BrcuHa ce kpehe on 220m no npexo 300m. Ca jyra, uctoka
v 3anajaa bama je 3akiomweHa miuaHuHOM [ou, a ca ceBepa BeHueMm [ neauhkux miaHuHa U HUje
U3J10)KE€HA JaKUM BETPOBHUMA.

Kapma 1. 'eocpaghcxu nonoscaj Bpwaure Barwe(Pazmep:1cm=17km)
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2. MMPUPOJHO-TEOI'PA®CKE OCHOBE TYPU3MA BPIbAUKE
BAIBE

2.1PE/JbE® BPIbAUYKE BAIE

Bpmwauka bama je cmemTeHa Ha o0Ooay IlaHoHckor Oacena mnepunanoHcke CpOuje.
I'eonoika rpaha U TEeKTOHKKA OBOT Kpaja je BpJo Cl0XkKEeHa, HApOUUTO MOCTOjamke TyOMHCKOT pacena
KOjHU je ycJIOBHO MNojaBy MUHepaiHuX Boja. OBae ce cpehy cTeHe pasnuuuTe ctapocTu (Maneo3ouk,
KEHO30MK, Me3030MK, KBapTap). OBakaB TIeOJIOIIKK CKJIOM je TOroJaH 3a pasju4uTe BpCTe
BereTalyja, ajiu v 3a pa3Boj He camo Oamckor, Beh U Apyrux obauka Typusma.

Bpmwauka bamwa ce Hanasu y noaHoxjy riaHuHe ['ou. Ha Tom npoctopy u3nBajajy ce ase
MopdoJoliKe LieJuHe: alyBWjanHa Tepaca 3amaaHe MopaBe u muanuHa [ou. [lnanuna [ou ce
Hana3u 11 kM on neHTpa Bpwauke bawe M npuBnaun Benuku Opoj /byOouTeba 3UMCKUX CIOPTOBA
KojuMa KoH(urypaiuja TepeHa 1 Te Kako npuja, Kao 1 JayKMHa cTase.

2.2KJIMMA BPIbAUKE BAILE

Bpmwauky bawy kapakTepuile yMepeHO-KOHTMHEHTAlHa KJIMMa, Koja je M3MemeHa
JIOKaJHUM ycloBUMa. YTula] oOMKHIMX IMJIaHWHA Jaje MUKpokiumu Bpmwauke bamwe noceban
KapakTep M YMHU je Beoma npujaTHoOM. Jleta cy ymepeHo Torula ca CBeXHUM jyTpuMma U Bedepuma a
3UME€ YMEpEeHO XJaJHe ca CHerom M 0e3 owTpux MpaszeBa. Cpeamwa roiuilma Temreparypa je
10,5C, cpeamwa 3umcka -0,8C, cpeamwa nponehna 10,5€C, cpenmwa nerwa 20,0C u cpenmwa jecema
11,4C.

2.3XUAPOI'PA®UNIJA BPIbAYKE BAIBE

Bpmwauka bama ce Hanazu y Bpmwaukoj KOTJAMHM KOMMO3UTHE AoiuHe 3anajgHe Mopase.
CmelnTeHa je ca necHe cTpaHe 3ananHe Mopage. 3anagHa Mopasa kpo3 onmtuHy Bpmwauka bamwa
Teue AyxuHoM of 25 kM. Kpo3 camy bawy mpotuuy Bpmwauka u Jlunosauka peka u JlunoBauku
MoTOK, a ca 3anaja je Jlyboku moTtok. Y ueHtpy bame, ca nese ctpaHe Bpmwauke peke, uzmely
uzBopa ,Tormma Boma” u ,CHexHuk” je mano jesepo. Y Bpmwaukoj bawu mnocroju cenam
MUHepaiHuX u3Bopa: , Torna Boaa”, ,, CHexHuk”, ,, Cnatuna”, , Jesepo”, , benu uzBop”, , bopjak” u
» BpHadyKo Bpeso”.

» Tomia Boga” - ja HajCTapuju M HAjNIO3HATHUjU U3BOP MUHEpaHe Boje, KOju je cynehu 1o
CIly4yajHUM apXeoJIOLIKUM HanazulITUMa, OMO MO3HAT joll Y MPaucTOPHjH, a MOTOM KOpHUIIheH U Yy
pumckoMm niepuoay oa | no IV Beka Hame epe. [IpBa xemujcka aHanusza ypahena je 1835.romune.
[Ipo 3umaHo kymatuiao mnomwke ce 1892. rogune a mnocne kantaxa 1924. roauHe u
TepmomunepanHo kynatuno. Boma cmaga y rpyny alkajdHUX YIJbEHOKHCEIMX XOMEOTEpMHU.
Temnepatypa joj je 36,5C.



» CHEeXKHHK" - je U3BOp MUHEpasIHe BOJIE 3a KOju ce 3Hao joul kpajem XIX Beka. Mehytum,
cee 10 1916.roauHe oBaj u3Bop ce Huje kopuctuo. [Tocne [IpBor cBeTckor pata 1 0Ba BOJia MOYHHE
Jla ce KOpHCTH 3a Jieuewe. Boja cnama y rpyny ajikalHUX-3eMHOAIKAIHUX YIJbeHOKHCEINX
akporornera. Temneparypa joj je 17<C.

o
Cnuxa 2. ,,Cuesicnux”( Hzsop: www.vrnjcispa.co.yl

»CliaTuHa” - je u3Bop 3a Koju ce Takohe 3Hano joum y XIX Beky, aiu je kantaxa u3BeaeHa
Tek 1923.roavHe Kaja je Ha U3BOPUIITY MOCTaBJbeHa yiaa. 1978.roauHe cy nocraB/beHe UCTPasKHE
OyIIOTHHE, a HOBOOTKPUBEHE BOJIE CY 1IEBOBOJIMMA JIOBEJIeHe JI0 cTapor OyHapa rie ce Melajy u

UCTUUY Ha Tpu YecMe. Boja cnaja y rpymny ajnkajiHUX-3eMHOAJKaJHUX akportorera. TeMmmeparypa
joj je 14<C.

s L N
)

Cnuka 3. ,,Cnamuna” (Mzeop: Www.vrnjcispa.co.yu)



»Je3epo” - je u3Bop oTkpuBeH 1978.ronuHe. Hana3u ce ca nese crpaHe Bpmwauke peke,
usmehy ,CHexnuka” u ,,CrnatuHe”, mopea Manor jesepa. Ha u3BopuITy je mocraB/beHa vecMma.

Bopa cnazga y rpyny ankaniHuX-3€MHOQJIKaJHUX YIJbeHOKHcenux xumorepmu. Temmneparypa joj je
27<C.

Cnuka 4. ,Jesepo”( Hzsop: www.vrnjcispa.co.yu)

2.4BUOI'EOTI'PA®NJA BPIbAUYKE BAIBE

Pa3zHonukocT oporpadcKux, MeI0JOIKNX, KIMMATCKUX U XUAPOJOIIKUX (aKTopa ycJIoBuIa
je 6oraTcTBO OMJBHOT M )KMBOTHH-CKOT CBETa Ha TepuTopHju Bpmwauke bawe. O yKynHe NOBpIIMHE
OMIUTHHE HIyMe ce Hasaze Ha 65% noppiivHe, nammaly 1 JuBaae Ha 9,7%,opaHruHe MOBPIIMHE
Ha 15%, Bohwauu u BuHOrpaau Ha 7,4% u HemmoaHo 3emsbuiirTe Ha 2,1%. O myma
Haj3acTyIMJbeHUje Cy LyMe BpOe, Tornosie, XpacTa, OykBe u rpada. Benuku 3Havaj 3a Bpwauky bamy
MMa KOMIUIEKC MapKoBa KOjU je 3ajeIHO ca JAPYTUM 3eJIEHUM TOBpIIMHAMa jaKo crieluduuaH 1o
CBOM 3Hauajy kao jaeo Oame, alu M Kao jaeo Imuper ekocuctema. CBOJUM KOMIO3UIIMOHUM
BpEJIHOCTUMA, OOraTCTBOM BpCTa, MOjeIMHUM MpUMepLUMa cTape AeHapoduiope, napk y Bpwaukoj
Bbamwu npencTariba 3HauajaH npumep BpTHe yMeTHOCTH Yy CpOuju. OH MMa 3HavajHy yJiory y pa3Bojy
bame kao Typuctuukor mecta. I1ITo ce Tuue ayHe, Ha noapydjy ontuHe Bpwauka bama jaBibajy
ce MHOro6pojHe 3amruhiene Bpcte auBbaun (cpHeha IuBIbay, TMBJba CBHIbA, 3€1l, BeBepulia, (azaH,
jactpe0, netnuh, coBa, COKO) Kao M JMBJba4 BaH pexuMMa 3amTute (BYK, JIMCHIIA, CBpaKe, BpaHe
UTIL.).

3. AHTPOIIOT'EHE OCHOBE TYPU3MA BPIbAUKE BAIbE

3.1UCTOPUJCKHU PA3BOJ BPIbAUKE BAILE

O HnacraHky Bpmwauke bawe Hema nmucaHMX JOKyMeHaTa, HUTH je Moryhe KOHTHHYMpaHO
NpaTUTH TOK HEHOTr pa3Boja. Mako cucremarcka McTpakuBama y TOM MpaBLly HUCY BplI€Ha, Ha
OCHOBY NpoHalheHOTI apXeoJIOLIKOr MaTepHjaja MOXKe ce ca CUIypHOIIhy TBpAMTH Ja Cy BpHauke
MUHEepajiHe BojJe KopuiheHe joll y aHTMUKOM nepuony. Ilpuiavkom kanrtaxke TOMIMX M3BOpa Of
1924. no 1925.roaune, npoHaheHu cy AenoBu Oa3eHa 3a Kymambe W cTapu pUMcku u3Bop DoHc
Pomanyc. YnpaBo oBM Hanasu cBefoue O MOCTOjamby JICUUIIMLITA, KOje Cy U3rpaauiu Pumibanu y
nepuony o Il no IV Beka. Pumcko nme Bpmwauke bame Huje nosnaro. Capaimme ume bama je
Jnobuna rno uMeHy cesa Bpmwliy, y uujeM cy aTapy MUHEpaTHU U3BOPU OTKPHUBEHMU.



3.2AHTPOIIOT'EHU ®AKTOPHU PA3BOJA TYPU3MA BPIbAUKE FAIBE

[upa obnact Bpwauke bawe mpencraBba Hajdoratuje M Haj3aHUMIbUBHjE TYPUCTUYKO
noapyuyje Cpouje. To je moapydje rie ce Ha CBakOM KOpaKy cpelmM Bek cycpehe ca moaepHuM
TokoBUMa. Bpmwauka bama je pervja ca Haj3HauyajHUjUM CHOMEHHMIIMMA CPIICKE CPEIHEBEKOBHE
KyJITYype, NoceOHO MaHACTHpPHMa C MOHYMEHTAaTHUM (PPEeCcKO CIMKApCTBOM, O]l KOjUX je Heke, Kao
CBETCKY KynTypHy Oamrtuny, 3amtutio YHECKO. V oBoM Kpajy cTBopeHa je mpBa cpricka IpaBa
Pamka. M3 Tor mepwoda octand Cy M Haj3HAYajHUjU CIOMEHULIM KYJIType, CTapu TpalioBH,
MaHaCTHpU M LPKBE cauyyBaHW W JIO0 JaHALUHHMX AaHa. YNPaBO OHU CBeJOYE O KYJITYpPH HaIIMX
npenaka. Ha jyry, y Bpio xuBomucHoj kiucypu MOpa, Hanase ce HajnoIITOBaHWjU MaHACTHPHU
pawke OawtuHe. [Ipe cBux, oBae ce wuctuuy rpobHa upkea Credana Hemamwe, maHacTup
Crynenuua, manactup XKuua, Manactup ['pajan kpamuue JeneHe AHxyjcke, MaHacTup Dyphesu
crynoBu, Mmanactup Conohanu u MHoru apyru. [lopen MmaHacTHpa M LpKaBa, Ha OKOJHUM MeCTHMa
u JaHac ctpaxape Hekajna jake TBphase: Pac (VI Bek), Marnuu, bpeenuk u Kosuuk (XIII Bex). Ha
ceBepy, y MJIOJHOj MOPABCKO] AOJMHM Hajla3ze ce OpOjHM CIIOMEHUIM MOPABCKOT apXHUTEKTOHCKOT
u3pasa, a To cy maHactupu Jbyboctumwa, Kanenuh, Jlazapuua, Benyhe u muoru apyru.

Crapu rpag Marauu - Hanasu ce Ha jnecHoj obanu pexe Mbap. [lotuue uz Xl Beka. ¥V
JBOPUIUTY Cy OcTauu Majie LpkBe cBetor bBopha, nanare apxuenuckona JlaHuna koju je oje
OCHOBAO MOHAUIKY IIKOJY. Marind je ciykuo 3a 3aiiTuTy MaHactupa JKude U KOHTpOITy MmyTa Kpo3
Nbapcky maructpany.

Cnuka 5. Maznuyu (HM3sop: www.vrnjcispa.co.yu)

Manactup JbyGocTuma - ce Hana3u y nosuHu JbyGoctumcke peke, 17 kM jyxHO of
Bpmwauke bame. Manactup je moceehen Ycnewy boropoauie n msmehy 1388.u 1405. roaune
noJuria ra je kuerumwa Munuia koja ce nocne 6utke Ha KocoBy 3amoHamnna. Manactup npunaia
MopaBcKoj IIKOJIH.

Cruxa 6.Jbybocmursa (Mzsop: www.vrnjcispa.co.yu)
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Manactup Kuua - je 3anyxOuna kpaba Credana [IpBoBeHuanor u3 noverka Xl Beka.
XKuua je O6una cemuiute nmpBor cprckor apxuenuckona CaBe Hemamwuha. Y 10j je KpyHHcaH Kpasb
Credan IlpBoBeHYaHu M KacHUje Biaaaapu auHactvje Hemamwuha. Manactup je yaameH 25 kM of
Bpmwauke bame.

Cnuxa 7. Kuua (M3sop: www.vrnjcispa.co.yu)

Manactup CrtyaeHuuna - je Hajo3HaTHjU Cprickd MaHacTup. Hanasu ce Ha 75 km on
Bpmwauke bame. boroponuunny upksy je usrpaauo Credan Hemamwa kpajem Xl Beka u HamMmeHHO je
cebu 3a rpobOHuiy. Bpeanoct u nenoty CryaeHuuM 7Aajy packollHa IMJIacTUYHA JeKopaiuja
boroponuunne upkse, OoratcTBo (pecaka y upkBu Ceror Joakuma M AHe M MaHacTHpCKa
pU3HULIA.

Cnuka 8. Cmyoenuya (Hssop: www.vrnjcispa.co.yu)

Manactup Conohanu - ce Hanasu 61au3y CTapor rpaja v MPecTOHMIE BEIMKOr XKyMaHa
Credana Hemame, Paca. Manactup je 3amyxOuna kpasba Ctedana VYpoma |. Ilo cBojoj
apxutektypu Comnohanu npunanajy Pamkoj mkonu. @pecke mnpeacTaBbajy BpXyHal| HE caMmo
cprickor, Beh W BHM3aHTHjCKOT clMKapcTBa yommre. HajmosHatuja ¢pecka y maHactupy je CmpT
Boropoauiie.

Cnuxa 9. Conohanu (Mzsop: www.vrnjcispa.co.yl
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3.3MATEPHNJAJIHA BA3A PA3BOJA TYPU3MA BPIbAUKE FAIBE

Bpmwauka bawa pacnonaxe ca 30 xotena, ca oko 5.000nexaja u oko 10.000mocresma y
npuBaTHOM cmelitajy. To cy yriaBHOM XoTenu ca TpU M ueTupu 3Be3auie. OCUM KIacCUUHHMX
MaHCMOHCKUX YycJyra TOCTUMa Cy Ha pacriojaramy cayHe, KyriaHe, Oa3eHu (OTBOpeHH W
3aTBOpeHH), ¢uTHec UeHTpU. Bpmauka bama Takohe uma oko 300 JyKCy3HO ONpEeMJbEHUX
arnapTMaHa U HeKOJIMKO pe3uJIeHIIMja Koje MOTY Jia 3aJI0BOJbE U JKeJbe Haj3aXTeBHHUjHUX TMOCETHIAlIA.
Bpmwauky bamwy roaumme nocern npeko 100.000roctujy koju octBape npeko 500.000Hohema. Y
Hajnocehenuje xotene y Bpmwaukoj bawu cnanpajy: ,,Mepkyp“, ,,Anekcanaap“, ,,CnaBuja“,
,,Cnartuna“, ,,bpesa“, ,3Be3na”“, ,,@onrana’, ,,CHexxnux”, ,,Opuon”, Buna Can u AnapTmaHcko
HaceJsbe Jesepo.

XoTten Mepkyp*** — Hanasu ce y ueHTpy Bpmwauke bamwe, y napky nopea Bpmwauke peke.
OcHoOBHM cajipkaj xorena cy koMmdopHe code u anaptmanu (kamanurera 391 nexaj), pectopaH,
calie 3a ceMHUHape, anepuTHB Oap, JieTa OallTa, aKkBa LieHTap ca TEPMOMHUHEPATHOM BOJIOM, BEJHEC
neHTap uta. Pacronaxke Takohe opanHaumjam 3a mpyxkame 3JpaBCTBEHMX yCJIyra W OTNPEMOM 3a
Jeyehe MHOroOpojHUX 00JIeCTH.

;".- f

Cnuxa 10.Xomen ,, Mepxyp’( H360p: WWW.VINjCispa.co.y)l

Xotea Ajekcangap** —Hanasu ce y camom LeHTpy Bpmwauke bamwe, y moaHOXK]y UpKBEHOT
Opna. Xoten HyAu JyKCy3aH CMeEIITaj y cobama, mpeJceTHUUKUM U JTyKe anaptmManuma. ['octuma cy
Takohe Ha pacrojiarawmby pecTopaH, MujaHo Oap, KaMHH CalloOH, cayHa, TepeTaHa, MapKWHT, Tepaca.
Cpaka coba pacrnofiaxke Kynatuiaom, MUH1 6apom, tenedoHom, TB-om, nHTepHEeTOM U T,

Xorea CaaBuja** — jouupaH je y LEHTpalHOM Jesly OamCKOr Mapka y HeNnoCpeaHoj
OJIM3MHU MUHepajHor u3Bopa ,Tornna Boga”. Hynmu ymobaH cmeirtaj y cobamMa M anapTMaHuma
kanauuteta 2001exaja. Pacnonaxe u pecropaHom, kaaHoM, cajloHOM 3a OJJMOD, aniepuTUB H6apom,
JIeTHOM TepacoM UT/,.

Xorten CaatuHa** — Hanasu ce nopej u3Bopa xJjaaHe Bojae ,Cnatuna”. Hyau ynobaH

cMmelTaj y cobama u anaptmaHuMa kanauutera 100 nexaja. Ilopen pecrapaHcke cane U GaHKET
caJie pacroJiaxke ¥ TEpeHOM 3a MaJie CIOPTOBE, TEPETAHOM U MAPKUHIOM.
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Xoren bpe3a*™* - nHanazu ce y camoMm ueHTpy Bpmwauke bamwe, y Onu3uHuM
TEpMOMHUHEpaNHUX M3BOpa. XoTed pacnojaxe ca 155 MoaepHo ompeM/beHUX coba W amnapTMaHa,
oko 300 nexaja, pecropanom ca oko 400mecra, kagaHoM, MOCTACTUYAPHHUIIOM, TTOJTYOJUMITHjCKUM
3aTBOpPEHUM 0a3eHOM, rapa)koM, MapKUHroM, cajoM 3a cemuHape. CBaka coba uma TB (carenwur,
Jnomahy U MHTEPHU MPorpam), MoJiepHa KynaTuia, TeieoH ca TUMPEKTHUM OUparbeM.

— = —

Cruxa 11. Xomen bpesa” ( Hssop: www.vrjcispa.co.y)J

Xorena 3Be3aa*** - Hanasu ce Ha LIEHTPAHO] BPHAUKOj MPOMEHa 1. XOTel UMa CMELITajHH
kanauutet oa 200 nexaja, ABa pectopaHa, anepuTHB O0ap, MewavyHHUILy, QPU3EPCKH CAJIOH, JIETHY
Tepacy, MapKUHT ¥ CIOPTCKM LIEHTap KOju 00yXxBaTa TepeTaHy, 3aTBOPEHH Oa3eH, cayHy, KyrjaHy,
CTOHM TeHHC M Ounujap. Y ckiony xotena ce Hanasu KoOHrpecHu IieHTap ca meT JBopaHa
kanauurtera 1.200cequmTa.

Xorten @oHTaHa*™* - HanasM ce Mopej LIEHTPANHOr Bpwaykor napka. Xorten uma 400
Jexaja, JiBa pecropaHa, anepuTHB Oap, JeTHhY Tepacy ca MOrjiegoM Ha 0amCKu MapK, 3aTBOPEHU
0a3eH ca TePMOMHHEPATHOM BOJIOM, CayHy, MapKUHT Kao M Maly cajy 3a IMOCJOBHE CKymoBe. Y
pEeHOBUpAHOM JieNly XoTesa, cobe MMajy KOMIUIETHO HOB HamellTaj, KynaTtuia, MuHu Oap, TB ca
3eMaJbCKUM U CAaTeTUTCKUM MPOTPAMOM.

Cnuxa 13. Xomen ,, Qoumana’ " I/Iseop:.vrnjcispa.co.y)J

Buna Can - Hanasu ce Ha LEHTpPAJHO] BPHAUKOj] MPOMEHAIH, MOpel Mpenenor 0amCcKor
napka. Buna natupa uz 1903.roaune u onpemibeHa je y crapom ctuiy. Mma mect anaptMaHa u e
pesuseHlMje HM3y3eTHO KomdopHe. Y cacTaBy BMJE Hala3d c€ U pEecTopaH ca BPXYHCKUM
KYJIMHAPCKUM CIeL1jaquTeTIMa 0]l MOPCKHX TUI0JIOBA U AMBJbauu. Buna Hyau noceGaH mporpam 3a
MIafieHle, npociaBe roJuilbuie Opaka U MeIeHH Mecell.
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AnapTMaHcKo Hace/be Je3epo*™** - Hanaszu ce y HemocpeaHo] OJU3MHU MHUHEpajHOr
u3Bopa ,Jesepo”. OOjekar pacronaxe ca JYKCYy3HO ONPEMJbEHHUM anapTMaHuMa, PecTOPaHOM
kananutera 170 mecta, HohHum kinybom ca 120 mecra, 6usHuc kinybom ca 50 mecra, dutHec
LHEHTPOM, CaJOHOM 3a Macaxy, MmapkMHroM. CBU amapTMaHW MMajy KOMIUIETHE KyXUH€, AHEBHU
OopaBak ca uU3aBOjeHUM craBahuM JeoM, TpIie3apujcKu NpocTop, KynaTtuio, TenedoH, TB anapate
ca caTelIUTCKUM M JoMahuM KaHanuMa.

Xorea CHeXHUK*** — nouupad je y 1eHtpy Bpmwauke bamwe, mopen riaBHor GamCKor
mietanuinTa. Pacnonaxe cmemtajuum kanauuterom oa 40 nexaja, kade 6apom, pectopaHoMm, canom
3a cacTaHKe UTA.

Xotean Opuon** - Hanaszu ce y ONU3MHM U3BOpa XjaaHe Boje ,CHexxHUK'. XoTen Hyau
ynoban cMemTaj kanauutera 236 nexaja y camom xoteny u 200 nexaja y Bunama. [lopen Tora,
pacrionaxke pectopaHoMm, OaHKeT cajoM, kKadaHom, amepuTHB OapoMm, mnocnactuyapHuioM, 1B
caJioM, OJIMMIHMjCKUM 0a3eHOM, MApKUHTOM.

[Topen xotena marepujanny 6a3y pa3Boja Typusma y Bpmwaukoj bamu uynHe u MHOTOOpOjHU
YrOCTUTE/bCKH 00jeKTH, a HajlIo3HaTHjU O] WHX cy. pectopaH ,CyHue”; pecropad ,JloHuc”,
pectopan ,Jlykat”; pecropan ,KpyHna”; pecropan ,Anhena”; pecropan ,Kon Koue”; nekapa u
nocnactuyapuuua ,Pagaeno”; kape nuuepuja ,Konpop”; kade ranepuja nuuepuja , Tpr”; kynat
kiny6 ,PyomoB”; kade ,Kpam” 1 MHOTH ApyrH.

VY Typuctnukoj nonyau Bpmwauke bawe canpikaH je m O6orar KynTypHO-3a0aBHU KMBOT.
[ToueB ox 28.jyHa na cBe 10 15.0kT0o0Opa, cBake rojMHe U3 JaHa y JaH, MoJ recjoM ,3a CTO JaHa
CTOTOMHY MpHUpeadn” Tpaje BpHadyko KyJITpypHO Jeto. Y ,3aMKy KyaType” npupel)yjy ce nmoercko-
KIbM)KEBHE BeuepH, BeJMKe M3JIok0e ciuka, rpaduke, CKYINTypa, apXeoJjoruje W HUCTopuje,
oJlpXaBajy ce KOHLEpTH AoMahuX ¥ MHOCTpaHUX My3uuapa, a Kpo3 JpaMcKe Kojaxe MpeicTaB/bajy
ce Jena kiacu4yHe nureparype. Tokom jera Bpmwauka bawa je jeqHa Bennka My3WMUKO-CLIEHCKA
MO30pHUIIA HA KOjOj ce O/ip>KaBajy MpOMEHaJHU KOHLEPTH, KabapeTcke MpejcTaBe, Beuepu Xymopa
utn. llenTpanHa My3uuka MaHudecTalyja TOKOM JieTa je BpHhaukd KapHeBas, a cBakako Tpeba
noMeHyTH U (QecTuBan (uiMckor cueHapuja, kao U QectuBane HapoaHe U 3a0aBHe My3uke. Y
TYypUCTHUKOj MOHYIu Bpmwauka bama je moceOHy maxmwy MOCBETHIAa Ha caMO MOrOJHOCTHMA 3a
CTMOPTCKY peKpealujy nocetuiana, Beh v mpykawy KBaJUTETHUX yclyra W yclioBa 3a MpuIpeme
CTMOPTUCTA amMaTepa U BPXYHCKUX MPOodeCHOHATHUX eKUIIa.
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APYTU JEO: CTPYKTYPA ITIPOU3BOJA XOTEJIA ,MEPKYP”,
.BPE3A" U , OHTAHA"

4. XOTEJIX ,MEPKYP”, ,, BPE3A" U ,,©OHTAHA"

4. 1UCTOPUJAT JIEHNJINIITA U XOTEJIA

JlekoBuTe BojJie Ha mpocTopy Bpmwauke bawe, Oune cy mosHarte jour v npe HOBE epe, joul y
BpeMe kenrckor ruiemeHa Ckopaucka. Pumckum ocBajamem bankana, CKopaMUu Ccy CMEHEHH
Pumibanuma, Koju cy BUCOKO LIEHWJIM MHUHEpajHa CBOJCTBa BOJE ca MPOCTopa JaHauimbe Bpmwauke
bawe. Pumsbanu cy udecto mocehuBanu Bpmwauke M3BOpE, Te je Kao MOCJieIulia OBOTa Ha Ty
JlaHaimbe Bpmauke 6ame HacTalo pUMCKO JiednuinTe U onopapuiuiite Aquae Orcinaey npuior
OBOME IOBOpE M apXeoJOUIKM Hajlazu y LeHTpY Oame — 0a3eH 3a Kynawbe U PUMCKU M3BOpP TOILIE,
munepaiHe Boje (Ponc Pomanyc). theH naTuHcku Ha3UB HaM HUje OCTA0 cauyyBaH, ajld OHO WITO je
M3BECHO je TO Ja je OoHa Ouia jeJHO OJ MHOTMX €BpOICKMX Jieunnuuita Koje cy Pumibanu
nocehuanu. HakoH cioma Xusbanyroauilmbe puMcke umnepuje, uena EBpona 3awna je y nepuon
xaoca u ceoba. CMupuBame cuTyaldje W crabuiuszainuja Npuirka, OOHOBUIM Cy HMHTEpec 3a
JIEKOBUTE JIOKAJHUTETE, Ma Ce Ha OCHOBY apX€OJOLIKMX OCTaTaka MOKE 3aK/byUUTH Jia je MpOoCTOop
Bpmwauke bawe 6uo kopuuthen y mnepuoay Haamohu Buzantuje. Cpeamwu Bek HMje MOrojioBao
y)KuBawy y 0amckuM Jienotama. TokoMm Typcke ynpase Haa CpOujoM, HABOAHO Cy chaxuje W are,
nocehupane npocrop Bpwauke bawe, rae cy oJ 10oKajiHOr CTAHOBHULITBA OUYEKHUBAJIM Jla UX CIYXKH
U XpaHH, JOK OHM YXKHMBajy Yy JEKOBUTHUM CBOJCTBMMa TE€PMOMMHEpAJHUX M3BOpa. 300r oBOr
HEMpHjaTHOT U TEUIKOT 3yJ1yMa, TaMOLUHbE CTAHOBHUIITBO JOLLIO je Ha WAejy Ja JEKOBUTE U3BOpE
3arpna, kako 6u Typuu npecranu ja jojas3e U yriheTaBajy ux.

19-tu Bek je BakaH 3a Bpmauky bamy, jep cy Oame mocrane HajnornylapHUja eBpOIcKa
neunnuiTa, na ce u'y CpOuju 3amouesio ca OTKpUBAHEM U €KCIII0ATUCAEeM 0ambCKOT MOTEHIUjana.
[IpBu ciyyaj Koju yKa3zyje Ha MOHOBHO OTKPUBAHE BPHAUKUX MUHEPATHHUX BOJA, j€ je[Ha Mpuya o
Koy . Haume, HakoH wmTO je Bpwauku cBemTeHUK Jedprumuje Xauywu-lIlomoBuh, octaBuo cBor
OoiecHOT KOs Jia JyTa J0JIMHOM, OBaj je MpernyIlITeH caM ceOu Haullao Ha U3BOp MUHEpaJHe BOJE,
y jeJHOM CYBOM pe4HOM KopuTy. Kom je Ty BOJly 1O, U HAKOH HEKOT BpeMeHa, Mo MPHUUH, MOTIYHO
o3apaBuo. O TOr MOMeHTa Na Ha jJa’be ucTopvja Bpmwauke bawe, BpTOriaBo uie ysiaazHOM
nytawoM. [IpBa KanTaka BpHAUKMX TEPMOMMHEpaJHMX BOJA, CIPOBEACHA je O CTpaHe
ceemrenuka Jeprumuja Xayu-ITonopuha 1856.roauxe, koja je ctaBuiia je y ynorpedy jeaaH usBop
Torje, MuHepanHe Boje. HakoH oBora Oamwy mocehyje, mo caBery Jocuda Ilanumha, Tamammu
OoKpyxHM HadyenHuk KpymieBua, [1aBne MyraByuh. TokoM cBor sedyewa y Bpmwaukoj bamu 1860.
rOJIMHE, OH j€ carpajudo omamy 3rpajuily U Npu HOj 0aszeH, IITO Cy MpBU OambCKU O0jeKTH Y
Bpwaukoj bawu.

HuTepecoBatme Jekapa 3a Bpiauke MUHepallHe BOJIe JaTupa o]l CpeAMHE MPOLLIOT BeKa, alu
ce Tek nocie nporigaca OcHoBatenHor ApywmTBa 1868.ronuHe, cTBapajy yciaoBu 3a opraHu3alujy
Oamwe Kkao neunnumTa. OBO ApYIITBO, NpBa je TypUCTUUKa opraHusaluja Ha bajkaHy, a ogMax 1o
ycrocTaBjbakby, MpPUCTYyNuiao My je oko 80 unaHoBa, KOjU Cy MOTMPUIMYHUM J0OPOBOJHHUM
npuioroM y usHocy o 5.716 rpouia, omoryhunau aa oBa opraHusaliyja cBOje TJIaHOBE IMOYHE
CIPOBOJUTH y Aeno. J[pylmiTBO je Hajmpe OTKYNWJIO 3eMJbUIITE OKO M3BOpa, ypaheHa je MoaepHa

! MsBop: http://vrnjackabanjasrbija.rs/vrnjacka-banja-kisworiju/
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KanTaXxka M HampaBJbeH JairyaHu 0aseH ca cBiauuoHoMm. OBo je omoryhuio Bpwaukoj bawu, na
Beh on cienehe 1869.roaune Oyne oTBOpeHa 3a TypUCTe, Kaja je Y oj 6opaBuiao 538 nocerunana.
VY nepuoay on 1879.n10 1881.ronune ap. bBypa ['aBpuh je caunmaBao u3BeliTaje o 6ambCKOj CE30HU
U MPeLM3HO OMKUCUBA0 U Kiacu(pHUKOBao 0ONECTH Koje cy JieueHe y OBOM MepHoy. Y Mepuoay of
1884. no 1885.roaune ap. CraHojno BykueBuh je MHCUCTMpao Ha ToMme Ja O0ambCKM peoH Oyne
npoupeH 1o JInnoBauke peke, Tako Ja je ouino o6yxsaheHo U LpKBEHO OpJIO.

Tokom 20. Beka, Bpwauka bama, npomupuBana je cBoje KanauuTeTe, MOJAepHU30Baia CBOjY
MOHYAy M ycrena Ja ce u3bopu 3a mpBo Mecto Mmehy cprnckum Oamama. Tako, 1914. roaune
Bpmwauka bama je 6una Hajypehenuja y Cpouju. p Hparyrun JKuaHoBuh nojaurao je te roauHe
MOJIepaH CaHaTOPHUjyM TJie ce Mopen Jieuewa ao0ujana u agekBaTHa ucxpaHa. OBaj caHaTOpHUjyM je
rojiHamMa Meao CBOj MPBOOMTHM M3IJIe] U MOCTENEHO MpepacTao y XOTel ca JaHalllbUM Ha3MBOM
Xortea ,Mepkyp”. IIp Toma Munuh carpaauo je, takohe, canatopujym Ceetu bophe, ogHOCHO
JaHamwu xored ,Mupko Tomuh”. Carpahen 1965.ronune, Xorea , @ontana“ je npsu MojaepaH
X0TeN BUCOKe KaTeropuje y Bpwaukoj bawu. JlorpahuBan, peHoBUpaH u goaatHo aaantupan 1975.
rojivHe, XoTes je MpaTHO MPOMEHEe TPEeHJO0Ba W M3allao y CYCpeT 3axTeBHMa MOJEpPHUX TypHCTa.
Crun rpajwe KapakTepucTHYaH je 3a wwecaecere u cegamaecere roauHe 20. Beka. Xorea , bpe3za“
noctoju Beh 35 roauHa, a mpojeKkToBaH je W u3rpaheH Tako Ja 3aJ0BOJbaBa CBE yCIOBE MOAEPHOT
xotenujepctBa. Jlanac je Bpwauka bawa Hajnocehenuja 6amwa CpOuje, Koja MOXKe Jla ce MOXBalu
M3y3€THOM pasHoJMKowNy M MOHYJOM cMellTaja, MOAEPHUM OarmbCKUM JICUWJIMLITHMA, Kao U
cjajHUM MaHu(ecTauujamMa nonyt ,Bpwadkor kapHeBasia“, mporjaleHor 3a Hajo0oJby TYpPUCTHUKY
manugectauunjy CpOuje, kojy cBake roaute nocetu uzmehy 200.000u 300.000rypucra.

4.2JIOKAIIMJA XOTEJIA

Jlokanuja xoTena je jeaaH oJl MpeayclioBa 3a HEeroBo YCHELIHO MOCI0Bake, Te e MPUIMKOM
U3rpajilbe XoTesa BelrKa Makma Mokiamwa 1u3bopy nokauuje. Jlokanuja je 6utaH MHTErpajHud AeO
TOTAJHOT XOTEJICKOT MPOU3BOJIAa Y MAPKETUHILIKOM CMUCIY M MPEAYCIIOB je YCMEeIHOCTH MOCI0Bamba
CBaKOI' XoTesa. YCrelaH XoTeujep je jeMHOM peKao Ja MocToje TpU OCHOBHA MpaBuja yCHeIHOT
nocjioBama — JioKallyja, JokKaluja v jokauuja. Maaa je To mperepaHa cuMmiudukaludja, uUnak
yKa3yje Ha M3y3eTaH 3Hauaj JOoKallMje 3a aKTUBHOCT ca BUCOKMM MHBECTHIIMjamMa Y 00jeKaT KOju CBO)j
MPOU3BO/J] HE MOXKE J1a TpaHCTOPTYje Ha TpakuLITe, Beh Kymnal Mopa 1ohM Ha Julie MecTa.

Xortea ,,Mepkyp“ — On BenMKOr 3Hauaja 3a MoCJOBame XxoTena ,Mepkyp” je merosa
MUKpoJloKalrja. XoTel ce Hajlla3u y caMoM LeHTpy Bpmwauke bamwe, y napky nopen Bpmwauke pexe.
Ha npunnynHo je MupHOM MecTy M u3ojoBaH of Oyke. Hekonuko ¢akropa, koju cy y Besu ca
J0OpoM JoKaluujoM M 00/bOM JOCTymHOUNy caMOoM XOTeldy ce MOTY OLEHUTH Kao H3Y3eTHO
MOBOJbHU U Ha HEMocpeJaH HauuMH yTUuy Ha mnoBehame Typuctuukor mpomera. [Ipe cera To cy:
onusuna aymobycke cmanuye (XoTea je oj cTaHuue yaabeH cBera oko 100 m); nocmojare
NApKUHea; YOameHocm y 0OHOCY HA 3HadajHe mypucmuyke nynkmoge (rpajicka oubiamnoreka; 3amak
KyJIType; JeTha MO30pHMLA [/l Ce Yy aBrycTy cBake rojauHe ojpxaa DectuBas (PUIMCKOTr
clieHapuja, Oambcka TpoMeHana) W 6Onusuna rouxypenyuje (y HeNmocpeaHoj ONM3MHU XOTena
»MepKkyp” Hanaze ce OpOjHU IPYTU XOTEJH).

Xortea ,bpe3a“ — Hanasu ce y crtporom ueHrpy Bpmauke bame, Ha camoj 0amckoj
npomeHaau, y 6nu3unu u3Bopa CHexxHuK. OKpYy)KeH je LBETHUM aliejama U 3€JeHUM MapKOBCKUM
NOBpIIMHA. Y HemnocpeaHoj Onu3uHU XoTena Hamaze ce: 3amak kynarype (30Qu), uetupwu
TepMomuHepanna usBopa (200-5001), Pumcku w3Bop w3 2. Beka (30QM), TEHHCKO WrpajuiiTe
(200m), TpxHu nenrtap (30Qv), orBopenu onummnujcku 6azeH (30Qv). Ha camo 30 kM Hanaszu ce
Kpymwesar ca nyBeHoMm 1ipkBoM Jlazapuiiom.
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Xotea ,Pourana“ — Xoten ,DoHTaHa” ce Hanasu y leHTpy Bpmwauke bamwe, nopen
LEHTPAJHOT BPHAYKOT Mapka, HEMOCPEAHO y3 MpOMeHa1y, o1 Koje je yaa/beH CBera jeJaH MUHYT
narave metwe (50m). On ckujanuinta, Xoren ,PoHTana”, yaaben je ceera 13km. YabeH je of
u3Bopa Tome Boae oko 200m.

4. 3TUIIN3ALINJA XOTEJIA

Wznpajarbe MojeIMHMX THUMOBA XOTeda MpeAcTaB/ba CacTaBHY KOMIIOHEHTY pa3Boja
XOTeNMjepcke aenaTtHocTd. Tunusauuja, y CYWITHHM, NpeAcTaB/ba Mpoliec audepeHuupama
onpeheHux mojaBHUX oOnMKa yHyTap ucte Bpcte oOjekta (Kocap, 2001).Y mnpuBpenHoj mpakcu
ersucTvpa BesMku Opoj objexara Koju npeacTaBsbajy KOMOMHALM]Y pa3IMuMTUX TUIIOBA, YIIPaBoO U3
pasyiora mTo ce y3uMMa y o03up HMCTOBPEMEHO BHILE KPHUTEpHjyMa 10 OCHOBY KOjUX C€ BpLIM
nudepeHLmpame XoTena.

Xotenu ,Mepkyp”, ,,bpe3a” u @onrana“ y Bpwaukoj bawu, ca cmanosuwiza noxayuonoz
¢akmopa cy OambCKd XOoTenu (CTaMOHApHU THUM OO0jeKkTa JouMpaH y OamCKOM TYPUCTHYKOM
mecty). Ca cmanoguwma mMomuea noceme, AcOpMUMAaHaA yciyed U Kame2opuje nOmpouLayd XoTenu
-Mepkyp®, ,,bpe3a” u ,DoHraHa” cy oamapanumbu xotenu (00jeKTH CTAllMOHAPHOT THIIA
JIOUMpPAaHU Y TYPUCTUUKOM MeECTy KOje OJUIMKYjy pa3iuuuTh aTpulOyTu arpaktuBHocTH). Ca
cmanosuwma eeaudune kanayumema xotenu ,,Mepkyp", ,,bpe3a“ u ,,Xonrana* cy Benuku xortenu
(xoten ,,Mepkyp* kanauuret ox 391, ,bpesza“ ox 300u ,,Dontana” ox 450nexaja).

4. 4KATETI'OPU3ALMNJA XOTEJIA ,MEPKYP",” BPE3A,, 1 "®OHTAHA,,

Ha ocHoBy 3akoHa o Typusmy, Koju je nporyacuna Hapoana ckynmruna Penyonvke CpOuje
28. maja 1994. roauHe, MuHKcTap TproBuHe W TypusMa je noHeo [IpaBuiHUK O pa3BpcTaBamy,
MUHHMMAaJHUM YCJIOBMMa M KaTeropHu3alliju YroCTUTe/bcKUX oOjekara. OBaj MpaBUIHMK je YCBOjeH
20. oktobOpa 1994. rogune. Ilpema wWweMy KpUTEpPHjyMHU KaTeropusaiiMje Cy pa3BpCTaHW y JIBE
OCHOBHE rpymnanuje eiemeHara: oOaBe3HM M u300pHM ((pakynratuBHu) enemeHTH. OOaBe3HU
€IEMEHTH ce OJJHOCe Ha MHHHMallHe yclioBe y morieay ypehemwa v omnpeMe M yciyra 3a ojpeheHy
kareropujy. O6aBe3HM eneMeHTH ce He 001yjy. M30opHu enemeHTH Takohe ce Be3yjy 3a ypeheme u
ofpemy, yciyre, Tj. 3a NoJi0xaj U usrien objexra. [IpaBuaHUKOM je mpomnucaHa obaBesa Ja 00jeKTH
onpeheHe kaTeropuje ocTBape yTBpheHH MUHUMaNaH Opoj 600Ba MO OCHOBY M30OPHHUX elleMeHaTa
(Kocap, 2001).

MuHHUCTapCTBO €KOHOMMje M perhoHajHOr pasBoja, xotene ,Mepkyp“, ,,bpeza” wu
,,@oHTaHa" je olleHMNIO ca TpM 3Be3aulie. XOTell, YKOJIMKO UMa cBe o0aBe3He eleMeHTe 3a Tpehy
KaTeropujy yrocTUTe/bCKOT o0jekTa o3HaueHe 3HakoM "M" u uma Hajmame 70 60/0Ba 1O OCHOBY
u300pHUX eneMeHaTa®, O3HauyaBa ce Kao XoTel ca Tpu 3Be3aule. Xorea ,Mepkyp” mnpyxa
MaHCHUOHCKE YCJIyre CMellUTaja U MCXpaHe MOCEeTMOLMMa MNpPeKo Lieje roJuHe, alu Mopeja Tora
pacrojiaxke ¥ MEIMLIMHCKOM CIy:)KOOM THMa creuujaiHe OoJHMLE, ca NOceOHMM YyClloBMMa 3a
Jeuerme pa3IMuuTuX 000Jbea. YMpaBo M3 TOT pasiiora, XoTen ,Mepkyp” He moajiexe 3BaHUYHO]
Kareropuzauuju. Mehytum, no ocHoBy 00aBe3HUMX U M30OpPHUX e€JeMeHaTa XOTesl UCIyHhaBa CBE
ycJIoBe XOTella ca TpM 3Be3/Mlie, Na ce Kao TakaB M Boau. Xorea ,bpe3a“ npema onpemibeHOCTH U
ypeheHocTH XoTena, KBajJMTETy Yyciyra, MPUBIAyHOj JIOKAlMjW, M3MJIEy XoTeja W J0JaTHUM
yciayrama (HIp. 3aTBopeH 0a3eH, pecTopaH M CIl.) UCTyHhaBa CBE YCJIOBE XOTela ca TPU 3Be3JAMIIE.

? [paBHIIHKK O CTAHIAPINMA 33 KATErOPH3aLIHjy YOCTHTEICKUX 00jeKara 3a cMentaj u3 2012.roune
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Hako noctoju pasnuka usmel)y HaBegeHux xoTena, ¥ xoreda ,DoHTaHa" mnpeMa HaBeJIeHUM
o0aBe3HUM (OTpeMJbEHOCT W ypeheHoCT XoTena, KBaJIUTET yciayra) W JOJaTHUM eJeMEeHTHMa
(mokanuja, u3raen xoresa U I0JaTHe yclyre), Takohe UCIymhaBa CBe yCJBe X0Tea ca TPH 3Be3/IHLIE.
On nopatHux ycnyra xorten ,,0oHTaHa” HyaM yciayre pecTopaHa, 3aTBOpeHOr 6a3eHa U cJl.

4.50PTAHU3AIIMOHA CTPYKTYPA XOTEJIA

OpraHuzanyoHa CTpYKTypa je HauuH Mojejie, OpraHu30Bamba U KOOpJIMHALIMje aKTUBHOCTU
opranmsanuje (Ueposuh, 2003).XoTen je opraHU3alMOHU CUCTEM KOjHU €€ CACTOjU OJ OMOJIOIIKUX
(pamHu JbyM) W MaTepHjalHUX (CpeACTBa 3a MPOM3BOALY) MOJICHCTEMA MOBE3aHUX TEXHOJOLIKUM
NPOLIECOM Y jeIHY 3a0KpykeHy uenuny. Opranusaiuja xoresa ce aedunumie kao Gopma y Kojoj ce
00aBJbajy yCIy>KHO-TIPOM3BOJIHU TPOIIECH pajia, KOjU MPECTaBbajy CaApKUHY MOCIOBamka XOoTena
M Yy KOjo] ce J0HOCe OJUlyKeé O EKOHOMCKOM pe3yiraTy nocjioBawma. OCHOBHM €JeMEHTH
OpraHu3alyje XoTelsa Cy: paJHu KOJIEKTHB XoTesa (CBU palHU JbYAHU 3aM0CIeHH Y IeMY) U CpeJicTBa
3a TIPOM3BOJIbY (CKYI CTBApW OPraHM30BaHMX Ha crielM@ryYaH Ha4MH Ja O MOTJe MOCIYXXKUTH 3a
obaBibare XOTeNICKEe AeJaTHOCTH — 3rpaja Xortena, ypehaju u onpema y pagHUM MpocTopujama U
CMEIITajHUM jenrHuIamMa). OpraHu3oBame paJHOT KOJEKTHBA XOTela W OPraHu30Bambe cpelcTaBa
KOjHMa OH pacroJia)ke U BUXOBO Y3ajaMHO MOBE3MBabe y MpOLECy paja uMmajy 3a Lujb 00aBbarbe
olpeheHux QyHKLMja XoTena y npoLecy ApYLITBEHE pernpoayKLuje.

VY xorenauMa ce mnpe cBera BpIM MOJeJla Ha CEKTOpe Kaja je pedy O OpraHu3alloHOj
cTpyKTypu. CeKTOpHU MpelCcTaB/bajy OpraHW3alMOHe je[MHULE Yy OKBUPY KOjUX CY OpraHu30BaHe
ciyx6e Ha HajBulieM HMBOY. OHM ce (opmupajy rmpeMa NpUpoAM U KapaKTepUCTHMKaMa 3ajaTaka
nojeAuHuX ciyxo6u. I'pyna pagHux Mmecta Ha KojuMa ce o0aBibajy MOCIOBM YMjU je pe3ynraT
u3BplIewe ojapeheHor 3aiaTka HaszuBa ce ciyxOa. Cinyxbe ce dopmupajy mnpema: CIMYHOCTH
uzmel)y mocnoBa M (yHKUMOHAaNHMM ojaHocuMma wu3Mmel)y 3anaraka. buTHo je wucrahu pa
opraHusallMoHa CTPYKTypa jelHOr XoTela He Mopa Ja OJroBapa JIpyrom XoTeny, U oOpHyTOo. Y
NpaKcH, Jakjie, MocToje pa3auuuTh obauuy opranuszanmje xotena (bakuh, Hukonuh, 1994). Ha
npumepy xoreiaa ,Mepkyp“, ,,bpe3a” u , PoHTaHa” MOXEMO H3BPIIUTH MOJAETY Ha CEKTOP
CMellTaja, CeKTop ympaBe M cekTop XpaHe M nuha. CBaku O]l OBUX CEKTOpa ce 3aTUM rpaHa Ha
pa3nuuuTa ojiesbera. Y Ciyuajy HaBeJeHHMX XOTela CEeKTOp cMellTaja 00aBe3HO ce CacToju Off
oJieJbetba pelerniyje, oie/beba XoTelickor qoMahuHCTBa (HIp. Bellepaj) M O/iesbeha TeXHUUYKOT
oJpkaBarba (HIp. ofpKaBame ornpeMe M ypehaja), y3 eBeHTyalHU J0JaTaK Ofe/beHa XOTEJICKO-
pekpeaTuBHUX lieHTapa. CexTop XpaHe W muha ce cacTopu o]l O/ie/beha KOjU Cily)Ke 3a HabaBKy,
npujeM, CKIaIUIITeHhe, IPOU3BOIHY U Npoajy pode (xpaHe u nuha). CekTop ynpase ce cacToju o
oJieJbetba KOjU Y capajiibi ca BpXoM yrpase (IMpeKop WM yIpaBHUK XOTena) 00aBibajy pazinduTe
nocsioBe U GpyHKuuje y obnactu ¢puHaHcHja U MapkeTuHra. Kao jako OuTHa onesbera U3/Bajajy ce
olle/bebe MapKeTHHIra W Mpojaje, uvje (yHKLHMOHHCAaWme je jako OMTHO 3a moBehawe mpomeTa
roctvjy. Ha memu 6poj 1 npencraBibeHa je opraHuszalyoHa CTpykTypa xotena ,,Mepkyp*.
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Ilema 6p.1. Opeanuzayuona cmpyxmypa xomena ,, Mepxyp”

VIIPABHUK XOTEJIA

3AMEHUK
VYIIPABHUKA
XOTEJIA

CEKTOP CEKTOP CEKTOP XPAHE CEKTOP
CMELITAJA YHPlABE N TINRA OJIP KABABHA
Onememe OuHaHujcKa Pecropan Cayx0a marauyHa
peuenuuje ciyx0a U HabaBKe
Onememe Cnyx6a bookinga baposu Cnyx0a
XOTENCKOT TEXHUYKOT
JnomahuHcTBa OJlp’KaBama
Cnyx0a Kyxumwa
Onerbembe MapKeTUHra u
NEpUOHMLIE Bella npoAaaje
I Ocraina
Cryx6a NPOU3BOHO
Opnesbeme pPauyHOBOCTEA nomMohHa oJie/bema
CIHIOPTCKO I
peKpeaTUuBHUX
nenrapa (AkBa Cuyxba
KibUroBohcrea

ueHrap, Bennec
LIEHTap, cayHe,
TepeTaHe UT/I.)

Cnyx0a GnarajHe

H3e60p: Humepua ookymenmayuja xomena ,, Mepkyp”, Bprauka Bara
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4.6 KAIPOBCKA CTPYKTYPA XOTEJIA

KanpoBcka cTpykTypa y XoTely OJHOCH ce Ha Opoj M cacTaB MOTpeOHMX paJHMKa 3a
OCTBapee yCiyra Be3aHuX 3a MpUMamke U CMEIlITaj FOCTHjY, 3a MPUMPEeMabe U YCIy)KUBambe jena 1
nuha kao M 3a o0aBbalke OCTaJMX MOCIOBa KOjU €y y (YHKUMJU OCHOBHUX M JOJATHUX
yrocTutesbeckux ycnyra. CactaB pagHOT KOJEKTHBa Yy XoTeny Tpeba jga oaroeapa moTpebama
npoiieca pajga, a norpede cy onpeheHe 3aganuma Koje Tpeba M3BPIIMTH Y LUJbY MPOM3BOIHHE
OJTHOCHO TIpoMeTa Mpou3Boja M ycayra. CBako xotencko mpenysehe Tpeba a TeXH OCTBapewy
ONTUMaJIHEe CTPYKTYpe CBOjUX KaJpoBa. ONTUMaNHa CTPYKTypa KaJpoBa je TakBa CTPYKTYpa KOjoM
ce OCTBapyje MaKCHMAJHO TOCTH3ame LubeBa XoTenckor npeayseha (bakuh, Hukonuh, 1994).
Kanposcka cTpykTypa ce 00MYHO MpuKasyje rmpema cTeneHy 1 BpcTH KBanudukoBaHOCTH. Ocolibe
ce mpeMa KBau(pUKOBAHOCTHU Jiennd Ha pykoBojehe ocobibe, Koje je MaJoOpojHO U cacToju ce Of
yNpaBHUKa XoTena (€BEHTYJaHO 3aMeHMKa), Kao M AMpPEKTopa M ImedoBa CEKTopa MU OJesbera
xoTena. YCiIyKHO 0co0sbe je OOMUHO HajMHOTOOPOjHHjE M CacTOju Ce OJ] peleniUoHepa, pajHuKa y
YTOCTUTEIbCKUM M OJIMapalMIIHUM 00jeKTUMa y cacTaBy XOTella, ajd W O]l paJHUKa Yy JOAAaTHUM
o0jekTuMa xoTena (eunnuInTe, CopTCKO-peKpeaTuBHU LeHTap U ci.). CexTop ynpase yrombaBa
aJIMMHUCTPAaTUBHO 0CO0JbE, a CEKTOp OJprKaBama XOTella TeXHUYKO ocoOsbe. Xorea ,,Mepkyp“
yKOMHO uma 122 pagHuka, 10K Opoj paaHuka y xorenuma ,,bpe3a“ u ,, @onrana“ ne npenazu 100.
V neTmUM MecelMa y OBUM XOTeJlHMMa ce 3arolljbaBa U BeIMKH Opoj ce30HCKHX paaHuka. lllema
Op. 2 nmpuKasyje npuMep KaJpoBCKe CTPYKType xorena ,MepKyp” npema BpCTH KBaJIU(PUKOBAHOCTH
paiHuKa.

Llema 6p.2. Kaopoecka cmpykmypa xomena ,, Mepxyp”

PykoBoiehe ocobibe ynpaBHUK (1), 3amenuk ynpasuuka (1), buHancujcku qupexrop (1),
- mied ciyx0e mapketunra u npojaje (1), med ciyx6e bookinga
(1), e peuenuuje (1), med pecropana (1), med kyxume (1)

VYenyxkHo 0cobbe peuenuuoHep (8), konobapu (14),6apmenu (4), cobapurie (15),
- nekapu (30),paauuim y AkBa u Bennec nentpy (12)

[TpousBoaHO KyBapu (6), mocnactuuapu (2), kade-kyBapu (2), nexapu (2)

0co0Jbe -

AJIMUHUCTPATUBHO pauyHoBohe (2), kiworosohe (2), 6;narajuuuu (2), pagHuLm ciyxoe

ocobJbe - MapkeTuHra u npojaje (4), paxaunu ciyx6e bookinga (2)

Texuuuko ocobsbe | | enexktpuyapu (2), BogouHcranatepu (2), maranuoHepu (3), Bozauu
2)

Hs3eop: Humepna ooxymenmayuja xomena ,, Mepkyp”, Bprauxka Barwa
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4. 7MHBECTHIUJE XOTEJIA ,MEPKYP"” BPE3A,, 1 "®OHTAHA,,

HajnoBosbHUja neduHUIMja WHBECTHMLIMjA Y TYpU3MY M YrOCTUTEIbCTBY je aeduHHLMja
OVYH-a koja uWcTuye Ja Cy HMHBECTHLHMje O€0 APYLITBEHOT NOXOTKa KOjU je MpeocTao HaKoH
JPYLITBEHOT MOJAMHUPEHa OMIITE U JIMUHE MOTPOLIHE U KOjU je ynoTpeOsbeH 3a 3aMeHy J0Tpajaliux
M pacxoJ0OBaHUX TMOTEHUMjala W y HU3rpaJlkby HOBHUX TMOTeHUMjada ojpeheHe AeNaTHOCTH.
HuBectuumje cy cBa ynarawa y ajantauujy, MOAEpHU3ALHM]Y, TPOLIMPEHE, 3aMeHy M U3Tpaby
HOBHUX O0jeKaTa y yrocTUTeJbCTBY. IHBECTUTOpU MOTY OUTH: pajiHe opraHu3aluje y yroCTUTEIbCTBY
U Typu3My; OCTaje pajHe opraHusaiuje (ako Ha MpuUMep rpaje 3a CBOje paJHUKe); WHOCTpaHe
opraHusanyje: JApyLITBEHO-TIOJUTUYKA 3ajeiHula; rpahaHu U rpahaHcko-mpaBHa  JMLa.
HHBecTUTOpH Cy CaMOCTaIHU M HE3aBUCHM TPHU TUIAHUPAly W JIOHOUICHY MHBECTHLIMOHUX OJUTyKa.
Anu 300r obaBe3a /a CBOje OJAJYKE KOOPAMHHUPA]y ca OCTalMM HOCHOLIMMAa pa3Boja TypusMma U
YKYIHOI' pa3Boja Ta cio0oja je WMMaK JOHEKJe OrpaHMYeHa Y IMpoLecy OCTBapHBamba, OJHOCHO
cripoBohema HHBECTULIMOHE oyKe. CBe je TO y MHTepecy CpeJJMHe U LieJIMHE Y KOjy c€ MHBeCTHpa.

Xorten ,Mepkyp” — Beh Hekoauko roaumHa yHaszan xoren ,Mepkyp” ynaxe y CBOj
LEJIOKYITHU TIPOM3BOJI KOjU TIacupa Ha TPXKUIITE. Y OBOM Clly4ajy c€ Kao MHBECTUTOp jaBjba
MPBEHCTBEHO CaM XOTeJ, KOjU jé CaMOCTaTHO MHBECTHPAO Y. CMEIITAjHH KaraluuTeT U ONPEeMIbEHOCT
co0a; onpeMy Koja je HeOmnXo/iHa 3a 00aBsbame JaKiier, Op)er u JIeTOTBOPHU]Eer TOCI0Bakba CBUM
ciyk6ama M MOCIOBHUM jeMHUIIAMa Koje ce Hallaze y XOTelly; U MEJULIMHCKY clykO0y M JeKapcke
opauHauyje. [lopen camor xotena, kao uHBecturop ce jaba u ,HUC”. PeHoBupaH je ueTBpTH
cmpaT, Koju TpaaulMOHaTHO mnocieawmnx 15 roguHa xopucre paanuum ,HHWC-a”. Hajseha
uHBecTulMja xoTtena ,Mepkyp” y 2011.roauHu je cBakako u3rpaima Bennec uentpa. Bennec
LHEHTap je JOoNpuHEeo Mo0oJbllalky CTPYKTYpe rocTHjy, JoBoAehu Ayro mpuxebKMBaAHOT U O0Jbe
IUIATEIKHOT HMHOCTPAHOI MoceThola. Y poKy OJi FOJMHY JaHa OJi OTBapama BEJHEC LEHTap je
nocetuno 10.000 nomahux wu 8.000 cTpanux mnoceTwnana, MTO je MOTBPAMIO OMPaBIAHOCT
unpectuluja. [Iparehu cBercku TpeHa, xoren ,Mepkyp”je roauMHy jAaHa HAKOH OTBapama MpBOT
Bennec nentpa y bawama CpOuje, oy1yuno Aa MHBECTUpa y U3rpaiby AKBa LIGHTPY.

Xorea ,,bpe3a“ — HMako xoren ,,bpe3a“ npxu Boaehy mosuuujy y npomeTy TypucTa, HUje
Oouso Behux pEeKOHCTPYKLIMja WJIM MHBECTHIIMja Y OBOM XoTeny. MHBecTuumje y xorteny ,,bpesa“
3anouenie ¢y 2005/2006roaune, Te je XOTeN YJI0XKHO Y M3rpajiby 3aTBOPEHOr MOJYOJMMITHjCKOT
0a3eHa, cayHe, MHTEepHeT Kadea, cale 3a CTOHM TeHHUC, MPOAABHULIE CYBEHUPA, 3pU3EPCKU CallOH U
onpemame coba (kiuma ypehaju, munn ¢pwxuaepu u ci.). [octuMa cy Takohe Ha pacroJiaramwy
3aTBOpeHa rapaka M BeJMKH, OTBOopeHM mapkuHr. Takohe, mouetkom 2013.roauHe ycneauna je
PEKOHCTpPYKIMja W peHoBUpame OaszeHa. Mako XxoTen ApKM JMAEPCKY MO3MLHMjy MO Opojy
noceTuiala U KamauuTeTy MCKOpUIINeHOCTH KamauuTeTa XOoTena, YKOJIMKO He yclead Heka Beha
WHBECTHIIMja MOCTOjU MOTYRHOCT J1a ycienu naja 6poja noceruiara.

Xorea ,, @outana”“ — 1975.ronnHe peHoBUpaH je jenaH aeo xorena ,,DoHTaHa“, Apyru aeo
je AenuMMUYHO peHoBupaH, a Tpehu neo je octao HepeHoBupaH. Xorten ,,DoHTaHa, y cacTaBy
npeny3eha XTI ,,@onrana®, npeu nyt je npuBatuzoBaH 2005.roaube. Y npeaysehe je ynoxeHo
BHUIIIE MUJIMOHA €Bpa, aJli NipeMa NpolieHn ATeHlidje 3a npuBaTu3auujy u Akumjckor gonaa obasese
U3 KYMOMpOJajHOT YroBOpa, Ma cCaMUM TUM M PEHOBHpame XOTejla HHje 3aBpIIeHO. Y Meproay
2005/2006carpahen je 3atBopenu 6aseH (peHoBupaH je 2012.roaune). Yroeop je npexkunyt 2007.
rojivHe, Na je peHoBHpamwe XoTesa crajno. OBO ce cBakako OJpa3uio W Ha MPOMET TypUcTa y OBOM
X0Teny, Koju oj Tajga Oenexu Onaru nana. Takobhe, mynaTuHaumMoHanHa Komnanuja ,,Jlanyouyc” je
Ousia 3aMHTEepecoBaHa 3a PEKOHCTPYKIHjy xoTena ,,DoHTaHa”, anu KOMIaHWja je Haullia Ha OTHOopP
y JIOKaJIHOj CpeavHHU, uako je Tpebdana na ynoxu 40 munrona eBpa 2011.rogune. Hoe moryhnoctu
3a uHBecTuUMje cy ycaeaune Ha jgero 2013.roauHe u gorosopeHo je 1a MK I'pyna ynoxu Buie
JieceTHHa MUJIOHA eBpa y PeKOHCTpyHcame oBor npeayseha (peKoHCTpYKIMja je y TOKY).
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TPERU JEO: MAPKETHHI CTPATEI'NJA XOTEJIA
» MEPKYP” /| BPE3A" U , ®DOHTAHA"

5. MAPKETHUHI' KOHIENIINJA XOTEJIA

5.1ITIOJAM MAPKETHHI'A 1 IbEI'OBA IIPUMEHA Y XOTEJIMJEPCTBY

MapkeTHHI Kao npeiMeT HHje TeLIKO MO3HAaBaTH WM YYUTH, ajly je NoTpedaH YuTaB KUBOT
Ja ce oBiaaa wuMe. YecTo ce Kake Ja XHMBUMO y €pU MapKeTHHra, ajy IITa TO 3arpaBo 3HA4U?
Jenan o Moryhux HauuHa 3a pa3ymMeBame MapKeTHHra je HEeroBO TpeTHpame Kao pas3Boja uieja.
Hajsehu ©Opoj TeopeTuuapa MapkeTWHTra, joul O] TMEAeCeTUX ToAMHa XX BeKa, y CYUITHHH,
MapKeTUHT JeuHuIle Kao KoHuenuujy. bputancku mHcTuTyT 3a MapketuHr (British Chartered
Institute of Marketingyiedunucao je 1984.roanHe MapKeTHHT Kao , MEHAIMEHT MPOLIEC OJrOBOpaH
3a MACHTU(UKOBaWE, TpeaycpeTame W 3aJ0BOJbele Mnorpolaukux 3axreBa.” [lpema Kotnepy
MapKeTHHT ce JIeduHHIIe Kao ,JbyJcKa akTMBHOCT KOja je yCMepeHa Ka 3a/I0BOJbaBamby 1notpeda u
xesba kpo3 mpouec pasmene.’(Kornep, 1989,4).I1pema Kpunengopdy mMapKeTHHroMm y Typusmy
cMatpa ce ,CHCTeMaTcKo KOOpAMHHMpaHO TpuiaarohaBame TMOCIOBHE TMOJUTHKE Mpeay3eha
TYPUCTHYKE TPUBpENe, KAa0 M TYPUCTHYKE TOJNUTHKE JpXKaBe Ha JIOKAJHOM, PErHOHAJHOM,
HAallMOHAJTHOM WJIM WHTEPHAIMOHAIHOM HHUBOY Yy IMJ/bY TOCTH3amha ONTHMATHOT 3a/10BOJbEHa
notpeba oapeheHUx rpyna mnorpouiaya M OCTBapuBama, Ha TOj OCHOBHU, ojrosapajyhe noourtu.”
(Kpunennopd, 1971).

[lpumena mapkeTHHTa MOpa PecreKTOBaTH HEerOB M3y3eTaH IPYLITBEHHW 3Hayaj] U yTHUIaj,
Kao M YJIOTY MPOCTOpPHE KOMIIOHEHTE y Be3M ca pas3BojeM TypusMma. [Ipema Tome, MapKeTHHT Yy
TYypU3My MOXe ce Ae(UHUCATH Kao KOOpAWHHMpaHa aKTUBHOCT HOCHJIALIA TIOCIOBHE U TYPUCTHUYKE
MOJIMTHKE y LIMJbY ONTHMAITHOT 33JJ0BOJbaBama NMoTpeda onadpaHnx/MJbHUX TPIKUITHUX cerMeHara
y3 OCTBapHBambe MaKCUMalHUX €KOHOMCKMX YYMHAaKa M PEeCleKTOBame yTHlaja Ha JPYLITBEHO W
NPUPOJIHO OKpYXKewe M MocTHiame onarosapajyher kBamurera xuota (ITonecky, 2002).ITpumena
MapKeTUHI KOHLEMNLMje y Typu3My ce ocilama Ha JeduHucarme MapkeTHMHr Mukca. CylThHa
KOHLENTa MapKeTHHI MMKCa OJHOCH ce Ha AedUHUCAame MHCTpyMeHaTa M HHXoBor melhycoOHor
0JlHOCa, Kako Ou ce 3a70BoJbMJIE MoTpede oJabpaHuX TPHKMIUIHMX CerMeHaTa M Ha TOj OCHOBH
OCTBapWJIM LWJbEBU MOcCioBamwa. [Ipema Tome, y LEHTPY MaxKie je MoTpollay ca CBUM CBOJUM
peleBaHTHUM KapaKTEepUCTMKaMa, a HauWMH Jia ce 33a/0BOJbE HeroBe norpede je koMmOMHaLMja
MHCTpyMEHaTa MapKeTHHI MUKCA, OJJHOCHO NpuiarohaBame 11€J10KyMHE MOHY/ie 3aXTeBUMa LIMJbHOT
TpxkuLITa. ba3uuHo nuTawe, MpU NPUMEHHU KOHLIENTa MapKETUHI MUKCA, OJIHOCH ce Ha Ae(UHUCabe
OCHOBHMX MHCTpyME€HaTa KOjU ra cauumanajy. PasHu ayTopu cy naBaiu cBoje Kiacupukauuje
MHCTpYMEHAaTa MapKeTHHT MUKCa, ajli ce HajlpUKJIaJH1joM cMaTpa nojena Mek Kaprtuja Ha yeTnpu
OCHOBHAa MHCTPYMEHTA: MMPOU3BO/I, LieHa, NpoMoLMja U KaHaiu npoaaje (MexKapru, 1978).I1pema
OBOM ayTopy, aHaju3a mpobsemMa ca KojuMa ce cyouaBajy M BeluKa U Mana npenyseha nokasyje na
je 6poj moryhux MHCTpymMeHaTa — BapujaOuila MapKeTHHI MHKca Moryhe cBecTW Ha HaBeleHa
yeTupu. OBU MHCTPYMEHTH Cy Mel)y3aBUCHM y J€jCTBY M yCMEpeHHW Cy Mpema NoTpouiauuma, Tj.
LUUJbHUM TP>KUIIHUM CErMEHTHMA, LITO j€ UIYCTPOBaHO LieMoM 0p.2:
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Illema 6p.3. Hncmpymenmu mapkemune Mukca

MAPKETHUHI" MUKC

[TPOU3BO/ HEHA I[TPOMOLIUJA JUCTPUBYILIUJA

y A 4

[TOTPOILITAYHN

Hseop: Honecky, J. (2002) Mapkemune y mypusmy, Queoja wmamna, beozpao

JeaHa o1 OCHOBHUX (pyHKIIMja KOHLIENTAa MapKETUHI MUKCa U3pakaBa ce y HheroBOM yTHULAjy
Ha 00JIMKOBae CIIMKE, Tj. MMHIA KOJ KyMala, 0OJJHOCHO MOTpollaya Kako 0 caMoM npeaysehy, Tako
¥ 0 HETrOBUM IMPOM3BOANMA, OJHOCHO yciyraMa. 3ajeIHUUKO JeoBamke MHCTpyMeHaTa MapKeTHHT
MHKCa TPOU3BOJM TaKO3BaHM CHUHEPreTCKH, OJHOCHO yBehaHu edekar, yume ce JONPUHOCH
CTBapamy >XKeJbeHOI MMHUIa O mpeay3ehy, OJZHOCHO HETOBHUM MPOM3BOAMMA, Tj. ycCiyrama KoOJ
noTpomiaya. Tako CTBOPEeHN UMHII TIpe/ICTaBba O0JIMK ONaXkarma MPOoM3BOa, Tj. yCIyra caaallbuX 1
NOTeHUMjaTHUX TOTpOIIaya y CKJIaay ca HHUXOBMM KejbaMa M notpedama. KoHuent MapkeTHHT
MHKca, M MoceOHO, HauMH M cBpxa JeduHHUCama HEeroBUX MHCTpyMEHaTa MpeaMeT Cy Beoma
KPUTHUYKUX pa3MaTtparma, HapoYMTO Yy BE3M ca MpPEHCIUTUBAKEM aKTYeJNHOT HWASHTUTeTa
MapkeTuHra. JlepuHucame MapKeTHHI MHUKCa, OJHOCHO HEroBUX MHCTpyMeHara, je mpBa (asza y
NpUMEHH KOHLETTa MapKeTHHT MUKca. Y 1pyroj ¢aszu, Ha OCHOBY aHanu3e pejieBaHTHUX (pakTopa,
TEXKH Ce CTBapamy ONTHUMajHe KOMOMHAIMje MHCTpPYMEHaTa, Tpe CBera Kpo3 MapKeTHHT TPOrpam.
[TocTuzame KebeHe KOMOMHALMje WHCTpyMEHaTa MapKeTMHI MHKca [OYMBa Ha TOBE3aHOM
JefioBakby 4YeTHpPH cucTemMa y Tpenysehy: MapKeTHHT MH(OPMAIMOHOT CHCTeMa, MapKEeTHHT
TUlaHupama, OpraHu3ailyje MapKeTuHra u Kourpoje mapkerunra ([Tomecky, 2002).

VYV xorenuma ,Mepkyp”, ,,bpe3a” u ,DonTaHa", y OKBUpY CeKTOpa YIpaBe, MOCIyje
u3JIBOjeHa clyk0a MapKeTWHra M mpojaje koja ce 0aBM MOCIOBMMa MapkeTuHra. Paanuuum oBe
ciyx0e mpe cBera 0aBe ce: MpPOHAJAKEHEM M M300POM HEKHMX HOBUX HEja BE3aHUX 3a WITO 00JbU
TlacMaH M MpoJiajy XOTeJICKOT MPOU3BO/A; KPeUpameM U CIIpOBOEeHeM MapKETHHT TUIaHa y LUJbY
ocTBapema npodurta u npaheweM pesyiarara nocioawa. MapkeTHHT ciiyx0a HACTOjU Ja KpeHe 0]
caMMX TOCTH]Y MPUIMKOM OpPraHM30Bama CBOjUX aKTUBHOCTH, Jla OTKpHje LITa UM je MOTpeOHO U Ja
UM Ha Haj0o/bu MOryhM HauMH Mpe3eHTHpa M Jodapa OHO ILITO XOTel y CKIaay ca CBOjUM
MoryhHOCTMMa, OMPEMOM M KaJpoBUMa MOXKE J1a UM MOHYIU. YKOJIUKO C€ YHOpeau paj CiyxOu
MapKeTHHra v npojaje xorena ,Mepkyp*, ,,bpe3a“ u ,, @onTtana“, Moxke ce 3aK/bY4YHUTH Aa HajOOIbE
¢dbyHKuMoHUIIe cnyk0a MapkeTMHra M mpojaje xortena ,Mepkyp“, jep ce wu3ABajajy 1o
MHOBAaTHUBHUM IPOU3BOAMMa, NoBehamwy MpoguTa 1 MHOTOOPOJHUM HJlejaMa y MOCIIOBakbY.
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5.2UCTPAXKUBAIBE TYPUCTHYKOI' TPKUIITA

HcTpaxuBame TypUCTUUKOT TpXKUIITA Beh JaHac MOKe Jla ce cMaTpa pa3BHjeHOM HayuHOM
JUCLMIUIMHOM M 3HayajHa je KOMIIOHEHTa MapKeTHUHI KOHLEMIMje, jep ce Kpo3 HheHO CIpoBOhene
no0ujajy TmoJald O KapakTepucTHKamMa W 3axXTeBUMa caJallkbhx W Oyayhux Typucra kao
MoTpolllaya, aJleKBaTHOCTH TYPUCTHUKE TMOHYJIE Y OJHOCY Ha 3aXTeBe Tpaxie UTH. McTpaxkuBame
TPXKUILITA je MPUKYTJbake, PerucTpOBambe U aHAM3Upamke CBUX MpodiiemMa y Be3d ca TPXKUIITEM
(omHOCHO y Be3u ca onHOCOM u3Mely Mpou3BoJa M MoTpoliaya y 1uuiby oapehuBama MpOLLIKX,
nocrojehux, moryhux m Oynyhux morpoinaua). HajsaxkHuja moapydja UCTpaKMBama TYPUCTHUKOT
TPXKUIITA CY: UCTPAXKMBaAE CaJAIlbUX M MOTEHIMjaNIHUX YCJIOBAa HA TYPUCTUYKOM TPKHUIITY (Tj.
UCTpaXKMBambe CaJalllibUX W TMOTEHUMjaTHUX TYPUCTHYKUX TMOTpeda, TYpUCTHUUKE Tpaxme |
MOTPOLIE); UCTPAXKHMBAKE aEKBAaTHOCTH TYPUCTHUKE TOHYJE ca CTAHOBHUINTA 3aXTeBa TPAXKHE U
noctojehe mnoTpouiwke, Kao M TYpPUCTUUKE TMpHBpeAe Koja Tpeba Ja OArOBOpU 3axTeBHUMa
MOTEHIIMjaJIHe TPAXKbe W MOTPOIIkhe (CMEIITajHUX KanaluTeTa U odjekara 3a ucxpany; caodpahajHe
Mpexe U CTpYKType caobpahajHor cucTema; TproBUHCKE MpexKe; OpraHn3alloHuX o0rKa 3abaBe 1
pa3oHo/e TYpUCTa y TYPUCTHUKOM MECTY); UCTpaxkuBambe MoryhHocTH 3a yHamnpeheme Typusma (ca
CTaHOBMIITA OpraHu3aluje, crparervje M edekara mnpornaraHje; ca CTaHOBMLITA OpraHu3alLuje
capajiibe ca jaBHoIINy; ca CTAaHOBUINTA OpraHW3alldje MpoJajHe CIyKOe); U UCTpaKUBAbE LieHA
TYPUCTHYKUX yciyra (ca CTaHOBHMINTa €KOHOMCKMX MOTYNHOCTM cajalllbuX W TOTEeHLMjaJTHUX
TypHCTa M Ca CTAaHOBHIITA KOHKYPEHTCKMX OJHOCA Ha TPXKHUIITY). MeTolie UcTpakuBarma TPHKHUIITa
MOry OWTH KBaHTHUTAaTHBHE M KBaJWUTaTMBHE. KBaHTHTaTHBHE MeTO/E Ce TeMesbe Ha CeKyHIapHUM
u3BopuMa mojaraka (koju ce Beh Hanasze y mpemysehy wim ce Mory nOoOWTH Ha 0a3u 3BaHUYHUX
CTaTHCTHKA) WIIM NMPUMapHUM HM3BOpHMMa TojaTaka (KOju ce Mory AoOMTH Ha 0a3u COINCTBEHOT
UcTpaxkuBamwa). OBJie crasiajy MCTOPUjCKH MeTo]1 (MeTO I TMPEKTHUX To/1aTaKa), MeTO] UCTIMTHBAba
U eKCllepUMEeHTalHu MeTol. ['pyna KBIMTAaTMBHUX METO/a je 3aCHOBaHAa Ha MPUMEHH MCUXOJIOTH]e
Kao 0ase W yriaBHOM je OpjeHTHcaHa Ha MCTpaXKMBalbe MOTHBA MyTOBaba U CTABOBA, Tj. MULL/bEHA
Typucrta. OBJie craaajy 1yOMHCKM MHTEPBjY, TEXHHKA Tako3BaHO Tpehe nuie, TeXHUKA JI0MyhaBamba
peueHua, npojekiona Texuuka uti. (Yukosuh, 2001).

Xotenu ,, Mepkyp”, ,,bpe3a“ u , @onTana“ y Bpmwaukoj bawu cnipoBojie McTpakuBamwe
TpxuwTa. [locnoBe MCTpakMBama TPKUIITA 3a MOTpede ycrnemHor Bolhewa MOCIOBHE MOJUTHKE
OBHX XOTeNla o0aBsba CEKTOp YIpaBe XoTela U Yy OKBUDPY Hera ciyx0a MapkeTuHra. McTpaxkuBame
TpPKILITa ce BPLIM MOCAeABUX Map rojiMHa, IITO 3Ha4K Jja ce UCTPaXKMBaHbe HUje CPOBOUIIO paHuje
y 10BOJbHO] MepH. Takole, mpeMa UCTpakuBamwy TpXKUIITA ce XoTenu MelycoOHo pasnukyjy. Kako
je cayx0ba mMapkeTuHra xotena ,,MepKyp“ akTMBHMja Hero ciyx0e MapKeTHHra mnpeocrana JaBa
xoTena, xoten ,,Mepkyp“ Bullle MoKIawma MaXmy HCTpaXKuBawy TpKuluTa. Xorten ,bpesa“ He
MOKJakha BEJIUKY MaKiby UCTPAXKMBaKy TPXKUILTA, ald CBAKaKo MoKiamwa Behy maxmwy oj XxoTena
,,DoHTaHa", KoOjuU je mocieqwUX TroJuMHA Majo CTarHMpao 300T HeycCHeluX peHOBHpama.
HcTpaxkuBambeM TpKUILITA MOXKE C€ YCTAHOBUTH Ja JaHAC Ha TYPUCTUUKOM TPKULITY BIaJajy HEKU
MOTHYHO HOBHU TpeHa0BH. CBe je Behe MHTepecoBame TypHUCTa 3a OJAMOp TOKOM Kojer he OuUTH y
moryhHocTH fa ce MOOpPUHY M 3a CBOje 3lpaBjbe, Ja C€ OMycTe MEHTaaHO M (u3uuku, aa ce
penakcupajy Macaxkama, apoma Teparnujama, y cayHama M Oa3zeHMMa WTJI. AKLEHAT ce JaKie, cBe
BUILE CTaB/ba Ha KopuIinheme NOJaTHUX YCIyra y XoTelmy. Y CKJIaay ca OBakBUM pesyiraThma
UCTpaXkuBama Xoten ,Mepkyp” MMa MOTMYHO aieKBaTHY IMOHYIY, IOK MpeocTaja JBa XoTela
3a0CTajy y MOHYAM yciayra. Moxe ce 3ak/byuuTH Jia ¢y xotenu ,bpeza“ u ,,Qonrana” npucranuie
KJTaCMYHOT M KOHBEHLMOHaNHOT (Moxke ce pehu u 3actapenor) mpuctyna y OamCKOM TypU3MY.
Caakako xoten ,,bpe3a“ Buie on xotena ,,QoHTana” npaTu TpeHaose y TypusMmy. [loceOHa naxmwa
y OamckoM TypusMy ce Takohe oOpaha Ha ucTpaxuBame mMoryhHocTu 3a yHampeheme pasBoja.
Haume, 3amocnenn y oBoj ciyxkOu Ha 4Yelqy ca caMHUM YNPaBHUKOM XOTela Tpeiaxy |
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npeay3uMajy Mepe M aKTHBHOCTM 3a LITO YCMEUIHWjU MjacMaH XOTeJCKOr mpou3Boja. Takobe
CMpOBOAE M JMHAMUYHE aKTMBHOCTM Ha peKiamuparmy Yyciyra XoTena Yy CpeACTBUMa jaBHOT
uHdopMmucamwa. Y xoteny ,,Mepkyp“ BeluKa naxkma ce MOKJIamba UCTPakMBamwy Motpeda rocTujy
Kpo3 aHKeTHpamwe. Ha Taj HauuH ce yTBphyje 1mTa je 1o0po y nocioBamwy XoTena, a mTa 6u Tpedano
MeHaTH U Ha KOju HauuH noOoJblIaTH KBanuTeT yciayra. Mako ce xorenu Koju cy paHuje Ouiu
aunepu y 0ambCKOM TYpHU3MY Ocliamhajy Ha cTapy cliaBy, NOTpeOHO je Aa Behy maxmy nocBeTe
UCTpaKUBakby TYPUCTUUKOT TPKHUILTA U NpaTe HOBE TPEHIOBE Y TYpU3MY.

5.3IMPOU3BO/I XOTEJIA

Typuctruku npousBo/J ce MOXke nocMaTpaTH ca acneKkTa Kymnua, Tj. MoTpollaya 1 ca acrekra
npousBohaya, Tj. cTBapanaua yciyra. TypucTMUYKM NpPOM3BOJ TMpeAcTaBba 30Up pazIUUUTHUX
MOroAHOCTH, J00apa M yciyra KOju CIyXH 3aJ0BOJbEHY TYPUCTHUKHUX MOTpeda Kymia 3a Bpeme
HEroBOT MyTOBaa U OopaBka y oapenuiituma. Jlepunucamwe u npoydaBamwe NpousBoJa, y OKBUPY
NpUMeHe MapKeTHHI KOHLEMNTa, MoceOHO Yy TypusMy, MojJpa3ymMeBa BeoMa LIMPOK MPHUCTYyM. Y
OKBHMpY TaKBOI' TpPUCTyNa TYPUCTUUKM TPOU3BOJA ce€ MoOxe JepuHucaTth ,Kao MojeJIMHaYHU
(mapuujanHu) eneMeHT mpousBohaya Ha CTPaAHU TYPUCTHUKE MOHYJIE, WK Kao (YHKIIMOHATHHU CIIOj
BUILE TaKBMX ejeMeHaTa (MHTEerpucaHM), NMPU YeMy Ce HeroBO KOHAYHO YOO/IMuYaBame MOCTHIKE
n300pOM M MUKCHPambeM THX eJeMeHaTa, Koje 3a JAaTo reorpadcko rnojpyyje Bpile caMu TypUCTH.”
(bakuh, 2000, 145).Ilona3Ha ocHoBa 3a JAeUHKCAE TYPUCTUYKOT TMPOU3BOJA TPOUCTHYE U3
YUIEHULIE Ja CBAaKM TypHCTa, Tj. MOTpOIlay KMMa COINCTBEHO BHNhEHe, OAHOCHO MepLEenuujy
TypuCTHUKOT npousBoja. CXoaHO TOMe, MPOU3BOJOM Mpeay3eha TypUCTHUKE MPUBPEAE MOXE ce
CMaTpaTu HeroBa LEJNOKYMHAa MOHYyJa Ha HauMH Ha KOjU je omnaxajy, Kako noctojehu, Tako M
noTeHUMjanHu Kynuu. [Ipou3Boa je cacTaB/beH OJ OMUIUBMBUX M HEOMUIUbMBUX elleMeHaTa, Mpu
YeMy HeroBa KOPUCHOCT MPOM3KIIa3K U3 OHora mrto oH yuHM 3a kynua ([Tonecky, 2002).ITpousson
XOTella 3aBUCH 0]] ypeh)eHOCTH U ONPEeMIbEHOCTH XOTeJa, alld U O]l yclyra Koje Hyu.

Xotenu cy 00jeKTH KOjU ce MpojeKTyjy, rpajie, onpemajy u ypelyjy HaMeHCKH, OTHOCHO ca
uuibeM Ja o0e3dene oJBMjame paaHor mpoiieca. YpeheHoCT U onpeMIbeHOCT X0Tela, Tj. HheroBUuX
cacTaBHHUX JiesioBa (IPUjeMHOT Jiena, CMEITajHOT Jiefia, Jielia 3a Npyxkame yciayra ucxpaHe u nuha,
Jielia 3a pa3M4yuTe IPYHITBeHE U 3a0aBHE aKTUBHOCTH UT/I.) CY BeoMa OUTHHU Y MOCJIOBakby CBaKOT
xotena. XoTen Tpeba na Oyae ypeheH u onpeM/beH Ha HAYMH KOjU rOCTUMA mpyxa ocehaj TonnuHe
U TipujaTHOr OopaBka. Y CBakoM XoTeny moceOHO Tpeba BOJAWTHM padyHa O ypeheHocTH u
OMpPEeMJbEHOCTH CBAKOI MOjeJMHAYHOT JieNa, MoYeB O] MPUCTYyMa, MPEeKo MapKUpaiuiiTa, rIaBHOT
ylia3a 3a rocte W MpujeMHOr MpeaBopja, A0 jeIMHMLA 32 CMELITaj U KynaTuia y hUXOBOM CacTaBy.
Hcto Tako, BeoMa cy OUTHE M TEXHUUYKO-TEXHOJOUIKE OJJIMKE MPOM3BOJHUX MPOCTOpA Y CEKTOpY
UCXpaHe Kao U OCTaMX jaBHUX MPOCTOpa HAMEHEHHUX rocTiMa y Xoteny (y cmuciy obe3behenoctu
onpehenux ypehaja u onpeme). [1pousBon xoTena je npe cBera yciyra Kojy HyAM. Yclyre yoriTe
npejacTaBsbajy nocedaH 1eo IpYyLITBEHO-KOPUCHE JIeNaTHOCTH Koja ce U3/Baja Kao yCIyKHU CEKTOp
npuspene (bakuh, Hukonuh, 1994). Xotencke yciayre ce jieie Ha OCHOBHe W JojatHe. OCHOBHe
ycllyre xoTena cy Npe cBera CMeLITaj FOCTH]y M yClyre pecropaHa, a mpema J0JaTHUM yciayrama
Koje xotenu Hyzae mehycoOHO ce paznukyjy (HOp. MeaMuMHCKe yciyre, kopuinheme Oa3eHa,
TepeTaHe u cl1.).
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5.3.111POHU3BO/ XOTEJIA ,, MEPKYVP”

Xotencku Komruieke ,,Mepkyp”, jelaH o] HajcTapMjuX CMElITajHUX oOjekTa y Bpmwaukoj
Oambu, wu3rpaheH je oja uBpPCTOr MaTepujaja Tako Ja o0e30ehyje TOIIOTHY, 3BYy4HY |
xuapounsonaudjy. KomyHanHa wuHppacTtpykrypa (MOBE3aHOCT ca  €INeKTPO, BOJOBOHOM,
kaHanuzanuoHoMm, te IITT crpyktypom) je y mormyHoctd obOe3behena. Cacroju ce oja mer
cMmelnTajHux objekara: ,,Mepkyp“ Hoew, ,lllymanuja nykc”, ,,lllymanuja“ Mana, ,Mepkyp“ Ctapu
u ,,Ceetn DBophe”. Caku objekar uMa MpHjeMHO TpeaBopje U cobe oapeheHe kareropuje, JI0K y
cactaBy oOjekta ,Mepkyp” HoBu je u pectopaH, anvpuTHB Oap, JeTa OailTa, MApKHHT,
Ooubnnoreka, MMHM OMOCKON, KOHIpecHa cajla 3a CeMUHape, caja 3a CeMHHape, npeaaBama M
npeseHTaudje (1o 70 ocoba), a mocrtoju W MOryhHOCT M3HajMJbMBaKka OULUKIM, AKBa LEHTap
~Waterfall" — ©a3zeHn ca TepmMoMuHepalHOM BOJOM M BOJICHUM arpakiujama, ®urHecc LeHTap
»Merkur-Gum®,cayna u ta. Xoren ,MepKyp” HyAu CBOJUM rOCTHMa YCJIyre CMeLITaja U UCXpaHe
(maHCHOHCKE W IMjeTeTCKe) U HU3 JI0JaTHUX YCIIyTa.

IIpujemuo npeasopje. Lllto ce THye npujemMHOr mnpeaBopja MOCTOjM, Mpe CBera, jelaH
rJIaBHM yJa3 3a rocTe KOju je J0BOJbHO YOUJbMB M Mpeno3HatsbuB. Jlo rilaBHOr yjasza ce JoJa3u ca
came Oambcke npomenaje. [IprjeMHo npeaBopje je U3y3eTHO MPOCTpaHo, 0JMax MO yJacKy ce Moxke
YOUMTH pEeLeNUMjCKU IMyAT, MyAT 3a npyxamwe uHpopmauuja v nyat nocioBHuue AWK banke.
Hacnpam nynTa peuentuje, npeaBopje je onpeM/beHO BeoMa yI00HUM rapHUTypaMa 3a celierhe Koje
CY HamemeHe MPUBPEMEHOM 3ajipkaBamy roctujy. Ca jeBe cTpaHe peleniyje Hala3u ce anepuTHB
Oap onpemJbeH Takohe rapHuTypama 3a celewe, ca MocTaBjbeHuM TB npujeMHUKOM W paauo
o3ByueweM. [lakie, npujeMHO MpejBopje je Ha ajJieKBaTaH HauMH €HTEPHUjepCKH OCMUIIJBEHO ca
elleMeHTHMa TIPOCTPaHCTBa, MepMepa M aMOMjeHTOM BeoMma TMpHjaTHe atMmocdepe (MHOLITBO
YMETHUUKUX CJIMKa, TMpoMnaraHjiHd TMaHOW ca JA0JaTHUM uHpopmauujaMa o jgorahajuma u
MaHudecTalrjamMa y caMmoM MecCTy).

Cobe u amaprmanm. ['ocTumMa cy Ha pacronarawy jeJHOKPEBETHE, ABOKPEBETHE U
TpoKpeBeTHe cobe (THma KJacuK, crelujal U MUICHHjyM YKymHor kamauutera o 391 nexaja) u
YyeTUpH anaptMmana (0j uera cy TpM moJiyanapTMaHa M jeaaH Jykc anaptMman). Ol neT cMemTajHux
o0jekara, HajMOJIEPHU]U W HAjIyKCY3HUjU je oOjekaTt ,Mepkyp“ HoBH, Koju ce Hanmasu y LEHTpPY
Bpmwauke Oame OKpyxeH MPUPOJHUM 3€JeHUJIOM M cTazama 3a weTwy. Objekar ce cacToju of
cellaM CIpaToBa, KOjU 4YMHE co0e Kareropuje MMJICHHjyM U creuujain (jeHOKpeBeTHEe |
JIBOKPEBETHE), JYKCY3HU anapTMaHu W pe3ujieHIrje, yKynHor kanauutera 368 nexaja. CBe cobe
onpemsbeHe cy TB ypehajem, kaOnoBCKMM MpHUjeMOM TelleBU3UjCKOT MporpaMa, kiuMa ypehajem,
TeneOHCKOM NUHHUjoM U Kymnatuiom. Cobe kareropuje MUICHHUjyM U CHelMjan Cy peHOBUpaHe
cobe, ca MOTMYHO HOBUM HaMmelllTajeM U HOBMM eHTepujepoM. lleHa cmemTtaja y oBuM cobama je
Beha y oJHOCcy Ha cobe Tuna kiacuk. MuseHujym cobe cy HameweHe yriaBHoMm VIP roctuma
xotena. Onmax mo ynacky y co0y Haunasu ce Ha npeaco0Jbe Iie ce Hajla3M YriiaBHOM rapaepoOHu
makap. M3 mpenco6sba ce ynasu y Kynatuio. YHyTap caMor MpocTopa 3a ClaBame Haniase ce
KpPEeBETH M3HAJ KOjUX cy Maju HOhHU opmapuhu ca ageKBaTHUM OCBET/beHeM U orjenanom. CBaka
coba Takohe uma kiauma ypehaje, TenedoH U kalGia0BCKy TeneBusMjy. JIykc anapTMaHu y OKBUPY
oOjekra ,Mepkyp“ HoBu cactoje ce on nHeBHe u craBahe cobe, a moceayjy ABa Kynarujia, MUHU
6ap, knmuma ypehaje, Tenedon y cnaBahoj cobu, KabJIOBCKY TeNeBU3U]y W MPUCTYN UHTEPHETY. Y
okBHpy objekra ,Mepkyp“ HoBu, Hanaszu ce u jeaHa pesuzeHLM]a, JTyKCY3HO onpemsbeHa. ['ocTu
pesuzeHlMje, y:)xuBahe y JHEBHOM OOpaBKY ca KO)KHOM FapHUTYPOM, MUHU KYXWUIbU U TpIe3apHjH,
cniaBahoj codu, 2 KkynaTtuia ca hakysujem, MUHU cayHH, jasmMa TB-y, uHTepHeTYy U KIIMMHU.
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Cnuka 14.Anapmman y xomeny ,, Mepkyp”

Objekar ,Illymanuja nykc” ce Hamasu mpeko nmyrta objekta ,,Mepkyp“ Horu, y npesnenom
oKkpyxewy Bpuimaukor napka. Kanauurera je 70 nexaja, a objekar unHe cobe JIyKC KaTeropuje
(nBokpeBeTHe W yeTBOpoKpeBeTHe). Cobe cy onpembeHe KyNaTHIoM, TeleBU3ujckuM ypehajem u
TenedoHCKUM ypehajeM, a rocTuma je Ha pacrojiarawby M MapKUHT npoctop. ,Mepkyp” Crapu ce
Hasla3u y UeHTpY Oame, y mapky nopej Bpiumauke peke u odjexkta ,,Mepkyp* HoBu. YV nonyau uma
84 nexaja, a cobe cy jeAHOKpeBETHE, TBOKPEBETHE UM TPOKPEBETHE, Ca €TAXKHUM KYMaTHIOM WJIH
kynatuioM U TB-om y coOu. ¥V cactaBy o0jekTa je u pecTopaH ca kamauuteroMm on 250 mecra.
»ymanuja® Mana uma 31 nexaj Ha pacrosaramy, a co0e Moceayjy Wiu e€TaKHO KyNaTuio WIu
eTaxkHu Wc, a code ca etaxxnum WC-om nmajy u TB. O6jekar ,,Cetu Bophe”, pacnonaxe cobama
KaTeropuje Kiacuk (jelHOKpeBeTHe, JBOKpPEBETHE, TPOKPEBETHE M YETBOPOKPEBETHE), YKYIHOT
kanauurera koju Opoju 154 nexaja. CobOe kareropuje KJIacMK MMajy JeJHOCTABHHUjy ONpemy U
HaMellTaj, M1 je CXOIHO TOME U IleHa cMellTaja y oBUM cobama jedtunuja. CBaka coba MMa y CBOM
cacTtaBy KymaTtuio, kiauma ypehaje, Tenedon u xabnoscky teneBusujy. Cobe y ,,Cetom bHophy*,
CKOpO Cy peHOBHpaHe, a caM 00jeKaT CMEIITEH je y MpesernoM MpUpoJAHOM aMOujeHTy, Yy OMU3uHU
u3Bopa ,,lTomna Boga“ u 3rpage ,,TepMomuHepanHor kynmaruna“. Y ckiomy objekTa ce Haja3u
pectopan ca kanauretom o1 150mecTa.

Pectopan. Opn mouetrka 2011.roavHe y MOHYIM Cy cBa Tpu 0OpoOKa Ha IIBEJCKOM CTOIY
npu yemy roctu 6upajy usmehy 15 pazauuurux Bpcra jena. [lpenosHaBame caBpeMeHUX norpeda
rocTa, MPOMEHEHOT HauMHA KHUBOTA, NMpaheme CBETCKUX TPeHJ0Ba U (pyHKUIMOHATHO yHampeheme
pecTopaHa y €CTeTCKOM M OTIepaTUBHOM CMHCIY, OCHOBHH j€ LIJb KOjUM €€ BOJHO MEHAMEHT THM
y OJUTyLIM Jia ce€ FOCTMMa MOHYIM 1BeAckH cTo. MMnepaTus cy Ouie aHKeTe Koje Cy CTalHO BoheHe
ca rocTuMa, BbUX0Be MpUMeade Kao U Kesba J1a ce 00poLHM CIy’Ke Ha 1BeackoM croiy. Kako ce y
xoteny ,MepKyp” cBe paau Mo kejbM rocra, a Boaehu ce takohe M CBETCKMM CTaHAapIvUMa KOju
noKasyjy Ja ce 0poj 3Be3aMla XoTena NoceOHO OclMKaBa Ha IIBEACKOM CTOJY, Y XOTel je Y OBOM
cllyyajy yBelleH Tako3BaHH ,, TUIIOT Mpojekatr” Koju he kpo3 npoOHY ¢a3y nokazaTh MambKaBOCTH, 1a
OM y rJaBHOj Ce30HM cuUcTeM OMO y MOTIYHOCTH yBeleH. PecTopaH XoTena je MHaue mojesbeH Ha
Tpu Aena. [IpBu €0 je HaMemeH 3/IpaBUM IOCTUMa KOjU Cy M HajOpOjHHjH Tla MOTY Ja jey CBe, Tj.
oupajy u komOuHYjy 15 paznuuntux BpcTa jena. CBe je yKycHo, TOmio u ca npartehum nonanuma. ¥
apyrom, ,VIP” neny pectopaHa je IIBEJICKM CTO HaMEHEH OBOj KaTreropuju roctujy. Mzoop,
KBaJuTeT W oOMM je HajOboraTuju, a Kao M CByJa y CBETy MNpaTH KyITypHe, HallMOHalHE U
penuruo3He ocoOeHocTH, e o0aBe3HO yja3e Mo3HaTa eBporcka jena. M Ha kpajy, Tpehu aeo
pecTopaHa je HaMeHeH JujeTanluMa KojuMa je Jiekap OJpeauo CrelujaiHy IUjeTy U OHU Ha CBOM
HIBEJICKOM CTOJy OMpajy jena cripeMsbeHa Mo HaJ30pOM CTPYUHaKa.
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Cauxa 15: Pechéb'p'dyvy xoeﬂy » Mepkyp" K;n'au‘uméma 00 35020cmujy

V nonatHe cajpikaje Koje xoten ,Mepkyp” Hyau cBojuM roctuma crnanajy: (1) mpyxame
3[IPaBCTBEHMX M TepamneyTcKUX yciyra (3a koje je 3amyxkeHo npeko 50 nekapa, 100 3mpaBcTBeHMX
pajiHuKa ca BUIIOM U CPeHhOoM MeAULMHCKOM 1ikojoM U 180 MeaMUMHCKHUX paJHUKa ca BUCOKOM,
BUIIIOM M CPEbOM CTPYUYHOM cripeMoM); (2) npyxkame uHpopmanuja; (3) nmpyxame MaHUKHUPCKHX,
NeIMKUPCKUX, KO3METHUKUX W Macepckux yciyra y okBupy Bennec uenrtpa; (4) GaseH ca
TEpPMOMOHEPaJIHOM BOJIOM Y OKBUpY akBa 1eHTpa; (5) cayHa, TeperaHa, aneputus 6ap, Oubaroreka
1 MuHU Ouockor; (6) Mana cana 3a ceMHuHape, npeaBarma U npesensanmje; (7) memwarme Banyte; (8)
npojiaja TproBUHCKe pobe (ayBaH, ITamma, CyBEHUPH WUTA) Y npujeMHOM Xoiy U (9) ompxaBame
NapKUpaIuLiTa.

MeanuuHcke yeayre. Y OKBUPY MEIULMHCKUX yclyra xotena ,,Mepkyp® HyAu: omumTu
MEAMIIMHCKU TaKeT, racTpo MakeT, ,,3a MokpeT 0e3 Oona“, ,,)KuBetu ca aujaberecom”, moHymy 3a
pajnHe opranusanuje, Op3y aujarHocTtuky, ,,Lady life*, , Linea life“u xunepbapuunu naker. CBaka
on moHyheHux ychayra oOyxBaTa: cMellTaj ca MYHUM MaHCHOHOM, lekapcku npernen, EKIT,
naboparopucke aHanuse, 6ajaHeo Tepanujy, pusrKaiHe Mpoueaype, CBakoAHEBHO Kopulhewe AKBa
uentpa ,,Waterfall’ u ceakogHeBHo kopuiiheme ®utHec uentpa ,Merkur-Gum®, amu wu
cneunduyuHe mperieie U Tepanuje y 3aBUCHOCTH O BpcTe 000Jbera. Y 3aBUCHOCTU O JKeJbe
MoceTHolla 1ieHa MEeAMUMHCKMX yclyra ce oOpadyHaBa 3ajeIHO ca LIEHOM CMellTaja, ¢ TUM Ja
MOCTOje CTajHe aKiuje M TMOMYyCTH YKOJMKO Y3 CMelTaj nocetwnan ogabepe u onpeheHy
MEJMIHCKY YCIIYTY.

Beanec u CIIA ycayre. Y okupy nonyne Bennec nancuon u Bennec nancuon all inclusive
XOTeJNCKM KoMmrIuieke ,,Mepkyp“ Hymu kopuinhewe: Bennec uentpa ,Fons Romanus”Ilenoun
neHTpa ,Limus Romanus“,Aksa uentpa ,,Waterfall’ u ®urtnec nenrtpa ,Merkur-Gum?®. Bennec
naHcuoH oOyxBara cienehe ycnyre: (1) Cmemtaj Ha 6a3u MyHOT WM MOJTyNaHCcUOHA (IyH MaHCHOH:
JOpYyYaKk U Beuepa - IBEJCKH CTO, pydYaK - KJIACUUHO YCIYXHMBame, TOJIYINaHCHUOH: JOpYydYaK U
Beuepa - mBeJcku c10); (2) CBakogHeBHO Kopuinheme AkBa nenrpa ,,Waterfall”; (3) CeakoaHeBHo
kopuihewe @urtHec neHtpa ,Merkur-Gum®; (4) CpakoaHeBHu yna3 y Bennec uenrap ,Fons
Romanus” -kopumiheme OCHOBHOT Taketa (cayHa mapk - ¢uHcKa cayHa temnepatype 60-110°C,
0a3eH ca TepMOMHUHEpaTHOM BojAOM Temmepatype on 27-32T ca moJBOJHOM MacaxXoM, TYpPCKO
napHo kynatuio temrneparype 50°C, tenunapujymu, Kneun kiyne). Bennec nancuon all inclusive
obyxgara cieaehe ycayre: (1) CmeinTaj Ha 6a3u nmyHOr nmaHcuoHa (opy4ak W Beuepa - IIBEJCKH
CTO, pyyak - KJIACM4YHO yciyxuBawe); (2) HeorpanuueHy koH3ymaiujy aoMahux ajikoXOJHUX M
Oe3ankoxoaHux nuha Ha anepuTB Oapy objekta ,Mepkyp” HoBu (moHyaa nomahux ajikoXoJHUX
0e3ankoxolHUX Muha Ha anepuTB Oapy je cacTaBHU JIeo OBOT IIeHOBHUKA yciyra); (3) CBakoJHEBHO
kopuinhewe AkBa neHtpa ,,Waterfall”; (4) CakomneBHo kopumheme ®@uthHec uentpa ,Merkur-
Gum*; (5) CakonneBHu yna3 y Bennec uenrap ,Fons Romanus” xopuiheme oCHOBHOT makeTa
(cayna mapk - ¢uHcka cayHa Ttemnepatype 60-110°C, 6a3eH ca TepMOMHHEPATHOM BOJIOM
temneparype o 27-32T ca moJABOAHOM Maca)oM, TYpCKO MmapHO Kymartuio temmneparype S0°C,
tenuaapujymu, Kueun kiyre).
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Beanec nenrap ,Fons Romanus”. Xoren ,Mepkyp” cBojuM roctuma Hyau moryhHoct
kopuinhemwa yciyra BenHec LieHTpa Mako ce He Hanaszu y camoj 3rpajau xorena Beh je yaabeH HeKux
250M on objekta ,,Mepkyp" Horu. Llusb BenHeca je na y HajkpaheM neproay NOCTUTHE HajBUIIE 3a
JYXOBHO U TeJleCHO 3/IpaBJbe CBAKOT rocta. BenHec 1ieHTap je MoaepaH Oamcku o0jexaT oa oko 600
M2, OBae ce omyllTake M XapMOHMja Tela MOCTHXKY HeroM Tesa, (pU3MYKUM aKTUBHOCTHMA U
0JIMOPOM, TOJ CTPYUHUM PYKOBOJACTBOM JieKapa, ¢pusroTepaneyTra U macepa. BenHec ueHTap Hyau:
(1) yromHo, JNEKOBHUTO KyMame, MUp M ONyllTake y Oa3zeHy ca TEPMOMHUHEPATHOM BOJOM
temneparype 27°C; (2) Macaxe Koje NpejacTaB/bajy NPUBIaYHY KOMOMHALIMjY pelaKcalMoOHUX
PYYHHUX Maca)ka MJIM apoma Tepanuja eTepuYHuM yjbuMa; (3) cayHa mapk y3 MOTIYHO OMyIITamke y
(uHCKO] cayHu ca cyBUM BazayurHuM Kynkama no 110C, 6ypety 3a pacxiahuBame Wi NpocTopy
3a penakcaiyjy; (4) Kyrnke 3a omnylTame Koje yjeAumbyjy TpaIullMOHaIHe KYIType ca CaBpeMEeHUM
nporpamuma (OucepHe KynKe M BUPIYJI ca MUHEpPAJHOM BOJOM, WM JICKOBUTHUM Kylkama). Y
OKBMpY LIEHTpa Takohe noctoju u rapaepoda ca 50 kaceta, kabuHama 3a npecBiauewe, GpeHoBrma
3a cyleme Koce U ToaneTuMa. Ty je joumr u kade Oap ca maHKOM, CTOJIMIAMA U JieKa/bkaMa a Ha
yJlazy cBaku roct no6uja 6aae MaHTHII, MEIIKUDP U Namyye.

Cauxa 16. Beanec yenmap (Hzeop:Www.vrnjcispa.co.yu)

Iesona uenrap ,Limus Romanus®. Tlenoua nenrap ,Limus Romanus‘ayau moryhHoct
kopuithewa 0a3eHa ca TEPMOMHUHEPATHOM BOJIOM, Ka0 M TpeTMaHa JIEKOBUTHUM 0J1aTOM-TEI0UI0M,
NEeJIONIHMM TlaKoBakbMMa Ha cTaHAapAHoOM uiu Benser nexajy. Takohe, Hyau ycnyre kopuiihema
MUHepajHe Kyrnke, Kynke y KpabeBckom Kynatuiy, NoJIBOJIHE U pydyHe Macaxke. bamHeoTepanuja je
OCHOBHa OamCKa Tepamnuja W MojJpasymeBa Jieuehe TSPMOMMHEpAJHUM BOJaMa Koje ce MOxke
CHPOBOJMTH Ha BHINE HauyvHa (MCMMjarbeM, KyMameM, OpOIIaBalkeM MWTA.), Ka0 W TeJOUJI0M
(mexoBUTMM OjaToM) W JIeKOBUTMM racoM. OJi YKyMHO ceJaM TepMOMHUHEpalHUX HW3BOpa Y
Bpmaukoj Bamwu, y xoteny ,Mepkyp” ce Hanasu yerupu: , Torna Boja“ (craaa y pej ajakajiHUX,
yI/bEHO-KUCEIUX XOMeoTepMHu), ,Jesepo” (xumorepma), ,,CHexxHMK" (XJ1aJHa MUHEpajiHa BOJa) U
»,Cnatuna" (xaaHa MUHepaHa BOJa).
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Cnuxa 17 .Ilenouo uemap ,Limus Romanus‘tl/lseop:.vrnjcispa.co.yu)

Axsa uenrtap ,Waterfall”. On maja 2011lronune ce y ckiomny xotena ,,Mepkyp” Hana3u u
BeOMa MojiepaH AKBa IIEHTap, ca OCHOBHMM LMJbE€M Ja rocThMa IOMOTHe jaa mnpoHahy cBoj
yHyTpaiimu Mup. OBaj LEHTap pacroJiake 3aTBOPEHMM Oa3eHOM KOju je KpYy>KHOr o0IuKa,
npeynuka 17 m u nybune on 1,4 no 1,8 m. Ilopen camor GazeHa ce Hanasu manu kade Gap ca
JexxajbkaMa M CTOJIoBMMa a y 0a3eHcke arpakuuje ce yOpajajy: Bupmyn 3a 12 ocoba; Tpu mana
Macaxkepa; jenaH Benuku ciamn; 10 TormoBa 3a MOJABOJHY Macaxy, nBa Oaau-lieTa 3a IJIUBAHkE Y
MecTy U jenaH rej3up. Boma y 06aszeny je ca usBopa ,Tomna Boma”, temneparype 27°C u mweH
MUHEpOJIOIIKY cacTaB Tpyxa MoryhHoctu mweHor kopuiihema Kao MOMONHOr TeparnujcKor
cpeactBa y Tepanuju. [lpunnkom ynacka cBaku mocerwian aobuja newkup u namyde. Takohe, y
OKBHpY LIEHTpa ce Haja3u M MHHHU (PUTHEC caja ca Tpakama 3a Tpyame, CayHOM W OTpPEeMOM 3a
OpojHe npyre BexOe.

Cruxa 18. Axea yenmap (Mzsop:www.vrnjcispa.co.yu)

®urHec uentap ,Merkur-Gum®. ®uthHec uenrap ,Merkur-Gum® Hyau penakcauujy u
moryhHocT kopuuthewa HajMOJepHUje ONpeMe M3 KapAuo Mporpama, MOKpeTHe Tpake 3a Tpuame,
coOHe OMLMKIIe, TBUCTEpPE U TA., Y3 HaJA30p PUTHEC UHCTPYKTOpA.
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Cnuxa 19. Qumnec yenmap ,, Merkur-Gum® (4zeop:www.vrnjcispa.co.yu)

Konrpecu u cemmnapu. Xorten Hyau ¥ MoryhHOCT opraHu3oBama ceMuHapa, jebarta,
KOHrpeca, KoH(pepeHIrja, MOCIOBHUX, CTPYUYHUX M HayuHUX cycpeTa, u3loxk0u W npexacraBa. Cee
caie cy amOujeHTanHo M TexHWuku omnpemsbeHe JILJI mpojenropom, mnaTHoMm, QaumnuxapToMm,
MUKpO(GOHOM M pasriacoM. 3a opraHuzoBaHe rpyre Baxke MoceOHe 1IeHe W YCIOBHU. Y CKIIOIY
xotena ,Mepkyp” cy: (1) Konrpecun wnenrap (350 cemuinta) — 3rpaga , TepmMomMuHepaiHor
kynatuna“; (2) Jlexapcka cana (20 cemumiura) - 3rpana , TepmomunepanHor kynatuia®, (3) Mana
cana 3a cemunape ( 70 ocoba) — ,Mepkyp” Hoeu u (4) Mana cana 3a cemunape (40 ocoba) —
»Lymanuja Jlykc”.

Typucrnuka monyaa. C o03upoM Ja ce KoMmIuieke xotena ,,Mepkyp"” Hanasu y LEHTpY
Bpmwauke bamwe, Te 300r 0113MHa BEIMKOT Opoja KyJITypHO — UCTOPUJCKUX CIIOMEHHUKA, Hyu OoraT
nporpam TypUCTHUUYKUX MOHYAa. XOTel Hyu ycllyre OpraHu30Bama jeTHOJHEBHUX M3JieTa U moceTa
maHactupy Kuua, JbyGoctumwa, Cs. [leTke wnm napoxujcke upkBe y camoj bawu, KonaoHuky,
3narubopy u Kycrypuuunom rpany (Mokpa ["opa). [Tnanuna ["ou je morogHa 3a MOMOJHEBHU WU
BUKEHJI OJIMOP Y NIPUPOJM U yKUBame y JoMahoj XpaHu y eTHO pectopaHy. CBUM rocTuMa je Ha
pacrioylaramy IlIeTHa ca pekpeatopoMm 10 Lpkse [IpecBere Boropoauie u obunaszak craumoHapa
Ceetn bophe u Jananckor Bpra. lllerwe ce He Harmuahyjy 10AaTHO W ynase y LiEHY CMeLITaja.
XoTen Hylu U yCJIyTy OpraHM30Bama MpeBo3a, Kako A0 aepoJpoMa, Tako U JI0 APYrux JecTUHaluja
y OKBUpPY Mporpama TypUCTUUKUX MTOHY/IA.

5.3.2IIPOHU3BOJ] XOTEJIA ,,bPE3A4"

Xoten ,,bpe3a“ je jenaH o HajaTpaKTUBHHUjUX XOTEJICKUX oOjekara y CpOuju, a caMOM TUM
u y Bpmwaukoj bamu. [Ipema noganuma jenan je oJ HajTpakeHUjUX W HAJIIOMYJIApHUJUX XOTena y
Bpwaukoj bawu. Tokom nponeha mweroBu Hajuemhv rocT Cy TOCIOBHH JbYIH, KOJU y XOTely
OopaBe Ha pa3HUM KOHIpecHMma, CKyloBMMa M cacTaHLMMa, JIOK je JIETH 0a3a MOPOAUYHOT 0JIMOpa,
oboralieHor 3a0aBHUM M KYJTYpHUM cajpkajeM. Kaja HacTynu 3uma, roct je MHOTMM hauuma, a
HOBOTO/IMIIIFM TEPMUHH YBEK Cy MPOJATH y Harnpe], jep je XoTen ,bpesa“, no3Har no HezabopaBHoj
HOBOTO/IMIIH0j HONU.

Xoren ,bpe3a” je npojeKkTOBaH Mo HajBUIIMM CTaHIapaUMa XoTehaujepcTBa. Objekar xoTena
ce mpoctupe Ha 6 eTaxka, M pacrojiaxxe ca JBa MoJepHa Ju(Ta, Ma TOKOM BOXKHE HbHMa MOXKETe
YXKMBATH y MYy3HILIH, a 00e30eleH je 1 ay Mo KOHTaKT ca peleniujoM. Y OKBHPY XOTela ce Hajlaszu
peueniyja, Koja je roctuma Ha yciy3u 24 cara. Xorten pacrnonaxe ca 152 cmemrajHe jequHuie u
224 xpeBeta y anapTMaHuMMa, jeJIHOKPEBETHHMM, JIBOKPEBETHMM M TPOKpeBeTHUM cobama. Ce
cMmelnTajHe jeaquHuie noceayjy TB ypehaj ca caTemuTCKUM MpHjeMOM TeJeBU3MjCKUX KaHajla Kao 1
UHTEPHUM TIPOrpaMoM, NPOCTpaHa MOJIepHa KylaTuiia y uMjeM cacTaBy cy IyOoke Kajie u Ouje, Kao
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u TeneoH ca AUPEKTHUM OupameM. [looBMHA CMeEINTajHUX jeAMHHULA OIMpeMJbeHa je MHUHH
¢pwxuaepom, a TpehuHa MOOWUIHMM KiIMMa ypehajemM. AmnapTMaHd Moceayjy M JYKCY3HO
OMpeMJbeHO Npeaco0sbe, ONMPeMIbEHO KOKHOM rapHUTypoM. O cKOpo je y MOHYAM U Kopuuiherme
KiuMa ypehaja y CMeEIITajHUM jeIMHUIlaMa y3 CUMOOJIMYHY HOBYaHy jgomuaTy. CwmernrtajHe
jevHUIe y 3aBUCHOCTH OJ TOJoXaja y 00jeKTy rienajy Ha mpomeHany, OarbCKU MapK, Kao U
niaaHuHy ['ou.

Cnuxa 20.Cobe y xomeny ,,bpesa*

Hzeop: http:/lwww.hotelbreza.rs/

Benuku pectopaH y ckiomy Xortena, pacroiake WUMIO3aHTHUM Opojem mecta (wbux 400).
OcHOBHa yciyra y XOTely je MOJyMaHCHOH KOjU MOXe oOyXBaTaTH WM JOpYYaK M Beuepy WM
Jopy4ak 1 pydak. Kana je maHcuoH y nutamy norpedHa je noce6na poruiara. CBu o0poLy y XoTeny
cy Ha 0a3u LIBEJCKOr cToja. Y pecTopaHy Cy Y MOHYIM 3/paBa U aujetanHa jena. Takohe y ckiomy
XOTella Hajasze ce anepuTvB 06ap, y KOMe rOCTH MOTY MOIMMTH HEKH OJl TOTIMX WM XJIaJHUX
HamuTaka, MocjJacTHYapHHULiAa ca BEJIMKUM M300pOM Kojlaya M COTICTBEHOM TepacoM, KadaHa ca
jemuma nomahe u cTpaHe KyXuibe, a Ty je M Tepaca XOoTela, 3a KOjy MHOT'M Kaxy Jia je Hajierua y
Bpmwaukoj bamu. Tokom BeuepmHX 4acoBa, My3M4apu U OPKECTPH, 3a TOCTe CTBapajy NpHjaTHY
arMocdepy y pecTopaHy WM Ha TepacH XoTela.

Cauxa 21.111seocku cmo y pecmopany xomeaa ,,bpesa*

7:[: | J ‘I ;
e LD . el
Hzeop: http:/lwww.hotelbreza
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VY ckjony xoTena je MoayoJUMMUjCcKU Oa3eH, KOju je ca CBUX CTpaHa OKpYXeH cTakjioMm. Ha
0a3eHy MOry ce oJMapaTu M peKpeupaTH CBHM, KaKo TOCTH XOTeja TaKo U OHU KOju He OJceNiajy y
xoTeny. bazeH paau cBakor AaHa, TOKOM lieJie TOJIMHe, OCUM MOHEIeIbKOM jep je TO JaH pe3epBucaH
3a TeXHWYKe Tperiene 6a3eHa. Boja ce peJoBHO KOHTpoJMIIE O/ CTpaHe 3aBoja 3a jaBHO 3/IpaBJbe
KpameBo, anu 1 Mewa BUlIe MyTa TOKOM roauHe. EHtepujep 6aszeHa je npujatan. CByaa oKoJo cy
BeoMa yno0He nexalbke Koje TMpykajy MOryhHocT ykuBawa, ald M MHOTO 3ejeHWsIa WITO
ynoTnywYyje aMOUjeHT U J0KMBJbaj. Y ckiony 0a3eHa Hanase ce TYLIeBH, KOju Cy Ha pacrojiarawy
rocTuma M Ha KojuMa yBeK MMa Toruie Boae. CBlIauMOHMLE U KaceTe 3a ojjiarame CTBapH, Takohe,
Cy cacTaBHU A€o 06azeHa. OHU KOjU Tpaxke HELUTO BHIIE MOXJAa OW 3aMepuiIi TO LITO je Ha Oa3eHy
Hemoryhe monutu kady unu nuhe, jep TO MPOCTO HHUje JO3BOJHEHO M HeMa TakBe MoryhHoOCTH.
Panno Bpeme je cBakor aaHa oj 10 no 18 catu, ocuM noHeae/bKOM, a CBUM MoceTHoLMMa Oa3eHa Ha
yclly3u je MapKUHT ca BeTUKuUM OpojeM mapkuHr mecta. MHaue, 6a3eH xorena bpesza mecto je rae
TOKOM 3MMe TpeHHpajy cBe noctase [lnrBauko-BaTepnosio kiayda ['ou, anu u MecTo rjae MajauilaHH,
MOJIa3HULIM LIKOJIE MJIMBakba, yue CBOje MpBe MIMBaYKe Kopake. Y CKJIOMY CMOPTCKO-pPEeKpeaTUBHOT
Jiefla XoTena je U cayHa, cajla 3a CTOHM TeHUC U (PUTHEC TepeTaHa.

Cnuxa 22.Onumnujcxu 6azen xomena ,,bpesa*

Hzeop: http:/lwww.hotelbreza.rs/

VYV Bpmwaukoj bawu, Xoten ,bpesa“ je HajTpaxeHHju oOjekaT 3a KOHTPECHHM TypuszaM. Y
HBEMY Ce Ha roAMLIbEeM HUBOY opraHusyje oko 200 pa3iuuuTHX TUMOBa CKYNOBa: CUMIO3UjyMma,
KOHIpeca, ceMUHapa, CIOPTCKUX CyCpeTa, CTPYUHHUX MpeaaBama, CIMKApCKUX KOJOHHWja U IPYruX
BpcTa FPYMHUX MoceTa. XOTel pachojiake ca KOMIJIETHOM TEXHUUYKOM OMPEMOM 3a OJp)KaBarbe
CBMX CKyrnoBa (BuIeo OMM, JanTom M O03By4YeHe). YUECHUIMMA je Ha pacrojiarawmy BHIIE
BUIIIEHAMEHCKHUX cajla, Koje pacnojaxy kamauutetuma oj 50 no 300 mecta - OaHkeT cana, Mana
casa, JHEBHA caja M riacc cana. baHker caja ca KIMMaTH3alKjoM MOrojiHa je 3a pa3sHe ceMuHape,
KOHIpece, CUMIIO3MjyMe U CTpyuHe ckymoBe. [lopen cana ca ckymnoBe, MOCIOBUM JbyIUMa XOTel
HYJU M yclyre MHTEepHeT Kadea, y KOME MOry Ja OJMOpe, OpraHu3yjy cacTaHaK WM KOPUCTe
OecruiaTaH UHTEPHET.

Xoten Hyau W MoryhHocTH nocera M M3jeTa MO3HATUM 3HaMeHocTHMma kpaja. Kana cy y
NUTalky CPelhOBEKOBHM MaHacTupu, Xorten ,bpesa“, opranusyje uznere u Type a0 mwux. ['oct
Bpmwauke bawe moxe nocerutn maHactupe nonyTt Cryaenuue, XKuue, Jbyboctume, ['paaua, anu u
MHore apyre. Xoren ,bpesa®, opranusyje u usnere a0 niaanuHe ['o4, y yujem ce MoJHOXK]y Hala3u
Bpmwauka bamwa. ['ocTuma je y 3umckoM nepuoay, oMmoryheHo jia ckujajy Ha MO3HAaTUM CKM cTazama
wianvae ['ou (ckujamumre ynasbeHo 1lkm on neHtpa Bpmauke Oame). Takohe, 3a rocte moxe
UCIJIAaHUPATH W W3JeT J0 HajlomyJjapHUjer  IUIAHMHCKOT TypucThukor ueHtpa Cpbuje —
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Komnaonuka. YV HernocpeqHoj OJIM3WHM XOTella, Ha CBera rnap MUHYTA JlaraHe IIeTHe, Halla3u ce BUIlle
TOra BpeJHOr naxwe 1 nomeHa. Ty cy: 3amak kyirype (30Qv), ueTrpu TepMOMHUHEpaIHa U3BOpa
(200-5001) u Pumcku m3op u3 20. Beka (30Qv). Toxom obuiiacka rocTH 4YecTO cBpare M JI0
NPOJIaBHUIIE CYBEHUpa U MOJIEpHOT (PU3EPCKOr calloHa, KOjU YHOTIYYjy caapikaj xorena. XoTe
"Bpesa" je HajTpaxkeHuju objekar y Bpmwaukoj bawu 3a eKcKyp3uje cpellibuX U OCHOBHHUX IIKOJIA.
Maj u okTobap cy Hajuemrhe yHanpeja pacnpojatu. JlogaTtHa yciyra 3a eKCKyp3uje je ITUCKOTeKa
(I1J, my3uka u pacBera). 3a Jelly OJ NPBOT JO YETBPTOT pa3pela OCHOBHE IIKOJE Y TIOHYAU je U
HacTaBa y npupoju. 3a rocte Xorena ,bpesa“, o6e30eheH je U MeAMIMHCKH TaKeT, Y capajibyu ca
CrnieuujanHom 60JIHULIOM ,, Mepkyp®“.

5.3.3/[IPOHU3BOJ] XOTEJIA ,,\©OHTAHA"

Xoren ,@DoHTaHa ce cacToju W3 TpHU Jeja. PEHOBUPAHOT, JICIUMUYHOPEHOBHPAHOT M
HepeHoBUpaHor. Pacnonaxe kamauutetom on 500 kpeBera, koju cy pacnopehenu wusmehy
JIBOKEBETHUX U TPOKpEBETHMX coba M amapTMaHa (jeqHokpeBeTHe cobe). Cobe Cy KIMMaTH30BaHe,
nocenyjy ¢en, renedoH, paauo anapare, kiuma ypehaj, a BehrHa coba U cBM anapTMaHH Moceayjy
muHu Oap, TB ypebhaj, carenurcku u 3emabcku TpujeM TeneBU3MjcKOT mporpama. Peuenuuja u
ocobJbe cy roctuma Ha pacrionarawy 24 cara. Kaga cy cobe y nuramy y moHyau UMa yKymnHo 85,y
NOTITYHOCTH peHoBUpaHMX coba. OBe peHOoBHMpaHe coOe, onmpemMJbeHe Cy HOBMM CaHHWTapHjama,
HOBUM HamewTajeM M TB ypehajuma ca 3emMa/bCKMM M CaTEIUTCKUM TMPHUJEMOM TEJEBU3HMjCKOT
nporpama. Behuna peHoBupaHux coba nocenyje MuHM Oap. JleaMMHUYHO peHOBHpaHMX coba uma
ykynHo 33,1 OHe ce Hajla3e Ha YeTBPTOM crpary xotena ,PoHTaHa”. ¥V nelMMUYHO peHOBUpPAHUM
cobaMa NpoMemeHH Cy eTUCOHH, 3aBece, a HamellTaj je penapupad. Cobe cy okpeueHe, a BehuHa ux
je nobuna u HoBe TB ypehaje. ¥V cobama je Takohe HOBa moctesbMHa (jacTydHMIIE, IPEKPUBAYHM).
OHo wmTo y oBUM cobama HHje peHOBUpaHO jecy Kynatuna. HepeHoBupaHux coba ykynHo uma 136
U Hajase ce Ha MpBa Tpu crnpaTa xortena. CBe HepeHOBHpaHe co0e MMajy CBOje KyMaTuio, J0K Cy
camo Heke omnpeMJbeHe TeleBU3ujckuM ypehajuma. Xoten ,DoHTaHa” y cBojoj moHyau uma u 10y
MOTIYHOCTH PEHOBHMpAHMX amnapTMaHa, OMpeMJ/beHMX HOBHMM HamewTajeM, 1B ypehajuma ca
3eMajbCKUM M CaTEUTCKUM MPHUjeMOM TeleBU3UjCKOT MporpaMa, kKao M MHHU OapoBHMa.
AnapTMaHu ce cacToje 0] y MOTIYHOCTH HOBHMX KymaTusia v JBe cobe o] Kojux je jeqHa cnasaha
coba ca (QpaHilyckUM JexajeM, a Apyra JHeBHa coba y KO0joj ce Hala3u JBOCEH WM TPocesd Ha
pasBiayere.

Cnuxa 23.Cobe xomena ,,Doumana"

Hzeop: http://lwww.spatravel.rs/
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On popmatHor canpxaja Xorten ,®DoHTaHa“ pacrmonaxe M TMaHCUOHCKUM PECTOPAHOM,
IJIAaBHOM PECTOPAHCKOM cajioM, anepuTHB 0apoM M BeJIMKOM JIeTHOM TepacoM. [laHcHOHCKM
pectopaH pacronaxe MackumanHuM kamaguretom ona 200 mecra, a cana je morojgHa W 3a
OpraHu30Bame MambKUX paJHUX cacTaHaka U ckymnoBa. [ maBHa pectopaHcka cana pacnonaxe ca 450
MecTa, a Orojlyje M OpraHu3alyju CBUX BpCTa CBEUAHOCTH, MPOCiaBa, kao U npoMoiuja. OBa cana
MOXe TIOCHY>KUTH M Kao KOoHQepeHLMjcKa cana, jep Y HbOj MmocToje MOryhHOCTH opraHu3oBama
pajHUX M MOCIOBHUX CKYNOBa, Ka0 M CeMHHapa. AMepuTUB Oap CMEIITEH je y X0y peleniuje, a
rocTuMma je Ha pacrojiararmby TOKOM LIeJOTr JaHa, Ma ¢ OHU TY MOTY OCBEXHTH pazIMuUTUM BpcTama
TOTUIMX W XJagHUX HanuTaka. JleTwa Tepaca ca mpejienuM MorjienoM Ha O0ambCKU MapK, MOXe ce
MOXBAJIUTH CBOjOM TMpocTpaHoully M YMIEHMLIOM Ja TMpeAcTaB/ba CjajHO MECTO 3a OAMOp U
penakcauujy.

Cauxa 24.11ancuon pecmopan y xomeny ,,donmana*

Xotencku 0Oa3eH je 0a3eH 3aTBOpeHOr Tuma. TepMoMHHepanHa BoAa Yy HeMy crhaaa y
xXunortepme, Oorarta je MarHe3ujyMoMm, a ibeHa Temmeparypa usHocu 26°C.

Cauxa 25.3ameopenu b6azen xomena ,,Lonmana”

Hzeop: http://lwww.spatravel.rs/
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['oct xoTena Moxke MOCETUTH OpojHE KyITYPHO-UCTOPHjCKE CMOMEHHMKE KOjUMa OBaj Kpaj
obuiyje, yuecTBOBaTH y OpraHM30BaHUM ILIETHaMa U M3JIeTUMa, ocMaTpaT KyJITypHHU MporpaM u
Y)KUBaTH y CKHjamby M 3UMCKHUM CIIOPTOBHMMA, Kao M rocTu XoTena ,,Mepkyp“ u ,,bpesza“. Iloctoju
MoryhHocT 0aB/bera CHOPTCKMM pUOOJNIOBOM, MOCeTe €THO cely M myTeBuMma BuHa. Lllupom
Bpmwauke bamwe Hanaze ce OpojHM WeIlTHEC M cHa LIEHTPH, Y KOoje roCT MO)Ke HakHaAHO OTHhu u
Y)KUBaTH y MMIIO3aHTHOM Opojy pa3HONMKHUX Macaxka Koje Moxe H3abpaT, WM TpeTMaHuma
nenouioM (iekoButum Onarom). Takohe, rocTuma xoTena je y MOHYAM Kopulnhemne MeIUIMHCKUX
ycayra CnieuujanHe 6onuuie , Mepkyp®.

AHanu3oM yciyra Koje HaBelieHa TpM XoTena HyJe JoJla3d ce JI0 3aKk/bydka Ja XOoTel
,-Mepkyp" nepuHUTHBHO HyIM MHOTO BUIle yciayra. Yciyre xotena ,Mepkyp® Koje ce mokiamnajy
ca yciayrama ocrana JBa xoTejia cy Ooratuje W kBanureTHuje. Takolhe, Moxke ce MpUMETHTH Ja
nojeJuHe ycinyre xorena ,Mepkyp“ kopucre u xorenu ,bpeza“ u ,DoHraHa” (mpe cBera
MeIMIHHUHCKe yenyre). Xorenu ,,bpeza” u ,, @oHTana” He pacnonaxy AkBa u BejiHec LeHTpoM, na
je xoren ,,Mepkyp“ y 3HauajHO] MPEJHOCTH.

5.4CTPATEI'MJA JU®EPEHIIMPAIBA ITPOU3BOIA XOTEJIA

OCHOBHM LIMJb TIPUMEHE CcTpaTteruje audepeHirpama Mpou3Boaa ce 0JHOCH Ha MOCTH3ambe
KOHKYPEHTCKe MPEJHOCTH HarjackoM Ha pa3lIMKOBambe COTICTBEHOT MPOM3BOJA, Tj. YCIyre Y OJJHOCY
Ha KOHKypeHTe, Tako Ja pa3lMKOBamkbe He MOXe OWTH JlaKo JOCTUTHYTO WM TapupaHo.
JndepeHuupame Mpou3BoAa MOXKe TIOUMBATH, C jeIHe CTpaHe, Ha CTBApHUM (PU3MUKUM pasivKama
y OZHOCY Ha Jpyre MpoW3BOje, WM, C ApYyre CTpaHe, Ha NMCUXOJOIIKUM pas3iiiKaMa y OJHOCY Ha
MapKy Mpou3BoJia, MPH YeMy je MoceOHO BaXKkHa yJiora mpoMoLje. Y3 MpoMOLHjy, Ka0 MHCTPYMEHT
MapKeTHMHI MHMKca, LieHa je 3HayajaH cacTaBHM Aeo kopuuihewa cTpaTervje audepeHLupama
npousBoja. [locTuszame KOHKYypeHTCKe MpeAHOCTH KopulnheweM cTpateruje audepeHuupama
npou3Bojia MOXke OMTH ocTBapeHo TpuMeHoMm ciienehux kpurepujyma (I[Tomecky, MapkeTuHr y
TYpU3My). KBaJlUTeTa MNPOU3BOJA; TMOY3JAaHOCTH TPOW3BOJA; WHOBAlMje MPOM3BOJA; JOJATHUX
yclyra; KapakTepuCTHKa TMpOW3BOJA; YCJyre, OJHOCHO CepBHca; HMMeHa (upMe, OJHOCHO
npousBoja. OCHOBHM OOJNMLM MOCTU3aka KOHKYPEHTCKE MPEeIHOCTH AudepeHLrpameM Mpou3Boaa
mory ce o3HauuTh Kao (Tomoporuh, 1975):Hyherme HOBOr MPOU3BOJa HOBOM TPXKUIIIHOM CErMEHTY;
pa3iMKoBame HauMHa ynoTpede U MpruMeHe MPOU3BOAa O]l 10caallliber MPOU3BoAa; M Pa3iuyuTOCT
MPOM3BOJHOT Mpolieca 1 ofpeMe y 0OJHOCY Ha JocaJalliby MPOU3BO/.

Xorten ,Mepkyp” y Bpmwaukoj bamu mnoctuxe nudepeHuupame CBOT MPOMU3BOJIA, Y
M3BECHOj MepH, 3axBasbyjyhu cTBapHUM (PU3MUYKMM KapakTepUcTHKama Mpou3BOJa a MO THM ce
nojJjpazymMeBa U3riej caMor xoTella, eHTepujep, Tj. ypeh)eHOCT U onpeMIbeHOCT MpeaBopja, cobda u
anapTMaHa, opAMHalMja 3a TpyXKawbe MeIULMHCKUX ycayra, AKBa LieHTpa uta. MelhyTuMm, uctuue ce
UCTO TaKO W MCHUXOJOMIKO audepeHlMpae Npou3Boaa Koje MoyrMBa Ha OCHOBHHM ICHUXOJIOLIKUM
KapaKTepucTHKaMa yClyra, a MoJi Kojuma ce Noapa3yMeBa HbHUX0Ba HEOMUIIBUBOCT U HEMOTYhHOCT
TecTupama npe came kynosuHe. [Ipe cBera, oHo mwTo audepeHumpa npousBoa xorena ,Mepkyp” y
OJIHOCY Ha KOHKYpEHTEe jecy AojaTHe, Tj. mepudepne yciayre. CaMo Heke o BUX Cy, Ha MpUMep,
3[paBCTBEHO-JICUMIIMIIIHE YCIyre, TPeTMaHHU pellakcalyje, OnyllTamkba U Macaxke y akBa M BelTHeC
LHEHTPY, XOTescka Oamta v OpojHe apyre. YmpaBo OBe JojaTHe yciyre yHampelyjy KBajaurteT
ycliyra Koju ce Mpyxa y XoTeny U nomaxy audepeHuuparme npousBoga. Xoren ,Mepkyp” je kpo3
audepeHIrpame CBOT IMPOM3BOAA MOCTHrao Ja je paslMYMTOCT NPOM3BOJA Yy OJAHOCY Ha
KOHKYpPEHTCKE MpPOM3BOJIE HAa TAKBOM HHBOY Ja MOTPOLIa4YM, OJAHOCHO TOCTH XOTena, CXBaTajy
ErOBY YCMEPEHOCT Ka 3a70BOJbEHbY HUXOBUX jeIMHCTBeHMX motpeba. Xoren ,,bpe3a“ u
,y"@oHTaHa" Cy XOoTenu crapuje rpajwbe U HHUje YJI0XKEHO JO0BOJHHO y PEHOBHpame OBUX XOTeJa.
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MehyTum, Kao HeKaJallmbK JUIepU Yy 0ambCKOM Typu3My, MpUBJade rocTe U KOPUCTE HeKaAallby
cnaBy. Benuku Opoj TypucTta, Koju Iy* M HM3 roauHa nocehyje oBe XoTene, OCTajy UM BEpHH.
Moxa je ynpaBo U3riej XoTeja crojba, Kao W M3rien coda, OHO IITO MPUBIAYM cTape KIWjeHTe,
KOju BoJsie ia GopaBe y MecTy Koje UM je 1oOpo mo3Hato. Of 10JaTHOT calpiKaja Koju HyJe U Y Koje
CYy MHBECTHMpaJM Cy CBakako OaseHu, jep oba xotena (,,bpe3a” u ,DPoHrana”) mocenyjy OaseH.
Takohe, xorten ,,bpe3a” kopucT cBoje MPeJHOCTH JUJepa Y KOHIPECHOM TypU3MY, a OJ1 CKOPO HYAH
U yCllyre OpraHu3oBamba eKCKyp3uja 3a OCHOBHE U CPE/iibe LIKOJIe, Kao U HacTaBy y MPUPOIH.

5.5IEHA

LleHa je MHCTPYMEHT MapKeTUHI MHKca Koju Ou Tpebaso Aa HajlmoTmyHHje OJpa3u yKyIHe
uuJbeBe nocioBama. [loa 1leHOM ce MmoapazyMeBa, ca CTaHOBMIITA MOTpoOLIaya, OHO LITO ce Jaje,
OJTHOCHO XpTBYje, Aa Ou ce n00MO Mpou3BoJ. Y TOM CMHCIY, LieHa YKJ/bydyje, OCUM HapaBHO,
U3paXXCHUX TPOLIKOBA U YTPOLIEHO BpeMe, LIEHy Tpakewa U MCUXUUKY LeHy. Ha ¢opMmupame LeHe
yTUYY UHTEPHHU U eKcTepHU dakTopu. MHTepHU dakTopu ce Hanasze noj KOHTpoJioM npenyseha u Ty
crajajy: MapKeTUHT I1WJbeBM, MapKeTUHI MHUKC CTpaTeruja, opraHusalidja, KapaKTepUCTHKe
npou3BoJa M TpolkoBU. ExcTepHH ¢akTopu ce Hanaze BaH MoryhHoOCTH yTHLaja npeayseha uimm je
yTuuaj Mmoryh camo y orpaHn4eHoM obumy. ¥V ekcTepHe akTope craaajy: Tpaxkia, KOHKypeHIHja,
€KOHOMCKaA TIOJIMTHKA U KOHTpoJsia LieHa. Metoje 3a ¢opmupamwe tieHa cy: (1) memoo na ocnosy
nocebHocmu — 3axTeBa YBPCTY HHTErpalyjy ca OCTajJuM HWHCTPYMEHTUMa MapKEeTUHT MHKCa
yTruyhiu Ha rnojauaBare BUXOBOT 3Hauaja; (2) memoo , ckuoarve kajmaxka” — NpUMembyje ce Kaja je
NPOM3BOJI HOB Ha TPXKHINTY a KOHKypeHLMja je cnaba; (3) nenempayuja mpocuwma — npencraBba
yCTaHOBJbaBaE HIKE LiEHe TPU YBOhewY MpOM3BOJa Ha TPXKUILUTE Y LIWJbY NMpUBJIayeha Kynaua u
obe30ehuBama 100pe peryTalyje Ha OCHOBY ycMeHe mpomnaranpe; (4) ougpepenyuparwe yena —
nojipasymMeBa Jia Cy pa3jiMuuTH TPXKHULIHA CETMEHTH CIPEMHHU Ja TjiaTe pa3jiMuuTy LEeHY 3a MCTH
WM cindal npousBoj; (5) popmupare yena y yumy npescusmasara — KOPUCTH ce Kajia TPKUIIHE
OKOJTHOCTH, MOCeOHO KOHKYpeHIja, ynyhyjy Ha MakcUMaau30Bame MPUIMBA TOTOBUHE Yy KPATKOM
pa3noliby y UMby MpeBa3uiakerma MnpodieMa JTUKBUIHOCTH; (6) memoo ,ybuparwa niooosa” —
nojipasymMeBa CTULae KOPUCTH Ha OCHOBY MPETXOJHUX MAapKETHHIIKUX yiarama, Kaja Mpou3BO/I
ynasu y ¢aszy onanmama; u (7) ¢popmupare yena y yumy cnpeuasaroa yiacka KOHKYpeHAmd HA
mpoicuwime — 1ieHa ce (opMHpa Ha BEIITaYKM HHUCKOM HHBOY Kako OW ce crhpeuro ynasak
KoHKypeHaTa. [Ipu npumenu 610 Koje 0 0OBUX MeToJia OUTHO je Kopullheme MIaHCKOT MPUCTYTIA,
Koju oMmoryhyje mpunarohaBamwe npeayseha akTyenHoj cuTyauuju, unMe ce obe3dehyje nenoBame
HeHe Kao (aKkTopa OCTBapHMBama KJbYYHMX (HMHAHCHjCKUX pe3yiTaTta, oOuma Tpojaaje |
HajoOBOJbHUjEr yTHL@ja Ha mnoTrpoluadye. Beoma OwuTaH acnekT mMoJuTHKE LeHa Mperyseha
TYpUCTHUKE TpUBpeJe OJHOCH ce Ha moTpedy 3a audepeHuupameM LeHa. OBaj cTpaTerdjcku
NPUCTYI MOJApasyMeBa MOCTOjarbe Pa3IMYMTHX IeHa 32 MCTH TMPOM3BOJA Yy OJHOCY Ha UCTE WIIH
paznuurte Kymie. Kao 0CHOBHY KapaKTepUCTHKY MOJUTHKE AudepeHLrpama LeHa tpeda ncrahu
HeMnocTojame pasjvKe y TPOLIKOBMMA, Koja OM Oua OCHOBa 3a 3apauyHaBambe Pa3lUuMTHX LieHa
nojeiMHUM Kateropujama norpoiuaya ([Torecky, 2002).

Y xoteny ,Mepkyp“ je mpucyTHa moJauTHKa JudepeHUUparma lieHe ychayra mnpeMa
TPXKUIIHUM CEerMEHTMMa U BpeMeHy Kopuinhewa yciyra. Llena maHcuMoHcke yciyre je ucTa 3a
nomahe u cTpaHe rocte, anu ce pasiukyje 3a kpahe u ayxe OopaBke, 3a CE30HY U BaHCE30HY, 3a
UHIMBUAYyalHe rocTe U rpyne. Y Tabenu 1 je mpukasaH LEHOBHMK Npey3eT U3 MOHYJe areHuuje
CIIA, a npuka3zaHe cy LleHe MYHOT aHCHOHA.
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Tabena o6p.1. [Jenosnux xomena ,, Mepxyp” Hoeu 3a 2013.co0uny

KATEI'OPHUJA DEBPYAP- JYH-OKT-HOB- | JYJI-ABI'-CEII
MAPT-AIIPUJI JEIL
MuieHnjyM 1IBOKpEBETHA 2.980,00 3.940,00 4.340,00
MuJieHHjyM jeTHOKpeBeTHa 3.275,00 5.413,00 4.770,00
MuneHujym ¢paH. jeTHOKpeBeTHa 4.095,00 4.330,00 5.965,00
MusieHujyMm arnr ABOKpEBETHA 3.874,00 5.122,00 5.642,00
MusieHujyM pe3 IBOKpEBETHA 5.960,00 7.880,00 8.680,00

Knacuuan maHcuon Hymu MoryhHocT cMmemrTaja Ha 0a3d MYHOT WJIM TOJYNMaHCHOHA,
cBakoaHeBHO Kopuuihewe AxBa 1eHtpa ,,Waterfall” u ceakogneBHo xopumhewe @uTHec 1eHTpa
»Merkur-Gum®. TToctoju MoryhHocT momycta YKOJMKO TOCT K€M MOJYMaHCHOH U MoryhHocT
JloTiaTe YKOJIMKO el J0JaTHe yciyre Koje xorea Hyau. Tako roct nobuja momyct ox 10% 3a
nosynancuoH, 15%3a Hohemwe ca popyukom, 50%3a nueBHu 6opaBak, 15%3a GopaBak y o0jekTy
~ymanuja JIyx“, 30% 3a GopaBak y objektry “Crapu Mepkyp” 3a coOy ca kynaruiom, 35% 3a
6opaBak y o0jekty ,,Ctapu Mepkyp", 3a co0y 6e3 kynaruia u 10%3a BumiekpeBeTHe cobe. Moxke
u na pormnatu 10% 3a cmemnraj y 1/1cobu, 25%3a cmerntaj y 1/1 ca dppanuyckum nexajem, 30%3a
cmemitaj y 1/2 amaptmany, 100%3a cmemraj y 1/2 pesunenumju n 25% 3a cmemraj y 1/1y
anapTMaHy u pesuaeHuuju. LleHa je Beha ykoaMko roctu kopucrte noceOHe MEAULIMHCKE UM BEJTHEC
nakere. Tako, XoTen Hyqu CreLHjalHe TIOHY/le MEMLUMHCKOT U BeJIHEC MAaHCHOHA, Y UHjy LeHY je
yKJbyueHa IieHa cMelTaja. Tako, 1ieHa onmTer MeIUIMHCKOT MaKeTa, racTpo MakeTa, nakera ,,3a
nokper 6e3 6ona“, ,,XKuseru ca nqujaberecom”, ,,Lady life“ u ,,Linea life“ca cmemrajem je 3.940,
JIOK je Op3a nujarnoctuka 5.320aunHapa. Xoten Hyau U MOTYhHOCT BeJlHeC MmakeTa ca CMellTajeM Mo
uenu o1 4.210,a BenHec naketa all inclusiveca cmemmrajem o nenu o 5.055auHapa.

VY Tabenu 2 npukKasaH je LIEHOBHMK XoTena ,bpes3a”, a npukazaHe cy LieHe MoJynaHCHOHA U
u3pakeHe cy 1o ocobu mo aaHy (mpeysere ca cajra XoTena).

Tabena 6p.2. llenosnux xomena ,, bpeza” 00 31.10.201300 12.07.2014.

KATEI'OPHUJA 31.10.- | 31.12.- | 05.01.- | 17.01.- | 28.02.- | 31.03.-
31.12. | 05.01. |17.01. | 28.02. |31.03. |12.07.
Coba 1/2+1 1.950 2.600 2.050 1.850 2.050 2.145
JlBokpeBeTHa-(paHiycKu 2.050 2.900 2.150 1.900 2.150 2.200
JIBoKpeBeTHa-KJIaCUIHU 2.050 2.900 2.150 1.900 2.150 2.420
JeHOKpeBeTHA-KIaCUYHU 2.300 3.100 2.400 2.200 2.400 2.530
JenHokpeBeTHa-PpaHIyCKH 2.400 3.100 2.700 2.500 2.700 3.080
AnapT™maH 3.100 3.800 3.000 2.800 3.000 4.180
Anaptma [lpecuaenr 4.100 4.800 4.500 3.800 4.500 4.840

Ha oBy ueHy nocroju MmoryhHocT nomnycra y cityyajy AHeBHOr oamopa o 50%, kao u LeHa
jorare 3a myH nancuoH oja 600 aunapa. Jlonnarta 3a kopumhewe mMoouinHe kinume usHocu 200
JvHapa o cobu no aaHy. LleHa 3a rpyne ce oapehyje noce6Ho. I'patuc 3a rpyne je 1 Ha 25 oco0a.
Typuctrukum areHiujama npousmjy je oa 5% (camo Ha I1I1/TTIA) u o6aBe3Ha je aBaHCHa yrijara y
uenoctu. [loctoju momyer 3a geuy on 3 no 10 roamHa (ako KopucTe nocebaH Jiexaj M XpaHy
nonyct je 30%,a ako KopuCTe 3ajeJHUUYKH Jexaj u xpaHy nonyct je 50%) u neHsuonepe (CBUM
NEH3MOHepUMa Koju OopaBe MUHMMYM 7 JlaHa Yy XOTejy lLieHa MyHOr MaHcuoHa mno jaaHy je 1.950
JvHapa), kao U moryhHoct miahama Ha pare. 3a GopaBak MamM O]l 7 JaHa, a MUHUMYM 3 JaHa
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aBaHc je 30%, 30%y Toky GopaBka, ocTaTak y JBe MeceuHe pare (ernoHoBaHW YyeKoBU rpahana). 3a
OopaBak oz 7 v Bulie naHa aBaHc je 30%,0cTaTak y HIecT MeceYHuX para y3 yBehamwe LIeIOKyMHOT
nyra 3a 5% (nenoHoBaHW 4ekoBM TpahaHa). 3a rocre xoTena yciyre 0a3eHa Cy rpaTHCc M TOCTH
MMajy NpeIHOCT y OJHOCY Ha octase mnocetuolie. L1ITo ce Tnue 1eHa yna3Huua 3a 6a3eH OoHe Cy y
pacniony on 500 10 700 nunapa. 700 auHapa je ynasHuua 3a 06a3eH 3a ojpacie, 3a ey on 7 ao 14
roavna Ta uudpa je 500 auHapa, 10K je yna3 3a aeiy a0 7 roauHa OecrijaTaH.

VY rtabenu 3 je npukasaH HEHOBHUK xoTena ,,DoHTaHa” mpeyser u3 nonyzae arenuuje CIIA.
[puka3zane cy uene bb (Hohewe U nopydak), MojJynaHCHOHA W MYHOTTIAHCUOHA U KA0 LITO C& MOXE
NPUMETHUTH Y TOHY/IH j& yCIyra peHOBUPAHOT U HEPEHOBUPAHOT JeJia.

Tab6ena 6p.3. llenosrux xomena ,, Qonmana” 3a 2013.c00uny

KATETOPHUJA PenoBupanu neo HepenoBupahnmu aeo
bb noJy MyH bb MoJry NMyH
Jennokpesetna 1/1 2.380 2.800 3.200 1.530 1.800 2.40
JIBoxpeBetHa 1/2 1.955 2.300 2.700 1.27% 1.500 1.9C
Tpokpeserna 1/3 1.530 1.800 2.200 1.020 1.200 1.60
Anaptman 1/2 2.380 | 2.800 3.200

[Toctoju u MmoryhHoct nnahamwa Ha pare u To: 40%npunrkom peseppaliyje, a ocTanu J1eo Ha
nojjenHake MeceuHe pate. Jleuu 10 2 roauHe ycinyre xortena Cy TpaTUC, a y MpaTHd JiBOje
oJpaciaux jena o 2-12roaunHa, YKOJUKO KOPUCTE 3ajeTHUUKHM Jiexka]j, ocTBapyjy nomnyct oa 50%,a
aKko Kopucre mnocebaH nexaj octBapyjy nomnyct oa 30%. Jleua on 2-7 roauHa, YKOJUKO KOPUCTE
3ajeIHUYKKM Jiekaj W He Kopucte wucxpany, muahajy 10% on ueHe nyHor maHcuona. lleHa
naHcroHckor obpoka je 400 nunapa. lleHa nmaHcuoHa 3a amaptman on 1.950 aunapa je ako
anapTMaH KOpUCTe MUHUMYM JiBe oco0e. YKOJIMKO anapTMaH KOPUCTH jelHa ocola LeHa MaHCuoHa
ce yBehara 3a 50%, ykoMKO anmapTMaH KOPUCTE TpH ocoOe 1ieHa MaHCHoHa ce ymamyje 3a 10%a
YKOJIMKO anapTMaH KOpHUcTe YeTHpH ocole 1ieHa maHcuoHa ce ymamwyje 3a 20%.

AHanu3oM LieHa ycayra MoXeMo MpUMETHTH Jia cy LieHe xoTtena ,,.bpe3a“ u ,,QoHTana” Huxe
U MoxJa npuctynaunuje. Ca Apyre cTpaHe, y LieHy yciyre xortena ,Mepkyp“ ynaze v AoAaTHe
ycayre (kopuinheme BelHEC W aKBa LIEHTpa) WITO TMOHYAy 4uHM Ooratujom. Takobhe, xoren
-Mepkyp” Hyaum MoryhHOCT momycrta W Jorjare 3a JAoJaTHE [MakeTe, INTO TOHYIYy YWHU
pa3HoBpcHUjoM. M ocrana nBa xorena Hyje MOryhHocT Jomuiate 3a A0JaTHE yciyre, ajlu ce 1o
MOHY/1y I0OJAaTHUX yCllyra He MOTY MOPeauTH ca XoTesoM ,,Mepkyp".
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5.6ITPOMOLINJA

[Tpomouuja, 0THOCHO TPKUIIHO KOMYHULMPame, MPeICTaB/ba CBE aKTUBHOCTH KOje UMajy 3a
Wb la ONlaKuIajy v yop3ajy mpuxBaTame Npou3BOaa UM ycayra o/ CTpaHe Kynaua, Tj. HoTpoliaya.
OcHOBHa yjora TpoMOlLMje Kao HWHCTpYMEHTa MapKeTHHra y TypuU3My MHCIOJ/baBa ce Y
obe30ehuBawy oarosapajyher HMBOa Tpaxkhe€ Ha OCHOBY CTBapawa MO3WTHBHOI CTaBa Mpema
nNpou3BOJMMa U yclyrama. Yiora MpoMolHje, OJAHOCHO TPXKUIIHOT KOMYHHUIMpawa y TYpHU3MY,
HApOYMUTO Y BE3M ca MocjoBamkeM Npeayseha TypucThuke npuBpese, noceOHo je u3paxeHa y ¢asu
OJUTyuMBama MOTEHUMjaJHUX TOTpollaya O KYMNOBHHM KOHKPETHOT TYPUCTHUUYKOT MpPOU3BOJA
(IMomecky, 2002)OcHoBHe QyHKIMje TpoMolMje Yy TypusMmy oaHoce ce Ha: (1) yrumaj Ha
notpomade, y Wby KYyMOBUHE TYPUCTHYKOT TMPOW3BOJA, TPETBAPAEM  HEOMUIBUBUX
KapaKTepuCcTHKa MPOU3BOJa Y ONUIUbKMBE U (2) ycTaHOBJbaBame Mepuia U npaheme OoueKhBamba
noTpoiadya y OJHOCY Ha TYPUCTUYKH Mpou3BoJ. OCHOBHM HWHCTPYMEHTH TPKUIIHOT
KOMYHHIIMPamka, OJHOCHO MPOMOLIMOHOT MHKca y Typusmy cy: (1) typuctuuka mpomnaranaa; (2)
onHocu ca jauomnhy; (3) yHanpeheme mnpoaaje u (4) nuuHa mnpoxaja. [Ipomonuja MUKC jecte
MacOBHO KOMYHULMpame ¢ TIOTpOIIauuMa paJyu CTUMYJIMcama 1 yHarpeherma riacMaHa TypUCTYKOT
npousBoja. MIHCTpyMEeHTH MpoMOLMOHOT MHUKca (mpomnaraHja, oaHocu ¢ jaBHonhy, yHarmpeheme
npojaje W JMYHA MpoJaja) ycMepeHu cy Ka oapeh)eHOM CerMeHTy Tpaximhe M MPH TOMe KOpPHUCTE
pasHa cpenctBa’. Muora mpenyseha kopucrte Tpu rpyme cpeacrapa’: (1) rpaduuka cpeictsa
(mTamMnaHu TEKCT, IITaMIaHa CIKKa, TIAKaTH, MPOCIEKTH...); (2)ayano-BusyeniHa cpeactsa (paauo,
TB, OTJIAaCH, UHTEPHET, TB peKjiame, CMOTOBH...); (3) muactuyna cpencrea (CyBeHUpPH, MOCIOBHA U
ambieMcka cpezctsa). Kao npomoliimoHa cpejcTBa Ou ce KOpUCTHIIa Tipornarania cpeactsa u to: (1)
rpaduuka (MPOCMEeKTH, TYPUCTUYKH Boauu) U (2) ayano-Bu3yenHa cpejacTsa (ponaraHjiHe opyke,
Typuctruku ¢uiam). Kao xananu quctpubyiuje oBOTr MpornaraHjHOT MaTepujaia Ou ce KOpUCTuie:
(1) rypuctnuke arenuuje; (2) mramna; (3) paauo u tenepusuja; (4) Typuctruka opranusanuja u (5)
UHTEPHET.

Xotenu ,Mepkyp”, ,,bpesa” u , @oHTana” Bpie NMpoMoOIMjy y capalibu ca TypUCTHUKOM
opranuzalujoM Bpmwauke bame kpo3 ydeumhe Ha pa3HMM cajMoBMMa W Oep3ama y 3eMJbH U
uHocTpaHcTBy. [pe cBera, XoTenu yuecTByjy Ha TpaAuLMOHANHO] Oep3u Oama Koja ce CBake rojinHe
y Majy oJp:kaBa ynpaBo y Bpmwaukoj bawu. Tpaauuuja ydemha Ha oBoj 6ep3u je M3y3eTHO Oyra.
[Topen Tora, xotenu o0aBe3HO CBake roJvMHE MMajy CBOje IUTaHIOBE Ha cajMy Typusma y HoBom
Cany u beorpany. Beoma je 6utHo ucrahu na je xorten ,Mepkyp” Mo MpBU MYT Y4eCTBOBAO Ha
onpehennm manudecrarujama y Toky 2011.rogune. Yuemhem Ha MehyHaponHoM cajmy Typusma
y byaumnemtu, xoju je oapxkan on 29.03. no 01.04.2011.roauHe, motBpheHo ma je Xoten
»MepKyp” M Te Kako KOHKYPEHTaH Ha €BPOINCKOM TYPUCTUUKOM TPXKMLITY, KaKoO MO KBAJUTETy W
HIMPOKO] Jierne3u MoHye, Tako U no ueHama. Cajam y byniummnemTy je cajam Koju MMIpecHOHHUpa
OpojeM m3naraya y uetupu xane Ha oko 10.000m2. Jenna xana je Ouiia 0JJBOjeHa caMO 3a CBETCKH
no3Hate Oame W CBOJUM H3JlarameM y OKBUpY OBe xane ,Mepkyp” je mokaszao jAa JpkHU KOpak y
KBaJIUTETy MOHYJE M YCIyra, Npu YeMy je HEeroB 3[paBCTBEHM /€O YaK M Y 3HATHOj MPEJHOCTH.
Cajam Typmsma y Coayny, oapxan oa 10.10 no 17.10.2011.roauHe, Ha KojeM je Ipe cBera,
MOKa3aHO BEJIMKO MHTEPECOBAmE 3a BEJTHEC U CTa CaJip:kaje U Ha KOjeM je MOHOBO NMoTBpheHo na je y
OBOM JleNly moHyae ,Mepkyp” mocTturao eBporicke cranaapae. Ha typuctuukoj 6ep3u y Ctpyru y
Makenonuju, Koja je oapxana kpajeM HoBemMOpa 2011.roaune, mnpeactaBHUIM S50 TypuCTHUKUX
areHuMja u3 MakeJoHHje Cy ToKa3all WHTEPEeCOBambe 3a CPIICKO TPIKHUILTE, a MOCEOHO 3a MOHYAY
»Mepkypa”.

3 UYeporuh.C. HUcTpaxiBarmbe TypHUCTUYKOT TPXKHIITA
* Ibidem
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CBu 0BO MojallM yKa3yjy Ha UMHCHULY Jia je MoHyJa xoTesna ,MepKyp” y paHry CBETCKMX
Oama M J1a Kpo3 aKTUBHOCTH yHarnpehemwa npojaje xoren oTBapa MoryhHocTH joun Oosber njacmMaHa
CBOI' MPOM3BOJAA U joul Gosbe McKopulIheHOCTH cBOjuX Kamauurtera. OBakBUM HACTYyNM 3a XOTel
npe/cTaBsbajy nocedaH Meauj MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH KOjH C€ MCIoJbaBa Kao KOMOMHALMja CBUX
OCTajaMX 00JIMKa MPOMOTUBHUX akTUBHOCTHU. Takohe, Ha oBaj HauuH ,Mepkyp” je y MmoryhHocTH 1a
mjlacupa M ocrtajne BpCTe MponaraHiHUX cpejcTaBa Ha CBOjUM LITaHIOBUMA. [loMeHyTH XoTenu
(,,Mepkyp“, ,,Bpeza“ u ,,@oHTaHa”) MPOMOILM]Y CBOjUX yCayra, MHOBallMja M akija OCTBApYjy
ydemhem Ha Beh MOMEHYTMM TYpPUCTMYKMM MaHudecTauujamMa, ¢ TMM Aa xotea ,,Mepkyp"
npeamaun no yuenihy, noce6no oa 2011.roaune. Mo aa je paszsior Tome mro je xoren ,,Mepkyp”
peHoBupan 2011.roguHe U WITO je y CBOje yclyre yBpCcTHO Kopuliheme akBa U BeHec 1eHTpa. Ha
0Baj HAYMH XOTeJM OCTBApYjy JMUHY Mpojajy Ha wraHay. [lpeanocr xorena ,bpesa“ cy u GpojHe
TYPUCTHYKE M YrOCTHTEJbCKE Harpaje, Koje je 0cBojuo 3a cBojux 35 roamHa mocrojama (bambcku
uset '91, Haj6oseu xoten y Cp6uju, 3natHa nosesba '97, Hajoossu xoten y CPJ, Haj6ossu xoten
2001 —TCLl Bpmwauka bamwa, Hajoomsu xoren y Bpwaukoj bawu — TCL| Bpmwauka bawa, 3natHo
Typuctuuko cpue '02, Hajycnemnuju yrocturesbeku objekatr y CPJ u Peny6auum Cpnckoj 2002,
Typuctuuka npusma '03 3a HOBM KBaJqUTET y TypusMmy, 3natHa Measba '03u LllamMnuon kBanurera y
rpynu xotenn 2003). Mehytum, ca MmoaepHu3anujom xotena ,,Mepkyp“ u3ryouo je Ha 3Havajy W
npenopyka 6u 6uia aa npatv HOBU TpeH] y XoTenujepcTBy. Tako, Ha 29.3060py yrocTUTE/bCKUX U
TypucTHUKMX pagHuka Cpbuje, pagHuuu xortena ,,Mepkyp“ u3 Bpwauke bawe nocturiau Hajsehu
ycrnex 70 cajia U OCBOJMJIM Ce/laM 3J1aTHUX MeJa/ba U jeJlaH 3JaTHU rexap.

['enepanna mpenopyka CBHM XOTeJlMMa je CBaKako MaKCHMajHO Kopumiheme cTapux
NPOMOTUBHUX CpeAcTaBa, ajli U Kopullheme HOBHX, MOCEOHO OHMX KOjU Cy B€3aHU 3a MPUMEHY
uHpOpMaMOHUX cucTeMa M TexHosoruje. Kao mpumep je cBakako MakcuMMalHO Kopuuihemwe
uHpopMaLmoHor cuctema xotena ,,Mepkyp“. [la Tako, 3a oHe KOju KeJie 1a MPEKOHTPOJIUIIY CBOje
3[[paB/be OCMMIIJEHA je HOBa yciyra — rnporpam Op3or check-in-akoja omoryhasa 6p3y nposepy
3paBCTBEHOI CTama 0e3 3aKka3MBama M uekawa y peJoBuMa. HoBM pesepBallMOHM U MEIMLMHCKU
MH(OPMALIMOHU CUCTEM KOjU 00je/inibyje KOMIJIETHO MOCIOBabe W YUMHM ra eUKACHUUM je joLl
jeaAHa HOBMHA Koja npath MepKypoB HOB MAEGHTMTET. HakoH CBHMX oslaKIIMLAa KOje Cy TOCTY
omoryhune aa, Ha jelHOCTaBHUjHU HAYMH NPEKOHTPOJIHMILIE 3[paBbe, pacLMKiIa MyHa pa3HUX Hanlasa,
He OM ojaromapajia KOHLENTY MojaepHor Mepkypa. 3ato je y a3u peanusauuje U elEKTPOHCKa
obpana nojnaraka v uspaza L/1-a 3a cBakor rocra, rjae he 6UTH CBM pe3ynTaT, OTITyCHA JIUCTA Kao U
caBeTH 3a yHampelhemwe 3apaBiba- IITO, Y OJHOCY Ha XpMy Nanupa, npejcTaBba PeBOJYLHOHAPHY
HOBUHY.

5.5.1TVPUCTHYKA IIPOIIAI'AHJIA

[log TypucTMuKOM mpomaraHioM ce MojpasymeBa IuUlaheHH OOJMK KOMYHMLMpamwa
HOCMJIalla TOCJIOBHE M TYPUCTHYKE MOJMUTHKE YCMepeH mnpema mnoctojeheM WM MoTeHLHMjaTHOM
UUJBHOM TPXKHUIITY. Y LMY Aa c€ aAeKBaTHO pPa3MOTpu MpobseM AedUHHCAma TYpPUCTHUKE
npornarasije, MHOTM ayTopu cy jAaBaiu cBoje aepuHuumje. C. u 3. Mapkouh uctuuy creaehe
craBoBe: , TypucTuuka nponaraija, Kao M cBaka Jpyra, HMje HUKaja camMa ceOM LiUJb, Hero je yBeK
MHCTPYMEHT 3a M0CTU3ame LnbeBa oapeheHe nonutuke. Jla 61 ce Moryia cmarpaty nponaraHjiom y
NpaBOM CMUCIY, OHa Mopa OUTH CMUIIJbEHA JIENaTHOCT, Koja MoceOHMM MeToJaMa U CpeJcTBUMa
HACTOjU Ja Hajlpe MpHUByuYe MaXKkhy Ha HUXOBY OJUIYKY Ja ce MOCIy)Ke OBMM Yyciyrama Wiu
nobpuma Koja Hyu criomenyta nonyzaa.” (Mapkosuh, C. u 3., 1972, 212).
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VYV uuby nosehawa npomera Typucra, xotenu ,Mepkyp”, ,,bpeza“ u ,,@onTanHa“ kopucte
cneneha nponaranaHa cpencrsa: (1) Ipaguuka cpeocmeéa — 'y BULy mpocnekara Koju ce Kao W
ocrana rpaduuka cpeicTBa, KOPHCTE CaMOCTaJHO, Tj. 0e3 mocpeioBama MacoBHUX Meauja; (2)
Oenacna cpeocmeéa —'y BUIly Orjaca y IITaMId, pauo U TeleBU3MjCKUX orinaca u (3) ambremcra
cpeocmea. O] HaBeICHUX CpPEACTaBa MPOMOLMOHOI MUKCA XOTeJIM MPETEXKHO KOpHCTE:. Iiakare,
CyBeHHMpe M amOjeMcKa CpeACTBa, a OJ KaHana JUCTpUOyLMje KOpPHUCTE. TYpUCTHUUKE areHuuje,
TYPUCTHUKY OpraHU3alujy U UHTEpHET.

[IpocnexkTn XoTena cap:Ku CIMKE KOje ce OJHOCE Ha CMOJballllbd M3IJe] XOTena, W3riel
coba, anapTMaHa U pecropaHa. [lopen ciuka NpocHeKT caip’u M OCHOBHE MOJAATKE O calapxkajy
O6opaBka y xoTeny yk/byuyjyhu u OpojeBe TenedoHa v KOHTakTe 3a MH(oOpMaluje U peseppaiije.
Takohe, Tpeba HanoMeHyTH Ja MOCTOje MOCeOHM MPOCNEKTH XoTena ,,MepKyp” 0 MOHYAM aKkBa U
BEJIHEC LIEHTpa, Kao M creLujaJHuX nporpama xoresa o kojuma je Beh 6uno peun. Xoren ,Mepkyp”
MMa M TeJIeBU3HMjCKE CIIOTOBE KOjU Ce MpHKa3zyjy Ha MPBOM TMpOrpaMy HalMOHAJHE TelleBU3Mje Y
OKBHpY jyTapmbHUX BUKEHJ eMUCH]ja, 3aTUM PaJvo Orjace Ha JOKaJHUM pajuo cTaHuuama. [locebHo
3HaYajHU OrJlacu OBMX XOTeJa ce Hajase y 4yaconucuma M ajapecapuma Bpmwauke bame. ¥V rpyny
OTJIACHUX CpelCTaBa, Kao HajcaBpeHEHWjU BHJ TpoTaraHjae OBUX XoTela craja M HMHTEpPHET
npeseHTauyja (cajt) Ha agpec WWw.vrnjcispa.srbije.euwy okBupy koje ce npyxajy uHpopmaimje o
CaMOM XOTelly, HEroBUM CMELITQjHUM KalaluTeTUMa, ycJoBMMa M MoryhHOCTHMa Jieuema,
yciyrama ucxpase uti. Takolue, XoTenu noceayjy M cBoje MHTEpHET npe3eHTauuje. buran noxarax
je uHdopmarop o paay, PMHAHCHJCKU W3BELITAjU, KbUra rOCTHjy U BECTH O aKTUBHOCTHMa XOTena,
Koju omoryhaBajy Aa ce paj xoTena NpUOJIMKK MOTEHUMjaTHUM roctuMa. Takohe, 6orara ranepuja
ciuka u ,,Virtual tour® (3D npojekuuja xorena) xorena ,,Mepkyp“ Hyau MoryhHOCT 1a ce rocT
yTO3Ha ca MOHYAOM XoTena. AMOJIeMcKa cpelIcTBa Cy Takohe 3acTyI/beHa Y HaBeJICHUM XOTEeIUMa.
[Ipeno3HatsbKB je 3alITUTHM 3HAK XOTeJa KOjU ce ce Halla3h Ha CBUM INTAMIAaHUM JOKYMEHTHMa 1
Matepujaiy Koju ce u3zaaje y xoreny (Ha mpuMep Ha pauyHHMMa, cajBeTama, MOCJIOBHUM oOpacuuMa
UT).

5.5.2 OHJHOCH CA JABHOILIRY

OnHocu ca jaBHoluhy npeacTaBsbajy 3HaYajHO KopULIheHn 001K MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH Y
TYpU3My — KOMYHMLMpame OpraHusaldje ca MHTepHOM M eKcTepHOM jaBHowhy. Y HUXOBO]
CYIITHHHU Haja3u ce TeXHa 3a CTBapameM MOBOJbHUX OKOJHOCTH 3a KopuiIhewe ocTanux o0JnKa
NpOMoOlLIMje, OJHOCHO 3a CTBapawme M OJpXaBame MO3UTHBHE TpelcTaBe (MMuya) o mpeaysehy
TYpUCTHUKE MpuBpese. TUnuuHu o0NMUM 0JJHOCa ca jaBHOLINY Cy Y TYPUCTHUKOM [0CJIOBakbY: Be3e
ca cTBapaolluMa jaBHOT MHEeHa, KOH(pEepeHLrje 3a WTaMIly, CTyAMjcKa MyToBakba U KOHTaKTH ca
nojeiMHUMMa. BaxkHocT osiHOca ca jaBHowhy MpoucTHYe U3 YMIEHMLE Jla MULIbEHE LEJOKYyMHe
JaBHOCTH yTMYe Ha YCHELIHOCT MOC/0Baba W MOCIOBHU yries opranuszauuje. Lllupe nocmarpano,
OJIHOCHM ca jaBHOLINY yTHUUY Ha CTBapame OMiTe ciuke o camoj opranusauuju (ITonecky, 2002).

OBaj MHCTPYMEHT MapKeTHHra XOTeJlM He KOPUCTH JOBOJbHO. M3MeHa y oJHocy Ha
NpeAXOHU MEePUOJ je KibUra rocTjy, Te je Ha oBaj HauMH o0e30el)eH KOHTaKT ca rocTuma xoTea,
KOjU MOTY J]a HalMIIy CBOj YTUCAK U J0KMBJbaj XOTEJa U J1a TO Mojese ca MOTeHLjaTHUM rocTUma.
Hosuna xotena ,Mepkyp“ je M MapkeTuHIIKa Kamnawa ,bynnm 3napaBbe”, npaheHy HoBuUM
BU3YEJHUM HJEHTUTETOM, YHje je 3alUTMTHO JIMLE Hall npociaBbeHH rayman Jparan Huxonuh.
Kamnama je 3BaHMYHO MpeACcTaB/beHa Ha npecc KoHPEpeHLnju, Koja je oapxkaHa 2. okrodpa 2013.
roauHe y Menuja uentpy y beorpany, npen BenukuM Opojem HoBUHapa. [la 6u ce ocTBapuiu join
00JbM pe3ysiTaTH MOCIOBakha y CKJIaay ca MapKeTHUHI KOHLENUUjoM, Ouno O6u mn00po na ce name
TlaHupajy KoH(pepeHLuje 3a HOBUHApE, Jia ce MPAaKTHUKYjy KOHTAaKTH ca UCTAaKHYTUM MOjeIMHLUMA
UT].
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5.5.3 VHAIIPEBEBE IIPOJAJE

VHanpehewe mnpoaaje je OOJMK NPOMOTUBHUX AaKTUBHOCTH YCMEpEH Ka MOCTH3aby
KpPaTKOPOUHUX LUJbEBA, OJHOCHO Ka JUPEKTHOM MOACTHUIIAKY MpoJaje TYPUCTUUKOT MPOU3BOJA.
AxTuBHOCTH yHampehewa mnpojaje uMajy oapeheHe 3ajeHHUYKE KapaKTEepUCTHUKE. KPaTKOPOUHHU
KapakTep, MOJCTUYY Ha Op3y peakuujy, HEMOCPEAHU U JaKo MepJbUBH €(eKTH, HeMa OAJIOKEHUX
edekara, akiiMje ce oJIBHjajy Mpeko Meauja UTH. YHanpehewe npojaje Moxe OUTH yCMEpeHO Ka
NoTpollauMMa, MoCpeJHULIMMA Y KaHaluMa Mpojaje U Ka npojajHoM ocodsby npeayseha. butHo je
Ja je oBaj OOJIMK KOMYHHUIMpama YCMEpeH MpemMa pelaTHMBHO Mpelu3Ho AeduHucaHO] Tpynu
MOTEeHLMjaTHUX KOpUCHUKa TypucThuukor npousoja ([lomecky, 2002).

Kopucrehun oBaj MHCTpyMEHT MapKeTHHI MuKca Xxorten ,Mepkyp” Jnaje CBOjUM
MOTpoIIaYMMa crielidjanHe [IeHOBHe TIOHY/1e, TIOKJIOHe MiaJeHuMa (Ha mpumep, Baydep 3a Beuepy y
pecTopaHy 3a MpBY TOIWIIKBULYY Opaka), 3aTUM OecriaTHU HarpajHu OOpaBak y XOTely MPUIMKOM
yuemha y oxapehenum HarpagHum wurpama wutn. Takohe, yk/byuyjyhu y 1eHY CBaKkoJIHEBHO
xopuirhewe AxBa 1eHtpa ,,Waterfall’ u ®utnec nenrpa ,Merkur-Gum® § nonyau u3 2011.roaune
HUje Ouio ykibydeHo Beh je HakHaaHo rahaHo), mocetnonma omMoryhasa a 1ogatHe yciayre 1001jy
M0 MOBOJbHUjO] LeHU. MapKeTHHKM TPUK je W MOHyJa MOIycTa Ha LEHY, YKOJMKO ce ofnpejene 3a
BUILIEKPEBETHU CMEILTA] U CMeLITaj y Apyrom objekty. Ha oBaj HauuH 6opaBak y xoteny ,,Mepkyp“ je
NpucTynayHa cBHMMa, Ma Tako TOCTOjU M MOryhHocT JomsaTe YKOJMKO TOCEeTHIall Kelu
jemHOKpeBeTHY co0y WM anapTMaH, Kao U J0JaTHU MEAULIMHCKU U BeJHec TpeTMaH. Xorenu ,,bpesa*
u , DoHTaHa“, Takohe, KoprcTe OBaj MHCTPYMEHT MApKETUHI MUKCA U Ja]y MOMYCTe Y 3aBUCHOCTH O]
nyxuHe OopaBka, u30opa BUILIEKpeBeTHe cole, Kao U MOryhHOCT Jonanare y ciaydajy u3pakeHe jkesbe
3a jeIHOKpPEBeTHOM COOOM WM JAPYTrMM MOBOJbHOCTHMA. Takoine, OBM XOTenu HyJe OecrantaH
CMEIIITaj JACLM U CTaphjuM ocobama.

5.5.4JIHYHA IIPOJJAJA

JluuHa mpojaja je MHCTPYMEHT MAapKeTMHI MHKca Koju o0yXxBaTa IUPEKTHY YCMEHY
Npe3eHTallMjy TMOTEHIMjaIHOM KYTIIy, MyTeM pa3roBopa y CBpXy MNpojaje Mpou3BOja, OJHOCHO
ycayra. Y oBaj o0JIMK MPOMOIIHje crajajy npojajHe Mpe3eHTalje, NpoiajHu CyCpeTH, OACTHIIAjHU
nporpaMu HTI.

[lITo ce TMYe MpUMeHe OBOT MHCTPYMEHTa MapKeTHHI MUKCa O] CTpaHe HaBEJCHUX XOTeJa,
YHILEHHUIIA je J1a Cy caMo Kpo3 yuenihe Ha MOMEHYTHM cajMOoBMMa U Gep3ama XoTelu y MoryhHocTH
Jla CKJamajy W OCTBapyjy HeKe JIMYHe KOHTaKTe ca KyluMa, OJHOCHO Oyayhum KopuCHHIMMA
yciyra. MehyTuM, JTMuHa rpojiaja joi yBeK HHje 3acTylJbeHa y HEKOM IupeM 00uMy. YKOJIHMKO Ou
xoTen yHajmMuo crpyuno quie ([1P-a), koje OM cTynuiao y KOHTakT ca ycTaHoBaMa Koje uMmajy
BEJIMKHM Opoj 3aMociieHuX M HyAMO yciyre xotena (HIp. CMHIMKaIHA MpoJaja), MocToju MoryhHocT
Jla ce yHarpeIu JUYHa Mpoaja.
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5.6 KAHAJIM ITPOJIAJE

[Ipomaja je jenHa ona HajoceT/bMBUjUX (pa3a y MOCIOBakY Ha TYPUCTUUKOM TPXKULITY.
OcHoBHa (QyHKIMja KaHana Mpojaje Ha TYpUCTHYKOM TPXKULITY oOyxBara, Takohe, oOaBbame
¢yHkuuje Mmocta uzmely npoussohaua u norpomaya. [lponaja Moxke OUTH AUPEKTHA U MHAWPEKTHA.
JlupekTHa npojaja, 0THOCHO HermocpeaaH oJHoc u3Mely npeayseha TypucTuuke npuBpesae 1 Kymnua,
0e3 yk/byuewma OWlo Kojer oOivKa MOCpeAHMIITBA, MMa ojpeheHuX MpeaHocTH 3a mpenyseha
TYpPUCTHYKE TIpUBpejie, NoceOHO xoTescka, Mehy kojuma ce mctuuy: (1) ycnocraBiba U onpikaBa
HeTocpe/IHe KOHTaKTe ca notpoimadnmMa; (2) octBapuje KOHTpOITy Hall IJIaCMaHOM Y CUTYalMju KaJa
NOCpEeIHMIIM HEe T0Ka3yjy [OBOJbHY 3aMHTEpecoBaHOCT 3a moBehawe obOuma mpoaaje; (3)
npeBasuiazu Mmoryhe nomamkame epukacHUX U 100pO OpraHU30BaHUX TMOCPEIHUKA Ha oJpeheHo]
TepuTopuju; (4) HACTOjU JIa KPO3 U3rPajilby U OJIpiKaBame CONCTBEHE MPOJIajHe OpraHu3alfje CHU3U
1eHe 1 noeeha KOHKypeHTHOCT Ha Tpxkuiity; (5) Texu na ce auctaHuupa oj ocrtaiux npeayseha ca
WCTUM WJIM CIIMYHUM acopTHMaHOM MPOM3BOJA M Kpeupa COncTBeHH MMHL. MHaupekTHa mpojaja,
OJIHOCHO TpojJiaja Koja YKJbyuyje yuewrhe jegHOr WM BUIIE TOcpeaHuMKa u3Mehy mnpenyseha
TYpPUCTHUKE MPUBpEE U KyMIa, UMa pa3IruyuTe o0JHMKe Yy MOCIoBaky Ha TYPUCTUYKOM TPIKUIITY.
JIBe GasuuHe (yHKIMje TMOCpeIHHMKa, OJAHOCHO KaHala Tpojaje y TypusMy ojaHoce ce Ha: (1)
nosehamwe Opoja MecTta npojaje, 0HOCHO MPUCTYNAYHOCTU Mpojiaje TYPUCTHUKOT MPOU3BOJA, KOjU
Cy MPOCTOPHO Pa3lBOjeHM y OJHOCY Ha MECTO CTBaparma Mpou3BOJa; (2) onakinaBame KyNOBHHE
TYPUCTHUKOT TIPOM3BOJA Tpe BpeMeHa Kopuiiherwa, OJHOCHO CTBapama mpousBona. Mmajyhu y
BUJ/ly HaBeJeHe KapaKTepUCTHUKE TMPEKTHE M MHIMPEKTHE Mpojaje y TypusMmy, cBako mnpemaysehe
TYpUCTHUKE TpuBpene Tpeda Ja JOHece CTpaTerdjcKy OJUIyKy O Kopulhewy KaHala Tpojaje
(IMomecky, 2002).

Xorenu ,, Mepkyp”, ,,bpe3a“ u , @onrana“ y Bpwaukoj bawu nposajy csor npoussosaa
obaBsba MpEKO AMPEKTHUX KaHanma mpojnaje. Haume, ocobe 3amHTepecoBaHe 3a GopaBak y XOTely
JUYHO WIM Tene(OHCKUM MyTeM KOHTAKTHpajy peuemniujy U pacluTyjy ce O BPCTH yclyra Koje
XOTeNl HYJH, LI€HU XOTEeJICKUX YClyra, ycioBuMa miahawa U CIMYHO. YKOJIMKO 3aUHTEPEeCOBaHUM
ocobama OAroBapajy CBM YCIOBM y XOTejy, OHJa MOJHOCE 3aXTeB 3a pesepBauujy. [lopen Tora, y
00NMK TUpEKTHE MpoJaje chaja W mnpojaja Kpo3 ydemrhe Ha TYpUCTHUKMM MaHudecTalujama o
kojuMa je Beh O6uno peun. To je y cymITMHM mpojaja Koja HacTaje Kao OArOBOpP Ha yMUTE Ha
mtanjaoBuMa (npuiukom yuemnha Ha Gep3zama u cajMmoBuma). Takole, xoTenu Kopucte U MHTEPHET
Kao OOJMK JUpEeKTHE Mpojaje, OJHOCHO, 3aMHTEPECOBAaHM TYPUCTH TMOCPEACTBOM TepMHUHANA Y
CBOJUM CTaHOBMMA AMPEKTHO MOTY M3BPLIMTH pe3epBallijy XOTeNCKUX ycayra. Xoten ,,Mepkyp“ u
,,bpe3a“ mocenyjy cajT mpeko kora je moryhe W3BpIIMTH MpojJajy yciyra, JIOK cajT XoTena
,,@oHTaHa" TpeHyTHO He paau. llopen aupekTHe MpoAaje XOTelu MNpPUMEHYjy U HHIUPEKTHY
NpoJiajy y CBOM MOCIOBamwY, Tj. capal)yjy ca MHOrOOpOjHUM areHuujama y 3eMJ/bU U MHOCTPaHCTBY.
Ca CBUM TYpUCTMYKMM areHildjama XOoTeld MMajy MOTIKHCaHe YroBOpe O MOCJOBHOj capaiwu. Ha
OBaj HAUMH XOTeJHM MocpenHo (MPeKo areHiyja) Mory Jia yHaprpeae npojaajy cBojux yciayra. Hnp.
Xoren ,,Mepkyp" capahyje ca cienchum arenuujama: ,,Blue Travel” us Bpmauke bame; ,Cigota” u3s
beorpana; ,Recreatours™us beorpana; ,Grad"u3 Kpamesa; ,Boban-Toursts beorpaga u MHore
apyre. be3 o03upa Ha ciMyHO Kopuinhewe KaHalda mpojaje, xoren ,,Mepkyp“ Bullle KOpPHCTH
MoryhHOCTH CBUX KaHaia mpojaje.
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6.YIIPABJbAIbE MAPKETUHI'OM XOTEJIA , MEPKYP"” BPE3A, "
"®OHTAHA,,

6.1110JAM YIIPAB/JbAIbA MAPKETUHI'OM Y TYPU3MY

CpeauHa, OJHOCHO OKpYKeHe, Y KojeM MpUBpeHU Cy0jeKTH 00aB/bajy CBOjY aKTUBHOCT U
OCTBapyjy UM/bEBE TMOCIOBawa, OJJIMKYyje ce HWHTeH3MBHOLIhy mpoMeHa M KoOMIUIeKcHouhy
JenoBamwa eneMeHata u gakropa. [Ipenyseha kao npuBpeanu cyOjeKkTu keie Aa ocTBape CKiaj ca
npoMeHama y OKpyXewy Kako Ou OuiM ocrnocoOJbeHU 3a pacT U pa3Boj, HA OCHOBY e(duKacHOT U
eeKTUBHOT MocioBamwa. [IpoMeHe y OKpyKerwy Cy OCHOBa 3a MojaBy CTpaTerdjckor npobdiema 3a
npenysehe, koju ce u3paxkaBa noTpedoM 3a npuiiarohaBamwemM U npeapuhameM THX npoMeHa. OBaj
npoGsem 3axTeBa jAa mpeayseha yoOGaude oarosapajyhe crpareruje. OCHOBHU LMJb AedUHKHCAbA
cTpareruje jecte ycMepaBame ClIOCOOHOCTH M pecypca npeny3eha Ka CBpCUCXOAHOM pearoBary Ha
MpOMEHE Y OKpYXerwYy. YTpaBo U3 OBOT paszjora je 6uno notpedHoO yBeCTH y MocjioBame npenyseha
jelaH HOB KOHLENT YyIpaBbaka, TauyHUje KOHLENT CTpaTerujckor yrpasibamwa. CTpaTerujcko
ynpaBbawe ce JAepUHMILIE Kao YNpaBibakbe KOHKYPEHTCKOM MpeAaHolhy, OJHOCHO Kao MpoLec
UleHTU(PUKOBaa, pa3Boja M Mpey3uMama MPEeIHOCTH y YXKUM 00acTHMa, y KOjUMa ce MOoxke
nocTrhy ONMUIUBKMBA U OJPAKMBA MPEJHOCT y nocioBawy. CTpaTerujcko ynpassbamwe MpejicTaBba, y
cajallllbuM TYpOYJEHTHUM YCIOBMMA, eQuKacaH HauWMH YOpaB/bakka Yy LWJbY CTBapamwa
cTpaTerujckor ckiaga wusmely pecypca mnpeayseha M 1maHcu Koje JAelyjy M3 OKpYXemwa.
VYceMmepaBame MapKeTUHI aKTUBHOCTH Y 1IMJbY 3a/I0BOJbEH-a NMOTpeda cafalllbuX U MOTEHLIUjaTHUX
notpoinaya o0aBjba C€ Yy OKBUPY AMHAMHYHOT, KOHTUHYMPAHOT, WHTErpajHor u (iaekcuOuiHor
npolieca Koju ce Ha3uBa ynpabibatbe MapkeTUHroM. [lpouec ynpaBbamba MapKeTUHIOM CE CacToju
O]l TPY OCHOBHA Jiefia: MJIaHupama, opranu3oBama 1 koHTpose ([Tonecky, 2002).

VY nocnoBawy xotena , Mepkyp”, ,,bpe3a“ u , ®onrana“ y Bpwaukoj bawu npucytHo je
CTpaTerujcKo ymnpapbame, UMajyhu y BUIy M KapaKTepUCTHKE caMOT OKpyxema. Haume, xoTtenu
MOCIyjy Y OKpYXemYy Tlie Ce CTajJHO JAellaBajy HeKe MpOMEeHe U TJe Mociyje BeJuKu Opoj akrepa,
OJTHOCHO JMpPEKTHUX KOHKypeHata. Ha tepuropuju Bpmwauke bawe Hanasu ce oxo 30 xorena.
VYnpaBo u3 oBOr pasjora nocToju norpeda aa ce y HabpojaHUM XOTelluMa NMpUMeYje CTpaTertjcKo
ynpaBbawe y Luby o0e30ehera ocHoBa 3a ehUKACHOCT M ePEeKTHBHOCT MOCIOBama XoTela U
HEroB pacT U pa3Boj. Ha oBaj HaumH xoTen TepOa a ycMepaBa cBoje moteHuujane (Tj. mpoctop,
OINpeMy M KaJpoBe KOjUMa pacroJliaske) U cBoje MOTyNHOCTH 3a MpyiKame pasHOBPCHHUX yciyra Ka
aKTMBHOCTHMa Koje he 00e30enuTu 00sby MO3ULMjy XOTena Ha TPXKUIITY. TadHuje, Kpajibu b je
MaKCHMaJHO 3aJl0BOJbEHE 3axTeBa M JKe/ba KOPUCHMKA XOTEJNCKUX YCIyra, U TO Yy JyKeM
BpeMEHCKOM mnepuony. Xorea ,,Mepkyp“ MakCUMaaHO KOPUCTH CBOje MOTEHLMjaje M MpaTH
MOJIEpHE TPEeHJIOBE y OamCKOM Typu3My, JOK ce Xoreau ,bpe3a“ m , DoHTaHa“ Ocnamajy Ha
MO3HATO UME Koje Cy IpaJuiM rojvHama, Kao M Ha MmpoBepeHe yciyre koje Hyne. [Ipema OpojHoj
auTepatypu notepheHo je aa xorena ,bpe3a“, noHekse, ¥ HAMEPHO rpaau MO3HATU OpeH] U Ha Taj
HauMH HYAM CUTYPHOCT y YCiIyre Koje M3 TroJuHe y TroJuHy He rybe Ha KBanuteTy. XoTel
,y@oHTaHa", 300T Heycneaux peHOBUpawa M MOKYyllaja MpUBaTU3alMje, HeMa jaCHO CTpaTerujcko
ynpaBibame, Ma je KBAJIUTET BEeroBUX yciyra u3ryouo Ha kBanutety. [locToju mpeTwa a, YKOJIHMKO
He yclield Heka 030MJbHUja PEKOHCTPYKIIMja U peHOBHpame Xotena ,,DoHTaHa", XoTen ApacTUUHO
cMamu Opoj nocetuiana.
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6.2IINTAHUPAILE MAPKETUHI' AKTUBHOCTHU

[Inanupame, kao ¢aza mpoleca ynpaBbawa, A0OMja Ha 3HAYajy MPOMEHOM YCIOBa
nocjioBawa Ha TpxkulTy. [IpeycMmepaBamwe (Gokyca pazmuilsbarba ca MUTamba Kako MPOU3BECTH Ha
nUTamke Kako MpoJaTH YcloB/baBa Ja 3a/0BOJbEH¢ MNOoTpebda MoTpollaya [MocTaje OCHOBa
palrOHaIHOT IaHUpaka MapKeTUHT akTUBHOCTH. [InaHupamemM ce keiu, akuujamMa y caialibeM
pa3nobsby, kperpaTu TakBa OyayhHoct npenyseha, koja he cTBopuTr MOryhHOCT 3a pacT M pa3Boj y
CKJagy ca OCHOBHMM KapakTepucTHKamMa W HopMama y OKpyxkewy. OIHOCHO, TUIaHHpame je
u3BOheme 3aKk/byyaka M3 MPOLUIOCTH y CAAalIOCTH Ja OM ce OJJIY4YMJIO IITa YYUHUTH Y
oyayhHoctu. [1nanupawe MapKeTHHT aKTUBHOCTH je jelaH 0]l HajeMKaCHMJUX HauMHa YIpaB/bamba
KOjUM ce cMamyje pU3MK MocjoBama mpenyseha W ocrocoOsbaBa ce 3a aKTHMBHO pearoBambe Ha
npomene. [lnanupame, kao ¢asa mnpoueca ynpaB/barkba MapKeTHHT akTHBHOILINY, MOXe ce
neduHMCAaTH Kao MpoLeC y KOjeM ce JO0HOce OJJIyKe O LUJbeBMMA, MOJUTHKaMa, CTpaTervjama,
nporpaMuma ¥ IiaHOBMMa MapKeTHHT akTUBHOCTH. OCHOBHM Pasiiosu 3a ycpejacpehuBame Hamopa
Ka Tpoliecy MIaHUpama MAPKeTHHT aKTUBHOCTH Mory Outu o3Hayenu kao ([Tomecky, 2002): (1)
ycMepaBame YNpaB/bauKUX aKTHBHOCTH Ka TeKyhMM M TJIaHMpaHWM TPOIUKOBHMMA, MPHUXOAMMA U
npoduTy y KOHTEKCTYy CONCTBEHMX M KOHKYPEHTCKMX TpOM3BOJAa W CerMeHara Kymama, (2)
ycpencpehuBame oJuTyka Ha CTpaTerujcke LUJbeBe Y KOHTEKCTY TPXKMINTAa U yTBphUBame rmiaHoBa
aKIMja peJieBaHTHHX 3a JyTOpOYHO pa3fnodsbe; (3) mocTaBibame U NMPUXBaTakhe MOCIOBHUX LIMJbEBA,
KOje je moTpeOHO OCcTBapUTH y TipeaiBuheHOM pa3no0sby; (4) pacropel U KOOpAMHAIMja MAPKETHHT
aKiuja, MoTpeOHUX 3a TMOCTH3ame IWbeBa W ajoKalujy HeonxoaHux pecypca; (5) obe3beheme
KoOpJuHaLuje u ocehamwa 3ajelHUUKOr JieoBaba u3Mely pasinuuTUX OJie/bera y OKBUPY je/iHe
opraHuzaiyje y ckiajay ca JOroBOpeHHM LnsbeBuMa; (6) npaheme u oleHa pesyirata MapKeTHHT
Hanopa U npuiarohaBame MiaHMPaHUX aKTUBHOCTH Y LIMJbY OArOBOpa Ha HerpeaBuheHe MpoMeHe.

VYV xorenuma ,Mepkyp”’, ,,bpe3a“ u , @oHTaHa“ nocioBUMa MJaHUpakba MEPKETHHT
aKTMBHOCTH 0aBU ce HapaBHO ciyx0a mapkeTuHra. [Ipolec niaaHupama MapKeTHHT aKTUBHOCTH Ce
yoOHUYajeHO cHucTeMaTu3yje y HEeKOJIMKO OCHOBHHUX (ha3a, M Tora ce MapKeTHHI Ciyx0a xoTena u
npuapxasa. Kao wto je Beh ucraknyto, xoten ,,Mepkyp“ npenmwauu mno creneHy GpyHKIHOHHUCAE
ciyk06e MapKeTHHra, Na caMUM THUM U MJIaHUPabe MAPKETUHT aKTUBHOCTH j€ YCTIeLITHHje.

6.2.1 JUJAI'HO3A CTAIA

VY oBoj mpBoj (a3u mpoiieca IMiaHUpamba MAapKETUHT aKTHBHOCTH A00Wja ce OJAroBOp Ha
NUTamke TJe Ce XOTel TPEHYTHO Hala3u Ha TPXKUIITY U KOju Cy TO (aKTOpU YCIOBHUIU HErOB
cajalmkyu nonoxaj. Haume, y oBoj ¢asu ciyx0a MapkeTHHra CIpoBOJM jeTHO UCTPAXKUBaHbE KOje
obyxeara: (1) amanusy mpooaje; (2) annuzy mpowrxosa maprkemunea w (3) ananusy yeuma u
donpunoca uHancujckux pezyimama nocioearba. 3axBajbyjyhu ynoXeHUM MapKeTHHIIKUM
Harnopuma M noOoJblIaHUM aKTMBHOCTUMA y JIOMEHY Mpojaje, xorten ,Mepkyp” y nocieiwe Tpu
rojimHe Oesnexu mopacTt NpoLeHTa Mpo/Jiaje CBOjUX MPOMU3BOJIA M YCIIyra, Ma ce TakaB TPeHJ Mpojaje
Moxe ouekuBaTH U 'y OynyhHoctu. Xoren ,bpe3a“ je TokoM roanHa 3ap:xao HUBO MPOAaje, O UeMy
cBeJioue U mpoueHTu npoaaje. Xoren ,,Dontana” Oenexxu Omaru naj HUBoa nponaje. [locneamux
rojavHa jgocta Beha maxma ce y xoteny ,Mepkyp” Mokjama MPOMOLMjU MPOM3BOJAa U yciayra Ha
pa3MuuTe HaYKMHe 3a PasiuKy OJ HEKHMX MPeTXOTHUX roarHa. Hanme, oo ce 1o 3akibyuka jaa ce
MIOCPE/ICTBOM MAapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH OCTBapyjy O0OJbM pe3yNTaTH MOCIOBama. YIPaBo U3 TOT
pasyiora ¥ TPOIIKOBM MapKETHHI aKTUBHOCTU Cy J0CTa yBehaHM, anu OHM MMajy JMPEKTHO 3a
nocieauily M octBapewe Beher mpodura y xoreny. Ca nmpyre cTpane, y xortenuMma ,bpesa” u
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,,@oHTaHa" ce He MoKJama J0BOJbHA MaXKHha MPOMOLIMjU MPOU3BOA XOTENa, Na Cy U MapKeTUHIIKE
aKTMBHOCTH €1a00 3acTYIJbeHEe y paly OBUX XoTena. 3a lieHe xoTena ,Mepkyp” ce moxe pehu aa 'y
MOTIYHOCTH OArOBapajy acopTUMaHy W KBAJIUTETY KOjU c€ MpYy’Ka U KOjU FOCTH O4eKyjy. YKa3aHo je
Beh Ha uMHbEHUIy Ja XOTes Mpyka rocThuMma yciyre MyHOT MaHCHOHA, alll UCTO TaKo M yclyre
Jeyewa U pexaOuiuTalMje U MHOroOpojHe AojAaTHE yciyre. YmpaBo M3 TOI paszjiora LeHe Yy
»Mepkypy” cy yrnaBHoM Hewto Behe y oJHOCY Ha ocTane Xoteie y Bpmwaukoj bawu, cacBum
onpapnaHo. Hujenan apyru xorten Ha Teputopuju Bpmwauke bame He Hyau yciayre Tor Tuma, a
MOTpOILAuM ce omnpefesbyjy 3a XOTeJCKU MpousBo ,Mepkypa” u nopes Behux LieHa ympaBo 300r
Pa3HOBPCHOCTH cajJpxkaja U pasHonukocTu. Llene y xoreny ,,bpesa” cy mpucrynaune u ¢ 063upom
Jla je KBAJIMTET yclyra 0cTao UCTH, 0e3 003upa Ha HEeMOCTOjamke BEJIUKOT acCOpTUMaHa yCiyra, 1ieHe
0JIrOBapajy acopTUMaHy U KBanutery yciyra. Llene y xoreny ,,@oHTana” cy HelmTo HUXKE Y OJTHOCY
Ha 1leHe y xoredny ,,bpesa“, anu onpasnaHo, jep je nonyaa y xoreny ,,bpesa“ 3HaTHO Oosba y oJHOCY
Ha xotren ,,PoHTaHa”.

6.2.2AHAJIN34 KOHKYPEHI[UJE

AHanu3a KOHKypeHLMje MoJpa3yMeBa carijejiaBamb¢ M OLIEHY CBHUX TUINOBa AUDEpeHTHe
NpeAHOCTH U clabocTu KOHKypeHLuje. OBOM aHaaM30M 00yXBaTajy ce CBM OHM MoHyhauu, 0AHOCHO
JUCTPUOYTEpU KOjU Cy TIPUCYTHM Ha TPXKHINTY ca MCTHM WM CIMYHUM TPOU3BOJOM, KaO U OHHU
Koju OM Tek Moru jia ce mnojase, Tj. 0yayhu xonkypentu ([lerpouh, 2005).Ynpasa cBakor xortena
cBe xotene y Bpwaukoj bawu anu u 1ajbe mocmaTpa Kao cBoje KoHKypeHre. [Ipema unmwenunu na je
npousBoj ,Mepkypa” jeIMHCTBEH, pa3jMYUT M OpUrMHAJaH Yy OJIHOCY Ha OcCTajie, MOXe ce
KOHCTaToOBaTH JAa XoTea ,Mepkyp” ocTBapyje KBaJMTaTHBHY, aCOPTUMAHCKY, MOJHY, YCIYXKHY,
(¢uHaHCHjCcKy MpenHOCT y nopehewy ca apyruM xotenuma. Y Morjeny acopTUMaHa MpoM3BOJa U
yenyra xoren ,Mepkyp” HyAM M3y3eTHO OoraT acopTMMaH J0JATHUX yCJayra npu 4eMy ce akleHaT
CTaBJba Ha MpY)Kame 3APABCTBEHUX YyCIyra W yciayra TpeTMaHa Y HOBOOTBOPEHMM LIGHTpUMa 3a
penakcaumjy. Y ToM Morfeny, He MocToju XOTesl KOju MOKe 3a caja Ja napupa ,Mepkypy” na ce Ha
TOj OCHOBH OCTBapyje MpeaHOCT Y OJHOCY Ha KOHKYpeHTe. Y Morjiey MpoMoLija Mpor3Boia MOXKe
Ce KOHCTaTOBaTH Jia Cy jeIMHU NpaBU KOHKYpeHTH ,,Mepkypa”, xoren ,bpe3a® u xoren ,DPoHraHa”,
KOjU MOpeJ Tora IITO UMajy HEeKH MPEeno3HaT/bUB UMUII Ha TPKUILITY, MMajy U 100pO OpraHu3oBaHe
MPOMOTHBHE aKTMBHOCTH, MApPKETHHT KaJApPOBE U 10CTa J0OPO UCKYCTBO y MPOAAjH.

Kana je peu o mupeM TpxkuTy, nojeauuu xoreian y Coko bawu n Humikoj bawu Beh pane
Ha (opmupamwy nmpousBoja koju he OUTH AocTa civ4yaH MpousBoay ,Mepkypa”’, ca Harlackom Ha
u3rpaamwy Bennec uenrapa. To cy aakie Oyayhu KOHKYpEeHTH, TaTeHTHa OMAacHOCT U O TOME yrpaBa
xotena ,Mepkyp” Tpeba nmoceGHO Aa BOAM pauyHa. Y LUJbY UCTpaxHBaba KOHKYPEHIUje MOCI0BHA
neneranuja ,Mepkypa”(Tj. ynpaBHUK XOTejla U HEroB 3aMEHHK), HACTOjU Ja ce Kpo3 yuelnhe Ha
MHOTMM CBETCKMM CajMOBMMa TypHU3Ma YIMO3Ha ca HOBUM TpPEHAOBMMAa Yy TYpHU3MY, MOCEOHO
3npaBcTBeHOM. OCHOBHHU LIMJb j€ YMO3HATH U aHAJIM3UPaTH KOHKYpPEHLIH]Y, a Mpe cBera ce Ty MUCIU
Ha mabhapcke, yelike, pyMyHcke U Oyrapcke Oame. 3a caga ce moTBphyje noOpa crpareruja ynaramwa
y BeJIHEC MporpaMe Kao KOMMapaTUBHE M3Y3€THO CTPYYHOM U JA00pPO OCMUILIBEHOM MEAULMHCKOM
neny. M3Boau ce 3akibydak ga ,Mepkyp’ MMa MOBOJbHY MO3ULIM]Yy y OAHOCY Ha KOHKYpPEHTE.
Taunuje, TO 3HaUM @ XOTEN UMa CHAary Kojy MO’K€ Ja MCKOPUCTH y HEKMM cTpaTerujama, u uma
BHUIIIE HEro npoceyHe MoryhHocTu 1a nmoGoJsbiia CBOjy TpXKulIHYy no3uuujy. [Ipernocrassba ce aa he
y HEKOM HapeJHOM MEepHOAYy OCTBApUTH W jaKy MO3ULHjy, OAHOCHO Mohu he na mpemy3uma Heke
He3aBUCHE akivje 0e3 yrpoxkaBame CBOje NyropouHe nosuuuje. Y mopehemy ca oBUM TpeHIOM,
notpebHo je aa xorenu ,,bpesa“ u ,,DoHTaHa“ Boje pauyHa O JOJATHUM yciyrama M ycaBpliaBamwby
Beh nocrojehux.
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6.2.3/I1POI'HO34

[IporHo3a mpenctaBiba MpOLIGHY O MpaBlly KpeTama MocjioBama mpeay3eha Ha OCHOBY
UHTEPHUX M EKCTEPHUX TPETINOCTaBKU CaJp)KaHMX Y TMPEeTX0AHOj (a3 Mpoleca IIaHUpama
MapKeTUHT aKTUBHOCTH. TypOyJNeHTHOCT MpoMeHa, MoceOHO Ha TYPUCTUYKOM TPIKHUINTY, 3aXTeBa
neduHKUCcambe NPEeTIOCTaBKM W TpelaBuhama Ha OCHOBY HCTpaKMBamba TPXKHINTA O KIbYYHUM
BapujabuIaMa Koje yTuuy Ha OCTBapUBambe IiMibeBa nocioBama npeayseha (ITonecky, 2002).

Tabena op.A Hexkopuwhenocm kanayumema xomena y Bprwauxoj barwu y cezonu 2011.200une(y %)

MECEIIN

HA3UMB OBJEKTA JVII ABI'YCT CEIITEMBAP
Xoren ®oHTana 54,9 66,7 57,1
Xoren 3Be3na 58,7 82,4 51,6
Xoren AnekcaHjaap 12,3 16,8 13,5
Buna Can 46,8 97,1 42,2
Xoten Mepkyp 81,3 88,0 81,4
Opamapanuinre XTTT 71,7 71,6 48,7
Xoten [Ipomenana 73,5 93,9 79,2
Xoten bpesa 94,4 95,7 75,9
Xoten Cnapuja 68,8 66,9 51,5
Buna Jlykc 17,6 10,7 7,6
[Tomrancku Jlom 57,3 59,7 29,6
AnapTMaHCKO HaceJbe Jezepo 19,6 25,3 28,4

H3zeop: Typucmuuko-cnopmcku yenmap, Bprauka barwa

Ha ocHOBY pacrnonoXuBuX Mojaraka, Moxe ce youuTu na y cezonu 2011.roaune xorten
,,bpe3a“ uma Hajeehy uckopumheHoct kananutera, npeko 90%. [TocToju MoryhHocT na je oBako
n00pa McKopuITheHOCT KamanureTa U3 pasjora ITo MMa HajMamu KanaluTeT Y 0JHOCY Ha ocTana
nBa xortena. Takohe, xoTen Hyau cBoje yciyre Bojeuu CpOuje (ma ce uecTo Ha3MBa BOJHU XOTel),
ITO MOKe OWTH jolll jenaH pasnor 3a no0py uckopuinheHoct xorena. Xorena ,Mepkyp”, Takohe,
uma 100py uckopuinheHoct kanauutera n3Haa 80%, wto norBphyje noOpe pesyiTare MocioBamwba.
Uckopumhenoct kananurera Behy oa 80% umajy jomr u ,Ilpomenana” u ,Buna Can”. Tpeba
HarnoMeHyTH U To jaa he xoten ,Mepkyp” HacTojaTH Aa ce pokycupa y OyayhHOCTH U Ha npysKarbe
CBOJUX yclyra pajHULIMMa MHOTOOPOjHUX KOMIaHMja y Halllo] 3eMJbM, Mel)y Kojuma ce McTuuy 3a
cana , Tenekom” u ,EIIC” jep je ,Mepkyp” npen nornucuBameM yropopa ca wumMa. To he yruuatu
Ha ropact 6poja roctujy u octBapeme Beher npodura. [Ipema nckopuirheHocTy kanauuTera, Xores
,,QoHTaHa" ce Hana3u Ha CpeaulIbOj MO3MIMjH, Ma Ce MOXKE 3aK/bYUWUTH JAa je TO 300r JOUIMX
ycJIOBa MOC/IOBamAa.

[ITo ce THUe mpoleHa 0 HAUMHY MOCJI0Bamka XoTena ,MepKyp” y HEKOM HapeHOM NepHo.Ly,
y LeHTpY naxwwe he u nase OUTH mpykame yciayra cMelliTaja Ha UCTOM WM YaK BHUILIEM HHUBOY,
o0e30ehuBame U TpyKame 3APaBCTBEHUX YCIyra rocTuMa XoTeja y3 HapaBHO OpojHE J0/aaTHe
caapxkaje. [Inanupajy ce jour MHTEH3MBHHU]je MPOMOTHMBHE aKTUBHOCTU W YyHarpeheme KBajauTeTa
yclyra y uiiby MpHBlaueka ITO pasHOBPCHUje CTPYKType rocTHjy. [IpernocraBka je na he xoren
ynpaBo Ha TOj OCHOBM, MMajyhu y BHUAY COINCTBEHM MOTEHUMjadl W MOTyhHOCTH, HacTaBUTH ca
OCTBapHBameM J00pUX pesyirara nocjioBawa. Xorteiu ,,bpeza“ u ,Dontana”, takohe Tpeba aa
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riaHupajy yBohewe ILIMper acopTMMaHa yciayra, Kako OW oJp)Kalud WM MOCTUTIU JHIAEPCKY
MO3ULHU]Y Y OaHCKOM TYypHU3MY.
6.2.4 ,SWOT"AHAJIH34

AxkponuM ,SWOT” HacTao je 0/1 MOYETHHUX CJIOBA CHIJIECKMX peYM KOje 03HauaBajy. CHary,
crnabocT, waHce U npeTwe. [logauu n10o06MjeHn Ha OCHOBY JMjarHo3e W MPOrHo3e ciyKe Kao 6asa 3a
CUCTEMAaTCKy aHaiu3y oJlHOoca u3Mely, ¢ je[He cTpaHe, MPEeTHU U IAaHCH U3 OKPYKeHa, U ¢ Apyre
CTpaHe, cabuX W jakux Tauyaka mnpejayseha. Y Tom cmuciy, oBa aHanu3a MpeicTaB/ba yCMepaBarbe
Ka yCIocTaB/bamy paBHOTEXke n3mMelhy MHTepHUX crocoOHocTH U ekcTepHux MoryhHoctu ([Tonecky,
2002). OBa aHanM3a ce y caBpeMEHMM YCIOBMMa YyNoTpeOsbaBa Hajueimihe Kao TEXHUKA Y
CTpaTerujckoM IJIaHUpaly W CTpaTerujckoM MeHauMmeHTy. Jlakie, cMucao joj ce orzneaa y Tome
HITO MOMaXke MEHallepuMa Ja UJCHTUPUKY]y ekcrepHe ¢akTope (Tj. cagammbe u Oyayhe mance u
NpeTHhe U3 OKPYKEHma), C jelHe cTpaHe, U uHTepHe (akrope (Tj. cHare u cnaboctu nperyseha), ¢
apyre ctpaHe. Ha ocHOBY cyuesbaBamba MHTEpPHE CHare W ciaboCTH OpraHu3aldje ca eKCTEPHUM
11aHcaMa M MpeTHama, TON MEHAlIMEHT opraHuszauuje AeuHuIIe BU3MjYy, MUCHJy U LUbEBE U
(dopmynuiie cTpaTerdjcke OMIMje Kako 3a HUBO OpraHu3aluje Kao ILeJMHe, TaKo U 3a HeHe
rojeIMHe OpraHu3aloHe AeoBe, jeJuHuLe U noapydja. OCHOBHA Ujeja OBE aHaM3e je Jia ce hoMe
oMoryhu TakBo pa3BOjHO MOHalllake opraHuzaluje koje he o0ez6ehuBaTn MmakcuMaaHo kopuihemwe
[IaHCU U CHAra, ca jeJHe CTpaHe, ¥ MUHUMU3Upame CIad0CTH U MPETHHU TAaKBOM Pa3Bojy, ca JIpyre
cTpaHe.Y ycioBuMMa cBe yOp3aHMjUX MpoMeHa, Ja OW Te NMpoMeHe [MOocTaje LIaHce 3a pa3Boj
npeayseha y Typusmy, oBa aHaiu3a Tpeba Ja Oyjae TpajHa MeHalepcka akTUBHOCT UCTpaXKUBamba U
monurtopunra (Yeposuh, 2003).

OueHa maHCH W TPETHU U3 OKPY)XKemha Ce MOXe H3BPIIMTH KopuinhewmeM KOHLEeNTa
KpUTHUYHMX (akTopa ycrnexa. OBaj KOHLENT MOYMBA Ha CTaBy Ja KOHKYPEHTCKa CIOCOOHOCT
npeayseha M ocTBapuBame LM/bEBA MMOCIOBaba 3aBUCE MPEBACXOJHO OJ HEKOJHMKO KJ/bYYHHUX
nojpyyja mnocioBawa. KpuTuuHM Qakropu ycmexa MpeacTaBbajy, Yy CYIWITHHH, U3pa3
KOMIETeHTHOCTH Tmpeny3eha na o0aB/ba TOCIOBHY AaKTMBHOCT Yy TMOjeAMHUM JieNaTHOCTHMA.
VTBphuBame KpUTUYHHUX (pakTopa ycmexa 3amoyuibe OclamambeM Ha TMpoLeC CTpaTerdjckor
TlaHupama U KJby4yHe LIMJbeBe KOjU Cy Y beMy noctaB/beHu. Kputnunu ¢akropu ycnexa oapehyjy
ce Ha OcHOBY Mely3aBUCHOT MocMaTparma Ha TPU HHMBOA. MaKpOOKpY)KeHa, I'paHe M camor
npeayseha. YTBphuBame jakux M cilabuX Tayaka M aHaju3a LIAHCH U TIPETHU U3 OKpYKeHmha
npy’Kajy OCHOBY 3a YTBphHBamwe cTpaTervje, kao jenHe ox ¢asza y npoiecy niaHupamba MapKeTHHT
aktuBHocTH ([Tomecky, 2002).MHTepHa aHanu3a nojpasymMeBa UASHTUPHUKOBaE CHara u ciabocTH
caMmor XoTela, JOK eKcTepHa aHanu3a oMoryhaBa UIeHTU(UKOBaLE IIAHCH U TIPETHU Ha Koje XoTe
Haua3u y CBOM IOCIIOBambY.

HNuTepHa ananusa. MHTepHOM aHanu3oM Xoteda ,,Mepkyp“ Moxe ce 3aK/byuuTH Aa ce
cHaza XoTeja oryeaa y kanmauutety (y cBuM objextrMa ykynHo 850 jexaja), Koju je moTpeOHO
UCKOPUCTUTH Kako OW ce OCTBapW/IM LMJbEBU YCMEUIHOT MoclioBawa. TauHHje, OHO y 4eMy ce
ornefa cHara xorena ,Mepkyp” je: (1) crocoOHOCT mpyxkama yciyra cMmelnTaja M HCXpaHe,
3/IpaBCTBEHO-JICUMIMLIHUX U OpOjHUX J0JATHUX yciyra ojroBapajyher KkBajaureTa rocTUMa XoTea,
(2) jako nmoOpa mosuiMja Ha TPXKHUIITY y OJHOCY Ha KOHKypeHTe; (3) BimacTura, Tj. NpHBaTHA
TEXHOJIOTHja, OJHOCHO pacHoJIOKMBOCT, TIpe CBera, MEJULMHCKE OMNpeMe 3a MpyKame pazHUX
3[paBCTBEHUX yciyra; (4) 1oOpo MUILIIBbEHE O] CTpaHe TYPUCTa KOjU Cy 3a0BOJbHHM aCOPTUMAHOM U
KBAJIUTETOM TMPYKEHUX YCIyra M Koju OM ce OATyYMiIM Ha MOHOBHHM TOBpaTak y xoten u (5)
cnocoOHOCT MHOBalMje npousBoaa. MHTepHoM aHanu3om xotena , bpe3a“ Moxe ce 3ak/byuuTu J1a
je KamauuTeT MamM y oJHocy Ha ocrtaie xotene (,,Mepkyp® u ,DoHTana“), anu je 3aTo cHara
XoTelna y wucKopuinheHocTn kKamauutera xortena. ChHara xotena ,.bpesa“ ce ormema y: (1)
CTOCOOHOCTH TIpYKama yclayre cMelTaja i MCXpaHe U HEKOJHMKO JIOJaTHUX yciyra (HIp. 3aTBOPEHU
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6aseH); (2) noOpa no3uiMja Ha TPHKMINTY Y OJJHOCY Ha KOHKYpeHTe; U (3) 100po MUIILJbEHE TYPHUCTA,
KOjU Cy 3aJI0BOJbHM TMOHYIOM yciyra M kBanuTera. VMIHTepHOM aHanu3om xoTenaa ,,PoHTaHa"
MOXe ce 3aK/by4ydTH JAa je KamauuteT aoBosbaH (450), anu He W goBosbHO MckopuinheH. CHara
XOoTelna ce OrjieAa camMo y CHOCOOHOCTH TpyKawma YCIyre cMmellTaja U HMCXpaHe M HEKOJHUKO
JOJaTHUX yciyra (Hmp. 3aTBOopeHM 0OaseH). 3a palMKy O] MpeocTaja JBa XoTelsa, MO3WIMja Ha
TPXKUILITY HUje AOBOJbHO 100pa, anu je 3ajoBosbaBajyha. Takolhe, Mulibewe TypucTa je noje/beHo,
jep je xoten u3ryouo Ha yriajay HaKOH HeycreauX NnpuBaTu3aluja.

Cirabocmu xotena npecTaBbajy OrpaHUYeHe, TPEeLIKy MM HeJOCTaTak y XOoTely KOju ra
JpXKU Jla’be 0] MOCTU3amha KOHKPEeTHUX LubeBa. Mako xoten ,, Mepkyp” cacBUM COJIMIHO MOCyje
y CKlajy ca CBOJUM TpPEHyTHMM MoOryhHocTMMa, MMak MocToje Heke ciabocTh Ha Koje Tpeba
ykaszatd, a To cy, npe cBera: (1) HemOBOJbHM (PMHAHCH]CKM M3BOPH M 3acCTapesiocT MOjeJUHUX
BEIITHMHA — MAKO je MOociehe TPU roJJMHe, X0Tel paauo Ha MOJEpHU3aLMjH, yBOhewy HOBE onpeme
M HOBMX TEXHHKa TOCIIOBama, MIIAK joll BUIE HOBUA Tpeba yjnaraTh y camy OIpemMy XoTena
(moGospimame nocrojehe ¥ KynmoBMHA IMOTHMYHO HOBE ONpeMe) M TEeKUTH Ka joll BHIIEM HHUBOY
€JIEKTPOHCKOI HauMHa MOCJIOBalkba YCMEPEHOr Ka TpaHc(hopMalMju OpraHHW3alMOHE CTPYKType U
yNpaB/baukuM akTHUBHOCTMMA; (2) ocTane cmabocT Kao MITO Cy Ha MpUMEp: TMOTropLIamke
KOHKYPEHTCKE TMO3UIlHje, PAmbHBOCT Ha KOHKYPEHTCKE TMPUTUCKE, JIOUI TPKUIIHU WMHUIJ,
TaKMUYapCcKU HeJIocTalud M OpojHe Jpyre ciabocTH ca KojuMa ce Jpyrd XOTejlu U Te Kako
cyouaBajy, y xoreny ,MepKyp’ HHUCY NMpUCYTHE y OBOM TpeHyTKy. Mmak, oHe tpebGa na Oyny y
LEHTPY MHTEepecoBama W pa3MHlllJbatba yNpaBe XoTeda, Kako Ou ce edukacHO wuzberie y
OynyhHoctu. Ananusupajyhu cHary xortena, Beh cMo aHanu3upanu cinaboctu xorena ,bpe3a“ u
,DoHTana“, nopenehu ome xorene ca xorenaoM ,Mepkyp“. JlomatHa cnabocT OBHX XoTena je
CBAaKaKo M HEJIOBOJHHO yJlarame M 3acTapesiocT ypehaja, Koja je u3pakeHuja y OBUM XOTelluma y
oJlHOCY Ha xoTten ,,Mepkyp“.

Excrepna ananusa. [[lance cy cBe MOBOJbHE CUTYallje y OKpYXewy XoTena, Tj. Ouio Koju
TpeH, MpOMeHa Wi youeHa notpeda koja noBehapa noTpaxmy 3a yciyrama xorena. UumweHuua je
Jla TypucTH cBe Behe MHTepecoBame MOKas3yjy 3a yciyre M TpeTMaHe Y akBa W BeJHeC LEHTpPY
xoTena ,,Mepkyp"“, a Takohe je moTBpheHo Aa y mocieame BpeMe jauajy norpede 3a KOMOUHALM]OM
oIMOpa, Jieuewa W pexaduiauTaluje MCTOBpeMeHO. YMpaBo ce y TOMe orjela OCHOBHA LIaHca
xotena ,Mepkyp”. Xorteau ,,bpe3a” u ,, @oHTaHa", He npaTe TPeH] U HUCY yCJeaua yarawa y
TOM TpaBLy Ma Cy [MIaHCe OBUX XOTeJa caMUM TUM Mame y OJTHOCY Ha xoTeln ,,Mepkyp”.

IIpemmwe cy cBE HEMOBOJbHE CUTYALIMj€ Y OKPYXKEHY XOTesa Koje MOTy IKOAUTH CTpaTeruju
Wi Mory OuTH Gapujepa, Tj. MOTY MPOY3pOKOBATH MpobiieMe y MoCIoBawy XoTena. Y 1ocalallibeM
nocjioBawy xotea , Mepkyp” ce ycnemHo 00pHO ca MpeTwama U3 OKpYyXekwa U yrnpaBo OM Tako
Tpebano na HacTaBu jAa nociyje u 'y oynyhHoctu. Mcto ce He moxe pehu 3a xorese ,bpe3a“ u
,,<@oHTana". Heke mpeTwe Kojuma ce noceehyje mocebHa maxkiba O] CTpaHe YMpaBe OBUX XOTena
cy: (1) BepoBaTHHM yna3ak HOBe KOHKypeHLHje y OyayhHocTH; (2) Moryh criopuju Tp)KUIIHK pacT y
oyayhnocty; (3) HenoBosbHA MOJMTHKA JpraBe; (4) pacT KOHKYpeHTCKUX npuTtucaka; (5) moryha
npomeHa norpeba u ykyca typucta; (6) HermoBosbHe ieMorpadcke npoMeHe.

Ha ocHoBy npuka3aHux cHara, cabocTH, IIaHCH U MPETHHU, MOKe KOHCTaTroBaTu ciezehe.
[Ipe cBera, yTuuaju U3 cpeaMHe, OJHOCHO LIAHCE U3 OKpY)KeHa Y OKBHPY €KCTepHHUX (akKTopa,
umajy Hajsehu yTuuaj Ha Qopmupame XOTeJCKOr Mpou3Boja Xorena. HapaBHo, muciau ce Ha
u3paxeHe norpebe M 3axTeBe TypuUCTa MpeMa Kojuma je cBaka aKTMBHOCT ycMepeHa. [lpyro,
KOHKYpEeHTCKa Mo3ulMja XoTena, noceOHo xorena ,,Mepkyp“ Ha TpXKUIITY je jako 1o0pa ynpaBo u3
paszjiora HemnocTtojara JOBOJHHOT CTEMeHa CIMYHOCTU Mpou3Boja KoHKypeHarta. IlIto ce Tuue
KOHKYPEHTCKE MO3MLMje Apyra ABa XoTesla MOTPeOHO je oO0paTUTH Maxiwy W YJIOKUTH Y HOBU
acoptuman yciyra. [Ipetme 3a Oynyhe pa3BojHe cTpareruje aakie MocToje U O TOME ce Mopa
BOJIUTH pavyyHa, MaKo 3a cajia Te MpeTHhe HUCY yrpoxanajyhe.
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6.2.51JH/bEBU MAPKETHHI" AKTHBHOCTH

[{nibeBun nocioBama npeayseha npejcraBibajy OCHOBY 3a JeUHUCAmBE [UJbEBA MAPKETUHT
akTMBHOCTH. OCHOBHE KapaKTepUCTHUKE I[MJbeBa MApKETHHI aKTHMBHOCTH Tpeba naa Oyay:
€JIACTUYHOCT, CHEelU(pUUHOCT, MEPJBMBOCT U peaqHOCT. OCHOBHU LIUJb MAapKETUHI aKTHBHOCTH je
HapaBHO 3a/I0BOJbeHe MoTpeda morpomava. Jla OM oBako yommuTeHo JeDUHHMCAHW LWJb OHO
OCTBapeH, MOTPeOHO ra je pallywaHUTH Ha cheuupuyHe W OrpaHMYeHEe LUJbeBe. MapKeTHHT
UWbEBH MOpajy HUCHymaBaTu ciejnehe OCHOBHe mnpenycioBe Ja Ou OWJIM TMpUXBAT/bUBU 3a
kopuinhemwe: (1) ¢opmynucaHoct, Koja MOXe Ja MpPeICcTaB/ba YCMEPEHOCT 3a TOCIOBame Y
TUTAHCKOM pa3a00Jby; (2) mpeunsHocT ¥ KBaHTU(HUKOBabE Y OJHOCY Ha 00MM Tpojaje, MPUX0d O
npojaje, 100UT U yaeo Ha TpxuTy; (3) ycMepeHOoCT Ha crielnpuuHe Npou3BoJie U cerMenTe u (4)
JMPEKTHY WM WHIUPEKTHY MepsbuBOCT. JleuHuCcame MbeBa MapKeTHHT aKTUBHOCTH rpeay3eha
NpescTaB/ba ToJa3Hy OCHOBY Ha KOjOj C€ 3acHMBA CTpaTerdja TPXKUIIHOT MO3MLIHOHMpama |
KoMOUWHalMja uHCTpyMeHata mapkeTrHr mukca ([Tomecky, 2002).

OCHOBHUM 1WJb MapKeTHHI aKTUBHOCTH XoTena ,Mepkyp”, ,,bpeza” u ,Donrtana" je
MaKCHUMallHO 3aJ0BOJbeHe MoTpeda MoTpollaya y CKiIaay ca MoryhHOCTUMa M MOTeHLHjajiuMa
KOjUMa XoTenu pacroiiaxxy. OCHOBHHU TpPEIyClIOB 3a OCTBaperHhe OBOT LMJba je TPYXKambe YNpaBo
OHOT acOpTHMaHa W KBaJMTeTa yciyra KOju je y CKJIaay ca LIeHOM M OYeKMBamuMa rnoTpoinava. M3
OBOT OCHOBHOT 1IJba MPOM3MIIa3e U OCTAIN UJbEBU MapKeTUra y HaBeIGHUM XOTeNnnuma, a To cy: (1)
CMameHe TPOIIKOBA MocioBama; (2) noeehame yuemha Ha Tpxuwty; (3) moBehamwe TypuCTHUKOT
npomeTa u notpouime (nmpe cBera (oKycHpameM Ha jelaH IUPU KPYr cerMeHaTa), Kao U NpoceuHe
Iy’)KrHe OopaBka roctHjy (Kpo3 moHyay Ooratjer U pa3HOBpCHHjer caapikaja); (4) nocTuzame CBUX
KeJbeHUX edexaTta Ha OCHOBY Kopuiherwa npomolyje U crpoBolerba MapKETHHIIIKOX aKTUBHOCTH;
(5) nonpuHOC UCTpaXKMBama TPXKHUIITA, MOTpeda u 3axTeBa Oyayhnx roctujy y xoteny nodosbiamy
KBaJIUTETa MPOMU3BO/IA, MOMIMYHUjUM eeKTHMA MPOMOLIUje UTI.

6.2.61IPOI' PAMH AKI[HJA

[Iporpamupame MapkeTHHr akuuje YuHM (a3y MjIaHuparba MapKeTUHI aKTMBHOCTH Koja
o3HauaBa ofipehHBame TakTHKe. Y OKBMPY OBe (hase y XoTely ce NpeLu3npajy U Ha3HauaBajy BpcTa
¥ 00MM aKTMBHOCTH, OJJHOCHO crieLM(HUHe aKuuje Koje Tpeda npeny3eTH, HOCHOLM THX aKuuja
HBHUXOBO BpeMeHcKo oapeheme. [Iporpamu akiuja tuuy ce cieneher: (1) goHorema oaayke 0 BpCTH
NPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH (peKiIaMupame Y ILITaMI¥, Yacomucuma, pajauy, TeJIeBU3UjH, 3aTHM
lITamname npocnekara uta); (2) moHOmIema OAMyKe O BpeMeHy Mpeay3umara MPOMOTHBHUX
aKTUBHOCTH (300T UMILEHHUIIE 1A je Y JIETHHM MecellMMa MCKOPUIINEHOCT KanaluTeTa BeluKa, HeKe
NPOMOTHUBHE aKlMje ce MHTEH3MBHU]E Mpely3uMajy y 3UMCKUM MeceLMMa, kako Ou ce nosehao 6poj
rOCTHjy U y TOM nieprony); (3) noHowema oanyke o yuemhy Ha JomahvM 1 HHOCTpaHUM CajMOBHMa
Typu3Ma U Oep3ama y 3aBUCHOCTH O/l BpeMeHa HHXOBOT OJp)kaBama U (4) JOHOIIeHha OJTyKe O
npoluMpeny acoptumana yciyra. Kako je cnyx6a MmapkeTuHra xotena ,Mepkyp“ aHraxoBaHuja Ha
OBOM IM0JbY, CAMUM TUM Yyuemihe y akiujama 3apaj MpoMolidje OBOT XOTesa je Behe y o/JHOCY Ha
xtene ,,bpe3a“ u ,Ponrana“. Kaga je peu o nporpamMmuma akija oBUX XoTena, MehycoOHO ce jako
pasiuKyjy.

Xotea ,,Mepkyp“ je miaHupaH Kao XOTeJ 3a Jieuewe, pesakcalujy U pekpeauujy, na cy
MOCETHOLIM OBOI XOTeNa 00MYHO XPOHUYHU OOJIECHULM KOjuMa HyAu OpojHe noBoJbHOCTH. Takolue,
MJIaJuMa KOjU y’KHBajy Y CIIOPTCKO-peKpeaTUBHUM aKTUBHOCTHMA, Takol)e, HyId IHUPOK acOpTUMaH
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yeayra. HajHoBuju mporpamu akuuja xortena ,Mepkyp”, 3a Koje Biaja BEJMKO HHTEPECOBarbe
rOCTHjy U KOjH Cy ce MOoKa3aiu Kao jako KOPUCHHU, Cy CMelUjallHUi porpaMu o kojuma he 6utu peuu
y JajbeM TeKcTy. Xorten ,MepKyp” Hyau roctuma crieljfjajHe BUKEH/1 apaH)XKMaHe ca BeJIHeC U aKkBa
tueHTpoM. OBOj BMKEHJ MO 0COOM YKJbyuyje CMEIITaj y jeHOKPEBETHOj WJIM JIBOKPEBETHOj COOM
KjJace MUIeHHjyM, obpoke y ,VIP" neny pecropana, jnekapcku mnperiiea (Mo xesbH), JBOJHEBHE
ynasHulle 3a AkBa 1 BenHec LieHTap, jelHY MacaxKy BYJKaHCKUM KaMmemweM, u3jieT Ha ['ou u Beuepy
y eTHO pectopany ,Kyha”. Xoren ,Mepkyp” Hyau kopuuihewe caBpeMeHe JAMjarHOCTUUKE METOJIe
U yciyre BUCOKOCTELMjaJM30BaHOT MEIULIMHCKOT TUMa, Te oMoryhaBa moy3naHy v Op3y npoBepy
3[paBCTBEHOI CTawa roCTHjy. YMpaBo M3 TOr pasjiora XoTen je y MOryhHOCTH na MOHyAu OBaj
NEeTOJHEBHU OAMOp y3 MOTIYHY NPOBEPY 3JpPaBCTBEHOr CTawa OJl CTpaHe creuujaiucra. Xore
HYJY U KOMIUJIETHY OpraHu3aliljy KOHIpeca W CeMUHapa jep pacrosiaxe ca jeJHOM KOHIPECHOM U
JIBE Mame cajle Koje cy aMOMjeHTaIHO U TeXHUYKH OMpPeMJbeHE 3a BPXYHCKU KBAJIUTET JI0’KUBIbAJa.
Ogaj mporpaM ykibyuyje cMellTaj y codaMa Kjiace MUJIEHUjyM, MyH NaHCHUOH, Kopuuiheme caia 3a
KOHIpece U CeMUHape, akBa LEHTpa, BeJIHeC LEHTpa Kao U MeAMLMHCKe ciyxkbe. Xoren ,Mepkyp”
Jlaje uiejy o caBpLUIEHOM MeJeHOM Mecelly. Takohe jenaH o] HajHOBMjUX MporpaMa y MHOHYIH
XO0TeNa je OBaj KpaJbeBCKM BEJIHEC TMaKeT 3a MIajieHlle, cpeOpHy u 3natHy cBaady. [Iporpam ce
npornarvpa kao maruja ocsexxaajyher, onyumrajyher u pomantuuHor oamopa. Hyze ce Hajnenuiu
TPEHYUM Y CHeLMjadHo MPUIIPEMJ/bEHOM anapTMaHy, NpodecuoHanHoj yciy3u ocobiba, pydHUM
peslakcallMOHUM Maca)kama, pOMaHTUYHUM Beuepama U LIeTHH 1o 6amckoM napky. Xorea ,,bpesa“
Hyau OecruiaTaH 6opaBak 3a Jelly, LITO je BeJIMKa MOBOJLHOCT y cliydajy Ja MJIaaud pOAUTEbU HUCY
y MoryhHOCTH Ja jeTe noBepe HeKoMe Ha uyBamwe. Takohe, XoTen ce Tpyau Ja 3aJpXKu LeHe U
KBaJIUTET ycJyra, kako Ou yciryre xoTtena 6uie JOCTyMHe CBMMa. TPeHYTHO MOCTOjU aKluja UCTUX
ueHa y 2013u 2014roaunu. YecTo mocToju akiuja v 3a MeH3MOHepe, KOju YKOJIUKO OopaBe ceaam
naHa niahajy 6opaBak no Huxkoj ueHu. Takobhe, y moHynu je akuuja 7 JjaHa y 7 MeCeUHUX para.
Xorea ,, @oHTaHa", Takole, Hy M MOTOJHOCTH Y BUAY rpaTuca 3a Jielly, kao u MmoryhHoct nnahama
Ha pare.

6.2.75VIIET

[Ton OyyeTom ce 06MYHO TOAPa3yMeBajy TOKOBU MPUJIMBA M OJJTIUBA HOBUAHUX I JPYTUX
o0JiMKa cpelicTaBa M3pakeHUX Y HOBILY. Y OB0j (ha3u mpoiieca TaHupamba MapKEeTHHTa HOCHUOLH
NPOMOTUBHUX aKTMBHOCTH Yy XOTeny yTBphYjy YKymaH H3HOC cpejicTaBa KojuMa TpPEHYTHO
pacrosiaxy, TiiaHupaHe MpUXoje Kao M TPOUIKoBe kojuma cy ontepehenu. Ha oBaj HauuH, ciyxo0a
MapKeTHHra CTUuYe YBWJA Yy MOTYNHOCTM TNpeny3uMmara KOHKPETHHMX akKildja, U Ha TOj OCHOBH
HapaBHO OCTBapuBama npodura, ogHocHO noouTH. Takohe, jenaH o OCHOBHUX IMJbeBa MAPKETHHT
ciyx0be je muaHupame Oyljera Kako OM ce Ha TpaBWJIaH HauyMH pacrojie/iuia cBa CpejCcTBa 3a
peanu3aiujy rnojeJJMHUX MapKeTHHT aKTUBHOCTHU (OrJialiaBame, pomMolyja, inctpudynuja ura). Ha
OCHOBY carJjie/laBara MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH, X0Tel ,,MepKyp" W3/Baja HajBuIle cpelicTaBa 3a
NpOMOLIM]Yy XOTella y OJJHOCY Ha ocTaja JBa xorteina. MehyTuM, W akTUBHOCT xoTena ,bpesa“ He
3aoctaje. Xoten ,DoHTaHa“, HHje y MoryhHocTM Oa u3/ABOju Beha cpejacTBa 3a MapKETHHT
aKTHBHOCTH, jep je MoTpeOHO Ja MHBECTUTOP YJOXKM y MapKeTHHT OBOT XOTela, IITO je 10 cala
M30CTajalno.
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6.30PTAHU30BAIbE MAPKETUHI' AKTUBHOCTH

LlenokynHa opraHu3aloHa CTpyKTypa mpeny3eha TypucTHuKe NpUBpele Hanazu ce U
Hanaszuhe ce Moj CJI0KEHUM [IeoBakbeM YMHHUIAlAa M3 TEXHOJIOLIKOT OKpykewa. To ce oaHocH
NPBEHCTBEHO Ha pa3Boj MH(popmaimoHe TexHonoruje. MHdopmanuja nocraje cBe Bullle OCHOB
OpPraHu30BaHOCTH y TypusMy. Y TOM cCMHcCIy, MHpOpMalMja MOCTaje CpeacTBO, HE caMo 3a
MoJpXKaBame MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, Beh U M 3a Kpeupamwe ONMUIbHBE KOHKYPEHTCKE MPEeAHOCTH.
OpraHu3oBalbe MapKETUHI aKTUBHOCTH j€ HAKOH IUlaHWpawa, APYrM CacTaBHU Je0 TMpoleca
ynpaBbatba MAapKETMHIOM M MMa BeoMa OWTaH YTHLA] Ha OpraHU3alMOHY CTPYKTYpy Kao
KOMITOHEHTY CTpaTerujcKux crnocoObHocTH npeayseha TypucTuuke npuspene. BaxkHOCT MapKeTHHT
jenunHuue y mnpenysehy mpoucTuue W3 UMIbEHHUIE Jla OHA jelMHAa MMa 3aJaTak Ja JUPEeKTHO
KoMyHuIMpa ca okpyxkemweM ([Tomecky, 2002).OpranusoBambe MapKETHHT aKTUBHOCTH j€ jelaH O
OCHOBHHUX MpeayclioBa 3a MpeTBapamwe MpoJajHO ycMepeHor npeayzeha y MapKeTHHT OpjeHTHCaHO.
VcnoBY nocioBamwa U yTHLA] OKPYXKeHa J101aTHO MOTY CTUMYJIATUBHO JI€JI0BaTH y TOM MpaBlly.

[Ipunvkom npukasa weme opraHu3alMoHe CTPYKTYpe Ha npuMepy xortena ,Mepkyp” BUIM
ce Ja nmoceOHO MecTo 3ay3uma ciyk0a MapKeTHHra W mpojaje y OKBUpPY cekTopa ympase. Jlakie,
CBM 3allOCJIEHH y OBOM CEKTOpY pajJe Ha TMOC/IOBMMA IUIaHMpawka, OpraHU30Bama M KOHTpOJe
MapKeTHUHI aKTUBHOCTH. YTpaBO Kaja je ped O OpraHu3oBaiby CBU 3alocieHH MMajy MOCceOHy
OJITOBOPHOCT y CTBapamwy YKYIMHe KIMMe, Koja mnoroayje oaroBapajyhoj nmpuMeHM MapKeTHHI
KOHLIEMLMje U CTBapamwy OpraHuszallije MapKeTHHra. ¥ OCHOBM LEJIOKYMHOI MPUCTyNa Haja3u ce
NOTpOllay, 3aJ0BOJbEHE HEroBUX *eJba W norpeda M KBAJIWUTET MPOM3BOJAA Kao CPEACTBO 3a
paspeliemwe npobsema Kynua. Y NpUHLMITY, jako c€ MHCUCTHpPA Ha KPeaTUBHOCTH KoOja 3axTeBa O]
panHuKa aa OyJy 3aMHTEpecoBaHM 3a Mocao Koju 00aBibajy. OpraHuzalMoHa pelieha MapKeTUHT
cekTopa y XxoTeny cy Yy (QyHKUMjU e(HuKacHOr W palMOHaJHOT MocioBawa. OpraHuzoBambe
MapkeTuHra y xoteny oOyxBara: (1) uaeHTHUKOBamke M MNpeUU3Upamke OHUX MPOMOTHUBHHX
aKTMBHOCTH Koje Tpeba Mpeay3eTH y CKJaay ca MpeTXoaHO JedUHHUCAHUM LIUJbEBUMA MApKETHHIa;
(2) nonena panHux 3amataka W mociioBa Mehy CBMM 4YJIaHOBMMA KOjU CY 3allOC/IeHH y CIYXOH
MapKeTHHIa, ald M OHMX KOjU HHUCY AMPEKTHO 3arocieHH y Toj ClOyXOu anu uMmajy yTuliaja Ha
OpraHM30Bame MapKeTHHTa (OBJE ce Mpe cBera MUCIM Ha (PMHAHCHUjCKY CIYXOy M clykO0y yrnpase
Ha 4elly ca JUPEKTOPOM U HEeroBUM 3aMeHHMKOM) U (3) u3BpliaBame npenusrupannx obaBesa cBakor
paJHMKa Ha HUBOY cBoje mo3uiuje. CBako je moTpeOHO oOpaTUTH MOCEOHY MaKkby Ha pas3Boj U
yHanpehemwe ciyx0e 3a MapKeTHHT W Tpojajy xotena ,,Mepkyp", ,,bpe3a” u , PonTana“, koja 6u
3aTUM cacTaBuJia Mpeuu3aH U GyHKUMOHANAH MJIaH MApKETUHUIKMX aKTUBHOCTH MpeMa HajHOBUjUM
TPEHAOBUMA y TYPU3MY.

6.4KOHTPOJIA MAPKETUHI' AKTUBHOCTH

Crparterujcka KOHTpOJa, Ka0 aKTUBHOCT YIpPaBJbauKOI KapakTepa, OJHOCH ce M Ha o0JjacT
MapKeTWHra. MapKeTHHI KOHTpoJia 00yXBaTa OLEHY MAeJOTBOPHOCTH MapKeTHHra (Ha OCHOBY
KapakTepucTika ¢unosoduje Kynaua, aJeKBaTHUX MapKeTMHI WHQoOpMaLuja, HHTerpucaHe
MapKeTHHI OpraHu3alyje WTA.), KA0 W MapKeTHUHI TpoBepy. Y OKBHPY MapKEeTHHI TpoBepe
npeayseha vcTpaxyjy ce rilaBHM YMHHUOLM KOjU YCIIOBJbABAjy MApKETHHI CUTYaLH]y: OKPYKEHe,
MapKeTHHI CcTpareruje, opraHusalyja MapKeTHHra, MapKeTHHI MPOAYKTMBHOCT M HMHCTPYMEHTH
mapketuHr Mukca (Kotnep, 1989). V ¢da3su koHTpose MapKeTHHI aKTHBHOCTH C€ CBECTPaHO
NpoyvaBajy CBU M3BOPU KOjU MMajy pesieBaHTHE MH(popMaluje 0 Kopullhewy MapKeTUHI MHUKCA,
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Kako OM ce YCTaHOBHJA OCHOBAHOCT HMXOBE MOBE3aHOCTH ca 3aJ0BOJbEHEM MOoTpeda M 3axTeBa
Kynaua, 0OJHOCHO moTpoliaya. ¥ CYHITHHH, Y OBOj ¢a3u ce TeMeJbHO aHalu3Mpajy CBU YMHHOLM
KOjU yTHYY Ha Jyropo4yHy Ba/baHOCT KOMOMWHallMje MHCTpyMeHaTa MapKeTMHI MHKca mnperyzeha
TypUCTHUKE TpUBpeJe Kako Ou ce, y ciydajy morpede, yoOIMUUIM Mpejio3n 3a KpaTKOpOYHE U
nyropoune kpeatuBHe aktuBHocTH ([Tonecky, 2002).KoHTposia MapKeTHHT aKTUBHOCTH y XOTey
Tpeba a ce CnpoBOJM Kako O ce yTBpAuia epUKACHOCT CIpOBOhera MCIIaHUPaHUX MapKETUHT
aKuuja. Y TOM CMHCIy, pe3yJTaTh Te KOHTpOJie MOTyY Jia ce Mepe y MojMOBMMa Kao LITO Cy MOpacT
KOJIMUMHE TMpojaje, NoOosbllame Mperno3HaBama Mapke MPOM3BOJA, HHMBO MpUXBaheHOCTH O]
kynaua uta. Kao u mperxoaHe JBe ¢ase mpolieca ynpaB/batha MapKeTHMHIOM, M oBa ¢asza je y
JeJIOKpyry panga ciyxoe mapkeruHra. CripoBojereM MapKeTHHT KOHTpOJIe CIy:k0a MapKeTHHTra
XOTeJa JI0J1a31 JI0 3aK/by4yaka O yCMelTHOCTH Ae(uHNcaHe KOMOMHALMje WHCTpyMeHaTa MapKeTHHT
Mukca. OCHOBHM TMOKa3aTesbl Te YCIEMIHOCTH Cy, Yy CYLITHHH, OCTBApEHM PE3yJTaTH MOCIOBamba.
Kao o je Beh panuje peueno, xoten ,Mepkyp” y mnocie/imhe BpeMe, a HapOUUTO Y TOCIEbE B
rojuHe, octeapyje Behy m00UT Hero paHuje U Ha Taj HauuMH noehaBa U cBoje ydemrhe Ha TPXKULITY.
Pasznor 3a To cy, cacBUM CHUI'ypHO, U WHTEH3MBHHje MapKETHHI AaKTMBHOCTH M Hamopu. XOTel
,,bpe3a“ je ocTBapuo ucTH HUBO yyeurha Ha TPXKULITY Kao U MPEAXOAHUX TOJIMHA, 11a CAMUM TUM U
ucty noour. Xoten ,Donrana” Oenexu Onaru maj, ma je morpeOHO na ce ocMuUCIU O0JbU TIaH
MapKeTHHIIKUX aKTUBHOCTHU Y3 MOOOJbIIAE KBAIUTETA YCIIyra, a 3aTUM | BPIIH peJJOBHAa KOHTpoJIa
YCTEITHOCTH MPUMEHEHOT TIaHa U YJI0)KEHUX CPeCTaBa.

Takobe, jenHo ol KJbYYHHX MHTama KOje YCJOBJ/baBa PALMOHATHOCT MPHUCTYNa MPUMEHU
MapKeTHHra y Typu3My OJTHOCH Ce Ha KBaJIUTET TYPUCTHUKOT MPOM3BOJA U HeroBe KOHTposie. bume
ce Ha HajMOTMYyHMjU HAUMH OJjpa’kaBa KBAJIMTET yNpaBbara Mpery3eheM TypucTHUKe NpUBpese,
MOTHBaIMja 3aMoCliaHuX 3a MpYXKame Yciyra, Kao W crnequduyHocTH Kopuinhema TypUCTHUYKOT
npousBoja. JludepeHurpame KBaJUTETOM MPOU3BOJA Y OJHOCY Ha KOHKYpPEHLMjy U oaroBapajyhe
onmakarbe€ M MpOLEHa KBalUTeTa O] CTpaHe TMOTpollaya jecy MOy3/JaHe OCHOBE 3a CTHULAE
KOHKypeHTcke mnpeaHoctd Ha Tpxkumty ([Tonecky, 2002). Xoten Kpo3 KOHTpPOJY KBajuTeTa
ycTaHOBJbaBa MpUJpIKaBae CTaHIapAa U UCTIMTUBAakE MULLIbEHa MOTPOollaya O KBaJUTETY yciyra
Koje noOujajy y xoTeny. AHalu3a MULLbEHa O KBAIUTETY jeé BeoMa BajkHa jep CBaKW rocT XoTena
uMa MoceOHO cXBaTamke O KBAJIUTETY, KOje Ce 3aCHMBAa Ha HErOBUM jeIMHCTBEHUM TMOTpedama,
’KeJbama M ouekuBamKiMa. OCHOBHU LMJb OBE KOHTpOJIE jecTe J00Hjame peieBaHTHUX MojaTaka Io
00MMY M CTPYKTYPH JOXKHBJbaja, OJHOCHO HCKYCTBa MOTpollaya, KOju, y CYIITHHM, OJpakaBajy
IbUXOBY OLIGHY cllarama u3mel)y KBanuTeTa KOju UM ce MpYXa U HEKUX COTMCTBEHMX OYEKHBaIba.
Xoten ,Mepkyp” nma BelMKU OpOj CTaJHUX FOCTH]Y KOjU jeJIHOM WJIM JIBa MyTa roJUIIHbEe KOPUCTE
yciyre xoTena. YMpaBo je TO YMHIEHHIIA KOja CBEAOYM O MO3UTHUBHUM HMCKYCTBMMA TFOCTHjy U Y
olpelheHoj MepHu UCTYHebY BbUXOBUX OYeKHBamwa. Takohe BeluKU Opoj rocTHjy KOjU MO MPBU MYT
OopaBe y XoTely NPUIMKOM OAJlacka U3 XoTena 0/1ajy YTHCaK 3aJJ0BOJbHUX TOCTHjYy U Jajy obehama
na he ce moHoBo BpatuTh. CBe Yy CBeMY, M3BOJM C€ 3aK/byyaK Ja jeé MHULLbEHE MOTpollaya o
KBaJIUTETy yciyra y xoteny ,Mepkyp” jako no6po. I[Topea Tora, moTBpaa o KBaJUTETy CTHXKE U ca
yuewrha Ha cajMOBHMMa Typu3Ma Ijie je, kao 1To je Beh peueHo, Kpo3 yrnopehuBame ca CIMUYHUM U
KOHKYPEHTCKUM Mpou3BoAnMa yTBpheHo naa je moHyna xotena ,Mepkyp” JOCTHUIrIa eBpOICKe
cranmapae. Takohe, xoren ,bpe3a“ mma cranne mocetuoue (Bojcka), KOjU Cy jaKo 3aJ0BOJbHU
yciayrama kKoje xorten Hyau. Kaga je y muramy xoten ,DoHTana” Mullsbeme MOceTHNIALA je
nojieJbeHo. JeJJHU Cy 3aJJ0BOJbHM YClyrama XoTena, 0K JApYTH CMaTpajy Ja KBaJIUTET yCIlyra MOXe
O6utu 60JbH, Kao U Ja Cy yciayre Apyrux XoTesa 3HaTHO pa3HOBPCHHU]E U cCaMUM TUM U 0oJbe.

54



6.5DPOPMYIINCAIE MAPKETHHI' CTPATEI'MJE XOTEJIA, MEPKYP”,
"BPE3A,, 1 "®OHTAHA,,

N360p MapkeTHHr cTparteruje npejcraBba JAedUHHCAEe HAjOOJbUX HAuMHA OCTBapUBaMha
MapKeTHHI U1JbeBa, UMajyhu y BUJY Ja MapKeTHHT, Kao nocioBHa (GyHKIM]ja, Tpeba Aa IompuHece
OCTBapvBamy CTpaTerdje pacta M pas3Boja mnpenyszeha opjeHTHCameM Ka TPXKUIITY, OJHOCHO
ycknahuBambeM MPOM3BOJHOT Mporpama ca notpebama morpouiaya. CTtpareruja npeactaBiba jeHy
O]l TUIAHCKMX OJJIyKa, TpPH YeMy je ylora MapKeTHHI CTpaTervje, Kao jena OIUITe CTpareruje
npeayseha, ycMmepeHa ka ojpehuBawy ojaHoca M3Melhy NpousBoJa M TPXKMUIUTA. YCHELIHOCT
(dopmMynrcama MapKeTHHI CTpaTeruje HeroCpeJHO 3aBHCH OJI MCIPABHOCTH TPETHOCTaBKUM Ha
KOojuMa ce 3acHHBa: JAeduHUCcame TpeHyTHEe Mo3ulivje mpeayszeha — aujarHo3e cTamba, MPOTrHO3e,
ycknaheHOCTH jakux W cinabux Tayaka mnpeay3eha ca mpeTmama M IIaHCama U3 OKpYKewa U
nedunucama nozuumje y 6yayhHocru.

[Ipouec ¢opmynrcamwa MapKEeTHHT CTpaTervje 3anourme oapehuBameM HUbHUX TPIKUIITA,
KOje TMOYMBa Ha aHanusu mpocuwinux mocyhnocmu. OBa aHanmu3a Tpeba a TpY)XH OJIrOBOp Ha
NUTake 0 00MMY M CTPYKTYpH nocTojehuX M MOTeHUMjaHUX TP KULITA, MoTpedama noTpoluaya
OLICHM TIPOM3BOJIA O/l CTpaHe noTpoiava. T oAroBopu cy jako OMTHH 3a OTpeie/bebe Y OJHOCY Ha
BPCTY CTpaTervjcKor pearoBama. AHaiW3a TPXKUITHUX MOTYRHOCTM ce BpIIM Ha TPU OCHOBHA
HuBoa: (1) aHanu3a reHepuUKoOT Mpou3Boja (Tj. OCHOBHOT MPOW3BOJa) Koja 00yXBara pa3MaTparbe
JYTOPOYHMX TPEHJO0Ba y MpPOJaju M TUIOBA MOTPOLIaYa Kao ¥ HHUXOBUX BPEIHOBAMmA M KMBOTHUX
ctuioBa; (2) aHanuza crelpUIHOT MPOU3BOJAA KOja ce 3acHUBA Ha ojpehuBamy peleBaHTHUX
TPXKHUILIHUX CerMeHaTa Ha OCHOBY KpUTepHjyma 3a cermMeHTauujy; u (3) ananuza cnienuduune Mapke
y OKBHUpPY KOje ce Bpllle pa3Marpama yTHIlaja KOHKypeHIIHje U ofaXkarma y 0JHOCY Ha Mapky.

Oopehusare yumwnoe mpocuwma, kao ¢daza y mnpoiecy ¢dopMmylucama MapKeTHHT
cTpareruje, Tpeba Ja mpeuusHo AeduHUIIe MoTpede Koje Tpeda 3anoBosbUTH. To je Ga3zuuHO
nutame y mpoluecy QopMmyiucama MapKeTUHI cTpaTrervje — Koje mnorpede Typucta Tpeba
3aJJ0BOJBUTH, OJ1 KOjUX KaTeropuja Kyrmnaia 3aBUCH OTICTaHaK, CTAaOMIIHOCT, pacT U pa3Boj npeayseha.

Cneneha ¢asza y npouecy gopmynucamba MapKeTUHT CTpaTeruje OJHOCH Ce Ha MapKemuHe
nozuyuonuparse npoussoda. Ilojam nosunmonupama yseau cy J. Tpoyt u A. Puec, cmarpajyhu na
je mo3uuMja mpou3BOJa, OAHOCHO Yyciyre ofpeheHa CKYNMOM TEXHOJOUWIKMX W MCUXOJOMIKHX
BpPEIHOCTH Koje cy yrpaljeHe y KOHKpETHU MPOM3BOJ, OJHOCHO ycnyry. TauHuje, npenysehe mopa
YUYMHUTH BHUIIE OJ caMOl CTBapawa J00por Mpou3BojJa — OHO MOpa BeoMa MaxJbUBO
MO3ULIMOHUPATH MPOU3BOJ Y CBECTH MoTpoiiadya. KoHLenT no3uiuoHupama, y Be3u ca nocioBambeM
Ha TYpPUCTUYKOM TP KMILTY, 3aCHOBAH je Ha YMHIEHULM Aa MPOU3BOIM, mpeay3eha M LENoKyHe
TUPUCTUUKE JAECTHHALMje uMajy ojapeh)eHn MMUIl, OTHOCHO MOCeOHY BPCTY OMa)ama ca KOjoM HMX
nouctoBehyjy mocrojehu u moreHuujaaHu moTpoiwayu. llozuuuoHupameM ce, y3 TO, AMPEKTHO
AHTULUMMpPA JIeNIoBabe KOHKYpeHLMje M yTBphyje cnobojaH MpoCTop Ha TPKHUINTY 3a oapeheHu
TYPUCTHYKH MPOU3BOJ. ONTUMaNHO MO3ULMOHHUPAEe TYPUCTHUKOT MIPOU3BOJIA YKIbYUYje HEKOJIUKO
OCHOBHHUX eneMeHara: (1) Mopa OUTH TOBe3aHO ca norpebaMa U keJbama NoTpoinada; (2) cTBapa
npejCTaBy, Tj. IMUI O TYPUCTUYKOM TipousBoy; (3) caapxu odehame 0 KOpUCTUMA KOje TIPOU3BO/I
uMa 3a motpomaue; (4) mpyxa OCHOBY 3a audepeHUMpame y OJHOCY Ha KOHKYpEHLH)Y.
[lo3uuponupame TPOU3BOJA MOKE OWUTH M3BPIIEHO Yy OJHOCY Ha HEKOJMKO BpPCTa OCHOBHHUX
Kputepujyma, a 1o cy: (1) cneumduunu atpulytu mnpomsBoja, (2) morpebe Koje NPOW3BOIM
3aJI0BOJbaBajy M KOPUCTH Koje Tpyxkajy, (3) HaumuHu xopumhema npousBona, (4) y omHocy Ha
KOHKYpPEeHTe WM W3BaH Tor ojHoca, (5) mpema paznuuuTvM Kiacama mnpousBojga u (6) mpema
KaTeropujama Kyrmnaua.
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Cneneha ¢asza y mnpouecy QopMynucama MapKeTHHI CTpaTeruje je )CmaHo8/baBarbe
Kombunayuje uncmpymenama mapkemunea. OnadpaHa KoMOMHaLMja IPOU3BO/IA, 1ICHE, MPOMOLIHUje
W KaHaJja npojaje Tpeba na Oyae y ckiiaay ca yCTaHOB/LEHUM TPIKUIIHUM CErMEHTUMA U TPXKUIIHUM
no3uuMoHupameM. M300p anekBaTHe KoMOWHalMje MHCTpyMEHaTa MapKeTHHI MHKCa, OJIHOCHO
CTpaTerujckux MpoMeHJbMBUX KOje ce Hasla3e MoJ KOHTposioM mpeay3eha, HemocpeaHo yTuye Ha
OCTBapUBame LIMJbEBA MOCIOBakha, OMHOCHO Ha CTBapame KOHKYPEHTCKE MPEeTHOCTH Ha TPXKUILTY.

[Tocnenmwa daza y npouecy Gpopmynucama MapKETUHT CTpaTeruje OJAHOCH Ce Ha 00 YUBArbe
0 GUCUHU MPOULKOBA MapKemuHed, KOJU Cy TOTpeOHM 3a OCTBapHuBamwe Ae(pUHUCAHE MapKETUHT
crpareruje ([Tonecky, 2002).

TexuiuTe MmapkeTUHr cTpareruje y xorenuma , Mepkyp”, ,,bpe3a“ u , @onrana“ ornena ce
y noBehawy oOumMa mpojaje TypucTHukor npousBoja. [Ipe cBera, kaga je ped o M30opy UMIBHHUX
TP/KUILIHUX cermeHara, xorea ,MepKyp” ce OpjeHTHIIEe Ha Ipy)Kame CBOJUX yciyra cieaehum
cermentuma: (1) Typuctuma Koju xene oaMop y Bpmwaukoj bawmu U3 31paBcTBeHMX pasiiora, 0e3
003upa Ha roauHe ctapoctd. Haume, peu je o TypucTuma Koju OYEKY]y CBOjE€BpPCHY KOMOMHALM)y
KJIaCUYHOT oJMopa (Tj. pyKarmke yclyra cMellTaja U ucxpaHe oAropapajyher kpanurera) u Jieuema,
pexabunuranmje, npyxama 3ApaBCTBEHUX M OPOJHUX NOAATHUX yciyra y xoteny; (2) TypuctiMa
KOju Kelie Ja nmoOerHy oj CBaKOJHEBHUIIE, IPaJCKe T'yXKBE, CMOTra U ayToMoOusa U KOjU Kene Ja
cBOj oamop mpoBeny Oaehu ce akTMBHOCTMMa Koje ociobabhajy ctpeca u mocne kojux he ce
oceharu jako 100po, MEHTAITHO U (U3UYKK (TauHUje,0BJ/Ie CE MUCIHM Ha CETMEHT MOCIOBHUX JbY/IN);
(3) yuecHumma pa3HMX KOHTpeca, CeMHHapa, KOH(epeHLMja, CTPYYHHX M HAyYHUX CycpeTa,
3axBasbyjyhy UMILEHUIIM J1a XOTeJ pacroiaxke ca MHOrOOpOjHUM cajlama 3a OpraHM30Bakbe OBAKBUX
nporpama; (4) maaguM OpayHUM MapoBHMa Kpo3 TOHYAY T3B. KpaJbeBCKMX BEJHEC MaKeTa Koju ce
HYyJ/Ie Kao Ujeja 0 CaBpIIeHOM MejieHoM Mecelly; (5) paaHuiinMa OpojHUX KOMIMaHHuja U nipenyseha y
HAllloj 3eMJbU M MHOCTPAHCTBY ca Kojuma xorten ,Mepkyp” Beh uMMa CKIOM/beHE YroBope o
MOCJIOBHOj capajiibu WK Tek Tpeda aa ux ckiaonu ( HUC, Tenekom u EINC y Cp6uju, 'AC-nipom y
Pycuju). Xorea ,Bpe3a” ce opjeHTHIIe Ha MpYKame yciyra CBOjUM CTATHUM MoceTHolmma (npe
cBera TpUMaJHUIIMMA BOjCKe), ajiu ce TPyAu Ja TpHByuYe W HOBE T[OCETHOLE, KOjU CY
3aMHTEepPEeCcOBaHM 3a MPUCTYMAvyHHUjy LIEHY CMellTaja y3 3arapaHTOBaHW KBaJMUTET yciyra, OAMOp U
pekpeauujy, Kao M TpaauLMOHAIHU CTUI ypeheHocTH xorena. 300r MOBOJBLHOCTH M aKluje 3a
NeH3MoHepe U Jelly, BepOBaTHO Cy HEKM O MOCeTHOLIa ypaBo NneH3uoHepu u Hajmahu. Ha ocHoBy
OBOTa MOXEMO 3aK/by4YHMTH Ja je, yBoheweM pa3iuyuTHUX aKlidja v MPOMOLMja, XOTell YCMepeH Ka
pa3nuyuTUM rpynama nocetunaua. Takohe, xoten ,,bpe3a” je nuaep y KOHrpecHOM Typu3Mmy, Ma je
4yecTo M300p OpOjHMX KOMMaHWja U MHCTUTYIMja (OJHOCHO TOCIOBHUX Jbyau). Mako je Hekana
HOCHO JlackaBy THUTYJy HOcHoLa TypusMa y Bpmwaukoj GamH, caaa xorea ,, PoHTaHA" HUje TaKo
noceheH kao Hekazsa o YeMy TOBOPH M Hel0BOJbHA McKopulIheHOCT KanauuTeTa oBor xoTena. OBaj
X0Tell HeMa oJipelyeHy rpynauujy nocetuona. [loctojame peHOBUpaHOT, JETUMUYHO PEHOBUPAHOT U
HEpeHOBUpPAHOT JieNa, Te pa3ivka y LeHH 3a OopaBak y OBUM Je/OBMMa XOTenla, je y4yuHHUIa
NpUCTyNayHUM OopaBak pa3IMUMTUM TIpynama Jbyaud 0Oe3 o03upa Ha MmuaTtexHy MoryhHocT
nocerunaua. Kao u xoren ,,bpesa®, u xoren , DoHrana” Hyau pa3nuyuTe akiyje U NOMycre, Te Ha
OBaj HAUYMH MOKYIIaBa Jia IpUBYYE pa3iMuuTe TpyIe NnoceTuana.

Moxe ce 3aKJbyuyUTH Jla pa3HOBPCHOCT MOHYAE XoTena ,Mepkyp” (moaaTak 31paBCTBEHUX
yclyra W nporpaMa TpetMaHa y AkBa U BenHec 1ieHTpY) je ynpaBo OHO HITO OBaj XOTeN OJBaja O]
octanux xortena y Bpwaukoj bawy 1 cTBaapa mpeno3HaT/bMBM UMHL xoTena. XoTeau ,bpesa“ u
,,@oHTaHa", Takohe, MMajy CBOj Mpeno3HaT/bUBM UMMI], KOjU MX OJ OCTalMX XoTesa 0jBaja 300r
KOHBEHLMOHAJIHOT MPUCTyNa y YCIyKHMBamby M cMewlTajy roctujy. Ilocroje mocerumouu, koju M
NopeJ; Tora WITO y MOHYIH MOCTOje XOTEeNM KOjU Cy MOJICPHM30BaHM M HANpPaBJbEHH IO CBETCKUM
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cTaHJapAuMa, Oupajy xoTene y kojuma ce oceha yx cTapor U TO UM YJIMBa MOBEPEHE U CUTYPHOCT.
Takohe, yBoheweM momycta M joriata, kKao M YBohemeM HOBHMX KaHaia mpojaje (mpeko
UHTEpHEeTa), HaBeICHH XOTEJNU Cy YUYMHHUIIU CBOj€ YCIyTre JOCTYITHE CBUMA.

6.6 AHAJIN3A YYEII'HA TIPOMETA TYPUCTA Y XOTEJY ,MEPKYP”,
,BPE3A" U ,, POHTAHA" Y BPIbAYKOJ BAIbU

Jenan o riaBHUX MoKasaTesba YCMNELIHOCTH MOC/IOBamba XOTella je OCTBApeHH MpOMeT
TYpUCTa y XOTely, y mnopehemy ca OcTBapeHMM IMPOMETOM TypHUCTa Yy JAPYTMM CMELITajHUM
o0jektuma. [locToje momany Koju ykasyjy Ha OCTBapeHH TyPUCTHUKH MpomeT no mecennma 3a 2011.
roauvHy y HajnoceheHujum Xxoteiauma Ha teputopuju Bpmwauke bamwe. [logaum ce ogHoce Ha 6poj
Jomahux M CTpaHUX rOCTH]y Kao M Opoj Hohewa o] cTpaHe JoMahMX M CTpaHUX TOCTH]Y y OBUM
xotenuma. Ha ocHOBY OBHMX MojaTaka ce MOXKe YMNOpPEeAWTH MPOMET MoceTuaua y XoTemly
»~Mepkyp”, ,,bpe3za*“ u ,,@onrtana“ y Bpmwaukoj bawu. Ha ocHOBy Tora ce mosxe n3Byhu 3akpyuyak o
MO3ULIMjU XOTella Ha TPXKULITY, Tj. O pe3yJITaTUMa HEeroBOr MOCI0Bama.

Tabena 6p.5. bpoj nocemunaya y nojeounum xomenuma y Bprwauxoj barwu y aszcycmy 2011.co0une

bPOJ ITOCETUJIAIIA
HA3UB OBJEKTA Jlomahu Crtpanu YKynHo nocetunana
Xoten ®oHTana 1692 158 1850
Xoren 3Be3za 1030 85 1115
Xoten Anekcanaap 55 46 101
Buna Can 82 13 95
Xoten Mepkyp 1562 172 1734
Onamapanuure XKTI1 519 28 547
Xoten [Ipomenana 634 - 634
Xoten bpesa 1160 115 1275
Xoten CnaBuja 694 16 710
Buna Jlykc 63 45 108
[Mowrrancku Jlom 239 10 249
AmnapTMaHCKO Hacesbe Jezepo 74 15 89
YKYIIHO 7804 703 8507

Hssop: Typucmuuxo-cnopmceku yenmap, Bproauka bara

[lpunoxxena Ttabena ykasyje Ha mpomer mnoceTunana y asrycty 2011. roaube (kao
HajoceheHujeM Mecelly). Y aBrycTy y CBUM HaOpojaHuMm xotennma y Bpmaukoj Bamu ykymHo je
6opaBuio 8507 TypucTa, HITO je MHOTO BHLIE HErO Y OCTallM MeceluMa y Toky roaute. Kao mro
ce Moxe npuMeTuTH xoteln ,,DoHTaHa” Oenexu Hajehu Opoj mocetunana y aBrycty (1850),3atum
cieau xorten ,Mepkyp” (1734), a Ha tpehem Mmecty je xoten ,,bpe3za“. Vkoiauko oBe mojarke
ynopeauMo ca nojainyuMa 0 UCKOpUIINEHOCTH KamaluTeTa XoTesa, MOXKe ce 3aK/by4UTH Jla HaKo je
uckopumiheHocT xoTena ,,DoHTaHa“ HajMama y OJHOCY Ha Xoten ,,Mepkyp“ u ,,bpe3a“ Genexu
Hajeehu Opoj nmocerunana. Takohe, nako je uckopuimheHOCT KamauuTeTa xotena ,,bpesa” Hajseha,
ol moHyheHa Tpu XoTejda WMa HajMamu Opoj mocetmnana. Kama je y nurtawmy Opoj nomahux
noceTunana xoren ,Mepkyp” ce Hanasu Ha ApyroMm MecTy, oJMax u3a xorena ,DoHrtaHa” ca
paszmukoM of cBera 130 nocetunana. Ha tpehem mecty je xoren ,bpesa” ca yak 532 nocernora
Mame Y 0JIHOCY Ha XoTel ,Mepkyp”. Kana je y nutamwy Opoj cTpaHuX noceruiaia xoren , Mepkyp”
ce HajlaszM Ha MPBOM MecTy ca 24 rocTa BULIE y OJHOCY Ha Jpyromiaacupany , DoHTany”.
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Tabena 6p.6.bpoj nocemunaya y nojeounum xomenuma y Bprauxoj baru y oeyembpy 2011.c00une

BPOJ NIOCETUJIALIA
HA3UB OBJEKTA Jlomahu Ctpanu VYKynHo nocerunaua
Xorten @oHTaHa 1168 211 1379
Xoren 3Be3na 862 9 871
Xoten AnekcaHaap 80 9 89
Buna Can 96 8 104
Xoten Mepkyp 1238 34 1272
Opamapanuinre XTTT 760 1 761
Xoten [Ipomenana 196 - 196
Xoten bpesa 905 94 999
Xoten CnaBuja 282 9 291
Buna Jlykc 45 6 51
[Mowrrancku Jlom 117 4 121
AnapTMaHCKO Hacesbe Jezepo 33 - 33
YKYIIHO 5782 385 6167

H3zeop: Typucmuuko-cnopmcku yenmap, Bprauka barea

OBa Tabena mnpyka MojaTke O MpPOMETYy MoceTwinaua y xortenuma Bpmwauke bame 3a
neuem6bap 2011. rogune. Mecen aeuembap je y OBOM ciyyajy ojabpaH Kao MOCHedmU Mecel] y
FOJMHU W M3 pas3jiora IITO je y OBOM Mecelly JOIIIO JI0 3HauajHUjer maja npoMera y OJHOCY Ha
nperxoaHe Mecele. [Ipema pacnonoxuBuM mojanMa MoXKe ce BHICTH Ja je y JeleMOpy y CBUM
HaBeJIGHUM XoTenuma OopaBuiio yKynHo 6167 nmocerunana, on yera 5782 nomahux u 385 crpanux
nocerunaua. Kaza je y nuramy 06poj nomahux mocerunana xoten ,Mepkyp” je Ha MPBOM MecCTy ca
1232rocra, mTo je 3a 64 rocta BUile y OAHOCY Ha Apyroruiacupanu xoten ,,@onrtany”. Kana je peu
0 CTPaHUM MOCETHOLMMa Y OBOM Ciyuajy je xoten ,Mepkyp” Ha Tpehem mecty , uza ,DoHTane” u
»bpe3e”, n'y oJIHOCY Ha Mecell aBryCT Opoj CTpaHMX T'OCTHjY Y XOTely je Mamu 3a 138.

Tabena 6p.7. bpoj noherwa nocemunaya y nojeounum xomeauma y Bprauxoj Barwu y aseycmy
2011.200une

BPOJ HOREIbA TIOCETUJIALIA

HA3UB OBJEKTA Jlomahu Crtpanu YKynHo HoOhema
Xoten @oHTaHa 7816 615 8431
Xoren 3Be3za 4936 352 5288
Xoten AnekcaHaap 143 91 234
Buna Can 491 51 542
Xoten Mepkyp 17068 1490 18558
Opamapanuiire XTTT 2569 140 2709
Xoten [Ipomenana 4805 - 4805
Xoten bpesa 8609 432 9041
Xoren CnaBuja 3528 41 3569
Buna Jlykc 75 45 120
IMowtancku Jom 1108 39 1147
AnapTMaHCKO HaceJbe Jesepo 277 29 306
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| VKYITHO \ 51425 \ 3325 \ 54750

Hssop: Typucmuuxo-cnopmeku yenmap, Bproauka bara

PacrnosioxxuBu cTaTUCTUUKK MOJALM yKa3yjy Ha To 1a je y aBrycty meceny 2011.ronune y
HaBEeJICHUM XOTeJuMa M3 MpuiiokeHe Tadene ocTBapeHo ykynHo 54 750Hohema, on uvera je 51425
Hohewa peann3oBaHo o cTpaHe nomahux nocetunaua, a 3325 Hohewa oA CTpaHe CTpaHUX
nocetunaua. Of ykynHor 0poja Hohema gomahux nmocerunana y xoteny ,Mepkyp” je peain3oBaHO
17068Hohema. OBa nudpa ykasyje Ha 3aucTa TOMUHAHTHY MO3UIKjy XoTena ,Mepkyp”, ¢ 003upom
Ha YMIbCHHUILY Ja je peanu3oBaHo 4ak 8459 Hohewa Bumie on xortena ,bpesa” koju ce Hanasu Ha
JpYyrom mecty, onHocHo 9252Hohemwa Buiie o xotena ,,doHTaHa” koju je Ha Tpehem Mecty. Uctu
je ciydaj v kaja je y nuramy Opoj Hohemwa CTpaHUX MoceTualla, riae je xorea , MepKyp” NMOHOBO Ha
JOMHUHAHTHOM npBoM MecTy ca 1490Hohema, mrto je 3a 875Hohewa Buie o xorena ,PoHTana”,
onHocHo 3a 1058Buine on xorena ,, bpesa”.

Tabena 6p.8. bpoj Hoherwa nocemunaya y nojeounum xomeauma y Bprauxoj Barwuy oeyembpy
2011.200une

BPOJ HOREIHA NIOCETUJIATIA
HA3UB OBJEKTA Jlomahu Crpanu VYKynHo Hohewa
Xoten @oHTaHa 2816 413 3229
Xoren 3Be3za 2105 25 2130
Xoten AnekcaHaap 160 11 171
Buna Can 201 18 219
Xoten Mepkyp 7638 176 7814
Opamapanuure XKTII1 1479 4 1483
Xoren [Ipomenana 423 - 423
Xoten bpesa 2851 138 2989
Xoten CnaBuja 618 19 637
Buna Jlykc 67 6 73
[Tomrancku Jlom 195 4 199
AnapTMaHCKO HaceJbe Jezepo 62 - 62
YKYIIHO 18615 814 19429

Hssop: Typucmuuxo-cnopmceku yenmap, Bproauka bara

U Ha camom kpajy, ciencha Tabena ykasyje Ha ocTBapeHu Opoj Hohewa nomahux U cTpaHux
nocetunaua y aeuem6py 2011. roguHe. PeneBaHTHM W3BOpM MOKasyjy Aa je y HajnmoceheHujum
xotenuMa y Bpmwaukoj bawu y nenemOpy peanuzoaHo ykynHo 19429 Hohewa, on uera je 0poj
Hohema nomahux nocerunana 18615,0qH0cH0 814 Hohewa Kaja cy y MUTamy CTpaHW MOCETHOLIH.
Kao u y aBrycry, u y oBoMm ciyuajy je xorels ,MepKyp” Ha MpBOM MecTy 1o Opojy Hohemwa qoMahux
roctijy. Ca peanuzoBanux 7638 Hohewa ,,Mepkyp” je ocTBapuo paznuky o 4yak 4787 Hohemwa
Bulie of xortena ,bpesa”, omHocHo 4822 Hohewa Buiie o xotena ,DoHTaHa”, Koju 3ay3UMajy
apyro u tpehe mecro. Lllto ce Tue Opoja Hohewa cTpaHUX moceTuiala, xoren ,Mepkyp” je y
neueMOpy Ouo Ha apyroj no3unmju ca 176 Hohewa u mMamwkom o 237 Hohewa y OJHOCY Ha
,DoHtany”. Onmax u3a xotena ,Mepkyp” je no Opojy ocTBapeHHX HOhewa CTpaHMX MoceTuiala
xoren ,bpesza”.

Moxe ce 3akbyunTH 1a je y uenoj 2011.roaunu xoren ,Mepkyp” y Bpmwaukoj bawu no
OCTBapeHOM TYPHUCTHYKOM MPOMETY YBEK Ha MPBOM WM JPYroM MecTy y mnopehemy ca cBOjuUM
JMPEeKTHUM KOHKypeHTMMa (xoten ,bpe3a“ u xoren ,@onrana“). OBM mnomanu cBegoue o
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YUBEHUIIM Ja XoTen ,MepKyp” ocTBapyje jako noOpe pesynraTte nocioBama. MehyTuM, HU ocTana
JIBa XOTeJa He 3a0CTajy MpemMa OBUM MoJaluma.

YETBPTU JEO: IPUMEHA UH®OPMATHUYKE
TEXHOJIOT'UJE Y XOTEJHUJEPCTBY BPIbAUKE BAILE

7. TYPU3AM U UHTEPHET

[Toueun MuTepHeTa Be3aHu cy 3a 3eMJbe reHeparopa aaHaime riaodanuzauuje — CAJL. Tlox
MuHHCTapcTBOM on0paHe CAJl, kpajeM €3 eceTX rojJrMHa NpoLUIOr BeKa OCHOBaHa je AreHuuja
3a MPOjeKTe HaNpeJHUX UCTPaKUBaHba (ARPAY. HcTtpaxuBameM M MOBE3UBAKHEM PA3HUX HAYYHO-
UCTpaKMBauUKUX THMOBa OCTBapeHe cy MHora yHanpehewa koja cy ce, npe cBera, 0JHOCWJIA Ha
Op>ku 1 Behu npotok uHpopmaumja. Oakas o6nuk MHpopmaluja omoryhuo je crapame “Mpexe"
npeHoca nojaTaka KoJ Hajpa3IMuuTHjuX cyOjekaTta (HayqHHULH, BOjCKa, MCTPaKMBayH, Biazaa). 30or
BUCOKE LIeHEe pauyHapcKe orpeMe TOr BpeMeHa, a YClel jKe/be Ja CBakKh KOPUCHUK MpEkKe MOxKe
Op30 ¥ jenHOCTaBHO Ja pasMeHu uHpopmanuje u MehycodHo komyunupa, ARPA je ¢unancupana
BEJIWKU Opoj ucTpaxkuBamwa. Llumb je OMo dopMmupame jeAMHCTBEHE Mpexe y Kojy Ou Ouim
YK/bYYEHHM CBM 3aMHTEPecOBaHM KOPHCHHULM, KOjU HUCY MOIJIM JAa HMajy CBOje MepcoHaiHe
pauyHape. TakBa Mpexa ce y nouetky 3Baja ARPANET. Mnak, U3 eKOHOMCKUX pasJiora, CHaxaH
¢dokyc u nmame ocrtaje Ha MHTepHeTy. ['aBHa mMpeAHOCT OHIMHE CHCTEMa je YMIbeHHLA Jla OH
3axTeBa CaMO HWHTEpPHET KOHEKUHWjy, a He creuujanuzoBaHe copTBepe U Xapiasep. OHIMHE
perucTpauujoM, KOPUCHUK TpHUCTaje a ce HeroBd Mojaluy MOry YCTynutu Tpehum cTpaHama.
[TapTHepcke TypucTHUKe KOMIaHHWje, MMajy MPUCTYMN MoJaluMa caMo OHUX KOPHUCHHKA KOjU Cy ce
peructpoBaiu npeko wux. Camo ENGADINcard AG uma npucTtyn KOMIUIETHOj 6a3u rnojaraka, u
MOXe Ja paBU aHaju3€e U U3BOJM CTATUCTUUKE MOJATKE KOje Mociie yCTymna napTHeprma.

[TpBu pauyHapcku pesepBaionu cuctem je 6uo HOLIDEX xortena Holiday Inn ,xoju je
1987. ronune obOyxBatno cobe y npeko 1900 xorena mupom cBeta, axypupajyhu 30 munnona
Hohewa no colu, roauuitbe. CIMYHU CUCTEMU Cy OWIM pa3BUjeHUM M KOJ Jpyrux Behux jnaHaia
xotena: Marriott (MATSHA),Sheraton (Reservator 4). CréStestar 2), Intercontinental (Global 2),
Ramada(RENOIR), Hilton (Hilton), Forte (Travelodgéjoe texnosioruje koje cy Be3aHe 3a
KOMIHUjyTePCKY M HWHGPOPMALMOHY WHAYCTPU]y YCIOBHMJE Cy HOBO YMpEXKeBame XOTeJCKe
fenatHocTH Ha rioGamHom HuBoy®: (1) m3mely pasmmumtux xorenckux kopropaumja; (2) usmely
XOTella KOjU TOCIYjy Y OKBHpPY jeJHOT XoTelckor naHua; (3) mamel)y Xxorenckux koprpauuja u
JpyruxX y4YecHHKa Yy XOTEJCKO] MHAYCTPUJU KOjUMa XOTENMjepcTBO HHje NpUMapHa JeslaTHOCT,
aBUOMNPEBO3HUIIM, PEHT-a-llap, Typoneparopu, Opojacke kommanuje; (4) usmel)y cBux akrepa y
KOTUIETHOM OM3HHUCY TYPHUCTHUYKOT MOCIOBamka, 6e3 0031pa Koja UM je mpruMapHa JeJaTHOCT, aKo Cy
OuJla KaKo YKJbYY€HHU Y TYPUCTHUKE TOKOBE M aKO Cy Y KOHTAKTy ca XOTeJCKUM JaHuuma. Jla ou ce
Jobuna LejoBUTa civka O crpe3u MHTepHeTa M XoTelcke WHAYCTpHje MpPUKIALaH je TMpHKas
ucTpaxkuBamwa komnanuje Tpasen Lnuuk. OBa komnanuja je Bogeha y obe30ehuBamy aneKBaTHUX
pelema Koja MoMaxy XoTeJarMa U IpyruM akTepuMa y TYPUCTHUUKO] MHAYCTPHUjHU Ja MaKCUMalu3yje
cBoj npodut. Ox ykynHor O6poja MHTepHeT pesepBanuja y LEHTPAJIHOM pPE3epPBALMOHOM CUCTEMY
xoTenckux naHaua, 71,4%pouno je nmpeko HaBeaeHuX BeOcajToBa. Y uctom nepuony 2008.06umno
ux je 66,5% .PesepBanuje nytem BeOcajTa XoTeJcKuX JaHaua nopacie cy 3a 31,9%y oaHocy Ha
HuBo u3 2008.ronune.Knacuune u pesepBauuje myrem TenedoHa Mojako HecTajy, Oyayhu na ce

> Ceopuan Hosak, ['moGamHu naHum XoTesicke HHOycTpuje, Bucoka xoTenujepcka mwkoina, beorpan, 2008. cr. 123
6 Ceopuan Hosak, ['moGamHu naHum xoTescke HHOycTpuje, Bucoka xoTenujepcka mwkoina, beorpan, 2008. cr. 123
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NoTpolIaur onpezie/byjy 3a BeOcajT Kao NMHAMUYHHUjU Meauju. Mnak 3a crapujy monyJiaiujy Koja
HeMa npuctyn MHTepHeT MpexH, pe3epBaliyje myTeM TejedoHa u 1abe MpecTaBibajy alTepHaTUBY.

7.1. HUCTOPHJAT UTC-a

[lyroBame W Typu3aM Cy jeaHa OJi HajBeMX M HajOpxe pacTyhux HHIYCTpuja Koje
octBapyjy 10% 6pyro nomahux npoussoaa y 2008.roauuu u 3anonibarajy puiine oa 198 munrona
syau. [lpema WTO oBaj yaeo he no 2013.rogune nopactu Ha 10,6%B/II1 u ouekyje ce 3anociemwe
oko 249munuona jbyau. Typusam uma Tpu ¢ase. [IpBa ¢asa je kaja NOTEHLMjaIHU TYPUCTA TPAXKH
pa3nnuuTe TYpUCTUUKE yclyre, aBUOHCKe KapTe, XOTese M IUIaHupa cBoje nyToBawe. OBa ¢a3za ce
HasuBa (aza npe nyrtoBamwa. Jlpyra ¢asza nouumme Kaja TypuUCTa MOYMHEE€ CBOJE€ MYTOBAWE a
3aBplllaBa ce€ HEroBUM JI0J1aCKOM Ha MPBY JIOKALMjy WM Ce 3aBpILIM HEroBo nyroBawe. OBa (paza ce
Ha3uBa ¢a3za y nyty. Tpeha u ¢unanna ¢asa ce cactoju ox yciyra Koje TYpUCTHUKE KOMIaHUje
npy’Kajy KOPUCHUKY TMOCIIe MyTOBamAa.

WTL] je npumerseH y TypusMy joun oa yBohema neHTpanHor pesepauuoHor cuctema (L[PC)
y aBuo komnanujama 50-rux roguna 20 Beka, Koju ce pa3Buja y rio0aiHu JUCTPUOYLIMOHU CUCTEM
(CAC) 80-ux romuna 20 Beka. Xorencku cucteM 3a ynpaembaweMm ([IMC) u xorencku LIPC
cucteMu yop3o ciene jgonocehu Switch komnanuje Ha TpkuiTe kao W MoryhHoct mehycoOHOT
TMOBe3MBAbA U capajmbe. MNak, pa3eoj HHTEpHETa yBeO je peBONyLMjy Y CTPYKTYpY HHAyCTpHje’.

MHore TypucTHYKEe KOMIaHHMje paBHjajy COINCTBEHE WHTEpPHET CEepBUCE, KOje YKIbYUYjy
KJacM4yHe TMyTHUYKE areHuuje, TOoyporneparope, HaLMOHAlHE TYpPUCTUUKE KOMIIaHHje, auo
KOMIaHje, XoTene M peHTa uap KomaHuje. [IyTHMUKM cepBUC ce caBpLIEHO YKJamna y HOBe
MHTepaKTHBHE Me/IMje ¥ CaBpLICHN Cy 33 My/ITH MeaujanHe npesentamuje’. [Tomro cy Web cajToBn
Ba)XHU (aKTOp y pa3Bojy TYpUCTHUKE MHIYCTpPHUje, BEOMa je Ba)KHO Jia C€ YecTo MpoBepaBa Ja Jiu
OHO 3aJI0BOJbaBajy 3axTeBe KOpucHHMKa uiu He.MMmajyhu y Buay yiory Wed cajToBa Kao jeIuHOT
nocpeiHMKa u3Mel)y KOpUCHWKa U KoMNaHMje,e()eKTHBaH au3ajH Web cajTa je o0aBe3aH Kao yCJioB
3a yCIelHO MOCI0oBambe.

7.2. KAPAKTEPUCTHUKE HH®OPMAIIMOHUX CUCTEMA Y
TYPU3MY

[IpBa mpumeHa uHGpOpPMALMOHHMX cHcTeMa y Typu3My je Ouna y cekropy caobpahaja.
BasnyxomnioBHe KommaHWje® Kao BEJIMKM IMOCJIOBHU CHUCTEMH, MpecTaB/bald Cy JUAEpPe y TOj
NpUBpeIHOj rpaHu. Benuke aBuo KoMmmaHuje modyene Cy MPUMEHY KOMIHjyTepCKe TEXHOJIOTHje Y
by eduKacHUjer MmocioBamwa, MOceOHO Kpo3 Mpolec CTBapawa Io0aTHUX AUCTPUOYLIMOHUX
cuctema (['JIC). Kama ce roBopu o uHpopmanmoHuUM cucTemMrMa BelinHa aytopa ToJsia3ud oOf
ayToMarcke oOpajie nojartaka vy aeguHuiijamMma ce oOMuHO Habpajajy KOMIIOHEHTE, AeJaTHOCTH U
cBojcTBa MH(popMalMOHUX cucTeMa. [lonazehu oc cucremaTckor npuctyna, UHGOPMALIMOHU CUCTEM
Moxe ce JeduHucatu kao cpeheHr ckyn MeToja, npoleca U omnepalyja 3a MpuKkymbamwe, oopaay ,
yyBame, MPEeHOIleHhe M AUCTPUOYLMjYy MojaTaka y OKBUpY jeJHE opraHusauuje, ykbydyjyhu u
ompeMy M JbyJ€ KOje ce TUM aKTMBHOcTUMa Oame. MHTepHaumoHanHa denepauuja 3a oOpany
noxataka (International Federation for Information ProcesgsiFIP) negunume nnpopmanmonn

" Xiaogiu Ma, Jenifer, D. B. ,Haiyan S. , "ITCsanternet in china's tourism industry".
8 Walden, P, Ancker, P. , "Introducing web techgglin a small peripheral hospitality organization"
° Ceopuan Hosak, ['mo6amHu naHum XoTesicke HHOycTpuje, Bucoka xoTtenujepcka mwkoina, beorpan, 2008. cr. 119
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cucteM Ha cienehu HauuH: "MIHpopMaLMOHM CUCTEM je cHCTeM KOoju MPHKYIJba, uyBa, oopahyje u
ucriopydyje uHQpopmauuje BaxKkHe 3a OpraHuM3auMjy M JpYyLITBO, Tako jAa Oyay JOCTyNHE U
yNnoTpeOJbUBE 3a CBAKOT KO MX XKeJH KOPUCTHUTH, YKJbYUuyjyhu pyKOBOACTBO, 3amocieHe, KI1jeHTe u
octane. MIHpopMaMOHU cUCTEM je aKTUBHM JPYLITBEHHW CHCTEM KOJU Ce MOXe ajlu M He Mopa
KOPUCTUTH  uH(popMaLmMoHOM TexHosnorujoM. HWHdopmaumonn cucreMu Tpeba na  Oyny
CTpaTerujcku, OJHOCHO Ja HCMyHaBajy LM/beBE M cTpaTerdjy mnocioBamwa”’.  CTparerujcku
uHdopmamonu cuctemu (Strategic Information Systems; SI$§)ynpaBo oHM CUCTEMH Ha OCHOBY
KOJUX OpraHu3aluja CTM4Ye KOHKYPEHTCKY MpPEAHOCT “Kpo3 AOMPHUHOC CTPATEerHjCKUM LUbEBUMaA
opraHusalLuje IN HeHOj CIOCOBHOCTH Aa 3HaTHO noseha cBoje nepdopmance n npogyktusHocT" 2,

Caaku HHpOpPMAIMOHU cucTeM oaHKYjy cinenehe gynkumje: (1) @yHkumja nHpopMucama —
Hpykuuje, ¢pyHKUMja yrpaB/baba — OCHOBHA je (yHKUMja MHPOpMaLMoHOr cucteMa U oMmoryhasa
Jia CBU cy0jeKTH jeJJHOT MOCJIOBHOT CHCTeMa UMajy Ha pacriojiaramy pesieBaHTHe MH(opMaliije Kako
6u Ounn y moryhHocTu ja poHoce oarosapajyhe mocinoBHe ojinyke. @yHkuMja uHpopMucama ce
OCTBapyje y CBpXYy YyIpaBjbama OpraHusaiujom, a (QyHKIHja YNpaBibawka, Kao XHjepapXujCcKu
HajBMLIa (YHKLMja, MO CBOJOj je CYyWITHHM MH(pOpMaLMoHU npouec. M3 Tor pasnora je ¢pyHkuuja
uH(popMHcaba o1 (yHAAMEHTAIHOT 3Havaja 3a KBaluTeT MHpopmaumoHor cucrema. (2) @yHkuuja
JOKyMeHTalMje — 3a CBe aKTMBHOCTH OpraHM3allMje HEONXOAHO je 00e30eauTH JOKyMEeHTaLH)y
nyTteM uHpopManuoHOr cuctema. JlokymeHTamnuja je pesynraT norpeba M 3axTeBa cyOjekaTa M3
OKpY)KeHa, jep OHa YMHM KOHTpOJy M pasMeHy HMHpopmauuja yomnwute. Takohe je HeonxoaHo
00e30e11uTH MOryhHOCT peBH3Hj€e MOCI0Baba y CBaKOM TpeHyTKy. OBO je MoceOHO BajKHO KOJ OHHUX
MHQOPMALMOHUX CUCTEMa Tlie ce KOHTHpame U KIbIKEeHme TOCIOBHUX Jorahaja obaBsba
ayTOMaTH30BaHO.

7.3. TIOCJIOBHE KOMYHHUKAIIMJE IIPEKO PAYYHAPCKE MPEXKE

EnexkTpoHCcKO MOCJIOBHE KOMYHHUKaIMje MpecTaB/bajy MPEeHOC MOCIOBHUX HMHpopMalpja ca
jeaHe Ha Jpyry TaukKy, MPEKO pauyyHApCKUX KOMYHUKalMOHMX Mpexa. Llwb uHdopmaimoHor
CUCTEMa, KaKo y TYpU3My Tako W XOTeJMjepCTBY, j€ a CBU 3alOClIeHU pacnoniaxy uHdpopmaiyjama
Koje cy UM moTpeOHe y MocjoBUMa OJITy4HBamba, MilaHuapama, U3Bpllema u KoHTpose. MHtepHer
3HaTHO M00OO0JbIIAaBA MPE3EHTALIM]y X0Tesa U Tpoliec pe3epBalrje. XOTelau pa3Bujajy CONCTBeHy Web
npe3eHTalujy u capalhyjy ca quctpubyTepuma Kako 61 MynTHUMEIMjalHO MpecTaBuiId HHpopMaluje
0 caMOM XxoTelly, Kanaiuretruma u yciayrama. O6e30el)yjy oH-TMHe pe3epBaliije U UHTepaKiuje ca
KJIMjeHTUMa U napTHepuma. ['octu xotena ouekyjy UT ypehaje y cobama kao ¥ MHTEpHET MPUCTYT
u japyre oarosapajyhe moproe. MonepHu XoTenu, Aa OW YJOBOJbUIM HOBOj T'€HEpallUju CBe
3aXTeBMHUjUX TOCTH]jy, @ CBOje MOCIOBaE OJpXKE PEHTAOUIHHUM, MOpajy YBECTH HMH(POpPMaLUOHE
cUCTEMeE 3a yNpaBJbatbe XOTEICKUM TMOCIOBAHEM.

JIBe uHTErpasiHe KOMIIOHEHTe XoTeJckor cucteMa cy Computer Reservation Systems (CRSs)
u Property Managment Systems (PMS&)ju urpajy 3HayajHy yjiory y Bolewmy MeHalMeHTa
npuxojga v mnpahema ucropuje rocra. Xorenujepcku LIPC wnHkopnopupa ¢yHKUMjy HcTOpHjaTa
rocra Koja uyBa nojaTke o OMBIIMM rocTUMa Kao IITO Cy HIIp. OpojeBU KPEAUTHHUX KapTULa, TUYHE
nojaTke, norpede, OMUJbEHa jena U Jip., TOCTHJY KOju 4ecTo Jojase, a U oHux uMmyhuujux. [IMC
yrJ1aBHOM TMOKpWMBA aJAMUHMCTpaUMjy, MJaHUpawke W ornepaTHBHe (YHKIMje Kao ITO CY:
pauyHOBOJCTBO, MAapKETUHI HWCTPaXMBame M IJIaHUpamke, MEHAlIMEeHT MpHuxoJa, 0cobsba,
LEeHTpali30BaHa KOHTpoJja KoJ laHaua xortena v Ap. Koa opgabupa peuiema 3a ynpaBibarbe

10I-berym, A.TlocnoBHu cuctemu y Typusmy. [IpenaBame onp:kaHo Ha MacTep cTyaujama YHuBep3uTera CHHIHIYHYM,
Beorpan.
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XOTCJIICKHUM IIOCJIOBAKLEM Tpe6a BOJAWUTHU payyHa Jia uClywhaBa CTPATCIIKE HMJBEBE XOTEIA: noeehamse
MNPOAYKTUBHOCTH XOTCJICKOT oco0Jba M XOTEJCKHX CJ'[y)K6I/I, noeehamse IpomMeTa FOCTI/ij 151
XOTCJICKUX YyCJIyra U CMambChhEe TPOLIKOBA XOTCJICKOT ITOC/IOBakha.

[IMC je ocHOBHa KOMIIOHEHTa 3a yNpaBJbakbe XOTESJICKUM MOCIoBameM, Tpeba aa 06e30eau
ajlaTe KOju Cy HEOINXOJHHU XOTEJICKOM 0co0Jby y 00aB/balby CBAKOJIHEBHUX aKTUBHOCTH, Kao LITO CY
pesepBucambe, MpHjaB/bUBamke W OJjaB/bUBabe IOCTHjY, YIPaB/bakbe CMEIITajHUM KanalureTuma,
OTICITY)KHMBake MoTpeda rocTHjy, pauyHOBOACTBeHe nociose u ap. ['naBue dpyHkuuje [IMC-a cy: (1)
OTepaTUBHO YIpaB/bake XOTEJICKUM TMocjioBameM; (2) pauyHOBOACTBO W KHHIOBOACTBO; (3)
petenuujcko mnocioBame; (4) npoaaja u mapketusr; (5) ynpasibame JbyICKUM pecypcuma u (6)
ractpo mocioBame. OrnepaTHBHO YNpaBibalbe XOTEICKMM TOcioBambeM jambe oOyxBata: (1)
OTIepaTHBHO TUIaHUpame U OJUTyurBamke (pPyKoBOheHme MoCIoBambeM X0Tela, U3BEIITaju O IPOMETY
roctujy, coba, yciayra u Jpyro); (2) UeHTpalHO ympaBibakbe W KOHTPOJA IMOCIOBama XoTela
(ympaBipame NaHIMMa XoOTena, jeJMHCTBEHAa KOHTpoja M ciuydHo); (3) mpaheme mocnoBama
MmarauuHa xotena (mpaheme 3anuxa, npujeM, KoHTposa poba npu yiasy, NpUjeMHULE, OTIIPEMHHULIE
u 1pyro); (4) mocioBe oapxkaBama xoTena (OMEpaTUBHO OJpiKaBame, U3Bohewe rpaheBUHCKUX U
3aHATCKMX pajioBa y CONCTBEHOj peXWju, OJApKaBame XurdujeHe xotena) ; (5) ympapibame
kanagureTiMa (yrnpaBibame CBUM ypehajuma M akTMBHOCTMMaA y XoTeny, 0a3eHH, TepeTaHa, cra-
LEHTPH, TEPEHH 3a TOJIP ¥ CIUYHO). PaduyHOBOJCTBO M KILMIOBOJCTBO 00yXBaTa: MOCIOBE XOTEICKE
OnarajHe, MaTepujalHO KHUTOBOJCTBO Y XOTeNy, MHTerpUcaHa riaBHa KibHra, MojpiiKa 3a paj ca
BUILIE BajyTa, BUINEJAMMEH3MOHAHA aHanu3a W japyro. Peuenuujcko mocnoBame oOyxsara: (1)
yCIIy’)KMBame TOCTHjy Ha peuenuuju (pesepBrcame M axypupame WHIMBUAYATHHUX, TPYIMHUX WIN
MOCJIOBHUX pe3epBallyja;, pyKoOBame ENO3UTHMA; OTKa3sWBame; TMOTBphHUBame; IHMCTa YeKarba;
Osokupame coba; MpujeM W CMENITaj ToCTHjy; yciayre W obOaBelITewa; ojjaBa TOCTH]y; MpHjaBa
HeJlocTaTaka; yTBphBame HaruiaTe; M3JaBambe pauyHa; CUCTEM pe3epBUCama JPYruX aKTHBHOCTH
XOTeJa, U3HajMJbKMBakE cajla, CIOPTCKUX MPOCTOopa, onpeme, npaherme BpeHUX CTBapH, NpT/bara u
apyro) u (2) camoyciykHH Kuock (mpoBepa JieTa, ojjacka, OopaBka W cimuHo). [lponmaja u
MapkeTuHr oOyxBartajy: (1) mpoaajy u nopyubuHy yciayra v kamnauureta; (2) ynpaBibamwe LeHama
(mopehemwe u npenBubhame, cTaTUCTUKA U CIIMUHO); (3) ynpaBibame Kamnamama (KajleHaap, e-Maui
JIMCTa KJIMjeHarTa, cliarmbe NpornaraHHoOT MaTtepujaia, 00aBelTaBamke 0 HOBUM YCIIOBUMA U CIIMYHO) ;
(4) xerepunr u gorahaje (mpaBibewe pacrniopesna, o0e3behuBame NMPOCTOpa W KETEPUHI YCIyra,
u300p MeHMja M KacToMM3aluja, JeKopalyje, MiaH 3ay3eTOCTH, XPOHOJIOIIKK Mperjie] yciayra u
Ipyro). VYrmpaBibame JbYACKAM pecypcuMa o0yXBaTa: perpyToBame KajJpoBa, CE30HCKH U
orepaTUBHH KaJpOBH, oOyuaBame KajpoBa M Ipyro. ['acTpo mocioBambe 0o0yxBara: YIpaBibarbe
ITOC TepMuHanumMa, nopyiouHama, ocodJbeM, NocTaBbake 1IeHa, BpcTtama miahamwa u 1pyro". 1

[IPC je ueHTpadHM CHUCTEM Yy XOTEJCKOM IMOC/IOBakby KOju 00e30elyje npaBibere
pe3epBalidja U ajnate 3a noehaBame CBEYKYMHHMX OyKWHra W npuxoja. ['1aBHe dyHKIHje cucTeMa
cy: (1) pesepBaiyije — pykoBame CBUM TUIOBMMA pe3epBaliija; MHAMBUAYaIHE, TPYyIHEe, MOCIOBHE
CIIMYHO, TMperyiell clo0OAHUX coba, lieHa, pyKOoBame Jerno3uTuma, OJIoKMpame coba, W3MeHa
pesepBainyja, MOryhHOCT pe3epBucarma MpeBo3a, pecTopaHa, akTUBHOCTH U cinvHo; (2) eCommerce
(webmnopranu u moryhHoct pesepeucama 24/7); (3)LIPM — npukynsea u ynpasiba nHpOpMaLyjama
o roctuMma (e-mauia, MoOwiHM TenedoH, nH(Go o OopaBUMMA, CTATUCTHUKA MPUXOJa, MOTpede M
CJIMYHO), coOHe ycnyre, kopuinhewme muHuOapa, We6 yciyre u cu;, (4) ['JIC untepdejc —
MoryhHocT moBe3uBama 0Oaze mojgataka xortena u [ JIC-a m WebO Oykunra (omoryhasa
TypornepaTopuma, TYPUCTUYKUM areHiyjama, MHTepHeT KOPUCHULIMMA U JIpYTo, Ja Halpase, U3MeHe
WM OTKaxy pesepBauujy)’. Jla Ou ympaBipaiu CBOjOM MMOBHMHOM, JIaHIM XOTejla Cy paHuje

1 Berym, A.ITocnoBau cuctemn y Typusmy. [IpenaBame oap:kaHo Ha MacTep cTyaujama Y HuBep3uteTa CHHIHIYHYM,
Beorpan.
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otBapanu 1eHTpan pecepBaruon opdunec (LIEOc) rue cy arentu npucrynanu xoreickom [[PCy
Kako OM oMax MOTBP/AMIIM pe3epBalujy code.

8. IHOOPMATHUYKA ITUCMEHOCT

HNHudopmaTuuku mrucMeH 4OBEK MMa CIIOCOOHOCT Mperno3HaBama notpede 3a nHpopmaimjom,
3aTUM CMOCOOHOCT MpoHanaxewa M ynorpede uHpopmauuje Ha epukacaH HauuH. "Y HajlIMpeH
3Hauewy, MHPOpPMaTHYKa MHUCMEHOCT Ce€ OJHOCH Ha YOBEKOBY CIOCOOHOCT Jia JIOTNpe W pazyme
3HaTaH Opoj MHpopMaLMoHuX pecypca”. OcuM WITO MH(pOpPMATHUKA MUCMEHOCT omoryhasa jakiue
3aroll/baBame, hEeH 3Hauaj je 'y ToMe ITO 0e3 e HeMa HeM30€KHUX eJEeKTPOHCKUX yclyra Kao U
HBUXOBOI ajiekBaTHOT kopulhemwa. MHpopmaTHuka NUCMEHOCT JOHOCH 3HayajHe (MHAHCHUjCKe
edpexre. "Y Uranuju 15,7 munujapau eBpa rojauiime O/ie Ha pellaBambe mnpodiieMa y3poKOBaHHUX
KOMITjyTepCKUM BHPYCOM, U Ha MoMarame OHMMa KOju pajJie Ha pauyHapy, a HUCY OTIMCMEHCHU U
ci. Tlpoceynn apkaBHM Ciy’)KOGHMK KOPHUCTH TpW caTa HeaesbHO Tpakehu momoh 3a pax Ha
pauyHapy, MaxoMm O] KoJiere, ra ce BpeMe JBOCTPYKO ryOu, mTo npu ueHu paga ox 10 eBpa Ha car
uzHocu 1700 eBpa rojuiume MO 3aroclieHOM, H3pauyHajid Cy HOPBEIIKM W IIBEJCKH
anamutnuapu” 2. Uudopmartiuko oGpasoBame TpeGa MOCTABHTH KA0 TEME/bHO 3Hame Koje he
oMoryhutu eukacHuje cTulambe 3Haba U3 Apyrux o0acT na v GpyHIaMeHTalIHUX HayKa.

Cpricku aHanuTHyapu uctuuy jaa ce y CpOuju ynaaxe oko 62 eBpa Mo CTaHOBHUKY y objacT
nH(pOpPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a, IITO MpeAcTaB/ba Oko 8 % eBpOINCKOr MpPOCeYHOr yinarama y Taj
cextop. Takohe uctuuy aa je ynotpeba komrjyTrepa passujeHa y beorpany u Bpmwauke bame, 1ok je
y octanum nenoBuma CpOuje uzpaszurto jowma. "Y3 nuHamuuan pa3oj UT cekropa, ko Hac 6u 10
2012.ronuHe ynarawe y Ty obnact Moryio u3Hocut oko 108 eBpa o cTtaHOBHHUKY, 1ITO je oko 20
% wmsHoca Koju yaaxe 3amagHa Espoma"'®. Bpojue cy mociemuie MHPOpPMATHUYKOr 3a0CTajarba
CpOuje. KacHM mnpuMeHa HOBHMX TEXHOJOIMja Y MHaue HEKOHKYpPeHTHO] mnpuBpeau. Cucrem
eJIeKTpOHCKe Blaje, koju Beh neuenujama nocroju y EVY, kon Hac Huje mpucyraH. Cucremu
€JIEKTPOHCKOT 3]IpaBCTBa M EJIEKTPOHCKOT o0pa3oBama Cy Takol)e Ha HAjHUKO] JIECTBUIIM.
HuBectuiyje y KOMIjyTepcKy onpemy nponanajy (pauyHapu 3actapeBajy jep BehnHa He Moxe Ja
ux npuymtH). Kon Hac je necer myrta Behe npucycTBo rpahana Ha aIMMHUCTPATUBHUM LIanTepUMa
Hero y EVY. "EnekTpoHCKM MOXeMO KyNmUTH cTpaHy poOy M yciyre anu ayToOyCKy KapTy WU
Jomahu npousBoJ — He, LITO je NapajoKcalHO jep y Opojy pauyHapa M MHTEpHET NpUK/bydyaka
3a0CTajeMO Mame Hero y OommToj nmucMeHocTw" . OBakBa CiMKa JaHalllibe WHPOopMaTHyKe
nrucMeHocTH y CpOuju Hamehe moTpedy M HEONMXOJHOCT aKTUBUpaHa YMTABOT JAPYILITBA. Y KOJIUKO
ce y CpOuju He MHTEH3MBHMpA MEPMAHEHTHO HIMpewe MH(popMaTHUUKOr 0Opa3oBama, HE MOry ce
OYEKUBATH WHOCTpAaHE WHBECTHLIMje 3a MPOMW3BOIY BHUCOKMX TEXHOJNOTHja a CaMUM THM MU
NpPUBPETHH Pa3BOj, Tj. OMIUTH APYIITBEHU MPOCIEPUTET.

8.1.NTIPUMEHA NH®OPMANMWOHE TEXHOJIOTHJE Y TYPU3MY

[TpumeHy uHpOpPMALMOHE M KOMIjyTEpCKE TEXHOJOTHje y TYPUCTHUKOM TMOCIOBaY
byxanuc nmocmarpa kpo3 ueTHpu KibyuHa mepuopa. Ilepuoa oa miesneceTux rojvHa JABajeceTor
BEKa, T3B. epa NpUKyMJbama nojataka. Kapakrepuiue je ynorpeba orpoMHHUX M CKYMHUX KOMIjyTepa
KOjUMa cy pacrosaraine aBuo-kommanuje. 1964.roauHe amepuyka aBHO-KOMMaHHUja AMepULAH
AupivHeC yBOJM OH-JMHE pe3epBallMOHM CHCTEM 3a Mpojaajy cBojux aBuo Kapara (SABRE).
[lepuon cempampaeceTux roauvHa uiu a006a pa3Boja ynpaBbayKor MEHaIMEHTCKOT WH(POPMALMOHOT

12 www.farmaceut.com
13 www.biznisnovine.rs
4 www.b92.net
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cuctema (MIS), kaja ce OH KOPUCTH 3a MHTEPHO yIpaBibawe U KoopauHauujy. To je u mepuon
ynoTpebe TepMUHaNa y MyTHUYKKAM areHiujama, jep ce Taga KOMIjyTepCcKH pe3epBallMOHU CHUCTEM,
SABRE, on-nuHe mnoBesyje ca 300 manux mnyTHMYKMX areHuuja. llepuon ocampaeceTux
KapakTepulle pa3Boj ctpaterdjckor uHdopmarmoHor cucrema (SISS), koTenujepu, opraHuzaTopu
nyToBama ¥ Jp.). To je nepuos pa3Boja nepcoHannux pauynapa (PS).Y oBom nepuoay ce passujajy
nBa kbydyHa oneparuBHa cuctema (DOC u WINDOWS). 3a nepuoj JieBeieceTHX Haj3Ha4ajHHUja
nojaea je WopJa wuae Web (WWW) U BelMKU W Op3 yTHIlaj MHTepHETa Ha TYPUCTYKE JeIaTHOCTH.
[TojaBibyjy ce Web cajToBu Koju ce OaBe Typuctuukum mytoBamkMa (EXPEDIA, Tpavelocity,
Prewiew Travel). bakuh wuctuue W mneTu nepwos y NPUMEHU CcaBpeMeHe HH(POPMAIMOHO-
KOMYHHUKAallMOHE TEXHOJIOTHje, KOja KpO3 pa3BOj MHTEPHETa, UHTpPaHeTa M eKCTpaHeTa, MOOUIHUX
KOMYHMKAlllja W WHTEpaKTUBHE JUTUTAlHE TeJeBU3Mje TOBe3yje TYPUCTHUKY Tpaxmby ca
TYPUCTUYKOM TOHYJIOM Kao M MOHYyAy MelycoOHo.

Jlanan BpenHoctu y TypusMy uuHe: (1) no6aBbaun (aBUO-KOMIIaHUje, OCTAIN TPEBO3HULIU U
cMelmTajHu KamaiureTH); (2) Typomepatopu (opraHum3aTopu MyTOBama KOjU TIpOJajy yciyre
no6apibava); (3) Typuctuuke areHuuje (MOCpeAHUIM Yy mpoaaju ycnyra) u (4) kynuu (TypUCTH).
"MuKpo-TnpoLecop je Ha peBOJIyLIMOHAPHO HOB Ha4MH MOBE3a0 MOMEHYTe yYeCHUKe y hopMupamy,
MIacMaHy U JUCTPUOYIHjU TYPUCTUUKOT Mpou3Boaa. Huje camo peu o npuMeHu KOMIIjyTepa, BUAeO
Opoiypa, HOBUX TeJeKOMYyHHKalMja, Beh je y muTamy NpuMeHa uyuTaBor cucrema mehycobHo
MOBE3aHNX KOMIIjyTepa U TeJeKOMYHUKALMOHUX TeXHoJoruja" .

Cauxa 26. Cucmem HOGUX UHPOPMAYUOHUX MEXHOLO2UJA Y MYPUSMY

Eleklronski Kompjuteri
transler
novca

CRS

Upravljacki
informacioni
sistemi

Interaktivni
videotex!t

Sistemi
upravljanja
i kontrale kod
avio-kompanija

Video
broSure

SISTEM
INFORMACIONIH
TEHNOLOGIA U
TURIZMU
(SIT)

Sigurnosni Telelonija

sistermi

| A

Energetski

upravljacki
sistemi

Digitalne
lelefonske
centrale

Satelitske
komunikacije

Videolex!|

Vidco Telekonlerisanje

Mobilne
komunikacije

H3zeo0p: bakuh, O. 2008.Mapxemune y mypusmy, cm. 103; Vuusepzumem Cuneudynym; beoepao

'Onmry TpeHoBU ykasyjy Ha To jaa Typuctu: (1) Tpaxke 6osbe ycnyre; (2) xene aetabHuje
MOHY/Ie, KaKO Yy BE3M Ca FherOBUM CalpXKajeM Tako W y Be3W ca IEJOKYMHMM apaHxMaHoM; (3)
MOCTajy CBe MOOWIIHHjM M CBe Mambe JiojaaHu; (4) cBe Cy oCeT/bMBHjH Ha IieHe, ynopehyjyhu cee
Buile u Buine nouyaa; (5) Hactoje n1a MMajy Buile kpahux oamMopa, oAIyKy O MyTy JOHOCE Y 3a/bH
TpeH IITO JIOBOJAM N0 Tora Ja ce cMamyje Bpeme usmely pesepBauuje u kopuiihemwa yciayre. Y
caBliaJlaBatby OBAaKBMX M CJIMYHMX H3a30Ba y TYPUCTHUUYKO] HWHAYCTPHUjH, HWHPOpPMALIMOHO-
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. . 15
KOMYHHKAlLIMOHE TEXHOJIOTHje Urpajy BaXkHy ynory" ™.

Tabena 9. UT xomnonenme na npumepy mypusma

IT
ITpumepu u3 H3MAa U XOTeJaHjepcTBa
[kommonenTe P P P Jep
Hardware Pauynapu, TepMUHaNM y pecTopaHuMa, MHTEpaKTHBHA

JIUTUTaIHA TeleBU3Mja, MOOUIHU ypehaju, BUACOTEKCT
tepmunanu, LIJI-POM, ynasuu ypehaju (ckeHepu, Tacrarype,
MUIIEeBH), U3na3Hu ypehaju (rtamnauu, eKpaHu)...
Software [Micros-Fidelio— Cuctewm 3a ynpasisame umoBuHoM (Property
Management Syst@mmoryhasa xoTenuma 1a KOHTPOJIMILY
CBOJy UMOBMHY, AyroBamba, KpeJuTe U payyHe rocTHjy.
DBMS, spreadsheetsporpamu, web brauzerignnvkanuje
KOj€ MOKpUBAjy pauyHOBOJCTBO, MJIAHUPabe, KaJIpoBe,
Ha0aBKy, KOHTPOJY 3aiuxa, 6e30eJHOCT, KOHTPOJy eHepruje,
xpaHe v nuha u MIS.

Telekomunif Tenedoncke uenrpane, mogemu, LAN, WAN,
kacije | renekoHdepeHIMje, caTeIUTCKa U MOOUITHA KOMYHHUKAIIMOHA
TEXHOJIOTH]a ...

Netware | Mpexa hardveraa softveramsmel)y onenema y XoTenmma.

EDI, 0exxnuHM 1 caTeIUTCKUA CUCTEMU. ..

Groupware| Anaukaiuje Koje 103B0JbaBajy 3arocjieHuMa a pa3mMemyjy

(ajnose, 10ocHjee KiMjeHTa U onepaTUBHE HHPOpPMAILUje Kao
HITO CY IICHE.

Humanware IT Tum y xoreny

Hzeop: Bbeayut, A.Ilocnoenu cucmemu y mypusmy. Ilpedagarse 00poicano na macmep cmyoujama

Yuueepzumema Cuneuoynym, beoepao.

[lpumena caBpemeHe MH(POPMALIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE  TEXHOJOTHje Yy  TypU3MY
noapasymeBa kopumihewe wuHTepHera, [ JIC-a u enekrpoHckor (OH-JIMHE) TIOCIOBamba Y
CBaKOJHEBHUM MOCJIOBHUM OMepalyjama.

8.1.Ulpumena ceoepagcroe ungpopmayuonoe cucmema (I'HC) y mypusmy

['eorpadcku undopmaumonn cucrem (I'MC) je cuctem 3a ynpaBbamke MPOCTOPHUM
nojaluuMa U lbUMa MpUIPYKEHUM OocoOHMHama.Y HajCTPOKEM CMHUCIY TO je payyHapCKU CUCTEM
crocobaH 3a WHTerpucame, CckIaauuiTerwe, ypehuBawe, aHanu3zy W TMpuka3 reorpadckux
uHpopmanmja. Y mupem cmuciay ['MC je opyhe ,mameTHe kapte” Kkoje ocraBba MoryhHoct
KOPMCHHMIIMMA Jla TOCTaB/bajy HMHTEPAKTUBHE ynuTe (MCTpakMBama Koja CTBapa KOPUCHHK),
aHanu3upajy npoctopHe uHpopmauuje u ypebhyjy mnoaarke. TexHonoruja reorpadcekor
MH(OPMALMOHOT CHCTEMa MOKE Ce KOPUCTUTH 32 HayuHa UCTpaXKuBama, YNpaB/bame pecypcuma,
MMOBHHCKO yIpaBjbambe, MJIaHupame pa3Boja, MPOCTOPHO MIaHUpawe, KapTorpadujy v niaHupame

15 Gratzer/Werthner/Winiwarter; Elektronik businegamrism; Int. J. Elektronic vol 2 No 5, 2004St. 258
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uHdpactpykrype. 'MC ce yecTo KOpuCcTH U 3a MoTpede MapKETUHIIKOT UCTPpaXKUBamwa, reosoruju,
rpaljeBMHapCTBY, ajlv U 'y CBUM 00JacTUMa Koje KOpHUCTe MoJaTKe Be3aHe 3a KapTe.

Typusam je cermeHT npuspese y kome ['MIC takohe nponanasu cBojy npumeny M ynasu Ha
Besimka Bpata.Typusam jgaHac cBe yeuwihe M3pakaBa 3aXTeBe 3a YNoTpeOy HOBE TEXHOJOTHje Y
ynpaBJbatby M KOHTPOJIM TypUCTUUKUX aKTMBHOCTH y MPOCTOPY, KaO M y MOJAPLILM Yy MPOLECY
OJUTydMBama.y MOYETKY je pa3BUjeHO caMO HEKOJMKO OCHOBHMX (DyHKLMja 3a MoTpede TypucTa:
u300p xortena, MHpopMalMje O TPKHUM LEHTpUMA Yy OJM3MHM XOoTella MM HHTEPEeCaHTHUM
TYPUCTHUKUM aTpakuujama.MehyTtum, pasBojeM Typuctuuke uHayctpuje, 'MC y6p3o nponanaszu
CBOjy ynoTpeOy, He camo y u30opy nokauuje, seh M y auctpulyuuju, MapKeTUHT, aHaJIu3| poMeTa
TypucTa. JlaHac ce oBaj anar, Kaja je ped o Typu3My, HajBUCEe KOPUCTH Y TYPUCTUUKOM TUIAHHUPAIbY,
OJTHOCHO Yy 00JacTH MeHalIMeHTa TYpUCTHUKUX pecypca. ['eorpadcku MHPOpMaALMOHM CUCTEMU
(TUC) cy cneuujanuzoBanu UHPOPMAIMOHN CUCTEMU KOjU TIPEJICTaBIbajy CaBpeMeHe TEXHOJIOTH]e
3a MpUKYIJbame, 00paay, apXuBHpame, ypaBibame, aHalu3y M MpuKa3 nHdopmalija o pearHom
cBeTy, 0aHOCHO reorpaekom mpoctopy"’. THC je MHTerpucaHm CHCTEM KOj MMa BHIIECTPYKY
yJlory y reorpad)ckoj HayIu ajid ¥ U3BaH e U npejactapba: (1) ckyn qUruTaaHuX U UHTEPaKTUBHUX
Kapata; (2) KOMIjyTepcKH anaT 3a pelnaBarme reorpad)ckux npobdsema; (3) mpocTOpHU CHCTEM KOjU
MoJIpKaBa Mpolec OUTyunBama; (4) cuctem 3a nucTpuOyLujy reorpadckux unpopmanuja; (5) anat
3a aHalM3Mpame Be3a M oJHoca Mehy reorpadckuM MHpopmalMjama, KOju ce He OM MOIJIM JIaKo
yountu'’. Hajsaxuuju cerment T'MC-a je reorpadcka unpopmarmja. OHa moapasymesa MocTojarmbe
NPOCTOPHE, BpEMEHCKe M aTpudyTcke koMrnoHeHTe. CBaka 0J] OBUX KOMIIOHEHTH C€ MOXKE MEHaTH,
OJ1 Yera 3aBUCH Ha4MH M M300p aHaNW3e, 3aBHCH YyBame W MPE3EHTOBamke cCaMUX MH(pOpMaIja.
BpemeHoM je nocTtasio naneko BaxkHUje rie ce notpedHe reorpadeke MHdpopmaluje Mory nposahu,
KaKo ce MOJXKe MPOLEHUTH HHUXOB KBANUTET (TAaYHOCT) M KaKO Ce€ MOTY YNMOTpeOMTH 3a pa3jinuuTe
BPCTE aHajM3a 1 3aK/by4HBamba.

VY MHOIMM arnjukalmjama yecTo je noTpeGHo Aa nojauu Oyay OpraHW30BaHU TaKo Ja UM ce
npuctyna usbopom oapeheHor pervoHa Ha Manu. OBaj TN aruiMkKauuja noapxkasajy pasuu 'MC,
jep N103BOJbaBajy KOPUCHMKY MNPHUCTYI MOJAalMMa Ha OCHOBY reorpackux KoopauHata. MHore
afnjMKauuMje 3a niaHupawe M MapkeTuHr kopucre 'MC 3a Bu3yenHM mpersief cajalllbux |
NOTeHUMjaTHUX KIMjeHata y oxapeheHum noapydjuma. ['eorpadcku MHGOPMALMOHU CHCTEMHU ce
KOpHCTE U y MOJMLMJCKUM OJceLMa 3a mperiea ofHoca (GpekBeHLMje 3704MHA U MOKPUBEHOCT
NOJMUMJCKUM TaTpojiama. Takohe ce KOpUCTH 3a ynpaBibarbe MOOWIIHMM pecypcuma Kao IITO Cy
KAMHUOHM WIM BO3MMa moj mpatiom'C. “Ieorpadekn undopmarmonn cuctemn (THMC) npyxajy
NPUIMKY 33 MPOCTOPHE KOMIMOHEHTe Typu3Ma. MehyTum, TpeHyTHn komepuujanuu ['MC nporpamu
He MOT'y yBeK Jlako Ja /0Jajy BpeMe Kao JAMHAMHUUKYy KaTeropujy, Maia ce mpuOJMxkHa AMHaMUKa
oapehyje y3umameMm pa3MUUTHX BPEMEHCKMX OKBUpa O] CHUTyallMje A0 CHUTyalldje Koja ce
npukasyje jeaHa 3a apyrom”. OcHoBHa pa3nuka usmehy I'MC u octanux tunoa MHGOpMALMOHUX
cucteMa Huje y camoj 0a3M mnopjataka, Beh y HauMHy Ha KOjU KOPUCHHULM TMPHUCTYNajy MpPeKo
reorpa)ckux mana.

18 joanoeuh, B. Teorpadckn nudopmanmonrcucremu. IIpesaparma oapKaHa Ha MacTep CTyaAMjaMa Y HUBep3HUTeTa
Cunrunynym, Beorpan.

Y www.geographynetwork..com

8 \wwww.esnips.com
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8.2XOTEJICKU NTH®OPMAIIMOHU CUCTEMMU

Hajsehu u nHajmonepuuju xotencku uHpopmanuonu cucremu (HIS) mocenyje kommnanuja
Holiday Inn.Maundpame xommnujytep ce Hanasu y Arnantu (CAJL) u nosesyje 20 mehyHapoanux
LHEHTpaHUX pe3epBanoHnx Oupoa y ckopo 2000 xotena, ca 61u3y 500 000coba y 60 3emasba
ceeta. ['oguuimbe oOpaau mpeko TpuaeceT MUIMOHA pesepBaluja. Pa3Boj caBpemeH XoTelcke
MHIyCTpHje, a MOCeOHO KOMIMHUjyTepcKe, TOMPUHEO je INUPOoj NpUMEHH UH(OpMALIMOHUX cUcTeMa Y
xortenuma.llpeBazunaxenu cy mpobiaemMu y npouecuMa MijaHupama LEeJOoKYMHOT WHPOPMALMOHOT
cucTeMa BEe3aHOT 3a LieHTpasiHu pauyHap. Tome je Ouiio nojpeheHo KOMIUIETHO MOocoBamke XoTena
Tako Ja 'cajia ce MOTy TpaJlTh pauyyHapcKe Mpeke, YHje YBOpPOBE YHMHE padyyHapH paziIMduTHX
KamaguTeTa ¥ MOTyhHOCTHM M KOjU Ce Y MpeXy MOry J0JaBaTd Ha Pa3IMYUTUM MecTHMa U Y
pa3nnuuTo Bpeme."

CodrBepcku riemano, wmelhy rnobanHuMm JaHnuma Sheraton kopropainuja mocenyje
HajcaBpeMenuju HIS, nmox HazuBom Reservation 4Y mwemy je caaTpKaHO IIeCT CETOBa, ILTYC
nakeTd M MporpaMu noceOHUX yciyra M lLieHa, kao mro cy Sheraton Executive Traveler (SET).
[IpBeHCTBEHO je HamemeH o01a0dpaHo] W TMOCJIOBHOj KiWjeHTenu U ojapeheHrM u3zabpaHum
kommnanujama. [IpenHocT xoTtenckor uHpopmaLoHOr cuctema oouuHo ce npukasyje ['JIOBAJIHO
— npumeHa HIS Ha HuMBOy naHana wid XoTella Kao IesiMHe, kpo3 cieaehe morognoctu: (1)
bnaroepemeny uH(oOpMHCAaHOCT O CBUM MOCJIOBHUM MNpOMeHamMa y (YHKUMOHHCAWmY XOTEJICKOT
npeny3eha. CBaka mocyioBHa mpoMeHa AeUHKMCAHA je KPO3 CTaHJapJe W ONTHUMYyMe MOHaIIama.
ub je mocTusame MakCUMalHUX pe3yiTara. KOHTMHyMpaHM Mpouec MpoMeHa U MpujarohaBama
3axXTeBUMa KopucHuka omoryhyje Opke npoMene "y xony" Kpo3 GpyHKIMOHUCAake U TipuMeHy HIS.
(2) MakcumanHy MCKOpUIINEHOCT CBUX PACIOJIOKMBUX KaraluTeTa, y 3aBUCHOCTH OJI yCJoBa
npuBpehrBaba Ha HUBOY CBUX TEXHOJIOIIKUX IIEJIMHA ¥ MOCIOBHUX akTUBHOCTH. (3) KoHTHHYUTET
y mnpahewy TpoOIIKOBA M YTpolllaka M HUXOBa KOHTPOJA, KOja MMa 3a Wb MN00OJbIIake
(duHaHCHjcKUX edekaTa npojaje.

8.3PE3YJITATU UCTPA’KUBAIbA U AHAJIN3A NTHOPOPMATHUYKE
IIMCMEHOCTH Y XOTEJCKOJ HHAYCTPUJU BPIbAYKE BAIBE

PesynTatu y Be3u ca uHdopmaTuuKkoM nucMeHomhy U yClIoBUMa 3a MpUMEHY MH(pOpMalMoHe
TEXHOJIOTHje y XOTEJICKO] MHAYCTPHUjU Ha TepuTopuju Bpmwauke bame mpukazaHu cy Ha OCHOBY
UCTpaKMBarha M3BPIICHOT Yy MeT cMmelnTajHux objekata (Xorten ®onrtana 4*, Xorten Mepkyp 3*,
Xoten bpesza 3*, Xoren Cnatuna 2*). M3y3eTHO TelkM €KOHOMCKH YCJIOBU MOCIIOBamba ca KojuMa
ce cpehe xoTencka MHAYCTpHUja y HAIllO] 3eMJbH Y TIOCNIEbUX BaJeceT rojiMHa, He3a10BobaBajyhu
TYPUCTUUKHU MPOMET M CKPOMHU TMOCIOBHHU pe3yNTaTh YCIOBUIIM Cy Jia c€ UCTIUTHBAbE HEe OJTHOCH
caMo Ha TojeiMHe KaTeropuje XOTeNCKUX KarnauuTera, Beh je y3eta y 0031p LeloKymHa cMeliTajHa
noHyga Ha TepuTopuju Bpmwauke bawe. [logaum cy mnpuKynibaHM TEXHMKOM aHKETHparba.
HMHCTpYMEHT je YMUTHUK KOjUM Cy MNPUKYIUbEHU MOJalld KOjU ce OAHOCe Ha WHQOPMATHUUKY
MUCMEHOCT M YCJIOBE 3a MPUMEHY MHPOPMaLMOHE TEXHOJIOTHje y MOCIOBalby XOTeJICKe UHIYCTpHje
Ha Teputopuju Bpmwauke bame. MHTepnperanuja pesyirarta npeacTaB/beHa je y o0auKy rpaguKoHa.
Tpeba, unak, HarlIacUTH YUIHLEHUILY JIa U3BOPU MOJAATAKa, IbUXOBA CTPYKTYpa U 0OUM OrpaHUuaBajy
MoryhHOCT Banu/JHe aHaju3e pe3ysTaTa UCTpaKUBamwa.
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Jla nu cy uy Kojoj mepu cmanHo 3anocieHu 0cnocod.meHu 3a pao Ha pavyyHapy?

bpoj 3anocnenux, ocnocobwenux 3a pao na pavynapy

Benuku ieo cTanHo 3amocieHux y XOTeNCKoj] MHAYCTpUju Bpwauke bame HUje ocrnocolsbeH 3a paj
Ha pauyHapy. Camo 40 % ocnoco0/beHUX je HEeMOBOJbAH Pe3yJTaT a MoceOHy TeXKHUHY N00Hja Kaua
3Hamo ja je CpOuja Ha 3auesby nHpOpMATHUKe MMCMEHOCTH Y EBpornu.

IIpozpamu xoje 3anocnenu kopucme

Kan je y nuramy kopumherme mporpaMa 3a paj Ha pauyHapy, pe3yiTaTH Mokasyjy MUHUMAHO,
OCHOBHO T[03HaBawk€ pajJa Ha pauyHapy, LITO HEIBOCMMCJIEHO YKa3yje Ha jeJHOCTpaHy
UHOPMATUUKY MHCMEHOCT 3amnociieHux (rpa¢ukoH 1). Hamme, mporpam 3a mnpaBibeme 0Oase
nojiaTaka He KOPUCTH CE HU Y jeTHOM o] o0jeKaTa Ijie je BpLIEHO UCITUTUBAILE.

I'paghuxon 1. Koje npoepame 3anocienu y xomenckoj unoycmpuju Bprauke bare kopucme 3a pao

Ha padyHapy
100 -+
80 1 W Microsoft Word
60 - B Microsoft Excel
a0 ® Microsof Power Point
20 - £\ Microsoft Access
0 1

Kpeuparwe 6aze nooamaxa

Oparosopu n1006ujeHu Ha nuTame [locToje nu 6aze nogaraka Koje ce Kpeupajy u axypupajy y Baiem
X0TeNy nokasyjy na ce y 92 % objekara Kpeupajy ¥ axypupajy 0ase mojpartaka (rpadukoH 2).
I'padukon 3 mpukazaje o kojuMm ce Oasama mnojataka paau: y 44,5% cmeilntajHux kKanaiurera
aXypupajy ce 6aze nojaraka o roctuma, y 89%kananurera nocroje KibUroBoJcTBeHe 6ase a'y 25%
KanauureTa rnocroje 6ase mojaraka o 3anocieHMMa Kao U 0asze mojaTaka o jelOBHHKY U MEHH]Y.
[Topaum o cmMewTajHUM jenuHKULIaMa Mory ce Hahu camo y 12,5%cwmelnTajHuX Kanauurera a UCTUM
NPOLIGHTOM Cy 3acTylubeHe M 0aze mojataka o o0jeKTMMa 3a cropT M pekpeauujy. Ilomauum o
JOMYHCKUM yclyrama y xoteny mMory ce Hahu y 5% cmelnrajHux kanauureTa, a o0 MaHudecTaiyjama
y camoM xoTeny u3Hoce 8%. Hemocrojame 0a3a mojgataka WM HEIOBOJBHO axXypupame 0Oa3za
nojaTaka TroOKasyje Ja 3amocjieHH Yy XOTeJICKOj WHIYCTPHjU Hemajy ojarorapajyhu HUBO
uH}popMaTHUKe MUCMEHOCTH.
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I'paghuxon 2. Baze nooamaxa koje ce kpeupajy u axcypupajy y Xomeiackoj unoycmpuju Bproauke

barve

Postoje li baze podataka koje se
kreiraju | azuriraju u vasem hotelu?

HDA ENE

I'paghuxon 3. Baze nooamaxa koje ce kpeupajy u axcypupajy y Xxomeiackoj unoycmpuju Bproauke

barve

90 -

B O gostima

80 A

m Knjigovodstvene

70 A

60 -

m O zaposlenima

50 A
40
30
20
10 -

m O jelovniku I meniju

mOsmest. Jed.

B Odaop. Uslugama

= O ohj. Za sport i rek.

m Manifest u hotelu

VY 49% cmemrajuux Kanauutera y Bpmwaukoj bamu 3anocnenu kopucte Tyhe 0ase mojgaraka Kao
u3Bop nHpopmauuja. (rpagukox 4)
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I'pagpuxon 4. Jla 1u 3anocnenu 'y xomenckoj unoycmpuju Bprwauke barwe xopucme myhe b6aze
nooamaka Kao uzeop uHgopmayuja

Da li koristite tude baze podataka kao 1zvor
informavija?

H DA ENE

51%

Kopuwherwe Humeprema

WurepHer ce kopuctu y 93% cMmelnTajHUX KanauureTa Ha Teputopuju Bpmwauke bame (rpadukon
5). [lonarak na ce y 7% cMmelTajHUX KamaluTeTa YOIIITe He KOPUCTH MHTEPHET yKasyje Ha jelaH
o1 orpaHn4aBajyhux ¢akropa 3a yCIHEIIHO MOCIOBabE.

I'paghuxon 5. Kopuwhere Hnmepnema y xomenckoj unoycmpuju Bprauke barve

Koristi I se internet u preduzecu?
NE

' 7%
oA d

93%

Kopuwheme e-nocnosarva

Pesynratu ankete mokasyjy Aa ce y 72% cmewTajHux kamauureta Bpmwauke bawe kopuctu e-
nociioBame (rpadukoH 6). Y kojum obiuiMMa ce KOPUCTH e-TocIoBambe, BUIM ce Ha rpadukoHy 7.
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I'pagpuxon 6. Kopuwherse e-nocrosara y xomeickoj unoycmpuju Bprauke bare

Elektronsko poslovanje u hotelu?

B DA E NE

I'pagpuxon 7. Obruyu e-nociosarba y xomeckoj unoycmpuju Bprauxe Barwe

M Prodaja rob. l usl. B Razmena dokumenata ® Transfer novca

M Platne kartice M e-posta ® Video konferencija

[lomatak na ce e-mocioBame KOpUCTH Hajuine 3a e-nomrty (62,5%) nokasyje Beoma cnabo
kopuithewe MOryhHOCTH Koje HyIu e-nocyioBame. [Ipoaaja pobe u yciyra 3actymnbeHa je ca 12,5%.

Cmpyuno nuye 3a pao u 00picasare pavynapa

W nopen masor Opoja 3anocieHux Koju cy o0yueHH 3a paj Ha pauyHapy, CTPYYHO JIMIE 3a paj 1
oJipXkaBame pauyHapa noctoju tek y 34% objexata 3a cmeintaj y Bpmwaukoj bamwu (rpadukon 8).
Henocrarak 3amocieHor ocobsba ca noceOHUM 00pa3oBarmbeM U3 MHPOPMALMOHUX TEXHOJOrHja
BEJIMKH je MpobJieM y X0TelIcKoj MHaycTpuju Bpiauke bame koju 6e3 oiarama tpeda perabar.
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I'paguron 8. 3anocnerno cmpyuno nuye 3a pao u 00picagarbe pavyHapa y Xomeickoj uHoycmpuju
Bpmwauxe barwe

B NE HDA

Ja nu nocmoje u Kakeu cy ycioeu 3a npumeHy UHPOpMAUUOHE MEXHOI02uje )y XOMmeaAcKoj
unoycmpuju Bpwauke bare?

Ilocmojarwe pauynapa y xomeny

Ha nurame Jla 11 ce y Bamem xorteny kopucte pauynapu y 100%o6jekara no0ujeH je moTBpAaH
onrosop (rpagukon 9).

I'paghuxon 9. Kopuwherse pauynapa y xomenckoj unoycmpuju Bprauxe barwe

5 DA

Pesynrtatu koju mokasyjy Ha KOjUM ce paJiHUM MecTHMa KOPHUCTH pauyyHap AaTH cy Ha rpaduKoHy
10.
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I'pagpuxon 10. Paonua mecma na xojuma ce kopucme pauynapu y Xomeickoj uHoycmpuju Bproauke

bare
Na kojim radnim mestima se u Vasem hotelu koriste
racunari?
100+
@ Na svim radnim mestima
801 m Na recepciji
60- O U restoranu
O U kuhinji
40 m U perionici
20 @ Kod menadZera
m U knjigovodstwu
0,

VYV cBUM oOjekTHMa ce pauyHapu KopucTe Ha peuenuuju. ¥ 75% oOjekata kopucre ce y
KIbUTOBOJCTBY, y 25% kanauurera y pecropaHy v ko MeHauyepa. [logarak na tek 25% MmeHauyepa
KOPHCTH pauyHap je H3Yy3eTHO JIoUl TMoKa3aTesb HMH(POpPMATHYKe NMUCMEHOCTH MEHalMeHTa Yy
xoTenckoj uHaycTpuju Bpmwauke bame. [lomarak na kKyxumba HUje MOBe3aHa ca PECTOPAHOM U
peLenuujoM roBOpH 0 HECHHXPOHM30BAaHOM M OTEKaHOM KOMYHHULMpPamy U MOCIOBakY y OKBUPY
o0jekara, Kao U 0 HeMOTYNHOCTH BplIeHha KOHTPOJie U Op30T JOHOIIEHA OJTyKa.

Moezyhnocm xkopuwiherva unmeprnema u 6pcme KoHeKkyuje

[lopaum roeope nma ce y 90% cmemTajHux Kamauutetra Bpmwauke bamwe kopuctu
untepHeT.lIpernenaun koju ce kopucre: y 30% Hurepner Exmuopep, a y 87, 5% Moszunna
@upedox (rpaduxon 11).

I'pagpuxon 11. Humepnem npeenedauu xoju ce kopucme y xomeickoj unoycmpujuBprauxe Barve

Internet pretragakoje koriste zaposleni?

B Mozila Firefox ™ InternetExplorer Opera M Ostali

87.5

30
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Kan je y nurawy MHTepHeT KOHEKIMja KOjOM pacroyiay CMEINTajHU KamnaluTeTH, Pe3yJITaTH Cy
npukazaHu Ha rpadukoHy 12. Bpcra MHTEpHET KOHEKLHMje je MOXJAa M HajBaKHUjU HHIUKATOP
kBanmuteta WMT wundpactpykrype. On KOHEKLHMje JUPEKTHO 3aBHCE W TPEIHOCTH KOje HYIH
uHdopMalMoHa TexHosoruja. Jluan-yn noe3uBame NpucyTHo y 25% objekara, mTO NpeacTaBba
orpannyaBajyhu ¢akrop 3a 030MIbHUjY ynoTpeOy UHTepHeTa.

I'paguron 12. Humepnem konexyuja kojom pacnonadicy cmewmajnu kanayumemu Bprwauxe Barve

Kojom internet konekcijom raspolaze Vas hotel?

50+

@ ISDN

m Dial up
OADSL

0O Kablovski

401

30+

20+ B BeZi¢ni

O drugo

10

Moeyhnocm eocmujy 0a kopucme unmeprem u 6aze nooamaxa

I'pagpuxon 13. Moeyhnocm cocmujy 0a kopucme unmepHnem y XomeJickoj unoycmpuju Bprauxe
barve

Da li gosti imaju moguénost kori§éenja interneta u
VaSem hotelu?

38%

O Ne
W Da

[lopatak ga y 62% kanmanurera rocTM MOTY Jla KOPUCTE WHTEPHET HE Jaje peasHy CIUKY O
MH(POPMAIIMOHO-TEXHOJIOIIKO] ONPEeMJbEHOCTH cMelnTajHor objekta. Kopumheme cBojux 6asa
nojartaka roctuma omoryhasa camo 20% cMelntajHUX KanaiuTeTa, To HUje HUMaso oxpadbpyjyhu

nojiaTaK Kaj ce paju O ONpeMibeHOCTH M MoryhHocTh Kopuinhema HpOpMaIMOHE TEXHOJOTH]je
(rpadukon 13).
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Ilocmojarwe 6eO-npesenmayuje xomena u MoeyhHoOCm OH-JuHe pe3epeayuje

80%cmMmertajHux kanauuTera Bpmwauke bame vMa BeO-npeseHTalnjy Ha uHTepHety (rpadukon 14),
a 90 %wuma moryhHocT oH-uHe pesepBatuje (rpadukon 15).

I'paghuxon 14. Jla nu cocmu kopucme baze nooamaxa xomeicke unoycmpuje Bprauke barve

Da li gosti koriste vase baze podataka?

DA
20%

I'pagpuron 15. Jla au cmewmajnu kanayumemu Bproauxe barve umajy eéeb6-npezenmayujy

Web stranica?

HDA mNE

I'paghuxon 16. Moeyhnocm on-nune pezepeayuje y xomeckoj unoycmpuju Bprauxe bare

Onlinerezervacija?

B DA ENE

10%
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Ilocmojarwe XHUC-a

Pesynrati ucTpakuBarma nokasyjy jga camo 85% cmemntajHux Kananurteta Bpmauke bamenma
Xotencku Mudopmanmonn Cucrem (XHWC) (rpadukon 17). I'paduxon 18 mnokasyje ma Xoten
Mepkyp y Bpmwaukoj Bawu nma Hajsehu 6Gpoj 3amocieHMX OCMOCOO/bEHMX 3a paj Ha padyHapy
(88%),a 3atum ciiene Xoten bpesa (62%), Xoten ®onrana (46%)u Xoten Cnaruna (44%).

I'pagpuxon 17. Xomencxku Hugpopmayuonu Cucmem y xomenckoj unoycmpuju Bprauxe barwe

Da 11 vag hotel ima informacioni istem?

HDA ENE

15%

I'pagpuxon 18.1 pagpuxon ungpopmamuuxe nucmenocmu no objexkmuma

= Hotel Fontana
= Hotel Merkur
O Hotel Breza
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3AK/bYYAK

Xotenu ,Mepkyp”, ,,bpe3a” u , @oHTaHa“ cy o TpeHyTKa CBOT OCHMBama Ma J0 JaHac
HajoceheHHju xotenu Ha Teputopuju Bpmwauke bawe. ¥V nocneame Bpeme MoceOHO ce MCTaKao
xoten ,,Mepkyp", jep mopen OCHOBHMX YCIIyra, XOTeJl HyAW W IUPOK JHjana3oH J0JaTHUX yclayra
CBOJUM TOCTMMa W y TOME je meroB Hajehu 3Hauaj W mweroBa Hajseha npeaHocT. OCHOBHe
KapaKTepUCTHKE TMpOU3BOJAa KOjU XOTel ,Mepkyp” miacupa Ha TpXKUIUTE M HYAW CBOjUM
NOTpOLIaYuMa Cy CacBMM CHIYPHO KBaJMTET, OPUIMHAIHOCT W PA3HOJIUKOCT. Y TIOCHEIIBHX
HEKOJIMKO MoJIMHa XOTeJ je I0cTa ypaauo Ha yHanpehewy CBOr MOC/I0Bamba U MPUMEHE MAapKETHHT
koHuenuuje. OCHOBHM IMoKa3aTesb Tora je nosehamwe O6poja rocTujy U3 rojvHe y roauHy, HHUXOBO
3aJI0BOJbCTBO MPYXKEHUM yciyrama y XOTely W *keJba Ja ce MOHOBO BpaTe M HapaBHO, OCTBApEHU
npuxoau. Takohe, Tpeba ucrahu na jaua uHTEpecoBake€ M HEKMX HOBUX TPXKMIIHMX CerMeHaTa 3a
O6opaBak y xoTeny ,MepKyp”, KOju paHUje HUKaJa HUCY KOPUCTUIM yciyre xotena. OBo mpe cBera,
3axBajbyjyhu 100po HCIIIaHMpaHMM M OpPraHU30BaHWMM IPOMOTHBHMM aKTMBHOCTMMa. Hamwme,
pesieBaHTHU MOJALM MOKa3yjy JAa XOTel ocTBapyje cBe Behy MoceTy 3ApaBUX FOCTH]y Y OKBHPY
CTIOPTCKOT, YYEHHYKOT, CEMHHApCKOT W KOHrpecHor Typusma. MehyTum, W mopen cBUX THUX
HaOpojaHUX YMILEHULA, UMaK UCKOPULINEHOCT KanauuTeTa y Xoreny ,Mepkyp” HHje MakCUMaJHa.
To 3Hauu na u nasbe Tpeba paAuTH Ha ycaBpluaBakby MAPKETHHI KOHLEMNLM]€, Ha CBPCUCXOJHUjEM U
jour MOTMyHHjeM MCTpaxkuBamy TpxkumTa. Kaga Ou ce KOMIUIETHa CUTYyalllja Ha HalleM TPXKHUIITY
nonpasuia, kajaa o6u xoren ,,Mepkyp” HacTaBHO ca CBOJUM MPOMOTHUBHUM aKTHBHOCTMMA M jOII MX
yHampeauo, kaja Ou ce ycrocraBuia capajima ca Behum OpojeM TypUCTHUKHMX areHuuja, y Tom
cllyyajy ce Mo’Ke MpeanocTaBUTH Ja Ou xorten ,Mepkyp” MMao MakcumalHy HMcKopuiheHocT
CBOJMX KamauurteTta. Y ciydajy xorena ,Mepkyp” morno 6u ce uhu Ha cnpoBoheme cTpateruje
pas3Boja mpousBoja (Moaudukamnuje nocrojeher npousBojaa A0AaBamkbeM HOBUX KapaKTEPUCTHKA) U
cTparervje pasBoja Tpxkuiita (poKycuparme Ha HOBE TPXKUIIHE CETMEHTE M capajiba ca HOBUM
KaHauMa quctpudyuuje). XoTenu, KOju UMakK JpKe JUAEpCcKy MO3UIHjy 1o Opojy moceTuiana cy
cBakako xotenu ,,PoHrana” u ,,bpeza”. OBu x0Tenu npuBIaye NOCETUOLIE KOjU CY UM OCTalld BEpHU
u 6e3 003upa WTO je y NOHYAM MOJEpHU30BaHU XoTel ,,Mepkyp“. MehyTum, oBu XoTenaun He cMejy
Ja ce Moy3/lajy y CBOje BepHe M peloBHE MoceTuolle, Beh Aa yHampeae CBOje MapKEeTHHIIKE
aKTMBHOCTH, a nmoceOHO mpomolHujy mnpousBoaa xorena. Takohe, moTpebHO je ma XoTenu mnpate
TPEHI M My ca BPEMEHOM, Ma jé HEONXOJHO Aa XOTeNU YJOXke Y PeHOBHpame U MOJSPHU3ALM]Y
X0TeJa, a noce6Ho y nosehame acopTMMaHa A0JaTHUX yCiyra XoTeJa.

HNHdopmMalmoHO KOMYHMKaLMOHE TEXHOJIOTHje CTBapajy ca CeKTOpOM Typu3Ma W
XOTeJMjepcTBa HepacKuAMBY Be3y M oTBapajy MHore moryhHoctu. Ctora, nmoteGHO je cBe BHIlE
3aMocC/ieHHX, KOju Blajajy MH(GOPMALMOHOM TEXHOJIOTMjOM, a MOTPeOHO je M ocrnocoOsbaBambe U
obyka yHyTap xoTeja 3a WTO edukacHUje kKopulthewe TUX TexHosoruja. Crtora, xoTeiujepcke
KOMIIaHHje MOpajy Ja MOCBeTe BEIUKY Maxkky HH(GOPMATUUKO] MUCMEHOCTH CBOjHUX 3aMoCIeHUX, J1a
O OTBOpMJIE KOHKYPEHTCKY IMpPEAHOCT Yy OJHOCY Ha KOHKYpPEeHLH]y. JenHa o] HajBaKHUjUX
NPEeHOCTH MHPOPMLMOHUX TEXHOJIOTHja JISKH YNPaBO y YMHEHHULIM Aa Cy TPOLIKOBU MMPOMOLIUjE U
Npe3eHTallje Ha CBETCKOM TPXKHUIUTY HEMEPJbUBO MatbH Y €- TYpPU3MY HEro y HheroBoM KJIacHuyHOM
obmuky. Pesyaratu wuctpaxuBawa noTBphyjy na cy MoryhHoOcTH 3a MpHUMEHy caBpeMeHe
MH(OPMaLMOHE TEXHOJOrHje U MHPOpPMaTHYKa MUCMEHOCT 3aMoCieHUX y XOTEJCKO] MHAYCTPHUjU
Bpwauke bame 3anoBosbaBajyhu, mehyTum notpeba 3aycaBpiuaBameM, 00yKOM M 00pa3oBameM
Tpeda aa nocroju. HepoBosbHa MH(pOpMaTHUKa MMCMEHOCT, Kao cilaba Kapuka XoTeslcKke MHAYCTpHje
Bpmwauke bame, cBakako je jeiaH oJ y3poka HEHOI ocpeimer mnocioBamwa. Mehytum, ynorpeda
caBpeMeHe nH(popMaLMOHe TeXHOJIOruje y XOTeJICKOj MHAYCTpUju Bpmauke bame Huje jola,any je
JlaJIeKo 0/l CBOT MakcuMyMa Koje 61 omoryhuo 60Jbe NociioBame y perMoHy, 3eMJbH y LEJIUHU Na U
EBporu. CHare koje moceayje XoTeicka uHaycTpuja Bpmwauke bame M maHce koje mpyxka
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OKpYXXeme MOopajy OMTH MOTMOMOTHYTe pa3BojeM MH(popMaTHUKe KyIType, jep HEeM30CTaBaH yCIIOB
YKJ/bYUMBama XOTEJICKE WHAYCTpHje Y €BpOICKe MHTerpalyje CBakako je M MpOoUIMpere MpUMeHe
MH(OPMAMOHO-KOMYHHUKALIMOHE TeXHoJoruje. Moxke ce 3aKk/bydyuTH Ja OW CBAKO XOTENHjepCKO
npeaysele, Mopajo Ja MOCBETH BUILE MakKkhe MH(POPMATUUKOj MUCMEHOCTH CBOjUX 3aMOCIEHUX, Y
UUJbY YHampeZjuBama MOCioBawkba M MpOlIMpHUBamba MOoTelMjadHuX kopucHuka. [IpaBmewe Webd
cajTa ca CepBHCOM pe3epBHcamba apaH)KMaHa,CBAKO XOTeJ MOCTaje KOHKYPEHTHUjU U BUJJBUBUjU 32
KJIMjJeHTE KOjU Cy 3aMHTepEecOBaHM 3a HUXOBE MOHY/IE.
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