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Uvod

Osnovni cilj ovog master rada jeste da prikaagunovodstveni tretman nematerijalnih
ulaganja sa posebnim osvrtom na implementaciju fdigrama u firmi REHAU doo Beograd.
Pored ovoga cilj je i da se prikazu efekti SAP paoga na brzinu i efikasnost obrade podataka i
finansijsko izveStavanje u istoimenoj firmi. S alezn da rad predstavija sublimaciju teorijskog i

prakticnog dela, njegéine dve osnovne celine — teorijska i praké.

Imajlei u vidu ¢injenicu da zivimo u vreme globalizacije i turbullein promena na svetskom
trziStu ulaganje u znanje predstavlja najbolji wdestiranja. U takvim uslovima sve viSe se
postavlja pitanje Sta je to Sto jednoj firmi gatgatuspeh? Kaoji je njen pravi kapital? Ono Sto je
sigurno, a Sto i praksa pokazuje, jeste da je finm&oje su sposobne da proizvode, upravljaju i
kontinuirano povéavaju svoj intelektualni kapital zagarantovan usidikle, ono Sto predstavlja
osnovni indikator vitaliteta preduéa, ali i njegove konkurentnosti jesu ulaganja u atmjalnu
aktivu, tj. u nevidljive resurse. Postoji velikid) dokaza koji ukazuju nénjenicu da vrednost
preduzéa dominantno opredeljuje nematerijalna aktiva, nigmaterijalna sredstva. Postoje
razliciti pojavni oblici nematerijalne aktive kao Sto soanje, obtenost, patenti, softveri, baze
podataka, know-how, ali i niz drugih oblika. U psémje&em radu mi¢emo posebnu paznju
posvetiti softverskom program SAP koji predstadieajnu nematerijalnu aktivu. Na primeru
firme REHAU, vidéemo da je nakon aktivizacije ovog programa primgingeana vrednost
firme.

Kao Sto smo rekli, master rad se sastoji izalme, terijske i prakine,¢ija struktura izgleda
ovako:

U okviru teorijske celine rada koja predstavlja prvi deo master rada, galemo o
racunovodstvenom tretmanu nematerijalnih ulaganjaklro toga bée re&i o samom pojmu i
klasifikaciji nematerijalnih ulaganja. Téemo govoriti i 0 médunarodnim raunovodstvenim
standradima koji se odnose na nematerijalna ulagargkale, analizirdiemo metode merenja
nematerijalne active, ali ograeinja kod finansijskog izveStavanja nematerijalmédstava. Pre
nego Sto krenemo sa upoznavanjem SAP programabpoggaznjucemo posvetiti i analizi
obrade podataka tj. njenoj brzini i efikasnosti.v@@¢emo o modelima obrade podataka, a

poseban deo posvétimo razvoju SAP programa, kao i njegovim najnovagiptikacijama.



Drugi deo master rada posea je firmi REHAU doo iz Beograda. Téemo videti kako
izgleda r&unovodstveni tretman nematerijalnih ulaganja u REHRored toga, analizikemo
obradu podataka u istoimenoj firmi kao i internunkolu i reviziju. Poseban segment
posvetéemo marketingu u firmi REHAU, gdéemo posebnu paznju obratiti na hodkii
marketing i njegovu primenu. Drugu celinu ovog pratog delacini finansijsko izveStavanje.
Prvo ¢emo posvetiti paznju samom pojmu finansijskog iraednja, ali i njegovim osnovnim
vrstama. Od elemenata finansijskog izveStavanja éetho uzeti u obzir samo bilans stanja i

bilans uspeha.

Pre nego Sto se usredsredimo na teorijski dealspaviemo metodologiju istraZiv&og rada.
Ovde ¢emo analizirati predmet istrazivanja master radaikajegove osnovne ciljeve. Posebnu

paznjuéemo posvetiti istrazivkim hipotezama koje predstavljaju jednu od najfilincelina.

Pored hipoteza spomefemo i metode kojéemo Koristiti u predstoem radu.




METODOLOGIJA ISTRAZIVA CKOG RADA

1. Formulacija problema

Nematerijalna ulaganja, sa kojiniamo se detaljnije upoznati u prvoj celini rada, jima
vrednost koja ih odvaja od drugih materijalnih stegta. Vrednost materijalnih sredstava nalazi

se u njihovojekonomskoj upotrebu proizvodnji, dok se vrednost nematerijalnihgalaja nalazi

u pravu koju daje njegovom imaocu i u vrednosti koja p@tbd nekih nematerijalnih faktora kao
Sto su kompleksnost, visoka profitabilnosté¢erdrzisSno des'e i duzi vek upotrebe. Kompanije
koje imaju visoko teXe nematerijalnih ulaganja u strukturi aktive nagiv@e znanjem

intenzivne kompanije — knowledge intense compahies.

S druge strane, kada govorimo o¢umovodstvu, t&nije ratunovodstvenom tretmanu
nematerijalnih ulaganja bitno je naglasiti da tuazmo na niz ogradenja. Ré je o teSkéama
prilikom odredjivanja vrednosti odredjenog nemaadmog sredstva. PokuSaji da se propisu
racunovodstveni tretmani za nematerijalna sredstvaotetgu su bili pojedinéno inicirani i
konzervativni. Nematerijalna sredstva, poput treskaazvoja brenda, nisu bila adekvatno
prekrivena ranijim r&novodstvenim standardima. Mnoge od kompanija nislele da
kapitalizuju nematerijalna sredstva, osim onih keja ispunjavala kriterijume istrazivanja i
razvoja standarda. Kao primer izuzetka mozemo tiakesnpaniju Lion Nathan sa Novog
Zelanda koja je ukljgila vrednosti od svog brenda u bilans stanja (19@®@ina), dok su ostale

firme vrednovale brend, ali nisu uldjle njegove vrednosti u svoje bilanse stanja.

Usvajanje Medjunarodnogdunovodstvenog standarda za nematerijalna ulag&8)a1998.
godine i njegovo naknadno usvajanje od strane nin@gmalja predstavlja pokuSaj da se
nametne jedinstveni skup pravila kada je¢ e finansijskom izveStavanju. Dakle, cilj ovog
standarda jeste da propiSe postupakimavodstvenog obuhvatanja nematerijalnih ulagamja i

precizira ndin na koji treba da se mere iskazane vrednosti texijadnih ulaganja.

! |zvestavanje o nematerijalnim ulaganjima, PP
presentatiomttps://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:BodhJNgW:crnarupa.singidunum.ac.rs/A
RHIVA/Master/Master%2520studije/F&reuzeto: 05.03.2013.




Da su nematerijalna ulaganja danas glavni pakrekonomske aktivnosti kaze Lev (2001.),
koji pri tom dodaje da je posledica odsustva nerjabieog ulaganja u finansijskom izveStavanju
nedovoljnost informacija nad kojima kompanije (ikaici ) baziraju svoje investicione odluke.
Takodje, Lev ide dalje u svojim tvrdnjama i kaze mkiedostatak finansijskog izveStavanja o
nematerijalnim ulaganjima moze da dovede do neglmaglulaganja u nematerijalna sredstva, al
i do “sistemskog potcenjavanja nematerijalnih utggia®> Dakle, Lev ukazuje na zt@j Koji
nematerijalna sredstva mogu da imaju za rast oenedfirme, te u skladu sa tim mozemo
zakljwiti da nematerijalna ulaganja predstavljaju &ijuindikator konkurentnosti privrednog
drustva.

Osnovni cilj ovog master rada jeste da prikazatunovodstveni tretman nematerijalnih
ulaganja u firmi REHAU doo Beograd. Firma REHAU ogana 2002. godine na bazi Odluke o
osnivanju od maja 2002. godine od strane “Frankiselastiks” GmbH iz Neng&e. Osnovna
delatnost ovog druStva jeste trgovina na velikoirpatnin materijala. Takodje, pored ovoga
drustvo se bavi trgovinom PVC profilima, metalnoabom, cevima, uredjajima i opremom za
grejanje. Detaljnije upoznavanje sa poslovanjemdiREHAU DOO Beograd & predstavljeno

u drugoj celini master rada.

2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja jestecuaovodstveni tretman nematerijalnih ulaganja saelposn
osvrtom na implementaciju programa SAP i njegogk#fna brzinu i efikasnost obrade podataka
i finansijsko izveStavanje na primeru firme REHAUOD Beograd. Posebna paznjaebi
posveéena i tome koliki uticaj njegovo implementiranj@ma na poslovanje REHAU DOO.
Koliki problem predstavlja unoSenje nematerijalkéve u ra&unovodstvene standarde? Koliko
implementacija SAP-a pomaze standardizaciji svitslgpmih procesa u firmi? Koliko se

posredstvom programa SAP poégea efikasnost poslovanja firme? Ovo su samo ndlaitanja

2 Ricardo Blaug and Rohit Lekhi,Accounting for inggbles: Financial reporting and value creation in
the knowledge economy, Research Republic LLP,
http://www.theworkfoundation.com/assets/docs/puatians/223_intangibles_final.pd®Preuzeto:
06.03.2013.




na kojacemo pokusSati da odgovorimo, &ije traganje za odgovorima predstavlja glavni rgzlo

izbora ove teme.

U radu ¢e posebna paznja biti posema internim kontrolama i reviziji nematerijalnih

sredstava, kao i marketingu nematerijalnih ulagaajposebnim osvrtom na holéti marketing.

3. Ciljevi istrazivanja

Nauni cilj ovog istrazivanja jeste na&ni opis svih elemenata nematerijalnih ulaganja.n®vi
radom tezi se prikazati z&sg koji nematerijalna ulaganja imaju u savremenasig@vanju firme.
U skladu sa tim bitno je naglasiti da poslovni Usfieme viSe ne pé&iva samo na industrijskim
postrojenjima, finansijskom kapitalu i vlasniStvuec sve zndéajniju ulogu u izgradnji tog
uspesnog poslovanja zauzimaju nematerijalna ulagdnjtog razloga cilj ovog rada jeste da
ukaze na pozitivhu ulogu koju nematerijalna sreasitwaju u poslovanju firme, u ovom &aju
REHAU DOO.

Drustveni cilj ovog istrazivanja jeste da ndrjem prakiinom primeru Siroj javnosti priblizi
ulogu i zn&aj koju nematerijalna ulaganja mogu da imaju zaessp poslovanje odredjene
firme, kao i da pomogne u reSavanju problema firede se posebno misli na implementaciju
programa SAP i njegovu ulogu u poslovanju firmekdde, ovaj rad treba da pruzi podsticaj

firmama kada su u pitanju njihova ulaganja u nenjatea sredstva.

4. Istrazivacke hipoteze
4.1. Generalna hipoteza

U istrazivanju polazimo od nematerijalnih ulaga Nematerijalna sredstva poprimaju svéive
zn&aj u odnosu na materijalna, Sto navodi firme daspr@ju svoje poslovanje u korist sve

ve¢eg ulaganja u nematerijalna sredstva.



4.2. Prva posebna hipoteza

Investicije u nematerijalnu aktivu predstawjapsnovni indikator vitaliteta firme i kljuni
indikator njene konkurentnosti.
4.3. Druga posebna hipoteza
Odnos knjigovodstvene i trziSne vrednosti nemijainih sredstava predstavija merilo
zastupljenosti nematerijalne aktive. Imaju vidu specifénost nematerijalne aktive u odnosu na

materijalnu, i dalje njen naj¢eproblem predstavalja metod merenja.

4.4. Tre¢a posebna hipoteza
Nematerijalnom aktivom je teSko upravljati ntmlisati.

4.5.Cetvrta posebna hipoteza
Nematerijalno sredstvo, softverski program SARdstvalja osnovu za uvid u poslovanije i
postizanje odtnih rezultata. Nakon aktivizacije SAP programa uHRE DOO jula 2011.

godine primetno je po¥ana knjigovodjstvena vrednost firme.

5. Metode istrazivanja i struktura istraziva¢kog rada

Prilikom izrade istrazivkog rada koristie se analitike i sintettke nakne metode. Od

analitickih metoda hie koriene metoda analize specijalizacije dok ¢e se od sintatkih

metoda Koristiti_sintezekonkretizacijai indukcija Kada govorimo o metodi analizenjegovom

predmetu vazno je naglasiti da je td oejednoj slozenoj celini koja ne moZze imati mamgedva
dela koja su medjusobno povezana i koja su u mebnisy odnosima. Zapravo, analiza je
rastavljanje predmeta istrazivanja na njegove sastalelove, odnosno n&nioce strukture,
funkcija, veza i odnosa na odredjenom prostoru wedjgnom vrementl.. Kod metode
specijalizacije tatnije u njenoj osnovi, nalazi se metoda apstrakd{g@o Sto rekosmo, sinteza,
konkretizacija, indukcija, ulaze u grupu sintkth metoda. One se zasnivaju na sintezi, njihovi

metodski postupci jesu razni oblici primene sinteagnosno postupaka spajanja, pripajanja,

% Milan I. Miljevi¢, Metodologija naténog rada, Pale, Univerzitet u I8tmm Sarajevu, Filozofski
fakultet2007., str. 120



povezivanja, objedinjavanja ifd.Dakle, prilikom izrade istraZiskog rada prvenstveno je
kori&¢ena metoda analize, dok su od sidteli metoda u radu najviSe kot&ne metode

indukcije i konkretizacije.

Pored analitkih i sintetckih nawtnih metoda u radu su koéene i opStename metode poput

hipotetcko-deduktivne, statistke metode i komparativne metode. Hipatiedrdeduktivha

metodapredstavlja iskustvenu metodu koja iskustvo shyaa slozenu celinu, raznovrsnog,
protivretnog, pojedin&nog, grupnog drusStvenog iskustva. Dakle, ova metwavodi iskustvo
na empirijsko iskustvo, ¥ega shvata kao celinu u kojoj se préplmisaono, racionalnoculno.
“Hipoteticko-deduktivha metoda je najslozenija opSténaumetoda zbog izrazito naglasenog
zahteva za integracijom sistematskog i sisteinag empirijskog i teorijskog saznanja, odnosno
njihovog stalnog izvodjenja jednog iz drugog i prejenja jedno u drugo u kontinuitettt Kada

je ret o statistékoj metodi, treba k& da je r& o relativnho novoj metodi posredstvom koje se
saznaje opSte preko pojedinag. Zapravo, ova metoda se odnosi na istrazivargsovnih
pojava koje se sastoje iz mnoStva jedinica tj. giog@nog. Poslednja u okviru opSteraih
metoda koje su kord&ne u radu jeste uporedna metoda. Uporedna ili koatipna metoda ima
za predmet istrazivanja, idettbsti, slénosti i razlike pojava i procesa. Posredstvom ove
metode, uporedjivanjem dve iste pojave ili dva igtacesa u proslosti, mozemo da utvrdimo

koliko su oni skni i razli¢iti i u ¢emu.

Tehnike prikupljanja podataka W8i se metodama analize sadrzaja dokumenata, na
primarnom i sekundarnom nivou na primeru ¢ralx radova i studija koje se bave nematerijalnim
ulaganjima. Pri protavanju teme ,R&novodstveni tretman nematerijalnih ulaganja sa
posebnim osvrtom na implementaciju programa SAHmMi REHAU DOO Beograd®, lde
koris¢ena, pored stkme literature, i radna dokumentacija firme REHAU OQkoja ¢e

predstavljati jedan od bitnih izvora istrazivanja.

Rad se sastoji iteorijskog i prakti ¢nog dela U teorijskom delu lde r&i o nematerijalnim

ulaganjima, njihovim vrstama i metodama merenja atenjalne aktive, doke posebna paznja

* Ibid. str. 133
® Milan I. Miljevi¢, Metodologija naténog rada, Pale, Univerzitet u I8tmm Sarajevu, Filozofski
fakultet2007., str. 163
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biti posveena programu SAP. U okviru programa SAP, poseblirgadeice posvéena uopstenoj
analizi obrade podataka tj. njenoj brzini i efikasti. Poseban deodei posvéen savremnom
sistemu obrade podataka - SAP programu. St@esprakti énog delg rasunovodstveni tretman
nematerijalnin ulaganja, zajedno sa implementacijprograma SAP, be predstavljen na
primeru firme REHAU DOO Beograd. Ta#®, u okviru praktinog dela bie rei i o
finansijskom izveStavanju u firmi REHAU. Taemo videti finansijske izvestaje tj. bilans stainja
bilans uspeha u firmi REHAU za 2010.,2011. i 20d&dinu.

Proces pisanja rada podrazumeva preliminarmaziganje i kreiranje liste mogih izvora,
nakon cega sledi izrada okvirnog sadrzaja u kotee biti blize odrdene smernice i izvori.
Sled€a faza obuhvata pisanje teorijskog dela i Sirerg lizvora, da bi se zatim krenulo sa
izradom praktinog dela rada.

Kada je ré o strukturi ovog master rada bitno je naglasitijel on podeljen na dve osnovne
celine.Prva celina odnosi se né&orijski okvir nematerijalnih ulaganja i njihovdanovodstveni
tretman kao i na brzinu i efikasnost obrade podatakrmama. Ovdée biti reti 0 samom pojmu
nematerijalnih ulaganja i njegovoj klasifikacijiogebna celina & posvéena rgunarskom
softveru SAP.Druga celina rada posvéena je firmi REHAU DOO, téije nematerijalnim
sredstvima i njihovom ranovodstvenom tretmanu, ali na konkrethom prim&wc¢emo videti
koliko je vrednost firme porasla nakon aktivirar$®P programa. Zatim, posebnu paZnju
posvetéemo holisttkom marketingu, ali i aktivhostima koje firma REHADOO sprovodi kako
bi poboljSala svoje poslovanje. Talk® u okviru praktinog dela rada be re&i i o interngj
kontroli i internoj reviziji u firmi REHAU. Posledn segment ovog prakihog dela hie

posveéen finansijskom izveStavanju u firmi REHAU.

11



| RACUNOVODSTVENI TRETMAN NEMATERIJALNIH ULAGANJA — TEOR  1JSKI
OKVIR

1. Pojam i klasifikacija nematerijalnih ulaganja

Kada govorimo definiciji nematerijalnih ulaganja vazno je naglasiti da jed® sredstvima

koja nemaju fiztko ili finansijsko obelezje. Zapravo,&ge o nenovanim sredstvima koja se
mogu identifikovati iako nemaju figko obelezje. Za razliku od vidljivih resursa pogtrada,
zemljiSta, sirovina, i opreme, postoje resursi kugu jasno vidljivi kao Sto su informacije,
raspolozivo znanje, vestine, afamost, reputacija, odnos sa kupcima itd. Daklegmaterijalna
ulaganja spadaju patenti, licence, zastitni znaKaigovi), autorska prava, trgovinske marke,
racunarski softveri, ali i druge stvari koje nemajaidko obelezje, ali imaju dugotau korist za
drustvo, odnosno kompaniju. Iz ovoga mozemo dgwakio da se celokupni resursi firme dele
na vidljive i nevidljive resurse. Nas intresuju pgwjivi, nevidljivi resursi na osnovu kojih se,
prema tvrdnjama mnogih, stvara vrednost koja je gonowea od posledica korg&nja

materijalnih resurasa.

Nage&e navodjeni pojmovi koji se koriste za nematerijalaktivu jesu nematerijalna
imovina (intangible assets), intelektualni kapif@htellectual capital), nematerijalni resursi
(intangible resources) ili nematerijalni kapitahtéingible capital). Kao 5to vidimo, postoji vise
razlicitih termina za nematerijalna ulaganja, odnosno atenjalnu aktivu. Od ovih pojmova
najvei broj istrazivaa koristi pojmove nematerijalna aktiva i nematémij&apital kao sinonime.
Medju istrazivédima spomenéemo Funka koji intangibilnost povezuje sa kredibibm
menadzmenta kompanije, inovativios identifikovanim brendom, sposobias priviatenja
talentovanih pojedinaca, istrazikam liderstvom i drustvenom odgovorries® Pored Funka,
gore spomenuti B. Lev kod definisanja nematerijadkéve naglasava da ona polaze pravo na
budwee koristi, nema fiziki ili finansijski izraz i da predstavlja rezultahovacije, organizacione
prakse i humanih resursa.

® Stevo Jano$evi Nematerijalna aktiva i stvaranje vrednostisopis “"Ekonomika preduze”,
Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, 2Q09.
http://www.strategijskimenadzment.com/images/stddekumenti/Nematerijalna-aktiva-Stevo-
;]anosevic.QdPreuzeto: 06.03.2013.

Ibid. 4
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na aktiva kapital

Slika 1: Nematerijalna aktiva i intelektualni kapital

Dakle, nematerijalna sredstva mogu biti od ydesg zn&aja za postizanje dugafioog
uspeha odredjene kompanije. Kada jeaelasifikovanju nematerijalnih sredstava trebglasiti

da se raztiite definicije i razléita pojmovna odredjenost odrzavaju i ha njenu kiesgiju.

Razlikujemo viSesrsta nematerijalnih sredstavg sveukupno mozemo ih podeliti na sléele

kategorijé:

1. Marketing — nematerijalna ulaganja koja se odnasenarketing predstavljaju sredstva
koja se uglavnom koriste u cilju promocije proizeotdi usluga. Kao primer, mozemo
navesti robne marke ili zigove. Procenjuje se daijposlednjih godinu dana 1.230
kompanija uzelo nova imena u nastojanju da izgraalé identitet i platili preko 250
miliona dolara za usluge konsultanata u vezi kafanog identiteta.

2. Korisnici i musterije — nematerijalna ulaganja ke@ odnose na kupce nastala su kao
rezultat interakcije sa spoljnim partnerima. Primg&r spiskovi klijenata, ugovorni ili
neugovorni odnosi sa potr@aa itd.

3. Umetnost - nematerijalna sredstva orijentisanamatntka i druga dela podrazumevaju
pravo vlasniStva na knjizevne radove, ndai dela, slike, fotografije, video i audio-
vizuelni materijal. Sva ova prava su zéstia autorskim pravima

4. Ugovori — ugovorno orijentisana nematerijalna sheslspredstavljaju prava koja

proizilaze iz ugovornih aranzmana. Najpoznatijimperi su franzize, licencirani ugovori.

8 Intangble assetsWiley, 2012. http.//www.wiley.com/college/bd9471363049/updates/ch12_intangible.pdf
Preuzeto: 08.03.2013.
° |bid. 6
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5. Tehnologija — tehnoloSki orijentisana nematerijamadstva odnose se na inovacije ili
tehnoloSka dostigrda. Primeri su patentirana tehnologija (za novezpome i procese) i
poslovne tajne.

6. Goodwill — za razliku od svih ostalih nematerij@insredstava goodwill je najmanje
opipljiv od svih nepokretnosti zbog toga Sto on mm@amo biti identifikovan sa poslom
kao celinom. Jedini @én da se goodwill proda jeste prodaja celokupnoglq@@nja,
odnosno cele firme.

Pored navedenih osnovnih vrsta nematerijabrédstava u nastavkéemo navesti dve

osnovnekarakteristike koje ova sredstva poseduju:

1. Nedostatak fizike sadrzine- za razliku od materijalnih sredstava kao Stooptema,

nekretnine, postrojenja, vrednost nematerijalnevim® proistée iz prava i privilegija

koje firma ima koristé ih.

2. Nisu finansijski instrument+ sredstva kao Sto su bankarski depozitiumg obveznice i

akcije nemaju fiziku sadrzinu, nisu klasifikovana kao nematerijalnaganja, ali

predstvaljaju finansijske instrumente.
U osnovne uslove priznavanja nematerijalnih aigg spadaju:

1. Korisni vek trajanja duzi od godinu dana — kao nematerijanu imovinu u bilansu stanja
je moguie priznati ulaganje kojée produkovati ekonomsku korist u periodu duzem od
jedne godine. Licence za programe koje s€gpagodiSnje nije mogie priznati kao
nematerijalnu imovinu u bilansu stanja¢aesamo kao rashod u bilansu uspeha.

2. Vrednosni kriterjum za priznavanje — proséna bruti zarada po zaposlenom u
Republici Srbiji — uskldivanje sa poreskim propisima. Ili neka druga vrexdina

zavisnosti od delatnosta i opredeljenja menadzmeskag privrednog drustva.
Kada je ré o naknadnom merenju nematerijlnih ulaganja tukagmo dva modela:

1. Model nabavne vednosti

2. Model revalorizacije.
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Kod modela nabavne vednosthaknadno merenje se vrSi po nabavnoj vrednostnjenaj za
eventualnu akumuliranu amortizaciju i eventualnenaldirane gubitke od umanjenja vrednosti.
Za model revalorizacije trebadieda se tu naknadno merenje vrsi po revalorizovanejinosti
odnosno fer vrednosti na dan revalorizacije, ummajjea akumuliranu amortizaciju koja je
naknadno usledila i bilo kakve naknadne akumuliguisitke od umanjenja vednosti.

2. Raunovodstveni tretman nematerijalnih ulaganja

Primarna svrha &anovodstva jeste da pruzi informacije koje su kwgisnvestitorima za
donoSenje poslovnih odluka. Kada govorimo éureovodstvu nematerijalnih sredstava vazno je
naglasiti da ono unosi puno neizvesnosti tun@vodstveni proces i da za ljude koji rade
finansijke izveStaje unoSenje nematerijalne aktipeedstavlja veliki problem. Prema
racunovodstvenim standardima nematerijalna sredstéa fiiznata u finansijskim izvestajima

samo ako pouzdano mogu biti izmerena.
Johan i Goran Roos tvrde da svako merenje tegijadnih ulaganja mora biti:

* Relevantno,
* Precizno,
« Bezdimenzionalno,

« Lako za merenjé*

Za nematerijalna ulaganja bitno je naglas#i pbstojedva koncepta izveStavanjaprema

Medjunarodnim ré&unovodstvenim standardima:

1. Posteno i istinito izveStavanj@rue and fair view — podrazumeva da sva sredstva koja

nemaju fiztke karakteristike budu kapitalizovana u bilansunjstger doprinose kreiranju
budwih ekonomskih koristi.

'° Branislav Manojlow, Napomene uz finansijske izvestaje - nematerijalaganja i obaveze po osnovu
lizinga, Institut za ekonomiku i finansije, novemt2®09., Power Point presentation,

1 Dr. R.K. Mishra & Dr.Shital Jhunjhunwala, “Vali@t of intangible”, ICAI - Accounting research
Foundation, preliminary report, September 200&titite of Public Enterprise,
http://www.icai.org/resource_file/17800valuatiortaingibles.pdfPreuzeto: 07.03.2013.
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2. Koncept opreznosti(prudence principle — vrednost ovih sredstava mora da bude

preispitivana radi umanjenja vrednosti na svakirnshi dan.

Problemi izveStavanja nematerijalnih ulaganjar $riznavanje, vrednovanje i
obelodanjivanje. lako je nematerijalna aktiva jedan od nafmaijin pokretg#a uveanja
vrednosti kompanije konvencionalni finansijski ist@i ne obezbedjuju dovoljno relevantnih
informacija investitorima. Sve ¥e zna&aj nematerijalnih ulaganja stvara velike promene u
tradicionalnom réunovodstvu, ali dovodi i do po¥anja zahteva za merenjem nevidljive aktive.
Cilj vrednovanja nematerijalne aktive u finansijekizveStajima jeste u sagledavanju Sto boljeg
doprinosa nematerijalne aktive stvaranju vrednosedno istrazivanje odnosa trziSne i
knjigovodstvene vrednosti najgib amerékin kompanija sa liste US Standard & Poors 500 u
periodu od 1997. do 2001. pokazalo je da je préd &ziSne vrednosti ovih kompanija nije
uklju¢eno u finansijke izvestajé.

2.1. Medjunarodni raéunovodstveni standard (MRS 38 — nematerijalna ulagga)

Komitet za medjunarodnedmovodstvene standarde (IASEpriznao je da su investicije u
nematerijalna ulaganja kao i svest o njenoj vazrepetajno povéani u poslednje dve decenije.
Ovaj Komitet je radio punih deset godina na tomendpravi Medjunarodni tanovodstveni
standard za nematerijalna ulaganja te je kao peslédg rada, oktobra 1998. godine, objavljen
Standard 38 koji se odnosi na nematerijalna ulaga@vaj standard se primenjuje na sva
nematerijalna sredstva koja nisu konkretno obradjem drugim Medjunarodnim
racunovodstvenim standardima.

12 Stevo Jano3eyj Nematerijalna aktiva i stvaranje vrednosti, str.403.

http://www.strategijskimenadzment.com/images/ssddekumenti/Nematerijalna-aktiva-Stevo-
Janosevic.pdPreuzeto: 06.03.2013.

13 International Accounting Standards Committee @AS
http://www.iasplus.com/en/resources/resourc&zBuzeto: 22.03.2013.
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Razvoj medjunarodnog danovodstvenog standarda za nematerijalna ulagaojge tprilicno

kontroverzan i pratile su ga rasprave o dvasajm pitanj&*:

1. Prvo pitanje je bilo da li treba da se interno geama nematerijalna ulaganja priznaju u
finansijskim izvesStajima. Standard kaze da onidrdh budu, ali pod striktno odredjenim
uslovima.

2. Drugo pitanje se odnosilo na to da li treba da gbsgornja granica upotrebe
nematerijalnih sredstava — iako postoji pretpostadi vek kori&enja nematerijalnog
sredstva n&e pre&i 20 godina, Standard potvrdjuje da se nematedjasmedstva

amortizuju na osnovu procene njihovog zivotnog veka

Medjunarodni réunovodstveni standard 38 primenjuje se na sve difske izveStaje koji se
odnose na period nakon 1.jula 1999. godine. Pre Begnavedemo osnovni cilj ovog standarda
reci cemo da on definiSe nematerijalna sredstva kao ,metaona sredstva bez fike supstance
koja se mogu identifikovati.“Osnovni cilj ovog standarda jeste  propisivanje onih
racunovodstvenih postupaka za nematerijalna ulagangi kisu propisani drugim
Medjunarodnim standardima finansijskog izveStava@gnovni zn&aj ovog standarda proizilazi

iz ¢injenice da nematerijalna ulagajae sve véi deo imovine mnogih privrednih subjekata.

Kada govorimo dkriterijumima Kklasifikacijenematerijalnih ulaganja prema Medjunarodnom

raunovodstvenom standardu 38, razlikujemo kriterijymema™:

N&inu sticanja,
Prepoznatljivosti,

Mogucnostima razmene,

S

Oc¢ekivanom periodu korégnja.

Premarvom kriterijumu , n&inu sticanja nematerijalne imovine, razlikujemo radenijalnu
aktivu koja se nabavlja od drugih ( licence patnancesije...) i nematerijalnu imovinu koja se

stice internim putem.

1 International Accountindyttp://www.ll-a.fr/intangibles/international_accding.htm Preuzeto:
09.03.2013.

!> Danka Stefano¥i, Nematerijalna ulaganja u savremenim organizawijaveta rada, master rad,
Univerzitet Singidunum 2010. god, Beograd, str.33,
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Na osnovudrugog kriterijuma , kriterijuma prepoznatljivosti, nematerijalnu imowu delimo
na odvojivu i neodvojivu. Sva nematerijalna ulaganguzev goodwill-a, spadaju u odvojivu
imovinu. Zapravo, odvojiva imovina je sva ona imwvikoja se moze posmatrati odvojeno od
poslovnog subjekta kao celine. U neodvojivu imovépada goodwill, tj. ugled kompanije i njena

reputacija koja se ne moze prodati odvojeno od k@mpanije ).

Na osnovukriterijuma razmenjivosti , nematerijalnu imovinu delimo na unow |
neuno¥ivu imovinu. Uno¥iva nematerijalna imovina moze se sticati i prodszavisno od

kompanije, dok neund@iwa imovina ne moze da se proda i tu spada goodwill

Premaoéekivanom periodu koriséenja nematerijalnih sredstava, ista moze da se posrkatra

imovina sa definisanim periodim koé&nja i bez definisanog perioda kdegja.

2.2.Metode merenja nematerijalne aktive

Porast zn@ja nematerijalne aktive doveo je do razvoja ¢aili tehnika za identifikovanje
nematerijalne aktive, njeno merenje i vrednovahbjeirdjivanje vrednosti nematerijalne aktive

dosta je slozen posao, te je u skladu sa tim mstgzIEiti broj metoda za njeno merenje.
Chareonsuk i Chansangavej razlikuju stedmetode za merenje nematerijalne akfive

1. Direktni metod— kod ovog metoda prvo se utvrdjuju pojedini elath@ematerijalne

aktive i njihov no¥ani ekvivalent. Agregatni iznos vrednosti ovih kampnti predstavlja
vrednost nematerijalne aktive.
2. Metod trziSne kapitalizacije- posredstvom ovog metoda utvrdjuje se razlikaeidjon

trziSne kapitalizacije firme i knjigovodstvene vredti i sopstvenog kapitala koja
predstavlja nematerijalnu aktivu.
3. Metod prinosa na ukupna sredstva (Return on Asset&pd ove metode stavlja se u

odnos pros&na vrednost bruto dobiti sa présem vredno& materijalne aktive firme.

Dobijeni pokazatelj prinosa na ukupna sredstva giose sa istim pokazateljem Kkoji

16 Stevo Jano3etj Nematerijalna aktiva i stvaranje vrednosti, 4110.
http://www.strategijskimenadzment.com/images/ssddekumenti/Nematerijalna-aktiva-Stevo-
Janosevic.pdPreuzeto: 06.03.2013.
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predstavlja prosek u grani. Dobijena razlika mreezsa prosmom vredno&u materijalne
aktive firme kako bi se iztanala proséna godiSnja dobit od nematerijalne aktive.
Deljenjem ovog iznosa sa présén troskovima kapitala ili kamatnom stopom dolsg
procenjena vrednost nematerijalne aktive.

4. Uskladjena lista- ova metoda se koristi tako Sto se prvo identjfikazlcite komponente

nematerijalne aktive. Nematerijalna aktiva se neetigla strategije i ona dobija vrednost
zahvaljuji strategiji. Kada govorimo o odnosu izmedju stggeei nematerijalne aktive

vazno je naglasiti da je taj odnos interaktivanrategija se formuliSe u skladu sa
nematerijalnom aktivom i ona predstavlja nagajaiju plansku odluku preko koje se

koris&¢enjem nematerijalne aktive stvaraju vidljivi rezatit

Da bi neko nematerijalno sredstvo bilo kandigiatfinansijsku procenu, ono mora da ispuni
sledee kriterijumé”:

» Sredstvo treba da ima prepoznatljiv opis i odredjelentifikaciju,

* Sredstvo treba da bude predmet prava privatnogigkea a privatno vlasnistvo treba da
bude prenosivo,

» Sredstvo treba da bude predmet pravnog postojgmgvine zastite,

* Opipliiv dokaz postojanja imovine, kao primer moZemmavesti ugovor, licencu,

dokument o registraciji, ili skup finansijskih iAtaja.

Uzimaj&i u obzir ove uslove vazno je naglasiti da kadaemidikujemo i opisujemo
nematerijalno sredstvo treba da uzmemo u razmatrajggove ekonomske, komercijalne i
pravne karakteristike. Mnogo puta nematerijalnavim@ koja se vrednuje jeste sporazum o
licenci ili ugovor koji se odnosi na predmet nemiggiog sredstva kao Sto su prava radnika ili
prava koja se odnose na intelektualnu svojinu (pptenti). Kljwan korak kod svake procene
vrednosti nematerijalnih sredstava jeste identdiasvih relevantnih sredstava koja su predmet

procene, ali i njihovi medjusobni odnosi.

17 http://www.joinricsineurope.eu/uploads/files/IntAs¥%20Final%20%28PDF%20Version%29_1.pdf
Preuzeto: 08.03.2013.
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2.3.0graniéenja kod finansijskog izveStavanja nematerijalnih sedstava

Nematerijalna ulaganja se odlikuju speécdim na&inom priznavanja i merenja Sto sve
ukupno otezava razvoj adekvatnih i razumljivikuaovodstvenih standarda. Gore spomenuti
Medjunarodni réaunovodstveni standard 38 predstavljacaj@n korak napred u uspostavljanju
jedinstvenog skupa pravila i principa&uaovodstva za nematerijalna sredstva. Medjutimigp®s
odredjena ogratenja koja ovaj standard joS nije u stanju da prelazNaime, na osnovu
principa predostroznosti, ovaj standard proizvoglorma rigorozne kriterijume za odredjivanje
nematerijalnog sredstva, pre svega interno gemghismterno generisana nematerijalna sredstva
su interno stvoreni goodwill i interno stvorenigkovi istrazivanja i razvoja. Standard 38 jasno
isklju¢uje interno generisanu nematerijalnu imovinu. Dakt& uvek ne postoje jedinstveni
elementi interno generisanih materijalnih sredstasanosno mogtnost standardizacije
nematerijalnih sredstava i njihovo ukijuanje u finansijske izvesStaje.

Priznavanje nematerijalnih sredstava i njihoverenje predstavljaju najée probleme kada je

re¢ 0 ovoj vrsti sredstva.
Nepotpune informacije o nematerijalnim ulagajimogu doprineti:

* Preuzimanju firme ( privrednog druStva ) od straweprijatelja ili menadzmenta firme
koji koristi informacije koje vlasnici ne koristeirformaciona asimetrija,

» Pove&anje rizika neadekvatnog vrednovanja firme kaoneelkoja, s druge strane,
proizvodi averziju investitora i poverilaca u padleulaganja i kreditiranja odredjene
firme,

« Poveanje troskova kapital®.

2.4.Amortizacija nematerijalnih sredstava

Amortizacija predstavlja vrednosno troSenje osnovnih sredsRgaje o nowanom iznosu
koji se u toku veka trajanja osnovnih sredstavalmava i izdvaja za nadoknadu i reprodukciju
osnovnih sredstava. Njen iznos se obrewva u prodajnu cenu gotovih proizvoda ili usluga.

Amortizaciji podlezu stalna sredstva u funkciji &ojmaju sadasSnju vednost i kojima se

18 http://facta.junis.ni.ac.rs/eao/eao201003/ea0200@Bdf Preuzeto: 09.03.2013.
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kori&enje kroz vreme ili iskor&eni kapacitet moze prihvatiti kao merilo procemeodizacije
troSka. Dakle, amortizacija predstavlja iznag&ia stalnih sredstava u proizvodnji i pruzanju
usluga u stvaranju finansijskog rezultata. Amodigakao i drugi troSkovi koji se ukanavaju u

proizvodnu cenu nije oporeziva sve dok proizvoduée stavljen u krajnju potrosnju.

Obr&un amortizacije izgleda ovako:

1. Pocetak obratuna —od paetka narednog meseca u odnosu na mesec kadaljersiay
upotrebu.

2. Osnovica obra&una — nabavna vrednost odnosno cena koStanja umanjepeeratalu
vrednost.

3. Metod obraéuna — proporcionalna, degresivna ili funkcionalna. Detgdf o ovim
metodama govoiemo u nastavku rada.

4. Stopa amortizacije —zavisi od vremenskog trajanja obwaa amortizacije odnosno

korisnog veka trajanja.

2.4.1. Sredstva sa ogranienim vekom trajanja

Bez obzira da li je teo sredstvima nematerijalne ili materijalne imovimtno je spomenuti da
ona tokom trajanja gube svoju vrednost. Amortizacifirazava troSenje tih sredstava, odnosno
koristan vek upotrebe. Nematerijalna sredstva inbém ogranéeni ( kon&an ) vek trajanja ili
neodredjeni vek trajanja. Nematerijalna imovinaoggantenim vekom trajanja se amortizuje
dok se nematerijalna imovina sa neodredjenim Zigotvwekom ne amortizuje. Dakle, ukoliko
nematerijalno sredstvo ima ogré&emi vek trajanja ono treba da se amortizuje tokogveka
trajanja. Vek trajanja kord&nja nematerijalnog sredstva treba da odrazavadeetokom kojih

¢e upotreba ovih sredstava doprineti p@reu novca.
Faktori koji ukazuju na koristan vek trajangnmaterijalnih sredstava su:

» Ocekivana upotreba sredstva od strane entiteta,

» Sve zakonske ili ugovorne odredbe koje mogu dam¢gavek trajanja,
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» Sve zakonske ili ugovorne odredbe koje ontagaju obnavljanje ili produzavanje zivota
nematerijalnog sredstva bez sustinske koristi.

2.4.2. Sredstva sa neograéenim vekom trajanja

Ukoliko nema pravnih, regulatornih, ugovornlinniekih drugih faktora koji ogradavaju vek
trajanja nematerijalnih sredstava vek trajanja 8hedstava se smatra neogéanim.
Neogranéen, zndi da ne postoji predvidiva granica tokom periodasame kojeg se@kuje da
¢e nematerijalna sredstva ostvariti dobit za firfNematerijalna imovina sa neogréemim
Zivotnim vekom se ne amortizuje. Primer nematerggl sredstva neograeinog veka trajanja je
licenca Ovde je bitno naglasiti da neogréem ne znd& i beskongan. Ovaj neograden vek
upotrebe ogradavaju ekonomski i zakonski faktori. Kada govorimazakonskim faktorima
onda mislimo na zakon koji licence stavlja na pamvVicenciranje, dok kod ekonomskog
mislimo na promene u tehnologiji. Koristan vekarga nekog nematerijalnog sredstva moze biti
kra¢i nego samo sredstvo. Kao primer, ovde mozemo tiaseftver. Usled velikog i brzog
napredovanja nauke na svetskom trziStu nije pamptooeniti vek trajanja softvera na deset
godina, jer se plasiranje novih i savremenih prnograodvija veoma brzo. 1z tog razloga je
pametnije trajanje softvera proceniti na tri do gedina.

Sa procesom amortizacije se zap@ kada sredstvo postane raspolozivo za upotr€al.

metoda koje se koriste u procesu amortizacije riaeg:

1. Metod proporcionalnog (linearnog) otpisivanja,
2. Metod degresivnog otpisivanja,

3. Metod funkcionalnog otpisivanja.

Linearna, tj. proporcionalna metoda amortizacije pretpostavlja da se stalna imovirkoto
veka trajanja ravnomerno trosSi pa se tako troSatrtiracije rasporduje na podjednake godisnje
iznose. Godisnji iznos amortizacije dobije se dg§en nabavne vrednosti stalne imovine s
godiSnjom stopom amortizacije.
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GodiSnja stopa amortizacije dtye se na sleden&iin:

Amortizaciona stopa = 100/t

Godisnja amortizacija = Nabavna vrednost osnovmnegssva * (amortizaciona
stopa/100)=nabavna vrednost osnovnog sredstvali100*t)

Godisnja amortizacija = nabavna vrednost osnovnedss$va /t

Degresivha metodaamortizacije pretpostavlja da se stalna imoving/i$@ trosi u prvim
godinama upotrebe pa je za ovu metodu i troSak t&aolje u prvim godinama najvisi. Treba

naglasiti da se ova metoda primenjuje na dvinaa

a. Primenom fiksnih amortizacijskih stopa na knjigostenu vrednost stalne imovine
koja je iz godine u godinu sve manja (metoda opgdapsnovice);
b. Primenom razliitih opadajéih amortizacijskin stopa na fiksnu osnovicu tj.naia

vrednost stalne imovine (digitalne metod).
Godisnja stopa amortizacije kod degresivhe metbdkije se na sledenadin:
AMORTIZACIONA STOPA = 100 * {[(t-(Z-1))]] ?- [(t-2)/] &

Z —posmatrana godina koégnja osnovnog sredstva

Funkcionalna metodazasniva se nacekivanom koriSenju ili &inku sredstava i ona se koristi
za obrgun amortizacije sredstavdi se intenzitet korienja moze meriti bilo u broju komada,
bilo u poreienim kilometrima ili u satima rada. Ova metoda pot® od pretpostavke da je iznos
godiSnje amortizacije proporcionalan sa intenzitetkori¥enja odnosno dinkom osnovnog
sredstva. Ova metoda amortizacije pretpostavljsedstalna imovina u prvim godinama upotrebe
troSi najmanje pa je i iznos amortizacije u prviodgama najmanji. Treba naglasiti da se ova
metoda joS naziva metoda amortizacije prentinkw. Kod nje se godiSnja amortizacija
izracunava tako da se nabavna vrednost stavi u odngsrasnjenim godisSnjim dinkom

izraZenim u naturalnim jedinicima.

19 Metode amortizacijehttp:/limun.hr/main.aspx?id=10607&Pagereuzeto: 1.10.2013.

23



Za obréun funkcionalne amortizacije od vaznosti je rasgafge sa dve bitne informacije:

* Ocekivani ukupan &inak;

» Koli¢ina winka u obraunskom periodu.

Koja od navedenih metod& biti u upotrebi zavisi od obima ekonomskih karigtje se
ocekuju od nematerijalnih ulaganja. Vazno je naglaiitse ne mora isti metod koristiti za sva
nematerijalna sredstva. Treba se izabrati ona raepadredstvom kojée se dobiti najrealniji
obratun amortizacije. TroSkovi amortizacije se prikazujubilansu uspeha. Ovde je vazno
naglasiti da osnovu za olstan amortizacije predstavlja trziSna vrednost unaenjea rezidualnu

vrednost.
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[ BRZINA | EFIKASNOST OBRADE PODATAKA — SAP PROGRA M

1. Pojam obrade podataka

Obrada podataka podrazumeva delatnost transformacije podataka Il dobijanja

informacija i moze biti réna, mehanizovana i automatizovana. Dakle, sistenpskaena
operacija nad podacima naziva se obradom poda@ka.predstavlja proces u kojem podaci
menjaju svoja stanja i sastoji se od prikupljanjapSenja, obrade i davanja rezultata obrade
podataka. Obradom se vrSi pretvaranje podatakarnnacija u oblik kojice mai da se koristi za
odredjenu namenu. Razlikujemo tri sredstva za abptlataka: intelekt, meh&ka sredstva i
racunare. Ako se obrada podataka vrsi automatskégjr@ima ona se zowaitomatska obrada
podataka. Danas se kao sredstvo obrade podatakseniapristi r&unar. Takvu obradu podataka

nazivamo elektronska obrada podataka.

Istorijski gledano pod terminom podatak podragua secinjenica o nekom predmetu ili
dogalaju koja se mozZe &avati u r&unaru. Na primer, u bazi podataka nekog prodavdagdi
bile ¢injenice kao Sto su ime, adresa, broj telefona &up©vaj tip podataka se zove struktuirani
podatalk’® Brojevi, datumi i karakteri predstavljaju najvgenistruktuirane podatke. Tade,
vazno je naglasiti da danasnje baze podataka, ponektuiranih podataka, sadrze i podatke kao

Sto su slike, mape, zvuk, i video zapisi.

Bitno je naglasitrazliku izmedu podatka i informacije. R& je 0 usko povezanim terminima
koji se cesto koriste kao sinonimi. Ali, vazno je naglasii izmeiu ova dva pojma postoje
zn&ajne razlike. Informacija predstavlja podatak Kejiobraien tako da se znanje osobe koja
koristi podatak powsalo. Podatak je za razliku od informacije objekévkategorija dok je sama

informacija subjektivnog karaktera.

Prema Zakonu o zastiti podataka dndisti RS* obrada podataka podrazumeva svaku radnju
preduzetu u vezi sa podacima kao Sto su: prikugljdmelezenje, prepisivanje, umnozavanje,

kopiranje, prenoSenje, pretrazivanje, razvrstavamehranjivanje, razdvajanje, ukrStanje,

> Mladen Veinow, Foran Simi, Uvod u baze podataka, Singidunum, Beograd 2030.,7
21 http://www.propisi.com/zakon-o-zastiti-podatakaierbsti.htmIPreuzeto: 11.06.2013.
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objedinjavanje, upodobljavanje, menjanje, obdalanje, kori€enje, stavljanje na uvid,

otkrivanje, objavljivanje, Sirenje, snimanje, orgavanje,cuvanje... prikrivanje, izmestanje i na

drugi n&in ¢injenje nedostupnim, kao i spraienje drugih radnji u vezi sa navedenim podacima,

bez obzira da li se vrSi automatski, poluautomatska drugi n&in.

Organizacija podataka podrazumevaierest podataka kojom se definise:

0N PF

N&in prikupljanja i prihvatanja podataka;
Obrada ili azuriranje podataka,;
N&tin memorisanja podataka;

N&cin prezentacije podataka preko izlaznih jednica.

2. Modeli obrade podataka

U osnovne vrste obrade podataka spatfaju:

1.

Ruéna obrada podataka — kod rine obrade podataka nosilac obradecgeek. U
osnovne prednosti ¢éne obrade podataka spadaju: male pripreme, prdwesl® se lako
moze preoblikovati i podeliti na viSe izvrSiocak3a se kontroliSu radni koraci obrade i
postoji mogénost momentalnog ispravljanja greSaka.ditém, s druge strane postoji i
nedostaci réne obrade podataka. U njih spadaju: mala brzinaruweliki broj greSaka,
skupca ali i niz drugih.

Mehanicka obrada podataka— ova vrsta obrade podataka se odvija pamoehanikih

i elektromehariikih strojeva. Ovde se ubrajaju ¢tanski strojevi, piséd automati,
obraunski automati. U osnovne prednosti ove vrste @d@datspadaju: @ brzina i
tacnost, i bolja preglednost rezultata obrade. Nedosiae vrste odnose se na to Sto
brzina obrade zavisi o brzinedénog unoSenja podataka u stroj; teze je otkrivanje i
ispravljanje greSaka&pvek mora upravljati svim obradama podataka.

Obrada podataka pomau karti énih uredaja — postoje dve osnove vrstarticnih

uredaja za obradu podataka: elektronski i elektromeikani kod jednih i drugih nosilac

“Teorija sistema i informatika, Pripreme za razredspit, Ekonomski fakulteti i FOI, str.11
http://www.zpg.hr/info/Skripta_za_prijemne_ispitéfppreuzeto: 26.09.2013.
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podataka je buSena kartica.cHe o kartici koja ima odidene razmere, kvalitet i debljinu
papira. Kartica je podeljena na stupce a stupedove. U stupcima se beleze podaci tako
da je svaki znak prikazan odgovakajn kodom izbuSenih rupica.

4. Elektronski karti ¢éni sistemi —rec je o sistemima koji se sastoje &etiri grupe jedinica:
ulazne, izlazne, centralna jedinica, i konzola. ¢havne prednosti ove vrste sistema
spadaju véa brzina, kori&nje istih podataka u radiim obradama, obrivanje
podataka prema pripremljenim programima. Kada j& oe nedostacima tu trebe
spomenuti slede: teSkdée u vezi sa&uvanjem kartica, visoke troSkove busenih kartica,
potrebno je dosta vremena za pripremu obrade pkalataogranéavanje obrade na
izvrSavanje pojednanih zadataka.

5. Elektronska obrada podataka —kod ove vrste obrade podatakadaje izvrSavaju sve
operacije samostalno prema unapred zadatom prog@ankoji se sastoji od niza
instrukcija smestenih u glavnoj memoriji centrajeéinice. Ovde je vazno naglasiti da je
osnovne principe i @@n rada prema kojima su se kasnije dvali elektronski urdaji
postavio Charles Babbage 1883. godine. U osnovmeelnpsti elektronske obrade
podataka spadaju velika brzina, veliki kapacitetmmogja u kojima secuvaju podaci,
pove&anje produktivnosti i ekonormosti obrade podataka kao i brz i jeftin prenos
podataka na velike udaljenosti. Kada j€ @ nedostacima treba spomenuti da je tu
neophodna odgovardja priprema obrade kao i posebne mere osiguranjasiite

podataka.

2.1.Nedostaci klasine obrade podataka

Kako bi definisali sam koncept baze podatakaphodno je da analiziramo nedostatke
klasicne obrade podataka. U osnovne nedostatkeskiasibrade podataka spad&ju:
a. ViSestruko paméenje istih podataka— kada se isti podaci o proizvodima ili gradjanima
u nekom komunalnom sistemu pamte viSe puta. Ovestrisko skladiStenje istih

podataka dovodi do velikih problema pri njihovonu@agzanju ili njihovoj obradi. Kada se

» ProSireni model objekti — veze, Beograd, oktoba®@Qhttp:/pisbp.fon.rs/download/PMOV.pdf
Preuzeto: 12.06.2013.
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neki podatak promeni to se mora uraditi na svimtimasna kojima s€uva. To dosta
poveava troskove obrade podataka.

. Niska produktivnost u razvoju informacionih sistema — struktuiranje podataka u
nezavistan skup datoteka je jedan od uzroka vedsie mproduktivnosti u razvoju IS.
Nad strukturom podataka predstavljenom velikim &mojnezavisnih datoteka teSko je
razviti softverske alate za brz i visoko produktivazvoj aplikacija.

Pasivan odnos korisnika— ovakav n&in ¢uvanja i obrade podataka ne pruza niogst
korisniku da sam zadovoljava svoje programske xaht8voje zahteve korisnik moze da
ostvari samo posredstvom anghiia, programera, zbogje se niske produktivnosti
njihovi zahtevi slabo zadovoljavaju.

. Zavisnost programa od organizacije podataka- programi su zavisni i od lagke i od
fizicke strukture podataka. U klaeim datotekama razlika izrde fizicke i logicke
strukture podataka je mala. U osnovi i dka i logicka struktura su prilagtene
konkretnom programu. Novi zahtevi za informacijanmapodataka koji & postoje u
datotekama, mogu zahtevati izmenudka i logicke strukture podataka Sto bi zahtevalo

izmene u ranije razvijenim programima.

3. Savremeni sistemi obrade podataka — SAP program

SAP (“Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datertweitang“ — $to u prevodu zéia

,Sistemi, aplikacije i proizvodi u obradi podataBaje najvéa evropska softverska kompanija

osnovana 1972. godine sa sediStem u N&oja Kompanija je najpre osnovana kao javno

drustvo i glavni cilj je bio razvoj standardnogtsera za obradu podataka u realnom vremenu.

Osnivai SAP-a bili su petorica inZenjera IBM-a. PrvobitsediSte SAP-a bilo je u Manhajmu da

bi 1976. godine sediste kompanije bilo prede u Valdorf. Péetni poslovni softverski sistem

bila je aplikacija koja se odnosila na izvore ptanja (Manufacturing Resource Planning -

MRP). Ranih devedesetih SAP je razvio potpuno imdagi Enterprise Resource Planning (ERP)

sistem, a od sredine do kraja devedesetih godinavka SAP je proSirio svoja softverska

reSenja za kompanije, uk§ujuci i upravljanje lancem snabdevanja (Supply Chaimdtgement -

SCM) kao i na upravljanje odnosima medju kupcimast{@mer relationship management -
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CRM). Danas SAP predstvlja nafeg svetskog proizvtaéa poslovnih aplikacija sa preko

53 000 zaposlenih u vise od 50 zemalja Sirom steta.

SAP reSenja sadrze niz funkcionalnih modula pofirzavaju transakcije kako bi se sproveli
kljuéni poslovni procesi kao Sto su: finansijska&uaovodstvo (Financial Accounting - Fl),
finansijsko upravljanje lancem snabdevanja (Firgn&upply Chain Management - FSCM),
kontrolisanje (Controlling - CO), prodaja i distudija (Sales and Distribution - SD), logistika
izvrSenja (Logistics Execution - LE), planiranjeojavodnje (Production Planning - PP),
menadzment kvaliteta (Quality Management - QM),jgkimi sistem (Project System - PS),

ljudski resursi (Human Resources - HR).

MM PP SD

Fi CcO FSCM

Slika 2: Prikaz funkcionalnih modela SAP programa

SAP predstavlja integrisano aplikativho regeRpje pokriva kljgne poslovne procese.
Njegovi aplikativni moduli (aplikacije) automatizuj procese koji su osnova za odvijanje
medjusobno povezanih poslovnih aktivhosti kao Sto rebavka, proizvodnja, prodaja,
distribucija, itd. Ovde se informacije unose saradnpm, a dostupne su u svako vreme i na

svakom mestu.

Nageg&i razlozi investiranja u SAP program su:

* PodrSka u transformaciji firme,

» Optimizacija poslovnih procesa i same organizacgingkture,

24 http:/www.mksolutions.rs/sr/sap.htnreuzeto: 10.03.2013.
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» Optimizacija strukture sredstava i izvora finansjaa
* Pove&anje kvaliteta i dostupnosti informacija,
» Efikasnija kontrola celokupnog radnog procesa cahgt menadzmenta,

« Podrska odlgivanju?®

Zbog cega je SAP program zéman? Kako izgleda metodologija implementiranja SAP
programa? Koji su glavni razlozi njegove implemeij& Ovo su samo neka od pitanja na koja
¢emo pokusati da damo odgovor i koja su odcajaaza valjano razumevanje SAP programa.
Kada govorimo o metodologiji implementacije ovoggnama vazno je naglasiti da je t¢ @
jednom viSemes®mom projektu, ponekad i viSegodiSnjem, koji zaht@esebnu metodologiju
kako bi se pomoglo firmi da uspeSno implementiraPSgrogram i maksimalizuje koristi od
njegove upotrebe. Zbog sloZzenog svojstva ovog sadfv konsultanti i firme Sirom sveta su
izgradile uspeSne konsultantske poslove isklp usmerene na implementaciju SAP programa.
Implementaciona metodologija SAP-a prvobitno jeviaaa "ASAP” (Accelerated SAP), da bi
kasnije dobila naziv Solution Manager. SOLMAN kéatse koriste za upravljanje projektom,
dokumentaciju, sistem podrSke, i mnoge druge zehtevvezi sa implementacijom SAP

programa.

Tokomsedamdesetih godinaXX veka SAP je razvio svoj sistem za upravljangzdma
podataka (sistem R/2). BRge o sistemu koji je bio skup aplikacija za upjanje poslovanjem
koji se izvrSavao na mainframecwnaru. R/2 je predstavljao osnovu za ERP (Entexpris
Resource Planninig) aplikacije koje se koristiti kasnije. Iii@, ERP ili Sistemi za planiranje
poslovnih resursa predstavljaju izrazizegrisane sisteme koji se koriste u obradi podata.
Re&l je o sistemima koji predstavljaju integrisana weftka reSenja koji pokrivaju sve aspekte

poslovanja firme. Na trziStHRP tehnologijetj. poslovnih aplikacija svetski lider je SAP.

% http:/www.mksolutions.rs/sr/sap.htnRreuzeto: 10.03.2013.
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3.1.ERP tehnologije

Pre nego Sto vidimo kako je tekao razvoj SA#samdesetih i devedesetih godina XX veka,
reci ¢emo nesto vise o ERP tehnologijama. ERP odnosnlmposnformacioni ili integrisani
informacioni sistem predstavlja softver za planearesursa preduza. Ovaj softver je nastao
kao odgovor na stalno rasa informacione potrebe menadzmenta, internacicagje

poslovanja ali i intenzivnog razvoja savremenihiprodnih i komunikacionih tehnologija.

Velika ve€ina organizacija u savremenom svetucsva se s globalnom konkurencijom te u
skladu sa tim organizacije moraju biti u mégasti da reaguju i transformiSu svoje poslovanje na
brz i efikasan n&n. U tom smislu softver ERP igra Zizgnu ulogu u postizanju Sto é&e&g uspeha
organizacija. Sa odgovargjm ERP softverom organizacije mogu poboljSati symjoduktivnost

te samim tim mogu i da:

* lakSe upravljaju slozenim korporativnim strukturanteziSnim kanalima i poslovnim
scenarijima;

* modernizuju svoje poslovne procese i operacije;

* opsStimizuju vazne korporativne resurse i sredstva,

» skrate vreme plasmana proizvoda;

« unaprede usluge i zadovoljstvo zaposlenih u kupamam aspektima svog poslovaffa.

Osnovni cilj ERP sistema jeste integrisanjé sdeljenja i funkcija preduza u jedan sistem
koji moZe opsluZiti specifne potrebe razlitih korisnika?’ Dakle, za razliku od tradicionalnih
informacionih sistema koje karakteriSu autonommaintegrisana poslovna podja kao Sto su
marketing, finansije, ljudski resursi i niz drugiblasti, kao i posebne baze podataka, integrisane
informacione sistemeine povezani moduli koji podrzavaju d&eu poslovnih procesa u
preduzéu. Zapravo, ré je o integrisanim poslovnim aplikacijama koje s#igte u razBitim

delovima preduz@a i kod kojih se svi podadiuvaju u jednoj bazi podataka. Na tajcima

** SAP ERP,Osnova za uvid u poslovanje, atiie rezultate i inovacije kojoj mozete da verujete,
http://www.sap.com/westbalkans/solutions/businestepdf/SAP_ERP_ -

Osnova_za_ poslovnu_efikasnost _i_inovacije.pdéuzeto: 25.09.2013.

*” Integrisani informacioni sistemi preduéze— ERP sistemi,
str.2http://www.ekfak.kg.ac.rs/sites/default/files/nastdNovi%20Studijski%20Programi/IV%20godina/
RacunovodstvenilS/ERP-Sistemi.p&feuzeto: 24.09.2013.
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preduzéu je omogudena efikasna kontrola osnovnih poslovnih funkclja alaniranje buddih
akcija. Dakle, mozemo da zakljmo da postojanje operativhe baze podataka zajkelma sve
aplikacije i skaldiSta podataka koje obuhvata swslqvne funkcije u preduze, obezbéuje

potpune i integrisane podatake i daje snaznu pagrcesu odkivanja?®

ERP sistemi predstavljaju zaokret «&ina poslovanja i funkcionisanja preddae U glavne

razloge njihove implementacije u predéaepadaju:

» Integrisanje finansijskih informacija kod primene autonomnih softverskih aplikacija

razlicite funkcije u preduzal imaju sopstvene baze podataka i informacija eqalim
transakcijama, rezultatima poslovanja itd. S drugeane, ERP sistemi formiraju
jedinstvenu verziju istine o performansima predaze doprinosu pojedinih segmenata
rezultatima preduza.

» Integrisanje informacija iz odnosa sa kupcim&RP sistemi omogavaju kontinuirano

pratenje u realnom vremenu porudzbina od kupaca.

+ Standardizovanje i integrisanje informacija iz afilaipravljanja ljudskim resursimau

slozenim preduzéma sa velikim brojem zaposlenih, integrisani imfi@cioni sistemi
omoguavaju préenje svih radnika od regrutacije do chiaa zarada.

- Standardizovanie i ubrzavanje proizvodnih procésa.

Pre samo dvadeset godina ERP je bio softveeldee korporacije. Veliki poslovni sistemi su
trazili glomazan softver spreman da poveze u cefomilu podataka i da od njih napravi
kvalitetne informacije. Tada ERP je bio nedostupaalim i srednjim preduzéma. Kasnije,
situacija se menja i na scenu stupa niz novih podi€a sa idejom da potencijalnim kupcima

ponude “male ERP-ove* po adekvatnoj c&hi.

28 bid.

*? |bid.

*Milan Bas, ERP za budtnost, http://pc.pcpress.rs/arhiva/tekst.asp?broj=191&tEks10516 Preuzeto:
24.09.2013.
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3.2.Razvoj SAP-a osamdesetih i devedesetih godina

Osamdesetih godinar Nemakoj ve¢ polovina firmi koristi SAP-ove proizvode. RazvojR
sistema omogtio je otvaranje prema multinacionalnoj bazi korksniZa vreme ovog perioda
SAP se fokusirao na izradu aplikacija koje su paogeri mogli da prilagtavaju tako da
odgovaraju individualnim potrebama predéaekorisnika®® Te aplikacije su bile funkcionalne

nezavisno od mnogih ragiiih baza podataka i operativnih sistema pod kojientrebalo da rade.

Devedesetih godineSAP svoj rast orijentiSe na internacionalno tezi®ovi softverski paket
R/3 bio je zasnovan na troslojnoj klijent/servehitkturi. Ovaj sistem razdvaja korighi
interfejs od sistema za upravljanje baze podatakdanjem poslovne logike. Petkom novog
milenijuma SAP tezi da svoje proizvode integriSe slektronskom trgovinom i web
tehnologijama. Korist@ internet SAP smeSta krajnjeg korisnika u centasslgvnog
informacionog sistema. Godine 2004. SAP je biéi tnajveli nezavinsi proizvda¢ softvera.

3.3.Program SAP na pdetku 21. veka

U poslednje tri decenije SAP je postao liderppslovne softvere sa viSe od 43.000 kupaca
Sirom sveta, ukljéujuéi velika i srednja preduze? U tom vremenskom periodu SAP je sakupio
jedinstvenu bazu znanja najboljin poslovnih reSergasve industrijske grane ali i za reSenja

speciféna za industrijske grane.

Glavni SAP-ov proizvod danas se nazi8AP Business Suite— namenjen velikim

preduzéima. SAP Business Suitebuhvata sledie osnovne aplikacifé&

a. SAP ERP (Enterprise Resource Planning) — ova aplikacijdaa kljucnim poslovnim

funkcijama (finansije, nabavka).

*! Integracija SAP CRM reSenja u savremene poslovoesse, Visoka poslovna $kola strukovnih studgaak,
Preuzeto: 13.06.2013.

> SAP ERP - Osnova za uvid u poslovanje, adi rezultate, i inovacije kojoj moZete da verujete,
http://www.sap.com/westbalkans/solutions/business-
suite/pdf/[SAP_ERP__Osnova_za_poslovnu_efikasnasbvacije.pdf Preuzeto: 24.09.2013.

* Ibid. Str. 27-28
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b. SAP CRM (Customer Relationship Management) — ova aplikasg§ bavi upravljanjem
procesima koji su vezani za korisnike kao Sto jeskicka podrska.

c. SAP PLM (Product Lifecycle Management — sluzi za upravljanje kreiranjem
uvodenjem novih proizvoda;

d. SAP SCM (Supply Chain Management)ova aplikacija se bavi pruzanjem podrske pri
nabavkama, vrSenju popisa i drugim procesima kgpigalaju lancu snabdevanja.

e. SAP SRM (Supplier Relationship Management) —-ova aplikacija pruza podrSku u

poslovanju sa dobaviana.

SAP ERP aplikacija je potpuno integrisana aplikacija koja ispunjawnavne poslovne
potrebe srednjih i velikin preduége u svim industrijskim granama i oblastima trzisva
aplikacija podrzava Sirok spektar poslovnih procésg ukljuc¢uju finansijsko upravljanje,
upravljanje ljudskim kapitalom, razvoj proizvodgrioizvodnju, prodaju i usluge i korpirativne

usluge.
Sa SAP ERP aplikacijom organizacije tj. predaz@ogu da:

* Prodube uvid u poslovanje (SAP ERP aplikacija obezthgie brzi uvid tanim
informacijama o poslovanju tako da se moze efijasnipravljati svakodnevnim
operacijama);

* Brze reaguju (pomau SAP aplikacije firma svojim zaposlenima obefije potrebne
informacije te im tako pruza mo@uwst da brzo reaguju i proaktivno odgovore na
promene na trzistu i konkurentske izazove);

* Optimizuju finansijsko upravljanje (finansijske operacije mogu da se optimizuju
modernizacijom i automatizacijomda@novodstvenog i finansijskog upravljanja. Td&p
softver pruza potpuni uvid u celokupno poslovanjaé);

» Upravljaju zaposlenima (Sa aplikacijama za samostalan rad koje su irdaege u SAP
ERP aplikaciju, firme mogu da pruze mdgost svojim globalno zaposlenima da

preuzmu odgovornost za napredovanje u njihovinmdaina.)

Kada je ré o malim i srednjim preduzama, u novije vreme SAP ima sledeponudu:
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a. SAP Business One- ova aplikacija pruza softverski sistem za upaaye prodajom,
kupovinom, finansijama, zalihama i prvenstvenogengnjena malim predu&ena;

b. SAP Business All in One Packages ovaj paket namenjen je srednjim preditpa i on
nudi prekonfigurisana reSanja kojatp@ju na SAP Business Suite-u.

c. SAP Business By Desigr jedan od novijih SAP-ovih proizvoda. On predftaxeSenja

na zahtev i namenjen je malim korisnicima.
U konceptu SAP reSenja udeai su sledé& principi:

Potpuna integrisanost svih aplikativnih modula;
Visoka funkcionalnost i produktivnost;

Sveobuhvatnost i pouzdanost u radu ;

a0 oW

Fleksibilnost i segmentiranodt.

Godine 2010. kompanija SAP je zabelezila 1@&%a u ukupnim prihodima od softvera na
globalnom nivou® Isto tako kompanija je zabeleZila rekordan rastinosu na konkurenciju te
se tako pozicija SAP-a u odnosu na glavne trziSmkkrente poboljSala. Danas, SAP drzi 58%
trzidta dok ostatak trzista drze svi ostali zajetfhDakle, SAP zauzima prvo mesto na trZistu

aplikativnih softvera za poslovanje.

Godinama se verovalo da je SAP samo reSenjesldaa\preduzéa i komapanije. Méutim,
SAP je ubrzo postao svetski lider i kada su u pitamala i srednja predu¢a. Kada se poredi sa
svojom konkurencijom, prednost SAP-a ogleda semetsto, za razliku od konkurencije, nudi
oba reSenja i softver i integrativnu platformu. ptaner, IBM ima platformu, ali ne i aplikaciju,

dok Oracle nema platform, ali ima aplikaciju.

3.4.Najnovije aplikacije SAP-a za brzu obradu podatka — SAP HANA

Poslednjih godina kompanija SAP predstavilesgdtver "SAP High-Performance Analytic
Appliance" ili SAP HANA. Ovaj proizvod je usmerera moptimizaciju baza podataka. Ovom

** Dragan Manojlov, Uticaj ERP-a i automatizacija pesiih procesa na poslovno odivanije i upravijanje
kompanijom, Doktorska disertacija, Singidunum, &eal 2013.,

** Ibid. str.60

% |bid. str.60

35



aplikacijom napravljen je veliki korak u Sirenjumpene transformativne snage obrade podataka u
radnoj memoriji. SAP HANA je klasa aplikacija zeeduzéa koja kombinuje obimne transakcije
sa analitikom u realnom vremenu i na tajinaptimizuje procese koji zahtevaju veliku kirtiu

podataka.

U osnovne koristi SAP HANA spadaju:

* Poveavaju se performanse upita;
» Simplificira se IT;
» EliminiSe se “lag time” izmedjuditavanja podatka u operativnom sistemu i njegove

raspoloZivosti i analitinom sistemd’

SAP HANA predstavlja osnovu za razvoj nove geoge aplikacija koje korisnicima
omoguavaju da u realnom vremenu analiziraju ogromneckwi podataka direktno u radnoj
memoriji iz bilo kog izvora. Menadzerima preddaeé kompanija SAP HANA omogava da u
realnom vremenu simuliraju raglie scenarije odnosno da brzo analiziraju kompleksdnose

kao i da vide kako predloZene organizacione pronitie na poslovanje.

Osnovni razlozi neophodnosti SAP HANA prograraauj ti Sto su se zahtevi za upravljanje
podacima veoma brzo promenili. Kl&sa distinkcija izmedju transakcionih i analidih paterna
povezivanja podataka viSe nije aktuelna. Ovoga patglasak je na upitima koji kao izlazne
podatke u isto vreme daju viSe raznovrsnih infoijaacS druge strane ti isti upiti zahtevaju
raspolozivost podataka kako bi omdtjublagovremene izveStaje i omogli donosiocima
odluka relevantne podatke. “Aplikacije zahtevajdist@ki, konzistentan i detaljan pregled na
osnovne poslovne procese u smislu upravljanja ogmonvolumenom podataka...Podaci moraju
da budu dostupni u svakom momentu kako bi se apiiizvestaje blagovremeno izvr$avaf.”
SAP HANA je novi model poslovanja sa savremenimkagijama. U okviru ove aplikacije
(SAP HANA) HANA baza podataka predstavlja prvi Korka generaciji baza podataka
dizajniranih ka poterabama poslovnih aplikacijaklea SAP HANA predstavlja viSenamenski
uredaj ¢iji je izvor podataka unutar same memorije. Zahyadji ovoj aplikaciji preduzéa mogu
da ostvare dobit kroz ztajno povéanje brzine obrade podataka i analize informacijealnom

vremenu.

*” |bid. str.68.
8 Ibid. str.69
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Il RA CUNOVODSTVENI TRETMAN NEMATERIJALNIH ULAGANJA - FIRM A
REHAU DOO BEOGRAD

1. REHAU DOO Beograd

REHAU DOO Beograd je druStvo koje se bavi vigom na veliko polimernih materijala.
Kao drustvo sa ogratenom odgovorna$l osnovano je 2002. godine od strane “Frankische
Plastiks” GmbH iz Nemske. REHAU DOO Beograd predstavlja jedno od 84 pjmalanesta
grupe REHAU u Evropi. Firma REHAU je dobila nazie gradu Rehau u Ner@ej, gde je
osnovana i prva fabrika za izradu profila. REHAWjmei evropski, slobodno mozemocie
svetski proizvdat inovativnih reSanja na bazi polimera za sve u vebjekata i na temu, vode,
energije i infrastrukture. REHAU predstavlja sinonza efikasnost na mnogim podjma od
analiziranja, projektovanja, preko iztenja i realizacije do tehtke podrSke, obuhvatajupri
tom cetiri razlicita segmenta: unutrasnje instalacije, niskogradpjazorski i fasadni sistemi,

regenerativni izvori energif&.

Istorija osnivanja REHAU grupe §ioje davne 1948. godine u Netkaj kada je Helmut
Wagner zap&eo proizvodnju kedra i creva. Kao proizvodni pogturzila mu je poména zgrada
u fabrici koze, koja je osnovana 1907. godine. Kgkorazvoj proizvodnje bio veoma brz
REHAU je ve& tada svoj uspeh postavio na Siroku osnovu od hifgda razlEitin proizvoda i
sistema® Danas, REHAU posluje $irom sveta sa pojethia segmentima poslovanja
razlicitom na zna&aju u zavisnosti od regiona i zapoSljava oko 15 @i, odrzavajdi bliske
veze sa svojim musterijama na viSe od 170 lokacijaSe od 50 drzava Sirom sveta. SediSte

REHAU grupe nalazi se u gradi Muri, u Svajcarskoj.

- REHAU

Unlimited Polymer Solutions

3 http://www.rehau.com/group en/About Us/Locationsill/ Preuzeto: 11.03.2013.
40 http://www.rehau.com/group en/About Us/Locationsizll/ Preuzeto: 11.03.2013.
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Razlikujemo tri podrja poslovanja firme REHAU DOO Beograd: gradjevimaos
automotivi i industrija. Na podju gradjevinarstva, REHAU predstavlja vddg ispordioca
reSenja na bazi polimera stvarjisistemski revolucionarna reSenja po pitanju egipdo
ekonomije, udobnosti i sigurnosti u gradnji. Kadarg o automobilskoj industriji, bitno je
spomenuti da REHAU nudi niz reSenja na bazi polaner okviru ove industrije REHAU tezi da
razvije reSenja za sve izazove koje donosi bodst kada je keo automotivima. Redukcijom
tezine strukturalnin modula REHAU je uspeo da sn@D2-emisju. Oblasti u okviru
automobilske industrije u kojima je REHAU pouzdaartper su multifunkcionalni moduli
baterija i podrgje termo-menadzmenta. Na podw industrije, REHAU se posebno bavi
zivotnim i radnim prostorima budoosti. Pouzdan je dobawjaerijskih proizvoda i kompletnih

sistema u okviru industrije namestaja i bele teénik

Dakle, REHAU prestavlja brend za reSenja ra palimera koji se koriste u gradjevinarstvu,
automobilskoj i proizvodnoj industriji. Kompanijeelezi kontinuirani rast kroz svoju stinost,
inovativne sposobnosti u razvoju materijala, diasgistema i povrSinske tehnologije. Geografski
REHAU je podeljen na osam regioffamedju koje spada i region Jugoisie Evrope sa
Turskom, Gékom, CeSkom, a u koji ulazi i Srbija. Prvobitan naziv fgoUprava za Jugoistou
Evropu da bi 2007. godine bio preimenovan u RegianJugoisténu Evropu** Centrala

REHAU za Jugoisttnu Evropu nalazi se u Be, a centrala za Balkan nalazi se u Beogradu.

o
(= 4

Prikaz REHAU Regiona za Jugoisténu Evropu

*1 Pored Jugoistme Evrope u regione u kojima REHAU ima svoja pradsiStva ulaze centralna,
zapadna, istma i juzna Evropa; Severna Amerika; Azija i Ausjaal

*2 Tom regionu pripada Albanija, Bosna i HercegoviBugarska, Gtka, Hrvatska, Makedonija,
Moldavija, Crna Gora, Austrija, Rumunija, Srbijalo®nija, Slovéka,Turska, Mdarska, Ukrajina i
Kipar.
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2. Nematerijalna ulaganja u firmi REHAU DOO Beograd

Kada je ré& o zastupljenosti nematerijalnih sredstava u firmakoje posluju na teritoriji
Srbije bitno je naglasiti da one sve viSe shvatgpuepoznaju znsj ulaganja u intelektualni
kapital i ostale vidove nematerijalnih ulaganja.niNgerijalna sredstva koja se javljaju kao
nematerijalna ulaganja u aktivi firme REHAU DOO Bead bte navedena i objasSnjena u delu
koji sledi, s tim Sta’e posebna celina biti posiena programu SAP i njegovoj implementaciji u
firmi REHAU DOO Beograd.

a. lIstrazivanje i razvoj

Svi izdaci po osnovu istrazivanja priznaju s® kroSak u periodu u kome nastanu. TroSkovi
nastali na razvoju nekog projekta ( projektovanjestiranje novih ili istrazivanje proizvoda )

priznaju se kao nematerijalna ulaganja ako su jgpisledée kriterijumi:

* Namera rukovodstva da kompletira nematerijalnoanggi da isto koristi ili proda,

» Postoji mogdnost korig€enja ili prodaje nematerijalnih ulaganja,

* MoZe se demonstrirati kakée nematerijalno ulaganje generisati verovatne ekshke
koristi u budénosti,

* TroSak koji se pripisuje nematerijalnom ulaganjioku njegovog razvoja moze pouzdano
da se utvrdi,

» Tehnkki je izvodljivo kompletiranje nematerijalnog ulaga tako da bude raspolozivo za

upotrebu i prodaju.

Ostali troskovi razvoja koji ne ispunjavaju edene kriterjume priznaju se kao troSak u
periodu u kome nastanu. Bitno je naglasiti da ggktyvi razvoja koji su prvobitno priznati kao
troSkovi ne mogu priznati kao sredstvo u naredmamodu. Sredstva razvoja se testiraju na
umanjenje vrednosti na godiSnjem nivou u skladu Medjunarodnim réunovodstvenim

standardom 36 — “Umanjenje vrednosti sredstava”.
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b. Licence

Licence imaju ogradeén vek trajanja i iskazuju se po nabavnoj vrednostianjenoj za
akumuliranu amortizaciju. Amortizacija se oluaava primenom proporcionalne metode kako bi se
troSkovi licenci raspodelili u toku njihovog progenog veka koji traje od 5 do 10 godina. cgtee
licence rd&unarskih softvera kapitalizuju se u iznosu troSkowatalin u sticanju i stavljanju u
upotrebu odnosnog softvera. Ovi troskovi se amgctitokom njihovog procenjenog veka upotrebe
(5 do 10 godina). Kao primer, mozemo navesti Ugowolicenci u vezi uspostavljanja SAP
programa koji je skloplijen izmedju REHAU GDE Austrije i REHAU DOO iz Beograda.

Detaljnije o implementaciji SAP programa u firmi REU DOO govortemo u nastavku rada.

c. Racunarski softver

Svi izdaci vezani za ¢anarski softver, &nije za odrzavanje kompjuterskih softverskih progga
priznaju se kao troSak u periodu u kome nastanosKowi razvoja direktno povezani sa
dizajniranjem projekta i testiranjem prepoznattjiviunikatnih softverskih proizvoda koje kontroliSe
firma REHAU DOO i koji¢e verovatno generisati ekonomsku koristwed troSkova duze od
godinu dana, priznaju se kao nematerijalna ulagakgéiko su ispunjeni gore navedeni kriterijumi.
Ostali troSkovi razvoja koji ne ispunjavaju naveelémiterijume priznaju se kao troSak u periodu u
kome nastanu. Izdaci za razvoj koji su prvobitnzrati kao troSkovi ne mogu se priznati kao
sredstvo u narednom perioduTroskovi razvoja réunarskog softvera priznati kao sredstvo

amortizuju se tokom njihovog procenjenog korisnelgavupotrebe, a koji nije duzi od tri godine.

d. Implementacija SAP programa

Firma REHAU DOO Beograd uvela je SAP progréill. godine. Probni period
implementacije SAP programa krenuo je 1. marta 2@bine, da bi zvaémo aktiviranje SAP-a
(knjizenje i obrdun amortizacije) otpeelo ¢etiri meseca kasnije,daije 1. jula 2011. godine. Kao
Sto ¢e biti prikazano na tabeli ispod, firma REHAU DO@ dan 31. decembra 2010. imala je
nematerijalno sredstvo u pripremi ( odnosi se nplementaciju programskog paketa SAP ) u
iznosu od 35.930 RSD (u hilladama). Cena koStaAja [@ograma iznosila je 58.163.225,65 RSD.

Pre nego 5to se detaljnije usredsredimo péementaciju SAP programa u firmi REHAU DOO,

re¢i ¢éemo je sama implementacija SAP-a veoma skup proas unosi velike promene u
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organizaciju. Ceo proces implementacije moze tnagkoliko godina i svaka osoba u organizaciji je
uklju¢ena, bilo kao deo podrSke SAP-u, ili stvarni kiajkprisnik SAP softvera. Proces
implementacije SAP-a sastavljen je iz sleddaza: faze pripreme projekta, faza dimenzionpaan
kreiranja nacrta, faza realizacije, zavrSna fazprgme i faza aktiviranja i pruzanja podrske (Go
Live and Support Phas®).

Kod faze pripreme projektpostoje dva cilja. Prvi cilj je osnivanje grupe podrsku

implementaciji SAP-a, a drugi definisati vizijgSenja. U _drugoj fazi implementacijBusiness

Blueprint) sprovodi se detaljna studija poslovpilocesa i poslovnih zahteva od stratenova
projektnog tima. Ovo je faza u kojédpnovi projektnog tima saradjuju &novima osnovnog tima.
Celokupni zahtevi u okviru ove faze dokumentovami ksoz tzv. poslovni plan (Business
Blueprint), te stoga ova faza i nosi takav nadi\fazi realizacijesvi poslovni procesi i zahtevi se
sprovode, kao Sto je i dokumentovano, u poslovntanup SAP R/3 je podeSen korak po korak u

dva radna paketa, osnovni i finalni. Tokom zavrfame pripremesve gore navedene aktivnosti

dovode do ozivljavanja samog sistema SAP R/3. Boglefaza jeste faza aktiviranja i pruzanja
podrSke koja je dalje podeljena na dve podfazekagja proizvodnje podrske i odrzavanja i kraj
implementacije projekta.

Kako je doSlo do implementacije SAP programa udiREHAU DOO Beograd ? Cilj REHAU
Grupe bio je i jeste da zameni Legacy Systeme dmn®AP reSenjem. Ovo je trebalo da se
realizuje u celokupnom projektu ,REHAU Best Praeti¢RBP) uz pomé REHAU GDF i
spoljnih savetnika. U firmu REHAU DOO u Srbiji uvad su "REHAU Best Practice”sistemi i
procesi.

Ugovor za SAP program®, potpisan izmedju REHAU DOO Srbija i REHAU Geseliaft

mbH, stupio je na snagu 1. jula 2010. godine. U Jdgo stoji da je nalogoprimac, u ovom

slwaju REHAU Gesellschaft mbH, duzan da ,'pruza uslsgp@dno dogovorima u okviru
ugovora, stanju nauke i tehnike prilikom zakéuaja ugovora i principa ekono&nosti.* REHAU
GDF je odgovoran za stfmi izbor i primenu radnih metoda ukoliko u opistugs nije drugaije
dogovoreno. On je duzan da REHAU RS na zahtev abiawvestanju radova i medju rezultatima.
S druge strane, Sto seédiwtex¥a REHAU RS, on treba REHAU GDF da stavi na rasyaige

3 http://it.toolbox.com/wiki/index.php/SAP_Implemetitsn_Phase®reuzeto: 15.03.2013.

* REHAU Gesellschaft mbH, Austrija

5 Ugovor o pruZzanju MenadZment — savetodavnihnitadsluga u vezi sa REHAU Best Practice
Rollout Srbija izmedju REHAU GDF i REHAU RS.
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potrebnu dokumentaciju za izvrSenje radova i infacije. Takodje, REHAU RS treba da se
pobrine da tehki i infrastrukturni zahtevi budu ispunjeni, a keji potrebni za pruzanje usluga.
Ukoliko bi tokom sprovodjenja projekta doSlo do lr&gh stavova ugovornih strana, prvo bi
morao da se postigne dogovor na nivou projektnog@.tiAko na tom nivou ne bi bio postignut
dogovor, onda bi se zahtevalo donoSenje odluke damerojektnog rukovodstva Srbija i
rukovodstva projekta za ukupni projekat. Medjutumpliko dogovor ne bi bio postignut ni na
tom nivou onda bi se pozvao Decisionboard kao gketdea instanca oditivanja.

Predmet Ugovora za SAP program:

1. REHAU RS daje nalog REHAU GDF da rukovodi i spravéll Out Srbija. Osnovu

predstavlja izradjeni REHAU Business Blueprint Tésig

2. Usluge za izradu REHAU Business Blueprint Templiatea njegovu realizaciju pruza
REHAU GDF.
3. U okviru uvaienja sledi $kolovanje i razvoj know-how-a radi Kéenja SAP sistem&.

Plan rokova izvrSenja usluga, prema Ugovoru/R Srogram, izgleda ovako:

- Poetak radova: 01.07.2010.

- Okortanje Business Blueprint: 15.10.2010.
- Okortanje testa integracije: 23.12.2010.

- Go Live: 01.03.2011.

Dakle, kao Sto smo i rekli, zvé&no aktiviranje SAP programa krenulo je 1. jula 2@bdine, iako
se sa radom u SAP-u krenulo 01.03.2011. U nastgrk@gzaemo uvéanje aktive firme REHAU
DOO za 2011. godinu u odnosu na godinu pre, zahuéljSAP programu.

BILANS STANJA 31.12.2011. (u hiladama ) BILANS STANJA 31.12.2010. (u hiljadama )
Tekuca godina | Prethodna godina Tekuca godina Prethodna godina
Nematerfjalna | 55 292 36.952 Nematerijalna 36.952 424
ulaganja ulagania

Tabela 1: Bilans stanja u firmi REHAU DOO koji seodnosi na nematerijalna ulaganja u 2010. i 2011.

% Ugovor o pruZzanju MenadZment — savetodavnihnitadsluga u vezi sa REHAU Best Practice
Rollout Srbija izmedju REHAU GDF i REHAU RS.
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Vazno je naglasiti da sve dok se nematerijalnoampggne stavi u upotrebu, knjizi se na kc

nematerijalno ulaganje u priprer

Ispod je dat prikainansijske kartice nematealnog ulaganja pripremi gde se vidi da je iznos
0d58.163.225,65 RSD cena S-a tj. ono 5to se kapitalizovalo od troSko
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Nabavna vrednost SAP programa u firmi REHAU DOpsila je 58.163.225,65 RSD, dok
iznos amortizacije u 2011.godini iznosio 3.635,801RSD, kao 5to je prikazano na ¢ispod.
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Sredstva - Explorer
B #5  H

Sredstva 0097-922367,/0000 Sifra kompaniie o0oa7 REHAL Serbien
~ =3 Oblasti vrednovania Sredstva 922387 [} SAP Software
- [(H 01 Book depreciatior
- 05 Book depreciatior e ==
- % 15 Book de}l:r:el:ial:icr Fisk.godina [« ]zo21][»]
- EH =20 cost-accounting ¢
- 392 cost-accounting ¢ | < Planiene wiednosti | Knjgene viednosti | Poredenjs | Pararmetri
|[E[E][EE]
Planirane vrednosti Book depreciation Lokal GAAP
Mrednost Poc.fiskalne godine Promeni Kraj godine | Valuta
TNP transakcia 58.163.225,65 58.163.225,65 RSD
Investment support RSD
Transfer reserve RSD
Acquisition value 58.163.225,65 58.163.225,65 RSD
Ordinary deprec. 3.635.201,60- 3.635.201,60- RSD
Unplanned dep. RSD
Write-up RSD
T il Uskladivanje wvred. RSD
Met book value 54.528.024,05 54.528.024,05 RSD
Obiekti povezani sa sredstvima Aocansi RSD
~ [ Dobaviiac
- B REHAU AG & CO. —
~ 3 Mesto troska & [&][=F] [Z]-]ZE -] [S]d ][ .][E=] ][]
- @& PB BED MEM.UL. =
~ 3 Ragun glavne krjige Transakcije
- B Nemateriaina ulaganja Dat.wred.sr. Knjifeni znos | TipT Tekst tipa transakc. wal.
31.03.2011 58.163.225,65 336 PreknjiZavanje nabavke tekuce god. iz invest. mera RSD
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Vek trajanja SAP progranjarocenjen je na 8 godina ( moze se videti na smdd ), a datur

pocetka amortizacije je 1. jul 2011. godi

le Sredstva  Uredi  Idina Sistem  Pomoc

& ~ldH @@ SHE TomAoas BE 2R

Sredstva - Explorer
[B] | & & FE=

Sredstva 0097-922367/0000 Sifra kompanie 0097
~ =¥ oblasti vrednovanja Sredstva 522367 )

= (H o1 Book depreciarior

- [EE 25 Book depreciatio: fEosgodna [4]zo11][»]
- (d 20 cest-accounting ¢
- [H 92 cost-aceounting ¢

Planirane vrednost |~ KnjZene vrednosti

REHAU Serbien
SAP Software

| Poredenja - Parametri |

Grupa sredstava

Rok trajanja

Rok trajanja oog| # [ooo.
IstekaoRokTraj. {ooo| # [ooa
PrRokTrajania loog| # looal

Specifikacije indeksa
Serja indeksa F

C L Indeks starenja

Objekti povezani sa sredstvima
~ [ pobaviia&
- =) REHAU AG & CO.
= [ Mesto troska =1
=] FB BEQ NEM.UL.
~ 23 Racun glavne kniige
- & Nematerijalna ulaganja

PrikaZi kiiu€ amort.

KhiAmort ¥001|IFRS LIN AW prt gem. Dauer

Pocfetak zraéunavanja
Dat.po&.obi€.amort. 01.07.2011
Posebna amortizacia

Poé.izrad.kam.

| Dalie specifikacje

God. kanverzje o000

Inv.podrika =1

Vrednost Skarca 0,00
Vred.Skarta T |0,00000000000 |
Var.del.am o,o0000

Nematerijalna ulaganja
(u hiljadama RSD)

Stanje na dan 1.januara 201(
Nabavna vrednost
Kumulirani otpis vrednosti i umanjenje vrednosti

Neotpisana vrednost

1.202
(778)
424

Godina zavrSena na dan 31.decembra 20.

Patetno stanje neotpisane vrednc
Pove&anja
Umanjenje vrednosti

Neotpisana vrednost na dan 31. decembra 20

424

36.852
(324

36.95:

Stanje na dan 31.decembar 201
Nabavna vrednost
Kumulirani otpis vrednosti i umanjenje vredn

Neotpisana vrednost

37.22(
(268
36.95:
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Godina zavrSena na dan 31.decembra 2011|

Patetno stanje neotpisane vrednosti 36.952
Povetanja 22.234
Umanjenje vrednosti (3.894)
Neotpisana vrednost na dan 31.decembar 2011 55.292

Stanje na dan 31.decembar 2011.

Nab dnost 59.454
abavna vrednos (4.162)

Kumulirani otpis vrednosti i umanjenje vrednosti

Neotpisana vrednost 55.292

Tabela 2: Prikaz nematerijalnih ulaganja za 2010. 2011. godinu u firmi REHAU DOO Beograd

Nematerijalna ulaganja obuhvataju internmegisane kapitalizovane troSkove razvoja
softvera i ostale interno generisane trosSkove kgdovoljavaju definiciju nematerijalnih
ulaganja. Kao Sto se vidi iz gore prikazane tabielea REHAU DOO na dan 31. decembra 2010.
ima nematerijalno sredstvo u pripremi ( odnosi @enmplementaciju programskog paketa SAP )
u iznosu od 35.930 u hilladama RSD. Umanjenje wostr( amortizacija ) u iznosu od 324 u
hiljadama RSD (2011: 3.894 u hiljadama RSD) uidpa je u troSkove poslovanja u bilansu
uspeha. Kada je ¢eo kumuliranom otpisu vrednosti i umanjenju vrednq2010: 268 u
hiljadama RSD, 2011: 4.162 u hiljadama RSD) onodm®osi na otpis nematerijalnog ulaganja,
prodaju, amortizaciju i drugo.

3. Obrada podataka u firmi REHAU DOO Beograd — SAP pr@gram

Inovativna SAP reSenja omadgwaju malim i srednjim predu&@ena, kao i velikim
kompanijama da optimizuju poslovne procese, smégEkove, povéaju efikasnost, ali i da
transformisu svoje poslovanje radi péagaja konkurenstnosti na trziStu. Ovo su i osnosalazi
uvodenja SAP programa u firmi REHAU DOO Beograd.
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Kao i za druga preduéa pa tako i za firmu REHAU DOO Beograd od velikaggaja za
produktivnost preduza su ERP sistemi tj. Enterprise Resource Plani{ago su svi procesi u
jednom preduzal medjusobno povezani postoji potreba da i sofkvesstemi koji prate te
procese budu integrisani. Upravo se u tome nale&igpsnaga ERP sistema koji predstavljaju
skup razlkitih modula izmeu kojih postoji potpuna integrisanost. Kao Sto smkli, jedan od
najzastupljenijin ERP sistema na IT trziStu jestd®S

Firma REHAU DOO Beograd uvela je SAP programl20godine. Sa programom
implementacije SAP-a krenulo se marta 2011. godadi zvanino aktiviranje otpdelo jula
2011. godine. Cena SAP programa iznosila je 5&P63%5 RSD. Kori&njem SAP programa
firma REHAU DOO Beograd drastio je izmenila protok informacija. Pre implenatcAP
programa, dokumenti za naloge, reklamacije, obam@sto kvalitetu, sertifikati i sevisni nalozi
kreirali su se i slali elektronskim putem. Sadaksaraju u softveru i dostupni su odgovarajo
zaposlenima. Pre udenja SAP programa, prenos podataka se iz robnognansijsko
knjigovodstvo i obrnuto svakodnevno obavljao. SAR sve mogénosti obrade podataka, s tim
Sto dosta toga zavisi od postavke i toga da li nefe pristup ili ne odgovarajim podacima. Na
primer, ljudi iz sektora fnovodstva sa svojom Sifrom nemaju autorizacijdzvolu za neke
transkacije u SAP-u, jer nisu nadlezni za nekewdeldsto tako ljudi iz oblasti prodaje nemaju
autorizaciju za neke transkacije koje su bitneekdos r&unovodtsva.

Jedinstvenim sistemom SAP-a otklonjeni su miprgblemi u poslovanju koji su postojali pre
uvodenja SAP-a. Neki od tih problema koji su postgpeé implementacije SAP-a bili su: zastareo
hardver, problemi izveStavanja, r&ili programi i niz drugih. SAP kao integrisan i@ét sistem
potpuno prekriva poslovanje preddaelmplementaciju SAP-a ne treba posmatrati saros&fver

vec treba obratiti paZnju i na niz prednosti koje @aosn nosi.
U te osnovne prednosti kai&hja SAP programa spadaju:

* Povratak investicije

» TroSak vlasnistvg@Total Cost of Ownership);

* Smanjenje troSkova poslovar{goveanjem efikasnosti poslovanja smanijili su se troskov
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dosta je skréeno vreme potrebno za izvestavaffe).

Na slikama ispod predstavljeni su screen-ovi nékihsakcija u okviru SAP programa:

= Mow i Eeorios Eras Setom o wEEE

& ~YdEB ce@e DHE aDoH EE @m

W Easy.accoss,
EE > HEB L - -~
~ “ 8AP menu

» [ Office

+ [ Gross-#pplication Gompanents
» [ Collabaration Projects
» [ Logisties
~ 3 Accounting
~ <3 Financial Accounting
~ 3 General Ledoer
+ [ Pasting
» [ Document
» [ Account
v [l Master Records
+ [ Perindic Pracessing
» [ Reporing
» [ Information Systern
+ [ Emvironment
~ O3 Accounts Receivable
» [ Document Entry.
+ [ Docurent
v O Account
» [ master Records
» [ Credit Management
» [ Periodic Processing
+ [ Reporting
» [ withholding Tax
» [ Information System
» [ Erwironment
‘ » [ Accounts Payable

» [ Banks

~ S Fixed Assets
» [ Posting
v [ Asset
» [ Perindic Processing
* [ Information System
» [ Emvironment

‘ » [ Special Purpose Ledger

» [ Additional Functions
v [ Lease Accounting
» [ Travel Management
+ [ Financial Supply Chain Management
» [ controlling.
» [ Enterprise Cantralling
» [ strategic Enterprise Management
» [ Investment Management

[SAD [>  SESSION_MANAGER ~  app3spla | OWR

|5aP Logon Pad... || sAP Easy Acc...

Bistan] |

|4 2Einnerungen | Cprnanereni e |

Slika 3. a: Screen-ovi transakcija u okviru SAP prgrama

* Snezana Radogj Speciftnosti uvatenja SAP Business One modela u sluzbu nabavkea Sefiija a.d. Vreoci,
http://www.e-drustvo.org/proceedings/Yulnfo2009/lpdf/180.pdf, Preuzeto: 14.06.2013. str.5
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[Z Menu Edit Favorites Exras  Swstem  Help

[+ FdE e@e SHE DDo0 R @M

BE & 8B L ~ a

~ 3 Favorites
- @ WFX3 - List Blocked Billing Documents
- [l MRER - Release Blocked Invoices
« [EE MIRE - Invoice Overview
. FS10M - Saldenanzeige
= [#l F-03- Clear GIL Account
« [l FBO3- Display Document
- [ FBLIN- GILAccount Line ferms
E FS00- G/L acct master record maintenance
- F 13- Automatic Clearing without Currency
- [ F0s- Fareign currency valuation
- [ F.19- GiL Goodsinvoice Received Clearing
+ [ OTVARANJEZATVARANIE PERIODA
v O BILANS
+ L UMOS TEXTA
+ [ KURSHNA LISTA
+ [ STAMPA ZURNALA
» [ FAKTURA+OTPREMNICA
+ [ KMJIZENJE
+ [ DOBAVLIACI
» O KUPC
+ L PROMERNA JEZIKA
+ [ OSNOYNA SREDETVA
» CIPDY
v O PLATA
+ [ LAGER
~ 3 5AP menu
v [ office
+ [ Gross-Application Components
» [ Collabaration Projects
v [ Logistics
+ [ Accounting
¢+ [l Human Resources
v [ Infarmation Systems
+ [ Tools

MNode added to favarites list

[ | SESSION_MANAGER ~ | app#ipla INS

Aistart] | = postenga. | 4 1Emner., | e (=T (=10 | e om., |[sAPEms. aciocu,, |E]sapdoct. | | BH|[«

LT s

Slika 3.b.: Screen-ovi transakcija u okviru SAP prgrama

4. Interna kontrola i revizija u firmi REHAU DOO

Interna kontrola i revizija obavljaju radte skupove poslova, te samim tim moraju biti
razdvojene na organizacionom nivou. Za razlikuirddrne revizije, internu kontrolu mogu da
obavljaju i nestréni ljudi rade€i svakodnevno svoje poslove. Interna kontrola pamaz
menadZmentu u ostvarivanju poslovnih ciljeva, kimos$i profitabilnost i spe@vanje nastajanja
gubitaka. Interna kontrola je ztgna jer utie na realnost i pouzdanost kod finansijskog
izveStavanja. S druge strane, interna revizija nimtissprovedena samo od strane &tjaka, te
nju ne mogu obavljati zaposleni kao internu kontr@akle, kod interne revizije ¢ge o veoma

strutnom i profesionalnom poslu.
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Internu kontrolu mozemo definisati kao ,proces, ustanovljen i spdjgn od strane upravnog

odbora firme, uprave i drugog osoblja, a cilj mudg obezbedi razumno uverenje vezano za
postizanje cilleva u sleden kategorijama: efikasnost i uspesSnost poslovap@zdanost
finansijskog izvestavanja, saglasnost sa pa&tojeakonima, propisima, i zastita imovin&.«
Razlikujemo dve vrste interne kontrole administrati i ratunovodstvenu Kada je ré o

administrativnim kontrolama trebaciela se one odnose na funkcionisanje poslovnogrsatu
oblastima kao Sto su poStovanje statuta, pravijrekkonskih propisa, prava zaposlenih itd. S
druge strane, tainovodstvene kontrole su okrenute prevenciji nasjaj nezakonitih i
nepravilnin postupaka kojima bi se ugrozila imovinakapital firme. Zapravo, interna
racunovodstvena kontrola predstavlja kompleksan sidieansijskih, r&unarskih, formalnih i

drugih kontrola radi izgradnje jednog efikasnagpesnog poslovanja.

Kada je r& o internoj reviziji vazno je naglasiti da se njat@ovanje razlikuje u zavisnosti od
potreba menadZzmenta i w@hie odredjene firme. Zapravo, zadatak interne igvjeste da ispita
poslovne transakcije i oceni ostvarenost postavijeadataka, odnosno da oceni sistem internih
kontrola i upravljanja kako bi se unapredilo posloje firme. Pored ispitivanja knjigovodstvenih
podataka, otkrivanja kriminalnih radnji i greSakayrovere uskladjenosti sa zakonom, interna
revizija se okrée i procesu upravljanja rizicima kako bi obezbedianadZzmentu donoSenje
adekvatnih poslovnih odluKd. Dakle, Interna revizija predstavlja sistematiu i objektivnu

procenu od strane internih revizora réglh operacija i kontrola unutar organizacije kabiose

utvrdilo da li su:

Finansijske i operativne informacigecizne i pouzdane,

. Rizici preduzéa identifikovani i minimizirani,

. Zadovoljavajéi operativni kriterijumiprihvateni i

1
2
3. Eksterne requlativeprihvatljive interne politike i procedure ispogtmne,
4
5

Cilievi organizacijeuspedno postignutf.

8 Milovan Stani&, Revizija, Beograd 2009. Univerzitet Singidunuin4g

9 Sanja Vlaou Begovi, Maja Ili¢ Pupovac, Uloga interne revizije u upravljanjugizia preduzéa,
Skola biznisa 2012http://www.vps.ns.ac.rs/SB/2012/10.3.pBfeuzeto: 18.03.2013.

0 Milovan Stani&, Revizija, str.70
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Godine 2010. sprovedeno je istrazivanje Ingtiiaternih revizora povodom aktivnosti interne
revizije koje su najzr@jnije za firmu. U istrazivanju je ¢estvovalo 13.582 firmi iz 107
zemalja>* Rezultati su prikazali da najsiebroj firmi smatra da je najziiajnija aktivnost interne
revizije ocena poslovanja firme. Zatim, po ¢aja slede ocena aktivnosti usééaosti poslovanja
sa zakonom, ocena finansijskog rizika, otkrivanggSgka i nelegalnih radnji, i ocena efektivnosti

sistema internih kontrola.

Kada je ré& o internoj kontroli u firmi REHAU DOO treba réi da se na kraju svakog

meseca vrSe provere zavrsnih naloga knjizenja,Skasu nalog obtaina plata, putnih naloga,
avansnih réuna, nalog ispravke potrazivanja od kupaca kamtrkta pl&anja ka inostranstvu i
izrada opomena kupcima koji su za odredjeni brajadaremasili valutu. Sve ove promene

zavrsnih naloga u firmi REHAU DOO vrsi osoba za&ea internu kontrolu .

Kada je ré& o gore spomenutim opomenama kupcima koji su zadpeini broj dana premasili

valutu (datum pléanja) treba naglasiti da razlikujerdetiri vrste opomena:

Premasivanje valute ili datuma péenja_preko 7 dana;
Premasivanje datuma pknja_preko 15 dana;
Premasivanje datuma pknja_preko 30 dana;

e

Premasivanje datuma pknja_preko 60 dana

Vazno je naglasiti da je osoba, zaduzena zanumt&ontrolu u REHAU DOO, duzna da
obavesti direktora REHAU DOO ukoliko je kupac pee330. dan od dana valute ili dana
placanja. Za one kupce koji su pre&tvrtu opomenu, a nisu tuzeni po nalogu direktdege se
nalog, uz saglasnost direktora i kredit limit oda|p, da se izvrSi ispravka vrednosti potrazivanja.

IzvesStaj interne kontrole u firmi REHAU DOO ra# na kraju svakog meseca. Zapravo jeée
0 izveStajima obraina troSkova. Ako se predvidjenim planom premassak u nekom sektoru

onda vaa sektora mora da objasni direktoru REHAU DOO rgelprelaska troSkova.

*l Sanja Vlaou Begovi, Maja lli¢ Pupovac, Uloga interne revizije u upravljanjugizia preduzéa, str.
22
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Osoba zaduzena gdernu kontrolu utvrdjuje ispravnost poStovanja odredjenih procadao

Sto su naréivanje robe, primanje iste i otpremanje robe ogmeoin kupcu. Dakle, interna
kontrola utvrdjuje i da li je ispoStovana proceduabavke tj. utvrdjuje proceduru (da li je ona
ispoStovana) kod nativanja kancelarijskog materijala ili kod projektskih usluga. Osoba
zaduzena za internu kontrolu proverava da li pogtmjudzbenica ili tri ponude. Procedura koja
podrazumeva tri ponude radi se kada nije sklopligovor sa odredjenim dobawgm. U tom
slucaju, direktor bira najbolju ponudu i potpisuje ugosa dobavljgem sa najboljom ponudom.
Nakon Sto dobavljaispostavi raun, r&unovodstvo moze da ga proknijizi, ali tek Sto jepEan

od strane vde sektora na koji se odredjeni troSak odnosi, @i strane direktora REHAU DOO.
Ako nema makar jednog potpisa, smatra se dacjsowodstvo prekrsilo procedure, ali do sada
to nije bio sl¢aj u firmi REHAU DOO.Na sledéoj tabelP? prikazana je kontrola zavrinog

knjizenja za odredjeni period (mart, april i mafl20godine):

Transakc Knjizenja Mart April Maj
ije (6.4.2011.) (6.5.2011.) (6.6.2011)

(vrste knjiZzenja)
(br.dokum.) (br.dokum.)
(br.dokumenta)

F.13 Automatsko RSD BANK 3000000016 300000027
usaglaSavanje

RSD WE RE - 300000033
RSD WE RE -
prevoz
RS_ZATVARANJ 3000000018 300000034
E
F.19 WE/RE Verrechnung C0097F.19WERE | C0097F.19WERE
F.05 Kursiranje RS IFRS G/L C0097F.05WB C0097F.05WB

RS LOCAL G/L C0097F.05WB C0097F.05WB

FB50 Ispravke potrazivanja od - 1200000079

%2 Na tabeli je prikazana kontrola zavinog knjizergianart, april i maj 2011. godine. Za svaki mgsec
zatvaranje knjiga do 6. u sle@#n mesecu — zato je taj datum u tabeli.
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kupaca

PDV-obracun

Razgranicenja

Razgranicenja storno

Periodicni prenos 3060000001
kompanijska-lokalna konta

Amortizacija 3060000002
Primljeni avansi 1200000030
Zarade 1200000032
Zatvaranje stavki- Zavrseno
kupci(automatsko)
Zatvaranje stavki- Zavrseno

dobavljaci(automatsko)

Posrednicke 1800000006
provizije (automatsko)
Reklasifikacija Mappe -
Putni nalozi-porez 1200000038
Putni nalozi 1900000002

Tabela 3: Kontrola zavrSnog knjiZzenja za periodmart, april i maj 2011. u firmi REHAU DOO

Sto se tie interne revizije u firmi REHAU DOO treba réi da interni revizor dolazi iz

sektora za internu reviziju, ali iz uprave REHAWpe, koja se nalazi u Svajcarskoj. Interna
revizija se obavlja po nalogu menadZmenta. Ne ¢doae svake godine, #&ad dobije nalog od
strane menadZmenta i ima zadatak da sagleda popouaprethodnom periodu, tj. u periodu
izmedju dve kontrole interne revizije. Jedan odatakl interne revizije u firmi REHAU DOO je

da analizira ekonomske aktivnosti firme merene Seme po ré&unovodstvenim metodama.
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Takodje, interna revizija ima zadatak i da anaiZiproiava finansijske i operativne kontrole,
kao i transakcije, kako bi mogla utvrditi koliko §iema prilagodjava zakonima, regulativama i
internim procedurama. Ali, moramo iétada je glavni zadatak interne revizije u firmi REU
DOO da asistira, tji.pomogne menadZzmentu u koné&wojis da li se sve aktivnosti u firmi
obavljaju u skladu sa ciljevima i strategijom ragyokao i da identifikuje rizike za firmu.

Menadzment, nakon identifikacije rizika od straméeine revizije, ukoliko ih, naravno, ima,

donosi odredjene odluke za dalji razvoj firme.

5. Primena marketinga u firmi REHAU DOO Beograd

Kao $to smo espomenuli, REHAU DOO Beograd spada u grupu veldggroh objekata koji
se bavi trgovinom polimernih materijala. Veleprag@odrazumeva sve one aktivnosti koje se
odnose na prodaju robe ili usluga onima koji ihjupradi dalje prodaje ili upotrebe u poslovne
svrhe>® Kako bismo bolje shvatili ulogu REHAU DOO kao eptodajnog objekta objaseimo
razliku izmedju veleprodavaca i maloprodavaca. pfeldavci se razlikuju od maloprodavaca po
tome Sto su prvenstveno usmereni na poslovne k@pcee na krajnje potro&a Zatim,

veleprodajne transkacije su mnog@&e®d maloprodajnih, a i razita je zakonska regulativa za

%3 Filip Kotler,Marketing MenadZment, Beograd 20@Bata status, str. 521
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veleprodavce i maloprodavce. Primetno je da seepogh godina veleprodajni distributeri
sucdtavaju sa sve \m pritiscima zbog novih konkurenata, savremerigénologije, sve
zahtevnijih kupaca, te su zbog toga prinudjeni,okk&ze Kotler, da unaprede svoje strategijske
odluke kada je keo ciljnom trziStu, asortimanu proizvoda i uslugdlukama o ceni i promociji i

odlukama o mestu (kapacitetint4).

5.1.Primena holisttkog marektinga — REHAU DOO Beograd

U skladu sa svim promenama i novinama u okjuzemazovima koje sa sobom nosi XXI vek
neophodno je i da firme primene novi pristup ragklampanijama je potreban novi pristup radu
i konkurenciji s obzirom na novo marketing okruzeriylarketari u XXI veku sve viSe shvataju
potrebu za potpunijim, kohezivnim pristupom kojepazilazi tradicionalne primene marketing
koncepta.”® Dakle, sa nastupanjem novog doba i suireeazvojem informacione tehnologije,
jako je bitno unaprediti i uskladiti marketing savonastalim promenama. Vazno je naglasiti da

klasican koncept marketinga nije viSe dovoljan kako kzagovoljile potrebe potro&ai trzista.

Pre nego Sto posvetimo paznju hallstim marketingu navéemo koncepte koji su mu

prethodili:

1. Koncept proizvodnje- ovo je jedan od najstarijin koncepata u poslavgde je akcenat

na postizanju Sto ¥eg obima proizvodnje i 5to nizim troSkovima proiduage.

2. Koncept proizvoda— veruje se dae potroSa vise biti naklonjeni kvalitetnijim i

inovativnijim proizvodima. Dakle, ovde se prima$eidaje proizvodima nego kupcima.

3. Koncept prodaje- pciva na tezi da kupci i preduée ako su prepusteni sebiceeu

dovoljnoj meri kupovati proizvode odredjene firme tato proizvdaci pribegavaju
merama agresivne prodaje, rasprodajama i propagakdibi privukli Sto viSe potroga.

4. Koncept marketinga filozofija “proizvedi i prodaj” zamenjena je dikofijom “proizvedi

ono Sto mozes prodati”. Najbolju razliku izmedjuog@jnog i marketing koncepta
objasnio je Teodor Levit sa Harvarda, rekavsi dairedaja usmerena ka potrebama

prodavaca a marketing na potrebe kupaca. Kako bsgeSno zadovoljile potrebe kupaca

> |bid. str. 522
%% |bid. str. 16
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njih treba prvo identifikovati i pratiti, odrediti ciljna trziSta i prema njima daljegplirati
proizvodnju i druge marketing aktivnosti.
5. Koncept holisitkog marketinga— pciva na razvoju, oblikovanju i sprovodjenju

marketing programa, procesa i aktivhosti gemu se uvazava njihova Siroka i
medjusobna zavisnost. Kod holébg marketinga priznaje se da je za marketing ,sve
vazno“ i da je neophodna Siroka, integrisna persgekU osnovne elemente holidtog
marketinga spadaju: marketing odnosa, integrisamirketing, interni marketing i

drustveno odgovorni marketing.

Za pdetak ¢emo objasniti osnovne elemente hodistig marketinga, da bi se kasnije
usredsredili na njegovu primenu u firmi REHAU DO@dgjrad. Kao Sto rekosmo prvi element

holistickog marketinga predstavljearketing odnosa ¢iji je cilj razvoj bliskih, dugorénih

odnosa sa svim pojedincima i organizacijama kojgumda utéu (direktno ili indirektno) na

uspeh marketing aktivnosti firme. Dakle, cilj matkg odnosa jeste izgradnja uzajamno
zadovoljavajdih odnosa sa klijentima, dobaujena, distributerima i drugim partnerima u
marketingu. Krajnji rezultat marketing odnosa jagtgadnja jedinstvene marketing imovine koja
se zove marketing mreza, a koja se sastoji od koip@pasvih njenih zainteresovanih strana

(kupaca, zaposlenih, distributera, maloprodavata it

Kodintegrisanog marketingazadatak svakog marketara jeste da osmisli markettivnosti

i spoji integrisane marketing programe radi staprakomunikacije, i isporuke vrednosti za
potrosge > Marketing aktivnosti ili marketing miks se defiei&ao skup marketing instrumenata
koje firma Koristi radi postizanja marketing cilgevMcCarthy je klasifikovao te instrumente u
cetiri grupe (etiri P marketinga): proizvod, cena, mesto, i proijao Odluke donoSene o
marketing miksu imaju uticaja na trgovinske karkade i na krajnje potroga. Vazno je naglasiti
da svako od ovaetiri P prodavca ima svoj ekvivalentcetiri C kupca: proizvod = reSenje za

kupca; cena = troSak kupca; mesto = pogodnost; @ijan= komunikacija.

Zadataknternog marketinga jeste da zaposljava, otava i motiviSe sposobne ljude koji zele

da dobro usluzuju kupce. Zapravo, interni marketihgzbedjuje da svako u organizaciji prihvata
odgovarajde marketing principe, posebno viSi menadzment. €&vgr je ob&vati izuzetnu

uslugu ako osoblje firme nije spremno da je obeizbed

% |bid. str. 19
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Kada je ré o druStveno odgovornom marketinguvazno je spomenuti da on podrazumeva

naela poput etikog poslovanja, poStovanja ekoloskih principa, pedbje ljudskih i radnih
prava pojedinaca i grupa. Ovde je vazno naglaaitsel uzrok i posledice marketinga prosiruju
izvan firme, na drustvo kao celinu te je zbog todavelikog zn&aja uloga koju firme mogu da
imaju u poboljSanju celokupnog drustvenog blagqataviazno je spomenuti da biti drustveno
odgovoran ne zriasamo ispunjavati zakonske obaveze nego i instirljudski kapital kao i

okruzenje.

Posto smo ukratko objasnili osnovne elementastiitdog marketinga, u nastavkéemo
pokusati da prikazemo nivo njegove primene u fiRREHAU DOO Beograd. Poput niza drugih
firmi i REHAU je duzan da prati i posluje u sklada promenama koje sa sobom nosi novo
okruzenje. U skladu sa tim, danas su sve zastujplpdatici nematerijalnih ulaganja koji nisu bili
dovoljno zastupljeni u okviru tradicionalnih ¢tanovodstava. Kao te primere mozemo da
navedemo gudvil i know-how (privatna intelektuabwpjina). Ulaganja u ove savremene oblike

nematerijalnih sredstava predstavlja bitan preduslostvarivanju prednosti nad konkurencijom.

Kada je ré o firmi REHAU DOO i onome Sto je razlikuje od kamkncije, a ¢ini ujedno

kompetentnijom od drugih jesfe

1. Inovativnost i pouzdanost;
2. Tehnologija;

3. Kvalitet;
4

. Zivotna sredina.

Od svih ovih elemenata sustinsku osnovu usfielma REHAU predstavlja kvalitet. Principi
koji se odnose na kvalitet ne vaze samo za zaposiego i za dobavia. Kvalitet podrazumeva
da se procesi i sistemi za upravljanje kvalitetantkuirano unapredjuju i da se Zelje i zahtevi

kupaca u odnosu na kvalitet uvek ispunjavaju.

Kada je ré o ulaganjima u nematerijalna sredstva spordemo kompaktan know-how koji
firma REHAU DOO poseduje. Osnovna institucija zm@anj sistemskim reSenjima i pruzanju
servisnih usluga u oblasti gradjevinarstva i indjsstjeste Akademija REHAU na kojoj se

preduzetnicima, trgovcima i prodavcima pruzaju egnodetalji o uslugama koje firma nudi.

" http://ww.rehau.com/RS sr/kompanija/Mi o nama/Keteptnost/Preuzeto: 12.03.2013.
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Skolovanja se odrzavaju u centrima za obuku, ugnimh kancelarijama i direktno na licu mesta
kod kupca. Dakle, REHAU obezbedjuje kompaktan kim0 svim segmentima koji su vezani
za proizvode firme. Oblasti koje su tema akaderegu proizvodnja, montaza, logistika i

obezbedjivanje kvaliteta kao i marketing i komeairip rukovalenje.

Dakle, bitan deo poslovne politike firme jegtaganje u obrazovanije Jedan od ciljeva firme

jeste da odrzi kvalifikovanost i kompetentnost #vogaradnika i da radi na njihovom
unapredjenju. Koncept profesionalnog usavrSavamegotava razvoj talenata i efikasnosti
svakog pojedinca. Saradnici REHAU zajedno sa svqgpirtpostvaljenima i odeljenjem za
ljudske resurse utvrdjuju potrebu za internim steknim Skolovanjem. Jedan od programa koji
REHAU nudi jeste_program za razvoj komercijalninrStwea U trajanju od 18 meseci, kroz

programe treninga i razvoja¢esnici se pripremaju za izazove na viSim pozicija@@ ovog
programa jeste da zaposleni steknu opSte vesSsitrecno znanje. Na kraju programa oéhju
krajnji individualni rezultati postignuti tokom pgoama za razvoj zaposlenih, o tome daeli
neko biti unapredijen ili ne. Jedan od programa gotpada pod program razvoja komercijalnih
vesStina jesteExecutive-MBA-Program. Prema ovom programu svi koji su zaposleni u
REHAU najmanje dve godine ( jugoisténa Evropa ) mogu Westvovati u Executive-MBA
programu ,Management and Marketing of Central aadt&n Europe” univerziteta Viadrina u
Frankfurtu. Osnovni cilj ovog programa je priprerodabranih saradnika za preuzimanje

rukovode€ih mesta u drzavama srednje i iste Evrope.

Kada je ré& o ulaganjima u obrazovanje zaposlenih u firmi REHBOO, treba spomenuti
Seminar za novozaposlene radnike koji su minimum6éodo 8 meseci u firmi. Seminar
podrazumeva upoznavanje sa osnovama o kompanijiAREHodrzava se u Bei, centrali

REHAU za jugoisténu Evropu.

Kao Sto smo spomenuli, druStveno odgovorni etamg predstavlja jedan od elemenata

holistickog marketinga. Ako se pogledaustveno odgovorno poslovanje grupe REHAUNozZe
se uditi da je r& o prilicno angazovanoj firméije delovanje ide i izvan okvira njene sustinske
delatnosti. REHAU podrzava mnogobrojne kulturneausme aktivnosti, sponzoriSe stne
simpozijume i stréine skupove eksperata na temu nauke i tehnologijatdd firme zaposleni iz
svih strigénih odeljenja se pozivaju na REHAU kolokvijum, gaeazeni naénici drze referate o
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naprednim trendovima i temama od &aja za obradu polimernih materijafakada je ré o
zastiti zivotne sredine bitno je naglasiti da REHpbEtuje sve zakonske propise o zastiti Zzivotne
sredine. Tako joS od 50-ih godina REHAU Koristtesis povréaja otpada iz proizvodnje koji se
ponovo preradjuje. Primer odgovornosti firme, k@glaed o zastiti zivotne sredine, predstavlja i
izrada raznih koncepata za recikliranje proizvodaddula u oblasti automobilske industrije.
REHAU svoj doprinos zastiti Zzivotne sredine ne dsgeno kroz razvoj proizvoda koji se mogu
dalje reciklirati, vé to ¢ini i kroz izradu proizvoda koji omod@avaju kori€enje recikliranog
materijala, koji ne potu od samog proizvoda. Tako je doSlo do razvojazienbg Sahta od
recikliranog materijala RAURECO, koji ita omogudava kvalifikovanu primenu DSD-

materijala u tehrki visokovrednom proizvodu.

6. Energetska efikasnost u firmi REHAU

Jos jedna od spegdifiosti firme REHAU DOO jestenergetski efikasna gradnjasto REHAU
dosta izdvaja od ostalih. Bitno je naglasiti da REHnudi sistemska reSenja za sva tri segmenta

energetske efikasnosti:

c. efikasna proizvodnja energije;
d. efikasno koriSenje izvora energije;

e. redukovanje energetskih gubitaka.

Kada je ré o redukovanju energetskih gubitakaznaajno reSenje firme REHAU predstavlja

jedinstven sistem prozorskih profila GENEO, p@méojeg se mogu smanijiti energetski gubici i
do preko 70%. GENEO je energetski najbolji sisterozprskih profila a njegova specifiost
ogleda se kroz Hightech materijal RAU-FIPRO ¢Re= 0 materijalu koji je ojgan viaknima koji

¢ini profil veoma stabilnim. Treba naglasiti da GEDEpostize najbolje vrednosti toplotne
izolacije zbog toga Sto viSe nema toplotnih mostovagcelika. Takae, treba ré da GENEO
ispunjava i pravila o ustedi energije Sto se nggbpbkazalo na primeru jedne viSespratne zgrade
u Freiburgu. Zahvaljujti prozorima GENEO uSteda energije za grejanjéajei do 80%. Pored

uStede enrgije za grejanje, osetno je i smanje@dnisije.

%8 http://www.rehau.com/RS sr/kompanija/Mi o nama/Keteptnost/Preuzeto: 12.03.2013.
% http://www.rehau.com/RS sr/Teme/EnergieeffizieRzeuzeto: 30.09.2013.
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Vazno je naglasiti da je za postizanje ovakvog getskog bilansa od velikog ztea dobra

spoljasnja izolacija objekta koja efijkasno smamjenergetske gubitke.

Slika 4: Pasivna viSespratnica Freiburg; Izvor:http://www.rehau.com; Preuzeto: 30.09.2013.

Efikasno koriSenje izvora energije predstavlja joS jedna od segmenata energetske
efikasnosti. Firma REHAU ima decenijsko iskustvohlasti projektovanja sistema za grejanje i
hladenje. Energetski udoban sistem sa toplotnom pumpawrSinski sistemi za plafon, zid, i
pod su dobar primer da se moZe ostvariti dobar ®dnmelu niske energetske potroSnje i
prijatne klime u prostorijama.

Bitno je naglasiti i da firma REHAU pod&iinvestitore da koriste alternativne izvore erjergi
za grejanje i hidanje. Velike mogénosti kori€enja od solarne termije, preko geotermije, pa sve
do toplote iz okruZenja, ukazuju na ispunjenostomake regulative sa aspekta energetske
potroSnje. Kao primer posebdemo navestjeotermisku energijuy, energiju koja je akumulirana
u zemljiStu, a koja se usled swog zr&enja stalno obnavlja. Rge o energiji koja se nalazi u
zemljiStu i koja se moze Koristiti nezavisno odmenskih uslova i godisSnjih doba. Prilikom
koriSenja geotermalne energije, kroz vertikalnoorizontalno polozene cevovode cirkuliSe
medijum za transport toplotne energije peimu se on napaja geotermalnom energijom i istu
prenosi u toplotnu pumpu. Na tajdma se tako dobijena energija podize na temperatouio
neophodne za grejanje.
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Kod obnovljivih izvora energije trebadie da biomasa ima odtwijuéi zna&aj kao izvor za
akumulaciju energije. Treba spomenuti i da je Siswata poslednjih godina izi@no na hiljade
biogas postrojenja i grejnih instalacija kojima a@ezbduje snabdevanje strujom i toplotnom
energijom. | na ovom trziStu REHAU se predstavio lspecijalizovani ispotiilac sistema i

valjan partner.

Slika 5: Obnovljivi izvori energije: Efikasna reSena za ofuvanje klime; lzvor: http://www.rehau.com/;

Preuzeto: 1.10.2013.
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IV FINANSIJSKO IZVESTAVANJE NA PRIMERU FIRME REHAU DOO
BEOGRAD

1. Pojam i vrste finansijskog izveStavanja

Firme, kompanije, i mnoge finansijske organigaduzne su da prate stanje i promene svoje
imovine, kapitala i obaveza, prihoda, rashoda ultata poslovanja. U danasnjem svetu prisutne
su zndajne evolutivne promene koje teze stvaranju sawmegqiepreduzéa usklaienog sa
promenama koje izaziva globalizacija trziSta, inémionalizacija biznisa, razvoj IT i posebno
konkurentan privredni ambijefif. Dodir sa svim tim zbivanjima, kako spolja tako riutar
preduzéa, predstavljaju osnovni razlog analize finansigskmveStavanja, posebno kvalitetnog

finansijskog izveStavanja.

Osnovni cilj finansijskih izveStaja jeste da pruze finansijsku informaciju korisnu za
upravljanje odnosno donosSenje poslovnih odlukaams$ijska informacija se mora odnositi na
imovinu, sredstva i obaveze prema izvorima sre@st@ignije, ra&unovodstveno izveStavanje je
izveStavanje o imovinskom, finansijskom i prinosnpwiozaju preduza ili neke finansijske
institucije. Kada je r& o bilansu, njegova osnovna funkcija je u obdr@nju neophodnih
informacija za poslovno-finansijsko odiuanje®* Propisani oblik bilansne $eme usmeren je na
zadovoljavanje potreba internih i eksternih ko#sniMeiu korisnicima finansijskih izvestaja
nalaze se sadasnji i potencijalni investitori, z0i, kupci, dobavlj&, vlade, njihove agencije,

ali i ostala javnost.

Realizacija ciljeva finansijskog izveStavan@odrazumeva postovanje odredjenilteta ili
principa. U mnostvo tih principa koji reguliSu foamu sadrzinu finansijskih izvestaja, sa aspekta

korektnog iskazivanja finansijskog poloZaja i psne snage preduze spadajtf:

&0 Sandra Zajmi, http://www.pepogledi.org/Arhiva/2011 01/4%20Sand28%ajmi%20-
%20Harmonizacija%20finansijskog%20izvestavanja%22&20jedan%200d%20preduslova%?20internac
ionalizacije%20poslovanja.pdPreuzeto: 17.06.2013.

1 p. Knezeu, D. Buri¢, s. Barjaktarevi-Rakaevi¢, Finanijsko odldivanje u bankama, FON 2012.,
Str.30

%2 predrag Stafi¢, Konceptualni okvir i néela finansijskog izvestavanja, Ekonomski fakulteagujevac,
http://www.ekfak.kg.ac.rs/sites/default/files/nastdNovi%20Studijski%20Programi/IV%20godina/Poslo
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* Nacelo doslednosti- jednom odabrana pravila procenjivanja dosledn@ranenjuju iz

perioda u period;

* Nacelo opreznosti — proizilazi iz principa zaStite poverilaca i tespr&avanju

procenjivanja neto imovine preduze U okviru ovog néla postoje joS ri@lo realizacije
i nacelo impariteta. Kod n#ela realizacije u obzir se mogu uzeti samo readnodobici

dok se kod principa impariteta u obzir moraju uzst mogue obaveze i potencijalni
gubici.

* Nacelo razgranifenja — transakcije se obuhvataju u momentu nastankasgd#ioritet

daje momentu nastanka prihoda, a rashodi se paveaurihodima zbog kojih su nastali.

* Nacelo pojedinatnog procenjivanja — komponente imovine i obaveza treba procenjivati

posebno.

* Nacelo identiteta — bilans otvaranja svake poslovne godine mora caugarati sa

zaklju¢nim bilansom prethodne godine.

Praksa pojednih zemalja razlikuje se u pogledu éopmezentiranja i vrste ganovodstvenih
informacija koje se unose u finansijske izvesStdje.teoriji postoji saglasnost da osnovu

finansijskog izveStavanjéne dva tradicionalna izvestaja:

1. Bilans stanja— proizvod redovnog zakkla knjiga i izrazava sliku vrednosti i strukture
imovine, kapitala i obaveza preddaeu odredjenom trenutku tj. na odeai dan. Dakle,
rec je o pregledu, imovine, obaveza i kapitala na djgr@ dan.

2. Bilans uspeha — pregled prihoda, rashoda, i rezultata ostvaremihodredjenom

vremenskom periodu.

Ove dve vrste izveStaja po pravilu prati Izeed tokovima finansijskih sredstava. Ostali
elementi finansijskog izveStavanja koji prate poaterizvestaje variraju od zemlje do zemlje po
stepenu obuhvatnosti i obaveznosti.

1.1.Medunarodni standardi finansijskog izveStavanja

Meaiunarodni standradi finansijskog izveStavanja (IFR&)vijeni su sa ciliem kako bi se

Sirom sveta razvilo konzistentno finansijsko ize@stnje od strane poslovnih subjekata. Vazno je

vneFinansije/Predavanja/|%20Konceptualni%20okvirt#iZDnacela%20finansijskog%?20izvestavanja.p
df, Preuzeto: 17.06.2013
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naglasiti dge takva standardizacija neophodna kako bi se aaijowna potrebe sve intenzivni
globalizacije poslovanja. Veruje se é&avremenom miunarodni standardi zameniti naciona
standarde izveStavanjiledunarodni standardi finansijskog izveStavazamenili su nacionaln

standarde unutar Edpk se u SAD i drugim zemljama joS uvek koristeioaalni stanardi.

Medunarodni standardifinansiskog izveStavanja(IFRS) predstavljaju fanovodstvent
standarde i saopstenja koja je objaOdbor za maiunarodne racunovodstvene standare,
telo uspostavljeno radi donoSenja sarda za globalnu primenuQvaj Odbor je otp&eo se
radom 2001. godinesastoji se od 14lanova i ima iskljdivu odgovornost za donoSer
racunovodstvenih standarda. SediSte odbcalazi se u Londonu. Odbor objavljuje sv
standarde u sklopu objava koje se nazivajudlv@rodni standardi finansijskog izveStave

(MSFI). Prethodnik Obora nazivao Komitet za méunarodne réunovodstvene standar

Medunarodni r&unovodstveni sndardi uvedeni su kakbi se postigla transparentnos
jednoobraznost finansijskih izveStaja bilo kog ekmskog subjekta bez obzira na delatr
kojom se bavi i zemlju u kojoj posluje. UopStenedgji, cilj MRS jeste lakSe i bolj
razumevanje finangkih izveStaja. Ovde treba naglasiti da su prvi djer@arodni
racunovodstveni standarddoneti nakon 197 godine, dok je prvi konceptualni Okv
medunarodnih réunovodstvenih stalarda donet 1989. godine. Bitno je naglasiti da ok
standard nisu isto da ukoliko dade do sukoba izmia nekdq racunovodstvenog staarda i

Okvira, zahtevi reunovodstvenostandatla imaju prednost pred zahtevima Ok\°®

International

Q :: Accounting Standards

Board®

Slika 6: Odbor za medunarodne ra¢unovodstvene standard; Izvor:http://www.portal -
contabilitate.ro/category/document-utile/accounting-information/; Preuzeto: 30.09.2013.

%3 Kata Skaré Jovanow, Konceptualni okvir Méunarodnih raunovodstvenih standrac
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1.2. Zakonodavstvo Republike Srbije

Prematlanu 25Zakona o raunovodstvu i reviziji RS iz 2006. godine Finasijski izveStaji
obuhvataju: Bilans stanja, Bilans uspeha, Izvestakovima gotovine, lzveStaj o promenama na
kapitalu, Napomene uz finansijske izveStaje i Stiki aneks. Prema istoimenom zakorilag
24) pravno lice ili preduzetnik sastavljaju i przkgu finansijske izvesStaje za teku poslovnu
godinu sa stanjem na dan 31. decembraceelgodine (redovni godisnji finansijski izvestay).
Takode, u Zakonu o kanovodstvu i reviziji stoji da preduzetnik kod kogastanu statusne
promene u smislu spajanja, promene ili odvajargatavlja finansijske izvestaje na dan utvrdjen
u odluci u promeni. Poslovne promene nastale dzméana bilansa i dana upisa u registar
privrednih subjekata obuhvataju se u poslovnimdania prethodnosg pravnog lica ili novog
pravnog lica Sto se utvrdjuje u odluci o promedliarf 24, stav 4). Isto tako finansijski izvestaji
sastavljaju se i u skaju otvaranja, odnosno zakignja stéaja tj. postupka likvidacije pravnog

lica.%*

Jula 2013. godine u Srhiji je donet n@ékon o raéunovodstvu ®° kojim prestaje da vaZi
Zakon o r@unovodstvu i reviziji iz 2006. godine. Dakle, olilagunovodstva i revizije
podeljena je u dva posebna zakona, Zakon¢on@odstvu i Zakon o reviziji. Novine novog
Zakona o raunovodstvu odnose se i na finansijsko izveStavdihjeenom novih kriterijuma za
razvrstavanje pravnih lica, danovodstvena pravila koja primenjuju pravna licalikom

sastavljanja finansijskih izve&taja utena su na sledienasin:®®

1. Velika pravna lica i javna druStva nezavisno od vdline i dalje primenjuju sloZenije
medunarodne standarde finansijskog izveStavanja kojusprimeni u Srbiji od 2003.
godine;

2. Mala i srednja pravna lica primenjuju skrédenu verziju Méunarodnih standarda
finansijkog izveStavanja za mala i srednja pravina.|Ovaj rgunovodstveni standard

bice u primeni za mala i srednja pravna lic&good finansijkskih izveStaja koji se

® Zakon o raunovodstvu i revizii RS, Sluzbeni glasnik br.  4808.,

http://www.nbs.rs/export/sites/default/interneifiadta/20/zakoni/rac_racunovodstvo_i_revizija.pdf
Preuzeto: 17.06.2013.

85 Zakon o raunovodstvu, Sluzbeni glasnik br.62/201Bttp://www.overa.rs/zakon-o-racunovodstvu-i-
reviziji.html, preuzeto: 30.09.2013.

®Finansijsko izvestavanjéttp://www.preduzetnickiservis.rs/sr/finansiiskaasta-poslovanja/finansijsko-
izvestavanje/Preuzeto: 30.09.2013.
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sastavljaju na dan 31. decembra 2014. godine. Bregaavna lica mogu da odie da
primenjuju sloZenije Méunarodne standarde finansijskog izveStavanja.

3. Mikro prvna lica primenjuju pravilnik ministra prilagten poreskim potrebama. &g o
maksimalno upra®nim pravilima za véenje poslovnih knjiga. Takie, mikro pravna
lica mogu da odke da primenjuju Méunarodnih standarda finansijkog izveStavanja za

mala i srednja pravna lica umesto pravilnika.

| prema novom zakonu, godiSnji finansijski i%tagi obuhvataju Bilans stanja, Bilans uspeha,
IzveStaj o promenama na kapitalu, lzveStaj o takavigotovine i Napomene uz finansijke
izveStaje. Mikro pravna lica sastavljaju godiSnjeahsijske izveStaje: Bilans stanja i Bilans
uspeha. Vazno je naglasiti da se ova vrsta gotisSizjyeStaja sastavlja i kada dolazi do otvaranja
odnosno zatvaranja stgnog postupka ili zaklgenja postupka likvidacije nad pravnim licem ali
i u nizu drugih sltejeva koje sada Ktemo navoditi. Svi finansijski izvestaji dostavljage
Agenciji za privedne registre Republike Srbije. W& lica dostavljaju izveStaje Agenciji u
elektronskom obliku pgevsi od godisSnjih izveStaja za 2014. godinu deknikro pravna lica ovu

obavezu imati prvi put za godiSnje izveStaje zax@bdinu.

Bitno je naglasiti da se novim zakonom ¢ursovodstvu uvodi kolektivna odgovornost
organa upravljanja i nadzornog organa u pravnhomae finansijske izvestaje Sto je pretbno i
Zakonom o privrednim drustvima&jme je izvreno usktfivanje saCetvtom direktivom EU.
Zapravo, Zakon o privednim drustvima wtuje princip kolektivhe odgovornosti upravjah
organa pravnog lica za rezultate i zakonitost raddjucujuéi tu i sastavljanje i objavljivanje

finansijskih izvesStaja.

2. Vrste bilansa

Dakle, bilans ili finansijski izveStaj je d@novodstvena ili poslovno finansijska, statikél i
ekonomska pojava. Bilans predstavlja dvostranijchro, finansijski iskaz o svemtemu
drustvo raspolaze. Odnosno, sve Sto je rukovodsstaarilo ili sve Sto se vlasniku ili vlasnicima
stavlja na raspolaganje. Bilans je najpotpunijiesis sveobuhvatnog saopStavanja i interpretacije

poslovno-finansijskih aktivnosti i svih performams zn&aja za sistem finansijskog izveStavanja
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i analize finansijskih izvestafd.Vazno je naglasiti da se bilansu ne moZe pripjsdtn cilj i da

ne postoji jedinstveni ®&n za sistematizaciju bilansa.

Razlikujemo sled® kriterijume za klasifikaciju bilansa:

1.

a.

Redovnost sastavljanja

Redovni bilansi — bilansi koji se sastavljaju u redovnim, neprojaeim ili zakonom ili
internim praviliima preduze& propisanim vremenskim razmacima nazivaju se m@dov
bilansi®® U redovne bilanse spadaju redovni godinji z&kliui metubilnsi.

Specijalni bilansi — r&€ je o bilansima koji se sastavljaju u posebnimikaia u toku
Zivota preduzéa.Te posebne prilike u kojima bilansi nast&ne da se oni dosta
razlikuju po formi i sadrzini od redovnih bilangd. specijalne bilanse spadaju: bilans

osnivanja, bilans likvidacije, bilans promene pmayarme, sanacije, poravnanja, i fuzije.

Bilansi prema njihovoj vezi sa knjigovodstvom

Bilans stanja— sadrzi sva salda koja se nalaze na kontimaas{akjiva i pasiva konta)
posle izvrSenog prenosa na konta rezultata (rashpdhodi) sa ciliem razgraéenja
izmedu obraunskih period&?

Bilans uspeha- ratun dobitaka i gubitaka.

Bilansi prema globalnoj svrsi iskazivanja

Imovinski bilans — prikazuje stanje bilansne imovine i kapitalaodg@edjeni dan. On ne
sadrzi poziciju uspeha (rashode i prihode) sadrzi samo aktivu i pasivu. IZtmavanje

vrednosti bilansne imovine vrSi se preko inventiuse izviai iz tekuteg bilansa.

Bilans utvrdjivanja rezultata (uspeha) — kada se utdivanje periodinog rezultata

smatra dominantnim ciljem dvojnog knjihovodjstyadovnih zakljdaka.

67 http://www.ef.uns.ac.rs/Download/poslovna_anali@a®12-08 beleske sa_predavanja.paéuzeto:

18.06.2013.
% Jovan M. Rankovj Teorija bilansa, Centar za izdaka delatnst, 2008. godina, str. 40
%9 |bid. Str.41
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Bilansi prema merodavnosti pravnih normi

. Trgovacki — za sastavljanje trgodkog ili redovnog godisSnjeg zakljya merodavne su
odredbe trgow&kog prava

Poreski bilansi — imaju cilj obezbedjenja sigurne i pouzdane ognoporezivanja uz
posStovanje n&la ravnopravnosti. Poreski bilans se ne sastpuabno vése izvige iz
trgova’kog bilansa. Odstupanje izihe pozicija u trgovékom i poreskom bilansu

ozn&avaju se kao pozicije poreskog poravnanja.

Bilansi prema podru¢ju informisanja :

Eksterni bilansi — u njih spada redovni godisnji zaldak i oni sluze za informisanje
interesenata izvan predéze

Interni bilansi — sluze internom izveStavanju uprave predazeposlovnim dogadjajima.
Interni bilansi pruzaju detaljnije informacije. Uimspadaju: redovni godisSnji zaktjak,
bilansi kretanja, kratkokmi (meseéni) bilansi uspeha. Ida, osnovna razlika iznde

internih i eksternih bilnsa je obim informacija &gruzaju.

. Bilansi prema duzini bilansnog perioda:

. Bilans otvaranja — se sastavlja na petku poslovne godine i ne moze se poistovetiti sa
bilansom osnivanja. On sadrzi samo stanje bameauspeha. Jednak je zavrSnom bilansu
stanja prethodne poslovne godine.

. Zavrsni bilans — shvata se u Sirem i uzem smislu. U Sirem smmaluje o totalnom
bilansu koji se sastavlja na kraju poslovnog Zivptaduzéa i sluzi za utvrdjivanje
totalnog rezultata i kao plan za likvidaciju predée U uzem smislu predstavlja godisnji
bilans tj. redovni godisnji zakljiak.

Kratkoro éni medubilansi — obino se sastavljaju bez inventara i manjeg su stepena

tacnosti u odnosu na godisnji zakipk.
. Bilansi prema vremenu koje pokrivaju:

. Projektovani ili planski — prikazuju prognozirane vrednosti i odnose eleateebilansa i

ratuna uspeha koje predézezeli da ostvari u budam obrgunskom periodu.
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Stvarni bilansi — predstavljaju dogkaje koji su ostvareni u proteklom obuamskom
periodu i iz njih proistekle vrednosti i odnoseaiunu imovine i r&unu uspeha na dan

bilansa.

Bilansi prema tehnici sastavljanja:

a. Bruto bilansi — prikazuju sve pozicije stanja i uspeha bez satjh;

Neto bilansi— prikazuju saldirane pozicije stanja i uspeha.

Bilansi prema karakteru bilansnih veli¢ina — stanje i tok (bilansi kretanja):

Bilans stanja — sastavlja se da prikaze visinu i strukturu kapit ulaganja kapitala u
razlicite oblike imovine.

Bilans kretanja — prikazuje kretanje poslovnih vrednosti u odradj@ vremenskom
razdoblju. Imaju karakter dobrovoljnih bilansa iegstavljaju dopunu godiSnjem

zakljucku. Osnovni cilj bilansa kretanja jeste kontrolkvidnosti.

10.Bilansi prema broju uklju éenih preduzeta u bilans:

a.
b.

Pojedinaéni bilansi — sastavljaju ih pravno samostalna predaze

Zbirni bilansi — nastaje sazimanjem bilansa dva ili viSe pralirekonomski samostalnih
preduzéa.

Zajednic¢ki bilansi — viSa forma zbirnog bilansa. Predstavlja sazim&tpvrsnih pozicija
bilansa dva ili viSe pravno i ekonomski samostalpiteduzéa povezanihévrséim
zajednékim intresom.

Konsolidovani bilansi — sastavlja ga vrhovna uprava koncerna. Sastaéjaa bazi
bilansa pravno samostalnih predéeekoja predstavljaju ekonomsko jedinstvo. Razlika
odnosu na zajedtki bilans je u sazimanju istovrsnih pozicija iz @dinanih bilansa
kojem prethodi prebijanje svih pozicija koje prtazie iz méusobnog odnosalanica

koncerna.
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2.1.Zadaci bilansa i rangiranje zadataka bilansa

Za bilans je bitno da ispuni odredjene zahtgarebe raziitih korisnika koji se méusobno

razlikuju. Razlikujemo dve grupe korisnika bilartsimformacija:

1. Interni korisnici;

2. Eksterni korisnici.

Interni korisnici bilansnih informacija su vlasnici ili menadZzmenteguzéa. Bilansne
informacije sluze internim korisnicima za kontrolnadzor poslovnog procesa i za utvrdjivanje

poslovnog rezultata.
Kada je ré& o eksternim korisnicima meiu njima mogu se identifikovati dve grupe:

1. Kaorisnici informacija sa zahtevima gnja — ovde spadaju kreditori, liferanti, poreski
organi i ostali poverioci’® Odnosno, r&je o korisnicima informacija koji imaju zahteve
placanja zasnovane na ugovoru (poverioci) i o korisn&informacija koji imaju zahteve
platanja zavisne od periaftiog rezultata.

2. Korisnici informacija bez zahteva gknja — ovde spadaju svi ostali korisnici bilansnih
informacija meéu kojima posebno konkurenti, sindikati, privrednenore, ekonomski
instituti itd.

Kada je ré o rangiranju zadataka bilansa vazno je prvobitaglasiti da postoji veliki broj
zadataka bilansa i da ne postoji jedinstveno shyatprioriteta zadataka bilansa. U primarni

zadatak bilansa spada utiwanje imovine.

Prema Smalenbahu primarna svHilansa je testvovanje u iz&unavanju uspeha time Sto

preuzima sve one pozicije za koje nema mesta undulaispeha. Kada je¢r@ sekundarnim

zadacimabilansa tu onda spadaju:

1. Kontrola upravljanja preduzem;
2. Polaganje réuna;

3. lIzraunavanje tieka u rezultatu;

70 | bid. Str.62.
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4. Uporeienje izméu preduzéa.”

Dakle, Smalenbah je pristalica dinadkaig shvatanja bilansa koju, prema prof. Jovanu
Rankovtu ne treba shvatiti bukvalno. IZtmavanje rezultata tj. uspeha je uslov zatvaranja
knjiga 1 izrade bilansa. Mitim, kao glavni zadatak treba shvatiti zahtelestvovanja u
izracunavanju periodnog rezultata koji odgovara preddmekoje se odlikuje kontinuitetom

poslovanja. Funkciju obtanavanja rezultata prate:

a. Informaciona funkcija— sluzi za interne i eksterne potrebe kao podl&gatrole,

planiranja, analize zasnovane na bilansu, i bilagsiporéenja preduz&

b. Funkcija polaganja taina — dobrovoljnog ili nametnutog zakonima u okviruzvan

preduzéa.

c. Sigurnosna funkcija- obezbéuje dokaze o odrzavanju kapitala i mégastima vraanja

pozajmljenog kapitala

d. Dokumentaciona funkcija= koja obezbedjuje dokaze o kretanju vednostitamu

preduzéa i izmetu preduzéa i dokaze o poslovnim dodgima koji su proknjizeni u
kljigovodstvu.

3. Finansijsko izveStavanje na primeru firme REHAU DOO Beograd

Sve firme i preduza, pa tako i firma REHAU DOO vode svoje poslovn@ideni sastavljaju
finansijske izveStaje na bazi osnovnih pretpostavkopSte prihvéenih ra&unovodstvenih
principa. U nastavku rada néemo predstaviti finansijske izveStaje za 2010.,12012012.
godinu firme REHAU DOO Beograd,daije, Bilans stanja i Bilans uspeha sa napomenania z
godine. Pre nego Sto krenemo sa njihovim predsiaj@dm réi cemo da u osnovne pretpostavke
sastavljanja finansijskih izveStaja spadajwet@ nastanka poslovnog daigga, n&elo stalnosti
poslovanja, nélo konzistentnosti tj. doslednosti,ceto materijalnosti i grupisanja i uporedivost

informacija.

™ |bid. Str. 60
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Za uspesno poslovanje svake firme pa takamdiREHAU DOO neophodno je poznavanje
osnovnih postavkanalize finansijskih izveStaja Sustina definisanja pojma analize finansijskih
izveStaja nalazi se u shvatanju da analiza trebaadlvgne posmatranju, ispitivanju, oceni i
formulisanju dijagnoze onih procesa koji su se ldesfirmi i koji se kao takvi nalaze sazeti i
opredméeni u okviru finansijskih izvestaj& Uopsteno posmatraiiy ciljevi analize finansijskih
izveStaja mogu se podeliti wg@Ste i posebne ciljeveKada je ré o opstim ciljevima finansijkog
izveStavanja treba rezi da se oni odnose na saglepazardivacke sposobnosti firme i njenog
finansijkog polozaja kao i njenih n&anih tokova i promena na kapitalu u cilju pruzanja
informacija korisnicima analize. S druge stranegdsae ré& o posebnim ciljevima analize
finansijskih izveStaja onda je tu ¢reo zadovoljavanju informacionih potreba stejkho#der
(kreditori i investitori u akcije)?

Finansijski izveStaji frme REHAU doo Beogradstaljaju se u skladu sa NKenarodnim
standardima finansijskog izveStavanja (MSFI). T#&koREHAU DOO sastavlja finansijske
izveStaje u skladu sa Zakonom océuaovodstvu i reviziji koji zahteva da finansijskivestaji
budu pripremljeni u skladu sa propisima MSFI apropisima izdatim od strane Ministarstva
finansija Republike Srbije. Uzimaju u obzir razlike izméu ove dve regulative finansijski
izvestaji firme REHAU DOO Beograd odstupaju od M8Hledéem:’

a. Firma REHAU DOO je finansijske izveStaje (bilanargh, bilans uspeha...) sastavila u
formatu propisanom od strane Ministarstva finanBifa koji nije u skladu sa zahtevima
MRS 1 - “Prikazivanje finansijskih izveStaja”.

b. Sastavljanje finansijskih izveStaja u skladu sa MSfahteva primenu izvesnih
racunovodstvenih procena. Tal® ono zahteva da Rukovodstvo predazkoristi svoje

prosudivanje u primeni ré&unovodstvenih politika Predu&ze

> Goranka KneZevi Ekonomsko-finansijska analiza, Beograd, Oktol2072, Univerzitet Singidunum,
http://crnarupa.singidunum.ac.rs/ARHIVA/Master/Ma8b20studije/Savremena%20kretanja%20u%?20ra
cunovodstvu%20i%20reviziji/Analiza%?20finansijskih®2vestaja/Analiza%?20finansijskih%20izvestaja.
pdf, Preuzeto: 30.09.2013.

3 Ibid. str.5

" REHAU DOO Beograd, Napomene uz finansijske izye$a godinu zavrsenu 31. Decembra 2010.
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Pre samog predstavljanja Bilansa stanja ilBdauspeha firme REHAU DOO, osvtemo se
na efiksnost programa SAP prilikom izrade finaksi izveStaja, kao i na transakcije koje su
bitne pre samog zakienja knjizenja na kraju poslovne godine. Od traogalkoje se se koriste
u raunovodstvu, spomekamo neke. Tu su knjizenja aktivnih i pasivnih vrasieh
razgrantenja pomou transakcijeFB50 ili F-02, zatim automatska transakckal3 koja se, sa
svojim varijantama u programu prilatgnim potrebama firme REHAU DOO ( varijanta
RSD_BANK, RSD_WERE, RSD_ZATVARANJE ), koristi u zaranju stavki konta tana
banaka, konta robe, kao i zatvaranju stavki dob&ajjkupaca i ostalih konta. Automatska
transakcijaF.05 se koristi prilikom kursiranja, na kraju obuaskog perioda, kao i automatska
transakcijaF101 koja se koristi prilikom prenosa dugovnih saldadsbavljg&a na konto datih
avansa. Kako se transakcifFAB, kojom se obr&unava amortizacija ( grupna, lokalna i
poreska) koristi mesao, na kraju poslovne godine se pdmnaransakcijeABAVN otpiSu
osnovna sredstva, ukoliko je ufen manjak godiSnjim popisom, i transakcij@®@AB — Year-
End Closing zatvori se poslovna godina za knjizenje osnovniédstava, kao i obéan
amortizacije. Nakon navedenih transakcija, pristaparansakcijF310N pomdu koje imamo
uvid u stanja salda na kontima, kao i transakSijlALR_87012284 sa svojom varijantom
RS_BILANS, koja nam sluzi za prikaz bilansa i p@wmd&oje se pristupa popunjavanju obrazaca

za finansijski izveStaj za tu poslovnu godinu.

3.1. Bilans stanja

Kao Sto smo rekli, bilans stanja predstavijaizvod redovnog zaklgka knjiga i izrazava
sliku vrednosti, i strukture imovine, kapitala iaseza preduz@ na odredjeni dan. Struktura
sredstava, aktiva, ukazuje nacmmana koji su sredstva ulozena dok pasiva ukazajefekte
finansijske aktivnosti odnosno finansijsku struktimekog preduza. Ovde je vazno naglasiti da

se aktiva preduza u bilansu stanja deli rsalna sredstvai obrtna sredstva’™

Kada je ré o stalnim tj. dugor@nim sredstvimatreba naglasiti da se ona dalje mogu podeliti
na materijana, nematerijalna i na dugom finansijske plasmane. U meterijalna sredstvdapa

postrojenja, oprema i nekretnine dok u nematerijalaae natno i tehnéko znanje, licence,

> Goranka KneZevj Ibid., str. 12.
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intelektualna imovina, implemnetacije novih procegd. Dugor@ni finansijski plasmani

predstavljaju zajmove date drugim prediize, ulaganja zadrzana do do&pe wesa u

kapitalu.

Obrtna ili kratkorocnasredstvase dele na zalihe, date avanse, ostala kratkarpotrazivanja,

kao i novac i novane ekvavilente kao Sto su gotovina u blagajnipdigppo videnju, obveznice i

blagajntki zapisi itd.

Na tabelama ispod prikazano Bilans stanja u firmi REHAU DOO Beograd za 202011.,

i 2012. godinu.

Na tebali ispod prikazan Rilans stanjana dar31.12.2010. godine

Pozicija Tekuéa god. | Prethodna god.
2010.god. 2009.god.

AKTIVA

A. Stalna imovina 60.789 26.718
| Neuplaéeni upisani capital
[l Goodwiill
[Il Nematerijalna ulaganja 36.952 424
IV Nekretnine, postrojenja, oprema i bioloSka sredstv 23.837 26.294
V Dugoroéni finansijski plasmani

B. Obrtna imovina 453.809 390.808
| Zalihe 53.814 49.966
Il Stalna sredstva hamenjena prodaji | sredstav pdsvanja koje se
obustavlja
[l Kratkoro ¢&na potrazivanja, plasmani i gotovina 399.995 340.842
V. Odlozena poreska sredstva 1.768 1.670
G. Poslovna imovina 516.366 419.196
D.Gubitak iznad visine kapitala
P.Ukupna aktiva 516.366 419.196
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E. Vanbilansna aktiva

PASIVA

A. Kapital

457.588

398.115

I Osnovni capital

60.627

60.627

Il Neuplaéeni upisani kapital

Il Rezerve

IV Revalorizacione rezerve

V Nerealizovani dobici po osnovu hartija od vrednos

VI Nerealizovani gubici po osnovu hartija od vrednati

VII Nerasporedeni dobitak

396.961

337.488

VIII Gubitak

IX Otkupliene sopstvene akcije

B.Dugoroéna rezervisanja i obaveze

58.778

21.081

| Dugoroéna rezervisanja

553

276

Il Dugoro éne obaveze

1.104

2.771

Il Kratkoro €&ne obaveze

57.121

18.034

V. OdlozZene poreske obavez

G. Ukupna pasiva

516.366

419.196

D.Vanbilansna pasiva

Tabela 4: Bilans stanja na dan 31.12.2010. godinefiami REHAU doo Beograd

Na tabeli ispod prikazan Rilans stanja na dan31.12.2011i 31.12.2012 godine u firmi

REHAU DOO Beograd.

2011.god.
Pozicija Tekuéa god  Prethodna god
AKTIVA
A. Stalna imovina 72.011 60.789

| Neupl&eni upisancapita

2012.god.

65.224
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356.572

356.572

213.983

326.742

326.742

293.192

60.627

232.565

2.743
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Il Dugoraéne obavez 73 1.104

Il Kratkoro¢ne obavez 79.146 57.121 30.791
V. OdloZene poreske obaveze 16
G. Ukupna pasiva 356.572 516.366 326.742

D.Vanbilansna pasiva

Tabela 5: Bilans stanja na dan 31.12.2011. i 31.2P12. godine u firmi REHAU DOO Beograd

Iz gore navedenih prikaza Bilansa stanja za02(011. i 2012. godinu jasno se vidi da je
nakon gubitka koju je REHAU DOO imao u 2011. godinR012. godini iskazana dobit. Gubitak
u 2011. je iskazan, ne samo zbog krize, nego i amigog ulaganja u program SAP. Deo
troSkova se kapitalozovao, tj. knjizio kao ulaganjeematerijalna ulaganja, ali je isto tako i
dobar deo knjizen kao troSak, 5to je uslovilo ddHRB u 2011. iskaze gubitak. Matim, ve&l u
2012. godini firma REHAU DOO Beograd je iskazalabidloi to zbog, najv&ém delom,
efikasnosti programa SAP.

Na svaki datum bilansa stanja firma REHAU DOOgenjuje da li postoji objektivan dokaz da
je umanjena vrednost nekog finansijskog sredsivgrilpe finansijskih sredstava. Finansijsko
sredstvo je obezvredjeno i gubici na osnovu obeewa nastaju samo ako postoji objektivan
dokaz o obezvredjenju kao rezultat jednog ili vdimgataja koji su nastali nakon petnog
priznavanja sredstva (“nastanak gubitka”) i kagaéstanak gubitka W na procenjene buéel

nowane tokove finansijskih sredstaffa.

Kriterijumi koje REHAU DOO Beograd koristi da bdredilo da li postoji objektivan dokaz o

gubitku usled umanjenja vrednosti ukdjyu:

Zn&tajne finansijske teske duznika;

KrSenje ugovora (kasnjenje u péanju ili nepl&anje kamate);

Drustvo iz ekonomskih ili pravnih razloga koji s®linose na finansijske tesie

zajmoprimca odobri zajmoprimcu garancije kojeceae bi odobrilo;

Verovatnd@a stéaja ili druge finansijske reorganizacije duznika;

® REHAU DOO Beograd, Napomene uz finansijske izje&ta godinu zavdenu 31. decembra 2012.,
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» Nestanak aktivnog finansijskog trziSta za to fingke sredstvo zbog finansijskih
poteska@a.

Kada je ré o osnovnom kapitalu trebaé¢reda REHAU DOO Beograd posluje kao firma sa
ograntenom odgovornadl sa jednim osnovam( iji je osnivaki ulog 100%. Kao Sto je poznato
firma REHAU DOO je osnovana 2002. godine od straRginkische Plastiks” GmBH iz
Nemake, kao drustvo sa ogra@enom odgovornasl. Godine 2006. dolazi do promenadegtu
kapitala osnows i tako REHAU AG iz Svajcarske postaje jedini ostidrustva sa 100%
ulogom u iznosu od 1 milion evra. Tokom 2008. geddolazi do joS jedne promene &e&u
kapitala osnivéa i REHAU GmBH iz Austrije,iz Guntramsdorfa kod &g je od tada jedini

osniva& sa 100% osnov&im ulogom od 1.000.000,00 evra.

3.2. Bilans uspeha

Kao Sto smo rekli, bilans uspeha predstayakgled prihoda, rashoda, i rezultat ostvarenih u
odrelenom vremenskom periodu. Za razliku od bilansajatianji pokazuje finansijsku poziciju
na ta&no odreleni dan, bilans uspeha je periath izveStaj. Zapravo, ovde jecre finansijskom
izveStaju za odden vremenski period.

Prihod ukljucuje fer vrednost primljenog iznosa ili potrazivarga osnovu prodaje roba i
usluga u toku normalnog poslovanja prediazePrema Méunarodnim ra&unovodstvenim
standardima prihodi se definiSu kao “péarja ekonomskih koristi tokom olitanskih perioda u
obliku priliva ili povetanja sredstava, odnosno smanjenja obaveza Sto iddeodmanjenja
sopstvenog kapitala”. Prihod se iskazuje umanjen za iznos PDV-a i p@jearobe. Drustvo
priznaje prihod kada se iznos prihoda moZze pouzdaneriti i kada je verovatno d& druStvo u

budunosti imati ekonomske koristi.

Nastanakashoda povezan je sa povanjem obaveza odnosno sa trajnim odlivom vredmosti
preduzéa. U Metunarodnim r8unovodstvenim standardima rashodi se tretiraju ‘igamici i

troSkovi koji proistéu iz oubiajnih aktivnosti (poslovni, finansijski rashodfy.

"71ASC, MRS - Okvir za pripremanje i prikazivanjedimsijskih izvestaja, par. 70 a, str. 19
8 JASC, MRS - Okvir za pripremanje i prikazivanjedimsijskih izvestaja, par. 78., str. 21.
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Kada je ré o prihodu od prodaje (veleprodaja) REHAU DOO Beograd prodaje proizvode

polimernih materijala, PVC profile, metalnu rob@vg ureiaje i opremu za grejanje na trziStu
veleprodaje. Prihod od prodate robe se priznajea kREHAU DOO isporéi proizvode
veletrgovcu i kada on (veletrgovac) ima puno praaspolaganja kanalima prodaje. Vazno je
naglasiti da se isporuka nije dogodila sve dokadm me isporti na nazn&no mesto, dok se
rizik zastarevanja i gubitka ne prenese na velgtgoOvde se proizvodi aisio prodaju uz
kolic¢inski rabat te samim tim kupci imaju pravo da vrateizvod s greSkom veletrgovcu. Bitno
je naznaiti da se prodaja iskazuje na osnovu cene ngErea u kupoprodajnim ugovorima.
Takade, u proceni rabata i wene robe koristi se iskustvo &®o u prethodnim periodima.
Koli¢inski rabati se procenjuju na osnovidekivane godiSnje prodaje. Smatra se da nije prisuta

nijedan element finansitranja posto se prodajauzdreditni rok otplate od 7 do 90 dana.

Firma REHAU DOO Beogradorodaje usluge koje predstavljaju prihode po osnovu
posrednike provizije koja je ostvarena od interkompanijstiinStava. Reéje o uslugama koje se
pruzaju putem ugovora sa striktno definisanim ugeron uslovima. Pri tom prihod po oshovu
ovih usluga se priznaje u periodu kada su uslugeéne.Prihod od kamata se priznaje na

vremenski proporcionalnoj osnovi primenom metodkifne kamatne stope.

Na tabeli ispod predstavljen Rilans uspehaza period od 1.1. do 31.12. 201@ firmi
REHAU DOO Beograd.

Pozicija Iznos
Tekuéa god. Prethodna god

A.Prihodi i rashodi iz redovnog poslovanja
| Poslovni prihoc 604.859 609.414

1. Prihodi od prodaje 597.501 604.654

2. Prihodi od aktiviranja u €inaka i robe 7.339 4.738

3. Povetanje vrednosti zaliha Wwinaka

4. Smanjenje vrednosti zaliha &inaka

5. Ostali prihodi 19 29
Il Poslovni rashod 560.151 534.446
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1. Nabavna vrednost prodate robe 395.956 381.615
2. Tro3kovi meterijala 7.442 5.180
3. Troskovi zarada, naknada zarada, i ostali kni rashodi 83.897 78.338
4. TroSkovi amortizacije i rezervisanja 8.379 11.475
5. Ostali poslovni rashodi
64.477 57.838
[Il Poslovni dobitak 44.708 74.968
IV Poslovni gubitak
V Finansijski prihodi 41.034 25.464
VI Finansijski rashodi 15.500 9.454
VII Ostali prihodi 3.286 3.440
VIII Ostali rashodi 7.504 18.986
IX Dobitak iz redovnog poslovanja pre oporezivanja 66.024 75.432
X Gubitak iz redovnog poslovanja posle oporezivanja
XI Neto dobitak poslovanja koje se obustavlje
XII Neto gubitak poslovanja koje se obustavlj:
B.Dobitak pre oporezivanja 66.024 75.432
V.Gubitak pre oporezivanja 6.649 7.910
G.Porez na dobital
D. Isplaé¢ena licna primanja poslodavca
P.Neto dobitak 59.473 67.928

E.Neto gubitak

Z. Neto dobitak koji pripada manjinskim ulaga¢ima

Z. Neto dobitak koji pripada manjinskim ulagac¢ima

|.Zarada po akciji

Tabela 6: Bilans uspeha za period od 1.1. do 31.12010. u firmi REHAU DOO Beograd.
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Na tabeli ispod prikazan Rilans uspehaza2011. i 2012. godinu

Pozicija
2011.god. 2012.god.
A.Prihodi i rashodi iz redovnog poslovanja
| Poslovni prihoc 689.972 651.204
1. Prihodi od prodaje 688.34 649.210
2. Prihodi od aktiviranja u &inaka i robe 1.195 1.982
3. Povetanje vrednosti zaliha winaka
4. Smanjenjevrednosti zaliha Wwinaka 12
5. Ostali poslovni prihodi
Il Poslovni rashod 664.885 627.184
1. Nabavna vrednost prodate robe 472.953 416.610
2. TroSkovi meterijala 6.150 6.919
3. Tro8kovi zarada, naknada zarada, i 04.331 98.178
ostali li¢ni rashodi
o« . . . . . 13.582
4. TroSkovi amortizacije i rezervisanja
Ostali poslovni rashodi 77.869 13.428
92.049
[l Poslovni dobitak 25.087 24.020
IV Poslovni gubitak
V Finansijski prihodi 15.923 13.677
VI Finansijski rashodi 30.690 14.363
VII Ostali prihodi 3.468 13.073
VIII Ostali rashodi 22.570 17.238
IX Dobitak iz redovnog poslovanja pre 19.169
oporezivanja
X Gubitak iz redovnog poslovanja posle 8.782
oporezivanja
XI Neto dobitak poslovanja koje se obustavlja
XII Neto gubitak poslovanja koje se obustavlja
B.Dobitak pre oporezivanje 19.169
V.Gubitak pre oporezivanja 8.782
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G.Porez na dobitak

D. Isplaé¢ena licna primanja poslodavcu

P.Neto dobitak

18.582

E.Neto gubitak

9.979

Z. Neto dobitak koji pripada manjinskim
ulagatima

Z. Neto dobitak koji pripada manjinskim

ulagatima

|.Zarada po akciji

Tabela 7: Bilans uspeha u firmi REHAU doo Beogradza2011. i 2012. godinu

81




Zaklju ¢ak

Nematerijalna ulaganja paiaa su poslednjih decenija pokr&ta snaga velikog broja firmi.
Kada je ré o nematerijalnim ulaganjima u firmi REHAU videlm® da je uvdenje SAP
programa zn&jno poveéalo vrednost firme. Kompanije su prepoznale potmdukoliko zele da
prezive i napreduju na duge staze treba da stratpsavljaju svojom nematerijalnom aktivom.
Veliki broj strateskih teorija o upravljanju pokazge da kompanije mogu siekonkurentske
prednosti samo ako su usmerene na razvoj neméidrijallaganja. Videli smo da su
nematerijalna ulaganja usmerena na stvaranje deuditednosti, odnosno vrednosti koja je
potencijalna. Takde, dosli smo do zaklfika da su budii efekti ulaganja u nematerijalnu aktivu
neizvesni te da je samim tim i vrednovanje nemjaleg aktive oteZzano. Nematerijalnom
aktivom je mnogo teze upravljati i kontrolisati fedutim, iako je nematerijalna aktiva jedan od
najzn&ajnijih pokret&a uveanja vrednosti, konvencionalni finansijski izvestag obezbéuju
dovoljno valjanih informacija investitorima za ramavanje uticaja nematerijalnih resursa na

stvaranje budte vednostf’

Softverski program SAP, poput ostalih nematkiija sredstava, ima veliki zgaj kod
uspeSnog poslovanja firmi pa tako i firme REHAU.aghnje u sistem SAP pruza firmama
platformu za primenjivanje najbolje prakse idenje poboljSanja u vezi sa vidljivas podataka,
saradnjom i efikasndd poslovnih proces®. Treba naglasiti da tokovi posla u sistemu SAP
efikasno smanjuju tokove procesa koji zahtevajutnghho papira za interne dokumente u okviru
organizacionih procesa. UopSteno gledgjlSAP softver obezhlieje mane alate koji su
potrebni za reSavanje poslovnih problema firmi.alidmo u radu da je kompanija SAP poznata
kao dobavlja softvera za planiranje resursa firmi sve sa cilgstvarivanja poslovnog uspeha i
sticanja konkurentske pozicije na trziStu. PoredatoSAP softver je zdajan za pové&anje
produktivnosti zaposlenih, ali i aktiviranje preihebdluka Sto jednu kompaniju izdvaja od

ostalih.

Kada je ré o kori€enju SAP programa, treba naglasiti da SAP-ovanja3eristi preko 140
kompanija u Srbiji méu kojima je i REHAU, dok viSe od 35% bruto dodeg proizvoda u Srbiji

7 Sandra Aleksi, Savremeni aspekti vrednovanja nematerijalninh anggy Master rad, Univerzitet
Singidunum, Beograd 2013., str.9.
80 http://www.lexmark.com/sr RS/software/SAP/indexashipreuzeto: 1.010.2013.
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prave firme koje koriste SAP u svom poslovaflj@rva implementacija SAP-a kod srpskih firmi
pocela je 2000. godine. Kada jecre dom&im kompanijama, njih izmi#u 40 i 45 koriste SAP
program®? Kod SAP softvera od velike je vaZnosti i edukadjjadi koji primenjuju SAP.
Edukacija predstavlja kljunu stvar u procesu implementacije SAP-a i u tormssdu REHAU
posve&uje ogromnu paznju.

Firma REHAU je specina po tome Sto pruza inovacije na bazi polimeiatesskih reSanja
za automobilsku i grevinsku industriju. Od svog osnivanja 1948. goddw danas firma
REHAU se razvila od male firme do firme globalnokvioa. Paetne aktivnosti sa teritorija
Nemake i Zapadne Evope kasnije su proSirene na oldasie Evope, Severne/Juzne Amerike
i Australije. Danas, firma REHAU ima preko 15 008pmslenih u vise od pedeset zemalja

sveta®®

# Genk: Budutnost poslovanja stigla je u Srbiju, objavljeno jl@a 2013, Kamatica,
http://www.kamatica.com/biznis/genic-buducnost-peahja-stigla-je-u-srbiju/1084%reuzeto:

1.10.2013.

82 bid.

8 REHAU: SAP, globalization, best practices, http://www.bcc.com.pl/en/academy-of-better-
business/rehau-sap-globalization-best-practices. lRrauzeto: 1.10.2013.
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