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1. UVOD

Jedna legenda kaze: “ Nakon S§to je Bog stvorio Zemlju, odusevljen, ali i umoran,
prosece kako bi vidio ljepotu svog djela. Prolazeci Istrom, u¢ini mu se kraj siromasan i
pust. RazaloS¢en, gotovo zaplace, a iz svakog oka mu kane suza, rasprsi se 1 obogati pustu
obalu ispred Rovinja — rovinjskim oto¢jem, biserima koji nadopunjuju ljepotu Rovinja.*

Zbog iznimno pogodnog geografskog polozaja, Istarska obala najbliza je topla obala
kontinentalnom europskom zaledu od Alpa, nizinske Panonije do Skandinavije i Baltika.
Zato je za stanovnike Austrije, Ceske, Madarske, Slovacke, juzne Njemacke dolazak u
Rovinj zra¢nim prijevozom ili suvremenim prometnicama privla¢an za vikend - odmor, a
pogotovo na ljetovanje.

Potreba za odrzivim razvojem turizma postala je danas imperativ u njegovom
razvoju. Probuditi kod svih svijest o odrzivom razvoju turizma Kkoji zadovoljava potrebe
dana$njih turista 1 lokalnog stanovnistva, a istovremeno S§titi i ¢uva turisticke resurse za
buduénost. Odrzivi turizam mozemo nazvati 1 odgovornim turizmom jer osigurava
kontinuitet lokalnom stanovniS§tvu u ekonomskom, socijalnom smislu, a S$titi fizicko
okruZenje tj. okolis.

Grad Rovinj orijentiran je na odrZivi razvoj turizma §to je vidljivo iz master plana
razvoja turizma grada Rovinja. Cilj je promovirati Rovinj kao luksuznu eko- destinaciju za
odmor, shvacati turizam kao dio svakodnevnog zivota, pomnim planiranjem, zajedno s
lokalnim stanovniStvom, regionalnog razvoja 1 turizma podi¢i kvalitetu turistickog
proizvoda, ali u skladu s nac¢elima odrZivog razvoja.

,Morate nauciti svoju djecu da je tlo pod njihovim stopama pepeo njihovih djedova.
Tako da bi oni postivali zemlju, recite vaSoj djeci da je zemlja s nama u srodstvu. Ucite
vasu djecu kao $to ¢inimo mi s naSom da je zemlja nasa majka. Sto god snade nju snaéi ¢e i
sinove zemlje. Ako ¢ovjek pljuje na tlo pljuje na sebe samoga.

Ne znam. Na$§ nacin je drugaciji nego vas. Izgled vaSih gradova boli o¢i crvenog
covjeka. A mozda je to jer crveni Covjek je divlji 1 ne razumije. Nema mirnog mjesta u
gradovima bijelog Covjeka. Nema mjesta da se Cuje otvaranje listova u proljece ili drhtaj
krilaca kukaca. To mi znamo: zemlja ne pripada ¢ovjeku; Covjek pripada zemlji. Sve stvari
povezane su kao krv koja ujedinjuje obitelj. Sve stvari su povezane. Sto god snade zemlju
snaéi ¢e i sinove zemlje. Covjek ne tka tkivo Zivota; on je samo struk u tome. Sto god &ini

tkanju ¢ini 1 samom sebi.*



Nastavite prljati svoj vlastiti krevet 1 jedne noci ugusit ¢ete se u vlastitom smecu. Ali
u vaSoj propasti svijetlit ¢ete sjajno, potpaljeni snagom Boga koji vas je donio na tu zemlju
I za neku posebnu svrhu dao vam vlast nad njome kao i nad crvenim ¢ovjekom. Sudbina je
misterija za nas jer mi ne znamo kad ¢e svi bizoni biti poklani i svi divlji konji ukroéeni,
kada ¢e tajnovite Sume zaudarati po ljudima i pogled na zrele brezuljke biti zamrljan
brbljaju¢om Zicom...Gdje su divljine? Nestale su. Gdje je orao? Nema ga viSe. Kraj je
zivota i pocetak borbe za opstanak.*

Ove rije¢i mudrog indijanskog poglavice Seatlea napisane predsjedniku Sjedinjenih
Americ¢kih Drzava jo$ u devetnaestom stoljecu ubrajaju se medu najljepse tekstove o zastiti
okoliSa i povezanosti svih zivih bi¢a i prirode. Trebale su pro¢i godine i stoljeca da covjek
spozna istinitost ovih tvrdnji i svoj poguban utjecaj na okoli§ pod idejom napretka i boljeg

zivota.

1.1. Problem istraZivanja

Tema ili problem master istrazivanja na temu Stretegija razvoja turizma grada
Rovinja jest stanje i strategija razvoja turizma grada Rovinja do 2020. godine te odrzivi
razvoj turizma grada Rovinja; koncepcija, nacela i smjernice razvoja odrzivog turizma u
Rovinju te uloga Maistre d.d. kao vodeée kompanije u razvoju turizma grada Rovinja.
IzloZit ¢e mogucnosti, trenutno stanje i plan razvoja turizma u Rovinju za slijede¢ih deset

godina.

1.2. Stepen istraZenosti problematike

Sada$nje stanje turizma grada Rovinja istrazivano je i dosada, ali nedovoljno, jer se
tek sad priSlo izradi strategije razvoja 1 poboljSanja turisticke ponude i boljem
iskoriStavanju mogucnosti koje ima Rovinj kao turistiCka destinacija. Problem odrzivog
razvoja turizma grada Rovinja vec je bio predmet istrazivanja, ali vaznost tog problema

namece potrebu daljnjeg istraZivanja i budenja svijesti o vaznosti odrzivog razvoja.



1.3. Hipoteza istrazivanja

Sustavnim izucavanjem 1 prikazom sadasnjeg stanja u turizmu Rovinja, ponudama i
moguénostima te ciljevima strateSkog plana razvoja do 2020. godine definirati Rovinj kao
luksuznu turisti¢ku destinaciju za cjelogodi$nju turisti¢ku ponudu, te stanje i smjernice za

odrzivi razvoj turizma grada Rovinja.

1.4. Struktura rada

Maser rad koncipiran je u nekoliko dijelova da kako bi se $to bolje obradila tema
istrazivanja.

U UVODNOM dijelu su problemi koji istrazujemo, stupanj dosada$nje istrazenosti
problema, zatim hipoteza istraZivanja, struktura rada, cilj ili svrha istrazivanja te metode
koje se koriste u radu odnosno u istrazivanju.

Prirodne i kulturne resurse, saobra¢ajnu povezanost, smjestajnu i prehrambenu
ponudu, mogucnosti zabave, raznode 1 sporta te promociju Rovinja na turistickom trzistu
prikazani su u prvom dijelu pod naslovom STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA GRADA
ROVINJA.

POLOZAJ ROVINJA NA TURISTICKOM TRZISTU donosi obradene podatke o
turistickom prometu od 2005. — 2012. godine, procjenu turistiCke potrosSnje, znacenje
turizma za privredni razvoj te organizaciju turizma u gradu Rovinju.

ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA GRADA ROVINJA obuhvaéa osnovne ciljeve,
razvojne trendove, zatim mogucnosti i prednosti, a isto tako i prijetnje i slabosti odrzivog
razvoja turizma grada Rovinja.

SMJERNICE ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA GRADA ROVINJA obuhvacaju
zaStitu okolisa i kulturno - povijesnog naslijeda, razvoj poduzetnicke inicijative, povecanje
kvalitete turistickog proizvoda, razvoj poljoprivrede, ribarstva, socijalne sigurnosti, kulture,
sporta i rekreacije, $kolstva i gradske uprave, te multikulturalnosti u Rovinju.

ULOGU MAISTRE d.d. kao vode¢e kompanije u razvoju odrzivog turizma u
Rovinju. STRATESKI PRAVCI RAZVOJA TURIZMA ROVINJA obuhvacaju planove
razvoja do 2020. godine: povecéanje kvalitete turisticke ponude, unapredenje saobracajne
infrastrukture, kulturne manifestacije, kadrove potrebne za razvoj turizma, potrebna

financijska sredstva i o¢ekivane ekonomske efekte.



U ZAKLJUCKU su jo§ jednom predogene najvaznije totke strate§kog plana razvoja
turizma koje treba ostvariti da bi Rovinj postao luksuzna turisticka destinacija s bogatom
ponudom tokom cijele godine te se naglasavaju najvaznije karakteristike odrzivog razvoja

turizma grada Rovinja.

1.5. Cilj ili svrha istraZzivanja

Svrha 1 cilj istrazivanja jesu teorijski predociti danasnje stanje i planove razvoja
turizma grada Rovinja do 2020. godine te ukazati na potrebu o vaznosti odrzivog razvoja
turizma 1 o€uvanja ¢istog okolisa.

1.6. Metodski postupci

U radu se koriste sljedeCe znanstvene metode: povijesna metoda, komparativna

metoda, klasifikacijska, metode analize i sinteze, deskripcijska i matematicka metoda, te

statisticka metoda.



I. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA GRADA ROVINJA

Turizam je pojava nezaobilaznog kulturnog kontakta kojim ima svoje pozitivne i
negativne posljedice. Kontakt dvaju razli¢itih identiteta. Turista i domacina, donosi brojne
promjene kako u samoj lokalnoj zajednici tako i u turistickom shvacanju odredista. Domaci
turizam ima znacajan utjecaj na razvoj turizma u svijetu i treba ga se promatrati
komplementarno sa razvojem medunarodnog turizma.'

Istarska Zupanija je prema broju turista i no¢enja vodeca u Republici Hrvatskoj, a
destinacija Rovinja vodeca u Istri. Rovinj je turisti¢ki razvoj zapoc¢eo u drugoj polovici 19.
stoljea kada su otvoreni prvi smjeStajni kapaciteti. Etapa otkrivanja i ukljucivanja u
zivotom ciklusu trajala je sve do Sezdesetih godina 20. stoljeca. 2

Turizam grada Rovinja temelji se na prirodnim atrakcijama koje su pogodovale
razvoju ljetnog, odmorisnog turizma s nagalasenim vrednovanjem obale i mora, te
antropogenim atrakcijama koje poticu kulturni i manifestacijski turizam. Vrhunac
turistickog razvoja s najveé¢im brojem posjetitelja Rovinj biljezi sredinom 80 - ih godina.
Nova etapa zivotnog ciklusa destinacije zapocela je nakon 2000. godine pa sve do danas
¢emu prethodi intezivna izgradnja smjeStajnih kapaciteta te svremenom povecava broj
turista i nocenja.

Strategija razvoja turizma grada Rovinja razvija se planski u skladu s posotoje¢om
infrastrukturom 1 turistickim potencijalima kako bi destinacija bila $to konkurentnija na
trzistu. Osnovni kvalitativni elementi potrebni za razvoj jesu podizanje starogradske jezgre,
priroda kutura i obicaji te gastronomski dozivljaji. Strategije razvoja turizma usmjerene su
na produzenje sezone, podizanje prosjecnje godiSnje iskoriStenosti postojecih kapaciteta,
podizanje potroSnje po turistu temeljem podizanja kvalitetne ponude, te podizanje
prepoznatljivosti branda destinacije na europskoj razini.

Glavni prioriteti strategije razvoja turizma Rovinja:*

* Odrziv razvoj turizma,

» Maksimalno koristenje postojecih resursa,

» Koordinirana nadogradnja nedostataka ponude.

! Hitrec Tomislav, Znanstveno stru&ni &asopis: Turistidka destinacija - pojam , razvitak, koncept, Institut za
turizam, Zagreb, 1995., str. 43

2 Josip Folo, Povijest rovinjskog turizma, Josip Folo, Rovinj, 2002., str. 12

¥ www.rovinj.hr (pristup 9.03.2013.)
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1. RESURSI ZA RAZVOJ TURIZMA ROVINJA

Turisti¢ki resursi su prirodna ili antropogena dobra koja se mogu gospodarski
iskoristiti. Dio su cjeline razvoja odredenog geografskog podrucja, a bogatstvo resursima
komparativna je prednost u turistickom 1 gospodarskom razvoju. Cjelokupna ponuda u

. .. . . . . .. . 4
turizmu temelji se na atraktivnim svojstvima resursa kojima raspolaze.

Rovinj se smatra jednim od najatraktivnijih i1 najljepSih turistickih destinacija u
Hrvatskoj, kao grad izvanrednih, prirodnih, ekoloskih, arhitektonskih, povijesnih
vrijednosti i naslijeda. Njegove prednosti kao Sto su atraktivna arhitektonski sacuvana
starogradska jezgra, mediteranski ugodaj, bogatstvo i dobra ofuvanost prirodnih resursa,
otoci, dugogodiSnja turisticka tradicija, blizina turistickih emitivnih trziSta, prepoznatljivost
postojeceg turistickog proizvoda predstavljaju okosnice za buduce pozicioniranje koje se
mora temeljiti na razvoju visokokvalitetnog turistickog proizvoda sa pripadajuéim
sadrzajima, prirodnim ljepotama, nezagadenom okoliSu 1 bogato kulturno povijesnoj
bastini.

Destinacija Rovinja svoje bogate resurse ne koristi dovoljno, iako ima sve preduvijete
za postizanje razvoja resursa cjelogodisnjeg turizma. Vec¢ina dogadaja odvija se u
razdoblju od mjeseca lipnja do rujna, bogati resursi nisu iskoristeni u zimskim mjesecima.
Nedostaju ekskluzivni butici, svjetski dogadaji ponude elitnih sportova kako bi destinacija

zadovoljila kriterije luksuzne destinacije.

Kako bi se turisticki resursi Rovinja u buduc¢nosti $to bolje razvijali potrebni su
rezultati organiziranog djelovanja lokalnog stanovnistva u okviru zadovoljavanja svojih
zivotnih potreba. Stanovnici koji bolje razvijaju i njeguju svoje mjesto i svoj kraj imaju
vece $anse za razvoj resursa turizma.

Znacajno je takoder istaknuti neizravni turisticki resursi potrebni za razvoj turizma
grada Rovinja:®

* OcCuvani okolis,
* Geoprometni poloZzaj,

* Prometna povezanost,

4 Dragan Magas, Turisti¢ka destinacija, Sveuciliste u Rijeci, Hotelijerski Fakultet Opatija, Opatija, 1997., str. 57
% Eduard Kusen, Turisticka atrakcijska osnova, Znanstvena edicija instituta za turizam, Zagreb, 2001.,str. 17



» Komunalna infrastruktura i objekti drustvenog standarda,
 Kvaliteta prostorne organizacije,

* Oblikovanje objekata.

2. PRIRODNI

Prirodni resursi predstavljaju ukupnost svih prirodno — zemljopisnih uvjeta koji mogu
utjecati na proizvodnju ali i cjelinu ekonomskog Zivota jedne zemlje. S toga su veoma
znacajni za razvoj turizma i turisticke djelatnosti. Prirodni resusri obuhvacaju prekrasne
krajolike. lako je zapadna Istra po prirodnim vrijednostima cjelina, rovinjski krajolik ima
osobitosti zbog kojih se ubraja u prirodne znamenitosti Hrvatske, posebno se istice bogato

razvedena obala te iznimno bujno zelenilo.

Rovinjski otoci 1 priobalno podrucje proglaseni su rezervatom prirodnih predjela zbog
oCuvanja prirodnih ambijenata, ljepote krajolika, bujne vegetacije, plaza, estetskog izgleda 1
turistickog znacaja. Vecina otoka bili su nekada privatno vlasniStvo rovinjskih ribara ili
bogatijih obitelji, da bi ih krajem stoljeca kupili pripadnici gornjeg austrijskog staleza. Na
pocetku 21.stoljeCa najvazniji problem naSeg planeta predstavlja odrzavanje ravnoteze
izmedu sve veceg broja stanovnika 1 raspolozivosti prirodnih resursa koji bi mogli osigurati
dostojan Zivot svakom poj edincu.’

U Rovinjskom arhipelagu nalazi se 22 otoka i oto¢i¢a i hridi. Duzina svih otoka

iznosi 20,5 km , povrSina otoka je neSto vise od 65 ha.

Najistaknutiji otoci jesu:

* Sv. Katarina - posjeduje bujnu vegetaciju, oko 450 vrsta razli¢itog raslinja, pa je
vrlo interesantan zaljubljenicima prirode, a jedna od posebnosti otoka je i to sto se sa njega
prekrasan pogled na stari dio grada Rovinja,

* Sv. Andrija i Maskin - Jedan od najljepSih otoka rovinjskog arhipelaga, svakako

najveéi 1 najprivlacniji. Safinjavaju ga dva otoCica, Sveti Andrija i Maskin, povezani

® Goldstein, 1.,:Povijest- Suvremeno doba (1985- 2007.) i kronologija - 19.knjiga, Europapress holding,
Zagreb,2008., str. 398.



nasipom. Wellness hotela Istre prvi je wellness centar na temu Mediterana ,najveci je
wellness centar u Istri te jedan je od najvecih i najbolje opremljenih u Hrvatskoj,
* Sv. Ivan na Pucini - sam otok je bio naseljen od davnina, i danas postoje ostaci
tornja i benediktinske crkvice Sv. lvana,
* Dvije sestrice - Najvece gnjezdiliste galebova na rovinjskom podruéju,
« Sturag - Podvodni kanjon, nastao djelovanjem mora na stijene,

* Banjol - Interesantan je zbog spilje, koja je ve¢im dijelom podvodna.

Zastiena podrugja prirode grada Rovinja jesu:’

* Limski kanal — specijalni rezervat u moru,

* Palud - ornitoloski rezervat,

« Zlatni rt (Punta Corente) - park suma, najznacajnija perivojna povrsina na obali,

* Kamenolom Monifiorenzo - zasti¢eni spomenik prirode,

« Kamenolom Montauro - 1z njega je vaden kamen za gradnju objekata VVenecije,

*Rt Skaraba — park $uma, , smjeSten na najatraktivnijem dijelu rovinjske obale,
Svojevremeno je bio poznat kao Medunarodni omladinski kamp u drzavnom
vlasniStvu,

« Saline - slana stanista i mjesto kamo navracaju mnogobrojne raznolike ptice,

« Dvije sestrice - rezervat sumske vegetacije.

" Hrvatski J adran, Turisticki vodi¢, Naprijed, Zagreb, 1998., str. 26



3. KULTURNI

Turizam kao suvremena pojava, naizgled je u suprotnosti s bastinom kao izrazom
povijesti i tradicije jednog naroda/lokaliteta. Prikazivanje proSlosti u suvremenosti,
medutim, moze tvoriti savrSenu osnovu za kreaciju kulturno - turistickog proizvoda,
upotpunjeno trenutnim svjetskim trendovima koji idu u korist kulturnog turizma.®

Prvi arheoloski tragovi Rovinja sezu u broncano doba, a starogradska se jezgra
pocela razvijati u 3.stolje¢u. Pocetkom 18. stolje¢a grad se $iri izvan gradskih zidina i na
kopno stari dio grada nasao se na poluotoku. Skuceni prostor uvjetovao je zbijenu gradnju
uskih kuéa, uskih ulica i malenih trgova. Upravo zbog tih je posebnosti 1963. godine stari
grad proglaSen spomenikom kulture.’

Kulturno povijesnoj bastini grada Rovinja spadaju povijesne zgrade, povijesna
mjesta, arheoloski lokaliteti, rukotvorstvo, folklor, tradicija, muzeji, vizualna umjetnost te
znanstveni i tehnoloski resursi. Stari dio grada bogat je brojnim romanicko - gotickim,
renesansnim, baroknim, neoklasicnim prozorima, balkonima, balaturama, altanama
(terasama na krovu), portalima, skalinadama. Neprocjenjiv povijesni spomenik su Sedam
Starih gradskih vrata od kojih su samo troja saCuvana u originalnom obliku. To su: Vrata

Sv. Benedikta, Vrata pod zidinama i Vrata Sv.Kriza.
Najistaknutije povijesne zgrade i mjesta jesu:

* Franjevacki samostan - radnja ovog prekrasnog baroknog zdanja zapoceta je 1702.,
dovrSena 1710. godine,

» Dvorac na otoku sv. Andrije - samostan benediktinaca osnovan u 6. st. u 15.st.
franjevci su ga prosirili i povecali, a krajem 19. st, predio ga je barun Hutterott. Danas je
dvorac pretvoren u hotel,

» Crkva sv. Eufemije - panorama Rovinja nezamisliva bez visokog vitkog zvonika
crkve sa sveti¢inim kipom na vrhu, gradena je 1728.g. do 1736.g.,

* Romanicka crkva Presvetog trojstva - Najvaznija i najbolje sacuvana romanicka
gradevina. Gradevina je po svojoj formi sedmerokut, ¢ija vanjska struktura u svojoj
unutrasnjosti sadrzi kruzni prostor sa sedam niSa i kupolom, a u sebi sadrzi sve

karakteristike prelaza romanicke umjetnosti u goticku.

® Hrvatski J adran, Turisticki vodi¢, Naprijed, Zagreb, 1998., str. 23
° Boris Vukovié, Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, 2005., str. 38



Arheolo$ki lokaliteti:

* Monkodonja - Arheolosko nalaziSte na uzvisini Monkodonja predstavlja ostatke
znacajnog gradinskog naselja smjestenog u tipi¢nom istarskom krajobrazu,

* Monsego - Arheolosko nalaziSte koji se nalazi kraj nalazi§ta Moncodogno.
Pronadeni su tumuli odnosno nadzemne grobnice,

» Karastak - Bron¢anodobna gradina, nalazi se na rubu plodnoga polja koje se

proteze sjeveroistocno od Rovinjskog Sela u smjeru Limskog kanala.

Muzeji i vizualna umjetnost:*°

» Zavicajni muzej - Rad 1 nastanak zavicajnog muzeja Rovinj usko je vezan za
Likovnu Kkoloniju, koja u Rovinju neprekidno djeluje veé skoro pola stoljeca,

» Eko-muzej - "Kuca o batani” - Prvi je to eko muzej ne samo u Istri, ve¢ i u
Hrvatskoj. Posvecen je istoimenoj ribarskoj brodici i lokalnoj rovinjskoj zajednici koja ju je
prepoznala kao svoj simbol,

* Mini muzej Hiitterott - SmjeSten je u bivsoj lugarevoj kucici parka Sume Punta,

* Centar vizualnih umjetnosti "Batana” - Od 1990. djeluje kao Centar vizualnih
umjetnosti. Udruga fotografskih stvaralaca CVU Batana ovdje organizira javne nastupe,
izlozbe, edukativne promotivne programe putem fotografije, projekcije, filmova, videa,
informati¢kih medija,

* Kazaliste "Gandusio" - KazaliSte Antonio Gandusio ostavstina je jednog od

rovinjskih gradonacelnika s kraja 19. stoljeca, Nicoloa de Califfija.

19 Rovinj-Rovigno, Turisti¢ka zajednivaq grada Rovinja, 2007., str. 13
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4. SAOBRACAJNA POVEZANOST

Prometna dostupnost destinacije odredena je razinom usluge koja pruza putiniku u
dolasku i odlasku, a obuhvaca prometne mreze, prometna sredstva, organizaciju prometa i
cijenu prijevoza. Osim udaljenosti destinacije, koja je vrlo Cesto opredjeljujuéi Cinitelj
odabira pojedinoga prijevoznog sredstva, sigurnost, ekonomicnost, brzina prijevoza i
udobnost su ¢initelji koje procjenjuju potencijalni turisti.

Do Rovinja se moze do¢i na vise nacina: autobusom koji je dobrim vezama povezan
sa svim mjestima u Hrvatskoj ali i Sire; brodom Koji povezuje sve istarske luke, glavnu
luku Pula. Trajetna luka Rijeka udaljena od Rovinja 91 km i sve ostale veée luke na
obali.**

Takoder brodom je povezan lukom u Veneziji; osobnim automobilom kojim se
moze do¢i iz bilo kojeg smjera. Cestovna povezanost srediSnje Europe s Rovinjom sve je
bolja. Grad je razvijen kao lucko srediste. Rovinjska luka sastoji se od sjeverne i juzne
luke. Juzna luka sluZzi za putnicki promet i kao sidriste (vezovi) jer je zastiCena od valova.

Sjeverna luka sluzi pretezno za teretni promet.

Najblize zra¢ne luke su: Zrac¢na luka- Pula udaljena 40-ak km od Rovinja povezana je
preko Zagreba gotovo sa svim europskim srediStima. Turisticka zra¢na luka - Vrsar,
Sportska zraéna luka- Medulin. Najblize Zeljeznice su: Zeljezni¢ka postaja Kanfanar i

Zeljeznicki kolodvor- Pula.*?

Tabela 1: Cestovne udaljenosti izmedu Rovinja i vecih europskih gradova

Trst 90 km Ljubljana 180 km Beograd 650 km
Zagreb 320 km Milano 510 km Paris 1300 km
Bec 560 km Budapest 620 km Berlin 1200 km
Munchen 700 km Prague 820 km Amsterdam 1400 km

Izvor: "Rovinj - Rovigno", Turisti¢ka zajednica grada Rovinja, 2007.

1 www.tzgrovinj.hr (pristup 22.3.2013.)
2 Boris Vukovi¢, Turizam i razvoj, Mikroroad, Zagreb, 2001., str. 53
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5. KAPACITETI ZA SMJESTAJ | ISHRANU

Ugostiteljstvo je privredna djelatnost koja se bavi pruzanjem usluga smjestaja i
prehrane turista. Njezina kvaliteta izuzetno utjeCe na turistiCki promet u nekom mjestu.
Prostori u kojim se nudi smjeStaj i prehrana turista moraju biti prilagodeni njihovim

zahtjevima, estetski osmisljeni, osoblje stru¢no educirano, i nadasve, ljubazno.

Istarska gastronomija vjeran je odraz povijesnih, zemljopisnih 1 klimatskih znacajki
Poluotoka te rezultat ispreplitanja raznih tradicija s puckom kuhinjom baziranom na
samoniklom bilju, aromati¢nim zacinima, sezonskom povréu, plodovima mora,
maslinovom ulju. Rovinjski restorani u toplim mjesecima sele na ulice, a svojim mirisima
pozivaju da se kusaju svi gurmanski specijaliteti, ovdasnja riblja kuhinja je sve §to Covjek
pozeli probati, te razgaliti dusu uz dobra istarska vina, da okusi slatku istarsku "supu" i jos§
mnogo specijaliteta kao Sto su poznati istarski prSut, rovinjski pelinkovac (gorki liker
prirodne boje, aromatiziran prirodnom aromom pelina), te jo§ mnogo toga u ambijentu u
kojem sve prija. U Rovinju se nalazi 44 restorana, 21 gostiona, 28 konoba, 17 pizzerija te

mnostvo kafi¢a za ugodnu razbibrigu.13

Sa stanovniStva karakteristika usluga koje se u okviru nje pruzaju, djelatnost objekta
za smjestaj je vrlo Siroka. Osnovna djelatnost je vezana za pruZanje usluga smjeStaja dok
sve ostale predstavljaju osnovnoj djelatnosti i razlikuju se u zavisnosti od vrste i tipova
objekta. Usluge smjestaja, a vrlo Cesto i prehrane, nude raznoliki hoteli, moteli, pansioni,
turisti¢ki apartmani, odmaraliSta, kampovi.

Grad Rovinj ima 27.992 registriranih kapaciteta, najveci broj otpada na hotele 3 168
kreveta, turistiCka naselja 2 236, apartmani 4 935, kampovi 16 319, pansioni 163.

Nalazi se na 2. mjestu po turistiCkom pormetu u Istarskoj Zupaniji. U nastavku
(tabelom 2) istaknuti su smjesStajni kapaciteti po vrsti objekta oznaceni kategorizacijom.
Najpoznatiji i najluksuzniji hoteli s pet zvijezdica jesu Lone — jedinstveni design hotel u
Hrvatskoj proZet sinergijom funkcionalnosti sklada i elegancije, t¢ Monte Mulini —
luksuzni butique hotel. Zatim sljede hoteli od cetiri zvijezdica dobro pozicioniran hotel
Eden te botique hotel Angelo D'oro. Vidljive su takoder kategorizacije kampova, dok

najmanje smjestajnih kapaciteta nude pansioni te turisticka naselja.

13 Rovinj, Zupa Sv. Eufemije, Zagreb, 2002., str 48
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Tabela 2: Smjestajni kapaciteti po kategorijama zvijezdica grada Rovinja

HOTELI KAMPOVI PANSIONI TURISTICKA NASELIA
Lone ***** Amarin *** Petra **** Valalta ( naturist) ****
Monte Mulini ***** Polari *** Esclusive *** Villas Rubin ***
Eden **** Vestar *** Romano ** Amarin ***

Studio Bungalovi Country Club
Istra **** Valdaliso *** Baron Gantsch ** | ***

Angelo D'oro ****

Porton Biondi ***

Casa Garzotto ****

Ulika **

Villa Valdibora ****

Mon Paradiso *

Adriatic *** Salinjska Dolina *
Villa Lili *** Oaza *

Park ***

Valdaliso **

Katarina **

Izvor: Izradila autorica

6. ZABAVA, RAZONODA | SPORT

Kulturni, zabavni

1 sportski Zivot, osobito u ljetnim mjesecima, prilagoden je

gostima. U sklopu tradicionalnog Rovinjskog ljeta iz dana u dan nizu se razli¢iti programi,

folklorne priredbe, koncerti klasi¢ne 1 zabavne glazbe, kazaliSne predstave te pucke feste.

Rovinj posebno privlaci medunarodnim sportskim susretima i prestiZznim regatama.

Manifestacije na podrucju grada Rovinja su raznolike za razli¢ite tipove gostiju 1

domaceg stanovnistva sve od sportskih, gastronomskih, kulturnih, romanti¢nih i drugih.14

v e e . .1
U nastavku su navedene znacajnije manifestacije: >

* Grano prix Rovinja - medunarodna biciklisticka utrka (u veljaci),

* Istarska riviera - ATP Tennis tournaments (u travnju),

* Regata Rovinj - Pesaro - Rovinj (u svibnju),

* Grisia - izlozba slika na otvorenom (u kolovozu) - duz najpoznatije starogradske

ulice svoje radove izlazu mnogi europski i hrvatski umjetnici,

* Sv. Eufemija (16. rujna), dan zaStitnice grada Rovinja popracen bogatom

gastronomskom i zabavnom ponudom te vatrometom,

¥ www.istra.hr, (pristup 14.03.2013.)

% Boris Vukovi¢, Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, 2005., str. 41
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* Rovinj photodays,

« Kultfestival - predstavljanje razli¢itih glazbenih kultura svijeta, uz predstavljanje
kulturne i turisticke ponude grada Rovinja,

* Veceri ribarske tradicije - kulturno zabavne veceri u kojima je predocen zivot
rovinjskih ribara 1 njihovih obicaja i vjestina uz gastro ponudu i1 glazbeni program,

* Black & White nights - Ekskluzivne veceri uz jazz glazbenike i vinare.

U turistickoj ponudi Rovinja znac¢ajno mjesto imaju sport i rekreacija. Organiziraju
se natjecanja, turniri, sportske Skole (tenisa, ronjenja, jedrenja na dasci i dr.) i pripreme
sportasa. Od sportskih kapaciteta valja spomenuti nogometna igralista, tenis terene, igralista
za kosarku, rukomet i odbojku, polivalentnu sportsku dvoranu, osmostaznu kuglanu,
otvoreni bazen (olimpijskih dimenzija) te zimski namijenjen plivanju i vaterpolu, trim -
kabinete, trim - staze, voznju biciklima. Rovinj ima 26 sportskih klubova sa 1600

registriranih sportasa.

Ronjenje je poznato u Rovinju, ne samo zbog raznolikog akvatorija s dvadesetak
otoka i hridi, ve¢ najzanimljivijeg odredista na sjevernom Jadranu. Birdwatching je mogu¢
na dvije lokacije a to su Zlatni rt- park Suma i ornitoloski rezervat Palud. Penjanje - Mjesni
klub sportskog penjanja organizira rekreativno penjanje uz samo more, u napustenu
kamenolomu Montauro na Zlatnom rtu. Lov - Domaéim lovcima na raspolaganju je Cetiri
tisuca hektara lovne povrSine, a za strane ¢e goste Lovacko druStvo Rovinj organizirati
komercijalni lov od listopada do ozujka, i to na nisku divljac; zeca, jarebicu, fazana ili
kolinku. Biciklizam - Rovinj i njegova okolica nalaze se na dvije ve¢ pripremljene rute na
biciklistickim kartama Istre. Gotovo 40 kilometara biciklistickih staza okruzuju i

presijecaju Rovinj i njegovu okolicu.

Sportska ponuda u smjeStajnim objektima : fitness, sauna, masaza, zatvoreni bazen,
otvoreni bazen, tenis tereni, tereni za mali nogomet, odbojku, rukomet, boce, kao i velika
ponuda sportova na vodi kao $to su iznajmljivanje camaca s veslima, sandoline, pedaline,
surfanje, ski- jet scooteri i sl. Sport i rekreacija mogu biti i motivom dolaska gostiju u
destinaciju, ako su gosti prije dolaska informirani o sportsko- rekreacijskoj ponudi ili ako
se radi o ponovljenom dolasku. Posebice u predsezoni i posezoni Rovinj posjecuju sportske

grupe, pretezito ronilaca, biciklista i ribolovaca.

14



7. PROMOCIJA ROVINJA NA TURISTICKOM TRZISTU

Promocija destinacije ima veliku vaznost, a nadovezuje se na strategiju segmentaciju
trziSta u kojem destinacija identificira trziSni segment, kojeg zeli privuci. Segmentacija
ukljuCuje podjelu trzista na razli¢ite homogene grupe po geografskim, socio -
demografskim, psihografskim ili bihevioristickim obiljezjima. Nakon identifikacije trziSnih
segmenata 1 izbora Zeljenog slijedi razvoj odgovaraju¢eg pozicioniranja te upotreba
elemenata marketinkog spleta.’®

Rovinj se promovira na trziStu kao jedinstvena i prepoznatljiva destinacija koja nudi
tradiciju, bogatstvo raznovrsnosti (aktivan odmor- sport i rekreacija), dozivljaj Suma i
ocuvane prirode u neposrednoj blizini mora, na atraktivnhim otocima sve na dohvat ruke.
Diferencira se kao splet moderne rivijere, elegancije, rajskih plaza, nedirnute prirode,
putova duge povijesti i bogatog nasljeda, strasti i dogadaja, mira i ugodnog Zivota.

Rovinj ulaze znatne napore u marketinske aktivnosti za domace 1 strano trziste.
Hrvatska turisticka zajednica koriste¢i razlicite borSure, kataloge, casopise, novine,
najnovija magazin izdanja koja se izlaZu na sajmovima, razliite prospekte o turizmu u
Hrvatskoj izmedu ostalog i grada Rovinja, svake godine obilazi najpoznatije sajmove poput
Ausrije, Belgije, Francuske, Spanjolske, Velike Britanije, Nizozemske itd. te na najbolji
nacin prezentira destinaciju Rovinj.

Elementi pozicioniranja na domaésem i stranom trzistu putem: *’

* saymova — HTZ, TZGR 1 igradi u turizmu (nastup n aopéim turistickim sajmovima
na svim vaznijim emitivnim trzi§tima, nastupi na specijaliziranim sajmovima),

* on — line marketing — TZ grad Rovinj, HTZ (zajedni¢ko oglasavanje na Googleu,
web stranice ili on — line izdanja magazina, novina, ¢lanaka, usmjereno e - oglasavanje za
kamping, wellness, congress, te specijalizirane skupine),

+ klasicni marketing — HTZ, TZ, igra¢i u turizmu (izdanja magazina, vodica,
magazina avio kompanija, lokalne, regionalne i drzavne novine. Outdoor — radio
oglasavanje, letci u Hrvatskoj 1 Sloveniji),

« on — site marketing — grad Rovinj-Rovigno, TZ- Rovinj, igra¢i u turizmu

(manifestacije, eventi, jumbo plakati, info punkt, brosure, katalozi, radio i tv oglasi).

1% Marko Paliaga, Branding & konkurentnost gradova, Marko Paliaga, Pula, 2012. str 63
7 \www.gradrovinj.hr (pristup 17.3.2013.)
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II. POLOZAJ ROVINJA NA TURISTICKOM TRZISTU

Rovinj je smjeSten na zapadnoj obali najve¢eg Hrvatskog poluotoka — Istre.
Zahvaljuju¢i geografskom polozaju idealna je baza za posjet cijeloj Istri. Nalazi se na 45°
04" geografske Sirine 1 13° 38 "geografske duzine. Nesto juznije od Rovinja Istru presijeca
45. paralela. Sto znadi da se Rovinj nalazi to¢no na pola puta izmedu ekvatora i sjevernog
pola - na najidealnijem zemljopisnom i temperaturnom prostoru sjeverne polutke. Zauzima
povrdinu od 86 km? Stanovnistvo grada Rovinja broji 14.234 stanovnika."®
Rovinj se smatra jednim od najatraktivnijih 1 najljepsih turistickih destinacija u Hrvatskoj.
Grad izvanrednih, prirodnih, ekoloskih, arhitektonskih, povijesnih vrijednosti i naslijeda.

Pristupnost destinacije je dobra u cestovhom segmentu te se i dalje unapreduje
autodestinacija koja u svojoj 'catcment area' ukljucuje najprivlacnija trzista kao §to su

Austrija, Italija, Njemacka. Destinacija Rovinj je idealna vikend destinacija za
susjede bogate regije (Sj. Italija, Austrija, Bavarska) koja su ujedno i najvaznija emitivna
trzista.

Slika 1: Pregled udaljenosti destinacije Rovinj

=
200 km

“ 300 km —

NG 400 km -
//‘

Izvor:http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 7.4.2013.)

TTT— 500 km

18 Turisticki vodi¢ Hrvatska, Masmedia, Zagreb, 1998., str 103
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Priobalni gradovi Pula, Vrsar, Pore¢ jesu povoljniji uvjeti za posjetitelje iz dalekih
destinacija. Navedeni gradovi imaju zracnu luku, te su bolje povezani sa autocestom.
Priobalne Zupanije Primorsko- goranska i Srednja i Juzna Dalmacija konkuriraju sli¢noséu
proizvoda te pristupa¢nijom cijenom.*®

Rovinj ima prednost u prirodnim ljepotama, pejzaznoj slikovitosti i ekoloskoj
ocuvanosti §to su vazna obiljezja za razvoj 1 buducnost turizma ali to nije dovoljno.

Najve¢i konkurenti Hrvatskoj i gradu Rovinju u turizmu su ostale zemlje u
Sredozemlju — Greka, Spanjolska, Francuska i Turska, Crna Gora. Navedene zemlje nude
jeftiniju ponudu, turisticka sezona je duza, te bolju zraénu povezanost tokom cijele godine.

Trzisni polozaj destinacije Rovinj moZze se poboljsati jedino repozicioniranjem
cjelokupnog turistickog proizvoda, a to bi trebala biti strateSka odluka destinacije u cilju

postizanja stabilnosti, podizanja kvalitete i dugoro¢nog trzisSnog uspjeha.

1. TURISTICKI PROMET OD 2005.— 2011. GODINE

Turisticka djelatnost ako ne najprofitabilnija, zasigurno je najrasprostranjenija
djelatnost u gradu Rovinju. Zajednicki cilj grada i turistickog gospodarstva je da se turizam
razvija u prvom redu kalitativno, da se objekti i sadrzaji rekonstruiraju i repozicioniraju na
visokom nivou. U razdoblju od 2005. do 2009. godine vodeca hrvatska turisticka tvrtka
Maistra iz Rovinja uloZzila je 2,2 milijjuna kuna u svoj razvojni ciklus.?® Ostvareni su
najopseznije investicije u rovinjskoj uvali. Sagraden najluksuzniji design hotel Lone -
raskoSan hotel s pet zvjezdica, trenuta¢no najveca turisticka investicija u Hrvatskoj 1 jedno
od najvecih izravnih ulaganja u hrvatski turizam u posljednjih nekoliko godina. Hotel
Monte Mulini — luksuzni butique hotel s vrhunskom uslugom i smjestajem. Starteski plan
uvodi izmjene u turisticki promet Maistre, Sto zna¢i da se mjenja turisti¢ki proizvod grada
Rovinja.

Podaci o no¢enju turizma grada Rovinja obradeni su na temelju statistickih podataka
dobivenih iz Turisticke zajednice Rovinj. Nocenje turista prema tipu smjestajnog objekta
od 2005. do 2011. g. (tabela 3) jasno prikazuje da najvise turista no¢i u kampovima, sljede

hoteli dok najamnje no¢e u vezovima (jahte, barke).

19 http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup7.4.2013.)
20 www.maistra.hr (pristup 19.3.2013.)

17


http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf
http://www.maistra.hr/

Tabela 3: Nocenje turista prema tipu smjestajnog objekta od 2005. — 2011.g

NOCENJA TURISTA

TIP SMJESTAINOG

OBJEKTA 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Hotel,pansion,turisticki

apartmani 944,418 | 861,543 | 896,859 | 873,890 | 763,586 | 857,159 | 924,597
Kamp 1276,713 | 1298,53 | 1379,09 1440,8 | 1513,28 | 1476,401 | 1635,921
Privatni smjestaj 212,505 | 237,825 | 237,810 | 273,217 | 319,018 | 326,274 | 391,946
Vez 32,647 | 34,180 | 34,135 32,456 | 29,358 38,241 41,826
UKUPNO 2466,283 | 2432,08 | 2547,89 | 2620,364 | 2625,25 | 2698,075 | 2994,290

Izvor: lzradila autorica

U nastavku je grafikonom 1 predoceno je nocenje turista prema tipu smjestajnog
objekta od 2005. — 2011. g.

Grafikon 1: Nocenje turista prema tipu smjestajnog objekta od 2005. — 2011.
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Sljede nocenja turista prema stranim zemljama (tabela 4). Vode¢i strani turisti koji

najvise borave u Rovinju jesu turisti iz zemalja Njemacke, Italije Austrije i Nizozemske.

Tabela 4: Nocenje turista po zemljama od 2005. — 2011.9.

ZEMLIE 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Njemacka 772,171 | 741,613 | 800,817 | 794,607 | 847,239 | 851,870 977,743
Italija 413,581 | 372,791 | 386,883 | 372,977 | 381,006 | 341,073 362,264
Austrija 295,967 290,62 | 319,501 | 289,489 | 326,985 | 337,958 376,595
Nizozemska | 177,662 | 221,345 | 245,978 | 291,359 | 307,010 | 301,406 321,385
Rusija 86,813 99,848 90,051 | 109,892 48,105 79,081 102,078
Velika

Britanija 78,133 93,870 95,939 93,854 86,679 84,564 91,870
Slovenija 96,097 89,296 97,139 | 108,015 | 110,460 | 118,547 135,773
Madarska 92,585 75,026 67,592 58,798 54,987 50,350 57,386
Ceska 83,881 64,282 67,309 49,457 49,793 56,348 67,556
Belgija 30,626 32,145 32,056 30,993 29,660 28,112 32,702
Poljska 41,892 30,152 35,069 48,595 43,536 42,521 49,405
Danska 24,356 29,265 28,692 34,284 33,746 32,962 28,261
Svicarska 29,148 28,015 31,511 29,807 33,830 32,703 39,781
Slovacka 22,769 17,477 20,454 24,944 24,339 26,353 32,254
UKUPNO 2245,681 | 2185,745 | 2318,991 | 2337,071 | 2377,375 | 2383,848 | 2675,053

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 2 u nastavku predoc¢ava nocenje stranih turista od 2005. — 2011.9.

Grafikon 2: Nocenje stranih turista od 2005. — 2011.9.
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Nocenje domacih turista iz hrvatske u gradu Rovinju najvise je zabiljezeno 2006.g.

kada je boravilo 121, 975 tisuca turista dok je najmanje domacih turista no¢ilo 2011.g. sa

ukupno 15,198 tisuca turista. Podaci su vidljivi u tabeli 5.

Tabela 5: Noc¢enja domacih turista u Rovinju od 2005. — 2011.9.

ZEMLIA 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011.
Hrvatska 106,777 | 121,975 79,012 12,914 16,585 32,474 15,198
UKUPNO 106,777 | 121,975 79,012 12,914 16,585 32,474 15,198

Izvor: Izradila autorica

Grafikonom 3 u nastavku su predo¢ena no¢enja domacih turista u gradu Rovinju od

2005.- 2011. g.

Grafikon 3: Nocenja domacih turista u Rovinju od 2005. - 2011.g.
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U nastavku (tabela 6 i grafikon 4) prikazano je nocenje turista prema dobnoj skupini.

Najvise nocenja zabiljZeno je u dobi od 41. — 50.9., sljedi no¢enje u dobi od 51. — 60.g. dok

je najmanje turista na podrucju grada Rovinja no¢ilo od 13. — 18.g.

Tabela 6: Nocenje turista prema dobnoj skupini u Rovinju od 2005. — 2011.g.

DOBNA SKUPINA 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
0-12 god. 321,158 344,567 358,962 353,879 348,558 388,623
13 -18 god. 229,052 240,640 239,380 239,927 228,392 264,978
19 - 30 god. 296,319 283,120 307,356 294,931 294,171 340,884
31 - 40 god. 380,624 386,459 399,786 381,604 370,822 411,664
41 - 50 god. 512,884 531,398 559,469 567,743 571,768 641,732
51 - 60 god. 370,955 393,615 396,376 406,683 423,848 481,681
preko 60 god. 321,083 368,094 359,035 385,525 427,571 487,418
UKUPNO 2432,075 2547,893 2620,364 2630,292 2665,130 3016,980
Izvor: Izradila autorica
Grafikon 4: Nocenje turista prema dobnoj skupini u Rovinju od 2005. — 2011.g.
700
600 ]
@ 2006.
500
W 2007.
400 — - |0 2008.
O .
300 U _ [ H || | i 2009
W 2010.
200 u u u B u - |m 2011,
100 — — — — — B
0 L T T T L
0-12 13-18 19-30 31-40 41-50 51-60 preko60
god. god. god. god. god. god. god.

Izvor: Izradila autorica

21




Tabela 7 jasno prikazuje nocenja turista prema vrsti turista. Agencijski turisti najvise

su no¢ili u 2011.g. ukupno 988, 736 tisuca, a najmanje u 2009.g. s ukupno 762, 337

nocenja. Individualni turisti najvise su no¢ili u 2011.g a najmanje u 2005.g. s ukupno 1. 532

877. Individualni turisti viSe su zabiljezili no¢enje u Rovinju od agencijskih turista.

Tabela 7: Nocenja turista prema vrsti turista u Rovinju od 2005. — 2011.g.

VRSTA TURISTA 2005. 2006. 2007. 2008. 20089. 2010. 2011.

Agencijski turisti 933,406 787,125 798,869 830,948 762,337 853,003 988,736
Individualni turisti | 1.532,877 | 1.644,950 | 1.749,024 | 1.789,416 | 1.867,952 | 1.812,127 | 2.028,244
UKUPNO 2466,283 | 2432,075 | 2547,893 | 2620,364 | 2630,289 | 2665,130 3016,98

Izvor: Izradila autorica

U nastavku grafikonom 5 lijepo je vidljiva razlika no¢enja po vrsti turista u Rovinju.

Individualni turisti u velikoj su prednosti u no¢enju od agencijskih.

Grafikon 5: Nocenja turista prema vrsti turista u Rovinju od 2005. — 2011.g.
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2. PROCJENA TURISTICKE POTROSNJE

Turisti¢ku potrosnju Cine svi troskovi i izdaci za robe i usluge Kkoje turisti, ali i
izletnici placaju u odredenom vremenu, sredstvu i mjestu radi odmora, rekreacije, posjeta,
posla, lijeCenju itd. Rije¢ je o troSkovima i izdacima za putovanja, smjestaj, prehranu,
kulturne, zabavne, rekreacijske, zdravstvene i ostale robe i usluge koje turist ili izletnik

. . . . U 21
koristi u svim fazama putovanja, odnosno privremenog napustanja mjesta boravka.

U hrvatskim uvjetima i ve¢ desetlje¢ima ne postoji pouzdan i konzistentan sustav
mjerenja turisticke potro$nje koji bi na optimalan nacin utvrdio utjecaj, naravno najvise
receptivnog turizma, odnosno turisticke potro$nje na nacionalnu ekonomiju, domaci bruto
proizvod, zaposljavanje i gospodarski rast.?

Takoder kontaktirajuci turistiCku zajednicu grada Rovinja, dosli smo do saznanja
kako ne postoje statisti¢e analize, procjene niti podaci o turistickoj potroSnji. Analize su
veoma skupe i trenutno nitko ne radi na podacima za turistiCku potro$nju buduci da je to

veoma Sirok obuhvat.

3. ZNACAJ TURIZMA ZA PRIVREDNI RAZVOJ

Kada se govori o ekonomskim funkcijama turizma predpostavlja se da zemlja ima
razvijene neophodne djelatnosti kao Sto su: ugostiteljstvo, saobracaj, trgovina, turisti¢ke
agencije kao i djelatnosti koje direktno 1 indirektno zadovoljavaju potrebe domacih i stranih
turista.”®

U suvremenom turizmu veliki broj turisti¢kih destinacija nastoji da, pored osnovnih
turisti¢kih usluga zbog promijenjenih zahtijeva potraznje, razvije 1 ostale turisticke usluge
(zabava, razonoda, rekreacije, sport, obrazovanje, avanture i sl.).

Kao usluzna djelatnost, turizam ne stvara materijalna dobra, pa se ne stvara ni
drustveni proizvod kao na primjer industrija i poljoprivreda, kao proizvodne djelatnosti.
Ako se radi o domacem turizmu, onda dolazi do preraspodjele dohotka, kojim raspolaze

turisticka potaznja iz jednog u drugo podrucje nacionalne teorije.

*! Vesna Mikaci¢, Sanda Weber, Osnove turizma, Skolska knjiga Zgreb, Zgreb, 2001., str 74

22 Christian S.: Koncepcije i strategija razvoja u turizmu, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2006., str. 41

 www.znadajturizma.hr (pristup 25.3.2013.)
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Kada je je rije¢ o razvoju stranog turizma, onda raspoloZziva nov¢ana sredstva, koja
stranci troSe, direktno uti¢u na povecanje naSeg drustvenog proizvoda i1 nacionalnog
dohotka. To je dohodak stvoren van nase nacionalne teritorije, u privrednim potencijalima
zemalja iz kojih turisti dolaze, a putem turisitcke ekonomije se prelijeva u nasu

ekonomiju.?*

Kod indirektnih uticaja turizma na privredu rije¢ je o ¢injenici da finansijska sredstva
koja se troSe u odredenoj zemlji prouzrokuju djelatnosti koje su indirektno povezane sa
turizmom.Industrija, grafievinarstvo, poljoprivreda i druge djelatnosti preko turizma
prosiruju trziSte za plasman svojih proizvoda. Na primjer: industrija namjestaja, tepiha,
stakla 1 razne druge opreme opskrbljuju turisticke objekte; gradevinarstvo gradi nove

turisti¢ke objekte; poljoprivreda plasira znacajan dio svojih proizvoda.

Razvoj turizma u odredenom podrucju pruza znacajnu mogucnost za direktno
zaposlenje u djelatnostima turisticke privrede (smjestaj, ishrana, prevoz), ali i u
djelatnostima koje su u turizmu ukljuene na indirektan nacin. Pojedina zanimanja u
turizmu, posebno u ugostiteljstvu (hotelijerstvo i restoraterstvo), su pogodna za zaposlenje
zenske radne snage, pa u nekim razvijenim turistickim zemljama, u spomenutoj djelatnosti,

zaposlena 7enska radna snaga iznosi i do 70% od ukupnog broja zaposlenih.?®

Turizam omogucava zaposlenje ljudi raznih obrazovnih profila od onih koji u procesu
proizvodnje neposredno pruzaju usluge, koji rade u tehnicko-tehnoloskim procesima do
kreativnih kadrova koji formiraju moderne turisticke proizvode i bave Se razvojnom

politikom.

24 Dragan M: Turisticka destinacija, Adami¢, Fakultet Opatija, Rijeka, 1997, str
? www.znadajturizma.hr (pristup 28.3.2013.)
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U nastavku je u tabeli 8 i grafikonu 6 prikazana stopa nezaposlenosti prema

Zupanijama u Republici Hrvatskoj od 2005. — 2011. g. Najmanje nezaposlenih ima u

Istarskoj Zupaniji a najvie nezapsolenosti u Sisacko — moslovackoj Zupaniji.

Tabela 8: Nezaposlenost prema zupanijama u RH od 2005. — 2011.

ZUPANIJE 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Istarska 8,0% 7,0% 6,6% 5,5% 7,1% 8,5% 8,6%
Primorsko-goranska 13,4% 12,0% 10,4% 9,3% 10,8% 13,2% 13,4%
Varazdinska 14,2% 12,9% 9,9% 9,3% 11,1% 13,5% 13,8%
Zagrebacka 16,7% 15,9% 12,1% 11,2% 13,7% 17,5% 18,3%
Dubrovacko-
neretvanska 18,3% 16,0% 14,5% 12,1% 13,1% 14,8% 14,8%
Zadarska 20,9% 19,3% 17,6% 15,5% 16,5% 17,8% 17,5%
Sibensko-kninska 26,5% 23,6% 19,9% 17,4% 19,0% 21,0% 20,6%
Karlovacka 27,6% 26,9% 23,0% 21,8% 23,6% 24,9% 24,2%
Splitsko-dalamatinska 22,3% 20,9% 18,5% 16,7% 17,9% 20,3% 21,4%
Sisacko-moslovacka 29,9% 29,1% 25,0% 24,8% 27,6% 30,3% 29,9%
UKUPNO 197,8% 183,6% 157,5% 143,6% 160,4% 181,8% | 182,5%
Izvor: Izradila autorica
Grafikon 6: Stopa nezapsolenosti po Zupanijama u RH od 2005. — 2011. g.
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4. ORGANIZACIJA TURIZMA

Sve organizacije koje se pojavljuju u turizmu moguée je podjeliti u sektorske
organizacije i turisticke organizacije. Zajedni¢ko im je da se mogu stvarati na svim
razinama u kojima djeluje turisticki sustav, dakle na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i

internacionalnoj razini.

Medutim, dok sektorske organizacije ne moraju biti hijerarhijski u okomitoj

podredenosti, turisticke organizacije uobicajeno slijede takav organizacijski model. 2

Nacionalana turisti¢cka organizacija uspostavljanje je marketinskih funkcija i njihovo
provodenje $to podrazumijeva predstavljanje zemlje kao turisticke destinacije. Rovinj u
nacionalnoj organizaciji suraduje sa Hrvatskom turisickom zajednicom za koju mozemo
re¢i da je krovna organizacija koja poduzima marketinska istrazivanja i prognozira
potraznje. HTZ uz distribuciju razli¢itih promocijskih materijala, informativnih centara

promovira Rovinj na domacem i stranom trzistu. 27

U sektorske organizacije mogu se ubrojiti udruZenja hotelijera, agencija 1
prijevoznika. Grad Rovinj nema sektorsku organizaciju, ve¢ ugostiteljsko — hotelijerski
obrtnici, privatna turisticka poduzeca, privatne agencije zasebno razvijaju planove

poslovanja i ne povezju se s drugim poslovnim partenrima.

Rovinj ima lokalnu turisticku organizaciju koja se osniva na razini grada ali 1 Sireg
podrucja. Lokalnu organizaciju usmjerava turisticka zajednica grada Rovinja, koja nudi
informacije, promocije, razliCite organizirane razonode, te zaStiCuje interese lokalnog

.V v euq - . . 2
stanovniStva u raliitim turisti¢kim projektima. 8

% Vesna Mikagi¢, Sanda Weber, Osnove turizma, Skolska knjiga Zagreb, Zagreb, 2001., str. 194
%" Tourisam and Hospitality Menagment, ,Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment,Opatija, 2007., str. 116

%8 Marko P.: Branding & konkurentnost,Marko Paliaga, Pula, 2012., str 32
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I1l. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA GRADA ROVINJA

Razvijati turizam na odrzivi nain znaéi osigurati kontinuitet Koristi lokalnom
stanovnis$tvu u ekonomskom 1 socijalnom okruzenju i fiziCkom okoliSu. Nuzno je izbjeci
dugoro¢no sve vrste Steta 1 zagadenja u socijalnom i fizickom okruzenju te na
konkurentnosti odredenog gospodarskog sektora s druge strane, ostvariti neto korist u kojoj
niti jedna Steta ili nepotrebni troSak nisu konstantni 1 moguce ih je otkloniti smisljenim
aktivnostima. Odrzivi razvoj turizma je potreba bez koje je nemoguce nastaviti njegov
daljni rast. Zeli se upozoriti na promjenu primjene nacela odrzivosti u svakodnevni Zivot
covjeka kako bi se postigla bolja kvaliteta zZivota svakog pojedinca, bilo da je rijec o

lokalnom stanovniku ili turistu, sada$njim ili budu¢im generacijama.

Upravljanje turistickim razvitkom, ovisno o razini izgradenosti trziSnih odnosa i
institucija, moguce je odgovaraju¢om turistickom politikom i tzv. glavnim planovima
turizma na razini zemlje, njenih regija ili destinacija.

Tamo gdje su uspostavljeni jasni odnosi i uloge izmedu poduzetni¢kog i javnog
sektora, turisticka politika kao sastavni dio nacionalne ekonomske politike svodi se na
instrumente fiskalne, kreditno- monetarne, vanjsko- trgovinske, radno- socijalne,
komunalne, zemlji$ne, ekoloske i kulturne procese. Unutar samog sektora turizma regulira
se 1 politika nacionale turistiCke promocije, te specificni standardi i kontrola kvalitete

direktne turisticke ponude.29

Ispravnom strategijom utjeCe se na kvalitetu zivota gostiju turisticke destinacije, na
kvalitetu Zivota domicilnog stanovni$tva i svih poslovnih subjekata ukljucenih u turisticku
ponudu.

Cilj pronalazenja ispravne strategije je osiguranje dugorocne uspjesnosti destinacije 1
sposobnosti zadovoljenja zelja gostiju 1 zahtjeva drusStva. Dakle, strategije trebaju
konkretizirani predodzbe o ciljevima, te utvrditi smjernice za mjere koje se moraju poduzeti

na svim hijerarhijskim razinama.*

2 Koncepcija dugoroénog razvitka Hrvatskog turizma, RH, Ministarstvo turizma, Zagreb, 1998., str. 9 - 10.
30 Magas, D.: Razvoj hrvatskog turizma - koncepcija dugorocnog razvoja, Adamic, Rijeka, 2000., str. 67.
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Odrzivi razvoj zadovoljava sadaSnje potrebe postojec¢ih turistickih regija, istodobno
Stite¢i 1 poboljSavajuci prilike za buduénost.

Zamisljen je na takav nacin da upravlja svim resursima, tako da se zadovolje
ekonomske, druStvene i estetske potrebe, uz istodobno odrzavanje kulturalnog integriteta,

osnovnih ekoloskih procesa, bioloske raznolikosti i sustava za odrzavanje zivota. (WTO).31

Primjena odrzivog razvoja posebno je vazna za turizam, jer razvoj turizma uglavnom
ovisi o atraktivnostima vezanim za prirodno okruzenje, povijesnom nasljedu i kulturnim
dobrima. Ukoliko se ovi resursi uniste ili degradiraju, turisticka podru¢ja ne¢e moci privuci
turiste 1 razvoj turizma nece biti uspjesan.

U slucajevima nekontroliranog turistickog razvoja 1 neefikasnog turistickog
menadzmenta, turizam moze unistiti ,,sebe samoga“, uniStavajuéi resurse i elemente
turisti¢ke ponude na kojima se i zbog kojih se poceo inicijalno razvij ati. ¥

Koncepcija odrzivog razvoja obuhvaéa:*®

e Ekolosku odrzivost,
e Ekonomsku odrzivost,
e Drustvenu odrzivost,

e Tehnolosku odrzivost.

Pojam odrzivog razvoja sadrzava spoj znanstvenih nacela i1 nacela ljudskih
vrijednosti. Kada ljudske aktivnosti po¢nu djelovati na ekosustave i prirodne procese, tada

se pocinju primjenjivati razli¢ite vrijednosti temeljem kojih se vrednuju koristi i Stete. 3

Odrzivost izrazava nacelo koje oznacava trajan opstanak prirodnih resursa, a razvoj
oznacava koncepciju u sklopu drustvene znanosti koja se odnosi na poredak ljudskih

resursa.

31 Cooper C.,Fletcher J.,Fyall A.,Gilbert D.,Wanhill S.,: Ekonomija turizma-nacela i praksa, Ekokon, Split,
2008.,str. 200.

%2 Magag, D.:Razvoj Hrvatskog turizma, Adami¢, Rijeka, 2000.,str.102.

% 0c. ,str.100.

3 Crnjar M., Crnjar K., : MenadZment odrZivog razvoja, Sveu&iliste u Rijeci; Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, Rijeka 2009., str. 81.
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Uzmu li se oba pojma zajedno odrzivi razvoj se moze definirati kao odnos izmedu
dinamickih gospodarskih sustava koje osmisljava covjek, i ve¢ih dinamickih sustava koje
se sporo mijenjaju i koji moraju biti u ekoloskoj ravnotezi.*

« .. . 36
Nacela odrzivog razvoja su:

¢ Postovanje i briga za zivotnu zajednicu,

¢ PoboljSanje kakvoce zivota,

e Zastita vitalnosti i raznolikosti Zemlje,

e Minimaliziranje iscrpljivanja neobnovljivih resursa,

¢ Postovanje granica prihvatljivog kapaciteta Zemlje,

¢ Promjene u osobnim stavovima i postupcima,

e Omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoliSu,

e Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite,

e Stvaranje globalnog saveza.

Odrzivi razvoj podrazumijeva i ponovno odredivanje pravila kako bi se rasipna
potroS$nja 1 oneciS¢enje zamijenili Stednjom 1 oCuvanjem, a privilegije 1 protekcionizam
pravicnim i ravnopravnim mogucénostima za sve ljude. Kamen temeljac odrzivog razvoja je
sustav otvorenih, konkurentnih trziSta na kojima cijene odrazavaju i ekoloske troskove, a

ne samo troskove ostalih resursa.

% Crnjar M., Crnjar K., : Menadzment odrZivog razvoja, Sveuéilite u Rijeci; Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, Rijeka 2009., str. 81.
% 0.c., str. 84.-87.
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1. OSNOVNI CILJ BUDUCEG RAZVOJA TURIZMA

Odrzivi razvoj imperativ je danaSnjice pa tako i grada Rovinja. On podrazumijeva
ekolosku ravnotezu izmedu gospodarskih aktivnosti ljudi i fizickog okoliSa koji ih
okruzuje. Ljudska proizvodnja i potroSnja ne smije ugrozavati prirodni okolis. Osim toga,
odrzivi razvoj treba biti takav cuva 1 §titi prirodne resurse i kulturnu bastinu. Odgovornim
poslovanjem S§tite se interesi grada, ali i svakog pojedinca i unapreduje kvaliteta zivota

cijele lokalne zajednice.

Razvoj odrzivog turizma u Rovinju ima za cilj da dugoro¢nim planiranjem, uz
uvazavanje svih zainteresiranih c¢imbenika, postigne uravnotezenost izmedu kvalitete i
ekoloski cistog okoliSa.Plan odrzivog razvoja podrazumijeva i kontinuirani monitoring
kljuénih indikatora zagadenosti okoliSa. Odrzivi turizam mora rezultirati i ekonomskim
prosperitetom lokane zajednice, osigurati kontinuitet zaposljavanja lokalnog stanovnistva,
druStvenu pravednost u raspodjeli dobiti 1 boljitak gradu i regiji. Podizanjem kvalitete
turisticke usluge 1 povec¢anjem turistiCkih kapaciteta u skladu s nacelima odrzivog razvoja
kreirati prepoznatljiv, originalan turisti¢ki proizvod za razli¢ite dobne skupine i interese
buducih turista.Strucnost gradske uprave i zaposlenika u turizmu pridonijet ¢e ostvarenju
razvojnih ciljeva. Samo tako ocuvat ¢e se okoli§ 1 tradicionalan nacin zivota stanovniStva

Rovinja.

Osnovne smjernice razvoja odrzivog turizma u Rovinju mozemo svesti na nekoliko

najvaznijih tocaka:

* odrzivi razvoj s naglaskom na usmjeravanje svih resursa k zastiti, konzerviranju 1
unapredenju  koriStenja povijesnih dijelova grada, spomenika kulture, vracanje
mediteranskog Sarma zivota u staru gradsku jezgru,

+ zaStita okoliSa podrazumijeva da sve gospodarske i negospodarske aktivnosti i
infrastrukturni sustavi ne naruSavaju prirodnu ravnotezu, ocuvanje prirodne bastine( park

Punta Corente, mo¢vara Palu, Limski kanal, Salina, Cave di Monfiorenzo, Moncodogno),
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» zaStita kulturno- povijesnog naslijeda rekonstrukcijom i revitalizacijom stare
gradske jezgre,

* razvoj poduzetnicke inicijative obuhvacéa podrzavanje i promoviranje inovativnih i
konkurentnih gospodarskih aktivnosti s ciljem razvoja malih i srednjih poduzeca koja ¢e u
radu koristiti  visokokvalitetnu tehnologiju, naglasak je na metalopreradivackoj,
gradevinskoj industriji, proizvodnji vlastitih poljoprivrednih proizvoda, keramike, obradi
drva, suvenira; turizam, ribarstvo i duhan su kljuéne djelatnosti,

» povecanje kvalitete u turizmu i promoviranje Rovinja kao destinacije za lezerni
odmor, odmor u duhu s prirodom, u duhu tradicije, kulture, romantike, naglasak je na
cjelogodisnjem turizmu, poticanju lokalne poljoprivrede i plasmanu zdrave hrane,

* razvoj poljoprivrede i ribarstva- moto ,, zdrava hrana za zdrav zivot“, u poljoprivredi
uzgoj maslina, vinove loze, a u stocarstvu stimuliranje uzgoja koza, ovaca i sitne stoke, a u
ribarstvu otvaranje ribarnice, burze riba i zadruge ribara,

* socijalna sigurnost znaci osiguravanje viSeg standarda socijalne sigurnosti, briga za
starije 1 nemo¢ne,otvaranje novih radnih mjesta za mlade kroz podrSku i razvoj novih
tehnologija, te osiguranje stanova za mlade,

* dvojezicnost, multikulturalnost, tradicija su nosioci uspjesnog suZivota pripadnika
razli¢itih nacionalnih zajednica 1 kultura,

sport 1 rekreacija nosioci 1 promotori zdravog nacina zivljenja 1 aktivne borbe protiv
droge i apatije,

+ predSkolstvo 1 Skolstvo- povecati standard ulaganjem u objekte Skolstva 1
predskolstva, ulaganje u opremljenost jer je 21. stolje¢e stoljece informacijskog radnika,

» razvoj moderne, efikasne 1 tranaparentne gradske uprave uvodenjem modernih
sustava upravljanja razvojem, suradnja s ostalim gradovima u Hrvatskoj i Europi i
koriStenje njihovih iskustava, racionalno gospodarenje gradskom imovinom u korist svih

gradana, transparentno upravljanje gradskim prora¢unom.
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2. NOVI RAZVOJNI TRENDOVI GRADA ROVINJA

Novi razvojni trendovi svake destinacije koja se razvija pa tako i grada Rovinja
moraju postivati nacela odrzivog razvoja i trendove razvoja odredene na turistickom trzistu
pracene turistiCkom potraznjom. U skladu sa tim saznanjima treba pripremiti adekvatne

mjere i strategije buduceg razvoja destinacije ka cilju.

Najznacajniji o¢ekivani trendovi u turizmu mogu se sazeti u sljedece opce trendove:*’

« Ekologija ekoloski sadrzaji iznimno su vazni za turisticku potraznju. Za imidZ u
turizmu veoma je vazno da se provode adekvatne mjere i primjerena tehnologija koja ¢e
jamciti zastitu okolisa.

e Priroda- boravak u prirodi (planine, more, podmorje, dozivljaji, uzbudenja...) sve su
traZeniji 1 imati ¢e prednost pred onim oblicima ponude koji nemaju toliko sadrzaja vezanih
za ¢istu, izvornu prirodu.

e Avanturisticki sadrzaji - u sebi sadrze sve viSe profinjene opreme i sve slozenije
sustave za sigurnost turista; raste im privla¢nost na turistickom trzistu. Uzbudenje postaje
osnova potraznje.

e Zdravstveni sadrzaji - SPA, Wellness - programi i op¢i trend porasta broja osoba
koje Zele turisticku ponudu koja ukljucuje razli¢ite oblike zdravstvenih sadrzaja.

» Kongresni sadrzaji i incentive ponuda- bit ¢e sve trazeniji, napose razni vezani
programi koji u sebi zdruzuju vise raznovrsnih sadrzaja i dozivljaja.

e Kruzna ili vezana putovanja avion - brod - autobus, posjet viSe destinacija u paket
aranZzmanu.

e Posjeti gradovima 1 velikim dogadajima (sportski, kulturni, vjerski, poslovni 1 dr.) u
porastu su.

e Diversifikacija smjestajnih objekata (hoteli, kampovi, apartmani) i njihova
prilagodenost ciljnim skupinama turista, nuzan su preduvjet uspjeha na turistickom trzistu.
Smjestajni objekti moraju biti prepoznatljivi i zajamcene kvalitete.

e Turisti zahtijevaju integralnu kvalitetu turisti¢kih sadrzaja destinacija.

%7 Glavni plan razvoja turizma Primorsko- goranske Zupanije; Sveu¢iliste u Rijeci; Fakultet za turisticki i
hotelski menadzment u Opatiji, Rijeka 2005. str. 40
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3. PRIJETNJE | SLABOSTI ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Prijetnje grada Rovinja se mogu ogledati u sadasnjim 1 budu¢im uvjetima okoline koji
imaju ili mogu imati negativan utjecaj na samo poslovanje ili na resursnu osnovu
destinacije. Grad Rovinj ima prijetnje koje s vremenom rastu, samo ih je potrebno na
vrijeme prepoznati 1 na¢i adekvatno rjeSenje za njihovu eliminaciju ukoliko je moguca, u
slucaju da nije treba uvesti promjene koje ¢e prijetnju svesti na minimalnu razinu kako ne

bi bila ugrozena sama destinacija te narusen njen kulturni i prirodni identitet.*®

= konkurencija ostalih hrvatskih priobalnih destinacija (Kvarner, Dalmacija)

Ono $to grad Rovinj nudi suvremenom gostu ne razlikuje se bitno od konkurentske

ponude Kvarnera i Dalmacije, a specifi¢nosti su nedovoljno istaknute i iskoristene.

» sve vedi broj «novihy destinacija na svjetskom turistickom trZistu

Svjetsko turisticko trziSte prepuno je destinacija koje nude najnovije, najmodernije,
tematske, specijalne sadrzaje. Da bi turistiCka odrediSta opstala u izmijenjenom okruzju
moraju prestrukturirati svoju ponudu, i kao najbitnije uvijek treba biti ispred turistiCke

potraznje te ponuditi ono §to ¢e oni tek pozeljeti.

= potencijalno zagadenje

Potencijalno zagadenje prijeti cijelome svijetu pa tako i Rovinju. Treba organizirati
seminare 1 educirati stanovniStvo o nadolaze¢im prijetnjama, te zajednickim snagama

organizirati viSe ekoloskih akcija, te biti ekoloski osvijesteni.

= prekomjerna izgradnja (betonizacija)

Mnoge destinacije pa tako i Rovinj, su se suocile s ubrzanom, stihijskom gradnjom
smjeStajnih kapaciteta da bi mogle prihvatiti §to veci broj turista. Tu postoji velika opasnost
od pretjerane betonizacije, socijalnog ugrozavanja sredine, a kao najveca prijetnja,
izgradnja moze promijeniti ili trajno naruS$iti prirodne 1 kulturne resurse i rezultirati

smanjenjem turisticke potraznje.

% “Rovinj - Rovigno", Turisti¢ka zajednica grada Rovinja, 2009., str. 36.
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» povecana turisticka potraZnja (aktivni turisti, moderni sadrZaji)

Zbog zelje da gosti tijekom svog odmora budu aktivni, potrebno je uz klasi¢nu
ponudu, ponuditi i odredene moderne sadrzaje koji goste Cine aktivnijima. (tematske
igraonice, tematske veceri, djeCje igraonice, razni teCajevi, pucke feSte, razne

manifestacije).

Suvremena potraznja je sve zahtjevnija, profinjenija, racionalnija i1 selektivnija.
Potrebno je uloziti mnogo truda u planiranje razvoja, u stvaranje dobrog i prepoznatljivog
brenda same destinacije. Segmentiranjem trziSta trebamo odrediti kome je turisticki
proizvod namijenjen za koji tip turizma, koji tip gostiju 1 drugo. Grad Rovinj tezi razvoju
elitnog turizma te se Zeli pozicionirati na trziStu kao grad namijenjen za posjete turista sa
vecom plateznom moci. Sukladno tome smatram da su ovo nedostaci u postizanju cilja

kojem tezi:

» nedovoljna turisticka opremljenost

U skladu s potraznjom i samim razvojem destinacije moraju nuditi kvalitetnu
nezastarjelu opremu i novije sadrZaje. Razvitak tehnologije u svijetu je zadao nove
probleme, samim time tehnologija, telefonija i Internet postaje svakodnevnicom te bi
objekti, odnosno destinacije koje nude suvremenu, modernu ponudu morali uvesti i takav

tip ponude kako bi zadovoljili turisti€¢ku potraznju.

= infrastruktura nedovoljno razvijena - prometni problemi — zracna luka, lokalni

promet, Zeljeznicki promet

Grad nema svoju zracnu luku i Zeljeznicu, te ti nedostaci ve¢ nekim posjetiteljima
smetaju, medutim zracna luka udaljena je od grada svega cCetrdesetak kilometara, te
zeljeznica petnaestak kilometara. Vec¢i problem predstavlja lokalni promet koji nije
dovoljno razvijen i funkcionira vrlo loSe. Autobusi imaju svoje redovne linije za vece
gradove, ali nema lokalne linije, kojom bi se prevozilo putnike unutar okolice. Problem

nedostatka parkiraliSta ve¢ je uocen te se planira gradenje novih s ve¢im kapacitetima.
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= sezonalnost turistickog proizvoda

Unato¢ vrlo povoljnoj klimi za zimski odmor umirovljenika, trening sportasa ili za
vikend boravke gostiju, grad je joS uvijek okrenut ljetnoj sezoni. Treba razviti vrlo dobru
ponudu kojom ¢e se prepoznati na trziStu u zimskoj sezoni. Grad bi mogao razviti i
ongresni turizam i sportski turizam, Sto bi uvelike pridonijelo cjelogodisSnjem poslovanju

odredenih objekata.

4. MOGUCNOSTI | PREDNOSTI ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Formuliranjem koncepcije razvoja same destinacije definira se moguéi buduéi razvoj
kao i novo moguce pozicioniranje. Odgovor promjene i razvoj novih moguénosti u rukama
drze organizacije odgovorne za razvoj turizma u destinaciji. Rovinj ima mnogo moguénosti

razvoja:
= novi turisticki proizvodi

Sve oStrija trziSna konkurencija i promjene u okolini uvjetuju ruSenje tradicionalne
ponude. Selektivni turizam prevladava sve viSe od masovnog turizma. to je turizam po
mjeri  suvremenog covjeka. Grad ima velike preduvjete za razvitak razliitih oblika
selektivnog turizma kao S§to su ekoloske wvrste, alternativne vrste, edukativno-
komunikacijske vrste, ekskluzivne vrste, zabavn - rekreativne vrste turizma te njima stvara

novi turisticki proizvod.
= bolja pozicioniranost na triistima

Grad se moze bolje pozicionirati na trziStu nude¢i novi jedinstven odmor u

romanti¢nom okruZenju, uz veliku ponudu aktivnih sadrZaja.
= promocija lokalnog kulturnog identiteta

Rovinj World Music Festival ¢e svakako pridonijeti promociji istarskog i hrvatskog
kulturnog identiteta, ali ¢e isto tako nastojati prezentirati kulturne vrijednosti drugih naroda

kroz jedinstveni izricaj glazbe svijeta.
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Upravo javne biblioteke mogu objediniti informativnu i kulturnu ulogu te biti
izvanredni posrednici u jacanju uloge ovih kulturnih institucija u promociji turisticke

ponude, kulturnog identiteta ili imidza mjesta u kojem djeluju.

Potrebno je kreiranje novih podrucja i atraktivnih mjesta kulturne bastine, edukacija,
zastita 1 promocija lokalnog Zivotnog stila, promocija i razvijanje imidza pojedine lokalne

zajednice, digitalizacija grade i njena prezentacija. >

» povecanje i proSirenje zaSti¢enih podrucja prirode

Sve znaajniji motivi turistickih putovanja su boravak u nedirnutoj prirodi,
upoznavanje prirodnih ljepota koje afirmiraju pozitivan odnos prema prirodi. Potrebno je
identificirati, vrednovati i valorizirati sve potencijalne i realne turisticke prirodne atrakcije u

cilju kreiranja novih dozivljaja za turiste.

= razvoj ekoturizma

Eko- hoteli i eko -objekti postaju hit ponuda koja odudara od svih tradicionalnih
oblika ponude s ciljem valorizacije i ocuvanja prirode. Pa tako bi i u Rovinju nosioci eko
ponude mogli biti objekti tog tipa koji bi nudili odredene ekoloski usmjerene sadrzaje.
Treba zadovoljiti stroge standarde ekoloSkog poslovanja, trebalo bi urediti uvale, brinuti o
otpadu i otpadnim vodama (procis¢ivaci), ekoloska javna rasvjeta itd. ( arheoloski turizam,

ruralni, sportsko - rekreacijski turizam, pjesacki...)

= razvoj ekskluzivnog turizma

Grad Rovinj tezi razvitku grada s pet zvjezdica, a to ¢e mu omoguciti gradnja novih
ugostiteljskih sadrzaja visoke kategorizacije te prestrukturiranje tradicionalne ponude. Grad
¢e promijeniti svoju infrastrukturu, uloziti ¢e u okolna mjesta zbog povecanja same ponude
destinacije i1 razvitka grada s pet zvjezdica. Potencijalni turisti destinacije su oni vece

plateZne moc¢i.

% “Rovinj - Rovigno", Turisti¢ka zajednica grada Rovinja, 2009., str. 38.
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» razvoj Kruzing i nautic¢kog turizma

Kruzing turizam se u svijetu pojavio relativno kasno u odnosu na druge vrste,
odnosno oblike turizma. Tako je prvi brod izgraden isklju¢ivo za kruzna putovanja
Oceanic, porinut u more 1965. godine. Razvoj kruzing turizma u svijetu u zadnja dva
desetljeca je impresivan. U 2006. godini ukupan broj putnika na kruzerima procjenjuje se
na oko 16 milijuna, §to u odnosu na 1995. godinu ukazuje na povecanje potraznje od oko
2,5 puta. Sli¢an se trend o¢ekuje i u buducnosti te se procjene za 2011. godinu kre¢u do 20
milijuna putnika na kruzing putovanjima u svijetu.*

Razvedenost rovinjske obale je uz veliki broj otoka jedan od glavnih aduta za razvoj
nauti¢kog turizma. Nauticki turizam daje mogucénost produZene sezone .

Produzena sezona je neSto za ¢ime tezi Rovinj, a samim time i Hrvatska. Medutim,
izgleda da se to jos nije prepoznalo buduéi da dosta marina radi samo u sezoni.

Kljuéni faktori uspjeha, koji ¢e biti osnovom za stvaranje konkurentskih prednosti i
buduéeg pozicioniranja grada Rovinja na turistickom trzistu sa ciljem da bude vodeca
turisticka destinacija sa efikasnim koriStenjem svojih resursa i kvalitetnom strategijom
odrZivog razvoja.

Kao prednosti su u nastavku navedeni izravni i neizravni resursi koji se smatraju
prednoscu nad konkurencijom i kao dobra osnova za turisticku motivaciju koja je klju¢na

za razvoj same destinacije.

*» blizina i laka dostupnost glavnim europskim emitivnim trzistima

Blizina emitivnih trzi$ta vazna je snaga destinacije Rovinj. Najbrojniji gosti grada
Rovinja su Nijemci, Talijani, Austrijanci i Nizozemci. Ta blizina omoguc¢uje buduéi jaci
razvoj selektivnih oblika turizma, kao Sto su sportski turizam, ribolovni turizam, kongresni

turizam itd.

= mediteranska klima

Posjetitelji koji dolaze iz hladnijih krajeva mogu uzivati u mediteranskoj klimi.

Rovinj se nalazi na najidealnijem zemljopisnom i temperaturnom prostoru.

0 "Rovinj - Rovigno", Turisti¢ka zajednica grada Rovinja, 2012., str. 51.

37


http://hr.wikipedia.org/wiki/Nijemci
http://hr.wikipedia.org/wiki/Talijani
http://hr.wikipedia.org/wiki/Austrijanci
http://hr.wikipedia.org/wiki/Nizozemci

= prirodna i kulturno-povijesna bastina

Ljepota prirodnog ambijenta i sjaj povijesnog habitata izbijaju iz rovinjskog urbanog

tijela i slikovitih prostora njegova podrucja.

* turisticka tradicija

Turizam u gradu Rovinju broji ve¢ 115 godina, danas je Rovinj vodec¢a destinacija u
Istri. Sto se ti¢e tradicije, prisutna je u raznim elementima od gastronomska tradicionalne

hrane, do tradicionalnih manifestacija.

= dobro ocuvan okoli§

Uredenju okolisa se posebice zadnjih godina pridaje velika vaznost, gosti su sve vise
ekoloski osvjesteniji. Velika paznja se poklanja edukaciji stanovniStva koje organizira

ekoloske akcije.

» turisticko i sportsko kreativni uvjeti

Grad je poznat po sportskoj infrastrukturi. Uz tri nogometna igralista i pet sportskih
dvorana ima kuglanu, otvoreni i zatvoreni bazen.
= smjesStajni kapaciteti u neposrednoj blizini grada i mora

To je velika prednost za posjetitelje Rovinja, koji prilikom dolaska mogu parkirati
svoje vozilo i do odlaska ga ne moraju koristiti. Do plaze je samo nekoliko minuta hoda, a

starogradska jezgra, ducani 1 restorani su takoder vrlo blizu.

» jedinstveni otocni arhipelag

Specifiénost destinacije i element koji je bitno diferencira od konkurentskih
destinacija je svakako i oto¢ni arhipelag od 22 otoka, otoci¢a i hridi, jedinstven u ovom

dijelu Jadrana. Otoci destinaciji daju posebnu draz, a gostu uzivanje u netaknutoj prirodi.
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IV. SMJERNICE ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA GRADA
ROVINJA

Bez odredivanja cilja, ne mozemo taj cilj ni ostvariti. Zbog toga je grad Rovinj donio
smjernice strateSkog razvoja grada. Bitna odrednica u tom planu je odrzivi razvoj, tj.
uvazavanje Covjeka-pojedinca, interesa grada, gospodarski razvoj, druStvena pravednost,
socijalna sigurnost i1 zastita okoliSa. Posebno je vazno da koriStenje postojecih resursa bude

takvo da Cuva i razvija sadasnje vrijednosti i ekosustav.

Odrzivi razvoj obuhvaca: poboljSanje kvalitete zivota i postivanje svakog pojedinca,
interesi grada i gradana se ne razdvajaju, grad je strateski orijentiran na o¢uvanje i zastitu
prirodnih i kulturnih vrijednosti. Inovacije i nova znanja temelj su buduce uspjesnosti grada

I njegovih stanovnika.

Posebna pozornost pridaje se oCuvanju okoliSa. Zajednicka meduovisnost svih;od
gospodarstva do gradske uprave i gradana te ostalih subjekata pridonijet ¢e poboljSanje
mjera za zaStitu 1 Cuvanje ekosustava. Klju¢na podrucja odrZivog razvoja jesu: zasStita

okolis$a, zastita voda, druStvena pravednost, socijalna sigurnost i gospodarski razvoj.

Odrzivi razvoj je osnovni cilj i nositelj buduceg dugorotnog usmjerenja Rovinja
racionalnim Sirenjem grada, s naglaskom na izrazito gradski karakter grada, te na
usmjeravanje svih raspolozivih resursa zaStiti, konzerviranju i unapredenju koriStenja

povijesnih dijelova grada, spomenika kulture te odrzavanju istih u postoje¢em stanju.

Gospodarenje 1 ukupno koriStenje prostora grada Rovinja i Sire mora biti u srediStu
interesa stanovnika grada u slijede¢ih 10 godina. Starogradskoj jezgri potrebno je vratiti
mediteranski Sarm Zivljenja te omoguditi povratak svih funkcija grada i provodenje

potrebnih akcija za uvrStavanje u Unesco - vu svjetsku kulturnu bastinu.
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1. ZASTITA OKOLISA | KULTURNO POVIJESNOG NASLJEDA

Cilj =zastite okoliSa 1 kulturno-povijesnog nasljeda je da sve gospodarske i
negospodarske aktivnosti i infrastrukturni projekti ne ugroze ekosustav i prirodnu
ravnotezu. Educiranjem lokalnog stanovnistva da ¢uva biolosku raznolikost i mnogobrojne
kulturno-povijesne spomenike, poticanje ekoloske poljoprivrede poboljsat ¢e provodenje

programa odrzivog razvoja.

Ocuvanje prirodne bastine i spoja netaknute prirode, osobito u neposrednoj blizini
grada, Zlatni rt je najznacajnija povrsina na nasoj obali Jadrana zbog velikog broja biljnih
vrsta, kao $to su zajednice crnike i alepskog bora, a tu su jo§ i cedar, pinija te desetak vrsta
¢empresa koji pridonose njenom sredozemnom ugodaju. U uvali Palud, osam kilometara
jugozapadno od Rovinja, nalazi se prvi i za sada jedini “specijalni ornitoloski rezervat ” u

Istri gdje zivi vise od 200 vrsta ptica.

U neposrednoj blizini podru¢ja Valalte nalaze se Saline, laguna, muljevitog tla,
bogate flore, gdje se mogu vidjeti mnogobrojne i raznolike ptice. Kamenolom Fantazija je
geoloski “zaSticeni spomenik prirode” svjetske vrijednost, u njemu mozemo vidjeti
geoloske pojave 1 strukture koje su ga oblikovale. Svi ovi prirodni fenomeni obogacuju
turisticku ponudu uzivanjem u netaknutoj prirodi i zato gospodarske aktivnosti ne smiju

narusSiti te prirodne ljepote.

Zastita kulturno povijesnog nasljeda — Bogatstvo kulturno - povijesnog nasljeda jos
je jedan vid obogacéivanja turisticke ponude u gradu Rovinju. Zato ga je potrebno obnoviti i
odrzavati za buduce generacije .Svi zahvati Koji se izvode unutar stare gradske jezgre
moraju biti u skladu s prostorno-planskim dokumentima i konzervatorskim uvjetima

postujuéi estetska i arhitektonska rjeenja te tradicionalne na¢ine gradnje ovog podrugja.**

* http://rovinj.hr/rovinj/gospodarstvo/ekonomija/smjernice-razvoja pristup (22.10.2014.)
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2. RAZVOJ PODUZETNICKE INICIJATIVE

Razvoj poduzetnicke inicijative podrazumijeva inovativne gospodarske aktivnosti
kroz razvoj srednjih i malih poduzeca, industrijskih i poduzetnickih zona. Razvojni projekti
se moraju temeljit na upotrebi kvalitetnih tehnologija u proizvodnom procesu. Treba
poticati gradevinsku, metalopreradivacku proizvodnju, trgovinu, izradu keramike i

suvenira, poljoprivrednu proizvodnju, obradu drva i drvne galanterije.

Osim toga, tradicionalne djelatnosti kraja su turizam, ribarstvo, poljoprivreda i
prerada duhana i zato razvojna politika mora uvazavati | omoguéiti njihov kontinuitet

tradicije.

3. POVECANJE KVALITETE U TURIZMU

Obogacivanje turistiCkih sadrzaja kvalitetnom ponudom i raznovrsnim sadrzajima
odrednica je strateSkog razvoja rovinjskog turizma. Rovinj - kao odrediste za opusteni
odmor u skladu s prirodom, kvalitetna cjelogodiSnja ponuda uvjet je za povecanje

zaposlenosti i razvoj Grada.

Posebno je bitan razvoj seoskog (ruralnog) turizma zbog ocuvanja zavicajnih,
tradicionalnih vrijednosti. Sve to upotpuniti proizvodnjom i ponudom zdrave hrane lokalnih

poljoprivrednih proizvodaca.

Izbjegavati gradnju novih smjestajnih kapaciteta uz samu obalu. Poticati razvoj malih
hotela i pansiona u pojedinim naseljima zbog zaposljavanja mladih osoba u turizmu.
Razvijati rovinjski turizam i Rovinj kao destinaciju kvalitetne ponude, a ne kvantitete
moguce je ostvariti dugoro¢nim mijenjanjem  strukture turistickih 1 ugostiteljskih
objekata, raznovrsnim i1 visokokvalitetnim sadrzajima prilagodenim razli¢itim interesima
stranih 1 domacih gostiju. Za podizanje kvalitete turisticke usluge vazni su i ljudski resursi 1
zato je potrebno poboljSati njihovu razinu obrazovanja 1 motivaciju za posao koji

obavljaju.*

*2 http://rovinj.hr/rovinj/gospodarstvo/ekonomija/smjernice-razvoja pristup (22.10.2014)
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4. RAZVOJ POLJOPRIVREDE I RIBARSTVA

Pod motom «zdrava hrana za zdrav Zivot» potrebno je razvijati poljoprivredu i
ribarstvo. Poljoprivreda je veoma vazna 1 strateSka grana za grad Rovinj osobito u smislu
proizvodnje i prodaje zdrave hrane ali i opskrbe trznice grada svjezim proizvodima.
Vaznost proizvodnje zdrave hrane obogatit ¢e turistiCku ponudu i smanjiti troskove nabave

koji nastaju dopremanjem hrane iz uvoza.

Poljoprivrednu proizvodnju treba mehanizirati, opskrbljivati hotele i restorane
doma¢om hranom s malih seoskih gospodarstava, te poticati uzgoj koza i ovaca.
Unaprijediti ribarstvo otvaranjem ribarnica, burze riba i zadruge ribara i1 tako podici
kvalitetu ponude svjeze ribe. Zbog obogacivanja turisticke ponude i mediteranskog

ambijenta grada Rovinja potrebno je sacuvati flotu malih ribarskih brodica.

U poljoprivredi treba poticati i usmjeravati proizvodace na sadnju dugogodisnjih
nasada (masline, vinova loza) i na razvoj zadruga i moguénosti otvaranja posebnih fondova
za financiranje projekata u poljoprivredi kao Sto su mini tvornice maslinovog ulja ili

podrumi i punionice kvalitetnog vina.*?

Sjecu kao i obradu drveta potrebno je svesti na najnuznije zahvate zastite prostora i

¢iS¢enja obale u cilju protupozarne zastite.

3 http://rovinj.hr/rovinj/gospodarstvo/ekonomija/smjernice-razvoja pristup (22.10.2014.)
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5. SOCIJALNA SIGURNOST

Briga za starije i nemoc¢ne, izgradnja doma za starije, uredenje kluba umirovljenika
vazna je zadaca gradske uprave. Poticanje druStvene stanogradnje, zaposljavanje mladih i
obrazovanih stru¢njaka preduvjet su za dugoro¢ni razvoj grada Rovinja. Uza sve to,
sigurnost za sve stanovnike Rovinja. Otvaranje novih radnih mjesta kroz podrsku i razvoj

novih modernih tehnologija, te upotreba istih u svakodnevnom Zivotu gradana za

Aktivirati i zadrzati mlade, sposobne i obrazovane stru¢njake preduvjet je osiguranja
dugoro¢nog razvoja grada §to treba ostvariti kroz adekvatnu stimulaciju zaposljavanja i

osiguranja stanovanja.

6. DVOJEZICNOST, MULTIKULTURALNOST I STANOVANJE

Dvojezi¢nost, tradicija, razli¢itosti, multikulturalnost osnovni su nosioci uspjesnog
suzivota pripadnika razli€itih nacionalnih zajednica 1 kultura koji zive 1 rade na podrucju

grada Rovinja.

Rovinj, kako u proslosti, tako i u buduénosti, mora biti jedan od vode¢ih gradova u
Hrvatskoj, po pitanju poloZaja nacionalnih manjina te odrzavanja i poboljSanja postojeceg
nivoa suzivot. Vaznost oCuvanja i njegovanja tradicije, jezika, kulture 1 obicaja razli¢itih

. . .y v e . C . e 44
zajednica mora se jo$ poboljsati i podici na visi nivo.

Prostornim i razvojnim planom grada potrebno je kontrolirati daljnje naseljavanje i
Sirenje samoga grada, a ukupan broj stanovnika pozeljno je zadrzati u okvirima prirodne
stope prirastaja te je sukladno moguénostima potrebno rjeSavati stambeno - poslovna

pitanja u cilju osiguranja i razvoja humanijih i suvremenijih uvjeta stanovanja i poslovanja.

* http://rovinj.hr/rovinj/gospodarstvo/ekonomija/smjernice-razvoja pristup (22.10.2014.)
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7. KULTURA

Bogatstvo kulturnih spomenika materijalne i duhovne bastine rezultat je ljudskog
stvaralastva kroz mnoga stolje¢a postojanja grada Rovinja. Zato je potrebno odrzavati i
obnavljati gradevine i sadrzaje vaznog povijesnog znacenja. Da bi se to ostvarilo potrebna

je suradnja svih gradskih i gospodarskih ¢imbenika.

Osobitu paznju potrebno je usmjeriti na daljnji razvitak i ocuvanja autohtonih obicaja
I tradicije karakteristi¢nih za grad Rovinj s osobitim naglaskom na povijesne komponente,
revitalizaciju i promicanje rovinjskog dijalekta, starih zanata, folklorne i muzicke bastine te
daljnje organizacije i podrZzavanja umjetnickih kolonija, ateljea te razvoja grada Rovinja

kao "grada umjetnika".

8. SPORT | REKREACIJA

Sport mora biti nositelj i promotor zdravog Zivota 1 borbe protiv ovisnosti 1 ugraden u
cjelokupnu turistiCku ponudu. Omasovljenje sportskih aktivnosti uklju¢ivanjem velikog
broja djece i mladih mora biti prioritet, a isto tako, i poticanje vrhunskog sporta i sportasa.
Zato je potrebno izgraditi nove sportske dvorane, atletski poligon, zatvoreni bazen te

djecjeg igralista.

Cilj je stimuliranje programa "Sport za sve" 1 Sirenje sportsko-rekreacijskih
aktivnosti na sve ¢imbenike rovinjskog drustva, te stavljanje sporta i rekreacije u funkciju

turizma kroz sportsko rekreacijske zone Monvi'- Cuvi.*®

*® http://rovinj.hr/rovinj/gospodarstvo/ekonomija/smjernice-razvoja pristup (22.10.2014.)

44



9. PREDSKOLSTVO, SKOLSTVO, RAZVOJ MODERNE 1
EFIKASNE GRADSKE UPRAVE

Ulaganja i standard predskolskih ustanova potrebno je povecati u odnosu na
dosadasnju razini planskim 1 redovitim ulaganjem u objekte Skolstva i predskolskih
ustanova radi odrzavanja istih i poveéanja njihove ukupne upotrebljivosti i opremljenosti. U
slijede¢im godinama potrebno je intervenirati na podrucju razvoja i uporabe informatike i
Interneta kroz gradsku ucionicu, organizaciju posebnih seminara i tecajeva s ciljem razvoja
buduée informacijske generacije, jer 21. stoljece je stolje¢e informacijskog radnika i
raunalna pismenost bit vazan segment u konkurentnosti rovinjskog turizma na zahtjevnom

C ey Civr 4
turisti¢kom trzistu. *°

Racionalno gospodarenje gradskom imovinom u korist svih gradana, transparentnost
1 javnost upravljanja gradskim prora¢unom, shvacanje grada kao zajednice svih njegovih
gradana bez isticanja pojedinacnih gospodarskih ili drugih interesa pojedinaca ili grupa cilj
je gradske uprave. Ulaganje sredstava u projekte koji su u skladu s ekoloskim standardima,

a istodobno poti¢u razvoj Rovinja ima primarnu vaznost za gradsku upravu.

Kroz primjenu medunarodno priznatih standarda kvalitete, uvodenjem 1 primjenom
modernih sustava upravljanja te razvojem, zapoSljavanjem mladih, a i suradnjom s ostalim
gradovima, medunarodnim institucijama te aktivnom i praktiénom primjenom znanja i
iskustava drugih modernih gradova diljem Europe i svijeta grad Rovinj obogatit ¢e svoju

turisticku ponudu 1 prilagoditi je najraznovrsnijim zahtjevima gostiju.

*® http://rovinj.hr/rovinj/gospodarstvo/ekonomija/smjernice-razvoja pristup (22.10.2014.)
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V. MAISTRA D. D. VODECA KOMPANIJA ODRZIVOG RAZVOJA

Vodeca turistiCka kompanija Maistra permanentno usmjerena na razvoj kongresne
ponude zbog znacajnih sredstva koja su ulozena u razvoj sadrzaja i ponude kongresnog
turizma, dokazuje i pozicioniranje rovinjskog hotela Lone kao najboljeg kongresnog hotela
s pet zvjezdica u Europi u 2012. godini prema International Hotel Awardsima. Njegova
glavna dvorana ima kapacitet 650 sudionika, a moguca je podjela u tri manja prostora.
Ostale dvorane u hotelu pogodne su za organizaciju sastanaka i kongresa za skupine od 15
do 150 sudionika. Ponudu hotela obogacuju usluga restorana, no¢nog kluba, wellness

centra i sl.

Otvorenjem hotela 2011. godine zaokruZena je ponuda kongresnog centra Cap Aureo
(hoteli Lone, Monte Mulini, Eden i Park) koji ima 20 dvorana kapaciteta od 1.600
sudionika, dok u smjestajnom dijelu hoteli mogu primiti gotovo 2.000 gostiju. Kongresni
centar smjeSten je u neposrednoj blizini stare gradske jezgre i zasticene park Sume Zlatni rt
nadomak obale.Vrhunska usluga 1 najsuvremenija oprema osiguravaju uvjete za

najkvalitetniju organizaciju i najzahtjevnijih kongresa i konferencija.

Maistra u svom portfelju ima i kongresni centar Adris koji se nalazi u samom centru
Rovinja u prostorima bivse tvornice duhana. Taj kompleks prostire se na povrsini od 30.000
cetvornih metara , sastoji se od suvremeno uredene koncertne dvorane i galerije , izlozbenih
prostora prikladnih za organizaciju velikih manifestacija i kongresa. Glavna dvorana ima
maksimalni kapacitet od 1.500 sjedista, a manja dvorana 1.000 sjedista. Unutar centra je jos
desetak dvorana razli¢itih kapaciteta, posebni prostor za registraciju sudionika, press
centar, brojni uredi i sobe za sastanke, velika banketna sala u kojoj se moze posluziti vecera
za preko 1.000 osoba, mogucnost postavljanja lounge terasa i barova, razlic¢itih zabavnih

punktova i sli¢no.
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Posebnu kvalitetu kongresnoj ponudi Maistre, daju i ostali hoteli koji raspolazu sa
kongresnim sadrzajima — hotel Istra na otoku Sv. Andrija u Rovinju i hotel Pineta u Vrsaru.

Za konferencijski turizma Maistra pruza raznovrsne sadrzaje i usluge.

Tu je i potrebna infrastruktura, prate¢i sadrzaji, dovoljan broj osoblja educiranog
posebno za ovu skupinu gostiju. Sadrzaji koji bitno utje¢u na zadovoljstvo cjelokupnom
ponudom korisnika kongresnog turizma su komunikacijska povezanoti Internetom, pa sve
do izbora vrhunskih restorana, sportskih i tematskih wellness sadrzaja, zabavnih sadrzaja,
mogucénoséu dozivljaja grada, kulture i obicaja, kao i moguénos¢éu kupnje autohtonih

delicija ili suvenira.

Osim kvalitete kongresnih kapaciteta i sadrzaja, ono $to Maistru karakterizira,je i
geografski polozaj Rovinja kao jedne od najblizih mediteranskih kongresnih destinacija za
zemlje srednje i zapadne Europe. Dobra cestovna povezanost i blizina $est medunarodnih
zraénih luka, svakako je prednost koju cijene svi organizatori i sudionici kongres i

stru¢nih seminara.

Maistra d.d. jedna je od vodecih hoteljerskih kompanija u Hrvatskoj. Od nekadaSnjeg
Rovinj turista ¢ije je hotele i kampove Maistra kupila, tvrtka danas nudi mnogobrojne
sadrzaje za razlicite skupine turista koji dolaze u prekrasni istarski grada Rovinj. Cilj
poduzeca je da dobije na kvaliteti ponude 1 da svaki zaposlenik bude obrazovan za svoj
posao. U osam godina svog poslovanja Maistra biljezi brojne uspjehe, a konstantno ulaze u

poboljsanje svoje ponude.

Maistra d.d. je osnovana u ozujku 2005. godine nasljedivsi 50 godina iskustva u
turistickom poslovanju koje u kombinaciji s primjenom novih tehnologija i medunarodnih
standarda turisticke industrije, te puno uvazavanje svih normi odrzivog razvoja i poseban
senzibilitet prema oCuvanju okoliSa kao najvaznijeg resursa, predstavljaju temelj buduceg

razvoja tvrtke. *’

" http://www.maistra.hr/O nama-Profil tvrtke- (Pristup 20.02.2014.)
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Maistra d.d. pred sebe je postavila ambiciozne planove odrzivog razvoja i izgradnju
vlastitih turistickih proizvoda najvise kvalitete sadrzaja i usluga. U skladu s postavljenim

planova Maistra d.d. je postala predvodnik nacionalnog turistickog razvoja.

Cilj Maistre je biti prvoklasna i prepoznatljiva turisticka kompanija te promovirati
Rovinj kao destinaciju na jadranskoj obali koja ¢e pruzanjem autenti¢nih istarskih,
hrvatskih i mediteranskih turistickih proizvoda, visokom kvalitetom usluge, poticanjem
odrzivog razvoja i modernih konkurentnih sadrzaja, omoguciti stvaranje istinskih dozivljaja
u cilju zadovoljenja potreba i zahtjevnijih gostiju. Tako ¢e Maistra postati prepoznatljiva

na turistiCkom trziStu Mediterana i Europe.

U cilju realizacije svojih razvojnih planova Maistra d.d. je formirala strateski plan
razvoja koji ukljuCuje unapredenje svih projekata za odrziv razvoj turizma, izgradnju i
obnovu novih trusti¢kih objekata i kompleksa, razvoj komplementiranih sadrzaja, poput
kogresnih sala, sportskih sadrzaja, wellnessa, te ostalih sadrzaja namjenjenih segmentu
posebnih kupaca. Svota koja je uloZena iznosi oko 1,7 milijarde kuna, $to predstavlja i

najvecu investiciju u turizmu regije.
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1. UPRAVLJANJE UTJECAJIMA NA OKOLIS | PRIRODNE
RESURSE

U kvalitetnoj provedbi sustava upravljanja zastitom okoliSem Maistra odnosno
njezina uprava koja je nadlezna za provedbu ima podrsku svih zaposlenih ¢ija je osobna
odgovornost sastavna karika u lancu kvalitete 1 uspjeSnosti cijelog sustava. Primjerice,
novoizgradeni hotel u sklopu je zasticenog parka Sume, a rovinjsko more slovi za jedno od
naj¢is¢ih djelova hrvatske obale. Svaka nova investicija podrazumijeva i1 zastitu svog
njenog okolisa, jer bez obzira §to se ponude i pogledi potrosaca mjenjaju s obziron na
destinaciju prema provedenim anketama i statistikama jo$ uvijek najvise turista dolazi zbog

3S —sunca, mora i pijeska.*®

U Eruopi se od 1987. godine uspjesno provodi program zastite okoliSa mora i
priobalja pod nazivom Plava zastava za plaZze i marine. Nositelj 1 medunarodni voditelj
programa je Europska zaklada za okoli$ i 0dgoj i obrazovanje, utemeljena 1981. godine pri
Vijecu urope. U program je danas ukljuceno preko dvadeset drzava kojima je turizam jedan
od starteSkih ciljeva. Plava zastava simbolizira ouvan, siguran i ugodan okoli§ namjenjen
odmoru, zabavi i rekreaciji, dobro razraden sustav gospodarenja obalnim podru¢jem i

odrZivi razvoj u turizmu.

Nositi Plavu zastavu za plazu i marinu znaci vrhunsku turisticku promidzbu, koja se
temelji na visokoj kakvoci usluge, ¢isto¢i mora i obale te opremljanosti i uredenosti plaza.
Nagrada vrijedi godinu dana i svake se godine mora iznova zasluziti. Cak i tijekom godine
u kojom je dodjeljena, Plava zastava se moze ukloniti s plaZza na kojima su se uvjeti

pogorsali.

Maistra odnosno grad Rovinj je 2007. godine te 2011. godine dobio plavu zastavu za
sljedece plaze: 49
* Plaza Sv. Andrija Crveni otok, Rovinj,
* Plaza Zabavni centar T. N. Villas Rubin, Rovinj,

* Plaza autokampa Polari, Rovinj,

48 Crnjar, M.: Ekonomika i politika zastite okoliia, Ekonomski Fakultet Sveu¢iliita u Rijeci, Rijeka, 2002.,
str. 184.
* http://www.maistra.hr/O nama-Profil tvrtke- Pristup 20.02.2014.

49



* Plaza TN, Amarin, Rovinj,
* Plaza autokampa Vestar, Rovinj
* Plaza turistickog naselja Belvedere, Rovinj

* Plaza autokampa Poto Sole, Vrsar.

Turisticki proizvod Maistre d.d. u 2014. godini sastoji se od deset hotela s 1.782
smjestajnih jedinica, 0sSam naselja s 1.948 smjestajnih jedinica i sedam kampova s 7.606
parcela. Ukupan kapacitet Maistre iznosi 11.336 smjesStajnih jedinica u kojima se moze

smjestiti gotovo 33.000 gostiju.

Uprava Maistre d.d stoge je definirala politiku zastite okolisa koja:

* je primjerena opsegu i utjecaju na okoli$ njenih aktivnosti i usluga,

« ukljucuje opredjeljenje za permanentno poboljSavanje i sprjeCavanje oneciscenja,

* ukljucuje uskladivanje s odgovarajuom zakonskom regulativom i1 s ostalim
zahtjevima na koje se tvrtka obavezala, a koji se odnosi na aspekte zastite okolisa,

* predstavlja okosnicu za postavljanje i ocjenjivanje opcih i pojedinacnih ciljeva,

* se dokumentira, provodi i odrZava, i unapreduje,

* se priop¢ava svim zaposlenicima i osobama koji rade za i u ime organizacije, u cilju
poboljSanja zastite okolisa,

* je dostupna javnosti 1 svim zainteresiranim ¢imbenicima.

Kao vodeca turisticka tvrtka u hrvatskoj s objektima na lokacijama u gradu Rovinju 1
Vrsaru, iza kojih je vise od pedeset godina rada u turistickom poslovanju, svjesna svoje
uloge 1 dogovornosti u okruzenju u kojem djeluje, a u svrhu ocuvanja okoliSa 1 prirodnih

dobra, Maistra d.d. takoder ima i svoju politiku upravljanja okoliSom.
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2. POLITIKA UPRAVLJANJA OKOLISEM

Uprava drustva obezuje se da ¢e profesinoalno i odgovorno pratiti 1 upravljati svim
aspektima svojih porcesa i usluga, smanjujuci time negativne utjecaje na okoli$ na namanju
moguéu mjeru. Poticanjem razvoja i suvremenim vodenjem poslovnih procesa i opcenito
poslovanja u cilju smanjenja Stetnih utjecaja na okolis, kod svih zaposlenika razvija se

svijest o stalnoj potrebi zastite okolisa.

Uprava ima odgovornost u uspostavljanju i promoviranju politike upravljanja
zaStitom okoliSa. Maistra d.d. kontinuirano prati, poboljSava i perventivno djeluje, kako bi

sprijecila sva moguca oneciS¢enja okolisa. Iz tog razloga podstavlja sljedeca pravila:

» Uvodenjem novih ekoloski prihvatljivih materijala i zamjenskim djelovanjem na
tvari koje direktno ili indirektno utjecu na okoli§, smanjuju se Stetni utjecaji na okolis,
povecava se stupanj iskoristivosti energije te upravljanjem otpadom smanjuje se koli¢ina
svih vrsta otpada koji nastaju u naSim procesima i na povrSinama na kojima se nalaze

maistrini objekti, ¢cime daje svoj doprinos na ¢elu odrzivog razvoja.

* Maistra d.d. kontinuirano planira, provodi, provjerava i ocjenjuje ucinkovitost
poduzetnih aktivnosti usmjerenih ka zastiti okolisa kroz ispunjenje zahtjeva sadrzanih u
medunarodnim normama 1 propisima, te propisima Republike Hrvatske u cilju poboljSanja

kvalitete okoliSa i smanjenja Stetnih utjecaja na okolis.

» Uspostava i primjena sustava upravljanja okoliSem, stalna izobrazba, usavrSavanje i
motivacija zaposlenih na svim nivoima organizacija razvija i potie svijest o potrebi
ocuvanja okoliSa i ujeCe na smanjenje, a gdje god je moguce i na sprjeavanje njegovog
oneciS¢enja. Maistra prepoznaje da je izobrazba zaposlenika na svim razinama snazan alat

stvarnih poboljsanja i stalnih uanpredenja sustava.

» Uprava se takoder obavezuje da ¢e, u svrhu ostvarenja ove politike, osigurati
potrebne organizacijeske, strune i financijske resurse, a suradnjom s lokalnom i Sirom
zajednicom kao i drugim zainteresiranim stranama, neprekidno raditi na osiguravanju

uvjeta za oCuvanjem okoliSa na lokacijama za kojima posluju.
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Zajedno sa izobrazbom djelatnika, prenose znanja i na goste , dobavljace 1 poslovne
partnere , te nastoji svojim postupcima biti primjer pravilnog postupanja za dobrobit prirode

1 okolisa.

» Upravljanje okoliSem dio je Maistrine poslovne strategije dok je zadovoljstvo
kupaca gostiju temelj naSe poslovne politike. Maistra tezi biti najbolja u onome §to radi,
usredotoCuje se na ono $to je vazno za izgradnju i poboljSanje naseg sustava upravljanja
okoliSem, te stvara povjerenje na temelju uzajamnog postovanja kako kod zaposlenika tako
i kod drugih zainteresirnaih strana. U kvalitetnoj provedbi zahtjeva sustava upravljanja
zaStitiom okoliSem ima podrsku svih zaposlenih ¢ija je osobna odgovornost sastavna karika

u loncu kvalitete 1 uspjesnosti cijelog sustava.

3. LOKALNA ZAJEDNICA

Maistra d.d. kao jedno od vodecih poduzeca u gradu Rovinju, zaposljava 612 stalnih 1
781 sezonskih radnika i time osigurava radna mjesta §to je jedan od doprinosa lokalnoj
zajednici. StrateSka je jedninica Adris grupe koja potiCe odgovorni 1 odrzZivi rast uz
ocuvanje 1 uvecavanje potencijala za koriStenje prirodnih resursa. Odgovorni 1 odrzivi rast
posebno je znacajan za turizam, koji je jedan od osnovnih djelatnosti Adris grupe. Poduzece
doprinosi lokalnim zajednicama kroz osiguranje radnih mjesta ili placanje poreza. Ovisi o
zdravstvenom stanju radne snage, stabilnosti i prosperitetu zajednice u kojima rade.
Zainteresirana su za znanje i vjeStine lokalne radne snage, stoga je vrlo vazan ugled
poduzeca, poslodavca, ali i aktera na lokalnoj sceni. Adris grupa i Maistra d.d. ukljucene su
u zivot lokalne zajednice, osiguravajuci prekvalifikaciju ili dvokalifikaciju, pomazu¢i o
oCuvanju okoliSa, partnerstvom sa zajednicama, te sponzoriranjem kulturnih
manifestacija.*’

S toga posebno ulazu u odrziv rast i razvoj turizma kroz zadovoljenje ekonomskih,
drustvenih 1 estetskih potreba bez ugrozavanja prirodnog i1 kulturno — povijesnog nasljeda.
Briga za zajednicu nacelo je duboko ukorijenjeno u njihovo poslovanje. Adris grupa kao
odgovorna tvrtka poduzima sve kako bi poboljSala kvalitetu Zivota u zajednici u kojoj
djeluje, kao regionalno, tako i cijeloj Hrvatskoj. Osim brige za svakog Covjeka, zastita

okolisa, donacije 1 partnerstvo bitan su njihovih svakodnevnih napora.

% http://adris-grupa.hr.//O nama.razvoj — Pristup 20.02.2014.
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4. ODNOS STANOVNISTVA PREMA ODRZIVOM RAZVOJU

Prirodne ljepote jo§ uvijek predstavljaju vazan magnet za potencijalne turiste.
Ekologija i odrzivi razvoj predstavljaju obvezu prema buduc¢im generacijama. Nazalost
profit diktira trziSte pa se javljaju negativne pojave, zagadivanje i upitni projekti. U

priobalju eskalira apartmanizacija i betonizacija obale gdje beton guta prirodni ambijent. **

UgroZenost turizma industrijskim razvojem - Analiza pokazuje da cak 73 %
ispitanika ima miSljenje da turizma nije ugrozen turistickim razvojem, dok 27 % ispitanika
smatra da je turizam ugrozen industrijskim razvojem. Industrijski razvoj u gradu Rovinju za
sada nije razvijen. Prije nekoliko godina u centru grada nalazila se Tvornica duhana koja sa
preselila u Kanfanar, tvornica Obrada d.o.o. koja se bavila obradom metala otisla je u

steCaj, te je u pogonu ostala samo tvornica Mirna d.d. - prerada morske ribe.

Grafikon 7 : Ugrozenost turizma industrijskim razvojem

B Da HENe

Izvor: www.rovinj.hr.

*! Ritchie. G.:Tourism and Hospitallity Menagment, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzément u Opatiji,
Opatija, Vol. 13., No 1.,2007.,str.87.
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Ugrozenost grada Rovinja prekomjernom izgradnjom apartmana - Analiza pokazuje
da 72 % ispitanika smatra da grad nije ugrozen prekomejrenom izgradnjom apartmana dok

28 % ispitanika smatra da je grad ugrozen prekomjerenom izgradnjom.
Velika veéina gradana smatra da ¢e se ekonomsko stanje poboljSati razvojem turizma,
samim time 1 oni vide zaradu u turistickim djelatnostima, te gradnji apartmana. Ima podosta

veliki broj apartmana ali za sada njegova brojka nije alarmantna.

Grafikon 8: Ugrozenost grada prekomjernom izgradnjom apartmana

H D3 HENe

Izvor: www.rovinj.hr

Turisti¢ki menadZzment destinacije - Ispitanicima je u anketi bilo postavljeno pitanje o
misljenju tko je odgovoran za turisticki menadZment na §to su odgovorili: cak 48 %
ispitanika smatra da je za turisticki menadZment odgovorna turisticka destinacija. 21 %
ispitanika smatra da je to ostalo Sto se odnosi na ostala privatna poduzeca, 14 % odgovorilo
je da je to drzavna uprava, 13 % komercijalni menadzment i 3 % grad. Vazno je
napomenuti da je samo 1 % ispitanika odgovorilo da je za turisticki menadzment odgovorna

lokalna zajednica.
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Grafikon 9 : Tko je odgovoran za turisti¢cki menadzment

1%
_\ 3%
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B Turisticka zajednica
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B Lokalna samouprava

13%

Izvor: www.rovinj.hr

Za uspjeSan razvoj turizma u destinaciji odgovorni su svi nosioci turizma u
destinaciji. Stvarajuci sinergiju olakSavaju rad na tome da pruze turistima uvid u sve
kvalitete destinacije. Po¢evsi od Drzavne uprave, Grada, lokalne samouprave koje vode
glavnu rijec 1 daju strateSke smjernice u kojem ¢e smjeru sam razvoj teci, pa sve do lokalnih
turistickih zajednica 1 komercijalnog menadZmenta privatnih i javnih poduzec¢a ukljucenih u
razvoj turizma koje tu strategiju provode u operativne ciljeve sve u skladu sa jednim

glavnim ciljem zadovoljenje turista.

Veliki broj stanovniStva u gradu Rovinju svjestan je u kojem gradu zivi, svjesni su
koji potencijal ima grad za razvoj jos bolje trazenije destinacije. Stanovnistvo je u globalu
detektiralo vrlo malo nedostataka u ponudi, tre smatra da destinacija jo$ uvijek nije
ugrozena betonizacijom, apartamizacijom ili saturacijom prostora. Jedan od klju¢nih

problema je nedostatka sadrzaja namijenjenih koriStenju i lokalnom stanovnistvu.
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5. NAGRAPIVANJE ODRZIVOSTI U TURIZMU GRADA ROVINJA

Primjena nacela odrzivog razvoja u turizmu imaju posebnu ulogu. Ona se ocituje u
Cinjenici da turizma svaki dan biljezi rast putnika te je upravo zbog toga nuzno
primjenjivati nacela odrzivog razvoja kako nebi narusili bioraznolikost, prirodnu ravnotezu,
da bi ostvarili prihode bez zanemarivanja prirode i njezinih resursa oko nas, ali i1 Zitelje
samog turistickog mjesta. U svrhu poticanja turistickih destinacija na zivot u skladu s
prirodom, odlucilo se pokrenuti nekoliko projekata kako bi se ukazalo na sve pozitivne
strane koje ona nosi te se na taj naCin potaknuo S§to veci broj sudionika na takav vid

sudjelovanja na turistickom trzistu.

Plavi cvijet — jest ekoloSko edukativnog karaktera i ¢ini dio projekta ,,Volim
Hrvatsku®. Akcijom Plavi cvijet provodi se ocjenjivanje pojedina¢nih elemenata i ukupne

ponude destinacija, a najuspjesniji u akcijama dobivaju statue 1 priznanja.

Cine ga razne akcije uredenja i ¢is¢enja okolisa:

* Poticanje aktivnosti za uklanjanje krupnog otpada i divljih odlagaliSta smeca,

* Poticanje aktivnosti za uredenje i ¢iS¢enje priobalja i voda (mora, jezera, rijeka,
plaza i izvora pitke vode),

* Poticanje aktivnosti uredenja i €iS¢enja naseljenih podrucja te zelenih povrsina,

* Poticanje aktivnosti uredenja i ¢iS¢enja ostalih podrucja.

Rovinj, kao svjetski poznato turisticko odrediSte, osovjio je nagradu za najuredeniju
destinaciju na hrvatskom Jadranu. U kategoriji uredenosti turistickih mjesta primorske
Hrvatske kao cjeline, prvo mjesto u kategoriji iznad 10 000 stanovnika dobio je grad Rovinj
2002., 2005., 2006., 2008., 2009., godine. Za Plavi cvijet koji je Rovinj svih ovih godina
svakako zasluzio, zasluzni su svi turisticki djelatnici, restorani, vlasnici trgovina, svi oni

koji su dali dio sebe. *?

Danas Rovinj ima vise gostiju nego prethodnih godina, a samim time i viSe nocenja,
¢ime se ostvaruje veca turisticka potrosnja. Socio — kulturni indikatori mnogobrojni su, a

kao najznacajniji isti¢u se zidine, starogradska jezgra, brojne glazbene, dramske i scenske

*2 Plaze s plavom zastavom za 2009.http://www.histrica.com.hr.g plave-zastave — Pristup 23.02.2014.
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priredbe, srednjovjekovne crkve. Rovinj je 2009. godinu obiljezio kao godinu kulturnog

turizma u cilju promocije kulturne ponude u turisticke svrhe.

U razvijanju turizma grad Rovinj brine o prirodnim resursima i okolisu koji
predstavlja temelj negova buduceg razvoja. Krasi ga mnostvo parkova, zelenila, Setnica,
klimatska obiljezja koja pogoduju raznolikoj i raskosnoj subtropskoj flori, zrak ispunjen

mirisom aromati¢nih biljaka, a obala i otoci obrasli su mediteranskim zimzelenim biljkama.

Nadalje, pokrenuto je nekoliko projekata: odrzivi prijevoz u turistickim regijama,
promocija prirodnih oaza, projekti poboljSanja kvalitete urbanih zelenih povrSina s ciljem
promocije okolisa i proSirenja turisticke ponude te poboljSanje kvalitete Zivota stanovnika,
te projekt koji provodi Maistra d.d. s glavnim ciljem primjena modela gospodarenja

energijom u gradu Rovinju, kojim se postiZe usteda energije i ocuvanje prirode.
Svim temeljima na kojima razvija turizam i privlaci brojne posjetitelje diljem svijeta,

Rovinj je turisticka destinacija koja se 1 dalje Zeli razvijati, a to moze posti¢i jedino

daljnjom primjenom nacela odrZivosti.
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VI. STRATESKI PRAVCI RAZVOJA TURIZMA ROVINJA

Strateski okvir za razvoj turizma grada Rovinja za slijede¢ih deset godina ima
nekoliko bitnih ciljeva:

1. produzenje sezone s 90 na 180 dana

2. povecanje iskoriStenosti postojecih kapaciteta s 25% na 55% (bez kampova)

3. podizanje potroSnje po turistu za 30% podizanjem kvalitete usluge

4. postizanje prepoznatljivosti branda na europskoj razini

Da bi se to postiglo donesen je plan razvoja turizma grada Rovinja do 2020. godine.
Tim planom predvida se: definiranje i pozicioniranje destinacije po sezoni i ciljnoj skupini,
prilagodbe smjestajnih kapaciteta, intervencije u prostoru, podizanje nivo kvalitete
destinacije kroz projekt ECO CITY, pored ve¢ postojecih turistickih proizvoda, osmisliti
nove proizvode za pred i posezonu te obogatiti ponudu novim oblicima turizma (kongresni,

zdravstventi, nauti(:ki).53

1. POVECANJE KVALITETE UKUPNE TURISTICKE PONUDE

Elementi koji ¢ine Rovinj jedinstvenom turisti¢kom destinacijom jesu:>*

1. Najljepsa starogradska jezgra na Mediteranu

2. Bogatstvo kulture, tradicije i obi¢aja

3. Vrhunska gastronomska ponuda

4. Sigurnost i otvorenost svim kulturama

5. Autenti¢nost- suzivot s lokalnim stanovniStvom

6. Vrhunski dozivljaj- ljubav prema umjetnosti i tradiciji

>3 www.rovinj.hr. (pristup 2.4.2013)
> www.rovinj.hr (pristup 10.4.2013.)
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No, sve to nije dovoljno da bi Rovinj postao luksuzna destinacija i povecao prihode
od turizma. Potrebna je prije svega prilagodba smjeStajnih kapaciteta jer se osjeca
nedostatak hotela u kategoriji 5*.

To zna¢i da je potrebna izgradnja kongresnog hotela, zatim jo§ 2 458 lezaja u
kategoriji 4* Sto Ce se posti¢i adaptacijom privatnog smjestaja, izgradnjom novih ili

uredenjem postojecih hotela.

Kvaliteta smjestaja posti¢i ¢e se i preuredenjem postojecih hotela i dijela privatnog
smjeStaja u kategoriju razine 4*, te preuredenjem hotela s 2* 1 prenamjena u kategoriju
razine 3*. Nadogradnju u hotelskom segmentu potrebno je kontrolirati, a treba regulirati i
apartmanizaciju. Cilj je posti¢i da 15% smjestajnih kapaciteta bude u razini 5*, da 45%

kapaciteta bude kategorije 4*, da 30% bude 3* i da 10% kapaciteta bude na razini 2*.>

Grafikon 10: Prikaz ukupnog rasta no¢enja u pred i podsezoni od 2010.-2020.g.
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Izvor: http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 4.4.2013)

> http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 12.4.2013)
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U kampovima treba poboljsati smjesStaj na razini 4*, §to zna¢i u motokampovima
prikljucke za struju i vodu u svakom polju, bazene, wellness sadrzaje, spa, gastronomske
specijalitete. Bitan element je i vrhunska ¢isto¢a i urednost, a sve to upotpunjeno kulturnim
1 sportskim sadrzajima. Bungalovi i apartmani moraju biti dobro opremljeni (wian, plazma
TV kuhinja,kupaona). Za turiste koji ¢e boraviti u Satorima i kamp- kucicama treba
omoguciti Ciste sanitarne c¢vorove, grill, jednostavne kuhinje, bazen, zabavne sadrzaje,
animaciju za djecu. Vrlo je bitno Sto plan razvoja turizma nalaze osmisljavanje turisticke
ponude za cjelogodiSnje privlacenje turista, za razliku od“ sezonalnosti“ koja je danas

prisutna.

Za svako godisnje doba kreirati ¢e se turisticka ponuda: pa ¢e ljeto biti za aktivni
obiteljski odmor, zimi ¢e to bit wellness, kongresni i zdravstveni turizam, program
profesionalne i rekreativne sportase, proljece i jesen Ce bite za sportski i zdravstveni

turizam koji ¢e pomagati blaga klima pogodna za ozivljavanje duha i tijela.

Strateski plan razvoja turizma Rovinja predvida uvodenje novih turisti¢kih ponuda po

ciljnoj skupini. Skupine koje predvida plan jesu:56

1. DINKS- mladi parovi, bez djece, s dva izvora prihoda, dolaze na odmor ljeti,
proljece 1 jesen

2. MICE- poslovni ljudi, posjecuju destinaciju zimi, u proljece i jesen

3. GOLDEN OLDIES- umirovljenici, dobrog materijalnog stanja, takoder
vec¢inom dolaze u pred 1 posezoni

4. EMPTY NESTOR- parovi ¢ija su se djeca osamostalila,obi¢no dolaze u
proljece 1 jesen

5. SPORTASI- pripreme za sezonu obavljaju zimi, u proljeée i jesen

6. OBITELJI S DJECOM- ljeto je njihovo godisnje doba za odmor

PoboljSanju imagea Rovinja kao luksuzne destinacije svakako ¢e pridonijeti izgradnja
golf- terena. To ¢e podici kvalitetu turisticke ponude i produljiti turisticku sezonu. Sportski
turizam bi se bazirao na pripremama sportasa- nogometnih kubova, dvoranskih sportova,
plivackih sportova. Uvjet za to je izgradnja polivalentne dvorane i sportskih bazena.
Zdravstveni turizam nudit ¢e talasoterapiju, rehabilitaciju sportasa 1 bolesnika od reume 1
kardiovaskularnih bolesti,stomatoloske usluge, kozmeticke tretmane, usluge plasti¢ne

kirurgije i sportske medicine.

% http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 15.4.2013)
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Plan razvoja turizma definira Njemacku kao stratesko trziste, dok su kljucna trzista
Austrija, italija, nizozemska, Slovenija. TrZiSta s visokim potencijalom svakako su Velika
Britanija, Skandinavija, Rusija, Svicarska.

Atraktivnost grada podi¢i ¢e se intervencijama u prostoru- obnovom fasada,
procelja, izgradnjom sjeverne luke, biciklistiCkih staza. Kvaliteta destinacije poboljsat ¢e se
kroz projekt ECO CITY rjeSavanje prometnih guzvi uvodenjem eko Mobility rjeSenja i
razvijanjem eko standarda u gradu, poticanjem koriStenja obnovljivih izvora energije. Za
potrebe sigurnosti turista planira se poveéanje broja policajaca koji govore strane jezike, a
isto tako povecat ¢e se i broj lije¢nika i lije¢nic¢kih timova, osobito, U ljetnim mjesecima.

Glavni prioritet plana za razvoj turizma je odrZivi razvoj turizma, maksimalno
koriStenje postoje¢ih resursa, nadogradnja nedostataka u ponudi i infrastrukturi. Treba
kreirati ponude koje ¢e privuéi turiste u pred i posezoni, podi¢i kvalitetu ponude i
uravnoteziti omjer cijene 1 kvalitete. Vrlo je vazno prodati turisticki proizvod pa treba

povecati budzet za marketing preko Interneta i tako privuéi i individualne goste.

U tu svrhu potrebno je izraditi portal destinacije na kojem potencijalni gosti mogu
nac¢i sve $to ih zanima o toj destinaciji. Taj portal mora imati: Elegantne web stranice,
aktualne fotografije, reportaze 1 video zapise, komentare i ocjene gostiju, moguénost
registriranja korisnika, pregled raspolozivosti smjestajnih jedinica. Portal mora biti povezan

s HTZ te 2-3 najrelevantnija portala u Europi.

Sto se ti¢e gastronomske ponude Rovinj se mora profilirati kao:>’

* najbolji gastronomski doZivljaj Mediterana u Europi

* europski centar izvrsnosti mediteranske kuhinje

* najbolja vina i maslinovo ulje

* okusi 1 mirisi Istre

Pozicioniranje Rovinja kao centra Europe za mediteransku gastronomiju obuhvaéa:*®
* ukljucivanje lokalne poljoprivrede, stocarske i ribarske privrede u turizam

« kreiranje imagea i prepoznatljivosti na europskoj sceni

* podizanje razine kvalitete turisticke ponude destinacije

* razvoj ugostiteljske djelatnosti

> http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 18.4.2013)
%8 http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 18.4.2013)
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Jedan od projekata za razvoj turizma je povezivanje lokalne proizvodnje s
ugostiteljima. To znaci proizvodnja i koristenje ,,GMO free i lokalno uzgojenih namirnica,
promoviranje domadeg vina 1 maslinovog ulja, izratun godiSnje potrebe lokalno
proizvedenih proizvoda. u sklopu drugog projekta potice razvoj i poboljSanje vizualnog
identiteta restorana u Rovinju. Edukacijom ugostitelja o strateskim ciljevima razvoja grada
1 gastronomije kao jednom od faktora vrijednosti Rovinja kao turisticke destinacije. Bitno
je i donijeti plan poticanja ugostitelja da razvijaju tradicionalnu istarsku ili mediteransku

kuhinju( npr. poreznim olaksicama, poticajnim sredstvima).

Plan razvoja turizma predvida organiziranje gastronomskih dogadanja koja prate sve
evente u gradu- poticanje gastronomije na ulicama za vrijeme manifestacija i gradskih festa.

Promoviranje destinacije kao neotkrivene gastronomske ,,Meke* u ovom dijelu Europe.

Drugim projektom planira se otvaranje centra Republike Hrvatske za specijalizaciju
gastronoma za mediteransku kuhinju §to podrazumijeva osnivanje radnog tima, prostora i
pratece logistike, osmiSljavanje seminarskih programa, dogovore s meritornim stru¢njacima
i realizaciju programa. Ovaj centar mogao bi prerast i u Institut za mediteransku kuhinju.

Zabavni sadrzaji vrlo su vaZzni i upotpunjuju turistiCku ponudu neke destinacije.

Bogatstvo koje ¢e nuditi Rovinj vrlo je raznoliko:

1. ljeto - wuzivanje u rovinjskim legendama i uli¢nim svetkovinama, predstave u
uli¢nom kazaliStu, medunarodni salsa festival, posjeti zabavnom 1 adrenalinskom parku,
akvariju, hodoc¢asnicki turizam, sportske aktivnosti,

2. proljece/ jesen/ zima - uzivanje u bazenima s morskom vodom posjeti mjestima

proizvodnje lokalnih proizvoda, tradicionalni ribolov, festival argentinskog tanga,
posjet planetariju, beaty farma i antistres terapije, posjeti casinu, lov na svjetionicima,
veslanje, ronjenje, jedrenje,trekking- Setnje Sumom, uzivanje u luksuznim restoranima,

kupnja u buticima (brandirana odjeca).

Osim toga gosti se mogu zabaviti na koncertima etno- glazbe, gastronomskim
dogadanjima (festival malvazija, Vinistra,Dani mladog maslinovog ulja, Vikend
tartufa),posjetima filmskim festivalima u Puli i Motovunu, oti¢i na safari po Istri, na ATP

turnir u Umagu.
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2. UNAPREDPENJE SAOBRACAJNE INFRASTRUKTURE

Ono $to karakterizira Rovinj kao turisticku destinaciju danas je ograni¢ena prometna
dostupnost svim transportnim sredstvima, osim cestovnim prometom. Brza cesta- istarski
ipsilon spojen na sve paneuropske koridore. Zeljezni¢ka infrastruktura zapostavljena i nema
medunarodnu povezanost. Zracna luka Pula direktnim letovima povezana s malim brojem

destinacija, a izvan sezone pogotovo. *°

Slika 2: Pregled zrakoplovnih veza ZLP i Europe — danas
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1) Italija i Slovenija nisu ukljucene zbog blizine

Izvor: http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 6.4.2013.)

StrateSkim planom razvoja turizma predvida se uredenje pristupnih cesta gradu od
Rovinjskog sela i Bala, poticanje sadnje mediteranskih kultura uz ceste( masline, lavande,
¢empresi, Sipak, oleanderi). Obnova postoje¢e marine, rastere¢enje guzve u juznoj luci i

realizacija projekta sjeverne luke.

Potrebni preduvjeti jesu donoSenje studije utjecaja na okoli§ cijelog Rovinjskog

akvatorija, izrada idejnog rjeSenja, privlacenje investitora i izgradnja.

59 Kusen E.: Turisticka atrakcijska osnova, Znanstvena edicija instituta ta turizam, Zagreb, 2001., str. 59
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Zbog vece sigurnosti gostiju izgradit ¢e se biciklisticke staze koje povezuju
kampove s gradom jer se vecina gostiju u kampovima vozi biciklom. Izgradnjom
biciklisti¢kih staza gosti iz kampova na siguran ¢e nacin dolaziti u grad. Za lakSe snalazenje
turista u gradu poboljsat ¢e se neprometna signalizacija. To znaci da ju treba standardizirati
1 poboljsati njezin estetski izgled Sto ¢e utjecati na image Rovinja kao luksuzne destinacije.

Njome Ce se obiljeziti tematske rute, znamenitosti vazni objekti te gradske zone.

U sklopu projekta ECOCITY zabranit ¢e se voznja skuterima po Zlatnom rtu i CUVI-
u, gradski prijevoz organizirati u sklopu Eco Mobility s mini- busevima, eko- skuterima,
eko. bikovima. Postaviti mjesta za punjenje baterija i promovirati Rovinj kao ,, CO2 free*
grad. Treba povecati i zracnu dostupnost destinacije proSirenjem linija u pred i posezoni,
povecati broj charter letova iz Rusije, povezati se s putnickim agencijama koje bi popunile
kapacitete zrakoplova. Kreirati veéu povezanost s njemackim i austrijskim trziStem, a

e e . .. . . . ey 60
prosirit i uvesti nove linije za skandinavsko 1 britansko te rusko trziste.

Nove zrane rute organizirati s veéim izborom aviokompanija, uvodenje novih
tehnologija u zracnim lukam povecati sigurnost i olaksati prijelaz granice, povecati broj no-

line kupovine.

60 http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 16.4.2013.)
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3. KULTURNE MANIFESTACIJE

Strategija razvoja turizma predvida postojeu kulturnu ponudu upotpuniti novi
sadrzajima. Definirati tematske rute koje objedinjuju rovinjske resurse( tradiciju, povijest i
kulturu u jedan proizvod). Trajanje tematskih ruta moze biti viSe dana ili jedan dan.
Uredenje kulturnih 1 povijesnih objekata i kreiranje pri¢a o njima, te promocija na Internet
portalima i info- punktovima . Suvenire izradivati u suradnji sa $kolom za dizajn, kustosima
I lokalnim obrtnicima.

Ponuditi turistima kazali$ne predstave, koncerte klasi¢ne glazbe, dogadanja na ljetnim
pozornicama, omoguditi 1 individualizirani doZivljaj kulturne baStine zainteresiranim
turistima. Ponuditi i organizirati likovne kolonije, ljetne festivale ozbiljne glazbe, barokni
festival, dogadaje uz dan Sv. Lovre, posjete arheoloskim lokalitetima, prilagoditi radno

vrijeme muzeja.

4. KADROVI

U turizmu moraju raditi obrazovani kadrovi jer pridonose poboljSanje razine usluge,
obrazovanje na SSS razini nije dovoljno za kvalitetu usluge kakvu zahtijeva destinacija
kakva Rovinj zeli postati. Potrebno je ulaganje u lokalno 1 regionalno stanovniStvo.
Pokrenuti inicijativu za osnivanje centra izvrsnosti ugostiteljskih objekata. PoboljSati
motivaciju zaposlenika koja sada nije adekvatna cijeni pruzene usluge. Povecati ljubaznost

u odnosima prema gostima jer zadovoljan gost se uvijek vraca.

5. POTREBNA SREDSTVA ZA FINANCIRANJE

Potrebna financijska sredstva za ostvarivanje plana razvoja turizma Rovinja potrebno
je osigurati iz razli¢itih izvora: iz gradskog proracuna, Zupanijsko i drzavnog proracuna,

privlacenjem strateSkih partnera i privatnih investitora iz zemlje i1 inozemstva.
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6. OCEKIVANI EKONOMSKI EFEKTI

Implementacijom master plana razvoja turizma grada Rovinja do 2020. godine
o¢ekuje se 1,4 mil. novih nocenja, porast turisti¢ke potrosnje od 3,3 mld HRK te otvaranje
oko 1 500 novih radnih mjesta. Prihod grada Rovinja povecat ¢e se kroz boravisne
pristojbe, porez na promet, povecanjem potro$nje po turistu, prihodima od parkiralista,

ulaznica od posjeta kulturnim ustanovama i drugo.

U nastavku grafikon 11 ukazuje na povecanje nocenja turista 2010. godine u odnosu

na 2020. godinu. Najveéi rast nocenja iskazan je u mjesecima srpnju i kolovozu.

Grafikon 11 : Povecanje noc¢enja 2010.g. u odnosu na 2020.g.
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Izvor: http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 11.4.2013)
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Master planom razvoja turizma grada Rovinja , grafikon 12 jasno predoc¢ava razvoj
utjecaj turizma na poslovne prihode od 2010. godine do 2020. godine. Najveci porast

poslovnih prihoda vidljiv je od 2017. godine pa sve do 2020. godine.
Grafikon 12: Utjecaj turizma na poslovne prihode od 2010. —2020.g.
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Izvor: http://rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf (pristup 14.4.2013)
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ZAKLJUCAK

Turizam grada Rovinja danas ima obiljezja tzv. sezonalnosti. To znaci da se turisticka
ponuda bazira na tri ljetna mjeseca: lipanj, srpanj, kolovoz. S obzirom na moguénosti:
prirodne ljepote, oCuvani okoli§, kulturno - povijesno naslijede, gastronomsku ponudu,
moguénost za zdravstveni, sportski turizam, krenulo se u izradu strateSkog plana za razvoj

turizma grada Rovinja do 2020. godine.

OdrzZivi razvoj turizma postize se dugoro¢nim, ciljno usmjerenim planiranjem 1
postivanjem identiteta grada i regije. Razvijati odrzivi turizam znaci uravnoteziti odrzivost i
kvalitetu turisti¢kog proizvoda. Master plan odrzivog razvoja turizma grada Rovinja ima za
cilj osigurati gospodarski razvitak lokalnog stanovniStva, ocCuvati izvorni nain Zivota i
tradiciju 1 Cuvati Cist okoliS. Isto tako, zeli se ispuniti ocekivanja turista koji Zele aktivan
odmor ispunjen bogatstvom sadrzaja. Podizanje kvalitete turistiCke ponude i razvijanje
autenti¢nog turistickog proizvoda takoder su cilj odrZivog razvoja rovinjskog turizma.
Lokalna zajednica mora biti involvirana u turisticko planiranje i mangement. Povecanje
zaStite okolisa prijelazom na lokalnu proizvodnju obnovljive energije (sunce, more,

regionalna biomasa).

Realizirati projekte izgradnje uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda na otoku sv.
Andrije, puStanje proc¢iS¢ene vode u more 1 koriStenje iste za zalijevanje zelenih povrSina,
ugradnja separatora ulja i masti u hotelima, selektivno zbrinjavanje otpada. Promovirati
Rovinj kao ,, CO2 neutralan® grad koliko god je moguée koristenjem eko mini - busova i
eko - skutera za voznju gradom te osigurati mjesta za punjenje baterija istih. U pripremi

hrane koristiti lokalne namirnice i,,GMO free* namirnice.

Odrzivi razvoj turizma u Rovinju pomoc¢i ¢e ocuvanju okoliSa subvencijama za
odrZavanje parkova prirode, o¢uvanju povijesnih i arheoloskih lokaliteta, unaprijediti okolis
prikladno dizajniranim turistiCkim kapacitetima uvazavaju¢i lokalnu arhitekturu, a 1
poboljSanjem infrastrukture. Sve ove zadatke odrzivog razvoja mogu ostvariti educirani
kadrovi spremni na cjelozivotno ucenje i usavrSavanje i tako poboljsati kvalitetu turistickog
proizvoda. Lokalno stanovniStvo treba educirati da cuva bioloSku raznolikost i

mnogobrojne kulturno-povijesne spomenike, a treba poticati ekolosku poljoprivredu.
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Turisticka konkurencija na trzistu rusi tradicionalnu turisticku ponudu, a sve vise se
traze avanturisticki sadrzaji, boravak u prirodi, zdravstveni sadrzaji, kruzna ili vezana
putovanja, kongresni, sportski , kulturni ili vjerski turizam. Prednost Rovinja kao turisticke
destinacije su: Ccisti okoli§, bogata kulturno- povijesna bastina,smjestajni kapaciteti u
neposrednoj blizini mora, Rovinjsko oto¢je - jedinstven oto¢ni arhipelag, blizina

srednjoeuropskog turistickog trzista.

U planovima odrzivog razvoja turizma u Rovinju vodeéu ulogu , a time i veliku
odgovornost, ima Maistra d.d. kao najveca turisticka kompanija koja zajedno s lokalnim
stanovniStvom mora pridonijeti ocuvanju okoliSa 1 pridonijeti gospodarskom razvoju
postujuci nacelo odrzivosti. Poticaj ekoloskom, odrzivom razvoju turizma je i nagradivanje;
dodjela Plavog cvijeta u sklopu akcije ,,Volim Hrvatsku®, zatim Plave zastave za plaze i

marine kao simbola ¢istog 1 cuvanog okolisa.

Odrzivi turizam je i odgovorni turizam, a bit ¢e i ekonomski isplativ samo ako svi; od
gradske uprave, turistickih djelatnika i lokalnog stanovniStva budu ekoloski odgovorni,
radili na dobrobit svog grada, ¢uvali prirodne ljepote za buduce generacije i buduce turiste 1
posjetitelje. O¢uvanje prirodne i kulturne bastine Jadrana, pa tako i Rovinja moguce je
jedino uz prekograni¢nu suradnju i razmjenu iskustava. Povecanje konkurentnosti 1 odrzivi

turizam imperativ su turisti¢kog razvoja Rovinja 1 Hrvatske.

Tom cilju pridonijet ¢e 1 ETNOFILM festival etnografskog filma, u organizaciji
Etnografskog muzeja Istre, od 22. - 24. travnja 2014. u Rovinju ¢e se odrzati fotografska
radionica pod vodstvom Davida Kendalla na temu Turizam, arhitektonski razvoj, vizualna i
kulturna percepcije prostorne proizvodnje duz Jadranske obale. Kendall, gostujuci predavac
na Centre for Urban and Community Research na Goldsmithsu u Velikoj Britaniji, kroz
svoje fotografske projekte istrazuje kako se prostorne, ekonomske 1 dizajnerske inicijative
te participativne prakse mogu koristiti kao poticaj za prostorne i drusStvene promjene U
urbanom prostoru. Cilj ove radionice je identificirati odnos izmedu vizualnog identiteta,
ekonomske aktivnosti, druStvenih ulaganja u turizam i urbanizacije na podru¢ju Rovinja 1

Istarskog poluotoka.
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Turistic¢ki razvoj oblikuje suvremeni vizualni identitet turistickih mjesta te je duboko
ukorijenjen u fizicku i socijalnu geografiju prostora Istarskog poluotoka, a radionica
postavlja mnoga pitanja. Ako se turizam promovira kao glavna strategija ekonomskog
razvitka Hrvatske koje kompleksne i kontradiktorne promjene upisuje u urbani okoli§?
Kako strana ulaganja u hotelsku arhitekturu pridonose privatizaciji Jadranske obale? Kako
se ostvaruje prostorni suodnos s hotelskim kompleksima i rekreacijskim zonama
izgradenim u Jugoslaviji? Koje su posljedice globalnog turizma na okolis i lokalnu kulturu 1

zajednicu?

Glavne smjernice strateSkog plana razvoja turizma Rovinja jesu: povecanje kvalitete
ukupne turistiCke ponude, unapredenje saobracajne infrastrukture, bolja iskoriStenost
kulturnih manifestacija, poboljsanje stru¢nosti zaposlenika u turizmu. Sve ovo trebalo bi
produziti turisticku sezonu s 90 na 180 dana i bolju iskoriStenost postojec¢ih kapaciteta,
povecati potroSnju po turistu za 3% podizanjem kvalitete usluge na visu razinu. Rovinj se

treba definirati kao luksuzna destinacija na europskoj razini.

Postojece smjeStajne kapacitete potrebno je adaptirati u viSu kategoriju, izgraditi
kongresni hotel, poboljSati smjeStajne kapacitete u kampovima kvalitetnijom

infrastrukturom.

U cilju poboljSanja gastronomske ponude strateski plan predvida povezivanje lokalne
poljoprivredne proizvodnje s ugostiteljima, koriStenje ,,GMO free* namirnica, unapredenje
vizualnog izgleda restorana u Rovinju, edukaciju ugostitelja i davanje poticaja i poreznih
olaksica onim ugostiteljima Kkoji razvijaju tradicionalnu istarsku ili mediteransku kuhinju.
Otvaranje centra za specijalizaciju gastronoma za mediteransku kuhinju koji bi prerastao u

Institut pridonijet ¢e obogacivanju gastronomske ponude.

Unaprjedenjem saobracajne infrastrukture, prije svega, zracnog i zeljezni¢kog
prometa uciniti Rovinj lako dostupnom destinacijom. U samom gradu predvida se izgradnja
sjeverne luke, biciklistickih staza koje ¢e povezivati kampove s gradom, osuvremenjivanje
neprometne signalizacije i njezina standardizacija pridonijet ¢e imageu Rovinja kao upscale
destinacije. Gradski prijevoz organizirati eko mini- busevima, eko- skuterima, pa shodno

tome i osigurati mjesta za punjenje baterija te promovirati Rovinj kao ,, CO2* grad.
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Kulturnu ponudu treba prezentirati kroz tematske rute koje obuhvacaju sve rovinjske
resurse( tradiciju, povijest, kulturu) u jedinstven proizvod. Za izradu suvenira planom se

predvida suradnja sa Skolom za dizajn, kustosima muzeja i lokalnim obrtnicima.

Postoje¢u turisticku ponudu obogatiti novim proizvodima (kao S$to su golf,
profesionalni sport, kongresni i zdravstveni turizam, gastronomija i nauticki turizam) za
pred i posezonu. Turisti¢ku ponudu prilagoditi ciljnim skupinama: Golden Oldies, DINKS,
Empty Nesters, MICE, obitelji s djecom, sportasi.

Za podizanje kvalitete turisticke usluge vazni su i ljudski resursi. Treba poboljSati

njihovu razinu obrazovanja i motivaciju za posao koji obavljaju.

Svoju turisticku ponudu grad Rovinj mora 1 marketinSki prezentirati na europskim
trziStima. Izrado m portala sa svim informacijama koje zanimaju potencijalnog gosta.
Portal mora biti profesionalno oblikovan, elegantnog dizajna i povezan s najrelevantnijim
portalima u Europi. Sve to pridonijet ¢e povecanje broja nocenja i turistiCke potrosnje,

omoguciti zaposljavanje novih radnika i povecati prihode grada Rovinja.

S obzirom da ima jednu od najljepsih starogradskih jezgri na Mediteranu, otvoren je
svim kulturama, bogat kulturno - povijesnim naslijedem, gaji ljubav prema umjetnosti,
Rovinj treba ostvarenjem strateSkog plana postati luksuzna i1 poZeljna destinacija za svako

godi$nje doba i za najzahtjevnije turiste.
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