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1. YBOJ

,,HHje 3Hame 3Hambe 3HaTH, Beh je 3Hambe 3Hamke TaTH
JoBan JoBanoBuh 3maj

Oo6pazoBame manac y Penyomumm CpOuju mposa3zu Kpo3 jellaH Off HajTeKUX IMepruoaa
nocie Jlpyror cBerckor para. Jlonwio je M0 CMEHE TeHepaluja, CTapu AOOpPH YUUTEIbH U
HAaCTaBHUIM Cy OTHIIUIM Y TICH3W]y, HOBU CE€ JOII YBEK IPHUBHKaBajy, pedopme cy y TOKY,
€KOHOMCKa KpH3a je Ha BPXYHIly a KBAJIMUTET HACTaBe KOja C€ WM3BOAU HHUjE HA 3aBUIHOM
HUBOY. KBanmuTer HacTaBe Koja ce M3BOJAM Y CPEAHUM IIKOJIaMa MOKa3yjy HaM U TaKO3BaHH
[MNCA TectoBH, IpeMa KOjuMa Hallla 3eMJba 3ay3UMa JeHO OJ1 MocleaAmux Mecta y EBponu.
CBU MM KOjU pajiUMO y MPOCBETH, TYpU3MY, XOTEIHjePCTBY, MOpaMO IOJ| XUTHO NpoHahu
CHary W YyJIOXHTH Hamope Ja TMOJUTHeMO o0pa3oBame M CTPYKy Ha BuUIIM HHUBO. Kako
MOOOJBINIATH XOTEIHjEPCKE M TYPUCTHUKE yCiayre Moxkaa hemo mponahu y oBOM pamy Kpo3
o0pa3oBame TYPUCTUUKUX TEXHUYApa.

VYcnyre y TypusMy Cy TOJIMKO HamlpenoBaje Ja Cy IMocTale He3ao0mIa3aH eIeMEeHT
’KMBOTHOT CTaHAAp/a U KBAJIWTETA XUBOTA yormre. HapaBHO, y Typu3My M XOTEIHjepCTBY U
Jajbe je KJbydaH (pakTop YOBEK, O€3 4Hjer MpHucCyCcTBa je HE3aMHCIWB pajJl OBE NMPUBpEIHE
rpane. KBamurer yciyre y HajBehoj Mepw 3aBHCH O] HETIOCPEIHUX HM3BPUIHUX PAJHHUKA U
HBUXOBUX PAJHUX KOMIIETEHIIMja KOje OCUTypaBajy 00aBJbambe paJHUX JYKHOCTHU U 3a/laTaKa.
BaxHOCT 4OBEKOBOT JIelIOBama O] MPECYIHOT je 3Hayaja y CBAKOj XOTEJCKO] OpraHU3aIHju
KOja >KeJIM TIOCIIOBHU YCIIEX Y CBETY INI00ATHUX MPOMEHA.

Jenan on KJbY4YHUX HeIOCTaTaka Typu3Ma U TypucTuuke nmonyzae CpOuje je HHu3aK HUBO
KaKO YTOCTHUTEJHCKUX TaKO U XOTEIHM]jEPCKUX yCIyra, Ha IIITa yKa3yjy U peTKa UCTPAKUBamba U
aHKeTupame qomMahux u crpaHux typucta. McrpaxuBama CBETCKE TYpUCTUYKE OpraHU3aIHje
(WTO) u3 1995.roause, cy mokasajia HiTa je TO IITO C€ HAJBUIIC TPAXKHU O 3arOCICHOT: OH
Mopa Jia 3Ha J]a KOMYHHIIMpaA , 1a Ce MPUJIaroIu, Aa Y4d, la pe30Hyje, Ia pemiaBa mpoodieme,
na capabyje, na omiydyje, Ja TpaXd M HUCTPAXKH, Ja 3alodHE W 3aBpIIM I0CAO0. !
TpaaunnoHagHE MIKOJIE, KA0 M KBAIUTET pajia y ’bHMa, CaMo JIOHEKJIE 33/I0BOJbaBajy morpede
CaBPEMEHOT Typu3Ma U XOTeIHjepcTBa. YOTpeOoM HHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja OTBapa ce
MHOIIITBO MOTYhHOCTH MHOBHpama HACTABHOT MpoIleca KpOo3 JAPyrauyujy opraHU3allfjy daca,
ynotrpeOy HOBHX HACTaBHUX METOAa, OONWKAa paja W ynorpedy paslIuyuTHX Meauja y
IUIaKTHYKE CBpXe. 300T OBHX YMICHHIIA, a y IHJbY MOOOJbINAma MCKA3aHUX HEJO0CTaTaKa,

'An introduction to TEDQUAL, A methodology for Quality in Tourism Education and Training, WTO, Madrid,
Spain, 2006,str.33.
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BEOMa BaXKHY YJIOI'Yy MIpa 00pa3oBame M MpakTHYHA HAcTaBa (TpeHUHT) Oyayhwx Kaaposa
Koju he pagutu y TypusMy, XOTEIHJEPCTBY U YTOCTUTEIHCTRY.

OO6pa3oBame KaapoBa 3a MoTpede xoTenujepcTBa U yroctutesberBa y CpOuju gatupa
jomn u3 nepuona mnpe J[pyror cBeTckor para, Kaja je XOTeIUjepCTBO U yrOCTUTEIHCTBO UMAJIO
TpeTMaH 3aHaTcke pnenatHoctd. Jlo 1938. rommuHe mnporec oOpa3oBakba W CTPYYHOT
ocriocobsbaBaba OMO je yCMEpeH Ha M3ydaBame 3aHaTa M CTULAkE 3Hama U3 Ipakce y
CTpYYHMM MpPOAYKHUM IlIKOoJama. Pa3Boj xorenujepcTBa M YrOCTUTEJHCTBA YCIOBHO je U
U3MEHE y cUCTeMy 00pa30Bama YyrOCTUTEIbCKUX paJHUKa, TAKO J1a je HaKOH J{pyror cBeTckor
para OCHOBaHa M OpraHM30BaHa Cpelmha YTOCTHTEJbCKAa MIKOJAa KOja Ce€ y CBOM MaJlo
M3MEHCHOM H3JIalby OJIp)Kajia CBE J0 JMaHAIImbHX JaHa. Moxke ce pehm ma Beoma ycrmemrHo
npou3Boau Oyayhu Kagap, KOjU YCIIEIIHO OJroBapa CBUM 3aXTE€BHMMa MOJEPHOT TypH3Ma U
norpebamMa XOTEIHjepCKe U YrOCTHUTEJbCKE NMPHUBpEAE Halle 3emJbe. JeqHy Ol EHTPATHUX
yiora y yHarpehuBamy 0Opa3oBamba M BaclHUTama Y YTOCTHTE/HCKO — TYPUCTHUUKO] IIKOJU
MMajy CTPYYHH HACTaBHHIIM, Ca yTOTOJHUIIHLUM HCKYCTBOM Yy NPHUBPEAH, j€p HEMOCPEIHO
YTHUY Ha YUEHE ¥ Pa3BOj yIeHHKA.”

Cp0uja nma pealiHe IIaHCe Ja MEePCIEKTUBHO Pa3BUja Typu3aMm, a Y lberOBUM OKBHpPHUMA
U XOTEJIMjepPCTBO Kao BakHy KommoHeHTy. Ctpareruja pasBoja Typusma CpOuje onpenuna je
¥ OCHOBHE MpaBIie M 00MM pa3Boja xoTemjepersa 10 2015.roxune.® MoaepHn3oBana HacTapa
KOja TpaTd TPEHIOBE y CBETCKOM M JomaheM TypusMy U MpodecHOHaNHa Ipakca y
YCIIEUIHUM MPUBPEAHUM JIPYIITBUMA HHje caMO MpUIIpeMa 3a NpodecHoHaNIHy Kapujepy; oHa
MO3Ke U Tpeba na Oyae u Mopa OWTH MOYeTaK ycreniHe Kapujepe!

2 VYrocruresbcko-TypucTHYKa 11K0u1a,(2006) Monorpaduja Hekan u caa, beorpan, crp.42-43.
3 . . . .
Yauuh K., OuekumBaHe TeHAeHUMje y xoTenujepctBy Cpbuje, CuHrnayHym pesmja 2008, beorpag, cTp.26.
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1.1. METOAOJIOIIKH ITPUCTVYII PAAY

1.1.1. IIpeaMeT M MOJIA3MINTA HCTPAKUBAKHA MacTep paaa

Tema wucTpaxuBama y OBOM pady je oOpa3oBame YUYCHHKA y CTPYYHHM CPEIHUM
mKkonama u pedopma cpeamer obpazoBama y Penybmunu CpOuju a y nusby moOoJbIlama
TYPUCTUYKUX U XOTEIHMjEPCKUX yCIyra. AKO KeJIUMO J1a 00e30€1MMO YCIIOBE U MEPCIIEKTUBY
3a pa3BOj KBAJUTETHUX CTPYyUHhaKa y pa3IMuuTUM 00JacTUMa, 3aCHOBAaHUX Ha 3HamY, BU3M]ja
JaJber pa3Boja cpedmer o0pa3oBama jecTe Ja OHO MOCTaje KJbYd €eKOHOMCKOT pa3Boja, OMiio
Jla IIKOJIyje 3a pajJ HAaKOH Cpelmbe IIKoJe MM jJa oOpasyje 3a HacTaBaK IIKOJIOBamba Ha
BHCOKOIIIKOJICKAM ~ yCTaHOBaMa. METOJOJIOMIKK  MPHUCTYIlT YWHHU OCHOBY  HAYYHOT
HUCTpaXHBama, jep TeMa paja eaykamuja ¥ TPEHUHT TYPUCTHUYKUX TEXHHYapa, JSAMHO ca
KBaJIUTETHO OJpeheHrM METOIOIOIIKIM OCHOBaMa, MOXKE UMATH U U3y3€TaH HaAyYHU 3HAYA].

Pea METO/IOJIOT'MJA je koBaHuIa Of ABE M3BOPHE peuu: Memoo (WM U3BOPHO Ha
TPYKOM JE€3UKY Memoooc , a Ha JATUHCKOM ,,methodus®, mTo o3Ha4aBa MOCTyMaK, CHUCTEM,
pell, CMUIIJBEHN W IUIAHCKH pell, HCTPAKUBAKE, HAYMH pa3yMeBama M JICJIOBamka), U J1020C
(ITO TOCTIOBHO 3HAYHM MHCA0, y4eHe, HayKa O METOAM, HayKa O CMHIIJBEHOM M TUIAHCKOM
IIOCTYIKY IIpU pany- UCTpaKHBamy, JOK Ha I'PUKOM J1020C 3HAYHU PEY, YM, pa3yM, MHUCAO,
pa31\4anaHne).4

[Ipeamer wucTpakuBama y OBOM pajay j€ OpraHW3andja eayKaluje W TpPEeHHUHTa
TYPUCTUUYKUX TEXHHYApa 3a norpede Typusma u xorenujepcrsa y Penyomunu Cpouju, koja je
obpaljeHa u Kpo3 CTyAHjy cllydaja y YTOCTUTEIbCKO-TYPUCTHYKO] KO Y beorpany, koja ce
UCTHYE Kao JIACP Yy HaIlOj 3eMJbH LITO Ce THUE 0O0yKe KajJpoBa KOju he pamuTH y Typusmy,
XOTENIUjepCTBY M YrocTUTesbeTBY. Exykamuja m TpenuHr Oyayhux Jbyackux pecypca 3a
nmoTpede XOTenHjepcTBa M YrOCTUTEJbCTBA MMa jelaH O]l MPUMApHUX yTHIAja Ha Pa3Boj
TypHu3Ma U KBaJIUTETA yCIIyra Koje ce Mpyxkajy y Typusmy. [Ipobiemu Koju ce jaBibajy y TOKY
enyKalyje W TPEHUHra TYPUCTUYKHX TEXHWYapa (HEeIOCTaTak KBAJTUTETHUX CTPYYHHX
HACTaBHMKA, MamaK CTPYYHHX WU QJEKBAaTHO OIPEMJbCHHMX KaOMHETa 3a eIyKauujy,
HE/O0BOJbAaH OpOj XOTena CIPEeMHHUX Ja IMpUME M OpPraHu3yjy NMPaKTUYHY HAcCTaBy M OOYKYy,
HE/OBOJbHO TMpaheme MOJEpHUX TpPEHAOBAa y XOTenujepcTBy, pedopma u yHampeheme
HACTAaBHUX IJIAHOBA U MIPOTrpama) Cy Moja3Ha ujeja 3a HayqHU MPUCTYI UCTPAKUBABY Y OBOM

pany.

* BarbaHuH M., HayyHoucTparkmeayka metogonoruja, Dispublic, 2006, Beorpag, cTp. 1.

NOCNOBHN CUCTEMU Y TYPU3SMY U XOTEJTMIEPCTBY _



YHUBEP3UTET CUHTUAYHYM BEOT'PA/]

1.1.2. CTeneH UCTPAKEHOCTH NMPOodIeMa

Tokom mocneamux 20 roguHa pasBHjaia ce  aHAlM3a 3aHUMama H CTaHJapaa
3aHuMama. [laxma je moMepeHa ca ycke aHaJIM3e 3ajjaTaka Ha HIMPY aHaJIu3y KOMIIETEHII]ja
3aHUMama. 3aHUMama Cy T0CTalla MHOTO CIIOKEHHja W O]l 3aIll0CIICHUX Ce TPaKu cBe Behu
Opoj CIMOCOOHOCTH/KOMIIEHTEHIIM]a, a CBE Mame pPYyTHHE. Tako ce€ Ha OCHOBY aHalu3a
3aHUMama M CTaHJap/ia 3aHMMamba TYPUCTUYKHA TEXHHYAp, KOje je 3a moTpede MuHucTapcTBa
npocBete PenyOnuke CpOuje cripoBeo 3aBoj 3a yHampeheme oOpa3oBamkba M BaCHUTamba,
JIOILIO JI0 3aKJbYUKa Jla UaKo MMaMo CBeOOyXBaTaH HACTaBHU IUIAH M IIPOTpaM 3a 00pa3oBame
TYPUCTUYKUX TEXHUYApA, OJUIMYHE CTPYYHE YIIOCHUKE KOje Cy MHUCATN JOKA3aHU CKCIEPTH Y
CTPYIIM, HEMaMO aJIeKBaTaH TPEHUHT OJTHOCHO MPAKTUYHY HACTABY Yy PEATHUM yCIOBHMA KOja
je Topes TeOpUjCKUX 3Hamka HEOMXOJHA 33 CTHUIAkhe CTPYYHHX KOMIICHTCHIIMja 3aHHMamba.
[Topen Beh rope HaBeneHUX ayTopa CTPYYHUX YUOSHHKA M OJUTMYHUX IIPaKTH4apa 3a morpede
eAyKalyje U TPeHWHTa TYpPUCTHYKMX TEXHWYapa, BeomMa Majau Opoj ayropa ce 0aBHUO OBOM
npobieMaTukoM. 3aBoj 3a yHanpeheme o0pa3oBama 1 BaClUTamka j€ KOPUCTHO METOI0JIOTH]Y
neduHUCama CTaHaapaa 3aHuMama mnog umeHom JIAKYM mro mpeacrasiba ckpahenuiry 3a
pa3Boj HacraBHor mmiaHa (Developing A Curriculum). Ilo cmnpoBohemy oBe aHamm3ze
MPUCTYIUIIO CE€ U3paJM HOBUX HACTaBHMX IUIAHOBA U Tporpama, sa 6u ox jecenu 2007.rogune
MojeIMHe CTPy4YHE IIKOJe Mo0uje IO jeIHO OTJEAHO OJCNIekhe Ca HOBUM MPOPUIOM
TYPUCTUYKH TEXHUYAP — OTJIeA. YTOCTUTEIbCKO-TYPUCTHYKA IIKOJIA Takol)e yuecTByje y OBOM
MPOjEeKTy M MHUCIUM Ja he MM BeJMKa MPEAHOCT Y OBOM HCTPaKMBamy OUTH TO HITO CYy Y
IIKOJM TPEHYTHO W CTapu NPOQPHI TYPHUCTUYKH TEXHHYAp W HOBH NPO(UI TYPUCTHYKH
TEXHUYAp — OTJIC/.

1.1.3. Xunorese y HCTPAKUBABY

Y 0BOM pajly OCHOBHE XUTIOTE3E CY:

- Ksanurer emykanmje u TpeHHHTa TYpUCTHYKHX TEXHHYapa OJpakaBa ce Ha
3a7I0BOJECTBO OJIHOCHO HE33J0BOJECTBO KOPHUCHHMKA XOTENHjEPCKUX M TYPUCTUUKHX
yciyra,

- Capaama u3zMmel)y 00pa3oBHUX MHCTUTYIIMja M IPUBpENE HA MOTPEOHOM HUBOY
j€ HeOIXo/iHa 32 YCIELIHY eIyKallljy ¥ TPEHUHT TYPUCTUUKUX TeXHUYAPa;

- HenocraTak cTpyyHHX KaapoBa KOjU IMOTHYY W3 TPUBPENE a YYECTBY]Y Vy
eyKalHju U TPEHUHTY TYPUCTUUYKUX TeXHUYaPa;

- Yuamnpehewe 1 MosiepHH3anrja WHPOPMALMOHUX CHCTEMA Y XOTEIUjEPCTBY je
MHOTO Opke oa pehopMH KOje C€ CIPOBOAC Y CPEIHEIIKOJICKOM CTPYYHOM
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o0pa3zoBamy a TO MOCIECIUYHO CTBApa HECKIIAJ U O/IpakaBa ce Ha KBAJHUTET YCIIyTe H
MOCJIOBamka Y XOTEIMMAa U TYPUCTHYKHAM arcHIIHjama.

Hagenene xunorese he 6utu mpoBepeHe MOCPEACTBOM KBATUTATHUBHE U KBAHTUTATUBHE
aHaJlM3e y3 IPUKYIJbalkhe PesieBaHTHUX YHE-EHUIIA U3 ocTojehe nuTeparype u pajga y mpakcH.

1.1.4. CtpykTypa paga

[Topen yBoma y mpBOM IOTJIaBJby, Y KOME je ONMMCAaH METOIOJIOIIKH TPHCTYH, Paf
o0yxBaTa joll IeT TOrjaBjba KOja HAac yBOJAE y XOTENMjepPCTBO, CHUCTEM OpraHu3aiuje u
peanu3aiyje o0Opa3oBama TYPUCTHUKHX TeXHH4apa y penyomunun CpOuju U Ha Kpajy, CUCTEM
opranm3aiyje o0pa3oBama OAHOCHO CTYAHM]y Cilydaja yCTaHOBE Ha KOjy €€ paa OJHOCH,
MEHAIMEHT JbYJICKUX pecypca KOjU YUECTBYjY y €AYKallUju U TPEHUHTY U OpTraHU3aIujy
eyKalyje U TPeHWHTa TyPUCTUYKHAX TeXHHYapa .

Hpyro u Tpehe noriapibe ce OHOCH Ha OCHOBE XOTEIINjePCTBA M HCTOPH]CKH Pa3BOj OBE
MPUBpPEIHE TPaHEe, U OMKCYje XOTEIHjePCTBO Ka0 CaBPEMEHY YCIyXHY aenaTHocT. Takohe ce
0aBHW JpYJICKUM pPecypcuMa Kao jeHUM O] HajBaXKHUjuX (akTopa y XorenujepcTBy. Omucan
je Tmporec yhpaBibamka JbYACKUM pecypcuMa, 3aTUM TMoTpeba 3a eaykamujom |
npuiarohaBamkeM MOJIEPHUM TPXKUITHUM TeHACHIMjama. Ha kpajy je maxkma mocBeheHa
eNyKalMju U TPEHUHTY JbYJCKUX pecypca Y XOTEJIHjepCTBY.

YeTBpTO TMOTNaB/be HAC YBOAM Yy CHCTEM eAyKaldje W TPEHHWHTAa TYPUCTHUKHX
TEXHUYApa Y CPEAHEIIKOJIICKOM 00Pa30BHOM CHUCTEMY 3a MOTpede Typu3Ma U XOTEIINjepCTBa Y
penyonmunu Cp6uju. Onucane cy moTpede U 3aXTeBH JAPYIITBA U TPXKUINTA Pajia y CTPYYHOM
o0Opa3oBamy KaJpoBa, Ka0 M OJATOBOP CTPYYHOT 00pa3oBama OJHOCHO MHCTUTYIIHja KOje ce
0aBe oOpazoBameM Ha MOTpede IpYIITBa M TPXKHINTA panga. Jlaske ce oBO moriaBibe OaBH
IUTAHUPAkEM M OPTaHM3aIlMjOM eAyKallfje W TPEHUHra TYPUCTHUYKUX TEXHHYapa Kao |
noBe3aHolhy cpelmbuX CTPYYHHMX MLIKOJA ca XOTENHjepCKOM MIpuUBpenoM. M3BpiieHo je u
ynopehuBame ca cucreMoM oOpazoBama y PemmyOuim XpBaTckoj.

[Tero mornaesbe je cTynMja ciiydaja yCTaHOBE Koja ce 0aBU €qyKalljoM M TPEHUHIOM
TYpPUCTHYKUX TexHu4apa. OMUCaHO je OCHHUBAWKE M ACNATHOCT YTOCTUTEIHCKO-TYPHCTUYKE
mkosne u3 beorpama, opranm3aiuja Kkao TeMeJbHa (YHKIMja MEHAlIMEHTa , MPOCTOpHje 3a
eNyKaljy ¥ TPEHUHT TYPHCTUYKHX TEXHHYapa ¥ HUXOBA TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKA
onpemsbeHOCT. [lpukaszyje eaykaiujy U TPEHHHT TYPUCTHYKHX TEXHUYapa Kpo3 (QyHKIIH]jE
MeHaMeHTa. O0yxBaheHo je TIaHupame eayKamuje ¥ TPEHWHTa, OpTaHu3alija eayKaiuje u
Tpenunra y lllkonu, opranuzanyja TpeHHHra y MKOJICKO] PaIUOHUIM M Ha Kpajy MOTUBAIja
Y KOHTPOJIA eAyKalllj€ U TPCHUHTa TYPUCTUIKUX TeXHUYapa.
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1.1.5. llwjb ucTpakuBama y paay

Huse uctpaxuBama je Aa ykaxe Ha MoryhHoCTH moOoJblllama elyKaluje ¥ TPEHUHra
TYPUCTUUYKUX TEXHUYApa KPO3 CPENIH-EIIKOICKO CTPYyYyHO oOpa3oBame. CBpxa paja je na ce
MOKaXke J1a ce MOOOJBIIAKEM eIyKalMje U TPEHHHra TYPUCTHUKUX TeXHHYapa yBaxkaBajyhu
notpe0e M 3aXTeBE TPXKUILTA Pasia, a YjeIHO U MHAMBHUIYATHE JKeJbe U MOT'YNHOCTH y4YeHHUKa
MOXe JIOhHM 110 KBaJUTETHUX JbYACKUX pecypca KOju MOTYy OMTH HOCHOITM XOTEJIN]epCTBa HE
camo y Hamoj 3emsbu Beh u mmpe. Takohe morpebHO je ykazatu na he pammoHanmu3aimja
MpeXe CpeIHX CTPYIIHHX IIKOJa Yy CKIagy ca morpedaMa mpuBpele, TPXKHUIITa pana U
JIOKaJHUX 3ajeJHHIA MO3WTHUBHO YTUIATH W HA KBAJIMTET eIyKaldje WM TPEHWHra W Ha
KBAJIUTET KaJpoBa Koje he Ta eaykaiyja u TPEHUHT NMPOU3BECTH. MOXXeMO Ja KaXeMo Ja je
jemaH oI IMJbEeBAa OBOI paja Ja IMOKaXe HEOMXOAHOCT 00sbe 00O0CTpaHEe MOBE3aHOCTH
CTPYYHHMX IIIKOJIa ¥ YUCHUKA Ca IPUBPEIOM .

1.1.6. Kopumhenn MeTOICKH MOCTYIIH

Metoacku noctyniu koju he 6utu kopumheHH y oBOM pany Cy KapakTepUCTHUYHH 3a
UCTpaXHWBamka Yy JIOMEHY IpYIITBEHHWX HayKa, a Takohe CBOjy NpHMEHy Haiaze U y
€KOHOMCKHM Haykama. JlMjaJieKTWKa je OCHOBHHM METOJOJIONIKK MPHHIUI IPYIITBEHUX
HaykKa W W3 e MPOU3MiIa3e OCHOBHE MeToje Koje heMo KOpUCTHTH y OBOM paiy:
NUjaJeKTUYKa, CUHTETUYKa W BepudukanuoHa. JujasekTuuyka MeToma ce KOPUCTH paju
cariefaBamba IIOBE3aHOCTH U Mel)ycoOHE yCIOBJEHOCTH II0jaBa KoOje Cy THpeaMeT
UCTPaXMBama y HallleM ciIydajy oOpa3oBama U mpuBpene. CHUHTETHYKAa M BepH(HKaIMOHA
METOAa TMpPEICTaB/bajy OCHOBHE METOJE 3a IMPOBEPY XHUIOTe3a OJ KOjUX C€ IOUUI0 Y
uctpaxuBamwy. Takohe he Outu kopumheH MeTo 1 KOMITapaluje — yropeaHu MeToj KojuM he
ce ynopehuBatu crapu o0pa3oBHU MPOGUI TYPUCTHYKOT TEXHHYApa ca HOBHM OOpPa30BHUM
npodWIOM TYpUCTHYKH TexHu4ap-oriea. C o03upoM na paax umMa W JAPYINITBEHU IHJb, y
JEITHOM JIeITy je KOpUITheH U KPUTUYKH METO/I.
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2. Xo0TeJMjepcTBO - OCHOBHU (pAKTOP MPYy:Kamha ycJIyray Typusmy

2.1. ITojam xoTesmjepcTBa

Kama roBopuMO 0 XOTenHjepcTBY, MOpaMO HAIIOMEHYTH Jia je TO Tpe CBera yCIyXHa
JEeNaTHOCT. Ycllyra ce MOXKe JeQHUHHCATH Ha pa3He HayWHe, a TEHEPAIHO C€ IMOJ HOM
MmoApa3yMeBa CBaka aKTUBHOCT WJIM KOPHCT KOjy jeHAa CTpaHa HYIU Jpyroj, U Koja je
CYIITUHCKY HEONHIUBbKMBA M HE PE3YJTHpa Yy BIACHUINTBY Haja Owmio ynM. theHa mponsBoama
MOJKe, Al He MOpa, GUTH TT0Be3aHa ca (PU3HYKH OMUILBHBHM J06POM.”

OaroBopHO MOHAIIAKE 3AMOCICHUX Y XOTEJICKMM 00jeKTHMAa M TIOTpeOHa 3Hamba O TOME
Kako Tpeba yCIy)KHTH TOCTe, TPECYJAHH Cy 3a YCIeX y OBOj MACaTHOCTU. 3HAUCHE
XOTEJIHMjepCTBa YIPAaBO MPOM3WIA3M W3 MPETXOJHA JBa CTaBa. XOTEIHUjEPCTBO ce HajOoIhe
MOXXKe O0jaCHUTH ako ce ycpecpeaumMo Ha cienehuxX NeT HWeroBux Crenu@UIHOCTH:
roCToIpuMCTBO, HCACIBUBOCT CHCTCMA HpOI/I3BO,Z[HJa'HpO,Z[aja; TPXKUITHOCT, NOHOBJBUBOCT
paagHuX mpoucaypa 1 UHTCH3WBAaH JbYACKH paz[.G

[IpBa crenuduUHOCT XOTENUjepcTBa - TOCTONPHUMCTBO, M3pakaBa €€ HEOMXOIAHUM
KOMOMHOBameM XOTeNCKuX ycnyra. Cama ped TOCTONPHUMCTBO 3HAYM YIOCTHTH HEKOra Ha
HayuH Aa Oyze 3a70BOJbaH MPYKEHOM YCIyroM. Y TPBOOUTHHM 3ajeHUIIaMa 300T BEITHMKHUX
YAaJbEHOCTH TIJIEMEHA JeHUX O] APYTUX, poOHA pa3MeHa ce HHje MOTJIa U3BPIIUTH Y JE€THOM
JaHy, Ta Cy JbyAW OWJIM TPHUCHUJbEHH Ha MYTy Ja Tpaxke mpeHohwmmTe M XpaHy. [laBame
npeHohuinTa U XxpaHe je 610 BHUIIINA OOJHMK TOCTONMPUMCTBA a Y TO BPEME J1aBao ce GecruiaTHo. '
XoTencka yciayra cBojoM BpeaHomhy mpoduimiine OCHOBHA CBOjCTBA KOja j€ PEMpPE3eHTY]Y.
YnorpebHa BpeHOCT XOTEJICKE yCIyre cacToju ce y ToMe Ja oMoryhu 3a70Bojbere noTpeda
TOCTH]Y, Yy CKJaJly ca peaJHOM IOHYAOM cajpxkaja Koju ce Hyne roctuma. Ilpeko ymorpebue
BPEIHOCTH XOTEJICKE YCIyre HajaupeKTHHje ce MaHu(ecTyjy pe3yaTatd pajna CBUX
MOCJOBHUX (YHKIMja XOTeNa, OJHOCHO pe3ylTaTd TOCTONPUMCTBA. BpemHOCT XoTencke
ycinyre oapeheHa je KBaHTHTETOM W TMOCEOHO, KBAJUTETOM IOTPEOHOT paja 3a HEHO
ocTBapeme. KBamuTeT XOTeNCKe yCiIyre yrnpaBO YWHU HCHY BPEIHOCT BEhOM WM MamOM.
[ocTonpuMCTBO, 3ajeJHO ca U3IIEAOM XOoTela (BEIUYMHOM, KBAJIMTETOM OJpKaBamba,
EHTEPHjepOM, HaMEIITajeM CMEIITAaJHUX JeIWHMIIA), add W ca TJEOUINTa CUTYPHOCTH |
yucrohe, mpeacTaB/ba CETMEHT BPEJHOBAmAa XOTeNa KaKo OJ CTpaHe moctojehux Tako u ox
CTpaHe MOTEHIMjaTHUX TOCTH]y. ['0CTONpUMCTBO IpeAcTaBiba jelaH 0 HajBaXXHUJUX (pakTopa
y OJUTYIIM KOJy JIOHOCH MOTEHIIMjaJIHU TOCT y CUTYAIHjHu Kaja Oupa XoTen y KojeMm he oacectu
caM WJIM ca CBOjOM TOPOJIHUIIOM.

> Medlik S.,Dictionary of Travel, Tourism and Hospitality, Third edition, Elsevier Butterworth-Heinemann,
Oxford, 2003, str.150.

6 Mapkosuh C. n 3., OcHoBe Typu3ma, , LLIKoncka kKwura®”, 3arpe6, 1970, ctp. 22-34.

’ Kowhak E., Yroctutes/bCTBO Yy aHTMYKO A06a, YrocTutesbcka Komopa, 3arpeb, 1962, cTp.6.
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Hpyra crnenuduyHOCT XOTENHjepCTBa - HEACJBUBOCT CHCTEMa IPOM3BOJIHA/POaja,
U3pakaBa Ce YHMILECHHUIIOM Ja Cy XOTEJICKE YCIIyre HeleJbuBe. Y PEaTHOM XOTEICKOM
MOCJIOBaky HUje MOTyhe pa3aBOjuTH “IPOU3BOIBY XOTEICKE CMEIITAjHE jeAUHUIIE O] HeHE
“npomaje’. 3amocneHn Mopa OUTH CIOCO0aH Ja CMEIITajHy jeAMHHUILY ,,[IPOU3BEAE" TAKO IITO
he je yduHUTH IPUMaMIBUBOM T'OCTY a HCTOBPEMEHO Mopa Jia je ,,Ipoja‘ UCTOM TOM TOCTY 32
1eHy koja he OuTH mpHXBaT/bMBa KaKO 3a rocTa Tako W 3a XorelcKy kyhy. CwmemrajHa
JEeIMHHUIIA Ce UCTOBPEMEHO U MpoJaje u moctoju. CyrnpoTHO OBOME je Ha IpUMEp, POU3BOIHa
Y TIpoJIaja ayToOMOOHIa WITH TEJIEBU30pa. AyTOMOOUIIN U TEIEBU30PH CE TIPOM3BOJIC HA JETHOM
MeCTy, a TpoJiajy Ha ApyroM. V3 HaBeneHOT Clelu Ja 3aloCIICHH Y XOTely Mopajy OuTh
poeCHOHAIMA U Y TIPOU3BOIBU U Y NIPOJIAjH; HUXOBE KOJIETE U3 ayTOMOOMIICKE, OJHOCHO
€JIEKTPOHCKE MHAYCTPHje MOpajy OUTH TPO(PECHOHAIIIN WIH Y MPOU3BOIBY MTPOU3BOJA WU
y BbUXOBO]j NMPOJAjH HA TPIKULITY.

Tpeha cnemuduuHOCT XOTENUjepcTBa - TPXKUITHOCT U3paXkaBa CE€ KpeHpameM
aTpaKTHBHE TOHYJIE XOTEJICKUX yCIyra W IJlacMaHa THX yCiIyra Ha epukacaH, e(peKTHBaH U
npoduTabuwian HauuH. JlaHac y epu MHTEpPHET KOMYHHKAlMja ¥ OH JIajH MPoJaja XOTEJICKUX
Kamamurera, 6opba u3mel)y xorenujepa 3a CBakor rocta je HEMWIOCPJAHA. XOTEIHjepCTBO
CTBapameM, NPE3CHTAlMjOM M IJIACMAaHOM XOTENCKUX ycayra wuspabyje, meradopudHo
peueHo, myT ca Tpu Tpake. lIpBa Tpaka BoAM Ka pa3yMmeBamby BPEIHOCTH HaMEHEHUX
HCIIOPYIIM XOTEJICKUM TOCTUMA, Jipyra - obe30ehuBamy catucdakimje XOTEICKUX TOCTH]Y, a
Tpeha - oapkaBamby HHXOBE JIOJaTHOCTH. YKOJIMKO TOCT TIOMHCIIH J1a j€ BPEIHOCT H3]IaTe
CMEIITajHEe JeIMHMIIC HEpealHa WJIM HE OCETH Ja je J00Mo Oap Mayio BUIIE HEro IITO je
maaTuo, 6uhe He3amoBoJbaH, Hehe oceTuTH cartuchakiuujy U Hehe HaM ocTaTh JojajiaH Kao
rocT. AKO XOTeJICKa CMEIITajHa jeMHUIA HUje u3zaTta ojapeheHor naHa, mpUxof je 3ayBek
n3ryospeH. CynpoTHO TOME, ayTOMOOWJI WIJIM TEJIEBU30p MOTY OCTaTH Je0 3alMxa, Koje ce
KacHHUje mponajy. IIpa3sHa xorencka cMelITajHa jeAMHUIA j€ UCTO KAa0 M MPA3HO CEIUILITE Y
aBHOHY KOju mosehe..

YerBpTa CrerUPUUHOCT XOTEIUjepCTBa - MOHOBJBUBOCT PATHHUX IPOIEaypa, U3pakaBa
ce KOHTUHYAIIHOM (HEMPEKUIHOM) IPUMEHOM PaJHHUX MOCTYIaKa 3aoCcIeHUX Y XOTeny, KOju
JOMPUHOCE TEePUUNHPAHUM KOPUCTHUMA XOTEJICKUX roctHjy. Behmna xorema manac uma
YCIIOCTAaBJbEHE pagHE TPOIEAype M CTaHAapAe 3aHMMama. 3aloCiIeHH MOpajy Ja ce
MpUApPKaBajy OBHX NpolLeypa M CTaHAapAa, jep caMo JUCIUILIMHA Yy pany obezbehyje
KBAJIUTETHY YCIYT'Y M Ha UCTOM HUBOY.

[Tera crenuUIHOCT XOTEIUjEPCTBA - MHTEH3UBAH JbYICKH PaJl, YKa3yje Ha YHEHCHUILY
1a je JbYACKH pajl JOMHUHAHTaH IOCIOBHH PECypC OBE IENATHOCTH, 3a PAa3MKy O APYTUX
WHIIYCTPUJCKUX JIETTAaTHOCTH, Ha TIPUMEP ayTOMOOWJICKE W E€JIEKTPOHCKE HHAYCTpHje, TIe je
TEXHOJIOTHja CaBpeMEeHa OIpeMa 3aMeHWJIa JbYJICKH paj y MHOTHM CErMEHTHMa mocia. Y
XOTEJIHjepCTBY 0e3 JbYACKOT paja HeMa HalpeTKa U KBainuTera yciayra. Behuna ceakogHeBHOT
MocCJia y XOTENTy 3aXTaBa HEMOCPEIHH PaJl JbYAH Y OCTBAPEHY XOTEICKUX yCIyra U 3aBUCH O]l
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KBJIMTETHOT pajia 3alOCICHUX. 3alOCICHH y XOTeIy J0YEeKYjy TOCTe, CIpeMajy CMelITajHe
JeNMHUIIe, TIPUMPEMaA]y XpaHy, YCIYXKY]y TOCTE, JEIHOCTABHO CTAJIHO Cy Yy KOHTAaKTy ca
roctuMa. CTora ce W HCTHYE Ja cc 'y MOI‘thOCTI/IMa XO0TCJIa Jda KOHCTAHTHO IIpyXKa
KBAJIMTETHE XOTEICKE YCIYTe, Hala3u KJby4 leTOBOI yCIIEXa WIH HEYCIIeXa.

2.2. Hacranak u pa3Boj xoresaujepcra y cBety u Cpouju

Pa3zBuTak yrocTuTe/hCTBA U Y FHETOBOM OKBUPY XOTENIMjEPCTBA TEKAO j€é TOKOM YHUTABOT
HCTOPH]CKOT pa3nobiba yrmopenao ca eKOHOMCKUM, MOJUTHYKUM U APYIITBEHUM Joralajuma,
TAKO J1a yTOCTHTEIHCTBO HOCH Ha CeOH IeUaT yKYIHOT YOBEKOBOT Pa3Boja Kpo3 BEKOBE.®

VY Ilepcuju cy ce MojaBUIM MPBU YrOCTUTEIHCKH OOjEKTH 3a CMEIITaj, U TO Cy OWIn
KapaBaH — capaju (KapaBaH - TOBOPKa HATOBAPEHUX KO, KaMUJIa, KOJIa UT/.; capaj - majara)
Y XaHOBH (XaH-3Tpajia Koja CIy>KU Kao CBPATUINTE U MpeHohuiTe 3a myTHuke). [lonuzanu cy
mopeJ TJIaBHUX ITyTeBa, HA MECTHMa TJie je OWIo MUTKe Boje. [ JTaBHH KOPHUCHUIM yCIyra y
OBUM 00jeKTHMa OWJIM CY TPTOBIIH.

VYV antnukoj ['pukoj mocrojanmu Cy MOCEOHM YrOCTHUTEIHCKH O0JeKTH — KCEHOIOXH]E,
HUCTULIAJI Cy CE€ XWUTHjeHOM, KOM(pOpOM M OWIM Cy YIJIABHOM HaMEHhEHU CTpaHIIMa -
nytHUIIMMa. O0jeKTH OBE BPCTE CYy U JIeCXe, MaH0Ke]e, KaTaroruje u Karaiuseje.

Bpeme PumMcke nmmepuje 00enexuio je mocTojambe MHOTO Pa3IMIUTUX YTOCTUTEIhCKUX
o0jekata. [IpBo cy ce mojaBwiIa KOHAYMINTA, TAE c€ MOIIO camo mpeHohutu. KacHuje cy
norpahuBaHe IPOCTOPHje Y KOJUMa Cy C€ MorJa JoOWTH XpaHa u nuhe. 3aTum cy ce mojaBuie
1 KowyiHuIe. iManu cy pasnnunrte HazuBe kao: mansio, diversorium, stabulum. ITocrojane
Cy U tabernae - TOCTHOHHIIE 32 MOpHApEe U TProBIe, stationes - mpeHohoTa Ha MOMTAHCKUM
craHunama u palatiae - HaMmemeHe ambacagopuma.

Haj6ospa mpuxBaTanuiiTa 3a MyTHUKE Haja3wia Cy c€ Yy OKBUPY LIpKaBa U MaHacTHUpa.
Kapno Benuku je moceOHOM HapenOOM oApeano Ja MaHACTUPU Ha AJMUMa MOTy Ja ce
KOpUCTE 3a MpYyXame YrOCTUTEJbCKHX ycayra. Pa3Boj XoTenujepcTBa y OBOM IEPHOIY
MPBEHCTBEHO j€ MOACTUIIAH y IPaJioBUMa Kao CPEUIITHMA TPrOBUHE U 3aHATCTBA. XOCIUIIH]je
- mpeHohumiTa, KpuMe M IIeXOBCKa KOHAUMINTA Cy OWJIM KapaKTEepUCTHYHU O0jeKTH 3a
CMENITaj] y OBOM BpeMeHCKOM mepuondy. IIpBu myr ce mpomucuma y 13.Beky peryauury
OTBapame M IOCIOBAamkE YIrOCTHTEJHCKUX OOjeKaTa, W OBM MPOMHCH 00yxBarajy: Iuiahame
TpOIIIapyHe, KBAIUTET jeJia U Tuha, HauYWH yCIIy)KUBamba TOCTH]Y U /:[pyro.9

® Kowhak E., YroctutesbCcTBO Y aHTUYKO A06a, YrocTuTe/bcka Komopa, 3arpeb, 1962, ctp.5.
® Kowhak E., YrocTute/bCTBO y aHTMYKO A06a, Yroctutesbcka Komopa, 3arpeb, 1962, ctp. 26-100.
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Hacranak xoTtenujepcTBa ce Be3yje 3a oapeheHu CTENeH pa3Boja MPOU3BOJIHUX CHAra u
MPOM3BOJHUX OJHOCA, OJIHOCHO Kajaa ce mojaBwia morpedba 3a mwuM. I[Iparehum paszsoj
TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE OCHOBE W JIPYIITBEHUX OJHOCA, XOTEIHJEepCTBO je, y JKeJbU Jia
OJITOBOPH HapacliuM MoTpedama , MOCTaao Pa3HOBPCHHjE U CIICIUjaln30BaHu]je 3a oapeleHe
BpcTe morpornaya. '

[IpBu xoTeN MouMmbe 1a paau y cpeameM Beky. To je xoren nox HazuBoM ,,Rouneu hotel
Couronne®, usrpahen y Pyany y @panmyckoj 1345.roqune. Fimao je cMMOOIMYHO 3HAYCHE 32
pa3Boj XOTENIUjEPCTBA, jep ce XOTeNH (Ka0 OCHOBHH YTOCTHTEJHCKU O0jEKTH) pa3BHjajy TEK Y
18.Bexy. Y IlIBajuapckoj cy mpBu XoTelcku objexktu m3rpahenn y bangeny xon Llupuxa xao
Oamcku cmemrtaj. Y Utammju je 1450.roguHe msrpahen mpBu xotencku odjexart y Ilagoswu.
Pa3Boj xorenmjepcTBa y caBpemeHoMm cmucity mnodeo je y B.bpuranmju (Enrmeckoj). YV
Jlonpony 1774.romuue Jlejsun Jloy oTBOopMO mNpBH MOpOAWYHU XOTen. Y cienehum
JeTieHrjaMa MocTeneHo ce mosehaBao 6poj OTBOPEHHUX XOTENA.

Pa3Boj xorenmujepcTBa HMCTOBpEMEHO c€ WHTEH3MBUpa W y Awmepunu. ['ogune 1794,
m3rpahen je ,,Cutu xoten“ y Bbyjopky, pacnonarao je ca 73 cobe. ['onune 1829. usrpahen je
xoren ,,I'pemoHT” y Bocrony, mmao je 170 coba, ocBeT/heme Ha rac, pecropan ca 200
cenuInTa, (hpaHIyCKy KyXHBbY M Ha Bpatuma cBuUX coba yrpahene Opase. OBaj xoTen je
MHUIMPAO M3TPalby MHOTUX XOTena mmpoM Amepuke. Tpanuiuja HOpOIUYHUX XOTENa ce
takohe pasBujanma y AMepHlH, Hajmo3HaTHju je Omo ,,Actop Xayc“ y Ibyjopky, usrpahen
1832.ronune.

Bpojue uHoBanuje y 19.Bexy yTudy Ha pact u pas3Boj xorenujepctBa. IlojaBa u pa3Boj
KEJIe3HUIIE U OpraHU30BaHa IyTOBamka YTHUYY Ha KBAIUTET yCIyre cMelnTaja. Y pOaHu3almja
CTaHOBHHMILTBA U TopacT Opoja rpajsoBa KOju Cy OWJIM MMOBE3aHU JKEJIE3HULIOM, OMOTYhHIIH Cy
XOTEIMMa M PECTOpaHMMa J1a 33/J0BOJbE IOTpeOE JIOKATHOT TPXKUINTA, AW U Ja YCIyXe
BeJIWKH Opoj Mehyrpagckux myTHHKA. BiacHWIM MOIMITaHCKMX KOYMja TPHJIATOIUIN Cy CE
YKEJIe3HUIIN, TaKO IITO Cy HYAWIH yCIyre MpeBo3a y OKBUPY JOKaIHOT caoOpahaja. Takohe u
XOTENIM Cy MOpajH Jla c€ MpHIaroje, jep je BelIuku oOuM IyToBama Koju je oOezbehuBaina
YKEJIe3HUIIa TPOY3POKOBa0 MoBehame 3aXTeBa 3a CMeIITaj. 300T TOTra Cy MOYeH J1a ce Tpaje
BEIMKH XOTEeNW Yy OJIM3MHU JKENEe3HWYKUX cTaHuna. lIpBu XoTen mopen >Kele3sHHYKOT
TepMuHana je orBopeH y bputanumju 1838.rommue. Takohe oxomuna oxo Grand Central
Terminal*-a y Fbyjopky je 106ap mpuMep pasBoja XOTe/IHjepcTBa y TO Bpeme.

N3pacrame BeIUMKUX €BPOICKUX TpafoBa kao mro cy Jlonnown, Ilapus, beu u npyru y
CBETCKE IIEHTpe MOhM M TProBHHE, Ca CBOje€ CTpaHe, JOIPHHEJO je Pa3Bojy XOTEJHjepCTBa.
Xotenu y TO BpeMe IMOCTajy JYKCY3HH OOjeKTH M pa3BpCTaBajy ce Ha KaTeropuje, y
3aBHCHOCTH OJf KBaHTHTETa M KBAJIUTETA YCIyra Koje mpyxkajy. OBaj mepuon je ocTao

10 JNoHuap M., OcHoBM xoTenujepctea, Buwa Xotenumjepcka wkona, beorpaga, 2008, ctp. 1.
1 Mapkosuh C. u 3., OcHoBe Typu3ma, , LLIkoncka Krbura®, 3arpe6, 1970, ctp. 22-34.

NOCNOBHN CUCTEMU Y TYPU3SMY U XOTEJTMIEPCTBY



YHUBEP3UTET CUHTUAYHYM BEOT'PA/]

3anamheH u o nojasu lle3apa Puna, ,,kpasba Xotenujepa“ u ,,xoTenaujepa KpajbeBa®“. Y cBoje
xotene Puil je yBeo WMHOBalMje Koje Cy ce 3aapiKaje 10 JMaHallkbHUX JaHa: OecrpeKkopHe
CTaHJapje yucTohe, opkecTap 3a BpeMe pydka, MOCIOBHY MPEMUCKY ca rocTuMa u apyro. OH
je Takohe yyBeH MO0 MaKCHMH KOjy je NMpOKJIaMoBao: ,JlocT je yBek y mpaBy“(The guest is
always right).

3a mouerak 20. BeKa KapaKTEPUCTHYHO je JYKCY3HO XOTEIHjepcTBO. Miaja eHriecka
Oypoasuja Hacrojana je aAa o0e30enu ceOM ITO JYKCY3HUJU OAMOpP y TOIJIMM KpajeBHMa
@pannycke unn Uranuje. Tako xa ce y To Bpeme paszBuja A3ypHa obasa, KacHUje U AJICKa
peruja. ¥ Amepuiu ce 3a TO BpeMe pa3BHja 0ambCKH TypU3aM.

Hacranak npBux karanora xotena y EBponu yciioBsbeH je cBe BehoM mokpersbuBomhy
MyTHUKA, KA0 M MPEANOCTaBKOM Jaa he y HOBOj epH cMmenITaj OuTH J0CTyNaH 3a cBe Behu Opoj
CTaHOBHHKA, a HE caMO Oorary enuTy. YYeCHULU TYPUCTHUKUX ITyTOBamka y APYroj MOJIOBUHU
XIX Beka HHCY BHIIIE CAaMO apUCTOKpaTe, HETO CBE BHINIC M MPEICTaBHUIIM Miiajie Oypikoasuje
(MHAYCTpHjaIIy, TPTOBIM, OAHKAPH U CJ1.). TYPUCTH BHUIIIE HUCY CaMO JbYIU TMPUBUJIECTOBAHE
Knace. '

[Touerak mpuMeHe eIeKTpPUYHE EHEPrUje Kao pacBeTe U MOTOHCKE EHEpruje y XoTeauma
MPEACTAaBIbA0 j€ CHAXKaH MMITYJIC 3a JaJbU Pa3BOj XOTEIHjepCcTBA. Y XOTEIHJEPCTBY MocebaH
HampeJak MpecTaBba YBOhewe LIEHTPAIHOT I'Pejarba, Kao0 U MOJAEPHUX CAHUTAPHUX pelIeHa,
MTO je TOJWIIO XWTHjeHy Ha MHOTO BHWINM HHUBO. YCIIENIaH pa3BOj XOTENHjepCTBa je
npekuHyT nouetkoM [IpBor cerckor para. Y EBpomnu je Tama ycnen 6ombaproBamba MHOTO
XOTeJa MOPYIIEHO, MHOTH Cy MPETBOPEHU y OONHMIIE WIK CE YIOTpeOsbaBalll y HEKe JIpyre
CBpXe.

ITo 3aBpmetky IIpBor cBeTckor para pa3Boj XOTenujepcTBa je Ouo yCIOBJbEH
IIpOMEHaMa y MOIYJIAPHOCTH PA3IUUYUTUX O0JIMKA OAMOPA, Ka0 U y TPAHCIIOPTY. AyTOMOOMII
U aBHOH, Ka0 HOBa CpEJCTaBa TPAHCIIOPTA, PE3YJATOBAJIM Cy pacT CMEIITAjHUX, Mpe CBera,
XoTenckux KanamureTa. [lopact Opoja ayromoOuia, KOju je MPOY3pOKOBAO H3TPalmby MU
noBehame Opoja myTeBa, ycloBUO je moTpeOy 3a cBe Behum Opojem cMemTajHux ofjekara. Y
TO Bpeme ce 85% myToBama y AMepuiu 06aBsbalio Koiauma. ABHOH je omoryhuo jpynnMa na
Ipenase BEJMKE penalyje 3a BeoMa KpaTko Bpeme. IIpBu koMmepuujaqHu NMpeBO3 MyTHHKA
noroano ce 1914.rogune, uz Pycuje 3a CAJl. Takohe, aBuon je omoryhmno ma ce oapehena
MHUpHA M M30JI0BaHa MECTa Pa3BHjy Kao PECOpPTHA, Tj.MecTa 3a oamop. Benmka mpuBpeana
nenpecuja 1929.roquHe JOHOCH Maj MOCIOBamka Y XOTEICKO] MHAYCTPHjH, aJId XOTEIU HIIaK
OTICTajy 3aXBasbyjyhn M3rpamy XOTENCKHX JAHALIA i BUCOKOT CTAHAAp/a yCIyra.

Pa3Boj u Hanpenak xoTenujepcTBa U3Mel)y ABa CBETCKa para KapaKTepuIlle HHTEH3UBHA
U3rpajilba BEJEJEeNHUX XoTela y cBUM Behum rpagoBuma EBpore u Amepuke, yBolheme

2 YHkosuh C., 3eueBuh b., EKoHOMMKa Typun3ma, EKoHomcku dakynTeT, beorpag, 2011, cTp. 6.
B3 Mapkosuh C. u 3., OcHoBe Typu3ma, , LLIkoncka Krbura®, 3arpe6, 1970, ctp. 22-34.
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XOTEJICKUX CTaHJapAa y MpoIecy NMpyKamba XOTEINjePCKUX yCIIyra, IEPMaHEeHTHO TPEHUPAHE
1 o0ydaBame 3aMoCICHUX, Ak U M0jaBa MHOTHUX CJIaBHUX MMEHA y XOTEIH]EPCTBY, KOja Cy
o0JIMKOBaa XOTEIMjePCTBO W HA4YMH Paja, OCTaBJbajyhm My CHakaH Ie4aT H3TPaTHoM
COTICTBEHOT CTHIA U uaeHTHTeTa.

Hakon [Ipyror cBerckor para mona3u 10 CHa)XHOT moBehama ydeniha XOTeIHjepcTBa y
MPUBPEIHO] CTPYKTYpH. Tpaguiivja U yCHEIHOCT CTBapama XOTEJINjePCKHX JIaHAIla HACTaBJba
ce U y OBOM IEpUOAY pa3Boja xoTenujepcTBa. HOBM XOTENCKM JIaHIM, Kao Ha MpUMED,
Intercontinental Hotels Corporation, Holiday Inn, Ramada, Marriott, Hayatt u npyru, mocrajy
YyBEHH KaKO IO CBOjO] apXUTEKTYpH, TAaKO W IO pajy OJHOCHO HAuMHY MOHAIIamka MpeMa
rOCTHMa M KBaJIUTETOM YCJIyTra Koje MpyKajy.

VY mepuony 60-ux rogumHa mpouutor Beka, xoTenujepcka nmonyna Espome u CeBepHe
AMepuKe Mounmse 1a ce npuiarohaBa TpeHIy MACOBHOT TYPUCTHUYKOT MPOMETa U MpHUXBaTa
rocTe KOjH HeMajy BEeJIMKEe MaTepHjaiHe MOTyhHOCTH.

Pa3Boj xotenujepcrpa je HactaBibeH 70-ux roauna 20. Beka, jep Cy XOTEIHjepH MOCTalIN
CBECHH MOTpede 3a KOopUIIhemeM CaBpEMEHUX TEXHOJIOTHja y TIPOIECY TOCIOBamha U MPOIIEC
YKJby4YMBamha MApKETUHTA Y TTOCTIOBAE.

VY xorenujepctBy 80-ux M HapouuTo 90-MX TOJMHA MPOILIOr BEKa, NMPUMETHA je
UMILIeMeHTalja (IprMeHa) TPXKUIIHO OpjeHTUCAHUX CTparervja xorena Koje omoryhyjy
CTBapame KOHLENTA yCIyra KOjU ce 3aCHUBA HAa MHTEPHOM MApKETHHIY(CTBapame OYeKHBamba
naBambeM oOchama) 1 MHTEPAaKTHBHOM MapKETUHTY (0JpKaBambe o6ehaH,a).15

VY cBe Behoj Mepu y TOM NEpHOAY XOTEIH IPENO3Hajy MoTpedy 3a YKIbYUUBAHEM Y
I00aHe TUCTPUOYTHBHE CUCTEME, T) Mel)yHapOIHE pe3epBaIliOHEe CUCTEME aBHO-KOMITaHH]a
U JPYTUX BEIIMKUX OpraHu3aTopa myToBama. OBU cHCTeMH HE OMOTYhyjy caMo pe3epBalujy
co0a y HEKOM O] XOTella KOjU Cy YKJbYUYCHH Y MpEeXy, Beh W pe3epBaliijy MecTa y aBHOHY,
ayto0ycy, uta. To cy cucremu: “Amadeus’, "Galileo International”, “Sabre’, u gpyru.

Jlanac mocToje W pe3epBaIlMOHU CUCTEMH KOJH CY OpPJEHTHCAaHU CaMO Ha XOTEJICKH
cmemTaj kao mTo cy: Booking, Trip advaisor, Expedia m cimmunu. OBU pe3epBarimoHU
CHUCTEMH CIIy)Ke€ TYpUCTHMa Ja MpoHal)y CMeITaj 1Mo HajImoBOJFHUJUM IIEHaMa 3a ojapeheny
KaTeropyjy a 3a myT Ce MOpajy CaMu CHAJIA3UTH.

Hacranak xorenujepcta y CpOuju, Ha OCHOBY mocTojehux mojaraka Besyje ce 3a go00a
muHactije Hemamuha. Beh taga cy mocrtojanu M mpuMemHBaIM ce ofpeheHH 3akoHU 3a
roctTuoHnuape. Y cpenmeBekoBHO] CpOuju XoTenujepcka JeIaTHOCT c€ Be3uBalia 3a
MaHactupe. Manactupu cy Omim Mecrta rjae cy MyTHHLM MOTJIH Ja onMope u npeHohe. Kana
Cy 1O 3aBpIIETKY CpeImer BeKa HAIIOM 3aMJbOM 3aBiajanu Typlu, OHU Cy yCHOCTaBWIU

14
Ucto
B Yaunh K., MocnoBame xoTenckux npeayseha, YHusepsutetr CuHruayHym, beorpag, 2013, ctp.40.
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HOBe (hopMe oOjekaTa 3a CMEITaj TOCTH]y. Y MpBoj mojoBuHU 19. Beka, y CpOuju gonaszu a0
Op>Ker pa3Boja TPrOBHHE, HHAYCTPHjE U APYTHX MPUBPEIHUX TPaHa, CAMHM TUM U ITyTOBamba,
a caMUM TUM M XOTEJIN]jepCTBa.

[Ipeu xotenmu y CpOuju cy wm3rpahenu mosoBuHOM 19.Bexka y Behum rpamoBuMa,
YIJIABHOM Ha MECTHMA IZie Cy ce Beh Hanaswin xaHosu, wim Kadane. ™

VY Beorpany je npBu xoten noaurao kHe3 Muxauino O6penosuh, 1843.ronune, xoTen ce
3Ba0 Kox Jenena'. Jlpyru xoren y beorpany je msrpahen 1853.rommne, a momurao ra je
Anexkcannap Kapahophesuh, 3Bao ce ‘Cprcka kpyHa', ¥ Haima3uo ce y Y3yH-MupkoBoj 0poj
1. Xotenu cy urpajiv 3Ha4ajHy yJaory U OWIIM jeJHO O]l HajBaXKHUJUX MECTA y JaBHOM KHBOTY
rpajioBa, jep Cy ce Ty cacTajajd M pa3MemHUBaIM HHPOpPMalUje M HCKYCTBa 3aHATIHje,
Tprouu, raymuu... [locne crarnamuje passoja xorena y CpOuju, xkao u y EBponu Tokom
[TpBor cBeTcKoOr para, yciaeauo je Mepuo J0CTa HHTEH3UBHE XOTEJICKE U3rpaimke u3Mely nsa
pata. Y OBOM IepuOay JOLUIO j€é W JO MPOMEHA y CHUCTeMY O0pa3oBama XOTEIH]ePCKHUX
pangHuka, kana je y beorpany 1938.rogune ocHoBana Bumra yroctutesbcka mkoina. M3rpaama
XOTENMjepCKuX o0jekaTa IMocTana je MHTeH3UBHA U y Oamama Cpowuje. U3 mpyror cBeTckor
pata CpOuja je um3amia ca BEIMKUM MaTEpHjaTHUM TyOWlMMa, KOJU Cy TOTOAWIA |
XoTenujepcTBo. Xorenujepcka nenatHoct y Cpouju g0 60-ux roauHa He ycreBa J1a TIOCTUTHE
TEMIIO pa3Boja mpuBpeze apxkase. Y mepuony on 1970.-1990.rogune, mounme TUHAMHYAH
pa3Boj xoTenujepcTBa oTBapameM Beher Opoja xorena y beorpany u cBuM Behum rpagoBumMa
CpOuje. McroBpeMeHO ce pa3BHjajy M TYPUCTHUKH IeHTpH 3natubop, Konmaonuk, Bpmauka
0ama v CTUYHA. Y TOCIEIBE ABE JACICHU]E BEIUKH PECTOPAHCKHU JIAHIM TIOYUEbY JIa OTBapajy
cBoje objekre, kao mTo cy Mek Jlonana ¢ u apyru. Kaga je ped o XOTEJICKUM JIaHIIMMA,
BUXOBU MeHariepu cy Bujaenu CpOujy kao aTpakTUBHY AecTuHaI]y. [lounmy na ce oTBapajy
XOTENIM KOjM TpHUIaaajy XOTCICKMM JaHimuMa kao mro cy Inter Continental, Hyatt, Best
Western u npyru, a 2007.roqune ce y beorpamy oTBapa mpBH XOTeN W3 JaHIAa XOTela
Hollyday inn.*’

'® 113Bop: http://cafebarnetwork.rs/management/istrazujemo/1889-170-godina-od-otvaranja-prvog-hotela-u-
beogradu, npeyseto gaHa 14.01.2014.roauHe.
Y Yaunh K., MocnoBame xoTenckux npeayseha, YHnsepsutetr CuHrnayHym, beorpag, 2011, ctp 35.
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2.3. XoTeujepcTBO Ka0 caBpeMeHa yCJIyKHa rpaHa

Hauun pama xorenujepckux mpenyseha ce memao mocneamux 60 rogmHa pasBojeM
Typu3Ma U MyTOBama. XoTenHujepcka mnpeayseha cy mpaTuia mpasai pas3Boja mnpenyseha us
JpyTUx o0JacTy U AETATHOCTH.

Ja Ou Heko mpexaysehe 60 r106aTHO OJHOCHO TOCIIOBAJIO HA TEPUTOpPHjaMa JIPYTUX
IpXxaBa, MOTpeOHA je W roOaiHa Tpakka 3a HErOBUM IMPOAYKTUMA (TIPOU3BOAMMA WIIH
yciyrama), riofaiHa KOHKYPEHIIMja U TPXKUIITe yoriTe. Mel)yHapoaHH XOTEJICKH JIaHIU Cy
TUMHWYaH [IPUMEp OBAKBOT Ipeay3eha y caBpeMEHOM XOTENHjepCTBY U BeOMa Cy MHTEH3UBHO
VKJbYYEHH Yy TpoIlece WHTEPHAIIMOHATM3ANM]e W Tio0amu3amuje I0CIOBamba TOKOM
MOCIEABUX HEKOJHMKO ACHEeHH]a, ca U3Pa3sUTHM TeKIaMa J1a TaKBY TCHICHILHU]Y 3aApKe U Y
HapeaHOM mepuony. McroBpeMeHO, OHM Cy 3Ha4ajaH (akTOp y MOMEHYTOM YKJbyYUBamby
MambUX U yommre, jaoMahux (HalMOHANHMX) XOTEJICKHX Tpexy3eha y melhyHapoaHO
MOCTIOBAbE M TO MyTeM OAroBapajyhux apaHkxMaHa , pa3Boja MojeIuHIX MapKu y oapeheHnm
3eMJbaMa HITH PerjamMa i Ha Ipyre HadmHe.

XOTeJCKH JIaHaIl je OpraHu3alja Koja 1mociyje 1 OpraHusyje paj 1o HajcaBpeMEHHjUM,
JaHaCc TPU3HATUM TPHHLIMIIMMA XOTEJICKOI IIOCIOBama, Kopucrehn mpu TOMe cBa
pacroyio’kuBa TeXHWYKa JoCTUrHyha. XoTencku januu cy Hactanu y CeBepHOj AMepuii, 1a
OM ce TOTOM MPOIIMPHIA HAa CBE KOHTHHEHTE 3axBajbyjyhu mmpemy wmelyHapomaHor
MocJioBama y XorenujepcTBy. CBoje Melh)yHapoaHe aKTUBHOCTH XOTEJICKH JIAHIIM 3aCHHUBAJY
Ha TIpy)Xamy yciayra CMeIITaja, MCXpaHe W JPYTuX YyCiIyra y KIACHYHUM XOTEJICKHM
ob0jexktuMa. Takohe ykJbydmBame MamHUX W YONITe, JoMahux (HAIMOHAIHHMX) XOTEICKUX
npenyzeha y mehyHapoaHo mocnoBame, U TO IyTeM OAroBapajyhux apaHXmaHa, pa3BojeMm
MojeIMHUX OpeHmoBa y oapeheHuM 3eMJbaMa WM perdjaMa cy HEeKe OJf aKTHBHOCTH
Mel)yHapOaHHMX XOTEJICKHX JIaHaIla.

Hajsehu xorencku naHuu pa3Bujajy Buile Mapku. Mapke ce 4ecTo Be3yjy 3a UMe caMor
JaHlla, a CBaka Off BUX Yy HajBeheM Opojy cilydajeBa yka3yje Ha BPCTY, KaTErOpH]y WIIH
HaMeHy oOjekara koje oOyxBara. Tume ce, UCTOBPEMEHO, NMPE3EHTHpPA BPCTa M KBAJIUTET
ycnyra y oaroBapajyhoj rpymu objekara KOHKPETHOT KOPIOpaTHUBHOT JaHna. Ha mpumep,
Holiday Inns mma uwetupu mapke ca cinenehum mmenuma: Holiday Inn Hotel, Holiday Inn
Express, Holiday Inn Crowe Plaza u Holiday Inn Garden Count. CBe HaBeieHe MapKe yKa3yjy
Ha pa3juKe y CTENEHY KBAJIUTETa U y IPYTUM 066HC}I<jI/IMa.19

¥ Yauuh K., MocnoBare xoTenckmx npeayseha, O xoTeNnjepckMm opraHnsaumnjama Ha CBETCKOM TPXULWTY ,
YHuBep3uteT CUHrnayHym, beorpag, 2011, ctp 39. n CeopuaH H., MehyHapoaHu xoTencku naHum, Bucoka
XOTe/InjepCcKa WKOoa CTPYKOBHUX CTyauja, beorpaga, 2009.

9 NoHyap M., OcHoBM xoTenunjepctsa, Buwa Xotenumjepcka wkona, beorpaga, 2003, ctp. 6-10.
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Benuku XOTEICKM JaHIM CBOje KOMIIApaTHBHE MPEIHOCTH OCTBApyjy M KopuIirhemeM
€KOHOMH]e 00mMMa, ajld U Kpo3 MOTYNHOCTH J1a Y OKPYXKEHY Y KOjeM ce TEXHOJIoTHja Op30 U
4eCTO MeEba, YIAXKY Y TEXHOTOMKO 0CAaBPEMEIBAE CBOjHX XoTenma.

Jlanac ce y MOJIepHOM XOTEIIMjepCTBY OJBHja BeIMKa 60pbOa 3a CBaKOT TOCTa, Wb j€ Ha
CBaKW HAYMH 33JJ0BOJBHTH I'OCTA M y HEMY CTBOPHUTH IOBEPEHE MPEMa HaIlleM XOTely, Kako
Ou ce OH MOHOBO BPATHO y HAll XOTeNl. JJOMUIIIBAaTH XOTEIHjepH CBAKOJHEBHO CE€ YTPKY]Y Y
CMHIIUbakby MOTYNHOCTH J1a HA IITO CreMU(UYHUJU HAYMH IPUBYKY MOCETHOLE — TAaKO LITO
he um omoryhutu na ce ocehajy xao ga cy y cBeTy Hay4yHe (haHTAaCTUKE, HEMPEKHIHO UX
3abaBsbaTu , U37aBaTu UM co0e ,, Ha caT™, MPUIATOAUTH YCIYTY Y 3aBUCHOCTH OJ 3€MJbE U3
KOje JI0JIa3e WM TPETUPATH HBUXOBe KyhHe JbyOmMile kao mpase rocre. Cobe y ,high-tech”
xorenuma: ,,Hilton Americas Houston®,“Aria Resort Las Vegas®“, ,,Four Seasons Palo Alto®,
OIIpeMJbEHE CYy TaKO J]a TOCTH MMajy yTHCAK Ja Cy y CBETy HayuHe (haHTacTuke. MeHanepu
XO0Tella y CBETYy HYyJe CBE BHUIIIE MOTYhHOCTH 3a 3a0aBy CBOjuX roctejy. OcuMm yoOuuajeHux
CTIIOPTCKUX M PEKPEaTHBHUX aKTHBHOCTH, JJAHAC C€ Y MOJCPHOM XOTEJHjEPCTBY OPTaHU3Y]y
JeTycTallfje BHHA, YaCOBH KyBama, INIKOJIE IJieca, MPUBATHU YAaCOBU CBHpama Ha Pa3HUM
MHCTPYMEHTHMA, KpeaTUBHE PaJIMOHMIIE, MALITOBUTE UIPe U IIaJbMBa TaKMUYewa... Ha oBaj
HAYMH XOTEJIH CTaBapajy cBOj OpeH pa3iuKyjyhu ce o[ OCTaluX X0TeNa Y OKPYKEmbY.

Bpenn je ume, 3Hak, u3pa3, cuMOON MM KOMOMHAIMja OBHX eJieMEHaTa KOjU Cy
HaMEHEHU WACHTUUKAIMU oApeheHnX Mpou3Boja WIM YCIyra, Kao U y HUJby HUXOBOT
21
nudepeHnrpama o]l CTpaHe KOHKYPEHTCKUX IPOU3BO/A.

Cse Beha ekOHOMCKa KpH3a y CBETY HaBesa je YaK M BEIUKE XOTEJICKE JIaHIIe /1a MOHY/Ie
CBOje co0e Kpo3 CHElHjalHe MPOMOIMje YMOPHUM TIOCIOBHHM JbyqUMa U 3aJbyOJbEHUM
nmapoBUMa Ha KopuIheme TOKOM JaHa. XOTelUjepH ce TPYyIe Ja CXBaTe 3axTeBe M morpede
CBOjUX HOBHUX TOCTH]y W YyBOJI€ CIICNMjaJIHE Mporpame , koju he mMm omoryhutd mro
npujatHuju OopaBak. Takohe, Tako3Banu ,pet-friendly” xorenmm koju mnpumajy kyhHe
JpyOuMIle TIOCTa)y CBe momynapHuju. CaBpeMEHU ITYyTHUIM TIOCTAjy CBE 3aXTEBHUJH U
M30MPJbUBHUU TIPUIIMKOM OAabupa MEeCTHHAIM]e M XOTela. YCJea BeIMKe KOHKYPEHIHje U
CIIMYHMX II€HA, BEPOBATHO CYy CHTHHIIE T€ KOje he mMaTu mpecyaHu 3Hayaj KOJ JOHOIICHA
OJUTyKa 0 H360py XoTena. 2

? Mawwh C., MarucTtapcka Tesa: XoTesicKke Koprnopauuje Ha TpxKuwTty Cpbuje n 3emasba LEeHTpaaHe U
jyronctouHe Espone, YHuBep3sutet CuHrnayHym, beorpag, 2007, ctp.9.

L Kotler P., Bowen T.J., Makens C.J., Marketing for Hospitality and Tourism, Pearson International Edition,
fourth edition, 2006, str.315.

22l/Iasop: www.singidunum.ac.rs , TpeHgosu 2012: xoTenunjepctso, npeyseTto gaHa 25.11.2013.roamHe.
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3. Jbyacku pecypcu Kao HOCHOLM Pa3Boja XoTelujepcTBa

,»CaB pAacKoIl U Cjaj JeHOT XOTeJla Ha OBOM CBETY HE MOTY Jla HaJIOKHAJ/IE OHO IITO CE€
JielIaBa aKko 3aIloClICHH CBOJUM OJHOCOM ojBpahajy Jbyne. McroBpemeHo, ocoOsbe Koje
MPUBJIAYM JbyJIe JAJICKO j€ Ba)KHUJE OJ CBET Cjaja M PACKOIIM KOje YOIIITe MOXKEeTe Ja
3aMICITHTE Y CBOM XOTely. >

»llocioBambe cBakor mpemy3eha, ma H XOTEICKOT, TIPETIOCTaBha IOCTOjamhe
MaTrepHujaTHuX pecypca (OCHOBHA M 0OpTHA CPeCcTBa) U JbYIACKHX pecypca. Jbyau y npenysehy
MOCTAjy ,,peCypCH’* y KOHTEKCTY MECTa U yJIOoTe KOjy 3ay3UMajy Y paJHOM IPOLECY, KPO3 KOjH
JOTIPUHOCE MOCTU3aky EKOHOMCKUX IHJbeBa. OTya ce mojam ,,JbYACKU PEeCypcH’* OJTHOCH Ha
YKYITHOCT JbYJACKUX MOTEHIMjasa y mpexay3ehy, Koje 4hHe 3Hama, CIOCOOHOCTH, BEUITHHE,
KpeaTHBHOCT, MOTHMBAllija M paJHa C€Hepruja MoTpedHa 3a OCTBApPHBAKE IMJbEBA
npenyseha.“24

l'oBopuTH nanac 0 MOJIEPHOM XOTEIHjEPCTBY a Ha MPBOM MECTY HE CIIOMEHYTH JbYHE
OJTHOCHO 3aIlOCIIeHE KOjU CBOJUM PAJIOM IOCTHXXY KJbYYHY YJOTY KOJ TOCTa, Y EETrOBOj
OJTyII Ja TIOHOBO TOCETH HAIll XOTEN, JeHOCTaBHO je Hemoryhe. YoBek je He3aMEHJbUB
mpad y MalmmHEepHju Koja ce 30BE€ XOTEIHjepcTBO. MOXKe JbYICKH YM Jla OCMHUCIIN M HaIllpaBu
HajMOJIEPHHJU XOTeJ, COOe ca Cyrep JyKCy3HUM HaMeIlTajeM, HaJHOBHjU UHBEHTAP U OTIPEMY,
aJli aKo HeMa JbYJICKE TOIUTMHE, HACMEjaHOT PeleNIOoHepa, TeaHTHe co0apuIle, CIIPETHOT U
Jby0azHOr KOHOOapa, BpXYHCKOT KyBapa, Jby0a3HOT MOpTUpa KOju he moskeneT! yroaaH JaH u
OopaBak CBaKOM TOCTYy, Halll TOCT Hehe MMaTh HHWKakaB pa3ior Ja ce BpaTH y HAll XOTEll.
Pa3Boj xorenmmjepcTBa y CBEeTy Kao M KOJ HAC, YIIOPEIO j€ MpaTHO U Pa3BOj OJHOCHO
o0pa3oBame 3amociIeHor ocodsba. Pa3Boj xoTenujepcTBa je AUKTUPAO CTaHIapiAe MOTpeOHOT
oOpa3zoBama M OOYYEHOCTH JbYJICKHX pecypca KOjU Cy HEONMXOJHHU Na OW ce IOIUIO 0
KOHAYHOT IMJba — 33JJ0BOJAUTH TOCTA. 3aociieHd Mopa Ja uMa oaroapajyhe oopasoBame, 1a
TOBOpHU CTpaHe je3WKe, Jla uMa ocehaj 3a TOCTONMPUMCTBO M IIITO j€ HajBAXHHU]€ MOpa UMaTH
HCIIpaBHE CTaBOBE (ITOIITEH, OATOBOPaH, Jby0asaH ...).

KopucHunm XoTenckux yciayra M 3aloclIieHd y XOTeny yrnyheHu cy jeaHH Ha Jpyre,

OJTHOCHO u3Melh)y BUX TTOCTOjU BUCOK CTeIeH Mel)yCOOHMX KOMYHHUKaIlMja KOju Ce y 3Ha4ajHo]

MEpH OJ[pakaBa Ha KBAJIUTET YKYITHOT XOTEJICKOT YCIyKHOT IPOU3BO/Ia. >

2 Cofman D.,Marketing for a Full House, New York: School of Hotel Aministration, Cormell University, Itacha,
1984, str.120.
24

Oenunh J., Maructapcku paa: ObpasoBamre M 06yKa Kao MHCTPYMEHT yrpaB/bakba /byACKMM pecypcuma y
TYypUcTMuknm npeaysehuma, YHmsepsutet CuHrngyHym, beorpag, 2009, ctp.36.
» Bapjaktapesuh [., Ynpas/barbe KBAIUTETOM Y XOTENNjEePCTBY, YHUBeEpP3uUTeT CUHrMayHym, beorpag, 2013,
CTp.165.
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VYnpaBibaTH JbYACKHM pECypcuMa y aHAIe BpeMe HUje HU Mallo jenHocTaBHO. CBaka
pamHa akKTUBHOCT MOpa OWTH 10 TAaHYMHA UCILIAaHWpaAHA U OMKCaHa KpO3 pajHe MPOoleaype u
KOopake. 3amocieHn MOpajy OMTH YHO3HATH ca paJHUM MpoleaypamMa U HAaYMHOM HHXOBOT
crpoBohera, Kao U NocieauIaMa Koje ce MOTy JaBUTH aKO ce HeKa paJgHa mpoueaypa o0aBsba
HAa HECTpy4YaH HAYMH. 3aT0 MOXXeMo pehu 1a BakHY yIOTY y VIpaBibamkby JbYIACKUM
pecypcuma urpajy eaykaiuja i TPeHHHT 0c00Jba, KOJU C€ CIPOBOJIC KPO3 MIKOJIOBAmhe 0C00Iba
y CTPYYHHUM IIKOJIaMa a KaCHHje ¥ Yy CaMUM OpraHM3anujama. 3arnocieHd KOjU Cy 3aBpIIMIH
CTpYYHE IIIKOJIC 32 pajl y XOTEJIH]ePCTBY, Cy JOHEKJE Beoma JT00po 0O0pa3oBaHU M CIIOCOOHHU
3a caMOCTaJlaH pajl ali UM je MOHEeKaJ MoTpedHa M JojaTHa o0ykKa, Ja OW ce MPHJIaroIuiin
CTaHJap/IMMa XOTeJla OJHOCHO OpraHu3aIlfje y K0joj paje.

3.1. IIponec ynpas/bama JbYICKHM PeCypcuMa y XO0TeJIHjepPCTBY

VYnpaBibaTH JbYACKHM pecypcuMa Mmojapa3zyMeBa MeHalepa criocoOHOT Jja Ha 3arocieHor
rie1a kao ocody Koja He J1oj1a3u camo 300r pana u tuiate Beh u na Hemto oanydyje. JoOpum
MOJIOXKAjeM 3aloCIICHOT CTBapajy C€ paJHU YCIOBH Yy KOjuMma he ce HeroBo 3aJ0BOJHCTBO,
MOTHBaIMja, YIMHAK WU TOHAIMIAKE TOBECTH Ha KEJHEHW HUBO. MOXe ce 3aKJbydnuTH aa 0e3
3a/I0BOJbCTBA HEMa HU pe3yiTaTa, jep paaHUK KOJU HHjE 3aJ0BOJbAH CBOJOM 3apajioM W
OJTHOCOM TIPETIOCTAaB/LEHUX TPEMa HEMY Y OpraHU3aIHju, HE OCcTBapyje no0pe pe3ynrare y

pal[y.26

,CBaka CBpCHXO/IHa aKTHBHOCT TIOpa3yMeBa MOTpedy yrpaBibamkba a CBAKO YIPaBJhabhe
TEXH HEKOM IHby. Jla OM ce WJb OCTBapHO MOpajy CE aHTaKOBAaTH HEONXOTHH PECYpCH.
[{usbeBH mpesacTaBibajy pernepe Ha OCHOBY KOjUX C€ OLEHYjYy yCIeX Mpeny3eTHX akiyja.
OCHOBHH LIWJb YIIPaBJbamka JbYICKIM PECYypcUMa je MoOoJbIIamke KOOPINHAIU]E U 110jaYaBambe
MHTEH3UTETa CUHEpruje cHara mpenyseha y mpaBily OoCTBapHBama LIMJbEBA OpraHusaluje. 3a
MEHAIMEHT JhYICKHX pecypca ce Moxke pehu Ja je mMOCTUTao OCHOBHH I1Jb, aKO j& OCTBapUO
no0oJbIIakhe PAJHOT YYUHKA 3aIOCIICHUX Ha CTPATEUIKH, e€THYKH W JPYIITBEHO OJrOBOpaH
HaunH. OCHOBHHM IIUJb YIIPaBJbaka JbYACKHUM PECYpCHMa HACTOJH C€ TMOCTHhY OCTBapUBamEM
cnenehux mapiujalHUX ITUJbEBA: 27

Opeanusayuonu yuss — Tpeda yCBOJUTH CTAHOBUINTE /A j€ CBpXa MEHAIMEHTA JbYICKUX
pecypca noboJpiname epUKacHOCTH 3aMOCIICHUX, & CAMUM TUM M OpraHu3amuje. AJeKBaTHUM
TPETMaHOM W MOTHBAIIM]jOM 3aIllOCIICHUX OMOryhaBa ce YCIEIIHH]e TOCIOBAKE U JOCTH3AHE
MOCTaBJFEHUX IIMJbEBA OPTraHU3AIIH]C.

2 Yeposuh C., Ynpassbatbe /bYACKMM pecypcuma y xotenumjepctay, YHusepsutetT CuHrnagyHym, beorpag 2011,
cTp.11-12.
7 Wywrbap L., 3umarbn B., MeHalMeHT /byacKkunx pecypca, EkoHomckn dpakyntet, Cybotmua, 2006, cTp 16.
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Dynkyuonannu yus — HUBO TOMPHHOCA yIpaBibamka JbYICKUM PECypcrMa 1 BEJTHMYHHA
MIEPCOHAIHOT OfIcJIClha MOpa OUTH Yy CKJIaay ca moTpedbama opraHu3aidje , OJHOCHO Y
GyHKLIMjU OCTBapema IMJbeBa M peaju3alije OpraHu3alMoHe crpareruje. Pecypcu ce
Hee(UKaCHO KOPUCTE KaJa je yrpaBibambe JbYACKHUM pecypcuMa HeasleKBaTHO OPraHM30BaHO.
3amaTak ynpaBibamka JbYACKHM pECypcHMa j€ OCTBApUBAHmE Capalibeé U ycarjallaBame
MHTEpeca KaKo MO BEPTHKAIHO] TAaKO M IO XOPHU3OHTAIHO] AWMEH3UjU OpraHU3alloHe

CTPYKTYpE.

Hpywmeenu yusn — JIpyIITBEHH CUCTEM BPEIHOCTH He()OpMAIHO, OJHOCHO IpKaBa
¢dopmanHO, 3aKOHMMa M TMPONUCHMA, AepUHHUILE U ypehyje HOpMe MMOoHalama y JAOMEHY
pagHUX OIHOCA. 3aKOHCKM MPOMHCH M APYIITBEHE HOPME MOTY Ja Ce OJHOCE Ha IOJIHY
JTUCKpUMHHAIN]Y, 0€30€THOCT W 3aIlITUTy Ha paay, €KOJOIIKE CTaHAapj.e, pajHO IMpaBo,
MOJIUTUKY OIOpe3MBama 3apajaa, oOpadyH M HCIUIATy 3apaje W JApyre o0JacTH O OIMIITET U
Ap>KaBHOT MHTEpeca. BUTH eTHYky M APYIMITBEHO OATOBOpAH MpeMa moTpedama M n3a30BHMa
ApYIITBa U MUHUMM3HMPATH HETATHBHE YTHIajeé THX 3aXTE€Ba HA ITOCIOBHE OpraHHW3anuje je
Takohe jemaH o 3HAYAJHMX IUJbEBAa, HE CaMO YIpaBibama JbYACKHUM pecypcuma, Beh
MEHAalIMEHTa y LEIUHU.

Jluunu yum — HeomxogHO je moapKaTH M TOMOhM 3amociieHe y CTUIamby Yriesaa,
MOCTH3alky JIMYHOT YCIeXa U HampeAoBamy Y KapHwjepd, aKo OCTBAPUBAKE THX
WHIUBUAYATHUX IMJhEBA JONMPUHOCH OCTBAapHBamy IUJbEBA OpraHu3aiuje. JIM4Hu 1ubeBu
MOpajy OUTH HCIYHEHU J1a O paJHULN OWIIN 3ap>KaHu, 3aJ0BOJbHU M MOTUBUCAHHU.

Opranu3zanvony, (QyHKIMOHAIHU, OPYIITBEHHM U JUYHU LUJBEBH CE€ HE MOTY YBEK
0€3yCIOBHO 33JJ0BOJbUTH, HEKaAA Cy MOTPeOHU M Komrpomucu. OCHOBHH YCIIOB 32 yCIIEX je
KOHCTPYKTHBHA Capaalka CBUX HUBOA MCHAIIMCHTA U 3aI10CJICHUX, Jep Cy CBH OHHU J1€O0 I(bUXOBC
3ajeTHUYKE TBOPEBUHE — IbUXOBE OpraHu3ammje.

Haj3zanauajuuja ¢yHkumja y QyHKIMOHHCABY CaBpEMEHOT Npeay3eha je MeHaMeHT
JbYJICKHUX pecypca jep o0jeaumbyje HU3 eleMeHaTa, OJHOCHO aKTMBHOCTH, paaM IITO OoJbe
npuMeHe y npakcu.. CaBpeMeHH YCIIOBH NMpHUBpeljuBama, U YOIIITEHO 00aBJhakhe MOCIIOBA U
pamHuX 3ajaraka, JAPYIITBEHE M EKOHOMCKE IMPOMEHE Y OKPYKEHY M JAPYrH aKTyeTHH
MPOIIECH M3HUCKY]y JOJIaTHE HAmope W aKTHBHOCTH y OCTBapHWBamy (DYHKIH]je yIpaBibamba
JbyIMMa U BHUXOBHM TOTCHIMjaIUMa y OpraHu3aidju. MeHalgiepu Mopajy Ja Te€ YCJIOBE U
mpoliece MPEerno3Hajy Ha MpaBUM HAUYMH Kako OW YCIIEIIHO OJMEPUIIM YIpaBJbayke Mepe H
akTHBHOCTH. ™

OCHOBHH CIICMEHTH W aKTHBHOCTH YIIPaBJbarba JbYICKHM PECYPCHMA Cy: 2

® Wywrbap L., 3umarbn B., MeHalMeHT /byacKkunx pecypca, EkoHomckn dpakyntet, Cybotumua, 2006, ctp 17.
» Yeposuh C., YnpaB/batbe /by ACKUM pecypcmMma y Xxotennjepcrsy, YHuBepsuteT CuHrnayHym, beorpag, 2011,
cTp. 57-58.
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- aHaJM3a 1mocia
- TUTaHUPAE JBYICKHX pecypca

- perpyToBame JbYIACKUX pecypca

- CEJICKTOBamE JbYICKUX pecypca

- COIMjaNM3allija U OpHUjeHTAIIH]ja 3alOCICHUX

- TPEHHHT ¥ 00pa30Bame 3aMlOCICHUX

- OIlCHUBamkE MephOPMaHCH 3aMOCIECHUX

- HarpahuBame 1 MOTHBHCAHE 3ATIOCIICHUX

- 3/paBJbe M 0€30€THOCT 3aMOCACHUX

- yIpaBJbamke KapujepoM, Jerpaaalija u OTIYIITamkE 3a0CICHIX

CBHU OBY HaBEJICHH €JIEMEHTH, OJTHOCHO aKTHBHOCTH Y MEHAIIMEHTY JbYICKHX pecypca,
METOJl 1 HAaYMH KHUXOBOT OCTBApHBamka, YIJIABHOM 3aBHCE OJ MHUCH]jE, BU3HjE, CTpaTeTHje U
nuJbeBa opranuzamuje. [Iputom Tpeba umaru y BUy, 1a OBO HHj€ KOHAYHA JINCTA, HETO Ja
CTBapame CHCTeMa W aKTHBHOCTH MEHA[IMEHTa JbYJCKHUX pecypca 3aBHUCH OJI KOHKPETHE
OpraHmsailyje, OJJHOCHO OKPYXerma y KOjeM Mociyje.

CranHe mpoMeHe Ha TPXKUIITY NPEACTaBJbajy M3a30B 3a OpPraHU3alH]y T€ C€ HHXOB
3Ha4aj y mpoliecy Kpeupama U QyHKIHOHHCAkA YIPaBJbauKUX aKTUBHOCTH MOpa y3UMaTu y
003up. To 3HauUM na MPUIMKOM OIpelesbHBaka YIPABbAYKMX MEpa M aKTHBHOCTH Tpeda
MPOHAJIA3UTH aJIeKBAaTHA U pallOHAJIHA peIlleha Kao OJrOBOP Ha CUTYallUjy Y OKpYyXKemYy."

,»CB€ aKTMBHOCTM MEHAIMEHTA JbYACKUX PECypca, Maja Cy pa3BpCTaHE Ha pa3IMuuTe
.30
HAuMHE, MOTY C€ TPYIHCATH Y TPH 3aceOHE LIeIHUHE!

(1) zamomubaBame:
- aHaJIM3a T0CIa , TNIAHUPAKE, PErPYTOBAE U CEIICKIIN]a;
(2) pa3Boj JbyICKHX pecypcea:
- ympaBsibame nepdopmancama u HarpahuBame, TPEHUHT M pa3Boj, YIpPaBIbarbe

KapHjepoM;
(3) mamokHaje W ympaBJbambe JbYACKHM PECypCHMa:
- TUpEeKTHE W WHIUPEKTHE KoMIeH3amuje , ypehewme omHoca wu3Mmehy

MOCJIOJIaBalla M 3alloCiICHUX, KOJEKTHBHO 00aBe3WBame, 3/paBjbe W 0e30emTHOCT
3armociaeHux."

VYrpassbame JbYJICKAM PECYpPCHMa , lbUXOBHM ITOTCHIIMjaJTAMA M TIOHAIIAKBEM Y TIPOIIECY
paaa , OJTHOCHO M3BPINaBamka IMOCIOBA M PAIHUX 3aJaTaka BeoMa je OJITOBOPAH M JUHAMHYAH
Mporiec, KOJu OpraHu3aIfju TOMaxke Ja Johe A0 KEJbEHUX CIIOCOOHOCTH, KBAJIUTETA W
MOTYhHOCTH, a HEHOM MEHAIIMEHTY Ja YTHUIakheM Ha TOHAaIlamke IMOjeJNHAla W Trpymna
00e30e1u OCTBapUBabE KEJLEHUX pe3yaTara U MPOjeKTOBAHUX 1IUJbEBA.

30 Bernadin,R., Human Resurce Managment: An Experiental Approach 3rd ed., McGraw-Hill, 2003, cTp10.
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Menaiepcku TIpolieC IUIAaHMpama, OPraHW30Bamba, BOhEma M KOHTPOJIMCAmA HUjE
Moryhe octBaputu 6e3 mporeca komyHukaije. OHa je KpBOTOK CBaKe OpraHM3allfje Kako y
IpoIIeCy YIpaBJbama JbYJICKUM PECypCHMa TaKo M Yy HEMOCPEIHOM pajy JbYACKHUX pecypca ca
TOCTHMa OJIHOCHO KOpUCHHIIMMA yciyra. be3 epukacHe xomyHukanuje nsmel)y pasinaurux
CTpaHa MOJEJ OJIHOCa KOjU ce yoOMuajeHO Ha3uBa opraHu3anuje Hehe 3a70BOJBUTH HUYH]E
notpebe. KomyHuKamuja je HeomxoJHa 3a HWHTEpHO (yHKIHMOHHCame Tmpeny3eha jep
MHTETPHUIIIE CBE YIPaBJbauke (PyHKIH]E.

3.2. IToTpeba 3a enykanujom y npuiarohasamy caBpeMeHHM
TPKMIIHUM TeHJAeHIHjama

,,CBE BHIIIE ce UCTHYE Jla Cy 3ar0CIeHN HajBaKHH]a aKTHUBA Mpeay3eha, a 3Hambe KarmuTall
W jJemHO Of cpeacrtaBa 3a npous3Boamy. Cmatpa ce nga he y Tekyhem MuieHUjymy
WHTEIKTyaTHH (OHIAOBHM MMaTH Behy BpEeTHOCT 07 MaTepHjaIHMX BpPEIHOCTH mpemyseha.
M3y3eTHO je BayKHO MPENO3HaBabe YHIHCHULIE J]a Cy 3aMOCICHN KPUTHYKU (aKTop ycrexa, u
TO 3aIlOCIICHHU Ca aKyMYJIMPaHUM 3HameM Koje je MOTpeOHO CTalnHo yHampehuBaru, mToO je
JIOTIPUHENO CBOJEBPCHOM OYMy Y KPEHparhy PasIMaMTHX IPOrpaMa TPEHHHTA 3aI0CICHIX. "

Ob6pa3zoBame U KBaTH(PHUKAIMOHA CTPYKTYpa 3all0CICHUX j€ JeaH O]l MoJla3HuX (hakTropa
y (YHKIHMOHHCAkY PAJHOT KOJEKTHBA. TEXHOJOTHja paja U Yy OBOM CIIy4ajy AUKTHpa HEKe
KapakTepUCTUYHE OJHOCE. Y CpelbUM M HAapOYHMTO, BEJITMKUM XOTEJICKMM Ipeny3ehuma, a
CIIMYHO j€ M Y PECTOPAHCKHUM, MOCTOjU IIUPOK PACIOH Y KBATM()PHUKOBAHOCTH, Tj. Y CTEIEHY
IIKOJICKE CIpeMe, CTPYYHOT 00pa3oBama M YMENTHOCTH (BEIITHHE) y pany. Tako cxBaheHa
KBATM(UKOBAHOCT j€ YCJIOB Jl1a y XOTEJICKOM M CBAaKOM JIPYTOM YrOCTHTEJHCKOM mpemysehy
Oyzme crpoBeleHa TEXHWYKA TOJeNa paja, OJHOCHO H3BPIIABAE MOjSTUHAYHHX PaIHUX
oriepanrja off CTpaHe CBaKOT 3aIlOCJICHOT.

VY xotenckum npeay3ehnMa Kao u 'y octanuM npeay3ehuma y CTpyKTypH 3arociieHUX ce
Haja3e ¥ OHU KOjH HEMajy HUKaKBe KBATM(UKAIM]E U OHU Ca HAJBUIIUM KBaIM(UKaIHjama —
oOpa3zoBameM. 3a XOTeJICka M CBa OCTajJla YrOCTHTEJhCKa Tpeay3eha kapakTepucTudad je
oaHOC u3Mel)y HajHWKUX M HajBUIIMX CTENEHA IIKOJCKE CIpeMe M CTPyYyHOr 00pa3oBama.
Msoru ¢dakropu oapelyjy oIHOC 3allOCICHUX MO KBATM(PHUKOBAHOCTH, Y KOME j€ PElIaTUBHO
CKpOMHO yuemihe 3amociieHUX ca HajBUIIUM CTENEHHMAa UIKOJICKE CIpeMe MU CTPYYHOT
oOpa3oBama, a 3Ha4ajHO ydenrhe OHMX KOjU HEMajy HHMKAKBUX KBaJU(HKAIMja WIA UMajy
HaJHIKU CTETeH KBATM(UKOBAHOCTH.

Sl,ﬂ,enwh J., Maructapcku pag: ObpasoBare M 06yKa Kao MHCTPYMEHT yrpaB/bakba /byACKMM pecypcuma y
TYpUCTUUYKMM Npeay3ehuma, YHuBepsuteT CuHrnayHym, beorpag, 2009, ctp.101.
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[Mpumepa pamu, Ha MOCMAaTPaHU OJHOC YKasyje yrmopehuBame pachojOXKHBHX MOJaTaKa
3a CpoOujy (13 1988.roguue u 2010.roguue), KOju c€ OJHOCE HA YrOCTUTEIHCTBO TaAlllFHET
JPYIITBEHOT CEKTOpa yropeheHo ca yKyImHOM IPUBPEIOM.

Tabena 1: Cmpykmypa 3anocnenux y Cpouju oeuyemoap 1988. npema cmeneny Keaﬂud)uxoeanocmu32

[Tpuspena CpOuje YTOoCTUTEIHCTB
-YKyIHO- 0
bpoj 3anocinenux-crame 31.12.1988 2.080.689 70.784
CTpyKTypa npeMa ImK0JICKOj ClipeMu
y %
- HEMOTIIyHa OCHOBHA INKOJIa 13,8 15,9
- OCHOBHA IIKOJIA 15,4 15,7
- |-V crenen oOpa3oBama 9,1 11,5
- cpenma mkona(ykbyuyjyhu mkone 3a 53,3 52,1
KB u BKB panamnke)
- BHIIA HIKOJA 3,7 3,1
- (akynrer u Apyre BHIIE TIKOJIC 4.7 1,7
CTpyKTypa npemMa cTeneHy CTpy4Hor
o0pa3zoBama y %
- BHCOKO 4,7 1,7
- BUIIE 3,7 3,1
- cpenme 20,1 15,1
- HUXeE 7,4 8,7
- BHCOKOKBAJU(HKOBAHH (BKB) 6,9 5,0
pajHuIM
- xBamuuxosanu (KB) pagaunu 31,8 37,2
- nonykBanupukosanu (ITIKB) pagauim 11,4 12,5
- wexBamudukoBanu (HKB) paguuim 14,0 16,7

[Ipousmiasu na je TOKOM MOCIEAm X JEICHH]a MPOIUIOT BeKa y YTOCTUTEJLCTBY CpOuje
O6un0 CKpOMHO yuemihe 3MOCICHHX Ca BUCOKHMM OOpa30BamkeM M OAroBapajyhoM IIKOJICKOM
ciupemoM. [lomTo je oBakaB OJHOC WCKa3aH y YKYIMHOM YTOCTHTEJBCTBY Kao MPUBPEIHO]
JETAaTHOCTH, Pa3yMJBUBO j€ Jla je OH KapaKTEepPHUCTHYaH U 3a HKheHa XOTEJCKa M PeCcTOpaHCKa
npenyseha.

Kaga ymopenumo ca pesyntaTuma MCTpa)xuBama crpoBeneHux TokoM 2010.roaune,
MaKo C€ MCTPaXMBama MPHUKa3y]y Yy MaJo JApyraddjeM ooauky Hero 1992.ronune, BUIUMO 11a
je ouuio 7o mopacra ydentha y mpoleHTHMa, 3allOCJIEHHUX Ca BUCOKOM, BUIIOM U CPEIHOM
CTPYYHOM CIIPEMOM aJIi CE Ha JPYroj CTPaHW CMarmbHO MPOIEHAT KBATU(PUKOBAHUX PAHUKA,
OJTHOCHO OHHUX KOjH Cy C€ IIKOJIOBAJIU 3a PaJi y YrOCTUTEJLCTBY. Mmak je mocMarpaHu OJTHOC

2 Yauuh K., MocnoBare xoTenckux npeayseha, YHmsepsutet CuHruayHym, beorpag, 2013, ctp 218, Tabena
npeyseta 13 CTaTUCTUYKK rognwmak Cpbuje 1992.
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n3Mel)y HajBUIIMX M HAJHIKHUX CTETEHA KBAIM(PUKOBAHOCTH Y XOTEIIH]EPCTBY, a MOCEOHO Y
,,AUCTHM"* XOTEJICKUM Tipeny3ehnma, MoBOJFHUJU HETO 32 YKYITHO YTOCTHTEIHCTRBO.

Tabena 2: Cmpyxkmypa 3anocienux y Cpouju cenmemobap 2010. npema cmenemy
Keanugurosanocmu®®
[Tpuspena Cpouje YTOCTUTEIHCTBO
-YKymHo- (ycyre cmemTaja u
HCXpaHe)
bpoj 3anocienux-crame 09.2010. 2.616.437 73.173

Crpykrypa npeMa CTEIIEHY
CTpy4HOT oOpa3oBama y %

- BHCOKO 22,31 5,06
- BHUILE 8,04 6,17
- cpenme 32,92 37,00
- HIDKE 4,29 8,24
- BUCOKOKBaJH()UKOBAHH (BKB) 4,93 4,70
paHUIM
- xBamupukosanu (KB) paguunu 15,15 22,12
- nonykBanupukosanu (ITIKB) pagauim 4,96 7,12
- umexsampurosanu (HKB) pagauim 7,41 9,59

N y tabenu u3 1992.rogune u y tabenu u3 2010.roqmHe M30CTaBJbEHU Cy CTAaTUCTUYKH
nojaiu 3a noapydje Kocora u Meroxuje.

XeTeporeHoCcT 3aHuMama U KBATH(UKAIMOHA CTPYKTypa 3acHOBaHE HAa TEXHOJIOTHJU
pyXama XOTEJICKUX M PECTOPAHCKUX YyCIyra, 3aXxTeBajy Ja ce y mpeny3ehy mpumemyje
TaKO3BaHHW TUMCKH paj. [la Ou ce TakaB paj yCIEUIHO CIPOBEO U Ja Ou CBe pagHe omepaliije
owne y (yHKIHjU OCHOBHOT IIWJba — MOCTH3amka MOTPEOHOT KBAIUTETA YCIyTa — HEOMXOTHI
Cy HENmpeKuHa 00yKa U TPEHUHT 0c00Jba, eprKacaH MEHAIMEHT, TUIAaHUPAKHE, OPTaHU30BaAKHE
Y KOHTPOJIA, 3aTHM JIOBOJbHH MOTHBAIIOHU €JIEMEHTH H JIPyre OCHOBE.

[lopen OCHOBHMX  YrOCTHUTEJHCKO-TYPUCTHUKHMX 3aHUMama (KOHOOap, KyBap,
pEIIeTIIMOHED), XOTEICKOM HIIM PECTOPAHCKOM Ipeay3ehy cy HEONXOAHU U PEeCypCH IPYrux
yCcMepema y OKBHPY €KOHOMCKE CTPYKE, 3aTUM W3 TIPaBHE M TEXHUUYKE CTPYKE, a 3aBUCHO OJ
moTpede MOTYy Ce aHTaKOBATH PECYPCH U3 APYTUX CTPYKa (MEIUIIMHCKA, (PUITOJIOIIKA ...).

Crparerujcka akTHBHOCT MEHAIIMEHTA JbYJICKUX pecypca je U colMjain3alfja paaHuka,
OJTHOCHO TpodeCHOHAIHA OpHjEHTAIMja HOBO3aNoCiIeHUX paaHuka. Conujanusanyja je
MpoIIeC Y KOME €€ HOBO3AIOCJICHO JIMIIC YBOJAMU y TOCA0 W YIO3HAje ca OpraHU3aIfjoM, Tj.
IBEHOM CTPYKTYPOM, YCIIOBHMA paja, MpaBWIMMa IOHAIllamka, JbyAuMa ¢ Kojuma he paauTi,
caipKajeM OpraHu3alhoOHE KyAType | KJIMME, MpaBuMa, ob0aBe3aMa M OJrOBOPHOCTHMA Y

3 Peny6nunyku 3aBog 3a ctatucTuky, Caonwremne, 6poj 11 o, 20.01.2011.rogmuHe, www.stat.gov.rs , npeyseTo
AaHa 01.02.2014.rogunHe.
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TOKY panHor aHraxmana. Colyjanusanuja je TBOCMEPHH TPOIEC y KOjeM YYECTBY]y IBE
CTpaHe: OpraHM3allnja | 3aI0CICHH.

,Pernyonmuka CpOuja MPOMEHOM EKOHOMCKE TIOJUTHUKE 3axTeBa H Jpyraduje
CTPYKTYpUPAakhE M OPTraHH30Bamke CTPYYHOr oOpazoBama M OOYKe, jep KOHKYPEHTHOCT
EeKOHOMHje Ha TJIO0ATHOM TPXKHUINTY paja 3axTeBa BHUCOK HHBO CTPYYHOCTH U
KOMIIETEHTHOCTH paJiHE CHare Kojy TpeOa Ja NMpOMOBHILNE W pa3BHje YKyIIHA HAallMOHAIHA
eKOHOMCKa noJuThka. Mepe Brname 3a mnoapmiky €KOHOMCKOM pa3Bojy W moBehamy
3amolnbaBamba Cy yCMepeHe Ha moBehamke KOMIIETEHTHOCTH paJHE CHare, Kpeupame Hu
OTBapame HOBUX PAJHUX MECTa U Pa3BOj MPEAy3eTHUIITBA, IPOMOBUCAHE (DICKCHOMIHOCTH
Ha TPXXHUIITY paaa, 00e30ehnBame COlMjalHE CUTYPHOCTH M JIPYIITBEHY YKJbBYYEHOCT CBHUX
rpyrna. CTaHOBHHINTBO KOj€ pacloyiiaXe KOMIIETCHI[jaMa HEONXOJHUM 3a YCIEIIHY
MapTUIUTIANK]Y Y JPYIITBY U 0Opa3oBaHa W aJanTHOWIHA pajHa CHara, CIpeMHa Jia ce y
o0aBspamy MOCya MPUJIAroIM HOBUM TEXHOJIOTHjaMa U Jia Ce y Tparamy 3a mocjiom kpehe kpo3
peruoHe, TPHUBpPEIHE TpaHe W JCNATHOCTH, IPETIIOCTaBKa je M YCJIOB 3a APYIITBEHO-
eKOHOMCKY TpaHcopmauujy Pemybnuke Cpbuje, meHy uHTerpauujy y EBporcky yHUjy u
aJIeKBaTaH je OJrOBOP Ha M3a30B€ TEXHOJIOIIKOT pa3Boja U riodainHe ekoHomuje. EkoHoMCKa
KOHKYpEHIIMja Ha TJI00AJHOM TPXKUIITY paja M TOCTH3ame OAPXKHUBOT pa3Boja JIPYIITBA
3aXTEBajy BUCOKM HMBO MPUMEHJBUBOCTH PaJlHE CHAre IITO MMa 3a MOCIIEIUILY /1a CE CBE BUIIIE
TpaXke paJHUIM ca BehWM Jaujaria30HOM BEIITHHA, CIIOCOOHOIhY caMOCTaaHOT pajga U KOju
MOTY JIa CE JIaKIIe ¥ OpiKe afanTupajy Ha npomeHe y chepu paga. CaMuM TUM je IPOMEHEH U
KOHIICTIT CXBaTamka KOMIIETCHIIMjE - YMECTO TpPAJAWIMOHAIHOI CXBaTamba BEINTHHE,
MOCJIOJIABIIM CBE BUIIIE TPAKE W MHCUCTHUPA]y HA IIMPOKHUM KOMIIETEHIIMjaMa IOjeIuHama H
MoceOHO HA KUXOBUM CIOCOOHOCTHMA J1a KOMYHUIIUPAjy, peliaBajy npodieme, paje y TUMy,
UMajy pa3BUjeHy caMOAMCHMIUTUHY. KOMIUIEKCHOCT TpKWIITa pana W moBehaHu 3axTeBu
YCIIOBJbABA]Y Jla TPXKUILTE paja Miajbe U KOHTPaIUKTOpHE noTpede Tpaxehu mojenuHma xKoju
j€ BHCOKO aJIaliTHBAH ca IIUPOKUM BEIITHHAMa, ajii Takole 04eKyje 0/ TOT HCTOT I0jeInHIIa
Jla Ma CTIeIMjaTn30BaHe TEXHUYKE BEIITHHE HE caMo y oapeheHnM pyTuHCKUM (QyHKIHjama,
Beh u y pemaBame oapel)eHuX TEXHUUKHUX TTpodsiema.

CtpydHo oOpa3oBame U 00yKe MOpajy J1a OJrOBOPE Ha TE€ 3aXTEBE U J1a 0CIoco0e Miiaje
U OJJpaciie Ja MOCTUTHY TpakeHe KOMIETEHIIN]e KaKo OM MOTJIH Jla Ce 3aIlocyie a y UCTO BpeMe

«34
U J1a UM TIpYKe [IAHCY JJaJber 00pa3oBama.

HcTpaxuBama Ha TEMY 3aIlTO Cy HEKE CPEIbE IIKOJIE YCICIIHNje U KBAaJUTETHH]E O
ApYyruxX BOJM HAac Ka H3y4yaBalkby MEHAIMEHTa Kao TeHepuuke ¢yHKIMje Omio Koje

i Ctpaternja pasBoja cTpydyHor obpasoBakka Yy Penybnaumum  Cpbujn, 2006, cTp.6-7, wuMT.

http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/Strategija%20razvoja%20strucnog%20obrazovanja%20u%20Republici%20Srbiji
.pdf, paHa 15.12.2013.roguHe.
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opraHuzainuje, a MOCEOHO CTPATETHJCKOT MEHAlIMEHTa U HHTEPAKIMje CTPAaTEeTHJCKOT M

OIICpaTUBHOI' MCHAIIMCHTA. %

[Tocmarpajyhu cBe rope HaBeIeHO, 10JIA3UMO J0 3aKJbyUKa J1a je TOTPEOHO HEMPEKHUIHO
o0pa3oBame U CollMjann3aluja JbYIACKUX pecypca KOju pajie Y XOTeIHjepcTBY a MOCEOHO OHUX
Koju he y OyayhHOCTH pauTu y AUPEKTHOM KOHTAKTy ca TOCTHMA, a TO Cy y HallleM Cly4ajy
TYPUCTHYKU TEXHUYAPH .

3.3. O0pa3oBame JbYICKMX pecypca y XoTeJIHjepCcTBY

UctpaxkuBama Cetcke Typuctuuke opranuszamnuje (WTO) u3 1995.roaune, cy mokasaia
IITa je TO MITO Ce HajBHIIE TPAXXKH O 3allOCICHOT: OH Mopa Ja 3Ha Jia KOMYHUIUpa, Ja ce
MpUJIaroju, J1a y4uu, Ja pe3oHyje, Ja pemiaBa nmpobieme, aa capalyje, 1a omiydyje, 1a Tpaxu U
MCTPaKH, [1a 3a[I09HE U 3aBPLIH [10CA0. >

Vueme je penatuBHO TpajHa IPOMEHA y JbYACKHUM CIIOCOOHOCTHMA, 3HAKHY U MOHAIIAkY
KOja HHje pe3yinTaT pa3BOjHOT mporeca, Beh mpakce wunm wuckycrBa. Ilpomene y
CIOCOOHOCTHMA, KOj€ TPEACTaB/bajy pe3yiTaT ydema, MOTYy C€ jJaBUTH y IET OCHOBHHX
obomuka: (1) BepbamHe wuHpopmamuje, (2) HHTENEKTyaldHe CrmocoOHOCTH, (3) MOTOpHYKE
criocobHocTH, (4) craBoBu U (5) KorHUTHUBHE cTpateruje. [locToju Bemuku Opoj Teopuja Koje
o0jammaBajy mpupoay mporeca yuema. CBaka o1 Teopwja o0ajurmaBa HEKHU O] acreKaTa
nporeca yuema. MHOre o] BHX Cy Be3aHE 3a MOTHBAIH]y 32 y4YeHe, ald M caM IpoIlec
yuema.>’

Jlanammu yCIIOBH TIOCIIOBamka HE TPa)ke caMo MOTpeOdy mpuiarohaBama OpraHU3alnje
CTAJTHUM U CBE Op)KMM ITPOMEHaMa y OKPYKEHhY HETO U MOoTpedy mpuiarohaBarma 3armocaeHux
IpoMeHaMa 3axTeBa paJHOT MecCTa W YCJIOBHMa y KojuMa pane. Bpeme 3a koje je 3Hame
ynoTpeOHO ce cBe Bullle ckpahyje, 300r uera ce oOpa3oBame y IIKOJIM, CXBaTa Kao jeJaH O]l
yCIIOBa 32 3aCHHMBAm-E PATHOT OJHOCA M jeJlaH OJ MPEeIycioBa 3a MEPMaHEHTHO 00pa3oBambe
TOKOM pajia. 3aKOHCKM OCHOB 3a 3alollbaBame je o0pa3oBame a Op30 mpuiarohaBame u
yCTellaH paji y OpraHu3aliju KOju ce OCTBapyje KBAIUTETHUM TPEHUHTOM j€ HEOMXOMHO 32

* Mawwuh B., Crannwuh M., TnaBHe KOMMNOHEHTEe CTPATErMjcKOr MeHaMeHTa y GyHKumju yHanpehera
ynpas/bakba y cpenruM LWKoMamMa, 360pHUK paaoBa HayuyHU ckyn, YHuBep3uteT CUHrnayHym, beorpag, 2010,
cTp.9.

*® An introduction to TEDQUAL, A methodology for Quality in Tourism Education and Training, WTO, Madrid,
Spain, 2006,str.33.

* Boruhesuh Munukuh B., MeHaLMeHT /byaAcKuMX pecypca, LleHTap 3a nsgasayky genatHoct EKoHomckor
dakynTteta, beorpag, 2008, cTp.148.
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OCTaHAK M HACTaBaK paja y opranuzanuju. OpranusaiyjamMa Koje HacToje aa 0yny educkacHe
1 e(deKTHE Yy CBOM IIOCIOBamkYy OOpa30Bamke M YCaBpIIaBamkE 3arOCICHUX TOCTaje jeaH OJl
KJbYYHUX M HajOospHX (pakTopa pa3Boja JbYACKHX pecypca, OpraHu3alruoHe (IIeKCHOMITHOCTH
Y KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

,O0pazoBHe dhyHKIH]e y ipeay3ehy ocTBapyjy ce I<p03:38

- YUCHKC 3aII0CIICHUX

00pa3oBHH, CTPYYHHU U CIEIUJATUCTUYKHA TPEHUHT
00yKy 3armociaeHux

- obpa3oBame y3 paj
CTPYYHO yCaBpIIaBame U
pa3Boj 3a0CIICHUX.

VYuyemwe je mpolec CTHIalka 3Hamka M BEIUTHHA MOTPEOHMX 3a YCHEIIHO 00aBJbambe
onapeheHe BpcTe IMOCIOBA, WJIM KOHKPETHOT pagHor 3anaTka. OHO J0BOAM /O PpEaTUBHO
TpajHUX NPOMEHa IOHAallama 3aMOCICHUX Yy Tpolecy obaBibama MOCHa (aKo Te MPOMEHe
HEMa, pe3y/ITaTh Mpolleca yuemha HUCY 3a10BoJbaBajyhn). OCHOBHA KapaKTEpUCTUKA YUCHa je
CTHIIahE U YCBajamhe 3HAMA, BEIITHHA U HABHKA 00Pa30BAkbEM M MMPAKTHYHUM PaJIOM.

Tpenusr ce aeduHuIIe KA0 HATIOP YCMEPEH Ka MoOosblIamy neppopMaHcH 3ar0CICHUX
y BUXOBOM 00aBJbamy IMOCIOBA U pagHUX 3agaraka. [lompasymeBa cBaku (Mame WIM BUIIE
OpraHW30BaH) NpOrpaM yBekOaBama M ycaBplllaBama HEKe (U3WUKEe W HWHTEJICKTyaJlHE
aKTUBHOCTH YHjH j€ IWJb NMOOOJbIIAKE pe3yiTaTa pana. 3a pe3yiaraT uMa MpOMEHE Y
cienu(UIHUM 3HakUMa, CIOCOOHOCTHMA, BEIITHHAMA, CTABOBHMA HMJIM PAJHOM TOHAIIAY.
Jla O6u TpeHUHT OWO yCHeliaH, HeOMXOHO Ta je€ YCKIaAUTH (TUTAaHUPATH B JOOPO OCMUCIIUTH)
ca cTBapHUM TmoTpebaMa opraHu3aiyje, OJHOCHO YCMEPUTH Ha CTULAKE CHCHHPUIHUX
3HaWa, BEIITHHA U TEXHUKA MOTPEOHUX 3a pajJiHe aKTUBHOCTH. [ nenajyhu mmpe, TpeHUHT je
Ipolec IpOMeHe TOHAIllaka U CTaBOBA 3allOCICHUX HAa HAYMH KOjUM ce mnoBehaBajy usriean
3a OCTBAPUBAHE MOCTAB/LEHUX 1IUJHEBA.

OOyka je mpoiiec cTUIlamka 3Haka U BEIITHHA MOTPEOHUX 3a 00aBJbamke KOHKPETHUX
MoClIoBa M pafgHux 3amataka. OKpeHyTa je TeKyhuM MOCIOBHMAa U CaIalllbOCTH, TI0 YeEMY Ce
3HATHO pa3iHKyje oJ obOpazoBama.Mana ce, 4ecTo, KOPUCTH Ka0 CHHOHHMM 3a TPEHUHT,
pasiIMKyje ce OJ1 Iera, IMITO HUje KOHCTaHTaH mporiec (Moxe outu ad hoc obyka 3a oapehene
MalluHe, ajart, OIpeMy U CIIMYHO), HETO CE€ OJIBHja IO MOTpeOu mocia.

O0pa3oBame je mpoliec MUpema YKYITHUX CII03HAja, 3Halka U BEIITHHA, CIIOCOOHOCTH 3a
CaMOCTaJTHO OJUTyYMBAKE W JICJOBAKE Yy pasiuuuTUM cuTyanujama. OOpa3oBameM ce

% Yeposuh C., YnpaB/batbe /by ACKUM pecypcmMma y XxotTennjepcrsy, YHuBepsuteT CuHrnayHym, beorpag, 2011,
cTp.157.
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3arMociieHd OCIoco0JbaBajy 3a 00aBJbalkbe PA3TMYMTHX IIOCIOBA M CTBApPAHkE HEOIXOIHHUX
MPETIOCTaBKH 3a Jajbu pas3Boj. OHO je AyroTpajHHjU TMpPOIEC, OJ TPEHWHTa U OOyKe
3aIOCJICHUX, ¥ YTIIABHOM j€ OKpeHYTO OyayhuMm 3axTeBuMa Mociia, OJHOCHO PaIHUX 3aJaTaKa
y opraHuzanuju. TpeHHHTOM ce pellaBajy TPEHYTHH NpoOJeMH M TpeHyTHe morpede, a
o0Opa3oBameM U pa3BojeM TpajHUje TOTpede opraHu3aIyje u npoieca paa.”

Crpy4HO ycaBpIIaBame 3allOCICHHUX CBE BHUIIE IOCTaje Haj3HA4YajHHUja KOHKYpPEHTCKa
MPEJHOCT OpraHu3alllje, a CTATHO YY€Hhe U NMPOIINPUBAE 3HaMkha M BEUITHHA MPEACTaBIbajy
Haj3HA4ajHUjy o00aBe3y 3amocieHux. CBHM HUBOM OO0pa3oBHHX MoOTpeda cauumbaBajy
Mel)y3aBHCHE J1el0BE MHTETpaHOT IMpoleca o0pa3oBama KOju ce 00aB/ba Y KOHTUHYHUTETY.
Melytum, 3a cBaku 07 OBHX HUBOA 00pa30BHUX MOTpeda Be3yjy ce oapehene cnenuduanoctu
KOj€ Ta Ompeiesbyjy M MO KOjUMa j€ OH KapaKTepUCTUYaH y CBaKoOj opram&zaunjn.ag Janac
MEHalIepH JbYACKHX pecypca cMarpajy 1a je 00pa3oBame 3al0CICHUX OCHOBHA MPETIIOCTaBKa
3a TpaHcpopMalHjy 3aloOCICHHX Y CTpYy4Ymake, OJHOCHO TpodecroHaTHO o00aBJhamke
nocioBa. To 3Haum ga cy pasziuke n3mel)y o0yke, TpeHHHTa, 00pa3oBama U pa3Boja CBE Mamkbe
Jep Cy Yy CaBpeMEHUM U CBe CJIOXEHUJUM YCIOBMMa IIOCIOBaWka OpraHu3aluje CBe
3aWHTEPECOBAHU]€ 3a CTAITHO MPOIIMPHBAKE 3HAA 3aMIOCICHUX, OJJHOCHO BUXOBY MPHUIIPEMY
3a YCIIEIIHO pelliaBame cBe BehnX U aKTyelIHHjUX W3a30Ba IPOMEHA.

Pa3Boj 3amocneHux ce OJHOCH Ha CTUIakbe HOBUX 3Hama, BEIITHHA U CHOCOOHOCTH
noTpeOHUX 32 MPey3UMame HOBUX M CI0KEHUJUX MOCTIOBA U MO3UIIUja, OTHOCHO MPHUIpEMamba
3a OynyhHOCT m 3axTeBe, y OpraHu3aluju, Koju Tek Tpeba ma noly. PasBojem ce mmpe u
nosehaBajy yKyNmHM WHAMBHUIYAIHH TMOTEHIUjald U CTBapajy MpPEIyClIOBU 3a YCICLIHH]e
o0aBspame TEKYhHMX IOCIIOBA, all M MPHUIIPEMa 3a YCIICIIHM]E peraBame Oynyhux mza3zoBa u
o0aBe3a Koje M3UCKY]y HHOBAITH]e Ha nociaosuma.

OcHoBHe paznuke wu3Mel)y TpeHMHra W pa3Boja 3arloCIeHUX MOTY Ce carjieiaTh
ynopehuBambeM OCHOBHUX KapaKTepHUCTHUKa 00a Ta mpolieca.

,C acmekTa OpraHu3alOHOr IMOHAallakma U (QYHKLIHje MeHalepa JbYICKUX pecypca
oOpazoBame 3aloOCICHHMX WMa TMpUMapHU 3Havaj. Pa3Boj Mopa OuWTH JUHAMUYaH,
KOHTHHYHPAH M CTaJIaH, a Y4YeHe NMepMaHeHTaH U JIO)KUBOTHHU mporiec. CBaka opraHu3almja
yTphyje comctBeHe moTpede 3a oOpazoBameM CBOjUX 3amocieHuX. Mehyrtum, y teopuju u
MPaKCH MEHAIIMEHTA JbYICKHX Pecypca MOTY ce Pa3lIMKOBaTH YETUPH KaTeropuje o0pa3oBHUX
notpeda, a y CBakoj KaTeropuju, OJHOCHO HUBOY OJTOBAPajy Pa3InUUTU CAAPKaju, METOAU U
MHCTpYMEHTH oOpa3oBama. HakoH yTBhuBama HHBOa 0Opa3oBHUX MOTpeda KojuMa ce
onpehyjy u moTeHumMpajy AyOMHA W HMHTEH3UTET MOTPEOHOT W HEONMXOAHOT 00pa3zoBama

3 Yeposuh C., YnpaB/batbe /by ACKUM pecypcrMma y Xxotennjepcrsy, YHuBepsuteT CuHrnayHym, beorpaa, 2011,
cTp.169.

* Boruhesuh Munukuh B., MeHaLMeHT /byaAcKuMX pecypca, LleHTap 3a nsgasayky genatHoct EKoHomckor
dakynTteTa, beorpag, 2008,cTp.154.
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yTBphyjy ce u BpcTe oOpa3oBHHX IMOTpeda KOje Cy OJ CTPaTETHjCKOr 3Hadaja 3a CBaKy
OpFaHI/ISaHI/ij.“41

3.4. TpenuHr kao riaBHa o0pa3oBHa pyHKnHja

[Ton TpeHUHroM 3amocieHHX Ce IMOApa3yMeBajy MPOMEHE Y CleHu(UYHUM 3HAHHMA,
CHOCOGHOCTI/IMa, BCIITHMHAMa, CTaBOBUMa WJIM IOHAIIAky 3allOCICHUX Ca HNHUJbEM Oa CC
MpUIpeMe 3a MITO KBAIUTETHHUje 00aBJbambe Caallliber mocia. MHBECTHpajy ce MIIHOHCKE
CyMe Yy pa3IM4uTe TporpaMe TpPEeHHWHra M O0OyKa 3aloCiIeHUX Kako OW OCTBapHiIv
KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT Ha TPIKUINTY ¥ OWJIM HajyCIIEIITHU]U Y CBOjO] OpaHIIIH.

»pEHHHT Wik oOyKa 3aloClIeHHX Cc€ MOXe JIeQUHHCATH Kao IUIAaHCKH Harop
opraHuzanuje na modossina nephopMaHce 3aloCICHUX Ha BUXOBOM PaJHOM MECTy WJIM Ha
HEKOM TTOBe3aHOM pajHoOM MecTy. [log 00ykom ce moapasymMeBajy IpoMeHe y crielupuIHuM
3HambUMa, CIOCOOHOCTHMA, BEIITHHAMA, CTABOBUMA WJIU TIOHAIIIAKY samocnennx.

[Tojam 00yke oOMYHO ce MelIa ca TI0jMOM pa3Boja 3amocieHux. Pa3Boj 3amocieHux ce
OJTHOCH Ha CTBapame MOTYNHOCTH 3a ydeme Kako OW ce 3armociieHuMa IMOMOTIIO Y HHXOBOM
JUYHOM DPa3Bojy. MoryhHoOCTH 3a pa3B0oj 3alIOCICHUX CE€ HE OTpaHWYaBajy Ha pagHO MECTO Ha
KOjeM 3aIloCJICH! paJid — Wb j€ Jla ce Y AYTOM POKY 3aroCiIeHH punpemMe 3a Oynyhe 3axtere
mocia Wiu pasBoja kapujepe. OOykama ce CTBapajy YyCJIOBH Ja C€ 3aloClIeHH Yy clydajy
notpe0e JIaKo MPEOPjeHTHILE Ca JeHOT PATHOT MECTa Ha JIpYTO.

,» | PEHHMHT 3aIl0CJIEHUX j€ HHCTPYMEHT Ja Ce 3all0CJICHU Hayde ojpel)eHuM BemTuHama u
MOHAIIAKUMA KOja Cy MM HEOIMXO/[HA 3a 00aBJhake MOCia y3 CTaHAapAaH HUBO IpedopMaHCH.
Mehytum, TokoM BpeMeHa (POKyc TpeHHHTa ce MEHa MPEKO BE3WBamba TPEHUHTA 3a MOTpede
Ou3HUCa W Ha ynmoTpeOy TPEHWHTa Kao MHCTPYMEHT Kpeupama U JeJheiha 3Hama. MHOore
KOMITaHH]j€ JTaHAC BEPY]Y Jia j€ KJbYd 3a CTHIAkE M OJpKaBamkhe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Ha
TPXKUIITY Pa3BOj MHTEIEKTYATHOT KanmuTaia, KOju 00yxBara KOTHUTUBHO 3Hamke (3HATH IITA),
HarpeHe BEIITUHE (3HATH KaK0), CHCTEMAaTCKO pa3yMeBame W KPEaTUBHOCT (3HATH 3aIlTO) U
WH/IMBUIyaTHO MOTUBUCAHY KPEAaTHBHOCT (CXBaTtaTu BaxHOCT). Pokyc o0yKe ce ca mpBa JiBa
eIEMEHTa — YCBajarh¢ 3Hamkha W BEUITHHA — CBE BHIIEC IOMepa Ha CTBapame YClioBa Ja
3allOCIICHH pa3syMejy Be3e M pasjiore 3allTo Ce HEITO paaud M Ja Oyqy MOTHUBHCAHU 32

MHOBAaTUBHO Pa3MHIILIbamkhe U KOHTUHYUPAHO yHarpeheme kBanmuTera. "

a Yeposuh C., YnpaB/batbe /by ACKUM pecypcmMma y Xxotennjepcrsy, YHuBepsuteT CuHrnayHym, beorpag, 2011,
ctp.175.

* Boruhesuh Munukuh B., MeHaLMeHT /byacKuX pecypca, LleHTap 3a nsgasayky genatHoct EKoHomckor
dakynTeTa, beorpaa, 2008,cTp.169.

*Uero
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,OOyKa ¥ TPEHUHT 3aIlOCJICHUX CYy 3HauajHa aKTUBHOCT y okBUpY ¢dyHKIHje YJbP ycmen
robanu3alyje CBETCKe MpHBpEne, jadama moTtpede 3a BohcTBOM, pactyher 3Havaja 3Hamba,
notpe0e npuBIaueHha TaJCHTOBAHUX I0jeAMHAIA, CHAXKEHa (POKYyca Ha KBAJTUTET U PAITUIHUX
npoMeHa. AKTUBHOCTH YIpaBJbama JbYJCKUM pECypcHMMa Cy Yy TECHOj Be3u ca oOykama
samocienux.”

Kommanuje mmpom cBeTa WHBECTHPA]y MIUIMOHE Yy OpPraHU30Balky Pa3IAYUTHX
nporpama oOyKe 3alOCICHUX Kako OM OCTBApHIM KOHKYPEHTCKY IMPEIHOCT Ha TPXKUIITY.
JlaHac KOMIIaHUje Ha pa3Iu4MTe Iporpame obpazoBama Tpome ox 1,5% mo 2% ykymHor
TOAMIILEr OylIeTa 3apajia, a ako ce Ha TO JJ0Jajy U MHAWPEKTHU TPOIIKOBU TPEHUHTA (3apaje
3arocieHrx Koju nmoxahajy TpeHUHT y pagHO BpeMe U TPOIIKOBHU U3TyOJbeHE MPOAYKTHBHOCTH
yclieJ] BbUXOBOTI OJICYCTBOBama ca Iociia), OBU TpomkoBu usHoce u 10% Oyuera 3apana. Pacr
WHBECTHIM]ja y 00pa30Bamke j€ pe3yiTaT MpuxBaTama CTaBa Ja je 3Hame (akTop Koje ImpaBu
pasnuKy u3Mel)y yCIenHuX U HeYCIeTHUX, OUITO /1a je ped 0 KOMIaHWjaMa UK 3arocieHuMa
YHYyTap jelHe KOMITaHH] e.®

VYcenemna u edukacHa oOyka Mopa Ja WMma jacHO neduHHcaHe muUJbeBe, Aa Oyxae
yckiaheHa ca waeHTH(GUKOBAaHMM ToTpedama, Ja ce CTPYYHO IUIaHupa M jJa o0ez0emu
IpUMEHY UCKyCTBa yuema. VeanHa je cuTyaluja y Kojoj oOyka 3a10BoJbaBa Kako MoTpede
opraHu3zanyje Tako U MHIUBUAYyalHe noTpede 3anocienux. L{usp o0yke je ma ce y KpaTkoM
POKY eTUMHHHUIIIE OMIIO0 KOjU 1euIuT y nepopmMancama Ha CTPaHU 3aMOCICHUX.

[IperxonHo ofjamimeHe TeopHje yuema CYTepullly Ja OpraHU30Bambe YCIelHe O0yKe
3allOCJICHUX TMPETIOoCTaB/ba Jla Cce Hajupe UASHTHPUKY]y moTpebe 3a 00yKoM.
WnentudukoBame norpeda 3a 00yKoM je Mmpolec Koju Mmokasyje /a Jid je 00yKa 3arociIeHux
noTpeOHa, mra Tpedba ma Oyae mpenaMeT oOyke W Koje OpraHM3allioHe IHJbeBe Tpeba 1a
noapxu. UnentuduxoBame norpeda o/iBrja ce Ha Tpu HUBOA: (1) Ha HMBOY opraHu3aiyje, (2)
Ha HHUBOY IIOjeIMHAYHOT Tocia W Ha (3) MHIUBUAYATHOM HHUBOY, a YECTO M Ha HHUBOY
cnenuduIHUX Tpyna y opraanaquI/I.46

(1) UnentudukoBame moTpeda 3a 00yKOM Ha OpraHM3alnoHOM HUBOY. IlogpasymeBa
UACHTU(UKOBAKE MTOCIOBHUX IMJbEBA Y KPATKOM U AYTOM POKY U €BEHTYAJIHE TPEHIOBE KOjH
Ou Morim aa yrudy Ha muX. OCHOBHO MOJA3WINTE jé OCHOBHA CTpaTerHja OpraHu3alyje.
Paznuuure mocnoHe crpaTeruje uMajy pasnuuTe UMIDTUKAIIM]E Ha TOTpede 3a 00yKOM.

OcuM TOCTIOBHE CTpaTervje W HECHHX WMIUIMKaIMja, HeomxomHo je OIeHUTH W
pacroyIoKuBe JbyJCKe pecypce (MOHyIa U Tpaxma crnenupudHux 3Hama, CrocoOHOCTH U
BEIIITHHA), HHJEKCE €PUKACHOCTH (TPOIIKOBH pajia, KBAIMTET MPOU3BOA, OpOj 3aMOCICHHX,

“ Yeposuh C., YnpaB/batbe /by ACKUM pecypcrMma y Xxotennjepcrsy, YHuBepsuteT CuHrnayHym, beorpag, 2011,
cTp.160.

> Wywrbap L., 3umarbn B., MeHalMeHT /byacKkunx pecypca, EkoHomckn dpakyntet, Cybotumua, 2006, cTp 21.
*® Boruhesuh Munukuh B., MeHaLMeHT /byaAcKuX pecypca, LleHTap 3a nsgasayky genatHoct EKoHomcKor
¢dakynTteta, beorpag, 2008,cTp.158.
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TaTe, CTEMEeH WCKOpUIIhema KamanmuTeTa W CJI) W OpraHu3aldoHy KIUMY (CTOIy
OJICYCTBOBama ca Iocjia, crony QuyKTyaluje, CTOIy NPOAYKTHBHOCTH pajaa, Hecpehe Ha
nocay u ci). KoHayHo, moTrpeGHO je yTBPAWTH JAa JU Cy MEHAllepH M 3arocClieHH Y
OpraHu3al|jH YOIIITEe 3aMHTEPECOBAHU 32 OOYKY.

(2) UnentudukoBame morpeda 3a 00yKOM Ha HHBOY pajHOr Mecta. Ha HMBOY pamHor
MeCTa HEOMXOJHO je 00e30eauTu MHpopMaIje 0 aKTUBHOCTUMA KOje ce 00aBJbajy Ha TOM
pagHOM MecTy (M3 oOmuca pajHOT MecTa), MOTPeOHUM CHeHU(PUYHUM 3HAKBHMa W
ciocoOHocTMa (M3 crnenudukanyje mocia) ¥ 0 MUHUMAIHUM CTaHIAapAuMa 00aBibamba
KOHKPETHOT I10CJIa.

(3) HUnentudpukoBame morpeda 3a OOyKOM Ha WHIMBUAyaTHOM HHBOY. Ha
WH/IMBUYyaIHOM HUBOY HJEHTH(UKOBame morpeda 3a 0OyKOM MOKE CE€ BPIIMTH Ha JBa
HAuMHA: HA OCHOBY ja3a u3Mmely mocrojehux mepdopmaHcu M CTaHAAPAHUX WM HA OCHOBY
jaza xoju moctoju u3Mmely nmoctojehux crmocoOHOCTH M 3aXTEBaHUX CIIOCOOHOCTH U 3Hama 3a
00aBJbamk€ KOHKPETHOT TIOCNIa. Y TIPBOM CiTy4ajy UACHTU(UKY]Y ce moTpeda 3a oOykoM, a y
IpyroMm motpeda 3a pa3BojeM. be3 o03upa Ha MeTON, y UICHTU(PUKOBAKY WHINBUITYATHUX
norpeba 3a OOYKOM MOTY C€ KOPHUCTHTH pas3iMuuTa CPEICTBA: CHCTEM 3a OICHHBAKE
WHAWBUIYAIIHUX y4YMHAaKa, TECTOBM 3HAWa, CAMOCTAIHO WJICHTU(UKOBamE MOTpeda,
WCIHUTHBAKE CTAaBOBA, aHAIN3a KOMIIETEHTHOCTH H CII.

(4) UnentuduroBame morpeda 3a 0OyKOM Ha TPYImHOM HHMBOY. Ha rpymHOM HHBOY
HEOIXOAHO je HAeHTH(]UKOBAaTH MmoTpede 3a O0yKOM CHEHU(PHUHUX AeMOorpad)CKux rpyma
3aMOCIICHUX: MambUHe, )KeHe U cil, Oyayhu aa cy mpakTH4Ha MCKYCTBa MHOTHX OpraHH3alluja
yKa3zaia Ja ce notpede pasiukyjy Mo HaBeIeHUM rpyrnaMa.

»Ja 0u oOyka Omia CBpPCHUCXOIHA, MOpa Ce 3HATU KOjy BPCTY OOyKe CHpOBECTH, Ha
Y

KOjUM IIOCIIOBHMA, Y KOjOj] MEpH M HAa KOM HUBOY.

VYV unentuduxkoBamy morpeda 3a 0OYKOM 3amloCICHUX CTpyYhalliMa 3a YIPaBJbambe
JbYJICKUM pecypcHMa CTOj€ Ha pacrojiaramy OpojHH METOIM 3a MPUKYIUJbamkhe MojaTaka, Kao
IITO Cy: MPETPaXUBAE JIOCH]j€a 3ar0CIeHIX, HHANBUYATHU UHTEPB]YH, YIIUTHHUIIN, THCAHH
TECTOBH, IIOCMAaTpame, aHajlinW3a II0Cia, TEeCTOBU npedopmMaHcu UTH. [JlaBHU H3BOpH
uHpopMalMja 3a OBe CBpXe Cy mocrojeha mokyMmMeHTa (OocHjed 3amociieHHX, W3BaIITaju O
Hecpehama Ha mociy, kan0de moTpolava, 3aXTeBH 3a 00YKOM, OIKCH TTOCIIOBA, KPUTEPH]YMHU
CEJICKIIM]j€ HOBUX 3aIlocieHUX, (hopmysapH 3a oreHy nephopMaHCH, U3BEIITAjU O KBATUTETY
WT]), PYKOBOJHOILIH, 3aI0CIIEHH, EKCIIEPTH U3 oApeheHuX 001acTH, KIIHjeHTH.

N360p meTona koje he ce KOPUCTUTH U U3BOpa T0/1aTaKka 3aBHCH O] CBpXe 00yke. AKO je
Wb U CBpXa 00yKe, Ha MpuMep, Mo0oJbIIamke TepGOpMaHCH 3aMTOCIICHUX Ha MOCITY, OHJIa CE Y

7 Yeposuh C., YnpaB/batbe /by ACKUM pecypcrMma y Xxotennjepcrsy, YHuBepsuteT CuHrnayHym, beorpag, 2011,
cTp.161.
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nmporecy uIeHTU(PHUKOBama TMOTpeda 3a OOYKOM MOpajy HajIpe MPOYUYUTH CaJallmbe
nepdopmMaHce 3amocieHuX W 00JacTH HIKHX mnepopMaHCH Kako OM ce oHEe OOyKOM
yHarnpenuie. Mopajy ce yTBpIUTH HeaocTanu 3anocieHnx. Kao m3Bopu moparaka Mory ce
KOPUCTHUTH OIICHE PYKOBOJMIIAIA, 14 YaK U TECTHPamE 3Hamba 3all0CICHUX KaKko Ou ce youue
obmacTu nmotpedHe 00yke Kao U 00JIaCTH KOje je jJeAHOCTaBHO MOTPEOHO OOHOBUTH.

NunuBuayanau wid TPYIMHA HMHTEPBjYH Ca PYKOBOIMOLKMA, HUJHHOM TPYIOM HIIH
KIMjeHTUMa Cy IMOTOJHM METOAM 32 MPHUKYIJbAkE II0JaTaka O Yy3pouuMa ciabujux
nepopMaHcH M NEpUUIHpPAHUM MoTpedama 3a oO0ykoMm. ['pymHHM WHTEpBjyH Cy MOCeOHO
morojan Meron AeduHHcame Oynyhux morpeba 3a oOykom, 3a oapehuBame mpuopurTeTa
nmporpama oOyke WIM Yy yciloBHMa HeusBecHOCTH. Kama je moTpeOHO uaeHTH(]HuKOBaTH
notpede 3a 00ykoM Behe Tpyre 3armociaeHuX, OHJIa j€ HajupPUKIAIHUJU METO] HCTPaKUBamba
VIIUTHUK.

AKo ce miaHupa oOyka 3a 3arocjaeHe Koju Tpeda na Oyny yHanpeheHu uiam npeMermTeHn
Ha HOBO paJHO MECTO, OHJIa je€ UIACHTU(UKOBAKE TOTpeda 3a 00YKOM HEIITO KOMIUICKCHH]E.
Crpyumak 3a 00yKy Mopa J1a MpOoIleHH 3axTeBe Oyayher paJHOr MecTa, Ha OCHOBY uera he
OLICHUTH Jia JIM j€ 3alOoCJICHH CIIoco0aH J1a OJrOBOPM 3aXTEBMMa HOBOT DPAJHOT MecCTa.
Cutyanuja ce KOMIUIMKYje YHHCHULIOM Jia Tiep(opMaHce 3alloCICHOT Ha CaAallmheM PagJHOM
MeCTy He MOpajy Ja Oyay HH y KaKBOj KOpeNlaluju ca BeroBuM mneppopmaHcaMa Ha HOBOM
pazHOM MecTy. 3aTO CTpYUHalld 3a 00YKYy MOpajy KOPUCTHTHU CIelHjaHe MeTo e (LIEHTPH 3a
MPOLCHUBABE, OLEHUBAKBE CIIOCOOHOCTH O CTpaHE HEMOCPEIHUX PYKOBOAMIIAINA) KaKo Ou
NPOLCHUIN Ja JIM CaJalllbi HUBO 3HAaWka U CIIOCOOHOCTH 3alOCICHUX OJroBapa 3axXxTeBHMa
HOBOT PaJIHOT MECTa.

Ykonuko ce miaHupa oOyka 3a HOBOIPHUMJBCHE KaHIWAATe, OHJA Cy TEXHUKE
uneHTu(uKoBama Mmotpeda HemTo aApyrauddje. llorpebe ce wuACHTH(PUKY]Y Ha OCHOBY
calmpkaja TOCJIa W TPETIHOCTaB/bEHUX 3HAmba M CIOCOOHOCTH MpHMJbeHHX KaHaumata. O
noctojeheM HHMBOY CIMOCOOHOCTH C€ MOXKE 3aKJbYYMBATH aKO Cy CTaHAApIU y CEIEKIUjU
100po 1 opMaHO MOCTABIHCHH.

Hakon nnentudukoBama motpeda 3a 00ykom, MOTpeOHO je jacHO neduHUCATH ITUHEBE
oOyke. [lupeBu o0yke Mopajy OMTH pa3yMJbHBH U jaCHU CBHM ydecHHIMMa. [IpeTnocraBumo
na je mpobiem cinabux mepopMaHCH Yy jEIHOM OJIeJbelYy JIola KOMYHHKalHja u3Mehy
3aMoCieHuX y ojebery. Llnib mporpama oOyke koju 6u Tpedalo a peuru oBaj mpodiaeM jecte
nosehame MHTEpIEpCOHATHE CEH3UOMIHOCTH 3amocieHux. MelyTuM, oBako HMCKa3aH IHJb
OHYKE je JocTa IIMPOKO Je(UHUCAH W Ha OCHOBY HEra je MPUINYHO TEIIKO YTBPAUTH
cazpkaj mporpama obyke. 3aTo je O6oJpe Aa ce AeUHMINY IMJbHA MOHAIIaka WIM 3Hamba
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3aroCciieHUX HAKOH 3aBpieHe oOyke. Tama ce Beh MHOro Jiakiie MOXKe yYTBPAUTH CalpxKaj
nmporpama 06y1<e.48

[Iperuszno neduHHCcame MUBEBA OOYKE je€ OJ HEMpOIEHHBE BAXHOCTH 3a (dazy
eBayarnuje oOyKke, Kajia Ciayke 3a nepuHucame peieBaHTHUX KPUTEpUjyMa eBajlyaliuje.

*® Boruhesuh Munukuh B., MeHaLMeHT /byacKuMX pecypca, LleHTap 3a nsgasayky genatHoct EKoHomckor
¢dakynTteta, beorpaa, 2008,cTp.167.
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4. Crparteruja v nepcrneKTuBa 00pa3oBama TYPUCTHYKUX TeXHHYApPa
3a morpede X0TeJHjepCcTBa

4.1. CrpyuHo o0pa3oBame npemMa norpedama ApymTBa M TPKUINTA paga

»JaHallkha eKOHOMCKa monuTuka PenmyOnmke CpOuje  3axTeBa  apyraduje
CTPYKTYpUpPabe U OPraHU30BamkbEe CTPYUYHOT 00pazoBama 1 00yke. KoHKypeHTHOCT ekoHOMHje
Ha TPXKUINTY paja, 3aXTeBa BHCOK HUBO CTPYYHOCTH M KOMIIETEHTHOCTH paJHE CHare Kojy
Tpeba J1a MPOMOBHILIE U pa3BHje YKyIHA HALlMOHATHA €KOHOMCKa noyinthka. Mepe Brnazge 3a
MOJIPIIKY €KOHOMCKOM pa3BOjy M mMoBehamy 3amonubUBOCTH ycMEpeHe Cy Ha moBehame
KOMIICTEHTHOCTH pajJiHe CHare, Kpeupame HOBUX PAJHUX MECTa M Pa3BOj MPEIy3CTHUIITBA,
poMoBHCamke GICKCUOMITHOCTH Ha TPXKUINTY paja, ooe30ehuBame comujaaHe CUTYPHOCTH U
IPYIITBEHY YKJbYYEHOCT CBUX Tpymna. PagHO CIOCOOHO CTAaHOBHUIITBO KOj€ pPacIojiaxe
KOMIICTEHIMjaMa HEONMXOJHHM 3a YCHEIIHO YKJbYUMBAEKkE y IPYIITBO M OOpa3oBaHa H
NpUIaro/JbuBa pajHa CHara, CIpeMHa Ja ce Yy o00aBjbamy IOCIa NPUIATOAM HOBHM
TEXHOJIOIIKKUM JIOCTUTHYhMMa M J1a ce y Tparamy 3a 1mociioM kpehe Kpo3 peruoHe, IpuBpeHe
rpaHe W JEJIaTHOCTH, MPETIOCTaBKa jé M YCJIOB 3a YCIEIHY TpaHcopMmalujy HpHuBpene
Peny6nuke CpOuje, meHy uHTerpauujy y EBporcky yHHjy M ajgekBaTaH je OATOBOP Ha
M3a30Be KOJH Ce T0jaBJbY]y yclie ] TEXHOJIOMIKOT pa3Boja U TII00aIHe EKOHOMU] e. 4

»,Kako je TypusaMm cBe 3HayajHHja NMpUBpEIHA TpaHa y HAIIO] 3eMJbU, ca cBe Behom
noTpeOoM 3a CTPYYHHM KaJpoBHMa, C IPAaBOM C€ OYEKYyjy M IMpPOMEHEe Yy 00pa3oBamy Y
TypucTHYKUM TKonama. OOpa3oBame KaapoBa y TypusMmy Pemyonuke CpOuje Tpeba ma ce
TeMEJbM M Ha CchnenudUUHUM 3aXTeBMMa Kao INTO CY: TCHUXO-(PU3WYKA CIIOCOOHOCT,
KOMYHHUKaTHBHHOCT, KPEaTUBHOCT, OMINTA KyITypa, HHYOPMHCAHOCT, TIO3HaBamke MTO Beher
Opoja jesuka, mpahemwe WHOBaNKja U3 00JaCTH MHPOPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja UTI. BaxHo je
HarjJacuTH U 3Ha4aj HACTaBHOT KaJpa, KOju Tpeda 1a Oyie Kako TEOPHUjCKH TaKO M MPAKTHIHO
ocrocobsbeH 3a HacTaBy. Koa HacTaBHOr Kajapa MoceOHO BOJUTH padyHa O MPAKTHYHOM
pazHOM HCKYCTBY, jep OM HajOosbe OMIIO 3a HAaCTaBHUKE 3allOllbaBaTH PAaTHUKE KOJU CYy
ozpeljeHn BpeMEHCKH TIepHOJ] IPOBENH pajehn y TypHCTHUKHM areHImjama i xoTeauma. >

Kanma ce roBopu 0 KBaJHMTETy 3alOCICHOI OCOOJba MHUCIM Ce€ MPBEHCTBEHO HA OHE
MOjeIMHIIE KOJU Cy CIPEeMHHM Ja CTHYy M Yy MpaKCH TNPHUMEHY]y 3HAWkE U Ja y4eme

9 Crtpateruja pa3Boja CTPy4YHOr obpasoBatba v Peny6anum Cpbujun, 2006, cTp.6-7,

http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/Strategija%20razvoja%20strucnog%20obrazovanja%20u%20Republici%20Srbiji
.pdf, paHa 15.12.2013.roguHe.

>0 Oenunh J., Maructapcku paa: ObpasoBame M 06yKa Kao MHCTPYMEHT yrpaB/bakba /byACKMM pecypcuma y
TYpUCTUUYKMM npeay3ehuma, YHuBepsuteT CuHrnayHym, beorpag, 2009, ctp.187.
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JO’)KMBJhABa]y Kao MPOIEC KOJjU HEMPECTaHO Tpaje, OJHOCHO Kao KOMIIOHEHTY XHBOTa W
pana.”

,CTpaTtenku nusbeBU Koje je Brnana mranupana na octBapu ox 2004. no 2006. rogune -
n000JbIIAKhEe MAKPOCKOHOMCKHUX Pe3ysiTaTa 3eMJbe, H3TPaaba MOJEpPHE TP)KUITHE EKOHOMH]E,
OCTBapem¢ 3HAUajHOT HANpeTKa y npuobmmkaBamy EY, Mory OMTH MOCTUTHYTH caMO YKOJIUKO
CY MOJIEPHH30BAaHO U pePOpPMHCAHO CTPYYHO 0Opa3oBame M OOyKe MPENO3HATH, Ha CBUM
HUBOMMA, Kao YCJOB OJAPXKUBOT JPYIITBEHOI M E€KOHOMCKOT pa3Boja. [NlaBHM cTpaTemku
NpaBLY 3ajelHUYKOr JeJOBama CBUX ydecHMKa o0e30enuhe na cTpydHO oOpa3oBame H
oGyke:

e OyJlie KOMITATUOMIIHO Ca EBPOIICKUM CTaHIApIHMa;

® NIPYXH CBUMa MOTYNHOCT J1a CTEKHY KBaJIM(PUKAILHUje Y CTPYIHOM 00pa3oBamy;

e 00e30eu yCIOCTaB/bakb€ HOBOT OJHOCA HU3Mel)y TEOpUjCKOT M CTPYYHOT
oOpazoBama M CTBapame HOBUX ojHOca u3Mely mkona u mpemyseha/mpuBpennux
ApyluTasa,

® IIPUMEHU MIPHUHIMIT JOKUBOTHOT y4YCHa;

® IIPUMEHU [IPHUHIIMIT OJJP)KUBOT pa3Boja.

Jla 6u cTpy4yHO 00pa3oBame 1 00yKe OJrOBOPHIIO HA MOTpede MpUBpene, TPXKUIITA pajia
U JIOKQJIHUX CaMOyTIpaBa IMoTpeOHo je:

® CICTEMCKHM DETYJIHCAaTH capajlby M IOBE3MBame H3Mely CBUX COLMjaTHHX
napTHepa (MOCIOAaBIM, CHHIAMKATH W Biaga) u uWHTepecHMX rpyna (IpUBpEIHE
KOMOpE, CTpy4YHa JAPYIITBA, 33jE€HUIIC CTPYYHUX IIKOJIA);

® YTBPAWTH 33jJ€THUYKY OJITOBOPHOCT COIMjaTHUX MapTHEpa 32 UACHTUPUKALIH]Y
norpeba, IporpaMupame U OCTBAapUBAIE CTPYUHOr 00pa3oBama U O0yKa, HUXOBY
UMIUIEMEHTAIH]y U npaheme;

e 00e30eauTH Ja TOTpede TPXKMINTAa pafa yTUIY Ha pPa3Boj CTPYYHOT
oOpasoBama 1 00yka y oapehennm mpodecujama, moapydyjuma pajga u npopuinma;

® YKJbyUMBAaKkE COLUjATHUX TapTHEpa y JeQHUHHUCAmE U CTPYKTypHpame
oOpazoBHMX mpoduiaa, y BpEIHOBakE HCXoia oOpa3oBHHX mpoduiaa (EKCcTepHE
KOMHCH]je Yy OKBHPY 3aBPUIHMX HCIOHTa W CTPYYHE MAaType, MajCTOPCKUX U
CTELMjATUCTUYKHUX UCIIUTA, CePTU(HUKALIH]E);

e cucteMcko ypehuBame ogHoca m3melhy MuHHCTapcTBa IMPOCBETE W CIIOPTA H
MunucTapcTBa pana, 3amnolUbaBamka M COIMjaIHEe MONUTHKE (mocedbHo y cdepama
o0pa3oBama 0JIpaciuX, 3aMolljbaBama, cepTU(UKALIN]je U aKpeAUTaIU]je, JO)KUBOTHOT
yuema, KOHTHHYHpAHOT 00pa3oBama, yBohema HOBUX Mpoduia);

>t Bapjaktapesuh [., Ynpas/barbe KBAIUTETOM Y XOTENNjEePCTBY, YHUBeEpP3uUTeT CUHrMayHym, beorpag, 2013,
CTp.165.

> Ctpaternja pasBoja cTpydyHor obpasoBakka Yy Penybnaumum  Cpbujn, 2006, cTp.6-7, wuMUT.
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/Strategija%20razvoja%20strucnog%20obrazovanja%20u%20Republici%20Srbiji
.pdf, aaHa 15.12.2013.roguHe.
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® TaJbl MHCTUTYIMOHAIHM pa3BoOj CTPY4YHOr oOpa3oBama U O00yka Ha
HAI[MOHATHOM HUBOY (OCHHBaWme HanuoHamHor Tena/CaBera 3a  CTPY4YHO
oOpazoBame).”

4.2. Tlpakcay npuBpeIH Kao HEOMXOIHA MOTPeda APYIITBA U TPKUIITA pajaa

Koje 3axteBe cTpyke Tpeba caBiamatu oapelyje oOpasosrum mpodun. [lopen Tora
00pa3oBHU npodui nehUHHIIE HEOXOIHO OINMIITe 00pa3oBamke, CTPyYHa 3HaWba, BEIITHHE U
crocoOHOCTH Koje oMoryhaBajy 3anonubaBame. [lupokn oOpazoBHu npodunu omoryhasajy
MIPUTIPEMY 3a CET CPOJHUX WM OJMCKHX 3aHUMama, a y)KU nmpoduiu omoryhapajy CTHIame
onpeheHor 3aHMMama W BpcTe TMocioBa. Jly)knHa Tpajama oOpa3oBama 3a ojapeheHa
3aHUMama M MpoQHIIe 3aCHIBA CE HA KOHKPETHHM 3aXTEBHMa TPXKHIITA paja. 3HAYM Ja ce
NPUIMKOM JepHUHHCAaka HOBOT 00pa3oBHOT mpoduia uiu pedopMucama crapor mnpoduia
Mopa mnohum on moTpeba mociodaBana MOCEOHO Yy TMOTrJeny MOTPeOHUX BEUITHHA H
CIIOCOOHOCTH 3a 3alociiekhe W paj y ToM 3aHuMamy. OOpa3oBHM Npouil Mopa caapikaTu
CeTMEHT OIlCHhUBakba M BPEJHOBAKbA YUYCHHUKOBE YCIEIIHOCTH y OCTBApUBamby IpOrpama.
Caku o0pa3zoBHH npodun Tpeba na yBakaBa NPHUHIMIIE 3aLITUTE XHUBOTHE CPEAMHE U
OJIPKUBOT pa3Boja. Ha oBaj HaumH, 00pa3oBHU NpOodwII MOCTaje KOMIUIETHA crienuduKarmja
3a KBaTM(UKAIM]y Y CTPYYHOM OO0pa3oBamy Koja c€ J0JeJbyje yUYEHUIIMMA W OJpaciuma
HAKOH 3aBPIIICHOT CTPYYHOT 00pa3oBama. [loHya 1 MoTpakmka Ha TPXKUINTY paaa PenyOnmke
Cpbuje HaMm je TmoOKazaTe/b 3axTeBa 3a Jajb€ ycaBpIlIaBame cucTeMa AchUHUCAmA U
WHOBUpamka 00pa3oBHHX Mpoduia kako Ou Ownm y CckiIaay ca morpebama mpuBpene u
eKOHOMCKOT pa3Boja Pemy6iuke Cpbuje.>

»Y TOM TIpoIleCy MOpajy OWTH YKJbYYEHU CBH PEJEBAHTHU COLMjAIHU MAapTHEPH WU
WHTepecHe Tpyme. Jla 61 ce To OCTBApHIIO HEOTIXOTHO je:54

e neduHUCalke W yTBphuBame moroBopa wu3Mel)y MuHHCTapcTBa IPOCBETE,
MuHucTapcTBa pajaa, 3amoll/baBalkba M COLMjalHE MONUTHKe, [IpuBpenHe komope
Cpb6uje u Yumuje mocnonaBama CpOuje 0 MpONUCUBaBY MPOIEAYype, NMpeasiaramba H
yTBphUBama HOBUX MpoQuIa;

® YCIIOCTaBJbakhe MPOIEAypa JeAMHCTBEHOT CHUCTEMa yBohema HOBUX Mpodura,
mrTo omoryhaBa BUXOBY BAJTUIAHOCT U opKuBocT. OBaj MmpoIiec moapa3zyMeBa: u3pamy
METOAOJIOTHjEe 3a MpeJlarambe HOBOT 00pa3oBHOT Mpoduia, kKao U AepuHHCAEE
KJbYYHUX KOMIIETEHIIMja U HHUXOBO yBOheme y cucteM (opMaHOT U HeHOpPMaTHOT
oOpa3oBama 1 00yKe;

>3 Ctpaternja pasBoja cTpydyHor obpasoBakba Yy Penybnavum Cpbuju, 2006, cT1p.9-12, uwmT.

http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/Strategija%20razvoja%20strucnog%20obrazovanja%20u%20Republici%20Srbiji
.pdf, paHa 15.12.2013.roguHe.
*Ucto
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¢ penepuHuCcame CTpyKType nocrojehux o0Opa3oBHUX mpoduia M mOceOHO,
3HaWa, BEIITHHA M KOMIIETEHIMja KOjeé YUYEHHUIM CTHYy Ha Kpajy oOpa30BHHUX
nporpama y TpOTOJHUIIHEM M YETBOPOTOANIIBEEM TPajamby;

¢ penepunucame mnocrojehux moapydja paga Ha OCHOBY HH(poOpMalMja H
notpeba ca Tpxumra pajga. OBo je jeaHa oA KJbYYHHX aKTHBHOCTH KOJy 3ajeIHUYKH
peann3yjy COIMjaTHU MapTHEPH U MPEICTABHUIM HA UICKHUX AP)KaBHUX OpraHa. ,,

CrpyuHa mpakca y CpeimUM CTPYYHHMM IIKOJaMa M MPHUBPEAM MPEICTaB/ba jelaH Of
KJbYYHUX eJIEMEeHaTa y KBAJIMTETHO] MPUIPEMH YUCHUKA 32 3all0lJbaBambe U BUXOBY Oyayhy
. 55
npodecroHanny Kapujepy.

»,lloYeTHa Mpakca y4yeHHKa y CTPYYHHM IIKOJIaMa je MoTpeOHa M HEONXOJHA Y CBUM
00pa3oBHUM TpodHuIMMa U MPECTaB/ba CYIMITHHCKH /160 OHMX BEIITHMHA M MOCTUTHYha Koju
dbopmupajy pagHy CIIOCOOHOCT TMOjeIMHIIa. TOKOM Mpakce y BEIUKHM, MAJIUM M CPEIEHBUM
npeay3ehnma ydaenunu 3a Oyayhe 3anonubaBame 100Mjajy MOTYhHOCT J1a yIIO3Hajy U CTEKHY
Mpakcy y peaJHHM YCIOBMMa W Ha CTBApHUM TEXHOJOTHjaMa IITO Yy HAlleM CIydajy
npeacTaBiba paja ca roctuma. CaMo Kpo3 OrpoOMHa yllarama CpejicTaBa y 00yKy HAacCTaBHHKA,
ompemMy W MaTepujai, mpakca y MpuBpean OU ce Moria 3aMEHUTH MIPAKCOM Y IIKOJIaMa UITH Y
WHCTUTYIMjama 3a o0yKy anu U Taja Ou oHa Omiia camo cumynaiija. Ca apyre cTpaHe mpakca
o0aBJbeHA y TIPUBPEIM CE peann3yje Kpo3 OrpaHuyeH Opoj omepaiuja U jeIHy CHEHUPUIHY
TEXHOJIOTH]y, KOja MOX€ OWTH OrpaHHMYeHa y CMHUCIYy MOTYNHOCTH TpPEHOCa CTEUEHUX
BEIIITHHA, & Y UCTO BpeMe ITUJbEBH Tpeny3eha Cy MpOAYKTHBHOCT M MPYKakhe ycnyra.“56

3aBox 3a yyOeHWKE W HacTaBHA CpEACTBa je HampaBuo Boawd 3a mpodecnoHanHy
MPaKCy KOju TIOMa)ke OpraHM3allvjy MPaKTHYHE HACTaBE MPHUBPEIHUIIIMA KOJ KOJUX YUCHHIIH
J071a3¢ Ha TMPAKCy, a YICHUIIMMA U POAUTEIbUMA MIOMaXKe Ja CXBAaTe BAXKHOCT U HEOMXOIHOCT
KBAJINTETHE IPAKTHYHE HACTABE.

,»,OcobJbe Koje je y HelmocpeHOM KOHTakTy ca roctuma xotena (front office), mopen
CTPYYHOCTH, MOpa UMaTH BEUITHHY U CIIOCOOHOCT KOMYHHMIIMpPAamka Ha CTPAHOM M MaTepHEeM
J€3UKY, ITO MPEACTaBba OJipa3 00pa3oBama U KyJITYpe 3alOCiICHUX U OUTHO yTHYE HA UMUI
xorena. OgHOC y KOMYHULIUpamky Mopa OUTH Jby0a3aH U MOCJIOBaH y3 U3Y3€THO BUCOK HHUBO
MPEAYCPETIHUBOCTA M CIIOCOOHOCTH J1a CE€ CXBaTe MOTpede TOCTH]Y U MAKCUMATHO YJIOBOJHE
FUXOBH 3aXTeBH.“>® 3aTo ce y OKBUPY CTPYYHOT 00pa3oBama yBOJAU MOceOaH MpeAMET MOA
Ha3uBoM [locoBHA KOMyHHKAIH]a.

> CTtpaTeruja pa3Boja cTpy4Hor obpasoBama y Penybanum Cpbujn, 2006, ctp.14-15,
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/Strategija%20razvoja%20strucnog%20obrazovanja%20u%20Republici%20Srbiji
.pdf, aaHa 15.12.2013.roguHe.

*® UcTo

> Boamy 3a npodecroHanHy npakcy y npuspesHMm ApyLwiTemMma, 3aBoj 3a yLbeHKe M HacTaBHa CpeacTBa,
beorpag, 2011.

> Bapjaktapesuh [., Ynpas/barbe KBAIUTETOM Y XOTENNjEePCTBY, YHUBeEpP3uUTeT CUHrMayHym, beorpag, 2013,
CTp.166.
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Jlanac je moryhHOCT ocTBapuBama cTpyuHe mpakce y PemyOmumiu CpOuju Beoma
orpaHuueHa. ¥ TOKY pa3Boja CTpy4HOT oOpa3oBama HEOMXOJHO j€ YCIIOCTaBUTH CHUCTEM KOjU
oMoryhaBa peanuzanujy CTpydHE Mpakce Kako y IIKOJIM, Tako M y mnpuBpeau. CTpydHO
obpazoBame y Penmyomuim CpOuju Tpeba na pa3Buje TakO OpraHW30BaHy MPAKTHYHY HACTABY
Koja he 0o0yxBaTuTHM KOMOWHAIMjy NpPaKTUYHE HACTaBE KOja C€ OCTBapyje y ILIKOIU H
NpaKTUYHE HacTaBe Koja ce peanusyje y npuBpenu. CBu 00pa3oBHU NMPO(UIM Yy OKBHPY
CTpy4YHOT 00pa3oBama Tpeba /a uMajy o0a THIMa MpaKTUYHE HACcTaBe, a HEMOCPEIHA IPUMEHa
nMahe paznuunte 00MKe opraHu3oBama. Ca roguHama ydema mpakca he ce moosehaBaru y
JIBOTOJUIILUM M TPOTOJUIIBLUM Mpoduinuma Uy OKBUPY oOOyKe 3a HezamocieHe. Y
YETBOPOTOIUITELUM TIpopryimMa mpakca he ce yBOOWUTH y OKBHPY HAcTaBe, IMPOjEKTHHUX
aKTUBHOCTH M TOKOM pacrycta. OUHaHCHpame MPAKTUYHE HACTaBE MOXE CE PEIIUTH Y
ckiagy ca MoryhHoctuma mpenyseha u Jpyrum jaBHUM ciyk0ama Koje MOTY Ja IOHYJe
paznuunTe 00JIMKe KOMIICH3AIMje 32 YUeCHHKe (Ha MpUMep JOHAIMje LIKOJaMa y ONpeMH U
MHBEHTapy). >

,C 003upoM Ha mocrojehy peanm3zaiyje mpakce HEOMXOMHO je moceOHO neduHucaTh
BEH CTAaTyC, yJOTy M pealn3alujy y JajbeM pa3Bojy CTpydHOr obOpa3oBama y PemyOnuiu
Cp6uju. 360r TOra je HEOXOIHO:
® YCIIOCTaBUTH YrOBOpE O capalibK M3Mel)y CBUX HOCWIIAIa U aKTepa Ipakce y
pa3nuuuTuM objactuMma paja kojuma he ce nepuHUCaTH MpaBa, OATOBOPHOCTH, yJIOTe
u obaBe3e MOCIIONABala, COLMjATHUX MapTHEpa W CTPYYHUX IIKOJA Yy MOTIIEAY
OCTBapvBama YYCHUYKE MPaKCe y MIKOIH, pery3ehnma/mpuBpetHuM qpymTBUMa;
e nepuHMCaTH M yCHOCTaBUTH crneuupuyHe (QUHAHCHjCKE YCIOBE 3a
peanu3alyjy CBUX 00JIMKa MpaKce;
e neMHUCATH CTaHIAp/Ae W MPUHIUIE pealn3alije Mpakce Koju he BaKWTH,
Kako 3a IIKOJie, TaKO W 3a MpHUBpeqHE CyOjekTe (HACTaBHM Kajap, ompema, Opoj
YUYCHHKA, paJiHa €THKa, CHCTeM Npahiemba 1 OlCHhUBaba);
e nebUHUCATH  CHCTEM  JIMICHIMPamka/TIOCEOHOT  HAuWHA  BPEIHOBAA
IPUBPEIHUX OpraHU3allMja Koje MpUMajy YIeHHUKE Ha MPaKcy;
e nepuHUCATH JKEJbEHE HCXOAE TpaKkce M YycCarjJaCUTH ca THM HacTaBHE
mporpame, CHUCTEM OIleHhHBama, npahema W BpEAHOBakbA YYCHWKA M YKYITHOT
IIKOJICKOT TIPOIIeca;

> CTtpaTeruja pa3Boja cTpy4Hor obpasoBama y Penybanum Cpbujn, 2006, ctp.14,
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/Strategija%20razvoja%20strucnog%20obrazovanja%20u%20Republici%20Srbiji
.pdf, paHa 15.12.2013.roguHe.

60 Ctpaternja  pasBoja CTpy4yHor obpasoBatka Yy Penybanuym  Cpbuju, 2006, ctp.15, uwuT.
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/Strategija%20razvoja%20strucnog%20obrazovanja%20u%20Republici%20Srbiji
.pdf, paHa 15.12.2013.roguHe.
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e hbopMHupaTH W  YCINOCTaBHUTH CHUCTEM  paga  A00po  OmpeMIbEHUX
CHEIHMjaIn30BaHUX 00pa30BHUX IIeHTapa Koju he omoryhuTtu peanusanujy mpakce y
nmojeuHUM oOiactTuMa a 3a moTtpede Beher Opoja CTpydHHMX IIKOJa U HHHXOBO
MOBE3UBaE ca mpeay3ehnma/mpuBpeTHIM IPYIITBUMA;

e YIBPJUTH MpaBHJIia 32 KOMEpIHjallHE aKTUBHOCTH KOj€ peaiy3yje CTpydHa

IIKOJIa ¥ BbUX0BO Tpaheme.”

4.3. IlnaHupame U OpraHU3aNuja eqyKaluje U TPEHUHIa TYPUCTHYKHUX TeXHUYAPA
K20 pyHKIMja MEHAIMEHTA JbY/ICKHX pecypca

[Inanupame je ¢a3a y k0joj ce nepuHHUITY UBEBU OpraHU3aIMje W Yy KOjo] ce BpIIEe
MPUIIPEME KaKo OW TH IIUJBEBU OWITH ,I[OCTI/IFHyTI/I.61

[Inanupame je Temesb CBUX OCTAIMX (ha3a MECHAIMEHTA.

LU/beBU
OoBakbe na

62
[Tnanupame — TeMeJb OPraHU30Bamka, BOhema U KOHTpPOJIE

®! Hukonuh M., MepcoHanHM meHaMeHT xoTenunjepctsa,Bulua xotennjepcka wkona, beorpag,2004, ctp.417.
62l/ICTo, cTp.417.
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OcHOBHM MOJIeN IIaHUpama UMa TeT (asza , Koje ce MOTY MPUMEHUTH U y MJIaHUpaby
elyKalllje U TPEHUHTa TYPUCTHUKHX TeXHUYapa.

Ilpsa ¢aza je nepuuucame 1uibeBa opranmusanuje. [{usbeBun mMopajy OWTH jacHU W 3a
OopraHu3anujy AOCTIKHH. Y HaIlleM CiIy4ajy Wb jé Ja Ha Kpajy eayKaldje W TPEHUHTa
n00MjeMO TYPUCTHUYKOT TEXHHYapa CIIOCOOHOT Ja UCIYHU CBE MPOQECHOHAIHE TY>KHOCTH U
3aJlaTKe KOje My MpPHUBpE/Ia TOCTaBIbA.

Jlpyea ¢hasza je yrBphuBame CBUX MOTYhUX MyTeBa MOCTU3ama ACHUHHUCAHUX IHJHEBA.
Nako ce , Beh y mpBuM aHanm3ama , mokasyje MpaBH MyT MpeMa Wby, CBAKaKO je MOTPeOHO
pasmorputu cBe Moryhnoctu. IloHekan, Ha mpBH morjen HajOOJBM MYT , KOJ J€TajbHUjET
pa3MaTpama TMOKaKe HHU3, MPETXOJAHO HEBUAJBbMBUX crnadoctu. W obpayro. Hajropa
aJITepHAaTHBA , MOXKE TOCTaTH Haj00Jba, YKOJIMKO C€ HCIUTAjy cBe meHe Moryhnoctu. OBa
¢aza y OkBUpY IUTAHUpamka eAyKalyje U TPEHUHra TYPUCTUYKUX TeXHU4apa Ou ycTBapu Ouia
pa3BUjambe OMKCa PagHOr MECTa W PAIHHUX JY)KHOCTH TYPUCTHUYKOT TEXHUYapa, HAa OCHOBY
omuca Koje OW mamu TPUBPETHUIIM KOJU ce€ 0aBe YrOCTUTEIJbCKOM H XOTEJH]EPCKOM
nenarromthy. OBze ce Mopa BOJIUTH padyHa Ja MPUBPEIHUIIM KOJU CE€ UTEPBjyUIy Oyay W3
Pa3IMUUTUX KaTeropuja XOTEIHjepCKuX o0jeKaTa U paamH, TAKO Ja MOTY Jia Ce carjiefiajy CBU
panHu 33Jald M BEIITHHE KOjuMa Tpeba Ja OBlaja TYPUCTHYKH TEXHHUYAp , Kako OH Mo
3aBpIIETKY IIKOJIOBakba MOTrao Ja OJArOBOPU 3aXTEBUMa INPUBPENEC KOJU CE€ Tpea Hera
MOCTaBJbajy, U J]a YCIEUIHO PaJy y CBUM KaTeropujama XOTelUjepcKux oljexara.

Tpeha ¢haza je n360p HAJOOIbE aNTEPHATURE 32 MOCTH3AKE IUJba. [[aKIbUBOM aHATH30M
CBUX MOTyhHOCTH, a MyTeM IOCTYIHE eIMMHUHAIMje, T0ja3d Ce JI0 BepOBATHO Haj00Jbe
antepHatuBe. Y oBOj ¢a3su Ou ce odopMmMmia paaHa Tpyna cacTaB/beHa OJf BPXYHCKHX
HACTaBHUKA YCIY)KHBama, BPXYHCKHX TMPUBPEIHUKA H TMPEACTABHHKA MUHHCTApCTBA
MPOCBETE, KOju OM Ha OCHOBY IpeTxoaHe (pa3e, OJHOCHO OMKca paJHUX 3ajaTaka W BEIITHHA
KOjeé TYpPUCTHYKH TEeXHHUYap Tpeda Ja 3Ha W NPUMEHYje y Pa3IUYUTHM KaTeropujama
XOTEJICKMX obOjexara, omabpanu HajOOJbY alTepHATHUBY, Bojaehu padyHa Ja cBe KaTeropuje
XOTeNrjepckux objexara Oyay ooyxBahene.

Yemsepma ¢aza — pa3Boj omabpane anrepHatuBe. Ca 1uibeM ga ce opabpaHa
alTepHATHBa YCMEpPH Ka IIOCTHU3amky IMJba OpraHu3alje , MOTPEOHO je€ YCIOCTaBUTH
onpehenn Opoj moacucrema rianupama. Cama Ou paaHa Tpyma cacTaBJbeHa O] HaCTaBHUKA
CTpYYHHMX IIpeaMeTa pa3BWiIa IUIAaH W MporpaM eayKalujeé W TPEHUHTa TYPHUCTUUKHX
TEeXHHUYapa Kpo3 CBE YETUPU FOJMHE LIKOJIOBamka, HAPABHO 3a CBAaKy ToAMHY rnoceOHo. Takohe
OU ce yCTaHOBMJIO KOjU Cy TO OMNIITE 0Opa30BHU MPEIMETH, CTPYYHH MPEAMETH M HU300pHU
IpeaMeTH Koje TYPUCTHUKM TEXHHYapu Tpeba 1a caBianajy 10 Kpajier Luiba, a TO je
TYPUCTUYKH TEXHUYAp YHOTPEOIJbUB Y PUBPEIH.

Ilema ¢haza - axTuBUpame IU1aHOBa. [l1aHOBHM ce aKTUBUpPAjy KpO3 KpPaTKOpOUHE U
IYrOpoYHEe, OJHOCHO TAaKTWYKE M CTpATEIIKe aKTHMBHOCTH. Y HAlleM ciydajy To Ou Ouo
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MOYETAK IIKOJIOBaFkha OJHOCHO €AyKalfje W TPEHWHTa TYPUCTHYKHX TEXHHYapa Ha OCHOBY
MJIaHOBA M TIporpama Koje Ou 06jaBruI0 MHHUCTApCTBO MpocBeTe Pemybnuke Cpowje.

Cge oBe (¢aze cy npumemeHe y Toky 2006.-Te roauHe TPHIMKoM pedopmMe HacTaBHUX
TUTAHOBA W TPOTpaHa 3a 00pa30BHH MPOQWI TYPUCTHYKOT TEXHHYApa M TaKO CE JOILIO J1a
HOBOT' 00pa30BHOT Mpoduia TYPUCTHYKHA TEXHUYApP — OIJIEN, KOJU j€ CTPaToBaO O] JECCHHU
2007.ronuHe y mojeqMHUM ILIKOJIamMa Koje cy Omie oOyxBaheHne peopMoM cpeamer CTpydHor
obpa3zoBama. Kako Ou cMO ajexBaTHO ymopeawau o0a HacTaBHAa IUlaHa yKpaTko he Ourtn
OIMCAaHM y HACTAaBKY paja.

43.1. HacTaBHU IJIaH ¥ MPOTPaM TYPUCTHYKH TeXHHYAP

Enykanmja ¥ TpeHUHT TYpPUCTHUKHX TEXHHMYapa OpraHu3yje ce Kpo3 Tpu O0OIuKa
HacTaBe, TEOPU]CKY HACTaBy , KAOMHETCKE BEKOE M MPAKTUIHY HACTaBY.

Teopujckoj HACTaBW MpUMaAa IMOJOBHHA YKyMHOT (oHga vacoBa. OIHOC TEOpHjCcKe
HACTaBe M KAOWHETCKUX BEXKOM HHje HCTH Yy CaBUM paspeArMa: y TPBOM paspedy Ha
TEOpHUjCKYy HacTaBy orTnaga rotoBo 70% doHna, a mOTOM ce pamuIHO Mema, Ja OUCMO Y
yeTBpTOM paspeny umanu 45% gacoBa teopuje u 55% dacoBa BexOama y kaOMHETHMA U
MpakTUYHE HacTaBe. Tpeda HAMOMEHYTH Jla KaKko ,,pacTy™ pa3peau , pacTe U Opoj CTPydHUX
TEOPHUJCKUX TMpeAMETa Ha padyyH OMNIITECOOpPa30BHHMX, ajd HE MOXKE Ce€ ca curypHomrhy
3aKJbYYUTH J1a OBaj MOJIeNl oMoryhyje 3ancTa onTUMaiHe pe3ynraTe y o0pazoBamy KaJpoBa 3a
HaIlle oIpyYje paja.

Enykamnuja TypuCTHYKHX TeXHUYapa, OJJHOCHO TEOPHjCKa HAcTaBa U KaOMHETCKE BEXKOeE,
OpraHu3yjy ce Kpo3 TpH IpyIie MpeaMeTa: ONIuTe 00pa3oBHU MPEAMETH, CTPYUYHHU MPEIAMETH U
M300pHH MTPEIMETH.

Enykanuja
TYPUCTHIKHX
TEeXHUYapa

Omnmte 00pa3oBHH
peIMeTH
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. . 63
Hlema opzanusayuje edykayuje mypucmuukux mexnuuapa

Y onuure o0pa3oBHe npeamere crnaaajy: CpIicku je3uK W KBHUKEBHOCT, CTpaHH je3uK
1, Commonoruja, dunozoduja, Ucropuja, Mysnuka ymerHoct, JInkoBHa KynTypa, OU3HUKO
BacmuTame, Maremarnka, PadyHapctBo m umHbpopmaruka, [eorpaduja, dPusmka, Xewmwuja,
buonoruja u Ycras u npaso rpahana.

Y crpyune npeamere cnaaajy: Ctpanu jesuk 2, OCHOBH Typu3Ma M YTOCTUTEJHCTBA,
Exonomuka w opranmsanmja mpeayseha, Ilcuxomoruja, @OUHAHCH]CKO TIOCIOBAaE,
Typuctuuka reorpaduja, Craructuka, buporexnuka, Mcropuja ymerHoctu, MapKeTHUHT y
Typu3My, CIOJBHOTPrOBUHCKO M JI€BU3HO IociioBame, IIpaBo, ExoHOMuKa y Typusmy u
ATEHIN]CKO-XOTEINjEPCKO MOCIOBAE.

Y u3dopne npeamete cnaaajy: Bepcka HactaBa u ['pahancko Bacriutame.

HacraBy u apyre o61uke 00pa30BHO-BACIIUTHOT pajia U3 CTPYYHOT MpeaMeTa
ATEHITN]CKO-XOTEIIN]ePCKO MOCIOBakhE 3a 00pa30BHU MPOGUIT TYPUCTHIKH TEXHUYAP MOXKE
712 U3BOJIH:

- JUIIJIOMHUPAHU CKOHOMMUCT;,

- IUIJIOMUAPAHU €KOHOMHMCTA 32 XOTEINjePCTBO U TypH3aM;

- JUIIJIOMHUPAHU TYPU3MOJIOT;

- IUIJIOMUPaHU Teorpad — Typu3Moror;

- TUTIOMUPaHH reorpad (Typru3MoIIor)

- IMTIJIOMUPAaHU €KOHOMHUCTa-MEHalep 3a Typu3aM, CMep TYPUCTUYKH MEHAIIMEHT

- JIHUIJIOMHUPAaHU €KOHOMHUCTAa-MEHAIep 3a XOTEIHUjepPCTBO, CMEP XOTEIHjepCKU
MEHAIIMEHT;

- IUTUTOMHUPAaHU €KOHOMHCTA y 00JIACTH yIpaBJbakha XOTEIH]ePCTBOM;

- MacTep EKOHOMMCTA, IMPETXOJHO 3aBpILICHE CTY/IHje IMPBOI CTENeHa — OCHOBHE
akaJeMcKe cTyauje y oomactu Exonomuje;

- MacTep TypU3MOJIOT;

- MacTep EeKOHOMHCTA, MPETXOJHO 3aBpIICHE CTYyAWje TMPBOT CTENEHa — OCHOBHE
aKaJIeMCKe CTy/Mje Ha CTyJHjcKoM nporpamy Typu3aM U XOTeIHjepCcTBO;

ATEHIIN]CKO-XOTEIIMJEPCKO TOCIIOBakE Claga y TPYNy YyKe CTPYYHUX IpenMeTra U
MOeMo pehu, ¢ 003upoM Ja ce 0Baj MpeaIMET MpoydaBa Kpo3 CBE YETUPH TOJIMHE NTKOJIOBamha
TYPUCTHYKUX TEXHUYApa /a j€ OBO HAJBAXHHUJU TMPEIMET y TOKY IIKOJIOBama 3a MoTpede
XOTEeJHjepPCKEe MPUBPEIE.

b HacTaBe areHIN]CKO-XOTEIHJEPCKOT TIOCIIOBalka j€ CTHIAKE eJIEMEHTapHUX
3Hama U3 00JaCTH areHIIM]CKOT M XOTEIH]ePCKOT TMOCIOBamka , Ca HAMEPOM J1a YUCHHIIN HhUMe
CHUTYpHO BJaJajy W TPHUIPEMajy C€ 3a CaMOCTAIHO H3BpIICHE IOCIOBA M 3a/JaTaka y
TYPUCTUYKUM areHiujama, XoTeJIMMa U JPYruM YTOCTUTEJLCKUM jeTUHHIIaMa 32 CMEIIITa].

63
CamocTtanHa uspaga
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3agaum npeaMera cy:

- YcBajambe OCHOBHHUX MOJMOBA KaKO OM C€ BbMMa CUTYPHO M YCIICUTHO CIY>KUIIN
Wwin y 00aBJbamby KOHKPETHHUX TIOCIIOBA HITH Y TaJbeM IIKOJIOBAY;

- VYrno3HaBame 3Hayaja M yJore TYPUCTHYKHUX AarceHIfja M XOTEIHjepCTBa Y
pa3Bojy TypHU3Ma Hallle 3¢MJbE U Y CBETY;

- Yrnmno3HaBamke CBUX HAjBAXHHUJUX TMOCIOBHUX acmlekaTa y TYPUCTUYKUM
areHIfjamMa u XOTeJICKUM npeny3ehrma

- OcmnocobspaBamke YUeHHKA 332 KOMIIApAaTUBHU MPUCTYN y aHAJIU3U U MPUCTYII
oJ1 ornrer ka nocebHom (cset u CpOuja)

- VYno3HaBamke OCHOBHHX KapaKTEPHUCTHKA arcHIUjCKE JEeNaTHOCTH U
XOTENMjepcTBa Kao MPUBPEIHE JETaTHOCTH , FbUXOBOT HACTaHKAa M pa3Boja U
Mel)y3aBUCHOCTH ca pa3BOjeM Typu3Ma y CBETY U Y HAIIIO] 36MJbH;

- OcmocoOJbaBame yYCGHHMKA Ja TMPAKTHYHO 00aBJbajy pajaHe 3amaTke |
orepanuje (HIp. MpaBJbeHe KOHKPETHOT TYPUCTHYKOT apaH)KMaHa, TPaBJbEhe
pesepBaija roctTuMa y XOTely, NMpHjeM TOCTH]y Yy XoTeny, GopMHpame U
u3pajga TOKyMEHTaI1je T, );

- JleTasbHO yIO3HABamhe KOHKPETHUX MpoOJieMa Kao U Pa3InUUTUX CIIydajeBa U3
Ipakce TYPUCTHUKHMX areHluja M XOTEJCKUX Tpeay3eha u CTHIame
CIIOCOOHOCTH J1a MX pa3pernie.

Caap:kaj mporpamMa Ha OCHOBY KOra ce OpraHu3yje eIyKalHja TypUCTHUKUX
TeXHUYapa je cinenehu:®

- [TojaM TypucTHUKE areHInje

- Mel)y3aBHUCHOCT pa3Boja Typu3Ma U areHINjcKa JeIaTHOCT

- Hacranak u pa3Boj TypUCTHUYKHX arcHIIMja

- Bpcre u caapikaj nenaTHOCTH TYPUCTHUKHX areHIrja

- OCHOBHU €JIeMEHTH OpraHHu3alnje TYPUCTUUKHUX areHIInja

- ITojam xoTenujepcTBa

- XO0TenHjepcTBO Ka0 KOMIIOHEHTA YrOCTUTEIHCKOT MTOCTIOBaka

- Mehy3aBucHOCT pa3Boja XOTeIUjepcTBa U TypU3Ma

- Hacranak u pa3Boj xoTenaujepcTra

- Bpcre u kareropusanmja xotena

- OCHOBHU €JIEMEHTH OpraHH3aIlHje XoTela

- VYpehuBame 1 aKTUBHOCTH OKPYKEHha Y KOJeM IOCITY]y TYpUCTUYKE areHIIN]je
- Typuctuuke arenmuje u caodpahajHo mociaoBame

- TypucTuuke areHIyje u X0TelujepcKo MOCI0Babe

- OnHOC TYpUCTUYKHUX areHIfja i OCTAINX MapTHEPA Y YKEM OKPYXKEHY

o Cnyx6eHu rnacHnk PC-npocBeTHM rnacHuK , bpoj 6, 23.centembap 1995., ctp. 124-126.
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- JlpaBHU OpraHd M IPYIITBEHE TYPUCTHUKE OpraHHU3alije U BUXOB OJHOC ca
TYPUCTUYKUM areHiyjama

- MelhycoOHu OJHOCH TYPUCTHUYKUX areHInja

- Opranu3zaniyja mocjioBamba TyPUCTUIKUX areHIja

- Opranu3zaiiyja u TeXHUKA IOCIOBAamha XOTEIICKUX CITYKOU

- [TocnoBHE KE-UTe ¥ 00pa3IHl Y XOTEIH]ePCKOM MOCIOBAY

- EXOHOMCKHM YMHHOIH [TOCTIOBaba TYPUCTHUKE areHIuje

- [ToceOHM MOCTIOBHU MHCTPYMEHTH Y areHIN]CKO] IETaTHOCTH

- PerucrpoBame MOCIOBHUX MPOMEHA Y XOTENy

- Kankynanuje y XoTeanjepckoM mocCIOBamby

- YrBphuBame u pacnopehuBame yKyImHOT MPUX0JIa U TOXOTKa (I00MTH) XOoTea
U TYPUCTHUYKUX areHIyja

- Typucrtuuku apanxmaH

- Canpikaj paja MOCIOBHUIIA TYPUCTHYKUX areHIINja

- @DUHAHCH]CKO-PavyHOBOICTBEHO MOCIOBAKE TYPUCTHUKE arcHIMje

- [TocnoBu miraHupama 1 pa3Boja y TYPUCTHUKO] areHIU]U

- OAroBOpHOCT y XOTEIHjEPCTBY

- Ocurypame y XOTeIH]jepCTBY

- [IpaBHa ocHOBa MMOCJIOBaWka y XOTEIN]EPCTBY

- Pa3BojHa mosmTHKa XOTEJICKOT mpeay3eha.

Enykanuja 1 TpeHMHT TYpUCTHUKHUX TEXHHUYapa C€ OPraHu3yjy Kpo3 OBaj Mporpam y
CBa YeTUPH paspena y ciueaehum obnmunmuma:

a) TeOpHjCcKa HACTaBa ca KAOMHETCKUM BexxOama
0) mpakTU4HA HacTaBa y OJIOKY U
B) (hepujamHa mpakca.
Enykanuja v TpeHUHT ce IJIaHUpPajy U OpraHu3yjy kpo3 cieaehu ¢ona gacona:

- I pa3pen 2 gaca HenesbHO, 70 yacoBa rogummke + 30 yacoBa y 010Ky

- Il paspen 2+2 yvaca HenesbHO, 70+70 vacoBa + 60 yacoBa y 070Ky

- Il paszpen 2 yaca HenespHO, 70 yacoBa rogumme + 90 yacoBa y 070Ky

- IV paspen 2+1 ygac HenesbHO, 64+32 vaca rogumme + 90 yacoBa y 610Ky

Teopujcka HacTaBa ca KAOMHETCKUM BekOaMa ce IUIaHhpa U OpraHu3yje y HIKojJama JJOK
MPaKTUYHY HAcTaBy y OJOKY M (epHjaiHy Mpakcy Tpeda IUIaHUpAaTH M OPTaHW30BaTH y
peaTHUM yCIOBHMa OJHOCHO y XOTElIMMa W TYPUCTHYKHM arcHipjama Kpo3 J[Ba CETMEHTa,
TEXHHKA MOCIOBamka Y TYPUCTHUKHUM arcHIMjaMa M TEXHUKA TIOCIOBamka Y XOTEIHMA.
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[Tporpam oBor mpemmera oOyxBaTa JIBE paziIMYUTE W BEJIWKE MPUBPEIHE JIEIaTHOCTH
KOj€ Cy CIlojeHe OpOjHUM TEXHOJIOIIKUM M €KOHOMCKHUM HUTHUMA, a 33aj€[IHUYKYy OCHOBY UM
YUHE TYPUCTUYKA IIyTOBAaMA.

HajBaxxHwuje je 1a ce y OBOM MpEAMETY y CBa YETUPH paspesia, h3jiaramba U CBU OOJIHIIH
HacTaBe MaKCHMAaJIHO OpHJEHTHIIy Ka TNpakCH W NpakTHYHUM pemiewuma. Crora, npu
u3naramy Tpebda KOPUCTUTH MpHUMEpe U3 IMpakce KOoju he MOTKpEenuTH IojeuHE CTAaBOBE ,
nepununje m moxene. Tume ce HMCTOBPEMEHO BpPIIM MpHUIpPEMa y4YCHHKAa 3a TPAKCy Y
areHIfjaMa M XOTelluMa U YOTIITe, 32 lbUXOB KaCHUJU MPAaKTUYaH paj.

VY3 ynorpedy CBHX pacloJIO)KMBUX HACTaBHUX CPENCTaBa MOXKEJbHO je KOPUCTUTH U
pasHe umH(poOpMaIMje KOje Ce Hajla3e CBAaKOJHEBHO y CPEACTBHMA jaBHOT MH(OpPMHCama , a
yuje OM KOMEHTapHCamke Y4YCHHIIMMA Ha 4Yacy OJakKIIalo pa3yMeBale U CaBlaJlaBambe
rpaguBa. bunmo O6u Beoma KOPHUCHO Ja C€ Ha 4YacOBHMa I0jaBe W OATOBapajyhum kamap w3
HalllUX areHIydja W XoTena , KOju OM Ha jeIHOCTaBaH M YYCHUIIMMAa DPa3yMJbUB Ha4yWH
KOMEHTapHCaIH M0jeIMHE Callp>Kaje OBOT IMporpaMa M TO Ha MPaKTUIHUM IpUMepUMa.

VY ocTBapuBamy nporpamMa HacTaBHHIM Tpeba Jja CTaaHO Oy[y aKTyelHH y U3JlarambuMma
W Ja Ipare U IpeHoce 30MBamkba M3 IPHUBPEJHE IpPaKCe AareHIUjCcKe MAEJaTHOCTH H

XOTeJHjepCcTBa- A0NywhYjyhrn HOBUM nogauuma.®

4.3.2. HacraBHH I1aH H IPOrpaM TYPUCTHYKH TeXHUYAP - oraen®

»1HAJb orJiena:

* pa3Boj M NMPUMEHA MOJYJIApHHUX Mporpama CTPY4YHOr 00pa3oBama KOjU Cy 3aCHOBAHU
Ha CTaHJapauMa 3aHMMama U motpedama TP>KUIITA paja 3a 3HAlbMMa U BeIITHHAMA;

* pa3Boj 0Opa30BHUX MporpamMa KOjU 3aJ0BOJbABAjy pa3BOjHE MOTpede W moTpede 3a
TCHEPUYKUM ¥ JKUBOTHUM BEUITHHAMA YYCHUKA;

* 3acHUBama Iporpama oOpa3oBama, HACTaBE M y4derma Ha MPEHU3HO JePUHHUCAHUM
IWJBCBUMA M UCXOJMMa KOju OMOTYhyjy MHIMBHAyajaH MPUCTYN YYEHY U KOJU yBaKaBajy
pa3BojHE MOTEHIIHMjaJIe U MOTYNHOCTH YUCHUKA,

* ycmocraB/bame (QYHKIMOHATHE Be3e u3Mel)y caapikaja o0aBe3HUX NpeaMeTa H
CTPYYHHMX MOJyJIa Kako OU ce mOoJpKajio 1 OMOTYNHIIO YCIIEITHO CTHIAkhe CTPYYHUX 3HAWbA U
BEIITHHA;

* IpoBEpa CTPYYHO TEOPHUJCKUX 3HAMmAa M PaJHUX KOMIIETEHIMja Y OKBHUPY CTpYYHE
Martype.

& Cny»6eHu rnacHmMk PC-npocBeTHM rnacHuK , bpoj 6, 23.centembap 1995., ctp. 124-126.
® M3gop: http://www.vetserbia.edu.rs-HacTaBHyW naaH 1 NPoOrpam oraes TYPUCTUUKM TEXHUYAP, NPey3eTo AaHa
10.01.2013.roguHe.
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YBohewe OpraHu3anuOHUX HOBUHA:

* mpunarohaBame oOpraHu3alldje HAcTaBe W YyCIIOBAa pajaa y IIKOJIU MOMIYJIApHO]
MPOrPaMCKOj CTPYKTYPH U YCIIEITHOM J0CE3aly UCX0/1a 00pa3oBama;

* pa3BOj Mojeia COILMjaTHOT IMAPTHEPCTBA IYTEM MPOrPAMCKOT M OpPraHU3aIMOHOT
MOBE3MBaKka CPEABUX CTPYYHHX IIKOJNIA Ca KOMITAHHWjaMa, TPXKHUIITEM pajla U JIOKATHOM
3ajeTHUIIOM;

* peanu3alrja MOJYJapHUX MPOrpaMa Kpo3 pa3InyuTe OpraHu3alioHe 00JIMKe HacTaBe
(Teopujcky HacTaBy, BexOe, MpakTUYaH paji ¥ HACTaBy y OJIOKY);

* pa3Boj KpHUTEpHjyMa M CTaHAapla C€Balyalldje W OICHHBakba 3aCHOBAHMX Ha
MMPOjEKTOBAaHUM HCXOAMMa 00pa30Bama;

* yHanpeheme CTPYIHNX U NIEAaromKiuX KOMIIETCHIIN]a HACTaBHUKA;

* MOJICPHU30BakE MIKOJICKEe HHPPACTPYKTYpE U yHarpeheme ycloBa 3a paj v YIeHhe.

O4exknBaHU UCXOIH OIJIea:

* yHarnpeheHe MoryhHOCTH 3a 3amonlJbaBamke M CTUIAKHE KOMIIETCHIIN]ja HEOITXOHHUX 32
KBAJIMTETAH pajl y 3aHUMamky U 00aBJbame oJipel)eHnx mocioBa;

* CTUIAFhE YCIIOBA 32 HACTABAK IIIKOJIOBAMKAa M OCIOCOOJhABAE 32 J1aJhe IETI0KHBOTHO
yUueHe;

* CTUIIaKkE KJbYUYHUX (T€HEPUUKHX ) KOMIIETEHIIMja U )KMBOTHUX BEITHHA HEOMXOAHUX 32
Jajbe yUeme U Tpo(hecHoHATHN Pa3Boj.

* ehuKacHUje U MOJCTHUIIAJHUjE METO/IE pajia ca yUYCHUIIMMA IIPUMEHEHE Yy CBAKOIHEBHO]
00pa30BHO] MPAKCH;

* OIICHUBAKE YICHUKA y OJTHOCY Ha OYCKHUBAHE UCXO/IC;

* pa3BHjame cucTeMa mpahema OCTBApEHOCTH HACTABHOT MpOrpamMa Ha HHUBOY IIKOJIE U
Ha HUBOY PenyOmnuke;

* IPOBEpA PATHUX KOMIIETEHIIMja YYCHHKA Ha CTPYYHO] MaTypH.

Tpajame ornena

Ornexn ce crnpoBogu ox 1. cemremOpa 2007. romuHe Kpo3 HajMame TPH TeHEpaluje
ynucanux ydeHwka. OJIUTyKy O TpecTaHKy orjena JoHehe, HaKOH MpOICHE pe3yiTara,
MHHUCTAp MIPOCBETE.

Hauun ocTBapuBama orjena

Ornen ce ocTBapyje Ha OCHOBY OBOT HACTAaBHOT IIIaHA W MpOTpaMa y MOAPYYjY pana
TproBuHa, yroCcTUTEIFCTBO U TYpU3aM.

VY nuiby ycreurHor cnpoBoleme oriea 3a HACTABHUKE U AUPEKTOPE CPEIHUX CTPYIHUX
IIKOJIa y KOjUMa Ce OCTBapyje Mporpam OBOT OrJiea, opranusyje ce o0yka y obiacTuma Koje
cy ObuTHe 3a yHarnpelheme kBanuTeTa 00pa3oBHOT paja.

Hauun nonarama cTpyune marype Ouhe nponucal NOCeOHUM MOA3aKOHCKAM aKTOM.
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YcaoBu ocTBapuBama NporpaMa orJiea

Ornen he ce ocTBapuBaTH y yCJIOBMMa CBAaKOJHEBHOT OOPa30BHO - BAaCIMTHOT paja y
[IKOJIaMa.

HeroBo octBapuBame moapasymMeBa YKJbYUYEHOCT U Capa/iiby HACTaBHHKA M MTOMONHHUX
HAaCTaBHHUKA Y OKBUPY CTPYYHUX TUMOBA U CTPYYHUX OpraHa y LIKOJama.

MuHuCTapCcTBO TPOCBETe W 3aBOJ 3a yHampehuBame o0pa3oBama W BacIUTama -
LlenTap 3a CTpy4HO ¥ yMETHHYKO 00pazoBame Mpykuhe caBeTOJaBHY MOAPIIKY JUPEKTOPHMA
M HACTaBHUIIMMA 3a pealu3aludjy MporpamMa, pa3Boj MaTepujaia 3a pajn, npaheme u
BPEIIHOBAME OTJIEA.

IIpaheme u BpeaHoBame orJieaa

[Ipahewme u BpenHOBame oryiega obOaBibahe MuHHCTApcTBO NpocBeTe M 3aBOj 3a
yHarnpehuBame o0pa3oBama U BacnuTama - LleHTap 3a cTpy4HO U YMETHHYKO 00pa3oBame U
MIPOCBETHU CAaBETHHUK, & HA OCHOBY MOCEOHOr YMyTCTBa 3a npaheme peanusanuje OrieaHux
nporpama koje he OuTu HaKHAHO MTyOJIUKOBAHO.

[Tpumena ornena he 6utu npaheHa KOHTUHYHUPAHO Y TOKY ITKOJICKE TOJIUHE.

Ha kpajy mkoyicke roawHe, Ha OCHOBY pa3jMYUTHX YIMUTHWKA W HW3BelITaja, Ouhe
UCIHUTAaHU HUCXOIU OOpPa30BHO - BaCHUTHOI pajia, aJeKBATHOCT OLICHUBAMKA, MUIUBbEHA
yY€HHMKa U HACTaBHUKA.

Pesynrate ornena o6jaBuhe MMHHCTapCcTBO NpOCBET€ Ha HAa4YMH JOCTYNAH IIUPO]
CTPYYHOj jaBHOCTH.

[{n/beBH CTPYUYHOT 00pa3oBama:

[{usp cTpyunor oOpa3zoBama 3a 00pa3oBHH mnpodun TypUCTHUKH TEeXHHYAp je
ocroco0sbaBamke YICHUKA 32 paJl y TYPUCTHYKO] OPTaHHU3AlM]H U PaJl Ha PEICTIIN]H.

C 003upoM Ha HEONXOAHOCT CTAJHOr TNpujarohaBama NPOMEHJPUBUM 3aXTEBUMA
TPXKHUIITA pajaa, MOTpedy KOHTHHYMPAHOT 00Opa3oBama, CTPYYHOT YCaBpIllaBama, Pa3Boj
Kapujepe, yHarpeleme 3anonubuBOCTH, yueHHIIM he OuTH ocrioco0sbaBaHM 3a:

* IPUMEHY TEOPH]CKHUX 3Haha Y MPAKTHYHOM KOHTEKCTY

* eukacan pajxy IpylHUM CUTYyalljama

* Mpey3UMame OJrOBOPHOCT 32 BJIACTUTO KOHTHHYHMPAHO YUY€H€ M HaIPEIOBaAlBE Yy
MOCIy U

Kapujepu

* OJTaTOBPEMEHO pearoBame Ha MPOMEHY Y PaJIHO] CPEAMHHI

* MPEMO3HaBaWkEe IMOCIOBHUX MOTYNHOCTH Yy pajHO] CPEIWHU W IIUPEM COIHjaTHOM
OKpYXKEHY

* IPUMEHY CUTYPHOCHHUX U 3[JpaBCTBEHHUX Mepa y MpoLecy paja

* ynotpeOy MH(POPMATHUKE TEXHOJOTH]E Y MPUKYIIJbathy, OPraHu30Baby U KOPUIIhEHhY
uHpopMaIrja y paay ¥ CBAKOJHEBHOM JKUBOTY.
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OuekHUBaHU UCXOAH CTPpy4YHOr oﬁpa3ona}ba:

Panne kommerenmuje 3Hama Benrruae CraBoBu

ITo 3aBprieHOM 00pa3oBamy 3a OBaj MPOQMI, yueHHK hie OuTH y cTamy Ja:

* U3BpIIaBa 10CIOBE * o0jacHH HaUMHE U * npuIpema * CaBeCHO, OJJTOBOPHO U YPEIHO

Y TYPHCTHYKO)] TIOCTYTIKE KpeHparba TypHCTHUKE 00aBJba MOBEPEHE MYy ITOCIIOBE

arcHIUjH 1 TYPHCTHYKE yCIIyTre yciyre * UCTIOJBH JbY0a3HOCT,

* pajyu MocioBe Ha * o0jacHH OpraHu3aLy]jy « w3paljyje KOMYHHKATHBHOCT,

peueniuju. pajia pelenuujcke cayxoe TypHCTHUKE Npeny3uMIbUBOCT, HCHAMETJBUBOCT
* [PErno3Haje 3aKOHCKe ycnyre U (rexcubuiIaH y oJHOCY IpeMa
HPOIHUCE y TYPU3MY U Y * [Tacupa Ha KJIMjEHTHMa ¥ CapaJHUIIIMa
YTOCTUTEJHCTBY TPIKHILTE * e()IKaCHO OpTaHU3yje BpeMe
* OTIMIIIE HAYHMH U TIOCTYNKE | TypHCTUYKE YCIyre * IpeBa3miIa3u CTEPEOTHUIIE H
npunpemMe yrosope koje he * Ipojaje TypuCTHUKe | HPEAPACYIIE O TIOjeIUMHIMA 1
CKJIATIATH Ca IAPTHEPUMA Y | yeiryre rpynamMa pa3JIH4aToOr Hal[HOHATHOT
OKPYXEHBY * [IpaTu peajn/maup]jy 1 KYJITYPOJIOIIKOT UACHTUTETA
* HaB€JI€ KapaKTEPUCTUKE TYPUCTHYKHX yCIIyra * UCIIOJbM MO3UTHUBAH OTHOC IIpEMa
MO3HATHX TYPUCTHYKUX * o6pauyHaBa CBETCKOj M €BPOIICKO]
JIeCTUHALMja KOJ HAC U Y TYPHUCTHUKE YCIyTe KYJTYPOJIOLIKO] ¥ JIMHIBUCTHYKO]
CBETY * YCIIY)KM TOCTE Y Pa3HOJIMKOCTH
* KOpHCTH BOKalyJap XoTery * UCIIOJBY MTO3UTHBAH OJTHOC TIpeMa

jeZ[HOl" * KOMYHHUIUpaA ca HpO(beCI/IOHaHHO-eTI/I'—IKI/IM HOpMaMa

CTPAHOT je3WKa HEOIXOJaH TFOCTUMA W M BPETHOCTHMA.
32 KOMYHHKAIIH]CKY KJIMjeHTHMA Ha
CUTYalUjy y TypH3My. CTpaHHM je3unuMa

OBe MyNnTU(GYHKIIMOHATHE BEIITUHE M CIOCOOHOCTH CY PE3yJITaT:

* (priexcHOMIIHE ¥ HA KBAJIMTET YYCHUYKUX OCTUTHYha yCMEpEeHE IIKOJICKE
OpraHm3aryje

* 32j6THUYKOT pajia HACTABHUKA U YICHHKA Y CBUM MOJYJIMMa U MPEIMETHMA

* IPUMEHE CTPATeruja, METOJIa M TEXHUKA aKTHBHOT yUeHha U yCBajama 3Hamba U
BEIIITHHA Y nacrasn.”®’

Enykanuja TypucTHUKHUX T€XHUYAPa, OJTHOCHO TEOPUjCKa HACTaBa M KaOWHETCKe BexOe,
OpraHu3yjy ce Kpo3 YeTHpH TIpyle NpeAMEeTa: OMITe 00pa30BHU MPEIMETH, OMNIITE CTPYUYHU
pEeIMETH, CTPYYHU IPEIMETH U U300pHU MPEIMETH.

Enyxanmja
TYyPUCTHIKH
TEXHUYAp OrJe]

Ormrre Omnmre
00pa30BHU CTPYYHHI
MIPEAMETH peMEeTH

Crpy4Hu
peAMETH

W360pHM

NpeaMeTH

. . 68
Lllema opzanu3ayuje edykayuje mypucmuukux mexHuuapa- 02a1eo
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Y onure o0pa3oBHe npeamere crnaaajy: CpIicku je3uK U KBHUKEBHOCT, CTpaHH je3uK
1, Ctpanu je3uk 2, ®usnuko Bacnurame, Marematuka, PauynapctBo u nHpopmartuka.

Y omnmre cTpyyHe mpeaMeTe cmaaajy. 3apaBCTBEHO BacnuTame, [locmoBHa
kopecniogernnuja, Ilcuxomoruja, Wcropuja, Typuctuuka reorpaduja, DuHAHCH]CKO
nocinoBame, Connonoruja, Mcropuja ymernoctu, OcHOBH Typusma u [Ipeny3eTHUIITBO.

Y crpyuHe mnpeaMmetre cmnanaajy. Omnxohewme ca rocruma, OpraHu3oBame yciyra
npeBo3a, Ilmacupame JNOKaNHUX TYPUCTHUKUX TMOHYAa, Peleniujcko MocCioBame,
KomyHnukamuja ca Typuctuma TOKOM OopaBKka y xoreny, OpraHu3oBame yciayra cMeraja y
nomahuucTBY, Opranu3oBame CKynoBa, QPopMupame U MJacMaH TYPUCTHUKOT IYTOBamba M
Peanuzanuja u 00payyH TYpUCTHYKOT ITyTOBAmbA.

Y u3dopHe nmpeamere cnagajy: Bepcka HactaBa , I'pahancko Bacnutame u M300pHu
9

TpeaMeT peMa riany ornesa.’
Ykynan ¢oHI yacoBa 3a CBE UYETUPU TOJIMHE €AyKallhje U TPEHUHra TYPUCTHUKHX
texanuapa u3Hocu 4630. Onx tora 6poja 3000 wacoBa je Teopujcka HacTaBa, 724 yacoBa Cy
KaOMHeTcKke BexxOe, 366 uvacoBa je mpakTh4yHa HactaBa U 540 uvacoBa je Oyiok HactaBa. On
3000 gacoBa Teopujcke HacTaBe 1524 yacoBa cy ommre 00pa3oBHH mpeameT, 780 vacoBa
OIITE CTPYYHU mpeamMeTH, 315 uvacoBa crpyuyHu mpeaMeTd u 381 yac M300pHU MPEIMETH.
Ako npepauyHamo y npoueHre , 33% cy oniure 00pa3oBHHU npeameru , a 67 % cy ommre
CTPYYHH NpeAMeTH, CTPYUYHH NMpeAMeTH U U300PHU MpeAMeTH KOjH ce peajim3yjy Kpo3
TeOPHUjCKY HACTABY, KaOMHETCKe BeskOe, MPAKTUYHY HACTABY U OJIOK HACTABY.

,HactaBHM Iu1aH U mporpaM 3a oOpa3oBHU npopun TypUCTHUKM TEXHHYAp - OIJIEAd
OCTBapyje ce y MIKojJaMa IJie Cy IIKOJICKU IPOCTOp, OIIpeMa U HaCTaBHA CPEACTBA MPONHUCAHU:

* [IpaBmiHUKOM O OJMXKMM YCIOBMMa y MOIJIEAYy NPOCTOpPA, ONPEME M HACTaBHUX
CpeZcTaBa 3a OCTBapUBame IJIaHA U MPOrpaMa 3ajeJHUYKHUX MPEeIMeTa y CTPYYHUM HIKOJIaMa
3a oopaszoBHe npoduie Il u IV crenena crpyune cnpeme (,,[IpocBeTHu rimacHuk”, 6poj 7/91).

 [IpaBmiHUKOM O OJMKMM YCIOBMMa Yy TOTJIEAY MPOCTOpPA, ONPEeMe M HACTaBHUX
CpeAcTaBa 3a OCTBAapHBamE€ IUIAHOBA M Mporpama oOpa3oBama M BaclUTama 3a CTPyYHE
npeamere 3a obpasosHe npoduie Il u IV crenena cTpydHe cnpeme y CTpydHUM MIKOJaMa
noapy4ja paga TproBuHa, yroCTUTE/LCTBO U Typu3aMm (,,[IpocBeTHr rmacuuk”, 6poj 9/91).

HacraBuumm camMmu mnpumnpemajy moTpeOHa HacTaBHa CpelncTBa  (AHMjanmo3uTHBE,
rpadodomnuje, meme u Power Point mpe3eHTanyje) y ckiiaaxy ca OBUM HAaCTaBHUM IPOTPAMOM,
Kopuctehu:
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* nyOJIuMKOBaHA MYJTHMEIWjaJlHA HAacTaBHA CpeacTBa (IITaMIlaHa JIMTEpaTypa,
paznuuuTe mMyOnuKanuje, 30MpKe Hjarmo3uTHBa, OJAroBapajyhe BHACO KaceTe U EIKTPOHCKE
nyOsukanuje);

* oaroBapajyhe codTBepcke makere;

* UnTepuer.

HacraBa ce peanusyje y3 kopumiheme ITOCTYTHHX HACTaBHUX CpelcTaBa (padyHapa U
MPOjeKTOopa, JUjanpojeKTopa, rpagocKora, TeIeBIU30pa U BUACO peKopaepa i ci). "

4.4, Komnapanmja kj1acH4HoOr # orJjiefHor npoguia

[Tocmatpajyhu ymopeno HacTaBHE IJIaHOBE TYPUCTUYKOI TEXHHUYAapa U TYPUCTUUKOT
TeXHHYapa — OrJie]] youaBaMo ciiefiche pa3iuke 1 NpeaHOCTH:

- OJHOC OMIUTUX M CTPYYHUX MpeAMeTa KoJ KiacuuHor mnpoduna je 60%
onwty npeametu u 40% cTpydHH NpEAMETH;

- OJIHOC OMIUTHX M CTPYYHHUX MpeaMeTa KOJ| orjieHor npoduia je 33% onmrtu
npeaMeTd u 67% yxe CTpyYHHU U CTPYUYHH NIPEAMETH;

- IpaKkTUYHa HacTaBa KOJl KJIACHYHOT TNpoduia opraHu3oBaHa je kpo3 270
yacoBa y OJIOK HaCTaBH;

- TpakTUYHA HAcTaBa KOJ OTJITHOT Tpoduia opraHu3oBaHa je Kpo3 366
yacoBa IMpakTUyHe HacTaBe U 540 yacoBa 0JI0K HACTaBe;

-y orjaegHoM mpoduily akIeHaT je Ha 3ajeJHUYKOM pajay HacTaBHUKA W
YUCHHKA,

- oriegHu npoduia 3a pasiaMKy O] KIACHYHOI Mpoduia MMa MHOTO BHILIE
ynoTtpede nHpOopMalOHE TEXHOJIOTH]e Y HACTaBH U O0YIIM YUCHUKA;

- ornenuu npopun BehuMm (OHIOM yacoBa MpakTHYHE U OJIOK HACTaBe Jaje
akmeHaT 00Jb0j capaJiiby ca MMPUBPEIOM U COIMjaTHUM MTapTHEPHUMA;

- orjieaH” Npodui aaje BUIIe MOTYhHOCTH YYCHHIIMMA 3a HEIOCPEeaaH paja Ha
MPAKTUYHO] HACTABU Ca TOCTHMA Yy XOTeJIMMa M TYPUCTUYKUM areHIrjama;
-y orjenHoM npoduiay Cy yBEIEHH HOBU CTPYYHH MHPEIMETH Kao IITO CY:
Onxoheme ca roctuma, OpraHuzoBame ycioyra TmpeBo3a, llmacupame
JOKaJHUX TYPUCTHUYKHUX TOHYJHa, Penenmmjcko mocnoBame, KomyHukanuja
ca TypuCcTHMa TOKOM OopaBka y xoTeny, OpranuzoBame yciayra cMelTaja y
nomahuHcTBY, OpranusoBame ckymoBa, dopmupame U  IUIacMaH

TYPUCTHYKOT MMyTOBama 1 Peanusanuja u o0pauyH TypHUCTUUKOT ITyTOBamba.
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Kako ce ormemnu mpoduna CHOpPOBOAM YIOPEAO ca KIACHYHUM TNPOGUIOM Of
01l.centemOpa 2007.roguHe, 3a MPOTEKJIUX IIECT TOAUHA Cy ypaheHe neTajbHE yHopenHe
aHanu3e oba mpodwmia. Pesynrar oBux aHammsa je yBol)eme HAaCTaBHOT IUIaHA TYPUCTHUKU
TEeXHUYap-oriie]l y peAoBHY HacTaBy ox mikoicke 2014/2015 roaune. On mxomncke 2014/2015
TOJMHE, CBE CTPYyYHE U MEIIOBUTE CPENbe MIKOJIe Koje 00pa3yjy TypucThuke TexHuuape he
panuTH U BPIIMTH 00pa3oBame W OO0YKY MO HACTABHO IUIAHY TYPUCTHYKHM TEXHHYApP-OTJIE],
CaMo MITO CE OJ1 OBE IIKOJICKE TOAMHE Y HACTaBHOM IIaHy OpHIIe T0aTaK — Ped OTJIe/.

Moxe ce pehu na je pedopma HAcTaBHOT IlaHA OOpa30BHOT Mpoduiia TyPUCTUUKH
TeXHUYap OWjia yCIelHa a Ja Cy pe3yyiTatu Te pedopme:

- 0ospa nHPOpMaTHUKa 00YYCHOCT YUEHHUKA,

- yHampeleHa KOMyHHKAIlMja Ha peNaliju rocT-3aro0CIeHH!,

- Beha u OoJba capazmba ca IPUBPEOM U COLMjaTHUM apTHEpUMa,

- YYEHHK KOjU 3aBPIIHX IIKOJY CIIPEMaH je 3a CaMOCTaJIaH paj y IPUBPEIH.

3060r cBera rope HaBeneHOT Beh cama Mely ydeHuImMa Koju MaTypupajy 1o HaCTaBHOM
TUTaHy OTJIEH jaBJba Ce AMJIeMa CTYAUpaTH Wid paguTi. OBH yUCHUIN CE€ HAaKOH MaTypupama
ocehajy cocoOHUM 3a pax y npuBpenu. OBaj muxoB ocehaj je pesynrat mHoro Beher Opoja
yacoBa NpPaKTUYHE HAcTaBe M OJIOK HAcTaBe KOjeé Cy OHHM OCTBapWIM y XOTEIMMa U
TYPUCTUYKUM areHnujama TrAe Cy CTeKIM HEONXOAHY pPYTHHY M IOTpeOHa 3Hama 3a
camocTtainaH paj. Behu Opoj yacoBa mpakTuyHe HacTaBe W OJIOK HAacTaBe JAOMPHUHEO je Ja OBU
YYCHHIM CXBaTe CBY JICTIOTY a U Temkohe paja y xoTenujepctBy. HapaBHo u cBe Behu 0poj
HOBOOTBOPEHUX XOTella M HajaBa OTBapama HOBUX XOTela TO3HATUX CBETCKHX JIaHAIa
MPEICTaBIbajy N3a30B 3a MIIJIe MATYPAHTE M MTOCTaBJbajy UM JUIIEMY PAIUTH WIH CTYAHPATH.

HapaBHo, 32 OHe KOju HaMepaBajy /1a MOCTAHY YCHEIIHU X0TEJICKHA U TYPUCTHUKHU
MeHalepu HeMa iJieMe, OAr0BOP je CTyAupAaTH.

4.5. IIpumeHna nHpopManoHe TEXHOJIOTHje Y 00pa3oBamy

VY mocnenmuM JeneHrjama IBaIeceTor BeKa, Ha TYPUCTHYKOM TPXKHIUTY Cy Ce JIeCHIIe
BEJIMKE NPOMEHE pa3BojeM U MPUMEHOM KoMIjyTepcke TexHosoruje. CKOpo CBU MPUBPEIHH
Cy0jeKTH Kao IITO Cy aBUO KOMIIaHH]€, OPTaHU3aTOpH ITyTOBamka, IyTHUYKE arcHIM]e, BETUKH
XOTEJICKA JIaHIIM W JIPYTH, 3aMEHWIN Cy TaKO3BaHE ,,py4HE” oOIlepalmje OHUMa Koje ce
0a3upajy Ha NPHUMEHH CaBPEMEHE KOMIIJYTEPCKE TEXHOJIOTH]e, OJHOCHO ,,eJIEKTPOHCKHM
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orepalujama. & OBaj TpeHJ ce JelIoM TPeciIUKao W Ha ynoTpedy uHGOpPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja y 00pa3oBamy.

HNudpopmMannonn cucteMu y 00pa3oBamy Cy HAMECHEHH 32 aJIMUHUCTPUPAILE MTO/IaTaka y
Be3H ca harmmMa u HacTaBHUIIMMA: OPTaHU3aIMjy HACTAaBHOT TUIaHa U ITporpama, OpraHu3aiujy
MPOBEPE HACTABHOT TPajJMBa, Ka0 W HEKHX MamHX Ipolleca KOjH C€ jaBJhajy y paay jeaHe
CpeamOoIIKoJICcKe ycraHoBe. IIpumeHom jenuHcTBeHE 0asze mojaraka o0e3behyje ce uyBame
noJlaTaka Ha JeJHOM MECTY 3a pa3jIMyuTe rpyrne KOpUCHUKA (aIMUHUCTPATUBHO 0co0Jbe, hake
u mpodecope) U TO CBAKO MPEKO CBOj€ AIUIMKALMje M y CKIaay ca MpaBUMa MPHUCTyNa H
npuBuierujama. HapaBHo nopen oBe Beoma OuTHe (yHKIMje, MHPOPMAIIMOHU CUCTEMH CY
MPOHAIIUTA U UTPajy BEOMa BaXKHY YIJIOTY Y CaMOM 00pa3oBamy yUYCHHKA Y CPEABUM IIKOTaMa
a HapOYMTO Y CTPYYHHM CPEIBUM IIKoJIaMa Koje ce OaBe 00pa30oBameM yUYCHHKA 3a MOTpede
pajga y XOTEIHjepCcKOj W TypUCTHUKO] mpuBpenu. /la 6m oOpa3oBHHM CHUCTEM OHMO ycIeliaH
MOTpeOHO je Ja TpaTh CaBpEMEHE TPEHJOBE W Ja MPUMEHYje CaBpEMEHE TEXHOJIOTH]e
MH(POPMAITMOHUX CHUCTEMA.

Jeman on akyTHUX TIpoOsIeMa, YTOCTUTEIbCKO-TYPUCTHUKHUX IIIKOJIA, CBAKAKO j€ MpolOiieM
HEZOBOJFHOT M TOBPUIHOT €yKOBama M MPHUXBaTama KaJpoBa y npuspeau-npakcu. Capaama
u3Mel)y yrocTuTesbCKO-TYPUCTHUKHX IIKOJIA U MPHUBPEAE je He3anoBosbaBajyha. Y HapenHoM
NepUoJly IIKOJE MOpPajy Ja OCTBape MHOTO 0O0JbY capalmby ca YrOCTHTEJbCKO-TYPHUCTUYKOM
npuspenom. lllkorne Mopajy Aa mpare pa3Boj HOBHX MH(MOPMAIIMOHMX TEXHOJIOTHjA H
BEUITHHA, U Ja nopea GopManmHux obOiuKa oOpa3oBama pa3Bujajy u HedopmanHe obIHKe,
Kako OM y4eHHIIM KOjH ce ynyhyjy Ha MpakTHUHY HAaCTaBy y MOJIEPHE XOTeJIe MOTJIU YCIEIIHO
Jla ce YKJIOIe y paji 0 HajHOBUjUM CTaH,Hap,I[I/IMa.72

JlaHamma reHepaiyja yyeHUKa y CpelbUM ILIKoJamMa MpuIaa reHepanuju poheHoj y
nob6a Muatepuera. CaBpeMeHHU MCUXO0JIO3H, TEIaro3d U COIMOJIO3W O3HavyaBajy ux kao Her —
reHepanujy. Pactyhm ca BeoMa BETWKUM TPUCTYIIOM MOJIEPHUM HWHOOPMAITMOHUM
TexHosorujama, Her-renepamuja je cmocoOHa 3a WHTYMTHBHO Kopuinheme ypehaja
nH(popMaImoHe ¥ KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje, a moceOHo MHuTepHeTa.

Nudopmarimone TeXHOJIOTHje Ce TaKohe BeoMa YCIEeITHO KOPHUCTE y MPOIECy CTHIAmba
3HaWa, Yy BUIY Pa3IMYUTHX CHCTEMa 32 y4CHhe Ha JaJbHHY, NPE3eHTAlHja, CHMYJaTopa H
cnruano. Mehytum, MoryhHOCT mpuMeHe OBHX TEXHOJIOTHja Ty He mpecTtaje, Beh ce one mory
YCIIEIIHO NPUMEHHUTH U 33 YTBpUBamke HUBOA CTEUYEHOT 3HAma, OJHOCHO, 32 OLICHHBAIHC
yueHHUKA.

" Bakuh 0., MapKeTuHr y Typuamy, YHusep3sntet CuHrngyHym, beorpag, 2010., cTp.86.

72 MopTtnh M., YnpaB/batbe npomeHama Y 06pa3oBakby Y YroCTUTE/bCKO-TYPUCTUYKUM LLIKONAMa, XOTeN MHK 13-
14, 2009, beorpag, 2009, cTp.1005.

’* Bennoswh M.,.JeBpemosuh A., UHdOpmaLMOHe TeEXHONOTUje N cucTeMU Y PYHKUMjM yripaB/bakba Y cpegHum
WKonama, HayuHu ckyn, 360pHUK pagosa, 2010., cTp.80.
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Hajcoductunmpannju cUCTEMHU 3a OICHUBaKE (2 YJEIHO U 3a CTUIAKE 3HaWba) jecy
CHUCTEMHU 3a YUeHe IyTeM peliaBama mpodiaema. OBu cucteMu omoryhaBajy ayToMaTu30BaHO
3aaBame npobiema(3agaraka) U3 HEeKe O0JIACTH, HUXOBO CHCTEMCKO PEIIaBakbe M JaBambe
OLIEHE 3Hama KaHAMWJaTa IMyTeM yrnopehuBama HEeroBOr pelierma ca CUCTEMCKUM PELICHEM.
Kao pesynraT ynorpebe 0BUX cUCTEMa jaBJba c€ CTPYKTYMpaHa OIICHA 3HamWa KaHUAaTa KOju
pemaBa mpoOyieM, ald M HOBO 3HaWk€ KOje KaHAWJAT CTHYE TOKOM pelllaBama Mpodiema
Onmuckor peamHoM TpoOiemy u3 npakce. OCHOBHU MPOOJIEM KOJI CHCTEMa 3a y4YEHE MyTeM
pemaBama TmpoOjieMa jecTe IUXOBA CIOXKEHOCT (KOja 3axTeBa BeNMKa ylarama |
MYJITHIUCIMIUIMHApDHE THUMOBE 3a pPa3BOj CHCTeMa KOJU TOKpHWBa YKy obOiact). M3 Tora
pasJora, y mpakcH ce 3a morpede eJIeKTPOHCKOT OlCHhUBakha TAIEeKO Yenthe KOpUcTe CHCTEMH
KOJI KOJUX KaHIuJaT Oupa jeJlaH WM BUIIE TAYHUX, O] BUIIIE TOHYHEHUX OATOBOpA.

Moxemo pehm &a ce OBakaB CHCTEM OLCHHUBAKba H YYCHa MPHUMEHYje MPHINKOM
Kopumthema mporpaMa BUPTyelTHA peleNinja, T YYeHHK MMa 33JaTak Ja Kpo3 yHarpen
yTBphEeHe Kopake W TpOIEeAype H3BpIIM CBE IMOTPEOHE paame KOje Cy HEONMXOJHE 3a
KBaJIUTETaH MpHjeM, CMEIITa]j, OOpaBak , HaIjary yciyra u ucnpahaj rocra.

EdukacHoCT cuctema 3a eneKTPOHCKY IPOBEPY 3Hama Kpo3 0JadHp TauyHHX OATrOBOpa
3aCHUBA C€ HA j€JIHOCTAaBHOCTU KOpHIINema, YIITeAN BpeMeHa HACTaBHUKA U 00jeKTHBHOCTH
OLIECHE 3Hama KaHauaaTra Kojy cucreM yrBphyje. OBH cucTeMH HeE 3axTeBajy moceOHa
TEeXHWYKA 3Hamha HACTaBHUKA M YYCHHKA, Beh je 3a HHXOBO Kopuliheme TOBOJHHO OCHOBHO
No3HaBame pajga Ha pauyHapy. Ca apyre cTpaHe, olieHa KOjy HyJle OBU CUCTEMH HE 3aBUCH O]
KOHIIGHTpalyje W aduHUTETa HACTaBHMKA, a OHA YecTo oOyxBaTa HEKOJMKO MyTa Behe
IPaJIuBO HETO IITO j€& TO CIIy4aj KOJ KJIACHIHOT olebHBatba.

PesynraTu craTHCTHYKE aHAIM3€ yKa3yjy HACTaBHUKY Ha 00JacTH KOje YYCHHULU HUCY
n00po caBiiajaau, OJJHOCHO, Ha 00JacTH y KojuMma Tpeba ydeHHIIMMa TPYKHUTH JIeTaJbHHja
o0jammema.

VYuanpeheme oOpasoBama y CpeOmUM IIKOJIAMa MPUMEHOM HWH(GOPMAIIMOHHUX
TEXHOJIOTHja MOXKE CE€ peaTu30BaTH KPO3 KOMEPIHjaTHO TOCTYIMHE co)TBEpe W anare, Kao u
KpO3 HAMEHCKH peanu3oBaHe nHbopmairone cucteme. HoBe TexHomoruje 3axTeBajy nmosehan
HaTop HacTaBHUKA W IIKOJICKE yIpaBe y npahewy u nmpuMeHrn HHHOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
anu 00e30el)yjy BUIIECTPYKE MPETHOCTH.

CaBpemene uH(OpMaIMOHE TEXHOJIOTHje omoryhaBajy oOpa3oBHHM OpraHu3alfjama
OCTBapUBamk-¢ KBAIUTETHOT MpHCycTBa Ha MHTepHETY npeko Beb cajToBa Kpo3 mpencTaBibame
HOBUM KOPHCHHUIIMMA H TPYKamkhe cepBrca M HHPOpMaIlHja mocTojehuM KOPpUCHUITIMA.

’* JosaHoBwh B., BesboBuh A., PEMHKNHEPUHT NOCNOBHUX NPOLLECA Y BUCOKOLLKOICKMM YCTaHOBama
Kopuwherem ctaHgapaa NWAEPO, CuHrnayHym pesuja, YHuBep3autet CunruayHym, 2010., ctp.107.
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Cucrem oOpa3oBamba Mopa Ja JEMOHCTpHUpPA OMIYyYHOCT, Kako Jda JAWu3ajHupa
NPWIAroJbUB, pPEAJlaH W HaNpelaH HaydYHO-HACTaBHM TporpaM W Ja omoryhm mTo
NpaKTUYHHje 00pa30Bake y3 MPUMEHY HH(POPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

4.6. HNHTepHeT y 00pa3zoBamby TYPUCTHYKHX TEXHHYapa

HNHuTepHeT je Mpeka Koja paad Ha rio0aJHOM HHUBOY Kao CKYNl CBHUX padyyHApCKHUX
Mpexa, TpoBajiepa M HUXOBUX KopucHHKA. OH je OTBOPEHH CHUCTEM KOMYHHKAalWje H
pa3MeHe mojaTaka, ayJuo U BUIEO CUTHaJa ca OTBOPEHHM CTaHIapauMa. Y BeoMa KpaTKOM
BpeMeHy MHTepHeT je 3ay3eo jeIHO MECTO OJf Haj3HauajHUjuUX MecTa Yy obyactu
CKJIAUILNTEHa, NPeTpaXHBamba U HCKOpHIIhema pazauuuTHX HHpopManuja. 3axBasbyjyhu
MoryhHOocTHMa Koje TpyXka, Jbyau Op30 YCHOCTaB/ba]y KOMYHHUKALH]Y, pPa3MEmy]y
nH(popMalMje U Ha Ta] HAYUH EITMMUHUITY OapHujepe MPOCTOPHE YAABEHOCTH M BPEMEHCKHUX

pasimka.’

HajoutHuje moryhunoctu xoje laTepHeT npyxa cy:76

- Kpeupame BeO mpeseHTanuja ca moxanmuma, Moryhxomrhy
NPEJCTaBJbakba U YCIIOCTAaBJbakbha KOHTAKTa U KOMYHHKAIIH]e,

- Ilperpara cajToBa u 06a3a mojataka pa3jIHUYUTHX HAYYHUX U JIP’KAaBHUX
WHCTUTYIIU]a, Kao U TI0jeInHaIla,

- [lperpaxvBarkbe W 4YNWTakE MUJIMOHA JOKyMEHATa apXWBUPAaHUX Ha
KOMITjyTepruMa 1 CepBEepHMa IIMPOM CBETa,

- IlperpaxuBame U pazMeHa copTBepa,

- Ilperpara mo enxekTpoHCKUM OUOIHOTEKaMa,

- Ilpatpara u mnpey3umame mHojaTaka W3 BUPTYEIHMX OHOIHOTEKa WU
SHIIMKIIOTIE/INja KOje ce Halla3e Ha cepBepuMa HHTepHera,

- PazMeHa enexkTpoHCKe TOMmMTE TPEKO e-Mejia KOPHUCHHKA KpO3
JEIMHCTBEHY UIAEHTU(DUKAIIH]Y,

- Komynukamuja y okBupy ,Web“ xoHdepennuja wu yuemthe y
TUCKycHjama ,,chet™ rpyma Ha pa3auduTe TeMe,

- Yyemhe y BHUACOKOH(MEPECHIM]CKO] KOMYHHUKAIM]H, CacTaHIUMa U
HACTaBH,

> NanToBKh B., AuHuh C., Ctapuesuh [., CaBpeMeHO NocaoBake U MHTEPHET TeXHoA0ruje — YBo4 y AUrnTanHy
ekoHomujy, EHepronpojekT — UHrpad, beorpag , 2002., cTp.8.

e Kpcmanosuh C., Manguh ., MeHayuMmeHT HPopMaumnoHMX cuctema , Yuntesbeku dakyntet, beorpag n
dakynTeT 3a meHalmeHT ,Bpaha Kapuh“, Beorpaga, 1997., cTp 38.
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- [lperpara karajora TMOHyJa pa3IMYUTHX IIOCIOBHUX CHCTEMa,
eNIeKTPOHCKA TPrOBHHA,

- Jluctpulbyiuja eIeKTPOHCKHX ITyOIUKaIHja,

- [lonyna u mponaja Mpou3BOAa M ycCIyra W CTBapame ENEeKTPOHCKOT
TPIKUIITA ¥ OM3HHCA,

- MlHTEepakTHBHO y4Yeme U TUCTAaHLIMOHA eyKallHja.

WuTepHeT urpa BeoMa BaXHY YJIOTY Y 0Opa3oBamey M CTPYYHOM OCIOCOOJbaBamY
TYPUCTUUYKUX TEXHHUYapa Kao Oyayhux Hocuola TypUCTHUYKE NpUBpele Halle 3eMibe. Y3
nomoh MHTepHeTa y4eHUIM ce YNO3Hajy ca HAYMHMMA MPOMOIIHMje TYPUCTUUKHUX IPOU3BO/IA,
TYPUCTHYKHUX JECTHHAIM]a, PE3EPBAIIMIOHNM CHCTEMHMa 3a paHe pe3epBanuje coda, MyTHUX
Kapara (aBHOH, BO3, OpoJ, ayTo0ycC), TYPUCTUUKHX apaH)XKMaHa U CBUM OCTaJIMM CTBapuma
BE3aHUM 3a TYpU3aM H YTOCTUTEIHCTBO.

V3 Hurepuer camocramno wuspalyjy IIII mnpeseHTamuje mMmojequHUX TYPUCTHUKHUX
JECTUHAIIN]A, Y3 KOMIUICTHO IUIAHUPAKke YCIEITHOCTH M3BOleHma MpPEe3eHTOBAHE TYPHCTHUYKE
JECTUHAIIM]€, KaKO Y ((MHAHCH]CKOM CMHUCITY TaKO U Y OPraHU3allMOHOM CMUCIY.

WHTEepHETOM Cy YYEHHUIM MOBE3aHU Ca IEJIMM CBETOM M y CBAKOM TPEHYTKY MOTY Ja
rpaTe HAjHOBH]JE aKTYSITHOCTH KOj€ C€ THYy IOCJIOBama y TypUCTHUYKOM CBeTy. Takohe cy
npeko onpeheHux ApymTBeHUX Mpexa (facebook, twiter ...) moBe3aHM ca ydyeHUIIIMA W3
ApYTrUX 3eMalba, Tako Jia y3 Majo TpyJa a BHINE 3HATIKEJbE MOTY MPATHTH IITa HHHXOBE
KOJIeTe Y IpYTUM 3eMJbaMa Ila 1 KOHTHHEHTHMA pajie 1o nuTamy yHanpehema u obpa3oBama

y TYpU3MYy.

Nudopmannonn cucteMu MoMaxy Ja ce yrnpasiba 3HameM. VIHPOpMamoHn cucTeMu u
uHpopMalnKje 0 KOJIMYMHM U PacHopely 3eMaJbCKUX pecypca IOCTajy CBE JparoueHuju, a
CaBpEeMEHO JPYIITBO TPara 3a Haje(pMKACHU]HM MOJICTHMA OIPKUBHX CPEICTABA 3 KUBOT.
WuTtepHer M uHGOpMAMOHM CHCTEMH Cy IIOCTAIM He3aoOuiazaH Jeo oOpa3oBama

TYPUCTUYKUX TEXHUYAPA.

4.7. IIpeanocTu ynorpede nHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja
y o0pa3oBamy

Jeman on HauMHa TpeBasMIIAKEHA HEIoCTaTaka TpPAJAWIMOHATHE HAcTaBe je
OCaBpEeMEHUBakHEe HacTaBe yBohewmeM WH(pOpManmuoHUX TexHosoruja. /la nmu Ha ymoTpely
MHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Tpeba TieaTH Kao Ha CMETHY MPH YUY WM Kao Ha HEIITO

”7 JosaHoBwh B., byphes b., Cpguh 3., CtaHkoB Y., [eorpadckm MHPOpMaLNOHU cUCcTEMU, YHUBEP3UTET
CuHrnagyHym, beorpag, 2012, ctp.8.
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IITO HaM MOMaXke y HacTaBHOM mporecy? MHdopmannone TeXHOIOTHjE Cy CaganimbocT, a He
OynyhHOCT KOja Tek Tpeba kox Hac na nohe. [lopen nmucama, UnTama U padyyHama, T03HABAKE
MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja CHaja y eJIeMEeHTapHy mucMeHocT. [la 6u oOpa3oBHU cucTeM
O6uo ycreman, MOTPeOHO je Ja MpaTh CaBpeMEHE TPEHIOBE U Jia NpUMElYje CaBpeMeHe
TEXHOJIOTH]e.

Kao mTo cmo Beh Hamomenymu, ucTpaxkuBama (CBETCKE TYpPHCTUYKE OpraHU3alldje
(WTO) u3 1995.roause, cy mokasajia HITa je TO IITO C€ HAJBUIIC TPAXKU O 3arOCICHOT: OH
MoOpa J1a 3Ha J]a KOMYHHIIUpa , Ja ce MPHUJIArou, Aa y4u, Ja Pe30Hyje, Ja perraBa mpoodieme,
na capabyje, na omiydyje, 1a Tpakd M UCTPAXKH, Ja 3aMOYHE W 3aBPIIU mocao'°. JemaH ox
BeoMa OuTHUX ¢akTopa je W TO03HaBamEe OJHOCHO mNpodecHoHajdaH paja y3 MPUMEHY
WH(pOPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a.

W3BoauT fmaHac HAcTaBy y CTPYYHHM CpellmuUM IIKoiama 0e3  ymorpebe
WH(POPMAITMOHUX TEXHOJOTH]a, TPOCTO j€ HE3aMHUCIHUBO. TeK y MOCIEeIBUX JECeT TOauHa ca
MacOBHHJUM KOpHIThemeM padyHapa y IIKojaMa CTBOPEHH Cy MPEAYCIOBH 3a KBAJUTETHH]E
WHOBHpamke 00pa3oBHE TEXHOJIOTH]E.

[Ipema uctpaxkuBamuMa J10 kKojux cy nonum Haydynunu u3 CAJl-a, Benuke bpuranuje n
Pycuje moxe ce pehu 1a je HacTaBa y3 moMmoh KOMITjyTepa parMoHAIHA]ja, Aa Y B0 YICHUIN
CTUYY KBaJUTETHHU]jA, TpajHUja M Yy MPAKCH 3HATHO NMPUMCHHBH]ja 3HAKkA OJ OHHUX KOJH CE
CTHUYy y HACTaBH TPAJULMOHAIHOT TUIA. Y OBOM TpPEHYTKY H3BECHO j€ camMO TO Ja
opraHu3zaiyja Hactase y3 nmomoh Komimjyrepa nMa ojapeleHe mpeaHOCTH HaJ KJIACHYHOM, Kao
Ha TIpUMEp:

- [Ipouec HacTaBe M ydewma ca YUTAaBOM TPYIIOM MOXKE Ce
UCTOBPEMEHO MHIMBHUIYyaan30BaTu. To 3Ha4M /a cBaKo JeTe MMa MOTryhHOCT
na pamu - cradye onpeheHa 3HaWma, BEIITUHE W CIIOCOOHOCTH CXOJIHO
BJIACTUTOM PUTMY U HUBOY aHT@XKOBamba.

- OOpa3oBHU TIporpamMu Cy KBaJUTETHUJU, J€p HX CTPYyYHO
KOHIIUITAPA]Y W AUJAAKTHYKO-METOJUYKH OOJHMKY]y THMOBH CTpyYhaka
(excriepaTta) 3a mporpamupame (COPTBEPUCTH), BPCHH MO3HABAOIM HAydHE
00J1acTH, TE TICUXOJIO3H, MEJ]ar03u U METOAHYAPH.

- [Tpunukom oOpase U mpe3eHTanuje oaroBapajyhux oopasoBHUX
cajipkaja KOMIIjyTep pacroiake TeXHHYKUM U TPOTPaMCKUM MOTYhHOCTHMA
Jla KOJ Jielle MICTOBPEMEHO aHMMHpA BHIIE Ca3HAjHUX YyJa; TaKO CE CTUUY

’® An introduction to TEDQUAL, A methodology for Quality in Tourism Education and Training, WTO, Madrid,
Spain, str.33.
7 M3Bop: www.pspasojevic.blogspot.com, npeyseTto aaHa 12.02.2012.
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KBaJIMTETHHU]E TPEICTaBe, MOJMOBH W YHIGEHHIIC, HEONXOJHE 32 MHCAOHY
npepajny, y K0joj y4ecTBYjy MEHTaIHe (GYHKIIM]€ BUIIIET MHBEHTHBHOT pPejia.

- [lepmaHeHTHE MOBpaTHE MH(OpPMAIMje J0AaTHO MOTHBHIIY U
0xpabpyjy y4YeHHKa Ha M0jayaHO AaHTAXOBAmbE M HCTPAJHOCT y pany. 3a
pa3MKy O]l HACTaBe TPATUIMOHAIHOT THIA, OBJIE YYCHHK T'OTOBO HMKala
HUje y IWIEMH Ja JIM je Ha MpPaBOM IYTY; Ja JH je IpoOjeM MpaBUIIHO
CXBaTHJIO WJIM UCIIPAaBHO PEIIHIIO IOCTABJbEHH 33/IaTaK.

- CaBpemeHe reHepaiyje KOMI[jyTepa HMMajy H3Y3€THO BEIIUKE
TeXHHYKEe W HWH(pOpManmnoHo - omepatuBHe MoryhHoctu. Pacmonmaxy ca
TOTOBO HEBEPOBAaTHOM MEMOpPHJOM M Op3WHOM IpeTpakMBama M o0paje
uHopmanyja.

- EdukacHo yuewme y3 moMoh xommjyrepa HHje BUIIE BE3aHO 3a
yCTaHOBY, cOOy, KaOWHET, paJiHd JaH WJIM caT, Ka0 OCHOBY BPEMEHCKY
jenuHuily y HactaBu. [lojennHar Moke 1a u3ydaBa oapeheHy npoodieMaTuky
KoJ Kyhe, Ha MyTOBamwy, €KCKYp3ujH, 0e3 003upa Ha JaTyM, BpeMe U MECTO
TPEHYTHOT OOpaBKa.

OBO je caMO /€0 YOUYEHHX NPEIHOCTH KOje ITOHOCH ymoTrpeba uHGOpPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja y oOpa3oBamy. YKOJIMKO OW CMO HaBeACHE MPEIHOCTH YIOPEAWIA Cca
MoryhHocTHMa Koje ce MpyXkajy KopumhemeM HHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a y 00pa3oBamy
TYpPUCTHYKUX TEXHUYapa, yBHIEIH OM cMO Ja je OBO camo Jeo yHampehema u3Bohema
HACTaBe.

3a pa3nuKy O] HEKaja, Kaga ce CBE CBOJWJIO M 3aBUCHJIO YIJIABHOM O y4YCHE W3
yiIOeHHUKa U y BEJIMKOj MEPH OJl CaMOT PaJHOT UCKYCTBa npodecopa Koju je MPeHOCHO CBOja
3Hama U3 MpaKce, JaHaC CMO CBEJOLM Ja y3 MOMOh MH(OPMAIMOHUX TEXHOJOTHja YUYEHUK
MOJKe J1a pohje Kpo3 CBe pa3BojHE (a3e of yueHHKA J0 MPOPECHOHATHOT PAIHUKA U Y3 BHUX
CTEKHE CBa IOTpeOHA 3HAa U BEIITHHE MTOTPEOHE 32 pajl y XOTEINJEPCTBY U TYPU3MY.

4.8. Capaama cpeAlbNX CTPYYHHUX LIKO0JIA M IPUBpe/e

Y jpocamammoj TpakcH MOKa3aio Cce Jla NpakTHYaH TPEHWHT YYeHUKa 3a pax y
XOTEIINjepPCTBY MPE/ICTaB/ha BeoMa 0301JbaH MpodiieM y cipoBohewmhy HacTaBe. Beoma je manu
O0poj xotena y CpOuju KOju JKele Ja NMpuMe YYCHHUKE Ha TMPaKTUYHY HACTaBy W Jia ce
030MJbHHU]j€ TTIOCBETE TPCHUHTY Oyayhux kaaposa koju he paautu y xotenujepctBy. Capaama
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00pa3oBHUX YCTAaHOBAa M NPHBPEJIE j€ BeOMa BaKHA W TPEJCTaBJba OWTaH CETMEHT Jajber
pa3Boja XOTENH]ePCKO-TYPUCTHYKE HHIYCTPH]E.

CpOuja nma pealiHe IIaHCe Ja MEePCIEKTUBHO Ppa3BUja Typu3aM, a Y lberTOBUM OKBHpPHUMA
1 XOTEJHJepPCTBO Kao BakHY KoMIoHeHTy. CTpareruja pa3Boja Typusma CpoOuje ompennia je
¥ OCHOBHE TIPaBIlE M OOMM pa3Boja XOTEINjepCTBA 0 2015.rogune.®

Ha wctu oBakaB HaumH TOTpeOHO je€ Pa3BUTH M CTpaTerwjy yHampehema TpEeHHHTa
TYPUCTHYKUX TEXHHYAapa y XOTENHjepPCTBY, OJHOCHO YHANPEIAWTH IOBE3aHOCT CPEIUX
CTPYYHHX IIIKOJIA Ca PUBPEIOM.

Jenan on akyTHUX TIpoOsIeMa, YTOCTUTEIbCKO-TYPUCTHUKHUX IIIKOJIA, CBAKAKO j€ MpoOiieM
HE/I0BOJHHOT U MOBPIIHOI €1yKOBaWka U IpUXBaTama KajpoBa y npuspeau-npakcu. Capaama
n3Mel)y yrocTuTeshbCKO-TYPUCTUYKHX ITKOJIa M MPUBpEE je He3anoBoskaBajyha. YV HapearHoMm
NepUoJly IIKOJIE MOpPajy Ja OCTBape MHOTO 0O0JbY capalmby ca YrOCTHTEIbCKO-TYPHUCTUYKOM
npuspenom. lllkone mMopajy Aa mpare pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTHja M BEUITHHA, U Jia MOpe]
dopmanHux o6aHMKa 0o0pazoBama pa3Brjajy U HepopMaraHe oOIuKe, Kako OU yUeHHUIIH KOjU ce
ynyhyjy Ha MpakTUYHY HACTaBy y MOJEpHE XOTEJe MOTJIM YCIIEUIHO J1a Ce YKJIOMNE Yy paj Io
HajJHOBHJUM CTaHAapIuMa. 8l

Benuku npobnem npeacTaBibajy KaJpoBU KOjU pajie Ha peleniyjama XoTena a He Kele
Jla ce aKTHBHHM]jE YKJbY4Y]y y €IyKalMjy U TpeHuHr Oynyhux xorenujepa, 1a JM je TO 3aTO
LITO HE BlIaJajy MOTPEOHUM 3HambMMa U BEIUTHHAMa, HEMambe MOTHBAIU)E 3a TaKaB paj WU
JEIHOCTAaBHO HEJOCTaTaK BpeMeHa (300r Mamka pagHe cHare) mokaszahe Oymyhe Bpewme.
VYrocTuresbCko-TypucTHUKa 1IKosa U3 beorpaga uma Ty cpehy na y cBOM BIACHUINTBY MMa
IIKOJICKY paauoHUIly XoTen ,llamac*, rime Ha penenuuju pajae UCKJbYYHUBO PEIECTIIHOHEPU-
HACTaBHUIIM TPAaKTUYHE HAcTaBe, KOJU CBOje 3HAWKE NPEHOCE Yy MPAKTUYHOM CMHCIY
yueHHIIMMa Ha mpakcu. OBJe ce omer jaBiba MpolieM HemocraTka mpoctopa na je Ilkoma
npunyheHa na geo yueHuka ymnyhyje u y apyre xoTene, rie OyKBaJIHO O]l CMEHE JI0 CMEHE
3aBHCcH Kako he OuTu mpuxBaheHH U y K0jOj MEpU aHTaKOBaHH.

Kako Ou ce onakmana mpakTMYHa HAacTaBa Kako YYEHHIIMMAa Tako M OCOOJbY Y
MPUBPEIHUM JPYIITBUMA y Koja ce ynyhyjy yueHu, 3aBoj 3a yioenuke je o0jaBuo Boauu
3a IpoQeCHOHATHY MPaKCy y NPUBPEIHUM JIPYIITBUMA , KOJH j€ pe3yNTaT 3ajeJHHYKOr paja
opranmszamuje ,,KulturKontkt Austria“ u Ilentpa 3a cTpydHo o0Opa3oBamse M 00pa3oBame
onpacnux. Bomud 3a mpodecrMoHaNHy Mpakcy y NPUBPEIHUM JAPYIITBHMAa MPEICTaBIba
JIONpUHOC yHampehuBamy KBaJIMTETa HacTaBe, IOAM3alky CTaHAapaa o0pa3oBama,
yHanpehuBamy CoIMjann3ainjcKe yiaore mKoje, modosbliamy paja HaCTaBHUKA U pa3BUjakby
HOBUX MEXaHM3aMa CapaJibe ca POJUTEIbIMA.

8 Yaunh K., OyekunBaHe TeHaeHUM]je y xoTenujepcTty Cpbuje, CuHrnayHym pesuja 2008, Beorpag, cTp.127.
8 MopTtnh M., YnpaB/batbe npomeHama Y 06pa3oBakby Y YroCTUTE/bCKO-TYPUCTUYKUM LLIKONAMa, XOTeN IMHK 13-
14, beorpag, 2009., cTp.1006.
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PeneBanTHM oOpacii KOju Cy HEONMXOJHUW HWHTEPECHUM CTpaHama (Y4CHHUIIMMA,
poauTesbuMa, HACTABHUIIMMA, PYKOBOJICTBY IIKOJIE W MPUBPEIHUM JAPYIITBHMA) M YIIYTCTBA
HaMeHhEHA HACTABHUIIMMA U MEHTOPHMA Y TIPUBPEIH MMOKA3Y]y CBY CIOKEHOCT ¥ 030UJBHOCT Y
OpPraHHM30BaBky MPAKTUYHE HACTaBE Yy MPUBPEIHUM JAPYIITBUMA. Y BOJIUYY CYy JETaJbHO
paszpahene wuHdoOpMalHje 3a POAUTEIHE M yUYCHUKE, KOMYHUKAIMja Ca MPUBPEIHUM
APYIITBUMA, KaKO OM CBAaKO carjiefao CBOjy o0aBe3y, Kao U 0AroBopHOCT. OH yrOCTHTEIHCKO-
TYpUCTHYKUM IKoJama y CpOuju ¥ BUXOBUM MapTHEPCKUM Tpeny3ehrMa Hyau ymyrcTBa u
nomMoh y 3ajeTHUYKO] peain3aliju KBATUTETHE YICHUYKE TTPaKce y Hpezxyszel'lllea.82

[IpuBpenHun on OOpa30BHUX MHCTHTYLHMja Tpake Ja YUYCHHIM IO 3aBpIIECTKY
IIKOJIOBamka MMajy 3HAWkE M3 00JIaCTH CTPAHUX je3WKa, 1a Oyay CTPYYHO OCIOCOOJbEHU U Ja
BJIaJIajy CaBPEMEHHM TEXHOJOTHjaMa W3 00ylacTh WH(OpMATHKE W padyHapcTBa. Y IUJBY
npahema CaBpEeMEHHMX TpPEHIOBAa y OOJACTH YroCTHUTE/HCTBA W TypH3Ma MOTPeOHO je 1a
0o0pa3oBHHM MporpaMu y IKojama Oyay KOHIMIUpaHW Tako na Behum geo HacraBe Oyje
MpaKTHYaH U OPTaHW30BaH y XOTeJMMa U pectopannMa. Kako Ou ce TO oCcTBapmIio y mpakcu
noTpeOHO je Ja ce y capaimu ca MuHHCTapCcTBOM MpocBeTe W Hayke PemyOmuke CpOwuje
00pa30BHU MpOrpaMH 3aKOHCKM pEryjully W CIpPOBeAy Kpo3 Hamie Baxehe mpommce.
[TorpeOHO je ma oOpa3oBHE MHCTUTYLIMjE YIO3HAjy MapTHepcka mpeny3eha ca HacTaBHUM
IUTAHOBMMA M TPOTpaMuMa, MO KOjUMa c€ €IyKYjy ¥ TPEHUPa]y TYPUCTUUYKU TEXHUYAPH 32
notpede XoTenujepcTBa. Y TMpakCH ce JellaBa Jla yYeHUIH Jol)y Ha MpaKTUYHY HACTaBy y
MIPUBPEIHO JIPYIITBO a Ja 0cO0Jbe KOje UX IMpHMa Ha MPAKTUYHY HACTaBy HHjE YIO3HATO ca
3HamkMMa U BEIITHHAMa Koje Tpeba /1a mpeHecy YUeHUIUMA.

[TocTaBsba ce nmuTame Kako y OyayhHOCTH pemuT 0Baj packopak u3melhy oOpa3oBHUX
WHCTUTYIIMja W TIPUBpEAC KOoja MpUMa Ha MPaKTUYHY HAcTaBy ydeHuke. Moryhe pemieme
MOXaa Tpeba Tpaxutu y (opmMupamy €IyKaTHBHUX IIeHTapa 3a 0co0Jbe KOje paau y
MPUBPEIN a Y HETIOCPEAHOM je KOHTAKTy ca ydeHuiuma. OBU eIyKaTHBHH LEHTPU OW OWiH
¢dopmupanu y sehum perunonannum nenrpuma (beorpan, Hosu Can, Humi, Bpmauka 6ama...)
rle UMaMO KBaJHMTETHE W YCHEIIHE YrOCTUTEJbCKO-TYPUCTHYKE IIKOJe , Koje Ou Oumie u
HOocHOLM OBHX OO0yka. DopMHpameM OBAaKBHX pPErHOHAIHUX IEHTapa JOouuM OW cMO Ja
cTaHJapAa pajna oco0Jpa ca yUeHHUIIMMA Ha MPAKTUYHO] HACTaBH, KOjU OU ce MPUMEHUBAIH Ha
nenoj teputopuju Pemybnmuke CpOuje. Axnenar y oOykama Ow OHMO Ha TIICHXOJOTH]H,
MeIarOrvjH, METOJI0JIOTHjH HACTaBE Kao M Ha TyMavelhy HACTABHUX IJIAHOBA M IIPOTpama, jep
Cy ce oBe o0OJylacTH ToKa3zaie kao HajBeha Hemo3HaHWIIA 0COOJbY KOje paju ca yYCHHIIMMA.
[IpenaBama m 00yke M3 caMe CTpyke He O Owiia opraHM30BaHA jep j€ MPETIOCTaBKa Ja je
oco0Jbe KOje paau y €IUTHUM M XOTEIMMa ca JyrOTOJUIN-OM TPagulrjoM Beh T0BOJBHO
CTpY4YHO O0pa3oBaHO a MPHOPUTET OM ce Jao rope HaBeAeHMM obsacTuma. [lo 3aBpuieTky
o0yke, mojazHUIM OM 100Wjanu HEKy BPCTY cepTHU(HKaTa Ja Cy OCHOCOOJbeHH 3a paj ca
yUEHHIIMMa, U Taj cepTudukatr 6u OMO yCIOB Ja YUYCHUIM MOTY OJUIa3UTH HAa MPAKTUUYHY

8 Boagmu 3a npodecroHanHy npakcy y npuspegHMm ApywTemMma, 3aBog 3a yubeHuke, beorpaga, 2011., ctp 12.
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HacTaBy y Te o0jekrte. M3naBambeMm oBUX cepTHdUKAaTa UM OM CMO jacHY CIMKY KO U KOje
CBE MPHUBpPEIHE HHCTUTYLHje ce OaBe eAyKalMjoM W TPEHWHTOM YYEHUKa 3a ToTpede
XOTeNujepcke npuBpene. YnopehuBameM aHKeTa TOCTH]Y O KBAIUTETY MPY>KEHUX yCIyra Mo
peruoHrMa, Moriiv OM CMO MMaTH jaCHE TMOKa3aTesbe O YCIEIIHOCTH 00YyKa y YrOCTHTEIbCKO-
TYPUCTUYKUM HIKOJIAMa, OJHOCHO O KBAJHUTETY paja M CTPYYHOCTH JbYJICKUX pecypca KOjH
pane y muma.

Pesynratu perpyroBama y 00pa3oBHHM HMHCTUTYyLH]jaMma (IIKOJE, GaKyaTeTH) UCHOJ CY
OYEKUBAHMX 300T HEJIOBOJbHE PAJHE YCHEIIHOCTH M HEraTUBHUX CTaBOBAa HOBO3AIOCIEHUX
TajeHaTa M CTpy4maka npema mnociy. llpema ucrpaxuBamuma crposeneaum y CAJL,
MOJIOBMHA X HAITyNITa MOCa0 y MPBUX IET TOAWHA 300T HE3aJ0BOJBCTBA M pa3odyapema
OHHM IIITO Cy JTOOHIIH. 83

[IpuBpenna xomopa Ou Moria na Oyze MOKPOBUTEJb M rapaHT KBAaJUTETa OBUX OOyKa a
Tpebayia 6u 1a npoHahe HAUMH MOTHBHCAKka 0CO0Jba KOje Y IPUBPEAM PaaH ca YICHUIIUMA, a
KOj€ HHje aHTa)KOBaHO O] cTpaHne MunuctapcTBa npocsete Penyonuke Cpowuje.

VY 0oBOM zey MOXEMO 3aKJbYYWTH Ja J0cajialliba capajmha HUje Ha 33/10BoJbaBajyhem
HUBOY U Tpeba panuTu Ha oO0JbIIaky OJIHOCA U yHanpehewmy capaame u3Mehy o0pazoBHHUX
YCTaHOBA W MPUBPETHUX MHCTUTYIIH]A.

Mmuore o0Opa3oBHE OpraHu3anuje Mpeay3uMajy o030UMJbHE KOpake Ja YHampeae CBOje
oOpa3oBame Kpo3 M300p KOMIETEHTHHUX HACTaBHHMKA, OJroBapajyhe mporpame W IIJIaHOBE,
YCIIOCTaBJbalkhE IMOjEIMHAYHUX TIpolieca, MPUMEHY HajOOJPMX METOJ0JIOTHja y H3BOhEHY
HactaBe, yHampehemwe wuHpacTpykType, UTA. MehyTum dYecTto oBe opraHuzamuje He
OCTBapyjy CBOje¢ IubeBe y o0e30ehemy onrorapajyher HuBoa 00pa3oBama, OJHOCHO HE
3a710BOJbABA]Y ,,09€KNBamba yaeHnKa", %

[Mpodecronamna mpakca y TNPUBPEIHHM JPYIITBHMA HHUjEe CaMoO MpHUIIpeMa 3a
npodeCHOHAIHY KapHjepy: OHa MOKe OUTH IMOYETaK YCIEIIHE KapH] epe!85

8 Bergman T., and Taylor M., College Recruiment: What Attracts Students to Organizations?,Personell, New
York,1994.
84 .

Xeneta M., Cuctem KBanuteta y GyHKLMjM yHanpeherba ynpas/bakba Y Cpesbum WKonama, HayuHm ckyn-
360pHUK pagoBa, YHusepsuteT CuHrnayHym, beorpag, 2010., cTp.62.
& Boamu 3a npodecroHanHy npakcy y npuspeaHMm ApyliTemMma, 3aBog 3a yLubeHuke, beorpag, 2011., cT1p.3.
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4.9.00pa3oBame TYPUCTHYKHX TeXHHYApPa y XpPBaTCKOj, JUepy TYpPHU3Ma y peruony

Ha ocaBpememaBamy 00pa3oBHOTI cHCTeMa XpBaTcKa je IO4Yena pajuTH CPEeIUHOM
2000.-ux, xaja je IOHeNa HU3 IUIAHCKUX JOKyMeHaTa, Mmely kojuma je u Ilman pasBoja
cucteMa onaroja m oobpazoBama 2005.-2010.(MunuCcTapcTBO Hayke, oOpazoBama M CIIOpTa
Penyonmke XpBarcke 2005) kao u CtpaTerujy pa3Boja CTpyKOBHOT oOpa3zoBama y Pemyonuiiu
XpBarckoj 2008.-2013. (Bnaga Penybnuke XpBarcke, MUHHCTapCTBO Hayke, 00Opa3oBama U
criopta). [Imanom je mpenopyueHo ga ce 65% y4yeHHKa IIKOJIyje Y CTPYKOBHHUM IIKOJIama, a
KBAJIUTAaTUBHU TIOMallMl YKJbydyjy: MpuiarohaBame HACTaBHHX IUIAHOBA M IIporpaMa
norpebama TPXKUIITA paja Kpo3 00Jby capamby ca IPUBPEIHUM H COLMjaJHH NMapTHEPUMA, Te
paMoHAIN3AIM]y MPEXEe IIKOJa M Mporpama MapajeiHo ca yCHOCTaBJbakEM PErHOHATHUX
00pa30BHUX IIEHTAPA.

Y XpBarckoj MOCTOjH MIECT OCHOBHUX 3aHMMama 3a KoOja Cce IIKOIYjy KaJpoBH Yy
TypuU3My Ha HHBOY CPEIOIIKOJICKOT 00pa30oBama: XOTENNjePCKO-TYPUCTHUKHA TEXHHUYAp,
TYPUCTHUKO-XOTEIHjEPCKH KOMEPIMJAIUCT M arpoOTypUCTUYKH TEXHUYAp Yy Tpajamy Of
YeTUPU TOAMHE M KOHOOAp, KyBap M MOCIacTUYap y Tpajamy OJ TP FOJUHE.

ObpazoBame TypHUCTHUKMX TexHUYapa y CpOuju HajciuyHHMje je o0pazoBamby
XOTEINjePCKO-TYPUCTHUKUX TeXHHYapa y XpBarckoj. [Iporpam xoTenmjepcKo-TypUCTHUKOT
TEXHWYapa je HajcTapuju YETBOPOTOJIUIIBU IMPOrpaM KOjU €€ HU3BOAM Y TYPUCTHUYKHM
cpenmuM IKoyiamMa Penyonrke XpBaTcke. YUEHHUIIM c€ HA OBOM MPOTpaMy OCTIIOCO0JbaBajy 3a
paz Ha pelernuyjcKuM MOCIOBUMA, Ha TMOCIOBUMa 00paze TYPUCTHUKOI TPIXKHILTA, TOCIOBE
opraHu3zaiuje u o0JUKOBama n3JjieTa U caudHo. Kpo3 oBaj mporpam ce cTUYe 3Hame 3a paa y
XOTeNIMMa U XOTEJICKUM Mpeny3ehrma Kao M Ha MOCIOBHUMA TYPUCTHUKOT IOCpEAOBama. 3a
XOTEIINjePCKO-TYPUCTUYKOT TEXHUYapa je u3palheH CTaHmap]] 3aHMMama, KBaTH(UKaIuje U
CTPYKOBHU KYPUKYIYM.

TypHUCTHUKO-XOTETHNjEePCKH KOMEPIMJalTUCT j€ HOBH IpOrpaM, KOjU je Mpe JeceTak
rofiiHa YBEACH Kao UYETBOPOTOJMIIBLM MpOrpaM Yy INKOJIE Koje Cy YITIaBHOM HMalie
TPOTOAMIIEE CMEPOBE. 3aTO, MOPEJ MOCIIOBAa BE3aHUX 33 TYPUCTUUKY CTPYKY CTUUY 3Hamba U
BEIITUHE W3 TEXHOJIOTHje CTpyKe (KyBap, KOHOOAp, mocjiacThyap) ma OBaj Mporpam HEIITO
BehM Haryacak cTaBjba Ha YIOCTHTEJbCKU JI€0 (OpraHu3alifja pajga y KyXHEbH U pEecTOpaHy,
OaHKeTH, HAIlMOHATHA jeJla W HHUXOBa MPOMOIMja). Y OIHOCY Ha Mporpam XOTeIH]jepKo-
TYPUCTUYKOI TEXHUYapa MamH je Harjlacak Ha CTpaHe je3uke a Behum Ha pasziauuuTa YCKO
Crielyjaiu3upana 3Hamba.

3aHUMJBUB j€ U CMEP arpOTypUCTUYKH TEXHUYAp HAMCHECH OHMMA KOjH Kelle Ja ce OaBe
TYpU3MOM Ha MOPOJUYHUM TOJFONPHUBPEAHUM J00puMa U J1a ce 0aBe MPOM3BOIBOM XpaHE.
Harmacak je Ha eKOJOIIKO] MPOW3BOMGH, MPOU3BOAKBU KBAIMTETHE XpaHE, MPE3eHTAIU]ju
HAIlMOHATHUX 00MYaja, TO3HaBamkby HCTOPHj€ CBOra Kpaja y3 MPHUMEHY YrOCTHTEJHCKOT

86 .

TomsweHosuh P., Yopak C., Mpujeanosun 3a yHanpeheme cpear0oLKoACKor obpasoBarba 3a noTpebe Typmsma
y XpBaTcKoj, MHCTUTYT 3a Typu3am, 3arpeb, 2012., cTp.8.
87

Ucto, cTp. 11-12.
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nocnoBama. OBaj cMep OM KOJ Hac MOrao OWTH yBENIEH y KpajeBUMa Te je pa3BUjE€H CEOCKH
TypHU3aMm.

N y Xpsarckoj u y CpOuju je cimuaH Opoj IIKOJNA Y KOjUMa ce IIKOJIY]y KaJpOBH 3a
notpede Typusma. Y XpBarckoj uMaMo ykymHo 91 mikoiy, ox tora 17 ycko cTpy4dHux u 74
omre cTpydHe mkose. Y CpOuju je Opoj mKoja y Kojuma ce 00pas3yjy KaapoBH TypUCTUUKE
cTpyke 86, on Tora 12 ycko cTpydHux U 74 ommre crpydyHe. 3a pasnuky ox CpoOuje
TYPUCTHYKH TeXHHUYAp Yy XPBATCKO] j€ MOJEJbEH Ha TPU CMEpa U Ha PETHOHE Y KOjUMa Cy TH
cmepoBu notpeOHU. Y CpOuju TYypUCTHUKM TEXHHHYAp MMa 110 Majlo O] CBera M3 mporpaMa
OBa Tpu cMepa y XpBaTcKoj.

Kao u y CpOuju, y XpBaTcKoj ce MOCIOaBIIN jKajle Ha HEAOCTaTaK MPaKTUYHUX 3Hama U
BEIITHHA, a KOMIETEHIMje Koje ¢ayie cy Hu3anuie W3 HCTpaKuBamba M TO CY: BELITHHA
KOMYHUKAIlFje, eJeMCHTapHa TTHCMEHOCT, NPOAKTHBAH CTaB, MPHUCTOJHO IIOHAIIAKE,
MPEIY3eTHUYKH 1yX, MYJITUKYJITYpPAIHO MOHAIIAKkE, TOCTOJbYOUBOCT Kao U MPAKTUYHA 3HAKA
U3 TONyWaBama oOpazalna, W3gaBamba padyyHa, oOpadyHa JIHEBHOT ITPOMETA, IMO3HABAHE
OCHOBHOT pajia Ha payyHapuma.

XOTeNNjepcKO-TyPUCTUYKH TEXHUYap paad MHOrOOpOjHE IMOCIOBE Ha Pa3IUuYUTUM

pagHUM MECTHMA!

e wuspahyje U ocTBapyje €BUACHLHU]Y U E€KOHOMCKO DAlIWIAUBAKE TYPUCTUUKHX M
M3JIETHUYKUX apaHKMaHa Te apaH)kKMaHa 3a cIIy)kOeHa yToBamba,

e oOpalyje TypUCTHUKO TpXHILUTE, 00aB/ba aKBU3UIHU]Yy, KAJKyJaTHBHE MpOpauyHE H
JonHcuBame ¢ JAoMahMM M MHOCTPAHUM IIOCIOBHUM IapTHEpUMA Y3 KOPHIITECHE
CTpaHMX je3uKa U JakTuiorpaduje,

e  KOOPJMHHUPA PaJ CAY>KOU y TYPUCTHYKO] areHIIM]H B Y TIPOJIajHOM JIITy XOTea,

e o0aBjpa MIANTEPCKE TMOCIOBE, PELEMIUjCKE TOCIOBE, IOCIOBE Yy MPOMAraHIHO]
TYPHCTHYKO] JETTATHOCTH U CII.

,Y 00aBJbamby IOCIOBAa XOTEIHMJEPCKO — TYPUCTUYKM TEXHHUYAp KOPHUCTH YIIIaBHOM
KaHIENAapUjCKy ompeMy. 300r H3y3eTHHUX Hamopa KoOje 3axTeBa TYpUCTHYKa CE30HA H
IMPEKTHUX KOHTAaKaTa ca TYpUCTHMa M IIOCIOBHHM IIapTHEpHUMa, OBO 3aHUMAambe
3axTeBa U3Pa3UTy TNCUXO(U3MUKY CIPEeMHOCT M 37ApaBibe. Kanaugatu 3a Ta 3aHHMamba
MOpajy MO3HAaBaTH CTPaHE Je3WKe, UMATH Pa3BHjCHY OIIITY KYJITYpPYy, CMHCAO0 32 OPTaHHU3aIIN]y
pana u 6uTH KOMyHHMKaTHBHU. HakoH 3aBpiieHe mkosie Moryh je HacTaBak oOpa3oBama Ha
CTPYKOBHO CPOJIHUM, @ U IPYTUM BHCOKOIIKOJICKAM YCTaHOBaMa.

HacrtaBHu maH ca mpeaMeTMMa M 4acoBHMa IO TOJMHAMa 3a XOTENUjepPCKO-TYPUCTHUKOT

89
TexHu4apa:"

BPOJ YACOBA HEJAE/bHO
HACTABHU NIPEJIMET
1. paspen | 2. paspen | 3. paspen | 4.paspen

®11380p: http://www.mint.hr/UserDocsimages/2 130703-ljudski-p-prijedlozi.pdf , npeyseTo aaHa 23.04.2014.
¥ Y3sop: http://www.lipa-pu.hr/pages/upisi/zanimanja/hotelijersko-turistiC, npeyseto gaHa 23.04.2014.
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XpBaTcKH je3nk 4 4 4 4
Crpanu jesuxk |. 4 4 3 3
Crpanu jesux Il. 3 3 4 4
Crpanu jesux II. 2 2 2 2
IMoauTHKA U TOCHIOAAPCTBO - - 2 -
IcTopuja 2 2 2 -
Maremaruika 4 4 3 3
PauynapcTtBo - 2 2 -
T3K 2 2 2 2
Ertuka/Beponayka 1 1 1 1
lcTopu;j 3  YMETHOCTH M KyITypHO —— ) ) ) 2
HCTOPHjCKa OCTABIITHHA

T'eorpaduja - 2 2 2
[TocnoBHA MCUXOJIOTH]ja C KOMYHUKAIH]OM - 2 - -
CraTuctuka - - 1 -
K®»HUroBoaCTBO ¢ OMIIaHIMPAKHEM - - 1 2
YrocTUTe/hCTBO 3 - - -
Opranuzanyja mnociosama npeayseha - 3 2 3
Typu3zam 1 MapKETHHT - - - 2
bBuonoruja ¢ ekonorujom 2 - - -
Tl'ocnopapcko npaBo - - - 2
IIpexpana u nmo3HaBame pobe 2 - - -
Haxrunorpaguja ¢ mocIOBHUM 2 ) ) )
JOIMCHBABEM

IIpakTuyHa HacTaBa 2 2 2 2
YKYIIHO 33 33 33 34
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CTPYYHA ITPAKCA (caTu ToauiiIme) 182 182 182 -—--

Kao mro BuagumMo W3 oOBOr mporpama y OJHOCY Ha Hamie mporpame, Beha je
3aCTYIJBEHOCT CTPAHUX je3WKa Kao M CTPy4yHaA Mpakca Koja je o0aBe3Ha W YCIOB jJa Ou ce
YIIHCA0 HApEIHH pa3pes.

XOTennjepcKO-TYpUCTUYKN TEXHHYap MpOorpaM je HaMEHmhEeH 3a CTULAkEe 3Hama 3a
o0aBibambe IOCIOBAa BEOMA IIMPOKOT CIIEKTpAa Y XOTENnMa, XOTEJICKHM npenysehuma,
TYPUCTUYKUM areHlyjaMa 1 ocTaluM npeaysehnma koja ce 6aBe TYpUCTHUYKHM MOHYIaMa.

VY noapy4jy XoTenujepcTBa oBaj Mpoduil 3aHUMamka pajn Ha MOCIOBUMA:
®  pelemnIoHapa,
®  XOTEJCKOT IOpTHpa,

pedepenTa 3a peseppaluje,

KYpHaJIHCTE,

KOPECIIOH/ICHTA,

XOTEJICKE moMahuiie,

aJIMUHUCTPATOPA y XOTEJICKO] YIIPaBH.

VY noapydjy Typu3Ma paau Ha MOCIOBUMA U 3ajjallMa:
e pedepeHTa y NyTHUUKUM areHIfjama,
® TYPUCTHMYKOT IPATHOLA 32 TYPUCTUUYKE IPYIIE.

MoxeMO 3aKJbYYMTH Ja je XOTEJHjepCKO-TYPHCTHYKH TexHuuap y PenyOuiuium
XpBarckoj BeoMa ciimyaH TypUCTHUIKOM TexHu4apy u3 CpOuje, anu ¢ 003upom Jia je XpBarcka
TYpUCTHYKA 3eMJba MOTYhHOCTH 3amonubaBama cy Behe y omHocy Ha CpOwujy. ['pahanu
PenyOnmke XpBarcke Kao TIyHONpaBHE wiaHWIe EBporicke yHHje wuMajy MoryhHocT
3aronbaBamba U y OCTAIMM TYPUCTHYKHM 3eMJbama EBporicke yHuje, kao mro cy llnanuja,
Wranuja, ®paniycka u apyre.

* Npeyseto ca: http://www.tusdu.hr/pdf/godisnii, sana 23.04.2014.
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5. Cryamja ciiyyaja Ha mpuMepy YTOCTUTE/bCKO-TYPUCTHYKE HIKOJIE
u3 beorpana

5.1. OcHMBal-€ U eJATHOCT

Pa3zBojem yrocrutesscTBa y Cpouju nocie [IpBor CBerckor para ykaszania ce morpeda u
3a BehuMm OpojeM cTpyuHux ©u mpodecrmoHamHux pagHuka. [lorpeOHa je Omia mKona.
MuHHCTapCTBO TProBUHE M MHAYyCTpHUje 5. HOBeMOpa 1938.roamHe moHeno je omoOpeme 3a
oTBapame Bumie yrocruresbcke mkone y beorpany (y paHry JaHamime cpeliibe IMKOIe), a 1Ba
naHa kacHuje 7.HoBemOpa 1938.roaune mkosna je oTmodvena ca pajoM U TO y 3Tpaju y K0joj ce
u na"ac Hanasu. Ol OCHHBamWka y CBOM CacTaBy je MMajla CBOj PECTOpaH y KoMe ce o0aBipaiia
npakTHYHa HacTaBa W WHTepHaT. lllkona je mocraBsbaja BHCOKE 3aXTEBE W YYCHUIMMA U
3amociIieHOM 0co0Jby. Haxkamoct paTHH HEMUpPHU Y 3eMJbH IPEKUHYIU CY Paj y CBUM LIKOJaMa
na Tako u y Buioj yroctutesbckoj mkonu 22.jyna 1941.ronune.

Hakon para noner je 3akoH o yueHunuma y npuspenu (1946) u Ha 0CHOBY TOT 3aKOHA
1948 je ocnoBana Hmrka yrocTuresbCka INKONA Yy 3rpagd JaHALIKBE YTOCTUTEIHCKO
TYPUCTHUKE ILIKOJIE.

[Totpebe mpuBpezae y 3eMIbH TPAXKUIIE CY BUCOKOKBATU(UKOBAHN CTPYYHH Kaaap, Te je
YrOCTHTEJbcKa KoMmopa 1955.rommHe ocHOBama MajCTOPCKY YrOCTUTEIbCKY INKONY ca
PaIMOHUIIOM 3a IPAKTUYHY 00YKY U 00e30eamna cBe motpedHe ycnoBe 3a paj. [lIkomoBame je
TpajaJio JBE€ TOJMHE, a YYEHHK Je IO 3aBpUIETKy IIKOJOBamba CTUIA0 3Bambe
BHCOKOKBaJTM(UKOBAHOT paJHUKA YTOCTUTEIbCKE CTPYKE — KOHOOapa WK KyBapa.

3a man [Ikone y3uma ce 14.menemOap, nan kana je rogune 1960, Ha ocHOBY Pe3onyiuje
CaBe3He HapoAHE CKYNIITHHE O 00pazoBamy CTPydyHHX KaapoBa, (opmupan IlIxoncku
IIEHTap 3a 00pa3oBamke CTPYYHHUX KaJpoOBa 3a YrOCTHUTEIHCTBO U Typusam. llIkomoBame je
Tpajajo aBe roauHe, 1a 6u oa 1967, u 1971 mkonoBame MpoIy>KEHO HA TPH OJTHOCHO YETHPH
TOOUHCE.

VY cacraBy lIkone ox 1958.romune Hanasu ce u xoren ,,J[IAJIAC* , koju uma 3Bame
ITKOJICKE PAJMOHHUIIEC U TTOCEAY]j€ YSTUPH 3BE3UIIC.

VY xoteny ,,ITAJIAC* je opranu3oBaH TpeHUHT(MpPaKTUYHA HACTaBa) 3a CBE Mpoduiie
KOjH ce 00pa3yjy y YTOCTUTEIbCKO TYPUCTHUKO] mkonu.

ot MoHorpaduja, YrocTuTe/bCKO-TYPUCTUYKA LLKONA, HeKaa U cad, beorpaz,2006., cTp.40-72.
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OcnoBHa paenatHoct Illkone je obOpazoBame KaapoBa 3a TOJAPYyYje paja TPrOBUHA,
YIOCTUTEJHCTBO M TypH3aM, O0JacT — Typu3aM W yroctutesbcTBO. lllkona opranmsyje aBa
o0nrka 00pa3oBama: pe0BHO U BAaHPEIHO.

VY cTaHOBIBEHO j€ JieceT 00pa30BHUX MpoduIa U TO:

- y TPOTOAMIIEEM Tpajamy Tpu 00pa3oBHA Mpoduia: KoOHOOap,
KyBap | rmociactu4ap

- y YETBOPOTOAMIIEEM Tpajalby TpU oOOpa3oBHA mpoduia:
YTOCTUTEIHCKH TEXHUYAP, KYJTMHAPCKH TEXHUYAP U TYPUCTUYKH TEXHUYAP

- y JeOHOTOMUINEEM Tpajaky CHOCNHjaiu3alrja 3a YEeTUPHU
obpazoBHa mpodmiIa: KOHOOAp CHEIUjalucTa, KyBap CIIECH]aJINCTa,
TIOCJIACTUYAP CHENUjATUCTA U TYPUCTHYKU OPraHnu3aTop.

Janac VYTrocTuTesbCKO TYPHUCTHYKA INKOJNA j€ HajMOJAEpPHMja IIKOJAa Koja oOyuaBa

KaJJpOBC U3 CCKTOpa YIrOoCTUTCIbCTBO U TYypH3aM Yy CPGI/I_]I/I, U Ka0 TaKBa OpPraHu30OBaHa je
. . 92
npeMa CBUM MCpHJIMMa OpraHu3anujC KOJy rnmpoydyaBa MOJACpHHU MCHAIIMCHT.

5.2. Opranu3anuja Kao TeMe/bHa QyHKIMja MeHAIMEHTA
JbYJACKHX pecypca

[lIxoma je opraHn3oBaHa Kao jJeIMHCTBEHA pajJiHA IEeJWHA. Y CKJIaIy ca OpPraHU3allijoM
pajga u KapakTepoM o0pa3oBHO — BacmuTHe nenatHoctu lllkone, pagm ocTBapuBama IITO
NOTIYHUjUX pe3yiaTaTa y HU3BplLIaBamby IMOCIOoBa M paaHux 3aaaraka llkone, y uuipy
OCTBapuBama IpaBa, o0aBe3a M oAroBopHOCTH, y Illkonu ce opranusyjy paaHe jequHUIC U
TO:

- IlIxomna, ca cegumreMm y beorpany, Jyr bornanosa 6p.28.

- Ikoncka pammonuma xoren ,JIAJIAC* ca Typuctuukom areHIyjoMm
»IIAJIAC TpaBen‘, beorpan, TomnmuunH Benar 6p.23., u

- 3ajemnunuku nocioBu, beorpan, Jyr bormanosa 6p.28.

YrocTuTeIHLCKO-
TypUCTHUYAKa LIKOJIA
beorpan

IlIxona, [Ixoncka
paguoHUIA XOTel
[Tamac

3ajemHUYIKH

Jyr borganona 28 IOCIIOBH

. 93
Opzanuzayuona wiema paonux jeOunuua

%2 MoHorpaduja, YrocTute/bCKO-TYPUCTUYKA LWKONA, HEKaZ M cad, beorpaa,2006., cTp.40-72.
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»,PalHe jeauHuIle Ccy opraHu3anuoHu aenoBu llIkoje W HOCHOIM Cy jeAHMHCTBEHOT
JIPYIITBEHO — EKOHOMCKOT W 00pa30BHO — BaCIIUTHOT Tpolieca paja. PagnHe jenuHuiie Hemajy
CBOjCTBO MPaBHOT JHIIa U o0aBe3e npey3umajy y ume lllkone kao ycranose. 3a pax lIkoncke
paguonune xoren ,,[IAJIAC* ca Typuctuukom areHIujom ,Ilamac TpaBen” HemocpeaHo je
OJIrOBOpaH MOMONHUK JUPEKTOpa 32 YrOCTUTEIHCKO — TYPUCTHUKO IOCIIOBAME, a 332 TOCIOBE
HacTaBe MOMONHUK JMpEKTOpa 3a HacTaBy. Y paaHoj jenununu lllkoma opraHusyjy ce u
00aBJbajy CBH OOJHMIIM HACTABE M UCIIUTA 33 PEIOBHE U BaHPEIHE YUCHUKE.

VY pannoj jenuaunwm Illkoncka paguonunia xoren ,Ilamac* ca TypUCTHUKOM areHIIN]OM
,1lamac TpaBen* o0aBjba ce MpaKTUYHA HAcTaBa (TPEHUHT) U (epHjaiHa MmpaKca PeJOBHUX U
BAaHPEHUX YYCHHKA M TPYXkKajy C€ YrOCTHTEJHCKO — TYPHCTHUKE YCIyre Kpo3 pealn3ainujy
OBE HACTaBe.

[IIkoncka paguoHuiia xoten ,,[lamac® je xoren apyre kareropuje (ca 4eTUPU 3BE3AMIIC)
KOJH HCITYHaBa YCJIOBE y CKJIaJly ca KaTEropu3aIifjoM XOTEJICKUX o0jekara.

VY pangHoj jeauHuIM 3ajeIHUYKU TOCIOBU 00aBibajy ce NMpaBHH, (PUHAHCHJCKH Kao U
npyru mocnoBu 3a motpebe Illkome kao jequHCTBEHE LEIMHE. AKTOM O OpTraHHM3alujH U
cucrematusanuju [lkone, kojy nornocu aupekrop lllkone, 6mmke ce onpehyje opranuzanmja
pana IlIkomne, 0MHOCHO pagHUX jeIMHHMIIA, HA3UB PAJHUX MECTa, OMKC TOCI0Ba Kao U Opoj u
CTPYKTYpa I/ISBpI_III/IJ'IaHa.“94

Yecto ce cmarpa aa cy pykoBoheme M MEHAIMEHT HCTa cTBap. lako je mcTtuHa nga je
edukacaH MeHallep CKOpo CHTypHO U edukacaHn med, U 1a je pykoBoheme jemHa o
HajBaXHUjUX (QYHKIHMja MEHaepa, MEHAUEpPCTBO j€ BHIIE OJ MPOCTOr pyKoBohema.
MeHarepcTBo yKJbydyje U OpMKIBUBO TUIAHUPAHE, MOCTaBJbakhe OPTaHU3aIOHE CTPYKTYpE
Koja he ycmemHO peann30BaTH IOCTaB/bEHE IIJIAHOBE, M MONYHAaBalkhe OpPraHU3aIOHE
CTPYKType IITO KOMIIETCHTHHJUM KaJpoBuMa. MeHariepcka (QyHKIMja pyKoBohema je
nepuHUCaHA Kao TPOIeC yTWIlaja Ha Jby/Ae, TaKo Ja ce AONpHHECE MIJbeBHUMA. Y HaIleM
Clly4ajy IWJb je Ja ce MPOU3BeNy IITO OOJbM WM IITO COPEMHHjH KaJpoBH, Koju he mohu na
0JITOBOPE 3aXTE€BUMa YrOCTUTEIHCKE MPUBPEIE, KOja je y HaIlloj 3eMJbH Y cBe BeheM pa3Bojy.

VYrpasspame 1IkoI0M MPEU3HO je peryiucaHo 3aKOHCKHM mponucuma u CraTyrom
[IIkomne. CBU 3amociieHM O PYKOBOACTBAa A0 mpodecopa M HACTaBHUKA YYECTBY]Y Y
OpraHU3alMju eayKallrje ¥ TPEHUHTa YTOCTUTE/hCKUX TeXHUYapa. MoXKeMo /1a KakeMo Ja je
opraHuzanyja u ynpasbame y [lIkomu opraHn30BaHO MO MUPaMUJATHOM THUITy MEHAIMEHTA.
OBO je TUm MEHAIMEHTa Cca CTPOroM CyOOpAMHAIIMjJOHOM CTPYKTYpOM TIpU YeMy
nH(popMaIrja 1mona3y o TON MEHAIMEHTa Ka 0a3HUM jeAMHHUIIaMa.

» CamocranHa m3paga
o CratyT Yroctutes/bCKo-TypucTuUKe WwKone, beorpaa, 2010.,umT. ctp 10.
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OnnyunBame, HapenOoaaBHe GyHKIMje U HHGOPMAIIHje Cy JeTHOCMEPHHU U Kpehy ce o
Bpxa nupamuje (TeHepaaIHu JUPEKTOP MIKOJIE), TPEKO MPBE JIMHU]jEe MEHaIMeHTa (TOMONHUIIN
IMpEKTOpa 3a HACTaBy U YrOCTUTEJHCKO IIOCIOBAamE), MEHalyepa cpelame uHuje(red
MpPAKTUYHE HACTaBe, MEAaror, ICHXOJIOT, MeHayepu pagHux onenema y  Llkornckoj
paMOHUIM) Ta J0 TMocioBoha y NUPEKTHO] MPOM3BOAMKM(Y HAIIeM ciydajy mpodecopu u
HACTaBHUIM cCTpyke). [lupammpmanHu TUI MEHAIMEHTa Be3yje ce 3a (YHIMOHATHY
OpPraHM3aIOHY CTPYKTYpPy, OJHOCHO 33 KOMIIAHHMj€ Ca IICHTPAIM30BAHUM CHCTEMOM
omryunBama.llpeHocT OBOr THIIa MEHAaMEHTa je y TOME INTO HeMa IyIUTHpaHUX
Hapen0OaBHUX JIMHHU]JA, TaKO J1a C€ TAa4YHO 3HAa KO 3a KOj€ OJUTYKe CHOCH OJIFOBOPHOCT, a
yrpaBJbauke PyHKIH]j€ Cy CTPOTO OJIBOjEHE O] M3BPIIUIAYKHX.

IIxosickn oxdop je HajBUIIM opraH ynpaBbama y lllkomm, cactaBibeH 0a JeBET
YJlaHOBa: YMHE ra TpU MpeICTaBHUKA JIOKAJHE CpeauHe, Koje Oupa ['panm Ha mpensor
OMIITHHE, TpHU mpenctaBHuka HactaBHuukor Beha u Tpu mpezncraBHuka CaBeTa poauTesba.
Panom onbopa pykoBoaum mpencenHuk (Oupajy ra camu wiaHoBu). Hauwmn pama m obGnmactu
HagnexHocty [Ikonackor ogdopa perynucanu cy 3aKoHOM U [IpaBUITHHKOM O pafy.

JlupekTop miKoje ympasjba mKoioM. [lopex 3akoHOM mpormucaHux 00aBe3a, HEroBa
obaBeza je u adupmanmja lllkome u cTpyke, capaama ca YrOCTUTEJBCKO TYPUCTUYKOM
npuBpenoM, npaheme 1 HabaBKa HOBUX TEXHOJIOTH]a, MPOU3BOAHO yciayxHH pan Llkoncke
panuonuie xorena ,,IIAJIACY, ob6e30eheme WHBECTHLMOHHMX CpEICTaBa 3a OJpKaBambe
o0jexata — Xotena u lllkone. /lupexrop 3a cBoj pax oarosapa Lllkonckom og6opy.

IlomohHuK aupexTOpa 3a HacTaBy OpuHE O OpraHM3alUjU OOpPa30BHO — BACIIUTHOT
pama. Opranusyje U y4ecTByje y W3paJH TOAMIILET MporpaMa pajaa, W3BEIITaja O paiy U
JApYruxX W3BEUITaja U3 o0JlacTH 00pa30oBHO-BacIUTHOT pana. [Ipyxa momoh HacTaBHHMIIUMA,
HApOYMTO MPUIPABHULIMMA, Y TIOTJIEy IPUIPEMa 3a U3BOhemhe HacTaBe Kao U 3a IMPUIIPEMambe
1oJarama CTPYYHOT UCIHTA. 32 CBOj paj HETIOCPETHO je oaroBopan nupekropy Llkore.

I[TomohHuK aMpeKTOpa 3a YrOCTUTE/BCKO — TYPHCTHYKO MOCI0BAH-€ j& YCTBApU
nupekTop xorena ,llamac”. PykoBomu pamom Illkosicke paavioHHMIIE W OpPTraHH3Yje IMPOIEC
paga ¥ TPEHHWHTa y HMCTOj. YUYecTByje Yy crpoBolemy 0Opa30BHO-BACIIUTHE NEIATHOCTH ,
pasBujajyhu xoj yueHuka ocehaj TuyHE W KOJEKTHBHE OJATOBOPHOCTH, MPABUIIHOT OJHOCA Y
onxohewy 3amocneHux pagHuka y llIkoickoj paguoHMIM TpemMa yYeHULHMa, MPaBUIHOT
OJIHOCA YUCHHKA MTPeMa CPeACTBIMA KOja Cy UM MOBEpPEHa U MPaBHIIaH OJTHOC yUYEeHUKA MpemMa
roctTuMa. 3a CBOj paj HeMoCpeaHo je oaroBopan qupekropy Llkorme.

Opranusatop npakTH4He HAcTaBe OPraHU3Yyje MPAKTUYHY HACTaBy Y CBUM OOJIMLIMMA
obpa3zoBHO-BacnuTHOr pana lllkorne. Opranusyje MpakTUUYHY HAcTaBy 3a CBa 3aHMMama U
IUTAaHUpa JMHAMUKY W3BpLIaBama 3aJaTaka MpeIBUNEHUM TOTUIIBUM M  ONEPAaTHBHUM
nporpamMmuMa paza. 3a cBOj paJl HEMOCPEIHO je OAroOBOpaH MOMONHHUKY JUPEKTOpA 32 HACTaBY
u nqupekropy Llkorne.
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Opranuszarop 3a o0pa3oBame BaHpPEIHUX YUYEHHKA OpraHu3yje cBe OOJMKE HacTaBe
3a BaHpeaHe ydenuke. OpraHmsyje W KOHTPOJHIIE OCTBApEHC HACTaBHOT NporpaMa

peaﬂmaunje (bOH,Z[a HAaCTaBHHUX 4YaCOBa IO NUKIyCHMMa U HACTaBHUM MNOpPCAMCTUMA.

Opranusyje ucnure y MNpeaBUEHUM HCIUTHUM DPOKOBHMA. 3a CBOj paj HEMOCPEAHO je

oarosopad aupekropy Llkosne.

PenenuuoHep — HACTABHUK NMPaKTHYHE HACTAaBe TIOpe]l Y)KHOCTH, 300T CBOje yiore

y peain3anuju 00pa30BHO-BACIUTHOT MpOIeca y ONKUCY AY>KHOCTH HACTaBHHUKA TEOPH]CKE H

IIPaKTHYHE HACTABE, LyXKaH je:>

Jla ce crapa O MPaBWJIHOM OJHOCY YYE€HHKa U OCTaJOr 0co0Jba

peMa rocry,

Jla Boziu TpyIy yU€HHKaA jeTHOT UM BUIIIE O/IEbEHha,
Bonau eBuneHIMjy 0 paay y4eHUKa, U30CTaHLIMMA, OLICHUBABY Ha

MPaKTUYHO] HACTABH IITO YIHUCYje Y THEBHUK pajia,

Ornemwyje yueHHKe Ha IPAKTUYHO] HACTABH,

Obage3ad je na mpucycTByje cennumnama HactaBauukor Beha,
Capalyyje ca pazpeaHuM CTapelIMHaMa U WiaH je pa3peaHor Beha,
Crapa ce u oaroBopas je 3a obezbeheme ycrmoBa 3a paj yueHHUKa,

U3BpILICHE PAJHUX 33/1aTaKa y o/iebehy 00e30elyjyhn caHuTapHO-TeXHUUYKY

UCIIPABHOCT M XUTHJEHCKY MOIOOHOCT mpocTopuja, ompeme u ypehaja 3a

BpLICHE XOTEICKUX YCIIyTa.

5.3. llpocTopuje 32 enyKauujy 1 TPEHHHI TYPUCTHYKUX TeXHHYapa

1 IbUX0BA TEXHUYIKO-TCXHOJOIIKA ONMPEMJ/bEHOCT

[xosncka 3rpana y Jyr bormanooj 28, pacnonaxe ciexehum nmpoctopom:

17 yunonwmma ommre HameHe ( TPBU cripaT — 4 YYHOHHWIIE, APYTH
copart 5 yunoHuna, Tpehu crnpart — 3 yYuoHHUIE U YETBPTH CIpat — 5
YYHOHHUIIA)

bubnmoreka

11 xabunHera (cmenwjanu3OBaHWX YyYHOHHWIA): 3 KkabuHeTa 3a
ycIoyKuBame, 2 KaOuHeTa 3a KyBapctBo, | kabuHeT 3a
MocjaacTU4apcTBo, 2 kaOuHeTra 3a MH(OpMaTuky, | kabuHeT 3a

» CratyT Yroctutes/bCKo-TypucTuUKe WwKone, beorpaa, 2010., ctp.52-53.
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areHIIN)CKO-XOTEINjepPCKO TOClIoBamke, | kabuHeT 3a Ouonorujy u 1
KaOHWHET 3a XeMHjy U (pHU3uKy.
- JenHa BenMKa yUMOHHIIA 32 OCTajie BACMIUTHO-00pa30BHE aKTUBHOCTH
- Crnpemuira 3a yunia
- [koncka paguonuna xoren ,,Ilamac, rue ce opranusyje u peaimsyje
MpPaKTUYHA HACTaBa, HAcTaBa y OJIOKY u (pepujanHa mpaxca.
YunoHulle oNiTe HAMEHE CY ONPEMJbEHE HAjMOJCPHUJUM HACTaBHUM CpEICTBUMA,
onpemoM u HamemTajeM. O cpefcTaBa u onpeMe rmoceayjy: 3 Buaeo o6uma, 69 xommnjyrepa, 4
nam Toma, 4 eNeKTPOHCKe Tabjie, MUHH BHIEO CHCTEM HUTA... Y YyYHOHHUIIAMa je HacTaBa
OpraHU30BaHa IpeMa CBUM MEPHIIMMA €BPOIICKHX CTaHAap/aa y 00pa3oBamy.

Yuuouuua onuime Hameue%

KaOuHeTH areHmujcko-xoTeJMjepcKor MocjJ0Bama Cy CMEIITEHW Ha MPBOM CIPATy
[Ixome. OnpemsbeHN Cy HAjMOACPHHUJUM ayAHO-BH3YCIIHUM arapaTuMa, Ha JeTHOT y4eHHKa
npeaBuleH je jenaH KOMIjyTep ca HajMOICpHHUjUM IPOTPaMOM CHUMYJAIlMje areHIHjCKOo-
XOTENINjepCKOT TOciioBama. Takohe kabuHeT pacronaxe ca OoraTuM (OHIOM CTPYUHHUX
KIbUTa U YacoIlnca Yyja je TeMa areHINjCKO-X0TelINjepCKO MOCIOBAbE.

.‘:‘
K

. . 97
Kabunem A2eHUUJCKO-XomeaujepcKoe nocjiloearea

96

CamocTtanHa nspagaa
97

CamocTanHa uspaga
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OBakBa OMpeMJBEHOCT KaOWHETa y3 CTpy4yHe npodecope ¥ HACTaBHHKE TapaHTYje
yCHENIHY OpTaHu3alli]y U u3Boheme eayKaiuje TYpUCTUIKUX TeXHUYapa.

TpeHuHT 0HOCHO MpaKTUYHA HACTaBa U3 XOTEJIHM]epCTBA C€ OPraHU3yje U CIPOBOAM Ha
penenuuju Illkoncke pammonune xorena ,llamac™, 3aTuM Ha peneniyjaMa €MHUHEHTHHUX
Oeorpajackux xorteja Kao mTo cy: xoreal MockBa, xoren Kontunenran, xoren I[Ipar, xoren
bankan, xoten 3upa WUTH; HOK ce J€O NMPAKTHYHE HACTaBE KOJU CE€ OJAHOCH Ha areHINjCKO
MIOCJIOBAKHE OPraHKu3yje U CIIPOBOJIU Y TYPUCTHUKHUM areHIfjama.

«98

Peyenyuja xomena ,,Ilanac

5.4. Tlnanupame enqyKanuje ¥ TPEHUHIa TYPUCTHYKHX TeXHHYApPa
Y YrocTuTe/bCKO-TYPUCTHYKO] IIKOJIN

[lpaBibeme MuaHa paja MIKOJEC HA OpraHW3alMju eAyKallje W TPEHHHra YYeHUKa,
MpEeACTaBJba JeAHY O] CIOKEHUjuX (YHKIIMja MEHAIIMEHTa, KOjOj CE€ MOpa IOCBETUTH ITyHA
naxma jep je morpebaH Benmwkud Opoj mHbopmamnuja aa OW ce omabpao mpaBu TyT 3a
OCTBAPUBAKLC 3a/1aTUX [IUJBCBA.

,»OCHOBY 3a u3pany ['onuimer miaHa pajaa mKosie ypne:
1. 3akoH 0 ocHOBaMa cucreMa oOpa3oBama W BacnuTama( Ci. ['macauk PC™,
6p.72/09,)
2. 3akoH o cpeamo] mkoau (T Cn. I'macauk PC™, 6p. 50/92, 53/93, 67/93,
48/94, 24/96, 23/02, 25/02, 62/06 u 64/03)
3. Pa3Bojun muiaH u mporpam oOpa3oBama M BaclUTama YTOCTUTEIHCKO-
TYPUCTHYKE IIKOJIE.

% CamoctanHa m3paga
» CraTyT Yroctute/bCKo-TypucTuUKe WwKone, beorpaa, 2010., uuT. ctp. 71-73.
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4. Onpenbe CraryTa U OCTaTuX HOPMATUBHHUX akKaTa IIKOJE, KOjuMa ce Ormke
onpelyje opranuzaija pajaa mKkoJe.

5. Mepuna u xpurepujymu MuHHCTapCcTBa MPOCBETE HAa OCHOBY KOJUX C€
¢uHaHCHpa MIKOJIA.

6. IIpaBuiIHUK O ONIITUM OCHOBaMa mikojckor mporpama (* Ci. I'macaux PC-
[IpocBetHu rmacHuk * Op. 5/2004).

7. IlpaBuHUK O IUlaHy 0Opa3oBama 3a 3ajelHHYKE IMpeAMEeTe y CTPYYHUM
mKoJaMa W Tporpamy oOpa3oBama W Bactutama y | paspeny (F'Cn. I'macHuk-
[Tpoceetnu rmacauk CPC™, 6p. 6/90).

8. IlpaBunHUK O MIaHy W TIporpamy oOpa3oBama 3a 3ajeAHUYKE MPEAMETE Yy
ctpyunuM mikonama (- Ci. I'macauk-IIpocBetnu rmacauk CPC™, 6p. 4/91).

9. IlpaBMJIHUK O HACTAaBHOM IUIaHy M IpOrpaMy 3a CTHLAmkE oOpa3oBama y
TPOTOJUIIEHEM M YETBEPOTOJUIILEM TPajalby Y CTPYYHO] MIKOJIH 3a MOJpYydje paja
TProBHHA , YTOCTUTEIHCTBO U TypHu3aM (T Cu. I'macuauk-IIpocBetHu rmacauk PC™, 6p.
15/93).

10. IlpaBunank o HacraBHOM TutaHy W mporpaMmy 3a CTHUIalke O0pa3oBama y
TPOTOAMIIIEHEM W YETBEPOTOIUIIHLEM Tpajalby Y CTPYYHO] IIKOJIM 3a TMOJpydYje pana
TProBHHA , YrocTUTeJbCTBO M TypusaM (* Ci. ['macauk-IIpocBernn rimacauk PC™, Op.
17/93).

11. MpaBunank o HacraBHOM IJIaHy W MporpaMmy 3a CTUlalke oOpa3zoBama y
YEeTBEPOTOAMIILEM Tpajalby y CTPYYHO] LIKOJMM 3a MOJpydYje paja TProBHHA ,
yroctutesbetBO U Typu3am (T Ci. ['macuuk-IIpocBernu riacauk PC™, 6p. 6/95).

12.IIpaBunHuk o u3MeHama u jomyHama I[IpaBunnuka o HacraBHOM 1uiany u
porpamy 3a CTUlLlalke 00pa3oBama y TPOTOJUIIHEM U YETBEPOTOIUIIHLEM TPajamby Y
CTPYYHO] IIKOJW 3a MOJApYydYje pajga TProBUHA , YrOCTUTEHCTBO M Typm3am (- Ci.
I'nacuuk-ITpocsetnu rmacuuk PC', 6p. 7/96, 11/02, 05/04).

13. IlpaBumank o HactaBHOM TulaHy ®  TIporpamMy 3a  CTHUIAHbE
CIIEIHJATUCTUYKOT 00pa3oBama y JeAHOTOAMIIEM Tpajarkby y CTPYYHO] IIKOJH 3a
oOpa3zoBHe mpoduie y moApydjy padga TProBUHA , YTOCTHTEJHCTBO M TypU3aM —
obmact yroctutesbctBO U Typusam (* Cin. I'macuuk-IIpocBernu rmacuuk PC™, Op.
6/97).

14.IIpaBuHUK O OUEHHMBamy ydeHHKa y cpeamoj mkoiau( Cn. I'macHuk-
[TpoceeTnu rmacuuk PC™, 6p. 33/99 u 108/03).

15. [lpaBuiHMK O HAcTaBHOM IUIaHY W Tporpamy mpenMera TrpahaHcko
BacnuTame 3a | paspen cpeame mkosne (- Ci. I'macauk-IIpocsetnu rimacauk PC™, Op.
5/01, 10/03, 24/04 u 03/05).

16.IIpaBunHuk o m3MeHama llpaBuiHUKa O MijaHy W mporpamy oOpazoBama U
BaCMHTamka 3a 3ajeJHUYKE IMpeaMeTe y CTPYYHUM M yMEeTHHYKuM mikoiama(  Ci.
I'macuuk-IIpocBernu rmacauk PC™, 6p. 2/1994, 2/02 u 6/05).
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17.IlpaBUiTHMK O HACTaBHOM IUIaHY M TPOTpaMy IpeIMeTa BepcKa HacTaBa 3a
cpenme mkoge (- Ci. ['macauk-IIpocsetnu rmacauk PC™, 6p. 6/03, 23/04 u 9/05).

18.IlpaBunnuk o nomynu IlpaBuiHMKa O IUlaHy M mporpamy obOpasoBama U

BACIHTaka 3a 33jeJHUYKE MpeIMEeTe y CTPYYHHM IIKOJaMa ¥ YMETHHYKHM IIKOJIaMa

(*"Cn. I'macuuk-IIpocBernu rnacauk PC™, 6p. 10/03).

19.TlpaBunHuk o m3meHama [IpaBuiHMKA O HACTAaBHOM IUIaHy W TIporpamy 3a

CTHUIIaFhe 00pa30Bama y TPOTOUIIHEM TPajalby y CTPYUHO] IIKOJIU 32 TOJpY4je paja

TPrOBHHA , YTOCTUTEJHCTBO M TypH3aM — 00JIaCT yrocTuTesbcTBO M Typuzam (T Cir.

I'macuuk-IIpocBernu rmacauk PC™, 6p. 11/06).

20.I1IpaBunnuk o n3meHama [IpaBuiiHMKa O HACTaBHOM IUIaHy W TIporpamy 3a

CTUIIalbe 00pa30oBama y TPOTOJUIILEM M YETBEPOTOAMIIHEM Tpajakby y CTPYUYHO]

IIKOJM 3a TOApYyYje paja TProBUHAa , YrOCTUTEIbCTBO U Typu3aM — 0O0JacT
yroctutesbetBO U Typu3am (T Ci. ['macauk-IIpocBernu rnacauk PC™, 6p. 11/06).
21.IIpaBUJIHUK O HACTABHOM IIJIaHY M IIpOrpamy orjeqa 3a oOpa3oBHU MPOoQul
TYPUCTUYKHU TeXHUYAp, 32 00pa3oBHU Npodui KoHoOap, 3a 00pa3oBHH Mpodui KyBap
u obpazoBuu npoduir nocnactuyap (T Cn. I'macauk-IIpocBeTnu rimacauk PC™, Op.

11/2007).

22.IlpaBunHUK O BPCTH 00pa3oBama HACTaBHMKA y CTPYYHHM IIKOJama Koje
OCTBapyjy HACTaBHHM IUIaH W TPOrpaMm orjena 3a o0pa3oBHE Mpoduiie: TYPUCTHUKH

TeXHUYap, KoHOOap, KyBap u nocnactuyap(’ Ciu. I'macuuk-IIpocBetnu rimacuuk PC™,

6p. 11/2007)."

HacraBuumu u npodecopu CTpydHHX IpeaMeTa Kao U npodecopu omimre o0pa3oBHUX

npeaMera JIy>KHU Cy Ja TpaBe TOJUIIE W MECEYHEe IJIaHOBE Ha OCHOBY IlpaBuiHuKa o
HACTaBHOM IIJIaHy M Iporpamy, koju ce ob6jaBmpyje y CiyxOeHoM rimacHHKY-IIpocBeTHOM
rnmacHuky PemyOmuke CpOuje. CBaku HacTaBHUK- Hpodecop NMpUiIa3d ca IyHO Maxmibe

MpaBJbEHhYy OBUX IJIAHOBA, KAaKO OM ce OHU Ha Kpajy U UCIYHWIA U OCTBAPUIIM CBOj IIUJb a TO

j€ TYPUCTHUKH TeXHUYAp CIIOCO0aH /1a OITOBOPH MOJAEPHUM 3aXTE€BUMA MIPUBPE/IE.

9.5,  Opranmsanuja exykanuje TypucTHYKHX TexHn4yapay Illxoiu

Enykanmja TypuCTHYKHX TeXHHYapa Y YTOCTUTEJHCKO-TYPHCTHUYKO] IIKOIH
OpraHU30BaHa je Kpo3 JIBa 00JIMKa HACTaBe, TCOPU]CKY HACTaBY U KaOMHETCKE BEKOE.

beorpan

Enykamnuja TypucTHUKMX TeXHUYApa, OAHOCHO TEOPH]CKa HacTaBa U KAOMHETCKE BEXOE ,

OpraHm3yjy ce KoJ KJIacHYHOI Tporpama Kpo3 TpU Ipyme MpeaMmeTa: OMITe oOpa3oBHHU
MpeIMEeTH, CTPYYHU MpeAMETH U U300pHU MPEAMETH; 0K je KOJ Mporpama TYpUCTUYKU
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TEXHUYAp-OTJie]l HacTaBa OpPraHW30BaHA KPO3 YETHPHU TpyIe MpeaMeTa: OIIITe OO0pa3oBHE
npeaMeTe, OMIITe CTPYYHE MPeMeTe, CTPYYHE peaMeTe u n300pHe MpeaMeTe.

['maBHM TIpeIMET KOjU M3y4aBa OpraHU3aIfjy U TEXHUKE MTOCIOBakha y XOTEIIU]EPCTBY je
ATEHITN]CKO-XOTEJIN]ePCKO MOCIOBakE, YUJU CMO TTporpaM Beh paHuje ONUcaIH.

ATEHIIN]CKO-XOTEIIM]EPCKO TOCTOBAKE €€ Y YTOCTHUTE/HCKO TYPUCTHYKO] IIIKOJIH
OpraHusyje npemMa HacTaBHOM IUIaHy W IpOrpamy 3a cIpoBolerme HacTaBe y CTPYYHUM
npeaMeTuMa, a Koju oao0paBa MMHHCTapCTBO TPOCBETE W CHopTa U 00jaBibyje ce Yy
Cny>xO€HOM TJIACHHKY.

Enykamnuja ce opranu3syje u CIipoBOJIM KPO3 TEOPH)CKY HACTABY U KAOMHETCKE BEXKOE Y
ctpyunuM kabuneruma Illkomne kpo3 cienehe ob6uke pana:

-HAaCTaBHHK JEMOHCTpUpa BEXOY y3 mMoMoh rpyrme y4eHHKa, Jaje TeopHjcKa
o0jammema U U3BOIM BEXKOY Kao LETOBUTY OMNEPAIHjy OJ MPUIPEMHHUX
710 3aBPIITHUX PAJOBa,

-HACTaBHHK JIajeé TEOpHjCKa O0jallbeha BEXKOE a 3aTHM j€ YUYCHHIIM W3BOJIEC
CaMOCTAJIHO y3 KOHTPOJTy HaCTaBHHUKA,

-TIOCTIe  TEOPHUjCKOT O00jalllibelha HACTaBHUKA YYCHHIIM pajie y Tpynama
pasnuunte BexOe y3 KOHTPOJIly M WHTEpBEHIMje HAcTaBHUKA. Pax y
rpyramMa uMa MpeIHOCT Koj OOHaBJbamka W yBexkOaBama mpeheHnor
rpajiuBa.

[TpunrkoM opranu3anuje KaOMHETCKUX BE)KOM HACTABHHUK j€ AyXaH Ja 00e30e/1u:

- Ia Cy YUYEHHUIM CTaJHO AKTUBHU M AHT@XOBAaHUM Ha pa3He HauuHe (y
NPUIIPEMHUM DaJOBUMa , Y aCHCTUPamky HACTaBHHKY, y CaMOCTAIIHO]
peanu3aiuju Bexoe, y rpylHOM pajy UTH...)

- la yCMEpH YCBajameé 3Haka M BEIITHHA areHIUjCKO-XOTENN]epCKOT
MOCJIOBaka O] jeTHOCTAaBHHUJHUX Ka CIOKEHHjUM 00jeanmaBajyhu Teopujcky
HACTaBY ca MPAaKTUIHOM,

- Jla TIOHABJbAEM BEXKOM HCIpaBiba TPEHIKE Yy paay YUYEHHKa M ITOCTHXKE
noTpeOHy MPaBUITHOCT U CIIPETHOCT Y U3BPIIABARY MOjeINHUX 3a]1aTaKa.

Ocranu obnuiy HacTaBe (IpakKTHUYHA HACTaBa, HacTaBa y OJIOKY U epHjaliHa Ipakca) ce
OpraHu3yjy Kpo3 TPEHHHI TYPHCTHYKHX TEXHHUYapa Yy peaTHUM(CTBAPHUM) YCIOBHMA
OBakaB TpeHHUHT ce opranu3yje Ha penenuuju y lIkonckoj paguonunu xoren ,Ilamac u Ha
perenujama Beh HaOpojaHUX XOTena.
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5.6. HudopmamnuoHe TeXHOJIOTHje H HbUX0OBA MPUMEHa Y 00pa30Balby TYPUCTHYKHX
TeXHUYapa

HacraBa ce y VYrocruresbCKO-TypHCTHUKO] WIKONM Yy beorpany, y3 mnpumeny
MH(POpPMaIIMOHUX TEXHOJIOTHja HM3BOAM Kpo3 mpeameTe PauyHapcTBo m wHGOpMATHKa W
ATEHITN]CKO-XOTENINjepCcKo mociaoBamke. (OCHOBHA 3Hama H3 00yacTh HWHGOPMAIIMOHHUX
TEXHOJIOTHja yYEHUIIM 00Hjajy Kpo3 mpeamer PadyHapcTBo u mH(pOpmMaThKa, a cTeueHa
3Halkba M3 OBOI NpPEeaMEeTa AaKTUBHO KOPUCTE Yy TMpEeAMETY ATEHIIN]CKO-XOTEIH]epCKO
MOCTIOBAGE.

[lIxoma pacmonaxe ca nBa kKaOWHETa padyHapcTBa M WH(OpPMATHKE M JBa KaOWHETa
areHITNjKO-XOTEJIUJEPCKOT TIOCIIOBamka. YKymaH Opoj padyHapa WHCTAIUPAHUX Y OBHM
kaOuHeTUMa je 68, Tako N1a y CBaKOM TPEHYTKY Ha oOymu MOTry na Oymy JBa OJesbermba
yueHuka. CBU pauyHapu Cy OOHOBJBCHH Y 3a/IFb€ JIBE TOJAMHE, IITO ITyTEM JOHAIM]ja a BehnHa
U3 CONCTBEHHUX cpejacTraBa koje octBapyje lllkoncka pamumonmma xorten Ilamac. ¥V cBum
padyHapuMa Cy MHCTaJMpaHu MojaepHH mporpamu ,,Windows 2007 u ,,Office 2007“. Csu
padyHapu Cy MHCTAJIUPaHU y JIOKAJHY MPEXY, TaKO J1a HACTABHUK Y CBAKOM TPEHYTKY MOXKeE
Ja TIpaTH pajJl YYCHHWKA Ha padyyHapy. PadyHapu y kaOMHETHMa areHIINjCKO-XOTENINjepCKOT
MOCJIOBakhba MMajy MHCTAJIMpaHE M IpOrpaMe CUMYJAlMje paja Ha pereniuju XoTena Uy
TypucTHUKO] areHnuju. [Ipodecopu Takohe cBoja mpenaBama MOTY TPE3EHTOBATH YICHHUITUMA
MIPEKO MPOjEKTOpa IMMyTeM TaKO3BAaHUX BHUICO-OMMOBA.

HacraBHu mJjaH W mporpamM mnpeamera PadyHapcTBo W MHPOpPMATHKa je OCHOBA
o0pa3oBama TYPUCTHIKUX TEXHUUYApa U3 00J1acTH HH()POPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a.

b u 3apanu - [{uib je cruname 1 mpoyospHBame pauyHapCKe MUCMEHTOCTH
YYCHHKA U BbUXOBO OCITOCO0JbaBamk-E Ja KOPUCTE padyHap y 1aJbeM IIKOJOBamky U Oyayhem

pany.

3agamu:

-ycMepaBambe M HaJorpajmha WHAMBUIYATHUX HCKYCTaBa M paHHMje CTCUCHHX 3Hamba
YYCHHKA y 00JIaCTH padyHapCTBa;

-yIO3HaBamwe BpcTa HH(pOpMaIHja y TYpU3MY U YTOCTHTEIbCTBY;

-yIIO3HABAE CPEJICTaBa 3a AyTOMATCKy 00pajy MoaTaka y yTOCTHTEIbCTBY U TYpU3MY;

-yIIO3HAaBak€ OCHOBHHX e€JIeMEHaTa IpOjeKToBamba M Kopuiihewma HWHPOPMALHOHOT
CHCTEMa y TYpU3MY U YTOCTUTEIJECTBY;

-yII03HaBamk-€ OCHOBHUX €JIeMeHaTa-0a3e mojaTaka,

-yIIO3HABAKE U OBJIAJaBambE MIPOrPAMCKUM MTAKETHMA Y YTOCTUTEIECTBY U TYPU3MY.

Il PABPEJ
( 1 wac HenesbHO, 35 ronumime + 30 yacoBa y OJI0KY)
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Canprkaju mporpama
|. AHOOPMALIIJE (4)

-1ojam uHopmarmje,

-KapaKTEepUCTUKE U BpcTe nH(popmalmja,
-uH(opmaTrka (pa3Boj U MPUMEHa),
-uHpOpMaIIHje Y YTOCTUTEILCTBY U TypU3MY.

Il. OBPAJIA IIOZATAKA Y YTOCTUTEJBCTBY U TYPU3SMY (4)

-crienuduuHoCT 00pase momatakay Y. T.

-3Ha4aj npuMeHe nHpopmaruke y Y. T.

-ynora u 3ajanu npuMene napopmatuke y Y. T.
-rino0anHu pobiaemu npuMmere nHpopmaruke y Y. T.

1. TJIOBAJIHN MHO®OPMAIIMOHU 3AXTEBU MOJIEJIN TIOJIATAKA (2)

IV. AIMPEKTHU NTHOOPMAIIMOHU 3AXTEBU ®YHKIIMOHAJIHUX
JEJUHULIA YV YT'OCTITEJbCTBY U TYPU3MY

-CeKkTOpH: OCHOBHA ITOCIIOBHA (yHKIIM]ja, HabaBKa, pojaja, (uHaHCH]e,
KaJpOBH, ITAHUPAE, HCTPAKNBAKHE, MAPKETHHT, HHBECTHUIIH]C.

V.KOMIIJYTEP KAO CPEJICTBO 3A OBPAZTY IIOJIATAKA ¥V
YI'OCTUTEJbCTBY U TYPU3MY (4)

-BpCTE KOMIIjyTepa;

-€JIEMEHTH KOMIIjYTePCKUX cucTeMa (XapaBsep),
-onepatuau cucremu (MSDOS, UNIX),
-alUTMKATUBHU TIPOTPaMHU.

V1. BA3E [IOJIATAKA (4)

-1I0jaM | BpcTe 0a3e mojaTaka,
-penannoHa 6a3a rmogaraka,
-esleMeHTH nporpamckor nakera DBASE.

VII. OPTAHI3AIIMIA CPEJICTABA 3A OBPAJTY IIOJATAKA U
KAPAKTEPUCTUKE OBPAJIE [IOJATAKA (4)

-MOHOKOPUCHUYKH pajl, paj y MPEXH pauyHapa, BULIEKOPUCHUYKH Pa,
-Kopuhemwe, YyBame U 3allTUTA 0JaTaKa.
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VIII. EJIEMEHTU [NPOJEKTOBABA NHOOPMAIIMOHOI' CUCTEMA Y
YI'OCTUTEJbCTBY U TYPU3MY (4)

-BpEIHOBAkE U MOJACTHPake HH(HOPMAIIMOHUX 3aXTEBA,
-TUTaH 1 HabaBKe M yBOhewme orpeMe u copTrepa,
-00yKa KaJipoBa; (a3e mpojeKToBama.

IX. OHEHA E®OEKATA AYTOMATCKE OBPAJIE IIOAATAKA YV
YTOCTUTEJBCTBY U TYPU3MY (3)

-mapaMeTpu e(hUKACHOCTH; HAaUMH npaherma; MEeToIe paja.

HACTABA VY BJIOKY
(30 gacosa)

Yno3HaBame, NoBe3uBame U ykbyunBame PC pauynapa (4). YmoszHaBame w paj ca
oneparuBHuM cuctremuma MSDOS u UNIX; moBesuBame mnporpama; ¢dopMaTupame;
KOIUPame U MPETJie]l AUCKEeTa; KOMUpame U Oprucame nporpama (4).

WNHucranupame 1 paja ca IporpaMCcKUM MakeToM 3a paja ca 6a3ama nmomataka DBASE Il
wiyc; Qopmupame 0aza mojaTaka; yYHOC TOJaTaka; Mperiied; HCIpPaBKa; COPTHUpamEe U
Kpeupame u3Bemraja (6).

Yrno3HaBame W pajg ca AaIUIMKAIlMOHUM MPOTPaMOM 32 XOTEJICKO-PEIEMINjCKO
MOCJIOBamk-E (TYPUCTHYKE areHIMje Wik (PUHAHCH]CKO/ KEbUTOBOJICTBO TIOCTIOBame) (16)

[ToBesuBame padyHapa y Mpexy, yilna3ak y MporpaM; Mperyie] mporpama, pam y
MI0j€IMHUM TIPOTPAMCKUM CETMEHTHUMA, KpeUpame N3BEIITaja.

HAYNMH OCTBAPUBAIBHA ITPOTPAMA (VIIVTCTBO)

Campxaj wHbopManuje u wuHDOpPMAMOHE cHUCTeMe O0paguTH HMH(DOPMATHUBHO,
HaBol)eHEM TJIaBHUX KapaKTEPUCTUKA U TPUMEpa U3 TpaKce.

Canpxaj WHPOPMAIIMOHUX 3aXxTeBa, (PYHKIIMOHATHUX JEAWMHHUIIA Yy YTOCTUTEJHCTBY H
Typu3My o0paauTH y3 AeUHUIM]e, OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE U HaBOh)EHEM U aHATH3HPAEM
KOHKPETHE OpraHu3aluje W3 OBe 00JIacTH, W TMpoydyaBameM TMOTpeOHUX wuHoOpMaImja
Ha/0Be3yjyhu ce Ha cajpkaje U3 HacTaBHUX npeamera: OCHOBH TypU3Ma M YTOCTUTEJHCTBA U
ATEHITH]CKO TTOCIIOBamkheE.

Y HacTaBM KOpPUCTHTH, TOTOBE MWJIM CaMOCTaJHO CHHUMJbEHE, CIajioBe U
JIeMOHCTpalMoHe (PUIMOBE O pajy XOTEICKO-TYPUCTHUKHX Mpeay3eha, 0 CTpyKTypH BUXOBOT

paja u o HauMHY Kopulnhema pauyHapa y MOC/IOBamby.

Y1yTcTBO 32 OCTBapUBame 0JI0K HACTaBe
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Kopuctutu pauynapcky mnabapatopujy ca PC pauyHapuma Ha KOjUMa Cy MHCTaJUPaHU
MSDOS, UNIX u DBASE. O6panutu OoCHOBHE €JI€eMEHTE ONEpPAaTUBHUX CHUCTEMa JTaBAHEM
YIyTCTaBa yYEHHUIMMA,IeMOHCTPUPAKEM Olepanrja U HarleJameM HHIWBHUIYaTHOT pajia
YUCHUKA.

Kopuctutu Hekm ojn mporpama 3a paag ca 0Oazama moparaka. JleMoHcTpuparu
WHCTAJAlMjy TporpamMa W paj y mporpamy. PanmuTé KoHKpeTHe Oaze mojaraka, Be3aHe 3a
CTpYKY (Kpeupama 0a3a mojaraka, yHOIICHE MoaTaka, mperies 0aza mojataka u Kpeupame
Ma3HOPOJAHMX W3BEIITAja).

l'oTroBe mporpamMcke makere U3 00JACTH YrOCTUTEIHCTBA U TypH3Ma KOPUCTHTH IpeMa
BUXO0BOj HaMEHU (BHIICKOPUCHUYKH WM TOjeIWHAYHU paa). JleMOoHCTpupaTu paj makera.
Yyenunu y rpynama paspalyjy netasbe mporpaMcKOr MakeTa y3 KOHTPOJY HACTaBHHKA U
CaMOCTAaJTHO PElIaBajy KOHKPETHE 3aJaTKe.

[IpenBumetn MoOryhHOCT TmOcCeTe padyHapCKOM IIEHTPY HEKOT YTrOCTHTEJbCKO-
TypHCTHUYKOT Tipeay3eha.

MoskemMo 1a KaxeMO Jia OBaj IUIaH MpeAcCTaB/ba M0OpY OCHOBY, Koja he ydeHHImMa

BEOMa ITYHO 3HAYMTH KAKO Y 1aJbeM LIKOJIOBAEY TAKO M Y BHXOBOM Pajy y IpuBpemn.

5.7. Buprtyenna penenimuja xoresna kao nomoh y HacTaBHOM npouecy

VYnpaBibame XOTEJICKHM IOCIOBamkeM HeMmoryhe je naHac 3aMuciuTH 0e3 ymorpebe
JEOHOT  WHTEIUICHTHOI HMHTETPHUCAHOT HWH(POPMALMOHOT CHCTEMa Ca  eJIeMEHTHMa
eJIEKTPOHCKOT TOCJOBama. TakaB cucteM Tpeda Ja CaapKu eJIeMEHTE TPAHCAKLIMOHOT (3a
ylpaBjbakbe TEKyhUM TIOCIOBMMA) W €JIEMEHTE aHAIUTHYKOI CHUCTeMa (3a TOJPUIKY
MOCJIOBHOM OJJTy4MBamy) ca NpUCTyoM HHTepHeTy. KoHcTaHTHO yHampeheme oBakBor
CHCTEMa OCHTYpaBa KBATHTET H BPEIHOCT yciyra i mporieca xotena. O bes yranpeljerma oBux
CUCTeMa HeMa HU KBaJUTETHE MPAKTHUYHE HACTAaBe.

VY nmocamamimoj MpakcH MOKa3allo ce Ja MpaKkTUYHA 00yKa yUYeHHUKa 3a pajl Ha PEeIeninju
XO0TeNla TMpeJCcTaB/ba BeoMa 030MJbaH MPoOIeM y chpoBolemy HAcTaBe y IIKoJaMa Koje
HeMajy MoTryhHOCTH N1a opraHM3yjy NpakTUYHY HacTaBy Y pEalHUM YCIOBHMa OIHOCHO Ha
penenuujama xotena. OBakaB MmpooJieM ce HApOYUTO UCIOJbaBa y IIKOJIaMa Koje ce Hayaze y
MambuM MecTuMa. [lojequHu XOoTenu He JKene Na MpUMe YYCHHKE Ha MPAKTHYHY HACTaBy,
YYEHHUIIMMa KOjU Cy Ha MPAaKTHYHO] HACTABH C€ HE MOcBehyje TOBOJbHO MaXKHkhe, BpeMeHa, HIIn
ce jeIHOCTAaBHO He CTHXKe o] Tekyhux obaBe3a 6aBUTH ce 0OyKOM y4deHHKa. JenaH on Takohe
Moryhux mpoOiemMa je W MOTHBHCAHOCT Oco0Jba KOje pagu Ha pELeMNiuju 3a pajg ca
YUCHUIMMA.

100 Cny»b6eHu rnacHMK PC-npocBeTHU racHuK , 6poj 6, 23.centembap 1995., cTp. 95-96.

101 Hberyw A., UHGOPMaUMOHU CUCTEMM Y TYPU3MY U XOTenunjepcTtay, YHuBep3utetT CuHrnayHym, 2010., ctp.149.
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[Ipumenom BuptyenHor xorena cTBapa ce aMOHMjEHT J1a Ce OBaj MpOOJIeM y 3HAYajHO]
MepH TpeBasule.

Ha namem npumMepy BUpTYeIHA pelleniifja HaM CIY>KH caMO Kao MOMONHO CPEICTBO Y
o0pa3oBamy TYPUCTHUKHX TEXHUYApa 3a pajl y XOTemy.

Bupryenan xoten je peanm3oBan nomohy IHTepuet Xotenckor lHdopmarmonor
Cucrema (I1XIC),koju je unentuuan |XIC-om koju ce Halla3m Ha ajpecu
www.bookingserbia.com .

Kopumhemem 1XIC-a dopmupa ce BupTyeaHa perenigja Xoreaa Koja yueHUIMMa Mpyka

NPUIIMKY /2 ce 00yde 3a paj] Ha peleniuju OUIo KOor XoTena.

YV kaOWHETY ce OCTaBH PEIEIIN]CKH ITYINIT 3a BUPTyelHU xoTel.Ha peneniujckom

MyJITY IOCTaBUTE CBE IITO j€ MOTPEOHO 3a paj pererniuje:

-Ha 3u] “pOIITUIb-PEIIETKY” 32 KJby4eBe BUPTYEITHHUX c00a,

-padyHap,

-daxc,

-KEbUTY TOCTH]Y,

-puckannu ypehaj (3a mramname GUCKATHUX padyHa) ,perucTpaTope 3a
oJJlarame IOKyMeHaTa,UMHTaIHja meda uTa. Y Tako ONMpeMIbEHOM KaOMHETY YICHUK MOXKE
MPAKTUYHO J1a Hay4yH J1a 00aBJba CBE 3aJaTKe.

[ToyeBmm ox TOra Ja HampaBH pe3epBaIfjy W TONIAJbe TMPEApPadYyH HMEJIIOM WU
(dakcom,mpeko Tora jga Tpeba Jda ycraHe M Kaxe “‘mobap maH TOCTy (Ha BHUIIE je3UKa)
MPUJIMKOM HETOBOT JI0JIACKa, IO MPaBJbeHha padyHa 3a BUPMAHCKO Tuiahame W mTa ca THM
pauyHoM Tpeba ypaauTH. |3y3eTHO BaXKHO je J1a CBE OBO yUEHHUK, TyTeM MHTEPHETA, MOXE J1a

BexOa y kabuHery y mkond u kKao jgomahm  3amarak  kox  kyhe. %

HapaBHo oBO je camo jeaHa oa HHM3a MOTYhHOCTHM KoOje ce TpyXkajy Y4YeHUIIUMa
ynotrpebom nHGOPMAIMOHUX TeXHOIOTHja. Ha ncTH oBakaB Ha4MH OW MOTJIA Jla CE HAMPaBU U
BHUPTYEJIHA TYPUCTHUYKA areHIIMja y KOjoj OM YYCHHIIM Ha MPAKTUYHUM TIPUMEpPHMa MOTJIH Ja
Bek0ajy u mpohy kpo3 cBe (a3e pama y TypuCTUUYKO] UM MyTHUYKO] areHIH]H.

5.8. IIpoecnonaina npakca TYpUCTHYKHX TeXHUYapa y
IIKOJICKOj PAIHOHMIM XOTeJay ,,Ilamac*

[Ipodecronanna mpakca TYpUCTHYKHMX TEXHHYApa y YTOCTHTEIHCKO — TYPHCTHYKO]
IIKOJIM C€ OPTraHu3yje Mo MporpaMy KaOMHETCKUX BEKOM KPO3 MPAKTUYHY HACTABY, HACTABY Y

102 M3Bop: www.skola.co.rs, nepyseTo aaHa 10.01.2012.roguHe.
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Ooky u depujanHy mnpakcy. TpeHwHr je opranu3oBaH y IlIkoysckoj pagnoHUIM XOTEm
,llamac®, u U3BOJM ce y peallTHUM YCIOBUMa (HEToCcpeaH pajl ca TOCTUMA).

TpeHuHr
TYPUCTHUKHUX
TEeXHU4apa

[IpakTiuHa HacTaBa brok Hacraa OepujaniHa npakca

. 103
Illema op2anu3ayuje mpeHunza ycocmume/bCKuxX mexnuiapa

IIpakTnyHa HacTaBa UMa 3a Wb OOHABIbAKE , YTBpHHUBAkEe U YBE:KOABAmE caapikaja
nporpama TeOpHjCKe HACTaBe M KAOMHETCKUX BEXKOU ajll y YCIIOBUMA YCIIYKHO-TIPOU3BOIHOT
nporeca. OcTBapuBameM IMpOrpaMa NpakTHYHE HAcTaBe YYCHUK TpeOa na Oyne yBeneH y
TUMCKH pal , Jla carjelna MOBE3aHOCT NPHjEeMHHX, MPOM3BOIHUX M YCIY)KHUX TIpoleca y
XOTEJICKOM O00jeKTy.

CrneunduyHocT OBE HACcTaBe je y TOME IITO HACTABHUK HCTOBPEMEHO paJy Ha BHUIIE
pamHuX 3amaTaka , a YIYeHHKa MOCTENeHO YKJbydyje y JIeloBe Tor mpoieca. HactaBHUK naje
Y4eHHKY Kpaha TeopHjcka 00jalimerna, MOCTENEHO Ta YKIbYUyje y MPoIleC pajia, a TeK KaCHUje
My omoryhaBa Ja caMOCTagHO HW3BOJAM ONEpalHje pagHUX 3aJaTaka y XOTEIHjepPCKOM
MOCJIOBAbY.

OpraHu3anujomM 1 OCTBapHBAKEM IIPOTpaMa MPaKTHYHE HACTaBe, OPEI CTHIIAkha 3HAhA
W BEIITHHA, aKI[eHaT Tpeba CTaBUTH Ha MpaBHJIAH OJHOC YYEHHKA IMpeMa TOCTy M Kojerama.
Kox yuenuka TpeGa pa3BUTH CaMOCTAIIHOCT y pellaBamby pa3HUX CUTYyalMja Koje My ce
Hamehy y ToKy mpolieca paja Ha peleniuuju XoTena.

HacraBa y 0Jioky ce opranm3yje y nukiaycuma on mo 30 dacoBa y XOTEICKHUM
objektuma , [1Ikosckoj pannoHUIy xoTen ,,[1anac* u TypuCTHYKUM areHIyjama.

[{nsb oBor o0nmka HacTaBe je 0OHABJbAE U YBE)KOABamkE N3a0paHUX TEMATCKUX ICIMHA
an¥ y KOHTHHYUTETY Tj. Y CBHM ¢azama mpolieca paja Ha peneniuju xorena. HactaBHUK
o0e30elyyje 1a yYeHHK IITO cCaMOCTAlTHU]e N3a0paHy TEMATCKy [ENHHY 00aBH O MPUTTPEMHUX
J10 3aBpIIHUX panoBa. [IpeqHoCT HacTaBe y OJ0KY je IITO KOJ yUYeHHKa pa3BHja HaBUKE 32 pajl
U TIPAaBUJIaH OJJHOC IpeMa rocCTy.

103
CamocTanHa nspaga
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@depujanHa mpakca ce OpraHu3yje W W3BOAM Tocie 3aBpiieHor Tpeher paspema y
XOTEJICKUM O00jeKTMMa y IHJbYy CHCTEMaTH3allije HACTaBHUX CcaJpXkaja M3 TPETXOTHHX

104
paspena, ¥ y uuiby mro Beher ocaMmocrasbuBama yueHHKa y paay.

5.9. Uudopmanuone TexHosoruje y Xoreqy ,Ilanac” kao noapuika npogecuoHaIHOj
NPaKcH TYPUCTHUYKHUX TeXHUYAPA

VY cacraBy lllkone on 1958.rogune Hamasu ce u xoren ,,[IAJIAC™ , koju uma 3Bame
IIKOJICKE PAJMOHUIIE M KaTEeroprcaH je ca 4eThpu 3Be3auie. Hamaszu ce y camMom IEHTpY
beorpana, ynaseen 200 Merapa on riaBHe TproBauke, Kues MuxajimoBe ynuie, y OJU3UHU
Kanemernana — beorpancke cpenmoBekoBHe TBphase. Y xoteny ,,[ITAJIAC* je opranu3oBan
TpeHUHTr (TIpaKTUYHA HacTaBa) 3a cBe mnpodmie koju ce obpasyjy y YTOCTHUTEIBCKO
TYPUCTHYKO] ko, %

[Ipe uwetupu rommne xoren ,JIAJIAC* je yHampeamo cBOje MOCIOBame yBOhemeM
WH(POpPMAIIMOHUX CHCTEMa, KOjUMa j€ MOBE3a0 CMEIITAjHH JIEO0, YCIY)KHHU J€0 U MPOU3BOIHU
neo xorena. CBa oBa ojelema Cy moBe3aHa ca ,,Bellevue” wrdopmarmonum xoTeackum
CHCTEMOM ca KOjUM Ce€ YIO3HaJy W Ha KOME paJe TYPUCTHUKH TEXHHYapu KOJU CY
pacniopeheHu Ha MPaKTUYHY HCTABY y XOTETYy.

HAHTerpannun uHdopMarpon xoreicku cucrem ,,Bellevue” je cpue xoresnckor
nocinoBama. CBe MH(oOpManuje Be3aHe 3a JeliaBamba y X0Tely ciuBajy ce y ,,Bellevue” na
pasHe HaunHe. OH ux oOpalyje y peatHOM BpeMeHY, IITO 3HAYM OHAKO KAaKO Cy Ce Jecuie, a
3aTUM UX Tpe3eHTtyje, mpociehyje nim TOHOCH HEeKy OAinyKy Ha 0asum mux. Oiyke Koje
JIOHOCH Be3aHe Cy 3a yrpaljeHy MOCIOBHY JIOTUKY M 3aBHCE O ITOTpeda XoTena U KOHIIEMIIN)e
XOTEJICKOT TIOCJIOBamha Y TAYHO OJIpe)eHOM XOTEJICKOM 00jeKTY.

Hpyrum peunma, ,,Bellevue® je cucrem xoju je ,,cpactao® ca xoremoM. OH XUBH ca
xotenom u oceha weroB nyx. Jla ou ,,Bellevue” 6uo y cramy na no6uje cBe nnpopmaimje y
CBaKOM MOMEHTY O Pa3HHM JIeIlIaBakbHMa y XOTeNy U J1a OM Morao Ha 0a3u mHUX Jia pearyje,
HEONXOJIHU CYy MOCEOHW KOMYHHMKAIIMOHW MOJYJIH, T3B. XOTEJICKH MHTEP(DEjCH, TPEKO KOJHX
»Bellevue” ycrmocraBba KOMyHHKAIIHjy ca CBHM acClEKTHMa XOTEJICKOT IOCIOBama. TakBUX
XOTeNCckux wuHTepdejca wmma wu3y3eTHOo MHOro. OHHM c€ TpOjeKTyjy TMpeMa pa3sHuUM
EJIIEKTPOHCKUM ypehajuma y XoTery Koje je HEOMXOAHO KOHTPOJIUCATH.

Pa3zau cy paszno3m morpebe nasbUHCKE KOHTpoJie XOTelckux ypehaja. Kontpomy
ycnocTaBibaMo 300r curypHocHux paznora (COC mo3uB, MpOTHBIIOKApHA KOHTPOJIA, J10jaBa

104 CraTyT YroctuTe/bCKO-TypuCTUYKe WKose, 6eorpag, 2010., cTp 49.

1% 113gop: http://ut-skola.znanje.info/, npeyseto gaHa 20.01.2012.
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1mojaBe BOJE...) 300T pazjora KOHTPOJIE OBJAIITeHA TocTa (KOHTPOJA IMOTPOIIKE TOCTa,
KOHTpOJIA MPUCTYTIA TOCTA Y Pa3IudIUTe XOTEICKE CalipKaje,...), 300r Tapudupama oapehennx
ycnyra (Tapudupame TeaeQOoHCKUX pa3roBopa, kopunthemwa nutepuera, PAY TV,...), utn.

CBu i uHTEpdEjCH Pa3IMIUTOr Cy THIA pasauuuTo ,,Bellevue* oapalyyje undopmanuje
Be3aHE 3a WUX. BuIKM cTeneH COPUCTUIMPAHOCTH XOTEJICKHX cHuctemMa o00e30ehyje u
KBAJIUTETHU]E W JeTajbHUje MH(OpMaIMje Koje Taj CUCTeM Moxke mpeznaru ,,Bellevue“-y Ha
obpaau. Ca apyre cTpaHe, CI0KEHHjH CUCTEMHU MOTY IPUMHTH 011 ,,Bellevue™-a u cnoxenuje
KOMaH/I€.

loct he perko kajma ymaMTUTH JAeTajbeé Kao IITO cy 0oja Tamera, THN yrpaheHor
MepMepa, pacrope]] CTOJIOBa,... CBe Cy TO BaKHHU JI€TaJbH, ajld TOCT MaMTHU J1a JI1 je 0co0Jbe
Ou0 HacMejaHo, Ja JIH je HKEeroB OopaBak Tekao 0e3 mpobiema, Ja JIM je Mopao Ja 4yeka Ha
HEKy yciayry,... CBa eJeKTpOHMKa KoOja je HEM30CTaBHHU JIe0 MOJIEpHUX XoTena yrpalyje ce
yIpaBo ca IuJ/beM Ja rocty msahjemo y cycper. ,,Bellevue* je Ty ma to xonTponumie u ga
yIpaBJba CBUM THM ypehajuma.

Beh camum momentom pesepsaiije ,,Bellevue” moxe na nmporpamupa kapTU4HU Kiby4
co0Oe 3a rocTa KOME je pe3epBallja HampaBJbeHa, Ja oapeheHo Bpeme mpe Jojacka rocra
MIPOBEPH J1a JIH je co0a UCTIpaBHA U OCIIPEMIbEHA, Ja TPOBEPH Ja JIH Cy 3aTBOPEHH MPO30PH Y
coOu, 1a yKJbY4H KJIMMaTU3AIH]y cO0€ HIIA rpejarke Kako OM roCT J0IIa0 y MOTITYHO CIIPEMHO
U YTOJTHO OKpPYKEHE, 1a Y MOMEHTY yJlacKa rocTa 0JI0JIOKUpa Telne(OHCKH JIOKal 3a CIIOJbHE
Mo3MBe, a OeJIeX M CBAKH MO3UB KOjH je TOCT HalpaBHo, 1a Y MOMEHTY KaJia je TOCT YKJbY4HO
TB npujeMHUK MO3paBu rocTa Mo3/ApaBHOM MOPYKOM Ha je3UKY rocTa, 1a 00aBECTH rocTa O
acopTuMaHy (puiIMoBa Koje MOXKe Jia IJiefia, 1a rocTy npeko TB mpujeMHuKa npyxu Ha yBHU[
CTame HErOBOT pauyHa U HETOBE MOTPOLIHE Y )KEJbEHOM MOMEHTY, J1a 00aBECTH CIIPEMAYHILy
Koja je 3amyxeHa 3a ojapalheHy coOy kama je BpeMe 3a cpehuBame Te cobe, ga amapmupa
o0e30eheme y cirydajy XUTHUX CUTYallHja...

Hebpojene cy akmuje xoje ,,Bellevue” moke na cmpoBeie y KOMyHHKAlMju ca
pasIUUuUTUM XOTeJCcKUM ypehajuma. IlocTaBke CBUX OBHX akiyja Cy jako (hiIekcuOwIIHE.
ITonemaBama uHTEp(dEjca Kao W CBa OCTala MOJclIaBama Be3aHa 3a ,,Bellevue” umajy camo
jellaH 1UJb - 3aJI0BOJHCTBO TOCTA.

KBanurer ycimyre y MOJEpHHM XOTEIIMMa MEPH C€ M YIOTPeOOM HOBHUX TEXHOJOTHja U
npahemeM TPEHIOBA y CBETCKOM XOTenujepcTBy. [locnenmux ronuaa ynorpeda pa3muauThx
BpCTa WHACTU(UKATMOHUX KapTHIa (KOHTAKTHE-MarHeTe, YHIl; OCCKOHTAKTHE-TPOXUMHUTH H
JIpyre) YMeCTO KJby4ueBa 3a OTBapame BpaTra coba W MPHUCTYI IPYrUM caapikajuMma XoTesa
1ocTaje cTanaapl.

3amro cy 0e3KOHTaKTHE KapTuile 00Jbe 01 KibyueBa?
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e perraBajy npooyieM 4ecTor ryosbeha WM KONHpama KibydeBa TOCTH]Y KOjH je
3a MOCIIEAUIy UMa0 YeCcTy 3aMeHy HUINHAapa I0K Ce KOl KapTHIla MOHUIITABAE
BPIIIK HOBOM KapTHIIOM.

® KapTHUla ce JA0JeJbYyje ca )KeJbeHUM BPEMEHCKUM TpajarmbeM;

® 0co0JbY C€ MOXKE JTOACIUTH KapTHIla ca NeUHUCAHUM 30HaMa IIpHUCTyma (Huje
BHUIIIE TOTPEOHO HOCUTH CBEXKAaH KJbY4eBa)

® YUTAkEM 3amuca u3 OpaBe Moryhe je U3BPIIMTH HAKHAJHY aHAIIN3Y yiia3aka
yuMe ce moBehaBa CUTYpPHOCT rOCTHjy U cMamyje MoryhHocT kpaha n HeoBnamrheHux
ynazaka

e Moryhe je u3iaTv BHIIIe KapTHUIIA 32 JeHY 0cO0Y (aKo MOCcToju moTpeda aa
BHIIIE 0CO0a KOPUCTH jeHY cO0y, a HE MOpajy OMTH 3aj€THO)

® ICTOM KapTUIIOM MOTYhe je OTBOPUTH KaIlijy WM PaMITy XOTEJICKE rapaxe,
Bpara MpoCTOpHja 3a peKpealnjy, a MoBe3UBambEM Ha CHCTEM XOTEJICKOT MOCIOBamka
Moryhe je KOPUCTUTH yCIyre XoTeja Ha TepeT pauyHa cooe

® KapTUIIE ce MOTY MPUTIPEMHUTH U yYHAIIPE YMMe ce KOJI Jlojia3aka Behux rpyma
n30eraBa ry)kBa M YeKarmbe TOCTH]Y Ha PeleTIHju

Texunuke kapakrepuctuke — ,,Bellevue Hotel Software*

e CucreM ca BETMKUM MOTyhHOCTHMA, a ca Op3UM U JIAKAM TIPYCTYIIOM CBUM
BakuuM ¢yukmnujama (One Touch access)
® MOJYJIAPHOCT cucTeMa ca MoryhHomrhy mocrojama BHIlle TepMUHAIA
peueniuje u Butre back office repmunana
e rpaljeHn mojcucTeM 3a Tapudupame TeN.IEHTpalle, KOMyHUKALU]y ca
PECTOPAHCKUM IOJCUCTEMOM cucTeMa ,,Bellevue”, komyHukaiujy ca cucteMom
MMaMeTHHUX c00a, KOMYHHUKAIIH]y ca XOTEJIICKUX MYITHMEINjATHUM CUCTEMOM H
OCTaJIUM XOTEJICKUX TOJICHCTEMIMA
¢ Bohere HajaBa U pe3epBallyja Joa3aKa rocTujy
e 00paja rpylHUX HajaBa, pe3epBalivja, MpHjaBe U oJjjaBe
e  TIperiies pe3epnaiyja 3a n3adpaHu Mepro]] ca MoJanuMa o
MOjeIMHAYHUM U TPYITHUM pe3epBaliijamMa ca 04eKHBaHOM HaILIaTOM
M0jeIMHAYHO, TPYIHO | 3a nepuo. 1 nomatHom crienudukammjom o 6pojy
HajaBJbHUX c00a MO TUIIOBUMA
e JHEBHUK pe3epBalldja Koju Npukasyje popMupane pesepnaije 3a
n3abpaHy J1aH ca IMEHOM U IPE3UMEHOM, areHIINjoM-(hUpPMOM, TaTyMOM
dbopMupama, Opojem peseppalivje, 1aTyMOM J0JacKa TOCTHjy, 0coba Koja je
¢dbopmupana pesepBaiujy UTa.
e  (opmupame yropopa ca npumnaaajyhum neHoBHUIIMMA 110 areHIlnjaMa
wim ¢pupmama ca Mmoryhaomhy ¢popmuparma IEHOBHUKA Y BUIIIE PA3INUUTUX
BaIyTa
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e (Qopmupame aloTMaHa 10 areHIkjaMa U aHalnu3a

e mpaheme u popMupame pereniyjcKux pauyHa U (PUCKATHUX padyHa 3a
rOCTE WM arcHIlNje

e (opmupame aBaHCHUX padyHa U (pakTypa 1o areHIgjama ca
MoryhHomrhy HaKHaIHOT TpyIUCamka U J10/1aBamba rpaTtuca, IpoBU3Hja, MOIycTa
UT/I.

e  MoryhHOCT yruiare mesne code Uin jeTHOT WIH BUIIE TOCTH]Y 110
yOenexeHor JaHa oJTacKa WIIH 0 JKeJbEHOT JTaHa, ca 00pavyyHOM CBUX yCIyra
MAHCHOHCKHX M BaHMaHCHOHCKUX. Ca oniyjaMa yriaTre caMmo MaHCHOHCKUX
yciyra ca uim 06e3 Takce M OCUTypama, YIUIaTe caMo TaKCe M OCUTYpamba WK
yIJIaTe caMo je/IHEe YCIIyTe WK BUIIE BaH MaHCHOHCKUX yCIyra Kao U o0padyHa
MIOITyCTa Ha MPOLEHAT WM KOHKPETaH U3HOC

e ¢ 003upOM Ha TO J1a CUCTEM MOXKE Ja paJy ca BUIIIE CE30HA ca
Pa3NIUYUTUM IIeHaMa, a YKOJIMKO Ce JOTOI/IM Ja ce OopaBak rocra Inpekiamna ca
MIOMEHOM CE30He Tj. LileHe OopaBKa, yriaTa yHarpe he Ha oarosapajyhu HaunH
oOpadyHaTH MPOMEHY LIEHE Koja clien y OyayhHOCTH M TaKBY H3MEHY IIPUKa3aTH
y padyHy yIuiaTe yHarpea rocta Wi TOCTH]Y

e mpaheme ahama GupMu U Boheme BUXOBUX KapTHIlA

e Bohewe miahama BUII roctujy

e  KOHTpOJIA IpaBa MPHUCTYIIa CUCTEMY TT0 Mudpama 1 BUXOBUM pojaMa

e  MoryhHOCT paja pereniyje no pereniuoHepuMa, CMeHaMa Uil |
JEIIHO U IPYTO

e Boheme cruckoBa JoMahuxX U CTPaHUX TOCTH]Y ca GOPMHUPAHEM KIbUTE
TOCTH]jY M MOJIYJIOM 32 eKCHopT nojxataka y MVIIL.

®  Da3HOBPCHHU CKYII U3BEUITAja M CTATUCTUYKUX MBEIITaja

e moryhHOCT yBohema yciyra o0jekTa u yBolema pa3HuX J0JaTHUX
Takca,HaKHazaa I/IT,I[.“106

W3 cBera wu3HeceHOr, MOKeMO jaa 3ak/bydumo naa je ,Bellevue Hotel Software
KOMILIEKCaH MH(OPMAIIMOHN CUCTEM KOjU C€ OJUIMKYje CBUM MOJACPHHM KapaKTepUCTHKaMa
u morpebama Koje jemaH mojepaH xoren kao mro je xoten ,JIAJIAC* mma y cBom
MOCTIOBAbY.

MoskeMo jorn 1a HallOME@HEMO Ja je XOTEJICKH WH(POPMAIMOHU CUCTEM YKJbYYEH Y JBa
rmobanHa pe3epBaloHa cucremMa, WWWw.booking.com u www.venera.com . IIpeko oBux
rII00aTHUX PE3EPBAMOHUX CUCTEMa MOTEHIHUJATHH TOCTH MOTY Y CBAaKOM TPEHYTKY Ja
MOTJIe/1ajy PaCMOIOKUBOCT XOTEIICKUX KalaluTeTa, MPOIeHe KBATUTET c00a MPEKOo rajiepuje

CIMKa M KOMEHTapa HaIlMX OMBIIMX TOCTHjy Kao M Ja HW3BpIIE pe3epBalUjy >KEJbEHHX
KaIauTeTa Yak ¥ 10 HEKOJIMKO MECEIU YHArpe/l.

106 M3Bop: www.prointer.rs, npeyseto gaHa 25.03.2012.
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5.10. MoTuBanuja 1 KOHTPOJIA eAyKalHje U TPEHUHTa
TYPUCTHYKHX TeXHHYApPa

MortuBanyja je mpolec MOKpeTama JbYACKE aKTUBHOCTH, KOja C€ ycMmepaBa Ipema
noctusamy onpeheHnx nusbeBa. Y Hamem ciydajy MEHaMEHT LIKOJIE MOpa BOJIUTH pauyHa
KaKO O MOTHMBAIIMjH HACTaBHUKA U Mpodecopa Tako U 0 MOTHBALIUjU YUCHUKA.

Harpahusame 3a pax Moke 6uTH MatepujaaHo U MopaiHo. [Ipe wim kacHuje , MopaiHU
MOTHBHU C€ y CBECTH 3aIOCIICHUX MPETBapajy y MaTrepHjajHe, a caMMM TUM , MaTe€pHjaIHH
MOTHBATOPH MMajy Heyrmopeauso Behy cHary MoTuBucama.

MortuBanyja HacTaBHHKa ¥ mpodecopa BpIIM C€ Yy HPBOM pEIy OpPraHM30BaABEM
CTPpYYHHMX CEeMHHapa Ha KOjUMa c€ HAaCTAaBHUIM U NpoQecopu ycaBplaBajy,  TUME MOJANKY
HUBO CBOT 3Hama. Takole opraHuzyjy ce u CTpy4YHE IOCETEe APYTHUM IIKOJIaMa, XOTEICKHM
o0jeKkTMMa, cajMOBHMMa KaKO y 3€MJbM TaKO W y HMHOCTpaHCTBY. | HapaBHO MarepujaiHa
MOTHBaIMja KOja ce OrJieJia Y HOBITY, /10JIa3u Kao MOCIIEANIIa TPEKOBPEMEHUX CaTH YI0KEHUX
y eIyKallljy ¥ TPEHUHT a YHjH Cy PE3yJITaTh MHOTOOpPOjHE HArpaje U Mpu3Hama OCBOjeHA Ha
TaKMHYCHHUMA M CajMOBUMA.

MoTuBaluja y49eHIKa BPIIH CE KPO3 TIOCETE CajMOBHMa, CTPYYHE €KCKYP3Hj€, Pa3BHjambe
TaKMHUYApCKOT JyXa Kpo3 ydemhe Ha TakMHuYeHHMa, jaBHO HarpahuBame HajOOBUX U
HAjyCTICITHUjUX y4YEHUKA 3axBallHUIlAMa, AUIIOMAaMa, KEbUTaMa U3 CTPy4YHE IUTepaType,
caToBUMa, KOMITjyTepuMa UT/...

TexHHMKE ¥ CHCTEMH KOHTPOJE y 000pa30BHO] YCTAaHOBU YTOCTHTEJHCKO — TYPUCTHYKA
mKoja beorpaa cy y OCHOBH MCTH Kao M Y I1€JI0j IPUBPEIU, OJJHOCHO Kao Jia Ce paju O HEKOj
MPOU3BO/IHO] TpaHH NpPUBpENE, INTO y HEKYy PyKy M jecTe jep je (UHAIHU NPOU3BHOA
TYPUCTUYKM TEXHUYAP KOjU je croco0aH caMOCTallHO J1a paau y MpUBpenu. MeHayMeHT 3a
KOHTPOJTY KaKe JIa jé aKTUBHOCT K0ja oMoryhaBa Ja ce CTBapH JOroje Kako je U IJIaHUPaHO.
VYTBphuBame n Mepeme OACTynama O 334aTHX NNUJbeBa KA0 M MPEAHOCT KOPEKTHHX aKI[Hja

Ha3uBa C€ KOHTPOJIHUM l'Ilf)OI_[eCOM.l08

KoHnTponHu npoiiec y MeHaMEHTY TIpojia3u Kpo3 Tpu dase:

1. VrBphuBame craHmapaa 1 MEpeme yIMHKA HA CBAKO] PalHOj MO3ULIUjU
2. YTBphHUBame U3MEPEHOT YUMHKA ca YTBpH)eHUM CTaHIapAOM H

7 Hukonuh M., MNepcoHaNHM MeHaLIMeHT XOTeNnjepcTea,Buiua xotennjepcka wkona, beorpag,2004, ctp.417.
108 UcTo, cTp.417.
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3. Tlpeny3umame KOHKPETHUX aKIMja pajy HCIpaBbamba BapHjalyja cTaHaapaa u
TUTaHOBA
Cranmapau Koje Tpeba Jla UCIyHEe TYPUCTHYKHM TEXHHYapH, MPOPecoprd U HACTABHUIIU
yTBp)EeHU Cy HACTaBHUM IUTAHOM M IMPOrPAaMOM y KOME Cy jacHO Je()MHUCAHU IUIBCBH U
3aJ1aly HacTaBe KOju MOpajy OUTH pean30BaHM 0 Kpaja MIKOJIOBambaA.

HNako Huje mNpakTHYHO, MEpeme YYMHKA IpeMa CTaHzapauma Tpeba uaearHo
CIIPOBOAMTH YHAmpea Kako OM OJCTymama Morja OWTH YHaIpel OTKpHBEHa W M30erHyra
npeay3uMameM oAroBapajyhux akmuja. MeHayMEHT KOHTpOJIe eayKalfje M TPEHHUHTa
YrOCTUTEJCKUX TEXHHMYapa CIpPOBOJIE: TUPEKTOp IIKOJIE, MOMONHUK AMPEKTOpa ILIKOJIE 3a
HACTaBy, NICUXOJIOT, Nearor, OpraHu3aTop NpakTUYHE HaCTaBe , HACTABHUK YCIIy)KUBamba.

Hupektop mikoie

ITomohnuk Opranuzarop IIpodecopu

JUPEKTOpa 3a [cuxomor NpaKTHIHE CTPYYHHX
HACTaBYy HACTaBe mpeaMera

Typuctuuku Typuctuuxku Typuctuuku Typuctuuku Typuctuuku
TEXHUIAP TEXHUYAP TeXHHYap TeXHHYAp TEeXHUYAp
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Lllema menapmenma Konmpose edyKayuje u mpenunza

»JlHPEKTOp IIKOJIE Kao OJTOBOPHO JIMIE BPIIM KOHTPOJIY €AyKalluje M TPEHUHTa Kpo3
TpOMECEYHe, TMOJYroJulIkhe W TOAUIIKE U3BEIITaje O paay U HOCTUTHYTUM
pesyararuma(ycrnexy) ydeHHKa, Koje My IOJHOCE IOMONHMK JHMPEKTOpa 3a HaCTaBy,
MICUXOJIOT, TENaror, OpraHu3aTop MpakTHYHE HAcTaBeé W PYKOBOAMOI CTpy4yHOr Beha
HACTaBHUKA yCIy)KMBama. Takohe nMa mpaBo Jja ce HEMOCPEIHO y TOKY HacTaBe yBEpH Ja ce
HAacTaBa OpraHu3yje U CIPOBOAM IpeMa YTBPhEHUM IUTaHOBHMA M Iporpamuma. JlyxaH je aa
CaHKLMOHMILIE YOUEHE HENTPABUIIHOCTH.

[TomohHuK nupekTopa 3a HacTaBy KOHTPOJIMIIE pPEIOBaH Jojda3ak mpodecopa u
HACTaBHUKA HA HACTaBY, VIIHMCHBAWKHE U BONCHE KIHLUTE CBUJICHIM]jC(IHEBHHKA), PEJOBHOCT
OIICHhMBaba yUYEHUKA, Jaje TMpeIiore 3a HarphuBame W KaKmbaBamke, MOJHOCH H3BEIITA]
JTUPEKTOPY HIKOJIE U 3a CBOj Paj] OATrOBapa HEMOCPEIHO TUPEKTOPY.

[lcuxonr kpo3 TecTHpama YYeHHKAa YTBphyje cremeH — ycBajakba U mnamhema
nHpopManja ¥ TpeheHor rpaguBa KOje HACTaBHHIIM TIpeHoce Ha ydeHuke. Kpos oBa
TecTUpama yTBphyje 1a Ku je MOTpeOHO HEIITO MPOMEHUTH y paJy HAaCTaBHHKA, KOPUTOBATH
ra, Wi je mpooOiieM y ydeHHIUMa(HE3anHTEPECOBAHOCT, HEIWCIMIUINHA, MPOOJIeMU Yy
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MOPOJUI WTH...). [Ipennaxke pemema 3a Hactane curyarje. OIroBopaH je AUPEKTOPY U
MOJTHOCH M3BEIITAj TUPEKTOPY.

[lemaror kpo3 CBOj paj MpoBepaBa paj HACTaBHHWKA. Boau padyHa 1a ce HAacTaBHH
TUTAHOBH TIUIITY PEJOBHO W Jla C€ M0 KUMa OpPraHM3yje W CIpPOBOAM HacTaBa. JlyxaH je na
00aBecTH TUPEKTOpa YKOJIUKO HEKH HACTAaBHUK MMa MpodiieMa ca peaan3aiyjoM HacTaBe.

Opranuzarop mNpakTUYHE HACTaBe OpraHu3yje u3BOhewme MpakTUYHE HacTaBe Yy
IIKOJICKO] PaIMOHUIM W TPUBPEAM, NMPABU paclopere NpaKTHUYHE HAcTaBe, KOHTPOJIMILE
PEIOBHOCT J0ja3aka YYeHHMKa Ha MPaKTUYHY HACTaBy, KOHTPOJMIIE paj HacTaBHUKA
MIPAKTUYHE HACTaBE. 3a CBOj paji OArOBOPAH je TUPEKTOPY IIKOJIE.

HacraBHUK TpakTUYHE HACTaBe CIPOBOAM HACTABHU IUIAH M TIPOTpaM ca 3aJaTUM
UJBEBUMA W 3ajanuMa. Pamu Ha ToOMe Ja YYEeHWIM MPaBWIIHO YCBajajy M CTUYY 3Hama U
BEIITUHE KOJjU Cy MM TIOTpeOHM 3a OBO 3aHUMame. Boau W TONymaBa KIBUTY
EBUJICHIIN]C(THEBHUK), OICHYje YYECHHUKE KpO3 TECTOBE 3Hamka M BEXOE MNPAKTUIHUX
BEIITHHA, KOHTPOJIMIIIE PEAOBHOCT J0a3aKa Ha HACTaBYy. YKOJIMKO YOUH HEKY HENpPaBUIHOCT
WIN J1a YYCHUIIHM TeXKE CaBiajaBajy rpaJuBo Koje UM ce Hamehe Mopa /a pearyje Ha Bpeme U
7a 3ajeTHUYKH ca OCTaIMMa KOjH Cy y JIAHIy KOHTPOJIE YTBPIHM pasjiore HACTAaHKa M MCIIPaBH
HacTaje HempaBWIHOCTU. [Ipemnaxke ydeHWKe 3a HarpajuBame W KaKihaBame. 3a CBOj pal
oJiroBapa MOMONHUKY IUPEKTOpa U AUPEKTOPY mkone.“H0

Kana ce yrtBpme Bapwjainuje cTaHaapja U IUTAHOBA MOTPEOHO j€ YpaaWTH KOPEKIH]Yy
HacTajgux Bapujamuja. MeHaiepu MOTy Ja HCIpaBe HacTajle BapHjalyje M3MEHOM IIaHOBA U
mporpamMa WiId MOJAM(PUKAIMjOM IHJbeBa. Takohe HMX MOTy HCHpPaBUTH KpO3 CBOjJY
opraHusanvony GyHKOU]y pacrnopehuBama pagHWKa Ha Jpyra pajaHa MecTa Wi
nojanmbaBameM 3aaaraka. OcTynama ce MOTY HCIIPaBUTH U TOMONY HOBUX KaJipoBa, 00JbHM
n3bopoM u 00ykoM mojapeheHuX capajHMKa WIM KpPajlbOM MEpOM — OTKa3oM. boibe
pykoBoheme M Tpeny3suMame KOHHKPETHUX akKIifja Takohe Moke MONMPUHETH KOPEKIHUjH

HACTAIINX BapHjarija.

1o CraTyT YrocTnte/bCKo-TypuUCTMUKe WwKone, beorpaa, 2010., unt. cTp.68.

1 cranmwuh M., Hukonuh 1., KoHTpona 1 peBusnja xoTesicKor nocnoBakba, beorpaa, 2008, cTp.132.
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6. Konuent norpedHux kajgposay xoreaujepcrBy Penyoianke Cpouje

KampoBu y xoremujepctBy PenyOmmke CpOuje. Beoma mamu mporeHaT CTPyYHUX
kagpoBa? HenoBosbHO Mo3HaBame cTpaHux jesuka? HemoBosban Opoj BHCOKOOOpa3oBaHUX
kaapoBa? Ocehaj 3a TOCTOMPUMCTBO Ha HUCKOM HHUBOY? [Ipykame yroCcTUTE/hCKHX YCIyTa,
Hajuenthe HecTpyuHO? Ymorpeda nHpopMannonux texHosoruja? KomyHukaiuja ca roctuma
1 Kojerama? XurujeHa?

[Totpebe Typuctrue npuspene Pemyommke CpOuje a moceOHO y CEKTOpPY XOTEIHjepCcTBa
OJTHOCHO YTOCTHTEJHCTBA Cy €BHJCHTHE. Y HAaIlOj 3eMJbH, MOKeMO pehu na cy KBaimuTeT u
Pa3HOJMKOCT TMpPYKamka XOTEIHjEPCKUX yCIyra joll yBeK Ha HHCKOM HHBOY y OJHOCY Ha
3emJbe EBpoIicke yHH]e, IITO Ha OCHOBY KpH3€ KpO3 KOjy je€ Hallla 3eMJba MpoJia3uiia 3aIlbHX
20 roguHa TOHEKIIE U UMa omnpasraame. HapaBHo, He MOXkeMo 3a cBe pehu 11a je KpuBa KpHs3a.
Hajsehu Opoj xotena je mpuBaTU30BaH, CTApU XOTEIHjepu KOjU CYy PAaAUiIN Y PEHOMHPAHUM
xorenckuM kyhama (Mertpomnon, JyrocnaBuja, CrnaBuja, MockBa, |HTepKOHTHHEHTaN) Cy
YIJIaBHOM y NIEH3HjH, JOLLIO je 0 CMeHe reHepanrja. HoBu BIacHUIM XoTena ce joIl yBeK He
MpOHAJIa3e y TOj MPHUYH, jep TO CYy YIVIABHOM MOJEPHH OM3HMCMEHH KOjUMa XOTEJIHjepCTBO
HHj€ OCHOBHA JICJIATHOCT, W TMpaTe MX I'PEIIKe Y 0a0upy KaJapoBa KOju he paguTH W BOIUTH
1ocCao y BHHUXOBHM XOTeIuMa. Y TMOYETKYy NpuBaTH3aluje OWIO je JocTa mpuMepa aa
BJIACHUIIM Ha pyKoBojcha mecra 3amomnubaBajy cBoje pohake, cectpuhe, kymuhe a ga oHaa
OBM y 3allOlJbaBamby pajHUKa MPUMEHYjy UCTy (opMydy Ha ce JAemaBajio Aa O]l CBHX
3anocneHux camo 10-20% Oyzne cTpydHO 00pa3oBaHO a OCTalu MpUYy4YeHH. TakBa MOJIUTHKA
ce oJpakaBaJla Ha TOCJIOBam-€ XOTella a HApOUYMUTO Ha KBAJHUTET yCIyra mpema KpajibuM
KOPHUCHUIIMMA — HAIlIUM TocTUMa. /laHac ce To Majio M3MEHHIIO U TIOCIOAABIHN Cy CXBATHIIN Ja
YKOJIMKO HEeMajy oOpa3oBaH M CTpydYaH KaJap HEMa HU HalpeTKa a HapaBHO HU MPHXOJa
OJTHOCHO JIOOWTH y FbIXOBOM XOTEITy.

OO0pa3oBHE ycTaHOBE (CpElhe CTPYYHE MIKOJIE, BUCOKE MIKOJIE U (aKyITeTH 3a TypHU3am
U XOTENIHJepCTBO), acolHjalyje TYypPUCTUYKE TPUBpPEEe W HUCKYCHH MEHAlepu Yy
XoTenujepckumM mpeaysehnma, mopajy y OyayhHocTr 00e30eauTH @ TYpUCTHYKA MPUBpEa
nobuje kBanM(pUKOBaHY M CTPYyYHY paJHy CHary, koja he mmarm cBa moTpeOHA 3Hama,
BEIIITHHE U KOMIIETCHIIH]e 3a TpodecoHaan paja y HpI/IBpeI[I/I.llZ

[Tonyna pamgne cHare je y CpOuju orpomHa. Benmuku Opoj Jbynu je HE3aIMOCICH.
Melhyrum 360r HeyckinalheHocTH 00pa30BHOT CHUCTEMa ca moTpedama NpuBpeie 1 EKOHOMCKUM
W JPYIITBEHHUM CHCTEMOM, CTPYKTYpa HE3allOCICHHX KOjU KOHKYpPHUIIYy Ha pagHa MecTa
(armMkaHaTa) ¥ BHUXOBA KBAIM(UKOBAHOCT je HeoAroBapajyha y oHOCY Ha TOHYIY paJHUX

12 Bnarojesuh C., Peyuh B., 3anocneHocT y xotenujepctay y Penyb6amum Cpbuju Kao nokasaTtesb CTakba /byACKUX
pecypca y sgomahem xotenujepctsy, 360pHUK pagoBsa JenapTmaHa 3a reorpadujy, Typmsam 1 XoTenunjepcrso,
38-2009, YHuBep3uteTy Hosom Cagy, 2009., cTp.39.
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MecTa, jep He OJroBapa CTBapHUM MoTpebaMa mpuBpese U mocioaasaia. Ha pagna mecra y
XOTEIMMa KOHKYPHIIY MAIIMHIH, MEXaHUYapH, CJICKTPOTEXHHYAPH HTA. YMECTO KaJpoBa
KOjU Cy Ce IIKOJIOBAJM 3a paj y Xoteny. [lociomaBiuu Ha APYroj CTpaHU TPake HU3BPIIHOLC
KOjU MOT'Y OJIMax Jia paJic M U3BPIIIaBajy KOHKPETHE 33J]aTKe U MOCJIOBe 0e3 moceOHe 0/1aTHE
obyke. [ToTrpeban je 0Opa3oBaH Kagap U caMOCTalaH y pafy.

Hame ctpyune mkose u ¢GakyaTeTd MpyXkajy 3aBUIHO OIMILITE M CTPYYHO 0Opa3oBame
KOje MpEeJCTaBJba CONMJIAH TEMeJb M OCHOBY Ha KOjy C€ pPEJaTHMBHO Op30 M YCHEIIHO,
IPUMEHOM pa3HUX MeTo/a 00yKe Ha paJiHOM MECTY U BaH PaHOI MeCTa, MOTY HaJOTPaTUuTH
MPAKTUYHA 3HAA W BEIITHHE MOTPEOHE 3a paj Ha KOHKPETHOM PaTHOM MECTY U YCHEIIHO
o0aBjpame MOTPEOHUX PAHUX OTEpalrja y opraHu3anuju. Ha Hamem mpumepy, CBpIICHH
TYPUCTHYKHU TEXHHUYAp OM HaKOH YETBOPOTOIMIIEHET IIKOJIOBamha OHO y CTamby CaMOCTAITHO Ja
pagu 3a TpUMEp Ha pEleniuju XoTena y3 J0JaTHY OOyKy 3a paj Ha HHGOPMAIMOHOM
CHUCTEMY KOJH C€ KOPHCTH Y TOM XOTely. Y Cpelm0j MKoJIu Ou 100M0o moTpeOHa 3Hama U
BEIIITHHE U3 00JIACTH PEIICTIIN]CKOT TIOCIOBamka, CTPAHUX je3MKa, KOMyHHKAIM]€ ca TOCTHMa a
y X0Teny Ou ce caMo JI0JIaTHO OCIIOCOOHO J1a paayu mpeMa CTaHJapuMa KOjU Cy MOCTaBJbEeHH
y TOM XOTelly.

VY namum ycioBuma, y Cpouju BeTHKH IpoOsIeM MpecTaBba U HE0BOJbaH OpOj HOBHX
pamHUX MecTa y XOTENHjepCTBY Kao W BEJIUKM Opoj YIOIITE HE3AMOCICHHX Y 3EMJBH.
Ananu3zoMm je yTBpheHO Ja je y TYpPUCTHYKO] NIPUBPENU 3arociieH0 OKO 6% YKYIHO
3amocneHux y PemyOmumm CpOuju, mTo HaM ykasyje Ja Ty HMa JOII MpocTopa 3a
3alonbaBambe KaJIpoBa, C OO3MPOM Ha OpjEeHTAllM]y Halle 3eMJbe Ka TypusMy. Ydemrhe
3aMOCIIEHHX €A CPEIHOM CTPYYHOHM CIIPEMOM M KBATH()HKOBAHUX YrOCTUTEIHCKUX PAJHUKA
j€ pelTaTMBHO BHCOKO aJIM je BeOMa HHU3aK MPOIEHAT 3alloCICHHX Ca BHCOKHM CTPYYHHM
oOpazoBameM. YOUWBHMBO je Ja Ha TPXKHINTY paaa TMOCTOJU HEIOoCTaTak oO0pa3oBaHUX
MEHajiepa M 0coOJjba ca Mel)yHapOoJHMM HCKYCTBOM KOJjU Cy KOMIIETEHTHH 3a Boheme
XOTEJICKUX OIlepalnja, HapouuTO y HOBOM3TpalleHMM XOTeluMa MO CBETCKHM CTaHIapArMa
KOji Cy m3rpaljeHH MOCIHeNmHX TOAMHA Yy HAIIOj 3eMJbH. > Yckopo G Tpebamo na ce
no0oJbllla CUTYyaIlMja ca BUCOKOOOPa30BaHUM KaJpOBHUMA jep je TOCIEIHUX roJUHa OCHOBAH
dakynTeT 3a Typu3aM U XOTEIHjepCTBO, Y OKBUPY YHuBep3utera CHHTUAYHYM, KOJU TIOpEn
peHoMupaHe Bucoke Xxorenujepcke IMIKOJIE ycmeBa Ja Ha 3aXTEBHO TYPHUCTHYKO TPIKHIITE
IpoM3Beae KaapoBe AOCTOJHE Ja CE yXBaTe y KOUITAI[ ca MOJAEPHUM XOTEIHjepCTBOM H
nmotpebama rocTujy.

s Bnarojesuh C., Peyuh B., 3anocneHocT y xotenujepctsy y Penybanum Cpbumjm Kao noKasaTesb CTakba

JbyACKUX pecypca y gomahem xotennjepctsy, 360pHUK pagoBa [lenapTmaHa 3a reorpadujy, TypmMsam u
xotennjepctso, 38-2009, YHusep3sutety Hosom Cagy, 2009., cTp.40.
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Haxon cBera, motpebHe Oyayhe KkaapoBe y XOTEIHM]EpPCTBY M YONIITE TYpU3MY
Penry6inke Cp6uje moxkemo neduHucaTH Kao:

- Bucoko obpazoBane,

- CrpyuHo obOpa3oBane,

- T'oBope cTpane je3uke,

- T'ocronpumsbuse,

- Hacwmejane,

- Bpenne,

- CnpeMHe a2 TOMOTHY,

- ChopeMHe Ha TUMCKH paj,

- CnperHe,

- bpae,

- Tlomrewne,

- W na kpajy chopeMHe JAa CBOje HHTEpece CTaBe MKCIOJ MHTEpeca HEroBor
BEJIMYaHCTBa rocra!

Mu 3anocieHd y XOTEIHjepCTBY U TypH3MYy MOCTOjUMO 300T TOCTHjy a He rocTu 300r

Hac!
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7.  3AK/BYYAK

VY oBOM paay Tema je eyKaluja U TPSHHHT TYPHCTUYKUX TeXHH4Yapa y YTOCTUTEIHCKO-
TypuCTHYKO] mKoiau beorpam 3a morpebe xorenujepcke mpuBpene. lIpeyzerm Ha cebe
OJITOBOPHOCT YCIEITHOT 00pa3oBama U TPEHUHTa Oyayhnx KaapoBa XOTelHjepCKe MPUBPEIE,
koju he y cBOjuUM pagHuM opraHu3aidjama OUTH HOCHOITM KBAJTUTETHOT paja M OJlHOCAa IIpemMa
rOCTHMa, ¥ Ha OCHOBY uHjer pajga he roctm a HapOYMTO TOCTH M3 MHOCTPAHCTBA CTUIATH
MO3UTHUBHY CJIMKY O HAIllO] 3eMJbH, y JAHAIIKHE BpeMe Ha cebe MOTry Mpey3eTH CaMmo IIKOJIe
KOje IpaTe TPEHJI0Be, UMajy MOTYhHOCTH 3a capalmby ca BPXYHCKHM XOTEIHMMa, KOje mpaTe
pa3Boj MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y XOTEIHjepCTBY M MOCEAYjy jeAaH OJ HajBaXHUjUX
(dakTopa a TO Cy CTpy4YHHU NPpodecopH - JbYICKH PECYpPCH KOjH MOTUYY U3 TIPUBPEAEC U CBOjE
HCKYCTBO MPEHOCE JTUPEKTHO HA YUICHUKE.

OBgaj paz ce 6aBu npoOIEMaTUKOM OpraHu3anuje o0pa3oBama U TPEHUHTa TYPUCTHUKHUX
TeXHUYapa, ONMUCYje HAUYMH OpraHU3alMje U TJIaHUpama, KBATUTET 00pa3oBama M TPCHHUHTA,
ca mpejyio3umMa 3a yHanpeheme u MoJepHHU3alli]y HacTaBe, aHATU30M JbYJICKUX pecypca Koju
pajZie Ha eIyKalluju U TPEHUHTY U pe3yJTaTUMa UCTPaXHBamba KOje je CIIPOBEICHO y3 momMoh
CTpy4HE JIUTEpaType U Capajmhe ca CTPYYHUM HACTaBHUIIUMA KOJH YUECTBY]Y Y YIIOPETHOM
cipoBohjerby 00a HacTaBHA Mporpama, TYPUCTHYKHA TeXHUYap (CTapu) U TYPUCTHUKU
TeXHU4ap - oryiea (HOBHU).

OCHOBHY XHIIOTE3Yy, Jla JIU CE€ y KBAJIUTETYy €IyKalHje W TPEHHHra TYPUCTHUKUX
TEXHHYapa oriefa 3aJ0BOJBCTBO OJHOCHO HE33/I0BOJHCTBO KOPHCHHKA XOTEIHjEPCKUX U
TYPUCTHYKUX YCIyra, MOXEMO Ca CUTypHOIINY MOTBPAWUTH Kao uchpaBHy. MckyctBa u3
MpUBpEIE HAM TOBOpE Ja Cy XOTeMMa MOTPEOHH KAJAPOBU KOjU MOTY OJMAax IO 3aBPIIETKY
IIKOJIOBamka J]a OATOBOPE Ha 3aJaTKe KOjU MM CE MOBEpaBajy W Ja Ce MITO Opxke yKIome y
MoJIepHE XOTenujepcke cucreme. OBakBe KaapoBe OIHOCHO JbYACKE pecypce MOXKe Jia
00e30enn caMO KBaJUTETHO OOpa3oBamke M TPEHHHI TYPUCTHUYKUX TEXHHUYApa, jep MOJepaH
TOCT 3aXTeBa KOHTAKT ca 00pa30BaHUM OCOOJbEM, CIIPETHUM H IIPE CBETa CIPEMHHM J1a TOCTY
MIOMOTHE Y CBaKOM TpPEHYTKY M TpoHalle HauMH Ja 3aJ0BOJBH H-ErOBE TMOTpede W perm
Hacraje npooyeme.

[MpuBpennu o o0Opa30BHUX WHCTUTYIHja TpaXke Aa YYCHHUIM 110 3aBPIIETKY
ITKOJIOBamka MMajy 3HAWkE W3 00JaCTH CTPAaHUX je3WKa, 1a Oyay CTPYYHO OCIOCOOJbEHU U Ja
BJaJ1ajy CaBpEMEHHM TEXHOJIOTHjamMa M3 oOiacTh mH(popMaTuKe M padyHapcTtBa. Hacympor
OBOME, O0pa3oBHE HWHCTHUTYIIM]jE OYEKYjy O MpHUBPEIE ylarama Yy MOJEPHY OIpeMy 3a
CTpyyHe KaOWHeTe, CTUIeHAupame oapeheHor Opoja ydeHuMKa Koju OM MO 3aBPIICTKY
IIKOJIOBAaba HACTABUJIIM DPajJ y NPUBPEIH, OPraHU30Bame CTPYYHHX II0CETa CajMOBHMA
Typu3Ma M XOTeNujepcTBa, M IITO je HajOuTHHje Behe aHraXxoBame 3arloCIEeHUX Yy
XOTEINNjepCKOj PUBPEIN Ha 00YIIM U MPEHONICHY MPAKTHYHUX BEIITHHA U 3HAFha Ha YICHHUKE
Koju joyiaze Ha mpodecroHanny mpakcy. OOpazoBame W TpHUBpPEAa Cy OKPEHYTH jE€IIHO
JIPYTOM, CaMo je TOTPEOHO YHANPEIUTH Capaimby.
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Kao jeman on mo3WTHMBHHUX NpUMEpa YCICIIHE capaimke 0O0pa3OBHUX MHCTHUTYIH]A U
MpUBpeae, NMpUKa3aHa je capaima YTOCTHUTE/bCKO-TYpUCTHUKE IIKojie beorpaa u mikosicke
paguonune xorena ,llamac”. Ilkoncka pagumonuna xoten ,Jllamac™ cmama y xorene Koju
npare MOJEpPHE TPEHAOBE Y HH(POPMALIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, KaKO y CBOME IpPEACTaBIbatby
Ha CICIMjalu30BaHUM WHTEPHET cajToBuMa 3a ,,0n line” pesepBaumje (booking.com,
Venera.com, WTHa.), TaKO U ca Haj MOJCPHUJUM KOMIIjJYTEPCKUM CHCTEMOM 3a CBHJICHIIU]Y
roctujy, 3aysehe coba, pacmoJOXKHBOCT KalalUTeTa, YMPEKEHOCT ca PECTOpaHMMa MWTI.
Oco0spe KOje paau Ha pelenuuju uMa JTyrOTOJUIIKRE HWCKYCTBO HAa OBUM IIOCIOBHMA,
(dakynTeTckn oOpa3oBaHO ((haKyJaTeT 3a XOTEIHUjepCTBO, BUCOKA XOTEIHjEpPCKa IIKOJA...) U
MMajy 3Bambe pelenioHep - HACTaBHUK MPAKTUYHE HAcTaBe y3 00aBe3y Iojarama CTpyYyHOT
ucnuTa 3a HactaBHUKa. OBa capajima JIOHEeKIIe /1aje OATOBOp Ha APYTY XHUIIOTE3Y Y OBOM paly
aJli He U KOHAYaH.

VY pagy cy neiaoMm ONHMCaHW MPOOJIEeMH KOJH C€ jaBJhbajy MPUMEHOM TPAIUIIMOHAITHE
HacTaBe Kao M KOHCTAaTallfja Jja y MambHM MECTUMa U Mambe IIKOJIC NMajy BEIUKH IpoliemM
r7ie YOyTUTH yYEHHKE Ha MPaKTHYHY HAcTaBy M Ko he MX TaMo JouyeKkaTH Aa uX oOydaBa.
[TpumeHoM HMHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja Yy HACTaBHOM Ipolecy Moryhe je mpeazuhm
caboCTH TPAAMLMOHATIHE HACTaBE W YYCHHUIUMA NPUONMKHUTH peajlaH pajg U peayHe
CHTyalMje Koje ce jaBibajy y mnpuBpenu. MH@opmanmoHa TeXHOJOTHja Mpy’Ka MHOIITBO
MOTryhHOCTH HHOBHpama HacTaBe Koje MOJEPHO IPYIITBO MOPA HCKOPUCTHUTH.

Xwurnotese cy BepudukoBane y3 nmomoh mocrojehe nureparype, 00jaBJbeHUX pajoBa ca
CIIMYHOM TEMAaTUKOM M HCKYyCTaBa JbYJICKHX pecypca KOju paje Ha oOykama M TPEHHHTY
TYPUCTHUKUX TEXHHYAPA.

OBHUM pazioM MOKEMO 3aKJbYUUTH J1a I0cajalllha capajiba HUje Ha 3a10BoJbaBajyhem
HUBOY U Tpeba panuTu Ha 0OO0JbIIaky OJHOCA U yHanpehewmy capaame n3Mehy oOpazoBHUX
YCTaHOBA Y MPUBPEIHUX WHCTUTYIM]a, KA0 M HA yCcaBpIIaBamby JbYJICKUX pecypca 3aloCICHUX
y TYpPHUCTHYO] U XoTenujepckoj npupenn. [llanca 3a mobospmame je mpeBoleme HacTaBHOT
IJIaHa TYPUCTUYKHA TEXHUYAP — OTJIE] Y PEAOBHO MIKOJIOBamke o mkojicke 2014/2015 roaune.
[IpumeHnoM MHPOPMAITMOHUX TEXHOJOTHja MOXKEMO MOOOJBIIATH MOCTUTHYhA CBUX YYCHHKA.
[ToBe3uBame cBera oOpa3oBama M CBeTa paja (IpHUBpEAE) KpO3 TAaKO3BAHO CTEMEHACTO
o0Opa3oBame je HEMHHOBHOCT Koja o0e30eljyje CTamHO M TMOCTENEHO YCaBpIllaBame, Kao H
MpUMEHY HaydeHor y mpuBpenu. CaMo Ha Taj HAUWH YYCHULU — TYPUCTHUKH TEXHUYApH, a
KacHHUje PagHHULIN Y TYpU3MYy M XOTENHjepCTBY MOTy cebe MICHTHU(PHKOBATU U YKIBYUUTH Y
palHu mporec.

Crynupame XoTendjepcTBa OTBapa MOTYhHOCTH 3a ycaBplIaBame, HAIllPEIOBABE Y
CTpYyLU ¥ MOTYhHOCT /1a THMCKH KpeupaTe XOTEeJICKe MPOU3BOJIE Y XOTEIy IJI€ CTE 3al0CICHH.
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	Образовање кадрова за потребе хотелијерства и угоститељства у Србији датира још из периода пре Другог светског рата, када је хотелијерство и угоститељство имало третман занатске делатности. До 1938. године процес образовања и стручног оспособљавања би...
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	Сарадња између образовних институција и привреде на потребном нивоу је неопходна за успешну едукацију и тренинг туристичких техничара;
	Недостатак стручних кадрова који потичу из привреде а учествују у едукацији и тренингу туристичких техничара;
	Унапређење и модернизација  информационих система у хотелијерству је много брже од реформи које се спроводе у средњешколском стручном образовању а то последично ствара несклад и одражава се на квалитет услуге и пословања у хотелима и туристичким агенц...
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	Структура  рада
	Поред увода у првом поглављу, у коме је описан методолошки приступ, рад обухвата још пет поглавља која нас уводе у хотелијерство, систем организације и реализације образовања туристичких техничара у републици Србији и на крају, систем организ...
	Друго и треће поглавље се односи на основе хотелијерства и историјски развој ове привредне гране, и описује хотелијерство као савремену услужну делатност. Такође се бави људским ресурсима као једним  од најважнијих фактора у хотелијерству. Описан је п...
	Четврто  поглавље нас уводи у систем едукације и тренинга туристичких техничара у средњешколском образовном систему за потребе туризма и хотелијерства у републици Србији. Описане су потребе и захтеви друштва и тржишта рада у стручном образовању кадров...
	Пето поглавље је студија случаја установе која се бави едукацијом и тренингом туристичких техничара. Описано је оснивање и делатност Угоститељско-туристичке школе из Београда, организација као темељна функција менаџмента , просторије за едукацију и тр...
	Циљ истраживања у раду
	Циљ истраживања је да укаже на могућности побољшања едукације и тренинга туристичких техничара кроз средњешколско стручно образовање.  Сврха рада је да се покаже да се побољшањем  едукације и тренинга туристичких техничара уважавајући потребе и захтев...
	Коришћени методски поступци
	Методски поступци који ће бити коришћени у овом раду су карактеристични за истраживања у домену друштвених наука, а такође своју примену налазе и у економским наукама. Дијалектика је основни  методолошки  принцип друштвених наука и из ње произилазе ос...
	Када говоримо о хотелијерству, морамо напоменути да је то пре свега услужна делатност. Услуга се може дефинисати на разне начине, а генерално се под њом подразумева свака активност или корист коју једна страна нуди другој, и која је суштински неопипљи...
	Одговорно понашање запослених у хотелским објектима и потребна знања о томе како треба услужити госте, пресудни су за успех у овој делатности. Значење хотелијерства управо произилази из претходна два става. Хотелијерство се најбоље може објаснити ако...
	Школски одбор је највиши орган управљања у Школи, састављен од девет чланова: чине га три представника локалне средине, које бира Град на предлог општине, три представника Наставничког већа и три представника Савета родитеља. Радом одбора руководи пре...
	Оваква опремљеност кабинета уз стручне професоре и наставнике гарантује успешну организацију и извођење едукације туристичких техничара.
	Тренинг односно практична настава из хотелијерства се организује и спроводи на рецепцији Школске радионице хотела „Палас“, затим на рецепцијама еминентних београдских хотела као што су: хотел Москва, хотел Континентал, хотел Праг, хотел Балкан, хотел ...
	/
	Мотивација је процес покретања људске активности, која се усмерава према постизању одређених циљева. У нашем случају менаџмент школе мора водити рачуна како о мотивацији наставника и професора тако и о мотивацији ученика.
	Награђивање за рад може бити материјално  и морално. Пре или касније , морални мотиви се у свести запослених претварају у материјалне, па самим тим , материјални мотиватори имају неупоредиво већу снагу мотивисања.106F
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	У овом раду тема је едукација и тренинг туристичких техничара у Угоститељско-туристичкој школи Београд за потребе хотелијерске привреде. Преузети на себе одговорност успешног образовања и тренинга будућих кадрова хотелијерске привреде, који ће у своји...
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	Oсновну хипотезу, да ли се у квалитету едукације и тренинга туристичких техничара огледа задовољство односно незадовољство корисника хотелијерских и туристичких услуга, можемо са сигурношћу потврдити као исправну. Искуства из привреде нам говоре да су...
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	Као један од позитивних примера  успешне сарадње образовних институција и привреде, приказана је сарадња Угоститељско-туристичке школе Београд и школске радионице хотела „Палас“. Школска радионица хотел „Палас“ спада у хотеле који прате модерне трендо...
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