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1. UvOoD

U danasnje vreme poslovanja kada se organizacg§exsusa velikim promenan
kvaliteta, tehnologije potrebama za odrzivim razvojemoptreba za talentovanim
uspeSnim zaposlenima smatra se prioritetom u powazodrzivim razojem i
konkurentskom prednés, ada bi stalne pritiske pretvorile u konkurentskudorest

organizacije trebaju stalno da odrzavaju i undipjesvoje poslovase.

Menadzmet ljudskih resursa rezultat je ubrzanihmaioa u svetu i zitaja koji se
pridaje ljudima i njihovim potencijalima. Ljudi, ihjov razvoj moganosti i motivacijs
postaju odlduju¢i faktor konkurentske sposobnosti i razvoja svakganizacije
Stvaranje humanih uslova, usiEnih sa ¢ovekovom prirodom radi sticanj
aktiviranja i ispoljavanja sposobnosti, znanja iStuga i njihovo pretakanje
materijalna i druStvena dobra, predstavlja istowveemcilj i za svaku instituciju i z
pojedinca. Ekoomski uspeh se prevashodno oslanja na ljudski &a— znanje,
vestine, kompetencije i osobne karakteristike Kojgima omogudavaju da doprines
sopstvenom i druStvenom blagostanju. Briga o zapasla je od izuzetnog zéaa,
jer su ljudski resursi nznaajnija komponenta svake organizacije. Ljudski rse
imaju tretman i najznzjnijeg kapitale— ljudskog kapitala kojtine sledéi elementi:
socijalni, intelektualni i emocionalni kapit:

Danas obrazovanje predstavijarst temelj i merilo progresa svake dobro deee
drzave i ono kao usluzna delatnost ima uticaj &a,lidrustveni i ekonomski razvc
Na obrazovanje se gleda kao na kanal druStvene Imoshi koji omogdava
individualno napredovanje na druStvenoj lestvSustina obrazovanja ogleda s¢
vrednovanju znanja ié@nja kao sredstva za dostizanje déreog cilja. Nastoji se ¢
obrazovanje bude korisno, da ima neku peaktivrednost. Politke, ekonomske
druge promene u drustvu, kao i promene u interegiona i aspiracijama ljudi si
zahtevale i promene u koncepciji cilieva obrazoadangenja.Da bi zaposleni mogs
da aktivira i ispolji svoj kreativni potencijal wakoj instituciji, pa i obrazovnoj, Sto

tema ovog rada, neophodna je povoljna klima i kimi meduljudski odnosi meéu
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kolegama, odgovaraje nagrdivanje, fleksibilno radno vreme. Drugim ¢ima
potrebna je organizaciona sredina dostdmeeka i tretman zaposlenih kao saradi
I partnera menadzmen Samo visoko edukovani, pravilno motivisanposleni, uz
kontinuirano @enje mogu da odgovore izazovima koje némexovo poslovni

okruzenje.

DruStvene promene dar postaju moan faktor koji utée na promenu r&a
organizovanja nastave: nastavnici, roditelji i donane institucije nisu viSe u pozic
da daju opStevaZe vrednosti, modele ponaSanjacedici i nastavnici konstruis
procesucenja i poddavanja kao galog. Nastavnik je profesionalni partner u dijaic
koji na osnovu svoje komunikativne kompetentnosteniku/grupi koja di daje
ponude koje ih mogu podstana dalje @enje! U modernom drustvu nastavnik
suaen sa mnogim izazovima ove zahtevne i (vorne profesije. Pored svakodnev
obaveza izvdenja nastave | \denja administracije, nastavika profesije
podrazumeva povezivanje i priblizavanje nastavnijeva i sadrzaja raznir
obrazovnim potrebama i stilovimacenja, kreiranje bezbednog i podajnog
okruZenja za &enje? Vise nego ikada nastavniku je potrebno pruZiti pkdrza razvo
kompetencija. Utdivanje kompetencija koje su potrebne nastavnicimag.tilo bi
pruzanje kontinuirane i koordinirane podrske nasitama u svim fazama razvo—
od inicijalne obuke, preko priprawikiog staza, do kontinuiranog profesionalt

razvoja i [cnog usavrSavan|

Prilagalavanje sistema obrazovanja strategiji razvoja deauStahteva reforu
nastavnih planova i programa u pravcu obditamja tehnolosSke funkcionalne
pismenosti podstuci razvoj kreativnosti i potrebnih vestina za svakmjedinca. Kac
deo opste druStvene reforme i Skolski sistem Shbgslednjih eset godina prolazi
kroz proces temeljnog restrukturiranja i reorganizacije. Promen strufturi,
organizaciji i ndinu funkcionisanja skolskog sistema Srbije kojezapa@ete nakor

! Andevski, M., Nastava bez podavanje, Inovacije u nastavi, Vol. 21, 2008/3giteljski fakultet,
Beograd, str. 5 — 14;

2 www.brodarska.edu.rsStandard znanja, vestina i vrednosnih stavékampetencije) za profesi
nastavnikaZavod za unaptivanje obrazovanja i vaspitanja, str. 2 , datumstppa 22.04.201

5
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2000. godine, zbog svoje slozenosti mogle bi saadtarisati kao proces reforr

Skolskog sistema.

Reforma Skolskog sistema u svim zemljama odvijansmje ili viSe uspesSno u
zavisnosti od obelezja drustvenog konteksta u kogemodvija. Brze promer
postavljaju noe zadatke pred obrazovni pro, pred Skolu i nastavnike. Zbowih
promena i inovacija koje se odvijaju u obrazovamum radom Zelimo da ispitar
kako one utiu na nastavnike i obrazovni proces; da ukazemonagagi polozaj
zaposlenih u obrazovanju; bavimo se njihovim ragmgj usavrSavanjem
kompetencijama. Cilj nam je da skrenemo paznju loguw koju imaju u drustvt
obrazovnim ustanovama, itavi i zivotu wenika. Sproveli smo anketu u tri osno\
Skole koje se nalaze na teritoriji OpStine Zer— naselje Batajnica, kako bi nanovu
odgovora nastavnika videkoliko se u nasem Skolstvu ulaze u obrazovanjezvoj
zaposlenih u obrazovanjikakve su njihove kompetencijegde se oni nalaze 1

lestvici prioriteta nacionalne strateg

Savremene tendencije razvoja zemalja trziSne mlevpokazale su da se obrazovar
razvoj ljudskih resursa nalaze u vrhu prioritetecioaalnih strategija i olitika
socijalnog, ekonomskog i tehnoloskog napretObrazovanje je postalo ne sa
permanentna potreba modernog drustva i modertdogeka, vé i njihovo
egzistencijalno obelezje. Ulaganje u kvalitet iv@zljudskih resursa predstavlja
primarni fakto razvoja svake nacionalne ekonomije. Nacionalmazmvne politike t
razvijenim zemljama temelje se na konceptu doZzmgtaienja koji je definisan o
strane méunarodnih organizacija koje se bave obrazovnomtikaih: UNESCO,
OECD, Evropska komisija, Set Evrope. Koncept doZzivotnogéenja i razvoje
ljudskih resursa uslovili su nastanak ré&lh oblika uwenja u svim zivotnim dobimi
jer svaka nacionalna ekonomija i njen dugoiaazvoj zavise iskljéivo od kvalitete
ljudskih resursa, tako da je obav svakog druStvala ulaze u sektor obrazovanj

time u razvoj zaposlenih u obrazovanZbog toga transformacija i kontinuira

* Hebib, E., SpasenayiV., (2011)Skolski sistem SrbijeStanje i pravci razvoj, Pedagogija, LXVI, 3.

6
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rekonstrukcija celokupnog sistema obrazovanja,selpao strénog, postaje imperati

i pretpostavka celokupnog socijalno ekonkog razvojé:

Biti uspeSan u obavljanju bilo koje profesije gaige nemogte bez kontinuirano
profesionalnog razvoja koji se mozZe sagledati utddstu koncepcije dozivotnc
ucenja. Ako zelimo da naSi nastavnici uspesSno pomgindrzavaju procesdenja

ucenika, onda i oni sami treba da budu uspeSaniai.

* Karavidi, S.,Skola zébudwnos, www.vps.ns.ac.rsdatum pristup21.06.2013
7
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1.1. Predmet i polaziSte istrazivan;

Predmet naSeg istrazivanja usmerena moggnost primenemenadzmenta ljudskih
resursa u obrazovanjodnosno teorijski prikaz ulogeenadzmenta ljudsh resursa u

obrazovanju, a samim tir razvoj zaposlenih u obrazovanju.

Menadzment ljudskih resursa kao &aa disciplina je podije istraZivanja

organizovanja znanja usmerenog na razumevanjeyigeege, usmeravanje, menjal
I razvoj ljudskog ponaSan i potencijala u organizacijdedna od aktivnai u okviru
savremenog konceptaenadzmenta ljudskih resursa odnosi se na razvasiaph
sticanjem novih znanja i veStina. Radi se o znamjimveStinama potrebnim .

unapreenje nastvnog proces

U najnovijim diskusijama o statu i ulogama nastavike profesije, sve viSe se gow
o profesionalnom razvoju nastavnika, a ne o oblicobrazovanju. Frofesionalni
razvoj predstavlja menjanje koncepcije kako mislimonastavnicima, kal ih
pripremamo za nastavki poziv, kako vidimo njihovu ulogu u druStvu i obrazovn
ustanovama. To je Siri pojam od usavrSavanja nagtav odnosi se na dugafan
proces koji uklj@uje razne mogtnosti i iskustva koja su sistematski planirana d
pogesila profesionalni rast i razvoj nastavn® Razvoj zaposlenih predstavlja jed
od aktivnost u okviru savremenog konceptaenadzmenta ljudskih resursa. Raz
zaposlenih dovodi do unapienja nastavnog procesa, jer ulaganjem u nastawdai

podiZe se kvalitet nastave, a samim tim i obrazjau

U istrazivanju smo posli odinjenice da su promene koje se deSavaju kal
okruzenju i drustvutako i u samim obrazovnim ustanova dovele do potrebe da s
u menadzmentu ljudsk resursa naprave pomaci, odnosda se nastavnika

profesijaosavremeni i prilagodi novonastalim promene

> Ivi¢, 1., PeSikan, A., An§i, S., (2001 Aktivno wenje Institut za psihologiju, Beograd, str.

8
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1.2. Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja je pokazati koliko se u naSemadmvnom sistemu ulaze u raz
zaposlenih u obrazovanju; koliko zaposleni korigktivne metode nastave cenja;
koliko su usmereni na profesionalno usavrSavamngz\oj kompetencija. Takie, cilj
je dokazati dace se razvojem ljudskih resursa u obrazovanju uwlpreastavni
proces i poboljSati kvalitet nasta Ovaj rad ima za cilfja pokaze potrebu i interes
izucavanjem tko zna&ajne oblasti kao Sto je enadzment ljudskih resui i razvoj
zaposlaih u obrazovanju, kao i da ule na zn&j i polozaj zaposlenih

obrazovaniju.

Obrazovanje nije potroSnja nego primarna proizvadhji su efekti dugoréno
ulaganje uobrazovni sistem i koncept dozivotnogemje koji ¢e pojedincime

omoguiti obavestavanje, usmeravarsavetovanje i razvaj svim fazama karijere

Nawni cilj radajeste natina deskripcija i analiza oblasti koja se bavi geManjem

svih aspekata zaposlenih u obrazove

DrusStveni cilj rada jeste da ovaj rad bude od péakt koristi, odnosno da prunove
informacije i nova saznanja kad je u pitanju &jdjudskih resursa u obrazova i

njihov profesionalni razv.

1.3. Znataj i aktuelnost istrazivanja

Ovo istrazivanje je aktuelno jer pre svega bavi takzna&ajnom oblagu kao Sto je
menadzment ljudskih resursa i najvaznijim resursavake institucijei obrazovne
ustanove, a to su ljudski resuilU nasoj sredini pojam emadzment ljudskih resursa
relativno nov, a do potpune primene u praksi sndod@eko, jer ovaj pojam u nast
vrednosnom kontekstu moze izgledati neprihvatljivBsocira na upotreb
eksploataciju. Zbog toga upravo ovim radom Zeliraocskrenero paznju na osnovnu

filozofiju menadZzmenta ljudskih resu u svim oblastima, kabu obrazovanju, a to j

9
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tretiranje pojedinca kao celovite, zrelecnibsti, nosioca ideja i kreativnos
produkivnosti i kvaliteta U naSem sléaju ti pojedinci su zaposleni u obrazovar

odnosno nastavnici.

Zna'aj i aktelnost istrazivanja enadzmenta ljudskih resursa jeste u tome Sto je
oblast u centru slozenih organizacionih sistem#oij& uticaj fenomna kao Sto su
ljudski resursii njihov razvojsve veéi i veci na donoSenje odluka i poslovanje s
vrsta preduz& i obrazovnih institucija. Profesionalnim razvojem menja ukupr
konceptnastavnike profesije, o pripreme nastavnika i izgleda njegovog posla
toga kakva mu je uloga u procesu obrazov

Istrazivanje oblasti kao Sto je obrazovanje i z&osu obrazovanju ugwje na san

zna&aj koji ¢e ove oblasti imati u budnosti, tako da svaki rad na ovumu
predstavlja mali doprinos za buduistrazivanije

1.4. Hipoteze istrazivanij:

Osnovna hipoteza istrazivanja

* Profesionalni razvoj nastavnika je preduslov zae8Bp unapi@vanje
kvaliteta obrazovanj

Posebne hipoteze istrazivanje

« Sto je vée ulaganje u razvoj ljudskih resursa u obrazovanjeta je
moguwnost dace upravljanje i organizacija rada Skole biti efikas efektivne

* Nastavnika profesija zahteva stalno stno usavrSavanj

» Za profesionalni razvoj nastavnika moraju da pestpjeccizno definisane

kompetencije

10
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* Profesionalni razve i kompetencije nastavnika moraju biti u skladu

zahtevima nastavtke profesije i praks

1.5. Metode istrazivanjc

U naSem radu prilikom dokazivanja osnovne i podebipoteza koristili smo razlite
metode kako bi se zadovoljili osnovni metodoloSkhtevi: opstost, objektivnos
pouzdanost, sistematiost. Metode koje smo primenili u ovom istrazivargu
odabrane skladu sa temom rada; prirodom problema; predmetdjam i zadacime
istrazivanja; kao i u skladu sa postavljenim higatea. Koris¢ena je relevantn
literatura, istrazivana su néno — teorijska saznanja, kvalitativno i kvantitativho

analizirani sadrdji dokumenat:

Metode koje smo koristili u ovom istrazivanju sanovne analitke i sintetéke
metode: metoda teorijske analize za Zivanje potrebne literature i drugih izv: i
dedukcija; odnosno sinteza, generaliz: i indukcija.Da bi se reiizovalo istrazivanje
sa uspehom koristili smo i metod deskripcije, gain opisivanja realnih stanja
oblasti obrazovanja. Od opSte gaih metoda smo koristili istorijsko komparativ

hipotetiko deduktivni i statistiki metod

U svrhu dokazivanja [stavljenih hipoteza realizovali smo istrazivanjérivosnovne
Skole. U okviru istrazivanja smo izvrSili anketijarkorist&i upitnik na temu Razvc
zaposlenih u obrazovanju. Upitnik sadrzi 15 pitarijlvodni deo upitnika sadr
uputstvo za popunjavanje podatke o ispitanicima: pol, stma sprema i nazi
osnovne Skole u kojoj rade. Svako pitanje iz ugdrsmo posebno stati&ti obradili,
a rezultate smo prikazali u procentima uz péitadelarnog prikaza i grafik

Primenom svih ovih metoda moggije \alidno ostvarenje ng&nog i drustvenog cilji

istrazivanja.

11
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1.6. Struktura rada

U prvom poglavlju sro obuhvatili uvodna razmatranjaticemosustinu obrazovanja i
zn&aj ljudskih resursa, kaoznaaj druStvenih promena i savremenih tendenci
obrazovanju. Bavimo se predmetom i polaziStem4stamja; definiSemo koji je cil|
znaaj i aktuelnost istrazivanja, postavili smo osnovmosebne hipoteze istrazival

I pojasnili koje metode istrazivanja smo koris

U drugom poglavlju pod nazivom Pojam nenadZzmenta ljudskih resursse
prvenstveno upoznajemo sa pojmonenadzment ljudskih resursa, sa njego
zn&ajem i ulogomi definiSemo termin ljudski resursOsvicemo se na istorijst
razvoj, predmet i ciljeve upravljanja ljudskim resima. Ukizujemo na znaaj i ulogu
ljudskih resursa u ekonomiji znanja i na faktordi k&u Lticali na sam razvc

menadzmenta ljudskih resur

U trecem poglavlju pod nazivonPojam obrazovanjadefiniSemo pojam i ciljev:
obrazovanja, ukazujemo na Zaf i vrednost obrazovanja u svakom drust
Tumaimo odnos obrazovanja i druStva, odnosno druStwarukturu obrazovanja
pravimo paralelu izm#u tradicionalng i aktivnog oblika obrazovanja. Tak® se
bavimo ljudskim resursima u obrazovanju, odnosnctanveicima razedne i

predmetne nastave, i&mo njihovu funkciju i ulogt

U cetvrtom poglavlju pod nazivorStruktura sistema obrazovanja u Sr osviemo
se na sistem obrazovanja u Republici Srbiji odardst drzavnosti do danasnjih da
Isticemo koji su ciljeviobrazovanja u Srbiji i kakav je kvalitet obrazovnsigtem.
DefiniSemo osnovno obrazova i vaspitanje i misiju Strategije obrazovanja do @(

godine.

U petom poglavlju pod nazivorUloga marketing menadzmenta u obrazovaise

upoznajemo sa ulogomarkeing menadzmenta u obrazovanju, odnosno bavirr

12



(AA)
== |loga menad?menta ljudskih resursa u razvoju zagosh u obrazovanjl

pitanjem kolika je primena marketinga u obrazovanjkakva je komunikacija

obrazovnim institucijam.

U Sestom poglavlju pod nazivorMenadzment ljudskih resursa u obrazove
definiSemo menadzment ljuddih resursa u obrazovanju. Polazimo od prot
planiranja zaposlenih u prosveti; bavimo se sejektisocijalizacijom i orijentacijor
zaposlenih u obrazovanju. &mo znd&aj ocenjivanja radne uspesnosti prosve

radnika, kao i kako povati razvoj i srucno usavrsavanje prosvetnih radn

U sedmom poglavlju pod nazivoNastavnike kompetencijeikazujemo na zraj

nastavnikih kompetencija kao preduslova uspesnosti i ketibbrazovani

U osmom poglavlju pod nazivorlstrazivanje prikazujemorezultate istrazivanja
dokazujemo tri posebne hipoteze. Istrazivanje jevsgleno u oktobru 2014. godine
tri osnovne Skole u Batajnici. Nastavnici razredpeedmetne nastave su popunja'
upitnik na temu Razvoj zaposlenih u obrazovanjlj.r@m je bio da istrazimo kolikc
se nastavnici uklguju u programe usavrSavanja i razvoj. Rezultatipsikazani

tabelarno i uz pomografikona

U devetom poglavlju smo izlozili zakna razmatranja proistekla iz istrvanja, a

nakon toga i literatui i izvore podataka koré&ne u istrazivanju.

2. POJAM MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA

Menadzment ljudskih resursa je rezultat ubrzanibnama u savremenom svet
zn&aja koji se pridaje ljudima i njihovim potencijalarMenadinen ljudskih resursa
je oblast nauke organizacij koja se bavi pratavanjem svih aspekata zaposlenos
organizaciji. To je upravligka aktivnost koja podrazumeva obedibanje, razvoj
odrzavanje, prilagtavanje, usmeravanje i koé&nje ljudskih potencijala u skladu

cilievima preduzéa uz istovremeno respektovanje individualnih parebciljeva
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zaposlenitf. MenadZment ljudskih resursa podrazumeva deo orgajeizaiji svojom
delatnosu doprinosi postizanju strategijskih ciljeva orgaatije, na taj nan Sto ¢e
privuéi, zadrzatikvalitetne i strdne zaposlene i motivisati ih da rade na efektiv

efikasan nain.’

Jedinstvenje stav dae menadzment ljudskih resursawna disciplina i jedna ¢
najzn&ajnijin poslovnih i upravljakih funkcija u organizaciji. U njenom fokusu
upravljanje ljudma kao najvrednijim resursimi to na takav n&n koji doprinosi
ostvarenju pojediraih interesa zaposlenih ostvarenjem poslovne efibstsi ciljeva
organizacije.Znaaj menadzmenta ljudskih resursa polazi @djenice da su ljud
osnovni faktor koji je zajeddki u svakoj organizaciji, pa su na osnovu toga

kreatori organizacionih strategija predéa

Menadzment ljudskih resursa u svolazvoju svakodnevno dobi nove uloge u
organizaciji koja nastoji da bude fleksibilna ilpgodljiva u odnosu na poslovi

okruzenje. Mozemo teda su njene dve osnovne uloge operativna i Stkat

Operativha uloga se uglavnom odnosi na svakodnedmsinistraivne aktivnosti
kojima se vrSi posredtka funkcija izméu zaposlenih i meadzmenta, odnosno
trziSta rada, dok je stratea uloga osnovna karakteristikaemadzmenta ljudskih
resursa. Spajanjem strategije razvoja i fnalnog menadzmenta ji nastao
menadiment ljudskih resursa kao nova strategijska fuakdipja pored strategijsk
aktivnosti obavlja i operativne zadaf® Stavlja se naglasak na vrednosti ljuds
resursa koji zahtevaju z¢ggno ulaganje i koji su pretpostavikonkurentske snage

ukoliko senjima efikasno i efektivho upravlji

® Przulj, Z., (2002MenadZment ljudskih resu, Institutza razvoj malih i srednjih preduse Beograd
str. 11;

’ Loncarevi, R., Mask, B., bordevi¢ Boljanovi, J.,(2008) MenadZmentUniverzitet Singidunum,
Beograd, str. 237;

¥ Ikag, N., (2001)MenadZment ljudskih resui, Eurotrend marketing, Beograd, 50.
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MenadZment ljudskih resursa ima nekoliko vaZnitakgeristika®

1. Pragmatinost —inicijalno nastala kao profesija i ostal&wrstoj vezi sa praksot

2. Multidisciplinarnost— izrastala na saznanjima drugitsciplina kao Sto su: n&no

upravljanje, industrijska psihologija, organizamoponasan, itd., koje su na njen
razvoj izvrSile najvé uticaj;

3. Nepostojanje integrativne teorije ili jedinstvenkgnceptualnog okvire— Sto je
rezultat pragmatnog ndeorijskog komeksta nastanka discipline, tezista

pojedin&ne aktivnosti i snazno oslanjanje na drugecnaudiscipline

Menadzment ljudskih resursa odnosi se na praksdtike koje su potrebne da bi
izvrSili menadzerski zadaci u vezi sa persnim pitanjima, a namdto sa
zaposljavanjem, obukom, procenom i ndgranjem zaposlenih u kompaniji

obezbdivanjem bezbednog, &k prihvatljivog i pravednog okruZenja za n'°

Ljudski resursi raspolazu znanjem koje je neophadmobavljanje radniaktivnosti i
razvoj preduzéa. Oni poseduju inovatorske kvalitete, intelektealrbioloSke
fizioloSke potencijale bez kojih se ne moze odviabces rada. Pribavljanje ov:
resursa i njegovo radno angazovanje jeckljlzadatak menadzmenta predigeer
zn&aj ljudskih resursa je sve &id efektivho upravljanje ovim ressima je strateski

interes organizacije koji moze da obezbedi konkistenprednost nad rivalim

2.1. Istorijski razvoj

Menadzment ljudskih resursa ne predstavlja siprepoznatljivu nagnu disciplinu
veé i vaznu poslovnu i upraviggu funkciju u organizacij Funkciju nmenadzmenta
ljudskih resurs&ini niz raznovrsnih aktivnosti, politika, praksisistema kojima s

utice na ponaSanje, stavove i performanse zaposleorganizaciji.

° Suda, B., (2009Menadzment ljudskih resui, Cekom books, Novi Sadtr. 18;
' www.crnarupa.singidunum.ac, MenadZment ljudskih resursdéatum pristup 21.06.2013.
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U razvoju funkcije renadZzmenta ljudskih resursa prepoznatljivec¢stiri osnovne
faze, koje se odnose na razvcenadzmenta ljudskih resursa u SAD, koj smatra

kolevkom ove discipliné*

1. Prva faza obuhvata period nastanka (period | sv. rata) do 1-ih godina XX
veka. Fokus je bio na formiranju¢uvanju dosijea zaposlenih. Ovu fazu karakte
uvodenje posebne organizacione jedinice koja se bagvidalovima personalnc
menadzmenta;

2. Druga faza zapinje 1964. odine sa usvajanjem zakona odgaskim pravima 1
SAD. Fokus je povanje odgovornosti drzave u oblasti zaposlenostndiicsu zakon
0 penzijskom osiguranju, zdravstvenom osigurangkoni protiv diskriminacije n
radnom mestu. iine se povéao zndaj funkcije menadzmenta ljudskih resursa, je
svaka oblast zaposlenosti bila regulisana odgow@najzakonskim aktimi

3. Trea faza obuhvata period 1%ih i 19804+h godina. Fokus je na ¥ej kontroli
troSkova i véoj efikasnsti aktivnosti menadzmenta ¢jgkih resursa. Akcenat je

kontinuiranoj obuci i dokvalifikaciji zaposlenih/tarnativnim nainima upravljanje
etnicki diversifikovanom strukturom zaposlenih i kultimrazlikama

4. Cetvrta faza obuhvata period odgetka 199-ih godina na ovamo. Fos je
stvaranje konkurentske prednosti preko zaposleSti nivoi menadzmenta

organizaciji i strdnjaci u odeljenju ljudskih resursa postaju stratg$&rtneri u

procesu kontrole troSkova, pa@amju konkurentnosti i stvaranju dodatne vredn

Danas sesmatra da lenadZzment ljudskih resursa imé&eliri vazne uloge u

organizaciji*?

1. Uloga strateSkog partnera, koja podrazumeva dsklaje poslovne i strategi

razvoja ljudskih resurs

1 Bogicevic Mileki¢, B., (2008) MenadZment ljudskih resursaCentar za izdawku delatnos,
Ekononski fakultet, Beogra, str. 6;
' Bogicevic Mileki¢, B. (2008) MenadZment ljudskih resurs&Centar za izdav&u delatnos,
Ekonomsi fakultet, Beogradstr. 7.
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2. Uloga administrtivnog stri&njaka, koja podrazumeva kreiranjprimenu i
upravljanje stemima, procesima i praksameenadzmenta ljudskih resursa, kao
Su regrutacija, selekcija, obuka, razvoj, ndiyanje zaposlenih..

3. Uloga advokata zaposlenih, koja podrazumeva brigpravima zaposlenih
eliminisanje uzrokajihovog nezadovoljstv

4. Uloga agenta promena, koja podrazumeva napor aeesgfikuju pravci promena

njihovo kontinuirano sprovienje

2.2.Upravljanje ljudskim resursima — predmet i ciljevi

UspeSno upravljanje ljudskim resursima jedan je kjd¢nih faktora opstanka
razvoja svake organizacije. Ono moze biti glavnvoiz produktivnosti. Velike
korporacije, banke, univerziteti, proizvodna prestazi drzavne ustanove moraju
koriste potencijale svojih zaposlenih akataala ostvare svoje cilje. Rukovodioci,
odnosno lkleri u bilo kojoj organizaci usp&€e samo ako umeju da rade sa ljudi
Zadovoljavanje ljudskih potrebagekivanja kao i ispunjenje zakonskih obavez
organizacijama postalo je zahtevnije i slozZenijalitiRa upravljanja ljudkim

resursima mora da pomaze, a ne da ometa ostvaieye organizacije-

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource M@maen-HRM) je posebna
nawna disciplina menadzmenta koja ukljje sve procese i aktivnosti koje imaju
cilj upravljanjeljudskim resursima neke organizacije. Oblast HRMokata praktino
sve aspekte odnosa sa zaposlenima u nekoj orgginiZakode utce i na sledée
oblasti: sistem odabira pri zapoS$ljavanju, analize zapok|enpovéanije
produktivnosti, razvoj i edukau, ponaSanje zaposlenih, sistem podstice
programa..:* Dakle odnosi se na prakse i politike koje su potrebaidse izvrili

menadzerski zadaci u vezi personalnim pitanjima, a nafito sa zaposSljavanjer

Y www.zarkoristic.comMenadZment ljudskih resursdatum pristupa 24.06.20:
1 \www.studenti.rsUpravljanje ljudskim resursimadatum pristup@2.06.201¢
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obukom, procenom i nagtwanjem zaposlenih kompaniji i obezbédivanjem

bezbednog, etki prihvatljivog i pravednog okruZenja za n*®

Osnovni cilj upravljanja ljudskim resursima je ptjbanje koordinacije i pojavanje
inteziteta sinergije snaga preddd@eu pravcu ostvevanja cilieva organizaje. Za
menadzment ljudskih resursa se moze da je postigao osnovni cilj, ako je ostva
poboljSanje radnogdinka zaposlenih na strateski,cdii druStveno odgovoran .
Sine qua non uspesSnog poslovanja je sinergija swiiiga preduZa ostvaren
saradnjom i koordinacijom zajedkih napora svihtlanova organizacij*® Ciljevi
upravljanja ljudskim resursima su promenljivi, dmani, meiusobno povezani
proizilaze iz rezultata koji se zele ostvariti, odoa pojedinanog radnog mesta ¢
nivoa ceé organizacije. Ciljevi sedi svakog zaposlenog i organizacije u celini
njihovom definisanju treba dacastvujL ne samo menadZzeri nego i svi zaposleni

se time aktiviraju svi raspolozivi potencijali zghovo ostvarenje

Svaka svrsishodna aknost podrazumeva potrebu upravljanja, a svakovijprge
tezi nekom cilju. Da bi se cilj ostvario moraju &egazovati neophodni resursi. Oy
cilj upravljanja ljudskim resursima je ostvarenjepaha kroz zaposlene, odno:

ostvarivanje sledgh parcijenih ciljeva:’

* Organizacioni cilj— svrha nenadzmenta ljudskih resursa je poboljs:
efikasnosti zaposlenih, a samim tim i organiza

* Funkcionalni cilj— nivo doprinosa upravljanja ljudskim resursima mbita u
skladu sa potrebama organizacije, odnosno u funksijvarenja ciljeva
realizacije organizacione strategij

* Drustveni cilj — druStveni sistem vrednosti neformalno, odnosdrzava
formalno zakonima i propisima, definiSe i duge forme ponaSanja u dome

radnih odnos:

15 Dessler, G., (200@snovi menadzmenta ljudskih rest, Data Status, Beograd, str

'® Stangl Susnjar, GZimaniji, V., (2006)MenadZment ljudskih resurs&niverzitet u Novom Sad
Ekonomski fakultetSubotica. str. 16;

7 Stangl Susnjar, GZimanji, V., (2006)MenadZment ljudskih resurs#niverzitet u Novom Sadi
Ekonomski fakultetSubotica, str. 1.
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e Li¢ni cilj — neophodno je podrzati i poriozaposlene u sticanju uglec
postizanju k€nog uspeha i u napredovanju u Kkarijeri, ako osteaje tih

individualnh ciljeva doprinosi ostvarivanju ciljeva organigac

Da bi se postigli navedeni ciljevi, potrebno je toganje odréenih vestina. Te vestir
mogu da se svrstaju deliri kategorije: vestine odnosa sa ljudima, vesStinaa$enje

odluka, vestine lidersa i tehnéke vestineg®

Upravljanje ljudskim resursima se neprestano menjaapreiuje ¢ime se napustaj
tradicionalni modeli upravljanja, ustupéjumesto savremenijim, fleksibilnijin
prakticnijim i humanijim formama upravljanja koje karakB& humarzacija
proizvodnih odnosa iskazana kroz ¢ue motivaciju, zadovoljstvo i adekvati

stimulisanje.

2.3. Fakori koji su uticali na razvoj menadzmenta ljudskih resurs:

Veoma kompleksno okruzenje u ekonomiji znanja r@mpoznavanje oddenih
faktora koji uttu na aktivnosti renadzmenta ljudskih resursa. U te faktore spai
tehnoloski razvoj, globalizacija, promene u dembgraprirodi samog posla i drug
faktori ¢ije je poznavanje zrkajno kak« bi se sprovele sve aktivhostienadZzmenta

ljudskih resursa’

2.3.1. Tehnoloski razvo

Mnoga poboljSanja svetske klase podrazumevaju tebijw. Promene u tehnologi
su nemerljive, one menjaju prirodu svega Sto radimtenzivan razvoj tehnologi

dovodi do promena u radnim procesima i samoj nizaciji svake ustanove Sto da

® Pordevi¢ Boljanovis, J., Pavi, Z., (2011) Osnove menadZmenta ljudskih rest, Univerzitet
Singidunum, Beogidy str. 6
¥ Pordevi¢ Boljanovié, J., Pavik, Z., (2011) Osnove menadZmentfudskih resurs, Univerzitet
Singidunum, Beogradtr. 17.
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dovodi do traznje za visokokvalifikovanom radnonagom. Porast-biznisa, j&anje
delatnosti koje se oslanjaju na pruzanje uslugdariacionu tehnologiju, zahteve
odraieni kadar. MenadZzment ljudskih resursa theks¢ suaava sa izazovom Kkoji ¢
sastoji u brzoj primeni tehnologije radi poboljgangopstvenih poslova. Dani
tehnologija je uku¢ena u sve faze i aktivnostienadzmenta ljudskih resursa. Prija)
regrutovanje kandidata se vrSi putem internetacqwoseekcije koji ne samo d
proverava vestine i znanja iz oblasti informaciot@nnologija, nego i koré&nje
mnogih tehnologija i internet metoda i alata u spreeekciji, obuke i treninz
zasnovani na web tehnologiji i naravnocinai metode komunikacije tsamoj

organizaciji.

2.3.2. Globalizacija

Globalizacija podrazumeva Sirenje poslovanja omgoije na inostrana trzista zb
proSirenja prodaje ili potrage za novim inostrapiroizvodima i uslugama. Danas it
viSe primera takvog poslovanja. Toyota izvodi Camry u Kentakiju, dok De
proizvodi i prodaje réunare u Kini?® Oblasti slobodne trgovine zasnovane
dogovorima, po kojima su smanjene carine i barijgraeiu trgovinskih partner
dodatno su podstakla denarodnu trgovinu. Globalizacijom se jecava mobilnost
radne snage, smanjuju troskovi, poboljSava prodo&st i zaoStrava konkurencije
kompanije i pojedinci zbog toga moraju biti bolggo Sto su bili. Dobre strane su n
cene i povéanje kvaliteta proizvoda i usluga. Danas je svesytrija pojava
pronalazenje i angazovanje zaposlenih van grarecalje (job offshoring) kako z
niza tako i za visoko specijaovana radna mesta kao Sto suenadzeri ljudskih

resursa.

* Dessler, G., (200@snovi menadZmenta ljudskih rest, Data Status, Beograstr. 6.
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2.3.3. Demografske promen

Radnu snagu karakteriSe pomaje brojapenzionisanih radnika i sve starija rac
snaga. Najvd demografski trend koji wte na zaposlene je aktuelno starenje re
shage. U razvijenim zejjama na 4 zaposlena dolazpé&nzioner, a za 20 godina
odnosée se promeniti tako d&e na 2,7 zaposlenih dolazitifenzioner* Sve su vée
promene u odnosu prema radu i radnim vrednostime B vea prisitnost
raznovrsne radne snage kako po pitanju rase, tgd pitanju etike i nacionalne
pripadnosti. Powsava se i prisustvo Zena na trziStu radeo i broj zaposlenih s
nepunim radnim vremenom, radnika koji poslove oja@vlpo ugovoru, radnika ko
rade na odideno vrem, itd.

2.34. Promene u prirodi posl:

Promene u prirodi posla su sve prisuti Naglaseno je povanje visoko tehnolost
profilisanih poslova i radnih mesta. Sve je margelnika koji obavljaju teSke
naporne fiztke poslove, a sve viSe zaposlenih koji svoje ragnreme provode
ukucavajdi komande u kompjuterizovane masine. JoSa bitha promena u priro
posla je povéanje poslova i radnih mesta koji se bave pruzanjsiuga. U danasnj
ekonomiji znanja tradicionalni faktori proizvodnjeemaju viSe primat u osvajar
konkurentske prednosti. Organizacije sve viSe ulakeeiranjc relevantnog i validno
znanja. Peter Drucker je bio prvi koji je uvidea&j ove pojave. On upravo stav
znanje i obrazovanje kao osnovna obelezja noveakpe.

! Loncarevi, R., Mask, B., Pordevié Boljanovi, J.,(2008) MenadZmentUniverzitet Singidunurr
Beograd, str. 237.
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2.3.5. Drugi faktori

Pred nenadZzmentom ljudskih resursa stoje mnogi izazegesia, nezaposlenost,
ofSoring, merdzeri, bankroti, otki... Od paetka finansijske krize enadzment
ljudskih resursa se st@va sa izazovima koji prate nastalu recesiju. €?bst toga s
davanje otkaza kao najtezi zadatak, smanjivanjeefimja, prekvalifikacije, itd.
OfSoring je premestanje posla u drugu drzavu inehkwskih razloga. Posledica to
je gubitakposla. Jos jedan ' izazova za mnadzment ljudskih resursa jesu merdz
akvizicije. Posledice spajanja kompanija jedan @d dva n#&ina su nesiginost,

promena, gubitak posla kao i spajanje katzh kultura koje je gotovo neizbezn

2.4. Uloga nenadzmenta ljudskih resursa u ekonomiji znanj:

Pojam ekonomije znanja koristi se kao karakteénstioznaka savremene ekonomr
ekonomije 21. vekeZnanje je osnovni resurs, pokrétakonomskog revoja i izvor
dodatne vrednostf. Ekonomija znanja zahteva promenu sistema vredno:
preduzetnikoj praksi, promenu r@a upravljanja i odnosa izrie zaposlenih
poslodavca, promenu organizacionih sist, strukture, a posebno kulture. Dru$
znanja utemeljuje organizacije znanja, koje znakiokda koriste znanje kao izuze
resurs i od njega stvaraju dodatnu vrednost. Tearozgcije stvaraju novi siste
vrednosti, postavljaju zahteve i standarde mu obrazovanja i znaju kako !
upravljaju ne samo informacijama nego i ljum resursima. Savremeni konci
menadzmenta ljudskih resursa se razvijao u uslopostovanja ekonomije znan

Menadzment ljudskih resursa ima izuzetanc¢apa ulogu u upravanju znanjem.
Njegova uloga je viSestruka i podjednako vazna mgargzaciju menadzment i
zaposlene. Da bi enadzment ljudskih resursa mogao da zadovolji pe
promenljivog i nepredvidljivog okruZenja u ekonoinzipanja, potrebno je okrenuti

maksimahom iskori€avanju i brizi o znanju koje poseduju zaposlenrgaaizaciji i

22 www.famns.edu.rsPrzulj, Z., Uloga menadZmenta ljudskih resursa u ekonomiji j&, datum
pristupa 10.06.2013.
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na taj nain obezbediti postizanje strategijske vrednostisaanu organizaciju. Zai
dolazimo do zakljtka da prvo moramo obezbediti odgovaée ljudske resurse ke
izvor znanja (planiranje, regrutovanje, selekcija, zadrzavangposlenih), zatin
stvoriti sistem vrednosti i kulture u organizaciomookruZzenju povoljne z
generisanje, koréenje i podelu znanja; obezbediti dostupnost infaijaa(odnos
izmedu ljudi i tehnologija, kmunikacija, timski rad) i kao poslednje stvoritigsticaj
za primenu znanja u korist organizacije u kojoflijtade (motivisanje, identifikovan

sa ciljevima, vrednovanje rezultata, nativanje).

Cilj svake organizacije, a time i svake obrazovrséenove je da se svi poslov
procesi posmatraju kao procesi znanja. Ovo uyjpl stvaranje znanja, njego
Sirenje, nadgradnju i primenu u celoj ustanovi. RatdruStvu znanja vodi prel
sistema vrednosti u kojem je znanje visoko vrednov®a bi se usptavio taj sistem
vrednosti potrebno je da se na nivou institucij@aabvanja i drzave stvori okvir
kojem ¢e se znanje prepoznavati kao resurs i sredstveZavanje individualnih

drustvenih problem

Menadzment znanja obuhvata pribavljanje i k@nje resursa s ciliem da se stv
takvo okruzenje koj€e omoguiti dostupnost informacija pojedincima i u kone
pojedinci biti u mogénosti da stiu, dele i koriste takve informacije da bi razvi
svoja znanja i gdée biti ohrabrivani da primenjujio znanje u korist organizacije k
celine®® Koncept menad?menta znanja je ukorenjen u mnogiscimlinams
ukljucujuéi  biznis, ekonomiju, psihologiju, obrazovanje. U ndanje vrem:
menadzment znanja je ultimatum zatizanje konkurentske prednosMenadzment
znanja nije samo efikasno upravljanje informacijamego primarno potencijalime
talentima zaposlenih. Smatra se dégk 42% ukupnog znanja u glavama ljudi i z

je izuzeno vazno sagledavanje procesenadzmenta ljudskih resursa iz ugla zah

** pordevi¢ Boljanovi, J, (2009)MenadZment znanj®ata Status, Beograd, str. 1
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da se znanje u organizaciji identifikuje, razvigtavi u funkciju organizacionih cilje\

kao konkurentske predno?*

Menadzment ljudskih resursa danas ima za cilj daguhn i podrzi konkurentski
prednost organizacije i to tako Ste povezivati meneZment ljudskog kapitala

organizaciji sa menadzmentom zna

2.5. Ljudski resursi

U savremenim uslovima poslovanja osnovni oblik koekitske borbemeiu svim
organizacijama postaje borba za mlade, talentovaieazovane ljud Klju¢ni cilj
svake organizacije je pravovremeno prildgeanje promenama i opstanak na trzi
Osnovni uslov za to su zaposleni, jer oni deterdoinispeh svake organizac Ljudi
su osnovni faktor u svakoj organizaciji, te su ghavni kreatori orgaizacionih
strategija preduz@. Ukoliko organizacija poseduje dobar ljudski peigl, ona moz«

da odgovori na izazove i zahteve iz okruze

Termin ljudski resursi govori nam o ljudima u orgaaciji, njihovom potencijalu, ka
i svim sposobnostima k¢ mogu da pruze organizaciji u cilju ostvarenja rje
potreba. Pod ljudskim resursima se podrazumevaju ukupniskudootencijali u
organizaciji: raspoloziva znanja i iskustva, upbljige sposobnosti i vestine, mogg
ideje i kreacije, stepen motivisaiti i zainteresovanosti za ostvarivanje organizabi

cilieva i slcno?®

Ljudski resursi raspolazu znanjem koje je neophadmnobavljanje radnih aktivnost
razvoj preduzéa. Oni poseduju inovatorske kvalitete, intelektealrbioloSke

fizioloSke potenijale bez lojih se ne moze odvijati proc rada. Oni kreiraju
proizvode i usluge, kontroliSu kvalitet, plasirgmoizvode, upravijaju finansijskir

** www.famns.edu.rsPrzulj, Z., (2012)Uloga menadZmenta ljsélih resursa u ekonomiji znay, str. 1,
datum pristupa 29.01.2013. godi
** Susa, B., (2009ylenadZment ljudskih resui, Cekom books, Novi Sadir. 1¢.
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sredstvima i utvuju opStu strategiju i cilieve organizacije. Ljudgiesursicine
zn&ajan troSak poslonja. U zapadnim zemljama, posebno u velikim preéinzz,
troSkovi radne snageéine 2(%-30% ukupnih troSkova, negd&ak i do 50%. L
priviedama u tranziciji, zbog nizih cena radne &nagaj procenat je nesto nizi,

nije nimalo zanemarlji

U vreme globbzacije i sveopstih reformi ljudski resu su glavni pokretaprivrednog
razvoja, s’ toga mudro upravljanje , usmeravanjemtrolisanje ovog potencija
predstavlja osnovu postizanja poslovne uspeSn@snovni ¢inilac prednosti ni
trziStu svake orgaizacije postaje njihov razvoj, njihove magwsti, njihovo radn
zadovoljstvo i motivacija, jednomdje ljudski resurs

3. POJAM OBRAZOVANJA

Nikada se ni u jedno podfje Zivota nije polagalo toliko nade kao u obrazgea
Obrazovanje je bilo nada radke klase d&e znanjem dosegnuti onu tkoju su joj
uskratile neuspele revolucije; obrazova je bilo i jeste sredstvo kojim tret
emancipova i integrisati nize slojeve, Zzene, osobe sa iiv@tom; obrazovanje j
sredstvo kojim treba spié predrasude, diskriminacije, nezaposlenost; snedkojim
treba savladati izazove buthosti, usréiti decu i Winiti odrasle sposobnima :
zaposlen;jé®

Obrazovna delatnost iz ugla drzavne politike p@dgt zahvat u kreiranju budoosti
drustva kroz izgradnju vrednosnog sistema, znawm@Stina u generacijama koje

postepeno preuzimati kompletan drustveni 7*’

Zato je u mnogim razvijenir
drugvima obrazovna politika klgno strateSko pitanje kroz koje se ispol;i
neposredna vizija kako sadrzaja i profila druStvesrganizacije ukljgujuéi i

privrednu strukturu, tako i poloZaja drzave u skejtpodeli rade

’® Jovanowé-Kranjec, M., Ekonomizacija visokog obrazovanja u Republici § str. 89,

www.horizonti.ekfak.kg.ac., datum pristupa 22.04.2014;
%7 www.petnica.rsObrazovanje u prvoj polovini XXI ve, datum pristupa 17.04.2013. god
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Cilj obrazovanja je priprema prilagaiavanje pojedinca za nove oblike Zivota k
njegovo osposobljavanje za aktivno i osobeteste u obrazovnom procesu. Vesti
umeta, stavovi, navike i vrednosti se formiraju progesoienja®® Nekada je ideal
obrazovanja bilo prenoSenje i sticainovih znanja i vestina, kao iganje ljudskih
potencijala, a danas su ciljevi obrazovanja: efikas mobilnost, produktivhos

konkurentnost.

Proces obrazovanja se odvija u okviru institucioogl sistema obrazovanja. Tak
sistem obuhvata sve obrane institucije koje su povezane i organizovane dnyg
jedinstvenu mrezu. Obrazovne ustanove imaju osnoatiatak da obrazuju mlade
njihovu profesionalnu aktivnost i da ih istovremeraspitaju u skladu sa odienim

drustvenim vrednostim

Ciljevi obrazovanja i genja stimuliSu celokupnu obrazovnu delatnost i gdgtju
odreiene zahteve pred nastavnikecenike kako bi oni u naj¥®j meri ostvarili onc
§to ti cilievi predvitaju ili pretpostavljaji*® Cilievi obrazovanja se dele r

akademske, profesialne, drustvene i personal®

Akademski ciljevi su ciljevi ovladavanja b#&mim sposobnostima i cilje
intelektualnog razvoj

Profesionalni ciljevi su povezani sa poénpri izboru zanimanja i sa odlivanjem ne
osnovu dobre obaveStenc

Drustveniciljevi uklju¢uju razumevanje nal ljudima, participaciju grdana, moralal
| etican karakter.

Personalni ciljevi ukljguju emocionalnu i fiziku dobrobit, stvaralastv

samoostvarenje.

?® Babi, L., (2009)Upravljanje edukacijom u organizac, Univerzitet Singidunum, Beograd, str

*® Milutinovi¢, J.,Pojam ciljevi obrazovanja i tenja, str. 376,www.scindeks.ceon., datum pristupa
20.05.2014;

30 Milutinovi¢, J.,Pojam ciljeva obrazovanja idenja, str. 377, www.scindeks.ceon., datum pristupa
20.05.2014.
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Sistem cilieva na nivou obrazovnog sistema trebimndasledéu strukuru:*

- efikasan prolaz ¢enika, indikatori su: kg vreme zavrSavanja Skole,caestope
prolaznosti, nize stope neuspeha, smanjenje odngtapd Skolovanja i s

- pove&anje broja polaznika kojte mai da steknu, razumeju, zadrze i prime
ste&ena znanja i grdanske vrednosti, parametri uspeSnosti su: konano
ocenjivanje, ispiti i testovi koji mere istinskoaamje

- zadovoljni i motivisani nastavnici, indikatori ugpmsti su: viSi kvalitet zaposlen
u Skolama, manji broj nastavnika koji najaju sistem, postojanje profesionall

organizacija, afirmacija rada stnih aktiva i sl

Nastava je proces sticanja znanja i razvijanja lektaalnih sposobnosti. Ot
predstavlja proces denja &enika ka istini. Shodno tome nastavnik se posmiatce
osoba koja raspolaze znanjem koje treba u nepromemjerbliku preneti denicima®
Nastavni proces je slozen i zahteva od nastavrakaude dobar poznavalac struke,
| dobar pedagog | metagir. Sa stanoviSta efikasnosti upravljanja procesastave
presudan je &inak nastavnika. Kvalitetan rad nastavnika je oespdnog zné@ja za
upravljanje nastavnim procesom u toku njegove zaeilje. Nastavnik, d¢enik i
nastava su neraskidivo povezani, a presudnu ulofyinkcionisanju tog sistema ,
upravljanjunjime i u njeovoj regulaciji ima nastavnilNastavnik obrazovanjem mo
da osnazi &enike da pokrenu promene u druStvu, pre nego daremenam:
adaptiraju. Obrazovanje za r&#iost, kao osnova razvoja multikulturalnog drusi
treba da bude inkorporno u programe obrazovanja i profesionalnog raz

nastavnika®

Na osnovu analize ndanarodnih organizacija i institucija, kao Sto sweSka banki

ili Organizacija za ekonomsku saradnju i raz- OECD, obrazovanje ima strateg

*! lvanovi¢, P.,Promjene u obrazovar-strategijski faktor otvorenog drustva i njegove ketitivnost,
Ekonomski anali, br. 156, januar 20— mart 2003, str. 152;

32 Milutinovi¢, J.,Pedagoski pluralizam: ciljevi obrazovanja #enja u svetu koji se menjstr. 593,
www.scindeks.ceon.rglatum pristupa 17.05.20:

** Zukovi¢, S, Milutinovi¢, J., Skola u duhu novog vremena: obrazovanje za ditost, Filozofski
fakultet, Novi Sadstr. 534
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vaznost za ekonomskidruStveni razvoj. Visi nivo i kvalitet obrazovanjadrustvu L
celini pozitivno utte na produktivnost, inovativhost, demokiatist i druStveni

koheziju*

Obrazovanje danas predstavlja uslov i polugu ekahkogn napretka, né&nc-
tehnoloSkog progresa, kurnog razvoja druStva, ali i individualnog razv Svako
drustvo koje zeli dama kvalitetno obrazovanje moradaatin kako i na koji naéin
se meri kvalitebbrazovanj, jer samo kvalitetno obrazovammaoze biti konkurentno |
kompatibilno saobrazovnin sistemima razvijenih zemalj&valitetno obrazovanje |
mogue samo a kvalitetnim kadrovima, pa je enadzment ljudskih resursa k

nawna disciplina nezaobilazan u davanju smernica z&j&valitetnog obrazovan;

3.1. DruStvena struktura obrazovanje

Obrazovanje predstavlja organizovan sistem sa afigranom unutrasnjol
strukturom, sloZzen po funkcijama i drusStvenim efijea i duboko utkan u drusStve

sistem i socijalna obelezja sredi

Obrazovanje deli sudbinu drustva i uklapa se utdemd strikturu. Istorijski gledanc
razvoj obrazovanja je pratio razvoj samog druSEearazvoj obrazovanja u drust
bitno je znati u kakvom su odnosu drustvo i obranpe. Kako se razvijalo druStv
tako je i obrazovanje dozivljavalo svoju ekspaniijnepobitro uticalo na razvoj
druStva. Obrazovanje je segment druStva koje uwgzali i utce na kulturne
socijalne i tehniko-tehnoloSke promene u drustvBvakako da je obrazovanje k
vazan drusStveni podsistem onaj socijalni filterikoegkon svih turbulenci moze
usmeriti drustvo ka stabilnom sistemu vredn

Obrazovanje je duboko utkano u druStveni sisteptijana obelezja sredine. Ono

vaZan elemenat drustvene strukture koji se mozeaimati kac*

3 www.mc.rs Neophodni koraci u reformi obrazovanja u Srtstr. 1, datum pristupa 22.04.20:
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+ Cinilac drustvene podele rax
» Institucionalizovana delatnost sa druStvenocamam ciljevima, procesime
rezultatima i efektimi

» DrusStvena oblast posebnih profesionalnih aktivniostiucnih uloga u drustvi

Drzave pokuSavaju da kroz obrazovanje utvrde dem&wnorme i vrednostiizgrade
ose€anje pripadnosti svojoj zajednici, druStvenoj grupeligiji. Putem sistem
obrazovanja snazno se menja struktura druStvadmaro profesija i obrazovanje
stvari predstavlja izraz druStvenog sisterNa obrazovanje natdo veliki uticaj
imaju kulturne navike, jer je obrazovanje jeded najzn&ajnijih ¢inilaca tranmisije
kulture, prenoSenja kulturnih vrednosti, normi kdeina naclanove drustva. Odnc
izmedu obrazovanja i kulture konkretizuje se kroz kutwiraktivnosti i delatnos

obrazovnih ustanova i njen@eXe u kulturnom Zivotu obrazovne ustano

Sa promenama u strukturi druStva obrazovanje possipzenije i menja Se
Razvojem, proSirivanjem obima i produzavanjem hj@aobrazovanja, po¢anjem
broja obrazovne populacii izdvajanjem nastavnog kadra kao posebne profahkie
grupe, obrazovanje postaje sve akiji ¢inilac drustvene strukturiObrazovni sistem

bitno doprinosi strukturi drustva na dvasima:*

1. Konzerviranjem i obnavljanjem postégy sastava druStveodnosa u njemu i
odrzavanjem vrednosnog sistema, kulturnih i iddologormi;

2. Inoviranjem i modernizacijom drusStva, njegovih etsrata i vrednos

Ciljevi drustva odréuju i cilj obrazovanja i vaspitanja kao sistemaekler sistem:

obrazovanja drustvoice na budénost generacije mladih.

** Damjanové, P., (2012) Razvoj ljudskih resursa u obrazovanjlavod za udZbenike i nastavna
sredstvalsto¢no Sarajevo, str. 2

% Damjanové, P., (2012) Razvoj ljudskih resursa u obrazovanjiavod za udZbenike i nastav
sredstvalsto¢no Sarajevo, str. 2

29



(Aa)

S

®” Uloga menadZmenta ljudskih resursa u razvoju zagwsh u obrazovanj

Obrazovanje se danas smatra uslovom opstanka ojeamvodernog drustva. Opste
oni koji se najlaksSe prilagi@avaju i prvi usvajaju novine. Obrazovanje vekace biti
usmereno prema sticanju znanja koje postajeéaan faktor drustvenog razvoje

imace odlwujucu vrednost i za pojedinca i za civilizaci

3.2. Tradicionalno obrazovanje naspram aktivhog obazovanje

Novi trendovi svetskog razvoja traze od obrazovaajarugaije pripremi Wenike ze
Zivot. Nosilactih promena je prvenstveno nastavnik i on se nalazpicentrt

obrazovne reforme.

Tradicionalno obrazovanje je takvo obrazovanje m&ge unapred definisan plai
program, a cilj nastave je usvajanje istog. U njerastavnici verbalno prenose znai

dok je uloga tenika da sluSa, da pokuSa da razume i da zapaaueabo gradivi

Pod uticajem savremenih promena koje se deSavafo ka druStvu, tako i |
obrazovanju, polako se napusta tradicionalni sistémazovanja i uvodi se aktivn

moderno obrazanje koje prati trendove svetskog razv

Aktivno obrazovanje jeste obrazovanje koje je dmamip, viSe usmereno na de
Planovi i programi su orijentacioni, cilj nastawe ffazvoj IEnosti i individualnost
svakog deteta i koriste se aktivhe nastametode. Ovakav @& rada utte na

usavrSavanje nastavnika, jer se pripremaju za dijegaetode rade

Bez obzira koliko je neka promena u obrazovanjumetgena, ona ne moze

dodirnuti praksu bez nastavnika koji promene rajuppihvataju i obteni su da ih
primene. Oni viSe nisu “zanatlije” \dekoordinatori, mentori, motivatori i inovativi
strienjaci u ostvarivanju zadataka obrazovanja i vasgtaUz pomé savremenit
tehnologija, naréito informacionih, permanentno otkrivaju nov ¢ima rada ¢ime
pridonose vlastitom samoobrazovanju kao ¢aj@j] pretpostavci za aktivr

sudelovanje u svetu promel
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Modernizacija obrazovanja je ne samo uslovljenaonegleterminisana uticajim
razlicitin faktora. Tu pre svega treba imati na umu j@k@zenu eksjoziju znanja,
odnosno uticaj velikog broja novih saznanja i dmln otkrica. Modernizacije
obrazovanja pretpostavlja permanentno usavrSavamgéoda, oblika i sredsta
nastavnog rada, pa je sagledavanje niogsti usavrSavanja kla&siog sistemi
imperativ svim prosvetnim radnicima, kako onih koji rade yposrednoj nastavni

praksi, tako i ostalihdesnika®’

3.3. Ljudski resursi u obrazovanijt

Pod ljudskim resursima u obrazovanju podrazumevanastavni kadar, ali

nenastavno osobljd.judski resursi uobrazovanju su danas glavna preokupe
savremenih obrazovnih ustanova i organiz. Ljudski resursi se odnose na ukupr
ljudskog potencijala u organizaciji koji se ponaSajskladu sa ciljevima organizac
uz istovremeno respektovanje individuh potreba i ciljevi Postoje dve velike
grupacije ljudskog potencijala u Skolstvu. Jedngoseednim pedagosSkim radc
ostvaruje nacionalne ciljeve vaspitanja i obraz¢gmama druga pomaze prv
osiguravanjem pretpostavki za ostvarivanje tih egdj (strdno-razvojnih,

zakonodavnih, finansijskih i si*®

U obrazovnoj ustanovi obrazov-vaspitni rad obavljaju: nastavnik, vasgitastruni
saradnik. Zadatak nastavnika jeste da svojim koempgama osigura postizar
cileva obrazovanja i vaspitanja i stiarda postignéa, uvazavajéi principe
obrazovanja, predznanja, potrebe, interesovanjaoselpne moginosti deteta

ucenika®® Nastavnik odréuje najpouzdanije metode, oblike rada, sadrZajedeofe
izuc¢avati i nastavna sredstva preko kajin se vaspitr-obrazovni proces ostvariva

Nastavnik se ne posmatra iskipo kao predavd ve¢ kao organizator nastave

*’ Krneta, D.,Promjene u obrazovaniju i interaktivinastava, Filoafski Fakultet, Isténo Sarajevostr.
15;

* Stanti¢, S., (2006)Jpravljanje judskim potencijalom u $kolstv@dgojne znanostVol. 8, br. 2, str.
517,

39 www.paragraf.rsZakon o osnovama sistema obrazovanvaspitanja Clan 118,datum pristupa
17.04.2013. godine.
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partner u neposrednoj komunikac« Nastavnik je u teorijskom smislu inicijator, age

socijalnog, naénog i obrazovnog proce*

Na osnovuprethodnih¢injenica mozemo réi da su tri osnovne funkcije prosvet
radnika da koordinira aktivnosti izhe uCenika, kolega, direktora i roditelja;
planski organizuje zivot i rad u Skoli i da peddgodsmisSljava pristup pojedincu
kolektivu na osneu odreienih razrdenih strategija. Kvalitet nastavnika u krajr

meri odreluje kvalitet nastave kao vaspi-obrazovnog procesa.

Uloga nastavnika u savremenom obrazovnom sistemwgbeda u prelasku ¢
tradicionalne na savremenu nastavu u skladu srebama druStva znanja, njihc
uloga je kompleksnija kad su u pitanju metode dimaada i njihovo profesionaln
usavrSavanje je preduslov u ispunjavanju obraz-vaspitnih zadataka. Savrem
tokovi obrazovanja ukazuju na mdmgost izgrdivanja kulture kvaliteta rada
nastavnika, kojate obezbediti dobru pripremu za njegov pedagoskj radvoj i
usavrSavanjeJ modernim drustvima,éekivanja od nastavnika su velika. Oni mor
biti eksperti u jednom ili viSe predmeta, kao psdd@alci moraju da postuju
autonomno, da stalno unagugu svoja znanja, da upotpunjuju svoje predm
ekspertize sa pedagosSkim sposobnostima, &klgi motivaciju za denje,
kreativnost, saradnju, razumevanje socijalnog Katéeobrazovani

Vizija celozivotnog denja i nerestanog profesionalnog razvoja zahteva nastay
koji ¢e znati krittki razmiSljati , koji je osposobljen za refleksijievaluaciju i koji
zna podsticati i podrzavattenike u procesudenja. Za uspesno preuzimanje svih
uloga nastavnik mora biti voren za promene i motivisan za celozivotri@nje i

stalni profesionalni razvc

4% vasilijevi¢, D., Individualno usavr$avanje nastavnika Zapadne SylTeme, XXXVI, br. 1,januar-
mart 2012, NiS, str. 25876

41 Krsti¢, K., Rad nastavnika u novom IT okruZe, str. 4, www.ftn.kg,ac.r, datum pristupa
22.09.2014.
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Sistem obrazovanja zaposlenih u obrazovanju jeepdsm i razlikuje se u zavisno
od nivoa obrazovanja na kom& oni raditi. Witelji se Skoluju n uciteljskim
fakultetima, nastavnici predmetne nastave u osmodkiolama na raznim fakultetin
odgovarajdih akademskih smerova. U Srbiji postoji Ziteljskih fakulteta: v
Somboru (Novosadski Univerzitet), Beogradu (Beogkatlniverzitet), Vranju (Nis}
Univerzitet), Jagodini i Uzicu (Kragujetid Univerzitet). Osnovne studije na ov
fakultetima trajuceiiri godine i zavrSavaju se polaganjem diplomskogtasmakon
¢ega slede jednogodiSnje postdiplomske studije kejezavrSavaju izradom mas
rada uskladu sa ECTS sistemom bodoval

Nastavnike zaposljavaju Skolski odbori i njihovtstaje regulisan slho kao i ze
zaposlene u javnoj upravi. Uslovi rada su reguliséekonom o radu u drzavn
upravi, a plate su zadate na nivou drzave kao prpogovora izméu Ministarstva

finansija, Ministarstva prosvete i odgovarajunastavnikih sindikata

Nazalost, ljudski resursi u obrazovanju imaju dmagoedno zn&nje u obrazovnir
institucijama u Srbiji. Razlog takvog odnosa sunaa&éni prirodni i drusStveni
poremeaji koji su marginalizovali ljudski faktc Usled gubitka ekonomske osnove
obrazovanje u Srbiji tokom devedesetih godina, awemtka profesija izgubila ji
privlacnost, na delu je bila negativna selekcija i onpgstala osiromaSeneruka. Rad
u Skoli danas se vidi kao prilika za zaposlenjeekmuza osnovnu socijalnu sigurnc
manje rada i duge odmore, ali nikakve ekonomsKaiijerne mogénosti. Uglavnon
takav posao privia zene sa decom ili one koji su skloni prihvatadgdanog posla u
privatnom sektoru.

Uprkos¢injenici daje broj dece i mladih koji su u sisterbrazovanj u konstantnom
padu brojzaposleni od predSkolskih ustanova do fakultetaujstalnom porastu. U
martu 2012. godine obrazovanju je u Srbiji radilo 140.534a, Sto je za 8.355 lica

viSe nego weptembr 2008. godine. NajviSe je posen brojzaposleni u Vojvodini
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(za 8%), juznoj iista¢noj Srbiji (za 6,8%), a neSto manjeBeograd! (za 5,6%) i
Sumadiji i zapadndprbiji (za 4,9%)*

Da bi ljudski resursi u obrazovanju zauzeli svojesto u institucijama obrazovar
mora se pé od ¢injenice da su ljudi i njihovo znanje drzavno bagad. Pozitivar
odnos prema ljudskim resursima u obrazovanju doprineoj zainteresovanosti :
obrazwanje, a véa zainteresovanost za obrazovafgedoprineti da najbolji kadro
budu zainteresovani za rad u obrazovanju i obramovnstitucijama. U razvijenin
zemljama se sve ¥a vaznost daje ljudskim resursima jer su obraze&vamjudski
resursi u brazovanju na trzistu i u konkurenciji sa druginastima pokazali svoj

dominantnost zbog toga Sto u obrazovanje dola®hiaj najstrweniji kadrovi.

4. STRUKTURA SISTEMA OBRAZOVANJA U SRBIJI

Svest 0 tome da je obrazovanje &ho za razvoj drzave druStva u celini u Srbiji s
javila sa nastankom drzavnosti, tako da je 11.gamd811. godine ustanovljeno pi
Popeiteljstvo prosvestenija naroda kgem celu je bio Dositej Obrado&i Zatim
Ustavom Knezevine Srbije od 1835. godine ustanov|g Dizavni Sovjet i Sest
ministarstava, a nd@ njima i prosvestenija. Za privremenog pdpedja je imenovar
Dimitrije Davidovic, a 45 godina kasnije 1880. godine Zakonom odengi
Ministarstva prosvete i crkvenih poslova izvrSene ssiStinske promene kad u

pitanju prosvetna vlast u Srb*

Stanje u obrazovanju tokom protekle dve decenighiji bilo je pod jakim uticajer
drustvenih, poligkih i ekonomskih promena koje su se u ovom perioduijale.
Tokom devedesetih godina XX veka Srbija secgaca velikom druStvenom krizol

koja je dovela do zrajnog pada finansijskih i materijalnih sredstavdvieganih ze

42 \wwww.makroekonomija.ol, Obrazovanje: Promena broja zaposlenih od 22012 datum pristupa
21.04.2013. godine;

* Karavidi, S.,Cukanovi-Karavidi, M., Regionalizacija i decentralizacijobrazovanja u Srbijistr.
15, www.vps.ns.ac.rdatum pristup 15.04.2014.
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obrazovanje Sto je dovelo do obeaianja vaspitn-obrazovne delatnosti. Kadar
obavljanje nastavtke profesije je bio nedovoljno osposjen, razvijen sister
strtnog usavrSavanja nije postojao, a nastavnici sislaibo motivisani usled niski

zarada i loSeg zivotnog standa

lako obrazovanje u Srbiji ima istoriju dugu viSe dda veka, savremeni siste
obrazovanja dosta zaostaje zalnim potrebama druStvenog razvoja, jer je obraz
nivo jedne druStvene zajednice pokazatelj do kogeenpe postignut druStveni razv
U nekoliko navrata u periodu nakon 2000. godineastblkao Sto su struktur
upravljanje, finansiranje, nastavki kadar, obrazovni program, udzbenici
ocenjivanje postali su predmet obrazovnih promerasprava u krugovima stie i
Sire javnosti. Obrazovnim sistemom i promenama emunj rukovodi Ministarstv:
prosvete, nauke i tehnoloskog roja. Klju¢ni okvir za reulisanje obrazovno
sistema u Srbiji je Zakon o osnovama sistema obeaga i vaspitanja i Strategi
razvoja obrazovanja do 2020. godine. Prema Zakbnazovni sistem je zasnovan
principu obaveznog predskolskog i osnovnog obrazjaviasrednjoskolsog i visokog

obrazovanja koji nisu obavezi

Danas obrazovanje u Srbiji obuhvata predskolskajowso, srednje i visok
obrazovanje koje se odvija u viSe od 1800 obrazousianova i obuhvata 1.400.C
ucenika i studenata i oko 102.000 zaposlenih lic prosveti** U 3Skolskoj
2010/2011.godini je u osnovnom obrazovanjiesivovalo 53% &enika, srednjer
26% i visokom 21% &enike-studenatd® Gradani Republike Srbije jednaki su
ostvarivanju prava na obrazovanje i vaspitanje, dgzra na pol, rasu, nacidnu,
versku i jeztku pripadnost, socijalno i kulturno poreklo, imovstanje, uzrast, fizku
i psihicku konstituciju, smetnje u razvoju i invaliditewlfti cko opredeljenje ili drug

liénu osobinu.

* Klenha, V., NielsenS., Petkova, E., Ercan Su, A., (20R4zvoj ljudskilresursa u Srbij Pregled -
konana verzija, str. 5;

45 www.stat.gov.rs Statistiki godisnjak Republike Srbij— Obrazovanj, 2012, datum pristupa
06.04.2013. godine.
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Osnovni ciljevi obrazovanja u Srbiji ¢*°

1. Dostupnost obrazovan— demokratizacija procesa obrazova
2. Kvalitetno obrazovan;

3. Oslobdanje ekonomske inicijative lokalnih via

Skolsko obrazovanje u Srbiji je u velikoj meri bario na formalnim principim
obrazovanja koji se ogledaju ledetem#*’

ono omogdava sticanje osnovnih znanja i veStina u skladuusaprec

definisanim planom i programo

* hijerarhijski je definisano u smislu da je odnostaanik— ucenik jednosmeran
i vertikalan, te da je nastavnik nosilac znanja¢enik primalac znanij:

* podeljeno je na razrede i stepe

e omoguava dobijanje diploma, sertifikata zvanja i statusirustvu

e po svojoj prirodi je nefleksibilno sa retkom ma@go&u prilagaiavanja

individualnim potrebam

Stanje u sistemu obrazovanja u Srje analizirano od strane nekoliko dumarodnih i
dom&ih organizacija (OECD, UNICEF, UNESCO, itd), alizvdtati pojedinih
istrazivanja nisu dostupni ili se proglaSavaju rer@ntnim. Ipak, neki podaci govo

o nedovoljnom kvalitetu sistema obrazovan Srhiji:*®

* Prema popisu iz 2002. godine, obrazovni profil gtawistva je vrlo nizal
- 11% stanovniStva je zavrSiloki oblik visokog obrazovanja (5% univerzitet);
- 41% stanovniStva ima zavrSenu srednju Sl

- 249% stanovniStva ima zavrSenu osnovnu Skc 20% nema ni osnovnu Skc

¢ Karavidi, S, Cukanovi-Karavidi, M., Regionaliacija i decentralizacija obrazovanja u Srk str.
17, www.vps.ns.ac.rdatum pristug 15.04.2014;

47 www.matchdo.rs Situaciona analiza o stanju u oblasti formalnog éfarmalnog obrazovanij
nezaposlenosti i ekonomskim trendovima u RepuShiiji u 201:-0j godini, str. 4, datum pristupa
12.04.2014;

8 www.mc.rs Neophodni koraci u reforr obrazovanja u Srbijistr. 2 datum pristup 22.04.2014.
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e Oko 5% dece ne upiSe osnovnu Skolu, dok u seosiedinrmma taj procen.
iznosi 20%;

» Nastavljanje Skolovanja je veoma odizao soci—ekonomskim faktorimi

* Na PISA testiranju 2003. i 2006. godine, Srbijasod OECD proseka wve
cetiri kategorije. Skoro 30%cenika po pismenosti je bilo na najnizem ni\

Preur@enje obrazovanja zahteva usvajanje strategije obeemga koja mora bii
zasnovana na proceni stanja, analizama rezultatigpaa wenika...U tome treba c
ucestvujusiroka strédna javnost, nastavniciganici, roditelji, predstavnici poslovnc
sektora. Strategija mora biti us&kna sa svetskim i evropskim standardim
strategijom koji su usvojili Parlament i Vlada Répke Srbije. Posebna paznja mq
da se obrati @ usvajanje obrazovnih standarda u procesu osigurdaraliteta i
postignda wenika nakon svakog ciklusa obrazovanja, kao i dskdaje programi
inicijalne obuke i strétnog usavrSavanja i razvoja nastavnika. Treba oty
participaciju svih zainteresanih u procesima promene obrazova realno de&e
sve dece u obrazovnom proc¢ razvoj demokratskih odnosa i uvazavanje svih a
u vaspitnoebrazovnom proces kao vrednosti koje se prenose kroastavu i
vannastavne aktivnos kao i uspostavljanjefikasnih, efektivnih i trajnih mehanizar
praenja, analiziranja i izveStavanja o za&ptim promenama u obrazovanju pre

prihvacenim standardima na svim nivoir

Do sad se nazalost obrazovanje nije dovoljno khwist razvoju Srbije. Obrazovi
kadar se uglavnom “izvozio”. Da bi obrazovanje postatazvojna Sansa sval
drzave, pa i Srbije potrebno je prvo ponuditi oniktgi se obrazuju bolji kvalite
obrazovanja i drugo, razviti privrednu strukturujakge u skladu sa ovakvo
moguweom obraovnom poudom domaéeqg trzistaU proteklih 10 godin obrazovanju
se pristupalo viSe segmentirano nego u celini. Re&io osnovnog i srednje
obrazovanja se sprovodila odvojeno od reforme wagakrazovanja. Dok se reforr

osnovnog i srednjeg obrazovanja sprovoSe centralistiki, visokim obrazovanjer
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se upravlja "odozdo”, to jest od strane samihokisskolskih ustanov*® U 2009.
godini donet je Zakon o osnovama sistema obrazavanyaspitanja kojim ji
postavljan temelj modernijem sistemu predSkolsksgovno i srednjeg obrazovan
I vaspitanja. Sam zakon predsi novine u zahtevanim kompetencijama nastavni

Skolama.

4.1. Osnovno obrazovanje i vaspitan

Vizija uspeSnog obrazovnog sistemaciga na viziji kwalitethog osnovnog
obrazovanja. Osnovno obrazcanje i vaspitanje je delatnost od neposrec
druStvenog interesa i ostvaruje se kao javna slulflisija osnovnog obrazovanje
vaspitanja jeste da bude temelj celokupnog sistetm@zovanja i da obezbe
kvalitetno obrazovanje svih gtana. Funkcija osrvnog obrazovanja jeste da bam
opismeni denike iz svih oblasti zigajnih za zivot, da ih osposobi za dalje Skolova

celoZivotno @enje i aktivan i konstruktivan Zivot u savremenomsvu>°

Osnovno obrazovanje prema Ustavu Republike Srbiobavezni nivo obrazovanje
pacinje na uzrastu od 7 godi. Ono je jedinstveno za svu decu, organizovano
ciklusa, sa razrednom nastavom od 1. do 4. raarpdadmetnor nastavom od 5. do

8. razredaDelatnost osnovnog obrazovanja i vaspitanja obakola i to>*

Osnovna Skol;
Osnovna Skola za obrazovanje odra
Osnovna muzka Skola

Osnovna baletska Skao

ok 0D BE

Osnovna Skola zacanike sa smetnjama u razvc

*Kronja, J.,i dr, (2011)Vodi¢ kroz strategiju Evropa 202@&vropski poket u Srbiji, Beograd, str. 1(
*® www.matchdo.rs Situaciona analiza o stanju u oblasti formalnog éformalnog obrazovanij:
nezaposlenosti i ekonomskim trendovima u RepuShiiji u 201:-0j godini, str. 5, datum pristupa
12.04.2014;

*1 www.mpn.gov.rsZakon o oshovna obrazovanju i vaspitanjlan 3., datum pristupa 07.05.20
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Osnovna Skola je ustanova za obavljanje delatnostilasti osnovnog obrazovan
Ona mozeaditi kao potpuna (osmorazredna) i nepotpunam@aje od osam razred
osnovna Skola. Osnovna Skola za obrazovanje odrgsEkola u kojoj sva lica ko
nisu stekla obavezno osnovno obrazovanje do 15ngadvota, nastavljaju osnovi
obrazovanje pg@osebnom programu. U nizim umetkim Skolama dobijaju osno\
znanja iz oblasti muzke i baletske umetnosti, nakon kojih mogu da na&s
Skolovanjeu srednjim umetikim Skolama. (snovna Skola zacenike sa smetnjama
razvoju je posebna Skola u koju spisuje lice na osnovu reSenja kojim se dtye

vrsta i stepen ometenosti u razv>?

Prema podacima Repuiitbg zavoda za statistikuceke broja dece u osnovnc
obrazovanju u 2010. godini je bilo 96%, a 2011.iged®5%. U 201: godini stopa
odustajanja od Skolovanja u osnovnom obrazovanjoiviau republike Srbije je bil
niza od 1% Sto ukazuje da veoma mali brignika odustaje od skolovanja na ni\
osnovnog obrazovanja, dok je stopa zavrSavanjavasigoobrazovanja bila névou

od 96,696

U 2011.godini osnovno obrazovanje se realizovalo u ok®@®.5kolskih objekate
Ovu mrezu osnovnih Skola u Srbiini 1.141 maitna Skola (nalaze se u dmn
naseljima) i 2.328 podtnih odeljenja/Skola (u manjim mestima) gde svegéo
ucenika pohda nastavu. Postoji saglasnost da postojmreza osnovnih Skola n
usklaiena sa znmjnim demografskim promenama. Zbog neprittegee mreze |
velikom broju osnovnih Skola nastava se odvija & dmene (u manjem broju i u
smene), dok u ruhaim sredinama postoji veliki broj podmih odeljenja sa svec
nekoliko wenika.

52 \www.rzs.stat.gov.rdstraZivanja o osnovnim $kolay, st. 2, datum pristupa 27.09.20
%3 www.parlament.govs, Izvestaj o radu nacionalnog prosvetnog saveta z&22@odini, str. 20,
datum pristupa 22.04.20:
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Table 1Veli¢ina sistema osnovnog obrazovanja za 2003/2004 gaa

Broj Skola Broj odeljenja Broj uc¢enika
Srbija ukupno 3.587 31.174 667.570
UZa Srbija 3.052 22.735 487.752
Vojvodina 535 8.439 179.818

Izvor: Ministarstvo prosvete i sporta Republike St

Nedovoljno ulaganje u razvoj mreze obrazovnih ustan njihovu opremljenost
profesionalni razvoj nastavnika, rezultiralo je tpSpadomkvaliteta u osnovnin
Skolama. To se odnosi na higijenu, grejanje,cuali wCionica/kabineta, nedostat
sala za fiztko vaspitanje, opremljenost kabineta i bibiliotekadostatak dicktickinh
asistivnih obrazovnih sredstava, itd. Mozeméi ida su najdonnantniji problem u

osnovnom obrazovanju dostupnost i kvalitet obranja

U Skolskoj 2010/2011 godini broj nastavnika u osmmwm obrazovanju je iznos
50.700, Sto je za 186 nastavnika manje u odnoguretaodnu Skolsku godinu. Od t
broja oko 62% naat/nika je angazovano sa punim radnim vremenomzr da u

osnovnim $kolama dolazi oko 1&enika po jednom nastavnil®*

Na osnovu priloZzenih podataka mozemdirda je osnovno obrazovanje u Srk
obelezeno brojnim teSkama. Mreza Skola nije priladena potrebama, Skole ni
adekvatno opremljene, nastavni planovi i programingadekvatni, nastavnici ni
dovoljno pripremljeni da odgovore na nove potrebesn@no obrazovanje ne ma
da izadje u susret obrazovnim potrebama i potrebdmstva i da zaeva korenite
promene u svim segmentima. Zato je jako bitho dekom narednom periu glavni
prioriteti budu: povéanje broja tenika koji zavrSavaju osnovno obrazovanje, ra
standarda tenickin postignda i u skladu sa tim reforma nastavnih plano\
programa, unaptévanje razvoja nastavnika kako bi unapredili svpjefesionalne

kompetencije i u saradnji sa fakultetima osigudaiinicijalno obrazovanje budi

>* www.parlament.gov., Izvestaj o radu nacionalnog prosvetnog saveta zh22@odini, str. 24,
datum pristup22.04.201¢
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nastavnika obezbedi da nastavnici dostignu postojstandarde nastavkih

kompetencija.

4.2. Strategija razwja obrazovanja do 2020. godir

Srbija tezi modernom obrazovnom sistemu Kejidoprineti efikasnijem ekonomskc
oporavku, podrzati razvoj demokratije i doprinabgesu evropske integracije zem
Put Srbije ka razvijenom,savremenom demokratskom drustvu, vodi pr
savremenog koncepta nastave i uopste produktivistenga obrazovanja i vaspitan

jer se isti ogleda u delovanju pojedinaca i inteitegrupacijs>>

U proteklin nekoliko godina klgne promene u obrazovnoj jitici i praksi Srbije
ogledale su se u: definisanju obrazovnog kurikuluragazavanju razitosti i
ostvarivanju prava na obrazovanje za sve druStveagive grupe; menjanj
paradigme upravljanja obrazovnim institucijama;éera otvaranju Skole pren
radrom okruzenju i razvijanju novih oblika saradnje s@m zainteresovanir
stranama; uwdenju samovrednovanja kao oblika internog upravdjakyalitetom t

Skolama>®

Nakon donoSenja Zakona o osnovama sistema obrgaovaaspitanja u kojem ¢
zakonompropisani ciljevi i obavezni ishodicanja, doneta je 2012. godine i Strate
razvoja obrazovanja u Republici Srbiji do 2020. iged Prema njoj neophodno

uvesti personalne poslovne vestine u obrazovrersiSrbije.

Misija sistema obrazovanja u publici Srbiji u 21. veku je da osigura osnovni &n
Zivota i razvoja svakog pojedinca, druStva i drzaaenovane na znanju, potpur
prihvatanjem uloge koju obrazovanje mora imati uoreknskom, kulturnomnr
socijalnom, politkom i drugom razvoju zemljei poboljSanju stratesko

> Kovagevi¢, M., Mediji i obrazovanj - izazovi savremenog dopstr. 526 www.kpolisa.con, datum
pristupa 07.05.2014;

*% Pavlovi, B., Izazovi liderske uloge nastavn, Zbornik Instituta za pedago$ka iZivanja, br. 2,
decembar 2008, str. 389.
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kooperativnog i konkurentnog kapaciteta i poloZ&gpublike Srbije u savremenc
svetu®’ Pred obrazovni sistem se kao osnovni zadatak pjsstashtev da sval
pojedinac razvije svoje potencijale, da se ospodahipotrebljavisvoje znanje, da ga
unapreiuje, da razume ono Sto je n@no. Vizija reforme obrazovanja u Srb
predlagala je obrazovni sistem koji je: decentmslan, efikasan, efektiva

transparentan; uposljava visokoprofesionalan, ksiflan i kreativan prosvetkadar.

Sistem obrazovanja nastavnika je &hufaktor podizanja kvaliteta obrazovanja
svim nivoima. U cilju mobilisanja tog faktora neaamo je da se izgradi naciona
sistem profesionalizacije profesije nastavnika. 3iafem treba da obezbedicanje
svih potrebnih profesionalnih kompetencija nasti@niOva strategija daje okvir
reSenja za izazove, pev od mera poboljSanja sistema regrutovanja zaegijar
nastavnika, preko promene u inicijalnom obrazovamistavnika, sistema stnog
usavravanja, uvdenja u posao i davanja licenci, uvodjenja sisteraaluacije
nastavnika, do primene adekvatnog sistema profakiog napredovanj®

Srbiji treba obrazovni sistem kojie biti kompaktan- u skladu sa razvojnoi

strategijom i fleksibilar- kako bi se prilagodio trzistu.

5. ULOGA MARKETING MENADZMENTA U OBRAZOVANJU

Menadzment je delotvorno znanje koje se primenujé&ontinuiranom procesi
planiranja, organizovanja, vodjenja i kontrolisapgslovnih aktivnosti radi ostvarer

organizacione ste i ciljeva, kako bi neka organizacija bila efekt i efikasne®

Menadzment u obrazovanju nije viSe ideja, nitiZdéska koncepcija, Vei realnosi
svakodnevnog Zivljenja, uzrok i posledica svaketevrpozitivhog razvoja. ¢

5" www.srbija.gov.rs Strategija razvoja obrazovanja u Republici Srbiji 2020. godinestr. 19,datum
pristupa 12.04.2014;

>% www.srbija.gov.rsStrategija razvoja obrazovanja u Republici Srbiji #020. godinestr. 28, datum
pristupa 12.04.2014;

>® Loncarevi, R., Mask, B., Pordevi¢ Boljanovi, J.,(2008) MenadZmentUniverzitet Singidunum,
Beograd, str. 18.
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obrazovanje postaje najurniji put do dobrog zaposlenja i ostvarivanjnih ciljeva
ljudi. Intezitet razmene znanja na trZiStu je cajao povéan u odnosu na ran

period, pa je to sad jedno od najdinanijih trzista.

TrziSte obrazovanja obuhvata sve obrazovne ustgj@one zemlje, stanovnistvo ko
ima odgovarajéu potrebu za obrazovanjem i drzavni sistem kojiuliég trziSte
obrazovanja. Usled druStve-ekonomskih promena obrazovne ustanove prelaz
trziSni sistem obrazovanja i paava se zn&j implementacije marking koncepta i
kreiranje marketing sistema. Pred obrazovnim ustama je veliki zadatakijom
realizacijom se mogu ostvariti i vazni poslovnijei koji bi doveli do ravnotez
obrazovanja sa trziStem rada, péaga imidza Skola i denika, povezivanjaa
privrednim subjektim, itd. Da bi se to realizovalo polazna pretpostavka je
obrazovne ustanove razviju marketing informaciomtesn koji bi prikupljac
informacije sa oba trziSta i obradom definisao edwidao kretanje potraznje .
kadrovima®® Nakon stvaranja informacione baze za dono$enjekadlireba s
pristupiti stvaranju konkretnih marketing programa planova kako privei
potencijalne korisnike @enike) i uspostaviti veze sa trziStem rada. Kondeypit se

najvise koristi je koncept meeting miksa. Njegovaetiri osnovna instrumenta &*

» Proizvod=Znanje kao proizv: - Finalni proizvod sistema obrazovanja
osposobljen kadar koji poseduje znanje, vestirsksur, iskustvc

» Cena=Cena znar - Posmatranje cene se povezuje sa izvorimaoda i
nainom finansiranja ustanova i zavisi od kretanjaznja i ponude z
informacijama. Vazan faktor o odiwvanju o ceni je vremensko trajar
procesa obrazovanja, jer jednom upisarenik postaje korisnik za du
vremenski perioc

» Distribucija=Distrbucija znanja -Distribucija znanja (usluzni proizvod)

razlikuje od distribucije materijalnog proizvoda.itB su tipovi kanale

® Damjanové, P., (2012) Razvoj ljudskih resursa u obrazovanjiavod za udZbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajev, str. 36;
®' Damjanové, P., (2012 Razvoj ljudskih resursa u obrazovanjiavod za udZbenike i nastav
sredstvalsto¢no Sarajevo, str. 3
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isporuke, njihov kvalitet, pokrivenost trziSta, spbnost da se prodre
svakog korisnike

» Promocija=Promocija znar - Pramotivhe aktivnosti treba usmeriti |
stvaranje imidZza obrazovne ustanove kroz promojgsamena, istorijate
kvaliteta kadrova, uspehacenika... Na taj ndn se postize pozitivh

pozicioniranje Skole u svesti korisni

Potrebna je sinhronizacija s¥atiri elementa kako bi se ostvarila sinergija konagy

efekta marketing aktivnos

5.1. Primena marketinga u obrazovanjt

Prema Kotleru marketing je organizaciona funkcijaset procesa kreiranj
komuniciranja i isporuke vrednosti potrégaa i upravljanja odnosom sa kupcima,

nasin koji donosi koristi organizaciji i njenim stej&tderima®

Tradicionalno, marketing je vezan sa konceptom profitabilnosti i obedibanja
konkurentske pozicije preduze Stoga je opravdana dilema oko divanja uloge
marketinga u jednoj organizaciji u kojoj profit aijglavni cilj i gde zadrzavan
konkurentske pozicije ne mora biti od marne vaznosti. S druge strane, odi
razmene u neprofitnim organizacijama nesto su kixoyniji i na njih mogu uticat
zakonski, politéki i drugi faktori. Tim pre je potrebno preduzetinoge marketing
aktivnosti za povéanje efektivnosti razmene nefitnih organizacija. Obr&njem
paznje na kljane faktore makro i mikro okruzenja, ostvaruju sékeemoglenosti

smanjenja rizika u sprodenju marketing aktivnosti neprofitnim organizacijam:

Jedan oah&’ina za utvdivanje potreba i modunosti za uvdenje marketing aktivnos
je primena SWOT analize, takozvane analize intesnéga i slabosti i eksternih Sa

I pretnji jedne neprofitne organizacije. Zastup@ieje misljenje da u neprofitr

®Kotler, P.,Lane Kelle, K., (2006)Marketing menadzmeribaa Status, Beogr;, str. 6.
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organizage ne treba uvoditi marketing jer je funkcija kajne obavljaju neophodr
drustvu i druStvenim zahtevima, a korisnig@ sami prond uslugu koja im je
potrebna. U takvim uslovima na marketing se glega tha troSenje javnih sredsta
Za ovakve organizije tipicna je finansijska podrska jer je prih@édsto u oblikL

subvencija ili budzetskog dodeljivar

Prilikom uvadenja koncepcije orijentisane ka korisniku, nepribrganizacije koj
se bave pruzanjem usluga, bi trebalo da uzmu w @va bitnacinioca: uspesnost
usluge i utisak koji osoblje ostavlja na korisnikeiterijumi uspesnosti usluge mo
biti: raspoloZivost, jedinstvenost, kvalitet, remeifa, savremenost, pouzdan®®

Obezbdenjesistema kvaliteta u marketingu moze se definisai flaniranje i sistem
organizovanja svih marketinskih aktivnosti u cijsiguranjainjenice da proizvod il
usluge budu po zahtevima trziSta. Implementacijackpta kvaliteta u marketing
zavisi od specitinosti delatnosti preduZa, proizvod-usluga, okrzenje i trzista.
N&cin na koji se ostvaruje kvalitet u marketu menjae se u zavisnosti od promen:i
okruzenju, pojave novih proizvo-usluga i konkurenata, novih kupaca, tehnolog
novih standarda i novih marketinskih istrazivanieposredna koristd primene

sistemakvaliteta u marketingu ogleda se u tome to obnaamstanov®*

1. Projektuje svoju ponudu i njenu prezentaciju nestu

2. Efikasno integriSe marketinske aktivnc

3. Obezbduje dobre interaktivne veze i odnose marketing €ija sa ostalim
upravljatkim funkcijama obrazovne ustano

4. MarketinSke odluke i potrebe zasniva na relevantmianketing istrazivanjim

5. Marketinski planovi su u velikoj meri realni i ugalivi u odnosu na definisal
standarde;

®* Damjanovg, P.,(2008)MenadZment u obrazovnim organizacijgrdavod za udZbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajevcstr. 97;

* Damjanové, P.,(2008)MenadZment u obrazovnim organizacijardavod za udZbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajevcstr. 104.
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6. Zasniva svoj potencil na znanju i sposobnostima svojih zaposlenih iskamtno
im pomaze u njihovom razvoju, i to: edukacijom,nirggom, usavrSavanjem pre

odreienih oblika Skolovanj.

Danas obrazovni sistem zahteva kompetentnog naksavndobro organizova
menadzment &Ke, koji kroz timski rad i saradnju, Skolu treda promovise
reklamira. Promocija i marketing Skole su neophodai bi se privukla pazn
zainteresovanih stejkholdera i javnog mnje Skole imaju zadatak da sebe i sv
ponudu na Sto bolji k& precstave i promoviSu u okruzenju, preko sajtov&sa na
takmienjima, smotrama, sajmovima i drugim manifestacgankao i puten
realizacije projekataiijom implementacijom Skole postaju speaife i prepoznatljive

u sredini®®

Kvalitet se moze definisati i izmeriti na osnoviesiikacija organizacije i na osno
ocekivanja korisnika usluga. Na primeru primene gpackvaliteta u obrazovnir
uslugama ima izvesnih nejasiao Praksa pokazuje da zadovoljstvenika iskustvon
Skolepredstavlja viSe od polovine ukupne procene kvalitdbrazovne usluge. lako
korisnici obrazovnih usluga sposobni da procenditet dobijene usluge (npr. da li
osoblje koje radi u Skoli ljubazno), oni su manjeu@i da procene da li nastavn
koriste savremene metode rada. Kako je kvalitetgesiwsluznog procesa u direktr
vezi sa zaposlenima i potr@égma, marketing usluga zahteva pored tradicional
eksternog marketinga (usmerenog ka trzistu) i mmtenarketing. Cilj je da s
zaposleni edukuju, motiviSu i okupe oko zajedkih ciljeva svake obrazovr
ustanoveé?® Oni se posmatraju kao interni potrogger je velik znaaj usluZnoc
personala za ukupnu percepciju usluge i usluznaggsa, odnosno za kvalite
zadovoljstvo potro$a, odnono u ovom sltaju wenika. Stoga se i smatra da
klju¢ni elementi internog marketinga: motivacija i sikgija zaposlenih (nastavni

osoblja), orijentacija na potra&a (wenike) i njihovu satisfakciju, interfunkcional

® Karanac, R., Papj Z., Jolové, S., (2011)Promocija i marketing obrazov-vaspitnih ustanova
Tehnologija, iformatika i (brazovanje za druStvocenja i znanja,6. Medunarodni simpozijum
Tehniki fakultet, Cazak, str. 2

*® Velikovi¢, S., (2009Marketing uslug, Centar za izdawku delatnost, Ekonomski fakultet, Beogr
str. 350.
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koordinacija i integracija, mketinski pristup svim segmentima poslovne aktivijc

implementacija specifnih korporativnih ili funkcionalnih strategif’

Iz svega prethodnog proizilazi da obrazovne uslpgdrazumevaju visok kvalit
iskustva i pouzdanosti, a njihova upotreba pcumeva i véi rizik. To je zbog
¢injenice Sto se \@na korisnika usluga uglavnom oslanja na komunjkada
isporwtiocem usluga (nastavnik) pre nego na samoprocengvda li je i koliko dobrc
isporitena usluga. Vaznu ulogu u izboru ispboga usluge im cena, zaposleni,
proces isporuke usluge i féki dokazi (opremljenost kabineta obrazovne ustajyc
odnosno dostupnost i raspolozivost usluge. Takia dgaega mozemo da konstatuje
da poboljSanje kvaliteta usluge obrazovanja dovddi unaprdenja satifakcije

uc¢enika.

5.2. Komunikacija u obrazovanit

Pod komunikacijom se podrazumeva prenoSenje paalaifakinformacija puten
odralenih simbola i ona ima veoma naglaSenu ulogu u dienksanju svaki

organizacije, bila ona profitna ili neprofiti

Komunikacije su slozena oblast o kojoj se danasi uneormatickog drusStva moz
mnogo govoriti. Komunikacija je sredstvo kojim diojemo, informiSema
motiviSemo i vodimo pojedinca prema grupnom cilffustina grupnih napora
saradnja, a kljt1za saradju je komunikacij&® Odnosi meu ljudima u organizaciji
uopSte zavise od toga koliko uspevaju datusebno uspesno komuniciraju. Osna
elementi procesa komunikacije su: izvor (poSiljalaaruke, primalac poruke, poruk
kanali, sredstva komuniciran fizicki i socijalni kontekst u kome se odv

komunikacija, proces povratne reakcije (feedbi

*” Velikovi¢, S., (2009Marketing uslug, Centar za izdawku delatnost, Ekonoms fakultet, Beograd,
str. 350;
% Susa, B., (2009ylenadZment ljudskih resui, Cekom books, Novi Sastr. 114
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PoSiljalac je izvor komunikacija. To moze biti pdinac, u naSem staju nastavnik
organizaciona celina organizacija (obrazovna ustanova) koja posedupgnimdcije i
ima nameru da de u komunikacijt PoSiljalac mora voditi kuna da izaber
informacije za koje je siguran d& biti, ili mogu da budu, razumljive za primac

poruke. U suprotnom se ¢eepostéi o¢ekivani efekti procesa komunicirar

Primalac prima poruku. N@ prijema i razumevanja sadrzaja poruke je ushm
interesima  primaoca, znanjem, aktuelnim sistemomedmnosti, iskustvorr
ocekivanjima, osobinamaciosti, stavovima i dr. Prava komkacija je ostvarena

kada je poslata poruka primljena i kada je izazwealgovarajdu promenu

Poruka se Salje verbalnim, pisanim ili usmenim #naci neverbalnim znacim.
Poruka sadrzi informacije koje poSiljalac ima nameta uputi primaoc i ona
predsavlja svrhu komunikacionog proct. Svaka poruka ima dva aspekta: racion
(¢injenice, podaci, problemi) i emotiv-socijalni (stavovi, interesi, iskustva, cilje’
emotivne posledice). Komunikacija izthe ljudi se nikad ne odvija samo

racionalnom mnu, vé i na nivou odnosa, a efikasnost komunikacije zawois

usklaienosti i ravnoteze iznde ova dva nivo:

Kanali komunikacije su putevi kojima se prenoseinfacije u organizaciji. Mogu bi

jednosmerni i dvosmerni, i mogu se kretati odozgulate, odnosno nagore

horizontalno, béno i laterarnc

Sredstva komuniciranja predstavljaju oblik ¢izbg prenoSenja poruke od posSiljac
do primaoca. Uolajena sredstva koja se koriste su glas, gestilalgusani tekstovi

slike, telefon, televizija, pta, predmeti.
Razmena informacija iznde posiljaoca i primaoca se ne odvija izolovano¢ we

realnom ambijentu, oddenom fizeékim i socic-psiholoskim faktorima. Ovi fakto

imaju uticaj na efikasnost komuniciranja, tako &psorbuju deo energijgesnila u
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komunikaciji. To dovodi do rasipanja energije, @ j& rasipanje W& komunikacija je

manje efikasna.

U vazne faktore uspesne komunikacije spadaju iobshi signali koji prate osnovr
poruku kao Sto su neverbalni znaci, stavovi srediskcije redine, sistem vrednos
Ve¢ smo rekli da je stvarna komunikacija postignutalaakada primalac reaguje
primljenu poruku. U komunikaciji mora da postojivpatna reakcija. Obezbienje
kvaliteta podrazumeva ne samo redovno dobijanjeghon informacia ve i njihovo

stalno podsticanje i unapkenje

Opste je prihvéeno misljenje da se tehnike u komunikaciji stalaavijaju. To je
ocito rezultat promena u samom drustvu, kako u poyadpudi tako i u tehnoloSkor
razvoju koji kreira raztiite kanale komunikacije. Danas moderno komunicira
predstavlja dvosmernu interakciju i razlikuje se mekadasnje teorije injekcije |
kojoj je primaoc (sluSaoc) poruke samo pasivni kdjegovornikovog nastojanja.
modernom komuniciranju osoba koja prezentujeuku mora biti pripremljena ¢
uklju¢i sluSaoca u svoju poruku, odnosno ucapaom obimu govornilkce dozvoliti
sluSaocu da odredi sadrzaj poruke. Moderne tekoifpunikacije prepoznaju aktivr
ulogu sluSaoca. SlusSaoci biraju boje, interpratiraydbijaju ili prihvataju delove
poruke, ukratko postali su autonomni. Ako govorbéti da poruka bude prihgana
onda i forma i sadrzaj moraju biti priladgni tako da ugode sluSaocu. 1z tog razloc
u modernom komuniciranju jako vazno da se identjékciljne grupa ili formulise

poruka na né&n koji je odgovarajti za tu grupt

U obrazovanju kao usluznoj delatnosti, gde najamaju ulogu imaju ljudski resurs
komunikacija mora biti na zavidnom nivou, kako izimenastavnog osoblja, takc
prema «enicima. Komunikacija je slozen proces koji oduge meluzavisnos
ponaSanja d&enika u vaspitn-obrazovnom procesu. Uzajamnost delova
zauzimanje stavova i odfwanje ponasSanja, kao osnovne karakteristike ikt

pedagoske kominikacije, omogavaju aktivnije ukljucivanje svih aktera nastavnu
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procesa u realizaciju i ostvarivanje ciljeva i Zafta vaspitn-obrazovnog rad®
Komunikacija moze biti pokazatelj opSteg stanastave, njenih svojstava, ¢ jedan
od faktora njene efikasnosti. Sama usmerenosiave na organizovanje kvalitet
nastavne komunikacije predstavija temelj za ostemje efikasnog nastavni
procesa. Celokupna komunikacija se mora zasnivati na jagnostlovitosti,
konkretnosti i tanosti Efikasna komunikacija se ostvaruje primenomntivnog
sluSanja, iskrends, kori¥enjem jasnih i kratkih genica, jasnim izrazavanje

zahteva, uskilivanjem verbalnih i neverbalnih poruka,

Mnogi tradicionalni obrasci ponaSanja u Skoli migse funkcionalni i nastavnicima
ucenicima treba omogiti ucenje drugdijin i funkcionalnih formi ponaSanja

komunikacijama kako bi se atmosfera u Skalinda kreativnijom, opusStenijon
odnosno manje konfliktnomKomunikacija pokazuje, objasSnjava, Stiti ili pronées
politiku Skole i deluje na javnost namerom da postigne i ostvari viziju. Ukoliko
komunikacija kvalitetna, dobri su i odnosi sa jaduo Komunikacija izméu
zaposlenih u Skoli i¢enika je kamen temeljac za eksterne odnose sajav. Poruka
koja se Salje mora da se odnosi na svojinu grupu i mora da se uzme u obz
koncentracija sluSalaca, odnosnd@enmika. U naSem vremenu velika Kahia
informacija i mogdnost da se preska sa izvora na izvor moze dadatina brzc
opadanje koncentracije, zb@gga treba da budemo kratki i ja: Ovaj pristup je
sadrzan u “Kiss” metod’® Kiss zn&i keep it short and simple, $to #nanati $ta
ho¢emo da kazemo ali na Sto kraacin. Srz poruke treba da se sastoji od jedn:
dve re&enice koje formiraju temu poruke u celini. “Kissje sam posebi primer
veoma kratke i koncizne centralne poruke koja jelsetnik i za govornika i z
sluSaoca. Treba da se ponavlja viSe puta datko, sredini i na kraju govora. Ove
dati sluSaocima uporiste, neSto za Sta se mogutitihdak pokuSavaju prat

argumentacijsku linijt a govorniku sigurno utiste.

* Jovanow, M., (2009)O postojéoj komunikaciji u nastavi i o neophodnim promen, Nastava i
vaspitanje, Vol. 58, br. 2, str. 2(

7 Damjanowvg, P.,(2008)MenadZment u obrazovnim organizacijgrdavod za udZbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajevcstr. 151.
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Druga korisna skignica za formulisanje centralne poruke je “AidaSto znaéi:
attention (paznja), interest (interes), desirejgfélaction (aktivnost™* To su razHiti
stadijumi pre nego Sto pojedinac donese odlukualdivnost. Zato prezentaci
nastavnika treba da se izgradi postepeno, ciljgesd povéa voljnost sluSaoc
(ucenika) i njihova Zelja da se preduzme aktivnosbcBs mora da se @we zninjem,

a onda se prelazi na formiranje misljenja i zataemangazma

U savremenom menadzmentu i praksi uspesnih, koracijkna se poklanja izuzet
paznja.Biti komunikativan zn& stalno unapréenje lkne komunikacije u razitim
uslovima, naviSe n&ina kao Sto su: jasni i precizno definisani ciljdwaji se Zele
postii, motivisanosi odgovarajie znanje i vestinelako je bitno i unaprediti interr
komunikaciju, odnosno kroz interni marketing obeiiteda se nesmetano obav
komunikacijaunutar same obrazovne institucije, i to kako krazitite nivoe, tako
izmedu pojedinih delova obrazovne ustanove. Pored iiitedkomunikacija i
informisanja, neguje se funkcija odnosa sa jafmpEao snaZan instrumentuvanja

pozicije na trzistu i icanja pozitivnog imidza.

Obrazovne ustanove koje nameravaju da poboljSajces rada, re: problem, uvedu
sistem kvaliteta i samim tim uvode promene, svogmere treba da zajgmu

obrazovanjem i treningom svih zoslenih u oblasti komunikaci

6. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA U OBRAZOVANJU

Kao svaka natna disciplina i renadzment ljudskih resursa se odvija kroz
aktivnosti kroz koje se i kao n&uwa disciplina nami, kako u svim oblastima razvc

drustva, tako u samom obrazovanju koje daje tovoju druStva i drustvene sve:

' Damjanové, P.,(2008)MenadZment u obrazovnim organizacijar@avod za udzbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajevcstr. 152.
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UspeSnoobavljanje poslova i zadatakaenadzmenta ljudskih resursa u obrazovi
zasniva se na ostvarivanju niza obrazovnih i simifjaciljeva koji su vezani z

upravljanje promenama u obrazove.

6.1. Proces planiranjazaposlenih u prosveti

Planiranje ljudskih resursa je jedan od osnovng#trimenata ostvarivanja strategij
njenog prevdenja u konkurentske aktivnosti obedbrja neophodnih resur

Pod planiranjem zaposlenih se podrazumeva skupnaidii usmerenilna utvdivanje
potrebnog broja radnika sa potrebnim kvalifikaciganda bi se realizove
organizacioni ciljevi, uzimajuci u obzir i pojedivee interese zaposler’?
Planiranjem ljudskih resursa se pregé jaz izméu onoga gde smo sada i onc

gde Zelimo biti.

Proces planiranja obuhvata analizu okruzenja, pdedye ponude i traznje rad
snage, uskldivanje, potreba i ponude, @enje, evaluaciju i korigovanje akcior
planova. Planiranje ljudskih resursa se zasnivdvaaelementa: predi@nje potrba i
predvitanje ponudé® Osnovu za planiranje ljudskih resursa u organizaitig ciljevi

i zadaci koje organizacija namerava da realizupekom vremenskom period

Planiranje ljudskih resursa je proaktivna i na hudbist usmerena aktivnc
predvidana potreba za ljudskim resursima sa aspekta bstjakture, potencijale
motivacije, vrednosti, ponaSanja potrebnih za o8taaje organizacionih ciljev
Proces planiranja kadrova se sastoji u tome davséuju podaci o postofem stanjt
ljudskih resirsa i predudanjem promena smanjenja ili p@amja ljudskih resursa. C
bi se planirao ljudski potencijal, treba odgovona pitanje gde se Skola nalaz

odnosu na svoj cilj i kuda id

"> Susa, B., (2009ylenadZment ljudskih resui, Cekom books, Novi Sad, str. 1
”® Damjanové, P., (2012) Razvoj ljudskih resursa u obrazovanjiavod za udZbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajevo, str. 5
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Planiranje je dakle anticipiranje bushosti Skole u kojoj se epoznaju zahtevi za
ljudskim potencijalon’® U obrazovanju proces planiranja kadrova je u fun
direktora Skole, ali i Ministarstvarosvete. Situacija koju sada imamo jeste da
dalje Skoluju studenti 1 wciteljskim fakultetima, a da se u isto vreme jaujaficit
ovog kadra. Suficit se reSava tako Sto se popupjaz@na mesta onih koji odla
ponudom za prevremeni odlazak u penziju, sporazunpmelaskom u drugu Skolu
redizajniranjem radnih mes

Planiranjem ljudskih resursa u pravo vreme, obéazjoese ljudski resursi za buéki
poslovne aktivnosti Skole. Planiranje je povezamagtsategijom, planovima Skole, k
I sa procesom razvoja zaposlenih. U&ljje poreenje trenutnog stanja ljudsk
resusa sa budiim potrebama i uspostavljanje programa za zapasijay treniranje
ponovno uvdenje i mogde otpustanje zaposlenih. Efektivno planiranje Ikifa:
resursa treba da ima za rezultat prave ljude lojerprave stvari na pravom mest

pravo vreme.

6.2. Selekcija, socijalizacija i orijentacija nastanog osoblje

Kad se javi potreba za popunjavanjem upraznjeniinira mesta, tada pmje
regrutovanje kandidata koji imaju odgovakgwznanje, sposobnosti, vestit odlike
potrebne da bi se kvalitetho ostvarili pedagoskirugi zadaci, te tako postigli
planirani ciljevi. Regrutovanje podrazumeva svakktivaost koju organizacij
sprovodi u cilju identifikacije i prividéenja potencijalnih kandidata za posao. Prm
regrutovanja treba voditi éana kako o privigéenju kandidata, tako i o zadrzava

kvalitetnih postojéih kandidata u organizac

Kvalitet nastave je usko povezan sa izborom kwvalitg nastavnog osoblja koje

zaduzeno za izvenje vaspitn-obrazowog procesa. Do kvalitetnog nastavr

* Stanki¢, S., (2006)Upravljanjeljudskim potencijalom u $kolstv@dgojne znanos Vol. 8, br. 2 str.
526.
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osoblja se dolazi selekcijom nastavnog osotSelekcija je druga faza u proce
zaposljavanja i predstavlja upotrebu standardizibvametoda i tehnika radi odabi
kandidata koji najbolje odgovaraju zahtevima upjenih radnih mest’ Osnovni cilj
selekcije je prognoziranje buéi radne uspesnosti kandidata i smanjenje greSa

najmanju mogéu meru u odlgivanju i izboru kandidata za zaposler

Za razliku od regrutovanja kojom se obeilje kandidati, da bi is mogli zasnovati
radni odnos, neophodna je selekcija tih kandidasaizvrSenje selekcije je potreb
unapred utvrditi metode, pravila i tehnike kakoski od svih prijavljenih kandida
izabrali najbolji, jer si selekcijom kandidata uskiaju organizacioni zahtevi

individualni potencijal. Prilikom selekcije prvo s&gmu u obzir interni, a potom
eksterni izvori, sénjava se lista pristiglih prijava i radnih biogijaf Selekcija st

odvija u nekoliko koraki’®

1. U skladu sa zakonom raspisivanje konkursa od stilane&tora za slobodna rad
mesta u obrazovan
2. Prijave kandidata se dostavljaju Skoli kod sekeetidir putem poSte na osno
raspisanog konkurs
. Intervju sa direktorom i/ili testiranjeandidata;
. Zavrsni razgovor i potpisivanje ugovora uz atinee uslove

. Obavezan lekarski pregle

o 00 b~ W

. Raspordivanje nastavnika na radno mesto. SaopStenje redpotaswva,
upoznavanje sa nastam planom i programom, upoznavanje sa kolektivo

uéenicima.

Selekcija se ne moze posmatrati izolovano od bstalocesa i ona ima jako me
efekte ukoliko nije sinhrcizovana sa drugim aktivnostimaenadzmenta ljudskih
resursa. Selekcija predstavlja legn nastavak procesa regrutovanja, a istovrerje

I osnov orijentacije, obuke, razvoja i upravljakgijerom

> Ppordevié¢ Boljanovi, J., DraZeta, L., Babj L., Dobrijevik, G., (2013)Razvoj karijere i poslovni
vesting Univerzitet Singidunum, Beograd, str.

’® Damjanové, P., (2012) Razvoj ljudskih resursa u obrazovanjiavod za udZbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajevostr. 157.
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Odabrani kandidat se uvodi u posadjentacijom, tj. upoznavanjem sa poslovnc
politikom organizacije (misijom, vizijom, strategij, planovima), zahtevima koji :

postavljaju pred zaposle, pravima i odgovornostima, kodeksom ponaSanj&nal

Socijalizacijom pojedinac postaf¢éan organizacije. Time se zaposlenom ontega
da naudi posao i kako da komunicira i radi sa ostalitanovima kolektiva. Proce
uvodenja, orijentacije i socijezacije p@inje od prvog radnog dana. Ukoliko
organizacija, u nasSem primeru Skola, dobro zavrSoaijalizaciju i orijentaciju
smanjte se troSkovi za treninge i obrazovanje novih zigodis. Sa druge strar
novozaposleni koji su uspesno prosli krolekciju i orijentaciju¢e rado prihvatiti svi

oblike treninga i obrazovanja ka@je doprineti napretku organizaci

Vreme socijalizacije i orijentacije nastavnika jelivektnoj vezi s kvalitetom nastave.
Za dobru socijalizaciju je neophodno da se novostavaiku da Sto viSe informaci
koje up«uju na povoljan utisak o Skoli, da mu se daju sviermacije i tehnika
sredstva za izutenje nastave, da se upozna sa Skolom i njenim teristikama , da
se upozna sa zaposlenimacenicima, da se prema njemu kolege ophode kao
ve¢ deo kolektiva kako bi novozaposleni mogao da $fporitivan oséaj pripadnost

kolektivu.

6.3. Ocenjivanje radne uspesnosti prosvetnih radng

Ocenjivanje performansi zaposlenih je jedan odna&gnijih preduslova uspesno:
svake organizacije. Time organizacije ostvaruju detika cilja, kao Sto su povanje
stepena zalaganja zaposlenih na radu idiuanje plana budieg razvoja zaposleni
Performansa ili &inak ¢ine neki ostvareni rezultat, ponaSanje itnk karakteristike
neophode za obavljanje oddene aktivnsti, koji se mogu izmerif’” Ocenjivanje
zaposlenih se radi u cilju obavanja, izgradnje stema zarada, unapenja, ali

"7 Tomasewu, V., (2007)Profesionalni razvoj i poslovne vestirgniverzitet Singidunum, Beograd, «
54.
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pove¢anja motivacije zaposleniPr&enje i vrednovanje radne uspesnosti onéaga

zaposlenima jasan uvid u to Sta se od nj#kaje i kakve rezultate su posti

Ocenjivanje radne uspeSnosti zaposlenih u obrapovamatra se jednim c
najvaznijin procesaKao u svakoj organizaciji tako i u obrazovanjwtrpbno je
oceniti radnu uspesnost zaposlenih na osnovu ikuitest za objektivno ocenjivanj
Cilj ocenjivanja radne uspeSnosti je podizanje @pétganizacione sposobnc
zaposlenih i ostvarivanje stegijskih ciljeva organizacije, a time i poboljSa
kvaliteta nastave. Kod predmeta ocenjivanja nagtavopste pretpostavke uspesni

su’®

1. Kvalitet izvodenja nastave i vannastavnih aktivnc

2. Kvantitet wtega wenika na takntienjima

3. Poznavaje i primena metoda izdenja nastav:

4. Odnos prema radu, rukovodiocima, kolegantanicima i roditeljime
5. Pouzdanost;

6. Odgovornost na posl

7. Sposobnost i zainteresovanost za uspesno obavjjasja

Ocenjivanje zaposlenih u obrazovanju mcvrsiti direktori Skola, stréni savetnici.
kolege i saradnici, roditelji, &gnici. Na kraju ocenjivanja obavezno se razgovar
nastavnicima o njihovoj radnoj uspesnosti, a najjazdeo je davanje povrati

informacije o ocenjivanj

6.4. Razvoj zaposleih u obrazovanju

U danasnje vreme, vreme brzih i stalnih promengamrzacije moraju biti spremne
promene, a posebno moraju biti spremni i zaposl®aizvoj zaposlenih secé

budwnosti organizacije i podrazumeva strategiju za asianje promene u cilj

’® Damjanové, P., (2012) Razvoj ljudskih resursa u obrazovanjiavod za udzbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajevo str. 158.
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maksimalnogkoris¢enja postojéh resurse Pod razvojem zaposlenih podrazumeve
sve vidove i aktivnosti treninga i obuke zaposlengmerenih ka maksimizirar
postoje&ih i potencijalnih doprinosa zaposlenih, postizakijajnjih ciljeva poslovan;j

organizacije, posnteano na krée i duZe rokove’®

Cilj razvoja zaposlenih je da se p&gasposobnost zaposlenih za uspesno preuzir
Sirih odgovornosti u organizac®® Razvoj se olino odnosi na poboljsan
intelektualnih ili socijaln-psiholoskin sposobnosti neophoc za bolje obavljanje
poslova i radnih zadatal Strategija razvoja ljudskih resursa se mora oslanja
organizacionu strategiju i ciljeve, a mora i da@adimeva prepoznavanje sposobn

I kompetencija neophodnih za njeno ostvarenje, sadaudunosi.

U savremenom druStvu i delatnost vaspitanja i awazja dozivljava nepresta
progresivne promene i unagemja u razkitim oblastima. Zbog toga je neophodno
se stéeno inicijalno obrazovanje za poziv vremenom kartemo nadogrduje
razlicitim obrazovnim aktivnostima u oblasti profesionalnogvma i strénog
usavrSavanja, Sto je od sustinskog ¢aj@ za nastavnikovo uspeSno obavlje

profesije®!

Da bi nastavnik efikasno i na kreativarcimaispunjavao svoje obaveze koje nam
profesija iradno mesto, neophodno je neprestagenje, sticanje novih znanja
vesStina , odnosno razvoj i usvrSavanje tokom cedatpnog veka. Obrazovna refori
zahteva od nastavnika ne samo da azurira i osvezewpge prethodno stene
pedagoske, psiholoSke i diticko-metodtke vestine i znanja, ¥e da izvrSava St
potpuniju transformaciju svoju ulogwifiosti koja obrazuje u procesu nastave,

vaspitava u isto vren®?

9 pordevi¢ Boljanovi, J., Paw, Z., (2011) Osnove menadzmenta ljudskih resurUniverzitet
Singidunum, Beogradstr. 34

80 susa, B., (2009ylenadZment ljudskiresursa Cekom books, Novi Sad, str. 2

8 Antonijevic, R., (2010) Licni cilievi i preferencije strinog usavr$avanja nastavn,
Osposobljavanje nastavnika za nove u-zbornik rezimea sa mdanarodnog natnog skupa, Srpsk
akademija olazovanja, Beogrg, str. 17;

%2 pavlovi, Lj., Kompetencije univerzitetskih nastavr, str. 688 www filfak.ni.ac.rs, datum pristupa
22.09.2014.
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Pojam profesionalnog razvoja nastavnika naglaSawainuitet i koherentnost,

saglaspst koja mora da postoji izrhe razlcitih faza profesionalne karijere. U tc
smislu inicijalno obrazovanje i usavrSavanje nastev su artikulisane faze 1
kontinuumu profesionalnog razvoja i trebalo bi dadib delovi jedne konzistenti

politike obrazovaja, a i deo Sire ndeinarodne obrazovne politil*®

Profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju pdgta je kao partnerska delatnos
meduspletu interesa i odgovornosti pojedinca, drzgwafesionalnih udruzenja

drusStava i institucij:

Figure 1 Dimenzije profesionalnog razvoja

Jezgro znanja i veStina

Profesionalni ugled Participacija

Autonomija

Izvor: www.zuov.gov.r, Vodié za uva@enje u posao stenih saradnika u obrazovivaspitnim

ustanovamastr. 2

® pesikan, A., Anti, S., Marinkové, S.,Analiza koncepcije stemog usavr$avanjnastavnika u Srhiji:
proklamovani i skriveni nivo (I de, str. 3,www.sanu.ac.rspreuzeto dana 04.10.20
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Jezgro specijalizovanih znanja i vestina obrazquodesije, predstavljaju identitet
profesig. Identitet se gradi kroz participaciju u proceana koje vode do licenc

dostizanju standarda i koja je motivisana od stsamih profesionalac

Razvoj ljudskih resursa u obrazovanju je skup medgivnosti u organizaciji koji s
preduzimaju seaciljem da se kod nastavnika poboljSa sposobnosinmazanja
ucenike®® Razvoj ljudskih resursa u obrazovanju traZi ljudsiaznovrsnost
kreativnost i Kkljgni nosioci promna su nastavnici. Zato se nastavnhom kau

Skolamamora posvetiti paznja i kvalitetno usavrSavangzvijanje

Nastavnicima je potrebna podrska u svim fazamaoja— od inicijalne obuke, prek

pripravnickog staza do kontinuiranog profesionalnog oja.

Inicijalna obuka se odnosi na usaglasavanje skidirograma sa zahtevima buéeg

posla svrSenih studenata, kroz unap@nje studijskih programa i studijske prak

Period pripravniStva ima centralni 2@ u razvoju nastavékih kompetencij u
kontekstu Skole i okruzenja u kojem nastavnik rd@iipravnik koji je zavrsic
nastavniki fakultet mora najpre obaviti pripravki staz koji p@inje danomr

zasnivanja radnog odnosa i traje godinu ¢

Profesionalni razvoj nastavnika je celozivotnioces. Odvija se u viSe korake
zahteva donoSenje profesionalnih odluka. To je ikairani proces sazrevan
profesionalne odluke i uskiavanja sopstvenih osobina, radnih zadataka i ¢
drustvenih uslova koji oddelju verovatnéu uspeha u posf® Profesionalni razvoj
nastavnika obuhvata polanje nastavnikove svesnosti o tome Sta radi, kakadi i

na koji n&in moze da unapredi svoj rad. On treba da obeztladnastavnikov

 Damjanové, P., (2012) Razvoj ljudskih resursa u obrazovanjfiavod za udzbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajevo str. 153;

8 Bjeki¢, D., Zlati, |., Komunikaciona kompetencija nastavnika tehnite 472, www.ftn.kg.ac.rs
datum pristup®7.05.201¢
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vestine, znanja i sposobnosti potrebne za profagiondelovanje budu relentne i
formativne za razvoj denika, ali i za realizaciju sopstvenih potencijalaokviru
profesionalnog angazovanja. Profesionalni razvoygeultat mdudejstva obuke
iskustva, tako da ukljiuje formalno iskustvo (baso obrazovanje, seminal
radionce...), neformalno iskustvo (@enje strdne literature, interneta...)

samoevaluaciju i istraZivanje obrazo-vaspitne praks&

Inovacije i promene u nastavi zahtevajtniiangazman nastavnika, a stepena
razvoja ljudskih resursa u obrazovanju zavisiendi obrazovna institucija bi
inovativna. Za razvoj ljudskih resursa u obrazouvamgjveu uloguce odigrati znanje
njegova primena u obrazovanju u odnosu na ostadteoria koji participiraju
obrazovanju. Zaposleni u obrazovanju sa najviSejari@ doprineti da se isto cen
nosioci obrazovnog proces® biti oni koji svojim znanjem i sposobnostima d

veliki doprinos razvoju ljudskih resursa u obrazgue

Profesionalni razvoj se odnosa aktivnost tenja koja je usmerena prema béidy a
ne sadasnjim potrebama i koja je okrenuta napregowvakarijeri, a ne neposrednc
izvrSenju.Profesionalni razvoj je trajan proces i integrafieio programa Skole kc
pridonosi kompetenciji pojedinci radnih timova u Skoli za uspesSnije ostvare
cilieva Skole. To je proces koji snaznocetna oblikovanje Skole kao zajednicenja
I njene kulture u kojoj se nadasve ceni &ast i koji ne treba da se ostvaruje san
vremenu promena u Skolstvu, 10 bi trebao postati stil Zivota profesionalne snex
kao $to je $kol&’ Razvojem ljudskih resursa mnogo lak&ese ostvariti obrazovi
ciljevi koji se ogledaju u povanju kvaliteta nastave, palanju prolaznosti, primet
savremenih nastavnih metoda kladivanje obrazovanja sa potrebamziSta rada,
¢ime dokazujemo naSu osno\ hipotezu radada je profesionalni razvoj nastavn

preduslov za uspesno unagivanje kvaliteta obrazovar.

8 popov, D., Profesionalni razvoj i promijenjene uloge nastaw, str. 3 ,www.zzs.gov.me, datt
pristupa 11.09.2014;

¥ Stanti¢, S., (2006)Jpravljanje judskim potencijalom u $kolsty@dgojre znanostiVol. 8, br. 2 str.
528.
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Obrazovni ciljevi nisu jedini koji zavise od od vaga ljudskihresursa. Ljudski resur
u obrazovanju wtu i na razvoj socijalnih ciljeva bez kojih je oboaanje nepotpun
nedovrSen proces. Najbitniji socijalni cilj do kgjée dovesti ljudski resursi jes
postizanje kvaliteta radnog zZivota. Ljudski resurgsibrzovanjuce svoj razvoj dosti
kada se u obrazovanju ispune ciljevi koji su vezaaiupravljanje promenama
obrazovanju, kada drustvo i zajednica prihvatgenicu da obrazovanje nije potroSi
ved najisplativija investicija, jerazvoj i ulaganje u olazovanje je automatski ulagal
u razvoj ljudskih resursa u obrazova

Razvoj ljudskih resursa u obrazovanju treba shvdt#o uspeSnost obrazov
organizacije i strateSku prednost u odnosu na dobgazovne organizacije i mora t
cilijno i osmisljero voden proces od strane neposrednihovodioca u obrazovnc
ustanovi.Samo aktivno ukljtivanje nastavnika u sve faze razvoja primene ¢
reformi koje se uvode u obrazovanje obeizlpe dobre uslove za profesionalni raz
nastavnika. Profesionalni razvoj se ne moZe sveati povremene seminare
profesionalna okupljga, v& je to dugordan proces u toku koga se krozeuje,
praktican i istrazivéki rad razvijaju i unapruju znanja, vestine i sposobno: Osim
seminara koji se nude eksterno, &@jan deo profesionalnog razvoja pojedinca oc
se u vaspitn@brazovnij ustanovi. Da bi organizovali savremen i kvalitetaastavn
proces, nastavnici treba da poznaju najnovijaceau metodika dostignda, kao i
dostignéa iz oblasti tehnologije. Preduslovi za kontinuirgmofesionalni razvo
nastavnika s®

Obrazovnisistem koji omogéava i podrzava profesionalni raz\
Profesionalna i ina autonomije

Ispoljavanje kreativnosti i inicijative u implemeaiciji promene
Nastava usmerena na deteiika

ok 0 DpPE

Timski rad prilikom planiranja, pripreme, realizgcii analize ngavnog

procesa,

8 Profesionalni razvoj na nivou $kole/da, (2013), Prirknik za $kole/vride, Zavod ze$kolstvo i
Britanskisavet, Podgorica, str.
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6. Saradnja sa roditeljima i lokalnom zajednic
7. Stalna procena i samoprocena sopstvenog

8. Napredovanje u profesiji koje je stimulisano nditgiz n&ine.

Veliku ulogu u profesionalnom razvoju zaposlenibaimmotivacija kao faktor ki
podstte i odrzava stalnost stimog usavrSavanja. Motivacija ne zavisi samo
pojedinca vé i okruzenja u kojem radi. Ustanova koja na gatdi na&ine motiviSe
zaposlene da se kontinuirano usavrSavaju doprim@ssamo odrzavanju postégg
interesovaja ve& i uklju¢ivanju ve&eg broja zaposlenih u ovaj proces Sto u krajr
ishodu dovodi do povanja kvaliteta obrazovivaspitnog rada u Skc Vizija
dozivotnog denja i kontinuiranog profesionalnog razvoja zahtagastavnika koji zn
kriticki da promslja, koji je osposoblijen za samoevaluaciju, kajazda osigur:
preduslove za razvoj svakog pojedinag wenika , te zato u praksi mora t
sposoban i motivisan za samoobrazovanje i permaoenpstvarivanje i razvc

profesionalnih kompetencij.

Razvojem ljudskih resursa u obrazovanju se ostudigjne prednosti u organizac
Pove&ava se sposobnost, znanje i vestine nastavnikailfignost i motivacija za ra
nastavnika, obrazovna ustanova je u prednosti wsadma konkurenciju, stvara
pozitivan marketinski efekat na spoljaSnjem i unémjam trziStu rada, povava se
kvalitet nastavnika i same ianove, Sto je u skladu sa prvgosebnom hipotezol
rada.

6.5. Struéno usavrsavanie

U savremenim organizacijama <viSe dolazi do brisanja razlike iz obrazovanij:
| treninga, jer se uda da se treningom ostvaruju priviemeni efekti. Zswaposler
podsttu da se stalno razvijaju ke, jer je to kljgna pretpostavka za transformac
radnika u strtnjake i profeionalce. Savremene organizacije zainteresovanea:
proSirivanje znanja zaposlenih i njihovu primenu lmadwe promene, tako da :

razlike izmeiu obuke, treninga, obrazovanja i razvoja sve mi
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Obuka je sticanje novih praktiih znanja i veStina potrnih za rad, prema usvojeni
pravilima i standarma u krgem vremenskom periodiNakon ocenjivanja radr
uspesSnosti nastavnicima je neophodna odgowsajobuke Obuku nastavnika
organizuju: Skole, Ministarstvo prosvete, visokdSke ustanove, ng&ne i stréne
organizacije. Potrebe za obukom mogu se podelitinv@u sistema upravljan
obrazovnom organizacijom i na obuku za obrazovanjestavnog osoblja. Kc
obuke koja je namenjena nastavnicima bitno je dgvadirsSku stalnom i dozivotno

ucenju.

Trening je uvezbavanje s&nih prakttnih znanja i veStina, dok je obrazova
dugora@na aktivnost tenja koja priprema pojedinca za raité uloge u organizaci
Trening i obrazovanje nastavnikadu na razvoj karijere prosvetnih radnika koja

sprovodi u sleddém fazama®

1. Probna faza:rpravnicki staz

2. Napredna faza:ad nastavnika na radnom mestu za koji je stekadifikaaiju,
struno usavrSavanje stavnika,

3. Srednja faza:apredovanje nastavnika u zvanje mentor, savetisksavetnik

4. Kasna faza:lgavljivanje knjiga i stranih ¢asopisa kojée koristiti u nastavi

Osiguravanje kvalitetnog obrazovanja koje bi odgid@aa nove potrebe i terese
pojedinca i druStva poslednjih godina obuhvata npitaobrazovanja i ru¢nog
usavrSavanja nastavnikKontinuirano strdno usavrSavanje nastavnika predsta
sastavni deo njegovog profesionalnog razvoja. Wkolise nastavnik sténo

usavrava, ormlmoZemo govoriti 0 hjegovom profesionalnom raz*

Obrazovni ciklus u usavrSavanju zaposlenih u prbggeorganizaciono obrazovar

koje ima obavezu da utvrdi obrazovne potrebe nagtawna osnovu Zelje nastavni

¥ Damjanové, P., (2012) Razvoj ljudskih resursa u obrazovanjiavod za udzbeniki nastavna
sredstva, Isttno Sarajev, str. 172;

% Gruji¢, Lj., Nastavnik i profesionalno usavrsavs, str. 95, www.filfak.ni.ac.rs, datum pristupa
28.08.2014.
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da se obrazuju za zanimanje u skladu sa svojinepatna i sposobnostima i
osnovu potreba organizacije za ateim zvanjima i profilima koji su joj potrebni .

nesmetano funkcionisanj

UsavrSavanje nastavnika u Skoli ostvaruje se iddaiino, na ivou strignih aktiva,
odeljenskih i nastavdkih veta, kao i saradnjom sa drugim Skolama, ¢stimn
aktivima na nivou opsStine. Organizaciju usavrSagaojganizuju direktor Skol

strueni saradnici, nastavnici samostalno ili uz p@émstruenih saradnika

Koncept stalnog stcnog usavrSavanja nastavnika predstavija deo razwkijgne
politike i strategije razvoja sttnog obrazovanja i obuke, a njegov cilj je da nasta
steknu funkcionalna znanja i vestine kégeim pomai, ne samo da uspesno prime
nove reformisane programe, &e da aktivno i kreativno ¢estvuju u daljem razvoj

struinog obrazovanja i sopstvenom profesionalnom raz®*

Strieno usavrSavanje nastavnika, vasfata striénih saradnika ustanova planire
skladu sa potrebama i priorilma obrazovanja i vaspitanja dece ¢enika,
prioritetnim oblastima koje utduje ministar nadlezan za poslove obrazovanja
osnovu sagledavanja nivoa razvijenosti svih kompefe za profesiju nastavnik

vaspit@a i strienog saradnika u ustanc®

U Republici Srbiji zakonski je regulisana obavezacdstog usavrSavanja nastavnik
postavljeni su okviri profesionalnog razvoja. U \phaiku o stalnom strénom
usavrSavanju i sticanju zvanja nastavnika propisanusmerenost, aktivnosti, dia
odobravarg i vrednovanja programa stnog usavrSavan/® Procedure i n#ni
dolazenja do zvanja uslovljeni su smim usavrSavanjem putem akreditova
programa, a regulisani su podzakonskim dokumentitaatavnik je duzan da u to

5 godina pohda najmanje 10@asova programa i to najmanje 6Asova sa list

°l “Sluzbeni Glasnik RS br. 55/05 i 71/05, ispravka 61-10590/2006-8%ategija razvoja strénog
obrazovanja u RS

*2 www.mpn.gov.rs“Sluzbeni Glasnik RS Clan 3, br. 13/2012 i 31/2018atum pristupa 06.04.201
% Gruji¢, Lj., (2009)Pogled na ljudske resurse u obrazovanju iz uglaadémenta ljudskih resur,
PedagoSka garnost, Vol. LV -4, str. 287.
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obaveznih programa iz svih oblasti ukupno i do &¥ksova sa liste izborn

programa’*

Na osnovu strinoc usavrSavanja nastavnik treba datvaruje prava na véa
materijalna primanje, pravo na nagradu, priznanja i drugedobnos u svojoj
organizaciji kao Steu ugodna klima, uvazavanje, pohveéeedstva za nagivanje
obezbduje Ministarstvo prosvete. Podja napredovanja nastavnog kadra
informaticka pismenost, strani jezik, savremena nastetehnologija, uze sttino

usavrSavanje, doSkolovari prekvalifikacija.

Modernizacija sistema sttnog usavrSavanja nastavnika zahteva poboljs
pedagoskih sposobnosti i veStina nastavnika kalalib§to adekvatnije pripremljet
Za primenu novog programa, gradistovremeno sistem kofie povezivatinicijalno i
permanentno obrazovanje.dtna strategija u tom procesu treba da bude aspeTd

na>®

* Obnovu i modernizaciju sistema usavrSavanja i olpukmavnika u nasta\

» Podrsku aktuelnoj reformi sitnog obrazovanja i obuk

* Podizanje opSteg niv pedagoskih sposobnosti i vestina nastav

» Postavljanje temelja za kontinuirano obrazovamjezivotno @enje

* Uvodenje koncepta zaStite zivotne sredine i odrzivogvog u program

usavrSavanja i obuk

Uvodenje inovacija u vaspiti-obrazovni procepodrazumeva i mobilnost i stali
profesionalno usavrSavanje nastavnika. Potrebnak]giciti nastavnike u proce
dozivotnog i sveobuhvatnog obrazovanja: planskestematske aktivnostidenija i

obrazovanja (formalnog, neformalnog i informalnag) kojime nastavnici imaju

% Karanac, R., Pagi 7., Jast, S.,Profesionalni razvoj nastavnika u funkciji unagheanja kvaliteta
obrazovnaovaspitnog proces, Nova Skola, br. VIIPedagoski fakultet, Bijeljir, str. 92;

% Strategija razvoja strénog obrazovanja u Srbijistr. 16, www.zavodsz.gov., datum pristupa
22.04.2014.
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dvojaku ulogu: kao posrednici u utenju dece u procedozivotnog obrazovanja

u¢enjai kao neposrednidesnici ovog proces®

Li¢na interesovanja nastavnika su jedan od dgiliiih faktora za izbor sadrzaje
oblika vlastitogprofesionalnog razvoja. N&&'i vidovi individualnog usavrSavan
nastavnika su: pr@avanje nase i strane literature, rad na¢aoj periodici, interne
pretraga, pripravitki rad, konsultativne aktivnosti, istraZild rad®’ Rezultati
istrazivanja vekog broja stranih autora o razvijenosti samoobradogposobnos
nastavnika su alarmantni. Nivo samoobrazovnih dpossti nastavnika je nizak,
interesovanja za dodatno i dalje davanje pedagoS-psiholoSke literature je mal
Nastavnici svoj rad znivaju iskljwéivo na konsultovanju metogkih udzbenika

uzestrine periodike

Nastava u Srbiji joS uvek nije reformisana takoadigovii na izazove promena
drustvu i dalje se ostvaruje tradicionalni tip frontalne steve gde nastavn
funkcioniSe lao prenosilac znanja u okviru ogréemih modaliteta zadataka na rela
predavanjdestiranje-evaluacija® Nastavnici i pored odgovaraje kvalifikacione
strukture nisu dovoljno olkeni za savremeni pristup nastavéoju, niti za
ostvarivanje standardnastavnikin kompetencija, nastavnicima stnih predmete
nedostaje pripremna obuka iz psihologije i pedggod¥ialo je prakiénog rada, ni
postoje kvalitetne vezbaonicnedovoljna je zastupljenost pedago- psiholoske i
metodtke pripreme, polaganjispita za Icencu setesto svodi na formiPostojéa
praksa stalnog sténog usavrSavanja nastavnika je td&osvedena na formalr
prikupljanje odrédenog broja sati koji nastavnici provode na faizin programime
stritnog usavrSavanja, koji ne mogu saurno¥u da obezbede podizanje niv

kvaliteta razvoja zaposlenih i kvaliteta obrazo@ariPrema OECD INTES izveSte

% Grupa za obrazovanje i usavrSavanje nastavrObrazovanje i profesionalni razvoj nastavn
predlog promena (2002005, decembar 2001, Beograd, str. 24;

" vasilijevi¢, D., Individualnousavr$avanje nastavnika Zapadne Srbiljeme, XXXVI, br. 1,januar-
mart 2012, NiS, str. 25876

% Klenha, V., NielsenS., Petkova, E., Ercan Su, A., (20®azvoj ljudskih resursa u Srb Pregled -
konana verzija, str. 11.
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razlog takvog stanja je u nedemom i nepodsticajpom sistemu napredovan

karijeri i nepostojanje Kodeksa za nastavr®®

INSET je pojam koji se danas u gotovo svim evropskiemljama Kkoristi z
ozna&avanje obrazovanja nastavnika u toku rada, odnksnbnuirano profesionaln
usavrSavanje nastavnika. U okviru INS-a koriste se mnogi obrazovni oblici
programi koje mozemovrstati u neformalno i formalno obrazovanje, pa

samoobrazovanje. Stoga INSET predstavlja skup fimimaneformalnih i informalnit
oblika za kontinuirano usavrSavanje nastavnika jerkcse inoviraju znanja, razvija

vestine i profesionalno razvija rtavnik*%°

Visok kvalitet nastavnog osoblja je od krucijalnegaaja za ostvarivanje sister
obrazovanja i obuke kao osnove za buwdglobalnu konkurentno: Sistem obuke
nastavnog kadra u Srbiji zahteva fundamentalnurmefo Praksa se zasniva

katalokoj ponudi koja se jednom godisnje nudi Skolamaukabnastavnika jeste
treba da bude deo procesa reforme nastavnog pfangrama. Kod w&ne nastavniki
u Republici Srbiji postoji strah od prihvatanja vagija i os€aju se sigurnije

spremnije primejujuci ve¢ proverene metode rada, dok su za éeinebroj nastavnik

inovacije veé ustaljene u praksi. Proces prihvatanja inovaeije kroz 5 faz¢%*

1. Stadijum saznavanj- nastavnici stiu svest i de o0 inovacijama, saznaju da
funkcionisanja novih gstupaka u nastavi;

2. Stadijum ubdivanja - zapainje formiranjem stavova nastavnika pre
inovacijama (pozitivan i negativan stav), kroz mateiju sa drugimi

3. Stadijum odldivanja— trazenje dodatnih informacija i odiwanje da lice se

inovacija prihvatti ili odbaciti;

% www.parlament.gov., Izve$taj o radu nacionalnog prosvetnog saveta z&22@odini, str. 24,
datum pristupa 22.04.20:

190 Beara, M, Okanovg, P., Spremnost na profesionalni razvoj nastavnika: Kg&o izmeriti’,
Andragoske studije, br. april 2010, str. 48;

101 Karanac, R., Papi Z., Jad, S.,Profesionalni razvoj nastavnika u funkciji unagianja kvaliteta
obrazovnaovaspitnog proces, Nova Skola, br. VIIPedagoski fakultet, Bijeljir, str. 90.
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4. Stadijum primene— pcCinje kori¥enje, eksperimentiSe se, postepenc
ovladava upotrebor
5. Stadijum prihvatanje— kontinuirano korigenje ili odbacivanje na osno

efekata u prakinoj primeni

Nastavnici u Srbiji tradicionalno nemajdrugih profesionalnih mogumosti osim
napustanja nastavike struke i preuzimanja rukovodikih duznosti— kao Skolski
direktori, savetrui ili inspektori Ministarstva rosvete. Zakonom iz 2003. godine
uveden sistem napredovanja u struci za nastawkroz 4 stepena napredovanje
karijeri: savetnici, mentori, instruktori i viSi @e@tnici, a rast zarade je povezan
stepenom napretk&? Prva dva stepena karijerecstise na nivou Skole, kroz sk
interno adekvatnih kriterijuma, ukfuju¢i dokaze o pofrdanju zahtevanog bro
akreditovanih programa obukega&e u razvoju inovativnih nastavnih metod:
visokokvalitetnu nastavu po oceni kolega. Dva vitepena se sti eksterno n
osnovu zahteva Skole i ocenjivanja koja sprovodeljsipstrucnjaci i zvantnici

Ministarstva posvete uz obavezne&e ustrulnom usavrsavanj

Stalno stridno usavrSavanje nastavnika obuhvata primenu sawiBnu®stignda u
nauci i praksi kako bi se ostvarili ciljevi obrazmya i vaspitanja. Stémim
usavrSavanjem nastavniunapreuje sebe, razvija znanje, vestine, spoosti,
personalne karakteristili time i svoj rad. Posto su efekti ovog konceptieklasezni i
viSe nego pozitivni, moZzemo potvrditi nasSu drugwsglmnu hipotezu da nastatke

profesija zahteva stalno stno usavrSavanje.

Obaveza drzave je da oma@gwslove da svi nastavnici budu uldgni u programi
organizovanog i sistematskog usavrSavanja, jer novesusavrSavanja je konce

profesionalnog razvoja nastavn.

192 Kovas Cerovi, T., Nacionalni izve$taj — Srbijastr. 10, www.seeeducoop.nt, datum pristupa
07.05.2014.
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7. NASTAVNICKE KOMPETENCIJE

Intenzivan nacni i tehnoloSki razvoj i ekspanzija novih saznang@netnuli su nov
zahteve u sferi obrazovanja. Jedan od njih se @dnaspromene u stémom
osposobljavanju nastavnika. Savremeno obrazovageoxano na kompetencijan
uzima se kao referentni okvia razvoj i procenjivanje individualnin kompetenaij:
profesionalnom radu i svakodnevnom Ziv'®® U promenljivom radnom

drustvenom okruzenju profesionalizam baziran nanpgetencijama jedan je

glavnih¢inioca garancije kvaliteta i uspesnosti na pc

Kompetencije predstavljaju tiaa ispoljavanja ljudskog kapitala. One su kombifa
znanja, velna, stavova, vrednosti i navika koje omégu pojedincu da aktivho

efikasno deluje u oddenoj (specifnoj) situaciji, odnosno profesi®*

Definisanje nastavikih kompetencija kao speaifiih profesionalnih kompetenci

treba teorijski i metodoloi zasnivati na bitnim pedagoskim polazisti'®

- Nastavnik mora posedovati kompetencije kigegazvijati kod denika

- Kompetencije nastavnika treba da sadrze sve bitnétsrne konstrukt
(znanje, umée, misljenje, uverenje

- Kompetencije nastavnika nreba definisati kao "statne ciljeve”, v& ih
odrefivati u skladu sa razvojem nauke, tehnike, tehriog drustvenih
odnosa u konkretnoj drustvenoj srec

- Analiticko nabrajanje svih profesionalnih kompetencija aaska nije
opravdano, te kompeteije treba identifikovati na globalnom planu,

postoje bitne razlike u profilima nastavnil

103 www.natamihajlovic.wordpress.c¢, Kompetencije nastavnika u savremenom obrazo, datum
pristupa 17.09.2014;

104 Fajdeté, M., Gali, M., Kompetencije dgitelja, str. 2, www.oszakanje.skole., datum pristupa
22.09.2014;

% Brankovi, D., Definisanje kompetencija nastavnika razre-predmetne nasta, Teorijska
rasprava, br. 208, str. 6.
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Nastavntke kompetencije su kapacitet pojedinca koji sezaj@au vrsenju slozeni
aktivnosti u obrazovr-vaspitnom radd® Kompetencije predstavljaju skup potreb
znanja, vestina i vrednosnih stavova nastavnikantr@®u ulogu u unapdévanju
obrazovanja i vaspitanja imaju nastavnici, jer rsgpdno utiu na @enje i razvo
ucenika.Kada govorimo o nastawkim kompetencama vazno je odrediti koje su
njih temeljne, budéi da mogu varirati od vrlo Sirokih i opstih do vr&peciftnih i

strusnih. Razlikujemo tri dimenzije nastavkih kompetencijé'®’

a) predmetnu kompetenci- znanja odrgenog podrgja;
b) pedagosko-diddicko-metodiku kompetenciju -obuhvata znanja i vestit
posredovanja n&nih spoznaja u nastavi odenog predmet

c) psiholosSku kompetenci— osobine Bnosti nastavnika.

Nacionalni prosvetni savet Srbije je 16.04.2011.dige usvojio standarc
kompedencija za profesiju nastavnika i njihov profesilbmarazvoj. Nastavrike
kompetencije se oddaju u odnosu na ciljeve i ishode€anja i treba da obezbe
profesionalne standarde o tome kakvo secgeanje smatra uspeSnim. Odnose s

kompetencije za%®

- Nastavnu oblast, predmet i metodiku nasi
- Powavanje i @enje
- Podr3ku razvoju tinosti wenika

- Komunikaciju i saradnj

Svaka kompetencija poseduje podoblasti: znanjejralaje, realizaciju i vrednovan;
Mozemo réi da su tri kljne kompetencije nastavnika: rad sa tehnologi
informacijama i znanjem, rad satamicima, kolegama i ostalim saradnicime

obrazovanju i rad u drustvu i sa drustvc

106 standardi kompetencija za profesiju nastavnikatiojog profesionalnog razve, (2011) Zavod za
unapreivanje obrazovanja i \spitanja, Beograd, str. 2;

7 pirsl, E.,Koje kompetencijeditelja/nastavnika, Pedagoga, Sveduiliste Jurja Dobrile, Pula, str.

108 pravilnik o standardima kompetencija za profesipstavnika i njihovog profesionalnog razv,
Sluzbeni glasnik RSProsvetni glasnik, br. 5/20]
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Osnovno polaziste izrade kompetencijskog okvirdejemnalia str&nih poslova i
zadataka kojée Wwitelj obavljati. Kad su u pitanju kompetencije reasticka struke
ima dodatnu dimenziju koju nemaju brojne drugeksiriNastavnik mora kompetent

podsticati razvoj kompetencij&enika.

Kompetencije ukljduju sledece elemente: znanje i razumevanje (teorijsko znar
akademskom pod#u), znanje o tome kako delovati (prakta primena znanja
odreienim situacijama), znanje o tome kako biti (vredn&ao integralni elemen

naina opaZanja i Zivljenja sa drugiru drustvenom kontekstd§*

Oblici pomau kojih nastavnik u svom radu -action) razvija svoje kompetencije
pre svega akcijsko i kvalitativno istrazivanje, trpba nastavnikovog pripovedanja

zapisa (narrative inquiry, listening to teachewsces.'*°

Za profesionalni razvoj i formiranje kompetencij@spbno su zriajni studijski
programi Skolovanja budih nastavnika. Pored sticanja odieeih standarda
formiranju kompetencija u @etnom profesionalnom obrazovanju, &man je i
razvoj tih kompetecija koji se mozZe ostvarivati na osnovu vlastisigistva

Sve véi izazovi druStva znanja iziskuju aktivno sudelgeanastavnika u tom drust
uz pretpostavku razvoja nastavnika tokom svih farafesionalne karijere, ali
sticanje kompetencija u fcesu osnovnog nastavkog obrazovanja. Budeg
nastavnika je potrebno opremiti potrebnim kompdian@a za poetak rada, te g
ujedno motivisati za dalji profesionalni razvoj elakupnoj nastavikoj karijeri. Na
osnovu svega Sto je prethodno navedelakljucujemo da smo potvrdili nasu te
posebnu hipotezu, a to je da za profesionalni jamastavnika moraju da postc

precizno definisane kompetenc

199 oneari¢, D., Peji Papa, P.,Profiliranje uditeljskih kompetencijaOdgojne znanosti, 11 (2), str.
10 Razdevsek-Riko, C, (2005)Kakvog witelja/nastavnika trebaocekuje) Skola dan: (i sutra)?,
Pedagoski fakultet SvéiliSta u Ljubljani, str. 4.
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8. ISTRAZIVANJE

Anketa pod nazivom Razvoj zaposlenih u obrazovasprovedena u okvir
istraziva&kog dela ovog rada obuhvatila je 111 zaposleninanagka razredne

predmetne nastave u tri osnovne Skole u Bata

Batajnica je naselje u beogradskoj opStini Zemuwema popisu iz 2011. godi
Batajnica je imala oko 48.600 stanovnika, 450 gdwiih subjekata i tri osnowvi
Skole! To su: OS "Svetislav Golubogi- Mitraljeta”, OS "Branko Radéevi¢” i OS

"Bosko Palkovljevt - Pinki”.

Cilj istrazivanja je ko da dokazemo posebne hipoteze:

v" Nastavnika profesija zahteva stalno stne usavrSavan]

v' Za profesionalni razvoj nastavnika moraju da pastpjecizno definisar
kompetencije

v" Profesionalni razvoj i kompetencije nastavnika moraiti u skladu s:

zahtevima astavntke profesije i praks

Ispitanici su odabrani metodom &hijnog uzorka, a od 171 podeljene ank
popunjeno je i poslato nazad 11dme smo dostigli stepen odziva od 64,9:
Istrazivanje je smvedeno u oktobru 2014. godirAnketa se sastoji ¢ 15 pitanja.
Rezultati su izrazeni u procentima, prikazani tabe i uz pomé grafikona

U nastavku slede rezultati istraziva

1 www.wikipedia.org datum pristupa 12.09.20:
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Table 2 Struktura uzorka istrazivanja po kategorijama

Podaci o ispitanik Broj odgovora Procene
Pol: musk 23 20,72%
Pol: Zensk 88 79,28%
Skolska sprema: S! 1 0,90%
Skolska sprema: \ 10 9,01%
Skolska sprema: V< 100 90,09%
Naziv Skole: "Mitraljeta” 35 31,53%
Naziv Skole: "Radtevic” 39 35,14%
Naziv skole: "Pinki” 37 33,33%

1. Poznajem zakone i propise iz oblasti obrazovan;
a) Da b) Ne

Na prvo postavljeno pitanje pozitivan odgovor jéod@4 ispitanika, a negativan :
ispitanika. Ovim pitanjem smo hteli da saznamo idaaposleni poznaju zakone
propise iz oblasti olazovanja. Na osnovu ovakvog rasporeda rezultatfuzalemo
da su skoro svi ispitanici upeni u zakone, propise i strategije koje se dorod

strane Vlade i Ministarstverosvete Republike Srbije.

Poznajem zakone i propise iz oblasti obrazo\

DA NE
94 17
84,68 15,329
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Poznajem zakone i propise iz oblasti obrazovanj

015%

EDA
ENE

2. Oséam pripadnost Skoli u kojoj radim.
a) Da b) Ne

Na drugo postavljeno pitanje 108 ispitanika je adgio da, a troje je odgovorilo n
Ovim pitanjem smo hteli da saznamo da li zaposbseiaju pripadnost Skoli kojoj
rade, odnosno da li se @éagu kao deo kolektiva i da li se time poistéupl sa Skolon

I sa njenim ciljevime

Ose&am pripadnost Skoli u kojoj radim

DA NE
10¢ 3
97,3(% 2,70%

Osetam pripadnost Skoli u kojoj radim
003%

EDA
ENE

3. Da li koristite aktivne metode nastave i &enja?
a) Da b) Ne
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Na treéée postavljeno pitanje pozitivan odgovor je daloi§@itanika, a negativan 2
ispitanika. Ovim pitanjem smo hteli da saznamo Kmlu stvari nastavnici pra
savremene trendove u nastavi i koliko koriste aikdimetode nastave ¢enja

Da li koristite aktivne metode nastavecenje

DA NE

86 25
77,48% 22,52%

Da li koristite aktivhe metode nastave i genja

023%

EDA
ENE

4. Prema Vasem misljenju dobar nastavnik je onaj kjp je po svojim osobinama
a) Pravedan D) Inteligentan  ¢) Organirova d) Zeljan profesionalnog razv
e) Strog

Na pitanje o tome kakav je dobar nastavnik po avasobinama, dobili smo slege
rezultate: pravedar 42 ispitanika, inteligentan 2 ispitanika, organizova~ 38

ispitanika, zeljan profesionalnog razv- 27 ispitanika i strog 2 ispitanika

Prema Vd&em misljenju dobar nastavnik je onaj koji je pojsa osobinam

Pravedan Inteligental Organizovan | Zeljan prof.razvoj Strog
42 2 38 27 2
37,84% 1,80% 34,23% 24,32% 1,80%
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002%

Dobar nastavnik je onaj koji je po svojim osobinama

B PRAVEDAN

® INTELIGENTAN
ORGANIZOVAN

= ZELJAN

PROF.RAZVOJ!
m STROC

5. Nastavnitka profesija zahteva stalno stréno usavrSavanije

a) Da b) Ne

Na peto postavljeno pitanje da li nastakal profesija zahteva stalno sino
usavrSavanje 109 ispitanika smatra da njihova pijafezahteva stalno stmio
usavrSavanje, dok suprotno misli dvoje. Na osnovakeog veinski pozitivhog
rezultata mozemalokazati naSu dru( posebnu hipotezu da nastalka profesije
zahteva stalno st¢no usavrSavanje. Sttmim usavrSavanjem nastavnik unajuje
sebe i svoj rad; razvija znanja, vestine, sposdbn@soje personalne karakteristik
UsavrSavanje mora se zashiva na pravu, obavezama i autonomiji nagevier se

otvaraju prostori za nova interesovanja, za naps/aaie u karijeri; podste se njihov

potencijal i teznja ka daljem profesionalnom usava®,u.

Nastavntka profesija zahteva stalno stno usavrSavan

DA NE
10¢ 2
98,20% 1,80%
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Nastavnicka profesija zahteva stalno stréno
usavr3avanje

002%

= DA
ENE

6. Ko Vas usmerava na profesionalno usavrsavanis

a) Pedagog Skole

b) Direktor Skole c) KoledgSam-a se usmerave

Na pitanje ko Vas usmerava na profesionalno usearga, nastavniciu odgovorili
na sledéi natin: pedago¢— 7 ispitanih, direktor 14 ispitanih, koleg— 17 ispitanih,
sam/a se usmerava— 73 ispitanih. Na osnovu ovoga zakigjemo da se zaposle
najviSe sami usmeravaju, Sto Znaa je potrebno @ angazovanje Ministarstv

Skola, kao i rukovodioca istih kad je u pitanju usmeraeargaposlenih n

profesionalno usavrSavar

Ko Vas usmerava na profesionalno usavrsav.

Pedagog sSkole Direktor Skole Kolege Sam/a se usmeravam
7 14 17 73
6,31% 12,61% 15,32% 65,77%

Ko Vas usmerava na profesionalno usavrSavanij
006%

013%

m PEDAGOC
015% B DIREKTOR
KOLEGE
u SAM/A
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7. UKlju éujem se u profesionalno usavrSavanje najviSe zbogpetanja zarade
a) Da b) Ne

Na pitanje da li im je povanje zarade glini razlog profesionalnog usavrSavanja, I
17 je odgovorilo da jeste, a 94 da nije. Sto¢zda finansijski momen nije presudan

I nije glavni razlog profesionalnog usavrsSavanjataanika

Ukljucujem se u profesionalno usavrSavanje najvisSe zbegpnja zarac

DA NE
17 94
15,329 84,68Y

Uklju éujem se u profesionalno usavrSavanje najvis
zbog poveéanja zarade

015%

EDA
ENE

8. Koji su Vam vidovi profesionalnog usavrSavanja a raspolaganju®
a) Letnje i zimske Skole b) Programi obuke cuS8ta i studijska putovanji

d) Strieni skupovi e) NisSta od naveder
Rezultati ankete pokazuju slége letnje i zimske Skol— 6 nastavnika, progran

obuke -36 nastavnika, sttma i studijska putovga —2 nastavnika, steni skupovi—
56 nastavnika i niSta od naveder— 11 nastavnika.
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Koji su Vam vidovi profesionalnog usavrSavanja aspolaganjt
Letnje i zimske Programi Putovanja Stréni NiSta od
Skole obuke skupovi navedenog
6 36 2 56 11
5,41% 32,43% 1,80% 50,45% 9,91%

Koji su Vam vidovi profesionalnog usavrSavanja na aspolaganjt
010%005% m LETNJE | ZIMSKE $KOLE
B PROGRAMI OBUKE
PUTOVANIJA
m STRUCNI SKUPOVI

= NISTA

9. Redovno prisustvujem programima stalnog stridnog usavrSavanja u Skoli |

van nje.
a) Da b) Ne

Na deveto pitanje o redovnom prisustvu programitalngg strdnog usavrSavanja
Skoli i van nje, pozitivarodgovor je dalo 84 zaposlena nastavnika, a negat®z

nastavnika.

Redovno prisustvujem programima stalnog&tag usavrSavanja u Skoli i van
DA NE
84 27
75,68% 24,32Y%
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Redovno prisustvujem programima stalnog
struénog usavrSavanja u skoli i van nje

EDA
ENE

10. Imam jasne ciljeve i prioritete u svom profesinalnom razvoju.
a) Da b) Ne

Na pitanje da li imaju jasne ciljeve i prioritete swvom profesionalnom razvoj
odgovori nastavnika su bili viSe nego zadovolja¥igjiNjih 101 je odgovorilo di

imaju jasne ciljeve, a 10 da nemaju jasne ciljeggam profesionalnom razju.

Imam jasne ciljeve i prioritete u svom profesiomaimrazvojt
DA NE
101 10
90,99¥ 9,01%

Imam jasne ciljeve i prioritete u svom
profesionalnom razvoju

009%

EDA
ENE

11. Nastojim da sam prondem moguwnosti i na¢ine za usavrSavanje i razvo
a) Da b) Ne
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Odgovori ispitanika na ovo pitanje su isti kao prethodnom pitanju. 101 nastaw

sam pronalazi mognost i n&in za usavrSavanje i razvoj, dok njih 10 misli sapo.

Nastojim da sam prodam moguénosti za usavrSavanje i raz
DA NE
101 10
90,99¥ 9,01%

Nastojim da sam pronalem mogwnosti za
usavrSavanje i razvoj

009%

EDA
ENE

12. Da li su kompetencije i profesionalni razvoj natavnika u skladu sa zahtevim
nastavnicke profesije i prakse”
a) Da b) Ne

Rezultati ankete pokazuju da 67 nastavnika mislsad&ompetencije i profesional
razvoj nastavnika u skla sa zahtevima nastawke profesije i prakse, dok njih ¢
misli suprotno. lako su miSljenja podeljena, a hetupriblizno blizu, mozemo te da
smo dokazali nasSwetvrtt posebnu hipotezu. dénje, profesionalni razvoj
nastavnike kompetencije precavljaju sastavni deo svakodnev aktivnosti
zaposlenih u prosveti. Kompetencije i profesionalazvoj su oslonac u razvo
kvaliteta obrazovanja i kao takvi moraju biti u @l sa zahtevima nastatke

profesije i prakse.
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Da li su kompetencijeprofesionalni razvoj nastavnika u skladu sa zahte

nastavnike profesije i prakse?

DA NE
67 44
60,36 39,64%

Da li su kompetencije i profesionalni razvoj
nastavnika u skladu sa zahtevima nastavitke
profesije i prakse

040%
EDA

ENE

13. Prema VaSsem misljenju koje su to kompetencije dfe prepoznajete kac

neophodne za Vas svakodnevni rad? Ukratko odgovost

Sto seti¢e odgovora na ovo pitanje, nabragano one kompetecije koje su najvise |
zastuplj@e u ovom istrazivan, odnosno u odgovorima ispitanika. Kompetencijee|
nastavnici prepoznaju kao neophodne za svoj svakadnrad s: profesionalni
razvoj, usavrdaanje, informisanost, péanje i prihvatanje novina i savremel
tehnika, komunikacijske vesti, organizovanost, kompetencije za pedagoski de@

sa ienicima.

14. Da li je potrebno da postoje precizno definisan kompetencije za Kkni i

profesionalni razvoj? Obrazlozite odgovor

Nastavnici iz ove tranketirane batajtke osnovneskole smatraju da je potrebno
postoje precizno definisane kompetencije ¢ni i profesionalni razvoj, takav odgov
su dalinjih 80,36%. Nave®mo nekoliko véinskih argumenata koje su oni naveli |
prilog tome: profesionalni razvoj je pojednostan|jeisavrSavanje je olakSano, dol

do poboljSanja rada i nastavnog procesa, stvardobea organizacija i definisSu
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ciljevi i pravila koji svi moraju da postL. Ostalih 19,64% smatra da ne moraju
postoje definisane kompetencije. Oni kao razlogeda: svaki nastavnik ima razili
cilj i zeljeni nivo razvoja, ne treba da postojeviokvec treba dati slobodu nastavni
Dakle, ovim nozemo réi da smo dokazali nasu & posebnu hipotezu. Profesiona
razvoj nastavnika podrazumeva stalno razvijanje ga&tencija, jer se one odigu u
odnosu na ciljeve i ishodeenja i treba da obezbede profesionalne standatdme

kakvo sepodutavanje smatra uspesnim i radi kvalitetnijeg obawygagosle

15. Da li ste nekad koristili Upitnik za samoprocen kompetencija nastavnika’
a) Da b) Ne

Kad su u pitanju odgovori na poslednje pitanje oj@nketi, rezultati pokazuju da
52 nastavnika koristili nekad upitnik za samoproceamgetencija, dok 59 nastavni
nikad nisu koristili takvu vrstu upitnik

Da li ste nekad koristili pitnik za samoprocenu kompetencija nastavr

DA NE
52 59
46,85% 53,15%

Da li ste nekad koristili Upitnik za samoprocenu
kompetencija nastavnika

EDA
ENE
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9. ZAKLJU CAK

Obrazovanje, odnosno znanje koje poseduju ljudigiea/lja osnov razvoja sveopst
znanja u jednoj zeml Obrazovanje ima druStveni karakter i deli sudbimuStia.
Ono je po svojoj prirodi delatnost buthosti, jer priprema ljude za drustva koja
nagaju. Rezim koji zapusti obrazovanje gubi sopstveodwenost, a drustvo koj

degradira obrazovanje gubi i sadasnjost i ldndat

Jedan od pozitivnih eksternih efekata koje stvérazovanje jeste to Sto ono sluzi
moéno sredstvo socijalizacijeRazwjem i diferenciranjem obrazovnih sister
proSirivanjem obima i produzavanjem trajanja obvanpa, povéanjem obrazovn
populacije i izdvajanjem nastavnog kadra kao poselpnofesionalne grup
obrazovanje postaje sve aktivrijnilac druStvene strukte sa slozenim i dinagmim
odnosima prema drugimlementima ove strukture, druStwa celini i faktorima

njihovog razvoja.

Obrazovanja u zemljama u tranziciji se sve viSe¢auau s nestabilnim icesto
turbulentnim promenama u okruzenju. Uticaj tih peora se ostvaruje unutar i izv
obrazovne usnove i institucije zbogega nenadzment ljudskih resursa mora
spreman da se stiosa opasnostima i izazovima internog i eksternguzenja.
Potrebno je tradicionalni sistem obrazovanjmiti otvorenijim, fleksibilnijim, ojaati
kadrovski i materijalno osnovr obrazovanje na ga da ono Sto je vise mogel
doprinosi ne samo razvoju instrumentalnog znanjd wveaazvoju sve tri vrst
inteligencije, te da popuni izgubljeno poréald polje uticaja u svim domenin
relevantnim za razvoj mladih ljudi, zatim omedu pojedincima da upraznjava
svoje individualne nane i stilove @enja koji su prilagdeni njihovim potrebama
interesima. U paksi, mali broj obrazovnih ustanova uspeva da @teradekvatni
reSenja kojaée doprineti stvaranju povoljne klime za razvoj Buth resursa
motivacije i zadovoljstva radnika, kao i uspostanjg efikasnijih modela razvo
ljudskih resursa.
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Svaka drava treba da ulaze u obrazovanje i ljudske resursbdrazovanju da |
drustvu osigurala pozitivne eksterne efekte. Ulgganljudske resurse zasniva se
stvaranju uslova za usavrSavanje i napredovangdpaja. Jedan od osnovnih kor:
Ciji je cilj postizanje kvaliteta jeste trening, obuka i profesionrazvoj zaposlenot
Produktivnost se povava unapréenjem radnih aktivnosti pojedinca, a péaea
produktivhost vodi ka povanju zarade, Sto se moze prikazati kroz pé&ajr

investicije u zaposlen:

Rezultati koji se postizu u profesionalnom delovanglikim delom su oddeni
uslovima u kojima se radi. Ostvarival nastavnike uloge je determinisar
okolnostima u kojima se profesionalno deluje, aeksg tu institucionalnog i Sire
drustvenog i kliurnog konteksta. Skola kao institucija u koj@ j¢dna od najvazniji
uloga -uloga nastavnika, svojim sadrzajem i strukturom enptedstavljati izvo
ograntenja ili podsticaja u radu nastavnika. Din&am razvoj druStva uslovlja
otvorenost i stalnuspremnost zaposlenih u obrazowsspitnim ustanovama .
usvajanjem novih znanja i sticanjem novih vestiaija dozivotnog obrazovaniji
ucenja i neprestanog profesionalnog razvoja zahteastamnika kojice znati de
kriti¢ki razmislja, koji je osposojen za refleksiju i evaluaciju, koji zna da potrd#
osigura uslove za razvoj svakog pojedinggnika, koji zna da podse i unaprduje
sopstvenu vaspitrobrazovnu prakstt? Na osnovu svegasto smo naveli
potvrdujemo nasSudrugu posebnu hipote, da Sto je &e ulaganje u razvoj ljudsk
resursau obrazovanju, W& je mogdnost dace produktivnost i organizacija ra
Skole biti efikasna i efektivn:

Svaki pojedinac treba imati svoj individualni platruinog razvoja. Investiranje
ljude rezultye ne samo pov@anjem bruto nacionalnog proizvoda,cvieznaajnijim
uce¥em gralana u profesionalnom i javhom Zzivotu. Veliki Zagima i razvoj
komunikacijskih veStina, Stée uticati na unaptenje nastavnog procesa i dave

kvalitetnih usluga krajnjir korisnicama usluga, a to stiemici.

2 Maksimovi, J., Barur, V., Savremena akciona istraZivanja i metodolo$ko obrazje nastavnik:

refleksivnog praktiara, Teme, XXXVII, 2/2013, Ni§, str. 5¢-610.
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Ohrabrujée je saznanje da se briga za ljudske resurse wmlaaju javlja kro:
potanja napredovanja i sticanja zvanja ge&e kao predmet interesovanja mno
interesnih grupa i daje nadu da se stvari pokrenuu pozitivnom smeruCini se de
postoji veliki broj zaposlenih nastavnika koji bogli puno toga da pruze ukoliko

snazno budu motivisali i osnazili za raznovrsnavakisti. Time potvidujemo nast
prvu posebntnipotezu da uspesnost svake obrazovnetucije i unaprdenje nastav
zavise od razvoja i kvaliteta upravljanja ljudskiesurime Nastavnik e nezamenljiv
faktor vaspitnoebrazovnog procesa i predmet je Kkontinuiranog {aeanja
pedagoSke nauke. Od nastavnika zavigenp i napredovanje ¢anike, vaspitni
postupci, metode i oblici rukodenja, socijalna klima u razredu i interperson
odnosi.

Mozemo réi da je profesionalni razvoj vazan, jer omégua kontinuirano sticanje
prosSirivanje znanja, vestina i sposobnosti kojeredevantne za ussnost nastave i
unapréenje kvaliteta obrazovanja, te omaégua pripremu nastavnika za prihvata
sistemskih promena, njihovu uspesSnu primenu i aktivte&Ze i inicijativnost u
sprovaienju reformi. Ovim joS jednom dokazujemo nasSu osmokipotezu rada lja
glasi: profesionalni razvoj nastavnika je predustawspesno unapliganje kvalitete
obrazovanja. DanasSnjim obrazovnim ustanovama jepah nastavnik koji je kritki
nastrojen, koji samostalno istrazuje i te rezultderisti u cilju sopstveno

usasrSavanja, unapdévanja svog rada i profesionalnog razv

Na osnovu naSeg istrazivanja smo zakljuda su Skole u Srbiji velikim delor
izolovane, da malo sataju sa drugim obrazovnim, kulturnim i nanim ustanovama
sa lokalnom samoupravom. Loke resursi se malo koriste u vaspi-obrazovne
svrhe i &am razvoj zaposlenih u obrazovanju. Ljudski resurgibrazovanju imaj
drugorazredno zwanje u obrazovnim institucijama. Razlog takvog anosiL
dramaténi prirodni i druStveni poreng@ji koji su maginalizovali ljudski faktor.
Nastavntka profesija je osiromaSena i deprofesionalizovamsgko obrazovana
skladu sa akademskim disciplinama, a neadekvatnoastavniku profesiju. Zatc

smo naglasili zn&j individualnog usavrSavanja, koje se javljgo uzrok i kao
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posledica delovanja brzih razvojnih promena u dws$thauci. Koncept usavrsavar
nastavnika je problema#tn, jer je akcenat na ulazprikupljanju poena od seminar:
a ne na izlazu (efikasnoj primeni gamog u praksi). S obzirom daindividualno
usavrSavanje najmanje zastupljeno u nasoj prakgnamje kvalitetnije osposobljav:
nastavnike kroz osnovne studije, razraditi kolektisistem evaluacije, &miti
strategiju podsticanja, razvoja, kontrole i stinwijla kvaliteta individialnog
usavrSavanja nastavnika kako bi nastavnici uvepkibvatali uspostavljeni siste

licenciranja, stréno usavrSavanje i napredovanje u kar

Potreba za usavrSavanjem zaposlenih u prosveti ragilazi samo iz njihovit
sopstvenihkarakteristika, v& i iz potrebe samog sistema obrazovanja da ang
visoko obwdene nastavnike kofie biti u stanju da efikasno stvaraju, rade i prijngr
Zznanje u svojim obrazovnim ustanovama. Zaljgmo da smo joS jednom dokaz
nasudrugu posebnihipotezu koja glasi: astavntka profesija zahteva stalno stno
usavrSavanje. UsavrSavanjem nastavnik umapeekvalitet svog rada primenjuju

novostéena znanja iz oblasti u kojima se usavrse

Savremenoj nastavi i Skoli su potrebni kompetengstavnici kao proizwisi znanja
koji organizuju rad i podstu u¢enike. Mozemo r@ da kompetncije nastavnikdine
kompleksanmozaik raznovrsnih vesStina i znanja koje su wdpe u praktino
podrije nihovog delovanjaKompetentan nastavnik je nemagupostati i biti be:
kontinuiranog profesionalnog razvoja, tako za profesionalni razvoj moraju

postoje precizno definisane kompetendijme joS jednom dokazujemo naSudtr
posebnu hipotezu. Da be nastavnik uspesno profesionalno razvijao, potrejer
postojanjecitavog niza spoljasnjih i unutrasnjih uslova, gemu je teziste san
spremnost nastavnika na profesionalni razvoj. Chmeipetencija treba da budu vo:
u proceni potreba zaposlenih brazovanju i odrdivanju prioriteta u profesionalno

razvoju i strdnom usavrSavanj

Na osnovu naseg istrazivanja mozemo naglasitted@brazovanje u 21. veku t

usmereno prema sticanju znanja koje postajeéaaa faktor druStvenog razvoje
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imace zracaja u sagledavanju i razumevanju globalnih promanaavremenor
druStvu, u pogledudvanja kulturnog identiteta naroda i u pogledu demtizacije

drusStvenih odnosa.

Bez obrazovanog nastavnika, njegovih sposobnosgiina, motivacije i proSiren
individualnih i profesionalnih funkcija ne mogu sezvgati obrazovn-vaspitne
ustanove, unapdévati proces samovrednovanja, niti proizvesti koteptgan denik.
Razvoj ljudskih resursa u obrazovanju treba shvd#o uspeSnost obrazov
ustanove i strat&® prednost u odnosu na druge obrazcustanove i mora biti ciljn
i osmisljeno vden proces kako bi produktivhost i organizacija rakmle bila

efektivna i efikasna.
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