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1 YBOJ

VYnpassbame 3HaBEM je jaKo MOMyJIapHa U akTyellHa TeMa, 11a je TO U jeJaH O] pas3iora ojgadupa

Oair oBe TeMe 3a HUCTpaXXUBALC MOT paaa.

Beh nyxu Hu3 roguna ce mpeno3Haje moTpeda 3a pazMeHoM HH(GOpMaIlja UK 3Hamba Koja Cy ce
CTEKJIa PaJoM M YYEeCTBOBAKEM Y PAa3HUM MPOjeKTUMa M TpoliecuMa opranusanuje. Pasmena
uHopManyrja JbyauMa je oMoryhasana ydeme u3 Tpelaka Koje Cy ApYrd IpaBWiId U JaTa UM je
npuwinka Jaa u30erHy wucre mnpolieme. YNpaBibamkbeM M KOpPHIINEHEM 3Hama J0JIa3d 0

yHanpeheme crmocoOHOCTH OpraHu3aIje

Beoma je OUTHO Ja caMa OpFaHI/ISaHI/Ija IIpCIIOo3Ha 3Ha11aj BaAXXHOCTHU ACJbCHA 3HAbA U YUCHA U3
HCKYCTBaA. OpraHI/IBaHI/Ija MOpa Aa HallapaBUu onpeljeHH Hamop aa cadyBa 3HAKLEC U HCKYCTBO

CTEYCHO Ha JeTHOM MPOjeKTy, HHa4Ye he MHOTO TOTa BpeIHOT OMTH M3TYOJHEHO.

YcnocraBabame npolieca yupasibamba U FeHeprcama 3Hamba omohy he opranuzanuju aa yuu u3

COTICTBEHHX TpelllaKa v MPUMEHYje HOBO 3HAHkE U MCKYCTBO Ha APYTUM MPOjeKTHMA.

CylTHHCKH TpeayclioB 3a TMOCTOjalbe e(pUKAaCHOT Iporpama yIpaBjbamba 3HAHBEM je

OpraHu3alyrja u JbYACTBO 332 CAMOAHAIIN3Y U CAMOKPHUTUKY 0€3 ONTY)KUBambA.

CBaka opranusanyja MOpa Pa3BUTH COIICTBEHH HAUMH paja ca 3alaxambhMa, cazHambUMa U
HajOOJHFOM TIPAKCOM KOja OATOBapa MPUPOIM 3HAkA KOje Ta OpraHu3allhja 3axTeBa U FHCHOJ

OpraHMU3aIMOHO] KYJITYPH.



1.1 Ilpersuea paga no norjaBbsuMa

Pan he 6utu oprann3oBaH y BUILIE TOTJIaBJba.

VY npBom noryassby Ouhe onucaHu npeaMeT U LIMJb U3pajie OBOI paja.

VYV npyrom morJjiaB/by he OUTH M3JI0KEHE TEOPUjCKE OCHOBE yrpaBibama 3HambeM (Knowledge

Management).

Y Tpehem moriaBby he OuTH ommcaHa METOAOJNOTHja PEIICHhEe KOje BOIM Ka pealn3anuju

IIOCTAaBJbCHOT TWJbA.

YerBpTO NOrJ1aB/be he ce 6aBUTH caMOM MPOJEKTOM peliemha (MOIENN oJaTaKa, mporeca).

Ilero moraaB/be he ce OaButH I/IMHJ'IeMeHTaHI/IjOM KOHKPETHOT I/IH(i)OpMaI_II/IOHOF CHUCTEMaA

HaCTaHKa 1 yIpaBJbdlba 3HALA.

VY 3aameM norJaB/by he OUTH MpeACTaB/bEHU 3aKJbYUIN 10 Kojux he ce mohm mpu u3paau oBor

pana.



2 MPEJMET U [IUJb PAJIA

Insb oBor pan je uzpaga HHGOPMAIIMOHOT CUCTEMa KOjH MOTIIOMaXke TeHEPHCamby U YIIPaBIbamby
3HamEM, y3 MoMoh UCKYCTBa U eKCIepara, ¥ Koje je ynorpe0spuBo y opranmzanuju. Cama uzeja
cucTeMa je na ce Kpo3 (OpMalHM MPUCTYI aHAIU3W M YCBajalby HCKYCTaBa CMAambU PU3UK O]l

NOHABJbaMa Tpellaka u moseha BepoBaTHOha Ja ce ycreliHa npakca HacTaBy.

IIpeamer n3y4yaBama OBOT paja jeé METOAOJIOTHja HacTaHKa 3Hama, Ka0 W M3pajga KOHKPETHOT

MH(GOPMAIIMOHOT CHCTEMA YIIPABAJbaha 3HAHEM.

MoTuB 32 u3paay OBOT pajia je pa3pazia METOJ0JIOTHje JOIaXKEHha 10 eKCIEPTCKOT 3Hama Koje je

MPUKAa3aHO Ha IIITO jeTHOCTABHUJU W TIPETIICTHU]H HAaYrH.

VYcnex opraHuzaiuje 3aBUCH O] IIPOU3BO/IH-E M UMIUIEMEHTAIIH]e HOBUX 3Hama. Opranuzanuja he
OWTH KOHKYpPEHTHHja Ha TPKHINTY YKOJHMKO j€ 3HAWmHEe OPraHW30BaHHM]E€ W CUCTEMATHYHH]C.
Opranmsanja HE 3aBUCH O] IOjeMHAIIA W WHHUXOBOT 3Hama Beh ox 3Hama Koje je

CHUCTEMATHU30BAHO, y1'IOTpe6J'bI/IBO " CJIaJUIITCHO Ha OI[pChGHOM MCCTY.



3 VIIPABJLAKBE 3BHABEM (KNOWLEDGE MANAGEMENT)

3.1 le¢puaunuja 3Hama, BPCTE M MOJ€J1a

Ha Ou ce TeopwjckM pazymMeo MHOjaM yNpaB/balba 3HambeM (MEHAIMEHT 3Hamka) MOpaMo

MIOMEHYTH camy XHjepapXHjy 3Hama (MupaMuIy 3Hama) Koja ce Besyje 3a ume Russella Ackoffa

[1].

Informacije

Podaci

Cnuxa 1 — Xujepapxuja (nupamuoa) 3narea

IMomaTtak — kao ckynm HeoOpal)eHMX W HEOPraHM30BAHUX YHIHLCHUIA, KOje MOry OHTH
yrnoTpeObuBe WK He. HbuxoBa ymorpeOHa BpeaHOCT je penatuBHO Mayia. CKyI BelIHKOr Opoja
nojataka He o00e30elyje KBanMTETHY MOUIOTY 3a JOHOIIEHe omnyka. llogamm najy camo
00jeKTHBHM TpHKa3 jgorahaja, ITOK He 1ajy OArOBOPE 3allTO CE HEMITO OTOJHIIO, KaKBE CYy
nocieauIe u na i he ce morahaj monosutu. Beoma je OWTHO ma cy mogany Ta4yHU U MOY3/IaHU

Jep OHM MpE/ICTaBIbajy yIa3 3a Kpeupame HHPopMaIuja.

Hudopmanuja — nma cBOjy CBpXy W 3Ha4eHe. 10 je y CTBapH CKYII MOJATaKa KOJHU UMajy HEKY

bynkumjy u 3Hauewe. [Ipumanan koju ce nHOPMHUIIIE je Taj KOjH je MEpOoJaBaH Ja Kae Ja Jiu je



HemTo uH(OopMaIMja Wik CKyl HemoBe3aHuX mojataka. MHdopmamuija Moke 1aTu OAroBOp Ha
(13 2

nuTame “ko”, “mra”’, “rme” wta. KapaktepucThka KOpHCHHX HH(OpMaIja jeé WCTHHUTOCT,

TAa4YHOCT, HPCUHU3HOCT, IMOTITYHOCT.

3Hame — mpeacTaBba CKYI IMpaBHJa HEOMXOJHHX 3a MHTEPIpETanujy Buile uHpopmanuja y
IUJbY Jla C€ IOCTUIHE HHXOBAa KOPUCHOCT M ynorpeOHa BpeaHocT. To je CKyn HCKYycCTBa,

BpPEAHOCTH U MHPOpMaIIHja O HEKOj 00IacTH.

MyapocT — nipejcTaBjba KOMOMHAIIM]Y 3Hamha U UCKYCTBA Koja oMoryhaBajy JOHONICHE OTyKa
U HauMHa 32 M3BpLICHE. MyIpOCT je M3HAJ CBHX MPEIXOJHHX HHBOA 3HAaMma U y3UMa y 003Up
HEKa MpaBWIIa )KUBJbCHA M KOJEKCE MOHAIIaka, HIIP Pa3IMKOBamke T0OPOT OJ1 JIOIIET, MOPAIIHOT
0J1 HEMOPAJTHOT UTJ U TO j& HEIITO IITO MPHUIaJa cCaMO YOBEKY W IIITO MAIIMHE W padyyHapH HE

mocenyjy.

[TorpebHO je pasrpaHWUMTH JAa je yIpaBjbamkbe HWHpOpMalMjamMa yKH T0jaM O] YIpaBibamba
3HameM. llocToje oxapeheHe KapakTepuCTHKE yIpaBjbamba 3HAKBEM Y3 IMOMOh KOjUX je

OpraHM3anuju OMOryheHo /1a UCKOPUCTH CBOj€ Jbyne, Ipollece, TEXHOJIOTH]Y U 3HaWke KOje OHU
Kpeupajy [2]:

- 3HaE HACTaje U er3UCTUPA YHYTAP JbYJCKOT yMa

- IPEHOIICHE 3HAA 3aXTEBA TIOBEPEHEC

- TexHOJIOTH]ja oMoryhaBa ynotpedy 3Hama

- IPEHOIICHE 3HAha MOpa OWTH MOJICTUIIAHO U HarpahuBaHo

- MOAPIITKa MEHAIMEHTa, (PMHAHCKH]CKa U OPTaHU3AIINjCKa, j€ HEOIXOTHA

- TOTpPeOHO je YCIIOCTaBUTU KBAaHTUTATUBHE M KBAJIUTATHBHE MEpE 3a MPOILEHY YCIEHIHOCTH

YIpaBJbambha 3HAHEM

3Hame ce MOXe IMOAENUTH Ha TalUAHO 3HAWkE, KOje Cce jOII 30Be M CYOJeKTUBHO U Ha

eKCIUTUIIUTHO (00jeKTUBHO) 3Hame [3].

TauuTHO 3HaB-E je HePOPMATTHO 3HAKE KOje C€ HE MOXE jeIHOCTABHO O0jaCHUTHU U MPEJICTABUTH,
a 3aCHOBaHO je Ha JIMYHOM O0pa3oBamy W CTEYCHOM HMCKycTBY. CBe MHOBANMje M KPEaTHBHHU
MIPOIIECH Ce Halla3e y OBOM 3Hamy. OBO 3Hame MMa MHOTO Behu 3Hauaj 3a opraHu3anujy, ainu je

MHOTO TE€Xe 3a YCBajame M Jesberhe. [IpeHorieme TaluTHOr 3Hama je Moryhe camo momMmohy
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3acTapeNnx HadyumHa Kao IITO jeé MEHTOpPCTBO. bbera je moTpebHO dopmymnucaru y oaroapajyhy

KOMYHHUKAIMOHY hopmy.

ExciminuTHO 3Hame je CHCTeMaTH4YHO, jacHO, JIAKO 3a IpeHoleme. tberoBa BpemHOCT H
KBaJUTET Cy M3MepsbuBH. CIIOCOOHOCT jeHe opraHu3anyvje aa Oyae MHOBaTMBHA M CTBapa HOBA
3Hama 3aBUCH OJ HEHE CHOCOOHOCTH Ja TpaH(OpMHUIIE TAlUAHO y EKCIUIMIUTHO 3HAIE, Koje
OCTaje cadyyBaHO W CIIPeMHO 3a Kopuinheme. Mopa mocrojaTu CTajlHa y3ajaMHAa HHTEpPAaKIIHja
u3Mel)y oBa 1Ba 3Hama. IIpeHOCT EKIUIMIUTHOT 3HaWka y JaHAIIkbE BPEMe je IITO MOXeE Ja ce
npeHocH y3 nomoh uH(popManMoHUX TexHonoruja. Moryhe ra je ckIaguIuTHTH y 0a3y mogaraka
U KOPUCTHUTH I10 TOTpedu. ba3a momaraka omoryhyje 1a ce CKIIQAUIITH BEIWKA KOJIWIHHA 3HAA,

Jla ce JIaKO IpeTpaxkyje U J1a joj ce JaKo MPHUCTYIIa.

VY OKBHpY HEKE OpraHu3allMje 3HAKE MOXKE Ja MMOCTOjU Ha HUBOY TOjEHHIIA, KaJa ce€ TOBOPH O
WHIMBH]IyaJHOM 3HaWmy, U Ha HUBOY OpPraHM3alMje KaJa Ce TOBOPU O KOJEKTUBHOM 3HAMY.
WuauBuiyamHO 3HaWE j€ €0 KOJEKTHUBHOT 3Hama. OBO 3HAWE Ce KOPUCTH 3a PEIlaBamke HEKHX
crienmuUIHUX 3aJaraka OJ CTpaHE IMojeArHana. 3axBaJbyjyhu TpeHOUIEHY WHIWBUIYATHOT
3Hama yHyTap OpraHusaiuje Ao0ujaMo KOJEKTHBHO 3Hame. Beoma je OMTaH MexaHU3aM Y3
oMoh Kojer ce oJ] MHAUBUIYaTHOI J00Hja KOJIEKTUBHO 3Hame. KOJeKTUBHO 3Hame ce Hajla3u y
OpraHu3alju ¥ MPOIMHUCAHO j€ KPO3 pa3HE OpraHu3allMOHE PYTHHE, NPAaBUJIHMKE, MPOLEAYPE,

HOpPMe.

3aXBaJ'byjth/I noAeyii 3Harba Ha TaUUAHO U CKIUIMOWUTHO, KAa0 U MHAUBUAYAIHO U KOJICKTUBHO

no6ujaMo yeTpu KOMOMHOBAHE BpCTe 3Hamw: “ebrained”, “embodied”, “encoded”, “embedded”
[4].

"Embrained knowledge" (MHaMBHIyaTHO - EKIUTUIIMTHO) 3aBUCH OJ] MOTYhHOCTH TOjeMHIIA U
HETOBUX KOTHUTHUBHUX CIOCOOHOCTH. TO je amcCTpakTHO WM TEOPHjCKO 3Hame. HaydHo 3Hame

3aCHOBAHO Ha PAIIMOHAIIHOM Pa3yMEeBaby CIaja y OBY KaTerOpHjy 3HAmBbA.

"Embodied knowledge" (nHIuBUAYyaIHO - TAIIUIHO) 3HAKHE 3aCHOBAHO U 0a3upaHo Ha akiuju. To
je 3Hame 3aCHOBAHO HA TOjEJMHAYHOM HMCKYCTBY, 33 Pa3iIUKy O] MPETXOIHOT Koje je Ha 0asu
TEOPHjCKOT pe3oHOBama. OBE Craa M 3HamHE KOje Ce Be3yje 3a peliaBamkbe HEKOT CIeU(pUIHOT

mpoOiema.

"Encoded knowledge" (KOJIEKTHBHO - €KCIUTUITMTHO) 3HaKE KOje je KOTU(PHUKOBAHO M CMEIITOHO
M0 Pa3HUM OPraHHM3alHjCKUM JOKYMEHTHMA, HAalPpTHMa, NMPAaBUIHUIMMA, YIYTCTBHMA. TeXmba

OBOT" 3BHAKEC je Ja HalpaBU CI/ICTeMaTI/ISaHI/ij " aa CTBOjI/I o6pasau IMOoHalIama y opraHI/I3aqun.
6



"Embedded knowledge" (koyJIeKTMBHO - TallMTHO) KOJEKTHBHA (GopMa TaIlMaHOT 3Hama. OBO
3HaWkE j€ CIOCOOHa 1a TOMpKH ojapeleHa opraHW3alOHA IMPaBHUJA Y OJCTYCTBY IHCAHUX

IIpaBUiIa.

3.2 I'enepaumje ynpaB/bamba 3HaAHEM

Kana roBopuMo 0 ymnpaBibamy 3HAHKEM MOKEMO HABECTHU TPH TE€HEpallWje YIpaBibamba 3HAKBEM
Koje cy ce penatuBHO Op30 cMmemwuBane. Tako McElroy jomr 2000. roguHe muiie Kako je youuo
MIPBY MPOMEHY Yy TIPaKCH yIpaBibama 3HambeM [S]. Y cTBapu To je 6o mpenas3ak u3 IpBe y Ipyry

¢a3sy, 10K HEeKO BpeMe KacHHje ce ToMHIbe 1 Tpeha (asza y ynpapipamy 3HamHeM [6].

[IpBa renepamyja ynpaBibamka 3HAKBEM IOYMEE MOCMATPAkEM OpraHu3aluje U HHXOBHUX
CIOCOOHOCTH KpO3 pecypce Koje opraHuzanuja mocemnyje. CxBaheHo je ma je TIIaBHH pecypc
opraHusalja ¥ KJbyd yCHEIIHOCTH 3Hame. Opranusaiyje cy noyesne 1a ce 6ase oTkpyhem 3Hama
OHM TIOCEIY]Y, a KOja UM MOT'Y MPY>KUTH OCHOBY 3a KOHKYPEHTCKY MpeaHocT. Tako aa cy novenu
Jla 3aMKcyjy KJby4Ha 3HaWa, IITO je YKIbYUYMBAJIO U JIETaJbHE OMKCE MOCIOBHUX IMpoleca, Kao U
cTBapame 0ase mojaTaka Koje Cy caJpkaBajie BaKHa 3Hama. Takole, ca MOpacToM KOJIUYHHE
nH(popmaIja u 3Hama MOTPEOHMX 3a KBAIMTETHO TOCTIOBame Mely 3amocieHnMa, mouena ce
jaBJbaTH TOTpeda 3a KBATMUTCTHHJHUM TPUCTYIIOM WHpOpManujamMa u 3HameM. KapakTtepuctuke
MpBe TeHepallrje yrpaBbamba 3HamkeM cy: (pokyc Ha HH(GOPMAIIMOHO] TEXHOJIOTHJU Ka0 CPEACTBY
3a jeTHOCTAaBHUj€ U CUCTEMAaTUYHHU]jE YIPaBJbakhe EKCIUIMIIMTHUM 3HamkeM, He BOJIU ce Opura o
HarpahuBamy 3aM0CICHUX KOjU Jajy IONPHHOC 3a YIPaBJbakhe 3HAKEM, OpraHnu3alloHa KYyITypa
HE TOTO/AYyje YNpaBibalby 3HAWKHEM, MEHAUMEHT mnpeay3eha He mocmemryje U He yBuha cBe
NPETHOCTH Yy YIpaBibalby 3HAmHEM (HE ylake CpelCcTBa Ja OM ce TO TOIMPaBHIO), MEpeHe
KOPUCHOCTH YIIpaBJbalba 3HAWKEM HHUje pa3BH]jEHO, HEIOCTaTaK HHHIIM]jaTHMBE Kao TpernpeKa y

YIPaBJbaby 3HAHBEM.

Jpyra reHepamuja ynpaBjbama 3HAKEM j€ HacTala Kao MOCIeIHIla peliaBama OCHOBHOT
mpo0rema y paBoj TeHepaljy yrpaBibamka, a TO j¢ HeaJeKBaTHA OpPTaHU3aIlHjCKa KYJATypa, Kao

nu MOTI/IBaHI/Ija 3aI10CJICHUX Jda IITO BHIIC yquTByjy Y AKTHUBHOCTHMMA YIIpaBJbdibd 3HAHCM.
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I'maBHM (akTOp Apyre reHepaiyje je MEHAIMEHT KOjH jé ca pa3BOjeM CBECTH O YIIO3HM 3Hama
M0YEO J1a YIIaxe y KBAJMTETHO yIpaBJbamhe lhUMe. BelMkn akIieHaT je CTaBJbEH M Ha MPCHOIICHY
Haj0osbe mpakce. [Ipobiemu y 0BOj TeHepaliju cy OrpoMHE KOJIMYMHE MH(pOpMaIMja U 3Hamba
KOJUMa Cy 3alociieHd OWIM TpeHaTpriaHd, a TO j€ JOBOJWIO 10 Mame MPOIYKTHBHOCTH.
Kapakrepuctuke [pyre reHepalyje yIpaBjbamkba 3HameM Cy: MocBeheHOCT MeHalMeHTa
yIpaB/balkby 3HAKEM, pa3BUjalbe OpPraHM3AIM]CKEe KYJIType, pa3Boj HWHPPACTPYKType Koja
MOJpXKaBa YIpaBJhbakbe 3HAKEM, MEPEHE KOPHUCHOCTH YIpaBJhbaka 3HAKEM, MpodiemMH 300rT

BEJIMKE KOJMYMHE HHPOPMAIIH]ja U 3HAA.

Tpeha renepanuja ynpapipama 3HambeM (POKycHpa ce Ha CKIAIUIITCHE TOTPEOHOT 3Hama, Kao u
TO KaKO HajlIakKIle ¥ y CBaKOM TPEeHYTKY nohu o Tor 3Hama. Kapakrepuctuke Tpehe renepanuje
Cy: BOAM C€ padyyHa O CBUM YHMHHOIIMMAa KOjU yYTHYy Ha yIpaBJbamkbe 3HaWHEM, MocBehyje ce
noceOHa Opura CKIaIuIITeHy HHHOPMAIIHja ¥ 3HakHa U JeTHOCTABHOM TPUCTYITY 3a KopulTheme

TOT 3Hama.

3.3 Opranu3anuja u ynpasbame 3HabeM

Vnpaibame 3HaBEM MOXKE ITOMOhM IMOjeIMHIIMMA U TpyliaMa y HEKOj OpraHu3aluju y pa3MeHU

JIPparoleHnX OpraHu3alMOHNX Ca3Hamba Kao U 'y ckpahemy BpeMeHa y U3BpIIaBakby aKTHBHOCTH.
CucreM yrnpaBibamba 3HaWeM he HanpenoBatu y cienehum yciouma [7]:

- A€ JbYAW KOHTHHYHPAHO TPOIIMPYjy CBOje KamNalMTEeTe 3a CTBapame pe3yirara Koje
HCKPEHO XKelle, TJIe C€ Heryjy HOBU MOJENH Pa3MHIIIbamkha U TIe JbYIU CTATHO yue JIa BUJE

LIETTUHY.

-y cuTyauuju Koja ce Op3o Mema, HampenoBahe camMo OHHM KOju Cy (IIEKCHOWITHH,
MIPWJIArOJIJUBA W TIPOAYKTUBHU. Jla OM ce TO Jecusio opraHu3anuje Mopajy Aa mpoHalhy

HauYWH Ja no0yae mocBeheHoCT CBOT IIepcoHaa Ja ce ycaBpiiaBa Ha CBUM HHBOMMA.



- TaMo TJ€ je CUCTEMCKO Pa3MHUIILbakhe OCHOBA OpraHM3aIlje Koja y4H, Kao W Te MOCTOj!

o0yKa Ko0ja HHTETPHIIIEe CBE OCTAJIO Ca IHJbEM IIPUXBATAha HOBOT TEHEPHCAHOT 3HAA.

Opranmzanyje ca J00po pa3BUjHUM XHjepapxvjamMa MMajy Mambe HW3a30Ba Y MUMIUIEMEHTAIUjU H
MHTETPALljH CUCTeMa yIpaBibama 3HameM. Hip. Bojcke Koje ce cyodaBajy ca oIyKamMa Koje
3Ha4e KMBOT WJIM CMPT, 32 Pa3HKy OJ1 OpraHu3alrja Koje ce mpuMapHO (OKyCHpajy Ha CTBapame
npodura, umajy Behe MOTHMBalMOHE pasjore Ja yde M3 CBOJUX Tpellaka Kako O crpedusie
HenoTpebaH TyOMTaK JKMBOTAa M OMpeMe, a Ja W HE MOMHUIEMO J00Hjame paToBa KoOje BOJE
BuXxoBe npkaBe. Ca Te Tayke IVIEAMINTA, OpPTaHU3aIMje MOry NPOGUTHpPATH Ha pa3yMeBamby

ycriexa KOju BOJCKa OCTBapyje MHTErpuIIyhu CUCTEM yIpaBJbakha 3HAKEM.

[Ipernpeke koje ce MOTY II0jaBUTH y UMILUIEMEHTAIIM]U CUCTEMA CY:

- YJaHOBW OpraHm3aije ce Harpal)yjy 3a OHO INTO 3Hajy, a HE 3a OHO IITO TOoJeNe ca

JIpyruma

- HemoBepeme Ja Jii he ce Ha UCIpaBaH HAYMH MPUXBATHTH 3HAHE
- HEMOBEpEeHE y BEPOJAOCTOJHOCT 3HAMA

I[TpBu pazior ce npeBa3uiasy caMUM IOCIOBambEM OpraHHu3alije Koja Mopa jia npoHale Ha4uH aa
YIIAaHOBM HECceOMYHO Jelie 3Hame ca Apyruma. [lpyra aBa pasiora ce TmpeBasmiiaze CaMuM
HAYMHOM U METOJIOJIOTHjOM CTBapama M yIpaBjbamba 3Hama. J[o 3Hama ce Mopa JI0JIa3UTH Ha Taj
HAuYWH Jla ce HE CYyMBba y HEroBy BEPOJOCTOJHOCT M y HAUMH IpuxBarama. Kao rapaniuja tor
3Haka MOpajy Jla CTOje EKCIepTH 4YHje je HUCKYCTBO W 3Hame Yy oapeheHum obOmactuma

HCIIPUKOCHOBCHO.

3Hauu BeoMa je OMTHO NedUHHUCATH UCTIPAaBaH U BajbaH MPOIIEC TeHEepUcama 3Hama koje he outu
JIAKO JIOCTYNAHO IPYTHUM I0jeAMHIINMA, Ja M3a Kera CTOjU paJl eKCcriepara U CTPYYHUX TUMOBA H
Jia 3Hame Oyae epUKacHO Tako J1a Mema MOCIOBaHa MPaBUia U UMa MPUMEHY Y OpraHu3aluju y
JIOCTU3abY BEHUX LUJBEBA.

EdukacHocT ynpaBibama 3HAEM CE MOKE OLIEHUTH U OMpaBAaTh MOTpeda 3a HHM.

EdukacHOCT ce MOKke KOHTPOIMCATH MPHJIMKOM pa3pajie HEKOT MpOojeKTa. Y KOJIUKO MpOojeKaT He
MOKa3yje WICHTHYHE CTape TPeIKe Koje Cy Ce paHHje TTOKa3UBaJie OHJIa CE MOYKE 3aKJbYUHUTH J1a
je ompaBraHa motpeba 3a TeHepucameM 3Hama. ['perrke ce MOTy KOHTPOJIMCATH y MPOjeKTHUM

W3BENITajUMa, W3BEIITajUMa MOCJIe aKTHBHOCTH, pe3uMenmMa... Takole, yKoIuKo je opraHuzaimja



yCIIeUIHMja y HEeTUHH Tieano npahemeM HEKUX YCTAHOBJbEHUX KPUTEpHjyMa OHJIa TIOHOBO MMa

OTIpaBJiarha 3a CHCTEM YIIPaBJharba 3HAMHEM.

Hajsehu neo 3Hama mpeHocu ce yCMEHHUM, AUPEKTHUM IyreM. [IpuToMm ce BenukH 1eo 3Hama
n3ryou. Beoma je BaxkHO mpoHahm wu 3aapkaTh OCTaTak HEUCKOpUITheHOr 3Hama Yy

OpraHU3aIIH]H.

[Tojam neduHunMje ympaBibamka 3HAKEM IMOJpazyMeBa Kopuiheme MOCTYIHUX 3Hama U3
CHOJbALIBUX M3BOpA, yrpajlka U UyBame 3HaWka Yy IOCIOBHUM IpOLECHMMa NpPU3BOIMMA U
ycimyrama, CKIQIHWINTEHhe 3Hama y 0a3y I[ojaTaka, NpPOMOIM)y TIopacTa 3Hama Kpo3
OpraHU3alMOHY CTPYKTYPY U MOTHBAIH]Y 3allOCICHUX, IPEHOC U Kopulheme 3Hamba Kpo3 Lely
OpraHu3alnjy, IPOIeHY KOPUCTH AOOMjEHHUX MPUMEHOM 3Hamka U HEXOBOM YIPalmhOM Yy CaMmy

opranuzanujy [8].

Hajmmpu npuctyn je pasMuIbamke 0 yIpaBibabhy 3HAHEM Ka0 JEIWHCTBO TPU KOMIOHEHTE [9]:
JbY/IH, TIPOTIECH M TEXHOJIOTH]E M TpoJiaze Kpo3 cienehe ¢asze: cTBapama 3Hama, ycBajama 3Hamba,

dyBatba 3Haba, MMOJICJIC 3HAbA Ca APpYTrMMa U IIPUMCHC 3HAaba.

HajBaxHuje ko1 MMIUIEMEHTAIje CHCTeMa yIpaBJbamba 3HamkEM Cy Jbynu. Ty je Beoma OWUTHO
NUTalke Ja JIM jé OpPraHu3allioHa CTPYKTypa CIPEeMHA Ja TOAPKH KOHTHHYHPAHO YYeHe W
nesbeme 3Hama. Kyntypa na ce mojequHim Harpalyyjy He camo 3a 3Hamb€ HEro U 3a CIIOCOOHOCT U
TPYI Ja TO 3Hame MoAese ca ApyruMa. bUTHO je paauTu Ha MOTHBAIMjH JbYIH J1a KPeupajy, aeie
U KopucTte 3Hame. IlocToju mpobneMm riae kaa jeJHOM HACHTH(GHKYjMO 3HAHkE, OHO MOXKE Ja
3aBpIIN Y HEKOj 0a3u mojaTaka W Ha Hera Ja MOTIyHO 3abopaBuUMo. Moske J1a TIOCTOjU BeHKa
KOJIMYMHA YyIOTPeOJpUBOT 3Hama y 0a3u mojiaTaka Koje Hukaaa Huje uckopumrheno. /la ce oBo He
O6u norahano moTpeOHO je AOCTa BpeMeHa, Halopa W TpyJAa Ja ce opraHu3aiuja y MmoTIHyHOCTH

OcCJIalkba Ha TO 3HamlC.

Y umusby yBOhema TIeHepucama 3Hamba y OpraHu3aldjy Jojda3d J0 TpPOMEHa y camoj
opraHm3anuoHoj ctpykrypu. CTypkTypa Mopa na Oyzie IMocTaBJbeHa J0 TOApKaBa KpeHpame,

JIeJbehe M Kopuliheme 3Hama.

TexHonoryja je Takohe BakHa CTaBKa 3aTO jep MOMaXke Y MOBE3UBamy HHPOPMAIHja U JbYAH, Ko

1 Jbyiu MelyycoOHO.
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VYoOuyajeHa je mpakca J1a ce CUCTEM yIpaBJbamkba 3HAKEM CIIPOBOJM Ha Kpajy MpojekTHe (ase,
MehyTum, U300p TpaBOr BpeMeHa je o1 KJbydHOT 3Hadaja. He Tpeba uekatu ma ce daza uiam
IpojeKaT 3aBpIIM — MOTPEOHO je TeHepucaTH 3Hame IITO paHuje W mro yemrhe. I'eHepucame

3Hama He Ou Tpebaso Aa Oyay HakHaIHA TaMeT, Beh KJbydyHa KOMIIOHEHTa CBUX Ipolieca.

Cagertn 3a Haj0OJbE pe3yiITaTe:

3Hame je MOTPEOHO LITO BUINE MPUOIMKUTH KOHKPETHUM CHUTYyallijama (HIIp. HAaKOH ILTO
je HeKku TmpoOJyieM pellieH, HAKOH LITO je HACTyNHJIa MPOMEHa WM HAaKOH INTO je€ HEKU

PU3UK YMaHEH).

— TOoTpeOHO je WIAeHTU(UKOBATH NPOIECe YIpaBbamkba IPOJeKTOM KOjU MOTy OWTH

MOOOJBIIIAHN NPUMCHOM HOBOI'CHEPUCAHOI 3HAba U H06OJ'bIJ_IajT€ ux.
— T'CHCPUCAKC 3HAbA CC o0aBJba U HUMIUICMCHTHUPA TOKOM, a HC CaMO Ha Kpajy HpOjCKTa.

— ToTpeOHO je m3pahuBaTH NOKYMEHTa Be3aHa 3a T'CHEPHCAHO 3HAmkE Koja MOTry OWTH

edukacHo kopunthenn y 0yayhum mpojektuma.

3.4 AKTHMBHOCTH NPH YIIPaB/bakby 3HAHBEM

3Hame ce MPUKYIUba, CHUCTEMaTH3yje W JeNU Kpo3 opraHu3anujy. [J1aBHa TpeaHOCT je y

IIOHOBHOM KopnmheH,y 3Hamba.

Hpouec yiipaBJbalkba 3HAKBEM O0OMYHO HMa y (bOKycy OpraHu3anuoHe IUJBEBC, KAa0 MITO CY
nosehame YCIICIIHOCTH, KOMITAPpAaTUBHEC IMMPEAHOCTH, I/IHOBaIII/Ije, pa3MCHa 3Hama, I/IHTel"paHI/Ija u

KOHTHHYHPaAHO yHanpehuBame opraHusaimje.

[TocnoBHa OOKTpHHA W pyKOBOheme y HEKOj OpraHu3alMju MNpeAcTaB/ba OCHOBY CHUCTEMa
yIpaBjbakba 3HAKEM U O] TPECYJHOTr je 3Hayaja 3a HeroBo e(pUKACHO (YHKIIMOHUCAHE H
npuMery. bes3 mozpiike riaBHOT MEHAIMEHTa OpraHU3allfje CUCTEM yIpaBibama 3HameM Hehe

nMaTtu MoryhHocT yHamnpehema GyHKIIMOHNCamka Te OpraHu3alyje.
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OPrAHU3ALUOHA
CTPYKTYPA

ANNATU

NMPOLEC passojau

ynpas/bara

codpTtBep u 6a3a

nopartaka

Cauxa 2 — Cucmem ynpas/barea 3Harbem

VYnpaBbame 3HAKBEM MOXKE IOMONM TMOjeMHIMMAa W TpylnaMa y pa3MeHH JparoleHux
OpPraHM3allMOHUX Ca3Hama, CMambelkhy HENOTpeOHOr paja, CMamelhy BpeMeHa o0yke
HOBO3AIOCJICHUX, 3aJ[pyKaBarmby MHTEICKTYAIHOT KanmuTaja y OpraHu3alMjd MPUIMKOM OJyIacKa

3aMlOCIICHUX U IpujiarohaBamy Ha OKPYKEHba U TPXKUILTA KOja Cy Y CTaTHO] IPOMEHH.

Tunuyan npuMep 3amTo 6u opraHuzaiyje Tpedaie ga ce 6aBe ynpaBibambeM 3Hamba j€ CUTyalluja
y KOjOj C€ Halllao jeJaH TUM 3arloCiIeHHX W3 MYJITHHalMOHATHE Komranuje. OHU Cy NaHe H
Mecele NMOTPOIIMIN y pelraBamwy oapeheHor mpobiema. IIpernoctaBibanu cy aa je HEKO, HErje
pelINo WM peliaBao Taj MpodjeM anu HHUCY 3Halu HU Ko, HU rae. HakoH MHOroopojHux Hohu
MPOBEACHUX y AMCKYCHjaMa W OTJiefuMa, TJIe je yTPOIIeHa BelMKa €Hepruja, OHU Cy MOHOCHO
o0jaBuin CBOj pan na O6u yOp30 CXBaTWIM Ja je Taj MpoOJieM pelieH O] CTpaHe JAPYror TUMa
IBUXOBE KOMITaHUje. YHa3al HEKOJIUKO MECEIH, Ta] APy THUM j€ J0IIa0 J0 peliemha Koje je Jak
om0 60Jbe oJ1 HuxoBor [10].

Taxole, mo3Har je u npuMep 1o0Oujama mociaa 3a HEKOr BEJIMKOT KJIMJEHTa KOjU je BeoMa BaKaH.
[To3oBeTe o/icek KOjU je OATrOBOpaH 3a Taj Mmocao W J0OHjeTe OJroBOp Ja je jeauHa ocoda Koja

MOKEC [1a 3aBplIn Taj mocao Ha OAMOPY M Ja O0J1a3u 3a ABC HCACIbE.
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[Toyka oBux mpuya O6u Omia ma je o7 KJbYYHE BaXXHOCTH Jla OpraHH3allfja 3Ha KOJUM 3HamHUMa
pacmojiaxke W Ja yrpaBiba mHUME. [IpemTHOCT TakBe opraHm3alije HUje camMoO 3Hame Koje OHa
nocenyje Beh 1 HAUMH MPUKYIUbamka U Kopulllhema TOT 3Hama. Tume ce 0030elyje 3aMemUBOCT y
OpraHM3allijyd, Kao U Jlakuie yBohewme y I[0Ca0 HOBUX KaJpoBa. YTPaB/balkbe 3HAHEM
HoJpazyMeBa Npeay3uMame HU3a aKTMBHOCTU Ja OM ce JOILIO A0 IUTO MOY3JaHHUjer 3Hama. Y
3aBUCHOCTH OJ1 ayTOpa pa3jIM4YuTe Cy aKTUBHOCTH KpO3 KOj€ yIpaBJbambe 3HameM mpoiasu. Ty ce
yIIaBHOM HAaBOAM aKTHUBHOCT WICHH(HKAIM]jE 3HAMKA, IPUKYIbakba 3Haka, Kpenpama, ogabupa,
MHTETpaluje, CKIaIUIITeHha, IPEHOCca, OJIpiKaBamba, HaIOTPAIHE UT/L.

JIBe OCHOBHE aKTMBHOCTH KOj€ MOjeIMHAI] M OpraHu3aIija Tpedajy 1a CipoBOJIe BE3aHO 33 3HAE
Cy TIpUKyIUbake W Kopuiiheme 3Hama [11]. [Ipu ToMe ce moa mpuKymsbameM MOapa3yMeBajy
AaKTUBHOCTH CaKyIbama,MJeHTU(HUKAIM]je, Kperpama, 01adupama, CTPYKTyHpama, JT0K ce IMOoJ
KopulTtheweM 3Hama I0Jpa3yMeBajy aKTUBHOCTU IPEHOLICHa, IPUCTYIamka, UMIUIEMEHTAlH]e,
npe3eHTaluje, OoApXKaBama, Haaorpaame. Pagma kopumihema 3HaWa J0Ja3W HAKOH Palibe
npuKymbama. OZHOCHO, paJmha MPUKYIUbakba HEMa HHUKAKBOI CMHCJIA YKOJIHKO IOCIE e He
nohe 1o panme kKopunrhema Tor 3Hamka.

HajBumie 3actynibene akTHBHOCTH Cy KpeHpame 3Hama, MPEHOC 3Hamka U KOPUIINemhe 3HambA.
Kpenpame 3Hama je npolec NpuKyIbamka U COpTUPakba HHPOpMaIHja, OJTHOCHO CTULAkha 3HABA.
3Hame KOje ce CTMYe MOXKE JIOJIA3UTH O]l caMe OpPTaHM3allfje WU W3BaH e (HIp. KYyIMOBHHOM
WIH YHajMJbHBAKHEM TOjEeMHUX KOHCYJITaHaTa 3a ojapeheHa monpydja). Ilpu noOujamy 3Hama
YHajMJbHBaKEM MOTPEOHO je MOCBETUTH MaXiby 3aJpiKaBamby M3HAJMIBEHOT 3Hama HAKOH INTO
KOHCYJITaHTH (CTyYHballH) 3aBpIlIe CBOje KOHCYTAIIH]E.

Kpenpame 3Hama ce MOXE OJHOCHUTH KAaKO Ha TalUTHA TAaKO M HA EKCIUIMIMTHA 3Hamba.
[IpuxBaTame KperpaHUX 3HaHa YMHOTOME 3aBUCH M O] MOTMBHCAHOCTHU JbYAH KOjUMaA CE€ 3HAE
MPEHOCH. YKOJIMKO je Kpeupame 3Hama yHyTap HEKOI TMMa BEOMa j€ BAa)XKHO Jia C€ HOBA 3Hamba
ocliamajy Ha 3Hama Koja TuM Beh mocenyje.

[IpeHomeme 3Hama MOke OUTH KopulThemeM HH()OPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja MPETPAKUBAHEM
0aza mojaraka, IpeTpakKuBambEM MHTEPHETA, HEKUX CKJIQJIUINTA 3Hama, JuTeparype uta. Ty ce
YIJIaBHOM pajy O eKIUTMIIMTHOM 3Hamy. Takole, Ipyru Ha4YMH MPEHOIICHa 3Haba MOXe OUTH
JTUPEKTHUM MUTAkEM JIpyTre ocode T1ie ce oapeheHo 3Hame Hatasu, Tj. JUPEKTHUM KOHTaKTOM ca
apyruM JbynuMa. OBe MOKEMO TOBOPUTH O TAallUJHOM, alld U O €KCIUTUIIUTHOM 3Hamy. JemaH
MpUMEpP OBAaKBOI TIPEHOIICHAa 3Hama je MeHTopcTBO. Cnajame MCKYCHHjUX 4JIaHOBa

OpraHu3alrje ¥ HOBUX, HEMCKYCHUX YJIaHOBA.
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Kopumrheme 3Hama je mporec Koju A07a3u HAaKOH CKIIAIUIITeHha 3Hama. [[a Ou ce 3Hame Jlakiie
MOTJIO MPETPAKUBATH U MPUCTYIIATH MY MOTPEOHO je U3BPIIUTH Koaupame. Komupame je mporiec
KOHBEp3Hje 3Hama y NOpYyKe Koje MOry OMTH npeTtpaxkuse kao nHpopmanyje [12]. [Ipema Hekuma
KOjU Cy IHCAJIU O yIpaBJbamy 3HameM Kao mto cy Jlasennopt u [Ipycak koaupame omoryhasa na
3HaWkE I0CTaHEe MNPEHOCHBO, Jla CE€ MOXKE BHIIE IyTa KOPUCTHTH M Jla CE€ MOXKE LIMPHTH KpO3

OpraHu3aiyjy.
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4 METOAOJIOI'NJA CUCTEMA YIIPABJbAIbA 3HAIBEM

VY oBoMm nornassey he OuTH onucane u AeuHNUCaHE TPaHUIlEe U3paje NHHOPMAIIMOHOT CHCTEMa 32

YIIPaBJbAE 3HABEM.

Nudopmarmonn cucrteMu 3a yrnpaBibamkbe 3HAKBEM UyBajy MCKYCTBA, BEIITHHE W 3HAMHA KOja

3arociieHu nocenyjy. OBu cucremu 06e36el)yjy uyBame U MPUMEHY OBHX 3HAmA.

[Toctoje OaswuHm WHPOPMAIMOHW CHUCTEMH 3a YIpaB/balkbe 3HAKEM TIJ€ je aKIeHAaT Ha
CKJIQIMIITEY 3Hakha U Ha HEerOBOM MOHOBHOM Kopumihewy. Koa HanmpenqHux uHGOpMaMoOHNX

CHCTEMa aKIIeHAT je Ha BPETHOBAKY CaMOT 3Hamba M Ha HajOOJbY Mpakcy.

HNudopmanionu cucteM yrpasibamba 3Hama Tpeda 1a 00e30ea1 cucTeMaTiuyaH mpoIec Tpaxema,
Oupama, opraHu3oBama, npounirhaBama u yHanpehema wHbopManmja MOTpeOHUX 3a OpKu U

eUKaCHH]H paj 3aIIOCICHUX.

4.1 Onuc n aHAJIN3a METOI0JI0THje YIIPAB/bakha 3HAKEM

YnotpeOJbHUBO 3HaWkE je 00jeKTUBHO Ca3Hame O ojpeheHoj mojaBu wim gorahajy 3a Kojy je Kpo3
CTaHJIapJIM30BaH IpOLEC TNPUMEHOM M BepU(]PUKALMjOM TMONpPaBHUX (KOPEKTUBHUX) Mepa
noTBpheHo J1a leHa mpuMeHa yHanpehyje paa opranuzamuje. Ty 6u Tpedasno aa ce npOMOBHITY U
UCTUYY TIO3UTHBHU TPUMEPH, IMOACTHYY M OINpaB/IaBajy NpPOMEHE KOje Cy ycMepeHe Ha

yHanpeheme QyHKIIMOHNCama HEKe OpraHn3aIyje.

[TorpaBHE (KOPEKTHBHE) Mepe, KOje ce MpUMemYyjy Aa OU ce JOLUIO J0 YHOTpeOJbHUBOTr 3Hama,
YUHE CKYII MTOCTYIaKa W aKTUBHOCTH KOjH CY YCMEPEHH Ha MPOMEHY W yHarpeheme moctojehux
CTaHZIap/a, mpolieca 1 Mpoleaypa Npy peniaBamky YOUCHHUX MpodiieMa y pa3InauTHM 00JacTuMa

GbyHKIIMOHUCamka HEKE OpraHu3aIlyje.

3anaxama KOJUM C€ HMHULHUpA YT A0 YINOTpeO/bMBOT 3HAaWka MOXKE HACTaTH W3 OWUJIO Koje
aKTUBHOCTHU KOj€ ce Thue opranmsaiuje. Beoma je OuTHa CTBap /1a TeHepUcame yrnoTpeObUBOT
3Haka HeMa 3a IWJb OIEHkHBamke paga oxapehene opranmszaiuje, Beh yHampeheme mweHOT
byHKIIMOHUCAaka Y cBUM oOnacTiMa. KoHauaH pe3ynTar 3anaxkama je ’beroBo peBoheme Hajipe

y UICHTU(UKOBAHO 3HABE, a TOTOM Y YIOTpeOJbHUBO 3HAKE, KOJOM ce yHampehyje cTame U BpIIH
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npomeHa mnocrojehe mpakce. HadenHo, 300r akTyeTHOCTH M 3acTapeBarba IOAaTaka, IMpoIec

npeBohema 3anaxama y HIeHTH(HHUKOBAHO 3HAKE HE MOXKE TpajaTH JTYKe O] IIEeCT MECEITH.

ExcrnimnuTHO 3HamE Kao MITO Cy MPOIMUCH, JOKYMEHTH, MPOLEAYpe, pa3InyuTe BPCTE Mo1aTaKa
Cy cacTaBHH JIe0 CBake opraHm3ainudje. MeljyTum, cBaka opraHu3aiyja IMmocenyje W 3HadajHa
UMIUIMLUTHA 3Hamka Tj. UICKYCTBEHA 3Hama Koja je MOTPeOHO MIEHTHU(PHKOBATH M IPEBECTH Y
eKCIUTMIIMTHA 3Hama, Kako OU ce KopucTuia y paay opranusamnvje. C 003upoM Ja je HCKyCTBEHO
3Hame OJ] MPECyIHOr 3Havaja 3a yHampeheme paja y LeNuHY, [0jaBuiIa ce moTpeda 3a u3paaoM
cucTeMa Koju OM TO HCKYCTBO NpEBEO y OOJIMK KOjU C€ MOXKE€ Ha CHCTEMaTH30BaH HA4YMH
KOpPUCTHUTH. VICKyCTBO MOXe OWTH TIO3UTHBHO (HajOOJba TIpaKca), ako je HemTo oapal)eHo Ha 10
cajia HajOOJbM HAUWH, I HETATHBHO, aKo je ypal)eHo JIolie Uil ako ce IOr0IM0 HeycneX. 3Hauu
M3BOPHY HEKOT 3Hama Cy YIVIABHOM ycriecH uiu Heycrecu. [lorpebHo je mohu no 3Hama koje he
OUTH Pa3yMIBUBO, YNFEHUYHO M TEXHUYKU KOPEKTHO, TPUMEHMBO U MOpA J1a ©Ma MOTEeHIIM]jal J1a
yMamkd WM eIUMHUHHUINE BepoBaTHONY Tpelike WIM Heyclexa WM Ja Tojaya MO3UTHUBHE

pesynrare u noseha MmoryhHocT HajOooJbE MTpaKce.

[TocTaBba ce muTame Kako je HajooJbe Ja ce M3 MCKYCTBEHOT (MMIUIMIIUTHOT) 3Hama J00Hje
eKCIUIMIUTHO 3Hame. 3a M3pajy OBOI MH(POPMALMOHOI CHCTEMA JEIMMHYHO C€ KOPHCTUIIA

mertonooruja kojy kopuctu KoB CA/l [13].

Nudopmanmonn cucreM 3a yrnpaBibambe 3HAKBEM IpaTH Pa3Boj OJ MOJATKa IO YHOTPeO/HLHUBOT
3Hama. CaM mpoliec reHepucama U yIpapibamba 3HabEeM je CBe0OyXBaTaH U OPraHU30BaH MpPoIec
KOjUM c€ TpHKYIUbajy oJpeheHa 3amaxkama, BpIIM Ce aHaAlW3a 3amaxkama, HISHTH(UKaIuja
3Hama, carjiefjaBa Y3pOK II0jaBe, MPUMEHY]y KOPEKTHBHE Mepe, BepU(DUKY]y pe3yiTaTu

KOpEKIIHje, Kao | MeJI0 3anaxame U I00HUja ce yrmoTpeO/hUBO 3HAGE.

VY 3aBHCHOCTH OJ OpraHu3aiyje y KOjoj ce METOAOJOTHja NMpUMEmYje MpOoleC TeHepHcama
yInoTpeOJpUBOT  3Hama mponazu kpo3 cueaehe ¢aze. dasza uHHUOMpama, aHaJM3e,
naenTuukoBama 3Hamba, 000paBakbe W NPHMEHA NONMPABHUX Mepa, BepupuKanuja

3HAKA U JUCTPUOYILIHja 3HAKHA.
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da3za MHHLIHPAKkA 3a0YMEE O] MpOIeca CBHICHTHpAama 3amaxama y3 nomoh d¢opmynapa
303I1 (3amaxkame, OMHC, 3aKJby4aK, IMPEMOpyKa) TAE C€ YIHCYje HACIOB, 3aMaXame V3
KopuIThewe YMIbCHUIIA U TTPUMEepa, HEKH OITUC TOT 3allakama, UCTHYY Ce HEKHU 3aKJbY4IIU U J1aje

Mpernopyka 3a peliaBame mpodaemMa 1 1mTa paguTH Y TO] CUTYaIU]ju.

3anaxame nokpehe OMIO KOjU KOPUCHHUK CHCTEMA 3a Mame KOMIUIEKCHE Ipobiieme, 0K ce 3a

cloXeHuje mpodiieme popmMupa TUM 3a MPUKYIIbAE TI0/1aTaKa.

3anaxame MOXKe OUTH MO3UTUBHO (HEWITO IITO (PYHKUMOHMIIE 100po, HAjOOJba Ipakca) WIN
HEraTMBHO (HEUITO IITO C€ ACCHIIO, a HUj€ MOPAJIO WJIM HEITO IITO Ce HUje JECHIIO, a MOPaJIo je).
Jletasbu ce mpeACTaBibajy Y MOJbY 3a OINUC TAE Ce JIeTaJbHHjE OIHUCYje TojaBa WM norahaj
y3uMajyhu y 003up OKOJHOCTH TOJ KOjUMa ce I0jaBa J0oTrojawia. 3anaxkame Tpeda orpaHnIuTH

HA je/laH KOHKpETaH Mpo0JIieM WK T0jaBy.

3aK.II)yLIaK Tpe6a OUTH U3BEJICH Ha JIOTMYaH HA4YMH U Tpe6a Ja 066366)11/1 MMpEeUU3HO H

CBEOOYXBATHO carjie/laBambe CUTYyaIlHje.

VY mpenopynu ce HaBone ojapeheHe akTMBHOCTH Koje Tpeba Mpeay3eTH 3a pellaBame mpodiema
M3HETOT Yy 3aKJby4Ky. OBO mosbe Tpeba ga 00e30emu oapelheHe nmpenopyke 3a pememne npodiema,
UACHTU(UKALIM]Y TAYHO OHOTA IITO je MOTPEeOHO Mpeay3eTH 1a OU JIOILIO 0 MPOMEHE U Kako Ou

ce TO MOIJIO YPaJIUTH.

[lenokynHO 3amaxame ce 0]l CTpaHe MOojeAMHIA WK TuMa mpocielyje ocodu y opraHuzanuju
KOja je HaJUIe)KHa 3a 3amaxame. 10 3amakame MOKe OWTH y3eTO y pa3MaTpame W J1ajbe
HACTaBUTH TIPOIEC TeHEpHCaha 3Hamka, MOXKE OUTH 0I0aY€HO YKOJIHMKO C€ TIPOIEHH J1a He Tpeba
na yhe y mpomec 3a reHepucame 3Hama WIM MOXe OuTH BpaheHO Ha J0pagy YKOJIHWKO HEKH
JIEJIOBH 3amakama HHUCY JaCHM. 3ama)kame je OOMYHO CHUPOBU IMOJAaTaK Koja 3aXTeBa NOAATHY

aHaJu3y.

®a3u aHanu3e NpeTXoau NPUKYIUbamke Mmojgaraka. [Ipukynspame nojaraka o0yxBara Cakymbame,
cpehuBame M mpUIpeMame IMojaraka 3a o0pagy paaud cBeoOyXBaTHOT U 00jeKTMBHOT
caryiefiaBama npodinema. [Ipukymnbame mojgaraka ce peaausyje M3 pa3HHUX M3BOpa MOJaTaka U

KopuirhemeM oroBapajyhux Merona y 3aBUCHOCTH OJ1 KapakTepa mpobiema.

ITo morpebu ce QopMupa THUM 3a IPUKYIJbakbE I0JaTaka Ha OCHOBY IIPOLIEHE HOCHOLA

peanu3aije akTHBHOCTH UCKJbYYUBO PAJM MPUKYIUbamkha MolaTaka u3 oapehene obmactu y Kojoj
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Ce€ MOT'y OYEKHBATH WIN Cy IPETXOJHO YOUCHHU JIAKIIH U Mamke cllokeHH npobiemu. CactaB THMa

onpehyje HocHall peaau3annje aKTHBHOCTH.

Tum 3a mpuKyIUbame nojgaTaka (rojenrnHa) o0aBiba MoCIOBe:

— MPHKYIUbama I0/IaTaKa y CKJIaay 3aXTEBOM U IUIAHOM 3a MPHUKYIIbabE,
— oxapehyje oarosapajyhe TeXHUKe U MHCTPYMEHTE NIPUKYIIJbamkba I101aTaKa,
— o0palyyje npHUKyIJbeHE MMOAATKE U

— wu3palyje u3BeUITa] O NPUKYIJbalY M104ATAKA Ca 3aKJbYUKOM.

Moryhu u3BOpH ToJaTaka 3a MpOIEC TeHEpUcama 3Hamka MOTY OWTH: W3BCIITAjH W aHAJIN3C
HaKOH peajM30BaHUX IpojeKaTa, MH(opMaIije ojf yUeCHUKa, Pe3yiTaTtu A0O0UjeHH YmoTpeOoM
pa3IMUUTHX TEXHUKA W MHCTpyMeHaTa (YNUTHHKA, WHTEpPBjya, Pa3roBOpa, €KCIIEPHMEHATa),

CHMITIO3HjyMH, CTPYYHE PacHpaBe U CEMHUHAPU.

3a MpUKyIUbamke MojiaTaka Hajyenhe ce KOpHCTe METoJa IMMOCMaTpama, METoa UCITUTHBAkA U

MCTOJAa aHAJIn3¢C canpmaj a.

MeToaoM mocMaTpama HEMOCPEHO CE J0JIa3H JI0 AyTEeHTHYHHX I10/IaTaKa, y PeaTHOM BpEeMEHY,
0e3 mpeHocuana. 3a yCHelIHy peajau3alujy MocMaTpama MOTPeOHO je M3BPIIMTH KBAJTUTETHY

00yKy U IpUIIpeMy rocmarpaua.

MeToa0M HCHUTHBAKA TPHUKYIUBA]y C€ TOMAlM TMPEKO KCKaza JAPYyrux cydjekara myTeM
BepOaHor (YCMEHOT M/MJIM MUCAHOT) ONIUTEeHA YIOTPeOOM YIUTHHMX McKa3a. OCHOBHE TEXHUKE

UCIHUTHUBAKA y AHAIN3H Cy UHTEPB]YUCAHE U aHKETHPAE.

WuTepBjyncame je TEXHUKAa METOJIe UCIUTHBama MOMONY Koje ce MPUKYIbajy MOAALU IyTeM

HEMOCPCAHOI' U TOBOPHOI" OINIITCH:A UCIIMTUBAYa U UCIIMTAHUKA.

AHKeTHpame je TeXHUKA MPHUKYIJbamka MoJaTaka MyTeM MHCAHOT OArOBapama MCIUTAHWKA Ha
nMUTamka Koja cy jgara y mucanoj ¢opmu. MHCTpyMEHT 3a aHKETHpame je aHKeTa (aHKETHH

YIIUTHUK, aHKCTHH! JIUCT, YIIUTHUK 1 CJ'IPI‘IHO).

Merona aHanu3e cajapskaja omoryhaBa NMpUKyIJbame MoaTaka Ha OCHOBY IPOYyYaBama MHUCAHUX

nokyMmeHata. CBpxa mprUMeHe OBE METOJIE jeCTe Jia e MPEKO KBAIUTATHBHOT U KBAHTUTATUBHOT
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ormmca caapxkaja Jo0KyMeHTa Johe 10 BajbaHUX TojaTaka o nmpobiemy. lben nmpeamer cy nckasu y

pa3HUM JOKYMEHTHMA.

3a aHanu3y ce ¢popmupa pagHa rpyma, (cactaB/beHa Of JbYAU KOjU Cy €KCHEePTH WU CTPYYHU Y
JeNly KOje 3amakamke IMOKpHBAa) KOja Ha cacTaHIMMa carjeaBa JOCTHTHYTH HHBY paja,
uaeHTu(UKyje 00JIaCTH Koje je MOTpeOHO MmocMaTpaTh W UcTpakuBaTtu. Ha cacranmmma ce
00e30ehyjy moBparHe wuH(popmalmje, pa3Mmarpajy HOBE HJIEje W YycMepaBa Jajbu  paj.
PykoBomuar pagHe rpyre mpaty Halpegak U ycMepaBa paj] y CKIaay ca IUIaHOM M [IUJheBHMaA

aHaJIn3e.

Pesynraru ananmmse mopajy OMTH MOTIYHO TaYHW, HEABOCMHECICHU W MOTKPEIUBEHH JOKa3nUMa.
CBak¥ 3aKJbydak ce JIeTaJbHO MPOBEpaBa u Tpeba OUTH MOTKPEIJbEH ca MoAanuMa. 3aKJbyqlld He
MIpeICTaBIbajy MPErnopyke u He Tpeda na ce GopMyIuIry Kao u3jaBe o ToMme mTa Tpeda ga Oyne
ypaheno. 3akspyunm Tpeba na o6e3beme AeTabHy U JaCHY CIMKY OHOTa IIITO MPECTaB/ba CTBAPHU
npobieM ca kojuM ce Tpeba cyountu. Kpo3 3akibyuke Tpeba Ja ce HCTaKkHy NPEIHOCTH U

HEIOCTAIlM PA3IMYUTHX MPUCTYIA pelllaBama mpodiema.

[lnbeBn aHanmu3e Cy MOAyJapHH ca OMIUTHM U CHeUM(UYHUM IMJbEBUMa aKTHBHOCTH KoOja ce
peannsyjy. Tpeba ma vckasyjy TauHO OHO IITO ce Tpeba mocTHhu MmporecoM aHanuse. Y KOJIUKO
Cy MOCTaBJbEHU ITUJHEBHU aHAIHM3E CIOKEHH, OHU CE€ MOTY Pa3JIOKUTH Ha BHIIE TTOCCOHUX IIMJbEBA
paJu MOTIyHHUjer pa3yMeBama 3a/laTaka y OKBUPY aHAJIU3E.
[TprwmkoM TocTaBibama MUJbEBA aHAIM3E MOTPEOHO je y3eTH y 003up KpUTEpHjyMe jacHohe,
OUYUTIICIHOCTH U OCTBAPJHHBOCTH.
[Ipumena kpurepujyma jacuolhie omoryhaBa ca’keTo M jaCHO yKa3UBam€ Ha IpeIMET aHalu3e,
3a/aTke Koju he ce peann3oBaTH U IMJb KOju he ce ocTBapuTH.
Ouyuenedonocm wWckazyje moTpedy u MoryhHocT moTBphHMBama WM OCHOpaBama I0jeAHHUX
pesynTaTa aHaJIH3e Kpo3 HEKY BPCTY KBaHTUTATUBHUX M/MJIHM KBAJUTATUBHUX MEpPEHa.
Ocmeapueocm ce OJHOCH Ha PEaTHOCT MOCTaBJ/HEHOT IuJba. [Ipu oapehuBamy nuspa aHamse
noTpeOHO je y3eTu y 003up cieneha nurama:

— JIa JIA je pacrojIoKUBO BpeMe aJIeKBaTHO oapeheHo,

— Jla JIA je paJHo onTepeheme MpaBuiIHO pactiopel)eHo Ha pacIoyIOKUBO JbYIACTBO,

— Jla iU cy IUTaHupaHa JO0BOJbHA (PMHAHCH]CKA CPECTBA U

— Jla JIU Cy eKCHepTH no ojpehennM nutamuMa y MOryhHOCTH Jla c€ aHTaxyjy y MpoIecy

nmocMartpama U aHaJIn3eC, y CKilaay C€a 3aXTCBOM.
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PaszymeBame oOmacTu Koja je TpeaMeT aHaiu3e W CTPYYHO HCKYCTBO Cy HEOIXOIHHU 3a
MOYy3/1aHO U TPaBWIHO ojpehuBame muibeBa ananuse. [lpu onpehuBamy 1ubeBa MOTPEOHO je
M3BPIIUTH KOHCYJITAllMje ca CTPYYHUM M UCKYCHHM JIMIMMa y HaBeaeHoj obmactu. [IpaBmiHo
MOCTaB/balkbe IMJba aHaM3e oMoryhaBa ycMepaBame aKTUBHOCTHM Ha HajOUTHUje 00JacTH,

PCICBAHTHE MaTeijane 1 NOKYMCHTA.

Ha ananusm ce m3pal)yje mpemnopyka Koja je 3acHOBaHA Ha 3aKJbydIlUMa JI0 KOJUX C€ JIONLIO y
ToKy aHanuse. [Ipemopyke Mopajy fa cyrepuily mra Tpeba Ja ce ypaau U He OJHOCE ce caMo Ha
epekre koju Tpeba ma Oyny octBapeHu. Tokom aHaimse Tpeba na ce 00e30equ JT0BOJBHO
MoJlaTaka Ha OCHOBY KOjUX C€ MOKE MPETOPYUNUTH KOPUCHUKY aHAIHM3€E je/IaH WM BHIIE TpaBara

Jie7IoBamba Koju he OUTH yCMepeHU Ha INIaBHE y3poKe Ipodiema.

[MTocnenmu KOpak y aHAIHM3H jeCTe KOHCTATOBAKE TJIe C€ HAIA3UMO, JIO Yera je JoBella aHaIu3a u
CyMHpame MpPOBEPJ/HMBUX U IMOY3AaHUX 3akijbydaka. CXBaTame M pasyMeBambe 3aKJbydyaka

006e36enmhe 0roBOp Ha OCHOBHU IHJb aHAIIH3E.

Ananu3a pe3yiTupa 3HamEM KOje BOJE Ka Ipernopykama, Koje, Kaja ce UMILIEMEHTHpajy, Ha
Kpajy yHampelyjy dyHkunonucame opranuzanmje. I[Ipemopyke Tpeba na ykaxy mra Tpeba na

Oyne ypaheno, a He camo koju epekTr Tpeda Ja ce MOCTUTHY.

[Ipenopyke 6u Tpebano na Oyny peanne. [Ipenopyke koje HUCY U3BOJMBE MOTY Camo Jia yCIope

IMponec KOPEKTUBHOT JI€JI0BAbA.

Ha ocHOBy u3BpIIeHE aHamW3e y CKJIAAy ca 3aXTEBOM IO oapeheHHM NHTamhuMa MOXe ce
00e30ennTH BHIIIE MPENOpyKa paaud OCTBapuBama yHamnpehema ctama. Pagn u3Bpiiema nzdopa
npernopyka mNOTpeOHO je o00e30equTn J0BOJbaH Opoj HHPOpMaNMja O TMPEIHOCTHMA U
HEJOCTal[IMa CBaKe IPENopyKe Kako OM ce ypaauo KOMIIETEHTaH HW300p Jajber mpaBlia

JACJI0Bamka.

Pesynarar ananuze Tpeba ga 006e30eAu MOTIYHO pa3yMeBame CUTyalldje W J1a JA OJAroBOp Ha
MOCTaBJbEHU 3aXTeB 3a cmpoBohemem anammze. [IpousBoj aHamm3e MOKE MMATH PA3IUYUTE
dbopme, o1 NeTaJbHUX W3BEIITaja aHAIW3€ Ha HajIIMpeM (CTPATETHjCKOM) HHBOY JO KPAaTKHUX
bopMH pa3IMYUTHX JOKyMEHATa Ha HIDKAM HHBOMMA OpraHu3almje. YTIoTpeOJbUB U KOPUCTAH

NpOM3BOJ aHanu3e Tpeba /Ja MCIYHU 3aXTEB 3a aHAIM30M Ha pa3yMJbUB M CaBPEMEH HAYHMH U Y
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CKJIaay ca ne)MHUCAaHUM BPEMEHOM 3a U3BpIeHke. M3BemTaj 0 U3BpIICHO] aHAIN3W Tpeba OuTh

MPUNIPEMIBECH U CTPYKTYPHpPAH TAKO Ja y MIPBOM IUTaHy OyJie Kpajibh KOPUCHUK.

[Tpu m3paam m3BemTaja O aHATU3HM MOTPEOHO je y3eTH y o03up cieneha murama: Ko je MubHA
rpymna, Koja mopyka tpeba z1a ce mpeHece KOpUCHHIIMMA U KOjH je ¢opMaT HajO0Jhe KOPUCTUTH 32
MIpEeHOIIIeHkE OBUX MOpyKa. M3BemTaj o ananu3u tpeda ga Oy/e HalucaH CTUIIOM U Je3UKOM KOjH
je mnpuiaroheH KOpPUCHHIIMMA, a aHAJIWTHYKa ca3Hamka MCKa3aHa JacHO, CaXxeTo |

HCABOCMMCIICHO.

[TojMoBH, paame M aKTHBHOCTH TOKOM H3paje u3BemrTaja Tpeba mga Oyay motmnyHo obOpahenw,
JIAKO CXBATJHUBH, M3JIOKEHU JIOTHYKUM PEIOCIEIOM U 0e3 MoHaBJbama. YKOJIHMKO je MOTPeOHO,
U3BEIITaj MOXKE Ja caipXH MoTpedaH Opoj mpwiiora W AojaTaka Kao JOKa3W M TOjallliberha
MOCTaBJbEHUM 3aKJbydliuMa. M3Bemiraj je mspahen y ¢opmu koja ce yHocu W 0a3y mojaTaka

I/IH(l)OpMaLII/IOHOF CUCTCMaA yIIpaBJbadlhbd 3HABLEM.

Moxe ce pehm ma ce Tpanchopmanmja 3amaxkama y HIACHTH(PUKOBAHO 3HAIE JIElIaBa Kajla
aHallM3a OTKpHje KOpeHe mpobiema W uACHTU(UKYje aJeKBaTHE MONMpaBHe mepe. JlerasbHa
aHanm3a, KaJ je ypalheHa KBaJIMTETHO, TIPEJICTaBIba JeIaH O] HaJTe)KUX acreKkara KOju OJy3UMajy

HAajBHIIE BPEMEHA Y MPOILIeCy reHeprcamka 3HambA.

Crnuka mpezcTaBiba Mpoliec TeHepucama 3Hamba ca HarjJackoM Ha GyHKIHjy aHanuze [1].

3anaxama

Amnannza

Haj6oJsba npakca

Wnentudukanmja
3Hama

YnoTpebsbuBO 3HABE

Cnuxa 4 — Ilpoyec cenepucarba 3narba
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®a3a ugeHTHQUKALMje 3HAKA HACTYNA HAKOH (a3e aHaIM3e YKOJIMKO je 3amaxame HHje
o/10aueHo 1 YKOJIHKO je aHanu3a ypalheHna KBaquTeTHO. Y 0Boj (a3u ce uaeHTu(uKyje KOHKPETHO

3Hamwe Koje Tpebda Bepu(rKOBaTH Kpo3 0/100paBame U IPUMEHY IONPaBHUX Mepa.

VY ¢a3un onodpaBame W NpPUMEHA MONPABHMX Mepa Joja3u 10 oxo0paBama MOMPaBHUX
(xopexTuBHUX) Mepa. OBje ce mpucCTyla NOHOBHOM OpPraHM30Balby AKTUBHOCTU Tae Ou Ouie
kopuithene momnpaBHe Mmepe. HapaBHo, mompaBHe Mepe mpe Tora Mopajy OuTH ojo0peHe.
[TpumeHa OBHMX MOMpPaBHHUX Mepa HapyllaBa CTaJlHY IPaKCy y HEKOj OpraHU3alMju Tako Ja OBE

AKTUBHOCTH MOpajy OMTH NMakKJbUBO OPTaHU30BaHE y3 oJroBapajyhu Haazop.

Hakon u3BpiIeHe MPUMEHE MONpPaBHUX Mepa u3pal)yje ce U3BelITaj 0 MPUMEHH ITONPAaBHUX Mepa.
M3Bemiraj caapku Mperyie mMepa Koje Ccy IMpHUMEHmEHEe, OCTBapeHe eeKTe M 3ak/bydak ca
MPEIOroM 32 BepU(pHUKaIHjy MPUMEHEeHNX Mepa (Bepru(drukoBaHO WM HHje BepupukoBaHo). Ca
JOKYMEHTa BE€3aHa 3a OBY aKTUBHOCT M TNPUMEHY IMOMpPAaBHUX Mepa ce MPUA0AA]Yy y3 OBaj

W3BEIITA].

VY ¢a3u Bepudukanmje hopmMupa ce eKCIEPTCKA TUM KOju he oTydnTu 0 BepuUKalnju Kako
MOMPaBHUX Mepa IMOjeMHAYHO TaKO M O ILEJIOKYITHOM 3anaxamwy. Bepudukammjy nmornpaBHHX
Mepa MOKE€ J1a U3BPIIN U T0jeIMHAIl aKo je crenujanucta 3a onpeheny obmact. Opran uinm nuue
3a Bepudukanujy ce oapehyje ox ciydaja mo ciaydaja y 3aBUCHOCTH OJ] 00JIACTH TPUMEHE

MIOIPAaBHUX Mepa.

Bepuduxkanuja je asa y xojoj ce moteplyje edpukacHOCT IpUMEHE MOMPABHUX MEPE WK CE MEpe
ombaityjy. YKOJIHKO ce 3amaxkame Bepudukyje moduja craTyc NMpuMemUBOT (YMOTpeOSHHUBOT)
3HaWka, aKo HHUCY BepU(pHUKOBaHE MPUMEHEHE TOMPAaBHE MeEpe 3alaxame ce ondaiyje u y

cTarycy HeBepu(HKOBaHa yyBa y 6a3M mojaTaka Kao HIeHTH()UKOBAHO 3HAHE HEKOT 3alaKama.

®da3za qucTpudynuje je camMa MpoMeHa CTaryca 3amaxama y yrnoTpeOJbUBO 3HAKE YKOJIHKO je
MOCTUTHYTa BepuduKamnuja 3amaxkama. YTMOTpeO/bMBO 3Hame Mopa aa Oyne CBHMa JIOCTYITHO
(amp. mpeko 1eHTpanu3oBaHe 0aze mojaTtaka). OBO OBaKBO 3Hame je MOTPEOHO BE3aTH 3a CBE
cily4ajeBe Kopulihema TIIe ¢e OHO MOYKE€ HCKOPHCTUTH M TIO0 MOTyhHOCTH TOTpeOHO Ta je

UMIUIEMEHTHPATH y cacTaBHA JJOKYMEHTa OpraHu3aliyje, 00jaBJbUBambe, MyOIUKOBabHE UT/.

®dazom auCcTpuOyIHje 3amounkbe yroTpeda 3Hakha Y CBUM €JIEMEHTHMA CHCTEMA.
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Beoma OuTHa cTaBka y reHepuicamy M yIpaBJbamkhy 3HAKA j€ U pa3MeHa mojataka u3Mely cammx
KOPHCHUKA cHUCTeMa. 3axBasbyjyhu IeHTpann3oBaHO] 0a3u mojaTaka yrmoTpeOJ/HHBO 3Hame he
OWTH JOCTYIMHO CBUM KOpPHCHHIIMMa cucteMa. To je Beoma OWUTHO jep M3 HEKUX pasiiora
OpraHu3alMoOHe MPUPOAE YIOTPEOJFUBO 3HAKE HE MOpa Ja Ce MHTErpHIIe Y OpraHU3alHjcKa
JIokyMeHTa (rpormuce...). Takohe, 3axBasbyjyhu mperpasu mo o61acTi MHTEpECOBamba (y BEIIUKHM
opraHusanujamo, KOopropaiujama) J0ja3u ce 10 KOPHCHUKA Ca WACHTHYHHUM HHTEPECOBAEHEM

TaKo Ja ce MoTy Mel)ycoOHO pa3mMemuBaTH HHGOpMAIIH]e.

[lenokymHO 3amaxkame J0 CTaJujyMa YHoTpeOJbUBOT 3Hama Kpo3 ¢asze mpare JOKyMEHTa Koja ce
OpUAPYXKYjy 3amaxamy. IM3ma3 Kkox TpuKyILUbama IMoJaTaka O 3alaXamy, aHalH3H,
uACHTU(UKALIU]U, TIONPAaBHUM Mepama, Bepu(HKAIMjH jeé HeKH M3BEINTaj, ajli U CBA JIOKyMEHTA

KOja KapakTepury Ty (a3y )KMBOTa 3amaxarba.

Kopuchuim nmajy orpannuema y mperiieay 3anaxama, YOIIITe y Mpolecy reHepucama 3Hamba
Kao M y TOKyMEHTHMa KOjH TpaTe 3anaxama. 3anaxkama Koja Cy OHU IMOKPEHYIIM WIH Koja Cy Y
BIXOBOj HAUIS)KHOCTH MOTY C€ MPATUTH JOK KOJ| OCTAJIHX 3ala)kama KOPUCHUIIM MOTY BHICTH

caMo OI[pCleHI/I CCT Imoaaraka.

Kipyuna cTtBap y TeHepucamy 3Hama je CIIOCOOHOCT Op3e aHanu3e 3amaxkama rie he ce
YCTaHOBUTH J1a JIH j€ 3aaKambe XUTHO WU HE. YKOJIHMKO j€ XUTHO OHO MOpa UMaTH MPHOPUTET y

reHepucamy.

4.2 Crpana pemema

Y CAJl cy Beoma pa3BHjeHU CHCTEMH yIpaBJbamha 3HAKEM, TOTOTOBY Y BJIAJMHUM arcHIldjaMa

[1].
HACA

[Ipomec reHepucama 3Hama je AW3aJjHUPAH J1a cadyyBa MHCTUTYIIMOHAIHO 3HAIE, pa3Memyje
UCKYCTBa KOja MOTEHIMjaJIHO MOTY CMamWUTH PH3HUKE, M000JbIaBa e(pUKACHOCT, MPOMOBHIIE
noTBpheHe npakce W/min 1nodospiIa GyHKIUOHUCAKE Y TOPEe HABEJACHUM 00JacTUMa. 3HaWBE ce
NpUKYIUba O] MOjeJUHAalla, W3 Ipojekara M Iporpama y LuJby Moryhe npoMmeHe IOJUTHKE,
npoleaypa, CMEpHUIA, TEXHUYKUX CTaHIapAa, o0yke, mporpama oopa3oBamba.
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HATO

HATO xkao MynTHHaIlMOHAJIHA alMjaHca TOcBehyje U3y3eTHY NaXmky pa3Bojy cHCTEMa
yrpaBjbama 3HameM. Pazior 3a 1o je morpeba 3emaspa unmanunia HATO ma mmajy ypehen u
epuKacaH CHUCTeM pa3MeHe ONEpaTHBHHUX Ca3Hama O TaKTHKaMa, TEXHHUKamMa U MpoleaypaMa u
HaopyXamy 3ajelHHYKOr IPOTUBHUKA, KOjU he JONpUHETH CMamemy I'yOuTaka U epUKacHH]O]

ynoTpedu cHara y omnepaiujama.

OBaj cucreM ce 0aBM aHaIU30M 3JIPYKEHUX BOJHUX aKTHUBHOCTH koje u3Boau HATO Ha
CTPATETHjCKOM, ONEPATUBHOM M TaKTHYKOM HUBOY (Oomepaiuje, Bex0Oe u 00yKka), MPUKYIIbabe U
aHajM3a 3amakama, YHOUICHE 3allakama y ILEeHTpalHy O0a3y MojaTaka, oOjpkaBame 0aze

N0/IaTaKa, IHPEHEe YIOTPeO/bUBOT 3Haba, Mpeylarambe KOPEKTUBHUX Mepa/U3MeHa.

MuHHHCTAPCTBO eHepruje

[Iporpam yrmpaBibama 3HamkeM OMOTyhaBa KOHTUHYHpaHy M CUCTEMATCKy pa3MeHy HH(popMaIirja
U yYerhe y 1eJ0M MUHHCTapcTBY. CBaKM 3allOCICHU Y MUHHCTApCTBY, yroBapad U MOIyroBapad
J€ KOpHCTaH M3BOpP 3HaWa, MHPOpMaIMja U yuema KOju MOoxke 00e€30eIUTH €HOPMHY KOPUCT —
YIITEAY Yy TPOIIKOBUMA, 1000JbIIaHy 06e30eaHOoCT, Behy MpOoAyKTUBHOCT U O60Jbe pe3yarare. OBe
KOPHCTH C€ MOTY YMHOTOCTPYYUTH Yy OpraHHU3aliju ako ce nHpopMaiuje ehuKkacHO pa3Memnyjy.

Beoma je GuTHa cTBap MITO 3allOCJICHU UMajy HAaBUKY Jla KOPUCTE 3HAaHE U3 OBOT IIporpama.
BaszayxomnoscTBo

[{use mporpama ympaBibamkba 3HAmBEM j€ Ja YHANpeau CIOPEMHOCT W TMo0oJbIa OopOeHy
criocoOHocT mpunagHuka PB. 3Hame ce meduHMIIE Kao ca3Hame Koje MOOOJbIIaBa BOjHE
orepaiyje WIM aKTUBHOCTH Ha CTPATETHjCKOM, ONEPAaTUBHOM WM TAKTHYKOM HHUBOY U
pe3yaTHpa JIyrOPOYHOM, YHYTpalllbOM IPOMEHOM IIOjeMHIa, Tpylne WHIUBUAYya WIH
opranm3anuje. [Ipomnuia uckycrsa, Takohe, moMaxy BUIIUM PYKOBOJUOLIMMA y MPOTPaMUPAY,
Oyuyerupamy. 3Hambe ce HE ycBaja M HMIJIEMEHTHpa ayTOMaTCKu, 0e3 TeMeJbHE aHalu3e
npunagarka PB ca GopbennM MCcKycTBOM M pyHKIMOHATHUX ekcneparta. OBne HajOosba Ipakca
UTpa BEIUKY YJIOTY, Ka0 U XUTHOCT pelllaBajba MOjeTHUX 3amakama, 0J1 KOjUX MOTY 3aBUCHUTH U

YKUBOTHU Ipuniajinuka PB.
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4.3 IIpumep kopuimhema MeT010JI0THje YIIPAB/bakha 3HAKA

VY najseM TEKCTy je HaBeICH MpPUMEp OpraHu3aluje TNe j€ MCKOPUITNEH CHCTEM YIpaBibamba
3HameM. [Ipumeheno je na je mouuto 1o mopacra 6poja packuia yropopa ca GupMoM. Y MOYeTKy
ce HHUje 3HAJIO IITa je Pa3JIor TOMeE, aju je Ouiia OYHTJIeHA YNbEHUIIA J1a TTIOCTOJU HEKU TTPodsieM
y KOHTaKTy ca KOpucHUIMMa. Taza je MOKpeHyTo 3amaxame Koje je Jajbe UIIJIO y TeHepucame

yIOTPEOJbUBOT 3HAA.
HacnoB: Ona0up kajpa y ycIIy:)KHOM pajy oreparepa.

3anaxame: Y pupmu je npumehen 3HaTaHO moBehame KOPUCHUKA KOjU CYy PACKUHYJIA YTOBOP

ca GupMoM.

Onuc: [Ipu npahemy craTUCTUYKKUX TapaMmerapa MPUMETaH je MOopacT packuaa yrosopa. Y
JEIHOM JIeNly pacKua Kao pasJior je HaBeJeHa HECTPYUYHOCT U Hempo(EeCHOHAIHOCT oneparepa,

Kao 1 HEAOCTAaTaK ONIITC KYJITYpPEC.

3ak/byyak: 3akJbydak Koju ce Hamehe y OBOj CHTyallMju je Na Cy TOjeJMHH 3allOCICHU Y
OpraHmM3alyju KOjH paje Kao omeparepd IUPEKTHH Y3POUYHUIM CMamemha YCIIyra OBe

opraHusaryje.

Ipenopyka: [Ipennoxene nmomnpaBHe (KOPEKTHBHE) Mepe Koje Ou Omie MMIJIEMEHTHpaHe Ou
Tpebanio nma peme npobnem. bupatu kagpoBe mo O0BMM W TPEHU3HUJUM KPUTEPUjyMHUMA.
Takohe moTpeOHO je BpIIUTH CTaJIHE IPOBEpPE CTPYIHOCTH 3aMOCICHHUX Ja Ou ce m3berie oBe

HeTpUjaTHE CUTYyaIlHje.

Hakon ananmse ca oaroBapajyhuM W CTpYYHHM KaJpOM OpraHu3aldje UACHTH(PUKOBAH je
nmpoOJieM KOju je HaBEeIEeH M y caMOM 3amaxkamy. [Ipw oBOj aHanmu3m kopumiheHe cy pasHe
METo/Ie IPUKYIUbama mojaTaka. YpalheHa je MeToJa mocMarpama, Ka0 ¥ METO/1a HCITUTHBAbA.
AKIIeHaT je CTaBJbeH Ha oOmeparepe M HHUXOB OJHOC ca KOpHUCHHMIIMMA. YpaheHo je
MHTEPBjyHCamEe olepaTepa M JOLUIO ce A0 3ak/byyka Ja Tpeba moOoJpIIaTH HHUXOB pa.

HpezmomeHe Cyu 01[06peHe KOPCKTUBHE MCpPC.

- [IlpBa xopekTuBHa Mepa je Ja MCEHalepH KaJpoBa KOMIIAaHUje OUpajy KaapoBe TIO
JeTabHUJUM W TIPCIM3HUJUM KPUTEPUjyMUM Ijie OU ce pa3MaTpaid joll HEKH acleKTH

(eMoIMOHAIHA U COIMjaJIHA UHTEIUTeHIH]a 3a0CIICHUX ).
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- Bpmwurtu cranHe HajaBJbeHE U HEHAjaBJbEHE MPOBEPE 3aMOCICHUX OlepaTepa.

[TpumMeHa OBUX KOPEKTUBHUX Mepa je CIIPOBEeHA TaKo IITO j€ OPraHU30BaH KOHKYPC 3a MpHjeM
oreparepa. YBEJACHHU Cy HOBH YIUTHUIM 32 KOHKYPC M Yy JTUPEKTHOM Pa3roBOpy Cy pa3MaTpaHu
HOBH aCIEKTH KOJU Cy NPEUIOKEHN y KOPEKTUBHUM MepaMa. Y HapeIHOM IepuoJly Cy BpIICHE
CTaJTHe KOHTPOJIE MPUMJIBEHHX orepaTepa. Tako Cy Ha OBaj HAYMH MPUMEHEHE KOPEKTHBHE MEpe.
Pe3ynraT oBHX MONMpaBHUX Mepa Cy YOUEHHM HAaKOH HeKor BpeMeHa. CTaTMCTUYKHU MOAALU CYy
MOKa3aJid J1a je MPOIeHAT CKIOMJBEHUX yroBopa MopacTao, a Ja ce Opoj paCKUHYTHX yroBopa
CBEO Ha MUHMMYM. 3axBasbyjyhu Tome 00e mompaBHE Mepe Cy Bepu(UKOBAHE, KA0 M 3alaKame
y LEIWHU. 3anaxkame je TMpepaciio y YyHoTpeObLHMBO 3HAMmE KOje €€ HMIUIEMEHTHPATIO Y

opraHnsauI/ij KpO3 pa3HC MPOIKUCE U OPraHu3aluoHa JOKYMCHTA.
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5 IMPOJEKAT UC YIIPAB/bAIbA 3HAIBEM

VYV oBom mnornaBby he OuTH onucaH HayMH H3pajZe NpojeKTa HHGOPMANMOHOI CHCTEMA

YIpaB/bamkba 3HAbEM.

Ja Ou OWI0 MCHYHCHHM CBU HAaBEACHU 3aXTEBU Yy HM3paJM CHCTEMa 3a YIpaBJbamke 3HAHEM
OUTY4eHO je Ja C€ HUMIUIEMEHTHpa LEHTPAIM30BaHU CHUCTeM. Y THTalky je CHCTEM ca
HEHTPAITM30BaHOM 0a30M Io/aTaka Kojoj ce mpucryna nmomohy web unraga (browsera) VY 06azy
rmoJjIaTaka ce yYHOCE IMOJalM ca CBUX HHMBOA OpraHm3aliije Kopumhemem olpa3zara y oapeheHoM
dopmary. baza momaraka Takohe omoryhaBa knacudukanujy M CKIQAMINTEHE JOKyMEHATa y
paznuuuTuM (hopMaTuMa Kao M JOJAaTHUX MH(OpMaIFja Koje Cy HacTaie y pa3auuuTuM (dazama

npolieca reHeprcama U YIpaBbamba 3HABEM.

O neduHHCcamy 3aXTe€Ba U aHATH3U CUCTEMa CMO TOBOPWIIM Y IPETXOIHO] LIEIHHU. 3anaxame he
MPOJIA3UTH KPO3 CTaTyce KOjeé CMO paHWje HABOIWIM W TpaTuhe WX TOKyMEHTa Be3aHa 3a
aKTHUBHOCTH Yy THM cTarycuMa. CBako 3amaxkame he outu Be3aHo 3a oapeleHy akTUBHOCT (OTJIen,
npojekar, OWIo Koja akIiyja...) Tae je Hactaimo. [lo cBuM mapamerpuma 3anaxkama he Outh
MpeTpakuBaHa U Mpatuhe ce ucTopujat MpoMeHa craryca (Ko je mpoMeHHno u kana). KopucHuim

he umatu cBoje ynore u 'y cKiany ca TUM yiaorama he umaru oarosapajyha opnamthema.

[Tocne ananu3e peanHor cucrema U JeuHUCAKHA 3aXTeBa MPBU KOPAK Y U3paau HHPOPMAIIMOHOT
cucTeMa je u3pajaa npojexra. [IpojekroBame je mporec rae Kpo3 HU3 Mojena nojaraka 1 mpoieca
IpeACTaB/baMO PEaTHU CHCTEM y (OpPMH KoOja je BH3YEeNHO MPUXBAT/bHBHja MporpaMepuma 3a

KOJIUPAHE.
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5.1 MopgesoBame cucTeMa

[TpBu kopak mpwimkoM MojenoBama y UML TexHoJorMju je u3paga use-case aujarpama
(amjarpama cayuajeBa kopumhema). To je onuc (yHKIMOHAIHOCTH Ca TaykKe IJIEJUILTA
KOPUCHMKA cucTeMa. [Ipyrum pednma To je KOpUCHUUYKHU Horiiesa Ha cucteM. [IpumemeHo Ha oBaj
KOHKPETHH ClIy4aj y HbeMy heMo BHICTH KOjU Cy TO KOPHCHUIM KOjU OM KOPHUCTHIU OBY

aruTMKaIMjy 1 Koje ¢y To (pyHKIHje Koje armukanuja Tpeda a oCTBapu y OJHOCY Ha HHX.

Aruinkanyja BpIIM KOHEKIMjy HaJ 0a30M Mojaraka HpeKo jeJHOI KOPHCHHUKA ca oapeheHum
npuBmwiernjama. KopHCHUK amMkanuje ce Mopa NpHjaBUTH Ha CHUCTeM Ipe Kopuinhema
nporpamckux monyina. Kao cinyuaj kopumhema ”MaMO aIIMUHUCTPAIN]y KOPUCHUKA KOJU UMa]y
NpaBoO Ja paje Ha CHCTEMY YyIpaBJbarha 3HAKEM U YJOra Koje TH KOpHCHUIM uMajy. Ty
aJIMMHUCTPALIM]y BPIIX JHUIIE KOr'a 30BEMO IVIABHU aIMUHUCTPATOP CUCTEMA yIIpaBJbatha 3HAHEM.
[lopen ymore riaBHOT aJIMUHHCTpATOpa IIOCTOJM M yJjora JIOKaJHOT aJMHHHCTPATOpa.
KopucHuim koju MMajy OBy yJOry MOIYy Ja pajJe Ha IeHepucamy 3Hama. YKOJIMKO Heka
opraHu3alyja uMa BHIIE OfieJbaka MPAaBUIIO j€ Ja CBAKU OJIeJbaK MMa JIOKAJTHOT aJJMHHUCTpATOpa
Koju he MMaTH mpaBo Ja paju Ha CHCTEMYy IeHepucama 3Hama. [lopen oBHX, MOCTOjU U yiora
obnuHOT KOpHCHHUKA. TO je jeaH HaJoT MPEeKo Kora MOKe Ja ¢€ Ha CHUCTEM MpHjaBu OWUIIO KOjH
3arocieHd. He Moxe ga ydecTByje y T€HEpHCamy 3Hama, ald MOXKE Ja BpIIM IpeTpare u
npernene oapeheHor cera momaTaka Be3aHMX 3a HEKO H3TCHEPHUCAHO 3HAme. YKOIUKO HUX

MHTEPECY]y NeTaJbHUjH MOAAIM MOTY OJ1 IJIaBHOT aIMUHHUCTpaTopa Ja Tpaxe Beha opiamhema.
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Kreiranje novog kor.

/ AZUriranje kor.

Pasivizacija kar.
Glavni Administracija kaorisnika

administrator \ ﬁ
Kreiranje uloge

Administracija ulog

Azuriranje uloge

-

Brisanje uloge

Cnuka 5 — dujacpam ciyuaja kopuwheroa aoMmunucmpayuje KOpucHuKa

Cryuaj kopuirhema y pajay ca cCaMuM 3aMakambeM U TeHepUCaheM 3Hamba 3al0UUbE 0J1 JTOKAIHOT
aaMuHKCTpaTropa koju mokpehe m3pamy 303Il-a (3amaxkama, Omuc, 3aKJby4ak, MPETopyka) u
npeaaje Ha/UIeKHOM OpraHy Ha aHAIM3y. 3HAUYM OH MMa MPaBO Kpeupama, Opucama U MPOMEHe
3amakama. JIokanHu agMUHUCTpATOp KOju je HaapeheH Takohe nma mpaBo Ha MpomMeHama y
3amakamy y mojenHuM (dazama uspaje (aHanuza, Bepudukaiuja...), 10K o0ndaH KOPUCHUK UMa

CaMoO IIpaBO Operjicaa u NpeTpaxruBama 3araKaba U rCHEPHUCAHOT 3Haba.
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Kaorisnik

-

Pregled 1 pretrazivanje Lokalni adm

© nadredjeni
<gncludes==

CDF,,--'/%reir:anje Z0ZP(Zapagdnja)
Lokalni adm Generisanje znanja @

Promena Z0ZP(Zapazanja)

-

Brisanje Z0ZP(Zapazanj)

Cruxa 6 — [ujaepam ciyuaja xopuwhersa pada ca 3anaxicaroem

Caa mpoMeHa craTyca Kpo3 Koja 3araxkame IpoJia3 CTaBJbEHH CY Y jellaH cllydyaj Kopuirhema.

Kao mro je m ommcaHo y camoj METOJOJOTHjU T€HEpHCama 3Hama 3alakame MpoJiasd Kpo3
HEKOJIMKO CTaTyca JIOK He JOCTUTHE CTaTyC yrnoTpeOJpUBOr 3Hama. [IpoMeHy cTaTyca 3amnaxama
MOJKE€ J]a BPIIHU JIOKAJTHU aIMUHUCTPATOp (Kao TIOKpeTay 3anaxkama), Kao 1 HaapeheHn JTOKaTHHI

aIMUHUCTPATOP (KA0 JIMIIE KOj€ je 3ay’KCHO 3a JJaJjby aHaIN3y U Bepu(PHUKaIln]y 3amaxarma).
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Lokalni adm

nadredjeni O

Prorfiena statusa zapazanja

Lokalni adm

Cnuxa 7 — Hujacpam ciyuaja kopuwherba npomene cmamyca 3anaxcarsa

Jlok je 3amaxame y YHOCY OHO je y crarycy mpumnpema. JIOKaqHH agMHHHCTPATOp HAKOH
3aBpIIeTKa YHOCA 3allakamka Mema CTaTyc y 3aBplieHa mpumpema. To je 3HaK JOKaIHOM
HajpeheHOM aIMHUHHCTpATOpy Ja TOYHE ca aHAJIM30M 3amaxama. J[ok je y ToM crarycy
onpahyjy ce akuuje Koje cy Be3aHe 3a Ty a3y 3amaxama. YKOJIHMKO C€ Ha aHalu3u
uIeHTUUKYje 3HAE 3amaxame J100HMja craTyc uaeHTH(UKaNUje, a 3aTUM Ce MPEIaXKy U
0100paBajy KOpPeKTHBHe Mepe. YKOJIMKO C€ Ha aHAIM3M HE HIHTH(PUKYje 3HAKBE OHJA
3anaxame 100Mja craTyc 00a4eH0 M HAKOH HEKOT BpeMeHa ce Opwuiie u3 0aze moparaka. Ha
aHAJIM31 MOXeE JIa ce TIOKaKe W J1a je 3amakame HeJ0BOJbHO n100po ypaleHo, oHma ce oHO Bpaha
Ha JI0paay KO/ JIOKATHOT aJIMUHUCTpATOpa KOju ra je uHuIupao. Taga 3anaxame n1o0uja craTyc
Ha gopaau. Hakon omodpaBama KOPEeKTHBHHX Mepa OHE Ce MMIUIEMEHTHUPA]y M YKOIHUKO CY
pe3yaTaTi MO3UTHBHU KOPEKTUBHE Mepe ce Bepu(]HKYjy, a cCaMUM THM H 3alaKambe Mpena3u y
¢da3y Bepupukanuje. YKOIMKO jeHA Mepa HUje BepHU(PHUKOBAHA OHJIA HU IIEJI0 3ala)kame HUje
BepH(PHUKOBAHO. Y TOM CIIy4ajy 3ala)xame ce y CTaTyCy HAeHTH(HKAIHje dyBa y 0a3u Mmojaraka.

V ciyuajy Bepudukaimje 3anaxame ce (HOpMaTHO MPEBOIN y CTATYC YIOTPEOJbUBOT 3HAKA.

JluHaMuKa O/IBHjama Mpolleca y CUCTEMY CE OMHKCYyje KopHIIhemeM AujarpaMa aKTHBHOCTH.

Jujarpamu akTUBHOCTH Jajy J€Ta’baH OMHUC ciy4yajeBa Kopuinhema. OCHOBHa HaMEeHa OBHUX
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nujarpamMa je na ce y ¢gasu neduHucama 3axTeBa crienu(Guimpajy akTHBHOCTH y allJTUKAIM]HA KOje
Cy moTpeOHe 3a JIoNIaKeke JI0 3aXTEeBAaHHUX Tperje/a MmojgaTaka Wi CTama MOjeIMHNX eJleMeHara

aruIMKaluje, Kako Ou ce pasyMear KOPUCHUYKHU 3aXTEBU.

Baxuu cy 3a Mozpenupame (yHKIMja cCHCTeMa M HarjamiaBajy TOK KoHTpose u3mely objekara.
Jaxne, nujarpaM akTHBHOCTH C€ Yy MPHHIMIY KOPUCTH 32 OMHUC perociiefa aKTHBHOCTH KOje

00aBma MpUMeEpaK jeHe Kace Yy TOKY CBOT JKUBOTHOT IIUKITyCa.

Jujarpam akTUBHOCTH T€HEpHCamba 3Hama je onucad Ha cienehem nujarpamy. Ha memy ce Bune
aKTUBHOCTH Kpeupama 3alakama, eroBa aHaln3a, a pe3ylTaT aHalu3e je ojbaluBame
3amakama, Bpahame Ha 1opamy, YKOJIWMKO je 3amakame HEMOTHYHO WM HejaCHO, WIH
uAeHTU(UKALIM]ja 3Haka. YKOJIMKO Ce 3ama)xame 010any oHO ce Opuiie u3 0asze moparaka Kao

HermoTpeOHO. YKOJIHMKO ce BpaTH Ha JI0pajay 3ama)kamka OHO TIOHOBO O/J1a3H Ha aHANU3Y.

Hakon wunentudukanuje 3Hama HACTYINajy aKTUBHOCTH Mpeiora, oJ00paBama M IMPHMEHE
nonpaBHuXx Mepa. Cama Bepudukaija Mepa, Kao U Bepudukaiyja Tor uaeHTU(HUKOBAHOT 3Haba
MOKe OMTH MO3UTHBHA (Taja ce MporjamaBa ynoTpeO/buBO 3HAKE), UM HETaTUBHA (Tazxa je To

3Hame BepU(PUKOBAHO, Ay HHjE U YIOTPeOJbHUBO U KA0 TaKBO ce 4yBa y 0a3u MojaTaxa).

33



{ lzrada Z07P ;.:_:
Vracanje na
Analiza doradu
Z0ZP

( ) Brisanje negativno] . _ _
i rivatanje  [pnegativn
Zapazanja j ]

[pozitivno]
|dentifi kavano
Znanje
Predlog i odobravanje
popravnih mera
uerﬁi%negatiﬁmn Cuvaj u bazu
podataka
[pazitivno]
Upotrebljivo
Znanje

Cnuxa 8 — Aujacpam akmuenocmu eenepucaroa 3Haroa
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JujarpamMm ceKBeHIM CIaJajy y TPYyINy HHTEPAKIMOHUX JUjarpaMa KOjU CIyXe 3a OIIHC
TUHAMAYKOT akKIeKkTa Mojena. J{ujarpaMu CeKBEHITM ce I[PTajy Ha 3aMHIIJBEHO] BPEMEHCKO] OCH
U TpeACTaB/bajy crienuuKalyjy BpEMEHCKHX 3aXTeBa y IOIJielly Tora IiTa cucTeM Tpeba Ja
pamy y peasHOM BpeMeHY BpeMeHCKHM pemociieioM IMOpyKa y CEKBEHIHjaTHOM [yjarpamy
onucahe ce yoruka oxBHjama OCHOBHUX (yHKIMja cucTema. Ha aujarpamy cy mpukasaHe jBe
TUMEH3Mje: BEpTHUKallHA, KOja O3HayaBa BpPEME M XOpPU30HTalIHA, Koja o3HavyaBa obOjekte.Ha
cinenehem mujarpaMmy ce BHAM IITa Tpeba Ja ce paaW y peaTHOM BpeMeHy /1a Ou 00aBHO HEKY

byHKIH]jY, Y OBOM clly4dajy QYHKIH]Y Kpeupama 3anaxama.

Ha oBom nujarpamy ce BWAM NpHKa3 AMjarpaMa CEKBEHIM MPHIMKOM Kpeupama HEKOT
3anaxama. JIOKaTHM aJMUHHCTPATOp BPIIM Kpeupame JIEKIHje MpeKko onarosapajyher View-a.
[Toganu ce mpocnelyjy KOHTposepy, a 3aTUM MOJieNly TJe ce INpaBM KOHEKIMja ca 0a3oM
nmojaraka u nokpehe oarosapajyha mporenypa. Maeja je ma ce 1meo cucteM UMIUIEMEHTHpA y

MBII texHomOTH]jH.

View Controller Model

- Lokaini adm

' kreira njefapazanja

P

:Eapazanj e Unesi(

I

)
Fapazanje_Unesi()

U

Cnuxa 9 — [ujacpam cexgenyu Kpeuparea 3anadcarbd
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kreirajMalog

: KariznikDodajl) .

KorisnikDodaji()

isnik_UlogaDodaj_Partisl) ;

.

P
1=

; ; Karisnik_UlagaDodaj_Partial)
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Cnuxa 10— qujacpam cexsenyu aomunucmpayuje KOpuCHUKa

Ha crumu 10 je npukasan qujarpam ciydaj Kopuinhema aIMUHACTpalrje KopucHuka. OBre je
NpUKa3aH ITaBHU aIMHHUACTPATOP KOjH MPEKO J10jaBarkba KOPUCHUKA U BEerOBHUX YJIOTa Kpeupa
oaroBapajyhu Hasor. [ TaBHH aMUHUCTPATOD j€ jJeAUHU KOjU MOKE Ja paau aIMUHHUCTPAIH]y

KOPHUCHUKA.

Ha cmuum 11 je mpukaszan aujarpaM ciiydaja Kopuiihema TeHepHcama 3Hama. JlokamHu
aJIMMHUCTPATOp BPIIU KpeUpame 3amaxkama Npeko oarosapajyher View-a. Kama 3aBpmm ca
KpEeHpameM 3alakama MEmha CTaTyC 3alakama y 3aBplIeHa Mpurpema. 1o je 3HaK JIOKAITHOM
HajpeheHOM aMHUHUCTPATOpy Ja MOXE 1a pajd aHau3y 3amaxama. Kao mro ce BHAW Ha
avjarpaMy Jajby IpPOMEHY cTaTyca 3amaxkama HMajy o0a JoKajHa aJMUHHCTparopa y

3aBUCHOCTHU O CTAaTyCa 3allaKama.
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’ i Controller Model ;(\

View
- L okalni adm
: e — T T : Lokahi adm
i i i nadradjeni

é(reiranje Zzpaz anjai

Zapzzanje_Jodaj()

| | u
.Zapazanje_Dndaj[}

Pramena Zapazanja

Zapazanje_Promeni() U

!

U

Zapazanje_Promeni(}

e N MR

Cnuxa 11 — JJujacpam cexsenyu cenepucara 3Harod

JMujarpam kJjaca (class diagram) mpuka3syje ckym kiaca, uHTepdejca, koaadopaiuja u lbUXOBUX
pemanuja. Ha3zuBa ce jomr u aujarpam cratuuke CTpykrype. Kiaca mpeacraBiba CIOKEHH THII,
CTPYKTYpY KOja ce cacTtoju on BuIle aTpuOyra u omepamnuja ( mMeroaa, GyHKIHja UYIaHUIA).

Jujarpam kiaca onucyje JIOTUKY aruTuKaIiuje.

Hujarpam Kiraca onmucyje TeHepucame 3Hama. l{enTpaiHa kiaca je kinaca 3anaxama. [Ipukaszan je

HU3 aTpulOyTa U oreparuja kKoje he ce KOpUCTUTH y MITJIEMEHTAITU]U CUCTEMA.
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Krnaca ZapazanjeKljucRec je Be3ana 3a kiacy Zapazanja u omoryhaBa yHOIICHE KIbyYHUX PEUH
BE3aHMX 3a HEKO 3alakame Mpeko Kojux he Omtm omoryheHo mperpaxkuBame. Mimamo kmacy
ZapazanjeKorM rne ce Boiu eBHIEHIMja MMONPAaBHUX MEpa HEKOT 3alakama. 3alakame Takohe
NpuUMana HeKOj KaTeropuju, Tako Ja JaKo MOXKEMO Ja W3BPIIMMO KaTerOpH3allujy 3amakarba.
[Tocroju m kmaca Aktivnost 3aro MmMTO je CBaKO 3ama)kakbe HACTaJ0 3axBajbyjyhu HEKO]
aKTHUBHOCTH Koja ce aecwia. Ha aujarpamy je npukaszana u knaca Dokument. CBakoM 3amaxamy,
KpO3 Mpoja3ak Kpo3 CTaryce y TEHepucamy 3Hama, NPUAPYKYje Ce CeT JOKyMEeHaTa KOjH
JOTyYjy OBO 3amaxame. Kao ¢yHkumje y kmacu noxkymeHT cy UploadDokumenta(), rue ce
BpIIM npedalMBame JoKyMeHaTa Ouiio Kojux Tumnosa Ha cepsep. dynknuja PregledDokumental()
omoryhaBa mperyiien cnmcka CBUX JOKYMEHaTa HEKOTr 3amaxkama, N0k PrikazDokument() maje

nperjiel KOHKpETHOI' JOKYMCHTA.

ZapazanjeklucRec
Rec Zapazanje
& RedosledPrikazivanja &Naziv
p %Zap azanj B Aktivnost
$Dodaj) b n |[®0pis & Naziv
SPromeni() e @ Zakljucak & TipAktivnosti
®0brisi() 1@ Preporuka g[}za’a
1/&Datum
%7apazanje Unesii) el —————
$7apazanje_Promeni() F\ratiSpisakl)
$7apazanje Obrisi() *Dodaj)
%7apazanje_PromeniStatus() %Promeni()
%7apazanje OganicenPristup() *Obrisi()
%7apazanje DetaljiDinamicka Vrati()
ZapazanjeK orM . ‘Zapazanje_Qperacia_Vrat() _
& Naziv o ®7apazanje Lista_Pretraga_Vrati_Page{) 3
%g‘;a;us - 0n 1 \\Q Dakument
&sDatum 0 &haziv
&Zakljucakimplementacije M| &Sadzaj
gPotwdaOmpl ementaciji " %EPDGR
Ocena n oj
~ %Kategerija SphoadDokumsnial)
ratiSpisak Naziv a ume
‘Dodaj(? . & Skrhlaziv ’Fﬁ'_eye_dDulmmert al)
*Prameni() & Napomena ’P"!kﬂz'_[bku'm ntf)
*0brisi() $Brisanje(
¥\ratiSpisaki)
*Dodaj()
*Prameni()
®0brisi()

Cnuka 12 — Jlujacpam knace 3a cenepucarve 3Harba
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5.2 I'enepucame 0a3e mogaraka

Hakxon m3paze Mojena reHepucana je penanuoHa 0as3a mojaraka. basa mojaraka mpejcraBiba
MOTIIYH U3BOP MH(OpMaIIMja O PEJICBAHTHUM YHIbCHUIIAMA 32 CBE ayTOPHU30BaHE KOPHUCHUKE TE
Ha Taj HAYMH JUPEKTHO JONMPHHOCHU IIMpemy HCKycTraBa. Takohe, 0a3a moparaka Kpo3

onrosapajyhy knacuduxamnmjy omoryhasa J1ako npeTpaxuBame MoTpeOHUX caapikaja [14].

Tabene he Outu npukazaHe Kpo3 Buile aujarpama uspahenux y Microsoft SQL Server

Menagement Studiu.

Jone HaBenmeHu qujarpam mpukasyje tabenu Zapazanje U leHe pelnaiuje ca Ipyrum tabenama. Y
tabenn Zapazanje Cy MpHKa3aHa CBa 10Jba Be3aHa 3a TO 3alaXKambe Y pa3HUM HCHUM CTaTycHUMa.
OnHoc 3anakama U cTaTyca je BUILE peMa Bulle. JeTHO 3anakame MpoJia3u Kpo3 BHILE CTaTyca,
JIOK Y HCTOM CTaTyCy MOTy Aa Oyay BHILE 3ama)karba ICTOBPEMEHO. 3amaskambe MOXKE J1a MMa
BUIIIE MONPABHUX (KOPEKTUBHUX Mepa), Ka0 M BHINE KJbYYHHX PEUYH MOTY Ja OIHUCY]y jeIHO
3amaxkame. JeIHO 3amaxame MOXKe J1a IMa BUIIIE KaTeropHuja, Kao IITO U jeJHa KaTeropuja MOxe
Jla UMa BUIIE 3amaxama (omHoc Buie - uie). Popmupana je tabema ZapazanjeKategorija.

Tab6ena Korisnik je Takohe Be3aHa 3a 3amaxame jep KOPUCHUK WHUILIAPA HEKO 3alakame.

o Zapazanje .
@ Idiekeije - Korisnik
oG -
Naslow 7 MEG
Zapazanje Ime -
ZapazanjeKorMera Opis Prezime
? IdkorMere - Zakdjucak Fii
IdLekoije Preparuka KorisnickaIme
MazivikorMere Zapazan}al(ljumakec S KratskSadrzzj e,
StatusKorMere ? Idiekdie B KijucReci
DatumStatusa s % Rec B IdStatusa ZapazanjeStatus
PR RedosiecPrikazivania o DatumStatusa . 9 IdekcjaStabs
- R —
ZapazanjekorMers . m 3 IMBGPredlagaca IdLekcije =
OcenakorMers IdOrgledPrediagaca IdStatusa
Mapomens IMBGObradijivaca Datum -
PotvrdsOlImplementacy 1d0rgledObradiivaca
ZakjucakImplementacie - T ]
VremePromene Nty
¥ IdAktivnosti >
Kategorija _— IdTipasktivnost
@ IdOblastios = Sadrzajénalize e 5 =
- NazivAktivnost =
MazivOblastios 2 . ot Opisaktivnost
ShrNazivOblast0s g VremeRealizacieOd
= L Datumanalize
e VremeRealizadjeDo
Hapomena
J}C IdDrzava =
ZapazanjeKategorij e e
e ! o ZakljucakVerifikacija o
F Idlekcie cx
T IOk Ccenaverifikacis
3=
A locugsl | Broierifiacie Do
edosl Zivanja - el ; -
- Datumverifikaciie - ¥ Mo
MazivDrzava -

Cnuxa 13 — Quszuuku mooen nooamaxd 3anaxcarod
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Ha coumm 14 npukasane cy penanuje u3mely TaGena akiuja, onepaiyja U CTaTyc 3anaxama.
AKnmjamMa cMO Ha3BaJIM CTaBKE MEHHUA M TIOJJMEHHA, JOK Cy OIepaluje cBu aorahaju y cucremy a
BE3aHM Cy 3a TIeHepUcame 3Hama (Kpeupame 3amakama, MPOMEHa 3ala)kama, OpHCame
3amakama, oja0alvBame, MPOMEHa CcTaTyca, KJbYYHE pedH, KaTeropuje, IOoIpaBHE Mepe,
JIoJaBamke JokyMmeHaTta...). AkcijaOperacija je melhyrabena koja o0e3behyje u ompehyje xoje
orepalyje oJrorapajy Kojum akiujama. Ilpumapau kjbyd u3 Tabene Status ce crmymira y Tadbeny
Operacija jep mojelMHE Olepalfje Memajy CTaTyc JICKIUje, TOK IMojeruHe TO He pane. Tadena
AkcijaStatusOperacija nmpaBu Moryhe koMOMHaIMje oBa TpU aTpuOyTa. Y 3aBUCTHOCTH O] aKIHje
W cTaTyca Jekiuje ce onpehyje xoje omepamuje mory ma ce kopucre (ypalheHa mporemypa 3a

JTMHAMUYKO TeHEpHUCahe oreparyja).

Ha HuBOy 0a3e mojaraka je orpaHHYEHO KOjH KOPUCHUK (IIPEKO yiore Kojy moceayje) he umaru

KakaB MEHH U Koje oreparje he Mohm ma u3Bpiagsa.

[Tpouenypom je TUHaMUYKH AeUHHCAHA U3MEHUBOCT M BUIJBUBOCT I10JbA BE3aHA 3a 3alaXKambe

y 3aBUCHOCTH O] CTaTyca y KOjeM ce 3amakame Halla3H, Kao U yJIora Kojy KOpUCHUK UMa.

[ 4

Cnuka 14 — Qusuuxu mooen nodamaxa KOPUCHUKA U y1o2a
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2 IdAkae - Ulo?aAkcua
IdakdjeMad 2 o
AkcijaOperacija RednBro] ? Idakeie
@ IdAkcije [ Nazivakeie 4 SyncToken
¢ IdOperadie s o . Urlkdije
Mazivakeije Ope;'aci]a g Naslov
-
NazivOperaciie e P
L e MaziviOperacije 3
: IdStatusa 3 Slahs
Opis Opis GrupaElement -
SyncToken - F m
SuncToken
“ .—n
AkcijaStatusOperacija
? F  IdAkdje
Stat ¥ Ildstatusa
e
:_;5 ¥ IdOperadie
3 Metuten Mazivakidje
MazivStatusa -
- MazivStatusa
tzpns = MazivOperacije
- Stan]aOd Primenljivost
DatumU jenj
Datu'npv taJerr::\' i Porda
3 res aznos R
VremeFromene
verifikovano
SyncToken
SyncToken




6 UMIIVIEMEHTALUJA UC YIIPAB/bAIbA 3HAIBEM

3a umruieMeHTalujy oor cucrema kopumihena je ASP.NET MVC mnardopma.

KnujeHTckn 0 mpeacTaBiba pemiemhe KOME KOPUCHHIM JUPEKTHO TMPHCTYNA)y U Peau3yjy
ciyyajeBe kopuithewa. OH ce cacroju on BeO crpanuna nucanux y ASP.NET MVC3
TEXHOJIOTH]H.

Amnmukanmja je pahena y Visual Studiu 2010. [Jox je kao cuctem 3a ynpaBibame 0a30M MmojaTaka
kopuirhen Microsoft SQL Server 2008.

Kopucanuku unTepdejc yHyTap cebe MMa BHUIIECIIOjHY CTPYKTYpPY OIHOCHO ocTBapeH MVC
(Model View Controller) pattern, rie cy pa3aBojeHH MO, NMpUKa3 U KoHTpojepu. OBUM je
MOCTUTHYT HE3aBUCTaH pajl Iu3ajHepa u nporpamepa [15].

Mogen (Model) — mpeacraBba cKynm Kiaca ca CBOJUM TNPOMEHHUBHMA M METOAaMa KOjU
UMILIEMEHTHpA JIOTHKY cucTeMa. [Ipeko Mozena ce BpIIy IpUCTyIl 0a3u MmoaaTaka.

[Tpuka3 (View) — npencraBiba OHO IITO KOPUCHUK BUAM Ha BeO crpanuiy. [Ipukasyje momatke
KoOje je 100no 011 KOHTpoJiepa y3 momoh objexaTta Koju Cy AePUHUCAHU Y MOJIEITY.

Kontponep (Controller) — mpenctaB/ba KOMIIOHEHTY Koja BpuIM oOpany mojaraka. Pamu ca
MoOJIeIMMa U TIpefiaje moaaTke Koje he view nmpukasaru.

Cucrem mupektopujyma y mpojexty je oapehen y ckmany ca MVC texnomorujom. Iloctoje

nupekropujymu Model, View, Controller y kojuma ce Hanasze oarosapajyhu ¢ajmosu.
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Cauxa 15 — Ilpuxaz cmpykmype MBL] mexnonocuje

Y Model-u u Controller-u ummiemenTupane cy kiace u QyHKIuje koje cy uspahene y C#
MPOrpaMCKOM jJe3UKYy, JIOK cy y View-u dajnoBu rae ce kopuctu Razor, Java Script, JQuery,
AJAX, CSS...

6.1 UmniemMeHTanMja KOPUCHUYKOT UHTep(dejca

VYnackom y cucteMm n1o0HjaMo TeHepHCcaH MEHH ca CTaBKaMma Koje Cy JOCTYITHE Y 3aBUCHOCTH OJ]
ynore xopucHuka. IIpBa m HajocHOBHHMja cTaBka MeHHMa je 3amaxame U Jlekuuje. Ta craBka
CIIY’KH 3a MTOKPETamke HOBOT 3ala)karma, a Takole MpuKasyje u CIMcaK yHEeTUX 3araxarmba, lbUX0Be
craryce, oOpahuBada, TOBOpH 11a Jid je y MUTaky Haj0OJba TpaKca, /1a JIK je 3alaKambe BETUKOT
IpUOpUTeTa M BaXHOCTH (XWUTHOCT) M KpaTak caapxkaj. OMoryheHo je W mpeTpakuBame
3amakama 1Mo Ca/IPKajy U CTaTychMa. YKOJIMKO KIMKHEMO Ha HEKO OJ 3alakama yIa3uMo Y

IBCTOBC ACTAJbE I'/IC BUAMMO CBEC IIOJATKE O TOM 3alldXXaby 01 CaMOI' lbEroBOI' HACTAHKA, npaTehH
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BErOB Pa3Boj Kpo3 craryce. Ha kaprumm Ilpmimo3um MokeMo Tperienatu mnpwiore (pasHa
JOKYMEHTa, CHUMKe, OWI0 KOju Marepujan y Ouio kojem ¢opmary) KOju Cy BE3aHH 3a TO
sanaxame. [lopen je kapruna MHopmanuje rae mpaTtuMo EBHJICHIM]Y KOPHHHKA KOje je
MOKPEHYIIO 3alakabe, Kao M KOPHCHHKA Koje pagu Ha oOpaau 3amaxama. Ha kaprunm
HcropujaT uMaMo MCTOpHjaT MpPOMEHa craryca (KO M KaJa je pajuo ca 3alaKameM H KakBe

MPOMEHE j€ BPIIHO).

Yxonuko onemo Ha yHoc HoBor 303Il-a (3amaxama) 100MjaMO CTpaHHMIly 3a YHOC IOjaTaka

NpUKa3aHoj Ha ciauiy 16.

Japaskas B Texnaje Hiadapeens - Hpemrajm - AMEERCTpROEjE - TlpeTpara - Opjaea

Onepauuje y BPE/IMM KAMMATCKMM YC/IOBMMA.

303N cratyc: wHmymparse-npunpesma of: 18.12.2014 zagra npomena : 18.12.2014 12:32:39

[T = T T T T o I

Hacnoe O je ¥ Bpens

ExcToewmes Bpyhi-s yapoKy)e NPerpesssse MOTORS BOSWNS.

Zanamawe
Yeonmes TeMTEpETYRE npefy ag 20 , HEIRDH RPETREM
Epemeds (or0 10 WWH)O0MESA 40 NDErPEEaS MOTODS BOMNE
Onwc
Metpebne je ofesbenwTv sawTHTy Bo3WNS A8 Hebv AONESMND SO NPETpESSHS.
Jakroyuak
Ces scauns Gt Tpefans Gu onpemrsess esmman xnag=ayuss, ye nomoh wojue sebn
(AONSAMN0 A0 TPEPESSeS MOTORS
Mpenopysa
WEMEHE Gp HuHmnouu cnocoSHocT EMayHE Pedn npunor wTaMna

Haszan ma mecry

Cnuxa 16 — Yrnoc noeoe sanasicarea

Ha oBoj BeO cTpaHuiy ce BUAE YHETH MOAAIM O 3anaxamy “‘Onepaiuje y BpeauM KIUMaTCKUM

ycaoBrUMa”, y KOjeM je cTaTycy 3amaxarme (MHUIMpame-punpama) u Koje cy onepauuje moryhe
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3a pana ca \BUM (M3MeHa, Oprcame, 3aBpIIeHa mpunpaMa(MembaMo y OBaj CTaTycC Kajla 3aBpIIMMO
YHOC 3amakama), KaTeropwja, KJbydHE pedd, Npuior(yHOC JOKyMEHara BE3aHHX 3a TO

3amnaxkame), ImTamia).

VYHeTo je 3amaxame /1a eKCTpeMHe BpyhuHe y3poKyjy MmperopeBame MoTopa Bo3uia. Jlat je ommc

3amakarba, HeKH 3aKJbydak, Kao M MPEropykKy 3a peliene mpodiiema.

Besano 3a oBo 3amaxkame Moryhe je yHeTH HeKe JoJaTHE MojJaTKe JOK je 3alakame joIl YBEK Y
crarycy mpurpemMe. Ha kapTtunm mpumpema ce mpuKasyje CTpaHMIa 32 YHOC KPaTKOT cajpikaja,
aKTUBHOCTH TJIE je 3amaxarme npuMeheHo u Apyru aTpuOyTH Be3aHU 3a TO 3anaxkame. Beoma je
OWTHO HABECTH Ja JIU je 3amaxkame Hajooba npaxca (YKOIUKO C€ MPETHOCTaBH Ja 3alaame
MPEeJCTaBba MPOIECe U MPOLEAYPEe YHjOM je TIPUMEHOM TOCTUTHYT HajOOJbU pE3yaTaTr U Koju
Tpeba J1a ce CTaaHO MpuMemyje U yrnoTpebspaBa). Takohe Outan mogarak 3a HEKe OpraHH3allH]je
MOJKe OMTH J1a I je 3alakarke XUTHO (2 JIK je MOTPEOHO XUTHO PEaTM30Bakhe OBOT 3alaKarmba).
KonayHy 0/UTyKy O XHTHOCTH 3alakamba Ce IOHOCH Ha aHAIIM3U. Y CIy4ajy XUTHOCTH Y KPATKOM
BPEMEHCKOM POKY Ce€ NMPUMEHY]y XHTHE TorpaBHe Mmepe. OBO je Beoma OMTHO 300T XHUTHOT

OTKamkbambha YOUCHUX nojaBa W HCTAaTHUBHHUX IIOCJICAMIIA 110 OpFaHI/ISaHI/ij.

VY TpeHyTKy Kaj ce 3aBpIIM YHOC CBHX IapaMeTrapa 3alaxara KIMKOM Ha JyrMe 3aBpIICHA
IpUIpemMa J1ajeMo 3HaK HajpeheHoM opraHy jJa Moxe Jajbe Ja pacnojiaxe ca 3anaxameMm. On

TOI' TPCHYTKaA 3alla’KalkbE HC MOXKE BUILIC Ja CC MCHbA.
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OnepauMje y BpeNuMM KNMMaTCKMM YC/IOBUMA.

303N cratyc: mHMuMparse-npunpema oa: 18.12.2014 sapmwa npomena: 21.12.2014 21:08:18

E BER] TR e 0 | S O S Y R —

YEONMKD TemnepaType cnombause cpeanke npehy nogersar og 30 cTeneHn, HaKkoH KpeTkor
epemena (oko 10 MrH)gonasy 4o Nperpesaiea MoTOPa B02KNA.

Kpatak cagpmaj

AKTHBHOCTH mmmm v
Yunmoum

cnocobnocTu ﬂ

3unavaj v
Bua |

Haj6orba npakca O
Xwtno )
Orpanuyen npuctyn [ |

n3MeHa Gpucare 3@BpWeHa Npunpema Yunnoum cnocobrocTw KIby4HE peyn npunor wTamna

Cnuka 17 — 3anasicarwe y cmamycy npunpeme

Ha xaptuum AHanuza, Kao MmITO BUAMMO Ha CIMIM 18 ce yHOce Mojany Be3aHO 3a aHaIu3y
3anaxkama. HajoutHuju napameTpu cy caapixkaj u 3akjbydak aHanuse. CBa npomnparHa JOKyMEHTa
BE3aHa 3a aHaJIM3y MOTY Ce€ Kao MPWJIO3M JIOJIATH OBOM 3alakamy. BUAMMO 1a ce ayToMaTCKu
MPOMEHHO CIUCAK omepanrja (KOMaHaHa AyrMaa ucroja (GopMe) Koje MOXKEMO Ja BPIIUMO Hall
OBHM 3arakameM Yy OBOM cTarycy. Kao u paHuje mTo cMO MOMEHYIIH, KJIMKOM Ha JYTMe MEHaMo
CTaTycC 3amaxkama M caJa MOKeMO, OJ0alUTH 3ana)kame, BPAaTUTU HA JIOPAAy WM MPOTJIACUTH

UICHTU(UKOBAHO 3HAC.
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Onepauuje y Bpe/IMM KNIMMATCKUM YC/IOBMMA.

303N cratyc: aHanusa oa: 15.01.2015 sapwa npomena : 15.01.2015 19:41:44

T — e I

Axanuia npobnena je 0B3EMEHa HA CACTAHUANE PaaHe Tpyne. 3anucHWUK €3 cacTaHaka he
BMTi JOCTABLEHM Y NPUNOTY 3aNaxaka.

NMoTpebHo je obesBegutn sawTuTy Aa H#ebu gonasuno Jo nperpesarba.
OnpemuTy 203MN3 BENHEUM XN34HEUMMA U NPOBSPHUTH 43 NK hie JON33MTH 40 Nperpeeana "
3akrby4ak aHanuse  moTopa.

Bpoj anannse 2_2!!

[aTym ananuze 01.01.2015 |

Hanomena

H3MeHa opobpaeawe KopM onbayueake epahakse Ha gopagy npocnef) e p wramna

Cruxa 18 — 3anasxcarwe y cmamycy ananuse

Kana ce mnmentudukyje 3Hame NpenasuMo y CTaTyc OJ00peme W TNpUMEHa KOPEKTUBHHX
(mompaBHHUX) Mepa, T1ie ce BpIIM YHOC KopekTuBHE Mepe “IlocTaBibame BenmuKux xiaamaka”. Ha

CTpaHMLIU MCIIOJ BUIMMO HAa3UB MEpe U POK 3a IPUMEHY OBE Mepe.

Hasax ma mexmyy
KOPEKTMBHE MEPE

JIEKUMIA: Onepausie y BRemm KAMMETCKAM YCROBMMA.

Hazue mepe: Peesse 3a npobnem

Poxaanpumeny: 31012015 |

H9%%

Cnuxa 19 — Ynoc kopekmusne (nonpashe) mepe
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[ToHaBspamkeM aKTHBHOCTH y3 MPHMEHY OBE IOIPAaBHE MEpe BHJENO ce Ja OBa Mepa pelraBa
npobiieM mperpeBama MOTOpa BO3WJIA W TocTaje BepudukoBana. Ha crmumm 20 je mpukazaHa
dopma 3a Tae YHOCHMO TOAATKE O TOME Ja JIM jé KOPEKTHBHA Mepa NMpUMEmEHa, 3aK/bydak O
MpUMEHH, Ja JIU je Mepa Bepu(UKOBaHA, OJcHA KOPEKTHBHE Mepe M 3amnaxame. HajoutHuju

nojartak je BepuQukalnja KOpeKTHBHE Mepe.

Zanamama n Texomje

Haaue wepe: Pewesee 3a npobinem nperpesarsa j@ NOCTAEMbAHE BEIMINX XaJHkaka ~
Hoea mepa

Pox 3a npumery 31012015 |

o | Mpuuerena O

Hasus mepe
3aweyuak o

[P  puwerw:

Bepudurorana O

Jatym cratyca: e |
Ouena ropexTusse

wepe

Ganaware

Hanomena:

Ho %

Cnuxa 20 — Esudenmuparse kopexmughe (nonpasie) mepe

Ha counum 21 ce Moxe BHIETH CIMCAaK KOPEKTHBHHX Mepa, Jla JU Cy Bepu(dukroBaHE, POK 3a

IPUMEHY U aTyM.
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AIMERHCTpanmja - Ogxjasa

Hasax Ha Jexumjy
KOPEKTHMBHE MEPE
JEKUWJA: Onepaupje y BPEMM KNMMaTCKHM YCAOBHMA.

Hosa mepa

rocns B v o
~ farym _ Poksza . o
Bepudmrobana © cratyea npHMeHy Axumja
i s L

Mpukas 1 go 1 o ykynHo 1 enemerata

Cauxa 21 — Ilpeaned kopexmugnux (nonpasrux) mepa

Kao mro cmo panuje y aHamM3M U METO0JIOTHjU TeHepucama 3Hamba OMEHYIN TEeK YKOJIHUKO CY

CBe KOPEKTUBHE Mepe Bepu(HKOBaHe J101a31 0 BepuHKalje 3anaxarma.

VY crarycy BepuduKanuje KOHCTATyjeMO Ja je peliemhe HMIUIEMEHTHpaHo W moTBpheHo. 3a
3amaxame Koje je y cTaTycy Bepu]HKalyje yHOCH Ce joIl TUM 3a Bepudukaiujy (mo moryhcry
CTpy4YHalld M eKCIIePTH Ca BHIICTOJWIIBMM HMCKYCTBHMA Yy TOj OOJIacTH), 3aKJbydak
Bepudukaruje, Opoj, NaTyM W UYEKHUpPamEeM BEpUPHUKYjeMO 3amakame YKOJIUKO € pelleHe
notepheno. YekupameM Ja je 3anmaxame Bepu(UKOBAHO OHO ce (OPMAIHO MPEBOJAU Y CTaTyC
yIOTpeOJFUBOT 3HAaAa U MOXKE Ce KOPHCTUTH Kao YHOTPeOJbHMBO 3HAIE 3a JpYyre clydajeBe
npumene. [loeHTa je ma camo 3amakame HE MOCTaje YIOTPeOJbMBO 3HAKE OK HE JIOBEAE 10
npomeHe mpakce. Moxe ce pehu na je ynorpedsbuBO 3Hame 00jJEKTHBHO ca3Hame O onpelheHoj
mojaBu WM forahajy 3a KOju je Kpo3 CTaHIapIM30BaH IMPOIeC MPUMEHOM KOPEKTUBHUX Mepa

NOTBphEHO J1a MpUMEHa TOT 3Hama yHarpeljyje ciocOOHOCT HeKe OpraHH3aIlmje.
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Janaxama B Jexunje llrjpapanus - HisemTajn AJMHHEECTpaUHja « Iperpara « Oajasa

Onepauumje y BpE/IMM KAMMATCKMM YC/I0BMMA.

WU cratyc: sepudmraumja oa: 18.12.2014 sapgra npomena: 18.12.2014 19:38:41

' y 8
l 30310 l Ipunpema Amnanmsa l KopM I Pepud s iuuja I Tpuaesa | Hadopmanuje | Heropujar _

ap. ?BTPOBﬂ‘hh

S wmp. JosaHosM

BepnduKamy Jaxrkoeuh
3akreyuak EepudUKaLnE & 03 & pewerke npobnewa WPaEHD U T pheHo.

3 T Mpobnewm ca nperpeeamken BO3UNE j& PeWSH NOCTEMRAREMN BENUKNY XNa0kaKa. A

s ;"“ uie Haxon wro cy sennimn xnagwaum yrpafeHn Ha BO2mna, HKje BULLE AONA3NNC 40 NPerpeBakba

o " CnpoBefeqa KOPEXTUEHE MEPA BOAM NOBOEWAHOM Pagy WAK 2aNa¥eH0] NPCMEHM ¥ v

NOHAWWaKY.

Bpoj sepudpukaumje  23/1

Ratym i
ol o TS 12.02.2015 |

Bepuipurkoeana w1

HIMeHa npornawaeaHke HA npunor wramna

Cnuka 22 — 3anaosicarve y cmamycy eepugurayuje

CBa JOKyMeHTa Koja Cy MpaTuja 3amaxame O]l MPBOT J0 TOCIeImer craryca moryhe je
OpUAPYKHUTH TOM 3amnaxamy (pasHe aHalW3e 3amaxama, JOAaTHO MNPUKYIJbamke MO0JaTaka,
JIOKYMEHTa B€3aHa 3a TTOHOBHO CIIPOBONEHE aKTUBHOCTH ca MOIMpaBHUM Mepama...). Ha ciumm 23
Cce BUAM CIHCaK MPWIOTa KOJU Cy MPUIOJATH 3amakamy (3alMCHUK Ca aHaJdu3e U 3alMCHUK
NPUIMKOM Bepu]HKaImje 3anaxama). Buay ce Ha3uB JOKyMEHTa, CTaTyC Y KOME je IPUI0/1aTo,
Opoj 1 AaTyMm JOKyMEHTa, THN JOoKyMeHTa. CBaKOM JIOKYMEHTY C€ MOXe MPHUCTYNHUTH (YKOIUKO

“MaTe OBJIAITNCHE).
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Jamamara u Jeramje

Onepaumje y BPeIMM KIMMATCKMM YCNOBMMA.

303N cratyc: wHMumMpare-npunpema oa: 15.01.2015 sagwa npomeda : 15.01.2015 19:46:01

=T T T T T o I

Haaus noxymenta Cratyc Bpoj aokymenta [aTym aoky o] ja Tun
3anuchnk ca ananvae WHIyMpatse-npunpema  22/1 01.01.2015 application'msword LU OGprmn
casep MR punp 341 02012015 application/msword LU Obpmm

HIMEHa 6p punp 6 KTbyYHe peyn npunor wramMna

Hasaa ma amcTy

Crnuxa 23 — Cnucax npunoea npudooamux 3anaxicary

YKOIUKO ce YIoryjeMo Kao IIaBHU aIMHUHHUCTPATOpP MpuMeTHheMo MEHU aIMHHUCTpaIHja Tae ce
BOJIM €BHJICHIIMja KOPUCHUKA U yJOra KOjy TH KOPHUCHUIM MOry mMaTu. Ha crmumm 24 ce Buau
nperyie]] KOpUCHUKA, Ka0 M MOTYhHOCT mMpeTpakuBama KOPHUCHHMKA 1O BehWHM Mapamerapa.
Beoma je OuTHa mperpara KOPHUCHHKA IO OOJIACTM MHTEpECOBama TAaKO Jia CE€ Yy BEIMKHM
Kopropanyjama Moske 1nohum 10 ocoba ca HCTOBETHHM HHTepecoBameM. Beoma OuTHO y
TeHepHUcamy 3Hama je U pa3MeHa MCKYCTBa ca APYruM oco0ama M3 OpraHM3aiuje, Tako Ja Ou
00po OMIJIO aruTMKAIM]y HaJOTPaJAUTH HEKHMM CHCTEMOM 3a Y€TOBame KOju OM OMO HaMEHEH 3a

KOMYHHKaIM]y u3Mel)y KOpUCHHUKA KOjU MMajy UCTa WK CIMYHA HHTEPECOBambA.

Janamama u Texunje Hssemmajn ~ AzvmmucTpaunja -

CMHCAK KOPUCHHUKA
Hoew kopuchuk
i Npetpara
MBI Hme Mpesime Ynn
Ofinacr wiTepecosara Opr jea. [ tane =
Mpukaxu MoHuwTH
e S S ey [y v ey
3553355553555 s s 5 ¥npaea sa mefyrapoany sajmy capagrsy ~ Tlpemenn Obpmmn
4444444944044 sdaf dsf s BojHa NPEACTABHIALITER Y MHOCTPAHCTEY = Tipowern OSpmmmm
0107068728716 Patkoewh Cawaasa saza OTAYKOBHMK ¥npaea sa obysy u goktpuHy (J-T) & Tpouesn Ofpmmn

[Mperxoana n Caencha Yrynan 6poj crpana: 1 Yiynan 6poj cnorosa: 3

Cauxa 24 — Cnucak Kopucruka cucmema
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VY cucremy cy HMIUIEMEHTHpPaHH H3BEIITajU KOJU TOMaxKy OOJbM MpHKa3 I[ojaTaka IIo
onropapajyhum mapamerpuma. Vimamo mperniene 3amaxkama, HACHTH(GUKOBAHOT 3aHama U
yIoTpeOJFUBOT 3HaWA 10 KaTreropujama 3a aeduHUCaHEe Mepuoje, Mperyiea Mo cTarycuma, Io

KpUTEpHjyMUMa Kilacu(UKaIuje uTI.

VYpahena je u HampenHa mpeTpara 3anaxama (cimka 25). OMoryheHo je BUIIEKPUTEPH]jyMCKO

IpeTpakuBame MoJaTaka Mo CBUM MapaMeTpHMa KOjU Cy yHArpe. IOMEHYTH.

TIPOBA Te o8 e UC Haysers nei T - e MG Haysens nswun Termpans sel snnuaiiie v i He Bajta ORpewa sk

Crpana 1 oAl 18] Mpernea 1-5085

Cruxa 25 —Hanpeona npempaeza 3anasicaroa

VYcnocraBibameM cHUCTEMa YIPaBJbakha 3HAKEM, CTBApajy C€ YCIOBU 3a €(pUKACHY IpPUMEHY
UCKyCcTaBa M Op30 M MOY3JaHO pearoBame CHUCTEMa Ha MPOMEHE y pa3IUuYUuTHUM objacThMa
OpraHu3alMjcKor mocioBama. CUCTeM yIpaBibara 3HAKEM IPEICTBAB/ba BAXKHO CPEICTBO

HOJpIIKEe PYKOBOEma 1 MPOLeCy TOHOIIEHa OJUTyKa.

Wudopmanmonu cucteM yrpapibamba 3HAEM jeé HHCTPYMEHT YHja je OCHOBHAa HaMeHa MoMoh y

PUMEHU METO/0JI0THje FeHepHCabha 3HambA.



7 3AK/bYYAK

Cama ujeja cucreMa yrpaBjbarkba 3HAWBEM j€ J1a Ce KpO3 MPHUCTYI aHajdu3e W UISHTHU(UKAIH]jE
3HamWa, Ka0 U yCBajalky MCKYCTaBa CMambH PU3UK OJ1 TOHABJbaKa Tpeliaka u nmoseha BepoBatHohy
Jla ce ycIieliHa npakca HactaBu. CHCTEM je yCcMepeH Ha CMambemhe PU3UKa U ePUKACHO TPOIICHE

pecypca opranusaiyje.

OBaj nH(opMaIIMOHN CHUCTEM YIIpaBJbamba 3HAmHEM Je(pUHUIIE jeINHCTBHE METOIOJIONIKE OCHOBE
3a yodaBame 3allakama, aHalu3y, NpeBoheme 3anaxama y HJICHTH(UKOBAHO 3HAHE, NPUMEHY
KOPEKTUBHHMX Me€pa U IpeBoheme HACHTH(PHUKOBAHOI 3Hama y YHOTpeOJbHBO 3HAWBE Koje ce
KOPUCTH 3a TPOMEHY H yHampeheme moctojehux cranmapma, mporeca W mporeaypa y

pa3IMYUTHM 00JacTHMa OPTaHNU3ALMOHNX JIETaTHOCTH OpTraHu3alldje.

OBaj nHGOPMAIIMOHU CHUCTEM M OBa METOJ0JIOTHja oMoryhaBajy J00Hjalke MCKYCTBEHOT 3Hama
KOj€ je KBAJIUTETHO, MPOBEPEHO W BEpU(HUKOBAHO HA EKCIIEPCKOM HUBOY M KOj€ j& KOPHUCHO IITO

Mpe YKJbYYUTH 3a ToTpede modosblama mpoleca U nporeaypa pajga opranusaiyje.

['maBHM TpoOiieM yBohema CHCTeMa yIpaBibarha 3HAKHEM Y OpraHU3aldje je INTO UYIAHOBH
opraHu3allija HUCY BOJbHU JIa TIPUKA3Yjy CBOje TpEIIKe Koje Cy HalpaBWIM U Koje 0u Tpebdaio

nonpaBuT. CaMm CHCTEM yuera Ha TpelIkaMa je HeJJOBOJbHO Pa3BUjEH.

['maBHM MeHalIMEHT oOpraHu3aidje He TMoclenlyje W He yBuha CBe MNPEeAHOCTH yIpaBibamba
3HakHEM, HE BOJIM ce Opura o HarpahuBamy 3alOCICHHUX KOjU 1ajy JIONPHHOC 3a YIPaBJbamke
3HamBEeM, OpraHM3alliOHa KyATypa He IOroAyje YIpaB/balkby 3HAHEM, Mepeme KOPHUCHOCTU
yIpaB/bakba 3HAKEM HHjEC Pa3BHjCHO, HEJIOCTaTaK WHUIM]jaTUBE Kao MpEnpeka y yIpaBibamby

3HAKBCM.

Nudopmarmonn cucrem je moTpeOHO JOTPAIUTH KOMYHHKAITH]OM CaMHUX WHUIIM]aTOpa 3armakama

U IPYIUX KOPUCHUKA CHCTEMA.
Hanorpaama cucrema je moryha y neny Koju ce TH4e myOIrKanuje U NCIUTUBAka MOoaTaKa.

[ToTpeOHO je 3Hame MyOJMKOBaTH Ha TakKaB HAa4MH Ja OyJe Jako MperyieqHo, YUTJBHBO M

JOCTYIIHO APYIUM KOPUCHHUIIMMA CUCTEMA.

W3pana cTaTUCTUYKUX WM3BEIITAjU KOjU OM MOTJIM Jla YHAIpPEIe CHUCTEM YIpaBJbarha 3HAFHEM.
Beoma cy kopucHe mHpopMalje U3 Kojux o0JacTH Cy HajBUIIEC WHUIMpPaHA 3alakama, KOju
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MPOIICHAT 3amakamka j€ JIOBEO JIO TeHepucama YINOTpeOJbMBOT 3HaWka W KOJH TpOICHAT
yIIOTpeOJBUBOT 3HaMka €€ YCHENIHO KOPHCTH Y JaJbeM IOCIOBambYy opraHu3amyje. MHTepecanTHO
[0 OpraHu3ainujy Ou OMJIo U OTKpUBame Kopenaiuja u3Mely ynoTpeOsbHBOI 3HaWka U OCTAIMX

JIEJIAaTHOCTU OpraHu3allyje rie MoXe Ja ce IPUMEHHU.

[TocebHa naxma Ou ce Tpedasa MOCBETUTH MTPOPAYyHY KOPUCHOCTH M UCIUIATUBOCTH yIpaBJbambha
3HameM. [1oTpeOHO je mpaTUTH CTAaTUCTHKY YCIEIIHOCTH OpraHu3allije mocje yBohema cucrema

yipaBJbakba 3HAKBLEM, Ka0 U CTATUCTUKY IIOHABJbdha I'PCIIdKa U HCYCIICIIUX HOKymaja.
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