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1. YBOA

XoTtencku objekTn nocenyjy jeANHCTBEHE KApaKTEPUCTUKE U 3axTeBajy NocebHy
CTPYYHOCT MEHaLIMeHTa KOju bwuMma ynpasrba. XoTenu cy objekTn vmja ce npumapHa
AenaTHOCT 1 NPUXOAW OCTBapyjy Kpo3 ycnyre. Hbuma je TpXuHa BpeAHOCT AUPEKTHO

noeesaHa ca crnocobHowhy aa reHepuly 6yayhe HeTo Npuxonde oA CBOr nocrioBasa.

[MocToje pasHW KpUTUYHM PaKTOPM KOjU Cy KIbyYyHM 3a pasBOj XOTenckor
npegyseha, a To cy 3awTuTa U ynpaBrbake XOTENICKOM WMOBWHOM, YCrNoCTaBIbakbe

CI'IeLl,I/I(bI/I‘—IHOF nnaHa nocrnosaka n passoj XOTEeNICKuxX ycnyra.

lMocnoBHM pa3Boj xOTena O4HOCKM Ce Ha MyH CnekTap nocrioBakwa xoTena, oA
cTpaTeLukor, A0 CBaKOAHEBHOr MOCMOBaka U onepauuja 3a Wwupe nsnarawe TPXALWTY.
EkcnaH3auwja xoTenckor nocrnoBaka MOXe ce nocTuhyv noMohy LUMPOKOr CchnekTpa
MOryRHOCTK, Kao LWTO Cy oOpraHu3aunoHa cnajaka, KyrnoBMHA XOTeNcke CBOjUHE,
MapKeTUHr, peHoBUpawe XOTemnckor objekTa, XOoTencke eKCTeH3uje M HOoBa rpagha,

OpeHauparse 1 NOCNOBHO PENO3NLNOHUPaHLE.

Mehytum, cse Behu pasBoj KOMNjyTEPCKUX TexHomnoruja AaHawwuue, npyxa
nperpwT mMoryhHOCTU Koje ce ogHOCe Ha pasBOj ycryra y XoTenujepcTtBy, 04 MOMEHTa
npujaBrbnBawa KnjeHTa, na cBe [0 MOMeHTa werose ogjase. HdopmaunoHu
cuctemm omoryhaBsajy npahewe u yyBakwe CBUX nogaTaka Koju Cy BaXKHW y Be3u ca
KNujeHTUMa, HUXoBe cyrectuje, noxasarne u He3agoBOIbCTBA, HUXOBE NoTpebe Ha CBUM
HuBomma, koju he nomohu xoTteny aa noborsblia ceoje Byayhe ycnyre. MHdopmMaunoHn
cuctemu, gogylle, AaHac npyxajy mMHoro suwe of Tora. [lopea cBux akTUBHOCTU Koje
npyxajy MHGOpPMauUNoOHN cuUcTemu, AOOWMO je U A0 BENUKOr pasBoja reorpaddckmx

MHOPMALIMOHNX CUCTEMA.

"eorpacdckn MHPOPMALMOHU CUCTEMM CY NMPEno3HaTM Kao KOPUCHO CPpeacTBo 3a
LWUMPOK CNeKTap AUCUMNANHA Yy yNpaBrbaky, CKNaguTeky, aHanusn 1 Busyenusauumjn

NPOCTOPHMX W HEeNnpoCcTopHUX nogdaTtaka. OBaj pag ce 6aBu kopuwhewem [UC
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TexHonoruja y ogabpaHum rpagosuma y Cpbuju, yemy nperxogum AeTarbHa aHanusa
NMC-a, weroee ynotpebe, nHcdopmauumje koje npyxa n KOpuctu koje goHocu. Pag mma
3a Uurb npyxake KOpUCHUX MHGOpMaLMja Kako 3a TYPUCTUYKO NaHupawe, Tako 1 3a
rfiokarnHe BracTu, XoTencke npeay3eTHUKe W MoTeHuujanHe Typucte, kako 6um nmanu
yBUA Yy NNaHupawe TYpUCTMYKOr, a Mpe CBera XOTerickor cMellTaja y cknagy ca

I'IOTeHLl,I/IjaJ'lHI/IM pa3BOjHI/IM obnactuma reorpaq)cmx I/IH(bOpMaLl,I/IOHI/IX cucrema.

Y okBupy oBor mactep paga, obpahusahe ce kapakTepucTuke gocagallwer u
nepcnekTMBHOr pasBoja XxoTenujepctBa Yy wusabpaHum rpagosuma y Cpbuju, ca

nocebHMM HarnackoM Ha HUX0BO I/IH(bOpMaTI/I‘-IKO OKpyXeHe.

XoTencka nHaycTpuja noceagyje cee obrimke NOCNOBHUX O4HOCA KOju Ce CBOAE Ha
npyxxake ycnyra cmewTaja, XpaHe 1 nuha, Kao u pasHUX BpcTa ApYrux ycrnyra kKoje cy
meflycobHo noBesaHe u cdopmupaHe y uurby kopuwherwa kKanauuteTa TYPUCTUYKUX

(M HeTYpUCTUYKMX) AeCTUHauuja.

OBo norbe uvHAOYCTpuje npeacTaBrba MOApPYYje Koje je cneuujannm3oBaHo Yy
npy>ary ycnyra u ocurypasa ga npumaouu ycnyra 6yay 4obpo TpeTupaHu Kako du nm

ce omoryhuno aa y cBom crio6o4HOM BpeMeHY 1 0AMOPY YXKMBajy 4O MaKCMMyMa.

Y Cpbuju, xoTencka uHAYCTpuja jecTe penaTUBHO pasBUjeHO nogpydje, ca
cTanHum nopactom, anu u ca 6e3bpoj moryhHocTu 3a garbu passoj. Mlako yrmaBHOM
cmewTeHn y Behum rpagosuma Cpbuje, xoTenu nocrnegmwux rogMHa HU4y n 'y mame
ypbaHum cpeguHama, npusnadehu Typucte y ogHOCYy Ha npupodHe aTpakuuje mehy

Kojuma cy noumpaHu.

Byayhu ga je Typusam, kao rpaHa npuspege, kKateropuja koja 3aBucu of MHOrMx
YMHUNaUa 3a CBOj OAPXUBWU PasBoj, HajBuWe Naxhe nocseTuhe ce NMHGOpPMaTUUKUM
ycrnioBuMma koje xotenu y Cpbuju tpeba ga obesbege kako 6u 4o makcumyma nspasunm

TYPUCTUYKY NMOHYAY M KanauuTeT OBE 3EMIbE.



1.1. TlMpeameT M nonasuwTa UCTpaXKuBaka

lMpeamMeT n nonasuwTa UCTpaXuBawa Yy pagy je MHPOPMATUYKO OKpYKehe
xotena y Cpbuju n mHBectTuumje Koje cy A0 caja Yy WX YMNOXEeHe UM ce TPEHYTHO
ynaxy. Kako Cpbuja gocta ynaxe y CBOj TYpUCTUYKM pa3BOj, HEONXOAHO je Aa y cknony
era Oyagy XoTencku kanauuteTu Koju he npaTuTu caBpeMeHe OOnuke nocrnosama.
NcTpaxunBare ce BpLIN Ha TepuTopuju Benuknx rpagosa Cpbuje, 04HOCHO OHUX KOju CY

CBOjOM TYPUCTUYKOM MOHYAOM OCTBapUIM 3HavajaH nomak y Typusmy Cpbuje.

1.2. 3Hauaj u aKTyenHOCT UCTpaXXuBama

XoTenujepcTBo je HeCyMHUMBO jegHa of Hajgehux rpaHa umHAycTpuje y CBeTY.
OHa npeacTaB/ba M3y3eTHO Y30yASrbMBO MOCMIOBHO OKPYXEHe Y KOjoj Kao jeauHa
KOHCTaHTa MNOCTOjU CcTarHa npoMeHa W pasBoj. YnNpaBO OBa AMHaAMU4Ha npupoaa
YroCTUTESbCTBA je nocTana TOMIMKO BaXHa Yy CBETY, jep je KopucHuuuMma, Typuctuma,

noTpebHo yBek yrahjaT HOBUM cagpkajuma.

3Hauaj uctpaxusamwa xoTernckux objekata u xotenujepctsa y Cpbuju n pasBoj
NHPOPMALIMOHUX TEXHOMOrnja pagn HUXoBE NPUMEHEe Yy XoTenujepcTtsy, buTaH je 3a
nepcnekTnBy Typuctudke noHyge Cpbuje. VI3 Tor pasnora, aHanusa noHyae xotena y
Cpbujn n wnxos dyayhn passoj moxe aa dyae nobap nokasarerb 6yayhHocTu cpnckor
XoTenujepcTaa.

1.3. LUurbeBu uctpaxumBamwa

LiurbeBn paga ce gene Ha HayyHe W ApyliTBeHe. HayyHu uwrb je gonpuHoc
Hayuu 1 ynTaoumuma v nokyliaj npubnukaeaka BaXHOCTU TEME Yy CMUCIY OMNKca, Kako

6u ce cxsaTuna MoryhHOCT npojekuunja y oBoj obnactu.



AdywTBeHN uurb je Npes3eHToBake TPEHYTHOr XoTerickor kanauuteta Cpbuje y
OKBUPY YrocTUTErbCcke UHAYCTpUje O CMeLwTajHuM Kanauutetuma y Cpbuju, kako 6u ce
yuTaoLy Morfna CTBOpUTWU Npojekumja 3a OyayhHOCT Ha OCHOBY NnaHWpaHOr pasBoja

xoTena y nsabpaHum rpagosuma y Cpouju, n hUXoBOr MHGOPMATUYKOT pa3Boja.

1.4. XunoTtese UcTpaxubBaka

Y pagy he ce TeXxuTn AokasvBaky/onoBpraBawy Xunoresa Koje ce ogHoce Ha
nepcnekTuBHU pasBoj xotenujepctaa y Cpbuju n HLUXOBO MHPOPMATUYKO OKpyxXere. Y

pagy he 6utn noctaBrbeHa rnaBHa xunoTesa, Koja rrnacu:

X1. Passoj UHpopmamuykoe OKpyxewa y xomenujepcmsy y Cpbuju

npedcmassba 0obap 0CHO8 3a mypucmuyku pa3soj Cpbuje
Kao u aBe nomohHe xunoTese:

X2: [eoepagpcku uHghopmayuoHU cucmemu rnpedcmassbajy eenuku nomexyujarn

y pa3gojy xomesnujepcmea u mypusma Cpbuje

X3: [lpumeHa eeoepachbcKux UHOPMAYUOHUX cucmema y mypusmy U
xomenujepcmgy Cpbuje OornpuHocu 6orbem rocriogawy Xxomena y u3abpaHum

epadosuma y Cpbuju

1.5. MeTope ucrtpaxumBama

Y OKBMpPY METOOONOLIKOr NOCTynka, uanarake he ce oAasmjaTM Ha KOHUM3aH U
jacaH HauumH, nowTyjyhu akagemcka npasuna. Y pagy he 6GuTM HajsacTynibeHuju
AeCKpUnTUBHM MeToA, Kojum he ce BOAUTM NOCTyMaKk OMuUCMBaka U O4YuUTaBaka

YnwkeHuua, npoueca n npegmMmeTta HeonxogHux 3a nakwe cxpatambe CTPYYHUX I'IOjMOBa.



Tokom camor paga, gomuHupahe aHanuTU4kM MeTod, Kojum he ce BpwUTK
pallynamwmBamkbe CroXeHWjuxX nojMoBa, CyaoBa M 3akibydaka Ha HUXOBE jeQHOCTaBHMje
cacTaBHe fgernoBe N enemeHTe. 3atum, kopuctuhe ce M UCTOPUjCKM METOL U MeToq

reHepanusauuje.

Ha camom kpajy paga, 4O rnaBHUX 3akrbyyaka y Be3u ca Temom gohum he ce
METOAOM MWHAYKUMje, jeAHUM O HajBaXHUjUX HayyHUX MeToda, KOjum ce BpLun
3aKrbyymBarwe Ha OCHOBY aHanu3e nojeguMHavYHuX YnkeHuua Ao Kojux ce AOL0 TOKOM

uenor paga. Ha Taj HauvMH gonasu ce Ao jeaHor onwTer cyda v 3akrbyudka.

1.6. CrtpykTypa paga

Y osom pagy 6uhe nomeHyTe rnaBHe oAfiMke pasBoja xoTenujepcTtea y Behum
rpagosuma Cpbuje. OBuU rpagoBu yrinaBHOM Cy Yy OKBUPY HaUMOHanHWX cTpaTerunja 3a
pasBoj Typusma npatunu notpebe 3a pas3BojeM CBOjUX TYPUCTUYKMUX KanauuTeTa M

Kpeupanu OoHOCUNKM cTpaTernje 3a ynarawe y XoTenunjepcrso.

HakoH yBoaHoOr gena, Apyro nornasrbe paja o4HOCU ce Ha yTBphuBamwe nojmosa
XoTenckor npegyseha n xotenujepcrea. buhe objawreHe rmaBHe UpTe XoTenunjepcraa
Kao npuBpeadHe genaTtHocTU, a 3aTum he ce gaTtu nperneg kateropusauuje xotena, koju
nMa 3a Uurb 1M npeacraBibakbe CTaHgapAa YrocTuTerbCkux objekaTta, a Koje je BaXHO C

o63mMpom ga xotenu, kako 6u nocnosanu, Mopajy ucnykwaeatn ogpefeHe ctaHaapae.

Tpehu peo paga ogHocu ce Ha Typuctuyke oanuke Cpbuje, Kao M Ha HEHY
NONUTUKY FOCTOMNPUMCTBA, pecypce 1 NpupogHa CBOjCTBa, Ca HarnackoMm Ha notpeby 3a
pas3Boj ynaraka y heHe NoKpajuHe n pernoHe. Y oBom nornaesby, nocedbaH nogHacnos
noceseheH je npeacrtaBrbawy xotena y Cpbuju, roe he ce ykpaTko onucaTtu HeHU

CMeLLITajHI/I KanaunTteTun KOjI/I ce oaHoce Ha XOTeJ'II/IjepCTBO.



UeTBpTO nornaerbe npeacrtaBba KOHKYpeHTHocT Cpbuje kKao Typuctudke
AecTuHauuje, 3ajedHO ca BpegocTuMa koje Tpeba ga npeacTtaBu Kao TypuUCTUYKa

AecTUHauuja n UUIbEBUMA KOju Ce Hanase Yy OKBUpY cTpaTteruje TypucTuykor passoja.

Y netom nornaerby, oObjalraBajy Cce KapakTepucTuke p[ocajallker wu
nepcnekTUBHOr pasBoja xoTenujecTea y Benukum rpagosmma Cpbuje. Nytem npumepa
N3 npakce, Ha OCHOBY MUCTpaXkmBakwa HEKONuKo Hajsehux rpagosa y Cpbuju, npukasahe

ce XOTeNCKM KanauMTeTu 1 NiaHOBM Ha OCHOBY KOjuX ce oBuja pa3Boj XoTenujepcraa.

Y wectoM nornaerby pgetarbHo he ce npegcrtasutv nojam  uHdopmaumje,

reorpadcke nHgopmauuje n reorpadckux MHPOPMaLMoHUX cuctema.

Cegmo nornaeree npefcrtaBrba nojam ynotpebe reorpadcknx MHPOPMaLNOHNX
cUCTEMA Y TYPU3MY, HUXOBY NPUMEHY M KOPUCT, AOK OCMO nornaerbe obpafyje huxoBy
ynoTtpeby u npeaHoCcT 3a pasBoj XOoTenujepctBa, ca NocebHUM OCBPTOM Ha XoTene y

opabpaHum rpagosuma y Cpbuju.

Y 3akrbyyky he OGuTU 3a0KpyxeHe Tese W3 Lenor paja, OAroBop Ha 3ajaTe
XUNoTe3e U NpukasaHa 3aBplLUHA cxBaTawa [0 KOjux ce Aowrno y pagy. 3akrbyyak he

MMaTn 3a Uib ga ga akagemMcKkn nevyat akKTyeriHoCTu TemMe.

Pag uma 3a uurb 1 npubnuxaesakwe matepuje Yntaoumma, kako 6u ce ynosHanm
ca HauMHuma 3a noborbliake XOTenckor cuctema jegHe 3emrbe. CTpareruvja
ynpasrbaka TypP3MOM U XOTENWjepCTBOM jefHe 3eMibe Mopa GUTK y cKragy ca HeHUM
MoryhHoCcTMMa U NPUPOAHUM MOTEeHUMjanoM, Koju ce Tpeba UCKOPUCTUTK Ha Hajoorbu

Moryhu HaumH.



2. XOTEJNICKA MNPEAY3ERA

XoTtencko npeaysehe je npaBHO nuue, koje obaBrba YroCTUTESbCKO-XOTENMNjEPCKY
AENaTHOCT Ha TPXWWTY, pagu CcTuuawa npoduta K peanusauynje COMNCTBEHMUX

NOoCTaBJbEHUX LUNIbEBA.

O6e3behuBarme OCHOBHOI CMeLLTaja, Y NpoLLMM BpeMeHUMa, Koje ce cacTojano
camo of jegHe cobe ca KpeBeToOM, OpMaHOM, MarnumMm CTONoM 1 fiaBaboom je y Bernukoj
Mepu JaHac 3ameneHo cobama ca mogepHum objekTuma, ykrbydyjyhu n Benuka
Kynatuna v knuma ypehaje. [oaaTHe 3ajedHWYKe KapakTepuCTUKe Koje ce JaHac
Hanase y xoTenckum cobama cy TenedoH, dyaunHuk, Tenesusop, ced, MuHN Gap ca
npexpambeHum npoussoguma u nuhem, kao u objekTn 3a npasBrberwe 4Yaja U kKadge.
JIyKCy3HM KapaKTepuCTuKe YKIbydyjy MaHTuRe 1 nanydye, jacTyk MeHu u Hakysu kage.
Behu xoTenu mory noHyantn n gogatHe cagplkaje roctmma Kao LWTo cy 6aseH, puTtHec
LueHTap, busHuC ueHTap, KoHepeHuumjcke cane, Opura o geuun u ycrnyre couujanHux

nnn nocnoBHMUX ycnyra

XoTtencke cobe cy obu4HO HymepucaHe (MU UMEHOBAHE Y HEKUM MaruM
XoTenuma) Kkako 6y roctm mornu ga naeHTudukyjy csojy coby. Heku xotenu Hyae jena
Kao Ae0 MaHCMOHCKOr apaHxmaHa. Y Benukoj BputaHuju je, peunmo, xoTen no 3akoHy

obaBe3aH fa cnyxu xpaHy v nuhe 3a cBe rocTe y okBupy oapeheHnx HaBegeHux caTtu.

Peu ,xoten“ je usBegeHa n3 paHUycke peyun Koja uma s3Hadvyewe ,JomahuH”. Y
caBpeMeHoj hpaHuyckoj ynoTpebu, xoTen caga uma UCTO 3HAYEHE KAOo Y EHrNEecKoM

TEPMUHY.

3a MHore nocnose Yy YrocTUTESbCTBY, BaXHO je Aa ce MNO3UTUBHO rOBOPM O
XOTeny 1 heroBuM yrogHocTMa Kao MecTy 3a ogmop. AKO ce nocnyje y XoTenujepcTay,
YyBEK je HEeONnxoAHO M3rpaguTu Cnuky u ycnyry kojy he roctu garbe npenopyquvsaTtu u

no3nTMBHO npenpuyasaTtu. [da nu he 1o 6GuTn nocebHe NOrogHoCTU, U3y3eTHA ycnyra,



XpaHa, Uiy MOBOSbHOCT yCryra, BaXXHO je OCTaBUTW YTUCAK KOjU HE YMHU moceTuoLe

paBHOAYLUHUM.

NcTtopuorpaduja nocseheHa Typusmy HarnawaBa Kako Cy Heke APYLUTBEHO -
€KOHOMCKe eBonyuuvje, Kao WTo cy ypbaHu3auumja, MexaHusaumja caobpahaja unu
nojasa cnobogHoOr BpemMmeHa y ApyLITBY noAapasane 3a0BOSbCTBO MyTOBaka a CaMum
TUM U pasBoja xoTencke nHayctpuje. OBaj AUHaMmn3am n3asBao je U JOMUHO edbekaT Ha
HEKOMNUKO Opyrnx cektopa npuepeae (MHAycTpujy, rpaheBuHCKN cektop, 6aHkapCcTBO U
Aap). da 6u ygosorbnnu CBOjUM KrvjeHTMMa, XoTenujepu Mopajy He caMmo aatu umnynce
ctambeHe mogepHusauuje, Beh U yYnHUTU peBuTanusauujy TpaHCMopTa, eHepruje u

KOMYHUKaLUUOHUX Mpe>|<a1.

[MocToje pasHe knacudukaumje xotena y 3aBUCHOCTU Of 3eMibe A0 3eMibe.
JeanHcTBeHa Knacudukaumja He MOCTOjM, KaO HM KaTeropusauuja no Kojoj ce BpLle
KaTeropuje xoTena, anv cy HeKu NpUCTyNn 1 pellexwa y MHOrMM 3emrbama gocta gobpo

oapaheHu.

3emrbe EBponcke yHuje, Ha npumep, UMajy CUCTEM YyjeAHayaBawa W
jeANHCTBEHe Knacudukaumje Koju je CKopo yjegHadeH y cBUM 3eMsbama. OBo je
nocebHO M3paxeHo Yy 3eMsbama kao wTo cy LUnaHuja, UTanuja, ®paHuycka n puka.
MehyTtum, cByAa y CBETY AO3BOSBLEHO je 0BOj Kracudukauunju npucTynuTn OTBOPEHO U
y3 [4OCTa pasnuka, a HefJaBHU Mokylwaj yBohewa jeAMHCTBEHe kaTeropusauuje y EVY,

6e3 063upa Ha BeNnuke CANYHOCTK, HUje ycneo.

Y Cp6uju, y Be3un ca knacuukalumjom npuBpeaHux AenaTtHoCTU yonwTe, MecTo
YrocTuTerbcTea U TypusamMa Kao jeAVHCTBEHe NpuBpeaHe obnacTu u TeHAEHUMjoM Ja ce
Hawa 3emrba yKibyuu y mMefiyHapogHe cTaHhapAe Nno OBOM nuTawy, Tpebanu 6u y

HapegHOM nepuody YBECTU HOBUja peluera y nornegy kateropusauuje XOTeNcKuxX u

! Humair, C. (2011), The hotel industry and its importance in the technical and economic development of
a region: the Lake Geneva case (1852-1914), Taylor & Francis Group, str. 1.
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apyrux objekata. OBo he 6uTK oa Benukor 3Hayaja 3a byayhe nocnoBamwe XOTESNCKUX U

Apyrux npeayseha n noborbliake npakce.

36or nocrtojehnx pasnuka mehy semrbama, gakne, rotoBo je Hemoryhe nu3spLunTH

cuctematusauujy XxoTemnckux npegyseha (kao M gpyrux oOnuka YrocTUTerbCKux

objekata) mefy 3emrbama, anu ux je, y UWbY Nakwer yodaBaka KapaKTepucTuka,

moryhe nogenuTu y Tpu rpyne:

Y npBoj rpynu cy 3emibe ca Beoma (prnekcubunHum  npucTynom
Knacudukaumju n Kateromsaumju xotena, 4Yak Ha [A0OOBOSbHOj OCHOBU
(Benuka bputanunja, CA, Hemauka). [lp>kaBa ce rotoBo M He nojaerbyje ca
HagnexHoctuma 6uno koje BpcTe, Beh AOMUHMpPajy cheuujanu3oBaHe
opraHusauuje n acouujaumje

Y [Opyroj rpynu cy 3emrbe Koje KaTeropusauujy BplUe YHyTap came
yroctuterscke genatHoctu (LLBajuapcka, Ayctpuja u ap.). Y ogHocy Ha npsy
rpyny, kateropusaumja je noTNyHMja WNM WU3BpPLIEHA Y UENWHW, MyTem
yBoherwa oapeheHux ogHoca nsmely pectopaHCKUX U xoTerickux Boha mnnm
XOTENCKNX acoumjaumja, yapyxewa, komopa u ap.

Y Tpehoj rpynu cy seMsbe y Kojuma je yrnora gpxxaBe HarnaileHa, a Ap>KaBHu
opraHu ypefyjy nocnoeHu gomeH (LLUnaHuja, 'puka, PpaHuycka, Utanuja). U
Knacudukaumja wn Kateropusaumja XxoTenckux npeayseha u  gpyrux

TYpUCTUYKNX 0BjekaTa CNPoBOAM Ce APXKaBHUM perynatusamaZ.

XOTenckn CcTpydyhauu CTanHO aHanu3upajy HoBe TpeHOoBe, kako O6u 6orbe

AeduvHUCann KpuTepujyme, NpeacTaBrbanu caBpeMeHe cTaHgapAe v noborblianu

KBaNMMTET XMUBOTa Yy XOoTelinwma. Y TpeheM aneHijmy, CTaJIHO TroCTONpPMMCTBO W”

KOHKYPEHTHO TpXuwTe XoTena AedUHUTUBHO noceayje Buwe M Buwe MoryhHocTw,

% Yayuh, K. (2010), Mocnosawe xomenckux npedyseha, YHusepanteT CuHrngyHym u 'eHos, . (2012)

MenaymeHm xomenckux npedyseha, Opyru geo, beorpag, ctp. 15.
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KombuHyjyhn 1O ca gobpum kopuwhewem TexHonoruje, Kako 6um MoHyaAunuM CBOjUM

rocTMa CBe LUTO UM je NoTpeGHo.

2.1. Kateropusauwuja xoTena

Y Cpbuju je TpeHyTHO Ha cHasu [paBUNHUK O cCTaHAapAuMa 3a KaTeropusauujy
yroctutersckux obekata 3a cmewrTaj (,Cn. MacHuk PC* 6p. 41/2010, 103/2010 wu
99/2012).

OBaj npaBWMNHWK Mponucyje, cTaHgapde 3a KaTeropusauunjy YroCTUTESbCKUX
objekaTa 3a cMmewTaj, U TO XOTena, MoTena, TYPUCTUYKOr Hacerba, kamna, naHcuoHa,

kyhe, anapTmaHa, cobe u TypcTuykor gomahuHcTBa.

XoTen je NnpBuM Ha NUCTK Knacudukauuvje, a oanNuKyjy ra ctaHgapam objallHeHn y
unaHy 3. [lpaBunHuka. 3a xoTen ce cmaTpajy YrocTUTESbCKM OOjeKTM Koju umajy
HajMake 10 cmewTajHuX jeanHuua. Jarbe, objekTM noaBpcTe ,rapHu* xoTen uma
HajMawe 7 cMelwTajHUX jeguHuua. ,AnapT* XOoTen ce MOXe CBpcTaTu y KaTeropujy

XOTena ako MMa HajMare 7 CMeLLTajHuX jeanHnua’.

XoTenu ca 3 wunu BuUleE 3Be3auLA Ce CBpCTaBajy Yy XoTene Koju Mory Gutu

crneunjanmsoBaHm Kao:

- [locnoBHu xoTen
- KoHrpecHu xoTten
- [NlopognyHu xoten
- CnopTtcku xoTen

- Spa-wellness xoten

3 MpaBunHWK 0 cTaHAapAMMa 3a KaTeropusaumjy yroctutersckux objekara 3a cmewwTaj (,Cn. MacHuk PC*
©p. 41/2010, 103/2010 1 99/2012).
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KaTeropuje xotenckux objekaTa ce cBpcTaBajy y 5, 4, 3, 2 n 1 3gesguuy.

MNMofena Ha BpCTe xoTena 3aBUCK 04 PasnuUuUTMX Kputepujyma, Mefiy kojuma cy u

BENUYMHA XoTena, HameHa u cnnyHo. OnwTa nogena Moxe ce N3BPLUNTU NpemMa.:

s ®U3NYKUM KapaKTepucTUKama, Koje yKIbyuyjy:

- BenuunHy objektTa — BenuuuHa ce ogpefyje npema cmeLwTajHOM
KanauuTeTy, NoBpLIMHK (KBagpaTypu), 6pojy 3anocrneHux u gap.

- rpaheBnHCKe (KOHCTPYKUMOHE) KapakTepucTuke — XOoTenu npBoOUTHO
rpaneHn 3a gpyre HameHe (HNp. cpegHoBeKOBHE rpaheBuHe, KynTypHO-
NCTOPMWjCKM CMNOMEeHWUW, MaHacTupu, 3aayxbuHe, npuBaTeHe 3rpaje,
npeypeheHa cknaguwTta v Ap.) TUn rpagwe (HUcka, Bucoka unu nocebHa

rpagHa)

< TpXULWHOj HaMeHM, Koja yKIbyyyje ABa npucTyna:

- aHanUTU4YKNW — MpemMa KoMe ce XOTenu fAerne Ha KomepuujanHe u
HekomMepuujanHe

- MOCMOBHU — Y KOje cnajajy TpaH3uTHW XxoTenu (orpaHuyeHa ycyra),
pecopT (Ce30HCKO MocroBamke, crneunjanmsoBaHn CNOPTCKU KaMmnoBu, Kype
3a MpwaBrbeke W Ch.), KOHBEHUWOHANHW (HameweHu ofpKaBaky
CKynoBa), KoHdepeHUMjCcKKM, MOTENN U MOTOp XoTenu (3a MOTOpu3OBaHe
rocte), gomahuHctBa (KyhHM oamop), pesugeHumjanHe (Hamerewe 3a
ayxn  BGopaBak, HacTane npeTBapaweMm cTambeHux jeguHuua
Hekajalwwunx pesngeHata Tj. CTaHOBHUKA Yy CMelTajHe jeaunHuue

XOTencKor Tuna u ogrosapajyhum ycrnyrama)
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« BpcTu n HaumMHy npyxaka ycnyra:

- NpemMa BPCTU ycriyre - rapHu xotenu (,KpeBeT ca AOopYYKOM®), Knacu4Hu
(naHCMOHCKOr TMNa), NONYNaHCUOHCKM U pasHe KomBuHauuje

- NMpemMa HauyuHy npyxawa ycrnyre — cepsucupaHe (ocobrbe je cranHo
hU3NYKM NPUCYTHO) N HecepBuUcupaHe (Hema nu4yHe ycnyre, obesbeheH je

CMeLIJTaj y anatMaHunma, Bunama, KaMnuHr kKapasaHmma u CJ'I.)

< BpemMeHy nocnoBama:
- CE30HCKM

- uenoroauwwmn®

4 Heryw, A. (2012), EnekmpoHcko xomesnujepcmeo, WHgopmayuoHu cucmemu y mypu3CmuyKom
nocriosatby, YHMBEP3UTET CMHIMAYHYM, CTP. 2.
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3. TYPUCTUYKE OANUKE CPBUJE

Cpbuja, 6e3 cymme, uma KBanuTeTHy U pasHonuky 6asy 3a pasBoj Typusma.
MpupogHe aTpakuuje Kao M AOCTUrHYTU HUBO CMeLUTaja U APYrux KanauyuteTa ykasyjy
Aa ce bpojHe BpcTe Typusma pasBujajy y Beoma gobpom npasuy nocnegHux roguHa,
nocebHoO ako ce y3me y 063up pasHOMMKOCT Mejsaxa Kao U MpUpOAHU noTeHuujan
Cpbuje. Jocagawwwun passoj Typusma notsphyje weroBe O6pojHe edekTe Koju cy Ha

3Ha4ajaH Ha4uH yrpaheHn y eKOHOMCKWN 1 apyLuTBEeHU pa3Boj Cpbuje.

3.1. Typusamy Cpb6uju

Cpbuja ce npoctupe Ha aBe reorpadcke n KynTtypHe peruje EBpone - Cpeawy u
JyrouctouHy Epony. OBa rpaHuua genun Cpbwujy oTnpunuke y ogHocy 1:2, nopej
obana [lyHaBa n CaBe. Y ceBepHMM JenoBMMa 3eMibe Cy LieHTpanHo-eBponcke Husuje,
AOK CY jYXHW W UEHTpanHu OEenoBuU YrrmaBHOM mMnaHuHcku. [ocTtoju Buwe op 15
NNaHWHCKMX BpXoBa Koju cy Ha npeko 2.000 meTapa HagMopcke BUCUHE. Y MMoBHe
peke cnagajy [lyHas, CaBa u Tuca. NpeoBnafhyje yMepeHO KOHTUHEHTanHa Knuma, ca

BULLE MeAWUTEPAHCKE KMUME Ha jyry.

Pa3HOBpPCHOCT nej3axa u KynTYpHO-UCTOPUjCKUX CMOMEHUKa, NnekoBUTux Gama,
nosuwTa n pubapckux nogpyyja gajy ocHoBy 3a Typusam Cpbuje. MehyHapogHm
nyTeBn W XenesHuyke nuHuje nosesyjy 3anagHy/LleHTpanHy EBpony ca [pukom,
Typckom, Bnuckum uctokom, Asunjom u Adpukom. [MaBHW BasgyLIHUW TPaAHCNOPTHU

nytesun namehy Mctoka n 3anaga n Cesepa u Jyra npenase npeko Cpbuje.

Typuctuuka genatHoct Cpbuje noceayje no3MTuBaH pasBOjHU TPeH, U cnaga y
jeAHy o4 Hajpa3BUjeHUjUX U HajANHAMUYHWjUX rpaHa cpricke npuspege. Y nepuoay oA
1990. go 2000. roguHe, meflyHapogHu TypucTudknu npomeTt Cpbuje nosehaH je 3a npeko
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50%, a yKynHu npuxoau of Typuama cy nosehaHu 3a oko 80%. Y OKBUPY TYPUCTUYKUX
NoHyada, CEOCKM Typu3am ce TPEeHYTHO cMmaTtpa HajnpuopuTeTHUjUM, a cBe je Behu
pa3Boj n ekoTypusma. lNopen ypbaHor, ceockor n ekotypuama, y Cpbuju cy passujeHu u
NNaHWHCKM TypusaMm, 6awCKkM M KNMMaTcku Typusam n obunacum maHactupa u Apyrux

NCTOPUjCKO-KYNTYpHMX crioMeHuka Cpouije.

Beorpag je npectoHuua mogepHe Cpbuje, n Hanasu ce Ha ywhy Case y [lyHaB.
Tokom cBOje ayre ncropuje je 6uo 3apobrbeH 60 nyTa, U CpaBHEH Ca 3eMIHOM HajMame
38 nyTa, anu ceBaku NyT je Kao rpazg NOHOBO HAcTao u3 nenena. [laHac je To MoaepaH
rpag ca oko 2,5 munuoHa ctaHoBHUKa. 3a noceTtuoue, beorpag Hyau n 6orat nporpam
KYNTYPHUX, YMETHUYKMX U CNOPTCKMX Aorahaja, MHore myseje u KynTypHO-UCTOpUjcke
cnomeHuke. Ca Casa LleHTpom n 6pojHum xoTenuma, Beorpag je noctao jegaH oA

rMmaBHUX KOHIPEeCHUX LieHTapa y Esponu.

Behu koHrpecHun objektn cy AOCTYMHW Yy ApYrUM BenvKMM rpagosBuma: HoBom
Capy, Huwy, KparyjeBuy, JleckoBuy, Kpywesuy, Yxuuy, BarbeBy, 3ajevapy, Bpuuuy,
Combopy, [MMpuwtuHM un Cpemckoj MuTpoBuUM, Kao M MNMNAHUHCKUM LEHTpUMa:
KonaoHuky, Tapu, 3natnbopy, usunbapama n bpesosuum, kao n 6arwama: Bpraukoj
Bawn, Huwkoj bawn, bykoBu4dkoj bawn, Coko bawkbn U MHOMUM OPYrM TYPUCTUYKUM

LUeHTpnwma.

o 2010. rognHe, Cpbuja je aobuna HM3 npu3Hawa 3a Typusam. [pag beorpag je
ocBojuno 6pojHe Harpage kao ,[pag OyayhHocTu" 1 rpag HORHOr XNBOTA, U Y jaBHOCTK je
npeacTtaBrbeH Kao jegaH o4 HavMHa OpeHaupara TYPUCTUYKMX MPOU3BOL4A 3EMIbE.
MehyTum, noctaBfba Ce nNUTawbe aTPaAKTUBHOCTM CBUX CPMNCKUX AeCTuHauuja, Kao
nUTawe KOHKYPEHTHOCTM U uUeHe. Cpncka TypuCTMYKa opraHusauuja je cnposena
BULLECTPYKM NPUCTYN ynarawa Yy JbyACKM Kanutan Kako Ou nogurna craHpapae
KBanuTeTa ycnyra, Kao W onakwaBawe amOujeHTa 3a ynarawe Yy TYypUCTUYKY
nHppacTpykTypy. U3 Typuctuuke opraHusaumje Cpbuje Harnawasajy ga je nonutuka

TYPUCTUYKUX areHuuja, xoTena, Typ-onepaTtopa u ap. Beh ytBpheHa, anu ga Bnaga
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pagu Ha Tome ga obesbeamn gogaTHy BpPeOHOCT U 3a NMYTHUKE Kao LUTO je, Ha npumep,

B6ecnnataH 6opaBak 3a gewy.

Cpbuja nocnegwunx roanHa HajuLLe ynaxe y cBOj pa3Boj Ha [lyHaBy, yrnaBHOM
NpeKko CBOJUX CEOCKUX AOMOBa M Manux XxoTerna, anu joj jow yBeK HedocTaje

CTaHAapAI/BaLlI/Ija KBanuteTa y BehuHun TYPUCTUYKNX aKTUBHOCTN.

Mpema nogaumma Penybnuykor 3aBoga 3a CTaTUCTUKY, Y jaHyapy 2014. roguHe y
Penybnuuu Cpbuju 6opaBuno je ykynHo 125.793 Typucta (6% BuWe y OOHOCY Ha
jaHyap 2013. roguHe), og 4vera je gomahux 6uno 77.030 (1% Buwe y ogHOCY Ha jaHyap
2013. roauHe), WTO YnHK 61 % of ykynHor 6poja rocTujy, a nHocTpaHux 48.763 (+16%),
ogHocHo 39% oA ykynHor Opoja roctujy. OBy nogaum He oOyxBaTajy nogatke 3a
Teputopnjy Al KocoBo u MeToxuja®. Y nepuoay jaHyap-mapt 2014. roawHe y
Penybnuun Cpbuju 6opasuno je ykynHo 385.537 Typucta (1% Buwley ogHOCY Ha UCTU
nepuog 2013. rognHe), of yera je gomahux 6uno 225.236 (9% mare y ogHOCY Ha Y
nepuog jaHyap-mapt 2013. roguHe), wTo 4nHKM 58% oa ykynHor 6poja roctujy, a

nHocTpaHmx 160.301 (+12%), ogHOCHO 42% oA yKynHor 6poja rocTujy.

MepeHo 6pojem ocTBapeHux Hohewa, gomahu roctn cy Hajsuwe GopaBunu y
NNaHWHCKUM mecTuma (48%), 3aTum cnege Gawcka mecta (29%). MIHOCTpaHu roctu
Hajsuwe cy 6opaBunu y beorpagy (50%), satum crnege nnaHuHcka mecta (18%). Of
n3abpaHnx TYPUCTUYKMX MecTa, MepeHo OpojeM ocTBapeHux Hohewa, goMmahu TypucTtu
y nepuopy jaHyap-mapT 2014. roanHe Hajsuwe cy 6opasunu Ha KonaoHuky (163.735,
wTo je 3a 1% Buwe y oaHocy Ha 2013. roguHy), 3atum cnepe 3natubop, Tapa,
Beorpaa, wta. O wmsabpaHux TypuUCTUYKMX MecTa, MepeHo 6pojem ocTBapeHMx
HoOhela, WMHOCTpPaHM TypuCTM Yy nepuody jaHyap-mapT 2014. roauvHe HajBuwle cy
6opasunun y beorpaay (183.020 Hohewa, 8% Buwe y ogHocy Ha 2013. roaunHy), 3atum
cnege KonaoHuk, Hoeu Caa, 3natubop, uta. Oa eBponckux M BaHEBPOMNCKMX 3eMarba

Hajsehu 6poj Hohewa y nepuoay jaHyap-mapT 2014. roguHe oCcTBapunu cy TypucTu u3

® M3Bop: www.srbija.travel.
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LipHe lNope (36.183 Hohewa, WTO je 3a 9% BuUwe y nopehewy ca 2013. rognHom),

3aTum cnepe Typuctu us Pycuje, BocHe u XepueroeuHe, XpsaTtcke u Utanuje®.

3.2. Xotenuy Cpbuju

Bpoj xotena y Cpbuju, 6e3 o63unpa Ha To Aa nu npunagajy CBETCKUM XOTENCKUM
naHuMmMa unu cy HegaBHO NpuMBaTU30BaHM, MOry Aa 3a[0BOSbe HajBulle CTaHAapae
NMOCMOBHMX NyTHMKa U TypucTa. BehuHa cpnckux xotena je ca 3 u 4 3Bes3guue, a MHOMM
o4 HUX Cy y Npouecy npuBaTu3auuje, Kao je4HOM Of Ha4YMHa fga ce NoawurHe KeanuteT
ycnyra. Benukun 6poj xoTena y npuBaTHOM BnacHUWTBY ca 4 n 5 3Besguua cy OyTuk
XOTenu, Koju cy HepaBHO oTBopeHu y beorpagy, Hosom Cagy u Hwuwy, Hajpehum
rpagosuma Cpbuje. LleHe y Benukoj Mmepu Bapupajy o4 jeaHor 4o Apyror rpaga, u 1o o4
npuxsaTrbUBKUX 00 BeoMa ckynux (o oko 50€ go 300€ 3a Hoh).

Beorpag je 6uo jegHa oA rnaBHUX TYPUCTUYKUX AeCTUHaUuja y OBOM Aeny
Espone 80-ux roguHa. [daHac y Bbeorpag gomnasum oko 35% yKynHUX Typucta Koju
nocehyjy Cp0ujy, jep je oH n garbe HajBehun u HajaTpakTUBHUjKU rpag 3a TYPUCTUYKY
Busuty y Cpbuju n Ha uenom bankaHy. MehyTum, y ogHOCY Ha UEeHTpanHo-eBponcke
aTpakumje, kao wTo cy Npar unn bygumnewTa, Typuctudkm pecypcu beorpaga cy jow
yBek HeposorbHM. OBO nocebHO Baxu 3a crnobopaH Typusa, ¢ 063MpoM Ha TO Aa je
Buwe of 70% xoTtenckux coba y bBeorpagy pesepBucaHO yrmaBHOM 3a MOCMOBHe

NyTHUKE.

Beorpag je y nsysetHo goGpom reorpacdckom Monoxajy jep ce Hanasu Ha
packpcHUUM rnaBHUX NyTeBa Koju nosesyjy Asujy go Espone. Unak, y beorpagy noctoju
MHOro mawu 6poj Hohewa Hero y Apyrum rpagosuma kao wWTto cy byaumnewTa wnu
Mpar, npe ceera 360r mawe pasBujeHe MOCNoBaka, NoLle CrMKe Kojy jeé CTeKao TOKOM

gesegeceTux rognHa, anu yrnaBHOM 300r HeAOBOSBLHO passvljeHor MapKeTUHra.

® UsBop: http://www.travelmagazine.rs/turisticki-promet-u-srbiji-u-prvom-kvartalu-2014-godine/.
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Kao wTo je Beh nomeHyTo, BehnHa xoTena y beorpaay je ca 3 3Besauue (29,7%)
n 4 3sesguue (27,4%), anu je BaXXHO HaNnOMeHyTM ga nocTtoju camo 9 xotena ca 5 n 4
3Besguue y beorpagy. 3a pasnuky oa [Mpara, Bapwase u byaumnewTe, XOTencku
naHumn y beorpagy Hemajy BehuHy Hohewa - anu nnak uma Hekux HasHaka ga he To

YCKOPO no4yeTn Aa ce mema.

MocTtoje GpojHn HoBounsrpaheHn xotenu y Cpbuju, a BEAMHOM Cy TO OHM KOju Cy
narpaheHn y beorpagy. Hekn og Hajborbux HoBux xoTena cy ,Square Nine“ xoten y
ueHTpy beorpaga, xoten ,Radisson Blu Old Mill*, kao n ,Falkensteiner® Ha onwTuHM
Hoeu Beorpag. Takohe, HajHOBMWjU TpeH je YyCnoCTaBSfbeH Yy u3rpagwu T3B. OYyTUK
XoTena - y CyWwTUHU MawUuX M Nenwux xotena ca nocebHMM akueHTOM Ha IyKCy3He
anapTmaHe. [lopen Tora, MOCTOjM MHOrO MecCcTa Koja HyAe CTaHOBE MO MOBOSbHUM

LeHama.

Y octanum rpagosuma Cpbuje, yrmaBHOM NOCTOjU MO jedaH uUnu Buwle xotena y
rpagosuma kao wro cy Hosu Capg, Huw, Kparyjesau, n gpyrn sehu rpagosu. Mehytum,
aKueHaT n garbe octaje Ha xoTenum usrpaheHum y beorpagy. CmewTajHu KanauuteTu
y Cpbujn Hucy 6unmn ycknafeHum ca MoaepHUM 3axTeBUMa Ha TYPUCTUUKOM TPXULLITY,
nocebHoO oA cTpaHe CTpaHuUX TypucTa, HU MO HUXOBOM O0BUMY, HUTU Npema CTPYKTypu
unu kesanutety. lMocne 1990-ux, 6poj mehyHapoaHux Aonasaka v noceta gomahux
Typucta je Beoma onao. Cutyauuja ce ctabunusosana y 2001. roguHu. Y nocnegHunx
WecT roavHa, AarbuM TpeHgoBu pacTta cy npumeheHu, ca pekopaHux 2,1 MunvoHa
Typucta y 2007. roguHu. Y wucToj roguMHuM peanusoBaHo je 7.717.023 Hohewa u
TYPUCTUYKN NPOMET je u3Hocuo 486 mMunuoHa AuHapa. Y oko 60% wmehyHapoaHux
Aonasaka YKriby4deHU Cy pyCKU, CrIOBEHAYKUN, UTamNMjaHCKK, FPUYKM, HEMAYKN U TYPUCTU U3
BuX’.

! Metposuh I, Yeposuh C. (2010) The ownership structure as a corporate governance mechanism in
serbian hotels, UTMS Journal of economics, cTtp. 95.
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BaXkHN enemMeHTV KOHKYPEeHTHOCTW AeCTMHauumje cy yBek aTpubyTu TypUCTUYKe
NoHyAe, Kao LTO Cy CMeLTajHu kanauutet. CmewTajHu kanauutety y Cpbuju Hucy

3HayvajHoO nopacnu y nocneawunx 15 rogmHa.

Y xotenujepctsy Cpbuje, ca eKOHOMCKe Tauke rneguLTa, NoXerbHo je ga CekTop
cmewTaja 6yne cektop koju he ga gOMUHMpaA NyTem KanauuteTa. TO Cy, HECYMHMUBO,
XOTenn n crnmyHn objektn (06jekTn ca OCHOBHUM CMeLuTajeM), KOju YYeCcTBYjY Y YKYMHOj
CTPYKTYpU cmewTajHux npatehux objekata. Y Cpbuju je ToO Ha N3y3eTHO HUCKOM HUBOY.
Taj npobnem ce 036urbHO pasmaTtpa Kpo3 Mactep nnaH 3a pasBoj Typuama y Cpbuju
2020. roguHe, Tako Aa 3BaHW4YHe npojekumje npeasuhajy AMHaAMUYaH KBAHTUTATUBHU U
KBanNUTaTUBHW pas3BOj XOTENCKMX CMelwTajHux objekaTta, Kako 6Ou ce cy3buna

npojekToBaHa perpecuja u ctarHauuja y opyrum KonekTMBHUM CMeLUTajHUM objekTuma.

lNMpema nogaumma Penybnuykor 3aBoga 3a ctatuctuky, y Cpbuju je kpajem 2010.
roAvHe nocTojano 365 perncTpoBaHuUX XoTena, ca ykynHo 19.965 co6a®. Y ananusu ce
Hanase nogauu U3 nocnegkwe ABe AeueHuje. PacT xoTenckux kanauuTteTa, nako Huje
Ono Benuku, nokasyje ce Kao KoHcTaHTaH og 2003. roauHe Ao pgaHac. Pact ce

npumehyje n y BennynHu xotena.

Y npouecy npuBaTu3auuje cprncke npuBpene, xoTtencka npepyseha cy mawe
aTpakTuBHa 3a npuBaTHe BracHuke. Ha npumep, y CnoBeHnju cy xotencka npegyseha
3agpxana BWUCOK NpoueHaT ApXaBHor BriacHUwTBa. BehuHa Typuctuukux Hohekwa ce,
Kaga je y nuTtamwy xoTencku cmewTaj y Cpbuju, gaHac ogHocu Ha Behe rpagose Cpbuje,
ogHocHo beorpag, Hoeu Cap v Huw. Cea Tpu rpaga umajy ydvewhe on 64,8%, a
nytoBaka Ce OAHOCE YrMaBHOM Ha MOCMOBHE cacTaHKe, OQHOCHO rocTu xoTena cy
yrNaBHOM MOCMOBHU TYpPUCTM, a Mare je TypucTta®. Y anpuny 2014. roguHe, y oaHOCY

Ha npeTxogHy rognHy 6poj nonasaka TypucTta je Behu 3a 4%, a 6poj Hohewa marwn 3a

Caonwmerme - Cmamucmuka ysocmumesbcmea u mypu3dma, 6p. 290, Penybnuuku 3aBopg 3a
cratuctuky, beorpag, Oktobap 2010, cTp. 4.
o Monecky, J. (2011) MeHaymeHm mypucmudke decmuHayuje, YHuBep3ntet CuHrugyHym, beorpag, cTp.
286.
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8%. Y ogHocy Ha npeTxogHy roguHy, 6poj Hohewa Typucta je mamwu 3a 16%, a 6poj

Hohewa cTpaHux Typucta je sehu 3a 15%.

YikynHo Eeorpagckn peruoH Pervon Bojeogune Pervon I.ijma,qnj_e " Pervon JyxHe "
3anagne Cpbuje WMcToune Cpomje
Bpoj | ©peoj | Bpoj | ©poj | ©poj | Bpoj | Ope) | Bpoj | Bpeoj | ©poj | Bpoj | ©poj | Bpoj | Bpoj | Bpo)
ofjekata| coba |nemaja|ofjekatal coba |newmajalofjexaral coba |newaja|ofjexatal coba |newajalofjexaral coba |nemaja
PenyGnuka Cpbuja

Ykynso 911 43657 107256 176 6810 15390 212 7397 19582 335 18437 46974 188 11013 25310
XoTenu 221 15027 30707 44 4235 7108 46 2285 4769 &0 5311 12102 &1 396 6730
l'apHH x0Temm 68 1453 3012 18 438 886 18 470 345 17 288 542 15 2T 639
ANGPT XOTEMM 9 451 1621 0 0 0 0 0 0 9 481 1621 0 0 1]
TaHCUOHM 3 a4 N 0 1] ] 1 30 65 2 54 136 0 a 0
MoTenu 16 420 915 1 12 24 4 133 345 4 52 126 7 223 420
MpexohuwTa 295 5705 13548 27 529 1164 a2 1156 2700 112 2377 5765 T4 1843 3919
TYpHCTHYKA HACE:E 3 n 392 0 0 0 2 106 226 1 105 166 0 0 0
ANapTMaHH 28 765 2229 2 45 134 9 69 186 15 624 1842 2 7 a7
locTHOHLE ca npeHolnwTEM 47 554 1323 3 29 52 17 186 483 18 231 572 9 108 236
Bat:CKa NeunnuwTa 18 2228 4589 1 196 43r 4 337 754 71087 2184 6 BB 1134
KNUMETCHE NEUMNMLLTE 7 787 2028 0 1] ] 1 4% 122 3 351 748 3 3BT 1156
MNEHUHADCKK AOMOEN 1 KyTe 1 198 672 2 57 14 0 0 0 8 127 493 1 14 60
PanHudka ogmapanuwra 30 587 1563 2 28 72 1 20 91 25 454 1239 2 45 151
Qleumja u oMNaa. ogMapanawTa 30 1289 5627 1 15 210 1 12 563 21 9038 s 7 254 1146
XocTenu 95 1640 6293 72 895 3048 14 270 847 3 41 1305 7 53 192
KaMnoBM W KaMMHpanMWTa 22 268 7482 1 27 7 8 1464 5804 10 174 475 3 503 1126
TpHBATHU CMELTS] 6820 23981 89 184 679 1688 5372 136935 .. 3689 2264
QcTane yTocT. jen. 33 CMeLLTa] 7 272 1106 2 215 981 4 Rl 74 1] 0 0 1 26 50

Tabena 6p. 1 — CmewTajHu kanauynteTn y Cpbuju no Bpctama objekarta y Kojuma cy

CTBapeHa Hohewa

Bpoj Beoj UckopuwheHo | Uckopuwhero | UckopuwheHo | UckopuwiheHo
nexajesa nexajesa y debpyapy y debpyapy y % op, y % o,
2013. rognHa | 2014. rognHa | 2013. roguHe | 2014. roguHe rnoyeTka rnoyeTka
2013. rogunHe | 2014. roguHe
YKYTHO 13.640 14.139 20.9 20.3 19 19
XOTENU 8.12 8421 24.8 25.6 22.2 23.3
MOTEN 199 199 8.9 0.1 7.9 0.2
NMPEHORULUTA 850 868 20.9 6.1 18 7.1
KAMMNOBU 300 300 0.0 0.0 0.0 0.0
KOJNNIA3ACI. U 2331 2331 3.6 3.4 45 4.2
PYYABAHE
BAHCKA 460 460 815 61.8 74.5 62.7
JIEYUITNLWITA
OCTAIIN 1398 1560 0.2 2.4 0.3 2
OBJEKTU

Tabena 6p. 2 — NckopuwheHocT cMewwTajHux kanauuteta Cpbuje 2013/2014.
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Mopauu 3a 2013. roguHy, npema Penybnnykom 3aBofy 3a CTAaTUCTUKY, NOKa3syjy
CMellTajHe KanauuTeTe no BpcTama objekaTa y Kojuma cy ocTBapeHa Hohemwa,
3akrbyyHo ca asryctoMm 2013. Tu nogauu npukasaHu cy y Tabenu 6poj 1, gok Tabena
Opoj 2 npukasyje CTaTUCTMKY MCKOpuUWREHOCTU cMewTajHMX KanauuteTa y % 3a

2014/2013. roauHy (3akrby4Ho ca debpyapom 2014. roguHe)™”

1% 3Bop: www.kombeg.org.rs.
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4. TYPUCTUYHKUN PA3BOJ CPBUJE N BEHA KOHKYPEHTHOCT

Mpema CtpaTeruju passoja Typusma Penybnuke Cpbuje’’, Cpbuja je nogerbeHa
y deTupm knactepa: beorpag un okonuHa, BojsoguHa, JyrouctouHa Cpbuja wu
JyrosanagHa Cpbuja. lNpema aytopuma y CTtpaTternju ce HaBoau na ce TypucTUYKe
nogerne Ha nogpydja He 3acHMBAjy Ha aAMUHUCTPATUBHUM rpaHuLaMa Koje TPEeHYTHO
noctoje y 3emrbu, Beh npe cBera Ha pauuoOHaNHUM yrnopuwTMMa Y pasnuynuTum
obnuuuma ekoHoMuje U UCKYCTBY KOje MOXe ga ce passuje y nojeaMHum genosuma
3emybe. OHM cCy, Yy CTBapu, W3OBOJEHM HA OCHOBY [AOCTYMHOCTU TYPUCTUYKMX

noTeHUMjana n aTpakumja koje omoryhaeajy pasBoj pasnuuuTux BuaoBa Typusma'?,

Mpema ctyanju wmn3 2003. roguHe, Koja ce 6asupana Ha UCTpaKuBaky
Typuctuyknx kanauuteta Cpbuje, Tpebano O UCKOPUCTUTM MNpedHOCT reorpadckor
nonoxaja Cpbuje y ogHOCy Ha ocTane Typuctuuyke pecypce. lNpema ucTtoj ctyauju,
€KOHOMCKa KOHKYpeHTHocT Cpbuje kao TypucTuyke AecCTMHauuvje je BeoMa HUCKa jep
3HayajHO 3aocTaje 3a Apyrum 3emsbama, a U 3axsarbyjyhu nepuogy onajawa

TYPUCTUYKNX aKTUBHOCTU 0f, Kpaja ocamaeceTux na ao 2000. roguHe.

Y caBpemeHuMM TeHAeHuujama obHoBe Typusama y Cpbuju, Beoma je BaxHO
obpaTnTM naxwy Ha pakTope Npou3BOAHE, MPUPOAHE pecypce, Kao W KynTypHe
pecypce. KoHuenT Tpeba ga 6yae wWto nekcnbunHuju n ykrbyyyje n nutamwe 3awTtuTe

XMBOTHe cpeamnHe™®.

[a 61 Heka TypucTuuka gecTuHauuja Guna KoOHKYpeHTHa, OHa y O4HOCY Ha apyre
TYPUCTUYKE AecTuUHaLMje Mopa Aa NoHyAu apyraymja U KBanuTeTHWja uckyctea. U3 tor

pasnora, HEONXOAHO je pasBujaTu Aobap AeCTUHALMjCKU MeHaLMEHT, UCKOPUCTUTU ©

Y Cmpameauja passoja mypusma Peny6nuke Cp6uje, (2006), Horwath Consulting 3arpe6 1 ExoHoMcku
cgakyn'reT Beorpag.

2 lnwwh B, hophesunh [. (2011), The place and role of events in the tourist development of the
Southwest Serbia cluster, EkoHomckn chakynteT Huw, cTp. 70.

13 Monecky, J. (2011) MeHayumeHm mypucmuyke decmuHayuje, YHusepsuteT CuHrugyHym, beorpag, ctp.
288.
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pasBujaTn noctojehe pecypce u edwukacHe cTpaTernje passoja koju he yTBpaAUTU

KOHKYPEHTCKY No3uuunjy 1 AaT CMEPHULLE 3a HEHO NOGOSbLUAKE.

CaBpemMeHO TpXuwTe TypusMa ycmepaBa TypUCTUYKY AecTuHauujy npema
jEOVHCTBEHUM W WHOBATUBHMM WCKYCTBMMA MNyTOBaka Kako OU ce KOHKYypeHTCka
nosvuumja crtanHo ogpxasana u noborbwaBana. 3agaTak MeHalMeHTa TypucTuuke
AecTuHauuje je oa geduHue KkoMnapaTuBHE NPEAHOCTU U Aa MX TpaHcdopmulle y
KOHKYPEHTCKY MNpegHOCT npuMeHoM oaroBapajyhe cTtpaTterunje passoja. Cpbuja, kao
TYpuUCTUYKa AeCTUHauuja, uma Heke KomnapaTuBHE NPeaHOCTU, MPBEHCTBEHO Y CBOjUM
pecypcuma. Y Be3uM ca OBUM BaXKHUM MNUTaweM, yriora MeHaiMeHTa TYPUCTUYKUX
aectuHaumja y Cpbuju je ga nocturHe NoBoSbaH KOHKypeHTaH nonoxaj. Mimajyhmn oo y
BUAYy, OCHOBHA nuTawa cy crnegeha: koje BpegHocTn Cpbuja kao TypucTudka
AecTuHauuja Tpeba ga npencrasu, KakaB je 3Hayaj mepe KoOHKypeHTHocTu Cpbuje kao
TYpUCTUYKE [ecTuHaumje, Koju cy Hajehu HegocTauum KOHKYPEHTHOCTU CpricKor
Typusma, WTa gpxaBa noceayje of CBOjUX MNPUPOOHUX, KYNTYPHUX W MUCTOPUjCKMX

pecypca, Koje akTuBHOCTM he 4oBeCTU 40 NOCTU3aHa KOHKYpPEHTCKe nosuuuje n ,qp.”

Pa3Boj Typnama Cpbuje je Benuka waHca 3a YKyNHU €KOHOMCKM pa3Boj 3eMibe,
anu cajalwha KOHKypeHTHa nosuuunja Ha TPXULWTY Huje 3agoBosbaBajyha. Ctpateruja
pasBoja Typusma Cpbuje cagpxu nperneg moryhHoOCTU 3a pas3Boj Typuama y Cpbuju y
O[HOCY Ha KpeTara Yy CBETCKOM Typu3My, a pe3yntatu npumeHe CTpaTerunje Tpeba aa
AoBedy [0 nocTtusawa noBehawa TYpUCTUYKE KOHKYPEHTHOCTU. AHanuW3om cTaka
Typusama y Cpbuju, gonasm ce [o 3akbyvyka ga Cpbuja CTOju Ha UCTOPMjCKOj

packpcHuuM n3efly npunarohasara eBpOnckuM UHTErpauujama.

CtpaTterunja npegsuha moryhHOCTU pasBoja Typuama Yy OLHOCY Ha KpeTawa Yy
CBETCKOM TypM3My Ha OCHOBY HeKonuko moryhHocTu: rnobanHor 3aokpeTta - Koju ce
Of4HOCW Ha yOp3aHu ynasak Ha TypucTudky many csBe Beher 6poja mMawux (HOBUX)

AecTuHauwuja, ycned Beh notephieHe HaBUKe Aa TYPUCTM CBE BULLE Tpaxe U npuxeaTajy

1 Monecky J. n MNaenosuh, . (2013) Competitiveness of Serbia as a Tourist destintion — Analysis of
Seleted Key Indicators, Yaconuc ,MapkeTuHr, Hay4Hu pag, ctp. 199.
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HOoBa WCKycTBa W AecTuHauuje. To ce nocebHo ncnosrbaesa y ycroBMMa Kaja Takse
AecTuHauuje Hyge HOBa MCKyCcTBa Ha npodecuoHanaH HauyuH. 3a noTeHuumjan
TYPUCTUYKUX Npou3Boda — C 063MpPOM Ha HegocTaTak y ,Typu3My CyHua u mopa“ Tpeba
nckopuctuTn MoryhHocTu npousBoda MnoBe3aHUx ca kopuwhewem npupode U
eKoTypusma, 34paBSfbeM, aKTUBHOCTUMA cChneuujanHux wuHTepeca, pypanHum u
KYNTYPHUM TYpU3MOM, pEYHUM KpcTapeweMm (Cruisingom), Kao U NOCMNOBHUM TYpU3MOM
n MICE. lNoTtpebHo je npaTuTu npomeHe y npodpuny Typucta — nocebHo y Buay
TpeHgoBa npema obpas3oBaHUM noceTuoumMma y noTpasu 3a ayTEHTUYHUM UCKYCTBUMA,
Kao0 M aKTMBHUM TYpUCTMMA 3auHTEPECOBaHWM 3a KynTypy M npupogHe pecypce
AecTuHauuja y Koje nyTyjy. Y ToMm npasuy nay n yHKUNOHANHM TpeHO40BM, Kao WTo cy
BuLWE NyTOBaka TOKOM roguMHe U u3paxkeH ocehaj 3a HoBaL M Hamnop; ONwWTWM pacT
TPXWUWTa — OOHOCHO, BOrba 3a nocebHMM npodpecnoHanHMm Hanopom kojum he ce
Cpbuja npobuTM Ha BENUKO TPXKULITE, a KOjU Ce OAHOCU Ha jacHO onpejerbewe U
cnpemHocT Penybnuke Cpbuje ga y TypmaMy UCKOPUCTU NPUITUKE KOje ce yKasyjy, Kao u

npodecnoHarnHo onpeaerberwe Ha Koje NponsBoAe U TPXULWTa Aa obpaTn naxmy.

4.1. BpepHocTu Koje Cpbuja Tpeba na npeacraesm

CtpaTteruja passoja Penybnuke Cpbuje (,CnyxbeHun rnacHuk PC* 6p. 91/2006)
npegcTtaBrba onuc noctojeher ctaka Typusama y Cpbujyu n uma 3a unrb npeacraBbamwe
nonuTke ynpaerbaka TYypusmMom y Hape4HOM nepuoay, Kao u HaymHe Ha koju 6u Cpbuja
Tpebano ga nckopuctu cee cBoje reorpadcke, KynTypHe U eKOHOMCKe noTeHuujane,
Kako 6u nyTem OApXMBOr pasBoja ycnycrtaBuna cTabunHy TypuUCTUUKY AeCTUHauMjy.
CTtpaTteruja ce cactoju u3 gena aHanuse noctojeher ctaka u nosuymoHmpana Cpbuje y
TypusMy u U3 gena Koju ce OAHOCU Ha NNnaH usrpagHhe KOHKYEHTCKOr TYpUCTUYKOr

ueHTpa Penybnuke Cpbuje.

lMpema oBOj cTpaTernju, HajBaxHuje je younTu BpegHocTn koje Cpbuja kao
3emrba Tpeba Aa WCTakHe y LuIby NpomoBuMCaka M pasBoja cBOr Typusma. To ce

OLHOCW Ha nracupare Crvke n ctawa y cBeT koja CpbOujy npukasyje kao 3emsby Koja
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npuxearta rocrte m3 uenor ceeta, NpucHy, TorepaHTHy, ca JINYHUM U I'IpO(beCI/IOHaJ'IHI/IM

yBaxaBareM CBOjuUX noceTunaua™.

lMyTem oBe cnuke, Cpbuja Tpeba aa nsakaBa CBOj MOHOC, UOEHTUTET, KYNTYPHO K
nuctopmjcko Hacrnefe, WTUTU CBOje NMpUpoAHE U KynTypHe GawwTuHe u Oyae curypua,
3aHUMIbMBA, BEpPOAOCTOjHA M 4MCTa TYpUCTUYKA AecTMHauumja ca Npeno3HaT/bUBUM

naeHTuTeTom™®,

Takohe, Cpbuja Tpeba pa npeactaB/ba CBOje MPOU3BOLAE M3BEAEHe W3
COMNCTBEHNX pecypca, CTaHOBHUWTBO Tpeba ga Gyae CBECHO BaXXHOCTU Typuama Kao
dakTopa nonuTUYKE W EKOHOMCKe WHTerpauuje u npuBpedHor pasBoja, Tpeba
YyCMNOCTaBUTU KBaANUTETHY UH(PPACTPYKTYpPY, MPMMEHOM 3Hawa U TEXHOMOrMja y cknagy
ca notpebama cBuMX akTepa y Typuamy, TpebGa cnpoBOAUTW aKTUBHY W WHOBATUBHY
TYPUCTUYKY MOMAUTUKY WHTErpanHor u oApXuBor pasBoja kako 6u Cpbuja kao

TYpUCTMYKA AeCTUHaLUMja 6una 036uHaH YY4eCHUK y CBETCKO] TYpUCTUYKoj npuspean’’.

4.2. [OyropouHe KapakTepucTuke Typusmay Cpouju

Cpbuja wuma npegHoCcTM Yy OAHOCY Ha CBOj MOMoXaj nogyHaBcke,
cpegwoeBponcke u OankaHcke 3emrbe koja obunyje NpuMpoaHMM U KyNTYPHUM
pecypcuma. [nasHu rpag, beorpag, Hanasu ce Ha ywhy aBejy peka, nocefyje BUCOK
NOCMOBHW AMHAMM3aM 1 BUCOKOpa3BMjeHy KyNnTypHY npoaykuujy, u Tume je sogehu rpag

y JyronctouHoj Eeponn®®,

Cnue [yHaBa je of BenuKor passojHOr NoTeHuunjana, NnoroToBo 3a TPaAH3UTHU U

CTauMOHApPHN Typusam. BOjBOp,I/IHa je Gorata Bogama 1 NAOSHMM 3eMSbULLTEM, U UMa

* Cmpameauja passoja mypusma Peny6nuke Cp6uje, (2006), Horwath Consulting 3arpe6 1 ExoHoMcku
dakynteTt Beorpag.

% N6ua.

7 N6ua.

8 N6ua.
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Hoeu Cap kao cpeguwTe, Koju je rpag borate cpegwoeBporncke ypbaHe Tpaguuuje, a
O4NMKYje Cce W3y3eTHMM pasBoOjeM pypanHor Typu3Ma, pasBoOjeM racTpoHoMMuje,
TYPU3MOM Ha BOLEHWM TOKOBMMA W MHOLUTBOM PasnUyUTUX KYNTYPHUX rpyna koje y

BojBoauHu XuBe 1 Heryjy cBoja kynTypHa Hacneha'®.

3anagHa Cpbuja obunyje Typuctuma u3 3emrbe U MHOCTPAHCTBA, Heryje 6orato
Hacnehe, norotoBo 3awWwTWheHMX NPUPOOHUX pecypca, a nocrneawux roguHa obunyje
MOAEPHO ONpPeMsbeHMM CMeELWTajHUM KanauuTeTuma. Takohe, OHa uma 3a uwub
npeacTaBrbakbe KynTYpHUX U MCTOpujckux BpegHoctu Cpbuje, a y woj ce koMOuHyje
neTM 6armbCKM M 3UMCKM Typu3aMm, Kao M KyNTYpHO ceauwwTe MaHactupa Cp6uje®.
Typuctunyku, y oBo nogpydje cnaga v permoH Kocosa n Metoxuje ca Beoma 3HayajHUM
cnomeHuuuma cpricke kyntype (IpavaHuua, [deyanu, boropoguua Jbesuwka, Nehka
MaTpujapwuja, @sumecTaH), HaunoHanHu napk ,llap nnaHuHa® u ckujawkn ueHTap

BpesoBuuaZ’.

NctouHa Cpbuja ce oanukyje OpOjHUM apxeonokum HanasvwTuma jow u3
aHTuuKor Ao6a 1 6pojHUM NpUpoaHUM nenotama®?. CBe oBe kapaKTEpUCTUKE BEOMA Cy
norogHe 3a pasBoj Typuama y Cpbuju n cBakako nx teba HeroBaT U KOHCTAHTHO Y HMX

ynaraTu.

LinrbeBn u npaBuu cTpaTermjckor passoja Typuama y Cpbuju Ttpeba pa ce
cacToje o[ WHTeH3uMBMpawa pasBoja noctojehe noHyae, uanacka Ha mefyHapoaHo
TPXKULWITE M pa3Boj aomaher Typusma, pasBoj TYPUCTUUKE NpUBpeSe U YKyNHe noHyae y
dYHKUMjU eKoHOMCKor onopaBka Cpbuje, npuopuTeETHMM BMAOBMMA Typuama Y
NnecnekTMBHOM pasBoOjy U CENnekTUBHOM YTBpAuBakYy LWIbHUX CermMeHata M LUWSbHUX

TPXUWTA?,

9 Cmpameauja passoja mypusma Peny6nuke Cp6uje, (2006), Horwath Consulting 3arpe6 1 ExoHoMcku
cEaKynTeT Beorpag.

D N6ug.

2 néng.

2 Yéng,.

% Yeposuh, C. (2002), CrpaTerujcku meHayuMeHT Typuctuike npuspene Cpbuje, XXenHug lMNMpec, beorpaga,
cTp. 175.
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5. KAPAKTEPUCTUKE HOOCAAAWHMKErN WU TMEPCMNEKTUBHOI
PA3BOJA XOTEJIMJEPCTBA Y BEJIMKUM TPAOOBUMA
CPBUJE

5.1. WHBecTMumje y xoTenujepcteo Cpbuje

NHBecTuumje y XoTencky MHOYCTpUjy cy y nocneawunx net roguHa dune y odbumy
og, ckopo 80 munuoHa eepa. Xotercka npeay3seha y ceety, a n y Cpbuju y nocnegmux
neT roAuHa YyrrnaBHOM ynaxy Yy OCHOBHa cpeactBa (pusmykum obum u BpegHoCT
cpefacTtaBa 3a paj), Y OQHOCY Ha Mawe ynarawe y oOpTHa cpeactsa (ynarawa y
sanuxe)®’. Ynarawe ce cactojano M of pPekoHCTPyKLMje cTapux XoTernckux objekata,
anu n og uarpagwke HOBUX cagpKaja Koju Ccy yTuuanu Ha KBanuTeT noHyae (KOHrpecHu

KanauuTeTu, akBa Napkosu u ap.)>>

Y HapegHOM nepuody, O nNuTakwy MHBEcTUUuja npouewyje ce ga he cpeacrtea
ynarawa 6utn cpeactea gobujeHa o MaTUYHUX Kopriopauuvja Kpo3 gokanuTanusauuje,
nosajMuLUe OCHMBa4a, HOBW WHBECTUTOPU W CAUYHO, a MO MUTawy (puHaHcuja 3a
WHBeCTUpawe npouewyje ce ga he pgohu [o uHaHcupawa nyTem cpeacrasa

obesbeheHnm kpo3 Tekyhe nocrnosamne, Kao n nytem 6aHKapcknx kpeguTa.

Tokom 2012, 2013. n 2104. roguHe, y Cpbuju ce otBopuno joww xotena ca 5
3Bes3guua, Tako ga je 6poj npewao nNpeko AeceT, Mako HUCY CBM 3BaHWYHO MoYenu ca
pagoM. Y HajaBu je ynarawe y jow objekaTta, anu ce U parbe noctaBrba NuUTawe
notpebe TONMKO xoTena Nykc kateropuje, 0AHOCHO MOryhHOCTU NonyHhaBakba HUXOBMX

kanauuteTta 'y Cpbuju.

Cse Buwe ce BuAN 1” nomepawe TpeHaa usrpagkwe xorterna u3 beorpaga ka

apyrum rpagosuma Cpbuje, na ce Tako Tokom 2012. nsrpaguna HekonuumHa xotena y

** BecenuHosuh, . (2010), ExoHomuja, YHuBep3uTeT CuHrugyHym, beorpag, ctp. 214.
% Mawwuh, C. (2012), MHeecmuuyuoHu obnuyu 3a pasgoj xomerujepcmea Cpbuje, YHUBEP3UTET
CuHrugyHym, Beorpap, goktopcka guceprtauuja, cTp. 275.
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6nusnHn BpaHuka, y ApaHhenosuy, Jleckosuy, Ha ®pywkoj Mopu n gp. MNopen camux
xoTena, uarpaheHn cy u OpojHU CMOPTCKM KOMMMEKCU, cna UEeHTpW, akBa MapKoBMU,

eprene, BUHapuje v gpyre aTpakuuje.

Mpowne roguHe, y Cpbuju je otBopeH u nosHatu xoten ,Falkensteiner”, TayHuje
Ha HoBom Beorpapy, a y wera je ynoxeHo oko 45. munuoHa eBpa®. OBaj nosHatu
naHay, xoTena, MefyTum, npeys3eo je u ynpaerbake jegHuM objekTom Ha Jabyukom

PaBHuwTy Ha CTapoj nnaHuHu.

Y xoten ,M3Bop”“ je y nocnefwunx nap roguHa ynoxeHo 35 munuoHa espa, a
3aTuM y akBa napk nopep wera jow 7 munuoHa. Mako je y novyeTky oBaj noTe3 cmaTpaH
pusnyHum, 36or Tora wWTo ApaHhenoBal, Huje HU NPecToHMUA HU TYPUCTUYKU LIEHTap,
XOTEnN je nouBeTao u npeyseo BehMHy BEMNUKMX KOHIPeca M NMOCMOBHNUX CKYMOBa, TOKOM
NneTHUX AaHa ra y akea napky nocetu oko 1500 rbyaum OHEBHO, a TOKOM feTa OKO
100.000. ApaHhenoBay o4ekyje U peHoBupawe xoTena ,CTapo 3gawe”, ynaramwe y
HoBe aTpakuuje, baseHe, noMmohHe 3rpage u ap.

Y beorpagy, jow jegaH xoTen, Hekaga MeRy Hajno3HaTUjUM XoTenuma crape
Jyrocnasuje, ,MeTponon“, nobuo je neT 3Bes3auUa M peHOBMpPaH je Yy cknagy ca
HajHOBUjUM CTaHAapAuMa Ae NYKC KaTeropuje y XoTenckoj uHayctpmju. ocepyje oko
30.000 m2 npocTopa. 3atum, Tokom 2014. rognHe 3aBpLUEHa je n3rpagawa HoBOr xoTena
.,Radisson BIu“, koju ce Hanasu msmehy MocTtapcke net/be u 3rpage bUI3-a, a
NHBECTMUWMje y oBaj XxoTen cy oko 60 MunnoHa eBpa, AOK XOTen noceayje kanauuTteT of

255 coba un 3.000 kBagpaTHMX MeTapa KaHuenapujckor npocTopa 3a U3HajMIbuBame.

Y debyapy 2014. roauHe, Hekagawwun xoten ,KoHTMHeHTan" Ha Hosom
Beorpagy, noctao je ,Crowne Plaza“ ca net 3Be3guua, a y wera je ynoxeHo 6nusy 40
MunnoHa eBpa. Xoten ,Square Nine®, y Koju je MUHBeCTMpaHO nocrnegHwux nap roguHa,
Aobuo je MHora 3HayajHa mefyHapoaHa npusHawa, a Beh ce Hanasu y BpXy xoTercke

nHaycTpuje.

% N3Bop: www.naslovi.net.
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BaH beorpaga, aktyenHe cy 6une uHBecTuumje y xoTen ,[IpaHg‘ y Hwuuwy,
mehyTum, y HapegHum nornasrbuma 6uhe peTtarbHuje objallibeHe uHBecTUUMje Yy

nojeavHayHum rpagosuma Cpbuje y oKBMpY XOTencke uHaycTpuje.

Y T1abenu 6poj 3. npukasaH je 6poj TypucTta nNo BpcTama TYPUCTUYKUX MecTa Y

Cp6ujn 3a 2014. roaunHy.

% Homahu % NHocTpaHu %
YKynHo
2014/2013., roctu [2014/2013.] roctm [2014/2013.
Peny6nuka
) 1,664.182 - 6% 1,131.183 -11% 532.999 +7%
Cpo6uja
beorpaa 345.119 + 4% 66.311 -15% 278.808 + 10%
Hoeu Cap, 64.181 + 30% 23.598 + 40% 40.583 + 26%
Bawcka mecta | 388.951 - 9% 352.162 - 10% 36.789 + 1%
NnaHuHCcKa
561.487 -9% 487.477 -12% 74.010 +19%
mecTa
OcTana
TypUCTUYKA 253.358 -14% 168.279 -14% 85.079 -13%
mecTa
OcTtana mecTa 51.086 0% 33.356 -8% 17.730 + 22%

Tabena 6p. 3 — bpoj TypucTa no Bpctama Typuctuykux mecrta y Cpbuju 3a 2014.

roanny?’.

Y ogHocy Ha nogatke u3s 2004. roguHe, Moxe ce BUAETU Benuku pact. [pema
nogaumma Typuctunyke opraHusaumje Cpbuje Ha gaH 30.08.2004. rognHe, 6poj Hohewa

6wo je cnegehu:

%" MsBop: www.srbija.travel, npeyseTo 15.05.2014.
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Typuctnuko YkynaH 6p. Oomahu WUHocTpaHu Y xotenuma, Yy MonyweHocT MpouereH 6poj
MecTo perucTpoBa rocTu rocTu u3 opgMapanuuTmuma, npuBaTHOM CMeLWTajHUux HepermcTpoBaHUx
HUX rocTujy peny6nuka MoTenuma, cmewTajy KanauurerTa (y rocTujy y
ouBle Kamnosuma %) npUBaTHOM
CoPJ cmewTajy
KonaoHuk 161 127 34 161 / 3 60
bp3ehe 396 396 / 396 / 42 20
Bnamubop 5000 4700 300 2700 2300 54 1500
Hus4ubape / / / / / / /
Tapa 126 126 / 126 / 23 /
(xomenu
.BojHe
ycmaHose")
3namap 178 178 / 178 / 35 100
Ueamuya 372 372 / 360 12 60 100
Bpr-ayka 8132 7991 141 4932 3200 96 2000
Bam-a
Cokobar-a 6381 6349 32 2917 3432 70 1800
Huwka Bara / / / / / / /
Bbykosuuka 134 134 / 134 / 56 /
Bam-a
lponom 714 714 / 319 395 573 85
bGama
Mamapywka 143 140 3 56 87 38 200
bGatba (6e3
3agoda
JAzeHc"
Boeymosauka 151 151 / 76 75 43 15
bGama
bama 284 284 / 284 / 95 /
Kamuxa
bama 663 663 / 657 6 70 /
Kosurra4a
Beoepad / / / / / / /
Hosu Cad 362 274 88 362 / 16 /
Huw / / / / / / /

TaGena 6p. 4 - CTarke TypUCTUYKOr NMPOoMETa M MONYHEHOCT CMELUTajHUX KanauuTeTa

n3abpaHux TypucTYK1X MecTa y Peny6nuum Cpbuju Ha aaH 30.08.2004. roguHe®

*8 3Bop: www.srbija.travel, npeyseTo 15.05.2014.
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Mogauu o npeHohuwTUMa y NOjeAUHUM rpadoBuMa HUCY npukasaHu. Mehytum,
nopehewem Tabena Buan ce ga je 6poj roctnjy n 6poj Hohewa y ogHocy Ha 2004.

roanHy gpactn4yHo nosehaH.

Jow jegaH of BaxHMX AOKyMeHaTa y obrnactu passoja Typusma Cpbuje je n
Ctpaterunja typnsma Penybnuke Cpbuje kojy je MnHUCTapCcTBO TProBuHe, Typusma u
ycnyra goHeno 2005. roguHe. CTpaTerwja y CBOjUM UWbEBMMA HaBOAM nogu3arbe
KOHKYPEeHTHOCTU TypucTudke npuepene, nosehawe OEeBU3HOr nNpunusa of Typusma,
pacT gomaher TypucTUYKOr NpomeTa, pacT 3anocrneHocTu nytem Typusma. Ocum oBux,
OCHOBHUMX LUuIbeBa, oyekuBawa cy ga Penybnuka Cpbuja oBUM MpOjekTOM uMHUUMpa
pa3Boj MO3UTMBHOI WMULIA HA CBETCKOM TPXMWTY, o6e3bean AyropoyHy 3awTuty
NPUPOAHMX N KYNTYPHUX pecypca 3y yHKUnju TypusmMa, noborbLua KBanuTeT XuUBoTa Y3
nomoh Typuama u obe3begm 3aWTUTY TYPUCTUYKMX NOTpoLlavya carfacHU AaHaluks0j

eBpOMcKoj npakcn®.

Cpbuja ce Hanasum Ha UCTOPMjCKOj pacKpCHMUM rae ce ucnorbaBa KOHCTAHTHAa
TeXHa €eBPOMNCKUM WHTerpauujama u npunarohaBaky CUCTEMa KOHKYpPEHUMje u pacTa
npuepege eBponckum ctaHaapguma. Cpbuja kao 3emrba Tek Tpeba ga aeduHuwwe u
pasBuja NpuBpeHW CEeKTop, a u3mehy ocTanor M Typu3am Kao LIaHCy 3a ycnex. Y3
noAapLuky MefyHapoaHe 3ajegHuue, oBo je moryhe n3BecTu anu U cama gpxasa mopa
Aa rpagu n peanusyje KOHKYPEHTCKYy cTpaTerunjy pacta. Y TOM KOHEKCTY, Typusam ce

Hamehe kao He3aobunasaH KoMnnekc rae NocToju HemckopuwheHn noTeHUunjan pacTta.

MNMoTeHumjann 3a pa3Boj Typusma y Cpbuju Tpeba Buwe aa ce BpegHyjy u
noctaHy Heo3aobunasHu geo pasBojHe nonuTuke Cpbuje. Kao y3op ce mory y3eTu Heke
ApXaBe Koje nocnefwux roanHa YuMHe Hanope 3a pasBoj a TUMe [orase Ha many
3Ha4yajHUX CBETCKUX TYpUCTUYKMX 3emarba. [1o ysopy Ha apyre npumepe, 3a Cpbujy
MOXe 6UTu M3BOASBLMBO Aa yHanpeau CBOj Typusam U XOTenujepCTBO U TUM CEKTOPOM

AonpuHece pasBojy 3emrbe Cpbuje.

2 MuvHucTtapctBo TproeuHe, Typusma u ycnyra Penybnuke Cpbuje (2005), Cmpameeuja mypu3ma
Peny6nuke Cpbuje, npsu ¢asHu useewmaj, beorpag.

32



Mnak, koHKkypeHTHocT Cpbuje Kkao TypucTuuke AecTuHauuje 3aBuUCM of Tora
KOMWKN 1 KakaB KBanuTeT U3rpagu y o4HOCY Ha Apyre KrbyyHe pakTope CBOr ycnexa.
Cpbuja ynopeno ca typusamom Tpeba ga passuja u gpyre MHCTUTYTE KOjU Cy Ca UM
noBesaHn u koju he onakwaTtu ycnocTaBibawe CUCTEMA KBanNUTETHE TYpPUCTUYKE
AectuHauwje.lNopen Tora, notpebaH je M pas3Boj XOTenckux ycryra, npe csera
KBanuteTa XxoTenckux ycnyra (npoussofa), 3a4oBoSbeHeM notpeba u o4vekmBawa
KOPUCHUKA TUX ycryra, Npu 4Yemy cy ,KOPUCHULM yCrnyra OHW KOju Aajy KOHayaH cyd o

cTeneHy ocTBapeHor 3agoBorbcTea“™.

5.2. CrpaTeluKo nnaHupawe pasBoja xotena y beorpaay

Beorpag ce kao TypucTtuyka gectuHaumja n rmasHu rpag Cpbuje rotoBo cBake
roanHe npowupu 3a Hekn objekaT y Besu ca TypuaMoM. MIHocTpaHe koMnaHuje ynaxy y
era, anu u gomahe 6orate komnaHuje u nojeaunHum. OHO WTO je cneunduyHo 3a
rmaBHW rpag jecte ga oOH nocenyje 6e36poj npegHocTM M MoryhHOCTM 3a pasBoj

XoTencke nHayctpuje, mehy kojuma cy:

v LleHTpanHe packpcHuue Hajsehux eKOHOMCKUX Kopuaopa koju nosesyjy EBpony u
Asunjy n pobpe rnaBHe BasayLUHe Be3e ca eBPONCKUM rpagoBuma

v' ATpakTuBHa nokauuja Hekonuko noctojehux xotena, koje 6u Tpebano passujatu
jow Buwe y uwby Hajborbe M Hajgehe BpeaHOCTM ynoTpebe, WTO 3axTeBa
KBanuTETHY PEKOHCTPYKLMjY, aganTaumjy u penosmumoHnpame

v' Hekonuko o6ehasajyhux cnobogHux nokaumja 3a Hoe xoTene

v TNpuBnavewe nHeectuumja y Cpbujy n pedopme ysumajy maxa n ctabunHoct ce
HacTaB/ba, YMMe ce [OoAaTHO npuBnavye OU3HUC MNAHOBU U MHBECTUUMjE Y

xoTene y rnaBHoM rpagy Cpbuje

%0 Bbapjakraposuh, [. (2013) Ynpasrbawe kganumemom y xomesnujepcmsy, YHUBe3nteT CUHIMAYHYM,
Beorpag, ctp. 9.
%1 Belgrade hotel investment survey, (2004) USAID.
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Ha 6eorpagckoj 6ep3n npucytaH je 3HavajaH 6poj xoTenckux npegyseha, anu 3a
yKibyymBawe Ha gBa rnasHa TpxuwTa — JluctuHry A Prime Market n JluctuHry b
Standard Market notebHu cy oapeheHun ycnoeu 3a npukrbydnBarwe. OHU ce ogHOCce Ha
MUHMManNaH U3HoC KanuTana, MMHUManHoO BpemMme Mnocrnosaka 1 ycrioBe 3a peBu3opcke
nsBewTaje nspaneHe no MefyHapogHUM pPeBU3OPCKMM cTaHgapauma. [lopen Tora,

OGUTHa je NUKBULHOCT U KpUTEPUjYM aKkLMjCKOr KanuTana.

Y beorpagy, MHBECTUUMOHW obnuuM y XOTenujepcTBo ce Hajyewhe opBujajy

nytemMm cppaHLwmn3nHra, HenocpeaHux (rpUHGUNA) MHBECTULMjA, UNK NYyTEM npunajama.

Y Ctpaternju pasBoja rpaga beorpaga u3 2008. roaumHe, jegaH of rnaBHMX
uurbeBa je nosuumoHuparwe beorpaga kao TypucTudke gecTuHauuje. Y OKBupy Tora,
Tpebano 6u paauTU Ha MOTPOLUAYKOM APYLITBY, UMULY Npoaaje W AecTuHauuje u

KIby4YHMM BpeaHoCTuMa.

Mehy HajsaxxHujum npegHocTuma beorpaga y ogHOCYy Ha gpyre rpagoee y
Cpbuju n pervoHy cy HabpojaHe 6orata KynTypa, Tpaauuuja, usyseTHa nokauuja,
3abaBa, MOCMOBHWU LEHTap, peke, CNopTCKW LeHTap, cnoj cneuududHe Tpaguumje,
MoAdepHe UM cTpaHe 06ankaHcke MeTpornone, Cnoj uuBunusauuja, ayTeHTUYHOCT,
CPOAYHOCT, roCTOSbYOMBOCT, rpaa YMeTHUKa u Goemcku rpag, jeAWHCTBEHOCT no

reorpadckoM nomnoxajy, rpag 6yayRHOCTH, HEA0BOILHO OTKPUBEH®?.

CtpaTeruja, nopea nperneia CMeLTajHUX U XOTenckux kanauuteTa y Beorpaay,
Aaje u nperneg n SWOT aHanuay cmelTajHux objekaTa, npu Yemy ce Kao rnaBHe
NPEAHOCTM UCTUYY: pa3boBPCHOCT CMeLuTajHe NoHyae, BehimHa cmeluTajHux objekarta y
Y)XeM Jeny rpaga, nocrtojake xoTena Koju cy Aeo MefyHapoOHUX XOTeNckux naHaua,
XOTenu ca NoHyoM cajpkaja 3a ogpkaBake pasHMX CKyrnoBa, Benuku 6poj xocTtena,

nocTojake eBugeHuuje n Kateropusauumje npuBaTHOr cmellTaja, penatusHo pobpa

%2 Epuh, [1. n ap. (2008) Cmpameauja pa3ssoja mypusma epada beozpada, MHCTUTYT eKOHOMCKMX Hayka,
Beorpag, ctp. 285.
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CTPYKTypa 3anocneHux Yy objekTuma 3a CcMewTaj, TpaauuuoHanHa YCnyXHOCT

3anocneHux.

lMopen Tora, HabpojaHu cy u HegocTauu, Mehy kojuma cy: HegoBosbaH 6poj
XoTerna nojeguMHuX Kateropuja, npe cBera BUCOKe KaTeropuje, HegoBorbaH 6poj xotena
cpeahe KaTeropuvje HameweHuUx TypucTMMa Koju gonase paau nposofewa ogmopa,
Manu 6poj cmewTajHux objekaTa je Moryhe pesepBucat npeko MehyHapogHMX
pesepBaLNOHNX cUcTeMa, Heogrosapajyhu nNpuCTyn HEKMM CMellTajHUM objekuma vy
LUeHTpy rpaga, HegoctaTak napkuHra y BehuHu cmewTajHux objekaTa y LeHTpy rpaga,
Heogrosapajyhu kBanuTeT WHPACTPYKTYype Yy CMeLwTajHUM objekTuMa Koju Hucy
peHoBMpaHW, HeLoBOSbHA BenuvnHa coba y jegHom 6pojy cmewTajHux objekara,
HenpuMewuBamwe CTaHgapga MpPOTUBMNOXAPHE 3aliTuTe, HeaoBOSbHA ypefeHocT

kamnoBa, 06jeKTV 3a CMeLLTaj yrNaBHOM HyAe rocTiMa caapaje BaH CBOjuX ycnyra>:.

CtpaTternja npukasyje nnaHoBe 3a ykugakwe OBUX HegocTaTaka M peTarbHuje
obpahyje Teme Typuctuyke Tpaxmwe beorpaga n pasBoja beorpaga kao Typuctuyke

AecTuHauuje, ca AeTarbHUM Npukasom xoTenckux npegyseha.

5.3. CrpaTeluKo nnaHupawe pasBoja xotena y Hosom Caay

lNMpema MapkeTuHr cTtpaTernju Typusma BojsoanHe ns 2009. roauHe, nnaHupaHe
Cy uHBecTuuMmje y Hajsehm rpag nokpajuHe, a nopeg wera M y xortene y Apyrum

rpagoBuMa, o4 Kojux TpeHyTHo goMuHupa CyboTuua.

Hoeu Cag je npema ,llporpamy npuBpegHor passoja BojsoguHe" gobuo oueHy
Kao rpag y Kojem 3a pasBoj Typu3ma MOCTOjU HeAoCTaTaK WHTEPHAaLMOHANHUX
XOTenckux naHauva. Mehytum, nocneawunx rogmHa ce To Meka, Tako A4a je NnaHupaHo

oTBapawe BULIe MHTEPHaUMOHANHMX fnaHaua xotena, mefy kojuma je u ,Holiday Inn“y

% Epuh, [. v ap. (2008) Cmpameauja pa3ssoja mypusma epada beozpada, MHCTUTYT eKOHOMCKMX Hayka,
Beorpag, ctp. 82.
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2013. roguHn. lNpema mMoaeny pacTta Koju je npeacraBrbeH crtaTermjom, notpeba 3a
xoTenuma wuge ynopeno ca notpebom kamauuTeta cmewTaja, kao U Behe yyewnhe
xoTena ca 3, 4 u 5 3gesanua. 3a caga, y Hosom Cagy nocroju Benukn 6poj xotena ca

3, 4 n 5 3Be3guua, mehy Kojuma oHu ca 3 3Be3guue YnHe Hajsehu 6poj.

Hoeu Capg nocenyje nobpy opraHusaumjy egHor og Hajseher coectnBana mysuke
y EBponu, EXIT dectuBana. OH ce oagpxasa Beh 13 roguHa, a cBake HapeaHe roguHe
AO0BOAM BULIEe TYpucTuYKkMX nocetunauda Hosor Capa. Y cknagy ca TuUMm, M nNonuTuka
pas3Boja TYpuUCTUYKe NoHyae obyxBaTa nsrpaghy HOBUX XOTena, CTMMyNaTUBHUX LieHa U

3aKyna u ap.

5.4. CrtpaTewko nnaHupawe pasBoja xotena y Cyo6otuum un NManunhy

Cy6boTuua un lNManuh, Ha cesepy Cpbuje, yBek cy npuBnayunu Typucre, anu ce
nocnegwux roanHa oanukyjy Benukum 6pojem TYpUCTUYKUX aTpakuumja u noHyaa Koje
Hagmallyjy oHe y mHoro Behum rpagosuma. Mnak, oBa gBa mecTta y cTpaTerujama csor
TYPUCTUYKOr pasBoja NnaHupajy wmpewe UHGPaACTPYKType Y Kojy cnagajy naHCUOHM,

XOTenu, pecTopaHu, CnopTcki 06jeKkTu, nnaxe n o6jekTn 3a KynTypHe notpebe.

Cybotnua nocegyje npuBnavaH 6poj xoTena, Koju roctuma omoryhasajy
npujataH 6opasak. lMopen crapux rpagckux XoTena, Koju Cy YrnaBHOM Yy  CKnony
TYPUCTUYKOr NpeAcTaBifbakba UCTOpuje cprnckor U Mahapckor Hapoaa, MnojaBrbyjy ce u
HOBM XOTENU ca BUCOKUM KBanuTEeTOM Ycriyre W cneuujanHum npocTtopuMa 3a
odpxaBawe Marux 1 Behux ckynosa. Y nocrneawux nap roanHa, CMeLTajHu KanaumTeT
y rpagy pacrte, a JOMUHMPaAjy XoTenu ca 4 3se3guue. Y 0BOM CPriCKOM PErmoHy, Yyak ase
TpehnHe Typucta cmewTaj Tpaxu y XOoTenuma, a Mawe y MaHCUMOHMMa W ocTanum

obnuumMma cmeluTaja.
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Y oBUM rpagoBuma yCnocTaBrbeHa je cTpaTernja capaghe xoTena ca octanum
cybjekTmMa TypUCTUYKOr MocroBaka, Kako O6u ce yCcrnocTaBuUNu 3ajeAHUYKU NaKeTu

ycnyra n cnn4yHa UeHoBHa I'IOJ'II/ITI/IK334.

5.5. CrpaTellKko nnaHupawe pasBoja xotena y Kparyjesuy

[Mpema cTpaTernju ogpxusor passoja LUymaguje n lNomopasrba 2011-2021,
KparyjeBay kao jegaH Of OCHOBHMX LUuibeBa MMa W MogepHu3auujy TypucTuyke u
XOTencke noHyde, y cknagy ca MoAepHu3auumjom rpaga U HeroBom nraHupaHom

n3rpagioM MHGPAaCTPYKTYpE.

XoTerncku kanauuTeTn ce y OBOM rpagy yrnaBHOM CBOZE Ha XOTere oA ABe U Tpu
3Besguue. OHuMx Borbux, o4 4 na Ha Buwe, jow yBek Hema. MehyTtum, y Kparyjesuy je
Takofe HajaBrbeHa usrpagwa xotena ,Holiday Inn“, koju he 6uTn npeu rpagckn xoten
ca 4 3Besguue. YKYMnHU XOoTerncku cmelTajHn kanauuteT KparyjeBua je oko 500 coba ca

oko 1000 nexajeBa.

Y KparyjeBuy ce oyekyje u peHoBupawe xotena ,Kparyjesay®, koju ce Hanasm y
LueHTpy rpaga. Ob6aBrbeHo je BULLIE pecTaypaumja n npusaTtmnsaumja y oKBUpY XOTENCKMX

KanauuTeTa, 1 nnaHnpaHo je jow Ao kpaja Tekyhe geueHuje.

5.6. CrpaTewko nnaHupawe pasBoja xotena y Huwy

Npag Huw opepctaerba Hajehu u HajpassujeHunju rpag JyronctoHe Cpbuje, a
YUHW OPYLITBEHU, NPUBPEAHN, 0Opa30oBHU, 30PABCTBEHM, KYNTYPHU U CNOPTCKN LEHTAap.

Y ogHOCYy Ha OBe YMHUOLE, HEOMXOAHO je pa3BujaTh ra U Kao TYPUCTUYKY aTpaKkumjy.

% Crparteruja pasBoja Typusma mukpopermoHa CereamHa u CyGoTule Ha enemeHTUMa celiecuje (2012 -
2020).
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[Mpobnem Koju ce y nocnegno0j AeLeHujn jaBrba y HULWKOM yrocTuTer-cTey jecte
onagarwe 6poja 3anocrneHnx y xotenuma u pecropaHuma. Mnak, og 2009. roguHe Ao

AaHac ce Taj 6poj 6naro nonpassba.

JegaH o xoTtena koju ce nnaHupa y 6yayhHocTtu, 6uhe y oksupy aepogpoma
.KOHCTaHTUH Benukn“, a HajsepoBaTHuje he BGUTM peanusoBaH y HapeQHUX HEKONUKO
roguHa. Y Huwy caga uma camo aBa xoTena ca 4 3sesguue, neT oHux ca 3 3Besguue, a

ocTarne cMmelTajHe KanauuteTe YnHe naHCUoHn n npeHohuwTa, 6awcka ogmapanuuTa

n ap.

'pag Huw y HapegHom nepuogy nnaHupa pasBoj XoTenujepcrea y Koju je y
cknagy ca cTpaTellkMuM U MapKeTUHLUKMM OOKYMEHTUMA rpaja, HeroBum nocrioBakem
N onwTMM pasBojeM TypuamMa. 3a pasBoj XoTenujepcTtBa HeONxodHo je Hahwu
ogrosapajyhu MHCTUTYLMOHaNHN MexaHu3am 3a 4obpo TYpUCTMYKO ynpasrbawe, pasBoj
ceKkTopa npusaTusauuje kao obnuka ynarawa y xoTene, no y3opy Ha gpyre rpagose,

Kao u noactulamke NO3NTUBHOI NOCITOBHOI OKPpYXeHha U TYPUCTUYKOT yapyXXnBaka.

Y HapegHom nepuoay, y Huwy ce odvekyje un otBapawe ,[paHa xotena Huw“,

koju he nobutn 6orby chopmy, cTaHAapA n 4 3Besguue.

5.7. MpunarohaBawe xotena y bBeorpagy wm pagpyrum rpagoBuma

MoOepHUM TpeHaoBumMa

TypucTnykm npoussoan cy Beoma cneuyududyHu, a xoten kao ,npoussoa”
npegctaBrba caMo jedaH Aeo kux (Kao napuujanHu npoussod). Xotenu mopajy outn y
CKrnagy ca 3axTeBMMa KOH3yMeHaTa Typu3Ma, OAHOCHO TYPUCTUYKUX .Kynaua wu
notpowaya“ — Typucta. [locTaje npaBu n3as3oB NpunaroguT XoTen Kao MNpousBofg

AdaHalWbnM TYPUCTUYKMM 3aXTeBUMA N YKYyCMa.
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Kako ce noTpowayka KynTypa pasBuja, U YKyCU ce Mekajy W passujajy.
HdaHawrwem TypucTtu, Kao noTpowady, Tpeba yooBOSfbMTM Ha MHOTMMM nosfbuma, a
noroToBo NoHyauTn My Behu nsbop, 6orby NnoHyay, Buwe 3abase, pekpeauuje, cnopra,

aBaHType u ap.

[a 6u xotencko npeaysehe morno ga noHyau gobap ,naket" oBMX ycnyra,

notpebHo je aa Taj naket byae:

- JegHocTtaBaH, Tj. NPON3BOA Ca OCHOBHUM efneMeHTMMa npunarofheH LWnpoKoj
nybnuun (nobap cmewwTaj, Jobpa ycnyra, NapkuHr); 3a kera Huje notpebHa
nocebHa npomouuja, jep Hajsehu 6poj TypucTa cam Tpaxu Takae NPOU3BOS,

- [lakeT ca cagpajum Bes3aHUM 3a OAMOP W pekpeauunjy, HaMeweH TypucTuma
ca nocebHum 3axteBuma (fitness, wellness)

- Beuepwu unsnasak HamereH MOCMOBHUM TYpUCTUMA KOjU Cy CMELUTEHU Yy
rpagckum xoTtenuma (noceta HauMOHANHUM pecTopaHuma, ChnaBoBUMA,
canawwuma, Yapgama, HohHo pasrnegamwe beorpaga ca peka u cn.)

- [llonygHeBHW u3neT 3a rpyne TypucTa KOju WUMajy 3axTeBe 3a MoceTe
ogpeheHnm aTpakTUBHUM fokaumjama

- [OHeBHW un3neT ca MOTMBMMA UWIbHMX noceTa ogpeheHum mecTuma unu
MaHudecTauunjama (noceta 0BNMXHUM KYNTYPHO-UCTOPUjCKUM
CnoMeHuuuMma, rnefame nNTuua, jaxawe Kokwa, cacdapu, naparnajauHr)

- BukeHa nporpam 3a MOCMOBHE TYpUCTE KOjU CY CMELUTEHU Yy rpaackum
xoTenuma (cnnaBapere, KpcTaperwe, MaHacTMpCcKe Type U cn.)

- City break nporpam — BuKeHA nporpam MoA MOBOSbHMjUM YyCnoBuMa 3a

onpeheHe cermenTe, 1 ap*°.

% Bapjaktaposuh, [. (2008) [Ipunasohasare xomersickoe npou3eoda CcaspeMeHUM MPXULWHUM

mpeHdosuma, YHuBep3uteT CuHrugyHym, ctp. 133.
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6. TEOFPA®CKN UHOPOPMALIMOHUN CUCTEMU

6.1. CneuuncpuyHocTu reorpadckux uHdopmauuja

NHdopmauuja npeactaerba nogatak koju obaellTaBa, OQHOCHO cajpXaj u3
Kojer mory 6utn nssegenun nogaun. iHopmaumja ce npeHocu unu Kao cagpxaj nopyke
UNu nyTeMm OUPEKTHOr UMW MHOMPEKTHOr nocmaTpakwa Heke cTtBapu. NHdopmauumje cy
nogaum ypeheHu y mogene koju umajy cagpxajHo (CMUCeHO0), BpeMEHCKO 1 hopmarnHo
3Hauewe. Y yXeM 3Hadewy, TEPMUH ,MHOopMauuja“ ce nuwasa cMucra u Tagja je

CMHOHUM 3a nogatak.

Y peuvHuky [eorpadpckux WHPOPMaUMOHUX cUcTeMa, ped ,MHgopmauumja“
npegctaBrba “obaBellTerwe Koje je pesynTaT cakynribakwa, aHanuse unm cymupara
nogartaka y cMucrieHom obnuky“, a TepMuH reorpadpcka nHgpopmauumja“ npeacraerba

theHOMeH ANPEKTHO UMM MHAMPEKTHO BE3aH 3a NokaLujy Ha 3eMrbuHoj noBpLLnHI™®.

Mpema peduHuumnjn npodpecopa [ygyajnga, WcTpaxkumBadkor npocdpecopa y

obnactu reorpadumje, aecbnHnumja reorpadcke nHdopmaumje je:

- MHdopmaLmja 0 MeCTUMA Ha 3EMIbUHOj NOBPLUNHM
- 3Hatbe 0 TOME rae je ce HeWTo Hanasu

- 3HaHe 0 TOMe LUTa je Ha AaToj nokauujun®’,

% JoeaHosuh, B. Pyphes, b. Cpanh, 3. Crtankos, Y. (2012) [eozpaghcku UHGhOPMAUUOHU CUCTEMM,
YHuBepsuteT y HoBom Cagy u YHuep3antet CuxHrugyHym, beorpag, ctp. 4.
*” Goodchild, M.F. (2012) Geographic information systems, cTp. 8.
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6.2. Pa3Boj reorpaccKkux nHpopMaLMOHUX CUCTEMA 3a LUMBUSTHY
ynotpeby

NHcopmauunoHn cuctemn npeacTaBrbajy MHTErpucaHu CKyn KOMMOHEHTM 3a
npukynrLawe, YyBawe, o6pagy v AocTaBrbake nogataka u uHgopmauwuja, 3Hawa u
AVrUTanHux npoussoaat. MocrnosBHe dupme U Apyre opraHusaumje ce ocrarbajy Ha
WHpopmMaLMoHe cucTeme Kako Ou crnposene W ynpaerbane CBOjUM ornepauujama,
KOMyHuUMpane ca CBOjUM Kynuuma u gobasrbavynma m TakKMUYUNM ce Ha TpXuwTy. Ha
npumep, Koprnopauuje Kopucte UWHOPMaUMoHe cucteme Kako 6u  cBOjUM
noTeHUnjanHUM KNujeHTMMa cnane uuwbaHe nopyke npeko Web-a, obpagune
PUHaHCKjCKe padyHe Wnu ynpaerbarne CBOjUM FbYACKUM pecypcuma. Brnage kopucte
UHOpPMaLMOHe cucTemMe 3a equKacHO npyxawe ycnyra rpahaHuma. [urntanHa
Aobpa, Kao WTO Cy eneKkTpoHCKe Kiure, codpTBepyn 1 online ycnyre, Kao WTO cy aykuuje

1 OPYLITBEHO YMpEXaBake, UCopyYyjy ce nyTem MHopMaumnoHNX cuctema.

NHdopmaumnoHn cuctemm ce onucyjy M kao copuTCcTUUMpaHM nporpamu unu
cepuja nporpama, OM3ajHUPAHW HA HayuH [a NpeacTaBrbajy U ynpasrbajy BENUKUM
KonuumHama nopataka®. [leuHuLLy ce 1 kao cucTeM y kojem ce Bese usmehy objekata

1 Be3e cucTeMa ca OKONMHOM OCTBapyjy pasmeHom uHdgopmaumja®.

Mpema peTarbHKWjoj AeduHUUmMjM, MHAPOPMALNOHN CUCTEMM NpeacTaBsbajy
ypeheHn n nHTerpucaHun ckyn nogartaka, npoueca, uHtepdejca, mpexa, TexHonoruja u
pyan Koju cy y mehycobHoj kopenaumju 'y uwby nogpwke u noborbliaka

CBaKoAHEBHUX MOCSIOBHUX onepaumja n noaplwke MeHalLMeHTY y pellaBalky NOCIIOBHUX

*® NsBop: Encyclopedia Britannica, http://www.britannica.com/EBchecked/topic/287895/information-system,
npeyseto 13.10.2014.

** JoaHosuh, B. Byphes, 5. Cpanh, 3. CtaHkos, Y. (2012) [eozpachcKu UHGHOPMaUUOHU cucmemu,
YHuBepsuteT y HoBom Cagy u YHuep3antet CuxHrugyHym, beorpag, ctp. 8.
“ oeryww, A. (2009) MocrosHuU uHgopMauuoHu cucmemu, YHnBepauteT CUHIUAYHYM, CTp. 3.
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npobnema, nnaHupawa, ynpaerbaka, npeasufarba, KoopAuHUCaka W [AOHOLWIEHA

oanyka*'.

"eorpadpckn nHdopmaumoHu cuctemn (ckpaheHo - NMC) omoryhaBajy npukas,
obpagy, aHanusupake M apxuBupare nogaTtaka kako OuM ce pasymenu OLHOCH,
obpacum n Tpengosu. NC kopucTu opraHusaumjama CBUX BENUYMHA U 3aCTYMKIbEH je y
CKopo cBakoj uHaycTpuju. [locTtoju cBe Behe WHTepecoBawe 3a reorpadcke

NHopMaLIMOHe CUCTEME N CBECT O HUXOBOj EKOHOMCKO] U CTPaTELLKOj BPeAHOCTM.

eorpacdckn MHpOpMALMOHM CUCTEM je padyHapCKM cuUcTeM AusajHupaH gda
CKNMaguwTh, aHanusnpa, YynpaBba W MNpeacTaB/ba CBE BPCTE NPOCTOPHUX W
reorpacdckux nopataka. AkpoHum ,[UC“ ce noHekag KoOpucTu 3a reorpadycke
NHpopMaLMOHe HayKe UMW reonpocTopHe MHopmaumoHe CTyauje Koje ce ogHoce Ha
akagemcke AWCUUNINHE, U NpeAcTaB/ba BENWKM AOMEH Yy OKBUPY LUMPE akagemcke
avcumnnuHe reouHdgopmatuke®.  LltaBuwe, TMC npeactaBba  WMHMPACTPYKTYPY

NPOCTOPHUX NoJaTaka, KOHLENT KOju HEMa PECTPUKTUBHE rpaHuLe.

Y onwTtem cmucny, TepMWH OMUCyje CBaku WHGOpPMAaLMOHM CUCTEM KOju
WHTerpuwe, npukasyje, aHanusupa, ynpasrba, U npukasyje reorpadgcke nHhopmauyuje.
MC annukauuje cy anaTke koje omoryhaBajy KopucHULUMMA A Kpeupajy UHTepakTuBHe
ynute (nNpeTpare oA CTpaHe KOPWUCHUKA), aHanusupajy npocTopHe uHdopMauuje u
n3mMewyjy nogaTke y manama, Kao U Aa Ha Kpajy npeactasBe pesyrntate CBUX OBMX

4344

onepauuja leorpadpcka wWHGOpMaLMOHA Hayka je Hayka ca OcCHoBama Yy

reorpacbcxle KoHUenTnva, annmxaumjama, n CI/ICTeMI/IMa45.

*! Hoeryw, A. (2009) MMocrosHu uHgpopMayuoHu cucmemu, YHneepauteT CUHIMAYHYM, CTp. 3.

*? Geographic Information Systems as an Integrating Technology: Context, Concepts, and Definitions". ESRI.
npeyseto 15. oktobpa 2014.

** Clarke, K. C., 1986. Advances in geographic information systems, computers, environment and urban
systems, Vol. 10, ctp. 175-184.

* Maliene V, Grigonis V, Palevigius V, Griffiths S (2011) Geographic information system: Old principles
with new capabilities, Urban Design International, ctp. 1-6.

* Goodchild, Michael F (2010) Twenty years of progress: GlScience in 2010, Journal of Spatial
Information Science. cTp. 54.
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TepMmuH ,reorpadckn MHOPMaLMOHN CUCTEMN® je LUNPOK TEPMUH KOjU Ce MOXe
OOHOCMUTU Ha BULLE pasnuyuTUX TexHonoruja, npoueca n metoaa. OBaj TEpMUH je Be3aH
3a MHore onepauuje U MmMa MHOro annukauumja Koje ce OOHOCE Ha WHXEeHEPWHT,
nnaHupawe, ynpaerbawe, TPAHCMOPT/MOrMCTUKY, OCuUrypawe, TernekoMyHukauuvje u
6usHnc*®®. Us Tor pasnora, MMC u annukauuje 3a npahewe nokauuje mory aa oyay

OCHOBa 3a MHOre ycnyre Koje ce ocrnarajy Ha aHanusy u Busyenusauujy nokauuje.
"eorpadckn nHpopmaLMoHM CUCTEMIU cagpKe TP BaXKHe KOMMOHEHTe, a TO CY :

- KOMMjyTepcKu xapasep
- annukaumoHun codhTBEPCKN MOLYNM

- opraHu3aunoHu cagpxaj (koju obyxsaTa obyueHe rbyae)”’.

lMopen komnjyTepckor xapasepa, copTBepa M JbyACKUX KaapoBa, reorpadcke
WHOPMALIMOHE CUCTEME YUHE W nogaun®®. TMC nogaum npeacraerbajy CTBapHe
npegmeTe (Kao WTO cy nyTeBu, Kopuwhewe semrbullTa, HAAMOPCKE BUCKMHE, cTabna,

BoAeHe noBpLlinHe N CJ'II/I‘—IHO) nyTemMm ANrnTanHux nogartaka.

Y epu y kojoj xxmBumo, ynotpeba Web TexHonoruja je npoMeHuna cBaku acnekt
FbYACKOr >KMBOTA, Of CBaKOOHEBHWUX aKTUBHOCTW, JbyACKMX Mpodhecuja, octanux
nocrnoea, 3aHMMawa M Tako parbe. 36or oBux npomeHa, u UC je nog ytuuajem
nNpoMeHa TEeXHONOormje u HOBMM TexHomnorujama, koje ce 3oy ,WEB 'MC“. [aHac,
Benuka BehuHa KOpUCHMKA UHTEPHEeTa KOPUCTU OBY TEXHOsorujy, anu BehuHa wux To
Yyak 1 He npumehyje. Hekn npumepu 3a To Mory BUTK NpoHanaxekwe xoTena u agpeca y
Heno3HaToMm rpagy Kopuwhewem Google mana unu gpyrux online npetpaxusaya mana,
UNu NnpoHanaxewe rnokawmje ako ce YoBek Herae u3rybu, rnokaumja ce nako moxe Hahu

kopuwherwem GPS cuctema TenedgoHa. [1octoju jow MHOro HaymMHa ynotpebe Koju ce

*® Maliene V, Grigonis V, Palevigius V, Griffiths S (2011) Geographic information system: Old principles
with new capabilities, Urban Design International, ctp. 1-6.
7 JosaHosuh, B. Byphes, 5. Cpanh, 3. CtaHkos, Y. (2012) [eozpachcKu UHGHOPMaUUOHU cucmemu,
%Hmsepame'r y HoBom Capy v YHusepsuteT CunrngyHym, beorpag, ctp. 15.

noua.

43



MOry HaBeCTW, HEKN ce ofHoce Ha oy TexHonorujy u WEB T'MC, a Hekn kopucte n
TepMmuH MHtepHet MTMC". To goBoam 0o nuTawa ga nu NocToju pasnuka namehy osa

ABa TepMuHa, 0QHOCHO Koja je pasnuka uamehy WEB N'MC n NntepHeT TNC.

Kao wto je Beh nomeHyto, TMC ce y ocCHOBM ce cacToju oa xapasepa,
codbTBEpa, nojaTaka U KOPUCHMKa-TbYACKNX kagposa®®. Yak n cama esonyumja nsmehy
OBUX KOMMOHEHTU TOKOM roguHa je uHtepecaHtHa. Y 1960-um n 1970-um roguHama cse
OBe KOMMOHEHTE Cy CnojeHe Yy jegaH padyHap. KacHuje cy auctpubymnpanu reorpadcku
WHopMaLMOHN cucTeMun 3ajeaHo ca nojasom u rnokanHe mpexe (LAN — Local Area
Network). Kopuwhewem 'MC-a, oBe KOMMNOHEHTE BuULlEe HUCY Mopane ga ce Hanase
3ajeqHo, yMecCTo Tora, KOMMOHeHTe Mory 6uTn y nocebHMM 3rpagama unum Ha BerMKUM
pacTojawuma jegHe oa apyrux. Ca passojem WEB MIC-a, oBe KkOMMOHeHTe cy caga
O[BOjeHe 1 yaarbeHe Ha 4ak Behe pasgarbuHe Hero paHuje. [MIC kopucHUUM Koju ceae
Ha jedHOj CTpaHW cBeTa MOry Aa npucTyne cepBepy KOju ce Hanasu Ha ApYyroj CTpaHu

cBeTa.

6.3. WEB reorpadckun nHhopmMaLnoHu cucteMum

WEB reorpadckn MHpopmaLmMoHM cucTemMun npeacraBrbajy CUCTEM KOjU KOPUCTU
Web TtexHonoruje. Web TexHonoruja ce 4ecto KOPUCTE 3a KOMYHUKauUMjy usmeny
pasnuunTUX KommnoHeHTn cuctema. Web [MC notuye of kombuHauumje Web
TexHonorunje n reorpadckor MHpopmMaunMoHOr cuctema, LITO je NMpu3HaTa TexHosnoruja
Koja ce yrnmaBHOM cacToju of anaTa 3a pykoBawe nojauuMma 3a CKnaguliTene,
nospahaj, ynpaBrbake W aHanu3dy npocTopHux nopataka. Web [MUC je BpcTa
anctpubyupaHor uHdopmauuoHor cuctema. HajjegHocTtaBHuja apxutektypa Web
reorpadcknux MHopmMaLMoHMX cucTeMa Mopa MMaTu HajMmake jeqHOr KnujeHTa U jeaaH

cepsep. KnujeHT je peckrton annukauuja umnu Web npeTpaxuBady annukauuja Koja

* JoaHosuh, B. Byphes, 5. Cpanh, 3. CtaHkos, Y. (2012) [eozpachcKu UHGHOPMaUUOHU cucmemu,
YHuBepsuteT y HoBom Cany u YHuepsutet CuHrugyHym, beorpag, ctp. 15.
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omoryhaBa KopucHuuMMa ga KOMyHUUUpajy ca cepBepoM, a cepsep je Web cepsep

annukaumja>’.

6.4. WHTepHeT reorpadckum MHOPMaLIMOHN CUCTEMU

Web 'MC je 6nusak TepmuH NHTepHeT TNC-y. OBe aBe peun ce yBeK Kopucte
Kao CUHOHMM, MeRyTum, noctoju Mana pasnuka usmehy oBe aABe peyn. VHTepHeT
noapxaea MHore ycnyre, Aok je Web camo jegHa op oBux ycnyra. Ctora, HEKU cuctem
Moxemo HasBaTu MHTepHeT TMIC ako KopucTu MHOre ycriyre UHTEepHeTa, a He camo
Web cepsuc, a ako kopuctu camo Web cepsuc tpeba ga ra Hassatn Web N'MC. Oa
AeduHnymja YnmHu parpaHuderwe NHtepHeT MMC-a og Web N'C-a. Y ctBapHOM cBeTy,
Web je HajaTpakTuMBHMjM ycrnyra MHTEpHeETa U TO je pasnor 3awTo je Hasue Web T'MC
vewhn Hero UuTepHeT MTUC>!. Moxe ce pehu n ga je Web M'MC 6uno koju MC koju
kopuctn Web TexHonorujy. Y yxoj aedpunuuymnju, Web N'C je 6uno koju N'MC koju

kopucTi Web TexHonorujy aa 6u komyHuLmpao mehy CBOjuM KOMMOHeHTama >,

* Fu, P. Sun, J. (2011) Web GIS principles and applications, ESRI Press. ctp.1.

>! Pessina, V. Meroni, F. (2004) A web GIS tool for seismic hazard scenarios and risk analysis. cTp.1.
> JoaHosuh, B. Byphes, b. Cpanh, 3. CtaHkos, Y. (2012) [eozpachcKu UHGHOPMaUUOHU cucmemu,
YHuBepsuteT y HoBom Cany u YHuepsuteT CuHrugyHym, beorpag, ctp. 153.
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7. YNIOTPEBA TrEOrPA®CKUX MHO®OPMALIMOHUX CUCTEMA Y
TYPU3SMY

7.1. WHdopMaLUOHM CUCTEMU Y TYPU3IMY

3anocrneHn y Typusmy U TYpUCTUYKM MeHayepu, y nopehewy ca apyrum
CeKkTopuMa ynpaerbaka, CyouYeHuW Cy ca OrpOMHOM 06nacTu KOMMMEKCHUX Uurbesa,
3axTeBa U pasnuuuMTUX nnaHoBa. [MocebHU pagHW 3axTeBW y BE3U Cy Ca CEKTOPOM
ycnyra v 3axTeBajy obap nocrnoeHu pesynTar y npyxawy Tux ycnyra. Hajsehu nsasos
oBe NpeAcTaBrba CTpaTeLLKo U onepaTUBHO NiaHWpake, Kao U NocTaBrbake Lurbesa.
Y Typusmy ce pacnornaxe OrpoOMHOM KOMMYMHOM MHGOpMaLMja U pasnuynuTii CEKTOPW

MOry npefTcBarbaTi BENMKM 13a30B 3a 3anocheHe y Typuamy>>,

MHTerpaumja kaHana KOMyHUKauuje nyTeM MHTeEpHeTa W rpafewme MOAEepPHUX
WH(pOpMaLUMOHNX  MarucTpana KOHBepreHuumjoM Mmeguja, TenekoMmyHukauuja wu
WHpopMauMoHNX TexHonoruja, noeehana ce MHTepakKTUBHOCT M3Mely noTpowada wu
cHabgesaya yonwTe, anu u y Typusmy. OmoryhaBaweM npyxaka npunarofheHunx
UHopMaumja, CTBOPEHN CYy MAPKETMHLLKM KOpauu KOjum cy ce 3agoBorburne notpebe
nHaueuayanHux Typucta. Kao pesyntat Tora, WHGOPMALMOHM CUCTEMU U
WHopmaLMoHe TexXHonoruje nocrane cy jegHa oA HajBaXHWjux anaTta y TYpPUCTUYKO]

MOHYAMN U TpaXHW, Kao 1 Yy onaklaBaky paga TYPUCTUYKE NHAYCTPUje.

Oa novetka 1995. roguHe, World Wide Web je HacTtao kao Hajopxe pactyha
obnact uHTepHeTa, omoryhasajyhu auctpubyuujy MyntumegmjanHux uHdopmaumja.
Kako cy TekcTyanHu nogauu, rpaduka, cnuke, BUAeO 1 3ByLM NOCTanu nako AOCTYMNHW,
Tako Cy W pasnuyuTe rpaHe MHAYCTpje novene ceBe BULIE A WX KOPUCTE 3a pasMeHy

uaeja n npoussBoda, na Tako M Typusam. LUtaBuwe, npema cBMM nokasaTerbuma,

> Woer, W. K. (2003), Information supply in tourism management, Vienna University of Economics and
Business Administration, cTp. 9.
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TypUcTMYKa MHAYCTpUja je NokpeHyna u passuna 6e30poj HOBUX ycnyra ynpaso nyTem

WHOPMAaLMOHMX cucTema™,

Kopuwherwe nHpopmaunoHnx cuctema y Typusamy npyxa 6pojHe moryhHocTu.
MHTepHET oOcCHaxyje MapKeTUHLIKE W KOMYHUKauuoHe dyHKUMje YyAarbeHux,
nepudgepHnx n Texe JOCTYNHUX AeCTUHaumja, a gaje n MoryhHoCT MawuM TYPUCTUYKUM
objekTmMa ga OUPEKTHO KOMyHUUMpajy ca CBOjUM MOTEHUMjanHUM KIMjeHTMMa |
AndepeHuupajy cBoje npousBode y cknagy ca wuxoBum notpebama. Cee je Buwe
ounrneaHo ga he KOHKYPEHTHOCT U npocneputeT Typusma GuTu y Be3u ca CTeneHom
WHOBaUMja W1 CTpaTelKMx anata Koje npyxajy WHgpopmaunoHm cuctemm wu
TexHonoruje®. Cuctemun 3a pesepauujy, AMCTPMOYMPAHN MyNTUMEAWjarHN CUCTEMMU,
€rleKTPOHCKa TPXWLWITA, Kao W JOMMUHAHTAH MonoXxaj TYpUCTUYKUX annukauuja Ha

VHTEPHETY Cy 3anaXkeHu peaynTaTi oBOr passoja.

Typusam npegcraBrba HEKONWKO u3asoBa y obnactm IT u metogonoruje.
Hanpegak y kopuwhewy M pasBojy anarta, TexHornoruja um meTogoriornja Koju cy
onakwanu edguKacHoO oBe3uBawe WHMPOPMALMOHMX W KOMYHWKALUMOHUX cucTema y
Typusmy u nytosawuma je eBuaeHTaH. MIHpopmaumoHe TexHonoruje y Typusmy umajy
3a uurb ga AonpuHeCy npouecy pasBoja TYPUCTUYKe UHOYCTpUje, a AaHac je TYPUCTUYKO

nocrnoBake roToBo He3aMucnnBo 6e3 MHOPMALIMOHNX TEXHOMOrUja.

7.2. Ynotpeba reorpadckux mHOpMaLMOHUX CUCTEMA Y TYPU3MY

OanyuuBare 1 NnaHMpame y pasBojy TypuaMa nocTaje CBe CroXXeHnju npouec n
opraHusaumje u 3ajegHuue Mopajy aa ce bope ca n3asoBHUM €KOHOMCKUM, couujariHuM

M eKONOoLKUM 3axTeBMMa oapXuBor passoja. eorpadcku MHGOPMALMOHWU cCUCTEMMU

>* Buhalis, D. (1996), Information technology as a strategic tool for tourism and hospitality management in
the new millenium, Tourism review magazine, ctp. 34-36.
> N6ug.
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MOry ce mocmaTtpaTi Kao anaTt TeXHUKA U TexHosoruja koje MMajy LUMpOKY NpUMEHY Y

nocTn3aky OAPXKMBOI pasBoja y Typusmy.

[MpocTopHM nopgaun Mory ce KOPUCTUTM 3a WCTpaxumsBame KOoHdnukaTa,
ncnuTuMBame yTuuaja n goHolewe oanyka y Typusmy. [poueHa yTuuaja n cumynauuja
nocrtaje cee BaxHuja y pasBojy Typuama, a MC mory ga wrpajy ynory y pesusuju
ycroBa XWBOTHE cpeauHe, wucnuTuBawy noaobHocTW nokaumja 3a oppeheHa
AellaBamwa, WAEHTUMUKOBAHKE KOHMMNUKTHUX WHTEpeca W MoJenupawe OoAHoca.
CnctemaTcka npoueHa yTuuaja Ha >KMBOTHY CpeauHy je 4YecTo OMeTeHa
WHPOPMaUMOHMM HefocTauuma, anu W anatuma 3a uHTerpauujy nopgartaka,
MaHunynauujy, Busyenusauujy u aHanusy. [eorpadcku nHgopmaumoHum cuctemu ce

YMHe noceOHO NOrogHNM 3a OBQj 3agartak-’.

[eorpadckn  WMHOPMALMOHN CUCTEM MOXE Ce cCcmaTpaTM Kao BUCOKa
TeXHosnoruja 3a npukasueawe Mana y obrnactu reorpacduje. CBaka nojeguHyHa mana
cagpXu MHOro WHopmauuja Koje Cce KOpPUCTE Ha pasnuuute HavuHe opf CTpaHe
pasnuunTux nojeguMHaua u opraHusauuja. Mane npegcTaBrbajy cpeacTBa nouupara
(objekta wmnu ocobe) y opHOCy Ha cBeTCckM pedepeHTHe Tadke. [eorpadcku
NHopmaunoHn cuctemu obesbelyjy Aa ce 0 HEKOM OBjeKT U3BYKY pPasfMynTL CKynoBwu
WHpopmaumja Koje npyxajy mane M ga ce kopucte no notpedu. lyteBn, Hacerba,
Beretaumja, nogaumn kopvwherwa semsrbulITa U pasHu gpyrn nogaum Mory ce usgBojutn
13 reorpadckux nHdopmaumoHux cuctema. dakne, N'MC omoryhasa ¢pnekcnbunHocT, a
nogaTtke yyBajy Ha padyHapy kako 6u aHanu3y nogataka, MoAernoBake, cuMmynaumja u

obpaga nogartaka 6una moryha.

Kopuwhete MNC-a y Typuamy moxxe uMmatu npegHOCTU U 3a TYpUCTe U 3a Jbyae

Koju nocnyjy y Typuamy. O npeaHocTn 3a TypucTe, u3asajajy ce:

% Bahaire, T. Elliott-White, M. (1999), The Application of Geographical Information Systems (GIS) in
Sustainable Tourism Planning: A Review, Journal of Sustainable Tourism, ctp. 159-174.
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- Busyanusauuja TypucTUYKMX mecta

- MoryhHocT ga Buae wTa je 4OCTYNHO y 06nacTu y Kojy ene ga nyTyjy

- BpegHe uHdopmauuje o TypuCTUYKOj nokaumju, a koju cy yrpafhenu y N'cC, kao
LITO cy BuAaeo, otorpaduje, bpoliype nponssoga

- CenektuBHe uvHGOpMaLMje O nNnaHupawy pyTa, CMewTajy, KynTypHUM
aorahajuma, crneuunjanHum aTpakumjama u cn.

- Jlako gocTtynHe nHdopmaumje npeko nHTepHeta (Web-based N'MC)

- WHTepakTnBHe Mane koje pearyjy Ha 3axTeB KOPUCHMKA®'.

[MpeaHocTn reorpadCckmx UHOPMaLMOHUX CUCTEMA 3a MOCIoBake Yy TypusMy

cy:

- 3Harbe 0 ToOMe ofakrie KnujeHTn gonase

- [MnaHupame

- PernoHanHu mapkeTuHr

- [lpahewe UHpacTpyKType TpaHcnopTa, KOPUCHOCTU, 30HUPaHa, Manuparwa

- [naHnpawe cenekuymja 3a HoBe Web cTpaHuue M MapKETUHI Ha OCHOBY

WHTepecoBaHa KOPUCHWMKA 1 cn.>®

Kopuwhewe MC TexHonoruje 3a nnaHupawe y Typusamy Hyau, pakne, rpyne
npegHocTn y AOKYMeHTaumuju n obpagu nopaTaka®>. YrnaeHom, nocToje ABe Kateropuje
3a ynotpeby N'MC cuctema y Typuamy, a TO Cy jaBHa ynoTpeba u ynoTtpeba y

MeHaLIMEHTY, OOHOCHO yrnpaBrbatby.

JaBHa ynotpeba ce cBoguM Ha MOryhHOCT npoHanaxewa reorpadckmx
NHpopmaumja o MecTy (of cTpaHe TypucTa) u cn. [lakne, jaBHa ynotpeba ce ogHocu Ha
moryhHOCT TypucTa Aa 3Hajy rae ce Hanase cTBapu, Koje Cy MOrogHoCcTW Ha
pacnonaramwy, Kakea je Knuma W CAUYHO, M OHM Xerne gda byay y cTawy ga umajy

cneundnyHe BpcTe npeTpare 3a npoHanaxwe uHdopMauuja. To je Oeo Koju ce

> Couch, G. (2013) GIS for Tourism and Planning, cTp. 7.
> N6ug.
> Hogan, M. (2001) The Use of GIS in the Tourism Industry, GIS-Set B. Literature Review, cTp 23.
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noctmwke nytem Web-based N'MC-a, ogHocHo aeo npeTtpara nHgopmauuja o objektuma

Koju ce Hanase y KIbyYHUM TypucTukum noapyyjuma®.

[pyra BpcTa ynotpebe NMC-a ce ogHOCU Ha MEHALIMEHT - ynpaBsbake [[NC-om,
N KOpUCHa je 3a nojeguHe onepaTtepe, TYPUCTUYKE rpyne, Unn floKanHe OnwwTUHE U Ch.
Mytem ynotpebe ynpasrbawa MC-om, OHM KOpUCHMUMMA Xerne Aa NocTaBe CUCTEM
npernegHoCcT O MeCTy rAe KNujeHTu gonase, ApyLTBEHO-eKOHOMCKY CpeauHy, u gobpe

noTeHuujanHe nokauuje 3a HoBa TypuCTUYKa MecTa UTA,.

7.3. TpumeHa reorpad)Ckux MHpopMaLMOHUX cUCTEMA Yy TYPU3MY

eorpacdckn MHOPMAaLMOHM CUCTEMU Ce KOPUCTE Yy CEKTOpy TypusMa Ha
pasnuunTe HayuMHe y pasnuunTUM 3emrbama. Typusam je daHac jedaH of Hajopxe
pacTyhux NOCrNOBHUX CEKTOpa y CBETY M YCMEX OBOr CEKTopa Bapupa of 3emibe Ao
3eMIbe Y 3aBUCHOCTU Of pas3nuUunMTMX NOnuTUKa, cnocobHOCTU Aa ce pasBuje LOBOSbHO
WH(paACTPYKTYpHE noApLike, CNocOOHOCTU 3a ynpaBrbake W CTBapake [obpor
TYPUCTUYKOr TPXKULITA W YKYNHE MapKeTUHLIKE Crnuke koja he ce O TypUCTUYKOM
nponsBoAy naHcupatn y ceBeT. MHOrMM 3emrbama ynpaBo of Typu3ma 3aBUCK HUXOB
€eKOHoMCKM pacT. [lpomoumja, nnaHupake, MMNIeMeHTaumja, ynpasrbakbe U MapKeTUHr

y TYPM3My HUCY Naku NOCroBu, 3a pa3Boj Typusma y 6uno kojoj 3emrbu.

YonwrTeHo roBopehu, gakne, Hajuyewha ynotpeba reorpadcknx nHopmaumoHmx
cuctema y Typusmy je y uuby aHanuae rokauuja u KOpucHux mHdopmaumja koje ce
OofHOCe Ha npeBo3 M cmewTa). [MocToju MHOro dakTtopa Koju yTuyy Ha Typusam Ha
pasnuunte HauymnHe. Kako 61 ce cBu acnekTu Typuama obaBrbanu Ha nnaHupaH, OApXuB
N €KOHOMCKW ucnpaBaH HauyuH, |IT TexHonoruje cy HeonxogHe y MOLEPHOM CBETY.

leorpacdbckn MHOpPMaUMOHU CUCTEMU 3aTo 3a Typusam npeacTaBrbajy nocebaH

% Caldera de Ugarte, et al. (1997) An Application of GIS Technologies for Tourism Planning, University of
Zulia, Maracaibo, Venezuela, cTp.15.
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aHanuUTUYKM anaTt Koju moxe 6utn og nomohm Ha pasnuunte HaudumHe. TUC je capa
LUMPOKO NPEeno3HaT Kao AparoleHo CPeAcTBO 3a ynpaBSbakbe, aHanu3y u npukasnBamwe
BENUKNX KOSTMYNHA Pa3nMYnTUX NogaTtaka y MHOrMM HMBOMMA NilaHMpaka akTUBHOCTM Y
Typuamy. Y cnydajy TypuUCTUYKOr MNfaHupaka u ynpaerbawa, [MIC ce kopuctn kao

BeOMa KOpUCTaH anar.

Y Typuamy ce TpeHyTHO Hajsuwe annukauuja [UC-a kopuctm 3a
WHBEHTapM3auujy pekpeauuoHUxX KanauuTeTa, MeHaymeHT ynoTpebe npocTopa 3a
Typusam, npoueHy yTuuaja noceTurnaua, npoueHy KoHdnukata Ha penauyuju
pekpeaumja-XUBOTHa CpeauHa, KapTupawe, Kpeupawe TYPUCTUYKUX UHAOPMALNOHUX
cuctema 3a nomoh npu goHowewy oanyka. N'MC ce ynotpebrbaBa n 3a TYpUCTUUKY

MOHYZY 1 3a TYPUCTUYKY Tpaxkkey®™.

NHTerpaunja T'NMC TexHUka ca WHTEpHETOM [oBefia je OO0 pasBoja MHOrmx
annukauymja y obnactu mapkeTuHra u npomouuje Typuama, U y NOHyaAu U y TpaxtMu.
MC omoryhaBa MapkeTUHr y cCMUCNY WAEHTUUKoBaka Adonacka Typucta u
TYPUCTUYKN pa3Boj npousBogHux pernoHa. WctoBpemeHo, WC npyxa nperneg
dopmuparwa Opyrux KOHKYpeHTCKux AectuHaumja. Ocum TOora, reorpadcku
WHOpMaLMOHN CMCTEMWN OONPUHOCE reorpadckoj ANCTPUBYLINjM pasHUM TYPUCTUYKUM
KaHuenapuvjama u bUXOBUM oOrpaHumMma. TypucTudka TpXuwTa Mory OuTu nokanHa,
pernoHanHa unu rnobanHa, a ocMm WTO MOry 6uTn nogerbeHa no reorpadckoj OCHOBY,
MOry ce nocmartpatu u npema caktopuma oapehewa kao WTo cy Aemorpadcku,
ncuxonowkn n GmuxesnoparnHu gakTopu, kako 6u ce kpeupana mana TpxuwTa. OBa
noAaena TpXuwTa Ha OCHOBY reorpacdpuje NocToju y uurby ucnywasata pasHux notpeba
n xerba Typucta. OBM 3axTeBW MOry ga ce uAeHTUMUKYjy U npoydvaBajy nyTem

reorpadcknx MHpopmaunoHnx cuctema. [eorpackm MHEMPOPMALNOHM CUCTEM MOXE

®' JosaHoswuh, B. Byphes, 5. Cpanh, 3. CtaHkos, Y. (2012) [eozpachcKu UHGHOPMaUUOHU cuCmemu,
YHusepauteT y HoBom Cagy n YHusepanutet CuHruagyHym, beorpag, ctp. 131.
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npeacTaBuMT CBe OBe M30ope, Tako LUTO MpuKasyje caBpLleHy many TpXxuwTta kKoja he

nomohu y JoHowery oanyka®?.

Mutara 3a jaBHe kopucHuke NC-a M TYPUCTUYKU MEHALIMEHT

JaBHU KOpUCHULN

MeHayMeHT y Typusmy

['ne ce Hanasu gp>xasa, rpag unu mMecTto manum?

Koja cy noapyuja 3a koja cy TypucTun HajsuLle
3anHTEepecoBaHn?

Koja je knuma Ha ogpefeHom mecTy? [a nu je Bpeme
xnagHo wnu Tonno? Koje je Hajboree foba roguHe 3a
nocety?

Koje BpcTe cmellTaja cy Ha pacnonarawy Ha ogpeheHom
MecTy?

Koju je ouupmjenHn jesnk Koju ce KopucTu 'y
3emreu/rpagy/mecty?

Koja je knacudmkaumja n kateropusaumja cmeTaja Ha
opeheHom mecTy?

Kakee BpcTe cmeluTaja nocToje Ha ogpeheHom mecTy?
Koja je knacudwmkauuja cmewTajHux objekata? Koja je
KaTeropusauuja cmeLuTaja?

"Ae cy noumpana crajanuiiTa/cTaHuue jaBHor npeso3a?

Koje cy aemorpadcke 1 coLmo-ekoHOMCKe

Koje BpcTe jaBHOr npeBo3a cy AOCTYNHE Ha AaTOM
mMecTy? [la nv nocToje aepoapomMu, Kakea je
TpaHcnopTHa uHdpacTpykTypa? lNoctoje nn PeHT-a-uap
areHumje? Konuko je caobpahaj 6e3benan/ryct?

KapakTepucTuKe fokanHe nonynauuje Ha Hekom
TYPUCTUYKOM MPOCTOPY?

Koja cy kyntypHa/npvpogHa go6bpa y ogpeheHom mecty
poctynHa? e cy nouupaHa? Kakso je huxoBo pagHo
Bpeme, MoryhHocT nocete?

Koju cy nnaHoBm, nporpamu 1 npojekT Moryhu n
OCTBapWBM 3a CTUMYMaUujy TYPUCTUYKMX aKTUBHOCTM

Koja 3aHumIbvBa mecTa ce Hanase 6nmsy mor
xoTena/cmeluTaja? Konwvko cy ygarbeHa?

Kojun nHpacTpyKTypHM cepBmucK NocToje, a Koju cy
noTeHumjanHu y Typuctundkoj obnactn? Koju je ksanutet

cepBuca MHpacTpyKType?

Ine ce Hanase 6aHke y gatom MecTy? [Ae ce Hanasu
nonuuujcka ctaHuua? I'ae ce Hanasn Hajonmnxa
6onHmua?

Konwka je noTpaxta 3a aTpakTMBHAM MECTUMA,
LOCTyNHa TypyCTUYKa OrnpemMa 1 ycryre?

lne cy
Hajonvxu/Hajborsu/HajjepTUHUU/HajKBaNMTETHUW

Koje jaBHe 1 npuBaTHE MHCTUTYLMjE Cy AOCTYMNHE U
KOMMETEHTHE Y TYPUCTUYKOM MraHupamy?

LUONWHT UEHTPWU UTA.

Tabena 6p. 5 - MuTama 3a jaBHe kopucHuke MMC-a 1 TYypUCTUYKM MeHaUMeHT®

2 Ayed Al Qeed, D. Bazazo, K. et al (2010) Using Geographic information System to visualize travel
patterns and market potentials of Petra City in Jordan, International Journal of Marketing Studies, cTp.

147.
% Caldera de Ugarte, et al. (1997) An Application of GIS Technologies for Tourism Planning, University of

Zulia, Maracaibo, Venezuela, cTp.15.
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Tabena 6p. 5 gaje nperneg kopuctu 3a kopucHuka [MIC-a, kao Typucte wu
3anocneHe y Typusmy (TYPUCTUYKM MEHALIMEHT), OQHOCHO NuTawa Koja ce Hajuyelwhe

OoAHOCe Ha NOoHyay/TpaxHy.

Y TypucTu4Koj NoHyAu, yrnaBHOM ce KopucTe cBe HaBefeHe ynoTtpebe MNMC-a, a
Ty cnagajy u HOCMOLM U UMMMEMEHTATOPU TYPUCTUYKE NOMUTUKE (OP>KaBHWU OpraHu u
opraHusauumje 3agyxeHe 3a Typu3am, pecopHa MUHUCTApCTBa U TypUCTUYKE
opraHusaumje), anu n Typuctudka npuspena, o4HOCHO NojeaAnHU npuBpeaHu cybjekTn y

OKBUPY TYPUCTUYKUX OE1aTHOCTH.

7.4. Teorpacdckun nHcpopMmaLMOHU CUCTEMMU U MyNTUMeaMja Y TYPUCTUUKO]
MHAOYCTpUjU

JepaH oa npobnema ca kojuMa ce cyoyaBa TypucTuyka MHAycTpuja je noTpeba
3a 6p3um axypuparweM 1 ogpxaBaweM nogaraka. lNogaum o reorpadpckum nenotama,
KyNTypHOM Hacnefly, cnomeHuuuma, XxoTenuma, 3abaBHMM MapkoBUMA, WUTA.

KOHTUHYMPAHO Ce NPUKYNSbajy Of CTpaHe NoKanHUX TYPUCTUYKUX BNACTU.

TpeHyTHe npoueaype 3a objaBrbuBawe TUX NojaTaka HUCY crnocobHe 3a
ocTBapehwe notpebe 3a 6p3o kopuwhewe camux nogataka. OHW cy, y cTBapu, Ha
pacnonarakwy Npeko TpaauuMoHarHUX KaHana kao wTto cy 6powype, un cn. Kopuctehnu
myntTumeanjanHe cucteme un NMC, annukauumje opujeHTUCaHe npema TypUCTUYKOM

TpxuWTY he omoryhuTn AocTaBMbame TUX NoAaTaka Uy enekTPOHCKOM o6nunky®”.

[aHac ce To pagu nyTem gpyLITBEHUX Mpexa, cajToBa, annukaumja 3a HajHoBuje cepuje
MobunHux TenedgoHa — Android u I-phone, n gpyrux online cepsuca. Pa3Boj oBux

annukauuja je Beoma JOMNPUHEO W pasBojy TYpUCTUYKE MoHyAe, onakwasajyhu

* Benabdallah, S. (1996) The importance of Multimedia and Geographical information system

technologies in the tourism industry, Institut Regional de Sciences, Tunisia, cTp. 2.
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Typuctuma pga pnoHafly cBe WTO WX 3aHMMa y Be3W ca JoKauujoM, MOHYAOM,
cMmelwTajem, aTtpakuvjama unu O6uno Kojom Ayrom MHOpMauMjom 3a Kojy cy

3anHTtepecoBaHN.

Cnuka 6p. 1 — Bugeo npukas xotena ,Crowne Plaza“y beorpagy. M3Bop:
YouTube®

MynTumegujanHu KoMnjyTepcKkM nporpamMmu W WHTEepHeT paHac omoryhasajy
nperneq rotoBo CBakKor KyTka Ha nraHeTu. Y TypusmMy, OBO je 0f BENMKOr 3Ha4vaja, 3aTo
LUTO KOPUCHUK UHTEpHETA, OQHOCHO NMOTEHUMjanHu TypucTa, rocT XoTena, Mmoxe nmatm
yBUA, Y KBanuTeT ycnre y ogHOCY Ha UeHy Kojy nraha, He camo nytem cnuka, seh u
ynyTemM npukasa xoTena, Kao y peanHom BpemeHy. BbpojHu Buaeo cHumum, anu u
nporpamu 3a Haesurauujy, kao wWTo je Google Earth, To omoryhasajy. KopucHuk moxe
N3BPLUMTYM Npernea npocropa, BuaeTh nsrneq cobe, Kyxukwe, NpocTopa 3a pekpeauujy un
3abaBy, Kao 1 Bce gpyre Agetarbe y Be3u ca U3rnegom unuv LWMpom fnokauujom xotena —

obnumxre objekTe, yaarbeHoCT of Apyrux objekata u cn.

® Npernen komnaeTHor cHUMKa: https://www.youtube.com/watch?v=JHWxDdjr44Y
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8. YNMNOTPEBA TrEOINPA®CKUX NUH®POPMALIMOHUX CUCTEMA Y
XOTEJINJEPCTBY

eorpadpckn MHPOPMALIMOHN CUCTEMU Cy AaHac LUMPOKO MO3HATW Kao BpedaH
anar 3a ynpaBrbawe, aHanusy 1 npukasnBake Benuke KonnymHe nogataka u 36or tora
Cy NOrogHN 3a nnaHupake MHOIMMX JOKanHUX W permoHanHux akTuBHocTW. 36or
CrnoXeHe NpupoAe nNuTawa nnaHupawa Typusma, noteHumjan NC-a y pewasany oBUX
nuTawa ce ognnyHo nokasao. eHepanHo, N'MC annukauuwje y Typusmy cy orpaHuveHe
Ha WHBEHTaAp pekpeaTuBHMX objekaTa, TYPUCTUYKM MEHALIMEHT, yTuuaje n cybjekTusHe
npoueHe nocetunaua. N'MC moxe umaTM MaHy camo Yy HefocTaTKky (OUHaHCUjCKUX

cpeAcTaBa M HeafeKBaTHO KOOPAWNHUCAHUM NpoLiedypama npukynrbakwa nogaTtaka’®.

"eorpacdckn MHpopmaumoHn cuctemmn mMory ga noborbliajy ognyke y Besu ca
XOTENCKUM ofcefarweM. Y XOTESICKOM NocfnoBawy Ce 3Ha [a je fnokauuja KrbyyHM
cacTojak 3a ekoHoMcku ycnex xoTena. OgpehuBawy ugeanHe nokauuje 3a Oyayhu
xoten, MmehyTum, nogpasymeBa KOMMMAWKOBaAH CKyn KpuTepujyma. [eorpadcku
WHPOPMALIMOHN CUCTEMU MOry Aa MHTErpully eKOHOMCKe, couujaniHe U eKOnoLLKe

noaartke y o4nyuu Koja je BesaHa 3a xoTene, kuxoB ogabup, nokauujy u atpakumjy.

8.1. Ynora uHdopmMaLMOHUX CUCTEMA Y NOCIIOBakYy XOoTena y xotenuma
CpoOuje

OHo wWTO je BeOMa BaXHO HaBeCTU kaga ce paau o kopuwhewy ynoTtpebe
NHPOPMALIMOHUX CUCTEMA Yy XOTENujepCTBy, a TO Ce OAHOCM W Ha XOTEnujepcTBO
Cpbuje, jecte aa Ha n3bop agekBaTHOr MHpOpMaLMOHOr cuctTemMa Mory yTuuaTi MHOTM

YnHuMounm, Mef)y KOjI/IMa Cy BeJin4nHa XoTerna, HaMmeHa xotena un gp.

® Nath, A. Menon, D. (2012) Role of Information technology in Tourism, cTp. 5.
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dakTopu Mpumepn
Jlokaumja YpbaHa/npecToHuua/nepundepHa/nnaHMHcka/Ha
Mopy/ceocka
BenunuuHa Mana/cpeara/Benvka
BnacHuwTtBO MopoanyHo/naHaw apxaBHo
BnacHUWTBO/hpaHwmn3a
LlenHa ExcknysmBHa/ckyna/npuctynadHal/jedptnHa
AKTUBHOCTM Cnoptcke/all-inclusive/kny6osu/farmhouse
Ycnyre XoTenwu/caMmoycrny>xH1 anatMmaHun n ap.
Pasnosu nocete 3a nyTHuKe Oamop/6nsHuc/koHepeHUmje/ceMHapu/noacTmLaj
Pasznosu noceTte 3a nokanHe KnMjeHTe MocebHe npnnnke/3abasa/6aseHn/TeperHn
BnusnHa TpaHCNOpTHNX TepMUHana Aepogpom/nykalxenesHuua/nytesu

Tabena 6p. 6 — ®akTopu Koju yTudy Ha ogabup cuctema 3a ynpaBrbakbe XOTENCKUM

nocnoearem®’

XoTenu ce NpBEHCTBEHO Aerne npema U3MYKUM KapakTepuctukama objekara,
Koje YKIbydyjy BenuuuHy objekta u rpaheBuHCKe (KOHCTPYKLWOHE) KapaKTepUCTUKE;
npema TPXWLHO] HaMeHuW, rae chnagajy KomepuujanHu U HeKoMepuujanHu XoTenwu
(aHanUTUYKNM NpPUCTyN), TPAH3UTHKU, PE30PT, KOHBEHLMOHAMNHN, KOH(EPEHUN]CKN, MOTEN
n MOTop XoTenu, AomahuHCTBa, pesnaeHumjanHu xoTenu (MoCNoBHM MPUCTYN); npema
BPCTM W HauWHy MpyXaka ycnyra rae cnagajy rapHu, Krnacu4HW, NomnynaHCUOHCKU
XOTenu, CepBuCUpaHn U HecepBUCUMPaHU; NpemMa BpeMEHY MoCcnoBawa, Koju YKIby4yjy

ce30Hcke U uenoroane®.

Beoma je BaxHO Harnacutum ga ogabup uMHGOpMaLMOHMX cUCTEMA YnNpaBo
3aBucu og 6pojHMX dhakTopa Koju ofefyjy XOTencKko nocrioBake, Te ce npema ToMe U

HEe MOXe YTBpAUTHU KOjI/I je I/IHd)OpMaLI,I/IOHI/I CNUCTEM Yy XOTEJICKOM noclrioBaky

* Hoeryw, A. (2010) MHbopMauuoHU cucmeMu y mypuCmu4YKoM rocriosarsy, YHUBep3ntTeT CUHIMaYHYM,
Beorpag, ctp. 151.
* Hoeryw, A. (2010) MHpopMayUOHU cucmemMu y mypucmuyKkoM rocriosarby, YHUBepauTeT CUHMMAYHYM,
Beorpag, ctp. 150.
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HajugeanHuju. Tabena 6poj aBa Npukasyje akTope Koju yTudy Ha ogabup cuctema 3a

ynpasibakbe XOTEJICKUM MOoCsioBakbeM.

MehyTum, 3a oBaj paj je o4 HajBaXKHMjer 3Ha4vaja Harnacutu ga ce Mogynu
NHOPMaLIMOHNX CUCTEMA 3a YNpaBibakbe XOTENICKMM NOCoBakeM MOry pasBpctaTti
npema pasnuynTum Kputepujyma, Ko wto cy hoKyC Ha KnunjeHTe, onepauuje, nogpLika un

cepBuc.

Mehy moaynuma 4mju je pokyc Ha KnujeHTuma, Ty Cy:

- pesepsauuje

- [0OC cucremun

- nporpamMu nojanHoCcTu KnujeHaTta
- YeKkupawe

- Web noptanu

- front-office cuctemn u agp.

Mefy Mmoaynuma ca poKycoM Ha onepauujama cy:

- ynpaBrbake npuxoauma
- ynpaBrbake 3anvxama
- annukauuje HabaBke 1 HannaTe

- NnaHupawe un ap.

Moaynu oKpeHyTM Ka akTUBHOCTUMA MOAPLLKE CY:
- annukauuje 3a ynpasrbake JbyACKUM pecypcuma
- duMHaHcuKjcke annukauuje

- CRM pewera un ap.

Mogaynu cepBucupatsa cy:
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- OHNnUHe pesepBUcCaH:E
- wuHTepdejc ka GDS cuctemmma 1 nopTanuMa 3auMHTEPECOBAHUX CTpaHa

(stakeholders) u ap®°.

NHopmauunoHn cuctemu 3a ynpaBrbawe XOTENCKMM MOoCroBakeM reHepasnHo
ce cacToje ofABa rnmaBHa UHTerpucaHa moayna, a 1o cy Property Management Systems
(PMS), ogHoCHO cucTeMu 3a ynpaBrbakbeM UMOBUHOM xoTena n Computer Reservation

Systems (CRS), 0/HOCHO payyHapcKn pesepBaLMoHn cuctemm .

Pagn nopehewa kopuwhewa WHGpOPMaLMOHMX cUcTeEMa U reorpadcKkux
WHpOPMALMOHNX  CUCTEMA Yy  pasNUuUTUM  Kateropmjama xoTena, nperneag
KaTeropusauuje xoTtena gar je Ha cnegehoj Tabenu (npema nogaumma MuHuctapcTBa

€KOHOMUje U pernoHasnHor passoja objaBrbeHunx 2008):

Kateropuja Bpoj objekaTta Yyewhe y %
lMpBa (neT 3Be3aunua) 8 3,2
Opyra (4eTnpun 3sesguue) 28 11,1
Tpeha (Tpu 3Be3guue) 83 32,9
YeTBpTa (OBe 3Be3auLe) 102 40,5
MeTa (jeaHa 3Be3guua) 31 12,3
YKynHo 252 100,0

Tabena 6p. 7 — KaTeropucaHu xotencku o6jexktn y Cpujun’*

3a npeayseha y Typusmy, BaXHO je kopuwhewe uUenoBuTor u edukacHor
cucTtemMa Ha HMBOY TYpUCTUYKE AecTuMHauuje, a NpoxoAHOCT uMHdopMauuja je Beoma

Ba)XXHa 3a Ha HUBOY AecTuMHauuje 3a MelycoOHO KOMyHuuMpawe, Yy LWUrby YKYMHOr

* Hoeryw, A. (2010) MHGpOpMayUOHU cucmeMu y mypucmuykoM rocriosarby, YHUBepauTeT CUHMMAYHYM,
Beorpag, ctp. 152.

° N6ug.

" Yauuh, K. (2010) Mocnoeare xoTerckux npeayseha, YHusepauteT CuHruayHym, Beorpaa, ctp. 205.
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pasBoja TypM3amMa Ha KOHKPETHOM MecTy, AaToM nogpydjy (peruju) vwnu 3emribu y
uenvHn’?. Tlpema HekuM mpoueHama, jeaHa TpehuHa CBMX XOTenckux pesepeauuja y
cseTy Ouhe wusBpweHa nyTeM WHTepHeTa, Aok he apyra TpehuHa 6utn [uekTHO

NoACTakHyTa OH-NWHE NpeTpaxuBakuma’™,

8.2. WHdopmaumonn cuctemu n r’McC moryhHoctu y xorenuma y
Beorpany

Beorpag Hyou OpojHe TypucTuuke MoOryhHOCTW, a CBakako W Benukn u3bop
akomopauuje, rae npe ceera cnaga oburbe xotena. Y nocnegkwux HEKONMMWKO roAauHa,
Beorpag je, kao npectoHunua Cpbuje nobuno 6e36poj onakwasajyhux moryhHocTn 3a
npahewe cuctema akomogaumje. lNpumep 3a cy MHTEPHET CajTOBU, APYLUTBEHE MpEXe,
jeaHocTaBHa npeTpara nytem Google n Hekor gpyror npeTpaxueaya, rae noTeHuunjanHmu
TypucTa, anu n Guno Koju Apyru KOPUCHMK MOXe BeoMa nako ga nobuje HeonxogHe

WHopMaLmje 0 CMeLUTajy UK nokauuju Koja ra uHTepecyje.

Kao npumep 3a TO, MOXe ce npeTnoctaButu da he npoceyvyaH KOPUCHUK
WHTEpHeTa MNOCETUTU MWHTEPHET CTpaHuLy TYpPUCTUYKE oOpraHusauuje Hekor rpaja
(ykonuko oHa noctoju). Ha npumepy beorpaga, Ty je TypucTuyka opraHusaumja
Beorpaga (TOB). Y Hekonuko HaBpaTta, xoTenu y beorpagy cy nocneghwux roguHa
rybunun Ha kaTepropusaumju, rae cy ce Kateropuje cmawusane unu nojayasane, 4oLWwro
je n oo rawerwa Heknx NosHaTux bpeHagoBa XoTenckux npegyseha, anu 1 garbe nocToju
HEKOMUKO OASIMYHUX XOTena Koju ApXe KaTeropujy Ha ogrosapajyhu HauyuH. [Npema
nucTpaxusawuma, xotencka noHyga y beorpagy je npunaroheHa yrmaBHOM roctuma
KOju MyTyjy NOCNOM WK Ha NOCMOBHE CKynoBe, OAHOCHO KOHrpece, OHe Koju oacepnajy
36or 6aBrbeta HEKMM CMOPTOM, UMK OHE KOju Xene Aa yXuBajy y ycnyrama Tuna cna,

wellness, npeBeHTNBHOM 34paBCTBEHOM O4AMOpPY U Ap.

> Yauuh, K. (2010) Mocnoeate xoTerckux npeayseha, YHusepauteT CuHruayHym, Beorpaa, ctp. 313.
> C. Cooper, A. Fletcher, D. Gilbert, S. Wanhill (2008) Tourism Principles and Practice, Pearson
Education Limited, cTp. 638.
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Cnuka 6p. 2 — Jlokaumje xotena y beorpagy, nssop: Google Maps

Y bBeorpagy TpeHyTHO nocToju AeBeT XoTena ca 5 3Besguua, a Hjasehu un
HajnonynapHuju cy ,Hyatt Regency” Hotel, ,Radisson Blu Old Mill”, ,Metropol Palace” n
~Square Nine* xoten. Cnuka 6poj 2 npukasyje ykynaH 6poj xoTena noumMpaHux nytem

Google Maps nporpama, npu 4Yemy ce Hajgehu 6poj xoTena Hanasn y camoM LIEHTPY

rpaga.
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Cen oBu xotenu noceadyjy online pesepsaunMoHe cucteme, 6p3y npeTpary
nogartaka u cBe enemMeHTe MHPOPMaLMOHMX CUCTEMA KOjU CYy HEONXOAHU 32 CaBpeMeHO
nocnoeawe. [lpunukom kopuwherwa npeTpare nNyTemMm UWHTEpHeTa U reorpadCckux
WHopmaumoHnx cuctema, moryhe je 3a nap cekyHaum npoHahu wuHdopmauuje o
nokaumju, BuarLUBOCT mane, bpojeBe TenedoHa, MHTEPHET agpecy, Crimke xoTena u
nogatke o CMeWTajHUM KanauuTeTuma u Buay onpemrbeHocTu xotena. OBge ce Buam
Benuka npegHoct N'MC-a, cxogHo Tome ga omoryhaBa KOpUCHUKY nHdopMaumje o Tome
Kako Cy TYpUCTM OLIEHMITM OBe XOTerie, KONMKO nyTa cy xoTenu noceheHn, a Konuka je un
noceheHocT cajoTBa, KOruKa je npoceyHa LeHa pesepBaumje, Kako KOPUCHULN oueryjy
XoTen u werose ycnyre. beorpagy 6u, eBeHTyanHo, y Hekoj 6nuckoj 6ygyhHocTtu, 6uno
notpebHo yBecTu Buwe MoryhHOCTM pesepBaUMOHUX CUCTEMA 3a Apyre BpCTe

TYPUCTUYKOI CMELLTaja.

NHdopmauunoHn cuctemun Hyge nHdopmMaumje o Tome Kako cy onpemrbeHe cobe
X0oTena, Koje Cy akTUBHOCTW [AOCTYMHe y OKBUPY XOTena, Koje Ccy Yycnyre xpaHe,
MOryhHOCTU OpraHusoBaka cacTaHaka u gorahaja, cna ycnyre unu gpyre cneuujanHe

NnoHyzae.

O6nyHO cBM OBU XOTENU Ha CajTOBUMA UMajy UKOHULE 3a NTUHKOBE KOju BOAe A0
HUXOBUX 3BaHWYHUX CTpaHuLUa NpeAcTaBrbeHUX Ha ApyLITBEHUM Mpexama. Mory 6utu
NOCTaBIbEHN M NIMHKOBM 3a NpujaBy 3a XOTENCKe W CBe BECTU y Be3W ca XOTerom u

noHyaom, nHcpopmaumje o check-in-y, ranepuje coba, xonoea u gpyrux npocropuja.

Mopen oBUX, XOTENCKUX MOHyAad, WMHGOPMAUMOHW cuUCTEMM Yy XOTenuma ce
KopucTe u 3a online pesepBauuje aBUO kapaTa U Apyrux BpcTa npesos3a (nosesaHe cy
ca HWUMa), Aakne KOpUCTe cucteme enekTpoHckor OykuHra. Tume ce ocTBapyje
NoBe3aHOCT TYpUCTUYKE NOHyAe Ha rrnobanHoOM HUMBOY, Tako Aa cBako Mohe umatu
npucTyn pesepsauunjama, 3a 6uno koje mecto, ca OGuno Kojer mecta Ha MMaHeTwu.
XoTenu Ha Taj Ha4YuH OCTBapyjy NOHYAY MAapPKETUHI MUKCA, jep Ce Ha je4HOM MeCcTy Mory
Hahu n komnjyTepckn pesepsaunoHn cuctemmn (CRS) 3a aBnO KomnaHuje, xoTenujepe,

nyTHU4YKe areHu,Mje, rent-a-car, uta.
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Gerill and Focaccia Restaurants
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Cnuka 6p. 3 — Narnen HacnosHe cTpaHuue Hyatt Regency Belgrade xotena

Hyatt Regency
Belgrade Hotel

RSD19,5%6 Book ™ Directions

Address: 5 Milentija Popovida, Beograd
1o7o

Phone: 017 3011234

Reviews

4.5 ek k%o

16 Gooole reviews

Cnuka 6p. 4 — Narneg npetpare Hyatt Regency Belgrade xoTtena kopuwherwem Google

Maps ayTomaTckor npeTpaxusaya

XoTenu ca 4yeTupu 3Be3guue MMajy CriMYHe UnKM uUcte nogatke. Y CyWTUHW,
AaHac rotoBO M Aa He MOCTOjU HEKWM Of XOTena Koju HEMA CBE OBEe MogaTke, YKOJUKO

nocepyje CBojy CTpaHuuy, Tako Aa KOPUCHUK O BENMHW CTBApU Koje ra UHTEpPECYjy MOXe
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Aa ce nHdopmuwe camo nocehuBarwem cajta, ymecTo WTo 6u Ha BehuHy nHdopmauuja
MOpao Aa Tpaxu nHgpopmaumje TenedoHOM UNKn NyTeMm NMCMEHOr ynuTa. Jow je nakwm
nperneg noses3vBakbeM Ha couujanHe Mpexe nyTeMm fuHKa, rage ce Ha rraBHUM
cTpaHuMuama MoXe BMAEeTU MHoro Behu npernepq crivka, KoOMeHTapa gpyrnx KopucHuka,

oueHa, noctaBJbaka nNuTaka n 4p.

oToBO cBM oOBWM XxoTenu (OCMM OHUX ca HajMake 3Be3guua) Kopucte
NHpopmaumoHe cucteme 3a online pesepauuje, WITO yIby4dyje cohTBEPCKA peLlera 3a
peuenuuje, WHTEPHET TexHornoruwje 3a Manupawe objekTa, WHTEpHET W apyre

npeaHoCTH.

LLITo ce TMye Beorpaackux objekata 3a cmeLuTaj, online pesepeauuje y peanHom
BpeMeHy Mory ce o6MTHN Ha cajToBUMA UHOCTPaHUX pe3epBaLMOHNX CUCTEMA, Kao LITO

je, peunmo www.booking.com. Ha gomahem pesepBaumoHOM cajTy www.visitserbia.org

MOry ce y peanHoMm BpeMeHy pesepBucaTtu 1 xoten 5* 3 xotena 4*, 4 xotena 3* n 2

objekTa cBpcTaHa y kaTeropujy ,octano“’*,

8.3. WUHdopmaumoHn cuctemu n r’McC moryhHoctu y xorenuma y Hopom
Capny

Hoeu Cag je apyrun Hajeehu rpag y Cpbuju koju je, rotoBo jegHako kao bBeorpag,
pasBujeH y MOCMOBHWU LUEHTap, anu WUCTO TaKo NpyXa M MHIOWTBO TYPUCTUYKUX
aTpakumwja. LiurbHe rpyne Typucta cy cnuMdHe kao u beorpagy, maga ce y OKOMWUHU
Hosor Caga, no mawum mecTuma y BojBoanHu Hanase TypuCTUYKe aTpakuuje Koje cy

NHTEepeCaHTHe TypucTtnumMma 13 uernor ceeTa.

" Cmpameauja paseoja mypuama Peny6nuke Cp6uje, (2006), Horwath Consulting 3arpe6 un ExoHomcku
dakyntet Beorpag.

63



120 LUAHFA

; 12 SANGA,
HYAPEHO L f LIS
i A A chl_""”ﬁ:‘.
o HotelNovisad s
e e &) Hotel Novi Sa N
DETELINARA
r ';":':I"ﬂ
i 2) Hotel Master Hotel
o :
La? wl) Hotel Zenit D.0.0.
™ suer LA & & & lz;":'
Sl Hotel Panorama Hotel 12,»@ &
& 2) Prezident Hotel
120 %
THMAH S ¥ =
TENEI Linian  44) New Digital Vision b
Tl [ EP
120
2
1 T L I'pl‘l:hk 120
CpeEMCKa — 2
O et Kameuuu,a[‘- it ?'U:{ik
nihe Rive Sremska

Cnuka 6p. 5 — Jlokaumje xotena y Hosom Capgy, nssop: Google Maps

XoTtencka noHyaa Hosor Caga ce Hanasu Ha BuWe MHTEPHET agpeca, YKOMNUKo
ce NpucTynu npeTpasu NyTem WHTEPHET npeTpaxusada. MehyTum, HajobyxBaTHUjU je

cBakako TypucTudkm online Bogud Ha agpecu www.visitnovisad.rs. OH aaje npernefq

xoTena, o4 Kojux rnocToju jegaH xoTen ca 5 3ees3guua, vyetupu ca 4 3sesguue, 6 ca 3
3Be3quue M MHOLWTBO ca Make 3Be3auua, YrmaBHOM CBU KOHLEHTPUCAHW Yy CaMOM

LIeHTpY rpada, kao LWTo ce BUAM Ha cnuum 6poj 5.
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NHopmaunoHu cuctemu ce y 0OBMM XoTeriMma KopucTe Kako 3a BYKUHr, O4HOCHO
pesepBaunje, Tako N 3a Npyxawe WMHpopMaumja 0 CMEeLTajHUM KanauutTeTuma, Kao u

npeTpary no CBakoM KpUTepujymy npyxawa ycrnyre.

MNMytem Google npeTpaxuBaya, xotenu y Hosom Cagy mory ce Hahu ca Ta4HuM u
npeunsHuM uHgopmauunjama o nokauuju, 6pojeBuma TenedoHa, e-maun agpecama,
Web agpecama. XoTenu, nopea rpaackux cajtoBa Koju NpOMOBULLY pasBoj Typusma,
UMajy CBOje CTpaHuUe Ha APYLWTBEHMM Mpexama U pekname Ha cajToBuma Koju Aajy

npernen oueHa gocagalbnx nocetunada n KBanuteT gocagallbe ycnyre.

8.4. WHdopmaumnoHu cuctemu n N’MC moryhHoctn y xotenuma y
Cy6otuum n Manuhy

Cybotnua u lManuh, ¢ ob3npom pa ce Hanase y HenocpenHoj reorpadyckoj
Onu3nHM of camo Map KuromeTapa, NMPOMOBULLIY Ce Y OKBMPY WUCTUX cajToBa, Web
noHyae 3a pasBoj Typuama W npernegy nocetunaua. uHdopmauuje cy OOCTyNHe Ha
BULLE je3nKa, a CajToBU Mpyxajy npernes OKOMHUX 3HAaMEHWTOCTW, CBe nyTem

npeTpaxusaya kao wTo je Google Maps u cn.

Camu xoTenu nocnyjy no NpuHUMNY MMnnemMeHTaumje nHpopmaLmMoHMx cuctema
y peseBauuoHe cucrteme, CRS — uUeHTpanHe pesepBauMOHE CUCTEME KOju NpuKasyjy
pesepBauuje, agMUHUCTpaLMjy, nH3BewTaBawe, PMS unTepdejc n gp. OgpxaBamem
KOH(pepeHumja un ckynosa Ha [lanuhy un y Cy6oTtuum, obnactm kao LWTO cCy
NH(POPMALIMOHN CUCTEMWU Yy XOTENUMa y Luiby pasBoja MHTErpaTUBHUX nNpoueca je

YMHOrome 4aTo Ha 3Ha4ajy.

Cnuka 6poj 6 npukasyje pacnopen xotena y Cybotuum wu [Manuhy, koju cy

nocnegwux roanHa cee BpojHuju.
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Cnuka 6p. 6 — Jlokaumje xotena y Cybotuumn n Nanuhy, nssop: Google Maps

8.5. WHdopmaumonn cuctemu n r’MC moryhHoctu y xorenuma y
KparyjeBuy

KparyjeBay nocegyje Buwe Aobpo onemerbeHux WMHAYCTPUjCKUX 30Ha, anu je

TYpUCTMYKA NOHYAA joW YBEK HA HUCKOM HUBOY. Y KparyjeBuy JoMuHUpajy xoTenn ca 3

n 2 3sesguue (M Marwe) 0K je usrpagwa xortena ca 4 3sesguue Tek y Hajasu (Holiday

Inn) y Hekom Byayhem nepuogy.

NHpopmaumoHn cuctemu cy cnabo 3acTynibeHu Yy MOCroBaky XOoTena OBOr

rpaga. MeRhyTum, reorpadpckm MHOPMaAUMOHN CUCTEMU MpyXajy CBe HeonxoaHe

I/IH(bOpMaLI,I/Ije (0] J'IOKaLl,I/IjI/I xoTena, CMeLLITajHI/IM KanauntetuMma, OCHOBHUM KOHTaKT
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WHpopmauvjama U MynTUMeaujanHMM nogauuma o usrnegy xotena. Cnuka 6poj 7

npukasyje many xotena y Kparyjesuy, npu 4yemy cy cBu Behu XOTenu y HernocpegHoj

GNuU3nHKM y LEHTPY rpaja.

{2 Hotel Lama *+++ 1

() Hotel Zeneva Lux
177

&) Hotel Sumarice Hotel
HOTEL ANDELIKA

Hotel VIVA L:P \2) Xoven Mpeangent

@@ o (£ Hotel Tri "0"

1-11

183

= DUAT ayToOMODHNK
+ Cpbuja - Hawa thabpyka
FIAT Butomobil

P 3 Sridje - Nada fatuika
T_pmﬁnn
Kparyjesau Trmbas
Kragujevac
Cnuka 6p. 7 — Jlokaumje xotena y Karyjesuy, nssop: Google Maps
8.6. WHdopmaumnoHu cuctemu n N§MC moryhHoctu y xorenuma Huwy

Y Huwy TpeHyTHO uma camo gBa XxoTena ca 4 3Besguue, net xoTtena ca 3
3Besguue, a octane CMellTajHe KanauuTeTe YnHe NaHCUOHW KM npeHohuwTa, 6arcka

ogmapanuuwTa u ap. udopmaunoHu cuctemm gobpo cy nckopuwhexun y xoteny ,Huw*
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Koju je y aerycty 2013. roguHe npowao Kpo3 KOMMNMETHY peactaypauumjy. Octanm

XOTEeNnu, unako ca Mawe 3Be3guua, Kopucte wuHdopmauuoHe cucteme y online

pesepBauunjama. [peTpara nytem cBUxX anata Koje npyxajy reorpadcku MHopMaLnoHN
cuctemu gaje npernen cBUX OCHOBHUX MHGOpMauuja O fiokauuju, CMeLUTajy, KOHTaKTY,

n3rnegy xotena y Huwy. Ha cnuum 6poj 7 Buan ce pacnopepg xotena y rpagy, og vera
je BbUX geceT noumpaHo y LeHTpy rpaga.

L] AU UM

Ry
o
o
" ComBopiis
Comagoptt* 274 | &

) Good Night & EXTRA LION MD
[l g 35

Menolwesall

Medosevac @
< ®
The Regent Club' [Z) » : Mkt a6
" Consul Accommodation
ol g
J__.;\C-
ot .
;v-i“-"ﬁ 2 Hotel Aleksandar Otene (ETTL

Hotel Tami Residence (5

11} Complex-Vidikovac
Panorama Lux Hotel (5

Huw
- Nis .
Ak

. Mack MNoreada
ibanj

Fasi Poljana

panERedoe|

Cnuka 6p. 7 — Jlokaumje xotena y Huwy, nssop: Google Maps
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3aKrby4ak

Xotenu y Cpbuju goxxmeenu cy nomak y oqHOCYy Ha usrnea, KBanuTeT 1 noHyay y
nocrneawoj geueHunju, mehytum, notpedba 3a garbuM MHBECTUPAHEM jOLI YBEK MOCTOjU.
WNako je Cpbuja 3emrba Koja jowl yBeK Huje 40 MaKCUMyMa UCKOpUCTUNa CBOje NpupoaHe
W TYpUCTWYKE KanauuTeTe, BuAeno ce nap [obpux kopaka 3a npeacraBrbake
AecTuHauunja koje Hucy bune y Benukoj mepu passujeHe. JegaH og npumepa 3a 1o 6uo
je peHoBupame xotena ,M3Bop“ y ApaHhenosuy, rpagy koju cam no cebu n Huje 6uo
TONMMKO NpMMaMIbUB npe oBakBor obrnuka ynarawa, anu je oBaj note3 3a cobom
npuByKao naxwy WHBECTUTOpa U noTpeby pa ce ocTtatak npoctopa y 6yayhoj
cTpaTervju ypeau y cknagy ca usrnegom jefHor o4 Hajnenwwux komnnekca y Cpbuju n

Ha BankaHy.

NuBectuunje y Cpbuju Hucy Humano jegHocTaBHe, Oune oOHe cTpaHe wunu
npusatHe. Benukn 6poj nHBecTUTOpa BOAM payyHa O NpoLEHU pusnKa y OOHOCY Ha TO
KakBy nospaTHy Aobut 6m mMorao ga ouekyje. Mehytum, noctoje 6pojHe cmepHuLe Y
NHBECTMpaky Yy XOTEenujecTBo Koje Cy WHBecTuTopu carnepanu y sehum rpagoBuma
Cpbuje. XoTenujepcTBo je roToBo yBek npoduTabunHa uWHBECTMUMja, NOroToBO Yy
HOBOOTKpMBEHUM 4Yapuma CpbOuje, y AecTuHauMjama Koje Cy TeK y nocrneawux nap

roguHa nocrtane nonynapHe.

OuurnegHo je pa reorpadpckm MHAPPOMALMOHU CUCTEMM UMAjy OrpoMaH
noteHuunjan y passojy Typuama. M3 npumepa rnaBHor rpaga M HeKonuko Hajsehmx
rpagoBsa y Cpbuju, Ynja je xoTencka noHyga npeactaBrbeHa y oBOM paay, BUau ce aa je
MapKeTUHLLKa yriora reorpadpCkmx MHAPOPMaLNOHUX CUCTEMa BeoMa Bernka. YKOMMUKo
noTeHUnjanHor KrujeHTa Wnu TypucTy 3aHMMa nokauuja xoTena 3a Koju je 4yo,
reorpadpckun MHdopmauuoHu cuctem he My gatu cee uHdopmauumje y cekyHaun, 6es
ob3vMpa Ha TO Ja nu je KNWjeHT Taj xoTen Buaeo. lNpomoBucawe nokauuja nytem
reorpadcknx MHPopMaUMoOHNX CUCTEMA je BEOMa KOPUCHO, anu He ogpelyje ksanuteT

ycnyre, pasBujeHOCTW Unn NoCcnoBaka HeKor xoTena.
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OBge ce Bugm jacHa pasnuka nsamehy mHpopmauMoHMX cuctema, Kao uernvHe
ynpaerbadkux npoueca uHoOpMauunjama kKoju cy, uamehy ocTtanor, NpuUMeHeHu Yy
Typusmy. Takohe, reorpadpckm UHPOPMALMOHU CUCTEMM Ce MNPUMEHY]Y Y MHOMM
ancuunnuHama, ykrbyyyjyhu reorpadujy, wymapctso, ypbaHo nnaHupawe, 3awTuTy
XUBOTHE cpeauHe U gp. YnpaBo 3aTo WTOo je Typusam npeameT y Be3u ca reorpadmjom,
anm un  eKoHoMMujoM, OuU3HMOM, 3alITUTOM >KMBOTHE CpeduHe, nfaHupaHemM,
aHTPOMNONOrMjoM, apxeonorujom u gpyruma Haykama v rpaHama, heros noTeHuujan Kao
annukauumje y Typusmy je Beoma 3HauvajaH. Hberosa ynotpeba y nnaHupawy sawTute
XXUBOTHE CpeauHe ce panuaHo nosehasa, jep je Typu3am aKTUBHOCT KOja y BEeruKoj
Mepu 3aBUCK o eKonoLKkux pecypca. C apyre cTpaHe, cHara TypUCTUYKOr MAaHuparwa
Moxe 6uTtn nobosrbwana nytem MC annukauwja. Jakne, moxe ce pehu pa je NT'MNC

KopucTaH 1 ecbmkacaH anat 3a pa3Boj OAPXKMBOr TYpU3Ma U TYPUCTUYKO UCTPaXKNBaHE.

Ocum camor Typusma, y Cpbuju ce cBe Buwe pasBuja KoHdepeHUnoHa
NonuTKKa, Na ce 1 U3 TOr pasnora ynaxe y XoTenujepcTBo Koje npeacTaBiba BPXYHCKY

MOCIOBHY MOHYAY, NPBO Y FMaBHOM, a 3aTUM 1 y ocTanum rpagosmma Cpbuje.

Tpeba umatn y Bugy Aa, ocum Tora wto ce pagu o Cpbuju Kao TypuUCTUYKO)
OApeAHNuN, pasno3n 3a WHBECTMpake Y XOTencky WHAYCcTpujy jecy OpojHu. To
npeacTaerba jefaH of Hajborbux obnuka npoduta M BULIECTPYKOr obpTa kanuTana.
KoH3ymauuja xoTena npearaBrba YXXUTaK 3a eHy KnujeHTeny, ca muoryhHowhy ga ce
NMOHOBO BpaTe YKONUKO A0OWjy OHO LWITO MM HajBuwe npuja, a To je fobap kBanuTeT

ycnyray OKBUPY HUXOBOT cnobogHor BpemMeHa, ogMmopa Ui NnoCrioBHOI CaCTaHkKa.

Ykonuko ce rpagosu y Cpbuju, y3 nomoh gpxase, 6yay nsbopunu 3a nnaHcku
pas3Boj npema cTpaTernjama 3a pasBoj XOTenujectsa U MNpoLINpPEHEe CMeLUTajHUX
KanauuTeTa, 3aje4HO ca npy)XXakeM BPXYHCKUX ycrnyra, curypHo je na he ce oa BpcTa

WHBECTULMja BULLECTPYKO BPATUTU Y KOPUCT CBUX YKIbYYEHUX CTPaHa.

AKO nocToju BpCTa MHAYCTPUjEe KOjOj je BaKHO 3a[0BOSbCTBO Kynaua, oHAa je To

Typusam. Y3 HEKONUKO u3y3eTaka, 3a40BOSbCTBO KNMjeHaTa je yBeK Y LEHTPY CBUX
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noHyga. 3a40BOSbCTBO KMMjeHaTa Kao KOH3yMeHaTa Y XOTerickoj MHaycTpuju Tpeba ga
Oyae npumat u passoj ycriyra yBek Mopaj uduM Kopak yHanpen, kako 6u ce npoussop
,MCMopyyno” Ha Hajbéorbum mMoryhu HauuH. Y ToM uurby, Tpeba pasBujaTi KOPUCHUYKE

cepBuce n npaTnTn TpeHgoBe y TYPUCTUHKMM 3axXTeBmnma.

Csa xoTtencka npegyseha gaHac mopajy na rnegajy y 0yayhHocT, kako 6u morna
Aa aoHoce aobpe oanyke 3a cBoje nocnosame. [Npeasuhame 1 rnegawe yHanpes je oa
CYLUTUHCKE BaXXHOCTN Yy oapefuBawy 3agaTaka 3anocreHunx, 3anoLwsbaBa HoBe U apyro.
Y Tom cmucny, yBek Teba nocTtaBrbaTW LWbEBE KOjU Cy CTabuMHWM, Meprbusiy,
N3BOASBUBY N OOPXKUBMU, jep je Y XOTenujepcTBy NoCTaBbake jaknx LurbesBa HEONXOAHO
3a ycnex. Mehytum, npegsuhame He Tpeba meliaTn ca AyropovyHMM UUIbeM Tpajara y

oKkpyxemy. [Npeasuhawe mopa 6uTtn pearnHo.

Y HecTaburHOM €KOHOMCKOj KnumMu, TO Moxe OuMTM nocebHO TewKko, jep
npeTepaHo ONTUMWUCTWYHA NPOrHO3a MOXe Aa pes3ynTupa fnowe, anu npeasuhame u

nnaHnpawe KpaTkopoyHe cTabuMnHOCTN NOCnoBaka XoTena MoXxe ga goHece ycnex.

CBe y cBemy, pearnHOCT rnokasyje ga cy roctu cse BuULLE CBECHU TpeHAoBa U
nMajy MHoro Behy 3axBanHOCT 3a TEXHOMOornje u npakcy y xotenuma koju omoryhyjy
HajHOBMWje NpeaHOCTU XoTencke uHayctpuje. U3 tor pasnora, Tpeba KOHCTAHTHO paguTu
Ha pasBojy xoTenckux ycnyra, a y Cpbuju 1o paguTtun ca ctpaternjama nytem kjux he ce

MaKCMMaJTHO NCKOPUCTUTH I'IOTeHLl,I/IjaJ'I OoBE 3eMJbe.
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