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Problem istrazivanje

Problem istrazivanja moze da predstavlja relevasitimdormacija i koliko su one pouzdane u
naSem istrazivanju. U tom slucaju je jako bitnoimfarmacije imaju dobru preporuku i da su
validne. Problem predstavlja potpunost i sveobuln&ttslike o kriminalitetu razitim izvorima
podataka kao i njegova uloga i 2agu odrdenom vremenskom intervalu.

Problem istazivanja je u kojoj meri pravila dajite ekonomije pomazu Google-u ostvarivanju
liderske pozicije i u kojoj meri to liderstvo & na poslovanje kompanije i na njegov dugaro
uspeh? Problem u ovom &aju predstavljaju pod jedan relevantnost matemiatickinosno
statistekih informacija. U ovom slucaju ne znamo da li imfacije koje posedujemo swtee ili
nisu. Tako na primer ne mozemo biti sigurni da 6o@le ima stvarno 86% trzista u svom
pretrazivdi ili da li je stvarno Android operativni sistem @nvecu trziSnu vrednost od Apple-
ovog ios-a.

Predmet istrazivanja

Nauwno istrazivanje zaginje odrelivanjem predmeta istrazivanja koji na osnovu aealiz
postoj€éeg nadnog saznanja otkriva neke praznine i nereSene gmublkoje formuliSe kao
predmet svog istrazivanja. Predmet istrazivanjdexahteorijsko-empirijski pristup istrazivanja i
u analizi su kori&na relevantna naoa i empirijska saznanjdji je cilj da definiSu hipoteze i
teoriju istrazivanja, a kasnije i da dokaze ili osge hipoteze.

Predmet istrazivanja pre svega treba da nam ukaie kako kompanija Google kroz digitalni
marketing ostvaruje lidersku poziciju i kakve odliledna kompanija treba da poseduje kako bi
bila tako uspeSna na duge staze kao sto je to €odgkale istrazivanje¢e u ovom radu
definitivno biti orijentacija na individualne lidgke metode kljénih ljudi kao Sto su Larry Page,
Sergey Brin i Eric Schmitd. Uz to, akceratisto biti stavljen na to kako kompanija pravi déa
lidere, odnosno koje metode koristi kako begtmici uspeli da posle nekog vremenaidao
liderskih pozicija. PaZnja je posiena od njegovog osnivanja i mnogi anaéti, kriti¢ari,
teorettari pa i lideri sve viSe istrazuju i pokuSavaju mu odgovor na to kako Google ima
konstantni rast i nikada nije u opadanju odnosntstamtno pravi uspesne proizvode.

Znacaj istrazivanja
Zn&aj istrazivanja je bolje razumevanje Google-ovolg diderstva i na koji n&n on postize

uspeh u tim domenima. Drugi zfz je kako kompanija ute na druge kompanije i kako se one
tu ogledaju i na koji nan uspevaju da primene te taktike ili ne.



Teorijsko-empirijske aktuelnosti su kam@he u ovom istrazivanju koji predstavljaju taa
saznanja, javne podatke i akademsku literaturu kkmze da se e preko interneta i biblioteka.

Cilj istrazivanja

DrusStveni cilj ovog istrazivanja je da proizvedevamawino relevantnu informaciju. U ovom
radu imao je poentu da dokaze ili ospori sliku Qeagkao svetskog liderdji su proizvodi ne
zamenijivi acija strategija se vodi kao jedna od naj privigih za tek osnovane firme koje zele
da se probiju na trziste.

Naueni cilj jeste natini opis koji predstavlja vezu iznda nacionalne i korporativne kulture i iz
ovog hadnog rada mogu da izvuku svi koji shvate filozofifaoogle-ovog poslovanja.
Kompanija svojim strategijskim orijentisanjem naokpzuje da kompanije koje gledaju na duge
staze upravo mogu imati uspeh na duge staze.

Hipoteze istrazivanja

U procesu istrazivanja polazimo sa generalnoratbgom koja je:

» Uspeh kompanije Google i kako ona kroz digitalnrkesing uspeva da odrzi lidersku
poziciju, dugogodiSnji rast i profitabilnost

Posebne hipoteze su one koje operacionalizujargkm hipotezu, a u ovom ghju su:

» Strategija kompanije, koja kroz misiju i viziju gde uspeh i veliku profitabilnost na
duge staze

* Promocija proizvoda kroz marketing i istrazivanfgrpbe potencialnih kupaca i targetnih
grupa

» Finansijsko stanje kompanija i njena profitabilniostkovi novca

» Kako tri kljucnacoveka (Larry Page, Sergey Brin i Eric Schmitd) ddreaju svoje
liderske m@i na kompaniju

* Razvijanje mladih lidera i kadrova u kompaniji

» Stilovi i filozofija liderstva



Metode istrazivanja

U literaturi se naje&e susréu sledée klasifikacije natnih metoda:

« Osnovne metode u Kkoje spadaju analiza, sintezatrahpsanje, konkretizacija,
specializacija, generalizacija, dedukcija, indukcgnalogija odnosno komparacija.

* OpsSte natne metode koje su statika metoda, metoda delovanja, aksiomatska,
analiticko-deduktivna, hipotetko-deduktivna i istorijsko-komparativna.

» Posebne metode u koje spadaju pozitivizam, strakbam, istorizam i dijalekdki
metod.

* Metode prikupljanja podataka koje predstavljajuadetispitivanja, metode posmatranja,
metode eksperimenta, metode analize dokumenatagmstudije skéaja.

» Metode obrade podataka koji su delovi opstih metsttazivanja, odnosno modaliteti
njihove primene ili njihovi produzeci.

Kroz osnovne metodéu analizirati kompaniju u globalu i istraziti kojaetode kompanija
koristi kako bi bila uspeSna. U opsSte tia® metode&u uzeti u obzir mnoge statigtie podatke
koje ¢e mi ukazati na konkurentnost odeaih proizvode i kako se oni kotiraju na trzistu.
Posebne metode kofel koristiti, ¢e biti moje pozitivno gledanje i pozitivha analiadreienih
proizvoda i zasto ja mislim da su oni revoluciokagstipa. Kroz metode prikupljanja podataka
¢u analizirati razne eksperimente kdégna primer pokazati trziSnu vrednost kompanijgenih
proizvoda.

Struktura rada
Istrazivanje rada sam podelio u nekoliko delova:

U uvodnom delu sam govorio o predmetu istrazeapjtao sam o tome zasto je taj predmet
jako bitan i kroz njega sam pokazao koji je cilragivanja, koju su problemi sa kojima se
susréem, izneo sam svoje metode i na kraju sam spomarjasu moje metode.

U drugom delu sam objasnio strategijski menadir@&wogle-a i kroz razne metode kao Sto su
SWOT analiza, Porterov model pet snaga ukazao azhak konkurentnu vrednost kompanije i
kako ona utie na druge kompanije koje polako preuzimaju taj @hod

U treéem delu sam govorio o marketingu koji kompaniji Zslkao vid promocije svojih
proizvoda. Google se ne reklamira preko internetmei mozete primetiti tradicionalno
promovisanje. Kompanija se oslanja na svoj markekioji ¢e napraviti neverovatne proizvode
koji ¢e govoriti sami sa sebe.

! Miljevi¢ M. (2012) Uvod u metodologiju drugtvenih istraZivanja, 11.2012



U cetvrtom delu sam govorio o finansijskoj slici kompe koja sluzi kao ogledalo Google-
ovog uspesnog poslovanja. Finansije pokazuju défepanija konstantno spreman da uloze u
nove proizvode a investitori ne dobijaju lako defdlu jer se gleda uspeh kompanije na duge
staze.

U petom delu sam pisao o trojici kijuih ljudi u kompaniji i kako njihovi stilovi na réizite
naine utéu na kompaniju a i u istoj meri doprinose uspelutome kako kompanija razvija
mlade lidere i kadrove kroz svoje stilove i filogefliderstva.

U zakljwnom delu sam opravdao svoje hipoteze i ideale oplamifi ukazivajéi na to da
Google ima zavidan poslovni model koji dmi jako uspesSnim i koji druge kompanije sve viSe
koriste.



STRATEGIJSKI MENADZMENT | KONKURENTSKA VREDNOST KRO  Z MISIJU |
VIZIJU KOMPANIJE

U stvarnom Zivotu strategija je pravolinijske pdey odrediS pravac i samo implementiras
-Jack Welch

Google je ametka multinacionalna kompanija, koja je specijalizoaau uslugama i
proizvodima vezanim za internet, kao Sto su “isu&?, “cloud computing”, softver i
reklamiranje preko interneta. Nagredeo njenog profita uklguje Adwords. Adwords pruza
usluge kao Sto su pay-per-click u kome klijentkilimpanija plda Google-u kada neki drugi
korisnik klikne na njenu ili njegovu reklamu, koga naravno reklamira preko Google-a. Druga
opcija u Adwords-u je cost-per-mile koja odiuge tatnu sumu koju klijent ili kompanija treba da
plati za neku reklamu, koja je postavljena na Geagl|

Google su osnovali Larry Page i Sergey Brin, dakjoS bili studenti Stanford Univerziteta.
Godine 2004-te se desila Inicijalna javna ponudsaa osnivéa imaju 16% udela u kompaniji.
Slogan kompanije je “organizovanje svetskih infocijga i omoguiti lak pristup njima”.
Kompanija je lider u online softver-ima kao StoGmail, Google+ (drustvena mreza), Google
drive Sto je digitalno memorisanje informacija Ulaku”, odnosno na internetu.

U sklopu Google-a je Android operativni sisteruji ke lider u svetu i ima najéetrzisni udeo
koji iznosi 45%, u svetu pametnih telefona. Godgleome, odnosno internet pretraziya jos
jedan njihov proizvod koji je imao 65% svetskogdta u 2013. godini. U poslednjim godinama
kompanija ulaze dosta novca u hardversku industtju2012-0j godini Google je kupio
kompaniju Motorola i trenutno proizvodi pametnigien koji se zove Nexus. JoS jedan Google-
ov uspeSan proizvod koji se bavi deljenjem videpisa je Youtube, kojtini 65% svetskog
trziSta. Google radi na novim proizvodima koji imajeliku Sansu da budu trzisni lideri. Ti
projekti su pametne naare i “self driving” automobil.

Google dominira u mnogim industrijama i postojaaga pitanja zasto i kako je Google tako
uspesna kompanija od svog nastanka pa do danafsueg Na ova pitanja se moze odgovoriti
na dva n&ina, odnosno postoje dva sustinska razloga zaskm@gle uspesSan. Prvi razlog je Sto
je kompanija veoma strateski orijentisana i ulagegonovca u nove trendove i projekte, koji
¢ine budénost. Njihov najbitniji i najvazniji proizvod je Ggle pretrazivd Kompanija
konstantno ulaze i unaghge ovaj proizvod, jer zna da je on ogledalo njemsgeha. Drugi
razlog koji se nadovezuje na prvi, odnosno na Goqyktraziva je pronalazak Adwords
programa. Mnoge kompanije su zéplke projekte Google pretrazigaali nisu znale kako da na
pravi n&in naplate uslugu svojim korisnicima.



Google je kompanija koja ima konstantnu tendenapgta i uspeha. Pod jedan kompanija ima
prave ljude koji razmiSljaju na dugam@n n&in, ne plaSe se da rizikuju i da investiraju puno
novca u mnoge projekte. Svaki njihov proizvod jefatan Sto pokazuje jednu drdiga kulturu
i orijentisanost, kompanija koja je orijentisan&@ka uspehu i pronalazenju pravih programa i
proizvoda, pa onda zaradi i monetarizaciji. Jedwova razmisljanje, kultura i orijentacija po
mom misljenju moze da ostvari dugoénd uspeh. Google nije samo kompanija, nego je ime i
sinonim za uspeh, automatski se vezuje za intebuelénost i uspeh. A izreka "ako ne postoji
na Google-u, nije se desilo" nam upravo pokazuj&kd&dkompanija igra bitnu ulogu u nasim
zivotima i koliko je ljudski n&in razmisSljanja naklonjen njoj.

Sustina strateSkog menadzmenta je ostvariti kamitou prednost u patenju sa drugim
kompanijama, a strateSki menadZzment se moZe dafinisao nauka o formulisanju,
interpretiranju i evaluaciji raznih odluka koje moda pomognu kompaniji da postigne svoje
cilleve. Svrha i poenta strateSkog menadzmenta jsednaprave ili poboljSaju Sanse za bolje i
uspesnije poslovanje. U uproStenom smislu, strategkadzment je ideja kompanije,cirana
koji ona pokuSava da ostvari konkurentnost na ¢kigastazama. Bez pravolinijske strategije
nema uspeha, a Google je kompanija koja je 1998ingovidela tu pravolinijsku strategiju,
napravila viziju i odredila pravac, a nakon togmeamplementirala tu strategiju.

Strategijski menadZzment Google-a

Poenta strategijskog menadzmenta, kao Sto samtmespm, je odrzavanje konkurentne
prednosti i taj termin se moze objasniti kao miomst firme da bude bolja od neke druge firme
u istoj delatnosti. Kada kompanija moze da uradtméto rivali ne mogu, ili poseduje nesto Sto
rivali nemaju, to moze da se shvati kao konkurenfslednost. Posedovanje velike sume novca
na bilansu u ekonomskoj recesiji predstavlja koektsku vrednost. Google ima veliku
konkurentnu prednost i ona se u globalu sastojtriizdela i to: tehnoloSka infrastruktura,
inovativna usluga i trziSna vrednost. TehnoloSKeastruktura je veoma razvijena u Google-u i
veruje se da oni imaju oko 900.000 servera i opamait centara. Ti operativni centri su veoma
efikasni, uzimajai u obzir da oni koriste samo manje od 1% napajasy@tske struje. Usluge
Google-a ne bi bile moge bez njihove razvijene infrastrukture, koju jegaksko iskopirati od
strane konkurenata, Stmi njegovu konkurentnu prednost. Inovativna usl@@ogla-a je nesto
Sto je u njegovoj srzi i kulturi. Kao Sto sam spomne, kompanija ima mnogo projekata kao Sto
su Gmail, Google pretraziva Youtube i mnoge druge. Neverovatna vrednost Gmogih
usluga lezi u tome 5to kompanija moze da pruziassxeusluge po besplatnoj ceni, a na osnovu
broja korisnika moze sebi da priusti priga reklamni model preko koga z@rge dosta novca.
TrziSna vrednost je joS jedna stavka koja predstdwdnkurentnu vrednost Google-a. Google
pretrazivé ima 65% trziSne vrednosti, a Majkrosoft bing Kejsledéi ima samo 17%. Android
mobilni operativni sistentini 45% trziSta, dok Apple-ov 10S operativni sistama 20%.
Najpoznatiji i najdominantniji internet video zapesYoutube koji je u sklopu Google-a. Google-



va trziSna vrednost u mnogim industrijarai njenu konkurentnu vrednost i kompanija je
postala imperativ za mnoge ljude i mnogi vole daukgust Google it”, Sto predstavlja veliku
lojalnost korisnika i daje kompaniji mo@uost za probijanje novih proizvoda. Ove tri
konkurentne prednosti stavljaju Google u veoma jadziciju za budénost i zato je jako bitno
da kompanija odrzi konkurentnu vrednost tako¢gtgtalno prihvatati eksterne trendove i interne
moguwnosti.

Vizija, misija, dugoro¢ni ciljevi i strategije

Vizija je filozofija koja treba da odgovori natpnje Sta kompanija Zeli da postane i ona
predstavlja prvi korak u strateSkom menadzmentwnye je bitho da se menadZeri sloze sa
vizijom kompanije i da ona sama postavi temeljelag razvoj i uspeh. “Google-ova vizija je da
dostavi relevantne rezultate u svim izvorima pokkta Google se uvek fokusira i Zeli da
postane kompanija koja pruza relevantne rezultifade inZenjera se u kompaniji bavi
istrazivanjem i prikupljanjem informacija koje inayticaj na milijarde korisnika. Dva kkna
Google-ova relevantna algoritma su objektivnost, Zt&i omogueiti svim korisnicima téne
istrazivatke rezultate i pod dva, rigorozna testiranja suvibngena. Kompanije je poznata po
tome Sto pruza veliki i jako razlt broj usluga, koje po svojoj prirodi imaju potgat da budu
jako kompleksne, 5to ne bi odgovaralo svakodnevumisnicima. Zato se akcenat stavlja na
jednostavnost sa filozofijom da uputstvo nije nemgyio za dalju upotrebu. Na tajdg ona
odrzava veliki broj korisnika i poboljSava vrednostojih proizvoda. Google je postala
kompanija koja konstantno testira svoje proizvddeporeienju sa drugim kompanijama, koje
testiraju celokupnu, odnosno generalnu sliku pradavi koji nagdaju Sta je dobro za korisnike,
a Sta nije, Google se oslanja na istrazivanje iijdoje ubedljivih dokaza za nove funkcije i
odlike, koje treba da poboljSaju iskustvo korisnika

Misija kompanije je “izjava koja ukazuje na svrive kompanije i pravi razliku iznde
kompanija i njihovih filozofija i orijentacif¥. Misija odreiuje veliinu operacije za neki
proizvod ili uslugu i ona postavlja pitanje StarjaS posao, odnosno nasSa svrha postojanja?
Misija treba stalno da podse radnike na to koja je svrha firme i koji su njeiljevi. Google-
ova misija je da organizuje svetske informacij&€inuih univerzalno dostupnim i korisnim. Od
samog poetka Google-ov svakodnevni orijentir je najbolje guée korisnéko iskustvo za
vreme korigenja usluga, poséenost da se razviju nove tehnologije, kégepomdi korisniku
da nae i iskoristi informaciju. Kompanija takie, stavlja akcenat na interno istrazivanje i
inZenjering, ali isto tako ima jake konekcije sa@&mskim institucijama Sirom sveta, sa kojima
tezi ka inovativnim istrazivanjima, koja @gvaju njenu misiju. Ono Sto razlikuje misiju Google
a od drugih kompanija je to da je njegova misijgamizovanje svetskih informacija i teznja da ih

http://www.google.com/enterprise/end user expesddriml, 01.2013
Shttp://www.unitn.it/files/download/28480/google resvard 2013.pdf, 01.2013
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ucini univerzalno dostupnim, ali sa mag&u da “ne postane zla"Ta misija moze da se odrzi
samo ako se ne zloupotrebljavaju informacije njetohisnika i tako Sto ne naplaje usluge
korisnicima.

Cillevi se mogu definisati kao posebni rezultatje kompanije Zele da postignu za vreme
sprovaienja svoje misije. Dugotoi ciljevi su za period koji je duzi od jedne goelirOni su
jako bitni, jer postavljaju prioritete, izgtaju putanju kompanije, staraju se o tome da radnici
prate jedan oddeni put, a isto tako oni treba da budu izazovralmie jasni i merljivi. Jedan od
dugorc@nih i fundamentalnih ciljeva Google-a koji teacini njeno ime i brend je istraziva
Odgovor na bilo koje pitanje je uvek bilatgastrana Google-a i omogla mu je veliki uspeh.
Kompanija je vremenom shvatila da nije dovoljnaddaninira u jednoj bransi ili jednoj industriji
i zato je u poslednjih par godina krenula da ulada pravi proizvode u raznim delatnostima.
Danas je jedan od trziSnih lidera i u hardverskogbftverskoj industriji. Dugotmi ciljevi ne bi
bili mogwi kada se ne bi znalgije je Sta i zato kompanija ulaze dosta vremenaergje za
stvaranje patenata i intelektualne svojine. Stifteg jako bitna za postizanje dugoénah ciljeva
kompanije, a isto tako i za dugéro uspeh kompanije. Google-ova strategija je oduhgy
Google pretrazivea (kao ogledalo i brend te kompanije) i konstanmtastojanje da razvija nove
proizvode i usluge u raznim industrijama i branSaka@ Sto su hardvere, software, aplikacije i
mnogi drugi.

Eksterna evaluacija

U poslovnhom svetu niSta i um bolje fokusiranim od konstantnog prisustvankurenata,
koji zele da vas izbace iz igre. Zato je jako bitk@nstantna evaluacija konkurenata i
odgovarajde reagovanje na njihove poteze. Poenta eksterngjeeje da kompanija spozna
koje su njene Sanse koje ona treba da iskorisstoatako koje su to njene pretnje koje treba da
izbegava. Kompanija bi trebalo da reaguje ofanzimefanzivno na raalite faktore, tako Stée
napraviti strategiju kako bi iskoristila razne Sandi da minimizira pretnje. Proces eksterne
evaluacije ili revizija treba da ukBuje sve radnike unutar kompanije, jer kao Sto seidi,r
strateSki menadzment je proces koji uéljje razumevanje i posvenost svih radnika.

Google, kao jako uspesSna i futuga kompanija, ulaze dosta vremena u istrazivangteehke
okoline, kao Sto su: globalno okruzenje, tehnoklgiflemografija, ekonomija itd. internet
pretrazivé& je primenjiv u véini kultura Sirom sveta i Google ima predstavniSéuamm sveta.
Kompjuteri i sami softveri postaju jeftiniji i ptigpasniji populaciji Sirom sveta Stéini povoljnu
klimu za Google-ov proizvod Sirom sveta nazvanrp@va. Kompanija je jako dobro situirana
u pogledu demografije, zato Sto ima relativnho mlkolkésnike i generacija “baby bomers-a’tee
uticati mnogo na kompaniju, a na sve to i muska@gne mogu Koristiti ovaj proizvod u istoj
meri. Isto tako, sama tehnologija je u konstantngsponu i u konstantnom poboljSavanju i

*http://www.differencebetween.info/difference-betwgghoo-and-google, 01.2013
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Google se konstantno trudi da to isprati i da butiendd. Ujedinjene Ametike Drzave i veliki
deo zapadnog sveta je u recesiji, ali je Googlatikglo izolovan i reklamiranje preko Googla
¢ini krucijalni deo mnogih biznisa u svetu. Svepjestao jako konektovan zbog velikog zaja
komunikacije koju je omogiio internet. Veliki broj telefona i tableta postdjenektovan na
internet i veliki broj ljudi pdinje u velikoj meri u svakodnevnom Zivotu da karistternet i
samim tim Google pretrazigatako da ovo stanje ide u veliki prilog Googletiksterna
evaluacija Google-a je jako pozitivna i isto takagedvelike rezultate, ako se uzme u obzir njena
trziSna vrednost, uticaj u svetu i dominiranje &tdiu mnogim industrijama. KfuGoogla je
strateSka orijentacija ka ciljevima, pravljenje iprmda koji ¢ine sadasnjost i budnost i
apliciranje tih istih proizvoda. Ovakvom retorikdkompanija ima Sansu da dugo ostane veliki
konkurent i jako uspeSna u svom poslovanju.

Porterov model "pet snaga”

Porterov model je jako prisutan Sirom sveta iidtorse za razvijanje strategija u mnogim
industrijama. Prvi Porterov model je rivalstvo iztnekonkurentskih firmf. Ovaj model je
verovatno bitniji od ostalilgetiri, jer strategije jedne firme mogu da budu $s@ekada imaju
konkurentnu prednost u palenju sa strategijama drugih firmi. Rivalstvo imadenciju rasta u
slutaju rasta broja konkurenata.

Google ima konkurenata u svojoj industriji préivaca kao Sto su Yahoo i MSN, ali on i dalje
komanduje i upravlja velikim brojem internet uslugaYahoo i MSN moraju dosta toga da
unaprede kako bi mogli da mu pariraju. Google psmik Android operativnih sistema i na taj
n&in je u direktnoj konkurenciji sa kompanijom Appleko Android-ov softver dominira
trziStem, pojedinégo ni jedan telefon koji koristi Android operativeistem ne moze da parira
Apple-ovom iphone-u. Google ima dosta konkurenata,i dalje dominira velikim brojem
industrija. Sila broj dva u Porterovom modelu jazalk novih kompanija u odtenu industriju.
Kad god nova firma moze lako dalesu neku industriju, intenzitet konkurentnosti izime
kompanija raste. Uprkos barijerama koje postojellazak novih firmi u neku industriju, firme
ponekad du u neku idustriju sa boljim proizvodima, ekondémjom cenom i zato je posao
strategista da vide potencijal neke industrije pdtencijal neke kompanije koja je podobna za
odrefenu industriju. Kompanija ima mali rizik od ulaskavih konkurenata zbog velikog broja
barijera. Bio bi potreban ogromandetni kapital da bi se napravila infrastrukturna karekoja
bi mogla da parira Google-u. U celini, donekle ggnogi ulazak nove kompanije koja bi mogla
da bude konkurent, jedino 5to bi novi konkurentigihda urade je da se fokusiraju na aldne
proizvod Google-a i na taj tia ostvare neku konkurentnu prednost.carsila je potencijalni
razvoj zamenjivih proizvoda. Firme su u stalnoj karenciji sa proizvdacima novih proizvoda

*http://benmorrow.info/blog/external-analysis-of-gterinc, 01.2013
®http://mis7160team4.wikidot.com/forum/t-449120, 711 3
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u drugim industrijama. internet je postao primdmvior informacija i osnova za to je internet
pretrazivé i druge usluge, koje dopunjavaju taj proces. Nan&in Google je sebi obezbedio
dugord@ni uspeh, jer u blizoj budnosti ne postoji \dena zamena za internet,veamo
nadogradnja samog interneta. Maobavljg@a igra veliku ulogu konkurentnosti u svakoj
industriji i njihov najvéi interes je da potpomazu jedan drugog u smisluacéwmaliteta i
vremena dostavljanja. Kada je u pitanju Google agbici nemaju veliku mé, jer on dominira
trziStem. Google ima ad system, preko koga &tgea odnosno dobija prihod i na tajémai
oglaSiva& i prijemnik su njegovi klijenti. Kao na primer, Aroid je jako uspeSan operativni
sistem koji dominira trziStem. Zbog toga dobaiiljaele da ostanu u jako dobrom odnosu sa
Google-om i na taj ri@n ih to dovodi do pozicije da maltene nemaju nikaklobavljgku mat.
Kupovna m@ korisnika, kao poslednja sila, ima jako velikioa na konkurentnost, koja se
naravno odrazava i na same kompanije, koje u tuagvima daju dodatne garancije, ili
specijalne usluge, kako bi stekle lojalnost kup&eo je sila za koju se mozec¢rala moze da
predstavlja slabost Google-a. Kupovnaéeveoma jaka u internet-ovoj i softverskoj indijist
Postoje mnogi konkurenti koji daju &he usluge kao Google. Na primer, postoje mnoge
kompanije koje prave pametne telefone i softverg, fpredstavljaju alternativu i na taj &in
kupovna mo raste. Porterov model “5 sila” daje stratezima finmogunost da ocene trziste i
odralenu industriju i to je jako bitno za multinacionalfkkompanije, zato Sto se eksterne
prednosti u raznim drzavama jako razlikuju. Goadgla jaku prednost u patenju sa drugim
firmama i u raznim trziStima. Kompanija konstantmtaZze u nove proizvode, projekte,
istrazivanje, brzo i dinartino reaguje na svaku promenu na trzistu, isto takotivno radi stvari
kako bi sama bila pokreata katalizator trzista.

“S.W.O.T.” Analiza

Interni faktori

Pretnje

Eksterni faktori
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Interna revizija je toliko bitna koliko i ekstexnStaviSe one su povezane i pariraju jedna drugo;j.
Interne snage i slabosti pariraju eksternim ndogstima i opasnostima u misiji kompanije i one
prave osnovu za kreiranje ciljeva i strategija.if@ajem interne snage i slabosti sa eksternim
moguenostima i opasnostima kompanija moze da vidierau je, Sta mora da poboljSa, na Sta da
stavi akcenat, a na Sta da zaboravi, ili da odestdla osnovu beskrajnog tehnoloskog napretka
da obezbedi bolje koristko iskustvo kompanija je razvila vitalnu konkurdatsprednost.
internet pretrazivaje kompaniji doneo: visoku svest, priéea kvalitet i lojalnost brendu koji
¢ine kompaniji veliku internu snagu. Na sve to Geegh reklamna Sema donosi veliku sumu
profita, ¢ak i u periodu recesije. Marketing i reklamiranje jgdne od najbitnijih stavki u
Google-u, jer Sto je kompanija poznatija i Sto imEe posvéenosti i publiciteta, toliko visSée
kompanije reklamirati svoje proizvode preko njeanmsm tim to ¢e doneti kompaniji visSe
profita.” Pored internet pretraZiva, Youtube je jo$ jedan proizvod i jo$ jedna uslugpm sa
milijardu pogleda dnevndini veliki reklamni potez za Google i za njegov dugini uspeh.
Jedna od slabosti Googla-a, odnosno njegove intpose, zvane Gmail, je netkorisnika da
obriSu permanentno svoje informacije i poruke. dbKo predstavlja nemy toliko predstavlja i
nelagodnost sa kojorée kompanija morati da se stiau budiénosti, ako ne bude Zzelela da
izgubi svoje korisnike. Druga slabost kompanije ngena nemé, odnosno nedostatak
posve&enosti da filtrira informacije preko svojih sajtavkao na primer, preko Googla wilad
18 godina mogu do do eksplicitnog sadrzaja. | pored ovih slabositinpanija uspeva i dalje da
odrzi svoju dominantnu poziciju na trziStu. Googlea dosta Sansi koje moze da iskoristi, a
jedna od njih je Kina. Google pretraztviina 16% trzista posle Baidu, Kineske kompanijgako
dominira trzistem, tako da na ovom trZi$tu Googte idosta prostora za ekspanZijio$ jedna
Sansa koja moZze da bude veliki uspeh za Googleiga staze je kupovina Motorola kompanije.
Konkurencija u pametnim telefonima je velika, atispji velika moguanost i Google vé ima
prednost sa Android operativnim sistemom, ako bnpanija uspela da napravi i hardver i
softver i da prodaje krajnjim korisnicima. Sa drugteane, kompanija ima dosta spoljasnjih
pretnji, s obzirom na porast konkurencije. Jednatibdpretnji, kao Sto smo spomenuli, je
kompanija Baidudjji je glavni proizvod internet pretrazigpkoja ima najvéu trziSnu vrednost
u Kini. Pored svega toga Kineska vlada predstamggvetu pretnju Google-u i sve dok
kompanija ne bude ostvarila dobar odnogenaspeti da dopre do kineskog trziSta, koje je
najvee na svetu zbog broja ljudi. JoS jedna Google-aednfa je naravno Apple kompanija.
lako Google-ov operativni sistem Android dominirezidtem, Apple-ov brend i svest o
telefonima je na jako visokom nivou i kompanijabtieda pazi kakoée prici tom trziStu. Google
ima dosta prednosti, mana, Sansi i pretnji, alkregu pokazuje koliko je stabilna i uspesna i sa
svetlom sadasnjéd i budnoXu. Svet se sve viSe svakog dana oslanja na infeanesnov

"http://www.slideshare.net/gbrynza/google-swot-restegaper, 02,2013
8http://beta.fool.com/makinmoney2424/2012/11/01/deairengths-weaknesses-opportunities-threats/¥5420
02,2013
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Google-ove filozofije i posla je internet i na tagin vredi investirati u budinost ove
kompanije.

Strategije

Strategija je plan na visokom nivou i njegovahsvje postizanje dugatnih ciljeva kompanije.
Dugorani ciljevi predstavljaju rezultate koji se&&kuju na osnovu oddenih implementiranih
strategija. Google je @geo kao kompanija koja se bavila algoritmima i réezge u totalno novi
biznis model i razvila aplikacije i usluge koje diomaju trziStem kao Sto su posSta, mape, video
zapisi i mnoge druge. Kompanijadak usla i u posao sa softverima i Android trenuidominira
trziStem, a uz to Google je gm0 da pravi i hardver. Odgovor na pitanje zaStGgmgle-ova
strategija tako uspesSna je kompleksne prirode lednu kombinaciji pametnih izbora, dobre
marketinSke strategije, pametnih savetnika, vravativne i riskantne prirode i na kraju velikog
broja neverovatnih proizvod®a bismo pragmatho objasnili kako to da kompanija radi sve
tako uspesno i kako je pre svega tako primamljivéaa korisnike, moramo daemo duboko
u filozofiju i kulturu kompanije. Google ima filofiju da njegove usluge i svi internet sajtovi
trebaju da budu jednostavne prirode i lake zackenje. Kada se ulogujemo na njihov sajt,
jedino 5to mozemo da vidimo je da je logo kompankatija u kojoj upiSemo Sta nas zanima i
Sta Zelimo da znamo ili saznamo. Mnoge druge koijgatao Yahoo na primer, imaju
futuristicke i kompleksne portale koji stvaraju konfuziju,npgsu zamarajtih odlika i linkova.
Google ima jasnu psihologiju percepcije i samaeagiga kompanije je da korisnik dobije ono to
zeli, a to je internet pretraziv&oji je jasan, dinandan, pouzdan i lak za koéiénje. To druge
kompanije nisu shvatile i primenile na svoju stggte i zato nemaju tako dugatan uspeh.
Strategija kompanije je jedna kompleksna kombimacjednostavnosti sa konstantnom
tendencijom pruzanja usluga korisnicima, koje swzaista potrebne, uz veliku dozu modernosti
i savremenosti. Pod moderno i savremeno uzimamziur @oogle-ovu tendenciju ka razvijanju
proizvoda koji su uvek futuristke prirode, ali uvek jednostavni za kéesje i naklonjeni
korisniku. Google trenutno radi na projektu za pamaenadare koje su joS samo jedan primer
kako kompanija ide ka demu Sto je pralkino, savremeno, moderno i hamenjeno Kkorisnicima
za svakodnevnu upotrebu. Na sve to, kao Sto saie spomenuo, Google je razvio add words,
kroz koji dobija prihode. Ova jedna celokupna sliege jednu vrlo pragmatu strateSku sliku
kompanije, koja je pokazala da prosto zna Sta dai orisnicima i Sta je najbitnije u odieno
vreme.

Alternativne strategije

Jedna od jako bitnih strategija u poslovnom syetakozvana “vertikalna integracif&’ Svrha
ove integracije je da se dobije énioprednost u porenju sa distributerima i prodavcima. Mnogi

*http://www.vertygoteam.com/google marketing_strgtelp, 02.2013
Ohttp://ftechpinions.com/why-google-will-become-vedily-integrated/6575, 02.2013
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proizvadati na primer, prave web sajt-ove preko kojih kontaf kupce i vrSe direktnu
prodaju. Pre par godina, Google je kupio kompahiptorola za 12 milijardi dolara, Sto je u to
vreme bila velika suma novca. Trend u modernomgeyoslm svetu je da kompanija koja je u
industriji proizvodnje ode donekle ka industriji luga, kako bi s&vala svoj profit od
konkurentnih sila. Jedan od razloga kupovine Mde&ie kontrola korisrikog iskustva od
strane Google-a. Apple kompanija kontroliSe cedzpam i na taj n&in ima totalni uticaj na
korisnicko iskustvo. Mozemo zaklfiti da je kupovina Motorole bila pametan izbor ddage
Google-a, jer na taj &a kao Sto je vé receno, kompanija moze da kontroliSe ceo proces
pravljenja proizvoda kojice uticati na korisiko iskustvo, a isto tako industrija mobilnih
telefona je u usponu i ovo jeste pravi trenutakelu kompaniju da napravi dobar proizvod u
mobilnoj industriji.

Druga integracija, koja je isto jako bitna i pswllja veliki izazov za kompanije je
“horizontalna integracijd®. Svrha ove integracije je da se pridobijeémad dobavljsima i ona
je jako bitna i donekle neophodna kada dobawvljasu pouzdani, ili ne mogu da zadovolje
potrebe kompanije. Google ima problem da njegowiadtja’i zadovolje njegove potrebe, tako
da je kompanija kupila 6.3 posto udela u kompaHimax Display. Himax je kompanija sa
Tajvana i ona proizvodi tee kristale za silikonskeéipove, koje Google koristi za svoj novi
proizvod, a to su pametne kaoe. Ovo je joS jedan jako pametan i strateSkizp&tsmpanije,
koji isto tako pokazuje koliko je Google odan i siguran u svoj novi proizvod. Tee strategija
je prodor na trziSte, odnosno takozvana trziSneetpadija. Cilj ove strategije je potenije
trziSne vrednosti sa veostvarenim proizvodima kroz njihovo Sirenje i mettkSku strategiju.
Penetracija cena je kada kompanija pokuSava dalpped korisnike kroz smanjenje cena
postoje&ih proizvoda. Google upravo to radi sa Android-atayvlja niske cene, odnosno u ovom
slutaju ne napléuje niSta za korisnike, kako bi pridobioéwetrziSnu vrednost u patenju sa
Apple-om, koji sa druge strane najlge veliku cenu za \eprihvatene proizvode od strane
kupacd®. Google vé dugo pokuSava daia, odnosno pokusava da pridobije trzisnu vrednost u
Kini. Google pretraziva je treti po redu pretrazivaposle Baidu i Soso.com. Problem sa kojim
se Google su@va u Kini je njihova Vlada. Kineska vlada je 20@@dine blokirala pristup
korisnicima da koriste Youtube, jer na njemu su pdkazivani snimci gde Kineska vojska
brutalno napada Tibetance.

Spajanje i akvizicija je jedna jako popularna odet za postizanje ciljeva i strategija unutar
neke kompanije. Spajanje je kada se dve diéeglkompanije spoje u jednu, a akvizicija je kada
jedna kompanija kupi drugu i ta druga postane deo W ovom sldaju ¢emo préati samo o
akvizicijama, jer trenutno ne postoji na svetuadrja kompanija toliko néma da moze da kupi
Google, ilicak da se sa njim spoji. Jedna od najuspesnijihnzadié je bila kupovina Andoid

Y http://www.bandwidthblog.com/2013/07/23/google-bisyake-in-himax-the-google-glass-chip-manufacturer/
02.2013
http:/ftechpinions.com/androidss-penetration-vstesskimming-marketing-strategies/15255,02. 2013
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operativnih sistema 2005. godine. Android komparjga bila osnovana 2003. godine i

predstavljala je veliki potencijal za pametne tetef. Google, kao jako strateSki orijentisana
kompanija, video je taj potencijal u kompaniji Zenjerima koji su tu radili. To se pokazalo 8
godina kasnije kada Android, kao operativni sistema najvéu trziSnu vrednost i sama

kompanija Google priznaje kako mu je to bila najpamija investicija ikada napravljen.

Google kao celina ne bi bio upotpunjen ako namswuaternet pretrazivai, pored cloud
computing-a, drusStvenih medija, mapa, elektronsb&q itd. ne bi imao uslugu deljenja video
zapisa. Youtube kompanija i njegova platforma upojava Google-ovu misiju organizovanja
strateskih informacija i mognost njenog koriéenja’* Google je 2006. godine kupio Youtube
za 1,6 milijardi Dolara i svi njihovi radnici sutadi zaposleni i naravno postali deo te iste vizije
Ovaj potez je joS jedan akt kompanije ka ostvarevjog cilja i svoje misije, a Sest godina
kasnije se i pokazalo koliko je taj potez bio paanétkoliko je pomogao ostvarenju ciljeva.

Google je 15. Avgusta 2012 godine, odradio jedamma ne&ekivan potez, a to je kupovina
kompanije Motorola za dvanaest milijardi Doldr&ostoji viSe razloga za ovaj potez, ali sustina
je najbitnija i koji je njen dugokmi cilj. Jedan od razloga je d& ove dve kompanije zajedno
moéi da imaju vée inovacije i potroama ¢e mai da pruze bolje telefone i to po boljim
cenama. Drugi i verovatno bitniji razlog je da portfolio Motorolinog patenta nibda zastiti
Androidov ekosistem. Konkurencija za Android jeqgakelika i pametni telefoni su jako bitno
trziSte za kompaniju. Na ovaj ¢in Googlec¢e imati proizvodnju hardvera, pametnih telefona,
aplikacija i korisnicice imati sve opcije. Ove dve kompanije dobro parijafina drugoj. Google
je jako uspeSan u kreiranju softvera, a MotoralasgeSna u pravljenju hardvera i naprava. lako
je Motorola imala svoj pad, u parenju sa Apple-om i Samsungom i dalje ima dugu ie8sp
istoriju kreativnosti i inovativnosti.

Google ne bi bio to Sto je danas kada ne bi pthedspesnih proizvoda koje ima, dodavao nove
i konstantno se fokusirao i ulagao mnogo vrememasora za inovaciju drugih proizvoda i
usluga kroz diversifikaciju. Takozvana "nepovezdneersifikacija" otvara jedna potpuno nova
vrata i mozetak pomai kompaniji da postane lider i da napravi totallve trziSte. Kompanija
Google je poznata kao kompanija koja je prva u nekovom trzistu i koja konstantno dominira
tim trziStem. Jedan takav proizvod u koji se Goagiatio su pametne n&are. Ovo je proizvod
koji stvarno ima potencijal da otvori jedno novaidte i da u istoj meri postane trzisni lider.
Google nadare su pametne némre koje imaju optki ekran. Naodare rade na bazi Android
operativnog sistema, imaju ugdgen Wifi, Bluetooth, 12 GB memorije sa joS mnogo
karakteristika. Osoba koja nosi face moze da vidi informacije ispred sebe icdge te iste
informacije pomou sluSalica, a isto tako moze da komunicira sarmetem kroz jezike

Bhttp://www.businessweek.com/stories/2005-08-16/tmbays-android-for-its-mobile-arsenal, 02.2013
Yhttp://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6034577.stnR @3
Bhttp://www.google.com/press/motorola/, 03.2013
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komande na mikrofon, neSto poput programa Siripleome-u. Google trenuthno nema opciju
sadiva i isto tako joS uvek ne postoji magnost ugrdivanja tih odlika na bilo koje n&are, ali
kompanija ima strateSko partnerstvo sa Ray Ban-oMvarby Parkerom, sa kojimée u
budwnosti usavr8avati proizvod i modéfe.Ovaj ne tako usavrSen proizvod trenutno ne
predstavlja veliko dostigrde, ali kao svaki njihov proizvod ima veliki potejati koji sa
sposobna&i jedne kompanije kao Sto je Google ima Sanse eamemom postane neSto mnogo
viSe i bolje. Ovaj proizvod ima potencijal da vreamoen bude adaptiran na proste ¢ae tako da
ljudi nete biti u mogénosti da prepoznaju da li su kaoe pametne ili ne, a u malo daljoj
budwnosti ovaj proizvod ima moguost da prée u kontaktna siva. Kroz ovaj proizvod na
duge staze, virtualna stvarnost stvarno moze poséainost i cela péa o kvantnim
kompjuterima, virtualnoj teleportaciji i virtualni,svetovima mozZe postati stvarnost, ili pak
virtualna realnost.

Jos jedan jako zanimljiv proizvod koji isto mada& bude prekretnica novoj industriji i svakako
lider na trziStu je Google Chauffeur, odnosno prodzputem koga kola mogu sama da prevoze
putnike. Ovaj proizvod funkcioniSe poiho laserskog radara i laser omégua pristup
informacijama u formi 3D tehnologije. Ovaj proizvodialje nije tako razvijen, odnosno do te
mere da moze da ida na trziSte i da se koristi u svakodnevnom trartgpali definitivno ima
potencijal da bude sredstvo kaje biti sigurnije sutra u saoliigu i osuten je na dugokmi
uspeh.

Svrha svakog menadzerstva jekivanje dace pod¢€i kompaniju na vé nivo i kroz strateski
menadzment, menadzeri i radnici upoznavaju se BBzkompanijskim prioritetima i ciljevima.
StrateSki menadzment ne garantuje uspeh, ali porkadganiji u proaktivnim donosenjima
odluke i pre svega postizanju ciljeva na dugamstaze. Google je kompanija koja definitvno
razmiSlja na duge staze i pre svega radi na tonieida uspeSan na duge staze. Kompanija se ne
plasi ulaganja velike sume novca, a i dosta vrenmenaove proizvode, koji ne moraju uvek da
budu uspesni, ali oni koji jesu promene svet,kib aiSta drugo donesu veliku sumu novca.

StrateSka analiza i izbori

Pre apliciranja same strategije, kompanija trédbaodredi put kojimée i¢i kako bi najbolje
postigla svoje ciljeve i takozvanu misiju kompanfé&ma prezentira svoje strategije i ciljeve na
osnovu interne i eksterne analize. Interna angiedstavlja sliku kompanije, odnosno kapacitet
koji kompanija poseduje i njena magost da ostvari ciljeve, dok eksterna analiza pesdia
pretnju konkurenata. Kompanija ne moze da ima mrsbigegija vé mora da intuitivno izabere
najbolje strategije, kojée zadovoljiti odnosno postinjene ciljeve. U strateSku analizu treba
ukljuciti celu kompaniju, jer odiena strategija treba vremenom postati kultura kaoippa
nesto Sto svi treba da posStuju i da prate.

Bhttp://www.google.com/glass/start/, 03.2013
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Google je pteo kao jednostavna kompanija koja se bavila pameshgoritmima i vriemenom
je razvila potpuno novi poslovni mod€lU nekoliko godina kompanija je postala lider weimet
pretraziv&u i razvila aplikacije kao Sto su Google Earth, Gleovideo, Google Maps, Gmail i
mnoge druge. UspesSno parira kompanijama kao Skicwsoft, Yahoo, p&ak i u 2013. godini
Apple ima potesSkée da parira Android operativnhom sistemu. Inovatiposlovni model je
Google-ovo glavno oruzje i prekretnica u svim npgouspesnim proizvodima. Kompanija je
spremna da ide do kraja i da ulozi veliku sumu agweeme i inovativnost kako bi napravila
nesto veliko. Google je na petku svoje karijere shvatio d& internet i sam pretrazivamati
veliki potencijal i date ljudi vremenom ne samo sve viSe koristiti negoéelaavisiti od interneta
i njegovih karakteristika i usluga. Android opevaii sistem je samo jedan deo cele strategije
kori&enja interneta, gdée ljudi lakSe, kroz pametne telefone koristiti miet. Google mozemo
posmatrati kao jednu celinu, strateSki organizoyaraukoju se ljudi oslanjaju, pa u nekoj meri i
zavise 0 njoj, a uz to sve to jako perfidno napesn da je besplatno. Google je isto tako jako
dobro pozicioniran demografski i ne zavisi tolikd generacije “baby boomers-a”,éveiSe od
mlade generacije koja je opet biddast i potencijal.

Google-ova strategija se zasniva na snaznimljiemasSiroke diferencijacije komplementarnih
proizvoda. Svaki proizvod podrzava jedan drugogugbava sam brend kompanije i kompanija
pove&ava sliku svog brenda tako Sto drzi svoje ime mmaskvim proizvodima. Takie, “pay per
click” model je joS jedna vrlo pametna strategijakp koga Google zadaje veliku sumu novca.
Pre svega Google ne bi bio to Sto je da nije takwativan kao kompanija, a kao Sto ljudi kazu:
za inovativnost je potrebno igranje. Kompanija gpravila sistem gde radnici 70% vremena
moraju da rade na ¥egyostoj€im projektima, 20% vremena na takozvane okolnezpuae i
10% vremena na proizvode koji nemaju veze riisau kompaniji, a istrazivanje je pokazalo da
je polovina Google-ovih proizvoda nastala upravaihu10% vremena koji su ostavljeni za
inovativnost.

Google je jako dobro mesto da se zaggokarijera i jako dobro mesto za rad, mnogi taleani
ljudi rade u kompaniji i mesto je jako dobro za mpavanje ljudi i za ¢enje. Nekice rei da je
njihov poslovni model sazreo i da nema viSe tolkostora za rast i da kompanija postaje kao
Ebay i Microsoft, ali da je i dalje jako poStovak@mpanija u industriji internetdJa se ino ne
slazem sa tim pogledima na kompaniju, jer mislim jdaGoogle kompanija sadasSnjost, a
gledajui kojim putem se kréu njeni sadasnji proizvodi i gleddjuna njene budie proizvode,
mislim da kompanija ima veliki prostor za joS mnagdike uspehe i rast.

Konkurentna pozicija Google-a je jako pozitivodnosno na jako velikom nivou u pdeaju
sa konkurentima. Naravno, osnova te konkurentp@stjegov pretrazivakoji ¢ini 65% trzista i

Yhttp://www.gobookee.org/get_book.php?u=aHROcDovIB&YZXNIY XJjaG1hbnVzY3JpcHRzLMNvbS9pc29ja
WVO0eTIwMTIVNTUucGRmCINUUKFURUdJQyBBTKFMWVNJUyYBPRIBRUFSQ0ggRU5HSUSFIEdJQU5UOI
BBIENBUOUgU1RVRFkgTOYqgLi4u, 03.2013
Bhttp://www.glassdoor.com/Reviews/Employee-Reviews@e-RVW931854.htm, 04.2013
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bez njega ne bi bio tako uspeSan. Sa druge stkangyanija odrzava tu konkurentnu vrednost i
kroz pogodnu infrastrukturu i servere, koji garqumtefikasan i brz internet pretraziyakoji
naravno odrzavaju i poboljSavaju druge usluge. Banast i brzina je joS jedna prednost koju
kompanija poseduje i zbogega se korisnici posle koésnja drugih pretraziva vraaju na
Google-ove proizvode i usluge. Jednostavriéast joS jednu veliku prednost, od same internet
stranice pa do kor€nja svih proizvoda. Kompanija je 2011 godine pilaSisvoj biznis na
operativne sisteme. Na ovajdra uz pomé Android operativnih sistema, kompanija ima
prednost u strategijama koje joj omdguaju da lakSe dim do korisnika i danas ovaj operativni
sistem ima najw trziSnu vrednost u pametnim telefonifi@d 2012. godine kompanija je
pocela da pravi i hardvare u operativhim sistemimaaitaj n&in moze da kontroliSe celo
iskustvo korisnika. Konkurentna pozicija Googlevjdo stabilna Sto pokazuju mnogi faktori,
2013. godine trziSna vrednost Googla je prevazidlatrziSnu vrednost Majkrosofta. Kvalitet
njegovih proizvoda je na velikom nivou, a Zivotiklas nekih proizvoda kao da nemaju krajnji
rok. Sve ovo ne bi imalo smisla i nikakvu poentikdenpanija nema razvijeni brend koji dovodi
do velike lojalnosti korisnika.

Formulisanje strategije je pokazatelj da li komaradi prave stvari i da li moze da bude jos
efektivnija. Svaka kompanija mora da pazi da négmeszarobljenik svoje strategije, jer ranije ili
kasnije ta ista strategifge postati neefektivna. Regularne evaluacije stijatégba da se vrSe pa
cak i da se menjaju s vremena na vreme, ako jettelpm. Mnoge kompanije nisu svesne kuda
idu i koja je njihova strategija, a kada organigacie zna gde ide, asio zavrSi ha mestu na
kojem ne bi htela da zavrsi. Google je kompanijmkma gde ide i koji su njeni ciljevi. Ja uvek
Google zovem kompanijom buéhosti, jer od samog njenog nastanka pravi proizvodaosno
usluge koje imaju savremeni sadrzaj i na nekim@redstavljaju sadaSnjosttak budénost.
Google pretrazivaje brend kompanije i predstavlja ogledalo njemezbfije i orijentacije. Svi
drugi proizvodi su samo dodatak na taj osnovnizwail.

Implementiranje strategija

Proces strateSkog menadZzmenta se ne zavrSavameada kompanija odiu koja je njena
strategija, vé i da prakttno implementira tu strategiju. NajlakSi ava da se implementira
strategija je da su svi menadzeri i radnici svdsnistrategije i dovoljno pos¥eni samoj
kompaniji kako bi sama strategija bila lakSe impdatrana. Implementiranje strategijecetina
kompaniju od poetka pa do kraja i ukljiuje svaki njen departman i sama strategije nema
zn&aja ako nije pravilno implementirana i skieaa od strane zaposlenih.

Google ima jednu prostu filozofiju implementirangtrategija, kompanija odredi ciljeve i
golove i prosto ih prakiho aplicira. Postoji puno inZenjera koji rade nak®dnevnom planu

“http://smartadvantage.com/blog/how-google-maintitssompetitive-
advantage/http://smartadvantage.com/blog/how-gemglmtains-its-competitive-advantage/, 04.2013
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postizanja nemodeg. Mnoge kompanije postavljaju svoj cilj na period godinu dana, dok
Google to radi na kvartalnom nivou. Kompanija pesteemogui cilj na 90 dana i onda radi sve
Sto je potrebno kako bi ostvarila taj cilj. U Goegl neuspeh ne postoji kao opcijat vea
neuspeh se gleda kao metod koji ne funkcioniSenireaim si blize dogovoru, jer si ¢eodbacio
jedan pogreSan. Kompanija ima filozofiju da postjeab0% nemogteg je bolje od postizanje
100% obénog. Mnogim kompanijama motivacija za uspeh je glgokret& svega. Google je
na neki nain startup kompanija u kojoj osnidai menadzeri rade svakodnevno da postignu
upeh. Ako pogledamo sve njegove proizvode, éeédeo da su Svi oni upravo sve 0Sim doitn
proizvoda i usluga, a do toga upravo dovodi Goagle{posebna kultura.

Manje od 10% posto strategija je neuspeSno uprgvorazloga Sto strategije nisu
implementirane na pravi i@, odnosno trziSna segmentacija nije derga na pravi n@n.
Demografiju Google-ovih proizvoda nije lako utvidjer je virtualno pristup&a u celom svetu
i kao Sto znamo njeni proizvodi su besplatni, taleoje veliki broj ljudi u mogénosti da ih
koristi. Usluge Google-a su popularnije kod osobkdih od 35 godina i viSe ih Koristi
muskarci. Geografske dimenzije su jako Sirokog spekinternet kao osnova Google-ovih
proizvoda je rasprostranjen Sirom sveta i viSe 0% Korisnika je van Amerike. Jedna od vrlo
prakticnih apliciranja kompanijskih strategija je progradwords preko koga Google dobija
prihode. Adwords funkcioniSe kao aukcija gde ragmane daju svoj ulog za odenu reklamu
koju Zele da promovidu preko Google-ovog sajt, itagnain raste vrednost kompanife.
Google dozvoljava drugim internet stranicama ddarekaju njegov sadrzaj, jer na tajamane
samo da druge internet stranice dobijaju prihogonesam Google dobija prihod. Sama usluga
je besplatna i Google radi na tome da nalazi delre izdavée, jerée na taj néin nastaviti da
dominira reklamnom internet industrijom. Kada dolaz pitanje implementiranje strategije,
moram da se vratim na osnovu Google-ove filozafigrijentacije. Kompanija je pela sa
algoritmima, prosirila se na internet pretraZivioji je osnov njenog rada i filozofije i svi ota
proizvodi su samo dodatak i nadogradnja te osnéilomofije i sve Sto kompanija treba da uradi
je da pametno odradi trziSnu segmentacija i daraa pain pokaze potencijalnim korisnicima
kako su ti odréeni proizvodi pravi za njih.

Kao Sto smo rekli, Google je kompanija sadasSnjdasiducnosti, koja konstantno unajixge |
poboljSava svoje proizvode i zato je jako bitnokdanpanija uradi trziSnu segmentaciju kako bi
nasSla odgovaraja trziSta koja¢e na isti na&in kao i ona da gledaju na bushost i da se
razvijaju. Kao na primer, odgovarapi trzisSte za Google su studenti, jer je dokazan@rda
mogu lako da se adaptiraju na sve tehnoloSke prememaprdenja. Fokusiranje na ovaj
segment, omogava Google-u dugotou lojalnost klijenata u svim njegovim unageajima i
promenama. TrziSte studenata moze, a i predstaxj@o bogatstvo, jer moze slobodno da radi
na svojoj inovativnosti i unapdenju na svim poljima.

http://www.slideshare.net/abail019/customer-prefilegoogle-inc, 04.2013
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Kao Sto sam rekao Google konstantno urpeei pruza nove proizvode kako bi konstantno
parirao konkurentima, odnosno pokuSao da bude dspomkurenata i uz to uspesniji, ali
problem koji tu nastaje, je da su drugi proizvodnosno proizvodi konkurenata nastali pre
Google-ovih proizvoda. JoS jedna strategija impletinanja je pravljenje novih proizvoda koji
mogu da se apliciraju na radte platforme, kao na primer Android operativnitei, koji moze
da se koristi na platformi Apple-a i Blackbery-aa Di strategija bila dobro implementirana,
potrebna je komunikacija i sinhronizacija svih d&p@ana unutar kompanije. Departman
finansija treba da izeana kako po najnizoj ceni implementirati strategiiR treba da nie
prave ljude kojice implementirati tu strategiju, R&D treba da pansepmoceni trziSte i odredi
koje ce se strategije implementirati. Istorija je pokaz@éa kompanija ima potencijal i da radi sve
OVO na pravi nén.

Evaluacija strategija

Prvi razlog po kome znamo da je strategija uspésne je konzistencija. Ako postoji odrzivost
u strategiji na duge staze, moze sé @a je kompanija uspeSno implementirala ddrei
strategiju. Google ima naravno kao i svaka kompapipizvode koji nisu bili bas uspesni kao
Sto je na primer iGoogle, ali njen osnovni proizvopokret& svih drugih proizvoda je imao
uspeh od samog postanka firme pa do dana dana@njegje Google pretrazivakoji deset
godina kasnije od osnivanj&ni 65% posto trziSta. Dizajn kompanije je jakoadpiti pod
dizajnom ne mislim samo na logo kompanij& v ceo portfolio proizvoda. Google je uvek
imao strategiju da je bolje imati manje proizvoad, boljih i uspesnijih. Konzistencija tih
proizvoda je pokazala da kompanija ima uspeSnoamehtiranu strategiju.

Saglasnost u kompaniji je jako bitna za ddranje trendova koje treba da isprati kako bi bila
uspesnija sa svojim proizvodima. Jako je bitno dstqi prostor u odienim strategijama za
promenu i adaptiranje na eksternu okolinu i promaméar nje.

Balanced scorecard je jako bitan alat za evgluacireiene strategije u nekoj kompaniji i on
ukljucuje perspektivu Kklijenata, internu poslovnu perspek inovaciju. Perspektiva klijenata je
verovatno najbitnija u svakom poslu i ona pomazaganiji da analizira kako klijent vidi njih i
isto tako kako bi oni voleli da bududeni od strane klijenata. Zadovoljstvo klijenatggeéna od
najbitnijih stvari za kompaniju kako bi ona bilapasna i Google ne bi bio tako uspeSan da
korisnici nisu zadovoljni njegovim proizvodima. Fiadexu zadovoljstva klijenatd* od 100%
maximuma, Google od 2005. godine ima preko 80%nggt Sto ga stavlja nda najboljim
mestima sa velikom dozom zadovoljstva klijenatas j#mina jako bitha strategija na koju se
Google fokusira je naravno Google pretraZikaji je za samo par godinattaje u 2000. postao
najveli internet pretrazivakoji je cak 2004. ima 6 milijardi URL adresa, 5 miliona sica i 900
miliona slika. Tréa strategija koja je ukliena u zadovoljstvo klijenata je sigurnost Google-vi

2http://www.csus.edu/indiv/h/hattonl/documents/G el ScorecardSpring2011.pdf, 04. 2013
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sajt-ova i njihov poslednji Google Chrome pretraZivie najsigurniji i najbrzi internet
pretrazivé na trziStu bez mognosti konkurenata da priblizno pariraju. Jedan jaikan detalj je
da Klijenti osete na koji g&n kompanija tretira svoje radnike. Radnéa tretirati klijente na
n&in na koji kompanija tretira radnike i t@ se naravno odraziti na celu strategiju i uspetesa
kompanije. Google je poznat kao kompanija koja veatobro tretira svoje zaposlene i na
Forbes-ovoj listi u poslednjih 5 godina kompani@ada u prvih pet kompanija najpozeljnijih za
rad. JoS jedna strategija kojani kompaniju tako uspeSnom je konstantno pobo§sa/
proizvoda, préenje tehnoloskih trendova. Neki Google-ovi proizaved stvarno lideri na trzistu
kao Sto su Google Chrome, Youtube, Google mapeogiarugi. Google razume koliko je bitno
pratiti tehnologiju i biti u trendu i sama kompanijg bazirana na inovaciji tokom ovih desetak
godina. Jedan primer te inovacije je mobilna aglijgaza Android putem koje korisnici mogu da
koriste 17 raztiitih jezika. Od samog getka je bilo gigledno da je samo pitanje trenutka kada
¢e kompanija postati ne samo lokalni nego | svdidkr u internet pretraziva. Google je od
2001. godine otvorio mnoga predstavniStva Sirontasvebuhvata 98% jezika na svom sajt-u.
Jako je bitno za kompaniju da bude u mowsti da pruzi usluge Sirom sveta i da pokaze
pozitivnu sliku, jer je njen cilj globalno prisustv

Kreativnost i inovacija je jedna od najbitnijindllka kompanije koja odrzava lojalnost
korisnika. Na primer poslednje izdanje Google-oetmyd computing-a ima unagenje odlika i
korisnici lakes mogu dé&uvaju svoje informacije u njemu. Ako Zelimo da dcemi analiziramo
Google-ovu strategiju uvek moramo da se vratimd@oagle pretrazivakao glavni proizvod i
katalizator svih ostalih. Google pretrazivee jako pouzdan, tan i brz i zbog toga ima tako
veliku popularnost i uspeh. Veoma je lak za kaige, tako da veliko IT znanje nije uopste
potrebno kako bi se koristio. Veoma je prida za one koji Zele da reklamiraju svoje proizvode
preko njega. Google pretrazivge najposéeniji sajt na svetu i upravo zbog toga kompanije ze
da reklamiraju svoje proizvode preko njega. Slabpstrazivéda je da je njegov sistem
rankiranja Zrtva manipulacije i mozda njegovo raakje nije onakvo kakvo mi mislimo da jeste.
Sanse koje pretrazigdma je mogdnost povezivanja sa velikim trzistima istraZikén portala.
Pretnja je da se Google oslanja na web portalerisii unutar njegovog domena i na tagina
kompanija ne garantuje validnost informacija koge alaze na internetu. Google je ostvario
neverovatnu konkurentsku vrednost sa svojim pret&&m i kompanija se ne oslanja na velika
marketinsSka ulaganja, a pre svega za razliku oglskonkurenata kao Sto su Microsoft i Yahoo,
Google pretrazivaje veoma jednostavan. Infrastruktura Google jeogo@ za nove inovacije i
konstantno poboljSanje i usavrSavanje proizvodaoshoguuje kompaniji dugoréni zivotni
ciklus.

Google je kompanija koja konstantno ide napré&dristantno razvija ideje kako da dominira

globalnim trziStem. Jedna inovativha ideja kojazslda poboljSa moderan biznis zove se
“Google Shared Spaces”. Ovaj program je interaktiytatforma preko koje svi zaposleni u
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koju su im potrebne, pa da i zajedno pronalaze povievode i usluge.

Druga globalna strategija koja se pokazala jakpe&nom je izbacivanje novog operativhog
sistema i mogénost kreiranja aplikacija bez programerskog znast@au prevodu ziada svaka
osoba koja nije zavrsila neku programersku Skolderaa napravi svoju aplikaciju. Ovaj potez
Google-a je imao veliki uticaj na trziSte aplikacip i na mnoge konkurente. Ovim je kompanija
pokrenula kreativno razmisljanje i profitabilne Sarza korisnike Sirom sveta.

Google je postala kompanija kojoj se mnogi divaedze se @ da su njegove strategije vrlo
uspesSne i da takarenemaju rok trajanja, odnosno da svojom kreatignosinovativhogu
konstantno obnavlja i poboljSava svoje proizvodevhcija je neSto ndemu je kompanija
osnovana i 5to drzi kompaniju tako uspeSnom na dak@ak period. Google je pionir u svojoj
industriji i prva kompanija koja je kéda u trziSte “pretrazivéa” i kompanija je koja je napravila
orude koje je evoluiralo naSe Zivote i oma@ga da se posluje Sirom sveta.

Poslovna etika i socijalna odgovorsnost

Dobra etika je uvek dobra za posao, a loSa etikZe da na duge staze naskodi strategijama, pa
cak iako su one veoma dobre. Poslovni postupcidegmatraju ne€kim su kada kompanija na
primer oglaSava svoj posao na loXina nanosi Stetu Zivotnoj sredini, ima loS proizvitid
uslugu, radi insajderske poslove i ne pruza zenamaskarcima iste uslove. Etika kao kultura
treba da je prozeta unutar kompanije i da ostamejisve dok kompanija postoji.

Etika mozZze da se objasni odnosno prevede kaokkogenaSanja, a Google-ov kodeks
ponasanja je “don’t be evif?> Jedna od filozofija ove izjave je ne davanje skibjeih i
jednostranih informacija korisnicima, ali Zzmanogo viSe od toga, kao 5to je postovanje zakona,
¢asno delovanje i tretiranje sa poStovanjem. Unkdenpanije se é&ekuje da svi prate kodeks
ponaSanja ne vezano da li su radnici ili poredkttira i svako naruSavanje ovog kodekga
rezultirati u disciplinskoj meri, &ak i ne posStivanje kodeksa od strane doba&aljaoze
rezultirati i prekidanju poslovnih odnosa. Jedna majbitnijih etika Google-a je tretiranje
korisnika po visokim standardima. Veliki broj karika veruje kompaniji i daje im veliki broj
informacija nacuvanje, zato je bitno da je privatnost i sigurnostvisokom nivou. Druga i isto
jako bitna etika kompanije je poStovanje unutar gamje. Kompanija je posvena tome da
ostvari prijateljsku radnu okolinu u kojoj svakdrak ima mogdnost da ostvari svoj potencijal,
a da u isto vreme nije sputavan bilo kojom formatmiizacije, diskriminacije ili subjektivnosti.
Kompanija dobija dosta paznje povodom novih proiavo inovacija Sto je dosta dobro za
kompaniju, ali onda sa druge strane je jako te$kaati poverljivost. Kako bi kompanija odrzala
konkurentnu prednost, jako je bitno d&wsa poverljive informacije svojih klijenata. Na kua

2http://investor.google.com/corporate/code-of-corduiml, 05.2013
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poslovna etika ne bi bila upotpunjena ako kompanignici unutar nje ne bi poStovali zakone.
Nije mogute da svaki radnik poznaje sve aspekte svakog zalaingeneralno znanje zakona i
regulacije je jako bitno kako bi kompanija ostagitimna.

DruStvena odgovornost je jedna od nélvedebata u poslednje vreme, da li je kompanija
odgovorna da donira neSto drustvu ili nije. Googlekompanija koja je od samog datka
posvéena filantropiji, obrazovaniju i siromastétiJedan od Google-vih projekata je investiranje
odnosno davanje stipendija potencijalnim studentim&ni, koji nemaju mogénost da idu na
fakultet, sa ciljem borbe protiv siromasStva, inddkta i diskriminacije. “Google pondd je joS
jedna donacija od strane kompanije, koja pomazennagim poljima, od prava Zivotinja do
obrazovanja, pa do napustene dece i raznih boRséinta tog programa je Sto preko njega ne
samo da Google donira novac nego bilo ko, ko jgamomoze da donira. Na primer Jet Li-jeva
organizacija koja donira novac je preko tog progatonirala u Americi i mnogi drugi.

Odrzivost zivotne sredine je sve viSe na glaswodernom periodu i ne samo drzavé veame
kompanije stavljaju akcenat na to. Wall Mart narai ne samo da gleda koje proizvode uzima
od dobavljga nego gleda i na koji tim su ti dobavljdi odnosno proizvéati napravili taj
proizvod u terminima prakse zivotne sredine. Go@glkuSava na sve &iae da redukuje uticaj
njenih usluga na okolinu, odnosno na uniStavanjelind&. Postoji izveStaj u kome se pravi
poreienje da kada kompanija meése da uslugu nekom korisniku, ona koristi manjergije
nego kada neko kolima gte jednu milju. Porédenja su neverovatna i po tome kompanija uopste
ne zagduje okolinu, u poréenju sa drugim, a i ona konstantno pronalazi nesimnda joS viSe
redukuje uticaj na okolinu. Kada je u pitarjuvanje energije, Google je jedina kompanija u
svojoj industriji, odnosno prva koja je dobila ekstu sertifikaciju o standardiméuvanja
energije?* Centri informacija u Google-u koriste 50% manjermjije nego centri informacija u
drugim kompanijama, Stée re&ti da Google koristi manje od 0,01% posto svetslergje. [zvor
obnovljivih energija u svetu je i dalje jako nergen, kao Sto su sueva energija ili energija
vetra, ali kompanija pokuSava da bude deo togadtk&upuje energiju vetra od raznih farmera.
Kompanija isto tako ulaze u obnavljéju energiju tako Sto je uloZila za odemi projekat
energije vetra u iznosu od milijardu Dolara. Pdiada Google-ovih radnika koristi kompanijski
autobus kao prevoz do posla. Ti autobusi koristgistge motore dizela koji su ikada
napravljeni i pored toga najudobniji, imaju inteneoriste 5% biodizela koji eliminiSe nitrogen
oxid, koji uniStava okolinu.

Zaposleni, klijenti, pa i shareholder-i su pastale manje tolerantni kada je u pitanju etika i
cuvanje okoline. Dobra strane Google-a je Sto prgkga mogu da se da razne informacije o
tome kako kompanija nije moralna i ne poStuje zakopravila. Klijenti Sirom sveta sve vise
poStuju kompanije koje rade viSe nego Sto zakoazeal poStovanje zakona i pravila treba da

Zhttp://www.google.cn/intl/en/about/company/respbiiisy/, 05.2013
2http://www.google.com/green/bigpicture/, 05.2013
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bude u kulturi svake kompanije. Google je kompaki@ je lider u svakom polju pé&k i u
ovom. Poslovna etika, socijalna odgovornost i adrgi Zivotne okoline su povezane i Kina
strategija kojom svaka kompanija treba da se pazaba

Globalna i internacionalna pitanja

Postoji mnogo razloga zasto kompanije proSirufpy biznis i sve viSe orijentiSu svoje strategije
preko granice u zemlji kojoj se nalaze i verovatajveta prednost toga je pridobijanje novih
klijenata i rast prihoda i profita. Metim, postoje i opasnosti u svemu tome kao Sto &u d
internacinalne operacije mogu biti oduzete od naistickih frakcija u drugoj drzavi ili
diferencijacija u kulturi, jeziku, poslovnoj filofp i sistemu vrednosti. Ponekad kao Sto sam
rekao, vlada neke drzave moze da predstavlja éijepasnost, jer ta sama vlada ima naje
mo¢ unutar drzave. Jedan takav primer je zadesio udampaniju Google 2010. godine kada je
kineska vlada zabranila i cenzurisala kompanijulsf@revodu znéd da Google nema potpunu
slobodu da objavljuje sav svoj sadrzaj preko irgEana uz to postojale su velike pretnje od
kineskih hakera. Slho se desilo i u Pakistanu, gde je drzava ukindeebook, Youtube i
Wikipediju za “dan Muhamed&®

Globalizacija je proces u kome se posluje Sirgetes odnosno strateSke odluke su bazirane na
profitu globalnih razmena. Globalna strategijayeda zadovolji klijente Sirom sveta, a ne samo
klijente u jednoj drzavi, a samim tim to vodi kamam izazovima na koje kompanije moraju da
budu spremne ako be da imaju uspeh. Google dominira&\tize vreme i to vrlo ubedljivo, ali
i dalje ima problema sa Rusijom i Kinom koje su chagvea trzista, posle Amerike. U Kini,
Google je pristao da radi i vrSi operacije, ali pmtteienim zakonima cenzure, kao Sto su da
odreieni websajt-ovi ne mogu preko Google-a da prikangke polittke snimke, ili istorijske
koji pokazuju Sta je kineska vlada radila ili deomoviSu slobodu govora. Na taj dma
kompanija ne moze da prikaze sav svoj sadrzaj, unme moze da vrSi operacije u punom
smislu. U Rusiji na protiv, Google ima druga problem, problem kulture, odnosno jezika.
Kompanija ima problem da razume strukturu Ruskadgi na taj n&in gubi u konkurenciji sa
ruskim internet firmama kao Sto su Yedex i Ramiteri koriste ¢irilicu i imaju algoritme koji
su pogodni za njihov jezik. Zatvorenost, kultur@zIkiti jezici, nacionalisitka orijentisanost je
nesto Sto internacionalne kompanije na nekimenoraju da prevadu, odnosno da @a modus
preko kogate to da prevadu, kako bi ostvarile profit i postigle uspeh.

Liderima kompanije Google je jasha vaznost s$iaig menadzmenta, jer svaka kompanija bi
Zelela da bude uspesna, kada je Google ulazioStetihternet pretraziva, znao je da su Bing i
Ask.com jako veliki konkurenti i da kompanija moda bude jako vredna i uporna kako bi

2http://www.csmonitor.com/World/Global-Issues/201810/Five-countries-challenging-Google/Google-vs.-
Pakistan, 05.2013

26



uspela. Istrazivanja pokazuju da kompanija ima jekkasan menadzment, koji razvijaju jako
efikasan operativni sistem kaje biti strateSka orijentisanost kompanije. Mnogenganije su
pokusSale na poljima u kojima je Google jako uspesarazlog za to je po meni samo vizija,
strateSko orijentisanje i hrabrost da se ta vizjaategija primene prakio.
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MARKETING

Ne mozete da pitate svoje kupce sta zele i zatikugade to da im pruzite. Dok vi to razvijete,
oni ¢e Zeleti neSto drugo.

-Steve Jobs

Promene se u danasnjem svetu konstantno deSavdjaiena strategija koja je uspeSna danas,
ne zngi da c¢e biti uspeSna i sutra. Kako bi kompanije bile ds@e moraju konstantno da se
menjaju, prema svetskim trendovima, ili pak da buideri i menjaju trendove. Da bi bile
uspesne moraju da usmere paznju na tri izvesregb, su: globalne sile, kojge konstantno
menjati svakodnevni zivot kompanija, pa i @bh graiana; zatim na tehnologiju, kojée
konstantno napredovati ida konstantna tendencija i na deregulaciju u ekokomssektoru.
Sustina marketinga je da identifikuje potrebu k@pada na najprofitabilniji nan zadovolji
kupce. Google je kompanija koja konstantno uzinmbzir potrebu kupaca, odnosno korisnika i
konstantno se prilagava i adaptira, s tim da je uvek trziSni lider vipp ne&emu, te je jedna
filozofija kompanije “fokusiraj se na korisnika vesée ostalo déi”?°. PretraZivake kompanije
nisu oduvek bile prisutne i mnoge su ulazile nasteztokom 1990-tih godina, a mnoge nisu
uspele ili su opstajale nekako i borile se sa walikonkurentima, kao Sto su Yahoo i Google.
Oni su vremenom postajali jako bitni za veb mastenghov posao i usavrSavanje, a svaka
kompanija ima jako poverljiv & funkcionisanja, odnosno svoj poseban algoritiof, koristi

za upravljanje svojim softverom. Osnév&ompanije Google sa svojim proizvodima konstantno
ima jedan cilj, a to je da omoégl protok informacija u celom svetu i ta vizija ejd je od prvog
dana postojanja pa do dana danasnjeg ostala kaoffja i cil].

Google kao start up kompanija je wetku zapoSljavala drugu firmu da joj radi Marketiadj
je kasnije odldila da im je potreban mali marketinski tim kog da promovise kompaniju. Na
pocetku je taj mali tim morao da ostvari kontakt sadiji@a, analittarima i uticajnim ljudima i
da se osloni na takozvani “word of mouth”, kojiyevreme devedesetih godina bio jako bitan.
Jedini cilj kompanije u to doba je bio ogromno iste@Zeno trziste virtualnog pretrazéed’.
Kompanija u to doba nije imala ni poslovni plannaku veliku strategiju, te je za njen uspeh
zasluzan visoko kvalifikovani tim. Kompanija je itlagplan, odnosno viziju da za dve godine
ima 50% trziSta u virtualnom pretrazéta samo je trebalo ubediti investitore da je tdaeglan
koji ¢e se ostvariti. Plan je trebalo napisati od sanie,rad toga ko je u hijerarhiji korisnika,
kakav je potencijal tog projekta, ko bi to koristipasto i kompanija je na kraju nasSla investitore
koji su verovali u taj projekat.

26 http://www.atkinsmarketingsolutions.com/wp/201 18BHoogle-a-company-with-a-strong-mission-stateiment
05.2014
27 hitp://lwww.imediaconnection.com/content/30263.aspitimew, 05.2014
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Uvek ostaje debata kako je Google tako uspeSngénija i Sta je klji u njenoj marketinskoj
strategiji Stacini tu kompaniju to Sto jeste, a ja iskreno verujdanje to kombinacija pametnih
odluka, jako puno riskantnih i inovativnih poslonmodela, odinih proizvoda i pre svega
veliki broj jako kvalitetnih ljudi. Naravno da bihgatili Google-ovu marketinSku strategiju
moramo da se vratimo na njihov pretraZivioji je fundament kompanijskog poslovanja i
uspeha. Google kao kompanija uopste nije prva uposiu, postoje mnoge druge kao Sto su
Yahoo, Lycos, Altavista, koje su prve to zaple, a danas one ili ne postoje ili nisu ni pribbz
uspesne kao kompanija Google. U vreme Zegganja ove vizije ili proizvoda, internet je bio u
fazi razvoja i jako nerazvijen kao platforma, a daternet pretrazivanije delovao kao proizvod
koji moze da ima ikakvu zaradu u budosti. Larry Page i Sergey Bin sugeti sa jednim
drugaijim konceptom koji je glasio: “ako si pametan, plem moZe da se pretvori u Sansu i to u
lukrativnu $ansuf®, Marketindka strategija ovog proizvoda je imaltaltwo drugaiji algoritam
nego Sto su imali konkurenti i on je imao mégast da filtrira link-ove i sajt-ove prema tome Sta
je relevantno i vazno za korisnike i taj sistemzsee “PageRank” koji je naravno i danas
aktuelan i njegova forma je i danas tajna. DrugeketimsSka strategija je bila jednostavnost sajta
I samo pretrazivanje. Kompanija je imala filozofga korisnici kada odu na sajt upravo zele to,
da pretraze ono Sto ih zanima i niSta viSe.

MarketinSki proces svake kompanije je krucijatandugotrajni uspeh kompanije i on se sastoji
od analiziranja trziSnih moguoosti, istrazivanja, kreiranja marketinskih strgged planova,
organizovanja tih planova, njihovo implementiranjgnaravno na kraju evaluacija. Glavni
zadatak marketinSkog tima je da identifikuje poi@hte dugoréne mogdnosti na osnovu
kompanijske mogtnosti i iskustva. Da bi kompanija procenila raznegmnosti potrebno je
istraziti korisnéke potrebe i Zelje, a isto tako je jako bitno dampanija obrati paznju na
konkurente i odréene segmente unutar svakog trziSta koji moze bifitabilan. Sergej Bin i
Larry Page su osnovali kompaniju jer su verovalindagu da ponude potrebne usluge celom
svetu i verovali dae time poboljSati Zivote mnogih ljudi. Posao prigeso painje iz nekog
verovanja u nesto, a iz toga ide marketinSka i#teja je samo posledica dubokog verovanja u
nesto i kako bi uspesni ljudi rekli korisnici kupupno za Sta verujete a ne u Sta verujete.
Dugoraini fokus je uvek bio osnova ove kompanije, pa malkar cenu Zrtvovanja kratkafnog
profita i rezultata. Mnoge kompanije pokuSavajuodtvare zaradu prema proricanjima od strane
analitcara i na taj nan prihvataju manje, ali predvidljive zarade umestelikih ali
nepredvidivin?® To vam je kao u Zivotu, Zivot moZe da bude tedzovniji sa mnogo vise bola
ali isto tako sa mnogo viSe rezultata, uspehaihlsprari, a moze da bude i siguran, ne mnogo
tezak i bez puno turbulencija, ali onda ne mozZetexgkujete velike dobitke. Kompanije ima
dosta novca na raspolaganju i dosta novca je dklotlasvoje funkcije. Kao Sto sam spomenuo,
kompanija zarduje novac preko pay per click sistema i tu postegto kao korisika potreba i

28 hitp://lwww.vertygoteam.com/google/google _marketistegategy.php06.2014
Zhttp://people.ischool.berkeley.edu/~hal/Courseat$tch07/Lectures/Google/Articles/Google 1PO _|ettenl,
06.2014
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zadovoljstvo, promocijalno zadovoljstvo, potrebertpara i unaprdivanje tehnologije i
kompanija ne bi bila uspeSna da to konstantno g@nefuje. Unaprdivanje svih tih elemenata
koSta, ali kompanija veruje da je WKjwspeha u tome upravo konstantno poboljSavanje i
ulaganje. Mozda neulaganje u to bi @@brzu zaradu, ali uspeh i velika zarada na dstgee
upravo zné konstantno ulaganje i Zrtvovanje kratkotrajneagis. Dugoréni fokus uvek nosi
veliki rizik sa sobom, trziSte mozda ne uzvratometcenom i ne nagradi dugéru vrednost, a
konkurenti mogu da budu nagemi za kratkotrajne taktike. Sergej Bin i Leri Page uvek
duboko verovali da kratkotrajni uspeh i filozofilee mogu da idu u korist ni jedne strane, ni
korisnika, ni zaposlenih, pa ni akcionara. Jakaefko identifikovati mogénosti i uspehe na
kratkorainom nivou, kada je cilj kompanije dugdéro uspeh. Rizik je jako teSko izfanati i ono
Sto ova kompanija veruje je da na duge staze napraviti veliki uspeh £dasplatiti ulaganje za
jako rizicne projekte. Kljgd kompanijskog uspeha koji je apsolutno u svakonodoigom cilju,
Google su radnici bez kojih kompanija ne bi bilesto je danas. Kompanija pruza neverovatne
pogodnosti svojim radnicima, kao Sto su besplabnoa, doktori, masine za pranje veSa i mnoge
druge stvari. Google priva najkvalitetnije ljude na svetu, jer im upravo paumoggnost da
menjaju svet, da se pokazu i da ostvare svoj ppaend kompaniji je dozvoljeno da 20% svog
radnog vremena zaposleni moze da posveti inovdaigiranju nekog novog proizvoda. Ono Sto
je kompanija shvatila je da je njihova potencijathayor@éna mog@dnost upravo napraviti svet
da bude bolje mesto, kroz njene proizvode. Googtgira proizvodima zblizava ljude Sirom
sveta,¢ini informacije transparentnim i mogm Sirom sveta i to besplatno. Kompanija ima
veliku posvéenost korisnika Sirom sveta i u raznim zajednicawel) sajt-ova, reklama,
investitora i naravno zaposlenih. Sergej Bin i kdPage su prepoznali potrebu trziSta i njihovih
korisnika i oni pokuSavaju da na najbolji mégoacin zadovolje te korisike Zelje i potrebe, a
da uz to imaju uspeh na duge staz&mne svet boljim mestom za svakodnevni Zivot.

Analiziranje trziSta je samo petna téka na jako dug&kom i teSkom putu u marketinSkom
svetu, a drugi korak posle analiziranja je priprgmave strategije za odfene proizvode koje
kompanija poseduje i donoSenje odluka o brendiramjizajniranju na najbolji mogu natin,
kako bi se to prikazalo korisnicima. Prva i glavsi@ategija kompanije je da pruéist i
jednostavan interfejs za svoju istragika stranu, na koji se jako brzo uloguje i vrlo jdlyw a
tokom ranijih godina to je bila jedina odlika i gadnostavnost je imala prednost zbog slabe
konekcije interneta, a druga odlika zbog koje sdilpreferirali ovaj pretrazivaje Sto su drugi
pretrazivéi bili puni zbunjuj@ih reklama i nepotrebnih karakteristika. Druga netirkSka
strategija je bila ne postavljanje nikakvih reklame pretraziv& Autori kompanije razumeju
potrebu korisnika i daju im upravo ono Sto oni zdlez ikakve zablude i oni razumeju da
korisnici ne Zele reklame kofe im odviéi paznju od njihovog prvobitnog rada zbog kogasu
nak&ili na Google. Prednost marketinske strategije G@age da odrzava dugatu i uspesnu
reputaciju, a saglasno ljudskoj psihologiji, sveferiraju stvari koje su bolje, pa makar i malo
bolje nego od strane konkurenata. JoS jedna viioabkomponenta marketinSke strategije
Google-a je da kompanija pruza uslugu bez apsolikakvog rizika pri korigenju njenog
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proizvoda, jer je apsolutno sve besplatno. Kadpognjala da daje usluge elektronske poste,
pruzala je jedan gigabajt memorije besplatno, dokankurentne kompanije napiaale tu istu
uslugu®® Mo¢ vizije je sledéa marketindka strategija Google-a koja u prevodatizhiti u
moguenosti | prodati nesSto kupcima koji jos uvek nisesw da je to nesto njima potrebno. Kada
je kompanija zapdnjala, njihova vizija je delovala nemoggi i jako nepotrebno u tadasnjim
oc¢ima korisnika. Poenta poslovanja i uspeha je uppawiti trend, a ne pratiti trend, kao Sto je
Steve Jobs umeo da kaze: “korisnici ne znaju Ste klok im mi ne pokazemo”. Kompanija i
njeni osnivéi su predvideli, imali viziju daée skupljanje svetskih informacija i njihovo
stavljanje na jedno digitalno mesto i predstaviakprisnicima, imati veliki uspeh i veliki trend
u budénosti. Da bi se razumela marketinSka strategijagamje treba pogledati njen model,
koji je jako riskantan, ali sa druge strane jakiijantan. Kompanija ima pay per click model
preko koga zarhuje novac i svaki put kada vi kliknete, kompanigbia novac, ali ne vas, ¥e
novac od kompanije ndji sajt vi Zelite da dete. Kompanija ne zataje puno od strane mapa,
video zapisa, elektronske poste, ali moraju dahkegnesSto da bi dobili neSto i to je njihova
neverovatna marketinSka strategija i ono Sto konpgpareba da radi a i radi jeste brendiranje i
poveavanje korisrike svesti upravo preko brendiranja, umesto fokograa prihode i profite.
Ova strategija ima neverovatan uspeh i Google jeslgedna od najcenjenijin kompanija na
svetu, za koju bi svi voleli da rade¢ige proizvode svi bez premca koriste.

Da bi se marketinSka strategija transformisalplan koji treba implementirati, marketinski
menadzeri moraju da donesu jako bitne odluke o etisdkim rashodima, alokaciji resursa i to
se najbolje da uraditi kroz takozvani marketinskksrkoji ukljuc¢uje: proizvod, cenu, mesto i
promociju™. Proizvod je jedna od jako bitnih komponenti méinga i svaka kompanija mora da
ima proizvod (ti proizvodi mogu da budu materijaimematerijalni), kojice ponuditi trziStu i
koji ¢e da zadovolji potrebu i potraznju klijenata. G@ogludi usluge kao formu proizvoda, te
usluge sluze korisnicima kao reklamiranje i pom&benpaniji da reSi svoje istraziviee
probleme, unutar njihovog intraneta. Kompanija gatezuje svoje proizvode u tri klase:
reklamirajite, poslovne solucije i Google-ovu prodavnicu. Umeveklamirajdem poslovanju,
nudi program zvan AdWords, preko koga klijentidal@ svaki put kada neki korisnik klikne na
njihovu internet stranicu, a tieproizvod je Google prodavnica, koja prodaje mighkre
proizvode. Google-ova poslovna solucija je kolekaijsluga koje kompanija pruza. Ona je
namenjena za poslove i webmastere. Jedna takvaajeha primer: “Google analyticg’koja
se bavi detaljnim sakupljanjem izvora nekih infooije na primer u prodaji, preko kojih neka
kompanija moze da vidi koliko je proizvoda prodptako interneta i kolika je recimo potraznja
bila toga dana. T proizvod, Google-ova prodavnica, prodaje matkrgastvari kao Sto su
majice, kompjuteri, torbe, kape i sve ostaloteenu kompanija moze da napiSe svoje ime. Cena
proizvoda je druga komponenta jako vazna u margetinona se definiSe kao kéilha novca

% http://lwww.studymarketing.org/articles/Marketing/Mating_Strategy - Case Study of Google.h6@l2014
3L hitp://articles.castelarhost.com/google four ps ketimg mix_introduction.htm07.2014
32 http://en.wikipedia.org/wiki/Google Analytic§7.2014
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koja se naplauje za proizvod ili uslugu, koju korisnici prihvate zamenu za prednost
posedovanja tog proizvoda ili usluge, a jako jaditizeti u obzir da su potencijalni klijenti jako
receptivni koliko na cenu proizvoda, toliko i nagnost proizvoda. Google-ova cena Adwords-a
zavisi od koléine reklamiranja po danu, a cene s&ured pet Centi do 50 Dolara po danu. Cena
zavisi od koléine reklamiranja i od kaline ulazaka klijenata na internet stranicu firmt &
posveéenost véa, cena je w&a. Popusti su joS jednacka koju kompanija pruzi uz kdéinu,
trgovinu i papirni novac. Kompanija daje popust mai koji kupuju proizvode u velikim
kolicinama, onima koji konstantno trguju nesto sa kormpani na kraju, onima koji vrSe tae
nowane isplate. Period @anja je isto jako bitna komponenta kada je u pitaana proizvoda i
kompanija je jako tna i striktna u vezi toga. Period péenja zavisi od poslovne veze koju
kompanija ima sa svojim klijentima. Novi klijentpji su locirani u nekim drugim zemljama,
moraju da plate sa svojim kreditnim karticama iteitnim debitnim pldanjem i tek nakon Sto
finansijski departman primi sve finansijske infowie, reklama moze da bude pusStena u proces.
Ako kompanija posluje veduze vreme sa nekom drugom kompanijom, sa kojom igkren
dugor@ni odnos, onda moze da napravi néeseacun. U globalu, cena je jako bitnacka u
marketinSkom miksu. Jos je jako bitno da se zapdmBu korisnici jako zainteresovani i da im
je jako bitna vrednost proizvoda, jer ako proizvaa pruzi vrednost koju klijentcekuje, cena
nete imati mnogo uticaja. Google je kompanija koja $weima na umu, te i pored velike
vrednosti koju njihov proizvod pruza, akcenat s/l i na cenu.

Promocije su razne aktivnosti: reklamiranjgsné prodaja, prodajna promocijgéime se
predstavljaju zasluge proizvoda i na nekéinaubetuju korisnici da kupe taj proizvod. Razne
kompanije kao na primer Yahoo, preplavile su swoejernet stranice sa reklamama, zbog svojih
dzinovskih marketinskih kampanja, ali je Googleaospri tome da sa svojim reklamamaeta
svoj pretrazivd, ¢cime ¢e odviéi paznju korisniku, a to ne zeli. Kompanija se $tsu nikada
nije ni trudila da ré& Google izde u javnost, vese uvek fokusirala da posee svoj kredibilitet i
da na taj n&n povea vrednost kompanije, te da ljudi sami proSire v@sivoj kompaniji.
Reputacija je klja Google-ovog uspeha. Kompanija je postala tolikmdprna da se ¢eGoogle
koristi kao obéna r& u svakodnevnoj komunikaciji, Google-va pouzdanastige i precizan
pretrazivé& napravili su od njega jedan od najprepoznatljivijrendova sveta. lako je kompanija
uSla na trziSte kasnije od nekih drugih uspesSnimpanija,cini se da je pretekla i prerasla sve
svoje konkurente i postala najpopularniji interpsstraziv& i dok druge kompanije, kao Sto su
Lycos i AltaVista, preplavljuju svoje internet st sa reklamamaini se da ljudi obozavaju
jednostavnost Google-ovog internet pretraZavakao rezultat Google-ov neverovatni uspeh je
na indirektan né&n primorao korisnike da prenesu i informiSu svéepaijalne korisnike o svom
neverovatnom pretraziva i velikom broju drugih usluga, te je tako Googlerast dokaz kako
je velika ma virusnog marketinga i koliko nema potrebe za masivpromotivnim budzetima.
Viralni marketing je kada korisnik indirektno pogt&ompanijski promoter, koji govori svojim
prijateljima o proizvodima i uslugama kompanijetj prijatelji govore svojim prijateljima, dok
na kraju svi ne saznaju o tome. Virusni marketmgajuspesniji vid marketinga, on i @awo i
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nematerijalno ima W@ uspeh od bilo kog drugog vida marketinga, jerugavo baziran na
kvalitetu proizvoda. Ova filozofija kompanije je wgo uzrujala, prvenstveno konkurente, koji
su bili ubefeni da reklamiranje na svojim stranama predstvailg@dnost i date na taj néin
ostvariti vé&u poséenost i publicitet, a to je na kraju imalo kontf@kat u mnogim poljima.
Google predstavlja néptije razdvajanje izmiu pretrazivéa i reklama i njegov brend
kompanija née lako izbaciti. Lary Page i Sergej Brin veruju @a korisnici €i na internet
stranicu, pa posle togaciesvojim prijateljima o neverovatnoj usluzi koju ampruza. Viralni
marketing se fokusira na kvalitet, a ne nacnbi reklamiranje, te ova vrsta marketinga
prevladava u novom poslovnom svetu i okruzenju.oJgk bitno da se oddu konkurentna
marketinSka strategija, a to je upravo mesto prad@vproizvoda. Mesto ukkuje kompanijske
aktivnosti koje omogéavaju dostupnost proizvoda, a Google-ovo mestogjege internet.

U poslednjih nekoliko godina kompanija je naraséa100 miliona korisnika dnevno na 200
miliona i taj broj raste iz dana u dan, a samo getigina dolazi iz Amerike, Stée rei da je
kompanija globalno rasprostranjena i da razne @akijlture poznaju i vrednuju ovu kompaniju i
njene usluge. Isto tako, internet je iz dana u sham rasprostranjeniji u svetu i svest ljudi o
internetu je na sve ¥em nivou kako vreme prolazi. Rane 2000. godine @&o¢gg imao
ogranten broj jezika, a danas je taj broj porastao n&@B9 jezika i ta opcija je dostupna na
Language Tools strani. Postoji puno internet pzétega, ali samo par njih je jako uspesno, sam
Yahoo je u jednom trenutku bio jako uspeSan i ptzalaje vremenom krenuo da naflge
svoje usluge i da postavlja mnoge reklame koje memenom udaljile korisnike¢ak je i
Mikrosoft pokuSao da iskopira Google-ov pretraZivala napravi jednostavnu internet stranicu,
ali ni njemu u punom smislu to nije poSlo za rukddko 75% eksternih preporuka za internet
stranice ide preko Googla, a ako se uzmu njegawnea u obzir, cifra ide i do 85%. lako sam u
vezi ovog marketinSkog miksa najviSedaio o internet pretrazi¢a, ova filozofija i marketinska
strategija moze da se prenese na sve Google-ova/pde. Kompanija na konvencijalandna
ne promoviSe ni jedan svoj proizvod, da li to bietpziv&, Android softvere, Youtube,
pametne natre, filozofija kompanije je uvek bila da se napraajbolji i najkvalitetniji mogudi
proizvod, koji¢e da koristi klijentima i kogée klijenti da hvale i da Sire pozitivhu vest svojim
prijateljima, koji¢e dalje da prenose svojim prijateljima. Ono Sto gamja treba da nastavi da
radi je da indeksuje i rejtinguje svoje veb stranelana u dan, da konstantno undpie svoj
pretrazivé, da bi nalazio relevantne veb stranice za svajenké.

Ono Sto je kljd Google-ovog poslovanije je da kompanija nastavstamno sa inovacijom i da
isprobava nove stvari, da konstantno koristi n@hnblogiju i podstie mlade umove da da do
novih alata za svakodnevno ka@e#je. Na kraju, posle uspostavljenog marketinskagay jako
je bitno da marketinski tim organizuje kompanijsk&dstva i da kontroliSe marketinski plan
kroz povratne informacije. Google je kao kompamigaden da menja veb Marketing i on ne
treba da ima sve informacije na svetu, ali zato mafpolje metode na svetu za pronalazenje i
pristup informacijama.
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Kompanija je prepoznala ono 5to treba korisnicimapravila je jedan prost, pouzdan, a pri
tome vrlo prefinjen proizvod, koji je pobedio nai§tu.

Google je sa pretrazitam postavio temelj potencijalnom i dugémom uspehu, to je bio
fundament za dalje razvijanje i uspeh. Kompanijasjemenom razvijala ili kupovala druge
proizvode, koje je pretvarala u trziSne lidere, lpudk tog uspeha je uvek bila pametna
marketinSka strategija i postavljanje proizvoda nain da to odgovara kupcima. Povratna
informacija za Google pretrazi¥ge da ova usluga uvek daje brz, pouzdan i nepsatr rezultat.
Na pretrazivéu skoro uvek nédemo proizvod koji nas zanima, ali ono Sto ne moZésko da
naiemo je sortirane cene proizvoda. Jedan od pokzatghesSnosti Google-ovog pretraZiaa
je upravo trzisna vrednost pretraiisakoja iznosi 71,8193. Iskreno mislim da je ovo pravi
pokazatelj koliko klijenti veruju u ovu uslugu.

Posle pretraziva Google je znao i bio samouveren, da ne moze da®samo na tome i da
mora da péne da razvija svoj proizvod, odnosno da koristitqaigva: kao osnovu sa kojom
moze da razvije druge proizvode, kd@g biti povezani. Objavljivanje kompanije za novu
elektronsku postu ili takozvani “Gmail” je Sokiramernet industriju u Americi, &injenica koja
je frapirala ljude je moginost poSte da ima jedan gigabajt memorije, Stoilge anogo vise
nego Sto ima Yahoo ili Hotmail. Google-va poStangravno izaSla kao pobednik sa jako
uspesnim interfejsom, vrlo lak za kahje, Sto je bilo &ekivano od kompanije, pretrazivanje
pisama unutar poSte je mnogo lakSe nego prekoldplgtformi i na kraju, tu je naravno brzina,
koju nijedna druga kompanija nije uspela da postiga svojim platformama. Tu su naravno
postojali svakojaki strahovi: od toga da robibh tamo negde tvoju postu, do toga da neko moze
slicajno da desifruje tvojudnu posStu, gde moze dadeanesto jako bitno od pojedinca, pa do
toga da neko moze da zaboravi da se izloguje ipguste u nekoj javnoj instituciji i da na taj
n&in odrelene osobe diu do privatnih podataka.

Google je odltio da za ovaj proizvod marketinSka strategija buitegaija nego za
pretrazivé. Umesto da se dajudani za poStu odrnim novinarima i medijima, kompanija je
odlwila da otvori r&une svim zaposlenim u vidu “dard”i da oni proSire vest svojim
prijateljima. Taj dar je toliko vremenom postajaedan, da se prodavao preko Ebay-a za veliku
sumu novca. Konkurencija za Google-vu posStu malietzene postoji, kompanije nisu mogle da
veruju do koje perfekcije je doveo svoju elektrangioStu i kako mu se isplati da daje jedan
gigabajt memorije za svaki otvoren nalog. Jo$ jediso pokazali da ima najbolju marketinSku
strategiju i da znaju tao Sta treba da pruze korisniku.

33 http://www.netmarketshare.com/search-engine-maskate.aspx?qprid=4&gpcustomd-07¥.2014
34 http://www.infotoday.com/searcher/jul04/wiggins siht 07.2014
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Jos jedan jako uspeSan proizvod koji se nadovenaiene na pretrazivge Youtube, Kkoji
predstavlja takozvano deljenje video zapisa nad;leanosno internet i predstavlja toliki trend
da je apsolutno naj¢e web sajt sa deljenjem video zapisa. Ono Sto konppaade kao
marketinsSku strategiju je da upload-uju neki vidgaolink-om svoje kompanije i na tajdma se
promovisu. Virusni video zapisi su postali aktualrposlednje vreme, a to su takozvani moderni
video zapisi, koji prave glasine i preko kog kompawole da se reklamiraju, a prekega
Google ima svoj prihod. MarketinSka strategija Ydog-a je da ima Sto &ebroj korisnika, jer
Sto viSe konekcija sa izdavea i medijima postoji, v je mogdnost da video zapis dobije
veéu gledanost. Gledanost takozvanih virusnih videpiseaje veStéka i jedina poenta tog
uspeha su konekcifz Youtube je postao velika marketinka operacijarazne poslove i
svakodnevnog marketinskog plana, a kompanija jgeidSom pokazala kako iz &g po prirodi
vrlo prostog moze da napravi nesto vrlo unosnosealaostavi na & da je svima to potrebno.
Targetna grupa za Youtube ne postoji, odnosno tt@ma su svi koji Zele na nekidia da se
promovisSu i budu veni. Google je napravio jedan aparat koji je zalgwésnike besplatan, a u
drugu ruku jako vredan i bez kojeg se u modernoatuisme moze. Postoji Sala koja glasi ako
nema na Youtube-u nije se desilo.

Kompanija je odradila veliki presedan i ostvarilaliku uspeh kada je uSla u industriju
operativnih sistema i 2005. kupila Android openaitisistem. Android operativni sistem je
baziran na Linux-u i dizajniran primarno za pametakefone i tablet unare. Android je
takozvani Open source sistem gde korisnik moze a@aipuliSe korisniki interfejs. Oni su svaki
svoj novi proizvod prezentirali sa strategijom kqastaje celina jedne Sire slike u filozofiji
kompanije. Android je besplatan operativni sisteswuako moze da ga skine sa interneta i koristi,
ali poenta tog softvera nije niSta viSe nego olakSaponovno kori&nje Google pretraziva.
Svaka osoba koja koristi Android ima udea pretrazivé& na svom softveru i lako ga Koristi.
Kompanija je jos jednom uspela da lansira proizkojdcée naravno biti trzisni lider i sa kojide
opet povéati popularnost i uspeh svog prvog proizvoda, j@fundament uspesnog poslovanja.
Android je u Siroj marketinskoj strategiji Googlet@mpanija ne daje proizvod besplatno¢ ve
platformu, njen cilj je Sirenje mreZe i konekcifalo$ jedna strategija koja je deo toga je Google
Chrome koji predstavlja pretrazitla operativni sistem poput Safari-ja, i Windows kxer-a.

Kompanija ima viziju date vremenom hadrver nestajati i da ljudi Kkoristiti cloud kao
sredstvo skidanja svega Sto je potrebno, kako ki swdtver ili platforma funkcionisala i ako to
bude sldaj, Chrome bi mogao da postane novi Mikrosoft Wind@amo za internet kompjutere.
Tu naravno nastaju mnogi problemi i rizici u tomte Svako moze malo da modifikuje svoj
Android operativni sistem i onda dolazi do togangma sinhronizacije aplikacija i operativhog
sistema. Apple kontroliSe svoj operativni sistemeidozvoljava eksterne modifikacije i samim

35 http://marketingdeviant.com/youtube-marketing-stgst, 07.2014
36 http://www.theglobeandmail.com/report-on-businessikthrough/how-google-intends-to-dominate-with-its
android-plan/article120494397.2014
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tim sinhronizacija aplikacija i njihovog softver& jna visokom nivou, dok aplikacija na
Samsungovom Androidu moze da radi, a na nekom dnugtefonu ima smetnje. U idealnom
svetu Andoid bi trebalo totalno da bude kontrolisanstrane Google-a, ali i bez toga kompanija
sa ovim operativnim sistemom ima velike dobiti, ranjega povéava vrednost i razglaSenost
proizvoda, kao Sto su Google pretraZiv@hrome, internet posta i mnogi drugi.

Virtualni svet je sve zastupljeniji u svetu u keraivimo i ponekad deluje lepSe nego realni
svet, a augmentovana realnost jé&k#agde se virtualni svet kosi sa realnim svetormosdo
realni svet je na neki te izoStren virtualnim. Google je, kao Sto sam wekavek bio
kompanija budénosti, kompanija koja je uvek razmiSljala desetigadinapred i radila na tome
da sa svojim proizvodima menja istoriju. Jedanzvod koji moze da menja istoriju, koji moze
da pripomogne pobolj$anju te filozofije o augmerttoj stvarnosti, to su pametne tae>’
Google-ove natare nisu ustvari prave n&gre, samo imaju njihov oblik, a ustvari koristi se
prizma preko koje se projektuje polu transparergkran preko desnog oka. Naoe imaju
kameru, konekciju za internet, softvere i aplika@yeko kojih mogu da vrSe odene funkcije.
Funkcije koje ovaj trenutno ne toliko razvijen @eod moze da radi su da napravi sliku, video,
da pozove nekog preko interneta, da primi porulek@rsocijalnih mreza, da dobije direkciju
preko Google map-e, internet pretraziv@revod teksta.

MarketinSka strategija pametnih gdaca je kompletna revolucionizacija usluzne indyestri
korisnickog servisa, komunikacije i poslovanja. Proizvodaipotencijal da podigne poslovnu
komunikaciju ljudi na virtualni nivo, gde ljudi e morati da putuju ni da koriste skype kao vid
komunikacije, negd@e se virtualna slika osobe sa kojom poslujete pbjagravo ispred vas sa
tim nadarima i sveée izgledati kao realna stvarnost. Sa ovimdaaioa virtualna i realna
stvarnostée se stopiti u jedno i viSe ¢ biti razlike izméu njih. Poslovanje izni nacija i
jezicka sposobnost viSe ée biti problem, jerée vam na®are poméi u prevodu nekog
nepoznatog jezika. Svaka nepoznatost u datom kenuiSe née biti nepoznatost, je¢ete
pomaiu na@ara i interneta u nekoliko sekundi saznati sveroet&kao na primer mozete da se
nadete u Parizu pored neke velike istorijske zgra#tejoj ne znate nista, a voleli biste da znate.
Preko nadara moZzete da slikate tu zgradu i da preko intaraagtomatski skinete sve relevantne
informacije o tome u svega nekoliko sekundi. Ovayizvod je revolucionarne prirode, on
trenutno nije toliko razvijen, aéie vremenom to biti dovedeno do perfekcije idaaece prerasti
u kontaktna s@iva preko kojihcete m@i da saznate Sta god zelite. Ovaj proizvod segdAgm
nadovezuje na osnovne proizvode kompanije i samecpga njenu vrednost i ja verujem da je
vizija ovog proizvoda neprocenjiva i da za nekoliko godina da bude lider i proizvod kaji
biti neophodan za svakodnevni zZivot.

37 http://www.bluespiremarketing.com/blog/January-2@bégle-glass-the-future-of-marketing-technolpgy
08.2014
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“Self driving car”

Jos jedan proizvod koji tek ima potencijal daolegionira mnoge industrije i da &8 na
svakodnevni Zivot svakog pojedinca na ovoj plaretmozda je vremenski ispred i pametnih
nadiara, je takozvana “samo upravka kola™®, Marketinika strategija ovog proizvoda je opet
revolucija mnogih industrija kao Sto su auto indigstosiguranje, bolnice, parkiranje, pak ¢e

Bhttp://www.forbes.com/sites/chunkamui/2013/01/28#a-your-seatbelts-googles-driverless-car-is-worth
trillions/, 08.2014
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imati uticaja i na samu drzavu. Ovaj projekat jéera naravno od strane Google-a i njegova
poenta je nezavisna voznja kola bazirana na softkeji se zove Google Chauffeur. Ovaj
proizvod funkcioniSe pontol lasera koji omogtava automobilu da ima detaljnu 3D mapu svoje
okoline. Automobil prihvata tu mapu i kombinuje ga punom definicijom mape sveta i
proizvodi veliki broj informacija koje joj omogavaju samoupravnu voznju. Ova tehnologija
ima potencijal da spasi godiSnje milione ljudi &rgveta i da smanji milijarde Dolara troSkova
prouzrokovanih neséama u voznji. To su medicinski troSkovi, troSkownanja, troskovi
osiguranja, smanjenje produktivnosti i mnogi dru@ij ovog proizvoda je upravo poboljSanje,
odnosno smanjenje i izbegavanje svih tih troSkonezigoda. Ovakvi automobili mogu da budu
toliko efikasni dace saobréaj biti poboljSan, a potreba za parkinzima smanjeite osobae
modi da koriste jedna kola, posSte ona méi sama da cirkuliSu i prebacuju ljude na aldnee
destinacije.Cinjenica je date biti potrebno vreme da se ovaj proizvod dovedeeidekcije i
pouzdanosti, ali sva istrazivanja pokazuju da keelal@e to te téke, totalno¢e smanijiti sve
svakodnevne troSkove, paai mobilnost ljudi u svakodnevnom Zzivotu, a versg dace u
gradovima smanjiti troSkove i do osamdeset odsteetska zdravstvena organizacija je
izratunala da godisSnje u svetu pogine milion i dvestgmdm ljudi i veruje se dée do 2030.
nesréni slucajevi na putu predstavljati peti vadeizrok smrti u svetu. TrziSte ovog proizvoda je
trenutno nerazvijeno, StaviSe niko pored Googleeman ovakav projekat i kompanija ovim
proizvodom jo$ jedanput ima Sansu da bude trziger | ne samo to veda revolucionira mnoge
industrije, a da sa druge stran@niipuno zatovetanstvo.

MarketinSko okruzenje se menja jako lako i veopnao i zbog tih promena marketinske
informacije su jako bitne u svakom trenutku i toaga viSe nego u proslosti. Zbog velike i
konstantne potrebe za informacijama nove tehnadgijo kompjuteri, internet, televizija, faks
masine i mnoge druge su se razvile, péadui pojedine firme razvile informacione sisteméi ko
potpomazu kompanijama sa neverovatnim detaljimdijenkskim potrebama i Zeljama. Ipak,
mnogo firmi ima manjak sofisticiranih alata za pipanje informacija, mnogi ni nemaju
departmane za istrazivanja, druge imaju neke deyae koji se samo bave rutinskom analizom
trziSta, potraznje i prodaje. Veliki problem u swetome je Sto kljéne informacije ne dolaze na
vreme kompanijskim menadzerima, relevantnost inémija je pod znakom pitanja, a u
danasnjem informacionom druStvu u kome zivimo, kamje koje imaju superioran pristup
informacijama, imaju v& konkurentnu prednost. MarketinsSki menadzeri z\wsd internih
izveStaja o prodaji, cenama, narudzbinama i Kiipeat te sa tim informacijama oni mogu da
vide razne Sanse i problem, a u danasnjem poslowwatu jako je vazno zakfjii kakvo je
okruzenje i Sta je to Sto klijenti Zele tekuju. Kompanija je u proslih desetak godina kroz
vredan rad svojih osni¢a napravila veliki broj proizvoda i usluga, kojguavojim korisnicima
napredne funkcijé® Mnoge kompanije, koje Zele dawu digitalan svet i poslovanje, treba da
shvate pravu igru internet pretraziaéai mnogih drugih usluga, odnosno kako to da korijgan
ima milijade veb strana i da za to niSta ne nap&? A kratak odgovor na to je da to nije

3 http://www.studymode.com/essays/Analysis-Of-Fac#ffecting-The-Demand-229404.htn08.2014

38



besplatno, véje vrlo pametna marketinsSka strategija, a ta nargla strategija upravo treba da
odgovori na pitanje koji su njeni potencijalni klijti. Nalazenje pravih klijenata je za kompaniju
veliki uspeh i mnogice pomisliti da je zapravo svakovek potencijalni klijent Google-a, Sto
ustvari nije istina, v& kako tvrdi John Moore, vlasnik Sonic Spider komiarpravi klijenti
kompanije su upravo osobe i firme Sto kupuju reldakoje se objavljuju na njihovoj internet
stranici. Vrednost tih reklama i prihod koji komgandobija upravo omogdiava da se ostvari
velika vrednost proizvoda i usluga, a i same téarak su nesSto Sto ami korisnici vezuju za
njihova istrazivanja. Google maltene maksimizujejswrednost reklama obiajuéi paznju na

to kako ta reklama odgovara nekom korisniku, te as&w@mpanija mora da balansira izine
kvaliteta pretrazivéa i pouzdanosti svojih reklama. U sustini,doibikorisnici su proizvod, pravi
klijenti su oglaSivéi. Kompanija je ovde shvatila sustinu poslovanjdnasno t&no ko ima
kakvu ulogu i od kogate Sta dobiti, kako bi bila uspeSna kompanija. &n&orisnici su
proizvod, veb stranica je mamac, a ogla&iga klijenti. Kompanija dolazi do klijenata taktos
koristi njihov mamac kao sredstvo preko koga pro®evoj proizvod, a proizvod su ni manje
ni viSe nego korisnici. Balans o kome santaoi je upravo taj da kompanija mora da zadrZi svoj
“proizvod” koji su upravo korisnici, jer bez njirednost usluga ne postoji. Isto tako, moraju da
nateraju svoje fiktivne proizvode da ne koriste ggmetrazivd, vel i da se pozabave raznim
reklamama, kako bi se podigla vrednost ddreh reklama i na taj &a kompanija naplévala
viSe svojim oglasivdma, a kojima raste vrednost upravo zbog njihoiktivinin proizvoda koji

su zainteresovani za reklarffeNaravno, uvek moramo da se vratimo na to da reikianje
upravo zavisi od visokog kvaliteta pretraZigajer korisnik koji se konstantno ¥eada koristi
ovu uslugu je upravo pouzdani proizvod. Ova filgzoimoze da se gleda na viSecima,
odnosno na negativan i na pozitivarcina Negativan né&n bi naravno bio to da kompanija
manipuliSe ljudima i da ne pravi pravu sliku o sel¢ da samo gleda na svofi profit.
Naravno,éasa moze da bude poluprazna, ali isto tako modmida polupuna, pa ljudi mogu da
kazu kako je Google napravio model gde svi moguongsd dobiju. Korisnicte dobiti besplatne
usluge koje su stvarno besplatne, a ogl&§iweraju da se bore da njihove reklame dobiju na
publicitetu, a to ipak plate, jer svaka reklamadvrea posto je ovde ipak ¢@® kompaniji, moze
se réi da je ona napravila pravi modus, odnosno predataebe na jako lep tia kako svima
moze da pomogne u &Emu, a da pri tome jako lepo zaradi.

Kako okolina i ponaSanje korisnika utice na kompaniju

Kao Sto sam spomenuo viSe puta, poenta Markejenda kompanija zadovolji Zelje i potrebe
kupaca. Polje ponaSanja potréggredstavlja studije o tome kako da kompanija gzep koje
su to Zelje i potrebe kupaca i kako individua, grulp kompanija selektuje i kupuje odieni
proizvod, jer ponaSanje kupaca nikada nije direkkupac moze nekad da Zeli jedno, a da kupi
totalno nesto drugo. Ne razumevanje kotikii motivacija, Zelja i potreba moze kompaniju
puno da kosta, kao Sto je kompaniju Kodak koSiaicsto nije prepoznala trend. Kompanija je u
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jednom trenutku izbacila proizvod koji se zvao Adfga kamera i bio je veoma skup i
kompleksan. Ono demu je kompanija pogresila je Sto nije shvatilaliokoi to da sredovni
baby boomer-i dominiraju trziStem, gde jednostavnpsstaje trend, a ne kompleksnost.
Kompanija Google od samog ¢eika ima naklonost korisnika, ona je na trziStuLe@8. godine

i bila je tu za vreme zlatne groznice internetauZpla je najkorisnije i najzgajnije usluge i to
besplatno. Vremenom je postajala jako velika i payma, a popularnost uvek nosi sa sobom
dobre i loSe stvari, a jedna od loSih ili nametndboSih stvari predstavlja pitanje privatnosti.
Mediji su u poslednje vreme uzeli zdravo za gotpvivatnost kompanije i indicirali da novi
Google Chrome ima reputaciju velikog bfataRazne statistike pokazuju da korisnici nisu
totalno sigurni d&e kompanija drzati njihove informacije kao privataé su isto tako pokazale
da u pordenju sa drugim kompanijama, korisnici najviSe ver@oogle-u, tako da u globalu
korisnici ne veruju internet pretrazitima, ali da ako moraju da izaberu jednog, ondaobi t
sigurno bila kompanija Google. Psiko stanje i svest o iemu je uvek najbolji pokazatelj toga
Sta korisnici misle o nekoj kompaniji, a kako atkra kompanija raste, tako sve viSe dominira
na raznim trziStima, a Sto viSe dominira, to s\v@jloreputaciju ima. Statistike su isto pokazale
da korisnici ne veruju joS &injenicu da kompanija postaje sve vise komercigalana, a Google
pokuSava svim snagama da odrzi svoju mantru da astame zlobna. Google je svojom
poslovnom filozofijom sebi priustio, odnosno prefpugompaniji Mikrosoft loSu reputaciju, jer
kao Sto svi znamo, ta kompanija napi@ svaki svoj proizvod, a samim tim Sto su njegovi
proizvodi besplatni, uspeo da odrzi tu mantru d@@tevil, iako je to nekada teSko odrzati, s
obzirom n&injenicu da je u 2012-toj godini imao 37 put&iarihod nego 2002. godine.

Razvoj novih trziSnih ponuda

Mnoge kompanije se hvale svojim takozvanim taenjdok Google vrlo ponosno demonstrira
svoje ideje na bini i ljudi ih uvek pomno slusggr, znaju da kada kompanija nesto kaze icabe
ona to i ispuni. Google je, kao 5to sam mnogo w@amenuo, kompanija buéhosti, koja
konstantno i veoma uporno ulaze u inovaciju i pla@enje novih proizvoda i zato je icki uvek
kompanija na vrhu liste najpozeljnijin za rad itregenijih za kupovinu i koré&nje proizvoda.

U danasnjem konkurentnom trziStu, kompanije kojeerdncijaciju kao metod napretka ne
gledaju na pravi r@n, n&e imati puno uspeha na duze stazeceRsi od proizvodne
diferencijacije, kompanije koje proizvode piletimaspirin ili celik mozda ne moraju mnogo da
ulazu u inovaciju, ali kompanije kao Sto je Goodleje se bave tehnologijom, moraju uvek da
izmiSljaju nesto novo, ilte biti pregazeni od strane konkurencije. Uslugagéto Sto zahteva
veliku koli¢inu kreativnosti i kupci vrlo brzo postanu nezadmipako ne dobiju ono Sto Zele i
ako usluga nije na nivou cene, a upravo konkuranoijreiuje taj nivo. Kada kompanija
segmentira trziSte, izabere ciljanu grupu, idekiijg potrebe i potraznju, onda je spremna da
lansira svoj proizvod i dade na odréeno trziSte. Google je strateSki napravio svoji@iiredio

4 http://www.slideshare.net/Nanor/consumer-behavimogle 09.2014
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ciljanu grupu, uvideo svoje potencijale i imao jakabru viziju o tome Sta je buéluwost i Stace
to trebati ljudima u 21. veku, a pri tome je imaoedosti da hrabro krene ka toj viziji.

Igre

Pametni telefoni sve viSe zauzimaju trziSta igagde su nekadasnja tradicionalna trziSta
dominirala u svakodnevnom zivotu ljudi i iako tréma Sony Play Stations i mnogi drugi
dominiraju trziStem sa svojim konzolama, najbogauyek igra koju mozes da nosiS sa sobom.
Jeftin hardvere je omogio kompanijama kao Sto su Apple i Google da mampuhdustrijom
igara, tako St@e po jeftinijoj ceni omogtiti svojim korisnicima da pored toga Sto imaju felg
mp3, da u svom dZepu nose i igru sa jako velikomolteijom i jako razvienom grafkom
karticom. Microsoft, Nintendo i Sony su imali jakeliki uspeh sa svojim konzolama za igru, sa
veoma jakom baterijom i jako dobrom gt&ibm karticom, ali cilj i budénost jeste upravo u
tome da se omogu jako velika funkcionalnost igara sa veoma raavije interfejsom i
grafickom karticom u tako maloj spravi koja se zove pamé&tlefon. Aplikacije imaju jako
veliku ulogu u ovom skaju, odnosno aplikacije su sustina i srz pameglgfana, imati pametni
telefon bez aplikacija je kao imati Ferari bez nnatd&ompanija konstantno gura programere da
prave 5to viSe aplikacija za igre i kompanija jgaebla dace u 2014. godini bitéetiri puta vise
igara na njihovoj platformi, nego u 2013- godini.

Izgradivanje podataka kroz infrastrukturu

Poenta izgrdivanja infrastrukture je moduost prikljitivanja na internet i omogavanje
kori&tenja informacija tamo gde to nije dostupno, a ushwiaju je to bazirano na Google Fiber-
u*2. Google Fiber je projekat u Americi, namenjen tod@ese napravi Sirokopojasna internet
mreza infrastrukture, koja koristi ogito vlakno za komunikaciju. U Americi i drugim
razvijenim drzavama internet je baziran na &tn fiber-ima, kablovima, telefonskim linijama,
a ono Sto predstavlja joS drenivo je baziranje na satelitimacdelijskim podacima. VazduSne
platforme imaju potencijal u patenju sa velikim zgradama i to je ono Sto razlikigevijene
drzave od drzava u razvoju. U trenutku kada dobim$ekciju za internet, treba ti sprava sa
kojom ¢eS mai da se konektujesS i upravo najjeftinija spravaage pametni telefon, a Google

......

da drzave u razvoju dobiju internet konekciju.

Android operativni sistem je besplatan, tako @aifoblem u ovoj situaciji upravo hardvere.
Mnoge kompanije koriste, odnosno pametni telefompravljeni od strane drugih kompanija
koriste Android, ali onda sinhronizacija postajelgem. Google konstantno gleda da unapredi
svoj softvere, a da bi ga hardvere pratio, mora ida se unapredi, ali onda cena tih telefona

“2 http://arstechnica.com/gadgets/2014/02/the-201 4figsmacker-everything-we-know-google-is-working-tis-
year/2/ 09.2014
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raste, a to ne ide u prilog drzavama u razvoju)jjgli ne mogu to da priuste sebi. Zato je
kompanija strateSki kupila Motorolu i ide ka torreetavi proizvode koji nig biti mnogo skupi,

a sa kojimace narod méi da se priklj¢i na internet i da koristi podatke kroz internet
infrastrukturu.

Pocetna automatizacija

Pre desetak godina gledali smo razne filmovengetiiakoéemo u budénosti m@i pogledom i
mislima da radimo Sto god pozelimo. Ako samo poghed vrata, onée se otvoriti, ako samo
pogledamo sijalicu, onée se upaliti. Ta budmost jeste daleko, ali mora se¢pt od n€ega
kako bi se doSlo do toga, a Google je upravo koipgpdmja ima viziju o tome. VeStaa
inteligencija je i dalje daleko, ali pametni deg koji mogu da promene na$ Zivot su upravo iza
¢o8ka. Google radi na proizvodu koji se zove And@itomé?, platforma koja je wepovezana
sa sijalicama, Soljicama za kafu i drugimdagma.

Filozofija koja stoji iza ovog utdaja je da upravo vaSa ¢al postane pametna i da svedaje
po ki kontroliSe, odnosno moze da se upravlja prekermdta. Ovaj projekat joS uvek nije
totalno zaziveo, a i nije imao ni toliko uspeha, r@ odustaje se od njega i kompanig@
vremenom dovesti to do perfekcije kégbiti vrlo funkcionalna.

Zdravstvene zastite

Zdravstvene zastite predstavljaju joS jedan sliekierak koji ¢e biti revolucionizovan od strane
tehnologije i kao u svim ostalim industrijama, kanpa Google Zeli da bude deo njega.
Takozvane tradicionalne n&mre vremenom postaju pametne ¢@me, a pametne néare ¢e
vremenom prerasti u pametnacisa, koja ée u sebi nositi modimost provere dijabetesa i
glukoze tako St@ée suza iz &ju pokazivati koji vam je nivo $era i glukoze. Babak Parviz je
osoba u Google-u koja radi na tom projektu diyr@njem bakarnih kola i LED tehnologije u
kontaktna sdiva.

Ne umiranje i tehnologije protiv starenja su sigudaleka budtnost, ali kao i uvek oddeni
koraci treba da se uspostave kako bi drusStvo vremedoslo i do tog stadijuma. Google je
objavio prosle godine projekat koji se zove Cdffco on je posvéen zdraviju i uze je
specijalizovana tehnologija namenjena protiv sfareérodreienih bolesti. Cynthia Kenyon je
kljuéna osoba u tom projektu i ona je sa svojim tima@pela da duplira Zivotni vek jednom
crvu. Kako bi ona rekla, ono Sto ljudi ne vide je @ ova industrija u budnosti biti vrlo
profitabilna, jer svi stare, a niko ne Zeli da umre

“http://www.cio.com/article/694854/Google Future Wet0 Coolest Google R D_Projects?page=2#slideshow
09.2014
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Projekat LOON

Brzina interneta od 50 — 100 mega bajta je u maku nedovoljna za neke stvari koje Zelimo
da radimo preko interneta, ali verovali ili ne, direine svetske populacije nema pristup
internetu, a svako ko ga ima treba to da prihvai frivilegiju. Google Loof? je projekat u cilju
omoguavanja interneta u seoskim i udaljenim oblastimge keemaju internet, a preko im je
potreban. Ovaj projekat je izvodljiv tako Sto sevgmuju razne mreze, na velikim visinama
balona i projekat je Wezap@et u seoskim delovima Novog Zelanda. Puiujurzinom od 20
kilometara nacas, baloni se rukovode softverskim algoritmom i li@m prirodnim slojem
vetra, koji prave veliku mrezu sposobnu da pragnaie koji¢e imati mogdnost da odu do
antena koje pripadaju korisnicima. Kako bi stvaiie oS jasnije, ti takozvani baloni su
napravljeni od polietilne plastike, materijala kgisposoban da izdrzi velike visine pritiska i da
pokre&e elektronske jedinice kroz solarne panele, a jé&@ddon moze da pokée povrsinu od 40
kilometara i da omogiava internet brzine 3G mrezama. Ovaj ambiciozadinstven projekat
¢e resiti probleme konekcije za mnoge delove sveta.

Politika cena

Postavljenje cena igra jako vaznu ulogu u stkat®sSMarketingu raznih kompanija i njena
uloga u nekim skajevima moze biti jako destruktivha, ako nije poj&na na pravi nan.
Kompanije imaju tendenciju da podizanjem cendwderlo lako do velikih profita, ali nazalost to
dovodi do profita na kratke staze, a do degrad&oijepanije na duze staze. Pre par vekova cena
je u veini slucajeva bila uspostavljana debatom izime&kupaca i prodavaca, sada par vekova
kasnije, tehnologija vea tu filozofiju poslovanja. Razni internet sajtdako daju informacije
gratanima i kupcima koji mogu da ih porede i da @dlgde bi Zeleli neSto da kupe i po kojoj
ceni. Kompanija mora da postavi cenu na osnovu gigvoizvoda kojeg stavi u promet, jer cena
je jako bitna kao element koji podrzava kvaliteg fwoizvoda. Vrednost cena je metod u kome
kompanija napléuje nizu cenu za veliki kvalitet proizvoda i fildga ove metode nije da
kompanija napléuje nizu cenu, nego da odradi reinzenjering sva@ne operacije kojte
dovesti do toga da moze da nd&pi@ niske cene po visokim kvalitetima.

Kompanija Google je razvila jedan jako kompleksaoderan i vrlo perfidan vid nagliaanja
svojih usluga. U &ma mnogih, njihovi proizvodi su besplatni, ali poapitanje koje treba da se
postavi je za koga je Sta besplatno, a za kog& nije

Google-ov aukcijski model nagiganja pokazuje tvoju reklamu samo onda ako tvejdama
pobedi na aukciji za odfeno mesto, a onda adaptira cenu na minimum i visakziS kao
uStedu. Na primer, ako su dve kompanije dale ubbgdreileno mesto i kompanija x je dala 100

%5 hitps://www.recordedfuture.com/future-google-pregéc09.2014
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Dolara, a kompanija y je dala 150 dolara, kompayija pobedila na aukciji, ali pta cenu od
100 Dolara, a 50 Dolara zadrzava kao ustedu

Kompanija je dala viSe opcija za @dmje svojih reklama, a jedna od njih i ponekad nenog
privliacnija kompanijama je metod “cost-per-click”. Ovagtod omogtava da kompanija plati
Google samo kada nekdeui klikne na njihov sajt, a ako je saotapsvrha reklame, onda je ovo
pravi metod. Veliina uloga je glavni faktor da reklama bude na mestgde to kompanija zeli,
a poveéanje uloga uvéava Sanse d& odreiena reklama biti na zeljenim mestima.

Druga opcija je da kompanija plati Google-u sakaala je njena reklama pregledana, bez
obzira na broj klikova, a cena u ovomd&lju je jedan Cent po pregledu reklama, tako da ako
neko pregleda tvoju reklamu 1000 puta, kompani@gegle-u duzna da plati 10 Dolara. Ako je
svrha reklame da ona bude predstavljena Sirokajojamnasi, onda je ovo pravi metod koji je
takade jako privigan zbog cene.

Tre¢i model koji je jako povoljan za firméiji je cilj internet transakcija se zove “cost-per-
acquistion”, a on je najprostiji model, gde coni@rptimizer softvere brine za sve i upravlja.

Google je moderan u svemu, u svojim proizvodinainu poslovanja, orijentaciji, viziji, pa na
kraju i po n&inu napl@ivanja svojih proizvoda. Filozofiju “don’t be evilkompanija na neki
n&in odrzava samim tim Sto su njeni proizvodi i ugllgesplatni Sirokoj javnoj masi, ali tu se
vracamo na pitanje koje sam &gostavio, a to je za koga je Sta besplatno, aczma kije?
Korisnici Google-ovih proizvoda se ne smatraju Komc ve indirektnim posrednicima ka
kupcima. Kompanija svojim marketingom, koji u sivgsu ti posrednici, privige kupce, a
kupci su upravo kompanije koje d@da reklamiraju svoj proizvod. Google je postigesan od
cilieva, a to je da postane najpoznatija i najgofal kompanija na svetu, a sa takvim
marketingom i preporukom svi Zele da svoje proiz/oeklamiraju preko nje.

Reklamiranje i odnosi sa javnogu

Reklamiranje je bilo koja pteana forma prezentacije i promocije ideja, proizvodaluga, od
strane identifikovanog sponzora. Promotivne straisa samo odiene individue i kompanije,
vec i razni muzeji, dobrotvorne organizacije, vladinee vladine organizacije, koje ufyu
poruku javnoj masi, jer reklame su ekondam n&in da se poSalje poruka sa ciljem pravljenja
odreienog brenda. Veoma je teSko kao kompanija @illioliko novca treba potroSiti na
promociju, ako se potroSi premalo efekat moze ddelmanemarljiv, a ako se potrosi previse
onda postoji pitanje da li je taj odieni novac mogao biti pametnije uloZzen. To je jedataran
krug u kome se zapletu sve kompanije ndistia je velika kokina uloZzenog novca uvek dobar
izbor, a upravo nam je Google pokazao da to ne mdardbude skaj. Po mom misljenju
kompanija mora da da modus sa kojinde poslati poruku svojim potencijalnim klijentima o
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tome koliko veruje u svoj proizvod i zasto trebas@dovati neki od proizvoda koji ona pruza.
Kada kompanija uveri potencijalne korisnike da gepravi proizvod za njih, ondée oni i
kupovati. Koka Kola je jedan jako dobar primer kag&dno pée koje apsolutno nije najlepSe na
svetu ima najv@ publicitet i naklonost Siroke javne mase, a nio@le apsolutno nije daleko od
toga.

Google je i na pietku svoje karijere imao dobar reklamni materijaji ke priviacio ljude, a
neke od njih je i zadrzao do danasnjeg dana. Mosgesni poslovni ljudi vole da kazu kako
kupci ne kupuju ono u Sta verujetevano zasSto u nesto verujete, a jedno od tih verjavign
bilo i fokusiranje na korisnika i sve ostat@ dai samo od sefé Mnoge kompanije su
orijentisane po sebi i cilj im jedna zarada ili neka drugachia satisfakcija, dok kompanija
Google, Sta god radila uvek se fokusira na to dewalji potencijalnog klijenta. Druga filozofija
koju kompanija koristi je da Sta god radila, da dumhjbolja u tome, te danas svi mozemo da
vidimo da kompanija dominira svakim trzistem u koy@ae ima veliku popularnost i poStovanje
korisnika. Kompanija je isto tako uvek promovisalemokratiju preko svoje internet strane,
tvrdeli da je demokratija modga preko interneta tako Sto svi imaju Sansu da pessxoju
internet stranicu i sajt i da na osnovu pageraghkréma dobiju Sansu za popularnost. Na kraju
ono Sto je ozndalo Google u svom reklamiranju je sopstvena filogokoja je u mnogim
medijima mnogo puta odivana, a to je kompanijska taktika takozvana “dobét evil”.
Kompanija kao Sto sam spomenuo Zaja novac tako Sto druge kompanije promoviSu svoj
proizvod preko njih i zato kompanija ima jako stnik politiku o tome ko, kada i gde moze da
promovise svoj proizvod.

Odnosi sa javnés su praksa prenoSenja informacija idzm@eke kompanije i javnosti. Poenta
ove prakse je da se ubedi javnost, investitoriinear, zaposleni, odnosno da se pokaze daira
svrha postojanja te kompanije, a aktivnosti kéijee ovu praksu su govori na konferencijama,
rad sa novinama i komunikacija izthe radnika. Osnovna filozofija odnosa sa javiwge
veoma jednostavna. Mnogi smatraju da je postavigdieve lakSe uspesSno ostvariti uz podrsku
i razumevanje javnosti, nego kada je javnost ssfaeljena ili ravnodusna. Odnosi sa jauins
mogu se opisati sa nekoliko kijuih reti, a te réi su ugled, percepcija, kredibilitet, poverenje,
sloga i obostrano razumevanje, zasnovano na @tmnitsveobuhvatnom obavestavanju. Ovo ne
predstavlja definiciju, ali ukazuje na krajnje eilg.

Kompanija Google, kao i svaka druga velika komijpanvek ima problem sa medijima,
odnosno mediji, Sto je u svetu u kome Zivimo pnrodesto piSu loSe o kompanijama. Jedan od
problema kroz koji je kompanija morala da ¢ege i digitalizacija knjiga, jer mnogi pobesneli
autori misle da je njihov patent ugrozen time. ftd&kompanija véa, ima vide izazova, visa
ispitivanja su neizbezna, ali sa druge strane &tkompanija véa, ima véu ma da se bori
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protiv Spekulacija sa kojima je okruzena. Odnosjas@ofu kao vid prenoSenja informacija i
vizija drugoj strani su neophodni, ako kompanijida odrzi svoj imidz "don’t be evif®,

Prodajna sila kompanije

Prodajna sila kompanije je jako bitan faktor zalltnost kompanije. Svaka kompanija ima
odrefen proizvod ili uslugu iz koje ima interes i ial®ijsam imidz kompanije zasluzan za uspeh
prodaje, tehriiki deo prodavanja je mozda joS bitniji, jer sluaiokposrednik izmi dve strane,

a kao Sto znamo ljudi ne kupuju sam proizvod négadfiju kompanija. LoSa strana kompanija
je tendencija ka brzoj zaradi i one uspevaju nakkrastazama, a to dovodi do slabo razvijene
radne snage i ne odrzavanja radnika, do konstgmtomene radnika i slabe konzistencije.
Projektovanje prodajne sile je jako kompleksan dazahteva veliku poséenost i ulaganje,
koje po mom miSljenju mora da se ostvari na dugeestStandardni zadaci radne snage su
istrazivanje i pronalazenje potencijalnih kupacamknikacija sa tim kupcima, sama prodaja i
nadgledanje celog tog procesa. Po mom misljenjujéodovoljno, da bi radnik bio motivisan on
mora pod jedan da bude tretiran ljudski od stramaef a pod dva da ima oviEhost da
razmislja svojom glavom, jer na tajdiace na&i motivaciju i osetiti se kao deo firme, a ne kao
jedan obtan stranac koji radi za platu. Mnogi filozofi kada cilj u Zivotuc¢ini coveka srénim.

Ja sam siguran da je to &jii sa kompanijama i njihovom radnom snagom. A&kdnici osete
taj cilj i da su deo njega, onda oni dati sve od sebe da idu ka tom cilju kaocedajihov Ini, iz
licnog Zivota.

Kompanija Google spada u prvih pet kompanija vetus za koju ljudi Zele da rade i njihov
procenat odrzavanja radne snage je na jako visokeau. Kompanija pod jedan ima filozofiju
da dopusta radnicima da 20% svog vremena rade turpnd nezavisnoj inovaciji novih
proizvodd®. To pokazuje koliko je kompanija spremna da pnezavisnost radnicima, kako bi
se oni osetili vaznim i poistovetili sa kompanijo®no 5to je isto tako velika prednost
kompanije je jako dobra referenca za dalje. lakmpanija pokuSava da odrzi radnike koji i
ostaju dugo u kompaniji, svi bi voleli da rade zao@le, jer je jako dobra referenca za kasnije u
Zivotu. Ono Sto predstavlja pretnju za Google jeepoijal radnika i veliko znanje koje nose iz
kompanije, a koje navodi na to da otkei pojedinci Zele da zafiou svoje kompanije po uzoru
na Google. Drugi los faktor koji je na nekic¢imaprirodan je zabrinutost pojedinaca da ne mogu
da ostvare uticaj na kompaniju, jer je ona sv&verosto je prirodno da Sto je kompanijéaje
odreieni pojedinci ne mogu svojim delima dacutna bitnu promenu kompanije. Google je uSao
u sve industrije i hijerarhija je sveda pa s&ak i uticaj njihovih klji&nih ljudi kao Sto su Larry
Page i Sergey Brin dovodi u pitanje i nema tolil@iki znaaj koji je mozda imao pre deset
godina. Mnogi kazu da je novac motivacija, a jadtada je mogtnost da uradiS nesto posebno
i da se os&s korisnim mnogo bitnije u svetu motivacija, a & sam rekao Sto je kompanija

“8 http://www.businessweek.com/stories/2009-04-28/tgmgr-campaign09.2014
“*http://scottsambucci.blogspot.com/2008/06/googlasieyee-retention.htm09.2014
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veda, to je moguinost za to manja, a sa znanjem koje neko nosinzplemije Sto je jako bitno i
daje mogudnost da se puno uradi negde drugde u nekoj maajopkniji. Postoji viSe faktora u
odrzavanju radne snage, a jedna od njih je zape$lja pravih ljudi u pravo vrem®
Kompanija treba da bude organizovana i da zna ki jpotreban i u koje vreme, a Google je
definitivno kompanija koja zna ko joj je potreban koje vreme. JoS jedan faktor koji apsolutno
ima senzibilan uticaj je da treba pruziti paznjdniaima. Prirodno je da ljudima treba paznja i
ako im date tu paznju, ordie uzvratiti svojim radom. Google pruza tu paznjuawp kroz
davanje slobode da 20% svog vremena rade na nezavsojektima sa kojima mogu da se
dokazu, pa mozda nesSto i da promene i ostave risaj.uEric Schmidt koji je do skoro bio
izvrsni direktor Google-a ima svoju filozofiju sajkm je pokuSavao i dosta uspevao da motivise
radnike, pa da ih i zadrzi. Prvi faktor o kome je pricao je sama plata i kako ona uvek
podsvesno drzi ljude, predstavlja vid motivaciai ona makar mora da bude onolika da radnik
moze sebi da priusSti osnovne stvari i ne brine mistgnciji. Drugi faktor je uklapanje u
kompaniju i ono ima jako bitan uticaj i na kompanijna radnika, jer ako se radnik i poslodavac
ne uklapaju, onda to apsolutno ne vodeniu. Dalje, bez poverenja nema iskrenog poslovanja
jako je bitno da radnici imaju poverenje u poslagavace oni odrzati svoju fekada je u
pitanju poStovanje i integritet. Kao Sto sand gpomenuo, briga je prirodni faktor koji dovodi do
satisfakcije radnika, a dalja komunikacija zavidi tog faktora. Odrzavanje radnika je mozda
najtezi, a po mom misljenju najbitniji faktor u kpamiji, bez koga nema napretka na duge staze,
jer sama plata ima uticaj na zadovoljstvo apsolgznmo na kratke staze, a pobrinuti se za to da
radnik ostane u kompaniji je jako kompleksnije qdie. Google tezi ovome iako je jako teSko sa
tolikim brojem radnika odrzati tako nesSto, kompanpak donekle uspeva i zato ljudi Zele da
rade tu i mnogi ostaju na duze staze. Od svegaaojolih izdvojio jednu stvar kao krucijalnu u
ovome o¢emu smo ptiali, a to je tretiranje radnika po moralnim prinoia. Mnogo puta u
Zivotu ¢emocuti da je neko dao otkaz ne zato Sto je imao ld&tupnego zato Sto je imao loSeg
Sefa, radnici na napustaju kompanije nego Sefdege ono na Sta je Eric Smith pokuSavao da
stavi akcenat i da se postara da je tako, odnoannijd tako. Pored svog ovog napora Kkoji
kompanija ulaze da odrzi svoje radnike, statistikga je neverovatna im apsolutno ne ide u
prilog, a koja pokazuje da viSe od 50% zaposlema akcije u vrednosti od milion Dolara pa
navise. Taj veliki novac daje rdaelikim pojedincima koji imaju potencijal, znanj@a zaponu
nesto svoje po uzoru na Google, a to nikako nelikierist kompanije.

Globalizam kompanije

Globalizacijom svet je sve manji sa brzom komanijom, prevozom i finansijskim tokovima.
Od 1970. pa nadalje kie globalizacija i kompanije postaju internacionaljee shvataju da ako
ne postanu globalne ée uspeti na duge staze. Anékg auto kompanije nisu mnogo obate
paznju na globalizaciju i onda su se u jednom tilennasle u situaciji da Japanske i Nékea

SOhttp://www.managementparadise.com/forums/humandress-management-h-r/218924-employee-retention-
google.htm| 09.2014
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auto kompanije apsolutno dominiraju globalnim ti€s, pa samim tim i ameékim. Globalizam
kao i svaki poredak ima svoje pozitivne i negatiwti&ne, kompanije odlaze u druge drzave i
su@avaju se sa raznim zakonima, nestabilnim drzavdaapcijom, problemom sa valutama,
ali ipak sa strane glediSta kompanija, globalizapijedstavlja jedan potencijal i m@gost ka
razvijanju i profitu na jako visokom nivou.

Mora se nekada priznati da nije svim kompanijamateresu da postanu internacionalne, jer to
iziskuje mnogo zrtvovanja, ali neki faktotine rizik jako privi&nim, a to su jeftinija radna
snaga u nerazvijenim drzavamacgivprofit, smanjenje zavisnosti od jedne drzave.zdlkau
razlicito trziSte, adaptacija proizvoda i usluga, el populacije, sve je to jako skup faktor i
jako veliki rizik i zato kompanija treba da odiw kojace trziSta di. Kada to odlduje jako je
bitno imati u vidu internacionalni marketinski ¢ig on upravo pokazuje koliko novca kompanija
ima na raspolaganju za odema trziSta, da li je plan da kompanija postanejaali da je
prisutna u raztitim trziStima, ili sa druge strane da postane tia&. To su sva pitanja za koja
vizionari u kompaniji moraju da imaju odgovor, ssf#i da se drze njega.

Kompanija Google je definitivno uspeSna u ovoj igoja se zove Globalizam, jer je svuda
zastupljena, uspesSna u svakoj industriji, a kaosato vé rekao filozofija “ako ne zna$ onda
Google-uj” je njihovo marketinsko oruzje koje im ogutava tako veliki uspeh. Imaju viSe od
dvesta miliona upita dnevno u celom svetu i zamvmlje da svi oni nisu nha Engleskom jeziku,
ve¢ na Sezdeset radiiih jezika. | ovi jezici predstavljaju jako bitapokret& u razvijanju
kompanije, jer mnogim korisnicima engleski nije grajfi jezik. Google ima najtrazeniji internet
pretrazivé& na svetu sa 60% svetskog udela u 144 drzave nsgaorbransi i kancelarija. Istorija
pacinje tako Sto 1999. godine kompanija zapoSljavaogrinzenjera, 2000. godine kompanija
pruza interfejs na petnaest railh jezika, 2001. godine Google je dostupan nadeégat i Sest
razlicitih jezika i otvara prvu kancelariju u Tokfjt 2002. godine je dostupan na 72 jezika Sirom
sveta i postaje strateSki partner sa kompanijom AQAustraliji i do dana danasnjeg kompanija
se iz godine u godinu sve viSe Sirila po celom wsvetazéi u razne industrije, omogdavajLLi
razne jezike i ulaze u partnerstvo kupovinom raznih kompanija i totoZofijom. Kompanija je
danas priznata u 144 drzave Sirom sveta. Tu séamm@a na misiju kompanije koja kaze:
“organizovati svetske informacije i &aiti ih univerzalno dostupningitavom svett®. Ako
pomislimo o internacionalizaciji kompanija, defumb nam Google spada u prvih pet, a Larry
Page i Sergej Brin konstantno govore i teze tonk® ka kompanija sve visé€iika tome da joS
viSe bude internacionalna, da pruzi korisniciméeviskustvo

Kao 5to svi znamo Kina jeste i postaje svéavevetska sila, sa jako velikom radnom snagom i
velikim brojem potencijalnih korisnika. Ono Stojgko bitno za Google je sve éaepotraznja za
Android operativnim sistemom, njegova popularnogbiencijal koji pruza. “Nama je stalo do

Sthittp://www.slideshare.net/abail019/internationahtggies-for-google-in®9.2014
S2http://www.slideshare.net/abail019/internationahtggies-for-google-in®9.2014
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gradana Kine i njihovih potreba i miemo dati sve od sebe dadeano ndin da ispunimo te
protrebe, rekao je u svom govoru Eric SchmidfTrziste mobilnih telefona je jako veliko u Kini

i Android stvarno ima veliki potencijal, imajuu vidu trziSte od milijardu stanovnika. Kina ima
jeftinu radnu snagu, veliki broj korisnika i kupaaizava je sve otvorenija za poslovanje sa
internacionalnim kompanijama i takva tendencijeedapogle-u dosta razloga za razmisljanje i
orijentaciju, jer gde je novac i potencijal, tu pelika prisutnost i potraznja.

Velika prisutnost na trzistu, velika dominacijgjcaj pa md nosi jednu tezinu sa sobom, sa
kojom kompanija kao Sto je Google treba da se rrsvatnost globalnih informacija je jedan
problem sa kojim se kompanija slawa, a velika dilema koja proi&é jeste da li su informacije
koje su postavljene i objavljene preko Google-astu sigurne i zad#né*. Nemaka je drzava
mnogo rigidnijin zakona i Google ako Zeli uspeh anda vodi réuna o njimagak je i Danska
uzimala u obzir da razmesti kompaniju ako ne budgtqvala razne zakone i odem nivo
Sifrovanja za prenos podataka. Td&ose uvek dovodilo u pitanje pod kojim uslovima i
zakonimace kompanija da predaihie informacije odréenim agencijama i drzavnigelnicima.
Google ¢e nastaviti da se razvija globalno sa svojom doaijo u svim aspektima, bio to
internet, pretrazivanje, mediji, telekomunikacije. iDok trziSta budu odtivala Stace se desiti
sa televizijom, kompjuterima, telefonima i mnogimugim vrstama usluga i proizvoda, Google
¢e biti spreman na svim frontovima, sa proizvodimasiugama koje su potrebne da budu
uspesne. Problemi sa kojima se&uw@ju su i uglavnonie biti eksterne prirode, kao 5to su razni
drzavni aparati, drzavne intervencije, razne keltunaravno privatnost. Kada bi kulture bile
otvorenije, obrazovanije i po moggtvu da je svest na visokom nivou, kompanija némaila
probleme koje ima danas. Kontradiktornost u velikbnoju naroda je sustinski problem,
odnosno srz problema sa kojim se Google sesigudi obozavaju Androidov operativni sistem,
obozavaju Sto mogu da poSalju mail bilo kome uwswesvakom trenutku, obozavajinjenicu
da na pretrazivan mogu da ndu sve Sto ih zanima, a sanjaju o tome da sutrauirpametne
nac:are kojece im rei sve i auto koji se samo vozi, ali ipak Googlggkosna kompanija koja
samo gleda profit. Odrzavanje pozitivne javne pecige je kljue ka dobroj slici kompanije, a
Googlece to ostvariti samo ako kompanija podrzi i poStane zakone o privatnosti i ne ugrozi
odralene narode i pojedince. Implementiranje raznitesist i procedura za privatnost je nesto
Sto moze da ulije nadu i pouzdanost korisnikajetéaktor koji igra jako bitnu ulogu u celoj toj
fami o privatnosti. Demografija tale igra jako bitnu ulogu u strateSkom uspehu komeajar
generacije koje nisu toliko kompjuterski obrazovatere, a generacije koje od malih noge u
kompjutere sve viSe dolaze do izrazaja i to jeutak koji kompanija mora da iskoristi da dobije
pouzdanost korisnika. Sto je kompanija@agebice teze drugim kompanijama da se talensa
njom. Google je veoma sprematvrst na nogama u svim poljima korigkih informacija i ima
odanu podrsku raznih organizacija i pojedinaca kelg da koriste njegove usluge.

S3http://www.chinadaily.com.cn/bizchina/tech/2013Alkontent 17075622.htrA9. 2014
*http://www.computerweekly.com/news/2240176708/Lessons-from-going-global-with-Google, 09.2014
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RACUNOVODSTVO KAO FINANSIJSKO OGLEDALO KOMPANIJE

Raunovodstvo je proces u kome se prikupljajudsje, obraluju i cuvaju podaci, oblikuju,
prenose ikuvaju informacije, koje su problemski usmerene nacdenje ekonomskih odluka.
Postoje raziliite frakcije r&unovodstva i tako na primer podaci sakupljeni isklkovani u
knjigovodstvo, kao osnovnom i istorijski najstamjedelu rgunovodstva, su polazna osnova za
obavljanje delatnosti u ostalim delovima&uwaovodstva. Postoje dve frakcijecuaovodstva i
jedna od njih je raunovodstveni podatak koji je proizaSao izuaovodstvene obrade, a druga je
racunovodstvena informacija koja predstavli@nak ratunovodstvene obrade podataka koji je
problemski orijentisan i kao takav podloga za demgs poslovnih odluka. Finansijski izvestaji
predstavljaju krucijalni deo svake firme i oni pséalvljaju deo r&unovodstvenih informacija i
kao takvi uglavnhom se pojavljuju u obliku obrazagakojima se na sistemski ¢ia iskazuje
ucinak ra&unovodstvene obrade podataka, &urevodstveni izveStaji su dopuna finansijskih
izveStaja u svrhu Sto potpunijeg, svestranijegpdpbljenijeg raunovodstvenog informisanja. Ti
izvestaji pokazuju celokupnu sliku finansijskogrgéai rezultata poslovanja i mogu se sastavljati
redovno, ili u odréenim vremenskim razmacima.

Finansijski izvestaji su skup informacija o fisgakom polozZaju, uspesnosti, promenama na
kapitalu i no¢anim tokovima jedne kompanije i predstavljaju fuiok@alnu i vremenski
zaokruzenu celinu poslovnih procesa koji su se ditigo jednoj kompaniji i kao takvigine
podlogu svake racionalne analize. Korisnigtu@ovodstvenih informacija mogu biti interni i
eksterni, dok interni predstvaljaju vlasnike kalasitaorgane upravljanja, sthoe sluzbe i
zaposlene, eksterni su drzava i njeni organi, Bastadistéki zavodi i potencijalni investitori.
Interni korisnici koriste kako globalne tako i dgta informacije, dok se eksterni korisnici viSe
zadovoljavaju globalnim informacijama. Kvalitet gsetavlja imperativ u knjigovodstvenom
svetu, kako bi korisnici, da li interni ili eksterili zadovoljni, jako je bitno da ove informaeij
pod jedan budu istinite, jer to predstavlja pragnej prihvatljivosti, a onda treba da budu i
adekvatne, kako bi zadovoljile zahteve korisnikap@uzdane i razumljive kako bi bile
prilagadene nivou znanja korisnika i njen sadrzaj bio naskeiskorigen.

Revizija igra klj¢nu ulogu, jer kao nezavisna institucija ona mozepdaudi objektivan
izveStaj o tome da li su finansijski izveStaji pdani i da li sadrze kvalitetne informacije. Ciljevi
knjigovodstva predstavljaju obezbeanje podataka za efikasno upravljanje predemei oni se
ne odnose samo na sagledavanje poslovnog uspehanaé&tav niz informacija koje se odnose
na razltita podréja poslovanja kao Sto su: proizvodnja, nabavkadgeni finansije. Prakini
deo cilja knjigovodstva koji predstavlja njegov atak je prikupljanje dokumentacije u kojoj su
sadrzani finansijski podaci, pa onda kontrola t&uteentacije koja pokazuje njenu ispravnost,
pa klasifikacija po predmetima. Posle prikupljanjdasifikovanja, promene treba zabeleziti u
poslovnim knjigama tuvati u arhivi i s vremena na vremeigati racunovodstvene iskaze o
celokupnom poslovanju. Sam predmeiurgovodstva moze da se deli na dva dela i to: aktiva
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pasiva. Aktiva podrazumeva knjigovodstveno posmmgramovine preduzex sa stanovista
njenih pojavnih oblika kao i skup stvari, praveovoa jednog preduza. Sa druge strane, pasiva
predstavlja nén kako je finansirana ta imovina i odakle gatisredstva preduza, dakle jedan
skup izvora sredstava jednog predize

Postoje veliki rizici i netekivanosti koje utiu na poslovanje, finansijske uslove, operacije,
protok novca i na kraju cene akcija. Google komjaawiilo intenzivno evoluira i razvija se, te je
cena njenog uspeha konstantna inovacija, kejaciniti internet korisnim iskustvom za svoje
korisnike, pricemu je konkurencija sve && i jako je teSko odrzati intenzitet poslovanja i
uspeha. Kompanija je dosta novca investiralacekaje dace investirati joS viSe u nove
proizvode, usluge i poslovanje, ali takvi poduhvdtivode do velikog rizika i ometanja
menadzmenta u postéjen operacijama, péak i ometanja postojéh prihoda i neadekvatnog
povratka kapitala za investicije i zbog prirodeikéz ovakvih poduhvata, uspeh apsolutno nije
zagarantovan.

Konkurentnost predstavlja glavni faktor u fingslsom pogledu Google-a, kako? Procentualno
91% prihoda dolazi iz reklamiranja preko Googlehosajtova, pricemu oglaSivé u svakom
trenutku mogu da prekinu ugovor, ako im njihoveasiicije ne donesu pog@nje prodaje i broja
kupaca, a dorée@ im samo ako Google kao mesto za oglasavanje éfilankonkurentnost i jako
razvijen brend, koji ljudi jako poStuju i koristélekada interni faktor kompanije, nije jedini
pokazetelj njenog uspeha,évemakroekonomski uslovi, koji ako su nepovoljniajm loS uticaj
na budzet kompanije, pa samim tim i na budzet $mjkoristi za marketing i oglaSavanje. Pad ili
rast prihoda mogu imati viSe raztih uticaja koji su na primer: porast konkurencgpeomene u
geografskom poloZaju, evolucija novih platformi @aline marketing i pametna investiranja u
nove proizvode i usluge. Na primer, Motorola Molslegment je jedan od faktora kojidetina
prihode i njegov rast, odnosno rast prodaje pralavie u direktnoj korelaciji sa rastom prihoda
cele kompanije.

Akvizicija, kao vrlo moderan element poslovanjai neki nain dominacije trziSta, predstavlja
faktor koji moze jako uticati na finansijske usloviako da ima dugotrajne posledice na
poslovanje. Akvizicija predstavlja jako bitan elamhe strateSkom planiranju kompanije Google
i transakcije, kako se pokazalo u proslosti, inmlgako mnogo uspeha u finansijskom smislu.
Naravno, u takvim transakcijama postoje i velikziei, koji su na primer diversifikacija
menadzment tima, usporenost u spargu mnogih ciljeva, kulturni izazovi, kada su tapiju
strane akvizicije i mnogi drugi. Akvizicija predstm jedan veliki finansijki rizik koji moze da
ostavi veliki uticaj na kompaniju i njeno uspeshmeuspesno poslovanje, ali na primerima kao
Sto su akvizicija Youtube-a, Android-a, Motorolélimo da takav rizik, ako je dobro i intuitivho
procenjen, moze da ima veliki uspeh po kompaniju.
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Raznolikost zakona kako dodifa, tako i stranih, takde imaju jako veliki finansijski, pa i
poslovni uticaj na kompaniju, jer u &iai slucajeva su nove regulative i zakoni upravo i doneSeni
kako bi ih kompanija poStovala, jer za nepostovdiiezakona ide velika kazna, koja ostavlja
negativan publicitet. Mnogi zakoni su donoSeni pevijanja samog interneta i na taj¢ima
interpretacija tih zakona na sudu je jako komplekprirode i gubi veliki zn&j. Sve viSe se
usvajaju zakoni za od#ene patente u Americi i Evropi i oni nekada mogatimako negativan
uticaj na to da kompanije &vaju svoje inovacije, a joS teze da odbrane sveacije na sudu.
Zastitni znak, patenti i autorska prava predstavljako bitnu aktivu za Google i dod@i koji
nisu u njegovoj kontroli predstavljaju veliki praoh za kompaniju. Privatnost predstavlja veliki
pritisak na kompaniju Google u poslednje vreme tvdnge Amertke vlade i mnogih drugih
drzava, te odbrana svih ovih napada predstavljki\glbitak vremena i novca, koji kompanija
moze da ulozi u razvitak novih proizvoda i usluga.

Kada kompanija postane internacionalna, ona imme&go problema sa proizvodnjom i sa
lancem snabdevanja. Na primer, Motorala teleforpregzvodi u Kini i ne moze da ima isti
kvalitet kao ako se proizvodi u Americi ili u Nedkaj, jer kvalitet delova je uvek manji u
nerazvijenim drzavama i naravno, ako taj kvalitet zadovolji @ekivanje Kklijenata, onda
kompanija gubi na reputaciji. Kao sto sam spomekampanija ne moze da & na firme koje
dostavljaju delove za odtene proizvode i na taj ti@ ne mozZze da ute ni na kvalitet samog
proizvoda. Tu kvalitet nije jedina prepreka, nekattzstavlj@& nemaju dovoljno potrebnih
sirovina, kako bi se kalinska potreba kupaca zadovoljila. Jako je teSkopgamijama koja same
ne rade proizvodnju da zadovolje potrebe kupackoB&inom i kvalitetom, a da u isto vreme
zadovolje uslove dobavlja, koji mnogo puta umeju da budu jako zahtevniraogeni.

Medunarodno poslovanje je vrlo bitno za dalji razvitalspeh kompanije Google, jer 55 posto
prihoda dolazi iz mé&unarodnih poslovanja, odnosno viSe od polovinegoi#ghdolazi od poslova
van Sjedinjenih Ametkih drzava. Motorola, kao 5to sam spomenuo, posluléni, Tajvanu,
Brazilu, gde u sléaju neke prirodne nesre ili nepostovanja zakona, kompanija moze da igpast
u velikoj meri i da ne ispuni trziSnac¢ekivanja. Svaka promena u palkoj, socijalnoj,
ekonomskoj i radnoj strukturi moze dadcetina cilj i produktivhost kompanije, tak® novi
zakoni mogu da utu na prihode poslovanja, a restrikcija na strandasniStvu moze imati
kobne posledice.

Akcijski kapital i dividend

U finansijskom trzistu, akcija je jedinica za atau investiciju i okino se misli na akciju
kompanije, a isto tako mozZe da bude i kolektivneesticija kao Sto su investicioni fondovi,
partnerstvo, fondovi investicija za nekretnine iagndrugi. Kompanija deli kapital u akcije,
koje su pondene potencijalnim kupcima na prodaju u cilju prikapja kapitala. Tako da je
akcija nevidljiva jedinica kapitala, koja predsfawlasnistvo izméu kompanije i akcionarskog
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drustva”. Filozofija poslovanja sa akcijama ima svoju piemiti i naravno negativnu stranu, a
pozitivan deo ove p¥e je privla&enje kapitala za potencijalne investicije koje nael staze
mogu da donesu veliki profit i uspeh. Negativnarstrte filozofije je da neko ko daje svoj novac
uvek a@ekuje nesSto za uzvrat, odnosno interes u tome, tiekavi akcionari @kuju uspeh
kompanije kako bi vrednost akcija, a samim tim ihoya vrednost iSla uzlazno. To je sve
normalno i @ekivano, ali nekada akcionari ne razmisljaju naedstpaze, nego samo zele da se
obogate, Sto je pre moéel i tu dolazi do z&ranog kruga i problema izehe vizionara
kompanije i njenih akcionara, ako i oni sami nigionari.

Dividenda je isplata koju akcionartekuju od same korporacije, a kada kompanija imétpro
taj novac moze da bude investiran za kiedposlovanje i proizvode, a moze da bude dat
akcionarima i tu nastaje upravo taj problem, akovigga operativnih menadzera i akcionara
razilazi. Dividenda je data kao fiksiran iznos pip, tako da od broja akcija zavisi suma koju
¢ée neki akcionar dobff.

Google kompanija trguje samo sa akcijama klaseaANasdaqg-u koji predstavlja berzu i
kompanija trguje pod oznakom GOOG.

2013. Fiskalna godina Min Max
Mart 31, 2013 $844.00 $695.52
June 31, 2013 $920.60 $761.26
Septembar 31, 2013 $928.00 $845.65
Decembar 31, 2013 $1,121.00| $842.98
Tabla 1

2012. Fiskalna godina Min Max
Mart 31, 2012 $670.25 $564.55
June 31, 2012 $653.14 $556.52
Septembar 31, 2012 $764.89 $562.52
Decembar 31, 2012 $774.38 $636.00
Tabla 2

% http://en.wikipedia.org/wiki/Share_(finance) , 2914
56 http://en.wikipedia.org/wiki/Dividend09.2014
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Dakle, 31. Decembra 2013. godine kompanija jdaméo dve hiljade i petsto akcija klase A i
presla je hiljadu Dolara, Sto je veliki uspeh iobje oko 74 akcionara. Kompanija nikada nije
deklarisala dividendu i nema nameru da radi to dubnosti, jer ima strategiju da sav novac koji
zaradi treba da investira u buthest kompanije. U tabelama i na ovom grafikonu muoZeideti
da je akcija kompanije porasla za veliki broj ulpdsje dve godine, Sto samim tim Znda je
trziSna vrednost kompanije svecee a da su njeni akcionari sve bogatiji. Indaju vidu
Spekulaciju trziSne filozofije na berzi, akcijaalge pokazuje uspeh kompanije i koliko je ona na
neki na&in maéna i koliko ima mogénosti za dalji napredak, jer StodeetrziSna vrednost daje
kompaniji mogénost za novi kapital, a novi kapital daje mégaosti za investiranje u nove
proizvode i usluge koje daju kompaniji Sansu zeetisraradu.

Finansijski izvestaj

Cilj sastavljanja finansijskih izveStaja je pruzaninformacija o finansijskom polozaju,
uspesnosti i promenama u finansijskom polozZajurgdrnog subjekta, koje su korisne Sirokom
krugu korisnika za donoSenje ekonomskih odlukaaksijski izvestaj je jako bitan za upravno
telo kompanije, koje polazedane za resurse koji su mu povereni. Pod bilansaingzomevaju
se dva knjigovodstvena instrumenta, a ona su bgtarga i bilans uspeha. Bilans stanja je jedan
od instrumenata i metaféki predstavlja sliku imovine predu&e u odréenom trenutku, a
njegov cilj je utvdivanje finansijske strukture predézei kao takav njegova dva glavna faktora
su aktiva i pasiva. Naravno, bilans stanja se gi@taa kraju poslovne godine u horizontalnoj ili
vertikalnoj tabelarnoj formi, a sam stepen detaljja zavisi od namene za koje ih koristi. Aktiva
predstavlja sredstva koje preddeenvestira kako bi moglo da obavlja svoje poslogkivnosti,
gde spadaju zemljiSte, oprema, zgrade, gotovina. @& primer preduze ima aktivu od 50
miliona RSD, a obaveze od 25 miliona RSD, oddamati sopstveni kapital od 25 milicHa
Drugi i jednako vazan faktor u knjigovodstvu jednis uspeha, njegova poenta je darevanje
periodinog rezultata, a ta poenta prikazuje prihode iadshjednog preduzae, nastalih u
odrelenom vremenskom periodu. Prihodi predstavljaju tpaa tok vrednosti Sto dovodi do
pove&anja sopstvenog kapitala, a rashodi prikazuju memattok vrednosti i smanjenje
ekonomske koristi, Sto naravno dovodi do smanjesgpstvenog kapitala. Razlika izdwe

> http://www.cacanskabanka.co.rs/businessup/savetmasov=sta-je-bilans-stanjz9.2014
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prihoda i rashoda predstavlja finansijski uspehndéiuspeh kompanije, oni su pokazatelj i
obrazlozenje zaSto je u odenom vremenskom periodu doSlo do promene sopstvenoga
finansiranja. Kada prodamo neki proizvod ili uslugonamo poslovni prihod, a finansijske
prihodecine uglavnom i prihodi od kamata i dividendi. DangSto prodali, moramo da imamo
odralene troSkove za prodaju tih proizvoda i usluga,nadme poslovne rashode. Detaljna
analiza bilansa uspeha je neophodna da bi se doldau zardivacku ma preduzéa i on se na
neki n&in sastoji iz dva dela. Prvi deo rada je pd@sveopisivanju povezanosti finansijskog
rezultata sa sistemom obuma troSkova i sistemom oldtma prihoda, a u drugom delu je
analiziran bilans uspeha, gemu je koristen finansijski izvestaj¢taje bilans uspetd

Bilans stanja

31 Decembar 2012 31 Decembar 2013

Aktiva

Tekuéa sredstva:

Efektiva 14,778 18,898
Hartije od vrednosti 33,310 39,819
Ukupna aktiva i hartije of vrednosti 48,008 58,717
PotraZivanja 7,885 8,882
Inventar 505 426
Potrazivanja pod kupovnim ugovorima 700 100
Obustavni porez na dohodak, neto 1,144 1,526
Porez na potrazivanje od kupca, neto 0 0
Prihod od akcija i troSkova 2,132 2,827
Ukupna tekuéa sredstva 60,454 72,886
Ne tekwi prihod od akcija i troSkova 2,011 1,976
Ekvitet investicija 1,469 1,976
Nekretnina i oprema 11,854 16,524
Neopipljiva aktiva, neto 7,473 6,066
Goodwill 10,537 11,492

Ukupna aktiva 93,798 110,920

Pasiva i Kapital
Tekuéa pasiva:

Dugovni konto 2,012 2,453
Kratkoro ¢na zaduzenost 2,549 3,009
St&ena kompenzacija i beneficije 2,239 2,502
Stefeni rashodi 3,258 3,755
Ste&en prihod 1,471 1,729
Hartije od vrednosti 1,673 1,374
Odlozeni prihodi 895 1,062
Taksa na pl&ene prihode 240 24

%8 hitp://www.besplatniseminarskiradovi.com/Finan&j&insUspeha.htn09.2014
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Ukupni tekuéi rashodi 14,337 15,908
Dugoroéni dugovi 2,988 2,236
Odlozeni prihodi, ne aktuelni 100 139
Taksa na platene prihode, ne aktuelni 2,046 2,638
Druge dugoroéne obaveze 1,872 1,947
Nepredvidivi dogadaji 740 743
Akcionarski kapital:

Preffered stock 0 0

Common stock klase A1 B 22,835 25,922

Akcije klase C 0 0

Akumuliran sveobuhvatan prihod 538 125

S&uvana zarada 48,342 61,262
Ukupan akcionarski kapital 71,715 87,309
Ukupna pasiva i akcionarski kapital 93,798 110,920

Bilans uspeha

31 Decembar 2012

31 Decembar 2013

Prihodi:

Google (reklamiranje) 46,039 55,519

Motorola Mobile (hardver) 4,136 4,306
Ukupni prihodi 50,175 59,825
Cene i troSkovi

Cene prihoda — Google (reklamiranje) 17,176 21,993

Cene prihoda — Motorola Mobile (hardver) A58 3,865

Istrazivanje i razvoj 6,793 7,952

Prodaja i Marketing 6,143 7,253

OpsSte i administrativne 3,845 4,796

Duznost prema ministarstvu Pravde 0 0
Ukupne cene i troSkovi 37,415 45,859
Prihodi od operacija 12,760 13,966
Interes i drugi prihodi, neto 626 530
Prihodi od kontinuiranih operacija pre takse na prihod 13,386 14,496
Odredba za taksu na prihod 2,598 2,282
Dohodak na kontinuirane operacije 10,788 12,214
Dohodak ili gubitak na diskontinuirane operacije (51) 706
Dohodak 10,737 12,920
Dohodak ili gubitak po akcije osnovne klase A i B

Kontinuirane operacije 32.97 36.70
Kontinuirane operacije (0.16) 2.12
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Dohodak ili gubitak po akcije osnovne klase A i B 381 38.82
Dohodak ili gubitak po akcije klase A i B podeljenena:
Kontinuirane operacije 32.46 36.05
Diskontinuirane operacije (0.15) 2.08
Dohodak ili gubitak po akcije klase A i B koje su pdeljene 32.31 38.13
Rashodi bazirani na akcijama:
Cene prihoda — Google (reklamiranje) 359 469
Cene prihoda — Motorola Mobile (hardvey 14 18
IstraZivanje i razvoj 1,325 1,717
Prodaja i Marketing 498 578
OpSte i administrativne 453 486
2,649 3,268
Tokovi gotovine
31 31
Decembar Decembar
2012 2013
Operativne aktivnosti
Dohodak 10,737 12,920
UsaglaSavanje:
Depresijacija i amortizacija nekretninai opreme 1,988 2,781
Amortizacija neopipljive aktive 974 1,158
Deondarski trosskovi kompenzacija 2,692 3,343
Beneficije deorarskih taksi (188) (481)
Odlozene takse na prihod (266) (437)
Umanjene investicije na kapital 0 0
Dobitak na raznolika poslovanja (188) 700)
Drugi (28) 106
Promene u aktivi i pasivi
Potrazni konto (787) (1,307)
Taksa na prihod, neto 1,492 401
Inventar 301 (234)
Unapred pléen prihod i rashod (833) (696)
Dugovni konto (499) 605
Ukupne cene i rashodi 762 713
Ukupni prihod 299 254
Odlozen prihod 163 233
Neto efektiva od operacijskih aktivnosti 16,619 18,659
Investicione aktivnosti
Kupovina nekretnina i opreme (3,273) (7,358)
Kupovina trzisSnih hartija od vrednosti (33,410) (45444)
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Dospelost i prodaja hartija od vrednosti 35,180 38,314
Investicije u ne trziSni kapital (696) (569)
Kolateralna efektiva (334) (299)
Kupovina ugovora 45 600
Dohodak na oslobdanje poslovanja 0 2,525
Akvizicija i kupovina aktive (10,568) (1,448)
Neto aktive investirano u delatnosti (13,056) (13,679)
Finansiranje delatnosti

Neto isplata vezana za akcije (287) (781)
ViSak taksi na akcija 188 481
Priliv od dugovanja 16,109 10,768
Refinansiranje dugova (14,781) (11,325)
Neto aktiva od finansiranja operacija 1,229 (857)
Uticaj valute na aktivu 3 (3)
Neto porast na aktivu 4,795 4,120
Aktiva i ekvivalent na pocetku perioda 9,983 14,778
Aktiva i ekvivalent na kraju perioda 14,778 18,898
Dopunske informacije o toku novca

Aktiva za taksu 2,034 1,932
Aktiva za interes 74 72
Ne novcana investiranja

Akcije Motorole 0 175
Akcije u konekciji sa kupovinom Motorole 41 0
Nekretnine pod zakupom 0 258

Bilans stanja je jedan od instrumenata i met&fonpredstavlja sliku imovine preduéz u
odrelenom trenutku, a njegov cilj je utlivanje finansijske strukture preddzei kao takav
njegova dva glavna faktora su aktiva i pasivatabeli mozemo videti podenje izmeu godine
2012. i 2013. Prvi faktor koji je jako bitan za dnk stanja je da je aktiva jednaka pasivi i
akcionarskom kapitalu, Sto zfiada je aktiva sa kojom upravlja kompanija balassa sa
kompanijskim finansijskim dugovanijima i akcionarskkapitalom koji je unet u kompanffu Iz
tabele mozZzemo videti da je aktivaceeu 2013. godini, nego u 2012., Sto pokazuje bolju
finansijsku sliku kompanije i \é& uspeh.

Bilans uspeha je izéanavanje periodnog rezultata, a ta poenta prikazuje prihode iodsh
jednog preduzs nastalih u odd=nom vremenskom periodu. Drugimtirea ovaj finansijski
izveStaj pokazuje profitabilnost kompanije i dohkda predstavlja glavni faktor u pokazivanju
profitabilnosti kompanij&. 1z tabele moZemo videti da kompanija ima profithe godine éak
je 2013-ta godina u ¥em profitu nego 2012. i to je veliki pokazatelj akkom je stanju
kompanija Google.

59 http://lwww.investopedia.com/slide-show/reading-Haance-sheet092014
89 http://www.investopedia.com/articles/04/022504, &¥p 2014
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IzveStaj o tokovima gotovine je vazan u finakgij® svetu, jer je mogmost manipulacije u
racunovodstvenim obrainima jako izvesna i zbog toga treba obratiti paznjzveStavati o
nowanim tokovim&®. Izve&taj o novanim tokovima ima tri dela:

a) tokovi gotovine iz poslovne aktivnosti,
b) tokovi gotovine iz investicione aktivnosti i
c) tokovi gotovine iz finansijske aktivnosti.

Poslovne aktivnostiine krucijalne transakcije kompanije u koje se jdjuaprihodi i rashodi.
Neto no¥ani tokovi od poslovne aktivnosti se updugi sa ostvarenim neto dobitkom iz bilansa
uspeha. Izmiu ove dve vrednosti retko stoji znak jednakostizlBg za to je u primeni razitih
osnova za raunovodstveni obkain. Investiciona aktivnost se odnosi na vrednovasgdekciju
dugor@nom vremenskom periodu. Finansijsku aktivnéise transakcije preduza kojima se
determiniSu odnosi preduzei njegovih partnera koji obezgu izvore finansiranja (kreditora i
akcionara). Ove aktivnosti za posledicu imaju promeeliine i strukture izvora finansiranja
preduzéa, odnosno sopstvenog i pozajmljenog kapitala.

Prihodi, protok novca, rashodi, nadoknade, namatu kompaniji Google fiksirani i vrlo jasno
odreieni, a svi klijenti koji se oglaSavaju znaju uslavansakcija i poslovanja i moraju da ih
poStuju. Sto se de reklamnog poslovnog dela kompanije, AdSense gadamo poslovanje i
oglaSavanje, cost per click sluzi kao filozofijegptagivanja. Kompanija naravno ima i hardverski
deo prodaje, koji ide direktno kupcima kroz razmem&e prodaje, gde je jasno zapisano kroz
fakturu koliko neko duguje. U velikim sistemima ¢ale bitno da su kanali dostavljanja,
napl&ivanja i nabavke vrlo jasni i dobro organizovarak& bi sve funkcionisalo kako treba,
odnosno kako bi se svaki proizvod i usluga naplaibto rdunovodstvo igra jako bitnu ulogu u
celom ovom procesu, jer ono sluzi kao ogledalo dirmkao fundamentalni pokazivao
finansijskom stanju kompanije. Kompanija investiedektivu u razne depozite, fondove,
programe, hartije od vrednosti u maturitetu odiltrmanje meseci. Kompanija u ¢em delu
slucaja proda hartiju od vrednosti i 8tana vrednost gubitka ili dobitka. Strana valuta ijadeo
bitan uticaj u poslovanju kompanije Google, jer ifgernacionalna kompanija. Ono Sto
kompanija radi je izmena lokalne valute sa Arlem Dolarom i u poslednje dve godine je
imala prihod od toga, 75 miliona u 2012-toj godiBP miliona u 2013-0j godini.

Deonica moZze da se opiSe kao jedinica viasnisivi@res u korporaciji, a posedovati akciju u
nekoj kompaniji ne zra da akcionar ima direktnu kontrolu nekog posloweaitij operacija, vé
zna'i da ima prava na jednak profit i dividendu, akoje deklarisarfa

5lhttp://crnarupa.singidunum.ac.rs/ARHIVA/Master/Mex8620studije/Savremena%20kretanja%20u%20racunovod
stvu%20i%20reviziji/ Analiza%?20finansijskih%20izvag/Analiza%?20finansijskin%20izvestaja.pp.2014
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U proSlosti akcionari su dobijali papir sa sertifi@m deonica, koja je ukazivala na to da in
udeo u nekoj kompaniji, a danas se to dobija utelakkoj formi. Deonice se ¥mom puta
vezuju za korporaciju, ali one mogia predstavljaju udeo i u drugim finansijskim istifama
kao Sto su razni fondovi. Berzansko trziSte je j&lkonpleksno i nepredvidivo, kie se pc
svojim nekim n&elima i mnogo puta ne moze da se predvidi. Tr4i&técioniSe na osnovnol
principu ponude potraznje, te kada investitori kupuju vise, vresgihakcija raste i obratn
Medutim, na berzi ima mnogo drugih faktora, ¢puSi od internih kompanijskih pa ¢
makroekonomskih, kao to su inflacija i cene r°%. Zarada firme je jedan od faktora kojice
na rast ili pad akcije, jer ako firma ima velikuadu, odnosno profit, rezultati su zadovolja¢a
i cena akcija raste. Drugi faktor i po mom misliemajbtniji je emocija investitora, dnosno
njihov strah ili pohlepa. Mnogi investitori prodagucje akcije u onom trenutku kadadmu da s¢
plaSe toga date mozda kompanija u kojoj su investirali da promgdii su mozde
makroekonomski pokazatelji jako loSi koji mogu d&c¢w na kompaniju. Teode da se
nadovezemo, trziSte aguje na vest ili trg jer kada investito€uje na primer dage kompanije
mozda da otpusti svog nekog izvrsnog menadzZerée@utomatski da pomisli da je to loSe
kompaniju i da¢e njena vrednost da opadne i da to onda nije vigdagna kompanija z
investiranje. Naravno, ekomski faktori i svetska dodganja uttu na razvoj cena akcija, jer
primer kada imamo inflaciju onda centralne bankegpavaju kamatnu stopu, a narav
kamatna stopa dovodi do toga da prodaja pada kede proizvoda rastu, a samim tim pr
pada, an utice na kompaniju i vrednost njenih akci
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Na ovoj slici mozete videti kako mnogi dadgg uticu na rast ili pad akcija, tako na primer
mozemo videti kako u Maju 2008. godine Google pakasda postane partner sa kompanijom
Yahoo i na taj n&én izazove neki porendaj Majkrosoftu, jer je u velikoj konkurenciji saimj na
trziStu softvera. Akcije su taj dan porasle za Gepger su investitori to videli kao prednost
kompanije i d&e njena vrednost time da se péaeNa grafikonu mozemo videti jedan drtiga
slucaj Aprila 2010. godine, gde se kontroverza deSa¥anugde vlada optuzuje kompaniju da
privatnost informacija nije na visokom nivou, odnosla kompanija radi za Ameéku vladu i da
koristi i prikuplja razne informacije i ne poStiypevatnost. Na jednom ogromnom trziStu kao Sto
je Kina, odakle dolazi veliki deo profita, ne idekarist kompanije i tim investitori automatski
postaju skeptni i nemaju poverenje da investiraju i kupuju ag&cijos jedan zanimljiv dodaj
je u Septembru 2011. godine, gde Google kupuje Mbta ulazi na trziSte hardvera, gde je
konkurencija jako velika, imaguiu vidu Apple i Samsung. Kompanija je sa velikilvedenjem i
sigurnosu kupila Motorolu i sa jako ozbiljnom namerom dgadne trziSte i da pokaze da moze
nesto da promeni. Grafikon pokazuje da investit@u bas bili ubéeni u to date Google méi
da se bori sa Apple-om i Samsung-om, a vreme jazal& da Motorola nije uspela toliko da se
izbori na trziStu. Berzansko trziSte je jako nes8hjao i ne@ekivano, mnogi ljudi su zaradili
mnogo novca tako Sto su znali da prate trendove prédvide na neki svoj &ia kako ¢e se
kretati trziSte, ali su mnogi i izgubili dosta navcNa stranu svi dodaji koji su zadesili
kompaniju, Google-ove akcije konstantno rastu ii@f na vrednosti, jer sama kompanija
konstantno raste i ima uspeha na skoro svakomtuyzgde je zastuplijena i to je ono Sto
predstavlja sustinsko ogledalo uspeha kompanijeenz.

Lari Pejdz i Sergej Brin, koji su osniiakompanije, uvek su hteli da im bord direktora i
akcionari budu strateski orijentisani i da gledAjmu na duge staze, koji su tolerisali njihova
rizicna ulaganja u budaost. Meiutim, Sto kompanija postaje éeg uticajna, samim tim ima i
vedi broj akcija, a to dovodi to toga da osnivave manje imaju uticaja u kompaniji, da njihova
kontrola zavisi od toga koliko akcija klase B paged One im daju 10 glasova prema jednom
glasu akcionara, koji imaju akcije klase A. Osiivaajedno, u akciji klase B poseduju 56%
glas&ke mcii, a plaSe se dée vremenom izgubiti tu néoi zato su odradili jedan potez koji se
zove “stock split®* Ovaj potez funkcionise tako $to se doda 330 méliakcija klase C i na taj
nain mo¢ osnivaa n&e biti naruSena, jer akcionari koji poseduju ak&igse C nemaju prava
na glasanje. Ovaj potez je naiSao na mnoge kritdekulacije, ali osniva veruju da je jako
bitno da odrze wensku ma@ i da odl¢uju o budénosti kompanije, a do sada se pokazalo da
znaju kako da vode kompaniju i da u njihovim rukatoenpanija ima zagarantovani uspeh.

54 http://business.financialpost.com/2014/04/02/godiestock-split/? _federated=1& Isa=dc78-f869.2014
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LIDERSTVO

Bolje je voditi iz zadnjih redova i pustiti drugepred, pogotovo kada slavite pobedu i lepe
stvari se deSavaju. Riiee u prve redove kada postoje problemi i opasnbastiace ljudi ceniti
vasSe vdstvo.

-Nelson Mandela

Po definiciji liderstvo je opisano kao proces iabog uticaja u kojoj jedna osoba moze da
ratuna na poméi ima podrsku Siroke javne mase u tome da pewelike poteze i da ostvari
neki zajedniki cilj.®®> Posmatrano je na vise diaa, neki misle da je liderstvo prosto ¢eaje
odreienih ljudi i njihovo usmerevanje dok drugi misle jgaorganizovanje grupe ljudi sa ciljem
ostvarenja zajedtkog cilja. lako je mozda mala razlika izdweove dve filozofije, ona ipak
postoji i ja viSe naginjem drugoj teoriji da lide#eba da organizuje ljude sa svrhom ostvarenja
zajednékog cilja. Peter Drucker, ekonomista koji je jedahosnivé&a master studija u Americi
govorio je kako menadzment radi stvari na pravima lideri rade prave stvari i kako pravi
lideri imaju blistave socialne intelignecije, velilzelju za promenama i pre svega viziju koja ih
navodi na to da menjaju stvari i da ih ljudi slusajtome. Google definitvno radi prave stvari a
njeni lideri nemaju problem sa tim da stanu u praove svaki put kada je kompanija optuzena
za nesto ili je u nekom problemu a vizija je ne$tiw je ogledalo kompanije, koji nije samo na
papiru i u mislima véje i prakttno primenjena.

U druStvu gde je meritokratija zastupljena i dpeli ne naslduju liderske pozicije putem
roditelja, zakona, politikih veza i lobiranja, lidge osoba koja samu sebe probije na vrh odnosno
nade neku putanju i prati je sve dok neddodo neke liderske pozicije. Ako pogledamo kroz
istoriju, veliki i pravi lideri kao Sto su Nelson évidela, Abraham Linclon, Mahatma Gandi,
Giovani Falcone su sami sebe postavili na te peziblinoga istrazivanja pokazuju i tvrde da
liderstvo je neSto s&ime se rdasS i ne mozeS da nafi a kao glavna odlika predstavlja
dominatnost® Lider je osoba sa autoritetom i svojom dominantnaghpresionira, komanduije i
motiviSe svoje ljude koji svojevoljno biraju da pFavog nadréenog i da veruju u njega.

lako je istorija pokazala da postoje lideri kojsu bili mnogo odltni odnosno da su menjali
svoji odluke i da nisu bili toliko sigurni u sebpak odlw&nost i brze odluke su karkteristike koje
¢ini lidera. Po meni na neki tia to je prirodno, da bi ljudi verovali u nekoga ti ga pratili, taj
neko treba da ima odinost i jaku energiju da se ide dalje jer upravo stwose od lideracekuje
je da se ide dalje ka uspehu i cilju. Jednako ake nekada bitnija karakteristika za lidera je
preuzimanje odgovornosti. U citatu koji sam napisaovrhu strane Nelson Mendela kaze kako

® http://en.wikipedia.org/wiki/Leadershif9.2014
56 http://www.bartlett.psychol.cam.ac.uk/TheSocialP&fl eader.htm09.2014
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treba preci u prve redove daiopasnost i problem. Kada su ndenju pitali Nelsona Mednel-u
koje su vaSe & pre izricanje kazne on je rekao da to je spregdwmomre za svoj narod i Juznu
Afriku. Ako je osoba spremna da preuzme odgovoronagice i imati veliko poStovanije drugih
ljudi. Lider se ne plaSi da pravi greSke jer znanglgova moé ne dolazi spolja \Weiznutra i
verovanje u ono Sto radie ga mnogo puta navesti da greSi, a greSka dovodpadrebe
preuzimanja odgovornosti.

Postoje mnogi dominantni lideri koji su vrlo hiad ostaju jako udaljeni i powieni od svojih
ljudi, a jedan takav lider je definitvno Vladimiufn. Takva vrsta liderstava ne razvija jednu
pozitvnu energiju tak moze da pravi strah e [judima ali na kraju postoje njegovi rezultati i
uspesi. Vladin Putin kao jedan viSe autokratskionegmokratski lider iako ima mnoge ne
pristalice, ima veliko poStovanje u Rusiji kao osdja je podigla standard, uvela red u drzavi i
povratila vojnu i ekonomsku ndo Ubedljiv lider je po ré&ima drugih naj zanimljiviji lider od
svih i on je kao rukovodioc naj kompleksniji i siip§i voda. Jedan takav lider je definitvno
osniva& 1 dugogodisnji izvrSni direktor Appple-a Steve dolSteve Wozniak (suosniva
kompanije Apple) umeo je mnogo puta da kaze dahilgeSteve Jobs-a, njegovi proizvodi bi i
danas bili u njegovoj spafaj sobi u roditeljskoj kéi. Steve Jobs je imao neverovatnudémo
ubedivanja i on je ubedio investitore sedamdesetih m@dia je proizvod koji je Steve Wozniak
napravio sa velikim potencialnom. On je umeo dadub&enjere u firmi (iako on sam nije bio
inZenjer) u neke stvari koji ni oni sami nisu veabwda mogu da urade. Bio je jedan primer gde
je ubedio inZenjera da sistem moZe da se podigriegeat sekundi iako je zaposleni tvrdio da
nije mogu¥e za manje od dvadeset sekundi sa tehnologijom ggeduju. Mesec dana kasnije
napravili su kompjutetiji je sistem bio spreman za rad za manje od deseaindi.

Cak iako se slozimo sa filozofijom da je 90% trenmd0% vestina, tih 10% je nesto #ioi
lidere. Mislim dac¢ovek vremenom moZze da izostri svoje vestine alakia je ne poseduje, ne
moze tek tako da je n&iua pogotovo ne toliko dobro da njom vlada i domanVerujem u to da
se lideri ra@aju a svojim rukovodstovom oni samo izoStravajengke mdi i vremenom postaju
sve bolji.

8 TEORIJA LIDERSTVA

Jako dugo se pitamo Stmi pravog lidera, odnosno Sta u ogie@om trenutku ili za oddeni
narod predstavlja pravi lidéf.Postoje mnoge teorije o liderstvu i mnoge mogusitstane u
osam tipova koji su:

e “Veliki ¢ovek”
» Osobinska
* Nepredvdenost

57 http://psychology.about.com/od/leadership/p/leagities.htm 09.2014
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e Situaciona

* Ponasanje

» Participativna
 Menadzment
* Povezanost

Veliki covek teorija je bazirana na filozofiji da se lidex moze postati ili da bude r@m da
vodi vet se on rda koji sa svojom harizmom, pouzdadwSinteligencijom¢ini sebe stvorenim
da bude vda. Isto tako ova teorija nalaze da kapacitet zardis'om je prosto nasledan i lezi u
nasoj genetici koja je apsolutno ne promenljivamer velikih lidera kao Sto su Nelson Mendela,
John F Kennedy, Abraham Lincoln nam pokazuje d&se prosto rda i da ta liderska energija
u jednom trenutku mora dad&®do izrazaja po svaku cenu, a ti lideridolm imaju tendenciju da
vode svoj narod pa makar i po cenu svog Zivota.

Druga teorija liderstva (koja po meni moze daadoveze na prvu) je osobinska koja pokazuje
da prosto neke osobine kao 5to su ekstraverzijggauzdanije i hrabrost ukazuju na nekog ko
moze da bude potencijalni lider. Hrabrost koju gl9én Mendela pokazao na svondesnju gde
je rekao da je spreman da umre za Juznu Afrikiajakteristika koj&ini velikog lidera. Jedina
kontradiktornost ove terorije je to da mnogi ljukbje poseduju te karakteristike nikada ne
postanu lideri a mnogi od njih nikada ni ne traaegpdstanu lideri.

Nepreduienost je jedna teorija koja ne postavlja standarttene Sta potencialni lider treba da
poseduje. Uspeh je prepusten raznim stilovima é®jsledbenici da okarakteriSu kao dobro ili
ne. Tim Cock koji je nasledio Steve Jobs-a u Afampaniji je po meni skaj koji ukazuje na
ovu teoriju jer je doSao n&elo kompanije tako Sto je okarakterisan od straogits zaposlenih
kao pogodan a koji pre toga nije ukazivao na nelaigog lidera koji moze takvu kompanju da
vodi.

Situaciona teorija ukazuje na to da tok akcijeenda utie na to kate postati lider u odrkenoj
situaciji. U mnogim sltajevima, autoritativni lider preovladava u ovakwituacijama jer je tok
akcija mnogo puta ne demokratski, nego upravo |kazal to koliko daleko je neko spreman da
ide kako bi pobedio. Drzave u Africi i Juznoj Amerisu dobar primer ove teorije jer su
dikatatori ovih drzava (vrl@éesto generali) iskoré@avali odreene situacije kako bi silom dosle
na vlast i zaveli diktaturu. Koliko god ovo aalo loSe, ti ljudi su i dalje bili veliki i uspesni
lideri.

Teorija ponaSanja je u kontradiktornosti sa feoriveliki covek jer ukazuje na to da su pravi
lideri napravljeni a ne deni i fokusira se na to Sta lider uradi a ne naggoye mentalne
kvalitete. Po ovoj teoriji ljudi mogu da n&ida budu lideri krozdgenje i posmatranje. Moram
da priznam da se toliko ne slazem sa ovom teorj@mmislim da neko ne moze tek tako nesto
da naui i da postane lider a pogotovo ne da bude veiderl Osoba koja nema afiniteta za
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matematiku ne moze tek tako gauda postane prvak u tome, moze dadasnove kojee mu
trebati u Zivotu ali da bude jedinstven u tome reZemikako.

Participativna teorija ukazuje na to da ideaitél je onaj koji uzima u obzir misljenje drugih
ljudi. Ovaj lider ohrabljuje svoje podiene da Sestvuju u odlgivanju jer ¢e se na taj r@n
osetiti bitnim i posvéenim u doneSenju odluka. Ova vrsta liderstva jenami mogda samo u
drustvu gde je demokratska svest na velikom nivquoameni jedan takav primer je drzava
Svajcarska. Ova drzava ima direktnu demokratijudbad deset direktora iz svake palite
stranke gde svi zajedno odlju o sudbini drzave. Svaki zakon koji se donesgarmti izglasan
od strane naroda da li ga prihvataju ili ne.

MenadzZzment teorija se odnosi na ulogu supervizngaperformancu grupe i ova vrsta liderstva
se odnosi na sistem nagradi i kazni. U ovoj lideysikozofiji, lider ¢e nagraditi svoje zaposlene
ako oni ostvare uspeh a kada nesSto pogreSe ilirageuneki projekat do kraja onda budu
kaznjeni na neki i@n. Milsim da je ova vrsta liderstva zastarela iljddi viSe na taj nén nisu
motivisani jer ono Sto je istrazivanje dokazalo paaksa da je motivacija ustvari da radnik oseti
da je bitan i da moze nesto da promeni.

Teorija povezanosti aludira na konekciji kojapsavi izmeiu lidera i sledbenika. Ova vrsta
liderstva se fokusira na dostigrau grupe ali sa tendencijom da svaka osoba postgog
potencial. Ovi lideri okino imaju velike etike i moralne standarde i vrednosti. Mislim da su
uvom sléaju jako dobri primeri lideri u Japanu. Njihov malitet i moralna vrednost im daje
tendenciju da aposolutno posStuju svog radnikaabkauzvrat traze icekuju dosta.

VRSTE LIDERSTVA

Stil liderstva predstavlja stil pravca, na kogim ¢e se neki planovi sprovoditi i na koji ¢gia
¢e se ljudi motivisati. Postoje viSe stilova i coi

e Autoritarni

e (Ocinski

* Demokratski

» Delegativni (Laissez-faire)
e Transakcioni

e Transformacioni

Autoritarni stil ima rigidan i striktan & vodenja i on ohino drzi kontrolu nad svojim
pristalicama koji su isptani striktnim zakonima i regulativama. Malo pre ssppmenuo dva
naina na koji ljudi gledaju liderstvo i mislim da @/o upravo taj prvi nan gde ljudi prosto
prate svog lidera i mnogo ne razmisljaju svojomvgia a lider je taj koji kako bi odrzao
produktivnost, drzi svoje radnike pagnrstom kontrolom i ima filozofiju da cilj opravdava
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sredstv&®. U Autoritarnom rukovdenju odnos izméu lidera i njegovih pristalica je striktno
poslovan i akcenat se stavlja na efikasnost savaajem da emocija i empatija ima destruktivan
uticaj na postizanje ciljeva. Nekada pozicija nekmigra zbog prirode posla daje na pravo
odnosno opravdava autoritativno ponaSanje. Tak@rimaer policajac koji reguliSe saoldeg
mora da imavrstinu kako bi stvari funkcionisale i kako bi ssobr&aj normalno odvijao. Neki
ljudi tvrde da je za odtene narode neophodan autoritarni sistemdstx® jer su tako naili i

ne znaju drugdje da funkcioniSu. Dobra strana ovog stila je diifrno to da stvari mogu da
budu mnogo brze i efikasnije, im&juu vidu da se mnogi ljudi ne pitaju, ali zato negaa
strana je ta Stéini strah méu ljudima a svaki strah dovodi do nezadovoljstwa kreativnosti.

N&ain na koji &inski funkcioniSe je da lider praticmsku figuru i tretira svoje poddene na
n&in na koji bi to otac radio. U ovom &iau rukovaienja, lider nudi kompletnu brigu za svoje
radnike i za uzvrat on ima potpuno poverenje iltmat radnika. Odnos ovde je vrlo stabilan i u
velikom broju sldajeva radnik ostaje dugo u kompaniji i ne Zeli danja pacak i za bolje
uslove. U ovakvom okruzenju radnici imaju vrlo ptéljski odnos i mogu da se druze van posla
a nemaju problem da podele svoje probleme ¢ekgu pomé od svojih kolega i naddenih.
Negativna strana ove filozofije ja da lider u mna@ajeva ne gleda rad kao nesto Sto ddje
ljude nego subjektivno favorizuje odene ljude na osnovu lojalnosti. Tu moze ddeddo ne
zadovoljstva i trazenja drugih mafnosti gdece rad biti cenjen, promovisan i na kraju isplatljiv
Lideri koji uvazavaju ovaj stil, generalno imajulate organizacione néoi njegovi podreeni
posStuju i uvaZzavaju a samim tim oni imaju ovkasost za razliku od autoritarnog da razmisljaju
svojom glavom i da budu kreativni. Kadavek ima nezavisnost da radi svojom glavom, on se
onda oséa bitnim a to je neSto Sto dovodi do zadovoljstpastovanja od strane podenih.

Demokratski stil liderstva se oslanja na znanjsposobnost ljudi i pravi grupe koje su
posvéene krajnjem cilif®. Ovaj stil ima tendenciju da pravi filozofiju odivanja sa
celokupnom grupom i da promovisSe interes te grujsagim re&ima cela grupa odtwje o
cilievima i interesima te grupe. Debata,Sirenjgadeohrabrenje pojedinaca da uzivaju i da se
oseaju dobro u svom okruzenju i u tome Statutha odluke kojeée se ticati njihovih sudibina
su glavne odlike demokratskog stila liderstva. la&oi u ovom sldaju potrebno vaéenje i
kontrola od strane odienog lidera, ovaj stil obuhvata pojam da svi ljtréba da testvuju u
donosSenje odluka. ldeal demokratskog liderstva @mkkrentnost, iskrenost, inspirisanje,
inteligentnost, hrabrost itd. Istrazivanje je pakiazda je ovaj stil jedan od najefikasnijih, naj
produktivnijih i pruza najvé@ broj odgovora na probleme jer je dozvoljeno pojedima da
doprinesu svojim idejama i solucijama. Kao i svsi, ima svoje negativne strane, a jedna od
njih je da je jako bitno da se zna ko Sta radidtini slucajeva administracija je jako velika) jer u
suprotnom moze da de do ne razumevanja i do ne dovrSenih projekatzjavDrugi problem
je da je ovaj stil sklon manipulaciji i jako velikivo iskrenosti, dobrote i razvijene svesti treba

58 http://en.wikipedia.org/wiki/Leadership styl@9.2014
5 http://quides.wsj.com/management/developing-a-leside-style/how-to-develop-a-leadership-sty@9.2014
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da postoji kako bi se ovaj sistem odrzao i uspemage drzave su upravo pokazale kako on ne
uspeva zbog gore navedenih problema.

Laissez-faire u prevodu z¥ianemeSanje a delegativni lideri ne nude nikakveersioe
¢lanovima grupe i odrévanje odluka je totalno prepusteno svojim radniithLider prepusta
svoje odluke podienima i to na prvu ruku izgleda vrlo humano i deratdki ali praksa je
pokazala da u mnogim slajevima to dovodi do ne produktivnosti, povezanogadovoljstva.
Radnici imaju kompletnu slobodu i autonomiju svada a lider je osoba koja samo omaaya
svojim radnicima da rade odnosno pruza im sav nedgoin material za radim i postizanje
ciljeva. Ovaj stil moze da bude vrlo efikasan i quktivan ali samo ako su sledbenici vrlo
obrazovani, iskusni, imaju ponos na svoj rad irmbesu motivisani da postignu neki cilj. U
sluwtajevima gde ovaj stil ne funksionise, je kada séenii nisu iskusni i sigurni u svoj posao i u
svog lidera, a sa druge strane lider ne pruza po¥iaformacije.

Transakcioni stil je onaj u kojem menadzeri dajbijodréene zadatke da obave i koriste
nagrade ili kazne z&anove tima na osnovu njihovog rezultata) ovom sléaju lider treba da
oseti koja je potreba svog radnika i da ga nagsaditim a da za uzvrat dobije viSi nivo
dostigniéa. U ovom stilu menadzment ima énda prekontroliSe rezultate, trenira i ispravlja
svoje zaposlene a da na sve to prati kulturu firdemnogo ne menja svoju poslovnu filozofiju.

Transformacioni stil rukovodstva zavisi od visgktivoa komunikacije menadzmenta da ispuni
cilieve i zahteve. Lider motiviSe zaposlene i p@axe produktivnost i efikasnost kroz
komunikaciju i visoke vidljivosti rada i naginje glovnoj filozofiji da razlaze manje zadatke po
timovima kako bi ostvarili svoje ciljeve. U ovomigtharizma je jako bitan faktor za lidera jer
podreieni prate njega kao nekog ko ume da inspiriSeZipys&aj svrhe i uzbdenja.

LARRY PAGE

Larry Page je rden u Michigan-u 26 marta 1973, a oba roditelja supnofesori kompjuterskih
nauka. U Michigan-u je zavr$io osnovne studije aterai doktorat na Stanford univerzitétu.
Od samog p&etka svoje karijere verovao je da informacije tyelda budu jako zastupljene u
digitalnom svetu i kako neka veb stranica uvek drela bude povezana sa nekom drugom
stranicom i da na taj g ¢ini celinu a u algoritmima je naSao odgovor odnosain na koji je
to mogute.

Larry Page u podenju sa drugim liderima ostaje enigma i jako miste&an povodom svojih
metoda jer je viSe od onih rukovodioca koji manj&g a viSe radi. Po povratku na mestu
izvrsnog direktora, automacki je potrosio milijardalara na patente a da pri tom nije odrzao ni

70 http://psychology.about.com/od/leadership/a/leddstitm 09.2014
" http://smallbusiness.chron.com/5-different-typesdiership-styles-17584.htn@9.2014
2 hitp:/lwww.leader-values.com/leaders.php?lid=s10%2014
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jedan veliki sastanak zaposlenih, niti je davaoenekervjue. Larry Page je vizionar a ne
pragmatista i jedan od njegovih stilova je uvek @éose stavlja akcenat na nenormalne ideje jer
su upravo one te koje menjaju svet i dovode ddiefpostignda. On tvrdi da ideja o Google
pretrazivéu i algoritmu dolazi iz njegovog sha o tome kakonegite skinuti sve veb stranice i
linkove.”® Larry Page ne voli tradicionalni menadZment i za® bori sa tim da srednji
menadzment i birokratija ne postoje u njegovom tenuvek voli da je tu kada se zaposSljavaju
novi ljudi i da westvuje u tome.

Mnogi ljudi su otisli i odlaze iz kompanije janaju puno novca i puno iskustva koje im donosi
moguenost da otvore svoju firmu ali isto tako ima doktai koji su tu od samog getka i ne
planiraju da napuste kompaniju. Brzina i preciznostkada jako kontradiktorni i ne spojivi)
takade karakteriSu stil ovo lidera i ono Sto on nalazéa ljudi unutar firme sednu zajedno i rade
na tome da sadlaju i da donose brze odluke. Upornostcuwanje su glavne odlike njegovog
liderskog stila kako on sam voli da tvrdi. Idejadayitalizaciji knjige je zapteta joS na
univerzitetu a prva knjiga je bila wi@na 2004. Ideja o alternativhom gorivu i elekinm kolima
je zapa@eta negde 1993 godine a tek pre par godina je koiappaiela da pravi kola kojée
sama méi da prevozi putnike i da se elekki dopunjuju. Upornost je odlika koju je Larry Page
uneo u Google i bez toga kompanije ne bi bila tagpeSna a proizvodi koji danas menjaju svet
bi verovatno bili zaboravljeni ili uteni od strane nekog drugog. Inovacija je nestoj&to
najbitnije za Larry Page-a, a on je apsolutni deraizki lider. Osoba je kojuje svoje radnike i
daje ima Sansu da paiju i da kazu svoje ideje i Sta misle, & ga nekad i opisuju kao osobu
koja viSe sluSa nego Sto §aiali na kraju je ipak lider koji daje smerniceymine informacije i
zna gde koju osobu treba da postavi.

Sergey Brin sa leve strane, Eric Schmidt u srediniLarry page sa desne strane
; L)

73 http://larrypage.weebly.com/larrys-leadership-stytenl, 09.2014
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SERGEY BRIN

Raden 21 avgusta 1973 u Rusiji, emigrirao je sa paadi 1979 kako bi izbegao Jevrejski
progon. Na fakultetu upoznaje Larry Page-a i sa mjsniva kompaniju Googlé.Neto vrednost
Sergey Brin-a iznosi oko trideset milijardi doldaraa tim spada u deset najbogatijih ljudi na
svetu. Ako bi koristili polittke termine, onda bi se ovaj lider zvamVek iz senke” koji prepusta
svom partneru Larry Page-u da vodi sav operacgski dok on nadgleda takozvanu Google X
diviziju.”™ Ova divizija predstvalja magiju kompanije odnogrukreta svih proizvoda kao $to
su pametne ngare, samo upravigka kola, a augmentovana realnost je glavna odlka o
laboratorije.

O liderstvu Sergey Brin-a se malo zna jer uprieam Sto sam rekao on §evek iz senke koji se
bavi proizvodima koji nisu joS u prodaji i samimmti njegove metode nisu toliko poznate. Ono
Sto se zna je da je &in Larry Page-u i da na demokratskicinadaje smernice, povratne
informacije i zna gde koju osobu treba da postavaravno uvek je spreman da sasluSa svoje
zaposlene i da uzme u obzir njihove ideje. Ondisee se razlikuje od svog partnera je blaga
misterioznost, nesto 8ho Sto ima Steve Jobs. Ne voli mnogo d&gpo proizvodima dok nisu
spremni za svoje potencijalne korisne i verovateozpog toga i izabrao da vodi tajnu
laboratoraiju.

ERIC SCHMIDT

Eric Schmidtje softverski inzenjer, biznismen, i izvrSni direkt(do 2011 godine kada
zamenjuje Larry Page) Google-adem 1955 godine u Washingtonu. Karijeru je zagmou
kompaniji Bell Labs u kojoj je bio jedan od inzemrgékoji su radili na Unix operativnom sistemu.
Posle toga karijeru je nastavio u kompaniji Sunresystems i nakon toga zaposlen je od strane
Larry Page-a i Sergey Brin-a da vodi Goofle.

Jedne od liderskih atributa koje poseduje je anaga mu je donela dosta uspeha u Zivotu.
Snaga da neki projekat dovede do rezultata ili ardeg motiviSe ljude i da im ne dozvoli da
odustanu dok ne da do rezultata. Jedna od njegovih potreba a kakmkazala kao neophodna
u njegovom poslu je konstantna potreba za novinmogZte potrebe rizikovao je da napusti
uspesnu kompaniju Sun Microsystems i da ode dazadiompaniju Noveltija sudbina nije
bila tako sigurna ali radeza nju on je uspeo sa svojim kolegama da naprenix operativni
sistem koji je i dan danas jako uspesan softi@reca karakteristika koja géni jako uspe$nim
liderom je samousavrSavanje. Eric Schmidt misli wkz konstantnog usavrSavanja nema
napredovanja i uspeha, tako da je pored svog &aai ina doktorske studije kako bi se usavrsio.

™ http://www.biography.com/people/sergey-brin-1210388/nopsis09.2014

S http:/iwww.forbes.com/profile/sergey-brird9.2014

7 http://en.wikipedia.org/wiki/EricSchmid09.2014

" http://tgthk03.blogspot.com/2010/10/eric-schmididadary-leader-biography.htn@9,2014
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Mana koju on poseduje a koja ponekad i smeta ljadumkompanije je individualistka
orijentisanost. On misli da je timski rad jako bitali da inovacija dolazi iz kooperacije malog
tima ili od rada samo jedne osobe.

U svojoj liderskog karijeri Eric Schmidt je uvgkuvek govorio da kompanija ne moze da bude
uspesna ako nema prave ljude na pravim mestimatddvjima kada ga pitaju kako uspeva da
bude uspeSan lider, uvek je govorio da je uspesaamo jednog razloga, a to je da je znao da
zaposli prave ljudi i da ih postavi na prava mehNljagova velika potreba da reorganizuje firme i
da postavlja temelje je joS jedna karakteristikg kgacini jako uspesnim ali i ne tako omiljenim
u oCima odrelenih ljudi. Potreba i Zelja za &enjem je njegova {@na koja gacini velikim
liderom a za vreme njega hiljade ljudi je odpuStgret visokih rukovodioca je dalo otkaz i ceo
marketniskih tim Googla-a. Za nekog ko gleda ovatsane uopste ne izgleda prijatno i dobro
ali ¢injenice su pokazale da za deset godina kompartglé-a pod vaéstvom Eric Schmidt-a
je jako uspesna.

KAKO GOOGLE RAZVIJA MLADE LIDERE

Osoba koja vodi departman za karijeru i razvdij d&@ ostane anonimna, a u Google-u kazu da
programi ne moraju da budu skupi sa kojima bi sadid ko ima potencijalne liderske
sposobnosti® Tim za karijeru i razvoj pruZa program za poteaioig lidere u kompaniji koji je
skalabilan u svim kompanijama a jedna od filozofdo da ni jedne dve osobe niswisé nego
da svako poseduje odiene vestine koje moze da primeni za dobrobit kongadruga stvar na
koju se tim za karijeru fokusira je to da nauadnike da ne izmisljaju toplu voduévea rade na
novim proizvodima koji mogu da postanu trend i dali jako uspesni. Ljudi u poslu imaju
tendenciju da rade samo kako bi pokazali da nexte,rs onda pokuSavaju da izimeedova
samo nesto odrade kako bi opravdatjenicu da imaju posao. To kompanija Googe pokaSav
da sprei tim Sto konstantno inicira inovaciju novih proaa. Tréa stvar i ono Sto u stvatini
radnika ponosnim da kaze da je zaposlen u Googlengencija ka proizvodima koji treba da
imaju Google dnk u svakom od njih. Google ne komsku skupu infrastrukturu ¥eprosto
koristi obian hardver kojtini radnike usko povezanim.

Fondacija za Liderstvo i Timski rad je u kompa@joogle zastupljen od samog getka i
namenjen je ljudima koji su tek dosli u kompanifamotivna inteligencija je klj@i ovog
programa koji se fokusira réatri polja koja su:

* Svest 0 sebi

* Samoupravljanje

* Drustvena svest

» Upravljanje odnosima

78 http://www.hrdaily.com.au/nl06_news_selected.phikese221Q 09.2014
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Kada je u pitanju svest o sebi ¢efe pitanje koje treba da postavimo je koje su moje
prednosti, Sta mene to zanima i Sta preferiramadién? Ako nemamo svest o sebi onda ne
mozemo biti sigurni Zta Zelimo, koje su naSe mapmednosti a u stiaju poslovanja ne mozemo
biti sigurni na koji n&in da komuniciramo sa drugim ljudima. Ovaj modusnpde zaposlenima
u Google-u da shvate Sta Znautentéan lider i da praktino primene to znanje.

Kako bi upravljao drugima, moras prvo da znafudeavljas i vladas sobom jer ako to nije
slucaj niko te née slediti. U komunikaciji je jako bitno sluSati dp ljude jer bez toga nema
pravog odnosa i komunikacije. Google je jako dewedimbvana firma upravo zbog toga Sto ima
veliki broj malih lidera koji znaju da upravljajelsom a samim tim i svojim timom.

DruStvena svest pomaze u danaSnjem globalizovathas$tvu jer predstavija razumevanje
prema drugim kulturama, religijama idiau razmisljanja. Google je internacionalna kompaani
sa predstavniStvom Sirom sveta i na ovajmaopstaje imajudi u vidu da toliko raztitih nacija
radi za kompaniju.

Odnosi su pokreta kompanije i jedine kompanije koje su uspeSne se @i su odnosi na
visokom nivou. Google razvija mlade talente k&g u buddnosti komunicirati sa radnicima
Sirom sveta i zapinjati zajedntke projekte. U kompaniji nema razlike izduemenadzerstva i
liderstva, sve dok su dobri odnosi pokeetia svesti.

BIRANJE KADROVA

Google voli da bira elitu za svoj tim u pdemju sa Apple-om koji ha neki &ia izbegava elitu.
Ljudi koji u Google dolaze na neke viSe pozicijepraju da imaju neverovatnu biografiju i
iskustvo, tako da ljudi koji dolaze u Google &b pripadaju takozvanoj Ivy ligi u Ameriéi.To

su ljudi koji su zavrSili Univerzitete kao Sto swamard, Stanfrod, Columbia a sa druge strane
imaju iskustva u velikim firmama kao Sto je MicrétsoApple, Facebook. Apple na primer
uopste ne bira kadar koji ima jake fakultete i keliskustvo iza sebe ¥agleda nesto drugo. Tim
Cook koji je izvrsni direktor Phil Schiller koji je Marketinski guru, ni jedan ogih nije zavrSio
velike Skole ili imao jako iskustvo pre Apple-a glak su dobili posao i postali jako uspesni u
svom poslu.

Vrlo je zanimljivo kako dve tako uspeSne kompanijnaju totalno drugdi modus za
zapoSljavanje a opet tako uspeSan. Larry Page de$eBrin su obojica zavrsili Stanford
Univerzitet, jedan od naj uglednijih Univerziteta svetu. Verujem da je to jedan od razloga Sto
zaposSljavaju ljude koji imaju veliko obrazovanj&dji ¢e reflektovati divljenje od toga ko su i
Sta su. Na taj & se ipak pravi jedna ugledna slika kompanije.

™ http://www.forbes.com/sites/ericjackson/2012/1 1¥@#/-does-google-crave-elites-for-their-managemeatt-
while-apple-eschews-then09.2014
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LIDER U TEHNOLOGUJI

iako mnogi misle da jeste. Ben Fried je izvrsniekior informacija u kompaniji Google koji
uvek govori kako radi sa ne verovatnom ekipom u faniji i da se zbog toga ne boji za svoj
posao i da kad god vidi $ansu ili upoblem uraditmg®vodom njé° Ben Fried se pridruZio
Google-u iz kompanije Morgan Stanley i on je tudegko pet godina kada je kompanija bila u
procvatu ali isto tako sa dosta problema koje ftebati reSeni. Taktika je neSto na Sta se i Larry
Page poziva a isto tako i Ben Fried, tako da jgayeim uvek taktiki reSavao sve probleme i sa
druge strane koristio razne prilike. U jednom titkolkada kompanija brzo raste i kada ima puno
ideja i cilieva onda moze da nastane totalna rexgiganost a Ben Fried se postarao da to bude
izfiltrirano pravom strategijom.

Google-va misija je ustvari IT misija jer od sagnoaietka Google je baziran na algoritmima
koji su fundament ove kompanije. Ben Fried je jegiio ambiciozan lider koji je poznat po
tome da ne voli prosaei uspeh i proizvod Wesve mora da bude na velikom nivou, sa velikim
kvalitetom i uspehom i on jakévrsto veruje u filozofiju kompanije koja je orgaaiati svetske
informacije i &initi ih univerzalno dostupnim i korisnim. Jedan oaina na koji to postize je
Sto uvek govori svom timu da svaki inZenjer mora i odlcnu komunikaciju sa svim
zaposlenima u firmi kako bi znao Sta mu treba daliusvoj posao, a to ipak postize sa tim Sto
ima najbolji tim inZenjera na svetu. Mnogi misle @a posao inZzenjera samo sedenje za
kompjuterom. Ben Fried inicira na kolaboraciji kogu neophodne kako bi cela firma
funkcionisala. Druga strategije je Sto se IT depart konstantno fokusira da om@guaajbolje
moguee iskustvo za korisnike i naravno bez ikakve gredkeca strategija koj&ini Google
uspesnim je agilnost infrastrukture koju pruza. Beied veruje da je brzina jedna od najbitnijih
stvari za pruzanje dobre usluge korisnicima a imajoga testiranja koja pruzaju povratne
informacije i savete. Fred i njegov tim su postaemelje koji je omoggéio rast i zavidan uspeh
kompanije u proteklih pola decenije, kao i samo gamja, on i njegov tinde nastaviti da misle
o n&inima da unesu jos vrednosti u kompaniju.

8 STILOVA | FILOZOFIJA LIDERSTVA U GOOGLE-U

Google je u ranogj istoriji imao laissez-faire sté liderstvo koji je vremenom prelazio na
demokratski stil. Kompanija je generalno zaposlavazenjere i poslovne ljude koji si bili
veliki strienjaci u svom poslu ali naravno vremenom $to gawompanija, sve je vise problema
i samim tim potreba za delegiranjem je postajasa® Ovo je navelo kompanija da odradi

8 http://www.forbes.com/sites/peterhigh/2013/07/2 Pkgje-its-mission-to-empower-googlers-with-world dézg-
technology/ 09.2014

81 http://www.realtimeperformance.com/Real TimelL eadigi@01 1/the-8-most-important-qualities-of-leadepsht-
google/ 09,2014
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unutrasnju analizu koja se sastoji od anketa, goNréanformacija, intervjua. Time je dosla do 8
glavnih kvaliteta koj&ine dostignda tako uspeSnim u Google-u:

» Biti dobar trener

* Osnaziti svoj tim

* Pokazati interesovanje u svoj tim i dobrobit svaklaga u njemu
» Biti produktivan i fokusirati se na rezultate

» Biti dobar komunikator i sluSati svoj tim

» Pomai zaposlenima u njihovoj karijeri

* Imati pravu viziju i strategiju za svoj tim

* Imati tehntke vestine

Bez dobrog trenera nema napredka u bilo kom pmila. Google se trudi da ima jako razvijen
i dobar departman za karijeru i razvoj. Na tajinan svojim zaposlenima pruza trening koji im
je potreban kako bi dobro obavljali svoj posao.

Google je baziran dosta na timovima i zbog tamgako bitno da je svaki tim jak kako bi
zadovoljio svoj cilj. Zato se u jednu ruku smatra kbmpanija ima laissez-faire stil jer je
podeljena u mnogo timova koji imaju odes zadatak i zato je osnazenje tima jedna od diavni
stvari.

Google je kompanija Sirokih demokratskih shvaanpored toga Sto ima ciljeve, pre svega
vrednuje i poStuje svakog sveétana. Cilj je jako bitan ali kompanija pokazujedrgsovanje za
svakogclana tako Sto mu daje nezavisnost da dvadeset gustp vremena moze da posveti
inovaciji i Sansi da se dokaze.

Produktivnost je ogledalo Google-a, ona je u oyeg dnk-a. Kompanija je pokazala svoju
produktivnost time Sto je otvorila laboratoriju Xojk se fokusira iskljtivo na inovaciju i
postizanje rezultata. Laboratorija je inovator skildwih pa i proSlih proizvoda a dva bugu
koja ce definitvno promeniti industriju su pametne &@@ | samoupravljika kola.

Komunikacija se odnosi na filozofiju da Sto ljud$e sluSaju to im je bolja Mkomunikacije.
U Google-u je razvijen demoktratski stil liderstuakome lideri sluSaju svoje podiene i
uzimaju u obzir njihovo razmisljanje. Na tajcira se Siri pozitivha energija u timu a njegovi
¢lanovi su zadovoljni jer se njihovi predlozi uziraaj obzir.

Google ima jako razvijen departman za karijerazvoj. Ljudi ne vole da rade za kompanije
koje im ne daju uputstva odnosno smernice kakorijentiSu svoju karijeru. Google ima razne
programe u kompaniji koji pomazu zaposlenima daengvoje prednosti i mane, jer im to moze
pomcii u njihovoj licnoj orijentaciji.
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Kao Sto sam mnogo puta spomenuo, kompanija jenarski orijentisana od samog dabka
svog postojanja. Svaki tim u kompaniji radi na de@r®j viziji koja na krajwini samo jednu
veliku i zajedntku sliku kompanije koja predstavlja i zaje¢ku viziju.

Tehnike vesStine su nesSto Sto nije tako lako prepozretli dbdreien lider ima ili poseduje.
Kompanija pokuSava da nadomesti sve tehnoloSkeupteptim State omoguiti veliki trening
svojim rukovodiocima.

Za filozofiju liderstva u Google se mozeiirgla raznovrsnost zaposlenih i partnera sluzi kao
osnov za bolju uslugu svojim klijentima. Kompameguje radno okruzenje koje je bazirano na
kolaboraciji i inovaciji, koja podrzava ragiiost miSljenja i inicijativa. Pluralizam je odlika
Google koji neumorno radi na tome da ne postojizaas i diskriminacija na radnom mestu.
Osnazivanje je jedna od karakteristika zaSto zaposlole da rade u Google-u. Putem toga
njihovo ne u kompaniji je uvazeno c@veka niSta ne&ini sretnijim od toga da je uvazen i
saslusan. Vrlo je zanimljivo da u ovoj kompanijpa novih proizvoda nije diktiran od strane
osnhiv&a, ideje moraju da se takiei a uvazene su po njihovim zaslugama. Larry Page (=&
nadgleda svakodnevne operacije i da se sve videsbddegalnim stvarima u kompaniji, a Sergey
Brin je tu da nadgleda laboratoriju kompanije i gavje novih proizvoda.

Komuniciranje vizije i davanje zaposlenima slobath ga sprovode je jedan deccpro tome
kako Google upravlja svojim zaposlenima a drugi ga¢e je da kompanija treba da omégu
svojim zaposlenima sve besplatno kako bi oni mdglse posvete svom poéftiNa ovaj nain
kompanija Stiti zaposlene od raznih stvari koge stajati na put radu. Ona pruza besplatne
restorane, teretane, prostorije za pranje veSansala SiSanje i mnogo drugih stvari koji svaki
zaposleni zeli da ima na dohvat ruke i besplatrio ks mogao da se fokusira na svoj posao.
Mnogi ¢e optuziti Google kako to radi i namerno i da sveto pruza nije za dzabedvéme
iskori&ava svoje radnike ic@kuje puno od njih. Naravno da to zavisi od togkokse uzme i
kako ko gleda na stvari. Ja ne mislim da je to kltiganje jer mnogo ljudi rade isto toliko u
nekim kompanijama gde sve to ne pruzaju besplatioodrugim drzavama ne treba ni spominjati
gde takvi uslovi ne postoje ni u snovima.

Eric Schmidt koji je do 2011 godine bio izvrSnredktor a od 2011 godine je predsednik
kompanije ima zanimljiv stil liderstva gde prvo izeéh se upozna sa svojim radnicima. Naravno
kompanija ima hiljade zaposlenih i nije mégwa sve upozna ali sa nekolicinom voli da stena
i razgovara o budunosti kompanije. On takie naginje malo transakcionom stilu gde ima
tendenciju da nagdaje svoje radnike pocinku.

82 hitp://www.studymode.com/essays/Leadership-Style&apgle-143737.html09.2014
83 http://iveybusinessjournal.com/topics/leadershitfibuted-leadership-at-google-lessons-from-thkelildollar-
brand#.VCUGefl t8H09.2014
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Na kraju celokupno liderstvo se svodi na tomeodaiv&i i osobe koje su na najviSim
pozicijama u kompaniju sluze tu samo da ostvarguwikompanije i da na pravi g delegiraju
tu viziju na svoje radnike. Vrlo demokratskiciraLaissez-faire nam ukazuje na to da kompanija
poStuje radnike kao ljude i toni svakog zaposlenog zadovoljnim jer kao Sto sekao ljude na
kraju ne motivise novac veo da budu prim&ni i cenjeni. Google ima naravno svoje dobre i
svoje loSe strane ali kao i takav on je danas jexhaajpozeljnijih kompanija za rad i jedna od
naj uspesnijih na svetu.
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Zaklju ¢ak

Mislim da mozes imati veliki broj kompleksnih infogcija, ali ako imas prave instrumente ili
metodologiju, onda niSta nije problem.

-Aaron Koblin

Posle celokupnog istrazivanja i teorijskih sagaam Zeljenoj temi formuliSu se hipoteze koje
predstavljaju zakljtke o odnosima raziitin radnji koje predstavljaju predmet istrazivanja
IstraZivatka hipoteza je nama izjava koja je na naprednom nivou za ddre &injenicé®.
Hipoteza predstavlja testiranje ideje nekog fenaanento koje téke ukljucuje nadne ¢injenice,
koje vode do neotkrivenog znanja. U hipotezi, pwstpvka igra kljgnu ulogu i zato je
konstantno testiranje hipoteze neophodno jetiggenice i dogdaji konstantno menjaju, koji
sami mogu da promene hipotezu. Kiaa pretpostavka je sustina istraZik@ag rada jer govori 0
tome kako se Zeljena tema moze podeliti na vagjabli nam daju odgovore na zeljena pitanja.
Statisttke hipoteze su u sustini bazirane na istrakgahipoteze i ne uklguju otekivane
informacije na kojoj su hipoteze istrazivanj&mna i aekivanja na osnovu koje hipoteze nisu
tacne.

Koja god rezonovanja bila ili koji god metodirestivanja korigeni, kon&ni zakljutak treba da
bude krittan i da odréuje uspeh ili neuspeh. Ako je otHin istrazivaki rad sumirao slab
zakljwcak, rezultati née biti uzet za ozbiljno. Uspeh ili neuspeh nije ioeda li je hipoteza
prihvacena ili ne jer su oba rezultata i dalje &i@a saznanja, a ono sto je bitno je da tacnau
saznanje treba da bude kimno i da pokaze i ukaze poentu i svrhu istrazivadakljucni
argument treba da bude |okgp struktuiran i sve poente trebaju da teku glattgedne do druge
dok ne stvore jednu jasnu celinu.

Postoje nekoliko hipoteza koje su definitvno dwmk@e kroz ovaj rad i one dokazuju da je
Google kroz digitalni marketing postao i odrzaoipga svetskog lidera, a to su:

» Uspesna strategija kompanije
* Pravi marketing

» Finansijski uspeh

» Pokret&i kompanije

* Mladi kadrovi u kompaniji

» Stilovi i filozofija liderstva

8http://ro.uwe.ac.uk/RenderPages/RenderLearning®@bagax?Context=68&Area=1&Room=3&Constellation=54&
LearningObject=33209.2014
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Od samog p&etka Google je imao strateski plan i viziju koju peezentovao svojim
investitorima. Strategija pég od lidera i onda se hijerarhijski spusta na det&a painje ranih
1990-tih godina kada je jedan profesor iz ItaliggSao u San Francisko dadgario ideji algoritma
u funkciji interneta. Profesor je bio vrlo liberalazeleo je da proSiri svoje ideje ali isto take d
aplicira tu ideju. Mladi Larry Page, sadasnji izvrglirektor Google mu je priSao tada (kao
student) i rekao kako je oduSevljen algoritmimanild zeleo to da napravi u Americi. | tako je
profesor otiSao nazad u lItaliju i nije uspeo dadibevestitore da je to budnost i dace biti
veliki trend u buddnosti. Larry Page je sa svojim parthnerom Sergeyn-Bm uspeo da ubedi
investitore i napravili su jednu od naj uspesnijipoznatijih kompanija na svetu. Jedan od
razloga Sto je Google uspeSan je njegova vizij@akdavi relevantne rezultate u svim izvorima
podataka zadovoljava potrebe kupaca. Zivimo u swuaftormacija i to je Google predvideo
kasnih 1990-tih godina, znao je kako da predstesjusviziju i da je implementira. Drugi razlog
po kome Google ima uspesnu strategiju je Sto jeummavo bazirana na dugd@rom ciljevima.
Samim tim Sto Google ne naplge svoje usluge govori o tome da on nije matergadrijentisan
i da mu nije poenta da zaradi nesto preké.no

Sustina marketinga je da identifikuje potrebu degi da na najprofitabilniji g&n zadovolji
kupce. Na peetku je taj tim morao da ostvari kontakt sa medijimnalittarima i uticajnim
ljudima i da se osloni na takozvani “word of moutKbmpanija nema standardno reklamiranje i
promovisanje, svojim proizvodima pravi veliki uspkbji sami rade promociju i brendiranje.
Razlog za tako veliki marketinski uspeh kompanijengeni proizvodi koji su revolucionarnog
duha. Naravno ne svaki ali dobar broj proizvodar§ava preokret u tehnoloskoj industriji.
Internet pretraziva je napravio preokret i u poslovanju i u obrazovajgr je danas prosto
nemogue zamisliti da neko moze da posluje a da ne pro¥eoswvoj proivod preko internet. Isto
tako postalo je nezamislivo da neko moze da napisg master rad a da pri tome ne Koristi
internet, pre svega Google-ov pretraZiva

Finansijski izveStaj je jako bitan za upravnio teompanije, koje polaze ¢tane za resurse koji
su mu povereni. A finansijko stanje pokazuje da kompanija zdrava ili nije odnosno kakav je
protok novca i da li kompanija ima sredstva za algg i dalje Sirenje. Bilans stanja pokazuje da
je aktiva véa u 2013. godini, nego u 2012., Sto pokazuje Holansijsku sliku kompanije i &
uspeh. Bilans uspeha nam pokazuje prihode i rashotiemi i iz tabele mozemo videti da
kompanija ima profit u obe godinecak je 2013-ta godina u ¥em profitu nego 2012. i to je
veliki pokazatelj u kakvom je stanju kompanija GleogAkcije kompanije isto daju jednu sliku
koja je u ovom primeru jako pozitivha jer su akdjempanije imale konstantni rast tokom
godina a sama kompanija svojim uspesSnim proizvodenaavodila na to da cene akcija rastu i
da investitori budu jako zainteresovani za nju.

Za uspeh kompanije definitivno su zasluzni sdniai unutar kompanije ali ipak mora da se
razume da sve u zivotu dolazi iz glave gak i u kompaniji. Larry Page kao izvrsni direktor
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kompanije Siri svoju staloZzenu energiju kroz kompamn bez mnogo sastanaka vodi mnoge
stvari i radikalno menja kompaniju kada je potrebNgegov stil koji vise vie delegativnoj
filozofiji daje raznim menadzerima mogwst da se pokazu i da imaju neki uticaj koiji
predstavlja veliku motivaciju. Sergey Brin sa swojiderskim stilovima ostaje enigma, a kako i
ne bi kada se bavi misterioznom laboratorijom kigaosi sve te neverovatne proizvode. Ono
Sto se zna je da njegov stil viSe ide ka demokoeausfer ipak u poréenju sa Larry Page-om,
daje odrdene smernice koji ljudi pratén nije pragmadar i racionalista, on je vizionar koji
svojim liderskim stilom proSiruje svoju viziju narude. Eric Schmitd je jako bitha osoba u
Google koja ima liderski stil upravljanja sa staumiem velikog akcenta na filozofiji obavezno
staviti prave ljude na pravo mesto. Sa svojom iigldialistckom prirodom tvrdi da ljudi dolaze
do inovacija kroz rad u timu od péalanova ili cak raditi sam na nekom projektu. Njihovi po
malo razléiti stilovi su nas doveli do zaklika da Google ima vrlo uspeSan rukovéden koji

je primer mnogim kompanijama u svetu.

Kompanija bira kadrove tako da novi zaposleni ajlorda imaju jako dobru biografiju i
iskustvo kako bi dobili $ansu. Stavide ljudi kaji zavrsili vy ligu u Americi imaju mnogo ve
Sansu da dobiju posao nego neko ko nije. To jeomjimidz nacemu je kompanija bazirana
Google ima fondaciju za liderstvo i timski rad g@devija mlade talente i gde pokuSava da od
kadrova napravi bude lidere. Ta fondacija se fokusira na viSe frakaijg@dna od njih je svest o
sebi.Covek mora da prori@ neku svest o sebi odnosno da vidi svoje regsti ali i limite. Na
taj n&in kompanija moze njega da usmeri i da mu pomogneadvije sebe kao lidera. Druga
stvar je upravljanje odnosima jer je to pokégkampanije. Nema niSta vaznije od odnosa unutar
kompanije jer ako su oni dobri kompanga biti sinhronizovana i int® puno uspeha. Ova
fondacija nam pokazuje da je Google-u stalo doayiggkadrova, naravno iz svogtiog intersa
takade ali sa druge strane Zeli da napravi nesto odhsxeainika i prepozna potencijal.

Kada su u pitanju liderski stilovi kompanije, fdgnija stvar u Google-u je upravljanje ljudima.
Posto je kompanija demokratski orijentisana, skcffama delegativnog stila, ona se uvek trudi
da bude dobar trener odnosno da edukuje zapos#koebk oni mogli da rade pravi posao. Posto
je u kompaniji sve vezano za komunikaciju, onalgadosta akcenta na to da su svi unutar nje
povezani i sinhronizovani radi lakSeg reSavanjalemma. Naravno kreativnost i fokusiranje na
rezultate je imperativ u kompaniji i zato ona dsy®jim radnicima da 20% svog vremena rade
na totalno drugim proizvodima koji nemaju veze eatpje&im. Ovi stilovi liderstva nam govore
koliko je kompanija savremena i liberalna i koligotencijalni radnici imaju mogmost da se
osete vaznim i da neSto promene 5to predstavljeuwedotivaciju.
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