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UvoD

Manifestacije predstavljaju integralni deo turiznadi, i neraskidivi deo ljudske civilizacije od
njenog nastanka. Danas se moze zaikijda su dogdaji globalni fenomen koji sve viSedobija
na zngaju kroz industriju dogéaja.

Zahtevi savremenih turista se menjaju uz sve priguttraznju Sireg izbora dodaja koj
ituristicku ponuduwcine bogatijom i bez sezonskih ogréemja. Dogdaji kao oblik savremenog
turizma dobijaju sve @ zna&aj u turizmu mnogih zemalja, regiona ili mesta,daooako su
tradicionalni i nude bogat i sadrzajan program lastma kulture, privrede,umetnosti, sporta,
zabave.

Turizam, kao druStvena i ekonomska pojava, nakazi procesu neprestanih i stalnih promena
Tez&i da im se prilagodi, kroz period svog postojarkap odraz teznje ljudi zakretanjem,
turizam je doziveo brojne modifikacije svojih segrag.

Turizam dogdaja jedan je od najmiéh, ali veoma perspektivnih vidova turizmdja je
ekspanzija zap®la 80 ih godina 20. veka. Kao novi oblik turizmhajzam dogdaja ima veliki
uticaj na tendencije i odnose na danaSnjem sloZetwistickom trziStu. Prema poslednjim
istrazivanjima koje je sprovela IFEA (Internatofedtival and eventsassociation —ddearodna
asocijacija festivala i dogaja) procenjuje se da se godiSnje,Sirom svetaj pdeko 4-5 miliona
razlicitin dogaiaja.

Turizam dogdaja je vrsta turizma koja moze da doprinese pang obima turistiketraznje,
posebno prema prirodnim i antropogenim vrednosturatickog mesta ili regiona

Turizam dogdaja je vid turisitke ponude, u kome je sadrzaj dogja sam po sebi turigka
vrednost (poput velikih sportskih, privrednih ili metnikin dogataja, koji sami
privlacepotencijalne posetioce i gde je preldrn citav niz pratéih turistickin programa
povezanih saprirodnim i drugim antropogenim tutlstn vrednostima mesta ili regiona).

Ovaj vid turizma veoma je ztiajan za turizma VrSca kao turidte destinacije, jer ute na
formiranje imidzZa i pozicioniranje ove destinaaije turisttkom trzistu.

Turizam, zndi putovanje u svrhu zabave, odmora, zdravlja, ufaval prirodi, iz radoznalosti da se vide
novi krajevi i ljudi.

Karakteristila turizma je to, 5to se ono prodajeigis, u vidu emocije i doZivljaja koje posetilacsiiz
turistickog mesta ili destinacije, a ne odredjeni, jasrfind&ni materijalni proizvod.
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Kako broj turista u svetu raste, tako se njiho¥ekivanja i potrebe za odtenim iskustvima pou&avaju.
Tu leZi ulogu dogdaja i njihov zn&aj u savremenom turizmu. Datggi nisu samo jedan od najvaznijih
delova turizma, ali i neodvojivi degudskog drustva.

Manifestacije imaju sve vaZnije mesto due savremenim turigtkim proizvodima Srbije. One
predstavljaju jedinstven doZivljaj za posetiocezkkoji se ostvaruju Zelje za upoznavanjem naSeaufelt
za druZenjem, neposrednirekem i zabavom. Manifestacije su, tdko sve zn&ajniji Cinilac pri izboru
turistickin destinacija koje svojom atraktivrias privilae milione posetilaca tokom godine. Srbija ima
potencijal za unapdenje brojnih domé&h manifestacija razlitih obeleZja. Festivali su segment dama
turisticke ponude za koje je zainteresovan veliki brojrstrgosetilaca.

Dinamicnost poslovnog okruZenja, brzina protoka i dostspimformacija, sloZzenost poslovnih operacija
i stres, kao i pov@anje slobodnog vremena i Zelja da se ono Sto tkwailie iskoristi, stavljaju
potencijanog korisnika usluge na izbor tutisti destinacije i vidova aktivnog ili tradicionalnpgsivnog
turizma uklopljenog u ograggno vreme sa koji, korisnik raspolaze.

Savremeni trendovi se pomeraju sa Kiai zimskih i letnjih odmora na viSe Kil putovanja tokom
godine koja sve viSe ukijuju aktivno &e&e turiste u njemu, pa se prema tome razvijaju i wblici
turizma ili pod vidovi turizma. Jedan od vidova immna koji dozZivljavaju svoju ekspanziju jeste
MANIFESTACIONI TURIZAM.

METODOLOGIJA RADA

Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja rada je uloga, &jai uloga manifestacija, s posebnim osvrtom na
manifestacije u VrScu u cilju razvoja i prepoznadgti turistickoj destinaciji. Ukazivanje na
ulogu koju bi ovaj vid turizma trebalo da ima uatanju prepoznatljivog turiskog proizvoda
ove destinacije, kreiranja turigkie ponude namenjena rd&#iim kategorijama turista i prate
aktuelne svetske trendove u turizmu.

Predmet istraZivanja istraziée se teoretski (analizom postigditerature o predmetu istrazivanja) i
empirijski (analizom podataka prikupljenih anketnimpitnikom u kojima su sadrzani odgovori
ispitanika tj. turista 0 motivima njihove posetes¥n i manifestaciji “Dani berbe grad”).
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Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je da se utvrdi vaznost i Zapmanifestacionog turizama za tu&tirazvoj
Srbije, odnosno VrSca u cilju prepoznartljivostiristicke destinacije. Da se na osnovu
prikuplienih podataka predvidi ponaSanje turistamanifestacionom turizmu, kako bi se
unapredila teorijska saznanja iz ove oblasti.

Cilj ovog rada je sagledavanje perspektive odrzixemyoja turisitke destinacije kao jedan od
uslova ukupnog i dinarnog razvoja grada, gde se podrazumeva integrailstupru stvaranju
uslova za turistiku valorizaciju postojgh kulturnih i prirodnih vrednosti i stvorenih kapgeta

Praktini cilj istrazivanja je da se prema dobijenim iratibrima istrazenih pojava, utvrdi i kreira
ponuda prilagdena zahtevima, potrebama i Zeljama ciljnih grupgjihovim motivima za
putovanje.

Konatno, cilj je utvrditi zadovoljstvo posetilaca pog@mm ponudom manifestacija, u svrhu
unapreenja i podizanja kvaliteta iste.

Hipoteze istrazivanja

Ovim istrazivanjem definisana je glavna predpostavk

-Vrsatke manifestacije zridajne za razvoj turizma i prepoznatljivost tuiké destinacije.
Pomane hipoteze:

H1- Manifestacije u sustini imaju veliki z&& za povezivanije ljudi u raznovrsnom okruzenju;
H2 — Uticaj progarmskog sadrZzaja manifestacijéeutia opredeljenje turista da je posete.

Ny

H3 — Zn&aj manifestacija “Dani berbe gréa” u VrScu na imidz turistke destinacije.

H4- Ekonomski razvoj drzave, regije kao tukiké destinacije¢est je razlog za organizovanje
novih manifestacija koje neposredno pagisprivredni razvoj.
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Metode istrazivanja

Uzimajui u obzir speciftnosti prodavanog predmeta i teme ka@he su raztite metode kako
bi se zadovoljili osnovni metodoloski zahtevi:

. Objektivnost;
. Pouzdanost;

. Opstost i

. Sistematinost.

Zastupljena je i metoda SWOT analize, kojom sugzdne snage i slabosti sa jedne i Sanse i
opasnosti sa druge strane. Tokom istrazivanja é&miSsu podaci iz Turistke organizacije
opstine Vrsac, kao i delovi dokumenta Strategipvog opsStine Vrsac.

Primarni podaci prikupljeni su metodom anketiranfeoriS¢ena je metoda anketiranja
posetilaca manifestacije “Dani berbe gtaZz u VrScu, o stavovima, misljenjima, potrosnji |
sveukupnoj oceni VrSca. Anketa je sprdgna za vreme odrzavanja manifestacije u 2012, 013
2014 godini. Svi podaci &¢ statisttki obradeni uz koristenje grafikona i tabela i adekvatno
obrazlozeni. Anketni upitnik vr& obuieni anketari. Anketeri su anonimni posetoci kgjidati
svoje misljenje o manifestaciji

U radu primeljen je i deduktivni metod nmo-istrazivaékog rada,Osnovni izvori podataka su
stréna literatura iz oblasti menadZzmenta diaja, razvoja informacionih sistema i dostupni Inégr

podaci. literatura koja je kori&na cirirana je u fusnote, kao osnova za produldjestrazivanja

o konkretnom pitanju.
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1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TURISTI CKE TRAZNJE

1.1 Pojam i zndaj turisti ¢ke privrede

Turizam, kao druStvena i ekonomska pojava, odnpsivcedna delatnost najdirektnije je izlozen
neprestanim i snaznim promenama. Tutksdi trziSte 1 turiséki promet kontinualno se
razvijaju,pa su poprimili nestene razmere. Miitim, usmeravanje velikog broja ljudi ka
turistickim destinacijama, osim pozitivnih poslovnih reatgt, dovodi do odrenih ekoloskih,
kulturnih idruStvenih posledica, koje su uslovil®tqebu za preispitivanje, samih osnova
savremenog turizma. Stoga, brz razvoj turizma,epsbmene drustvenog ustrojstva i druStvene
svesti,dovode do novog diferenciranog posmatramjgrha.U poslednjoj dekadi dvadesetog
veka sve su vidnije promene karakteristika tutkstitraznje.

Pove&anje kulturnog, i uopSte, civilizacijskog nivoa rdanistva, u privredno najrazvijenijim
zemljama, kao i poboljSanje kvaliteta Zivotacutipre svega, na sve deindividualizaciju i
pov&anu traznju za nestandardnim tutikim proizvodima. Zato smatramo da su realnha
predvidanja dace traznja za turistkim putovanjima biti u snaznom konkurentskom odnosu
samogudnostima za prouwtenje slobodnog vremena u mestu stalnog boravka.

Dakle, turizam, kao opSti fenomen ovog veka, jeattelst koja je prva poprimila globalne
dimenzije. Gotovo da nema zemlje u svetu koja, deweili manjem obimu, ne razvija inostrani
idomai turizam. Osnovna karakteristika turizma je njegoimenzijalnost, odnosno masovnost.
Odlikuje se velikim brojem t¢esnika turistikin putovanja, koje, po nekim procenama, dostize i
do cetiri milijarde ljudi. To turisttku delatnost, po ekonomskim, socioloSkim, psihalo$k
politickim i drugim konotacijamacini izrazitim fenomenom, koji¢ée se po obimu
transakcijapribliziti naftnoj i automobilskoj induigi. Na to ukazuje i podatak da je u ekonomski
najrazvijenijim zemljama sveta, u sektoru uslugakojem se nalazi i turizam, zaposleno u
proseku oko 65% od ukupnog broja zaposlenih.

Prema podacima Reputitog zavoda za statistiku, u 2013. godini u Repulrbiji boravilo je
ukupno 2.192.435 turista, Sto je za 5 % viSe u sdnma 2012. godinu (2.079.643), &&ba je
domaih bilo 1.270.667, Stéini 58% ukupnog broja gostiju, a inostranih 921.768tvaren je
porast od 14%), tj. 42 % ukupnog broja gostiju.v@sni broj turistikih nocenja u 2013. godini
iznosio je 6.567.460 renja, Sto je za 1% viSe u odnosu na 2012. godimMB46702). Od
navedenog, dondaturisti su ostvarili 4.579.067, a inostrani 1,9883 na@enja. Domai gosti su
najviSe boravili u banjskim mestima (405.768 - 43%&tim u planinskim (398.841 - 30%) itd.
Inostrani gosti najviSe su boravili u Beogradu (823 - 50 %), a zatim slede ostala tutisti
mesta (179.820 - 19%)) itd.
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Sto se tte stranih turista, preowaju turisti iz okolnih zemalja — najéebroj naéenja u 2013.
godini ostvarili su turisti iz Bosne i Hercegovi(s5.868), a zatim slede Crna Gora (137.520) i
Slovenija (121.997). Posmatréjuostale zemlje, naj\ée broj turista-stranaca dolazi iz Rusije
(120.899) i iz zemalja EU - Italije (105.985), Neatka (107.840) i Hrvatske (100.483).

Gledajui turisticka kretanja prema mesecima, gradski centri dajweaznju dostizu u maju i
septembru, planinski centri decembar-februar sgptembar, dok banje imaju najduzu sezonu —
od maja do septembra. Od januara do oktobra 20dding ostvaren devizni priliv od turizma
iznosio je 855 miliona dolara, Sto je za 15% viggamu istom periodu 2012. Procenjuje se da je
devizni priliv od turizma u 2013. godini mogao dastigne oko milijardu dolara, Stée se
pokazati nakon zavrSenih istrazivanja. Prema potadVTTC-a, turizam u Srbiji je generisao
oko 172 milijarde dinara, Sto je oko 5% ukupnog B&R Sto sede zaposlenosti, preko 80.000
radnih mesta je bilo povezano sa ovom privrednoan@m, Sto jecinilo oko 6% ukupne
zaposlenosti u zemlfi.

Turisticka privreda ima sama po sebi interes za zastitugahih i kulturnih resursa, koji su srz
njene delatnosti. Ona isto tako posedujedimada to ostvafi.Kao najvéa svetska privredna
grana, turizam ima moguoost da postigne sustinsko poboljSanje uoblastizgdaja i druStveno-
ekonomskih odnosa, i tome zZiagno doprinese odrzivom razvoju Zajednica i zemalgjem
okviru deluje.Svetska Turiska Organizacija (UNWTO), na osnovudosadasnjih rpukio
tendencija daje predianja za meéunarodni turizam. Tako se predai d&e broj turista u
medunarodnom turizmu u svetu pa@avati po stopi od 4,1% pras® godisnje do 2020. godine.

1.2. Istrazivanje turisti¢kih potreba

Turisticke potrebe su dugi niz godina bile ubrajane u laksupotrebe, jer su putovanja bila
dostupna samo pripadnicima visokog staleza. Ovadja se iz godine u godinu menjala. Danas
se radi na tome da se radno vreme skrati, takovelaviSe stanovniStva poseduje dva osnovna
preduslova za preduzimanje tu&bg putovanja - slobodno vreme i slobodnadama sredstva.
Kako je stres danas prisutan na bilo kom poslbiiankom okruzenju turistke potrebe svrstane
Su u oshovne, esencijalne potre&beeka, jer su psiholozi dokazali da promena sredinge da
bude izuzetno korisna kod terapije oslddaa od svakodnevnog stresa kome smo svi u manjoj
ili ve¢oj meri izlozeni, a koji je glavni neprijatelj kakizickog tako i mentalnog zdravlja.

I www.witc.org/research/special-countryregion-regiseirbia-research/ (22.07.2014.)
2 Agenda 21 za turistku privredu, prevod, Turistka organizacija Srbije, Beograd, 2000.
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U sustini turizma se nalazi Zelja, odnosno potreba turisttkim kretanjem ka mestima
(destinacijama) koja zbog specifih karakteristika privige traznju-turiste. Destinacije
zaokupljaju paznju jer stimuliSu i motiviSu kretarturista i predstavljaju podtja u kojima se
stvara véina turisttkih proizvoda. Shodno tome, u destinacijama seznaleti deo ukupne
turisticke privrede i u njima se ispoljavadmea pozitivnih i negativnih efekata razvoja turiznha
pored saglasnosti o0 navedenim osobenostima deginae postoji saglasnost oko sustine
samoga pojma. Odmor podrazumeva zadovoljavanjevsveg broja motiva, Sto rezultira
trazenjem raznih vrsta turigkih putovanja kao Sto su gradski, seoski, ekotumizanautéki,
skijaski, kruzne ture, krstarenja, posete zabayankovima, mega-dogadjanjima i sl.

Turizam novog doba belezi velike promene u svinmsagima poslovanja. Strategija razvog@
dozZiveti korenitu rekoncepciju u buchosti u borbi za potencijalne turiste u turbulemtno
okruZzenju s naglaskom na nove elemente ponude.stTusudiénosti ¢e imati sledée
karakteristike:

* izraZzavde teznju za novim iskustvima i datggima,

* biée svesniji kvaliteta ponude,

* posedovée razvijen os&j za @uvanje prirode,

* pojavie se nove trzisne grupe,

 turisti ¢e putem Interneta biti sve informisaniji.

Izgradjene raznovrsne potrebe, koje se prema mijglj¢éurista mogu ispuniti samo izvan
uobitajene okoline:

» psihiko i fizicko zadovoljstvo,

* emocionalno i duhovno obogenje,

o zdravlje,

e upoznavanje sa drugim ljudima,

* upoznavanje sa drugim krajevima i destinacijama,

» ishrana, prevoz, smestaj,

» zabava, razonoda.

Turisticke potrebe ne mogu daStitacku potpunog zaéenja, odnosno saturacije. Turéi

motivi su unutrasnji podsticafioveka da se ukljii u turistcke tokove,izcega sledi da je
turisticka motivacija ponasSangoveka koji podstaknut unutrasnjim pobudama za t&hjem u
turisticku aktivnost s konaim ciljem, da se zadovolji neka turidta potreba.

Marketing istrazivanja, posebnom metodologijom pplanja i analiziranja relevantnih
informacija, povezuju preduze sa kupcima, odnosno potrd$aa proizvoda i usluga na trzistu.
U razvijenom konkurentskom okruzenju informacije pmtroS&ima jesu krittna karika
efektivnog i efikasnog upravljanja savremenim tikism preduzéem.

3 Zivkovi¢ R.,Ponasanje i zastita potrédau turizmu,Univerzitet Singidunum,Beograd,2018.58
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Svetsko turistiko trziSte je u nesumnjivom kvantitativnom rastikajlem svoje mesto trazi vise
od 180 zemalja sa svojim turigtim destinacijama i proizvodima. Potencijal rastappdeljen
prema proizvodima, a Sto je razlog svéevepecijalizacije i sve jasnijeg trziSnog difereanja
razlicitih destinacija. Razvijene turiske zemlje su we odmakle u preciznom strukturisanju
svojih destinacija, kao i proizvoda koji imaju gédbu konkurentnost. OpsSte je poznato da
turisticke destinacije, da bi mogle uopste da konkuriSuajnaa raspolazu ne samo sa globalno
konkurentskim proizvodima, ¢e sa dovoljnom ekonomijom obima, pféemu milion néenja
ostvarenih na mkinarodnom trziStu prodajom odenog turisitkog proizvoda, predstavija
uobicajeni minimum. Naime, smatra se da milioné@ma predstavlja onu kélnu biznisana
medunarodnom trziStu koja omogava ulaganja kako u nove tehnologije i proizvodm/acije,
tako i u internacionalne komunikacije, bez kojinge moguée pozicionirati u svesti potro&a

Koji faktori ¢e u turistékoj destinaciji dobiti na zrtaju, na méunarodnom i dom@m trzistu
zavisi od njihove raspolozivosti i od motiva tuaidistrazivanjem turista u destinaciji moze se
doi do podataka kojerrednosti dominiraju kao izvori motiva za preduzimanje turiskih
putovanja. Kvantitativna istrazivanja i analizabgenih podataka pruzaju informacije i daju
smernice za prilagtavanje ponude, procenu mdgosti povéanja turisttkog prometa,
kreiranja uspesnih komunikacija sa pojedinim emitiv trziStima, ocenu vaznosti elemenata
turistickog proizvoda destinacije i dr.

Razlkite potrebe pojedinaca zadovoljava rézlispektar turistikog proizvoda, zato se mora
imati u vidu i razléito ponaSanje potro&a u pogledu izbora i kupovine proizvoda. Tutisiti
proizvod se kreira na traznji, kako bi se uskladil@ka pojedinga usluga i infrastruktura s
ukupnim dozivljajem potroga-turista. Svaki poslovni subjekt mora se prikdaati potrebama
potroS&a kroz kreiranje takvih proizvoda/usluga, koje na Sto bolji nén zadovoljiti
potroS&ke potrebe, a sa druge strane ongatgposlovnom subjektu da realizuje svoje ciljeve i
ostvari profit.

Vedinu razloga za svoja turigska putovanjaovek je vrlo dugo nalazio u jednom mestu, dakle
jednoj t&ki u prostoru. Razlog lezi u tome Sto je posetifagista) ukupne svoje (turigie)
potrebe mogao zadovoljiti sadrzajima koje je prazakvo mesto. No, ubrzo, bolje obrazovani s
novim potrebamaiovek je iz takve ke krenuo i okolni prostor, svestaimjenice da samo u toj
tacki, logikom stvari odnosno veéinom njenog prostora, ne mozeekivati ispunjenje svih
svojih zelja i potreba.

Destinacija mora afirmisati na adekvatan naSin esymjrodne i antropogene faktore u cilju
zadovoljenja potreba potraga a ujedno ih mora i na adekvataginaputem dobre promocije
motivisati da je posete i ba$ u njoj prdnasve $to im je potrebno za kvalitetan odth@ra bi
destinacija u ovom pogledu bila kompleksna i pauzifoj maksimum ona mora raspolagati kako
prirodnim, tako i antropogenim resursima, koji suadekvatan @, putem dobre promocije
prikazani turistima.

* Pesé M., Sociologija, FTHM, Beograd, 2004. str.199.
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Znatajan deo putovanja motivisan je kulturnim, istdigs, privrednim i sportskim objektima i
pojavama. Te objekte i pojave nazivamo antropogeunimstickim resursima. Mozemo ukratko
definisati antropogene turigkie resurse: to su svi elementi materijalne i duleokmlture, koji
sluze za zadovoljavanje turigih potreba i koji su atraktivni za turiste. Antageni turistéki
resursi se razlikuju od prirodnih resursa po kamakt osobenostima.

Privlatnost se moze ogledati u pogodnosti cena (sme$ajane, prevoza idr.), prijateljskom
odnosu stanovniStva prema turistima i sl.(tabKoji faktori ¢e u turistékoj destinaciji dobiti na
zn&aju, zavisi od njihove raspolozivosti, s jedne irodtiva turista, s druge strane. Turistima se
mora ponuditi interesantna kombinacija ,stvari kégevideti i stvari kojee raditi”.

Tabela 1. Varijable koje odtaju atraktivnost turistike destinacije

1.- Atrakcije
Prirodni resursi
Faunai flora
Okolina
Klima
Voda
Kulturni resursi
Religija
Nasleie
Obicaji
Manifestacije
Festivali
Turniri
Ostalo

Itd.

2.- Infrastruktura
Kopneni pristup
Autoputevi
Putevi
Parking
Vazdusni pristup
Aerodromi
Ostalo
Sistem reciklaze
Deponije
Elektricne centrale
Tehnologija
Vodosnabdevanje

Itd.

3.- Usluge
Smestajni sadrZaji
Hoteli i apartmani
Kampovi
Privatni smestaj
Hrana i Piée
Restorani
Barovi i kafici
Prodaja na malo
Trgovine
Umetnitke galerije
Trgovine suvenira
Pijace

Ostalo

Noc¢ni klubovi i diskoteke

Nowvéani sistemi,

Itd

Izvor: Marketing strategija razvoja turizma Vojvadi AP Vojvodine, 2009.
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1.3. Karakteristike savremene turisttke traznje

Atraktivnost jedne destinacije meri se kvalitetomaliZaja. Jedna destinacija moze biti pkiaka
po svojim lepotama i klimi, ali i zbog folklora, Kurno-istorijskih spomenika, razitih
narodnih ohiaja i drugih karakteristika. Take destinacija moze biti interesantna i zbog
pogodnih uslova za sport, rekreaciju, zabavu, #hobslova za kupovinu, dobre infrastrukture,
saobréajne povezanosti itd. lzgtana atraktivnost dobija na zi@gu kao cinjenica za
privlacenje turisttke traznje na oddenom podrgju.

Atraktivnost se moze izgraditi kroz razne drugelabkao:
* raznovrsni sajmovi i izlozbe,
» razliciti karnevali i festivali,
» vazni sportski dogtaji,
» turisticke i religiozne manifestacije.

Za turisttko putovanje i izbor destinacije izbori mogu bledsi:
» prirodne lepote i klima,
* kulturne karakteristike,
» uslovi za sport i rekreaciju,
« pristup&nost’

ZamiSljanje trziSta kao nepromenljivog dela zaslepljuje i ogratava u trazenju i
otkrivanju novih poslovnih mogmosti. Tako dolazimo do zakljika da su inovacije imperativ
danasnjeg poslovanja. Piter DrakBeter Drucke), svetski lider u menadzmentu tvrdio je kako
samo marketing i inovacije donose dobit, a sve @igtroskovi za preduge. Po njemu, dobit
se stvara na trziStu i ne stvaraju ga proizvodi, raenadzeri ili zaposleni, nego potr&s&amo
Su potroS& spremni platiti pravu cenu za odeni proizvod ili uslugu. Cilj je poznavati i
razumeti potrods toliko dobro da poizvod ili usluga odgovarajuprodaju sami seb®.

Obzirom da je turizam sloZen sistem, inovacije tiztau mogu se smatrati sloZenijima od
inovacija u nekim drugim sektorima ili industrijam&prkos povéanom interesu za ovo
podritje istrazivanja, studije o inovacijama u turizmudalje se oslanjaju na kvalitativhe
slutajeve u kojima se istraZuje i objasnjava iz uglgeta jo$ preoviadavaju krute definicije.

® Zivkovi¢ R.,PonaSanije i zastita potrédau turizmu,Univerzitet Singidunum,Beograd,2013 &2r
® Drucker F. P, Management Tasks: Responsibilities Practices, Harper&Row, N. Y., 1973, pp.64-65
" Hjalager, A, M., (2010), A Review of Innovatiore&earchin Tourism, Tourism Management,31(1), pa.1-1
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Inovacije u turizmu ne predstavljaju "koznégti promenu” ili proSirenje linije proizvoda, &¥e
one moraju biti profitabilne za privredni subjekhoraju povéati vrednost turistikog proizvoda
kao i doZivljaj turista®

Tabela 2. Tipologija inovacija u turizmu

Inovacije proizvoda

Organizacione inovacije

Inovacije logistike

Osnovne inovacije

Inkrementalne inovacije

PotroSatke inovacije

Kontinuirane inovacije

Isprekidane inovacije

Inovacije niSa

Arhitektonske inovacije

Izvor: prilagadeno prema Mayer, M., (2009), Innovation as a Suc€estor in Tourism: Empirical Evidence from Weater
Austiran Cable-Car Companies, Edkunde, Vol.63 N&tr2126.

8 Cavlek, N., Matei¢, I., Ferjané Hodak, D. (2010): Pokretinovacija u turizmu: neki teoretski i pradti aspekti,
Acta Turistica, Ekonomski fakultet, Zagreb, Godigge, Broj 2, Zagreb, str. 201-220.
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Inovacije u turizmu generalno karakteriSe sve &@aazlikuje od uoldajenog poslovanja, ili
predstavljaju inoviranje poslovne praks@ne ne predstavljaju divovski korak napredé ge
ceXe sastoje od niza malih koraka koji dovode do imle@atalnog rasta. Inovacija je postupak
povratne informacije. Jedna inovacija neminovnoadbwdo joS jedne. Dakle, inoviranje nije
samo koncepcija jedne nove ideje, razvoj novogtadli neki tehnoloSki pronalazak,dee ono
mora posmatrati na integrisan¢ima Iz ove perspektive, inovacije se mogu posmiakiad novi
obrasci koordinacije izndel ljudi i organizacija, tehnologija i Zivotne sradi

Obzirom da mnoge pomene dovode do inovacijagtagje ipak smatrati turizam inovativnim.
Istorijski posmatrano, postoje brojni primeri ingjja u turizmu, kao na primer Tomas Kuk u
podruwtju organizovanih putovanja, prearter, Travelocity Eurovacation,Expedia nove vrste
turizma, novi hotelski lanci, novi drustveni medniovi posrednici, novi poslovni modeli i ljudi,
organizacione promene, pruzanje novih usluga, zgbawove marketinSke strategije
prilagadavanja potroama (customisation i prilagadavanja Zeljama  potro&a
(customerisatioi.

Globalni trend svetskog turigkog trziSta, u okviru sveukupne globalizacije, fekan je na
potroS&ke preferencije turista, koje se neprekidno menjajed brzih ekonomskih, tehnoloskih,
kulturnih, politékin i drugih promena. Potreba za vrhunskim kvabitet ponude se u
savremenim uslovima podrazumeva, pa se kvalitetigggrusmerava na ,dodgie | dozivljaje”,
koje treba sistemski prilagavati zahtevima ciljnih korisnika.

Savremen turista ima sle@eprimarne kriterijume pri izboru

1.4. Preferencije turista i selektivne vrste turizna

U savremenim analizama spominje se nekoliko prieuipova turizma: ekoturizam, kulturni
turizam, tematski turizam, avanturédti turizam, zdravstveni turizam, kruzna putovanja,
nautitki turizam koje preferiraju posebni segmenti i driy

Trend ekoturizma

Destinacija u harmoniji s prirodom obutavako-turizam. Ekoturizam stvara maéguast
za razvoj dosad turisko slabo razvijenih regija, ali i za odrzavanjenansiranje zastenih
podrutja. Kod ekoturizma razlikujemo dva bitha segmenta:

* male grupe sa posebnim interesima za ekoturizam,

° Hjalager, A, M., (2010), A Review of Innovation $&archin Tourism, Tourism Management,31(1), pp.1-12
10 Zivkovi¢ R.,Ponasanje i zastita potreédau turizmu,Univerzitet Singidunum,Beograd,2013 &tr
www.lovetravel.rs
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» veliki broj onih koji provode odmor na plazi, #dikaie odlaze na kratke izlete u prirodu.

Ekoturizam je prikno nejasan pojam koji deligno li¢ci na marketinski trik, a delimiho ima
uporiSte u ponaSanju turista koji sebe smatrajutelistima. Naime, r&je o obliku turizma u
kojem Westvuju ekolosSko svesni pojedinci i grupe, koje jswodelovanjem na okolinu
pokuSavaju da smanje efekte kakve stvara takozwasovni turizam.

Vecdina toga spada pod pojam eko turizma, a u novgener mnoge regije zele iskoristiti svoju
industrijsku nerazvijenost kako bi na svoje pdgruprivukle one turiste koji vole netaknuta
podruwtja. Ali, ¢ak i za dolazak takvih turista potrebna je infralstinra koju mnoge regije jos
nemaju.

TIES (Meiunarodno drusStvo za turizam) je jednom definisaotwkzam kao "odgovorno
putovanje u prirodna podfja kojim se ¢uva okolina i unaprje blagostanje lokalnog
stanovnistva".

Neke osnovne karakteristike koje se vezu za pojrotuezma i smeStaja koji se tamo nalazi i
nudi eko-putnicima: prirodnoc¢avane prostore, kokgnje jednostavnih vrsta smestaja, strogo
pridrzavanje zastite okoline ukfjujuci i ogranieni broj posetilaca. Gost koji koristi takvu vrstu
odmora @¢ekuje netaknutu okolinu ili delifino transformisanu okolinu i na nekidgradozivljaj
stapanja s prirodom.

Uz eko turizam vrl@esto povezujemo vrste turizma kao Sto su priragiizam, ruralni turizam,
agro turizam, paak i robinzonski turizam. Ekoturizam je potkompotzem okviru oblasti
odrzivog turizma i postavlja se kao ekvivalent 2zotu zasnovanom na prirodi. Udruzenje za
ekoloski turizam u Evropi (The Association for Emgical Tourism in Europe) publikovalo je
1997. godine preporuke za organizatore putovarjantisane ka zivotnoj sredini. Razvijanje
smernica predstavlja koristan korak u péirlokalnim wesnicima da se usmere ka pitanjima o
tome kako razviti ekoturizam u lokalnim zajednicamkosistemima ili u spectinim sektorima
ove privredne grane, kao Sto su smestaj ili orgdaiz putovanja. Odgovornost organizatora
putovanja je velika. Organizatori inicijativnih pwnja stvaraju robnu marku koja prodaje
ekoturisteki proizvod. Organizatori receptivnih putovanja ymemaju prvenstveno odgovornost
za klijente tokom putovanja. Svako putovanje matauvisokog kvaliteta i njegove obrazovne
komponente moraju zadovoljiti standarde ekotutkstiprivrede.

Dok turizam usmeren na destinacije u prirodi u isugiredstavlja jednostavno putovanje u
podrutja sa lepom prirodom, ekoturizam ostvaruje korsstiakalno stanovnistvo u ekoloskom,
kulturnom i ekonomskom smislu.

16



Razvoj manifestacionog turizma na primeru VrSca

Trend kulturnog turizma

Trend kulturnog turizma,zabavnog i edukativnog sia koji kombinuje umetnost s prirodnom
i druStvenom bastinom i istorijom zasniva se naalibétu,tradiciji,slavlju i iskusvima koje

ozn&avaju naciju i njene ljude,reflektuju raznolikost i njihov karakter. Kulturni turizam
postaje sve zrajniji segment na trzistu turigke ponude.

Kulturne atrakcije su elementi ponude kégsto odlduju¢e uticu na izbor destinacije. One su
veoma bitan motiv za putovanj€esto se koriste u promociji i kreiranju prestiZzatdecije na
trziStu. Sve vée znd@enje se daje kulturnim sadrzajima u tutistij ponudi, tako da regionalne
razlike postaju sve zgajnije

Kultura postoji otkad postoji drustvo i ostavljaagove svog postojanja u vidu kulturne
bastine.Kulturnu bastinu jednog drustirae kako spomenici, tako i gg, pesme i folklorne igre
koje se prenose sa generacije na generaciju.Baskiauje materijalnu i duhovnu kulturu
jednog naroda. Kulturni turizam podrazumeva takvstw turizma u kojem turisti po&gju
muzeje, galerije, koncerte ili je vezan za razli@blike materijalne basStine

Turizam je bio i ostao glavno sredstvo kulturnenmame, jer upravo on omoduje turisti
iskustvo vezano ne samo za proslost, veavremeni kulturni i druStveni Zivot krajeva &oj
pose&uje. Iz interakcija koje nastaju u susretima terisa lokalnim stanovniStvom nastaju novi
naini komunikacije, nova saznanja i nove vrednostil ©Oga kakav ce uticaj imati turisti na
lokalno stanovniStvo i obrnuto upravo zavisi od efSsti razvoja turizma na odredjenoj
destinaciji.U vremenu globalizacije, negovanje kulturnih ré&misti meiu narodima ima sve
vedi znasajt

Trend avanturisti ¢kog turizma

Turizam sve viSe postaje avanturizam, poslednjildirgp ima tendenciju ubrzanog rasta.
Avanturistiki turizam je vid turizma koji se odvija u prirodmookruzenju.Turisti su motivisani
istrazivanjem planinskih visina, polarnih oblastidubina mora.Avanturisiki turizam je
fokusiran na aktivnosti u prirodi i ukiuje fizicki izazov.

Postoje 3 tipa?
* malog obima sa puno ekoturidtih elemenata (posmatranje ptica),

™ Swarbooke J., Beard C., Leckie S., Pomfret GQ820,Adventure Tourism — The new frontier*, Buti@rth —
Heinemann, Burlington, str. 11.

12 Swarbooke J., Beard C., Leckie S., Pomfret GQ820,Adventure Tourism — The new frontier*, Buti@rth —
Heinemann, Burlington, str. 9.
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* srednjeg obima (rafting),
» velikog obima sa aspektima masovnog turizma (9afari

Uklju¢uje putovanja u udaljene, nepristdpa i negostoljubive predele.Avanturidi putnici
ocekuju iskustvo razéitih  nivoa rizika, uzbdenje i IEéno testiranje.Turisti ovakvih
interesovanja ne zahtevaju poseban luksuz ,almspatrebni dobro olieni vodti.Kod nas se
ekstremnim sportovima bavi mali broj ljutfi.

Trend avanturisti ¢kog turizma u Srbiji

Avanturisteki turizam jeste svakako jedan od vidova turizma ke mahom, tek nedavno
razvijen u Srbiji, ali za izuzetno kratko vremeggvukao znatno veliku paznju kako javnosti
tako ujedno i svih zainteresovanih, ciji je brojnjg— viSe veliki. Ovde se ukkuju sledée
aktivnosti:

« fizi¢ka aktivnost,
* kulturna razmena,

» kontakt sa prirodom.

Ovaj vid turizma nije u nekoj velikoj meri za sadazvijen kod nas, jer se ljudi jos uvek
upoznaju sa pojmom avanturii turizam, stoga, u njega treba josS ulagati kakeebi ovaj vid
turizma doveo u zavidnu poziciju, jer kada se reaagleda, Srbija ima i te kakve potencijale u
pogledu prirodnih resursa kao i idelanih mestavadkee vidove rekreacije. Takodje, za jedan od
ovakvih vidova turizma naj¥eg udela imaju upravo novi trendovi, kao i brz #naempo
coveka, te tezi ka gemu gdeie mcai u potounosti da utrosSi svoju energiju ali u isteme da se
to odrzi uz nalet adrenalina kako bi se ,, izduvagiravom smislu te &

Avanturistieki sportovi, mahom, mogu da se praktikuju Sirom ijgrba kao najpogodniju
destinaciju za avanturigke aktivnosti izdvajamo Valjevske planine kao ianwaro, celokupnu,
zapadnu Srbiju, preemu Valjevske planine obiluju pi@ama ali i stenama za speleologiju i
penjanje Sto praktikuje veliki broj mladih, vertikan kanjonima za kanjoning, nizom zivopisnih
vrhova i pejzaza za treking, mauntin bajking, getureka Drina za kajaking sto spada svakako u
, popularne” vidove avanturistkih pohoda-*

Trend zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam jedan je od najstarijih speénih oblika turizmau okviru kojeg se sttuno
i kontrolisano koriste prirodni lekovi i postupdgtikalne terapije u cilju duvanja i unapréenja

13 www.ef.uns.ac.rs
14 Smith M., Puczko L., Health and Wellness Touridmylor & Francis Group, London, 2009, p. 125-126.
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zdravlja, kao i poboljSanja zivota. Osnovu zdragabyg turizmacini koris¢enje prirodnih
lekovitih ¢initelja koji mogu biti_morskibanjski i klimatski S obzirom na konstantan opadaju
kvalitet savremenog Zivota uzrokovanog stresongadenjem, zdravstveni turizam poprima sve
zn&ajniju ulogu u revitalizaciji psiho-fizkih sposobnosticoveka. U IgiliStima se nudi
uravnotezena ishrana, iskignost od buke i zadanja vazduha, vezbe, drustveni i duhovni
programi.

Tematski turizam

Tematski turizam nastaje kao individualna Zelaveka za autentnim doZivljajem tokom
odmora.Sam termin nije dovoljno definisano niti jejegovo zn&enje do kraja
objasnjeno.Posmatrajukoncept savremenog turizma bilo da ga nazivammatski turizam ili
speciféni vidovi turizma ,njeg&ine dve povezane ideje koje su prisutne na ttkistn trziStu sa
dva poznata elementa: ,tematski tutiktiproizvod® i ,tematski konzument“. Retematski je
grckog porekla i odnosi se na odemu temu koja u osnovi zéiadeju,motiv,temu odmora.

Motiv i motivacija su pojmovi koji predstavljajwtinioce koji podstiu na pokretanje
aktivnosti.Tematski turizam je putovanje radi odeoraktivnosti i dozivljaja, vdeno
speciftnim interesovanjima pojedinaca ili gruga Specijalna interesovanja imaju prednosti ,ali
i druge aspekte kao Sto su klima ili lokacija. Wglam se odnosi na 3-E principu.

» zabava,

e uzbulenje,

* oObrazovanje .

Tematski turizam ukljéuje turistitku ponudu i sadrzaje koji kombinuju ta tri elementa

Kongresni turizam

Poslovna putovanja i kongresni turizam sve viSeijdpbna znéaju. Taj segment je izrazito
lukrativan i odvija se uglavnom izvan letnje tuidke sezone. Preduslov za razvoj kongresnog i
nawnog turizma je zadovoljavanje osnovnih standardapadrazumevaju kongresne sadrzaje
(dvorane, hotelski smesStaj, restorane), sigurntadtu dostupnost. Tehnoloskim napretkom, koji
omogu«ava video-konferencije i Internet, putovanja nafeoencije postaju manje nuzna.

Medutim, zn&aj dobija, do sada u svetudveriznata, privlidnost kulturnog sadrzaja . Da bi
kongresni turizam ostvario maksimalni ekonomskikafe u svetu je u trendu njegovo

15 Jovanowt V., Tematski turizam,Univerzitet Singidunum,Beog2l 3.str.8
16 Zivkovi¢ R.,Ponasanje i zastita potrédau turizmu,Univerzitet Singidunum,Beograd 20117dtr
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povezivanje sa tzv. podsticajnim, odnosno “incesitiputovanjima. R& je o specijalno
osmisljenim aranZzmanima za poslovne klijente tokojimovog boravka na poslovnom ili
struiznom skupu’

Kongresni turizam u Srbiji

Srbija, posebno Beograd je nekada bio¢ajre kongresna destinacija Evrog&ak je i Sava
centar bio kongresna dvorana sa n&we plenarnom salom u isteoj Evropi i joS uvek je
jedna od najv&h . Jedan od novih trendova u svetskoj tutkstj privredi je veliki i brzi rast
sektora poslovnih putovanja. Mnoge destinacijendigveta pokuSavaju da razviju i unaprede
ovaj sektor kao mtan oblik generisanja zdajnih ekonomskih koristi za zemlju dotmaa.
Trenutna pozicija Srbije je takva da jedva mozesdagovori 0 méunarodnim kongresnim
poslovima. Strategija razvoja turizma RepublikeijBrpredvita razvoj kongresnog turizma i to
u domenu organizacije srednjih i velikih kongres@mvencija sa osloncem na strategiju niskih
troSkova i specijalizacije, za Sta se moze stvargiunarodno konkurentan kongresni proizvod.
Zahvaljuji poziciji i dobroj povezanosti koju ima, kao i abrijanju hotelskih kapaciteta koje
je u toku, Beograd moze relativno brzé na ovo trziSte. V& postoj€i kongresni centar i sajam
traze modernizaciju kako bi mogli ponuditi dumarodno konkurentan i kvalitetan proizvod.

Nautiéki turizam

Nauticki turizam je specitini oblik turizma obelezen kretanjem turista
po moru ili rekama ukljeuju¢i  njihovo pristajanje  u lukama i marinamai obulavatsvu
infrastrukturu u lukama i marinama potrebnu za oyitprihvat. Prema prihodima koji se
ostvaruju takvim kretanjima, nadtki turizam je jedan od unosnijih oblika turizma tzaisticki
receptivnu zemlju. Nautki turizam je slozen i podrazumeva viSe oblika oigavanog ili
samoorganizovanog turizma koji za sadrzaj boravkaju voznju manjim ili véim plovnim
objektima i zadrzavanje na obalama u sportsko-adkmee svrhe Nauticki turizam ukupnost
polifunkcionalnih aktivnosti i odnosa koji su uzodani boravkom turista-nadtra u lukama
nautikog turizma ili izvan njih i kori&njem plovnih objekata kao i drugih objekata velzara
nauticku turistcku delatnost radi rekreacije,sporta, razonode gitrpotreba.

Sa aspekta organizacije plovidizezlikujemo sledé& podvrste nautkog turizma:
* individualni,
e grupni — masovni,
« nautitki turizam u konvojima?®

U odnosu na r@n boravka i vlasnistvo nad plovnim objektom:

» turisti nautéari koji ceo boravak provode na plovnoj jediniciidieni u nauttko-
turistickoj luci,

1 Zivkovié R.,PonaSanije i zastita potrédau turizmu,Univerzitet Singidunum,Beograd,2011 &8
18 Zivkovi¢ R.,Ponasanje i zastita potrédgdUniverzitet Singidunum,Beograd,2011.str. 77
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turisti koji kombinuju boravak u luci sa duzim Kracim plovidbenim izletima,

turisti koji samo na proputovanju navegu u luke odnosno naselja radi snabdevanja
potrebnim namirnicama ili iz znatizelje,

turisti koji plove na vlastitoj iznajmljenoj ili tioj plovnoj jedinici *°

Wellness turizam

Nastao je u drugoj polovini 20. veka a predstakbacept zasnovan na holiom pogledu na
coveka. Fokus je na skladu tela, uma i duSe, kaa interakciji zivota i Kne odgovornosti
pojedinca u odnosu na svoje telo. Povezivanjemeskdi ré&i blagostanje (well being) i fithes
(fitness) nastala je novagrgWellness”. Ali u najvaznijim t&kama se strinjaci slazu i Evropska

Wellness Unija je ustanovila sledle Sest oblast’

fizicka kondicija,

mentalna agilnost,

mentalne sposobnosti,
pozitivan odnos prema radu,
harmonéan zivot,

usklatenost sa prirodom .

Wellness koncept ponudio je odgovor na ove opisabkasti, u mnogim aspektima. Od
raznovrsnih kozmaetkih programa, kroz duhovnu meditaciju do banjskitrhana i léenja,
wellness konzument moze da se ddluskladu sa individualnim potrebama.Skoro svalevthio
smo izlozeni stresu i nedostatku vremena. Wellmess moze pomid da postanemo svesniji
svoga tela i njegovih potreba, ali i signala koggmono Salje.Wellness metode ne mogu piosti
uspeh za kratko vreme i od jednog spa vikenda seogu @ekivati cuda. Ili mozda mogu?
Jedan uspeSan wellness vikend moze u svakodnevinotn predstavljati pravi predah pred sve
poslovne obaveze, koje nasekuju od ponedeljk&:

Brzina savremenog doba sve manje ostavlja progradmor, rekreaciju, antistres terapiju na
nekom lepom i mirnom mestu.

Sve to utte psiho-fizeéki i ¢ini nas nesré@im, nezadovoljnim i razdrazljivim a zapravo nismo
svesni da je “slatki beg” i te kako magu skladu sa vaSim vremenom i budzetom.

19 \www.dgt.uns.ac.rs/nawti
20 http://www.tgfymca.org/five-points-wellness-center
L www.lovetravel.rs
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Ovaj vid turizma je sve popularniji u svetu pa takkod nas. U regionu postoje fantésti
Wellness & Spa centri koji mogu da udovolje i nageanijim klijentima. Ovi centri u svom
sklopu imaju hotele visoke kategorije, 4 i 5 zveadi svakako opravdavaju ovu kategorizaciju.
Sa ovom podvrstom zdravstvenog turizma svakako npeé&el nase komsije iz Hrvatske i
Slovenije, takoré ve¢ su stekli dobru praksu i zadovoljne posetioce.rbij& je na veoma
dobrom putu da dostigne taj nivo jer svakako imassiove za razvoj wellness turizma.

Seoski turizam

Nove tendencije koje su aktuelne nadom@arodnom turistkom trziStu nametnule su turigtim
preduzéima neophodnost da svoje poslovanje prilagode yah#ei potrebama potro&a,
uslovima konkurencije i sl. S tim u vezi, nastalel siove selektivne vrste turizma thekojima
se posebno igte ruralni turizam koji iz godine u godinu ima svecivzna&aj za razvoj
medunarodnog turizma. Razvoj seoskog turizma je veasfoaen, s obzirom da u njegovom
sprovatenju Wwestvuje veliki broj stejkholdera koji zajedno ugdjap resursima i, istovremeno,
doprinose njihovoj zastiti. Seoski turizam, jedahr@jrazvijenijih oblika selektivhog turizma u
svetu, posebno je zégan u podrgima koja se odlikuju bogatom prirodnom resursnom
osnovom i autohtonim tradicionalnim vrednostimaoske turizam najese valorizuje sela,
termalne izvore, reke, jezera, a u kombinaciji ilitionalnom gostoljubivds i Zivotnim
vrednostima lokalnog stanovniStva nudi jedinstvesvidjaj turistima koji traze odmor i
opustanje u mirnom okruzenju.

Danasnji pojam i koncept seoskog turizma se radikod prvobitnog jer se broj turista
uklju¢enih u ovaj oblik turizma zrajno povéava iz godine u godinu. To jeirizam koji se
dogaila na ruralnom podtju, izvan gradova pa do onih Sirih koje ukijyu kompleksnost svih
aktivnosti i aspekata ukupnog proizvoda turizmakr@ecija u seoskoj sredini, uzivanje u
dokolici i miru ruralnih predela,uzivanje u prirodiraznovrsnim krajolicima, nacionalnim
parkovima, parkovima prirode, kulturni turizam,izam na seoskim dormstvima) %2

Seoski turizam podrazumeva i ukliye spektar aktivnosti, usluga i dodatnih sadriajge

organizuje ruralno stanovniStvo na pofwiin dom&instvima u cilju privi&enja turista u
vlastito podrdje i stvaranja dodatnog prihoda .Na ruralnim popima javljaju se raztiiti oblici

turistickih aktivnosti :

e agroturizam,

» aktivnosti u prirodi,
e ekoturizam,

e ruralno iskustvo,

2 cawley, C., Desmond, A.G. (2008) Integrated rtmatism: Concepts and Practice. In Annals of Tenris
Research, 35, 2, 316-337. i Wang, Y., Krakove(2808) Destination marketing: competition, coopierabr
coopetition?. In International Journal of ContengggHospitality Management, 20, 2, 126-141.
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e kulturni turizam,
« ostali oblici turizma

Seoski turizam je izuzetno rasprostranjen Siromj&rblpravo iz razloga, Sto veliki broj ljudi
zivi u gradu, te su mu potpuno strani seoski paskao i hrana koja se sluzi u seoskom
dom&instvu (sir, prsut i tome €ihi doma&i proizvodi). Ujedno, od samih davnina Srbija je
poznata kao poljoprivredna zemlja, koja obuhvatgmt mogtnosti. Kao posetiocu pruza vam
se mogudnost za idealan predah od urbanog Zivota uz sveduba miris sena, céa, kao i
borova i sveZe poko$enih livadiste izvorske vode i rek&®

Brojne su aktivnosti za vreme boravka od Setnjizkprirodu, pecanje, sakupljanje bilja i
Sumskog véa, ali ono Sto n#te nikada zaboraviti jeste gostoprimstvo déime i ukusna
dom&a hrana kao drugai nacin zivota, t&nije nestocime cete razbiti dosadnu monotoniju
gradskog sivila . Ne zaboravite svakakocdavas doekati gostoljubivo lokalno stanovnistvo sa
bogatom trpezom donmda hrane i ¢duvanom tradicijom seoskih dowiastava. Svako seosko
dom&instvo koje je rasprostranjeno po Srbiji odiSe duhstarih vremena, u skladu sa
vremenom odrZavano je dodmastvo, ali onaj stari ,Smek” je tuKod vasSeg dom@na svakako
da se mozete pridruziti u obavljanju pojedinih $@oposlova, Sto je veoma korisno, kako za vas
a tako i za vaSeg dortiaa, jercete njemu pomd, a vi ¢ete saznati neSto novo . NajZapuiji
proizvodi su maline, Sljive, grdeé od kojih se prave svetski poznata Sljivovicaavi druga
alkoholna kao i bezalkoholnadai koja imaju nevorovatan ukus i boju, odnosno @déijasu
prepunu ukusé&’

Ostale vrste turizma

Postoje i ostale vrste turizma kao Sto su:
 virtuelni turizam-turisti koji istrazuju preko inteeta,knjiga i tv-a,
* mraan turizam-putovanja koja asociraju na bol,patnju,
» obrazovni turizam-putovanja obrazovnim instituciggm
* turizam igara na séa-putovanja i posete kockarnicama i kazinima,
* hobi turizam-turisti koji prema hobiju biraju decije,
* svemirski turizam
* manifestacioni turizam
* vinski turizam

2 www. turizamusrbiji.rs
2 www. turizamusrbiji.rs
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2. MANIFESTACIONI TURIZAM

Mﬁm ";” o,
Lovefest 1A

www.thelovefestival.org -

Opsti pojam manifestacija, pé& od latinske @ ,manifestacion koja oznsva ,javno
ispoljavanje, pokazivanje, objava, objawanje” odnosno“ javno izrazavanje, pdreanje”.
Izraz ,manifestovati“ ozn&va ,ispojiti, objaviti, objaviivati, javno ispajiti svoje misjenje ili
raspolozenje”, odnosno, ¢astvovati-sudelovati, u manifestacijama, javno zitraizrazavati,
pokazivati. Manifestacioni turizam jedan je od mafajnih pojavnih oblika turistkih kretanja.
U inostranoj literaturi i turistkoj praksi ovaj vid turizma se oz¥ava kacevent tourism

U postoj€oj turistickoj ponudi, manifestacioni turizam predsjavirrstu turizma koja moze da
doprinese pow&anju obima turistike potraznje, posebno prema prirodnim i antropageni
vrednostima turistkog mesta ili regiona. Svaka zajednica, pliapgoces identifikacije svojih
razlicitosti, kapaciteta i nasla ima uslova da uspe$no organizuje unikatnu maaifigs?

Turisticke manifestacije predstavljaju unapred organizovdaesavanja koja su sposobna da
svojim sadrzajima i kvalitetom privuku posetiocezavisno od nekih drugih turigkih atrakcija
koje se nalaze u blizini mesta odrzavanja manifgstakao takav, manifestacioni turizam moze
imati kulturnu i rekreativnu odliku.

Manifestacioni turizam predstavlja vrstu turizmajekanoze da doprinese pa@amju obima
turistickog prometa, jer manifestacije imaju speeifi karakter i sadrzinu i predstavljaju dopunu
turistickog sadrzaja u turigtkkim mestima | regionima. Sa druge strane, vaznakdijm
manifestacija jeste da ublazi ogréemo vreme koje stoji turistima na raspolaganjuuzesticka
putovanja i boravke i koje se uglavhom svodi naigoker godiSnjih odmora, dane vikenda i
praznika.

Zahtevi savremenog turiste se menjaju uz sve pijsutraznju Sireg izbora dodaja, odnosno,
manifestacija koji turistku ponudu ¢ine bogatijom | bez sezonskih ogrémja. Dakle,
manifestacije ili organizovani dogdaji, dobijaju sve v& znaiaj u savremenom turizmu mnogih
regiona.

% Bjeljac Z., Teorisko-metodoloske osnove manifdéstamg turizma, SANU, Geografski institut ,Jovan {T#,
Beograd, 2006, str. 5
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Manifestacije su prve na listi turigkih motiva za dolazak stranih turista u nasu zentj je
razlog da manifestacioni turizam bude istaknutSirategiji razvoja turizma Srbije” kao veoma
zna&ajan segment razvoja.

2.1. Uloga manifestacionog turizm

Manifestacioni turizam ima veliku ulogu u kreiranjuristicke ponude destinacije, i sve je viSe
organizovaniih kulturnih dogkja u regionu. Etdka pripadnost je zapaZen i Zag@n element kullturne
komunikacije. Savremeno doba i dalje svgdwp sve v€oj Zelji za etnitkim priznavanjem pojedinaca i
grupa, traganju za etkim identitetom, kao i svesnom isticanju speifin etnikih osobenosti.

Dosadasnjim prikazom manifestacionog turizmaiemoje njihov najeXe, privredni, sportski i
kulturni zna&aj. Od atraktivnosti, vremena odrzavanja, ranga k povezanosti sa ostalim
turistickim vrednostima, zavisi i broj posetilaca.

Turisticke manifestacije (dodaji), zn&ajno doprinose formiranju imidza destinacije
(turistickog mesta ili regiona) u kome se organizdjeristicke manifestacije podsti razvoj i
prosperitet mesta, kao i regiona u kome se odrdayajvlacedi investicije (devize) u formi
turisticke privrede, a u nekim slajevima i preko novendustrijske delatnosti. Manifestacije se
odrZavaju prvenstveno sajeiin prikazivanja odenih dostignta u privredi, sportu, zabavi itd.
Sa aspekta lokacije odrzavanja od posebnogaiamge i izgradnja novih objekata i nove
infrastrukturne mreze, kojee ostati trajno na kodg&nju domicilnom stanovnistvu.

Povezanost turizma i manifestacija ogleda se prdkektnog organizovanja privredno-
folklornih, etnografskih i zabavnih manifestaciiia,preko suorganizacije (kao element zaduzen
za propagandu, smestaj posetilacédamika i za prate programe, organizovanjem ekskurzija).
Pri tom, mogu se izdvojiti pozitivni i negativniesti( Tabela 3).°

Tabela 3. Pozitivni i negativni uticaji organizov@manifestacionog turizma

Pozitivni Negativn

—izgradnju novih turistikih, hotelske — neiskori€enost smestajnih kapacit
ugostitejskih kapaciteta | renoviranje starih, (posle manifestacije, to jest izgradnjaeg broja
— unapréenje rada i strukture hotelsko- smestajnih objekata nego Sto je bilo potrebno),
ugostitejskih kapaciteta — nepostojanje i neaktivnost turidtih

— pove&anje broja organizacija i sluzbi koje se organizacija, turoperatora i turigtih sluzbi,
bave turizmom i — saobréajni kolaps,

— paetak razvoja turistkih kretanja za mesto ili | — mogénost nepreddenih no¥anih

region odrzavanja izdataka za organizatore

Izvor tabele: Bjghc Z (1998), Manifestacioni turizam u Vojvodibktorska disertacija u
rukopisu, Institut za Geografiju, PMF, Novi Sad

% Bjeljac Z., Teorisko-metodoloske osnove manifdéstamg turizma, SANU, Geografski institut ,Jovan {T#,
Beograd, 2006, str. 84
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Medutim treba voditi réuna da se stvori balans izdwedruStvenog i ekonomskog cilja prilikom
organizacije manifestacija. Ekonomski aspekti mestécija su od izuzetnog z1aga, koji cesto
mogu biti od presudnog zéaja za njihovo odrzavanje. Festivali mogu da bueéunegatori
prihoda koji se ne ogleda samo kroz zaradu (tukis}iprivrede, véi gradana koji pruzaju

razlicite usluge u toku trajanja manifestacije. Vazno$variti dobar balans iznde razlgitih
funkcija organizovanih dogaja uz napomenu da turisti iz sveta Zele da posetafestacije
koje im pruzaju nova, ali i iskrena, iskustva i tdjaje iz kojih proizilazi nefinansijska dobit
koja se ogleda u pozitivnim impresijama turista.oAdvaki turista podeli svoje utiske sa jos
desetak ljudi iz svog okruzenja nije nerealielivati dace sledéa manifestacija biti jos bolje
pos€ena, a ekonomski efekat ziagniji.

2.2. Osobine | zn#aj manifestacionog turizma

Manifestacije imaju sve vaznije mesto duaesavremenim turistkim proizvodima Srbije. One
predstavljaju jedinstven dozivljaj za posetiocezkkoji se ostvaruju Zelje za upoznavanjem nase
kulture,za druzenjem, neposredniegtem i zabavom. Manifestacije su, tako sve zn&ajniji
¢inilac pri izboru turisttkih destinacija koje svojom atraktivraspriviate veliki broj posetilaca
tokom godine.

Manifestacioni turizam, turizam dogaaja ili ,eventtirizam ukljuje putovanja koja su
primarno motivisana posetom manifestaciji kulturnognetnékog, zabavnog i sihog karaktera

i sadrzaja. Termin manifestacija paiod latinske & manifestare koja zia— objaviti, javno
nastupati u svrhu zajedtkiog izrazavanja pripadanja jednom cilju. Savremenaenje rei
manifestacija je karneval, festival, smotra, ¢arest i drugo, a mozZe se Koristiti i termin —
organizovani dog#aj. Festivali su se umnozili sa rastom masovnogzra posle Drugog
svetskog rata. U Velikoj Britaniji gotovo 50% umkkih festivala je pokrenuto 80-tih godina
20. veka kako bi podstakli $to dte posetu turista pojedinim gradovim@ak i festivali
namenjeni pripadnicima lokalne zajednice dovodetizelgne turiste, a sve viSe je i onih
manifestacija koje su kreirane samo iz tutlsh razloga.

Osobine i zn&j manifestacij&’

« drustveni i kulturni zn&j — ctuvanje i promocija tradicije i kulturne bastine,

* izvor prihoda,

» efikasno sredstvo za privlanje stranih i domih turista,

» prilika za angazovanje lokalnih resursa, &t i preduziméa,

* resurs za promociju destinacije, lokalne kultudruStvenih vrednosti, ali i drzave u kojoj se
manifestacija odrzava. Pojam ,turizam ddag@“ ukljucuje razne oblike turizma, kao Sto su
sportski, kulturni, poslovni, religijski, ali je kns samo na jednom aspektu — dtaga ili
manifestaciji, kao povodu okupljanja turista. Toaima posledicu i odgovardgju pristup u
marketingu i menadzmentu takvog oblika turizma.

2TRomelk;, J., and P. Tondi "Turisticke manifestacije Vojvodine i faktori njihove konlamtnosti na turistkom trzistu."
TURIZAM br. 7 71.
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2.3. Zna&aj manifestacionog turizma za Srbiju

Brojne manifestacije u Srbiji sve viSe prisda turiste, kako strane tako i doéea U
autenttnom ambijentu Srbije i prijatnoj atmosferi, provodazonoda su nematerijalni efekti
manifestacija koje gosti, naifito inostrani, ,ponesu“ sa manifestacija. Takvi dtjaji doprinose
Sirenju pozitivnih utisaka o Srbiji, Sto podsticajdeluje na pouv&nje broja dolazaka turista u
nasu zemlju. Tako manifestacije postaju resursagardzvoj turizma u Srbiji.

Cinjenica je da stanovnici Srbije vole i rado page manifestacije. Brojne manifestacije su
cesto jedini pokreta drustvenog zivota u malim sredinama. lako mnogenjdd nemaju Siri
zn&aj, od velike su vaznosti za lokalne zajednicu.

Potencijali Srbije u oblasti turizma su osnova zairknje turistikin proizvoda i ponuda

pripremljenih za raztite kategorije turista i prilagtenih aktuelnim svetskim trendovima u
turizmu. Prema istrazivanju Turigkie organizacije Srbije, manifestacije su prve nstili

turistickin motiva za dolazak stranih turista u naSu zenTju je razlog zaSto je manifestacioni
turizam istaknut u ,Strategiji razvoja turizma Répke Srbije“, kao veoma zg&ajan segment

razvoja turizma u Srbiji, ali i kao komparativnagnost doméeg turizma’®

Vecina domaih manifestacija ima naglasene elemente tradiaij@jhova posebnost se ogleda u
raznovrsnosti doghaja i prostornoj distribuciji. One su sastavni d@&mota brojnih generacija i
predstavljaju izraz lokalne autetribsti, druzeljublja | Zelje za zajedkim provodom u lokalnoj
zajednici.

Medutim, iako manifestacije predstavljaju najzagmiji turisticki resurs Srbije, one nisu
iskori&ene u dovoljnoj meri, niti se njihovoj organizacgipromociji posvéuje dovoljna paznja.

| pored toga, potencijali, ali i ostvareni efektpskin manifestacija su izuzetno veliki. Naime,
Srbija je jedina evropska zemlja koja je u 2009di@Bibimalaa véi broj inostranih turista u
odnosu na prethodnu godinu (oko 2%). Razlog tomepsavo manifestacije Univerzijada, ali i
tradicionalni godisnji festivali — G@a,EXIT i Beogradski festival piva koji su, pocnmma
organizatora, u 2010. godini privukli oko dva mileoposetilaca, od kojih je oko 10 odsto bilo iz
inostranstva’

To je primer kako manifestacije mogu da unapredstitku privredu i koliko veliki uticaj mogu
imati na razvoj turizma. Bude aktivnosti, promocije, sajmovi, kvalitetniji taticki proizvodi,
medu kojima i manifestacije, realni su potencijal kajoZze da pospesi znatno masovniji dolazak
stranih turista i time ostvari zé@an devizni priliv u turistikoj privredi Srbije.

8 Strategija turizma Republike Srbije, Ministarstugovine, turizma i usluga, Beograd, 2005, str. 83
% Deli¢, U. - Tekst Manifestacija kao potencijal za razwmjzma Srbije, objavljen aprila 2010. Na sajtki®ea za
turizam, Ministarstva ekonomije | regionalnog raavewww.turizam.merr.gov.rs
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Brojne studije pokazale su da ddgpkoje je autentian i koji oslikava jedinstvena obelezja
zajednice pozitivno ute na pozicioniranje destinacije na trziStu Ako dizganije kvalitetan, ako
su razlozi njegovog organizovanja prvenstveno kaijani, bez autenthog sadrzaja, on moze
negativno da ute i da Steti pozicioniranju destinacije.

3. DEFINISANJE MANIFESTACIJA | ANALIZA NJIHOVOG ZNA  CAJA

3.1. Pojam manifestacija

Vriac, 18 - '-“I ..uptrmhar 20114

Termin manifestacija pate od latinske & manifestare koja za— objaviti, javno nastupati u
svrhu zajedriikog izraZzavanja pripadanja jednom cilju. Savremamaenje ré&i manifestacija je
karneval, festival, smotra, stenost | drugo, dok se u istom 2paju koristiti termin —
organizovani dogéaj. Najpoznatije manifestacije su upravo karnevgé je klju¢na osobina
izjednaavanije svih ljudi (bez obzira na status) i premijgtaZivanju u veseloj atmosféfi.

Dogaiaji predstavljaju integralni deo turizma, ali i askidivi deo ljudske civilizacije odnjenog
nastanka. Danas se moze zaktjuda su dogdaji globalni fenomen koji sve viSedobija na
znasaju kroz industriju dogtaja.®*

Zahtevi savremenih turista se menjaju uz sve prguttraznju Sireg izbora dodaja
kojituristicku ponudu ¢ine bogatijom i bez sezonskih ogréemja. Dogdaji kao oblik
savremenog turizma dobijaju sve ¢vezna&aj u turizmu mnogih zemalja, regiona ili
mesta,naréto ako su tradicionalni i nude bogat i sadrzajangpam u oblastima kulture,
privrede,umetnosti, sporta, zabave.

Turizam, kao drustvena i ekonomska pojava, nakzi procesu neprestanih i stalnih prom&na.
Tez&i da im se prilagodi, kroz period svog postojarkap odraz teznje ljudi zakretanjem,

30 Jovanou v., Delic U, Karakteristike manifestacija i njihov uticaj rezvoj turizma u Srbiji, 2010. ,st204
31 Jovanout V., Deli¢ U., Karakteristike manifestacija i njihov utica nazvoj turizma u Srbiji, 2010., str. 204
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turizam je doziveo brojne modifikacije svojih segrag. Dogdaji su sastavljeni od velikog
broja usluga razitih karakteristika koji predstavljaju dozivljajeTako se dog#a] moze
posmatrati kao skup pojedifrah dozivljaja, koji poméu sinergijskog efekta, pruzaju visi nivo
ukupnog dozivljaja dogtaja.

Dogataj predstavlja specifno osmisljenu ponudu ogr&enog trajanja &ijoj osnovi se nalazi
odgovarajda ideja koja se ispoljava zajedkim angazovanjem izvrSilaca i materijalnih
sredstava. Dogij je definisan i kao kontinuirana aktivnost kogdogda jednom godisSnje, a
koja promoviSe turizam odi#ene destinacije putem autonomne ptimka snage samog datyga
te potte goste na direktnocastvovanje i ukljgenost. Da bi postali deo turigte ponude neke
destinacije, doghaji po pravilu moraju da privie Wwesnike i/ili posmatr& koji nisu deo
lokalne zajednicé®

3.2. Klasifikacija dogadaja

Postoje raztiti kriterijumi klasifikacije manifestacija. Osnoenpodele su na osnovu \tie,
vrste i sadrzine. Sve manifestacije koje su od¢aja@aza turizam mogu se podeliti prema
sled€im kriterijumima:

1) poreklu izva@enja

2) trajnosti u mestu odrzavanja

3) rangu odrZzavanja

4) masovnosti i uloZenim finansijskim sredstvima
5) motivima posetilaca i

6) sadrZaju progranta

1. Prema poreklu izwenja manifestacije se dele na:

- manifestacije sa tradicijom odrzavanja,

- manifestacije koje se organizuju u cilju prezeiparazlitih vrsta¢ovekovih
dostignia,

- manifestacije koje su organizovane radi predgtajd teritorije sa atraktivnim
turistickim vrednostima.

Manifestacije sa tradicijom odrzavanja mogu se pthde dogalaje sa predstavljanjem gde se
pravi razlika izmdu wesnika i posetilaca i dodaje sa utestvovanjem gde sucesnici
istovremeno i publika. U cilju predstavljanja raznirstacovekovih dostignéa organizuju se
manifestacije koje promoviSu sportska, um#kaj nawdna, privredna i tehtka dostignda.
Atraktivne prirodne i antropogene turidte vrednosti promoviSu se kroz r&#e programe
turisticko-zabavnog, turistko-privrednog, istorijskog, etnografskog ili umekog karaktera.

32 popesku J., MenadZment turke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, R0str. 3

%3 Strategija razvoja turizma Srbije, 2005, str. 83

3 Bjeljac Z., Teorisko-metodoloske osnove manifdéstamg turizma, SANU, Geografski institut ,Jovan {T#,
Beograd, 2006, str. 15
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2.Prema permanentnosti u mestu odrzavanja razlikaju

- manifestacije koje se odrzavaju stalno ili povesim u jednom mestu,

- manifestacije koje se odrzavaju svaki put u dmgoestu i

- manifestacije koje se istovremeno odrzavaju whidk mesta ili obuhvatajtitav
region.

3.Prema rangu odrzavanja manifestacije se dele na:

- lokalne,

- regionalne,

- republitke,

- nacionalne i

- internacionalne.

4. Prema masovnosti i ulozenim finansijskim sreahstv

LoSije osmisljene i manje reprezentativhe manif@ganogu biti privi&éne samo za posetioce
koji se u trenutku odrzavanjad&ealaze u mestu odrzavanja. One mogu da uta produzetak
turistickog boravka. Turistke manifestacije, nacionalnog ili khénarodnog obelezja dti na
povean obim turisitkog prometa.

5. Prema motivima posetilaca

Motivi izvedeni iz raznih ljudskih potreba, preddiaju osnovnu pokretku inicijativu za
potencijalnog posetioca odiene destinacije. U istrazivanju motivacije prepdang vazna
uloga uzbudenja, novine, zabave i druzenja u stvaranju odtl&kse prisustvuje manifestaciji.

6. Prema sadrzaju programa

- kulturne sveéanosti (festivali, karnevali, religiozni dodgi, parade...)

- umetnost/zabava (muki koncerti, predstave, izlozbe, ceremonije, dochelgrada...)
- ekonomija/trgovina (izlozbe, sajmovi, berze, gdaja, sastanci, konferencije...)

- sportska takndenja (profesionalna, amaterska)

- obrazovanje i nauka(seminari, kongresi, radionice

- rekreacija (igre i sportovi za zabavu, razonoda)

- politika i drzava (inauguracije, mitinzi, VIP pete, sednice, skupovi)

- privatni dogdaji (godiSnjice, porodna okupljanja, zabave)
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3.3. Znaaj manifestacija u ukupnoj turisti ¢koj ponudi

Manifestacioni turizam ima zgajan udeo u ukupnoj turigkoj ponudi. Studije pokazuju da je
cak 57% putovanja iz zadovoljstva vezano za nekadlaig Turizam je jedna od najdinaénijin
industrija koja mora da se priladgva novim trziSnim uslovima i zahtevima svojih leniika.
Zahtevi turista postaju sve slozeniji i raznovhsnifJo podstée organizatore turisikih
aranzmana da svoju ponudu prilagode potrebamatausa drugdjim dozivljajima svog
slobodnog vremena. Zelja za novim iskustvimapospagsudan potrodki trend. Znaajan je
uticaj manifestacija na poboljSanje imidza tutisti destinacije, pozitivne ekonomske uticaje
(povetanje potrosnje turista i stvaranje novih radnih taggoveéanju posete regionu, izgradnji
novih sadrzaja kao i unagienje lokalne infrastrukture, p@avanje tradicionalnih regionalnih
vrednosti i obiaja, redukcija sezonskih oscilacija i produzenjestitke sezone.

Neki od razloga za drastio uve&anje popularnosti dogaja vezuje se za demografske i
psihografske promene koje su se desile: pange raspolozivog dohotka, sve&i kraci odmori,
pove&anje interesovanja za iskustvena putovanja ili pamg interesovanja za kulturu.
Istrazivanja pokazuju da turisti vezani za digja ¢ine najSiru populaciju, pdemu im poseta
konkretnom dogdaju predstavlja ili kratki odmor ili té@ odmor u godini. Starosna struktura
turista je od 18 do 55 godina, gemu individualci imaju od 18 do 25 godina, grupe2dddo
35, a parovi od 45 do 55 godina. Glavni motiv dkdage specitan dogdaj, na kojem
ucestvuju vé nekoliko godina. Dodatno ih motiviSu atrakcijepBw, gastronomija i nimi Zivot.
Traze dobar odnos vrednosti za novac prilikom adabmeStaja i prevoza. Nage ostaju
izmedu tri i pet dan&>

Savremeni turista je sve viSe socijalno i ekolos&nzitivan, pa organizatori manifestacija
posebnu paznju posigu drusStvenim kampanjama, koje promoviSu zdraw@izdrave navike,
kao i cuvanje zivotne sredine.

Najuspesnije turistke manifestacije podrzani su od strane lokalnedrage i vlade drzave.
Drzava najeXe pomaze organizatorima manifestacija promocijusagmovima u zemlji i
inostranstvu i ulaganjima u infrastrukturu.

3.4. Uticaj manifestacija na druge sfere Zivota

Turizam dogdaja ima zn&ajan uticaj na sve sfere Zivota, pa se efekti komizrokuje mogu
grubo podeliti na ekonomske, socio-kulturne, ekaoPsiholoske i drustveno-potikie efekte.

Ekonomski efekit manifestacija su od izuzetnog Zafa, koji ¢esto mogu biti od presudnog
zn&aja za njihovo odrzavanje. Manifestacije mogu ddubgeneratori prihoda koji se ne ogleda
samo kroz zaradu (turigke) privrede, véi graiana koji pruzaju raalite usluge u toku trajanja

% Glavni izvor informacija je Internet (Strategijzvoja turizma Srbije, 2005).
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manifestacije’® Statistike pokazuju da se od stranih turista eseiko vréa svaki dinar uloZen
u manifestacije!

Takade, zn&ajna je i nefinansijska dobit, koja se ogleda mifpmim impresijama turista. Svaki
turista podeli svoje utiske sa joS desetak ljudsvng okruzenja. Poseban Zaporganizovanja
manifestacija ogleda se i u unageaju ekonomije lokalne zajednice, unaiaeju infrastrukture,
privlacenju turista kao i promociji oddenog grada/regije. Istrazivanja due lokalnim
stanovniStvom u svetu su pokazala da manifestdojpeinose opStem boljem Zivotu u zajednici,
unapreuju drustvenu koheziju i identitet, te ostvarujwpigan uticaj na celu zajednici.

Privredni efekat manifestacija u Srbiji je sve &@jaiji jer se manifestacije unaghgu, bolje
organizuju i privige sve véi broj posetilaca.

Osim privrednog efekta, promotivha uloga manifdfatakaie je veoma zr@jna. Stotine
hiljada ljudi koji su posetili neke od manifestackoje se odrzavaju u Srbiji poneli su pozitivhe
utiske. Najpoznatije donéea manifestacije priviee brojne medije autore broSura tutikiin
vodi¢a, itd. Pominjanje Srbije u kontekstu manifestaggarezultat ima stvaranje njene veoma
afirmativne slike. To su podaci koji pospeSuju v@nmanifestacija i promociju Srbije sa ciljem
da se popravi njena slaba reputacija i medijska dreirana u inostranim medijima poslednjih
dvadeset godinZ.

Ekonomski efekti imaju pozitivhu i negativnu strardirektni pozitivni ekonomski efekti u
turizmu ogledaju se kroz veéinu prihoda koji nastaju iz turiske ponude kao rezultat obima
pos&€enosti, potrosnje, povanja cena i stno. Ostvaruju se kroz po&&nu zaposlenost i
povean priliv kapitala preko investicija u turizmu.

Indirektni ekonomski efekti mogu se posmatrati keéekte proistekle od publiciteta postignutog
dogatajem za mesto ili region kao turiu destinaciju u celini ili za oddene subjekte koji su
nosioci turisttke ponude. Blagovremena ulaganja u propagandudd@gyputem medija, plakata,
biltena i sléno, doprinosi véoj popularizaciji kako samog dodma tako i mesta odrzavanja i
preporuka su za odrzavanje narednog.

Socio-kulturni aspekti manifestacionog turizma ogledaju se pre svega ktomj na zivot
lokalno stanovniStva (porathi zivot, navike i tradicije koje su podlozne pramaena, pre, tokom

i posle odrzavanja manifestacije) i promene trgalidi verskih n&ela. Prilikom odrzavanja
manifestacije dolaze posetioci iz r&#ih sociokulturnin sredina sa raalim moralnim,
kulturnim, verskim i polittkim uverenjima Sto je tigho za turizam uopste. U tim kontaktima
dolazi do saznanja, meSanja, a ponekad i usvayaegmosti drugih kultura. Moga je i pojava
negativnih efekata manifestacionog turizma popuméxzijalizacije kulture, religije i umetnosti,
promene tradicionalnog morala i sistema socijamédnosti, povéanje kriminaliteta i stino.
Jedan od uticaja odrzavanja manifestacija je i@Hkaol Osnovni pozitivni uticaji sa ekoloSkog
aspekta su: edukativni uticaji i prakia ostvarenja, renoviranje objekata antropogensipiai
uredenjggprirodnih prostora, dok se kao negativni guljvelike guzveime se ugrozava zivotna
sredina

% Jovanow V., Deli¢ U, Karakteristike manifestacija i njihov uticaj rezvoj turizma u Srbiji, 2010. ,s@12
37 Jovanovt V., Tematski turizam-skripta, 2013,. Str.145

3 Jovanou v., Delic U, Karakteristike manifestacija i njihov uticaj rezvoj turizma u Srbiji, 2010. ,s212

3% Bjeljac Z., Teorisko-metodoloske osnove manifdéstamg turizma, SANU, Geografski institut ,Jovan {T#,
Beograd, 2006, str. 112
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Tabela 4:Vrste uticaja velikih dogdaja

Uticaj

Pozitivan

Negativan

Ekonomski

- povetana potrosnj
- rast zaposlenosti

- rast cena za vren
odrZavanja dogdaja
- spekulacije nekretninama

Turisti¢ko- komercijalni

- rast zn@aja region:
kao turistitke
destinacije

- pove&anije investicija

- Stete LZivotnoj sredir

- zaguSenja i prekomerna
koncentracija turista i
aktivnosti

Sociokulturni

- povetanje interesa
angaZovanja lokalnog
stanovniStva u
turistickim
aktivnostima

- jacanije regionalnih
vrednosti i tradicije

- komercijalizacij
aktivnosti

- modifikacija aktivnosti i
dogafaja za turistike
potrebe

Psiholoski - priznanje vrednos - nerazumevanije turist:
podruwija stanovnistva
- jacanje ponosa i
integriteta lokalne
zajednice
Politicki - propagiranje politékih - ekonomskieksploataciji

vrednosti

lokalnog stanovnisStva
zarad politekih ambicija

Izvor: Ritchie, CrouchThe Competitive Destination: A Sustainable TourRenspective2003. Strane 44

Psiholoski aspektticaja dogdaja moze se posmatrati kroz uticaj na lokalno staistvo i kroz
uticaj na prostor odrzavanja. Pozitivni psiholosiekti se ogledaju kroz pozitivho dozivljavanje
prostora od strane ragiih turistickin grupa, kroz porast entuzijazma i duha zajedajskao i
kroz povéanu druStvenu svest. Mozedlodo pojave nerazumevanja domicilnog stanovnistva
turista, do defanzivnog drzanja i nezainteresovédasnicilnog stanovnistva.

Organizacija dogi#aja zavisi i od ukupnih drustveno-paikih odnosa. DrusStvenopoliki
aspekti se pre svega ispoljavaju prilikom organ&ga dogdaja mefunarodnog ranga, a odnose
se na propagiranje druStveno-pgkih vrednosti, jaanje polittkin i ekonomskih veza sa
drzavama iz kojih dolaze posetiocidasnici, j&anje nacionalne sloge, pozitivni stavovi prema
drugim ideologijama, nacijama, rasama i religijama.
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3.5. Znataj manifestacija i manifestacijskog turizma za deshacije

Zahvaljujii poboljaSnju zivotnog standarda i globalizacijskprocesima dolazi do promene
ponaSanja turistkin potroSg&a. Savremeni turisti su dobro informirani, njihopetrebe rastu,
zahtevaju sadrzajna i kvalitetna tud&a putovanja u skladu s vremenom i novcem kojeilu nj
ulazu. DanasSnji turisti traze autettiost , originalnost, drugge, joS nevidene sadrzaje u
mestima koje poseju. Ukoliko se Zele priwti posetioci, destinacije moraju prvenstveno
osigurati da ih potencijalni turisti primete u mhas destinacija koje im stoje na raspolaganju.
Zato se oni odkuju za turisttke destinacije koje nude odgovar@jikvalitet u odnosu na
njihova a@ekivanja ( tabela 5).

Tablica 5: Obelezje turistickih potrosa¢a ,ju ¢e” i ,danas”

Turisti &ki potrosa¢ “JU CE” Turisti ¢ki potroSa¢ “DANAS”

neiskusni iskusni

neupueni upuieni

homogeni heterogeni

isplanirani spontani

predvidivi nepredvidivi

Zeljni odmora Uz odmor traZze i druge sadrzaje

putuju u grupi individualci

beZe od svakodnevnice upotpunjuju svakodnevnicu novim daiggima
Zavisni nezavisni

Izvor: Human resources development, employmenghotghlization in the hotel, catering and tour seciaternational labour
organization, Geneva, 2001, str. 16.

Osim toga, sve \é broj turista traZi oblikovanje odmora prema njibpZelji. Zele da ih ponuda
zainteresuje, priwte i zadrzi. Same prirodne lepote nisu viSe dovogtament atraktivnosti,
posebno za zahtevnije trziSne segmente koji tedeaaijim i aktivnijem odmoru. ViSe se ne
postavlja pitanje, gde provesti odmor, poSto sadstadi u pogledu smestaja, hrane i prevoza
mogu se manje-vise svugde ispuniti¢ ye pitanje gde i kako provesti odmor, Sto odrazveme
visok kvalitet i bogat sadrzaj boravka na a#neoj destinaciji. DanisSnji turista je ptiho je
“aktivan” za vreme svog boravka na odieaoj destinaciji.

Zbog toga sve razvijene turigte destinacije uvode nove sadrzaje kako bi obagaoju
ponudu. Upravo tu zdajnu ulogu imaju manifestacije. Za mnoge destjpamianifestacije
¢ine vazan element turiskog proizvoda, priviée posetioce, utu na kreiranje boljeg imidza
destinacije, a ponekad i cele zemlje. Destinachje koriste kako bi bile jedinstvene |
prepoznatljive od ostatka ponudetime poveéavaju konkurentnost. Manifestacije su postali
klju¢ni element u strategijama razvoja turizma mnogithrpga.
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Mnoge sportske, mugke i kulturne manifestacije sa thenarodnim geem imaju jako veliki
uticaj na samu destinaciju u kojoj se odrzavajuedptavljaju svakako najbolji tia za njen
marketing i promaociju.

Sto manifestacija ima 3iri opseg i Zag ve&i procenat méunarodnog &eXa i ukljutenost
svetski i regionalno poznatinchosti, to je i zainteresovanost svetskih medijanjega véa, a
samim tim i promocija same destinacije, njene keliwobiaja, alii ekonomije i privrede.

Zato prilikom organizacije velikih manifestacijaiag#j drzave i relevantnih asocijacija i
korporacija je jako veliki i prisutan u svakoj pit@jene realizacije i pripreme.

Promaocija destinacije se vrsi pre odrzavanja samefestacije, dok traju najave i pripreme za
dogataj, tokom manifestacije, za vreme izveStavanjgpor@aze sa lica mesta, i naravno, nakon
manifestacije, kada sviasnici i posetioci svoje utiske poneli sa soboradgdili ih sa svojim
prijateljima i porodicom.

Rast drustvenih mreZa je povezan ne samo sa raavejenologije, vé i sa potrebom ljudskih
bica da se druze, komuniciranju i razmenjuju inforpgacNove tehnologije omogavaju
korisnicima brz protok, ne samo informacija,¢ve video zapisa i fotografij. Ogromna
popularnost socijalnih mreza kao Sto su FacebookieT, LinkedIn isl., omogéila je da se
utisci svakog tesnika manifestacije mogu preneti u sekundi stotaanjigovih prijatelja i
poznanika. Takav & Sirenja informacija i kreiranja misljenja imaesvei uticaj, koji treba
uzeti posebno u razmatranje.

Primarna funkcija manifestacija, pored razvoja zimma jeste i popularizovanje odeme
destinacije, popunjavanje smestajnih kapacitetéa \&kori€enost ugostiteljskih kapaciteta, kao
i angazovanje radne snage. Jedna od osnovnih mtedmanifestacionog turizma je to Sto je za
mnoge manifestacije potrebno vrlo malo dodatneastfukture, i Sto se one mogu odrzavati u
vedini regiona?®

40 Getz, D. (1991): Festivals, Special Events, andifaoy Van Nostrand Reinhold, New York u Jago, L(¥997): Special
Events and Tourism behaviour: a conceptualisatimheanpirical analysis from a values perspectivefdfia University,
Melbourne, str. 17-55.
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Manifestacije mogu imati vrlo velike i ragiie utjecaje na regione doiiaa Sto zna& da se
manifestacije mogu organizovati iz mnogih razldgazlozi za organiziranje manifestacije mogu
se nai kod razlkitih autora a mogte ih je definisati n4*

- pov&ana poséenost regiona,

- pozitivan ekonomskidinak;

- pove&anje zaposljavanija,;

- poboljSanje svesti o imidZu destinacije;

- poj&ani razvoj turizma,;

- sposobnost da djeluje kao katalizator razvoja,

- smanjenje sezonskih oscilacija ili péaaje sezone;
- ozivljavanje statikih atrakcija;

- napredak politikih ciljeva.

3.6. Manifestacije kao kljuéni faktor imidza destinacije

Koju ¢e manifestaciju turista posetiti, iskijyo zavisi od IEnih afiniteta turiste, njegovih Zelja,
sklonosti, interesa i ukusa. Turista bira manifeigiakoja ¢e zadovoljiti njegova &kivanja.
Traznja za zadovoljenjem ne zavisi samo od raspalgznovca i slobodnog vremena,évea
njegovu odluku veliku ulogu igraju mediji, trendawdrustvena kretanja.

UspesSna promocija turigke destinacije, vazan je zadatak tuklgt organizacija. Sliku koju
turista o njoj stvara, predstavlja imidz destiradyjekoliko istrazivanja je pokazalo da je imidz
kriticna t&ka u procesu selekcije, i treba imati Kju ulogu u marketinSkim strategijama
destinacija.

Pozicioniranjeuristicke destinacije upodelje identiteta turistke destinacije na turiskom
trziStu i Zelju turistikin potroS&a. Na trziStu se javljaju dve vrste psiholoSkogigoniranja
turiticke destinacijeobjektivno i subjektivndbjektivno pozicioniranje za osnovu ima &ize

i funkcionalne karakteristike destinacije. Za ovstu pozicioniranja se koriste unikatne
vrednosti i karakteristike destinacije. Subjektiypazicioniranje kao osnov koristi percepciju i
imidZ vet stvoren, bez ponovne provere turista (prihvaténjigavo za gotovo”)*

1 Jago, L.K. (1997): Special Events and Tourismaédur: a conceptualisation and empirical analfsis a
values perspective, Victoria University, Melbourstr, 17-55.

2 5 Stet#, Strategija razvoja i plasmana turisth destinacijaCasopis Departmana za geografiju, turizam i
hotelijerstvo, Turizam 7/2003, str.7
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MarketinSkim strdnjacima je imidz destinacije zanimljiv zahvaljgjuwticaju koji on ima na
proces donoSenja odluke o odrediStu putovanja aksdso na prodaju turigkih proizvoda i
usluga.

ImidZ destinacije je kljgan faktor u procesu izbora destinacije, &gtona slika je najvaznija faza
u procesu kupnje kada se odabire destinacija. Skstinacije kojih je pojedinac svestém se
uzeti u obzir u procesu selekcije a ova svest pmgingeva postojanje imidZadestinacije.
Stavide, samo se od destinacija s pozitivnim immaZooze oekivati napredak, dok one koje
imaju manje povoljan imidZ mozda nikadéeedostéi svoj puni turistéki potencijal.

Odgovarajdi imidZ moze kreirati destinaciji z#ajnu poziciju u svesti javnosti kao mesta koje
se razlikuje od ostalih destinacija. Razvoj i inmpéntacija odgovarafeg imidza trebali bi biti
strateSki proces i svaka destinacija bi trebalébretd odreenu posebnu odliku odnosno
karakteristiku na kojie se usmeriti i graditi svoj imidZza. To vriéesto, izméu ostalog, mogu
biti jedna ili viSe manifestacija. Manifestacijeaju ulogu animatoraineci destinaciju toplijom

i prijateljskijom.

Takade, manifestacije mogu stvoriti asg hitnosti. Turisti vé mogu imati pozitivhu sliku o
destinaciji, ali kao jednoj od modh destinacija. Manifestacija ih u ovakvoj situaaoze
podstaknuti da neku destinaciju posete odmah, odnos/reme odrzavanja manifestac{psim

navedenih, manifestacije mogu igrati mnoge drugegellu kreiranju imidza destinacije, a
njihovo koriStenje bi trebala biti uat@jena marketinska strategija za destinacije.

Istrazivanje Erfurt-a i Johnesen-a o uticaju i ddrenje manifestacije na imidz destinacije
otkrilo je da manifestacije i na imidz destinacije. Studija je pokazala da gg/eti uticaj
ostvaren na posetiocima koji zive blizu destinaclhezultati su pokazali manji uticaj na
miSljenje onih koji su imali prethodna iskustva estinacijom. U svom zakliku Erfurt i
Johnsen su istakli da je veoma vazno pazljivo aatalbnanifestacije za destinaciju, buddula
svaka manifestacija uvek ima i pozitivne i negagiwticaje na imidZ destinacije. Jagctist
istice da je preduslov za ostvarenje koristi od marafgfg u marketinskoj strategiji destinacije
kulturno i strateSko uklapanje manifestacije u itesiju.

3.7. Planiranje i organizovanje manifestacija

Planiranje i organizovanje uspesSnog digga podrazumeva mnogo rada i priprema. Najvazniji
korak u planiranju dogkja jeste postavljanje ciljeva, misije i zadatakajgkta. Na sajtu
www.eventeducation.codati su saveti za planiranje ddgga u vidu 5W's (Why, What, When,
Where, Who — Za$to, Sta, Kada, Gde, Ko) i 1H (HowWako) principa za kreiranje plana
dogalaja.
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Tabela 6Motivi za organizovanje manifestacija

Ekonomski | Propaganda | Socio- Ekoloski Drustvenopoliteki
mesta kulturni
Povetanje Zaturizan Postizanje Izgradnije Ucvr&ivanje
prihoda jedinstva objekata, pozicije regiona
- U turizmu u cilju Sto boljeg | obnavljanje
- U drugim Za organizovanja infrastructure Povetanje
Granama privlacenje politickog uticaja
kapitala i Socio-kulturni Zastita prirodne i| pojedinca ili

Povetano investicija napredak regiong kulturne bastine | grupe
angazovanje
zaposlenih Povetanje

interesovanja i

uceg'e

domicilnog

stanovniStva u

aktivnostima koje

sadrZi

manifstacija

Jacanje

regionalnih

tradicija i

vrednosti

Izvor: Casopis “Vodt kroz turisttke manifestacije”, broj 9/jul-decembar 2008.

Potrebno je biti upoznat sa svima onima ké@ pruziti podrSku dogaju, kao Sto su
organizatori, sponzori, Klijenti, strateSki parinfiokalna i drzavna vlast, nacionalni savezi i
medunarodne federacije, institucije od opStegcaia). Sponzori finansiraju ceo daigg ili neke
delove, dok partneri pruzaju usluge poput besptatmedijskog prostora, usluge promocije,
logistike... Vrlo je vazno definisati uloge i odgowoisti da bi se obezbedilo uspeSno upravijanje
i koordiniranje dogadajem.

3.8. Geografski raspored manifestacija u Srbiji

Kreiranje baze podataka turidtih manifestacija u Srbiji je osnovni korak ka muoj boljoj
organizaciji i promociji. Na taj rign se mogu sagledati potencijali manifestacijagitati njihovi
razvojni planovi od nacionalnog i mhenarodnog zn@mja. Nesumnjivo je i da bi izrada
integralnog Geografskog informacionog sistemacamo doprinela unapdenju razmene
informacija i boljoj informisanosti putnika iz ceosveta o turizmu Srbije i moguostima
odmora i provoda u njoj.
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Uz kreiranje novih turistkih ponuda i snaznije promocije turizma Srbije,rpbho je protavati
i iskoristiti aktuelne trendove u rdenarodnom turizmu | osobine savremenog turistgrimer:

» pripadnici svih generacijatastvuju u turistikim kretanjima i za njih treba
pripremiti odgovarajée ponude;

* savremeni turisti traze nove destinacije, dozieljaskustva,

 turisti izrazavaju Zelju za dinatmim odmorima kroz koje oni mogu da upoznaju
drugaije kulture, dobro se provedu i budtesnici neke svetkovine ili festivala,

» viSe kr&ih turistickih putovanja u toku godine sa intezivnim sadrZzajem

» diversifikacija turisttke traznje koju treba upotpuniti ragtim programima

— manifestacioni, eko, etno, avantutksti kulturni, nautéki i drugi vidovi tematskog

turizma koje Srbija takie moze da pruzi.

Da bi se Srbija prikljtila svetskim i evropskim putevima razvoja turizrpatrebno je da svoje
bogato nacionalno nasle, prirodne, ljudske i organizacione potencijaléiniu dostupnim
razlicitim kategorijama stranih i dondih turista. Takde, vazan korak u tome je udwanje
profila ciljnin grupa turista za razlie vrste manifestacija i odivanje najboljih naéina
komunikacije sa njima uz intenzivno informisanjerganizovanju specifnih dogaaja u Srbiji.

Prema raspolozivim podacima o tuf&im Internet prezentacijama u Srbiji, moglo bi se
zakljwiti da one nisu brojne niti da poseduju dovoljnalketne sadrzaje. S toga se néame
potreba za kreiranjem zajedkog WEB sajtaciji bi sadrzaj u potpunosti obuhvatio sve seg
segmente turizma u Srbiji. To bi se postiglo raguwoji postavkom Geografskog informacionog
sitema (GIS) i on-line multimedijalne baze podatalarostornoj raspodeli turigkih proizvoda

tematskoj mapi predstavljene crveninikastim strukturama (mapa 1).

Svetska turistika organizacija je prepatila Srbiji da razvija seoski, odnosno ruralni tanz. i
to ne bez razloga. Jer, geografski polozaj Srl@jevgoma povgan, klima je prijatna, rgf
raznovrstan, bogat svet flore i faune, bogata kaltiolklor, tradicija... Istorija interesantna i
bogata, narod vredan, pametan i veoma gostojriml|
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4. ODLIKE MANI FESTACIONOG TURIZMA VRSCA

4.1.Odlike turisti ¢ke destinacije VrSac

Turisticka destinacija je prevashodno skup fatih komponenata koje zajedkim delovanjerr
obezbduju zadovoljavanje potreba turi€*® Pod turisttkom destinacijom,podrazumeva
manje ili vise zaokruzena geografska celina kojapotaze atraktivim,komunikativnim i
receptivnim faktorima tj. svim onim prirodnim, dtuénim, antropogenim,kulturi- istorijskim,
saobr@ajnim pretpostavkama za smestaj, ishranu, zabazonodu i rekreaciju (tj. izgdena
turisticka ponuda?

Postoje mnogi tipovi i nivicturistickin destinacija, ukoliko se destinacija posmatra gasebal
geografski region u okviru kojeg posetioci ostvartgzicite oblike turistékog iskustva. U ton
smislu, turisttke destinacije se ngse definiSu u formalnim okvirima, kao nacijd zemlja,
makro region (viSe zemalja), provincija ili pokrai u okviru jedne zemlje, poseban regio
okviru zemlje, grad i veoma jedinstven lokalitebk&to je nacionalni park, istorijsko mesto
spomenik. Paket usluga j&esto nemogie odvojiti od ©ografske lokacije. Destinacija
proizvod su zato iderdi.

Turisticka destinacija VrSac se odlikuje vrednim i bogakmturno istoriskim naskéem. Ako se
tome dodaju kulturno istorijski resursi u nepos@dnokruzenju, moze se zakljti da ovaj
segmenhpredstavlja kvalitetnu resursnu osnovu za formeauristtkog proizvoda destinaci,

Prepoznatljivost ovog podtja ogleda se u etnografskim motivima, folkloru,rstazanatima
gastronomiji, tradicionalnoj gostoprimljivosti i&ho.

Na turistéku destinaciju ¢e u budidnosti uticati mnogcinilaca, a najpre razvoj tehnologije
zahtevi turista, kojice usled podizanja kultur-obrazovnog nivoa biti \é@ specifeniji i

“3 Popesku J., MenadZment turike destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, RQstr. 2
“4 Baki¢ O., Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunum, devétdanje, 2010., str. (
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sofisticiraniji. U skladu sa tim, menadzment tutkih destinacija mora da bude efektivniji i
efikasniji, da mobiliSe i uskladi sve njihove elartee i podsisteme, voderacuna o kvalitetu
zivotne sredine i interesima domicilnog stanovrastv

Destinacija je mesto zbog kojeg vredi¢otod kuce. U proslosti, destinacijama su smatrane

zgrade, gradovi i zemlje, destinacije sutrasSnjediti brendovi. U proSlosti marketing u turizmu

je bio usmeren na to kako “trebacdothnegde”.

Zatim se kroz kulturne atrakcije turistimudilo

da tamo “nesto rade”. Danas je zadatak stvoritiinisju u kojoj se “neSto moze doziveti.

SWOT analiza

SWOT analiza obuhvata detaljnu analizu

i pravljehgte slabih i jakih t&aka turisttke

destinacije Vrsac i analizu njihove maguwpotrebe u kontekstu Sansi, kao i opasnosti jetvitd

tendencijama na trzistu.

snaga

-postojanje jedinstvenih istorijskih objekata,
kao i geografskih spectnosti

(o¢uvana arhitektura,vrgka kula,vrsaki breg)
-postojanje sadrzinski raznolikih manifestac
( pozoriSna jesen,grdébal,DZez festival)
-postojanje bogate kulturne ponude
-postojanje bogate istorije i kao

I nekoliko istaknutih stvaralacggje ime i rad
se veze za Vrsac

(Jovan Sterija,Paja JovanéyVasko Popa)
-negovanje tradicije vinarstva(Gudurica)
-objekti namenjeni kulturnim i drugim
manifestacijam

(Kongresno-muzika dvorana, Vila Breg,
muzej)

-verski objekti

-dobra putna struktura i polozaj

slabosti

-nedostatak hotelskog smestaja

-malo trziste

-nedovoljan broj strénjaka
ijanepostojanje objedinjene turidte ponude

-slabe analitike i statisttke baze

-nedovoljna turistika signalizacija

-nepostojanje bazena
-nedovoljna iskori®&nost brega kao resursa

-nedostatak kamping prostora

Sanse

-pokrajinski fondovi

-republicki fondovi

-IPA fondovi

-blizina BG

-blizina TemiSvara

-sajmovi i portali turistike ponude
- dobar imidz

opasnosti

- malo trziste

- jaka konkurencija

- loSa ekonomska situacija;

- trenutna svetska finansijska kriza

- zapostavljanje turizma od strane donosio
odluka

Ca

4
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4.2. Analiza resursa za razvoj turizma

Uobicajeno turisitki resurs nije samo jedan element prirodne srediaeje to u najvéem broju
slucajeva skup prirodnih fenomena koji se nalaze u lpogevrsti interakcije. Ukoliko se kroz
odgovarajde urelenje taj osobeni skup dovede u potrebno stanje npm&tati turisiki
proizvod, pa i tada bez odgovarégg reZzima kori&nja née davati Zeljene efekte.

Resurs treba prezentovati korisniku n&imada on shvati i oseti njegovu posebna@sghe ¢e
ostavi trajan utisak na njega. Na tagina se ostvaruje potrebna senzacija, dozivljaj,ostho
pozitivno iskustvo o turistkoj ponudi destinacije u celifr.

3.2.1. Prirodni resursi

Teritorija opStine VrSac bogata je prepoznatljivprirodnim resursima i lepotama koje su
pogodne za razvoj razltih vidova turizma. Uspeh bi bio unaprediti terpdne potencijale |
iskoristiti ih na najbolji n&in u cilju daljeg razvoja turizma.

Vr8acke planing zahvaljujéi svom jedinstvenom poloZaju u banatskoj niziji, tia
raznovrsnosti flore i vegetacije, bogatih Sumskkoséstema, lepih pejzaza i vidikovaca,
atraktivna su za brojne turiste i ljubitelje prieod/&€i deo Sumskog podea Vrsakih planina je
pod zastitom prirode. Vrgke planine su 2000. godine postaledomgarodno zn&jno staniste
ptica u Evropi (Important Bird Area).

1

Vrsatke planine predstavlja izletiko-rekreacionu zonu lokalnog stanovnistva, a zalzavsebe
n&i ¢e i ljubitelji lova i ribolova, s obzirom da postoglelovi prirode namenjeni upravo ovim
aktivnostima. Najvé vrh Vojvodine nalazi se upravo na vé&an planinama, Gudutki vrh

4% \www.academia.edu
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(641 m). Svima onima koji vole da zamene Setngimelinaminijim, na ovoj planini se pruza
moguenost paraglajdinga, kao nesto ekstremnijeg obl#@anja u prirodnom ambijentu.

Deliblatska pe&ara ili kako je joS nazivaju "Evropska sahara” preg§taposlednju i najvéu

oazu pe&arsko-stepske i Sumske vegetacije koja je nekaddrmi@la u Panonskoj niziji. Tu se
mogu n&i jedinstvene biljne vrste a neke od njih nalaze sajlepSem kutku nedaleko od mesta
Susare. Na nepreglednim poljima ¢@® u vreme cvetanja, u maju mesecu samo ovde i jo3
jedino na Altaju cveta ova retka vrsta boZura. Baseestetski izgled stepskih prostora tokom
vec¢eg dela godine daju i Safran, kukurek, ljtibé, perunike, divlji zumbuliurdevak i gorocvet.

Tu lepotu pripomazu i grmovite formacije kleke, gdo kaline, Zutike, ruja, i osobito bagremova,
borova, lipe, hrasta i niz drugih vrsta grmlja vefra. U cilju zaStite ovog podéa, Deliblatska
pe&ara proglasena je za Specijalni rezervat prirode.

Prirodne karakteristike i jedinstvenost WK planina i Deliblatske péarecine ih pogodnim
za rekreaciju, mogunost bavljenja lovom, a pre svega pogodne su zaoyrazkoturizama.
bagremova, borova, lipe, hrasta i niz drugih vstalja i drveta. U cilju zastite ovog podtja,

Deliblatska pefara proglaSena je za Specijalni rezervat prirodedre karakteristike i
jedinstvenost Vr&kih planina i Deliblatske péarecine ih pogodnim za rekreaciju, magnost
bavljenja lovom, a pre svega pogodne su za rakaijieizama.®

4.2.2. Kulturno istorijski resursi

VrSac je jedan od najstarijin gradova u VojvodiBiuga i bogata tradicija i burna proslost
oplemenili su ovaj grad i okolinu vrednom i po mn@gmu jedinstvenom kulturnom bastinom.

Stvaranjem gradskog naselja,cpgu da se razvijaju raznovrsni oblici kulturnogmetnickog
Zivota. U VrScu su, tokom protekla dva veka, Zivetmoge zn&jne lénosti iz kulture,
umetnosti, politike i nauke, a svoju delatnost djaéey brojne ustanove i udruzenja. Oni su

46 www.to.vrsac.com
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svojim delima obelezili periode u kojima su stvarata najlepsSi n&n proslavili ime grada iz
koga potéu.

ProSlost grada odlikuje kontinuiran, intezivan kutti razvoj, koji belezEitave duhovne krugove
umetnika, veliku pozoriSnu tradiciju i permanentmjizevni zivot. Ovo bogato nasie u
domenu kulture i obrazovanja, grad i danas uspesmavlja i nastavlja preko udruzenja
umetnika, slikarskih kolonija, muzejskih ekspoacipozorisSnih predstava, aktivnosti biblioteke
vezane zacitalacku publiku, multimedijalnih prezentacija, brojnihavsemenih pesnika i
prozaista...

VrSac je grad koji i danas zadivljuje svojom vekormarhitekturom, i sakralnom i profanom.
Grad "pod kulom" se i dalje urbanizuje u skladsaaremenim zahtevimavekaovog vremena,
sa teznjom da se zadrzi staro jezgro i arhitekioshsk grada.

Medu najzn&ajnije turisttke resurse kulturnog naskei objekata kulture ubrajamo sléde

- Gradski muzeju kome je prva izlozba za javnost otvorena je 18§édine u zgradi
Konkordije. Muzej danas ima bogate riznice arhdadgs umetnikog i prirodnjgkog odeljenja.
Zgrada Konkordije je kompletno renovirana, Sto oméaga da bude izlozeno oko 300.000
eksponata iz vrlo retkih i vrednih zbirki.

U rekonstrukciju je uloZzeno oko milijardu dinara, paojekat je finansiran u sklopu IPA
programa prekogratme saradnje. U okviru Gradskog muzeja nalazi séjekat VrSgkog
utvrdenja - VrSaka kula, koje je simbol grada i okoline. Najveroug ju je sazidadurad
Brankovi 1439. godine. Nalazi se na brdu visine 399 m n&a¥om bregu,iznad grada.
Najocuvanija je Donzon kula. U toku je kompletna rekomstija zdanjaciji je cilj da se
utvrdenju vrati prvobitan izgled i daju novi sadrzaji.

- Narodno pozoriste ,Sterija“u kome sudaci vrS&ke narodne Skole pod upravom magistra
Kreki¢ a izveli septembra 1792. godine tri komedije. Qlatum se smatra za zvéam pdetak
pozoriSnog zivota kod Srba. Ovaj datum se smatravaatan pa@etak pozorisnog Zivota kod
Srba. Tokom XIX veka u VrScu gostuju netka pozoriSta iz TemiSvara, B Budimpeste,
Arada. Prava pozoriSna dvorana podignuta je sredatbrae Aleksandrovd 1896.godine i u
njoj i danas radi NFPSterija“.

* Biblioteku koju je kao gradsku javnu i Skolsku biblioteku ogao je Feliks Mileker
1887.godine. Vri&ka gradska bibilioteka je jedna od najstarijih umljie Fond knjiga je oko
200.000.

- KOV izdavaku kuéu i organizaciju stvaralaca knjiga, pisaca | gidfiumetnika s jedne
strane i korisnika knjiga, gdana, Skolske i studentske omladine, s druge strE@®/ je

45



Razvoj manifestacionog turizma na primeru VrSca

najzasluzniji je dugogodisnji urednik knjizevniktReKrdu (1952 — 2011).

« Kulturni centar koji je osnovan u cilju ispitivanja kulturnog i§#a juznobanatske regije na
kome pdiva i formira se kulturna ponuda. Kulturni centag sbavi bazinim kulturnim
potrebama konzumenata kulture na teritoriji opStingac i znatajna je institucija kulture koja
razvija Siroku lepezu umetikiog stvaralaStva pojedinaca/grupa, kao i prezgutajihovog
rada javnosti.

« Dvor Eparhije banatske koji je sagrden je u XVIII veku, u vreme vladavine viladike Jogan
Georgijevita. Projekat je rden u stilu baroka. U okviru zgrade nalazi se kajg®laArhartela

Mihajla i Gavrilaciji je ikonostas radio Nikola NeSkaviU kapeli se nalazidgudotvorna ikona

Velikopresvete Bogorodice zvana vanska bezdinska.

- Saborna crkva koja je najstariji pravoslavni hram u VrScu, saziil728.godine uvreme
vladavine vladike Nikole Dimitrijedia. Hram su ukrasili nasSi poznati slikari i
umetnici.lkonostas je slikao Pav@urkovi¢, Aksentije Markow je obavio drvorezbarske radove
oko ogorodtinog prestola predikaonicu i pevnicu. Zidne slilsvod slikali su Simeon Jaksi
Mihajlo Popovt . Nikola NeSkow je tvorac celivajtih ikona.

+ Rimokatoli¢ka crkva koja je velelepni rimokaltatki hram, posvéen Sv.Gerhardu, sagien
je 1863, na temeljima manje rimokattie crkve, koja je opet bila predena pravoslavna
bogomolja. Istorijska kazivanja idu dalje, navodmotom mestu je bila i dzamija sazidana na
temeljima srpske crkve. Crkva je satgma u stilu neogaike arhitekture i jedna je od najlepsih
i najvetih katolickih katedrala na ovim prostorima.

* Rumunska pravoslavna crkvakoja je zalaganjem prote Trajana Opree idirektaraunske
banke dr. Petra Cepenjaga, kao i finansiranjemwvaduad strane osamdeset ktitora, 1913,
podignut je hram Rumunske pravoslavne crkve, paneUspenju Gospodnjem.
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* Manastir Mesi¢ koji je najverovatnije ga je sagradio neko iz bce Brankow u XV veku.
Na ktitorskom mestu u manastriskoj crkvi je freskaportretom despota Jovana Branc¢a.
Crkva je sagrdena u tradicionalno raskom stilu kao jednobrodna dewina sa kupolori
pravougaonim pevnicama uz uticajemoravskog stadmje. U XVIII veku manastir dobij
reprezentativan izgled kakav iri danas.

Tabela 2. Broj posete tusta po mesecima i objektir- 2013 godina

Apoteka

Muzej na Rimokatoliéka | Centar Vladiéanski | Sterijina

Konkordija | stepenice | crkva Milenijum | dvor kuéa Ukupno
Januar 509 46 12 20 30 0 617
Februar 112 120 15 20 20 0 287
Mart 176 140 216 100 30 0 662
April 1.183 580 226 300 170 150 2.609
Maj 4.125 3.075 1.446 1.200 350 400 10.596
Jun 646 985 614 300 300 0 2.845
Jul 548 31 194 50 10 0 833
Avgust 336 98 300 50 30 0 814
Septembar 1.724 562 262 200 300 4 3.052
Oktobar 981 962 333 350 250 0 2.876
Novembar 921 150 56 100 20 0 1.247
Decembar 580 225 46 50 100 0 1.001
UKUPNO 11.841 6.974 3.720 2.740 1.610 554 27.439

Izvor: Turisticka organizacija opstine VrSe
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Ukupan broj posete turista, po objektima i mesecima VrScu za 2013. godini je 27.439.

Znadajnu posetu zabelezio je novootvoreni muzej “Konkalija”, ¢ak 11.841 postioca, dok
mesec u kome su turisti najviSe posgesali objekte je maj, kada je bilo i najviSe ekskurzoja
u Vrscu.

Zato, ako dolazite u Vrsac, prepdtyjemo:

Dok ste u VrScu obavezno posetite: Viadiski dvor iz XVIII veka sa bogatom riznicom,
gradsku kdu iz XVIII veka, katedralu sv. Gerharda iz 1863dm®, crkvu sv. Nikolaja iz 1785.
godine, vrsa&ku kulu iz XIV veka, Gradski muzej, Apoteku na stagama. Posetite i neku od
predstava u poznatom pozoristu «Sterija». Obavero$etajte naSim Gradskim parkom na koji
smo vrlo ponosni jer je najstariji u Vojvodini, ¢ joS daleke 1797. godine i z&sét je kao
spomenik vrtne arhitekture. A §g u vaSem s@nju sigurnaée ostaviti lep i savremeno uien
gradski trg, idealno mesto za slobodno vreme i s, omiljeno sastajaliSte svih Vaha,
njihovih gostiju i mladih, okruzen lepom arhitekdan razlgitin stilova mahom iz 18. i 19. veka.

Turisticka destinacija VrSac se odlikuje vrednim i bogaktmturno istoriskim naskéem. Ako se
tome dodaju kulturno istorijski resursi u neposkdnokruzenju, moze se zakljti da ovaj
segment predstavlja kvalitetnu resursnu osnovwaaifanje turisitkog proizvoda destinacije.

Prepoznatljivost ovog podéja ogleda se u etnografskim motivima, folkloru,rstazanatima,
gastronomiji, tradicionalnoj gostoprimljivosti i&ho.

4.2.3. Saobréajna povezanost

Drumski saobr&aj

Stanje na celokupnoj putnoj mrezi se moze ocemiti kadovghvajlte. Slika putne mreze se
narcito pobojSala poslednjih nekoliko godina kada su objeng brojne saobéajnice u gradu,
putevi i ulice u nas@nim mestima, kao i magistralni i regionalni putébnovjen je put Vrsac
— Beograd i time umnogome ubrzan i olakSan putlaengg grada.

Po izgradnji autoputa od Beograda prekodsaa i VrSca do TemiSvara koji je deo ambicioznih
planova izgradnje novih séajnica u Srbiji, opsStina VrSage se néi u srcu turisttkog podrdja
sliva reke Dunav kojéine reka Mesi i meiunarodne reke Karas i Nera.
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Izgradnja te deonice predena je strategijom Zelezhiog, drumskog, vodnog, vazdusnog i
intermodalnog saobéaja od 2008. do 2015, a nalazi se i na listi katj koji su usli u usvojeni
Generalni master-plan razvoja sadlaja u Srbiji.

Zeleznikki saobra‘aj

Na teritoriji opStine VrSac postoj&etiri zelezntka pravca: prema Péevu, Zrenjaninu, Beloj
Crkvi i prema susednoj Rumuniji, Sto predsfavin&ajan potencijal opstine kako za prevoz
putnika i robe, tako i za tranzit istih. Teretnbbeataj obavja se na svim putnim pravcima, a
najintenzivniji je na puthom pravcu R&@vo — Rumunija, a Zelezma granina stanica Vrsac
smatra se jednom od zragnijih grantnih stanica u zerjil

Vazdu$ni saobréaj

Znaajan deo infrastrukture VrSeani vazdusni saobt@aj u kome aerodrom ima tradiciju duzu
od 60 godina. Smatsa Aviation Academy ima svoj s@ps program baziran na dugogodiSnjem
iskustvu u obuci pilota za vazdusni saokmp Osnovu razvoja vazdusnog sadhbia predstavlja
poletno sletna staza 980m i Sirine 25m odgovaéajuulne staze i stajanke sa hangarima za
Skolsku i pojoprivrednu avijaciju. Akademija je zvarino u skladu sa standardima JAA
(Zajedntkih evropskih vazduhoplovnih vlasti). Turigta lokacija Aerodrom se nalazi na
prostoru Meéunarodni aerodrom VrSac koji j&etvrti po veltini medunarodni aerodrom u
Srbiji. Na Aerodromu VrSac smestene su baze SMAV&2duhoplovne akademije a avio-taksi
kompanije Er Pink i Princ Avijacije, takibe koriste vrséki aerodrom kao svoju stalnu bazu. Pri
aerodromu se nalaze pet hangara za smestaj avioribiaviona Cessna-172S, 2 aviona Cessnha
152 Aerobat, 2 aviona Cessna-310T i 2 aviona Rgdexryenne PA-31T. Uz hangare se nalaze
zgrada akademije saionicama kao i kontrolni toranj. SMATSA vazduhopta akademija,
pored osnovne delatnosti Skolovanja pilota, pogedwlelatnost ugostitejstva. U sastavu
ugostitejstva nalaze se: pansion, restoran, sportska salaii farma. Pansion JAT ima tri
zvezdice, smeSten je u krugu vazduhoplovne akadenakruzen zelenilom i prijatnim
vazdusnim strujama sa Vidah planina. Kapacitet pansiona je 120 lezaja ingdaevetnim,
dvokrevetnim i trokrevetnim sobama sa kupatilom,reagjenih sa TV-om, satelitskim
programom i telefonorfy,

4" www.smatsaaviationacademy.rs
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4.2.4. Smestajni kapaciteti

Smestajni kapaciteti vr8koj turistickoj destinaciji :

Hotel “Villa Breg”, Hotel “Srbij Motel

“Vetrenjata”, OdmaraliSte Crvenog krst, Planinarski dom, Damnika VrSac i privatni smesta,j.

( Tabela. 3.)

Tabela 3.: Broj n@enja, po smestajnim objektima u VrScu -2013. godina

Smes.jed/meseq Hotel | Hotel Motel Odmaraliste | Planinarski | Dom Privatni | Ukupno

“Villa | “Srbija” | “Vetrenja éa” | Crvenog dom ucenika | smestaj

breg” krsta VrSac
Januar 117| 1.337 172 1 0 0 36| 1.663
Februar 256 1.913 147 54 4 0 12| 2.386
Mart 127 2.131 121 9 14 0 29 2.431
April 182 2.697 320 36 8 164 76| 3.483
Maj 368 3.093 381 198 12 0 99| 4.151
Jun 363 3.468 515 197 6 122 132| 4.803
Jul 214 2.415 462 154 65 644 2 3.956
Avrgust 179 2.449 464 78 20 135 68| 3.393
Septembar 378 2.185 2.198 87 22 21 14| 4.905
Oktobar 302 1.481 404 321 18 0 0 2.526
Novembar 604 897 473 67 2 4 16| 2.063
Decembar 260 917 668 58 8 4 4| 1.919
UKUPNO

3.350| 24.983 6.325 1.260 179| 1.094 488 | 37.679

Izvor: Turisticka organizacija opstine Vrsac

Broj nacenja domaéih turista, po smestajnim objektima u VrScu u 20j&lini je 14.995
Broj nacenja stranih turista, po smesStajnim objektima scdru 2013. godini je 22.684 (tab. 3)

Ukupan broj turista, po smestajnim objektima u VrScu u 2013. godini je 37.679
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Tabela 4.: Pregled néenja stanih turista u VrScu za 2013 godinu:

Zemlja Broj noéenja
1. Alzir 10.582
2. Rumunija 1.876
3. Nemaka 1.499
4. Bosna i Hercegovina 886
5. Italija 677
6. Hrvatska 673
7. Austrija 419
8. SAD 412
9. Rusija 358
10. Slovenija 346
11. Ujedinjeno kraljevstvo V. Britanija 328
12. Svedska 289

Ostali

UKUPNO 22.684

Izvor: Turisticka organizacija opStine VrSac

Veliki broj nocenja iz Alzira, posledica je aranzmana kompanijeASBA i hotela “Srbija” o
smestaju pilota iz Alzira, koji su bili na Skoloyaru VrScu u 2013 godini.

Statika pokazuje da su turisti iz Rumunije najbijopn opstini VrSac. Kao i prethodnih godina,
slede turisti iz Nemi&ke i zemalja Ex-Yu. Vidno po¥an broj néenja je od gostiju iz Italije,
koja su posledica otvorenih italijanskih fabrikaviscu.
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4.3. Organizacija turizma u VrScu

Dana$nja organizacija turizma na nivou turistickstohacije u osnovi je regulisana Zakonom o
turizmu iz 1994. godine, uz kasnije izmene i dopudeskladu sa tim zakonom, odlukom
lokalnih vlada, osnivaju su turigkie organizacije jedinica lokalne samouprave, naunigradova

i opStina, koje su zaduzene za spimmje marketing aktivnosti svojih podia.

Pored toga one sve viSe uvode funkcije i zadatkieskood velikog zn&ja za unutrasnji razvoj
destinacije, odnosno za rast konkurentnosti desjgmaZzakonom o turizmu, predieno je da
turisticke organizacije jedinica lokalne samouprave obaviiedeée poslove®®

- unaprdenja i promocije turizma lokalne samouprave
- podsticanja programa izgradnje tutiké infrastrukture i urdenja prostora

- koordiniranje aktivnosti i saradnje izthe privrednih i drugih subjekata u turizmu Kkoji
neposredno i posredno deluju na undergu i promociji turizma

- donosi godisnji plan i program u skladu sa sgi@gen promocije turizma, planovima i
programima TOS-a

- obezbdivanja informativno- propagandnog materijala koge promovisu turistke vrednosti
lokalne samouprave (Stampane publikacije, prombtivaterijal, internet prezentacija, itd), a u
saradnji sa nadleznim organima i tutiké signalizacije za turistka mesta

- prikupljanja i objavljivanja informacija o celogoj turistickoj ponudi na svojoj teritoriji, kao i
druge aktivnosti zri@jne za turizam

- organizovanja i te&e u organizaciji turistkih, nawnih, striénih, sportskih, kulturnih i drugih
skupova i manifestacija

- formiranja turisttko- informativnih centara za prihvat turista, pmigabesplatnih informacija
turistima, prikupljanje podataka za potrebe inf@amja turista, upoznavanje turista sa
kvalitetom turisttke ponude, upoznavanje nadleznih organa sa pritbarista, i dr

- druge aktivnosti u skladu sa osnikam aktom i statutom.

4.3.1.Turistka organizacija opstine Vrsac

Turisticka organizacija Zlatibor osnovana je 2005. godmejaslednik je Turistkog saveza
opStine Vrsac.

48 g|. Glasnik RS, br. 36/2009 i 88/2010, Zakon drtau
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Osnovne delatnosti organizacije su undprge i promocija turizma opstine VrSac, podstic:
izgradnje turisttke infrastrukture i urdenje prostora, orgarovanje i &kese u turistékim i
drugim manifestacijama i skupovima, kao i drugeivaidsti koje su neposredno vezane
turizam. Turistika organizacija opsStine VrSac nastoji da Sto bphezentuje svoju turisiku
ponudu, kako u zemlji, tako i u inoststvu.

Turisticka organizacija opstine VrSac nastoji da pobolpalitet turistiékih proizvoda i staln
radi na poboljSanju svih faktora koji mogu imaiicaja na njeg:

Turisticka organizacija opsStine VrSac spada u red najugiresuristickin organizicija u Srbiji,
Sto potvduju mnogobrojne prestizne nagrade, Dobitnik je adgr,Turistéki cvet* najvee
priznanje iz oblasti turizma, “Sampion turizma” 2813 godinu, dobitnik brojnih nagrada
najbolji propagandni material, | druge nagrade Kejdcbila od eminentnih institucija iz obla:
turizma i privrede.

4.4. Uloga nanifestaciorog turizam i manifestacijau Vrscu

Jedan od vaznih uticaja na imidz i atraktivhostenelestinacije, imaju svakako manifestac
koji su razvijene prvenstveno da bi pozitivno delovadeznd&aj, priviatnhost i profitabilnos
turisticke destinacije na kratki ili dugi rok. Matim, nisu sve manifestacije ili dodggi vazni
za uspeh i prepoznatljivost destinacije ali postgabrojnih Ikalnih dogdaja, festivala
sportskih, zabavnih, umetkih i kulturnin dogdaja, znatno obogaje turisttku ponudu nek
destinacije.

Manifestacijei imaju veliki uticaj kada govorimo&renju pozitivnog utiska i imidza VrSca k
turisticke destinacijeNa turisttkom trziStu VrSac se prepoznaje kao destinacija,koj cilju
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uspesnog razvoja turizma, organizuje veliki brojnifestacija, naréito onih koji su vezani za
tradiciju, kulturu, zabavu. Svaki od ovih tipovaameliki zn&aj jer obogauje ukupnu turistiku
ponudu VrSca, iste zna&aj multietntke sredine, doprinosi po&&nju lokalnog ponosa,
oc¢uvanju duha i identiteta naroda kraja i pozitivrigel na ukupan dozivljaj posetilaca i turista.
Manifestacioni turizam predstavlja zf@no mesto u pozicioniranju VrSca, na tutistj mapi
Srbije. Manifestacija ,Dani berbe gr@& u VrScu odganizuje se viSe od pola veka. Svojom
aktuelnom i jedinstvenom ponudom svake godine okold 100.000 posetilaca. Zigg
widljivosti“ VrSca za lokalnu samoupravu je viSekt Pored promotivhog ziaja, ekonomski
aspekt je viSestruki.

VrSac je poznat po organizaciji velikog broja masttcija, koja se deSavaja tokom cele godine i
koja priviate veliki broj turista i zn&jno doprinose atraktivnosti destinacije. e
manifestacija u VrScu ima naglasene elemente ijadeanjihova posebnost ogleda se u njihovoj
raznovrsnosti. Oni su sastavni deo zivota brojnénegacija i predstavljaju izraz lokalne
autenténosti, druzeljublja i Zelje za zajedkim provodom.

Svake godine Turistka organizacija opstine VrSac pravi program (kagehdnanifestacija koji
sadrzi stalne (tradicionalne) manifestacije, i ndvelopunjene manifestacije nastale u teznji
zadovoljenja potreba posetilaca.

Najzna&ajnije vrSa&ke manifestacije su:

- Dani berbe grozdja, poznatiji kao ,Grozdjebal”,
- Medjunarodni festival folklore “Vr&&ki venac”,

- Festival vina “Vinofest” ,

- VrSacka PozoriSna jesen,

- Jezz tronik,

- Likovna kolonija

- .Prazni¢ne djakonije” , 1zlozbi praznéne trpeze, donta radinosti, suvenira i raznih
dakonija u vreme slava, Baa i Nove godine.

Najpoznatija manifestacija je svakako® Dani berlyezga“. Na osnovu brojnih analiza ova
manifestacija svrstana je u prvih deset manifestacsrbiji.
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4.4.1. Manifestacija ,Dani berbe grozda“

Istorijat manifestacije -Dani berbe groda

Manifestacija ,Dani berbe grda“ u VrScu nisu uvek bili onakvi kakvim ih pamtardSnje
generacije. Do Drugog svetskog rata u VrScu suliziwmemaki kolonisti. Oni su wvde
kolonizirani joS u 17. i 18. veku i to upravo izneigradarskih krajeva. Zbog toga su sv
delatnost ovde i razvili. JoS 1952. u VrScu je oigavan prvi posleratni Kongres jugoslovens
vinograda i vinarara. Kasnije u VrScu su odrzavanidrugi zratajni sastanci vinarskih
vinogradarskih stinjaka, izlozbe grafa i vina, pa i mehanizacije, koja je k@efia za ovt
proizvodnju. VrS&ka berba je proiziSla iz viSedecenijske tradicije nije pomodarsk
manifestacija. Nemci su ih odrzavali ili u sGradskog parka ili Rad&ikog doma, naravno
muzikom, igrom i drugim brojnim sadrzajima. Ove duoe su bile swano ukraSen
Sevenikama od grda i vinove loze. Prve posleratne manifestacije lsile takae dobro
osmisljene, jer je za njih pisan i pose scenario.

Danas...

.Dani berbe grozdja“ u VrScu obelezevaju se traoiclno tréeg vikenda septembra mese
kada Vr&ani i njihovi gosti izlaze na ulice, slave bogatrt i ispijaju dobro vino. Uz pesm
igru i danondno slavlje, Vrgani daiekuju sv(e prijatelje i goste nudei dobro raspolozenje L
najkvalitetnija vina, zabavu i tradicionalno gosiagstvo

NaSa Berba, prerasla je u veliku i veoma pesa manifestaciju, naj¢e i najlepsSu, ne samo
nasem gradu, nego i &itavom regionu . Broj pcetilaca, za tri dana trajanja manifestaci
procenjuje se na oko 100.000. Bogat i sadrzajagrpm, svakome ko tih dana poseti Vrs
moze da pruzi zadovoljstvo i zaba

Maskota -zastitna Knost "Berbe" je: Vinko LoZi, koga je stvorio nas veliki pisac Sterija, Vin
Lozi¢ je "direktni potomak boga Bahusa". On je pre¢adist i komandant trodnevne parade.
sveanom otvaranju gradod@nik predaje kljdgeve grada, kojvraca na svéanom zatvaranijt
Od zanimljivosti interesante su: nagradna igra 23eoiz aviona", zatim veliki broj izlozt
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grozta, vada i vina, pa biciklistiki karavan "U pohode vinogradima”, karnevalska pkag
degiji maskenbal i vrlo raznovrstan i bct kulturnoumetnteki i zabavni program, kao i n
sportskih takniienja, a najatraktivnije je "Ispijanje vina na metAtrakcija su veliki plinsk
rostilji na kojima se peku kobasice i ide na putayikroz vinograde i degustiraju najukust
vina.

4.4.2. Manifestacija ,VrSacki venac”

Poput poznatih svetskih festivala, kao Sto su Lerg¢Engleska), Straznice (Sladka), Dizon
(Francuska), Koprivstice (Bugarska), VrSac, kaodtagmultietnika sredina ovim festivalol
Zeli da se salva i neguje or Sto je najvrednije u bogatom fondu narodnih iga@esama
ogranizuje méunarodni festival pod nazivom “Vi@la Venac”. U svojoj sustini ova folklorn
manifestacija ima nameru da publici prikaze najuidfolklorna dostigntia. Festivali ovog
tipa suveoma prikladne svetkovine koje om@égju druzenje, prijateljstva i razmenu iskuste
Oni prenose dragocene poruke o vrednosti svakogdpaja, kako u rasnom smislu, tako

jezickom, etnékom, konfesionalnom... "Vrg&i venac" je porusSio jezke barijere, metudrzavne
granice, spojio razlite kulture i civilizacije. Na ovoj kulturnoj mamtaciji su testvovale
velika renomirana kulturnoumetnika druStva sa skoro svih kontinenata koji su u ¥d@neli
bogatstvo folklorne bastine, Sarenilo noSiraznovrsnost muzike i instrumenata. Na festival:
pozornici nastupala viSe od 50 stranih i déiinansambala, sa nekoliko hiljad&esnika
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4.43. Festival vina ,Vinofest"

Promocija najpoznatijeg vr8leog brend —vina, okuplja vinogradare i vinare kak iz regionkd
I iz inostranstva. Ova, sadadveadicionalna manifestacija iz godine u godinwliagii sve vei
broj izlag&a, kako vinara tako i proizdace vinarske i vinogradrske opreme. Pored redo
izlagaa iz naSe zemlje veliko interesovanje za ovaj ¥aktipokazuju i vinari iz Mdarske,
Rumunije, Hrvatske, Slovenije, Makedonije i Bosnkldrcegovine tako da ova manifesta
polako stte metunarodni karakte

Pored komercijalnog, ovaj festival ima i micarski karakter, odnosno vinari koji
zainteresovani mogu doneti svoja vina na ocenj&a@genjivanje vrsi sttina komisija. Vina ni
ocenjivanje mogu poslati i vinari koji netestvuju na festivalu nego samo zele da pro
kvalitet svojih vina ili ®voje neku od nagrada, kao Sto su Velika zlatnaatjeeda kvalitet t
raznim kategorijama vina, koje sadvmaju prestizno zrigenje meu vinarima. U prilog tome
govori da Opstina VrSac otkupljuje vino od pobedniéstivala, za potrebe prezentas

,Vinofest" ¢e odrzati u VrScu po deseti put 20 i 21 marta 2Qjddine, gdece se jubileju
pridruziti i Vitezovi vina ,Sv. Teodor vr&&i“ koji takodje obelezavaju desetogodiSnjicu s
postojanja.

4.44. Festival pozoriSne umetnosti ,\Vrgka pozorisSnegjesen”
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Tradicionalna pozoriSna manifestacijgast pisca Jovana Sterije Pop@yismotra je najbolji
pozoriSnih dostignéa u toku jedne godine, zasnovana na Zanru komiediéma ovog pisce

OdrZava se svake godine u oktobru i traje m dana. Na festivalu se dodeljuju nagrade
najbolju reziju, kostim, glumu... Praiieprogram podrazumeva tribine na kojima se razgo
unapreenju pozoriSne umetnosti ili 0 pozoriStu nacioralmanjina. Festival ima ndanarodni
karakter, a vremenom jdobio odrednicu Klasika i Nova klasika, odnosno naxlov Movi
pogledi - novi preseci.

4.4.5. Likovna kolonija

Likovna manifestacija ustanovljena je 1959. go povodom stogodiSnjice denja nase:
poznatog slikara Paja Jovanoyi od tada se redovno odrzava svake godine. SkapSfatine
Vr8ac i Narodni muzej su ovu manifestaciju pokrekab zahvalnost umetniku koji je svoji
uspesima i slavom proneo i imeada i sredine iz koje pdg. Namera je bila da se podstal
razvoj likovne umetnosti u ovoj sredini i da seratiiSu mladi na stvaratéi rad i razvoj njihove
ljubavi prema umetnosti. Medalje i plakete kojedseleljuju kao nagrade uz diplome i pohv:
svake godine iziju poznati umetnici kao 5to su to: Zoran Petfpiavle Radovanog Jovan
Soldatové, Delia Prvaki, Radmila Graovac, Kolja Miluno¥j Dragan Jelenko® SneZani
Jowi¢ Olda i drugi. Od 1967. godine dodeljuje se i specgabagrada : najmastovitiji rad, na
predlog slikara Zorana Petrdgi, pored tri nagrade koje se dodeljuju za svakwsia grupt*®

948 www.vrsac.org.rs
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4.4.6. Sahovski turnir "Memorijalni turnir Bore Kosi¢a"

"Memorijalni turnir Bore Kostia" je turnir svetskog renomea, a igrali su ga velstori ekstra -
klase kao Sto su: Tigran Petrosjan, Efim Gelert&ar Gligoré, Evgenij Vasjukov, Ljubomir
Ljubojevi¢, Jan Elvest i drugi. Poslednji je odrzan 2008.gediTurnir je bio izazov i takvim
igracima kao Sto su nekadaSnji prvaci svetdeamici méeva kandidata za prvaka sveta i
viSestruki prvaci svojih zemalja ukfuju¢i i nasu. Ovaj turnir je svojim zdajem daleko
prerastao okvire VrSca, mnogtesnici nastupali su i po nekoliko puta. Turnir j& welikog
zn&aja za razvoj i popularizaciju Saha na ovim prastar Istovremeno je i znak paznje i pomen
na jednog od tri najpoznatija \&@nina, velemajstora - Boru Ko&ti koji je i sam bio i ostao
sinonim svetskog putnika i promotera kako predigabBovske igre tako i imena naSe zemlje.
Ambasador Saha i prvi srpski velemajstor, bio jerad Sirom sveta i gotovo da ne postoji
kontinent ili kraj sveta gde nije k¢ i nastupao kao pravi Sahovski znaléayek prefinjenog
ponaSanja i neospornog Sarma.

4.4.7. Manifestacija ,Praznine dakonije*

NPAHHYHE BAKOHHIE

HANOMEA CAARCKHX NS AYA
gl B éscaap S0EE = I decdud o orasRa faed e Ui

¥/A3 GECIIATAH
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Izlozba praznine trpeze, donda radinosti i raznindakonija u vreme slava, B& i Nove
godine “Praznine dakonije”, odrzée se peti put 13. Decembra 2014 godine. u velikoploj
sali hotela ,Srbija“ u VrScu.

Poseta je iz godine u godinu svetage jer proizvode predstavi preko 80 izlsgaPoseban
akcenat stavljen je na programski sadrzé&gnici osnovnih Skola ukraSavaju novogodisnje jelke,
a doméice se takndie u pravljenju slavskih poga.

Promocija banatske kuhinje posebno je naglaSengqrd&oj manifestaciji promovisan je kuvar
.Banatskedakonije”, gde je urednik i izdavaila Turistéka organizacija opstine VrSac. Sléde
izdanje banatskog kuvaratbi,Sve od testa“.

Ova manifestacija tek je u povoju i regionalnogaeaktera.

Pored ovih brojnih manifestacija koje su veoma pese i klarakteristine odrzavaju se i brojni
skupovi ucast onih koji su VrSac proslavili svojom poezijidkap Sto je to uradio Vasko Popa
(Dani Vaska Pope) gde se dodeljuju zajae nagrade iz polja knjizevnosti. Zatim festival
rumunske narodne muzike i brojni religiski festival

SWOT analiza manifestacionog turizma u VrScu

Snaga Slabosti:

- Iskustvo i znanje u organizovanju - Nedostatak posebnog prostora za
manifestacija organizovanje manifestacija

- Dugogodisniji i prepoznatljivi proizvodi - Nedostatak smeStajnih kapaciteta u vreme
manifestacionog turizma manifestacija

- Nedostatak specifine produkcije za
manifestacioni turizam

Moguénosti Pretnje
- Kaoris¢enje IPA fondova EU - Mogwnost da se pojedine manifestacije
- Povezivanje i praviljenje partnerstav sa ugase usled nedostatka sredstava i

medjunarodnim i evropskim institucijama nepostojanje marketinga.
radi poboljSanja kvaliteta manifestacija
- Mogwnost konkurisanja za Evropsku
prestonicu culture
- Pove&anje smeStajnih
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ZNA CAJ A MANIFESTACIJE
“DANI BERBE GROZ PA” U VRSCU

Znataj empirijskog istrazivanja manifestacije “Dani bergroza” u VrScu viSestruki zriaj
ima, kako za organizatore manifestacije, tako saau lokalnu samoupravu, turéstil privredu
opStine VrSac a i za samu drzavu. Vaznost sgiemja istrazivanja utiée na prepoznavanje
pozitivnih i negativnih strana manifestacije. Afisanje pozitivnih strana il smanjivanje
negativnih uticaja uticga se na poboljSanje same manifestacije, njenonerbngbozicioniranju i
prepoznatljivosti same destinacije.

ViSegodisnje istrazivanje i njihova uporedna arsaliznogdic¢e stvaranju kompletnije sliku o
manifestaciji “Dani berbe grda” u VrScu. Na taj n@n prepoznaju se uticaji radgliih faktora
brojne elemente manifestacije.

Cilj istrazivanja je prepoznavanje tih faktoranaéiza uzroka.

Anketu je osmislila i sprovodi Turigka organizacije opStine VrSac, dok analizu podataka
sprovodi I£no autor rada.

5.1. Metodologija istrazivanja

Kao instrument istrazivanja koristen je anketrti lfgrilog 1.) koji se sastoji od:

» li¢nih podataka ispitanikagtarosna dob, polu, stmoj spremi);

* motiva posetilaca za posetu VrScu i manifestaBlpfi berbe grada”;

» koji je izvor informacija o manifestaciji “Dani biee groda”;

» dali su poseetili neku od manifestacija koje astgju u VrScu

» vreme boravka u VrScu za vreme manifestacije “[enbe groda”;

» koliko planiruju potroSiti novca i na Sta, za vreswdg boravka na manifestaciji;

Anketni list kreiran je tako da ispitanik iskazeogy misljenje i stavove ponudom manifestacije
“Dani berbe gro2a” u VrScu. Anketiranje ispitanika izvrSeno je:

 Za vreme trajanja 55. Manifestacije “Dani berbe zde3 u VrScu, u period 14-
16.09.2012. godine;

 Za vreme trajanja 56. Manifestacije “Dani berbe zde3 u VrScu, u period 16-
18.09.2013. godine;

« Za vreme trajanja 57. Manifestacije “Dani berbe zded u VrScu, u period 19-
21.09.2014. godine;
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Anketni list formiran u Turistiko] organizaciji opStine VrSac, koja je organizaabuila i
angazovala anketere da izvrSe anketiranje posetiacgfestacije.

Vreme sprovdenja istrazivanja ciljno je odabrano tj. za vretrgganja manifestacije “Dani
berbe groda” u Vrscu.

IstraZivanje je obuhvatilo:
* 2012 godine — 300 ispitanika
* 2013 godine — 244 ispitanika
* 2014 godine — 330 ispitanika

Istrazivanje je sprovedeno usmenim anketiranjen¢aghim odabirom posetilaca koji su u tom
period boravili na manifestaciji u VrScu.
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5.2. Rezultati istrazivanja

Istrazivanje je obuhvatilo:
e 2012 godine — 30Bpitanika od toga 141 (47%) zenskih, i 1538¢) muskih ispitanika
e 2013 godine 244 ispitanik, od toga 100 (41%) Zenskih, i 148%) muskih ispitanika
e 2014 godine 330 ispitanik, od toga 150 (45%) Zenskih, i 18G%) muskih ispitanika
Graficki prikaz 1.

Polna struktura ispitanika

56. "Dani berbe groala” - 57. "Dani berbe groala” -
2013. 2014

® Muski
® Zenski

= Muski

B Zenski

Starosno doba ispitanik

150

1. Preko 60 god.

24

0

12

Prema istraZivanju svim godinam. najviSe ispitanikamalo je izmeu 2(-60 godina(Cak njih
95%), dok je ispitanika preko 60 godina svega
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55. Dani berbe grafa —2012
godina
Nacionalnost ispitanika

Broj
Ispitanika
201

Nacionalnost
Srbija
Rumunija
Nemaka
Madarska
Makedonija
Hrvatska
SAD
Crna Gora
BiH
Bugarska
Ukrajina
Svedska
Engleska
Spanija

ATES
ol PPNl [P o

Broj ispitanika

B Srbija
B Rumunija
B Nemacka

m Madarska

B Crna Gora

BiH

Drzava iz koje dolaze
Drzava Broj
ispitanika
Srbija 233
Rumunija 32
Nemaka

Madarska

Makedonija

Hrvatska

SAD
Crna Gora

BiH
Bugarska
Ukrajina
Svedska
Engleska

Spanija

ul—\é._\'—‘é'\’m'hgmm@

Svajcarska

Broj ispitanika

A

M Srbija

B Rumunija
B Nemacka
m Madarska

B Makedonija

W Hrvatska
m SAD
H Crna Gora

BiH
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56. Dani berbe grafa —
2013 godina

Nacionalnost ispitanika

Nacionalnost

Broj
ispitanika

Srbin

174

Rumun

37

Madar

N
N

Nemac

Makedonac

Crnogorac

Bugarin

Hrvat

Slovak

Grk

Rom

Ceh

Slovenac

Albanac

(ST Ll NN Lall [PV Ll TN PR PR N

Broj ispitanika

\

M Srbin

B Rumun

m Madar

B Nemac

B Makedonac
m Crnogorac
M Bugarin

W Hrvat

m Slovak

Drzava iz koje dolaze.

Drzava

Broj ispitanika

Srbija

164

Rumunija

29

Nemaka

3

Madarska

15

Makedonija

Hrvatska

SAD

Crna Gora

BiH

Ukrajina

Svedska

Austrija

Slovenija

Slovatka

Gréka

NANOmHmAwNH

M Srbija

B Rumunija

B Nemacka

m Madarska
B Makedonija
M Hrvatska

m SAD

m Crna Gora
m BiH

m Ukrajina

m Svedska

Svajcarska
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57. Dani berbe gra#a — 2014 godina
Nacionalnost ispitanika

Broj ispitanika

Srbin 200
Rumun 63
Madar 21
Nemac 6
Makedonac 1
Crnogorac 2
Bugarin 4
Hrvat 9
Slovak 2
Rus 3
Svedanka K
Ceh 3
BIH 5

Albanac 2

N

v

d

B Srbin

B Rumun

m Madar

B Nemac

® Makedonac
m Crnogorac
M Bugarin

W Hrvat

i Slovak

M Rus

Drzava iz koje dolaze.

Drzava

Broj ispitanika

Srbija

238

Rumunija

32

Nemaka

5

Madarska

11

Makedonija

Hrvatska

Republika S

Crna Gora

BiH

Ukrajina

Svedska

Bugarska

Australija

Slovatka

Ceska

x\\\a

M Srbija

B Rumunija

B Nemacka

B Madarska
B Makedonija
M Hrvatska

M Republika S
m Crna Gora
= BiH

M Ukrajina

Svajcarska
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66




Razvoj manifestacionog turizma na primeru VrSca

Prema istrazivanjima u sve tri godine, najviSeije domaih ispitanika (zemlja poreka Srbija i
nacionalnost Srpska), dok je cekivano broj ispitanika iz R.Rumunije na drugom tues
Primatena je Sarolikost naroda, Sto ukazuje ndunarodni znéa;.

Dali ste ranije posetili manifestaciju "Dani berbe
grozda" - "Groz debal"?

Broj
ispitanika
2014 godina
-57.
Grozdebal
nisam 37
jedan put 52
2-5 puta 81
viSe od 5 160

Izvor: Turisticka organizacija opstine VrSac

Graficki prikaz 2:

180

160

140

120 = Broj ispitanika 2012

100 godina - 55. GroZzdebal
80 m Broj ispitanika 2013

godina - 56. Grozdebal
60 m Broj ispitanika 2014
40 godina -57. Grozdebal
20
0 .

nisam jedan put 2-5 puta vise od 5

Istrazivanja pokazuju da su ispitanici vise putagivali manifestaciju. Vise od pet putéak
47%, dok 2- 5 puta — 27%.
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Gde ste pronasli informacije o manifestaci

Broj
ispitanika
2014
godina -57.
Grozdebal
Turisticke
agencije 24
Turisti¢ki vodici,
knjige 20
Nisam imao
informaciju o
manifestaciji 14
Ostalo 29
Reklame u
novinama i
magazinima 80
Prijatelji,
porodica 192
Internet 8
Turisticki
sajmovi 4

Graficki prikaz 3:

2012 godin-
2013 godin-

2014 godin-
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Razultati istraZivanja pokazuju dasu posetioci Hestacije, informacije o istoj dobili ¢
prijatelja irodaka,cak 48%, kod su informacije sa Interneta korisiilnh7%.

Koliko su Vam turistke informacije o

manifestaciji dostupne?

Broj Broj Broj
ispitanika | ispitanika | ispitanika
2012 2013 2014
godina- godina- | godina -
55. 56. 57.
Grozdebal | Grozdebal | GroZzdebal
Veoma lako
dostupne 58 53 49
Tesko dostupne 119 9 21
Lako dostupne 92 112 97
Veoma tesko
dostupne 10 4 2
Dostupne 6 73 161
Graficki prikaz 4:
180
160
140 .
120 .
— W Broj ispitanika 2012 godina -
100 55. Grozdebal
80 | Broj ispitanika 2013 godina -
— 56. Grozdebal
60
40 — @ Broj ispitanika 2014 godina -
N 57. Grozdebal
20
0 : 4
Veoma Tesko Lako Veoma  Dostupne
lako dostupne dostupne tesko
dostupne dostupne

Najveli broj ispitanika kaze da im informacije omanifistaciji lako dostupn
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Da li ste imali prilike da posetetite neku manifesiju u VrScu*

Da li ste imali priliku da posetite neku manifestagu u Vrscu?
250 l
200
= 150
p .
& 100
50
0
Dani VrSaski Vinofest | VrSaka Nisam
berbe venac pozoridne
groza jeser
B Broj ispitanika 2012 godin- 55.
Grozdebal 235 120 75 86 19
B Broj ispitanika 2013 godin- 56.
Grozdebal 198 86 30 23 22
@ Broj ispitanika 2014 godin-57.
Grodebal 210 73 56 58 48

Istrazivanja pokazujuda je manifestacija “Dani lgegooda” (74%) najpos&nija manifestaciji
u VrScu, zatim sledi “Vr3&ki venac” (33%), pa “Vinofest18,5%).
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Kako ocenjujete elemente ponude grada i manifega€lani berbe groZa?

(]

—
150

Sportski sadrza

98
42
59
58
11

v

150

portski sadrza

93
58
55
32
14
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" "Dani

200

Sportski sadrzaj

89
59
81
73
28

Istrazivanja pokazuju, u sve tri godine, da su poskeizuzetno zadovoljni svim elementir
ponude graddJ 2014 godini, elemer- uredenost VrScgosetioci ocenjuju sa najvisom ocen
njih ¢ak 43%, dok sa ocenom— njih 27,5%. Element jubaznost stanovniSt sa naviSom
ocenom ocenilo je 48,5% postilaca u 2014 godink do u 2013 i 2012 godir— 58,6%.
Elementi kulturnog i zabavnog sadrzajackree 2012 godin- kulturni 61% dok zabavn- 64%
2013 godine -kulturni sa 56% dok zabavni sa 622014 godine kulturni 69% dok zabavni sa
66,7%.
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Koliko planirate da boravite u VrScu, zbcmanifestacije Dani berbe graa?

> "Dani

=

N

)

g

150
vise dana

123
76
121

Istrazivanja pokazuju, da su se posetio zavreme 55. Manifestacije “Dani berbe gda?
zadrzali 3,03 dana, dok su se za 56. imanifestaciju‘Dani berbe groa” tj. u 2013. i 2014.
godini zadrzali 2,7 dandzuzetno dobro posenost, kada je u pitanju manifestacija koja t
jedan vikend tj. tri dana.
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Koliko planirate da potroSite tokom trajanja manisgacije?
55. Dani berbe graza

Koliko
planirate da

troSit Broj Izn
Fookocr)s ° ispita?{ika Prosek lznos EU EOUS )
trajanja
manifestacije?
do 2.000 35 1,500.00 52,500.00 114.892 456.95
2-5.000 85 3,500.00 297,500.00 114.892 | 2,589.39
5-10.000 74 7,500.00 555,000.00 114.892 | 4,830.62
10-15.000 43 12,500.00 537,500.00 114.892 | 4,678.31
viSe od 15.000 36 17,500.00 630,000.00 114.892 | 5,483.41
Ukupno 2,072,500.00 18.038.68

Ukupan iznos 2.072.500,00 / 300 ispitanika

/broj anketa= = 6.908,33 dinara/posetiocu
Prose®an 18.038,68/ 300 ispitanika =
iznos/EU= 60,13 evra/ posetiocu

Ukupan promet na manifestaciji 55. "Dani berbe giaZu VrScu iznosi 6.013.000 evra.

Koliko planirate da potroSite tokom trajanja maniséacije?
56. Dani berbe graza

Koliko
planirate da

troSit Broj Izn
Fookocr)s ° ispita?{ika Prosek Iznos EU EOUS )
trajanja
manifestacije?
do 2.000 45 1,500.00 67,500.00 113.97 592.26
2.000-5.000 78 3,500.00 273,000.00 113.97 | 2,395.35
5-10.000 52 7,500.00 390,000.00 113.97 | 3,421.92
10-15.000 38 12,500.00 475,000.00 113.97 | 4,167.73
viSe od 15.000 37 17,500.00 647,500.00 113.97 | 5,681.27
Ukupno 1,853,000.0( 16,128.47
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1.853.000,00 / 244 ispitanika

. =7.594,25 dinara/ posetiocu
Ukupan iznos

/broj anketa=

Prose®an 14.496,47/ 244 ispitanika =
iznos/EU= 66,63 evra/ posetiocu

Ukupan promet na manifestaciji 56. "Dani berbe gizu VrScu iznosi 5.996.700 evra.

Koliko planirate da potroSite tokom trajanja manigéacije?
57. Dani berbe graza

Koliko
planirate da

otrosite Broj Iznos u
{Jokom ispitar:ika Prosek Iznos EU EU
trajanja
manifestacije?
do 2.000 123 1,500.00 184,500.00 119,142 1,548.57
2.000-5.000 86 3,500.00 301,000.00 119,142 |  2,526.40
5-10.000 53 7,500.00 397,500.00 119,142 | 3,336.35
10-15.000 27 12,500.00 337,500.00 119,142 | 2,832.75
vise od 15.000 19 17,500.00 332,500.00 119,142 |  2,790.79
Ukupno 1,553,000.00 13.034.86

Ukupan iznos 1.553.000.00 / 330 ispitanika

/broj anketa= = 4.706.06 dinara/ posetiocu
Prose‘an 13.034.86/ 330 ispitanika =
iznos/EU= 39,50 evra /posetiocu

Ukupan promet na manifestaciji 57. "Dani berbe gia@Zu VrScu iznosi 3.160.000 evra.
Istrazivanja pokazuju slede:
- 2012 godine, potroSnja po posetiocu iznosila iz6o308,33 din. (60,13 e);

- 2013 godine, potroSnja po posetiocu iznosila iziid894,25 din. (66,63 e);
- 2014 godine, potrosSnja po posetiocu iznosila izd4o806,06 din. (39,50 e);
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evro

70

60

50

40

30 a=gmmevro
20

10

2012. godina 2013. godina 2014. godina

Dok je ukupan promet na manifestaciji izno

- 2012 godine, 6.013.000 e ; broj posetil— 100.000
- 2013 godine, 5.996.700 ¢ broj posetilaca — 90.000
- 2014 godine, 3.160.000 broj posetilaca — 80.000

Istarzivanja pokazuju da se broj posetilaca iz gedi godinu smanjuje za oko 10%,
se ukupan promet na manifestaciji smanjio za 4 gledajwi 2013 i 2014 godnu), kac
to da je potroSnja po posetiocu opala za 40%.( gjed odnos 2013 i 2014 godin

Razloge treba traziti:

- LoSa ekonomska situacija u drzavi i pad kupovnéi stanovnistve

- Vreme odrzavanja manifestacije poklopilisa joS nekim manifestacijami
Smederevska jeseBmederevo, Karlovka berba— Sremski karlovci, Saldki vasar
—Sabac, Pudarski darilrig),

- Vremenske prilike nisu isle na ruku organizatorigabota i nedelja kiS— u
poslepodnevniniasovima)

Pozitivne reakcije:
- Dobar program manifestacij
- Promocija dobro odrdena

- Obezbéen direktan TV prenc
- Blizina granice sa Rumunijo
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Na Sta planirate da potroSite nova

Broj Broj Broj
ispitanika ispitanika ispitanika
2012 godina| 2013 godina| 2014 godina
- 55. - 56. -57.
Grozdebal | Grozdebal Grozdebal
Smestaj 22 24 16
Hrana i pée 12¢€ 129 134
Kupovina 15C 79 89
Transport 34 12 13
Ostalo 68 30 96

Graficki prikaz:

’012 godina -

’013 godina -

2014 godina

Rezultati pokazuju da su posetioci najviSe noveailirne hranu i pée, cak 45%
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ZAKLJUCAK

U ponudi turisttkih destinacija manifestacije poslednjih godinazzaaju sve vazniju ulogu
zbog njihovih turistikih, drustvenih i kulturnih funkcija, kao i ulogelokalnom i regionalnom
razvoju. Danasnji turisti traze autemiost , originalnost, drugge, joS neviiene sadrzaje u
mestima koje poseju. Zbog svega navedenog, ne izrknpa podatak koliko manifestacija
postoji. Njihov broj je iz godine u godinu sveéiea predvianja govore dae se takva
tendencija nastaviti i dalje. VrSac, kao tufkd destinacija talde je prepoznala vaznost
manifestacija kao i koristi koje bi im one donose.

U mnogim mestima postoji miSljenje da je turizanikaerazvojna Sansa ali u &ei slu¢ajeva to

je samozavaravanje. VrSac zaista jeste skrivengulfraldeo koji turizam trenutno ima u
opsStinskom bruto dondam proizvodu iznosi 1%. U shim mestima u okviru EU to moze
dostéi i 20%. Ulaganja za poboljSanje turizma mogu litiektna, (npr. turistke radnje,
ozn&ene staze za turiste, razne manifestacije), ilirgktha, (npr. poboljSane sportsko-
rekreativne ustanove, pristup i infrastruktura&ajge kulturnih institucija itd...) Postoje zaista
brojne mogdnosti za poboljSanje stanja i razvoj u ovoj oblagtoseban primer su manifestacije
vezane za vino i vinogradarstvo “Dani berbe geda “Vinofest”. Prva koja ima viSedecenijsku
tradiciju, a druga kojée uskoro da zaokruzi prvu deceniju postojanja. Bg@a/rSac, pre svega,
poznat u turistkom smislu po ovim manifestacijama, koje su dopgéra se mali podrumi vina
na toj teritoriji brze razvijaju i dobiju mesto wristickoj ponudi ove opsStine. Ono Sto su
Turisticka organizacija VrSca uz podrSku lokalne samouptaspeli da tine za unapréenje
turizma, a imajti u vidu samo manifestacije, drugim opsStinama pig8lo za rukom ili bar ne u
toj meri. Brojni su razlozi za to, a pre svega red@k sredstava i neprepoznavanjecaj
manifestacionog turizma.

Manifestacioni turizam je perspektivan vid turizin&ao takav ima veliki uticaj na sloZzena
kretanja na turistkom trziStu. Manifestacije treba da budu kvalitetoaponenta destinacijskog
proizvodnog miksa

Manifestacioni turizam, kao ni jedan drugi sektampsi u Zivote mnostvo lepih trenutaka. To je
vid turizma koji stalno raste i u koji je ukfien izuzetno veliki broj ljudi, kako pruzaoci usluga
tako i sami turisti.

VrSac, kao turistka destinacija odlikuje se bogatim kalendarom nemticija, koje
predstavljaju nepresusan izvor i Zagn potencijal za razvoj turizma doggg ovog kraja.
Vrsa’ke manifestacije sastavni su deo njegovog tdkieg proizvoda. Iskustvo i tradicija daju
izuzetno povoljan uticaj na organizovanje i realiga manifestacija koji posetiocima VrSca
pruZzaju nezaboravan dozivljaj duha i kulture narddaja. Dosadasnje iskustvo pokazalo je
manifestacije predstavljaju bitnu karakteristikys¥'rsac,cime se istte na turisitkom trzistu.
Prikazuj&i bogatstvo razéitih manifestacija, dokazano je da oni imaju &ajaa ukupan razvoj
turizma ove destinacije. Da bi se omégudalji, kvalitetniji razvoj manifestacionog tunma,
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jedan od osnovnih preduslova je koegje savremenih saznanja iz ove oblasti, kao i
prepoznavanje neophodnosti ulaganja u istraziv&njee bi se na vreme prepoznale promene u
potrebama i zahtevima turista, u cilju njihovogvfatenja i zadrzavanja njihovog interesovanja.
Takade, za dalji razvoj ovog segmenta turizma od velikng'aja je stvaranje lokalne strategije
razvoja manifestacionog turizma, kao dela opSeteggije dugorénog razvoja turizma, bazirane
na iskustvu, mentalitetu stanovnika, najsavrem@amgaznanjima iz ove oblasti i ujedinjenju svih
aktera u turistikoj privredi.

U ovom radu izvrSeno je istrazivanje uloge manm#deige “Dani berbe grafa” u VrScu kod
kreiranja turisitke ponude VrSca kojim se zelelo saznati koliko @amanifestacija ute na
odluku turiste da posetiVrsac.

Prema rezultatima istrazivanja, manifestacija “Diaerbe groda” zna&ajno utte na odluku
turista da poseti VrSac Tad®, rezultati su pokazali su posetioci manifestacziadovoljni
turistickom ponudom ( kulturno istorijskom bastinom) alda najviSe novca troSe na hranu,
smestaj i prevoz, kao i da su informaciju o mangeid dobili od prijatelja, rodbine ili preko
Interneta. Nadalje, istrazivanje pokazuje da sstigevih starosnih doba, i uglavhom srednjeg
stepena stitnosti. Veoma zapazeni podaci pridugl se kod broja posetilaca, koji se smanjuju iz
godine u godinu za oko 10%, kao veoma mala pgagdosetilaca, koja je natibo izrazena u
ovoj, 2014 godini. PotroSnja po posetiocu smanjenaa 40%, 2012- iznosila je 60,13 evra,
2013 —iznosila je 66,63 evra, dok je ona 2014 godi9,5 %.

Razloge treba trazitiioSa ekonomska situacija u drzavi i pad kupovné stanovnistva, vreme
odrzavanja manifestacije poklopilo se sa joS nekimanifestacijama ( Smederevska jesen-
Smederevo, Karlovka berba — Sremski karlovci, Sakavasar —Sabac, Pudarski dani — Irig),
vremenske prilike nisu isle na ruku organizatori(sabota i nedelja kiSa — u poslepodnevnim
¢asovima).

Rezultati istrazivanja taki® pokazuju da manifestacija “Dani berbe gadZ statistéki znatajno
priviaci posetice u VrSac ali u odnosu na sopstvene @rogpii, njihova prividna snaga nije
dovoljna niti je u potpunosti iskoriStena.

Pozitivne strane odnosno prednost manifestacijeatrteaziti: Tradicija duga viSe od pola veka,
Dobro osmisljen i kreativan program manifestacijedinstvena ponuda,dgs’e brojnih aktera
u organizacji manifestacije, Javno-privathom parsteu, Marketing i promocija, Blizina
granice sa Rumunijom.

Razvojem postojgh i uvodenjem novih manifestacija moglo bi se na tom pg&drunnogo
uciniti. Rezultati ovog istrazivanja donekle bi moglugerisati budti razvoj manifestacija u
VrScu. Kao i mnogi drugi gradovi, i VrSac bi mogamnifestaciju/e &initi jednim od svojih
zastitnih znakova i u tom smeru graditi imidz.

79



Razvoj manifestacionog turizma na primeru VrSca

Literatura

» Baki¢ O., Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunumed@®rad, 2010.

* Bowdin, G.A.J., Allen J., O'Toole, W., Harris, RMcDonnell, I. - Events Management,
2nd edition. Butterworth Heinemann, Oxford, 2006.

» Deli¢, U. - Tekst Manifestacija kao potencijal za razttgjzma Srbije, objavljen aprila
2010. www.turizam.merr.gov.rs

» Getz, D. - Event Management and Event Tourism, Zsdition. Cognizant
Communication Corporation, New York, 2005.

» Getz, D. Festivals, Special Events, and Tourisam) Wostrand Reinhold, New York u
Jago, L.K. 1997.

* Getz, D. Special Events and Tourism behaviour: aceptualisation and empirical
analysis from a values perspective, Victoria Ursitgr Melbourne, 1997.

» Jago, L.K. Special Events and Tourism behavioucoaceptualisation and empirical
analysis from a values perspective, Victoria Ursitgr Melbourne, 1997.

» Popesku J., Menadzment tuidkth destinacija, FTHM, Beograd, 2013.

» Drucker F. P, Management Tasks: Responsibilities Rractices, Harper&Row, N. Y.,

1973,
 Hijalager, A, M., A Review of Innovation Researchifourism, Tourism
Management,2010.

« Cavlek, N., Matei¢, I., Ferjané Hodak, D. Pokreta inovacija u turizmu: neki teoretski i
prakticni aspekti, Acta Turistica, Ekonomski fakultet, Zalg, GodiSte 22., Broj 2,
Zagreb, 2010

* Jovanow V.,Tematski turizam, Univerzitet Singidunum,Beayrda013.

» Pfister. R.E. i Tierney, P.T. - Recreation, evand tourism business: start-up and
sustainable operations, Human Kinetics, Champain@009.

* PeS¢é M., Sociologija, Univerzitet Singidunum Beogra@02.

« Zivkovi¢ R., PonaSanje i zaStita potré&au turizmu, Univerzitet Singidunum,
Beograd,2013.

* Andrejevi A., Grubor A., MenadZzment dogmja, Fakultet za usluzni biznis, Novi Sad,
2009.

« Bijeljac Z., Teorijsko- metodoloske osnove man#deginog turizma, Geografski institut
Jovan Cvij¢ ,SANU, Beograd, 2006.

« Joviié, D. MenadZment turistkih destinacija, Zelnid, Beograd, 2010.

* Gunn, C. Tourism Planning, 2"d ed., Taylor and ErsnNew York, 1994.

* Holloway, J.C. The Business of Tourism, Pitman, dam 1989.

* Laws, E. Tourism Destination Management, Routletigadon,1995.

80



Razvoj manifestacionog turizma na primeru VrSca

* Meler, M. Marketing Approach to the Tourism ProduCbnceptualization in a
Globalization Condition, 16th International Confece, Association for Global Business,
Cancun, November 18-21, Paper 25, 2010.

* Bowdin, G.A.J., Allen J., O'Toole, W., Harris, RMcDonnell, I. - Events Management,
2nd edition. Butterworth Heinemann, Oxford, 2006.

» Pfister. R.E. i Tierney, P.T. - Recreation, event gourism business: start-up and
sustainable operations, Human Kinetics.

» Mathews D., Special Event Production, 2008., $stan2paing, IL, 2009.

» Cawley, C., Desmond, A.G. Integrated rural touri€oncepts and Practice. In Annals
of Tourism Research, 35, 2, 2008.

* Wang, Y., Krakover, S. Destination marketing: cotitfw®, cooperation or coopetition?.
In International Journal of Contemporary HospitaManagement, 20, 2, 2008.

* Smith M., Puczko L., Health and Wellness Tourisraylér & Francis Group, London,
2009.

« Steti S., Strategija razvoja i plasmana tutisiti destinacija,Casopis Departmana za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, Turizam 7/2003

Ostali izvori:

- Agenda 21 za turistku privredu, prevod, Turisika organizacija Srbije, Beograd, 2000.

- Strategija turizma Republike Srbije, Ministarstugavine, turizma i usluga, Beograd, 2005.
- Sl Glasnik RS, br. 36/2009 i 88/2010, Zakon oz,

- Turisticka organizacija opstine VrSac - statistika

Internet adrese:
www.lovetravel.rs
www.atoskg.com
www.ef.uns.ac.rs
www.turizamusrbiji.rs
www.dgt.uns.ac.rs/nadki

www.lovetravel.rs

81



Razvoj manifestacionog turizma na primeru VrSca

www.wttc.org
www.ifea.com
www.smatsaaviationacademy.rs

Www.to.vrsac.com

www.academia.edu

Prilog:

- Anketni list

82



