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APSTRAKT

S obzirom na trend koji je aktuelan i u svetuna inasim prostorima, gde je pravilo da
neka kompanija koja ima Sirok spektar poslovanjaliki obim svog poslovanja, ukoliko
Zeli da bude uspeSna, konkurentna i pre svega ula podrSku od javnog interesa kroz
iskori&enje aktuelnih i savremenih informacionih tehngkgvadenje takvog poslovanja i
njegovo planiranje mora u mnogome obavljati putednpg ili nekog od savremenih ERP
reSenja.

Ovaj rad ima za cilj da prezentuje Sta je sve dosavremeni ERP sistemi nude, koje
Su njegove prednosti, nedostaci i koje su svehndi®gije koje jednim delomdestvuju u
implementaciji istih.

Ovaj rad se tematikom savremenih ERP reSenja bad&wv se Iknim iskustvom i
susretanjem sa nekim od ERP reSenja koji postdgnas na trziStu, ali se mora znati da
svaka softverska Ka danas razvija svoje ERP sisteme koji se u mnogomgu
razlikovati od reSenja ostalih &adok je sustina, odnosno krajniji cilj isti.

ABSTRACT

Given that the current trend in the world and im megion, where it is quite common
for a company with the wide range and volume oirmsses in its portfolio, in order to be
successful, competitive and above all to supperptliblic interest through the exploitation
of current and modern technology, the conduct chsaperations and their planning is to
be carried by one or some of modern ERP solutions.

Saying that, the following presentation aims toradd benefits the ERP system offers
and what are the advantages and disadvantagestoffaurthermore, throughout this study
it will be also highlighted what are the techrgit@l compnents which take part in the
implementation of ERP.

This presentation with its focus on modern ERPtgmts, is grounded on the current
ERP solution practices that exist in the marketeriEhough, nowadays every software
company develops its ERP systems that may diffeatr among other systems of varius
softver companies themselves, the essence ortihetéd goal is the same.
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UvoD

Istorijski gledano, joS od samog datka razvoja informacionih tehnologija pa do danas,
c¢ovek odnosnaioveianstvo pokuSava na svecimge da unapredi rad samih¢umara. Od
momenta pojavljivanja prvog ¢anara, pa do danasnjeg dadayek se trudi da tanar
prilagodi svojim potrebama, odnosno da ga ospodalposeduje Sto ¥e funkcionalnost u
realnom okruzenju. Naravno, tu treba napomenuje dehnologija izuzetno uznapredovala od
momenta pojavljivanja tog, prvogdanara, do momenta pojavljivanja personaldureara.

Opste je poznato da je prvictmar bio prileno velikin gabarita, | da se kao takav danas
koristi samo kao eksponat u muzeju, dok secmiauSirom sveta trude da danasSnjéurare
upakuju u Sto manje formate. To upravo @nda je prvi rgunar koji je po danasnjim
kriterijumima gotovo neverovatnih performansi, uignnedostataka istih, danas zamenjen sa
racunarima koji su mnogo slozenije strukture i nevetaih performansi svojih komponenata.

Segment istrazivanja ovog rada j&inana koji se eksplatiSu danasnjtuaari i kolika je
njihova Siroka upotreba u savremenim poslovnim @sona. Tu se ne misli na karéhje
ratunara od strane pojedinacacévkoriienje i zndaj upotrebe ré&unara i raunarskih
tehnologija u industriji. Kad se kaze industrijaislinse na sve one kompanije koje danas ne
mogu ni da zamisle svoje poslovanje bez oslanjama blagodeti koje im pruzaju
informacione tehnologije.

Gotovo svaki pojedinac je danas svestan da Zivinvbemenu sve brzih, dramétijih,
komplikovanijih i nepredvidljivih promena koje szaeaajnije utcu na ponasanje, poslovanje
i upravljanje u danasnjim kompanijama. Upravo u temislu danasnje kompanije ukoliko
Zele da budu konkuretne na trziStu moraju se apswlokrenuti i razvijati u skadu sa
informatickim napredkom. Danas, da bi neka kompanija bilakkoentna na trzistu
poslovanja za koji se opredeli mora se édrigedicionalnog n&na poslovanja, koje
podrazumeva strogo poStovanje uvedenih normi urokkompanije. Kompanija mora biti
spremna ngeste novine i izmene svog poslovanja i izlagarggty.

Primena informacionih tehnologija i razvoj savremgnmmenadzerskog informacionog
sistema preduza, imaju Kljwnu ulogu u postizanju maksimalnirtimaka kod primene
metoda radikalnih promena u predéizeodnosno pobosljanje @enja tokova informacija u
okviru sistema, Sto ima za rezultat skvanje vremena obrade informacija, porast kvaliteta
proizvoda i usluge, smanjivanje cena i skranje vremena isporuke. Za sve one kompanije
koje danas uspeju da integriSu @ugoce kao svakodnevi poslovni proces moZe seda su
uspesSne u svom segmentu poslovanja Sto dodantabrafe i kupce. Svi mi kao pojednici
sloZzicemo se sa jednogfinjenicom a to je da Zivimo u takozvanom brzom dlenju i gotovo
niko od nas nema vremena niti zelje za toleranciada robusnih i priéno zastarelih metoda
obrade podataka.

Upravo zbog naglih promena svesti svojih kupacaesagne kompanije se trude da
maksimalno iskoriste infomracione tehnologije uioksvog poslovanja.
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Pored¢injenice da je za uspeSno demje poslovanja danasnjih kompanija neophodan
kvalitetan softver koji bi se u potpunosti razvijapratio rad i razvoj same kompanije, sSrz i
problemataka poslovanja kompanije je jedan kompleksoces, koji zahteva mnogo analize,
upro&avanja i oblikovanja u softversku komponentu. Razeonog softvera od samog
pocetka, a bez jasnog cilja, je proces koji jedmuna propast ukoliko nema Sta da ponudi i
ukoliko je njegov dalji razvoj isuviSe kompleksaa same tvorce. Naravno, sam razvoj
softvera koji je funkcionalan jednoj kompaniji, pdrtoga Sto bi proSirivao svoje oblasti
delovanja, umnogome je i uslovljen razvojem sam&hhologije.

| danas u svetu, a i kod nas, postoje kompahjge je obim posla mali, odnosno koji
obavljaju svoju osnovnu delatnostk i bez upotrebe kompijutera, ili bar bez oslajgama
softverske paket&ija je namena formiranje jedinstvene baze podat&kevanja podataka na
jednom mestu. | dalje postoji, doduSe mali proceRampanija zacije su svakodnevne
aktivnosti dovoljni i softverski paketi Microsoft-@ri ¢emu se misli na osnovni model MS
Office paketa programa, odnosno aplikacija. Naratmmikako ne moZze biti staj, i ne sme
biti slucaj u onim kompanijama koje imaju potrebu za krgeani cuvanjem velikog broja
podataka i informacija, odnosno kreiranja velikogjd dokumenata koji prate rad same
kompanije na dnevnom nivou.

Naravno, trziste IT tehnologija je veliko i to jedina grana industrije koja u sebi sadzi
veliki broj delatnosti i svaka od tih delatnostirsevija iz dana u dan. U ovom uvodnom delu
bi svrstao i delatnost razvoja softvera odnosndopogh aplikacija u jednu od grana IT
indutrije, gde bi napomenuo da se danas mora niéiprazlika izmeiu malih i srednjih
kompanija za koje postoje unapred definisani sodkiepaketi koji bi u velikoj meri bili
funkcionalno objedinjeni da prate rad istih. Drigjeana softverskih paketa se odnosi na sve
one pakete koji svojom modulardos jedinstvom, centralizovanim bazama podataka
omoguavaju veliki broj transakcija i obradu tih transgka kratkom vremenskom roku.

Da bi proizvaaci softvera mogli da ispunec¢ekivanja kompanije koja ima potrebu za
tako jednim kompleksnim softverom, moraju svojipvod nadogrdivati, usklafivati s
tehnoloSkim napretkom, uskli@ati sa zakonskim promenama i truditi se da i dosgega
toga, softver bude lak za upotrebu i upravljiv ddarse korisnika. Ovaj rad ima za cilj
prezentaciju i izradu studije slaja softverskog paketa koji je razvijen od strasdng
eminente softverske ka koja posluje u Srbiji i regionu.

Da bi¢itaocu rada bilo lakSe razumevanje ove tematike, isal je konciprian tako da se
u uvodnom delu rada piSe o istorijatu i nastanklP Eiistema i reSenja, opisani su alati koji
omoguavaju rad jednog ERP sistema, kroz studijéalu prikazano je funkcionisanje ERP
sistema u praksi, a na kraju samog rada mozemai videkom to pravcu se, na svetskom
nivou tezi, da ERP sistemi budu Sto kvalitetnipudutnosti.
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1 METODOLOGIJA NAU CNO - ISTRAZIVA CKOG RADA

1.1 Uvodne napomene o radu

IT tehnologije danas su se uvukle u sve pore dem$ty i natnog Zivota. U ovom radu
prezentovée se samo jedan odvojeni segmenténaunformacione tehtike pogodnosti koje
su omogdile veliki automatizam u radu i denju danasnjih kompanija. Ovaj rad se odnosi ha
pojam ERP sistema odnosno softvera za planirasjgsa kompanije.

Danas postoje mnoge softverské&lkoje se bave ovom tematikom i svaka od njih kioris
razlicite metode i tehnike da bi doSla do istog reSddjaavisnosti od broja korisnika, kao i
od kompleksnosti same kompanije za koju se ramigeem postoje i softverske dal koje
svoje sisteme razvijaju u precizno definisanomuci{Npr. potpuna podrska segmentu
proizvodnje, obré&una zarada itd.).

Ovaj rad ima za cilj d&itaocu bar malo priblizi pojam ERP sistema, odnosiizi kao
prikaz ERP reSenja koje danas ima primenu u realmiauzenju.

Svi smo uglavnom svestiinjenice da su Inforamcijone tehnologije nasleldirprimenu u
danasnje vreme, ali koliko god ljudi bili kompijus&i pismeni, ili obdeni da rade u nekom
od sistema poslovanja u kompaniji, bili oni toga&sv ili ne, oni su operateri zaduzeni za
unos, obradu ili samo pregled podataka, a upravio podaci koji imaju za cilj oddévanje
daljeg sistema rada i postavljanje dugaoiit ciljeva u poslovanju jedne kompanije.

U raduce se paznja posvetiti onome Sta u stvari predsjavijavremeni ERP sistemi po
definiciji dok ¢e se kroz studiju staja prezentovati & rada odréenog ERP reSenja,
razvijenog od strane jedne emitente Beogradskeesske kie.

1.2 Predmet istrazivanja

Kao predmet istrazivanja ovog rada Kkoristili su B&P sistemi odnosno aspekti
funkcionisanja istih.

Pored uvodnog poglavlja, i poglavlja koje se bamnsn ERP sistemima po definiciji, u
okviru izdvojenog poglavlja rada prikazane su sme alatke na koje se samo funkcionisanje
ERP sistema oslanja i bez kojih bi bilo gotovo negate implementirati i odrzavati jedan
ERP sistem. Naravno, ova reSenja okrenuta su smim kompanijama koje Zele da unaprede
svoje poslovanje oslanjajuse na svremena informaciona reSenja.

Pretpostavka da je to danas obaveza&mnada srednjih a pogotovo velikih kompanija jel
je prakttno ne mogée uspesno voditi ana o svim procesima unutar jedne kompanije, a
pritom ignorisati sve ono Stod@nar moze da ponudi. MoZe se sa sigufug&i da u velikoj
meri izborom pravog softverskog reSenja kompanigbijd mnogo viSe prostora za
poboljSavanje svog poslovanja ukoliko se opredaliarakva reSenja. Ukoliko se dobro
procene potrebe kompanije i po tim procenama d&fikoji softver nudi najbolje performanse
moze se da i do trenutnog poboljSanja procesa. Ne sme savnar zaboraviti i da klgnu
ulogu prilikom izbora odréenog sistema ponajviSe moZze uticati i finansijsiiepcijal same
kompanije. Ako se ove komponente uklope moze getpsa implementaciom ERP sistema.

-4 -
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Istrazivanje ERP sistema bi se moglo gledati i r@zati u okviru kompanije koja sa jedne
strane ima jasan uvid u cenu koStanjadermga ERP sistema u svoje poslovanje, a sa druge
strane problem nedovoljne efikasnosti rada i pracekoliko nemamo jasnu sliku procesa
rada.

Momenat uvdenja bilo koje promene u procesu rada, odnosnoemghtacije novine u
postojée procese moze biti jako komplikovan i stresan pasasve one koji su ukkeni u
taj proces. Zbog toga je jako bitno imati jasnikislioga Sta imamo sad, a Sta bi mogli da
dobijemo ako u naSu kompaniju uvedemo ERP sistem.

Evo nekih pitanja na koje su se trazili odgovoriilsm istraZivanja:

- Kako rade savremeni ERP sistemi i kako mogu dangglementiraju u okvire
trenutnih poslovnih procesa kompanije.

— Planiranje implementacije ERP sistema i poslov&ojapanije.

— Evaluacija benefita koje kompanija dobija deajem odgovarajieg ERP sistema.

— Razumevanje i definisanje potreba za implementacgdgovarajieg ERP reSenja.

- Ukazivanje na vaze trendove u ovoj oblasti kao i na razvoj ERP rgSan
budwnosti.

1.3 Ciljevi istrazivanja

Nawno istrazivanje zamenje uvidanjem, postavljanjem i formulasanjem aifBOgQ
problema koji se obduje. Cilj nadnog istrazivanja koje se koristi u ovom radu pradsgh
osvrt i prikaz promena gma rada kompanija u vremenu u kom Zivimo. To podnaeva
prikaz paralelnog razvoja IT tehnologija i njendgla koji se odnosi na razvoj savremenih
infomracionih sistema za planiranje, preglédvanje podataka u okviru kompanije.

Ovaj rad je namenjen pre svega profesionalcimablasti IT menadZzemanta, kao i IT
menadzerima koji treba da urade studiju izvodljivagodenja odgovarajeg ERP reSenja u
neku kompaniju. Potrebno je da ovi profili IT stnjaka imaju dobru osnovu u poznavanju IT
sistema ali nije nuzno da sa velikom Kolom detalja ulaze u funkcionisanje poslovnih
procesa koji postoje u okivru samih kompanija.

Uloga IT menadZera je da prepozna realne potrefije &empanije i ukaze prodavcu ERP
reSenja na njih. Ovaj profil zaposlenih treba daegoluje Sirok spektar znanja iz raznih oblasti
informacionih tehnologija jer kompanijéesto i one vée nisu spremne da dobro plate vise
strinjaka u ovoj oblasti koji bi takav jedan sistemikake u sopstvenoj reziji.

Ako bi ovaj rad dospeo u ruke vlasnika kompanijgake svom poslovanju prvo nema
ERP reSenje, ili ima reSenje koje ne zadovoljavérepe, kao cilj istrazivanja bi onda
nazngio da je jedini cilj da se uvidi da ERP sistem mijala stvar, da to nije nesto Sto se sme
olako shvatiti, vé je neSto Sto predstavlja dugotrajan proces, védiilansijska ulaganja i Sto
je najbitnije, nije bezbolni proces koji ima jadanj.

Prilikom razmatranja bilotega, prvo se mora napraviti razlika Sta imamo sadta
mozemo dobiti kada se proces denja jednog EPR reSenja realizuje. Upravo od teyésk
da li je uopSte pametno feti sa procesom udenja, ili to ostaviti za neki period u
budunosti
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1.4 Istrazivacke hipoteze

U samom radu se kao hipoteze istrazivanja ogledagpoznaji n&na funkcionisanja
savremenih ERP sistema u svetu, njihova modularfwstcionisanje preko skupa odvojenih
segmenata i njihova poslovna dobit. To se ogleda krizmu opstih i specifnih reSenja u
ovom domenu poslovanja.

U okivru opStih reSenja prezentuje se globalnagwis ERP reSenja dok se sa studijom
slicaja Zeli prezentovati i specifio reSenje, odnosno reSenje koje se koristi u okjeidne
Beogradske softverske & u kojoj sam i sam zaposlen. Naravnaiunda kazem da je to i
najbolje reSenje koje postoji na trzistu, &li se truditi da maksimalno prezentujem delove
paketa koji se koriste u istoj.

U samom radue biti prezentovan sistem rada ERP reSenja, kopZense slobodno ¢
Zivi i opstaje u dinagkmom kako IT tako i poslovhom okruZenju.

ERP sistemi nisu nesto Sto se mozZe uzeti zdravgoravo, jel i u Srbiji, a tek u svetu
postoji veliki broj software-skih kompanija kojezkajaju za svoje klijente razlite vrste i
oblike ERP sistema.

Ono $to je bitno d&italac ovog rada zna jeste Sta u globalu ERP sisterie svojim
korisnicima, Sta to kompanija od ERP sistema ma@eidkuje i koji su to rezultati koje bilo
koji ERP sistem mora da pruzi, a u samom réelbiti prezentovan jedan ERP sistem koji je
trziStu i koji postoji od 1992. godine.

1.5 Metodi istrazivanja i tok istrazivaékog procesa

Na Internetu, a i u literaturi uopste, prikupljeneinformacije od opSteg z¥aga a koje se
ticu postavke i istorijskog razvoja ERP reSenja iudse informacije koje su neophodne za
pisanje samog rada. Uglavhom su to opSte postadenja, dok se za odene specitinosti
reSenja moraju traziti informacije od strane sasoftverskih kda koje nude ove pakete. U
zavisnosti od softverskih ka postoje i skup raziitih organizacionih struktura reSenja koja se
smatraju bitnim diferencijalima funkcionisanja segkod reSenja.

Ceo ovaj rad, ispisan je kroz prizménog profesionalnog razumevanja i poznavanja ERP
reSenja. Sve 5to se moze nazvati istrazivanjekligtraziv&kog procesa je ispisano u obliku
dugogodisnjeg profesionalnog upoznavanja, opslujavarazvoja zajedno sa ERP reSenjem
sa kojim svakodnevno radim.

Za istraZivanje ove teme, postoji velika kKola materijala koja moze biti dostupna na
Internetu, ali bez obzira kolikéovek izdvojio vremena da piita takav materijal, verujem da
nigde née bolje sagledati kompleksnost sistema dok u takmm sistemu necestvuje bilo
da je to unutar kompanije u kojoj radi, ili everlheje neko ko zeli implementirati ovako
jedan sistem. U profesionalnoj karijeri sam s@di su@io sacinjenicom koliko ljudi olako
shvataji ovakav jedan sistem, a to je pogotovorostanjeno u hasem okruzenju i pogotovo u
malim sredinama.

Ideja je da rad pomogne IT menadZerima da dobgmij@a sliku o ovoj oblasti IT
poslovanja kao i da im se ukaze gde mogu da gdrombdatne informacije koje su im
potrebne.
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2 SEVREMENI ERP SISTEMI

U najopstijem obliku gledano ERP sistemi su svi Anisistemi koji u sveobuhvatnom
smislu maksimalno podrzavaju i omagiu nesmetan rad kompanije. Pod ERP sisitemima se
podrazumevaju svi oni softverski paketi koji objgdju poslovanje kompanije u celosti.

ERP sistemi su sinonim za sisteme velikih komedralj@a softverskih paketa koji
omoguiavaju veliku integraciju toka podataka kroz kompahiombinujwi razlicite izvore
informacija u jedinstvenu softversku aplikacijedjnstvenu bazu podataka.

2.1 Definicija ERP sistema

EnterpriseResourcePlanning— eng. Planiranje resorsa u kompaniji.

Proces planiranja u kompaniji predstavlja procekome se planiraju poslovni resursi u
okviru kompanije u daljem procesu poslovanja krazdde poslovne ciljeve. Proces

sprovalenja planiranja omogen je pomou poslovnog informacionog sistema. Taj sistem
predstavlja softversko reSenje koje u sebi sadriikivbroj modula koji mogu raditi zasebeno

ili paketu koji je na kraju nazvan ERP sistem.

2.2 lIstorijat razvoja ERP sistema

Patetak razvoja softverskih sistema koji su se odnasdl podrsku rada u okviru
kompanija datira joS od sredine 20tog veka, i tuidecinjenica da taj proces nije tako mlad u
svom postojanju \eda ima bogatu istoriju iza sebe. Sam razvoj ER®erskih reSanja bio
je usko povezan sa razvojem i samikuraara, odnosno &anarskog hardvera i softvera.

Tokom 60-tih godina proSlog veka, &ea organizacija je dizajnirala, razvijala i
implementirala centraliziovane kompijuterske sistenuglavnom automatizuju njihove
sisteme kontrole osnovnih sredstava kmigem odgovarajieg IC modula (Inventory
controf module). To su bili uglavnom sistemi kreirani pamgrogramskih jezika kao to su
COBOL, ALGOL i FORTRAN.

Deceniju kasnije, odnosno 70 — tih godina je nastgmvi MRP model (Material
Requirements Plannifigkoji je kreiran za vdenje t&nog stanja proizvoda i materijala unutar
jedne ili viSe kompanija, a namera je bilaigoje r&una o optimalnim kodinama materijala
koji su potrebni za obradu odienog proizvoda u tao planiranim rokovima proizvodnje.

80 — tih godina proSlog veka MRP model je proSuweokvire novog modela softverskih
aplikacija nazvan MRP Il (Manufacturing ResourcarPing), koji se nije odnosio samo na
pojam dovoljne koliine materijala u procesu proizvodnje,cvie u sebi nosio i problem
planiranja procesa proizvodnje. V@tleatuna o vremenu obrade proizvoda u odnosu na
raspoloziva sredstva i ostale planirane potrebePMRe bio korak isped svog prethodnika.
MRP 1l model je ukljgivao module upravljanja sistemom kao Sto su prodagnadzment
distribucije, finansija, model ljudskih resursazénjering.

! Inventory Control — Kontrola inventara

2 COBOL, ALGOL, FORTRAN — Programski jezici koji se koristili u tom periodu.
% Material Requirements Planning — Planiranje Mhih Potreba.

* Manufacturing Resource Planning — Planiranje SasdsProizvodnje.

-7 -
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lako su oba ova modela kreirana sa osvrtom narktmd proizvodjée, ERP sistemi su
mnogo viSe od pukog ¥enja r&una o materijalu i rasporedu njegove obrade. ERVesska
reSenja su dizajnirana da integriSu sve inforneakipje se koriste u svim funkcionalnim
oblastima poslovanja jedne kompanije u jednu bazdataka koja automatizuje poslovne
procese u okviru kompanije. Qdaje o integraciji i o koristi koju moze doprinetgstavljeno
sa dolaskom novog milenijuma i bojazni od Y2K somig (sindrom milenijumske bube),
nainili su ERP sisteme najskuplje investirani sofskepaket 90tih godina. Na Zalost, mnogi
koji su pokuSali da implementiraju ove softverskakgte bili su su@eni sa mnogo
neprijatnijom realno&u. [1]

Novi model softverskih sistema koji je nastao khsB0-tih i p@&etkom 90tih nazvan je
ERP sistemi i bio je integracija mmh kordinacija i integracija naeiprocesa u
korporacijama. Oslanjagii se na tehnoloski razvoj MRP i MRP Il modela, EBiBtemi su
integrisali poslovne procese ukdjyuci proizvodnju, distribuciju, r@unovodstvo, finansije,
menadZzment ljudskih resursa, projektni menadzmeeittor osnovnih sredstava, servisa,
odrzavanja i transporta, oma@vajli pristupnost, postojanost i mhesobnu saradnju u
kompaniji.

Tokom 90-tih godina u okviru ERP sistema proida® su dodali i viSe modula i
funkcionalnosti na osnovni model sistema i nazgalProSireni ERP sistemi (Extended ERP).
Ova proSiranja sistema su ukijuala module naprednog planiranja i rasgioranja (modul
APS — advanced planning and scheduling), e —busi&enja kao Sto su moduli okrenuti ka
kupcima (CRM — Customer Relationship ManagemenpodrSku latanom menadZzmentu
(SCM — Supply Chain Management). [2]

2010 Cloud ERP resenja
Prosirena ERP resenja
A (Extended ERP)
Planiranje resorsa u kompaniji ERP
1990 . :
(Enterprise Rosoure Planning)
Planiranje Sredstava Proizvodnje MRP ||
1980 . .
(Manufacturing Resource Planning )
1970 Planiranje Materijalnih Potreba MPR
(Material Requirements Planning )
1960 Sistemi kontrole osnovnih sredstava
(Inventroty Control Modules)

Tabela 1 Istorijski razvoj ERP sistema

Pored gore navedendinjenica moze se zakiiti da su periodi razvoja ERP sisitema bili
itekako usko povezani sa mdgwstima koje su informacione tehnologije pruzale u
odrelenom vremenskom periodu. Tek razvojem tehnologg® I§to su Internet, LAN,
Wireless patak i WWW doveli su do mogmosti implementacije i objedinjavanja svih kako
unutrasnjih tako i spoljasnjih procesa kompanija.

®Y2K - The Year 2000 problem.
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2.3 Definisanje ERP sistema

Enterprise resource plannig (ERP) sistemi ili komjs&i sistemi su softverski sistemi
orjentisani ka biznis menadzmentu i to su objedinmoduli koji omoguuju funkcionisanje
segmenata kao Sto su: planiranje, proizvodnja, gaod marketing, distribucija,
racunovodstvo, finansije, menadzment ljudskih resurpmjektni menadzment, modul
osnovih sredstva, servisne module, module odrzay#majnsporta i e — biznisa. [2]

Arhitektura integrisanih transparentnih softverskinodula koja obezhlieje tok
informacija izméu svih segmenata kompanije u usldaom vremenskom periodu.
Korporacijski kompijuteri sa EPR sistemima oméauaju kompanijama da implementiraju
jedinstven integrisan sistem time Ste zameniti ili redizajnirati svoje stare uglavnom
nekompatabilne informacione sisteme.

Zajednica Ametikih proizvaiata i organizacija za brigu o robno materijalnoj tain
(2001) je definisala ERP sisteme kao “metod zaasfio planiranje i kontrolu svih resursa
potrebnih za uzimanje, proizéenje, transport i finasije za klijentske potreberaizvodnji,
distribuciji ili odrzavanju kompanije“.

U ovom delu nazrd¢emo nekoliko definicija prikupljenih u publikovanbjeraturi da bi
bolje objasnili ovaj koncept.

- ERP objedinjuje sve komercijalne softverske pakejeobe&‘avaju punu integraciju
svih tokova informacija u okviru kompanije — fing@sracunovodstvo, ljudske resurse, lanac
shabdevanja i podatke o korisnicima (Davenport,899

- EPR sistemi su konfiguracioni sistemski inforraacpaketi koji integriSu informacije i
procese tokova informacija u okviru i preko funkatmih delova organizacije (Kumar i Van
Hillsgersberg, 2000).

- Jedna baza podataka, jedna aplikacija i ujedinjateifejs u okviru cele kompanije
(Tadjer, 1998).

- ERP sistemi su kompijuterski orjentisani sisteimajnirani da procesiraju transakcije
u organizaciji i da olakSaju integrisanje i planmge u realnom vremenu, produkciji i u odzivu
ka korisnicima. (O. Lerary 2001). [2]

OpSta modularnost ERP sistema moze se prezengbed@&om slikom.
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Wodenje osnovnih
sredstava

Obragun zarada

ERP SISTEM

Robno/Magacin- SluZba Nabavka

sko poslovanje

Centralna Baza
Podataka

Finansijsko

! Kadrovska evidencija
Poslovanije

Prodaja i prodajni
uslovi

Slika 1. Osnovni logtki koncept ERP modula

2.4 ERP sistemi i kompanije

U sustini je pogresno razmisljanje éimplementiranje ERP sistema u okviru kompanije
poboljSati funkcionisanje iste preko doVisok novo @ekivanja date momentalno do do
masovnog smanjivanja troSkova demjem ERP sistema i dg to automatski dovesti do
poboljSanja u samoj kompaniji je u osnovi pogresno,velikoj meri je uslovljeno time koliko
je izabrani ERP sistem stvarno prihvatljiv za komipai njihov dotadasnji nan rada. Jako je
bitno da li¢e se i u kolikoj meri sama postavka i definisargesdtenog ERP sistema ukopiti
sa poslovnom kulturom, strategijom i strukturom sakempanije. U tabeli 2 prikazane su
prednosti koje ERP reSenje nudi svojim korisnicimdnosno kompaniji koja se odluza
implementaciju istog. Taki®, mozZzemo videti koji su tdinioci kojim ERP reSenje moze
poboljSati nain rada i poslovanja.

-10 -
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Prednosti ERP sistema

Vidljiva korist

Kako?

Pouzdan pristup

Najsire koriséeni sistemi obrade podataka
(DBMS), konzistentni i ispravni podaci, poboljsani

informacijama R
izvestaji
Izbegavanje Moduli pristupaju istim podacima centalne baze,
redudantnosti procesai | izbegavaju¢i multipliciranje podataka i operacije
podataka azuriranja istih

Smanjevinje trajanja
obrade i prikaza
podataka

Minimizovanje vremena neophodnog za pristup
informacijama i smanjenje ¢ekanja prilikom
izvesStavanja

Smanjenje troskova

Smanjenje vremena neophodnog za prikupljanje
informacija, poboljsana kontrola kompanije —
Sirok uticaj na kontrolu odluka unutar kompanije

Jednostavna adaptivnost

Lako uvodenje novih poslovnih promena u okvire
sistema

Unapredena skalabilnost

Strukturalan i modularan dizajn sistema

Unapredeno odrzavanje

Podrska proivodaca bazirana na dugogodisnjem
ugovoru o odrZzavanju i poboljsanju sistema

Globana dalekoseznost

Dodatni moduli kao sto su CRM i SCM modeli

E — komerci
E — poslovanje

Internet poslovanje u okviru poslovnih procesa
kompanije

Tabela 2 Prednosti ERP sistema

Iznad svega, od ERP sistema sekwnje da simultano poboljSa kako osnovne procese
unutar kompanije tako i sve one procese koji s@sdma odnos prema klijentima. Kompanije
se odlduju da uvedu ERP sisteme zbog mnogih trenutno iwild)j ali i onih trenutno
nevidljivin poboljSanja u strategijskom poslovanju. mnogim sldajevima kalkulacija o
vracanju uloZenih investicija ide na teret svih newadlj poboljSanja strategijskog
poslovanja. PoboljSanja koje industrijski standde@P sistema mogu doprineti kompaniji
prikazani su u Tabeli 2. Da bi se osetila pobo|gadBRP sistema, kompanije moraju da
prevazdu odretene probleme i nedostatke koji su prikazani u Tigbel

-11 -
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Nedostaci ERP sistema
Neodstaci Kako ih prevazici?
Vremenski Minimizovanjem polja osetljivih problema i interne politike
nedostaci kompanije i generalno povecanje saglasnosti
Troskovi reinZinjeringa mogu varirati od nekoliko hiljada pa
Troskovi do nekoliko miliona dolara. TroSkovi poslovnih procesa

mogu biti izuzetno visoki

Uskladenost
modula

Arhitektura i komponente odredenog sistema trebali bi da
odgovaraju poslovnim procesima, poslovnoj kulturi i
strateskim ciljevima kompanije

Zavisnost od
proizvodaca

Sistem vaznosti jednog u odnosu na vise administratora
sistema, ugovor o dugotrajnoj saradnji

Poboljsanja i
kompleksnost

ERP sistemi mogu imati mnoga poboljSanja i module tako
da korisnici moraju jasno da definiSu potrebna i
najkorisnija reSenja za svoju kompaniju

Skalabilnost i
globalna
dalekoseznost

Dugotrajna posvecenost proizvodima i servisima koje
razvija softverska kuca, razmatranje Internet orjentisanih
reSenja

Moguénosti ) . . S
v.g . Razmatranje srednjeg nivoa i prosirenih modula SCM
prosSirenih ERP )
. sistema
sistema

Tabela 3 Nedostaci ERP sistema
2.5 Ukupni troskovi ERP sistema Sirom sveta

Procenjeno je da su troSkovi uemja ERP sistema u 1998 godini bili oko 17 milijard
amertkih dolara, a pratili su godisnji rast od 30% d@&&Xompanije su takie potroSile joS
dosta sredstava za troSkove licenci i servisa $®jodnose na implementaciju i odrzavanje
softvera. Procenjuje se da su ukupni troSkovi boamja softvera Sirom sveta iznosili oko
21,5 milijardi dolara u 2000 - toj godini, Sto pstavlja porast od 13.1% u odnosu na iznos iz
1999 godine koji je iznosio 19 milijardi dolara (®tch, 2001).

Konstantan porast segmenta ERP sistema na trz&twdsosi nacinjenicu da su
programerske kie dodavale aplikacije kao Sto su podrSka lancudsmainja, CRM sistema i
integraciju aplikacija e - poslovanja podrzanu putaterneta.

Prema istrazivanju “Fortune 1000 companies” vis&@%h kompanija koje su obuhiene
projektom su instalirale ili su u procesu implenaaie softverskih paketa ERP sistema za
podrsku svojih pozadinskih procesa (Kraft, 2000vi paketi implementirani po istraZivanju
“Fortune 1000 companies” su itekako premasila |@st za véinu SME .

ERP proizvdati su za ciljnu grupu upravo imali deo trziSta ke@ odnosio na SME za
koje se pretpostavljalo da su imali postejesisteme pogodne za male kompanije i koji su

® Small and medium-sized enterprises — mala i seepigduzéa.
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nudili proste, jeftinije i prekonfigurisane prograrkoji su laki za instalaciju i odrzavanje a bili
Su u ogrardenjima budzeta. Za neke proiziase ovo je moglo voditi ka ponudi centralno
upravljanih Internet orjentisanih ERP sistema gojpgh servisa koji su omogdavali pristup i
upravljivost bilo kad i bilo gde. [2]

2.6 Arhitektura ERP sistema

Proizvaiati ERP sistema, koji su uglavnom imali iskustva s&mMM sistemima i u
segmentu softverskih reSenja iz oblasti finansiganovili su ogradenja starih, nastenih
informacionih sistema koji su koééni u velikim kompanijama u periodu 70tih i 80tih.

Vecina od tih starih sistema su razvijena unutar skomepanije dok su ostali razvijani od
strane raztiitih proizvodaca koji su koristili viSe raztitih sistema za obradu baza podataka,
programskih jezika i paketa, kreirgjurazlicite segmente koji su bili nekompatabilni za
obradu podataka iznda sebe. Bilo je teSko unaprediti kapacitete talsrgtema ili korisnici
nisu bili u mognosti da poboljSaju svoginak u organizaciji, kao ni svoje strateske ciljeve
okviru novih informacionih tehnologija.

Od ERP sistema se&&kivalo da poseduju sle¢ke karakteristike:

* Modularan dizajn koji bi obuhvatao odene poslovne module kao Sto su finansije,
proizvodnja, r&unovodstvo, distirbucija itd.

 Da koriste centralizovan sistem obrade podatakavBB.

* Integrisane module koji bi obezbedili nesmetan gikopodataka izm#i sebe,
pove&avajlti operativnu transparentnost preko standardnogfajsa.

* To su generalno kompleksni sistemi koji uklju i velike troSkove.

* Oni su fleksibilni i omogéuju bolju poslovnu praksu.

« Oni zahtevaju poboljSanje svoje implementacije nfiguracijske nadogradnje za
integrisanje sa poslovnom funkcionaltée&ompanija.

* Moduli da rade u realnom vremenu sa online i gratesistemima obrade podataka.

e Onisuili ¢e uskoro biti Internet orjentisani.

Razlkiti proizvodaci softverskih reSenja nude ERP sisteme sa dashien nivoom
specifenosti ali sam kostur modula je skoro isti kod swifn. Srz modula koji su potideni u
nekim uspesnim ERP sistema su stede

e Ra&unovodsto

* Finansije

* Proces proizvodnje

» Sistem Spedicije i nabavke

e Sistem prodaje i distribucije

* Menadzement ljudskih resursa

« Menadzment lanca snabdevanja

* Menadzement podrSke korisnicima
e E — poslovanje

Moduli ERP sistema mogu raditili ili kao zasebndifgce ili nekoliko modula mogu biti
kombinovani zajedno za omogavanje integriteta sistema. Sistemi sucnbi kreirani da
mogu da rade na nekoliko ragtin operativnih sistema kao Sto su UNIX, MS WindoNT,

" Database Management System — Sistem rada nad Ipaxtataka.
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Windows 2000, IBM, AIX, HP-UX sistemi. Trenutno sja stvari u ovom domenu je da
veliki proizvadati ERP sistema pokuSavaju da u okviru svojih paketague odgovarajée
Internet tehnologije a sve kao odgovor na zahtedrgta i tehnoloSkog napretka.

Kompanijski sistemi koriste klijent/server tehndjag Client/Server) ili pak Klijent/puniji
server arhitekturuGlient/FatServer), kreirajti decentralizovano kompijutersko okruzenje. U
C/S sistemu nekoliko klijentskih ¢anara kojima se sluze krajnji korisnici pokretajuahteve
za razne servise od strane aplikacionog servera.

U C/S sistemu Kkrajnji korisnici zahtevaju preko j#voservirsa informacije od
aplikacijskog servera i za rezultat aplikacijskivee im pruza te informacije iz jedinstvene
baze podataka. Korisnik moze zahtevati ¢ahi data fajl, vrednosti nekih podataka,
komunikacijske servise, procesiranje transakdijaatiogranju podataka. Generalna prakasa je
da ERP sistemi poseduju trostepenu arihitekturu @dslici 3. U ovakvom, trostepenom
okruzZenju, korisriki interfejs radi na Klijentskoj radnoj stanici. I koristili ERP sisteme
neophodni su relativno jakedanarske stanice kojee biti klijentske radne stanice, a tdko
potrebni su i jake serverske masine koji bi bifitanju da obrduju velike koltine podataka i
zahteva u kratkom vremenskom roku. Klijent/sersistemska funkcionalnost je prikazana
preko tri logtka sloja:

» Sloj prezentacije: sistemi grékiog korisnékog interfejsa (GUI) ili sloj sistemskog
interfejsa koji se pokie na klijentskoj radnoj stanici.

» Sloj aplikacije: poslovna pravila, funkcije, l@go ili programska saradnja izide
slanja i primanja podataka od ili ka serveru bazdapaka.

» Sloj baze podataka: obeziuge obradu podataka i transakcija u okviru orgatijea
uglavnom koristéi se industrijskim standaradom RDBR/iSoslanjajéi se na SQL
alate obrade podataka.

Ova troslojnost ERP sistema korisnicima omiaya da korisike aplikacije pokréu na
klijentskim radnim stanicama, drgi sloj omdgwa da se moduli obavaljaju na serverima
srednje grane, a da se sistemi obrade podatakaai shrada transakcija izvrSava na serverima
u treteg sloja. [2]

2.7 Proces uvdenja ERP sistema

Proces uvdenja ERP sistema, kao i njegovo implementiranjgefan sveobuhvatan
proces koji se mora dobro isplanirati i organizovabkvire vremenskog trajanja. Udenjem
novog ERP sistema zaokruzuje se proces integradijgienog ERP sistema u okvire same
kompanije. Da bi se uspesSno kreirao informaciosiesn u okviru kompanije neophodna su
strikna lica koja¢e westvovati u integraciji i postavljanju u rad jedntadgvog sistema. To
podrazumeva podrSku od strane &tjaka koji ¢e vrSiti projektovanje sistema, obuke
korisnika do nadzora nad samim sistemom i njegdsasnijim odrzavanjem.

Usluge koje softverske ka obavaljaju a sve sa ciljiem zadovoljavanja poti@iraienih
korisnika uglavnom se dele na sléee

1. Dizajn projekata implementacije i savetovanje
2. Podrska u radu
3. Obuku za rad u sistemu

8 Relational database management system — Sistenseagklacionim bazama podataka.
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4. Programiranje
5. RDS - podrsSka na daljinu
6. Telefonska podrska

2.7.1 Dizajn projekata implementacije i savetovanje

Uvodenje informacionog sistema u okvire kompanije ddlabg je zn&aja za poslovanje
te kompanije i mora mu se pristupiti krajnje ozimlj Ono Sto kompanija¢ekuje od novog
ERP sistema je upravo poboljSanje svojih performddsajve&em broju sldajeva ljudi u
kompaniji znaju kako se kféa poslovni procesi unutar kompanije, dok je navarikoj kifi
da propozna te procese i da ih formuliSe kroz ERfers.

Jedan od najboljih g&a uvaienja novog ERP sistema u kompniju je interakégaeka
iz kompanije i same softverskedaikoja uvodi novi sistem i koja je zaduzZzena za oyegd.
Time se tezi ka tome da se u okviru kompanije postdgovorno lice kojee biti zaduzeno
za nadgledanje i kontrolu procesa denja ERP sistema. Naravno, od tmyeka se &ekuje
da dobro poznaje i precizno definiSe potrebe i @sedoji se odvijaju u samoj kompaniji.

Ukoliko se ostvari dobra saradnja izineova dva tela, sam proces deoja ERP sistema
¢e biti olakSan kako jednoj tako i drugoj strani&kofestvuju u procesu. Rezultat te saradnje
svakako se ogleda u tome Ste zajednikim snagama projektovati odgovarédjuplan
implementacije i realizacije samog procesa. Ovinstgokom mogénost neuspeha u
postavljanju samog informacionog sistema u radvedisna minimum. Uvdenjem novog, a
podjednako i dobrog informacionog sistema u okvkempanije, koji omogtava
automatizaciju odienih poslova unutar kompanije, moze dovesti i divgh@ reinzinjeringa
samih poslovnih procesa i smanjenje radnih potigtiea

2.7.2 PodrSka u radu sistema

Prvi korak predstavlja izrada projekta implemen&gaatim sledi uvoz, odnosno, import
podataka iz starog sistema ako takav postoji alitahje i podeSavanje novog ERP sistema,
zatim postavljanje sistema u skladu sa odgovérgposliovnim modelom kompanije i
definisanim modelom implementacije.

Da bi informacioni sistem bio pravilno uveden pbtre je poStovati oddena pravila
prilikom uvodenja. Uvaenje se sastoji iz nekoliko faza: Prva faza podreaa osnovna
podeSavanja sistema - podeSavanja u administrajoksinzoli, podeSavanje Sifarnika i
postavljanje autorizacija za korisnike. U sléojefazi definiSu se i postavljaju materijalni
tokovi poslovanja. U ovoj fazi udenja sistema definiSu se organizacione struktusei i
poslovni dogdaji koji su vezani za te organizacione strukture. godrazumeva kreiranje
odgovrajge dokumentacije prijema, izdavanja, prenosa i daktan promena cena u okviru
sistema. Potom se modifikuju posiigeli kreiraju novi ispisi u zavisnosti od zahtesamih
korisnika.

Nakon toga sledi podaSavanje svih onih dokumergjtas& postavljaju za vaZa u okviru
kompanije. To podrazumeva podeSavanje ulazno idlgrarametara, funasijskih tokova kao i
vodenje r&una o zalihama artikala.

U poslednjoj fazi uvdenja sistema vrSi se njegovo testiranje. PoZelgnalg na kraju
svake faze implementacije, odgovorna osoba za mmaciju zajedno sa odgovornom
osobom iz same kompanije zaduzene za implementgmiggleda obavljeni rad i dodatno

- 15 -



Nenad Now ERP — Istorijat razvoja, polje primene i razvoj atbreSenja

optimizuje ono Sto se smatra potrebnim, a Sto biattto unapredilo sistem poslovanja. Ovo
takade predstvalja izuzetno vazan korak integracije gosistema i mora mu se posvetiti
dosta vremena jel sve one greSke koje s& uo ovoj fazi umnogome smanjuju troskove
ukoliko su ug@ene u toj fazi nego li se te greSke&aedada sistema vgotne sa radom.

2.7.3 Obuka korisnika

Posle uvdenja ERP sistema u kompaniju korisnici se uglavsosréu sa novim i daleko
izmenjenim poslovnim okruzenjem. Korisnici samog FERistema predstavljaju njegov
sastavni deo, i neadekvatan rad i nepoznavanje énogti koje sistem pruza moze da bude
nepremostiv problem u njegovom funkcionisanju hayom radu.

Da bi ERP sistem mogao da pruzi korisnicima maksamw odnosu na ono Sto se od
njega i @ekuje, potrebno je da korisnici znaju sve mawmsti koje on nudi. To podrazumeva
veliko iskustvo osobe koje softver prezentuje, dek druge strane, to je neophodno
prezentovati u Sto boljem izéenju svim korisnicima kojée sistem i koristiti.

Nakon obuke korisnici su u stanju da samostalngstita sve mogénosti koje nudi ERP
sistem kojece im biti na raspolaganju pri optimizaciji i @@nju poslovnih procesa u okviru
preduzéa.

2.7.4 Reprogramiranje poslovni procesa

Kompanije se m@usobno razlikuju u svom timu poslovanja, vrSe razlte delatnosti,
imaju razltit natin obavljanja poslovnih procesa. Za svako predezgosebno potrebno je
Ispuniti zahteve koje imaju od svog poslovno infagienog sistema.

U zavisnosti od spremnosti za ispunjavanje poslovmiocesa kojece ERP sistem
omoguiavati od njega secekuje i mogdnost otvorene strukture podataka za koju je megu
izvrsiti i reprogramiranje procesa u zavisnostzatiteva samih korisnika.

Potrebe su razlite, od dodavanja novih polja, automatskog popuagr polja na
dokumentu, uvozalizvoza podataka do potpune prorkemngnickog intefejsa, povezivanja sa
fiskalnim uretajima, bar-kod ¢itacima itd. Uz otvorenu strkuturu podataka i dobrog
softverskog inzZinjera dolazi se do momenta da miS&a nije ne mogie. Mnoge kompanije
tek posle uvdenja novog ERP sistema i sagledavanja svih njegstahdardnih mogunosti
odlwCuju se za dodatna reSenja kég im olakSati ili ubrzati rad u novom informacionom
sistemu i kojace biti prilagaiena njihovim speciénim zahtevima. Od savremenog ERP
reSenja se upravo to éekuje.

U ovom momentu se moZe videtinjenica da uvdenje novog ERP reSenja moze
premasiti inicijalno postavljene finansijske okvifBo moze biti i opravdano ako kompanija
koja uvodi novi ERP sistem te dopunska finansijskedstva pravda novim i poboljSanim
procesima koji poboljSavaju sve ukupan rad sistposovanja same kompanije. U praksi se
deSava da u ovom momentu rukovodstvo kompanija malie ndine i nove mogénosti
buduwteg poslovanja.
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2.7.5 RDS — podrska korisnicima na daljiriu

RDS predstavlja pruzanje podrske na daljinu a njegal se oslanja na funkcionalnost
putem Interneta. RDS omogava da se osoba koja odrzava ERP sistem, po pawabktuje
na ra&unar ili sam server korisnika i resi problem fumkdsanja sistema iz kancelarije, bez
potrebe za odlazak iz iste. Time se postize dagyadbude joS efikasnija i brza, a tdkoi
jeftinija u odnosu na izlazak osobe koja odrzagtesn na teren.

Za korig€enje RDS usluge od korisnika se riekuje nikakvo prethodno predznanje jer je
sam proces automaitzovan, jedino je potrebno gaeseego Sto se zatrazi pofmRDS-om o
tome obavestiti lice koje je zaduzeno za pruzaopr§ke. Podaci koji se prenose putem RDS-
a su zatieni (kriptovani SSL postupkot?) tako da uvid u podatke jedino moZe da vidi lice
zaduzeno za pruzanje usluge. N&urar korisnika ovim putem se ne instalira ni jedan
program, koji bi mogao da omodgii zloupotrebu za ulazak u sistem neogtash osoba.

2.7.6 Telefonska podrska

Jos jedna od usluga koja se koristi kao pém@drzavanju nesmetanog rada ERP sistema
je i telefonska podrSka korisnicima, koja bi bilastanju da u svakom momentu pruZi
odgovore o tome Sta sa sistemom nije u redu iswokoraci koji bi bili pozeljni da se odrade
da bi se obezbedio nesmetan rad sistema. Naravse dadno vreme poslovanje firmi koja
koristi sistem moze razlikovati od radnog vremeofiverske kide koja je sistem i ispotila
tako da se kvalitet rada sistema oslanja i na tetaliosobe koja bi bila dostupna korisnicima
za reSavanje i otklanjanje novonastalih problemadu sistema.

Kompanije koje rezvijaju savremena ERP reSenja slamaiku paznju posveju
unapréenju ovog segmenta svog poslovanja kamgem razlitih alata i oslanjanjem na
proces formiranja baze podataka problema koji muagtati kod korinika. Time se postize |
obezbduje kvalitetno osoblje koje je zaduZzeno samo zg eegment funkcionisanja rada
sistema kod korisnika.

°® RDS — Remte Desktop Services.
193SL - Secure Socket Layer.
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3 RACUNARSKE TEHNIKE | TEHNOLOGIJE NA KOJE SE
OSLANJA RAZVOJ ERP SISTEMA

ERP sistemi sami po sebi predstavljaju skup pralaviotehnologija koja proizviatima
pomazu da razvijaju svoj ERP sistem, odnosno dasnavu svih onih softverskih paketa koji
postoje na trziStu naprave jedan konzistentanvgsteodno funkcionalan ERP sistem.

Pretpostavka je da bi sam razvoj ERP sistema bi@dkn u pitanje da nije doSlo do
integracije ERP aplikacija sa alatima koje proizwvqutiznate i poznate svetske programerske
kuce. Na prvom mestu napomenuo bih Microsoft razvami koji odvojen po sektorima
kreira razne alate koji kasnije, u rukama proda¥a ERP sistema, postoju gt oruzije i
omoguavaju veliki spektar dodatnih funkcionalnosti. Kgdae o razlgitim proizvodatima
ERP sistema, onaj proiz#a® koji prvi ucti i savlada funkcionalnost paketa koji se pojavi na
trziStu, automatski postaje konkurentiji u odnosuostale proizvéace ERP sistema a tae
korisnicima svojih usluga omogava korigenje novih tehnologija Sto i njih stavlja u
konkurentniji poloZzaj u svom segmentu trzista.

U ovom delu rada prezentaya se neki od alata koji u potpunosti umémyaju
proizvadacima softvera da naprave interakciju ERP sisterntandvih tehnologija.

3.1 Mrezna infrastruktura

Pojavom i razvojem mrezne infrastrukture, a naraglealano kroz prizmu razvoja ERP
sistema, prvo je doSlo do magosti meusobnog povezivanja ¢anara unutar jedne
kompanije, a kasnije i povezivanja velikog brojgurgara koji su méusobno dislocirani a
pripadali su odgovaragoj kompaniji, Sto je omogulo nesmetanu razmenu podataka izme
radnih stanica i servera. Uticaj i karakteristikgjek pojam mrezne infrastrukture ima u IT
tenologijama je nadaleko poznat u svetu IT @tjaka i o tome n& biti velike diskusije u
ovom radu.

Ono Sto je korisno za odrzivost i stabilnost ERResna je da je mreza konfigurisana da
pruzi maksimalan protok podataka i da se obezbedietna velikog gubljenja paketa u okviru
iste. OpSte je poznato da je ndjveapredak u brzini prenosa podataka unutar mrebeld
pojava razvoja kablova sa afdim vlaknima koji su pored & propusne mo omoguuvali i
vecu daljinu slanja podataka.

U nastavku rada napomeiguse neki od bitnijih udaja u r&unarskoj mrezi.
3.1.1 Switch-evi

Preklapanje (switching) je jedan od vaznih elemefpedne mreze. Preklopnici su delovi
opreme Kkoji svojim portovima povezuju ra&mie elemente kojicine mrezu (réunari,
Stampdi...). Oni od jedne do drugedtee prenose podatke koje je poslao korisnik.

Svaki port na preklopniku ima svoju vlastitu brziu propusni opseg) umesto da ukupnu

brzinu deli sa svim ostalim portovima, ne pravezlike izmelu njih, kao Sto je sktaj sa
koncentratorom (hub-omdime se znatno po¢avaju prenosne moguoosti mreze.
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Moderni preklopnici omogtavaju protok podataka od 10, 100 i 1000 Mbits/koda,
mogu se méusobno povezatéinei jednu logitku celinu, ¢ime se povéava broj portova
mreZe u skladu sa zahtevima i rastom pretcluze

Preklopnici (kao referentni model uzeti su Ciscotalist Switch-evi) zahvaljujti
mehanizmima kvaliteta usluge (QoS), mogu pred iralikaletom podataka raziiog porekla
preneti te podatke sle¢lauspostavljeni red prioriteta. Na primer, mogupseo preneti podaci
u takozvanom ,realnom vremenu®, kao Sto je glaggkaonda manje prioritetni podaci, kao
oni koji se prenose putem protokola za prenos eksoi{FTP — File Transfer Protocol).
Zahvaljujiei inteligentnom upravljanju podacima i spretnoj padeli propusne ndo
omoguuju brz povratak na nesmetan i efikasan prenostpkda

Preklopnici mogu imatu funkcionalnost drugog.cég i cetvrtog sloja OSI referentnog
modela nivoa (Layer 2, 3, 4). Preklopnici sa fuokalnogu drugog sloja (Layer 2) se
uglavhom koriste za koncentrisanje radnih stanikbjefata) dok se preklopnici sa
funkcionalnosu treteg icetvrtog sloja (Layer 3 i Layer 4) koriste u magastom serverskom
delu mreze.

3.1.2 Ruter—i

Router (Usmeriv@ je urelaj pom@&u kojeg povezujemo dve ili viSe mrezaduasobno ili
lokalnu mrezu kompanije sa Internetom.

Usmeriva&i uspostavljaju idealan put kojike podaci krenuti kako bi doSli od jedne do
druge mreze. Oni upravljaju kako prometom interakoti prometom eksterne mreze,
omogavaju pristup mrezi, a mogu predstavljati i prwianzastite mreze.

Usmeriva&i (kao referentni model uzeti su Cisco Router-igjmmodularnu arhitekturu, te
ih je lakSe prilagoditi tehnoloSkim promenama iad®u novih usluga i aplikacija. Cisco nudi
Sirok izbor usmerav@a, melu kojimace se sigurno rfaonaj koji tatno odgovara i potrebama
odgovarajde kompanije. Takde, oni imaju ugrdene i sugurnosne mehanizme kao Sto su
VPN (Virtual Private Network), Firewall i IntrusioDetection (IDS).

Cisco operativni sistem (I3§, integrisan u usmeri¢a, garantuje vrlo visok nivo
sigurnosti. Usmeriva preuzima ulogu standardne zasStite na koju se zdodaju funkcije
pobolj$ane zastite $to ih pruza Cisco 10S Firewaljegovo IPS enkriptovanjé (opciona
ponuda), te IDS funkcionalnddt

Zahvaljujuei funkciji kvaliteta usluga (QoS) ugtanoj u Cisco 10S, Cisco usmeréva
garantuju pravilno servisiranje i dodeljivanje piteta svakoj od vrsta prometa na mrezi
(glas/faks, podaci, video). Kvalitet usluge omége kvalitetno prenoSenje podataka,
glasa/faksa i videa jedinstvenom mreznom infrastmakn, ¢ime znatno smanjuju troSkove
komunikacije.

110S - Internetwork Operating System.
12|ps - Intrusion Prevention System.
31DS - Intrusion Detection System.
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3.1.3 BeZi‘na tehnologija (Wireless)

Bezikna lokalna mreza (WLAN — Wireless Local Area Netiyge mreza koja nudi sve
prednosti i funkcije klagne lokalne mreze, bez neugodnosti sa kablovima.i Kexkni
proizvodi rade na 802.11 a, b i g standatihne postizu brzine prenosa radio linkom i do 54
Mbps.

Organizacija uvdenja kablova u kompanijama dug je i skup poduh@sim toga, ne
moze se tno predvideti i sam razvoj dugamh potreba kompanije. Upotrebom WLAN-a
tehnologije trenutno se uvode operativne, fleksiil razvojne mreze kojge pratiti razvoj i
poslovanje kompanije.

Pogodnost koju nudi ova tehnologija ogleda se uetala neki mrezni korisnik moze se
nalaziti bilo gde u zgradi i moze imati magwst pristupa kako lokalnoj danarskoj mrezi
tako i Internetu, prkemu ne mora nuzno biti blizu zidnog mreznog pridg

WLAN (kao referentna mreza uzeta je Cisco &m@imreza) nudi teo isti nivo sigurnosti
koje postoje i kod klasnih kablovskih mreza, zahvalj@urazvoju specifinih i pouzdanih
reSenja identhnih onima koje postoje u fiksnim mrezama. Kako bi dobilo celokupno
reSenje zastite prilageno bezinoj mrezi, valja koristiti arhitekturu utemeljenuan
standardima, i jedinstveno Sifriranje podataka swakom uspostavljanju veze. Sa Cisco
sigurnosnim reSenjima provera identiteta temeljinse imenu korisnika i lozinki. Svaki
korisnik dobija jedinstveni Sifrirani kod, koji wile samo za jedno uspostavljanje veze. Cisco
mobilne zastitne usluge slede sigurnosneiajeekoji postoje kod kabliranih mreza kako bi
zadovoljili zahteve za homogenom i pouzdanom mrezom

Hardversku osnovu WLAN-&ine bezéne pristupne t&ke (Access Point), bridge-vi i
adapteri.

3.1.4 Sigurnost (VPN i Firewall)

Virtuelna privatna mreza (VPN) je svojevrsni priviatunel koji prolazi javhom mrezom
poput Interneta i s pondo kojeg se dislocirani zaposleni povezuju na migupanije ili se
udaljena radna mesta tuwsobno povezuju. Korisnici mreze mogu se povezapusim
poverenjem i deliti aplikacije i informacije iz kgranije kao da se nalaze na privatnoj mrezi
same kompanije.

Virtualne privatne mreze omo@uju nam da koristimo javnu mrezu kao Sto je Interie
mrezu svog lokalnog provajdera, a da se pri tonganso zasStieno. Zaposleni ili partneri
mogu pristupiti lokalnoj mrezi kompanije po cenk&nog pristupa, pa nema potrebe za
uvodenjem posebne veze koja je skupa kako zbog ing&atako i zbog odrzavanja.

Ono sto sama VPN tehnologija pruza softverskirdakua koje proizvode danasnje ERP
sisteme ogleda se i u tome Sto konfigurisanjem M\RiMéze ka korisniku, osoba koje je
zaduzena za odrZzavanje sistema dobija rfrogst rada kao da je u lokalnoj mrezi kompanije,
I time se omogéuje pristup svim raspolozivim resursima mreze. Tsa@mogtiava préenje
rada sistema udaljene kompanije, Sto ima za pasiadkleko jeftinije néine odrzavanja od
samog odlaska na lice mesta i otklanjanja problema.

Firewall-ovi ¢esto predstavljaju jednu od prvih linija zaStiteede. Mogu biti u obliku
samostalnog hardvera ili kao deo softvera na Qiscoeriv&ima — ruterima, a uloga im je da

-20 -



Nenad Now ERP — Istorijat razvoja, polje primene i razvoj atbreSenja

ogrante pristup odréenim ili svim delovima mreZze u zavisnosti od sigagme politike
kompanije. Oba reSenja pruzaju veliku sigurnost.

Firewall-ovi, kao i sva Cisco sigurnosna i zastim@ema, napraviljeni su tako da ne
usporavaju promet u samoj mrezi. Njihov kapacietomoguduje da neverovatnom brzinom
obraiuju pakete podataka.

3.2 Alati za manipulaciju nad bazama podataka

Danas postoje mnogi proizéati softverskin komponenti koji imaju za cilj razuijge
alata za rad sa bazama podataka. Nejwesdu njima danas su: Microsoft, Oracle, IBM i
Sysbase. Svrha svih ovih alata je om@yanje manipulisanja odtenim skupom podataka.
To podrazumeva kreiranjguvanje, pretrazivanje i brisanje podataka iz bamdamka.
Razlike méu ovim proizv@atima ogledaju se prvo po zastupljenosti u okviruedene
drzave i njegova distribucija u odienom geografskom regionu. Proizad ERP sistema
pored toga prave razliku mhe tim proizvalatima upravo gledanjem zastupljenosti,
funkcionalnosti i naravno dostupnost licencirar§anatram da je upravo licenciranje to koje
uslovljava proizvdace ERP sistma za kaje se alat od porenih opredeliti.

3.2.1 Microsoft SQL Server paketi

Alat koji je naSao najSiru primenu u nasim krejeajma verovatno i globalno je upravo
sama aplikacija MS SQL Servera. Kreiranjem ovodgveostkog paketa korporacija Microsoft
je svojim korisnicima omoglla moéno reSenje za&uvanje velike koliine podataka na
jednom mestu. Mnoge programerskec&kuse opredeljuju da svoje aplikacije kreiraju i
razvijaju upravo oslanjafise na funkcionalnost ovog softverskog paketa.

MS SQL Server predstavlja aplikaciju relacionih raladbaze podataka, odnosno alat koji
omoguava proizvdatima ERP sistema da kreiraju baze podataka &ejkoristiti za svoju
aplikaciju. Pomoéu ovog alata, proizviaci ERP sistema dobijaju mogouost da kreiraju
onoliki broj baza podataka koliko aplikacija zalggwstavljajdi im moguenost kreiranja
novih tabela, upisivanjecuvanije velike koliine podataka.

Verzija Godina Naziv paketa Kodovan naziv
1.0 (0S/2) 1989 SQL Server 1.0 16 - bit -
1.1 (0S/2) 1991 SQL Server 1.1 16 - bit -
4.21 (WinNT) 1993 SQL Server 4.21 SQLNT
6.0 1995 SQL Server 6.0 SQL95
6.5 1996 SQL Server 6.5 Hydra
7.0 1998 SQL Server 7.0 Sphinx
- 1999 SQL Server 7.0 OLAP Plato
8.0 2000 SQL Server 2000 Shiloh
8.0 2003 SQL Server 2000 64 - bit || Liberty
9.0 2005 SQL Server 2005 Yukon
10.0 2008 SQL Server 2008 Katmai
10.5 2010 SQL Server 2008 R2 Kilimanjaro (KJ)

Tabela 4 MS SQL paketi [6]
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3.2.2 MS SQL SERVER 1.0

Prva verzija ove grupacije je upravo verzija 100IS/2 koja je nastala u saradnji
kompanija Microsoft, Sysbase i Ashton-Tate. Orifniaasvrha udruzivanja ovih proiziata
je bila kreiranje i lansiraje na trziSte prve v@zovog alata 1989 godine, koja je bila
esencionalno ista kao i Sysbase SQL server 3.0mra 4, VMS - u i ostalim operativhim
sistemima.

3.2.3 MS SQL Server 2000

Komercijalno gledano, Siroka primena kéggja alata za rad sa bazama podatakanjgo
edicijom SQL Servera 2000 koja pored rada sa bazemdataka donosi i veliki broj zéajnih
funkcija.

Microsoft® SQL Server™ predstavlja analki i menadzment sistem relacionih baza
podataka za e—komerc, linijsko poslovanje, kao re&senja koja se bave datawerhausing —
om. Poslednja verzija SQL Servera 2000 uklje podrSku za rad XML i HTTP reSenja radi
poveanja performansi i dostupnosti poboljSanjem segmtaekaji obezbduju stabilan rad i
napredan menadzment a ogleda se u poboljSavarkaifumalnosti tako da automatski procesi
smanjuju krajnji iznos cene licenciranja. [5]

Takade, u vreme razvoja SQL Server 2000 alata nastaalgg MS SQL Desktop Engine
(MSDE) koji je imao za cilj omogiavanje rada sa bazama podataka za mala i srednja
preduzéa. Ovo je edicija malog dela softvera koji je umansti kao svoj prethodnik samo sa
dodatnim ograrienjima. Ovaj alat je kreiran da bude besplatare mghtevao licencu a
ograntenje se ogledalo u kélhi podataka koji mogu da se unesu u samu bazutakala

Maksimalna kokina koja je dozvoljena za unos u bazu podatakaej&ine 4GB,
odnosno to je bila i maksimalna koha velcine cele baze. PoSto se podaci u bazi podataka
cuvaju kao prosti tekstualni podaci upisani u odgapgu tabelu, to je moglo posluziti svim
onim kompanijama koje na dnevnoj osnovi nisu inpatrebu za upisivanje velikog broja
transakcija u bazu podataka. Neki od prodaso ERP sistema koji su uvideli z&& ovog
alata opredelili su se da svoj sistem ogfani okvirima granica koje propisuje sam Microsoft.
Uvodenjem ovih ograkenja u softveru, proizviati ERP sistema su mogli da izbace na
trziSte mnogo jeftiniji paket koji je mogao da zadip sve potrebe za funkcionisanje malih i
srednjih preduze i time su bili u mogénosti da steknu oddeni nivo konkurentnosti na
trziStu ERP reSenja. [6]

3.2.4 MS SQL Server 2005, 2008 i 2012

Svaki od ovih paketa je nastao na bazi svojih petika, a jedina rezlika iznde njih je
praenje tokova razvoja ostalih serverskih komponerdjekse koriste u operativhim
sistemima kao Sto Window Server 2000, 2003 i njegervisni paketi, Windows Server
2008 i njegovi servisni paketi. Neke od novina stostigle sa verzijom 2005 je maguost
razdavajanja sistema rada na serverima koji su§asd@i da rade na 32 bithom odnosno 64
bitnoj platformi.

-22 -



Nenad Now ERP — Istorijat razvoja, polje primene i razvoj atbreSenja

3.3 Ostala IT reSenja

Pod ovim segmentom rada nate%e neka od reSenja koja se koriste u praksi,ja ko
zn&ajnije mogu uticati na merenje kvaliteta savremétiRP sistema.

3.3.1 .NET Framework tehnologija

Velika velina danasnjih razvojnih aplikacija koje se kreirga Windows okruzenje
oslanjaju se na razvoj same tehnologije .NET fraorewrkuzZenja, bez koga aplikacije same
po sebi nebi bile u mognosti da se pokrenu na r&gim racunarima, u odnosu na one na
kojima su kreirane.

Microsoft .NET Framework je softversko okruzenjejekanoze, odnosno mora biti
instalirano na kompijuterima koji rade pod Windowygerativnim sistemima. Ovo okruzenje u
sebi sadrzi veliku biblioteku kodovanih reSenjaup@icajene programske probleme i virtualne
masine koje su namenjene za ké&ige programa specijlno kreiranih za ovo okruzeMW&T
Framework je paket koji nudi Windows i namera mudg bude kori&n u veéini novih
aplikacija koje se kreiraju na Windows platformama.

Base Class Librarye biblioteka u sklopu ovog okruzenja koja oméana Sirok spektar
naprednih reSenja pod koje spadaju: kotigninterfejs, pristupanje podacima, konekcije ka
bazama podataka, kriptografija, razvijanje web laglja, numewiki algoritmi i mrezne
komunikacije. Biblioteke klasa podataka koristeodestrane programera koji ih kombinuju sa
svojim softverskim kodovima da bi kreirali aplikgei

Programi pisani u .NET Framework tehnologijamazseSavaju u softverskom okruzenju
koriniska i ove tehnologije obezihge uspesSno pokretanje programskih aplikacija kod
korisnika. Takodje, deo .NET Framework okruzenjadgstavlja i paket koji je poznat kao
Common Language Runti{€LR). CLR obezbduje pojavljivanje aplikativnih virtualnih
masina tako da programeri prilikom kreiranja svdjddova za aplikaciju ne moraju da vode
ratuna o t&nom modelu kompijuterskog procesora na koieese aplikacija i pokrenuti,
odnosno na kojoje se masini ona izvrSavati. CLR takodje obémiee ostale bitne sevise kao
Sto su: servisi namenjeni sigurnosti sistema, serd upravljanje koré&enja radne memorije i
alati ¢ija je namena kontroa izuzetaka u radu aplika@jblioteka klasa i CLR zajednéine
osnov .NET Framework okruzenja. [7]. U tabeli ksfadi prezentovana je istorija razvoja ove
tehnologije.

Verzija | Tip verzije | Koristise od: | Visual Studio platforma Operativni sistem

1 1.0.3705.0 23.02.2002 | Visual Studio .NET -

1.1 1.1.4322.573 | 24.04.2003 || Visual Studio .NET 2003 | Windows Server 2003
2 | 2.0.50727.42 || 07.11.2005 | Visual Studio 2005
3| 3.0.4506.30 06.11.2006 - W.Vista, W. Server 2008

3.5 3.5.21022.8 29.11.2007 | Visual Studio 2008 Windows 7, W. Server 2008 R2

41 4.0.30319.1 12.04.2010 | Visual Studio 2010 -
Tabela 5 .NET Framework verzije
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Naravno, kao i u svim ostalim shjevima gde je glavni krivac za izbacivanje novih
verzija paketa sama Microsoft kompanija, proidaid se moraju truditi da unapieju svoj
softver u skladu sa izmenama i u ovom segmentucfanisanja raunara.

Naime, svaka od ovih verzija nije namenjena datvano, tako da se proizdeci ERP
sistemskih reSenja, a u stvari i svi oni proida® aplikativnih softvera nalaze u problemu
kada dde do prestanka prodaje, distribucije ili razvojdne sistemske platforme. Sve one
aplikacije koje su kreirane za Windows XP platformarale su u sebi prvo sadzati minimum
verziju 1.0 .NET Framework okrzenja.

Sve one aplikacije koje su kreirane da se sa MS S@lera 2000 integriSu na paket MS
SQL Server 2005 morale su biti optimizovane zaiyez0 .NET Framewor okruzenja. Kao
Sto je to ozné&eno i u tabeli, osnovni cilj prelaska na verzij0 bilo je pruzanje podrske za
Visual Studio 2005 koji upravo i sluzi kao tma alatka za kreiranje softverskih aplikacija.

Jedan od velikih problema sa kojima se stisisvi oni proizvdaci aplikatinog softvera, a
koji se oslanjaju na operativni sisten¢di problem zvargnog prestanka prodaje, distribucije
I dalji razvoj svega onoga Sto je vezano za Wind@Wsoperativni sistem koji je, bar Sto se
naseg regionade, jedan od najSire zastupljenih operativnih sistéd korisnika. To upravo
zn&i dace u skorijoj budénosti korisnici biti prindeni da prestanu sa radom u Windows XP
operativhom sistemu, i mar@ izabrati jedan od njegovih naslednika (Vista, &léws 7). To
takade zn&i da ¢e softverske kie koje se bave razvojem i prodajom ERP sistema biti
prinudene da usklade svoje sisteme tako da podrzavagye/&t0, 3.5 i 4.0 .NET Framework
okruzenja. To nije opcija, to je realni problemikeg postavlja pred sve korisnike danasnjih
personalnih réunara. Ona softverska éa koja se time ozbiljno pozabavi i krene u dalje
adaptiranje svog softvera u skadu sa izmenama rkoge novije verzije .NET framework
okruZzenja méi ¢e i da nastavi svoje postojanje, odnosno odrzaveajeg ERP sistema. One
kompanije koje to nedine, smatram dée se suéti sa ozbiljnim problemom i to u blizoj
buduwnosti.
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3.3.2 Internet Information Services (IIS)

Internet Informacioni Servisi formalno nazvani K& je aplikacija web servera koja sluZi
za podrSku dodatnih paketa za kéeigje Microsoft Windows operativnih sistema. U svjetu
ovo drugi po popularnosti web server gledajukupan broj web sajtova koji postoje na
Internetu. Po istrazivanju koje je uradila komparyetcraft, u martu 2010 ukupan procenat
sajtova koji se oslanjaju na IIS je oko 24,47%.t&koli koje IIS verzije 7 ukljguju u svoju
instalaciju su FTP, FTPS, SMTP, NNTP i HTTP/HTTRS

Verzija Podrzani OS

Windows NT 3.51

Windows NT 4.0

Windows NT 4.0 SP3

Windows NT 4.0 opciona verzija

Windows 2000

Windows XP professional

Windows Server 2003 i Windows XP Professional x64
Windows Server 2008 i Windows Vista

Windows server 2008 R2 i Windows 7
Tabela 6.1IS Verzije

i
vl lvul|slw]~s |-

~N

Prilikom instalacije Windows operativnih sistemaapsoftverski paket nije ukljien da
se instalira automatski ¥ega je neophodno istanlirati naknadano raumaru koji bi trebalo
da ga koristi. [8]

Funkcionalnst koji IS moZe da pruzi prilikom raixp implementacije i naravno
poboljSanja funkcionalnosti ERP sistema ogleda t@me Sto je pomiu ovog alata mode
povezati portabl udaje za podrsku samom sistemu. Putem wireless tedjf@i kreiranjem
odgovarjéih web servisa modie je napraviti veliki broj dodatnih aplikacija kgp@slovanje
mogu podii na viSi nivo. Time se postize da se za ddree poslovne procese untar sistema
ne mora vise definisati jedinstvena pozicija kogdnteva postavljanje radne stanice odnosno
kompijutera na to mesi®ime se gubi na mobilnosti iste, dgeputem ovog sistema maguje
kreirati nove, dodatne aplikacije koje se setovati da rade na portabldajgna i gdece
operateri biti u mogtnosti da primaju porudzbine kupaca u pokretu. $ypodaci bi se
direktno upisivali u bazu podataka centralnogurara upravo preko web servisa koji rade
preko IS tehnologije.

Primer iz prakse: Na centralnom, Serveturaaru, dovoljno je instalirati ovaj paket za
podrSku web servisa koji sluzi za proveru bonitatpaca. U sistemu se podesi da ukoliko
korisnik inicira zahtev za proveru boniteta kupa@gunar odnosno udaj koji se nalazi na
mrezi direktno preko web servisa po IP adresi trafbrmaciju od web servera koji radi pod
IIS tehnologijom.

 ETP - File Transfer Protocol
FTPS - File Transfer Protocol Secure
SMTP - Simple Mail Transfer Protocol
NNTP - Network News Transfer Protocol
HTTP/HTTPS - HyperText Transfer Protocol / Hgtp&t Transfer Protocol Secure.
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3.3.3 Xml

Extensible Markup Languagk krace XML je set pravila za enkodovanje elektorniskih
dokumenata. Dizajn XML modela i jednostavnost, generalizacija i1 iskoristivost na
Internetu. To je format tekstualnih podataka sakeet podrSkom kroz Unicode sistem za
jezike koji se koriste u svetu. lako je dizajn XML a prvenstveno bio fokusiran na
dokumenta, on je Siroko koésn alat za prikazivanje proizvoljnih strukutura ptaka, kao
Sto je to sldaj kod web servisa.[9]

Jedna od uticajnih tehnologija koja moze biti poesuu radu savremenih ERP reSenje
takodje je i XML tehnologija. Njen zidaj se ogleda u tome da umesto aktivnog slanja paket
kroz mrezu sa udaljenih lokacija ka serveru, i t¢lenajveti problem nastao ukoliko bi
klijentska veza bila nonstop blokirana prilikom sgiodrdenog podatka u bazu. To znda u
okviru ERP sistema, ukoliko korisnik radi na udagen r&unaru i upisuje podatke u svoju
bazu, pozadinski procesi bi mogli biti automatizovda sve one podatke koje treba preneti u
bazu podataka centrolnog servera upravo rade agkinse na XML tehnologiju. Svi ti
podaci bi se generisali u kratke XML fajlove i talliose u zavisnosti od raspolozivosti mreze,
slali ka centralnom serveru. Onog momenta kad tib@jlovi stignu do centralnog servera,
opet automatizovanim procesom bi se raspakivadisivali u bazu podataka.

ZaSto bas XML tehnologija? 1z prostog razloga Stossi podaci na mrezi podlozni
napadima sa strane, i u koliko bi doslo do menjaadataka, ti podaci bi bili nekorisni za
sistem. Podaci generisani u okviru malih XML fapgosu za napad sa strane vrl@ithgvi, a
prevashodno su i nemenljivi podaci, tj neophodmmapraviti takav proces da ukoliko bi
doslo da napada na mrezu i menjanja podatakapileldovoljno vremena da se oni promene
I generisu, vé bi ih sistem sam odbacivao. Naravno, ukoliko seesi oslanja na ovaj proces
slanja podataka mora biti kreiran tako da i ukolilade do problema u komunikaciji, napravi
konrolu svih onih podataka koji sudpreneti i neophodno, odnosneetsivano je da se samo
ponovo posalju oni fajlovi koji su izostali, a nda se podaci dupliraju.

3.3.4 Remote Desktop Services (Terminal Services)

Ovo je tehnologija odnosno alat koji je sadrzankuiro instalacije Widows operativnih
sistema. Ovaj alat omogava proizvdaima da lakSe vode brigu o sistemu na udaljenoj
lokaciji. RDS nije alat koji pomaze u razvoju samenih ERP sistema ali je svakako jedan od
bitnijih alata za njegov opstanak i odrzavanje.

RDS paket servisa omo¢ava korisnicima da pristupe aplikacijama i podacima
udaljenom raunaru putem mreze. Terminal Services je Microsoftva implementacija
bazirana na arhitekturi mrSavih Klijenta (thin-olie terminalnih servisa, gde Windows
aplikacije ili cak celokupan desktop dqanara na kome je pokrenut terminalni servis postaju
dostupni za udaljenu klijentsku masinu. Ovi sengsi instaliraju na centralni server koji
prilikom rada, odnosno Kanja sve Sto se radi na klijentksoj maSini radekgreerverskih
resursa.

Remote Desktop Connectidh kratko Remote Desktop (poznatiji i kao Micrdso
Terminal Service Client) je klijentska aplikacija RCS. Ona omogava korisnicima da se
uloguju na udaljeni kunar na mrezi, ako je na Zeljenon¢uaaru prvo pokrenut terminalni
servis. RDC omogtava pristup interfejsu udaljenogétmara podjednako kao da se korisnik
logovao lokalno na sam daar. Pomoéu ovog alata korisniku se omagava pristup svim
resursima réunara na koji se ulogovao. Korisnik poémoovog alata moze pristupiti kako
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hard disku ré&unara na koji se ulogovao, tako i svim aplikacijkaoje su instalirane na tom

ratunaru. Takodje, ponto ovog alata, mogdie je uraditi viSe redirekcija sa jednog na drugi
racunar u okviru mreze. Pogodnost je i to Stéureari na koje korisnik Zeli da pristupi ne
moraju biti u okviru iste mreze, nego se moze, kimmj¢i alate kao Sto su VPN ili razne

metode bezdomenskih mreza pristupiti svakom Zefjema*unaru na kome je pokrenut

terminalni servis i za koji postoji dozvoljeno u@alo logovanje. [10]

Takade, nije Microsoft jedini koji je na trziSte izbacaplikaciju za udaljeno logovanje na
ratunar, ali zbog licencnih prava ne bi se obaziradmige proizvdate i alate koji postoje na
trzistu.

3.3.5 Crystal report

Crystal report su intiligentne poslovne aplikackeje se koriste za dizajniranje i
generisanje izveStaja Sirokog spektra baza podatééloliko drugih aplikacija kao Sto su
Microsoft Visual Studio, upakovane u OEM verzijey§&al Report-a su generalna svrha
kreiranja izveStaja. Crystal Report su postali dletd standardni alati za kreiranje izvesStaja
kada je Microsoft kreirao svoj Visual Studio alat.

Crystal Report pretstvalja alat koji se generi&kladu sa svim onim aplikacija pisanim u
alatu Visual Studio koji sam po sebi ima najSirum@nu pisanja softverskih aplikacija.
Naravno, kvalitet svih savremenih ERP sistemageda i u velikom i Sirokom spektru
izveStaja koji se mogu kreirati u okviru sistemaj& bi bila svrha ERP sistema, odnosno
pukog upisivanja podataka u bazu ako se ti podabi jednostavnim putem prezentovali
korisnicima samog sistema. Ovaj alat om@ya softverskim stimjacima lakSe i brze
kreiranje predefinisanih izveStaja kg se koristiti u sisteméime bi se zadovoljile potrebe
krajnjih korisnika.
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4 KARAKTERISTIKE SAVREMENOG ERP SISTEMA

U ovim poglavlju osvrnéemo se na sam princip rada jednog od ERP reSemjaksi, tj.
prezentovée se postavka ¢anara i same mreze u sistemu. Naravno, karakiezistireze i
postavka infrastrukture u mrezi mora pratiti osrowmaela konfigurisanja mrezne opreme, ali
u zavisnosti i od same kompanije koja razvija ne#li ERP sistema, podeSavanje mreze i
celokupnog sistema moze biti r&zio.

U prvom delu vé je napomenuto da se pisanje ovog rada, poredageetmaterijala
pomaiu dostupnih medija, oslanja i nacra iskustva, i kao takvo, u daljem tekstu
prezentovée se nén i potrebe sistema gledano kroz prizmu kompanig@joj i danas radim.
Naravno, u nastavku radag¢eiprezenotovana lotka struktura ERP reSenja.

4.1 Osnovna konfiguracija sistema
Pod osnovnom konfiguracijom sistema se misli ndmiako bi trebao da izgleda jedan
sistem sa svim hardverskim komponentama da bi ER&nje moglo da radi, odnosno da bi
svi procesi u okviru reSenja mogli biti i izvrSavan

Najbitnije komponenate sistema su:

* HO Server,
« BO Serveri,
« POS Sistemi,

* Radne stanice,
» Dodatni hardverski i softverski utaji i paketi,
» Sistem razmene podataka.

Naravno, ovo je spisak samo onih komponenti kojineophodni za rad ERP sistema,
pored njih postoje i sve one komponente koje zahfesdno IT okruzenje.

Gledano kroz prizmu rada samog sistema veliku paigramo posvetiti prvoj navedenoj
komponenti jel ona predstavlja srzZ samog sistema Ravedena komponenta je naravho HO
Server na kojem se izvrSavaju jako bitni procestin@vnoj osnovi i gotovo sve Sto se odvaja
u radu jednog takvog sistema se izvrSava na HGesgrednosno centralnom serveru jednog
velikog sistema.

Takade, ovde¢u napomenuti da se ovaj server koristi i kao cémrgedinica, odnosno

ratunar na kome se nalazi centralna, tj glavna badatpka, i na njoj se definiSu sve polazne,
odnosno peetne postavke samog sistema, na osnovu kojih degkoasSe kasniji n&n rada.
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4.2 HO Server

HeadOffice Server ili u daljem tekstu HO Serverdgstavlja glavni server i &anar na
komece se implementirati centralna baza podataka. Nar&umaruce se skupljati svi podaci
sistema i naravno, samo na njegemo imati i centralnu distribuiranu bazu podataka.
takaie podrazumeva d& na ovom réunaru biti instalirana i podeSena jedna od ediB{jaL
Servera (SQL Server 2000, 2005, 2008 ili 2012)b&rom da kompanija u kojoj radim ima
ugovor o saradnji sa Microsoftom i vrsSi distribu&QL paketa za rad sa bazama podataka
stoga se i napominje ovaj paket, ali naravno, oselene sme zapostavitinjenica da na
svetskom trziStu postoje i druga reSenja koja ordaggiu rad sa bazama podataka a neka od
njih su MS Access i Oracle.

Sama instalacija, tj. podeSavanja ovog Microsaftppaketa zavisi i od izabrane edicije, a
u zavisnosti od raspolozivih sredstava klijenatabsa kojace to edicija biti, odnosno u
zavisnosti od licenci koje Microsoft nudi, klijenta se ostavlja izbor Zeljene edicije. Svima je
jasno da svaka nova edicija nudi i dosta novih éimkalnosti za rad nad bazama podataka
tako da ukoliko i klijenti imaju neke spedcifie zahteve za rad nad ERP reSenjem, morali bi to
uskladiti i sa strane SQL Serverske komponente.

JosS jedan detalj o kom se mora voditiuaa prilikom implementacije celokupnog sistema
jeste i¢injenica da ovo mora biti serverska masSina i usrasti od broja transakcija i véhe
kompanije za koju se sistem implementira, tajurer bi morao biti biran da zadovoljava
minimalne propisane uslove, a to moZe da variraslathja do sldaja. Problem u izboru
odgovarajde serverske masine za samog korisnika moze prdidstawnjegova cena ali se
mora znati da ukoliko je to slabc¢rmar, i sistente biti slab, Sto upravo zdiada u zavisnosti
koje su performanse servera, takiee performanse biti i sistema. Gledano kroz iskustva
praksi ljudi koji implementiraju odekeni sistem za korisnika, jako je bitno usmeritiiknika
da zna koji je minimum hardverskih komponenti daistem optimalno radio u planiranom
okruzenju.

Prilikom kupovine servera mora se vodittwaa o tome kolika je vealina njegovih hard
diskova, kakve su njihove performanse, kakva jdava logtka struktura, ne sme se
zanemariti i opcije koje postoje u okviru bezbednpsdataka na njima, da li su to sata ili raid
diskovi i da li je to sastavaljeno od jednog ils@idiskova kojtine celinu. Opet u zavisnosti
od korisnika i veliine transakcija kojée se beleZziti na dnevnhom nivou kad sistertingosa
radom, baza podataka biti sve véa i to nadalje uslovljava da za tu bazu bude dawol|
mesta na hard disku serveraieRuje se da na tom serveru postoji opcija proSijavaeline
diskova, odnosno da postoji magst nadogradnje. To su sva ona pitanja sa kojonarci
moraju biti upoznati i to je sve ono ste u daljem radu uslovljavati sam rad sistema. dako
ovde bi se moglo napomenuti i to da su ovo okvpitanja koja se mogu razmatrati i kasnije
u radu, odnosno server bi trebao biti konfigurisako da zadovoljava minimalne uslove u
momentu postavke sistema, dok bi od krucijalnogtaj@abilo i to da li se i u kom obimu
planira unapréenje servera i njegovih komponenti.

Prilikom pustanja u rad jednog ovakvog sistemailikpm konfigurisanja samog servera,
paznju moramo pokloniti i organizaciji backup-a ptaka. Backup podataka predstavlja
osnovnu konfiguraciju samog servera i jako bitaamant u radu. Svrha kreiranj&uvanja,
odnosno backup-ovanja podataka jeste da ukolikie do tehnikih problema u radu servera,
podaci odnosno transakcije koje su bile unoSenesmeju se izgubiti. Backup podataka
nephodno je kreirati na dnevnom nivou, gde kiwsaali svi podaci koji su uneti u toku jednog

e

bi se podactuvali na mesénom nivou. Klijentu je u interesu da obezbedi av@umum, a
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takale, moze se organizovati i neki dodatni backup Wkoklijent ima potrebu za tim. U
praksi to moze predstavljati dodatntwaar koji bi imao samo tu namenu i na kome bi se
izvSavali procesi kopiranja baza podataka u éelnem vremenskom intervalu.

U funkcionalnom smislu ERP sistema, HO Server pdoga Sto ima ulogu datastoridza,
odnosno réunara na kome se nalazi baza podataka, on ima ulpgstavljanja logistke
centralne jedinice. U ERP reSenju koje se prezeniujadu, HO Server ili centralna jednica,
odnosno centrala sluzi za definisanje svih onihgpakh sistema koji se definiSu na jednom
mestu, a koriste se u celom sistemu.

Ovo naime znd da ¢e korisnici sve podatke vezano za poslovanje ERfraa koji su
centralizovani definisati i upisivati na ovom mestii podaci predstavljaju sve opSte Sifarnike
koji se koriste u radu i to su univerzalni Sifarni®lesta, OpStina, Gradova, Valuta, kao i
opstih Sifarnika: Artikala, Poslovnih partnera, Réa@ (Zaposlenih), Organizacionih jedinica i
struktura.

Ovim n&inom rada eliminiSe se mo¢uost dupliranja podataka, odnosno vodi sema o
integritetu podataka u samoj bazi, i mégost greske se svodi na minumu.

Glavwni server/Centralna baza podataka

POS SISTEMI U MALOPRODAJNIM OBJEKTIMA

Slika. Btruktura prikaza relacije HO Servera i ostabkalcija
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Na prethodnoj slici prikazan je najprostiji modedtema za implementaciju ERP-a. Kao
centralni rgunar prikazan je sam HO Server, pored njega namstéemo videti BO Servere
o kojimace biti reti kasnije kao i POS Sisteme o kojirda, takale, biti viSe réi u nastavku
rada.

Pravac kretanja podataka udneobnoj razmeni je segment koje mora biti requbsarsa
visokm precizno&. Podaci koji idu od HO servera ka BO Serverimedptavljaju podatke o
opstim Sifarnicima koji moraju biti jedinstveni elom sistemu da bi se kvalitet sistema
odrzao na visokom nivou. JoS jednom bih napomeraisul to podaci takozvanih Opstih
Sifarnika. Podaci o artiklima i poslovnim partnesirtakale spadaju u opste jer se unose na
centrali i aZuriraju na centrali, a nikako ne na 8&verima odrenog dela sistema.

Podaci koji idu od BO servera ka HO serveru pradistpodatke koje se odnose na samo
poslovanje neke izolovane jedinice sistema. To npoéstavljati neki od MP objekata ukoliko
pricamo o lancu maloprodajnih objekata ilicveeku izdvojenu logku celinu za koju pratimo
poslovanje. Podaci koji se Salju ka centrali sukuhoenta, transakcije koje se unose na
dnevnom nivou, kao i poslovanje samih POS Sistema.

Samim tim Sto se podaci sa svih BO servera prenaseentralu, korisnici ERP sistema
imaju mogunost préenja podataka i vrSenja analize poslovanja neledidice koje postoje
u sistemu, odnosno @enja poslovanja bilo kog BO Servera ili MP objekea koji imaju
potrebu.

4.2.1 Operativni sistem

Posle odabira odgovardjh hardverskih komponenti koje bi pripadale sklogmrvera,
neophodno je odabrati i podesiti odgova¢ajsoftverske komponente koje su potrebne sistmu
za normalan rad.

Ovde se misli na odabir odgovarégg operativnog sistema koji se mora uskladiti sa
samim hardverskim komponentama.

Serverski operativni sistemi koji su razvijeni ddase Microsoft-a i koji su nasli Siroku
primenu su prikazani u donjoj tabeli [11].

Naziv edicije Godina
Windows 2000 Server Decembar 1999
Windows Server 2003 April 2003
Windows Server 2003 R2 Decembar 2005
Windows Small Bussiness Server (SBS) 2003
Windows Server 2008 Februar 2008
Windows Server 2008 R2 Jul 2009
Windows Server 2012 Septembar 2012
Windows Server 2012 R2 Oktobar 2013

Tabela 7.Microsoft Serverske edicije OS

Pored ovih operativnih sistema postoje i druga meskierazvijena reSenja koja Microsoft
ima u svojoj ponudi ali oni nisu uzati u razmatearijla spisku su pobrojani operativni sistemi
po periodu realizacije od najstarijeg do najhelg. Paketi koji u sebi imaju oznaku R2 su
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poboljSane verzije originalnog paketa (skup jeditiogSe servisnih paketa, odnosno zakrpa),
sa otkonjenim greSkama koji su se javile poslegmjétu rad istih i naravno sa integrisanim
novim komponenatama koje su razvijene u razdokeflizacije ovih operativnih sistema.

4.2.2 Sistem za obradu podataka

U ovom delu teksta ponov@u se osvrnuti na odabir odgovarsgg paketa za obradu i
cuvanje baze podataka. Ovom prilikontngonavljati koje su to edicije koje postoje i kel
izmedu njih, ve ¢u paznju posvetiti njihovom ziaju.

Koji god da se paket odabere iz ovih edicija, aimoj& najbitnije su osnovne karakeristike
koje dolaze u odabranom paketu [12].

Osnovna funkcionalnost i elementi koji se korist8Q@QL Server 2000 paketu su:

* Enterprise Manager

* Query Analizer

* Profiler

* Service Manager

* Client Network Utility
» Server Network Utility

U kasnije razvijenim edicijama SQL servera funkeilmosti su integrisane u odgovor&u
logicke skupove elemenata tako da Enterprise ManageiurgegriSe i paket Query Analizer
i service Manager te dobija novi naziv i to MicrtisBQL Server Management Studio. Pored
njega, postoje skup alata u grupi Configuration I$ogde imamo alate za konfigurisanje
samog SQL paketa i ostale.

Enterprise Manager je radna konzola koja nam oregurad sa SQL bazom i potoo
koje mozemo vrsiti pregled baza podataka i odog¥ajtabela koje postoje u bazi. Poéno
njega mozemo na jednom mestu vrSiti pregled svittalmanih SQL Server instanci (BO
Servere | POS Sisteme) koje postoje u celom sisteaaui svih elemenata koji postoje u
samoj instanci.

U okviru jedne, bilo glavne bilo instance koje s#nosi na neku kasu na primer, postoje
logicke celine od kojih su najbitnije:

« Databases - gde se prikazuju sve baze podataka&sieje u okviru jedne instace. Tu
su pobrojane sve sistemske kao i sve kafkenbaze podataka u oviru instance.

« Management — koji u sebi sadrzi Sqgl Server Agernt jeoneophodno pratiti zbog
razmene podataka.

» Security — koja nam defiSe korisnike za rad nadbgaZao i mogénost povezivanja i
uporelivanja dva servera — opcija Linked Servers.

Query Analizer je alatka koja administratorima esish omogéava rad nad bazama

podataka. Posto je SQL transaktni jezik, upravQuery osnovna alatka za pisanje koda koji
se izvrSava nad bazom podataka.
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Profiler je komponent&ija je glavha namena pienje rada i izvrSavanja komandi nad
nekom bazom. Bez ove alatke bilo bi nem@manalizitati i otklanjati greSke koje se mogu
javiti prilikom izvrSavanja upita nad bazom [13].

Pored gore pomenutih opcija postoje i druge ogadje u ve&oj ili manjoj meri utéu na
konfiguraciju komunikacije, protokola i ostalih plenata koja omogavaju noramlan rad
jednog sistema.

4.2.3 Konfigurisanje ostalih komponenti

U ovoj fazi postavke i instaliranja jednog HO Seaverelazi se na instalaciju svih onih
komponenti koje su direktno vezane na rad jednsigIsi.

Prvo i osnovno je instalacija i konfigurisanje sam®P aplikacije i svih njenih
komponenti.

Tom prilikom se vrSe peetna podeSavanja i imenuju svi oni serveri kejise koristiti u
sistemu, zatim se instaliraju i podeSavaju svi wetvisi koji¢e se koristiti u radu, spremaju
se odogovarajie baze podataka i vrSi se test rada sistema azbjdda.

4.3 BO Server

BeckOffice Server ili u daljem tekstu BO Server tptavljaju svi oni serveri koji se
odnose na rad izdvojenih jedinica, odnosno lokakipg postoje u sistemu.

U praksi naSih korisnika postoji direkcija i izdeoe lokacije, Npr. Maloprodajni objekti,
koja svaka za sebe predstavlja jedan BO Server.

Uloga BO Servera je takva da se na njemu skup§ajyoodaci o dnevnom poslovanju
odgovarajde poslovne jedice, da se ti podaci procesuirajatom Salju ka centali odnosno
HO Serveru.

U sklopu tih podataka nalaze se ulaznal/izlazna mekiia, POS transakcije i svi oni oblici
I podaci poslovanja jedne lokacije..

Pod jednim BO Serverom moZze poslovati jedna ilewigdih stanica za unos transakcija i

onoliko POS Sistema koliko je potrebno. Svi onijevoodatke upisuju u bazu podataka BO
Servera, gde se automatizovanim procesima onijegsrasleiuju ka centrali.
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BeckOffice Server
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Cperateri robnog
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Operateri na prijemu

||:IE-i|;I"-."ai"I_IE rope
_& &-
J _,\
Broj POS sistema zivisi od potrebe

WIS

Slika 3. Struktura BO Sistema

4.3.1 Operativni sistem na BO serveru

Kod odabira operativhog sistema kég se koristiti na jednom BO Serveru, bilo bi
pozeljno, ali ne i obavezuja, omoguditi da to bude jedan od serverskih operativnihesist,
jer u zavisnosti od valine poslovne jedinice za koju je namenjen, postmgwnost da izbor
loSeg operativnog sistema na BO Serveru umnogop@iusam rad korisnika u toj jedinici.

U prethodnom poglavlju, opisano je koji su to seske operativni sistemi, i ovde se
korisniku mora skrenuti paznja Sta se deSava ukadiim BO Server nema neki od tih
operativnih sistema. Naravno, cena licence bilo goge pomenutog operativhog sistema
moze i uglavhom ute na korisnika da se upravo zbog toga opredelpeaativni sistem koji
nije serverski.

Ukoliko se korisnik iz bilo kog razloga ne opreddd na BO Serveru postavi jedan od
Serverskih operativnih sistema, a da ipak nivo,osdo obim poslovanja u toj jedinici
prevazilazi mogénosti obénog operativnog sistema koji se uglavhom postavij@ radne
stanice (Microsoft XP, Vista, 7 ili 8) efikasnostrsog ERP sistema se dovodi u pitanje zbog
ograntenja takvih operativnih sistama od strane samogddafta.

Ograntenja obénih operativnih sistema u odnosu na serverske tpeea sisteme
najjednostavnije mozemo opisati u Kati i raspodeli radne memorije samogunara, a 0
tom procesu direktnu brigu vodi odabrani operatisistem. Naime, operativni sistem kao
takav moze prepoznati samo onoliko radne momodjikd je pod tim operativnim sistemom
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definisano i on ne moZze videti viSe od toga. Nampr, Windows XP Professional ima
moguenost korisenja samo 3GB radne memorije, i ne moze Korist#e \od toga, tako da
ukoliko to sistem zahteva, mora sedomea drugi operativni sistem. Pored vale operativne
memorije koje moze da se koristi u sklopu OS bj;maravilna raspodela prilikom obrade
transakcija. Kod OS koji nisu serverski, sistempeaasSa tako da svaka transakcija zauzme
maksimum memorije za sebe dok se ne izvrsi, a pe®prelazi na obradu druge transakcije,
dok Serverski OS ima bolju logiku rada i raspodelrsa.

4.3.2 Sistem za‘uvanje i obradu podataka

Kao sto HO Server na sebi mora imati sistem zachbpmdataka, tako i BO Server mora
imati takav sistem. Za razliku od HO Servera, B@OvBemoze, ali i ne mora imati na sebi
sistem koji zahteva ptanu licencu.

Za razliku od prethodnih edicija, Microsoft danaglnmoginost korigenja besplatnih
SQL Edicija koje su naravno ogr&enih sposobnosti ali sa &i;n mogunostima, ali i
kapaciteta, ali umnogome umanjuju cenu troSkovalen@a ERP sistema.

U donjoj tabeli mozemo videti prikaz besplatnih agdi koje su razvijene od strane
Microsoft-a [14].

Naziv edicije Godina
Microsfot Desktop Engine (MSDE) Maj 1999
SQL Server 2005 Express Edition Novembar 2005
SQL Server 2008 Express Februar 2009
SQL Server 2008 R2 Express April 2010
SQL Server 2012 Express Maj 2012
SQL Server 2014 Express April 2014

Tabela 8.Besplatne SQL edicije

Ukratako, sam korisnik osim umanjenog troSka im@etacije ERP reSenja, danas dobija
mnogo ViSe toga sa najnovijim verzijama ovih ediclpicijalno, prva edicija odnosno MSDE
glavni nedostatak je imala u tome Sto je manipjdasa bazama bila maksimalno ogtaai, a
najvei problem tada je bilo to Sto je rast baze podatakagranien na maksimalnu velnu
od 1GB podataka po samoj bazi. Danas, sa novijincij@cha ovih paketa korisnik je
ogranten na vellinu baze od 10GB, ali i dalje sistemomom koji kiris procesor i 1GB
radne memorije za izvSenje svojih operacija beziobna karakteristike ¢éanara na kome se
koriste. Tu se u stvari moZe naslutiti problem idmlse korisnik odlti za ediciju koja nije
Serverska.

4.3.3 Konfigurisanje ostalih komponenti

Kada se izabere odgovard&jwperativni sistem, instalira i podesi odgovaéajiedicija
alata za rad i obradu podataka, mozZe sé€ipra komponente potrebne za rad samog BO
Servera, a to se u principu moze svesti na ingtaéri podeSavanje aplikacije ERP sistema,
ali i ostalih mreznih adaptera, konfiguracije mrézprotokala i povezivanje sa ostalom
opremom u jednom maloprodajnom objektu.

Koja je to ostala oprema u jednom Maloprodajnomeéty?
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Ta oprema moze biti:

» Kase (jednaili viSe) sa svom préaben opremom — POS Sistemi,
* Vage (jedna ili viSe raspatenih po sekcijama),

* Price checker udaji,

* Pocket PC urdaji,

* Radne stanice za obradu podataka.

4.4 POS Sistemi

POINT OF SALE ili skraceno POS Sistem je sistem koji simbolizuje same.Kéada se
kaze POS Sistem tu se ne misli na proste kasepdag®je i danas na trziStu i koje osim
kucanja rauna i Stampanja prostog fiskalnogwaa za kupca nemaju dalje mégasti u radu
(Slika 6).

Ly
Slika 4. Prosta All-in-one kasa
U ovom sl¢aju se misli na rnar koji predstavlja kasu, koji na sebi ima neli o
pametnijit® fiskalnih urelaja, povezanu svu préte opremu za skeniranje i kucanj&uaa,
ali pored toga, ti runi se beleze kao skup transakcija i podataka wdaemu i sa kojima
kasnije mozemo da baratamo odnosno da pravimazanaiodaje.

Na Slici 5 prikazan je jedan univerzalni POS siskann je nasao Siroku primenu.

Displej za kupce TouchScreen Manitor

Programabilna tastatura
Postolje sa integrisanim

racunarskim sklopom
Barkod Skener

Fiskalni f Termalni
printer

Fioka za novac

Slika 5. POS sistem u praksi

1 Printer mora imati mogmost Stampanja dopunskih slipova koji mogu a i weaju imati vezu sa tanom koji
se Stampa. Slipovi akcija, kupona, nagradne igkeTiakaie, mora imati ugrden GPS sistem slanjacima.
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4.4.1 Sklop POS Sistema

POS sistendine sledée komponente:

* Ra&unarski sklop

» Fiskalni printer

» Barkod skener

* Fioka za novac

» Displey za prikaz kucanja stavkitaa.

Ratunarski sklop moze predstavljati oan desktop ranar sa kéiStem, monitorom,
standardnom PC tastaturom i miSem, ili sklop kejiprikazan na slictija je cena danas
daleko pristupénija zbog velike ponude raziiih proizvodaca.

Taj sklop u sebi moZe imati TouchScr&emonitor, kiiste malih dimenizija sa svim
odgovarajdim prikljuccima koje je kreirano u obliku postolja.

POS aplikacije danas moraju pratiti trend razvof@aSPsistema pa sv&ese mozemo
videti i aplikacije koje odgovaraju TouchScreen manmma. Ukoliko ovakav monitor ne
postoji, mora se kucati na programabilnoj tastatOno su specijalne tastature, koje imaju
posebnu vrstu tastera koji odgovaraju sistemu P& aplikacije.

Barkod skeneri mogu biti razltog izgleda ali sa zajedtkim zadatkom a to je skeniranje
kupljenih artikala. Ti skeneri mogu biti st&ti (ugraieni u pult kase) ili mobilni manjih
dimenzija i vée mobilnosti u radu.

4.4.2 Operativni sistem na POS-u

Sto se tie POS sistema, to je&nar koji na sebi ima osnovnu verziju operativnog
sistema koja je dovoljna za funkcionisanje jednegktiop raunara. U ovom skiaju Windows
XP je sasvim zadovoljavajusistem na kome moze funckionisati POS Sistem.

Ono $to je za POS Sistem bitno napomenuti jestaito ovom sléaju korisnik prilikom

planiranja ove radne stanice ne mora da se d@pijerdrzinom procesora, veéinom hard
diskova u samom sklopu, jel to u ovom¢eslu ne igra veliku ulogu u samom radu.

4.4.3 Sistemi za®uvanje i obradu podataka

Mozda ¢e ¢itaocu ovog rada biti malo zbunjdm sekcija i to Sto se ponovo pominju
Sistemi za&uvanje i obradu podataka, ali njihova uloga ovde sitajna.

Kao Sto se na BO Serveru koriste besplatne edidigrosoft SQL-a tako se i na POS
Sistemima koriste ti alati, ali njihova uloga je dbezbede bolji sistem i bolje performanse
ukupnog ERP reSenja.

Kako se to postize?

16 Ekran osetljiv na dodir.
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POS Sistem je prvi na udaru i mesto gde se ku@aju sini za kupca. Onog momenta
kada se otkuca taj ¢an, isti se upisuje u bazu podataka koja se nalazPOS Sistemu i
potom se Stampa fiskalni is&k za kupca.

Automatizovanim procesom dan se sa kase prebacuje na BO Server, tako da mi u
svakom momentu jednom otkucanicua cuvamo kako na kasi tako i na BO Serveru.
Naravno, ovde se mora napomenuti da svakinmge po konfiguraciji i kljgu jedinstven u
celom sistemu i nikako se ne sme dozvoliti ddeddo bilo kakvog dupliranja podataka.

Ovim postupkom se gotovo isk§uje moguénost da réunar kase kao takav de u
problem sa hardverom i da na samoj kasi ostanurbtikprethodno kucani ¢ani za kupce i
Sto je joS gore, da se takvi podaci zauvek izgube.

Pored toga, ovim sistemom se moze uticati i i \k@ntrolu rada na samoj kasi, tako da
kasiri kao operateri mogu imati vrlo kontrolisankruzenje u kome rade, i direktno se moze
uticati na to da se mognost greske, a pogotovo zloupotrebe svede na saimom.

4.5 Radne stanice

Radne stanice su niSta drugo do Kkliljentskiuraari koji ¢e sluZziti operaterima za unos,
obradu i pregled podataka u okviru aplikacije ERflesna. U zavisnosti od obima posla,
zavisie 1 koliko je ovakvih radnih stanica korisnicimatmbno za rad, a od toge® opet
zavisiti i vel€ina troSka, odnosno sredstava kégebiti potrebno izdvoijiti za implementaciju
ERP-a.

Osim toga Sto je potrebno da ove radne stanice veidwaju hardverski/softverski
minimum, ne postoje druga ogréenja kakvi bi to ré&unari morali da budu u sustini. Pod
mimimalnim karakteristikama potrebno je da sistemZzenda obavi sve operacije tako da
korisniku za to ne treba puno vremena,caljenica je da danas u osnovnonduaarskom
paketu korisnik dobija optimalne performanse sapegonalnog funara i da se to vise ne
dovodi u pitanje kao Sto je to bio &) u ne tako davnoj proslosti.

4.6 Dodatni hardverski i softverski uredaji i paketi

Ovu grupucine svi dopunski uraji koji se mogu svrstati kao w&i koji nisu obavezni,
ali cije postojanje moze u mnogome olaksti rad operakadd u EPR sistemu tako i u
svakodnevnom radu. Svi ovi uiagi nisu neophodni u getku implementacije sistema, ali su
nadogradnja istog.

To mogu biti urdaji:

* Vage (danas postoji Sirok spektar proidata koji nude sve ‘pametnije’ vage),

* Mobilne radne stanice — laptopcumari koji nisu vezani za fiksnu poziciju &/ee
pomaiu njih moZze pritupi sistemu sa udaljene lokacije.

e Mobilni uredaji — pametni telefoni ili tablet tanari ukoliko postoji portal,
odnosno aplikacija kreirana u posebnom sistemzimme rada (Android verzija
softvera).

* Pocet PC urdgji koji na sebi imaju Widows Mobile edicije i akdicije posebno
kreirane i pisane za tu platformu a namena imlgk&em i brzem skeniranju robe
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u sklopu magacinskog poslovanja. Neki od proia¢a takvih urdaja su:
Motorola, ChiperLab, DataLogic itd.

* Termalni Stamp& za Stampu raznih vrsta porudZbenica.

» Price checker udaji koji mogu biti postavljeni u sklopu maloprodagm objekta
¢ija je osnovna namena da kupcima u marketu oiotpkSu proveru cene
izabranog artikla.

4.7 Sistem razmene podataka

Pored svih gore pomenutih komponenti ERP sisterfikavpaZznja se poklanja sistemu ili
bolje re&ti procesu razmene podataka jel je on&rid celog sistema. Kao Sto mu ime samo
kaze, to je sistem koji omogava inicijalni prenos podataka izthe HO Servera i BO
Servera, a potom i iznda BO Servera i POS Sistema.

Ovo mora biti pouzdan sistem koji omdgwa integritet podataka koji ne dozvoljava
redudantnost samih podataka iako se isti podataktkoa vé&em broju razliitin lokacija i
lokacija kreiranja podatka ne sme uticati na sardapak, ali se kroz pravila rada mora
posStovati zakonitost koja vazi prilikom unosa padati toga moraju biti svesni svi operateri
koji imaju potrebu za rad na viSe r&#ih lokacija.

Velika paznja kontrole rada ERP sistema se paggeupravo sistemu replikacije, te
podeSavanje razmene mora se izvSiti maksimalnazm@c zastéeno od eventualnih upada sa
strane, a ponajvisSe taj sistem mora eliminisati mdngst gubljenja podataka u toku samog
procesa. Tako nesto se ne toleriSe u realtime ekjui to se ne mora posebno naglaSavati.

Ranije u radu je opisano da se podaci osnovnilndifa unose i azuriraju na HO Serveru i
samo na njemu, a zasto je to tako? Univerzalnirddfasu svi oni podaci koji se koriste na
nivou celog sistema i samim tim taj podatak moZevidljiv na svim BO serverima, odnosno
svim lokacijama kojima je potreban. Ueeno na primer podatak o nekom artiklu. Onog
momenta kada unesemo novi artikal u sistem i d&fmb mu sve dodatne atribute, sistem
razmene izvrSi pripremu tog podatka za slanje ka &0 serverima i kada se zavrSi proces
razmene podatka, sviesnici u radu méce da koriste taj artikal. Ukoliko sistem nebi bio
ogranten da se opsti Sifarnici popunjavaju na centralsenveru, vé kad bi ostavili otvoren
sistem da svaki korisnik otvori novi artikal po gyopotrebi, imali bi¢itavu zbrku u samim
Sifarnicima. PoSto sistem ne dozvoljava unos noadikla na BO serveru, sve i kada bi
korisnik uneo podatke o tom artiklu, taj podatalosiao na BO serveru i time nebi bio vidljiv
za ostale ¢esnike sistema.

Naravno, sistem razmene podataka mora biti osmidhso da prvo svakako zabrani
pogreSnu manipulaciju sa podacima, a potom moragofiti analize i mehanizme koji bi u
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ranoj fazi detektovale probleme u razmeni i gddjudi koji odrzavaju ERP sistem mogli
blagovremeno da reaguju i da otklone greske u radu.

Ranije u radu je opisano da se proces razmene gkadamoze krerati ponéa XML
tahnologije, i to je pogotovo bio zastupljen sisteammene u ne tako davnoj proslosti kada
rasprotranjenost Interneta velikih brzina nije m&visokom nivou i gde se prakib razmena
podataka izméu HO servera i udaljenog BO servera mogla vrsai-dp konekcijom koja
ima ograntenu propustnu nto XML tehnologija je omogéavala razbijanje velikog paketa
podataka u veliki broj manjih paketa koji je moéguoslati kroz dial-up komunikaciju. Danas
je situacija i na tom polju uznapredovala pojavove siSe Internet provajdera koji nude
biznis paketa Interneta Siroke propuneémo
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5 STUDIJA SLUCAJA | SISTEM RADA U ERP OKRUZENJU

Sada kada smo sedepoznali sa osnovama ERP-a i pojmom ovog sistemastavku
rada bée prezentovana studija 8aja, odnosno kako jedan ERP ustvari funkcioniSealnom
okruzenju.

Pre nego Sto se pie dalje u opisu, zamisao je da se kao primer kgoisslovanje u
sklopuKOMPANIJE Xkao kompanije&ije poslovanje Zelim da prezentujem u nastavku.rada

Za poslovanje kompanijéemo uzeti model poslovanja koji u sebi sadrzi velikoj
maloprodajnih objekata kao magwost poslovanja sa aimim gratanstvom i izdvojene
lokacije velikoprodajnih objekata, odnosno magaciagoslovanje sa pravnim licima.

Napomona: U drugom poglavlju rada je bildiréa je osnovna ideja bilo kog ERP sistema
moguenost povezivanje raziditih modula poslovanja u jedinistveni sistem kofhaglutava
nesmetan protok i obradu podataka u sistemu. Uaviastrada kie prikazani oni osnovni
moduli koji su nasli Siroku primenu u kompanijamamasem trzistu. Bitno je znati, da jedan
ERP sisitem moZe imati i dopunske module razvigmé&onkretnog partnera i u dogovoru sa
partnerom, tj. korisnikom ERP reSenja.

5.1 Direkcija

U samoj direkciji se nalazi HO Server na kome savha veliki deo posla i gde je
uglavnom fizéki i postavljen sam server. Primerom iz prakse kdiija predstavlja i samu
poslovnu centralikompanije X

5.1.1 Poslovanje u direkciji

Logicki i strukturno u direkciji moze postojati velikirdj operatera zaduzenih za unos i
praenje rada celokupnog sistema i svi oni mogu bitv@eni da rade u razitim sektorima
same direkcije. Ovo nije obavezégeali je prosto takveinjenicno stanje.

Ti sektori mogu biti organizovani da prate sléglenodule poslovanja:

* Robno poslovanje,

* Finansijsko poslovanje,

e Magacinsko poslovanije,

* Uvodenje i stalnu kontrolu baznih Sifarnika,
e Sektor Prodaje,

* Proizvodnje,

« Kadrovske evidencije,

* Nabavke,

* Blagajne,

e Obrauna zarada,

» Evidencije rada i prisustva na radu zaposlenih,
* Vodenje osnovnih sredstava itd.
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Na Slici 8 mozemo videti primer velikog broja moautoji ERP sistem nudi svojim
korisnicima za rad.

;
'

| ) Kompanija X - 2012 [POS]

T e i T [rienad- e
| Frogram trenutno koristi _IadrmnlAarnmAarnm | Server - e WG 2.2

Kadrovska e:.;il_(lj.en D Razmena podataka (Server - Kase)
Sifarnici

Finansijsko poslovanje
Proizvodnja

FO - Blagajna
Obratun zarada
Nabavka

Robno poslovanje

Brzi meni

Promena
lozinke

POS

Prodaja
—— |Evidenciia prisustva
|1 | Osnovna sredstva

apaznpaid ouAIg '@

Hzalmnuai) [

euipol eusnjsod [

lzlaz

Slika 6. Pregled modula ERP sistema

Pre nego Sto se bilo Stagme sa radom u novom ERP sistemu jako je bitno detfin
osnovne Sifarnike kojie se kasnije koristiti u radu swilanova u kompaniji.

Ranije u radu je napomenuto da su pored univetzdlifiarika koji se odnose na: Mesta,
Opstine, Orgnizacione jedinice kompanije, Valutenkanije tu potrebno popuniti sa Sto
vecom precizno&u Sifarnike Artikala i Poslovnih Partnera.

Prilikom unosa ovih Sifarnika mora se voditcuaa o osnovnim pravilima unosa istih
(Npr. Svi artikli u sistemu moraju biti ispisanilikm slovima) koji se odréuje od strane
kompanije, dok sistem kao takav mora sam po sddiii wontrolu da ne dite do dupliranja
podataka Sto operaterima moze lako da se desilamk®e tako veliki skup podataka.

Za Sifarnik artikala najbitnije je pravilo da dvadikla ne mogu, niti smeju imati isti barkod
u sistemu. Prilikom definisanja bilo kog artiklag ti se isti mogao koristiti dalje u radu, npr.
na kasama, mora imati svoj jedinstveni barkodc¢dnas praksi je dozvoljeno i mora se
dozvoliti da isti artikal ima viSe od jednog barkodli opet dupliranje barkoda se ne sme
desiti. Isto pravilo se primenjuje i za aritkle ké¢ se koristiti na vagama, jer vage ne koriste
pun barkod vérade sa PLU-ovi

Za Sifarnik poslovnih partnera se mora postaviteogenje da u sistemu ne sme postojati
partner sa istom $ifrom i istim PIB-dfhdva puta unesen od strane operatera, a pored tih

" Price Look-up kodovi koji se koriste za markiranf€a i pova radi lakse obrade[15].
18 pIB — Poreske Identifikacioni Broj.

-42 -



Nenad Now

ERP - Istorijat razvoja, polje primene i razvoj atbreSenja

ograntenja mora se popuniti kompletan podatak o svakosiogpnom partneru jer se ti

podaci kasnije koriste kako u robnom poslovanjw tiak finansijskom poslovanju.

agaznpald ouayg '@

sfizal mnust)  (£E

eupof euADjSOd [

i Valute
Poslovni partneri

rganizacione jedinice
-y Radnici

-y Robne arupe artikala

) Artikli

) Parezi

j Fizitka lica

2 Atributi

EH-E-E

CArtikli
iPorezi
ChFizigka lica
aAtributi

Slika 7. Modul univerzalnih Sifarnika

) Korpaniia X - 2012 [Sifarmicl l
/1 [Sifarnici] | Pragram trenutne keristi | [admin] Admin Admin Server - EEQiE;jc-IZ‘DGSexr? w822
- Olpst| sn‘_arnlu ‘_'_;JOrgam.zacmne jedinice Bisi i
Zemlje Radnici
Opstine 1Robne grupe artikala Bt

lozinke:

lzlaz

SektorRobnog poslovanjama mogunost préenja zaliha kroz ceo sistem ka@eHjem

alata i dokumenata za to. Ovaj sistem korisnicirmogutava rad sa velikim skupom
razlicitih maloprodajnih i veleprodajnih dokumenata rat&nim po nosiocima zaliha (MP/VP
magacinima, magacinima sirovina, partnerima itdagkade, ovaj sektor u svakom momentu
mora imati jasnu sliku tokova robe, kontrole nal®|eene artikala kao i moguosti praenja
kako internih tako i eksternih trebovanja robe Kejed velikog zn&ja za planiranje prodaje.

Pored svih opcija unosa dokumenata sistem morabeldz veliki broj specifnih

izveStaja koju sluze za @enje robe od momenta zapremanja u sistem do nj@uaje ili
razduzivanja.

» lzveStaji za préenje stanja zaliha,
» lzveStaji prodaje i nabavke,
* lzveStaj Trgovake knijige,

Neki od osnovnih izveStaja koji su obavezni su:

* lzveStaji Knjiga Ulaznih i I1zlaznih faktura,
» lzvestaji za kontrolu unosa i toka dokumentacije.
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—_ - - -
Unos dokumenata
O T pep—
' | - | = |T | Tabela ]Detaljil Stavke]
Urios dokumenata
= Lociraj slog I
|Ulazna
Sifra | Maziv |Braj | Datum | Dobavljad | & K ol
z MAGACIN YELEPRODAIE BEOGRAD 51 17.07.2013 DECCO INTERMACIONALDOO [V[v[
69 MAGACIN YELEPRODAIE CASAK 52 19.07.2013  TEXTIL DOO CACd N
68 MAGACIN VELEPRODAIE NIS 53 22.07.2013 BUCKO DOO v
70 MAGACIN YELEPRODAJE SUBCTICA 54 26.07.2013  FORMA-YS DOO VT
71 MAGACIN YELEPRODAIE VR AMIE 55 29.07.2013  FORMA-¥S DOO A
1 MP OBIEKAT 1 56 07.08.2013 SIM-TEH SZTR Wivi™
7z MP OBIEKAT 10 57 07.08.2013 [Eleidelsiels] wivwl "
73 MP OBIEKAT 2 58 14.08.2013  LUKA LINE DOO wivl™
74 MP OBIEKAT 3 59 14.08.2013  KOMPAMIIA ANDRIJASEVIC [ [v [
75 MP OBIEKAT 4 &0 15.08.2013 READY GROUP Wil
76 MP OBIEKAT 5 &1 15.08.2013 DANIELPRINTSTAMPARIIA V[V [
77 MP OBIEKAT & 62 15.08.2013 BUCKO DOO VT
63 16.08.2013 FORMA-¥S DOO Wivi™
B 16.08.2013 FORMA-YS DOO Vv
= T 0g, - s
T BT b 16.08.2013  FORMA-YS DOO ¥
; b rm B6 20.08.2013  SLARAFIIA DOO Wivl™
MY S_aSt:“' Sae = 67 20.08.2013  FORMA-YS DOO M
MiBle  THisale Py PLALIENE = 68 02.09.2013 L&-LU CO DOO [Wivl™
| MHZ HALOG ZAEROMENLLGENS v &9 02.09.2013  MAMCESTER 21 wivl
||:--:w. c-. unjuena Ny 2 NIVELACIIA ROBEUMALOPRODAW 2 S S cirie
Nasioci zaliha | | V4 HLERATH SR BRI sLbd p 71 02.09.2013 DECCOINTERMACIONALDDD [WV [
S || el POCE_TP‘:O STANIE MP - 7z 02.09.2013 FORMA-¥S DOO CACi
obrade dokumenta RIUMP Ruc'l' Qlazlie v 73 09.09.2013 READY GROUP Vvl
E | o
Obrada HE LA R,OEFE % p;p d 74 09.09.2013  LUKA LINE DOG rirdm
Ruér teminal imD IDNI:';E::IUP:TE;SALJI TIPMP 1Zyp- vV = SR09. el TORNMAYS P00 G
T z {7 09.09.2013  TEXTIL DOO Wivl™

Slika 8. Prikaz evidencije dokumenata u sistemu

Sektor Finansijskog poslovanjanora imati dostupno vi@nje kompletnog finansijskog
knjigovodstva koje prati sve zakonske regulativioje je uskldeno sa poslovanjem same
kompanije. Svi moduli ERP sistema ili sektori komipa moraju biti objedinjeni u
finansijskom smislu odnosno njihovo poslovanje pdomatizmu mora imati efekta i u
finansijama. Sve izmene nastale u robnom posloyaajtomatski se vide i knjize u
finansijama po procizno definisanim Semama knjidemjinosno kontima koja su regulisana
zakonom a u primeni su u okvirima kompanije.

U sklopu finansija operateri moraju imati m@gost pregleda podataka poéndzvestaja:

Analiticke kartice,

Kumulativnih prometa analitike i sintetike,

Pregled bilansa stanja i uspeha kompanije,
ABC klasifikacije po izabranom kontu kupaca i dolpaia,
Pregled blagajikih transakcija,
Pregled po vrstama bankarskih naloga,
Pratenje liste dugovanja kupaca i pertnera u periodu,
Pregled otvorenih stavki partnera,

Pregled tokova novca itd.

-44 -



Nenad Now ERP — Istorijat razvoja, polje primene i razvoj atbreSenja

0 Malog za knjizenje i - - @M

MO 4 > b TahEIE']DE'-talji]Stavl.ce!

—r—Wrsta naloga-

—Lociraj- —|Lociraj slog—y
| || | (1 Gl LA { |Blagaina Bitoj | 29

AVANS  Avansi B 01.08.2013 48000 4580.00 ool
DIZVINTE BANCA INTESA DEVI 29 13.08.2013 380.00 380.00 ool
BLA Elagaina a0 02.09.2013 7120.00 7120,00 ool
BLPZ Blagajna pazara 31 03.10.2013 45028.00 45028.00 ool
ERSTE EU DEY ERSTE EUR1483 |32 08.10.2013 205850,00 295850.00 ool
EFGC448 DEVIZNI IZVOD EFG 33 09.10.2013 214136.00 214136.00 ool
EFGE448 DEVIZMIIZVOD EFG 34 10.10.2013 186242.00 186242.00 ool
DIzv Devizni izvodi 35 11,10,2013 .00 .00 ool
EFGE407 DEWIZMIIZVODI EF 36 01.10,2013 700.00 700.00 ool
EFGE407 DEWIZMIIZVODI EF —I 37 14.10,2013 .00 .00 ool
EFGE407 DEVIZNI IZV0ODI EF 38 02.10,2013 3000,00 3000,00 ool
EFGU448 DEVIZMIIZVODIEFG 39 01.11.2013 116122.00 116122.00 ool
DDR Domadidobavljad 40 12.11.2013 285620.00 285820.00 ool
DON DONACIIE 41 14.11.2013 299974.,00 29997400 ool
KPT Faltura tranzit - ulaz =~ 42 27.11.2013 15620.00 15620,00 ool
CRPL Falture - izlaz 43 04.12.2013 141164,00 141164.00 ool
CUPL Fakture-usluge izlaz 44 10.12.2013 282926.00 282926.00 ool
INDR inadobavljadi 45 12.12.2013 289760.00 289760.00 ool
- MMU Interni brebacajiiz M 46 24.12.2013 45138.00 45138.00 ool
et My Interni prebadajiz mp 47 27.12.2013 138172.00 138172.00 ool
WMI Interni prebadaj iz WP 48 30.12.2013 £180.00 £180.00 ool
ZYWIK  INTERNI PRENOS IZ 49 16.12.2013 380.00 380.00 ool
IPK interni prenos komisi

1ZV-ERST Izvod - ERSTE BANKA

IZV-KOM IZ¥0D - KOMERCIIAL

1ZY-UNI  [Z¥0OD0 UNICREDIT

IZV-EFG  IZ¥0DI EFG

Ostale funkeie | l17y-INT  1ZWODIINTESA ~|

Obrada naloga

Slika 9. Prikaz forme za evidenciju naloga za knjizenje

Magacinsko poslovanjg proSireni segment robnog poslovanja ali jeikazl tome Sto
sistem kao takav mora korisnicima omaéigusto precizniji i laksi rad u okviru magacinabe
koji moze biti fiziki na velikom prostoru pa operateri u magacinu pameRP reSenja mogu
u svakom momentu znati gde im se koji artikalckziskladisti u magacinu i koliko zeljenog
artikla ima na stanju u realnom vremenu. Kao pomagacinskom poslovanju u sistemu se
koriste Pocket PC udaji koji u realnom vremenu vrSe komunikaciju sa drazpodataka
prilikom kreiranja porudZbenice za kupca. U momenitegleda, odnosno kreiranja
porudzbenice, sistem po principu regalnih adressratpru daje sve parametre o lokaciji i
dostupnosti artikla. Iz tog razloga sistem korisne nudi moganost odvajanje magacina u
razlicite sektore za izdavanje robe, tako da se proaesgdzdavanja i kontrola izdate robe
svodi na fizéki minumum potrebnog vremena. Da bi ovo sve bedigre funkcionisalo
potrebno je da bazni Sifarnik bude Sto je prec&zpppunjen.

Kontrola i definisanjeProdajnih uslovana nivou sistema je jedan slozen proces gde
operateri moraju voditi taina o cenovniku svih artikala u sistemu. Ako zammisl da u
proseku jedna kompanija moze imati Sifarnik od munn nekih deset hiljada artikala i da
cena za svaki artikal mora biti uneta, te iskomesia, moZzemo lako iz¢uzakljucak o obimu
posla sa kojim su operateri sini. Definisanje prodajne cene artikla nije jedsagim se oni
susréu. U taj posao potpada definisanje ugovora sa d@ldawa, pa i kupcima, ptenje
uslova koji nam dobavljanameée u poslovnoj politici, a opet u zavisnosti odhgtnas nain
daljeg poslovanja sa kupcima naSe robe, odnostininplasmana te robe.

U zavisnosti od definisanih ugovora koje moZzemo adogiti sa dobavljgem, sektor
prodaje moze planirati akcije u periodu, nagradgre,ibonus kupovine, povisEhe uslove
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prodaje za poslovne partnere itd. Pored ovogagemiskorisnicima nudi mogumosti
nagrativanja vernih kupaca kreiranjem Loyaftyprograma za kupce sistemom internih
kartica koje mogu pratiti mesee promete koje kupac ostvari u naSim maloprodajnim
objektima pa samim tim, mogu se odrediti popusji kapac ostvaruje kada ispuni zadati
promet u toku meseca, a naravno sve se to pravofaorazredne skale.

Da bi ovo besbrekorno funkcionisalo sami operateti sistema zahtevaju veliki broj
prat&ih izvestaja koji se gledaju u odenom vremenskom intervalu.

———— = = —=

Kempanija X - 2013 [Prodaja, il - .
W romearie X 2 e
[Prodsial Frogram tienutna koristi | (001N ] Admin Adrin EEV | [E— va22
_! Operativni rad [ Azuriranje cenovnika Bisiman Il

) Cenovnici I Cenovnik | r

) Asortiman D Zakljutavanje cenovnika P

[ Formiranje izlazne fakture 1) Cenovnik po dobavljatu Iozinke

\1) Organizaciona jedinica - cenavnik

D Prava korisnika aplikacije
D Eksport cenovnika

[} Evidencija artikala pred istek roka [ Prikaz vazecih kalkulacija artikala

Maticni podaci

| B Izvesdtaji

agaznpald ouapyg '@

Hzal wynuan) (£

eupof euADjsod [

lzlaz

Slika 10. Modul prodaje

Proces proizvodnjesam po sebi je jedan slozen postupak koji kaonulppdatak ima
sirovinu ili poluproizvod, koja posle procesa pramdnje postaje gotov proizvod spreman za
dalji plasman. Pomiwu jasno definisanih normativa proizvodnje postize \8sok nivo
preciznosti proizvodnje, odnosno evidencije utro§ematerijala koji je pretvoren u gotov
proizvod. Jasno je da se proces proizvodnje u ejlikeri oslanja i na ptanje same robe
pomau robnog poslovanja. Ovaj postupak mora biti izdnopd obinog robnog poslovanja
setom dokumenata koji se kreiraju isklgpo za samu proizvodnju tako da operateri
nedvosmisleno mogu pratiti sve lokacije proizvodujsistemu, imati uvid u jasne planove
proizvodnih linija kao i 0 utroSku materijala kg u procesu ekspolatiSe, bilo to kao utroSak
repromaterijala, sirovine ili kaline gotovog proizvoda koji na kraju dobijemo kaoafni
rezultat. Gotov proizvod koji se ovim postupkom igmbmozemo raspodeliti dalje po
prodajnim lokacijama unutar kompanije.

Jasno je da operateri i u ovomcgju moraju biti potkrpljeni velikim brojem izveStakoji
prate sam proces, da bi na osnovu tih izveStajalindag planiraju proces proizvodnje u
budunosti kako na dnevnom tako i na m&s@m nivou.

19 oyalty — Vernost, Privrzenost (prevod).
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Pored ovoga, sistem mora korisniku dati jasnu gtiited ustorSka materijala, i precizno
stanje Skart robe i & dalje evidencije takvog materijala.

| SEMA PROIZVODNIE |

| Kreira se NML (Nalog za proizvodniu)

Legenda:
Unosiserucno

T

NML - Nalog za proizvodonju

TREI - Trebovanje za proizvodnju

TREBU - Trebovanje za proizvodnju—ulaz
UGP - Ulaz gotovih proizvoda

| Pravise TRBI (Trebovanie robe)

UGP IZP - Izlaziz proizvodnje
TRBI UTREP - Utrofak repromaterijala iz
» proizvodnje
- TREU 1ZP UGPPR - Ulaz got. proizvodaiz proizvodnje
Mag. Proizvodnje -
—
l | UGFPR
UTEP
- MAG. GOTOVIH
Mag. PROZVODA
Sirovina

Princip rada proizvodnje

Prvo se kreira NML u koji se upisuje koji gotov proizvod Zelimo da napravimo;

Na osnovu tog naloga kreiramo TRBI, odnosno dokument kojim trebujemo artikle neophodne da bi napravili gotov proizvod. Taj dokument
zaklju¢avamo i ¢ekamo da se proces proizvodnje zavrdi. Kada je proizvodnja realno zavriena vracamo se i kreiramo dokumenta utroska i
ulaza u magacin gotovih proizvoda.

Slika 11. Prikaz Seme proizvodnje

Kadrovski sektorli danas popularno nazvan sektor ljudskih resursa zadatak wtenja
evidencije o svim zaposlenima u okviru kompangih pojedinosti koje mogu biti ukieni
u taj segment rada. Pored osnovih saznanja o na@ntk su ime i prezime, ovaj sektor vodi
ratuna o svim dodatnim podacima koji veze za radneké&n mogu biti: mesto prebivalista,
godina raenja, brojclanova porodice, odsluzen vojni rok, posedovanpaike dozvole ali i
pojedinosti kao Sto su:

» Struina sprema zaposlenih,

* Formalno i neformalno obrazovanie,

» Posedovanje posebnih kvalifikacija,

* Evidencija radnog odnosa radnika — prethodno zepgesI minuli rad itd,
* Evidencija nagrada i kazni zaposlenih i ostalo.

Proces nabavke robkako domae, ali pogotovo inostrane je slozen proces kojoget
oslanja na pkgenje robnog poslovanja stim $to je proces nabaske iz inostranstva poseban
segment koji ima dost&nilaca o kojima se mora voditi¢ana. U procesu nabavke javlja se
problem vaenja valute od inostranih dobawig@ evidencija uvoza robe, definisanja troSkova
koji jedna nabavka moZe imati i to su troSkovi 3pgel carinjena, analiza robe, utovara,
istovara robe, carinskih tarifnih brojeva itd.

Nama nabavka mora omagiti pracenje i tok robe koju nabavljamo a najbitniji je atan
I cena koStanja te robe kad istu uvezemo u drzawpgravo u odnosu na tu cenu mi moramo
praviti politiku prodajne cene kao slétlé&orak plasiranja takve robe u promet odnosno na
trziSte. Poméu specijalizovanih izveStaja moramo biti u mégaosti da vidimo kolika je cena
nabavke svakog pojeditraog artikla i u kojoj meri se nama u odnosu na svaledéu
nabavku menja i ta cena. Tek kad imamo jasnu sliue koStanja nabavljenog artikla po
komadu mi mozemo kreirati prodajnu cenu tog artiklvde se namerno napominje cena
koStanja komadnog artikla, odnosno cena na nivdagg komada uvezenog artikla jel se
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inostrana nabavka (uvoz robe) nikada ne deSavanimainim kolcinama, vé se artikli
mogu uvoziti u velikim koklinama od preko hiljadu komada samog artikla.

Kompanija X
womo  Pregled raspodele troskova za nabavku broj : 85
2014 Daturn 31.07.2014

Evidentirana dokumenta :

| RB Broj fakture Datum Dobavljat Prijemni listovi Vredmst|
1 14308 31072004 (955 )RR, UWP 100 210,620.20762
Ukupno 210,620,29762 |

Evidentirani troskovi na nivou nabavke:

RB Sifra Naziy Poslovni parthner Broj fakture Datum Yrednost |
11 CARIMSKO POSREDOWANE [1603] 0K a8z 31.07.2014 £,250.00000
26 CARIMA, [B9E ] UPRAYA CARTNE 21067-240+ = 1.07 2014 10,357 56000
3 4 TROSKOWIPREVOZADODCARINE — [B64]B2G TRAMS 404,2014 31.07.2014 29,159.30000

Ukupro 47, 766,88000 |

Evidentirane vrste troskova :

RB Sifra Maziy Matin raspodele Yrednost |
11 CARIMSKO POSREDOWANE Raspodela po vrednosti 2,250,000

2 4 TROSKOWI PREVOZA DO CARTMNE Raspodela po vrednosti 29,159.20000
35 CARIMA Raspodela po vrednosti 10,357.59000
Ukupro 47, 766,62000 |

‘ Kumulativni prikaz raspodeljenih troskova po fakturi :

Faktura: 1430000([955] PA LR
Prijemni listovi: UYP 100

| RB Sifra  Vrstatroka vrednast |
11 CARIMSKO POSREDOWANE 8,250,000
2 4 TROSKOWIPREWOZA DO CARINE 29,159,20000
36 CARIMA 10,357.52000
Ukupno za fakturl ; 142300064 ([955]PALISPA) | 47, 7E6,80000 |

ko | 47,766,890 |

Slika 12. Prikaz evidencije troSkova nabavke

Modul blagajnekorisniku na jednostavan ¢ia omoguava praenje i rad same blagajne a
sve u zakonom definisanim pravilima za ovaj segnmoglovanja. Mogée je u svakom
momentu pratiti priliv ali i odliv novca za svakagme potrebe kao i moguost definisanja
budzeta u nekom vremenskom periodu.

Obracun plataje dovoljno komplekasan sistem da bi se o njemglmaoapisaticitavo
jedno poglavlje. Operateri koji vodec¢tma o braunu plata zaposlenih moraju za svakog
zaposlenog imati evidenciju akontacija, alwaa zarada, naknada zarada, &lmakredita ili
obustava za svakog od radnika pojethioL Sistem mora biti u mognosti da sa precizné3
obradi obraun kako za malu grupu radnika, tako i za situakggla u jednom preduae
imamo preko hiljadu zaposlenih.

U sklopu ovog segmenta operateri moraju imati ndogst Stampanja izveStaja za banku,
za blagajnu, Stampanje obrazaca za poresku ugtawu, moguénosti Stampe pregleda poreza
I doprinosa, rekapitulacije zarada zaposlenih trispéstice za zaposlene itd.

Kada smo vé na ovoj temi sistem mora biti dovoljno fleksibil@la moze u svakom
momentu dozvoliti odnosno ispratiti sve zakonskemene koje se u nasoj drzavi menjaju u
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relativnom kratkom periodu, a isplata zarada zagokl apsolutno se ne sme dovesti u
momenat kasnjenja zato Sto sistem nije izvrSi@doibgo novoj zakonskoj regulativi.

Sistem evidencije rada i prisustva zaposlenih ruisse moze organizovati tako da radnici
dobijaju RF kartice koju su duzni da u svakom momemaju kod sebe i gde im je obaveza
da svaki dan kada da na posao ili sa istog izlaze, moraju da se pEijpgmau kartice. Na
izgled komotan n&én evidencije, ali ERP reSenje mora se uskladitéisaem kartice, sa
kontrolom izdavanja kartice i ogr&einjem zloupotrebe kartice.

Kada se ovo obezbedi, onda se na lak i komotam m@mau specijalizovanih izvestaja
moze pratiti prisustvo velikog broja zaposlenihdm@vnom nivou a najbitnije je na mésem
nivou, jel to kasnije moze uticati na obua zarade za kontretan mesec za svakog zaposlenog
u kompaniji.

Sistem nabavke i eksploatacije osnovnih sredstk&a Sto su vozila koja se koriste u
sklopu kompanije, mora omogti evidenciju Sifarnika svih osnovnih sredstavai kmstoje u
kompaniji, t&an datum nabavke, &ia eksploatacije i period amortizacije svakog osray
sredstava. To se postize painonventarskih brojeva, gde svako osnovno sredsiva imati
svoj broj i poméu tog broja mozemo videti ukupno zaduzenje sviklsgea koje imamo u
upotrebi kao i finansijske obaveze koje svako ospogredstvo moze na direktan ili
indirektan n&in nositi na messom nivou — planirani servisi, ne planirani servigodiSnja
registracija ili vé neki drugi troSak u zavisnosti od samog oblikeoosiog sredstva.

5.1.2 lzveStavanje u ERP sistemu

Ovaj deo rada je namerno izdvojen u posebnu c@inse time pokuSava skrenuti paznja
koliko je u stvari sistem kvalitetnog izveStavabjtan da bi neko mogao vrsiti kontrolu rada
poslovanja i planiranja budih ciljeva u okviruKompanije X

Li¢cno smatram da jedan ozbiljan ERP sistem u sebi rmoei moguénost kreiranja
kvalitetnih izveStaja koji nedvosmisleno pokazujagizan podatak koji je upisan u bazu i koji
se moze Koristiti u daljim analizama.

ERP sitem mora biti fleksibilan i u ovom delu symastojania, jel Zelja je korisnika da ono
Sto imaju mogénost unosa u nekom modulu, zele ispratiti kroz $pE®e izveStaje koji
obradu podataka i prikaz istih korisnici Zele sada definiSu.

Ranijim opisom modula pomenuti su samo neki od S@ja koji su bitni za sam
prezentovani modul, ali to svakako nije sve ono gpssano ERP reSenje moze ponuditi
svojim korisnicima.

5.1.3 Pracenje rada poméu ERP reSenja

Sve ono Sto je opisano je nesto Sto se definiSkviruodirekcije, ali time se omogava
izdvojenim lokacijama da nesmetano mogu vrSiti avppslovanje na dnevnom nivou.
Citaju¢i ovaj rad, potsetu vas da je ranije napomenuto da se sistemom atifmviane
razmene podataka izmhe direkcije i svih izdvojenih lokacije upravo ljuda u direkciji
omoguavana kontrola poslovanja svake od lokacije koglype u sistemu.
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Upravo generisanjem svih tih podataka u centrabmulpodataka, ljudima u direkciji se
nudi moguénost uvida u poslovanje kompanije i svi ti podaad& se ‘sliju’ na jedno mesto
mogu dati precizno prikaz stanja zaliha robecim@lasmana robe u okviru kompanije.

To je ono neSto Sto ERP sistem nudi u planirangunsa kompanije i sviktinilaca
finansijskog aspekta poslovanija, gde rukovadgruktura kompanije moze pratiti trenutni rad
kompanije, imati uvide u prethodni period poslgaarali svakako imati mogmost za
planiranje i postavljanje sleéié ciljeva realizacije u budinosti.

Kada saberemo sve ove parametre, kada uvidimosk@enoguanosti ERP reSenje moze
da nam ponudi onda mozemodatti 0 tome koliko je za poslovaniompanije Xpotrebno da
ima savremen ERP sistem u sklopu svog poslovanja.

5.2 lIzdvojene lokacije

Izdvojene lokacije su sve one I6ki izdvojene celine u kojima se deSava promet ili
plasman robe Kompaniji X To mogu biti razni magacini koji fizki mogu, a naje¢e nisu u
sklopu same direkcije. To moze biti veliki broj Mebdajnih objekata, veliki broj dislociranih
Veleprodaja, Magacina opreme, Magacina proizvodvipgacina sirovina itd.

5.2.1 Magacin veleprodaje

Magacin veleprodaje je izdvojena lokacija na kofg omogtiava plasman robe i
trgovanje sa pravnim licima. To pravno lice moze&idonabaviti veliku kolEinu robe po
povlag&enim uslovima za potrebe daljeg plasmana u sklepje kompanije. Olino su ovo
velike nabavke robe koja je u ponudi, ali ono &ongjbitnije jeste da bez obzira koja je
koli¢ina robe koju kupac nabavlja od nas, period ispyajevih njegovih zahteva mora biti
sveden na minimum, jel niko nema nameru da u nalpalse provede puno vremena.

U ovom momentu bi prvo naglasio razliku iztaeobiinog magacina, koji sluze za
skladiStenje robe i magacina u kome se deSava plgsodnosno prodaja same robe gde se
kupac stavlja na prvo mesto.

U prostom magacinu robe, gde ne postoji direkt@menski rok izdavanja robe, poéuo
ERP reSenja mi mozemo operateru Kkoji je zaposlemmagacinu omogiiti vodenje
magacinskog poslovanja i regalnih adresa koji pestomagacinu a te regalne adrese se
koriste za lakSe i brze lociranje artikla u samomgacinu. Naravno, jako je bitno precizno
vodenje zaliha unutar magacina da bi operater pregiellartice artikala mogao da vidi
trenutnu raspolozivost artikla u magacinu.

Veleprodajni magacin moze biti organizovan takoudsklopu samog magacina postoji
takozvani 'show room’, odnosno izloZbeni prostorkome se nalazi po komad od svakog
artikla koji imamo u ponudi, a koji kupac moze Kugd nas. U tom momentu kupac pravi
porudzbenicu Zeljene robe. &la pravljenja porudzbenice moze se pémdERP reSenja
uprostiti tako Sto bi kupcu za laksi i brzi rad rhiggpmocu aplikacije koja se koristi na Pocket
PC uretajima ponuditi jednostavan &a kreiranja porudzbenice prostim skeniranjem &atik
gde bi kupcu u tom momentu dali m@gost pregleda trenutnih koéina izabranog artikla na
stanju samog magacina, a onda ostavili kupcu @raggi izbora kotiine koja mu je potrebna.
Naravano, prilikom skeniranja zeljenog artikla gbomstupne kotine na stanju, kupac mora
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znati cenu koStanja svakog pojedinag artikla, a potom i ukupnu vrednost p@eue robe,
odnosno vrednost krajnje fakture.

U ovom delu mozemo videti koji su to segmenti ERBenja koji su ukligeni u ovaj
proces a koji su bili objasnjeni u ranijem poglavipda. Pored definisanja Sifarnika, vidimo
da se ovde pominje i aplikacija za Pocket PCdajrekoja je proSirenje osnovne
funkcionalnosti ERP reSenja, a onda i prodajnatigalikoju imamo sa poslovnim partnerom,
jel u zavisnosti od ostvarenog prometa mi mozemmidati rabatnu i valutnu politiku sa
partnerom odnosno kupcem nase robe.

Kada kupac zatvori svoju porudZbenicu, na scenpaspiroces magacinskog poslovanja,
gde se u skaju da je magacin figki jako veliki, moze isti razdvojiti po logkim skupovima
artikala (igr&ke, hemija, konditorska roba itd.), a patuaegalnih adresadao se za svaki
artikal zna informacija njegove lokacije kao i dgstost istog na stanju. Obradom
porudzbenice, sistem bi znao gde se svaki artikldzin u magacinu, i za svaki sektor koji
postoji u magacinu bi se slao na Stampu porudzbesamo onaj arktikal koji je kupac trazio,
a nalazi se u tom sektoru, tako da bi operatedapaksvog sektora sa te porudZbenice video
samo artikale koji pripadaju tom sektoru i njihdperater spremao za dalju isporuku. Tog
momenta operater moZze pristupiti izdvajanju te rolm®Senju iste na mesto izdavanja. Kada
svi operateri prinesu svoju robu, moZe se izvrkidntrola izdvojene robe po ukupnoj
porudzbenici od kupca i ako je sve kako treba prilzelavanju fakture za samog kupca. Tog
momenta mi smo zaduzili kupca finansijski i narauiecse reflektuje u modulu finansija.

Na Slici 13 prikazan je deo izveStaja koji stoje ragpolaganju korisnicima koji imaju

kontakt sa robnim a i magacinskim poslovanjem, sdoodeo izveStaja koji prate kretanje
robe kroz sistem.
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EHD Izvestaji
= Stanje zaliha
—{[] Upit u stanje
] Kartica artikala
] Lager lista
-{[] Izvestaj o zalihama artikala
-—{[] Prodaja i stanje u periodu
-{[] Realizacija 1 stanje zaliha
] Stanje zaliha po objektima
] Stanje artikala rastava i rastavnice
] Mesetni pregled lagera (Ulaz/1zlaz/Stanje) vrednosno

[ Izvestaji nabavke
[ Izvestaji prodaje
] Pregled koliéine za dokumenta
] Pregled ostalih vrednosti dokumenta u perniodu
[ Interni - eksterni promet
] Strukturno ufesée prodate robe
] Promet veleprodaje po vrsti grupisanja dokumenta
[ Ukupni ulazi i izlazi
] Ostvareni promet dobavljata
[] Mesetni pregled prodaje po dobavljadu
] Promet robe
--[] Promet dobavljaca
-{[] Prodaja po vrsti grupisanja partnera
[ Prodaja po kupcima i prodavcima
] Nabavka po vrsti grupisanja Q2
] Prodaja artikla po partnerima
[ Ukupna prodaja po objektima
[ Izvesdtaj poruéenog/fisporuéenocog u objektu
(] Nabavka artikala od dobavhiaca
] Prodaja robe
] Perioditna prodaja artikala
] Obratun kala i rizika po robnoj grupi
[ Izvesta) profitabilnost u periodu
-{[] Uporedni pregled profitabilnosti
-{[] Prodaja artikala po objektima
H-i) Specifikacije | ostali izvestaji
H-h Kontrolni izvestani
Slika 13. Prikaz izveStaja Robnog poslovanja

5.2.2 Maloprodajni objekat

Ranije je napomenuto da u sklopiompanije Xmoze poslovati jedan ili veliki broj
maloprodajnih objekata figki dislociranih po celoj drzavi ili regionu i svinomoraju biti u
moguenosti da obavljaju svoju delatnost u okviru prakitga postoje na nivou celog sistema.

Proces poslovanja jednog maloprodajnog objektanotako Sto taj objekat mora imati
moguenost pristupa svim osnovnim Sifarnicima koji seig@ u celom sistemu. Potom je taj
objekat potrebno zaduziti svom robom evidentiranemuidu pa@&etnog stanja, kao i svim
vazeim cenama u momentu getka rada.

Ranije u tekstu je opisano Sta je sve megumplementirati od opreme u sklopu
maloprodajnog objekta, ali i ovdemo napraviti kratak osvrt. To su: BO Server, P@&si
(citav sklop kase, fiskalnog Stamiaa fioke za novac, displeja za kupce, barkod skerssya
za kontrolno merenje, pos terminal itd.), vage rstane po oddenim segmenitima, lokacije
Price checker-a, odnosno dag za proveru cena od strane kupca, i radne sard@mperatere
koji ¢e vrSiti unos i kontrolu podataka.

Pomau modula Prodaje koji postoji u sklopu ERP reSesg,centralnom brigom o
vaze&im cenama na nivou svake organizacione jedinice,osiguravamo da ne postoji
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mogunost malverzacije u sklopu vafe cena na nivou kompanije. Ovo namerno
napominjem u ovom trenutku zato Sto sam se u piaks uverio u zloupotrebu pojedinaca
kada je ré o formiranja prodajne cene za kupca, u koje néofigasan i precizan uvid ljudi iz
direkcije.

Dalje, ERP sistem mora omagii visok nivo samostalnosti u radu izdvojene lajatako
Sto se istoj obezldeje da sama vodi ¢ana i kontrolu poslovanja, ali sve to po pravilik@i
vaze u celom sistemu. Izdvojena lokacija mora vadiuna o ulazu robe koju moze dobijati
kako od eksternog dobawija tako i pomdéu interenih preb#ja iz drugog maloprodajnog
objekta ili v& nekog od veleprodajnih magacina. Ljudi u marketoraju voditi r&una i
evidenciju o ulaznim fakturama, ali i svim izlazimabe koji postoje u svakodnevnom radu.
Roba iz maloprodaje moze @adirekthom prodajom na kasi fiiim licima ili poslovnim
partnerima pomé&u Fakture, ili opet kao interni preta u neku drugu poslovnicu. Pored toga,
mora se voditi réuna o otpisu robe isteklog roka trajanja, ukradete, robe koja kalira pa
automatski i ceo sklop odnosno ohra Kala koji je u jednoj meri tolerisan od straraéana,
| Sta se deSava sa robom koja pre&ojataj limit.

Da bi se sve ovo ispratilo, ERP reSenje mora openah u marketu omogii visok
stepen dostupnosti podataka i analiza pamapcije izveStavanja i izveStajima koji nude Sirok
spektar mogénosti: progled prodaje po kasama u periodu, pregtedanih r&una, stanja
zalilha u periodu, evidncije dokumenata i mnogagdrwpcija.

Na Slici 14 prikazan je deo izveStaja koji prateslpwanje Maloprodajnog objekta i
pomau kojih operateri u marketu prate poslovanje navdom nivou, a nharavno, imaju
moguenost praenja poslovanja u nekom drugom Zeljenom periodu.

.- 5

EE=] 17ve5tajil
= _} POS Izvestaji

Specifikacija pazara

Listanje Ratuna

Pregled kaucije

Pregled storno stavki

Pregled promena na mesu

Artikli sa promenjenom cenom

Pregled po br. kreiranih ratuna na kasama
Pregled pazara po objektima

Pregled stanja zaliha u periodu izmedu dva popisa
Zahtev za povracaj PDV stranom drZavljaninu
Specifikacija primljenih vaucera i bonova

Povrat robe na kasi

Deklaracija pazara po kasirima

Popusti na kasi

Pregled prodaje artkla po POS racunima

HAD) Izvestay o prodaji

) Uporedni izvestaj

B+ Stanje zaliha
[
[
[

H) Specifikaciye
t-) Ostali izvestaji
t-) Kontrolni izvestaji

Slika 14.1zvestaji koji prate poslovanje Maloprodajnog dajea
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6 BUDUCNOST ERP SISTEMA

Do sada je u radu opisan tradicionalan ERP sistejegovo postojanje, odnosnocira
funkcionisanja postavljenog sistema u okviru komjeakoja ga poseduje, tj. koristi i koja
svoje poslovanje vodi i prati porfiw ERP reSenja. Ovaj sistem rada, odnosno postavka
sistema lagano zamenjuje novicima poslovanja i sve viSe paznje se pd@sye razvoju
Internet orjentisanim aplikacijama, odnosno ERRmgia koji bi pomoéu remote (udaljene)
infrastrukture poboljSali @ svog rada i postojanja, a ujedno bi smanijiliSkave
implementacije i odrzavanja sistema.

Koji je to novi sistem postojanja u okviru ERP+oje su to prednosti i maneckiopisano
u nastavku rada.

6.1 CLOUD poslovanje po definiciji

Danas kada pomenemo pojam Cloud-a (Cloud — engkplplodrazumevamo da je to
nesto Sto se inicira lokalno, ali svoju primenuwsipjanje izvrSava ponda Interneta. Cloud
tehnologija u globalu predstavlja tehnologiju kggalnternet orjentisana na neki odcima
svoga rada i to nije usko vezano na pojam ERPms&t®va tehnologija podrazumeva da
imamo podatak koji upload-ujemodgftamo) sa jednog udaja na Internet, odnosno u cloud, i
da tom podatku mozemo potom pristupiti sa bilo kogtaja ili lokacije na svetu. Taj podatak
moze biti tekst, slika, video zapis ili bilo Sta $tam je potrebno. Danas postoji veliki broj
razlicitih cloud reSenja i raalitih aplikacija sa velikom Sirinom primene.

Po mom lEnom misljenju, prvi oblici primene Cloud tehnolagu se pojavili sa pojavom
prvih mail operatera kao Sto su na primer YahooaBndrugih.

Zasto to mislim?

Koriste¢ci mail operatere i njihove serverske resurse, manm moguanost da nekom
poSaljemo neki zapis gde god se mi nalazili ili giel se taj neko nalazio i u tom momentu
jedino Sto nam treba je Internet konekcija. U motmeslianja poruke mi ne moramo da
razmiSljamo o nénu transfera tog podatka. Samim tim Sto smo umajl attach-ovali
(prikacili) taj zapis, mi smo u stvari taj fajl kopiralanresurse mail operatera, i mi tom fajlu
uvek mozemo pristupiti sa bilo kog drugogiuaara ukoliko imamo Internet konekciju.
Najednostavniji nén pristupanju tom fajlu bio bi pregledavanjem @l poruka. Verujem
dacete se sloziti samnom u ovom momentu.

Na slici ispod mozemo videti graki prikaz logike Cloud-a.
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CLOUD

Slika 15. Cloud poslovanje

6.2 Uporedivanje poslovanja

Prilikom praviljenja poréenja tradicionalnin ERP sistema i novogéina poslovanja
koriste&li cloud ERP reSenja mora se uzeti u razmatranjki\@bj ¢inilaca koji su ukljgeni u
ovu jednginu.

Tradicionlni ERP sistemi podrazumevaju da klijehbliko zeli da implementira ERP
reSenje, on mora da obezbedi kompletnu inforkatiinfrasturkturu Sto podrazumeva
kupovinu najsavremenije opreme za servere i rathrece, mrezne adaptere, sve neophodne
sofverske pakete i njihove licence da bi uopSte anaga radi. Takde, kompanija mora biti
svesn&injenice vremensokog ograenja eksploatacije opreme, jer posle pet godinarepe
nekog dela opreme, to se moze smatrati zastaretiomdopreme koji mora biti zamenjen
novijim komponentama. Ako to nije prethodno deno, potrebno je podesiti kompletno
mrezno okruzenje i sva pravila koja vaze prilikosfinisanja rada u kompijuterskoj mrezi,
potom préi na instalaciju i podeSavanje kompletne opreme kej biti kori¥ena u radu.
Naravno, ove postavke se mogu uraditi u okviru kamnijp ukoliko u istoj postoji kvalitetna
IT sluzba koja je dovoljno sténa da ovo izvede, ili ukoliko IT sluzba ne post&pmpanija
bi morala potraziti pomobza izvrSenje ovog zadatka, a to indirektno tputski povéava
cenu koStanja koju je potrebno platiti za deoje tradicionalnih ERP sistema.

Cloud ERP sistem, sa druge strane, ne zahteva @amgd bilo kakve posebne opreme
osim r&unara i internet konekcije. Da bi korisnik mogaordéi u cloud ERP reSenju mora
imati pristup Internetu i samom ERP-u pristupa pémoekog od Internet browser-a sa bilo
koje lokacije. Ovde vidimo slhost sa pristupanjem mail serveru i proveru poSieo Sto
korisnik treba da uradi jeste da se prijavi naesist time dobija pristup svim resursima koji su
mu potrebni za obavljanje svog zadatka.

Kompletano poslovanje ERP-a u cloud-u deSava seresarsima kompanije koja
isporutuje cloud ERP reSenje i u tom &hju, svi troSkovi hardvera pa i softvera i softkans
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licenci padaju na teret kompanije koja ispaje cloud ERP reSenje, a jedini troSak koji
korisnik ovog sistema ima jeste gdamje rente za ‘iznajmljivanje’, odsnosno dogovoreeau
koris&¢enja usluge na messm nivou. Zbog ovakvog fima plaanja, cloud ERP sistemi se
zovu jo$ i Saas sisteffli

6.3 Uporedivanje troSkova

Tradicionalna ERP reSenja koja se prodaju korismacikao softverski paket aimio
zahtevaju velike kako direktne tako i indirektndatke da bi se implemntirao sam ERP. Pored
sredstava koje je potrebno izdvojiti za ERP pakepphodno je kupiti i odrzavati ostale
prate€e softverske pakete, zatim hardverske kompomenge kmraju biti odgovarajiih
performansi, servervske duanarske sklopove ali pored toga potrebno je obetibed
odgovarajdu fizicku lokaciju koja bi predstavljala server sobu, ogimm server salu koja bi
morala biti opremljna po standardima koji za totpjes (konstantna temperatura vazduha,
protivpoZarna zastita, organizacija kablova i opreitd.). Ako kompanija pre udenja
tradicionalnog ERP sistema ne poseduje kvalitetmaene IT strdnjake koji bi brinuli o
ovim stvarima, svakako morac¢umati na sredstva ali i vreme koje je potrebno itilaia bi
oformila kadrove kojice u buddnosti biti u stanju da preuzmu kompletnu brigu stesnu.
Naravno, oni bi bili ob&eni da preuzmu obavezu da ceo sistem i sva qarabprema
besprekorno funkcioniSu u svakom momentu rada sestea da se svaka nepretbna
situacija otkloni u Sto kieem vremenskom intervalu.

Pored ovih¢injenica veliki problem moZe predstvljati sistem p@tementacije novih
verzija u okviru ERP reSenja, a to je lakaljivo ukoliko u sistemu rada postoji veliki broj
dislociranih lokacija koje je potrebno uskladitimm$no sinhronizovati. Za kompanije koje
imaju u svom sistemu svega nekoliko servera sarbgzodataka i svega nekoliko radnih
stanica koje rade nad njima, onda ovo i nije vedilkiblem, ali ukoliko imamo sistem sa preko
10 servera i preko 100 radnih stanica, koje swmprifizicki dislocirani po teritoriji jednog
regiona, onda se i planiranje novih verzija moraditr Sto preciznije, jel sam taj poduhvat
zahteva veliku ozbiljnost u izvrSenju i mora seoipvati Sto véa preciznost da se ne bi
doSlo u situaciju da se neka lokacija izostavi pdaalizazove probleme u radu celog sistema.
U praksi se ovaj period pripreme pre samog ubkdaja verzija moze olakSati postavkom
odgovarajdeg test okruzenja, ali to dopunski moze opteretitiZet koji je potrebno obezbeiti
za IT opremu.

Sa druge strane, kod cloud orjenitisanih ERP reSedjna ovih treSkova pada na teret
kompanije koja isportuje cloud ERP reSenje. U tom &hju kompanija isporilac ERP
reSenja na sebe preuzima troSkove i organizacijuplednog hardvera, softvera i prate
licenci, sistemeuvanja i zaStite podataka, odrzavanja sistema kammdes implementacije
novih verzija koje je vremenom potrebno izvrSititdn slkaju kompanija koja koristi ERP
reSenje u svom sastavu ne mora imati IT sektorusa gadrova, weto moze biti svega par
ljudi koji bi u tom slkaju odrzavali same &anare i njihove operativne sisteme, stoga bi ti
ljudi imali viSe slobodnog vremena za planiranjsegmentu poboljSanja poslovne politike i
procesa rada.

Istrazivanjem sadrzaja na Internetu doSao sam datka o poréenju sredstava koje je
potrebno izdvojiti za tredicionalna ERP reSenjadnasu na cloud orjentisana reSenja, kao i
ukupnu usStedu koju kompanija moze ostvariti ukolge opredeli za cloud orjentisano ERP
reSenje u periodu svog poslovanja. [16]

20 53as - Software-as-a-Service
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Pored gore pomenutog istrazivanja na sajtu kompe®jP mogde je videti zanimljiv
podatak o poslovanju kompanija SAP u segmentu CIBR® reSenje i to da je u prvoj
polovini 2014 godine kompanija ostvarila prihod¢ivea 39% u odnosu na isti period prosle
godine, a taj profit iznosi 59 miliona evra. [17]

Pregledom ovih finansijskih pokazatelja, lako sezenda@i do zakljuitka u kom pravcu
trziste ERP reSenja stremi u bddast. Najvéu korist od budéih reSenjace upravo imati
kompanije korisnici ERP sistema, dék kompanije isportioci ERP reSenja, pogotovo u
nasem reginu morati da prihvatejenicu, da ukoliko joS nisu gele sa razvojem cloud
tehnologije, onda bar da to yau Sto pre ukoliko Zele da ostanu konkurentne ngttr
razvoja i isporuke ERP sistema, a razlozi su jasni.
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ZAKLJU CAK

Danasnji kompanijski sistemi su se uzdigli iznadr@oa za povezivanjem procesa
proizvodnje i produkcione funkcije, a razvoj ERBtema je doveo poslovne sisteme na visi
nivo u odnosu na prva poslovna reSenja. Integrasija procesa sa ostalim delom kompanije
sada, kada su kompanije integrisale svoje unuggigcese, koré&njem prednosti koje nudi
Internet, usli su u novu dimeziju poslovanja, pavagjem sa kupcima, poslovnim partnerima
i eksternim procesima prekoc¢mih i beztnih mreza. Bez obzira kroz Sta su sve prosli ERP
sistemi, potreba korporacija za softverom kojifgkiusirani na maksimiziranju efikasnosti
(interne i eksterne) i omogavajlti konkurentsku prednost je sveéae U ovom sldgaju oba
modela takvih sistema, svojim uticajem unapresililnove poslovne procese, nazvane kao e -
biznis procesi ili jednostavno savremeni ERP sistem

Trend razvoja i uvéenja savremenih ERP sistema u okvire poslovanja sriih
kompanija koje vode taina o integraciji poslovnih procesa u skladu saresaenim IT
reSenjima se moZze videti i jednostavnim gosmjem Internet stranica svih onih poznatih
softverskih kda koje posluju kako u naSem regionu tako i Sirejbitaja stavka koju
softverske ke obavezno postave na svojim Internet stanicamsvakiako referentne liste
same kompanije, i to predstavlja spisak svih orompanija koje vé koriste sisteme koje
jedna softverska ka razvija.

Kao Sto se moze zakljili ¢itajuci ovaj rad, ERP sistemi odnosno softverski modolji k
postoje u sklopu istog, moraju biti u stanjudugobno povezati visok nivo raglih funkcija i
operacija poslovanja jedne kompanije. Samim tim fanija dobija mogénost kontrole i
praenja svog poslovanja na dnevnhom nivou a sve toe§ani za preciznije definisanje
cilieva u svom poslovanju za budwperiod, bilo to sledg mesec, kvartal, godina itiak i
duzi period od ovog.

Pored zahteva sistema da podaci budu Sto precizng® i da isti budu Sto &aiji, sistem
na osnovu njih mora pruziti precizne ém@ podatke prilikom izveStavanja bilo kogegnika
u radu, odnosno korisnika ERP resenja.

Citajuci rad se moZe naslutiti obim posla koji ERP reSgmjkriva i koliki obim posla sa
sobom sistem moZe nositi, Sto je i clji samog rddasecitaocu bar malo razjasni proces
implementacije ERP reSenja u sklopu kompanije k@jaivodi. Da ponovim, u zavisnosti od
poslovanja kompanije u kojoj se ERP reSenje impleirtemoZze zavisiti i period potreban da
se isti implementira do kraja, dok svakako to mignaan trenutrak jel kako se Siri obim
poslovanja kompanije, ERP sistem mora zadovoljii §to je kompaniji potrebno pa bilo to i
kreiranje novog izveStaja koji bi imao veliku kanisradu korisnika.

Svakako najpoznatija softverska reSenja koja daos$oje su reSenja: SAP, Microsoft

Navision, kao i reSenja dortia softverskih kompanija kao Sto su: InformatikajvRedni
savetnik — IT, DataLab, Europos i drugi.
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PRILOG

Kao dopunu radu da prilozeni su linkove ka videezpntacijama savremenih cloud ERP
reSenja koje na svojim sajtovima postavljaju napjtiije softverske kie kako kod nas, tako i
u svetu. Naravno, cilj ovih prezentacija je da sedhici upoznaju sa izgledom cloud ERP
reSenja ali i benefitima koje sistem nudi.

KompanijaORACLE
Demo Video: Maximize Supplier Value with Oracle 8seement Cloud Sourcing (2:39)
(link)
Demo Video: Work Smarter with Oracle Financials @ad Hoc Analysis (2:37)
(link)
Demo Video: Social Project Management for Modemjétt Teams (5:07)
(link)

KompanijaNETSUITE
Demo Video: NetSuite ERP Overview (3:28)
(link)
Demo Video: NetSuit Product Demnostration (1:25)
(link)

KompanijaRootstock softwardiiik)
Product Demo: Sales Order Entry (3:53)
(link)
Capacity Planning Workbench Introduction - Rootkt8oftware (3:30)
(link)

Kompanija Microsoft - Dynamics Business Analyderk)
Kompanija Financija Force

Cloud ERP at Customer Speed (1:23)

(link)
Kompanija QAD(link)

Na sajtuwww.toplOerp.orgnoze se na jednom mestu poslati zahtédenwebroju kompanija
za pregled demo verzija prograitiak).
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