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UVODNA RAZMATRANJA

Tema rada je “Nautki turizam” pa kao Sto i sama tema navodi, u ovaguce se
definisati oblast nautkog turizma, specifnosti pomorskog turizma, i natki turizam
Crne Gore.

U izradi zavrSnog rada su kaigha istrazivanjima v&om iz inostrane i
dom&e literature, vaze propisi,kao i empirijska istrazivanja.

Nauticki turizam fenomen je koji je u protekle tri degenkzabelezio jednu od
najvisih razvojnih stopa u evropskoj i u crnogofs&konomiji. Ekonomski prognosri
razvoja turizma slazu se da je nakititurizam u pdetnom razvojnom razdoblju i da se
visoki rezultati tek ¢ekuju. Razvoj nautkoga turizma nedovoljno je zastupljen u nauci o
turizmu. Da bi se bolje razumelo Sto se mo&ekivati odnautikoga turizma, potrebno ga
je pre svega definisati, i to kao multifunkcionabieiatnost.

Kao jedna od vrsta turizma, naildi je turizam slozen turistko-pomorski pojam, a
zbog njegove intenzivne povezanosti s morem i plooin, i njegovo je definisanje
slozeno. Morska ga komponenta, naime, u celostidneiuje, iako bi se to pri povrsnoj
analizi tako moglociniti. Potpuno odréenje pojma nautkog turizma pretpostavlja
uzimanje u obzir svih elemenata koji ga uslovljavudefinisu.

Prema razvrstavanju, natki turizam delimo na:

0 luke nauttkog turizma,
0 charteri
0 cruising.

Ovakvu podelu nalazimo u razvijenim evropskim zemlf, a podidena je
osnovnom  makro—strateSkom razvojnom modelu i @nimm faktorima razvitka.
Istrazivanjem trziSta nawdioga turizma Evrope,koja intenzivno razvija nékititurizam
na svojim prostorima, potvrdili smo isto Zeaje naseg i evropskoga razvrstavanja
nautckoga turizma.

Nauticki je turizam turisitki fenomen koji se u posljednjih dvadesetak godina
vrtoglavo razvija ostvarufi fizicke i finansijske rezultate kakve u kontinuitetu ne
ostvaruje nijedna druga delatnost. Temeljno isteaje i nawni doprinos razvoju
nautckoga turizma u Crnoj Gori, na Mediteranu i u Evrogtvaruju se tek u posljednjih
desetak godina.
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lako su istrazivanja pojedinih vrsti natkbga turizma svée&a, joS su uvek ostali
nedorgeni neki njegovi osnovni faktori, primera radi, éfija osnovnoga pojma
nautikog turizma, njegovo razvrstavanje, trziSno obraeige i drugo.

Ipak, u toku na&nog istrazivanja nautkog turizma kao turistkog fenomena
razvile su se dve Skole istrazivanja: humatistii znanstveno-prakina. Polazne su
osnove istrazivanja natkioga turizma te dve Skole suprotne, ali zajednakojul
istrazivaki sastav koji pridonosi razvijanju néne misli u nautikom turizmu.

METODOLOGIJA RADA

PROBLEM ISTRAZIVANJA

Da li je nautéki turizam u Crnoj Gori usmeren ka usklanju potreba i
moguenostima korisnika.

PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja rada predstavlja ndutiurizam u daljem tekstu predstavljen
kroz samo objaSnjenje pojma i njegovu podelu. OQwagtupni rad se bavi ztajem
istrazivanja nautkog turizma, kao i nautike u celini, a posebno fjgentisan na usluge
koje se turistima u ovoj vrsti turizma nude.

METODE ISTRAZIVANJA

Prilikom prikupljanja podataka kokiéne su deskriptivha, komparativna, statisti i
istorijska metoda:

o Deskriptivha metoda omogava spoznavanje ragiiih dogataja i pojava;
o Komparativha metoda, putem kojih su uteme slénosti i razlike izméu odreienih

dogalaja;

o Statisttki metod pruza uvid i moguost pri utvidivanju trendova i promena koje se
javljaju;

o0 Istorijskom metodom napravijen je osvrt i na pooeRhutékog turizma i od kada
on datira;

HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Prilikom paetnih istrazivanja doSlo se do sléide pretpostavki kojeéemo
predstaviti u sledeem odeljku, potvrditi ili opovrgnuti ih u zavrSnorasmatranju rada na
osnovu svih prilozenih infomacija:

1. Ekonomski razvoj zemlje ne predstavlja uslov zatavesk nautiko-turisticke
potraznje
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2. Crna Gora kao turistka destinacija ima obavezu da se pridrzava zalzastte
zivotne sredine radi uspeha u oblasti raty turizma

3. Rast prihoda Crne Gore u kontekstu n#dg turizma zavisi isklj&ivo od
lojalnosti potrosea

4. Digitalna tehnologija ima z®&ajnu ulogu u razvoju nadiog turizma Crne Gore

CILJ ISTRAZIVANJA

Ovaj rad je izrden sa ciljem upoznavanja osnovnih postavki u gloin turizmu i
njegove iskori&nosti, radi preddianja mogdih naina poboljSanja kvaliteta usluga i
priblizavanju svesttoveka o zn&ju nautékog turizma. Rad ima za cilj da objasni nautiku
turizma kao i ukupnost ostalih, ¢estalih ili povremeno druStveno — socioloskih
pojava,aktivnosti i kretanja turista na moru i @wmad, na rekama,jezerima i kanalima,
turistickim lukama i ostalim pomorsko — natko — brodogrdevnim objektima i to u svrhu
stvaranja dohotka.

DrusStveni cilj se postize u okviru finansija zatm Samim uvidom u stavove
korisnika se moze posti poboljSanje usluga i kao rezultat dlado boljih finansijskih
rezultata, odnosno po&anja prihoda u oblasti natkiog turizma Crne Gore poboljSanjem
ponude za korisnike i na taj nacin same ustedestide.

STEPEN ISTRAZENOSTI PROBLEMA

Problemi zastite morskog okoliSa u razvoju néugg turizma su nasidti povod za njihovo
razmatranje. Uglavhom zavise od ljudske populdaj@ obitava stalno ili povremeno na
pomorskim resursima. Iznde ostalog, zn&jno je prisutno bogatstvo prirodne i kulturne
bastine.Na naruSavanje ekosistema plitkih voda, $ade Jadransko more, najZapije
konkurse on&scenja razlikitog porijekla,cemu pridonosi i nautki turizam.PoteSkée u
zastiti okoline, karakteristhi za zemlje u tranziciji, uslovljene su njihovim
socioekonomskim uslovima. Nastojanja za rjeSavaoge problema stratificirana su, tj.
treba razmatrati sve bitne aspekte. Postoji,dakeelika potreba za p@anim razvojem
ekolosSke svijesti nautkih turista, poglavito u pogleduc¢ovanja kvalitete mora i zasStite
priobalja. Takde, potrebno je obratiti paznju na Zapostalih faktora u razvoju natiiog
turizma, kojice dalje biti predstavljeni u radu.
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1. DEFINISANJE NAUTI CKOG TURIZMA

EtimioloSki posmatrano, nadki turizam proizilazi iz dva pojma: nacki i
turizam. Ovaj je drugi pojam u néapj literaturi dovoljno objasnjen, a prvi je nastad
grcke rijeci naus Sto zma brod, lala, ali i veStina plovidbe. U savremenom &gu
nautika ili navigacija predstavljaju skup pr&kih i teoretskih znanja i vestina potrebnih
kapetanul plovila da bi sigurno i uspesSno preveeil@anorem, od polazne luke do luke
dolaska.

Pojam nautika i nauki, u Sirem smislu, zrt@ pomorstvo. Upravo je to razlog
zbog kojeg se u ndenarodnoj komunikaciji sve viSe koristi engleskimjmom yachting
tourism, a sve manje nautical tourism, ili maritibe@irism, odnosno njemim pojmom
nautischer Tourismus. Jahta, kao simbol luksuzoagtikog odmora na moru, §a vezuje
nauteki turizam uz turiséku delatnost, a manje uz pomorstvo. Na taj sgnngridonosi
boljem definisanju pojma nadkog turizma, koji je deo turistke, a ne pomorske
djelatnosti.

Prihvatimo li definiciju turizma kakvu su joS godinl954.objavili teoretari
savremenog turizma Svajcarci W. Hunziker i KKraft, a koju je prihvatila
Medunarodna organizacija naucnih tudkth eksperata (AIEST), “Turizam je skup odnosa
i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka piitedja nekog mesta, ako se tim boravkom
ne zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim bkoav nije povezana nikakva njihova
ekonomska delatnost”.

Lako dolazimo do pojma nauki turizam, kao novog i posebnog oblika turizma.
Potenciranje pojma “putovanje” lagio je, jer je putovanje sadrZzano u 0Shovnoj
karakteristici nautikog turizma, pa je izutenje pojma nautki turizam iz opste definicije
turizma sasvim opravdano. Odema nastojanja da se n&uti turizam kao delatnost
poveze s pomorstvom, i da se iz njega izvodi priteeretske su zablude. U definiciji
turizma, osim “putovanja” i “privremenog boravkanekome mestu”, iste se “ako s tim
boravkom nije povezana nikakva njihova ekonomskéatdest”. Dakle, putovanje i
boravak u nekome mestu joS uvek nisu turizam, akpavezani uz oddenu ekonomsku
delatnost.

1 Pasinovi¢ M. Osnovi Turizma (Turizam i OkruZzenje), Univerzitet Crne Gore, Podgorica, 2002. str
59.

2Kovaci¢, M.: Razvoj nautickih luka u funkciji odrzivog razvoja nautickog turizma, Pomorski zbornik,
br. 1/2003., str. 145-146.
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1.1 Pojam i podela nauitkog turizma

Nauticki turizam je danas dostigao masovne razmeresvim razvijenim
krajevima sveta, posebno u Evropi i SAD. Trenutn@znim pomorskim zemljama sveta
razmjeSteno je i plovi oko sto pedeset miliona péownautitkog turizma (jahte, jedrilice,
motorni ¢amci).U isto vrijeme u nautki turizam aktivno je ukljgeno, radi rekreacije,
psihosomatskog uravnotezenja i zdrave razonodeoppeksto miliona ljudi. Iskustva u
svim razvijenim turistikim zemljama u svetu pokazuju da ni u jednoj reggitopla mora
ne moze biti intenzivhog i uspesSnog tutistig saobréaja bez teXa i razvoja
nautckog turizma. Turistki promet na moru, bez obzira na sve dragsesticke
vrednosti i pogodnosti, ostaje hendikepiran akongaprati i odgovarajia savremena
nautcka ponuda i infrastruktura.

Pateci plovidbe radi zabave, rekreacije i sporta eb#ni su regatama po
nizozemskim kanalima ¥eu 16. veku. Nautki turizam se kao oblik savremene tucke
aktivnosti p@eo razvijati u 19. veku. Intenzivnija izgradnja sipadizovanih luka za vez
¢amaca i jahti i boravak njihovih posada zé&gda je u 20. veku. Za takve je luke, njihove
uredjaje i opremu UdruZzenje konstruktora motarébrodova iz New Yorka 1928.
godine upotrebilo pojam marina, koji od tada p@stagdjunarodno priznat i koégn naziv
za osnovne objekte natkog turizma, specijalizovane luke u kojima sg&m vezova,
uredjaja, opreme i usluga odrzavanja plovila, njihokorisnicima-nautiarima nudi i sve
vedi broj razliitih turistickih usluga smestaja, ishrane, razonode, zabaveass.

Uz izvornu italijansku r& marina koja zn& more, morsku povrSinu, obalu,
primorje u nekim se zemljama za takve specijalip@vilake nautikog turizma josS Kkoriste i
nazivi: porto turistico ili puerto deportivo.

U stranoj literaturi pojam nagli turizam secesto poistovéuje s pojmom marine
tourism ili nautical tourism. Ovako definisan poja direktno vezuje za plovidbu i druge
aktivnosti na moru. Medjutim, nadkii turizam se ostvaruje na rekama i jezerima, mihmn
obalama, na ¢nim ili iznajmljenim plovilima za rekreaciju, razodu i sport, stacionarno
ili u plovidbi. S druge strane, marine tourism, &aga neki autori definiSu, obuhvata i
aktivnosti turista na plaZi koje afmio nisu obavezno i direktno povezane s plovidBom.

Kada se navedenim pojmovima nautical tourism i neatourism dodaju i drugi,
cesto korigeni, pojmove kao Sto su yachting tourism,lirsgi tourism, leisure boating
vec postaje jasniji pojam nadkiog turizma koji obuhvata sadrzaje i aktivnostia vodi
(moru, jezerima, rekama), a koje se dopunjavajodsadjenim aktivnostima na kopnu i
boravkom turista nautara na plovilima.

3Kovaci¢, M.: Razvoj nautickih luka u funkciji odrzivog razvoja nautickog turizma, Pomorski zbornik,
br. 1/2003., str. 145-146.
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Raznolikost definicija nautkog turizma u naSoj literaturi se moze stitavati
¢injenicom da neki autori u nakki turizam ubrajaju i voznju puttkim i teretnim
brodovima, drugi pod tim pojmom podrazumevaju vazmjalim camcima i jedrilicama,
luksuzna krstarenja kruzerima, sve oblike turizrop $u vezani uz vodu, kao Sto su, uz ve
navedeno, sportovi na vodi, ronjenje ftd.

Turisticke usluge u nautkom turizmu su: iznajmljivanje prostora uz uredjanu
delimicno ili potpuno, zaséenu obalu (u daljem tekstu: vez) za smeStaj ploohijekata i
turista nautiara koji borave na njima;.iznajmljivanje plovnih jekata za odmor i
rekreaciju (charter, crusing i sl.); prihvétivanje i odrzavanje plovnih objekata na vezu u
moru i suvom vezu; usluge snabdevanja ®dawdi (vodom, gorivom, namirnicama,
rezervnim delovima, opremom i sl.);uredjenje i peipanje plovnih objekata;davanje
razlicitih informacija naugarima (vremenska prognoza, n&kii vodi¢i i sl.);Skole
jedrenja, obuke za skutere i voditefigmaca;obezbedjivanje sluzbe spasavanja i pruzanja
hitne medicinske ponéfidruge usluge za potrebe naitg turizma?

Sve ovo govori da za pojam na&lti turizam, koji se uobajeno koristi ne
samo u svakodnevnom zivotu nego i u &toy i nadnoj literaturi, joS uvek ne
postoji adekvatna, jedinstvena definicija niti jgg sadrzajno odredjenje.To potvrdjuje i
¢injenica da se za razliku od, na primer, ruralnogzina, kulturnog turizma, definicija
nauttkog turizma ne moZze tiani u dokumentima Svetske turigte organizacije (WTO).
Sta se pod pojmom natki turizam najeXe podrazumeva, sadrzano je u stée
definicijama: Nautiki turizam je multifunkcionalna turiska delatnost sa veoma
izrazenom pomorskom komponentom. N&kititurizam je selektivni oblik turizma koji
potrebu za plovidbom u smislu zabave i odmora dabé kroz turistiku ponudu.

Nauticki turizam je plovidba i boravak turista naisiana plovnim objektima i u
lukama nautikog turizma radi odmora i rekreacije.Naititurizam je plovidba i boravak
turista - nautiara na plovnim objektima (jahta, brédi sl.), kao i boravak u lukama
nautitkog turizma radi odmora i rekreacije.(Zakon o tomizRCG)

Nauticki turizam je skup aktivnosti i odnosa koji su Uargani boravkom turista
nauttara u lukama nautkog turizma i plovidbom na dnim, iznajmljenim ili tudjim
plovnim objektima radi rekreacije, sporta ili rapoe. Pazljivom analizom datih
definicija i uvodjenjem nekih novih pojmovaoldja se definicija koja sveobuhvatno
objasnjava pojam natiog turizma u savremenim razmjerafa.

4 Tihomir Lukovi¢ — Nauticki turizam definiranje i razvrstavanje, EKONOMSKI PREGLED, 58 (11)
689-708 (2007), str. 692.

5Tihomir Lukovi¢ — Nauticki turizam definiranje i razvrstavanje EKONOMSKI PREGLED, 58 (11)

689-708 (2007) ,str 693.

¢ Tihomir Lukovi¢ — Nauticki turizam definiranje i razvrstavanje EKONOMSKI PREGLED, 58 (11)

689-708 (2007) ,str 693.
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Nauticki turizam je skup aktivnosti i odnosa koji su Uargani boravkom turista
nauttara u lukama nautkog turizma ili izvan njih, te kor&enje plovnih objekata i drugih
objekata vezanih za natku turisticku delatnost, radi rekreacije, sporta, razonodeigith
potreba. Pojam ,zvan njin’(misli se na luke n&ktig turizma) otvara mogunost
nauttarima da borave i na ,divljim vezovima” i uvalarkaje nisu luke nautkog turizma.
Plovidba nije uslov nautkog turizma. Jedan deo korisnika naké turisttke ponude
boravi na plovilu, a da tokom celog svog boravkaispove. Zato je pojam ,plovidba”
zamjenjen pojmom ,kor&enje”.Uz neizostavni pojam ,plovilo” dodato jg drugih
objekata vezanih za natku turistcku delatnost”. Néenje (ili smeStaj) u okviru
nautcko turistcke ponude, sveéeXe je povezano sa &enjem u objektima koji su
sastavni deo marina.

Osim sporta, rekreacije i razonode, koji obuhvaggiovo sve ljudske potrebe i
interesne sadrzaje u potraznji naktig turizma, uveden je pojam i drugih potreba”.
Razlog je tome potraznja koja se gotovo svakodoesiri u smislu motiva i deo je sve
jaceg, strateSkog menadzmenta marina, kao najviSpgrsaekvaliteta ponude.

Dakle, ré€ je o vidu turizma koji obuhvata plovidbibaravak turista-nautara
na licnim ili iznajmljenim plovilima za razonodu, sportrékreaciju u lukama nadkog
turizma i svim drugim lukama, dicama, prirodnim uvalama i zakloniStima i séim
neposredno i posredno povezane aktivnosti i dedsitndlauttki turizam sadrzajno je
povezan s plovilom, a prostorno s vodom (morenpmeki jezerom).

Proizilazi da je nedeljivi deo natitiog turizma delatnost iznajmljivanja plovila,
a njegovim posebnim oblikom moZe se sriatra plovidba i boravak turista na
tradicionalnim brodovima-jedrenjacima. Takodjegeggv obavezni sadrzaj predstavljaju
mnogobrojne proizvodne i usluzne delatnosti (maledbgradnja, izrada jedara, usluge
odrZavanja plovila i motora, instrumenata i oprdrak).” lako sve to vredi i za nadtire i
plovila na rekama, jezerima i kanalima, dakle irmutcki turizam na unutrasnjim
vodama, cinjenica je da je njegov udeo u ukupnojstittkoj ponudi, po svim
pokazateljima nautkog turizma, jo uvek zanemafiDsnovna podela natkiog turizma
je napravljena prema vrsti delatnosti (n&kai —turisttke ponude). Prema toj podeli
nautiki turizam se deli na:

o0 luke nauttkog turizma, charter,
0 cruising.

7 Tihomir Lukovié¢ — Nauticki turizam definiranje i razvrstavanje, EKONOMSKI PREGLED, 58 (11)
689-708 (2007), str 694

® Kovaci¢, M.: Razvoj nautickih luka u funkciji odrzivog razvoja nautickog turizma, Pomorski zbornik,
br. 1/2003., str. 145-146.
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NAUTICKI TURIZAM TN

/ (DJELATNOSTI) \
LUKE NAUTICKOG CHARTER CRUISING
TURIZMA
/ h
s LUKE ZA PRIHVAT CRUISERI (PLOVILA
o
) SlDRléT@\ CRUISERA ZA KRSTARENJE)
- PRIVEZISTA
- SUHE MARINE v
=LAl S WELIKI SVJETSKI DOMACA FLOTA
CRUISERI OLD TIMERA:
- JEDNODNEVNA
KRSTARENJA
- VISEDNEVNA
KRSTAREMNJA

Sl. broj 1: Podela naukog turizma
Izvor: Tihomir Lukovi¢ — Nauticki turizam definiranje i razvrstavanje, EKONOMSKREGLED,
58 (11) 689-708 (2007)

1.2 Podela nauitkog turizma

Kod ove podele praksa je ustanovila i drtipove nautikog turizma: Sa stanovis
velic¢ine i vrste plovila, nautki turizam se deli ni

o brodski (putniki, putniko-turisticki  brodovi, putniko-teretni brodovi,
trajekti, hidrokrilni brodovi, brodov— plovete kite ili plovedi hoteli i €.),

0 jahting turizam (jahte raznih tipova i v@ha za krstarenje i izlete

0 motonautcki turizam (jedrilice, ¢amci s motorom i bez njega, glis
razlicitinh vrsta, raznovrsna plovila za sport i rekreacigpecijalna plovila z
podvodnu aktivnst itd.®

Sa stanoviSta obima plovidl

o veliki nauteki turizam (plovidba u W@m plovnim objektima — okeanska
krstarenja, krstarenja u zatvorenim morima, crgsauzi izleti)

o mali nautEki turizam ili zabavna navigacija (jahte, jedriljisportski¢amci, gliseri,
razni plovni objekti za zabavu i razonodu i *

Sa stanoviSta organizacije na&utiturizam sedeli na:

o individualni, grupni- masovni,

9 Cooper, C. Tourism: Principles and Practice, 3rd edition, Prentice Hall, London, 2006. Str 435.
*® Tihomir Lukovi¢ — Nauti¢ki turizam definiranje i razvrstavanje EKONOMSKI PREGLED, 58 (11)
689-708 (2007) ,str 693.
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Podela nautkog turizma prema ambijentu u kome se realizuje:

o0 nacionalni, medjunarodni. obalni, prekomorski,

0 U zatvorenim morima,na unutrasnjim vodama (rekajaadrima),
Tipovi nauttkog turizma prema motivu (cilju):
kupalisni (uz kori&enje raznuh plovila za rekreaciju i sport na vaainozni, rdni
ili motorni  pogon),
podvodni (ronil&ki), izletnicki,
boravisni (u turistikim lukama, kamping), plovidba radi sporta i razdep
krstarenje- jedrenje,
nauteki turizam na otvorenim morima — ostrvski (rombingéi), turistéki prevoz,
kombinovani

o

O OO0 O0OOo

1.3. Nawno-prakti ¢éna istrazivanja nauti¢kog turizma

Nauwno-prakttna Skola istrazivanja natikiog turizma zasniva se na priviednom i
ekonomsko-pravnom izavanju. Nautiki se turizam, u prakthom smislu, odvija kroz niz
privrednih delatnosti koje su regulisane zakonoida regulisanje delatnosti u Evropi
relevantna je Méunarodna klasifikacija delatnosti Evropske UnijéAQE).

U teoretskom i pojmovnom smislu naskii turizam zasad ima svoja tri osnovna
pojavna oblika, a oni se grupisu u sléslekupine poslovanja:

0 luke nauttkog turizma,
o charter ili chartering i
0 cruising.

Takvo je grupisanje poslovanja u naktm turizmu praktine prirode, a u
pojmovnom je i u sadrzajnom smislu dobro definisprat&€om legislativom i statistikom.
Unutar te tri osnovne vrste delatnosti nékiga turizma odvijaju se razite subnautiko
turisticke delatnosti, zavisno od nizanitelja koji u svojoj osnovnoj dimenziji imaju
marketinski karakter. Posmatrano s mikroaspektajadiiment strategijom korporacije i
njezinomposlovnom politikom profilira se sama kaigmja i locira njeno mesto na trzistu
ponude nautkoga turizma.

Poslovanje u grupi luka nadtkiog turizma podrazumeva skupinu poslova vezanih
uz smestaj plovila i nawara i pruzanje niza usluga plovilima i n&atima. Najrazvijeniji
je oblik poslovanja u toj grupi poslovanje marikao najslozeniji oblik luka nautkog
turizma. Znaaj marina u grupi luka nadtiog turizma po svemu je dominantn.

" Tihomir Lukovi¢ — Nauti¢ki turizam definiranje i razvrstavanje EKONOMSKI PREGLED, 58 (11)
689-708 (2007) ,str 693.
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Kada opisujemo luke nadkiog turizma, kao jednu od tri osnovne vrste rioija
turizma vidimo da su sve izraZzeniji zahtevi za oigavanjem tzv. komunalnih luka
nauttkog turizma kakve stemo u Spaniji i u ltaliji, a koje su posebna vrtka
nauttkog turizma.

Charter ili chartering poslovanje je s plovilima birodovima, u smislu njihovog
iznajmljivanja nautiarima. Postupak formiranja charter flote nije jestagan, to je slozeni
proces koji se sastoji od kupnje brodova koji postasnistvo kompanije, najma brodova
od privatnih lica ili privrednih subjekata, ili, kaod zajednikoga poslovanja s drugim
charter kompanijama. Praksa nas da se charter flota moze formirati i na relativho
neobtan n&in. Tako smo svedoci, da su u razdoblju od godi#@61 do godine 1999.,
najve&e charter flote bile u vlasniStvu banaka. Razloggme, s jedne strane, veliko
zanimanje za ulaganje u natki turizam, pa tako i u charter flotu na Mediteramusa
druge strane, to su nestabilne poratne godine iomegVeliko zanimanje ulaga za
nautitki turizam pokazalo se tih godina investiranjemepuiieasingd?

LoSe poratne godine pogubno su se odrazile nachautirizam, a posebno na
charter. Male charter kompanije nisu mogle podirsnbje obveze prema bankama, pa su
oStri leasing uslovi banaka i nepodmirivanje olzayeyotovo preko o, pretvorili banke
u vlasnike charter flote. Neke od banaka organileosa poslovanje u charteru za vrijeme
sezone, Zel@ na taj n&in smanjiti negativne efekte posve nepredvidivaasitje u kojoj su
se nasle. S protekom godina stanje se na trzi$tazmpe postupno stabilizovalo i plovila su
ponovo presSla u vlasnisStvo charter kompanija, ekbau za svoje potrebe zadrzale samo
poneko plovilo*?

Cruising je vrsta poslovanja natkog turizma, a organizuje se kao kruzno
putovanje plovilom cruising kompanije ili za tu Burnabavljenim i posebno pripremljenim
plovilom. Taj je oblik poslovanja u natkiom turizmu veoma razvijen u razvijenim
zemljama zapadne Evrope i sveta, koje imaju trpdicruisinga. U crnoj Gori se u
posljednjim godinama, razvija posebna vrsta crgaifOld Crusier”, to je viSednevno ili
izletnicko krstarenje na tiphim crnogorskim motornim jedrenjacima i trabakulinfa su
brodovi za taj posao veoma kvalitetno opremljeprilagadeni su za duza krstarenja i za
duZzi boravak gostiju na brodu.

Potrebno je napomenuti da se poslovanje cruisidggeokroz:

0 poslovanje plovilima za krstarenje, cruiserima i
0 poslovanje specijaliziranih cruise luka.

2 Tihomir Lukovi¢ — Nauti¢ki turizam definiranje i razvrstavanje EKONOMSKI PREGLED, 58 (11)
689-708 (2007) ,str 693.
13 Cooper, C. Tourism: Principles and Practice, 3rd edition, Prentice Hall, London, 2006. Str 438.
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Crusing je veoma intenzivno povezan s lukama stgrdnlova na obali, pdemu
veliki svetski cruising svoje rute razvija u vefikilukama. Ubrzani razvoj natkiog
turizma, aposebno cruisinga, bitno utice na prompmefila starih luka koje mu se
prilagodavaju.*

1.4 Faktori razvoja nauti¢kog turizma

Osim¢inilaca koji utéu na razvoj turizma, na razvoju na&kbg turizma imaju jak
uticaj i posebni faktori. Za nastanak i razvoj nédg turizma u nekoj zemlji, uzem ili
Sirem podrdju ili regiji, moraju postojati odgovaragu faktori, i to, kako na strani
potraznje, tako isto na strani ponude.

Faktori razvoja nautkog turizma na strani potraznje

Nauticki turizam kao i drugi oblici turistkog saobréaja javlja se u trenutku kada
za to postoje drustveni, ekonomski i tekortehnoloSki uslovi.Dinamika je, njegova
razvoja, usko povezana uz niz endogenih i egzodaktbra. Na razvoj nawkog turizma
u nekoj zemlji, osim faktora koji Wi na razvoj turizma, presudni su i posebni faktori.
Posebni faktori su®®

(@)

Faktori proizasli iz odrdenog nivoa razvoja gospodarstva
o Faktori proizasli iz odrdenog nivoa razvoja turizma:
o Faktori proizasli iz odrdenog nivoa razvoja drustva u Sirem smislu:

Nauticki turizam, kao oblik turistke potraznje, a i ponude, l@éga je posledica
sveukupnog ekonomskog razvoja u svetu. Analizétagkonomski razvoj, kao faktora
turistickog razvoja nautkog turizma, moze se zakdjti da je njegov uticaj viSestruk.S
jedne strane, ekonomski razvoj uslovljava stvaratgdodnih finansijskih sredstava za
kupovinu plovila i slobodnog vremena za plovidbto $¢ temeljna pretpostavka za
nastanak nauiko-turisticke potraznje. S druge strane, péa@em industrijalizacije,
urbanizacije i zagkenja zivotne sredine, Sto sve uslovljava ekonomakvoj, popraeno
je, ne samo W@m intenzitetom rada na radnom mestu, negédmdli manjim stupnjem
psiholoskog stresa i raznih drugih oboljenja. Peiki stres i druge psihofigke i
zdravstvene teSke koje izaziva ekonomski razvoj, maguje, ako ne otkloniti, onda bar
ublaziti promenom mesta boravaka, pemu, nautiki turizam ima posebno z&enje.
TehnoloSki razvoj, kao sastavni deo ukupnog ekolkogsazvoja, posebno, té na
razvoj nauttkog turizma kroz nove materijale, tehnologije i o grdenja plovila,
ekoloske pokrete itd®

14 Cooper, C. Tourism: Principles and Practice, 3rd edition, Prentice Hall, London, 2006. Str 442.

* Tihomir Lukovi¢ — Nauti¢ki turizam definiranje i razvrstavanje EKONOMSKI PREGLED, 58 (11)
689-708 (2007) ,str 693.

16 Cooper, C. Tourism: Principles and Practice, 3rd edition, Prentice Hall, London, 2006. Str 456.
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Pojavom plastinih masa i novih metoda gienja, plovila za sport i razonodu su
postala jeftinija i pristupma za sve Sire slojeve druStva. Ranije su bilaugost, samo
uskom krugu bogatih ljudi.To je stvorilo pretpodtavza nastanak i dinasan razvitak
nautckog turizma. Jedna od osnovnih determinanta razvgattkog turizma jest
postojanje i razvoj turizma uopste, kao svetskag@sa masovnih migracija i zadovoljenja
odrefenih turistékin potreba putem brodarenja, radi odmora i razendeut razvoja
nautiko-turisticke potraznje je toliko dug i mukotrpan koliko i mék pojedinog drusStva ili
nacionalne zajednice u krug visokorazvijenih zemal;

Cinjenica je, nautki turizam, bez obzira na konstantnu stopu rasié&uyvek nema
masovni karakter u svetskim razmerama. On je Nk srednje i viSe klase. Ntim, u
posljednje vreme prisutna je tendencija njegovengar i na nize slojeve drustva. Zato, treba
usmeriti istrazivanja u smeru bugu turisttke potraznje, kako bi se mogla formirati
adekvatna nautko-turisticka ponudd’

Dok faktori potraznje utu na stvaranje potreba, faktori ponude uslovljavdguse
te potrebe ostvare. Primena ovih postavki na ranajttkog turizma govori da nisu
dovoljna samo odgovaraja, slobodna naana sredstva za kupovinu plovila, psihafika
potreba da se plovi, moda da se plovi, tehnolo&Epredak u gradnji plovila, fond
slobodnog vremena za plovidbu, stupanj razvojameai i sléno, ve i turisticka ponuda,
koju obuhvéa, kako prirodne i antropogene atraktivne uvete tgponudu odgovaragih
nautiko-turistickih privatnih, rekreacijskih i drugih sadrzaja iuga.

" Tihomir Lukovi¢ — Nauti¢ki turizam definiranje i razvrstavanje EKONOMSKI PREGLED, 58 (11)
689-708 (2007) ,str 334 str.
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2. NAUTICKI TURIZAM CRNE GORE

2.1. Trendovi u malunarodnom turizmu od znataja za razvoj turizma u Crnoj Gori

Za ocenjivanje perspektiva daljeg razvoja turizmaCwrnoj Gori neophodno je
sagledati glavne trendove u demarodnom turizmu, kojée, pre svega, imati uticaja na
inostrang turizam ove zemlje, ali i na dofmaturisttka kretanja. Neki od tih trendova su
sledei:*

Turizam je veoma osetljiv na ekonomske fluktuacgavisi u velikoj meri od nivoa
raspolozivog dohotka. Trenutne male stope rasteetslsoj ekonomiji, recesija i povana
nezaposlenost u nekim zemljama, kao ( opadanjeimagwjedinca zbog pada vrednosti
akcija, uttu negativno na turizam. Ipak, briga zénli bezbednost u modemom mu nije
novost. Pojavio se kao vazan faktor joS u sedantdesgodinama otmicama aviona.
Verovatno je dace meiunarodni turizam nastaviti da se uspesSno pridaga ovim
pretnjama, iako, s vremena na vreme, moz8 do negativhog uticaja na neke turike
destinacije ili regione. Analize Svetske tukikd organizacije pokazuju d& svetski BDP
ostati glavna odrednica za promene u tusksii potraznji i istéu da teroristiki napadi ne
bi trebalo da imaju stalni uticaj na turizam. Igadba uzeti u obzir sve ¥e pretnje Knoj
sigurnosti. Novo, nesigumo okruzenje, prema WTOhteaaa turizam" sa sledien
postulatima:

o ,Novi turizam”, bilo da je to staro ili novo trzesttezi ka novim iskustvima do kojih
se dolazi novim distributivnim kanalima

o .Dobavljati i novi operateri" ispunjavaju ¢ekivanja putnika istovremeno
obezbeuju¢i da domaini od toga imaju koristi;

o ,Novo Ministarstvo turizma" sa zhajnijim statusom koje radi na obedbeanju
okvira koji ¢e pom@i stalnom razvoju;

o ,Novo partnerstvo" u komée javni i privatni sektor i lokalna uprava radidjedno,
imati iste ciljeve i balansirati iznde konfliktnih imperativa odrzanja ekonomije,
drustva i okruzenja.

2.2 Uticaj tehnologije na razvoj turizma

Informaciona i komunikaciona tehnologija imaju ogen uticaj na celokupno
poslovanje u turizmu. Kako Internet omdégua brz, otvoren i neogramin pristup bilo
kojoj vrsti informacija, bilo gde u svetu, indugriputovanja i turizma je postala jedan od
glavnih sektora koji ima koristi od informacionoghla. U stvari, putovanja i turizam su se
ved izdvojili kao jedan od najvaznijih sektora kojirkti Internet.

18 Dr.Slobodan Unkovi¢, Dr.Bojan Zecevi¢- Ekonomika Turizma str 221.
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Prednosti ,mora, peska i sunca" iako joS uvek vaaisel viSe automatski garancija
za uspeSnu sezonu, jer su turisti sve manje i mgmjemni da prihvate standardne paket
aranZzmane. Masovni turizam je zamenjen odmorimaav§enim po meri putnika. Ovaj
trend je sasvim razumljiv i povava broj ljudi koji su posetili razlite zemlje, imali
razlicita iskustva na odmorima i konstantno tragaju zanmenovim. Odmori u primorskim
destinacijama, posete gradovima i ture autobusoprivlatnim prevozom sada obuhvataju
skoro 70% meéunarodnih odmora nade Evropljanima.

Prema analizi WTO, turizaie se prosSiriti na slede aktivnosti* :

o0 Avanturisttka putovanja - posSto je $a sveta véistrazena, turisiée putovati na
najvise planinske vrhove, istrazivati podvodnelatija (kao Sto je Titanik) i mesta
,,na kraju sveta" (kao Sto je Antarktik).

0 Krstarenja - oekuje se da sektor krstarenja nastavi sa ekspamzijp visoke
godisSnje stope rasta, koje su postojale i u pogtedgodinama.

o Eko turizam - putovanja koja obuhvataju boravakiwogi ¢e nastaviti da dobijaju
na popularnosti. JoS ztggnije, sve se W& broj ljudi, koji se odmaraju na moru ili
drugde, ukljguje u trend jednodnevnih poseta rezervatima prirode

0 Kulturni turizam - Evropa, Srednji istok i Azijge po predwanjima imati najvé
porast u ovoj oblasti. Radi se kako o malim trzisrsegmentima za posebnim
interesovanjima za kulturu, tako i o posetamétvgrupa kulturnim spomenicima,
a koje su na putovanju i odmoru iz drugog primarrezjoga.

2.2. Smestajni kapaciteti Crne Gore

Sto se tte ukupne strukture smestajnog kapaciteta u Crnoj, ®na je izuzetno
nepovoljna, s obzirom da osnovni smestajni kaptcitekupnim ¢estvuju sa svega 13%,
pri cemu je @eXe hotela tek 10.4%. Unutar osnovnih smeStajnih ¢iégta dominiraju
hoteli sa oko 76% de&a. U kategorijalnom smislu, hotelska struktura seZenoceniti
veoma jednostranom. Dominiraju hoteli sa 3 zvez{8¥0) i 2 zvezdice (41%), odnosno
pros€na kategorija je oko 2.5 zvezdice, dok jgegie hotela sa 5 zvezdica simiioid
(1%), a hotela sa 4 zvezdice (oko 15%) jo$ uvektirglo skromnd?®

Prema istrazivanju poslovanja hotelijerstva CrneeGgroséan crnogorski hotel je
relativno veliki (139 soba), relativno star (26 gobodrzavan (renoviran pre 2 godine),
srednjeg kvaliteta (oko 3 zvezdice), pretezno odénog profila, sa relativno skromnim
sadrzajima (svaki drugi hotel-konferencijski saglrzsvaki tr&li hotel-bazen; svaki peti
hotel- wellness; svaki Sesti hotel-fitness) i prbelom sezonom rada (8.8 meseci). U
strukturi komplementarnih smesStajnih kapaciteta idoagu vikend stanovi i kée (65%) i
dom&instva (26%), koji skup&ine 91% komplementarnih smestajnih kapaciteta Crne
Gore.

19 https://es.scribd.com/doc/24900417/41/Dvije-strategije-razvoja-turizma-Crne-Gore
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Proizilazi da je nepovoljna struktura globalnih &ejpeta préena, isto tako,
nepovoljnom strukturom komplementarnih smestajnépdciteta, u kojima dominira
najmanje pozeljna smestajna struktura (vikend siainkuée). Kampovi su evidentirani u
broju od svega 30 jedinica sa 9.674 kamp mest&opd je kategorisan samo jedan mali
kamp sa 60 mesta.

Struktura smestajnih kapaciteta Crne Gore se biamdikuje od strukture tih
kapaciteta u zemljama Evropske unije, posebno mrestiskih turistikih zemalja. Dok u
CG dominiraju komplementarni smestajni kapaciteintle u mediteranskom turizmu
dominiraju osnovni smesStajni kapaciteti. Posebnypomeljnu strukturu smestajnih
kapaciteta imaju Kipar i Gka, nesto iznad evropskog proseka su Italija | &ge, dok je
struktura smestajnih kapaciteta u Hrvatskoj za &gomoljnija od evropskog proseka. Crna
Gora je u konkurenciji navedenih zemalja na sama@ieid, sa prossnim weZem
osnovnih smestajnih kapaciteta koje je 3.3 putadspvropskog prosekd.

Hoteli i hotelske grupe koje trenutno postoje udti@ori

Kako je vé€ navedeno u radu, &@a hotela koja je postojala u Crnoj Gori od
polovine XX veka, - danas je renovirana ili nanasagraiena. "Nikli" su mnogi novi,
moderni i komforni hoteli, prvenstveno u privatnatasnistvu, koji doprinose povanju
smestajnih kapaciteta, odnosno broja leZzajeva oj@aori.

Nadalje u radu IBe navedeni naj\e turisticki gradovi u CG i najvazniji hoteli koji se u
njima nalaze.

Podgorica

U Podgorici, kao glavhom gradu Republike Crne Giaeas postoji mnostvo hotela
koji mogu da zadovolje i najprohtevnije turiste.Mariji je hotel "Podgorica" koji je
podignut davne 1967. godine na obali M@&aa ovaj hotel je nedavno i renoviran. On ima
4 zvezdice i poseduje 44 sobe (85 kreveta). Hotal festoran sa zanimljivom bastom,
terasu sa pogledom na reku, aperitiv bar, Just,Glyistveni parking.

Osim ovog hotela, par kilometara uzvodno na Motaciran je i udoban hotel
"Ambasador"”. "Emitent"je hotel koji se nalazi u samcentru Podgorice.
Novosagrdeni "Best Western Premier Montenegro" se nalazsneu" stare Podgorice,
nedaleko od ministarstava, konzulata i brojnildorearodnih organizacija u Crnoj Gori.

Elem, ovaj hotel je deo poznatog svetskog lancaladddest Western Premier koji
ima standardizovane, kvalitetne i komforne Vhotelenuogim zemljama sveta, poput -
Pensilvanije, Teksasa (USA), Austrije, Belgifeilea, Kine, Hrvatske, Engleske, Finske,

0 https://es.scribd.com/doc/24900417/41/Dvije-strategije-razvoja-turizma-Crne-Gore
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Francuske, Nentke, Majarske, Gane, Indije, Indonezije, Irske, Italijepaiaa, Holandije,
Nigerije, Poljske, Slovenije, Koreje, Spanije, Ssteg] Svajcarske, Tajlanda i Turske.

Hotel "Best Western Premier Montenegro” je otvoberseptembra 2006. godine,
samo par nedelja nakon proglasenja nezavisnostt @Qaore. Moderan i enterijerom i
eksterijerom, on nudi preko 40 soba i 7 apartm&8oae, kao i sotatak hotela, su namestene
i opremljene visoko-kvalitetnim materijalima, pogseldrvetom i mermerom.

Jedna od spectinosti ovog hotela je njegova terasa, gde su pgstavbgromni
suncobrani, udobne fotelje, i oma@gmo je gostima da uzivaju u blagoj mediteranskoj
klimi, te mirisu vinograda i maslinjaka koji se imazna vidikovcu. Hotel ima i izuzetan
restoran koji nudi bogatu gastronomsku tradicijaizine vrste kvalitethog vina.

Ovo je jedan od najboljih hotela u Crnoj Gori, kgikao deo globalnog hotelskog
lanca, u ovu zemlju uneo internacionalizaciju. H6@rna Gora" se takie nalazi u centru
Podgorice. U ovom hotelu su u proslosti odsedalognn od Tita i kraljice Elizabete, do
Sofije Loren i Stva Rivsa, od Petra Lubarde i V§tnta, do Vita Nikolta i UroSa
ToSkovia. Hotelom "Crna Gora" izgdanim 1953. godine, otgeo je razvoj savremene
hotelske industrije u Podgorici. Hotel ima 142 sol& apartmana, odnosno ukupno 290
lezajeva. Sobe i apartmani su podeljeni u tri katigg (ekonomik, standard, lux). U
ugostiteljsku ponudu hotela ulaze usluge - teretémeera, suvenirnice, tobacco shop-a,
kazina i diskoteke?*

Hotel "Crna Gora" je odnedavno poznat i po tomej&tpotpisan ugovor iznde UTIP
"Crna Gora" i hotelske kompanije "Hilton" ("Projekdotel") radi rekonsrukcije tog hotela.
Ovaj projekat obuhvata dve faze , kégotp@eti u februaru 2011. godine (a rad na hotelu
¢e trajati do 2013.god.). Nakon rekonstrukcije iaea naziv hotela "Crna Gora"de
promenjen u "Hilton". Ovaj renomirani, globalni Emhotelace prema ugovoru upravljati
"Crnom Gorom" narednih 15 godina. Hiltge osim svog imena, ranijem hotelu dati i
standard, obuku, obrazovanje i trening zaposlenkiagel ¢e imati 5 zvezdica, a planira se
dace posedovati oko 210 soba, podzemne garaze, komgesgar, i galeriju od 5.500m2.

Ovaj Projekate u Crnu Goru, pre svega njen centar, uvestiumarodni standard
(koji daje ovaj lanac hotela) koji je od velike wasti za celokupan crnogorski turizam.
Hotel "Kosta's" u Podgorici je hotel kategorizovean5 zvezdica. Dobitnik je mnogobrojnih
domalih i medunarodnih nagrada iz oblasti hotelijerstva i udegstva, i za kratak period
je postao izuzetno cenjen po kvalitetu i smeStHjotel se nalazi u istmom delu grada,
samo desetak minuta udaljen od aerodroma i autebudeleznike stanice. Kapacitet
hotela je 46 lezajeva, a ima i dobru pansionskwgdan
Ostali podgowki hoteli koje je bitno navesti su i: "Kerber",
Holliday", " Imperial...i dr.

ubpovic ", " Lovéen ",

Tivat

= https://es.scribd.com/doc/24900417/41/Dvije-strategije-razvoja-turizma-Crne-Gore
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Danas Tivat turistima nudi nekoliko savremenihpdeopremljenih hotela koji su
ocenama komisije za standardizaciju i kategorimaciglavhom vrednovani sa 2 i 3
zvezdice. Tivatski hoteli, gev od najluksuznijeg "Royal-a" sa 4 zvezdice s\urora”, "
Palma", " Pins", " Kamelija", " Mimoza", " Plavi haont" (sa po 2 zvezdice); "Léen
Lepetani” (1 zvezdica).

Herceg Novi

Svi danas moderni i veliki hoteli u Herceg Novom iggraieni '60.tih godina
proslog veka. Za taj period se vezuje i organizgvanntenzivniji razvoj turizma na
podruju hercegnovske rivijere. U Herceg Novonm¢rige u mestu Zelenika (par km od
grada) i sada postoji hotel "Plaza Zelenika" kejissnatra prvim hotelom na hercegnovskoj
rivijeri i preteom razvoja turizma u ovom primorskom gradu. U grgstoji i niz
objekata namenjenih rehabilitaciji i oporavku, pagjigledno da Herceg Novi (kao i banja
Igalo, koja se moze nazvati delom Herceg Novog) welki potencijal za razvoj sportsko-
rekreativnog i zdravstvenog turizma.

Trenutno u Herceg Novom postoje 23 hotela. Premsljenjima komisije za
kategorizaciju i ocenu kvaliteta i standarda, 4agnovska hotela imaju 4 zvezdice. To su:
"Villa Aleksandar"," Jadranska straza"," Perla" Hanadu" (Kumbor). Tri zvezdice imaju
tri hotela, a to su: "Villa Mireli"," Plaza "," Metkranski zdravstveni centar ". Po neSto
pristup&nijim cenama od hotelskih, turisti se mogu prijabtbmoriti i u privatnim sobama
i apartmanima. Herceg Novi je pun objekata koji mwvakav smesStaj. Prema podacima
TOCG-a, u opstini Herceg Novi danas postoji okd@0.leZajeva u privatnom smestaju.
Kotor. Prema poslednjim podacima Ministarstva tmazCrne Gore, u Kotoru, i leti i zimi
radi 10 hotela. Gotovo svi kotorski hoteli zadoawghju trenutne turistke standarde i
ispunjavaju kriterijume savremenih turista i gastij

Kotor ima luku, koja je druga po veéiini na crnogorskom primorju. Luka je locirana
u Bokokotorskom zalivu i nalazi se u blizini zidigtarog grada Kotora. U toku letnje
sezone, u ovu luku dolaze veliki broj turé&ih brodova najvéh svetskih kompanija. Kada
se odlde za odmor u Kotoru, turisti alsio biraju neki od sleadéh hotela - "Splendido”, "
Teuta", " Frojd" ili "Vardar". Pet kotorskih hoteliana 2 zvezdicegetiri hotela ima 3
zvezdice, a tek jedan hotelski objekat ima 4 zwezdNajkomforniji od svih kotorskih
hotela je pomenuti "Splendido” sa 4 zvezdice, k@jsmeSten u mestu d&nj nadomak
Kotora.

Ovo je hotel novijeg datuma, izgien pre par godina. Ime je dobio prema
istoimenom jedrenjakwuvenog kotorskog moreplovca Iva Vizika, koji se fjawio
podvigom iz XIX veka, kada je oplovio svet.

Bar
Bar se ne moze pohvaliti mnogobrojnim hotelima isakim standardom, u odnosu

na ostale primorske gradove Crne Gore. Ipak, Bamgge pohvaliti najuam lukom u
Crnoj Gori, koja predstavlja vrlo vazan sadiajai centar, jer povezuje CG sa celim
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svetom.

Na barskoj rivijeri nalazi se veliki broj hoteladszavnom vlasnisStvu. Taije, u
Baru trenutno ima 27 hotela. ¥ea hotelskih kapaciteta imaju 2 i 3 zvezdice.

Vecdina barskih hotela, koji imaju 3 zvezdice nalazeusgutomoru, mestu koje se
moze smatrati predgtam Bara. To su: " Korali"," Mirela", " Topolica", Vidikovac" (u
samom centru Bara), turi&kio naselje " Zlatna obala" (Sutomore).
Petnaest barskih hotela imaju po 2 zvezdice, a odknjih su: " Adria", " Nik&", "

Biserna obala"(anj)...itd.
Ulcinj

Grad Ulcinj koji svojim izgledom i turistkim potencijalom objedinjuje turizam,
istoriju, kulturu i raznovrsnu turisko-ugostiteljsku ponudu, nudi nekoliko divno deaih
gradskih i prigradskih hotela. Tri od dvanaestnjkkih hotela poseduje 3 zvezdice. To su
sled€i hoteli: " Dvori Balsta", " Galeb ", " Imperijal". Sa 2 zvezdice u Ulainjma 7
hotela - turisttko naselje " Ada Bojana ", hotel " Aida "," Albasrd, " London ", "
Olimpik ", " Otrant”, te turistiko naselje " Velikaplaza". Dva hotela imaju 1 zviemda to
su: " Bellvue" i hotel " Lido " (sa bungalovim&).

Budva

Za smeStaj gostiju i turista, Budva nudi gotovo, sy smeStaja u hotelima visoke
kategorije za turiste prefinjenih zahteva, do sajasu privatnim sobama, vilama ili
apartmanima (u kojima se moze letovati po pristopa cenama). U uzem i Sirem jezgru
Budve je smesten veliki broj hotela.

Najveli broj hotela ima 3 zvezdice, a sa 4 zvezdice irhéhdtela. Véina hotela
ima obezbéen parking, rent-a-car, sopstvenu plazu, saunegngaz Prema miSljenjima
turisticke komisije za standardizaciju i kategorizaciju,htelskih objekata u Budvi ima 2
zvezdice, a sa 1 zvezdicom ima 7 objekata. U Budvjenoj okolini trenutno postoji
izmedu 100-120.000 leZzajeva namenjenih izdavanju u akprivatnog smestaja. Hotelska
grupa " Budvanska rivijera" trenutno raspolazeet@i hotela - " Palas ", " Aleksandar ", "
Castellastva " i " Slovenska plaza ". 1z prediazé& Montenegro tourist " koje je '70.tih i
'80.tih godina XX veka objedinjavalo kompletnu stitiku privredu Crne Gore, izdvojilo se
preduzée " OOUR Budva " koje je 1990. godine preraslo udiixo- turisttko preduzée
" Budvanska rivijera" , koje je tada u svom sastawalo cak 18 hotela. Od septembra
2009. godine, ovo preduze dobija naziv - Hotelska grupa " Budvanska rijér. Danas
ova grupa raspolaze sa viSe od 3,600 lezajevahjekta.

2 https://es.scribd.com/doc/24900417/41/Dvije-strategije-razvoja-turizma-Crne-Gore
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NTT

Aman Resorts " iz Singapura, dogovoren je 30-oggid&akup hotela " Sveti Stefan " i
hotela " Milater ". Dok, kompanija " Adriatic propereties " vodinoviranje kompleksa
poluostrva Sveti Stefan, te pomenutih hotela " iS@&éfan ", " Milater " i hotela "
Kralji¢ina plaza ". Prema ugovoru, hotel " Sveti Stefdn trebao biti zavrSen do kraja
2010. godine, dok je renoviranje hotela " M#o " skoro potpuno zavrSeno. Hotel "
Kralji¢ina plaza"c¢e biti kompletno renoviran do 2012. godine, a zars@e radove be
potrebno oko 100.000.000 eura.

Ove rekonstrukcije osim infrastrukturnih radova lbataju i rekonstrukciju
restorana, teniskih terena, bazena,deafiitd. Kada svi radovi budu zavrSeni, hoteli 'e&v
Stefan " i " MilaZer " ¢e poneti naziv poznatog brenda " Aman Resorts K, é@ohotel "
Kralji¢cina plaza " i 60 novih apartmana dobiti naziv beeridKedi ". U vlasniStvu
Budvanska rivijere " je i hotel " Mogren " u Buduili je on trenutno taki® pod zajupom i
u privatnom vlasnistvu.

Hotel " Queen of Montenegro " se nalazi nadomakv@ud Beicima. Kategorisan
je sa 4 zvezdice, ima 223 sobe, a kompletno jeviemm02006. godine.
Hotel " Tara " (Beici) se kao i véina crnogorskih hotela, nalazi u privatnom viasnist
Ovaj hotel je skoro potpuno renoviran, a nastaadj@ekadasnjeg hotela " Garni ". Hotel "
Bellavista " (Beici) je napravljen potpuno nov, a ima 22 apartmanapBa i 9 studija.
Ovaj hotel nije iz istoimene poznate svetske grupela.

Hotel " Avala " je renoviran 2008. godine i tadapeSao u privatno vlasnistvo.
Lociran je u Budvi, u blizini Starog grada, a kqgunecan je od glavne zgrade i 5 vila. Hotel "
Iberostar Bellevue " (B#ci) je renoviran 2006. godine od nekadasSnjeg hotela
Montenegro ". Sastoji se od bloka hotela, a nat&zipod upravljanjem i vlasniStvom
svetske hotelske grupe " Iberostar Hotels and Re5or

Ova globalna hotelska kompanija ima hotele u mnagyetskim zemljama - Brazil,
Bugarska, Hrvatska, Kuba, Kipar, Dominikanska Rdigab Grcka, Italija, Jamajka,
Meksiko, Maroko, Spanija, Tunis i Turska. " Grulberostar" je baziran na tri osnovne
vrednosti: zadovoljstvu  korisnika,¢vrstim  porodénim  vrednostima | nastavku
refinansiranja profita. " Montenegro stars hotebup” predstavlja jednu od vodk
hotelskih kompanija u Republici Crnoj Gori. Ova Kganija je osnovana 2002. godine. U
vlasniStvu kompanije se nalaze tri hotela, od kgihdva sa 4 zvezdice, a jedan sa 5
zvezdica, po miunarodnim standardima hotelijerske kategorizalijglontenegro stars "
hoteli evropski sinonim za pruzanje pravog miksduge Iuksuza i efikasnosti.
Medunarodno priznati po svom nedostiznom nivou, " Moegro stars " hoteli su
nagralivani bezbroj puta bez obzira na to $to postojatineio kratak vremenski pericd.

3 https://es.scribd.com/doc/24900417/41/Dvije-strategije-razvoja-turizma-Crne-Gore
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Specifiénost ovih hotela se ogleda u njihovom visoko metwom i dobro
obwenom osoblju, koje pruza personalizovanu i topliugis (koja je danas izuzetno
cenjena od strane gostiju). Hoteli " Montenegrasstasu: " Splendid Conference and SPA
Resort ", " Blue Star " i hotel " Montenegro Beddbsort " .

Hotel " Splendid Conference and SPA Resort " jeostvio reputaciju vrednu
redefinisanja paradigme luksuznosti i ekskluzigteusluga mdéu hotelima na
mediteranskom primorju.

Hotel " Splendid Conference and SPA Resort " je&erena samoj obali Jadranskog mora
(u Bei¢ima) i €ini izuzetan spoj prirodnih lepota sa prefinjenimmforom. Ovo je prvi
hotel sa 5 zvezdica na crnogorskom primorju, adakoedan od najluksuznijih hotela u
regionu. Hotel je nanovo izgtan na temeljima nekadasnjeg, starog hotela " Splgricbd
tada je u privatnom vlasnistvu.

Od ugodnog komfora do dobro opremljenih soba i tapama, preko teheki
savrSeno opremljenog kongresnog centra, do opd8@jBPA centra, - ovaj hotel
obezbeduje vrhunsko zadovoljstvo i luksuz. Najzanimljivileo hotela je svakako -
konferencijski. Bitno je pomenuti da hotel ima 7@0rdeljive konferencijske sale sa
prirodnim osvetljenjem, 5m visokim plafonima, bemb®va i moze da primi oko 780
gostiju, te se prilagodi svakoj funkciji.

Ovaj prostor je opremljen savremenim audeovizuelmomagalima. Prilikom
organizovanja neformalnih konferencija ili posldvnsastanaka, gosti hotela imaju na
raspolaganju brzi pristup Internetu, mégast korigenja lap top réunara, fax-a, Stampa,
foto- kopir aparata..itd.

U periodu od januara do aprila 2003. godine, Beg®oint je kao pripremni
doprinos politici privigenja investitora, mio komparativhu analizu za Hrvatsku. Od
septembra 2003. godine u komparativhu analizu j@posoj€im temeljima, ukljg¢ena i
Republika Crna Gora kako bi se dobila autergiocena ondasnjeg investicionog okruzenja
u turizmu.

Centralni predmet istrazivanja bili su okvirni uglokao i drzavni podsticaji i mere
podrske stranim i dondam investitorima u Bugarskoj, @oj, Crnoj Gori, Spaniji, Tunisu,
Turskoj i Maiarskoj. 1z toga su izvedeni individualni zakigii i preporuke aktivnosti za
Crnu Goru, Sto se odnosi na primetnu prazninu (GA#Meiu prirodne aktivnosti
destinacije sa jedne strane, i pomankanja zaddvaljgvestitora ponienim okvirnim
uslovima, sa druge strane. Glavni razlog ovomesjedb visoka ekonomska zavisnost od
direktnih i indirektnih prihoda od turiznf4.

ReSavanje prepreka vezano je za dobijanje odgmastedéa pitanja:

» dali se Crna Gora od novembra 2003. i dalje ralaviy smislu dugogmih ciljeva
politike;

2 https://es.scribd.com/doc/24900417/41/Dvije-strategije-razvoja-turizma-Crne-Gore
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* dali je pojgana konkurentnost Crne Gore na polju turizma, puseab pogledu
ciljanog nastojanja da se privuku strani investitonotelijerstvu;

e da li je zemlja na dobrom putu ili su potrebne koie, odnosno bolje
fokusiranje...i sl.

BearingPoint je, uz podrSku DEG i Ministarstva zora uklji&io i odgovarajde
partnere:

* inostrane i dom&, u zemlji vé aktivne i potencijalne investitore;
* internacionalne organizacije, koje potpomazu ragi@jkroz lokalne projekte;
* dom&ke institucije.

Dosadasnje hotelske investicije u Crnoj Goréimem su finansirane bez kredita.
Stope popunjenosti su dobre i sezona, po izjavanestitora, nije prekratka, ako je ponuda
datog hotelskog proizvoda orjentisana na to.

Crna Gora poseduje posebnu gustinu raznolikih gmifo preduslova za turigke
investicije i - nasuprot mnogim drugim trzistimane mora da pati od efekta zasija.
Aktivni hotelski investitori pozdravljaju druge kiiékovane konkurente, kako bi se ¢ga
priviacna snaga u celini i destinacija iznutra. Privatnijativa i strateSko planiranje
proizvoda su na velikoj ceni.

Stice se utisak da su posebno néknanvestitori u protekle dve godine propustili dab
Sansu. Oni su ovo polje prepustili engleskim, mwskaustrijskim, ruskim, slovet&im,
¢eskim i maarskim konkurentim&’

Privatni sektor je ukljten kroz prva strateSka partnerstva idzmeMinistarstva
turizma i privrednih preduza u privatnom vlasniStvu - uz finansijsku podrsku i
organizaciono &e&e preduzéa, koja direktno i indirektno profitiraju od turizn Pored
vrednog transfera znanja, kroz ova partnerstvaimpéesSse i budzet i sposobnosti za
delovanje crnogorskog Ministarstva turizma.

Opstine su istovremeno sa decentralizacijom odgmstr i kompetencija osnazene i
finansijski kroz ubiranje poreza, npr. iz turigee takse i kroz ubiranje poreza na opstinsko
zemljiSte, Stoce ubrzati reforme na lokalnom nivou. Intenzivirap® ukljucivanje
nevladinih organizacija pruzanjem organizacionearisijske podrske.

U prvom kvartalu 2005. godine osnovana je Agernzajgpromociju investicija, engl.
Montenegrin Investment Promotion Agency (MIPA). iEke kljucne oblasti, pre svega
infrastruktura (rekonstrukcija infrastrukture zabdevanje vodom i strujom, i uniStavanje
otpada, za saohiaj iz inostranstva i unutar CG), poboljSana je dergem ekoloskih
standarda. Znanja na polju servisa, jezika i mematia posti ¢e se putem treninga, uz
poma: inostranstva ili u organizaciji samih investitora.

% https://es.scribd.com/doc/24900417/41/Dvije-strategije-razvoja-turizma-Crne-Gore
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U oblasti bankarstva i privatnog finansiranja, govge malih i srednjih preduze,
postignuti su prvi uspesi u okviru kreditnih linij@ezultat je da je delimo uspelo i da se
veliki broj neregistrovanih zaposlenja, koja su taks u kriznim godinama, vrate u
dokazive privredne tokove. Ako su nastojanja olgisteovanja i legalizacije ovih poslova
do 2003. godine u velikoj meri joS i ostala bez ey od 2004. godine vidni su
iznenalujuce dobri rezultati (npr. prihodi od PDV-a iznosili 84% drzavnih prihoda).

Konkurentne destinacije su u proSlosti ciljanim g@zhjnim merama mogle
ostvariti u gotovo istom periodu porast inostradilektnih investicija u turizmu, npr. u
Grekoj i Madarskoj, posebno u sektoru hotelijerstva. Za ovakeee Crna Gora joS uvek
ima tesne granice, kako ne bi ugrozila mere ekokenstabilizacije. Ipak je studija iz
2003. godine prepotida mere ¢iji je cilj bio da se u svim planovima i aktivhasia
turisticki sektor jasnije pozicionira kao prioritet. Na joolaktivnosti regionalne i
medunarodne saradnje Crna Gora je bez sumnje krenudamptempom i perspektive
daljeg m@unarodnog povezivanja su pozitivne - ial@relativno malo ljudi morati joS da
nosi teret velikog posla. Na potencijalne i aktie investicije prvo se odrazavaju rezultati
rada Qea projektima finansiranim od donatorskih opizgcija neposredno na lokalnom
nivou.

Napredovanje raglitih reformi moze se pratiti u jednom opSirnom dolantu za
odreieni vremenski period tzv. Economic Reform Agend®2@007. To je rezultat
izveStaja 20 radnih grupa na kojima je radilo oks0 ldomé&ih i stranih eksperata.
Indirektno najvaznije za plansku sigurnost sa aspéhkvestitora jeste to 5to Crna Gora
dokazano sledi "Evropsku perspektivu”, kao i prej@ée zapdinjanje procesa stabilizacije
i asocijacije?’

Pored direktnog transfera, zacgmje drzavnih finansija, od porio su i
medunarodna otpisivanja dugova. Npr., Nek® je drzavnoj zajednici otpisala 51%
dugova, a joS 15% je otpisano nakon uspesnog zeklja MMF sporazuma 2005. godine.
JoS jedan vazan uspeh, predstavlijao je u leto 26dine, zakljgenje sporazuma o
refinansiranju duga sa Londonskim klubom koji pbitranja zapadnih banaka-poverilaca
od 2.7 milijrd. dolara smanjuje za 62%. Sa zaldjpjem pregovora o refrnansiranju duga,
agencije za rejting mogu da ukinu zvamiDefault-status zemlje.

Vazne teziSne tke su u odrzivom, visokokvalitethom turizmu kao wglgj
privrednoj grani, u regionalnom umrezenju tutisti privrede sa drugim granama, kao i
prekograninoj kooperaciji gde, sa aspekta gosta, administrati granice uvek
predstavljaju prepreku. Regionalno posmatranopgne jake strane treba da se razviju u
autenttnu ponudu i identitet marke. Za ulcinjsku oblastr.ngpored prvorazrednog
potencijala za kupaliSni turizam, u obzir dolazelruge platezno néme ciljne grupe,
izmedu ostalog za "fitness" i "wellness" opredeljenigtiy ljubitelji kulture, jedrilcari, kao
i potraznja iz malih niSa u turizmu.

% http://www.visit-montenegro.com/downloads/ministryoftourism/2-BEARING-
POINT/Bearing%20P0oint%202005%20MN.pdf
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2.3. Strategije razvoja turizma Crne Gore

Uvazavajéi sve gore navedengnjenice, zakljduje se da poslednja decenija XX
veka predstavlja najtezi period crnogorskog turizBuaiStvemo-politiki dogaiaji bitho su
uticali na turisitku delatnost Crne Gore. To sveédstruktura gostiju i ostvareni broj
nocenja, pa status Crne Gore, kao destinacije u olonrse SFRJ i R. Srbije i CG, krajem
'80.tih godina proslog veka, odnosno stanje tdkistidelatnosti krajem poslednje decenije
proslog veka.

Stanje i perspektive crnogorskog turizma tretiramel raznim dokumentima kratk@rmg i
sednjerdnog karaktera, poput: prostornih planova, urbatkstinacrta, planova gradova,
medurepublEkih planova, strategija razvoja, razvojnih planoval.

Pregledom planske dokumentacije, néjvpaznju i analizu zasluzuju dve strategije razvoja
crnogorskog turizma, a to su:

» Strategija razvoja turizma Crne Gore do 2010., ¥|Republike CG - Ministarstvo
turizma, 1996.;

* Master plan - Strategija razvoja turizma Crne Gadoe2020.godine, Ministarstvo
turizma CG i DEG, 2001.

Prva strategija predstavlja strategiju koja tresit@nje crnogorskog turizma u datom
periodu, kojeg je karakterisalo: skidanje duearodnih sankcija drzavgja je Republika
CG bila deo; mogtnost westvovanja i prezentacije turigdte delatnosti na naenarodnim
sajmovima, pozitivnije javno mnjenje...itd., te gieektive razvoja, s obzirom na privredno
stanje Crne Gore, stanje u okruzenju...i dr. Autme Strategije su emitentni tnjaci sa
Univerziteta Crne Gore i Ekonomskog Instituta Unnteta u Beogradu.

Strategija je podeljena u dva dela i sedam poglaudjprvom delu, koji ima naziv -
Ocena vrednosti potencijala i dostignutog step@zaaja turizma - tematika se obrazlaze
kroz dva poglavlja. Prvo poglavlje predstavlja aceuaristickin resursa, odnosno u njemu
se obrduju sledéa pitanja: geografsko-saolbegni polozaj, prirodni turistki resursi,
antropogene turistke vrenosti. U drugom poglavlju se konstatuje dpaiti stepen razvoja
turizma putem pregleda smestajnih kapaciteta, ostog saobraja, te stanja kadrova.

Drugi deo strategije nosi naziv - Turizam Crne Gb#86.-2010.-podeljen je na pet
poglavlja (od tréeg do sedmog poglavlja). T poglavlje predstavlja polazne osnove,
cilieve i pragove ogratenja, koji se moraju uzeti u obzir. etvrtom poglaviju -
projekcije razvoja turizma, analizira se moégwscenario razvoja, projekcije turisike
traznje i razvoja smesStajnih kapaciteta, kao stdkog saobréaja, tj. ekonomskih efekata.
Takade, daju se predlozi razvoja prioritetnih vidovaegévnog turizma. Peto poglavlje
predstavlja organizaciju turiskog prostora, razvoj komplementarnih delatnostgtina

28 http://www.visit-montenegro.com/downloads/ministryoftourism/2-BEARING-
POINT/Bearing%20P0oint%202005%20MN.pdf
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Zivotne sredine. Sesto poglavlje govori o idendifili prioritetnih programa i projekata
razvoja, odnosno o pojedinim zagtim ili planiranim projektima od vitalnog zégja za
crnogorski turizam. Na kraju, sedmo poglavlje ptadg zakljina razmatranja sa
predlozima mer&’

Ova strategija je utkgena previSe optimigtki, jer nastavljajdi praksu razvoja sa
kraja '80.tih i poetka '90.tih godina XX veka, ustvari se samo prdidjb tada nastali
problemi crnogorskog turizma, teZeparcijalnosti u njihovom reSavanju. Optiméta
orjentacija strategije je uticala na zaobilazemjaliae objektivnih faktora, na koje se mora
obratiti paznja i u turizmu, Sto dalje vodi ka rer®sti odrdenih ciljeva. Na osnovu
teorije strateSkog planiranja u turizmu, za&ljje se da definisanje ciljeva na neadekvatan
n&ain, vodi ka definisanju mera, kojg delovati u suprothom pravcu i koje mogu biti
kontraproduktivne.

Master plan predstavlja dokument koji j€isdla _nemaka agencija za istrazivanje
i razvoj, a pod pokroviteljstvom Ministarstva tuna Crne Gore. Ovaj plan jedim delom
baziran na primorsku regiju CG, dok su srednjavesea regija tretirane u manjoj meri.
Razlog takve orjentacije strategije moze voditidekljucku da su autori Crnu Goru kao
turisticku destinaciju posmatrali kao nastavak hrvatskomgna (prethodno je nenika
agencija uradila slan dokument vezan za Hrvatsku).

Ovaj strateSki dokument je novijeg datuma, Sto arefzeti u obzir kao vaznu
¢injenicu iz razloga Sto je druStveno-pdlka situacija u CG, a od koje zavisi i kretanje
turistickin tokova, - izvesnija u 2001.godini kada je dema ova Strategija, nego 1996.,
kada je urdena prethodna. Izvorna véha Master plana je 2000 stranica, dok je za Stampu
pripremljeno izdanje od svega 180 strana, koje ije Hostupno autoru. Strategija je
podeljena u dva dela. Prvi deo predstavlja pregithlizu dosadasnjeg razvoja tudke
delatnosti u Crnoj Gori, uz prezentaciju smerniaavoja od 2010. do 2020. goditfe.
Drugi deo ima naziv - Tendencije na trziStu i moputovanja u Evropi. U ovom delu je
akcenat stavljen na globalizaciju i uopSte na tdks branSu, kao i na nadenje
pozitivnih primera turistikin destinacija (Nem&ka, Francuska, V. Britanija).

Znaaj Master plana se nalazi u definisanju i postayjalanskih ciljeva, posebno
do 2010., cije ispunjenje predstavlja pretpostavku implemeijgaciljeva, koji su
projektovani za realizaciju u 2020. godini. Uprauopvom delu bi se nalazila i generalna
zamerka Master plana, koja se sastoji u tome, de mealizacije planskih ciljeva nisu
adekvatno definisane, jer ne uvazavaju trenutngjestaktivnin nosioca turistke politike,
koji treba da ih realizuju. Razlog za to se mozgitr u postojanju disproporcije izrhe
Ministarstva turizma, kao zakonodavnog subjektasialth nosilaca turistke politike
(TOCG, NVO..itd.), kao i izvrsnih subjekata. Doaogtzakljitka se dolazi i na osnovu
pregleda rezultata istrazivanja o stanju i projgkuoa turistékog proizvoda Crne Gore.

29 https://es.scribd.com/doc/24900417/41/Dvije-strategije-razvoja-turizma-Crne-Gore
0 https://es.scribd.com/doc/24900417/41/Dvije-strategije-razvoja-turizma-Crne-Gore
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Nauticki turizam koji su vé davno u svetu prepoznati kao dobitna kombinacipa k
spoj uzivanja i profita,su od nedavno u Crnoj Guoéeli da dobijaju zasluzeno mesto.
Jedna od regata sa najduzom tradicijom ne samaaoj Gori nego i mnogo Sire je regata
"Memorijala Jugola Grakalica" zapeta joS od osnivanja jediirskog kluba "Jegole
Grakalic" 1949. godin€! Nauticki turizam zauzima zré@jno mesto, kao i da se u svim
mediteranskim zemljama u zadnjih nekoliko godindelierast broja turista koji se
opredjeljuju za ovaj vid turizma.Crna Gora se pimzitala kao turistika destinacija, koja
uz veliko prirodno bogatstvo i z&&no kulturno-istorijsko nasledje moze da postaher lu
ovom vidu turizma.

3. MARINE | LUKE U NAUTI CKOM TURIZMU CRNE GORE

Vlada Crne Gore je usvojila Strategiju nakitig turizma pre nekoliko godina,
odredivsi téne lokacije izgradnje marina, poslega je uradjena klasifikacija i pripremna
realizacija marina. Radi se o0 veoma kvalitethomemjalu u kojem su predstavljene sedam
crnogorskih marina sa svim pojedinostima, ponudamsslugama koje one pruzaju.
Nauticki turizam predstavlja jos jedan deo slagalice alizevanju strategije razvoja
turizma Crne Gore i crnogorske turése ponude. Crna Gora je u evidentno boljoj poziciji
od zemalja iz okruzenja i Evrope uopsSte, jer s\vkgzatelji upduju da ce ovogodisnja
poseta biti na nivou prosle godine. Obala Crne @idealna za razvoj natkiog turizma,
jer ima veliki broj uvala, prirodnih zaklona u &aju nevremena i veliki broj malih mjesta
unutar prirodnih luka, prostor koji je medjusobnabtb povezan, blizina velikih &kih
postrojenja, na malom prostoru veliki broj benzihslstanica za brzo snabdjevanje
gorivom, ali i ostale sadrzaje neophodne za ranajtikog turizma (specijalizovane
radnje opreme, servis za popravku jahti, &@znternet u véem delu obale i dr).

Uslovi za razvoj nautkog turizma zavise od ukupnih drustvenih uslovaets od
privrednog razvoja i finansijskih sredstava. Faktmrzivog razvoja nautkog turizma na
strani potraznje i na strani ponude su tdtzliPod pritiskom ekoloskih pokreta, pojavilo se
naelo «odrzivi razvoj», Sto zahteva od svakanice Ujedinjenih Nacija da buéiurazvoj
mora postovati zaheve zastite Zivotne sredine kakpotrebe sadasnjih generacija tako i da
se ne bi ugrozilo zadovoljavanje potreba hiildgeneracija.

Kvalitet obale daleko je bolji od drugih nama gldvrkonkurentskih drzava
Mediterana, a Sto potvrdjuje i broj plavih zastawa plazama i proglasenje Crne Gore
ekoloskom drzavom. Osnovni ciljevi ekoloSke pobtigu: duvanje mora, vazduha, zastita
voda kao osnovnih prirodnih resursa, jer smo sviedtbse marine formiraju uzduz obale, u
blizini gradova i na taj n@n stvara se ,,zid" izmedju kopna i mora. Zatog#no planiranje
obale, njeno uredjenje uz poStovanje granica odgzkapaciteta. Pri gradnji marina treba
izbjegavati zatvaranje uvala i izgradnju zatvoretuhstickih naselja. U pogledu razvoja
ovog oblika turizma, Mediteran, uopSteno ima mnpgEdnosti za ovaj oblik turizma, koji

31 http://mautickiturizamucg.blogspot.com/
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je in&e danas sve viSe u porastu. Dugomgledano, trebalo bi razmisljati o razvoju sve
veéeg broja jahti tzv. ,mega jahti'¢ijaje duzina od 25 m do 50 m, a danas jeiéna
tendencija u svetu, da se &to vide razvija ovakabtizma? Duznost je svake drzave, da
pre svega, zastiti prirodne ljepote i zato bi lueaitckog turizma trebalo pazljivo graditi i
uklopiti u prostor, kako bi se Sto manje devastirao

Marina je osnovni objekt nadkog turizma, a predstavlja skup objekatadaje i
opreme na obali mora koji su u funkciji potreba thgra i njihovih plovila. Lake
djelatnosti koje se obavljaju u marinama su: prih#avanje i otprema plovila, ptiemu su
prisutne sa svojim djelovanjem: carinska, metedikdo zdravstvena i radeo sluzba.
Moderna turisttka luka mora biti efikasno organizovana.

Organizacija marine trazi danas efikasno uprawjamko bi se oplodeo ulozeni
kapital, a da pri tom nawtri budu zadovoljni pruZzenom uslugom u mariEfikasno
upravljanje, organizovanost i strateSke odluke mjlasu dodatni faktori koji utu na
uspesnost poslovanja marine.

Na rad luka utie i kvalitet osoblja, kotina ponutenih usluga, reddistoca, itd. Pri
upravljanju i organizaciji treba voditi ¢ana o troskovima i rashodima, a luka n&kadg
turizma koja je pravilno locirana i dobro oprembesvim potrebnim uslugama jedina ima
sve pretpostavke za uspeSno poslovanje.Prilikomadrge luke nautkog turizma treba
posebno voditi reuna da se kvalitet vode u akvatorijuméuea, da se u blizini marine
nalazi razvijena saobtajna infrastruktura uz postojanje autobuskih s&glali i dovoljna
povrSina vezana za kompleks marine, za s@aprautar same marine.

Luke nauttkog turizma i marine predstavljaju kompleksno paégrikoje zahteva
interdisciplinarno istrazivanje u koje moraju bitikljuceni tehnolozi saobtaja,
ekonomisti, prostorni planeri, ekolozi, biolozitiwnjaci drugih profila®*

U sled€im tabelama su dati statigti podaci iz Zavoda za statistiku MONSTAT:

Broj stranih plovila prispelih na teritorijalno mor e Crne Gore u 2012 godint

Broj plovila | Broj plovila | Vrsta  plovila| Broj kruznih| Drzavna
pristiglih pristiglih prema procentu putovanja pripadnost
morem kopnom ucestalosti stranih plovila | stranih plovila
2438 539 Motorne jahte348 Malta 32,5 %
47,9 %
Jahte na jedra Bahami 22,4 %

32 http://mautickiturizamucg.blogspot.com/

3Kovacié, M.: Razvoj nautickih luka u funkciji odrzivog razvoja nautickog turizma, Pomorski
zbornik, br. 1/2003., str. 145-146.

** Kovati¢, M.: Razvoj nautickih luka u funkciji odrzivog razvoja nauti¢kog turizma, Pomorski zbornik,
br. 1/2003., str. 145-146.

** pobjeda dostupno na http://www.pobjeda.me/2013/03/20/monstat-u-2012-u-crnu-goru-uslo-2-987-
stranih-plovila/#.U9Tv2UDDtVI
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35,3 %

Ostali  plovni
objekti 16,9 %

Italija 8,3 %

Panama 7,5 %

Francuska 5,
%

OT

Belgija 5,2 %

Grka 4,6 %

Bermudi 3,7 %

MarSalska
Ostrva 3,7 %

Broj ljudi doputovalih stranim plovilima 2012 *:

Ukupan broj ljudi koji su
doputovali

Broj pristiglih ljudi prema
drzavnoj pripadnosti, izraze
u procentima

Broj

putnika u Kkruznim

rputovanjima

14.494

Velika Britanija 11,4 %

244. 084

Italija 9,1 %

Nemaka 6,3 %

Austrija 5,4 %

Hrvatska 4,5 %

Francuska 3,6 %

SAD 3,4 %

Ostale zemlje 56,3 %

Dakle, u 2012.godini u teritorijalno maCrne Gore uslo je 2 987 stranih plovila za
razonodu, sport i rekreaciju, Sto je za 0,8% vig®lnosu na 2011. godinu. Od toga, 2 438
plovila je doplovilo morem, a 549 je dovezeno kopno

Prema vrsti stranih plovila za razonodu, sporkreaciju, u teritorijalno more Crne
Gore najviSe je uslo motornih jahti (47,9%), zatahti na jedra (35,3%) i ostalih plovnih
objekata (16,9%).Broj lica koji su prispjeli ovinopilima u 2012.godini iznosio je 14 494,

Sto je za 3,7% viSe u odnosu na 2011. godinu. Prérbavljanstvu, naju@ broj lica
prispjelih ovim plovilima je iz Velike Britanije (,4%), Italije (9,1%), Nentke.

*® pobjeda dostupno na http://www.pobjeda.me/2013/03/20/monstat-u-2012-u-crnu-goru-uslo-2-987-

stranih-plovila/#.U9Tv2UDDtVI
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Prema podacima Monstata, turisti iz Srbije su agtvajviSe nadenja od 30,5 %, iz
Rusije 23% , Bosne i Hercegovine 8,2% i Ukrajin2%, Turisti iz ostalih zemalja su
ostvarili 33% . Od ovih nienja 98,2 se odnosi na primorska mééta.

Meseno istrazivanje o stranim plovilima za razonodwrsprekreaciju se sprovodi
u cilju dobijanja informacija o prometu stranih fahostalih plovnih vozila namijenjenih
razonodi, sportu i rekreaciji u teritorijalno mo@ne Gore. Istrazivanjem se dobijaju i
podaci o inostranim posjetiocima koji u nasSu zenliaze jahtama i drugim plovilima za
razonodu, sport i rekreaciju.

IzvesStajne jedinice su tlhe kapetanije i njihove ispostave koje su nadlezae
izdavanje odobrenja za plovidbu ovim plovilima uittgijalnom moru Crne Gore.
Prikupljanje podataka se sprovodi izveStajnom natoobrazac TU-17).

Motorna jahta jeste plovilo na motorni pogon zaorexu, sport i rekreaciju koje
prema uohiajenim pomorskim uzansama ima kabinu sa najmargdafkaja, wc i urdaje

pogonsko sredstvo vjetar i koje raspolaze kabinamagmanije dva lezaja, wc i dage.

Ostala plovila jeswamci (drveni, plastni, gumeni i dr,) duzine preko 3 metra ili
duzine manje od 3 metra ukoliko imaju motor. Typpdaju i gliseri ukoliko ne ispunjavaju
uslove za razvrstavanje u jahte.

U Crnoj Gori postoje marine u Baru, Budvi, Kototderceg Novom i Tivtu i
obzirom na njihov smestaj geografski pokrivaju loijernogorsko primorje, a istovremeno
zbog svojeg polozaja predstavljaju dobar prirodaklan u slé¢aju nevremena. Marine
raspolazu dobrim vezovima, navozima, dizalicamangama za snadbjevanje gorivom
plovnih objekata, radionicama za opravku jahtéamaca i prodavnicama za prodaju
specijalizovane opreme za jaht&amce.

Marine su specijalizovane luke ili pristaniSta rtzalo mora, reka, kanala i jezera
namenjene za prihvatanjgjvanje i opremu plovnih objekata koji sluze za eakiju, sport
i razonodu. One su najztggniji objekti nautékog turizma. Plutajéim vezovima, tamo
gdje je to mogeée, obezbéuje se véi broj plovila na manjem prostoru, a Stocetina
zastitu okoline i nad&ivanje prirodnih povrsin¥

*’Radio-Televizija Srbije RTS, dostupno na
http://www .rts.rs/page/stories/sr/story/11/Region/1182258/Crna+Gora,+svaki+tre%C4%87i+turista+i
z+Srbije.html

38 http://mautickiturizamucg.blogspot.com/
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Crna Gora je 16.oktobra 2006. godine postdémica Medjunarodne pomorske
organizacije IMO, ¢ime se obavezala na naéito paznju u jdanju pravnog i
administrativhog okvira u cilju poboljSanja sigustia bezbednosti na moru od zagadjenja
i ekoloskoj zastiti u lukama, marinama i brodoglidtima. Crna Gora se od 03. juna 2006.
godine nalazi na tzv. "Bijeloj listi", Sto z&iada ovlagenja izdata naSim pomorcima od
strane lakih kapetanija, zadovoljavaju standarde Konveni®® o standardima za obuku

0 izdavanju uverenja i vrSenju brodske straze.

U cilju poboljSanja usluga u marinama, uveden€Rlave zastave" - medjunarodni
ekoloski program zastite mordji je cilj odrzivo upravljanje morem i obalnim pgom, a
one danas predstavljaju u turizmu vazan izbor tidkis destinacije.Plava zastava u marini
podrazumijeva ispunjenost slijg@e 24 kriterijuma, od kojih su neki imperativni ili
obavezujdi (u daljem tekstu ozra&emo sa ), a drugi prepatijivi (u daljem tekstu
ozn&icemo sa P).

To su:
1. EkoloSko obrazovanje i informisanost
2. Informacije o lokalnim ekosistemima i ekoloSkim éamenima (1);
3. Pravila ekoloskog ponaSanja u marini i okolnim pggma (1);
4. Informacije o Programu Plave zastavice i kriterijoma za marine (1);
5. Minimum tri ekoloSko-edukativne akcije za korisnikesoblje (1);
6. Individualna Plava zastavica za vlasnike brodowaauini;
7. Ekolosko upravljanje
8. Komisija za ekolosko upravljanje marinom (P);
9. Ekoloski plan marine (vode, otpad, potroSnja enpergedravlje i bezbednost,

ekoloski prihvatljivi proizvodi (1);

10. Adekvatni i propisno ozrigni kontejneri za opasni otpad (I);

11. Adekvatne kante za s koje se redovno prazne (1);

12.Oprema za prihvat reciklirajeg otpada (1);

13.Oprema za prihvat balastnih voda (P);

14.Postrojenja za prihvat voda iz toaleta na brodoviina

15. Propisno odrzavanje objekata i opreme (I);

16. Adekvatni,cisti i dobro ozn&eni sanitarni objekti ukljgujuéi i prostorije za pranje i
pijacu vodu (1);

17.Zagadjenje iz zone za popravku i pranje brodovame da dospe u kanalizacioni
sistem, zemljiSte, vode ili okruzenje (1);

18. Promovisanje odrzivih vidova prevoza (P);

19.Nema voznje ni parkiranja u marini, osim u poselmaveienim zonama (P);
Sigurnost i usluge

20.Adekvatna i dobro ozrena oprema za spasavanje, prvu pémaprema za
gaSenje pozara (l);

21.Planovi hitnih intervencija za reagovanje prilikopozara, zagkenja i drugih
nesréa u marini (1)

22.Istaknute mjere predostroznosti i bezbjednosnenmdaije (1);

23. Struja i voda dostupni na svakom vezu (l);
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24.0Oprema i pristup za osobe sa posebnim potrebama (P)
25.Mapa sa rasporedom radtih sadrzaja u marini (I)
26.Kvalitet vode

27.Vizuelno¢ista voda u marini, bez tragova zdegaja (1).

Moguwénosti za véu bezbednost u marinama

Marine su od nargtog zna&aja za turizam jedne zemlje, sastavni su deo progd
bogastva, geografski smjeStene u mestima sa najbgljirodnim zaklonom u staju
nevremena.

Za veéu bezbednost u marinama, trebalo bi unaprijegéedste:

o veti broj hidranata i danorou zasStitu od pozara uz dobru ¢boost i
osposobljenost zaposlenih lica u marinama,;

0 pove&ati smesStajne kapaciteta u marinama;

0 pove&ati broj ormarta sa prikljgécima za struju i vodu; obezbjediti pristup
bezitnom internetu;

o urediti naknadu za odrzavanje plovnih objekataymatrasnju kontrolu broda koji je
ostavljen n&uvanje u odredjenoj marini;

0 zabraniti sidrenje plovnih objekata unutar marwsm u opravdanim razlozima;

o da plovni objekti u marini primjenjuju propisanapiia i sighale oznake;

o pri planiranju i projektovanju terminala, potrebj@oprocjeniti osnovneinioce Kkoji
odredjuju stepen sigurnosti u marini/luci.

Osim mera sigurnosti koje se propisuju zakonim@nege da se prakio prikaze
kako ta sigurnost na brodu funkcioniSe. Naime, plagku na brod, nakon odlaganjgnibg
prtljaga u dodijeljenu kabinu, u pratnji nadlezriogha se upoznati sa duznostima @
pozara i napusStanja broda, kao i 0 osnovama zaiit@du. Treba u dnevnik rada upisati
raspored, naliti ga kao i alarmne signale, te dobro zapamtigit&nje u sltiaju napustanja
broda i kretanje do pozZarnog rasporedagitasve ulaze i izlaze iz maSine. Svaki rad na
brodu mora se izvesti tako da se strogo pré&tialisigurnost, a kada se nalazite u masini,
vazno je da se sprovode mjere sigurnosti i preyecd zagadjenja.

Sigurnost na brodu zavisi od cjelokupne posaddadkwnja destvuje u radu, rad je
nekada samostalan ali postoje situacije kada sea¥e samostalno izvrsiti i u tom gaju
od vaznosti je ¢e&e zapovjednika maSine (stroja) ili broda, a ta kidtasija je mogda i u
slutaju kada se radi o nedoumici ili poteéko izvrSavanju poslova.
Vazno je pratiti uputstva, pravila za sigurnosnovplbu, jer iako su na savremenom brodu
danas tehika i tehnoloSka poboljSanja znatna, ipak nijesuoxaljavajita, jer je u
najve&em broju sldajeva nastanka pomorskih nezgoda, uzrok upravoskjuébktor,
odnosno tzv. "greSka posade”.

Vrlo sloZzenu i zahtevnu problematiku pomorskogzimm@ mogde je sistematski
prikazati kroz tri tematske celine:
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0 odrzivi razvoj pomorskog turizma;
o ekologija i pomorski turizam i
0 pomorski ekoturizam.

Odrzivi razvoj je pokretadrustvenih aktivnosti.U literaturi je raSireno tjefje da
je odrzivi razvoj nadredjeni princip svjetskom eto®ruga misljenja govore da odrZivi
razvoj nije opsteprihvatljiv ni realistan (takvi su ipak u manijini), ili da je u pitanju
«prazna formula» jer ne rjeSava vremenske, drutveprostorne interesne konflikte i
moze posluziti daljem iskokdavanju prirode. Méutim, ipak preovladava misljenje, da je
odrzivi razvoj koncepcijska osnova razvojne po#tik

Mediteran je najposenija turisttka regija sveta, s brojnim kulturno- istorijskim
spomenicima. Mediteran je kolijevka najstarijihibacija i kultura na svetu, sa pogodnom
klimom. Nazalost, turizam osim pozitivnih efekataa i one negativne. Osnovni negativni
efekt turizma je na zivotnu sredinu i to viSe kadvijenih mediteranskih turigkih drzava
kao $to su Spanija, Francuska, Italija¢kar; Turska, a manje u Crnoj G8¥i.

Odrzivi turizam uslovljava upravljanje resursimédala se zadovolje ekonomske i
socijalne kulturne, ekoloSke i bioloSke raznolikost
Pomorski ekoturizam je najpozeljniji oblik turizrpa Zivotnu sredinu. Pojavljuje se u svim
turistickim zemljama sveta, a razlika postoji u razvijenevnopskom ekoturizmu u odnosu
na ekoturizam u zemljama u razvoju ili na aleim kontinentu, gdje se ekoloski turizam
bazira isklj&ivo na @uvanju prirodnih resursa.

Vrlo sloZzenu problematiku nalkidbg turizma kao vaznog segmenta pomorskog
turizma namée potrebu da se posebna paznja posveti:

pojmu i zn&enju nautikog turizma,

klasifikaciji luka i plovila nautikog turizma,

vrsti nauttkog turizma,

razvoju nautikog turizma u svetu,

uslovima odrzivog razvoja natkiog turizma,

nautiékom turizmu i njegovom uticaju na ugroZzavanje mora,
gradenju luka nautikog turizma,

organizacije u lukama nadikiog turizma i

lukama nautikog turizma kod nas.

©CoNoOOA~WNE

** Kovati¢, M.: Razvoj nautickih luka u funkciji odrzivog razvoja nauti¢kog turizma, Pomorski zbornik,
br. 1/2003., str. 145-146.
40 http://mautickiturizamucg.blogspot.com/
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Uslovi za odrziv razvoj nautkog turizma

Uslovi za razvoj nautkog turizma zavise od ukupnih drustvenih uslovaets od
privrednog razvoja i finansijskih sredstava. Fakuomrzivog razvoja nauwtkog turizma na
strani potraZnje i na strani ponude su taizlf
Pod pritiskom ekoloskih pokreta, pojavilo secela «odrzivi razvoj», Sto zahtijeva od
svakeclanice Ujedinjenih Nacija da budiurazvoj mora poStovati zahtjeve zastite zivotne
sredine kako za potrebe sadasSnjih generacija tade@ se ne bi ugrozilo zadovoljavanje
potreba budéih generacija. Kvalitet naSe obale daleko je bot]i drugih nama glavnih
konkurentskih drzava Mediterana, a Sto potvrdjujeroj plavih zastava na plazama i
proglasenje Crne Gore ekoloSkom drzavom.

Osnovni ciljevi ekoloSke politike su:¢avanje mora, vazduha, zastita voda kao
osnovnih prirodnih resursa, jer smo svedoci da agna formiraju uzduz obale, u blizini
gradova i na taj ri@n stvara se ,,zid" izmedju kopna i mora. Zatogéno planiranje obale,
njeno uredjenje uz poStovanje granica odrzivog &igi@.Pri gradnji marina treba
izbjegavati zatvaranje uvala i izgradnju zatvoremnifistickin naselja.

Duznost je svake drzave, da prije svega, zaStitogme ljepote i zato bi luke
nautitkog turizma trebalo pazljivo graditi i uklopiti ugstor, kako bi se Sto vis&wvao.
Marina je osnovni objekt nadkog turizma, a predstavlja skup objekatadaja i opreme
na obali mora koji su u funkciji potreba naatia i njihovih plovila. Ldke djelatnosti koje
se obavljaju u marinama su: prijeyvanje i otprema plovila, pdemu su prisutne sa
svojim djelovanjem: carinska, meteoroloSka, zdnaesa i radeo sluzba.Moderna tuiika
luka mora biti efikasno organizovana. Organizagigrine trazi danas efikasno upravljanje
kako bi se oplodeo ulozeni kapital, a da pri tonutari budu zadovoljni pruzenom
uslugom u marini. Efikasno upravljanje, organizoost i strateSke odluke glavni su
dodatni faktori koji utu na uspednost poslovanja marife.

Na rad luka utie i kvalitet osoblja, kotina ponuenih usluga, reddistoca, itd. Pri
upravljanju i organizaciji treba voditi ¢ana o troSkovima i rashodima, a luka n&kdg
turizma koja je pravilno locirana i dobro oprembesvim potrebnim uslugama jedina ima
sve pretpostavke za uspesno poslovanje.

Prilikom izgradnje luke nautkog turizma treba posebno voditttama da se kvalitet
vode u akvatoriju &uva, da se u blizini marine nalazi razvijena saédgra infrastruktura
uz postojanje autobuskih stajaliSta ali i dovolp@rSina vezana za kompleks marine, za
saobréaj unutar same marine.

*! Kovati¢, M.: Razvoj nautickih luka u funkciji odrzivog razvoja nauti¢kog turizma, Pomorski zbornik,
br. 1/2003., str. 145-146.
*2 Kovati¢, M.: Razvoj nautickih luka u funkciji odrzivog razvoja nauti¢kog turizma, Pomorski zbornik,
br. 1/2003., str. 145-146.
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Luke nauttkog turizma i marine predstavljaju kompleksno peé@rukoje zahteva
interdisciplinarno istrazivanje u koje moraju bitikljuceni tehnolozi saobtaja,
ekonomisti, prostorni planeri, ekolozi, biolozitignjaci drugih profila.

U Crnoj Gori postoje slede luke:Luka Bar, Luka Kotor, Luka Budva, Luka Zeleni
Luka Risan.

OMC “Marina Sveti Nikola”

Bar

Luka Bar

Bar

MC Marina
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Budva

Luka Herceg Novi

Herceg Novi

Luka Zelenika

Herceq Novi

Luka Kotor

Kotor
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Marina Pr ¢anj

Kotor

ﬁ #

Porto Monteneqro

Tivat

3.1. Luka Bar

AD Marina Bar predstavlja funkcionalno-organizaciom ekonomsku cjelinu
projektovanih kapaciteta 900 vezova u moru i 25Gsmeom, sa svim potrebnim ostalim
sadrzajima za prihvat natkih plovila i pruzanje visokog nivoa usluga svimrisaicima
nauttkog turizma.

Svrstava se u red najib objekata nautkog turizma u Jadranu, a nafeeje na
Crnogorskom primorju. Posebno treba dstakaciju Marine u odnosu na okruzenje i sam
ulaz u Jadransko more, uz akvatoriju Luke Bar tkanost u samom jezgru grada Bara, Sto
sve omogutava njenu povoljnu trzisnu pozicionirandt.

Stepen izgrdenosti Marine je oko 65%, Sto zfala u narednom periodu predstoji
intezivna investiciona aktivnost sve do kénag zavrSetka Marine. Ovim planom je
prikazana potreba da se kroz nova investicionaaniagobezbijedi jedna veoma kvalitetna i
kompleksna ponuda visokog nivoa usluznog prograenzadovoljenje standarda Marine sa
5 sidara, ostvari maksimalno mdgwstepen postoggh vrednosti, postavi savremena
organizacija rada i obezbijedi adekvatno upravgmpslovnim sistemom u novonastalim
uslovima.

4 www.marinabar.org/.../6.1Poslovni %20plan%20%202013%20.docx

Strana 38



Master rad

Nauticki turizam Crne Gore

U predhodnih 5 godina ostvarene su investicionaviadsti u cilju stvaranja
potrebnih uslova za osnovno funkcionisanje Marirm@uzanje neophodnih usluga svim
nasim korisnicima. Imajt u vidu sadasnju nisku akumulativhu sposobnostiymea AD
Marina Bar, isto moZe biti osigurano samo kroz si@oni program novog vlasnika.

S tim u vezi, razumljiva je i potreba da se krozvioku situacionu analizu
(kapaciteta, postofe vlasnéke i organizacione strukture kapitala, ljudskogda&, prikaza
finansijske situacije i dr.), te uidivanje osnova perspektivnog razvoja (procena
neophodnih investicionih ulaganja, osnovni elemebiznis plana i dr.), sagleda
petogodisnji investicioni i razvojni plan AD Marirar. Realizacijom ukupno planiranih
investicionih ulaganja kojimée Marina biti stavljena u kompletnu - optimalnu Kaiju, uz
obezbijeteno adekvatno upravljanje, &venesporno znmjnim raspolozivim resursima,
izvjesno je d&e ovo Akcionarsko Drustvo biti uspeSno trziSno pigiirano i samim tim u
dugor@nom periodu, trajno, ostvarivati visoki nivo kvalid ponude i profita nakon
perioda razrade poslovanfa.

Polozaj i lokacija marine Bar

Polozaj Marine determinisan je geografskim korcanzd : 420 05' severne Sirine i
190 05' istone duzine, t&injenicom da se nalazi na distanci od 104 Nm oda@skih
vrata, da je u relativnoj blizini morskih obala e, Hrvatske, Albanije i Italije, da se
nalazi u prostoru turigtki izuzetno atraktivnog Crnogorskog primorja i dito sve ilustruje
njen veoma povoljan makrogeografski polozaj.

Slika br 2. Marina Bar
Izvor: www.marinabar.org/.../6.1Poslovni%20plan%20%202013%20.docx

Lokacija Marine izuzetno je kvalitetna i u mikroggafskom smislu, budii da se
nalazi u srediStu najatraktivnije turidte ponude prostora Bara. SmeStena u gradskom
jezgru Bara uz samu gradsku plazu, moderndameranini prelaz (putniki terminal), u
neposrednoj blizini se nalaze veoma kvalitetnaainfrsupra-struktura (kvalitetni hoteli,
razni ugostitelj ski i trgovinski objekti raznoviem sadrzaja, banke, posta, sportski i

# www.marinabar.org/.../6.1Poslovni %20plan%20%202013%20.docx
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kulturno- zabavni objekti, Loka kapetanija i dr.), nastavlja samostalan razvdormi
Akcionarskog Drustva kao zaokruzena funkcionaleonomska cjelin®

Organizacija preduzea

Poslovne funkcije preduza su organizovane u formi pojedinih organizacic

entiteta koji imaju organizacioni statussektora, sluzbi i refere.

U preduzéu je

inplementiran jednostavniji oblik funkcionalnog neda organizacione strukture. B&ze
poslovne funkcije su pri tome rstane wetri osnovna sektor&ravni i Kadrovski sekty,
Komercijalno tehniki sekto, Finansijski sektor i Sektor marketinga.
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3.2. Luka Kotor

Na rogu Bokokotorskog zaliva, uz same zidine StaBrgda, smestila se Luka
Kotor. Pomorska istorija ovog podia i sveta odvijala se i odraZzavala na njen radkaliu
njeno postojanje i opstajanje su u neraskidivoji \&z razvojem podgija i pomorske
privrede uopsSte. " | danas, u savremenom svetkikelisofisticiranih brodova, Luka se
bori za svoju trziSnu poziciju. Njeni potencijalstrateSki razvoj usmjereni su ka pdkam
prevozu, brodovima za krstarenje i nakdim turizmu".

Postojée Akcionarsko drustvo, pravni je sledbenik RO "LuKator" koja je
osnovana Odlukom Skupstine opsStine Kotor od 12. 11988. godine.

Nakon vlasnike i upravljgke transformacije primenom Zakona o privrednim
druStvima, organizovano je postégeAkcionarsko drustvo za usluge u medjunarodnom
pomorskom saobéaju "Luka Kotor" - Kotor, registrovanom u centratnoregistru
Privrednog suda u Podgorici, dana 13.09.2002. godpod registarskim brojem 4-
0006142/001. Raspolozivo podje djelatnosti podeljeno je u dvije osnovne celinegki i
marinski deo. Na jugo-istmom delu jadranske obale more je, stedekove nekadasnjih
reka, 28 km zaslo u kopno, stvar@jjedinstven zaliv, Boku Kotorsku (86 km2), sasjewl
od dva manja zaliva, spoljasnjeg Toplansko—tivagsk€otorsko-risanskog.

Kotor se nalazi u jugoistaom vrhu istoimenog zaliva, na mestu gdje je more
najdublje zaslo u kopno, sa geografskim koordinata42°25 N i 18°47' E. Grad je
smjesten na naplavini rijeke Skurde koja pm@tuz njegove severne zidine i izvorista
Gurdi koji izvire iz njegove juzne zidine. Sa istoka gadvijaju obronci Lo¥ena sa
brdom Sveti Ivan (260 m), dok ga sa jugozapada rpovezuje sa svijetom. Do Kotora se
stize automobilom, autobusom, brodom i avionom ekpraerodroma u Tivtu (8 km),
Podgorici (90 km) iCilipima (73 km) ili vozom — preko Bara (60 km). Kot (6.633
stanovnika) je sjediSte opstine, kulturni, obrazpmaltni, zdravstveni, privredni i sportski
centar. Kotor ima status stalnog geamdg pomorskog prelaza i luke za danearodni
pomorski saobkaj.

Statutom opsStine definisano je grém podréje koje, osim Kotoragine naselja
Dobrota, Skaljari i Muo. Opstinski podcentri su &isi Radanovi. Risan (2.092
stanovnika), najstarije naselje na obali vrSi adstiativnu, obrazovnu, kulturnu,
zdravstvenu i turistku funkciju. Raskrasnica je puta koji vodi za N&Si

Radanowii (650 stanovnika), vrSi administrativhu, obrazoynmdravstvenu,
priviednu i sportsku funkciju.Opstina Kotor zahvgiavrSinu od 355 km2. Podije
opStine ¢ine tri privredne celine.Kotorsko-risanski zalivlapinsko zalde (visoravan
Krivosije, severni deo Njeguskog povisja) i udoli@ebalj. Na tom prostoru ima 46 naselja

Podruje Kotora i okoline ima tiginu mediteransku klimu koju karakteriSe toplo i
suvo leto, a blaga i vlazna zima. Présg godiSnja temperatura iznosi 15,2° C. Najtopliji
mjesec je juli sa progeom temperaturom vazduha od 24,1° C, a temperatarora 23,0°
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C. Prosjéna januarska temperature vazduha iznosi 7,7° @mgpedrature mora 13,1° C.
Jesen je toplija od prolja proséno za 2,9° C.Progao najduze trajanje stievog sjaja je
u naseljima u jugoistmom delu donjeg Grblja, posebno lokalitet Platamanu zalivu
Perast pros@o dnevno sijanje sunca je iznad 7,30 sati.

Slika 3.Luka Kotor

Izvor:
http://seebiz.eu:8080/upload/seebiz_eu/upload/soganerated PART _3/article/ar_89836
/luka_kotor_0_0_468X10000.jpg

Luka Kotor je morskim putem od vaznijih luka udalekao je prikazano u sleatg
tabeli:

Nm

Kotor-Bar 42
Kotor-Bari 125
Kotor-Otrant 151
Kotor-Trst 334
Kotor-Ankona 254
Kotor-Pirej 715
Kotor-Dubrovnik 40
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Kotor, odnosno Luka Kotor se nalazi neposrednoadlzahsku magistralu i njom je
povezana sa mestima uz obalu, kao i sa gradoviamutiasnjosti. Duzina operativne obale
kojom raspolaze Luka Kotor u luci iznosi 665m,d&@dja se 512m nalazi na zapadnom delu
dok je 153m okrenuto prema reci Skurdi. Operatiobala se moze funkcionalno podjeliti
na 5 vezovaii to:

o Rival, vez u duzini od oko 150m. Operativna obbeaovom vezu je opremljena sa
11 bitava.

o Riva ll, vez u duzini od 100m. Uz ovu operativhuahbpostoji samo uska traka
sirine od 6 do 9 m koju brodovi mogu koristiti.

o Riva lll, obuhvata juzni deo rive u duzini od ok&(2n.

0 Rekalje vez na severnom delu prema reci Skudtizini od oko 80m.

o Reka ll je vez u duzini od oko 70m.

Operativna obala Reka | i Reka Il su opremljenil®abitava. Operativha obala je
ukupno opremljena sa 61 gumena bokobrana. Na fuaelu obale prema moru postoje
prikljucci za vodu, telefon i elektinu energiju koji su na raspolaganju plovilima.

Dubina mora uz obalu kée se od 12,8 metara na vrhu operativhe obale odtBam
na kraju dijela obale prema reci Skudri, odnosn@ h2etara do 8,6 metara na drugom delu
operativne obale namenjene za obavljanje medjunagpgomorskog saohiaja. Kopneni
deo operativne povrSine Luke iznosi oko 4000 m2ir$ioa platoa u pojasu Sirine 6 metara
je povrsina preko koje se ostvaruju funkcije luke.

Luka je otvorena za saolde 365 dana u godini, 2dasa, Sto podrazumijeva
moguenost dolaska/odlaska plovila tokatitave godine u svim terminima.

3.3. Porto Montenegro

Porto Montenegro u Tivtu jedno je od mesta namémj&edonistima. Mesto sa
luksuznim restoranima, ekskluzivnim stanovima saehana, sofisticiranom marinoffl.
Porto Montenegro je lukzuzna marina za jahte smaSte Tivtu i predstavlja jednu od
najeksluzivnijih marina na celoj Jadranskoj obdlikompleksu Porto Montenegro se nalazi
marina (za jahte od 12 do 150 metara duzine, 1&4&)yeezidencije i poslovni prostori.
Porto Montenegro je naselje oko marine i dradiluka za jahte, koji su osmisljeni tako da
zadovoljavaju potrebe svih jahti, njihovih vlasnikgostiju i posade, sa dodatnom
infrastrukturom za naj\e jahte. Na samoj obali mora i sa arhitekturom kajisazava
arhitekturu Kotora i Perasta, joS iz doba Venesik@n republike, Porto Montenegro
predstavlja zanimljivu kombinaciju tradicionalncarhatnog i ultramodernog. Smesten u
zaklonjenom Bokokotorskom zalivu koji se nalazi ppaltitom UNESCO-a na mestu
nekadasSnjeg Austrougarskog mortkog remontnog zavoda.

46
www.portomontenegro.com
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Pristup Porto Montenegru je izuzetno jednostavansgeu blizini nalaze&ak tri
medunarodna aerodroma. Najblizi, Aerodrom Tivat, uglalje smo nekoliko minute
voznje od Porto Montenegra. Osim marine, naseljgpoRdontenegro obuhvata i prostrs
apartmane na samoj obali mora, restorane t&afa dobrim provodom, kao i veliki izb
kulturnih aktivnosti i dogdaja preko cele godine. Prelep led na Bokokotorski zali
obuhvata i neke od najgideanijih i najelegantnijih jahti koje plove svetskimorima.
Svaki objekat ima obezbien parking prostor dovoljne veéiine da podmirisvakodnevne
potrebe posetilaca.

3.4 Marina Budva
Marina je smeStena pored starog grada Budve u uvali. #akovde se nalaze i

Lucke vlasti i granini prelaz Dubina u pristaniStu je rafa tako da ispred starog gra
iznosi 25m, na unutrasnjem gatu od -4m, a na spoljnjem 2-5 f.

Slika 4.Marina Budva
Izvor: http://www.montenegro.travel/me/4691/primorregion/budva/spc-i-
rekreacija/jahting/jedrenje/turize-i-putovanja/mc-marina

47http://www.montenegro.travel/me/4691/primorski-region/budva/sport-i-
rekreacija/jahting/jedrenje/turizam-i-putovanja/mc-marina
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3.5 Luka Zelenika

Crkva severoisténo od naselja, zgrada starog hotela uz obalu sjevpaoirep oc
luke, skladista i terminala prekrcaj cementa u luci i svjetlo na NW uglwstamiste- bijela
kula sastubom i galerijom na postoljLuka je u potpunosti izloZzena S i Svetrovima koji
kada duvaju jako stvaraju bibavicu u akvatorijidu

Sjeverni vetroviduvaju u jakim naletima ali zbog malog privista ne stvaraju
velike talaseU akvatoriji luke javlja se jaka struja u i§t@mm smjert

e <

Slika 5.Luka Zelenika
Izvor: http://www.morskodobro.com/dokumenti/zelenika

Na Crnogorskom primorju srednja amplituda morsimen: (razlika srednjih
visokih voda i srednjih niskih voda) je 23 « Srednja amplituda iznde srednjih visir
visokih voda i srednjih nizih niskih voda iznosi 29n. Amplituda izméu najviSih
mesenih i najnizih meseénih srednjih vrednostiznosi 64,1 cm. Apsolutni registrova
ekstremi u odnosu na hidrografski nivo na ksu redukovane dubine na pomorst
kartama su 87 cm iznad i 42 cm ispod hidrografskoga. |z toga proizilazi da |
maksimalna registrovana amplitucpromene nivoa mora ispred obala Crne Gc
uzrokovana morskirmenam. 131 cm.

Nivo mora se u preku najvsSe izdize u oktobru, novembru i decembru, a
najnize vrednoste spusta letnjim mesecima.

Velike dubine na prilazu luci i u élkoj akvatoriji, uz odsustvo prepreka za plovic
omoguuju nesmetano i sigurno uplovljavanje u luku. D@bima gatovima ¢ velike: na
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NW gatu minimalna dubina uz samu obalu je 6.6 maetdok je na SW gatu minimalna
dubina uz obalu 7.7 metara. Treba imati u vidu davezovi u luci izlozeni S i SW
vetrovima i talasima koje ovi vetrovi stvaraju.

Luka Zelenika ima funkciju trgov&e luke registrovane za mhenarodni pomorski
saobrdaj i funkciju grantnog prelaza na kome strana n&kai plovila (pleasure crafts)
obavljaju neophodne procedure pri ulasku u vodee Gare.

Grankni prelaz koristi NW gat luke duzine 134 metrazidki je odvojen ogradom
od ostalog dijela luke. Na gatu grambg prelaza nalazi se osam bitvi za privez plovia
prikljucka za struju, dva priklgka za krcanje pogonskog goriva i hidranti za vodu.

Luka koristi SW gat duzine 130 metara. Na gatu aean devet bitvi za privez brodova,
dva prikljutka za struju i hidranti za vodu. Veliki brodovi mogidriti na prostoru izm
Zelenike i Kumbora i to je najbolje sidriSte u Hegoovskom zalivu.

3.6 Marina Sveti Nikola

Marina Sveti Nikola se nalazi na obali Bar gradaCrnoj Gori . To je uglavhom
luka za sve vrste tehikih zadataka , na brodovima do 250 tona , bez abda li su
osnovna i sloZzena . Usluge koje ova luka posjedijévataju Hull ¢iS¢enje , antifouling ,
osmoza , zamena anoda , Propeler , itd sve moze daadi na suvom. Tate mozZete
izabrati u ovoj kuci da pripremite brod za zimsktadistenje .

3.7 Marina Herceg Novi

Herceg Novi je obalni grad smjeSten podno planinerO ulazu u Kotorsku uvalu.
PristaniSte je smjeSteno pod srednjevjekovnom otwdDubine su od 7 do 2.4m. Herceg
novi je imao prevrtljivu proslost, iako je najmlagiiad na Jadranu. Razne okupacije kroz
povijest stvorile su raznolik spoj slikovitih arbiitonskih stilova grada.

3.8 Marina Préan;

Mala marina " Rranj " sa 20 zimskih i 20 letnjih (muring) vezosa nalazi u mestu
Preanj (Glavati) na 1.5 km od Kotora, kod hotela "&pdid".
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4. ZNACAJ INTERNETA PROMOCIJI TURIZMA

Digitalna tehnologija svakim danom ima sve viSeaji na naSe Zivote. ,Mnoge
snage menjaju svetsku ekonomiju, u&ljjuci tehnologiju, globalizaciju, ekologiju i dr...
Fenomenalan razvoj tehnologije — posebno Interdetao je do fundamentalnih promena i
u marketing strategiji.*®

»internet je postao deo svakodnevice, poput telefiti televizora. Internet se moze
koristiti preko razkitih uredaja. U svetu je Wepcela i zavladala era mobilnih ui&@a, a sa
njima i jednostavni princip: na bilo kom mestu, ilokkoje vreme, preko bilo kog utaja,
pristupi Internetu *

Ljudi svakodnevno koriste Internet kako bi bili anfnisani i kako bi se lakSe
prilagodili svom okruzenju. Jedan od najbitnijilpakata, koji¢cine internet zanimljivim i
korisnim, je taj Sto Internet predstavlja i slikeekst na nén koji korisnicima omogéava
da efikasnije “upiju” informacije. To je neSto Stadeo, televizija i telefon nisu mogli da
omoguie. Ovo je obezbedilo ostvarivanje Makluanove pragn@ 1971. o “globalnom
medijskom selu”: svi mogu biti svuda i u bilo kojeeme, uz manije ili viSe virtuelnosti.
Internet je omogéio da ,hiljade preduze, potrosSéa, zaposlenih i drugih aktera, umrezili
su se jedni sa drugima i i da vode poslovne procese onlajn Sto je pozjusto kao e-
business®’

Koliki je znaaj Interneta i umrezavanja za poslovanje u Srlajage i najnoviji
podaci Republikog zavoda za statistiku, iz druge polovine 2012diGe>" U Srbiji
trenutno 99,6% preduga ima Internet prikljtiak, sto je 1,9 procentnih poena viSe nego u
2012. godini. Kako se navodi u istrazivanju o uebtrinformaciono-komunikacionih
tehnologija u Srbiji, u 2013. godini, od predéaéoja imaju Internet prikligak, veb sajt je
imalo gotovo tri cetvrtine njih (73,8%). Kompjuter poseduje 59,9% ddimstava, a
Internet prikljutak ima 55,8%. Vise od 2,4 miliona gaema koristi Internet svakodnevno ili
skoro svakodnevno, Sto je 300.000 viSe nego 20dding. ViSe od 806.000 gtana koristi

18 Zivkovié R,, PonaSanje i zastita potrosaca u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str.
12

4 Mitrovi¢ A., Primena Interneta i Web servisa u turizmu (Master rad), Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2011

50Zivkovié¢ R., Ponasanje i zastita potrosaca u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str.
12

51 izvor: www.vesti-online.com i www.euractiv.rs
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elektronske usluge javne uprave, a 900.000 je kalpali porwivalo robu ili usluge preko
interneta, Sto nikada nije uradilo 64,6% korisnik&rneta u Srbiji.

Turizam je veoma vazan segment privrede i predatgvanu koja daje mognoost
za razvoj cele druStvene zajednice.¢Ved 60-ih godina proslog veka informacione
tehnologije i turizam znatno su uticali nadusobni razvoj. Tako se napr. prva &aaija
primena informacionih sistema desila deajem turisitkih rezervacionih sistema. Neki od
tih sistema vrlo uspesno deluju i danas, a rezg@evaatem Interneta su z&gno narasle.
(Turizam predstavlja najztajniju primenu elektronskog poslovanja na pégruodnosa
B2C (Business to consumer, Poslovanje - Potjosa

,uspesnost strategijskog prilaggpvanja savremenim trendovima u turizmu i
hotlijerstvu, nemogte je sagledati bez uloge Interneta, koji sve vidstgje glavni kanal
komunikacije i prodaje u turizmu i hotelijerstvuKomunikacija putem ove veze je brza,
masovna i jeftina.

Pogodnosti kori&nja Interneta u turizmu i hotelijerstvu ogledaguus

o Pove&anju trzista (ceo svet je trziSte). Veliki broj wWea omogdava da poruke
veoma brzo stizu sa jednog na drugi kraj sveta.v@iahu¢i tim osobinama
Interneta, pruzaju se neékne moguanosti da atraktivni, a nedovoljno afirmisani
turisticki prostori postanu dostupni mnogobrojnim potengija turistima, koji Zzele
atrakcije, avanture i nove izazove;

0 Zna&ajnom snizavanju troSkova. TroSkovi isporuka infaoifa preko Interneta

daleko su nizi, kao i sama realizacija isg@nih proizvoda, u odnosu na drugu

vrstu fizicke isporuke;

Mogucnost stalnog komuniciranja sa potencijalnim tumstinacitavoj planeti;

Mogucnost izuzetno kvalitetne promocije svog proizvoda;

Mogucnost prodaje bez posrednika;

Mogucnost dobijanja detaljnih informacija na World Widéeb-u;

Efikasnijem korigenju vremena potencijalnih turista s obzirom na néogst brzog

rezervisanja i elektronskog gknja;

Obezbdivanju viSe pravih i potpunih informacija u jedinicemena

o Efikasnijoj kontroli u sprovdeniu ciljeva i akcija preduza.“>?

O O O0OO0Oo

(@)

Zn&aj Interneta za turistku industriju je naglo porastao u proteklih par igpad
Turizam kao industrija prenatrpana informacijamaenda stvori veoma vaznu sinergiju sa
Internetom. Turistiki sektor je pionir u iskori@&vanju i razvijanju tehnologija za
informacije i komunikaciju, i zbog toga se danasoko kotira na listi najprodavanijih
usluga putem Interneta.

52 Barjaktarovi¢ D., Upravljanje kvalitetom u hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013,
str. 240-241
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U turizmu i hotelijerstvu, efektivho kokiénje Internet tehnologije moze
poboljSa prihode. Vebsajtovi, blog, onlajn reklamiranje, utisci sa socijalnih mre
onlajn nardivanje i rezervisanje, kao i brzo deljenje inforifaalosta pomaZzu turistirr
prilikom izbora hotela ili destinacij

MINU J i

of the

1 svakog dana

http://visual.ly/data-never-sleeps
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4.1. Pojam i podela socijalnih mreza

Internet je imao snazan uticaj na hotelijerstvaiizam. Za veliki broj hotela,
agencija i destinacija, iskustvo putovanja ze tunsxinje mnogo pre njegovog dolaska
pacinje prvom posetom vebsajta, kada gost vidi slideatije i smeStaja, | dobije utisak o
tome Sta moZze dacekuje. Kao Sto je navedeno u prvom poglavlju, 'viztau i
hotelijerstvu, efektivno koré&nje Internet tehnologije moze da poboljSa prihode’

Medutim, zn&aj interneta za turistku industriju je naglo porastao u proteklih par
godina, sa pojavljivanjem drustvenih mreza. Kakpditpuno iskoristili potencijal interneta
i socijalnih mreza, turistke agencije i hoteli moraju da formuliSu odgovaéajmarketing
strategije, a to mogu da urade samo ukoliko razurmpepasanje i potrebe turista, koje se
rapidno menjaju.

Socijalne mreze imaju veliku ulogu u turédtom sektoru. Deljenje informacija,
slika i poruka kroz socijalne mreze i razne blogoak i druge platforme je od velike
vaznosti pri predstavljanju turigkog proizvoda. Potroga ali i novinari, koriste sve ovo
da dobiju povratne informacije, dok se kompanigestinacije trude da née da rade i
maksimalno iskoriste potencijal socijalnih mrezaadakvatan i profesionalania. >3

Samim tim, socijalne mreze su dobile posebnu ulagmarketingu turizma i
hotelijerstva. One su fundamentalno promeniléimala koji turisti pretrazuju, nalaze,
¢itaju i veruju informacijama o svim destinacijamamestaju, iskustvima i svim
kompanijama koje nude turigke usluge>® One su takdée promenile odnos turiste sa
drugim turistima, ali i odnos turiste sa svima kujide turisiike i hotelske usluge.

PretraZivajdi mnogobrojne sadrzaje postavljene na internet toeaghe drugih turista na
blogove i socijalne mreze, turista postajesnik u marketingu, kreiranju, dizajniranju i
konzumiranju turistiko-hotelijerskih usluga i proizvoda, jer ih svan@®rmacije inspirisu i
motiviSu da izaberu i dizajniraju sopstveni perdimogan itinerer, ali i da isti dele putem
socijalnih mreza, kojege nakon konzumiranja u stvarnom Zzivotu komentarisairiti
svoju e-ré¢ putem interneta

Po istrazivanju koje je radeo Google 2011. godu#@do turista je reklo da su
komentari sa socijalnih mreza uticali na njihovarptanje putovanja, dok 50% ispitanika

58 http://themis.unwto.org/event/unwtopracticum-2012-english-edition-tourism-communications-
and-social-media

5 Sigala, M., Christou, E. & Gretzel, U. (2012). Social Media in Travel, Tourism and Hospitality: Theory,
Practice and Cases. Surry, UK: Ashgate

% Sigala, M. (2012). The impact of geocollaborative portals on group decision making for trip
planning. European Journal of Information Systems, Vol. 21, N. 4, pp. 404-426
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kaze da su svoje putovanje planirali na osnoviakiéis ocena sa raznih drustvenih mreza i
specijalizovanih vebsajtova.

Sa pojavom socijalnih mreza, néito sa pojavom Tvitera koji korisnikovu poruku
ogranicava na 140 karaktera, javila se potrebakmaigovanjem” formalnog jezika koji
dominira na zvagnim sajtovima hotela i agencija. Stvar je u tomeugake i preformalne
fraze koje koriste svi poslovni vebsajtovi, ne sampi koji se bave turizmom,
“razvodnjavaju” marketinsSku poruku koja treba digrs#¢ do budteg gosta. Fraze su &e
krenule da se menjaju u skladu sa onime kako tmastiSe od govara na sajtovima kao Sto
su TripAdvisor i Expedia’

Socijalne mreZe i nove tehnologije igeaveoma vaznu ulogu u razvoju tud&e i
hotelijerske industrije, sa milionima potrégakoji imaju pristup internetu svuda na svetu.

Primena druStvenih medija u turizmu i hotelijetsjg od velikog zn&ja i dosta je
rasprostranjena. PoSto su korisnici iz Azije | Re&inajbrojniji na drustvenim mrezama, to
ukazuje da su najbrojniji i u planiranju putovaompoma istih. Njih 44/% pre putovanja
trazi savete i inspiraciju na nekim od druStvenibdija, viSe od 1/3 ovih korisnika trazi
ideje za hotele, aktivnosti i turigkie atrakcije odréenog mesta.

Na sleda dva grafikona predstavljeni su podaci iz 2012dig® o uticaju
drustvenih medija na korisnike prema kategorijam&aje se informiSu, a onda i prema
regiji iz koje su ti korisnici. U grafikonima podzom i Pacifikom se ubrajaju: Australija,
Kina, Honk Kong, Indija, Malezija i Singapur, a pe®8IA (Evropa, Bliski istok i Afrika)-
Nematka, Francuska, Juzna Afrika, Spanija, Svedska ikedritanija.

5% ITB WORLD TRAVEL TRENDS REPORT 2012/2013, prepared bz IPK International on behalf of
ITB Berlin - THE WORLD’S LEADING TRAVEL TRADE SHOW
57 http://ehotelier.com/hospitality-news/item.php?id=A17166_0_11 0_M
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Grafikon 1. Broj putnika koji su koristili drustvermedije za prikupljanje informacija p
putovanja, prema katego
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Grafikon 3 Broj putnika koji su koristili drustvene medija prikupljanje informacija pr
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Pretraga i kupovina turiskih proizvoda ili hotelske usluge se znatno proraeni
kao i svest potroga. Oni su uvideli koliku ulogu zapravo imaju njineskreni komentari,
miSljenja i zapazanja sa putovanja u izboru tuistiponude.

Pretrazivé Google, koji se nag&e prilikom planiranja putovanja koristio za izbor
hotela, (“Hotels in... city name)“, izgubio je 70@osete. Njega su prestigli mnogo
popularniji turistéki sajtovi kao Sto su Tripadvisor, Expedia i Kayk&ji su upravo
prepoznatljivi po komentarima drugih potréaa

Prema istrazivanju Sheraton Hotels & Resorts vife6d% ispitanika koristi
drustvene medije prilikom planiranja putovanja.itepici izmeiu 25-34 godine joS viSe
koriste druStvene medije pa taj broj dostize i 76%eko 60% njih ne koristi drustvene
medije samo za dobijanje neophodnih informacij&,ivda ostane u kontaktu sa porodicom
i prijateljima dok su na putovanju. Vise od 50%hnyih gostiju koristi Link@Sheraton
tokom boravka. Na ovaj sajt se &&xe ukljuiuju preko Facebooka i ttak 75% gostiju.
Jos jedna prednost koju navode ispitanici je taatkanjih 62% tvrdi da im druStveni mediji
olakSavaju da upoznaju ljude na poslovnim putovaaji

Revolucija u Web kulturi, taije, uvaienje interaktivnog Internet okruzenja, koje
ranije nije postojalo, otvorilo je vrata brzem @eiju informacija i utisaka, a samim tim
omoguilo nastanak i ekspanziju socijalnih (drustveniheha, koje su vremenom postale
veoma vazan faktor u poslovhom svetu. ,Drustvenezerpredstavljaju relativno nov
pojam, i deo su tzv. druStvenih medija. Prvi demntea drustveni medijispcial media),
social odgovara instinktivnim potrebama ljudi da dasobno komuniciraju, da budu
okruzeni drugim ljudima, da pripadaju nekoj grujpidi koji su slEnog misljenja, stinih
stavova i sa kojima moZzemo da delimo svoje idejkustva, misli. Drugi deo termina -
media, odnosi se na sredstva patadojih moZemo da ostvarimo tu povezandét.*

Ukratko, socijalne mreze su on-lajn aplikacije,tiglame i mediji koji za cilj imaju
da olakSaju interakciju, kolaboraciju i deljenjelisaja (Universal McCann 2009). Druga
definicija socijalnih mreza moze da glasi: Socigalmreze su softver kreiran da poveze
ljude i ohrabri neformalnu i prijateljsku komunikpc i saradnju. Zajeddki aspekt
pomenutih definicija je taj da socijalne mreze olathju interaktivnu komunikaciju i
deljenje ideja.

DruStvene mreze su postale ne samo popularne ladspgjanje ljudi putem
Interneta u pitanju, \éei imperativ savremenog poslovanja. Gotovo da r&qgjionijedna
dobra kompanija koja nema svoj profil ili stranica nekoj od druStvenih mreza. Ljudi sve

58 Zivkovié R., Ponasanje i zastita potrosaca u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str.
14-15
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viSe vremena provode za kompjuterom i na Internetkp da se moze deda se trziste
preselilo na ovo polje.

Budunost svakog uspeSnog poslovanja nalazi se na atteribrustvene mreze
obuhvataju sve ono Sto je jednom korisniku potrebmoformacije, i mogdanost razmene
podataka i komentarisanja i iskazivanja svog nm§ie

,Cilj svake druStvene mreze je da stvori odnos pewg@ izmeéu nje i njenih
korisnika. Postoje brojni razlozi zbog kojih ljudele da se pojaviljuju na drustvenim
mrezama i da svoja znanja i iskustva dele sa ostidirisnicima... Socijalna psihologija
diktira da su ljudi druStvena da koja su zadovoljn&injenicom da primaju direktne
odgovore na svoje doprinose.”

Brza i lakSa razmena informacija, interaktivnostnésikene mogunosti u
prezentaciji sopstvenih proizvoda, sa odgové&rmjuekonomskim efektima, doveli su do
velike popularnosti i razvoja druStvenih mreza.olaki neke od njih nastajale sa potrebom
povezivanja odmenih grupa, uzrasta ili zabave, vrlo brzo su pestanova svih vrsta
poslovanja, a posebno u hotelijerstvu i turizmu. SEonajbolje moze videti pregledom i
analizom podataka za danas najraSirenije i najpopijg drustvene mreze, koje dajemo u
nastavku. Pre toga dajemo i osnovne informacijerisumosti na mrezama, vezane za
Srbiju, na osnovu podataka Repdkiig zavoda za statistiku: Na druStvenim mrezama
(Fejsbuk, Tviter) ima nalog 93,4% korisnika Intemezrasta od 16 do 24 godine. dde
korisnicima Interneta njih 26,1% umesto da ostwarigne kontakte ili poseije javne
ustanove i organe administracije, to obavlja priekerneta:’

Tome u prilog idecinjenica da je skoro svakietvrti stanovnik planete Koristio
socijalne mreze u 2013. g., prema proceni i progneldarket report-a. Prema
predvidanjima iz 2010. g., broj korisnika drustvenih mrddiatrebao da poraste sa 1,47
biliona u 2012. na 1,73 biliona u 2013. Sto je W8e18%. Iz godine u godinu do 2014. i
¢e uzlaznom putanjom, Sto je predstavljeno na sedegrafikonu.

59 www.vesti-online.com i www.euractiv.rs

Strana 54



Master rad

Nauticki turizam Crne Gore

Grafikon 3.Predvitanja broja korisnika drusStvenih mreza u period20#l1- 2017. g.
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Ako pogledamo statistiku prema regijama, do krafdl3g. predvalo se ubedlljivc
vodstvo Azije i Pacifika sa 44.8% korisnika drustvembeza od ukupnog broj

Grafikon 4. Broj korisnika drustvenih mreza prenesgrafskim regijama (u milionim
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Pored masovnosti i geografske rasprostranjenasiivene medije odlikuju i druge
pogodnosti u odnosu na standardne vidove komunfékad?utem njih mogte je
razmenjivati i objavljivati razfiite informacije i sadrzaje, video snimke, fotogeafisl. Sto
postaje primamljivo sve ¥em broju ljudi. Na taj nan ljudi gube svoju privatnost i
pacinju da zive neki virtuelni svet, beztiog kontakta. Méutim, sa druge strane oni na
jedan novi n&in ostaju mdusobno povezani pratedeSavanja i najnovije informacije
drugih ljudi, nafeg’e prijatelja, kolega¢lanova porodice i sl. Da bi se prikdjli ovakvom
n&inu komunikacije, potro§ama je na raspolaganju veliki broj drustvenih madgzitite
namene, mi#u koje ubrajamo slede:

o Facebook, Twitter, My Space - predstavljanjadig profila

o Linkedin - namenjen predstavljanju poslovnog peofil

o Youtube - najvé izvor video materijala (mugkih, filmskih, serijskih, zabavnih...)
o Pinterest, Instagram, Fickr - speciajlizovani zatpuljanje fotografija

o Foursquare, Yelp - idealni za pronalazenje restgrkafica i zabave Sirom sveta

o Digg - ¢lanci o prtama, videu i fotografijama koji se postavljaju amel

o Second life - besplatan 3D virtuelni svet

o Tumblr - platforma koja omodava korisnicima objavljivanje tekstova, video
zapisa, linkova i fotografija u vidu citata, a epzimanije istih

o Stylehive - najvéa druStvena virtuelna shooping zajednica u svetu.

Svi ovi mediji su zastupljeni Sirom sveta od str&ondsnika razkitih uzrasta, mada
je najviSe mladih koji Zele da prate trendove i bud toku sa svim deSavanjima. Ta
masovnost utie na popularnost medija koje mozemo rangirati pmubkorisnika koji ih
prate.
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Grafikon 5.Top 15 sajtova druStvenih medija u 2013. gc.
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Izvor http.//lwww.emarketer.co

Prema prethodnom prilogu Facebook preéinkao najposéeniji drustveni medij
kao broj jedan u svetu, koji koristi viSe od polwwi korisnika Interneta. Prveetiri
rangirana druStvena medija su poznati svima Sirgete (Facebook, Google, Youtub
Twiter). Medutim, nekoliko sledé&h su potpuna nepoznanica zatiwe korisnika Siron
sveta, osim za Aziju i Pacifik (Sina Welbo, Qzoffencent, Youku, RenRen, Tudc
51.com). To i neudi, s obzirom da ova regija obuhvata © ukupnog broja korisnik
druStvenih mreza, kao Sto jeévgomenuto

Ubrzanom razvoju ovih druStvenih mreza doprindisijenica da se u svako
minutu obavi preko 98.000 tvitova, 695.000 apdegjtdracebook statusa, postavi 79.
postova na Facebook i auduje 600 novih video snimaka na Youtube. Interesafje
videti ove brojke koje se po¥@vaju iz minuta u minut i pokazuju jednu vrstu zaasti oc
kori&enja istih. DruStveni mediji se e ispitanom omladinom svrstavaju u nesto
najve€eg zndaja u zvotu bezéega se ne moze, kao Sto su voda i vazduh. 4/%mnskat
kazu da pristupe drustvenim mrezama svaki dan 388k ne mogu da zive bez nj
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Trecina njih se uloguje nekoliko puta u toku sat vreendm ovoga se vidi da su ove
mreze zn&jno promenile nan komunikacije. U prilog tome ide podatak da vugk36%
korisnika se radije uloguje na neku od druStvenrbza i postavi nove informacije ili slike
o sebi, nego $to pozove prijatelje i podeli sa ajmovostt’

Primena druStvenih medija u turizmu i hotelijersjgwd velikog zn&ja i dosta je
rasprostranjena. Posto su korisnici iz Azije i Reainajbrojniji na drustvenim mrezama, to
ukazuje da su najbrojniji i u planiranju putovao@poma istih. Njih 44/% pre putovanja
trazi savete i inspiraciju na nekim od druStveniadija, viSe od 1/3 ovih korisnika trazi
ideje za hotele, aktivnosti i turigkie atrakcije odréenog meste®*

Pretraga i kupovina turigkih proizvoda ili hotelske usluge se znatno proraeni
kao i svest potroga. Oni su uvideli koliku ulogu zapravo imaju njihaskreni komentari,
miSljenja i zapazanja sa putovanja u izboru tuistiponude.

Pretrazivé Google, koji se nagge prilikom planiranja putovanja koristio za izbor
hotela, (“Hotels in... city name)“, izgubio je 70W@osete. Njega su prestigli mnogo
popularniji turistéki sajtovi kao Sto su Tripadvisor, Expedia i Kayk&ji su upravo
prepoznatljivi po komentarima drugih potréaa

Prema istrazivanju Sheraton Hotels & Resorts vife6d% ispitanika koristi
drustvene medije prilikom planiranja putovanja.itepici izmeiu 25-34 godine joS viSe
koriste druStvene medije pa taj broj dostize i 76%eko 60% njih ne koristi drustvene
medije samo za dobijanje neophodnih informacij&,ivda ostane u kontaktu sa porodicom
i prijateljima dok su na putovanju. Vise od 50%hnyih gostiju koristi Link@Sheraton
tokom boravka. Na ovaj sajt se &&xe ukljuiuju preko Facebooka i ttak 75% gostiju.
Jos jedna prednost koju navode ispitanici je taadkanjih 62% tvrdi da im druStveni mediji
olaksavaju da upoznaju ljude na poslovnim putovaaf?

Usled promena naiel izvorima informacija, menja se i #ia dobijanja informacija. Porast
broja korisnika i razvoj drustvenih mreza dovodeswd vée upotrebe mobilnih telefona i
JLablet® ratunara. Mobilni telefonice u narednom periodu sve viSe dobijati prednost u
odnosu na klagne PC kompjutere. Najé¢en uzrokom za masovnu upotrebu druStvenih
mreza smatra se pregledavanje video materijaleanald®ok-u, sa povanjem gledanja od
47% na PC raunarima i mobilnim telefonima, dok se taj broj skardvostrdio na tablet
uredajima. Moze se K& da u svakom trenutku 30% turista koristi aplif@asia mobilnom
telefonu za pronalazenje informacija o hotelim& djgh 29% trazi detalje o avio kartama.

6 http://www.hotelmarketing.com
61l www.emarketer.com
62 http://www.hotelmarketing.com
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Ne samo da su oni omagli pribavljanje informacija pre putovanja, negajihovu
potpunu upotrebu za vreme putovanja. Na toéeutijjhova mogtnost lake prenosivosti
pruzanja svih neophodnih informacija na licesta gde god se nalazili u svetu, 5to i ko
85% turista’®

4.1.1 Facebook

Facebook je drustvena mreza koju je 2004. godinsiri@o student Harvarda Ma
Zuckerberg, zajedno sa svojim cimerima sa fakulfetstala iz peetne ideje izprethodne
godine, kada je patentirao Facem&®*

Ova drustvena mreza je ugadku bila namenjena samo studentima Harvardag:
postepeno Sirila, prvo na fakultete Ajvi lige (lizgague), potom na druge Skole i fakulte
da bi je na kraju koristio cesvet.

Korisnici Fejsbuka mogu na svoj profil da dodajuofyrafije, video snimke, d
pokaZzu svoja interesovanja kroz razne grupe ilste ali i da vide isto kod svoj
prijatelja. Mogu i ograriti vidljivost svog profila, ukoliko ne zele da biko geda njihove
podatke. Pri svakom ulasku na profil mogu videtiideaju neku ,,notifikaciju”, tj ako in
je neko nesto ok#o na zid, pohvalio ili komentarisao fotografijudeo snimak, i stino.
Od 2011. Fsbuk omogdio je i video pozi.

Facebook je oduckerberga napravio milijardera sa samo 24 godRazmislite o
tome $ta ljudi rade na Fejsbuku dar@sju se sa svojim prijateljima i porodicom, ali toi
vreme grade sopstveni imidz i identitet, Sto j@elu ruku, njihov sopstveni brend. Oni
povezuju sa publikom sa kojom Zele da budu povezamirdSpa je i loSa stvar ako u ovc
trenutku niste na Fejsbuk

63 http://www.hotelmarketing.com
64 http://saznajlako.com/2012/08/29/sta-je-fejsbuk/
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Facebook predstavlja veliko potencijalno trziStesza kompanije, natito one koje

se bave turizmom. Sleéi® Facebook statistika naglaSava neke podatke isdajete koji
mogu da pomognu pri snalazenju i kéeBju samog sajta, a samim tim i pomogne
kompanijama da po¥aju ROl Return on Investment - Prinos na ulozena sredstva), Sto
vodi ka véem marketing uspeHi:

Facebook ima 1.23 milijarde meséh korisnika, i ova brojka se svake godine pava po
16%. Sta ovo zré& Statistiki gledano, Fejsbuk je prevelik da bi se ignorisao.

1.

Od maja 2013. dnevni broj lajkova na Fejsbuku jpraseku 4.5 milijardi, Sto je
pove&anje od 67% u odnosu na avgust 2012.

757 miliona ljudi se dnevno uloguje na Fejsbuk,jétpove&anje od 22% u odnosu
na decembar 2012. Sta ovo &n®gromna i svakim danom svedzei posvéenija
publikacini Fejsbuk odénom platformom za dosta marketing projekata.

Skoro 30% korisnika Fejsbuka ima 25-34 godine.ddtaznai: Ljudi od 25-34 su
fokus trziSte mnogih kompanija, a postoji velikasada se na njih a& bas putem
Fejsbuka.

Pet novih profila se naprave svake sekunde. Stazoai: Potencijalna publika
svake sekunde raste.

Proséna poseta Fejsbuku traje 20 minuta. Sta ovaizn&eme za ostavljanje
utiska je kratko, pa treba napraviti zanimljivunikatnu stranicu i ponudu kako bi
se ulozeni trud isplatio.

Svakog minuta, na Fejsbuku se ostavi 510 komengd9,000 statusa i 136.000
slika. Sta ovo zn& Puno je aktivnih korisnika, ali je i broj inforawija koje se bore
za paznju ogroman, pa su kvalitet i strategija jaikoi.

4.75 milijardi sadrzaja se dnevno podeli na Fejsbsto je povéanje od 94% u
odnosu na avgust 2012.

50% korisnika 18-24 godine loguju se na Fejsbink se probude. Sta ovo #fia
Fejsbuk je ovim korisnicima jako bitan, a ako s@tavilno iskoristi bée im bitne i
stvari koje postavljate.

42% kompanija je reklo da im je Fejsbuk Kkhu ili bitan za posao. State of
Inbound Marketing 2012: ,Ovo je prenatrpana pijaadane mozete sebi priustiti da
sedite kudi, jer su velike Sanse d& vaSa konkurencija biti tamo.

Klju¢ je da koristite Fejsbuk marketing pravilno i dapsstarate da vas trud bude

primeten.”

65 http://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/
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Iz svega ovoga vidimo da je Fejsbuk na mnogd@in@auticao i na socijalni i n
poslovni zivot. Kako je dostupan na skoro svim rrobi ureiajima, Fejsbuk omogiava
korisnicima da bez prestanka budu u kontaktu saddcom, prijateljima ipoznanicima,
bilo gde u svetu, sve dok imaju pristup interr

Kompanijama ide u interes da ostvare prisnu vemianu u kontaktu sa potra3ma.

b facebook oo I

2004 2005 pA 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafikon 6. Broj¢lanova mreze Fejsbuk u decemisvake godine, od 2004. do 20

Izvor:  http://kennywitlers.com/feature-online-marketingarticles/faceboc-milestone-1-
billion-users/

U svakom slaaju, ,prijatel]* ¢e kupiti proizvod pre nego potpuni stran
Turisticka i hotelijerska industrija su na vreme shvatiednost Fejsbuka, pa tako dai
ima veliki broj hotela, agencija, ali i destinacija sa sopsitvestranicama i profilime
Hoteli na svojim stranicama nude razne popustenitsnja, a polako ponju da uvode
rezervacije direktno preko Fejsbulzak 55% lajkovanih stranica na Fbuku je povezano
sa turizmom!
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4.1.2 Twitter

Twitter je socijalna mreza, zvamo pusStena u rad 2006. godine, koja pripada ¢
microblogging servisa. Za razliku od uééjnog blogginga, microblogging podrazume
deljenje kratkih tekstualnih statusa. KonkrefTwitter ogranéava status na svega 1
karaktera. Ovo ogratenje na 140 karaktera je simi@olo postavljeno, po uzoru na svit
nama dobro poznati SMS (Short Message Service)pkojednoj poruci daje raspoloziv
160 karaktera. Razlika od 2(araktera jenamerno postavljena, jer su autori servisa til
karaktera oduzeli na¢an korisntkih imena

Twitter vam omogudava da pratite drugeda budete pkgeni, a sve to uz pondc
vise metoda “tvitovanja”. O popularnosti ove mreigetrebamo ni da govorimoovoljna
je ¢injenica da Twitter trenutno ima 175 miliona regiseanih korisnika icak 95 miliona
tvitova dnevno.

Grafikon 7. Prikaz aktivnih korisnika na m&sem nivou na Tviter

Aktivni korisnici na Tviteru

. Broj korisnika koji se bar jednom mesecno uloguju na svoj Tviter
nalog (izraZzeno u milionima, po kvartalima)
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lako i jedan i drugi pripadaju kategoriji socijdininreza, razlika izni Twittera i
Facebooka je velika. Sam Twitter vam oméaua deljenje iskljtivo tekstualnih statusa,
dok kod Facebook-a imate opciju deljenja slikaded materijala, kao i komentarisanja
istih. Naravno i na Twitter-u mozete deliti slikevideo materijale, u formi linkova uz
poma: third-party servisa (Twitpic, yfrog, Twitvid), alhije toliko uprogeno kao na
Facebooku. Ovo je jedan od faktora koji Facebdoile najpopularnijom socijalnom
mrezom.

U poslednje vreme Twitter dobija sve viSe paznjd Bom&ih korisnika Interneta.
Kako se razlikuje od ostalih drustvenih mreza, @onameni, 5to po teu kori¥enja za
vedinu novih Twitter korisnika princip funkcionisan@ae mreze moze biti problem. Da je
interesovanje za ovu mrezu svei@eotviduje broj doméih korisnika koji svakodnevno
raste. Vé danas mnoge poznate darealicnosti, kompanije i brendovi poseduju svoj
zvanini nalog i uredno ga odrzavaju.

Sa druge strane, prase internet korisnici imaju problem uhodavanja kgdau
pitanju ovaj servi§®

Twitter joS uvek ima izuzetnu vrednost iako je te§kmeriti. On je izvrstan za
stvaranje lojalnosti brendu, sve dok mu prilazite adgovarajéi nacin. ProSle godine,
amertko istrazivanje koje su napravili Chadwick Martiaiey i Moderate pokazalo je da
¢e 79% potroS& nakon préenja brenda na Twitter-u prepdititbrend, u odnosu na vreme
pre nego Sto su ga pratili. TeSko je staviti ceauwnvrstu govornog publiciteta i pokazati
vrednost popularnosti na Twitter2(.

6 http://www.stefanjocic.com/2011/01/14/sta-je-to-twitter-i-kako-ga-koristiti/
67 http://www.totaldizajn.com/kako-se-koristi-twitter.html
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Grafikon 8. Sta su ljudi naveli k razloge za pr&nje brenda nTviteru, izrazeno
u procentima ispitanih.

Zasto korisnici Tvitera prate neki brend na toj mreii:

Da bi dobili popuste i promocije

8
R

Da budu u toku sa raspodajama

R

Da bi dobili pristup ekskluzivhom sadrzaju

[
*

Da bi dobijali informacije o novim proizvodima

R

Zato $to im se svidela reklama

Da bi pokazali privrzenost brendu

&
X

Da bi bili informisani o svim aktivnostima brenda
Da bi naucili neito vise o tom brendu

Da komuniciraju, daju savete i feedback o brendu

R
&

Zbog podrike potrosacima

-twitter/

Kao i kod Fejsbuka, marketinski potencijal ove tiaBe mreZze prepoznali
veliki hotelski lanci, poput Hye-a i Hiltona, koji su svojim gostima omogli da sva
pitanja koja imaju pitaju preko Tvitera pre dolaskhotel, a odgovor dobijaju sa recee
u roku od 5 minuta. Ovo je veoma éna alatka, jer se stvara posebantaskod turista

Naravno, na Tviteru se odgovara i na Zalbe i pahgaktiju, nude se popusti, a ¢
je viSe hotela koji su omogili rezervaciju soba putem Tviter

4.1.3. LinkedIn

LinkedIn je poslovna socijalna mreza koja korismai pomaze da povaju broj
poslovnih kontakata i/ili proru budieg poslodavca, odnosno zaposlenog. Linkedl
najve&a svetska poslovna drustvena mreza koja okupl@eljkoji traze posao i firme
poslodavce koji traze nezaposlene. Na ovom sajinggute otvoriti nalog, prikljditi svoj
CV, znanja, iskustvo, sposobnosti i mnoge drugarstiezane za karijet

U Srhiji je razvoj ove profesionalne mreze tek detlu. Metutim, Amerikancime
je LinkedIn ubedljivo najvazniji méu online drustvenim mrezarr
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Podaci o pos&nosti ametikih sajtova pokazali su da je LinkedIn postao druga
najpopularnija mreZa posle Facebook-a, uz godidsfiposete otk 63% u junu 20132

Posto korisnik napravi profil na ovoj druStvenojefir u roku od par sati njegovo
ime ¢e se pojavljivati na vrhu pretraga na Google-u.olp&tencijalni poslodavac, kaje
svakako ukucati ime kandidata u pretraZjvanoze lakSe da prode, ali i da vidi CV u
LinkedIn formi, kao i to da je potencijalni kandidanoderna osoba koja prati svetske
trendove.

LinkedIn je u novije vreme uveo mnostvo novih fuidk@lnosti koje su promenile
nain na koji se koristi ova druStvena mreza. Jednanaghovijin mogénosti, za
LinkedIn funkcionalnosti, koja kandidatima oma@gua da se za na LinkedIinu otvoreno
radno mesto prijave koristiesvoj LinkedIn CV, zajedno sa preporukama drugihsdaika.

LinkedIn takodje daje moguost pristupu mnogobrojnim specijalizovanim
grupama, gde korisnici mogu da proSire mrezu suvaititakata i upoznaju ljude iz struke.
LinkedIn je 2012. godine otkupio SlideShare, In&rmprogram koji korisnicima
omoguava da PowerPoint, PDF, Keynote i OpenDocumentemtezije postave na svoje
sajtove, ali i postave na druge stranice | so@atmeze, a svakom ko pogleda prezentaciju
daje mogudnost da je oceni, ostavi komentar i podeli sa svgjrijateljima na ostalim
mrezama. Ovaj program se smatra YouTube-om za sz i meséno ga koristi 58
miliona ljudi.

Na ovoj mrezi, profile imaju sve ve turisttke agencije i hoteli, i neretko
postavljaju konkurse i traze zaposlene putem Lifrked lako kod nas ova mreza nije
toliko zastupljena, &kuje se njena ekspanzija, jer od nje obostranistkmogu da imaju i
poslodavci i nazaposleni.

4.1.4 Instagram

Instagram je aplikacija za Apple mobilne dmge (od aprila 2012 i za korisnike
android urdaja) koja je predstavljena oktobra 2010. godineagdilu 2012. Fejsbuk je
kupio Instagram za otprilike jednu milijardu ant&ih dolara. Onlajn servis je veoma brzo
pridobio veliku popularnost, sa vise od 100 mili@ivnih korisnika u februaru 2073.

U januaru 2011, Instagram nalog imalo je oko milkmrisnika, da bi se ta brojka u
januaru iddge godine powala na 10 miliona, a u januaru 2013. na neverolalfiO
miliona korisnika.

68 http://www.razvoj-karijere.com/sta-je-linkedin
6 http://sh.wikipedia.org/wiki/Instagram
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Instagram omogava korisnicima da fotografije napravljene mobilnielefonom
cropuju (iseku na kvadratni oblik), tako da izgled&ao stare polaroid fotografije. Tu
fotografiju je kasnije mogie provii kroz 17 filtera. Ovi filteri ili efekti su verovtao i
najzahvalniji za uspeh ove aplikacije, jer dajuofptfiji bolji izgled, neku umetiku
dimenziju, uramljivanje i promenu osvetljenja. Takiobijenu fotografiju je modie
sauvati na svom telefonu ali i ok na svoj profil gde¢e biti vidljiva svima koji vas
prate.

Poprocket

Slika 7.Instagram fotografije

Izvor: http://www.carlbomfoto.se/wp-content/uplo&i&l 3/01/ig-filters.jpg

Aplikacija daje mogénost postavljanja lokacije gde je fotografija nafjena.
Jednostavnim klikom na ime lokacije otw®i se novi prozor kojice prikazati sve
GeoTagovane (Ozgavanje mesta gde je fotografija napravljena) faigr na toj lokaciji.

Isto tako, na Instagramu su veoma popularni 'Hpste i ukoliko fotografiju
ozn&imo sa #Hotel, on&e se né& u pretrazi i prikazu svih fotografija oz&enih tim
hestegom. Trenutno, pod heStegom #Hotel ima 4.88Z@ografija.

Krajem 2013. godine, Instagram je uveo mogst slanja slika uz poruku samo
jednom, ili odr@enoj grupi pratilaca, i ovaj servis je nazvao lgsaan Direct.

Veliki broj hotela ima sopstvene Iiggtam naloge, ali se Hajat nekako izdvaja, jer
su njihovi zaposlenikesto u komunikaciji sa drugim korisnicima te mretedovno
postavljaju nove fotografije, i veoma brzo odgoyarsa komenare.
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Hotelski lanac Marriot je uveo sopstveni heStegv#tbrilliantly, napravio i vebsa
pod istim nazivom, kako bi 'naterao’ svoje goste zantrigiraju svoje prijatelje p
postavljanju fotografija iz njihovih hotel

Hilton, sa druge strane, postavljotografije slikane u svojim hotelima |
egzoténim lokacijama, kako bi zaintigirali korisnike lasframa o kojoj se lokaciji i hote
radi. Na njihova pitanja odgovaraju veoma brzouskk uz povratno pitanje 'da li vam
dopada?’, ili 'zar nije predino?’.

Slika 8 Fotografija najviSeg plutafeg bara na svetu, na jezeru Taho, uslikana za v
mog rada, koju je zvasi Hajatov Instagram profil preuzeo sa mog i®&aiz zahvalnic

hyatt [ Fotiow |

At Hyatt Regency Lake Tahoe, there's a view that'll
make all your friends jealous. Thanks @niksa perovic
for capturing this pic! #Hyatt #HyattRegency
fHyatiRegencylakeTahoe #summer #lakeview

hotelhunter. rayray_havey, simertz14

[Erq] littiepenciopelane
We Just booked & Hyatt stay next weekend! Looking
forward to i

hyatt

[
Zlittlepeneiopelane Don't forget to Instagram if you
can! We love seeing everyone's lovely travel pics

[ag] littiepenciopelane

l_a@il @hyatt you got it! We enjoy traveling, however, we
have a daughter who uses a wheelchair so sometime
traveling can get tricky but we have had the best of
luck with the @hyatt! Very accessible and
accommaodating and the nicest staff around!!

N niksa_perovic
L it Zhyatt My tavourite view! Thanks for making me a part
of #HyatiRegencylLakeTahoe F&E team!

Izvor: http://instagram.com/p/a0tJviFjV

Strana 67



Master rad

Nauticki turizam Crne Gore

\'/

4.1.5. Foursquare

Foursquare je geolokacijski servis u vidu druStvemeze. To je program Koji ¢
moze instalirati na neki od mobilnih diaga i koji ¢e korisniku pokazivati gde se nale
njegovi prijatelji. Ovo je mogte kori€enjem GPS senzora ili izZf@anavinjem udaljenosti
od tri repetitora mobilne telefonije (manje precizatin).”

Kada korisnik uklj¢i Foursquare, GP8e ga locirati i ponuditi mu spisak s\
mesta, poput kafa, klubova, kulturnih ustanova, hotela, parkovamganija i mnogit
drugih, koje ima u svojoj bazi i koje su njegovirismici viemenom dodavali, a koja st
blizini. Najblize mestate se prikazati pri vrhu sa brojkom koja ozava koliko je metar.
korisnik udaljen od njega. Slegke neSto dalje mestée biti ispod njega i tako redor
Ukoliko se c¢ekira, odnosno potvrdi svoje prisustvo na nekoj pmhuienih lokaija,
prijatelji korisnikac¢e dobiti obaveStenje gde se nalaze. Isti jéaglukada se onicekiraju”.

Ukoliko se nalazite negde gde joS niko nije definidu lokaciju, moZete posti
njen "gradon&elnik® nakon Sto unesete sve potrebne podatke t@su naziv, adresa
kategorizacija objekta. Redovnidekiranjem, dobijate poene, koji zavise od toga g
omoguio dobijanje 'bedzeva’ za posebéekinove. Pa takcmamo bedz 'Mall Rat’ koji s
dobija ukoliko se pet putaekinujete u nekom trznom centru, 'Jet Setter Wmlise
cekirate na pet ragiitih aerodroma i joS mnogo drugih zanimljivin nazivzadataki

Druga, mnogo bolja pogodnost koju nudi Foursquardo da njegovi korisnic
mogu da ostavljaju ocene i savete koji su svimdjividTako neko mesto moze da in
ocenu od jedan do deset, sa mnoStvom komentaras@ohvala, ali i zalb

Ti saveti¢cesto mogu da budu od koristi, n&to ako se radi o holu, restoranu ili
kaficu, jer veliki broj gostiju tu navodi odnos osobfjeema njima, udobnost kreveta, ul

70 http://tihomirstojanovic.com/2010/11/sta-je-to-foursquare.html
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hrane, cene, higijenu, pa turiggsto pre rezervacije hotela pogledaju ocene i ktaneme
ovoj mrezi’*

U inostranstvu su jako popularni Fouare Specials, specijali koje mesta nud
svoje goste. Velikje broj hotela koji u rezervaciju néenja daju besplatan da@ak ili
popust na sled& rezervaciju. Kafii i restorani u inostranstvu isto tako pametno e
ove specijale, Sto korisnike rskvera vde ka njima, jer viSe otklianih mesta i specija
zn&i vise bodova, a samim tim i viSe mesto na lisjakgvnijih medu prijateljima. Kod
nas su Forskver specijali retki i imaju ih samo ax@hkesta, poput McDonaldsa koji di
besplatnu krofnwz kafu, kaff Mamma’s biscuit house, ki daje poklon kafu svima koj
prvi put datu kod njih i brze hrane Duff koji uz svadolazakdaju kuglu sladoleda ukolik
narwite pitu. Na zalost, hoteli i agencije u nasoj zejoE uvek nisu shvatili potencij ove
vrste promocija.

4.1.6 Google+

_

Google+ je socijalna mreza koju je 2011. godineit@o sajt Google.com, i za d
nedelje je uspela da dostigne broj od 10 milionaskika

Napravljena da bude glavni konkurent Fejsbuku, &etku secinilo da Google+
moze uspeti da nadmasi popularnost Fejsbuka, &diSsimterfejs i ogromna zZelja Gugla
se dokazu negativno uticali na Internet popula

U statistikama se moze videti w periodu 2012013 Google+ ima naj¢e i
najbrze povéanje brojaclanova. M@utim, statistika ne pokazuje da je Google 'nate
ljude na korigenje ove mreze kupovinom YouTt-a, na kome niste mogli da napra\
nalog ukoliko niste imali nalog na Goog mrezi.

71 http://srbodroid.com/recenzija/foursquare/
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Korisnici Android telefona takie moraju da imaju Google+ nalog ako Zele
preuzimaju aplikacije i iskoriste pun potencijalogli smartfonova. Tu se javio proble
privatnosti, jer su, ako se podeSavanja ne podtake treba, Sto je u petku lilo jako
teSko, fotografije koje su korisnici napravili tedaom iSle direktno na Google+, gde su |
'na izvolte’ za ceo svet.

Sve ovo je doprinelo tome dadnea korisnika interneta Google+ smatra odbojr
a puno njih se izjasnilo da je to jedincijalna mreza koju ne Zele da koriste, a mo

4.1.7 YouTube

YouTube je popularni Internet servis za razmenewidadrzaja gde korisnici mo
Tube

postavljati, gledati, ocenjivati i komentarisatideo materijale. Za postavljanje sadrz
potrebna jeregistracija, dok za pregledavanje nije, izuzewXsd koji nije primeren z
osobe mlde od 18 godina. Prema pravilima kdgfja, korisnici mogu postavlje
sopstvene originalne klipove i klipove za koje imaozvolu vlasnika autorskih prava
zabrangno je postavljanje pornografskog sadrzaja, nasi#jadrzaja koji podrzav
kriminalne radnje, sadrzaja s cillem osra&emga i klevete. YouTube zadrzava pravo
kori&enje, menjanje i brisanje postavljenog materi’®

You Tube po vetini, zna&aju i cern tre¢i sajt na Internetu, odmah i
neprikosnovenog Google-{koji ga je kupio z&ak 1.65 milijardi dolara) i nezaobilazn:
drugoplasiranog Facebo@k Takae, nedavno jeéuveni You Tubelobio svog milijarditoc
¢lana.

Ovaj sajt se iz Internet servisansformisao u neku vrstu druStvene mreze,
korisnici mogu da imaju i odrzavaju svoje profipgstavljaju nove video sadrzaje, dod
prijatelje, prate ljude koji su im zanimljivi, alirazmenjuju poruke miisobno. Sto sede
turisticke i hotelijerskandustrije, stvari stoje siho kao i na drugim mrezama. Go&si pre
rezervacije destinacije ili hotela obavezno podiekako to izgleda na YouTu-u, da li
hotel ima prezentaciju i kako je dena. Istrazivanja pokazuju da gosti u 67% skajeva

72 http://en.wikipedia.org/wiki/YouTube
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rezervisati hotel koji ima video turu ili prezenjama ovoj mrezi. Cilj je da hoteli naprave
Sto viSe kratkih video materijala, jer Sto viSe emgdla ima, toce viSe rezultata iZa pri
pretrazi, State potencijalnom gostu z&iti vise nego da vidi jedan duZi snim&k.

Na YouTube-u se svakog minuta postavi 100 satiovidaterijala.

Milijarda pregleda video materijala dolazi sa moltiltelefona.

25% ukupnih pregleda po& sa mobilnih telefona.

Mese&no, milijardu razkitih ljudi poseti YouTube

Sest milijardi sati video materijala se m&se pregleda na ovoj mrezi.

17% ukupnog Internet saokega ide preko YouTube-a.

U ovom trenutku, stotine miliona korisnika gledde® na ovoj mrezi.

Svakog dana, preko Fejsbuka se pogleda video npahtsai YouTube-a u trajanju od
500 godina.

O O OO0 oo oo

4.1.8. Pinterest

Pinterest je virtuelna memo tabla. To je druStvemaza koja se velikom brzinom
probila na sam vrh najpopularnijin druStvenim mrazasvetu. Pinterest omoéava
korisniku da organizuje i deli sve lepe stvari kojgte na Internetu. Tako ljudi aino
koriste memo table u realnom Zivotu kada ostavljpqasetnike, kada prave poslovnu
strategiju, kada dekoriSu &uw, organizuju recepte ili beleze njima zanimljivakbve.
Zapravo, ljudi koriste memo table na razneéim@, moze se koristiti u bilo kojoj struci, a
moze se Koristiti i kao una oglasna tabla.

Posto je Pinterest virtuelna memo tabla, ona ptogd Sto omogtava kreiranje
sopstvene table, daje ma@gwst pregleda tie memo table. Istrazivanjedih memo tabli
moze biti vrlo zanimljivogesto inspirativho, gde se moze préirissaznati nesto novo. Isto
tako korisnik moze proraljude koji imaju isti hobi ili imaju skine ideje i na taj r@n se
povezati sa njima.

Kreatori Pinteresta sami kazu da je njihov ultimviaiticilj da povezu ljude Sirom
sveta preko “stvari” koje ih interesuju. Oni smatrda omiljena knjiga, gedzet ili recept
mogu da stvore vezu iz dve osobe. Pinterest belezi milione novih “pirfosaake
nedelje i povezuje ljude Sirom sveta na bazi njdgukusa i interesa.

Pinterest je drugda i posebna druStvena mreza zbog ljudi koji jeidte. Na
Pinterestu ljudi teze ka kreiranju pozitivne komukecina korisnika se trudi da ono Sto
postavlja na memo table bude korisno i drugiamovima zajednice.

7http://hotelmarketing.com/index.php/content/article/how_hotels_can_use_youtube_to_generate_b
ookings
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Osnovni principi kojim se treba voditi na Pintetege kao prvo i osnhovno,
postovanje drugih individua i njihovog ukusa, pkotg@ruziti potpuno postovanje prilikom
ostavljanja komentara i denja konverzacije. Uvazava se princip da svi ljodiu isti,
stoga je najbolje prodasebi sléne, a postovati raziitosti.

Na Pinterestu selanovi trude da budu jedinstveni i dréga Tako da je
autenttnost sledé& princip koji ovu druStvenu mreZztini samo boljim mestom za sve
¢lanove. Zapravo, najbolje memo table su one kojegslika sadrze i linkove do izvora
odakle je slika preuzeta. Tako da jeétrerincip zapravo postovanje kreatora slike i
njegovog rada. Postavljanjem izvora pored slikegdélanovi mogu da diéu i do novih
saznanja i sajtova na Internetu.

Razvoj Pinteresta je peo u decembru 2009. godine i sajt je lansiran uu2010.
godine. Danas za Pinterest imamo i iI0OS i Androidbitna aplikaciju, pa je sam pristup
lichom nalogu mogtiu bilo kom trenutku.

Pinterest se petkom 2012. godine ztajno popularizovao, kako u svetu tako i
kod nas. Od peetka ove godine do danas dnevna poseta ovoj dngjtugezi je narasla za
150 procenata. U junu mesecu proSle godine je eabeb 1,2 miliona unikatne posete
Pinterestu, a ove godirak 31,2 miliona. Sam sadrzaj Pinteresta se raglikdjzemlje do
zemlje. Preko 80% postavljenih “pinova” su zapraepinovi, a ne novi sadrzaj. Ovaj
podatak dovoljno govori o tome da je ljudima novastvena mreza vrlo korisna i
inspirativna.

Rast broja korisnika Pinteresta jecaend rasta koji su belezili Twitter i Facebook u
istom momentu razvoja. lako se mnogiiai da je ovo druStvena mreza namenjena
Zzenama, Pinterest to nije. Alnjenica je da je 80% korisnika Pinteresta zengkalg.

Pa su tako glavne teme na Pinterestu upravo moelzepti, mada svako moze da
pronaie ono Sto ga zanima. Razlika izitnePinteresta i drugih mreza je u tome Sto se on
bazira na fotografiama, a to je jedan od medija kajviSe uttu na prodaju turistkih
aranzmana i hotelskih soba. Kombinovanjem slikalird ponude moZe se uticati na gosta
da uradi rezervaciju odmah nakon pregledavanjafist table.
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4.2. Turisti¢ki sajtovi kao podrska pri izboru putovanja i hotela

Uprkos tome Sto su neki od ovih sajtovatqlo kao specijalizovani turistki i
sajtovi za rezervaciju, oni sve viSe poprimaju éxsocijalnih mreza.

Expedia

U okviru Microsoft-a 1996. g. lansiran je on-lingristicki sajt Expedia.com, koji
omoguKuje potroS&ima novi revolucionarni n@n pretrazivanja i rezervisanja putovanja.
Od te godine, Expedia.Inc je evoluirao u vadevetsku on-line turistku kompaniju sa
portfoliom koji obuhvata 12 svetskih turigih brendova od kojih su neki voéleu svetu:
Expedia.com, Hotels.com, Expedia Affiliate NetwoBgencia, Hotwire, eLong, Trivago,
Venere.com, CarRentals.com, Classic Vacations, diap€ruiseShip Centers, Expedia
Local Expert. Svi oni zajedno upotpunjuju tutikti ponudu i pomazu potroSma
prilikom planiranja i organizovanja putovanja. Qarendovi se odnose i na potrogeoji
putuju zbog odmora ali i na one koji putuju radsiae Sto odréuje i njihovu cenu.

Uspeh ove kompanije proigtiiz velikog rada i truda, ali i njihove misije izije:
.,Nasa strategija je posedovanje najboljih tutélsh brendova u svetu koji bi postali
nezavisni, inovativni i brzo se razvijali. Mi smgrasivni na trzistu, Sirimo se i uzimamo
udeo od konkurenata. NaSi primarni pokéetau inovacije proizvoda i tehnologija,
globalna ekspanzija i novi prodor kanala prodajajedno, kao porodica sa svim nasim
brendovima imamo konkurentske prednosti: najbolplopaj snabdevanja u svetu,
ekonomiju obima i neprevat®nu inteligenciju kroz razmenu nasih zaposlenilajbalju
praksu za njih. NaSe vrednosti su strast za pujsnaninovacije i preduzimljivost’

Expedia.com prepotuje svim posetiocima sajta da rezerviSu putem izjisled€ih
razloga: Imaju naju@ izbor, preko 240.000 hotela Sirom sveta, viSe 4@ avio kompanija
i 11 miliona proverenih komentara drugih gostiju;

- Pruzaju uStedu novca jer se dobijaju najbolje penuchajnize cene, a moze se
uStedeti i do 525% na paket koji ukljje avio kartu i boravak u hotelu;

- Uvek su na raspolaganju posetiocima jer ih mogutdddgimati putem telefona ili
mail-a u bilo koje vreme, a pruZaju i podrsku 24é, p toku i posle putovanja.

Expedia.com je uradila neSto Stociei jakim konkurentom u odnosu na druge
turisticke sajtove postavivsi na sajt tri nove funkcijeszajeclanove:

74 http://www.expediainc.com

75 http://www.expedia.com
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1. Preporuke o letovima su za sada dostupne u USAto&wove godine @ekuje se
proSirenje i na ostatak sveta. One vrSe pretrage od 3 milijarde ponuda Sirc
sveta koje su dostupne u trenutku trazenja i zadedr vremenski period. Pute
ove opcije Expedia.com sugeriSe posetiocima i rat@rne ponude, tj dre
aerodrome na destinaciji, kao i vreme, datum i Iprgsedanja, koji bitho mog
uticati na smanjivanje cene karte. Svrha ove opggste u tome da otkrije i ponu
povoljniju cenu radi uStede putem alternative. Takmva usluga je tu da pomoc
da ® skrati vreme pojeditaog pretrazivanji

2. Funkcija zvana beleska je joS jedan vid olakSicéikpm planiranja njihovog
putovanja. Prilikom pretrazivanja letova ili hotelava opcija registruje¢uva |
organizuje sve pregleda pitanja korisnika. Na tajatin, kada posetilac sleéieput
pristupi pretrazi, one prethodne informacije ostsguvane, a najnovije se of
beleze i prave hronoloSku listu. Ovo u mnogome &dak posao pretrage jer se i
uvid u sve opcije putovanja. Tak® Expedia.com ima mognost da svakom
posetiocu uz pomiote baze podataka poSalje personalizovi-mail sa sknom
ponudom ili istom ukoliko su npr.izmenjene ce

3. Treca funkcija je zajediiki ,Itinerer” tj. plan putovanja koji posetioci magla dele
sa svojim kolegama, prijateljima ili porodicom. Naj n&in, oni mogu Dbiti

XS

-

advisor®

informisani i imati ista obavestenja kao i putnikletaljima leta i sl

Tripadvisor

Tripadvisor predstavlja turigki sajt koji nudi pre svega informacije o hotelsk
kapacitetima, sa preko 100 miliona pregleda i kamren U 2012. g. obuhvatao je viSe o
miliona turistitkih preduzéa u vise od 116.000 destinacija Sirom sv'°

76 http://www.hotelmarketing.com
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Ovaj sajt osnovan je 2000. g. u Masatsu i sadrzi 17 brendova. Tripadvisor
posluje Sirom sveta od Amerike, Evrope, Bliskoghst, Azije i Afrike Sto ga svrstava u
najvee i najpopularnije mesto za izvor informacija o éisikom smeStaju i uopSte o
putovanjima. Pristup ovom sajtu je besplatan iutkije interaktivni forum gde posetioci
ostavljaju svoje utiske i komentare o nekom hotelu.

Tripadvisor je objavio rezultate nezaikisstudija koje podvkge koliko su vazne on-
line kritike gostiju za hotelske rezervacije. Reatilpokazuju da 53% ispitanika navodi da
oni n&e rezervisati hotel koji nema nijedan pregled gmlentar na sajtu, a 87% njih se
slaze da komentari pomazu da imaju viSe samopoja@andonosenju ispravne odluke.

Oko 98% ispitanika je otkrilo da bi voleli da kkié budu tane i da proizilaze iz
stvarnog iskustva, jer bi na taj dma bile najdelotvornije. Generalno gledano, posgtio
uglavnom ignoriSu ekstremne komentare pojedinasdainjaju se na ono Sto napiSéiua.

Istrazivanje pokazuje da je udhjena zabluda da gosti pre svega piSu loSe kongentar
nakon loSeg iskustva. U stvari, razmena pozitiviskustava kroz komentare je njihov
glavni motiv Sto pokazuju slede statistika iz 2011. g.:

- 74% ispitanika je iznelo da piSu komentare jer Zdde dele dobro iskustvo sa
ostalim posetiocima;

- 78% ispitanih piSe komentare kako bi dali korisniimacije drugim posetiocima
kako bi im olakSali donoSenje odluke;

- 71% posetilaca sajta je izjavilo da vole da videcyse informacije o onome ko
piSe komentar, koje secti njegovog ukupnog broja komentara i Sta je pisao o
drugim hotelima;

- 67% posetilaca kaze da im pregledavanje fotogrdégge su ostavili drugi posetioci
veoma pomaze prilikom izbora hotela;

- 59% ispitanika kadatita komentare ignoriSe ekstremne komentare kojiuse
mnogome razlikuju od ostalih;

- Samo 5% ispitanih se izjasnilo da viSe gleda negatkomentare kada proverava
hotel kako bi izbegli potencijaine zamKe.

Trpadvisor je napravio joS jedno istrazivanje ot&rida gosti od menadzmenta hotela
ocekuju da aktivno reaguju na njihove kritike, atla reSavaju probleme i propuste ukoliko
je to potrebno. Rezultati ispitivanja u 2011. gskdéi:

77 http://www .traveldailynews.com
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- 57% ispitanika kaze da kada vidi da menadzmetdldo@dgovara na komentare
gostiju, to utte na njih da se pre odle za taj hotel, nego onaj koji niSta ne
komentarise;

- 84% posetilaca se slazu da odgovor menadzera @&dosentare poboljSava njihov
utisak o hotelu;

- 78% ispitanika veruje da kada menadzment odgovarknitike, viSe ceni svoje
goste, nego ukoliko ih menadzment ignoriSe;

- 64% posetilaca se slaze da ih agresivnho odbrandolggvor menadzmenta na loSe
komenare odbija da rezervisu taj hdfel.

Pored toga Sto pomaZze potréigaa da lakSe diu do svoje usluge, i hotelska predéesu
prepoznala koliko je Tripadvisor postao bitan pbdaru odrdenog hotela.

Kao jedan primer takvog poslovanja ma&e navesti najée hotelski lanac u
Velikoj Britaniji ,Premier Inn“, koji je sledeo pmer takae poznate Accor korporacije.
Oni su na svoj web sajt dodali Tripadvisor komeatgostiju koji su vec odsedali u
njihovom hotelu kako bi pomogli budim gostima prilikom izbora. Ovo moze biti ,aa
dve ostrice”, jer hotelski sajtovi uglavhom piStesvajbolje o svom hotelu i na tajdana
priviace goste. lako oni mogu sami da odu na drugi saporede komentare prethodnih
gostiju, mnogi se pitaju da li je ovo pravi potezjedan hotel.

Gerard Tempest, marketing menadzer leid®eemier Inn, tim povodom je rekao:
.MiSljenja naSih gostiju su neprocenjiv izvor infoacija za nas i mi stalno koristimo
»-guest feedback” da oblikujemo i unapredimo najugis Mi os€éamo da je za posetioce
naseg sajta vazno da budu dobro informisani irddreba da budu u stanju d&aju sve
kritike o svim Premier Inn hotelima nepristrasntransparentno. Tée im omogditi da
donesu ispravnu odluku o tome gde bi Zeleli da dmis& "

Moze se zaklfiti da menadzment ovog hotelskog lanca smatra da je redu za
njihovo poslovanije, jeée uvek postojati pozitivni i negativni komentarisgigu, a posebno
u hotelijerstvu gde vlada subjektivno misljenje gikazene usluge.

78 http://www .traveldailynews.com
79 http://www.hotel-blogs.com
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Slika 9.Tripadvisor komentari na sajtu “Premier Inn” ho

Cancel booking Login

/,_.-::-——___‘\ >
. . E3 g ux & Iretand hotsls | English
Never a dull moment. Over o - v P Z "d' . 2
B Lacrsd @ language 3 country
Premier Inn channels in almost all of our bedrooms

Book a hotel v Premier for business v Oiffers v Short breaks v Why we're Premier » Mews » My Premier lnn

Your search Search results

Search by postcode, place or hotel You searched for Royal Derby Hespital for 1 night(s) arriving on Mon 18 Jul 11
Adme
[ - ustvion [N > View price calendar
Arrival date sort By [ Distance 18 (5ot Showall 1|2|3|4|Next
15 il Jul 11 G

= Derby West 0.4 miles &
Depart mididay, T 19 Jul 2011 .

i Uttoxeter New Road, Manor Park
Pramier Flaxible £58.00

B Dates Rexible? (Find best price) Way,

Amend up to 1om on arrival day

Y Derty DE22 3HN
Nights Rooms 3 AT Prices are room only, for all rmoms and

* View price breakdown

TripAdvisor Traveller Rating:

Room requirements 0000. » Book now
Room 1 il .
Adults Children (15 & under) * More hotel detalils

[zvor: http://www.premierinn.col

Drugi primer dobrog poslovanja Tripadvi-a je integracija sa Facebc-om, Sto je
doprinelo povéanju novih pregleda na Tripadvi-u za 35%. Uzrok ovog povanja je
odlicna povezanost ova dva sajta, gde se samo klikakonau uspostavlja veza. Ukolik
ste na Faceboolt-i pritisnete Tripadvisor, imate mogwst da vidite gde su vasi prijate
putovali, ali i da sami navedete destinacije, letetstorane i sl. gde ste vi bili. Na osn
toga dobijate informaciju koliko miljiste presli i koliki procenat svetskih destinacija
obisli, Sto je joS jedna mognost da se uporedite sa svojim prijateljima ili sada ih
informiSete o tome. Taki®e moZete i komentarisati turigtu ponudu, tj odrdena meste
gradove, muzeje, hotelesstorane, barove itd. u Sta takovasi prijatelji mogu biti upieni.
S druge strane, ukoliko ste na sajtu Tripadvisddiknete opciju ,Your friends ol
Facebook” mozete pratiti njihove aktivnosti na sdjt kako su komentarisali odieni
hotel, u komrestoranu su bili, kako su ocenili odemu lokaciju koju vi takdée mozete
prokomentarisati, obeleleziti da ste bili tamazgiite da idete
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5. PROMOCHA NAUTI CKOG TURIZMA CRNE GORE PUTEM
DRUSTVENIH MREZA

5.1. Promocija nattkog turizma preko Facebook-a

Sa idealnom pozicijom iznde Venecije i Krfa, Porto Montenegro klijentima nudi
maticnu luku sa sveobuhvatnim uslugama u srcu jedne ayspektakularnijin kruzing
destinacija na svettiji su vezovi namjenjeni za jahte duzine od 12 80 inetara.

Porto Montenegro opravdava i svoje mesto na mageinih shopping destinacija.
Neki od najpopularnijih evropskih modnih brendovaje kreacije nude posetiocima Tivta
i gostima Porto Montenegra, poput Heidi Klein izgdg stoji fantastini modni dvojac
Heidi Gosman i Penny Klein, te izvrsna ponuda haljkupéih kostima i kaftana za plazu;
Carolina Bucci i prefinjena selekcija nakita, MO®Utik namenjen onima koji biraju
brendove kao Sto su Jean Paul Gaultier, Lanvinp&hStella McCartney, Givenchy,
Dsquared.... Od ove sezone ponuda naselja Portéeliegro bogatija je modnim linijama
bukita Fashionistas, Slam i Salt, a ovog leta pon@vsa nama autetitii Mawi nakit i
kolekcije za decu iz radnje Noé & Zoé.

kg ke

Dobrodos!iu -
= _“:l-.-.. o L

TravaiLokure

fa samaj oball mors, s3 arhitekturom kojz odraZava duh Kotors | Perasta, Porto
HMontenegro'sa nabi u gradu Thiu | predetavia kombraci spektakubme destinacie;
marine | nasefa; kao | nautifidh | Soping uskiga najvsh syetskh stendarda.

About-- Suggest an Edit

Slika 10.Facebook stranica Porto Montenegro
Izvor: https://www.facebook.com/PortoMNE

Shopping avanture prate gastronomski uzici, a nghnedostaje uz inspirativhe
jelovnike Restorana One, pizzerije Al Posto Giubteusi bara Mitsu, koji se otvara ovog
leta. U ponudi Porto Montengro naselja je bar GHduse, ali i Vlado Hair Design, Pura
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Vida dnevni spa centar i autefrti AM/PM “concept store”. Svoje mesto u naseljuaak
seozone prortace | Beogradski Supermarket — koncept koji slavaptiai svakom smislu i
podgortka Bonella — sinonim za zdravdmaishrane.

Porto Montenegro MNE  Likes ~ s Like

Likes and People Talking About This

People Talking About This Total Likes

Page Insights

Car T &

Santember 13
Epember &, sUls

Friends Who Like Porto Montenegro MNE

Izvor: https://www.facebook.com/PortoMNE

Naselje i marina Porto Montenegte i ovog leta biti omiljeno sidriSte za megajahte
i mesto boravka svetskog dzet-seta. Otvaranje akeldrnog hotela Regent Porto
Montenegro Hotel & Residences, jedinstveni lifestgbogdaji, regate, koncerti i izlozbe,
samo su neki od razloga zaSée baS ova destinacija nositi epitet najdinamjeg
turistickog proizvoda na obaff

Na dogrdenim i novim mulima ove sezone mariéadobiti joS 150 novih vezova
za jahte duzine od 12 do 75 metara. Jahting klilgng$vih krajeva sveta, u marini Porto
Montenegro dobijaju savremenu uslugu, od brojniivaksti za posadu, preko magnosti
snabdijevanja gorivom oslotienog poreza, do kompletne turike usluge u istrazivanju
ljepota zaliva Boke Kotorske i brdskog dijela Cfaere.

80 http://www .nautica-portal.com/index.php/nautica-portal-com/vijesti/1475-porto-montenegro-

najluksuznija-marina-na-jadranu
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4 Porto Monteneqro MNRE shared a lind
Ay o7

Lika *Commant - Sharé [ 1

o 161 pedpe Boa Ehs.

Mediteranska ambijentalna cjelina naselja Porto tdioagra ¢ini boravak
opusStajiim, uz mnosStvo sadrzaja, ugostiteljskih objekatgvigag ranga i modnih
brendova iz svih krajeva sveta. Jedinstveni ambigimpijskog bazena Lido ovog leta
bice mesto opusStanja pored vode tokom dana, uz izyetmakoktele i opusStagw muziku,
ali i, prvi put od ove sezone, jedinstvenih klupskabava od zalaska sunca do kasnoéu no
Ovog leta svoja vrat&e otvoriti i prvi hotel sa pet zvjezdica u Tivtuegent Porto
Montenegro Hotel & Residences. Ovaj spektakulansjgd na samoj obali, sadéea35
hotelskih soba i 51 rezidenciju, od jednosobnih ¢dtvorosobnih stanova i penthouse
apartmana.

5.2.Promocija nautickog turizma ,Porto Montenegro® putem Twitera

Naslovne strane italijanskih, ruskih, francuskibrskih i kineskih magazina o
putovanjima ovog leta krasile su fotografije Pdvtontenegra, kojeg su twiterasi opisivali
kao “najprestizniju jahting destinaciju na Meditewd “omiljeno steciSte svetskog dzet-
seta” i “dragulj Jadrana sa atraktivnim kulturniadszajima”.
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Porto Montenegro MNE
@porto_MNE

Tivat, Montenegro - portomontenegro.comime/

Porto Montenegro MNE
Wreafle u koncenuy Tigran Hamasyan Trio ovog ponedielikau 20 satl u 2hind

pOMErskog nasieda, u skiapy... ik meErIsVEIGR

Paorta Montemagro MHE
Pastjedn)i kancer na swogodidnem JAM-ul Tigran Hamazyan Trio iz Jermenija i

WSA Ponedjeljak, 28.aprilu 20, 16 malZRFN=EAz

(7] Porto Montenegro 23 Apr 2012
M The Porto Mentenegro stand at the Croatia Boat Show in Split pic_twitter com'mOovyhug
# Reply +3 Ratwest & Favorile Fiag ms

Izvor: https://twitter.com/porto monte/media
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O naselju i marini ovog leta izvjeStavali su prasiikineski magazini Life Express,
Pure Travel, Shine, Tatler, Marie Claire, Figar@lijanski magazini Novus, Barche,
Nautech, ruski Tout, Objekt, Motorboat & Yachtif@fO, britanski Evening Standard, The
Sunday Times, The Telegraph i mnogi drugi, preposial Cdm.

Kadrovi naselja i marine, Purobeach-a i ugostitéljsobjekatata nasli su se i u
novoj TV sezoni Nautic Chanel-a koji se emituje iSevod pedeset zemalja sveta, Sissy
News TV kanalu sa Tajlanda, i reportazama mnogibpskih TV kiéa.

5.3 Promocija nautikog turizma putem blogova

Jedrenje i turizam, koji su vec davno u svetu prept kao dobitha kombinacija
kroz spoj uzivanja i profita, su od nedavno u Crmri poceli da dobijaju zasluzeno
mesto. Jedna od regata sa najduzom tradicijomme saCrnoj Gori nego i mnogo Sire je
regata "Memorijala Jugola Grakalica” zapta jos od osnivanja jedkiarskog kluba
"Jegole Grakalic" 1949. godine.

Izvor: http://Nautékiturizamucg.blogspot.com/

Nauticki turizam zauzima zr@ajno mesto, kao i da se u svim mediteranskim
zemljama u zadnjih nekoliko godina belezi rast &étoyista koji se opredjeljuju za ovaj vid
turizma. Crna Gora se pozicionirala kao turistidestinacija, koja uz veliko prirodno
bogatstvo i zn&jno kulturno-istorijsko nasledje moze da postader!lu ovom vidu
turizma. Vlada Crne Gore je usvojila strategiju thdkog turizma pre nekoliko godina,
odredivsi té&ne lokacije izgradnje marina, poslega je uradjena klasifikacija i pripremna
realizacija marina. Radi se o veoma kvalitethomemijalu u kojem su predstavljene sedam
crnogorskih marina sa svim pojedinostima, ponudanstugama koje one pruzaju.
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ZAKLJU CAK

Turizam brzo i nepovratno mijenja ekonomsku i sdoij sliku sveta. Zriajan u,
deo u cjelokupnom svetskom turizmu zauzima r&uturizam te kao takav predstavlja
vazan faktor razvoja svetskog pomorskog i privrggeostava. U ovom pristupnom radu
pokazala prezentovan je razvoj nékitig turizma i njegov stvarni ztaj u Stvaranju
pomorskih i privrednih sistema kako regionalntbko i svetskih.

Ve¢ u starom veku nalazimo brojne zapise 0 pomorskby@anjima. Spomenimo
poznato Homerovo putovanje opisano u epu ,Odisejd; vracajuéi se iz Trojanskog rata
dozivljavacitav niz pustolovina. SrediSte pomorske plovidbg ¥oemena je sredozemlje i
Greka. Pored toga valja istiada postoje podaci o vegkam takmicenjima u okviru raznih
svetkovina na vodi u attoj Grekoj, Rimu, Egiptu, Kini itd.

Istorijsku prisutnost i razvoj nadkiog turizma na Crnogorskoj obali pofuje i
veliki broj luka i Iwica. Stoga su turisike organizacije na obali 60 tih godina razvijale
licni plovni park, koji se koristio za izlete i izndjimanje. Obnovljena je i donta ,mala
flota®, a strane jahte suw&e&e plove duz naSe obale. Obnovljena je i déamaroizvodnja
plovila za sport i razonodu. 60 tih godina formirag neke nove ili prilagiavaju stare luke
za suvremeni naudki turizam.

Porast broja hotelskin kompanija je sada, svakakmsledica globalizacije, a
trenutno hotelsku industriju karakteriSe dominadi@elskih lanaca koji zauzimaju oko
70% hotelskog trziSta. Njihove standarde, kategorikvalitet je teSko pratiti i dosii
njihovu ekspanziju na trzistu. U Crnoj Gori se jgsojavili neki od vodéh svetskih
hotelskih kompanija, ali joS uvek u zanemarljivobirou.
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