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1. Uvod

Problem istrazivanja

Problem istrazivanja kattrstva jeste problem sajber kriminala, zastitanghakartica,
pitanje bezbednosti, prilikom @anja, nar¢ito ako je u pitanju pkanje putem interneta.
Vremenom kako se elektronsko poslovanje postepamaijalo, tako je i rastao broj platnih
kartica koje su izdavane. Takav &l je bio i sa Srbijom, koja je kao nerazvijeno pgge i

podrutje sa dosta skepticizma kada je u pitanju neSt@.nov

Prema podacima za 2013. godinu, u Srbiji je iz@é&2omiliona platnih kartica, Sto je za 4,5
odsto viSe nego 2012. Najiebroj izdatih kartica su debitne 87%, zatim kraditl5,4% i

poslovne platne kartice 1,9%

U 2013. godini je broj transakcija na POS termmalibio véi od broja transakcija na
bankomatima, ali je promet na bankomatima dupléi wel prometa na POS terminalima,

medutim i pored toga zaostajemo za razvijenim zemljama

U poetku je svaka banka tezila da izdaje svoje kartioejutim kao standard se
nametnulo nekoliko svetski poznatih sistema Egb@ da se Siri, pa se stvorila potreba za
definisanjem svetskog standarda, kako bi karticenge banke mogle da se koriste na

bankomatima drugih banaka.

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja jeste k&distvo i platne kartice. Uslovi pod kojima se izdpjatne
kartice, n&in na koji se koriste, koje vrste postoje, kojensjzastupljenije. Ko svecastvuje u

procesu elektronskog, bezgotovinskogiptga, koji se uslovi moraju ispuniti, ko sa kimagih

! Podaci odbora za bankarstvo i osiguranje Privredne komore Srbije
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ugovore da bi to ptanje moglo da se ostvari u potpunosti. Sta se k@@ za obavljanje

transakcija, na koji i@n sve ljudi mogu izvrSiti bezgotovinska pémja.

Kao i sve i kardarstvo ima svojih prednosti i mana. Osnovna predjgsto vlasnici
kartica ne moraju uvek imati keS sa sobom n®gu pléati putem platnih kartica. Jedna od
glavnih mana jeste nemoguost kori§enja van granica zemlje u kojoj je kartica izddtakode i

pitanje bezbednosti i zloupotrebe kartica je proble

1.2. Zn&aj i aktuelnosti istrazivanja

Zna&'aj istrazivanja je u priblizavanju i prihvatanjuzgetovinskog néina poslovanja koje
banke pruzaju kroz primenu elektronskog bankarstagnu kori€enja platnih kartica, koji su
uslovi potrebni da se ispune da bi neko mogao dabeazgotovinski ndn poslovanja, Sta je

potrebno za bezgotovinsko poslovanje.

Karticarstvo se razvijalo uz elektronsko bankarstvo. Kggoelektronsko bankarstvo
napredovalo tako je napredovalo i razvijalo sei&arstvo, sa mnoStvom novih magwsti za
klijente, Sto se mozZe sagledati i kroz pé&ae broj bankomata i POS terminala na kojima se

koriste platne kartice.
S obzirom da se elektronsko poslovanje, a i elekiko bankarstvo kao deo elektronskog
poslovanja smatra poslovanjem bddosti, te dace poslovanje banaka u bumhasti sve vise

zavisiti od efikasnosti elektronskog bankarstvatuakiost istrazivanja nije vremenski

ogranteno.

1.3. Ciljevi istrazivanja

Nastojalo je da se ispune odeai nawni i druStveni ciljevi prilikom izrade ovog rada.
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* Nauéni cilj istrazivanja jeste natni opis upotrebe platnih kartica kao dela

elektronskog bankarstva, kao i kakvi se rezultati prilikom ostvaruju
» Drustveni cilj istrazivanja ima nameru da informiSe, priblizi i omogusto lakSe

razumevanje onim grupama ljudi koji su zainteresova primenu i kori&nje platnih

kartica i uopSte bezgotovinskogdnaa poslovanja

1.4. Metode istrazivanja

Prilikom izrade ovog rada kotiéne su sled® metode istrazivanja kako bi se zadovoljili
osnovni metodoloski principi:

1. Osnovne metode — analiza, sinteza, apstrakcij&rktinacija, generalizacija

2. Opstenatne metode — hipotéko-deduktivna, statistka, komparativna

3. Metode i tehnike sakupljanja podataka — analizaZsgal dokumenata kojte biti

izvrSeni na primarnom i sekundarnom nivou, sta&kstimetode

1.5. Sistem hipoteza

U istrazivanju polazimo od glavne hipoteze: “K&atistvo kao deo elektronskog bankarstva
je zasnovano na informakio-komunikacijskim tehnikama koje omagavaju ostvarivanje

najefikasnijeg bankarskog odnosa sa klijentima.”

Glavnu hipotezu operacionalizujemo preko sé@a@osebnih hipoteza:

- Elektronsko bankarstvo u uslovima globalizacije g dobija na vaznosti i direktno

je uslovljeno integracijom interneta sa bankarsgoslovanjem
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- Primena modernih sistema platnog prometa ¢gig@m (Internet bankarstvo, mobilno
bankarstvo, samousluzno bankarstvo) ostvaruje serersanom informatko-
komunikacijskom tehnologijom. Upotreba elektronskagkarstva i dalje usavrSavanje
omoguava bankama da prate trendove savremenog poslavamjaalno posluju

- Platne Kkartice predstavljaju osnovnu komponegttavog sistema elektronskog
bankarstva za obavljanje bezgotovinskogime plaanja

- Na dom&em trziStu ostvareni su svi tehnoloSki zahtevi trggmnoj meri, ali po stepenu
koris¢enja platnih kartica Srbija joS uvek zaostaje zxifanim zemljama

- Bezgotovinski né&in platanja omogtio je bankama da pruze dodatnu vrednost svojim
klijentima od¢ega korist imaju i banke i drzava

- Da bi se primenio bezgotovinski ¢ia poslovanja moraju se stvoriti odgovakaju
uslovi za to, preispitati rizici i osigurati bezlmx$t poslovanja, kako bi se zadobilo
poverenje klijenata, s jedne strane i kako bi swmiagni edukovali i koristili ovakve

usluge sa druge strane

1.6. Struktura rada

Ovaj master rad se pored uvodnog i zakipg dela sastoji iz joS sedam delova.

U prvom poglavlju govori se o pojmu elektronskogslpwanja, Sta je elektronsko
poslovanje, nén na koji ono funkcioniSe, koji su faktori uslovirazvoj elektronskog
poslovanja, koje su koristi od elektronskog postgaakoje prednosti, a koji su problemi i mane

ovakvog néina poslovanja.

Drugo poglavlje se bavi oblastima primene elektkogsposlovanja, gde se najviSe razvilo

elektronsko poslovanije, kao i kako je tekla progafgzvoda i usluga putem Interneta.
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Trece poglavlje izdava Internet, servise Interneta, Sta oni pruZajje ku to prednosti, a
koje mane globalne ¢ganarske mreze. Kako se kreira jedan Web sajinmea koji se posluje na
Web-u.

U ¢etvrtom poglavlju govori se o elektronskom bankarsSta je elektronsko bankarstvo,
kako se ono koristi, koji su njegovi ciljevi, kopgednosti, a koje mane. O pojedinim delovima
elektronskog bankarstva, kao Sto su samousluznkabstno, bankarsko poslovanje odc¢&u
internet bankarstvo, on line bankarstvogéikm bankarstvo, o elektronskom ¢daju na POS
terminalima i ATM bankomatima, kao i o elektronskikarticama, kada su one nastale, koje su
to elektronske kartice, kakve magosti one pruzaju korisnicima, kao i koliko ih ljuabriste.

Peto poglavlje se bavi platnim karticama kao jednaeh najpopularnijin oblika
elektronskih kartica. Osnovnim karakteristikamatmla kartica, za Sta se platne kartice mogu
koristiti, koje prednosti imaju korisnici platnihakica, a koje banka. Na koji ¢ia se mogu
zloupotrebiti platne kartice, koje sve vrste plhatrkartica postoje, koje su najpopularnije i
najzastupljenije, ko svetastvuje u poslovanju sa pojedinim platnim karticaKigje se to platne
kartice mogu né u nasoj zemlji, kao i koliko ima POS terminalATM bankomata u Srbiji i za

Sta se oni koriste.

U narednom poglavlju se govori o elektronskim sistea pla&anja na Internetu,
bezgotovinskom n@nu platanja, koji su gesnici u takvom nanu platanja, kako t& proces
placanja robe i usluga na Internetu, koje su faze upeomeesu i $ta koja faza podrazumeva. Sta
podrazumeva bezgotovinsko fdaje, Sta se koristi da bi se bezgotovinsko posi@vaspesno
obavilo, kao i koji su to principi sistema péaja.

Sedmo poglavije jeste studija &hja gde je dat primer platnih kartica koje su uyzbn
banka Intese, koje su to platne kartice koje ovekaaudi svojim klijentima, izvrSena je analiza
poslovanja sa platnim karticama ove banke, kaa j&to u ponudi za pravna a Sta zackai

lica.
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2. Pojam elektronskog poslovanja

Integracija velikog broja informacionih sistema iraka dovela je do globalizacije
poslovanja preko globalne cinarske mreze. Komercijalizacija interneta i razgbpbalne
ekonomije doprineli su stvaranju novog konceptasigvanju preduza. Obavljanje poslovnih
operacija primenom savremenih informacionih i korkacionih tehnologija predstavlja
elektronsko poslovanje. Poslednjih godina je vepojaularno prvenstveno na zapadu ke
termina koji p@inju slovome i koji oznaavaju razlkkite nove tehnike i tehnologije poslovanja na

internetu, uklj@ujuci i termin e-poslovanje.

U cilju lakSeg | boljeg razumevanja elektronskoglpwanja napravljen je konceptualni
model “eBusiness Wheel -tocak elektronskog poslgvakoji opisuje najbitnije procese e-
poslovanja. Sastoji se od 8 delova koji okruzujieita kao polaznu osnovu svih savremenih

poslovnih procesa.
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*https://www.google.rs/search?g=elektronsko+poslovanje&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=dOwmU-
iXOYPNygOZu4GYDw&sqi=2&ved=0CAcQ_ AUoAQ&biw=1366&bih=643
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Bitne tendencije u elektronskom poslovanjt: su

- Poveana brzina promene u poslovanju

- Smanjenje zn@ja udaljenosti kao parametra u poslovanju
- Smanjenje vremenskih disproporcija

- Globalno trziste

- Vestina upravljanja

- Zn&ajne promene odnosa od prodavca ka kupcu

- Globalizacija trzista

- Otvorenost sistema

- Interdisciplinarnost i zastita intelektualne svejin

Takade, povéanje brzine promene u poslovanju predstavlja jeddutendencija. Oni
koncepti koji su u elektronskom poslovanju pokazelpeh, oni se brzo prikazuju na ostalim
Web lokacijama. Ukoliko na primer eBay uvede onbukcije, vrlo brzaie ih uvesti i Dell. Ono
Sto je zanimljivo jeste da je smanjen &ajaudaljenosti kao parametar u poslovanju, St@izea
on nije opteréavajki faktor u uspostavljanju poslovnih odnosa, postgwasa krajnjim
korisnicima, stvaranju partnerskih odnosa sa udmjedobavlj&ma sirovina ili stvaranju
slicnih odnosa. Isto tako, i vreme je prestalo da bodgentavajuwi faktor u poslovanju i
saradnji partnera u poslovhom procesu. Kerge interneta i drugih online mreza koje
omoguavaju kontinuiranu komunikaciju su razlog zbog koje i doSlo do smanjenja

vremenskih nesklada u poslovanju.

Omoguena je i jednostavna i brza komunikacija, takbteenutno prenosSenje podataka u
velikim kolicinama na velike udaljenosti, jednostavno objavi)jeai azuriranje multimedijalninh
dokumenata i njihova kontinuirana globalna dostgpndigitalna isporuka dobara i usluga,
direktno pldanje putem interneta, stvaranje virtuelnih orgagijaai dr. Ovo su sve elementi

elektronskog poslovanja, kao novog oblika posloaan]

*Novakovié J., ,Elektronsko poslovanje”, Megatrend Univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 2005.
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Elektronsko poslovanje podrazumeva obavljanje postoprocesa uz primenu elektronske
tehnologije. Kombinovana upotreba informacionihni@bgija i telekomunikacija predstavlja
elektronsku tehnologiju. Elektronska tehnologijacgmava slanje velikog broja informacija, na
velike daljine u kratkom vremenskom periodu. Takeduzée, koje u svom poslovanju koristi
elektronsku tehnologiju, da ostvari Zafne uStede u troSkovima poslovanja, moze efikastaj

obavlja svoje zadatke i samim tim bude konkureatng trzistu.

Elektronsko poslovanje i elektronska trgovinacesto poistovéuju.To je nepravedno, a
mozda i najbolje objasSnjenje jeste da razmena dohasluga izméu kupaca, poslovnih partnera
i prodavaca predstavlja elektronsku trgovinu. Ddja&\e u interakciji sa proizviacem, kupac
sa prodavcima, Spediteri sa distributerima. | sxieementicine elektronsko poslovanije, ali i
poslovne operacije koje se obavljaju unutar korgigga upravljanje proizvodnjom, razvojem,

korporativnom infrastrukturom i proizvodima.

TrziSte postaje sve dinadnije i zahtevnije i preduza se moraju prilagoditi. DoSlo je do
promene filozofije proizvodnje, udenja brojnih marketindkih aktivnosti u poslovanjer
proizvadati ne proizvode viSe za nepoznatog kupca i zaliteé, 2a poznatog, taije prema
specifénim zahtevima kupaca. Treba oméguklijentima pristup proizvodima i uslugama 24
¢asa na dan, sedam dana u nedelji, mora se isptStaygrincip, te stoga elektronsko
poslovanje treba nova menadzerska, marketinSk&notesSka znanja. Preduze koja imaju
najviSe izgleda za uspeh su ona koja obéuzjoe najfunkcionalnije, najpouzdanije i najbrze
usluge korisniku. Jako je dobar primer bankarstae#y Sto on govori kojim tempom i sa kakvim
uspehom se moze razvijati elektronsko poslovanjebWao globalna mreza postaje sve
dominantniji u obavljanju bankarskih transakcije; panke uspevaju posebno u zemljama sa
razvijenim trziSnim ekonomijama svoje poslove davedu na on line @& rada. Elektronska
(virtuelna) prodajna mesta na Web-u razvijaju snbtempom, na kojima se nude istovremeno
na desetine hiljada raziiih artikala. Proizvodi raztitih trgovaca se nude na Web-u, pa je
kupcima omogéeno da na jednom mestu imaju uvid u raznovrsne geymakortega mogu da
izvrSe spostveni izbor robe izte razlcitih ponuda. Brojne firme su integrisale komunikaci

putem telefona, telefaksa, zvuka, videa, elektrengloSte i Web-a u svojim virtuelnim
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kancelarijama. Do Zelja kupaca se dolazi putem ina aAnketa ili préenjem internetskih
aktivnosti potroS&a. Na ovaj nén se pridobijaju potroga

E-poslovanje je opsti koncept koji obuhvata svekebposlovnih transakcija ili razmene

informacija koje se izvode kotgnjem informacione i komunikacione tehnologije‘ to

* lzmedu preduzéa
* lzmedu preduzéa i njihovih kupaca, ili

* lzmedu preduzéa | javne administracije

E-poslovanje se moze posmatrati sa viSe stanoBstaspekta komunikacija e-poslovanje
je elektronska isporuka informacija, proizvoda iugs i elektronsko planje korigenjem
racunarskih i drugih komunikacijskih mreza. Sa poslmyraspekta je primena tehnologije u
svrhu automatizacije poslovnih transakcija i poalga. Sa stanovista usluga to je alat koji
omogu«uje smanjenje troskova poslovanja uz istovremen®jamje kvaliteta i brzine pruzanja
usluga.

U uslovima savremenog poslovanja odnos idmmgrodavca i kupca se promenio Zaao |

to u svakom pogledu. Kupac moze da preduzmededee korake i uradi neke stvari, kao na
primer da promeni lokaciju na internetu i tako buiige ili dalje od prodateve elektronske
prodavnice. Dovoljan je jedan Klik ili nekoliko sakdi da se odustane od kupovine. U poslednjih
nekoliko godina, na zapadu je popularno kmai§e termina koji p&inju sa “e* (e-pléanja, e-
komunikacije, e-marketing...) koji oz¢avaju razlite nove tehnike i tehnologije poslovanja na
internetu. Vdenje poslova na internetu jeste elektronsko posieyali ono ne podrazumeva
samo kupovinu i prodaju, ¥e brigu o klijentima i poslovnim partnerima, kamiganizaciju
poslovanja u sopstvenoj firmi online i organizaggtema klijentima. Sinonim za savremeno
poslovanje jeste elektronsko poslovanje. Ono StaktariSe kompanije, jeste da je kompanija
poseban pravni subjekat. Ona moze potrazivati @jpalvati novac, tuziti i biti tuzena, isto tako
placa poreze, ali ne moze glasati na izborima. Onagen® odvojena od svojih vlasnika koji se

nazivaju akcionarima ili deotarima, te im kompanija stoga daje ogtamu odgovornost.

*Stanki¢ R., ,Elektronsko poslovanje”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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Vlasnici se ne mogu smatratéhio odgovornim za dugove korporacije. Akcionari gmseduju
kompaniju, oni njom okno ne upravljaju. Oni imenuju upravni odbor koji spavlja
menadzment koji upravlja kompanijom. Taj upravnbodpredstavlja akcionare i od njega se
ocekuje da sve osigura kako bi menadzment postupaejholjem interesu akcionara. Bitna
karakteristika kompanija je odvajanje vlasniStva aogravljanja. Kompanije osiguravaju
postojanost odvajanjem vlasniStva i upravljanjaraaiku od preduz& u vlasnistvu pojedinca
gde je vlasnik istovremeno i menadzer. Kompanijgumopstati véno. Velike, javhe kompanije
mogu imati na hiljade akcionara. U malim predie akcionari i menadzment mogu biti iste
osobe. Dok u velikim kompanijama, odvajanje fun&kcylasniStva i upravljanja je pradtia
potreba. Osnovna pokréta snaga koja usmerava i velike i male kompanijenmar
elektronskom poslovanju i umrezavanju opisana peegnostima koje omogava e-poslovanje,
to su uSteda i rad. Rezultat smanjenja cene p@&untransakcije predstavlja ustedu, a rezultat
pove&anja broja poslovnih transakcija rast. E-poslovasge zasniva na primeni interneta,
intraneta i aplikacija za grupni rad.

Prednosti elektronskog poslovanja proizilaze iz koracije ekonomskih i tehnoloskih
razloga. Mdu ekonomskim razlozima 3u

e Smanjenje troSkova poslovanja
* Smanjenje greSaka kod elektronskih transakcija
» Jeftino globalno publikovanje transakcija

* Mogwnost zamene skupih kancelarija

Upotreba elektronskog poslovanja omégje konkurentnije poslovanje i pataera Sansu
opstanka na trziStu. E-poslovanje omémpa unutraSnju i spoljnu integraciju predéee
Elektronsko slanje raznih vrsta poslovnih dokumanat sve delove preduize predstavija
unutrasnju integraciju. Informacije o poslovanjgjstsvima u preduze na raspolaganju i mogu
se efikasno pretrazivati. Publikovanjem dokumemataNeb-u i njihovim jeftinim azuriranjem
ostvaruju se velike uStede u Stampanju dokumenatazineni informacija. Integracija sa

poslovnim partnerima, vladinim agencijama €80, koja ubrzava, pojednostavljuje i pojeftinjuje

>Stanki¢ R., ,Elektronsko poslovanje”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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medusobne transakcije predstavlja spoljnu integraeigktronskog poslovanja. Svako predieze
trebalo bi da ima za cilj da poboljSa konkurentrmestokalnom tj. globalnom trziStu. Ukoliko se
preduzée poveze sa drugim organizacijama na &dih nivoima njegovo uvdenje na ciljno
trziSte je lakSe, Sto dovodi do wenja koncepta poslovne saradnje. Ono Sto bi préduzeebalo
da uradi, jeste da postavi otvorenu organizacija kmoguéava formiranje virtuelnih preduza

ili projektnih grupa organizacija.

Marketing koji se obr& ciljnim segmentima trziSta tj.mikromarketing tdkoomoguéava
elektronsko poslovanje. Kupcima se pruza bolja §kali usluga posle kupovine, uspostavlja se
bolja povezanost sa njima i tako se razvija njihioyalnost.

Globalni marketing sa ogromnom bazom potencijakupaca omogtava se kori&njem
interneta. Svoje proizvode mogu nuditi direktno iprodna preduz&, a i distribuirati bez

posrednika i na taj & zadrzati nadzor nad proizvodima sve do njihonapje.

U e-poslovanju postoje i odteni problemi. Jedan od najiBe, ako ne i najvé jeste
pitanje bezbednosti rada tj. zaStita podataka oovlagenog pristupa i promena, zastita
kreditnih kartica prilikom kupovine preko mrezeli Kako bi se u Sto \@®j meri spréile
zloupotrebe, ovaj problem zahtevacgetehnéke i organizacione inovacije. Zastita autorskih
prava, zaStita privatnosti pojedinaca unutar i fizp@slovnih i ostalih organizacija i zaStita od
kompjuterskih virusa, pitanja su koja treba re&tektronsko poslovanje treba da ponudi reSenja
za odreene delatnosti. Najpre, u pogledu savetovanjaraalizstrategije uvienja elektronskog
poslovanja, zatim, za denje projekata za udenje elektronskog poslovanja, vezano za
integraciju aplikacija na nivou organizacije, zarayjanje nabavnim lancem, arhitekturu za
elektronsko trziste, upravljanje odnosima sa stamk formiranje poslovnih portala, upravljanje

korporativnim performansama, kao i poslove planaaasursa u korporacijama.
Ograntenje propusnosti mreze postaje sve izrazeniji sagpem broja mreza i korisnika

ukljuc¢enih u internet, kao i u sve & zahtevima za kapacitetom mreze u svrhu prenosa

multimedijalnih informacija, i predstavlja vazartécki problem.
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Dolazi se i do ljudskog faktora koji je jako vazaavlja se potreba za Stocira brojem
ljudi koji vladaju novom tehnologijom, a isto tak®i neophodno uvezbavanje korisnika za Sto

efikasnijim kori€enjem tih novih tehnologija.

Medu najvaznijim razlozima za optimigka predvdanja brzog razvoja elektronskog

poslovanja jest

e lzvanredno brz tehnoloski razvoj
* Razvoj novih servisa i poslovnih modela

* Razvoj nacionalnih i miunarodnih standarda i va@@di za elektronsko poslovanje

TrziSte poprima drugdje oblike u uslovima globalizacije trziSta kada de informacija
dolazi na relativno lak . Evo i porgenja, u uslovima tradicionalne kupovine kupac koin
kupovine stana poéeje posrednika u prodaji, bankara, kako bi proverstove za dobijanje
kredita, pogledao odgovaragjwstan i uporedio ponude na trziStu nekretnina. Bakuge strane,

u elektronskom poslovanju kupée posetiti odgovarafu Web stranicu koja prati deSavanja na
trziStu stanova i na jednom mest prongi sve informacije o stanovima koji se nude, njihjpvo
ceni, datumu izgradnje, o dodatnim pogodnostimagboalvanju kredita i sino, kao i o
moguenosti razgledanja eksterijera i enterijera tehngdog virtuelne stvarnosti. Prilikom
prelaza na elektronsko poslovanje dolazi se dodediie promena. Ove promene n&mela se
organizacija okrene prema trziStu. Najpre, prenrankama, odnosno prema partnerima sa
kojima sarduje u poslovhom procesu. Tal® preduzée mora komunicirati sa svojim
zaposlenima, kojima treba da omégplatformu za efikasno delovanje u poslovhom psoce

Isto tako, treba da im omogu sticanje novih i duvanje postoj@h znanja.

Jedna od stvari koja ta#te razlikuje ovu vrstu poslovanja od tradicionalmietoda
poslovanja, jeste i ta da dve strane kajestvuju u transakciji ne moraju da bududkziprisutne
za vreme transakcije, da komunikacija nije iskljo svedena na sdavanje za istim stolom i
slicno. Zbog toga se u elektronskom poslovanju vrsi ifikadija metoda pléanja i

prilagaiavanje efikasnom wienju poslova putem &anarskih mreza. Upravo zbog toga, danas

®Stanki¢ R., ,Elektronsko poslovanje”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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se veliki broj kompanija opredeljuje za koncep@pslovanja preko interneta, zbog lake izrade
prezentacije na internetu i magosti da se njom privuku milioni potencijalnih kgaa Ovakav
pristup i koncepcija omogava snizenje troSkova poslovanja, a celokupan preeezné&ajno
automatizuje u skaju da je elektronsko poslovanje putem Web prezgatdobro osmisljeno.
Kupcu se mogu ponuditi dodatne informacije u¢ajevima ukoliko je Web prezentacija kroz
koju se realizuje poslovanje na internetu dobraedinjena u ekonomski proces. Kao primer
mozemo navesti kompaniju Dell, koja za svakiuraar nudi pored sklapanja i konfigurisanja
ratunara i odgovarajw isporuku, ali i dodatne informacije, tako da kofpaa uvid u kojoj fazi

realizacije je kupovina.

Postoje i kompanije koje pored tradicionalne kupeyi upotpunjuju svoju ponudu
proizvoda i kroz koncept tzv. kupovine od kuceotala se elektronskim poslovanjem ostvaruje
komforniji n&in kupovine.

Pitanje poverenja u suprotnu stranu, jeste jedn@wvnih pitanja koje se postavlja u
elektronskom poslovanju prilikom elektronskih traksija. U tradicionalnim transakcijama
kupac proizvod vidi i moZze odmah odreagovati ukmlj& primetio odréene nepravilnosti. U
tradicionalnim transakcijama kupac ima mégost da proizvod vidi, proba i oceni. U e-
poslovanju elektronska transakcija obavlja se tmelve ili viSe strana koje su fiki
razdvojene. Upravo zbog toga je i bitno u e-posigy obezbediti poverenje na relaciji kupac —
korisnik usluge, odnosno steoverenje kao kod fizkog kontakta. Oni koji nude robu ili usluge
u e-poslovanju ne mogu biti sigurni u to da li gba ili usluga stvarno natena od pravog
kupca, Sto negativho g na stvaranje poverenja za poslovanje putem migdestvaranje
nepoverenja uwie i to Sto potroane moze biti siguran dge dobiti robu koju je izabrao dok ne
izvrSi uplatu, dok se neke vrste usluga ili prodaame mogu vratiti. U e-poslovanju @daje se
moze izvrSiti pre, za vreme ili nakon isporuke pwoida, usluga ili informacija. Za one koji nude
proizvod ili usluge najuw&a nepoznanica je ta dack informacije koje nude o svom poslovanju

dovesti do krajnjeg cilja, odnosno kupovine odrstrpotroséa.
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2.1. Faktori koji su uslovili razvoj elektronskog poséja

Mnogi faktori svojim uticajem uslovljavaju razvoj-poslovanja, kao Sto su: uticaj
ekonomskih snaga, zahtevi potréga novih tehnologija. DoSlo je promena u samopustdiji,
do razvoja novih proizvoda, kao i novih kanala gporuku proizvoda i usluga, prihvanjem
koncepta e-poslovanja. Ekonomski razlozicutina primenu koncepcije e-poslovanja, kako
unutar same organizacije, tako i u odnosu na okjaz&rimena novih tehnologija u poslovanju
kompanije ima za posledicu smanjenje troSkova pesi@, omogtava blagovremeno dobijanje
pravih informacija i obezlaivanje jeftinijin usluga potrofama. Unutar firme, primena
informacionih i komunikacionih tehnologija dovodio dautomatizacije samog postupka
poslovanja, odnosno informacije koje stizu u svaktenutku su dostupne svim odsecima

kompanije ¢ime se postupak samog ciklusa poslovanja ubfzava

E-poslovanje ima veliki uticaj i na sam marketingme. Dolazi do Sirenja trzista
poslovanja kao i do promene samih proizvoda i wsluguslovima globalnog prikazivanja
proizvoda i usluga koje kompanija pruza. Za potteSg vazno da marketing firme razvije
metode kojee dovesti do smanjenja cene robe ili usluge i géholezu na relaciji kompanija —
potros&. Za realizaciju efikasnijeg e-poslovanja potrelwimezbediti dostupnost informacija,
direktan kontakt sa kupcima, bezbednost transakdije-poslovanju neophodno je obezbediti
dostupnost informacija kupcima, odnosno korisnicima@unarskin mreza. Putem e-maila
mogwe je ostvariti direktan kontakt sa kupcima, Sto gaéava da se kupcu da blagovremeni
odgovor u cilju stvaranja slike kao kod tradicior&lkupovine. Poriivanje putem kataloga u
tradicionalnom poslovanju mozemo porediti sa pimanjem proizvoda i usluga i prodajom u e-

poslovanju.

7 Novakovié J., ,Elektronsko poslovanje”, Megatrend Univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 2005.
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2.2. Kaoristi od uvaienja elektronskog poslovanja

Koristi koje nastaju uwtenjem e-poslovanja umesto tradicionalnogima poslovanja
mogu se klasifikovati na sledienasin®:

. Smanjivanje radne intenzivnosti aktivnosti — e-pwahje omogéava supstituciju radne
snage tehnologijom i u onim delatnostima koje su gwojoj prirodi visoko radno-
intenzivne, kao Sto je trgovina(elektronske samymes virtuelne samoposluge);

. Porast produktivnosti rada — d&a produktivnost rada ostvaruje se kéeisjem
odgovarajde tehnologijecime se ostvaruju & efekti u proizvodnji i véa dobit, kao
konani rezultat rada;

. Smanjenje troSkova poslovanja — firme koje su pre® elektronski rien poslovanja
smanjuju troskove poslovanja manjim angazovanjedmessnage i boljim iskod&njem
vremena proizvodnje;

. Rast @e&a visokoobrazovane radne snage — u firmama kojdrefeski posluju umesto
niskoobrazovane radne snageipfu da dominiraju visokoobrazovani kadrovi zato f&
glavni resurs elektronska tehnologija, koja se mmaezavati, ovo dovodi do poganje
standarda ove grupe stanovnistva;

. Mali pocetni kapital — za otpnjanje e-poslovanja nisu potrebne velike invegjckbog
¢ega veliki broj ljudi moze osnivati sopstvene firme

. Integracija svetskog trziSta — prelaskom na e-pw@si® dolazi do integracije svetskog
trziSta u toj oblasti;

. Pogodnosti u poslovanju i potrosSnji — demje e-poslovanja stvara niz pogodnosti u
samom poslovanju, ali i kod potr@sa

. Promovisanje individualnog preduzetniStva — u dg@ju javljaju se nove potrebe, a
pronalasci se brzo komercijalizuju, zbogega su ljudi motivisani da se bave

preduzetniStvom i istrazivanjem.

8Bjelié P., ,Elektronsko trgovanje“, Institut za medunarodnu politiku i privredu, Beograd, 2000.
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3. Podru¢ja primene elektronskog poslovanja

U zavisnosti od karaktera poslovanja e-poslovamjepfimenjivo u svim poslovnim
delatnostima negde u é&&m, a negde u manjem obimu. Potpuno on line posjevaogue je
ostvariti u nekim delatnostima, kao Sto jecsjusa uslugama, dok u drugim delatnostima nije
mogue sve ostvariti on line poslovanjem, kao Sto j&aglisa materijalnim dobrima. U ovom
sliéaju dolazi do kombinacije e-poslovanja i poslovama tradicionalan, fizki nadin,
elektronski se obavljaju informacije o predmetupusna prodaje i kupoprodaje transakcije, a
na tradicionalan rign se vrsi distribucija robe.

Do sada je najvise razvijeno elektronsko poslovargedéim delatnostima

* On line prodaja sopstvenih proizvoda i usluga

» Elektronsko bankarstvo i on line finansijske tr&usje
» Elektronska trgovina

e On line zabava i rekreacija

» Elektronsko izdavastvo i elektronske publikacije

3.1. Online prodaja sopstvenih proizvoda i usluga

Prodaja dobara i usluga preko interneta hronoleskidvijala u sledem redosledty:

* Prodaja tzv. nematerijalnih (mekih, intelektualndobara (Soft Goods, Software)
* Prodaja materijalnih (tvrdih) dobara (Hard Goodsdware)

* Prodaja usluga

9Vujovi(: S., ,Elektronsko poslovanje i poslovna inteligencija“, Univerzitet Brac¢a Kari¢, Beograd, 2005.
1°Vujovic' S., ,Elektronsko poslovanje i poslovna inteligencija“, Univerzitet Brac¢a Kari¢, Beograd, 2005.
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Za navedene oblike on line prodaje karaktemgisu slede&e dodirne take:

* Prodaje se odvijaju preko sopstvenih Web sajtova

* Uporedo sa svakom od navedenih prodaja razvijaosdine marketing

» Kupoprodajne odnose ovih oblika prodaje pratioge line sistem pl&anja i naplate

* Informacije o predmetu prodaje razdvajaju se odagppredmeta prodaje, tako da se u
formalnom smislu prodaju informacije o predmetupradmet prodaje se ispéuje

kupcu

Informacijama bogati proizvodi, softver, usluge ruga nematerijalna dobra su
najpogodniji za prodaju preko interneta. Sve pastoaktivnosti u on line postupku se obavljaju
digitalno, ¢ak i isporuka kupcu kod ovakve vrste proizvoda.ofsga robe se obavlja na
tradicionalni, fizéki natin, dok on line prodaja materijalnin dobara obubhvave poslovne
aktivnosti koje se odnose na kupoprodajne trangakerimetno je pow@nje on line prodaje
ovakve vrste proizvoda, kao Sto je cdpsa kompjuterima i njihovim komponentama i pored
ovih ograntenja. Klastnu kataloSku prodaju robe sve viSe potiskuje pegagko interneta,
zbog mogdnosti davanja detaljnih informacija o proizvodimatgncijalnim kupcima i
moguenosti kreiranja interaktivnog sajta, koji pruza dizdatnih informacija kako prodavcu tako

i kupcu. Ipak faza isporuke robe se mora obawvttkiom dostavom kod ovakvog oblika prodaje.

Problem u vezi sa ptanjem kreditnim karticama i zastit&nih informacija, predstavljaju
odreiene probleme koji su prepreka on line kupovinioiaksu u nadleznosti prodavca, oni
mogu preduzeti oddene mere da se ovakvi problemi predazi Takaie, kao druga vrsta
problema se javljaju podrSka kupcima i otklanjangblagovremenosti isporuke robe, oni su u
nadleznosti prodavca i oni se mogu otkloniti i d@ojem u on line poslovanje principa “kako
prodati i posle prodaje”. On se zasniva na nizuva&sti prodavca kao briga da kupac stvarno
dobije ono Sto je platio, odrzavanje kontakta spckun i posle prodaje, analiza potreba i profila
kupaca, razvijanje sistema upravljanja odnosimiaugaeima. On line prodaja proizvoda i usluga
odnosi se samo na jedan aspect e-poslovanja,geslevanjeiini on line prodaja, ali i poslovne
operacije koje se obavljaju unutar predigze (upravljanje proizvodnjom, razvojem,

korporativnom infrastrukturom i proizvodima).
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4. |[Internet

Najveta i najpoznatija globalna ¢danarska mreza jeste internet. Nijedna tehnologga d
sada u tako kratkom vremenskom periodu nije odtvdiizi razvoj | snazniju primenu od
Interneta. Internet nije stéko okruzenje. Internet je dinadma oblast, koja je poznata i kao
informacioni autoput, namenjen razmeni podatakastdf® odrdene grupecije se misljenje
uvazava, poSto ne postoji centralni autoritet kagfiravija internetom ili ga poseduje. U
danasSnjem informacionom druStvu internet je mediminikacije koji predstavlja globalno
sredstvo za komunikaciju. To je mreza velikog brojarezenih réunara Sirom sveta koji su
medusobno povezani oghim kablovima, telefonskim linijjama, satelitskim azma i ostalim
vidovima komunikacionog povezivanja, koja funkc&mina osnovu odtenih protokola.
Omogurava nesmetanu dvosmernu komunikaciju swiesanika u informacionom saoldegu.
Internet se moze posmatrati kao dvostrani komumkasistem sa mogmo&u slanja ciljnih
poruka pojedincima. Internet tehnologije su potpustvorile vrata konceptu elektronske
ekonomije time sto su omogucile kreiranje inovativrposlovnih pristupa u domenu
prodaje,kupovine | internom kreiranju poslovnih ggsa. Razvojem tehnologije i trziSta dolazi
do promena i prelaza sa stabg objavljivanja podataka na interaktivne komunija i
obavljanje transakcija u realnom vremenu, kao i algedinjavanje poslovnih procesa sa
poslovnim partnerima, pa firme koje obavljaju eteksku trgovinu preko interneta moraju biti
spremne na to. Firme pronalaze noveéima za ostvarivanje koristi od elektronske trgovine

ostvarivanje konkurentske prednosti.

Servise interneta mozemo grupisati: u

+ Javne servise
* (Osnovne servise
* Servise za pretrazivanje

* Sigurnosne servise

“Novakovié J., ,Elektronsko poslovanje”, Megatrend Univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 2005.
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* Sijstemske servise

4.1. Javni servisi

Znaajniji javni servisi su: Web, news i razgovor puterterneta.

Suprotno od ranijih programa koji su sluzili sanme teansfer tekstualnih datoteka, Web
predstavlja alat za multimedijalne prezentacijeji kaoze da privde paznju posetilaca kroz
interaktivne aktivnosti. Web (World Wide Web) imaoguénost dvostrane komunikacije, ne
samo jedan prema mnogimacviemnogi prema mnogima. Web se razlikuje od drugghvisa
zbog njegovog jednostavnog kaeHja. Njegovim kori@&njem mogu se gledati tekst, slike i
filmovi. Multimedijalnim i distribuiranim bazama pataka omogéen je pristup preko Web-a.
Web formira mrezu lako dostupnih podataka péumteksta, grafike, multimedija i povezanih

datoteka.

Kada se koristi Web, naS¢mar ima ulogu klijenta tj.masine koja poziva paeata Web-
a. Kada pristupamo na Web bilo gde u svetu dobij&te prava za pristup informacijama i
nema dodatnih troSkova kao Sto je tocajusa telefonskim razgovorom npr. pri dagradskom
ili medudrzavnom pristupu. Kao javni servis danas se Webvise koristi, preko njega mozemo
dodi do velike koltine informacija, od vrednosti akcija, oglasa zac&jpvanje, preko aktuelnih

deSavanja do informacija o bioskopima, predstaviasinagim kulturnim deSavanjima.

Patetna strana na Web-u sa koje se prelazi na odtaleice se naziva Home Page. Ovo
moze biti internetova korica sadrzaja knjige. Svarsce na internetu imaju jedinstvenu adresu —
URL.

Web je dao naju@ doprinos popularnosti interneta i njegovom raistyedno je internet
servis koji je privukao naj\e paznju ljudi. Na Web-u se moze istovremeno pgjatl viSe
razlicitih sadrzaja tekst, zvuk, fotografija, film, crtedr. Preko internet pretrazi¥@a mozemo
pron&i odredenu Web stranicu koja nam je potrebna, internexgm&ciju ili proné osobu,

proizvod ili neSto stino Sto nam je potrebno. Na osnovdirkoje smo uneli, fraze ili nekih

22



Uros$ Balti¢ Platne kartice i elektronsko placanje

kriterijuma ovi internet pretrazi¢a pretrazuju Web i izbacuju stranice koje zadowdja
kriterijume. Meiu najpoznatije internet pretraziea spadaju Google i Yahoo, a postoje i
pretrazivéi koji su usko specijalizovani za odene oblasti. Posredstvom Web-a Web
tehnologija omogéava razmenu fajlova i elektronske postiene je mogde mnoge poslovne
informacije &initi dostupnim putem sajta.

Web je koncipiran kao otvoren sistem, Sto@r se moze dogdévati i proSirivati. Web
strana moze da sadrzi kratak program (applet)irkeg povéava funkcionalnost sajta u skladu
sa funkcionalnim zahtevima prezentacije. U poslpvymameni to se odnosi na automatsku
popunu raznih formulara, direktno na sajtu. Pove&zjem sajta sa bazom podataka, podace

direktno upisivati u bazu. Sajt se koristi i za mearuge potrebe pretraZivanja Esb'>.

Za poslovni Web sajt se koristi poslovni jezik, iktjeba da ostavi utisak prirodne
komunikacije. Treba ste poverenje potencijalnih kupaca, a ono se najbsiije prijateljskim i
jasnim obréaanjem preko sajta, za tekstove je bitno izabravipretnik, koristiti direktan govor i

sustinske informacije.

Ljudi pos€uju Web kada im je potrebna neka informacija, ttazelgovore na neka
pitanja koja ih mie. Nage&i razlozi zasto ljudi poseju neko Web mesto jeste 5to na Web-u
mogu besplatno dobiti neku njima korisnu informacimogu se i zabaviti besplatno.

4.1.1. Faze razvoja Web sajta
Kreiranje Web sajta je kompleksna aktivnost kojaastoji od tri koraks:
e Analize

* Dizajniranja

e lzgradnje

12Vujovié S., ,Elektronsko poslovanje i poslovna inteligencija“, Univerzitet Brac¢a Kari¢, Beograd, 2005.
BUrog T., ,Elektronsko poslovanje”, Beogradska poslovna $kola, Beograd, 2005.
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Prva faza ili faza analize utiuje najpre kome je sajt namenjen, za koju ciljnupgr ljudi
se dizajnira. Faza analize utuje tipove tehnologije koje biti kor&eni. Koji je cilj sajta, da li
je to komunikacija sa ljudima na neki drugtima prikazivanje ili sakupljanje informacija, u koj
svrhece sajt biti korigen i sléno. Anketiranje ljudi za koje se sajt i pravi jebdo preduslov da
se odrede njihovacekivanja, kao i da se stupi u interakciju sa njirda im sluzi na pravi rén,

kao i pr&enje konkurentskih sajtova i ¢ia kako oni ostvaruju svoje ciljeve.

U fazi dizajniranja se prikuplja tekst kaje biti prikazan na sajtu, on se rasgage po
temama i redosledu kojirde biti prikazan. Najvazniji delovi se izbacuju wipplan i ili se

prikazuju prvi ili se prikazuju neprekidno.

Osnovno pravilo kog se treba pridrzavati je daddk ne treba da klikne mnogo puta kako
bi doSao do Zeljene informacije. U ovom smislu &¢§ ravna struktura od suviSe duboke koja
zahteva mnogo klikova i izbora, tj. jednostavatesisnavigacije. Dakle, potrebno je odtuse
izmedu jednostavne strukture sajta sa malim brojem teaksih linkova ka bitnim informacijama
ili kreiranje graftkog interfejsa koji koristi dugmad i ikonice za igaciju kroz sajt. Neophodno
je pazljivo planirati, jer dodatni medijski elemgrkao Sto su grafika, slika animacija, audio i

video zapis utiu na porast vremena neophodnog dtauanje Web sajtd

Prilikom izgradnje sajta potrebno je fokusiratilsge je znanje potrebno korisnicima za
pretragu sajta, kako pri¢upaznju kupaca, kako zadrzati njihovo interesogakako ih navesti
da narde nesSto sa tog sajta, kako ostvariti interakcipjake najbitnija. Kroz interakciju kao
najbitniji faktor uspesnog Web sajta&gaveza sa potro&ana, jer se moze mnogo vise saznati o
potencijalnim kupcima. Za sajt je jako bitno dggdnostavan za kokignje, da sadrzi mnostvo
potebnih informacija, da je zabavan, brz, da jelesan, posto je estetski izgled bitan kako bi
duze zadrzao paznju posetilaca. Klijent mora n&usda nde odgovor koji trazi. Kada se
privu¢e paznja najbitnije je zadrzati je, a to je najdljoz interakciju potroga sa sajtom. Kroz
interakciju, kada je sajt dobro dizajniran i osqeis| korisnik dobija informacije koje su mu
potrebne, postaje fokusiran na interakciju sa sajtod pasivnog posmatia prelazi u aktivnog

ucesnika.

“Urog T., ,Elektronsko poslovanje”, Beogradska poslovna $kola, Beograd, 2005.

24



Uros$ Balti¢ Platne kartice i elektronsko placanje

Kada je u pitanju kreiranje sajta koji podstion-line kupovinu, taj sajt omoémva
uspesniju prodaju. Moguost elektronske uplate preko kreditnih karticagsto Sto je potrebno

obezbediti za ovakav vid prodaje.

Za ovaj vid prodaje potrebno je obezbediti mamst elektronske uplate preko kreditnih
kartica. Za ove potrebe u sajt se ugia sistem (secure server) za bezbednu elektronsku
razmenu krittnih podataka, kao Sto su: broj kreditne kartickeSautorizacije kupaca i Sifre
finansijskih transakcija on-line. Prodaja on-lineeabéuje: manje troskove, laksi izbor robe,
detaljnije informacije o robi, jednostavnije obarlje operacija trgovanja, jednostavnijicima
placanja kupljene robe i/ili usluge. Kupcima treba omdy da odustanu od izbora nekog

proizvoda, da promene izabrani proizvod ili da adns od kupoving.

Web sajt treba kreirati prema marketinskom prokilijenta i u vezi sa tim treba utvrditi

sledée osobine internet klijenta

+ Zelja za brzim pronalazenjem informacija. Da bbse ispunilo postupak pronalaZenja
informacija treba da bude dobro organizovan.

* Nepregledan Web sajt sa loSom navigacijom stvabajodst klijenta

» Kilijent nastoji da pronde kompletnu informaciju: o robama i uslugama, ugotelistu
cena, performance konkurencije

* Posetilac sajta zeli da Sto viSe posla obavi na \8&tu, kako bi uStedeo kupljeno
internet vreme

» Kilijentima odgovaraju Web formulari za dvosmernumkmikaciju kada nactuwju
usluge ili robu, vrSe ptanja i sl.

» Veliki broj posetilaca napusta Web sajt ako se digja na pojavljivanje Web strane
ili trazene informacije

* LoSe telefonske linije ili prekid veze nepovoljm&drazava na raspolozenje posetilaca

15Vujovié S., ,Elektronsko poslovanje i poslovna inteligencija“, Univerzitet Brac¢a Kari¢, Beograd, 2005.
16Vujovic’ S., ,Elektronsko poslovanje i poslovna inteligencija“, Univerzitet Brac¢a Kari¢, Beograd, 2005.
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4.1.2.

Preko Web-a se ng&e obavljaju aktivnosti kupovine, igre, putovanjayestiranje,

razgovori, edukacija, zaposljavanje, novosti, pratanje.

Principi Web poslovanja

Vazni marketinski aspekti izgradnje Web mestd:su

Kreiranju Web-a mora prethoditi analiza interesadpidivin posetilaca, jefe od
zadovoljenja tog interesa zavisiti uspesnost Westane

Web mesto zamenjuje skupe telefonske pozivne centre

Web mesto moze da pruzi personalizovane uslug&ojgsnik moze specificirati svoj
profil tj. svoje specifine interese za informacijama

Vazno je i motivisanje posetilaca da ponovo po¥éed prezentaciju

Vazno je i omogéiti korisniku prezentacije povezanost sa kompler@emnin
institucijama, a radi efikasnog zavrSetka celinsl@o

Potrebno je da budu dostupne adrese preéduzepodrdja iste delatnosti
Komunikacija korisnika sa preduzsm treba da bude takva da korisnik Stat&rgeka
na odgovor

Prezentacija treba da sadrzi i godisSnji poslovaultat, referentne liste korisnika i sl.

Postoji i pojam vebonomanija, koji je dao Evan th®artz, a koji navodi principe

poslovanja na Web?&

Nije toliko vazan broj ljudi koji pos®iju Web, koliko njihovo iskustvo
Efekte poslovanja na Web-u treba da pratesjaci za marketing

PotroS&i moraju biti nagrdeni za ostavljanjednih podataka

PotroSdi kupuju on-line samo proizvode o kojima imaju dipwo informacija
Samoposluzivanje je najvisi nivo potrésaog komfora

Valuta bazirana na vrednosti, omdgua kreiranja vlastitog monetarnog sistema

YsStanki¢ R., ,Elektronsko poslovanje”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
Bstankic R., ,Elektronsko poslovanje”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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* Na Web-u moraju biti poznata imena kojima se veruje
* | najmanji posao se moze ukijti na globalno Web trziste

* Web se mora stalno prilagavati trziStu

Standardni internet protokol, za prenos vesti prekeze, za istrazivanje, distribuciju,
slanje poruka i stno jeste -News (Network News Transfer Protocol — NNTP). Usenet
predstavlja jednu od najpopularnijin podmreza nariretu. Kod Usenet-a se razgovori odvijaju
na javnom forumu ili diskusionoj grupi. Kao Stoglecaj i sa elektronskom postom (e-mailom) i
Usenet predstavlja neformalni dxa komunikacije sa malom kontrolom sadrzaja. Narnmétu
ima veliki broj tema za diskusiju. Posto se stapwavljuju nove, a nestaju stare teme po
mnogima je nemogie utvrditi njihov broj. Svaka diskusija ima svognadistratora, on vodi
ratuna da se u okviru teme ne pojave nikakvi Sovitkstirasistcki stavovi, deija pornografija
i sli¢cno, koji predstavljaju inkriminisani sadrzaj, te soga Usenet i sini servisi organizovani i

nisu prepusteni haosu.

Mreza servera koji omogavaju razgovor uzivo i ugju poma je mogue razgovarati sa
drugim ljudima na internetu jeazgovor putem interneta. Razgovorom putem interneta mozemo
dodi u neposredan kontakt sa velikim brojem ljudi i jenmefu najpopularnijim servisima na
internetu. Razgovorom putem interneta mozemo fatingrupe i podgrupe u zavisnosti od tema

kao npr. sport, muzika, film i sino.

4.2. Osnovni servisi

Najznaajniji osnovni servisi su: e-mail, telnet i protokea slanje datoteka. Osnovni
servisi su servisi koji postoje nactaarima koji su povezani na internet. Da bi prigtuigkom

osnovnom servisu moramo imati korigko ime na nekom serveru i lozinku za pristup.

E-mailom se mogu razmenjivati poruke sa svima termetu, gde god se neko nalazio na
svetu. Povremeni pristup internetu je dovoljan va @zmenu poruka. Ova vrsta servisa je jedan
od najpopularnijih, jer je brz, efikasan, jeftincmakomunikacije i sa pojedincima i sa grupama
ljudi. E-mail se moze koristiti za posao i zénk potrebe. Za posao preko e-maila mozemonpr.
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proveravati tok narudzbinegestvovati u profesionalnim diskusijama, deliti nstrpsaopstenja

itd. Za licne potrebe z&itanje dnevnih vesti, kontakte sa prijateljimadimom i dr.

Telnet odnosno emulator terminal — jeste program koji gndava ukljitenje u druge
servere na internetu imitirgjunjinove terminale. Predstavlja jednu od najsiargplikacija na

internetu, jer se pojavio ranih sedamdesetih goplinélog vek®.

Telnet servis funkcioniSe po principu, kada sevagikomande se Salju sawmara Telnet
servisu koji ih prosléuje ka ciljnom raunaru. Sto sede korisnika Telnet usluge, njihovéanar
se ponasa kao da je prikipn na udaljeni kunar. Za pretrazivanje baza podataka na ciljnom

racunaru koristi se Telnet. Danas preko Telneta mindgieteke imaju dostupne baze podataka.

Sredstvo za prenoSenje datoteka sa jednog na dxiugiar predstavljgrotokol za slanje
datoteka. U te datoteke spadaju iztheostalog softveri, slike, zvuk, tekst i dr. Pratbka slanje
datoteka se naziva joS File Transfer Protocol —.Fdtike kolicine informacija koje séuvaju
kao datoteke mogu obezbediti FTP server. Na lokediinar se mora prebaciti celokupna
datotekasa FTP servera, jer se podacima iz tihtel@tone moze direktno pristupiti. Internet

Explorer je jedan od pretrazita koji podrzava FTP i koristi taj servis za predasoteka.

4.3. Servisi za pretraZzivanje

U servise za pretraZivanje spaddju

* Veronica koja je namenjena pretrazivanju Gopheotkyca se deo naslova koji se
pojavljuje u gopher menijima i dobija se spisak lgaplokacija

* Netfind koji sluzi za pronalazenje e-mail adreseridtoka na osnovu imena i
prezimena; komandom finger vrsi se pretrazivanje

« WAIS je nastao kao rezultat potrebe da se pretwakompletni tekstovi, tzv. fulltext
search

“Novakovi¢ J., , Elektronsko poslovanje“, Megatrend Univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 2005.
2Stankic R., ,Poslovna informatika“, Ekonomski fakultet, Beograd, 2021.
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Ovi servisi omogtavaju pronalazenje odgovaréiju dokumenata na javnim servisima i

ubrzavaju kretanje na internettine ga efikasnijim.

4.4. Sigurnosni servisi

Sigurnosni servisi se koriste kada se Zele preputaci preko interneta koje je potrebno
zastititi. U sigurnosne servise spadaju: PGP (Pr&bod Privacy), SSH (Secure Shell) i
Kerbero$™.

Ono Sto karakteriSe PGP jeste da poslatu porukuenpo#itati samo onaj kome je

namenjena i da je poruka stigla od onoga ko jeipatp

SSH obezbduje zastitu od prisluskivanja, takérgamenjuje telnet i FTP.

Za Kerberos je karakterigtio da kako bi mogao da se koristi mora biti instalina sve

servise u mrezi i programi moraju biti prilatgmi na odgovarajti nacin.

45. Sistemski servisi

Ove servise koriste administratori mreze ili koitsrkoji Zele da znaju postoji li neki
problem sa vezama. Najpoznatiji sistemski serviRifeg. On radi po principu da Salje poruku
nekom udaljenom tainaru, a taj reunar ako je primi uzvika poruku sa odgovorom. Situacija u
kojoj klijent sa udaljenog tainara nije odgovorio u predignom vremenu, moze biti usled

pojatanog saobiaja na mrezi ili fizékog prekida na putu do tog klijenta.

2IStankic R., ,Poslovna informatika“, Ekonomski fakultet, Beograd, 2001.
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5. Elektronsko bankarstvo

Upotrebom savremenih tehnoloskih reSenja, globaienarske mreze, Interneta i web
servisa, predstavlja savremenicima obavljanja bankarskih poslova. Razumevanje patre
klijenata i njihovo zadovoljavanje postalo je img&r, u vreme stalnog rasta trziSta i
konkurencije. Sa porastom korisnika bankarskihgesluaste i &ekivani kvalitet usluge.

Korisnici bankarskih usluga mogu biti veliki korisi privatne osobe ili osoblje banke.
Veliki korisnici elektronske usluge upotrebljavaga tipine poslove, kao Sto su upraviljanje
gotovinom, prenos sredstava, izveStavanje o staalikog broja réuna kompanija. Privatne
osobe koriste mrezu za usluge, kao Sto sénd&ubankarstvo, Internet bankarstvo, telefonsko
bankarstvo. Osoblje banke se uglavnom koristi mder mrezom, svakodnevno reSavaju
zadatke na poslu ili jednostavno komuniciéaju medusobno. Ré&unarske mreze,
telekomunikacioni mediji, Internet, Web tehnologga zastupljeni u elektronskom bankarstvu.
Komunikacione mreZe imaju kijau ulogu u ponudi novih elektronskih proizvoda r##stu, bez
obzira da li se usluge koriste izdaj kancelarije, ili iz susedne sobe. Banke, dekanstaliraju i

privatne mreZe, koje same odrzavaju i kontréfisu

5.1. Razvoj elektronskog bankarstva

U danasnjem svetu brzih komunikacija sve se vigslyméa opredeljuje za obavljanje
svakodnevnih finansijskih transakcija elektronskiputem. Elektronsko poslovanje pruza
moguwnost poslovnim ljudima da organizuju svoj biznigka$nije i neuporedivo udobnije. U
ponudi svake moderne banke, danas se podrazumekteoakko bankarstvo. Elektronski novac,
platne kartice, ATM, POS terminali, &io bankarstvo, mobilno bankarstvo, jesu tehnologije

koje karakteriSu elektronsko bankarstvo.

22 Hadzi¢ M., “Bankarstvo”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009.
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Elektronsko bankarstvo dozZivljava ubrzan razvojedsjih godina. Posebno zasluzan za to
jeste Internet, koji sa svim svojim mamostima i prednostima omoéava njegov razvoj.
Elektronsko poslovanje je nova tehnologija nas&lgih godinagiji je razvoj onemogéavao
nedostatak bezbednosti u vrSenju monetarnih trajaak Razmena standardizovanih
elektronskih poruka u obavljanju raznih poslova ankama, kompanijama i svim ostalim
poslovnim transakcijama jeste elektronsko poslaanba razvojem komunikacionih i
informacionih tehnologija, bankarsko poslovanje idiggva evoluciju koja se odvijala tetiri
faze. U prvoj fazi, fazi inicijative, nazirao sedetak shvatanja komunikacionih tehnologija, kao
osnove za sticanje konkurentske prednosti. U drtagnj fazi interaktivnosti, off-line bankarske
usluge ustupaju mesto on-line bankarskim uslugdtoazngi da manje klijenata odlazi u banku
iz razloga Sto banke nastoje da im pruze usluggihavim radnim mestima ili ktama. On-line
usluge su postale dominantan oblik poslovanja dénganke i komitenata, Sto predstavljattre
fazu, poznatiju kao faza personalizacije, dekvrta faza, faza virtualizacije, nastaje uporeao s
razvojem Interneta i stvaranjem virtuelnih bandigacetku, banke su se protivile inovacijama
koje donosi poslovanje na Internetu, ali su tokasmena uvideli da to nije prolazni fenomen i
da sve viSe postaje deo poslovne aktivnosti s&amliperspektivom u buduoosti. Elektronsko
bankarstvo je deo elektronskog poslovanja i pretjataid bankarskog poslovanja u kome se
intenzivno koriste Internet, Web tehnologija, telelunikacioni mediji i réunarske mreze.

Predstavlja proces koji dozvoljava klijentima dawalgju poslove elektronskim putem.

Elektronska tehnologija je omogla da banke u poslovima sa damima koriste
elektronske platne kartice, a razvijene informaeiomreze su omodile elektronizaciju
Salterskog poslovanja putem bankomata (ATM). Svéaveasprostranjenost danara u
domovima stvara preduslove za novu uslugui@mana - kino bankarstvo (home banking),
koja podrazumeva da giani iz svog doma, koristekuéni racunar, mogu gledati stanje svog

tekuéeg rauna, i izdavati naloge za glnje,

Pored toga, elektronsko bankarstvo p@awa konkurentnost nde bankama, time Sto
olakSava poréenje bankarskih usluga i proizvoda, potlsti banke da prodiru na nova trzista

Siredi svoje domasSaje. Pojedini vide elektronsko bartkarkao priliku da zemlje u nerazvijenim

2 Hadzi¢ M., “Bankarstvo”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009.
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finansijskim sistemima preske razvojne etape. Korisnici u takvim zemljama maegoogo
lakSe koristiti usluge inostranih banaka i kroz ibez komunikacijski sistem, koji se razvija

mnogo brze nego tradicionalatana mreza.

Osetljivost na rizike je boljka elektronskog bardtaa. Sigurnost kvrstota doméeg
bankarskog sistema, zaStita prava korisnika, jgwonerenje u bankarski sistem i unajaeje

trziSne discipline jesu glavni ciljevi koji se zeglestti.

5.2. Polazni ciljevi elektronskog bankarstva

Polazni ciljevi elektronskog bankarstva su bilataino skromrfi*:

= Obezbediti mogénost automatskog depozita i podizanja novca prelatjenih bankomata

= Uvesti sisteme elektronskog pémja r&una klijenata svih vrsta bez katé&hjacekova i
gotovine

» Razviti lepezu usluga i kreirati nove izvore prilackao i proSiriti postoja trzisSta i obim
klijenata

» Razviti transakcije doponovanja: plata, penzijaugim elektronskim putem

= Razviti elektronsko planje u cilju bithnog smanjenja glanjacekovima, drugim oblicima

bezgotovinskog planja i gotovinom

5.3. Prednosti elektronskog bankarstva

Kao speciftan deo elektronskog poslovanja, elektronsko bahkarposeduje mnoge
prednosti u odnosu na kl&sb poslovanje. Prednosti koje pruza elektronskokaestvo su
brojne®:

= Smanjuje se broj organizacionih jedinica banke,ist@avremenu moginost pokrivanja
vece teritorije,

** \Juksanovié E., “Elektronsko bankarstvo”, BBA, Beograd, 2006.
> Hadzi¢ M., “Bankarstvo”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009.
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= Smanjene su provizije,

= J&a se konkurentska prednost

= Dostupnost usluga je 2&sa dnevno, 365 dana u godini

= Obrada podataka i obavljanje transakcija, kao v@r@ su gotovo trenutne
= VrSi se promocija samousluznog bankarstva

= Mnogo je véi broj korisnika kojima se mogu pruziti usluge

= Sa manje zaposlenih pruza se bolji kvalitet usluga

Elektronsko bankarstvo nema takérevremensko ogratenje, ako ste korisnik
elektronskog bankarstva vi mozete i nakon isteklnog vremena banke da pristupite svojim
podacima i izvrSite ptanje. Ne postojEuvanje papira, prednost elektronskog bankarstwaje
korisnik ima uvid u sve transakcije na svoniurau, nema papira i fascikli sve informacije o
transakcijama su nadanaru.

5.4. Samousluzno bankarstvo

Zbog vrednosti prosee transakcije koja je relativno mala dugo je lgto strani pitanje
automatizovanja transakcija u bankarstvu na mahbmgZvisokih cena, neophodne opreme i
infrastrukture za formiranje platnih sistema na anaroSkovi po jednoj transakciji bili bi
previsoki u odnosu na vrednost same transakcijetin9@odina bilo mogée izvrsiti
automatizaciju transakcija u bankarstvu na mal@iuizvatljive troSkove po jednoj transakciji
usled razvoja kompjuterske i komunikacione tehnigdodkoji je doveo do pada cena
odgovarajde opreme. U trgovinama su postavljeni POS termiralplaanje putem kreditnih

kartica, dok su s druge strane velike banke faimisvoje mreze bankomata.

5.4.1.Sistemi elektronskog ptanja (POS) i ATM bankomati

Sistemi elektronskog ptanja pruzaju négjstiji elektronski prenos sredstava koji je do
danas realizovan iz razloga Sto je pémmjih omogdeno apsolutno eliminisanje papirnih
instrumenata. Mogunost aktiviranja terminala u maloprodaji odle@aom plastinom karticom,

koja sluzi kao sredstvo identifikacije i obavljatjanutnog prenosa sredstava sana kupca na
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ratun prodavca, u tome se i ogleda sustina njihovogdwnisanja. Postoje tri modela koja se
razlikuju u zavisnosti od finansijskih institucifaje su u sistemuPrvi model se primenjuje
samo u lokalnim relacijama kod jedne bankeugi model je slozeniji, samim tim Sto su
ukljucene dve ili viSe banke, koje izie sebe obavljaju operacije automatskog kliringar e
model je model mreze. Njegova upotreba se bazira nademd switching-a i pogodan je za
medunarodne relacije. Danasnji sistemi galaja pripadaju tr@®j kategoriji. Jedna od bitnih
razlika i pretpostavki za sam razvoj POS sistemia ¢ mefunarodna standardizacija
identifikaciono klasifikacionih Sifara svih artikgl danas poznatija kao bar kod. Standardni bar
kod se sastoji od 13 cifara predstavljenim tankimebljim linijama razkitog meiusobnog
razmaka.

U kontekstu bankarstva, bar kod i POS sistemi oréagpju brzu verifikaciju¢eka,

autorizaciju kartice i prenos sredstava saima kupca na tan prodavca.

POS terminali funkcioniSu tako Sto su terminali e@dreienim prodajnim ili usluznim
mestima povezani sa d@narskim centrima oddenih finansijskih institucija. Oni mogu biti
vlasnistvo banaka ili maloprodajne mreze.

Kada su u pitanju ATM bankomati, operacije kojenade korisnicima su:

» Deponovanje i unaavanje dokumenata @anja
* Deponovanje i podizanje novca

» Transfere sredstava sa jednogurea na drugi

» Postavljanje upita i dobijanje informacija

» Koris¢enje kredita odrdivanjem limita za prekokenje

Bankomat ATM je inteligentni interaktivni ¢anarski terminal, dislociran i povezan u
bankarsku mrezu i na raspolaganju klijentima jec¢24a dnevno za obavljanje kompletnih
Salterskih usluga. Osnovna svrha dewja bankomata je pruzanje usluga tamo gde nema

ekspozitura kao i snizavanje troskova.
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Prva Internet banka koja je 1996. godine u svojslguanje uvela bankomate bila je

NetBank u SAD i time ostvarila ziajan profit°.

5.5. Bankarsko poslovanje od &el

Sve je izrazenije poslovanje putem interneta. Jedinstvari koja je u razvijenim zemljama
sveta postal normalna i uébjena jeste obavljanje celokupnog bankarskog pasjavdirektno
iz kuce, bez fiztkog prisustva u banci. Banke koriste r&égi naine da klijentima omogie Sto
efikasnije i bezbednije obavljanje bankarskih tektga iz kwte. Nafe&'i nazivi za obavljanje

bankarskih aktivnosti koje koriste banke jesu:

- Internet bankarstvo
- Onlajn bankarstvo
- Direktno bankarstvo
- Sajber bankarstvo

- Kuéno bankarstvo

Pojavom Interneta stvorile su se nove miogsti za pruzanje kvalitetnijin bankarskih
usluga Klijentima, uz nize operativhe troSkove.¢éBnge stanja raina i izdavanje naloga za
platanje sléno je usluzi kdnog bankarstva koja se pojavila pre nastanka letarm obavljala se
preko modemske komunikacije kompjutera. Internetuggnio da se “kdno bankarstvo”
umnogome pojednostavi i pojeftini, budua su ulaganja u opremu minimalna ako je korisnik
ved prikljucen na Internet. Sa druge strane, troskovi po tkafsau najnizi ako banka kao kanal

za pruzanije usluge koristi Interfet

5.5.1.Internet bankarstvo

Patetak Internet bankarstva se vezuje za 1980. godast,i razvoj Internet bankarstva su

cekali ekspanziju do 1995. godine kada je banka $Me#rgo izgradila prvi Web bankarski

% Laudon C.K., Traver G.C., “E-commerce, business, technology, society, New York University, USA, 2004.
7 Hadzi¢ M., “Bankarstvo”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009.
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program za obavljanje poslova na Internetu. Intere®g informacija koliko je Internet
bankarstvo napredovalo posle nastanka prvog bam@msrograma, je 1996. godina kada je
registrovan milioniti korisnik u SAD-u. Broj korigta se kretao uzlaznom linijom, tako je
krajem 1999. godine zabelezeno preko 10 miliongshkika. Ciljevi Internet bankarstva su: brze,
jednostavnije, sigurnije i lakSe. Razvoj Internietast broja korisnika ove usluge, povezano je sa
razvojem informacionih tehnologija. S tim u vezg | drasitno pove€an obim ulaganja u

informacione tehnologije, zarad ispunjenja cilfgva
Oblasti primene Interneta u bankarstvé’su

* Internet, kao podrska internim poslovnim procesintmnkarstvu
= Ekstranet, kao proces povezivanja poslovnih paatner

» Globalizacija poslovnih procesa

= Bankarske transakcije koé&njem internet servisa

= Elektronskicekovi

» Elektronski digitalni novac

= Platne kartice

Internet bankarstvo je dostupno @4sa dnevno i predstavlja najjeftiniji oblik bankans
usluga. Sigurnost dnih informacija, lakéa kori€enja aplikacija, integracija sa postoja
sistemima, sve se to mora ostvariti radi postizargpeSnog poslovanja na Internetu. Pristup
banci i r&unu mogy je sa bilo kojeg mesta, pod uslovom da na tom umgsstoji kompjuter i
da ima Internet, to je jedna od najvaznijih stkada je u pitanju Internet bankarstvo. Neki od
glavnih faktora koji odviée potroS&a od korigenja ove vrste tehnologije jesu upravo pomenuta

sigurnost i privatnost.

8 Stanivukovié B., “Elektronsko bankarstvo”, FON, Beograd, 2007.
2 Hadzi¢ M., “Bankarstvo”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009.
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Bankarski proizvodi i usluge koje nudidrea svetskih banaka u svom Internet poslovanju

su*®:

= Menjaki poslovi

* Provera stanja nadanima klijenata

» Platanje r&una elektronskim putem

= Koriséenje sistema kreditnih kartica (Master Card, Vika..
» Trgovina hartijama od vrednosti

= Otvaranje i kori&enje zajmovnog rauna

= Obustave pleanja

= Otvaranje i kori&enje tekdih ratuna

= Elektronski transferi izmi ratuna

= Otvaranje i kori&enje depozitornih tana

» Dostavljanje svih najbitnijih informacija za klijesvo poslovanije

= Savetodavna funkcija

Internet bankarstvo u patenju sa klaginim bankarstvom nije ograf@no i nema potrebu
za odréenim brojem ljudi, ono ima neogr&eno radno vreme. Ljudi koji koriste Internet
bankarstvo mogu ga obavljati iz svoje¢ku Potrebno je da korisnik ima otvoregua u nekoj
banci koja pruza usluge Internet bankarstva i da &fre za ulazak u Internet banku i njegov

racun.

Internet bankarstvo u odnosu na tradicionalno pmeginost brzine obavljanja transakcija,
kao i cene tih transakcija, nije vezano za mestoditeienu zemlju gde je filijala banke u kojoj
korisnik ima otvoren r&n, kao Sto je to séaj sa tradicionalnim bankarstvom. Osnovna razlika
je i u vremenu, nanu na koji se ono troSi i na Sta se troSi, jer&kge u pitanju tradicionalno
bankarstvo ti izgubis oddeno vreme na odlazak u banku, #ekanje u redu na Salteru, na
popunjavanju odi@enih dokumenata, dok u Internet bankarstvu ti gutegne na prijavljivanje i
vreme za obavljanje bankarske transakcije. Predressd obavljanja transakcija je Sto su cene

provizija iste ili jeftinije od cena u klasiom bankarstvu. Internet bankarstvo ima mnogo manju

30 V/uksanovié E., “Elektronsko bankarstvo”, Beogradska bankarska akademija, Beograd, 2006.
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potrebu za brojem zaposlenih, prostorom, opremorgonsto je to sléaj sa klasinim

tradicionalnim bankarstvom.

Mane Internet bankarstva ogledaju se kroz:

1. Odbojnost prema inovacijama
2. Sigurnosti i sistemima zaStite poslovanja Intebaetaka
3. Nepostojanje zakonskih regulativa

1. Zbog raznoraznih moguosti prevara i kida, ljudi su skeptini, posebno kada je nesto novo
u pitanju, pa sve to prihvataju sa dozom nepovarehgakav sltaj je i sa Internetom. U
pocetku je mali broj ljudi i prihvatio Internet. Kalke vreme prolazilo i ljudi su se upoznali
sa novim vidom komunikacije i geom na koji on funkcioniSe, tako je i samo inteneanja

za Internetom i Internet poslovanjem raslo.

2. Do dana danasnjeg nije otrkiven sistem zaStite &ejine moze probiti, niti je iskorenjen
kriminal kako klastan tako i sajber kriminal. Kao Sto kl&se banke mogu biti opk&ane,
tako mogu i Internet banke. Klijenti imaju povernj Internet banke, jer im one garantuju
naknadu u skaju pljacke. Banke teze ka tome da uspostave Sto boljargsmastite, jer je
zastita obavljanja bankarskih transakcija poselmoblpmaténa za one banke koje posluju
na Internetu.

3. Zakonska regulativa jeste jedna od tema oko kopeode dosta polemike, prvenstveno zbog
razlicitih stavova oko istih na Internetu. Tu predige&SAD i Evropa kao najrazvijeniji delovi
sveta, koji imaju totalno razite stavove. Evropa poseduje liberalnije stavoveppanju
privatnosti poslovanja u odnosu na SAD. Evropa al®Zze za potpunu anonimnost i
privatnost poslovanja, dok SAD forsira kompletnunkolu poslovanja, transakcija i
podataka od strane drzavnih organa, pa bi evertusaglaSavanje njihovih stavova bilo od

straSnog zn&ja za samu svetsku privredu.
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Na trziStu postoje tri osnovne vrste internet basika:

Komunikativho Internet bankarstvo omoguava interakciju izméu sistema banke i
klijenta. . Ovi servisi su u vezi sa internim smtem banke, pa su i rizici samim timéeOno
Sto je karakterigno za klijente, oni ne mogu obaviti nijednu Bamu transakciju sa svogetaa,
ali mogu da primaju i Salju e-mail, mogu da primapformacije o proizvodima i uslugama,

mogu popuniti zahtev za zajam, mogu da primaju stpat

Informaciono Internet bankarstvo prestavlja prenoSenje informacija o proizvodima i
uslugama koji se nude klijentima i javnosti uops@no se moze obavljati preko servera banke
ili web sajta, na klijentove upite sa Salju i prim&-mailovi. Banka preuzima sve ma@gumere
kako bi izbegla eventualne rizike, jer informacidnternet bankarstvo je putem servera gotovo

bez rizika, ali komunikacija putem web sajta setsaniazicnom.

Transakciono Internet bankarstvo omoguava korisnicima da izvrSavaju transakcije.
Veza izmdu servera interne mreze Internet banke je direkenapoljnom mrezom, te je stoga
ovakva vrsta povezanosti najranjivija i mora imadjjatu kontrolu. Klijenti mogu obavljati
poslove kao Sto su kupovina i prodaja hartija ogldmosti, mogu vrsiti transfer novca, ¢dé

odreiene ré&une i sl.

5.5.2.0n line bankarstvo

On-line bankarstvo predstavlja obavljanje bankdrsiansakcija direkthom vezom klijenta
i banke uz poméspecijalizovanog softvera. Klijent ukoliko Zeli daavlja transakcije, potrebno
je da poseduje instaliran poseban softver na svompjuteru. On-line bankarstvo ima i
odraiene karakteristike poptit

» Neophodna su n@ana sredstva

= Neophodno je vreme za instalaciju

31 \yuksanovié E., “Elektronsko bankarstvo”, Beogradska bankarska akademija, Beograd, 2006.
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= Korisnik je ogranten samo na kompjuter na koji je softver instaliran
* Prisutni su odréeni rizici
= Potrebno je vreme za ovladavanje programom

= Kilijent posluje sa dve strane, sa bankom i sa kenjga koja odrzava softver

U zavisnosti od toga da li se radi o obavljanjudamih transakcija sa klijentom ili zacan
klijenta, otvaraju se ragiite forme obrazaca koje klijent popunjava i mrezdastavlja banci.
Pristup stanju na tekem ra&unu i kreditnim karticama, ptanje r&una, planirano i zakazano
placanje na odréeni termin kojice se izvrSiti automatski, prenos novca saina na raun i dr.
sve su to usluge on-line bankarstva koje su dostlkpnisnicima 24&asa dnevno sedam dana u

nedelji. Sve transakcije koje se vrSe izim&lijenta i banke nalaze se na hard disku klijenta

Nedostaci on-line bankarstva jesu ogtanje na samo onaj kompjuter na koji je softver
instaliran, potrebno vreme za obuku za rad sa progm, nezastenost podataka na hard disku,
i upravo zbog takvih stvari se veliki broj korisailokrenuo Internet bankarstvu kao novom
obliku.

5.5.3. Ku¢éno bankarstvo

Kuéno bankarstvo je sistem za direktno kéei§ie bankarskih usluga iz &, posto
omoguava neposredan transfer sredstava, informacijaldgaaputem telefonske mreze bez
pisanja pratéh dokumenata. Priblizavanje klijentima i oméguanje komunikacije sa bankom
od kue bez dodatnog napora i fikbg pristupa jeste cilj kinog bankarstva. Instalacija
softverskog paketa banke na kompjuter korisnikabjavezno, dok instalacija podatakakog
bankarstva na posebnom serveru koji ima prograbszu podataka samo za korisnike g
bankarstva&uva podatke banke od neowagih pristupa. VrSi se jos jedna zastita, a toa&ita
od neovlag&enog pristupa podacima u okviru same baze podaakatno bankarstvogime
samo vlasnik podataka moze videti svoje podatksti inisu nikome osim njemu dostupni. Za
takvu vrstu zasStite koristi se jedinstveni PIN k&@lakva zaStita obeztheje veliku sigurnost

kod pristupa podacima.
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5.6. Ciljevi uvodenja elektronskog bankarstva

Osnovni razlog zbog kojeg banke ulazu novac i uvoaee tehnologije u svoje poslovanje
jeste Zelja za ostvarenjem konkurentske prednogs&e efikasnosti u cilju generisanja éee

profita. Faktori koji su izazvali strukturne prongen bankarstvit:

= Nova tehnologija

= Cenovna konkurencija

= Rast profitabilnosti

* Promene u zahtevima klijenata

*  Promene u miunarodnoj regulativi

Visok stepen razvoja informacione tehnologije i tdpsost visoko stinih kadrova
doprinela je u ostvarivanjtitavog niza ciljeva koje su banke i tezile da ostvalektronskim
bankarstvom. Jedan od zagih ciljeva koje su banke uspele da ostvare jeptar&anje baze
korisnika. Takde, je i povéan kvalitet svih usluga koje banka nudi. Klijenisunu obavezi da
¢ekaju redove u banci. Elektronskim bankarstvom sgapuje i véa udobnost potroga i
smanjuje rizik od finansijskih gubitaka, jer omdgua banci datuva sve detaljne zapise o
izvrSenim transakcijama. Dobit koju elektronsko kemstvo omogéava banci pored smanjenja
svojih operativnih i transakcionih troskova, moiie finansijska i nefinansijska.

Finansijsku dobit banka ostvaruje poéasjem broja klijenata, transakcija i porastom

ukupnih provizija, dok nefinansijska dobit predd@mpoveianje morala zaposlenih.

5.7. Elektronske kartice

Bankarske kartice su aktivne za podizanje gotosarao do momenta pozitivhog stanja na

ractunu banke koja je istu izdala. One suérs# klastnim kreditnim karticama. Namenjene su za

32 Vunjak N.M., Kovacevi¢ LJ.D., “Bankarstvo-bankarski menadZment”, Ekonomski fakultet, Subotica, 2006.
3 Urog T., “Elektronsko bankarstvo”, Beogradska poslovna skola, Beograd, 2008.
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podizanje gotovine iz ATM udaja i obavljanje odgovarajih transakcija. lzdavaoci mogu biti
pored banaka i drugih finansijskih institucija like firme. Prve platne kartice pojavile su se 20-
tih godina proSlog veka u Sjedinjenim Antéaim Drzavama. Prvi bankarski sistem univerzalnih
kreditnih kartica zaptela je Bank of America 1959. godine da bi ga 1906dine licencirala pod
poznatim nazivom VISA. Kreditne, kao i debitne k@t brzo su Sirile svoju popularnost
zahvaljuj&i sve v€im mogunostima kompjuterskih mreza, Sto Znamogunostima pléanja
van nacionalnih i drugih granica. Prilikom kadehja bankarske kartice identifikuje se Sifra
izdavaoca kartice i Sifra vlasnika kartice, dok kealvremenih tzv. pametnih kartica postoji

moguwnost lozinke.

VISA je prva kreirala potpuni elektronski sistem kari&enje kartica i, takde prva
kreirala globalnu mrezu ATM-a (automated teller mae), odnosno bankomata. Ona je \bde
svetski brend platnih kartica sa preko milijardutica u opticaju, 5to potduje i ¢injenica da se
u 2009-0j godini izvrSilo preko 62 milijardi trarsaja sa ukupnom vredné3 od preko 4,4

hiljade milijardi (triliona) dolaré’.

U elektronske kartice spadaju platne kartice kawwsi instrument bezgotovinskogdiaa
placanja i instrument za podizanje gotovog novca kathvaoca kartice ili preko bankomata.
Ona sadrzi sredstvo za identifikaciju, Sto om@ya osobi na koju kartica glasi da je koristi u
odreiene svrhe. Stvorena je sa osnovnim ciljem da pogdwi upravljanje bankovnimdanom
i transakcijama. Platna kartica se moze definikab speciffan instrument bezgotovinskog
placanja izdat od strane finansijske, trgovinske ikd&falizovane organizacije koja omagwa
korisniku da izvrSi svoju obavezu phlnja prema prodavcu robe ili izvrSiocu usluga

jednostavnom prezentacijom kartice

200 miliona korisnika platnih kartica bilo je 9@tigodina u Evropi, 95-te je taj broj

porastao na 350 miliona, te je evidentno da brdgskika platnih kartica stalno raste.

3 Internet, www.wikipedia.org
¥ Urog T., “Elektronsko bankarstvo”, Beogradska poslovna skola, Beograd, 2008.
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6. Platne kartice

Platne kartice&g&ine osnovnu komponentu elektronskog bankarstvao@smn karakteristika
platnih kartica je to da je njen vlasnik banka kgazdaje, a lice «&ijem je posedu kartica je
samo korisnik kartice. Lice koje je korisnik platkartice, u mogénosti je da izvrSi svoju
obavezu pléanja prema prodavcu robe ili izvrSiocu usluge jed@enom prezentacijom
kartice®®.

U razvijenom svetu dugi niz godina Zagno mesto zauzima plagta kartica. Finansijska
kartica ima za cilj smanjenje gotovog novca u @jtic Bez obzira da li imaju nacionalni ili
internacionalni karakter, sve bankarske karticGransijske.

6.1. Osnovne karakteristike platnih kartica

Platne kartice svom korisniku oma@vaju plganje raznih roba i usluga, kao i podizanje
gotovog novca na bankomatima i kod banaka, a danprkorisnik ne mora da strahuje éa
izgubiti novac ili da¢e se suéti sa razltitim procedurama plkanja i transferom novca

(pogotovo ako se planje vrsi u inostranstvif)

Mi moZzemo komunicirati, kupovati, obavljati bankegstransakcije onlajn, zahvaljuju
razvoju tehnologije i rastu i razvoju Internetaglabalnom nivou. Vé&na transakcija moze se
izvrsSiti putem Interneta. Banke omagyu klijentima da izvrSavaju svoje obaveze koldste
snagu Interneta. Time se Zago olakSava, ubrzava process obavljanja bankatskinsakcija.
Pove&ava se broj transakcija putemcwaara, telefona, bankomata, koje klijenti obauljaj
Osnovni ciljevi ovakvog ndana jesu da se cene transakcije smanje i da se&@@aglovoljstvo
klijenata. To se ostvaruje prometom putem mrezZei(heta), a smanjenjem prometa na Salterima

i poslovnicama.

* Urog T., “Elektronsko bankarstvo”, Beogradska poslovna skola, Beograd, 2008.
37 Milojevi¢ D., “Leksikon bankarstva”, Beograd, 2003.
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Platne kartice se mogu Koristiti za:

* Platanje robe i usluga

» Podizanje gotovine

Kod platanja robe i usluga kao potvrda identifikacije koika koriste se tina dokumenta,
potpisivanje réuna, a ponekad se trazi da korisnik ukuca svojlifil Ono se moze obavljati u

zemlji i inostranstvu.

Sto se podizanja gotovingei, moZe se vrsiti na bankomatima gde korisnik panartice
podize svoj novac, a identifikaciju potuje unoSenjem svog PIN koda ili na Salterima banaka
gde identifikaciju potutuje licnim dokumentom. Podizanje gotovine se moze vrsgemlji ili

inostranstvu.

Bezbednost jeste najiee briga banaka, kada je u pitanju gubitak ilider&artice, korisnik
to mora prijaviti svojoj banci i onée istog trenutka biti blokirana i time se oneméga njeno

dalje kori€enje.

6.2. Prednosti za korisnika kartice i banku

Kada je ré o korisnicima kartica, oni prihvataju kartice irlgte ih zbog odrdenih
prednosti u odnosu na ostale sistem&agif@. Tu se pre svega misli da je podizanje novca
mogute 24 ¢asa dnevno na bankomati koji su dostupni korisracirda je jednostavnije
rukovanje karticama odekova, da se ptanje obavlja do iznosa raspolozivih sredstava na
racunu, postoji véa zastita u skaju gubljenja kartice, korisnik kartice ima svoglijestveni PIN
kod koji se mora ukucati prilikom svakog kaehja kartice (pléanje, podizanje novca sa

bankomata i sl.).

Sto se banakacde uvaienje kartica i poslovanja sa istim progirilo je pdo banaka.

Uvodenje kartica je doprinelo da se smanje troSkovigwasja, da se kartica moze koristiti non
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stop 24¢asa dnevno vi mozete podizati novac sa bankomatesiti placanja istom, povwanje
prihoda banke (dozvoljeni minus, provizija za padie gotovine, kamata na kredit, péasje

likvidnosti banke...), smanjenje guzvi u bankama.

6.3. Zloupotreba platnih kartica

Zahvaljuj&i sve ve&oj razvijenosti tehnike i tehnologije, lakoj dostgsti informacija,
brzem prenosSenju, pof@noj upotrebi platnih kartica kao i njihovoj svecogprimeni, one su
postale primamljive za kriminalce. Ono Sto je &jo kada je ré& o zloupotrebi kartica jeste
krada identitetagime se ostvaruje mogoost neometanog kotignja kartice. Krdom identiteta
kopiraju se podaci sa kartice kao i uneti PIN Kbd.se vrSi poméu ureiaja koji se postave na
naplatnim mestima gde se kartica moze koristitpledanje ili na bankomatima i ti podaci se
onda koriste za izradu duplikata kartica. N&jvieroj kraia vrSi se na Internetu, gde postoji

velika moguénost zahvaljujti laznim sajtovima, na kojima korisnici ostavljauoje podatke.

Najce&i oblici falsifikovanja i zloupotrebe platnih kact jesu:

* Pribavljanje podataka za pravljenje duplikata patartice
* Neovlagena upotreba tie platne kartice
» Zloupotreba ukradenih ili izgubljenih platnih kasi

* Zloupotreba od strane korisnika

Kako bi se spr@lo vrSenje ovakvih dela i otkrilo i dokazalo krivio delo, moraju se znati
odreiene stvari 0 ovoj oblasti, kao koja su to sred&bja se koriste kako bi se izvrSilo kritvio
delo, na koji n&in se izvrSavaju krivina dela, kakvi profili ljudi mogu vrsiti ovakva kitnha
dela, kao i koja su to sredstva kaja omoguditi bezbedna pkanja i njihovo neometano

koristenje.
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6.4. Vrste platnih kartica

Platna kartica je savremeni instrument bezgotowiggia:anja koja vrsi tri funkcije i t&"

» Kao sredstvo bezgotovinskog platnog prometa
* Instrument kreditiranja korisnika i

» Opste prihvéeno internacionalno i nacionalno sredstvaahga

Prema raztiitim kriterjjumima postoji viSe podela platnih kimd. Prema vrsti korisnika
platne kartice se mogu podeliti na:

» Platne kartice namenjene fikim licima

* Platne kartice namenjene poslovnim organizacijama

Kada je ré o karticama namenjenim fékim licima naplata se vrSi sa teleg r&una
korisnika kartice, a kod kartica hamenjenih posioviorganizacijama naplata se vrSi séura
organizacije. Ono Sto je im je zajetko jeste da kartica glasi na ime osobe koja jeXelza da
plata karticom.

U struenoj literaturi platne kartice se dele na:

« Horizontalne (debitne, kreditne, korporacijske)

» Vertikalne (plastina, zlatna, platinasta, poslovna)

S obzirom na nan izmirenja obaveza nastalih njihovim kaehjem, platne kartice se
mogu podeliti u tri grupe:

* Kreditne

8 Zegevic M., “Bankarstvo”, Evropski Univerzitet, Beograd, 2009.
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* Debitnei

» Unapred pléene kartice (prepaid)

Kreditne kartice imaju odr@eni kreditni limit, koji je naje&e u visini kreditnih primanja
klijenta, koristi se pri kupovini robe ili uslugblkoliko se na kraju meseca ne isplati dugovanje
naplauje se kamata. Kreditne kartice se koriste zédgpm koja su v od sredstava nacunu.
Kada klijent dobije kreditnu karticu, to je znak gabanka odobrila kreditiranje. Pre nego Sto
banka odobri korisniku kreditnu karticu proveravapi odrdene stvari koje sect korisnika,
njegova platezna sposobnost, njegovi prihodi, zawogt po drugim kreditima itd. Banke mogu i
spustiti kamatnu stopu, podadi kreditni limit odretenim korisnicima u zavisnosti od
konkurencije.

Moguce je slanje neenkriptovanih ili enkriptovanih pada sa kreditne kartice preko
Interneta. U prvom stiaju nema bezbednosnih garancija za obavljanjedkaifja. Neko moze
da nadgleda mrezu i da presretne podatke koji esope mrezom, ili beskrupulozni trgovac,
odnosno neko ko se predstavlja kao trgovac, mozeskiaisti neenkriptovane podatke za
nelegalno pléanje tWdom kreditnom karticom. U séaju enkriptovanja podataka trgovac mora
da dekriptuje podatke koji se odnose na narudzbéntrg€a poverljiva strana se koristi za

deskriptovanje podataka sa kreditne kartice u oljavljanja autorizacije narudzbiie

Tokom 1920-ih u Sjedinjenim Ame&kim Drzavama pojavile su se kreditne kartice, kada
su pojedini lanci hotela i naftne kompanijetple da ih izdaju svojim potro&iana, one su mogle
da se koriste samo u okrivu kompanija koje su itale, bile su zatvorenog tipa, njihova
upotreba je vremenom paiana. 1950. godine Diner’'s Club izdao je prvu urgaéru kreditnu
karticu, a posle njega 1958. i American Expresol®@ehi kredit se moze otplatiti u ratama ili u
celini na kraju odréenog vremenskog perioda, dok se ne izmireni dugtram@dobrenim
kreditom, vlasnik kartice moze da kupuje ili podgmtovinu do prethodno ut#enog iznosa, sve
ovo omoguuje kreditna kartica.

¥ Urog T., “Elektronsko bankarstvo”, Beogradska poslovna skola, Beograd, 2008.
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U poslovanju sa kreditnom karticom postoje 4 sutajek

* Vlasnik kartice
* Banka ili drustvo koje izdaje karticu
* Isportilac robe ili usluga

» Lice koje vrSi obradu ptanja kreditnom karticom

Svaka kreditna kartica je unikat, ima svoju oznakako bi se spk#@lo eventualno
falsifikovanje i zloupotreba.

Debitne kartice sluze za povikgenje sredstava klijenta sa depozitnogurea onlajn. Ove
kartice se koriste samo u trgovinskim radnjama lspjeopremljene ATM bankomatima ili POS
terminalima, uglavnom u trgovinama na malo, berkimspumpama, hotelima, restoranima, a
debitne kartice se mogu koristiti samo do iznosaipa na depozitnom &anu klijenta. debitne
kartice u razvijenim zemljama joS uvek imaju nizvan kori&enja nego kreditne Kartice, ali

njihovo korienje raste.

Banka je izdavalac debitne kartice, vlasnik, nasilaika i garant po njoj. Ovom karticom
se vrSe pléanja robe i usluga, dok seiuen korisnika kartice momentalno zaduZzuje iznosoimn ko
je potreban da se to gknje obavi. Prema tome, mozemdirda debitna kartica omogava
simultani prenos sredstava sauaa korisnika kartice preko prodajnog mesta déuma
prodavca robe ili usluga. Banka je ovl@aSa, na osnovu ugovora sa korisnikom kartice, da
njegov r&un zaduZi automatski i bez ispostavljanjéurs’.

Kod debitnih kartica sem godiSnganarine ne postoje depoziti, kamate i ostali toesk
Kada je ré o kori€enju debitne kartice, prilikom kotiénja u bankomatima potrebno je uneti
PIN koji predstavlja zastitu kartice i Sifru kojina vlasnik kartice. Kod ptanja na POS
terminalima dolazi do potpisivanjaciana od strane korisnika, a u posebnim situacijaananesi
i PIN kod.

40 Milojevi¢ D., “Leksikon bankarstva”, Beograd, 2003.
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Unapred pla¢ene Kkartice prepaid kartice jesu kartice sa unapredégiian iznosom
novca. Ove kartice mogu biti jednokratne ili se matppunjavate. Povoljne su za dmae koji
nemaju stalne prihode, student ili omladinu.

U prepaid kartice spaddjt

e Gift kartice, koje prodaju banke ili trgovci sa pnad uskladiStenom vrednas i
nage&e su namenjene za jednokratnu upotrebu

« Payroll kartice, na koje su uglgu meséne plate, penzije i druga primanja. Ne glasi na
radnika nego na poslodavca i vezana je zarr@oslodavca

* Teen kartice, su namenjene tinejdzerima

» Trgovake kartice, koje se koriste u odemim trgovinama ili lancima prodavnica pri
¢emu se uglavnom daju odgovar@jpopusti pri kupovini

* Internet kartice, koje se koriste samo z&g@hge preko interneta

» Kartice za prevoz, koje mogu biti mése ili se po potrebi dopunjavaju

« Kartice koje izdaju univerziteti, svojim studentimer.

Bankarske kartice mogu biti i regionalnog karaktseaposebnim karakteristikama:

* Nacionalne kartice

+ Kartice lokalnih banaka

Prema nivou tehnoloske slozenosti kartice se nkle

» Kartice sa magnetnom trakom (na kojima je upisaN #hasnika kartice, ime, broj
ratuna i limit za korigenje kartice)
* Inteligentne kartice s&ipom (one imaju isti oblik kao i klagne kartice, ali one sadrze

mikroprocesorskeip)

1 Urog T., “Elektronsko bankarstvo”, Beogradska poslovna skola, Beograd, 2008.
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Kod kartica sa magnetnom trakom podaci se upisajmagnetnu traku koja se nalazi na
poleadini kartice. Mogu biti sa jednom ili viSe traka. Kste se za kupovinu putem Interneta, na
bankomatima, POS terminalima. Kartice sa magnetrtoakom su najmasovniji oblik
bezgotovinskog n#na platanja. Mana kartice je Sto se podaci mogu lakdas, svaki cita¢
kartice moze videti podatke sa magnetne trake, juewisok stepen zastite. Prednost ove kartice
je Sto u trenutku njenog koénja, r&un korisnika se odmah proverava, transakcija sglaha

racun zaduzuje.

Plasttne kartice se u praksi moguc¢naa razléitim tehnickim karakteristikama. Za njihovu
lakSu primenu i upotrebu, odieni podaci vezani za korisnika, njegove finansgentifikaciju,
moraju biti upisani na njoj. Unos podataka na piast kartice moze biti izvrSen ragtim

tehnikama.
Podela platnih kartica prema tehnologiji izradelsk na tri generacifé:

« Standardne plastie kartice
* Bez kontaktne kartice s@pom

» Kartice sa procesorom — smart kartice

Standardna plasticna kartica sadrzi ugrdenu memoriju i procesor i istih dimenzija je
kao i konvencionalna plastia karticaZa njeno korigenje je potrebno uspostavljanje kontakta
sa terminalom. Osnovne komponente standardne qulaskartice sutip, kontakt i plastino

pakovanje, sa dva ili sa jednisipom.

Bez kontaktne kartice sacipom su se tehnoloSki usavrSavale uporedo sa usavr&avan]
same tehnologij&ipa. Smatraju ih i drugom generacijom karticacggom. Prva tehnoloSka
reSenja su se zasnivala na kéigu viSe od jednogipa i zahtevala su upotrebu posebnih mera
za obezbéenje sigurnosti. Novije kartice su jeftinije, imajuzi vek trajanja i ono 5to je mozda i

najbitnije zasnivaju se na koégnju samo jednogpa.

*2 Hani¢ H., “Leksikon poslovne informatike”, Ekonomski fakultet, Beograd, 1996.

50



Uros$ Balti¢ Platne kartice i elektronsko placanje

Pametne (smart) kartice jesu kartice koje imaju displej i tastaturu i omaaju cip.
Najvete koristi pomdu njih se mogu positi kombinacijom i multiplikacijom njihovih funkcija.
| displej i tastatura su delovi karticgja je velicina po ISO standardu i odgovara v&li obicne
kreditne kartice. One se mogu programirati, jerjinedektronsku memoriju. Kartice koje sadrze
mikroprocesor podaci se mogu upisivati, bris@tp je neka vrsta zamene magnetne tralip.
moze obrdivati informacije, uz to Sto ih moze i memorisgér se u njemu nalaze programi.
Smart karticama nije potreban pristup bazama p&dakada se obavlja transakcija, jer one
sadrze sve funkcije i informacije potrebne za am#miju. Pametne kartice se u raznim
delatnostima koriste za glanja, autorizaciju, identifikaciju, autentifikacijlba bi mogli da
koristimo smart kartice na svomcrmaru, moramo imati instaliraéita¢ smart kartica. Kao
sredstvo pléanja pametne kartice se ne koriste u onoj meri joj Km mogle, jer u okviru
elektronskog poslovanja nepostoji potrebna zakonskalative. Prednost smart kartica je u
tome Sto pruzaju potpunu sigurnost kako korisndioti izdavaocu. Sigurnost i zastita podataka
su zagarantovani, dok je nivo neovasog korigenja i zloupotrebe na minimum. Mana je da ne

moze svako da koristi ove kartice, jer su karticgita¢i ovih kartica jako skupi.
Pametne kartice u zavisnosti &gda koji poseduju mogu biti:

e Memorijske
« Kombinovane

* Procesorske

Nemoguénost korig€enja van nacionalnih granica zemalja u kojima slate jeste glavni
problem véine kartica koje se koriste u zemlji ili inostranst Osnovna podela platnih kartica
gledano sa stanoviSta kam@hja u nasoj zemlji ili inostranstvu je podela raxionalne platne
kartice kao Sto jeDina Card, i internacionalne platne kartice kao Sto MasterCard, Visa.
Prilikom upotrebe korisnik dobija svoj PIN kod (kbmacija od cetiri ili viSe karaktera
uglavhom brojeva koje banka pri danju kartice dostavlja vlasniku), radi bezbednosti
sopstvenog kana i sigurnosti. Ove kartice imaju magnetnu trakuPIN kodomgipove koji
smanjuju mogénost zloupotrebe, i zdajno su bezbednije sredstvo kada je u pitanju

zloupotreba, nego na prim&ekovi i ostali instrumenti ptanja.
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Za preduzimanije zastitnih mera na raspolaganjuduitservisf?:

- Tajnost podataka ostvaruje se Sifrovanjem, odno&odséenjem Kkiptografskih
algoritama

- Autentifikacija poruka svodi se na magost da primalac poruka moze pouzdano
utvrditi identitet posSiljaoca

- Integritet poruka kao bezbednosni servis garamgtjeaocu da poruka nije menjana od
strane neautorizovane osobe

- Neporicanje poruke kao servis svodi se na nefruggt poricanja slanja i sadrzaja
poruke od strane posSiljaoca, odnosno nerdopgst poricanja prijema i sadrzaja poruke
od strane primaoca. Za efikasnost ovog servisatae digitalni potpis

- Kontrola pristupa omogdg@ava kontrolisan pristup resursima Interneta. Ovatavr
bezbednosnog servisa sluzi se sistemom kaékigniimena sa tajnim lozinkama

(password), primenom inteligentnih kartica i po§gnjem mreznih barijera (fairewall)

6.5. Platne kartice i bankomati u Srbiji

Najveli svetski brendovi koji se nalaze na trziStu platiiartica u Srbiji su VISA,
MasterCard, Diners i American Express. Pored sietsiaSa zemlja ima i nacionalnu platnu
karticu nazvanu DinaCard. Tak® u prometu se mogu dikompanijske i ostale kartice izdate

od strane banaka.

American Expressje malo zastupljena kartica na naSem trziStu i meZendi samo u

ponudi Banca Intesa Beograd. Njeno izdavanje ¢elpgolovinom 2006. godine.

Diners platne kartice su prisutne na trziStu. Njihova zastupljenostgsta niza u odnosu
na VISA i MasterCard.

MasterCard platna kartica predstavlja drugu po broju izdatih platnih kartigaSrbiji

medunarodnog karaktera.

3 Duki¢ D., Bjelica V., Risti¢ Z., “Bankarstvo”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2004.
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Visa platnu karticu izdaje najvéi broj banaka u Srbiji. VISA sistem je tri godinakon
povratka na naSe trziSte proglasio Srbiju Sampiononempu izdavanja platnih kartica i
dostizanja broja od million VISA kartica posle King9 miliona izdatih VISA kartica imala je
nasa zemlja do 2006. godine. U julu 2007. godineajeelezeno da 28 banaka u Srbiji izdaje

jednu ili vise VISA platnih kartica.

Dina Card predstavlja nacionalnu karticu kreiranu 2003. gedradi zamene tadasnje
YUBA platne kartice. Ona je zajedno sa VISA kanicnajzastupljenija platna kartica u Srhiji.

Dina card je prva kartica koja moze da se poredibpmu izdatih primeraka sa Visa
karticom. Uvaenjem prve nacionalne kartice stvoreni su uslovkaranje kartica s&ipom
(smart kartica) koje generalno sluze lakSoj idéwdiji korisnika, jer one u sehiuvaju sve

podatke o prethodnim transakcijama.

U Srbiji trenutno posluje 35 banaka, a broj bankiama na zadovoljavagem nivou.
Znaajno se powvéava broj ekspozitura banaka godinama unazad, aasekkpozitura je u
obavezi da ima bankomat koji je dostupan &&a svakog dana u godini. Jer upravo to
omogu«ava da se smanjuju guzve u bankama u redovimaltegi®a, kada neko zeli samo da
podigne novac, da ne bBekao u redu ukoliko neko @a raune, Kklijent banke moze étido
bankomata i nesmetano péidiovac. U odnosu na broj bankomata u 2005. gddida ih je bilo
837, moze se teda se njihov broj znatno poée&o. To je doprinelo @ upotrebi bankomata od

strane korisnika kartica, jer su bankomati sadaugos na vise lokacija u njihovoj blizini.

6.6. POS terminali u Srbiji

U Srbiji postoji oko 30.000 POS terminala prekoilkage vrSi pléanje platnim karticama.
POS terminali omogiuju platanje robe i usluga. Postoje i POS terminali kojgoprimate vise
platnih kartica ili mogu Stampati reklame n&uaima. POS su postavljeni na prodajnim mestima

Sirom naSe zemlje. Sam POS terminal je opremljétvesom, on @itava podatke sa kartice,
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prosleiuje banci i na osnovu odgovora banke se vrSi naglatkupovinu robe. POS terminali se

koriste u usluznim i trgov&im radnjama.

6.7. Pravna regulativa u poslovanju platnim kartican$rloiji

U Clanu 39. zakona o plathom prometu se navodi da di@danka Srbije ima u

nadleZnosti obavljanje slegla poslova platnog prometa

- Da vrSi méubankarski obraun ¢ekova po tekéim racunima gra@ana i obraun platnih
kartica (t&ka 6.)

- Da pruza usluge bankama kod prijema i slanja nakagpl&anje za njihove klijente,
kao i naloga za kliring i obtan meiubankarskih pléanja, ukljujuci i placanja

¢ekom, platnom karticom i drugim instrumentomdalaja (t&ka 10.)

Zakon o elektronskoj trgovini glanu 11. istée svoju vezu sa elektronskim potpisom. U

ovomélanu se navodr:

“Kada se kao pretpostavka punovaznosti nastankeouga@ahteva potpis lica, smatra se da
taj uslov zadovoljava elektronska poruka potpiskwalifikovanim elektronskim potpisom, u
skladu sa zakonom kojim se duge elektronski potpis”.

Zakon o elektronskom dokumentwlanu 4. navodf:
“Ako je propisom utvden pismeni oblik kao uslov punovaznosti pravnogaakt

odgovarajdi elektronski dokument potpisuje se kvalifikovanghektronskim potpisom, u skladu

sa zakonom koji urije elektronski potpis”.

* “Sluzbeni list SRJ“, br. 3/2002 i 5/2003 i “Sluzbeni glasnik RS“ , br. 43/2004 i 62/2005.
> “Sluzbeni glasnik RS“, br. 41/2009, Clan 11.
%8 “Sluzbeni glasnik RS“, br. 51/2009, Clan 4.
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7. Elektronski sistemi plaéanja na Internetu

Bez obzira o kakvoj vrsti elektronskog sistemaaiga je ré, prvo se utwiuju wesnici u
procesu elektronskog @lanja i kako uopsSte izgleda proceséplaja. Finansijske transakcije koje

se obavljaju bez upotrebe papirnih dokumenata paeljigu elektronska pltanja.
Ugesnici u procesu elektronskog @ajd "

1) Kaorisnik kartice — sklapa ugovor sa bankom i od dgbija karticu. Obavezan je da ima kod
banke tekdi racun, dinarski i devizni (ovaj drugi samo ako kartioebze da radi i u
inostranstvu)

2) Trgovac — sklapa ugovor sa bankom principalom g njenih kartica. Moze imati ¥e
broj ugovora sa ragiitim principalima Sto znd da moze primate viSe raglih kartica.
Sklapa ugovor sa provajderom preko koga je povemannternet. Moze se desiti da su
provajder i trgovac ista firma. Ta#te sklapa ugovor sa procesorom.

3) Provajder — sklapa ugovore sa procesorom i sa ¢egouli trgovcima, ukoliko je w@ broj
trgovaca kod jednog provajdera

4) Procesor — sklapa ugovore sa bankama, provajdetigavcima

5) Banka — sklapa ugovore sa: procesorom, trgovcikagisnicima kartica.
Proces pléanja roba i usluga preko Interneta moze se podetigkoliko faza:
1) Faza informisanja:

* Pregled elektronskog kataloga pdeuih proizvoda

2) Faza dogovora i ugovaranja:

* Registracija na strani trgovca

*7 Stanki¢ R., “Elektronsko poslovanje”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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* Provera i potvrda autentifikacije
* lzbor servisa i slanje porudzbine
* Provera stanja nadanu i kreditne sposobnosti

« Potvrda narudzbine

3) Faza pldanja:

» Slanje kriptovanih podataka

* Provera i potvrda kriptovanih podataka

* Slanje kljuta za deskriptovanje i debitnoguma
» Deskriptovanje i potvrda servisa

» Slanje potvrde

4) Faza bankarskog postprocesiranja:

» Prijem podataka o izvrSenim transakcijama
» Zaduzivanje rauna korisnika
* Formiranje zbirnih naloga po trgovcima

* lzvrSenje pldanja trgovcima

Bezgotovinsko plkéanje podrazumeva @anje bez kori&nja gotovog novca. Ovakvom
vrstom pl&anje ostvaruju se ztiajne usStede (kadrovi, poslovi, degi...), jer kod ovakve vrste

platanja nema izrade, brojanfajvanja velikih svota gotovog novca.

U bezgotovinskom poslovanju za obavljanje trangakariste se:

» Elektronski ili digitalni novac
+ Kreditne/debitne kartice
* Pametne kartice

* Mikropla¢anja
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Pojava elektronskog novca, a uz njega i elektrogpdlankarstva jeste najee tehnolosko
dostigniée u razvoju bankarstva. Posebna monetarna infojpankoja se putem elektronskih
impulsa u realnom vremenu prenosi izimdransaktora koji obavljaju planja jeste elektronski
novac. Elektronski novac predstavlja sistem kojiogntava bilo kojoj osobi da plati usluge ili
robu, prenosg brojeve sa jednog ¢ana na drugi. Brojevi elektronskog novca su jedieist,
kao i serijski brojevi na pravim papirnim n@anicama. Anonimna upotreba je jedna oddijh
osobina, tj. kada kupac posalje neki iznos digdglnovca trgovcu, ne postojidia da se dobiju
informacije o kupcu, dok u sistemu baziranom naditném karticama to nije sliaj. Ovo je
jedna od Kljgnih razlika izméu ova dva sistema. Svaki elektronski novac emibgeka i on

predstavlja odrdenu sumu novca.

Kreditne/debitne kartice se mogu koristiti za amelitransakcije. Kada posetilac razgleda
Internet prezentaciju nekog trgovca i Zeli da kugki od proizvoda, dovoljno je da u
odgovarajde polje za unos upiSe broj svoje kreditne/debitadi¢ée. Dakle, jedina informacija
koja se razmenjuje iznda trgovca i kupca jeste broj kreditne/debitne kaxtilJ praksi, méutim
ovo nije tako jednostavno. Kod ljudi postoji opramndstrah kada treba da proslede broj svoje
kreditne/debitne kartice preko Interneta. Intejeattvorena mreza, koja ne pruza skoro nikakvu

sigurnost®.

Postoje metode koje su se uvodile kako bi ondidguda se on-line transakcije bezbedno
obavljaju. Najpre je razvijen metod koji je podramvao da se broj kreditne/debitne kartice
saopsti preko telefona. Morao je neko da bude ptalefona stalno i da prima poziv od kupca.
Na taj n&in se reSio problem prenosa broja kreditne/debkaeice preko Interneta, ali se
izgubila moguénost automatizacije kupovine. Drugi metod jestdaiit&nje sigurnosnih servera,
koji vecina sajtova koristi. Ponto njega smanjen je strah i bojazan kod ljudiduatien oni su i

dalje skeptini kada je u pitanju koré&nje kreditnih/debitnih kartica za on-line trangpkc

Pametne kartice su poznate kao inteligentna zanz@narovac. To su kartice koje
omoguavaju memorisanje podataka, imdjp sa integrisanim kolom. One se mogu koristiti kao

debitne ili kreditne kartice ponda kojih se mogu izvrSavati i one transakcije kojgunpreko

*8 Stankic R., “Elektronsko poslovanje”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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Interneta, a mogu sluziti i kao kartice za pdivanje identiteta vlasnika, identifikaciona kartica
Ove Kkartice sadrze itegrisano kolo, jedno ili visekroprocesor, memoriju u kojoj su smesteni
programi i podaci, kao i koristki interfejs. Pametne kartice su viSenamenske dearti to

predstavlja njihovu veliku prednost.

Ono Sto je karakterigtno za mikro pléanja jeste da je &eo elektronskim pléanjima male
vrednosti. Koriste se za distribuciju slika, muzilseftvera, filmova i sl. Mikro pkanja su
pogodna za nematerijalna dobra, informacije, amlagonodu, za stvari za koje se ne zna kolika
je spremnost potro&a da ih plate, za koje je teSko utvrditi njihoveanost. U digitalnom svetu

nematerijalna dobra poprimaju oblik digitalnih teto
Kupovina on-line preko Interneta odvija se u stéuefazama®:

1. Potros& pristupa serverOTPP (on line Third Party Processord popunjavanjem
registracionog formulara (Informacije o potréga

Kupac Salje preko Interneta s\OJl PP broj rauna

Prodavac kontaktir® TPP server preko broja é&ana kupca

OTPP server verifikuje broj rauna

OTPP server Salje izveStaj kupcu (elektronska porRaAVN forma,e-mail)

Prodavac odobrava kupovinu ili odbija u zavisnostiodgovora servera

N o g s~ DN

Kupac prekaitaca kontaktira server prodavca preko URLHATP server)

7.1. Principi sistema planja

Osnovni principi sistema planja su:

* Poverenje

* Bezbednost

*9 Stanki¢ R., “Elektronsko poslovanje”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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Kada je o poverenju & ono mora biti uzajamno. Kao $to kupac mora veia&ace mu
prodavac zaista ispaofti robu, tako i prodavac mora da veruje @aroba biti pléaena. Kod
placanja kreditnim karticama kako bi se uspostavilo gewje uporéuje se potpis kupca sa
potpisom na kartici. Ali, kako su se javile prevakeade kao Sto je skaj i sa ostalim nanima
placanja, i u sldajevima kada su u pitanju male sume novca vrSirdajro autorizacija. U
elektronskom pléanju kreditnim karticama koristi se i digitalni pat i onlajn autorizacija radi
zastite.

Kupac ne Zeli da podaci o njegovoj kreditnoj katedu ukradeni, s druge strane prodavac
Zeli da plganje bude izvrSeno. Za razliku od gdaja u gotovini kada je samo fika bezbednost
u pitanju, kod bezgotovinskog pknja je drugéja situacija.

Kriptografske tehnike se koriste za zastitu od avitika. U idealnom svetu, svi kupci i
prodavci bi trebalo da budu potpuno poverljivi estransakcije bi bile potpuno bezbedne. U
realnosti, svaka transakcija nosi atkei rizik i sistem pléanja pokuSava da minimizira taj rizik

na ndin koji je adekvatan vrednosti glanja i opasnostima u okruZenju u kome se otija

8. Studija slucaja

U ovoj studiji sli¢aja bite prikazano najpre koje se to platne kartice mogfu un ponudi
pojedinih banaka u nasoj zemlji, duekojima je i banka Intesa, broj aktivnih i brodatih
platnih kartica u Srbiji u poslednje 3 godine, kiakarticarstvo banka Intese, Sta ona nudi
gratanima, kakva je ponuda za pravna, a kakva zé&#hZica, kao i koje se to sve kartice mogu
n&ai u ponudi ove banke.

0 Stanki¢ R., “Elektronsko poslovanje”, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007.
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PLATNE KARTICE NEKIH BANAKA U SRBIJI >

Platne kartice Banka INTESA

Naziv kartice Izdavanje Troskovi Nacin koriscenja Provizija za Kamatna

kartice/uslovi a) mesecno -debitna podizanje stopa za
b) godisnje -kreditna (i nacin gotovine kreditne

otplate kartice
mesecno

DINACARD Tekuci racun Bez naknade debitna Bez provizije 2,0% min.60 | -

debitna din

DINACARD Kreditna sposobnost Bez naknade Kreditna —revolving 3% min.60 din 3,0% min. 2,8% na

kreditna min.5% duga 120din ostatak duga

mesecno

MAESTRO Tekuci racun Bez naknade Debitna Bez provizije 2,0% min. 60

dinili 2 EUR

MCstandard Kreditna sposobnost- | a) 180din.-dodatna | Kreditna-revolving- 3,0% min 2,2% na
limit do pet kart. 70din. min.placanje 5% 3% min. 60 din 120 din,ili 3 dinarski
mesecnih Uz tekudirac.- bez | duga eura dug;1,5 na
primanja(od 250 do naknade devizni dug
2490
eura)

MC Gold Kreditna sposobnost- | a) 490din.-dodatna | Kreditna-revolving- 3% min. 60 din 3,0% 120 2,2% na
limit do pet kart. 280 din min.placanje 5% din,ili 3 eura | dinarski
mesecnih Uz tek. rac.- bez duga dug;1,5 na
primanja(od 2500 do | naknade devizni dug
10000 eura

VISA Elektron devizni racun sa Bez naknade Debitna -celokupna Bez provizije 2,0%
min.ulogom od 250 potrosnja se min.120 din
eura obracunava u eurima ili 3 eura

VISA Classic Kreditna sposobnost- | a) 180din.-dodatna | Kreditna-revolving- 3% min. 60 din 3,0% min 2,2% na
limit do pet kart. 70din min.pla¢anje 5% 120 din,ili dinarski dug;
mesecnih duga 3eura 1,5 na devizni
primanja(od 250 do du
2490 eura

VISA Gold Kreditna sposobnost- | a) 490 din. Kreditna-revolving- 3% min .60 din 3,0% min 2,2% na
limit do pet Dodatna kart. 280 min.pla¢anje 5% 120 din,ili dinarski
mesecnih primanja din. dug 3eura dug;1,5 na
(od 2500 dO 10000 devizni dug

eura

*! http://www.apos.org.rs/reporter/pr29.pdf
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Platne kartice Raiffeisen Bank

Naziv kartice

lzdavanje
kartice/uslovi

Troskovi
a) mesecno
b) godisnje

Nacin koriscenja
-debitna
-kreditna (i nacin
otplate

Provizija za
podizanje
gotovine

Kamatna
stopa za
kreditne
kartice

mesecno

VISAelektron

Tekudéi racun
(min.depozit 300 din

b) 600 din dodatna
300 din

Debitna uz
dozvoljeno

Bez provizije

1,0% min120
din, u

i 20eura prva god.bez prekoracenje na inostr.1,60
¢lanarine tekuéem racun eura +
1% na sve
transakcije
VISA Virton Dinarski rac.sa min a) 20 din. Debitna-Samo za Bez provizije - -
300 din i devizni sa placanje putem
min.20eura interneta
Visa Classic Tekuci racun ili b) 1000 din Debitna 1,0% min120
devizni racun i 1000 dodatna 600 din din, u
eura namenskog inostr.1,60
depozita eura +
1% na sve
transakcije
VISA revolving Za klijenta koji nema | a) 150 din Kreditna- revolving 3% min.100 din 3.25% 2.2%
credit racun u RFB kreditna min.placanje 5% min.150
sposobnos duga mesecno din.,u
inostr.3%
min.3 eura
MASTERCARD Tekudi racun ili izvod a) 150 din Kreditna-nal2 do 60 3% min.100 din 3.25% min. 2,0do 2,5%u
instalment sa rac.iz druge jednakih mesecnih 150 din., u zavisnosti od
credit card banke za pslednja tri rata inostr.3% iznosa
meseca min.3 kupovine i
eura broja rata
Platne kartice Hypo Group Alpe Adria
Naziv kartice Izdavanje Troskovi Nacin koriscenja Provizija za Kamatna
kartice/uslovi a) mesecno -debitna podizanje stopa za
b) godisnje -kreditna (i nacin gotovine kreditne
otplate kartice
mesecno
VISA Electron Tekuci racun Osnovna Debitna Bez provizije 2,0%
besplatna,
dodatna 200
VISA Classic Potvrden bonitet b) 1500 din Charge odlozeno 3,0%
dodatna 1000 plaéanje do 40 dana
VISA revolving Potvrden bonitet i a)100 din Kreditna revolving- 3,0% 3,0% 2,0%
odgovarajuce b) 1000 din 5,10ili15% mesecne
sredstvo dodatna otplate
obezbedenja
MASTERCARD Devizni rac¢un 300 din izdavanje Debitna Bez provizije 2,0%

osnovne i 200 din
dodatne
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Platne kartice Euro Banka EFG

Naziv kartice Izdavanje Troskovi Nacin koriscenja Provizija za Kamatna
kartice/uslovi a) mesecno -debitna podizanje stopa za
b) godisnje -kreditna (i nacin gotovine kreditne
otplate kartice
mesecno
DINACARD Tekuci racun Bez naknade Debitna Bez provizije 1,0%, min.
30 dinara
VISA Izvestaj kred.biroa i a) 150 din. Kreditna-revolving , 3,0% 3,0% 2,49%
adminis.zabrana dodatna 75 min. 5% mes.
MAESTRO Tekuci racun 200 osnovna, 150 Debitna Bez provizije 1,6%- min.
dodatna 100 din.,
inostr. 2%

OBJASNJENJE NAZIVA KORISENIH U TABELI

Platna kartica je instrument bezgotovinskogéaiga kojim mogu da se @aju robe i
uslugei podize gotovina do iznosa koji korisnik imz& svom r&unu, ili mu je banka odobrila

kaodozvoljeno prekotanje ili kredit.

Dinacard je nacionalna kartica i moZe da se kosstno na dongam trziStu, ostale

suinternecionalne.

Debitna kartica-mozZe da se raspolaze samo iznosgimsé& u trenutku plaanja nalazi

nara&unu ili je u okviru dozvoljenog prekatanja.

Kreditna kartica-korisnik se zaduzuje kod banke asaovu ugovora o visini kredita,

rokovimavraanja i ceni potroSenih sredstava. Postoji viSeakstditnih kartica:

Revolving-pl&a se najmanje ugovoreni procenat duga jednom dnesgd 5 do 30%)
ostatakse prenosi u slédenesec i na njega se plakamata, a slobodan deo za potrosnju je uvek

uvisini odobrenog limita umanjenog za dug, taketjdata moze da treje neogré&mo dugo

Charge-odloZzeno ptanje, obaveza se g odjednom, uobajeni rokovi za
odloZenopléanje su 30, 45, 60 i 90 dana.
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Instalment-ugovorom se utiuje broj rata, tako da je mesa obaveza fiksna =

dugpodeljen brojem rata i ué&n za ugovorenu kamatu.

PIN kod je identifikacioni broj koji banka daje kemiku kartice i koji sme samo on da zna.

Bankomat je urdaj koji omogiava korisniku platne kartice podizanje gotoving@da.

STATISTICKI PODACI — PLATNE KARTICE U SRBUJI

Platne kartice u Srbiji 2011 — 2013

Broj izdatih kartica

Broj transakcija

Promet transakcijama u

Ucesce aktivnih u
ukupnom broju izdatih

Godina mil dinara Kartica u %
Debitne Kreditne Ukupno Debitnim Kreditnim Debitne Kreditne Debitne Kreditne
2011 5.367.676 969.806 6.337.482 107.497.491 12.844.824 418.847 39.556 45 65
2013 5.133.080 955.221 6.088.301 139.500.639 13.179.107 552.220 42.552 45 55
Broj i aktivnost platnih kartica izdatih u Srbijio d 2011-2013
Urucene Aktivne

Godina Debitne Kreditne Poslovne Ukupno Debitne Kreditne Poslovne Ukupno

2011 5.367.676 969.806 112.547 6.450.029 2.367.475 630.305 75.502 3.073.282

2012 4.875.796 951.614 107.374 5.934.784 2.125.401 544.323 68.149 2.737.873

2013 5.133.080 955.221 119.532 6.207.833 2.317.183 529.904 75.510 2.922.597

*Korisceni podaci sa sajta NBS za poslednje kvantelvedenih godina

*Aktivnom se smatra kartica koja je napravila fpeainu transakciju u izvestajnom period

Broj izdatih platnih kartica u Srbiji poreéie2013. sa 2011. godinom je u padu kako

debitnih tako i kreditnih, m#utim broj transakcija i promet transakcijama je @@an. Kada je

re¢ o izdatim i aktivnim debitnim karticama za period 2011-2013 godine, 2012. dolazi do

blagog pada u odnosu na prethodnu godinugutma 2013. broj kartica se opet pde® u

odnosu na 2012. godinu i smatramdéease taj trend nastaviti i u buthosti. Identna situacija

je i sa poslovnim karticama, dok se broj aktivnibditnih kartica smanjio. Mitim, broj izdatih

i aktivnih kartica zavisi i od razvoja elektronskdgzpnkarstva, Sto je ono razvijenije |
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zastupljenije to je bolje. Smatram da se povéanje izdatih i aktivnih kartica nastaviti u
narednim godinama, jer je i elektronsko bankarsixe zastupljenije u ponudama banaka i banke
u okviru svojih ponuda stalno uvode neke inovatstnma tom polju. Ipak Srbija je dosta
nerazvijeno podrje i kasni za razvijenim zemljama u mnogemu, pa je takav staj i sa
platnim karticama. U nastavku ove studijéebprikazano kartarstvo i ponuda platnih kartica
banka Intese.

Banka INTESA jedna je od prvih privatnih banak&mbiji. Od 1991. godine do danas

poverenje je poklonilo 1,72 milion Klijenata.

Od 2005. godine posluje kao deo grupacije Bancaséntkoja danas nosi naziv Intesa
Sanpaolo, najsnaznija italijjanska bankarska grigpatastala spajanjem vodecih italijanskih
banaka Banca Intesa i Sanpaolo IMI i jedna odatiajju Evropi, Intesa Sanpaolo je danas
prisutna u preko 40 zemalja sveta, sa 11 internafith banaka-derki, 5 internacionalnih

poslovnih banaka i 17 predstavniStava.

Ukupno, Intesa Sanpaolo usluzuje oko 19,5 milidijariata posredstvom poslovne mreze
koja broji preko 6.000 ekspozitura. Internacionghoslovanje nase grupacije usredsre je na
region centralne i istme Evrope, kao i srednjeistte i severne oblasti Afrike gde sa mrezom
univerzalnih banaka u 12 zemalja usluzuje 8,4 mdiklijenata.

93%

Intesa Sanpaclo

7%

International Financial Corporation,
World Bank

Godinu dana kasnije osnovali su lizing kompaniptesa Leasing, sa Zeljom da se

zaokruzi ponuda finansijskih usluga.

64



Uros$ Balti¢ Platne kartice i elektronsko placanje

Godine 2007. Postaje vodge banka u Srbiji po svim najz¥ggnijim parametrima

uspesnosti poslovanja.

Naredne godine banci Intesa pripojena je Panonak&abi postali su jos shazniji tim od

3.000 ljudi. Liderska pozicija je dodatnéwscena, a Novi Sad je postao drugo sediste.

Banka Intesa predstavlja najvecu banku u bankarsstemu Srbije sa ukupnom aktivom
od 478 mlrd dinara | ucescem od 16,2% u ukupnayiaBankarskog sektora estatisticki podaci
NBS od 30.09.2014. godine.

Inovativnost, stréinost, savremene tehnologije i kontinuirano zalagarmg unapréenju
ponude doveli su Banka Intesu na poziciju neprikgsnog lidera u plathom katéirstvu u
Srbiji. Cinjenice da su na dorda trziste uveli MasterCard, izdali prvu Visip karticu na
Balkanu i posredstvom ugovora sa kompanijom Amari&&press vratili ovaj prestizni
karticarski brend na srpsko trziste samo paye lidersku poziciju u oblasti poslovanja sa

platnim karticama.

8.1. Elektronsko bankarstvo za fizkka lica

Banka u ponudi ima najmodernije elektronske serv@esigurne bankarske transakcije.
Usluga elektronskog bankarstva aktivira se zasfgvan ugovornog odnosa sa
bankom.Ugovorom su regulisana prava i obaveze ugdvstrana. Potrebno je da klijent ima
otvoren racun u banci, da poseduje racunar i fristiernet i da u bilo kojoj ekspozituri aplicira

za ovu uslugu.

Broj klijenata fizickih lica

2013
2011 2012

Tromesecje 1 Tromesecje 2 Tromesecje 3 Tromesecje 4

1.421.861 1.468.604 1.492.447 1.516.978 1.540.496 1.557.517

*podaci su u milionima, za 2011. i 2012. godinu adignjem nivou, a za 2013. po tromgsea
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Tabela pokazuje porast broja klijenata — fizickitalu periodu 2011 — 2013 godine, a na

pocetku sam napomenuo da danas branka broji 102Rlpenata.

Elektronski servisi za sigurne bankarske transek®je nudi Banka Intesa su:

* Intesa Mobi

* Intesaon line

* Intesa Halo

* Intesa SMS trajni nalog
* SMS obavestenje

* E-Mail

* E-banking terminali

Intesa Mobi - IntesaMobi je nova i jedinstvena usluga koja Vamogmava da putem
mobilnog telefona obavljate finansijske transakpggpuno sigurno. Usluga je dostupna 24 sata

svih sedam dana u nedelji, bilo gde da se nalazitia, imate mobilni telefon pri ruci.

Intesa on line - Uz Intesa On line, pored velikih uSteda u vremémovcu dobijate i
dodatni komfor jer Vam je servis dostupan 24 ssw#) sedam dana u nedelji. Dovoljno je da
imate r&unar i Internet vezu i mozete pristupiti vaSem noed kiée, sa posla ili iz Internet

kafea.
Intesa Halo —za proveru stanje na &anu, promet ili Stampu izvoda po karticama,
obavljanje menjkih poslova, prenos u okviru sopstvenikuaa ili odrefena dinarska péanja

sada se mogu vrSiti uz uslugu telefonskog bankarstv

Intesa SMS trajni nalog Uz uslugu SMS trajni nalog sada svakog mesecaptmazije,

direktno sa vasSeg tekeg ra&una prebacuju se sredstva idalp meséni racuni

SMS obavestenje Na raspolaganju su Vam dve vrste SMS poruka:
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1. Besplatna SMS obavestenja

2. SMS poruke za proveru stanja péuaima, platnim karticama i proveru kursne liste

E-Mail -Banca Intesa je razvila uslugu — slanje miegeizvoda kreditnih kartica na e-mail
adresekorisnika.

Kako biste dobijali VaSe izvode na e-mail potrelp@ala u bilo kojoj ekspozituri Banca

Intesa prijavite Vasu e-mail adresu i zahtevate/ailihje ove usluge.

E-banking terminali - E-Banking terminali su samousluzni dagi u ekspoziturama Banca
Intesa, poméu kojih mozete jednostavno, brzo i sigurno:

» Obaviti bilo koje plganje sa VaSeg tekeg r&una i odStampati potvrdu o izvrSenom
placanju
« Proveriti stanje na tainima i odStampati izvod tekeg r&una

« Proveriti stanje na platnim karticama i odStampatode kreditnih kartica

KoriSé¢enje usluga na ovim utajima je dostupno klijentima Banke, 24 sata, sedama u
nedelji u ekspoziturama sa lokacijo@cha 24".

8.2. Elektronsko bankarstvo za pravna lica

Elektronsko poslovanje pruza mdagost poslovnim ljudima da organizuju svoj biznis
efikasnije i neuporedivo udobnije. Uz naSu p@énswojim sredstvima mozete upravljati brze i
jeftinije elektronskim putem, bez odlaska u bar sata, 7 dana u nedelji, uz 40% popusta na
bankarsku naknadu za sve transakcije.

Elektronsko poslovanje korisnicima na raspolagastgvlja usluge sledén projektnih
reSenja: E-banking, Servisni centar i HAL E-bank,napomenu da se korisnik moze opredeliti

za kori€enje jednog ili viSe reSenja, po Zelji i potrebi.
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« E-banking (in house) naSe projektno reSenje omiaga Vam da imate jednostavan i brz
uvid u stanje i dnevne promene na&umau, da preuzimate izvode (od prethodnog dana ili

arhivske), kao i brz i bezbedan dinarski i deviziaitni promet, a sve to kroz:

- Poslovanje putem Office Banking (off line aplikagij

- Poslovanje putem Web aplikacije (on line aplikgcija

« Servisni centar(out source) je projektno reSenje koje se nudi ksloiga korisnicima
koji ve¢ koriste FX Client aplikaciju kod neke druge banka.sve korisnike koji imaju otvoren
racun (ra&une) kod nas, a pri tom koriste usluge Servisnagrae24x7.co.yu omogeno je da
isti kanal, karticu i aplikaciju koriste i za pogémje elektronskim putem sattaom (r&unima)

Banca Intesa Beograd. Ova usluga Vam onaga:

- Poslovanje putem FX aplikacije (off line aplikagija

- Poslovanje putem Web aplikacije (on line aplikgcija

HAL E-bank (out source) je koristka aplikacija podesna za poslovanje kako malih
preduzéa tako i velikih poslovnih sistema. Korisnik je woguénosti da na bazi instaliranog
softvera, ne napustdjupreduzée, platni promet obavlja brzo, jednostavno i efil@dNamenjen
je korisnicima koji Zzele da koriste Halcom aplijacsamostalno ili zajedno sa nekim drugim
projektnim reSenjem, kao i korisnicima koji koridtalcom aplikaciju kod neke druge banke.

Zasniva se na poslovanju putétAL E-bank aplikacije(off-line aplikacija).

Sva tri projektna reSenja (E-banking, Servisni aenHal E-bank) omogiuju Vam takade:

- Da dobijate izvode putem e-maila

- Daimate uvid u stanje nactanu putem govornog automata (VOICE)
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8.3. Karticarstvo kao vid ponude

U ponudi namenjenoj fizkim licima banka nudi slede platne kartice:

* MasterCard

* Visa

e American Express
* DinaCard

MasterCard platne kartice

Kao ¢lan sistema MasterCard Europe Intesa je prva bkojeaje u nasoj zemlji zvagno
pocela sa izdavanjem internacionalno validnih platkaintica: kreditnih MasterCard (Standard,
Business i Gold) i debitne Maestro kartice. U svieha 28 miliona akceptantskin mesta za
MasterCard i Maestro i 800.000 bankomata, a zahjuéijmreZi POS terminala kojom raspolaze

ove platne kartice se mogu Kkoristiti i u nasoj zeml

MasterCard standard

Vrsta kredita Revolving kreditna kartica — MasterCard Standard

Valuta u kojoj se limit odobrava EUR

Kriterijumi za indeksiranje U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan povlacenja
sredstava

Iznos kredita 250 — 2.490 EUR

Period otplate 36 meseci

Depozit Bez depozita

Kamatna stopa e 30,31% na godis$njem nivou za potrosnju u RSD, fiksna

e 19,86% na godiSnjem nivou za potro3nju u EUR, fiksna

Efektivha kamatna stopa na godiSnjem e od 32,05% za potroSnju u RSD *

nivou e 0d21,64% za potroSnju u EUR *
*Osim u slu €aju zna €ajnih promena kursa dinara kada moze
biti i niza

Instrumenti obezbedenja - 2 menice
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MasterCard Gold

Revolving kredit — Izmirujte minimalnu mes®a obavezu u visini od 5% od ukupnog duga
iz prethodnog perioda, dok se na preostali iznagdanja obré&unava kamata. Minimalni iznos
od 5 % se obranava na sve transakcije, kao i kamatu i ostaleadd Na iznos duga u
dinarima obr&unava se fiksna kamatna stopa u visini od 30,31a%jadisnjem nivouEKS na
godisnjem nivou od 31,36%, dok se na iznos duga u evrima @mgava fiksna kamatna stopa
u visini od 19,86 % na godisnjem nivoEKS na godiSnjem nivou od 20,93% Obraun

kamate se vrsi po komformnoj metodi.

VISA platne kartice Banca Intesa

Prva banka koja je na podiju Balkana po¢ela sa izdavanjem Viséip kartica i time
znatno doprinela unaptenju platnih tehnologija u SrbijC’ip ili smart kartica obezbduje
maksimalnu sigurnost elektronskog ¢@aja. Osnovna funkcija Visép kartice jeste pkaanje,
koje je na ovoj platformi obodgano sigurnosnim i zastitnim funkcijama koje potpuno
onemogdavaju zloupotrebu kartice, odnosno kopiranje iloviaZeno kori§enje informacija

koje se nalaze napu.

Visa Inspire kartica Vam omogtava:

* Podizanje gotovine bez naknade zemlji i inostranstvu na bankomatima Intesa
Sanpaolo Grupe)

« Sigurnu kupovinu na internetu uz Verified by VISA

« Beskontaktno plkeanje(brzo i jednostavno péanje na prodajnim mestima opremljenim

beskontaktnom tehnologijom)
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Visa Electron

Visa Electron je debitna kartica namenjena vlasmicideviznih neorenih depozitnih
racuna. Ova kartica Vam omoéava pl&anje roba i usluga na prodajnim mestima sa oznakom
VISA Electron, podizanje gotovine u zemlji i inaatistvu kao i kupovinu putem interneta .
Celokupna potroSnjaiiji je limit odreden visinom sredstava raspolozivih na deviznotuma,

obraunava se u evrima, bilo da je izvrSena u inostvaniiitu zemlji.

Visa Classic

Revolving kredit — Izmirujte minimalnu meSs®a obavezu u visini od 5% od ukupnog duga
iz prethodnog perioda, dok se na preostali iznagdanja obré&unava kamata. Minimalni iznos
od 5 % se obranava na sve transakcije, kao i kamatu i ostaleadd Na iznos duga u
dinarima obr&unava se fiksna kamatna stopa u visini od 30,31a%jadiSnjem nivouEKS na
godiSnjem nivou od 32,05%, dok se na iznos duga u evrima @loirzava fiksn&kamatna stopa
u visini od 19,86 % na godiSnjem nivoEKS na godiSnjem nivou od 21,64% Obra&un

kamate se vrsi po komformnoj metodi.

Visa Gold

Revolving kredit- Izmirujte minimalnu mes&u obavezu u visini od 5% od ukupnog duga
iz prethodnog perioda, dok se na preostali iznagdanja obré&unava kamata. Minimalni iznos
od 5 % se obkainava na sve transakcije, kao i kamatu i ostalena@dd Na iznos duga u
dinarima obr&unava se fiksna kamatna stopa u visini od 30,3la%mesénom nivou EKS na
godisnjem nivou od 31,36 %, dok se na iznos duga u evrima @oirzava fiksna kamatna stopa
u visini od 19,86 % na mes®m nivou EKS na godisnjem nivou od 20,93% Obraun

kamate se vrsi po komformnoj metodi.

Visa Gold

Vrsta kredita Revolving kreditna kartica — Visa Gold

Valuta u kojoj se limit odobrava EUR

Kriterijumi za indeksiranje U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan povlacenja
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Iznos kredita
Period otplate
Depozit

Kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa na godiSnjem
nivou

Instrumenti obezbedenja

sredstava

2.500 — 10.000 EUR

36 meseci

Bez depozita

*  30,31% na godiSnjem nivou za potrosSnju u RSD, fiksna
e 19,86% na godiSnjem nivou za potro3nju u EUR, fiksna

e od 31,36% za potroSnju u RSD *

e 0d 20,93% za potroSnju u EUR *
*Osim u slu €aju zna €ajnih promena kursa dinara kada moze
biti i niza

- 2 menice

American Express kreditne kartice Banca Intesa

American Express kreditne kartice mozete koristitiZ00 zemalja sveta, na viSe miliona

prodajnih mesta, pola miliona bankomata i u prel2®@ American Express putkih agencija.

Ovaj prestizni brend je posle duze pauze&enana srpsko trziSte zahvaljgjugovoru koji

je Banka Intesa potpisali sa renomiranom karskom kidom American Express. Danas

American Express platne kartice mozete koristitvia od 20.000 prodajnih mesta u Srbiji,

American Express® Greerkreditna kartica je viSe od afmie kartice — ona pruza:

« ViSi kreditni limit

« OdloZeno pléanje do 45 dana bez kamate

« Revolving kredit- Izmirujte minimalnu me&su obavezu u zbiru iznosa 5% od ostatka

duga, pripadaje kamate,¢lanarine i ostalih naknada, dok se na preostaloszn

dugovanja obraunava kamata. Minimalni iznos od 5% se @hraava na transakcije

kupovine na prodajnim mestima i podizanje gotovim@ bankomatima, dok se

¢lanarina, kamata, ostale naknade, rate, kao i mlkr podizanje gotovine na

bankomatima zatainavaju u celosti na maswj fakturi. Na iznos duga u dinarima

obraunava se fiksna kamatna stopa u visini od 30,31%aaSnjem nivou EKS na

godiSnjem nivou od 32,19%, dok se na iznos duga u evrima aom@ava fiksna
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kamatna stopa u visini od 19,86% na godiSnjem n{&KS na godiSnjem nivou od

21,65%).

American Express Green
Vrsta kredita

Valuta u kojoj se limit odobrava

Kriterijumi za indeksiranje

Iznos kredita
Period otplate
Depozit

Kamatna stopa

Efektivha kamatna stopa na godiSnjem
nivou

Revolving kreditna kartica — American Express Green
EUR

U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan povlacenja
sredstava

500 - 2.990 EUR

36 meseci

Bez depozita

*  30,31% na godiSnjem nivou za potro3nju u RSD, fiksna
e 19,86% na godiSnjem nivou za potrosnju u EUR, fiksna

e 0d 32,19% za potroSnju u RSD *

e od 21,65% za potroSnju u EUR *
*Osim u slu €aju zna €ajnih promena kursa dinara kada moze
biti i niza

American Express® Greenkreditna kartica uz 100% depozita

American Express® Green kreditna kartica uz 100 épodita, méunarodno vaze,

revolving kreditne kartica. Limit za potroSnju poeklitnoj kartici odobrava se na osnovu

ora¢enih sredstava na namenskom depozitodarma. Minimalni iznos depozita je 500 EUR,

maksimalni je 10.000 EUR.

Bezc¢lanarine u prvoj godini koréenja

+ Kreditni limit jednak polozenom depozitu

« Na poloZeni depozit se okianava stimulativna kamatna stopa prema é@jzeamatnoj

stopi

« OdloZeno pléanje do 45 dana bez kamate

« Revolving kredit - Izmirujte minimalnu me&®&u obavezu u zbiru iznosa 5% od ostatka

duga, pripadaje kamate,clanarine i ostalih naknada, dok se na preostaloszn

dugovanja obr&unava kamata. Minimalni iznos od 5 % se dbrava na transakcije

kupovine na prodajnim mestima i podizanje gotovime bankomatima, dok se

¢lanarina, kamata, ostale naknade, rate, kao i mlkr podizanje gotovine na
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bankomatima zatainavaju u celosti na maswj fakturi. Na iznos duga u dinarima
obraunava se fiksna kamatna stopa u visini od 30,31a%gadiSnjem nivouzpog
srazmerno visokog @eXa depozita u limitu kreditne kartice, EKS se ne mog
precizno odrediti), dok se na iznos duga u evrima @orzava fiksna kamatna stopa u
visini od 19,86 % na godiSnjem nivombg srazmerno visokog &e&a depozita u
limitu kreditne kartice, EKS se ne moze precizno ockditi). Obraun kamate se vrSi

po komformnoj metodi.

American Express® Gold

American Express® Gold kreditna kartica jeVaSaimgijai pruza Vam:

Visi kreditni limit

Odlozeno pléanje do 45 dana bez kamate

Revolving kredit —lzmirujte minimalnu meS&a obavezu u zbiru iznosa 5% od ostatka
duga, pripadaje kamate,clanarine i ostalih naknada, dok se na preostaloszn
dugovanja obraunava kamata.Minimalni iznos od 5 % se ¢breava na transakcije
kupovine na prodajnim mestima i podizanje gotovim@ bankomatima, dok se
¢lanarina, kamata, ostale naknade, rate, kao i mikrm podizanje gotovine na
bankomatima zatainavaju u celosti na maswj fakturi. Na iznos duga u dinarima
obra&unava se fiksna kamatna stopa u visini od 27,24a%gadiSnjem nivouEKS na
godisnjem nivou od 27,97 %, dok se na iznos duga u evrima d@owaava fiksna
kamatna stopa u visini od 16,31 % na godiSnjemun&KS na godiSnjem nivou od
17,01%

American Express Gold

Vrsta kredita Revolving kreditna kartica — American Express Gold

Valuta u kojoj se limit odobrava EUR

Kriterijumi za indeksiranje U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan povlacenja
sredstava

Iznos kredita 3.000 — 20.000 EUR

Period otplate 36 meseci

Depozit Bez depozita
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Kamatna stopa e 27,24% na godi$njem nivou za potro3nju u RSD, fiksna

e 16,31% na godiSnjem nivou za potrosSnju u EUR, fiksna

Efektivna kamatna stopa na godiSnjem e 0d27,97% za potroSnju u RSD *

nivou e od 17,01% za potro$nju u EUR *
*Osim u slu €aju zna €ajnih promena kursa dinara kada moze
biti i niza

Instrumenti obezbedenja - 2 menice

American Express® Blue

American Express® Blue kreditna kartica atraktividizajna izrdena je od transparentne
plastike i nudi Vam:

« Fleksibilno pl&anje

+ Odlozeno pléanje do 45 dana bez kamate

+ Revolving kredit- Izmirujte minimalnu mes@&u obavezu u zbiru iznosa 5% od ostatka
duga, pripadaje kamate,clanarine i ostalih naknada, dok se na preostaloszn
dugovanja obraunava kamata.Minimalni iznos od 5% se d@brava na transakcije
kupovine na prodajnim mestima i podizanje gotovime@ bankomatima, dok se
¢lanarina, kamata, ostale naknade, rate, kao i mlkr podizanje gotovine na
bankomatima zatainavaju u celosti na maswj fakturi. Na iznos duga u dinarima
obra&unava se fiksna kamatna stopa u visini od 30,31a%adiSnjem nivouEKS na
godisnjem nivou od 31,17 %, dok se na iznos duga u evrima @owaava fiksna
kamatna stopa u visini od 19,86 % na godiSnjemun&KS na godiSnjem nivou od
20,68%).

American Express Blue

Vrsta kredita Revolving kreditna kartica — American Express Blue

Valuta u kojoj se limit odobrava EUR

Kriterijumi za indeksiranje U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan povlacenja
sredstava

Iznos kredita 100 - 5.000 EUR

Period otplate 36 meseci

Depozit bez depozita
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Kamatna stopa *  30,31% na godiSnjem nivou za potro3nju u RSD, fiksna
e 19,86% na godiSnjem nivou za potrosnju u EUR, fiksna

Efektivna kamatna stopa na godiSnjem e od 31,17% za potroSnju u RSD *

nivou e od 20,68% za potro3nju u EUR *
*Osim u slu €aju zna €ajnih promena kursa dinara kada moze
biti i niza

DinaCard debitna platna kartica

Na dom&em trziStu jedna od prvih banaka koja je podrzalatenzivno se ukljéila u
projekat uvdenja nove nacionalne platne kartice — DinaCard. @uieSi prihvatanje DinaCard
platnih kartica u svojoj mrezi POS terminala i bamiata, znatno je doprinetoi popularizaciji

nacionalne platne kartice.

DinaCard debitnu karticu mozete dobiti besplath@tvoreni tekdi racun. Limit potrosSnje
ovom karticom odréen je visinom sredstava na VaSem teku r&unu. Omogdava Vam
placanje roba i usluga na velikom broju prodajnih mdspodizanje gotovine na Salterima i
bankomatima sa oznakom DinaCard, kao i bankomdBamea Intesa bez provizije

U ponudi namenjenoj pravnim licima Banka INTESA nudi sledece:

Business kartice

Banka INTESA je jedina banka u zemlji koja u svoortfoliju ima sva tri svetski poznata
programa platnih kartica i koja je izdala prvu Ma§tard karticu u Srbiji, prvu Visa Chip karticu
karticarski brend — American Express. Korisnici su ovunkoa prepoznali kao pouzdanog
partnera i do sada je izdato preko milion platkaintica. Pored toga, viSe od 15.000 prodajnih
mesta u Srbiji vrSi naplatu transakcija sa plathkianticama preko POS terminala i jedina je

banka koja je implementirala prihvatanje karticéepuinterneta.
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U ponudi se nalaze:

Debitna kartica — Visa Business Electron

Visa Business Electron je besplatna debitha kakm@a Vam omogéava jednostavan
pristup sredstvima na danu VaSeg preduza 24 c¢asa dnevno, 7 dana u nedelji uz popust od
40% na bankarsku proviziju za ptaje roba i usluga i podizanje gotovine na bankomnaat
Sirom zemlje. PotroSnja u zemlji obtmava se u dinarima, dok se za potroSnju u incstran
zaduzuje namenski devizni¢tan. U oba sltaja tekdi racun Vaseg preduza zaduzuje se

maksimalno do visine pokia.

Kreditne kartice — MasterCard Business i Visa Busiess Gold

Maksimalni limit se odréuje u zavisnosti od VasSe kreditne sposobnosti.

MasterCard Business i Visa Business Gold kredimuwide koriste se za @anje roba i
usluga u zemlji i inostranstvu, po osnovu troSkeWazbenih putovanja, reprezentacije i sl.
Obaveze nastale u prethodnom periodu izmiruju &aadno, nakon ispostavljanja specifikacije

obra&unatih obaveza, do 10. u narednom mesecu.

Uz osnovnuMasterCard Businessmozete dobiti i vé& broj dodatnih kartica uz minimalni
limit od 500 evra po svakoj kartici. Ukoliko se epelite za ovu kreditnu karticu, dobijate

i paket osiguranja koji sadrzi zdravstveno osiguranjesa asistencijom prilikom putovanja

prihvaceno od ambasada kao dokaz o zdravstvenom osigupaitikom izdavanja viza, kao i
putno osiguranje od nezgoWesa Business Gold kreditha karticaje prestizna kartica sa

minimalnim limitom od 5000 evra.
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8.4. Pokazatelji ostvarenog elektronskog prometa platninkarticama Banka
Intese

U domenu poslovanja platnim karticama Banca Injegeotvrdila svoju poziciju lidera na

srpskomtrziStu u 2011. kada j& i@ velicini portfolija, kao i broju i obimu izvrSenih traakcija.

Kao i u ostalim segmentima poslovanja, Banka jepuedila svoje procedure i procese
kako bi ispratila sve inovacije u oblasti kaatistva. Banca Intesa ima ekskluzivni ugovor sa
American Express za Srbiju, a portfolio Banke s#aggaod debitnih i kreditnih kartica American
Express, Visa, MasterCard i lokalnog DinaCard besenBanca Intesa obavlja izdavanje i
prihvatanje ovih brendova.Osimégnja portfolija, u proSloj godini Banca Intesa jeela Visa
Magnifica karticu kojaomogiava podizanje gotovine bez naknade na bankomatirtesd

Sanpaolo grupe, kao i beskontaktimove na svojim platnim karticama za brzo i lakatphje.

Banca Intesa je joS jednom potvrdila svoju lidergkziciju kada je r& o broju izdatih
platnih kartica. Krajem godine u prometu je bild@9.540 platnih kartica koje je izdala Banka,
Sto predstavlja po¥anje od 7,1% na ndegodiSnjem nivou. Izdato je ukupno 819.476 debitnih
kartica fizickim licima i 36.683 pravnim licima, dok kreditnerkae poseduje ukupno 303.725
fizickih lica 1 9.656 pravnih lica.

Debitne kartice Kreditne kartice Ukupno platne kartice
856.159 313.381 1.092.018

Ukupna vrednost odobrenih limita za kreditne katiia je 229,57 miliona evra, Sto
predstavlja pouwsanjeod 4% u odnosu na 2010. godinuéapa napori ulozeni su u priienje
novih klijenata,kao i u aktivaciju kartica. U 201Banka jesprovela nekoliko kampanja za

aktivaciju klijenatai povéanje korigenja platnih kartica. Kao posledicatoga viSe od0Q0.
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neaktivnih korisnika karticagelo je da koristi svoje platne kartice. Glavni Bdnke da

promovise aktivno korienje platnih karticaod samog trenutka izdavanjss@esSno postignut.

U stalnoj potrazi za reSenjima kojima se smanjuj8kenje gotovine i pouava
elektronsko pléanjeod strane klijenata, Banca Intesa je nastalatazvija svoju POS mreZzu.
Banka ima najvau mrezuPOS terminala u Srbiji, koju je dalje pré&iu 2011.na 23.177 i

inovirala uvatenjem terminal za beskontaktnagaaja.

Skoro polovina svih POS transakcija u Srbiji (45%%)avlja se putem Banca Intesa
terminala.U 2011, Banca Intesa je ostala lider wizidiji POS-ova i uspela da pog& ukupni
promet uporéenju sa prethodnom godinom. NadugodiSnjem nivou ukupni obim se pda®
za 7,75%, dok je broj transakcija porastao za 8,37%

Godina Promet(kartice svih banaka)u | Broj transakcija u mil dinara
mil dinara
2011 80.706 33.53

U 2012 godini osluSkuji sve sloZenije zahteve trziSta Banca Intesa jsredine
godine vlasnicima kreditnih kartica pruzila mégaost dobijanjaputnog osiguranja koje pokriva
osiguranje svilélanova porodice. Osiguranjeje potom proSireno skiasportove.

Banca Intesa je joS jednom potvrdila svoju lidergkaziciju kada je r& obroju izdatih
platnih kartica. Krajem godine u prometu je bil@d@1.680 platnih kartica koje je izdala Banca
Intesa, Sto predstavlja paanje od 7,8% na ndegodiSnjem nivou. Do sada je izdato ukupno
895.219 debitnihkartica figkim licima i 37.202 pravnim licima dok kreditne kaeposeduje
ukupno 319.188 fizkih i 10.071 pravnih lica.
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Broj izdatih platnih kartica u 2012. godini
TROMESECJE KREDITNE DEBITNE UKUPNO
1 313.780 870.907 1.188.687
2 322.113 894.081 1.216.194
3 326.107 930.440 1.256.547
4 329.259 932.421 1.261.680

Ukupna vrednost odobrenih limita za kreditne kartic2012.godini pov@na je za 4,6% u
odnosu na 2011. godinu i iznosila je 240,22 mil EUR

Odobreni limiti na karticama u mil eur.
2011 229,57
201211 231,32
2012 T2 234,80
201273 237,74
2012 T4 240,22

Tokom 2012.godine Banca Intesa sprovela je nekolispesnih kampanja sa ciljiem
aktiviranja klijenata i pow&anja korigenja platnih kartica.U stalnoj potrazi za reSenjkogma
se smanjuje koréenje gotovine | powava elektronsko péanje od strane klijenta Banca Intesa
je nastavilada razvija svoju mrezu POS terminalaovirajuwi je terminalima za

beskontaktnoplanje. Mrezu POS terminala na kraju 2012. godin#o je22.954 terminala.

Skoro polovina svih POS transakcija u Srbiji (484)6obavlja se na terminalimapreko
Banca Intesa. U 2012.godini Banca Intesa je ofitiéasa ukupnim prometom Koji je iznosio je
93,51 milijarde dinara i ukupnimbrojem transakaph 36,72 miliona. Na naeigodiSnjem nivou

ukupniobim se pov@o za 15,88%, dok je broj transakcija porastao,@a2%.

Godina Broj transakcija Iznos transakcija
2011 33.527.460 80.706.493.607
2012 36.723.816 93.513.491.579
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Banca Intesa je 2013.godine zadrzala vadeziStupoziciju, kako u delu broja izdatih
platnih kartica, tako i ubroju i obimu izvrSenitamisakcija. Sa ukupno 1.137.188 izdatih platnih
kartica — 800.917 debitnih kartica ftkim licima, 301.120 kreditnih kartica figim licima i
35.151 biznis karticom — Banka je na kraju pretleododinepovéala svoje trziSno ¢ese u
segmentu kararstva sal7,40% na 18,32%. Ukupna vrednost oddbrigmita zakreditne

kartice iznosila je 230,83 miliona evra.

Godina Kreditne Biznis Debitne Biznis debitne | Ukupno
kartice za kreditne kartice za kartice
fizicka lica kartice fizicka lica
2011 265.660 7.662 624.489 22.245 920.056
2012 293.244 8.254 708.904 22.020 1.032.422
2013 301.120 8.682 800.917 26.469 1.137.188

Znaajan rast zabelezen je i po osnovu broja i proneataB Intesa platnih kartica u
inostranstvu. Broj transakcijapaien je za 39,09% u odnosu na 2012. godinu, nal,68naj
dok je obim prometa napredovao za 21,89%,dostigansis od 98,32 miliona evra na kraju
2013. Godine

Odobreni limiti na karticama u mil eur
2011 229.573.513,56
2012 240.217.843,45
2013 T1 243.613.921,04
2013 T2 246.998.557,95
2013 T3 245.725.997,51
2013 T4 230.832.384,26

Fokus aktivnosti u segmenu kédistva bio je napodsticanju kar&hja platnih kartica za
platanje robai usluga na POS terminalima. U skladu \8e @iliemsprovedeno je nekoliko
uspesnih usage kampanja,ukljju¢i dve za korisnike kartica svih brendova -Ameriéatpress,
MasterCard i VISA, kao i posebnekampanje koje $& hamenjene korisnicima platnihkartica
konkretnog brenda. Kao rezultat, Banka jegad@ kako broj, tako i obim POS transakcija.
Tokomprotekle godine, na 22.298 POS terminala Balmtaesaobavljeno je 39,37 miliona
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transakcija, dok je ukupanpromet dostigao nivo 68,80 miliona evra.Proteklu godinu obelezio
je i nastavak strategije inovacijau metodama&atga karticama kroz prosSirenje prinvatnemreze
za beskontaktno pianje na ukupno 1.809terminala. Tdkp omogden je i prihvat
AmericanExpress kartica na internet prodajnim mestdomaihtrgovaca,cime je zaokruzena

ponuda Banke u ovoj sferiposlovanja za sve &anske brendove.

9. Zaklju ¢ak

Najnoviji trendovi na finansijskom trziStu sugerida se u svetu odvija proces udruzivanja
banaka na globalnom nivou, koji efikasno podrzavajsavremenije informatko-
komunikacijske tehnologije. U tome banke prepozngdnu od kljgnih mogunosti za
smanjivanje troSkova poslovanja i rast konkurerindmajwi u vidu dace u perspektivi
poslovanje i opstanak banaka neminovno zavisiti efitasnosti elektronskog poslovanija,
aktuelnost ovog istrazivanja nije vremenski ogtana. Internet kao medij brzo osvaja nove
korisnike bankarskih usluga s obzirom na efikasnossku cenu kori&nja, globalnu
rasporstranjenost i moguoost dvosmerne komunikacije.

Zivimo u drustvudiji je razvoj i uspedno funkcionisanje ponajvisdedminisano stalnim
promenama i inovacijama u ragtim oblastima nauke, tehnike i komunikacija, St@@ kako na

Zivot ljudi, tako i na razvoj poslovanja.
Dokazana je glavna hipoteza.

Smatra se da je najie dostignde u razvoju bankarstva pojava elektronskog novganeN
je prakttno i nastalo elektronsko bankarstvo. KéeisSje moderne informacione i
telekomunikacione tehnologije omagjo je globalizaciju poslovanja i pokazalo se kawar
konkurentske prednosti. Elektronsko bankarstvo palaje brojne prednosti u odnosu na
tradicionalno bankarsko poslovanje. Primenom phakartica smanjeni su trosSkovi transakcija,
ubrzan obrt sredstava, ostvarena usteda u vremiBjamtima je omogten stalan uvid o stanju
na r&unu i obavljanje transakcija sa distance. Izbegautizik noSenja gotovine, olakSan je
pristup no¥anim sredstvima 24h dnevno, 365 dana u godini.
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Prva hipoteza je dokazana —caeintegrisanost Interneta sa bankarskim poslovanjem
poveava obim usluga u elektronskom poslovanjuiesse konkurentska prednost na trzistu i

omoguava se opstanak na istom.

Implementacija novih tehnologija omagava bankama ponudu Siroke lepeze novih
proizvoda i usluga. Putemdwnara klijenti mogu da obave skoro sve usluge kapgu dobiti na
Salterima banaka: otvaranjauaa, pldéanje r&una, pléanje obaveza po kreditnim karticama,
podnoSenje zahteva za kredit i sl. Time se bitnarguju i troSkovi poslovanja. Smatra se da je
cena poslovne transakcije i do 20 puta niza zékiizlica, odnosno i do 40 puta niza za pravna
lica ukoliko se vrsi preko Interneta. Banke sa draffane stu veli ugled, odnosno bolji imidz,

kvalitetan marketing bankarskih usluga, bolju sajagpritisak na Saltere se smanijuje.

Druga hipoteza je dokazana — implementacija najimouvilostigniéa informatéko-
kompjuterske i telekomunikacione tehnologije u miacione bankarske sisteme uslovila je
aplikaciju savremenih i modernih sistema d¢pl@a. Razvoj globalne ekonomije i
komercijalizacija Interneta omogle su nesltéene razvojne mogmosti u poslovanju
preduzéa, finansijskih institucija, namih asocijacija i ostalih profitabilnih, kao i nefitabilnih
organizacija. Zahvaljujti tome stvoreni su novi poslovni odnosi doebankama. U Srbiji je
elektronsko bankarstvo zazivelo 6. Januara 2008ingo Tehniko-tehnoloSka opremljenost
banaka u Srbiji je na zadovoljavégm nivou. Pléanje roba i usluga putem POS terminala
stvara uslove za sve &eupotrebu elektronskog novca. Treba napomenyg daSrbiji joS uvek
mali broj kompjuterski obrazovanih ljudi i da mdroj poseduje Internet prikifak (51%
podatak iz 2013. godine, u isto vreme u Hrvatsi8p6u Bosni i Hercegovini 67,6%), kao i da
je svest grdana joS uvek nedovoljno razvijena. Poseban prolpesdstavlja nepoverenje u
ovakav vid poslovanja. \éa banaka na nasem trziStu pruza i uslugu mobibaotkarstva, ali

je ono jos uvek u pgetnoj fazi upotrebe.

Treca hipoteza je dokazana — platne kartice predsfavanovnu komponenttitavog
sistema elektronskog bankarstva za obavljanje liexigpskog ndina platana. Platna kartica je

novac buddanosti. Danas se u svetu platne kartice uvelikoskerza elektronsku trgovinu preko
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Interneta. U Srbiji je 2013. godine izdato 6,2 onla platnih kartica (dominiraju debitne kartice
sa 87%) Sto je za 4,5% viSe nego 2012. Ukupan tramjsakcija na bankomatima i POS

terminalima je bio 168,8 miliona, dok je ostvarearpet od 705,5 milijardi dinara.

Najce&e vrste platnih kartica su debitne, kreditne, chargco-brand kartice, a pored

svetskih brendova u ponudi je i nacionalna DinadQdatna kartica.

Cetvrta hipoteza je dokazana — iako su tehnoloSkieza ispunjeni u potrebnoj meri, po
stepenu kori€&nja platnih kartica Srbija joS uvek zaostaje zavifanim zemljama. Od ukupno
198 zemalja u kojima se koriste platne kartice j8rbe nalazi na 70. mestu. Na teritoriji nase
zemlje platne kartice su se koristile joS 70-ihigadproslog veka, ali period izolacije i gotovo
izumiranja karttarskog poslovanja nije u potpunosti izbrisao navikelturu bezgotovinskog
plaanja. Svakako da postoji prostor za dalji razvounapreenje. U prvom redu ve
angazovanje i bolja saradnja banaka i klijenatanAlsamo banaka. To mora biti dugoriocilj
trgovinskih preduz&, Privredne komore, Udruzenja potrgadrzavnih institucija. Po¢ano
kori&enje platnih kartica stvara prostor za eliminisangregularnih finansijskih tokova iz
domena “sive ekonomije”, smanjuje ma@gost utaje poreza i pranja novca¢gafinansijski
sistem i integritet druStvene zajednice. Strah egoznatog kod gdmna moze se pobediti
isklju¢ivo putem edukacije i informisanja najSirih slojekarisnika. Bankarska industrija je
otiSla korak napred u pogledu sigurnosnih sistepracedura. Uvedene sipovane kartice bez
magnetne trake, bezkontaknte kartice zacgige malih iznosa, implementacijom sistem
automatskog SMS obaveStavanja vlasnika karticeaikggvpojedinanoj transakciji odmah po
izvrSenju, osiguranjem korisnika kartice od zloupbt. Kako su kod nas uglavhom u upotrebi
debitne kartice sa niskom plateznomdmé&rbija joS uvek nije na meti internacionalniluga za

zloupotrebu kartica, koji skidaju podatke sa kartipreuzimaju PIN brojeve.

Peta hipoteza je dokazana — bezgotovinskimplatanja omogtio je bankama da pruze
dodatnu vrednost svojim klijentima dagga korist imaju i banke i drzava. Kahje platnih
kartica ima niz prednosti za svéesnike u kupovini. Pored toga Sto smanjuju rizilsemga
gotovine, znatno pojednostavljuju obavljanje tr&ega i smanjuju troSkove poslovnih

transakcija. Bitan razlog za njihovo kamhje je svakako fleksibilnost, one ne poznaju
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nacionalne i valutne granice. Sa apekta banakapmiruju asortiman svojih usluga, ostvaruju
prihode od provizije na ptanja obavljena putem platnih kartica, od naplaigkinva za véenje

i gasSenje r&na,clanarina, kamata na kredite, a knjigovodstvo jekialjednostavnije. Kartice
kao sredstvo ptanja imaju i bitnu ulogu u ekonomiji svake drzajee,se njihovim kori€enjem
smanjuju troSkovi manipulacije gotovinom i ubrzasa ciklus pléanja. Pléanje platnim

karticama doprinosi i boljoj poreskoj disciplingrjje svako pléanje registrovano.

Sesta hipoteza je dokazana — da bi se primeniook®zgski n&in poslovanja moraju se
stvoriti odgovarajti uslovi za to, preispitati rizici i osigurati beztnost poslovanja, kako bi se
zadobilo poverenje klijenata, s jedne strane i kbkse grdani edukovali i koristili ovakve
usluge sa druge strane. Brzi razvoj elektronskaotkéastva nosi sa sobom i koristi i rizike. Zbog
toga je adekvatno obeztenje sigurnosti bitno u funkcionisanju elektronskbgnkarstva.
Neophodno je razviti posebne metode kontrole i yzet razléite mere sigurnosti kako od
strane banaka, tako i od strane drzave. Upotrelumasa i telekomunikacija dovela je do potrebe
uvodenja digitalnog potpisa kao zamene za funkciju ewdpog potpisa u uslovima
tradicionalnog bankarskog poslovanja. Digitalni getse smatra najviSim stepenom zastite.
Banke, telekomunikacione kompanije, drzava, tredoaeal ukljde u sveobuhvatnije obrazovanje
gratana u elektronskom planju. Vlada sa svoje strane treba da donese Zakawmsjulativu.
Prvi korak «injen je donoSenjem Zakona o elektronskom potpzgiasan u Narodnoj Skupstini
Republike Srbije dana 14.12.2004. godine.

Na dvanaestom savetovanju platnih kartica Privrédmeore Srbije odrzavnom u junu ove
godine, réeno je da zabrinjava pos@nje po osnovu kortgnja kreditnih kartica, koje je krajem
aprila 2014. iznosilo 14,6 %, u odnosu na 2012.irgo#ada je iznosilo 12,1%. Zabelezen je
trend smanjenja broja kreditnih kartica, zégtdkrajem 2008. godine, kao i smanjenje transakcija
i prometa kreditnim karticama. Take, prevare sa platnim karticama postaju sve sufiatiije i
pomeraju se ka Internet trgovini. Potpredsednik PBI8bodan Samard?ije naveo da je
kori&enje platnih kartica vazno u cilju smanjenja gotpveovca u opticaju, legalizacije

nowanih tokova i suzbijanja sive ekonomije.
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Privredna komora Srbije ima kijou ulogu u priblizavanju najvaznijih karika u lantu
karticnog poslovanja, pre svega banaka i trgovaca,ssihi wesnika u sistemu platnih kartica,

koji samo uspesSnom saradnjom mogu da reSeéndjpitanja i efikasnost platnog prometa.

U uslovima krize u Srbiji zabelezeno je usporavangganja u nove tehnologije. Ipak, u
narednom periodu,¢ekuje se da&e kroz uvaenje novih tehnologija biti pruzena bolja usluga
korisnicima kartica i trgovcima, kao i ostvarengasdezbednost celog sistema bezgotovinskog
platanja. Potpredsednik PKS , Slobodan Samarn@zpodsetio da je zavrSena, javna rasprava o
nacrtu Zakona o platnim uslugama, kojim je regulisa poslovanje platnim karticama. Prema
njegovom misljenju, posebno je bitna da taj Zakbeabedi efikasnost platnog prometa, kao i da
stvori pretpostavke za efikasno ukipanje naseg platnog sistema u jedinstveni evroplksini
sistem, ulaskom Srbije u EU. Kada j& erazvoju novih sistema @anja i novih tehnologija,
bankarsko poslovanje se gawa i sa novim oblicima konkurencije u vidu nebaskén

institucija, koji imaju sve predispozicije da samnganizuju i razviju platne sisteme u bddasti.

Na bankama je da odle da lice taj deo posla prepustiti drugimadé ih zadrzati u svojoj

ingerenciji prilagdavajti poslovanje trzisSnim uslovima.
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