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UvoD

Komercijalizacija Interneta doprinela je razvojuvog oblika poslovanja koje nazivamo
elektronskim poslovanjem (e-businesss). Elektrong&slovanje je sistem izvrSavanja svih
elemenata poslovnih aktivnosti ekonomskog procéskirenskim putem, odnosno stvaranje
novih vrednosti kori&njem informaciono-komunikacione tehnologije [18].

Elektronsko poslovanje omo&ava brzu razmenu informacija, integraciju svih EeE
unutar lanca vrednosti i smanjenje troSkova, a fisteanjenje cena proizvoda i usluga.

Umrezavanje preduza i javne administracije kao i razvoj Interneta elowsu do velikih
promena u poslovnim sistemima [19].

Poslovni sistemi se danas mogu podeliti u tri grygoema online prisustvu na trzistu [37]:

. “cigla i malter" (eng. brick-and-mortarje metafora za sisteme koji koriste iskijo
tradicionalne metode prodaje i distribucije i t@dnalne komunikacione medije,

. “cigla-i-klik"  (eng. brick-and-click) predstavljaju poslovne sistekog klasicne kanale
prodaje i komunikacije podupiru Internet servisima,

. "dot-com" su poslovni sistemi koji kompletno poslovanjeevnd virtuelnom svetu
Interneta.

Prednosti elektronskog poslovanja su pewge prodaje usled poboljSanog marketinga,
proSirivanje trziSta poslovanja, informacije o gn@dima dostupnije, mognost kupovine 24
sata denvno sedam dana u nedelji, smanjeni trajakooskovi.

Nedostaci e-poslovanja su bezbednosni aspekt reznueformacija, prebrzo menjanje
tehnologije, méunarodne, kulturoloSke i zakonske potesko

Banke koje su vekovima funkcionisale na tradicianah&in u eri tehnoloSke revolucije
transformisane su od takozvanih “brick and mortastitucija koje predstavlja banka kao
fizicka zgrada sa personalnom uslugom u “brick and clitdtituciju koju predstavlja banka sa
fizickom infrastrukturom i Internet bankarskim uslugaraagolazi do pojave i “virtuel bank”
institucija koje predstavljaju banke bez §ize infrastrukture tj. banke koje postoje samo owe-li
[21].

Razvoj elektronskog bankarstva u danaSnjem smsluei, koje podrazumeva digitalno
elektronsko bankarstvo, zafmm je primenom prvih digitalnih elektronskih ¢omara u
bankarstvu peetkom sedamdesetih godina dvadesetog veka. Razogvaienje digitalnih
ratunara u bankarske poslove bila je neizbezna potratsmutomatizacijom bankarskih poslova.
Elektronski platni sistemi na veliko kao Sto su Wwed u SAD-u i Target | i Target Il u Evropi
funkcionSu vé decenijama. JoS jednim elektronskim sistemom tjvamom bankarskom
mrezom koja je razvijena od strane DruStva zaiunarodne maubankarske finansijske
telekomunikacije (Society for Worldwidelnterbankn&ntial Telecommunication) pod nazivom



SWIFT Transport Network reSen je u velikoj meri lglem metunarodnih méubankarskih
transakcija.

Automatizacija transakcija u bankarstvu na maloageijala sporije u odnosu na bankarstvo na
veliko, zbog visoke cene neophodne opreme udemja sa visinom progee transakcije na
malo, ali vremenom, padom cena neophodne opremélaae i elektronsko bankarstvo na
malo. Prvi korak u tom razvoju je udenje automatskih samousluznih Saltera (ATM- Aut@dat
Teller Machines), slede korak je uvalenje POS terminal i platnih kartica. Tréorak bio je
stvaranje softvera za upravljanje&nim finansijama tzv. kéno (PC) bankarstvo. Koo,
komercijalizacija Intraneta dolazi do razvoja ameli bankarstva i kor&nja postojée
infrastrukture javnih runarski mreza za tzv. Internet bankarstvo [17].

Obrazlozenje rada

"Osnovna karakteristika svetske privrede na krd)i i na paietku XXI veka je njena
globalizacija, uz pomojeftinog transporta i savremenih komunikacija putkterneta [23]".
Prodor telekomunikacione tehnologije u bankarskslg@nje stvorili su uslove za globalizaciju
poslovanja.

Revolucionarne promene u savremenoj trgovinienle su pre svega u tehnoloSkom razvoju
koji u razvijenom svetu znatno & na sve sfere ljudskog zivota, a samim tim u wglikeri i na
trgovinu koja je transformisana i neprekidno sendfariSe iddi u korak sa razvojem i
upotrebom digitalne tehnologije. Otuda dolazimoryih termina u ekonomiji kao Sto su e-
trgovina (elektronska trgovina), a u novije vrenrma-trgovina (mobilna trgovina).

Pogodnosti koje pruza Internet kao otvorena miskariSene su za umrezavanje, odnosno
stvaranja interaktivnih veza izmhe proizvaiaca, dobavljda, kupaca, administracije i drugih
ucesnika u trgovini, a zahvaljuju tome povéana je produktivnost i smanjeni su troSkovi
poslovanja preduza i distribucije, a poboljSana je i podrSka koiggna.

Elektronske transakcije su nastale najpre dubankarskom sektoru tj. u bankarstvu na veliko,
a tek kasnije u bankarstvu na malo. Elektronskiawoemogdava kupovinu roba i usluga
pomciu raunara u okviru komercijalnih ¢anarskin mreza kao Sto je Internet ili u okviru
bankarskih mreza ko Sto je SWIFT.

Predmet istrazivanja

Siri predmet ovog istrazivanja je elektronsko pwsahje. Elektronsko poslovanje
podrazumeva elektronsku razmenu informacija, padavi usluga i elektronsko panje
koris¢enjem informaciono-komunikacionih mreza. Elektromslposlovanje omogiava
automatizaciju poslovanja i transakcija, smanjargpgkova i utroSenog vremena i péaaje
kvaliteta proizvoda i usluga [19].



Uzi predmet istrazivanja ovog rada su elektronsk@avina, elektronski platni sistemi u
bankarstvu na veliko i elektronski platni sistembankarstvu na malo, kao i novidna
placanja koji su se razvili kao odgovor na potrebealasrazvojem elektronske trgovine.

Ciljevi istrazivanja

Nauwni cilj ovog istrazivanja je na@mi opis elektronske trgovine i elektronskog bankexs
osnovnih modela e-trgovina i njima svojstveniltina plaéanja, njihovih prednosti i ograt@nja
i perspektive u odnosu na tradicionalnu trgovitnadicionalno bankarstvo.

DrusStveni cilj ovog rada je Sirenje svesti 0 mégpstima i prednostima koje pruzaju novi
oblici poslovanja posredstvom digitalne tehnoledifo i o daljem razvoju i nuznim promenama
u tradicionalnom poslovanju radi odrzanja konkumesti (prelazak sa brick-and-mortar na
brick-and-klick poslovni sistem).

Hipoteticki okvir
U ovom istrazivékom radu polazimo od sleée generalne hipoteze:

Razvoj Interneta kao globalnettanarske mreze doveo je do razvoja elektronskogpasja.
Povezivanjem informaciono komunikacionom tehnologijsvih &esnika u lancu snabdevanja
dolazi do Sirenja trziSta, smanjenja troSkova iagta profita. Elektronski sistemi p&nja su
nastali kao potreba za efikasnijim poslovanjemwesaenom drustvu koje se u svim domenima
razvija pod ogromnim i neprikosnovenim uticajemv@a tehologije. Primena IKT tehnologije
u poslovanju je postala prioritet za efikasno peaige.

Ova generalna hipoteza se generalizuje kroz éegdesebne hipoteze:

1. Razvoj razkitih modela e-trgovine kako sa aspektagesnika u e-trgovini (B2B, B2C,
B2C2B idr.) tako i sa aspekta poslovanja (portatielip e-prodaja, provajderi sadrzaja, kreatori
trziSta, e-trzista, e-distributeri idr.) omago je smanjenje troSkova poslovanja i porast paofit
a istovremeno i stvaranje novih m@gosti zarade.

2. Razvojem Interneta i WWW:-a doSlo je do promena lasib marketinga koji dobija
globalni domet zahvaljujii dostupnosti Interneta bez prostornih i vremensigfnanéenja, a
poboljSanjem komunikacije sa kupcima dolazi do ogavmarketinga koji je usmeren na
pojedin&nog potros& umesto na grupu &tiih potroséaa.

3.  Elektronski sistemi planja na veliko omoguli su povezivanje i usaglasavanje platnih
sistema na globalnom nivou kao i pojednostavljigangiubankarskih transakcija.

4. Razvojem elektronske trgovine stvorena je potrebarazvojem novih elektronskih
n&ina plaanja sto je dovelo do prodora velikih kompanijaekeg bave proizvodnjom softwara
ili pruzanjem telekomunikacionih usluga u finansgsinstitucije. Novi oblici poslovanja



zahtevaju i nove odgovardg platne sisteme koji moraju biti pogodni za onlkugovinu, a
istovremeno dovoljno bezbedni da sfgesmetnje i zloupotrebe.

5.  Elektronski sistemi pks&anja na malo kao 5to su automatski samousluzrers&T Ms,
POS terminali i platne kartice bankama su onédgda bez otvaranja novih filijala proSire svoje
bankarske mreze i pos&ju broj klijenata.

6. lzlaskom na Internet odnosno uvrstavanjem onlingkaestva u svoju ponudu banke su
dodatno povéale svoju operativnost, poboljSale kvalitet uslugaredukovale troSkove
poslovanja.

7. Bezbednosna reSenja su centar paznje u elektronskokarstvu jer bezbendnosni rizik
neposredno ue na operativni, reputacioni, kreditni i druge k&zu bankarskom poslovanju.

Metode istrazivanja

Ovo istrazivanje je prema opStosti pojedima istrazivanje transverzalnog karaktera i bavi se
aktuelnim stanjem elektronskog poslovanja.

U ovom istrazivékom radu primenjene su osnovne metode analizédzani metode indukcije
i dedukcije. Ovde je primenjena pre svega deskmjtianaliza koja opisuje predmet istrazivanja
nabrajanjemiinioca o kojima je st®no saznanje u toku istrazékag rada. Prema obuhvatu
upotrebliena metoda analize je parcijalna anal@aprema cilju analize upotrebljene su
strukturalna, genetka i komparativna analiza.

Od opStenatnih metoda primenjena je hipot&o-deduktivha metoda, a kao posebna metoda
kori&tena je dijalektika metoda.

U istrazivanju su kao metode prikupljanja podatk&astena metoda analize dokumenata na
nivou primarne izvorne gda i na nivou sekundarne gex

Po svrsi ovo istrazivanje je verifikatornog karakteodnosno usmereno je na proveru
postoj€eg nadnog saznanja.

Struktura rada
Strukturu ovog radaini sedam delova.

Na paetku ovog istrazivékog rada je u uvodnom delu opisan predmet i cijgpistrazivékog
rada, navedene su kaighe nadno-istrazivéke metode rada i izloZzene su generalna i posebne
hipoteze koje su raztane i obrazlozene u istii@ackom radu.

U drugom delu rada obrazlozene su prednosti kagrriet-prisustvo donosi firmama kao Sto su
poboljSanje komunikacije ili odnosa s Klijentimarivtacenje novih klijenata, smanjenje
troSkova poslovanja i povanje profita.



U trecem delu rada opisane su promene u marketingu do jeojloSlo razvojem Interneta.

U cetvrtom delu opisani su Menarodni standardi finansijskog izveStavanja kojiu Srbiji
poceli da se koriste od 2004. godine kao potreba dyskv za stvaranje i prikazivanje
kvalitetnih finansijskih izveStaja u procesu glabatije svetskog trzista.

U petom delu opisan je razvoj elektronskog bankarsta veliko i elektronskog bankarstva na
malo kao i online i mobilno bankarstvo.

U Sestom delu opisani su novidima placanja nastali kao potreba savremene digitalne
ekonomije.

U sedmom delu su obrazlozeni rizici i opisana bdebesna reSenja u elektronskoj trgovini i
elektronskom bankarstvu.

Osmi deo ovog istrazi¢&og rada je studijsko istrazitkd rad koji se bavi analizom i
komparacijom elektronskih platnih sistema na maldine i mobilnim bankarstvom u svetu i
kod nas.

U devetom delu rada izlozena su zakhia razmatranja i navedena literatura.



2. Elektronska trgovina

2.1 Razvoj elektronske trgovine

Pojava elektronske trgovine (e-commerce) predstguiavu revoluciju u poslovanju. Njenim
pocetkom smatra se pojava prvog sajta elektronskevitngp Amazon.com, 1995. godine.
Kompanija Amazon.com je kupcima nuddatri pogodnosti i to: veliki izbor knjiga, udobnost
pri kupovini, povoljnije cene i kvalitetnu uslug@na je postala najpoznatija kompanija za e-
trgovinu i do 1999. god. zabelezila je enormniarspda bi 2000. godine, tzv. godina kolapsa
.com kompanija, zrtajno pala cena njenih akcija. Time se zavrSava raabdnosno e-trgovina
| u razvoju elektronske trgovine. Druga era tjrgstina Il p&inje 2001. godine uwuenjem
mesovitog modela poslovanja (elektronsko i kiag) [13].

U tabeli koja sledi navedene su osnovne razlikesidiznpomenutih faza razvoja e-trgovine.

Tabela 1. Prikaz bitnih karakteristika e-trgovindl| [13]

Patenje e-trgovine | i e-trgovine Il
E-trgovina | E-trgovina Il
Tehnoloski vaena Poslovno wena
Naglasak na rastu prihoda Naglasak na zaradi itprof
Finansiranje venture kapitalom Tradicionalno finearge
Neregulisana Snaznija regulacija i upravljanje
Preduzetriika Velike tradicionalne firme
Dezintermedijacija Janje posrednika
SavrSena trzista NesavrSena trzista, robne markeini efekti
Ciste online strategije MesSovite »klicks and bricksrategije
Prednosti prvopoteznih Snaga strateskih pratilaca

Pod e-trgovinom se podrazumevaju digitalno ondege komercijalne transakcije izthe
organizacija (B2B) i pojedinaca (B2C, C2C) [5]. Pkaimercijalnim transakcijama se pritom
podrazumeva razmena vrednosti izvan organizacidniimdividualnih granica u zamenu za
proizvode ili usluge. Elektronska trgovina (e—trg@) se sastoji od distribuiranja, kupovine,
prodaje, marketinga i servisiranja proizvoda i galuputem elektronske komunikacione
tehnologije [10]. U uZzem smisli pod e-trgovinom padrazumeva kupovina i prodaja robe i
usluga posredstvom telekomunikacionih mreza, a nrensismislu pod e-trgovinom se
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podrazumeva joS i razmena poslovnih informacijarzadanje poslovnih odnosa i denje
poslovnih transakcija putem telekomunikacionih rarédz-trgovina je po metodologiji Evropske
Unije skup komercijalnih aktivnosti koje se vodeekw elektronskih mreza (pretezno preko
Interneta), a koje za krajnji cilj imaju prodajuniabavku proizvoda ili usluga [19].

Elektronska trgovina kao vid savremenogina trgovanja omogiava prosirivanje postajé
trziSta i otvaranje novih, povanje kvaliteta usluga i komunikacije sa kupcimayeggsanje
konkurentnosti.

Ekspanzija e-trgovine je prisutna u celom svetuawigo, najvéi je porast u razvijenim
zemljama, manji u industrijskim zemljama a najmahjineznatan u nerazvijenim zemljama.
Najve¢ promet od njenog nastanaka do danas e-trgovirezibel Americi, gde je i nastala.
Najveti procenat e-trgovine se obavlja u oblasti kompgkeg hardvera i softvera, aranzmana
za putovanja i letove, finansijskih usluga, kolekarske robe.

2.1.1 TehnoloSke osnove e-trgovine

Brze tehnoloSke promene, tj. razvoj informaciokemunikacione tehnologije uslovili su nove
ekonomske procese i razvoj novih oblika poslovalmjgernet kao svetska javna mreza koja spaja
milione ra&unara i raunarskin mereza sa oko 20 milijardi web stranid&/arld Wide Web
(WWW) kao najrasprostranjeniji servis za pristugijaridama stranica predstavljaju osnovu e-
trgovine.

Koncept globalne kanarske mreze i pojam online komunikacije prvi pgsao natnik J.C.R.
Licklieder sa MIT Univerzitete 1962. godine. Odgjia naijem razvoju je radilo viSe nénika
sa ovog univerziteta zainteresovala je Agencijustazivanja i razvoj Ministarstva odbrane
SAD-a, tzv. ARPA. Jedan od istrazbeaprelazi u ARP-u i tamo zagioje rad na razvoju mreze
koja bi povezala centralnecimare odréenih institucija ameéke armije u jedinstvenu mrezu
koja je nazvana ARPANET [18]. ReSenje za ogfamja Arpaneta zbog nedostataka NCP
protokola dali su nawnici Kahn i Cerf koji su stvorili novu skupinu poiola Transmission
Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP). Guali1978. dokumentovana je verzija TCP/IP
protokola koja se koristi i danas. Protokol TCRABpostavlja vezu iznd@ ratunara posiljaoca i
primaoca poruke i rukuje podelom poruke na pakefenim sastavljanjem na prijemnoj strani,
dok Internet protokol obezbeje adresnu Semu Interneta [13]. Prelaskom ArpanataCP/IP
protokol omogideno je izdvajanje vojnog dela mreze u odvojenu migiinet, a Arpanet je
prepusten naino-istrazivékim institucijama [18]. Stvaranje Arpaneta i powerje akademskih
centara predstavlja prvu fazu u razvoju Interneta.

Nacionalna fondacija za nauku SAD-a — NSF (NatioBelense Fondation) odiila je da
finansira razvoj magistralne mreze novijih éngih racunara, posto arhitektura Arpaneta vise
nije mogla da podrzava sve &erotok podataka sve ¥e globalne mreze. Nova mreza pod
nazivom NSFnet formirana je 1986. godine i predgtalrugu fazu u razvoju Interneta u kojoj
su svi univerzitetski centri u SAD-u povezani ovomagistralom, Sto je dovelo dao gasSenja
Arpaneta 1989. godine. Internet nakon togéime da se komercalizuje i da se Siri i van granica
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SAD-a, pa NSF uvodi zabranu ka®hja njihove mreze u komercijalne svrhe, ali toabwdo
razvoja privatnih »backbone« mreza, pa NSF ukidaarau 1988, a NSFnet se 1995. potpuno
gasi.

Finalna faza u razvoju Interneta zampe upravo ovim ukidanjem zabrane i pojavom firmi
koje nude uslugu povezivanja na Internet (InteBevice Providers, ISP) i ta faza traje i danas.

Infrastrukturu Interneta&ine kicma (backbone), ruteri (digitalni preklopnici),cka pristupa
(POP i NAP), serveri i koristki racunari.

Savremena Internet mreza se sastoji dthki mreze (backbone), koja se sastoji od mreza koje
su vlasnistvo velikih provajdera Internet uslugaetfdork Service Provider, NSP), zdgje
povezivanje se koriste opkia vlakna da bi se postigle velike brzine prenasd 85 Mbps do
2,5/10 Gbps. Pristup osnovi Interneta se ostvgougéo posebnih priklgnih mesta (Network
Access Point, NAP).

Ruter specijalizovani tanar, to je digitalni preklopnik neophodan zadomobno povezivanje
svake od kKimenih linija sa drugom, ptiemu on usmerava podatke koji se Salju, spaja odeoje
mreze i spréava nepotreban saolbeq.

Serveri su ré&unari povezani u tanarsku mrezu koji izvrSavaju zajedke funkcije za potrebe
klijentskih raunara kao Sto je skladiStenje podataka, izvrSavadjeienih aplikacija, mrezno
povezivanje i Stampanje [13].

Klijenti su ra&unari koji mogu samostalno da izvrSavaju slozerndatd@® kao Sto je prikaz
zahtevne grafike, obrada slika i zvukauvanije velikih fajlova [13].

Da bi r&unari koji su povezani u mrezu mogli dusobno da komuniciraju potrebno je da
postoje pravila komunikacije zajedka za sve koji pristupaju mrezi. Takav skup pravik@rmi
u ra&unarskim telekomunikacijama naziva se protokolifmernet protokoli su HTTP, FTP,
SSL, SMTP, POP, IMAP.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je Internet piail za prenos web stranica.

FTP (File Transfer Protocol) je jedan od orginalimternet protokola. Deo je TCP/IP protokola
koji omogutava korisnicima prenos datoteka sa serverske jeatdku mrezu i obrnuta [4].

SSL (Secure Socket Protocol) obedlje zasttenu komunikaciju izm#u servera i klijenta [4].

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) je Internebtmkol koji se koristi za slanje e-poSte
serveru [4].

POP (Post Office Prootocol) je protokol kéeg od strane klijenata za pristup e-posti koja se
nalazi na serverima.
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IMAP (Internet Mail Accss Protocol) je savremengi-mail protokol koji omogéava
korisnicima da pretrazuju, organizuju i filtriragwoju poStu pre nego Sto je povuku sa servera[4].

Internet je javna mreza, on nije ni¢jjem vlasniStvu i njime upravljaju sle@e organzacije:
Internet Architekture Board (IAB), Internet Corptien for Assigned Names and Numbers
(ICANN),Internet Engineering Steering Group (IESGernet Engineering Task Force (IETF),
Internet Society (ISOC) i World Wide Web Consorti(gwi3C) [4].

Za pristup sadrzaju koji Internet nudi neophodnilsternet servisi, tj. programi koji su
smesteni na nekoj lokaciji na serveru svetske mi®éerisi Interneta se dele na osnovne, javne i
posebne, a najpopularniji javni servis je World WM/eb (www). Ovaj Internet servis je nastao
1989. godine na osnovu ideje Tim Berners Lia i ojalg saradnika u CERN-u (Centar za
nuklearna istrazivanja u Svajcarskoj). WWW je sistea unverzalno prihganim standardima
za skladiStenje, pronalazenje, formiranje i prezeijd informacija u klijent-server konceptu
[18]. Web stranice se zasnivaju na standardnom HTMypertext Markup Language) jeziku
koji formatira dokumente i pravi dinatkie linkove ka drugim dokumentima i slikama
smeStenim na istim ili drugim ¢anarima [18]. Popularnost WWW servisa proizilaziakote
navigacije kroz web koré&njem linkova, odnosno jednostavnosti pretrazivashjkumenta
pomaiu jednostavnih komandi.

Da bi internet funkcionisao kao jedinstvena mreégapmodan je jedinstven sistem adresiranja
racunara koji su povezani u mrezu. Standardna Intexdedsa je 32-bitni niz bita koji se obo
predstavlja pom&a osmobitne komponente zapisane u decimalnom ghidadvojeni tékama
pr. 192.164.80.20 (vrednost pojedinag bajta moze biti od 0-255 decimalno) [13]. Prveifre
sluze za adresiranje lokalnih mreza, a posledngaigtavija adresu pojedifraog r&unara u
jednoj lokalnoj mrezi. Ovakvo adresiranje obeilje oko 4 milijardi adresa za svetuaare u
svetskoj mrezi, ali to je nedovoljno, s obziromlmai rast korisnika mobilnih telefona i na razvoj
bezinog interneta, pa se zato umesto IPv4 uvodi novajadnternet Protokola koja ima 128-
bitnu adresu i daleko ¥ebroj moguih adresa [13]. Ove numekie adrese su veoma duge i
stoga neprakine za parenje i pretrazivanje od strane ljudi, pa se zatoisk® njihove
tekstualne zamene. Sistem naziva domena (DomaireNsystem, DNS) omogava zamenu IP
adresa tekstualnim ekvivalentima i takve tekstualdieese se nazivaju URL adresama (Uniform
Resource Locator, URL). URL adresa ima sted@rmu:

protokol://ime_servera.ime_domena/folder_resirsahe

Mogucnosti koje pruza Internet u poslovanju su iskaame za dodavanje vrednosti postoje
proizvodima i uslugama i za kreiranje novih proidsa usluga. Internet je omoga elektronski
transfer informacija, dokumentacije i novca kaoembkratizaciju izlaska na rhenarodno
trziSte, tako da danas svako ko ima kreditnu kaitita pristup méunarodnom trzistu.

U tabeli koja sledi dat je prikaz infrastrukturetq@one za elektronsku trgovinu.

Tabela 2. E-komerc [5]
Infrastruktura Relevantni proizvodadi
Hardver: Web serveri IBM, Sun, Compagq, Dell
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Infrastruktura Relevantni proizvodadi

Softver: OS i serverski sistemski softver Microsoft Sun,  Apache  Sofware
Foundation

UmreZavanje: Ruteri Cisko

Softverski sistemi za e-komerc (B2B) IBM, MicrosofiPlanet,CommerceNet,
Ariba

ReSenja za striming medija Real Networks, Microsoft

CRM (Customer Relationship PeopleSoft

Menagement) softver

Sistemi plaanja PayPal, CyberCash

PoboljSanje performansi Akamai, cashe Flow, Inkior@idera,
Digital Island

Baze podataka Oracle, Sybase

Servisi za hostovanje Exodus, Equnex, Global Cngssi

2.1.2 Definicije i razlike izmalu e-trgovine i e-poslovanja

U literaturi o e-poslovanju i e-trgovini mogu seesli i autori koji smatraju da je e-trgovina
samo podskup e-poslovanja, kao i oni koji smatdajsu ta dva termina ravnopravna.

Zato je neophodno definisat razlike iztnetermina e-poslovanje i e-trgovina, posSto se oni
odnose na raglite fenomene.

Pojam e-poslovanja (E-business) se odnosi pre smagdigitalno omogtene transakcije i
procese unutar jedne organizacije, uz stavljarfgnmacionih sistema pod kontrolu organizacije,
a ne obuhvata komercijalne transakcije koje se se&lnma razmenu vrednosti izvan granica
organizacije. E-trgovina se dakle odnosi na trgekentransakcije izvan granica organizacije.
Ipak, ista infrastruktura podrzava i e-poslovanje-irgovinu. E-trgovina i e-poslovanje se
preklapaju u trenutku povezivanja sa dobajea odnosno kupcima, poSto se aplikacije e-
poslovanja se pretvaraju u e-trgovinu u trenutkwin dolazi do razmene vrednosti [8].

Na slici ispod prikazano je gré&ki preklapanje e-poslovanja i e-trgovine.
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SI.1. Grafeki prikaz preklapanja e-poslovanja i e-trgovif&j.
2.1.3 Osnovne karakteristike e-trgovine

Osnovne karakteristike elektronske trgovine kojéife jedinstvenim i globalnim fenomenom
savremenog poslovanja su [18, 4, 10]:

a) Sveprisutnost

Ova karakteristika se odnosi na pristépast i dostupnost proSirenog trziSta pémdnternet,
Web i mobilne tehnologije, bez vremenskih i prostiorograntenja. Ova osobina e-trgovine je
omoguila kupcima véu udobnost pri kupovini (kupovina 24 sata sedanmadanedelji, sa bilo
kog mesta), a smanjila troSkove.

b) Globalna dostupnost

Tehnologija omogtava dostupost e-trgovine Sirom planete podjednakbez ikakvih
modifikacija, za nju ne postoje barijere u vidutlkabloSkih ili nacionalnih granica.

c) Univerzalni standardi
Postoji set tehdkih standarda pod nazivom Internet standardi kojijedinstveni u celom
svetu. Takvi univerzalni standardi omudgju kreiranje jedinstvenog globalnog trziSta. Tako

tehnologija e-trgovine obezthgje lako nalazenje svih dobav@ cena i uslova dostave zadatog
proizvoda bilo gde u svetu.
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d) Informaciono bogatstvo

Tehnologija omogéava video, audio i tekstualne poruke koje su insage u jedinstvene
marketinSke poruke i sadrze iskustvo pottasa

e) Interaktivnost

Tehnologija omogéava interakciju izméu kupca i prodavca. Dijalog izrde potroSaa i
prodavca prilagdéava iskustvo inividui i potroge ¢ini ucesnicima u procesu isporuke dobara na
trziste.

f) Informaciona gustina

Informaciona gustina podrazumeva ukupnu doli i kvalitet informacija dostupnih svim
ucesnicima na trziStu.Tehnologija smanjuje troSkonfrmacija i povéava njihov kvalitet.
TroSkovi obrade i skladiStenja informacija kaoaskovi komunikacije se smanjuju, a péaea
se cirkulacija, t&nost i pravovremenost, pa informacije postaju olgnjeftine i t&ne.

g) Personalizacija/kastomizacija

Personalizacija predstavlja usmeravanje adaptinaraitketinSkih poruka na pojedince im&ju
u vidu njihove interese na osnovu prikupljenih ga#éta o proslim kupovinama. Kastomizacija
ozna&ava upravo promenu odnosno prildgeanje proizvoda ili servisa potr@é&@om ponasanju
ili izrazenim Zeljama.

2.1.4 Prednosti i ograntenja e-trgovine u odnosu na klagnu trgovinu

Poslovanje po principima e-trgovine pruza niz pogisdi za potroSz i prodavce, ali ima i
svoja ogranienja. Ovdeéemo razmotriti najpre pozitivne, a zatim i negadé\efekte elektronske
trgovine.

Tehnologija e-trgovine je omodila smanjenje troSkava prodaje sa viSe aspekatinoso na
tradicionalnu trgovinu. U e-trgovini nema troSkovazanih za prodajni prostor i nije bitha
lokacija Sto je za tradicionalnu trgovinu od prasogl zng&aja. Smanjenje troSkova se ogleda i u
smanjenju potrebe za ljudskim resursima u oblasid@e. TrziSte je u e-trgovini geografski
neogranteno, a mogéa je i trenutna komunikacija sa svim kupcima bezimabna njihovu
prostornu udaljenost. Smanjeni su troSkovi slargtallbga, a kupac moze dobiti u svakom
trenutku sve informacije koje Zzeli. Stalna komuwika sa kupcima omogava brzo
prilagatavanje cena, zaliha i proizvoda odnosno usluga.

S druge strane prisutni su i problemi u e-trgovihi.problemi se ogledaju u nedostacima
odnosno nedovoljno savremenoj tehnologiji kojonrpad&zu potencijalni kupci usled prebrzog
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razvoja tehnologije, neki proizvodi prosto nisukfadni za ovaj nén prodaje (lako kvarljivi
proizvodi), nedovoljno poverenja i sa strane kupsa strane prodavca, zakonske potégko
ugroZzena lina (proaktivni marketing, cookies) i finansijskdo(gotreba kartica) privatnost,
bezbednost obavljanja transakcija [37].

Tradicionalni i digitalni kanali distribucije imajisti cilj, a to je da dostave pravi proizvod
pravom kupcu u pravo vreme. Ngim, n&ini kojima se ostvaruje ovaj cilj se razlikuju.

Prva razlika se odnosi na obim porudzbine. Obimug@tbina u tradicionalnim kanalima
distribucije je veliki i one se ispatuju obino kamionima, nasuprot tome u e-trgovini obim
porudzbine je mali, jer se proizvodi Salju sitnimtpS&ima. Druga razlika se odnosi na
moguenost ponude \@@g asortimana proizvoda, ali to palilzza sobom potrebe za dim
skladiSnim prostorom i viSe ljudi za upravljanjevpé&anim izborom, za kompjuterizacijom radi
izbegavanja grske u vidu zaostale porudzbine¢drazlika se tie rasporéivanja radne snage u
distributivnim centrima, pricemu je u distributivnim centrima e-trgovine potrebrasprediti
mnogo Vv&i broj radne snage zbog deg asortimana ponud€etvrta razlika se odnosi nadia
pakovanja porudzbina, posto se kod e-trgovine gitvime obino pakuju u male pakete, za
razliku od tradicionalnih distributivnih centaraegde pakuju uglavnom u velike plgse omote,
pa iz tog razloga distributivni centri u e-trgovimoraju imati odeljnja namenjena pakovanju.
Peta razlika se odnosi na ulogu distributivnin aemte-trgovine u prodaji. Istrazivanja su
pokazala da se primedbe kupacaiede odnose na isporuku proizvoda, a da potiodtkazu
viSe od 50 % zaostalih porudzbina [3].

2.1.5 Bezbednost e-trgovine

Potencijalni rizici i nedostaci tehnolgije e-trgogi se odnose pre svega na bezbednost
informacija i transakcija. Bezbednost informacijd dinaméki promenljivin, kombinovanih
pretnji u nebezbednom Internet okruzenju, obéafgesistem zastite [2]. Tan broj kriminalnih
radnji kao i njima uzrokovani finansijski gubici s& mogu utvrditi, poSto se u velikom broju
slicajeva bezbednosni incidenti ne prijavijuju jer semipanije boje d&e izgubiti poverenje
kupaca. Istrazivanje sprovedeno od strane Comg&eeurity Institute pokazalo je da od 538
korporacija i vladinih organizacija u SAD-u koje rigie zasStitne mere njih 85% je otkrilo
neovlageni pristup u réunarske sisteme zastite u poslednjin 12 meseci, j@4ptiznalo da je
zbog toga imalo nalane gubitke, a samo 35% je bilo spremno dachng izrazi finansijske
gubitke koji su ukupno iznosili $377 miliona [14manjenje rizika u e-trgovini je kompleksan
proces koji ukljduje nove tehnoloigije, organizacionu politiku, zakoi industrijske standarde
koji ¢e omoguiti da sprovodioci zakona istrazuju i procesuirppestupnike [14]. U praksi se
bezbednost informacija ogleda u radu bez otkazaneaskih sistema i &anarskih mreza i
Interneta, bez malicioznih programa, ogleda se zbd®noj komunikaciji kao i kupovini i
placanju preko Interneta sa zastitom privatnosti [24Stta informacija je proces koji treba
planirati, implementirati, odrzavati i poboljSavdioz ISMS sistem za upravljanje zastitom
informacija (Information Securrity Management Systd&Razvojem web servisa i aplikacija, IKT
i Internet umrezavanja, nastaju novi tipovi pretikpje zahtevaju razvoj novih modela zastite

[2].
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Osnovni bezbednosni zahtevi za sistem zaStite rrdofja Su Spr&vanje ugrozavanja
bezbednosti #nosti, organizacija i drzave; kte, pronevere, gubitka i izmene informacije;
neovlagenih aktivnsti u IKTS sistema; povreda intelekt@avojine, privatnosti i poverljivosti
li¢cnih i poslovnih podataka u skladu sa Zakonom ategidataka o Bnosti i Zakonom o zastiti
tajnosti podataka [2]. Osnovini cilievi mera bezbesti u informacionim sistemima su
poverljivost, integritet, dostupnost informacijaipotreba samo od strane ovasih korisnika
[14]. Potencijalne pretnje informacionim sistemirkaji imaju podsistem za e-rgovinu su
infiltracija u sistem, prekot@nje ovladenja, suplantacija (upotreba »trojanskog konja«),
prisluskivanje, promena podataka na komunikacidimgji, poricanje transakcije i odbijanje
usluge. Skup pravila koja sprovodi jedna organjaaai cilju zastite svojih informacionih i
komunikacionih mreza i sistema naziva se politikbezbednosti a ta politika se u praksi
sprovodi poméu bezbednosnih servisa. Bezbednosni servisi swidslstema koji pariraju
pretnjama sistemu i postoji Sest osnovnih vrstédoeeaosnih servisa, a to su: servis poverljivosti,
servis integriteta, servis autentikacije, servisitkole pristupa, servis neporecivosti i servis za
onemogdavanje odbijanja usuge.

U tabeli koja sledi prikazane su r&#ie diemenzije zaStite u e-tgovini iz perspektivega i
prodavca.

Tabela 3. Diemenzije zaStite u e-tgovini iz perspekkupca i prodavca [13]

DIMENZIJE Perspektiva kupca Perspektiva prodavca

Integritet Da li je informacija koju Da li su podaci izmenjeni
sam poslao ili primiq bez odobrenja? Da li sucta
izmenjena? podaci dobijeni od kupca?

Neporecivost Da li druga strana mqgzeDa li kupac moze kasnije

kasnije da negira obavljenuegirati porudzbinu?
poslovnu transakciju?

Autentikacija S kim poslujem? Kako Da li je to pravi identitet
mogu biti siguran da jekupca?
osoba ili entitet ona za koju
se predstavlja?

Poverljivost (tajnost) Da li neko drugi osimbDa |i su poruke ili
onih kojima su namenjenepoverljivi podaci dostupni
¢ita moje poruke? neovlagenim osobama?

Privatnost Mogu li da kontroliSem Da li su léni podaci kupca
upotrebu knih podataka iskori¥&eni na nelegala
koje sam dostavip ntin?

prodavcu?

=)

Raspolozivost Imam Ii pristup ovomDa li je Web sajt
Web sajtu? operativan?

Sifrovanje i digitalni potpis su kriptoloske tehgilkoje se koriste za implementaciju servisa
bezbednosti. Sifrarski sistem obuhvata transforjpgoodataka koje se nazivaju Sifrovanje i
deSifrovanje. Sifrovanjem se orginalna informacgdnosno otvoreni tekst transformiSe u
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Sifrovane podatke odnosno Sifrat, a desfrovanjebjmuti proces kojim se na osnovu Sifrata
rekonstruiSe otvoreni tekst [14]. U Sifarskoj trfmmmaciji koristi se klj¢ Sifrovanja, a za
desifrovanje kljg@ deSifrovanja. Postoje dve osnovne vrste Sifrarsistema i to su simetni
sistemi ili asimetkini sistemi ili sistemi sa javnim kljgm. Kod simettinih sistema klja
Sifrovanja i klju& deSifrovanja su isti, pa se zato moraju drzafjodsti. Kod Sifrovanja javnim
klju¢em jedan kljd je javni i moze se slobodno distribuirati, dokdrugi tajni i dostupan je
samo njegovom vlasniku.

Provera autentnosti informacija i identiteta poSiljaoca postizeiupotrebom digitalnih potpisa
i digitalnih sertifikata. Svrha digitalnog potpigada potvrdi autentnost sadrzaja poruke (dokaz
da poruka nije promenjena na putuod poSiljaoca dimgnca), kao i da garantuje identitet
posiljoca poruke [3]. PoSiljalac primenom odieaih kriptografskih algoritama prvo od poruke
koja je proizvoljne duzine stvara zapis fiksne dez{pr. 512 ili 1024 bita) koji u potpunosti
oslikava sadrzaj poruke, tako da svaka promenaltza@ poruke dovodi do promene potpisa

3].

S obzirom na to da se e-trgovina odvija pretezndAMMEW Internet servisu treba sagledati
mogute pretnje i implementaciju sistema zasStite u owndjaistrukturi elektronskih transakcija.
Web pretrazivd su u stanju da prebacuju i izvrSavaju softveromatski bez ikakvog
obavesStenja korisnika. N#gZe pretnje koje prouzrokuje softver su trojanski jkovirusi,
makrovirusi, zéevi, crvi. Virusi su najstetniji od svih pomenuiiietnji i zato treba koristiti i
redovno azurirati antivirusne programa.

2.2 Osnovni modeli e-trgovine prema odnosu subjekatna trziStu

Na osnovu relacija izni@ uwesnika elektronska trgovina se moze podeliti neesée modele
odnosno tipove e-trgovine:

a) B2C (Business to Consumer) odnosno preéeika potroséau

b) B2B (Business to Business) odnosno predeza preduzel

c) C2C (Consumer to Consumer) potrd&a potroSau

d) B2C2B (Business to Consumer to Business) presiuka potroSéu ka preduzéu
e) C2B2C (Consumer to Business to Consumer) pairkdareduzéu ka potroséu
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2.2.1 B2C model

B2C (Business to Consumer) model e-trgovine &awa prodaju roba i usluga krajnjim
potroS&ima posredstvom Interneta[37].

lako je udeo B2C srazmerno mali u ukupnoj e-trgovako 230 milijardi dolara u 2010.
godini, ovaj model iskazuje konstantni eksponefijeast od pojave 1995. godine [13]. Ovim
modelom e-trgovine preduége pokuSavaju da privuku individualne kupce i to @eega
informacijama o proizvodima i uslugama. Proidati i prodavci daju detaljan opis
karakteristika proizvoda, garancije, servise kamgunost komparacije proizvoda bez obilaska
fizickih prodavnica i troSenja vremena i novcas keoz par klikova miSem.

Karakteristike koje jedan B2C sajt treba da imdesiese [19]:

. Omogu«ava pretrazivanje kataloga;

. Omoguava online kupovinu;

. Vodi kupce kroz kupovinu putem kreditnih kartica;

. Obezbduje sigurnost kupovine kokiénjem SSL protokola;

. Omogu«ava personalizaciju sajta, obavesStava kupca o naxikiima;

. Online prodavnica otvorena 24 sata dnevo sedam damedelji za potrosa iz celog
sveta;

Prednosti B2C sajta su npr. proSirivanje trziStamenski neograéeo pristizanje narudzbina,
manji troSkovi prezentiranja proizvoda.

2.2.2 B2B model

B2B model e-trgovine predstavlja automatizovanurezu informacija (u najSirem smislu koji
informacija ima) izméu razlitih organizacija [19]. Jedna od nafie B2B oblasti obuhvata
postavljanje sistema za kompanije preko kojih se snabdevaju robom drugih kompanija,
koristei Internet za ubrzavanje procesa.

B2B (Business to Business) model elektronske trgoye najvéi model e-trgovine sa oko
3800 milijardi dolara transakcija u 2010. godiniyleupna trgovina ovog tipa je iznosila 15000
milijardi dolara [13].

B2B model pruza poslovhom svetu velike mégosti za uStedu novca, p@amje prihoda,
pospesSivanje produktivnosti. On povezuje su@snike u poslovhom procesu kao Sto su
dobavlj&i, posrednici, distributeri i dr. pre nego Sto prnad stigne do krajnjeg potrasa
Razlog za znatno ¢eobim B2B poslovanja od B2C poslovanja je uprav@tb se u oblasti B2B
poslovanja realizuje ¥ebroj transakcija izm#&u svih wesnika u poslovnom procesu, a kod B2C
poslovanja samo jedna transakcija pri prodaji fioglproizvoda krajnjem potra8a B2B model

20



predstavlja komercijalne transakcije izitoenpr. proizvdata i trgovaca na veliko ili izna
trgovaca na veliko i trgovaca na malo [29]. Komparkoje koriste B2B model e-trgovine
koriste prednosti Interneta za integraciju lang@igke i za nove moguaosti zarade.

Razlkiti B2B mehanizami se mogu podeliti na slédecin [18]:

a) E-kupovina (e-buying) podrazumeva kéegje Web tehnologija u cilju automatizacije
procesa portivanja. Postoji viSe koristi od automatizacije prsa nabavke, a to su na primer
poveanje kontrole troSenja, redukovanje operativnih Skowva vezanih za nabavku,
automatizacija rutinskih transakcija itd.

b) E-prodaja (e-selling) se odnosi na kéesje Interneta kao kanala za prodaju proizvoda.
Proces prodaje moze se obavljati direktno preko -‘@&/efmoze biti integrisana sa speaaifim
poslovnim partnerom (preko EDI ili Extranet-a)riozZe biti realizovan preko teg wesnika.

Koristi za potroSéa od B2B poslovanja mogu biti viSestruke: nizi k@&, pristup novim
kupcima, unaprenje kontrole zaliha, zadrzavanje kupaca itd.

Koristi za potroS&e od B2B modela e-trgovine su pristup sigurnim deoetima, dobro
organizovana pretraga, replikacija poznate katai@$kdaje itd.

c) E-podrska (E-Collaboration) se odnosi na kmrge Interneta za saradnju sa poslovnim
partnerima u Sirem smislu. To jedmrana koji kompanije dizajniraju, kupuju, razvijajprodaju
proizvode. PoboljSana komunikacija odnosno saradudja wesnika u poslovnim procesima
doprinosi smanjenju troSkova, p@asju produktivnosti i boljem predianju buddih tokova.

d) E-trziSta (e-markets) su posrednici bazirani narlmgtu koji olakSavaju trgovinu izrhe
viSe kupaca i prodavaca. B2B trziSte om&ya kupcima i prodavcima koji na njeméestvuju
da razmene informacije o ceni i ponudi proizvoda.

Svrha B2B sajtova je datme trzista efikasnijim, zato Sto kupci iz celogesy mnogo lakSe
mogu d@i do informacija o prodavcima Sirom sveta odnosnaijimnovim proizvodima i
uslugama, i mogu da razmene svoja iskustva o padimva i uslugama sa drugim kupcima, a sve
to dovodi do transparentnosti cena [11].

2.2.3 C2C model

C2C (Consumer to Consumer) predstavlja model eringogde individuelni potroga vrse
direktnu kupoprodaju uz pordanarketmejkera kao Sto je npr. sajt eBay.com [P8}roS& sam
stavlja proizvod na trziSte oslanjgjuse na marketmejkera odnosno kompaniju koja padrza
odnosno obezleje katalog proizvoda, alat za pretragu, naplaostal/u. Kompanija koja
podrzava ove transakcie moraé¢naeki netradicionalni nan za naplatu svojih usluga, ona
napl&ije svoje usluge obno malim procetom od transakcijadlanarinom.

Prednosti C2C modela e-trgovine su: Sire potelmgjarziste, eliminisanje posrednika,
moguenost jednostavnog azuriranja sadrzaja, potioga mogu Koristiti u bilo koje vreme i s
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bilo kog mesta [29]. Nedostaci C2C modela e-trgeveu odsustvo kontrole kvaliteta, nema
garancije pléanja, teze pkaanjec¢ekovima i sléno [29].

2.2.4 B2C2B model

B2C2B (Business to Consumer to Business) je nowiidel e-trgovine. DefiniSe se kao
koris¢enje modela B2B kao podrSke poslovanju kompanijenpdelu B2C [19]. B2C kompanije
mogu smanijiti troSkove i pobiljSati usluge kéegjem B2B modela. B2C2B aplikacijom se
moze smatrati aplikacija koja npr. povezuje jedatine katalog sa drugim i ona doprinosi
uspehu oba oblika poslovanja.

2.2.5 C2B2C model

C2B2C (Consumer to Business to Consumer) model zup@gootrosée koristéi preduzée
kao posrednika [19]. Primer ovog tipa je sajt aatér.com koji omogtava transakcije
polovnih automobila izm#u korisnika, ali takde sadrzi katalog novih automobila.

Osim ovih postoje jos i drugi modeli e-trgovine rjegnobima kao Sto su: B2B2C (Business to
Business to Consumer), C2B (Consumer to Busind33l;, (Business to Employee), B2A
(Business to Administration), C2A (Consumer to Adisiiration) i drugi.

2.3 Osnovni modeli e-trgovine prema tehnologijima

Prema vrsti tehnologije izdvajaju se jos dva modetegovine su P2P (Peer to Peer) model i
M-trgovina.

2.3.1 P2P model

P2P (Peer to Peer) model oméagua Internet korisnicima razmenu fajlova cuaarskinh
resursa direktno bez posrednika ili nekog centalMdeb servera [13]. On se odnosi ha
racunarsku mrezu u kojoj svaki ganar moze da ima ulogu Klijenta ili servera u mrezi
dozvoljavajéi detaljan pristup fajlovima, odnosno razmenu jetge sadrzaja [29]. P2P mreze
se koriste za deljenje sadrzaja kao Sto su videdipgoodaci ili bilo Sta u digitalnom formatu. U
ovom modelu tesnici su i snabdevai potros&i resursa za razliku od Klijent-server modela gde
su serveri samo snabdéva klijenti samo potro%a [29]. Primer P2P softverske aplikacije je
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Gnutella koja omogtava korisnicima direktnu razmenu mékih sadrzaja bez ikakvih naplata,
kao i Napster.com koji je verovatno najpoznatijnger P2P e-trgovine.

2.3.2 M-trgovina

Mobilna trgovina se odnosi na upotrebu Beii digitalnih urelaja u cilju obavljanja
transakcija na Web-u [13]. Mobilna trgovina uzintamat u elektronskoj trgovini sa sve brzim
razvojem bezinih ureiaja. Ona omogtava potros&ma da kupuju ili naréuju robu i usluge u
bilo kom trenutku sa bilo kog mesta. Mobilna trgwvipredstavlja svaku transakciju daxe
vrednosti koja je realizovana preko mobilne telekarkacione mreze [19]. Predid se da ovaj
vid e-trgovine moze postati dominantan intaju vidu obim upotrebe mobilnih telefona. U
servise m-trgovine spadaju bankarske usluge, bskeamsluge, online trgovina i servisi
sadrzaja.

2.4 Modeli e-trgovine sa aspekta poslovanja tj. bizs modeli e-trgovine

Razliti modeli e-trgovine u zavisnosti od svojih karadistika i specitinih potreba razvijaju
razlicite poslovne sisteme. Biznis model odnosno poslowndel je skup aktivnosti u cilju
ostvarenja profita na trziStu, biznis plan je dolkumnkoji opisuje biznis model, a biznis model e-
trgovine je biznis model koji koristi jedinstvenediitete i prednosti Interneta i World Wide
Web-a [5].

U tabeli koja sledi navedene su osnovne komporgntes modela u e-trgovini.

Tabela 4. Kljgne komponente poslovnih modela u e-trgovini [5].

Komponente biznis modela Klju €na pitanja
1.| Predlog vrednosti Zasto kupac treba da kupi od vas?
2.| Model prihoda Kak@ete zaraditi novac?
3.| Ocekivano trziste Sta je trziste koje Zelite da opsjete i
kolika je njegova vedina?
4.| Konkurentsko okruzenje Ko joS zauzima vase plawoitaziSte?
5.| Konkurentska prednost Koje posebne prednosti vasa firma donosi
na trziste?
(konkurentnost)
6.| TrziSna strategija Kako planirate da promoviSeteSeva
proizvode ili servise da biste privukli ciljne
grupe potros&a?
7.| Organizacioni razvoj Koji je tip organizacione d¢tiwre u
okviru firme potreban za realizaciju biznis
plana?
8.| Tim za upravljanje Koje vrste iskustva i obrazoweajg vaznog
da imaju lideri kompanije?
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1. Predlog vrednosti je komponenta biznis modela kigjainiSe kako proizvodi ili servisi
kompanije zadovoljavaju potrebe potréga

2. Model prihoda opisuje na koji tia ¢e kompanija ostvariti prihod, profit i superioran
povraaj investicionog kapitla i on obuhvata model rekil@mja, model pretplate {lanjenja),
model transakcionih provizija, model prodaje i miqukatnera (afilacioni model) [5, 10, 11].

a) U modelu prihoda od reklamiranja kompanija pruzaufo za reklamiranje i naplaje
odgovarajdu proviziju (Yahoo)

b) Kod modela prihoda od pretplate kompanija nudisadima prostor ili druge servise, a
naplatu vrSi kroz razlite vidove pretplata za pristup nekim ili svim pdeaim servisima
(Consumer Reports or Wall Street Journal)

c) Model prihoda zasnovan na transakcionim provizijafmaprisutan kada kompanija
ostvaruje prihod naplatom provizije za oméeue ili ostvarene transakcije (eBay or E-Trade)

d) Model prihoda od prodaje koriste kompanije kojevasiju prihod prodajom proizvoda,
informacija ili srvisa (Amazon or DoubleClick)

e) Model prihoda preko partnera ili afilacioni modelgotan je kada kompanija usmerava
poslovanje na partnere i dobija fiksni ili procesdtu prihod od svake ostvarene prodaje
(MyPoints).

U sled€oj tabeli dat je pregled modela prihoda sa primarimapisom izvora prihoda.

Tabela 5. Pet primarnih modela prén{is)

Model prihoda Primer Izvor prihoda

Reklamiranje Yahoo.com Nadoknada od
oglaSiv&a u zamenu za
reklamu

Pretplata WSJ.com Clanarina od pretplate u

zamenu za pristup
Consumerreports.org sadrzaju ili servisu

Sportliste.com

Nadoknada za eBay.com Nadoknada odnosno
transakciju provizija za omogéavanje
E-Trade.com transakcije
Prodaja Amazon.com Prodaja robe, informacija
ili servisa

DoubleClick.net

Salesforce.com

Izbor partnera MyPoints.com Clanarina odnosno
provizija za davanje biznis
referenci
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3. Ocekivano trziSte se odnosi na trziSte na koje semna i definisano je potencijalnim
prihodom u svakom segmentu trziSta na kojima konjgpama nameru da konkurise.

4.  Konkurentsko trziSte se odnosi na druge kompartgje #eluju na istom trziStu prod&ju
slicne proizvode i ova komponenta biznis modela se Imtanjima broja konkurentskih
kompanija, velline njihovih aktivnosti, njihovog udela na zajetkom trzistu, profitabilnosti
konkurentskih kompanija.

5.  Konkurentnost se postize onda kada kompanija podizsuperiorne proizvode ili postize
za njih cenu nizu od ¥@e ili od svih konkurentskih kompanija.

6. TrziSna strategija je dugamoi plan koji objedinjava sve detalje o tome na kugtin
kompanija nastupa na novom trzistu i kako ptvteove kupce.

7. Organizovani razvoj je komponenta biznis modelaakopisuje kakoce kompanija
organizovati zahtevani posao od uopStenih ka spdyanim poslovima u korak sa rastom i
razvojem kompanije.

8.  Upravljaki tim odnosno menadzerski tisime zaposleni koji su odgovorni za realizaciju
biznis plana i koji moraju imati mognost promene i redefinisanja biznis modela ukoj&a®o
neophodno.

Najzna&ajniji B2C biznis modeli odnosno poslovni modeli @2modela e-trgovine koji
predstavljaju niz akcija sa ciljem ostvarivanjaffieona trzistu su [5, 3, 10,16]:

a) Portal modeli

Portali nude mogtnost pretrazivanja Interneta i paket sadrzajaugssl a kod vé@ne portala
kao popularni dodatak nalazi se i online kupovihartali nafe&e koriste kombinovani model
prihoda od pretplata, prihoda od reklamiranja Mmija po transakciji. Postoje dve grupe portala
i to su:

(1) Horizontalni portali koji pruzaju informacije o 8kom opsegu tema (Yahoo.com,
MSN.com) i
(2) Vertikalni portali koji nude veliki broj informaaj koje se tiu jedne teme (i Boats.com)

b) E-prodaja (e-blagajnik)
Ovaj biznis model predstavlja online verziju tradi@lne trgovine na malo i on obuhvata:

(1) Virtualne trgovine to su tzv. online prodavniceetshops (Ammazon.com)

(2) Virtualne i fizicke e-trgovine koje&ine online distribucioni kanali kompanija koje imaj
istovremeno i fiztke prodavnice (Walmart.com)

(3) Kataloske trgovine, a to su online verzije dkth kataloga koji se Salju poStom
(LandsEnd.com)

(4) Online trgovinske centre (e-mall) koji predstawjjanline verziju fizékih trgovinskih
centara, tj. kolekciju online prodavnica koje oméaxaju standardizaciju nekih transakcija.

(5) Direktnu prodaju proizvieca robe preko Web-a (Dell.com)

25



c) Provajderi sadrzaja

To je poslovni model informativnih kompanija za aab koje nude digitalne sadrzaje preko
Web-a, a kao model prihoda dei‘e koriste reklamiranje, pretplatu ili model prihask osnovu
provizije preko partnera. (CNN.com)

d) Transakcioni brokeri

Ovaj poslovni tj. biznis model predstavlja ottixeanje online prodajnih transakcija i koristi
model prihoda od transakcionih provizija. (E-Trade)

e) Kreatori trziSta

KoriSé¢enje Internet tehnologije za kreiranje trziSta wank se susée kupci i prodavci i po
pravilu se koristi model prihoda zasnovan na trecisaim provizijama. (eBay.com)

f) Provajderi usluga
Ovaj biznis model podrazumeva online ponudu sergidarive.com)
g) Provajderi okupljanja

Provajderi okupljanja obezbeju online okupljanje pojedinca &fih interesovanja u cilju
povezivanja i razmene informacija, a prihod se astye kroz provizije usmeravanja,
reklamiranje i pretplatu. (iVillage.com)

Najznaajniji B2B biznis modeli su:

a) B2B Hub, poznat je i kao prostor za trgovinu iliréiSte na kome dobavljai trgovci na
veliko mogu da obave transakcije i oni mogu bigtghorizontalno trziSte kao npr. e-Steel.com)
i specijalizovani (vertikalno trziSte kao npr. Tefut.com). Oni koriste model prihoda od
naknada za transakcije.

b) E-distributeri snabdevaju proizvodima individualpeslovne jedinice direktno. Spajaju
razlicite biznise, smanjuji ciklus prodaje i marketinga. Koriste model prilacold prodaje roba
(pr. Grainger.com).

c) B2B Provajderi servisa vrSe prodaju poslovnih s&vidrugim kompanijama
(Employeematters.com)

d) Posrednici (matchmakers) vrSe povezivanje ¢ditli poslovanija i koriste model prihoda
od naplate usluga po transakciji ili na osnovu @i za usluge. Oni pomazu poslovnim
sistemima da proda ono Sto Zele na Web-u (iShip.com).

e) Infomediari (Informacioni posrednici) vrSe nalazenpreprodaju poslovnih informacija.
Oni sakupljaju informacije o potrod3ana i koristi ih za pomé oglaSiv&ima da prondu ciljnu
grupu ili za usmeravanje snabdéxgvendora) ka kupcima. Koriste model prihoda oadpje
informacija ili od nadoknade za izbor partnera. (iDleClick. Net, AutoByTel.com)
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Biznis modeli u ostalim oblastima e-trgovine su:

Najce&i C2C biznis model je kreator trziSta i on pomazmjanje potrs&g sa drugim
potroS&ima koji imaju robu za prodaju, a model prihodaop nadoknada za transakcije (pr.
eBay.com, Half.com).

Najce&i P2P biznis model je provajder sadrzaja koji Kortehnologiju koja omogtava
potroS&ima da dele fajlove i servise preko Web-a, a mquiifloda je od pretplate, reklama i
nadoknade za transakcije (My.MP3.com)

Tradicionalni biznis modeli e-trgovine proSireni siwovom bedinom tehnologijom koja
omoguava bezini pristup webu.

3. Marketing menadzment u e-trgovini

3.1 Osnove marketing menadzmenta

Marketing menadzment smatramo umetioio§ naukom izbora ciljnih trziSta i sposobidos
pridobijanja, zadrzavanja i potenja broja kupaca putem stvaranja, isporuke i koomamja
superiorne vrednosti za kupce [11]. Marketing me&eadimaju zadatak da donose Kine
odluke koje se &u oblikovanja novih proizvoda, formiranja cena, deb trziSta, troSkova
propagande i prodaje pa sve do sadrzine propaggridksta i boje nove ambalaze. Oni moraju
neprekidno da prate kupce i konkurente i da poae§fi vrednost svoje ponude.

Postoji druStvena i upravijlka definicija marketinga. DruStvena definicija metitkga ukazuje
na ulogu marketinga u drustvu i ona glasi: ,, Mairkgtje druStveni proces kojim pojedinci i
grupe dobijaju ono Sto im je potrebno i Sto Zeléepustvaranja, ponude i slobodne razmene
vrednosti kroz proizvode i usluge sa drugima“ [1Rfema upravlgkoj definiciji marketing se
opisuje kao ,umetnost prodaje proizvoda“ [11].

E-trgovina je pokrenula razvoje e-marketinga kofidmzumeva pokuSaje kompanije da
informiSe kupce, predstavi, promoviSe i proda syaw@zvode preko Interneta [11].

3.2 Internet marketing

Razvoj Interneta i WWW-a omogd je poboljSanje komunikacije sa kupcima, vremensk
prostornu neogradénost i samnjenje troSkova marketinga. Na nekimave na Internetu je
marketing, svi web sajtovi imaju manje ili viSe etinSku funkciju [19]. Jedan od kfnih
aspekata marketinga u trgovini je lokacija prodegrkoju u e-trgovini odnosno u e-marketingu
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predstavlja web sajt kome se moze pristupiti sa kdg dela sveta u bilo koje vreme preko
Interneta.

Specifiénost Internet marketinga je Sto se uz tradicionplrmelajne kanale koriste i prednosti
web-a za razvoj dugotaih pozitivnih odnosa sa online i offline kupcimdnosno za stvaranje
konkurentske prednosti za firmu, koja omégva postizanje viSih cena proizvoda ili usluga
nego Sto moZe da ostvari konkurencija [13].

Internet marketingtine aktivnosti koje za cilj imaju pozitivan razvdpgor@nih odnosa sa
potroS&ima kori€enjem web-a kao i tradicionalnih kanala marketirgga,dovodi do stvaranja
komparativne prednosti za firmu i omdgwa veée cene proizvoda i usluga u odnosu na
konkurente. Marketing zahteva da kreira jedinstyareoma razliite odnosno diferencirane
proizvode ili servise koje proizvode ili daju polee firme (,sa neznatnim monopolom®) [4].

Optimalni marketinski rezultati ostvaruju se kromyilno kombinovanje i delovanjéetri
instrumenta (4P) marketing miksa, a to su proiz¢oebdukt), promocija (promotion), cena
(price) i distribucija (placement).

Cilj Internet prisustva jedne kompanije je pobaijgakomunikacije sa potro§aa, dolazenje
do novih portos&, smanjenje troSkova poslovnja i péaeje profita. Koncept prisustva
kompanije na Internetu treba biti dobro osmisljarbazi prepoznatih potreba potréga

3.3 PonaSanje potrosé&a na Internetu

Osnovni princip marketinga i prodaje je poznavapetroS&a, odnosno ovde Internet
korisnika.

Prema podacima Reputkbg zavoda za statistiku u Republici Srbiji 52,1%ndinstava
poseduje réunar Stocini povetanje od 1,7% u odnosu na 2010. godinu, a ¢avie od 5,3% u
odnosu na 2009. godinu. Kada j& @ preduzéima 98,1% preduz@ u Republici Srbiji je
koristilo rafunar u svom poslovanju, Sto je péaaje od 0,3% u odnosu na proslu godinu.
Zastupljenost raunara u velikim i srednjim predudena je 100% a u malim iznosi 98%. Od
ukupnog broja don@nstava koja poseduju Internet prildpk, DSL (ADSL) ima 50,6%
dom&instava, kablovski 29,6%, WAP i GPRS 24,1% démstava, a modemsku konekciju
ima 7,8%. Ovi rezultati su pokazali da se prisutno®demskih konekcija u odnosu na
prethodnu godinu smanijio za 9,7%, a u odnosu ®.g0dinu za 21,5%, Sto je pre svega
posledica upotrebe Sirokopojasne konekcije [34].

Istrazivanje je pokazalo da Sirokopojasni pristupeinetu koriste bogatiji, sredave i
obrazovaniji korisnici [13].
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Elektronski marketing je posebno pogodan za katiegeupaca koji koriste gaunar i Internet.
Korisnici ove vrste imaju natpro&so obrazovanje i prihode, pa je zato isplativaienje
proizvoda i usluga koji zanimaju takve korisnik®]INa slici koja sledi prikazan je grafik udela
korisnika Interneta prema radnom statusu u protekgodine.

99,5%
CrygeHTt 99.2%
98,5%
74,2%
3anocneH 73,8%
73,9%
HezanocneH
OcTanu

Slika 2. Udeo korisnika Interneta prema radnomustat[34]

Elektronski marketing je posebno pogodan zdenje r&unarske opreme i ostalih visokih
tehnologija i inovativnih proizvoda i usluga kaa@a oblike intelektualne svojine koje ne treba
videti opipati i probati pre kupovine [19].

Prema statistici n&¢<e prodavani proizvodi i usluge preko Internetarsfiunarski proizvodi
(hardver, softver, dodaci), knjige, muzika, fingsiee usluge, zabava, bela tehnika, d@de
pokloni i cvee, turisttke usluge, igréke, karte, informacije.

Medutim, novi poslovni sistemi stvorili su nelojalnd@ipca koji raspolaze velikim brojem
informacija o proizvodu ali i o drugim kaonkuremtmproizvodima,tako da je najéiezadatak
zadrzati poverenje kupca. Internet marketing profaguwcnost da se izgradi dugasan i
prijateljski odnos sa svakim kupcem pojedima i on se zbog toga naziva joS$ i jedan-na-jedan
marketing [19]. Za razliku od masovnog marketinggi ie uputen celom trziStu, e-marketing
moze da se posveti svakom kupcu pojethioa zahvaljujdi efikasnoj komunikaciji koju
omoguavaju web tehnologije. E-marketing podrazumeva kakaciju pre, za vreme kupovine,
kao i nakon kupovine u vidu koristkie podrske.

Zbog rizika od zloupotrebe kod transakcija, za teteiski marketing su najpogodniji proizvodi
i uslugecije su cene srednjeg ranga.
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Na sleddoj slici prikazani su tipovi kori&nja Interneta u privatne svrhe.
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Slika 3. Tipovi kori&nja Interneta [34]

Na osnovu ovog istraZzivanja Repuldlbg zavoda za statistiku za proteklu godinu moze se
zakljwiti da Internet odnosno web marketing moze imatikveiticaj na odluke potrosa o
kupovini, s obzirom da 58,5% potr@satrazi informacije o robi i uslugama na Interneta je
59,2% kupovalo/prodavalo robe ili usluga preko fméta.

Razlikujemo opsti model ponaSanja potk@samodel ponasanja potr@sana mrezi.
Opsti model ponaSanja potrédase zasniva na demografskim faktorima kao nezawisn
promenljivim koji mogu biti kulturoloSke, druStvenk psiholoSke prirode, na interveniSm

promenljivim koje stimuliSe trziSte i na zavisnimomenljivima odnosno odlukama kupca [13].
Na slici koja sledi dat je graki prikaz opSteg modela ponaSanja pottéaSa
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Independent Intervening Dependent

Demographic Variables — Variables
Variables — Market Stimuli
Background

Sl.4. Opsti model ponaSanja potrdad8]

Posto demografski faktori ne daju dovoljno detalgliku tipicnog potroS& u e-trgovini,
kombinuju se demografski i psiholoSki podaci ratkitanja demografsko psiholoskog profila
kojim se trziSte deli na osnovu socijalnog slojaptnog stila i lénih karakteristika [13].

Model ponasanja potro&a na mrezi ima mnogo zajedkog sa opStim modelom ponaSanja
potroS&a koji je samo dopunjen osobinama korisnika, ¢viojg proizvoda i mogtnostima
web sajta, a ponaSanje potrgau prodavnici je zamenjeno ponasSanjem podiadailikom
online kupovine [13]. Ovaj model ponaSanja potéa3aa mreZi prikazan je na slici koja sledi.
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Slika 5. Model ponaSanja potra&ana mrezi [13]

Mogucnosti web sajta su njegov sadrzaj, dizajn i funkaloosti, bezbednost podataka, vestine
potroS&a se odnose na poznavanje procesa vrsenja ordimeakcija, a karakteristike proizvoda
na kompatibilnost za slanje preko Interneta (digita&adrzaji poput knjiga, softvera, DVD
izdanja mogu se slati preko Interneta), stavovupdvini se odnose na poverenje u web sajt, a
uo¢ena kontrola ponaSanja je éagkorisnika da kontroliSe svoje okruzenje na weh3].

Istrazivanja su pokazala da je jedan od najvazrighttora koji utéu na odluku o kupovini
ustvari poverenje. Prodavci razvijaju poverenje dagisporukom kvalitetnih proizvoda, ali i
stvaranjem reputacije putem foruma i drugih obliakupljanja i objavljivanja povratnih
informacija. Prodavci koji zadobiju poverenje pd&@a mogu poséi i vece cene svojih
proizvoda i usluga na trzistu.
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3.4 Tehnologije marketinga na Internetu

Glavni uticaji Interneta na tehnologije marketingar proSirenje obima marketinskih
komunikacija, povéanje bogatstva marketinskih komunikacija i velikovganje intenziteta
trziSnih informacija [13].

Tehnologije Internet marketinga obuhvataju:

Web transakcioni logovi

Cookies i web bag-ovi

Baza podataka (DB), skladiSte podataka (DW),

. MreZe za oglasSavanje

Sistemi za upravljanje odnosima sa kupcima (CRM)

3.4.1 Web transakcioni logovi

Web transakcioni logovi ili dnevnici web transakcijgraeni su u softver web servera koji
snima korisnike aktivnosti na nekom web sajtu [13]. Na taginaoni obezbéuju kompaiji
informacije o izabranoj robi, &au kupovine i pldanju, o interesovanjima kupaca.

3.4.2 Cookies i web bag-ovi

Cookies ili kol&i¢i su mali tekst fajlovi koje web sajtovi postavijapa klijentski rdunar
posetioca svaki put kada poseti web sajt i pristogaslenim stranicama, Sto omogava
identifikaciju ponaSanja kupaca [13].

Web bagovi su mali gradki fajlovi koji se obtno sastoje od samo jednog piksela i sluze za
automatsko slanje informacija o korisniku i té&uweb stranici radi nadgledanja, a utirp se
u web stranice i e-mail poruke na posebatimakori¥enjem posebne HTML naredbe koja
oznaava hipervezu ka izabranom serveru [13].

3.4.3 Baza podataka (DB), skladiste podataka (DW)

Baza podataka (Database) je orgnizovani skupckogpovezanih podataka smeStenih u
racunaru[13]. Softver koji se koristi za kreiranje rbalvanije i pristup bazama podataka je sistem
za upravljanje bazama podataka (Database Manag&ystem, DBMS).
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Relaciona baza podataka predstavlja podatke u wldkupa dvodimenzionalnih tabela sa
zapisima organizovanim u redove i atributima etditerganizovanim u kolone, a podaci iz
razlicitih tabela se mogu ndasobno povezati ako dele zajetkiielement podataka koji se
naziva primarni kljd ili deo primarnog kljda [10].

Za manipulisanje bazom podataka koristi se kaodstami jezik SQL (Structured Query
Language)

Skladiste podataka (Data Warehouse) je baza paat&bkjoj se na jednom mestu prikupljaju
podaci o transakcijama firme i podaci o kupcimali leasnije offline analize sttmjaka za
marketing i menadzera Web sajta [11].

Istrazivanje podataka (Data Mining)ni skup analittkih tehnika koje imaju za cilj razvoj
profila kupaca odosno pronalazenje obrazaca u podaanodela ponaSanja kupaca [11, 10].

3.4.4 Mreze za oglaSavanje

Mreze za reklamiranje (Advertising Networks) prikpe korisnicima reklamne banere na
osnovu podataka o ponasSanju pottaSa bazama podataka [8]. Odgovaéajbanere bira server
za reklamiranje na osnovu koéléa, web bagova, profila i baze podataka korisnild.[1

3.4.5 Sistemi za upravljanje odnosima sa kupcima &M)

Sistem za upravljanje odosa sa kupcima (Custoniatiacreship management, CRM) je Siroko
rasprostranjen model interakcija kompanije sa kupgciklijentima i potencijalnim kupcima [34].
CRM ¢ine skladista informacija o klijentima u kojima $eleze svi kontakti korisnika sa
kompanijom, Sto omogava stvaranje profila klijenta koji je zatim dosampsvima u kompaniji
koji treba da poznaju kupca [13]. Cilf CRM-a je slaprondu, privuku i osvoje novi klijenti, da
se pri tom zadrze stari klijenti, a da se redukrggkovi marketinga i servisa
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4. Finansijsko izveStavanje

4.1 Medunarodni standardi finansijskog izveStavanja

Pod terminom Méunarodni standardi finansijskog izveStavanja pagegaju se Standardi i
Tumaenja koje usvaja, donosi odluke o njihovim izmenalina ukida Odbor za mé&unarodne
racunovodstvene standarde (IASBje je sediSte u Londonu. To swuaovodstveni standardi
koji predstavljaju obavezufa pravila o n&nu raunovodstvenog obuhvatanja transakcija,
sastavljanju i prikazivanju finansijskih izvest§i®].

Medunarodni standardi finansijskog izveStavanja u RépiuSrbiji primenjuju se od 2004.
godine. Njihova obavezna neposredna primendema je Zakonom o &novodstvu i reviziji.
Kvalitet finansijskog izveStavanja od tada je neegoso bolji u odnosu na period predetka
primene MSFI. Njihov cilj je poboljSanja kvalitetmansijskog izveStavanja privrednog subjekta
i njihove uporedivosti sa njihovim finansijskim &$tajima iz prethodnih perioda ili finansijskim
izveStajima nekog drugog privrednog subjekta beziralgde se on nalazi. Usled globalizacije
svetskog trziSta Miunarodni standardi finansijskog izveStavanja strgba i preduslov za
stvaranje i prikazivanje kvalitetnih finansijskibveStaja [15]. Primena rdenarodnih standarda
finansijskog izveStavanja privrednih subjekata pruhvestitorima relevantne informacije,
smanjuje troskove pribavljanja informacija, datina pristup trziStima kapitala i omdgwa
njihovu uporedivost na ndenarodnom nivou [15].

Prema Mdunarodnim standardima finansijskog izveStavanjadetan skup svih finansijskih
izveStajacine izvesStaj o finansijskom polozaju (bilans stdnjavestaj ofinansijskom uspehu
(bilans uspeha), izveStaj o tokovima gotovine iegtaj o promenama na kapitalu. Oni su
usmereni na sastavljanje i prikazivanje finansijskiveStaja privrednih subjekatgji je cilj
ostvarivanje dobiti [15].

Medunarodni standardi finansijskog izveStavanja seebprnznavanjem, vrednovanjem
prikazivanjem i obelodanjivanjem stavki u finansijskim izveStajima i samih fingskih
izveStaja.

4.2 Nematerijalna imovina

Baruch Lev je definisao nematerijalnu imovinu kagor buddih koristi koja nema fiziku
formu, a ako nema budih koristi, onda ona nije sredstvoéveoSak [9].
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Ulaganje u nematerijalnu imovinu u savremenim ushav poslovanja predstavlja osnov za
odrzavaje konkurentnosti i sticanje profita. U Amefje u kompanijama doSlo do enormnog
pove&anja ke&a nematerijalne imovine na 85% u odnosu na malauijanovinu.

Nematerijalno (neopipljivo) ulaganje (sredstvo)rjewano sredstvo koje privredni subjekt
kontroliSe i koji je rezultat proslih dodaja, od kojeg privredni subjektcekuje priticanje
budwih ekonomskih koristi i koje se moze identifikovitko nema fiziko obelezje.

Osnovna karakteristika nematerijalnog ulaganja peavwo nepostojanje figke sadrzine, a
njihova vrednost proizilazi iz prava i privilegik®je obezbéuju priviednom subjektu. Mieitim,
u nekim sldajevima ona imaju i nematerijalne i materijalne kamente, odnosno imaju ftki
oblik kao npr. softver na CD-u, ali je vrednostteera daleko véa od vrednosti samog CD-a na
kome je snimljen, pa se takvo sredsto ddje ipak kao nematerijalno. Dakle, ukoliko se
sredstvo réunovodstveno ne moze podeliti na dva sredstva, sedajegovo klasifikovanje u
nematerijalno ulaganje ili osnovno sredstvo vrSzavisnosti od toga koja komponenta je
dominantna, materijalna ili nematerijalna, odnogijenje vrednost véa [15].

Vrste nematerijalnih ulaganja su [9]:

- trziSna (trgovéka marka, trgouvki zig)

- orijentisana na kupce (liste kupaca, odnosi skoar

- orijentisana na umettka i druga dela (autorska prava)

- ugovorna (licence, fransize)

- tehnoloSka (patenti za nove proizvode i procese)

Osnovne pozitivne karakteristike nematerijalnindstava su stvaranje busdu vrednosti,
neogranienost, povéanje vrednosti sa poY&njem upotrebe, snazni sinergijski efekti, a

negativne su bezbednosni rizik (rizik od kopiraniagk@e pri kontrolisanju, limitirane pravne
moguenosti zastite, rizina ulaganja i nepostojanje trzista [9].

4.3 Medunarodni ra¢unovodstveni standard 38 Nematerijalna ulaganja

Medunarodni raunovodstveni standard 38 Nematerijalna ulaganjé@oje od strane Odbora
za Metunarodne ré&unovodstvene standarde (IASB) u martu 2003. goddmsaj ovog
standarda proizilazi iZinjenice da sve @ deo imovine mnogih privrednih subjekatae
nematerijalna ulaganja.
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Cilj ovog standarda je propisivanjectmovodstvenog tretmana nematerijalne imovine kojom
se nisu bavili drugi kuovodstveni standardi.

Definisanje nematerijalne imovine zahteva mowmst [31]:

1) identifikacije nematrijalne imovine i jasno razlkanje od goodwilla kojicine
ekonomske koristi proistekle iz sredstava koja s mogu pojedinao identifikovati
nitiodvojeno priznati. Imovina je prepoznatljivacaje odvojiva od entiteta (ako se moze prodati
ili preneti, licencirati ili iznajmiti i ako nastajpo osnovu ugovornih ili drugih zakonskih prava.

2) kontrole. Entitet kontroliSe imovinu ukoliko je dagju da stekne buda ekonomske
koristi koje proishode iz resursa odnosno te nempaltee imovine i da ogragi drugima pristup
tim koristima.

3) budue ekonomske koristi od nematerijalne imovine kaibqa od prodaje proizvoda ili
usluga ili uSteda troskova i druge koristi od immvkoju entitet koristi.

Priznavanje neke stavke kao nematerijalne imovine zahteva miit pokaze da stavka
zadovoljava:

a) definicuju nematerijalne imovine

b)  kriterijume priznavanja:

1. verovatno je dée se budée ekonomske koristi od imovine uliti u entitet; i

2. nabavna vrednost imovine se moze pouzdano odmeriti

Vrednovanje nematerijalne imovine se vrSi prema nabavnoj wetirodnosno ceni kostanja.
Ukoliko je nematerijalna imovina stena u okviru poslovne kombinacije, tada se zéepw
vrednovanje koristi fer vrednost odnoso iznos zg $®to sredstvo moze razmeniti ili obaveza
izmiriti izmedu informisanih i voljnih strana u okviru nezavignansakcije .

Standardom MRS 38 predh@ni su sled@ n&atini za sticanje nematerijalne imovine [20,34]:
a) Zasebno sticanje — kupovina nematerijalne imovien&zistu
b)  Sticanje kao deo poslovne kombinacije — prema IBR®slovne kombinacije, ukoliko je

nematerijalna imovina stena u poslovnoj kombinaciji nabavna vrednost te aternjalne
imovine je njena fer vrednost na datum sticanja.

c) Sticanje poméu drzavnog dodeljivanja — nematerijalna imovina¢est@ uz pomod
drzavnog davanja, besplatno ili uz minimalnu nakngat. Licence za radio | tv stanice, kvote
itd.),a njena procena se vrsi fer procenom vredmastiatum sticanja dobara.

d) Razmena imovine — nematerijalna imovina&stea u zamenu za hemonetarno sredstvo ili

za kombinaciju monetarnih i nemonetarnih sredstavaabavna vrednost takve nematerijalne
imovine se odmerava po fer vrednosti.

37



e) Interno stvorena nematerijalna ulaganja — nematedjulaganja koja privredni subjekt
sam stvara (npr. Ranarski softver za svoje knjigovodstvo). Stvaraoyéh sredstava MRS 38
prati kroz fazu istrazivanja i fazu razvoja, pa gkivredni subjekt ne razlikuje fazu istrazivanja
od faze razvoja oddenog projekta, onda se rezultati ne mogu priznati kredstvo, \ese
izdaci vezani za taj projekat priznaju kao rashodi.

1. Faza istrazivanja — nijedan rezultat faze istrajwyase ne moze priznati kao
nematerijalno ulaganje, ¥ese izdaci nastali u fazi istrazivanja priznaju kashodi u period u
kom su nastali, zbog nemagwsti dokazivanja da&e istrazivanje davati bude ekonomske
koristi.

2. Fazarazvoja — nematerijalno ulaganje koje praizitarazvoja jednog internog projekta
priznaje se kao sredstvo ako privredni subjekt ndgelokaze slede uslove: raspolozivost za
upotreebu i prodaju, nameru da komplementira wjggaa upotrebu i prodaju, sposobnost za
kori&enje i prodaju tog nematerijalnog ulaganjagimastvaranja verovatne buégi koristi,
raspolozivost tehgkih, finansijskih | drugih resursa za komplementjea nematerijalnog
ulaganja, sposobost utiivanja izdataka za nematerijalno ulaganje.

Interno stéeni goodwill — predstavlja razliku izrde trziSne vrednosti privrednog subjekta i
knjigovodstvenog iznosa neto imovine (kapitalapl2irom da se ovako iztanati goodwill ne
moze identifikovati niti vrednovati po trosku nalkavon ne moze biti priznat kao nematerijalno
ulaganje.

Troskovi interno stvorenog nematerijalnog sredsgtehir nastalih rashoda od momenta kada je
ono priznato) koji se mogu direktno pripisati i pasediti tom sredstvu su rashodi materijala i
usluga, zarade, naknade za registrovanje i zgsaitenta i opsti troskovi koji se mogu alocirati
na to sredstvo (amortizacija opraeme) [9].

U troSkove interno stvorenog nematerijalnog srexste mogu se priznati troskovi prodaje,
administracije, neefikasnosti | &tni operativni gubici i troSkovi obuke osoblja a&ovanje
tim sredstvom [9].

Tumaenje CKT-32 Nematerijalna ulaganja — TroSkovi wetljtas reguliSe pitanje da li je
interno stvorne web sajt moze biti nematerijalnagahje na koje se primenjuje standard MRS
38. U ovom slaaju problematino pitanje je ispunjavanje uslova verovamobudidih
ekonomskih koristi od njega. Prema ovom Tuergu kao nematerijalno ulaganje moze se
priznati samo onaj web sajt preko koga kupci mogiitimarudzbine, a ostali interno stvoreni
web sajtovi (za reklamiranje, promociju proizvodasluga) ne ispunjavaju ovaj kriterijum i svi
troSkovi vezani za njihovu izradu se priznaju kashodi za period u kome su nastali.

Zavrednovanje nematetrijalnih ulaganja nakon paetnog priznavanja MRS 38 predua
[15, 31]:

a) Model nabavne vredosti — nakon¢ptnog priznavanja, nematerijalna imovina se knjizi

po svojoj nabavnoj vrednosti (ceni koStanja) umaojea eventualnu akumuliranu amortizaciju
i eventualne akumulirane gubitke od umanjenja vostn
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b) Model revalorizacije - — nakon petnog priznavanja, nematerijalna imovina se kigi
revalorizovanoj vrednosti, a to je njena fer vrestnma dan revalorizacije umanjena za
akumuliranu amortizaciju koja je naknadno usleditélo kakve naknadne akumulirane gubitke
od umanjenja vrednosti.

Obelodanjivanje slede€ih stavki vrSi seza svaku grupu nematerijalne imovine, razlikujori
tom interno generisanu nematerijalnu imoviu i dragmaterijalnu imovinu [15, 31]:

a) Korisni vek i korigene stope amortizacije

b) Metode amortizacije

c) Bruto knjigovodstveu vrednost i akumuliranu ama@tizu

d) lzvestaj o ukupnom rezultatu ukdujuci amortizaciju

e) Uskladivanje knjigovodstvene vrednosti nadetku i kraju perioda

Ako ratunovodstvo kao nauka ima granica, onda {@imavodstveni tretman i izveStavanje o
nematerijalnim ulaganjima na toj granici [9]. Nogkonomiju karakteriSe brzina promene svih
aspekata u kompanijama, elektronska povezanostraspmematerijalnih ulaganja. U centru
nove ekonomije je znanje. Za razliku od tradicloeaekonomije koja je usmerena na kapitalno
intenzivne kompanije, nova ekonomija je usmeren&arapanijeciju vrednost pretezndine
nematerijalna ulaganja tj. na znanjem intenzivnepanije, ali finansijsko izveStavanje ipak jos
uvek ne ide u korak sa raétm uce¥em nematerijalnih ulaganja u modernism kompanijama.

5. Razvoj elektronskog bankarstva

5.1 Pojam platnih sistema

Platni sistem, u najSirem smislu, predstavlja skigbema za transfer néanih sredstava koji
olakSavaju cirkulaciju novca. Da bi platni sistemzadovoljavajéi natin obavljao svoju ulogu,
potrebno je da se ndéana sredstva Sto K zadrzavaju u kanalima platnog prometa, sistem
treba da bude pouzdan, Sto prvenstvenciizhazbedno izvrSavanje transakcija i postojanje
kontinuiteta raspolozivosti prema korisnicima kaadzvrSavanje transakcija po ekonomski
prihvatljivim cenama [33].

Podela sistema planja bi se mogla izvrSiti na osnovu vise kriteripam
a) Prema vremenu kada se vrsi saldiranje razlikujeiedesa dva sistemf22]:

- Designated time (deferred) — gde saymanje odvija nekoliko puta u toku dana ili na
kraju dana u zavisnosti od toga kako je definisg@ooss i Net sistemi)

- Realtime (or continuous) Settlementst8;n podrazumeva kontinualno saldiranje
nakon svake transakcije. (Gross sistem)
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b) Prema né&nu saldiranja transakcija razlikujemo:
- Net Settlement System (NSS)

Princip rada ovog sistema zasniva se na definisaeto posicije (Net settlement position), koja
je jednaka razlici sume svih priliva i sume sviHlival sredstava, nakofega se transferiSe samo
razlika, koristi se za mala @anja kao Sto su ptanja r&una, kreditne kartice i dr. .

- Gross Settlement System (GSS)

Kod ovog sistema svi transferi se saldiraju indinibho, bez prethodnog poravnanja, odnosno
bez utvdivanja prethodne pozicije u odienom trenutku poravnanja i koristi se pre svega za
bankarske transfere na veliKa?].

5.2 Razvoj elektronskog bankarstva na veliko

Elektronske transakcije zafmie su joS 1860.god. uz poéielegrafa od strane firme Western
Union iz SAD-a. Transfer novca putem telegrafalgkteonska transakcija analognog tipa, dok
je razvoj elektronskog bankarstva u danasSnjem amisti, zasnovanog na digitalnim
racunarima, zap&eo tek krajem 60-ih i petkom 70-ih godina proSlog veka. Bankarska
industrija je konzervativna i ne prihvata lako iacjye, ali zbog ogromnog broja transakcija, koje
tradicionalnim metodama viSe nije bilo ma@guobraditi, i zbogcega je stabilnostitavog
finansijskog sistem bila ugroZzena, n&to u Velikoj Britaniji i SAD-u, preduzete su meradi
automatizacije transakcija. Najpre su automatizdvalesakcije koje se obavljafesto i u t&ano
odraienim vremenskim intervalima. To je dovelo do nastaprve automatske klirinske banke
(ACH — Automated Clearing House) 1972. godine kaamaistanka velikih nacionalnih
elektronskih platnih sistma kao Sto su Fedwire ip€H zatim do stvaranja nienarodnog
medubankarskog platnog sistema SWIFT-a, a nesto kasagtaju i IBOS i FNA. [7, 18, 21].

5.2.1 FEDWIRE i CHIPS sistem

Sistem Federalnih rezervi radi kao centralna b&%B-a. Sistem Federalnih rezervi sakuplja i
kontroliSe monetarnu politiku zemlje, distribuiragdrni i metalni novac i povéa monete iz
opticaja. Ovaj sistem omoduje dva primarna procesiranja elektronskog traastapitala:
Fedwire i Automated Clearing House (ACH). Fedweesjstem pléanja i koristi se od strane
banaka za transfer visokih r@nih iznosa (progeo $3.5M) na njihov raun ili na r&un
korisnika, dok se ACH sistem Kkoristi za transfemniitaiznosa [21].

Prenos transakcija velikih vrednosti preko Fedwibezira se na principu bruto obuma u
realnom vremenu, to je dakle RTGS sistem¢pmu postoji kreditna podrska od strane FED-a.
Usluge Fedwirea mogu da koriste sve institucijeekiojaju r&un kod Banke federalnih rezervi.
Svaka transakcija se olitmava i izvrSava individualno, a nalozi za galaje su bezuslovni,
neopozivi i finalni u trenutku procesiranja [19].
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SI.7. Primer transakcije putem FEDWIRE-a [22]
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Drugi veliki platni sistem u SAD-u je CHIPS (Cleagi Hoouse Interbank Payment Systems).
Kako i sam naziv kaze to je Kkliring sistem. Ovatem je uveden 1971. godine, a cilj njegovog
uvodenja je elektronska zamena posteg kliringa baziranog na papirnoj osnovi. CHIPS je
najvei privatni platni sistem i povezan je kako sa piatisistemima u SAD-u tako i sa trziStem
evrovaluta. Kao i Fedwire CHIPS predstavlja »credinsfer system«, funkcioniSe u realnom
vremenu i ohino se koristi za velike transfere, ali za razlikd Bedwirea ovaj sistem je
organizovan na principima multilateralnog neto ¢bre, a samo procesuiranje neto ¢bre
vrSi se na kraju dana.U toku radnog dana platnéruikdje wesnika smeStaju se u
centralizovanu listé¢ekanja, a sistem ih u odienom trenutku obtainava i istovremeno briSe sa
liste ¢cekanja. Platne instrukcije su kama poravnate u momentu njihovog uklanjanja sa
centralne list&éekanja [19, 17].

Intraday
4 = Bank: maintain pozitive balances
Payments are Final = Credit Limit: Banks position can not
Hetting process when releazed by CHIPS exceed 2 pre-funded balance
[throughout the dayj

= Indivwiduzl = Participants may:
= Bilateral 2 - Prioritize payments
= Multi-lateral {*3 pm - 5 pm) - Delete unresolved payments
Banks send and 3
1 receive
*9 pm) CHIFS CHIRS
iccc-l:rrl:t}at the pamEnts * . nets a';‘:;t’:::" final
Fed opensz for
pre-funding - 5
5 {*5 pm) CHIFS system remowves credit
gt‘ézgsz.ipne;s far - limits and releases as many
untesalved payments as pozsible
payments CHIPS
CHIPS nets any unresolved payments.
(ﬁam.cs pre-fund Eanks fund their respective negative
required closing positions
balances Wa
Fedwire ro later {"5:15 pm) CHIPS releases remaining
Hhan R am) Pre-funding payments
= Balances to fund the day's payments 6
O DI (e {*S5:15 pm} CHIFS sends

- Far lesz than actual payments payment orders to banks

- Calculated weekly in pasitive clasing

-E d 3 9 I . . .

“Epe i Tie Sore azed on prior six weeks positions wia Fedwire

SI.8. Kako funkcioniSe CHIPS [26]
Neting proces moZze biti individualan, bilateraianultilateralan.

1 21.00 h CHIPS raun kod FED-a se otvara za predfinansiranje. CHIPStgara za
obradu pldanja. Banke uplaiju potrebne sume preko FEDWIRE-a do 9.00 h.

Suma za predfinansiranje dnevnih daliaja je daleko manja od stvarnih g@daja, izr&unava se
nedeljno i bazira se na prethodnih Sest nedelja.

2 21.00 — 17.00 h banke Salju i primajudalaja
3 CHIPS obraunava i pusta finalna planja
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4 U toku dana banke odrzavaju pozitivna stanja, knetimit banke ne moze da prekdra
2X predfinansiranu sumu, &esnici mogu da oddeju prioritetna pldanja i da briSu nereSena
platanja

5 17.00 CHIPS sistem uklanja kreditni limit i osldlakoliko je god mogée nereSenih
placanja. CHIPS obkanava svako nereSeno ¢daje, a banke finansiraju odgovakagu
negativne pozicije zatvaranja

17.15 h CHIPS oslolda preostala ptanja

6 17.15 h CHIPS Salje naloge zacplsje bankama u pozitivhoj poziciji zatvaranja preko
FEDWIRE-a.

5.2.2 SWIFT

(Society for Worldwide Interbank Financial Telekommunikation)

Drustvo za méunarodne méubankarske telekomunikacije ili skemo SWIFT je osnovano
1973. g. u Briselu od strane 15 zemalja zapadned@r SAD-a. SWIFT je akcionarsko drustvo
u vlasiStvu banak&lanica. To je zapravo softver za razmenu standavdizih finansijskih
poruka koji danas upotrebljava viSe od 10000 fifgkif istitucija iz 212 zemalja [36].

Dok se u nacionalnim sistemima vrSi stvarni transfevca,u méunarodnim okvirima se
prenose samo instrukcije za transfer novca. SWIB® kbankarska komunikaciona mreza
(SWIFT Transport Network) sluzi za prenos elektidns srandardizovanih poruka sa
instrukcijama za transfer novca, hartija od vred¢inogsi procedurama za obtan izmefu
raznorodnih finansijskih institucija kao sto su kanberze, platni sistemi, kliring sistemi,
brokeri, dileri itd. SWIFT ima detaljno razvijentandarde za razmenu finansijskih informacija
koji su prihv&eni Sirom sveta . 1991. god. SWIFT je dobio nagr&duthsonian instituta za
oblast informacionih tehnologija kojom se odaje zpanje da bi bez ovog sistema
finansijskeinstitucije bile ograténe na kombinaciju papirnih dokumenata i nekompatit
privatnih mreza Sto bi ografilo mogutnost praenja razvoja finansijskih tokova. 1999. god.
SWIFT sprovodi pilagéavanje u okviru raziitih kategorija poruka zbog udenja EUR-a i
zap@inje razvoj standarda sletke generacije i strategije elektronskog poslovag{#0. god.
SWIFT objavljuje planove za dva nova servisaaiga u ,business-to business” domenu. 2001.
god. Prvi put implementiran SWIFTNEt sistem u okvadtom&e trziSne infrastrukture i to u
okviru RTGSPLUS sistema Centralne banke N&maBundesbank) i u okviru Enquiry Link
sistema Centralne banke Engleske (Bankof Engla2@)8. god. Lansirano je reSenje za brzi
pristup SWIFT mrezi pod nazivom Alliance Lite. 2&8nuara SWIFT belezi 16,327,668 poruka
25. januara 16,550,075 poruka. 2011. lansirana afhab platforma za ,person-to-person”
platanja sa niskim cenama i konzistentnim kvalitetotoges [21, 17, 36].
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SWIFT Transfer Network je dostupna korisnicima 24sa i omogéava potpunu
automatizaciju platnih procesa, vezu sa bankamamsSsveta, brz i efikasan prenos poruke
(svega 5 minuta za prenos poruka) | maksimalnu dumhabst poruka kroz
autentifikaciju,detekciju, segregaciju saaiaja i enkripciju.

5.2.3 TARGET i TARGET?2

U svetu ne postoji idealan i jedinstven platniesist ali se poslednjih decenija platni sistemi
razlicitih zemalja meusobno usklduju prema standardima BIS, MMF, ECB i drugih
medunarodnih finansijskih organizacija kako bi se matmonetarna i finansijska stabilnost. U
tome veliku ulogu ima Centralna banka. U drzavamie kuclanice Evropske unije nacionalni
sistemi platnog prometa se transformisu u integadaziSte Evropske unije. Nakon Madridskog
samita koji je odrzan 1995. Kada je preciziran @aruvaienje jedinstvene valute konkurencija
banaka se sa lokalnog seli na globalni nivo. d&mem evra monetarna politika u Evropskoj
monrtarnoj uniji prelazi u nadleznost Evropskogtesiza centralnih banka, koji @ajavaju
centralne banke zemalk#anica. Sa ciliem da unapredi efikasnostalga Evropska unija 1999.
god. uvodi novi sistem ptanja TARGET (Trans European Automated Real-Time&ros
Settelment Express Transfer) koji pvezuje naciamatentralne banke i sisteme daaja u
jedinstveni RTGS sistem [19].

Target procesira sredstva denominovana u EUR iratvge kao sredstvo za spraemje
monetarne politike evrozone. Preko TARGET sisteraeofiska .centralna banka i nacionalne
centralne banke evrozone trebalo je da sprovodeetarnu politiku unose likvidnosti u ovaj
sistem. Preko Targeta poslovne banke je trbalos#ariste arbitrazne mognosti izmeiu
razlicitih finansijskih centara i da na taj dia obezbede uskiivanje kratkor@nih kamatnih
stopa i konzistentnost monetarne politike. Ovajesis pl&anja nije postavio donju granicu za
placanje putem TARGET-a tj. sva glnja su imala isti tretman bez obzira na vrednost.
TARGET sistem ipak nije bio samostalan sistem unuz&mislu, vé je on povezivao e
postoj&€e nacionalne sisteme i svojim komponentama za pouge | obezbéivanje sigurnosti
omogu«avao komunikaciju izmi#u njih. Prednost TARGET-a se i pored toga ogledabazini
obrade transakcija (98 % transakcija je dbere u roku od 5 minuta) [37].

TARGET2 je 19.11.2007 kao nova generacija TARGETpostao zvatino jedinstveni
RTGS sistem evrozone. Tebka infrastruktura individualnih platnih sistema m@aalnih
centralnih banaka zemaljdanica koje su uvele evro i Evropsake centralnekbge postala
jedinstvena 19.05.2008. TARGET2 sistem donosi gdanu tehriiku platformu kojom se
zamenjuju dotadasnje decentralizovane platformeja ke bazira na proverenim i pouzdanim
SWIFT standardima i uslugama.U TARGET2 sistemu lsaeke u Evropskoj uniji dobijaju
usluge istog kvaliteta i jedinstvenu strukturu cghg.
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5.3 Elektronski platni sistemi u Republici Srbji

Platni promet u Srbiji se viSe decenija odvijaoZk&luzbe drustvenog knjigovodstva, a 2003.
godine preb&n je u poslovne banke. Sistem velikihéplaja (RTGS sistem) je neposredno
organizovan od strane Narodne banke Srbije i k@ésta sva pojedidaa plaanja koja prelaze

250000 dinara tj. za planja na veliko, dok sistem malih pénja organizuju same poslovne
banke , a NBS je samo posredno uldjoa.

RTGS sistem ima baznu infrastrukturu i potrebnuimi@cionu podrSku, prtemu se koristi
mreza Narodne banke ili SWIFT mreza. Kéeigje SWIFT mreze je skupo ali je i neophodno

zbog sigurnosti i neprohodnosti mreze NB. Trans$eddstava u RTGS sistemu se odvijaju
slanjem poruke MT 202 [6].

Tabela 6. Dnevni termin plan RTGS [6]

Patetak dana 8.30 - 9.00

Razmena poruka za gknje 9.00 - 17.00

Razmena poruka za pknje za 16.30 - 17.30
sledé€i dan

Opoziv neizvrSenih poruka zal7.30—17.35
placanje

Izdavanje izvoda taina 17.30 - 18.00

Arhiviranje 18.00 — 20.00

Kraj dana 20.00

Sistem malih pléanja ili kliring sistemse odnosi na pénja ispod 250000 dinara po nalogu, u
sistemu se koristi poruka MT 102 zadaaje za réun korisnika.
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Tabela 7. Dnevni termin plan KLIRING-a [6]

Patetak dana 8.30 — 9.00
Razmena poruka za @gknje za prvi ciklus 9.00 - 11.00
Kliring (prvi ciklus) 11.00-11.30
Razmena poruka za @gknje za drugi ciklus 11.30 - 13.30
Kliring (drugi ciklus) 13.30 — 14.00
Razmena poruka za gknje za tré ciklus 14.00 — 16.00
Priprema za 1@ ciklus 16.00 — 16.15
Kliring (tre¢i ciklus) 16.15-16.30
Razmena poruka za kliring za slédean 16.30-17.30
Opoziv neizvrSenih poruka za pénje 17.30-17.35
Izdavanje izvoda rauna 17.35 -18.00
Arhiviranje 18.00 — 20.00
Kraj dana 20.00

Na osnovu statistkih podataka Narodne banke Srbije, sektora za ipkittem u RTGS
sistemu i kliring sistemu Narodne banke SrbijeOt2 godini je z 252 radna dana, realizovano
ukupno 198,6 milioa ptanja [33].

Uporedni prikaz broja placanja po mesecima u 2012. godini

(Y MUNUuoHKUMa nnahakka)
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Grafikon 1. Uporedni prikaz broja @anja po mesecima u 2012. godini (u milionima‘aiga)
[33]
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RTGS -Vrednost prometa izvrSenog u RTGS sistemu

Kliring -Vrednost prometa izvrSenog u kliring sistemu

Od ukupnog broja ptanja, 59,4 miliona, ili 30%g¢ine nalozi za plk&anje izvrseni u kliring

sistemua 139,2 miliona, ili 70 %, nalozi za @anje izvrSeni RTGS sistemu.

Vrednost prometa u RTGS sistemu u 2012. godinbosita je 39.234 milijarde dinara,
vrednost prometa u kliring sistemu 467 milijarchata, ili svega 1,18% ukupne vrednosti oba
sistema.

Proséna dnevna vrednost prometa u RTGS sistemu iznedi&b,7 milijardi dinaraa prosek

vrednosti prometa u kliring sistemu 1,9 milijardala.

Na osnovu statistkih podataka Narodne banke Srbije, sektora za ipkittem u RTGS
sistemu i kliring sistemu Narodne banke SrbijeOt2 godini je z 252 radna dana, realizovano

ukupno 198,6 milioa ptanja. [33].
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Grafikon 2. Uporedni prikaz broja @lanja po mesecima u 2012. godini (u milionimatatga)
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Od ukupnog broja ptanja, 59,4 miliona, ili 30%¢ine nalozi za pkanje izvrSeni u Kliring
sistemua 139,2 miliona, ili 70 %, nalozi za @anje izvrSeni RTGS sistemu.

Vrednost prometa u RTGS sistemu u 2012. godinbsia je 39.234 milijarde dinara,
vrednost prometa u kliring sistemu 467 milijardhata, ili svega 1,18% ukupne vrednosti oba
sistema.

Proséna dnevna vrednost prometa u RTGS sistemu iznjedi&b,7 milijardi dinaraa prosek
vrednosti prometa u kliring sistemu 1,9 milijardnara.

5.4 Razvoj elektronskog bankarstva na malo

Termin pla&anja »na malo« obno obuhvata pkanja izméu potroS&a i preduzéa kao i
platanja manje vrednosti iznie samih preduza, dok se termin péanja »na veliko« odnosi na
medubankarska pltanja u vezi sa obéanom i kliringom.

Automatizacija transakcija u bankarstvu pd@menformaciono-komunikacionih tehnologija je
najpre primenjena kod planja na velikona veliko, ali tek znatno kasnije kaanja na malo.
Razlog tome su bili previsoki troSkovi po jednogrisakciji u odnosu na vrednost same
transakcije.

Razvojem tehnike i tehnologije doslo je do padaacggme opreme i time su se stvorili uslovi
za automatizaciju transakcija u bankarstvu na mjaka elektronsko bankarstvo na malo.

Banake su 70-ih godina proslog vekacgle da postavljaju bankomate. Automatizacija
isporuke gotovog novca udenjem automatskih samousluznih Saltera (Automatetlerm
Machines — ATM) je prvi korak ka elektronskom bargtau na malo. Sledekorak je uvalenje
platnih kartica i postavljanje POS terminala u rpabalajnim i usluznim objektima i formiranje
mreza za elektronski transfer novca na mestu peodégsnije su razvijeni softveri za do
(PC) bankarstvo, a zatim kot&njem postojée infrastrukture javnih gainarskih mreza i do
razvoja Internet bankarstva. | na kraju, pojava indb telefona sa mogimo%u pristupa
Internetu dovela je do pojave mobilnog bankarstva.

5.4.1 Automatski samousluzni salteri (ATMS)

Prvi automatski samousluzni Saltericpb su sa radom getkom sedamdesetih godina proslog
veka uCity National Bank of Columbus Ohaju. Na p&etku su se ovi Salteri koristili samo za
podizanje gotovine (cash dispansers) i za polagdeozita. Banke su postavijanjem ATM
uredaja sebi obezhitvale konkurentske prednosti na trziStu. U drugdppini 70-ih godine sve
vedi broj institucija je pdeo da instalira ATM urdaje, a 80-ih su neke banke ogtaei
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ekspanziju filijala i zamenile ih ATM udajima. Integracijom ATM mreza sporazumom o
uzajamnom kori&nju ATM mreza, preko kojih su banke mogle korigtireze svih drugih
¢lanica mreze Sto je omoglo proSirenje geografskog dometa banaka.

Godine 1995. broj ATM uriaja u SAD-u bio je oko 95000, a pet godina kageijeorastao na
165000. Iste godine 1998. broj transakcija prekoMATredaja je prvi put premasio broj
transakcija na Salterima banaka [17].

U novije vreme ATM uréaji se opremaju dodatnim funkcijama koje péaeaju pogodnost
njihove upotrebe, kao Sto su biometriska identdijea koja omogdava nepismenima pristup
ATM uredajima, ATM urdaji koji govore za slepe i slabovide, aparat za@matsko odobravanje
zajmova (ALM — Automated Loan Machine) putem kodjgekt moze podneti zahtev za kredit,
ATM uredaji koji pristupom Internetu omogavaju kupovinu bioskopskih karata, kupona isl.

Pogodnosti za klijente pri koti8nju bankomata su brza usluga bekanja u redovima, pristup
ratunu 24c¢asa i sve w&@ broj usluga koje se nude (polaganje depozitajstex sredstava sa
ratuna na réun, pl&anje r&una i sl.

Pogodnosti uvéenja ATM urelaja za banke su smanjenje troSkova procesiranjsdkaija,
smanjenje guzvi u bankama i broja zaposlenih kaogucnos ostvarivanja dodatnog prihoda od
naknada za pruzanje usluge drugim bankama u ATMimre

5.4.2 Sistemi za elektronski transfer novca na masprodaje

EFTPOS/POS sistentlectronic FundTransfer on Point of Sale/Point of Saje)sistem za
elektronski transfer novca tj. direktan prenos stada sa r&na kupca na tan prodavca na
mestu prodaje koji se ostvaruje povezivanjem mest@laje sa mrezom i bazama podataka
banaka. POS terminal je u vlasniStvu banke sa ktjgavac sklapa ugovor o koégnju.

Uporedo sa Sirenjem mreze POS terminaldunarodne servisne asocijacije za platne kartice
osnovale su sopstvene elektronske sisteme za&wbiakliring. Tako npr. MasterCard i Visa
imaju sopstvene prihvatne mreze od elektronskihtposinala koji omogéavaju da se podaci
sa kartice provere za 15 sekundi kroz mrezu koj@geezana sa centrom za autorizaciju i
izdavaocem platne kartice.

5.4.3 Platne kartice

Prvu kreditnu karticu koja je mogla da se koristinaloprodaji lansirao je Diners Club 1950
godine. Diners Club je nagdl@ao vlasnicima kartice godiSnju proviziju 3 dolara drugu
kreditnu karticu ovog tipa lansirala je Americanpiess Company 1958. godine. Prvi bankarski
sistem u Americi bio je BankAmericard koji je poktda Bank of America iz Kalifornije 1959.
god. i od 1977 on nosi naziv VISA. Kartice su ubrzm poldini dobile magnetnu pistu sa
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informacijama o vlasniku &ana, sigurnosnomkodu khom identifikacionom broju. Za razliku
od kreditnih kartica, debitne kartice su novijegutiaa i nastale su sa nastankom POS terminala.
Sa Sirenjem mreze POS terminala pg@ax@la se i upotreba platnih kartica. ddém, platne
kartice sa magnetnom pistom su se pokazalle kdi@¢mineotporne na zloupotrebe pa su zato
ubrzo zamenjene karticama sa implementiranim niigoon, takozvanim ,smart* karticama.

Smart kartica ima ugdan mikra&ip koji joj omoguwava obavljanje niza razltih funkcija
odnosno mozZe sadrzati viSe aplikacija tako da jextnart kartica moze sluziti kao kreditha
kartica, debitna kartica, noéanik za uskladiStenje e-novcagria karta, voz&a dozvola,
zdravstvena knjizica itd. [18]. Najga prednost ove inteligentne kartice je njena
multifunkcionalnost.

Podela platnih kartica moze se vrsiti [21, 30]:
a) sa aspekta izmirivanja obaveza na:
1. Pay before ili pre-payed kartice

Kod ovih kartica novac se uplacuje unapred na d&aitimoze se potrositi samo do vrednosti O
na kartici. Ove kartice se koriste defe kao poklon kartice.

5 Pay now ili debitne kartice

Kod debitnih kartica novac ora biti nacumu, a kartice mogu biti sa prekoeajem ili
odlozenim pléanjem.

6 Pay after ili kreditne kartice mogu biti:

| Charge kartice — izmirivanje obaveze u celosti

Il Revolving kartice — izmirivanje definisanog dddartice

Il Instalment kartice — izmirivanje obaveza u je#fim ratama
b) Satehnoloskog aspekta kartice se mogu podeliti na:

1. Embosirane sa magnetnim zapisom- Emborisane kartiagi na sebi gravuru koja se
prilikom platanja otisne na slip, koji se Stampa u tri primeokakojih jedan zadrzava trgovac,
jedan kupac a jedan se banci dostavlja poStom.t€h@logija je skoro napustena jer je suvise
spora u odnosu na novije tehnologije.

2. Kartice koje sadrze samo magnetni zapis — Podaaipssani na magnetnoj pisti na
poladini kartice. Magnetna traka je osetljiva na razneganje i moze se desiti da u blizini
jakog magnetnog polja (mobilni telefon)dodo oStéenja zapisa.

3.  Kartice koje sadrzeip —smart kartice — Ova nova generacija karticai Rodsniku vei
stepen zastite od zloupotrebe.

4.  Opticke kartice — Bazirane su na laserskoj tehnologiji.

50



5. Virtuelne kartice — Ove kartice su namenjene iskljo za kupovinu putem Interneta.
One mogu biti i papirne, na njima se nalaze sanmmrnmacije neophodne za kupovinu putem
Interneta.

c) Sa aspekta mogdunosti kori€enja u zemlji ili inostranstvu:

1. Nacionalne
2. Internacionalne

d) Prema korisnicima platen kartice se mogu podediti n

1. Li¢ne — koriste ih fizika lica
2. Poslovne — vezaane su zauae pravnih lica

Prednosti kori&nja platnih kartica su viSestruke.

Za korisnika su prednosti to jednostavna upotrabeda vremena i raspoloZivost sredstava 24
sata dnevno, \éa zastita u skaju gubitka kartice nego kagtka ili gotovine.

Primalac kartice pov@ava promet i sigurnost naplate.

Za izdavaoca kartice su prednosti manja op&rest Saltera, smanjenje troSkova poslovanja,
bolja usluga klijentu i provizije od kokgnja kartica ha bankomatima i POS terminalima [30].

5.4.4 Online bankarstvo

Termin online bankarstvo (e-banking, elektronskolaastvo, online banking, Internet bankig)
se odnosi na sve bankarske usluge i transakcig $®jvrSe elektronskim putem tj. upotrebom
informacione i telekomunikacione tehnologije. Taimpnline* ozn&ava da se neki sistem
nalazi pod kontrolom centralnogétmara.

U zavisnosti od tehakih reSenja razlikujemo tri oblika elektronskog karstva i to:

1.  Softverski bazirano elektronsko bankarstvo — Zatpp bankarskom servisu neophodna
je instalacija softvera na PC-ju korisnika. Prirseftvera namenjenih elektronskom bankarstvu
su Quicken, Money i dr.

2. Internet bazirano bankarstvo podrazumeva — Prisamkarskom servisu je mogsa bilo
kog ra&unara koji se konektuje na Internet.

3.  Extranet — posebna mreza iztnébanke i klijenata [1].

U zavisnosti od stepena komunikacije sa korisnocramikujemo tri oblika elektronskog
bankarstva [37]:
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Prvi oblik elektronskog bankarstva je predstavipmozanje informacija uglavnom reklamnog
karaktera postofém i potencijalnim korisnicima. On je predstavijgainosmernu komunikaciju
izmedu banke i korisnika.

Drugi oblik elektronskog bankarstva predstavlja stmerna komunikacija korisnika i banke
putem elektronske posSte ili pristupom nekom intevalbm servisu banke, gde banka uz
korisnikovu identifikaciju i autentifikaciju stawdjkorisniku na raspolaganje dodatne informacije.

Treci oblik elektronskog bankarstva, a ujedno i najvigio komunikacije banke i komitenta
predstavljaju bankarske transakcije na Internetu.

Finansijske institucije su najpre omaga klijentima pristup svojim r&unarskim sistemima
preko telekomunikacionih linija, upotrebom persowg r&unara na kome je bio instaliran
softver, a kasnije komerciajlizacijom Interneta wtoeprivatnih telekomunikacionih mreza za
pristup je pdela da se koristi ova javnactmarska mreza, pa se stes‘e srée termin Internet
bankarstvo. Poslednjih godina pojavom nove generaobilne telefonije i nove generacije
mobilnih telefona koji imaju pristup Internetu rasti tzv. mobilno bankarstvo.

Poslednjih decenija doslo je do razvoja nebankiar§kiansijskih institucija koje konkuriSu
bankama ukljsivanjem u istovetne poslove kao i banke i proSitjean usluga na nove oblasti.
To su kompanije koje trguju hartijama od vrednobtpkerske i dilerske kompanije, kreditna
udruzenja, Stedionice, investicioni fondovi i osianajwte kompanije.

Banke su posle niza godina opiranja prepoznaleaklana Internet kao svoju strategijsku
prednost, koja im omogava da pové&ju svoju operativhost, poboljSaju kvalitet usluiga
redukuju troSkove poslovanja.

Izlaskom na Internet banke su dobile mopst:

- da pokriju znatno @ geografski prostor ne otvargjuove expositure

- da bez pouaanja broja zaposlenih radi 2dsa dnevno

- da ubrzaju manipulaciju dokumentima u samoj banci

- da enormno smanje cenu koStanja po transakciji

Poslednji od ovde nabrojanih razloga za izlazakakama Internet je i najbitniji. Na sleden
grafikonu prikazan je odnos cene koStanja trangakiczvisnosti od rana pristupa banci.
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Cenakostanja transakcije u
zavisnosti od n#&ina pristupa banci
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Filijala Posta( mall) Callcentar Internet
Grdikon 3. Cena koStanja transakcije u zavisnosthaiha pristupa ban(21]
Cena kostanja transakcije kamhjem Internet bankarstva je sa razvojem tehna
poslednjih godina enormno smanjena u odnosu nasge naine pristupa banci, pa je 1sve
ostale pobrojane prednostitérnet bankarstva i dovela do toga da prisutnaské na Internet
odnosno Internet bankarstvo u ponudi banke budegkaja koja direktno we na
konkurentnost banke.

Internet bankarstvo tj. Banking servisi postaju sve pularniji kod korisnika iz viSe razloga,
to su:

-uSteda novca zbog manje cene koStanja trans

-uSteda vremena, jer se transakcija moze obavitokEska u banku sa bilo kog mesta sa k
korisnik ima pristup Internetu

-mogunost korigenja Ebankng servisa 24asa dnevno

-uvid u informacije na racunu u svakom trent

5.4.5 Online bankarstvo na primeru Raiffeisen Eanke

Raiffeisen banka u svojoj ponudi ima elektronskoKaastvo za fizika lica i elektronsk«
bankarstvo za pravna lica.

Aktivacija i kori&enje uslugelektronskog bankarstva su besplatmi.fizicka Raiffeisen banka
je obezbedila platformu RaiffeisenOnL kojoj je mogue pristupiti pomaou:
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- Korisnickog imena i lozinke - LIB (Ldni Identifikacioni Broj) koji se dobija u filijalbanke

- Licne karte s&ipom na koju je upisan kvalifikovani digitalni séikat (upis sertifikata je
usluga koju pruza MUP) koji ima funkciju digitalnpgtpisa i kao takav puteditaca
dozvoljava logovanje na samu aplikaciju na jedn@std siguran nan.

Usluge sistema RaiffeisenOnLine:

Informativne:

1.Stanje i promet na dinarskim i deviznindwaima sa graékim prikazom prometa
2.Dodatne informacije po tekum ratunima:

nerealizovanintekovima, dozvoljenoj pozajmici, rezervisanim sremsa
5.Informacije o aktuelnim ponudama pril@gnim korisniku

6.Moguwenost praenja leénih finansija

7.Informacije o kreditima

8.Informacije u vezi sa transakcijama sa platnimiéa@ma, kao i raspolozivim sredstvima za
koris¢enje debitnih kartica

9.Informacije u vezi transakcijakreditnih karticadobrenom limitu kreditne kartice
10.Informacijeo kursnoj listi

11.Informacije o hartijama od vrednosti

Finansijske transakcije:

1.Prenosi sredstava izdhedinarskih réduna u banci bez provizije

2.Prenosi sredstava izthedeviznih réduna bez konverzije valuta

3.Kupovina i prodaja efektive/deviza

4.Elektronsko plé&anje putem predefinisanih naloga/ slobodndantge, korigenjem SMS koda
bez provizije

5.Pl&anje rate kredita

6.1zmirenje obaveza po kreditnoj kartici

7.Kupovina i prodaja hartija od vrednosti
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Slika 9. Portal RaiffeisenOnLine [39]

Kao mogunosti elektronskog bankarstvas za pravna lica Bagh Banka nudi
sled€a reSenja: RaiffeisenOnLine, Halcom E-bank, CMI@wW&WIFT MT 101



a) RaiffeisenOnLine - Internet bankarstvo

RaiffeisenOnLine je namenjen i doéma i stranim pravnim licima i preduzetnicima. Radi
sigurnosti korigenja usluga RaiffeisenOnLine, banka korisniku dpgelUSB token ili smart
karticu sa elektronskim sertifikatom, koji obedbpi elektronski potpis finansijskih transakcija,
a istovremeno obezbieju pouzdanu identifikaciju i autentifikaciju konika, zasStitu tajnosti i
integriteta podataka.

RaiffeisenOnline koristi slede mere zastite [39]::

» USB token ili smart kartica sa ugenimcipom, na kome séuva elektronski sertifikat i
kriptografski kljuitevi neophodni za kor&nja RaiffeisenOnLine sistema.

* PIN kod koji korisnik bira sam (od 6 do 8 alfanemkih karaktera)

» Password politika (izmena passworda na dele vreme)

* Elektronski potpis

* Moguénost biranja jednog ili viSe potpisnika p@wau za plédanje sa hijerarhijom potpisa
* Definisanje raztiitih privilegija za zaposlene

* Promena privilegije u svakom trenutku na zahtgerta

Usluge koje pruza RaiffeisenOnLine za pravnim l&if89]:

* Dinarska i devizna ptanja

» On-line pregled stanja i prometa

* Preuzimanje izvoda podanima u raznim formatima: txt, pdf, xml, SWIFT MT®4
* Pregled i raspored priliva iz inostranstva

* Pregled nostro doznaka, SWIFT poruka i sbranaknada

* Pregled po Visa i Master businessuiaima i karticama

* Menj&nica - prenos sa deviznogea na dinarski tan (prodaja deviza)

» Kursne liste sa mogno&u biranja datuma i preuzimanja

* Slanje spiskova plata i obustava po kreditima

» Zahtev za potvrdama o izvrSenim ¢dajima

* Rad sa HOV

* Moguénost podeSavanja pojedimeng i specijalnog n@na potpisivanja (kolektivni potpisi,
hijerarhija potpisa, razni limiti po ¢&anu)

Neophodna oprema za RaiffeisenOnLine:
- R&unar sa Internet pristupom

- §mart kartica sa elektronskim sertifikatom
- Cita¢ smart kartice

b) Halcom E-bank — elektronsko bankarstvo

Halcom E-bank predstavlja sistem elektronskog bitka namenjen pravnim licima i
preduzetnicima.
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Korisnik je u mogdnosti da na bazi instaliranog softvera na svotnmaru, obavlja platni
promet.

Halcom E-bank omodiava iste usluge za pravna lica kao i Raiffeisen@nlnamenjen pravnim
licima sistem .

Hal E-bank neophodna oprema:

» Ra&unar sa Internet pristupom
* Smart kartica sa elektronskim sertifikatom
« Cita¢ smart kartice

c) CMI@Web

CMI@Web je Internet portal koji omogava klijentima jednostavno obavljanje daiifai
medunarodnih transakcija u svakoj zemlji gde imajujeyaoslovanje. WEB aplikacija razvijena
od strane Raiffeisen Bank International AG i nareasjje Treasury centralama multinacionalnih
kompanija [39].

CMI@Web svojim korisnicima omogava:

- Slanje doméih i medunarodnih pléanja

- Dobijanje izveStaja u skladu sa svetskim standaadim

- Koris¢enje lokalnih i méunarodnih formata za planje (SWIFT, SEPA XML 20022)

« Primena udaljenog potpisivanja

« Rad na engleskom i nedi@m jeziku

« Uvoziizvoz podataka

. ldentian izgled aplikacije za 11 zemalja (Austrija, Buslar,Ceska, Hrvatska,
Madarska, Poljska, Rumunija, Rusija, Sloka, Slovenija, Srbija)

d) SWIFT MT101

Osim putem Interneta ili elektronskog bankarstwon za plédanje se mogu ispostaviti i putem
SWIFT-a.

SWIFT MT101 je usluga koja korisnicima omdgua ispostavljanje dinarskih i deviznih naloga
i istovremeno, centralizovano upravljenje svojiru@ima otvorenim u Raiffeisen banci i u
drugim bankama [39].

MT101 poruke se mogu primiti od banaka koje imajtppsane bilateralne ugovore sa Raiffeisen

bankom. Na osnovu instrukcija u tim porukama i g&pog aneksa ugovora, Raiffeisen banka
izvrSava dinarska i devizna phmnja.
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MT101 usluga omogiava:

« Pristup r&unima otvorenim kod Raiffeisen banke iz druge &raanke
- Jednostavan & za dostavu instrukcija za ghnje
- Jedan n&n ispostavljanja instrukcija za @lanje sa svih kana Sirom sveta

5.4.6 Mobilno bankarstvo

Pod mobilnim bankarstvom podrazumeva se transakaja se obavlja preko benih
komunikacionih mreza. Mobilno bankarstvo moze b#rirano na raalitim tehnologijama a to
su SMS servis, Java platforma, WAP protokol, iMéetenologilija ili smart kartice. [17].

Najpopularniji sistem mobilnog bankarstva je bazirm SMS servisu tj. Razmeni tekstualnih
poruka. Ovaj sistem mobilnog bankarstva je privukaoki krug korisnika zbog niske cene i
jednostavne upotrebe, posto je ovaj vid mobilnagkbestva preko SMS servisa méga svake
vrste mobilnog telefona. Drugi sistem mobilnog kenskva je preko WAP-a i primenljiv je samo
na smart telefonima i tabletima. Tresistem mobilnog bankarstva je service iMode kojjako
popularan u JapanGetvrti sistem mobilnog bankarstva bi bila smartikarnacijem mikrotipu
su Sifrovani podaci o &anu u banci [17].

Mobilno bankarstvo ima pozitivhe karakteristikeldronskog bankarstva i dodatne pozitive
karakteristike koje omogavaju da klijenti koriste usluge banaka bilo gdesdanalaze, u svako
doba dana, u pokretu. Pored brojnih prednosti motblankarstvo

ima negativne karakteristike, kao Sto su nedowoijriormisanost i nepoverenje dela klijenata

[7].

6. Novi nacini plaéanja u digitalnoj ekonomiji

Tradicionalni sistemi pkanja pokazali su svoja ogréanja kada je dosSlo do pojave e-
trgovine, odnosno novi vid poslovanja stvorio jevaopotrebe finfnasijske prirode koje
tradicionalni sistemi pkanja nisu mogli da ispune i bilo je nephodno undgmge postojéh kao
i razvoj nekih novih sistema @anja. Banke su pririeéne da se oslanjaju na spoljnje vrSioce
usluga zbog nedostatka zananja iz oblasti inforamaetelekomunikacionih tehnologija, tako da
su velike softverske i telekomunikacione kompamstale konkurenti bankama u pruzanju
elektronskih platnih usluga [17].

Elektronski sistemi plksanja se odnose na finansijske transakcije kojebagl@ju bez papirnih
dokumenata [19].
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Osnovni @esnici u procesu elektronskog fdaja su kupci, prodavci, posredke institucije-
banke i drzavna regulatorna tela i svako od mla ipreferencije prema odienom platnom
sistemu odnosno njihovim karakteristikama u zawsimed svojih interesa [18] .

Proces pléanja roba i usluga preko Interneta moze se podetigkoliko faza [19]:

1) Faza informisanja koja podrazumeva pregled elekkog kataloga pomenih
proizvoda.

2) Faza dogovora i ugovaranja koja podrazumeva nagmistraciju na sajtu trgovca zatim
proveru i potvrdu autentifikacije, izbor servisalanja porudzbine, proveru stanja naurau
kupca i na kraju potvrdu porudzbine.

3) Faza pléanja koja obuhvata slanje kriptovanih podatakaygmo i potvrdu kriptovanih
podataka, slanje klfa za dekriptovanje i debitnogctana, dekriptovanije i potvrda servisa i na
kraju slanje potvrde.

4) Faza bankarskog postprocesiranja obuhvata prijesatpka o izvrSenim transakcijama,
zaduzivanje ré&na korisnika, formiranje zbirnih naloga po trgowei i izvrSenje pléanja
trgovcima.

Svi sistemi pléanja su bazirani na dva osnovna principa, a toosenenje i bezbednost. Kupac
mora imati poverenja u prodavca da mu zaista ispotiti robu, a prodavac mora imati
poverenja u kupca d& platiti robu. Kod papirnog novca za proveru oafjiosti sluze vodeni
Zigovi, a kod kreditnih kartica digitalni potpis dnline autorizacije. Transakcija mora biti
obavljena na siguran &a pri cemu kupac Zeli da bude siguran da detalji 0 njegkreditnoj
kartici nee biti ukradeni, a prodavac da plaanje biti obavljeno bez smetnji [19].

Osobine koje elektronski sistemi moraju da posediajbi bili pogodni za kupovinu na webu

Su prenosivost kroz mrezu, moraju biti dovoljnoijala sprée elektronske smetnje, ali i
dovoljno isplativi za male vrednosti transakcij@][1
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6.1 Digitalni novéanici

Sistemi digitalnog novca bazirani su na digitalnmowanicima koji omogtavaju brze i
bezbedne transakcije e-trgovine.

Najvaznije funkcije digitalnog n&anika su:

- potvidivanje identiteta korisnika putem digitalnih sekidfta ili drugih Sifrovanih metoda
- ¢uvanje i prenos na@anih vrednosti

- osiguravanje procesa panja od kupca do prodavca

Prednosti digitalnih nasanika su udobnost prilikom kupovine, nema ispumgaaraznih
formulara, a manji su trosSkovi transakcija, lak$elazenje, daje pregled svih transakcija
izvrSenih sa istim izvorom, upravlja poenima k@idodeljuju potrogama za lojalnost.

Finansijske institucije koje izdaju digitalne rdawnike imaju korist u vidu provizije za obradu
svake transakcije.

Razlikuju se dve vrste digitalnih ntanika:

a) Digitalni nowanici bazirani na klijentu (Client-based) su smeiStea desktopu klijenta
odnosno to su softverske aplikacije koje korisimstaliraju na svojim r&aunarima kao na primer
digitalni MasterCard nalanik (MasterCardWallet).

b) Digitalni nowanici bazirani na serveru (Server-based) su smea¥emdaljenom serveru i
oni su softverska usluga za proveru identiteta acaplja, koji se prodaju finansijskim
institucijama, a finansijske institucije ih daljeogaju prodavcima na Internetu. Oni su znatno
uspesniji od digitalnih na\anika baziranih na klijentun i smanjuju troSkovensakcija. Primeri
ovih digitalnih na¥anika baziranih na serveru su Mikrosoft Passpoyhe&ash InstaBuy,
Novell DigitalMe, Yodlee.com [5].

Digitalni nowanici podrzavaju pkanja regularnom gotovinom, digitalnim kreditnim tkeeima
ili digitalnim ¢ekovima[14]. Prodavci i finansijske institucije zbdoga koriste odnosno nude
digitalni nowanik klijentima kao mogtnost da sami izaberu ¢ia platanja, ali i da lako i
bezbedno kupuju.
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6.2 Elektronski novac (e-cash)

Prema Direktivi2009/110/ECo osnivanju, poslovanju i prudencijalnoj superyvimstitucija
koje izdaju elektronski novacSécond E-money Directive -2EMRBYpja je u primeni od 30.
Aprila 2011. god. [33]:

Elektronski novac je elektronski, uk§ujuc¢i i magnetno, pohranjena monetarna vrednost, koja
predstavlja potrazivanje prema njegovom izdavaaedadta je nakon prijema néanih sredstava
— u svrhu izvrSavanja platnih transakcija u smiglut. t&. 5 PSD, i koji prihvataju fizika ili
pravna lica koja nisu njegov izdavalac.

PSD ¢l. 4. t& 5. — ,platna transakcija je akt polaganja, prendsgodizanja novanih
sredstava iniciran od strane platioca ili primapta&anja, bez obzira na vrstu obaveze idme
platioca i primaoca ptanja.

Primeri elektronskog novca ukduju :

se-novac na tzvsmart cards

ee-novac na servergérver-basey] kao sto syre-paidpersonalizovanenlineplatne Seme
«drugo — elektronski puttki ¢ekovi, pre-paiddebitne kartice, elektronski véeri i sl.

Digitalni ili elektronski novac je virtuelni novgmedstavljen br@ganim sistemom koji postoji u
memoriji r&unara, ne poznaje geografske granice i moze senutku prebaciti na velike
udaljenosti [18]. Elektronski novac se definiSe lepeciftna ,monetarna informacija“ koja se
putem elektronskih impulsa u ,realnom vremenu® penizmeiu transaktora koji obavljaju
placanja [19].

Postoje dve vrste e-novca [18]:

a) Identifikovan novac koji sadrzi informaciju o idéetu osobe koja njime manipuliSe i
koji, slicno kreditnim karticama, banci omagye da precizno prati cirkulaciju néanih
sredstava na trziStu

b)  Anonimni novac (digitalni novac u uzem smislu) kigislican papirnom novcu, tj. Kad
se takav novac jednom pasaus r&una vise mu se ne mozé u trag

Oba ova oblika e-novca se moguctaagiti joS na online e-novac @ijim transakcijama pored

kupca i prodavcadestvuje i banka) i offline e-novacija se transakcija obavlja bez direktnog
uce&a banke.
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Digitalna gotovina tj. digitalni novac u pravom Stai reéi joS ne postoji jer ni jedna zemlja na
svetu nema formu elektronskog novca kao zakonskedgstsa pléanja koji je konvertibilan bez
posredovanja tkeqg lica [14].

Prvi koncepti sitema za @anje digitalnom gotovinom kao $to su DigiCash sEVirtual nisu
imali uspeha jer su bili suviSe komplikovani. Rajevo sajta eBay.com i online aukcije javila se
potreba za direktnom uplatom od kupaca trgovcimegtan i za pléanjem malih iznosa preko
weba. Poéetkom 1998. nasteje viSe P2P sistem&aigm od kojih je najpopularniji PayPal koji
je besplatan P2P sistem mikro ¢aaja [14]. Ogrardenja PayPal-a i drugih P2P platnih sistema
su Sto zahtevaju posrednika i Sto secgfga prihvataju samo za korisnike koji imaju e-mail
adresu. U sisteme elektronskog novca baziranogfteesu ubrajaju se joS E-Cash, NetCash i
PayMe sistem.

E-Cash je anonimni digitalni nova&ga se ispravost proverava online od strane odggjuse
finansijske institucije, a ovaj sistem razvila j@nkpanija DigiCash 1995. god. [19]. Ovaj sistem
funkcioniSe na bazi tzv. slepe metode na sledecin: klijent Salje digitalnu nosanicu sa
Sifriranim serijskim brojem finansijskoj institucikoja overava notanicu i Salje je opet klijenu
koji zatim deSifruje serijski broj i na taj &ia serijski broj no¢anice nije poznat finansijskoj
instituciji odnosno garantovana je anonimnost.kBgovini putem Interneta klijent daje digitinu
nowanicu prodavcu koji je Salje finansijskoj institjidioja proverava ispravnost i registruje
serijske brojeve svih prispelih no@amica kako bi se spfiga dvostruka upotreba istih digitalnih
nowanica, ali identitet kupca koji je prodavcu dao ¢anicu ostaje nepoznat i ne moze se otkriti
[19].

Bezbednost E-Cash-a postize se asigmtm kriptografskim algoritmima. Asimetian
Sifrarski sistem koristi dva matem#ti povezana kljga: javni kljwe koji se javno distribuira i
privatni kljuc ili tajni klju¢ koji ostaje kod vlasnika [4].

NetCash sistem je karaktertgth po upotrebi e postojéih ratunovodstvenih sistema i
procedura u finansijskim institucijama. Ovaj sistem zasniva na nezavisno distribuiranim
nowanim serverima, a to su lokacije na kojima se ananhovac zamenjuje za identifikovani
novac. Svaki notani server poseduje jedancua na r&unovodstvenom serveru. NetCash
nowanice imaju nominalnu vrednost i serijski broj. ©@8& podiZze nowanice sa nekog
nowanog servera, one se Sifruju putem javnogckljuSalju prodavcu koji ih zatim prebacuje
svom novanom serveru, a od svog platnog servera dobija nov&nice. Serijski borojevi svih
nowanica koje nisu vigne nazad i koje nisu istekle skladiSte se waonom serveru kako bi se
spreilo dvostruko troSenje [19].

PayMe sistem je novi sistem pémnja koji je nastao kao pokuSaj da se kombinujlalpg
osobine E-Cash i NetCash sistema. Njegove karaktexi su bezbednost, prilagodljivost i
pouzdanost, hardverska nezavisnost, mogst kori§enja sa softverom bilo kog Web klijenta
ili servera, ograiena anonimnost i privatnost [19].
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6.3 Online sistemi deponovanih vrednosti i smart kartta

Online platni sistemi deponovanih odnosno akumuilrasrednosti omogtavaju korisnicima
trenutno izveSenje online glanja, a zasnovani su na vrednostima deponovanionlivee ra&unu

[13].

U sledé€oj tabeli dat je pregled sistema akumuliranih viesin

Tabela 8.0nline sistemi akumuliranih vrednosti [13]

Ime sistema

Godina osnivanja/opis

Ecount

1998. pripejd debitnidan

Monetta Pripaid

2000. pripejd virtualna karticadmj je omogdena onling
kupovina i pl@anje bez kreditne kartice i bankovnogunaa,
digitalni nowanik.

Monetta Debit

2000. tan poma@u kojeg korisnik moze da pla sa
postoj&eg ¢ekovnog rauna ili kreditnih r&una, digitalni
novéanik

eCharge 1997. pripejd kartice za kupovinu u prodama (samo
Japanu)

Millicent 1998. pripejd réun sa digitalnim notanikom

Smart kartice

Mondex 1994. smart kartica, sistem akumulirane mostl gde sd
sredstvauvaju nacipu na kartici.

American Express 1999. kombinovana kreditna i smart kartica

Blue

Mondex kartica je jedna od orginalnih smart kartikaja je lansirana 1994. godine. Ovaj
sistem je zasnovan na mikipovima i jedinstven je po tome Sto omdgua transfer sa kartice

T

sistema i realnog novca je md@gst praenja transakcija koja postoji kod Mondex sistenty.[1
Svaka Mondex kartica je overena Mondexovi digitalrpotpisom, ona otkriva lazne kartice i
odbija transfer na njih, a i sam transfer je sigysasto se odvija u sekvencama tako da novac ne
moze da egzistira na dva mesta istovremeno [19].

U zavisnosti od tehnologije razlikuju se kontakineekontaktne smart kartice. Kontaktne
kartice se fiziki stavljaju u aparat, a nekontaktne imaju antemyaienu u karticu Sto
omoguava prenos podataka bez kontakta.
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6.4 Digitalni platni sistemi akumuliranih bilansa

Digitalni platni sistem akumuliranih bilansa jetsim omogdava korisnicima mikro-pk&anje i
narwivanje preko web-a tako Sto akumulira dug koji apla&uje na kraju meseca [5].

U sled€oj tabeli prikazani su primeri sistema akumulirabilansa.

Tabela 9. Digitalni platni sistemi akumuliranihdnksa [13]

Sistem Godina osnivanja/ opis

QPass 1997. integrisana platforma za mikr@égiga koja cilja ng
provajdere digitalnih sadrzaja. Koristi se digitalovcanik.

iPIN 1997. integrisana platforma sa akumuliranimlamsima i
fleksibilnim procedurama identifikacije.

Millicent 1998. compaq platforma optimizirana zapkwuinu i prodaju
digitalnih sadrzaja. Korisnici mogu da otvor&uae preko ISP-a,
telefona ili nekog drugog sistema ¢daja.

Sistem gPass je jedan od najpoznatijih digitalisbesna akumuliranih bilansa. To je platforma
za marketing, prodaju, distribuciju i transakcijgithlnih sadrzaja. Za korgnje gPass sistema
potrebno je da korisnicisa Interneta skinu digitalovcanik koji Sifruje i identifikuje njihove
transakcije koje korisnik ne moze da porekne [D8gitalni sadrzaj kupci kupuju klikom gPass
prozora na sajtu, a na kraju meseca gqPass dqugplaotroSeni iznos sa korisniikove kreditne
kartice ili nekog drugog taina.

6.5 Sistem plg&anja pomoéu kreditnih kartica

Kreditne karticecine 95% online pkanja u SAD-u, a u ostatku sveta samo 50% paieosSa
koristi karticu za online kupovinu, npr. u Evrom potrosSa oslanjaju nacekove i pl&anje
pouze&em [13].

S obzirom da je Internet otvorena tj. javna mregminovana je opasnost da nek&drstrana
otkrije i zloupotrebi broj kreditne kartice priliko online pléanja, zbog toga se razvija niz
protokola i metoda koje garantuju bezbednost tikaoiga Tako su razvijeni sistemu za bezbedne
online transakcije kao Sto su First Virtual, Cybas@ kao i SET protokol za bezbedne
elektronske transakcije (Secure Electronic Tramsacprotokol), protokol koji je zajedki
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poduhvat firmi MasterCard i Visa i koji koristi diglni sertifikat za identifikaciju posiljaoca
[18].

Postojei platni sistemi preko kreditnih kartica proSirugroju delatnost za online ghmnja.
Kada posetilac sajta Zeli da kupi neki proizvod wrodgovarajée polje upisuje broj svoje
kreditne kartice. Méutim, kod ljudi postoji opravdan strah od ovakvogina kupovine jer
Internet kao otvorena mreza koja ne pruza sigurntixig toga se koriste bezbednosni serveri,
koji koriste sigurnosne protokole kao Sto su S$BiHTTP, koji obavljaju prenos podataka koji
putuju od welzitaca do servera uz njihovu enkripciju, odnosno podadifrovani i na taj ran
je rizik od zloupotrebe donekle eliminisan [19].

U sledéoj tabeli dat je pregled nekih digitalnih platnistema preko kreditnih kartica.

Tabela 10. Digitalni platni sistemi preko kreditriartica [13]

Sistem Godina osnivanja/ opis
eChargeCredit 1997. eCharge oméa korisnicima da prenesu svoja online
plac¢anja na réune kreditnih kartica, ali korisnici moraju pretmad
skinuti digitalni no¢anik

BillPoint Online| 1995/98. ulazak eBay-a i Visa-a u P2P platni sist@xaj sistem
Payments omoguiava prodavcima da prihvate péanja kreditnom karticon
kupca, a da nije neophodno da imajdura kod banke trgovca.
Nije potreban digitalni naianik.

-

BillPoint je digitalni platni sistem preko kreditreartice koji kupcima i prodavcima na malo
koji koriste eBay omogiava pl@anje kreditnim karticama, a da prodavac ne moraohati
racun kod banke koja izdaje kreditnu karticu. BillPoire-Bay napléuju od prodavca taksu za
procesuiranje svake transakcije u iznosu od 4,53} [1

6.6 Sistem pla&anja pomoéu digitalnih ¢ekova

Cekovi su najzastupljeniji negotovinski platni metzam. Sistemima digitalnog ptanja
¢ekovima proSiruje se funkcionalnost posédje cekovnih r&una i omogduje se njihova
upotreba u e-trgovini. Njihova prednost je to Stojeftiniji za prodavce od kreditnih kartica, a
transakcije su brze nego kod transakcija na ostradicionalnog papirnogeka.

Najce&e kori€eni sistemi digitalnog ptanja ¢ekovima: eCheck, Achex Inc i BillPoint
Electronic Checks.

Digitalni cekovni platni sistemi proSiruju delatnost na onlgt&anja.
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U sled€oj tabeli dat je pregled nekih digitalnilekovnih platnih sistema.

Tabela 11. Digitalnéekovni platni sistemi [13]

Sistem Godina osnivanja/ opis

eCheck 1998. konzorcijum od 15 banaka, vladinihnaijg i tehnoloskih
kompanija (Echeck.org), bezbedan -elektrongkkovni sistem
potreban digitalni natanik

Achex Inc. 1999. jednostav&ekovni sistem, nije potreban digitalni ri@nik

BillPoint 2000. eBay i Wells Fargo su usli u online digitadistemcekova,
Electronic ali samo za upotrebu u okviru eBay-a, a nije pareldligitalni
Checks nowanik

Achex Inc je jedan od najjednostavnijih sistematdigog pl&anjacekovima koji je prvobitno
imao funkciju malog P2P plathog mehanizma za prghafe novanih sredstava iznde
pojedinaca. Svaki korisnik na sajtu Achex-a otvaligitalni raun i upisuju svoj broj
tradicionalnogcéekovnog rauna koji ¢e koristiti za digitalno pkanje cekovima. Korisnici
pristupaju svom Achex &anu kori€enjem login imena i lozinke ili kod&njem PIN-a. Od
primaoca nowanih sredstava se trazi broj validnégkovnog rduna na koji treba usmeriti
nowana sredstva, Achex ufuje sredstva na &ana primaoca, a e-mail porukom se Salje
potvrda da su sredstva poslata. Za kupce je owsgaidbesplatna, a prodavci dgu proviziju
obrade koja je manja od provizije prilikom upotrekreditne kartice. Za razliku od Achex-a
eCheck je sistem koji koristi Sifrovane javne kue i ne ukljduje tre&éeg Wwesnika prilikom
transfera no¥anih sredstava.

6.7 Sistemi mikro-platanja

Mikro-placanja su sveceXe zastupljena na Internetu. To su elektronskaapia male
vrednosti (od nekoliko dolara do nekoliko centiiianje) koja su specijalno dizajnirana za
elektronsku trgovinu na Internetu i to pre svegargavinu nematerjalnim dobrima (distribucija
softvera, filmova, muzike, fotografija,elektronskitgazina [18]. Za ovu vrstu gknja postoji
samo mali broj razvijenih funkcionalnih sistema I&o su Clickshare, Millicent, CyberCoin i
NetBill.

Navegemo primer mikropléanja u sistemu Cybercoin. Korisnik downloaduje sgtas
cybercash.com cybercoin n@nik i registruju ga u finansijskoj instituciji. Kignici kupuju
cybercoins korisi@ kreditne kartice ili cekovni r&un. Nowanik je snimak iznosa na
korisnikovom rgunu. Cybercoin funkcioniSe kao posrednik i preuztraasakcijsko pk&anje od
prodavca i banke i obavlja razmenu, a pri tom d@pk®risniku anonimnost kod prodavca,
finansijske informacije su Sifrovane [19].
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6.8 EBPP (Electronic Billing Presentation and Payms) sistemi

Sistemi elektronskog prezentovanja i¢plaja r&una predstavljaju novi &a online platnih
sistema u ,Business to Business” modelu elektrotrgl@/ine za mesee ra&une i omogdavaju
potroSg&gima da kontroliSu svoje tane elektronskim putem, da p&u preko transfera
elektronskih sredstava od banke i dacgja preko réuna kreditnih kartica [4, 11]. Kompanije
mogu koristiti EBPP da ispostavecume potroS&dma na elektronski réan kao i da ugovore
kompletnu uslugu naplatectana.

Primeri EBPP sistema su [13]:

a) Blue-Gill Technologies je kompanija direktne naplatoja omogéava potroséma da
posete web sajt na kome mogu pregledati i platdjesrasune

b) CheckFree je konsolidator koji sakuplja i izdajéurse sa mnogobrojnih izvora tako da
potros& treba da se uloguje na sajt kako éednom platio nekoliko taina

c) CyberBllls funkcioniSe stino kao CheckFree, ali izveStaj Salje od naplatdikaervisa, a
ne direktno potro$a

7. Bezbednosna reSenja

Problem bezbednosti je osnovano u centru paznjetrefeskog bankarstva i elektronskih
platnih sistiema.

U elektronskom bankarstvu se kao kanal elektronsiidhsakcije koristi Internet. Meatim,
Internet nije razvijen sa namerom da postane bakk&omunikacioni kanal, tako da u samom
pocetku nisu bili razvijeni mehanizmi zastite koji preili zloupotrebu prilikom korigenja
javnih mreza za obavljanje bankarskih transakd&ia,je kod korisnika stvorilo nepoverenje u
sisteme zastite. Kasnije su sistemi zastite ubrnadogrdivani [21].

Sifrovanje i digitalni potpis su kriptoloske tehailkoje se koriste za implementaciju servisa
bezbednosti i obezBaju visi nivo integriteta poruke i verifikacije tupa. Sifrarski sistem
obuhvata transformacije podataka koje se nazivdjovanje i deSifrovanje. Sifrovanjem se
orginalna informacija odnosno otvoreni tekst transiiSe u Sifrovane podatke odnosno Sifrat, a
desfrovanje je obrnuti proces kojim se na osnowatai rekonstruiSe otvoreni tekst [14]. U
Sifarskoj transformaciji koristi se kiuSifrovanja, a za deSifrovanje kfjudesifrovanja. Postoje
dve osnovne vrste Sifrarskih sistema i to su sikratsistemi ili asimetkini sistemi ili sistemi sa
javnim kljutem. Kod simettinih sistema kljg Sifrovanja i klju& deSifrovanja su isti, pa se zato
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moraju drzati u tajnosti. Kod Sifrovanja javnimudem jedan kljd je javni i moze se slobodno
distribuirati, dok je drugi tajni i dostupan je samjegovom vlasniku.

Provera autentnosti informacija i identiteta poSiljaoca postizeupotrebom digitalnih potpisa
i digitalnih sertifikata. Svrha digitalnog potpigada potvrdi autenthost sadrzaja poruke (dokaz
da poruka nije promenjena na putu od posSiljaocgimaoca), kao i da garantuje identitet
posiljoca poruke [3]. PoSiljalac primenom odieaih kriptografskih algoritama prvo od poruke
koja je proizvoljne duzine stvara zapis fiksne dez{pr. 512 ili 1024 bita) koji u potpunosti
oslikava sadrzaj poruke, tako da svaka promenaltza@ poruke dovodi do promene potpisa

3].

7.1Rizici svojstveni elektronskim platnim sistemima ielektronskom
bankarstvu

Rizici koji susvojstveni elektronskim platnim sistena na veliko i malo i elektronskom
bankarstvu su slede

1.  Operativni ili transakcioni rizik koji nastaje gage zbog ljudske ili tehkke grske ili
zloupotrebe. Operativni rizike dakle uldjyje bezbenosni rizik od neovishog pristua
informacionom sistemu banke, zatim tehnooSki rikd§i moze nastati usled neadekvatnog
dizajniranja, implementacije i odrzavanja infornmamg sistema ili usled naglog zastarevanja
postojeih sistema.

2. Reputacioni rizik kao rizik od formiraja negativng@ynog mnjenja i gubitka klijenata
moze biti direktna posledica operativhog rizika osimo bezbednosnog rizika. GresSke,
zloupotrebe i prevare su bitni faktori reputaciomagka.

3. Pravni rizik je rizik od nepridrzavanja operativnimavila i ugovornih obaveza mhe
ucesnicima u platnoj transakciji.

4.  Strategijski rizik se moze po¥ati uvaienjem novih proizvoda. UvrStavanjem
elektronskog bankarstva u ponudu banke koja prethode utvrdila plan i upravljanje moge
je izlaganje véem strategijskom riziku.

5.  Kreditni rizik u platnim i obraéunski sistemima je rizik da suprotna strana u akoig
nete izmiriti obavezu. Banka koja se bavi elektronsliamkarstvom npr. izvan nacionalnih
granica moze biti izlozena &em kredithom riziku zbog teze provere kreditne spossti
zajmoprimaoca iz inostranstva.
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8. Studija slué¢aja: Elektronsko bankarstvo na malo i online
banking u Republici Srbiji i u svetu

Razvoj elektronskog bankarstva u Srbiji je u prs8ibio pod snaznim uticajem socipaikih i
ekonomskih promena. U staroj Jugoslaviji interesgezdbanaka za automatizaciju bankarskih
procesa péinje krajem 60-tih godina dvadesetog veka. Jugdgsalg® u tom trenutku bila jedna
od retkih zemalja koja je mogla sama da proizvesi&vi u funkciju rédunar. R&unari koji su
tada korigeni bili su CER r&unari proizvedeni u firmi Mhajlo Pupin. Sredinomaomdesetih
godina na Salterima Jugobanke su instalirani tavraunari, a krajem osamdesetih i personalni
racunari. Sluzba drustvenog knjigovodstva ili SDK jelugoslaviji bila drzavna institucija kod
koje su r&un imali svi privredni subjekti, koja je bila zadnia za platni promet, klirinsSke
operacije i kontrolu finansijskog poslovanja. Nakoaspada Jugoslavije ta institucija je
preimenovana u Zavod za obwa i platanja ili ZPO[21].

Period tranzicije bankarskog sektora u Srbiji o 1992. godine a najz¥ggnije promene
dogodile su se posle 2000-te kada su stvreni uglavilolazak straninh investitora igaetak
tranzicije celokupnog bakarskog sistema. U Srlaijuj ovomperiodu obnovljeno jganstvo u
Ujedinjenim nacijama, MMF-u, Svetskoj banci i dmngimeiunarodnim institucijama. Nova
nacionalna platna infrastrukturagata je da funkcioniSe 06.01.2003. godine kada slopoe
banke preuzele sve platne operacije koje su u guetim sistemu obavljane preko Zavoda za
obraun i plaanja [33]. Zakonom o Narodoj banci Srbije postavljena suanovlagenja
Narodnoj banci srbije da uteje, kontroliSe i unaptiije platni promet u zemlji i sa
inostranstvom.

Za razvoj elektronskog bankarstva u Srbiji jedan ghavnih preduslova bilo je stvaranje
pravnog okvira za razvoj elektronskog poslovanjpdte.

Direktiva o elektronskom potpisu Evropske unijepiia je na sangu januara 2000. godine. U
Srbiji je Zakon o elektronskom potpisu donet deloen?004.godine i u potpunosti usktasa
EU Direktivom.

Drugi vazan zakon za razvoj elektronskog poslov@mj@akon o elektronskoj trgovini, koji je
usvojen krajem maja 2009-te godine, a Zakon o imasma i dopunama Zakona o elektronskoj
trgovini 2013-te godine, udelje pruzanje usluga na daljinu uz naknadu, puteshtminske
opreme za obradu i skladiStenje podatakadm Biahtev korisnika, odgovornost davalaca usluga
informacionog druStva i pravila u vezi sa zakiyanjem ugovora u elektronskoj formi.

S obzirom da je razvoj inform&kih usluga zavisi i od razvoja telekomunikacione
infrastrukture vazne mere koje su doprinele ovorvoal su Zakon o telekomunikacijama koji
je donet 2003. godine, a @0 da se primenjuje 2005. godine, formiranje Rapkiblagencije za
telekomunikacije (RATEL), usvajanje Strategije rajavtelekomunikacija u Republici Srbiji od
2006. do 2010. godingl7].
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Broj i uptreba platnih kartica, ATM utaja i POS terminala u Srbiji u porastu je od 2002.
godine, kada je bilo oko 200 hiljada izdatih platrkartica, 65 ATM uréaja i 1700 POS
terminala. Na sled®j tabeli prikazan je porast broja izdatih kartic&rbiji u proteklih dvanaest
godina.

Tabela 12. Broj platnih kartica izdatih u SrbijB[3

Godina Bro!' platnih kartica i;datih u republici Srhbiji
debitne kreditne poslovne UKUPNO

2002. | 195 652 4,186 N/ 199,838
2003 | 63 206 10,896 NP 643,102
200415 129 72¢ 28,224 NP 2,157,95:
2005. |3 476,612 382,158 N/ 4,613,448
2006. | 4 357,537 857,608 55,237 1,039,042
2007 | 4 613,44¢ 1,039,042 72,975 5,725,46E
2008. |4,548,241 1,082,771 | 97,777 5,728,789
2009. |4,884,814 1,022,544 | 107,032 6,014,390
2010. |5,108,527 936,008 103,402 6,147,937
2011. |5,270,241 969,806 110,540 6,350,587
2012. |4,875,796 951,614 107,374 5,934,784
2013. |5,133,080 955,221 119,532 6,207,833

*N/P — nema podataka za konkretnu godinu

Na osnovu ovih podataka zakljjemo da je naju@ porast izdatih platnih kartica zabelezen u
periodu od 2002. do 2005. godine, a od 2005. go@irrabelezen postepeni rast. Broj kreditnih
kartica je od 2008. godine u blagom padu, a uzooketbi moglo biti to Sto dni ¢ekovi gralana
ponovo dobijaju kreditnu fukciju. Broj debitnih kma je u 2012-0j godini bio u padu ali tokom
prosle godine ponovo porastao, dok je broj poslowartica od pdetka u posepenom porastu.
Od ukupnog broja platnih kartica debitne kartioee oko 83%, kreditne oko 15% a poslovne tek
oko 2 %. Dinamiku rasta broja platnih kartica i adgecifénih vrsta kartica u ukupnom broju
platnih kartica moze se titi na grafickom prikazu gore navedene tabele.
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Broj platnih kartica u RS
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Grafikon 4. Broj platnih kartica izdatih u Republ®rbiji u proteklih dvanaest godil[33]

U Austriji je 2012 godine bilo registrovano ukuphd.413.780 platnih kartica, agga je bilc
1.371.300kreditnih kartica odnosno 12% od ukupnog brojatrpha kartica i 10.042.48
debitnih kartica odnosno 88% od ukupnog brojanielartica

Udruzenje banaka Savezne Republike Né&kage objavilo da je u toj drzavi u 2C-o0j godini
bilo u opticaju 93 milbna debitnih kartica i 26 miliona kreditnih kartiaanosno oko78 % c
ukupnog broja kartica cine debitne kartice, a 22fédkne kartice. U saveznoj republ
Nemakoj je dakle broj kreditnih kartica u protcentomadnosu na broj debitnih kartica v
nego u Srbiji.

»The UK Cards Assotiation” je u publikaciji UK Ples Cars 2013 objavila sa je u Vell
Britaniji u 2012 godini u opticaju bilo 169 milioriartica, odtega 88.6 miliona debitnih kartic
c¢ak 56.4 miliona kreditnih kartica i 24 miliona drh kartica. U Velikoj Britaniji 91%
punoletnog stanovniStva poseduje debitnu kartictgka61% punoletnog stanovniStva posec
kreditnu karticu.

U tabeli 11 je prikazan broj ATM udeja i broj prodajnih mesta sa POS terminalima o2
do 2013. godine .
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Tabela 13. Broj bankomata i POS terminala u Sf8di

Godin Broj £ [graEl
a bankomata mesta s9
POS

2002 65 1,709
2003 204 6,779
2004 450 16,266
2005 837 31,816
2006 1,348 48,194
2007 2,047 55,340
2008 2,494 57,919
2009 2,723 59,058
2010 2,857 57,459
2011 2,830 58,012
2012 2,785 62,656
2013 2,673 59,822

Na osnovu tabele 11 mozemo za&ifuda se u proteklih dvanaest godina broj bankemat
poveao cetrdeset puta a broj POS terminala trideset pet Ndjve€a ekspanzija ATM uidaja i
POS terminala dogodila se u periodu od 2005. d@ 2@@ine.

U 2013-0j godini na ATM urdgjima u Srbiji obavljeno je 68,334,949 transakdi@k je na
POS treminalima obaljeno joS viSe transakcija ukuff0,486,400 transakcija, ali je vrednost
gotovine podugnute 2013 na bankomatima ukupno 0O487miliona dinara viSe nego duplotee
od vrednost platnih transakcija u maloprodaji kiajaosi 218,516 miliona dinara. &in odnos
vrednosti transakcija na bankomatima i POS ternmralprimeéuje se i u svim prethodnim
godinama, Sto potduje da je gotovina ipak joS uvek najpopularnijéingplatanja i dace sudei
po sadasnjem trendu to joS dugo i ostati.

Kada je u pitanju e-banking usluge koje se nuodkeskicima su izdavanje platnih naloga,
provera stanja i promena nacwau, priprema naloga, podnoSenje kreditnih zahteva,
komunikacija i razmena informacija sa sluzbenicibenke. Kori§enje usluga elektronskog
bankarstva bank&esto stimuliSu nizim provizijama za elektronsketpdatransakcije u odnsu na
one koje se obavljaju na Salterima.

Na sledéem grafikonu je prikazan odnos &efe kori¥&enih bankarskih metoda protekle
godine u Americi na osnovu istrazivanja Antkd bankarske:
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Najc¢e&e koriséeni natin pristupa banci u Americi u 2013-0j
godini

M Intrnet bankarstvo
H Filijale

® Nepoznato

B ATM

B Mobilno bankarstvo
H Telefon

1 Posta/mejl

Grafikon 5. NajeXe kori&€en;ji oblici bankarstva u Americi u 2013-0j godigd]

U Srbiji Internet bankarstvo je joS uvek u povdjupvaj n&in pristupa bankama koristi mali
broj korisnika u odnosu na broj korisnika koji kiriinternet. Prema saopstenju koje je objavio
Republiki zavod za statistiku 2013. godine, a koje je dlgao na web stranici Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija, viSe od 2Mliona gratana koristi Internet svakodnevno
ili skoro svakodnevno, Sto je 300 hiljada vise n€8@2. Godine. Taki® u 2013-0j godini 56,9
% je Internet koristilo u poslednja tri meseca, &014-0j godini 62,5% stanovniStva je u
poslednja tri meseca je koristilo Internet.inetrnet
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Igranje igrica

preko Interneta Tipovi koriséenja Internata u Srbiji
sa drugim
osobama Prodaja roba ili Internet Kreiranje web-
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Koris¢enje ustuga INterneta 9.30° 1%
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deljenje
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interneta sa
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6%

Grafikon 6. Tipovi koridenja Internata u Srbiji u poslednja tri meseca $r@uou istrazivanja
koje i izvrSio Repubtiki zavod za statistiku [34]

Na osnovu statistkin podataka prikazanih na grafikonu 6, mozemo jmgii da je 9,30%
korisnika Internet bankarstva od ukupnog broja dwkia Interneta jako nizak procenat, s
obzirom na prednosti koje elektornsko bankarstvdi,raiu odnosu na razvijene zemelje Evrope
ili Ameriku. Koris¢enje usluge Internet bankarstva je u Srbiji na v@aiskom nivou u odnosu
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na razvijene zemlje iz viSe razloga. Stanovniciij§réu joS uvek konzervativni po ovom pitanju
i nisu spremni da ,rizikuju“ kada su u pitanju rgite finansije, a sa druge strane joS uvek su
nedovoljno informisani i nedovoljno obeni za korigenje ovo novog vida bankarstva.

Istrazivanjem koje je sprovedeno u aprilu 2012..gadkoje je objavljeno na statidkom
portalu www.statista.comdoslo se do podataka da je na svetskom nivou 42didna ljudi
pristupilo nekom online banking sajtu u aprilu 204@dine, a to je 28,7% odukupnog broja
Internet korisnika. Na sledem grafikonu je prikazan broj Internet korisnikgi kmriste i online
baking po regionima.
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30%

25%

20%

15%

10%
m
0% T T T T T

Severna Evropa Svet Latinska Azija Pacifiki  Srednji Istok i
Amerika Amerika Afrika Afrika

Grafikon 7. Broj Internet korisnika koji korist@nline bankarstvo po regionima [35]

Na osnovu podataka sa grafikono 7¢lji@o je da je broj online banking korisnika sragran
stepenu razvijenosti svakog od ovih regiona tjotfiem standardu u svakom od regiona.
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U sledé€oj tabeli naveden je procentualni broj Internetiskmika koji su koristili online
banking u razvijenim evropskim drzavama u 201 3eagjigi.

Tabela 14. Broj korisnika online bankarstva u Evio@013-0j godini [35]

Procenat  onling
Drzava banking korisnika
Norveska 87%
Finska 84%
Holandija 82%
Danska 82%
Svedska 82%
Belgija 58%
Francuska 58%
Velika
Britanija 54%
Austrija 49%
Nemaka 47%
Irska 46%
EU28 42%
Spanija 33%
Poljska 32%
Portugalija | 23%
Italija 22%
Turska 11%

Na osnovu ove tabele mozemo da zakiwo da zemlje Severne Evrope u znatéoyemeri
koriste online banking od zemalja Srednje EvroperviSka, Finska, Svedska, Danska i
Holandija prednjée sa preko 80% korisnika online bankinga, dok akt&vrope zaostaje za
njima za dvadeset i viSe procenata.
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Na sledéoj tabeli prikazan je broj Internet korisnika n@0Olstanovnika u drzavama Sirom
sveta i broj bankomata na 100,000 stanovnika midtzavama.

Tabela 15. Broj Internet kosrisnika i broj ATM-#wu drzavama Sirom sveta [38].

: _— Broj ATM-ova na
Broj Internet korisnika :
. 100,000 punoletnih
na 100 stanovnika :
stanovnika
Drzava 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012
Avganistan 4 5 55 59 0.55 0.64 0.67
Albanija 45 49 547 |60.1 | 3171 | 32.76| 33.08
Alzir 125 |14 152 |165 |574 | 6.13 | 5.8
Angola 10 148 [169 [19.1 | 1264 | 1545| 19.1
Argentina 45 51 55.8 59.9 42.2 48.01 51.39
Armenija 25 32 39.2 46.3 33.5 42.77 49.47
Australija 76 795 |79 83 160.82| 166.59 165.95
Austriia 752 |78.7 |80 80.6 | 112.61| 113.49d 115.38
Azerbedsan | 46 50 542 |587 | 26.73 | 29.68| 31.09
Bahami 43 65 717 |72 65.85 | 75.97 | 74.43
Banglade§ 3.7 5 5.8 6.5 2.08 3.64 5.03
Barbados 68.1 71.8 73.3 75 36.76 32.55 36.51
Belorusija 31.8 39.6 46.9 54.2 37.97 41.24 46.01
Belgiia 75 816 |[80.7 [822 | 9164 | 93.12
Belize 14 18.7 |25 317 | 3866 | 40.33| 39.51
Butan 13.6 |21 254 [29.9 |834 | 1393| 7.73
Bolivija 224 |30 355 (395 [ 2006 | 2451| 27.89
—EI‘;:: Ovma' 52 60 65.4 |67.9 | 3456 | 37.68| 40.03
Bocvana (5] 8 11.5 15 28.89 26.66 26.59
Brazil 40.7 |457 |486 |51.6 | 119.09| 117.8d 118.6
Bugarska 462 |48 519 [53.1 |[887 | 9358 92.84
Kameroon 4.3 5 57 6.4 1.72 2.3 2.58
Kanada 80.3 |83 83 85.8 | 217.27| 206.51 204.7}
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Centralna

Africka 2 22 |3 35 |065 | 089 | 089
Republika

CmaGora | 375 |356 |56.8 |56.8 | 64.28 | 66.25| 6958
Cad 17 |19 |21 |23 |o042 | 048 | 049
E‘Zgﬁ""bhc 68.8 |705 |734 |741 | 4137 | 43.43| 45.32
Cile 45 522 |614 |665 | 6141 | 64.36| 67.28
Danska 88.7 |89.8 |923 |946 | 6319 | 61.04| 59.09
—E‘e’”;)'l?ll';ans"a 314 |38 412 |459 | 2804 | 2054| 3073
Diordsila | 26.9 |31.5 |36.9 |431 | 40.38 | 41.86| 51.61
Ekvador 29 314 |351 |404 | 3598 | 41.02| 4357
Egipat 314 |398 |44 496 | 868 | 927 | 1058
Elsalvador |159 |18.9 |20.3 |231 | 29.29 | 30.69| 2751
_ﬁ—i'a'”a 6 115 139 |164 |4 752 | 7.75
Estonija 741 |765 |784 |80 88.38 | 87.22 | 82.71
Etiopila 08 |11 |15 |19 |03 032 | 046
Fidzi 20 28 337 |371 | 3307 | 36.28| 36.76
Filipini 25 29 362 |37 1549 | 17.23 | 19.31
Finska 869 |88.7 |899 |915 | 3698 | 36.02| 3533
Francuska 77.3 77.8 81.4 81.9 105.93( 108.93 109
Gabon 72 |8 86 |92 |937 | 1083 | 1224
Gana 78 |141 |123 |123 | 393 | 407 | 547
Gréka 444 |516 |551 |59.9 | 76.82 | 73.07| 71.19
Grenada 27 30 32 35 51.4 49.68 45.43
Guatemala | 105 |12.3 |16 197 | 2528 | 27.25| 287
_%a' 25 |27 |29 |31 146 | 1.43 | 2.09
Gvajana 29.9 31 33 33 15.28 15.12 15.91
Haiti 84 |9 98 |106 | 046 | 045 | 044
Honduras  |11.1 |159 |18.1 |17.8 | 17.54 | 23.07| 23.62
Holandia  |90.7 |91.4 |929 |94 57.77 | 55.86 | 55.07
e 566 |57.8 |61.9 |667 |101.39|109.44]111.67
sland 934 |948 |962 |965 | 8151 | 75.99| 73.67
Indija 75 |101 |126 |151 | 727 | 886 | 11.21
Indonesiia | 10.9 | 11.1 |14.7 |15.8 | 13.29 | 16.79 | 36.47
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Iran 14.7 21 27.5 31.4 30.06 | 35.68 | 46.07
Irak 2.5 5 7.1 9.2 2.12 2.09

Irska 69.9 74.9 76.9 78.2 92.6 90.43 | 86.72
zrael 67.5 68.9 70.8 70.8 107.16| 111.1 116.4
Italija 53.7 54.4 55.8 58.5 97.98 | 99.34 | 97.11
Jamajka 27.7 37.4 33.8 37.8 25.82 | 26.75| 26.65
Japan 78.2 79.1 86.3 86.3 131.57| 128.54 127.7
Jordan 27.2 34.9 41 44.2 28.51 | 29.61 | 30.37
Kazahstan 31.6 50.6 53.3 54 61.7 65.14 69.49
Kambodza 1.3 3.1 4.9 6 5.12 5.87 6.66
Katar 69 69 69.3 85.3 5253 | 51.82 | 59.67
Kina 34.3 38.3 42.3 45.8 24.76 | 30.29 | 37.51
Kolumbija 36.5 40.4 49 51.7 34.74 | 32.3 35.77
Kongo 5 5.6 6.1 6.6 2 2.48 2.96
Kostarika 36.5 39.2 47.5 46 44,19 | 52.76 | 54.66
Kipar 53 56.9 60.7 65.5 7228 | 75.72 | 64.04
Kenija 14 28 32.1 39 8.97 9.21 9.94
Kiribati 9.1 10 10.7 11.5 10.52 10.27
Korea 83.7 83.8 84.1 84.8 266.6 | 282.49

Kuwait 61.4 65.8 70.5 75.5 57.43 | 59.99 | 69.19
Ryrgyz 184 |20 217 [234 | 735 | 1192 1581
Republic

Lao PDR 7 9 10.7 12.5 8.52 10.6 12.92
Latvia 68.4 69.7 73.1 75.2 70.56 | 63.24 | 66.54
Lebanon 43.7 52 61.2 70.5 38.8 39.12 | 41.33
Liberija 2.3 3 3.8 4.6 1.47 1.42 1.34
Libija 14 14 16.5 3.59 3.6 3.96
Litvanija 62.1 63.6 67.2 68.5 56.15 | 47.79 | 48.45
Luksemburg | 90.6 90 91.9 93.8 105.63| 106.2 100.9
Madarska 65 68 70.6 72.6 56.74 |57.63 |56.44
Makedonija | 51.9 56.7 57.4 61.2 51.19 |51.3 49.9
Madagaskar | 1.7 1.9 2.1 2.2 1.4 1.56 1.71
Malavi 2.3 3.3 4.4 54 2.95 3.79 4.43
Malazija 56.3 61 65.8 67 53.21 | 53.31 | 52.94
Maldivi 26.5 34 38.9 44.1 19.73 | 20.07 | 24.15
Mali 1.9 2 2.2 2.3 2.65 3.14 3.37
Malta 63 68 68.2 68.9 52.42 | 5554 | 60.73
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O)

Mauricijus 28.3 35 354 39 39.88 42.34 43.62
Meksiko 311 |372 |398 |435 | 4405 | 43.76 | 47.33
Mikronesija 20 22.8 26 27.8 8.51 8.42 14.03
Moldaviia | 32.3 | 38 434 |488 | 2581 | 28.65| 3111
Mongolia | 10.2 |125 |164 |17.7 | 1839 | 31.25| 4511
Maroko 52 461 |554 |56 19.76 | 21.51 | 23.45
Mozambik 4.2 4.3 4.8 54 56 6.35 6.9
Mijanmar 0.3 1 1.1 1.2 0 0 0.09
Namibija 116 |12 129 139 | 30.78 | 49.72 | 47.74
Nematka | 82 81.3 |823 |84 116.48| 118.77

Nepal 79 |9 11.1 | 133 739 | 75
Novizeland |80.5 |81.2 |82 82.8 | 71.93 | 75.80 | 74.84
Nikaragua | 10 106 |135 |155 | 857 | 974 | 11.9
Nigerija 24 284 |328 |38 11.14 | 11.84 | 11.39
Norveska | 93.4 |935 |946 |951 | 5524 | 54.49| 52.82
Pakistan 8 9 10 109 | 427 | 471 | 542
Panama 40.1 |427 |403 |429 | 4107 | 465 | 5352
Papua Nova |y 5 |5 35 |65 577 | 7.19 | 8.45
Gvineja

Paragvaj 198 |248 |293 |369 | 1831 | 1839| 19.78
Peru 348 |36 382 |392 | 25 28.89 | 3561
Poliska 623 |61.9 |623 |628 | 5073 | 53.38| 56.92
Portugal 533 |552 |60.3 |621 | 193.87| 191.74 1853
Rumunija 39.9 40 45.9 49.8 55.45 |[60.57 |60.64
Rusija 43 49 63.8 |61.4 |129.20|151.84]182
Samoa 7 11 129 |153 |2526 |2757 |28.12
_I_Zarf:t‘ii‘.j:—ka M 475 |54 60.5 |57.64 |60.7 |63.91
Srbija 409 |422 |481 |515 |47.13 |46.78 | 4598
Seigeli 41 432 |471 |504 |44.45 |4556 |51.21
Sieraleone |06 |09 |13 |17 042 |041 |o041
Singapur 71 71 72 73 5827 |58.63 |58.12
—;';"’jf)'flia 75.7 |744 |767 |779 |5075 |52.43 |54.54
Slovenija 70 673 |683 |72.7 |102.98|104.6 |101.26
Juzna Afrika 24 34 41 48.9 57.05 59.1 59.93
Spaniia 658 |67.6 |698 |71.6 | 151.32| 149258 1381
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Sri Lanka 12 15 18.3 21.9 13.02 | 14.43| 1541

Sudan 167 |173 |21 227 | 33 351 | 3.9
Surinam 31.6 32 34.7 37.4 35.5 36.84 41.73
Svaziland | 11 181 |20.8 |247 | 2369 | 24.43| 28.95
Svedska 90 928 |932 |948 | 428 | 4523 | 431
Svaicarska | 839 |852 |852 |86.7 | 9598 | 989 | 99.19
Sirila 207 |225 |243 |262 | 7.28

Tadikistan | 11.6 | 13 145 |16 508 | 752 | 9.69
Tanzania |29 |35 |4 44 | 401 | 438 | 1457
Thajland 224 |23.7 |265 |289 | 7695 | 79.26 | 84.16
Tonga 16 25 349 |35 2767 | 2751 | 2751
% 485 |552 |595 |638 | 3427 | 3476| 35.6
Tunis 368 |39.1 |41.4 |438 | 2067 | 21.7 | 2288
Uganda 125 |13 147 |162 | 3.45 | 368 | 4
Ukraina 233 |28.7 |353 |41.8 | 7637 | 83.95| 92.39
S.__Arapski | gg 78 85 88 51.68 | 54.35 | 57.01
Emirati

e 85 854 |875 |89.8 | 122.78| 124.29

SAD 717 |69.7 |793 |842

Urugval 464 |51.4 |545 |581 | 33.91 | 39.54| 42.69
Uzbekistan | 20 302 |365 |382 | 402 | 436 | 6.69
Vanuatu 8 92 |106 |11.3 | 277 | 282 | 34.76

Venecuela 37.4 40.2 49.1 54.9 37.5 40.81 | 41.37

Vijetnam 30.7 35.1 39.5 43.9 1722 | 19.79 | 21.16

Jemen 12.4 14.9 17.4 20 3.38 3.67 4.19
Zambija 10 11.5 13.5 154 6.97 7.19 8.58

Zimbabve 11.5 15.7 17.1 18.5 5.2 4.21 4.76

Na osnovu poslednje dve tabele mozemo z&kiljula je u severno-evropski drzavama u
kojima je zabelezen najviSi broj korisnika Interene preko 90% krisnika Interneta, prisutan
drasttno viSi procenat korisnika online bankinga negastalim evropskim drzavama. Mtim,
upravo u tim severnoevropskim drzavama (Norveskaskd, Svedska, Danska, Holandija)
primefuje se trend drastmog smanjenja broja bankomata tj. ATM daf@. Blagi trend
smanjenja broja bankomata se moze primetiti u @&m razvijenim drzavama u kojima je visok
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broj korisnika Interneta i u porastu procenat amlmanking korisnika. Trend smanjenja broja
ATM uredaja se joS ne moze primetiti u nerazvijenim i slaézvijenim drzavama, u kojima je
broj korisnika Interneta ispod proseka.

Na osnovu podataka iz slégetabele moZzemo sagledati stanje Internet banla&tiji.

Tabela 16BROJ KLIJENATA » PO VRSTAMA POJEDINIH PLATNIH USLUGA [33]

Godina 2013
Ukupan broj klijenata 8,475,949
USLUGA

Internet bankarstio 991,424
Telefonsko bankarstvo 991,424
Mobilno bankarstvo 97,150
Trajni nalog 249,676
Internet bankarstvo-platna kartita 1,801,724
Internet bankarstvo-internet kartita 68,298

1) Broj klijenata koji su sa bankom ugovorili kai&hje usluga navedenih u tabeli.

2)  Ukupan broj klijenata koji imaju otvorenectme kod banaka. Klijent koji ima viSe
racuna kod iste banke ¢anat je jednom. Klijent kojima ima ¢ane kod viSe banaka unat je
u ukupan broj klijenata kod svake od tih banaka.

3) Usluga koja omogtava klijentu banke da svojimdanima pristupi upotrebom ¢anara i
Interneta (e-banking).

4)  Kupovina robe i usluga preko Interneta platnomikan.

5) Kupovina robe i usluga preko Interneta plathomi&am izdatom iskljdgivo u ovu svrhu
("Internet kartice").

U 2013-0j godini u Srhiji je Internet bankarstvdkaristilo 991 424 klijenata, Sto je oko 26%od
ukupnog broja korisnika Interneta u Srbiji, dokn®bilno bankarstvo koristilo samo 97 150
klijenata u 2013-0j godini.

U istrazivanju Internet poratala Banke Online paakimom ,eBanking u Srbiji iz ugla
banaka“ nekoliko vodéih banaka koje posluju u Srbiji je dalo komentdnasno svoje dienje
stanja e-bankarstva u Srbiji. Tom prilikom je NLBrixa dala slede izjavu ,E-banking je deo
redovne ponude svih banaka u Srbiji, a obim uskgja nude pojedinae banke je srazmeran
generalnom obimu usluga konkretnih banaka klijeatifBanke uglavnom klijentima nude sve
Sto zakon dozvoljava. E-trgovina je, s druge straneSrbiji zastupljena relativno skromno.
Cinjenica da su devedesetih godina za vreme sanjecgajedne strane donela Srbiji dosta 03
imidZ zbog kojeg su nas vodesvetski posrednici u e-trgovini (PayPal, e-Baghbggavali“ duze
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vreme (ili nas izbegavaju joS uvek), a s drugenstrge imala za posledicu dosta izrazenu
paranoju srpskih banaka od masovnih zloupotrebipl&artica na Internetu.” Ovom izjavom
je donekle objasnjen strah od rizika koji je présukako kod korisnika tako i kod banaka od ove
vrste poslovanja. S druge strane u vezi sa obuktanoegniStva za koréenje ovog vida
bankarskog poslovanja Societe Generale bankageile] ,,Elektronsko poslovanje u Srbiji nije
jos uvek dovoljno razvijeno. Neki koraci u tom pravve su napravljeni, poput donoSenja
Zakona o elektronskom potpisu, unoSenja elektrapsgosliovanja u Nacionalnu strategiju
razvoja informacionog drustva, kao i pokretanjejghta elektronske uprave i elektronskog
zdravstva. Na taj @én su postavljene osnove, tako da mozemwkivati brzi razvoj
elektronskog poslovanja u periodu pred nama. [25]"

Nowvcane transakciije koje se obavljaju putem mobil@lefbna ili drugih mobilnih digitalnih
uredaja nazivamo mobilnim péanjima odnosno mobilnim bankarstvom. U¢etku su se
mobilna pl&anja obavljala razmenjivanjem SMS poruka izmeklijenata i banke. Danas se
zahvaljuj&i novim generacijama mobilnih telefona koji imajusebi ugrden WAP urdaj
racunu u banci pristupa putem Interneta [28].

Mobilni telefon ima bitne prednosti u odnosu naspealni réunar: relativno je jeftin, prenosiv
je i omoguéava beainu komunikaciju sa bilo kog mesta. S obzirom natreho mala ulaganja
koja su potrebna u mobilnom bankarstvu za kojeggeban samo mobilni telefon, ovaj vid
bankarstva pruza mogoost kori€enja mobilnih usluga i najsiromasnijim socijalnitejevima
koji u dom&instvu nemaju réunar. U zemljama sa nedovoljno razvijenom telekakagionom
strukturom, kao Sto je slaj npr. u nekim afékim drzavama, kori&nje mobilnih telefona se
veoma brzo Siri, a banke tako imaju mégost da ponude Klijentima usluge mobilnog
bankarstva [7].

Najbolji primer mobilnog bankarstva u nerazvijenswetu predstavlja Kenija. U ovoj zemlji
moguenost mobilnog bankarstva pruza M-Pesa — bankarskaya koja omogtuje obavljanje
bazinih transakcija bez poseta filijali banke i bez&eBl-Pesa je prvi put lansirana u Keniji
2007. god. od strane mobilnog operatera Safaricatiji-ge¢ manjinski vliasnik (40%) Vodafone.
Za ljude koji zive u izolovanim sredinama dalekogvddova ova usluga z¥iala viSe ne moraju
da nose v& kolicine novaca sa sobom i da rizikuju da budu éghai. Za ljude bez stalnog
prebivalista ili bankovnog tana ova usuga je predstavljala mégost da za svoj novac kupe
kredit kod mobilnog operatera koji zatim koriste @ vrste bezgotovinskog pémnja. Za
migrante koji rade u @m gradovima, &ije porodice Zive daleko u selima, ova usluga pruza
jednostavan r@n da novac poSalju svojim porodicama. Usluga nmuigjl bankarstva je odgovor
na njihove lokalne potrebe i zahvaljtjuome je prihvdena od lokalnog stanovniStva. M-Pesa
funkcioniSe tako Sto postoji mreza m-Pesa agenajapkodaju virtuelni kredit za mobilne
telefone na trafikama, taj virtuelni krediti se reopreneti sa jednog mobilnog korisnika na
drugog mobilnog korisnika razmenijiivanjem tekst@aporuke i sistema kodova, a kod istih M-
Pesa agenata mobilni korisnik moze u svakom trendtk zameni svoj elektronski kredit za
fizi¢ki novac. Zahvaljujti lakoj upotrebi, pristpénosti véem delu populacije u Keniji i brojnim
prednostima za lokalno stanovnistvo ovaj vid usligelo 2012. godine brojao 17 miliona
registrovanih korisnika u Keniji, Sto je oko 70%npletnog stanovniStva. M-Pesa je td&o
lansirana u Tanzaniji 2008. godine i do maja 20j&line je u toj zemlji brojala pet miliona
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korisnika. M-Pesa je narednih godina lansirana geAfstanu, Indiji, Juznoj Africi, Mozambiku,
Egiptu, patak i u Ist@énoj Evropi u Ruminiji [27, 37, 32].

Na grafikonu koji sledi prikazan je prodor malmiyy bankarstva u zemljama Evrope u 2013-0j
i 2014-0j godini koji joS jednom pokazuje da prodwibankinga i broj m-banking korisnika u
razlicitim zemljama sveta, za razliku od broja e-bankinigternet korisnika, nije srazmeran
Zivotnom standardu u tim zemljama.
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Grafikon 8. Mobilno bankarstvo u zemljama Evropg][3

U Srbiji je, kao Sto se vidi sa tabele Tabela B&OJ KLIJENATA » PO VRSTAMA
POJEDINIH PLATNIH USLUGA [23], mobilno bankarstvo koristilo samo 97 150 klijenata
2013-0j godini, Sto je skoro deset puta maniji Brasjsnika u odnosu na broj korisnika e-banking
usluga. Na osnovu ovoga mozemo zaltjuda je u Srbiji mobilno bankastvo joS uvek u pav
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9. Zaklju ¢ak

Savremene tainarske i komunikacione tehnologije su unele pramemprozele sve sfere
Zivota savremenogoveka od zabave i druzenja prek&enja sve do poslovanja i one i dalje
konstantno transformiSu drustvo i ekonomiju. S ol da danas zivimo u nekoj vrsti
L2Jumrezenog"“ sveta, za firmu koja nije prisutna ngetentu mogao bi da vazi slogan ,ako Vas
nema na Internetu, mozda i ne postojite*.

Mogunosti koje pruza Internet u poslovanju su iskmite za dodavanje vrednosti
postoj&€im proizvodima i uslugama i za kreiranje novih grada i usluga. Internet je omago
elektronski transfer informacija, dokumentacije avoa kao i demokratizaciju izlaska na
medunarodno trziste, tako da danas svako ko ima krediairticu ima pristup naeinarodnom
trzistu.

B2B, B2C i ostali modeli e-trgovine pruzaju posiom svetu velike mogmosti za uStedu
novca, povéanje prihoda, pospesivanje produktivnosti. Oni oy sve desnike u poslovnom
procesu kao Sto su dobavijaposrednici, distributeri, administracija i drepnego Sto proizvod
stigne do krajnjeg potro&a.

Internet kao tehnoloSka inovacija stvorio je mogst za razvoj marketinga interaktivnog
tipa koji viSe nije usmeren samo na pott@skao grupu stnih pojedinaca, wesada moze da se
posveti potros&u kao pojedincu. Razvojem elektronske trgovine rkal@panije dobijaju Sansu
da ravnopravno sa velikim plasiraju svoje proizvoddrziste.

N&iini placanja se kaonstantno prilatgvaju oblicima poslovnja i to u korak s razvojem
tehnologije. Ogromna sredstva i napori se ulazaavaj novih platnih sistema i transakcionih
mehanizama kojte omoguiti bezbednost transakcija preko Interneta.

TehnoloSka revolucija i prodor telekomunikacioneni@ogije u bankarsko poslovanje stvorili
su uslove za globalizaciju poslovanja. Elektronsit@nsakcije su nastale najpre u
medubankarskom sektoru tj. u bankarstvu na velik@kakiasnije u bankarstvu na malo. Tako je
npr. metunarodni transfer novca koji se obavlja preko SW#&7a razliku od dongag transfera
novca velike vrednosti zapravo elektronski transfeovca. Za funkcionisanje ovog
medunarodnog platnog sistema bila je neophodna stdizdaija i SWIFT standardi za razmenu
finansijskih informacija su prihvani Sirom sveta. Elektronsko bankarstvo na velikmgutilo
je usaglaSavanje platininh sistema na globalnom wivgojednostavljivanje nabankarskih
sistema. Savremeni platni promet je elektronskinpl@romet zasnovan na kafénhju ITK
tehnologije i vrSi se razmenom elektronskih porkkaz informacione sistemet@snika. Porast
troSkova poslovanja banaka reSen je automatizacij&ori¥enjem savremenih elektronskih
sistema.
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Na paetku informaciono telekomunikacione revolucije bardu naréito u bankarstvu na
malo imale odbojnost prema inovacijama ITK tehng&a osnovni razlog za takav stav banaka
bio je bezbednosni rizik. Vremenom, kako ekspaniiovacija u ITK tehnologiji nije bila
prolazni fenomen \eproces koji bitho utie na razvoj drusStva, poslovanja i Zivota u svakom
domenu, banke su kao strategijsku prednost u snpd§irivanja trziSta uz istovremeno i
zn&ajno smanjenje troSkova ¢me da koriste dostiggda ITK tehnologije. Postavljanje
bankomata omodilo je bankama pov@nje broja klijenata bez otvaranja novih filijala,
klijentima 24€asovni pristup r&unima za povlé&nje gotovine ili deponovanih sredstava kao i
druge bankarske usluge. Internet bankarstvo oiilagje korienje bankarskih usluga putem
Interneta 24&asa dnevno sa bilo kog mesta na svetu, a za liearisakcija preko interneta zta
sto puta manju cenu koStanja transakcije.

N&tini platanja se kaonstantno prilatpvaju oblicima poslovnja i to u korak s razvojem
tehnologije. Banke su se najduze opirale izlaskulmtarnet zato Sto Internet kao javna
komercijalna mreza nije bio namenjen finansijski@nsakcijama i nije imao sisteme zastite.
Bezbednosni rizik je za banke bio preveliki, a sagd strane razvoj elektronskog poslovanja i
nastanak elektronske trgovine koji kao mrezu keristternet stvorili su potrebu za novim
elektronskim n&nima platanja koji su prilagdeni Internetu. Zbog toga su ulozeni veliki napori
da se razviju sistemi zastite finansijskih trangakpreko Interneta. Velike multinacionalne
softverske i telekomunikacione kompanije su seriskuoSi svoju prednost u znanju i renome
upustile u pruzanje usluga elektronskih platnimgekcija i tako postale konkurenti banakama.
Banke su bile primorane da u svoje usluge ukljue-banking usluge koje kao mrezu koriste
Internet, a bezbednosna reSenja su postala ceafarjep svih bankarskih i nebankarskih
institucija koje se bave elektronskim transakcija@gromna sredstva i napori se ulazu u razvoj
novih platnih sistema i transakcionih mehanizama ke omoguiti bezbednost transakcija
preko Interneta.

Pove&anje efikasnosti bankarskog poslovanja kamgem ITK tehnologi je evidentno, uprkos
novostvorenim rizicima poslovanja. U Republici $irjd@ 2003. godine izvrSena reforma platnog
sistema, Srbija je dobila savremeni elektronski GST- obr&un u realnom vremenu po bruto
principu - i kliring platni sistem, a poslovne bankNarodna banka Srbije su preuzele sve platne
operacije od Zavoda za obum i platanja kod koga su u prethodnom platnom sistemu svi
privredni subjekti imali r&une i koji je obavljao sve platne operacije. Kadgledamo razvoj
elektronskog bankarstva na malo u Srbiji mozemdjuék da se u proteklih dvanaest godina
broj bankomata povao cetrdeset puta a broj POS terminala trideset peé.phiajvéa
ekspanzija ATM uréaja i POS terminala dogodila se u periodu od 2@5.2007.godine.
Koris¢enje usluga online bankarstva je u usponu, alujek na veoma niskom nivou u odnosu
na razvijene zemlje sveta jer su stanovnici Sioigeuvek nedovoljno informisani i nedovoljno
obweni za korigenje ovog novog vida bankarstva.
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