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yBO[4

OcHOBHM npobnem wucTpaxuBaka je KBanNUTET ycryra OMNWTUHCKE Yynpase
3Be3gapa n rpagcke ynpase Yxuue. [pagcka onwTtuHa 3Besgapa uma yBedeH U
ceptudukoaH QMS no ISO 9001:2008, a Yxuue Hema M TO je pasnor wTo je

3Be3gapa npukasaHa kao npumep 4o6po ypeheHe onwTUHCKe ynpase.

MpeamMeT uctpaxuBamwa cy nsabpaHu npumepu NOCNOBHUX Mpoueca y rpafckum
ynpasama Yxuua n 3Besfape Koju ce OfHOCe Ha KBanuTeT jaBHUX ycryra, cTeneH
Kopuwhewa caBpeMeHUX TexHororvja, pag e-ynpase kKao W ga ce Mnpukaxy

npegHocTn ISO cTaHgapha v herosux ytuuaja Ha nepdopmaHce opraHusauuja.

Haquu unib npeacrtaBiba CBGO6YXBaTHO .N03HaBawe€ TMOCJIOBHNUX CUCTEMA
rPagckmx ynpasa W nNpoHanaxewe Hay4YHO 3aCHOBaHUX pelleka 3a HUXOBO

KBaJINTETHO U e(bl/IKaCHO nocnoBame.

OpywTBeHN UUIb je yKasuBake Ha HeraTMBHe edpekTe nocrnoBawa Yy rpafckoj

ynpasu Yxuue, y unrby noborbLarka nctmx 3a gobpobut cemx rpahaHa.

OcHoBHa xunoTe3a oA Koje ce nonasu jecte ga 6um nobosbluakeM nocrioBaka y
rpagckoj ynpasu Yxuue Tpebano pgoctuhm HMBO nocrnoBawa rpagcke ynpase
3Be3gapa 1 ga 6um yeoheweMm ISO craHpapaa ce nobosrbliao KBanuTeT ycnyra u

npoueca.
OBY OCHOBHY XMMOTE3Y MOXEMO fokasaTu npeko cnegehunx nocebHmx xmnoTesa:

- [loBehawe kBanuTeTa paga M e@uKacHOCT ynpasrbaka, [AOBOAM [0
ocTBapewa onuwTer uHTepeca rpahaHa u JgpywTtsBa y UENWHW, Kao W
yHanpehema jaBHMX ycnyra y uurby 3a40BOSbCTBa rpahaHa.

-  Kopuwhewe E-ynpase ga rpahjaHu WTO BULWE afMUHUCTPATUBHUX Npoueaypa
ybynyhe obaBe nytem nHTepHeTa , CMakbnno 6u Yekawe 1 yluteaeno Bpeme.

- YBohewem cTaHgapga I1SO 9001 vyHanpehyje ce pag OnwTuHcke
ynpase,omoryhyje ce Opxa M edukacHuja ycnyra OMNWTUHE Kao jaBHOr

cepsuca rpahaHa.
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Ofn ocHOBHMX MeTOoaa Yy pany KOpucrte ce. CUHTETUYKE, aHannuTudke n ynopenHe
metoge. On onuTe-Hay4d4Hux mMetToda: XUnoTteTuyko-AenyKTUBHE, CTaTUCTUYKE W«
KOMMapaTuBHE. Op meTopna 3a npuKkyn/bawke nogataka KopuctTmuMmo Mmetoae:. aHannsa

cafpxaja JOKyMeHaTa 1 cTaTUCTMYKa aHanmaa.
CTpykKTypa paga- pag ce cacTtoju u3 7 genosa:

Y npBomM geny rosopuhe ce o NpeaMeTy U NonasuwTy UCTpaxusara, ycTaHoBuhe
ce uurb UcTpaxueama, noctaBuhe ce xunoTese, n3Hocehe ce MeTode UCTpaXnBama

n onucahe ce CTpykTypa paga.

Y ppyrom pgeny Ouhe peun o KBanuTeTy Yycnyra OMWITMHCKE YynpaBe, OMWTUM

nogauvma rpagcke ynpase YXuue, kao U 0 NpoLlecrma y ho0j.

Y tpehem geny 6uhe peun o cTpaTervjyu u nnaHy aHraxosara y rpagckoj ynpasu

Yuue u rpagckoj onwtuHu 3sesgapa.

Y yerBpTOM peny 6uhe peum o npouecuma y rpagckoj ynpasu Yxuue n rpagckoj

ONWTUHN 33e3,qapa.

Y netom aeny I'OBOpVIhe ceé O MeHaLMEeHT KBanuTteTy W CTaHOapAn3oBaHUM

MeHalIMEHT CUCTEMMNMA.

Y wectoM geny 6uhe peun o ISO cTaHgapauma, HEroBUM MNpeaHoCTMa Kao U

npoGnemMy cepTudukaLmje y nokanHMm caMmoynpasama.

Ceamu peo ogHocuhe ce Ha 3aKiby4Ha pasMaTpama.
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1. KBAJIUTET YCIYTA ONWTUHCKE YMNPABE

1.1. OnwTtK nogaum o rpaackoj ynpaBsu Yxuue

lpag YxXuue nNpeko CBOjMX opraHa u cnyxbw BpLKM MOCNOBE KOje My MoBepwu

Peny6nuka.
Opranu 'paga cy:
-CkynwtnHa
-'papgoHayenHuk
-'paacko Behe

-lpagcke ynpase

Ceauwwte Mpancke ynpase je y Yxuuy, Aumutpuja Tyuosuha 6poj 52.°

1.2. Tpapcke ynpaBe

3a Bpluere ynpaBHMX MOCMOBa Yy OKBMPY NpaBa W OYXHOCTU rpaga u oapefheHmx
CTPyYHMX nocroea 3a noTtpebe CkynwTtuHe, rpagoHadyenHuka u [pagckor Beha,
obpasyjy ce rpaacka ynpasa 3a nojeguHe obnactu. 'pagcke ynpaee cy obpasoBaHe
3a yetmpu obnactn. ObpasosaHe cy, Ognykom O rpagckmm ynpaBama, rpagcke

ynpase :
1. 3a nocnose puHaHcKja, pa4yyHOBOACTBA M NpuBpeay,

2. 3anocnoee opraHa rpaga, onwrTy yrnpasy U ApYyLUTBEHE AENaTHOCTH,
3. 3a ypbaHusam, nsrpaghy 1 MMOBMHCKO NpaBHE NOCNoBe,

4. 3a MHCNEKUMjCKe NOCMOBE U KOMYHANHy Nonuuujy.

! 3BaHnuaH cajT rpaacke ynpase Yxuue www.graduzice.org
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paacke ynpaBe NocTynajy npema npasBuivMa CTpyKe, HEMPUCTPACHO M MOSIUTUYKM
HeyTpanHo u ayXxHe cy Aa cBakoM omoryhe jegHaky npaBHY 3alUTUTY y OCTBapuBaky

npasa, obasesa n npaBHUX NHTEPECA.

pagcke ynpaBe AyxHe cy pa rpahaHuma omoryhe ©Op3o M OeNOTBOPHO

OoCTBapuBak€ HUXOBUX MpaBa U NpaBHUX NHTEpPECa.

'papcke ynpase OyxHe cy aa rpahaHuma fgajy notpebHe nogatke n obaeeluTera u

npyajy npasHy nomonh.

pagcke ynpaBe AyxHe cy pa capafyjy ca rpahaHnma v ga nowTyjy JIMYHOCT U

[OCTOjaHCTBO rpahaHa.

paacke ynpaee, y obnactuma y kojuma cy obpasoBaHe:

npunpemajy nponuce u pgpyre akte kKoje AoHocu CkynwtuHa rpaga

rpagoHayenHuk n Npagcko sehe;

— wu3BpLwaBajy oanyke n apyre akte CKynwTuHe rpaja, rpagoHadvenHuka u
'panckor Beha;

— pewasajy Yy ynpaBHOM TMOCTYMKYy Yy MPBOM CTeneHy O npaBumMa W
AyXXHocTuMa rpahaHa, npegyseha, yctaHoBa M Opyrux opraHusauuja y
ynpaBHUM CTBapuMa U3 HagnexHocTtu paga;

- obaBrbajy nocrnose ynpaBHOr Hag3opa Hag M3BpLlaBakeM nponuca wu
Apyrnx onwTtmx akata CKynwtuHe rpaga;

— WU3BpLUABajy 3aKOHe W Apyre nponuce 4uvje je nsBpLlaBake MNOBEPEHO
pagy;

— obaBrbajy cTpydyHe n pgpyre nocnose koje ytBpau CKynwTuHa rpaga,
rpagoHayvenHuk n 'pagckor sehe;

— [OCTaBrbajy u3BewTaj O CBOM pagy Ha u3BplIewYy nocrnosa U3

HagnexHoctTn [paga u noBepeHux nocnosa, rpagoHavenHuky, pagckom

Behy n CKynwTuHU rpaga no notpebu, a Hajmawe jeAHOM roguLlHe.
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1.3. OpraHusauuoHa CTpPyKTypa

Cnuka 1. OpeaHu3sayuoHa cmpykmypa

rPAL YAHKULE

FPAACKU JABHU
NPABOBPAHUJAL,
CKYNWTUHA TPALOA

FPAAOHAYE/THUK FPAACKO BERE

NOMORHUK
> TPAAOHAYE/THUKA 3A
YPBAHU3AM

3SAMEHUK
rPAAOHAYE/THUKA

NOMORHUK
» rPAAOHAYE/IHUKA 3A
COLIMIASTHA MUTAHA

NMOMORHUK
L TPAAOHAYE/THUKA 3A
CAOBPARAI U
UHOPACTPYKTYPY

NPEACEAHUK CKYMLUTUHE
rPAJA

3SAMEHUK NPEACEAHUKA
CKYMLUTHUHE TPAOA

CEKPETAP CKYNLUTUHE
rPAOA

PAOHA TENA

HAYE/THUK FPALCKE YNPABE 3A
MOC/NOBE OPTAHA TPAJA, ONWITY
> YNPABY U OPYLUTBEHE

HAYENTHUK FrPAACKE YMNPABE 3A
YPBAHU3AM, U3TPA Y U

A 4

WMOBWUHCKO-MPABHE NOC/NIOBE

HAYENTHUK FPAACKE YNPABE 3A
MOC/IOBE ®UHAHCUIA,

A 4

PAYYHOBOACTBA U NPUBPEAE

HAYE/THUK FPALCKE YNPABE 3A
q NOCNOBE MHCNEKLUICKUX

CNYXBU N KOMYHAJTHE
NOULUMUIE

PAOHA TENIA l

A 4
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1.4.NMopaum o aKTyenHUM Jbyackum pecypcuma Npagcke ynpase Yxuue

I'PAACKA YIIPABA 3A IOCJIOBE
OUHAHCHUJIA, PAYYHOBOJIACTBA "

NNPUBPEAE

v

v

Onememe 3a
nmocjaoBe dynera

Onebene 3a
MocJIoBe Tpe3opa

IpaghukoH 1: Npadcka ynpaea 3a nocsioee huHaHcuja, pa4yyHosodcmea u npuspede

Onebene 3a
OCJIOBE
PavYyHOBOJACTBA

Onempeme 3a
JOKAJTHH
€KOHOMCKH
pa3Boj

Onememe 3a
JIOKAJTHY
MOPeCKy

AIMHHHCTPAAjY
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I'PAACKA YIIPABA 3A ITOCJIOBE
OPTAHA TPAJIA, OIIIITY YIIPABY U
APYIITBEHE AEJATHOCTHU

Oncexcsa | Onememe T | | HEWEEH
3ajeHUYKe H KOMYHHKanuje¢ YIpaB/bambe
1oc/jiose HMOBHHOM
Oueﬂ)e}be\a
Opae/beme 3a mociioBe APYHITBEHE
e \ AeJIATHOCTH
Kaouner
rpajioHaYeTHHKA

Oncex M3BOpPHUX

MoCJI0Ba

v
Oncek 3a
MoCJIOBE OpraHa
pana Oxcek 3a onmTy OJICEK 3A TTIOCJIOBE
yhpaBy KAHIEJAPUJATPAACKHUX
YIIPABA 1 M3
/ v
Oncex
Baheme nzBoaa u3 maru4ne MOBEPEHNX
KIbHre pohennx, ympiunx, nocjJoBa

BEHYAHHUX, YBepeme u3
KIbUTe IP:KAB/baba,
NHTepHAIIHOHAIHA U3BOX U3
MATHYHE KIbUTe

IpaghukoH 2: Npadcka ynpaea 3a nocsioee op2aHa pada,onwmy ynpaey u opywmeeHe

denamHocmu

10
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I'paacka ynpasa 3a ypOaHu3am,
U3rpaamby U HHCIEKIHUjCKeE MOCJI0Be

{7 A 4

Onembeme 3a Onememe 3a

Jeraamanujy NnpaBHe MOCJI0BE Onebeme 3a

npojexkara HHCIEKINjCKe
MOCJIOBE
v

Oncek 3a

crpoBoheme
npojexkara

Onembeme 3a
IUIAaHUPame, Pa3Boj
| 3AIITHTY
JKHBOTHE CPeJIHe

Oncek 3a
OJP’KMBH Pa3Boj
U ’KUBOTHY

\ 4

cpeanny

Oncek 3a
MJIAHUPAe

Onacek 3a m3rpaamy

MpagpukoH 3. Mpadcka ynpaea 3a ypbaHu3am, uz2padiy U UHCMEeKyUjcKe nocsoee



Topuua byposuh

Macmep pad

I'PAACKA YIIPABA 3A

NHCIHEKIINJCKE ITIOCJIOBE 1
KOMYHAJIHY ITOJIMIINJY

\

v

Onememe 3a Onememe 3a Onememe 3a Onememe 3a
rpaheBuHCKY €KOJIOIIKY KOMYHAJIHY caoOpahajuy
HHCHEKIHjy HHCHEKINjy HHCHEKINjy HHCHEKIHjy
v
Opememe
KOMYHAaJIHe
nmoJIuImje

FpaghukoH 4: Npadcka ynpaea 3a UHCNEKYUjCKe Mocjioee U KOMyHasHy nonuuujy

Cee [paacke ynpase yHKUMOHULLY Y CKragy ca YCBOjeHUM AKTOM O YHYTpaLUHOj

opraHusauuju n cuctemaTtmsaunju pagHuUX Mecta y CBakoj of yrnpasa.

Ha 4eny cBake oa ynpaBa je HauyenHuk. CBaka ynpaBsa je opraHusoBaHa y Mo net

oferbema.

12
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[eagcka ynpaBa 3a nocrose [paga, onwTy ynpaBy W OpywITBEHE AenaTHOCTU U
pagcka ynpaBa 3a ypbaHusam, usrpagwy W WHCNEKUMjCKe MNOoCroBe, Yy OKBUPY
opgerbetba uMajy u oprosapajyhum Opoj oaceka, kao HenocpepHux onepaTuBHUX
jeanHuua.

Ha yeny cBakox oferbema je pykosogunay ogerbewa. Octana pykosogeha mecTta,
npegsufeHa AKTOM O cuctemaTumsaumjm cy: wed ogceka, KoopgmHaTop pagHe rpyne,
wed cnyxbe u wed kaHuenapuje.

Mpema akTMmMa O cucTematTmMsauumju, y CBe TpWU T[PafCcKe ynpaBe YKYyNHO je

npeasuheHo 248 pagHUX MecTa, YKIbyuyjyhm u Tpu HayenHumka.

13
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2. CTPYKTYPA TrPAOCKE YNPABE YXXWULE
2.1. QenoKkpyr paga rpaackux ynpasa

lpadcka ynpaea 3a nocrnoee opeaHa 2pada, onwmy ynpasy u dpyuwmeeHe
desnnamHocmu obaBrba MOCMOBE KOjU Ce OfHOCe Ha : yHanpehewe opraHusaumje
paga M MoAepHuM3auujy OMWITUHCKE Yynpase, MOCNOBE MNpUjeMHe KaHuenapuje,
nucapHuue, apxmee W [ocTaBHe cnyxbe, MOocnoBe nWYHUX CcTakwa rpahaHa
(MaTnyapckum nocnoen) HopMaTUBHO-NpaBHE Mocrose 3a notpebe opraHa rpaga,
npyxawe npasHe nomohu rpahaHuma, nocrnose Be3aHe 3a OCTBapuBake npasa U
obaBe3a u3 pagHoOr ogHoca 3anocfeHnX, MMeHOBaHMX N NOCTaBIfbEHMX NULA, BPLUX
CTPyYHE U aaMUHUCTpPaTMBHE MOCMNoBe 3a crnposoferwe nsbopa u pedepeHayma,
nsgaeame pagHuX Kenxxnua n Boherwe drnpadkor cnucka, npahewe paga n npyxamwe
nomohun MecHUM 3ajegHuuama, CTpyyHe U agMUHUCTPATUBHO—TEXHUYKE MOCIOBE
Be3aHe 3a oapxaBawe cegHunua CKynwTuHe rpaga, pag rpagoHadvenHmka n cegHuua
pagckor Beha n HUXOBUX pagHUX Tena, BpluM obpagy U YyBawe CBUX U3BOPHUX
akaTa o0 pagy opraHa [papa, ypehewe n usgasawe "CnyxbeHor nucra rpaga
Yxunuya", nocrnose KoopAuHauuvje, npunpeme n axypupawe UHdopmauuja 3a cajT
'paga, nocnosu mHdopMUcarwa, Npatm 1 NpUMeryje 3akoHe U gpyre nponuce us
obnactn jaBHMx HabaBkM U CNpoBOAM MOCTyMaK jaBHMX HabaBkuM y capagwu ca
KOMMCKjOM 3a jaBHe HabaBke u nspahyje roguilte n3BeLUTaje 0 yroeopuma o jaBHuM
HabaBkama 3a noTpebe Ap>xaBHMX OpraHa, ynpasfba UMOBWHOM Koja je Y CBOjUHU U
Ha kopuwhewy ['paga n MecHux 3aje;|,H|/|L1a.2

Y obnactm ppywtBeHUx AenatHocTu obaBrba MNOCMOBE KOjU Ce OofHoce Ha
NpeaLUKOSICKO BacnuTawe 1 obpasoBare, OCHOBHO U cpeare obpasoBara, KynTypy,
oMnaguHy, cCnopT, Aeyvje u coumjanHe 3awTute, Gopayvko-MHBaANWACKE 3aluTuTe,
NpUMapHy 34paBCTBEHY 3aLUTMTY BPLUM HaA30p Hag pajoM yCTaHoBa Y APYLUTBEHUM
AenaTHoCTMMa Y Kojuma je rpaf, OCHUBadY, NpaTtu CTake U OCTBapuBake nporpama
paga v pasBoja ycTaHOBa, npegnaxe mepe y uurby cnposofena yTBpheHe nonutuke
y oBuMm obnactuma, npatu cnpoBofewe nponuca, pelsasa y APYroM CTENeHy O
npaBMMma 13 obnacTu couujanHe 3alTUTE Koja Cy y HaANeXHOCTW rpaga, npegnaxe
OANYKYy O MpeXu ycTaHoBa fevyvje U couujanHe 3aliTuTe, OCHOBHOI W cpeawer

obpasoBara, AOHOCK MporpaM Mepa U aKTMBHOCTM Ha yHanpeherwy kBanuTeTa u

2 UHpopmamop o pady epada Yruya 6p. 18
14
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pa3Boj obnuka u ycnyra couujanHe 3awtute, y obnactu yYeHUYKOr U CTyAeHTCKOr
cTaHgapda obaBrba MNOCNOBE Be3aHe 3a yTBpHMBaHkbe NpaBa Ha YYeHUYKe WU
CTYAEHTCKe CTUNeHauje u kpeguTe, CMeLUTaj y AOMOBE, OMOpaBaK, perpecumpare
LUKONapuHe, Npunpema npegnore onwTux U Apyrux akaTa, U3BeLUTaje 1 aHanuse 3a
notpebe opraHa rpaga.

Opanydyje y ynpaBHOM NOCTYMKY O NpaBy Ha AodaTak Ha Aely, POAMTErbCKM AoaaTak,
HakHagdy 3apaje 3a Bpeme NOopOoAMIbCKOr ofAcyCTBa, OACYCTBa ca paja pagwu Here
JeTeTa, oAcycTBa ca paja nocebHe Here pgeteTa, HakHagy TpolukoBa OopaBka y
NPeALUKONCKOj yCcTaHOBM 3a deuly 6e3 poauTerbckor crapawa, Aely OMeTeHy Y
pas3Bojy 1 Aely U3 MaTepujanHo YyrpoXeHuUx nopoguua, oanydyje y npBoM CTEMNEHy O
npuMsHaBaky 3akOHOM ofpefeHux npasa 6Gopuwuma, BOJHUM UWHBanNMaMMa W
nopoguuama nanux 6opaua.

ObGaBrba M nocnoBe WHCNEKUMjCKOr Hagsopa Hag pafgoM ycTtaHoBa y obnactu
NPeALLUKONICKOr Bacnutamwa 1 obpasoBara, OCHOBHOI U cpefer obpasoBara, Kao u
Apyre nocrose y ckrnagy ca 3akoHOM.

Y obnactm uHdoOpMauMoHMX cucTeMa U MHGOPMaUMOHUX TexHonornja obasrba
NMocrioBe Koju ce oOofdHoce MNPUMMEHYy W pas3Boj MHAOPMALMOHMX TexHororuja,
OLpKaBake payvyHapcke Mpexe U KOMyHuKauumje, agMUHUCTpupawe 6ase nogartaka,
pasBoj annukaTUBHOr codTBepa, Yy capafawu ca penybnuukum opraHuma wu
opraHusauunjama, Kao M jaBHuMM npegysehuma 4uju je ocHuBad rpag, OOHOCHO
penybnvka ycnocTtaBrba, pasBuMja U OfpXKaBa jeANHCTBEH reorpadcko -
nHcpopmauunonn cuctem (MMC) koju cagpxm nogaTke n nHopmaumje oa 3Havaja 3a
noborbwake npucTyna MOCNOBHUM MWHOpMauMjama u pas3Boj npuBpede Ha
TepuTopuju rpaga.

YnpaBa KOMyHMLUMpa Ca JOHATOPCKUM OpraHusauujama, NocroBHUM yapyXXewuMa u
HeBNaanHNM opraHusaumjama y obnacTtu 3a Kojy je oCHoBaHa.

Bpwn nocnose koju ce ogHoce Ha oapxaBawe K obesbehere 3rpage u
cnyxbeHux npoctopuja, obesdbehyje NpeBo3 MOTOPHUM BO3unMma ca n 6e3 Bosaya u
cTapa ce O HhWXOBOM OAp)KaBaky, BPLUM NOCMOBE ofpXaBake Ynmctohe nocrnoBHUX
npocTopuja, onepaTMBHE MOCMOBE YMHOXaBaka MaTepujana, Aaktunorpadgcke
nocnose, opraHusyje pag AocTaBHe cnyxbe n BpLM Apyre CepBUCHE MOCroBe 3a
notpebe opraHa rpaga, agMUHUCTPATMBHO — TEXHWYKe mnocnoBe HabaBke

MaTepMjana, CUTHOI MHBEHTapa N OCHOBHUX CpencrtaBa 3a n0Tpe6e opraHa rpaga.
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Y padckoj ynpaeu 3a nocnoee ¢huHaHcuja, pavyyHoeodcmea u npuspede
obaBrbajy ce NOCNOBM KOju ce OQHOCE Ha: n3pagy oanyke o dyueTty (aonyHcku byuer,
oanyka O nNpuMBPEMEHOM UHAHCUpaky W OAfyka O 3aBPLUHOM pauyyHy),
obaBeliTaBake UHaHCKjcke cnyxbe OWMPEKTHOr KOPUCHWKA O opobpeHum
anponpwujaunjama, nponucuBawe MeTOoAoNormMje M pokoBa Wu3BpLUeHa 6OyueTa,
Hag3op Hag kopuwheweMm OyleTckux cpefctasa, NponucuBake KBOTa 3a CBakKo
TpoMeceuje, AOHOLWEee pellera 0 ynotpebu ctanHe u Tekyhe Oyletcke pesepse,
OunaHcupawe cpeacTasa 3a ucnnaTty 3apaja U HakHaga, npaherwe HuBoa 3apaja v
dMHaHCUjCKNX NNnaHoBa jaBHMX npeayseha v yTBphHMBawe [O03BOSbEHOr HUBOA,
npahewe NpunMBa Ha KOHCONMWAOBaHM payvyH Tpesopa, ynpaBrbake FOTOBUHCKUAM
cpeacteuma  u  npahewe 3axteBa 3a nnahawe pacxoja, eBUAEHTUpame
TPOMECEYHUX, OAHOCHO MEeCEYHUX KBOTa MO 3axTeEBUMA OMPEKTHUX U MHAUPEKTHUX
KopucHuka, nnahawe ca Tpe3opa v nposepy npujema gobapa u ycnyra 3a cse
ONPEKTHE N MHOMPEKTHE KOPUCHUKE DyLIeTCKUX cpeAcTaBa Y3 KOHTpOmny npoueaypa
jaBHUX HabaBku, Bohewe rnasHe u ogabpaHe NomohHe Kwsure 3a cBe OUPEKTHE U
NHOUPEKTHE KOPUCHUKE OyLIeTCKUX cpeacTaBa, Yynpasrbawe pA[yrom, Oyuercko
n3BpawaBamwe (TPOMECEYHO M roAulkbe U M3paja KOHCONMMAOBAHOI 3aBpLUHOT
padyHa Tpesopa), npunpemawe W wu3pagy npegnora @UHAHCU|CKOr NnaHa,
pacnogeny cpeacrtaBa MHAOMPEKTHUM  KOPUCHMUMMA Yy  OKBMPY 0OJ0bBpeHnx
anponpwujaumnja, npunpemMake W KOMMNeTupawe [OKyMeHTauuje 3a uW3BpLIeHe
cuHaHcujckor nnaHa.>

M3 obnactn nokanHe nopecke agMuHUCTpaumje obaBrba NOCroBe Koju ce O4HOCE Ha
BONerwe MpBOCTENEHOr nocTtynka yTephuBawa W3BOPHUX Npuxoda rpaga, obasrba
KaHUenapujcky U TEpPEeHCKY KOHTpomny W Hannaty (pefdoBHY U MPUHYAHY) U3BOPHMX
npuxona rpaga, nokpeTawe N Bohere NpBOCTENEHOr NOPECKOMPEKPLUAjHOr NOCTYNKa
3a Y4YureHe nopecke npekpllaje u3 obnactv M3BOPHUX NPUXOLA; BOAU MOPECKO
KHMroBOACTBO M3BOPHUX NPUXOAA Y KOME Ce BpLUM €BMAEHTMPaHEe CBUX NMPOMEHa y
BE3WN jaBHUX Mnpuxoda, ogpXaea W pasBuja CBOj MH(OPMaUMOHW cUCTEM, u3gaje
nopeckum obBesHMUMMa Mnopecka yBepewa Koja cy MM noTtpebHa y MOCTynKy
ocTBapuBawa oapefheHux npasa, ocTBapyje capagwy ca [lopeckom ynpasom, Kao u

apyre nocnoee Ha OCHOBY 3aKOHCKUX osnawhemsa.

3 UHpopmamop o pady epada Yruya 6p. 18
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M3 obnacTtu onwTe npuBpeaHUX NOCroOBa BPLUN MOCIIOBE KOjU C€ OO4HOCE Ha :
npahewe, aHanuaupawe 1 npegnarakbe Mepa 3a NoAcTULake pasBoja NPUBPESHNX
obnactn 3a koje je HagnexaH [pag, npahewe M npegnarawe Kopekuuwje ueHa us
HagnexHoctn [paga, npahewe M aHanusa kpeTawa y obrnactm norbonpuspene,
BoAonpuBepeae, WymapcTtea, yyewhe y uspagu n npahewe n KOHTpona peanunsauuje
nporpamMa paga jaBHux npegyseha unju je ocHusau [pag.

N3 obnactn nokanHo-eKOHOMCKOr pa3Boja obaBrba NOCroOBE KOju ce ofHoce
Ha nnaHvpawe, NpunpeMy Ku UMMAeMeHTauujy nporpamMa €KOHOMCKOr pasBoja,
aHanusupa ycrnoBse Ha TPXULLTY U carfiegasa MoryhHOCTM 3a NOKpeTawe pPasBOjHUX
npojekata, KOMyHMUMpa ca LOHATOPCKMM OpraHusauuwjama, aHanumsmpa MoryhHocTu
3a npuKynibawe cpeacrtaBa  HaMeweHMX peanusauujy passBojHUX nporpama,
npunpema npegnore pasBojHUX MpojekaTa, ynpasrba peanusaunjoM pasBoOjHUX
npojekaTta, OCTBapyje KOMyHMKauujy ca [pXaBHMM OpraHuMa W WHCTUTyuujama
HaONeXHUM 3a NUTaka eKOHOMCKOr pasBoja, pPerMoHanHoOM NpuBpegHOM KOMOPOM,
WHCTUTYyLUMjamMa KOje Ce Ha fOoKariHOM M pernoHanHom Husoy 6aBe nuTawuma
€KOHOMCKOr pa3sBoOja, MOCMOBHUM YyApYXewUMa W HeBnaguvHUM opraHusauvjama;
nokpehe MHMUMjaTUBE 3a yCTaHOBIbaBake UHOPYCTPUJCKOr U TEXHOSMOLLKOr napka u
OusHuc wnHkybaTopa, opraHusyje W y4ecTByje Yy oOpraHuMsauvjm Kamnawa 3a
NHpopMUcare jaBHOCTKH, NpunNpemMa unn y4ecTsyje y npunpemary npoMOLMOHUX U
MapKeTUHLLKUX MaTepujana Kojuma ce npefcTasrbajy MHBECTULMOHM MoTeHuumjanu

papa.

Y Mpadckoj ynpaeu 3a yp6aHu3am, uz2padHy U UMOBUHCKO MNpaeHe rnocrsoee
obaBrbajy ce NocrnoBu Koju ce O4HOCE Ha: MPOCTOPHO MNaHupake, n3pagy HaupTa
ognyka O npunpemaky MpPOCTOPHOr, OAHOCHO Yyp6aHMCTMYKOr nnaHa, wuspaga
nporpama 3a nspagy ypbaHuUcTMyknx nnaHoBa, nsgasake n3soga ns ypobaHmctnykor
nnaHa M akta ypOaHMCTUYKUM YycCcnoBuma, usgasawe opobpera 3a usrpagwy
objekaTa, npegnararwe nporpama nocTtaBrbama NnpMBpeMeHnx objekata u JOHOLLEHE
oaroBapajyhmux pelwewa, obesbehuBarme ycrnoBa 3a 3awTUTy U yHanpehusawe
XNBOTHE CpeauHe M npedy3umMarme Mepa 3a CrnpevyaBake U OTKNamwake LUTETHUX
nocneguua Koje yrpoxasajy >XWBOTHY CpeAuHy U [OBOAE Y OMacCHOCT XMBOT W
3apasrbe rbyau, ypehewe n obesbehusarwe kopuwherwa rpaheBUHCKOr 3eMSbuLLTa,

MMOBMHCKO MpaBHEe Nnocnose (ekcnponpujaunja, geekcnponpujaumja, ycnoctasrbake
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paHujer pexuma cBojuHe, yTBphuBarwe npasa kopuwherwa paHujum CoONnCcTBEHULNMA,
JaBake y 3aKyn 3emrbuliTa), npunpemMare nponuca u Apyrux akata 3a opraHe
Npaga,

BPLUX MOCIOBE KOjU Ce ofHOCe Ha neranusauunjy objekata y cknagy ca 3aKOHOM U
NOA3aKOHCKMM akTUMa,

YnpaBa KOMyHULMpa ca AOHATOPCKMM OpraHusauujama, nocrnoBHUM yapyXewnuma u

HeBnaguHUM opraHusaunjama y obnactu 3a Kojy je ocHoBaHa.

Y [padckoj ynpaeu 3a UHCMeKUujcKe rocsioee U KOMYHasIHy nonuyujy, y
OKBUPY WHCMNEKUMJCKUX HagnexHocTn obaBrbajy Ce MOCMOBU KOjU Cy Ha OCHOBY
ogropapajyhux  3akOHCKMX Mponuca W rpagckux oanyka peduHucaHuM  Kao
WMHCNEKUMjCKN Han3op Yy rpaheBuMHapcTBy, caobpahajy, KoMyHanHoj obnactm wu
3alWTUTU >KMBOTHE cpeauHe.YnpaBa CNpOBOAM W NOCTyNaKk W3BpLUEeHa peLlera
rpagcknx nHcnekumja.

Oderbere 3a UHCNeKyujcke nocnose spLun:®

- BPLUM HaA30p Haj NpuMMeHOM 3akoHa O MraHvpawy U Usrpagku u pyrux nponuca u
OMNWITUX akaTa, CTaHAapAa, TEXHUYKMX HOpMaTuBa U HOPMMK KBanuTeTa, Koju ce ogHoce
Ha npojekToBatkbe, rpafiere U PeKoHCTPYKUMjy objekaTa (BUCOKOrpagHa, HUCKorpaaha
n ap.), Ha ussohewe nojeanHnx rpaheBUHCKUX pagoBa Ha TUM objekTma u rpahere

objekaTa Ha NPONUCaH Ha4uH,

- nNpaTu cTake, Npeanaxe Mepe W BpLIM HAA30p Had NMPUMEHOM 3aKoHa U
NOA3AKOHCKMX akaTa u3 obnactu 3alTuTe XNUBOTHE CpeauHe, NocTynawa ca oTnagHum
mMaTepujama, 3alTUT o4 HejoHn3yjyhnx 3padersa, 3aTuT Npupoae, 3altnti og dyke
Y )XMBOTHO] CpeANHW, NOCTyNakwy ca XemMukanumjama, ynpasrbaky OTnagom 1 O NpoLeHn
yTuMuaja Ha >XMBOTHY CpeduHy, AOHOCU pelleHa M Hanaxe Mepe U npatu HUXOBO

cnpoBohemse,

- NpaTn CTake, Npeanaxe Mepe 1 BPLUM MHCNEKUMjCKN HAA30p Hag, 3akoHuTowwhy
paga npaBHUX nuua Koje obaBrbajy KOMyHanHy AenaTHOCT U NOCTynawe npeay3eTHUKa
n rpahaHa, y nornegy npuapxasama 3akoHa, ApYrMx Nponuca v OnwTuX akarta, Haasop
y obnactn ypehuBawa n oppxasarwa objekaTa W jaBHUX MOBPLUMHA, NpaTU jaBHY

xurujeHy, ypehewe [paga, jaBHMX 3eneHux MoBpLUMHA, jaBHE pacBeTe, cHabaesare

4 UHpopmamop o pady epada Yruya 6p. 18
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Hacerba BoAOM U ogsohewa OTnafgHuX Boaa, CHabaeBare ENEKTPUYHOM U TOMNIOTHOM
€Heprujom, U3HoLlee M AenoHoBake cMmeha., caxpawvBame, rpobrba, kadunepuje,
AUMHUYapcKe ycnyre, AenaTHOCTY Mujaua, YMcTony jaBHUX MOBPLUMHA, packonaBake

ynuua v Apyrux jaBHUX NOBPLUMHA 1 Apyre NocroBe KOMyHasHe XUTujeHe,

- npatm CcTake, npeanaxe Mepe W BpLUM  WMHCMEKUWjCKM Haa3op Hag
M3BpLUABakbEM 3aKOHa W ApYyrux Mnponuca Ha ofp)kasawy, 3alTUTH, U3rpagwmun u
PEKOHCTPYKUMjLU JIOKANHUX W  HeKaTeropucaHux MyTeBa, HaA30p Hag NpPMMEHOM
ONLUTUMHCKNX ofJflyKa Yy Kojuma ce perynuwe caobpahaj n caobpahajHa curHanusaumja,

“3gajy 4O3BOIE 3a BpLUeHe UCToBapa 1 yToBapa pobe 13 MOTOPHUX BO3WNa,

-y OKBUPY oferberwa obaBrbajy ce U agMUHUCTPATUBHO TEXHWYKW, YNPaBHO
npaBHW, HOPMATUBHU U CTPY4YHM nocroBm 3a notpebe Operberwa u pagcke ynpase,
Kao W 3ajedHMYKN MOCMOBU 3a MHCNEKUMjCKe Criy>k0e n KOMyHanHy nonuuujy, nocrnosmu
objegurbaBara M3BeELUTaja, NpuKyNibaka WHOpMauuja of 3Hadaja 3a OenoBare
lpagcke ynpaBe, cauvkaBakbe aHanusa, npegnora OAfyka W Opyrux akara,
npeanarawe cnpoBofjewa 3ajedHUYKMX aKTUBHOCTM pagu yHanpehewa cTamkba Y

ogroeapajyhoj obnactu,

- Y OKBMPY OJ€eIbera OpraHusyje Ce W3BPLUEHE W3BPLUHMX WU KOHAYHMX
pelwerwa u3 penokpyra [padcke ynpaee, cayvkaBa 3anuCHUK, Boae noTpebHe
eBuaeHuuje, capahyje ca MHCNeKTopumMa, ApYrMM opraHMma 1 opraHusauujama y uurby
ycnelHujer obaerbatsa NocrnoBa, aHraxyjy ce HenocpeHy U3BpLUIMOLM 3a U3BpLUEHE

peLLera, No noTpebun obesdelyje NpMcycTBO Nonuumje Koa M3BpLUEHA peLleH-a.

KomyHanHa nonuyuja obaerba NocnoBe Koju ce 0AHOCe Ha: ogpKaBake KOMyHarHor
W gpyror 3akoHoM ypefleHor pefa of 3Hayaja 3a KOMyHanHy AenaTHOCT; BpLueHe
KOHTpONe Haa NPMMEHOM 3aKOoHa W OpYyrMx nponuca U OonwTuxX akata u3 obnactu
KOMYyHanHe n Apyrux AenaTtHocTu U3 HagnexHoctu paga; octBapuBamwe Hagsopa y
jaBHOM rpajckoM, MpurpagckoM W Apyrom rokanHom caobpahajy, y cknagy ca
3aKoHOM K nponucuma [paga; 3awWTUTY XMBOTHE CpeauHe, KynTypHux fobapa,
nokanHux nyTesa, ynuua u gpyrux jaBHux objekata of 3Havaja 3a [pag; nogpLuky
cnpoBoheky nponnca kojuma ce obesbelyje HecmeTaHo oaBujare xusoTa y [pagy,
ouvyBake rpagckmx gobapa v nsspLUaBame opyrux sagataka us HagnexHoctu paga

W BPLUM 1 Apyre MOCIOBE Y CKnagy ca 3akOHOM.
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2.2. YHyTpalka opraHusaumja rpagckux ynpasa

YHyTpalwwe opraHvsauuoHe jeauvHuue obpasyjy ce npema MnocroBMma Koju
3axTeBajy HenocpeaHy NoBe3aHOCT U opraHu3aunoHy NocebHOCT U y 3aBUCHOCTU Of,

Opoja 3anocneHmx.

YHyTpawrwe ypehewe © cuctemaTusaumja rpagckux ynpasa ypehyje ce

NPaBUTHMKOM O YHYTpaLlkeM ypeherwy 1 cuctemaTtusaumju.

MpaBunHUK 0 YHyTpalHkeM ypehewy U cucTtemaTusaumju rpagcke ynpase [AOHOCK

HauYenHUK rpafcke ynpase y3 carnacHocT paackor Beha.

YHyTpallka opraHusauvja u cuctematmsaumja pagHMx Mecta y rpagckoj ynpasu je

npunarofeHa AenoKpyry u pagHuM npouecuma y rpagckoj ynpasu aa obesbehyije:

- npunaroheHoCT yHyTpalwre oOopraHusaumje UenuHu nocrnosa rpagcke
ynpase,

- CTpy4YHO, eduKacHO, paumoHanHO M YycknaheHo BpLUewe Mnocrosa Yy
rpaackoj ynpasu,

- 3aKOHWUTO M BraroBpeMeHo oaflyynBarke Y ynpaBHOM MOCTYIKY,

- rpynucake UCTOBPCHUX UK CpoaHmnx n mefycobHo nosesaHnx nocrnosa y
oaroBapajyhe yHyTpallke opraHusaumoHe jeguHuue,

- edmkacHy capagwy u3mehy rpagckmx ynpasa 3a nojeguHe obnactu u

jaBHUX CNy6u Ynju je OCHMBAY rpag U APXaBHUX OpraHa 1 opraHusaumja.’

YHyTpallkbe OpraHu3auuoHe jeAuHuUEe Tpajcke ynpaBe Cy. Oferbere, O[CEK,

nocebHa cnyxba u rpyna.

MojeanHe nocrioBe y OKBWPY TFPagckMx ynpaBa MOry Aa  BpLUE CaMOCTasHu
M3BPLUMOLIM MU3BaH YHYTpalUke OpraHvM3auMoHe jeauHuue, ako TO Hanaxy npupoaa

unm obum nocna.

> "Cnykb6eHun nuct rpaga Ykuua", 6p. 14/08
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2.3. PykoBoheke rpaackomM ynpaBom

Pagom [pagcke ynpaBe — pykoBoauM HadenHuk.HavenHuke rpagckmx ynpaea

noctasrba [ paacko Behe, Ha OCHOBY jaBHOr orfaca, Ha neT roguHa.

HayenHuk rpaacke ynpaBe 3a CBOj pag W paj rpagcke ynpaBe KOjoM PYKOBOAM
oaroBapa CkynwTtuHu rpaga v pagckom Behy y cknagy ca 3akoHom, CTtaTyTom

rpaga n osom Ognykom.
HauyenHuk Npagcke ynpase y rpackoj ynpaBu KOjOM PYKOBOAW:

- MpeacTaBrba M 3acTyna rpagcky ynpasy KOjOM PYKOBOAMW,

- poHocu [lpaBunHUK O yHyTpawhem ypefewy u cuctematmsaumju, ys
carnacHoct ['pagckor Beha

- OpraHusyje, KoopauHupa W KOHTponuwe obaBrbake MOcrnoBa ynpase U
3anocneHux,

- pacnopefyje pykoBoguoLue YHyTpalUkbUX OpraHn3auMoHUX jeauHuua u
3anocneHe y Ccknagy ca aktoM O YyHyTpawkwem ypehewy un
cucTemaTusaumju,

- pacnopehyje nocrioBe oOpraHuM3auMoHUMm jeauHuuyama, O[HOCHO
HenocpegHUM u3BpLIMoOLMMa U Npyxa NoTpebHy cTpy4yHy nomoh,

- o0besbehyje 3akoHMTO, eukacHO U CTpydHO obaBrbake nocrnoBa U3
Aenokpyra ynpase,

- [OOHOCWK M NOTNUCYje akTa N3 HaaneXxXHocTn ynpase,

- MOTMNMCYje aKTa rpagcke ynpase Koja ce ynyhyjy opraHmma rpaga

- oAanydyyje o npaBumMa, obaBe3ama U OArOBOPHOCTMMA 3amnoCMNeHux Yy
ynpasu

- pewaBa O cykoby HagnexHoctn wuamelly yHyTpallkbux OpraHn3aumoHnx
jengHuua,

- CTapa ce O u3BpLlaBaky pagHux obaBesa 3anocneHnx y ynpasu,

- obaBrba 1 HajcrnoxeHuje MOCNOBE U3 AeNOKpyra paja ynpase,
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- BpLUX U Apyre nocrnose Koju cy My 3akoHom, CTaTyToM U ApPYrMM akTuma
rpaja CTaBrbEHW Y HAANEXHOCT U oAroBapa 3a GnaroBpeMeEHO, 3aKOHUTO

n npaBnUHO N3BpLUaBak€ I'IOCJ'IOBa.6

3. CTPATEM'NJA U NMNIAH AHFrAXXOBAHKBA KOMYHAITHE NMOJIMUUJE U
MHCIMNEKLUWUJCKUX CITYXXBU

3a npeactaerbake obOMMa [OenaTtHOCTU rpafcke ynpasBe ysehemo 3a npumep

pafcky ynpaBy 3a MHCMEKLMJCKE NMOCMOBE 1 KOMYHArHY Nonuuujy.

3aKkoH O KOMyHamnHoj nonuuuju yBeo je obaBesy m3page cTpaTternje M nnaHosa
aHraxxoBata. C 063MpoM Ha jeQNHCTBEHOCT AenoBakba WHCNEKLUMJCKUX CRYXOu u
KOMyHanHe nonuuuje noTpebHOo je paauTu UHTEerpucaHu nnaH — 3a oba ogerbewa

nctospemeHo.’

3.1. ENNEMEHTU KOJUMA CE YTBPHYJE OBYXBAT U OBUM KOHTPOIJIE
3.1.1. NMpocTOopHU eneMeHTH

lMpocTopHu enemeHTn obyxBaTajy odpefuBare nogpydja u UenuHa y oKBMpy KOjux
he ce opraHusoBaTu pefoBHa KOHTposia (NaTposiHU peoHn), OOGHOCHO Ha Kojuma he

Ce 3aCHMBATUN aHaNIMTUKa y nNoCTynky ninaHunpaska n npahel-ba edJeKaTa.

Mogpyyja ce obpasyjy nonasehu of wmpe reorpadcke BNNCKOCTU NPOCTOpa Kako y
aeny Teputopuje, Tako U y aeny KomyHukaumje. lNogpydyja Tpeba ga, no npasuny,

3a4,0BOSbE KpuTEPUjym aa Tpeba fa nmajy suwe og 5.000 cTaHOBHMKA.

Y okBUpYy npocTopa AeduHuwly ce uenuHe koje Tpeba fa ucnyHe ycroB fa

nmajy Buwe oa 1.000 cTaHOBHMKa 1 Aa Cy TepuTopujanHo noeesaHa.’

6 "Cny6eHu nuct rpaga Ykumua", 6p. 14/08
7”Cny>+<6eHM rnacHuk PC” 6p. 51/2009
® Mpaacka ynpasa 3a MHCMEKLMjCKe NOCNOBE M KOMyHarHy nonuumjy,rpaa Yxmue,2010. roanHa
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3.1.2. Noaauu o aomahMHCTBMMA, CTAHOBUMA U ONPEMILEHOCTHU

Mogaum o gomahuHCTBMMA, CTaHOBUMA M ONPEMIBEHOCTU CY KOPEKTUBHN (pakTop 3a

yTBphnBarke obrma KoHTpore.
3.1.2.1. bpoj u cTpykTypa AomahuHcTaBa

Knacundukaumja pgomahmHcTaBa je wu3BpLUEHA Ha norbornpuepegHa W ocTana
AomahuHcTBa.3Bop nogaTaka je 3BaHW4YHa cTatucTuka (nonuc 2002) n moxe ce

McKasaTn Ha HUBOY HacerLeHor MecTa uUnu UenuHe.
3.1.2.2. bpoj ctaHOBa U ONPEeMSbLEHOCT

Wckasyjy ce nogaun o 6pojy v noBpLMHW CTaHOBa, Opojy CTaHOBa y BNAaCHULUTBY

PM3MYKNX NnLa, oNpeEMIbLEHOCTU CTaHoBa (BoAa, CTpyja, KynaTuno).
3.1.3. TpeHpa pa3Boja npocTopa

TpeHa pasBoja npocTopa MNpefcTaBfba KOPEKTMBHU (hakTop 3a YyTBphuBame
MHTEH3UTEeTa KOHTPOSe Kako Bu ce Cnpeynno HapyllaBame NNaHCKU AedUHMUCAHUX

napameTapa pasBoja.

TpeHa pasBoja ce npouekwyje y 3aBUCHOCTM oA TpeHAaa wmsgasakba rpafeBUHCKMX
[03BoMa 3a nepuoA of 5 roguHa (No CTPYKTypwu — CTaHoBawe, nocnosawe), 6poja
OecnpaBHO m3rpafeHux objekaTta (mogaunm M3 neranusauumje), Kao U y OOHOCY Ha

nnaHupaHy mnsrpaghy objekata uHdpacTpyktype (BoAOBOA, KaHanusauunje, racosos,

nyTHa MHApPacCTpyKTypa).
Tpeng pasBoja ce yTBphyje 1 n3 nogaraka cagpXXaHux y nriaHCKMM JOKYMEHTUMA.
3.1.4.06MM KOMYHanHux ycnyra

Y nnaHy aHraxkoBakba Ce Mnpouewyje HayMH 3a40BOSbaBakba KOMYHanHux ycnyra
(vHauBMOyanHo, noKanHo, rpagcka WHdpacTpyktypa) un 6numxe onpegerbyjy

NPOCTOPM Y OOHOCY Ha HauMH 3a40BOSbaBakba KOMYHaNHUX ycnyra.

lMnaH he obyxBaTntn KOMyHanHe ycnyre cHabgesawa BoAoM, oasofjerwa oTnagHnx
BOAa, M3Howewa cmeha, kao n 6poj kKoMyHanHux objekaTta y yHKUMjKU BpLUEHA

KOMyHalnHe oenaTtHOCTuU.
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3.1.5. [NloceOHU 3aXTeBU 3aLUTUTE OKOJIUHE

Y nnaHy aHraxoBawa Tpeba wnaeHTUdMKoBaTU nNpocTope Ha kojuma Tpeba
CNpoOBOAMTM 3alUTUTYy BOAOTOKA, 3alITUTY MPUPOAHUX BPEOHOCTM, 3aLUTUTY
3eMIbuLLITa, 3alITUTY Of, LUTETHMX yTuuaja u3 okonuHe (Oyka, 3araherwe Basgyxa u
ap.).MNMocebaH geo Tpeba NocBeTUTM 3aLUTUTKM NPOCTOpA 3a Cry4vyaj enemMeHTapHUX

Henoroga (nonnase, KMU3NULITa U Ap.)
3.1.6. 3awTUTa NpocTopa oA rpafckor uHTepeca

Y nnaHy je notpebHO upeHTUpmMkoBaTM MNpoOCTOpe Of rpafackor mHtepeca (jaBHO

3eMIbULLITE, MMTAaHNMPAHO 3EMIBULLITE 3a jaBHY HAMEHY U 4p.)
3.1.7. Obum caobGpahaja

Y nnaHy je notpebHo npoueHntn noctojehn obum rpagckor m npurpagckor
caobpahaja, nokanHu caobpahaj, ayTo-Takcu ycrnyre kao M npeBo3 pobe — y

TpaH3uTy 1 paan cHabaesaka.

3.2. HauuHu penoBama U y4yecHULMU
3.2.1. HaunHu genoBakwa

Y un3BpwaBaky MNOCNOBa U3 CBOje  HAAMEXHOCTUM  KOMyHamHy  nonuuumjy

KapakTtepucahe cnegehu HaunHKU genoBawAa:

* [lpeBeHTMBHO N CUCTEMATCKO AenoBake KOMyHanHe nonuuuje (Mepe Koje He
noapasymeBajy NnpumMeHy cpefcrasa NnpuHyae)

* [locebBHu cnyyajeBn aHraxxoBaka KOMyHanHe nonuuuje ( NPeBEHTUBHE Mepe y
obnactu nnaupawa nocTynawa W npouedypa 3a BaHpedHe cuTyauuje,
npMMeHy nponuca uM3 obnactu 3awTute rpahaHa n objekaTa U akungeHTHe
cutyauuje)

* [lpumeHa npuHyge y npegysumary Mepa U3 HaANEXHOCTU KOMyHarnHe

I'IOJ'II/ILWIjG N npyxawe nogpLuke spLimoummMma KomyHarnHe 0enaTtHOCTU
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Y unsBpLaBakwy MOCMOBa W3 CBOje HAONEXHOCTU WHCNekuunjcke cnyxbe

KapakTtepucahe cnegehu HauYnHKU genoBawa:

» [penysumare 3akoHOM M ogrosapajyhum opafiykama npepnsufjeHux mepa y
MOCTYNKy KOHTpone (ynpaBHU NOCTynak)

» [lpahewe cTawa y 06nacT CUCTEMATCKOM KOHTPONIOM U Mpeay3vMareM
Mepa MPEBEHTUBHOI KapakTepa W npeanarake akTUBHOCTM 3a yHanpehere

CTakba

9.2. NlecbmHucam-e yyecHuka y npouecy ysohlerba U ogpxkaBaka KOMYHasiHor

peaa

HeonxogHo je no obrnactuma KOHTporie u npocTtopy AeduHucaTn napTHepe ca
KojuMa KOMyHarnHa nonuvumja, OOHOCHO MHCNeKuuja capafyje, nasaoue ycrnyra u
rpyne KOPUCHWKa ycnyra, jeAHe CTpaHe U Xujepapxujcku HagpeheHe opraHe Koje

Tpeba n3BewuTaBaT!, OQHOCHO MO YMjUM Hano3uma Tpeba noctynaTtu.

MapTHepn mory ©OuUTWU: HenocpedHW — opraHwu, opraHusauuvje, npegyseha n gpyre
WHCTUTYUMje KOje MMajy HaAmneXHOCTM Yy obnacTu Kojy KOHTponuwie KOMyHasnHa
nonuuuja, nocpeaHn — opraHu, opraHusauuje, npegyseha, ycraHoBe, HeBnaguHe U
apyre opraHusauuje, rpyne rpahaHa u gp. kKoju ¢ 063Mpom Ha nocnose Koje obaBrbajy
UNNU WHTEpecoBawa Koja MMajy Mory JOOnpuHETUM pas3Bojy oapeheHe KomyHanHe

obnacTtu.

[aBaoun ycnyra mory GuMTU: OUPEKTHU — OHM KOjU HEMOCPEeLHO MChopydyjy ycnyry
(jaBHa komyHanHa npepgyseha, npegyseha kojuma je noBepeHO obaBrbake
KOMyHanHe [enaTHOCTW, W WHOUPEKTHU — Koju umajy oBnawhewa pa creapajy
yCcnoBe, yTWYYy Ha HauyMH BpLUEHA KOMYyHaNHe ycrnyre unu je nnadupajy (Hmp.

Aupekuwnja 3a nsrpagwy, JIM "Ctan" u gp.)

KopucHuum ycnyra mory 6uTu: HenocpedHu — npaBHa unu cusuyka nuua npemMa

KojuMa ce ycMmepaBa fenoBake KOMyHamnHe nonuuuvje, U NnocpeiHu — npaBHa unu

25



Topuua byposuh Macmep pad

dm3myka nuua, rpyne KoOpMCHMKa Koju NOCpegHO MMajy KOpPUCT of npeaysumMarsa

Mepa of, cTpaHe koMmyHanHe nonuumje.’

HagpeheHn opraHu mory 6utn: HagpeheHn opraHu y cuctemy nokasniHe camoyrnpase
(rpapcka ynpaBse, gpyre ynpase, [pagcko Behe, 'paacka CKynwiTUHA), U OpraHu,
ycTaHOBe U Ap. Koju cy Be3aHu 3a oapeheHy obnact n mory cBojuM AenoBakwem, a

Ha OCHOBY MH(OpPMaLMja KOMyHanHe nonuuuje, 4ONPUHETH NoborbLUaBaky CTama.

3.3. AHanUTUYKO UHdOopMaLMOHa OCHOBA 3a AeroBaHe

1. OcHoBy 3a nnaHupawe paga u npahewe pesyntarta npeacTasrbajy
nHpopmauuje koje papcka ynpasa npubasrba o4 Apyrux rpafckux ynpaea, jaBHUX
npeay3eha, op>xaBHUX opraHa, rpahaHa u ap.

UHdpopmaunje ns gpyrux [pagckux ynpasa cy nogaun Koju ce ogHoce Ha usgaTe
nokauuvjcke possone, wusgate rpafeBUHCKE A[03BONe, MNOAHETE npujaBe nodeTka
n3pohewa pagoBa Ha usrpagwun objekata, wusgata ogobpera 3a agantauujy u
caHauujy, wusgarta ogobpera 3a nocTaBrbake jeqHOCTaBHUX objekaTta, NoAHETU
3axTeBu 3a neranusauuvjy objekata, usgata ofobpewa 3a kopuwhewe jaBHUX

noBpLUMHA U Ap.

NHdopmaumje of jasHux npegyseha koje ce ogHOCE Ha MraHvpaHe pajoBe, XUTHe

NHTEepBEHLMje, CTake KOMyHanHux objekata u gp.

UHdpopmaunje gpxaBHMX opraHa kao wWTo cy: mHdopmauumje lNMonuumjcke ynpase,
nHpopmauuje Ynpase 3a BaHpegHe cuTyauumje, WHdopMauunje og penyodnuykmnx
WHCNEKUMjCKUX opraHa n YnpasHOr OKpyra, WHdopmauuvje o Apyrux BplLuvnaua

jaBHMX oBnawhema (3aBogu, yctaHoBe, jaBHa npegyseha v cn.) n gp.

[pyre wnHdopmauuje kao LWTO cy npennosu, npencraske U npuTyxbe rpahana,

npasHux nuua n HBO.

Hanosn n ognyke BuwmMx opraHa Bractu u To [pagckor Beha u opraHa [paga,

PECOPHUX MUHMUCTApPCTaBa 1 ap.

® paacka ynpasa 3a MHCMEKLMjCke NOCNOBE M KOMyHarHy nonuumjy,rpaa Yxmue,2010. roanHa
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2. Ha ocHoBy npepnysetnx mepa u ytBpheHor ctawa [pagcka ynpaBa he
reHepucaTn nHdopmaumje Koje ce ogHoCe Ha peanusauumjy nnaHoBa aHraxkoBama
KOMyHanHe nonuuuje, peanusauujy nnaHoBa paja WHCNEKUMjCKMX Cnyx0Ou, cTame
npeameTa no xanbwu ApyrocTeneHnm opraHuma, nepuogudHe usBeLlTaje o pagy u
npegy3eTum Mepama, nepuoanyHe usBellTaje O cTawy Y ofpeheHoj obnactw,
n3BewTaje O MOCTynaky KOMyHaNHWX nonuuajaua, W3BelTaje O MocTynakwy
MHCNekTopa, WHdOpMauMje MHCNeKTopa M KOMyHanHMX nonuuajaua o YO4YeHUM

nojaBama

3. CuctemaTtusauuja nogartaka Bpimhe ce npema u3Bopy, npema obnacTu u
noapydjy Ha Koje ce nogartak oAHOCU, NpeMa 3Havajy U CTeneHy XMTHOCTU M npema

HaaneXHoM OpraHy.

4. Y papy [pagcke ynpaBe reHepucahe ce cnegehm msanasHu OOKYMEHTU:
n3BewTaju o pagy, u3BewTaju O cTawy Yy oapeheHo] obnacTtu, npeanosu 3a
yHanpehewe paga, npeanosu 3a yHanpehewe ctaka y obnactv, u3BewTaj O
eduKacHOCTM — oLeHwnBawe paga, Npeanosn 3a NocTtynawe BpLinnala KoOMyHanHe
AenaTHoCTK, Npeanosn nameHa ognyka kojuma pag ypehyje obasreawe ogpeheHmnx
AEenaTHOCTKW, rouvlHbKN MNMaH aHraxkoBakwa KOMyHanHe nonuuuje, rogullkun nnaH
nocTynawa MWHCNEKUNCKNX Cryx0u, cTpaTernja KoMyHanHe nonuumje, crparteruja

rpagcke ynpase.

5. Tok pokymeHTaumje he ce ycnoctaBuT Ha MpuMHUMNMMA CcTaHdapga
kBanuteta (ISO 9001-2008), a npahewe paga cxogHom npumeHom CAF

mMeTogonoruje.
[Mpahewe paga he ce ycTaHOBUTU Ha:

- agmMuHucTpatMBHOoM HuBOy (6poj 3axTeBa, BpcTa 3axTeBa, 0Opoj
pelleHnx npegMeTa, BPCTe HanoxeHux mepa, 6poj xanbu, ucxop pelaBaka no

Xanobw, octanu obnmun paga)

- Ha pyHKUMOHANHOM HuBOY — npahewe cTawa y obnactum (yTepantu
naeHTudukaTope cramwa, uaeHTUdurkaTope 3a Mepewe 3af40BorbCTBA rpafaHa u
NONUTUYKUX aKTepa, naeHTndrkaTope pauynoHanHe ynotpebe pecypca n ap.)

27



Topuua byposuh Macmep pad

6. Ycarnawasawe paga W capagha W3MeNy WHCNEKUUCKUX CRyxbu u
KomyHanHe nonuunje obesbeguhe ce Ha opmanHoMm HuBoy perynuwyhn je
oarosapajyhum gokymeHtom (noctojeha Ognyka — ca eBeHTyanHMm n3ameHama), a Ha
dyHKUMOHaNHOM HuBoy obesbefhmBaweM pasmeHe uHopmaumja M noknanakem

nogpydyja KoHTpone y Hajsehoj moryhoj mepu.

7. O6esbeguhe ce jegHOOOpa3HOCT nocTynawa Yy KapaKTEpPUCTUYHUM
cuTyaumnjama, nocebHo y Aeny UHCNeKumnjckmx cnyxom nponucmeamwem npouenypa.
Obes3beanhe ce  MakcMmanHa  TpaHCMApPEHTHOCT  npouedypa  HMXOBUM

nybnukoBaweMm Ha cajTy [paga unn Ha Apyrn HauuH.

3.4. BuptyenHu matuuap

E-ynpaBa 3Haun ynotpeba WH(PpOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHornoruja, a
HapouuTo yboTpeba MHTEpHEeTa Kao WHCTpPyMeHTa 3a noctusakwe fobpe ynpase.
[obpa ynpasa Tpeba ga omoryhu nakuy, jedTUHKUjy, TpaHCNAPEHTHU)y UHTepaKLumjy
navehy Bnage u rpahaHa, Bnage u KoMnaHuja, camux BraguvHux areHumja. Jobpa
ynpaBa AaHac (PyHKLMOHULLE NPEKO YMpexeHux npasHux 6asa nogaTtaka, OAHOCHO

ayTomaTusoBaHe agMUHUCTPaLyje WTo NpeacTaBrba cylwTuHy E-ynpase.

Linre 6orbe ynpase je yHanpehewe npyxawa ycnyra rpafaHuma. Liurb enekTpoHcke
ynpaee je ga rpahaHu WTO BUWE agMUHUCTPATUBHUX npouenypa ybyayhe obase

nyTem MHTepHeTa, LWTO oun NCKIbY4YUI10 YEKaHEe U yLuTeneno Bpeme.

EnekTpoHcka ynpaBa nogpasymMeBa U pa3mMeHy [OKyMeHaTa Yy enekTpOHCKoj hopmu
nsmehy opraHa gpxasHe ynpaBse. Llurb je 4a cMarbe TPOLUKOBM nanupa v Herosor

cKnaguLwTeHa, Kao U fa ce yop3a hyHKLUMOHNCae ApXKaBHE yrpase.

CtpaHnue BuptyenHor matuyapa cy npegsuhieHe ga omoryhe rpahaHuma, pa
nyTeMm WHTEpHeTa Hapyye u Ha kyhHy agpecy pobwjy m3Boge wunu yeBepewa U3

MaTuyHe cnyxbe .
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OcHoBHa KapakTepucTuka BupTyenHor maTtuyapa je ga ce nyTem €enekTpoHcke

noLuTe MOry Hapy4uTh Ha KyhHy agpecy cnegehv ussoam unu yeepemsa:

+ W3Boa n3 maTu4yHe Krsure poneHmx
+ W3Boa 13 maTu4HE Kbure BEHYaHNX
+ W3Boa n3 maTtnyHe Krure ymprmx

+ YBepewe U3 Kibure gpxasrbaHa

. MHTepHaLI,I/IOHaJ'IHI/I n3Boa U3 MmaTun4He Kwure
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3.5. OnwTHK Nnogaum o rpaackoj onwTuHU 3Be3gapa

Ha ocHoBy unaHa 85. CrtaTtyta rpaga beorpaga (,CnyxGeHn nuct rpaga
Beorpaga“ 6poj 39/08 n 6/10) u ynana 52. Ctatyta [pagcke onwTtnHe 3Besgapa
(,Cnyx6eHn nuct rpaga beorpaga“opoj 43/8, 43/09 n 15/10), Ynpasom [paacke
onwTuHe 3Be3gapa PYyKOBOAM HA4ernHuK Ynpase.

pagcke onwTnHe 3Bespapa, kora noctaBrba Behe Ha ocHoBy KoHkypca, Ha 5

roguHa.

YHpaBa rpagcke onwTuHe:

- npunpema nponuce M gpyre akTe koje goHoce CkynwTtuHa [pagcke onwTuHe,
npencenHuk Npaacke onwTtuHe n Behe Mpagcke onwtuHe;

- u3Bpwasa ognyke wu gpyre akte CkynwTtuHe [paacke  onwTuHe,
npeacenHuka [pagcke onwTtuHe u Beha ['pagcke onwTuHe;

- pewaBa Yy ynpaBHOM TMOCTYNKy Yy TMpPBOM CTENeHy O npaBMMa MU
AyxHocTuma rpahaHa, npegyseha, ycrtaHoBa W Apyrux opraHusaumja vy
ynpaBHUM CTBapvMma W3 HaOfeXHOCTU rpajcke OMLITUHE;

- obaBrba nocrnoBe ynpaBHOI Hag3opa Hah W3BpLIABaweM nponuca MU
apyrux akaTta CkynwTuHe ["pagcke onwTuHE;

- M3BpLIaBa 3aKkoHe W [Jpyre nponuce 4uje je W3BPLUEHE MOBEPEHO IPaACKO)
OMLUTUHK, 1

- obaBrba cTpyyHe u gpyre nocnose kKoje ytBpan CkynwTtuHa [pagcke onwTtuHe,
npencenHuk Npaacke onwtuHe n Behe Mpapcke onwtuHe.

YnpaBa rpagcke OMWTUMHE HajMawe jegHoOM roguwke poctaBfba CKyNWTUHM
rpagcke onwiTuHe, NpPeAcefHuKy rpaacke onwtmHe u Behy rpagcke onwTuHe

M3BeLTaj O pady Ha u3BpLUaBaky NOCIOBa U3 HAANEXHOCTU rpafcKe ONLTUHE.

Umajyhm y Buay pa je YnpaBa KOHUUNUpaHa Kao jegaH opraH, npu umspagu
n3BewTaja NpUMEHEHa je TakBa MeTogosnoruja ga cy nojauu rpynucaHum no
cpogHum obnactuma, a nocebHo umajyhm y Buay ga cy Tokom 2013. roauHe
Operberwa n Cnyxbe pocrasrbane nojeauHadyHe U3BelUTaje y ckragy ca nnaHom

paga CkynwtuHe 'paacke onwtnHe 3Besgapa.
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3.5.1. OpraHuM3auuoHa CTPYKTypa ¥ cpeAcTBa 3a paj

OpraHusaumoHy cTpykTypy YnpaBe pagcke onwTuHe 3Be3fapa YnHe:

1. Operbemne 3a rpaheBUHCKe nocnose

2. Operbene 3a UMOBMHCKO-NpaBHe 1 cTambeHe nocrnoee

3. Ogperverse 3a hnHaHcHje n npuspeny

4. Operbere 3a OnwTy ynpasy

5. Operbene 3a NHCNEKLMjCKE NOCNoBe

6. Operbewe 3a KOMyHanHe pgenaTHOCTW, 3alTUTy >XWBOTHE CpeauHe

N KoopAMHaALUMj)y MHBECTULNOHMX NpojekaTa

N

Operbene 3a ApyLUTBEHE AeNaTHOCTM
8. Cnyxba 3a BpLUeHe 3ajegHUYKNX NocnoBa
Cnyxba 3a CKynwITMHCKe nocrose
10. Cnyx0a 3a reouHcpopmaLmoHe cuctemMe n NHpopmaTuKy

11. Cnyxb6a 3a ynpaBSbatke AOKyMEHTUMA

12. KabuHet Mpeaceanuka onwtuHe.®

Y 2013.roguHn YyKynHO oOCTBapeHu npuxoan OyieTta 3a KNacuMyHy MOTPOLUHY
n3Hoce 515.089.052 auHapa,wTo je y ogHocy Ha nnaH 98,25%. Opf yKynHo
OCTBapeHuX npuxoda pacxo4u 3a 3anocrneHe wusHoce 256.151.741 guHap wnu
49.76%, «kopuwherwe poba wn ycnyra (maTepujanHu Tpolukosu) 124.321.899
AvHapa vnun 24,10%, oK CBU OocTanu TPOLLKOBU (oTnnaTa kamarta, rmasHuue, 4B,

npasa 13 coumjanHor ocurypama, gotauunje) nsHoce 83.942.446 guHapa nnu 16,30%.

10 .
3BaHn4aH cajT rpaacke onwTtuHe 3sesgapa www.zvezdara.com
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3.5.2. YnpaBrbawe AOKYMEeHTUMa

Ynpasrbakbe LOKYMEHTMMA je jefaH oOf, HajBaXXHWjUX npoueca 3a NpaBuiHO U
3akoHMTO obasrbake nocrosa Ynpase [paacke onwTuHe 3Be3gapa. Y Taj npouec
cnagajy: npujem nogHecaka, oBepa noTnuca, npenuca W pykonuca, MOCrOBM
OBepe W wu3gaBaka padHUX KkWXuLa M OBepe yroBopa O pafy 3a KyhHo
ocobrbe, wu3gaBawe notpebHmx obpasaua 3a wHUUMpake NOCTynka npeg
HaanexHum ogerbewmMa U cnyxbama, pacnopefjuBakbe npeametTa no
ogercewuma wu cnyxbama, Bohewe nuCTUHra npegMeTa, apxuBuMpawe U

nsnydmnsawe, n nocnosun NCO ctaHpapaa.

Cnyxba 3a ynpasrbawe JoKyMeHTUMa je y 2013. roguHu noyerna ca u3gaBakem
noTBpAe O npujemy nogHecka (4naH 56.ctas 2.3Yl-a u unaH 12. Ypenbe o
KaHuenapujckom nocrioBamy) ca 6ap-kogom koja rpahaHuma omoryhaBa npoBepy
ctatyca npeagmeTta a npeko UHEMO knmocka — padyyHapa OCeT/bMBOr Ha [oaup
Koju ce Hanasum y xony ynpasHe 3rpage [O 3eesgapa, koju omoryhaea ga
rpaflaHm Ha jegHocTaBaH HayvH oRy 4O oNWTUX U cneunduyHuX nHpopmaumja o
dYHKUMOHUCAKY ONWTUHCKE Ynpase. TpowwkoBu ycnocTtaBrbawa WHdoKnocka
nsHocunu cy 50.000 guHapa. lNytem osor ypehaja moxe ga ce nobuje penesaHTHa
nHdopmaumja o ycnysm Ha 6p3 n jegHoctaBaH HadmH. OBakaB cepsuc omoryhasa
rpahaHuma: yBug y CTPYKTYpy ONWTUHE, Npernen CTyKType OMNWTUHCKE ynpase no
oferbewuma, ca CnuckoM cnyxbeHuka no kaHuenapujama n 6pojesnma TenedoHa,
yBuA4 Yy nucapHuuy — npeTtpara nytem 6ap koga koja omoryhaBa ga rpahaHuH
npoBepu cTawe CBOr npeameTa, ann MoOXe Aa NpoBepu U cTaTyC CBUX CBOjUX
3axTeBa ca JeTarbHUM MHopMauvjama O POKOBMMA pellaBaka, NpesMMeHy u
WMEHY 3anoCneHOor Koju peluaBa 3axTeB, YBWU Yy HEONXO4HY AOKYMeHTauujy 3a
ocTBapuBake npasa. WM3bopom operbewa M3 CTpykType Ynpase, pobuja ce
cnucak cBux Mocnoea kKoje obaBrba, a M3DOPOM KOHKPETHOr nocna, cnucak

[OKyMEeHTaLMje 1 pafrn 3a ocTBapeHh-e Hekor npasa.™t

Ha ocHoBy yroBopa ca CekpeTtapujaTom 3a pnHaHcuje, YnpaBom jaBHUX npuxoja —

11 .
3BaHn4aH cajT rpaacke onwTtuHe 3sesgapa www.zvezdara.com
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OperbewseM jaBHUX npuxoga 3a noAapyyje rpagacke onwTtuHe 3Bespapa, 6p.
404-338/2013 op 01.10.2013. rognHe, Ha LwwanTepy 3a nNpujeMm nogHecaka BpLUn
ce Mnpujem Nopeckux npujaBa 3a rogullkbn NOpe3 Ha MMOBUMHY, NpujeM 3axTeBa 3a
npekwmkaBawe 1 nospahaj, npujeM 3axtesa 3a ognarawe nnaharwa nopeckor gyra
N eBUOEHTUPaAwE WUCTUX eneKkTpoHCKUM nyTem. 3axBarbyjyhu 0BOj capagru
WanTep 3a npujem nogHecaka je noctao BuwedyHkumoHanaH. Cnyxba je fo
Kpaja 2013.rognHe 3a notpebe osor CekpeTapujata npumuna ykynHo 460 ynpaBHUX

npeaveTa.

Y capagwun ca Penybnuukum reofeTtckum 3aBOAOM Ha LianTtepy 3a rpaheBuHcke
NoCroBe BpLUM Ce MpujeM 3axTeBa 3a M3daBake NUcTa HEMOKPETHOCTM U Konuje
nnaHa. Capagta je ycnoctaB/beHa Ha MWHUUMjaTUBY HayenuHuue Ynpase a
dopmann3oBaHa aHEKCOM YyroBopa O MOCMOBHO-TEXHUYKO] capaghwun 6p.404-
323/2010. 'papcka onwTtuHa 3Be3fapa je obesbegmna ABoje 3anocneHnx Ynpaee
Koju cy npownu obyky paga y annukaumjym ,KNWeb". 3Havaj oBe capagre ornega
ce y TOMe LITO Ha jedHOM MeCTy MoxeTe fobutm He camo caBeT rpaheBuHCKOr
UHXewepa o unssohewy pagoBa M NOTPeEOHO] OOKYMEHTauuju, HEro Moxe ce

NMOPYYUTU U NIUCT HEMOKPETHOCTM KOjU j& OCHOB 3a U3BONEeHe CBUX pafoBa.

Ta6ena 1 TabenapHu npukas cTaTUCTUKE yrpaBHUX NpeameTa

YnpaBHu npeaMeTH Bpoj

YKYNHO NPUMIbEHUX YpaBHUX NpegMeTa 12.836

YnpaBHu npeameTu - [pagcke ynpaee rpaga beorpaga —
Opcek 3a NnyHa ctama rpafaHa, Bofere MaTuYHMX Krbura 1 579
n3bopHa npasa —3Besgapa

YKynaH 6poj npeameTta 13.415
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Ta6ena 2 TabenapHu NpukKas cTaTUCTUKE OCTanMx npegmMeTa

OcTtanu npegmeTy Bpoj
3axTeBu 3a n3gaBame npenuca u yeua y NpojekTHy 701
JOKyMeHTauujy
3axTeBu 3a OBepy Ha TepeHy 205
3axTeBu 3a yBepera 1 obaBeLuTeEHA 56
YkynaH 6poj npeameTta 'y Cnyxou 962
Tabena 3
Monuc
aKaTa
Monuc akata Bpoj
oBepa noTnuca, pykonuca n npenuca 112.893
noTBpAa O X1BOTY 1.999
3axTeBa 3a u3gaBare pagHux Kremxmua 2.812
3axTeBa 3a yNuc u3MeHa 1 JonyHa y pagHy Khsvxuuy 2.416
YKynaH 6poj npegmeTa u akata BofjeHUX y OKBMpY nonuca 120.120
akata y Cny>om

3.5.3. E - ynpaBa

PasBujeHocT cepsuca e-Ynpase nma cnepehe HUBOE:
- HuBo 1. "NHdopmauuja” - nocTojake UHdopmauuja o npoueaypama Ha NHTepHeT
cajty

- HuBo 2: "JegHocmepHa mHTepakuyuja" - omoryheHo npeysumawe copmynapa ca
MHTepHeT cajTa Koju ce NOTOM KnacuyHMM nyTeM Monywasajy M AOCTaBrbajy
HaONeXHUM opraHuma
- HuBo 3: "[IBocMepHa uHTepakumja" - NnocTojawe eneKTPOHCKUX hopmynapa, Tako
Ja ce Ueo npouec obpaharka KOpPUCHMKA OpraHuMMa ynpase 3aBpLuaBa nNyTeM
UHTepHeTa

- HuBo 4: "TpaHcakumja" - cBe MOCMOBE Ca opraHMma yrnpaBe KOPUCHUK obaBrba
nytem WHTepHeTa, ykrbydyjyhm v nnahawe v WUCNOPYKYy TPaKeHUX AOKymeHaTa
- HuBo 5: "llepcoHanu3auyuja” - nogpasymeBa MPOaKTUBHO AOCTaBibake CepBuca
KopucHMUMMa, OAHOCHO [MOMepawe uHUuMjatuee 3a Kopuwhewe cepBuca ca

KOPUCHKUKa Ha npy>xaoue cepBuca.
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TpeHyTHO je Ha NHTepHeT cajTy O 3Besgapa omoryheH HMBO 2 pa3Boja e-Ynpase,
y3 U3y3eTak cepBuMca Kao LUTO Cy U3faBare N3BoAa U3 MaTUYHUX KiUra U yBepeHa

0 ApxaBrbaHCTBY (ycnyra BupTyenHu matuyap), rae je omoryheH u HuBo 3. PasBoj

cepBuca e-Ynpase 40 HMBoa 4 U 5, KOjU yKIby4yje U CnoxeHe npojekte Habaske
xapasepa n codpteepa, nsrpagwe KT nHdppactpyktype n obyke kagposa, TPEHYTHO

Huje peanaH c 063npom Ha nocTojehy ApyLUTBEHY N EKOHOMCKY CUTyauujy.

3.5.4. KoMyHasnHu pea u KOMyHarniHa MHCNeKLuuja

3a KoMyHanHu pep cy 3agyxeHa ABa ogerbewa: Operbewe 3a WHCnekuujcke
nocnose n Operbewe 3a KOMyHanHe OenaTHOCTW, 3alUTUTY XUBOTHE CpeauHe U
KoopAWHaUunjy WHBECTUUMOHUX npojekata. Capagra uamehy wuUx ce oaBuja Ha
HauMH fJa cBa pelwewa — f[ossone koje wmsgaje Operbewe 3a KOMyHarnHe
AenaTHOCTW, 3alTUTy >XWBOTHE CpeauvHe W KOOpAMHauWjy WHBECTULMOHUX
npojekata pgocTtaBrbajy Oferbewy 3a MHCMNEKUMjCKE MOCMOBE Ha OCHOBY KOjUX
BpLUM MHCneKuujckm Hagsop. My 2013. roguHu HacTaBrbeHa je mspaga ,JIMYHnX
Kapata“ ynuua Ha onwTuHW 3Be3gapa M TO Ha HayuH LUTO Ce MOMucyje cTawe
ynuue y cmucny TpoToapa, jaBHe pacBeTe, LWaxToBa KaHanusauuje n Bogosara,

3anpeke 3a Bo3una, uta.."

3.5.4.1. KomyHanHa uHcnekuuja

KomyHanHu peg, npema Oanyum o komyHanHom pegy (,Cn.nnct rpaga beorpaga“,
6p.10/11)", obyxBaTa onwTy ypeheHocT Hacerba W YypeReHocT nocTaerbaka
objekaTa u ypehaja Ha noBpLIMHAMA jaBHE HaMEHe W MOBpPLUMHAMa Yy jaBHOM
kopuwherwy. WHcnekumjckm Hapsop Hag crnpoBoheweM oOBe oAfiyke BpLUM
KOMyHanHa MWHCMNeKumja, a MNocCrnoBe Ha ofpXaBaky KOMYHanHOr peja BpLUK
KOMyHarnHa nonvuuja. Y Hajlumpem cMucry, noa KOMyHanHuMM pefom nogpasymena
Ce M OHO LUTO je NpOoMMcaHO HEKOM OPYrom perynatvMBoM, a Tude ce ypehera u
kopuwhera 3rpaga, 3ajeAHNYKNX NpocTopuja 1 ABOpULLTA, NPOCTOpa OKO 3rpaja y

Hacerbuma, napkoea, Tproea, TpoToapa, ynuua, HeypehReHux 3eneHmx noBpLUMHA,

2 3pannyan cajT rpaacke onwTuHe 3Besgapa www.zvezdara.com
B “CnyxbeHun nuct rpaga beorpaga” 6p. 10/11
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napkuHra, KkyhHor pepa, pgpxawa AomMahux XMBOTUHA, pPagHOr BpeMeHa
YrOCTUTESBCKNX U TProBMHCKMUX objekaTa, ornawlasama, NocTaBibawa NPMBPEMEHMNX
objekaTa u octano. Pagn ce o obnacTtu koja obyxsaTa pellaBarwe Benukor 6poja
cBakogHeBHUX npobnema rpahaHa n npucTyna joj ce y3 MakCUMariHO aHraXxoBame y

okBupy noctojehux moryhHocTu.

3a pasnuky of NPeTXOAHUX roAuHa, kaga je npuoputeT 6uo  yBohewe
KOMYHanHor pega Ha jaBHMM nosBpLUMHamMa, caga ce rpahaHu Hajyewhe jaBrbajy
30or npobrnema y 3ajeAHWYKUM npocTopuMjama 3rpaga W Yy 3ajegHUYKAM
asopuwTtuma. lMputyxbe ce ogHoce Ha HeypeheHe, 3anprbaHe, owTeheHe unu
3ay3eTe 3ajegHuNYKe NPOCTOpUje, CTBapake AeNnoHMWja y 3ajeQHUYKUM ABOPULLITUMA,
owTeheHe dhacage u orpage, u cnudHe npobneme. lMponucnma je NpeuunsHo
ofpeneHo fga cy BnacHuWUM, OOAHOCHO KOpuUCHWUUM y obasesn ga GpuHy O CBOjUM

objekTMMa 1 ocTanum 3ajedHUYKMM AenoBuma ctambeHmx srpaga.

Adyroroguwibn npobnem je HeneranHa, ynuMyHa npogaja pobe Ha
pasnuyMTUM nokaumjama Ha TepuTopuju 3Be3gape, a HapouuUTo Ha NnaToy ucnpes
LiBeTkoBe nujaue. Ha nHuuymjatuBy onwtuHe 3Besgapa, NnodeTKkoMm centembpa je
opraHusoBaHa akuuja y capagwn ca CeKTopoM 3a KOHTpOny TProBuHe
CekpeTapujata 3a uWHcnekuujcke nocnoee rpaga beorpaga u KomyHanHowm
nonuuujom, koja je Tpajana 10 gaHa n 3a BpeMme Koje HerneranHe npopjaje Huje
ouno. Mehutnm, HU jegaH of, opraHa Koju je yseo ydyewha y OBOj akuuju Hema
MoryhHOCTM Ja CBaKOLHEBHO aHraxyje rbyae Ha UCTOj fiokaumju y rpagy. 3oor Tora
ce of Taja opraHusyjy KpaTke akuuje, BuLle nyTa HegerbHo, Yunju je uurb ga ce
poba, ckynrbaHa u3 KoHTejHepa, nokynu n sosunom JKI1 'pagcka umctoha“ ogsese
Ha rpagcky genoHujy. [lo caga je nokynrbeHO HEKONWKO AeceTuHa KamMnoHa ctape

pobe.

HepocTaTak cnoboaHnx napkuHr Mecta y rpagy npeacrasrba npobnem Ha Koju Ham
rpahaHn crtanHo ykasyjy. Y MpeTxo4HOM nepuoady Yy KOMyHanHoj WHcnekumju je
BONeH Benukn Opoj nocTtynaka, y3 NPeTXoAHYy NpoBepy nogaTtaka y nonuumju,
MPOTMB BNAacHWKa HEeperncTtpoBaHWX W XaBapucaHWX BO3UNa OCTaBIfbEHUX Ha
napkuH3vMa u ApyruMm jaBHMM nospwwmHama. OBe roguHe cy YkrnokweHa 184

BO3una, Ynme cy obesbeheHa mecTa 3a NapKuHr.
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Kapa je y nutawy oppxaBawe 4ucTohe jaBHMWX MNOBpLUMHA, AOCTa Maxwe je
noceeheHo ysofewy pefa oOko rpagunuwiTa, y cmucrny obasese MHBECTUTOpaA,
ofgHocHO u3Bohava pagoBa Aa OHO Mopa OuTu orpafeHo, ga ce rpaheBUHCKM
maTepujan He cMe JpXaTu Ha jaBHOj MOBpLUMHK Be3 pellerwa o 3aysehy ofgHOCHO
nnahawa KOMyHanHe Takce, Kao W fga ce ynuua HakoH u3nacka Bo3wuna ca
rpagunuiTa Mopa OYMCTUTU U apxaTtu ypegHo. OAanykom o KOMyHanHoMm pegy je
npeasuhieHo ga ce orpaga W 3alITUTHW NPeKpuBay cCKene mopajy apxatu 4uctw,

HeowTeheHun n 6e3 nnakara.

MpeTtxoaHux 3uma 'O 3Besgapa ce 6aBuna KOHTPONOM Ynwherwa cHera n neja ca
TpoToapa, Tako Aa ce caga Beh cTBopuna HaBuKa,Tako Aa je Ta BpcTa KOMyHarHor
pega Ha 3agosorbaBajyhem HuBoy. Yknawawe nefeHuua ca KposoBa je Behu
npobnem, anu ceu rpahaHn cy ynyheHn Ha cnyxbe koje Mory ga MM MOMOTHY Y

HEroBOM peLlaBamy.

KomyHanHa uHcnekumja je y 2013. roguHu pewwuna 1852 npegmeta, of yera
je 594 noctynaka BofeHO no npujaBama rpahaHa, a 1258 noctynaka je nokpeHyTo
no cnyxbeHoj AYKHOCTM MHchnekTopa. Ha nuuy mecta unu y TOKy Bohena
nocTtynka, HannaheHa je 561 maHgaTHa KasHa, yKynHe BpegHocTu 6.470.000,00

avHapa. MoaHeTa cy 102 3axTeBa cyamju 3a npekpLuaje.*

3.5.4.2. KomyHanHu pep

Y capagwu ca rpahaHuma y Be3u caobpahajHe curHanusaumje n 6esbegHocTu y
caobpahajy, paguno ce Ha npegysumawy noTpebHUX Mepa 3a ycnopasare
caobpahaja u nosehawy ©6e3begHOCTM nMewaka M TO  MNOCTaBSfbatbeM U
pekoHCTpyKumnjom noctojehux caobpahajHux 3HakoBa (NO3nTMBHO pewleHo 70%
npujasa), NocTaBfbakeM W PeKOHCTpyKumjoM ,nexehux nonuuajaua“ (noTpebHe
TEXHWYKe YycrnoBe je wucnywasano camo 30% npujaBa), NOCTaBfbakeM
3aWTMTHUX CcTybnha (no3uTMBHO je peweHo 65% npujaBa) WM  enacTUYHMX

onbojHnx  orpaga (80%  wu3BpLueHO), obHaBrbakeM noctojehunx newayvkux

14 .
3BaHuYaH cajT rpagcke onwTuHe 3Besgapa www.zvezdara.com
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npenasa (y 77% npujaBa je pelweHO no3ntueHo). Ha vHnymnjatney rpahaHa, a y
capagwu ca [upekumjom 3a jaBHM npeso3, y 2013. rogvHu yBe[eHa je HoBa
aytobycka nuHuja 26n, npoayxeHe cy aytobycke nuHuje 25n, 74, 265, a Ha NUHK|K
79 je npomerweHa Tpaca. [lobosblwaHa je capagwa ca CaobpahajHom nonuumjom
Tako fa je no Hawwum npujaBama ypaheHo oko 200 npekpllajHUX M KPUBUYHUX

3anncHuKa.

MpukynrbeHe cy uHdoOpmauuje 3a u3rpagwy HOBUX BOAOBOOHMX Mpexa "
PEKOHCTPYKLUMjy nocTojehux BogOBOAHUX Mpexa a caHupaHo je oko 80% kBapoBa
Ha BOAOBOAHO] MpeXu W nocTaBfbeHo 13 noknonaua Ha XxuapaHTuma. Y
ynuuama: Kpyncka, AcTtpoHomcka, [pyroBadka u [parocnasa Cpejosuha (of
,OMB" nymne go yn.ActpoHomcke) uarpafeHa je kaHannsaumoHa Mpexa AyXuHe of,
668Mm.

Opcek 3a KOMyHanHe AenaTHOCTU je Yy TOKY roguHe umao Tpu akuuje: nonvcusama
yAapHUX pyna, nonvcuBame jaBHUX 3eNeHnX NoBpLUMHA U NonMcuBame 3anyLleHnx
KuwHux cnueHuka. Cnucak ygapHux pyna npocnefeH je JKI ,beorpag nyt* koju je
00 Kpaja rognHe caHupao oko 70%. Takohe, cnncak 3anyLeHUX KULHUX CIIMBHUKA
npocnehex je JKIM ,Beorpagckn BogoBon u KaHanusaumja“, koju je caHupao 95%
KALLHUX CNUBHUKA, a 5% je ocTtano jep je notpebHa caHauuja u pekoHCTpyKumja

KaHalim3aunoHe MpeXe a KOja 3aBUCKN O HNXOBOI pacnonoXxumeor 6yueTa.

Ofcek 3a KOMyHanHe AenaTHOCTM CHUMWO je KOMMIETHY MHGpPAcTpyKTypy ynuua

Ha Teputopuju 'O 3Besgapa nomohy IMIPC n npu Tome je komnneTnpana 31 ynuua.

Mo nutawy 3ayseha jaBHe noBpwmMHe nogHeTo je 420 3axTteBa (Kuocum,
bawTe yrocTuTerbckux objekaTa, Tesre, pacxnagHe BUTPUHE, KOH3epBaTopu 3a
cnagonepn, nyHa napkoBw, Knusanuuwta U unsnoxobe) u 217 3axTteBa 3a cedvy U

ope3nBarke crtabana.

Y Toky 2013.rogvHe, npernegaHe cy nokauuwje pagu nnaHupawa u ogpehusara
MecTa 3a nocTaBrbake NpMBPEMeEHNX objekaTa — Knocaka n MecTa 3a NocTaBrbake
Te3rn n gpyrmx npuBpeMeHux nokpeTHuMx objekaTa (KOH3epBaTopu 3a cnagoneg,
anapaTu 3a Kokuue, Tesre 3a npogajy useha, HoBmHa u cn.). Opcek je

yyecTBOBaO y wu3paau enabopaTa paspage Mecta W npeanora nnada
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nocTaBrbakba, KOHCYNTauuje U Kopekumje y cknagy ca MULLIberUMma HaanexHUx
rpaAckux cekpeTapujaTa, npubaBrbake NPETXOOHMX CarfacHoOCTU, ChpoBohewe
nocTynka ycBajara nnaHa, oBepa enabopaTa paspage MecTa MocTaBibaka
y CKnagy ca YCBOjeHMM NfiaHOM MocTaBrbaka MOKPETHUX OGjekaTa v nnaHom

nocTaBrbaka Te3r U ApYrux NpMBpEMEHNxX NOKpeTHUX objekaTa.

Ha ocHoBy npegnoxeHux nokauuja, CkynwTuHa [paga Bbeorpaga yceojuna je:
lMnaH nocTtaBrbaka TE3rM U OpYyrux NOKpeTHUx objekata Ha jaBHMM NOBpLUMHAMA Y
Beorpaay — noapyyje O 3sesgapa (,Cn. nucT rpaga Beorpapa“ 6p. 23/2013)%
4Ynjn je poK Baxewa ABe roauHe u [1naH nocrtasrbaka NnpuBpeMeHux objekata
Ha jaBHUM nospwuHama y beorpagy — nogpydje O 3Besgapa (,Cn. nuct rpaga

Beorpaga“ 6p. 9/2013) ca pokoM Baxea o 5 roguHa.*®

Opnykom  YctaBHor cyga Penybnuke Cpbuje W YO-330/2012 opf
25.04.2013.rognHe, lNpaBunHMK 0 NocTaBrbakwy OallTe yroctuTerbckor objekta Ha
jaBHoj nospwuHn (,Cn. nuct rpaga beorpaga“, 6poj 38/2010, 20/12, 34/12 n

37/12), npornalleH je HeycTaBHUM M npecTtao ga saxu 30.10.2013.roguHe.

OBo je wvmano 3a nocrneguuy Aa HMWje NOCTojaoc MpaBHW OCHOB 3a W3[aBakbe
[03BOra 3a nocTtaBrbamwe HaluTn yroctutersckux objekara, a ga cy y mehyyBpemeHy
npecTane ga Baxe [03BoJSie No Kojuma cy balwiTe noctaBrbeHe. Takohe, KoMyHanHe
Takce 3a 3aysehe jaBHe MOBpLUMHE MpeAcTaBrbajy 3HayajaH M3BOp npuxoda rpaja
beorpaga. Pagn npeBasunaxewa npobrnema HadenHuua YnpaBe nogHena je
OnaroBpemeHo uHuUuunjatuey [lpmBpemeHoM opraHy rpaga beorpaga kojom ce
npefovaBa HOBOHAcTana cuTyauuja u npeanaxe AOHOLUEHE HOBOM MpaBuUSTHMKA,
Kako Yy KOHKPETHOM Ccriyyajy He 6u 6unu yrpoxXeHun HUTWU YyrocTuTerbun, HUTK ByupeT
beorpaga. Y 2014. roguHn poHeta je Opanyka o0 nocTaeBrbakwy 6OawTe
yroctuterbckor objekta Ha TepuTtopuju rpaga beorpaga (,Cnyx6eHu nucT rpaga
Beorpaga“, 6p. 11/2014 n 25/2014 ).*"

> “Cnysk6enu nuct rpapa Beorpaga” 6p. 23/2013
'® YcTo kao npeTxoaHo 6p. 9/2013

Y Ucto kao npetxogHo 6p. 11/2014 n 25/2014
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3.5.5. AXypHOCT 1 echMKacHOCT y paay ynpaBe

Operserwe ynpaesHe uHcnekumje Cektopa 3a ynpaBHy MHcnekunjy 'pagcke ynpase
rpaga beorpaga je gaHa 22.04.2013. rognHe u3BpLIWUIIO peAoBaH WHCMEKLMJCKM
Haasop y Ynpasu pagcke onwTtuHe 3Be3fapa, Koju ce OQHOCMO M Ha aXXypHOCT U
edMKacHOCT y pagy, OOHOCHO Yy peluaBaky yrnpaBHUM cTBapuma. AXYPHOCT W”
edMKacHOCT Yy peluaBakwy YynpaBHMX npegmeTa ce yTBplyje ca craHoBuwTa
nowToBawa oapenaba nponmcaHnx 3aKOHOM O OMWTEM YNPaBHOM MOCTYMKY,
3aKkoHOM O Ap>kaBHOj ynpaBu, 3aKOHOM O MevyaTy OPXaBHUX U APYrUX OpraHa,
3akoHOM O cnyx0beHoj ynoTpebu jesmka u nucma, Ypeabe o KaHUenapujckom
nocrnoBaky OpraHa gpXxaBHe ynpase M YNyTCTBY O KaTeropujama permycrtpaTypckor

MaTepujana c poKkoBMUMa YyBama.

Y Ynpasu ['pagcke onwtnHe 3Be3gapa ynpasHe npegmMmeTe pelwasajy Operbeme 3a
rpaheBunHcke nocroee, Oferbewe 3a UMOBUMHCKO-NpaBHe M cTambeHe nocnose,
Operberwe 3a onwTty ynpasy, Operbewe 3a KOMyHanHe AenaTtHOCTW, 3alTuTy
XWBOTHE CpeAvHEe W KOOpAMHAaLUMjy WMHBECTUUMOHMX npojekata n Operbewe 3a

VIHCI'IeKLl,VIjCKe nocnose.

Mpema unsBewTajy Cnyxbe 0 HepelwleHUM ynpaBHUM nNpeaemMTMma Koju je npegat
YnpaBHoj nHcnekumju 3a nepuog of 01.01.1992. roanHe, 3akrbydHo ca 15.04.2013.
roavHe, y Ynpasu [pagcke onwTuHe 3Besgapa 6uno je ykynHo 370 HepelueHux

ynpaBHUX NpeamMmeTa.

Pagun caunwaBara KOHTPOSHOr 3anWCHUKA Y BE3W ca MOCTyNaweM ca HepelleHUM
yrpasHUM npegMeTMa U HanoXeHum mepama, YnpaBHa WHcnekuuwja je paHa
04.11.2013. rognHe Yy KOHTPOSIHOM HaA30py 3aTpaxuna W3BewTaj O  CBUM
HepelleHMM ynpaBHUM npeagmMeTMmMa W TOM  nNpunuvkoMm je yTBpheHo gda cy
npeanoxeHe mepe (4a ce OKOH4Ya ynpaBHW MOCTynak y npegMeTvma y Kojuma je
3aKOHCKM POK 3a pellaBawe UCTEKao, fa ce CBU NpegMeTu Yy KojuMa je yrnpaBHU
MoCTynak OKOHYaH apxuBupajy, Qfa Cce ynpaBHe pagwe Yy npegMmetTyva
npegysumajy y WTO KpahMMm  BpeMEeHCKMM pasmaumma) Yy  MOTNYHOCTH

m3ppwieHe, O4HOCHO Aa Cy peweHn U apxXxmBupaHun CBU ynpaBHU NpegmMeTun.
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Uctnye ce pa je y Ynpaeum [pagcke onwTuHe 3Besgapa nocrne peaoBHOr
WHCNeKumjckor Hagsopa y Aeuembpy 2010. rognHe Opoj HepeleHuX ynpaBHUX
npegmMmeTa U3Hocno 2127, a nocne KOHTpose y oktobpy 2011. roguHe M3HOCUO je
620 ynpaBHux npeameta. Y anpuny 2013. roauHe HepeLlleHux npegmeTta je

ouno 380, gpa OM KOHa4yHO y HOBeMOpy CBW ynpaBHM NpeamMeTn bunu pelleHu
(rpadouk 5.).

Mpaduk 5. Bpoj HepelweHUX ynpaBHUX NpeaMeTa
2500
2000
1500
HepelueHn
1000 ynpasHu
npegmeTn
500
0
2010 2011 2012 2013

OueHa aXypHOCTM U e(UKacHOCTW je Ha OBaj HayuH npewna nyT of ,U3y3eTHO
nowe®, Kako CMO ouereHn kao ynpaea y 2010. roauHU U paHWjUM roguHama, Ao

cnpoBohewe CBMX Mepa M peluaBara CBMX ynpaBHUX npeameTtay 2013. roguHu.

HakoH KoHcynTauuja ca 3anocneHumMa y oferbewumMa Koju peluasajy y ynpaBHUM

CcTBapMMa LOrOBOPEHO je Aa aXypHOCT M edkacHOCT Byay NnpuoputeTn y paay.
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4. MPOLIECHU

Mojam npoueca ce MoXxe NocCMaTpaTh Kao crnef CeKBeHUMjanHUX akTUBHOCTU Y HEKO)

opraHusauuju, NpojekTy, NOCTynky rae ce oapeheHe ynasHe mHdpopmaumje y suay

pecypca unu nogartaka TpaHcgopmMuLly Y ogpefheHe usnasHe pesynTaTe-npon3Boge

unun uHdopmauunje. [lNpouec wHTerpuwe pag JbyAu M HUXOBUX CNOCOBHOCTY,

AedVHMLLEe yrore M OAroBOPHOCTM 3a NocTu3awe oapeheHor uurba. Ocum Tora,

npouec nogpasymeBa u ynotpeby ogpeheHux TexHonoruja, metogonoruja, anaTa u

TEXHUKA, Kao 1 onuc ogpeheHnx npoueaypa v Kopaka Kojuma ce onucyje wrta paguTi

1 KaKo M3BpLUaBaTh ogpeheHe sagaTke.

4.1. NMpouecu Npaacke onwtuHe 3Be3papa

MeHaLMeHT cucTem KBanurteTa ycnocTtaBJba Ce Ca Unbem aa omoryhm:

3a[0BoSberE 3axTeBa, NoTpebda n oyeknsaja rpahaHa/kopucHuka ynyra,
ocTBapeHe NoNUTUKE U Uurbesa KeanuTeTa,

KOHTMHyarnHo nobosbluaBake camor cuctema u

GanaHc y wucnywewy 3axteBa rpahaHa/kopucHuka ynyra W ocTanux
3auHTepecoBaHNX CTpaHa, 3ajefHO ca ocCcTanuM napuvjanHuM MeHaLMeHT
cuctemMuma.

Cunctem ce kpeupa, ycnoctasrba, ogpxasa 1 yHanpefhyje npumeHoM “npouecHor
MoZena’ ca pasnMuuTuM npouecuma 3a peanusauujy ycnyra, Kao M 3a
oApxasake W noborbwaBake camor cuctema. [lpouecnm cy nosesaHu y

jedVHCTBEH cMcTeM — Mo NpaBwy je nanas U3 jegHor ynas y apyru npouec.

Mpouecu ce cacToje oA aKTUBHOCTU, a aKTMBHOCTM of 3agaTaka. [pouec Huje

orpaHuyeH Ha oppefheHy yHKUMjy, CEKTOP UIM HWBO, OH MOXE Aa Mponasu Kpo3

BuLLE dyHKLUMja, CKETOpa UIK HMBOA.
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4. KONTINUALNA POBOLJSANJA
MENADZMENT SISTEMA KVALITETA

5. ODGOVORNOST
I RUKOVODSTVA

KORINSICI KORISNICI

6. MENADZMENT 8. MERENJE, ANALIZE —
RESURSIMA | POBOLJSANJA

ZAHTEVI ZADOVO-

LJSTVO
AN
7. REALIZACIJA USLUGE
USLUGA

Cnuka 2: lpoyecHu modenn QMS-a ynpaee Npadcke onwmuHe 38e30apa

Ha cnvum 2 je npukasaHa koHdurypaumja npouecHor mogena QMS kao OCHOBHOT
Aerna UHTerpmcaHor MeHaLMeHT cuctema opraHmnsauuje. To je jeguHcteeH (MM-4-L-A)

rmaBHMU Npouec opraHu3auuje cactaBrbeH og cnegehux net rpyna npoueca.

lpyna npoueca 4 - KOHTMHyanaHa noborbwawa QMS  cagpxu
aAMMHUCTpPaTUBHE rMpoLece MeHalMeHTa KOoju Ccnyxe 3a fAeduHucame wu

aAMUHUCTPATUBHO ynpaBrbakwe 1 nobossbllasawe QMS.

lpyna npoueca 5 - OAroBOPHOCT pPYKOBOACTBA CadpXW CTpaTellke W
onepaTuBHe nMpouece MeHalMeHTa MOoNMUTUKOM, LUIbeBMMA KBanuTteTa,

WHTEPHUM KOMYHUKaumjama u npeucnutnsarwmma QMS.

lpyna npoueca 6 - MeHaLMEHT pecypcuMa cafpXu npouece 3a MOAPLUKY
pecypcuma Koju cy noTpebOHU 3a ocTBapuBake LMIbeBa KBanuteTa U 3axTeBa

KOPWUCHUK ycnyra.

lpyna npoueca 7 - peanusauuja ycryra cagpXxv onepaTUBHe npouece 3a

peanusauujy ycryra npema 3axTeBrMa KOPUCHUK ycnyra.

lpyna npoueca 8 - Mepere, aHanuse U nobosbluaka caapXu npouece 3a

Mepene, aHanuse n nobosbluamwa ycnyra, npoueca n QMS.
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Ha cnuum 3 je npukasaHa mana Kiby4HUX npoueca pagcke onwtnHe 3Besgapa

Upravljanje . o R Priprema )
- Upravljanje Menagzment ciljevima Upravljanje Idenia Korektivne
MRUBEgEEE | § RS (e zapisima opStinske uprave dokumentima ML mere
m uslugama PR.822.01 PR 01 P PR.423.01 sednica
PR:830.01 (110) 2] R.540.01 -423. PR.553.01 PR.850.01
('110)' (110) (100/120) (110)

PR.720.01 - Procesi odnosa sa gradanima i merenje zadovoljstva gradana (620)
PR.750.01 - Procesi za radne odnose, boracki i izbrglicki status (240)
PR.750.02 - Gradevinski procesi (310)

PR.750.03 - Imovinsko pravni i stambeni procesi (400)

PR.750.04 - Procesi legalizacije (320)

Gradanin
ujuepeis

PR.750.05 - Procesi za li¢ni status gradana (610)
PR.750.06 - Inspekcijski procesi (500)
PR.750.07 - Komunalni procesi (1010)

821
. Odrzavanje
Pravna podrska T Eizvoj Razvoj IT usluga opreme i Nabavka Informisanje Finansije Pravobranilastvo
upravi J“P5R'62’3s0“1m IN.423.01 infrastrukture PR:740.01 PR 553,02 Pr.540.01 PR.750.08
PR(-gg)m (1301630) (640) PR:630.01 (1300) (810) (210-230) (900)
(1010)

Procesi u
outsource

Procesi u Procesi u
outsource outsource

Procesi u
outsource

Legenda: [l - Procesi menadzmenta

B - Kijugni procesi realizacije usluga
[C] - Sistemski procesi merenja i pobolj$anja

[J - Procesi za podrsku

Cnuka 3. Mana npouyeca ynpaee 'padcke onwmuHe 3ee30apa

4.2. MNMpouecu rpapcke ynpase Yxuue

Npag Yxuue mnspagom CTpaTtervje pasBoja fbyACKMX pecypca Yy [pagckoj ynpasw,
pasymeBajyhm ga npouec pedopme He oTBapa CamMO MNuTaka TepuTopujanHe u
afMWHUCTpPATUBHE pacnofene HaanexHoctn uamehly HauuoHanHOr M JoKanHor
HMBOa, Opoja 3anoCneHnx N CrVMYHO, MOKasyje CBOjy CMPEMHOCT 3a npey3nmake
OQrOBOPHUX yrnora y garbem npouecy AeueHTpanu3auuje, KOju Kao Kpajibu unib
nocTtaBrba BUCOK KBanuTeT ycnyra rpaflaHnma ymme he ce 3HayajHO JONpUHETH

€KOHOMCKO]j CTaBUITHOCTUN 1 KBANUTETY XMBOTHOT cTangapaa.™

Mpouec pedopme rpaacke ynpase, € jegHe cTpaHe, yBaxkaBa nocrojehe kanauutete
anu, C Jpyre cTpaHe,ogroBapa WusasoBMMa [edUHUCAHMM €BPONCKAM U
HaUMOHaNHUM npuopuTeTMMa. Y TOM CMUCIY, NPUNUKOM AeduHucawa OCHOBaA

npoueca uspage Ctpareruje, nocebHo ce numa y sugy crnegehe:

-[la je nokanHa camoynpaBa y cnyx0u rpafhjaHa n aa je oaroBopHa 3a pasBoj

nokanHe 3ajegHuue.

18 Crparervja n pa3Boj rbyACKUX pecypca rpagcke ynpase Yxuue www.lokalnirazvoj.org
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-la nokanHa camoynpaBa 3a CBOj paj W cTawe Yy JoKanHoj 3ajegHuun
ogrosapa rpahjaHuma MNOMAWTUYKM, NPaBHO M MOpanHo, anu C Apyre cTpaHe, Aa
rpafhaHu o4yekyjy [oOpo ynpaBrbake N KBanuTeTHE jaBHe ycnyre. 360r Tora fnokasnHa
camoynpaga Tpeba ga AOCTUrHe HajBULLM HUBO OCTBAapeH-a OBUX 3axTeBa, TaKo LUTO
he ce MonUTUYKN YCMEPUTU Ka T3B. YCIYXXHO OpUjEHTUCAHO] NoKarnHoj camoynpasu,
Koja ocTBapyje onwTte uHTepece cBojux rpahaHa v gpywTBa y uenvHW. To
nogpasymeBa da Ce Hanycte npeBasvleHM KOHUENTU ynpaBe Kao MHCTPYMeHTa
nonuTUYKe BNacTu ca 3afaTkoM Aa MnojeAuHayvyHe unu rpynHe uHTepece ocTeapu Ha

LUTETY ONWwTUX NHTEpECa.

-[la nokanHa camoynpasa Mopa nosehaTtu KBanuTeT CBOr paja, epukacHoCT
ynpaerbakba U CTaHgapAe npyxakwa jaBHUX ycnyra. TO 3axTeBa OpraHusauuoHO,
KagpoBCKO M nocebHO BpedHOCHO pededUHUCake cxBaTawa notpeba nokanHe
3ajegHuue, Kao 1 jacHe KpuTtepujyme 3a ogabup oarosapajyhux pewera u onumja 3a
HMXOBY peanusauujy.

-la Ha nokanHom HuBOy ,000pO ynpaBrbake” y MpyXawy jaBHUX ycnyra
rpahaHnma nma nocebaH 3Ha4yaj jep je fnokanHa camoynpasa Yy HenocpegHoMm wu
CBaKogHEBHOM Joaupy ca rpafaHuma v npegctasrba MPBU HUBO MNpYyXaka jaBHUX
ycnyra.

-fla y okBupy nokanHe camoynpase, rpafjaHu Tpeba pa ce ocehajy kao
.BNacHUUn® jaBHe MNONIUTUKE KOja Ce OCTBapyje Ha JIOKarnHOM HMBOY, Tj. rpahaHu
MOpajy uMMmaTU yBepewe [a MOory yTtuuatu Ha dopmMmynucawke U OCTBapene

HajBaXXHUjUX NUTaka NokarnHe 3ajegHuue.
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Ha cnuum 4 je npukasaHo cefam npuopuTeTa fokarnHe camoynpase y noBevaky

KanauuTeTa KagpoBa pagu ocTBapuBama A00por ynpaerbama M npyxaka jaBHUX

KBaJINTETHUX yCnyra:

1.

OpwujeHTaumnja ka caBpeMeHOM 3Haky U CNOCOBHOCTMMA, YKIby4yjyhu 1 3Haka
y obnacTtu opraHusoBaka CTpaTeLlKor nnaHupawa (geduHncarwa nonuTuke
pykosofhewa, bvHaHCcupara 1 KagpoBCKe NOSIUTUKE);

MehyonwTrHcKka capaghsa;

YnosHaBake ca uHcTUTyuujama EY, moryhHocTMMa npucTyna pasBojHUM
doHAoBMMA M npouenypama;

Usrpagka kanauuteTa 3a NpuMeHy HoBWUX OBnuka npasHe perynatvee U
pagHuX ctaHaapaa;

[MpomeHa BpegHOCHMX CTaBOBa M MNOHallawa, ca UWbBEM [a ce uarpage
YCINY>XHO-OpUjeHTUCaHe jaBHe criybe 1 kKomyHukaumja ca rpahaHuma;
YkrbyyduBame rpafjaHa y nokanHe pasBojHE NPOjeKTe;

TpaHcnapeHTHOCT U OArOBOPHOCT pagu CTuuakwa nosepewa y M3bopHe u

npodecnoHarnHe Kagpose nokanHe caMmoynpase.

Kpajibn unrb KOM ce Texu y npouecy pedopme rokanHe ynpase je aa obesbeau

BUCOK KBanuTeT ycrnyra rpahlaHuma 1 ga CTBOpw fiokanHy ynpasy kKoja he fonpuHeTu

€KOHOMCKO] CTabWMHOCTW 3ajeaHuLE M KBanMTETY XUBOTHOI cTaHgapaa rpahaHa/ku

rpaga Yxuua.
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5. MEHALIMEHT Y JABHOM CEKTOPY

Y Hajuupem Tymaudewy KoHUenTa MeHalMeHTa nepdgopMaHcu, ped je o
KOHTUHYMpaHOM  npouecy nnaHupawa, ycmepaBawa, Bofewa, OopraHusoBama,
KoopAuHaumje u KOHTpOMe CBWUX perieBaHTHUX pesynTaTa akTUBHOCTU Koje ce
npegysnmajy y opraHusaumju. To je jow jeaaH HaumH pga ce onwke peduHuy,
aHanusupajy, npate un yHanpehyjy OHW YMHMOUM KOjU [OMPUHOCE YKYNMHUM
pesyntaTuma ycnexy opraHusauuje Kao KpajheM Lunjy nocTojaka. jaBHU CEKTop, Y
MHOromMe ce Kaga je y nuTamwy ynpaerbawe nepdgopmMaHcama 3anocreHux pasnukyje

o[l NpuBaTHOr cekTopa.
6. MEHALIMEHT KBAJIUTETA

KBanuTteT o3HauyaBa SbyACKO HacTojake Oa ce CTBapu ypage OoOpo u xerba u
noTtpeba 3a KBanNUTETOM je Y CYLUTUHMW JbYACKE NPUPOAE.

Op 80-Tux rogmHa npoLurnor Beka, yrnpasrbake KBanuTETOM Ce CBE BlLLE yCMepaBa
Ha dyHKUMOHUCae npedy3eha kao ckyna MehycobHO noBesaHux [Jernosa, Ha
KBanUTeT Kao [MOKpeTayKy cHary MaHalMeHTa W CpeAacTtBo 3a noborbluare
nocnoeara. KBanuteT nocraje napagurma KoHkypeHTHocTn. ™

Mo 1SO 9000:2005 MeHauMeHT kBanuteTa ce AeduHuUe Kao ,KOOpAUHWCAHe
aKTUBHOCTM 3a BoReH-e opraHun3aLmie 1 ynpaerbake oM Y OfHOCY Ha keanutet, 2°
Harbn pasBoj kBanuTeTa AOBOAW OO jayawa dQyHUMje MeHalMeHTa U OH ce
oborahyje HOBMM TexHMKamMa W anatMma 3a npahewe, NocTusame, oApXxaBare U
nobosbLUake KBanuTeTa.

[MpMmeHoM npuHUMNa MeHaLMeHTa KBanuTeTa Ha CBe acrnekTe nocrosakba Aonasm ce

[0 KOHUenTa MeHayMeHTa yKynHor kBanuTteTa (Total Quality Management- TQM).

 MisoBKh CnoGogaH M.,(2005),”Poba u mexHonowku pa3ssoj”,YHnsepauteT “bpaha Kapuh”,Beorpag,
cTp. 117
20 XeneTa M.,(2008) “MenaymeHm keanumema“, YHusepsuteT CunrugyHym, beorpag,ctp. 58
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7. TOTAJTHA MEHALIMEHT KBAJIUTETA(TOTAL QUALITY MANAGEMENT )

OnwTn uwnre TOTanHOr MeHaMEHT KBanuTeTa 0OasupaH je Ha HenpekugHoM
nobosbwawy. OBakaB NpucTyn Yy caBpeMeHuMM YycroBuma npuspehuBamwa je
HeonxodaH ga ©Ou ce ocTBapura KOHKYpeHTCcKa npeaHocT. Pey ToTanHu nnm ykynHu
n3paxkaBa naejy aa CBu 3anocrieHu, Npeko cBake (pyHKUMje 1 HUBOA y opraHusauuju,
Texe keanuTteTy. Ped kBanuteT cyrepuvile U3BpCHOCT CBAKOr acnekra opraHusauuje.
MeHayMeHT ykasyje Aa ce TexXu KBanuTeTy Kao nocreguua npoueca MeHalMeHTa
KBanuTeTa.

Cse ce BuLWe yovaBa M3y3eTHO Wwnpewe TQM-a Koju nocTaje cacTaBHU eneMeHT
NOCMNOBHOI pasMuLLibakba Koju je HemsbexxHa u rnobanHo npucyTHa crpaTerunjcka

anaTka caBpeMeHe WHAYCTpujcke npuepege.

8. TOTAJNTHU KBAJIUTET APYLWUTBA (TOTAL QUALITY SOCIETY)

OBaj koHUeNT rneaa Ha byayhHoCT n pednekTyje cBeobyxBaTHU APYLUTBEHN acnekT
kBanuteta. OH ce 3acHuBa Ha:

 LUnpokom opyLUTBEHOM pa3ymeBatby KBanuteTa
» KynTypwu kBanuteTa opraHusauuje

° nOLUTOBaI-by €TUYKNX HOPMWU,NMOCIIOBHOI Mopana,TpagnumoHariHuX BpeaHOoCTn U
AYXOBHOCTU HYOBEKa

» OparoeBopHOCTM opraHusauuje 3a 3gpasrbe, 6e36eaHOCT 1 NpaBa 3anocneHnx
* Pecnekty okonuHe

« Ltenrun npupoaHux pecypca.’t

2l Xeneta M.,(2004.),” TQM-Mooden uzspcrocmu*, Educta, Beorpan, ctp. 62
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9. CUCTEM MEHALIMEHTA KBAJIUTETA QMS

1.[JlokymeHTaumja cucteMa MeHalLMeHTa KBanumTeTom

Ynpasrbake KBanuteTtoM Ha ©0asnm umnnemeHtauuwje crtaHgapga I1SO 9000
nogpasymeBa [OKYMEHTOBAHW MPUCTYN- [OKYMeHTauuja Koja npuMeryje OBaj
KOHUEeNT Mopa Jda wusrpagm [OOKyMeHTauujy cucTema KBanuteTa Yy cknagy ca
3axTeBuMa ctaHgapgaa.

[okymeHTa ce kopucTte ga 6u ce nomohy kKX onucane akTMBHOCTU, NPOLIECU, HAYMH
paga opraHusauuje.

[lokymeHTaumja cuctema MeHalMeHTa KBanuMTeTOM MOXe ce MOAenuTW Ha [fBe
rpyne:

1. [lokymeHTN Koju ce kopucTe 3a ogpehuBame NONUTUKE KBanuTeTa, NocTynaka
(npouepypa), ynyTtcTaBa, HaunHa ynpasrbaha, Kao 1 3a objallbere nogartaka

2. 3anucu, JOKYMEHTU Koju cagpxe nogatke u mHdopmaumje n Kopucte ce Kao
objekTUBHN foKas3n ga cy ogpeheHe akTMBHOCTY cripoBedeHe. AKO He NOCTOjU 3anuc
O HEeKOj aKTUMBHOCTW, OHa Kao pJda Huje wu3BpweHa. 3anucu Mory umaTtu
dopmanmsoBaH 1 HechopmManusoBaH o6MuK.

CraHpapg npenopyuyyje cnegehy xumjepapxujy AoOKyMeHaTa KBanuTteTa:

HVBO | - nocnoBHMK(NPpUPYYHUK) O KBanuTeTy. [JOKYMEHTOM Ce Ornucyje CUCTEM
MeHallMeHTa KsBanuTeToM Y CcKknagy ca MWCKasaHOM MOSNIMTMKOM KBanuTeTa,
UurbeBMMA N NPUMEHEHNUM cTaHgapaoMm. [NpakTuyHo, faTtu cy CBM Npouecu Koju ce
oABWjajy y opraHnsaumju ycknaheHu ca saxteBuma ctaHgapga

HMBO II - noctynum (npouegype) . Onucyjy ce akTUBHOCTM NOCEOHUX
YHKUMOHANHUX jeguMHuua noTpebHUX 3a MpuMMeHy ernemeHata cuctema
MeHalMeHTa kBanuTeToMm. Hajyewhe npaBuno koje Baxu : jegaH npouec- jegHa
npoueaypa

HWBO IIl — gpyrn AOKYMEHTM O KBanuTeTy (pagHe WHCTpyKumje-ynyTcTBa, obpacuum,
N3BeLUTAajU..) OBaj HUBO YMHE AeTarbHU pagHn OKYMEHTM 1 3anucu. Hajuewhe jegHo
pagHO ynyTCTBO JeTarbHO Mnpukasyje jedHy pagHy aKTUBHOCT UMM  HEKONMUKO
KOMMNMIEMEHTAPHUX AaKTMBHOCTU (HaA NP aKTUBHOCTU Yy CTYAEHTCKOj Ccrnyxoén,

payyHOBOACTBY.
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Y npakcu ce AOKyMeHTa opraHusyjy Ha 4 HuBoa 36or 3axTeBa cucTema cTaHgapaa
anu 1 13 pasnora NPakTU4YHe NpUMeHe 1 pasnora nakie ynotpebe.?

Monutnka kBanuTeTa- Hajdewhe jeQHOM pevYeHULoM WNycTpyje Hamepe
opraHusauuje y obnactm meHaymeHTa kBanutetoM. OBaj LOKYMEHT je jaBaH W
onwiTer Kapakrtepa, HeonxoAaHo je obesbennTn ga ce oH AucTpmbympa Kpo3s Yntasy
opraHusauujy n ga je CBW 3arnocfieHun Mno3Hajy, CBakum y CBOM OOMEHY ( Yy OKBUpY
cBOje obnacTtu genosara)

lMpupy4yHUK O KBanNWUTETY- MO CcajpXajy W KapakTepy je HaMereH HajBulem
pykoBoAcTBy (Ton MeHapMeHTy). 3a OBaj HUBO ynpaBrbakwa notpedaH je [OKYMEHT
(Nnpupy4YHUK) KOju Aaje many ceBux npoueca (6e3 HenoTpebHUX AeTarba) jep ce oBae
ynpasrba UenuHoM. [pUpyyYHWK Huje OOKYMEHT KOju CTPUKTHO cnaja y LOMeH
MOCNOBHE TajHe W MOoHeKan ce KoMmnneTaH (M1 HeKn HeroBu AenoBu LUTaMnaHu y
dopmu Bpoluype) aajy Ha yBua Kynuuma.

Mpoueaoype — (noctynuu) cy AOKYMEHTW onepaTuBHOr (MpeuecHor) MeHayMeHTa,
OHOr Aena ynpasrbadkor Kagpa Koju mopa fa AO0 AeTarba nosHaje npouec Kojum
ynpasrba, OAHOCHO aKTUBHOCTU U HUXOB pefocnen, MefycobHe Be3e akTMBHOCTH,
ynase n msnase npoueca u akTMBHOCTU ako U AOMEHe OAroBOPHOCTU Y npouecuma.
Huvje HeonxogHO Ja MeHayepu OBOr HMBOA 3HAjy CBE aKTMBHOCTM LENOKYNHOr
npoueca fo y getarce. [JlokymeHa mory OuMTK gata Ha yBuA Kynuuma, OCUM ako He
cagpxe pJeTarbe MOCMNOBHOI npoueca Koju cy cneunduyHn un npeacrasrbajy
MOCNOBHY TajHY.

PagHa ynytcTBa - HaMeweHa HeNnocpeaHM U3BPLUMOLIMMA aKTUBHOCTU Yy Mpouecy.
[o peTtarba ce onucyje cBaka akTUBHOCT UMY rpyna KOMMneMeHTapHUX akTUBHOCTH.

YecTo Hucy [OCTYNHU BaH opraHusauuje.

22
WWW.gms.rs
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9.1. MNpouec yBohjew,a cuctema MeHaLiIMeHTa KBariMTeToM

Mpouec yBohera cuctema MeHalIMeHTa KBanMTeToMm ce cacToju us 4 gase:
lMpunpema 3a pa3Boj cucrema Kkeanuteta

PasBoj cuctema kBanurteta

YcnocTaBrbakwe U ogpxaBake cuctema KBanuteTa

CepTudukaumja cuctema

MocToju Hekonnko NpUCTyna NpojekTy yBohewa cuctema ynpaerbaka KBanmTeToM.
MaBHa pasnuka je y noteHumparwy oOyke 3anocrneHuX, OQHOCHO KOHCynTaTaHa u
obpHyTO. KBanuTeTHuja oOyka 3axTeBa Mahe aHraxxoBakwe KOHCynTaHaTa W
0OpHyTO. Y pasBujeHUjuUM 3emsbama AOMUMHMPA NPUCTYN fa je MHOro 6uTHuje
YyNoXntn y obyKy 3anocrneHuMx U TUMe OYyropoyHO yTULATW Ha M3rpagwy KoHuenta

KBanuTeTa y opraHuMsaumjm.

MpucTyn yBohekwy cucTema ynpabrbaka KBanuTeToM ce cacToju u3 net dasza:?

[lpea ¢pasa - npunpema opraHusaumje 3a npuxeaTawe U peanusauujy npojekta
yBohewa M ycnocTtaBSfbawa CUCTEMA ynpaBrbaka KBanuteTtoMm, TakossaHa [All
aHanusayTephuje ce Koju cy pecypcu noTpebHU 3a nNpuMmeHy cTaHgapga, Bpeme,
rbyaAn MaTtep. CpefcTBa, OOKyMeHTauuja..ToO Cy CBM Kopauu Koje je noTpebHo
peanusoBatu ga 6u opraHnsauuja morna ga nobuje ceptudukat yBegeHor cuctema
ynpasrbakba KBanmTeToM.

Hpyea ¢paza - obyka kagposa ( obyka cBux 3anocrneHux, obyka jegHe rpyne 3a
npojekToBake OOKyMeHTauumje KBanuTeTa, obyka ouerwueadya cuctema nypasrbama
KBanuTeTom)

Tpeha ¢paza — npojeKkToBake AOKYMEHTauuje KBanuTeTa 3aBWCHO Of 3axTesa
cTaHgapga v HopmatmBHux obasesa (Il m Il dasa ce ogHoce yrnmaBHOM Ha
NPOjEKTHM TUM Koju ce 6aBu yBofereM KOHLENTA KBanuTeTa y opraHmsaumjm)
Uemepma ¢a3za - wumnnemMeHTauuja npojekToBaHe KOoHdurypauuje cucrtema
ynpaBrbakba KBanuTeTOM, CNpoBONEHe WHTEPHUX MpoBepa pagu YyTBphuBamba
HMBOa yCBajaka KOHLEeNTa KBanuteTa

llema ¢pasa - npunpema 1 NogHoLlewe 3axTeBa 3a cepTudukauunjy ogrosapajyhem

23
WWW.gms.rs
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cepTudukaymoHom Teny.

9.2. NpoBepa cuctema KBanurteTta

I'IpOBepa CCcTemMa KBaJimteTa ce BpLUM Ha ABa Ha4YuHa:

1. npoBepoM AOKyYMEeHTauuje cuctema ksanuteTa

2. NpOBEPOM NpUMeHe AOKyMeHTaUmje cuctema KksanuteTa.

CucTtemM MeHalMeHTa KBanuTeToM Mopa Aa CagpXu jacHo AeduHMcaHy CTpyKTypYy,
onuce, pacnopeg, Ay>KHOCTU U OArOBOPHOCTW, oAroBapajyhn HUBO AOKYMEHTOBAHUX
nocTynaka 3a KOHTPOSy CBUX perieBaHTHUX AeNaTHOCTM Kao U AOKyMeHTauujy Koja

mMopa 6uTu JocTynHa Ha MecTy ynoTpeba.

Y TOKy npoBepe aHanusupajy ce oba acnekTta- AOKYMeHTauuja U HweHa NpuMeHa,
npu 4emy ce yrnasHomM nposepasa cnegeha gokymeHTauumja:

- 3anuncK ca NPeTXo4HUX nposepa

- N3BELUTAjU O HeycarnalweHocTn n npobnemnma

- npumenbe n xxanbe Kynaua, kao 1 npomssoan BpaheHn o cTpaHe Kynaua OgHOCHO
peakumja , cTeneH 3a40BOSbCTBA Kynaua

- peakuumja Ha KOpekTUBHE Mepe- edMKACHOCT U edEeKTUBHOCT NPUMEHEHMNX
KOPEKTUBHUNX Mepa

- KOHTpOna KBanuTeTa W ApYrM CTATUCTMYKM MOKasaTerbu Koju ce ofHoce Ha
Mepere 1 aHanu3y kapakTepucTuka npoueca, nponssoa u ycnyra.

CBe npoBepe Koje ce BpLUe Yy OKBUPY OpraHusaunje mopajy ouTu:

- QopmarnHe u 38aHU4YHe -y CMUCAY fa Cy CBW 3anocneHu yHanpepq obaBeluTeHun ca
TEPMWHOM NPOBEpPE a NPOBEPMBAYN Ca CBOjMM 3ajaunma y npoLecy nposepe

- cmarsiHe -nNnaHnpajy ce u BpLle y NpaBuiHUM BPEMEHCKUM pasMmaumma

- cucmemamcke -Mopajy buTn cuctemaTusoBaHe U AOKYMEHTOBaHE

[MpoBepe cuctema MeHalMeHTa KBanuTeTom mory 6utin

1. MlhmepHe nposepe- 0brbajy ce yHyTap opraHusauuje, o CTpaHe 3anocrneHnx

2. lNposepe npeko dpyze cmpaHe - NpoBepa jefHe opraHu3auuje o cTpaHe apyre
opraHusauuje

3. lposepa npeko mpehe cmpaHe - He3aBUCHa NpPoBepa Koja ce obaBrba ca LUnrbem

pobujarmba cepTudukata o4 akpeanToBaHUX cepTudmKaunoHnx Tena
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CepTudumkauymja cnctema ksanuteTta npeacTasiba NpoUEAc ouekvBakba yBeAeHor
cucTema KBanuTeTa y jeiHy opraHusaumnjyym of ctpaHe osnawheHe opraHusauuje.
OcCHOBHM fienoBM perucTpaumMoHor npoueca cy:

- IpMMeHa cTaHgapaa

- NpoBepa JOoKyMeHTauuje

- NpenuMuHapHe nocete

- CNopasyM O Ha4YuMHYy 1 BPCTU OLUEeHe

- oLeHa.
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10. CTAHOAPOAN3OBAHU MEHALIMEHT CUCTEMMU

MeTogonorunje TQM-a ce passujajy y ABa MmeflycobHO ofBojeHa npasua:

- Mopgenu nsBpCHOCTU OopraHusaumje y LEennuHN Kao KpeaTUBHOI OKBUpa 3a
LenoKynHy CTPYKTYpYy MeHalMEHT cuctemMa un 3a pesynrarte opraHusauuje.
OBaj meTOof, ce y Npakcu KOpUCTM y Manom 6pojy HanpeaHux U BENUKUX
opraHusauuja uunju je UWSb OCTBapewe u3BaHpeAHuX nepdomMaHcu no
CBMM acnekTuma, Kako CnocOBHOCTM WHTEpPHE OpraHus3auunje Tako |
pesynTaTta nocrnosama
- CraHpapgusoBaH/ MeHaLIMEHT CUCTEMM Cy CUCTEMW KOju ce MefycobHo
MOry MHTerpucartum.
OBaj meTo4 ce y mMpakcu MacoBHO npuMmewyje (y CBeTy AaHac OKO  MWMWOH
opraHusauuja nocegyje ISO 9001) ca unrbem ga ce cTaHgapausyjy u yHanpege
nojeguHu acnekTn nepdomaHcy opraHusauuja (KkBanuTeT npoussBofa M npoueca,
CMameHe pusmKa yTuuaja Ha XMBOTHY cpefuHy, 3gpasrbe u 6e3begHocT Ha pagy
uTAa.)
Pasnor 3a pa3gBojeHOCT oBa ABa NpasLa Nexu y ToOMe LUTO Huje jeAHOCTaBHO Aa ce
cTaHAapAu3yjy 3axTeBu 3a LenoKyrnaH MeHaLMEHT CUCTEM Kao U Yy HeCnpeMHOCTU

opraHusauuja ga Tonvko AeTarbHO ycknage CBOj CUCTEM.
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11. U(HTETPUCAH MEHALIMEHT CUCTEM U TOTAJTHU KBAJIUTET

MpymeHa M nmnnemeHTauunja pasnuUuUNTUX cuctema/ctaHgapiha 3axTeBajy jedaH
HOB MeHaLIepCKu NpUCTyn 1 To Heke MeHallepe 30ywyje. OpraHnsaumje ce Hanase
npeg gunemMom jep cBaka of rope HaBeAeHWX 3auHTeEpecoBaHUX CTpaHa 3axTeBa
camo ogpeheHu cuctem, npema ogpefheHom cTtaHgapgy. OHe MMmajy OCHOBHU
MEHalMeHT CUCTEM W >Xene fJa ra WTo Nnakwe ajantupajy u ycknage ca
3axTeBMMa pasnUUMTUMX CcTaHdapda anu ca UWHTerpucaHnum pecypcuma,
HagnexHocTuMa, nnaHoBMMa, [OKyMeHTuMa, ofykama u  npoBepama,
nobosrbwiawmuma u ceptudpukaumjama. OBo je moryhe ocTBaputn ako ce
AerHnLy 3ajeAHNYKM NPUHUMNN, BPEAHOCTU, METOAOSOMMja U OCHOBE CTPYKTYpe
Ha Kojuma CBM OHWM noumeajy. Ty cTmxkemo Ao Beh nomumwaHe cunosoduje Tj.
AparoueHor koHuenta TQM-a koju cagpXu cCBe HaBedeHe enemMeHTe W
npeacTaBba CBeoOyxBaTHU OKBUP Y KOjU Ce€ MOry CMECTUTU CBU MEHaLMEHT
cucTemm.

Ctanpapan 1SO 9001 cy peduHucanm s3axteBe 3a QMS, koju cy ycknaheHu ca
3axTeBMMa OCTanunx CTaHAapAn3oBaHUX MeHauMeHT cuctema (EMS, OHSMS,
ISO 22000, HACCP). KomnaTtubunHocT ce He Moxe noctuhu aytomaTcku Beh
3axBarbyjyhu cseobyxsaTHoOM koHUenTy TQM-a Ha KojeM ce CBM OBU MeHaLMeHT
cuctemn rpage. To 3Hauum pa ce CUCTEM KBanuTeTa MOXEe Kpeupatu u
nMnnemMeHTupaTn Tako ga byae OCHOBa 3a MHTErpucarwe ocTanux napumjanHmx
MEHaLMEHT CUCTEMA-CTaHOAPAM30BaHUX (KMBOTHE cpefuHe, 34paBfba W
be3benHOCTM 3anocneHux, nabopaTtopuje...) UM HecTaHAapAu3oBaHUX
(NnponsBoaHW, KAOpPOBCKW, UHaAHCKjcKM, cTpaTewkn). OBakaB MHTErpucaHmu

MEHaLIMEHT CUCTEM je NPOAYKTUBHUU U ePUKACHU]U.
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Cnuka 1. KoHuenT nHTerpaumje MeHaLMeHT cuctema

OcHoBe uHTerpucama ornegajy ce y enemeHtuma TQM uymja 3Havyewa cagpxe
OCHOBHE LUSbEeBE M KyNTYypy opraHusauuje:

* JlnaepcTtBo 1 napTuyunaumjy

* OpjeHTaunjy Ha KOpUCHWKE M ©OanaHCc y 3a40BOSbCTBY CBUX KOPUCHMKA
opraHusauuje

» KoHTMHyanHa nobosbliara 1 TeXHa Ka U3BPCHOCTU
* [pouecHn 1 cucTtemcku NPUCTyn NHTEPHE opraHusaumje
* NHTEepHO 1 ekcTepHO NapTHEPCTBO 1 Koonepauuja

o [lpylwiTBEHa OATOBOPHOCT Koja YKibydyje U npesasunasv obGaBese 3akoHa W
nponuca

** Xeneta M.,(2008) MeHnaymeHm keanumema, YHneepauteT CuHruayHym, beorpaa,ctp 178
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12. TOTANNTHA MEHALIMEHT KBAJIUTETA Y JIOKAJTHOJ YIPABU

MpumeHoM npuHUMNa ynpasrbawa KBanuTeTa Ha CBe acnekTe nocrioBaka
Aonasu ce A0 KoHUenTa ynpasrbawa YKYNnHUM kBanutetoM. OnwTu umib  OBOr
KoHuenTa je 6asupaH Ha HenpekugHom nobosbwawy. OBakaB npucTyn y
caBpeMeHMM YycrnoBMMa rMocrioBaka je HeonxogaH pa 6w ce octBapuna
KOHKYpEHTCKa NMpeAHOCT. YKyNHW KBanuTeT udpaxkasa uaejy Aa CBMW 3arnocheHu,
npeko cBake pyHKLMje 1 H1MBOA Y OpraHusaumjn, Texe keanuteTy.”

YnpaBsrbawe kBanutetom npema TQM ogHocu ce Ha uChyHwaBake O4vYeKuBaHa
KOopuCHMKa/kynaua MNW  Yak Ha nMpemawumBake TUX Kao W ApYrnx
3auHTepecoBaHnx cTpaHa. TQM wu3a cebe noBnaynM HOBY OpraHm3aLmjcKky
KynTypy, KynTypy KBanuTeTa, a y TakBOM OKpYXehy KOPUCHMK ycrnyra OAHOCHO
rpahaHnH 1  HEroBo 3a40BOSbCTBO MMaAjy KIby4HY Yrory Kojy y MpeTXOAHO)
agMWHUCTPaUUjM 3aCUrypHO HUCY MOINK peannsoBaTu.

ToTanHn MeHalMeHT KBanuTeTa foKa3ao ce MHOro nyta kao edpukacaH npouec
yHanpehewa ©n  camor dyHKUMOHMpawa opraHusaumnje. OH npencraeiba
dwunosodujy paga Koja kao TakBa YyTUMYe HA HaA4YMH N 0ONMKOBaHwe MOCMnoBaka
nokanHe ynpase. YnpaBrbawe KBanMTeTOM Kao Kiby4YHUM PECYPCOM Y TPXKULLHO]
yTakmuum 3a npugobujakbe KopucHuka (rpahaHm cy Oupadum u  nopecku
ob6Be3HNLUN, Tako a ce HUXOBO 3a40BOSbCTBO AUPEKTHO NPEHOCU U Ha nnahamwe
nopesa n Ha BGupamwe npeacTaBHUKA y U3BPLUHUM W NPEeACTaBHUPKUM Tenuma)
3HaPpW KOHTUHyMpaHy noTpary 3a OO/bUM  TEXHUYKUM, TEXHOJOLLUKUM,
MapKETUHLLKUM U ApyruMm nobosbluawmMma koja he y  KpajlbeM Npou3BeCTU
XerbeHn pesynTaT, a TO je 3a0BOSbHN KOPUCHUK OOHOCHO MOPEeCcKN OOBE3HUK-
Gupad. [la 6u ce gowno A0 3a40BOSbHUjEr KOpUCHUKA, Tpeba My npe cBera
NPY>XMTN CynepuopHuju keanuteT ycnyre.*

bes o03npa o kakBOj ce opraHusauunju pagu, noctoje BpojHM npouecu Koju
ce y 0] oasujajy.

BehnHa 3anocneHnx mMucnv fda Cy HMXOBM  3ajauyM UM HUXOB NOcCao

n3onoBaHu oA YuTaBe opraHusauuje. NpBu Kopak yHanpefhusara npoueca je ga

® Topoposuh J., Bypuunn [., JaHowesuh C.,(1998),"Cmpameaujcku meHaymeHm”IHCTUTYT 3a
TPXULIHA UcTpaxueama, beorpag, cTp. 465

Cucek b., MaskoBuh XK., (2008),”Ynpasmare Keasumemom y OpmasHoj ynpasu”,MocnoBHa
nsBpcHoct,3arpeb, 6p. 1
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3anocneHu cxeaTe [a je kUX0B paj BeoMma buTaH Aeo putase opraHusauunje u©
KOHTUHYUpaHor yHanpehusawa npoueca. [lpouec npeactaBrba naHay
aKTMBHOCTU KOjU y NOBPATHMM TOKOBUMa CTBapa BpegHOCT noTpowadyuma. TQM
ce Tude CBUX pafHuKa fokanHe ynpase, a CBECT O KBanuteTy Mopa ce
npobyanTn y cBakom 3anocneHoM. 3ajaTtak ynpase jecTe Aa CTBOPM YCroBe U
HauMH Oa 3anocneHnma 6yane omoryheHo cTBapamwe kBanuTeTa. HaxanocT
TexHnykn ycnosu paga y Cpbuju y nokanHum camoynpaBamMa HWUCY Ha
3agoBosbaBajyhem HMBOY, Te 3anocneHn u nopeg mMoTuBa He mory ga msahy y
CyCpeT KBanMTETHOM YCINYroMm Ka KpajlkbeM KOPUCHUKY. Hajountn je npumep HOBM
3akoH o wusrpaghtun Penybnuke Cpbuje koju 3axTeBa MOCTOjakbe KaTacTpa
HEMNOKPETHOCTM Kao npeaycrioBa 3a u3faBake nokauuvjcke gossorne. W nopepg
BEMNWKMX Hanopa 3anocfieHnx y nokanHumM camoynpasamMa ga u3gajy fokawmjcky
[O3BOMY Ha BpeMe, OHU Cy JMMUTUPaHM pellaBakbeM nuUTakwa Katactpa,

LITO je NoA ApXXaBHOM UHIepPeHLMjOM.
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13. CTAHOAPOU I1SO 9000 Y IOKAJTHAM CAMOYTPABAMA

3a caBpeMeHWju paj jeauHuua nokanHe camoynpase, npecygHy ynory uma
yBohewe cTaHgapAHUX pagHuX npoueca u npouenype KOHTporne KsanuteTta
ycnyra M camor pafHor npoueca nokanHe camoynpase. Lubs pobujama
ceptudukata ISO je yHanpehewe paga OnwTuHcke ynpase, 6pxa n eukacHuja
ycrnyra OMWTMHE Kao jaBHOr cepsuca rpahaHa. Kag rosopumo o ISO 9000
cTaHdapAuma KsanuTeTa  He  [OBOPUMO O HUYEM JpYyroMm Hero o
npunarohaesawy nocTtojeher cuctema ynpasrbawa kBanutetom (QMS) wunu
TOTarnHor ynpaerbawa kBanutetom (TQM) mefyHapogHo npusHaTUM u onwite
npuxsaheHum ctaHgapauma. ISO crtaHgapan cy KoguduKoBaH HaduvH paja,
nUCMEHa ynyTcTBa Kako Tpeba paguTu u Kako ce npunpemajy ogrosapajyha
akTa, yonwute HapuH Ha Koju 6u Tpebano ga dpyHKunoHuwe OnWTUHCKA ynpasa.
Cranpapau cepuje 1SO 9000 gedmHMWy NpUHUUNE ynpaBibakwa KBanUTeToM
YnjUM NpuXBaTaEM ONaKLIABaMO OCTBapuBame LMrbeBa keanuTeTa.”’
Ctanpgapa 1ISO 9001 HameHrseH je cnegehum KOpI/ICHVILlVIMa:28

a) opraHuMsaumjama Koje HacToje Ada ocTBape

npeaHocT Kpo3 npu MeHy cucTtemMa MeHalMeHTa KBanuTeTomMm;

0) opraHusauvMjama Koje HacToje [Oa CTekHy MOBepewe Kao MnoysgaHu
ncnopy4dumoum;

1) KopucHMUMMA NPOU3BOAA;

4) OHuMa Kojuma je noTpebHo Aa ce pasymejy ynotpebrbaBajyhu TepMuHOMorujy
Koja Cce KOpUCTM Yy Yyrpasrbakwy KBanuteTtom (Ha npumep, wucnopydmounma,
KopuCHUUMMa, floHOocHoLMMa nponuca);

€) OHMMa KOjU MHTEePHO WM EKCTEPHO Y oOpraHu3auuju BpeaHyjy cuctem
MeHalMeHTa KBanuTeTOM WM ra npoBepaBajy y Mnorfnefy ycarnaweHocTn ca
3axTeBMma cTaHgapga ISO 9001 (Ha npumep, AOHOCMOUM  MNpOMUCa,
cepTudukaumoHa/perncTpaumoHa Tena);

@) OHMMa KOjU MHTEPHO UIIM EKCTEePHO Yy opraHmMsauunju npyxajy caBeTodaBHy vnin

efykaTuBHY NoMoh y Be3n ca CUCTEMOM MEHaLIMEHTA KBanUTETOM KOju oAroBapa Toj

7 BynaHosuh B.,CtaHnsykosuh [.,Kambeposuh b.,Makcumosuh P.,Pagakosuh H.,Pagnosauku B.,lLnbonag,
M.,(2001.),” Cucmem ksanumema I1SO 9001:2000” ,impresium,Hosu Cag, cTp. 12

%8 Cucremu meHaumeHTa KBaantetom SRPS ISO 9000:2007,0cHoBe M peyHUK,MHCTUTYT 3a CTaHAapam3aunjy
Cpb6uje,2007., cTp. 8.
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opraHusauuju;

r) oHuma koju uspahyjy ogrosapajyhe ctaHgapge

CraHgapau noapasymeBajy yHUpmLmMpaHe npouenype Koje ce cnposoae y
OMLUTUHCKO] yNpaBsu, OnMcuBawe TayHor pegocreaa pagku y cnpoBoherwy nocTynka
1 nojegMHapHo onucuBawe cBake of hux. 3a OnwTUHCKY ynpaBy To 3Hauu: 6orba
edUKacHOCT, TayHOCT, Jbyba3HOCT, OArOBOPHOCT W  MNOBEpewe, LTO uMa 3a
OCHOBHU pesynTaT KOpWUCT U 3aJ0BOSbCTBO rpahaHa, KopMCHMKa ycnyra.

KBanuteTHa npunpema je jegaH o[ Haj3Ha4yajHUjUX KOpaka Yy npouecy
cepTudukaumje Koja je nopepn CnpeMHOCTM OMNWTUHCKOr PYKOBOACTBA a ce NOoCBeTH
npouecy cepTudukauumje, KrbydyHM NpedycrnoB 3a UCNyhwaBawe CTaHgapda y LUTo
kKpahem poky. [arbu kopauu 3a wumnnemeHtaumjyy ISO 9001 craHgapgaa mory
outn cnepgehu: ngeHTudurkaumja rnaBHUX npoueca(UHNyT-npoLec-oyTnyT);
ocnocobrbaBake 1 obyka pagHuKa; CHMMake W aHanusa noctojeher cTawa Yy
opraHusauuju, npunpema OOKyMeHTauuje, obyka 3anocneHux,

npegcepTudUKaumMoHn ayguT, ceptTudukaumja u noctceptmdmrkaumoHa gasa.

CBu 3anocneHn y HeKoj opraHusaumjn, 4OCNOBHO oA nopTupa 40 ANPEKTopa, Mopajy
OuTM ynosHatM c uHTeHumjama Hopma ISO 9001. EcdpmkacHo u npocdbecnmoHanHo
JenoBawe 3anocneHux y Tenuma NnokanHe ynpaeBe MOXe  yTuuyaTu  Ha
nosehaHo 3a40BOSbCTBO KNujeHaTa (rpahaHa npe ceBera) Te Mma HU3 MO3UTUBHUX
nocneguua. To moxe nmaTtu yTvuuaja Ha usjawwaBame rpafjaHa Ha npeactojehum
n3bopuma y KOpUCT OHUX KOju cy Beh Ha BNacTu 1 Koju Cy OArOBOPHN 3a afeKkBaTHO
dYHKUMOHUpaHe Tena nokanHe ynpase. [locneguua 3a 3anocrneHe Yy JoKarHoj

ynpasu je moryhe nosehawe nnaTte u Hanpeaak Ha Xujepapxujckoj NecTBuLn.

C uwrbem pa obe3begm KBanuUTET CBOjMX YCnyra, nokanHa ynpaBa Mopa pfa
NaeHTUdNKyje npouec Koju OOMNPUMHOCKM KBanmuTeTy M YCMNOCTaBUM [OKYMEHTOBaHU
cucTtem, ycarnaiwleH ca 3axteBuma ctaHgapga SRPS ISO 9001:2008 n IWA 4:2005
— YnytctBo 3a npumeHy ISO 9001 y nokarnHoj ynpasu.

Cnctem  MeHalMeHTa  KBanuTETOM y ONWTUHCKO] ynpaBum obyxsaTa
OpraHu3aLmnoHy CTPYKTYpY,NOCTYyMKe, Npouece U pecypce 1 NoCTaBrbeH je Tako
A4a cnpepu nojaBy HeycarnaweHoOCTU y CBMM NPoLEeCcUMa, Y3 UCTOBPEMEHY TEXHY Ka

CTaJIHOM I'IO6OJ'bLIJaI'by — 04 npeno3HaBaka 3axTeBa N OYEKMBaAHA KOPUCHUKA,
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npeko cBux asa peanusaumje ycnyra. WHTepHe npoBepe kBanuteta Wu
npeucnuTuBaka CUCTEMa Of pPYKOBOACTBA KOpucTe ce 3a Haasop Hafj
dyHKUMOHUCaKEM cucTema, npahewe edekaTa, aHanuay ctamwa n ngeHtTudnkaunjy
mMoryhHOCTK 3a noborbLlane.

[okymeHTaumja cuctema MeHaLMeHTa KBanuteTom (NOCMOBHUK, Mpoueaype,
ynyTCcTBa, 3anucu) npeacTaB/iba CUCTEM MNOApLUKE peanusaumju npoueca Yy
OMNWTUHCKO] YynpaBu. [loKkymeHTauuja je npema CBOjoj CTPYKTypu wu obumy
npunarofheHa notpebama npoueca Koju ce ofBujajy y OMNWTUHCKO] ynpaBu WU

KBanudukaumjama 3anocneHux Koju y CBOM pajy KopucTte.

3ajefHO ca  3aKOHCKOM  perynaTtMBoM U HOpMaTMBMMA, akTUMa, JOKYMEHTa
CUCTEMA MEHalIMeHTa KBanuTEeTOM YuMHE OCHOBY 3a obaBrbake aKTUBHOCTU U
npoueca y ONWTUHCKO] ynpasu. Lurb je cTBapawe okBWpa 3a yHanpehewe
yrnpasrbadykmx yHKUMja W opraHus3auuje OMWTUHCKE YynpaBe Kao W noausane
KBanuTeTa OMNLTUHCKUX ycryra Kpos:

* jacHo geduHucare NONUTUKE N LUrbeBa of CTpaHe PyKOBOACTBA OMLUTUHCKE

yrnpase;

» 0Oorbe pasymeBahe 3axTeBa KOpUCHUKA (fpayaHa n  npaBHUX nuua) un
ycpencpeheHocT Ha 3aoBOrbaBaH€ TUX 3aXTEBA,;

* noborblake NHTEPHE U EKCTEPHE KOMYHUKaUMje;

» Behe pasymeBane npu opraHmsauunjn npoueca,;

* 6Oorbe pasymeBake 3aKkoHa M Nponuca, Kao W HUXOBOT yTuuaja Ha paj
ONLITMHCKE YrpaBe 1 3a40BOSbaBake 3axXTEBA KOPUCHUKA;

* jacHo geduHNCare o4roBOPHOCTU 1 oBrawhewa y ONWTUHCKO] Yrpasu;

* noborbwaHo uckopuwhasawe BpeMeHa n pecypca,;

* CMaHEHE TPOLLKOBA;

* nobosrbwaHa ngeHtTudrkaumja n cnearbuBOCT ycnyra.
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14. CTAHOAPQA 1SO 9001

CraHgapg ISO 9001 Cuctem mMeHaiMeHTa kBanuteTom — 3axTeBu je mehyHapoaHm
cTaHgapg Koju AeduHuIe 3axTeBe 3a CUCTEM MeHaLMeHTa KomnaHwje (cnaga y
rpyny MeHaLMeHT cTaHAapAa Koju AeduHuuly 3axTeBe 3a HayuuH Bohewa u
ynpaBrbaka oOpraHusauuwjama). 3axTeBu oBor MefyHapogHor cTaHgapAaa,
npMMemnyjy ce Kaja opraHusauuja >kenu ga nokaxe crnocobHOCT ga ucnopydyje
npou3BoAe W ycnyre y CKrnagy ca 3axTeBuma KOPUCHWKA M OHOA Kaja kenv ga
noseha 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA MNPUMEHOM OBOr cuctema. YKpaTKO peyveHo,
cTaHgapa AeduHulle 3axTeBe 3a Bohewe opraHusauuje y npasuy UCMyH-aBawa
3axTeBa HEHUX KOPUCHUKA W cTanHor yHanpehewa (kBanuTteT ce aeduHulle Kao
HMBO [0 KOra KapakTepucTuke npoussogalycryre ucnywasajy 3axTeBe KOpUCHMKA U
APYrnX 3aMHTEpEeCOBaHNX CTpaHa).

CraHgapg ISO 9001 je npumermB Ha cBe opraHusaumje 6e3 o63npa Ha HUXOB TuUM,
BENUYUHY W npoussoae/ycnyre, Koje wucnopydyjy/npyxajy. Baxehe je 4eTBpTO
nspgawe crtaHgapga objaBreeHo 2008. roguHe opf cTpaHe ISO (MehyHapogHa
opraHusauunja 3a cTaHgapgusaumjy) M meroBa je o3Haka SO 9001:2008.
ISO(MehyHapogHa opraHusaumja 3a cTaHgapausauunjy) je ceeTcka denepaumja
HauMoHanHUX opraHusaumja 3a cTaHgapguvsauujy (4naHuua 1SO). [Hokas pa
opraHusauuja nocnyje y cknagy ca 3axteBuma nonynapHor ISO ctaHgapga je

cepTUUKAT, KojU N3aje aKpeaUToBaHO cepTuduKaLmnoHo Teno.?

14.1. Kome je HamerseH ISO 90017

ISO 9001 je norogaH 3a cBe opraHusauumje Koje >xene ga noborbliajy HauduH
ynpaerbara, 6e3 o63vpa Ha BeNnuUMHy UnuM genaTtHocT opraHusaumje. Nopepn Tora,
ISO 9001 je komnaTnbunaH ca Apyrum cTaHgapguma cuctema MeHalMeHTa Kao CTo
cy OHSAS 18001 Cuctem ynpaBSbakwa 3alITUTOM 3apaBrba U 6e3begHolwhy Ha
pagy un 6e3begHoct n Cuctemn ynpaerbakba 3alITUTOM XMUBOTHe cpeguHe ISO

14001. OHn pene MHore NpuHUMNe Tako ga ce Mory I/IHTeI'pmcaTVI.30

29 .
www.businessexpertsnetwork.rs

30
www.eqs.rs
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Cepxa oBor crtaHgapga je nosehawe euKacHOCTU opraHusaumje Kpo3 NpUMeHy
npouecHor npuctyna. Hberosa npegHocT je 06e3behene Be3a namely nojeguHaqdHnx

npoueca, CexTopa 1 HhUXoBe UHTepakumje.

HdeduHucawkeM ynasHux u msnasHuMx enemMeHaTta CBUX npoueca U aeduHucawem
noTpebHUx pecypca cTBapa ce norasHa OCHOBa 3a NnaHuWpawe, Kao U MnoBpaTHa
nHpopmauuja o 3agoBosrbCTBY Kynaua. OakaB mogen nosehaBa noeepene

KnujeHaTta y npoussoa/ycnyry n Boau ka 60rbem NosuLUMOHUpaky Ha TPXKULLITY.

14.2. NMpepHocTn umnnemeHTauuje 1ISO 9001

ISO 9001 npeuusmpa OCHOBHE 3axTeBe 3a CUCTEM ynpaBrbaka KBANMTETOM Koje
opraHuMsauuja mMopa Ada UChnyHM Kako OuM nokasana cBOjy CNOCOOHOCT fa cBoje
npoussoge pfocrneaHo npoumssoan (KOjuU ykrbydyjy ycnyre), 4Yume nosehaajy

3a10BOSbCTBO KOPUCHMKA U UCnyHaBajy Baxkehy 3aKOHCKy perynaTtusy
MpegHocTn umnnemeHTaumje 1ISO 9001:2008 ctaHaapaa:

* CTMUake u/unu yysplihmBare NOCMOBHOr NoBepeHa Kof No3HATUX W LITO je joL

BaXKHWje NoTeHUMjanHux KnujeHara,
* noborbLake NOCOBHE CMNOCOBHOCTU N MPOAYKTUBHOCTH,
* YCMEPEHOCT Ha OCTBapMBaHk€E NOCMOBHUX LUSbeBa U OYEKMBaHa KrvjeHaTa,

* NMOCTU3akE N odpXaBal-€ ctabunHor HMBoa KBanuTeTa npom3Bop,a/ycnyra paan

3agoBoOrbaBaka 3axTeBa U uspaxxeHux notpeba knujeHaTa,
* noBehare 3a40BOSbCTBA KNnNjeHaTa,
* NpyXXamwe yBepera Aa je XerbeHn HUBO KBanuteTa NocTUrHyT U Aa ce ogp’Kasa,

e cTBapake MOryhHOCTM 3a OcCBajake HOBMX TpxuwTa U yeBehawe yaena Ha

noctojehemM TPXuLLTY,

» nobujawe ceptucukata ISO 9001 oa cTpaHe akpeAUTOBaHOr cepTUdUKALMOHOT

TEeNa,

° MOFYhHOCT ydyecTBOBaka N HagMeTaka Ha TeHaepuma.
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Kako he 1SO 9001, 0a cmaru mpouwkose y op2aHu3ayuju?

OpraHusaumje «koje cy wmnnemeHtupane edukacaH CUCTEM MeHaLMeHTa
KBanuteToM npema 3axteBuma ctaHgapga I1SO 9001 cy yrtBpaune ga ecdukacaH
cucTeM MeHalMeHTa KBanuteToMm obaBe3HO BOAU A0 CMaweHa TpollkoBa n Behe
onepaTtusHe mapruHe. [Jobpo AusajHupaH n MMNNEeMeHTMpaH CUCTEM MeHaLMeHTa
KBanuTeToM 3acHoBaH Ha ISO 9001 gokasaHo obesbelyje opraHusauunjama cnegehe

NpPeaHOCTH:
- noGorbluaka Noy3gaHoCcTu Nponssoaalycnyre;
- Borbe KOHTpoIe TOKoBa MPOLECA;
- 6orbe JOKYMEHTOBAHOCTU NPOLECA;
- noBehaHe CBECTM 3anoCneHuX,;
- CMam€eHba HeycarnalleHux npoussogalycnyra n ogoujara.

E(bVIKaCHO nMnnemeHTnpaH CUCctemMm MeHalIMeHTa KBalIMTETOM MNpeMa 3axTeBunma

ctaHgapaa ISO 9001 y Hekoj opraHu3aumju 3Ha4m nameny octanor u.

-nobpo  geduHMcaHe M OOKYMEHTOoBaHe npouenype Koje nobosbliaeajy

KOH3UCTEHTHOCT M13J1a3a,

- KBaJIUTET CE€ CTAaJIHO MEPU U noborsLwaea;
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15. MPOBJIEMU CEPTU®UKALINJE JTIOKAJNTHUX CAMOYINPABA Y CPBUJU

Hepoctatak  KOHKypeHuuje, Kao MNOKpeTayke cHare y pasBojy cBeobyxBaTHOr
ynpaBrbakba KBanMTETOM Yy JIOKarHOj ynpaBu UMao je 3a pesynTtart netaprujy Uctux.
MpuTUCHYTN 3axTeBMMa TPXMLUTA M XEeSfbOM [a yHanpege nocrosake, npeayseha
Koja npousBoge pobpa u ycnyra MMANEMEHTUpA)y CUCTEME YyrnpaBibaka
kBanuteToM. [Jo HegaBHO NpaBuna TpXUHe ytakmuue mehy npuBpegHMumMma, Hucy
BaXkuna u 3a nokanHe camoynpase. Y OKBupYy pedopMCKuMx Hactojaka Cpbuje ga
AeueHTpanuayje ynpaerbare ca gpXKaBHOI HAa HUBO jeAnHuULE nokanHe camoynpase,
cuTyaumja ce Mewa Te OHe MOCTajy ydecHuue TpXuHe yTakmuue. [JaHac ce jaBrba
KOHKypeHuuja n3mely nokanHux ynpasa kako 6M Kpo3 MpoMeHe npoy3poKoBaHe
npuctynawy EY nokanHe camoynpaBe pobune wTo BelUw cTaTyC permoHanHor

LeHTpa.

KoHkypeHuuja namehy ynpasa je n y cTBapawy ycrosa v CTUMynaTUBHUX Mepa 3a
oTBapawe HOBUX npegyseha W npuenavyewe AUPEKTHUX CTpaHuUX W pgomahunx
nHBecTmumja. Tume ce oHe HGope 3a ogpkaBarwe noctojehunx, npuBnavyera HOBUX U
LUMpeHEe MOCNOBHMUX aKTUBHOCTU Kako BM Kpo3 3anowrsbaBake, yBehawe Hannate
nokanHMx Takcu 1M nopesa cTBapane ycrnose Aa NnokanHa cpeguHa byae noxerbHa
AecThHaumja 3a XUBOT M pag M MecTo 3a curypHy OyayhHocT rpahaHa. To cBey
KpajieMm, rpahaHuma (bupadnma) obesbelyje OGorbe ycnoBe U KBanuTeT KUBOTA
Mpeysnmare “nonyra” BNacTu ca LeHTpanHor HMBoa Ha fnokanHu Tpeba nocmaTpaTu
Kako KomnnekcaH npobnem. 3a npomeHe je noTpebHO AocTa BpeMeHa U OHe ce He
MOry BUOETU y KpaTkom poky. Hajsehu nsasos y Cpbuju je kako npehu ca ekcTtpemMHo
LeHTpanu3oBaHe U ayToKpaTCKe ApXXaBe Ha AeleHTpanu3oBaHy AeMokpaTujy ca

BEJTMKNM I/IHFepeHLII/IjaMa JTIOKaJTHUX camMoynpasa.

HopatHa oTexaBajyha OKONMHOCT je Aa ce rnokanHe camoynpaese cycpehy c
HeOOCTaTKOM KBanWUTETHUX KagpoBa, jep WX NpuBaTHW CEKTOp npuBnaynm Behum
nnatama. PeanHocT y Cpbuju je TakBa Aa 300r Mawux nprumarsa, He pellaBahe
npobnema unu HUXOBO CMOPO pelwasBawe ycnen  OupokpaTuje, ponasm Ao
BEMNWKOr oAnvBa KBanuUTETHOr Kagpa. Taj o4fvB je Hapo4UTO M3PaXKeH y Manum u
HepasBuMjeHUM cpedunHama, Te nopej oAnacka KBanuTeTHOr kagpa Yy npusaTte
KOMNaHuje uMamMo W cuTyauujy Haromunasawa KagpoBa Yy Behum rpagckum

LUeHTpunuMa, Hapo4nTo y npeaCcTtoHULN.
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YBoheHe cuctema ynpaerbara KBanMTeoM Y NoKanHUM camoynpaBaMa Havnasu Ha
jenaH cacBum HOBM npobrneM, a TO je HOBW CBET, CBET TMONUTUKE yBe3aH
nacuBHOM, CTaTyc quUO GMpOKpaTWjOM Koja Mpy)ka BeoMa CHaxKHe oTnope ka 6uno

KOjoj MPOMEHMN.

JegaH o pasnora je m Taj wTto ce y BehMHM 3emarba y agMUHUCTpaUuju
3anowrsbaBajy ocobe koje uMmajy opgpefeHe nonuTudke Be3e WM Cy MNOSIMTUYKM
NoAo6HN MM Cy UM Ha TUM MecTUma pagunu poamterbm (Mnu pogbuHa) na ux ce
je4HOCTaBHO y3uMMa No Hadeny HenoTtuama. TakBe ocobe BehuHOM HWCY HuKaga
oKycune npasy TPXULLIHY 6Gopby M NOTNYHO Cy HecnocobHe 3a 3anolwrbaBake 6uno
roe nsBaH agMuMHUCTpaumje u weHux kpyroesa. 36or Tora je pasymsbmo ga he Te
ocobe, 6e3 0b3upa Ha KopuCTM yBOferwa cuctema KBanuTeTa y nodeTky 6utn ogmax
a npuopwu NpoTuB jep Yy TOME BUAE HenpujaTerba CBoOr «narogHor»> obasrbaka nocna.
lMpomMeHa HBMXOBOr HaYNHA pasMuLLIbakba YKIbydyje Metoge yHanpefewa kBanuteTa
CNWYHE Kao M Yy MPMBATHOM CEKTOPY HApO4YUTO Yy MPOM3BOAHOM CeKkTopy. Te cy ce
MEeToAe MnokKasane BeoMa YCrneLwHMM U TO He caMo Yy norneay ocurypama 60srbmx

ycnyra, Beh 1y BUay CMak€eha TPOLLKOBA NocnoBaka agMUHUCTpaumje.

[Ma unak oCcHOBHW Mpobnem je Ha CaMOM MOYEeTKY Kako MHAEHTUdUKOBATM Kymue
nokKanHux camoyrnpasa W ycTBapu KO cy oHn? [a nu cy To rpahaHu, ga nu cy 1o
3anocrneHu, ga nu cy To NoTeHumMjanHn nHBectTuTopun ucn? Takohe, ga nM MoOXemo
ynopeanTn aaMUHUCTPATUBHM NOCA0 C  TPXULIHUM  MPOM3BOAHUM  MOCHOBUMA
unu ycnyrama? [nasHa je naeja cxsatawe fa agMuHUCTpaumnja noctoju 36or reyau,
300r cBojux rpahaHa, Te ga OoHa 3acTyna HuxoBa npasa U UHTepece. Kag je To
Beoma Aobpo cxsBaheHo, CTOTMHE MyTa NOHOBILEHO U CUTYPHO, TEK Tada yBohene

TQM-a moxe 6utn ycnewHo.>

*' Nanuara M.,(2001.),”YBohere Total Quality Managementa y jeguMHuMuama AOKajsHe camoynpase W

opraHusaumjcke npumjeHe”, Cleveland State University,Unger Croatia Program, ctp. 13
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3AKIbYYAK

OCHOBHM MOTMB CBakKe ONLITUHE jecTe Aa je 3a40BOSbCTBO rpafjaHa Ha NPBOM MeCTYy.
Y pagy cMo npukasanu ga je nocnosake rpagcke onwTtnuHe 3sesgapa, Kao u rpagacke

ynpase Yuue Ha 4o6poM HUBOY, anu cy NnoTpebHe N3BECHE NPOMEHE.

HocTtynHocT nHdopmauuja rpahaHnma je jegHa of HajOUTHUjUX CTaBKW Y npoouecy
nocrnoBara CBake onwTuHe. Y Yxuudy Om 1O Tpebano noavhn Ha BULIM HUBO, Ha
3a0BOSbCTBO camux rpafaHa, anu 1 3anocneHux y ynpasu. To ce moxe noctuhu
carnefaBakeM HauyMHa MocrnoBawa rpagcke onwTtuHe 3Besfapa kao U yBohewem

ISO cTtaHgapga.

[obujarem cepTudukata onWTMHE ce CBpCTaBajy y opabpaHy rpyny JoKanHux
3ajegHuua y Cpbujm koje cy CyLUTUHCKM N OyropoYHO nocBeheHe pa3Bojy npuspene u
Koje cy 3axBasrbyjyhn KOH3UCTEHTHMM pedopmama OMLWTUHCKE ynpase, ycnene aa

CTBOpE YCNOBE KOje Noroayjy passojy busHuca n nHBectutopmma.

Tamo rge je nsBplieHa edekTuBHa npumeHa ctaHgapg ISO 9001 nokasyjy ga ose
nokanHe camoynpase OpuHYy O rpafaHuma, KOpMCHULUMMA CBOjUX YCnyra, Kao n o
3anocneHuma. To je gobap npumep Apyruma Kako ce 6puHe O jaBHOM MHTEpecy U

AONpUHoCK GOrbUTKY APYLUTBA.

CepTudukaumja onwtnHa 3HauM ucnykwewe ogpeheHux craHgapaa, Tj. ogpeheny
rapaHuvjy pna he noctojehu npuBpegHUUM, Kao U NOTEHUMjanHU WHBECTUTOPM,
[obuTtun ycnyre n nHopmMaLmje Ha HauMH Koju onakLiasa nocroBe U aKTUBHOCTU Koje

cnagajy y HaanexHocT fnokanHux camoynpasa y Cpbuju.
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