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NMPEATOBOP

Cey c8ojy 3axeanHocm OyayjeM rpe ceeaa ceojuM podumerbuma u cecmpama Koju
cy Mu Hecebuy4HO nipyxarsnu nodpuwky mokom rnoxahara macmep cmyaduja u yornuwme
MOKOM Yumaegoe Moe WKOoJI08ar-a U fienum peduma u rbybasrby omoeyhunu 0a mu

oeaj rnepuod xxueoma ocmaHe y Hajnenwem moayhem ceharby.

[NocebHy 3axsanHocm Oyayjem nipogecopku opdaHu LJobpujesuh jep je
npuxeamursa 0a 6yde mMeHmMop 0802 pada U C80juM 3arazaH-emM rnpedaHo Mu

rnomaezarna y uspadu ucmoa.
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yBO[

CaBpemeHa epa Y Kojoj x1MBuMo 6asupaHa je Ha nHosaumjama, gurntanusauuju,
NHTEepHeTy u rnobanumsaumju. CBaKOQHEBHO CE€ Ha pPasnMuUTUM  TPXULWITMMA
nojaBrbyjy HOBM NPOM3BOAN Koju Bm Tpebano aa npoHalhy cBoj nyT 4O noTpolwaya. [la
6y koMmnaHwuja/npeaya3ehe koje Xenu ga nnacmpa cBoj NPOM3BOA OOHOCHO YyCNyry Ha
TPXMLUTE YYMHMNA TO Ha ycnewaH HauynH NoTpebHO je Aa Kibyd CBOr ycrexa noTpaxm
Yy MapKeTUHry, a Krby4 ycnexa mMapkeTuHra je y crnocobHOCTW 3agp)kaBaha Kynaua u
McTMUawe CBOr NPou3BoAa Y OAHOCY Ha KOHKypeHuMjy. [Jobpo kpevpaH MapKeTUHr
Mukc Tpebano 6u ga npencraBrba 6a3y akTMBHOCTM CBaKOM TPXKULIHO OpUjeHTUCaHOr
npeayseha. Nocnegwnx HEKOMMKO rogMHa npomMoumja je nocrana rnaBHa MapKeTUHr
aKTUBHOCT, a Kao HeHO rMaBHO CpeATCTBO M3ABOjuUMa ce nponaraHia, Koja CBOjUM
AernosakeM noacTunye Kynue aa Kyne ogpeheHu nponssoa 0OOHOCHO YCnyry.

lMponaraHga npeactaBiba akTMBHOCT 3a KOjy ycnelwlHe KkoMmnaHuje u npegyseha
n3nBajajy HajBuLle HOBYaHUX CpeacTaBa kako 6u ce npaBunHMM ogabupom meguja
3a NpeHoc nponaraHaHe Nnopyke 3afoBOrbuia YeTUpPU OCHOBHA Havena nponaraHge:
nHpopmncame, ybehmeame, nogcehawe n nogctuuawe. Ogabpatn npasu menu;
HWje HMMano fako Te je 3a pa3Boj ycneluHe nponaraHae NoTpebHOo YroXUTU ynopaH,
KpeaTuBaH 1 TUMCKW pag.

Y 21. BeKky, BpeMeHy ekKkcrnaH3vje W jadyawa KOHKYpeHUMje U HUXOBUX
aKTMBHOCTW, BEOMaA je TelKO W noped 0OOpO ocMuWIbeHe nponaraHgHe MOpyke,
3agpXaTu npasor Kynua. JegHoM 3aJ0BOoSbaH Kynay, Huje 3ayBeK 3a[0BOSbaH Kynal,
Beh je NOoTpebHO HEeroBy NojanHOCT HeroBaTu CBaKOAHEBHO, M4e Ce Ha Taj Ha4yuH ca
Kynuem Hawer npousBoga OLHOCHO ycryre CcTBapa TpajHa NPUBPXXEHOCT, Kako
noTpoLlava npemMa KoMnaHuju Tako U KoMmnaHuje npema notpoLuady.

3aTo je nponaraHga wugeanHo CpeacTBO 3a CTBapawe KOHKypeHTCKe
npegHoCTN, 3aTUM CTBapake J10janHOCTU KOA Kynaua, a cammm TuM ce nosehasa
npoutabunHoct npeayseha, a nponaraHgHa Mopyka je yBeK Ty da Kynua Ha

npaBunaH Ha4yMH NOACeTU Ha NPOU3BOA OLHOCHO YCHyry.
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NMpeameT ucTpaXxuBaykor papga: Cy cpeacTBa nNpuBpedHe nponaraHge y
Typuamy ca nocebHum ocBpTom Ha xoten ,Premier Aqua“ y bawu BpaHuk, ogHOCHO
NPMMEPOM Kako ce npuBpedHa npornaraHga nnaHvpa M KOPUCTUM Yy MOMEHYTOM
xoteny. OcHoBa pajia TeMerbu ce Ha JeTarbHOM ONUCy cpeacTaBa nponaraHje Koja
ce KopucTe Yy TYpuUCTMYKO] npuBpeau. Takohe ce y peny paga obpahyje wu
KOHKYpEHTCKa cTpaTternja TypucTudkmx npovssoga y penybnuum Cpbuju. Y ycnosmma
BENMKE KOHKYPEHTHOCTU M cTanHux notpeba 3a mHOBauumjama, 3a CBakO MeCTO,
nokanuteT, aTpakuujy, npegysehe koje je y OMPEKTHO] Be3n ca Typu3MomMm, BpJIO je
OUTHO ga ce TypucTMYKa nponaraHga MiaHCKM M3yvaBa, OpraHuayje M Ha Kpajy u

peanuayje.

LUnre papa: je ynosHaBamwe ca NpvBpPegHOM NporaraHaoM YOrwTe U HEeHOM
cBenpucyTHowhy Yy caBpeMeHVMM YCroBMMAa MOCMOBaha, 3aTUM  aHanuMTUYKO
NCTpaxmBake TPOLLKOBA MpornaraHie, Kao v AetarbaH onuc CpeactaBa TYpUCTUYKe
npornaraHze 1 kUXOoBOr yTuuaja Ha npoMounjy Typuama. MpakTuyHu uMrbeBn paga cy
Aa ce MCTpaxu NpuvMeHa nponaraHdHuMX cpeacTaBa Ha npumepy xotena ,Premier

Aqua“y barun BpaHuk.

CtpykTypa paaa:

Y npBom geny paga obpahyjy ce enemMeHT MapKeTUHr MuKca (MHCTPYMEHTU
NPOMOTMBHOI MMKCa) Kao OCHOBa CBaKOr MapKeTWHr nnaHupawa; [lpuBpeaHa
nponaraHga ce obpahyjye y gpyroMm geny paga ca nocebHum aHanmMsama ognwuka,
TpowkoBa wn OyuyeTa nponaraHge, kKao M nnaH meguwja. Y Tpehem peny paga
aHanu3upa ce npuepeaHa nponaraHga y TypusMmy, OOHOCHO KOjU CYy H€HU OCHOBHMU
UUIbEBM, HA KOjU HauvH genyje TypucTU4YKa nponaraHga Ha TpXuwTe, AeTarbHO cy
OnucaHe KapakTepuCTUKe TYpUCTMYKe nponaraHge. Y OBOM ferny u3BpLlUeHa je
aHanusa nogene TYpuCTUYKe nponaraHge Ha: rpadudka cpenctsa, orfacHa
cpencTBa, npojekunoHa cpeactsa, NPOCTOPHO-MacTMYHa CpeacTBa, MHTepakTMBHA
cpeAcTBa, a CBako of OBUX cpefcTaBa Ce farbe [env Ha cpefcTBa Kao LUTO Ccy
doTorpacumja, nnakat, nowTaHCKa Mapka, npocnekr, Opowype, nybnukauuje,

BOOWYM, KapTe, ornacu, uUIMOBWU, emucuje, cajMoBWU, CyBEHUPW, u3roxce, Beb
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cajtoBu. CBakun of HaBefeHUX cpefcTtasa je y Tpehem geny getarbHO aHanuanpaH u
onucaH. Y 4yeTtBpToM Aeny obyxBaheHa je KOHKypeHTCKa cTpaTerwja passoja
Typuctnykux npomssoga y Penybnuum Cpbuju, roe ce onuvcyjy rpagckm oamop,
KPpYy>XHE Type, NOCMOBHU Typu3aMm, HayTUYKU Typusam, gorahaju, nnaHuHe v jesepa,
30paBCTBEHN Typu3am, nocebHn nHtepecu n pypantHu typmsam. O xoteny ,Premier
Aqua“ n ynotpebu nponaraHgHUX cpeacraBa roBopu ce y Netom Aeny paga, Koju cy
UMIbEBM U 3adaun nponaraHgHWX akTMBHOCTM Yy XOTeNy U Koja ce CBe CpeacTBa

KopuCTe 3a peanusaumjy UCTUX.

MeToae uctpaxunBama:

MeToa aHanunse — KojuM Cy paLlyfiakeHN CNoXXeHU NojMOBY

MeTopn aeckpunumje — Kojum ce onucyjy YnkeHuue 6e3 HayyHor objallerba

KomnapatnBHu MeTo — KOjuM ce BpLUM nopeferwe nogaraka

Cratuctuyku metod — koju nytem Tabena u rpacdmkoHa gokasyje xunorese

WHTepBjy — kojum cy gobujeHn nogaum og MeHapmMeHTa xotena ,Premier Aqua®
O HauyMHy nnaHuWpaka u cnpoBofewa TypuUCTMYKE nponaraHge Ha npumepy

ncror

CUHTETUYKM METOA — KOjUM ce npoBepaBajy nosiasHe xunoTese

Desk research (6bubnmnoteka Matuue Cpncke)

NHTepHeT.

Nona3Ha xunoTesa:

MyTem npasunHor ogabupa ogrosapajyher cpeactea npuBpegHe nponaraHie y
TYpU3My, UMM KOMOMHaAUMjOM BULLE HWUX, MOXE Ce OCTBapuTu pact npoduTa,
noborsbliake umMmLa TYpUCTUYKE AecTMHaumje U CBUX TYPUCTUYKMX Npon3Boaa Kao u
NO3MLMOHMPaHEe Ha TYPUCTUYKOM TPXULLITY.

NMomohHe xunoTtese

- [lpodutabmnHOCT NpoM3BOAHE OOpXaBa Ce CHaXHUM W CTanHUM
nponaraHgHUM akuunjama.

- [lpmBpeaHa nponaranga ctumynuule seny npoaajy.
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- YKonuko nponaraHga Huje npaBOBPEMEHA, TadHa W  UCTUHUTA,
Typuctuyka Tpaxha Hehe mmaTtu npaBy CAMKY O TUMy, KBanuUTeETy U
LeHW noHyae.

- Y4yecTtanocTt M TpajHOCT crnpoBohera nponaraHaHWX akumja jeguHo
MOXe padatm [obpe eKoOHOMCKe pesynTate HOCuouy nponaraHgHuX
Kamnama.

- [llnaHckKMM © peTarbHUM UM3yvyaBakeM KOHKypeHuuje, UWIbHe rpyne
TypucTta, nnaHupawy OyLete 3a npueBpedHy nponaraHgy, y XoTteny
.Premier Aqua“ moxe ce Kpeumpatu Oorba nponaraHgHa nopyka u

ocTtBaputn Beha npopuntabunHocT.
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1. MAPKETUHI" MUKC

MapkeTuHr opwujeHTaumja, kao OO6NMK TPXKULLIHOIN MOCroBaka, pes3ynraTr je
HapacTaha NPomn3BOLHMX CHara O cTeneHa aa omoryhyjy Behy noHyay Hero wTo je
Tpaxtwa. To 3Haum ga y npeaysehy doyHKUMja Koja je ycMepeHa npema TpXUWTy
(dbyHKUMja MapkeTuHra) noctaje AoMmHaHTHa (yHkumja. OHa obyxBaTa NONUTUKY:
npoun3Boaa, LeHa, KOMyHMuMpakwa ca TPXULWTEM (MpoMoLuMjy), KaHane gucTpudyunje
N TPXKULLIHA UCTPaxuBakAa.

MapKkeTuHr MUKC nNpeactaBrba KOMOMHaLUM)y MHCTpyMeHaTa Kojuma npeaysehe
MOX€ YTMLaTM Ha OCTBapeH-e CBOjUX LUSbeBa MapKETUHI akKTUBHOCTW. HajBakHWju
WHCTPYMEHTU KOju yrase y TakBy KoMOuHauujy jecy: npowusBog (Product), ueHa
(Price), auctpmnbyumja (Place) n npomoumja (Promotion). MNpema oBa 4 enemeHTa
MapkeTMHr MuKc je nonynapHo HasBaH 4[1 (engl. Four P). OBu enemeHTH
npeacTaerbajy Bapmjabne mapkeTuHra koje npeaysehe moxe KOHTponmcaTu.

lMopepn ocHOBHa 4 enemeHTa MapKeTUHr Mukca (411), Hekn TeopeTnyapu HaBoae
Aa 6u oH Tpebano 6utn npowunpeH ca jow Tpu I1 Koju ce T4y MapkeTuHra ycnyra, a
To cy: Jbyan (People), [lpouec (Process) un ®usnyko okpyxewe (Physical
environment). bBymc (Booms, B.) n butHep (Bitner, J.) cy 6unu rmaBHn 3aroBopHULN
oBa gogatHa 3[1 Te cy OHM BUNKN TK KOjU Cy MX, HAKOH LWITO je cnaBHu dunun Kotnep
(Philip Kotler) 80-ux rogmHa 20. Beka NpeanoXxuo jaBHy pacnpaBy Ha Ty Tewmy,

KOHauHo yBenw y ynotpeby.’

1.1. EnemMeHT MapKeTUHI MUKCa

MpousBop

MpousBog je maTepujanHa cTBap Koja je pesynTtaT NpouM3BOLHE OenaTHOCTU
Unn HemaTepujanHa ycnyra (YKonmko roBopumo O ycnyrama). [NpounsBog je npoaykT
(engl. output) npousBogHor npoueca. Ha npumep, y ayToMoOBUCKO] WUHAYCTPUU

KOHa4yHW npoussos je aytomobun. C pgpyre cTpaHe, kaga roBopMMO O

' www.wikipedia.org/wiki/marketing miks, oA 25. Hoeembap 2014.

10
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HemaTepwujanHuMm npoussoaunma (ycnyre), TUNu4HU NpuMepun NHOycTpuje y Kojuma ce

NpounsBoe ycryre jecy TypucTuyka UHAYCTpuja, yrocTuTerbcka AenaTHoCcT UTa.

LeHa

LleHa je mM3HOC koju noTpoway nnaha 3a poby wunu ycnyry. LleHa je HoBYaHwM
n3pas BpeaHocTn pobe unu ycnyre. HajBakHWju YMHMOLM KOju ce y3umajy y ob3ump
NPUNMKOM popMmnpara LieHe jecy TPOLLUKOBM MaTtepwujana, KOHKypeHunja, naeHTuTeT
npou3soga, BMCUHA AOXOTKa MOTpolwlaya, noTpolwlayeBa nepuenuunja BpeagHOCTU

npon3eoda, WUTO yTUYE Ha NOTPaXHy.

OucTpnbyunja

To je mecTo Ha kojem npousBog (poba) moxe OuTM KynrbeH. Moxe ©6uTu
dm3nyka TproeuHa (gyhaH), kao n BupTyarnHa TprosuHa Ha VIHTepHeTy. Hasmea ce un
KaHanom guctpubyumje. KaHanu guctpmbyumje jecy mMexaHmamu KOju cy y Cryxou
nnacmaHa npousBoga (pobe) Ha kKopuwhewe noTpowaynma. YdecHuum vy
ANCTpMByLMjCKOM KaHany cy npou3sofnayn, TPproBMHa Ha BErnvKO, TProBMHA Ha maro

T€ pa3Hu ocTarnun nocpeaHnLn.

NMpomouuja

Mpomoumja npeactaBrba BPCTY KOMYHMKaUMje KOjy MAaPKETUHLLKM CTpyYHaK
MOXe Aa ynoTpebu Ha TPXULITY Yy CBPXY NMPOMOBMCawa CBOr Npov3Boga OAHOCHO
ycniyre. OBaj enemMeHT MapKeTWHr mMukca omoryhaesa ga npowussBog gohe y ceBecT
NoTeHUuWjanHuUxX noTpowaya Te ga oHu Byay ynosHaTu ca nocTojakeM nNpou3Boaa,
Kao 1 HEeroBmx rnaBHMx ocobmnHa n npeaHoCTH.

Ynora npomouvje je pakne ga WHdopmuwe, ybeou v noacetu Jbyde o
npousBogMMa, ycrnyrama, WMuyy, uaejama  wnu - OPYLWTBEHO]  YKIbYYEeHOCTU

npegyseha.

11
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HaBegeHe MHCTpyMeHTe MapkeTuHr mukca ®@. KoTnep npeacraerba Ha cnegehu

Ha4YuH:
MAPKETHUHI'
MHUKC
I[TPOU3BO/ OEHA [TPOMOLINJA JUCTPUBYLINTA

MN3Bop: Pyxuh [. (1997), YnpaBrbake MapKeTUHIOM y YrocTuTerbcTBy, EkoHomMckn chakynTteT, Ocujek,
cTp. 143

1.2. UHCTPYMEHTH NPOMOTUBHOI MUKCA

CywWwTurHY yCnewHor npucTyna YCnyxHe opraHusaumje TpXUWTY npeacTasBiba
cTpaTernjckn BoheHo MapKeTUHI KOMyHULMpaHe Koje mopa 6utn ycknafheHo ca caum
MHCTPYMEHTMMA MapKETUHT MUKCA.

lMpomoumja, Kao MHCTPYMEHT MapKeTUHI MUKCa, npeactaBiba CPeAcTBO KOjUM
yCNnyXHa opraHusaumja ytude Ha noctojehe n noTeHuumjanHe noTpollaye C UUIbeM
HUXOBOI OCBajakba WM 3agpXxaBaka, Tj. CTBapawa 5ojasiHoCTU U OyropoyHor
ofHoca u3mehy opraHmnsaumje u KnujeHaTa.

Cam nojam npomMmoumja je TewKO MNpeBecTU Ha Haw je3uK, anu ra Tpeba
cxBaTuUTU Kao "yHanpehewe (nnacmaHa)", O4HOCHO Kao CUCTEM KOMYHULMpaHa
namehy npoussohayva un notpowaya. M3 osora ce mMoxe M3BeCcTU AeduHuumja Koja

kaxke "lMpomMouuja je NPakTUYHO CUCTEM KOMYHULMpParwa Unim ckyn metoaa, opmu v

12
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obnuka kojuma ce npeHoce (noxerbHe) MHpopmaumje 0 npoussoguma, ycryrama u
yorLTe aKTMBHOCTMMA npeay3eha NoTpoLlayMmMa 1 LLMPEM OKpYxXerby".?

CBakn 06nMK npomMoumje Mma CBOje jeANHCTBEHE KapaKTEPUCTUKE W LIEHY.
MapkeTuUHr meHalepy Mopajy pasyMeTW OBe KapaKTepUCTUKE Kako Ou KOPEeKTHO
M3BpWNNN  cenekunjy u3mehly noHyheHnX WHCTpyMeHaTta NPOMOTUBHOI MMUKCA.
Hajuewhe ce nog MHCTpPyMEHTMMa NPOMOTMBHOI MUKCA CroMuwy crefehe rpyne
aKTUBHOCTMW:

1. lpuBpegHa nponaraHaa
JInyHna npopaja
YHanpehewe npogaje
OpHocm ¢ jaBHowhy n nyénuuuTeT
CnoH3opcTBO

[OVpekTHN MapKeTUHr

S L o

lMpomouwmja "og ycta go ycra".

Y tabenn 1. Mory ce BUMAETM aKTUBHOCTM KOje Ce CNPOBOAE MPUIMKOM NPUMEHE
npBa YeTUpu MHCTPYMEHTA MPOMOTUBHOI MUKCa. 3a ycrex NPOMOTUBHOI HacTyna Ha
TPXKULWTY HKWje AOBOSBHO CaMO Mo3HaBake W Ku3bop u3Mehy cegam OCHOBHMX

enemeHaTa npomMoLuje, Hero 1 goaaTHu N3Bop yHyTap CBaKor o HUX.

Tabena 1. [MpoMOTMBHE aKTUBHOCTH

MNMpuBpeaHa JlnuHa npopaja YHanpehemwe OpgHocu ¢
nponaraHga npopaaje jaBHOWhy K“
nyonuuurteTt
Ornacu y wramnu, MpopajHe Takmunyena u KoHdepeHumje 3a
paaujy n npeseHTaumje HarpagHe vrpe HOBUWHape
TEeneBn3unju
Ambanaxa MpoaajHu ckynosu Harpage u Pasrosopu
crnosbHa MOKIOHU
Ambanaxa CTumynaTtumeHM Y3opum CeMuHapu
YHYTpaLLHK nporpamu
gogaum
CnoTtoBu 1 Y3opum CajmoBun n Mognwmsm

2 Bacupes C. (2001), Maprxemune npunyunu, buporpaduka, Cyboruna, ctp. 292
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donImoBm nanoxoée n3BeLuTaju
KaTanosn n CajmoBun n [emMoHcTpauuje [o6poTBOpHMK
Opowype na3noxoée npounssoga npwuiosu
MpocnekTn un Hobunjare KynoHa u CnoH3opcTBa
GpoLlype nonycra
MnakaTtn n neyun Kpeantnpate y3 OpHocu ca
HWUCKe KamaTte APYLUTBEHOM
cpeauHoMm
Apnpecapu KynosuHa ctapo 3a Jlobupare
HOBO
MponaraHgHe MoTpoLuayke HosuHe npenyseha
Tabne Mapkuue
TB n gpyrn ekpaHu [Horahajn
y NpoAajHnm
objekTnma
AyOno-BuU3yenHu
Cumbonu n

3aALUTUTHN 3HaAUW

Bupeo kacete

M3Bop: Kotnep @. (1997): Marketing menagement, Prentice Hall International, New Jersey, ctp. 605

2. NIPUBPEOHA NPONAIrAHOA

CaBpemeHO apywiTBO M OpojHe NpuMBpPeEOHE W BaHMpMBpPEAHE aKkTUBHOCTMU
(ekoHOMUWja, KynTypa, CMopT, MNONuUTMKa, Typu3am U Op.) FOTOBO je Hemoryhe
3amMmcnuTn 1 npeactaBuTtn 6e3 nponaraHage. [a 6u ce npoBepuna UCNpaBHOCT OBE
TBpPAHKE W carnegana heHa CBenpucyTHOCT Tpeba Hajnpe ogpeautV cam nojam
nponarange. Npema KoeHy To je ,KOHTpONmMcaHa MocrioBHa akTUBHOCT KOja KOPUCTU
KpeaTuBHe TexHMKe na ©u obnukoBana wuaeHTudukyjyhe, ybehyjyhe nopyke vy
MacoOBHUM MeaujuMma, ca UMIibeM [a ce pa3Buje Tpaxha 3a NpoM3BO4OM WU CTBOPU
cnuka npepfyseha koja je y carnacHocTM ca OCTBapeHuM uurbeBuma npeayseha,
AonpuvHece 3a40BOSbeY MOTpollada M pasBujakby OPYLUTBEHOT M E€KOHOMCKOT
Gnaroctamwa".’

Cam TepMuH nponaraHga je ped flaTUHCKOr rnopekna (fnam. propaganda) xoja

O3HayaBa [enaTHOCT KOjoj je UWrib Aa yTUYe Ha Hajlumpe crojese, LUMpereM uaeja.

3 Cohen D., (1972), Advertising, Wiley and Sons, New York, ctp. 347
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lMponaranga je 6uno vme gpywTtea Koje je 1623. rognHe y Pumy ocHoBao nana
Yp6an VIII. JaHac je nojam nponaraHga 6nvxm naTtMHCKUM u3pasuma agitatio i
agitare, koju 03Ha4aBajy noactuuamwe, nogbagarwe, NOACTPEKMBaHE.

MpuBpegHa nponaraHga ce geduHuwe kao ,nnaheHn obnuk npeseHtauunje (1
npomoumnje) oapeheHux wugeja, npomsBoga W ycryra CpeacTBAMA  jaBHUX
KOMyHUMKaUMja Koja He nogpasymMeBa JMYHWM KOHTAKT UM KOjy peanuayje
noeHTMdMKoBaHM CnoH30p (npeay3ehe, ycTtaHoBa, MONUTUYKA WM Heka apyra
opranusauuja)“.*

MpuBpegHoj nponaraHan, pasnuuuta npegyseha npucTtynajy Ha pasnuyuTe
HaunMHe. Y MakMM KOMNaHujama v npegysehmma ce 4yecTto nponaraHgom 6aBu HEKO
n3 operbewa 3a npogajy u mapketuHr. C gpyre ctpaHe Behe koMnaHuje 4ecTto
opraHusyjy operbewa koja ce ©OaBe npeagnarawem Oyueta 3a nponaraHay,
pasBujakeM cTparternje, ogobpaBakeM pekriamMa M Kamnawa W Ccn. YrnaBHOM
npegyseha aHraxyjy cnosrballky areHuujy Koja nomMaxe y Kpevpawy nponaraHgHe
Kamnawe u Mmeauja.

Y opHOCy Ha Uuib KOjU ce Xenu noctMhn OBMM BMOOM KOMYHWUKauuje,
pasrivkyjy ce Tpu OCHOBHE KaTeropuje npuepeaHe nponaraHge:’

a) [puspedHa nponazaHOa Koja uHhopmuwe - npenysehe je KOpUCTU Kaga Xenu
Aa CaonwT TPXULITY HEWTO O HOBOM MPOM3BOAY, Aa YNO3Ha TpXULITE ca
HOBMM Ha4vMHOM ynoTpebe npousBoda wunu ga obaBecTn O NpoOMeHama Koje
Cy Y B€3u ca Npon3BoaoM (MpOMEHa LIEHE);

b) lNpuspedHa nponazaHOa Koja ybehyje - ycmepaBa notpolwlada ka ogpeheHoj
Mapku npousBoda WM ce KOPUCTM da CTBOPU MO3UTUBHO MULLIbEHE O
Npom3Boay, Kao 1 NOKyLLaj Aa ce CTaBOBU NPOMEHE.

c) [llpusepedHa nponazaHOa koja rnodceha - KOPUCTM ce [a cadvyBa nojariHOCT

npema npousBody, Kao M [a noBpaTM Hekajalhe noTpoLlave.

BaCI/IIbeB C. (2001), Mapremune, Yausepsurer Cunruaynym, beorpan, ctp. 301
® Ibid, ctp. 301

15



Unive e
{@Slngldu“ﬁifitﬁ

Y ogHoCy Ha uMrbeBe KOjU ce Xene oCTBapuTu npornaraHgoMm moryhe je nsgsojutm

TpU 0

a)

CHOBHa Lurba nponaraHge:®
[MponazaHda Koja cmumynuwe rnpuMapHy mpaxty - NPBEHCTBEHU UUIb jOj je
noBehare TpaxHe 3a reHepu4kMM NPOM3BOLAOM WM YCAYrom, Kao LITO Cy
HOp: TeKkcTun, npexpambeHn npoussBoaun, O6esankoxonHa nuha. OBOM
nponaraHgoOM WCTUYY ce npefHoOCTM M Kopuctu of ynotpebe oapeheHor
npounssoga, 6e3 ob63npa Ha MapKy, OAHOCHO Ha npousBohaya. [locebHy
BaXXHOCT MMa Kada MOCTOjU M3pasuTa KOHKYPEHTHOCT, OAH. €eNlacTUYHOCT
Tpaxwe wuamehly pasnuuutux npoussoga (HNp. M30op AecTuHaumje Ha
JoHckom, JagpaHckom, Erejckom, LlpHom mopy). OBaj Bug nponaraHge je
3Ha4ajaH 3a nnacupare HOBOM NPOU3BOAA Ha TPXMULITE UNKU NaHcupake Beh
noctojeher Nnpon3soga Ha HOBO TPXULLITE.
[MponacaHda Koja cmumyrnuwe cenekmusHy mpaxky - Wnu, Kako je Mek
KapTv HasuBa koMneTutmBHa (KOHKypeHTHa) nponaraHga. [lpousBohauy
CeneKkTMBHOM MponaraHgoM Hamepasa Aa Ko noTpoluaya CTBOPU UCKIbYYMBO
CBEeCT O CBOjOj COMCTBEHO] MapKW, OOHOCHO CKIOHOCT KyrnoBakwy Te UCTe
mapke. HbeHa npumeHa je onpaegaHa nocebHO kafa NocToju 3aaoBosbasajyhu
HMBO MpuMMapHe TpaXhe W Kaga ce pagu O MpoumsBoAdy KOju ce Moxe
andepeHumpaTu.
MHcmumyuyuoHarsHa riponazaHda - Harnaiwlaesa 3Ha4yene 1 ynory npomssohava
a He npoussoga. [lytem oBe nponaraHae Harnawasa ce UCKYCTBO npeayseha
Ha ogpeheHnm noapyyjuma, akTUBHOCTU MUCTpPaxuBaka U pa3Boja, AOMPUHOC
npeay3eha onwTem HaNpeTKy, 4YaMe Cce Xenu CTBOPUTU MOBOSbaH image
OAHOCHO HAaKMOHOCT jaBHOCTU good will, WUTO KacHWje MOXe MOCAYXUTU Kao
cBOjeBpCHM "knMwobpaH" noa Kojum ce Mory ycneluHuje npogasatu ogpeheHun

NpOn3BOAMN.

Koao wuspage nporpama npuBpeaHe nponaraHage MapKeTUHT MeHalep mopa

objegmHnTn cnegehe kopake, OAHOCHO AOHETU neT GUTHUX oaslyka Koje cy no3HaTe

kao ,5M“ (mission, money, message, media, measurement):

® Bacubes C. (2001), Mapxemune, Yuusepsuter Cunruaynym, beorpan, ctp. 302-303
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NaoeHTudumkoBaTn UMIBHO TPXULWTE U MOTUBE Kynaua,
KpeupaTtu nponaraHgHy nopyky,
n3abpatn meguje nytem Kojux he npeHeTu nopyky,

YyTBPAMTU NponaraHaHu byuer,

a b~ w0 n =

YTBPAUTU HA4YMHE Ha Koje he mepuTun pesynrtaTte nponaraHgHe akuuje.

[a 6u ce ycnoctaBuna koOMyHuKaumja ca noTpolladmma npegysehe mopa ga
opabepe ogpeheHe meamje nytem kojux he npeHeTn nponaraHgHy NOpykKy. 3a oBe
CBpXe KOPUCTE Ce: HOBMHE M 4acomnucu, paguo, Tenesuauja, OMOCKOMN, UHTEPHET,

CpeAcTBa jaBHOr NpeBo3a M Crl.

2. 1. Ognuke nponaraHge

Opnvke nponaraHge Hajoorbe Moxe peduHucatn VIPS dopmyna [ejsuaa
BepHcTtuHa (visibility, identity, promise, singlemindedness) - BUOrbUBOCT, UOAEHTUTET,
obehatrbe, ycMepeHoCT.

Mpema oBoj hopmynu nponaraHga mopa 6uTn BUAbLUBA Tj. Nako yousbmBa.

MpeHTuTeT nponaraHguMcTe Unu HEeroBor NpPousBoda Wnu ycrnyre mopa ouTu
oyunrnenaH n He cMe BUTK 3acereH Npe3eHTaunjoMm Unm NoLWMM OU3ajHOM.

Ob6ehame (nopyka) mopa 6UTK jaCHO MCKa3aHO, OAHOCHO OHO WTO je obehaHo
na he ce pobutn KynoBnHOM npoussogal/ycnyre mopa Ut UCTUHUTO U jaCHO.

[a 6u ce 1O nocTurno, nponaraHga ce Mopa yCMepUTU y CBOM npaBsLy, Y CBOjY
cBpxy. [lponaraHga He cme pga 30ywyje nokywasajyhu ga ykaxe Ha npesuwle
pasnUYnTUX CTBapW.

[Ja 6u nogcrtakna Ha KynoBuHy, nponaraHga Mopa OuTM 3aHMMIBUBA,
OpuvUrvHanHa, KapaktepucTuiHa u ybearomea. Y peknamHoj KOMyHUKauuju gellasa ce
Aa cnywaouu Wnu rrnegaouM NOrpeLwHo pasymejy nopyky. 3ato 6wm Tpebano,
NPUIIMKOM nNponaraHgHe akunje, n3behm HeHamepHe Npenpeke y KOMyHUKaumju, jep y

CYNpOTHOM pekrnamMHa kaMmnaka npeacTaerba camo Galane napa.
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[a 6u nponaraHgHa kamnawa 6una ycnewHa u ga 6u nocturna NoCTaBibEHN
LWIb, NOTPEBHO je YyTBPAUTY NnaH Koju caapxu neT etana’:
1. WTta 3aucrta tpeba ga ce nocturHe?
Kako 1o Tpeba oa ce nocturHe?
Koja he ce cTpaTernja npumeHnUTn?

Koje he ce TakTuke KOpUCTUTN?

o &~ b

Konuko he cBe 1O kowTaTtn?

2.2. TpowkoBu n 6yet nponaraHge

Mpema peduHuumjn OpraHusdaumje peknamHux areHuuja (The Institute of
Practitioners in Advertising) ns Benuke Bputanuje nponaraHga je ,Hajybenrovsuja
npogajHa nopyka ynyheHa npasum noteHumjanHum Kynuuma nponssoga unm ycnyra
Nno HajHWXoj Mmoryhoj ueHmn".

3a notpebe npuBpegHe nponaraHae npegdys3eha Tpolwe OrpomMHa cpeacTsa.
KonununHa HoBYaHWMX cpeacTaBa koja he 6utn nsgsojeHa 3a ose notpebe yTBphyje ce
ByuetomM. BucuHa ByLieTa Moxe ce yTBpANTU KOpUWhereM HEKONMKO MEeToAa.

lNMpoueHaT oA npopaaje je MeTo KOjU je 3aCHOBaH Ha OCTBapeHO] peanunsaumju
U ykynHom npuxogy. NpojekroBaHu npoueHaT ce MOoXe OOHOCUTU Ha OCTBapeHe
M3 NpoLune rogvHe Unn Ha nnaHupaHo ocTBapewe 3a mayhy roguHy. Ca rmeguwiTa
yTBphrBamwa BUCUHE cpeAcTaBa OBa MeToAa je HajjeqHoCcTaBHuja.

MeToa KOHKypeHuuje je HauuH yTBphuBarka nponaraHgHor OyLieta Ha OCHOBY
OLleHa KOHKYpeHTCKe npornaraHgHe akTMBHOCTU, NPOLEHTYarnHo yyelwhe KoHKypeHaTa
Ha TPXWULITY, OAHOCHO BUMCWHY KOHKYPEHTCKMX nponaraHgHux byuleTta u 1o o6u4HO
Hajjaunx. OBaj MeToA HMje nako NPMMEHIBLUB 3a CBaAKO npenysehe jep ce mopa y3eTtun
y 063up n cneumdmyHa nosvumja npegyseha Ha TPXKULWTY U HEroBe acnupaumje, Te
ce cmaTpa [a 0Baj MeToA ofpaxasa jeHy AedpaH3UBHY cTpaTerujy.

ApGutpapHu MeTon Ce 3acHmBa Ha ogpehuBawy BUCUHE cpencTaBa

HaMeHeHUX nponaraHan y 3aBUCHOCTU o bMHaHCMjcKnx MoryhHoctn npepfyseha.

4 [ledxunc @. (2003), Ocrawasarve, Ko, beorpan, ctp 30
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Hepoctatak oBe mMeToe je y HenoayoapHOCTU peanHux notpeba 3a yyarawem
cpeAcTasa y nponaraHgy 1 MoryhHocTu ynarama.

Metoa uunrba M 3apgartka je 3acHOBaH Ha yTBphuBawy noTpebHux cpeacTtasa
npemMa nocTaBibEHUM LUIbeBMMA nponaraHaHWX akumja n kamnawa U TPOLLUKOBUMA
Koju he HacTaTu pagm ocTBapewa TUxX uurbeBa. OBaj MeTo je HajuenncxodHuju 3a
npeay3ehe n Ha HajborbM Ha4YMH BOAM 0 OCTBapMBaka NoCTaBfbEHUX LMrbeBa.

lMponaranga npeacrtaBrba Hajborbu Moryhy HaumH ga noTpollade npubnmxm
npoussogy Ha npopajHoM MecTy. bes nponaraHge Hema npoToka npou3Boda U
ycnyra oo auctpmbyTtepa unm npogasaua u garoe o notpowada. lNpodpurabunHoct
Npon3BOaH-€ OAp’KaBa Ce CHaXXHUM M CTanHUM nponaraHgHMM akuuvjama. Ytabenu 2.
MOXe Ce BMAETU KOMMKO Ce roAuliHe TPOLIM camMO Ha nponaraHay y pasBujeHuM
3eMmrbama EBpone, 1 Konuku je ygeo nojeanHux meavja y OgHocy Ha ykynaH byuer

NnoTpoOLUeH Ha nponaraHay.

Tabena 2. Yyenrhe mojenHux Mearja y YKYITHUM H3alMMa 3a IPUBPEIHY MPOIaraHy 1o 3eMbama

3eMiba TB HoBuHe Yaonucu Paguo Buockon CnorbHa
cpeacTea
Y %
AycTpuja 24,9 31,8 23,6 12,5 0,5 6,7
®paHuycka 341 19,5 23,8 8,9 0,7 13,1
puka 56,7 14,7 17,6 6,5 / 4,5
Ntanuja 54,3 19,0 18,7 4,0 0,3 <5
B. bpuTaHuja 42,25 31,2 17,6 3,4 0,7 4.8
EBpona 36,4 28,2 21,9 6,0 0,9 6,5

W3Bop: Bpavap ., (2010) Cmpameeauje mpxuwHo2 KomyHuyupara, EkoHomckn dakynteT, beorpag
cTp. 261

[akne, 3akrby4yyje ce fa ce HajBuwe cpefcTtaBa ynaxe y TB kao meaum), ook ce
HajMahe cpeacTaBa ynaxe y 6Guockon, WTO U onpaBAasBa YnkbeHuLa aa ce buockonu
y CBeTYy rae je 3aBnagana epa HTEpHeT TeXHOmornja He nocehnyjy y 3Ha4vajHoOj Mepu..

M3 oBux nogataka Moxe ce 3aKIbyynTn Aa je KOJIM4YNHa nponaraHge noka3aTerb
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pa3BujeHoCTn 3emsbe. LLUTO ce Tuye 3emarba y TpaH3uumju, Y YKYNHUM TPOLLKOBUMA
3HayajHuje je yyewhe TeneBnsnje Kao NpMMapHoOr Mmeguja.

Yyewhe TpowkoBa nponaraH4e y TPOLLUKOBMMA YKYMHOI MapKeTUHra je y
npoceky oko 10%. TpoLukoBuM nponaraHge pacty y Bpeme Kpusa, jep je yCTaHOBIbEHO
Aa npegyseha koja He cmambyjy OBe TOLIKOBe, Bpxe M nakwe casnagasajy Kpuse.
lNognHe 2007. Wspaum 3a nponaraHgy Ha CBETCKOM HuBOY wu3Hocunn cy 600
MUNujapau gonapa, a npeBa TpU MecTa Ccy 3aysumane komnaduje ,Procter and
Gamble*, ,Unilever* u ,L’oreal*?

OnTumanHn n3bop KOHKPETHUX CpeacTaBa TypPUCTMYKE nponaraHae U HuxoBe
pauuoHanHe kKombOuHaumje Moxe ce o00e36eguTM camMo YKOMMKO Ce  BpLUMK
nepMaHeHTHa aHanmsa edUKacHOCTM MNojeANHNX CpeacTaBa Yy HMXO0BOj ynotpebu.
CurypHo je Oga npu TOMe BENWKM 3Haya] Mma Aobpo no3HaBawe TYPUCTUYKOT
TpXMLWTA.

Mmajyhm y Buay uukweHunyy pga wusgauym 3a  nponaraHgHe akTUBHOCTU
npencraerbajy 3HadajHy ctaBky Mely TpowkoBuma npegyseha, Beoma je OUTHO
yTBpOUTU OCTBapeHe edeKkTe HaKOH CnpoBedeHe nponaraHgHe Kamnamwe.
YTtBphuBawe edekata GUTHO je M3 ABa pasnora: yrBphuBama edekaTta y Kojoj cy
Mepu yrnoxeHa uHaHCKHjcKa cpenctBa y nponaraHdy BpaheHa Kpo3 nosehaHy
npoaajy poba u ycnyra, kao n ytBphuBarwe ga nv je BofeHa nponaraHgHa kamnawa
Aana npasuv pesynrar.

Mepere edekaTa nponaraHaHe KaMmnawe OTeXaHo je U3 pasrora WTo BefnKn
6poj Bapujabnu yTnye Ha noHalwakwe noTpowaya. Minak, y Teopuju 1 npakcm noctoje
MHOIM MeTOAM N NOCTYNUM KojuMa ce Mepe edpekTn npuBpeaHe nponaraHae.

Y npakcnm ce Hajuyewhe ytBphuBawe edekata ynarawa Yy nNpuBpeaHy

nponaraHgy ocTeapyje nytem opmyne:

E=AP/ATPP

E - koedpuuujeHT enactnyHocTn (ecpekar)

¥ IToGpujesnhi I'. (2011), ITociosHo komynuyuparse u npezosapare, Yunsepsutetr Cuarnaynym, beorpaz, ctp.
44
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P - obum npogaje (peanusauuje)
TPP - TpowkoBu (M3gauun) npuBpegHe nponaraHae

A - 03Ha4aBa NpMMeHy (NpupaLuTaj) BennymHa.

OBa hopmyna nokasyje Ha [Ba npasLa KpeTawa nojase. [NpBo je gerpecuBHO
KpeTake obuma npoaaje y OAHOCY Ha yrnoXeHa CpeAcTBa, a ApYro je NporpecuBHO
(vnn Gap nponopuMoHanHo), a NOTOM AErpPeCUMBHO KpeTawe npoaaje. Y npakcu He
MOCTOjU TpajHO MpPOrpecMBHO KpeTake obuma npoaaje npema  YNoXeHUM
cpeacTeMMa.

HaseneHn HaunH Mepewa edekaTta nponaraHge cnaga y UHOUPEKTHE HayuHe
meperwa. OBge ce He y3aumajy y ob3vp U MHOMM Apyrn yTuuaju Koju Aenyjy Ha
noTpoLlaya, a Koju cy HenponaraHaHor kapaktepa. HanpekTHu edekTn nponaraHge
Mepe ce Yy AOMEHy BUCMHe gobutn, cTone nopacta ydewha Ha TpPXUWTy, cTone
pacTa yKynHor npuxoga, o4HOCHO (PUHAHCUW]CKMM NoKasaTerbuva.

[MocTojn jow 1 ANPEKTHW (HemocpeaHn) Ha4YMH Mepera edekaTa nponaraHge.
OBoe ce ysumajy y 0063vMp CBe AMPEKTHe nocneavue nenoBakwa npuBpeaHe
nponaraHge: 3anaXXeHocCT, pa3yMIbUBOCT, NOACTAKHYTU WUHTEpecKH, HOBOhopMmnpaHu
cTaBoBU WUTAO. [UPEKTHM Y4YMHLUM Mepe ce TeCToBMMA: TECTUPaeM MULLSbEHA,
CTaBOBa, MNperno3HaBaka, cehawa, aHanu3ama mMmuia npegyseha n Tectupamwmma
npogaje.’

Hajboorbun pesyntatu gobujajy ce kombuHoBaweM 06a HaunMHa Mepemsa.
2.3. NnaH meauja

Kaga ce roBopu 0 npuBpeaHoj nponaraHam U KOMyHULMPaHjy Y UCTOj, Beoma je
BuTHO NuTarwe oanyke o n3bopy cpeaTasa 3a NPeHoc nponaraHgHux nopyka. Meaujm
npencraerbajy obnvke kaHana KoOMyHuUupana nyTeM Kojux ce Orfiacu AocTaBrbajy
[0 noTeHUMjanHMX Kynaua. °WMckycTBo je mnokasano ga Behe npobneme vy

KOMYHMKaLMju OOHOCK norpelwaH m3bop meamja Hero WTo je TO y Crydajy Kaga je

® Bacumpes C. (2001), Mapremumne, Yausep3urer Cuarunynym, beorpan, ctp. 308
' o6pujesuh I'. (2011), ITocrosro komynuyupare u npezosaparse, Yuupepsurer Cuaruaynym, Beorpar,
ctp.43

21



Unive e
{@Slngldu“ﬁifitﬁ

npaBn n3bop Meauja ca Make YCrewwHOM MOPYKOM Koja ce npeHocu. Beowma je
3Ha4ajHa YnkbeHuUa a y YKYNHUM TPOLLKOBMMA nponaraHae, Ha Meamje oanasmn Yyak
70-80%. Bbes ob63aupa Ha TO, Hajgehn 6poj ornawmeBaya naxwy nocsehyje Bue
Kpenpary came nopyke Hero n3bopy Ha koju Ha4mH he Ta nopyka ctuhu o XerbeHor
ayautopujyma.”’

MpBK KOpakK y nponaraH4HUM aKTUBHOCTUMA je a ce TavyHO AedhuHuLle LunjaHo
TpXkuwTte Kome ce npeay3ehe obpaha. Ykonuko ce y Tom u3bopy norpeLum,
nocneguue he ce jaButn y garoem TOKy Kpevpana nponaraHgHe nopyke. HeonxogHo
je nedvHucatn cnepgehe: pocer (effective reach — «koju npoueHat uurbHOr
ayautopvjyma mopa OuTh U3NOXeH pekriaMHOj nopyuu), y4ectanocT eMUTOBaHa
(effective frequency — noTtpebaH 6poj noHaBrbaka MOPYKE Koja ce wuanaxe
ayauTopujyMy) M yKynaH nponaraHgHu nputucak (gross raiting point — pejTuHr ogH.
KOMWKO MyTa je nopyka Bufena)."

Cnepehn kopak je ognyka o ToMe ga nim he ce UCTOBPEMEHO KOMOBMHOBATU
BUWeE Meanja unu he ce NpUMMEHUTU CTpaTernja cerbeka nponaraHge u3 meguja y
MeanjM Kao 1 ognyka o kopuwhery NpUMapHOr 1 CeKyHaapHOr maguja.

HakoH Tora ce y aHanuay ykibydyjy TPOLUKOBMU, PakTOp KOHKypeHuuje mehy
rpynama Meauvja, KapakTepucTtuke camor npowusBogalycrnyre, KapakTepucTuke
TpXuwTa, obum npoaaje, aucTpmbyumja, UMrbEBM NponaraHgHe Nopyke KOHKypeHuumje
ncn.

Kaga ce cBM paktopu KOjU YTUYY Ha CTBapawe nponaraHgHe nopyke
aeduHuwy, notpebHo je Ha Kpajy, ogpeavTn BpeMeHCKU nepuog y kojem he ce

NnopyKa rNnpeHeTn n Moxe ce 3arno4veTn ca npouecom Kpenpama rnponaraHgHe rnopyke.

" Bpauap [I., (2010), Cmpamezuje mpacumunoz komynuyuparsa, Exonomcku pakyrrer, Beorpan
12 Besskosuh C. (2009), Mapkemune ycayea, Llentap 3a n3maBadky aenaTHocT ExoHoMCKor dakynrera y
Beorpany, ctp. 458
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3. MPOMNArAHOA Y TYPU3MY

[MpouBaToM kanuTanucTuyke pobHe npou3BoAwe HacTtana je v nortpeba 3a
NpUMeHOM MpuBpeaHe nponaraHge Koja o4 Taja nocTaje jedaH O 3HayajHUX
MHCTpPYMeHaTa KOHKYpeHTCke pobe.

CywTuHa npvBpeaHe nponaraHae jefiHaka je Uy cnuyHa kao n BaHnpueBpeaHe
(HeekoHOMCKe) nponaraHae, anuv je UHTeH3UTeT NpuBpeaHe nponaraHae 3HaTHO jauun
W KBANMTETHO HELUTO Apyraumnjn.’

MponaraHga ctumynuwe Behy npogajy. NMpogajyhn suwe, npenysehe he suwe
N NpouMs3BOauUTW, a TMMe noBehaTu cBOja MPOM3BOAHA cpencTBa cMamyjyhn ueHy
npocevHe jeguHuLe npoussoga unu ycnyra. CMmarwene LieHa npovssoga unv ycnyra
omoryhnhe notpowadnma Behy KynoBuHy jepTvHUjUX npousdsoga wnuv ycnyra. Y
TOMe U jecTe CMUCAo NpuBpeAHe nponaraxge.’

Mehy pasnnuntum genatHocTMMa Koje Kopucte nponaraHgy, Typusam 3aysuma
3HayajHO MecCTO, jep je TypucCcTU4Ka npornaraHga eceHumjanHa akTUBHOCT Y
npubnmkaBamwy TYpPUCTUYKE MOHyAe MOTpollaynma, LTO nNpou3unasu npe ceera u3
HeHe HeonunsbmsocTu. llponaraHga je jeguHa MoryhHOCT Oda ce TYypUCTUYKO
TpXuWTEe yno3Ha C ogpeheHuM KanauuvteTumMa W KapakTepucTukama TypUCTUYKe
nonyge“."

HednHuumja Typuctnyke nponaraHge kojy npeanaxe bopuc BykoHnuh rnacw:
» 1 YPUCTUYKaA nponaraHja je CMULIbeHa OernaTHOCT, jefHa O OCHOBHWX MapKeTUHT
dyHKUMja, 4YMja ce aKTMBHOCT Yy cdepu Typuama cacToju y ToMe [Ja pasHUM
mMeTodama, Meaunjuma U cpeacTBMMa npuByye Naxwy nojeavHaua, OAHOCHO CKyrnuHa
WHTepeceHaTa, Texehn p[ga Kog HUX M3a30Be Xerby W CTBOPW OANyKYy 3a
HenykpaTMBHOM MoceTom oapefleHoOM MoApyYjy WM fokanuTeTy, 3a KyrnHOoM

Typuctmnyke pobe, 0QHOCHO 3a KopULITEHEM ofeneHe TypucTuyke ycnyre®. 16

ByKOHI/lhB (1973), Typucmuuxa nponaeanoa, lllxoncka kmura, 3arpeo, ctp. 13, 23
Ib1d cTp. 23
Ib1d cTp. 23
Ib1d cTp. 23
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3.1. UurbeBu 1 3apgaum TypucTuUke nponaraHae

YcnoctaBrbakbe 4YBPCTE W HenocpefHe KOMyHuKauuje TYpUCTUYKe MOHyAe W
Tpaxtwe Moryhe je ocTBapuTU LUMPOKMM CMEKTPOM MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTWU, Mehy
KOjuMa 3Ha4ajHO MecTo 3ay3uma TypucTuyka nponaraHga. Beh gyrm Hu3 roguHa
TypyCTUYKa nponaraHga 3ay3mma Bogehe mecto Mefly MpOMOTUBHUM aKTUBHOCTUMA
B6uno TypucTnYkux opraHusauuja, 6uno npeayseha y Typusmy.

lMponaranga y TypuamMy BpLUM nponarnpare npoctopa, objekata un cagpxaja y
HbMMa Ca UuIbeM ycCrnocTaBIbaka TYPUCTUYKMX TOKOBA TpaXKh-e Ka nponarmpaHum
pectuHaunjama. [llopyke u anenn ynyheHu TYpUCTUYKO] TpaKkM pesynrtat cy
npoy4vaBaka notpeba n NoacTuuaja Ha TypucTUYKa NyToBamwa. Y3poke TYPUCTUYKMX
nytoBaka Tpeba TpaxuTn y notpebama v pasnuunTMM HaunHUMa 3a40BOSbaBak-a
Tnx notpeba. Tako je nsandepeHumpaH ogpeheH 6poj notpeba Koje byam Hajuewhe
3a[10BOSbaBajy NoCPeCTBOM TYPUCTUUKVX NyTOBaH-a:

1. lMoTtpeba TypmucTa 3a NPOMEHOM - KOja Ce UCnorbaBa Kpo3: MPOMEHY NpoCcTopa,
BpeMeHa, couujaniHor okpyXeHa, COrnCTBEHe NTIMYHOCTMU.

2. lNoTpeba Typucta 3a ampmaumjom n camonoTBpfhmBamkeM - LUITO CE MOXe
OCTBapUTW KpO3: NyTOBaH-e Koje je camo no cebu obnuk adupmauuje, nsdop
NPECTMXKHUX TYPUCTUYKMX ogpeauwiTa, n3bop kaTteropuje xotena, dvparem
NPEBO3HNX CpeacTaBa, AEMOHCTpauMoHu edekat (ocehaj cynepuopHOCTU y
OLHOCY Ha NOKanHO CTAaHOBHMULUTBO).

3. lMNoTtpeba Typucta 3a 0AMOPOM U pekpeauujoM - WITO ce MaHuUecTyje Kpo3
yrnpaxtaBake NaCUBHOM U aKTUBHOI o4Mopa.

4. lMotpeba TypucTa 3a ApyXKeHeM - LUTO ce MaHUMeCTYje TeXXHOoM fa ce byae y
APYyLWTBY ca gpyrmma u HacTojawe ga byae npuxeaheH y gpywTsy. [MocToju
ApYy>XeHe Y OKBMPY rpyne ca KOjOM Ce KPEeHyNio Ha NyT Kao U Opyxewe ca
NOKanHMM CTaHOBHULLTBOM.

5. CasHajHa notpeba Typucta - HacTana je U3 pagos3HarnocTu, a ucnosfbaesa ce
kao noTpeba 3a uUCTpaxvBakbeM W Ca3HaBakeM HOBUX W HEMNo3HaTUX

npocTopa 1 nojasa.

" Yomuh B. (1990), Ilcuxonocuja mypuszma, Typuctrnuka mrammna, beorpan, ctpl6-44
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6. lMotpeba TypucTa 3a urpom - notpedba 3a urpom cpehe ce cBakoOQHEBHO, anu
4YeCTO O3HayaBa Kao CeKyHOapHO, O4HOCHO Kao o4Mop, onywTawe, 3abasa
KOjoM ce ucnywasa cnobogHo Bpeme. OCHOBHE KapakTepuCTUKe urapa mory
ce npeHeTM un Ha Typu3am: cnoboga, W34BOJEHOCT, HEU3BECHOCT,
NPONMCaHOCT, (PUKTUBHOCT.

7. Epotcka notpeba Typucta - ocobaha ce un pacte ca oanlackom u3
CBaKoOHEBHE KOHBEHLMOHanHe cpeguHe, M3 LWabnoHCKOr HavuMHa >XMBOTA.
EpoTtcka notpeba ce ncnorbaBa Kao U3BOP 3a40BOSbCTBA M YXKMBaHa No cebu
Ha TOM NyToBawYy. Tako ce cBe velwwhe nsgsaja ,NPOCTUTYLMOHU Typu3am® Koju
je 3axumBeo y nojeauHuMm asujckum 3emrbama (JyxkHa Kopeja, Tajnaug,
Ouvnununkn, TajsaH, WHAoHeawja, CwuHranyp). 3axsarbyjyhu Benukom
AEBM3HOM NpUNMBY MO OCHOBY OBOr Typu3Ma, Brage nojeauMHux 3emarba
CBECHO V1 jaBHO nogp>kasajy OBY BPCTY Typuama.

8. lMotpeba Typucta 3a curypHowhy - oBa notpeba ce maHudecTyje Kpo3
pasnuuuTe paumoHanHe (CTpax of Herno3HaTor) UM upauuoHasiHe cTpaxoBe
(knaycTpodobuja, akpodobuja, cTpax og 3muja, nHcekata) of nytoamwa. Koa
ocoba rae cTpaxoBu HUCY Hadjadanun TypuCTUYKy noTpeby nnu rae ce osa asa
HaroHa ©ope, Ha ucxon 6opbe ce Moxe yTuuaT TYPUCTUYKOM nponaraHgoMm

KOja HarmnaiuaBsa CUrypHOCT.

3agaum Typuctmyke nponaraHge obyxsarajy:

1. ®opmMupare CBECTU O TYPUCTUYKO] NOTPEOM 1 NOKpeTawe Ha akuujy aa ce Ta
notpeba 3a40BOSbU.

2. [MpaBoBpEMEHO, Ta4YHO U UCTUHUTO MHPOPMUCAHE TYPUCTUYKE TPXKHE O TUNY,
KBANWUTETY U LIeHU noHyae.'®

3. Uctnuyamwe cneunmdunyHocTn, NpeaHoOCTU M KOHKYPEHTHOCTM MOHyAde Koja ce
npencrassba.

4. YTnua) Ha ocTBaperwe W gedopmMauujy MeHTanHuUX Chnuka TypUCTUYKOr

npocTopa.'®

® Jommuuh K. (1982), Typucmuuxa nponazanoa, Typuctuuka mrammna, beorpan, ctp. 19
¥ Yomuh B. (1990), Ilcuxonoecuja mypuszma, Typuctuuka mrammna, beorpan, ctp. 61
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OCHOBHM LMIbEBM TYpUCTUYKE NponaraHae Mory ce ogpeamTty kao:
1. UYumwewe cacTtaBHMX AerioBa YCnyre ONUMNIbMBUM Kako OW NOTEHUWjanHu
noTpoLlay Morao CXBaTUTU LUTA je caapxa;.
2. ObBehare KOpPUCTK, KOja MOXe OUTU ucropyveHa unm Moxe omoryhuTu
pellere npobrnema.
[undepeHumpare nponssona y 0O4HOCY Ha KOHKYPEHLMJY.
YTuuaj Ha 3anocrneHe.

OcTBapuBatbe epekata Kpo3 ycmeHy npomoumjy ,word-of-mouth®.

3.2. lenoBake TypUCTUYKe nponaraHge

[lenoBare TypuCTUYKe NponaraHae ocTBapyje ce Kpo3 YeTupu OCHOBHe hase:
npobyanTtn naxmy (atract attention)
oApXaBaTu 3anHTepecoBaHocCT (maintain interest)

ByanTn - cTBOpUTK Xerby (create desire)

B Dnh -

cTBOpUTK akuwmjy (get action).

OBakaB HauunH genoBaka TypuctTuyke nponaraHae Hasmea ce AVUOA mogen.

CmaTpa ce pa cBaka edwmkacHa nponaraHga faje npoussody T3B. AoAaTHy
BpeOHoCT. BpeaHOCT Koja ce Ha Taj HauuH gofaje npou3Bony Hajuyelwwhe je He3HaTHa
npema matepujanHoj (mnn ynotpebHoj) BpegHoCcTUM camor npowussoga. Ctora je
nponaraHgHa aKkTMBHOCT HeMoOhHa Kag ce Hyau HeKUM MNpou3BOL KOju je 3HaTHO
cnabuju og KOHKYPEHTCKOT.

YKONUKO ce noTpolwiadmma MnoHyae ABa WOEHTUYHa Mpov3BO4a M OHU OceTe
pes3nuky Mehy wuMa, oHOa ce MOXe 3aKibyduTu Aa je 3a 00rbM npornaweH OHaj

Npoun3Boj Koju je npaTtuna 6osba nponaraHgHa akuuja.

20 [omecky J. (1991), Onmumuszayuja uncmpymenama mapkemunea y npedysefiuma mypucmuuxe npuspeoe,
Jokropcka nucepranuja, Ekonomcku dakynrer, beorpan, ctp. 127
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3.3. Kapaktepuctuke TypucTtuuyke nponaraHge

KapaktepucTtvke TypucTMYKe nponaraHge npousunase u3 KapakTepucTuka
camor TYPUCTUYKOT TPXKULITA U HeroBux cneumduyHoCTu:

- Typu3am je npe cBera NpoMeT Jbyau, a TeK oHAa MNpoMmeT ycrnyra u
poba,

- Tpaxta y Typusmy je BpEMEHCKMN OrpaHuyeHa (Ce3oHanHocCT y pagy),

- noHyaay TypusMmy obyxsaTta BULLE Pa3HOBPCHUX AeNaTHOCTW.

Wmajyhmn cse oBo y Buay, Moxe ce pehu ga nponaraHgHe akuuje Tpeba ga
OANVKYyje aTPaKTUBHOCT, LUMPOKA MPUMEHa, MaCOBHOCT, BMWCOK KBanutet Yy
€CTETCKOM, MCUXOSIOLIKOM U CTPYYHOM Morneay, kKao U TPajHOCT U NepMaHeHTHOCT
cnposohesa.?’

lMponaraHgHa akumja Mopa OWTM 3acHOBaHa Ha [AyXy W MeHTanuteTy
noTpowayda Ha uuvje TpXuwTe ce nnacupa. Ty Tpeba BOAUTU payyHa O je3uky,
AOOMUWHAHTHOM  MH(bOPMATMBHOM  Meaujy, Tpaguuuju, Kyntypu, obudajuma
notpowava. Ctora ce Mory o4yekuBaTM Behn edekTn akuuja Koje cy yBaxune
HaBeJeHe efleMeHTe CrneunuYHOCTU TpaXHe W Koje cy npunarofeHe cBakoMm
TPXUWTY noHaocob, wTo je nocebHO OMTHO KOA4 HacTyna Ha WHOCTPaHUM
TPXUWTUMA.

lMponarangHe akumje ce mMehycobHO pasnukyjy M y 3aBMCHOCTM Of TOora ga nu
ce CnpoBoAe Ha MNoTeHuujanHoM unn Beh aupMUCaHOM TPXWULITY UMM HNOP. Ha
6rMcKoM NNKU yaarbeHOM TYPUCTUYKOM TPXKULUTY.

YyecTtanocTt n TpajHOCT crnpoBoherwa nponaraHaHUX akuuja jequHo Moxe faTtu
nobpe ekoHOMCKe pesynTaTte Hocuoua nponaraHaHuxX kamnawa. Akuuje Koje cy
crnpoBefeHe a Xok camo cy bauarwe napa M HWUCY ogpas MiaHCKOr HacTyna Ha
TPXMWTY. 3a ycrnex akumje buTHa je 1 NpocTopHa U (PyHKUMOHaHa ycarnatweHocT. Y

Tabenu 4 Mory ce BUOETU OCHOBHE KapakTepucTuke 4o6pe 1 nolle nponaraHaee

21 Jouuuh XK. (1982), Typucmuuka nponazaHda, Typuctuyka wramna, beorpag, ctp. 20-21
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Tabena 4. KapaktepucTuke TypucTudke nponaraHgie

HNo6pa nponaraHpa JNowa nponaraHpa
MpuknagHa Kopuctn HenoBesaHe enemMeHTe
YHanpehyje 6peng lNpencTtaBrba KNoOH Heke gpyre
nponaraHge
3acHoBaHa Ha jeHOCTaBHOj naeju Jlowe BpemMeHcku nnaHnpaHa
Hwje komnnukoBaHa KopucTtu nowe wane
Mpnya npuyy CTBOpeHa of CTpaHe KomMucuja
O6paha ce ynrbaHOM TPXULLITY MpounsBeneHa 3a CTpaHO TPXULLTE
M3a3smBa naxmy 1 NoACTMYE KOMEHTape [IOHOCK TEXHUYKM N TEXHOMNOLLKK TYhy
naejy
[dyroTpajHa n kymynaTneHa Mma HepeanHe unrbese u byuet

W3Bop: Mpuyuapag M. (2003), Advertising in Tourism and Leisure, Butterworth - Heinemann, str. 46

3.4. Nogene n BpcTe TYPUCTUYKE NponaraHae

Y aHrno-cakCoHcKoj nutepatypy TepMUH MponaraHga je O3HayeH Kao
advertising (ornawasatre), Na Cy n nNpeanoxeHe nogerne y Besu ca ornawaBarem.
JenHy kpaTky anu edpektHy nogeny npeanaxy Hajuen MopraH n AHeT Mpuyapa;: %

1. wTamnaHn meguju (NokanHe HOBWHE, MOTPOLUAYKM MarasvHW, LEHOBHULIN,
noctepwu, bundopam)
enekTpoHckn meguju (TB, pagwo, 6uockon, HTepHeT)
ocTtanu Meguju (OupekTHa nowTa, cajMoBM, u3nNoxbe, CnoH3opucama,

MaHudecTaumje).

Yaumajyhn y o63up cBe paHuje HaBedeHe noene cpeacraBa TypUCTUYKE
nponaraHge, a ysaxasajyhu nojaBy HOBUX cpefctaBa, moryhe je knacudukoBaTtu

cpencTBa TYpUCTUYKE nponaraHae Ha crnegehu HaumH (Tabena 5):%

2 Ppritchard M., Morgan N. (2003), Advertising in Tourism and Leisure,Butterworth - Heinemann, str.
46
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Tabena 5: Knacudgukaumja cpeacrtaBsa TyYpUCTUMYKE nponaraHge

CPEAOCTBA TYPUCTUYKE MNMPOMNAIrAHOE

TPAOUYKA OIMACHA
doTorpadumja HoBuHCckM
ornac
MnakaTt Paguo ornac
MNocnekT Pasrnac
LUtamnane @ TeneBu3njcku
nybnvkaunje ornac
Boanuun Cnot
KapTe LIvHrn
KombunHoBaHa
cpeacTtea
Octano

NMPOJEKUMOHA TPOCTOPHO-

MIMACTUYHA
Awnjanosntne OnpemrbeH
npocTop
dunm MpeaomeTtn
Emucunja

MHTEPAKTUBHA

Komnakt auck

ABL, bny - pej
ANCK
Beb cajToBu
EnekTpoHcka
nowTa u
WNHTEPaKTUBHU
pasroBop

OcrTano

MsBop: hypuumh H. (2008), MapkemuHe y mypusmy u yaocmumesrbcmey, Hou Cag, ctp. 86

3.5. N'pachuuka cpeancrea

Mpachmuka cpeactBa obyxBaTajy pasnuuuMTe OGNMKe LTamMnaHUX CpeacTaBsa,

ny6bnukauuja, koja nopyke npeHoce BU3yenHuM nytemM. 3a NpeHoc nopyka KopucTe ce

doTorpaduja, uptex, TekcT. Auctpnbympajy ce Kako y TYPUCTUYKMM MECTUMa UCTO

Tako U y MaTU4HUM MecTuma Typucta. Bek Tpajara Hekux cpefctaBa U3 oBe rpyne

je Bpro gyr, o4HOCHO MNopyke cropo 3acTapeBajy. Heka op oBux cpefctaBa cy

jedpTMHe u3page, BpNo MacoBHa U Hajuyelwhe ce gene noTeHUMjanHUM TypucTuma,

AOK ce Heka cpeactBa npopgajy, 36or cBoje ckyrne wuspage, wupe W TpajHuje

z Thypuuh, H. (2008), MapkemuHz y mypusmy u yeocmumerbcmey-ckpunma, Hosu Cag, ctp. 86
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BpeaHocTu. [padhmuka cpeacTsa cy nako OOCTYNHa, BPfo pawvpeHa U U3y3eTHO

NpVCYTHa Yy NponaraHAHUM kamnarama.
3.5.1. ®omoepadcpuja

doTorpachmja y Typusmy neactaBiba HajMONHWje CPeaCTBO Yy MpPEHOoLeHy
nopyka. majyhu y Bugy ga sehm geo rbyacke nonynauuje Hajpehmn geo nopyka u3
OKpyXeka nepuunupa nytem 4yna Buaa, OHAA je cBakako 3Hayaj potorpadmje y
NPeHOoLWEeY TYPUCTUYKUX NPYyKa M3Y3€THO BENMK U 3axTeBa NOCeBHY CTPYYHOCT Yy
ogabupy uctmx. Y rpadmyka cpeactsa koja kKao OCHOBHO CPEACTBO M3pakaBahba
KopucTte ¢poTorpadujy cnagajy: pasrnegHuue, goto-anbymm n poTo MoHorpadguje.
Kop wux je ynotpeba TekcTa cBefgeHa Ha MUHUMYM (HNp. caMmo objalirere WTa je
npukasaHo Ha poTorpaduji) N je TEKCT NOTRNYHO N30CTaBMbeH.?

PasrnegHuue - HUCY oyror Beka nocrtojawa. Hactane cy y 19. seky. Cmatpa ce
Aa je NpBy pasrnegHuuy Ha CBeTy wTamnao n o6jaBuMo jegaH HeEMaudku Khsukap
OnpembGepr, 1870. roguHe, anun Ta pasrnegHvua Huje cadyBaHa. [lpBa cadyBaHa
pasrnegHuua notuye u3 BojsoauHe. lNpoHaheHa je gocta kacHo, Tek 1964. roguHe, a
Kao Benvka aTpakuuja buna je nsnoxeHa Ha mMehyHapoaHoj nsnoxou y MNapusy Te
NCcTe roguHe.

CmaTtpa ce pga cy pasmegHuiue u3 nepuoga og 1900. rogmHe po [lpeor
CBETCKOI paTa HajBpedHuje U NMKOBHO Hajnenwe (cnuka 1). PasrnegHuue, ocum
JovapaBara npocrtopa, ambujeHTa, rnojaea, rbyan U naeja y cagaliemMm TPeHYTKY,
nocebHy BpegHocT Aobujajy nocmaTtpaHe ca oapefeHe BpeMeHcKke AucTadue, rae

HNXOoBa BPeOHOCT pacTe Ca HUXOBOM CTapOLLIhy.

2 Rypunh, H. (2008), MapkemuHe y mypusmy u y2ocmumerscmay-ckpunma, Hosu Cag, ctp. 87

» Toguh, M (2005), ®omoepacpuja u nponazaHda, JY KwuxeBHa 3aapyra bama Jlyka u XenukoH
MaH4eBo, cTp. 22
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Cnuka 1: PasanedHuuya u3 1908. coduHe
(Mseop: www.abc.net.au/ola/tourism/transcripts/tran1.htm)

PasrnegHuue cy Beoma paluvMpeHo CpeAcTBO TYpUCTUYKE nponaraHae, Koje ce
lWTamMnajy y uM3y3eTHO BeNMKUM Tupaxuma. OHe cy TpajHuje CpeacTBO TYpPUCTUYKE
nponaraHge n He rybe cBOj 3Ha4aj M BPeOHOCT HWU nocne Buwe roguHa. 36or ceoje
nake AOCTYMHOCTWU, HUCKE LeHe, KBanuTeTHe doTtorpadumje n 6oratctBa MoTMBa U
Nnopyka Koje npeHoce, pasrnefHuLe ce Mory CBpcTaTu 1 'y CyBEHUPCKe NpeameTe.

Y Mahapckoj cy ce nojaBurie M T3B. MaHOpaMcKe pasrrnegHuue, Koje cy
cacTaBh-€He U3 Tpu noBes3aHa [eria: HacnoBHe CTpaHe, CTpaHe 3a TEeKCT, CTpaHe 3a
aZipecy 1 Mapky, OOK je YHyTpallku Ae0 OBUX CTpaHa y BUOy Ayrayke, naHopamcke
doTorpadumie.

doTo-anbymu npencrtaBrbajy Cepujy BUCOKO KBanuTeTHUX hoTorpadumja
NOBE3aHNX Y HU3, KOjU CY HAU3MEHUYHUM CaBUjaH-eM MOMYT XapMOHUKE CBEeAEHWN Ha
dopmat npee y HM3y. PoTo-anbymm 3a MOTMBE KopucTe doTorpaduje aectmHaumje,
KyNTYPHO-UCTOPUJCKMX OBjekaTa WM eKkcnoHata HeKkor Myseja wnum ranepuje.
WTamnajy ce y Benukum TuUpaxumma, crnagajy y jedpTvHa cpeactsa TypUCTUYKE
nponaraHze 1 uMajy cBe ofnuke cyBeHnpa.”

doTo-MoHorpadmje npencrtaBsbajy Kibure 6orato onpemMrbeHe U JTYKCYy3HO
LWTaMpaHe rae JoMuHupa dgoTtorpaduja y3 marno TeKCTa M Kojuma ce npeacrasrbajy
OecTuHaumje, Mysejun, KyntypHo Hacnehe uta. Ltamnajy ce Ha KBanMTeTHOM nanupy,
noslynakoBaHoOM, YecTO TBPAOr NoBe3a, Ha BeNnukoM 6pojy cTpaHa, Ha BuLle je3uka.

doTo-MOHOrpaduje ce page y Manum Tpaxuma jep je huxoBa M3paga Beoma ckyna

2 ypunh, H. (2008), MapkemuHe y mypusmy u y2ocmumerscmay-ckpunma, Hosu Cag, cTp. 93
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Te cnagajy y ckyna nponaraHgHa cpeactsa. HbuxoB Bek Tpajawa je gyr. doTo-
MoHorpadmje ce wTamnajy noBogoM obenexaBaka roguwwuua, jyouneja wunu

HeKnx apyrmx 6utHux gorahaja. o cBojMM KapakTepuctMkama cnagajy u'y CyBeHupe.

3.5.2. NMnakam

lMnakaT je nponaraHAHO CPeACTBO Y KojeM JoMUHMpa dboTorpadumja, upTex unm
koMBUHauuja cnoea, Wwapa n reomeTpujckmx obnuka.

McTopuja TypucTnUkMX nnakaTta cexe Ha noyetak 20. Beka. [1pBU TypUCTUYKK NnakaT
y UpHoj lopu 1902. rogmHe HanpaBumo je ap AHTan Mahap y 3eneHuku,
npegcrasmBLUK ,[TaHCMOH Ha 3eneHoj Nnaxu®, npsu xoten y LipHoj MNopw.

MecTa Ha Koja ce nnakaTtu nene cy nponaraHgHe Tabne. [NponaraHaHe Tabne
Cy, 3anpaBo, CBe CTaTU4He WnM [UMHaMUYHE MOBPLUMHE Koje MMajy 3ajaTtak Ada
obaBecTe MM yno3ope Ha Hekn TemaTcku cagpxaj. [locTtaBrbajy ce y 3eneHuMm
rpagckum nospLuMHama, ayx 6yneesapa, Ha Behum Tprosuma.

MckycTBO €KOHOMCKM pa3BujeHUX 3emMarba nokasano je ga nnakat Beher
dopmaTa ybeasrsusmje npeHocu CBOjy NOPYyKy oA nnakata y mawum oopmama. borse
je obnenutn rpag ca 500 nnakata y ,B“ popmaty Hero ca 1000 nnakata y ,B1“
dopmaty. AnconyTHa BenuynHa nnakaTa je unak y 3aBMCHOCTWU Of BENMYMHE MecTa

y KOMe ce nenrbewe obaemba.?’

3.5.3. lNowmaHcka mapka

MpBa nowTaHcka Mapka y cBeTy nojasuna ce y EHrneckoj 1840, ca nukom
Kparbuue Buktopuje, nog HasmBom ,UpHM feHn“. OBa mapka npousuwina je u3
Benuke nowtaHcke pedopme ns 1837. roguHe, a Kojoj je 6mo unsb jeaHoCTaBHUja U

jeTuHMja MaHMnynayuvja nowTaHCKMM nowurbkama. NpBa mapkuua wrtamnaHa je y

" HeperbkoBuh, M. (2001), MapkemuHwku npupyyHuk, Hosu Cag, cTp. 229
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68 MunuoHa npuMepaka. Henocpe,D,Ho 3atnm BehuHa €BpPOMNCKMNX N BaHEBPOINCKNX

3emarba npuxeatuna je yBohewe nowwTaHckux mapku (LUBajuapcka 1843, Bpasun
1849, baBapcka 1849, ®paHuycka 1850, Ayctpuja 185 utn).?

Op Tor BpeMmeHa pasBuja ce HOBM X0bU - cKynrbake Mapaka unu gpunartenuja.
Hajckynrba Kornekuuja mapaka notude ca octTpeBa Maypuumjyca 1 4YyBa je KparbeBcka
nopoauua y JIoHOOoHYy.

Y Cpbuju npeBa mapka ce nojaBrbyje 1. maja 1866. roguHe, 3a nnahawe
nowTapuHe 3a HoBuMHe W Yaconuce. [pBy mapky je m3pagmo nutorpad AHacTac
JoBaHoBuh.

Mapke npefcrtaBrbajy oOpurMHanHa YyMeTHWYKa [Jena npukasaHa Yy
MUHWjaTypHUM cnukama. HbuxoBu aytopu Hajuewhe cy akageMCKu Ccrivkapu,
npodgecuoHanHn gotorpadu, ansajHepu. LTamnajy ce y orpoMHUM Tupaxuma Koju
ce Kpehy 1 OO0 HEKONMUKO MUMWOHAa fnpuMepaka. VicnpaBHOM MapKoMm cmartpa ce OHa
KOja HuWje 3auensbeHa, koA Koje HujeaaH 3ybal Huje OTKMHYT, HATK je nanup Kako ca
nuua Tako 1 ca Hanudja sagepaH.

Teme Ha mapkama Be3syjy ce 3a ogpefheHe roguwmwuue u jybuneje wu3
NpOLWOCTN Hapoda, 3aTuM 3a 3awTuheHe BUIbHE U XUBOTUHCKE BPCTE, Npeaene
n3yseTHe nenoTte, KynTypHe objekTe unm ymeTHu4yka gena. Ceu HabpojaHu enemMeHTn
Cy Y OVPEKTHOj Be3n ca TYpUCTUYKOM MOHyaoM ofpeheHe 3emrbe, a Mapke cy
AoOaTHW NpoOMOTepU Typu3ma CBOje 3eMIbe.

MoguHe 2006. ce y Cpbujn n LipHoj Nopu nojaBuna cepuja mapaka nog HasanBoMm

,Typnsam® (tabena 5).

Tabena 5: Nporpam npurogHMx nowTaHckMx Mapaka 3a 2006. roguHy

Peno. [Harty Hasus Bp. Bp. HomuHnana [purogHe bBnok
Bpoj M Map Lantepckunx KoBepTe
aka Tabaka
1.  03.01. 50 roa. O 4 16 5,50 € 2 2
npBOr n3gama
,EBPOIMA*
1956-2006
2. 07.02. 3umcka 2 8+1 1,50 €
onuMnujaga
TopwuHo 2006.

¥ http://www.posta.rs/struktura/lat/filatelija/filatelija-pojmovi.asp , oa 20.aeuembpa 2014. roomHe
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3, 15.03. ®dnopa un 2 20 0,75 € 1
dayHa
4. 27.04. Espona 2006. 2 8+2 1,50 € 1 1
5. 30.05. CseTcKko 2 8+1 1,50 € 1 1
MPBEHCTBO Y
pynbany
Hemauka 2006.

6. 05.07. Typusam 2 20 0,75 € 1
7. 30.08. 100 roauHa 2 8+2 0,90 € 1 2

MEPMEPA
8. 05.09 KynTtypHo 2 20 0,50 € 1

onaro
9. 02.10. HaH mapke 1 20 0,25 € 1
10. 18.10. Papgoct EBpone 1 20 0,50 € 1
11.  03.11. 200 roauHa og 1 20 0,40 € 1 1
poherna VBa
BusuHa

12. 15.11. 3awTtuta 1 20 0,40 € 1

npvpoae

YKYMHO 22 14,45 € 13 4

WN3Bop: Cnyx6eHn nowtaHcky rnacHuk 6p. 1, MowrTa LipHe MNope, MNogropuua, 2005, ctp. 16

Mpumep: MpurogHo uspawe ,,70 rogMHa op ocnob6ohewa beorpapa y

Opyrom cBeTckom paty”

MpurogHo nsganwe ca Temom ,70 rognHa of ocrnobohewa beoraga y [dpyrom
CcBeTCKOM paTty“ npwukasyje npusope beorpaga u3 oktobpa 1944. roguHe M Ha
wantepuma nowrTa nojasno ce 20. oktobpa 2014. rognHe. Tema eguumje 6una je
npeactaBrbabe beorpaga y Tom patHom nepuogy n 70 rognHa nocne. [usajHepu
mMapaka cy Pagomup bojanuh, Jakwa Bnaxeuh, kpeatopn mapaka Mowte Cpbuje n
Mwunopag JoBaHoBuh, 1 OBO u3garwe Mma gBe npurogHe mapke u jegaH 6rok koju je
wrtamnaH y Tupaxy og 20.000 npumepaka. Ha paHgoBuma nese cTpaHe ©6noka
Hanase ce pywesunHe beorpaga og 1941-1945 roguHe, MOCTOBMW, OBOP W 3rpaje 13
ctapor jesrpa beorpaga. Ha gecHoj ctpaHu 6rioka Hanasu ce caBpeMeHu beorpag
ca HajnpenosHat/buBuMjuMm gernosuma: [dom HapogHe ckynwtuHe, [pagcka
ckynwTumHa, Xpam Ceetor CaBe, cnomeHuk ,[lobeaHuk”, CnomeHuk kHedy Mwuxajny.
To cBe cumbonuyHo npukasdyje wTa je ypaheHo og 1944. oawHe, oa CuUBOr U

cpyLueHor Beorpaga o o6HoBrbEHOT 1 MogepHor rpaga.®

¥ http://www.pttmuzej.rs/struktura/lat/vesti/vest-detaljnije.asp?vest=22 on 20. neuembpa 2014. roguHe
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Cnuka 2: lNpu2odHo usdare 70 200uHaod ocrobohewa beoepada y [pyaom ceemckom pamy
(N3s0p: http://www.posta.rs/struktura/lat/filatelija/prigodne-postanske-marke/2014)

3.5.4. lNpocnekm

[MpocnekT ce Kao cpedCcTBO MpornaraHge cmaTpa jeQHUM O HapalUMpeHUjUX U
HajoMurbeHunjux obnmka nponaraHgHo-NpogajHe ctparternje. Hhberos 3Havaj y Typuamy
npousunasn U3 YMkweHuue ga oH omoryhaBa fga ce Ha jedHOM MeCTy CUHTeTu3syje
yuTaBa rnponarnpaHa TypucTudka noHyga. To My omoryhaBa penaTtMBHO BeNUK
npoctop (6p. cTpaHuua).

MpBu TypucTuyknm npocnektn Gunu cy BenuumHe 10x20,5 ueHTumeTapa u
HasBaHu cy dongepu. M3pas je Hactao of eHrnecke peyun to fold WTO 3HauM
npecasunjaTu.

EnemeHTe Koje Mopa aa cagpxu gobap TypuCTUYKM NPOCNEKT cy3°:
€CTeTCKU, Cnosballhby 0BNMK KOjU NpUBRaym Naxky
cajpxaj, nucaH nenMm CTUIOM, KOPUCTaH TEKCT
opurinHanHe doTtorpaduje u LpTexu
npakTu4Ha ynyTcrea

cagpxaju xotena

2B

kaneHaap CropTCKUX U ApYrux npupenom.

3 Rypunh, H. (2008), MapkemuHe y mypusmy u yzocmumerscmay-ckpunma, Hosu Cag, ctp. 102
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[MpocnekTn ce wWTtamnajy yrnaBHOM Ha (PMHOM KyHCAPYK nanupy, y Buwe 60ja,
onpemMrbeHn doTorpadpujama, Kaptama M ckuuama nokanuteta. LWtamnajy ce y
BenMkum Tupaxuma, 10000 v Buwe. butHO je BMAHO wuctahm Ko je wmsgasad
npocnekTa Kako 6u 3amHTepecoBaHW NOTPOLUA4YM MOIMM Nako Aa casHajy gogaTtHe
nHpopmaumje. Kao nsgasaum npocrnekata Mory ce jaButn TypucTuyke opraHusauuje

NI TYPUCTUYKa N YTOCTUTEIbCKaA npe,u,y3eha.

3.5.5. bpowype

Bpowype cy nybnukauuje y BuAOy KiUre WM KesWXuLe ca manum 6pojem
CTpaHa, jeQHOCTaBHO caluMBEHe Mo cpeanHn n 6e3 YBpCTUX Kopuua. Y TYPUCTUYKO]
nponaraHgm ce ynoTpebrbaBajy NpeTexHO Kao WHopMaTUBHE eauumje y cnydajy
Kaja TEeKCT He MOXe Ja CTaHe Ha NPOCTOopy NleTka Unn NpocnekTa.

Bpowype cy 6orato unyctpoBaHe choTorpadumjama, a TEKCT je ucupnaH, jacaH,
KOpuUCTaH, Hajeyewhe cactaBibeH Of CTpaHe CTpydwbaka. [yror cy Beka Tpajara u
nMajy oanuke cyBeHupa.

Mpunukom wuspage Opowype Beoma je 3Ha4yajHO Mo3HaBakwe MNcuxonorvje
noTeHuunjanHux Typucta. lNpu Tome mapkeTap Mopa ga aobuje nosuTnBHe OAroBope
0 oapeheHnM kapakTepucTvkama 6potype®’

- [la nu je noTeHUnjanHoOM TypUCTK AaT jacaH pasnor ga yame 6powypy?

- [la nu je jacHo ngeHTMdurKoBaHa UnrbHa rpyna?

- a nn he noTeHumjanHW TypuUCT, Ha OCHOBY 6Opowype, mMohu aga Hasege
HEKONMKO BUTHMX paanora Aa NnoceTu gectuHaunjy?

- [a nu goTorpaduje Ha jacaH HauYMH yKasyjy KOPUCT of noceTe aTpakumjun?

- [la nu cy jacHe MHCTpyKUMje Kako cTuhu o gectmHaunje?

- [la nu je TekcT rpadunykm o6pPO ONPeEMIbLEH?

31 Xauuh, O. (2005), KynmypHu mypusam, Hoen Cag, ctp. 71
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3.5.6. lLImamnaHe ny6nukauyuje

LWtamnaHe nybnukaumje y Koje ce ybpajajy penoptaxe, YnaHum 1 nyTonmcu cy
nyGnMUNCTUYKO-OOKYMEHTAPHM HamnMcKM  KOjU Ha HOBUHAPCKM HaudvH obpahyjy
TypucTMyka MecTa, uHTepecaHTHe porahaje n cn. [lojaBrbyjy ce y HOBUHaMa,
yaconucuma, pesBunjama. Mory pa ce emuTyjy nytem pagumja v Tenesusuje.
PenopTtaxe cy 3aHUMIbMBE CaMO ako CYy XUBO, ANHAMUYHO U AOKYMEHTOBAHO NucaHe
n Borato unyctpoBaHe. PenopTaxe nuwy HOBMHAPU WU KHWKEBHULM KOjU Cy
cneuujann3oBaHu 3a OBy BPCTYy TekcTa. [lobpa penopTtaxa ce ocnawa Ha cnegehe:

1. 0 4emy he ce y penopTaxwu nucaTtu,
KOME je HaMeH-€eHa,
kojyum he cTunom 6uTn HanucaHa,
KONuko he nmatu TekcTa akonmko NIMKOBHUX nNpurora,

koje he nogpyuyje obpahusaTty,

o o ke N

y KOjeM NUCTy 1 kaga he 6uTn objasrbeHa.>
Penoptaxe mory 6utn nnaheHe wnu GecnnatHe. becnnatHe ce 06uYHO
nojaBrbyjy y WTaMNn Kao peakunja Ha HEKY HOBOCT Y BE3U Ca CMELUTajHUM 06jeKToM,
TYPUCTUYKOM  areHuujom, caobpahajHum MNpPeBO3HUKOM, OAHOCHO [Aeo cy
ny6nuuuteTta. 3a nobyhmearwe MNO3UTUBHON NyONUUMTETa MOXESbHO je NOBPEeMEHO
OpraHu3oBaTM KOH)epeHumje 3a wWwTamny wn ogpxasatu pgobpe opgHoce ca
HOBMHapuMa pasHux pegakuuja.

Yaonucu - nocToje cneumjannaoBaHn TYPUCTUYKM 4aCOMUCK, KOjU Mory 6utu
WHpOPMaTUBHN, 3abaBHM, CTPYYHM WM UCKIBYYMBO nponaraHgHwu. [lpumep
nponaraHgHor u nHpopmatmeHor Yaconuca y Cpbuju je ,TpaBen marasuH® y Kojem cy
nofjedHako 3acTynSbeHU TeKCT n KBanuteTHa oTorpacumja. Y Hemy ce
npeacTaBsrbajy nojegmMHa TyYpuUCTUYKa MecTta, nokanuteTu, 3eMsbe, Hajyewhe kao geo
aKTyenHe noHyge TYPUCTUYKMX areHuuja. Ha Taj HaunH ce edyKyjy KOpUCHWUUM
TYPUCTUYKUX YyCryra, Kao U OHU KOju Te ycrnyre npyxajy. Uurb je oa ce HM30m caBeTa,
MHpopMaLnja, MOAEPHUX peLleHa 1 ONMCOM AEeCTUHaLMja LUMPOM CBeTa, NpUbnmKm

CaBpeMeHu Typusam HajluMpuMm criojeBMma Haller gpywTsa. Yaconuc manaswv of

32 Banuh, Heperskosuh, [1. (2002), Mpakmukym HosuHapcmea,beorpaa, cTp. 149
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2000. roguMHe jeaHOM MeceudHo, Y3 jedaH ABobpoj rogvwmre, y Tupaxy og 10000
npymMepaka.

C ppyre cTpaHe, MOCTOjU CTPYYHU W BUCOKO MPOGECUMOHANHM Yaconuc
,1ypnsam“ koju objegumyje HayyHe pagose M3 obnactu Typusma, XOoTenuvjepcTea,
racTpoOHOMMUjEe N N3Nasun jeOHOM roauLLHE.

Herge Ha nona nyta u3amehy oBa gBa 4aconuca je yaconuc , TypucTuikm ceet”
(cnmka 3) koju je MHOpPMAaTMBHON, CTPYYHOr U MponaraHgHor kapakrepa. Manasm

WecCT nyTa roguiite, Tupax My HVIje Ha3Ha4yeH.

Cnuka 3: HacrosHa cmpaHa Typucmudkoe ceema (aszycm cenmembap 2012)

(Nseop: Xomen ,Premier Aqua®)

Y CpOujn nocToju U TYPUCTUYKM YacoMNUC Yy eneKTPOHCKO] (oOpMU Nog Ha3MBOM
.internet Serbia Travel News® koju ce 6aBu nponaraHgom Typuama Cpbuje. Yaconuc

ce Moxe Hahu Ha agpecnm www.istnews.com. [lytem e-mail-a 4vaconuc ce

anctpubympa Ha 5000 agpeca cBeTckux n 4500 gomahux TYpUCTUYKMX acouumjaumja,

TyponepaTtopa, areHuuja, opraHusaTopa nyToBaka.
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3.5.7. Boouyu

Boanum umajy 3agatak ga npyxe cseobyxBaTHe M geTarbHe mHopmauumje o
npocTopy unn objekTy 3a Koju cy nucaHu. [naBHa ynora UM je ga 3aMeHe XUBY
IbYACKY peu.

Y cpegr-eM Beky nspahmBsanu cy ce UTUHepepu 3a xogovacHuke y Pumy. Npasu
BOONYM jaBrbajy ce y Utanmju y 16. Beky, ga 6m Beh y 17, a norotoBo y 18. Beky
cBaka apxasa u BaxHuju rpag y EBponu nmanu csoj Bogud. Nogune 1707. y Mapwusy
je objaBrbeH Typuctuukn Boamd no Wranuju (y Tpu csecke). [NojaBy caBpemeHux
TYPUCTUYKMX Boamya obenexaBa Kwukuua nocebHe onpeme u cagpxaja, Kojy je
wTtamnao Hemaudknm wuspaBad Kapn bepekep 1827. rogmHe y KobGneHuy. [lo
npes3vMeHy OBOI ayTopa [0 [AaHac Ce OApXaO CUHOHWM 3a TypuUCTU4YKe BoOuYe —
6edekepu.*

Boanum cy nucaHe nybnvkaumje y opmu Kksure, Mawe UM BULLE FYKCY3HO
onpemsbeHn. To cy aebrbe unum Tawe Khiure, YBPCTOr noBesa, Hajuyewwhe yenHor
nsgara ca unycrpaumjama. Ltamnajy ce y mawbnm Tupaxuma (o4 HEKONUKO CTOTUHA
00 Xurbagy npuMepaka), NpeTexHO Ha KBanUTETHOj XapTuju, ca KBanUMTEeTHUM
doTorpadpumjama, wemama, kaptama u cn. MNuwy nx cTpydrwaum, obpu nosHasaouu
npocTopa 3a koju ce page. Boanum cy gocta ckyno cpegctBo nponarange Koje ce
npoaaje.

Mopen Boamya y wTamnaHoj ¢opmn, CBe BUWE ce cpehy M BOgMYM Y
€NeKTPOHCKOM 065nMKy. Tako cBM OHWM Koju nyTyjy y XOHr KoHr umajy noHyheHe cBe
TYpPUCTUYKE cafpikaje MPeKko LIENHUX KOMMjyTepa, a YCKOPO Ce MOXe O4YeKMBaTu
cnuyHa Bepsunja 3a PDA (Personal Digital Assistant). Pey je o npojekty ,MakauMap*
KOjU YKIbyyyje npukasuBawe Mane ca AeTarbHUM MNfiaHoM rpaja, ca ynMcaHum
HajyoarbeHujumMm npearpahyma OBOr BULLEMUIIMOHCKOr rpaja, ca OpujeHTMpumMa U
CMMCKOM npenopyvyeHux npodasBHuua u pectopaHa. MuHu enekTpoHcku Gepnekep
cagpXu U peyHUK Hajuyewhe ynoTpebrbmBaHux dpasa. Ty je n kaneHgap nocrnoBHUX

n KynTtypHux gorahaja. PDA Boany noyeo je aa ce guctpmubympa n'y Cunranypy.

3 Rypunh, H. (2008), MapkemuHe y mypusmy u yzocmumerscmay-ckpunma, Hoeu Cag, ctp. 108
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3.5.8. Typucmuyke kapme

TypucTudke Kapte npencraBrbajy He3aMeHIbMBO CpencTBoO Yy 605b0j, BEO] U
NpeunsHnjoj MHAPOPMUCAHOCTU TypUCTa O HEKOM foKanuTeTy, AecTUHauuju.
Typuctnyke kapTe cnagajy y rpyne TemaTCKmx Kapata, a morne 6u ce garbe
NOAENUTN Ha TYPUCTUYKE KapTe ONLITer KapakTepa 1 Ha cneunjanm3oBaHe kapTe.

Koo TypucTMYKMX KapaTa MOXe ce y3eTu y o63up ga nponaraHgHW Kapakrep
OBOr CpecTBa MMa TeK nocpenHo 3Hadewe. [NpumapHa yHKUMja je n3BaH nogpydja
nponarange. Mnak, kMXoBO nponaraHaHO 3HayYewe BeoMa je BENUKO U MnojaBrbyje ce
y ABa obnuika:

1. OWPEKTHO, Kaja ce Yy OKBUPY came eauumje npeoctanu cnobofaH npocTop
HaMeHW pasHUM AUPEKTHUM nponaraHaHUM nopykama;

2. NHOWPEKTHO, Kaja CBOjUM WMHOPMATUBHUM cagpXajeMm npukasyje ogpeheHo
nogpyudje, 3emrby U TMUMe HeBOCMUCIEHO ynyhyjy Ha HUXOBY NPUCYTHOCT Ha
TYPUCTUUKOM TPXMLLTY.>*

TypucTudke kapTe ce page Yy W3Yy3eTHO BESNIMKUM Tupaxwuma, cnagajyy y
penaTMBHO CKyrnrba nponaraHHa cpefacTtsa, Mory a ce npogajy wnv gene, gyror cy

BeKa 1 MOLUTO UX KOPUCHULM YyBajy 1 cakynrbajy umajy u oanvke cyBeHupa.

3.5.9. KombuHosaHa cpedcmea

KombuHOBaHa cpefcTtBa Cy OHa LWITaMnaHa CpeacTBa Koja Kopucte enemMeHTe
BULLE NpeTxogHO HabpojaHux cpeacTtaBa. Kao Hajyewha kombumHOBaHa cpeacTtsa
CMOMUKbY Ce NPOCNEKT ca MHPOPMaToOpOM, KaTtanosu v ap.

KaTanor npegcraerba nponaraH4HO CPeAcTBO Koje caapXu AeTarbaH nperneg
KOMNIeTHe TPXWLWHE MOHyAe opraHusatopa nytoBawa. boraTt no cagpXuHu u
onpemu, KaTanor onucyje KoMnseTaH NpocTop U cagpxaje, A03BOSbEHE aKTUBHOCTU

n nogpobHe nMHopmMaumje, Tako Aa nocrie HeroBe aHanuae noTeHumjanHm Typucta

** Rypunh, H. (2008), MapkemuHe y mypusmy u yzocmumerscmesy-ckpunma, Hosu Cag, ctp. 111
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MOXe MPUCTYNUTM KYrMOBMHW MOHYREeHMx ycnyra 6e3 AofgaTHMX KOHcynTauuja ca

Hekum Tpehum. KaTanosu nyToBara mMory 6utu pahenm kao:>°

OnwTtn kaTano3nm — koju obyxBaTajy KOMMIETHY aKTUMBHOCT OpraHusatopa
nyToBawa 3a Ueny roguMHy wunu 3a ogpeheHn kpahu BpeMeHcku nepuos
(nponehe-neto, jeceH-3auma).

TemaTcku KaTanosu — ypaheHu npema BpCTU NOHyAe, NieToBawe, 3MMOBaHh-€,
cnopT, rpagcke Type, CTyamjcke Type 1 ap.

CenapaTu — noce6GHN NpoCneKkTV NojeanHUX nyToBaksa.

CBakKu KaTaror cactoju ce U3 YyeTupm aena:>°
OnLTV AE0 — CafpXy reHepariHe MHdopmaLmje y TyponepaTopy, CaapXuHM,
OCMrypatby, aBMO KOMMNaHWjaMa, HaunHy KyroBUHE WUTL.
MoHyga nmyToBara — NPeACTaBrba CaApKUHY MOHYAe ca OMUCOM MyToBak-a,
TYPUCTUUKMX MecTa, rpafoBa M objekaTa, BpcTama UM CaapKUHKM ycnyra
YKIbYUYEHUX Y apaHXMaH.
LleHoBHN [eo — obyxBaTa KOHKPETHY MOHYZy Y O[HOCY Ha Ce30Hy, BpCTe
cMeLuTaja, 061UM ycnyra, aogaTke Ha nonycTe.

OnwITV ycnoBu NyToBaka, OAHOCHO Kray3ayre yrosopa nyToBatsa.

O6bum kaTanora 3aBucu og obuma nNoHyde, a LeHa WHBECTMUMje Yy Kartanor

Hajyelwhe AMPEKTHO 3aBUCK O OYEKMBAHOT YKYMHOT Npuxoaa Typornepartopa.

Y TpowukoBe kaTasnora ybpajajy ce:
CBM TPOLUKOBM Yy Be3M Ca KOHUENTOM npe3eHTauuje noHyae (ausajH u
XOHOpapwu 3a u3rnen),
mMaTtepujan 3a npunpemy (CHAMUW, OWjano3nTUBN),

KOMMJ1IETHA WTamMnapcCKa rnpurpemMa, Kopektypa um LLITaMI'IaI-be.37

*® Monos .. (1997), MHOycmpuja nymosarsa: nymHu4ke aceHyuje, beorpag, ctp. 330

% ” Ibid, cTp. 330
" Monos . (1997), MHOycmpuja nymoesar-a: nymHuyke azeHyuje, beorpag, ctp. 331
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Tupax katanora yTephyje ce y ogHoCy Ha 06MM kanauuteTa Koju ce KaTarorom

HyZe 1 nporpaMmmma paga v UHaHCKjCKMM NIaHOM 3a LUuibHU Bpoj NyTHMKA.

3.5.10. Ocmana cpedcmea

Y octana cpegctBa ybpajajy ce: ambnem, rpb, memopaHaym M MOCMOBHO
nmMcmo, dhacuukne, vectutke, ambanaxa u cn. To cy Hajdewhe enemeHTapHa
cpeAcTBa npornaraHge Koja caunkbaBajy yjedHO U enemMeHTe paja W nocrioBawa
cBake opraHusaumje n Typuctuykor npegyseha. OBa cpefcTBa yTudy Ha cTBapake

BeoMa NOXeJSbHOr cneuuuYHOr nponaraHgHor CTuna ceake nojeanHe opraHusaumje.

3.6. OrnacHa cpenctBa

OrnacHa cpepcTtBa Ccy cpefctBa MponaraHge Koja CBOjy MOPYKY npeHoce
aenyjyhmn Ha 4yno suaga n/wunu 4yrno cnyxa. 3a npeHoLlere NopyKe KOPUCTU Ce HEKM
oa Meguja (wtamna, pagno u Tenesusnja). Cmatpa ce ga nopyke npeHeTe Ha OBaj
Ha4YMH MMmajy kpahu Bek Tpajatba, Opxe gonasym o 3acuhewa KOH3yMeHaTa TuX
nopyka, Te je noTpebHo HKXoBO Yewhe obHaBrbawe. 3a HUXOBY M3paay NoTpebHo
je penatMBHO Mano BpeMeHa, Te Cy OHa enacTudHa y MpeHowewy nponaraHaHe
nopyke.

ObjaBrbmBarbe ornaca nocpeacTBOM MpornaraHgHUX Meauja HasuBa  ce
ornawasawe. Ornawasawe ce MOXe geduHucaTn kao ,6uno koju obnuk nnaheHe
He-nepcoHanHe npeseHTaumMje W npomouunje wuaeja, poba wnu ycnyra oA
MaEHTUdUKOBaHOr croH3opa“.®® Typusam M yroctUTercTBO KopucTe Munujapae

gonapa 3a ornallaBaHe.

38KOTnep ®., boBeH J., MakeHc L., (2003), MapkemuHz y y2aocmumesbcmay, xomersiujepcmay u
mypusmy, Mate, 3arpe0b, ctp. 500
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3.6.1. HosuHcku oenac

MHcepTn — ormacu Koju ce pgajy y wTtamnu (OHEBHE HOBMHE, MarasuHu,
Yaconucu U Cn.) Ccy jedHO OA OCHOBHWX cpedcTaBa nponaraHoHe aKTUBHOCTW.
Houxoso yyewhe y ornawaeawy, Mpe nojaBe ornawaeawa Ha WHTepHeTy,
3ay3mMmarno je npBo MecTO Yy ornawasawy pobal/ycnyra ca oko 50% y yKyrnHOM
nnaHnpaHoM nponaraHgHom ByueTy ornawmeava.

OcHoBHa NpaBuna Npu nucaksy ornaca cy cnegeha.>

e MOpa [a Crnyxu npoaaju,

e TajHa ycrnewHor ornallaBara je y NoHaBIbamy,

e [Opyka He CMe [Ja pacuna peysm M Mopa [a npeHece 3Hadyewe 6p3o u
AenoTBOPHO,

e CBaka pey Mopa buTu pasymsbmBa U He cMe BUTU ABOCMUCIIEHOCTH,

e Tpebano 6u ga ce KOpUCTE KpaTKe peyn, KpaTke pedeHuLe N KpaTKu Nacycu,

e je3uK Koju ce kopuctu Tpeba ynotpebrbaBaTti jaCHO 1 NPaBUITHO.

HajsaxHuja ped y ornawasamy je ,6ecnnatHo®, Tako ga ce Moxe yrnotpedbuTtu u
y agpecun ako ce Mory noHyamtn GecnnaTHU TenedoHCKM nosvmeu unm GecnnaTaH
ogrosop nowToM. OBa pey ce KOPUCTU YaK U Kada He nocToju BGecnnataH NOKIOoH
UNK y3opak, jep NnpumMamrbuBo je NoHyauTn 6ecnnatHy GpoLuypy nnu Kkatanor.
OCHOBHM 3axTeBW KOju ce NocTasrbajy Nnpes HOBMHCKM ornac cy:
e [a raudutanauy npumeTn namehy gecetnHe apyrux,
e [ara 6p30 1 nako NpounTa,
e [a rajacHo pasyme,
e [a My ancosnyTHO noeepyje,

e [a MOXenu Ja uMma ycnyry koja ce ornaluasa.

% LledkunHc ®. (2003), Oznawasare, Knvo, beorpag, ctp. 273
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3.6.2. Paduo oznac

Pagwo ornacu kopucte 3ByYHEe MOpPYKe, OAHOCHO KOMOWHYjy rOoBOp, MY3WKY,
LymMOBe UNu apyre 3ByYHe edoekTe 3a npeHowewe nopyke. Edektn paguo ornaca
3aBuCe O OoMeTa paguo Tarnaca, CrywaHOCTU, BPEMEHa y KOojeM ce emuTyje U
y4ecTanocTn eMuToBama.

Y nponaraHgHOj TEXHULUM Orfiacu nyTem paguvja mory ga ce objaBrbyjy Ha BuLLE
HauynHa:*

e Kao jegHocTaBHa objaBa, OQHOCHO YNTake YXKMBO, Y3 NpaThy My3uKe,
e Kao Amjanor unu gpamaTu3oBaHu OrfacHu TEKCT,

e Kao CHUMIbEHU NMponaraHaHW OrflacHU TEKCT,

e Kao nponaraHgHW NeBaHu OrfiacHU TEKCT,

e Kao crneuujanHa nponaraHgHa emucuja.

Pagno nopyka mMawe 3aoKynsba Naxwy crniywanaua, jep ce pagvo 0buyHO
cnywa ycnyT, Te je GBUTHO ga cTun Koju ogaje dyae nuyHn, penakcupajyhu, Begap, ca
aogaTtkom xymopa. Y nsnarawy tTpeba KopuctuTu:

e pasroBeTHe peyn u nspase,

e un3beraBaTu CyBULLHE peyM,

e yCpeacpeauTu ce Ha rnaBHW NPOLAjHN apryMeHT,
e KOPUCTUTWU OECKPUNTUBHU je3UK,

e KOPWUCTUTW BULLE rriarosie Hero npuaese,

e KOPUCTUTU 3BYYHE edpeKTe Koju he noBehatn yuymHak nopyke.

Kog ayauTuMBHMX nMnopyka BaXaH je cajpxaj nopyke W HayvH Herose
WHTepnpeTaumje, Tako [a nNucake paguo orflaca Tpaxu o4 aytopa nocebHy
crnocobHocT. Ycnex ornaca 3aBuMCcW U of, CNOCOBHOCTM Crivkepa [a uHTepnpeTupa
ornac.

Kon paavo nopyka Mory ce U3fBojuTh YeTupy BpcTe nopyka:”’

1. My3unyKa nopyka,

40 Bykonuh B. (1973), Typucmuuka nponazaHda, LLikoncka kwura, 3arpeb, ctp. 91
1 Cereunn J. (1998), lNpomouuja y mypusmy, Mukpopag, 3arpeb, ctp. 78
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2. ncevak U3 X1BOTa,
AVPEKTHa nopyka,
4. nn4Ha nopyka.
Pagno ornacu ce mory o6jaButv y TOKYy pefoBHOr nporpama Wnu y TOKYy
nocebHUX nporpama, nponaraHgHUX emucuja, a 4YecTo ce eMUTyjy U 3a Bpeme

€MUTOBaHAa jaBHUX 3abaBHNX, KYNTYPHMUX U CIOPTCKUX NpUpenom.
Pasanac

Pasrnacu kopucte nocebHy TexHWKy, Koja Ce MOHTMpa Ha cajMOoBMMa,
nsnoxbama, craguMoHuma, Yy TMpPeBO3HUM cpeactBuma u cn. e je Benuka
KOHUEeHTpauuja u npoTok rbyan. Kog npuvmeHe pasrnaca cneumduyHo je To da je
nosHata nybnuka koja he npumutn nopyky Tj. [da nocToju n3gBojeHu TPXKULIHU

CEerMeHT no3HaTux onpenerbexa (nocetTmoun npupeabn, Hasujayuun, NYTHALM U Ch.).

3.6.3. Tenesusujcku oenac

Hajuyewhe ynotpebrbaBaH ayamo-Bu3yeriHu ornac je TeneBu3ujCKu ornac, Koju
nogpasymeBa CBe OrflacHe nponaraHgHe rnopyke koje ce objaBrbyjy nocpeacTBOM
Tenesusnje Kao nponaraHgHor meguja. NponaraHaHa nopyka y BMA4y orriaca Moxe ce
Ha TeNeBM3Mj/ NpUKa3aTh Ha BULLE HauYMHa:*

e Kao Tenon, KrnacuyaH ornac
e Kao koMbuHauwmja KnacuyHor ornaca n rosopa
e Kao cnor.

lMocTynak HacTaHka, Na caMmum TUM N efneMeHTU Koju he yTuuaT Ha KOoHadaH
KBanuTeT pekname unu orraca Ha TeneBusnju Cy cacBuUM Apyradunjy o LamnaHor
ornaca. Y TB peknamu nonasu ce npBo o CueHapuja Kojum ce kpeupa peknama. Ha
OCHOBY NMMCaHoOr cueHapuja npaBu ce Tabna ca cueHapujeM, Ha KOjoj ce y Buay Husa
upTexa, ybayeHux y uceyke y obnuky TeneBm3njCKOr ekpaHa unu ksagpaTte, npuya

npuya npeasioxeHe pekname. Hocunay pekname ce yrnosHaje ca Tabrnom cueHapwuja

42 Bykonuh B. (1973), Typucmuuka nponazaHda, LLikoncka kwura, 3arpeb, ctp. 92

45



Unive e
{@Slngldu“ﬁifitﬁ

N TEKCTOM orrfiaca " YKOJTIUMKO je 3a40BOJbaH npennoXeHnv pelleHeMm, ouo6paBa

peknamy 1 Taga ce NpUcTyna CHUMakHY.
3.6.4. Criom, yuHan

CnoT n LMHIM cnyxe 3a MNpeHoLWewe nponaraHaHUX nopyka Bpro KpaTkor
Tpajara, Hajuewhe y nap cekyHan. Crtora ce oBAae jaBrba nNpobnem kpeupawa
edekTHe nopyke koja he 6BuTtu jacHa, pasymrbuBa 1 yneyaTrbuBo ussegeHa. Cnot ce
KOPUCTU Ha Tenesunsnju, a LIMHI Ha pagmo cTaHuuama.

Tenesnaunjcku CNOT Nponasn Kpo3 Tpu hase: NpeTnpon3Boary, NPON3BOAHKY U
nocTnponssoahy. Y Kpenpawy TeneBm3unjckor cnota Tpeba BoauTn padvyHa o:

e yBOA MOpa BuUTK ymecTaH, perneBaHTaH,ann He n oopcupaH

e rnepanay ce Mopa MAeHTUPUKOBaATK ca CTaeM

e [pe3eHTOBaHe naeje mopajy buTh jeqHOCTEBHE M NTako cxBaTIbUBE

e peun n peyeHunue mopajy butn kpaTke, TeYHe

e AyAWUTMBHU N BUOEO acnekTu Mopajy OuTu CUHXPOHU30BaHN

e ayauTMBHa nopyka Tpeba aa byae KoHuu3Ha

e 3a npoceyHy cueHy Tpeba aa 6yge [OBOIbLHO 5-6 cekyHAM anu He Make o 3
e Tpeba npeaBnaeTn gocTta nokpeTta u nberaBatu CTaTuyHe cLueHe

e cLeHe Mopajy 61UTK pasHOBPCHe

e 0coba Koja npeseHTyje Nopyky Mopa 6utv npuknagHa.*

3.7. MNpojekunoHa cpeacTsBa

lMpojekunoHa cpeacTBa UCTO Kao M OrflacHa cpefcTsa, CBOjy NMOPYKY npeHoce
aenyjyhm Ha 4vyno Bumga w/unu 4yno cnyxa. 3a NpeHoweHe Mnopyka Kopucrte ce
pasnMunuTM Meguju: Tenesusnja, pagno, KOMNakT OUCK, MHTEPHeT. Y npojekumnoHa

cpeAcTBa cnagajy: avjanoautue, unm u emucuja.*

*3 Cereunn J. (1998), lNpomouuja y mypusmy, Mukpopag, 3arpeb, ctp. 77
44'F1ypqwh H. (2008), MapkemuHe y mypu3my u yecocmumesrbcmsy - ckpunma, Hoen Cag, ctp. 119
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3.7.1. Jujanosumus

IOvjano3ntne (cnaja) cnaga y penatmBHO jepTMHO CpencTBO nponaraHae.
[Ovjano3ntnen cnyxe Hajdewhe 3a npeHowewe rnopyka doTtorpadujom, pehe
Tabenom, KapToM, TEKCTOM, Yy BUAY MNojeOUHAYHUX LerynouMaHuX CHMMaka Koju ce
penpoaykyjy crneunjanHum anapaTtom. Y Bpeme Kaga HUCY NocTojanu BUOEO Tpake U
CD-megujymn, agmjano3vtmem cy Ownmn jeguMHO CpPeAcTBO 3a MNOjeAUHAYHO UMK
MacOBHO penponykoBawe otorpadumja. [njanoanmTnem ce jowl yBek MOry Kynutu y

HEKUM TYPUCTUYKNM ,El,eCTVIHaLl,VIjaMa 7 I'IOI'IpI/IMajy KapaKTepuctmke cyBeHupa.

3.7.2. Qunwm

Mo edekTma nopyke ounm npencraBiba HajePUKacHUje U HajKOMMNeTHuje
CpeacTBO TypucTUYke nponaraHge yonwTte. 36or cBoje WHPOPMaATUBHOCTU W
CYreCTMBHOCTU PUSIM Ce HaMEeTHYO Kao MOhHO cpeacTBoO nponaraHae. 3a notpebe
TYpPUCTUYKE NponaraHae HacTao je TYPUCTUYKU (OUIM.

3a kBanuTeTaH TYPUCTUYKM UK NponaraHgHu punm of Hajgehe BaXkHOCTU je
cueHapuo no kojem he ce dunm cHumatu. llopen cueHapuja, BaXXHU Cy Khura
CHUMaHa 1 pexuja. N3 Tor pasnora y peanusaumju jegHor dounmMa y4ecTByje YmtaBsa
eKuna CTpyYHUX rbyau.

Ouctpnbyumja Typuctuykux unmoBa MoOXe pa ce peanusyje npeko TB
cTaHuua, Guockoncke Mpexe, cajMoBa, TYPUCTUYKUX areHumja unu y TYPUCTUYKUM
mMecTuma. Hajsehu edpektn octBapyjy ce AucTpubyumnjom npeko Tenesunsuije.

PykoBogehn ce 3Havajem TypucTuMYKOr cunma jaBuna ce u nortpeba 3a
opraHn3oBareM PUIMCKUX CMOTPU PeBUjaniHOr 1 TaKMUYapCKOr KapakTepa. Y Halloj
3eMrbn Beh aOyxu HU3 rogvHa opraHudyje ce ME®ECT — mehyapogHun dectusan
TYPUCTUYKON, €KONOLLKOr 1 crnopTckor dunma (asryct-centembap). NoguHe 2005.
NpBY MyT Cy YBPLUTEHM PUIIMOBU KOjU NMPOMOBULLY racTpoOHOMCKe cagpxaje. OBom
nporpamMckomM HOBMHOM (pecTmBan je nocTao npBu TakBe BpCTe Ha bankaHy n jeaaH

on npeux y EBponu.
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3.7.3. Emucuja

Emucuja je nocebHa BpcTa ayguo-Bu3yenHMX CpeacTaBa, Koja ce MoXe
penpogykoBath nytem paguvja wnu tenesusnje. Tenesusnjcka emMucuja npe ceera
npeAcTaBrba MOKPETHy CNMKy, na Tek oHaa pey.”> Ceakako fga cy emucuje
penpoaykoBaHe nNyTeMm TerneBu3unje ganeko yneyatrbMBuje U MnonyrapHujem u Kao
TakBe 4YeCTO Cy Ha TeneBM3UjCKUM CTaHuuama Ouno fiokanHe unM HauuoHasrHe
dpekBeHumje. OcHOBa nogenia emmcucuja je Ha OUpPeKTHe NpeHoce U Ha cTyaujcke
emMucuje. Kog oupeKkTHUX npeHoca maTepujan unm cagpxaj emvcuje seh nocToju n oH
je ayTeHTMYaH, OOK KOA4 CTyAjckmx emucuja Tpeba npBO OCMUCIUTM CLEHApMO W
peann3oBaTn TakBy emucujy. M3 TeneBuaunjckux CcTyauja peanusyjy ce Tpu Tuna
emMmucuja:

NHOpMaTUBHE,
2. Opamcke,
3. 3abaBHo-peBwMjcKe.

OBom nogenom Huje obyxsaheHa jow jegHa BpCTa Koja je BeoMa 3acTynibeHa,
a To cy crnoH3op-emucuje. CnoH3opucaHe emucuje umajy Hajuewhe npenysehe kao
WHBECTUTOpPa MO YMjUM MOKPOBUTEILCTBOM TB cTaHuua opraHusyje ogpeheru

nporpam. lNporpam Koju ce peanusyje je 06M4HO 3abaBHOr KapakTepa.
3.8. MpocTopHO-NnacTMyHa cpeacTea

[MpocTopHo-NnactTuyHa cpefcrtBa obyxBaTajy cpefcTBa M3 rpyne npOCTOPHUX
cpeAcTaea: cajMoBe, U3noxoe, U3nor 1 NOCNOBHU NPOCTOP, @ U3 rpyne nNNacTUYHUX
cpeAcTaBa: CyBeHMpe, MackoTe M nponaraHgHe noknoHe. [MpocTopHo-nnacTnyHa
CpecTBa ce jow Ha3uBajy n TpoaMMeH3MOHanHa cpeacTBa. YrnaBHOM ce cmaTpa ga
OBa CpeacTtBa Hemajy TONMMKM 3Hayaj 3a TYpPUCTUYKY MnponaraHgy Kao LWTO umajy

rpa(bw-n(a nnn ornacHa cpenctea U Aa OHa BULLE CIlyXe Aa AonyHe nponaraHaHy

akumjy.*°

> Banuh Heperbkosuh, L. (2002), lNpakmukym HosuHapcmea,beorpag, cTp. 79
6 JoBuuuh X. (1982) Typuctuuka nponaraHga, TypucTudka wramna, ctp. 49
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3.8.1. Cajmosu u usnoxbe

Mo cBOM kapakTepy cajMOBM W u3noxdbe mory 6utv onwte npuBpeaHor
KapakTepa unu creuuvjann3oBaHu (TYpuUCTUYKM cajmoBu, Bep3e u cn.) Wmajy ayry
Tpaavumjy ogpxasara, NPakTUYHO joLl Of1 BpeMeHa TproBayvkux nujaua u3 cpenner
Beka. MehyTnm Ha OCHOBY MUCTOPU|CKNX 3anuca, yTBPNHEHO je Aa TProBUHCKM CajMOBMU
nocToje o4 KaA W rbyAcka umMBunusaumja, na cy ce Tako CajMOBM oApXKaBasiv Kof,
Cymepa u y crapom Erunty. JegaH on Haj3HayajHujux cajmoBa 6uo je JleHampa
OCHOBaH OKo 629 roguHe, 6nuay Mapusa. Beh og 710 rognHe nocehuBano ra je
Buwe on 700 Tprosaua. [lloyeTak uHAyCTpujanusauuje, pasBoOj XenesHuue u
MacoBHe MNpPOU3BOAHKE YTULANW Cy da CajMOBM CBe BuLle MnpepacTtajy y cajmoBse
y30paka, a Aa npofaja ekcnoHarta rybu Ha 3Hauvajy. JegaH oA Hajctapujux cajMoBa
y3opaka je cajam y Jlajnuury. PasnukoBane cy ce [ABe KaTeropuwje cajMoBa:
HaunoHanHe UHOycTpujecke n3noxoe n cBeTcke nanox6e.*’

OpraHunzatopu cajamckmx mMaHudecTtaumja 1925. roguHe ocHoBanu cy y
Mwunary YHujy mehyHapogHux cajmoBsa (Union des Fiores Internationales — UFI) ca
ceguwtem y lMapuay, kojy je umHuno 19 cajmoBa mn3 11 3emarba. ¥ 2006. roguHu
YHuja je 6pojana 311 nyHonpaBHMX 4naHuua. 226 opraHusatopa usnoxébu, 139
n3noxobeHux ueHtapa n 40 acouumjaunja ca CBMX NeT KOHTUHeHaTa.

HakoH [pyror ceeTckor paTa gofiasv A0 pasBoja M Wupewa MehyHapoaHux
cajMoBa W creuuwjanu3oBaHux cajmoBa. LlesgeceTux roguHa cneumjanmusoBaHn
cajMoBM noctajy Bogehu Tun cajMoBa, AudepeHUMpaHn y OBe OCHOBHe obnacTu:
cajmoBu pobe LMpOKe MOTPOLWHE W Cneuunjanns3oBaHU CajMOBU MHBECTULMOHE
onpeme u TpajHux gobapa.

Kpo3 ncropujy pasBoja cajmoBu 1 nanoxbe cy ce TeCHO npennuTanu. Y3ajamHo
nMmajy JocTa OOANPHUX Tavaka, ann BpeMEHOM Cy Ce U34BOjure U Heke pasnuke.

TproBuHcke wm3noxbe cy HayMH npeAacTaBfbaka MNpousBoda W ycryra
NPeTXo4HO No3BaHOM ayauTopujymy (nybnumum) ca umrbem noAacTuuara npoaaje unm

MHJOpMMCaHa noceTmnada.

4 Tanuh-LiBeTojeBuh, B. (2002), YcnewaH Hacmyn Ha cajmy, beorpag, ctp 15
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M3noxbe ce pasnukyjy og cajMoBa MO TPUM OCHOBA: JOKauuju, KaneHgapy

oapxaBaka U unrby nanarawa (Tabena 7)

Tabena 7: Pasnuke namehy cajma n nsnoxoée

CAJAM N3J10KBA
Jlokanuja Odukcupana Huje ¢pukcupana
Kanennap nznarama ITo onpehenom kanennapy Heperynapno
Huse nznarama [Tponaja u mpomonyja [Ipuka3zuBame TEXHUUKUX U

€KOHOMCKHX J0ocTurnyha
IIPUBPEIHE TPAHE
MsBop: Tanuh-LiBeTojeBuh B. (2002), YcrnewaHn Hacmyn Ha cajmy, 3anyxbuHa AHapejesuh, beorpag,

cTp. 23

Ha cBeTcKkOM TpPXMLWITY noped cajMoBa M M3noxbu noctoje n apyrn BUOOBM
nanaraka npousBona, ycryra n npegyseha yonwre: cane y3opaka (show room) u
trade mark (jow yBek He NOCTOjN ageKBaTaH NPeBo Ha Hall je3uK).

Y Benukum npegysehuma, no npasusy, MOCTOjU cana y3opaka Yy Kojoj je
nanoxeHa poba kojy npenysehe Hyan. Y cpeguHu cane cy obuyHO nocTaBrbeHe
rapHUType 3a cefere, Kao Ha cajamckom wraHgy. Carne y3opaka cy nepMaHeHTHM
N3NOXO6EeHN NpPOCTOp Yy OKBUPY npeay3eha, HaMeweHW TProBavykuM MNyTHULUMA,
KomMepuujanuctmma uta.

Trade centre je nepmaHeHTHa cana y3opaka 3a HuU3 npegyseha, HameweHa
nocrnoBHOj Ny6nunun mn3 ceeta. HajnosHaTtuju trade centre je TAITRA (LeHTap 3a
npomMoumnjy cnorbHe TproBuHe TajBaHa), y KOjeM CTarnHo, Ha LWeCT cnpaToBa, U3naxy
CKOpO CBe eKCMOPTHO OpujeHTUCaHe TajBaHCcke hupme.

CajmoBu cy jeauHn meawj ornawlaBara rge ce 3aoKynrba CBUX NeT 4yna.
lMpoussoamn n ycnyre Mory ga ce Buge, 4EMOHCTPUPAjy uUnv Tectupajy, kao 1 ga ce
3a KpaTKo Bpeme HanpaBe KOHTaKTK ca Benvkum bpojem pykosoaunaua.

N3noxbe n cajwoBe moryhe je cBpcTaTu y BuUwe rpyna npomMoumje: y menuj
nponaraHge, y cpeactea yHanpehewa npogaje M kao obnuk nuyHe npopjaje.
lMpegHocTn cajmoBa ornegajy ce Yy HenocpegHOM KOHTakTy npedy3eha ca
noTpowaymMma u nocpegHuuuMa, Kao U UUIbHY YCMEepeHOCT npema u3abpaHom

TPXXULLHOM CErMEHTY.
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CajmvoBn Hyge 6pojHe MOryhHoOCTW, Te Cy U LUMSBEBU HAcTyna Ha cajMy Bpio

pasnnYnTK:

e OJpKaBaH-e NPUCYCTBa Ha TPXULLUTY,

e rpojaja HOBMM U noctojehum Kynuuma,

e y4yBpwhuBawe Besa ca KynumMma 3axsasbyjyhm nosHaHCTBMMa ca MeHallepuma

N gupekTopmma,

e roApLuUKa fokanHum anctpmbytepmma,

e VCTpaxuBahe KrvjeHTerne,

e aHanu3a KOHKypeHaTa 1 cakyrnrbake nogaraka o Hbuma,

e TecCcTupawe npoussona,

e OKynsbahe ocobrba

e yNo3HaBaH-€ HOBOTI U MOTEHLMjanHor ocobrba,

e cycpeT ca HoBuHapuma.*®

CajmoBn cy MONHO CpeAcTBO MapKeTUMHLUKE KOMYyHuKauuje, Te 3axTeBajy

AeTarbHO nnaHupawe n koopanHauujy. Mopajy ce n3spwnTn 6pojHa UcTpaxmeama 1
aHanuse n JOHeTU MHore ofJfyke y Be3u ca:

1. pasBojeM cTpaTervje HacTyna Ha cajmy,
n3bopom cajma,
ycarnawaBakemM cTpaTternje gusajHa wranaa,
oapehuBarbemM NPOMOTUBHE CTpaTervje npe HacTyna Ha cajMmy,
nfaHOM HacTyna Ha cajmy,

CcTpaTernjom akTMBHOCTM Nocne Hactyna Ha cajmy (follow-up),

N o o kR~ wN

OLleHOM HacTyna.

Cneuujanu3oBaHy BpPCTYy cajMoOBa YMHE W TYPUCTUYKM CajMOBW, rOe ce Ha
jeaHoM mecTy cpehy Typuctuyka noHyga u Tpaxwa. CajmoBu y Typuamy mMory ce
nocmaTtpaTu Kao OMWTW, jaBHW, YCMEPEeHW Ha MnocpefHuKke, Ha nojeauHe BuMOOBE
Typu3Ma Unu Ha nojeanHe aectuHaumje. Hbux opraHuayjy crneuunjanmsoBaHa cajamcka
npenyseha, HauMoHarnHe n perMoHanHe TYpUCTUYKe opraHu3aumje u acounjaumje nnm

nojeanHa TypucTu4ka npez:l,ysel"la.49

48 Thypuuh H. (2008), MapkemuHe y mypuamy u yecocmumesbcmay - ckpunma, Hosu Cag, ctp. 124
9 Cereunn J. (1998), lNpomouyuja y mypusmy, 3arped, cTp. 156
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CajmoBu cy Aeo MHTerpucaHnx NpoMOTUBHUX aKTUBHOCTK npedyseha, Te ctora
3a ycnex HacTtyna Ha cajmy Tpeba Yy4YuMHUTM U3BECHE npunpemMe Koje, uamehy
ocTtanor, obyxsaTajy ornawaBake HacTyna Yy IOoKanHuUM rracunuma, OUPEeKTHY
nowTy, akuuje YyHanpehewa npoaaje, netke, nybnuuuteT, OOK capagwa ca
MOCMOBHUM MapTHepuma Mopa 6wt npunpemsrbeHa yHanpeg w  [obpo
opraHu3oBaHa.

Y tabenu 8 npukasaHe cy akTMBHOCTU TypucTudke opraHusdaumje Cpbuje Ha
cajmoBuma y EBponun 2014. roguHe.

Tabena 8: Hactyn TOC Ha gomahum u mehyyHapoaHuMm cajmoBrMa Typuama y 2014.

HasuB cajma Mecto ApxaBa Jdatym oxgp:kaBama
CMT [Iryrrapr Hemauka 11-19. janyap
AATL JbyOspana CrnoBenuja 28. janyap — 01.
ebpyap
BIT MunaHno Hranuja 13-16. hebpyap
ITF Beorpan Cpbuja 27.hebpyap — 02.
MapT
ITB bepnun Hemauka 05-09. mapt
MUTT Mocksa Pycuja 19-22. mapt
CAJAM TYPU3MA Hum Cpbuja 03-05. ampur
METUBES bynsa Hpna I'opa 03-05. anmpun
CAJAM TYPU3MA Hosu Cap Cpbuja 10-14 anpun
STM CkoIrube Makenonuja 10-12. anmpu
Otdsih MockBa Pycuja 16-19. centembap
NO FRILLS bepram Wranuja 26-27. centembap
TTG INCONTRI Pumvuan Wranmja 09-11. oxTobap
TRAWEL SHOW Bapmasa ITosecka 27-29 noBemOap
TT
WTM Jlonmon Benuka bputanuja 03-06. HoBeMOap
CAJAM Beorpan CpOuja 23. neuembap
CYBEHUPA

M3Bop: Cajt Typuctuuke opranmnsaumje Cpouje (2014), http://www.srbija.travel/2014/

3.8.2. U3noe

WN3nor, kao ¥ NOCMOBHW MPOCTOP, jaB/fba Ce Kao MeaWj 3a MpeHoLeHe

nponaraHaHux nopyka. Kog nanora, kao cpeacTBO jaBrba ce caM apaHXMaH uarora
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3ajedHO ca [ApyrMMm CcpefcTBMMa Koja Cy CTPYYHO YKMOMibeHa Yy apaHXmaH
(cboTorpadmje, nnakatn, gujano3nTnem, gekopaumja).

M3nor je yBek noBe3aH ca MOCMIOBHMM NPOCTOPOM (TypuUCTUYKa OpraHusauuja,
MOCNoOBHMLUA TYpUCTUYKE areHuuje n gp.). Ha Taj HauMH ce yHKuMja uanora
Hagonywyje genosakem ocobrba y camoj nocrnosHuuu. [enoBakwe ocobrba ce
ornefa y faBawy AeTarbHUX WHGOpMauMja TypucTuma, Aefbera nponaraHgHor
maTtepujana, npogaja poba u ycnyra.

MocebHy naxwy Tpeba nocBeTUTM Ha  ypehuBawe  TYPUCTUYKUX
npeacTaBH/LWTaBa y CTpaHuMM 3emrbama. [lytem um3nora oBux npeacTaBHULITaBA
CTpaHuM ce 4eCTOo Mo npswu NyT cycpehy ca Cnukom 3emrbe, a NpBu yTucum Mory 6mutn
npecynHn y hopMupatsy npeacTase o Toj 3emrbi. >’

OcHoBHO NpaBuno y ypehewy nsnora je ga oH yBek Mopa 6utn ykycHo ypeheH
N CTPYYHO apaHXxupaH. Ypehewem nsnora 6utHo je noctuhu anHammuyHocT. MNokper,

XXMBOCT, @ NpU TOMEe CTanHO OAp>KaBaTu CBEXMHY €KCMOHaTa U akTyermHOCTH.
3.8.3. CyseHupu

Ha npBo mecTto Mahy nnacTM4HUM CpeacTtBMMa TYpUCTUYKE MponaraHge
CTaB/baMO CyBEHMpPE Kao HajBaxHuje, HajMacoBHWje, HajpacnpoCcTpakeHunje,
Hajpa3HOBPCHMje npeameTe Koju cy obaBesHu npaTtunay ca nytoBawa kog BehuHe
NyTHUKA.

CyBeHupuma ce HasuBajy npeameTy Koju Mmajy MapkaHTHO obenexje mecta
Unn nogpyyja ca kojer Boge nopekno®". CyBeHup je jegHa Bpcta pobe koja je
€KCKIy3UBHO Y BE3M ca TYPM3MOM Kao NPYLUTBEHOM U NMPUBPEAHOM rPaHoM.

lMpopaja cyBeHMpa je akTUBHOCT Y TYpU3My KOja CTBapa eKCTpa JOXO4aK U TO
[0X04aK KOju HMje 3aHeMapSbmB MO CBOjoOj BUCKMHU. Heke 3emrbe, nocebHo LLnaHuja,
ueHe ga npeko 50% y CTPYKTypu BaHMaHCUMOHCKE MOTPOLUHE MHOCTPaHUX TypucTta

oanasn Ha CyBeEHUpe. I'IpoueHa je Ja Koa HaC BaHMAaHCUMOHCKa MOTpOoLUHa OOHOCK

%0 -, Yynuh, [1. (1965), Typuctuuka nponararpa, Maxopama, 3arpe6, cTp. 385
> Josuumh XK. (1982), Typucmuyka nponaeaHda, Typuctuyka wramna, beorpag, ctp. 51
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oko 10% yKynHuX npuxoga u3 Typuama, anu HUr4e ce He MoXe Hahuv HUTK NpoLeHa
npuxoga o npojaje cyBeHMpa y BaHMaHCUOHCKO] MOTPOLLHMU.

AKO npeTnocTaBMMO [a je CBaku TypucTa NoTeHuujanHu Kynay CyBeHupa aBa
Cy ereMeHTa Koja ce Hamehy aa 6u ce npogaja n ocTBapuna: KynoBHa Moh pearsnHe
TYPUCTUYKE TPaXKH€ N KBanuTeT NoHyae.

CyBEHMPU, UNM KakKo UX jOoW HasuBajy mypucmu4ke ycrioMeHe, mory outu
HajpasNUYNTNjU NPegMETU: NOYEBLLM Of NHOYCTpUjcKe pobe Koja HeMa HUKaKBE BE3e
ca KpajeM y KojeM je KynrbeHa, na 4o npeameTa Koju Hoce nocebHe o3Hake npocTopa

y KojeM cy HabaBrbeHu (cnuka 4).

WWW.SuvenlirSrbije.com
www.SerbiaSouvenirs.com

Cniuka 4. 3eoHyuhu u3 BojeoduHe - HaegpalheHu Typucmuukum ygemom y 2010.
(M3eop: Www.suvenirisrbije.com/suvenir-Zvoncici)

CyBeHup ce 061yHO gedmHuLEe kao NnpegMeT 3a ycrnomeHy. CyBeHuUp kao poba-
npounseog Tpeba aa byae:
e penaTUBHO Manux AMMeEHsuja,
e oOrodaH 3a MacoBHY NPOU3BOAHY,
e rnocebHo ecTeTckn obpahneH,

e penaTtuBHO jePTHH, C 063MPOM HA MaCOBHOCT Typ|/|3|v|a.52

[aHac ce nnacupajy cyBeHMpuU U3 pasnmuyunTux rpyna nponssoaa, kao LTo Cy:
1. ogeBHU npeameTun (Majuue, kane, Topde, pykasuue),

2. ynoTpe6Hu npeameTy (Base, nenerbape, Yalle, Takupu, LWOSbe),

52 Thypuuh H. (2008), MapkemuHe y mypuamy u yeaocmumesbcmay - ckpunma, Hosu Cag, ctp. 129
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yKpacHu npeameTu (Crnvke, cyBo LBehe, nenTupu ncnog crakna),
KOH3YyMHU NpeamMeTn y nenoj ambanaxu (pakuja, BUHO, criaTkuwu, cyBo Bohe,
3a4UNHWK, YIbe, 4aj),

5. KOMeKLMOHapCKV NpeaMeTH (3Hauke, MapkuLe, pasrneaHuue).>

HajouTHnja kapaktepucTuka cyBeHupa je na byaoe ayteHTmyaH, Tj. [a Ha
Hajborbm Mmoryhm Ha4mMH acoumpa Ha nogpydyje, MecTo ofakne noTuye.

Y Cpbuju noctoju NHTepHeT cTpaHuua Ha agpecu www.suvenirisrbije.com.

CyBeHVpyW NpeacTaBfbeHM HA OBOM nopTarny Cy OPUrMHANHU, ayTEHTUYHN, YHUKATHM.
PyyHo paheHun cyBeHupu ns ceux kpajesa Cpbuje n Tpeba ga npencrase CBy NenoTy

n packow Cpbuje.
3.8.4. lNponazaHOHU MOKIOHU

[MponarangHW NOKMOHM Cy crneumjanHo, No HapybuHn nspaheHn npeagmeTm Koje
npepy3ehe noknawa Hekome. Linrb OBMX MOKIOHa je Aa noacehajy Ha Aapojasua v
nokanuteT. Ha oBaj Ha4YMH NOKMNOHEHN NPeaMETH, NCUM KypTOa3HOr U NpujaTterbckor
recta, YsHe 1 nocebaH Bua TypuCTUYKe NponaraHae.

[MoknoH yBek Mopa npeAcTaBrbaTh HEWTO NocebHo, opurMHanHo, Ha ogpeheHu
Ha4MH MOBEe3aHO Ca MEeCTOM WM 3eMrboM fapofgaBua. [loknoHn mory 6uTu
pasnuuuTu,a usgeajajy ce: MoHorpadwmje, ONKIOpHN Npou3Boau, YnoTpedHu
npegMeTn ca nocebHOM o3HakoM (nenesbapa ca cMMB0SIOM), CTUNM30OBAHU MakaTu.
Mpu n3bopy nponaraHaHUX NoknoHa Tpeba BoAnTM padvyHa o Tome fa He Byay ckynu

n na 6yay ocobeHu no csojoj uspaau.>*
3.9. UHTepaKkTuBHa cpeacTBa

WHTepakTMBHa cpeacTBa TypuUCTUYKE NponaraHae cy nocebHa rpyna cpeacrasa

3acHoBaHa Ha ynoTpebu caBpeMeHWX TeXHOJorvja: BUAeo facep AWUCK TexHomoruja

53 |;
Ibid
> Thypuuh H. (2008), MapkemuHe y mypuamy u yecocmumesbcmay - ckpunima, Hosu Cag, ctp. 132
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(CD, DVD), phase-change technology (Blu-ray disk), UHTepHeT. Kog oBux cpeacrtasa
KOPUCHUK cam Bupa BPCTY U KONMUYMHY XerbeHux nHdopMaumja n nogataka, na vak
cam bupa n Bpeme kaga he Te nogaTtke npeysetu unm kopuctutu. C gpyre crtpaHe,
MHTepHeT omoryhaBa u npyxake noBpaTHUX WH(opMaumja of noTpollada kKa
npeayaehy, YuMe ce ocTBapyje MHTEPaKTUBHOCT y 06a cMepa KOMYHULMpaksa. >’

[MojaBa uWHTepHeTa, eKCTpaHeTa U W WHTpaHeTa HyaM LIUMPOK Crnektap
MoryhHOCTM 3a yHanpehewe nocroBawa TyponepaTtopa W MNYyTHUYKMX areHuuja,
KopucTehn npegHocT MynTuMeamjanHe npeseHTauuje TYpuUCcTUYKe AecTuHauuje u
camor nakeT apaHxmaHa. [leduHuumje nHTepHeTa, eKkcTpaHeTa U MHTpaHeTa cy:

- MHTepHeT — rmobGanHun ckyn mpexa Koju je pagukanHo TpaHCHOpMMcao HauuH
ynoTpebe payyHapa

- EkcTpaHeT — Mpexe HacTtane of CTpaHe Kopropauuwja oTBapareM HOBUX
MHTPaHEeTa Ka HMXOBMM CTpaTeLLKUM NapTHepuma 1 notpoLuadynma

- VIHTpaHeT — npuBaTHa, nokarnHa, MHTep-opraHmsaLmjcka Mpexa 3acHoBaHa Ha
NHTEpPHET TexHonornju.*

MHTepHeT je y ceKkTopy MyTHUYKE U TYPUCTUYKE WHOYCTpUje, MNPOMEHMNO
KnacuyHe HaudvHe WHAOpMUCaHa, KOMyHULMpawa M npomMouuje, Tako fa cHara
TypucTudkor online nocrnosarwa M HEroB yaeo Ha YKYMHOM TPXMULITY pacTe npema
BP/IO BENUKMM cTonamMa w3 rogmHe y roauHy. FoguHe 1998. esponicka online
nyTHUYKa MHOYCTpUja ocTBapuna je npomeTt of 225 munvoHa espa, ga 6u 2004.
roguHe Ta Opojka u3Hocuna 17 mwunujapgn espa. Y 2006. rognHu BpegHOCT
espornickor online TpxuLuTa nsHocuna je ok 30 munujapau espa.”’

O6um nocrnosawa NPeKo UHTEpHEeTa y CEKTopy Typuama pacTe u3 roguvHe y
roavHy, a npoAaja nojeAvHUX cermeHata TypucTUYKOr npomssoa ce mewa. Oa cBux
ycnyra koje ce npeko MHTepHeTa Hyge nyTHULMMaA U TYPUCTUMA Haj3acTynribeHuja je

npoAaja aBmo KapaTa.

55 .

Ibid
% hypawwesuh, C. (2004), poktopcka auceptauunja CaspemeHu npucmyn rnpodajuy rocrosamy
opeaHusamopa fymosarba, Beorpag

'nypth H. (2008), MapkemuHea y mypuamy u yzocmumesbcmasy - ckpunma, Hosu Cag, ctp. 132
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3.9.1. Komnakm ouck

Komnakt amck (ckpaheHo enr. CD) je onTvykum mMegunjym 3a noxpakvBahe
aurntanHux nogataka. [NpBu npumepun KOMNakT AUCKa NPou3BeneHU Cy MOYEeTKOM
80-Tux rognHa npoLusior Beka 1 Niio4 cy capagrwe komnaHuja dununc n CoHu.

Hajseha npegHOCT KOMNaKT AUCKa je cBaKaKO HENnocTojake MOBPLUMHCKOr LWyMa
(nyukeTana) koje HacTaje 300r KpeTaka Urne no noYn 1 npalivHe HaTarnoXeHe Ha
HO).

[laHac KoMMakT OUCK CMy>XWU Kao caBpeMeHW Meuj 3a MPeHOoC Crvke, 3ByKa U
TeKcTa A0 KopucHuka ogpeheHux ycnyra. U3paga jegHor kBanuteTHor CD-a Huje
jetbTnHa, anu ymkseHuua ga ,noraha npaeo y MeTy" YMHu ra JoOOpmMM MHBECTULMOHMUM
ynaraweM. lNpegHoctn CD-a y ogHoCcy Ha nanupHa u3gakwa ce ornegajy Kpos,
BENVKM KanauuTeT, ayano-sudyenHe MoryhHoctun koje o06e36ef)yjy aTpakTuBHOCT
Npe3eHTOBaHOr cajpkaja, jeAHOCTaBHOCT MaHunynauuje wn  guctpubyumje,
BULLIEje3NYHY onuunjy, Behy edMKacHOCT y aonaxewy 40 NOTPeBbHUX MHGopmauuja,
OyXn Bek Tpajawa utg. CD ce Hamehe kao Beoma edukacaH, LenoBuT wu
npodecnoHanaH Ha4vH nponaraHge y Typuamy, npu 4emy 3a Heke obnactm Tpeba
TEXUTU 3ajedHUYKO] MynTUMeaujanHoj npeseHTaumju, jep o6e3behyje OGorbe

nojeguHayHe edekre.

3.9.2. ,DVD* duck

Digital Versatile Disk (DVD) je Hocunay nogataka, gocta Beher kanauurteta
Hero weroB npetxogHnk CD. DVD je onTuMYkM OUCK KOjU Ce KOPUCTU Kao BpcCTa
Meauja 3a BUCOKOKBaNWTETHO CKNaguwTewe nopartaka, a y MacoBHOj ynoTpebtu
yrnaBHOM CITyXW 3a cknaguwterwe ournvosa.

Blu-ray disc je HacnegHuk DVD-a. HasuB je eHrneckor nopekna v SOCNOBHO
3Ha4u OUCK Mna.or 3paka, Npu Yyemy ce OUCK OOHOCW Ha Meamje, a nnasu 3pak Ha
npumereHn nnasu nacep. Blu-ray noctoju y Tpn dopmaTta: kao BD — camo 3a
yuntaBarwe, kao BD-R — 3a yuyutaBawe u jegoctpykm 3anuc n kao BD-RE 3a

ydynTaBaw€ 1 BULLECTPYKKM 3alrnc rnogartaka.
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3.9.3. ,WEB* cajmosu

LaHac o0 eama u eawoj KomnaHuju suwe Moxe pehu jeOHa npempaza Ha

GOOGLE Hezo munuoHu yrnoxeHu y P kamnarby“?

CuctemaTtumsaumjy TYpUCTUUKE MOHyAE Ha WHTepHeTy moryhe je nogenuTtu Ha:
pe3epBaLMOHe cuUCTeMe, pe3epBauMoOHe cepBuce, OecTuMHaLumjcke WMH(OopMaunoHe
cucTeMe U npeTpaxusade u noprane.”

PesepBauunoHun cuctemm

PesepBaLymoH/ cuCTEMU U CEPBUCU Ha MHTEPHETY omoryhyjy aa ce nako, 6p3o
N jegHOCTaBHO M3 BMNOo Kor Aena ceBeta oMmoryhu noTpolaynma pesepsauuja, a cee
yewhe 1 cama KynoBuHa, TYPUCTUYKO-YroCTUTESbCKUX ycnyra. ogena TypucTuYKnx

pes3epBaLMOHUX cucTeMa Ha VIHTepHeTY MOXe OKBMPHO Aa Cce U3BPLUK Ha:

NMATHUNYKeE,

XOTericke,

pecTopaHcke

komBuHoBaHe.°

[aHnac ce rosopu o rnobanHum gUCTpubyTMBHUM CUCTEMUMA Y MYHOM CMUCHY
peyn, Koju cy NOTNyHO KOMMjyTEPU30BAHN CUCTEMU 3a pe3epBucare, a MOMohy Kojux
NYTHUYKN areHTU U Opyrn Ouctpmbytepn ycryxHUX ¢benaTHOCTM nnacupajy cBoje
ycnyre TypuctudkoMm TpxuwTty. Mehy HajsHadvajHmje rnobanHe AucTpubyTyBHE
cucteme y6pajajy ce Amadeus, Appolo, Sabre, Worldpan, Fantasia, Axess u gp.%’

PesepBaLumoHu cucteMun y XoTennjepcTsy Hajuyewhe ce Beayjy 3a MehyHapoaHe
XOTericke naHue, anu ce Ha VIHTepHeTy Mory cpectu n pesepBauyOHM CUCTEMMU

nojeguHa4vyHor xoTesia UM yroctutesrbckor npegyseha. Marpagwa pesepBaumoHOr

*® Yaconuc Wired, 15. anpun 2007.

% Pyxuh [0. (2001), E-mapkemuHe, EkoHomckn dpakynTeT, Ocujek, cTp. 141-142

€0 Pymwhﬂ, (2001), E-mapkemuHe, ExoHomcku cpakynTeT, Ocujek, cTp. 141-142
I'IorleCKy, J. (2002), MapkemuHe y mypuamy, Yvroja wtamna, beorpaa, ctp. 110
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cuctema nojeauHadHux cybjekata Ha VIHTepHeTy 3acHOBaHa je Ha Tpu OCHOBHa
npuctyna®

- pe3epBauMOHN YNUT eNEKTPOHCKOM MOLUTOM,

- online pesepsauunja c 6a3om Ha VIHTepHeT cepBsepy,

- online pesepBauvja WHTErpucaHa ca XOTenckum WHGPOPMaLNOHUM

CUCTEMOM.

PesepsayuoHu cepsucu

Ha vHTepHeTy ce cBe BuLe cpehy camocTanHu pesepBauMOHM cepBucu, Mehny
KOjuMa ce pasnukyjy ABa OCHOBHa Tuna:

- XOTeriCKM pe3epBauUnoHU CEPBUCH,
- NYTHWUYKKU pe3epBaLMOHN CEPBUCH.

Kao wTto um 1 camn Ha3MBM roBOPO, XOTESICKM pe3epBaLMOHM CepBUCK NMpyxajy
MCKIbyuMBO  MOryhHOCT pesepBaumje XOTENCKOr CMellTaja, [gOK  MYTHUYKM
pe3epBaLMOHM cucTemMun npyxajy u gpyre ycnyre. OHM 4ecTO npeacTaBrbajy mera
cajToBe Koju npyxajy cBeobyxBaTHy ycnyry OKO nraHvpawa ogmMmopa unim nocrioBHOr
nyToBawa, LWTO YKIbydyyje: pesepBauunjy aBMOHCKMX KapaTa, CMeLlTaja,
n3HajMIbuBare aytomobuna, pecrtopaHa, cagpxaja GopaBka, MHGOpMauuja OKO
BPEMEHCKe NporHo3e, Kypca Banyra UTA.

Mehy HajsHayajHuje WHOCTpaHe cajToBe Koju omoryhasajy pesepBauujy
XOTENICKOr cCMeLUTaja, a Hyae 6ap jegaH xoten y Cpbuju, cnagajy:

- www.hotelsuperportal.com

- www.tripadvisor.com

-  www.travelres.cim

-  www.booking.com

-  www.hotels.com

- www.worldaccomodation.com

Mopen XOTenckMx pesepBaLMoHMX cucTema, Mory ce CpecTu U Mera cajToBu 3a

noZdpydje nyTtoBawa U oAMOpa, KOju MOped CMeluTaja Hyde M pesepBauujy aBuo

62 Pyxuh [0. (2001), E-mapkemuHe, EkoHomckn dpakynTeT, Ocujek, cTp. 141-142
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NpeBo3a, PeHT-a Kap, KPY3WHT NyToBakwa, BoaMye Kpo3 AecTMHaunjy u uHgopmMauuje
O NoKanHuMm aTpakuunjama, TYpUCTUYKe BECTWU, perMoHanHe u rnokanHe mane n gp. Y
MHOLUTBY NMYTHUYKNX pe3epBaLunoHNX cepBuca n3apajajy ce crnegehu:

- www.travel.yahoo.com

- www.expedia.com.www.cheaptickets.com

- www.wordtravels.com

- www.travelocity.com

XoTtencku pesepBaunoHn cepsucu y Cpbuju koju objegmmyjy oBy BpCTy ycnyre
cy cnegehu:

- www.hotels.co.rs

- www.hoteli-srbije.co.rs

- www.hotelsinbelgrade.co.rs

Menhy HajaHa4vajHMje gomahe nyTHUYKe pe3epBaunoHe cepsuce ybpajajy ce:

- www.vodic.net

- www.putovanja.info

- www.Visiteserbia.org

- www.visitvojvodina.com

- www.turistickaprizma.com

LecmuHayujcku UHghopmMayuoHU cucmemu

[daHac cy Beoma 3acTyribeHe W WHTEpPHET npe3eHTaumje TYPUCTUYKUX
AecTuHauuja, buno ga npeacrasrbajy Leny 3emrby, PerMoH unu rnojeanHavyHa mecrta
N nokanuteTe. Y OBOM NpeaTaBrbaky Hajehun 3Hayaj nmajy HaumoHanHa TypucTuyka
opraHmsaumja (Typuctmyka opraHusauumja Cpbuje), kKao U TypuUCTUYKE OpraHu3aunje
pernoHanHor (TypucTudka opraHunsauuja BojsoanHe) nnun onwTter HUBoa:

-  www.tob.co.rs

-  www.togm.co.rs

- www.novisadtourism.com
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- www.to.vrsac.com

- www.zlatibor.com
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4. KOHKYPEHTCKA CTPATEN'MJA PA3BBOJA TYPUCTUYHKUX
NMPOU3BOOA PENYBJIMKE CPBUJE

OCHOBHU KOpakK y hopmupatrby XerbeHor noptdonua TypucTUYKMX npomssona
Ha OCHOBY Kojer he Heka 3emiba KOHKypuUCaTuM Ha TYPUCTUYKOM TPXULWITY je
Banopusaumja TPXULWIHOM noTeHuujana Kako noctojehux TypuCTUYKMX Npou3BoAaa,
Tako U TYPUCTMYKMX NPOM3BOLA 3a Koje nocToju aobpa pecypcHa ocHoBa. [a 6u
3eMrba umMana gyropovHu TPXULIHW MHTepec NoTpebHo je Aa npaBuniHO AeduHue
cBOj noptdgonuo. PaumoHanaH u gobpo yremerbeH nopTdonuo npousBoda vma,
HauMe, ABojako AejcTo:®

6. npoLmpyje oKBMp 3a ynas HOBMM UrpaynmMa Ha BULLM HUBO, OOHOCHO
7. omoryhaBa edukacHoO pforpahmBare BraCTUTUX  KOHKYPEHTCKUX
NpegHOCTN Y3 MUHUMAarHe TPOLLKOBE.

OHo wrTo je HajouTHuje 3a Cpbujy, ka0 TYPUCTUYKY AeCTUHauMjy, jecte da ce
Hanpasun n36op TYPUCTUYKMX NMpomM3BoAa KOju he YMHUTK HeH NopTdonmo 1 ga ce
AedvHULWY CBM NPUOPUETU Y pasBojy TUX Npou3BoAa, OLHOCHO [a Nu je y nNuTakwy
OAMaXx, Ha KpaTKun, CpeaHun Unv gyrun pox.

Ha ocHoBy u3BpLUEHE aHanu3e KOHKYpeHTHOCTU yTBpheHo je aa cy 3a Cpbujy
nocebHO MHTepecaHTHU criegehun TYpUCTUYKM NPON3BOAM:

1. 'paacku ogmop
KpyxHa nytoBamnsa ("Touring")
MocnosHu Typusam + MICE
3apaBcTBeHu Typusam ("Spa/wellness")
lMnaHuHe u jesepa ("Mountain&lake"),
HayTtuka
Horahajn ("Events")

PypanHu Typunsam, kao u

© ® N o a bk b

CneuujanHu nHtepecn.®

http /lglassrbije.org/privreda/strategija-razvoja-turizma-republike-srbije, og 04. Oktobpa 2014.
CTpaTervua Typuama penybnuke Cpbuje- apyru unssewTaj- NMNIMTAH KOHKYPEHTHOCTW, Horwath
Consultlng Zagreb n ExoHomcku chakynteT beorpaa, Anpun 2006.
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3Hayaj oBux npoussoga 3a Cpbujy ka0 TYpUCTUYKY AecTuHauwujy, y Hajgehoj mepwu,
npousnnasu U3 YnkeHuLe aa Nx y CBETCKMM pasMepama KapaktepuLle:

a) BESIMKN M KOHCTAHTaH 0bUM Tpaxkwe, unm

6) AMHaMu4Ha ctona pacta Tpaxhe, Unm

L) BENMKa NPOCceyHa NoTPOLLH-a Mo AaHy Gopaska.®®

Ykonuko 6u ce Cpbuja ykrbyunna Ha TpxuwTe 6uno Kojer og oBMX Npov3BoAaa,
TOo 61 ce y BenvKoj Mepu NO3UTMBHO OAPa3urio Ha Opoj M CTPyKTypy Aornasaka u

Hohena Typucta, Kako aAomahumx Tako n CTpaHUX TypucTa.

4.1. 'papckn oamop “City breaks”

"pagckn ogmop npeacTaBrba jedaH o NpousBoa Koju uma Hajsehy rnobanHy
atpaktmBHoct. C o63npom ga ce rpagckm ogmop y Cpbuju HajBuwe nosesyje C
Beorpagom kao rnaBHoM pAectuHauumjom ("hub") y otBapawy Cpbuje npema
MefyHapoaHOM TYpUCTUYKOM TPXMWTY, rpagckm ogmop 3a Cpbujy npencrtaBrba
KIbYYHU TYPUCTUYKM MPOU3BOL jep Ce BeoMa Ilako KoMepuujanuayje u Kao TakaB
MO>X€e NOCTaTU KOHKYPEHTaH 1 ednkacaH.

Beorpag ce Beh HasHavyaBa y MehyHapoOHUM TYPUCTUYKUM MarasvHuma Kao
AecTuHauuja kojy Tek Tpeba oTkpuTtu. lNpojekat ,beorpag Ha Boan® Koju je y NoYeTHO]
da3m peanusaumnje npeacTaBfba BefMKA MNOMakK Yy OBOj obnactM U HEroBuUM
3aBpweTkom CpOuja he 3HaATHO nonpasBTUTM CBOjy Mo3uuujy Ha MehyHapoaHOM
TPXULWTY Kaga ce roBopu o rpagckom ogmopy. OHO WITO Takohe mMoxe yTuuatn Ha
nobosrblake OBOr TYPUCTUYKOr MPOM3BOAA je Aa Ce rpagoBM MOPaAjy OKPEHYTU
Mnahoj u nonynaumju cpegwux roguMHa, TO jecT, OHMMa Koja Hajsuwe nyTyjy
kopuwherwem ycrnyra "low cost" aBuo npeBo3HMKa, kKao U ycreq YnkeHuue ga he
Cpbwuja, HakoH TypuUCTUYKOr OTBapawa, npe csera OUTN aTpakTMBHA KNNjeHTMMa KOoju
ce UHTepecyjy 3a gorahaje n 3abaBy kako y beorpagy Tako un y octanum rpagosuma.

C 0063mpom Ha cBoje cTpaTeLlko nosvumoHunpawe, beorpag n Cpbuja npeBacxogHo

% Crpaternja Typuama peny6nuke Cpbuje- apyru usseiutaj- MMAH KOHKYPEHTHOCTMW, Horwath
Consulting Zagreb n EkoHomcku chakynteT Beorpaa, Anpun 2006.
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Mopajy Aa ce audepeHumpajy Ha nogpydjy 3abase n gorahawa OpujeHTUCaHUX Ha

mnahe u cpeare crapocHe rpyne.®

4.2. KpyxHe Type “Touring”

TypucTudkmM NponsBof 3a Koju je npumeheHa TeHAeHuuwja pa3Boja y HapeaHUM
roguHamMa cy KpyxHe Type. Kaga ce aHanusmpajy KibydHW doaktopu ycrnexa gonasu
ce [0 3aKrbyyka Aa NnocToje orpaHudera yHyTap faHua Bpe4HOCTWM OBOr Npou3soaa
M Ty je noTpebHO naxrbMBOo OOMMKOBATU HEKOSMKO KOHKYPEHTCKUX TYPUHT
nponssoga. ¥ Cpbuju Beh noctoju oapeheH Gpoj KapakTepUCTUYHUX Typa, Koje 6um
Tpebano mogepHu3oBaTM Kaga je ped o Komdopy, y Ckragy ca 3axTeBuma
opraHusaTopa TYpWHr nyToBama.

Kaga ce roBopu o nnaHvpary OBOr npoussofa Ha ayrn pok, Cpbuja Ha mopa
Aa ce nocsetu audepeHuMpary U TO nNyTem npodecuoHanHe opraHu3sauuje
y30yaremBmMx M HeobuyHux Typa. MehyTum, Ha KpaTkM poK mMopa Ada ce NpUMeEHM
cTpaTernja cneuujanusaumje y KombuHaumju ca cTpaTermjom HUCKUX TPOLLKOBA,
nocebHo ako Cpbuja ocurypa Bnactute 4yaptep KanaumteTe, Kao U JOCTynHOCT "low
cost" aB1o npeBo3Huka.®’ MpumMepn KpyKHUX Typa cy:

* ETHO Typa Cpbuje;

* Exo Typa Cpbuje;

* Cpbuja “a la carte”;

» Cpbuja gastro&wine;

» [lyHaBcka Typa u cn.
4.3. NMocnoBHu Typusam u MICE

lMyToBawa Koja ce peanusyjy K3 MOCMOBHUX pasfiora, cacTtaHaka, KOHrpeca,

KOH(pbepeHuuja, kKao 1 noceta nsnoxbm n cajMoBa, jegHo cy oa TpxuwTa rae Cpbuja

€ Crtparteruja Typusma penyonuke Cpbuje- apyru nssewrtaj- NMAH KOHKYPEHTHOCTW, Horwath
Consulting Zagreb n EkoHomcku doakynteT Beorpaa, Anpun 2006.

%7 Ibid
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MoOpa Ada ce ykibyyu npatehu ceetcke TpeHgose. OBaj npon3Bos je Beh npucyTtaH y
Cpbujn n passujeH je n koa gomahux m MHoOCTpaHux Typucta. Ha mehyHapogHowm
HMBOY, Y OBOj cdepu Typuama Brafa BefiMka KOHKypeHuuja, r4e Ccy CHaXHOo
NO3NLMOHMPAHN KIbYYHN Urpayu, Te je ctora Cpbuja ycnoerbeHa ga npaTtu TPXXULIHO
KpeTakwe Kako 61 CBOj NPOM3BOA MMMNEMEHTUPAna Ha OBO TPXULUTE, HanpaBswuna ra
KOHKYPEHTHUM 1 nocTturna sehun TpXULWHK yaeo.

Cpbuja 6n Tpebano aa ce hokycMpa Ha opraHu3auujy BENUKUX U CpenHMX
KOHrpeca 1 KoHdepeHuumja, C OCITIOHLEM Ha cTpaTervjy crneuvjanusauuje u ctpatervjy
HUCKMX TpowkoBa. Cpbuja mopa nocebHO Aa CTUMyNULIE OBaj NPOU3BOA jep CTpaHu
TypucTtu Koju gonase y Cpbujy 36or koHrpeca, cemmHapa u cn umajy xerby ga nopeg
nocnoBHMx obaBe3a npoayxe CcBOj OopasBak pagu ynos3HaBarba 3eMibe Kao
TYpUCTUYKe OeCTuHauuvje, a caMnuMm TUM ce CTBapa noTeHumjan 3a pacT TypUCTUYKOr

TPXULWWTA.

4.4. Haytnykun Typmusam

HayTtuykn Typmsam je y Cpbuju cnabuje passujeH y O4HOCY Ha Tpaxhy Koja
npeBasunsiiaaM pacnofioXMBOCT M KBanuTteT noHyde. OBaj Npou3Bod MMa BeENUKY
OYrOpoYHY TPXWULIHY aTpPakTMBHOCT W nocnoBHM noTeHumjan. Reka [yHas,
npeacraerba Boaehy pedny "cruising” gectmHauunjy y EBponu, a ¢ ob3aumpom aa
npotude kpo3 Cpbujy, NoTpebHO je MakcMmarnHo cTpaTelwko uckopuwhaBarwe
noteHumnjana [yHasa.

YKONMKO ce cpeacTBa ynoxe y uarpagky HayTuykux kanaumteta, Cpbuja moxe
Aa odekyje Op30 o6nMKoBawe HayTUYKOr MNPOM3BOA4A 3a WHOCTPAHO TPXULITE,
urpajyhn HajBuie Ha KapTy HUCKMX TPOLUKOBA OCHOBHWX W Oo4aTHUX Yycryra.
Otkpuhe [yHaBcke Cpbuje og Mahapcke Ao PymyHcKe rpaHuue Ha OYKWUHU O OKO
600 kKm 3a caga vma orpaHudeHn JocTyn 360r HenocTojaka KanaumteTa MapuHa C

noTpe6HWUM ycryrama 3a HayTuyape.®®

®8 Crparervja Typuama peny6nnke Cpbuje- Apyrv nsseLwTaj- MIAH KOHKYPEHTHOCTW, Horwath
Consulting Zagreb n EkoHomcku dhakynteT Beorpaa, Anpun 2006.
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C ob63npom ga ce gogatHM TYPUCTUYKM cagplkajy MOry MOHYAUTW YriiaBHOM Y
Behum rpagoBuma, HayTM4yapu ce yrnaBHOM Be3yjy 3a NPOCTOP OKO UCTUX. YKOSUKO
Ce MHOCTPaHu MHBECTUTOPU NPUBYKY Kako Bu ynoxunu y cBoja cpeactsa y oBaj BUA
Typuama y Cpbuju, noctojana 6u moryhHocT ga ce opraHusyje pedHa nnosuaba 3a
ayxe Type, ocnawajyhu ce Ha cTpaTervjy HUCKMX TpowkoBa. LleHTpu HayTuuykor

Typuama, y oBoM crniyyajy, éunmn 6u Hoesu Cag n beorpaga.

4.5. forahaju “Events”

[orahaju cy jegaH of CBETCKUX TYPUCTUYKMX MNPOM3BOLA C HeorpaHudeHum
noTeHUmjanom, Koju je, npe ceera, nosesaH ca 3penowhy semarba n gectnHaumja ga
nyTeM jaBHO-NPUBATHOIN MapTHepCTBa WHOBATMBHO MNraHupajy W U3BoAe
porahaje/manudectaumje. MNMponssog gorahaja je BaxaH 3a Cpbujy u3 Tpu KrbyyHa
pa3anora:®°®

7. 300r uYukeHULE Oa je ped O BEenMKOM [NnobanHOM TPXULLIHOM
noTeHuujany oBor npomssoaa.

8. 36or unwbeHuue ga Cpbuja kao 3emrba gorafaja U TpaguuMOHaNHUX
hecTmBana, osaj npousson Moxe A06poO Aa UCKOPUCTU 3a U3rpaghy
onwiTer MMULIa 3eMsrbe, Kao 1 n3rpagry NnojanHoCTu rocTujy.

9. 36or umwenHunue ga Cpbuja Beh gaHac mmMa HEKOSMKO perieBeHaTHUX
porahaja koju, y3 6orby opraHusdauuvjy n Beha ynarawa y MapKeTUHT,
MOry nocTtaTtu pecnekrabunHu gorahajy Ha eBponckoj kapTu gorahaja.

OpraHunsoBawem Benuknx porahaja, Cpbuja 6u Tpebano wTo BUWweE Ja ce
yCMepW Ha MHOCTPaHO TpXuWTe, npuenadehu mnahy nonynauujy koja Hajsuwie U
3aMHTEpecoBaHa 3a OBaj BUA Typuama. Ha noapydjy opraHmsaumje gorahaja, Cpbuja
MOpa [a Cce OCfOoHM Ha ecTmBanckM fAyx, Ha Tpaguuujy, ayTeHTUYHOCT U
rOCTOMPUMCTBO.

Op Benukor 3Havaja 3a OBaj Bug Typusma je capagwa ca JloKanHUMm
3ajegHuuama. dectmBanm kao wTo cy Eramt n cabop tpybaya y N'yumn cBpctaHu cy y

porahaje koje y Cpbuju He Tpeba nponycTuTuK, a noTeHumjan 3a OpraHM30BaH-EM jOLL

8 http://glassrbije.org/privredalstrategija-razvoja-turizma-republike-srbiie , og 04.okT06pa.2014.
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cnuyHmnx gorahaja Cpbuja cBakako nma, camo je NoTpebHO NpYXUTK NpodeCUoHanHy
NOAPLLKY FOKanHMM 3ajegHuuamMa M HapaBHO YNoXuTtu ogpeheHa cpegctea y

NHPPaCTPYKTYpPY Koja BM npatmna Yntasy opraHuM3aumnjy.

4.6. NnaHnHe u jesepa

[ecTuHaumnje Ha nnaHMHama u jesepuma Beh pgeueHunjama mmajy 3HadajHy
nosvunjy y Typusamy Cpbuje, nocebHo Ha pomahem TpxuwTty. Cpbuja ce Ha
MHOCTPaHUM TPXULITUMA nNpeacTaBiba Kao 3emMiba Ca BeOMa MHTepeCaHTHOM
NMOHYZOM 3a OBaj BMA Typu3ma, ¢ 003Mpom ga obunyje npupogHum GoraTtcTBuma.
Kako ©u ce ocTtBapuna wTO O0Ofba KOHKYPEHTHOCT Ha OBOM MOSby, MNOTPEBHO je
pasBMaN KOHCTAHTHOCT noceheHoCcTn, ogHOCHO noceheHoCT Ha nnaHnHama Tpebano
6w fa je jegHaka TOKOM Lene roavHe, Aakne n'y neTwem nepuoay.

Capagra ca octanum je3epCkumM 1 NNaHWMHCKUM AecTuHauunjama, kao n brvcka
capagha ca npyxaouuma pasHUX aKTUBHOCTWU Yy AecTuHaumju (Hnp. Garama) wu
KOMOUHaUnje pasnMunuTUX akTUBHOCTW, Ma YakK M BpcTa ogmopa (HMp. NiaHUHCKK
3UMCKM ogMop 1 Bane) cy BUTHe y CBpXY wmnpena noHyae. Mehytum, 3a 4yropoyHu
ycnex notpebHa Cy 3HavajHa uHaHCujcka ynarawa Yy LEnoKynHy TYPUCTUYKY
NHPPaCTPYKTYpy M CynpacTpyKkTypy TYPUCTUYKMX OecTuHauumja. Mako cy HaBedeHu
NPOM3BOAM jOLW YBEK MCKIbYYMBO CE30HCKOI KapakTepa, OHM Ou Ha cpefmu pok

Mopan 4a ce No3nLMOHUPAjY 3a LieNoroamLLHe NocrioBame.

4.7. 3ppaBcTBeHU Typu3am “Spa & wellness”

[MaBHM bakKTop faHallkbUUEe KOju yTuye U NOACTMYE pasBoOj 34paBCTBEHOr
Typuama Cy CBakoOQHEBHE MPOMEHE Yy HauyuHy >XMBOTa (CBe Make crnobogHor
BpemMeHa, cBe Buwe cTtpeca u cn.). YuweHmua ga y Cpbujym mma npeko 50

34paBCTBEHO-NEYNNULIHNX AecTuHaunja (6arwa), kao n fa je HECYMHUB KBanuteT

"0 hitp://glassrbije.org/privreda/strategija-razvoja-turizma-republike-srbije , oa 04.okT06pa.2014.
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TepManHmux Boda Ha Kojuma je GasupaHa HuxoBa NOHyAa, yKkasyjy Oa je TO Beriku
pa3BojHU noTeHuwmjan Cpbuje 3a GyayhHoct.”

Hajsehn noTeHumjan 3a pa3Boj Npou3Boga 3apaBcTBeHor Typuama Cpbuje
npousnasu N3 keroBe JOMWHaHTHE YCMEPEHOCTU NpemMa feyery U pexabunutaumju,
6yayhn pa je wmehyHapogHa Tpaxwa 3a chneuujann3oBaHUM  34paBCTBEHUM
TpeTMaHuMa y cTanHoM nopacTty. Ha TpXxuLwTy je oBaj BUA Typu3mMa BeoOMa TPaKeH U
nonynapaH, rge je n3pasuTto HarfnalwleH enemeHT fykcy3a koju 3a cobom nosnayu. C
ob3npom ga cy 3emrbe y pernoHy (CnoseHunja, Mahapcka) gocturine seoma BUCOK
HMBO NOHYAE Kaja je ped o 3apaBcTBeHOM Typuamy, Cpbuja 6u mopana y oBaj BUg
Typyu3aMa [a yrnoXxu Befnmka HOBYaHa cpedcTBa kako 6wu gocturna npubrmkHO UCTU
HMBO NyKCcy3a, Aa NraHMpaHo UCKOPUCTU NPUPOAHE noTeHuumjane (TepmarHe Boae) u
Aa Kao TakBa Mokylla Aa ce YKibyun y MeflyHapoaHy TPXKULLHY yTakMuuy.

OBaj npou3Bog ce 3a KpaTKO BpeMe MOXe nfacvpaTty Ha CBETCKO TPXMULUTE,
anv je notpebHO nNnacmpaTn KOHKYpPeHTHe LieHe anu ca BeoMa BMCOKMM KBanmnTeToM

noHyae.

4.8. MNocebHU nHTEpecu

lMocebHn mHTepecn, Kao TYpUCTUYKM NpousBon, Gasupajy ce Ha NpUPOOHUM
pecypcuma Kojuma 3emsrba obunyje. Cpbuja nma Beoma gobpy waHcy ga passuje oBy
BPCTY MOHyAe W [a ce nnacupa Ha mehyHapogoHO TpXuWTe, jep MOXe Aa NOoHyau
pasHOBPCHY ManeTy npousBoda creuujanHux uHtepeca. [locebGHM uHTEepecu ce
Hajsuwe 6as3vpajy Ha 3a40BOSbaBaky HEKMX NocebHUX MHTepecoBakwa TypucTa, na
ce y TOM CMMUCINYy 4ecTo cycpehy nojMoBM pekpeaTUBHW Typu3am, akTUBHW OOMOP,
aBaHTYPUCTUYKM Typu3aMm, agpeHanIMHCKN Typu3am.

Beoma je komnnukoBaHoO oapenuTu jeOuMHCTBEHY pasBOjHY cTpaTtervjy. CBaka
AecTuHauunja Mopa OoApeauTu KOHKYPEeHCTKy cTpaTterunjy 3a cebe. Cpbuja ce mopa
doKycMpaTn MNOHajBULLE HA OHE MPOM3BOAHE CErMeHTe KOju y3 yMepeHe LeHe u

HUCKe TpoLukoBe uMajy Hajsehu noteHumjan. C gpyre ctpaHe, Cpbuja 6u Tpebano ga

" Ctparteruja Typuama peny6nmuke Cp6uje- apyru ussewwTaj- MIAH KOHKYPEHTHOCTW, Horwath
Consulting Zagreb n EkoHomcku dhakynteT Beorpaa, Anpun 2006.
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oAdpeoun cBoje cTpaTellke npeaHOCTU Yy Npou3Body NocebHux nHTepeca, NoroToBo
ycren uukbeHvle da passBoj OBOr MNpov3Boda, Kao WM weroBa MehyHapogHa
nMnreMeHTaumja, He U3NCKYjy ynarawe Benukux cpeacrtasa. CneuujanHu nHtepecu
Cy YrnaBHOM Ce30HCKOI KapakTepa, MehyTuM pas3HOBpCHa pecypcHa OCHoBa Aaje
Cpbuju moryhHOCT 3a opraHusauuvjy akTMBHOCTM Yy OOMEHY chneumjanHux uHTepeca
TOKOM Uene roguHe. Y uurby Opxe Komepumjanusauuwje npoussoda chneunjanHmnx
NMHTepeca, NoTpebHo je cTuMmynucaTtu pasBoj UPMKN 3a AECTUHALUM|CKA MEHALIMEHT,
KOje Mmajy OAroBOPHOCTM 3a MpUnpeMy U pasBoj pasfMyuMTMX cermeHata OBOr
npoussoga. [lpomsBogu cneumnjanHux MHTepeca yobuyajeHo ce NPOMOBULLY NyTEM
crneuvjanu3oBaHux  Opowypa WMHOCTpaHWX  Typonepartopa, HacTynuma Ha
cneunjan3oBaHUM CajMOBMMA W NOCEBHO AMPEKTHUM MapKETUHIOM U MHTEPHETOM. 2
Y Cpbuju ce nocebHn nHTEpecu TypmucTa Koju cy y notpasu 3a 3a40BOSbEHEM
oBakBMX notpeba, MOry MCKOPUCTUTM U pasBUTU Ha jeaaH BULLIM HUBO Yy criegehum
ancumnnmHama:
- Bbuyuknusam — Beoma je nonynapHa pekpeaTuBHa aucuunnuHa. Y Cpbuju
MOCTOjU HEKONMKO OMUMKNUCTUYKMX Tpaca: Temcka wu 3aBojcko je3epo,
Jincuue-fecnotoBay-MaHacuja, 3pewaHuH-Llapcka ©Oapa, JleneHcku Bup-

ctapuv nyT, OpyLika ropa.

PagptuHr — ce y CpOuju nocneawunx roguMHa pasBuja Kao cacTaBHUM [eo
TYpUCTUYKE MOHyAe, a MOory ce M3aBojuTu padTuHr Ha: MN6py, Jnmy, OpvHn,

YBuy, Huwasn.

MparnajguHr — BasgyXomnyioBHM CMOPT KOjU je y CBeTy noyeo pJda ce
nonynapuayje y nocrneaxux neTHaecT roavHa. Y Cpbuju nocToje y3neTtuiuTa y

Bpwuy, KonaoHuky, CyBoj nnaHuHu, lonujn.

MehnHe — 3a koje ce Besyje m3pas cnaneotypusam y Cpbuju npeacrtasrbajy
npaBo nNpupogHo GoraTcTBO, MeNYTMM TeK HekonMuMHa huX je ypeheHa 3a
Typuctnyke notpebe: 3notcke nehuHe, PecaBcka nehuHa, PajkoBa nehuHa,

NMoTnehka.

"2 Ctparteruja Typuama peny6nuke Cp6uje- apyru ussewwTaj- MIAH KOHKYPEHTHOCTW, Horwath
Consulting Zagreb n EkoHomckn cakynteT Beorpaa, Anpun 2006.
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4.9. PypanHu Typusam

PypanHu Typusam je nocneawunx roguHa y Cpbuju goxuBeo 3Ha4vajaH pacT u
ycnex. CBu [enosBu 3emsbe, Mpyxajy Typuctuma HesabopaBHa WCKyCcTBa, Y
3aBUCHOCTM LUTa TypucTa xenu ga uckycu. Canawmn Ha ceBepy 3eMibe nocneawnx
rognHa ce Mnonako YKibydyyjy Ha TpxuwTe. boraTtcTBo, 04yBaHOCT U aTpPaKTUBHOCT
NPUPOAHMX  pecypca, Benuk  6poj  TpaauvuMOHanHWX  NOSbOMPUBPESHUX
AoMahnHCTaBa, NOCTENEHN pPacT XMBOTHOI CTaHgapAa gomahe nonynauuje, rnaBHa
Cy KapakTepucTuka oBor Buga Typuama y Cpbuju.

C o063pom Ha TpPeHYTHY HeOOBOSbHY CTPYKTYPUCAHOCT W OpraHusauujy
pypanHor Typm3ama Kao Mpeno3HaT/bMBOr  CamMOCTarHOr TypPUCTMYKOr MNpousBoaa
Cpbuje, agekBaTHa KOHKYpeHTCKa cTpaTtervja nogpasymeBa HEKONUKO MefycobHo
noBe3aHuxX kopaka: '

4. Kpevpawe jacHe BuU3Mje pas3BOja OBOr nNpousBoga MNoBe3aHo C
MOLEPHUM CBETCKMM TPEHAOBMMA pa3Boja OBOr NPOU3BOAa;
AeduHUcare Kiby4YHUX TYPUCTUYKNX NoApyYja pypanHor Typusma;
nocrteneHo yHanpehuBawe KkBanuteTa noctojehe noHyae, Te Kkpevpamwe
cucTtemMa knacudgukaumje n kateropusaumje;

7. n3bop Tpn go yetmpu “green field” nHoBaTMBHaA npojekTa kako 6u ce
pasBoOjeM WUCTMX YCNOCTaBMO MOAeNn W eBeHTyanHo 6peHn cpnckor
pyparHor Typu3ama;

8. TpXuwHa komepumjanuaaumja nytem VIHTepHeTa M cuctema gUpeKTHe
npogaje, OQHOCHO NyTeM cneuumjanm3oBaHMX NyTHUYKUX areHumja.

Cpbuja uma Benuke LWaHce Aa pasBuje OBaj TYPUCTUYKM Mpou3Boda [0
3aBMOHOM HMBO W Oa MOCTaHe nuaep y OKpyXewy, ann je notpebHo ga Ha HOBUM
nokauunjama wusabepe cTpatervjy gudepeHumpawa, MNocebHO Yy MNaHMHCKUM W
ekonowkn GecrnipekopHum genosuma Cpbuje. TOC wun  nokanHe TypuCTUYKe
opraHusaumje Tpeba Oa umajy KibydHy ynory y passBojy U adupmauuju oBor
npou3Boda, Kao W MOYeTHY efykauujy JfoKanHor pypanHor CTaHOBHULITBA Kao

Hocwuoua.

"3 hitp://glassrbije.org/privreda/strategija-razvoja-turizma-republike-srbiie, oA 04.okT06pa.2014.
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5. AHAJIM3A TIPUBPETHE ITPOIIATAHJIE HA TPUMEPY XOTEJIA
,PREMIER AQUA“ BAI>bA BPTHUK

Xoten ,Premier aqua“ Hanasu ce y bawun BpgHuk, Ha ®pylikoj ropu u
KateropucaH je ca 5 3esguuya. XoTesn je 3BaHMYHO noveo ca pagom 30.08.2012.
roguHe, Kkao orpaHak komnanuje ,Promont group” n3 Hosor Caga v taga je nocrao
jeaanaectn xoten y Cpbuju Koju je cBpcTaH y kaTeropujy ca 5 3sesgunua. Hanasu ce
Ha uaearnHoj nosvumju nameny beorpaga n Hosor Caga, koju npeacTtassbajy Bogehe
emutmBHe ueHTpe y Cpbuju kaga roBopumMo o Typuamy. ®Ppylika ropa, kao npBu
HaunoHanHu napky Cpbujun, kao npeneo rae ce Hanasu xoTen, 4OAaTHO OONPUHOCK

aTpPaKTMBHOCTM OBOI XoTena (cnuka 5).

Cnuka 5 : Xomen ,Premier Aqua“

(N3sop: Xomen ,,Premier Aqua®)

Xoten pacnonaxe ca 40 nykc coba, 4 ,Executive suite, 1 cobom 3a ocobe ca
nocebHnm notpebama, 7 anaptmaHa v jegHum [llpemunepckum anaptmaHom. Cee
cobe 1 anapTMaHu Cy NyKCy3HO OMpeMIibeHu, Noceayjy CBe TEXHUYKe AeTarbe Koje

Hanaxe karteropusauuja (cnuka 6).
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Cnuka 6 : Uzaned cobe y xomeny ,,Premier AqQua*

(N3sop: Xomen ,,Premier Aqua®)

Kao wTto ce wn3 camor mmeHa xoTena Hacnyhyje, rnaBHW afyt xoTena
npeAcTaBrba TepmanHa Boda koje uma y um3oburby Ha nogpydjy rae je xorten
CMEeLUTEH, Tako Aa je OBaj NpupoaHu pecypc uckopuwheH Ha Haj6orbm Moryhim HaumH,
U3 conctBeHor usBopa xoTena. Cna ueHTap ce cactoju m3 gBa 6aseHa ca
TepmanHom Boaom TemnepaType oko 31°C, cdmHcKke cayHe, 6uo cayHe, nHppa pea
cayHe, criaHe cobe, Becenux TylleBa, penakcupajyhe 30He M MHOWTBA SOAATHUX

ycriyra 3a ynenwasawe 1 penakcauujy (cnvka 7).

Cnuka 7 : YHympawru 6aseH y xomerny ,Premier Aqua*“

(N380p: Xomen ,Premier Aqua®)

Y cknony xoTena nocrfyje W opavHauuja 3a usnkanHy MeauuuHy un
pexabunutaumjy ,Aqua Medica“ koja oBaj XOTen YMHW jeOUHCTBEHUM Yy PErUOHY,

Jakrne Kao jeauHu xoTen ca 5 3Besguua Koju npyxa u MeguuuHCKe ycryre wTo
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XOoTeny npyxa oanu4Hy OCHOBY 3a M3[Bajahe Y OAHOCY Ha KOHKYpeHUMjy 1 NnpeaHoCT
Ha TPXULLITY.

KoHrpecHn LeHTap ce cacToju U3 neT cana 3a cacTaHKe Koju yKyrnHo mory ga
npume 200 ocoba, a onpemrbeH je HajcaBpPEMEHNjOM TEXHUYKOM onpeMom (cnuka 8).
KoHrpecHu ueHTap xoTtena npvenayn Benukn 6poj NOCNOBHUX TypuUCTa KOju y XOTen
gonase kao 3anocneHu y sogehumm komnaHujama y Cpbuju n nMHOCTpaHCTBY, rae

NepuoanYHO opraHuayjy ceMuHape, KOHrpece, yHanpehvBake Tuma UTa,.

Cnuka 8 : KoHepecHa cana ,,BpdHudka kyna“y xomeny ,,Premier AqQua*

(N3eop: Xomen ,,Premier Aqua®)

C o063mnpom ga je OCHOBHa BM3Mja BAaCHUYKE CTPYKTYpe KOMMaHuWje ga ynaxe y
TYPUCTUYKN cekTop U ga bawy BpaHuK cBojuMm uHBecTMUMjama oboratm JodaTHUM
TYPUCTUYKMUM cagpXajuma koju he npuBrnayMtn kako gomahe Tako M MHOCTpaHe
TYpUCTe, Yy TOKY je peanusauuja BuLLE NpojeKkaTa Koju Cy Yy 3aBpLUHOj ha3un nsrpaghe.

ETHO Hacerbe ,,BpaHudka kyna“ (cnuka 9) Hanasuhe ce y NogHOXjy UCTOpUjCKOr
nokanuteta BpaHu4ke Kyne n npegcraerbahe npaBy oasy Mupa y LEHTpY npupoge.
Y cknony Hacerba Hanasuhe ce eTHO pecTtopaH, GyHranoBum 3a cMmeLlTaj TypucTa,

TepeH 3a MUHW rond, eprena Koka, BELUTa4KO je3epo UTA,.
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Cnuka 9 : EmHo Hacesbe ,,BpdHuyka kyna“

(N3eop: Xomen ,,Premier Aqua®)

CnopTcKkn KOMMNEKC Koju ce Hanasu y 6nM3mHu xotena, cactoju ce o4 TepeHa
3a TeHuc, oabojKy, Kowwapky, puTHeC cane, cane 3a CKBOLW M 3aTBOpPEHe xane 3a
ekunHe crnoptoBe. OBaj KOMNMEKC NpeAcTaBiba AOAATHWU cagpkaj Koju npurayu

TYpUCTE KOju UMajy Xerby 3a akTUBHUM oaMopom (crivka 10).

Cnuka 10:: Cnopmcku Komrnekc xomena ,Premier Aqua*“

(N3eop: Xomen ,,Premier Aqua®)
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5.1.UurbeBu 1 3agaum TypucTuUKe nponaravge y xoreny ,,Premier Aqua“

Typuctnyka nponaraHga y xoteny ,Premier Aqua“ nnaHupa ce u peanusyje y
OKBMPY CEKTOpa 3aJy)XeHOor 3a npoaajy U MapkeTuHr, ¢ 063npom da je ped o jeaHoM
MaHeM XoTerny, Te ce 3a gocajawre norpebe nponaraHOHMX aKTUBHOCTU HUCY
aHraxosarne areHumje koje cy cneunjannsoBaHe 3a gaTy obnacT, Kao WTo je cnyyaj y
Behum npegysehuma.

[Ja ©6u ce ycnewHo u3pagMo nporpam npuBpedHe rnponaraHge 3a XoTen
MeHaLepu Ccy, y3 KOHCynTauumjy W WHCTPyKUMWje BRacHuUYKe CTPYKType xoTena u
HMXOBE XeSbe 3a MNoCTU3aweM nponaraHAHUX UuIibeBa, UCTPaXunu  HajoutHuje
KOpake Koju ce ogHoce Ha neT BUTHMX ofnyka, no3HaTtu kao ,5M“ (mission, money,
message, media, measurement).

MpoeHTudukoBaTn UWIBHO TPXULITE M MOTUBE Kynaua — UUIBHO TPXULITE OBOT
XoTena npeacrasrbajy TYpuUCTU Yvja je nnaTexHa Moh BUCOKA U TYPUCTU KOjU Texe
3a 3agoBoSbaBakbeM noTpeba 3a nykcy3oM. Y OBy KaTeropujy ce Mory cBpcTatu
MOCINOBHW Sbyan, KOjuU Cy CBaKOOHEBHO M3MOXeEHW cTpecy 36or obuma n Tvna nocna
Kojum ce 6aBe, Te OHM CBOjy NoTpeby 3a onywTakeM N penakcaunjoMm 3agoBorbaBajy
BGopaBkoM Yy jeaHOM oBakBOM 0b6jekTy. Ty ce jow Mory cBpcTatv U TYpUCTU KOjU Cy
TOKOM >XMBOTa CTBOPUIM HaBWKY Aa nocehyjy nykcysHe cna ueHTpe y 3emrbama y
pernoHy (CnoBeHuja, XpBaTcka, Mahapcka), koje cy oBaj BMA Typu3ama gosene Ao
caBpweHcTtBa. OTBaparweMm xoTena ,Premier Aqua“, koju MoOXe Oa 3a4oBOSbM
noTpebe oBakBUX TYpUCTa, NaXba MEHALIMEHTA je yCMepeHa ka npuaobunjaky NCTUX.
C o63npom ga ce kao nocebaH 4eo xoTena U3aBaja KOHrpecHU LieHTap, 3Ha4vajaH aeo
LUUIBHOr TPXMWLUTaA OLHOCKM Ce Ha KOMMaHuje Koje opraHusyjy pasnuuute cacTaHke,
KOHbepeHuuje n cn. [JonackoMm oOBakBUX TypucCTa, Oakne MOCMOBHUX Jbyau ca
BENUKOM NnaTexHom mohwn, xoten pobuja maenHy MoryhHOCT ga CBOjy ycnyry
npeacrTaBy OUPEKTHO, Jakne Ha nuuy MecTa, noTeHuunjanHum Typuctuma. Kaga je
MHOCTPAHO TPXULLITE Y NUTaky, BENUKa naxkka XOTeSICKOr MeHalLMeHTa noceehyje ce
PYCKOM TPXWWTY W Typuctuma wu3 oBe 3emrbe 3060r muxoBux notpeba 3a

30paBCTBEHNM TYpU3MOM, BeflHEC Typu3MOM U Bepckum Typuamom. OBe BpcTe
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notpeba TypuCcTM ca pycKor TpxuwTa MOry fa 3agoBofbe OopaBKOM Yy XxoTeny
,Premier Aqua®“.

Kpeupare nponaraHgHe nopyke ce BpLUM Ha OCHOBY aHanuae xerba W notpeba
noTeHyujanHux roctujy. C 063nmpom fa ce roBopu 0 XOTeny ca neT 3se3guua, rnasHa
nponaraHgHa nopyka Koja ce MpeHOCU je JyKCy3 KOju XOoTenl npyxa Koju je vy
ngeanHoM ckragy ca npupoaoM y Kojoj ce XxoTen Hanasw.

Opabup meauja nytem kKojux he ce npeHeTM nponaraHgHa nopyka, BpLIK ce 'y
3aBWCHOCTM O TPEHYTHO pPacrofoXuBMX HOBYAHWX cpefcTtaBa OOHOCHO OylleTa
KOjUM ce pacnonaxe v nepuoaa roavHe y Kojem ce nracumpa rnopyka.

MponaraHgHu BylleT ce y XOTeny He nnaHvMpa Ha roAavllkem, KBapTarHOM unuv
Mece4yHOM HuBoY, Beh ByLieT Kojum ce pacrnonaxe y aTOM TPEHYTKY, a HAMEHEH je
3a nponaraHgHe akTMBHOCTM, 3aBUCUM OO npuxoda Yy nNpPeTXOAHOM nepuoay,
KOPUCHOCTWU MOHyAa pasnuunTux Meguja npucTUrimMx y aTtoOM MOMEHTY U Xefba U
npedepeHLmja BriaCHUYKe CTPYKType OAH. MeHapepa xotena. OBakaB HayuH
nnaHupawa byyeta Tpebano 6m y ckopuje Bpeme ga ce Kopuryje u ga ce UCTOM
NPUCTYNN Ha HaYMH roguLIK-Er U KBapTanHor naasajarwa Oylieta 3a nponaraHgy, Kako
6un ce nocTUrnM AyropovyHM NO3UTUBHK pe3ynTaTu.

Kao WwTo ce 1 y npeTxogHUM nornasrbnumMa noMvkarno, BeoMa je TeLKo U3MepUTH
pesynraTte nponaraHgHUMX akuuja jep Ha hUX yTuye Benvku 6poj Bapujabnu u
gakTtopa. 3a capa ce y xoteny ,Premier Aqua“ pesyntatu nponaraHgHUX akuuja
Mepe kpo3 npahewe 6poja ocTBapeHUX Hohewa U CTPYKType rocTujy y OOHOCY Ha
nepuoa npe Hero je nocraTta nponaraHgHa nopyka, 3aTuM OUPEKTUM aHKeTupaHem
rocTunjy kako 6u ce casHaro Ha KOju HauuH je rocT ca3Hao 3a XOTes1 U HEeroBy yCryry.

3agaum TypucTuyke nponaraHae y xoteny ,Premier Aqua“ cy na ce kog roctujy
CTBOpW CBeCT ga noTtpeby Kojy mmajy 3a nytoBakemM, OOMOPOM M perakcauujom
3a40BOSbM A0MAaKOM Y XOTen 1 ga UCTU npenopyye CBOjUM MnpujaTerbMmMa Koju nmajy
cnuyHe nnn ucte notpebe. [pyrv 3agatak TypucTUYKe nponaraHie je Aa cee WwTo je
MOPYKOM MPEHETO je 3anpaBo U UCTUHWUTO, Aakne, Aa je HMBO YCriyre Ha BUCOKOM
HWBOY M y cKnagy ca noHyheHom LeHom ycryre.

OHO WwTO Cce nponaraHAHOM MOPYKOM MPEHOCU je uUcUTULamwe cneunduvHoCTU

OBOI XOTena Yy OAdHOCY Ha [OUPEKTHY KOHKypeHuujy. Y OBOM chniyyajy To je
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opAHMHauMja 3a u3nKanHy mMeguuuHy u pexabunurauuvjy koja nocriyje y OKBUpy
XoTena u YnHW ra jeAMHCTBEHMM XOTerioM ca 5 3Be3guua y 3eMribu U permoHy, 3atum
MOryhHOCT Kynawa y TepMasriHOj BOAW Y Kajama y CMeLUTajHUM jeanHuuamMa, 3aTum
Kao jednHn xoTen ca 5 3Be3guua y 3eMribu KOju ce Hanasu y jeAHOM O HaLMOHaNHnX

napkosa.

5.2. YnoTpeba ornacHux cpegcrtaBsa y xoteny ,,Premier Aqua“

Op ormacHux cpefcTtaBa KojM Cy ce OO caja Kopuctunu y xoteny ,Premier
Aqua“, Kao cpeacTBO TYpUCTUYKE NponaraHde Cy HOBWHCKW orfac u paguo ornac.
[akne, 3a oBaj BUg, nponaraHge KOPUCTe ce 4yro Buaa v 4yno criyxa Koju npumajy
MOPYKYy Koja Cce emuTyje W CTBapajy €eBeHTyarnHy Xefby 3a YCnyrom Kop
noTeHuujanHor TypucTe.

HoBuHCKM ornac npeacrtaeBrba rNaBHO CPeACcTBO OrfawaeBaka Yy XoTeny
.Premier Aqua“. O camor noyeTka paga xoTena Hajsuwle nponaraHgHUX aKTUBHOCTU
je buno ynoxeHo y Kpenpawe HOBMHCKMX ornaca. Kako 6u ce 3agoBorbuna npasuna
NPUIMKOM n3page HOBUMHCKOT orflaca BogMmo ce padvyHa ga gatu ornacu byay:

- NNaKo YMTIBUBM M Pa3yMHUN CBAKOM YMTaoLy,
- Aa Cce n3aBaja CBOjUM OU3ajHOM 1 MOPYKOM Yy OQHOCY Ha ocTane u

- Aa koA YMTaoua npobyam xerby 3a A0MackoM y XOTen.

Yaconucu koju cy ogabpaHu 3a nponaraHgHe akTUBHOCTU Kao peneBaHTHW 3a
OBY BpPCTYy nponaraHge Cy OHM KOju Yy CBOjUM u3[awMma Npe3eHTyjy nyKCy3He
npoun3Boae v ycnyre u AOCTYMHWU Cy KynuuMma ca BeSIMKOM nniaTtexHom Mohu, jep cy
TakBM TYPUCTK ynpaBo 1 LnSbHa rpyna xotena ,Premier Aqua“. 3ggajajy ce yaconuc
,Bpene ryme“ (cnuka 11) kKoju BehuMm CBOjUM [OEfIOM MNPOMOBULLE JYKCY3HE
aytomobune, 3atum yvaconuc ,Fly Fly Travel® koju ce gnctpmubyupa y aBmoHuma u

NYTHUYKNM areHcmjama.
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Cnuka 11: Oenac y yaconucy ,Bperne eyme” deuembap 2014.

(Nseop: Xomen ,Premier Aqua®)

3a WHOCTpaHO TpPXuWTe wu3gBaja ce daconuc ,The European®, eHrnecku
Yaconuc HaMeHEH NOCMOBHUM SbyanuMa Koju obpafyje ekoHoMcKe U NONNTUYKE TeMe
y EBponu v HajsaHuMrbmBuje gectnHaumje EBpone kao mMecTta 3a penakcauujyy u
ogmop. Ouctpubympa ce y tupaxy og 80.000 npumepaka Ha TepuTtopuju Benuke
BputaHuje (cnuka 12). Mory ce jow u3agBojutn Yaconucu ,basap®, ,MnyctpoBaHa
nonutuka“, ,Jlnca“, ,Bevepre HoBocTn®, ,HeaerbHuK".

HOTEL PREMIER AQUA IN THE HEART OF NATURE

Cnuka 12: Oznac y yaconucy ,The European” Hogembap 2014.

(Nseop: Xomen ,Premier Aqua®)
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Paguo ornacu, kao nponaraHgHa akTUBHOCT Yy OBOM XOTefly ce He npase
YyecTo, Beh ce TO YnHM y nepnoanMa Kaaa je 3a Kpatak BpeMeHCKM nepuos notpebHo
ncnpomoBucaTtn ogpeheHn naket noHyae. [lo caga ce oBa nponaraHgHa akTUBHOCT
peanu3oBana y nepuogy nNpe HOBOroAMWHWMX MpasHuMKa, y [OBa HaBpara, Kao
CHMMHEHM MponaraHgHM ornacHu TekcT. buno je notpebHO npomoBucatT Aoyek
HoBe rognHe y xoTeny M TO Typuctuma ca nofgpydja HajBehnx eMUTUBHUX
TypuctTnykux ueHtapa y Cpbuju, beorpaga n Hosor Caga. M3 Tor pasnora cy ce
OGupane dpekBeHUMje pagno CTaHuua Koje MOKpMBajy TepuTopuje OBMX FpagdoBa.
Mopyka koja ce npeHocuna Ouna je KOHUM3HA, jacHa, McKasaHa Yy HEKOMUKO
pedeHnla, ca naxrbMBo ogabpaHoM My3U4KOM MOLSIOrOM Koja je, Yy NakeTy 3ajedHo
ca TeKCTOM M rnacoMm pajujckor BoguTerba, MMana 3a Uurib Ja npuByyYe Naxkwy
cnywarerba U Koa kux npobyan Xerby Aa ce MHMOPMULLY O XOTeny WU MOoHyau
nosmeajyhn nx ga nocete Beb cajT xotena. Kao npumep, Mory ce HaBeCTU ornac Ha

pagujy ,MHgekc“ Hosn Capg n ornac Ha pagujy ,HosocTtn“ beorpag.

5.3. Ynotpeba rpacdnukux cpeacraBa y xorteny ,,Premier Aqua*“

Op rpadmukux cpeacrtaBa TypuUCTUYKe nponaraHge y xoteny , Premier Aqua“
3acTyrmibeHn cy: dotorpadmja, nnakatu, MNpoCnekTn, LwTamnaHe nybnukaumje,
TYPUCTUYKE KapTe U ocTana cpeacTtsaa.

doTorpacduvja Kao cpeacTBO Koje je HajynagrbMeuje 3a CBaKor noTeHuumjanHor
TYpUCTY Koju nocehyje Beb cajToBe TYpUCTUYKMX AeCTUHAUMja UM OHE KOoju nucTajy
BpoLype 1 npocnekTe, NpeacTasba jedHy of NPBUX nNponaraHAHUX akTUBHOCTU Koje
cy bune peanusoBaHe y xoTteny ,Premier Aqua“. 3a notpebe nspage cdortorpaduja
aHraxoBaHu cy npodpecuoHanum M3 Te obnactn. ®oto anbymn ce 3a xoTen HUCy
pagunu y Buay wTamnaHe nybnukauuje Beh cy OoHM 3acTynsbeHu Ha Beb cajty
xoTtena y Buay anbyma, raoe ce getarbHO MOry npernefaTtu noHyga u ycnyre koje
XoTen Hyau.

bunbopau cy jegaH oA BMAoBa nponaraHAHUX akTUBHOCTU KOjU ce Yy XOoTeny

KOPUCTUO Kao CpeacTtBO HaMeH-EHO 3a VIHCbOpMI/IcaI-be O OTBapaky XOoTesla. OcHoBHM
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UnIb nopyke Koja ce y cnyyajy xotena ,Premier Aqua“ npeHocuna, 6una je ga ce
rpahaHn Hosor Caga vHdopmuwy ga ce y HUXO0BOj 6rM3vHM OTBOPMO NYKCY3HU
xoTen ca 5 3Besguua. lNnakat Ha 6Gunbopay je 6Guo Beoma jegHOCTaBaH, Nako
yourbMB K3 aytomobuna, ca OCHOBHMM WHopMaumjama O JioKauuju, KOHTaKTy W
naXxrbuBo GupaHoM doTorpadumjom Koja je npeHocuna rnopyky fnykcys3a v cTBapana
Xerby 3a gonackom y xoten. OBaj BuAg nponaraHge npeacraBiba CPeAcTBO Koje
nauckyje HewTto Behu ByLeT M 3aTo Ce HUje NpUMeHMBana 4YecTto y criyyajy oBor
xoTena.

Mpocnektn xotena ,Premier Aqua“ npencrasrbajy jeAHO Of Haj3acTynrbeHUjuX
nponaraHgHuUX cpegctaBa. Ha XxoTenckom npocnekty, Koju je paheH Ha Beoma
KBanMTeTHOM Nanupy, ca Nnaxrbueo ogabpaHum cotorpadumjama Koje npatm TEKCT ca
OCHOBHUM WH(popMaumjama O cagpxajy xoTena, npeacTaBfbeHW Cy CBWU cagpxaju
koje xoTen Hygw. [NpocnekT je paheH y Buwe xurbaga npumepaka u Herosa
anctpubyumja ce 6asupa noyeBWM O CcaMux MpocTopuja XoTena, npeko
3acTynibeHocTn y TypucTudknm opraHmsaunjama Mpwura, Hoeor Caga, BojsoanHe, go
HUXOBOT erbera Ha cajMoBMMa Y CBUM OCTasiMM jaBHUM HacTynumMa xoTena.

LUtamnaHe nybnukauumje koje ce KOpUCTe Kao nponaraH4HO CPeACcTBO y XoTeny
Cy penopTaxe MW 4naHuM Yy cneuunjanu3oBaHMM YroCTUTESbCKMM Yaconucuma U
Tenesu3njcke penopTtaxe. HOBUHCKe unaHke cy nucanu mMeHatlepu npopaje xorena
y3 capagty 1 nomoh HOBMHapa Koju Cy cneumjanv3oBaHn 3a oBy obnacT. 3a cBaku
YynaHak noTpebHo je Aa ce pa3moTpe criegeha nuTawa 1 Hanpasw NnaH nspage:

- Koja je Tema unaHka?

- Kowme je HamereH?

- Kojum ctunom ce ynanak nuwe?

- Konuko kapaktepa u cnuka he umaTtu ynaHak?

- Y kom yaconucy he 6uTtn objaBrbEH N Ha KOjOj CTpaHULN?

C ob3npom pa penopTaxe mory 6utmn 6ecnnatHe, 36or nybnuuuteta 4aconuca,
unun nnahene, y xoteny ,Premier Aqua“ cBe penopTaxe Koje cy ce A0 caja
peanusosane 6une cy nnaheHe. Kao Beoma gobpe penopraxe M HOBUHCKWN YnaHun y
KOjuM ce npeactaBrbao XoTen MOry ce W3[BOjUTM 4aconuc 3a CcaBpeMeHO

xoTenujepctso n Typmsam “TypucTuYkM CBeT®, chneuunjanu3oBaHn Yaconuc 3a
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yroctuterbctBo ,Kyaa Beyepac” (cnuka 13), cneunjann3oBaHn marasvH 3a Typusam

N yroctuterscteo , TY*, yaconuc ,Bpene ryme”.

Cnuka 13: HacnosHa cmpaHa 4Jaconuca ,Kyda eeuepac”

(N3sop: Xomen ,,Premier Aqua®)

TeneBusunjcke penopTaxe Koje cy ce peanusoBane y xoteny ,Premier Aqua“
ofHoce ce Ha emucujy nocseheHy Typmuamy ,Kwura ytucaka“ v 1o y gBa Haspara.
[mepaHoCT oBe emucuje je Benvka, emuTyje ce Ha HaumoHanHom cepBucy, a
HOBMHapKa Koja npunpema penopTraxe je Beoma CTy4Ha y Toj o6niactn 1 yonweTeHo
y TYpu3My Te joj je MeHaLIMeHT XxoTena NpenycTno ypeaHULWTBO YMTaBe penopraxe.

Kaga ce roBopu O TypuCTUYKMM KapTama, Kao nponaraHgHOM CpeacTtsy, y
XOTeny nocToju mana MmaHactupa dpyluke rope Koja Huje nspaheHa y pasmepu Beh
CNYXWN rocTMmMa XoTena MUCKIbYYMBO Kao OpPUjEHTUP 3a opyLLUKOropcke mMaHacTtupe,
OAHOCHO HUXOBY MO3ULKjY Y OOHOCY Ha XOTen y KoMe ce Hanase. KapTa cnyxu kao
BeOMa UHTepPeCaHTHO 1 3Ha4ajHO nNponaraH4HO CPeACTBO jep rocTMMa XoTena npyxa
aonartHe nHgopmaumje bUTHE 3a HUXOBO YNOTNyHaBake cagpxaja ogmopa (cnuka
14).
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Cnuka 14: Typucmudka mana ,MaHacmupu ®pywke eope”

(N3eop: Xomen ,,Premier Aqua®)

5.4. Ynotpeba npojekunoHux cpeacraBa y xoteny ,,Premier Aqua“

3a npeHolwerwe nponaraHgHUX Mopyka nyTeM MpOjekuMOoHMX cpeacTtaBa Yy
xoTeny ,Premier Aqua“ kopucte ce NpPOMOTUBHW (UM U eMucuje NocpeacTBoM
Tenesusnje kKao meguja.

lMpomoTMBHM M xoTena npeactaBrba HajKOMNETHNje CpeaCcTBO TYPUCTUYKE
nponaraHge 36or cBoje MHMOPMATMBHOCTU WU CYreCTUBHOCTU jep Ce Kpo3 Hera
NpOXnmajy KagpoBu M3 rOTOBO CBMX [enoBa xoTena u okonuHe. 3a uspagy oBor
KBanuTeTHOr urnmMa aHraxoBaHa je npoaykuujcka kyha cneuujanusoBaHa 3a Ty
BPCTY nocna, 3aTum nocebHo ogabpaHu rmymum-cTaTUCTM M Leo TUM 3a CHUMakE,

MOHTaxy, npoaykumjy v cn. o cneunjanHo paspaheHoM cueHapujy HanpaBribeH je
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dunm xotena Koju npeseHTtyje, nocpenctsom DVD ancka u nHTepHeTa, XUBY CIUKY
xoTena noTeHuMjanHum TypucTuma.

Emucunja kao nponaraHgHO cpeactBo je Takohe ©Owuna  3acTynsbeHa y
NPOMOTMBHMUM akTMBHOCTUMA xoTena. C o63npom fa Hajbosrbu edbekat gajy emucuje
Koje ce emuUTyjy nyTeM Tenesusuvje Kao Meauja, ogabpaHa je emucuja Koja ce emutyje
Ha TB CTaHWULM Ca HaLMOHANTHOM (PPEKBEHLMNjOM U BESIMKUM PEejTUHIOM. Y NuTamwy je
emucnja ,KukMHa LWwapeHuua“ koja je roctoeana y XxoTeny y nepuony HeroBor
OTBapah-a M Ha Hajnenwun Ha4rH npeseHToBana cee cagpxaje. OBa emncuja cnaga y
3ab6aBHO-PEBUjCKY EMUCUH]y Ca OUPEKTHUM npeHocom. Hajborbn noepaTHu edbekaT
Koju je xoTen gobuo o oBe penopTaxe Ccy TYpPUCTU M3 MHOCTPAHCTBA KOju cy
HanycTtunu Cpbujy npe m3BecHor 6poja roguMHa, a y nepvognma ogmopa gonase y
Cpbuwijy, jep ce emucuja, nyTem caTtenuTcKor nporpama, emuTyje y pasHuMm genosmma

cBeTa.

5.5.Ynotpe6a npocTopHO-NnacTU4HMX cpeacTaBa y xoteny ,,Premier

Aqua*“

Typuctnykn cajmoBu, npeacrtaBrbajy MecTo rae ce Ha jegHom mecty cpehy
TYpUCTUYKa NOHyAa u Tpaxkwa. CajMoBK y Typmu3aMy MOry ce nocMartpaTtu Kao onwTw,
jaBHW, YCMepeHN Ha nocpeaHuke, Ha nojeauMHe BUOOBE TypuamMa WM Ha nojeguHe
aectnHauuje. Hboux opraHmsyjy cneuujanu3oBaHa cajamcka npeayseha, HauuoHanHe
N pervoHanHe TYpUCTUYKE OpraHusauuje u acoumjaumje vnu nojeamHa TypUCTUYKa
npeayseha.

CajmoBn cy Oe0 MHTErpmcaHmx MNPOMOTMBHUX aKTMBHOCTWM XxoTena ,Premier
Aqua“, Te ce y xoTeny yBeK, 3apaj Yycnexa HacTyna Ha cajMy, YnMHe W3BEeCHe
npunpemMe Koje, nameny ocrtanor, obyxsaTajy:

- Wspagy ogpeheHe cTpaTernje HacTyna Ha cajMmy
- Wspapga gusajHa wranga
- [lnaH HacTyna Ha cajmy

- OpraHu3oBatbe pagHUKa 3afykKeHUx 3a ycneLuHy npeseHTauujy
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- [llpunpema npomoTMBHOr MaTepujana

- [lnaH TpowkoBa HacTyna Ha cajmy.

LinrbeBn HacTyna Ha cajMoBMMa 1 npes3eHTaumje xotena ,Premier Aqua“ cy:
- Ynasak Ha TYPUCTUYKO TPXKULLTE Y 3eMIbU N MHOCTPAHCTBY
- YHanpehene npogaje
- AHanmsa KoHKypeHUuje N cakyrnrbake nogaraka o huma
- KoOHTaKT ca noTeHuujanHuUM KnunjeHTnma

- CycpeTu ca HoBUHapuma. (crvka 15)

Cnuka 15: Nzaned wmaHOa Ha lNorvonpuspedHom cajmy y Hoeom Cady 2014. 20d0uHe

(Useop: Xomen ,,Premier Aqua®)

Opn camor otBapana xoten ,Premier Aqua“ HacTynuo je Ha HEKONUKO cajmoBa rae je
nmsnarao MOHydy Ha COMCTBEHOM LWTaHAy WX MNpU  HEKOj 0f TYPUCTUYKUX

opraHusaumja — BojsogmHe, Hosor Caga unu Cpbuje (Tabena 9).
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Tabena 9: Hactyn xoTena ,Premier Aqua“ Ha gomahum n mehyHapogHum cajMosuma

Ha3us cajma Mecto
CAJAM TYPU3MA Hosu Cag
ITF — cajam Typusma beorpan
ITB — cBercku cajam bepnun

Typu3Ma
[TOJbOITPUBPEIHU Hosu Cag
CAJAM
CAJAM TYPU3MA Hosu Cag
CAJAM TYPUSMA U bama Jlyka
YI'OCTUTEJBCTBA
ITF — cajam Typusma beorpan
MUTT — cajam MockBa
Typu3Ma
CAJAM TYPU3MA Hosu Cag
ITOJbOITPMBPEIHU Hosu Cag
CAJAM

M3Bop: xoTen ,Premier Aqua“ (2014)

Jp:xaBa

Cpbwuja
CpOuja
Hemauka

Cp6uja

CpOuja
Penybnuka Cpncka

Cpbuja
Pycuja

Cpbuja
Cpbuja

Jdatym oagp:kaBama

27/30.09.2012.
21/24.02.2013.
06/10.03.2013.

18/24.05.2013.

03/06.10.2013.
06/07.11.2013.

27.02-02.03.2014.
18/22.03.2014.

10/14.04.2014.
18/24.05.2013.

Opf NpOCTOPHO-NNacTUYHMX CPEeACTaBa Koja Ce joLL KOPUCTE Kao TypUCTUYKa

nponaraHga y xoTeny noTpebHOo je CNOMEHYTU CyBEHUPE M NponaraHaHe NoKSoHe.

CyBeHuUp Kkoju roctm mory Kynutu y xoteny ,Premier Aqua“ cBpctaBa ce y

KaTeropujy KOH3yMHUX npegmeTta y nenoj ambanaxu. Y nutawy je BOhHa pakuja

,Premier‘, nocebHO ecTeTcku npunarofeHa, y NyKCy3HOM MakoBaky, ayTEHTUYHA U

CBOjl/IM CITYKCY30M U KBAJIMTETOM Ha NnpaBun Ha4YnMH acoumnpa Ha XOoTel ca 5 3Be3guua

(cnuka 15).

Cnuka 15: ,Premier” pakuja

(Useop: Xomen ,Premier Aqua®)
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5.6. YnoTpeba nHtepakTMBHMUX cpeactaBa y xoteny ,,Premier Aqua“

O6um nocnoBara NPeKo UHTEPHETa y CEKTopy Typuama pacTe 13 rogvHe y
roguHy Te ce HujegaH CaBpeEMEHM XOTen He MoXxe 3amucnutu 6e3 cucrtema online
pesepBauuvja. VIHTepHeT KOMyHWKauuja je y CeKkTopy Typu3mMa W XoTernuvjepcTsa
NPOMeEHMUNAa Ha4YMH KOMyHULUMpPaka, MHOPMUCaHa U NpomoLimje.

AHanunse Koje cy paheHe y xoteny ,Premier Aqua“ nokasane cy ga je Hajsuwle
rocTujy 4yrno 3a xoTen ynpaBO NpeKko MHTepHeTa, TayHuje Beb cajta xoTena. 36or
TOora je cajT xoTena jedHO o4 HajOMTHMjMX nponaraHAHWX cpeacTaBa M H-erosa
n3paga v pefoBHO axypupare nNpeactaBrbajy jedaH of rmaBHUX 3ajaTtaka cnyxbe

npopgaje, MmapketuHra u IT cekropa.

Ha Beb6 cajty xotena www.hotelpremieraqua.com Hanase ce rotoBo CBe
NHopMaunje peneBaHTHe NoTeHumnjanHom rocty. Knmkom Ha gaTtu nMHK nocetunad
cajTa MOXe [da ce WHgopMmUlle O ueHama, NPOMOTUBHUM MNaKeTMMa, akTyernHUM
noHygama, dgotorpadujama, npojektuma Koju ce MnaHupajy 3a HapegHu nepuos.
lMocebHa MOryRHOCT KOjy cajT HyaAM noceTuoLy je BUpTyernHa Typa Kpo3 XOoTen rae ce
3a TpeHyTak noceTtunay, cajTa MoXxe 3aMUCNUTU da ce TPEeHYTHO Hamnasw y HeKoj oA
npocTopuvja xoTena v ga npowerta UCTUM.

Takohe, cBaku of noceTunaua cajta, MOXe MU3BpLWNTK online pesepsaunjy unm
Aa ynyTum Heko nuTtawe, Takohe online n ga ogrosBop gobuje y poKy o HEKOMMKO
MUHYTa.

[aHnac, y mogepHOM cBeTY, rae je pa3Boj TeXHONOornje gocerao CBOj BpxyHal,
jedaH KUK Ha MHTEpPHETY MOXe Aa Kaxe O XOTeny MHOro BULIE HEro MUSIMOHMU
ynoxeHn y [P kamnawy M 3ato cy Beb cajT xoTerna W KOMEHTapu rocTtujy
NOCTaBIbEHN HA HEKOj O MHTEPHET CTpaHuua, o NPUMapHOr 3Ha4vaja 3a nponaraHgy

xoTena ,Premier Aqua®“.
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3AKIbYYAK

Y caBpeMeHUM TPXULLIHMM YCITOBUMA OLUTPE KOHKYpeHTcke 6opbe 3a oncraHak
Ha TPXULWTY HUWje OOBOSBLHO Aa TypuCTUYKO npenysehe pacnonaxe oppeheHum
acopTMMaHOM Npou3BOAa M ycriyra no NOBOSbHUM M MPUXBaT/bUBMM LeHama. byayhn
KN U KOPUCHULM TYPUCTUYKMX YCIyra HACY Yy MOTyRHOCTW fa UX Kyne unm Kopucrte
aKo HUCY CBECHM fa TW NPOU3BOAM WU yCryre nocTtoje, HUTU he X KOPUCTUTU ako HUCY
ybeheHn pa 3agoBorbaBajy wuxoBe noTpebe u pelwasajy wuxoBe npobreme.
MobyhunBarwe HMxOBE CBECTU O MOCTOjaky Mopu3Boda M ycnyra npeayseha, Koju
MOry ga pelle wuxoBe npobneme Ha ovekMBaHW MM jow 60rbM HayuH, ynpaeo je

yrnora npvBpeaHe nponarange.

MpuBpegHa nponaraHga Tpeba y cywTtuHn ga obes3bean npoaajHom ocobrby
Behe MoryhHOCTW 3a KOMyHuKauujy ca 6yayhum KynuMma U KopucHuUUMMa ycryra.
Krby4Ha ynora nponaraHge je, Aa nnaHvpaHo Bpeme, Harope, Tpowkose u obasese
yTBpheHe nnaHoM npojaje, ybps3a Kpo3 npodecMoHanHn nporpaMm akumje.
EdektnBHa OOHOCHO ycnelwHa KOMyHWKauuja TypucTudkor npegyseha y HeHUM
Hanopuma y MacOBHUM MeaujuMa oOrfiallaBaka 3axTeBa [a Ce aKTUBHOCT
ornawaBsaha pasBuja, KoopauHUpa U UHTErpuvlle y jedHy cepujy nopyka, Koje cy

NHTEepecaHTHe 3a UMIbHY Nyonuky y3 kopuwhewe ogrosapajyhux megumja.

Y nuTtepaTypu ce 4ecTto HaBoau Jobpo nosHaTa u3peka, aa je 50% cpeacrtasa
YyTPOLIEHNX Ha nponaraHay 6a4eHo, anu HUKO He 3Ha Kojux je To 50%. To He 3Hauu
Aa TpolkoBe nponaraHge Tpeba rmegatm camo n3 tor yrna. C 063Mpom Ha BaXKHOCT
npuBpegHe nponaraHge y MapkeTUHr Hanopuma TYpUCTUMYKMX npeayseha, kao u ¢
00631MpoM Ha BeNuUMHy cpefacrtaBa y npegy3ehuma HameweHUM 3a Te CBpxe, BeoMa
je BaXHO Aga edeKTMBHOCT nponaraHge Oyae oueweHa. Mepewe edekTUBHOCTM
nponaraHge je jedAHoO of HajHOBUjUX Modpydja MapKeTUMHr UCTpaxuBawa. WMma
orpomMHux npobnema, Koje ykrby4yje 3axTeBaHa meTogonoruja, aa 6u nsonosana nnm
noeHTugukosana cneuuudaH LOOMNPUHOC MNojeguMHavYHoOr orfaca  wnv  jegHor

LEeJioBUTOT NporpamMa orriallaBah-a.
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Koa npomouumje TypuCTUYKe AecTuHaumje 1 yonwTe HeKor TYpUcTuykor objekTa,
notpebHo je opabpaTn agekBaTHy MPOMOUMOHY CTpaTervjy WM  UCKOPUCTUTU
AOCTYMNHOCT CaBpeMEHUX TexHonoruja. Tpeba umatn y BMAy Oa je TEneBu3njcKo
ornawaBsake AaHac jeHO o[ HajCKynsbux BUAOBa NnpomMouuje 1 a je 3ato notpebHo
MaKCUMarnHO UCKOPUCTUTU OCTana nponaraHgHa cpefcTBa Koja He U3UCKYjy Bernuvke
Oyllete, a AocTynHW cy BenukoM Opojy aygutopujyma kojuma ce obpahamo ca
nponaraHgHoM nopykom. Cee BuLle fbyan CBOj CTaB O TYPUCTUYKMM NPOU3BOAMMA U
ycriyrama ¢popmupa Ha OCHOBY YCMeHe nponaraHie Ha KOjy HaXarocCT orfialimBad He
MOXe MyHO Aa yTu4de, anu je ceakako 3acryxHa 3a opmupare ogpeheHor ctaBa o
npounasony/ycnyau.

Xoten ,Premier Aqua“ Kkpo3 cBOje ABOroAMlIKE MOCIOBake HWje umao
arpecvBHe nponaraHge akuuvje jep je unrb BnacHu4ke CTpyktype 6uo ga ycnyra Kojy
Hyau He Byge OOCTyrnHa LWMPOKOM ayauTopyjymy, Beh ogpeheHoj unrbHOj rpynm Koja
nMa BUCOKY nnaTtexHy Mmoh. [MnaHuvpawe u cTpaTternja Kpeupawa nponaraHgHe
nopyke OO cafda Huje geTarbHO BplueHa Beh ce TO paauno npemMa TpPeHYTHUM
notpebama u xerbama BNacHU4YKe CTPYKType W reHepanHor meHayepa xotena. M3
TOr pasnora ce Ao caga Huje nnaHupao byleT kojum 6u ce pacnonarano y HapeaHoMm
nepuony, Beh cy ce kopucTuna cpeacrasa koja cy buna goctynHa y 4aTtoOM MOMEHTY.

OHo wto y xoteny ,Premier Aqua“ npeacTtaBrba rnaBHy Mpenpeky Yy
peanu3oBaky KBaANUTETHMjEe NponaraHgHe akuumje, Kkoja 6u gosena oo 3HaTHO 6orber
feedback-a je aHraxoBawe MapKETUHI MeHallepa Koju 61 cBOja 3Hawa U BELUTUHE
YCMEPUO UCKIBbYYMBO Ka MapKeTUHr akTMBHOCTMMA. MapkeTuHr meHauep 6u cBoje
pagHe 3ajaTtke y TOM Crydajy MHTerpucao Ha geduHucawy OCHOBHOI MapKeTUHr
MUKCa XOoTena, paspaguo 6y MapkeTUHr nfnaH ca TayHo AedPUMHMUCAHUM LUurbeBuMa,
ByLleToM KojuM ce pacrnonaxe, NnaHOM akumje, aHanusama 3a ogabup agekBaTHOr
nponaraHgHor CpeacTBa M Ha Kpajy MeTofe Mepera ycnexa nponaraHgHe Kamnawe,
a cBe TO Ha [OyXW BpeMeHCKM nepuon (nonyroguvwikwe, roauwire), kako 6u ce
ocTBapuia gyropovHa gobut. HapasHo, cBeMy HaBedeHOM OM 3HavajaH OOMPUHOC
Aana nogpLuka BriaCHMYKe CTPYKType, ca TavyHo AeddUHUCaHMM UuIbeBMMA Koje xene

[la oCTBape y HEKOM HapegHOM nepuvoay.
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[akne, nonasHa xunoTtesa Kojy je Tpebano [okasaT¥ OBMM UCTPaXkmBavkum
pagoMm je nokasana pga ce 6e3 npaBunHor opgabupa cpeacraBa  TypUCTUYKe
nponaraHge He MOoXe OCTBapuUTM AyropoyHa JobuT n noborblawe umuLa
TypUCTUYKe OecTuHauuvje, y HaweMm criyvajy xotena. [da 6u ce ctumynucana seha
npodaja XoTeNnckux ycrnyra MoTpebHO je peann3oBaTU KOHCTAHTHE W CHaXHe
nponaraHgHe akuuje y3 CTy4HO M obyyeHo BofcTBo. [loTpebHO je HanpaBuTh
AYropoYHW MapKeTWHr MfaH ca OCHOBHWM uubeBUMa, a ga 6w ce To ocTBapuno
HEOMNXOAHO je aHraXxoBaTu CTPYYHO OCObIbe jep ce HMjeaHa MapKETUHT aKTUBHOCT He
cme paguth ad hoc, Beh ce Tom nocny npuctyna BeoMa 036UrbHO U NiaHcku, ga 6u

noBpaTHM ecpekat 61O NO3NTUBAH.
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