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YBO/I

[Ipeamer mactep paza jecte xoten ,Boutique hotel Arta“y Hosom Cany. OcHoBa
paza ce TeMeJbU Ha MJIEjU O IpefovaBamwy Oopbde, y TPKHUIIHOM CMHCIY pellaTUBHO MJIAJOT

XOTeNa, Y yCJIOBUMA BHCOKE KOHKYPEHTHOCTH M CTAJTHUX MOTpeda MHOBAIlHje, Kao U yTUIlaja
MPOMOIIMje W MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH Ha OCTBapeHe pe3yjiTaTe M OHE IOTCHIUjalTHe
pe3yirate Koju OM ce MOIVIM OYeKkWBath y Onuckoj OymyhHOCTH, BOheHm moOpo
OpPraHM30BaHOM CTPATETHjOM IPOMOIH]je W CHArOM OrJiallaBama MOCPEJACTBOM Pa3IMYMTHX
cpescTaBa.

Pasjio3u oabupa TeMe ce MOTY CBECTH Ha aKTYEIHOCT M CaBPEMEH KOHIIEINT pa3Boja
XOTEJIHjepeTBa, MITO HAc J0BOaU 10 (peHOMeHa HOBoHacTanmx ,0ytuk” (boutique) xorena,

MIMOHUPA MOJIEPHE eroXe yrocTutesbeke Aenarnoctu. Kpos pan ce gabe paspal)yje TpeHyTHO
CTame M KEJHEHO CTame - [IMJbEBU XOTeJa, ca aKIEHTOM Ha akifje Koje TeK cie/ie Ha MOJbY
nmpoMmolgje, a Koje Ou JoBeje J0 MOTIIYHOI M MaKCUMAJIHOT pa3Boja XoTela, J0 MOTIIyHOT
oyO/MyaBama MO3UTHBHE CIMKE O XOTEIy y JaBHOCTH, IITO OM Kao KpajibH IHJb CBAKaKO
JOTIPHHENI0 MaKCHUMAIH3alHji JOOUTH, TpoduTa U JOOPOT IMOCIOBaka JyTOPOYHO.

Crenen uctpaxenoctu npobnema. Kpo3 pax ce oGpabyje mpoGiemaTnka orncTaHka
JeIHOT MOTHYHO CIEeNU(PUIHOT YyTOCTUTEIHCKOT 00jeKTa Kpo3 MpU3My yTHIlaja Mpomaraiie u
MaHHu(pecTaIyje eleMeHaTa IIpOMOIIHje Ha TIocoBame camor o0jekTa. C 003upoM Ha TO Ja ce
paad 0 HOBOM OOJIMKY CMeINTaja, KOJH HacTaje Kao pe3yiITaT caBpeMEHUX TSKIbU XOTelrjepa
Jla 3aJI0BOJbE MOTpeOe MyTHHKA ca HEITO JIPyraddjuM jKeJbaMa, TOBOPUMO O TEMH Koja je
HEJIOBOJEHO UCTpaXKeHA Ha IJI00ATHOM HUBOY, JOK je y joMahoj nurepaTypH oBaj BUJ XOTela

CBEJICH TeK Ha JeuHHcame YuTaBor peHoMeHa. Moxe ce 3aKJbYYUTH JIa je€ UCTPAKEHOCT Y
BEITUKOj MepU HEJOBOJHHA.

TlosnasHa xumoTresa:

» 1lo3uTHBHO MUIIJBEHHE J1a C€ TIYTEM IPOMOIIHje MOKE YHAIIPEIUTH TTOCIOBAHE
— KBaJINTATUBHO ¥ KBAaHTHUTATUBHO, IITO Jlajhe BOIH 10 yBehama mpodura xao
Y OCTBApHBama CBUX LIMJbEBA XOTENA.

HaxoH mocTaBka riiaBHe XHIOTE3€, OHO IITO ¢€ KPO3 MCTPaXKUBAYKU PaJl jOII HKEJIU
VTBPJNTH U JIOKA3aTH jecTe:

» He mnocroju yHEHBep3asHa (opMmyna W KOHKPETHO JedWHUCAH 0Ja0up
onpeheHnx egemMeHara mpoMoIIHje Koju O JIOBEO IO OYSKHBAHKUX pe3yJsITara.

» llpaBriHUM 01a0UPOM M YBPCTO JIePHHUCAHOM BH3HjOM YIIOTpeOe eleMeHara
mpomarafje CcTBapa ce€ MOTyhHOCT TIIOCTH3amka TO3WTHBHE TIOJHUTHKE
mociioBama, yBehama edukKacHOCTH o00jekTa, a KOHAa4YHO JKeJheHa
KOHKYPEHTCKA MO3MIIH]ja Ha TPKUIITY U IaJb! PacT U Pa3BHUTAK.



Crpykrypa pana. McrpaxkuBauku paj je mojesbeH y Buile MehycoOHO 3aBHUCHUX U
CMHCAOHO TTOBE3aHMX JENI0Ba KOJU TaKO YHHE IETHHY.

YV npeom oeny —YBO]] u3HeT je mpenaMeT paja M OCHOBHHU paslior ofadupa Teme, a
yjeIHO je MCKa3aHa U aKTyelHOCT came TeMe. OBaj neo obyxBara U Je()MHUCAHOCT IUJbEBA
KOJH ce JXelle MOCTUhM pajJoM Kpo3 JIOKAa3HMBame IOCTABJBECHUX XHUIOTE3a. Y HCTOM JIeTy
U3HET je U 0JJa0up METOo/Ia U CTPYKTypa caMor paja.

YV opyeom oeny — [IPOMOIIMNJA akneHar je cTaB/beH Ha CEJIEKIHM]y MapKEeTHHIIKUX
METO0/1a, BUX0BO JeduHUCcame U ePUKACHOCT KPO3 pa3IMuMTe IPHUMEpe U OJpa3 elieMeHaTa
MapKEeTUHT MUKCa Ha XOTell KOjH je MpeMET paja.

YV mpehem oeny — IIPUBPEJIHA TIPOITAT'AHJIA mpuka3zana je KOMIUIEKCHOCT U
YTHUIIA] caMe peKiiaMe, Mpolieca peKjIaMupama, Ha MOCIOBabe U MOCTU3AbE IIMJbEeBA XOTea.

V uemepmom oeny — MEPEILE E®EKATA TITPOMOTUMBHUX AKTHBHOCTHU
XKEJIU ce yKa3aTH Ha M3y3eTaH 3Hayaj epuKacHe, IPaBOBPEMEHE U MaXJbUBO KOHCTPYHCAHE
pomolyje u eekara Koju ce MpOMOIIUjOM MOCTHKY .

Y nemom oeny - YCJIIOBU MEBYHAPOJIHE KOHKYPEHTHOCTHU - u3netn cy
HEKH TOJIa3HH YCIIOBH KOjH Cy MHUIMpalu ofpeheHe omHoce Ha MehyHApOTHOM TPXKUINTY U
TUME JIOBEJIH JI0 eKCIIaH3Hje KOHKYPEHTCKUX CTpaTeruja.

YV wecmom oeny - MEBYHAPO/IHA KOHKYPEHTHOCT - ommcanu cy ycioBu
KOJU BIIa/Ia]y U YCJIOBJbaBajy oJHOce Mel)y KOHKypeHTHMa Ha Mel)yHapoJHOM TP KUIITY.

YV ceomom oeny - CTPATEIIIKM OKBMPU KOHKVYPEHTCKE IIPEJJHOCTHU -
W3HETH Cy CTaBOBHU U YMI-CHMIIE O OKBHPHMA Y KOjuMa TpeOda CTBapaTH CBOjJY KOHKYPEHTCKY
IPEAHOCT U Ha KOJUM C€ TO OCOOMHaMa cTHue oipeheH cTeneH KOHKYPEeHTHOCTH y OJHOCY Ha
npyre "Takmare”.

YV ocmom u oesemom  Oeny - MEPEWBLE KOHKYPEHTHOCTHU U
NIEHTUO®UKOBAKE TIPEJHOCTU u OJAPXKMBE KOHKYPEHTCKE CTATEI'MIE -
CTBapa ce CHCTEM IOTOJIHUX CTpaTeruja U HUXOBE OJPKUBOCTH Y YCJIOBHMA KOJU BIIA/Iajy Ha
MelyHapOTHOM TPIKHUIITY .

Jlecemu oeo - HAIIMOHAJIHE CTPATEI'MJE PA3BOJA 1 KIbYUHU ®AKTOPU
- OJIHOCH Ce Ha OHe (paKTope pa3Boja KOHKYPEHTCKHX TO3WIIMja KOJH OUTHO YTHUY Ha Jabe
nocjioBame Tpeny3eha Ha JaroM TPXKHINTY - PErHOHAIHOM, HAIMOHAIHOM U [ Wid
rJ100aTHOM.

YV jeoanaecmom oeny — BYIIET WU ®OUHAHCUPAIE I[TPOMOTHUBHUX
AKTUBHOCTHU yka3yje ce Ha HeHW30€KHOCT CHUMOHMO3€ KpEaTUBHOCTH W (DHHAHCHjCKE
MOTIIOPE, Kao ¥ MPUKa3 OCHOBHUX (PMHAHCH]CKUX M3BEINTAja.

VY osanaecmom neny —3AKIbYUAK noka3zmBameM WA OMTOBPTraBabEM MMOCTABIHEHIX
XHUIOTEe3a Jlaje ce jeJHa KPUTHIKA KOHITM3HA TopyKa.



Y mpunaecmom oeny —JINTEPATYPA uznoxeHna je kopuiithena qureparypa

[ln/p paja — ymO3HaBamke ca XOTEJIOM KOjU je Tema paja, Ommke neduHUCcame
JOKalyje XoTela M CIelu(UIHOCTA XOTeNa, a 3aTHM aHAJIMTHYKO HCTPaKUBaHke OpPOJHUX
MOTYNHOCTH TIPOMOTHBHOI MHKCa W H-ETOBOI yTHIIaja HA OCTBAPHBAKE OCHOBHUX, alkl U
JYTOpOYHHUX IMJbeBa XoTena. [{uib pana ce ornena y mocruszamy KOHKpETHO ojarosapajyher
IJJaHa TIPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH 3a JaTH XOTeJ, Y3 KOju he XOTel MOCTaTh MO3HAT He caMo
IAJbAHOM TPXKHMIHOM CETMEHTY, Beh W IMUpoj jaBHOCTH, a ITO he moBectH 10 Behe
nocehenocTr, oNCeXHUjer TpHIWBAa MpoduTa, IMTO JAajbe CBAKaKO BOJM Ka 00JbO]
MO3UIIMOHUPAHOCTH Ha TPXKUINTY, OMITPHjOj KOHKYPEHTCKO] CHA3W W CTBapamy IMO3UTHBHOT
uMUIA.

3amanm — 3a7aTaKk OBOT paja Tpeda Ja ce peam3yje Kpo3 OICEKHO HUCTPAKUBAIHE
HauMHa peKIaMHuparma Kpo3 pa3nuuTa CpEeICTBA OrJlallaBamba M Pa3IuduTe OOJIHKe
IIPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH. 33/1aTaK ce orjeja Kpo3 MOTBPy 3ajare Moja3He XUIoTe3e, Koja
je TO3WTUBHA, a KOJy Tpeba MOTBPAMTH, a Yj€AHO YUYMHHUTU JOCTYHHOM U KOPUCHOM IpH
IUTAHUPay MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTHU XOTeJa, MITO OM Jajbe 3HAUMJIO- jacHa aHaIM3a CBUX
BUJIOBA MIPOMOIIMje ¥ MPUMEHa Ha KOHKpPETaH XOTell, Y OBOM ciydajy ,Boutique hotel Arta®
xortena 'y HoBom Cany.

Mertone — desk researchoifoiimorexka Marune Cprcke, MHTepHeT), cTaTUCTHYKa
MeTo/a, kommapatuBHa, field research WHTepBjy ca MapkeTHHr KaapoBHMa XOTela |
JMPEKTOPOM XOTeJa), MeTO/1a aHAIIN3e U CHHTE3e.

3akJbydak KOjU ce€ MOK€ W3HEeTH, y3uMmajyhu y o03up cnenuduyHoCTH mpoydaBaHOT
npeaMeTa, Tpeba Jia 3al0BOJbH IIPEACTaB/bEHE XUIOTE3€ KPO3 CTEHNEH MPOBEPEHOCTH U TaKO
JIOKa)Ke M3y3eTaH 3Hauaj ¥ Moh mpomaragjie, y OBOM cllydajy ojpa3 T€ MOhM Ha HOCJIOBambe
Aprta xorena.



1. XOTEJ ,Boutique hotel Arta“

» » Arta boutique hotel”
he Bac uznosa usnenaoumu y npeno3nasarpy eauie
UHOUBUOYATTHOCTU,
oapyjyhu 6nuckocm xoja ce nammu.
llocebnocm je nawt yusm, jep je céaxu cocm —ceem 3d
cebe “.

Cnuxa 1. Apma xomen
H3sop: www.boutiquehotelarta.rs)

1.1 HCTOPHJA

.Boutique hotel Arta“jecte xoTen Koju je, TPKHUIIHO TJIEJAHO, MJIAJ], aJld TOCBE
jeIMHCTBEH M Kao TakaB MpeJICTaBJba 3a4deTaK jeJHE HOBE, MOJEPHE €MOXE YrOCTUTEJHCTBA.
[Ipen MeHaIMEHT XOTeJa, Al U 3arocjeHe, TIOCTaBIbajy ce TEeIIKe OJUTYKe U MpOOJIeMH KOju
3axTeBajy YINOPHOCT M MHOTO TpyJa, a KOjH Ce CBaKako, MOCPEICTBOM J00pe yrpaBe H
KPEaTUBHOCTU OJIFOBOPHUX, MOTY PEIIMTH U TUME € Xpadpo MPHUKIbYUYUTH KOHKYPECHIIUJH Y
HEMUJIOCPIHO] TPIH Ka yCIexy.

Xoten je moueo ca pagoM 10.anpuia 2009.roauee, Te ce CTpaHUIE UCTOPHjE XOTela
TEK MCITHCY]Y, a MPUYa je BeoMa 3aHUMJbMBA W HaJacBe Jpyraduja, mrTo OW 0Baj XOTeJ MOTJIO
JIOBECTH JI0 BpXa XHjePapXHjCKOT JIaHI[a YTOCTUTEIhCTBA.

Xoten je meo kommanuje Kommjyrepapra-m1.0.0. u3 HoBor Cana, a ga oTBOpe mpBU
.boutique” xoren y Hosom Cany, omnyumnu cy ce uHBectutopu Jlpaken IlapaBuna u
MunoBan Opamryanut u3 , Kommjyrepapre* u Jlparan Panuh u3 ,, Hunameaua®“.

Xorten 3aMcTa Bpeay IMOCETUTH M YIO3HATU Ce ca OHMM IITO HyAH, jep Beh camum
enuTeToM - OyTHK XoTen — ymyhyje M oTkpuBa ynoOHOCT 00jeKTa, MHTUMHOCT, MECTO
npujaTHe atMocdepe, 3a CBE OHE KOjH TpaXke 0JJMOP U pellakcalujy oJf 00aBe3a CBaKOJIHEBHOT
’KABOTA M JUHAMHUYHOCTH IOcia. ApTa XOTell ce BOAM Kao TapHM XOTeJ, a Kpace ra 4dak



yetupu 3Be3auie (4*). XoTen Hyau MOTIYHO Jpyraddje MCKYCTBO, JEIMHCTBEH JOXKHBJbA]
AyTEeHTUYHOT HOBOCAJCKOT JyXa U YMETHOCTH XOTEJHjepCTBAa, TO je XOTEN KOjH Ce MOXKe
3aBOJICTH TIPU IPBOM CYCPETY M Koju he cBaKor rocra yBeK W3HOBA 3aBOJUTH CpJavHOINNY,
TOIUIMHOM M yoOHomthy, nckpeHoM mocBeheromhy 1 je IMHCTBEHUM IIIapMOM.

1.2 /IOKALIH]A

Jlokanuja 3rpajne mpejacTaB/ba OHWTaH, HMHTETPATHU JI€0 TOTAIHOT XOTEJICKOT
MPOM3BO/Ia Y MApKETHHIIKOM CMHUCIY W TPEIyCcOB YCIEITHOCTH TMocioBama. Kako jeaHom
n3rpaheHa XoTelcKa 3rpaja He MOXe Jla ce IMoMepa W CJeld TMOTeHIHjalHe KYIIe U KakKo
XOTEJI HEe MOXeE JIa C€ TPaHCIIOPTYyje W IMajhe CBOje MPOM3BOJIE Y CBET, jeIUHN HAYMH JIa Ce
MPOU3BOJ ,IPUOIIIKA" KyIlIuMa je m300p TakBe JoKamuje Koja he OMTH MaKCHMaHO
npraroleHa moTpebama MIbHAX CerMeHaTa TPaKbe .

Xoten je cmemteH y ynunu Xepoja [Iuakmja 12, Ha Tenemny, y crapom nermy Hoeor
Caga, Ha caMOM packpinhy ypOaHOT HOBOCAJICKOT acdaira, MAUPHE HUCKOTPAJhe, TyHABCKE
obaje W MPUBPEIHOT IEHTpa Ipaja, a UIMaK yAOOHO YIIyIIKaH y THINAHY, ApTa XOTel je
Haj0oJbe MECTO 3a IMOCJIOBHO WM TypUCTHUKO ucTpaxuBambe HoBor Cama. Csojom
MO3UIIMJOM, CBaKOM TocTy o0e30elyje mo0py Be3y ca CBUM BHUTAJIHHM JICJIOBHUMA Ipaja U
MeCTHMa Koja Cy 3HauajHa 3a cBakor nocetnora Hosor Cana, 6uio j1a je y TYpUCTUUKO] HITH
IIOCIIOBHO] TIOCETH®.

1.3 BYTHK (boutique) XOTEJIH

ByTtuk xotenu cy HOBH obnuiu cMerTaja. OBaKBH XOTEJU Cy HACTAIM Kao pe3yyTaT
TEXIbe XOTeNHjepa Jia 3a70BOoJbe MOTpede MyTHHKA, KOJU 4YecTo MyTyjy M JocTa BpeMeHa
npoBojie BaH Kyhe. OmpemMibeHH Cy y jeIHOM CTHIIy W ITOCEOHOM MaHHpy. To ¢y OOWYHO
WHTAMHH, MaJIA 1 Hajdyenthe JyKCy3HH TPaJICKH XoTelnH. Pa3muKyjy ce ol ocTajamx XOoTelna 1Mo
TOME INTO Cy JUYHU U TPYyKajy Ommkm oaHOC ca roctuMa. O0muHo umajy oa 3 1o 99 coba,
KOje Cy OlpeMJbeHEe HAJHOBHJUM TEXHOJIOIIKAM ypehajuMa — Iura3ma TeJIeBU30PH, HHTEPHET

! Yomuti B., Bykuh M. (2003), Hszpadrwa u onpemarse xomenckux objexama, Buima XoTenmjepcka mKoma u
aytopu beorpan, beorpan

2
WHTepHun n3Bopu xoTena



Bese, (akc, aBe TenedoHCKe THHHjE, TYIIEBH 3a Macaxy u ciamuHo. OcoOsbe xoTena je 24
3
Yaca Ha ycly3u roctuma’ . CBU IOMEHYTH KBaJIUTeTH Kpace U Apta xoten y HoBom Cany.

[IpBum OyTuk xoTenmom cmartpa ce ,Morgans” xoren y Ibyjopky, koju je oTBopeH
1974.ronune. OHU ce yBeK Haja3e y BEJIMKUM TpajoBuMa kao mTo cy bbyjopk, Jlonmos,
Manpun, AtuHa, Men6ypH3. Yumennna a ce OyTHK XOTeNM Hajlaze y HajBehuM rpagoBumMa
CBETa HABOJM Ha 3aKJby4MTH Ja je moxBanHo mro u HoBu Can mocenyje jenaH oBakaB
o0jekar, ImMTO Jajhe MOKE JONPUHETH TO3UTHUBHO] pEKJIaMU Tpaja W yTHIATH Ha O0JbY
no3urmonupanoctT Hosor Cafa Ha TYpUCTHUOM TPXKUIITY.

OcaMeceTux ToJIMHA OBAKBH THUITOBH XOTEJa Cy TIOCTAIU U3Y3€THO TOMYJIapHH, T€ Cy
HACTaJId PU30PTH ca OBUM IpeHUKCOM U Opoj coba BuIle HHUje orpaHwdeH. He mocToje HH
TPaHUIlE y CMHCIY OIpeMe, Ma Cy Y HEeKUM XOTeJIrMa JU3ajHHUpaHd HE caMO CHTepHjep u
CIOJBAIIOCT XOTea, Beh 1 JleTalbyl IomyT nenesbapa’.

Jeman oj HajmomynapHHjUX XOTeja je HeJIaBHO OTBOpeHH xoten ,Puerta America‘y
Manpuny, y unjem je mu3ajay 308co0ba, yaecTBoBasio 18 HajImo3HATHjUX TU3ajHEpa cBera”.

be3 003upa ma nm cy TO yaTpa MOJEpHH, CABEeMEHO eJIeTaHTHH, jeMHCTBEHH WITH
WCTOPHjCKH XOTEIM, OHH Cy IOCEOHM y CBAaKOM CMHCIY apXHTEKType, COQHUCTHUIMpaHe
ompemMe, JYKCY3HOT Ju3ajHa W BpPXYHCKe yciyre. OBH XOTENH C€ Pa3iuKyjy OJl OCTaIUX
XOTella M 'y HeueMy Cy JeJMHCTBEHH, Mpe CBera y H3rJeny. XOTeJIH TOT THIa KOPHUCTE
MpUpPOJHE MaTepujasie, KOMOWHYjy 1oMahe CHpOBHHE ca MOJCPHUM YMETHHUUYKUM
peaMeTHMa’.

HoBu Tpena oBor Tuma XxoTeida cy u yarpabytuk (ultraboutique)xorenn ca jorr
PACKOIIHIJ UM cajjpiKajuMa’.

* Krsmanové M. (2006), ,Boutique hotels*, Hotel profesionat, B, Pres klub, Beograd



2. [TIPOMOIINJA

[IpoMornja y BpeMeHY y KOjeM >KHBHMO TpEACTaBJha jEAHY OJ HM3Yy3€THO BaKHHX
aKTUBHOCTH Tpeny3eha M o KJbyyHOr je 3Ha4aja 3a IMOCJIOBame W OINCTaHak rnpenyseha y
HEMUJIOCPJIHAM YCJIOBMMa KOJH BIIafajy Ha TJIO0QJHOM TPXKHINTY. 3aJald IPOMOTHBHE
aKTUBHOCTH Tpeba Ja TO0YMBajy Ha CTBapamy CBECTH O TYPUCTHYKOM IIPOHM3BOJY Ha
TPKHUIITY, CTBAPAY HETOBOT UMHIIA U IITO O0JhET MO3UIMOHMparka pou3Boa. [Ipomorija
WTpa U3Y3eTHO BaXKHY YJIOTY Ka0 MHCTPYMEHT Koju Tpeba Ja 00e30ean MOAPIIKY IIacCMaHy
MPOU3BO/Ia HA TYPUCTUYKOMM TPIKHIITY.

Kako 0u ce mojam mpoMoIdje MpuOINKKO | TT0jaCHUO IMTOTPEOHO je IMOYeTH O IMojMa
MapKeTHHTa U IepuHUIHje OBOT (heHOMeHa. MapKeTHHT, Kao TUHAMHUYaH U BPJI0 KOMILIEKCaH
caBpeMeHH (eHOMEH, HHje jeMHCTBEHO Je(UHMCaH, IIa HE YyId ILITO ra JbyJIU KOjU ce
npodecrnoHaiHO He 0aBe MapKeTWHIOM, oucToBehyjy ca mpojajoM | orjiamaBameM. Mako
Ba)KHE, TO HUCY jeinHe QYyHKIHje MapKeTHHTa. MapKeTHHT KOHIIENT ce 3aCHUBA Ha JbYJICKUM
notpebama (pusuoiomnke, 6e30€JOHOCHE, MPHUITATHOCTH, CTaTyca W CaMONOTBphuBama) u
kebama (yoOnmdeHe JbyAcke moTpebe (akropuma H3 OKpYKeHha H  ICHXOJONIKHM
daxropuma). Jla 61 ce xKeJbe IPEeToUrIIe Y OTPaXEby MOpa Ja OCTOj! KyoBHa Moh™.

YcnemHo ynpaBibakbe MapKETHHIOM YKJbY4Uyje HH3 aKTHBHOCTH. HUCTPaKHBAaHE MU
aHaM3y TPXKHINTA, IUIAHUpAFke W Pa3BOj IMPOU3BOJA WM YCIyra, MPOoJajy W JUCTPUOYIH]Y
MIPOM3BOJIa 10T HAJIIOBOJPHUJUM YCIOBHMA, HHTETPAIU]y W KOOPJAWHHUpama CBUX (QYKIHja y
npeay3ehy W HapaBHO, YHH MPOMOITHje KOja MMa 3a IWJb Ja Ha TpaBU HAYMH MPHOIIKH
MPOU3BOJI TIOTPOIIaYNMa ¥ WH(POPMHINE WX O OMTHUM CBOjCTBHMA IPOW3BOJA U yOeaw uX
3aIITO je 3a BUX Haj60JBe Ja KYIIe IPOM3BOJ] KOHKPETHE POOHE MapKe®.

3ak/bydak KOjH C€ MOYE HM3BECTH jecTe Jia je MPOMOIMja jelHa OJf aKTUBHOCTH
MapKeTHHIa, Tj. OHA jecTe eNeMEHT MAapKeTHHI MHKca. MapKeTHHI MHKC MpeAcTaBiba
KOMOWHAIM]y HHCTpyMeHaTa Kojuma mpeayzehe Mojke yTUIIaTH Ha OCTBapeHe CBOjUX LIUJbeBa
MapKeTUHT aKTMBHOCTH. HajBaXKHMJU MHCTPYMEHTH KOjU yja3e y TakBy KOMOMHAIHjy jecy:
pom3Bo (yciIyra), IieHa, TpOMOIMja, KaHAK mpo/aje’.

3a ocTBapuBame KEJHEHOT TPXKUINHOI ycIexa, MOpe KBIUTETHOT MHPOH3BOJA,
MpPUXBATJbUBE II€HE, aJIeKBATHOT CHCcTeMa JUCTpuOyluje, mpeay3ehe tpeba ma obe3denu u
eukacaH cHCTeM KOMYHHKalUje ca TpXHIITeM (MOTpOIIaynMa, TPrOBUHOM M MapKETHHT
WHCTUTYIIHjaMa).

* Hoeakosuh Pajuuhi B. (2008),Mapkemunez, ITym kojuv mpe6a uhu, Tpuspenna akazemuja, Hosu Cax

> IMomecky J. (2002), Mapxemune y mypusmy, [puponHo-matematuuku ¢akynrer, Jlenaptman 3a reorpadujy,
Typu3aM u Xotenujepctso, Hosu Can

6 Yeposuh C. (2003),Menayumenm y mypusmy, Ilpupoano-mMmatematindku dakynrer, JlenaptMad 3a reorpadujy,
Typu3am ¥ Xotenujepctso, Hosu Can



[Ipomonmja oO0yxBaTa aKTUBHOCTH yCMEpEHE Ha INpHBIAueHe Kynana Ha oapeheny
KyIOBHHY IpoM3BOJa U ynyra. [Ipomonuja je mporec koMmyHunpama u3melhy npenyzeha u
KyIana ca IIMJbeM Jla ¢€ CTBOPH MO3WTHBAH CTaB O IMPOU3BOIMMA M yciIyraMma KOju BOJH Ka
BUXOBOM (paBOpH30Bamby y Mpolecy KyoBHHE Ha TpXKUITY. [I[poMorjom, pemy3ehe ytuue
Ha (opMUpame MO3UTHBHOT CTaBa IMOTPOINAYa 3a HOBE MPOU3BO/IE, TI0jayaBa MM HACTOjU Ja
MPOMEHH HETaTWBHU CTaB IpeMa NocTojehmM TpowW3BOaMMa, yTHUYe Ha (OpPMHpAEE |
MIPOMEHY CTaBOBa, Ka0 ¥ HAYMH TOHAIIAmka MOTpoIIavda y KyIOBHHHU ojpel)eHnx mpomn3Boia u
yciIyra, IONMPHHOCH YCIEUTHOM Kpeupamwy UMHna npemy3eha, mojacTuye akTHBHOCTH KaHaia
auctpudynuje u Apyro. OCHOBHM OOJNHMIM KOMYHHKAlUje KOjU YHHE IIPOMOIHjY CY:
NpUBpeIHa IMpolaraHjaa, JTUYHA Tpojaaja, yHampeheme mpojaje, OJHOCH C jaBHOIINY,
CIIOH30PCTBO, JMPEKTHH MAapKeTHHT, ycMeHa mpoMormja (,word-of-mouth). ITomemytn
o0JIMIM KOMYHHKAIUje TPeJICTaB/bajy MPOMOTUBHU MHKC. He mocToju jemaH NMpoOMOTHBHU
MHKC KOjU OJAroBapa CBUM KOMIIaHWjaMa, Nla YaK HH jeJHO] KOMITAHHUJH Y Pa3IAIHTHM
WHTEpBAIAMa BpeMeHa. J[MHAMHYHOCT W CKJIOHOCT MpOMEHaMa jecy KapaKTepUCTHKE
TYPUCTHYKOT TP)KHIITA, T€ TaKaB TPEH][ MOpa Ja MpaTd W MPOMOTHBHU MHUKC YKOJHKO Ce
’KeJie MOCTUNH MTOCIIOBHH ITHJHEBH.

[Iporec KoOMyHHUIMpamka cacToju ce U3 JIeBET eneMeHara. J[pa eeMenTa — momusbaialy
W TIpuUMalal MmopykKe — MIpeJCTaBlbajy CTpaHe y KoMyHHUIMpamy. [lopyka m memuju - cy
ciencha nBa eleMeHTa W TpEACTaBIbajy WHCTPYMEHTE KOMYHHUITUpama JIOK — Kpeupambe,
Koaupame, Jekomupame u feedback” (ioBparna chnpera) - mpexacraBibajy (yHKIHjE
KOMyHHIIHpama. Kao mocienmsy eneMeHT KOjU ce jaBJba Y KOMYHHUIIUPAY jeCy — CMETHE,
ITYMOBH, HETUTAHUPAHH 3aCTOJH WIIM UCKPUBIHEHOCT MOPYKE Y TOKY Mpolleca KOMYHUIIUPamba.
[Ipenysehe xao mommbanal mopyke Mopa Ja 3Ha Kome ce obpaha, ka0 U HauuH Ha Koju he
mudpoBaTH TMOPYKY HCTOBpEMEHO HuMajyhm y BHIY Kako he WX IUJBHH TIPUMAOIH
nemmdposat. Ilopyka ce Mopa mpeHeTn KopumihemeM Menuja Koju he epukacHo nmpeHeTH
MOPYKY JI0 MUJBHOT aynuTopujyma. Takohe, Mopa ce 06e30eauTH 1 MoBpaTHa CIIpera Kako Ou
npeay3ehe ca3Hallo KakBe Cy peakimje Kymara Ha oapehene mopyke. Kako 6w koMyHUITUpambe
om0 epuKacHoO, MOpajy ce KOPHUCTUTH CHUMOOIH KOjU Cy 3ajeJHUYKH, KOjU OATroBapajy
HCKYCTBY MOIIMJbAOIa U mpuMaoia. KomyHUIupame ce MOXKe YCIIOCTAaBUTH CaMmoO y TOJbY
32jeIHIYKOT HMCKYCTBA. Y OKPYXXE€HY TOCTOje M W3BECHE CMETH-€, KaKO TEeXHUYKE TaKO U
CYIITHHCKE (KpeaTUBHE) MPHUPOJE W TO KAaKO Ha CTPaHH IONIM/bajlalla Tako ¥ Ha CTPaHH
npuMaoria. CMeTHY MOKE Jia TpecTaBiba JIola HJeja MOIUbaolla, WK JIoIe MpeBoleme
noOpe uieje y mpaBy HOpyKy (HemocTartak KpeaTHBHOCTH). Ha cTpaHu mpumaoria cMeTha
MOJKe OWTH CeJIeKTHBHA MaXKFha, CEJICKTHBHA HCKPUBJLEHOCT, jep MOTPOIIay Olaxa y MopyIH
caMo OHO IITO XKeJH'.

[{use mente mprude 0 KOMYHHUIIHpamy CBAKaKO jecTe y CTBApamy JKeJbeHe CIUKE, MMHTLIA
0 OpraHu3allyju U BEHUM [IPOU3BOIMMA Ha IUJBHOM TPXKHIITY .

7 hypuuh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yzocmumemcmsy, (ckpunta), [IpupoaHO-MaTeMaTHUKH

¢axynTtet, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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Kaxo 6u Teopuja - myku HCIMCAHU PEOBU KI-UTA TOOWIN Ha 3HA4ajy, Tpedano 6u ux
NpPEHETH Yy Mpakcy M TECTUPATH HMX y CTBAPHOM CBETY, Y pPEaTHOM BpEMEHY CypoBe
CBaKOJIHEBHUIIE M YCIOBMMa KOHKypeHTcke OopbOe. HapaBHo, He mocToju MaruyHa
KOMOHWHAIMja MapKEeTHHT aKTUBHOCTH KOja OWM BaXkKuJia 3a CBaKW O0jeKar M Koja OM y CBaKOM
MOMEHTY JloBeJa 10 »eJheHOr Iusba. Hamme, ycioBuM cy Beoma NPOMEHJbHUBH, 3aKOHU
OTICTaHKa CTAITHO IMOJUIeXKY MOAH(HUKAIjaMa, MeHhakby U MOJACPHU3ANH]H, TE je BeoMa OUTHO
3a mpeaysehe ma mpaTH TOKOBE W HUKAJl Ce HE BEXKE 3a jeJIHY, JeIMHCTBEHY CTpPATEeTH]y WA
MIOCJIOBHU IUJIaH.

[IpemHocT Apra XOTena, Kao pelaTUBHO MIAJOT 00jeKTa, jecTe Ja MOXKe Jla y4d Ha
rpelikaMa CBOje KOHKYpPEHITHje, Jla MOXeE Jla YCBOjU JICJIOTBOPHE, a MCTOBPEMEHO O0aIu
jome Bol)eHe aKTHMBHOCTH Be3aHE 3a 1mocao, mpodun mnpeayseha, ocTBapuBame mnpoduta u
yommiTe Hampeaak. OHO YMMe ce XOTel, KOju MMa jaKy OCHOBY, OJUIMYHO MPHUIpPEMJbEH
MIPOU3BOJI 3a MPOJIajy, MO YTBphEeHUM IleHama Koje Ou Tpedano na BojAe Ka MPOCHEpUTETY U
nobuiuma, TpeOa Mo3a0aBUTH YIPaBO jecTe MPOMOBHCAE CBEra OHOT INTO Tra YHHH
KOHKYPEHTCKHM, CBUX CBOJUX KBAJUTETa. 3a/JaTak KPEaTHBHOT THMa jeCTe OCMUIIbaBarhe
Ha4YWHA Kako OW ce Kpo3 MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH W TP)KHIITHH HACTYI YCIella H3TPaluTH
MMO3UTHUBHA CJIMKa XOTeJla Yy JaBHOCTH, a YjeIHO THMe, 00e30eIuiao ceOHM JOCTH3ame
3alpTaHuX [AJbEBA U Pa3BOj. ApTa THM HE MOJKE Jla padyyHa J1a he y IpBHX HEKOJMKO TroJIuHa
yCIIeTH Jla TpeTeKHe CBEe CBOje TaKMalle, alld CBAKaKO, YKOJHKO Ce HACTaBH CaJalllFbuM
TPEHJIOM U CTAJIHUM YyCaBpIIABAEM U IOCIEIINBAbEM, ylaramkeM IIpe CBera y KBaJWTET
ycIyTra, a 3aTUM U y MIPOMOIIH]Y CBETa TOTa, y3 IIKOJIOBaHE KaJpoBe, TAUHO YTBpheHe 1ubeBe
Koje Ou Tpebano cleAWTH, TUIAH MOCIOBama Kojer ce Tpeda ApKaTh U YBEK 3a HHUjaHCY
KBAINTETHHUja WJeja, BU3Mja M CBAaKaKo HMHOBalje koje he kpojutm OymyhHOCcT, MOXe na
padyHa Ha OCTBapeHE CBUX IUJBEBA INTO BOJH Ka MPOCHIEPUTETY ITOCIOBakba JYyTOPOYHO.
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2.1 JIM9HA IIPOJAJA

JlnuHa mpojaja mpeacTaBiba JIMYHY UHTEPAKIHjy u3Mel)y JABOje WU BUINE JbYAH U Y
HeknM (azama mporeca KymoBUHE MTPOU3BO/Ia IPEICTaBba HajAeIOTBOPHUJU BUJI IPOMOIIH]E.
JluuHa mpojaje jecte, mpe CBera, CKyIN BEIITHHA M TEXHHKAa KOjUMa e JUYHUM KOHTAKTOM
HacToje mojictahu moTpoinaun aa ce oaiayde Ha KynmoBuHy. OBaj HAUMH Tpojaje HAa3UBa Ce U
IpoJiaja myTeM MpoajHor ocobJska. JImdHa mpojaja, ocuM y camom mipeay3ehy, cpehe ce n Ha
JPYTHM CHCIH(PUIHAM MECTUMa Kao INTO CY: CajMOBH, Oep3e, U3JI0KOe, CMOTpe M CIIMYHO,
IJle ce BPIIM TPOJiaja TyPUCTHUKAX M yTOCTHTEIbCKHX IPOH3Boa’,

3Hame W BEIITHHE MPOJAjHOT 0CO0Jba MPUIMKOM JIMYHOT KOHTAKTa W BHINE CYy HETO
OuTHE W TOTpeOHE, a Memalle Cy ce W mpuiarohaBaje 3axTeBUMa TPAXIE OHAKO KaKO Cy
notpede, xKesbe, 3aXTEBU U MPOOMPIHPUBOCT KyIlara eBOJYHpAId ca pacTOM KymoBHE Mohu u
paHHje CTEUYCHHM HWCKYCTBOM IIPH KYMOBHHHM HCTHX WM CIUYHUX Tpou3Bojaa. Jok je y
MOoYeTKy OMO JTOBOJBAH caMmo IIapM M MPOJOPHOCT IpojaBala, KacHHUje ce jaBjba moTpeda Jaa
MPOAABLHU OJipe/ie M UJICHTU(]UKY]Y MpobieM ¢ KOJUM ce MOTpoIlad cyodana, a Kojer 4ecTo
HUje HU caM CBECTaH U Jla My YKaXy Ha KOPHCTHU KOj€ y pelaBamby mpodiema mpyxa mpo3Boj
HITO ra npojajy. ¥ mocienmsoj a3y, Koja ce 4ecTo Ha3uBa M MPEBEHTUBHO-KpPEaTUBHA, CBOJ
MpoOJieM TOTpPOIIay pelnaBa y HEMOCPETHOj capaIibi ca MpOoJIaBIeM, Kaja MMpojaBal CBOjy
nmoHyny mprmiarohaBa oxpehernom kymiry. OBa (asa ce mapalieTHO 0OJiBHja Kako ce ca
KJIACHYHOT MAapKeTHHTa [Peliasi Ha MapKETHHT OXHOCA'.

Kpo3 nmuuny, WHIUBUAyaTHY KOMYHHUKAIM]y ca MOTpOIIadyuMa, MpoJaBal] ce JIaKIe
npriarohaBa crienupUUHAM 3aXTeBHMa IOTPOINada, a WCTO TaKO JOOWja M MOMEHTATHU
OJITOBOp OJT MOTpoIada O TMPOU3BOAY/yCIAy3W KOjy HYyIH, Ma ce€ TaKko HajaJcKBaTHH]E
OCTBapyje T3B. MOBpATHA CIpera Kao HajOMTHHUJH €JIEMEHT KOMYHUKanuje. Tako, 3amocieHn
Jl0J1a3e y KOHTaKT ca TOCTUMa M YIO3HAjy ce ca BUXOBHM JKejhbaMa M morpedama Beh mpu
IIPBOM KOHTAKTy Ha peleliuju, a KaJ TO HUje clyyaj, TocTUMa je 1Mo codaMa OCTaB/beH Ha
pacrnoiarame KpaTKd ymuTHHK. OAroBOpH Ha NpHMeade W THTamba TOCTHjY CYy pelIOoBHA
nojasa y Tu4HOj poaaju. OcoOspe MOpa OMTH Ha BUCHHHM 3aJaTKa, Mopa Jia CXBaTH MOTpedy
3Hauaj yMelmHe KoMmyHHKamnuje. OCHOBHM IHJb KOJH Ce€ JKeTH IOCTHNM OBHM BHJIOM
MPOMOIIMje jecTe W3a3WBamke JKejhba M HWHTepeca NOTpollada, Kao W CTENeH HHXOBOT
3aJI0BOJBCTBA. Bo/u ce padyHa o eayKaliju X0TeJICKOT 0co0Jba, 0 HAUMHY JJ0YeKa U T03/IpaBa
TOCTH]y ca IMUPOKAM OCMEXOM, O BaKHOCTH YIOBOJhABAIGY U HCIYHaBaky 3axXTeBa TOCTH]Y,
U3JTaXKEy Y CycpeT MPHUIMKOM Hecropasyma, ajld M MPHUXBAaTy KPUTHKE W aKTUBaH paj Ha
OTKJIamarkhy HETaTUBHHUX MPUME0U, OJHOCHO paayl ce Ha IOJU3aby CBECTH 3AIOCICHHUX O
B2)XHOCTH /IEKBaTHO BOl)eHOT mpomoBHcama. OHO IITO ce 3axTeBa 0J1 0c00e Koja CIPOBOAN
OBaj BHJI TpONAraHje y JHMYHOM KOTAKTy jecTe INPUMEPEH H NpPEMO3HATIbUB CTHUII

° TFypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yeocmumencmey, (ckpunta), TIpHpOIHO-MATeMATHIKH

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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mpe3eHTanuje koju he MOKpeHyTH Ha akIvjy, MOBE3WBame JKejha ca moTpedama Kymara,
CHUKaBamke pU3MKa KYIIa U HApaBHO JIEMOHCTpAIlfja Mpon3Bo/Ia.

YHUTHUKOM C€ JKeJIM OCTBAPUTHU YBHJI Y KApaKTEPUCTUKE XOTela KOjH TOCTH BUE Kao
MPEAHOCT Koje OM MX HarHajia Ha MOHOBHHU JI0JIa3ak, a ca JApyre CTpaHe ce A00uja moiaTak u o
MoryhuM HeJocTanuMa, KOju YTHYY Ha 3aJJ0BOJbCHE OCHOBHHMX M CEKYHIApHHX MOTpeda
TOCTHjy, 4YMjUM OHM ce moOoJblIameM JIONPHHETIO YyHampehemy came yciayre U HeHOT
KBAJIMTETHHUjET KOH3yMHparma. Ha oBaj HAauWH XOTel JKeIu Aa Kpo3 1o00po u3rpaheny mpomaajy
ITyTeM MPOajHOT 0co0Jba OCTBAPH CYNEPUOPHOCT HA TPXKUIITY. JIMYHOM mpoajom Tpebda ce
moMohu TOCTHMa XOTella Ja YJA0BOJbe CBOJHM 3aXTEBHMa, ajli Ha HAYWH KOjUM he xorten jaa
OCTBapH CBOj€ EKOHOMCKE ITHJbEBE.

Cnuxa 2. Peyenyuja
Uszsop: www.boutiquehotelarta.rs)

Hamnwme, Apra xoTesn Beoma je CTpUKTaH MPHIUKOM 3allolljbaBama. Y HHTepecy XoTelna
jecTe 3alolbaBambe KBATUTETHOI 0C00Jba, CIIPEMHOT 3a €IyKalHjy, HOAU3akbe CBOI 3HaWka U
HUBAO CBECTH U 3aHCTa Ce IIYHO yJaXKe y OCTBapHUBamy TOr Lusba. Apra xoten jecte neo XI'C
knacrepa (XorenujeperBo u ['acrponomuja Cpbuje).

XI'C — opranmzanmja 3a yHanpeheme xoTtenujepctBa u ractponomuje CpOuje, uuju
Wb JISKU y MOJIU3akhy HUBOA KBAIUTETA y CEKTOPY YCIy)XHe jaenatHocTd. [IpuwHumn pama
XI'C-a unHe ajexBaTHA 3HaWka W3 O0JIACTH XOTENHjepCTBA W TAacTPOHOMHjE Koja Cy
MIpUMEHJBMBA y CBUM TPUBPETHIM TpaHama JoMaher TpXKHINTa, a OCHOBHH ITHJb C€ CBOJM HA
MTOCTaBJbakhe CTaHap A KOjH OJroBapajy norpedama mociioBarma y cBeTy. OBaj mporpam pajan
Ha TmoBchaBamy cTeneHa KOHKypeHTHOcTH mpeay3eha w oOe3OehuBamy MakcUMaTHe
(YHKITMOHAITHOCTH Y CEKTOPY mocioBama. OHo mTo wiancTBo y XI'C cucteMy unHH 3a Apra
XOTeJ jecTe MOCIeInBambe ePUKACHOCTH MOCTIOBakha X0TeNa, oJlaKiaBa ce U yop3aBa IMpOTOK
uHpopManuja, IpeacTaB/ba npeayzehe Ha TPXKHUINTY W Ipyka HHPoOpManMja O aKTyeITHUM
JeraBamsuMa’.

1 www.hugos.r£8. 111 2011.
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JlmuHa mpofaja MyH CBOj 3HA4aj OCTBapyje ydemrheMm Ha cajMOBHMA. Y MPBOj TOJUHU
CBOT TIOCTajarba, HAKOH WHBECTHIIMja W (UHAHCHjCKUX onTepehmBarma, XOTEN ce HHje
M0jaB/bMBA0 HE HEKOM O] cajMoBa. AN yOp30 HAKOH TOra, CXBaTa ce 3HA4aj M0jaBJbUBamba
Ha, TIOpeJ] OCTalloT, BaXXHUM jorahajuMa TOMYyT cajMoBa, TJe ce Mopeia YIO3HaBama ca
KOHKYPEHIIMJOM W CKJIalamka IMOCIOBHO OMTHHX CTPATEIIKUX MapTHEpCTaBa, MOXKE Ha BPIIO
e(peKTHBaH HAYMH MPUOJIMKUTH WMUI, I W BU3HWja, KBAJTUTET yCIyra KpajlbuM KYIIIMa,
MOTECHIIMjAJTHUM FOCTHMA, KiujeHTHMa npeny3eha. Ilopen cajma y HoBom Cany, Xotern ce ca
CBOjOM YKYIHOM IIOHY/JOM Hamao W Ha cajmy y beorpamy m to y cxmomy Typucruue
opranu3zaiyje Hosu Caz. Kana ce ucnpatu BaxHOCT 1oMahux cajMoBa 3a MMOCIOBamkEe XOTena,
TEK Ce TaJa MO)KEe TOBOPUTH O 3HAYajy YYeCTBOBaWka HAa MHTEPHAIIMOHAIHUM CajMOBHMA.
Xoren Apta ce y ckinony Beh momenyte Typuctuuke opranusanuje, anu u npu [IpuBpenHoj
komopu CpOwuje, CBOJOM YKYITHOM IIOCIIOBHOM M YTrOCTHUTEJHCKOM IOHYJOM IIOjaBHJIa U Ha
cajMoBuMa y Xparckoj u CroBenwmju, a 3atuM u y lllmanmju. Kako O6m ocoGipe mmITO
eeKTHHje TpeJCcTaBWIO mpeay3ehe Ha HeKOM o1 cajMOBa MOTPEOHO je TadyHO YTBPIUTH
IUXOBE JIY’)KHOCTH W OJIPEIUTH PYKOBOJHMOINA  CajaMCKOT INTaHaa, Koju he y cBakoM
TPEHYTKY Haarjienatd cutyandjy. OcoOsbe Tpeba nma Oyme oOydeHO Jila KOMYHHITHpA ca
MOCeTHOILMMa, J1a I0Opo FOBOPHU CTpaHe je3uKe, Ja rmoceayje cBe nHdopmaimje o npemysehy,
IPOM3BOMMA U yciayrama Koje npemysehe Hyad, jep ce y CYIpOTHOM I'yOU Ha ayTOPHUTETY U
yOesbMBOCTH. PyKoBoAMIION ITpo/Iaje Mopa MpaTHTH TTOKa3aTelbe YCIEITHOCTH MPo/iaje.

JlnaHa mpojiaja Moke OUTH HajyOeJbUBHjH MPOMOITMOHA HHCTPYMEHT U JIa JUPEKTHO
yTUYe Ha MOHamame y KynoBuHHA. OHO INTO Ce M3/Baja Kao OWTHA KapaKTEPUCTHKA jeCTe
MOryhHOCT OJIBHjarba JIBOCMEpPHE KOMYHHUKalMje U oMoryhyje ce mojelMHauHO yCMepaBambe
MPOMOIIMOHUX HaIopa.
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2.2 YHAIIPEBERE IIPOJAJE

VYuanpeheme nposaje o0yxBata Mepe U aKTUBHOCTH KOj€ C€ Mpeay3uMajy ca IHUJbeM
HajHENIOCPEIHUjeT CTUMYJIHCamba poaje. Mepe cTUMysHcamba Ipojiaje ¢y KpaTKOTPajHOT |
NPUBPEMEHOT KapakTepa u4Hju e(ekTH cy Op30 YOWwbHMBH U JIAKO MEpJHHBH. YJjora
yHampehema mpojaje je Aa cTuMylnanyjama JomyHu noctojehe ocodmHe mpous3Boaa, Koje cy
3a MOTpoIIaya BpeTHOCTH, OJHOCHO Jia JIOTIpUHECe aKIfju OJTyKe 3a KyINmoBUHY m3Mely nBa
MoJjjeJHaKo J00pa ajid KOHKYpPEHTHA nponsBoz[all.

VYuanpeheme Tmpogaje Moxe OHUTH ycMepeHO Yy JBa TnpaBma. IIpBu mpasaig
MpeJICTaB/bajy aKTHBHOCTH KOje Cy ycMepeHe oj mpemay3eha ka kanHaimma auctpuOynmje,
Kako OW ce momorja mpojaja. OBe akKTHBHOCTH C€ cacToje M3. 00yke 0oco0Jha y KaHAIMMa
mpojaje, JaBama KpeIuTa, pa3HH TOIMYCTH HOBUAHOT KapakTepa, HarpajHa ITyTOBama,
ypebheme uznora u ap. Jlpyru npasary JeoBama YCMEpeH je Ka MOTpoIIaynMa y CMHCITY jade
CTUMYyJalKje MOTpolmke. 3a Te moTpede mnpemyzehe Hajuemhe KOpPHUCTH: KYMOHE KoOje
MOTpOILIay MOXe Jla HallJIlaTH Ha IpojajHOM MecTy mpefayseha, pasHe KOHKypce U HarpajHe
urpe 3a noTpolraye, eaykannjy, 6010Be 3a JI0jaTHOCT U pazIuuuTe nomycte y rnenu. [locroju
u Tpehu mpapail nenoBama yHampehema mpojaje Koju je ycMepeH Ka CONCTBEHOM MPojiajHOM
0co0Jby W Mepama Koje Cy CKOpO HCTe Kao W Mepe yCMepeHe Ka KaHaluMma JUCTprOynuje —
eayKalrja 0codsba, CTUMYJIAIF]e KPo3 MOKIIOHE, TTOJICTUIIajHA HYTOBa}ball.

[Ipu ocMmunUbaBaky OBAaKBHX BHJIOBA HpOMOIMje Tpeda BOJUTH padyyHa o
npobyeMrMa Koju Mory Hactatu. Kymiu Bosie na Kymyjy poOy ca MoIycToM, 3aJ0BOJHHU CY
Kaja J00u]y JIOAATHH TOKJIOH, Ia Makap W CUMOOJIMUHYy Harpamy. JIok ce oBe aKTHBHOCTH
IJIAaHUPAjy MTOTPEOHO je BOJUTH padyHa Ja ce He jole y O3UIHjy n3a3uBamka He3aJ0BOJbCTBA
Ko kynara. Tpeba na ce 06e30eau T0BOJbHA KOJIWYMHA pobe, TOHY/a ce Tpeba OrpaHUunuTH
Ha ozpehen Opoj Kymaua, Uik BPEMEHCKHU MepHuoj, a ocoldsbe Tpeda ocrocodbuTy 3a mnpaheme
AKTUBHOCTH M IPABOBPEMEHO pearoBame y ciIydajy IOojaBe He3aJ0BOJbCTBA. 3aTHM, Y CaMO)]
IIPOMOILIUjH, BPJIO je BaKHO Jla CBPXY M 3Hauaj CXBaTW U MPHUXBaTH 0cobJbe mpeay3eha, kako
OU ce TPy’KHIIa MAKCHMAJTHA [TOPIIKA Y H3BOlerby MeTOKyIHe akiuje .

Ono mro Om akmuja yHampehema mpogaje Tpedalio Ja MPOY3pOKyje Kao KpajmbH
pesyJirar, jecte Ja ce jeHOM IMPHUBYYEHH KyTall, 3aJpXKu U 00e30e1u Herona JI0jaTHOCT.
3nauajan Opoj moTpolnaya Beh je HABUKHYT Ha HEKe THIOBE yHarpehema, Kao mTo ¢y KymoH!
WM TIOMYCTH Y I[IeHaMma, Ma CTPYYalld 3a MapKeTHHT KaXy Ja Cy MHOTH 3JI0yIOTPeOHIIH
mporpame TOJICTHIIamka Ja Ou, y CTBapH, ,MTOjePTHHIIN MapKy, cTora O Tpebayio TpakKuTH
mporpaMe Koju he HCKOPHCTHTH CHary yHampehema mpomaje Oe3 mrTere MO WMHI HWIIH

" hypuuh H. (2008), Mapkemune y mypusmy u yeocmumemcmay, (ckpunta), IIpHpOIHO-MaTeMaTHIKH

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can

2 www.virtualnigrad.con®9. 111 2011.
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13 . . .

Mapky . YHampeheme mpojaje Huje UCTO IITO M MpUBpeaHa npomnarasgaa. Mehytum, oHo je

YCKO IIOBE3aHO €a aKTUBHOCTUMA IIPUBPEIHE IIPOIarat e, Hako Iporarasja npyxa pasjor 3a
. . 14

KYIOBHHY, a yHanpeheme /1aje moaAcTuIlaj 3a KyloBUHY .

ApTa X0TeJ CBaKaKo cXBaTa BaXKHOCT OBOT' €JIEMEHTA IIPOMOTHBHOT MUKCA U KOPHCTH
BeroBe OeHe(UTE Y CBOjOj IIPOMOTHBHOT KaMITakH KPO3 pa3InuuTe aKTUBHOCTH yHarpehema
npoaaje. OHoO mTO je M0 cajga ypaheHo Ha moJby yHampehema, a yCMepeHO Ka MOJCTHUIA]Y
MOTpOIIIavya jecy BUKCH]I apaH)KMaHH, Kajia ce JIBa Hohema ocTBapyjy 1o IICHH jeTHOT Hohema
y3 POMaHTHYHO jyTpO ca KoproM Boha u mamnamieM. [loacTrmaj roctijy 1a HOBOTOIUIIY
HOh TpoBey v He3abopaBHO] atMocdepn XoTena mparuo je u monyct ox 20% Ha cBe 1ieHe,
IITO je YTHIAJo Ha oabup XOoTena Kao MECTO IpociiaBe oBaKko cnenujaaHe Hohu. HaBenenu
MIOTYCTH BUIIIE CY Be3aHU 3a rocTe KOJU ce y XOoTelny Hal)y TypUCTHUKH, 3310B0OJhaBajyhu cBoj
aBaHTypucTHUKU AyX. [Topen Tora, xoren nyau nmomyct oa 10%Hna cBe yciryre CBUM IpaBHUM
JUIMMa, Tj. TOCTUMA KOju Cy y XoTen ynyheHu on cTpane mpemy3eha YKOJIHKO Y XOTeTy
6opage Bumie ox 10 Hohw, nim octBape Bume o 10 nonaszaka, MIOHOBJLEHUX JI0JIa3aKa, a UCTH
Ce TOIYCT HYJId U TOCTUMa KOju CBOje yciyre pesepeuiry 15 nana ynampen, oHocHOo 20%
MOITyCTa YKOJIMKO Cy YCIyre pe3epBHCaHe Mecell JaHa yHampea. XOTel je Kao OOJHK
yHanpelhema mpojaje YBPCTHO M pa3jiMuuTe Baydepe KOjuMa ce YHarpea Kymyjy oapeheHe
yCITyTe y3 CHelHjaTHe MOIyCTe.

OHO MmMTO XOTEN HA OBaj] HAYMH MOCTHIKE jeCTe JIOJaTHOCT Ha pejlallijH XOTeI-TOCT, a
THMe ce moBehaBa W MCKOPHUIMNEHOCT KamalnuTeTa, yTHYe Ha IMOHOBHH J0JIa3aK Kao OUTHY
CTaBKy y THOCJIOBaly XOTeJa, MTO Ce Jajbe CBAKaKO OJ[pakaBa Ha MPO(PHUT M 3aJT0BOJHCHE
muibeBa npeny3eha. MoryhHOCTH TOACTHIIaa TOCTH]Y Cy BEIIMKE, a Ha XOTENy je OIyKa O
ToMe Koje he 00JHKe cTUMYIHCama IPUMEHUTH.

Xoten Apra cnpoBoaM yHampeheme Mpoaaje W IyTeM IapTHEPCKUX Yy3ajaMHO-
npodurabmmaux oxnoca. [loctoju goroBop ca Tpu yroctutesbcka oOjekra y HoBom Cany,
YylMe ce OCTBapyje BeoMa OiMcKa capaama, MehycoOHO KOpHCHH e(eKTH U HapaBHO
Oenedummje 3a rocre xortena. Hamme, paam ce o J0roBopy XoTeja ca JI0Jie HAaBEJCHUM
pecTopaHuMa O MpyKamy yclyra rocTUMa XOTella 10 MPOMOTHUBHUM IleHaMa, OJIHOCHO TOCTH
KOju o7icenajy y Apra XoTely, Yy IOMEHYTHM pecTOpaHUMa OCTBapYjy MOIyCTe Ha CBE yCIyTe.

Pecropan ,3ak" — Hekanmammu pectopaH ,Jarak”, Hanasu ce y [lladapukoBoj ymuiu
6. Ilopen nohmBspaja crapor rpajckor je3rpa, y3 aMOHjeHT YIIyIIKaH OaliToM W BHHCKUM
MOJIPYMOM, IITO CBOjOM WMarvHaIFjoM W MHCIMPANHjOM JOHOCH HECBaKH[AIbe y30yheme,
HYJIM ¥ BEJIMKHM aCOPTHMAaH ayTeHTUYHHX JIeTKaTeca.

Pecropan , Tepaca® nanasu ce Ha mnatoy [lerpoBapaaunacke TBphaBe, mopen 4yBEHOT
cara, Te y3 IMeTHkY IPEeTPOBAPAINHCKAM IaHYEeBUMA U OeleMuMa, HyId 3aIUBIbYjyhy CIHKy
pydYKa ca HOTJIeZOM.

B Komnpusuna M. (2008),0cnose mapremunea, llpometej, Horu Can
" Bakuh O., Yukosuh C. (1991),Maprxemune y mypusmy, ExoHomcku ¢akynrtet beorpan, beorpan
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Canam 137Hnana3u ce Ha Melhynapognom myty (Yenej), a Mupucuma gomahe KyxXumbe
U CIIMKaMa | 3ByllMMa JIaBHO MPOIILIHX BpeMeHa IICHH MHOTE.

Tpanchep ox xorenma 10 CBUX MOMEHYTUX obOjekaTa je oOe3z0eheH 3a rocte ApTa
X0Tela ¥ TaKo caMo YMOTHyYje JOKUBIbaj, a cpehan U 3a0BoJbaH TOCT, jecTe TOCT KOjH
IIyHO TPOIIH, TOCT Koju ce Bpaha m roct koju he cBojuM ycrmomeHama yTHLATH U Ha
MPOMOIIH]Y OJT YCTa JI0 yCTa i NpuByhH HOBE rocTe.

CpenctBa 3a MOACTHIIAKEe KaHala AUCTPHOYyIHMje Takol)e MOTy OWTH Off BeJUKe
BPEAHOCTH. ApTa XOTEN Ce jOII OBHM OOJHMKOM MOJCTUIIaka He OaBW, alld OHO INTO OU
Tpebano ypaauTH jecTe MOAPOOHWUM aHanM3ama npoHahu kaHane nuctpuOynuje koju he y
HajBehoj MepH oJroBapaTH IUJbEBUMA XO0Tejla Y IUTaHupamy yHanpehema mpomaje. Kan ce
onmabepy KOHKPETHH KaHAIM MPoJaje TOJCTUIA] c€ MOXE BPIIUTH KPO3 CHIDKEHE IeHEe CBUX
ycIyra y XOTelly, Wi caMo oJipel)eHux yciryTra, 3aTHM Ipe/ICTaBhakhe THX KaHala Mpojaje Ha
cajMOBHMa KpO3 MpoTaraHJHd MaTepujall XoTeja WK YaK W apaHKupame W3JIora MpoajHuX
MecTa Koju Ou oJroBapaiy u3jory Apra Xxoreja U TUMe OU ce YCIIOCTaBHIIN OJIMKU TOCIOBHU
OJTHOCH.

3aJI0BOJHHO TIPOJIAjHO 0COOJbE BaXKaH j& CErMEHT CBHX ITOCIIOBHUX O0jeKaTa KOjH JKeje
OCTBAapHUTH CBOje €KOHOMCKE IMJbEBE U raje KOPEeKTHE yHyTpallme onHoce. Ha 3amocnene ce
MOJKE YTUIATH Pa3IMYNTAM BUJOBHAMA eayKaluje (y JUIHOM M ITOCIIOBHOM CMHCIIY), ClIamheM
3aMociIeHNX Ha CTPy4YHE CajMOBe, HOBYaHE HAKHAJIC M CIIMYHO, CTUMYJIAIIM]OM KPO3 MOKIIOHE,
Kpo3 JIoJIaTHe cJI000/IHE J1aHe, moacTriajHa (incentive)myToBama.

JlebuHncame IEJIOBUTOT MporpaMa yHampelema Tpojaje 3axTeBa JIOHOIICHE
HEKOJIUKO JIOJIATHUX OJITyKa: OOMM MOJICTHIIAja, YCJIOBH yUECTBOBamkha y HArpaJHUM HIpama,
Tpajarbe yHanpehema nponaje (IpekpaTko BpeMe He OCTaBJhba BpeMeHa 3a aKIjy, MPEBHUIIe
BpeMeHa cMarbyje CHary yHampelema mpojaje), TepMHHHpame yHanpehemwa u yTBphuBambe
Oyrera /10 Jera jJ0Jia3u Kaja ce cabepy aIMHHUCTPATUBHHU TPOIIKOBH (INTaMIIa, OTJIAIIaBahe)
Y TPOIIKOBH TOJICTHIIAMba (TPOIIKOBH 3a HArpaJe MM CHUKEha) TIOMHOKEHH ca OYCKHBAHUM
6pojeM mpon3Boal 06UMOM yeiyra Koje he ce npogaru y3 momyer,

VYuanpeheme mpojaje jecre KJbydHa KOMIIOHEHTa MAPKETHHIIKUX KaMITamba.
OrnamaBamke HYAW paslior 3a KYHOBHHY, a YHampelheme Mpoaaje HyIu TIOJCTHUIA] 3a
kymosuny'°. Vuamnpeljerse mposaje, ¢ 0631MpoM Ha 10 caja M3HETO, IPEICTBalba OUIMYaH
MPHCTYII 3a CTUMYJIANN]y TPaKibe. Benrka je pa3HOBPCHOCT MHCTPYMEHATA IITO MOXe OUTH
BeoMa e(pUKacHO, a BPJIO MOJIECHO 3a yCKiIahiBame ca OCTATUM UHCTPYMEHTHUMA ITPOMOIIH]eE.

© Konpusuia M. (2008),0cnose mapkemunea, Tlpometej, HoBu Can
16 Kotnep @., Kenep K. (2006) Mapremune menaumenm, Xl n3namwe, Data Statusheorpan
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2.3 OJHOCH CJABHOLIRY U IIYBJIHLIUTET

[TyOGmunuTeT ce MOXKe OKapakTepucaTd Kao Jeo IIMper MmojMa — IMojMa OJHOca C
jaBHomhy, a oOyxBaTa 0OjaB/bUMBamb€¢ MO3UTUBUHUX alld W HETaTUBHUX HH(OpMangja o
npeay3ehy U BeroBuM mpou3BoaMMa U yciayrama y CpeJcTBUMa jaBHOT MH(OpMUcama, Koje
Hucy QuHaHCHpaHe o cTpane mpenyseha’’. ITyGmummter 0byxBata cBe Hemmahene oGmHKe
HelepcoHaHe WH()OPMUCAHOCTH TMOTCHIMjATHUX Kymama W KpajlbuX KOPHCHHKA, MOMohy
Me/Ifja MACOBHOT KOMYHHIIEPAtha, O IPON3BO/Y I O KOMITAHH]H .

OpHocH ¢ jaBHOINY WMMajy 3a IHJb IMOCTH3amke MMOBOJHHOT MyOIMIIATETa KOMITaHH]e,
OJTHOCHO TTO3UTHBHOT JaBHOT MIbCHhA, CTBAparmke MMO3UTUBHOT MMHIA Tpeay3eha u uctyname
MPOTHB TJIACHHA M TIpHYa KOje ce TMOBPEeMEHO jaBJbajy. OgHOCH ¢ jaBHOIINY cacroje ce u3
pa3IMUUTHAX TIOCTYNaKa YCMEPEHUX y pa3HUM MpaBluMa — Ipema KyIuma, 100aBhaunma,
WHBECTHTOpUMA, (UHAHCHJCKIM WHCTUTYIHjaMa, Jp)KaBHUM OpraHuMa, JpYIITBEHUM
acoljanujama, HOBHHAPHMA, yTHIA]HIM rpyraMa u obujiuma’’.

Onmnocn ¢ jaBHomhy mpencTaBibajy HpPUMEHY IUIAHCKOT CTaTHOT —IIporpama
KOMYHHUKaIije nu3Mely jesiHe opraHusaiyje 1 OHUX IUJbHUX jaBHOCTH Koje Cy OUTHE 3a HheH
yenex. Kox onHoca ¢ jaBHOIIhy, HOBUHCKHM IIPOCTOP WJIM BpEME eMHUTOBama je OecIIaTHO U
MaJia je TauyHo Ja je KOHTpoJa HaJ MOPYKOM OrpaHMYeHa, Ta MOpYyKa joIl yBeK MMa BHIIE
IIAHCH Jla IPUBYYE MaXHY UIJbHE jJABHOCTH, a JaBHO MIbEH-E UMa BUCOK CTEIIEeH MOBEpeHha y
caapxaj uadopmaruje koje J00uja myTeM MyOIUIUTEeTA.

OnHocu ¢ jaBHOIINY HHUCY HMINTA HH JIAKITH HU TEKH 3a yCMEpaBame O] OMJIO KOT
Jpyror BHJa KOMYHHKAIIMje WM IPOMOIIHMje, MaKO Ce CMarpa Jia Cy OJHOCH C jaBHoIIhy
Hemnpenu3Ha ajgarka. OgHocH ¢ jaBHOIINY YecTO ce M3jeHadaBajy ca IMOjMOM MeJdja, ITO
MpOM3WIa3K W3 3HaYaja Merja Kao TBOPIAa MUIIUbEHA M HbUXOBO JICJIOBAbE KAO MPOBOTHUKA
J10 OHHX LHJBHUX JaBHOCTH KOje Cy Ba)XKHE 3a jelHy OpraHusanujy’ .

OHO mTO ce W37Baja Kao OCHOBHA (PYHKIIMja OJHOCA jeCTe OJpIKaBame JIBOCMEPHE
KOMYHHUKaIFje ca OKOJIMHOM, JaKlie, HEe CBOJAM C€ Ha IyKO 00jaBJbHMBame IOJaTaka |
CaoIlNTeha 3a jaBHOCT, Beh mompasymeBa W mpaheme peakimja jaBHOT MHbCHA, OJTHOCHO
MOBpaTHE CIpere W MUIJbeHa MUJbHe monyianuje. Kao 6uran j1eo0 oBUX OJHOCA HABOJIE CE€
MUIILbEHa KOPUCHHUKA, CMaTpa ce Jla Cy Ta MUIIJbEHa pe3yiITaT paja oJHoca ¢ jaBHoIIhy, ma
je BaXHO uUMaTh mTOo Behw Opoj MUILbEHa, Kako O ce IUIAHOBH OJBHjAId y KOPHUCT
npenyzeha, Te y ckimaagy ca THM TpeOa pa3BUTH INTO BHINE MeXaHHU3aMa HHXOBOT

. 19
NpUKYyIlJbakba KOJU he KOpUCHUIIUMA OJIAKIATH UCKAa3UBAhC MUIIIJbCHA U MOTUBUCATHU UX .

Y hypuuh H. (2008), Mapkemune y mypusmy u yeocmumemcmay, (ckpunta), IIpHpOIHO-MaTeMaTHIKH

¢axyntet, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
'8 Josnunh . (2007), JIpoMOLMOHYN MUKC M MHAYCTPHjCKU MapKeTHHT", Mapkemune, cB. 6p. 38,c1p.99-101

¥ \www.yutrend.con®9. 111 2011.
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[IITo ce MeHanMeHTa Apra XoTela THYe, YIO3HATH Cy ca BaKHOIINY OJpKaBamba
MO3UTUBHUX OJ[HOCA C JaBHOINNY, ca yTHIIajeM KOj! OJJHOCH MMajy Ha IOCIIOBakEe U HAIpeaak
xorena. XoTen ApTa HHUje MpeTepaHo 3acTyIlJbeH Y MeIUjuMa IITO CBaKaKo HHje Mocienua
HepaJa WM HeJOoCTaTKa J>XeJbe, Beh ompaBmaHOT MHUINBEHA Ja Ce MEIUjCKH Tpeda
eKCTIOHUPATH caMo y CIIy4ajy Kaja ce 3aucTa U uMma mra pehun. Hamme, mpuinmkom oTBapama
XO0TeJjIa OJIp)KaH je OaHKeT MOBOJOM TOT Joraljaja ca BeTUKHM OpojeM 3BaHHIIA, MO3HATUX H
VTHIQJHUX JBYH, IITO je paHHje Beh crmoMeHyTo, a 3HaTaH Opoj HOBMHApA M3BEIITABAJIO j& O
norabhajy ¥ Ha Taj HAUUH j€ CTBOPEH IPBHU, ajli BeoMa OMTaH U MpHjaTaH yTUCAK O XOTENy y
CBECTH jaBHOCTHM M IIyT Ka Ja/beM IIOCIIOBAalY M Capalibl XOTela ca MUJBHUM Ipylama.
HemotpebHO je mojaB/bUBame y jaBHOCTH 0€3 OMpaBIaHWX pasjiora jep ce THUMEe CMamyje
yTUIQ] U CHara MyOJUIIMTETa IITO MOXE JOBECTH J0 HEraTUBHHX KOMeHTapa. HakoH Tor
MPBOT KOHTaKTa ca MEJMjuMa, XOTell Y)KUBa KOHTHHYHPAHU PACT U y3JIa3HH MPOCIIEPUTET, TE
Cy TeK Tpea Kpaj MpOTEeKJe TOAWHE CTeUeHHW YCJIOBH 3a TIOHOBHHM KOHTAaKT ca jaBHoIIhy.
Hamme, kako mcTmde IuUpEeKTOp XOTena, ojapxaH je wHTepB]y Ha HoBocamckom Cajmy,
MIPHJIMKOM Yera je, Mope]] H3HETHX YHILCHHIIA O YCIIeXY MOCIOBakha U CBUM HOBUM YCIIyTraMma,
XOTeNy Jo/eJbeHa JWIIOMa W 3JlaTHA MeJaha 3a KBaJIHWTET, IITO CBAKAKO JIOTIPUHOCH
KpeHpamy NO3UTHUBHE CIIMKE y jABHOCTH U MIMUIIA XOTeIa KO/ IUJFHUX CerMeHaTa.

Hapagno, ojHOCH ¢ jaBHOIINY ce He 3aBplaBajy ca mpu4oM o Meaujuma. [loctoje u
Jpyre rpyle ca KojuMa OW XOoTel Tpedasio Jia yCIOoCTaBH KOpPEKTHE OJHOCe, a Kojuma he
YTUIIATH Ha pa3BUjarbe MO3UTHBHOT CTaBa y CBECTH jaBHOCTH. UMIHEHUIIA je J]a ce OJHOCH C
jaBHomIhy wW3jeHaYaBajy ca OJHOCHMMA ca MEIWjuMa Kao jeTHUM O] HaJOMTHUjUX OJHOCA
YUMe ce TeXH Kpeupamy M IUlachparmy WHPOpMaIja U3 )KUBOTA U Pajia XOTelna Koje UMajy
BPETHOCT BECTH WJIM HOBOCTH PaJii M3a3MBama Naxme. [omTo ce paam o ogHOCHMA KOjU Cy
W3BaH KOHTpOJIE XoTena, JoOpH OJHOCH C MeIWjuMa Cy OJ MIpecyaHor 3Hadaja. HapaBHO
MOHEKAJ[ ce Tpe]] Merje Mopa n3ahu M 'y QYHKIIUjU OTOBpraBamba HETAaTHBHUX KPUTHKA, ajlH
caMo aKoO Cy KpUTHKE ONpaBiaHe, YCBOJEHE W aKO Ce€ paad Ha IMOOOJbIIAY M OTKJIAAhY
y3poKa HeraTUBHUX KpuTuKa. Tama Ou Tpedaso na ce n3abepe mpeICTaBHUK KOji OM TOBOPHO
3a MeaWje, jep ce THUMe cThue JyOJbu yTHCak W jauu edekaT, anu ce Taj jgorahaj mopa
NaXJPUBO MPHUIIPEMHUTH, C 003UTOM Ha TO Jla Ce MOXKE, KaKO M3TPaJUTH, TAKO U OINTETUTH
UMHIl XoTena. XoTen O ce mopen Opure o CONCTBEHOM IIPOM3BOJY MOpao Mo3a0aBUTH H
MUTalkIMa JOOPOOHTH yXKe W IIMpe 3ajeTHHIIE, 3aTUM jauarby HOJIATHYKOT aHTaXKOBamka Kpo3
JOTIPUHOC HM300pHHM KaMmIlamama, jadalky HWMeHa Kpo3 pajg u momoh J10O0poBOJEHUM
opraHm3anyjaMa ¥ yIpyXKemHMa WM NMPHKYILUbalky cpejcTaBa 3a jaBHe ¢ongoBe. CBe TO
JOTIPHHOCH OECIUIaTHOj peKJIaMH y MeIWjuMa M YTHUIQ)y Ha CTBapame MO3UTHBHOT CTaBa y
CBECTH HapoJia M jadamy OJHOCA ca ylarauynma u Kpexutopuma. [lopern Tora, y3 aHTa)koBame
Ha CBMM IIOMEHYTUM ToJbuMa Hehe ce yTumath camo Ha jaBHOCT, Beh he TuM mytem Xoten
noctrhu 00Jby capajby ca CBUM jJo0aBjbaunma, OaHkama, akinuoHapuma. C o03upom Ha
YHIbEHHIly Ja je xorten wianuna llpuBpeane komope CpOuje, y3 TO3WTHBHE aKkiyje H
OpMXKJBMBO HEroBaHe oJHOCE ¢ jaBHoIIhy Moxe moctuhu yrien melhy JIpyruMm dWiaHuIama.
Cge 10 BostMI10 OM Op30M HAPETKY U MPOTPECH]jH.
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VY cBakoM ciy4ajy, myOJIMIMTET U OJHOCH C jaBHOINhY Kao ,0ecruiaTHa mpomnarasjaa’
CTUMYJIMIINY TPaXiby, a MPUTOM, He M3a3uBajy Tpomkose. [loTpommaun ra mepuunupajy Kao
MOBEPJHUB M3BOP jep HUje PpuHaHCHpaH of cTpaHe mpeny3eha, a moknamajy My Behy maxmmy
jep HHECY KpaTKO M3JI0XKEHH YTHIA]y TOpyKe>’.

2% Hogakouh Pajuunh B. (2008),Mapxemune, [lym kojum mpeba uhu, [puBpenna akanemuja, Hou Can
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2.4 CIIOH30PCTBO

[lon cmoH30pcTBOM ce MmoJpa3yMeBa YCTyHame HOBI@A, CcTBapH, Know-how,
OpraHU3allMOHUX yclIyra KOPHUCHHMKY Ja OM MOrao Ja HacTaBu CBoje (hUHAHCHjCKe
akTuBHOCTH. KopucHMK Moke na Oynae opraHuszanuja wim nojeauHam. Jlemasa ce ma je
CIIOH30p (pHITaHTpOI, alnM JaHac BPJIO PETKO, TaKo Ja MoxkeMo pehu &a je OCHOBHHU IHJb
CIIOH30PHCARbA THCTO KOMEPIIH]aTHe IIPUPOIE .

[Ipeny3eha koja mocpeacTBoM crHoH30pUcama (UHAHCUPA)y W YyHampelyjy pan
onpehennx ocoda, ycTaHOBA M OpraHu3alfja MOry TUME, a y3 MoMoh pUBpPETHE TIpOoaraH;ie
¥ ojHOca ¢ jaBHOmhy ocTBaputh ciiefche musbeBe: moBehaTw CTENEH CBOje IMO3HATOCTH,
W3rPAJIUTH WM W3MEHUTH WUMHMII, OCTBAPUTH M HETOBATH Capajiby Ca 3HAYAJHUM IHMJbHUM
rpynaMa, WHTETpUCATH ce Yy JPYIITBEHH JKHBOT 3eMJbe, 00Jbe MOTHBHUCATH CapajHUKE H
3arocIieHe.

I'maBHe KaTeropwje CIOH30pHCama Cy — CIHOPTCKO CIHOH30PCTBO, KYJTYPHO,
JIPYIITBEHO, EKOJOMIKO, CIIOH30pHCARe pamdja M TENeBH3Wje M OCTAIa CIIOH30pCTBaZ.
CrnoH30pCTBO MOKE OMTH YCMEPEHO Ha CBe cliojeBe JpyiTBa. CIIOH30pHCcaTh e MOXKE CKOPO

22
CBC€ U CKOPO CBAKO .

Apta xoTen THM 030MJPHO TPHUCTYIIA aKTHBHOCTHMA BE3aHHM 3a CHOH30pcTBO. OHO
LITO je Ha TOM ILJIaHy ypaleHo jecy W3/IBOjeHa CpeICTBa CIIOH30pUCamba, oJipeheHn cy uIbeBH
KOjU ce akIMjoM d>kejle mHocTuhu, mporpam CIOH30pHCcama, IUJbHA Tyla Koja ce KeJH
ocBojuTH. Hanwme, xoTen ce o0aBe3ao kao jemaH oj croH3opa Mmanudecranuje ,Jazz fastival®
y HoBom Cany xoju ce oap:kaBa Ha FOUINEM HUBOY (HOBeMOap).

Benuk je mogyxBar OWTH CIIOH30p jeJHE OBaKo Mo3HaTe U nocehene manugectanuje,
BEJIMKM TIPUTHCAK TPIH MAPKETHHT THM YCJIEJ HAlopa MpH OCMHUILbABAKYy EIOKYITHOT
nporpama, ajli ce iJba Ha BEJIMKH YCIeX Y OCTBAPHBAY KPajIbUX pe3yirara.

Panma ¢dectuBana omurpaBa ce y Kynrypuom nentpy rpaga Hosor Cama. Onaj
¢dectuBan ce oxapkaBa Beh rojmHama yHazajd, BeoMa je moceheH, a ydecTBY]y IO3HATH,
eMHUHEHTHU n3Bohaum 1ie3 mysuke. CaMuUM THUM, KBAIUTET (pecTUBAA je HEOCIIOpaH Na U He
qyau O0MM TaXme Koju (ectmBan mpupiadr. OHO INTO je OWTHO YpaauTH TIpe akKIhje
CIIOH30pHCarha JeCTe YTOBOPOM YTBPAHUTH JOOWTH CBAKe O] 3aMHTEPECOBAHHUX CTpaHa. XOTel
CBOJY aKIIM]y CIIOH30pHCama CIPOBOJM JOHAIMjOM HOBYAHUX CpeJCcTaBa Kako OW ce
peam3anyja GecTrBalia YCIEIIHO OJ[BHjajia, YAMe O XOTeI OCTBApHUO CONICTBEHY JOOUT. MMe
XoTena Omiio OM CIOMEHYTO MpH WMEHOBAWY CIIOH30pa W TO KpO3 IEJIOKYITHO Tpajarme
¢dectuBana (myxuHa Tpajama pectuBana je 4 nana). Mime xoTena Kao CoH30pa, Hala3uiio ou

2 Thypuuhi H. (2008), Mapxemune y mypusmy u yeocmumemcmgy, (ckpunta), IIpupoaHO-MaTeMaTHIKd

¢akynrer, J[lemapTMaH 3a reorpadujy, Typuzam u xotenujepctso, Hoeu Can
22 Cwwr I1. (2002) Mapkemunuike komynuxayuje, Clio, Beorpazx
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ce U Ha O6undopuMa, MPOBJIAYMIIO Ce Kpo3 pekiiame o MaHudecTanuju, mTo OU JTONPHHETO
nH(pOpPMUCAY jaBHOCTH KpO3 Pa3IUUUTEe KaHale MeAuja, yuMe OM ce yTHLAJIO Ha JaBHO
MI-CHE U ITyTeM OecIulaTHe peKiiaMe BPIINO YTUIA) Ha CBECT HapoJia O UMHILY XoTesa. XOoTel
O OBUM CIIOH30pHCaFEeM MOTAo0 JJOOWTH 1 BHIe. MaHupecTaryjy mpare moceTHoIy u3 Beher
nena Cpbuje, amu gonaze u roctu u3 EBpore, ma gak u u3 CAJl. Xorten yroBopa momycT 3a
YYeCHHKE, &l ¥ IIOCETHOIe MaHU(ecTaIHje KYTOBUHOM Kapata 3a ()eCTHBAI ITyTeM KOJHX OH
ce TMONMYCT Ha CBe yclyre Apra XoTella MOTrao OCTBapuTH. TwMme OHM XOTeN YIOTIIYHHO
UCKOPUITNEHOCT CMEINTajHUX KalaluTeTa M IOCTHrao y Mecelly HoBeMOpy cBoj Tpehu
MakcumMyM moceheHocTr (mpBa JBa Cy Maj W JyJI Y BpEeMeHy OJp)KaBama JBe HajBehe
manu(ecranuje y rpaay — llosonpuspennu cajam u EXIT ¢ectuBan). butu cnioHzop oBakse
BpCTe JelaBama, MapKeTUHIIKY [JIeJJaHO, BeOMa je 100p0 OCMUIILIBEH NOTE3 jep ycie 100po
00aBJEHOI TOCTIa MAapKeTHHTI TUMa ApTa XOTeja, MOXe €€ CKpPEeHYTH NaKmka Ha XOTed,
YTHIIATH Ha jadar-e MHAIIA X0Tela, TOOO0JbIIaTH OJJHOCH ca IIMJBPHAM TpyIiama, 3arociIeHuMa 1
KaHaJIAMa JUCTpHOynHje, moBehaTw mpojaja, KpeupaTh YTUIA] W Ha JIpyre eJIeMEHTe
MIPOMOTHBHOT MHKCa — OJIHOCE C jaBHOIIhY, ,word-of-mouth”,eiremenTe nmponarame.

ITopen OBHMX aKTHBHOCTH BE3aHHX 3a CIIOH30PCTBO, XOTENI WM3/Baja JOHAIUje W 3a
Oynodanckn kyd ,Munexc* Hosm Can, xao m 3a Kiny6 manor ¢ynbana ,Tenen”. Edexrn
CIIOH30pHCama OBHX KIyOOBa HHCY Yy paHry edekara CIIOH30pHCama IOMEHYTOT IIe3
(becTrBaa, au Cy IHJBEBH CBAKAKO 3aI0BOJHEHH.

Kako Oum TpomkoBu croH30pHCcama OWJIM ONpaBlaHU, a pe3yJTaTH TMO3UTHBHH 3a
npexy3ehe WM EeroBe Mpo3Bojie, HEOMXOIHO je OIEHUTH YCIEeX CIOH30pHCama, a 3a Te
cBpxe ce kopucte cienehe meroze: mpaheme MeaujcKOTr MyOIUITUTETa — KOJH Ce HE MEpH
caMo JIy)KHHOM OJIITaMIIAHOT TEKCTa MM MHHYTOKOM Ha TEJeBH3WjU W paaujy, Beh u
KBIUTETOM MyOIUITUTETA, 3aTUM METOJIOM 32 UCTPAKUBAE TPXKUIITA —H TO TIpe, 3a BpeMe U
mocJjie CIIOH30pHUCamka, 1a OU ce MPOLEHWIIO /1a JIU Cy IIMJbEBU CIIOH30pHCamka OCTUTHYTH, T1a
aKo ce HaKOH cBera J00Hjy TMO3UTHBHHU CTaBOBH, TO OM MOTJIO MPOY3POKOBATH CMAHHBAHE
orjamaBama Kpo3 peKlaMHe MeJuje, MOIITO Cy IMJBEBU MpolaraHjae MOCTUTHYTH Kpo3

CHOHSOpHC&I—B@Zl.
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2.5 IMPEKTHH MAPKETHHI

JIMpeKTHH MapKETUHT TpeJCTaB/ba OOJUK MapKETHUHTa TJe Ce MPOU3BOJMU U YCIyre
kpehy on mpousBohauda 10 moTpormaya 0e3 MmocpeHuX kKanana auctpudyiuje. Ha taj Haunn
ce oCTBapyje NUpEKTHa JABOCMEpHA KOMYHHKalWja, Oe3 yTuIlaja CMETHU Koje HacTajy Npu
KOMYHHUKAIIH] U TIPEKO OCPEIHIKA>".

JIMpeKTHH MapKeTHHT je yjelIHO WHTEPAKTUBHU OOJIUK MapKEeTHHTa, KOJU KOPUCTHU
jellaH WM BUINE MeJWja MpUBpEIHE Mpomaranje ga Ou ce ocTBapuiia MepJhuBa peakidja u
TpaHCaKIMja HAa TOj OCHOBH. KBajmTeT OBOT BHAAa IPOMOIHjE Orjiejia ce y MoryhHocTh
(doxycupama Tpeay3eha Ha MUJBHO TPXKHUIITE WM, JOII MPEIU3HUje, Ha IUJBHU TPXKHUIITHA
cerMeHT. OHO IMTO JMPEKTHU MApPKETHHT KapaKTEepHINE jecTe TOTaTHa IMepCOHATM3aIlija
MOHY/Ie, TIPUBATHOCT W JIaka MEPJbUBOCT pe3yiTara. Y JIUPEKTHOM MapKeTHHTY IMoceOHa
aXkka Mopa OuTH nocBeheHa 00IMKOBamY MpoMaraHIHUX IMOPYKa, Koje ce TUCTPHOYHPajy Y
00JIMKY MpoTaraHHor MHUCMa, JIeTKa, IPOCIEKTa, KaTauora, a y MOJIEPHOM CBETY JaHAIIHHIIE
KOPHUCTE C€ W MOJIEPHH MEJHUjU TOMYT TENETeKCTa, BUACOTEKCTa, ENEKTPOHCKE IOIITe U
npyro. JIupeKTHU MapKeTHHT WM KyHOBHHA 0e3 MpOJIaBHUIIA TOCTA0 je BEIUKU OU3HUC KOJU
MOTIIOMAXY JIUPEKTHA IOINTa, TEJIEBU3MjCKEe pEKjlaMe M TeJeTEeKCT, Ipojaja MOCpPEeICTBOM
ormaca u ap.2>.

Xoten Aprta ce He 0aBU OBOM BpPCTOM IPOMOIIM]j€, KOja C€ JOII MOIyJapHO Ha3WBa U
MPOMOITHjoM KymnoBuHE U3 ¢oTesbe. XOoTen OM MOrao Ja YCBOJH TEXHUKE JUPEKTHOT
MapKeTHHTa Kako Ou moBehao KyImoBHHY CBOJHX YCIIyTa, alld M YCIIEO Jia OTEHITHjalTHe KYTIIe
obaBecTH 0 CBOjUM yciryrama. Bennke cy MmoryhHOCTH THpEKTHE Mpojiaje Koja He caMo Jia ce
OCTBapyje IyTeM JTUPEKTHE IoInTe, Beh W mIpomajoM ol Bpara 10 BpaTa, 3aTUM IIyTeM
TeJeMapKeTHHTa, KYHOBHHE OJ Kyhe mpeko padyHapa u Jp. Kako ce pagm o 00jekTy
XOTeJIMjepcTBa M MPOJIaju yCiIyra, a He OMHUIJBMBUX MPOW3BOJA, HAjAEIOTBOPHUja TEXHUKA
MpUMEHheHA Ha XOTeN Omia Ou Kpo3 TUPEKTHY MOIITY MyTeM Oa3e mojaTaxa.

baza monaraka HHje caMo cIUcaKk WMeHa, OHA YKJbydyje MMe, ajapecy KOpHCHHUKa
yCciIyra, KOJIMKO PeTKO/4ecTO TrOoCT KOPUCTH yciyre oipeheHor objekra, peakiuje/oa3uB Ha
MOHYZle W BpemHoCcTH Koje xoTen Hymu. CrTBapame 0a3e mojaTaka HHUje KpaTKOPOYHA,
TaKTUYKa, jeJTHOCTAaBHA aKTUBHOCT. T0 je JyropouHO 3aCHOBaHA aKTHBHOCT KOja MOMaxke Jia
ce pa3BHje NWjaJor U OJHOC ca CBAKUM MOCTOojehuM M TOTEHIUjaTHUM TOCTOM xorena’”,
ITocpencTBoM 0a3e mojgaraka, TOCTHMa Ce HAa OCHOBY HH(OpMaIdja O paHH]jo] KYIIOBHHH
ycayra MOTy ClIaTH TOHyAe Tele)OHOM WM momToM (IupekTHoM morntoM). [luib jecte
NpHOIMKaBakbe CBOM TPXKHITHOM CETMEHTY W aHali3a OJ[3WBa MPHIMKOM pa3IMYUTHX
MTOHY/Ia, Ka0 ¥ CBOJEBPCHO TeCTUpamhe MocTojeher cTama yciryra.

2 Pypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yeocmumemncmay, (ckpunta), TIpHpOIHO-MATeMATHIKK

(akynret, JlemapTMmas 3a reorpadujy, Typusam u xoteirjepctso, Hosu Can

24 Cmur T (2002) ,Mapremurnuxe komynuxayuje, Clio, beorpan
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[IpenHocTH Koje AMPEKTHU MAPKETHHT MOXKE JIOHETH XOTeNy, IMOpe] Tora IITO
KOpPUCTH MOTYhHOCTH KOMIIjyTepCKE TEXHOJIOTHje, TUPEKTHH MApKETHHT MOXE OTBOPUTH U
HOBHU JNUCTpUOYTHBHH KaHaJ, Hynehw HCIOpyKe AUPEKTHO O KYyMIa y3 HIDKE TPOIIKOBE Y
OJIHOCY Ha Jpyre obiuke mpomoruje. Jlakme je W3BpIIUTH W30JanHjy B oOpahame ycKUM
n00po nepMHUCAHUM ITUJBHUM TpyliaMa, y3 BHCOK CTETeH KOHTpoiie. XOTel OW OBaj BUJ
Mpomnaragjie BeImTO YCIIeO Jla UCKOPUCTH M 3a aKIHje TeCTHpama — OWJI0 IeHe, TPOMOITHje
WJIM HeYer JIPYTorT.

Omno mTo Tpeba aa Oyne Opura xorena jecte 0OJUKOBaE TUPEKTHE TOIITE U capxkaja
JMPEKTHOT MapKETHHTA jep BiiaJja MANBCHEe 0 HAMETJPHBOCTH IIOIITE KOja BPINW HAaraj Ha
npuBaTHOCT. Jla OM ce TakBO MUIILBEHE H30Erjio, MOTPeOHO je J00pO OCMHUCIHTH CBaKH
€JIEMEHT JMPEKTHOT MapKeTHHra Kako OM ce pernpe3eHTAaTHBHO IpPUKa3a0 XOTel W THME
MOCTHUTIIA CBpXa MapKETHHTA.
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2.6 [IPOMOLHJA ,,04 YCTA /10 YCTA"

(,WORD - OF - MOUTH")

Kana je peu o TUpeKTHOM KOHTAaKTy, OJ CBUX elleMeHaTa KOMYHHKAIIMjCKOT MHUKCA,
KHBa ped je yOelsbuBo HajMohHHje cpeacTBo. Hujenan o0aMK orjamaBama WM eKCIIepTCKe
Ipojaje He MOTy Ce MEPHUTH ca Mpernopykama WM KpUTHKaMa Koje HEKO Yyje OJ] CBOT KoJere
nian npujatesba. OBaKO CTEYEH YTHCAK O MPOW3BOJY M YCIY3W MMa CHaXKHHjE JICjCTBO, ca
MHOTO JIy’)KAM TpajakeM M OHO INTO je HaOWTHHje, MpuxBaheH Kao jeJMHAa MCTHHA Koja ce
oOnyHO He mpoBepaBa. OBaj mojaTak ymyhyje Ha HW3y3€THO BEJIWKH 3HA4a] W YTHIA]
MpOMOIIHje , 0/ ycTa 10 ycTa“, oOJuKa MPOMOIIMj€ UYeCTO IMOTIYHO 3aHEMapeHOT WIIH
MUHUMU3HPAHOT OJ cTpaHe Hekux npeayseha. OBo je jemaH o4 peTKHX OOIWKa MPOMOIIH]e
Koju mpeny3ehe HMINTa He KomiTa, a €(pEKTH KOJU Ce HUME IOCTUXKY CYy BHIIE HETro
OrpOMHE>".

Xoten Aprta Mopa J1a BoJU pauyyHa 0 0pOopMIbEHOM MUIUBEHY U HAUMHY Ha KOjU HX
jaBHO MHIeHE J0XKHMBJbABA, alld M O MOPYHIH KOjy Kelmu Ja nomaske. Pasnuka usmely nsa
cynpotHa crtaBa (mocrojeher u xesbeHOT) Tpeba Ja ce cBele Ha MUHUMYM, HJIH Jia C€ TEXHU
u3jeqHavaBamy. Ha xuBY ped NpBEeHCTBEHO YTHYE HAYMH ITOCIIOBama 00jeKTa, TaKo Jia ce Ha
MPOMOITHjy OJ ycTa JO ycTa pedIieKkTyje YCIEIHOCT Y OCTAJUM BHJIOBHMa IPOMOIIH]E.
[TocpencTBOM cpencTaBa MpUBpEAHE MIpoNaraHie yruie ce ¥ Ha CBECT IMOTPOINaya, IITo J1ajbe
MpaTd TO3WTHBHA WM HETaTHBHA KPHUTHKA. YCIENIHOCT Yy TOCIOBHMa C jaBHOIMhY WM
YCIIENITHO CIIPOBEJICHA aKIlja CIIOH30pucama Takohe MMa YTHIla) Ha OHO INTO JbYAW MHCIE U
roBope o xoteiy. Moxe ce pehu ga ,word-of-mouth” unan cymy cBuX yinoxeHHX cpe/cTaBa
Y KpPEaTUBHOCTH Yy APYyTe eJIeMEeHTe TPOMOTHBHOT MHUKCA.

CBe 0BO 0IpaXkaBa ce Ha JKeJbY MOTEHINjaJTHAX TOCTH]Y 3a oceToM xotery. OHO mTo
KyIIY 4yjy Of mpujarejba (M3 CBOT JIMYHOT MCKYCTBA), 3aTUM O] HEMO3HATUX ocoda ca
pasuux WMurtepuer ¢opyma 6uhe mpuxsaheHo kao jeanHa UCTHHA, 0e3 003HMpa Ha caB TPYA
YJIOKEH y Jipyra cpe/cTBa Mpolaratje oJl CTpaHe XoTela, jep ©Ma MHOTO CHaXHH]e JI€JCTBO
Kao HeruaheHa M HeMmaHumnyjHrcaHa uHpopMmanuja. OBaj oONIMK He TPIH JAUPEKTHE YTHIAje,
HUTH je JJaKo MaHMITYJIMCAaTH TaKBHM OPYXKjeM, jep HeMa Mepa KOHTpoJie, He TIOCTOjH HaulH
yTUIakha WIN yIUIATamba y caM WHTUMAaH W JIMYHU J0KUBJbaj rocta. Crora, OMTHO je ma ce
HMe XOTela dyje U CIIOMHE-E Y TIO3UTHBHOM CMHCIY. [ ocTH Koju moceTe XoTed, ¢ 003upoM Ha
TO Ja HajBehW MpoIleHAT FOCTH]Y JI0JIa3W U3 MHOCTPAHCTBA, JIO MoJaTaka O XOTely Hajuerrhe
nojaze myteM VHTepHeTa U CBOjUX MO3HAHUKA, TIOCIOBHUX NapTHepa. ['ocTu koju oacenajy y
XOTely Hajuemhe ¢y MOCIOBHU JbYAH, T€ UM MaTE€pUjaIHU (aKTOp HE Urpa OUTHY yJIOTY, ajlu
OHO IITO OYEKYjy jecTe BUCOK HUBO KBaJUTeTa W Opura o morpebama M kKesbaMa TOCTH]Y.
XoTeacko 0cobsbe M caM MapKeTHHI THM CXBaTa Jla HUXOBO IPEXKHBJHABAKE 3aBHCHU O]

> Pypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yeocmumemncmay, (ckpunta), TIpHpOIHO-MATeMATHIKH

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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3aJI0BOJbCTBA CONCTBEHMX KiMjeHata. lleHa ocBajamba HOBOT KIMjeHTa HW3jeHaYyje ce ca
IIEHOM 3aJipJKaBarba CTApUX y JIMHAMHYHOM MOJIEPHOM IMOCJIOBamy (paHWje je IeHa Omia
MHoro Beha, yak met myTa 3a ocBajare HOBHX KJIMjeHATa) — jep 3aJJ0BOJbaH KIHUJEHT CE YBEK
n3HOBa Bpaha m ca coOOM M CBOJjUM TMO3UTHBHUM HMCKYCTBHMAa JIOHOCH HOBE KIIMJEHTE IITO
3HAYM J]a je UCTOBPEMEHO MOTPeOHO YIOXKHUTH Yy TPUBJIAYCHe HOBUX, AJIM H y OJp)KaBambe
JI0JaJTHOCTH CTaphX TOCTHjy. HeKHn oJ1 3aT0BOJEHHUX TOCTH]Y KOMEHTApHITy CBOje y30yheme Ha
dopymuma momyT WWW.tripadvisor.com, www.activehotels.com www.chooseserbia.com
www.trivago.coma www.booking.com, rie ce mory nponahu camo peun XBajie 3a KBaJIUTET
yclyre ¥ HUBO Opure o roctuMa KOju ce TMOCTHXKe Yy XoTeny. To je, 3amcra jemaH off
HajO0JPMX HauMHA MpUBIAYCHha HOBUX TOCTH]Y, KOjU he Ha OCHOBY 3aJJ0BOJFHUX U JIOJaJTHUX
TOCTHjy XoTeja u3abpatu ynpaBo Apra XoTeld 3a MecTto cBor 6opaBka y HoBom Cany. Kaxo
Cy KOMEHTape MOCTaBHJIM YTHUIIAjHU MMOCIOBHH JbYIM KOjU MHOTO ITyTYyjy U HaBUKHYTH Cy Ha

BHCOK HUBO KOMQopa ¥ KBAIATET YCIYyTre, TAKO YTHCAK jada ¥ I0OHja Ha BPETHOCTH.

[Topen cBUX MO3UTHUBHUX CTaBOBA KOjU CE€ CTHUYY MOCPEIOBAaEkEM OBOT OO0JIHKA
MIPOMOIIH]j€, BPJIO JIaKo, a 0€3 MKaKBOT YTHIIaja Ha KOHTPOJY, MOXE JIOhM M 70 HETaTUBHHUX
nporeHa. MctpaxuBama roBope J1a He3aJOBOJFHH KJIMjEHTH TOBOPE O CBOM JIOIIEM HCKYCTBY
2 - 3 myra BUIle HEro 3aJI0BOJbHHM KijeHTH. CTora, MHOTa mpemy3eha moactudy cmoje
KIIMjeHTe Jla pa3roBapajy ca \mruMa H JIa UM Kaxy YuMe Cy He3aJ0BOJbHH, Tpaxehn ma momyHe
ynuTHHKe. Peknmamarje mory momohu mpemysehy, 0e3 WBUX je TEIIKO HICHTH(PHUKOBATH
npobneme (hypuuh H., 2008).V npenBopjy Apta xoTesa MOCTOjU KEbUTra yTUCAKA TJI€ TOCTH
MOTY Jla u3pa3e CBOje OAYIIEBJbEH-E, alh U J1a YKaXy Ha cjade cTpaHe MPUIIMKOM IpyKamba
yenyra y xoremny. Kao mro je Beh panuje objammeHo, mo codama cy Takolhe MOCTaBJbeHU
YIUTHUIM TTYyTEM KOjUX TOCTH MOTY Jia TIPEHECy CBOj€ YTUCKE W 3ala)kamha O XOTely, U3 yera
XOTeNT MOXe JOohM 10 JKeJbeHuX HH(pOpMaluja O CTENeHY 3aJ0BOJHCTBa/HE3a10BOJHCTBA
COIICTBEHUX TOCTH]Y. Pexiiamariyje u KpUTHKE Cy JOOPOJIONIIE jep ce THME MpyKa MPHUITUKa
3a pelraBameM MpodiieMa Kojer JI0 TaJ XOoTell Hhje OMo HH CBeCTaH, YMECTO Jia ¢ce CyO4H ca
HETIO3HATUM HEINpPHjaTe/heM CacTaBJbeHUM OJf OTOPYCHUX, pa30vyapaHWX W HEe3aJ0BOJHHHUX
KJIMjeHara.

» Pellieha Cy pellaTUBHO Jiaka. Temko je uaeHtudukoaru nmpodineme” Owmn Kotiep, 1988.

3arociieHn X0oTeNa MPUXBaTajy pa3InduTe KPUTHKE CBOJHX TOCTH]Y, caciyllajy rocTa
W y3 H3BUICHE 00jacHe pasjior MpoITycTa, HecropasyMma, Texkehu ja mpoliieM perre Wy
Oynyhe He oHaBJbajy. HajOoo/pM HAaYWH jecTe MPEAYXUTPUTH peKIIaMallje, MTo ¢e MOCTHKE
JeIHOCTAaBHO ITyTE€M JUPEKTHE IOITe Kpo3 Kojy he XOTen MocpeAcTBOM YINUTHUKA TOOUTH
oJiroBope koju he 06jacHUTH jake cTpaHe XOTesla U KPUTUKOBATH cjade cTpaHe, a TUME XOTell
no0uja MyHY CIHMKY CBOJHUX MpoIycTa U KBanuTeTa. Jla OM ce cTBOpPHO ycCHelaH MapKeTHHT
»OJl yCcTa JIo ycTa“, Hy»HO je OCTBApUTH MyHY U e(DeKTHY HapTUIUTIAIN]Y CBUX 3aMOCICHUX.

Word-of-mouthmapkeTuHr jeaHo je oa HajMORHHjUX M HajyOeIJbUBHjUX OPYKja, ajlu
4eCTo je CHAara OBOT OOJIHKA MapKETHHIa [OTIEHEHA I TEIIKO ce Uyje 0 MeHjcke Oyke™,
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3. IPUBPEJIHA ITPOIIAT'AHAA

[IpuBpenny npomaranjay Moxemo JeGHuHHCATH Kao IuiaheHu OOJHMK Mpe3eHTaluje u
nmpoMolgje, oApeheHnx uaeja, Mpous3Boja U yciayra cpeJICTBIMAa JaBHUX KOMYHHUKaIlMja Koja
HE TojApa3yMeBa JIMYHM KOHTAKT M KOjy peanu3yje uIeHTU(HKOBaH croH3op (mpemysehe,
YCTAHOBA, MIOTMTHYKA MM HeKa JPYyra opraHmsaiuja)-’.

3a nmpuBpeAHy Mporarany MoxkeMo pehu 1a je crapa akTUBHOCT U 1a OHA ITOCTOjU O]
KaKo TIOCTOju poOHa MHpou3BoAma. OHO INTO Ce BPEMEHOM MEHA0 jecy MeIuju 3a
MIPEHOINekhe TIOpYKe W TMpuMeHa Hayke. [IpuBpenna mpomnaranma omoryhaBa moTpormady 1a
Op30 mpoHahe MPOM3BOJIe U yCIIyTe KOjU Cy MY HEOITXOIHH, U3BPIIH H300p IpemMa norpedama,
00aBecTH O TMOCTOjarby HOBHX HJIM MOOOJbIMamy mocrojehmnx mpowmspoga. OHa je edukacHO
CPeICTBO Memara JKUBOTHUX HaBHKa IOTpomada. EKOHOMCKH edekar mNpuBpeaHe
mporarasie je mosehame JIoX0oTKa 3a npeaysehe, anm Taj eekar HHje jeIUHH, jep YCIEITHH]e
npexy3zehe 3HauM OpKU pa3Boj 3ajeHUIIE U UMa IIUPY APYIITBEHY YJIOTY.

VY nmTepaTypu 3ampaBo, WMa BUIlle AeQUHUIM]a MPUBpEAHE MpomaraHae. JemHa of
oOyxBatHHjux je cieneha: [IpuBpenna mpomnaran/a je KOHTpOJIKMCaHa IPUBPETHA aKTUBHOCT Y
KOjOj ce KOpHCTe KpeaTHBHE TeXHUKE Jla OM ce CTBOpHWIJIe MpUMETHE U yOeIJbUBE MOpYKe Y
CpeJICTBUMAa MacOBHOT KOMYHHIIMpama, ca IujbeM MoBehama TpaKie 3a MpOW3BOANMA WU
CTBapame TakBe MpeJcTaBe o Impeny3ehy koja je y ckiagy ca HEHUM LUJbEBUMA,
3a/[0BOJBCHHEM MOTPOLIAYA i IPHBPEIHAM U JPYIITBEHIM HAIPETKOM.

VY 6pojHuM neduHUIjaMa ce UCTUYE Ja j€ MPUBPEIHA Mpoarania u o0JIMK yTUIamka
KOjU IIpeTHocTaBsba 100pOBOJBHO MPUXBATAbE Ueja Iponaraljine Mopyke, OJHOCHO J1a je TO
OOJIMK TICHXWYKOT YTHIIalkha IMyTeM MOpyKa IPEKO CpejicTaBa MAacOBHOT KOMYHHUIIMpAmha.
OBuM ce yka3syje Ha CBpXY INpUBpEIHE IpomaraHae KOjoM ce yTH4Ye Ha MHUIBbCHE H
MOHAIAake KyIana y3 BHUXOBY CI000Ty Ja NMpUXBaTe WU HE MpHUXBATe MOpPYKE, OJHOCHO
KyTIe WM He KyIle IIPOU3BOJIe WK ycyre mpery3eha.

[IpuBpenHa mpomarania Kao CpeICTBO MacoBHE KOMYHHKAIlMje IOCTala je JaHac
He3aMEeHJbHB OOJIMK yHampelema rracMaHa IpOW3BOJIa U yCIyra TPXKUITHO OPHjeHTHUCAHUX
npexyseha, €0 cBaKomHEBHOT KHBOTa Beher fena cBeTcke momynanuje’. TepMUHE Kao IITO
Cy — EKOHOMCKa IpolaraHja, KOMepIlMjajHa MHpolaraHja, ma 4ak W peKjIaMa caMo Cy
CHHOHMMHM 3a TpPHUBpPEIHY IpoINaraHay Koja MMa JUAepcKy yiory Melhy HpOMOTHBHHM
aKTUBHOCTHMA IIPH MIPOMOBHCAIY MOTPOIIHUX Jto0apa. [lpomaranna ce Moxxe IpUMEHHUTH Y
pasnuuute cBpxe. [lojenuHIM M opraHuzanuje je NMpUMEY]y Kajaa jKejle Ja IMPOMOBHIIY
onpeheHe mpoW3BOAEe U OpraHM3andje, Ja TMOJACTaKHY IOTPaximy, YyOIaxe yTHIQ)

2 Thypuuhi H. (2008), Mapxemune y mypusmy u yeocmumemcmgy, (ckpunta), IIpupoaHO-MaTeMaTHIKd
¢akynrer, [lemaptMa 3a reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, Hosu Can

” Munucasmwenuhi M. (2002.) Mapxemunz XX| usoaree, CaBpeMena aiMuHICTparmja, Beorpas
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KOHKYPEHTCKe Mpolaranje, MmojcTakHy MpoJajHO oco0Jbe Ha YYMHKOBHTH]E aHTaXKOBAME,
MOTCETe U YBepe KYMIle U KOHAYHO cMamkbe (PIyKTyalnjy mpou3Boa.

VY oxHOCY Ha IMJb KOjU ce elmu MOCTHMhH OBUM BHJOM KOMYHHKanuje, Moryhe je
. 26.
pa3JIMKOBaTH TPU OCHOBHE KaTeropuje MpUBpeIHe ponarasie” .

» IlpuBpenna mponaranjga Koja uxHgopmuuie (eMonnoHaNHA) — Tpeny3ehe je KOpUCTH
Kaja KeJIHW TPXKUIITY Ja CAONINTH HEHTO O HOBOM IIPOHM3BOAY, Aa CYIepHIIe HOBE
Ha4ywHe ynorpede mocrojehnx mpou3Boda, WM Ja 00aBECTH TPIXKHUIITE O IIpoMeHama
Be3aHMM 3a mpom3Boj. Kana oxpeheno npemysehe yBene Hexky mHOBanujy, MoKyIraBa
ce nojicrahy MpuMapHa NOTpaXKiba — MOTPakikha Koja HUje Be3aHa 3a ofjpeheHy Mapky
POM3BO/IA - MOYETHA MTPOTIaraH/a.

» IlpuBpenna mponaranja Koja ybehyje (HamamgHa) — KOPHCTH ce jJa OM ce MmOTpoImay
ycMmepro Ka ojpehenoj mapku mpou3Boaa. OBaj BHJ IMpoIIaradjie je BpJio JIeT0TBOPaH
W Kajga ce JKeIW IPOMEHHWTH HEraTMBaH CTaB IIOTpolIada mpeMa onpeheHoMm
POM3BOY WM KOMIAHUjH, KAa0 TOKYIIa] /1a ce€ HUXOBH CTaBOBH IpoMeHe. OBHM ce
O0JIMKOM Tpolarasjie YrjlaBHOM CIIy>KM KOHKYpeHTHa Iporarasja, koja he mcrahu
CBpPXY M 3HAuajHE NPEJHOCTH Mapke, Koje WAy y KOpPHCT IMOTpolnady, a Koje
KOHKYPEHTCKa MapKa Hema.

* IlpuBpenna mpomnaranma Koja nodceha — MMa 3a IHAJb Jla cadyBa JIOjaIHOCT IpeMa
onpeh)eHOM TIpOoU3BOTYy, Ja OWBIIE MOTpPOIIaYe IIOHOBO MPHUBOJIA HA KYIIOBHHY, Ka0 H
Jla CIIpeuyr ryOuTaK mpojaje.

[IpaBu ce pasnuka u u3Mmel)y mpuBpenHe MpornaraHjae ycMepeHe Ja CTUMYJIHIIE
npumapHy, Ol OHE Koja je ycMepeHa Ja CTUMYIHINE celeKmueHy mpadxcry. Ilpumapna
TpaKia 3a IMJb UMa MpoIarupame Mporu3Bo/ia kao TakBor. CeleKTUBHA TPaKiba 3a IIUJb UMa
CTUMYJIAIM]y oOfpeheHNX KapakTepucTHKa M TO Kaja ce JKelu mnoBehame Tpaxme 3a
onpehenoM MapkoM npousBoja. CelleKTUBHA TPaKiha Ce YBEK Mpolarupa WHAUBUIYATHO OJ1
ctpaHe npenyseha. IlpumapHa Tpaxma ce MOKe MpoHarupatd Kako MHIUBUAYAIHO, TaKO U
rpynso. Kama ce panu o rpymHOM Impomnarupamy FOBOPHU Ce O KOOIEPAaTUBHO] MPHUBPEIHO]
ponarann-.

Koomnepamnuja y mpuBpenHoj mpormaranjg Moke OWTH XOPHU3OHTAJIHA W BEepTUKAIIHA.
BeprukanHa koomepammja je Kaga mnpouwsBohad wim  mpomsBohaum capalyjy ca
opraHm3anyjamMa M3 MpoMeTa, JOK je XOpPH3OHTaIHa KooIepalldja yIpaBo OHa] MoJei Kaja
capal)yjy mpou3Bohaun HCTOT TUIIA TIPOU3BOJIA.

%® Munucasmesnh M. (2002.) Mapkemune XX| uzoare, CaBpeMeHa aaMuHKCTpawmja, beorpan
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Kon pa3pazne mporpama npuBpeHe Tporaraiie MapkeTap Mopa oojequHuTH cienehe
29.
Kopake”
*  HICHTU(UKOBATH IIUJHHO TPKUIITE U MOTHBE KyTlara

* KpewpaTH MpomaraHaHy HOpyKy
e w3abpaTtu Meauje yTeM Kojux he ce mpeHeTH mopyka

*  YTBPAWUTHU MpOMAraHgHu OyleT

* YTBPAWUTU HAYMHE Ha Koje he ce MepuTH pe3ysTaTu mponaranjHe aKkiuje.

[Touerak cBakor AOOpor IIaHa Cy Mpenu3Ho oApeheHr 1ubeBU. OCHOBHH ITUJb
€KOHOMCKOT MyONuIuTeTa jecte Aa moeha mpopajy onpeheHor mpousBoma uiam yciyre. Y
Kpeupamy MopyKe MOpajy ce TOIIToBaTH ojpeheHa Hauena Ja OW JMoce3ame Kpajimber Iiiba
OMJIO ONTUMAITHO.

[Topyka koja ce masbe y jaBHOCT Mopa Ja OyJie HICTUHHTA, KpaTKa, jeJHOCTaBHa, JIaKO
CXBaTJbHMBA M IICUXOJIOIIKHA yYBEPJbHBA, Ka0 M JIa jJABHOCT MOXKeE JIaKO JIa UICHTH(HUKYje OHOT
KO TOpyKy mmaske. llopyka ce Mopa 3acHWUBATH Ha jeIHO] HJCjM BOJWJbH Koja OH
MpeJicTaB/bajla OCHOBY 3a Kpewpame Apyrux, nomohHux miaeja. EdukacHOCT TeMe Koja ce
MIPEHOCH MTOPYKOM ayIAHTOPHjyMY, YCIOBJhEHA j€ KaKO OHUM INTO ce Kaxke, TaKO W OHUM Ha
KOJU ce HayWH Kaxke pedeHo. EdukacHOCT je Jabe ycloB/be€HA M jeJHOCTABHOINNY TeMme U
aKI[CHTOBAIEM apryMeHara KOjH ce OJHOCEe Ha IMPOM3BO/] KOjU ce mpomarupa. Bpio je Baxan
T3B. NPUHIUN (aMUIMjapHOCTH, KOJU je YeCTO 3aHeMapeH, a 3Ha4yM Jla HelTo MO3HATo
yOenspuBHje Jellyje Ha KyIIle OJ] OHOTa IIITO je KYTITy Marke WU MOTIYHO HEMO3HAaTO.

Jla Ou ce ycmocraBmia KOMYHHKaIlMja ca moTpomadnma npeny3ehe oupa oapehene
MeJje yTeM Kojux he mopyke mpeHeTH, a Tpu u300py Mopajy ce y3eTu y oo3up crienachu
(dakTopu: MPOMOIMOHM IMJBEBH, TPXKUIIHE MeETe, BpCTa NPOM3BOJA, (HUHAHCH]CKE
moryhaocTu npexnyseha u kapaxkrep Meauja>.

»  Thypuuh H. (2008), Mapkemune y mypusmy u yeocmumemncmay, (ckpunra), TIpHpOIHO-MaTeMaTHIKK

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can

28



3.1 PAKTOPHU EOPUKACHOCTH IIPUBPE/IHE ITPOINTATAH/IE

Kako Ou mpomaranga Ouna ycmemrHa oHa Mopa OuTm J00po TutaHupana. Jla Oum
Mpornarafia OArOBOpWJIA CBOM 33JaTKy M WCIYHWIA [HJb HOTPEOHH Cy HUCTPaKUBAHE
TPXKHUINTA W CTPATETH]CKO pasMunbame. [Ipemy3ehe xopucTtn mpuBpemHy mporaranay Kao
WHCTPYMEHT MapKEeTUHT MHKCa ca IuJbeM oMoryhaBama Beher oOmma mpojiaje u 10X0oTKa.

[IpuBpenna mpomaranga he mMatu Behu edekar Ha MoOMeEpame TPAXKEE Y KOPUCT
MPOU3BOJIa aKO je MpUMapHa TPaKika y MOpacTy, CYMPOTHO OMaJamy, WJIM CTarHallujH.
[Ipenyzehe HacTOju, TmOCeOHO y yCJIOBHMa TIIOBOJbHE TIpUMapHE TPaXme 3a
mpou3sBoom/yciryrom, aa moseha cBoje moTeHIUjaHo yuerrhe y pearn3aiuju.

Jlpyru ycnoB edukacHe NpHBpeNHE MpoIaraHjae orjiefa ce y IOCTOjamy BETUKUX
MoryhHOoCTH nudepeHIMpama mponu3Boaa. Hamme, mpowsBoaw Koju ¢y AuQepeHIIUpaHH
JIaKIIe ce MPOTarkpajy u CTUMYJIHIIE Ce CEICKTHBHA TPaXKEba.

Tpehu ycnoB ycnemHor kopuihemwa NpUBpeAHE MpoIaradjie ce orjiena Kpo3 3Hayaj
CKPHBEHHX OCOOMHA TPOW3BOJIA Y OJHOCY HA OHE KapaKTePHCTHUKE YOUJbHBE KYIIITY.
[IpuBpenHa mpormaran/a mose3yje KBaJIUTET ca MapKoM mpeay3eha.

YeTBpTH yCJIOB Be3yje eMOIMOHATHE MOTHBE KOjU YECTO CaBlia/lajy OHE palloHaIHE
KOJI KyIara/moTponraya, MTo ce CBaKaKo KOPUCTH Kao CPEJCTBO KOJUM Ce YTHYe Ha OJUTYKY
KyTiara.

Konauno, mpemysehe mopa pacmnojarati oapeheHHM MaTepHjaTHHUM CpeJICTBAMA
(¢uHaHCHpama TpuBpeaHe mpomaranae. CToma J0OX0TKa Koja ce OCTBapyje MpH Ipojaju ce
YeCcTOo y3uMa 3a HHIUKATOP U Mepy OHe KOJMYMHE MaTepHjaTHAX CpeJICTaBa Koja ce M3/1Bajajy
y mpormarangHe cBpxe. [lomTo cy TpoImkoBH Menuja BHUCOKH, OpOjHE OJJIYKE ce€ MOpajy
JIOHOCHTH TaXXJPUBO M CHCTEMATCKH INTO CBAaKaKo yKJbyuyje: ofpehuBame IHMIbeBa, OyIIeT,
Mepeme epUKaCHOCTH MpoTaranje, u300p U paja ca mponaraHaHuM arennujama. OB Kopaiu
ce MOTy Tpeay3eTH TeK IMOIITO je UISHTU(PUKOBAH IUJbHU ayJAUTOPHUjYM, OJHOCHO Trpymna
OTEHIMjATHAX KyIala Ka KOjiMa je YCMEepeH IpOIaraH/IHiI IPOrpam. .

ExoHomcka npomarana ckpehe naxmsy myOiuke Ha Mpou3BOI/yCIIyTy, a y HajlIIapeM
cMHciIy ce Moxke pehu 1a cBe mTo ckpehe maxkmby MOKEMO cMaTpaTH MponaraHjaoMm. Y yxeM
CMHCIY, IIOJ] €KOHOMCKOM IpoIaraHjioM cMarpa ce cBakd IulaheHn OOJHMK jaBHOT
o0aBelTaBamba ca HaMEpOM HEMOCPETHOT MIIM MOCPEJHOT yTUIaja Ha MpoAajy MpOoU3BoOJIa
UJIN YCIIyTE.

** Munucasmesnh M. (2002.) Mapkemune XX| uzoare, CaBpeMeHa anMuHKCTpawmja, beorpan
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Kako Ou ce omoryhmia ¢yHKIHja €KOHOMCKE Mpolarasje, HmpomaraHiucT Mopa
UCTPKUTH TPXKHINTE W TPOU3BOJA W TOTpomiada (motpede, jkejbe, WHTEpece W CTENEH
paszymeBama). CamMo y3 JIeTaJbHO MO3HABAIKE TPXKUINTA MOryhe je YCIeIIHO IJIaHUpaTH W
CIIPOBOJIUTH IPOTIAraH/IHH TIJIaH.

Konauno, nma OuM exkoHOMCKa MpomaraHjga OwWia YCHeEIlHa, MPONaraHiucT OCUM
MOCTyIaKka W TEeXHHWKA HEOMXOJHUX 3a Kpealujy Mopyke, m300p Meauja, BUCHHE ylarama,
Mepema eUKAaCHOCTH W CBeTa OHOT IITO TpaTH OBaj MpoIlec, a mTo he OWTH OomHMcaHO y
TEKCTY KOjH CJIEJI, MOpa UMATH COJIMIHO 3HAFhE W3 COIMjaHE W OIIITE NICHXOJIOTH]e, Mopa
pa3yMeTH JbyJICKe moTpede W MOTHBE, MEPIICTIH]jY, MPOIEC yUerma, YTHIIA] Tpyle U JIp., Kako
01 MOTrao IeJIOKYNHY CTpaTerujy yCMEepUTH [IMJBHOM CETMEHTY MOTpollaya.
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3.2 IOJAEJIE U BPCTE IIPOIIATAHJIE

[Iponaranana cpe/cTBa UMajy 3a IUJb Jla CKPeHY NaKiby MOTEHIMjaJHUX MOTpolIaya
Ha KOHPETHY NMOHYAY Kako OM MOTpOLIaudl CIIO3HAIM MOCTOjame T€ IMOHYJAe, Kao U Ja UX
MOJICTAaKHY Ha aKIKjy Y CMUCIY ONpese/beba 3a oJpeheHy Bapujalujy noHy/e.

CpenctBa mpomarage ce MOry MOJCIUTH Ha BUIIE Tpylla pajd JIAKIIE aHAIU3E U
npahema: rpaduuka, oriacHa, MpojeKIMoHa, IPOCTOPHO-TIACTUYHA, MHTEPAKTHBHA.

I'pagpuuka cpeocmea. I'padpuuka cpeacTBa oOyxBarajy pasIudMTe OOJUKE
IMTaMITAHAX CPEJICTBaBa, MyOJIMKaIlHje, Koja MopyKe MPeHOCe BU3YSIHUM ITyTeM. 3a MPEHOC
nopyke kopucte ce (otorpaduje, prex, TEKCT, TaKO J1a jeé BUXOBO JIejCTBO Ha ImocMarpaya
HENOCPEeTHO U caMOCTaliHO. Bek Tpajama HEKuX cpelicTaBa U3 OBE IpyIie je BpJIO AYyT, HOpYyKe
crnopo 3acrapeBajy. Heka ox oBux cpezicraBa cy jegTuHe U3paje, BpJio MacOBHA U Hajuelnhe
ce Jiesie NOTEHIINjalTHUM TypHCTHMA, JIOK Ce€ HeKa CpeicTBa Mpoajy 300T cBoje cKyle u3paje,
mHpe W TpajHUje BpemHocTH. ['paduuka cpencTBa Cy JIaKO JOCTYITHA, BPIIO pallMpeHa |
M3y3eTHO TPHCYTHA y TMPONAraHIHAM KaMmamama . ['paduuka cpeicTBa Cy jeiHa O
HajpacupocTpameHnjuX cpenctaBa. OHa Cy y OCHOBH HAYWH JUPEKTHOT MPOMArupama U BPIIo
cy ¢uekcnOmiHa Mo 00MMYy, BEIIMYMHHU, BPEMEHY, MECTY M CaJAp)Kajy, y OJHOCY Ha JIpyra,
noceOHO MenujcKa cpecTBa nponaranie. OHa npykajy MoryhHOCT 3HaUajHe KpeaTUBHOCTH Y
IponaraHJHUM IOpyKaMa, He Hoce ca COOOM BHCOKE TPOIIKOBE, alld 3axTeBajy 3aucTa
BPXYHCKH TEXHUYKH KBAJIUTET U3paJIE.

Domoepaghujom YMHU ce, CBE 3alouuibe U 3aBpiaBa. Dotorpaduja npunaaa rpynu
BHU3YyeITHUX YMETHOCTH. BpemHoct oTtorpaduje je y pacmopey TMKOBHUX eJeMEeHaTa Ha H0j.
MHoro je TpyJa U 3Hama yJIOKEHO Yy CTBapame OHe IpaBe, CBpcucxoaHe Qororpaduje, Te
OTyJla U OCHOBA 3a MOCTaBJbamke YIpaBo (ortorpaduje 3a BpCHOI Hocuona 0aze Mporaras/e.

Onaj ko yme ga ctBopu dQortorpadujy, ¢ororpadujy Koja Kasyje, oOjalrmaBa, HIA
JEeHOCTaBHO C€ YMHH JIETIOM, jeCTe YMETHUK KOjU CTBapa CymThHy mnpomnarasae. Cimka
3aMCTa WMa BEJIHMKOT yTHIAja HE caMO Ha eMOIMje W pa3MUllUbame, Beh W Ha yHYTpallmhe
ouhe koje je muaHCKW IUJbaHO M ymyheHo Ha aknujy. @otorpadmjom ce Mopa mojacrahu
pa3yM | yjeIHO YTHIIATH Ha IO3UTUBHY MOKPETAUKY PEaKIlujy.

dororpaduja je HajMohHHje CpenCcTBO y MpeHOoMIekhY nopyka. OHO MTO je 3amarak
MapKeTHHT THMa ApTa XoTella jecTe KpeaTHBHOCT W 01abup oHuX ¢ortorpaduja koje he ce
Hahy Ha cajToBMMa, y YacONKMCHMa, HOBUHAMa, Ha TEJIeBU3HjH, a KOjuM he XoTen ycmetu na
Mpe3eHTyje KBAJIUTET yciIyra u armMochepy objekTa Ha Ha4MH Koju he OMTH mpUMaMJBHB 3a
MOTeHIMjalTHe KopucHuke yciyra. [lpaBunHo omabpan caapxkaj dotorpaduje U CKIATHO

' Rypuuh H. (2008), Mapkemune y mypusmy u yeocmumemncmay, (ckpunra), TIpHpOIHO-MaTeMaTHIKK

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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YKOMIIOHOBaH HH3 QoTtorpaduja mpeHehe BHIlle MOPYKa, OCTABUTH IAyOJbH M IIEITOBUTHJU
yTHCaK Ha IOTpoIIaya Hero CTpaHUIle HajOoJber TeKCTa.

Mapketuar TuM Apta XoTena cxBata Moh Qortorpaduja y mpeHomewmy HOpyKe U
CTBapamy CBECTH O XOTeNy, a IOCPEACTBOM IpaBoOr ojabupa enemMeHara ¢ororpaduje Koju
he Ha oxromapajyh, a mpuMamMIbHB HaYWH TPUKA3aTH XOTET M OHO IITO XOTEN HYIH, XXEIH Ce
OCTBapUTH Tpojaja yiyra. @otorpaduje Mopajy OMTH KOHIMIMpPAHE TaKO Jia OAroBapajy
PEATHOCTH, jep YClen IMocTaBJbamha HeoAroBapajyhux, mpeBuine yiemmanux (ororpadwuja,
pazouapeme TOCTH]y MOXKe OWTH BEJIHMKO, a TO OM Ce CBaKako OJpa3wiio Ha IOCIOBaE
xorena. OpurmHaj Ha HAeja ApTa TUMa jecTe Ja Ce Ha cajTy, Ia W y Opormrypama,
MPOCIIEKTHMA, Pa3IMYUTHM HOBHHCKUM oriacuma, Hal)y ¢ortorpaduje Koje cy ympaBo roctu
XOTella YCIUKaId CBOjUM amapaTuMa. MoXJIa je HeOJroBOpHO TPEIyCTUTH OBaKO OWTaH
€JIEMEeHT Tpomarasje o0jeKTUBUMa TOCTHjy, nma O6um ce y OyayhnHoctu Taj mocao morao
npemycTuTH npodecuonanuma. Mehytum, wujeja je Beoma CBpCUCXOHA U ASTOTBOPHA, TIpe
CBera OpHTMHAIHA, jep he cBakW rocT HACTOJaTH Ja XOTeNy OCTaBH HAjKBAJUTETHH]E CITUKE,
CIIMKE KOje OCTaBJhajy Hajjaud yTHCAK, WIM JOYapaTH OHO 3a IITa OHU Be3y]y CBOj Hajjadu
VTHCAK W Kao TaKBe Jajbe yCIIEBATH Jia IMMHUpe CYOjeKTUBHU cTaB o ocehajy mpumamHocT u
BE3M KOja ce TOM IPUIIMKOM cTBapa (XOTeI-rocT).

OHO mTO ce U3BO/M Kao 3aKJbydakK, JecTe /1a ce paju O BeoMa KBAJUTETHUM CIIUKaMa,
KOjuMa je IIMJb YKa3HMBame Ha PAacKOIIl J13ajHa, MOJIEPAH EHTEpUjep U BPXYHCKY T€XHOJIOTH]Y
KOjOM XOTeJl pachojiake, ajli U atMocdepy, pPOMAaHTHUKU AyX MPUTYIICHUX HUjaHCH U UTpa
60ja u ceHKU. Y CBUM IpaMuKUM cpe/ICTBUMA Hallaze ce (oTorpaduje pacKoIHUX KpeBeTa,
WHTAMHUX Kynatwia, cBeha m ckpuBeHe OamTeHcke (pOHTaHE Kao Ja Ce JKEeNU IPOJIaTH
pomanca, ocehaj mupa u xapmonuje. TakBuM ce ¢oTorpadujama ke yKa3aTh ¥ OIpaBIaTH
enureT ,boutique” us HasuBa xotena. @ororpadujoM ce MKUIbA TYIHHU JT0KUBIBAj, @ CBE TO KA0
nocieauiry Tpeda J1a n3a3zoBe noTpedy 3a MOTPOIITEHOM.

Paseneonuye cy Hactajge W3 JIOTNACHE MOINTAHCKE KapTe, TaKO IMTO MM je TMPUA0AaT
JUKOBHU caapkaj. OcuM JodapaBama IPOCTOpa, aMOHjeHTa, IojaBa, JbyId W Hicja Y
caJIalllibeM TPEHYTKY, MOCeOHY BPEIHOCT J00Hjajy IMocMmaTpaHe ca ojpeheHe BpeMeHCKe
JWCTAHIIE, T/ IIXOBA BPEIHOCT PACTE Ca IHXOBOM cTapomrhy ..

Kon pasmennuma koje ce KOpHCTe y CBpXy Ipomarasje, Takohe je OWTaH HauWH
ypeherma JIMKOBHHX eJleMeHara - KOju he eleMeHTH OWTH TpHKa3aHW W Ha KOjU HAYHMH
MelycoOHO YKIIOTIJBeHH, TM3ajH U KBAIHT INTaMIIe, BETUYMHA, alu ce Tpeba 0OpaTUTH MaKiba
¥ Ha TIOPYKY KOja ce JKeJH MOCJIaTH U eMOIU]y Koja ce ke moctuhu. ApTta XoTen ce Huje
0aBHMO ImTaMIOM pa3rieanuna. MehyTum, mramname pasieiHuna Ouo Ou BeoMma KOpUCTaH
MOCJIOBHU Kopak. Pasrnmennuna Om ce Morjia ypaauTH W Ha OCHOBY Beh moctojehmx
¢doTorpadmja KojuMa ce ycleBa IMPEHETH eMOIlMja Ha IOCETHOIle, 1A CaMUM THM HHje
MOTpeOHO JIONATHO yllarame y OCMHUIL/bAaBakhe W TMOHOBHO Pa3MUIIBAhEe O KpPEaTHBHOM
pememy paznenHuna. Takse Ou ce pasriieHAIE MOTIIE TOCTUMA XOTela 1aBaTH Kao MOKJIOH
no0poONIUTHIE, WM YaK MpojaBaTH, a TOCTH OWM OWJIM M3Yy3€THO 3aWHTEPECOBAaHU Ja ca
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coOOM TTOHECY YCIIOMEHY Ha MECTO TJIe Cy OJICeJH, Ha eMOIIHjy KOjy Cy JAOKHBENH, IITO O MX
MorJo nojcrahi 1 Ha MOHOBHY MOCETY.

[lpyya o pasiregHHMIAMa Jajke  ce
NPeHOCH Ha TOpUYy O  MHHHJaTypPHOM
YMETHHYKOM JIeNly — HamMe, XOTel je H3/1a0
su3UmM-Kapme, KOje ce CaBpIICHO MOKIANajy ca
MOTOM 00jeKTa, CBOjUM OOJIMKOM, Oojama u
YMETHUYKHM JIM3ajHOM IUICHE W JICNTy]y ITOCBE
WHTUMHO, Oamln Kao Jia OclIiKaBajy atMocdepy
Koja BJaga yHyTap XoTejla. Y CIEIIHO
KPEaTHBHO peIekhe W YPEIHO pa3MeIITeHU
eIEMEHTH BH3HUT KapTe rOBOpE O Jia Ce Pajau O
030mspHOM XOTeny. Kao mro ce Buam ca ciuke,
mpenma cTpaHa je 000jeHa TaMHUM TOHOBUMA,

ca O3HaKoOM cajTa 1 Ha3UBOM Cnuxa 3. Busum-xapma xomena
X0TeJa, JIOK ce Ha 3a]i0] CTPaHM Hajla3e JeTajbHe HHpoparje  (Pomo: H. Hnocku)

0 xoreldy ca JjoroMm ¢upme Ha Oemoj momro3u. Illto ce oOmuka THYe, BeoMa je
KapakTepUCTHYaH, jep OCIMKaBa HENpaBUJIaH TPABOYTaOHH OOJIMK ca jeHUM 3a00JbeHUM
YTJIOM, T1a OyJIapa O] CTEPEOTHITHOT O0JINKA KJIACHYHHUX BH3UT KapTH.

[Ipu nomumamy ¢Gororpaduja, pasneaHuia, BUBUT-KapTH, Tpedajao Ou ce OCBPHYTH U
Ha @homo-monocpaguje. OHe TIpefcTaBba)y KmUre OO0raro OINpPEeMJbEHE M JIYKCY3HO
mTammnaie, Tae JoMuHupa ¢ortorpaduja y3, Hajuemhe, MaJo TeKCTa W KojUMa ce

MpeJICTaBJbajy JAeCTHHAIM]e, MYy3€jd, KYJITypHO Haciehe Hekor mpocropa. @oto MoHOTrpaduje
ce pajie Ha KBAJIMTETHOM HaIlupy, MOIyJaKOBAaHOM, YeCTO TBPJOT MOBE3a, Ha BEIIMKOM Opojy
CTpaHa, IBO- M BUIIEje3MIHO 2. ApTa XOTelI ce HHje T03a0aBHO MPHUIPEMOM OBAKBE BPCTE
rpaduukor npormaranaHor Matepujaia. OHO MmMTO ce Hamehe Kao ujeja jecTe YIpUIHIaBaAHEe
OBHX MOHOrpadmuja 3a HEKy OJf HapeIHHX TOAMIIKHUIA XOTeNna, MTO OM Omia HW3BpCHA
MpUJIMKa 3a MITaMIambe MOHorpaduje koja Ou 00yXBaTHIIa CBE OHE yCIIEXe OCTBAPEHE TOKOM
JI0TaIallber nmocioBama. [lopen nponaranane GpyHnkiuje, Monorpaduja Ou 6uia u NpUroHN
MIOKJIOH 32 Ty IPUJIMKY, TIOKJIOH 3a CBE HHBECTUTOPE, MApTHEPE, M OcTalle OUTHE 3BAHUIIE.

VY mpomaraHIHUM aKTHBHOCTHMA, CBa CpElICTBa Cy BeoMa BaxxHa. OOpaha ce makma
Ha CBAaKH JIETaJb M TEK Ce IIEJIMHOM JIOJIa3M JI0 IIHJba.

> hypuuh H. (2008), Mapkemune y mypusmy u yeocmumemncmay, (ckpunra), TIpHpOIHO-MaTeMaTHIKK

(axynreT, [lenaptmaH 3a reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, Horu Can
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Ilnakam je mpomaraHIHO CPEJICTBO Yy KojeM aomuHHUpa (otorpadwuja, HmpTex wim
KOMOWHaIMja cJI0Ba, I1apa U TeOMETPUjCKUX 00JIMKa, JOK je TeKCT cBelleH Ha MUHUMYM. OHO
HITO jeaH IUIakaT Tpeba Ja KapakTepulle W YMHU Ta JoOpuM jecte: Aa Mopa OUTH Op30
JMKOBHO CXBAaTJhHB, YOUJHHB U JIa Ce JIAKO IAMTH. 3ajiaTak IJlaKaTa je Jia MaKby MpoTa3HuKa
MIPETBOPU y MHTEPEC, a TO C€ CBAKaKO IOCTHIKE JIMKOBHUM pemiemeM. [lmakatn mMory Outi
pazmmunTEX (opmarta, a Ha IUIAHEPY IPOIMATaHIHUX AKTHBHOCTH JIEKH OJIFOBOPHOCT O
n36opy ucror. CBaka J00po OpraHM30BaHa KaMIlamka OTjialliaBakha MOpa padyHaTH Ha IJIakat
— He Kao Ha IpUMapHOI HOCHOIlIAa €KOHOMCKO-IIpOIaraHJHuX IMopyka, Beh Ha JparorneHor
IIPATHONA M CapaHAKa OCTATHM CPEICTBIMA KOja YIECTBY]y y KaMITAmbH -,

N3060p MecTa Jemberma IuTakaTa Takohe jecte mpodiieM KojeM ce Tpeda MOCBETHTH.
Mecto Ha Koja ce IJIaKaTH Jere Ha3uBajy ce MpolaraHHe Tadie, anu Tadiry mpeacTaBibajy,
3ampaBo, CBE CTaTMYHE WM IaK, JIMHAMHYHE TOBPINMHE KOje MMajy 3aJlaTak Jia Ha jaBHUM
MecTHMa 00aBecTe Ha HEKU TEMATCKHU CaJipiKaj.

ApTa MEHaIMEHT THM HHje ce MMOCBETHO OCMUIILIbaBamky ITaKaTa y MpaBOM CMUCITY,
anu mpoOJieM TMpoTaraHJHUX TUIaKaTa pelleH je Ha BeoMa KpeaTHBaH W HEINTO JIpyrauuju
HayWH. Y Ty CBpPXY XOTel je UCKOPHCTHO HEKOJIHMKO OaHJepa y OKOJIWHU XOTeNa, Y YJIHIH
Xepoja Ilunkuja, Koje Cy BeoMa KBAJIUTETHUM, (pUHHM, MIacTHQHUIMpPAHUM IUIaKaTaMa
o0JerJbeHe, a TaKo CIIy’Ke Kao TOKa3uBay IIyTa U cMepa JI0 XOTella, a yjeIHO YHHE JIeT JIeTalb
W CBPCHUCXOJHY pekimamy. CBakd XOTeJI MMa HMUI, KOJH MoXe OWTH HejacaH, 30pKaH,
koH(y3aH, WIH jacaH, MO3WUTHBaH W jeamHcTBeH. IlITo ce TWue Apra xoTela M CBHUX
rpadMUKUX CpejicTaBa Koja ¢y y yJI03W HOCHWIIAIA IpoTaraHHe KaMIlamke, pajd ce O Beoma
KapaKTepUCTHYHOM CKJIONMY YMETHHUYKHUX eJeMeHaTa, He)KHUX MOJIEpHHX 00ja Koje yKa3yjy Ha
WHTUMHOCT, CIIOKO] W HHYAM HE pEeMeTe XapMOHHWjy JW3ajHa, INTO BOJU Ka
MPETMO3HATJFUBOCTH U JaCHOM H3/Bajarby M3 KOHKYpeHIHje. Tako U MOMEHYTH TUIaKaTh, KOjU
Cy UCKOpHITheHH Ha TaMeTaH HaYlH J1a THPOPMUIILY M YKXKy Ha JOKAIH]y XOTesa, HUYUM He
peMeTe OKOJIMHY y YHjH Cy CacTaB BEIITO YKJOIUbeHU. BWIBHB je JIOro XoTena Koju
MpeJCTBaJba U MU XOTela, 3aTHM HH(popMarmona tadia ¥ KpeaTHBHA 1033 [MHA KOja MaMH
morJiesie.

Ceerniehe pekimame, ,cBeriehm mrakarn“ Ttakohe cy Hammie CcBOje MeCTO Y
MIPOMOTHBHO] KammamK Apra Xotena. CBeriiche pekiame KoMOWHAIMja Cy WIyCTpaluje H
TEKCTa, CTOra JIeJTyjy BeoMa HHTEPEeCaHTHO M CBOjJOM YITaJJbUBOIINY YCHENTHO CKpehy maxmy
npona3znuka. [locraBibenu cy ayx byneBapa mapa Jlazapa, Yaune mapa Jlymana u y yiaunu
Xepoja [Tunkuja y k0joj ce xoTen u Hata3u. Hucy Benukux numensuja (50x80mm) u ocHOBHA
MIPETHOCT JIEKH y TOME IITO IMyHH edekaT nocTuxy Hohy. Cetnieha pekiamMa HOCH JIOTO, Tj.
Ha3uB (UpME YMETHMUYKHM OOJIMKOBaH, a y JOHmEeM Jely Hu3[Baja ce ajapeca XoTena.
JemHocTaBHOCT je KapakTepucTHYHA 3a OBaj BHUJA IUIaKkaTa, jep OM ce CyBHUIIHUM
nHpopmanmjamMa M3ryOmiIa KOHIM3HOCT U jacHoha umTaBe pekiame. OrpanuyaBajyhe
OKOJTHOCTH jeCy BHCOKa IleHa MPHUIIPEMEe U TIOCTaBKe peKjIaMe, OJpXKaBambe, alld M J00ujame

* Rypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yeocmumemncmay, (ckpunta), TIpHpOIHO-MATeMATHIKH

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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JI03BOJIE IIOCTaBJbaka, MOIITO j& YACHUIIA J1a € 3HauajaH MOTPOIIay eJICKTPUYHE eHepryje.
PacnpaBsba ce U 0 HETOTOAHOM YTHUIIA]y HA OKOJIMHY.

Cnuxa 4. Ceemneha pexnama xomena Ha banoepu jasHe paceeme
(®omo: H. Hnocku)

IIpocnexkmu _u Opowiype ce XKao CpeACTBa MpoNaraHje CcMarpajy jeIHUM Of
HajpallldpeHNjUX W HAJOMIJbEHHJUX OOJHMKa MpomaraHgHO-poJajHe cTpaTerdje U T3B.
nporaranine Jureparype. Kao rpaduuko cpeiacTBo mpomaraHiue JAeiyjy CaMOCTalHO,
yrnoTpeOJbaBajy ce decto U edukacHo. Taj 3Ha4aj] MpoW3WiIa3u U3 YHEHCHUIIE Ja MPOCIEKT
oMoryhaBa Jia ce Ha jeJJHOM MECTy CHHTETH3Yje YhTaBa IponaranjaHa nonyma. O au3ajHa,
¢doTorpadpmja W  TEKCTyaJ HOT caJipikaja 3aBHCH Jia JIM he MPOCIeKT OWUTH 3amaXeH W
MOJICTAKHYTH ITPHMAOIIa Jla Ta MPOYrTa WK Oap moriesa.

Ono mrTo je oanuka e(peKTHOr IPOCHEKTa JeCTe €CTETCKU OCMHUIIBEH CIIOJbAIIbU
o0JMK, cajpikaj MUCaH JIaTaHUM U JISOUM CTHJIOM, NMPaBWIHO m3abpaHe dororpaduje u/mmm
LPTEXH, BHUIJBUBO H3HETE IPEIHOCTH U IOTOJHOCTH, MPAKTUYHA YIYTCTBA, HABEJCHH
caj[piKaju XoTena i Apyro- .

[IpocriekT Koju cy /€10 MapKeTHHI THMa XoTela ApTa pa3IW4YUTHX Cy BEJINYMHA,
ayu BUCOKOT kBanuTeta. [loctoje nBe BenmuunHe npocnekaTa u To — 20x45 cma 15x35 cm.

OCHOBHHU TIPOCIIEKT je JBOoje3nyaH (CPICKM M €HIJeckH je3uk). Dororpaduje cy
BHCOKE PE30JyIfje W KBAIATETA M Ca BEIMKOM MaXXHOM CY YKIOIUbeHe m3Mel)y Tekcra, y
IUJbY M3a3UBambha EMOTHUBHE JKeJbe 3a MOCETOM OBOT XoTena. [lopen ocHOBHHX WH(pOpMaImja
BE3aHMX 3a XOTeJI, CaJlpKi CBe MH(OpMaInje Be3aHe 3a JIOKAIHjy ¥ MOTOJHOCTH KOoje TpyxKa
xoten. Ha cBakoj cTpaHW BUIJBUB j€ JIOTO XOTeNa, a 60ja je uIeHTUYHa OHOJ ca BU3UT-KapTH,
TE Ce M3 TOTa MOXE 3aKJbYUUTH JIa je BEJIMKa MaKiba MmocBeheHa OCMUIIIbaBaky H JIeTabuMa
rpadUUKNX MpoNaraHIHUX cpenacraBa. Ha monehwHnM ce Hamasm W mama rpajga Maimx
JTUMEH3Hja, ca NCTAaKHYTHM TeJle)OHIMA XOTelIa, CajTOM XOTea U €-MejJT apeCcoM.

* Rypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yeocmumemncmay, (ckpunta), TIpHpOIHO-MaTeMaTHIKH
(axynreT, [lenaptmaH 3a reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, Horu Can
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Jlpyra BpcTa mpoCIieKTa, HUINTAa Make 3aHUMJbHBA HJIH JIOIIUjer KBaJTUTETa, OaBU ce
TEMaTHKOM IPOMOIIMja M YNO3HaBama TOCTH]Y ca IMpHjaTeJbuMa XOTesa, Tj. MPOMOIIHjOM
nmapTHepa KoOJI KOjUX C€ MOTY OCTBAapUTH pa3HH IIONMYCTH, INTO je HUTEKaKo OWTaH u
JICJIOTBOPAH HAYWH JIa ce TOCTY 00e30e/IM OHaj] HUBO yCIIyre KOjH Ce MpoJiaje W peKIaMupa u
JIOTIpE JIO OHOT JIeJia CBECTH KJIMjeHTa IJIe Ce CTBapa IpHjaTesbCcKa CIMKA U MO3UTHBAH UMUII
XOTelna. 3a pa3IuKy 0] OCHOBHOT IPOCIEKTA, IPyra BPCTE MPOCIEKTA je CHeI(pIUIHA KaKo MO
00jH, Tako M 1O BPCTH WHQOpMAIIHje KOjy MpyKa — Ha KOJH HAYMH M Y KOjUM PCTOPAaHHUMA,
TOCTH XOTeJla MOTY Jia OCTBape 3Ha4ajHe MOIyCTe, YAMe OM TOCTH MOCTAIH JIOjalH! ¥ CTaTHH
KJIMjeHTH XOTea.

[IpociekTr cy Tpaduuka cpencTtBa Koja ce Jeje IOTpollaynMa W HUXO0Ba
TUCTpUOYIIMja MOXKe Ja ce o0aB/ba MPEKO TYPUCTUUYKUX OpraHu3anuja U TYPUCTHUKO-
nH(POPMATUBHUX IIEHTapa, TYPUCTHUYKUX areHiuja, caoOpahajHuMX TepMuHana, pelemniyja
CMeIITajHUX objekara, My3eja, rajepuja u ciamyHo. [IpocnexkTn ApTa XoTena mTaMIajy ce y
tupakuma oj; 10.000npumepaka, a mopea Tora ImTo ce MOTy HaOaBUTH U JOOUTH y 00jeKTY
X0TeJa, MPOCIIeKTH XoTela MOTy ce Hahu 1 y objekTuMa maptHepa xorejia — Pectopany ,,3ak”
y HoBom Cany, ,Tepaca” na IlerpoBapammuackoj TBphasun u Ha Camamy 137,a 3aTuM # y
HNudo-typuctrnukom nentpy Hoeor Cama m Typucrtmukoj opramm3anuju Hosu Can, ca
TEHICHIIN]OM IIPOIIMPEHa capaHUKa U IpHjaTesba.

Melhy ocrana rpadpuuka mpomaraHgHa cpeicTBa yOpajamo ambieMmcKd, NoclosHa
cpeocmea TIe TIPHUIANA 1020, Tj. aMOJieM XOTesa, NOCIO8HO NUCMO, pacyukie, Yecmumxie,
ambanaica.

Jloco je je3uk eMoTHBHOT ojaroBopa. Cumbomm,
oOmuii u Ooje WMajy CBeCHa W HECBeCHa 3HaYeHa.
Busyenan cumOonm wiam cpeicTBa MOTY OWTH CHaXHO
opyhe 3a jadame MMO3HATOCTH XOTeNa, MOMONY Kojer ce
OJlaKIllaBa CTBapame CBECTH O 00jekTy. Jloro Tpeba nma
Oyze ocoOeH, JaKko MPEeno3HAT/hUB, MAMTJ/FUB U IMOJECaH
3a ympomrhaBamke — Ja W TOjeIHOCTaBJbeH Jenyje Ha
II0CJIOBHUM MAIMpuMa uin meuary-". [1Ito ce Apra j1oro-a
THYE, OH j€ MPEJICTABJbCH IMEMATU30BaHUM IIPTEKOM Kyhe
mro Tpeba Ja acomupa rocre Ha OHY NPHjaTHOCT M
yIOOHOCT KOjy TpY’Ka COTICTBEHH JIOM.

Cnuxa 5.Jlo2o xomena
dlomo: H. Hnocku)

* Cmur 1. (2002) ,Maprxemunwxe komynuxayuje, Clio, beorpan
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IIITo ce Tuue nocrnosHux nucama u Yecmumxy Koja
ce y MojAepHOM 00y y KOjeM J>XHBHMO Iajby CBHUM
capagHUIIIMa, WHBECTHTOpHUMA, OaHKama U CJ., HUIITA

JIpyradrije HUje HH y ciIy4ajy ApTta xotena. Hamme pamm
Ce O HABUIM Ja Ce TMalmupH Ha KOjUMa Ce€ HUCIHCY]y WU
mrammnajy OWJI0 YeCTHTKE, WM PEAOBH IOCIOBHUX
nicama, Hahe amOsem miu Jtoro pupme. Tako ce mocTuxe
Ha TIPENo3HATJbUBOCTH, alu U ocehajy no0pux u
MpHUjaTeJbCKUX MOCIOBHUX capaamu. OHO MITO ce Hajla3u
Ha CBHM JOKYMEHTHMa XoTena (TOCIOBHHM IHCMHMA,
yecTUTKama, Qacuukiama, amOanaxu U JIPyTUM IIPOMO
MaTeprjaiuMa) jecTe yMETHHYKH JI0jaM Ha3WBa XOTela,

IITO CE€ MOJXKE BHJICTHU Ca CIIUKE.

Cnuxa 6. Hasue xomena
(H360p: H. Hnocku)

Ono mTo je OuTHO uctahu, aKTUBHOCTH Be3aHE 32 OCMUIIJbaBakhe JI0roa, KpeaTHBHOT
pelema mpocreKkaTa, BU3UT KapTd, obmuka u 0oja Qacuukid, YMETHHYKUX eJeMeHara
IJlakara mosepeHe cy ,Head Made®wmapkeTuHInkoj KoMIaHuju, Koja ce Hanasuw y HoBom
Cany, y ynuiu Unuje OrmanoBuha 7, a koja ce ynpaBo 0aBH IPOjeKTOBAKHEM MPOMOTHUBHUX
cpenacraBa. OHO mTO ce Hamehe Kao HEJIOCTAaTaK jecTe OJCYCTBO CBAaKe WHHIIMJAaTHBE O/
CTpaHe XOTela, IMOIITO je caB KpeaTHBHH paja M yMETHHUYKH jojam moBepeH ,Head Made®
TUMY, 0€3 HapoOYHMTOr YIUIMTama Yy CTBapamy Hjeja WIM OCTaBJbarby JIMYHOT Iedyara Ha
moMeHyTe Hocwolle mpomaranae. Cpakako ma je ,Head Made“tum ycmeo y crTBapamy
YMETHUYKOT 00JINKOBamba OBUX CPEJCTaBa, ajld OM CBE TO MMajlo MHOTO Behy BpeaHOCT fa je
ocTBapeHa OymXa capajama XOoTela M MapKeTHHI KOMIIaHWj€ W JIOTOBOP OKO Ju3ajHa
MIOMEHYTHX CpeJICTaBa.

Dacyukie u ambanradica Takohe Cy eJIeMEHTH MpoITaraHHe KaMIlame KOjuMa ¢e YTHYIe
Ha jaBHOCT W paJId Ha CTBapamy MPEIMO3HATJEHBOCTH XoTena. daciukie ¢y jeIHOCTaBHE, ca
jacHO BUJbUBUM HazuBoM XxoTena. IlITo ce Tnyue ambanaxke, 3aHMMIbMBA j€ YHMILEHUIIA [ je

XOTeJl CKJIOMUO MAPTHEPCKH OJHOC ca (PYIIKOTOPCKUM BUHApHjaMa, T€ WHHIIM]aTHBOM
xoTena, ApTa XoTen (pruHaHCHpa MPOU3BOIKY KapTOHCKe ambarake 3a (jalie BUHA, a CBOjY
KOPHCT HaJIa3| y peKIaMUpamy MO CIOJballlbAM MOBPIIHHAMA aMmOaliaxe, YUMe ce CKIana U
CIIOH30PCKU OJIHOC. AMOarnaka 3a (Jiame je HarpaB/beHa OJ1 YBPCTOI KapTOHA Ia Jenyje
BEOMa PYCTHYHO M CTApPUHCKH, INTO C€ ClIa)kKe ca eMOTHBHHUM JIOKMBJbajeM BHHA. CByza IO
amMOaaXy Hajga3e ce MHOpPMalldje O XOTely, Ha JBa je3nka (CPIICKOM M EHIJIECKOM) ca
HapaBHO, BHUJIJPUBUM Ha3WBOM XOTeJa, T€ je OBHM IPHMEPOM JOKa3aHa UYMIHCHHUIA Ja Cy
TpaHUIle TpoIaraHje Hermo3HaTe, a Jla je CBaKdh BHJl peKJiaMe y KOjH C€ ITaMEeTHO YJaxe
MOBOJHAH.
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Cnuxa 7. Ambanaxca 3a gprausy Cnuxa 8. @acyuxna
©omo: H. Hnocku) Domo: H. Hnocku)

Oznacna cpeomea. OBa BpcTa cpejcTaBa IMpoIaraHjie CBOjy IOPYKY IpeHoce
nenyjyhu Ha 4yno Buaa W/WIM 4YyJo ciyxa. 3a IPEHOIICHE MOPYKe KOPUCTU Ce HEKH Of
Menyja (mramia, paauo U TeieBusuja) u Behu n30op Texnuka. CMaTpa ce J1a IopyKe MpeHeTe
Ha OBa] HAYMH UMajy Kpahm Bek Tpajama, Opxe Jqona3u A0 3acuhema KOH3yMeHara THX

OpyKa, Te je HoTpeOHo Yemrhe 0GHaBIbambE ",

Hosuncxu oenac, paouo oenac, TB oenac, cnom u yunen. CBa HaBelleHa CpeJCTBA
Iporiarasjie Cy Beoma JIeJIOTBOPHA M Ha jeTHOCTaBaH HAYWH JOMUPY JIO IHJbaHe IMyOJIuKe, an
caMO y CIIy4ajy IUIAaHCKOT YIpaBjharba CPEJICTBAMA Y3 IIPAaBOBPEMEHO pearoBame U
KOHCTAaHTHY KOHTPOJY e(eKTUBHOCTH. IbWXOBO 1eloBame yCMEpeHO je Ha IOJACBECT
npuMajana mnponaraijne nopyke. IlpumapHo 3amyxeme MapkeTapa CBOAM C€ Ha

*®  hypuuh H. (2008), Mapkemune y mypusmy u yeocmumemncmay, (ckpunra), TIpHpOIHO-MaTeMaTHIKK

(axynreT, [lenaptmaH 3a reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, Horu Can
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MPOHATAXKEHE ycarjialleHor oJHOca M3Mel)y CIMKe, TeKCTa W OCTAIMX eJIeMeHaTa peKiame,
Kako Ou ce noOuia nenuHa Koja he ycreTu a U3BpIIM CBOJ 3aJaTak, Ja MpUBYYE MaXbY U
noJIcTaKkHe moTpedy 3a akuujoM, anu 1 Meayj (mramma, TB, panno) kojum he ce mponaranna
AaKTUBHOCT TPEHETH J0 KpajibuX MpuMasana nopyke. Peun y mramnanom o0JIMKy He cMejy J1a
Oyny pacumane, peun Tpeda a Oyay 3BydHe, Jia IpH IIPBOM YHTABy IPUBYKY U 3aHHTEPECY]y
MoTeHIMjaHe ToTpomave. Kaa roBopuMo O paauo-3BYyYHOM Orjiacy, Talla Ce jaBibajy
npyraudju mpobiemu. IlorpeOHO je 00jaBy CBECTH Ha jeTHOCTABHY IPHUY, KPO3 JTHjaIOT WIIH
JpaMaTH30BaH OTJIACHU TEKCT. Palo mopyka Mame 3a0KyIba MaXiby CiIyllauama jep ce
paaro oOMYHO CIIyIa YCIyT, T€ je MOTPeOHO Ja CTUJ KOju ofaje Oyie TUYHU, peaakcupajyhu,
Beqap, ca jgodatkoM xymopa. TB orjac je crmenuduuan mo cCBOM HacTajamy, alld U IO
BpEMEHY KOjU je MOTpeOHO 3a HeroBy peanm3anujy. TB ormac 3axteBa ayry mpumpemy,
TIyMIle, CIEHapHo, CHUMame, pa3sHe IMpernpaBKe, ujaeje Mopajy OUTH jeJHOCTaBHE H JIAKO
CXBaTJbUBE M Yy OKBHpPHMAa KYJITYpPHO-MOpAJHUX rpaHuria. Mehyrtum, mMacoBHa ymoTtpeba n
YCIICNITHO 3a7100Mjarbe BeIHUKE MaXHhe, IMITO CBaKaKo yTWYe Ha MOBOJhAH YIJIe] WHUIIMjaTopa
pexiname, ynHE qa TB ormac Oyne munep mehy rpadudkumM cpecTBEMa IpoTiaras/ie.

Apra XOTeJ MapKeTHHT THM Ce HHUje 0aBHO MpOOJEeMaTHKOM OIJIACHUX CpelcTaBa U
OHA Ce He TM0jaBJbyjy Kao HOCHOIIM TMpoIlaraHjHe KaMIame xoTena. [IpemMa W3HETHM
MO3UTUBHUM CTpaHama W JIOOMTHMa KOje OrJIlaCHa CpPEJICTBa MOTY Jia MpYy)Ke, YHHHU ce Ja je
NOTPeOHO pa3sMUII/BATA W Y MpaBIly Mpolarhpama Ha Taj HAYMH M yJarame H3BECHUX
CpejcTaBa y OBaj BHJI aKTUBHOCTH. 3aTUM, XOTell ApTa HaJla3W CBOje MECTO peKJIaMHUpama 1
OyTeM orjaca y HEKOJIHMKO CTPYYHO ONpeAe/beHHX Yacolmca KOju ce KOHpPEeTHO Oae
npobiemumMa MoJiepHOT yroctutesbetBa (,Caffe Vojvodina“, ,Caffe&Bar”, kao u 6ocancku
yacomuc ,Intermezzo®). Panu ce o yaconmucuma Koju HM3Ja3e JeJHOM MECEYHO y TUPAKY O]
10.000 npumepaka, a KOjH ce JUCTPUOYHPA]y TYPHUCTHUKO-YTOCTUTEIHCKAM OOjeKTHMa
OecruiaTHO, IITO 3a TOCJIEAUIly MMa H3Pa3UTy CEJICKTHBHOCT Yy HM300py IMJbHE Tpyle U
yMameHy MOTyNHOCT Ha CTBapame CBECTH INHpe jaBHOCTH. M3rien u caapikaj oriaca o
XOTeJIy KOjH Ce jaBJha y OBHUM YacCOIMCHMA je OCKYJIaH, CBEJICH Ha I0jla CTPAaHHWIIEe TEKCTa,
IpejcTaBba caMO YBOJHY NPHYY O HOBOOTBOpeHOM 00jekTy y HoBom Cany, naje ocHOBHe
uHpOpMaIHje O XOTeIy IITO je HEJOBOJGHO aKO Ce JKeJe OCTBAPHTH IMOCIOBHH IIMJHEBH,
pey3eTH MECTO JIuJiepa U NOCTHhH KeJbeHa JTOOUT.

VY nmajbeM IaHy MPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH XOTeJa akileHaT O TpeOajio CTaBHTH Ha
APy YIOTpeOy orjialiaBama y pa3InIuTHM dacomucuMa. HapaBHO MOTpeOHO je M3BPIIUTH
CTPYYHY U TeMeJbHY aHAIW3y y MPOHAIAKEY YIpaBO OHMX KOju OM Ha Haj0o/bH Moryhu
HAYUH [PEHETH KpajilbuM KOPUCHHIIMMA M MOTCHIIHjaTHUM KJIHjeHTHMa TOPYKY, YuMe Ou ce
IpoIaHajHa KaMIlama XOTelNla MOJUIIia Ha BUINK HUBO. Heku oj dacommca o KojuMma 6u ce
MOIJIO pa3MmaTpaTH, a KOju Cy BeoMa YCIEIIHH Yy CBOM Iociy jecy u ,Travel magazin®
»ruristicki svet*u npyru.

Ilpocmopno-naacmuuna cpedcmea oOyxBaTajy W3 Tpyle MPOCTOPHUX CPEICTaBa —
cajMOBe, M3JI0K0e, M3JIOT U MOCIOBHH ITPOCTOP, a U3 TPYIE IUTACTHYHHUX — CYBEHUPE, MACKOTE
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W TponaraHjgHe mokiIoHe. [IpocTopHO-TIacTMYHA CpeAcTBa Ha3WBajy ce joml M
TPOAMMEH3UOHATHA CPEJCTBA, IJle je OOJIMKOBame U ypeheme MmpocTopa OJpa3 OIIITEr
KYJITypHOT HUBOA Ka0 U KyJTYype HOCJIOBama. YTJIaBHOM C€ CMaTpa Jia OBa CPeCTBA HEMA)y
TOJIMKH 3Ha4aj 3a Mpolaranay Kao IMTOo UMajy Tpaduyka Wi OTjacHa W Jla OHA BHINE CITyXKe
Jla JOMyHe MpomaraHaHy aknujy. MehyTum, y caBpeMEHOM IIOCIOBamy Kaja ce jaBiba
WHTCH3WBHA KOHKYpEHIIMja Ha TPXKUIITY W CHa)KHA TIOJapHu3aluja u3Mel)y BETUKUX, YeCTO
MOHOITOJICKHMX, arcHIlMja CBaKH JieTalb Y Boh)emwy MponaraHjHe KamIame je OWTaH W He cMe
GUTH MpEIIyIITeH CIydajy” .

Cajmosu. CajaMm je y TEXHHYKOM CMHUCIY MEIH] — IbETOBHM ITOCPEIOBAmEM
YCIIOCTaBJha C€ KOHTAKT C TPXKHIITEM U y3 HHETrOBY MOMOh MOTY ce pa3HHUM IpomaraHJIHAM
cpeAacTBUMa JaHcupatu oapehene mopyke. 3axBasbyjyhum pa3Bojy uH(popMmaTHuKe
TEXHOJIOTHje W HOBHUX CpeJCcTaBa KOMYHHUKallMja, CajMOBH TIOCTajy CBOjeBpcHa Oep3a
uHpopManuja, Ha KOjoj MOTEHLHUjAJHU KYyNIU U TPOJABIM J100Hjajy CIHMKY O CTamby Ha
TpKUIITY ojpehene Bpcte mpousBoaa. CajMOBH MOCTajy U MEJIUjCKU MHTEpECaHTHH Jlorahaju,
MpHUBIIAYe MKy Cpe/icTaBa MAaCOBHIUX KOMYHHUKaIIWja, IITO OMOryhaBa n3narady jia OCTBapH
KOMYHUKATHBHE IHJbEBE M3JIarama — Mmo0oJblllathe NMHLA (PUPME y jaBHOCTH, MPHIIPEMa 3a
yBoh)erbe HOBOT IPOM3BOJIa Ha TPXKUIITE, HajaBa HACTyNa Ha HOBOM TPXKHINTY, a HE CaMo
HEeTIOCpeTHE npoz[aje37.

CBaku TOTCHIIMjAJTHU W3jlarad Tpeba Ja m3adepe oaroBapajyhy m3imoxOy 3a cBaky
cBpxy. Crora, Tpebaio On jJ1a KOpUCTH MTO je Moryhe BuIme m3Bopa HHPOpManHja. YKOJIUKO
je 6oJpa mH(pOpMaINHja O AYKUHH ¥ KBATUTETY M3JI0KOE, cajMa, yTOIHMKO ¢y Behe maHce 3a
yenemuujuM yuemthem. Ha ocHoBy Te wuHpopmaruje, u3inoxOeHH MeHayep Tpeba Ia
neduHUIIe KpUTEpUjyMe U [uJbeBe 3a yuernhe Tor mpeay3eha Ha cajmy. Yuemhe Ha jegHOM
TakBOM Jiorahajy MoXe ce cMaTpaTd Kao MOjeIMHAYHO CPEACTBO KOMYHHUKAIMje WU Kao
JONyHa KOMYHHKAIUjCKMX cpenacraBa. CajMOBH 3axTeBajy KOMOWHOBAaWmE pazIHUMTHX
KOMYHHKAIHjCKHX CPeICcTaBa .

Xorten Apra ce aKTUBHO YKJbYYHO Y CajaMCKe aKTHBHOCTH, IOCETe W M3Jlarambe Ha
paznuuutuM cajMoBuMa. Kao mro je Beh paHuje mOMEHYTO, Y capaimu M y CKJIONY ca
Typuctrukom opranuzanujom Hosor Cama u [IpuBpemaom komopom Cpbuje, Apra XoTen ce
ca CBOjOM TIOTITYHOM ITOHYJIOM YCJyra I0jaBHO Kao W3jlarad Ha cajMOBHMa IIPBEHTBEHO ITO
Cpouju — HoBu Can, beorpas, 3atum 1o cajMoBuMa y peruony — CiioBeHHja, XpBarcKka, ajiu
u o EBporm — [lInanwuja, ca TEHICHIMJOM ¥ JKEJHOM 3a IMUPEHEM CajaMCKHX aKTHBHOCTH.
Hamwme, Apta x0Ten cxBara KOJHKO je IojaBa Ha HEKOM CTPYYHOM CajMy 3HauajaH IMOCIIOBHH
Kopak 3a npey3ehe, jep je BHMXOBa OCHOBHA YJIOTa JIa CE Ha jeTHOM MECTY YIIO3HA IITO BUIIIE
MOTEeHIIMjaJTHUX Kymara u Ja ce ckiomu 1mto Behu Opoj mocmoBa. M3narameM ce oTBapajy
Bpara HOBUM TpXXHUINTHMa, NoBehaBamy mnpomsBoame. JlaHac cy cajMOBH CBe BHIIE

¥ hypuuhi H. (2008), Mapxemune y mypusmy u yeocmumesmcmsy, (ckpunta), [IpupoaHO-MaTeMaTHYKU

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can

* www.serbianfurniture.or@. IV 2011.

40



CICIIHjaIM30BaHU U YCMEPEHH Ka TIPOMOITUjH Tipeay3eha U lHUXOBUX MPOU3BOJA M YCIIyTra Ha
CTpaHMM TpKUIITAMa. 300r Tora je OMTHO HE IMOCMaTpaTH cajaM Kao Tpommak, Beh kao
WHBECTHIIM]Y y POMOTHBHE aKTUBHOCTH Tpeay3eha, yro3HaBambe HOBHUX JbYAH U3 CTPYKE W
CKJIallambe TOCJIOBA Y MHOCTPAHCTBY. YCIEIIaH cajaMCKH HACTYN YBEK WMa 3a IHJb Jia ce
npuByde mTo Behm Opoj moceTwmana, MoceOHO BETUKHX WHBECTUTOpA, KIWjeHATa Uy UCTO
BpeMe yIo3Ha KoHKypeHIja. Ca npyre cTpaHe, BeJTUKE cajaMcKe Mpupeade cy HHTepecaHTHE
W BEJIMKOM Opojy IOCEeTHIIalla cajMoBa, 300T dera je OMTHO OCMHCIIUTH INTO MHTCPECAHTHH]H
Ha4yWH Ja ce npeaysehe mpeacraBu mupoj myonunu. M3marame Ha cajmy omoryhaBa 6osbe
yIlO3HaBame ca jkejbama U nmorpedama Kymana, Kao U carjiefiaBambe MOryhHOCTH 3a IlacMaH
MPOU3BO/IA.

[Ipema wuctpaxuBamwy Mehynaponne acomujamuje cajMoBa O  HajOOJBUM
KOMYHHUKAIjCKUM HHCTPYMEHTUMa Ipeay3eha, cajMoOBH Cy 3ay3elid APYro MECTO IOcCie
auuHe npojaje. [Ipema Munubemy ucnuTaHuX mpeayseha, HacCTynoM Ha cajMy ce nosehaBa
MPEMO3HATJEUBOCT Tpeny3eha, oOHaBha KOHTAKT ca mocTojehuM u momaxe y mpuaoOujamy
HOBHIX KyIlala, ajld U OCUTypaBa MPUCYTHOCT Ha TPXKHUINTY W yBoherme HOBUX HPOHM3BOJIA.
IlITo ce TMUe WHBECTHIIMja, TEIIKO j& MaTH MPEIH3aH OJrOBOp Ha MUTAkE /1A JIH j& W3Jlarame
Ha CajMy CKYIO, ITOTOTOBO aKO ce€ IMOpeiie TPOIIKOBH W3jarama Ha cajMy WM TPOMHHYTHE
pexiamMe Ha TeJIeBH3HUjU y yIapHOM TepMuHy. CajMOBH M JlaHAC MPEJCTaBIbajy He3a00MIa3Hy
KapuKy y JaHIy npojaje. CajaMm je jeIMHCTBEHHU MPOCTOP Ha KOM KOMITaHH]ja MOXeE Ja CTYIH
y KOHTakT ca BEJIMKHUM OpojeM Jbyau. AKO mnpeay3ehe mpuxBaTH Ja je H3Jlarame Ha
cajMOBMMa BakaH JIe0 MapKETHHIIKOT IIJIaHa, OHJa HajBakHHUja cTBap jecte Oyner. byner Oou
Tpebasio a ce 3aCHUBA Ha PACHOJIOKUBUM CPEJCTBUMA U HA MaKJbUBOM M300py Jorahaja Ha
KOjuMa Tpeba yu4ecTBOBATH .

CajMOBH Kao KpajibMl Wb MMajy CTBapame OTBOPEHHMX M HECMETaHMX YCIIOBa 3a
capaamy Ha MehyHapogHom HuBoy. IlITo ce Tora twye, ApTa XOTen KOjU je WIaHHUIA
[IpuBpenne xomope CpOuje ocCTBapHO je Beoma IMpHjaTeJbCKU M OIU3aK OJHOC ca
INocmorapckom koMopoMm XpBatcke, MTo he qajbe BOJUTH Ka 30JIMKaBamy U 00Jb0j capajlmbH.

H3znoe u nocnosnu npocmop. 3nor, xao ¥ IOCIOBHU IIpocTop, €€ jaBJ'ba Kao MeI[I/Ij 3a

MIPEHOINekhe TMpomnaranaae mopyke. Koa wm3mora, Kao CpeicTBO ce jaBjba caM apaHXMaH
40

M3JI0Ta, 33jeJHO ca APYTHM CPEJICTBIMA KOja Cy CTPYYHO YKJIONJbeHA y apamKMaH .

VYpehemwe uznora moxe OUTH BpJO pa3HOJMKO, a OHO Ha InTa ce Tpeba oOpaTuTh
MaXmka, y MTa je KpeaTUBHU TUM XOTela YJIOXKHO TPYH, jecTe Ja c€ CaMUM H3JIOTOM CTBOPH
yTHCaK 0 atMocepr y XOTely, 1a U3JI0T TOBOPH y UMe XOTela, /1a yiyhyje cBojuM mu3ajHoM,
KpeaTUBHOINNY M CYNTHJIHOIMNY Ha OHO IITO XOTEJ JKEJW Jia Mpoja CBOJUM KJIHjeHTHMA —
»ocehaj oa3e Mupa ycpen nuHamuke rpama”. [IpuimmkoM rpaame XoTella Mopa ce 00paTUTH

** www.serbianfurniture.org2. IV 2011.

* Fypunh H. (2008), Mapxemunz y mypusmy u yzocmumencmsy, (ckpurta), IIpHpOIHO-MATeMaTHUKH
¢akynrer, J[lenapTMaH 3a reorpadujy, Typuzam u xotenujepctso, Hou Can
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NaXka Ha CBAKH JIeTalb, YKOJIUKO C€ KEJIH YCIEIIHO MOCcIoBame. Tako je 3a mpe3eHTanujy
XOTella OCHM H3Jiora OWTaH W IpWiIa3 XoTella, YAMe ce Takohe yThde Ha CBECT T'OCTH]Y.
[Ipuna3z xoTrena je moruio4aH, OCBET/heH U J100po 00e30ehen. M3mior mpencraBiba U TlIaBHU
yia3 3a rocte. M3mor je 3acTakJbeH W MOTIIYHO YKIIOIJBEH Yy caM o0jekar, ajau HHuje JT00po
yOwbHUB 3a rocte. [IpeBuiie ce OpUHYIO 0 HHTUMHOCTH €HTEpHjepa, Ta je H3JIOT HeyIaJbIB
¥ cyBume MOHOTOH. OHO IMTO ce HW3/[Baja Kao HEAOCTaTaK y JW3ajHy H3JIora jecTe W
HEToCTOojame Tabjie ca BUJBUBAM UMEHOM XOTeJa U Ha3HAKOM KaTeropuje XoTea.

Jbyncko oxo je oceTJpMBHje HEro ITO ce TO TOHEKaJ Mo)Ke 3aMuciuTH. [ocTw,
KIJIMjeHTH, TIOCIIOBHH MapTHEPH U JIp. ancoplyjy 3amakarma O XOTely, a Jla Tora HUCY 4eCTO
HU cBecHH. [locnmoBHM mpocTop oOyxBara eHTepujep xotena. CacBUM CHUTYpPHO MHOTO Behw
epekar W MPBH yTUCAK HA MOTpoIIaya OCTaBjba IOCIOBHH IPOCTOp CKIAAHO ypehew,
TEXHHYKHA CaBPEMEHO ONpeMJbeH M ca mpujaTHOM aTMmochepom. YcmemHo ypeheH u
ONPEMJBCH YHYTPAIIUBU MPOCTOP JOINPHHOCH Jla OCTaja MpoIlaraHiHa CpeJICTBa MHOTO
ycIelHuje JAenyjy y TakBoj atMochepu. Kaga roBopumMo 0 MOCIOBHOM MPOCTOPY MPBO IITO
Tpeba W3IBOJUTH jecTe MPHjEeMHHU XOJ WU TPeJBOpje ca pEIeNIHujoM, KOjH je BeoMa
MPOCTPaH W MOJIEPHO OINPEMJBCH ca JIOCTa MPHUPOJHOT CBeTJa, 3axBajbyjyhW BeEIHKO]
3actak/beHoj moBpmuHH. Ca JieBe W JieCHe CTpaHe Hajla3e ce TapHUTYpe 3a Celekhe H
MpUBpEeMeH OopaBak TocTHjy. OBaj MPOCTOP je M3Y3eTHO aTpakTUBAaH M Yy MOTIIYHOCTH ce
ykjana y amOujeHT xorena. C 003upoM Ha KalaluTeT X0Tea, X0 Y HOTITYHOCTH 33]J0BOJbaBa
notpebe roctujy. Y OBOM NPOCTOPY IAOMHHHUPAjy yMeTHWuke cimke Jlyme HemespxoBuh.
CacTaBHHU /1€0 X0J1a je ¥ peleniyja ca IIaBHUM IIYJITOM 3a IpUjeM TOCTH]y. ATPaKTUBHOT je
u3riena W onpemibeHa CBHUM TOTpeOHUM ypehajuma. Ha mynty ce Hamase youwbHBH
[ICHOBHHIIM YCIIyTa, KIbUTa yTUCaKa W MPOIMAraHHu Marepujair. Moxe ce 3aK/bY4uTH Ja je
pereniifja HajBOKHUJU CEKTOP y XOTelIy M IPEKO e ce OJIBUja KOMYHHKAIMja ca CBHM
OCTaJIAM OJIeTICHhAMA.

—

Cnuxa 9. Peyenyuja Cnuxa 10. Caffe Bar
H3zsop:www.boutiquehotelartrs) HAsop: www.boutiquehotelarta.rs)

IIponaeanonu noxionu u cysenupu. IlponaraHgHu TOKJIOHH Cy CIENHjaTHO, IO
HapyuOwHH, u3pal)eHH mpeaMeTH Koje mpemysehe, XoTel, MokKiIama HekoMe. [[uib oBHX
MOKJIOHA je aa mojcehajy Ha maposaBia u jJokanuteT. Ha oBaj HAYWH MOKJIOKEHU MPEAMETH,
OCHM KypTOa3HOT W TPHUjaTeJbCKOTI recTa, YMHE W mocebaH Buja npomnaranzae. Ilpu uzbopy
MOKJIOHA Tpeba BOJUTH padyHa Ja TO He OyAy CKYIH ITOKJIOHH, ajld Jia CBakako Oyry ocoOeHH
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0 CBOJOj W3paau, u3rieqy u mnopekity. CyBeHMpPH Cy TpeAMETH KOjU HMajy TpajHH
nojcehajHu KapakTep U KOju Kpo3 CBOjY €CTETCKY M/Wii ynoTpeOHy (yHKIHUjy BpIIe TaCUBHY
IpONaranHHy yiory .

ApTa XOTell BeoMa je 3aUHTEePECOBaH 3a CBAKOI I'0CTa, BOJM pauyHa O CBUM XKeJbaMa U
norpedama CBOjUX MOTPOIIAYa U CBAKAKO MHCIH Ha JyTOPOYHOCT yTHUIlaja Mpolarauje, Te cy
pa3MUIIbabka y MpaBIly OOJIHMKOBamka M peau3alyje MponaraHIHUX IOKJIOHA U CyBEHUpA Y
ToKy. Pamy ce Ha ocMUIIJbaBamky NMPUMEPEHUX TOCIOBHUX TOKJIOHA KOjH OM HOCWIIM O3HAKY
XOTeJla W THUME BPIIWIM CBOjy NpOMAraHjHy YJOTY, a YjeJHO BpIIMIN IIPHjaTeIbCKy
(YHKIM]y, OCTBapWBame MPUCHUjUX OJHOCA M HMCKa3HWBamke 3HAYaja MAapTHEPCKUX OJHOCA
KpO3 TecCT MoKamama. Kako je 3a yoro ¢upme ypaheH Beoma KpeatuBaH au3ajH (,J0M
Jajieko o1 joma“) Morio OM ce pasMHILBaTH U O CyBEHHpUMA HCTOT JW3ajHA, OJ YBPCTOT
MaTepHjasia, IPUMaMJbUBOT M3rjefa 1 00JMKa, HemTo mTo he rocta u ko kyhe y Aajexoj
3eMJbH MojicehaT! Ha TPEHYTKE MPOBEJICHE Y XOTEy.

Hnmepaxkmuena cpeocmea. VIHTepakTHBHA CpECTBA MpoNaraHje cy mocebHa rpymna
Cpe/icTaBa 3aCHOBaHA Ha YHOTpeOW caBPEMEHHX TEXHOJIOTH]ja, OHA Cy IIHPOKO 3aCTYIJbeHa U
3axBajbyjyhu CBOJUM BEIMKHM MEMOPH]CKMM KalalUTeTHMa, W3Y3€THO Cy IOTrOojHA 3a
MOXPabUBAKEe BEJIMKE KOJIMYMHE KOPUCHHX II0JIaTaka KOjU ce MOry BeoMa Jlako U Op30
YUYHHHUTH JIOCTYIIHAM CBUM KopHcHUIMMa. KoJi oBUX cpeficTaBa KOPUCHUK caM Oupa BpCTy H
KOJIMYMHY JKeJbeHUX MH(pOpMaIija 1 1oiaTaka, ra yak cam Oupa u BpeMe kajaa he te mogarke

IIpey3eTH WK KOPHCTHTA .

Humepnem u Web sajtovi Cucremaruzanujy monyae Ha WHtepHeTy Moryhe je

W3BPIIUTH  HA: pe3epBalliOHEe CHCTEMe, pe3epBalliOHE CepBHCE, JECTHHAIIH]CKEe
nH(POpPMATHBHE CHCTEME W IIPETPAKMBAYUE U MTOpTAJIE.

PesepBannonu cucremu u cepBucu Ha MHTepHeTy omoryhyjy na ce jiako, 6p3o u
jemHOCTaBHO M3 OWJIO KOT Jiena cBeTa oMoryhw moTpolmadnMma pesepBaiiija, a cBe uemhe u
caMma Ky[OBHHA, TYPHCTHYKO-YTOCTHTEIHCKHAX yCiIyra. UnmbeHnIa je, 1a y BpeMeHy y KojeM
KUBUMO, O Tmpedy3ehy Buime kasyje mperpara Ha G0OQlu, HEro MUJIMOHU YIIOKEHH Y
nponaranay npeayseha. M3 oBor mpom3miiazn BaXHOCT oBHX cucteMa. JlaHac ce Beh roBopu
0 TJIOOATHUM JUCTPUOYTHBHUM CHCTEMHMA, KOJU CY MOTIYHO KOMITYJT€pU30BAaHU CHUCTEMH 3a
pesepucame, a TOMONY KOjHX NIYTHHYKH areHTd M JIPYTH JUCTPUOYTEpU YCIYyKHUX
JIETIATHOCTH TUIACHUPajy CBOje YCIIyre TPXKHINTY. Pe3epBallMOHU CHCTEMH Y XOTEJIHjEPCTBY
Hajuerthe ce Be3yjy 3a Mel)yHapoHe XOTeJNCKe JaHIle, ali ce Ha IHTepHeTy MOTry cpecTH u
pe3epBalMOHU CUCTEMH I0jeAMHAYHOT XOTea.

* TFypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yzocmumencmsy, (Ckpurta), IIpHpOIHO-MATeMaTHUKH

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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[ITo ce Tuye pe3epBallMOHUX CEpBUCA Ty Pa3IUKYjeMO — XOTEJCKE pe3epBalllOHe
CepBUCE M IyTHUYKE CEpPBUCE. XOTEJICKH PE3CPBAIMOHU CEPBUCH TIPYKA]y HCKIbYUHUBO
. . 41
MOTryhHOCT pe3epBalmje XOTEICKOT CMeITaja .

Kama KOHKpEeTHO TOBOpPUMO O XOTelly ApTa, MOKEMO 3aKJbYYHUTH Jia j& MEHAIMEHT
THUM OHO BpJIO epuKacaH, IMTO je CBAKaKo J0OPO 3a IMOCIOBabEe, jep ce Hajla3e Ha MHOCTPAHOM
pe3epBallMoOHOM cepBUCY — WWww.booking.com — jemHoM oj BoaehWX XOTEJICKHX

pe3epBaliioHUX cepBuca EBpone, koju je ocHoBaH jgaBHe 1996.roawmne, noctynad Ha 24
jesmka ca monyaoMm oxa mpeko 73.000 xotema y 71 npxkau. OBe 4YHME-CHHIIE MOTBPhY]jY
3HAYajHOCT HaJlaKeHha MIMEHA X0TejIa Ha jeTHOM OBAaKBOM CajTy.

[IITo ce Tnue noMahux pe3epBaIlMOHKMX CEpPBHCA, OHHM HHUCY pa3BHjeHH y BeheM Opojy,
a TIOHYyJIa KOjy 00jenibyjy HUje pa3HOBPCHA. JelaH o Hajjaunx Ha KOjeM CBOje yCIIyre HyIu
u Apra xoTen jecte Www.hotels.rs. 3atum, Ty ce join HoMUIsE | jefan BeoMa mmocehen cajt —
www.vojvodinaonline.ComMkoju mopea yciiyra pe3epBaiidje XOTEICKOT CMeINTaja, HyId |
Ipyre, motpedbHe U pasHoBpcHe MHpopmMmarmje. [Ipeocrana nBa cajta koje je nupexTop Apra
xotena, Tama KpecojeBuh, m3aBojuia kao OWTHA 3a HUXOBO Jajbe IOCIOBAIE jecy
www.serbia-tourism.orgu  www.ekapija.com koju W He cmagajy Mely XoTescke
pe3epBalMoHe CepBHUCe, jep ce mopen oBe (GyHKHIje OaBe U MHOTHM JPYTHM, i Cy HAILIHA

MECTO Y TIOCJIOBUMA Bol)erba MpoIaraHiHUX aKIlhja XoTela.

Ono Ha miTa ce y xoTeny He oOpaha maxma jecte Boheme CTaTUTUCTUKE U KOHTPOJIa
pe3epBallMOHUX cepBHca. Beoma je KOpHCHO moceqoBambe MH(popManuja o mpoduiy ocoda
KOJH ce CIIyXe pe3epBalliOHNM CHCTEMHMA, jep OW ce THUM IIyTeM CTBOPHO YBHJ y MOTpede
KOPUCHHKA, a TO OM BOJWIJIO Ka ycaBplllaBamy IOCIOBama W JIAKIIEM OATOBOPY Ha JKeJbe
roctujy. OHO IITO ce HA TOM 0JbY YHHHU jeCTe OTBaparme Pa3IMuUTHX MopTaia u popyma rie
ce pa3Memyjy MUIILBCHA O JCCTHHAIMjaMa, XOTeJIrMa, J1ajy CyrecTuje, KpUTUKE U MOXBaJIe.
Hexwu on TakBHX cajToBa jecy Www.activehotels.com www.trivago.rsua kojuma Apra XoTen
3aucTa BaXHM 3a HM3Yy3€TaH XOTEJICKM O0jeKaT, IMITO ce Jajke OJpa)kaBa Ha IIOCIIOBambE,
CTBapame KeJbe 3a IMOCETOM M IMPOMOITHjy of ycra 1o yera (word-of-mouth),a mro cBakako
OIlpaBJIaBa JIaCKaBy Melasby Koja je ypydena xoteny mpotekie (2010.)romune 3a KBanuTer

yciyra.

[IpuBpeaHa nmponaranaa Kao CpeJICTBO MpoIaraHje BeoMma je JAeI0TBOPHA U MHOTO ce
ylaxe y Yy IITO je YAHH OCHOBOM IIpOIIAaraHjHe Kammame. HboMme ce yThue Ha MacoBaH
ayJIMTOPHjyM, PEIATHBHO Cy HHCKH TPOIIKOBH 3a Yyllarame Yy CpeICTBa OBOI BHJA
Mporiarasie, v Jiaje 3HadajHe pe3y/ITare U OJJINYHA je 3a Kpeupame HMHIIa MapKe, BUCOK je
creneH (DJIEKCHOMIHOCTH M Pa3IMYUTOCTH IITO Jajbe oMoryhiaBa OCTBapHBamEe pa3IMyuMTEe
BpCTE MHPOMOIMOHUX IMJ/beBa. UMmeHHIIA jecTe Ja je ApTa XOTell Ha MOYETKY CBOT
MOCTOjara, J1a ce Xpabpo OOpH y MU3Pa3HTO TEHIKMM KOHKYPEHTCKHM YCJIOBHMA, ajld Jia Cce
jOII YBEK HEJIOBOJHHO KOPHCTH MONHUM CpeJICTBUMA MPUBPEIHE TPOTIaraH/ie.

44



3.3 IIOCPEJIHUIIHU, ME/IH]JH IIPOMOLIHJE

Kako je Beh oOjamrmeHo, OCHOBY MpOMOIIHje MpeacTaB/ba KOMYHHKAIlMja, CTallHa,
cBeoOyxBaTHa KOMYHHKaIldja ca MOTpoIIaynMa. Y TOM IIpoliecy BeoMma je OMTHO ojabparu
JIEIOTBOpaH Mearj, kojuM he mopyka myToBaTH J0 MoTpoinaya, kojuM he ce moctuhu Hajehn
edekar ¥ Ha HAjJIaKIIN HAYWH JIOTPETH JI0 IIIUJHAHOT ayAUTOPU]jyMa.

Ckopo cBe Moxke OuTH KopuiiheHO Kao pekjaMHU Menuj: HeOo, ayToOycke Kapre,
mubuile, yTuuHe KaHTe 3a hyope, MapKUHT caToBH, TaKCH BO3WiA... MI3Boam ce 3akibydak Ja
Cy Wjeje HelpecyllmHe, Ja HeMa TpaHuria. MehyTum, HHje cBe Tako jeaHocTaBHO. [Ipojnaja
MPEeKO MeJja 3aXTeBa BEJIHMKY CTPYYHOCT, jep Tpeda HAjHHXKHM TPOIIKOBHMA IOCTHOH
HajeUKACHH]Y peKiamy 2.

Panu nakiie mperjienHOCTH, MEUjU CY pa3BpPCTaBajy y HEKOJIUKO BPCTa, T€ MOKEMO
TOBOPUTH O: IITaMITH, pajadjy, TEJIEBH3HjH, OTBOPEHOM IPOCTOPY W CPEICTBHUMA jaBHOT
MpeBo3a M HapaBHO O MIHTepHeTY, jeTHOM 0J1 HajjaunuX Me/irja JaHaAIIbUIIE.

IImamna. Tlon mojMoM mTamme moJpa3yMeBaMo JTHEBHE HOBUHE, HeJleJbHE HOBHUHE,
CTpyYHE 4Yacomluce, peBHje, MarasuHe, WUMEHUKe, ToJAWINIake. BehwHa oBux u3mama ce
npojaje, OmwIo Ha KHOCIIMMa OWJIO ITyTeM MpeTIviaTe, a HeKa Ce JI0OCTaBJbajy MOTpOIIavyuMa
OecruiaTHO. Melhy mpeHOCTHMA TIITaMITe HCTHYE e TO JIa j€ IITaMIIa JeTHO O Hajje(pTHHHjHX
CpeJicTaBa Koje CTHIKE JI0 OTPOMHOT Opoja HEMO3HATHX WM HEeUJACHTH()UKOBAHHX MOTYyhmx
KyIlala, orjacy ce MOTy Beoma Op30 yOaIruTh y HOBUHE, 3a pa3iuky ox TB pekiname 3a Kojy
je moTpebHO BpeMe 3a cHuMame. Oryacu ¢y ycMepeHH Ha IUJBHY IpyIy MpeMa JUCTOBUMA U
YacomucuMa Koje MPUTaJHUIN, YATA0NH oJpeleHe uspbHe rpymne yntajy. JIHeBHU JUCTOBU U
YacOMUCH MOTY Jia MpUXBaTe BEMKH Opoj orjaca KOju C€ MOTY YMTATH BHUIIE ITyTa, KOJU Ce
MOTY cadyBaTH, Ila U apXxuBupaTtu. HoBUHE ce MOTy HOCHUTH CBYJQ, MOTY C€ YATATH OWIIO TJIe
1 cBe cy OoJber kBamuTeTa. Ca Jpyre cTpaHe, HeJOCTAIM KOjU OW Ce MOTJIA U3BOIUJUTH jeCy —
KpaTKO Tpajame JHEBHHX, ITa W HeJICJbHHUX JINCTOBA KOJH c€ OOWYHO YHTAajy caMo jeJiaH JaH,
3aTUM, jOIl YBEK MOXXEMO TOBOPHUTH O JIOIIEM OTHCKY IITaMIle, Ka0 W O INTaMIH Kao
CTaTHYHOM MEJIMjy — OJICYCTBO 3BYKa, Mokpera miu 0oja. Hajeehe Ttmpaxe mmajy qHEBHE
HOBUHE, a HajMamke YCKO OpHjeHTHCAHU CTpy4HH dYacomucu. Oryiacu y JHEBHO] IITAMITH
JOTIUPY JIO0 BETUKOT YUTAIAYKOT ayJAUTOpHjyMa IMIMPOKOT WHTEpecoBarma, HECErMEHTHCAHOT,
JIOK OIJIACH y CTPYYHMM YacOlUCHMa JIOMHMPY JI0 Mamer Opoja 4YMTanana, ajld YCKO
13 epEHIIPAaHOT CerMEeHTa MOTpoIIaya’.

Ca 0BUM Y BE3M MOXEMO F'OBOPUTH O CTYYHHM YacONKCHUMa Y KOjuMa ce T0jaBJbyje U
ume Apra xortena. CBakako Jia Cy BeNMKE MPETHOCTH JHEBHUX HOBMHa — Behu je ormcer

* TFypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yzocmumencmsy, (Ckpurta), IIpHpOIHO-MATeMaTHUKH

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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YUTAJIAYKOT ayJAUTOPUjyMa, ajld He MOCTOJH YBUJA y e(eKTe OBAKBHX aKTUBHOCTH, HUTH O
TOME Jia JIM TaKBe aKTUBHOCTH 3aucTa norabhajy musbHy rpymy. OHO IITO je 3a caja YUMHUO
MapKeTUHT TUM XOTeja jecTe I0jaBJ/bUBAKE y YCKO CIElMjaIM30BUM YacolHUCHUMa KOjU ce
yrmpaBo 0OaBe TEMAaTHKOM YTOCTUTEJhCKE IPUBpEINlE, XOTEIHjepcTBa M HWHOBAIMja Ha TOM
TpkuTy. Hamme, roBoprMo 0 dacomucuMa cTporo OKpeHyTUM CTyYHHUM TeMama U3 001acTu
Typu3Ma W XOTEIHWjepcTBa, YHje akIfje yTHYy Ha IOMOh yrocTuTeshMMa Ja YHampezae
KBJUTET CBOje IMOHYJE, IMOJAWTHY HHUBO YTOCTUTEJHCTBA Yy HAINOj 3€MJbHM, Kao M Ja Kpo3
CTpy4YHE TEKCTOBE OJUTHY HUBO 3HaHa Y UCTOj 00JIACTH:

* Yacomuc ,Caffe Vojvodina“ - choenujanmm3zoBan Mara3uH 3a TypuszaM o
YTOCTUTEJHCTBO, KOJUM C€ IPOMOBHIIE TYPUCTHUKM TNoOTeHnHjad BojonuHe u
ycrocraBjba MeljycoOHAa KOMYHHUKalHja BOjBOhaHCKHMX yroctuTesha. MarasuH ce
OecriaTHO JUCTpUOyWpa mpeay3ehuma, KoMITaHWjama, TYPUCTHYKHM areHIjama,
pecTopaHMMa ¥ IOCIOBHHM H JPYIITBeHHM HHCTHTyImjama’™. Pexiama koja Halbe
cBoje Mecto y waconucy ,Caffe Vojvodina“u memy cimyamM, cBakako mma Behy
TEXUHY, BPEIHOCT, IOIITO C€ paJd O CTPYYHUM YacOoNHMCHUMa, alld OCHOBHHU
HEJIOCTaTaK jecTe ycka yuTaiayka Imyonuka 10 koje pomnupe. C 003upoM Ha TO Aa ce
yaconuc qucTpuOynpa OecruiatHo, ynyhyje Ha 3akjby4ak Ja je Hemoryhe KynuTH ra 'y
CJI000/THO] MPOJIajU M TAKO YTHUIIATH PEKJIIAMOM Ha IITUPE jABHO MIHEHHE.

*  Yacomuc ,Caffe&Bar* — cnenujanuzoBan gacomuc 3a yroctutesbcrBo, B2B (business
to business) nybnukaija HamemeHa Mpo(eCHOHANIMMa W3 CBHX 00JacTh
YTOCTHTEJHCTBA, YaCOMUC KOjU HH(POPMHUIIE U eyKYje YMTAOIE O CTPYYHHM TeMama,
[paTH aKTyeJIHa JiellaBamba U W3BEIITaBa O lhUMa U O HOBUM TPEHIOBAMA Y 3eMJbH U
HHOCTPaHCTBY . OBHM Ce YacOIMCOM JOMMpE O HEINTO IIMpe MyOIHKe, ald jacHO
u3audepeHIpanor mpoduia, jep CIMYHO MPETXOTHO OMUCAHOM YaCOIUCY M YacOTIHC
.Caffe&Bar* je meceunu vacomuc, Koju ce OeCIUIaTHO TUCTPUOyHpa, yTHYE HA MajIH
CerMEHT YuTallauKe MyOJIuKe, Te je YTHIA] peKJIaMUpamka Y OBOM YacOIHUCY M YOIIIITE
YacoIUCHMa CIIMYHOT TipoduIia, cBeIeH Ha MUHUMYM.

* Yacomuc ,Intermezzo* bocra u XepreropuHa — CHeNHjai30BaH je YacoMHC 3a
YTOCTUTEJHCTBO HA HUBOY PErMOHA. 3a pa3iMKy O]l IPETXO/IHA JIBAa YaCOIINCa, OBUM CE
myTeM IUJba Ha IUPH YUTAIAYKU ayJAUTOPHUjyM, Te mMa Behu orcer W 3Ha4aj 3a
CKJIaNamke HOBUX U OJ[pXKaBambe MOCTOjehnX MOCIOBHO-TIPHjaTeJbCKHX Be3a.

Beoma je OuTHO yBHAETH 3HAuaj IMOjaB/bUBaa y OBAKO PEHOMHUPAHHM, MO3HATUM,
CTPYYHUM YacoONHCHMa, KOju he Jgomuparu ympaBo JIO 3aMHTEpECOBaHe, IMJbHE MyOiuKe, a
caMHUM THM MH(OPMHUCATH U KPEUPATH CBECT O MOCTOjarby XOTejIa U CBUM ITOTOTHOCTAMA KOje
Hyai. Bpeme y KojeM jXHBHMO, Kaja ce pajd O ITaMIaHUM MeIujuMa, HyJTd HaM H3Pa3uTo
MIAPOK CIEKTap Pa3MYUTHX Yacolruca U HOBHHA — IT0 KBAJUTETY, 3aHUMJBHBOCTH U TeMama

2 www.ekapija.com4. IV 2011.

* www.horecabor.com4.1V 2011.
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Koje oOpahyjy. CxomHo Tome, ApTa XoTel, KOju ce TPeHYTHO He TojaBibyje y Behem Opojy
yacomuca, OUI0 Kao CIIOH30p WK ITyTeM IutaheHor ornaca, Ou Tpedaso Jia U3BpIIH 030HIbHY
aHaJIM3y Melyja M KaHalla MeJija MUKca, IIPHIMKOM 4era Ou ce y3enu y 003up IHUIJbEBH KOjU
ce THME JKejie TMOCTUNHM W Ha Taj HAYMH MPOHAILIN JKeJbeHW YacOIUCH KOjU O YCIEIIHO
OCTBapWJIM PEKIaMUpambe XOTella W yKa3WBaIM Ha MOCTOjarbe M KBAIUTET XOTelNa, I1a CaMHUM
THM TIOCTICTITIIA TTOCJIOBAE M YIMHUIA PEKJIaMy JeTI0TBOPHOM.

Tapude 3a ornamapame y IMTaMIIaHUM CpeACTBAMA TpOIIAraHlie Mepe ce Ipema
BEJIMYUHY U TO3UIHjH 3aKyIJbEHOT HOBHHCKOT MPOCTOPA, T€ CE pa3liuKyje Tapuda 3a 3aKyI
MoCTIeIibe CTpaHe, MmojieuHe HACIOBHUX CTpaHa, JIeCHe cTpaHe ca TB mporpaMom W CIUYHO
(mpema aHaM3M JiecHa CTpaHa HOBHHA OCTaBJba jayd YTHUCAK O]l JieBe, YaK M TpehuHa JecHe
CTpaHe, ocTaBJba BehM yTUCaK HEro Iena Ipea JeBa cTpana). Kymu mpoctopa y Menujuma cy
YIIO3HATH ca THME, Kao ¥ BIIACHHIIA MEJIMja, Ia ce y IEHOBHUIIUMA, CXOJHO TOME, Halla3e |
pasiuunte neHe”.

Heszanocienoct, HUCKa JIMYHA NIPUMama, MHPEHE eNEeKTPOHCKUX Meanja, Op3 TeMIio
JKMBOTA M MPOMEHA XMBOTHUX HAaBUKAa YTHUUYy HAa CMamelke KyINOBHHA HOBMHA, JIOK Miabha
TOMyJIAIHja OTIYHO I'yOH HABHKY UHTama HOBUHA'C. UnibeHHIe roBOpe 1a naHac y Cpouju
60% onpaciauX CTaHOBHHMKA He YMTa JHEBHE HOBHHE, JIOK je IPOIIEHAT OHMX KOJU YUTajy
JTHEBHE HOBWHE yIIOJIa MamH, a caMo 5% craHOBHUINTBA Kynyje yaconuce. Mimajyhu cBe oBo
y BUy, TpeOa MakJbHBO M Ca OMPE30M MPUCTYIHUTH OTJiallaBarmy MOCPEICTBOM IITaMIIE Y3
KOHCTAaHTHO mpalieibe pesyiiTaTa W IUIAHCKHM MOCTH3ambeM LUbeBa . ApTa XOTel je BpIIo
MOBPIITHO TPUCTYITHO TPOMOTHBHCARY ITyTEM IITaMIIE, 1a j& CBAKaKO MPETOPyIbHUBO, HYKHO
u notpeOHO noApoOHHje npuhu oBoM npobiiemy. [lorpeOHo je mponahu ajieKBaTHO CpPesICTBO
mramie Koje he Ha HajOOJBM HAYMH OCJIMKATH OHO INTO XOTEJ JKEJIM Jia Ipoja, OyOIMUUTH
MOPYKY KOjOM XOTeJ JKeJIH Jla yTUUEe Ha CBOJY YMTATAUKy IyOJIUKY, 3aMHTEPECyje U JOIpe JI0
UJBHOT CErMEHTA U MMOCTUTHE JIEIOTBOPHY peKyiaMy KojoM he ycreTu y mocTu3amy KeJbeHUX
nusbeBa. Tpeba nhu ka oOOMMHMjeM MOjaB/bUBaY y CPEACTBAMA HITaMIIE, Ka0 M MPOIIUPEHY
cpencTaBa IyTeM KojuX he ce mpoMoIiija BPIIHUTH.

Paouo u menesusuja. Y MHOTMM ce 3emMJbaMa ITOYETaK OIJIAIlaBamka Ha PAIH]y
MOBE3yje ca YBOhemeM caMor pajvja M OH ce cMaTpa 3a MeIyj ca AyruM cTaxkoMm. HapasHo,
Kao W JPYT'H MEJMjU MOXKe Ce MOXBAIUTH oapeheHnM mpenHocTrMa, and 1 Manama. OHO IITo

OBaj MEJIMj TPaTH Yy CTOITy jeCTe eMHUTeT MpeBa3hul)eHOCTH M 3aCTapelioCTH, Te Ta ApTa XOTel
HHje pa3Marpao 3a HOCHOIIAa MPOMOIIMOHE KaMIlamke, OCHUM CIIy4ajHUM HeruraheHuM
MIPOMOBHCAHEM O] CTpaHe oJipe)eHuX CTaHWIA WM TOME CIIMYHO, KOJU Cy HAIlUIA 32 CXOJIHO
Jla W3 HEKHWX pasjiora IMOMEHY OBaj HOBOOTBOPEHHW XOTeJCKH oOjexar. Huje omdadeH kao

* www.b92.net 4. IV 2011.

*® TFypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yzocmumencmsy, (ckpurta), IIpHpOIHO-MATeMAaTHUKH
¢akynrer, J[lenapTMaH 3a reorpadujy, Typuzam u xotenujepctso, Hou Can
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Me/Mj, alid BeoMa PeTKO paJHuo Hajla3d CBOje MECTO Kao HOCHJIAIl MJIM YaK M Kao MOMONHO
CpeACTBO Impormaranje jeaHor xorena. Kana ce roBopu o Tapudama oriamiaBama Ha pajgujy
OHa ce MEpU y CeKyHJama M IpeMa BPEMEHCKOM HHTEpBally Tpajamba HOpyKe, BpEeMEHY
eMHTOBaa y TOKY JIaHa, Y TOKY CIIeI[HjaJTHUX IIporpama, Opojy MoHaBJbamka | CII.

TeneBusmja, mako ybOpajana y Hajmiahe Meauje, M3[Baja ce Kao Hajjauydl Me[yj.
[IpenHocTH oriamaBama OBHM CPEICTBOM Cy 3Ha4ajHE W 3allaXeHEe, ald CIUYHO Kao y
ciIydajy ca paadjoM, ApTa XOTell MapKeTHHT THM HHj€ Ce€ jOIIl OIPEJENINO0 3a PeKIaMHparhe
OBUM ITyTEM, OCHM OHOM IPUJUKOM Kaaa je aupektop xotena, Tama KpecojeBuh, mama
W3jaBy NPUIMKOM HHTEpBjy-a Ha HoBocaackom CajMy, mrto je mpompaTwia TeneBusuja
BojBoguna. TemeBm3uja cBakako 3aBpehyje ga Oyme ykjbydeHa Kao jeqaH oOJf HOCHOIA
MPOMOTUBHUX akTUBHOCTH. KomMOuHaImja 6oje, 3ByKa M MOKpeTa TEICBU3HjH Jaje MPETHOCT
KOje HUjeJlaH JIpYrd Meau] He MoXe Ja mpyxu. TeneBusmja ce riena y kyhuoj, 3a0aBHO]
atMoc(epu M Kao TakBa, pekjaMa ce IpuxBarta OnaroHaksoHo. Pekiame TpeOa moHaBhaTh
CBEe JIOTJe, JIOK WX HE BUAM JIOBOJbAH OpOj Tjefajana W HE CTEKHEe YTHCAK O HHMA.
OrnamwuBavuy He JI03B0JbaBajy Ja johe 1o 3acuhema, jep je TO CKYIO U YaK YBPEIAJBHBO.

OHO mTO OM ce MOIJI0 OKapaKTepHcaTH Kao OTrpaHUYEH-E TEeJIEBU3H]jE JecTe Ja je TO
MACOBHHI ME/Mj M He MOYXe ce YTHIATH Ha JuepeHImpare H H3IBajambe [HbHe myoimuKe” .
MebhyTtum, Moriio Ou ce OpaauTH Ha JEITUMHYHOM JA(epeHInpamy IUBHOT CeTMEHTa Koje
Ou ce ocTBapmiio Kpo3 m300p onux TB mporpama 3a koje je IMUJbHA CETMEHT 3aMHTEPECOBAH U
KOJH TIpaTH — cCIienujaiHe, 3a0aBHe emucHje u Jp. Ca TUM y Be3H, MOTPeOHO je YIOKHUTH
MHOTO HOBIIAa M BpeMEHa IpH aHaMnW3u 1B mporpama W W3HaIaXemy OHHX eMHCHja Koje Cy
JIOBOJHHO 3aHUMJBHBE U yCIIEBa]y J1a IPUBYKY CBOjy IMyOIHUKY, KOja je YjeHO IIUJbHU CerMEHT
xotena. Hakon takBe jemHe akmwmje, moryhe je pekiamy ,, JOTYPUTH" ITUJBHOM CETMEHTY, allid
YecT je ciIyd4aj Jda HU Taj pekinama Hehe ctuhm mo xesbeHe myOmmke. Pasznor Tome nexu y
YHEEHUIM J]a PeKJIaMHH OJIOKOBU YECTO CIIy)Ke 3a May3y y Iieflamby M 0JUIa3aK Jia ce HEIITOo
ypaad, WIM ce Yy TOM BpeMeHy IpeOallyjy KaHajld M IJeJa HEeKH Jpyrd IporpaM, IITO
MOJIepHa TeJIeBH3Hja CBaKaKo HyH Kao MOTyhHOCT.

Tek oBaKBMM MPUKA30M 3aHCTa CE CTBApa CIMKA O NOCEOHOCTH, alld M HECTAOMITHOCTH
TeJIEBU3Hje U MOhHM yTHUIIaja Ha TJIeaIHINTE, I U HEMEPJBUBOCT pe3yiTara. ApTa TUM HMa y
MEPCIEKTUBU TTPOMOBHCAhEe HA TEIIEBU3HjH, alld TPEHYTHO CIIEIU TEPHOJ yXOJaBama OBOT
XOTEJIHjepCKOT TTHOHUpPA M OCMHUIIJbaBamke 0COOCHE M OPUTHHAIHE, jOIl HeBUl)eHE pekiiaMe,
KOja 0¥ CKpeHyJIa Kby JaBHOCTH Ha 00jeKaT U JOMPHHENA YCICITHA]eM ITOCIOBabY .

[IpunukoM carienaBama YHIbEHHUIIA, JOJNA3H C€ JI0 3aKJbydyKa Ja ce MPUITHKOM
orjialmaBama IMPEKO TEJEBH3UjCKOT IporpamMa WM paauo IporpaMa MOTY JIOTOBOPHTH
3HAYajHU TIOMYCTH, KOje MEIWjH HyJe CBOJUM KIMjEeHTUMa M Ha Taj HAYMH C€ IOCTHXKY
yBpmhy ¥ MPUCHHU]U TOCIOBHH ojHOcH. llomycTn ce orienajy y pa3iuuuTUM OOHycHMA,
OeHeduIjamMa U OJAKIIMIIAaMa, a CBE y LWJbY MpHUBJIAYeha MponaraiaHux akrepa. CBe oBO

* TFypunh H. (2008), Mapxemunz y mypusmy u yzocmumencmsy, (ckpurta), TIpHpOIHO-MATeMaTHUKH

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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BOJIM c€ JIOTUKOM cuMmOuno3e. Xoten he ca BETUKUM ONpPE30M MPOHAIA3UTH BPCTE MelHja 3a
cBOje moTpede, allu U MEIUjUu Cy TH KOjU he CEelIeKTHBHO MPUXBATHTU 3aXTEBE PA3IUUUTHX
MpOMAaraH/JHAX aKTepa W HAMpaBUTH Pa3UKy u3Mel)y OHHMX CTaHUX KJIMjeHaTa, KojuMma je
CTaJIO JIO KBAJUTETa IOCIIOBaba M YOIIIITE MOIN3amkha KBATUTETA )KABOTA H OHUX KOJH O THM
MUTakbAMa Mamke BoJle padyHa. MelyTuMm, OBO BaKM caMo KaJla c€ TOBOPU O KBAJMTETHUM
TEJICBU3WjCKUM KyhaMma W KaHaJIuMa, re yopajaMo OHe KOju OOJIMKY]y CBECT jaBHOT MIbeHha, a
He 3amyhyjy.

Tabena 1. Ilpezned meouja npema npedHocmuma u HeOOCmayuma

[IpennocT Henocramm

DexcubuIHOCT, .
KpatkoTpajHocT, HU3aK

U TIOKPET), BUCOK JIOCET,

Hosune mpoka mpuxBaheHocT, )
KBJIATET IPOAYKIIH]E
BHCOKO TOBEpEHE
CeneKTHBHOCT, BUCOK 3akym mpocropa je
Yaconucn KBaJUTET MPOIYKITH]e, notpebaH mpe
JlyTOTPajHOCT o0jaBJprBamba MOPYKe
MynTUMeIHjaTHOCT Bucoku TpomkoBy,
: KOMOHMHY]€ CIHKY, 3BYK BEJINKHU Opoj
Tenesusuja ( V] Y, 3By pO]

orjammBayda, Majia

BUCOK JOMET CCIICKTUBHOCT ny6mzn<e

Camo ayano
Ipe3eHTaIyja, Hmxa
Nakiha Hero KoJj
TEeJIeBHU3Hje

MacoBHo kopuiheme,
Paguo BHCOKA CEJIEKTHUBHOCT,
HUCKH TPOIITKOBU

(H3s0p: http:/lwww.google.com)

3a cBakM MeEJHj O KOjeM c€ TOBOPH IIOCTOje apryMEHTH 3a W IMPOTHB U ILIAHEPH
kopummhema Menuja Mopajy Ja u3zadepy OHaj KOju WMa cBe aayTe e(uKacHOCTH U
€KOHOMHYHOCTH Y TIOCTH3amby IHJbeBa peay3eha.

Panno u TeneBm3mja cy BeoMa UCIIATUBH Kao MEIVjH peKIaMUpara Kajia ce y3Mme y
. . 48
003up aa yak 50%cranoanka Cpbuje ciymra paano u 88%rnena TeneBusujy

8 www.b92.net 4.1V 2011.
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Hnmepnem. VInTEpHET je mopea paadja u TeJIeBU3H]e jOII jelaH MohaH MeNuj MUpema
nnpopmanuja. [Toctao je rmobanHa padyyHapcka Mpeka Wiu ,Mpexa cBuxX mpexa“ - WEB.
Heke on mpemHocTHM HMHTEpHETa Cy Te Ja HHUKAJ HHJe 3aTBOPEH, Ha pacloJiaramy je
KOpHCHHUIIMMA 24 caTta Ha JIaH, ceJlaM JiaHa y HeJIeJbH, TOKPUBa IIE0 CBET U MOKE Ja IIPEHOCH
Kojiop ¢ororpaduje, a y HOBHje BpeMe M (PHIMCKE 3allUSe W MY3UKY, T€ je Kao MEJH]
orJalaBama He3aMEHJPUB W BeOMa UCIUIATHB. MUIIMOHHU JBYIU IMUPOM IUTAHETE YUHHHIHU CY
Jla UHTEpHET IoCTaHe OWTaH MUCTPHOYTHBHU KaHaJ, MOpeI Tora INTO je OJ CaMOr CBOT
noueTka OMo KaHay KomyHHKanuje. Ilopen oe ynore, mHdopmanmone, KOMyHUKAIMOHE U
TUCTpUOYTUBHE, MpyXa pa3iuuuTe MOTyhHOCTH 3a pe3epBalujy W KyHOBHUHY ojpeheHux
ycayra. Ha oBaj HAUMH MHTEpHET MONpPUMa KapaKTEPUCTHKE TTI00AIHOT TPXKUIITA, OTPOMHOT
BUPTYaJIHOT OM3HUC MPOCTOpa WK T3B. Marketspace-&Ho mTo ra YuHU H3Y3ETHUM jecTe ’
YHIEHUIA Jla Ce MOYETHH TEMII0 pacTa MHTEepHeTa He cMamyje. KopucHuiu ce Opoje y
MuIHjapaaMa. MoryhHOCTH OBOT MeliHja Cy HEOrpaHWYeHE, JeIMHO INTO YMamyje HEroBy
Moh jecTe jomr yBek pellaTUBHO MajIM ayJUTOPHjyM y OJHOCY Ha pamno, TB wim mrammy,
mpoOiieM je3WukWx Oapujepa W CTaJHA II0jaBa ,BUpyca“ KOJH MYy OCETHO YMamyjy
KOHKYPEHTHOCT ",

[Topen cBux orpannvaBajyhux ¢akTopa, HHTEPHET Kao MeJIHj ¥ Kao (PEHOMEH U Jlabe
ycIieBa Jia caBiiaJia CBe Mperpeke, a CaMiM THUM TPEy3UMa yIIOry OCTAlIUX MeJidja U rmpepacTa
y mujaepa Mehy MenujuMa ansepTaj3uara. OHO mMTO Ta MOCeOHO M3/Baja, y3 HUCKE TPOIIKOBE
KOMYHHIIMpama jecTe W MoryhHocT KacTomu3aiuje, MOTryhHOCT ycHocTaBibarmba
MHTEPAKTUBHOT OJIHOCA Ca IMOTPOIaYiMa U yCIICIIHA pealn3ainja oBpaTHe CIIpere.

Kacromuzanuja je 3ampaBo mpmiiarohaBame KOMYHUKAIMOHOT caJip’kKaja CBAKOM
KOHKPETHOM PEIMIIHjEHTy, T€ j&é CBaKOM KOPUCHHKY IpyXeHa MoryhHocT ga cam ,Kpeupa“
ylpaBo OHY HHGOpMaLHUjy KOjy Kelu M Koja My je moTpeOHa. Kacrommsanmja ce moxe
03HAYHTH ¥ Kao MEePCOHANM3aII]a jep ce ounto paxd o 1:1 (one — to - oneyapkerusry™”.

WNHTepakTMBHOCT 3HAYM Ja KOPUCHHIM y3UMajy WH(pOpMaIldje, yMECTo Ja UM Oyny
nare. 3a pa3niuKy O] KacTOMH3alldje, Koja 3Haul CTaBJbarbhe Ha pacrollarame KyIIy HbeMy
noTpeOHUX wuH(pOpMaIMja, WHTEPAKTHBHOCT 3HAUYM oOMoryhaBame KyIIly Ja aKTUBHO
npucTyna u aktuBHO kopuctu Web. Hajeuimy HMBO MHTEpaKTHBHOCTH IMOCETHIIAIl MpPEXKe
octBapyje kpo3: feedback,cmame e-mail, komeHTapucame caapikaja, TpaKeme T0AaTHUX
nH(popManuja, HapydrBame poda u yciayra u ClI. Y oBOMe ce orjiea Hajeha n Haj3HavajHU]a
IIPeIHOCT HHTepHEeTa™ .

[ToBpaTHa cripera je jeaH o KJbYYHHX eJIeMeHarTa yCIeNTHOT KOMYHHIIAPamka, HauuH
Jla ce YCIOCTaBHM JIBOCMEPHH TPOTOK HH(popMmamnmja. MacoBHO TpxuimTe W oOpahame
KyIIgMa Kao XOMOT€HO] MacH Ioje/IMHAIa OJIaBHO je npeBazuheHo. IHTepHET je Meauj Koju
oMoryhaBa paziiarame TP)KHUIITA YaK JI0 HUBOA KyIla Kao uHAuBHIYe. [1aXk/buBO cMUIILIbEHA
U KpeupaHa IMpe3eHTallMja HAa MpPEKH MOXKe OUTH HW3BOp BEIUKOr OpOja MmojaTaka o

* TFypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yzocmumencmsy, (ckpurta), IIpHpOIHO-MATeMaTHUKH

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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knujeHTAMa. Ha Kpajme jeiHocTaBaH, Jlak U jeTUH HauuH Moxe ce Johu 10 uHpopmanuja o

MUIUbEHUMa, CTaBOBMMa Kyllala IpeMa MpOM3BOJY WIM YCIy3W Ipeay3eha, HHXOBUM
. . 49

npedepennrjama, norpedama 1 ’xesbama, Kao ¥ YUTaB HU3 APYTUX HHPOpMaImja .

W3 cBera HaBeleHOI BeoMa je JIaKO 3aKJ/bYYUTH Jia Cy cBa mpeayseha Beoma
3auHTEepecoBaHa 3a peKiiaMmy M Bohere mponaran/HuX akKTHBHOCTH ITyTeM WHTEpHETa. Y TOMe
HE 3a0cTaje Hu ApTa XOTel, KOjU je BeoMa 3acTyIlJbeH Ha MPEXH, IIITO Ha CBOM 3BaHUYHOM
cajry (www.boutiquehotelarta.Jsmro Ha cajTy CBOjuUX mapTHepa W MHBECTUTOPA, jETHOM
pedjy cTejkxoliepa, yIpaBo OHUX KOjU y CBeMy TOMe Hayiaze ojpelheHy KOpHUCT, Tako U Ha

pa3IMUIUTEM HHQO-TYPUCTHUKHM IIOPTAINMa, PE3EPBALMOHUM CajTOBHMA M CIMYHO. XOTEIN
Aprta ce BeoMa aKTHBHO CIIy)KH CBUM IIPETHOCTHMA KOje HHTEPHET Mpeka IpyKa, Tako Jia ce
Ha WHTEpPHET Kao Me/I¥j ¥ HOCHJIAIl IIpoTIaranHe Kamrame y HajBehoj mepu ocnama. Ha cBom
3BaHUYHOM CajTy IPE3CHTOBAHE Cy CBE yCIyre, HOTOAHOCTH M KBAIHUTET KOj€ XOTeN MpyXa U
obehaBa, y3 mHoOpMaImje O JOKaIMjH, JIETabHOM OMUCY co0a, MpHKa3aH je IeHOBHUK,
xuBomHcHe (ororpaduje u ocrane uHPopManuje. OcuM Ha cBOM 3BaHMYHOM Web-Sitey,
uMe ApTa XoTela Hajla3u ce U Ha JpyruM mnoptaiuMa (Www.ekapija.comwww.hotels.rs-cy
caMO HEKHM Ojf TopTaja), pe3epBaloHuM cuctemMuma (Www.booking.com). CxomHo

MOJIEpHOM JT00Y W CBaKoIHEBHUM IMoBehameM yrmoTpede nHTepHEeTa Mel)y momymanujoM cBUX
CTapoOCHUX JI0OHW, peKiiaMHpare Ha OBOM Me/IHjy KOHCTaHTHO T00HWja Ha BPETHOCTH, ITa HE
4qyad MITO U ApTa XOTel, U3 JaHa y JaH, noBehaBa cBoj yrtuimaj y cyber spaceg; a tume u
CTAJIHUM yJIarambeM y KBAJIUTET yCIyre CTH4Ye MHOTE IIPEJHOCTU Y OJIHOCY Ha KOHKYPEHIIHU]Y.

IIITo ce THYe TPOIIKOBA, OHU CE MEHajy Y 3aBUCHOCTH 0] BpcTe Webnponaranne, na
pa3luKyjeMo er3uTHpame JaBa mpeoriahyjyha tumna:

* [uspHa mpomaranna oOyxBaTa ycCIOCTaB/bak€ CBOI MecTa Ha MHTepHeTy, WITO
nojpazymeBa  1mocrojame corncrBeHe Web npeseHranmje, ,OH-THHE H3yI0ra“.
TpomkoBr OBaKBOT KOMYHHUIIMpama, Yy OJHOCY Ha KOMYHHUIIUpame Kpo3
TpaIuIIHOHATHE MeJWje, Cy 3HadajHo HIkH. OHH OOMYHO YKJBYYY]y TPOIIKOBE
MoJTM3ama cepBepa, Tpolkose u3paae WebrnpeseHTanuje u TPOIIKOBE aXXypUparmba.

* banep mpomaranja je IpakTHYHO KJIAaCW4HA, ,CHPOBA“ Tporaranjia Kojy y CYIITHHHU
MO3HAjy W ocTanu MeAwju. baHep je Majia cauMYMila Koja je JMHKOBAaHA HA IHJBHY
nponarauay. [{usb nexxu y yrnosHaBamy 1ito Beher Opoja caalliibuX U TOTSHITH] ATHUX
Kynama ca nocrojatbeM Web npeseHraiuje Heke kommanuje u ynyt Ha Web mecTo,
OJTHOCHO IWJbHY Ipomaraniy. banep mpomnaranay yriaBHOM o6e30ehyjy Web-osu
KOju MMajy jako o6uman caoGpahaj*®.
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4. MEPEILE E®EKATA ITPUMEHE ITPOMOILIHU]JE

Nmajyhu y Buay YMESCHUILY Ja M3JAIM 3a MPOIAraHgHe aKTHBHOCTH IPEJCTBIbA]Y
3HauUajHy cTaBKy Mely TpommkoBmma mpeayseha, Beoma je OMTHO 3a mpemaysehe mga yrBpan
ocTBapeHe e(eKTe HaKOH CIPOBEJCHE MpolaraHjHe Kammname. YTBphuBame edekara
KaMItamhe OUTHO je W3 JIBa pasnora: yTBphuBame edekara y K0joj cy MepH yIOKeHa CpelICTBa
y npomaranay BpaheHa kpo3 moBehaHy mpojajy poda u yciyra, Kao U yTBphUBame J1a Jd je
BoheHa mpomnaraHgHa KamIama Jajta TpaBu pe3yinrtar. Mepeme edekara mporparaHHe
KaMITalkhe OTEeXaHO je W3 pasjiora IMTO BeJMKH Opoj Bapwjadau yTHYe Ha ITOHAINAME

noTpormaya°’.

Ornena edekara MapKeTHHT KOMYHHUIIMpama O0yxBara TECTOBE KOHIICTIIHjE, TP
TECTOBE, TOCT TECTOBE M OIEHYy Kammame. 1ecToM KOHIeNIuje Topyke YTBphyje ce
MPUBJIAYHOCT, yYO€IJBUBOCT, BEPOJOCTOJHOCT M pa3yMeBame MOPYKE, YaK M y3 PEIaTUBHO
KpaTko u3narame. llpes TecT uctpaxuBame ce BpIIM KaJla je MopyKa CKOpo 3aBpllIeHa U TO je
IbEHA TMOCJIe/ha MPOBEpa; YOoueHe MpernpeKke y KOMYHUIIUPAmhy ce MOTY MOMPABUTH MPE HEro
HITO ce ymyTe moTpomadynMa. [IocT TecT ce KopHcTH mocie miacupama MopykKe Kako Ou ce
MPOILIEHUJIO Ja JM TMOpyKa y peaaHOj, TPXKHUIIHOj, CHUTyallju KOMYHHUIIMpA ca [HJHbHUM
notpomagnma. OreHa Kammame ce 0aBh eeKTHMa YKyIHE KaMIlake Y IMOCTU3AmbY

IIOCTaBJbCHUX TUJbC€BA MAPKCTUHT KOMYHI/II_[I/IpaH)aSl.

W3Bomu ce onmmTH 3ak/byvaK Ja HEe MOCTOjH jeHa YHUBep3aiHa (opMyIia 1o Kojoj Ou
Ce Ta4HO YTBPAWIH e(eKTH CIPOBEICHUX MPOMAaraHHUX aKTUBHOCTH. OHO IITO O ce MOTJIO
npukasaTi ca BehoM wiam MamoM TauHOmhy jecy e(eKTH Mpoy3pOKOBaHU CBaKUM
MOjeIMHAYHIM €JICMEHTOM MpOIaraHJHOT MHUKca. Tako ce e(pUKAacCHOCT OrjallaBama |
MpHUBpEJIHE Tporaran/ie Mepu nosehambeM oOuMa Mpojaje Ha, perumo, cBakux 1000u3natux
IJIaKara, pa3HUX MITaMIIAHUX CPEJICTaBa, 3aTUM HAKJIOHOCTH Ka KYIIOBUHHU M YIIO3HATOCTHU ca
UMHIIOM XOTela, a Kao pe3yiraT yjarama y orjaiiaBame. EQHKacHOCT JUYHE Tpojaje
tTakohe ce Mepu moBehameM yTHIIaja KOje je XOTEJICKO 0coOJhe ocTaBmIO Ha Tpeha nmuma m
octaje u3Mely Kojux je JOIUIo J0 Henmocpeaae komyHukamnuje. Edextn yHanpehema mpojaje
jeIHAKH Cy pa3jIMId YTPOIICHUX CpejicTaBa 3a OCMHUIIIbaBahe aKiije yHanpehema mpojaje u
ocTBapeHuX yBehaHWX JOOMTH Tocie akiuje. JIMpeKTHU MapKeTHHI He Jiaje pesysrare y
O0JIMKY MOCTUTHYTHX JTOOUTH WM YTHIIaja Ha JaBHOCT, QJId OHO INTO CE J00Mja OBUM BHJIOM
MpoMoIije jecy HeomxojHe WH(popmamnuje U Buheme XOoTella Koje KOPUCHHUIM CTBapajy y
cB0joj cBecTr. OHO IITO ce MOCTHXE KPO3 CIIOH30PCTBO M OJJHOCE C jaBHOIINY MEpH ce Kpo3
MTO3UTUBHO U3rpal)eH UMHII O XOTEy Y JaBHOCTH W MmoBehamy 00MMa MpojIaje Kao IMocjeInIa

>0 Thypuuhi H. (2008), Mapxemune y mypusmy u yeocmumemcmgy, (ckpunta), IIpupoaHO-MaTeMaTHIKd
¢akynrer, [lemaptMa 3a reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, Hosu Can

> Hosakosuh Pajunh b. (2008),Mapkemune, [Tym kojum mpe6a uku, Tpuspenna akanemuja, Hosn Cax
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tora. J)KuBa peu /aje meyar u Besyje y IeJIUHY CBE OCTajle eJIeMEHTe IPOMOTHUBHOI MUKCA U
OHa je MocJieInIa YKYITHUX yJlarama y CBe ocTajie 00JIMKe IPOMOIIHje.

Apra xoten ce BehuM Je7I0M IMPOMOTHUBHOT MUKCa HE KOPHCTH, Ma Cy TUME U e(eKTH
MOCTUTHYTH TPOMOIIAJOM Y TIMPEM CMUCIY, JeIHOCTABHM W CKpoMHH. MelhyTum, ycren
nmoBehama oOMMa ymoTrpebe W TpOIIHMperha Ha OcCTale eJeMEHTe IPOMOIHje KOJHM Ce
TPEHYTHO HEe KOPUCTH, MOTYhHOCTH XOTena 3a 00JbMUM TOCIOBABEM M jaUlM KOHKYPEHTCKHM
BpeHOCTUMA MOTJIe OM ce MPOIIMPHTH, a TUME MPEy3eTH JUAepCcKa yJIora Ha TypUCTHIKOM
tpxumty. Kako Omino, Apra XOTeln 3aCTyIJbEH je Ha TPKUIITY TeK HEeIYHHX JBE TOJWHE, Te
Cy pe3yJITaTH Koje je TOCTUrao CacBUM MO3UTHBHU U 0Xpabpyjyhu mako join yBek He ocToje
3BaHUYHH NOJAIU KOju OW yKa3WBaJIHM Ha pealiHy CIHMKY eeKara MPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH.
[TocToje ouekMBaHa MUILBEHA KOja YKa3zyjy Ja TIOCIOBame pe3yiITHpa MO3UTUBHUM
eexkTrMa, OJHOCHO TOAAIM KOjH CYrepuily Ha JoOpo BOhEHY NMPOMOTHUBHY KaMIamy MU
HapaBHO YKa3yjy Ha TpEHJOBE KOjH OW TOMOIJIM MpPH KOHCTPYKIHjU TUIAHOBA 3a HapeIHe
aKmuje mpomnaraje y oyayhaocru.
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5.YCJIOBU MEBYHAPOJAHE KOHKYPEHTHOCTH

Marna uctopujcka aurpecuja ykasyje na je Gpokyc TProBUHCKOT CHCTeMa MPOTEKIHX
JelieHnja OO yCMEpeH Ha TProBHHY M3Mel)y 3eMaspa IITO je ,IpEMOpaBajio” JApikaBe Ha
yckinahuBame M3B03a ca BUXOBHM YBO3HUM 3aXTEBMMa, OJJHOCHO yCMepaBallo MX Ja YBO3€
OHOJIMKO KOJIMKO MM W3BO3HU NPHUXOJH JI03BOJbaBajy. HoBH OKBUpH OJBHjamba pa3MeHe Koja
ce Oa3Wpa Ha WHAWBHIYaJTHWM, OJHOCHO NPHUBAaTHUM CHTHTETHMA, 3aCHUBAjy ce Ha
yMamHUBamky — IIpemnpeka »JpKaBHe mgucIUIUIMHE” W omoryhaBa wmehyHapomHy
CrHelnyjaTnu3aimjy Koja ce MOXe M3BOJUTH Ca Mambe WM BUINE JIp)KaBHE MpUCMOTpe. Takar
PEXHM OJIBHjarhba TPrOBHHA U pa3MEHE YOIIIITe M3JI0KHO je, Y HCTO BpeMe, He CaMO U3BO3HE
WHAYCTpHje, HEro M CBe JIOKaJHe mpou3Bohaue MelhyHapogHO mnpoduiancanoj yKyIHO]
KOHKYPEHTHOCTH, cTBapajyhm  MHOrMM  JpkaBamMa mpoOieM TyOJbermha  YMTaBUX
WHIYCTPHjCKUX T'paHa Yy jeIHOM MOTe3y. 3a MHOTe JIpKaBe jaBJbajy ce mpodiieMu ypehuBama
COINICTBEHOT E€KOHOMCKOT TpOCTOpa — MOTPEeOHO je MMaTH IMpUIpeMJbeHe W Ipuiiarohene
¢upme, (QYHKIIMOHAIHO W TPAHCIAPEHTHO YMpEXKEHE WHCTHTYIHje ca epUKaCHOM
€KOHOMCKOM aJMHHHCTPAIIAjOM, ad W TIOMHPUTH C€ Ca OJUIACKOM HETPHUIIPEMIBCHHX, Y3
CHaXXHHU]€ JIOKAJIHO MPUCYCTBO MehyHapogHWUX KOMIaHHja y T3B. ,I[OMI/II_II/IJ'Iysz. N3memenn
YCIIOBH M TPO(HII CBETCKOT TPIKHUIITA 3aXTEBa]y Jla caBpeMeHa Ipery3eha Mory ja pa3Bujajy
CBOJy TPXXMIIHY U KOHKYPEHTCKY IO3MIIMjy NyTeM CHakHHUje Mel)yHapoaHe opujeHTaluje, a
HE OcJamameM Ha KJIacuuHe (popMe IMOCIOBama M IMOJPIUIKY JpxKaBe, Oyayhu na cy meHe
MOTYRHOCTH y HOBHM YCJIOBHMA OTpaHUYEHE.

N3MemeHo oKpykewe, MHTepHAlMOHAIM3alMja U riodaiu3anuja Mpou3BOAkEe Cy KIbYYHH
MIPOIIECH KOjH Cy YCIOBWIIH MOTpeOy peneduHICcamka yIore U MecTa eKOHOMCKOT aHTa)KOBakbha
u mpuctyna oOaBibamy MOCIOBama. Jluimema ImTa TpOW3BOIUTH Ce€ MEHa Yy JUJIEMY T
MIPOU3BOJIUTH, a JIWJIeMa IITa W KOJIMKO pPa3MEHUBATH y TIIEMY Kako pa3MemuBaT. Ha Toj
OCHOBHY KOHBEHITHOHAJTHU M3BO3 U YBO3 poba M yciayra u3mely 3amaspa je mocrao mpepasuljeH,
jep WHTEHAIlMOHAM30BakbeM IPOU3BO/AKE U pa3MeHe, Koja je y HeKuM oO0lacTuMa H
WHIyCTpHjaMa Jo0uja TI00alHy OCHOBY, WHCUCTHUpalke€ HA TPAHCAKIIMOHUM POOHHM
TOKOBUMA HUJ€, HUTU JOBOJFHO, HUTH O0YXBaTHO, jep JUMHUTH €KOHOMCKE aKTUBHOCTH CYy Ce
MOMEpUJIN ca HAIMOHATHUX HA pErHoHAJIHM WM Tr100anmHu HUBO. Pasznmuka wusmel)y
WHTEpHAIMOHAIM3AIMje U TJIo0amu3andje je y CTelmeHy W OOJMKY WHTEIPUCAHOCTH
MPOU3BOJIHE W MAapKETHHT (PYHKIHje ca CBETCKUM TPXKUIITEM M CTPATEIIKUM MapKETHHT U
MEHAIMEHT OmIHMjaMa y Mel)yHapOIHUM MTOCIIOBHAM aKTHBHOCTHMA. JIOK ce TpaauImoHaTHI
W3BO3 W YBO3 3aCHHBAjy Ha Jc(aH3WBHO] WM NMACHBHO] BapHjaHTH OCTBapHBarma (YHKIIH]E
MelyHapoHe 1mpojiaje, JoTIe ce y Mpollecy HHTepHAIIMOHAIH3AIlH]e | III00aTn3alnje pa3Buja
arniiHa WM aKTHBHa KOMOWHOBaWa (YHKIMje MPOU3BOMIE M pa3MeHe y MelyHapoaHuMm

*? Field P. (2008.)Marketing Strategy Masterclass- Implementing Maeategies/lara craryc, Beorpan
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TOKOBHMA. Y MOJICJICKOM TPUCTYIYy HHTEPHAMOHAIM3AIM]U KAa0 EKOHOMCKOM IIpoIecy
53,
UCTHYY C€ TPH pa3iuuute ¢aze’".

. WHTEepHAIIMOHAIN3aIlHja 3aCHOBAaHA HA YUCTHM TPrOBHHCKHM OJIHOCHMA, UM MEPEHE
(bunaHCcHjcKMM) pe3ysiTaTHMa dYHja Ce CYIITHHA CBOJUM y OCHOBH Ha IPOU3BOMAY 3a
HETIO3HATOT Kymiia u 6e3 moceOHe KOOpAMHAIIM]e aKTUBHOCTH ¢a MHOCTPAHUM TIPOJIaBIIIMa,

. WHTEpHAIMOHAIN3AIMja KpO3 pa3BHjalkbe capajikbe WM HWHTepHAI[MOHATM3aIdja
Iporieca MocjoBamka Koja YKJbydyje KOOPINHAIN]Y aKTHBHOCTH Y PA3IMUYUTUM 3eMJbama,

. WHTEpHAIMOHAIM3alMja TOTeHIIHjalla mpoeay3eha Koja moapa3yMeBa U yjeaIumbaBambe
pecypca ca ApyruM napTHeprMa pajiy MocTu3ama (BUIIET) 3ajeTHHYKOT 1IUba.

WuTepHanmonanu3anyja u riodaiu3aiyja cy yHele HOBE M3a30Be y pasBHjamby cHCTeMa
MelyHapOoJHOT MOCIOBamka U MapKETHHT aHTa)XXOBamka CaBpPEeMEHHX Mpeny3eha y 3aBUCHOCTH
O]l TIpaBIla W CTETICHa HUXOBE MHTETPHCAHOCTH Ca CBETCKUM TpxkumiTeM. [Ipemas ox ¢pupme
KOja ©Ma CTOJHbHO-TPTOBUHCKY WJIM W3BO3HY MApKETHHT OPHJEHTAIIH]y Ka MYJITHHAIMOHATHO]
WM TJI00aJIHOj je y CYIITHHH Tpeja3 ca mpakce mnobehaBama oOuMa pasMeHe Ka
aNanTWIHOCTH (pa3muuuTOM OpOjy TPIXKHINTA), 0 KpeHupama MPOM3BOJa W pa3MeHe 3a
PETHOHAIHO WM TJIo0anHO TpKuiuTe. ['mobanHe KoMmaHWje JAOHOCE OJJIyKE O KOHIIENTY
MIPOU3BO/Ia, F,eTOBOM JIU3ajHY WM IPOU3BOIHY Ha 0a3u MOTHYHUX WH(POpMAIFja O IUJEHUM
TP’KUIITUMA U ca HAMEPOM Jia C€ 3aJI0BOJbH TpaKia Ha riodaiHoMm HuBoy. C apyre cTpane,
W3BO3HE W MYJITHHAIIMOHAIHE KOMIIAaHH]€ YeCTO UMajy MPOU3Bo/Iie KOje Mpo/iajy IUPOM CBeTa
MpH 4YeMy je YIJIIaBHOM ped O JIOKAJTHHM, Wid JoMahuM Mpom3BoAMMa 3a Koje Cy Halie
TP)KUIITE Yy HHOCTPAHCTBY, JIOK TJI00aTHe KOMITaHHUje CYIITHHCKA KOHIIMITUPA]y TIPOU3BO/I ca
CTAaHOBHIITA TTOTpeda rI00ATHUX OTPOIIAYKIX CerMeHaTa.

>3 Krugman P., Obstfeld M. (2009 Mehyrapoona exonomuja, Jlata craryc, Beorpan
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6 . MEBYHAPOAHA KOHKYPEHTHOCT

Jlepunucame HOBHX OKBHpa MehyHapomHOT mocioBama M MehyHaponHe pa3meHe
YMHOTOME Cy Mojadayid moTpedy W MOTYhHOCT 3a IHMpe YKJbY4YHMBame W KOMILIEKCHU]E
npeny3eha W HHUXOBO HWHTETPUCAEe Y TOTIYHHjEe EKOHOMCKO MehyHapoaHe TOKOBe.
OpujeHTanuja Ha MelhyHapoJHA TPXKUIITA U TI00alHAa Y TAKBUM YCJIOBHMA IocTaje amo3Ha
HEMUHOBHOCT Oyayh® 1a je WHTepHaIMOHAIHM3alKja U IIo0ain3annja YKYITHUX MOCITOBHUX
aKTHBHOCTH TI0jaBa KOja y3uMa CBe BHIIIC Maxa Kao jeJiaH 0J1 HajUMIIPECUBHUJUX TPEHI0BA Ha
MOCTIOBHOM IuTaHy. Ped je yjelmHO M 0 HOBOM CTpaTeIKoM XOpH30HTY mpemy3eha. Pazmosu
TOME MOTJIK Ou ce HahW y YMHLEHUIIH IITO je nanac>™

* KOHKYpEHIIMja TIOCTaja CBEOOYXBaTHMja, KOMIUICKCHHU]A, jadya W MHOTO BHIIE
MehyHapoaHa 1o mpoduiy,

* TEXHOJIOIIKE MPOMEHE Cy MHOTO Op’Ke M TEXHOJIOIIKH Pa3Boj je CKYIJbH HEro JO
cana (moceOHO je cKyI 3a MojeinHavYHo npeay3ehe kana je y nmuramy pa3Boj Mpou3Bo/Ia),

 Oapujepe 3a yja3ak Ha caBpeMEHa TPXKHUINTA MOCTajy cBe Behe, ka0 W TPOIIKOBH
OJIp>KaBamba, OJTHOCHO 3aJ[pyKaBarba TPXKHIITA,

* y IIWJbY 3a/Ip’KaBamba KOHKYPEHTHOCTH TIpeay3chnmMa je cBe moTpebHHje mocTr3ame,
He camo oxarosapajyhe exonomwuje odbuma (economics of scalejero u mocTuzame KpUTHUHE
Mace KJbYy4YHUX (haKkTopa ycrexa u eKOHOMHE]je 3Hama / uska (economics of scope).

OHO MmMTO KapakKTepuIlle KOHKYPEHIHjy Kao TPIKUIIHH M CKOHOMCKH ()EHOMEH Y
CaBpEeMEHHMM YCIOBMMa Ha TJ00aJHOM HHUBOY je HEHa pEJIaTUBHOCT W HEMOCTOjaHOCT.
3rycHyTHja Mpeka yYecHHKa U CTPYKTYpHE MpOMEHEe Koje Cy 3axBaTuje CBeT ¢ Kpaja
MPOIIIOT BeKa MMaJie Cy Kao Kpajibu pe3yJiTaT MpOITUpHBAkE TMoJha KOHKYpEeHTCKe Oople,
EHO MHTEH3UBUPAEe U JuBepcu(rKoBame. CHaXHO MpEIUIHTamke Ha Mel)yHapoTHOM HUBOY
JIOBEJIO j€ JIO pYIIeHa JI0 Taja CyBEPEeHUX €KOHOMCKHX CHJIa M JaBHO C€ CBET O€3 MOHOIIOJIA Y
MelyHapoHO] pa3MeHH. Y HCTO BpeMe Behu J1eo HalmOHATHUX €KOHOMHM]ja TI0CTA0 je ParbuB
yclie]l OBaKBUX MOMepama U MpoMeHa JIOK Cy (akTOpH KOju Cy Y3pOUHHUIIM Tora OMBajIM CBe
Mabe 101 ’bUX0BOM KoHTpoJioM. KoHkypeHnuja (mocmarpana reorpa)cku Wik poOHO) CKOPO
JIa je m3ryOmna JokaiHe arpuOyTe W mocTana je MehyHapomHa u rioOanHa mo (opmu,
obnMIMMa W WHTEH3UTeTy. Ha MHOrMM CerMeHTHMa TpPXKHUIIHUM TI0jaBa HOBUX, WJIH
TaKO3BaHUX HETPAIUIMOHATHUX YUYECHHKA 3HATHO j€ JOMpHHENA Ja ce KOHKYpeHTCKa 6opOa
ojava.

> Krugman P., Obstfeld M. (2009 Melynapoona exonomuja, Jlara craryc, Beorpan

56



Jlpyru KJby4HM MOMEHAT y OBakBOM YycMepaBamy MelyHapomHor mnocioBama
YCIOBJBCH j€ AaKTYeIHMM TEXHOJOIIKMM IpoMeHaMa. EKOHOMCKe Mocieuie OBaKBUX
KpeTama Cy OTPOMHE - OHE Ce y NPBOM peay Orienajy Kpo3 jauame HOBHX, HallpeJHUX
HHAyCTpHja Ha Oa3u BHcokux TexHojormja (High-Tech)u muxoBo jacHo pasaBajame 01
CTapux, TPAJUIMOHATIHUX TpaHa IMPBEHCTBEHO IMpeKo crome mpodutadbuiaHocTu. Bomehe
CBETCKe KommaHmje Beh naHac octBapyjy Behwm mpoduT oj mpojaje pode W3 OBHX rpymna y
nmopehemy ca TpagunumonamHuMm rpanHama (Old-line). YmpaBo u3 oBux pasiora, mporec
XOPHU30HTATHOT MOBE3WBama Mel)y KoMITaHWjaMa M3 OBHX WHIYCTpPHja je J0CTa U3paxkeH, jep
00jazaH O]l pHU3MKa KOjU MOXXE Ja pe3yJTHUpaTd TyOMTKOM MM mIpomamajem ymyhyje
KomIanuje Ha Mel)ycoOHe Bese momohy MIMPOKOT CIieKTpa MOCIOBHUX CHCTEMa, MOYEB O]
Ha0aBKM M TPOM3BOJAIE JI0 NpOJiaje W CEePBUCHUpamha, INTO je JOBENO 10 riiodanu3aryje
yuTaBuX rpaHa. CaBpeMeHW TOKOBM TpaHcdepa 3Hama W HCKycTaBa Cy CAacTaBHH JI€O, a
IopacT 3Havaja OBHX TpaHcdepa Ha IUTaHY T3B. "He3amTwheHUMX TpaBa” y CMHUCITY
crenuUUHOT 3HAFba CBE BHUIIIE MMa MeCTa y MpakcH (ped je He caMO O TEXHOJIOIKOM, Beh u
OpraHu3aIMOHOM, TIPEAY3eTHHUYKOM, MApKETUHTY 3Hamy win Know-how).

OBu mporecu cy y MmehyBpeMeHy JOBelW JI0 jadama HOBHX je3rapa pacTa WM IeHTapa
pa3Boja ca rio0amHUM HMIUIMKanujama. YUuHu ce na cy 4dak u nocrtojehe MehynaposgHe
UHCTHTYIHje (M EKOHOMCKHM MEXaHHW3MH) IIOMall0 3aTCUYCHH YHEHCHUIIOM CHMYJITaHOT
npey3uMara HOBE yJIore y ycJIOBUMa Beh MpuimdHO MHTErprcaHe riodainHe ekoHomuje. He
Tpeba MOMUHATH JIa j€ pasJior IITO Cy T€ WHCTUTYIHje U OHIie KOHIIUIHPAHE TIPeMa CUCTEMY
HaIlMOHAJTHUX JIp)KaBa y KOME je CBaka OJl WHX, 10 Je(QUHUIUjH, WUMaia IOTIYHU
CYBEepEeHHUTET HaJ AJoMahuM eKOHOMCKHMM TOoKoBHMA. Kako mporec riiodanu3anuje Hampeayje,
CBaKMM JIJaHOM HCKpPCHY HOBa NHUTama (yHKIMOHWCama MehyHapoaHe eKOHOMHje, HEKe O]
WHCTUTYIMja CY y TaKBOj KOHCTEJIAIUjU M3ryOmie Ha epeKTHBHOCTH, a y MehyBpemeny je
CTBOpEH W HHM3 HOBUX. AKTyellHa KpeTama Cy CKOpO CpyIIHia KJIacHYHEe Npe/CTaBe O
¢dbyHKIIMOHKCAKY Mel)yHapoIHE eKOHOMHE]E Y KOjOj CBE ApiKaBe OpPraHu3yjy CBOJy €KOHOMHU]Y
Ha UCTU HAYWH U OCTBapyjy UCTOBETHe WHTepece. Taj MpHCTyN MOJaKo Mpeia3H y UCTOPHjY
jep cBet ce kpehe y mpaBIily CBe WHCTUTYIIHOHAIM30BAaHHjUX OJHOCA, YCMEPEHHUje TProBUHE,
CTpaTeIKy MporpaMupaHuX (M KOHTPOJIMCAHKUX) TOKOBa poda, yciyra, KanuTaia u 3Hama. 13
TakBe TepcrekTuBe llocMarpaHo cBakW yYeCHHK Ha CBETCKOM TPXKHINTY - 3eMJba HWIIH
npexy3ehe - WMa CymTHHCKY MOTpeOy Ja W3rpad W CHOPOBOIU jacHY CTpATerdjy WM
OJIP)KUBY CTpaTeTHjy y NWJbY KallTAIN30Bamha €BEHTYAIHUX CTPATEINKAX IMPETHOCTH KOje
TpeGa 1a HAIPABH Y HOBHUM yCIOBHMA (pyHKIHOHICAbA CABPEMEHE EKOHOMHE]je™ .

** Krugman P., Obstfeld M. (2009 Mehyrapoona exoromuja, Jlata craryc, Beorpan
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6.1 K/IACHUYHH IIPUCTYTI CTATETHJH KOHKYPEHTHOCTH

OCHOBY CTpaTemIKHX MpPEIHOCTH CBAaKOI YYEeCHHKa Yy CAaBPEMEHHM EKOHOMCKHM
TOKOBMMa YMHE KOHKYPEHTCKE TMPETHOCTH KOje HacTajy y MpoIecy CIeIupHUIHOT
00jeIMIbeHOT Hamopa y TPOIECY HBHXOBOT MHTETPAIHOT Kpeupama - Ha Makpo M MHKPO
HUBOY. Y JOcallalllibeM TEepHoay KJbYYHU acrleKT Mel)yHapoJHUX IOCIOBHUX TPEeHAOBa Omia
je MyJITHHAIMOHAIM3allKja TPOU3BoIHE (QYHKIIM]jE ITyTeM pa3nuyuTux popmu MelhyHapo HuX
MIOJI-yTOBOPHUX BE€3a M aHTa)XOBama CI000AHMX pecypca. Ilokperauka cHara ce y CyIITHHH
HaJa3Wjia y TPEHOCY KOHKYPEHTCKE MPEeIHOCTH KoMIaHuja "riaaBHm - principal " koja je
oMmoryhaBana peaykmmjy TpomKoBa BapHjaOuiaHMX (IPBEHCTBEHO pagHE CHAare) Kpo3s
JOIMpamke JeIoBa MPOU3BOJHOT JIAHIA HA Pa3IMYUM JIOKAIHjaMma, IMoce0HO y 3eMibaMa y
pa3Bojy. Y TOM CMHCIy NpaKkTHKOBaHA Mel)yHapo Ha mojena paja JONPHHOCHIIA j€ CHA)KHOM
pacTy MHTPAaWHIyCTPUjCKE pa3MeHe Kao U pa3BUjarby HOBUX HHBECTUIIMOHHUX M TEXHOJIOIIKUX
B€3a PA3MUYUTUX KOMIIaHWja OJHOCHO €KOHOMCKHX penainyja u3Mmely Bojgehux pasBujeHHx
3eMajba U HUXKET CTereHa pas3Boja. To je ca cBoje cTpaHe OMO 3Ha4yajaH (PaKTOp yCHEUTHOT
penaTuBHO apUpMHUCama KOHIENTa W3BO3HO OPHjEHTHCAHE MHAYCTpHjalu3alyje, moceGHo y
Asnju®,

6.2 CABPEMEHH IIPUCTYTI CTPATELLIKH KOHKYPEHATA

CaBpeMeHa KpeTama Cy JOBela JO0 KpPYITHUX IOMEpama y CXBaTamkby M OCTBapUBAaIbY
KOHKYPEHTCKHX TIpeIHoCTH Tmpeny3eha kao Ga3Hor ociioHma e(pukacHOCTH YKYIHUX, Ta
caMHMM TUM U Mel)yHapOTHUX MMOCIOBHHUX aKTHBHOCTH. TOKOM IOCIIEIE JICIICHU]E Y MHOTHM
uHAycTprjamMa (MOceOHO KOJI HU3a  BEJIMKHX WJIM CBETCKHX JIMJIECPCKUX (UPMH) OJHOC
(UKCHUX TPOIIKOBA MpeMa BapHjaOUIHUM je JOCTHIrao HUBO KOJjH je MOMEpPHO Harjacak y
neuHUCamy CTpaTerrje Ha Jpyre KOHKYPEHTCKE OCHOBE TaKO INTO je OWJIO HYKHO
peaTHBH30Bakbe BapHjaOMIHMX TPOINKOBA Kako OW ce "MOKpWIM' CONCTBEHH (DHKCHH
TpormkoBH. [TopacT yuenmtha (pUKCHHMX y YKYITHHM TpOINKOBHMA OjpakaBa moBehanu 3Hauaj
(UKCHUX TPOIIKOBA YyCIeJ TEXHOJIOMIKOT HAallpeTKa Ha padyH oIajarma, MpuMepa pajw,
KOMIIOHEHTE paJHe CHare Kao BapWjaOWMIIHOT TpOIIKa Yy YKYIIHAM HPOU3BOJIHUM
TpoIikoBuMa. J[pyruM pedrMa, CHakaH MopacT 3Hauaja ylarama y UCTPaKUBAE U Pa3Boj
NpoM3BOJa, WM CTBapame CBeTcke Mapke (Openna) moOujajy cama moceOHO Mecto. Ha

*® Porter M. (2008)Q konkypenyuju, dakynTeT 3a eKOHOMH]y, PHHAHCH]e 1 aMAMHACTpaLKjy, Beorpan
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npuMepy MHOTUX I'paHa U pupMu oBe QpyHIaMEeHTaTHEe TPOMEHE Cy MOCTalle BUJBHUBE jaCHO Yy
nocnenwux 10-15ronuna. Panuje ocnamame Ha padyHHILy ca BapHjaOMIIHUM TpPOIIKOBHMA
(pamHa cHara, CHpOBHHE WT].) JaBaJO0 je PYKOBOACTBY (HUpMe apryMeHTe Ja NpHMapHU
(oKyc cTaBibajy Ha MOCTH3AE MPOQHUTA IIYTEM PEIYKIIHje TPOIITKOBA MaTepHjaia, IjiaTa Win
gacoBa pajna. Y ycJIOBHMa HOBOT OKpYXKeHa, OYMITIEaH je 3a0KpeT KOjH ce Ocllama Ha
MaKCUMHPAkhe MaprUHATHOT JIONPUHOCA (DMKCHUX TPOIIKOBa Kpo3 Imupeme (moBehaBame)
IPOCTOpPHE JUMEH3Hje MpoJiaje. CBETCKO, a HE jeJIHO HAIMOHAIHO WM BHIIE HAI[MOHATHUX
TP)KUINTA KOja ce TPeTHpajy M3/BOjEHO YMHE caja XOPU30HT 3a CTpaTeIIKo JepHuHUCcabe
OKBHpa U MOJAIUTETa Mel)yHapoIHOT , 1a CAaMUM THUM W YKYITHOT IocjoBama. HoBa joruka
TPXKHIHOT HAcTyna mpefy3eha naHac yTUYe Ha PYKOBOJICTBA (HPMH Jla aMOPTH3AIH)y
(UKCHUX TPOIIKOBA OCTBApYjy HMIMPEHEM TPXKHIIIHE OCHOBE IOCIIOBama. Jla uX Ha OCHOBaMa
OBaKBe EKOHOMCKE JIOTUKE BOJHM Ka IIIOOATM3alMjU TPU YeMy TpaIUIMOHATHUA HOoTpeda
peAyKIIHje TPOINKOBA YOIINTe HHUje M3TyOWija Ha 3Ha4ajy, amud y (uio30(Hju 1MOocIoBama
YCTyIla MECTO HOBOj JIOTHIIM: TPXKHINTE Ia PecypcH, He oOpHYTo® . JIpyTHM pedrMa, aKo
uMare TPXKHUIITe, IMaheTe W MPOM3BO/IY - IITAa CaMO 3HAYH J1a ce KOMIIaHWje YBEK ITOMepajy
TaMo I/Ie Cy U KYTIIH.

6.3 PE3YJITAT CABPEMEHOI [IPUCTYIIA KOHKYPEHTOCTH

CBe mpeTxoJHO MOMEHYTe NpPOMEHE HMMaje Cy ojaropapajyhum yTtumaj y Hajumpem
CMHCIy Ha IOCJIOBHOM IUIaHY jep cBako mpeaysehe y KOHIMIUpamwy CaBPEeMEHOT TP)KUITHOT
HacTyla MOpa BOJUTH padyHa O CBUM €JIEMEHTHMa IOCJIOBHOT OKpYy)Kema - JIOKAJIHOM,
peruoHaHOM wWiM riodanHoM. Ha MUKpo HHBOY TO MOjpa3yMeBa HEKOJIMKO 3HA4YajHUX
AMILIMKAIF]a 3a CBaKo mpeay3ehe y yeloBuMa KOju BIIaJajy Ha TPIKUIITY CAaBPEMEHOM:

e mpucyTHa je adupmandja HOBHX KOHKypeHaTa H YjeIHO HOBHX METO/a
KOHKYpEHIIHje Ha CBUM JIIOBHMAa W Y CBUM CETMEHTHMa TPXKHINTA- JIOKATHO, PETHOHAIHO,
riio0aHo,

* jaBmia cy ce HoBa TpkuinTa (MojeIMHe 3eMJbe KOje Cy UMalie TIOCIICbIX TOJMHA
CHa)XHY €KCIIaH3HUjy U3BO3HO pa3BojHYy 3HaTHO cy moBehanmu BHII anu u moxomak u KymoBHY
Moh CTaHOBHHINTBA),

* CT3UCTHPAjy HOBH M3BOPH MOHY/IA IT0 HHXKMM I[€HaMa Hero JI0 caja (Ha HeKd HauyuH
ped je O ajTepHATHBaMa IOCAIAllibUM TPAJAUIMOHAIHMM HW3BOPHMA AJIMMEHTHPArha
MelyyHapOJHUX TPIXKHIITA),

*” Porter M. (2008)Q konkypenyuju, dakynTeT 3a eKoHOMH]y, PHHAHCHje 1 aMIMHACTpaLKjy, Beorpan
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* jaBJpajy C€ TaKO M HOBH TIIOTCHIIMjaJIHA TApPTHEPH 3a MPOU3BOJHE W [ WU
MapKEeTHHIIKHU apaHXMaHe, Ta capajmba MOXKe OUTH 3a MHOT€ JI0JIaTHA aKTUBHOCT, ik YjeHO
U pa3IMyWTa |y OJHOCY Ha capaamy ca TPaAUIHOHAIHAM TapTHEpHUMa U3
WHIYCTPUjAIM30BAHUX 3eMasba,

* TPaJIUIIMOHAIHU TpoW3Bohauu cy mpuHyheHW na peAchUHHITY I MOAH(PHUKY]Y
CBOje JI0caiallihe MPOU3BOJIHE JMHUje Tpakehn TP)KUIMHH MPOCTOP TaMO TJe MOTY UMaTh
KOHKYPEHTCKE TIPEIHOCTH,

* mpeny3ehuma je HEONXoJHA KOHKYPEHTCKHM OJIp’KUBA IPOU3BOA, HE CaMo
eKOHOMHMja oOuMMa Kako Ou MOTJM KOHKypucaTh Ha MehyHapoaHo mnpoduircaHuM
TPKUIITUMA - JIOKAIIHUM, PETHOHATHUM HJIU TJI00TTHUM,

* y IIUJbY OTICTaHKA Ha CBE BHUIIE II00ATM30BaHUM TPXKHUIITUMA Tipeay3eha mopajy y
3HAuUajHUjeM CTeleHy MPUXBATUTH WHTEPHAMOHATHM3AIM]Y Kao TMOJIa3HW, a y HEKUM
CerMEHTHUMa Tjo0anu3aiyjy Kao pealHd OKBHpP YyCMepaBama CBOJHX MPOU3BOJAHUX U
MapKeTHHT Haropa u pecypca.

CBH OBM €IIEMEHTH CaBPEMEHOT OKPYKEHha CBEJI0Ye O U3MEHEHOM POy CBETCKOT
TpkumTa. KibydHa mokperavka cHara OBHX IMPOMEHA je y CYIITHHU HOBH MOJIENTH TI0CTIOBakbha
WHUIIMPAaH, Ipe cBera, epeKTuMa riodanu3aiyje 1 IpoopoM HOBUX TEXHOJIOIH]a KOJU cy Ha
mpenasy y HOBH MIJICHHjYM JApaMaTHYHO MPOMEHWIM HAYUH HA KOjU Cy OpraHW30BaHU
MOCIIOBalkbe M TIPOLECH TpXKUIIHOT mpuBpehuBama (ca Ja/bUM HMIUIMKAIMjama Io
(bYHKIIMOHKCAEe CaBPEMEHUX JpyIiTaBa W Biaaa). GeHoMeH riodanu3anmje je Kao Imojam
OJICKOpa TIOYeO Ja TPHUBJIAYA TTAXKEY CBE BHINE jaBHOCTH, ald W (aKTOpa €KOHOMCKOT
OJUTyuMBama Kao "HEINTO INTO C€ jaBJhba JaHAC, WM HW3a3WBa IOCIEIUIE 3a cyTpa', Majna
CyIITHHA caMor ()eHOMEHA HHje HoBa. AKTYEJHH Tajac Tiiodaan3alyje caMmo ce UCIoJbaBa y
cenu(UIHUM YCIIOBUMa HEPAaBHOTEXE y CBETCKO] NMPUBPEIH, MAKO E€KOHOMCKA HCTOpHja
Oenexu Beh CKOpo /1Ba BeKa JYTOpOYHHU INIOOANHU TpeH] Ka Julepaiau3anuju MehyHaposaHe
pasMeHe W WHBecTHIHja. UUHU ce Ja KJbyd pa3yMeBama riodanm3anuje gaHac He Tpeda
TPKUTH y TUOepan3aiuji TPTOBUHCKUX TIOJUTHKA M TOKOBA KalWTajla, HUTH Y Op3WHH U
(pEeKBEHIIMjH TEXHOJIOMIKMNX MpoMeHa. Tu eleMeHTH cy OWiM BakHEe KOMIIOHEHTE U Y
MPETXOJHAM TajlacuMa riiobanu3anuje. Kibyd e y mpupoam Mojiena MocioBama KOju
yIpaBJba KOHKYpEHITHjoM y BojehnM ekoHomujama. [lpu Tome je jacHo jaa ce pparmeHTanmja
MPOW3BO/Ia OJHOCHO TPOW3BOJE, OMOTyheHa TEeXHHUYKO-TEXHOJIOIMKHM HAaIPETKOM,
HajJoBe3yje W oOyxBara mpolecc jaedparMeHTaIje pernpoyKIMOHOT MHKIyca, ald He Y
HaIlMOHAIHUM OKBHpPHMa HETO Yy OKBHpHUMa jeqHor mpemy3eha koja cy mo3Hara Kao
MelhyHapoJHe KOMITaHWje - MYJITHHAI[MOHATHE KOpIopalldje WM Tio0allHe KOopropaimje.
JlomuHanuja KOpIOpaTUBHOT €HTHTETA y CaBpEeMEHOj MPUBpEIN O3HauaBa Ja cBaka (upma
Mopa y (okycy HHTepecoBama Ja KMMa 3ajaTak yHanpehuBame MoryhHoctu mnpahema
NEepMaHEHTHUX IPOMEHa paju CTBapama KOMIaHHW]cKe uUMoBHMHe 3a Oynyhe Bpeme. [la
oJIpa3yMeBa arnjiHO aHTa)KOBamke Ha M3rpaljiBarmby CONCTBEHMX KOHKYPEHTCKUX MPEITHOCTH,
HUKaKO OCJamamke Ha CTeYeHe WM KoMIapaTuBHE mpenHocTH. OCHOBY caBpeMeHe
KOHKYPEHTHOCTH YMHE KBAJTUTET (DJICKCHOMITHOCT, OpraHu3aIja, MOy3JaHOCT B YKIJbyUHBahe
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y MpexXy OJIHOCHO TOCIOoBHe kiactepe. KpeaTuBHOCT, cienujanu3anyja U AuBepcuduKaimja
Cy KJbYYHH 3a O/Ip>)KaBarbe KOHKYpEHTCKe IO3MIIMje Ha III00aJTHOM TPXKUIITY. YKIaname Y
rio0ajHa HOBa IMpaBWja 3aXTeBa Yylarame Yy MOJU3ake MPOAYKTUBHOCTH, IOJHM3aHkE
KpeIuOWIHOCTH  TpoW3BOJa  KopuimhemeM  MehyHapoaHo — mpuxBaheHHX — MeToja
cepTUdUKaIMje, TTOKpeTakha HOBUX JIMHUja MMPOU3BO/Ia W MIHPEHE TPIKHUINTA ITyTEM OCBajarbha
HOBHX CerMeHaTa Ha pa3IMYUTHM OCHoBaMa. Jla 3axTeBa ymarame y T3B. HOBE (opme
UMOBHHE Tipeay3eha Koje cy KJbydyHEe 3a IMOCTH3ame TPXKHIIHE (ICKCHOMIHOCTH |
KOHKYPEHTHOCTH Ha Jyru pok. Ilpakca yka3zyje na je JaHac MOKIa HajBaKHHja IPOMEHA y
CTpaTernjoM cBake o30uWJbHe ¢upMme y IUbY YyHampehuBama KOHKYPEHTHOCTH JacHO
HarjanieHa OpWjeHTallMja Ha yjaramba y T3B. HEONUIUBHBY HMOBHHY (TE€XHOIOTH]Y,
yIIpaB/hauko M MPEIy3eTHUYKO 3HAE W BEIITHHE 3alloC/IeHUX, IOCJIOBHY OpraHHU3allfjy,
pa3Boj TpxkuITa, coTBepcKMX arUmMKanuja). MsrpahuBame (opmanHe ympaBibauke
CTPYKType Koja he INTUTUTH ¥ TapaHTOBAaTH pPABHOTE)KY HWHTEpEC CTEjKXOIepa y3
TPaHCIAPEHTHOCT BIIACHUYKE CTPYKType Tpeba ma omoryhe oapxkuBe nepdopmaHce
CaBpeMEHe KOMIIaHHje. Y3 KOMITATHOMJIHOCT ca He3ao0WIa3HWM 3ajalliMa Koje HMajy
HaI[MOHAJIHE BIIaJIe Y MIAJbY OCTBAapHBama Mel)y3aBHCHOCTH Y YCIIOCTaBIbAy U MO/IP)KaBAbY
KOHKPETHUX IIOCIOBHUX IIOJIUTHKA, CTAJHU 3aJaTaKk cBake ¢uUpMe Ha OJp)KaBamby
KOHKYPEHTCKMX NpPEJHOCTH HHUje jeIHOCTaBaH 3ajJaTaKk WM jeaHo3HauaH - Hajuemrhe
KBaHTH(HKOBAH IyTeM (MHAHCH]CKUX MapaMeTapa ..

*® Krugman P., Obstfeld M. (2009 Mehyrapoona exonomuja, Jlata Craryc, Beorpan

61



7. CTPATEIIKH OKBUPHU KOHKYPEHTCKE IIPEJHOCTH

KonkypeHTcka npeHoCT y CYHITUHYU IPe/CcTaB/ba HAUWH Ha KOjH KOMIIAaHH]ja JKeNU Jia
ce HaaMmehe Ha onabpaHOM TPXKUINTY MPOU3BOJA Kako OM OCTBapHiia HEKe CBOje MOCEOHO
nedunucane nuibeBe. [IpoMemeHa J1oruka cBeTCKOT TPIKUINITA YCIOBUIIA je Jla ce HajBaKHUJU
M3BOPH KOHKYPEHTCKE MpPEJIHOCTH (YaKk M HA HHUBOY jeJHE 3eMJbE) MOpajy aKTUBHO H
MEpPMaHEHTHO TPAKUTH M KOPUCTHUTH 3a PA3IUKy OJ1 'UTpama Ha KapTy' HUCKUX TPOIIKOBA Ha
OCHOBY jedTmHe pamHe cHare wiu cupoBuHa. CTBapame KOHKYPEHTCKHX IPEIHOCTH je
rmoceOHO OMTHO Ha HUBOY Tpeay3eha, Maga cy akTHBHOCTH HEOIXOJIHE 332 FbUXOBO CTBapame
U OoJpXKaBame y MelyHapoJHHM yCIOBUMa BeOMa HHTEH3MBHE M KoMIulekcHe. OBo je
oceOHO M3PaXEHO y MOjeIMHUM IpaHaMa Koje Cy Ce YBEIHKO Iiio0anu3oBaie, WiId Cy Ha
nyty raobanuzanuje. Ctora Cy CTpaTelIKH OKBHUPU KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH H3Y3€THO
3Ha4YajHU, KaKo 3a e(EeKTUBHO TaKO M €(UKACHO OJJHOCHO PEHTAOMIIHO MOCIIOBamke. Y MpaKcH
npeayzeha mocToje U APyry, WK 3a00MJIa3HU HAUMHH ITOCTH3akha PEHTAOUITHOCTH Kao IITO je
TpaXXeme 3aITHTEe Jp)KaBHE, OCTBApHBake MPo(UTa U JOOUTH Ha TPKUINTY KPO3 HEOBOJFHA
ynarama (pecypcHH WM TeKyhd MOHOIOJICKM TI0JIOKAj), WM TEeHepaJHO H30eraBame
ro0aHuX WHAYCTPHjCKUX TpaHa (Clydaj HajMame pa3BHjEHHX 3eMajba), alld TO Cy pellckkha
koja he wmarm Benmmky meHy Kkazma jgohe Bpeme. Ha cBeTcKOM TpXKHIITY ce TOJ
KOHKYPEHTCKOM TpeaHoInhy mojpazymeBa penaTuBHO Beha Mmoh, OZHOCHO cHara jenHe
KOMIIaHHW]€ WX jeJTHOT MPOU3BOIa Y OJHOCY Ha JApyTe.

[Ipenysehe nanac mma MoryhHocT /1a cBoOje YKJbYUHMBAHE€ Y CBETCKY KOHKYPEHLHU]Y Y
CTpaTeIIKOM CMHCIY ITIOCTaBH y JIB€ BapHjaHTe aJlTepHATHBHE. CTPATEerHjy YCMEpEeHy Ha
KOHKpETHE JieCTHHANMje (IOTpoIIade WM MOTPOIIaYKe CerMEeHTe Ha HAllHOHATHO] OCHOBH) 1
rinobanHy crparerrjy (ycMepeHy Ha MPOHM3BOJ Ha INI00ATHO CeTMEHTHPAHUM TPXKUIITHMA). Y
MIPBOM CJIy4ajy ped je o (oKycHpamy Ha IMoceOHEe CerMEHTe TPXKHINTA WM 3eMJbe TJie Ce Y3
oarosapajyhm Hamop MoOXe Ja OCTBApHTH COINCTBeHAa TpKUINHA MOTOAHOCT IOKPUBAEHEM
JOKAJHUX Pa3IMYUTOCTH KOje€ C€ MOTY JaBUTH Yy OMJIO KOjOj 3eMJbH. Y OBaKBOM IPUCTYITY
OTIaCHOCT JIS)KU y YHILEHUIM Ja pupme Koje ce ommpeserie 3a 0Baj CTpaTeUIKd OKBUP MOPajy
payyHaTH Ha M3Jlarame PH3HMKY OJf KOHKypeHaTa KOju CBOjy MPEIHOCT pa3pel Ha OCHOBaMa
rinobanHe crpareruje. KoHKypeHTCKa IpeHOCT MyTeM Iiio0aliHe CTpareruje moapasyMeBania
OM KOHIEHTpPHCAamkE YKYIHUX AaKTUBHOCTH Ha jeJaH TPKUIIHH CETMEHT H HEroBO
OIICITY’KHBam€¢ Ha TOj OCHOBH Y3 CHAXHO KOOPAWHHUPAHY U MHTETPATHO JIePUHUCAHY TOHYTY.
TakaB KOHKypeHT He Mopa Ja Oyzae Benmka Gupma, HEro Moke OMTH M Mama Mel)yHapoiHO
opHujeHTHCaHa (prpMa Koja iMa OBaKaB IIO0ATHNA TIPUCTYII.

[IpuBpenHa, OMHOCHO MHIYCTPHjCKA CTPYKTYpa y jeTHOj 3eMJBbH MMa J0CTa 3HA4YajHy
yJIOTYy U MECTO y TOM CMHCIY. Y 3HAaTHOM Opojy HCTpakMBamba aHAJIM3Mpa Ce BEIUKU Opoj
Mel)yHapoIHO 3HauajHUX JeNaTHOCTH (MHIYCTpWja) U Ha 0Oa3u Tora MOXE Ja Ce WU3BPIIUTH
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moJieia ca CTaHOBWINTAa wu3rpaluBama u ojpxkaBama (MehyHapoJHE) KOHKYpPEHTCKE
59.
MPEJHOCTH Ha JIBE Irpyme” .

* I'pyyIl MYJITHJIOMULIMIIHUAX UHAYCTpH]a,
* IpOITy III00ATHUX HHIYCTPH]a.

[Tpodun MyITHIOMHUIMIHAX HHAYCTpUja TOApasyMeBa NpOQHI KOHKYpEHIHje Y
JeIHO] Mam0j TPYNH 3eMasba. Ped je 0 KOHKYPEHIMjH Koja je Y CYIITHHHU IO TPXXHIIHAM
CerMEHTHMa HE3aBHCHA, OJHOCHO HE yTHYE Ha CTame KOHKYPEHIMje Y IPYrduM, Tako Ja
npeay3ehe Moke 1a OCTBApHTH CBOjy KOHKYPEHTCKY HPEIHOCT W IMyTEM [eTHOKPATHHUX
TpaHcdepa u3 jenne (momahe) y apyry (ctpany) 3emsby. 3HadajHO je uctahu aa Gpupma MoxKe
Jla IPUJIAroIMTe CBOje HEONMILJbUBE BPEJHOCTHU 3a CBAKy IOjEMHAYHY 3eMJbY IITO 3HAYH Ja
ce KOHKYpPEHTCKa NPEIHOCT OCTBapyje Ha Ha4yMH UpujiaroheH cCrenupuIHOCTAMA CBaKe
3eMJbe ToceOHO. [lpumepm wuHAycTpwja oBor mpoduia Cy JaHac TProBMHA Ha Mao,
nH(pOpMaTHKa, TUCTPUOYITH]ja, OCUTYpara WK JIeo OaHKapCTBa HT/I.

[Ipodu rmobaTHUX WHAYCTpHja TOBJIAYM 32 COOOM YHMELEHUITY Ja je KOHKYpPEHTCKa
no3uija pupMe y jeaHo] 3eMJbH IMOJ] CHaKHHAM YTHIQjeM EHOr IoJIoXaja y JAPYyTruM
3eMsbaMa. To 3HAYM Ja y OBUM MHAYCTpHjaMa OIepaTHBHO JeloBamke (pupMe HHje OazupaHo
Ha 30upy mojenruHauyHuX, Beh HU3Y MOBe3aHMX TPXKUINTA HA KOjUMa ce puBaiu Haamehy y
nenuan. [lpumep rioGamHUX WHAYCTpUja Cy aBHOMHIYCTpHja, WHIYCTpUja ayTOMOOWIA,
caroBa UT/I.

VY MyATHIOMULIMIIHUM UHAYCTpHjaMa mpexy3ehe Moxe aa ocrane nomaha ¢gupma umm
Jla TIOCTaHe MYJITHHAIIMOHATHA TPUMEHOM pa3IMuMTAX CTpaTerdja y 3aBUCHOCTH O]
JIOKAJTHUX TPXKHIMTHUX yCJIOBa U CTpaTellke OpHjeHTaIlrje, T OJJHOca TpemMa Mel)yHapoTHOM
MocJIoBamy. Y IIOOATHUM WHIyCTpHjaMma, MaK, pupMa y MHUJbY OTICTaHKa Ha JYTW POK Mopa
OWTH aKTHBHA Yy TJIOOQTHOM KOHTEKCTY TakKo IITO MOpa Jia pa3BHje MHTETPUCAHY CTpATErHjy
CBETCKY 3a CBE OOJIMKE CBOT ONEpPaTHBHOI JEJOBama. Y3 TO, M3y3e€THA MaXKmha Mopa OUTH
nocBeheHa pa3BHjamy U CIpoBoheby TakBe OMINTE CTpaTervje MIUPOM CBeTa, ¢ 003UpoM Ja
Cy pu3uId U MOTyhHOCTH HOTPENIHOT OpraHu30Bama Behw HEero KoJ MYyJITHHAMOHATHOT
IpUCTyIA.

Uuau ce na je HajBehw Opoj WHAYCTpHja HETJle Ha CpeIuHU m3Mel)y oBa JBa I0JIa,
Maja je unmbeHnna u jaa ce nociie 1990.roquHe cBe Behu Opoj rpana aenaTHOCTH U Kpehe ka
riobanu3anuju CBOje OCHOBe. Tako, mpuMepa paad, 3Ha4ya] HAIMOHATHUX OKBHpA H
OpHjeHTaIje Ha THM OCHOBama y m3rpahjuBamy KOHKYPEHTCKHX IPEIHOCTH OTIajia CBE BHUIIIC
Yy MHIAYCTPHUJH KOMITjyTepa, papMalrju, MOTPOIIAYKO] eJICKTPOHUIN, XEMHU]H, MAIIHHOT P TFH
U TPOM3BOJHM KOHTPOJHHMX cucTema, ClHM4YHe TEHICHIM]E CYy HW Y WHAYCTPHjH
6e3ankoxonHux nuha, oxehe, Typusmy, ocurypamy, peBo3y pode, 0aHKapcTBY UT/.

** Porter M. (2008.)Koukypenmcka npeonocm, ASEE,Beorpan
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CormcTBeHe cTparteruje kKoje ycnemse (pupme KopucTe y MehyHapoJHOM MOCIOBAY
MelycoOHO ce pa3imKyjy, ajld CBe TakBe (upMe Koje Cy OCTBapHiie TpajHy KOHKYPEHTCKY
MPEAHOCT, UMajy M3BECHE CIMYHOCTH KOje Ce MOTY NpENo3HATH y WHOBAllWjama, CTATHOM
1060JbIIARY, jadarsy YKYIHOT CHCTEMA BPEIHOCTH I I0GATHOM IPHCTYITY;

* KoHKypeHTHa MPeTHOCT Y OCHOBH HacTaje U3 mo0oJbllamka, HHOBAIlMja U TPOMEHA.
dupme cTHYY MPETHOCT y OJHOCY Ha MeljyHaposaHe KOHKYpPEHTe Tako ImTO yBubajy HOBE
OCHOBE 32 pa3BHjale KOHKYPEHTCKE NMPETHOCTH, UIIM Halla3e HOBa U 00Jba CPEJICTBA 33 HEHO
MOCTU3alke Ha CTapu HauuH. Mctopuja cBake oj Bojehux CBETCKMX (UpPMH OTKpHUBA HEKa
OCTBapema ca KapaKTepHCcTUKaMa Koje YKJbydyjy NMpPOMEHE W MHOBATHBHU MPHUCTYI (upme
IJie je WHOBAllMja Yy CTpaTelIKOM 3Hauewy JIe(UHHCAHA y HAjIIUPEeM CMHUCIY T€ PEuH.
WuoBanumja He oOyxBara caMo HOBE TeXHOJIOTHje Beh U HOBe MeTo/ie, MM HauyMHEe Ha KOje ce
Jielyje 'y TOCIOBHO] MpPaKCH KOjU TOHEKaJl HW3INIeAajy cacBUM OOMYHO (MOXe mga ce
MaHH(ECTOBATH MPEKO JiM3ajHa TPOU3BOJIA, TPOU3BOJHE, MPUCTYIIA HMHCTPYMEHTHUMA
MapKeTHHIa WM HOBOI HauMHA OOYKe, WM OpraHu3alyje MojeluHux (QyHKIUja Wid 1eje
¢upme). C npyre crpaHe, HeKe HHOBAIMje CTBApajy KOHKYPEHTHY IPEIHOCT Kaja mpeay3sehe
yOUH jeJHy MOTIYHO HOBY HOTpeOy Kymara, WK 33J0BOJbaBa MOTpeOe HEKOT TPIKHIMTHOT
CeTMEHTa KOjU Cy KOHKYPEHTH 3aHeMapwid. MHoBamuje koje omoryhaBajy mocTu3ame
KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH YeCTO CYy 3aCHOBAaHE W HAa HOBHUM METOJ[aMa HJIM TEXHOJIOTHjama
Koje mocTojeha cpejicTBa M MOroHe YWHE 3acTapeinM, KOHKYPEHTH HE YCIIeBajy Jla OJIrOBOpe
ycieq ctpaxa oJ yOp3aHor 3acTapuBarba IbHXOBUX PAHU]HX yllararma, HT/.

* KonkypeHTCcKa mpeHOCT 00yxBara yKymaH cucteM BpeaHocTu. CucreM BpeaHOCTH
MpeJICTaBba YWTAB HU3 aKTUBHOCTH YKJBYYCHHX Y CTBapame W KOpHIIheme IpOW3BOJA.
brucka capanma u pa3MeHa ca CTaTHUM J100aB/baunMa, KaHauMa | KyIIAMa YKJby4eHa je y
MpoIlec CTBapama U OJipXkKaBara BpeTHOCTH (JTaHall BpeaHocTH). KOHKypeHTCKa MpeTHOCT ce
YecTO MOXE Jla OCTBAPUTH MPOMEHOM IMPUCTYIA TPXKUIITY U (PUPME OPraHN30BAHEM OBOT
LEJIOT CHCTeMa BPEIHOCTH.

» KonkypeHTcKa MpeHOCT ce 0JIpikaBa caMo IyTeM CTaJHOr moOosblnama. Maio je
KOHKYPEHTCKHX NPEeHOCTH KOje ce He MOry KomupaTH. 300r Tora je OUuTHa KapakTepUCTHKa
WHCUCTUPAE Ha CTATHOM IMOOOJbIIamy moctojeher cucrema pama, jep KoHKypeHTH Jlako
MOTHCKY]y ¢upMme (ja HAI[HOHAIHE WH/YCTPHjCKE IpaHe) Koje ce He ycaBpinapajy. [Tonekan ce
yTBpheHe KOHKYPEHTCKE MO3UIIHMje MOTY Jia 3a/IpJKU ToJMHAaMa caM JIeTleHHjaMa o MPECTaHKy
yHarpeherba Ha OCHOBY CHare IMOYETHHX IPEITHOCTH Kao CTO CY YCIOCTaBJbeHE Be3e ca
MOTpOIIaYMMa, eKOHOMHja oOmMa y TmocTojehMM  TexHoJjiordjamMa | JIOjaTHOCT
TUCTpHOYIIMOHUX KaHaja. YTNPKOC TOME, JUHAMUYHUJU KOHKYPEHTH IOCTENeHO H3Haja3e
HauMH Ja 3ao0uhy Te mpeaHoctu oTKpuBajyhu Oosbe wim jedTHHHUjEe pajHE IMPOLECH H
npoaope. He Tpeba nctumaru aa TpajHUje KOHKYpEHTCKe MPEeTHOCTH JIaHaC JIOCTa 3aBHCE U O]
MOCeI0Baba BUCOKO KBAaJM(HKOBAHE pajJiHE CHare M ommuTe TexHuyke mMoryhuoctu. One
3axTeBajy CTATHO yJarame y CIelUjain30BaHa 3Hama W CPEJICTBA, MCTO Ka0 M Yy CTaIHy
npomMery. M3 TuxX pasznora crparerdje Koje YKIJbydyjy BHCOK KBAaJUTET MPOHM3BOJIA,
mo0oJbIIarhe HbUXOBUX KapaKTePHCTHKA, BHCOK HUBO YCIIyra W HU3 HOBUX YyHarpehema
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MIPOU3B0/1a OOMYHO Cy OAPKHUBH]jE OJ] CTpaTeryja 3aCHOBAHMX Ha IIeHU KomTama. OBO Apyro
MOTY Jla KOIUpPajy KOHKYPEHTH KOjH KYIy]y HajcaBpeMEHHjy ONpeMy U IIOrOHE M 3aTo je
NepPMaHEHTHO TO0OJbIIaBae KJbYyY OCTBapUBamka pacTa M ONCTaHKa (GupMe y caBpeMeHHM
ycroBuMa. AJK ca IpyTe CTpaHe, jeJHOM CTeYeHa IMPEIHOCT e OpKaBa caMo ITyTeM CTaTHOT
Tparama 3a HM3HAJKEHEeM HOBHX Ha4YWHA paja WM OOJpHX, WM CTATHAM IIpOMEHama
MoHaImama (UpPMe y ONIITEM CTPATEITKOM KOHTEKCTY. Mel)yTiuM, unmeHuIa je aa je morpeda
3a CTQJTHOM WHOBAITHjOM y CYMPOTHOCTH Ca OpPraHU3alliOHUM HOpMaMa MHOTHX KOMITaHH)ja
jep ¢upme Hucy ckioHe mpomeHama. [loce6HO y ycmemHum ¢upmama jake Cy cHare Kojy
JieNly]y TpOTUB cTpareru nmpuiarohaBama, byayhu na ce mocrojehu umm paHuju mpucTymnu
HauMHMMA paJia M yIpaBJbatby HMHCTHTYyHHOHANU3Yjy. Ca ca3peBameM OpraHu3almje pacte
noTpeba 3a crabumHomhy W curypHomhy u 300r Tora ce peTKO KOMIIaHHj€ CIIOHTaHO
Memajy, Beh X Ha TO OOMYHO HMHHIMpA OKpyXeme. JenHa KommaHwja Mopa da Oyne
W3JI0KeHA CIIOJPHUM TPHUTUCIIAMA W CTHUMYJIAHCUMa KOJH MOTHBHIINY W yCMEpaBajy y TOM
npasiy (joIr je BaykHH]je J1a cama pupma Mopa Ja oMoryhu moACcThIaje 3a IPOMEHY Y CKITOITY
CBOje KOMITaHHUjCKe KYIType).

* OnpxaBame MPETHOCTH Y CaBPEMEHHM YCJIOBHMA HEM30EKHO 3aXTeBa TI00aHU
npucTyn crparerujoM. @upma He MOXKe JYTOPOYHO Ja 3aJpXKH KOHKYPEHTHY MpPeAHOCT Ha
MehyHapoHOM IIaHy 0e3 Kopuihemwa U MpoUIMpuBamba JoMahux IpeaHoCTH ca TI00aTHIM
MPUCTYIIOM CTPAaTErujoM jep TIJ0o0aJHM HPUCTYH CTpPATeTHjoM YKJbydyje OpojHE BaKHe
enemenrte. lIpe cBera, OH jacHO 3HAYM OCTBAapHBaWkE CTAJHE MpPOJAaje M HPUCYCTBA HA
CBETCKOM TPXKHINTY TJE jeé MAaTHYHO TPXHINTEe (PUpPME camMO HeroB WHTETpalHu Jie0. Dupma
n3rpahyje MehyHapoIHy pernyTannjy U ycrocTaBiba Mel)yHapoJHe MapKeTHHINKE KaHaye Koje
KOHTPOJIUIINE, WJIK Ha BUX yTHue. Pa3Bujame riiodaiHe cTpaTerdje YKJbydyje aKTHBHOCTH Y
JpyruMa 3emMJbaMa Kako OM ce OCBOjHIIE JIOKAJTHE TTPEAHOCTH, ITpeBa3uIilie oapeheHe cMeTbe,
WM OJIAKIIA0 MPOJIOP, jep KOHIEIIHjCKH OKBHP OBOT MPHUCTYIA YKJbYUyje KOOpAWHAIM]Y H
UHTErpalyjy Ha CBETCKOj OCHOBH, OCTBapUBamE€ KOH3UCTEHTHE pemyTallje Mpou3Bojaa
TPKUIIHY yCMEpeHOCT Ka MehyHapoaHuM Kyniuma. OOMYHO MOCIOBamke IMHUPOM CBETa HUje
UCTO IITO U TJI00aliHa cTpaTeruja, yKoJIMKo He Johe 10 OBakBe KOOpAWHAIIM]e U MHTErpalyje.

OcTBapuBame KOHKYPEHTCKMX MPETHOCTH TpEJCTaB/ha CIEMUPUIAH OJrOBOP
npeay3eha Ha UMITYJIC U3 OKpYXKema. Y CYIITHHU TO je CHeMUuUIHOCT CBake MeljyHapoHO
opujeHTucane pupme, jep ycarnarrasajyhu moce6ue moryhuoctu (distinctive competenceh
KPUTHYHUM (aKTOpHMa ycliexa Ha IUJbHOM TPXKUIITY, Tpeay3ehe y CymTHHA uaeHTU(UKY]e
CBOj€ KOHKYpeHTCKe MpeaHoCcTH. KOHKYpeHTCKe MPeTHOCTH MOApa3yMeBajy MOCTOjame, UiTh
OCTBapHBambe OHOI cTereHa MoryhHoctu mpemyseha Koju ce 3axTeBa Ha TPXKHUINTY U KOjH
KOHKYpPEHIIHja He MOJKe JIa TaKo JIAKO JJOCTHNH, OCHM ITyTeM CTBaparma BehHux TpOIIKoBa cebn
(ynarama) u / wim y Aay)xeM BpEeMEHCKOM Mepuojy. KoHKypeHTCKe mpeaHocTd (upme cy
U3pakeHHje ITOo Cy jeAMHCTBEHH]je, ITO 3HAYM Ja He MOry OMTH Tako JIaKO U je€JHOCTABHO
UMUTHpaHe. Y yCIOBHMa Kaja caBpeMeHa mpemay3eha omcimykyjy moTpomadye y KOHTEKCTY
CHWXHOT  KOHKYPEHTCKOI  OKpYXema, Koje je 1o JAcUHHUIMjH CBE  BHIIC
WHTEPHAIIMOHATN30BaHO W TI00AIM30BaHO, 3a MHora mpemy3eha, ma m rpaHe, mpucyTHa je
TeHJEHIMja ToTpedba ® peleduHHCarba IMTO 3HAYM OWUTH yclemaH. Y TPaKTHIHOM
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MOCJIOBakbY, CIOCOOHOCT mpeny3eha na paau y KOHKPETHHM YCIOBHMa OKpY’KeHa je BpPIIo

OWTHA Maja ce OCHOBE YCIEIIHMX KOMIIaHWja Hajla3e y HHCUCTHpPAmy Ha KBAJIHUTETY,
59

WHOBATUBHOCTH U OJIJIMKaMa HBUXOBOT MAPKETHHTA .
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8. MEPEIHLE KOHKYPEHTHOCTH

KonBeHnmonamHu craB Ja ce pacT OCTBapyje Kpo3 M3BO3HO MOCJIOBame MoXja Hehe
OuTH 3HAYajaH 3a JYTOPOYHH pa3Boj (upme, Maja ce J0cTa HarjiamaBa y €KOHOMCKHM
MOJUTUKaMa Ha HAIMOHAJIHOM HUBOY Y MHOrMM 3eMJpama. Jla je y3pok 1ojaBe
MOTEHIHjaTHOT KOH(JIMKTa MHKPO M MakKpo MOJUTHKa (4dja je CBpXa IMOJpiKaBarbe
Mmel)yHapoiHe KOHKYpeHTHOCTH mpeay3eha). Pasior je ImrTo KOHKYPEHTHOCT Y JaHAIlEbHM
YCIIOBAMA MMa pa3IMuNTO 3HAYCHE —3a QUpMy M 3a HallMOHAIHY ekoHoMHjy. Ha mpemy3sehy
je ma ce omydd Koje he ciemutu xputepuje, Majaa ce TOCICANIIe ITpoMaliaja JIOMUPajy Kol
wera. Mehytum, y KoHTeKcTy MelyHapoJHOr TociIoBamba Y4WHKA, MOeHTa u3rpahuBama u
pa3BHjamba KOHKYPEHTHHX NPEJIHOCTU Halla3u Ce y MOBE3aHOCTH yjaramba y MapKeTHHI Koje
he uHTeH3MBUpaTH Mel)yHapoaHY OpHjeHTalMjy U Ha TOj OCHOBM IOCTH3ama Beher creneHa
ocriocobsbeHOCTH Tpeny3eha Ja ycmemHo KOHKypHIle Ha MehyHapoJIHUM, OJHOCHO
rJ100aHUM TPKULITHMA U3 Te nepenekTuse. [Ipakca je mokaszana ja mocToju TUpeKTHA Be3a
n3Melhy ocTBapeHe MapKeTHHT MOhM M YKYITHE CHare npeay3eha mocmarpajyhn MapkeTHHIIKY
CHary Kao KOMITO3UTHH MHJIEKC KOJH C€ CacTOju O] BUIIle (hakTopa Kao CTO Cy:

* kBaMUTEeT Tporpama (rJie BHINM KBAJIUTET TPXKUIIHOT MporpaMa y OJHOCY Ha
KOHKypeHIHjy omoryhasa u Behy cHary gpupme Ha TpXKHIITY),

* crenieH edukacHocTH (TIe edukacHUja GupMa y Kperpamy IporpaMa y oJHOCY Ha
KOHKypeHTe oMoryhaBa ocTBapuBame Behe yKyIHe cHare),

* TI03HABamke TPXKUIITA (T7Ie MOTIYHUje MO3HABAIE MOTPOIIAdYa Ha TOM TPXKHUINTY TIO
IyOWHY M BUXOBUX MOTpeOa 1 3axTeBa, 3Hauu Behy cHary dupwme),

* MapKeTHHT e()eKTHBHOCT, KOja aKO Ce HCIIOJbH, ToBehaBa yKyIHY JeITOTBOPHOCT
¢dupme.

Moske ce 3aK/byduTH M OOpPHYTO - INTO je MapKeTHHT ¢j1adocT, OJHOCHO
uCyQUIMjeHTHOCT Beha y 0JIHOCY Ha KOHKYPEHTE, TO j¢ KOHKYpPEHTCKa IPEIHOCT Ha JPYTroj
CTpaHH.

YTBphuBame KOHKYPEHTCKUX TPEAHOCTH C€ MOXE W3BeCTH U3 Buine (akTopa:
MpHUpPOie TPOU3BOJA, Tpoduia TPIKUINTA, TEXHOJIOIIKE OpHjeHTallr]je, KOpUITheHuX pecypea,
3HaWka 0 TPXKUIITY moctojeher (00jeKTHBHOT - KOje ce MOYKE HAYUUTH M €KCIICPUMEHTATHOT
3Hama, OJHOCHO MCKYCTBA). Y CYINTHHH, da Ou ce oMmoryhmio koHkpeTHOM mpemy3ehy ma
YCIEITHO KOHKYpPHINE Ha Mel)yHapOJHUM TP)KUIIITAMA, IIOTPEOHO je pa3BUTH M ojroBapajyhy
cTparemky wWHMpacTpykTypy. IleT emeMeHara cTpaTelnke WHPPACTPYKType 3HAUAJHUX Y

u3rpaljiBamby KOHKYPEHTHHX PEIHOCTH MOTY GUTH  ;

*® Porter M. (2008.)Koukypenmcka npeonocm, ASEE,Beorpan
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* TOpT(H OO TPOU3BOIHUX JIOKAIH]a,
* CTAJIHO yHanpehuBame TEXHOIOTH]e IPOU3BOIHE U IPOAYKTUBHOCTH,
* TOPT(}OINO TPXKUIITA,

* T[IOCEeIOBamkb€ jake MapKe MPOW3BOJa H TPUCTYI, OJIHOCHO pacIojlarame
JTUCTPUOYTUBHOM MPEKOM,

* IIMPOKA JINHHU]a TIPOU3BO/IA.

[Toprdhonmmo mpomsBogHUX JoKamuja Jjaje MoryhHoct kopuimhema mpeny3ehy
MPETHOCTH Y MaHEBpHCamky (PAKTOPCKUM TPOIIKOBUMA Ca IUJBEM HHTETPHCamba Y TI00AIHY
Mpexxy (mompasymeBajyhm wm ¢uykryanuje neBm3Hor Kypca). lloprdonmo TpkumTa
oMoryhaBa yuHMHaK IoOcCiIOBamkba y YCJIOBHMa IIOCTOjamba pasjiuka u3Mehy pasnmuuutux
KOHKYPEHTCKHX TPKUIIHUX CUTYaIfja Kojy pe3yITHpajy pa3ivkaMa y IieHama. Pacnonarame
MapKOM W TPUCTYII KaHAIMMa MMoryhaBa ¢pupMu JUpEKTaH MPUCTYI MOTPOINAYKoj Oasu ca
mocrojehM WM HOBMM MPOW3BOAWMMA, IIHPH IPOU3BOJ MHKC YHAKpCHO TPO(GHUTHO
MMOKpPHUBAabEe IPOW3BOJA HA TPXKHUINTY gatoM. MHore ¢upme HeMajy oBako wu3rpaheHy
CTpaTemKy WHQPACTPYKTYpy, alld JKelle J1a pa3BH]y IOjeWHE eJeMEHTe Tora Kako Ou
HCKOPUCTHIIE JaTe OKOJHOCTH. Ha crmudHoj ocHOBH MOXe na ce mcrahwm jomr ereMmeHara ca
CTaTycoM akTuBe mpeay3eha momohy Kojux ce crBapa creruduuna (MudepeHiyjainy) win
KOHKYPEHTCKa TIPETHOCT:

* TEXHOJIOTHja y BIACHHUINTBY (BJacCHWYKA TeXHOJOTHja): TexXHOJIOIIKK mpoIec
MPOU3BO]I WJIM KOjU j€ BIACHHUINTBO (GupMe, Koje Ipyru Mory Ja o0e30enuT OUIo je HOBUM
WCTpaXKWBabUMa U Pa3BOjeM, UIIH ITyTEM JIUIEHIIE OJTHOCHO KYTIOBUHOM O]T BIIACHUKA,

* MeHagMeHT KNOw-how: BemTrHa y Boljery mHoOCiIOBa Ha MHOTUM TpPXHIITAMA
0OMYHO CTeYeHa UCKYCTBA IIyTeM Y pa3JINuYUTHM 3eMJbaMa,

* MyJITHHAI[MOHAHA MpeXa TUCTPHOYIMje U NMPOAAjHU OTPAHIM y MHOTUM 3eMJbama
Koju omoryhaBajy ¢pupMu pa3zBujame moprdhoinja TPKUIITA,

® IPUCTYII PCTKUM CHPOBHUHAMA. IOCECAOBAKLE MK AYTOPOYHH YTOBOPH O HaﬁaBKaMa,

* MOryhHOCT MpOW3BO/bE Ha MPHHIMUIY E€KOHOMHje OOMMA. BEJMKE MPOU3BOJIHE
MOTyRHOCTH KOje CHHMJKaBajy TPOINKOBE MPOHM3BOIGE 10 jeTHHUIM MPOHM3BOAa (EKOHOMH]jA
obuma),

* ocrojame (PUHAHCH]CKUX edeKaTa Ha MPUHIUIY CKOHOMHje obuMa ((pHHAHCH]CKU
E€KOHOMHja 00MMa): MPHUCTYIT KAMTalIy 0 HMKAM TPOINKOBHMa KOju MMajy Behe dupme y
OJTHOCY Ha Mambe,
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* [I0OCEJIOBAbE jake MapKe IMPOU3BOJIa WM TPrOBUHCKOT MMEHA: HAacTaBaK KopHInhema
peryTainyje Mo OCHOBU KBAaJIUTETa yciayra MTI. KOja ce pa3BHIIAa ITyT€M HCKYCTBA y MPaKCH,
OUII0 M3BECHUX IPOM3BOJA, WK (PUpME y IETUHHU.

CBH OBHM €NEMEHTH, y3 IO3HABamke TPXKHUINTA, MOTPOINada W YCIOCTaBJbamhe Be3a
MyTeM KOMYHHIIMpama TMOJpa3yMeBajy HEKYy BPCTY MAapKeTHHIa HMOBHHE (MapKeTHHT
akThBa) Tpeay3eha ka0 OCHOBY MapKeTHHIa KOHKYPEHTCKHX MPEIHOCTH KOje y CYIITHHU
YHHE CPXK YKYITHE KOHKYpeHTCKe npearocT npeay3eha. Crora, npeny3ehe nma jenny cranay
noTpedy W 3ajarak Ja aHaJu3upa CTPYKTypy OW3Huca (MHIYCTpHje U KOHKypeHara) y Kojoj
Jietyje WM JKelld J1a Jienyje, Jla pa3yMe CBOje KYIIE U BPeAHOCTH KOJI BbUX caM Ja yTBphyje
CBOJy peJIaTUBHY TPXKHIIHY MO3HIIK]je, KAKO OM OCTBAPHIIO OJP>KUBY KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT,
HE caMO Ha HUBOY JI€JaTHOCTU OJHOCHO MHJIYCTPUJU TIE ce I0jaBjbyje, HETO M Ha ILIHPO]
ocHoBH. Jla Ou ce yTBpAWJIEe KOHKYPEHTCKE INPEIHOCTH (HUpME MOTpeOHO je YHAKPCHO
KOMOWHOBamE aHaIN3a KOHKYpEHIIHje, eKCTEPHUX W MHTCPHUX BapvjadJid 3HAYajHUX H ca

CTaHOBHINTA Mel)yHapo IHE OpHjeHTAIH]e ’ aHTXKOBAmbA’

*! http://www.scribd.com/
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9. MAEHTUPUKOBAIBLE IIPEJHOCTHU U O/IP2KUBE
KOHKYPEHTCKE CTPATEI'HU]JE

WNnentudukoBame KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH BOJIU Ka OMPeeshehy OJHOCHO Ca3HABY
Ha Koje e(eKTHBHO je3rpo MapKeTHHI CTpaTerrja MOXe Ja ce OCJIOHH, OJHOCHO Koja je
IJIaBHA Tauka OCJOHIA m3rpahuBama mMehyHapoanux MapkeTunr crpaterdja. OcioHal win
je3rpo MapkeTuHra crpareruje (je3srpo MapKETHHI CTpaTerdja) je BaXKHO jep JcuHuUIe He
caMo Kako he pearoBatw Ha m3a3zoBe mpeay3ehe Ha TPXKHUIITY, HETO YAHU OCHOBY 3a M300p H
MoJlannTeTa Mel)yHapOoIHOT MapKEeTHHTa aHTaKOBamka. 10 je | pasjior 3amrTo GupMe y HCTOM
MOJIpy4jy JENaTHOCTH pearyjy pa3imdiTo Ha WCTe HMITYJICe W3 IUJFHOT TPXKHUIITHOT
OKpyXkema. OHO IMTO YHHH yCIlelmHe (upMe YOUBHBUM jecTe COICTBEHO Iielname cede U
CBOje yJore Ha TpXHINTY (BuU3Wja, MuUcHja) Mako je CBETCKO TpPXKHINTE MPETPIIaHO
KOMIIaHWjaMa Koje MPaKTUKYjy KOMUpame YCHEIIHUX, 0e3 J1a WX 030MJBHO Yrpo3e Ha JIyKd
POK, OJIHOCHO IHHXOBY YIOTY Momepe Ha TpxkuimTy. llpakca ykasyje na ce KoMIaHHjcKa
noceOHa yJiora Ha TPXKUIITY OCBaja IMyTeM ONpese/beha 3a je3rpo MapKeTUHr crpateruje. To
je 0a3HM OKBHUp JeUHHCAmha MAapKETHHI CTpaTerdja Koju Tpeba Mo KapakTepucTUKaMa Jia
6yz[662:

* KOHIICHTPHCAH Ha IOTpoINade. OCHOBHH (POKyC je Ha OCTBapuBamy IMoTpeda u
3axTeBa IHUJbHE TpyIle MOTpolada, He Mpojiajy mporpaMa WiM UMHIa Koje GupMa Xelu Ja
poja,

* IIOCTAaBJbEH Ca BU3UjOM: Jia jacHO M3pakaBa OyayhHocT ¢upme koja he ce jaBuTH
KaJla ce OCTBapH OUYECKUBAHH YCIIEX,

* pa3iuKyje GpupMy o KIbYUHUX pHUBaja: HyJUTH IIpaBe pas3jore, OAHOCHO cajapxkaje
koju he omoryhutu mnpedepeHnujaiHu oJHOC HOTpoOINaya 3a KOHKPETHE IPOM3BOJE WITH
ycayre,

* OJ[P)KMUB Ha JYTH POKY M TIOpe] OJroBOopa BepOBaTHE KOHKYpEHIIHjE jep ce
CTpaTeryje He CIPOBOJIe Y BaKyyM-Y,

* jacHO CXBaTJBMB. j€JHOCTaBaH W jaCHO YOUWJbMB, KaKO 3a MOTpOIIaye, TaKo M
3arociieHe Kako OW 3HaJIM 3allTo Jia pyXKe MOJIPIIKY,

* MOTUBAIIMOHH: YCIIEIIHA CTpaTernja Tpeda JAa MPeoKynupa y MOTIYHOCTH OHE KOjH
he je cpoBoauTH ,

* (iekcuOMIaH: JTOBOJGHO HIMPOK Yy CMHUCIY HAauyMHA Jia Kako he je oHW mTo Oyay
AHTa)KOBAaHM y W3BPIICHY YCIIEIIHO CIIPOBECTH, HUKAKO PUTUIAaH U OECKOMIIPOMUCAH.

%2 Kotler F., Trias de Bes F. (2009 )amepannu mapkemune, ASEE,Beorpan
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[lonazehn ox Tora mupoko je mpuxBaheHO MUIILJbEHE Koje aepuHuine tpu OazHa
OKBHpa cTpaTeruje Kojy mpemy3ehe Moxke Ja MpuXBaTH CBOj€ KaTo pelieHhe:

» Jludepenuujamuja - oBaj IpUCTYN MoJpasymMeBa Hyhemwe Hedera ITO HUKO WU
HEKOJIMKO OCTAIMX KOHKypeHaTa MOry Ja TIOHyJIe, C THM IOTO C€ MOXE jaBUTH
nudepeHnrjanyja y o0IMKy peaHuX pasjrKa Koja MmoHyheHuX mpow3Boja u / Win yciyra,
OJTHOCHO TIyTe€M KaHaJia JTUCTPUOYIIHje, MOTY C€ jaBUTH U y BUAY NMpUMeheHUX pasiiiKa Koje
ce CTBapajy yIiIaBHOM ITyTEM IMPOMOIIMOHUX aKTHBHOCTH,

* BoljcTBO y TpoikoBHUMA - YIJIABHOM C€ 3aCHUBA Ha MPUCTYHAy 'TOHYIN IO HUXKO]
IIeH!", YMMe ce pa3BHja KOHKYPEHTCKa MPEeIHOCT,

» OoKyC - MPUCTYN KOjH MOJpazyMeBa U300p KOHKPETHOT, Tj. OrpaHUYEHOI' CETMEHTa
TpKUINTA - OOMYHO HA KOME HeMa JIPYT'HX - Ha KOME€ ce KOHIIEHTpPHUIIE jeIMHCTBEH HauuH
ornciyxuBama. CTpaTemiku OKBUp (OKycHpama Moxe OUTH Yy JiBa MpaBlia pealu30BaH - Ha
0a3¥ TPOIIKOBHOT WJIH TU(PEPEHITNPAHOT YCMepaBamba.

Y npuHNMIy, HE TIOCTOjU MOTYhHOCT CHMYJNTAaHOT TIPUMEHHUBaKkA, OIHOCHO
KOMOWHOBama CTpaTeIIKUX OKBUpa, Beh ce Ha TOj OCHOBH Jajbe pa3BHja KOHKYpPEHTCKA
cTparteruja.

Y CymTHHU WACHTU(PUKOBAKEM TpPXKHINTA Ha KoMe he ce aHraxoBaTH U (upma
n300poM ojroBapajyher cTpaTemkor OKBHpa KOHKYPEHTCKOT OJUIydyje ce O HauuHUMa
MoCJIOBaka Ha TPXKHUITY (reorpad)CKM WM 1O OCHOBY TNpou3Boja). To o3HavaBa na ce
MPOIICHOM OKpYXeHha W TOoTeHIHjada (GupMe y KOHTEKCTY MelhyHapoJHOT aHrakxoBarba
oJUTydyje O HauMHYy Kako Jia octBapu Moryhe ommuje. [loganm nporeHa y 3Ha4ajHOM CTENEHY
onpejiesbyje W OpHjCHTANHM]y Y pa3BUjamby MelhyHapOoJHHX MAapKEeTHHIIKAX aKTHBHOCTH.
Henocrojame oarosapajyhux kamanurera (GUHAHCH]CKMX, MaTe€pHjadHHX, HCKYCTBCHHX)
yciioBuhe ompeJie/behe 3a CTpaTeruje HUCKOT WHTEH3UTETa YKJBYYCHOCTH Jla OW ce Ha TOj
OCHOBH, y CYIITHHH, Ipeay3ehe MO3UIMOHMPAIO HA JIATOM TPXKUIINTY MPOU3BOJA M TaKO
OJIPe/INIIO MOJIATUTET Mel)yHapoIHOT aHrakoBama. 10 ca cBoje cTpaHe Ae()UHHINE U OCTaie
AKTUBHOCTH, IIpe CBera TMOJUTHKY WHCTpPYMEHAaTa MAapKETHHT MHKC-Ka0 MeXaHu3Ma
CIpoBOheha MapKETHHTa KOHIIENTa OJTHOCHO TPIKHINHE CTpaTeruje CaBpeMEHHUX (PUPMHU.
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10. HAIMOHAJIHE CTPATETHMJE U K/bYYHHU PAKTOPH
PA3BOJA

KoHnkypeHTCKe MpeIHOCTH W T3B. HAIlMOHAIHE CTpaTerhje KOHKYpeHTCKe - Oa3Ha
OCHOBa TIOCTaBJbakha JyTOPOYHHjUX OKBUpa e(HKACHOT YKJbyuWBama Ha MelyHapojaHa
TpXKUINTa - Ouja OHa poOHA, pernoHainHa, (UHAHCH]CKA, TEXHOJIOIIKAa - JMedUHUCaHA je
3armovYeTuM TajacoM riobdanuzanuvje ¢ kpaja 80-Tux roauHa ma Hajaabe, KOjU je y 3HA4ajHoj
MepH TPOIIUPUO U TPOIyONo Mel)y3aBHCHOCT CBMX y4YeCHHKa y Mel)yHapoJaHHM TOKOBHMA
pa3MeHe YKJbYUeHHX y WHBECTHUIIMOHE W TProBUHCKe mporece. [Ipomec riobanmm3anuje ca
OTBOPEHHUM TEXHOJIOIITKAM MTPOMEHaMa M JTMOepaTn3aIlijoM TOKOBAa pa3MEeHe 3HA4ajHO yTHYE
Ha HalMoHaJIHe W MelyHapojaHe acrekaTe Bolera TProBUHCKUX IOJUTHKA. 3aJiprKaBarbe,
OJTHOCHO OCJIamarme Ha CTape CTPYKType, WHCTUTYIHje, yoOWdajeHe OOJIMKe JlelioBama U
ycMepaBarba jaBHIX MONUTHKA CKOPO CHTYPHO He JOBOJHM JI0 pesyarara’..

VY TakBUM yCIIOBUMA OKpY’KeHa OMJI0 KaKBO KOHIUIHMPAHkE CTPATEIIKUX ONpee/berha
MoOpa y3UMaTd y OO03Up CYIITHHCKH CaJp)kaj M0jMa KOHKYPEHTHOCTH Ia CaMUM THM H
n3rpahuBama T3B. HAIlMOHAHUX KOHKYPEHTCKHX cTparervja. HajHoBHja HCTpakuBama H
aHaym3e y OKBHpY pamuux mnporpama MTL] ykasyjy Ha HCTOPH]CKH MOTBpheHY UMIHCHHITY J1a
CYy TEXHOJIOIIKE TIpoMeHe OwWje OCHOBHM W KJBYYHH H3BOP HMHIYCTPUJCKOT pacta H
nmoBehaBama JKHBOTHOT CTaHIApJa y pa3BUjeHUM 3eMJbaMa W €KOHOMHjama y pa3Bojy.
UumeHnIIa je u 1a ¢y 3eMJbe Y pa3Bojy, Ila CaMUM THM W 3eMJbe Y TPaH3UIUjU Ha TOM IUIaHy
3HAYajHO XCHJUKENHpaHe IITO ce MOCeOHO OJHOCH Ha HHXOB aKTyeJaH CTENeH pa3BHjarba
WHOBATUBHUX M WHJIYCTPH]jCKO-TEXHOJOMKNX MoryhHocTu. To y BeTMKOM CTeleHy cyXkaBa
IPOCTOP 3a TOCTH3ame MOTPEOHOT HUBOA KOHKYPEHTHOCTH KOja C€ y HOBHUM YCJIOBHMA
neuHMIIE HE Kao TPAAMIMOHATIHHM II0jaM  T3B. KOHKYPEHTCKHX TPEIHOCTH, HETO
moJipazyMeBa O] TIOjJMOM CYIITHHCKHUM MelyHapoaHe KOHKYypeHTHOCTH. J[pyruM pednma,
Mel)yHapoJHa KOHKYPEHTHOCT TIOJpa3yMeBa Yy CaBPEMEHHM YCJIOBHMa CIIOCOOHOCT
npexy3eha, HAYCTpHja U IPUBPE/IE YOIIIITE J]a U3TPATH COTICTBEHY KOHKYPEHTHY MO3UIH]H Y
OKBUPY HAIlMOHATHOT TPXKUIIHOT MPOCTOpa, i Mo MehyHapoAHUM KpUTEpHUJUMa OJHOCHO
0 KpUTepujuMa T3B. KJbyUYHHX (PakTopa KOHKYPEHTHOCTH KOjU BIaJaj)y y I0jeIMHUM
JIeaTHOCTHMA WJIM MHAYCTPHjCKUM cekTopuMma. CTpaTelka ornpeiebeha, CTora, mojase of
yBa)kaBama aKTyelHo Baxehux rio0anHUX KpuTepHja MO IOjeAMHUM HHIYCTpUjamMa WM
Om3HuCHMa (eJIEKTPOHMKA, MAIIUHOTPaha, arpowHaycTtpuja u ci). llpm Tome ce Ha
HAIIMOHAIHOM HHUBOY IOCTaBJhajy IUJBEBH MOCTU3aha KOMIAPATHBHUX ITPEIHOCTH KOJH Ce
Mepe, He Ha 0a3u EeKOHOMCKHMX OCTBapuBama OOJbHX pe3ysiTaTa WM IOCIOBHUX T3B.
TpaHCAaKIMOHUM myTeM (IleHa, M3BO3, KBAIMTET, MOHYAa) y Topehemy ca CINYHUM HIIH
IpyruM  QupMama y TIOjeIMHUM 3eMJbaMa, HEro ca aclekTa EeKOHOMCKOT JONpPHHOCA
MOjeIMHUX HMHIYCTpHja (MPOCTOP) YKYIHOM pa3Bojy 3eMJbe, JKMBOTHOM CTaHAAp.y

* www.wikipedia.com
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CTAaHOBHHIITBA, 3aMOCICHOCTH, YKJbYUYEHOCTH Y CBETCKH PEMPOAYKIIMOHH MHUKIYC UTA. To y
MPaKTUYHOM CMUCITYy O3HAauUaBa Ja ce OCHOBA KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH CaBPEeMEHUX (PUPMHU U
€KOHOMCKOT TIPOCIIETHTETa 3€MJbE€ II0CTaB/ba, Tpacupa M Kpeupa y  HaIMOHAIHOM
€KOHOMCKOM aMOWjeHTy Kaja ce octBape ojpehenu ycmoru. To mojpasymeBa jaa mojeuHe
WHIYCTPHje, OJHOCHO TPUBPEIHH CYOjeKTH Tpeba MPBEHCTBEHO Ja JOCTUTHY ojapeheHn
CTElleH Ha TUIaHy HallMOHATHE KOHKYPEHTCKE OCIMOCOOJHEHOCTH MITO MM Jajeé WHUIHjaTHY
cHary 3a npaheme epUKacCHOCTH W JUHAMHU3Ma KOjU UMajy ocTalie IPUCYTHEe UpMe Ha T3B.
HaloHAIHOM TpxkumTy (Yk/byuyjyhu W cydesbaBame ca CTpaHHMM KOHKypeHTuMa, JB.
eHtuTeTMa u ci.). CTora ce Kpewpame KOMIAHHjCKe (caMUM THM W HaI[MOHAJHE)
KOHKYPEHTHOCTH KpO3 TpOIIeC OBJa/laBarba jaBJjha TEXHOJOIIKMM W OCTAUM TOTPeOHUM
CIIOCOOHOCTHUMA WHIYCTPH]CKUM pEIeBAaHTHUM 3a ofpeheHn OW3HHUC WM JAETaTHOCT U TO Y
yCIIOBUMA TPXKUIITHE UMITEPPEKTHOCTH KOja je CYIITUHCKA OJITMKA MPUCTyNa (pakTopuma Kao
mTo ¢y (UHAHCH]e, MPOMU3BOJIHO MUCKYCTBO M TEXHOJIOIIKA TOJPINKA Y OKBHPUMA CBETCKOT
TPXKHINTA. Y TOM CMHCIIY C€ MOXKE TOBOPUTH JIaHAC U O HOBUM HJIM U3MCHCHUM (TCOPHjCKHM
U TpaKkTHYHHM) TPUCTYyNUMa JeQUHUCAY YCIENIHUX HAIMOHAJIHUX CTpaTerrja Koje ce
KOHKYPETHTCKHX CTpaTerdja Koje ce Hy)KHO MOpajy OCllabaTh Ha JaBamy Harjacaka Ha HU3Y
enemenara’

* MOCTOjamby, OJHOCHO H3rpaljuBamy CTAOWIHOT, MPEIBUIMBOI MaKPOESKOHOMCKOT
OKpyXema (Hu3aK OylieTcku JeuiuT, KOHKTposmcaHa nHdiaiuja, peajad Kypc),

* EKCTPOBEPTHO OpHjEHTHCAHM W Ha TPKUIIHUM MPUHIUIHMA ypeheHH peKuMu
OJIBHjarba TPrOBHHCKHX W WHIYCTPHjCKMX aKTHBHOCTH - KOjU C€ OCJamajy Ha HAITyIITambe
YBO3HE IapUHCKEe KOHTpOJe (Clame CUrHajla WHIYTPUjCKAM KPYrOBUMa O HAMEpH 3a Op3um
PECTPYKTYpUpAmEeM), WM TOJApKaBamke CHAXHHjE H3BO3HE opujeHTanuje (OecnapuHCKH
TpeTMaH KOJ[ YBO3a CHPOBHHA U MOMON Y M3BO3HUM MOCIIOBHMA),

* npoaktuBHa ctpareruja ®JIN (ceneknuja HEKONUKO HAjU3TJICAHUJUX CEKTOpa W
[IJBHUX JICCTUHAIM]a, U3TPajiiba HHO-MPEKH ca KaHIleJapujaMa 3a yHampelheme m3Bo3a Ha
6a3u mapTHEPCTBA jaBHOT M MPUBATHOT CEKTOPA, MOJICTHIIAbE U paIllMOHAIM3aIH]a oapeheHrx
yJllarama),

* 3HAYajHO, OJHOCHO PAIlMOHAIHO YJIaramke y JbYJICKH KalluTal Ha CBHM HHUBOWMA
(teprmjapuu, Hayunu cektop, MT, obpa3oBambe TEXHHUYKOT Kajpa), MOCEOHO I0OjauaBarbe
obyke y ¢upmama (momoh yapyxemuma y ogadpaHuM HHIyCTpHjama, apupMucame 00yKe
Kao MeToJie moBehaBarma 0CIOcOo0JbEHOCTH (PUPMH, ITOPEecKo ocobahara 3a u3/Bajama y OBe
mporpame),

* HajIIMpa NOJpPIIKA IOAW3alkby HHMBOA TEXHOJOMIOI KBAJUTETa MEHAlMEHTa,
noBehaBamby TNPOAYKTHBHOCTH, MeTposiordje W TexHuukux yciryra MCIT (ISO 9000
ceprudukanmja, ehpukacan MPUCTYIl jaBHUM HHCTHTYIMjaMa Pa3IMYUTOT MPOpuIIa),

* Porter M. (2008.)Koukypenmcka npeonocm, ASEE,Beorpan
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* oMoryhaBame MpHCTyIa HW3BOpHMa IIMPOKOT (HUHAHCHparba WHIYCTPUjCKUX U
MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH IO IIOBOJAHUM KaMaTHUM cTomnaMa (MaXJbUBO  YIIPaBJbarhe
MOHETapHOM TMOJIMTUKOM, OMOTyhaBame KOHKYypeHIHje y OaHKapCKOM CeKTopy, oOyka
OaHkKapckux kKaapoBa 3a pax ca MCII-moceOHO crienujaarcTa 3a T3B. MEKe KpeIuTe,
pa3BHjame MpeXxe MOCPEHNKA U HHCTUTYIIH]a 32 MUKPO(PHUHAHCHPAE)

* epuxkacHa w pematuBHO jedTMHA TOCITOBHA HH(pacTpykTypa (IIpeBos,
TEJICKOMYHUKAIIH]€, TPUCTYI HHTEPHETY).

Hekun on oBux enemeHata cy cacTaBHE KOMIIOHEHTE CTaHJApJHHUX Iporpama
CTPYKTYpHOT mpuiarohaBama (mpouimcame MaKpOEKOHOMCKOT OKpYXeHa, eKCTPOBEpPTHA
OpHjeHTaIuja), 0K OCTaI WAy MHOTO Jlajbe O] TOora W MOJIpa3yMeBajy HOPMaJHE eJIeMEHTE
TPKUIIHOT TPHUCTYNa pa3Bojy MelhyHapoJHO WM HM3BO3HO OpPHUjEHTHCAHE HWHIYCTPH]jCKe

CTPYKTYpE.

VYV u3MemeHoM I1100aTHOM €KOHOMCKOM, TEXHOJIOIIKOM U KOHKYPEHTCKOM OKPYXKEHY
KpuTHYHH (pakTOpu pa3Boja mpemy3eha u lberoBe KOHKYPEHTHOCTH TIOCTA]y:

* CITOCOOHOCT IprIiarohaBarba HOBUM TPXKHUIITHUM yCIIOBAMA,
* HEOITXOTHOCT UACHTH(AKITHje HOBUX MOT'YNHOCTH,

* UHOBAaTHBHOCT y OKBHpHUMA Tpeay3eha u MUHUMHU3Upamke TPOIIKOBA TEXHOIOIIKOT
pa3Boja ca 3HAYajHU]UM yllaramiMa y MApKETHHT KOjU MOJpa3yMeBa pa3InyiuTe MOJATIUTETe
U YKJbYUYHMBaWka y MpPEKHE KOMIIAHHUjCKe cHucTeMme (IoBe3WBame ca JpyruM (upmama Ha
HAI[MOHAIHOM, PETHOHATHOM H IJI00AJTHOM HUBOY).

YuTaB ceT HOBUX PEATHOCTH Koje Cy QYHIaMEHTAIHO M3MEHHIIEC TOCIOBHO OKPYKEHE
y 3Ha4YajHOM CTEIeHYy Cy HU3MCHWJIEe U TPUCTYN JeHUHUCAY W3BO3HHUX IOJUTHKA,
MOCTaBJbatba M3BO3HUX CTpaTerdja Kao M Ha TOCIOBMMAa M aKTUBHOCTHMa YyHarpelema
n3Bo3a. Ped je, mpe cBera, 0 MHCTUTYITHOHATIN3AIIA]A U OMOTYhaBamy caBpeMeHH]e TTpaKce:

® (I)I/IHaHCI/IpaH)a H3BO3a ITYTEM HOBUX (I)OpMI/I U MOJAJIUTETA,

® YKJbyUHMBamka HOBUX TpEHAOBA IOCIOBHOT I/IH(I)OpMI/ICEIH)a Yy BE3u OI[BI/IjaI-ba
TProBUHCKUX aKTUBHOCTHU U Yy BC3U Ca TPKUIITHUM KpETakbruMa,

* MOJIp)KaBarha HOBOT KOHIIENTAa EKCIIOPTHUX KOMIIaHW]ja, OJHOCHO mpexy3eha
OpHjEHTUCAHNX HAa KOHTHHYHPAHO Mel)YHApOIHO aHTa)KOBambE.

Y ToM cMHCITY je €BHJICHTHA IpaKca YCICITHHX €KOHOMHja TJe Bjajie yCMepaBajy
€KOHOMCKY TOJIUTHKY W aKTyeJHe Mepe, He MpeMa pa3BHjarby MHCTPYMEHATa M aKTHBHOCTH
Ka OCTBapHBamy yTHIAja Ha pa3Boj M CTPYKTYpy TProBuHe, Beh axkypHO mpaherme TPIKUTITHAX
TOKOBa (hOKyCcHpameM Ha jellaH Tadke HAIMOHAIHOT 3a0CTajara Ha IUIaHy HCTPaKWBamba,
TEeXHOJOTHje W uHpopMaTHKe Koje Tpeba eduxacHO mpeBazunazutu. JacHo aeduHHCambe
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M3BO3HUX IMOJMTHKA je T0JIa3Ha OCHOBA M3rpahuBarma yCIenHuX cTpaTerdja, i OHe Cy MHOTO
IIUPA U KOMIUIEKCHUJU 3axBaT OJf KOTa 3aBHCE W OINEpaTWBHE aKTHBHOCTH yHarpehuBama
n3Bo3a (T3B. eKCHOPTHE mpomoldja). [Tokasano ce y mpakcu Ja CTparelikd IMPUCTYI Kao
jenuHu euKacaH OJroBOp HOBO] PEATHOCTH Tpeda Jja OMOTYhH IMOCTH3amke YeTHPH KJbydHa
UJba:

* Ha HAIlMOHAJIHOM HUBOY IIpe cBera yHamnpelheme KBanuTeTa ¥ o0uMMa nHpopManmja
3a MehyyHapo1HE aKTUBHOCTH,

* TeHEpAIHH MpaBall eKOHOMCKE MOJIMTUKE MOpa OMTH yCMEpeH Ha TOJIp)KaBame U
CTBapame IOr0JJHUX YCIIOBa 3a pa3BUjambe MOJAINTETa capajime Mel)y KoMIaHujaMa Kako Ha
IJIaHy Kperpama IPOou3Bo/ia, TaKO U pa3BHjamby TEXHOJOIIKUX MPoIleca,

* Ha HHBOY IOjeIMHHX WHAycTpuja /| OW3HHCA TpEBa3HIAKCHY CTarmba
PE3EepPBHCAHOCTH OJ] H3BO3HUX AaKTUBHOCTH Yy IIHJbY €JIMMHHHCAFhba YCMEPEHOCTH Ha
KpaTKopouHe (PMHAHCH]jCKE IHJbeBe (T3B. IeBU3HH eekar),

* Ha HUBOY Brajae m3paxeHe MOACTHIIAjHE aKTHBHOCTH 'yjarama y Jbyne" IyTeMm
eIyKaTHBHUX WM HHCTPYKTHBHHX IpOrpama MpriiaroheHnx norpedbamMa HOBOT MUJICHHjyMa.
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11. BYLHET ® PUHAHCUPAILE IPOMOTUBHUX AKTUBHOCTH

3a nmotpebe mpomaranae npeayseha Tpome orpomna cpeactBa. KonnunHa HOBYaHHX
cpenctaBa koja he 6utu 3a oBe moTpebe m3aBOjeHa yTBphYjy ce Oynetom. Bucuna Oyiera
MOJKE C€ YTBPJIUTH KOPHUITNCHEM HEKOJIMKO METO/Ia:

e Ilpomenar oj mpojaje — METOJ KOjH je 3aCHOBAaH Ha OCTBApEHO] peau3allfju WA
YKYITHOM TIpuxojy. [IpojeKkToBaHM MpoIleHAT e MOXKE OJHOCHTH Ha OCTBapee U3
MPOIIUIE TOIMHE WK Ha ITAHUPAHO OCTBapee 3a uayhy roauny.

*  MeTo/ KOHKYpEHIIMje — Ha4lH yTBphuBarma mponarasjaHor Oyliera Ha OCHOBY OIICHA
KOHKYpPEHTCKE MpoTlaraHJHe aKTHBHOCTH, MPOLEHTYaJIHO yuerrhe KOHKypeHaTa Ha
TPXKHINTY, OJHOCHO BHCHHY KOHKYPEHTCKHX MpOINAaraHjHuX Oyjera W TO OOMYHO
Hajjaymx.

e ApOuTpapHH METOJ — 3aCHHBA c€ Ha OJpehuBamy BHCHHE CpE/ICTaBa HAMECHEHHX
Iponaraiiy y 3aBUCHOCTH o] prHaHcHjckux MoryhHocTu npexayseha.

* Meron nusba ¥ 33/aTKa — 3aCHOBAH je Ha YTBphUBamy MOTPEOHHX CpelCTaBa IpeMa
MOCTaBJFEHUM IIMJbEBUMA TPOTIATaHHUX aKIfja W KaMIlamha W TPOIIKOBHMA Koju he
HACTATH PaJ OCTBAPEHbA THX IHJbeBa .

[Ipema momarmuma JOOHMjEHHM Yy pa3roBOpy ca JTUPEKTOPOM XOTela, |amoMm
Kpecojeuh, moxe ce pehm nma xotenm kpempa OyleT 3a OJIBHjambe MpOIAraHIHUX aKIldja
METOJIOM IMJha W 3aJIaTKa, KOJH C€ PYKOBOJM IPABWIJIOM Jia Ce HHTEH3HUTET yyarama y
nporarasay nosehasa y meproay Koju MpeTXou eBeHTyalHoM noBehamy oOuma mpojaje, e
ra TO YMHU HAJIETUCXOJHHJUM METOJOM 3a mpeny3ehe W Ha HAjOOJpM HAYMH BOJU JIO
OCTBapHBamka NOCTABJbEHUX IMJbEBA, W apOUTpapHEUM MeTogoM. Kama Om ce HoBuaHa
Cpe/ICTBa XOTella U3/IBOjeHa 3apaj] IPOMOTUBHHAX aKTUBHOCTH MCKa3asia y MPOICHTHMA, TO On
M3HOCHIIO 0ko 25% 011 yKYITHOT TIpoMeTa XOoTena, IITO je 3Ha4ajHO Behu U3HOC y OJHOCY Ha
W3HOC KOjH c€ W3[[Bajao 3a TOTpede IPOMOTHBHE KaMIlalke y IEpPHOAY IpBE TOJUHE
MOCTOjama XoTena, a mTo je u3nocwio ceera 10% ox ykymHe 3apane.. OHo mto ce Hamehe
Kao 3aKJbydaK jecTe Ja OW Taj mporeHar Tpebajgo moBehaBatw ca Ja/bUM OJIBHjamEM
MOCIIOBama M ycarjialiaBaTd ra ca MOCTUTHYTHM e(eKTHMa Kako OW ce 3arapaHToBao IMpoIec
CTAJHOT HAampeTKa W OCTBApHBama KOPIOPAIWjCKUX IIMJbEBA, INTO CE CBAKaKO MOXKeE
OCTBApHUTH KPO3 MAXJBUBO IIAHUPAHE TIPOMOTUBHE aKTBUHOCTH. ApTa XOTell je 00jeKar Koju
ce pa3BHja M Halpeiyje, XOTel KOjU je 3a pelaTHBHO KpPaTKo BpeMe IOCTHIrao JOBOJHHO
ycIiexa y CBOM IOCJIOBalmy Kpo3 MOhHY mpomnarangHy KamIlamwy, IITO rapaHTyje JoIl jauy
CHHEPTHjy MOCTIOBakha M MPOMOTHBHIX aKTHBHOCTH X0Tena y OymyhHOCTH.

® Rypunh H. (2008), Mapkemunz y mypusmy u yeocmumesncmay, (ckpunta), TIpHpOIHO-MATeMATHIKH

¢axynTtert, [lenaptMaH 3a reorpadujy, Typusam 1 xorenaujepctso, Hosu Can
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11.1 PUHAHCHJCKH U3BELITAJH

OuHAaHCHjCKM W3BEINTAjU IPEACTaBba)y CTPYKTYHUpaHH (UHAHCUJCKU IPUKa3
¢uHaHCHjCKOT TOJIoKaja Tpeny3eha U MOCIOBHHUX MPOMEHa Koje Cy y mpexy3ehy Hacraie.
[us duHaHCHjCKUX HW3BEINTaja jecTe Mpyxkame HHpopMmaluja o (UHAHCHjCKOM TOJO0XKajy,
YCIIEIIHOCTH U pOMeHaMa y (PUHACH]CKOM IOJI0XkKa]y MPUBPETHOT Cy0jeKTa, Koje ¢y KOpHUCHE
HIMPOKOM KPYT'y KOPUCHHKA 32 JIOHOIICHE €KOHOMCKHX OJITYKa.

OuHaHCHjCKU W3BELITajU Takohe MOoKasyjy pe3yjirare HauWHa Ha KOJU PYKOBOJCTBO
ylpaB/ba WIX HAuMH Ha KOjU PYKOBOACTBO IOJIAXKE padyHE 3a pecypce KOju Ccy My

nosepen.>®

OduHaHCcHjCKe U3BeIITaje YHHE:

e OunaHc crama

e OwiaHc ycnexa

*  W3BElITaj O IpoMeHaMa Ha KaluTamy

* W3BEITaj O TOKOBHMA TOTOBUHE U

*  pauyHOBOJICTBEHE NOJHMTHKE U HAIIOMEHE ca 00jalmhehuMa;

Y mnpakcu je yobuuajeHOo Ja ce TOJ TOJMOM OHWJIaHC TMOJApa3yMmeBajy JBa
KEbUTOBOZICTBEHa WHCTpyMeHTa (Tj. (QHHAHCHjCKa H3BelITaja). OWJIAHC cTamkba W OHIIAHC
ycrexa.

[Ipenyseha ce momctudy na, y3 (pUHAHCHjCKE HW3BEINTaje, MPUKAXKY W HM3BEIITA] O
()MHAHCH]CKOM ITOCIIOBaY PYKOBOJICTBA, KOJH CAAPXKHU OMUC M 00jalllberha IIIaBHUX OJITUKA
(UHAHCHjCKe YCIEeMHOCTH W (UHAHCH|CKOT TIoJIokaja Tmpemy3eha, kKao W TJaBHE
HEU3BECHOCTH Ca KOjUMa c€ OHO cyouaBa. Y3 (UHaHCHjCKE H3BellTaje, MHOTra mpemay3eha
MoKa3yjy JIoJaTHE M3BEIITaje, Kao IITO Cy EKOJOMIKM H3BEIITaju M H3BEUITajU O JOAATHO]
BPEJIHOCTH, HAPOYUTO Y OHMM NPUBPETHUM TpaHaMa y KOjUMa €KOJIOIIKH YMHUOIM HTPajy
3HavajHy yiory.®’

OUHAHCH]CKH U3BEIITAjH Ce MPUIPEMa]y HaJMAbe jeTHOM T'OHIIbE.

* Tletposuh 3. (2009),Pauyrosodcmeo |l usdarse, Yuusepsurer Cunruysym, beorpan
®” IMomauy MeljyHapoaHOT KOMHTETa 3 PauyHOBOJICTBEHE CTAHIAP/IE
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Bunanc _cmamwa. bBunanc crama "

KEbUTOBOJICTBA. 3a OMIJIaHC CTama MOKeMO pehu Jia mpeJicTaBba CIMKy UIMOBUHE mpeay3eha y
onpeherom TpenyTky.®

IpecTaBba jefaH OJf HHCTpyMEHaTa

OcHOBHM ITHJb CacTaBJbarha OHMJIaHCa cTama mpeay3eha jecre, gakie, yrBphusame niau
Mepeme (UHAHCH|CKE CTPYKType, Tj. HMOBHHCKe cUTyaruje npemyseha Ha onxpehenu maH.
Haume, Ounanc cTama je mperiie]] cTamba BPeTHOCTH aKTUBE U MacuBe y oApeheHOM TPEeHYTKY.
bunanc ce cactaB/ba Ha OCHOBY CTBApHOT CTama aKTHBE W MMAcWBe, YTBPHEHOT MHBEHTAPOM.
Konauno, 6unanc crama je TaGelnapHHM NpHKa3 cpejicTaBa M HM3BOpa cpelcTaBa ojapehenor
npenyseha ua ogpehern nan.®® Jlakire, cTpykTypy GHIIaHCA CTamba YMHE FHErOBA [BA OUIAHCHA
arperara. aktuBa # rmacuBa. C 003UpoM Ha TO Ja M aKTHBA W ITACHBA NMPHUKA3Y]y jeHY HCTY
CTBap, Tj. UMOBHHY mpeny3eha (ca pa3mHMUUTHX acrekara), MPHPOJHO je 30Hp aKTHBE
KBaHTUTATUBHO OJIrOBapa 30upy Mmacuse.

AxtuBa=Ilacusa

[TocToju BHINe YCBOjeHUX MPUHIIAIIA Y BE3H Ca YHOIICHEM TO3HIINja aKTUBE U TTACHBE
. .56
y Ounanc. [1o mpuHIMIY CUTYPHOCTH pefiocien je cienehu:

*  HEKPETHHHE,IIOCTPOjerba 1 omnpeMa (rpal)eBUHCKH 00jeKTH, MallliHe, CATHA HHBEHTAp)
* HeMmaTepHjajiHa yJiarama

* TpaHCHOPTHA CPEJCTBA

*  IIOCIIOBHH WHBEHTAp

e OnarajHa

* Ttekyhu pauyn

* MaTepujai

*  HEJOBpIIEHA MTPOU3BO/IHHA
* TOTOBH IIPOU3BO/IU

* poba

*  KyHi

Jlok je pexocien y macuBu cieiehu:

*  KamuTal
* JyropoysHe o0aBese
* KpaTKopouHe oOaBe3e

% Tletposuh 3. (2009),Pauyrosodcmeo |l usdarse, Yuusepsurer Cunrnysym, beorpan

5 \www.link-elearning.con®0. IV 2011.
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Cako mnpeny3ehe mMa cBojy cnenuduuHy CTPYKTypy U BEIUYHMHY CpeJCTaBa H
M3BOpa, KOja je YCJIOBJhEHA BPCTOM M OOMMOM IIOCTIOBHUX 3ajaTaka, alld W yclelrHomhy
nocioBama. bruiranc Bow mopekiio o TaTHHCKe peun bilancio mro 3Ha4m Bara ca jBa Taca.
Kao mto tacoBm Bare croje y paBHOTEXKH, TaKO Cy WM aKTHBa W IacMBa y OWJIaHCY Yy
paBHOTEXHU. PaBHOTEXa MpoOWCTHYE OTy/Aa IITO j€ U Ha JeJIHO] U HA JPYroj CTpaHu OMIaHca
JaTO CTame cpejicTaBa npeay3eha u To Ha JIeBOj CTpaHU MO KUXOBOj HAMEHHU WM (DYHKIIH]jH,
a Ha JIECHO] MO HbMXOBOM MOPEKITY.

Bunanc crama npenyseha ce cactaBiba’’;

1. PemoBHO —Ha Kpajy MMOCIIOBHE TOAMHE Ha daH 31.xemeMOpa u

2. BazpeaHo y TOKY MOCTIOBHE TOUHE 300T!
2.1. cratycHe mpomeHe (Tojiene, crajama Wid Ipuliajarmba),
2.2.mpomeHe 00JIMKa OpraHu30Bamka WK Ipojaje MPaBHOT JINIA
2.3. B1acHuuKe TpaHchopmaimje
2.4.ipecTaHka paja mpaBHOT JIUIA U JIp.

[Ipu cacraBibamy OmIlaHCa MOTPEOHO je MPHUApPKABATH ce OJpel)eHUX MpaBhia WA
npuHIuna. bunane ce mMoxxe cacraBibaté (M Hajuemihe ce W cacTaBiba Ha OBaj HA4YHMH) IO
NPUHIMITY onajajyhe TUKBUIHOCTH Y aKTUBU — HajJIMKBH/HH]a IMOBHHA CE CTaBJba HA IPBO
MecTo, a UMOBHHA KOja HHje HaMEHCHA MIPOJIajH Ha Mocieme MecTo. OBakaB OMIIaHC HYKHO
IpaTd NPUHIUI pacTyhe pouyHOCTH y MacUBU — NPBO Ce CTaBJbajy oOaBe3e Koje Hajipe

JI0CIIeBajy Ha HAIUIATY,  Ha KPajy CONCTBEHH KAATa. -

bunanc ycnexa. Cnenehu 3HauajaH WHCTPYMEHT Y KIbHTOBOJCTBY je OuiaHc
HPUIIOT

ycrexa . OcHOBHM IWJb cacTaB/bama OMJIAHCA ycIleXa CacToju Ce y H3padyHaBamby
OCTBApEHOT EPUOAUYHOT pe3yiTaTa. ¥ Ty cBpXy y OUJIaHCy ycrexa IpuKazyjy ce Ipuxoau u
pacxomu jexHor mpeyseha Hactanu y oxpeljeHOM BpeMeHCKOM Ieproiy” . Bumanc yemexa
npuKasyje camo TJIO0OANHY BEIHYMHY WM JIe0 YKYITHOT pe3yiTaTa OCTBAPEHOT Yy jeIHOM
neproay. OpHjeHTHCaH je Ha NpHKa3WBambe YCIeXa HMCKa3WBaFkeM OCTBAPEHOI ycIexa ITo

BpCTaMa, BUCMHU 1 I/I3B0pI/IMa.56

Jlakie, caipxuHy OWiIaHca yclexa YMHE MPUXOJAU U PACXOJH. 3a MPUXO0JE MOXKEMO
pehu &1a cy MO3UTHBaH TOK BPEIHOCTH, a 3a PAcXojie Jla Cy HEraTHBaH TOK BPEIHOCTH Y
npeny3ehy. Y OKBHpY 3a MpUIIpeMamke U MPUKa3uBame (PMHAHCH]CKUX W3BEIITaja IPUXOINA U
pacxoju cy neuHUCAHU Ha cliejiehy HauKH:

" Tletposuh 3. (2009),Pauyrosodcmeo |l usdarse, Yuusepsurer Cunrnysym, beorpan
™ www.cekos.rs20. IV 2011.
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IIpuxoou — cy moBehama €KOHOMCKHX KOPUCTH TOKOM OOpauyHCKOI Iepuoja y
o0yiuky mpuiauBa uiu nosehawma cpecraBa, OJHOCHO CMamema 00aBes3a, LITO JOBOAU 0
nosehama COICTBEHOT KallKTalla, U3y3€B OHUX KOja Cy IIOBE3aHa ca JOIPUHOCHMA YUECHUKA Yy
KanuTany;

Packoou —cy cMamema eKOHOMCKIX KOPUCTH TOKOM OOpavyyHCKOT Iepruojia y 00JIuKy
OJUIMBAa WJIM CMamema CpeicTaBa WIM CTBapama o00aBe3a, INTO JOBOAU JI0 CMambema
COIICTBEHOI' KalHTaja, HM3y3eB OHUX KoOja Cy IIOBe3aHa ca paclofesioM YYeHUIUMa Yy
Kalurany.

: 57
Pasznuka [Ipuxoaa U pacxoJia npeacraBjba (I)I/IHaHCI/IJ CKHU PE3yJiTar.

Jlakne, OwiaHC ycmexa TMpelCcTaB/ba OCAaMOCTAabeHW W Pa3BUjEHH IOTKOHTO
COIICTBCHOI' KaluTalla Ha KoMe cy oOyxBaheHHM CBH TPUXOJM U PacXogd OOpauyHCKOT
Mepro/ia, Ha HAuWH J1a ce jaCHO youaBajy BpCTe, BUCHHA M U3BOPH OCTBAPEHOT pe3yJiTaTa.

HUrdopmarmje Koje ce IPHKa3yjy y caMoM OHIAHCY yerexa: 2

*  MPUXOJ O] MPOJIaje

*  pe3yaTar NOCIOBHUX aKTHBHOCTH

* TpOIIKOBU (PMHAHCUPAHA

* mpunanajyhu neo moOWTKa WM ryOUTKa KOjU Cy OCTBapwiia MpHApyKeHa mpery3eha
WJIM KOJH MTOTHYY U3 3ajeJTHUUKUX yilarama

* mope3u u3 Jo0uTKa

* noOuWTaK WM ryOuTaK M3 PeIOBHOT MOCIOBAMHA

*  BaHpPEIHU MPUXOIU U PACXOIH

*  MamHHCKH HHTEPECH

* HETO JOOWTaK WU TYOWTaK Imepuoaa

Bunanc ycrexa npeyseha cacraBiba ce:’>

1. PenoBHO Ha Kpajy OCIIOBHE rognHe Ha faH 31. nemembpa u

2. BaHzpeaHo y TOKY MOCJIOBHE TOUHE 300T
2.1. cratycHe mpomeHe (Tozenie, Crajama Wk IpUIlajarmba)
2.2.mpomeHe 00JIMKa OpraHu30Bamba WK Ipojaje MPaBHOT JINIA
2.3. B1acHuuKe TpaHchopamimje
2.4.ipecTaHka pajia MpaBHOT JIUIA U JIp.

" TMomauy MeljyHapoaHOT KOMHTETa 3 PauyHOBOJICTBEHE CTaHIAp/Ie
7 Tletposuh 3. (2009),Pauyrosodcmeo |l usdarse, Yuusepsurer Cunrnysym, beorpan
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VY pauyHOBOJCTBEHO] TEOPHjH M TPAKCH KOPUCTE CE JBEe MeToj]ie 3a OajaHCUpame
ycrexa: MeTojia YKYIHUX TPOIIKOBA M METO/a TPOIIKOBA IPOIATUX yUMHAKA. Y HAIIOj 3eMJbH
OunaHc ycmnexa je 1aT y (JopMH JHCTe, a IPUMEbYje Ce MeTo/1a YKYIHHUX TPOIIKOBA 110 HETO
IPUHIAITY ca KOPEKIIH]jOM BPEAHOCTH 3aIMXa Ha IPHXOIHOj CTpaHM.

puIor J e
KEbUTOBOJICTBEHH HMHCTPYMEHT KOjU C€ cacTaB/ba ca IUJbeM Jla Ce KOPUCHHI[UMA
(MHAHCHjCKUX H3BeIITaja Tpyxke WH(POpMaINHje O W3BOpHMa TOTOBHHE W HAYMHY HbeHE
yrotpe6e.”” Jlakie, H3BemTajeM ce IOKasyje ONAKIE TOTOBHHA OIA3H (FOTOBHHCKH
MPUJIABH) | TJIe 0/y1a3u (TOTOBUHCKH OJJTMBH) 3a OJpel)eHr pauyHOBOJCTBEHU MEPHOJ, Kao U

TO, KaKBa je ubJjia mpoMeHa OUTaHca TOTOBHHE Y TOKY nepnoz[a.76

Hzeewmaj o noguanum mokoeuma. VI3Bemraj o0 TOKOBMMa TOTOBHHE

VY uzemrajuMa 0 TOKOBUMa TOTOBHHE TOKOBU TOTOBHUHE Cy IPYIHCAHH Y TPU IEJIHUHE!

* TOKOBHU F'OTOBHHE I10 OCHOBY IIOCJIOBHUX aKTUBHOCTH
* TOKOBHU F'OTOBHHE I10 OCHOBY MHBECTUIIMOHUX AaKTUBHOCTH U
*  TOKOBH 'OTOBHHE IT0 OCHOBY (DMHAHCH]CKUX aKTHBHOCTH.

Cepxa kiacudukoBama TOKOBa TOTOBHHE IO HABEJCHUM AaKTUBHOCTHMA e Ja
KOPHCHUIIM H3BEINTaja O TOKOBMMa T'OTOBHHE MOTY Jla OIlEHE YTHUIQ] THX aKTUBHOCTH Ha
(MHAHCHjCKHA TIOJIOKA] TPHBPETHOr CYOjeKTa W W3HOC TOTOBHHE ¥ TOTOBHHCKHX
CKBHBAJICHATA [I0 THM OCHOBaMa.

W3HOC TOKOBa rOTOBMHE KOJU MPOMCTUYY W3 TOCJIOBHHX AKTHBHOCTU IIpE/ICTaBJba
KJbYUYHU II0Ka3aTesb CTENEHa Yy KojeM je mpeay3zehe U3 CBOjUX MOCIOBHUX AKTUBHOCTH
OCTBapuJIO TOTOBHHY, KOja je I0BOJbHA 32 OTIUIATY 3ajMOBA, OUYBAHE IMOCIOBHE CIIOCOOHOCTH
npeny3eha, WCIIaTy AWBUACHIA W HOBE WHBECTHIHMje Oe3 MOMONM CIIOJEHUX H3BOpA
¢uHaHCHpama. TOKOBH TOTOBMHE W3 TOCIOBHMUX aKTHBHOCTH IIPBEHCTBEHO NPOM3MIA3e M3
IIABHUX TOCIOBHUX JeIaTHOCTH mpey3seha koje moHoce mpuxoze.’t

W3Bemitaj 0 HOBYaHUM TOKOBMMA YHHHM OMTHY KOMIIOHEHTY (DMHAHCH)CKOT M3BEINTaja
U cMaTpa ce IEeHTPATHUM IUJbeM Ipolieca (PUHAHCH]CKOT H3BEIITaBama, a ca OWIaHCOM
CTarba M ycIiexa YMHA Hepa3(BOjHBY LCIHHY. '

™ Tlonaun Mel)yHapoaHoTr KOMHTETa 32 padyyHOBOJACTBEHE CTaHAApIe
7 Tlerposuh 3. (2009),Pauyrnosodcmeo |l usdare, Yuusepsurer Cunrunynym, Beorpan

76 \www.infosaijt.com 20. IV 2011.

77 www.link-elearning.com?20.1V 2011.
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IPHIOT e KEbUTOBOJICTBEHH MHCTPYMEHT KOjH Ce

Hzeewmaj 0 npomenama na xanumany
cacTaBjha ca IUJbEM Jla KOPUCHUIIMMA (MHAHCHU]CKUX HW3BEINTaja MPYXd HHPOpMAaIHje o

IIpOMEHaMa Koje Cy y TOKY roauHe Omie Ha kamurtany mpeayseha. OBe mpoMeHe Ha KaluTaly

HACTajy MO BHIIE OCHOBA!

*  JIO/IaTHHM YJIaramkeM WU TTOBJIaYeH-eM KalluTaia O] CTpaHe BIACHHKA,

*  OCTBapHBamEM IPUXOJIa U pacxoja (Ha OCHOBY KOjHX Ce yTBphyje pe3yrar)

*  pacmojieioM TOOUTH

*  IpeBpEIHOBAEEM CPEJICTaBa Koja ce Mepe 1o (ep BpeaoCTH,

* Tpu3HaBameM edekara IMPOMEHa padyyHOBOJCTBEHUX IIOJIUTHKA W HCIIPaBKOM
MaTepHjaJHO 3HAYajHUX IpelraKa.

Jlakne, ykynHa moBehama W CMamepha HETO MMOBHHE (KamuTaia) MOCIeAuIia Cy
HacTaHKa MPUXO0Jia W pacxoja MCKa3aHUX y OWiacHy ycrmexa alu W m3Hoca rnoBehama Him
CMamelha HETO WMOBHHE MPUBPEIHOr CYOjeKTa KOJU Cy JHUPEKTHO KIbM)KEHH Ha
onrosapajyhemM pauyHy KamuTajia, Ha TpUMEP Ha padyyHy peBaJopu3alioHuX pesepBu. C
003UpoM J1a 3a IpOLEHHUBAKE yCIenHOCTH npeay3eha y onpeheHoM BpeMeHCKOM HepHOy
HHJ€ JIOBOJAHO Y3€TH Yy OO03HMp caMO OCTBapeHe MPHUXOJIe W pacxXxoje TOr OOpadyHCKOT
nmeproja, Beh je HEOMXOJHO y3eTH y O03Mp M CBe OCTajle TpaHCakIdje Koje JOBOJE 0
IMpoOMEeHa Ha KamuTaiay Inpeay3ehe cacTaBhba (PMHAHCH]CKH H3BEINTaj y KojeM he ce HaBecTH
yKymHa noBehama 1 cMarmberba HeTo IMOBHHE (KaIuTala) IPUBPEIHOT cy6jexTa.’?

Hanomene. HaniomeHe cy KEHHTOBOJICTBEHU MHCTPYMEHT KOJH C€ cacTaBJba ca I[UJBEM
. . .62
Jla ce KOpUCHHUIIMMA (DMHAHCH)CKUX U3BEIITaja MpYyxKe:

e wH}pOpMAaIFje 0 OCHOBaMa 3a MPHIIPeMy (PUHAHCH]CKUX M3BEINTaja U O CHCIUPUIHIM
pPavyyHOBOJCTBEHHM IIOJIMTHKaMa Koje Cy ojadpaHe WM IpHMEHmheHe Ha 3HayajHe
MOCIIOBHE TIPOMEHe U forahaje.

* wuHpOpMaIHje Koje 3axTeBajy MehyHapoiau ctanaapu (PHHAHCHjCKOT M3BEIITaBamba,
a Koje HUCY IpHKa3aHe y HEKOM O] oOpasaia (pUHAHCHjCKUX U3BemTaja (OuaHcy
cTama, OMJIaHCY ycrexa, U3BEIITajy O TOKOBMMa rOTOBHHE, U3BEIITaj)y O IpOoMeHaMa
Ha KaruTaiy) u

e JojaTHe WHQpOpPMAIFje Koje HUCY NMpHKa3aHe y oOpaciuMa (PMHAHCH]CKHX H3BEITaja
(6unmancy crama, OWIaHCY ycliexa, W3BEIITa)y O TOKOBHMa TOTOBUHE, W3BEIITa]y O
poOMeHaMa Ha KallMTaly) aKko Cy pellaBaHTHE 3a IbHXOBO pa3yMeBambe.
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12. 3AK/bYYAK

[locnoBHa mpakca M HMCKYCTBO IOKa3yjy Jia Mpolec KOMOHMHOBama MPOMOTHUBHOT
MUKCa IpeJicTaBba KOMIUIEKCaH U copuctunupan nocao. Ca curypHoinhy ce moxe pehu ga
Hema QopMmyse 3a HW3padyHaBame ONTHMaIHE KOMOWHAIMje HWHCTpyMEHaTa IpoMOIIHje,
HaIpOTHB, HE caMo Jia HemMa Gopmylie, HETO y MpaKCH HeMa HU J[BE WACHTUYHE KOMOWHAIH]e
WHCTpyMEeHaTa ¢ 003MpOM Ha MIMPOK CIEKTap WHTEPHUX (aKTopa KOju yTUUY Ha IOCIOBAhE
XOTeNla Ka0 ¥ Ha BEJMKY Pa3HOJIUKOCT W JUHAMUYHOCT (pakTopa M3 oKpyxema. [103uTuBHO
MUIUBEHE U XHUIOTe3a Ja ce YHOoTpeOOM MpOMOIHje M JA00pO OCMHIIJBEHE MpOoIaraHjiHe
KaMIlame U jake, jacHo Jie(uHICcaHe TOPYKe MOTY OCTBapUTH IIMJHEBU BE3aHU 3a yHarpeheme
MOCJIOBaba M IUIAHOBM KOHCTAHTHOT IOCHEUIMBaKka KBaJIMTETa yclyra je JOoKa3aHa Kpo3
UCTpaXUBAYKU paja. ToMe y Mpuior Uy pasHa IpU3Hama Koje je XoTel 10010 Kao pe3ysraT
KBayuTeTa. MehyTuM, Apra XOTen ce Hala3W Ha TOYETKY CBOT IIOCIIOBama, T€ je y TOME
pasjor BapWja0MIIHOI TPOMOTHBHOI MHKCa, JOII YBEK cilabe HMCKOPUITNEHOCTH CBUX
MOTEHITMjajla TIPOMOTHBHAX HMHCTPpyMEHATa W HEeMOTYNHOCTH Joce3ama KpajlbMX pesyirara
KOJH Cy pealTHO OCTBApUBHU CaMO y3 MOTIIYHH pa3Boj W MPUMEHY IIPOMOIIHje Kao HajMOhHHjer
CpE/ICTBa y pean3allijy IIMJbeBa U MOCTH3amka JHJIEPCKE YIOTre Ha TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY.
VY cinydajy Apra XxoTena, cpeAcTBa YJIOXKEHA y MPOMOTHUBHE AKTUBHOCTH JOII YBEK CY
HEJIOBOJbHA, ca TEeHJICHIIMJOM IopacTa, ajld je ymoTpeba eleMeHaTa IMpOMOIMje joIl yBEK
noBpirHa. Kako 6u ce Te Oapujepe npeBasuiiie MOTpeOHO je JOCTa 3HaWka U YIOKEHOT TpyJa
yrMe OW ce y3 MUHHMAaJTHA yJlarama IOCTHIIIa ONITUMAaTHA KOMOWHAIIHja TPOMOTHBHOT MHUKCA
¥ THME OCUTYypasia MO3HIIHja X0Tea Ha TPXKHIITY.

Hakon cBera Hamehe ce 3ak/byyak Ja je Kpeupame HPOMOTHBHOI MHUKCa O]
CTpATENIKOT 3HaJaja 3a XOTelN, jep YKOJHMKO ce el MOCTHNY MaKCUMallHa caTUC(akinja
KpajlbuX KOPHUCHHUKA WM OCTBAPUTH PEHTAOMIIHO MOCIOBaKke, HHUje JOBOJHHO Ja XOTel
pacmojiake camMO KBAJIHUTETHUM IPOHM3BOJOM, IPUXBAT/GMBHM IleHaMa H e(QUKaCHOM
nucTpuOynujoM, Beh je HEONXOJHO Jla HalpaBH TaKBY KOMOWHAIM]Y MPOMOTHBHUX
eleMeHaTa Kako OW 0JIaroBpeMeHO, CBEOOYXBATHO M e(pHKACHO KOMYHHUIIMPAO Ca CBOJUM
OKPYIKEHEM.
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