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3AXBAJIHULA

3axBanmmiia Oux ce, mpe cera npod. ap Jlmmuju bapjakrapoBuh koja Mu je Owmiia BelMKa
MOJIPIITKA, MPUXBATHIIA ]a MU OyJie MEHTOp M TIOMOTJIa MU OKO JeQHHHCAbha TEME U H3Paje
camor paja.

Takohe, mocebHo 3axBasbyjeM Mepkyp ocurypamy a.n1.0. beorpan, xoju Mu je TPY>KHO
MOJIPIIKY Ja MPAKTUYHO MPUMEHHUM CBE IITO CaM Hay4yuJia MPUIMKOM CTUIamha cepTUhUKaTa
3a opiamtheHOr MHTEPHOr peBU30pa M cepThu(dUKaTa 3a OLEHY yIpaBjbakba PU3UKOM MpU
HNucturyry uaTepHNX peBusopa (Certified Internal Auditor — CIA wn Certification in Risk
Management Assurance - CRMA), omHOCHO nompuHeo Aa (yHKIHMja WHTEPHE PEBU3H]E
»pacte’* yrmopeno ca pactoM u pa3zBojeM Mepkyp ocurypama a.n.0. beorpa.

[TocebHy 3aXBaJHOCT JyryjeM MOM IOKOjHOM oIy Jlparomupy koju MU je O6uo HajBeha
MopaJiHa 1 (PUHAHCH]jCKA MOJPIIKA Y TOKY MOT IIKOJIOBamka U CTPYYHOT yCaBpIIaBama.



1. YBOJ

VYcnex ocurypaBajyher IpymTBa, Kao U y CBAKOM TPXKHUIITHO OPJEHTHCAHOM JIPYIITBY,
MEpU Cce MPBEHCTBEHO OCTBAPEHHUM pe3yiaTaToM. Pe3ynraT ce NOCTHKE IUIAHUPAHOM
npubaBOM OCHUTYpama y3 MOMOh MapKEeTHHIIKMX AaKTHBHOCTH. Pe3ynrtar je ocTBapeH
npubaBoM ocurypama y mro Behem obumy, y3 3a710BoJbehe moTpeda ocurypanuka. Jla 6u ce
3aJJ0BOJBHIIE NTOTpEOE OCUTypaHHKa, OTPEOHO je cTehn AyropoyHO MOBEPEHE OCUTypaHHKa,
KOje ce TOCTH)KE MPaKCOM J00pOr KOPIOPATHBHOI YIIpaBJbarka, TPAHCIAPEHTHOIINY H
aJIeKBaTHOM IPUCTYITY JPYIITBA 32 OCUTypambe.

WutepHa peBusuja, Kao Je0 UWHTEPHOT HAA30pa, NPU3HATH j€ MPHUHIMI
KOPIOPAaTUBHOT yIpaBjbamka. Kao mano koja npyra (yHKIHja y OpraHu3alyju, WHTEpHa
peBu3uja oOyxBaTa CBE H-CHE IMPOIECE, aKTUBHOCTH, MpoOjekTe u mporpame. CBa MMOBHHA,
CBH 3alloCJIeHH, YKJbyuyjyhu u Tpeha nmua mory OMTH HpeAMeT peBu3Hje. YBepaBame je
TpaauIOHANIHA YCIIyra KOjy MHTEpPHA pEeBU3H]ja IIpy’Ka APYIITBY, OK j€ 3HaYajHU]E TPYyKarbe
CaBETO/IaBHUX YCIyra HOBHUjEr JaTyMa. Y aKTYeJIHOj CBETCKOj MpaKCH, pelaTuBHO ydemihe
CaBETOJaBHUX yclyra MHTEpHE peBu3Mje ce moBehaBa, Kao mocieauIa 3axTeBa 3a
e(UKaCHUJUM HaJ30POM.

DyHKIMja MHTEPHE PEBHU3Hj€ MOXKE 3HAYajHO J1a IONMPHUHECE YKYIMHO] €(heKTUBHOCTH
IpYIITBA 3a OCUTypame, KoopauHamuju wusMely mojenuHux ¢QyHKOHMja, mporeca u
OpPraHU3aIlMOHUX jEMHHIIA W TIOBE3WBAKY KPUTUYHHX KOMIIOHEHTH CHCTEMa JIOK BpIIU
BUXOBY MHTETPAIHY MpPOIEHY, Jaje Mpernopyke 3a OTKIamame CladoCTH M oArosapajyha
11060JBIIIARSA M TIPYXKa OHIIO KOjy M3 CBE IIHPE MOHY/IE CABETOABHIX yCiyra.'

1.1 Hpez(MeT 1 moJia3uuTe HCTpakKuBamba

[Tpenmer uctpaxkuBama OBOT paja Ouhe aHanu3a 3Hauaja U Be3e MHTEPHE PEBHU3UjC U
ylpaBJbathba PU3UKOM Yy TOCIOBamWmYy JpylITaBa 3a ocurypame y PemyOmmmm Cpbuju. Y
IIUpEM CMHUCITY MpeaMeT HCTpaKuBamba Ouhe ynora W 3Hayaj MHTEPHE pEBU3UjE Y
KOPIIOPATUBHOM yIIpaBJbakby, IAONPUHOC HHTEPHE PEBU3MjE MAPKETHHI MEHAIMEHTY U
OpOJajHUM  KaHalmuMa JpYIITBA 3a OCHUTypame, JONPUHOC HHTEPHE  pEBH3HjE
TPaHCIAPEHTHOCTH (DMHAHCH]CKUX M3BEIITaja M MOKa3aTesba JAPYIITaBa 3a OCUTYpame, Kao 1
(GyHKIH]U yIIpaBibamba pU3UIIIMA.

1.2 3navaj ucTpaxkuBama

3Ha4aj HCTpAXHUBaka Ce Orie[]a Kpo3 YIIO3HABAKE IT0jMa OCUTYpamka, KOPIIOPATUBHOT
yIpaBJbakha U UHTEPHE PEBH3HMje KAaO KPYHE KOPIOPATUBHOT YIpaBibama ApymTBa. OBUM
pagoMm he ce TexuTu NpuUOIMKABaKY YJIOTe MHTEPHE pEBH3Hje y 00aBjbamby ACIATHOCTH

' Unmepna pesusuja y ocueypasajyhum xomnanujama, Pesuja 3a mpaBo ocurypama, 6p. 4/2010, Mupjana
Boruhesuh, ctp 38.



OCUTypama, HEHOM JONPUHOCY Yy 00eno/amrBalkby OCHOBHHMX IIOKa3aTesba MOCIOBama
JPYIITBA 32 OCUTYpame, Kao U (PYHKIH]U yIpaB/bamkba PU3UIUMA.

1.3 lln/beBn HCTPaKUBAKA

Y HaydyHOM CMHCITy, IIWJb OBOT HCTpaXMBama he OWTHM yTBphuBame HaunWHa
(bYHKIIMOHHCambha KOPIIOPAaTHBHOT yIpaBJbamka, HMHTEPHE PEBU3HU]C U YIPaBJbamkba PU3HIUMA Y
IpYmTBY 3a ocurypame. OO0jacHuhe ce OCHOBHM TPUHIMIIM TEXHUYKE OpraHu3aIuje
OCUTYpama U CTPYKTypa KOPIOPATUBHOT yIpaBJbakba APYIITBA 32 OCUTYPambe, MPBEHCTBEHO
Jep ce paaM o IpyIITUMa KOja MPUKYIJba]y BEIMKA U3HOC HOBUAHHX CPE/ICTaBa OCUTypaHHKa,
KOJUM MOpajy pacrioyiaraT U yIpaBJbaTH ca Ma)XHbOM J100por NMPUBPEIHUKA, TPAHCIAPEHTHO,
Y HapaBHO y UHTEPECY OCUTypaHHKA.

Y JApymTBEeHOM CMHCIY, IHJb OBOT HCTpaXKMBamka he OWUTH KOHIM3aH OIMUC U
oOjammeme (QYHKITMOHKCAmA IPYIITBA 32 OCUTYpamke, Ka0 M KaHayla Mpojiaje Kpo3 Koje OHU
Hajase MyT JI0 KJIMjeHara.

1.4 Xunore3e ucrpaxkupama

OmmTa XMIMOTe3a UCTPAXKUBAKA € COIMJATHOT KapaKTepa U Ii1acH:

o OyHknWja WHTEpHE pEBH3Hje Yy JAPYIITBY 3a OCHTypame 00e30ehyje
JyTOPOYHO MPOGUTAOUITHO MOCIOBAKE IPYIIITBA 32 OCUTYPAHhE.

[TocebHe xHUIOTE3€ NCTPAXKUBAKA CY (PMHAHCH]CKOT KapakTepa U riace:

o @yHKIHMja UHTEPHE PEBU3MjE Y JAPYLITBY 32 OCUTYpaAE JONPUHOCH YMAHbEHY
pU3HKA y MOCIOBAKY IPYIITBA 32 OCUTYPAhE;

o @yHKIMja HHTEPHE PEBHU3H]jE Y APYLITBY 32 OCUTypame JONPHHOCH Kpeupamy
KBATUTETHH]ET MOpTdesba OCUTypamba.

Onmrty u moceOHe xumnore3e hemMo MOTBPAMTH AaHATU30M OCHOBHUX HHAMKATOpa
MOCJIOBama JIPyILITaBa 3a OCUTypame, HaulHa U CTPYKType (opMupama BEJIUKUX HOBYAHHUX
pe3epBU y BHAY TEXHUUYKHX pPE3EpBU, HEHOT IIacMaHa, (opMmupama rapaHTHE pe3epBe U
aHaJIM30M TPOIIKOBA CIIPOBOlEHa OCUTYparba.

CBe mpeTxonHO HAaBEACHE XMWIIOTE3€ IMOTBpAMNhE [ONPHUHOC HHTEPHE pPEBH3H]jE
(GyHKIMjU yIpaBJbaka pU3HLUMA JPYILITBA 32 OCUTypambe.

1.5 MeToae ucrpa:xkuBama

ITojam ocurypama, Kao0 M KOPIIOPAaTUBHO YIPaBJbaE IMPEACTaBIbajy crenupuyHy
obnact, crora Ccy KopuliheHe pa3u4YuTe METOJe Kako OM ce OO0jeKTUBHOCT, OIIITOCT,
CHCTEMaTUYHOCT U MOY3aJHOCT, KA0 OCHOBHU METOJIOJIOIIKHM 3aXTEeBH HcmolToBanu. Pax he
ce BomuTH Beh mocTojehMM HaydyHO - TEOPHUjCKMM Ca3HamUMa Koja Ccy jaoOujeHa u3
pelieBaHTHE JIUTEpaType, pe3yiraTa paHHjuX HCTpaXuBamba y BHIY 300pHHKa pajoBa Ha



TEMy OCHTypama XHBOTA, alld M CaBPEMEHE IpaKce IMOCIOBama oApeheHuX NpUBpEIHUX
cy0jekaTa 4YHje TIOCIIOBaWkE j€, MO MPUHIHUITY CTyIHj€ Cclydaja, CIYXHIO Kao H3BOP
nHdopmanuja. ['maBHa 6a3a mogaraka Ha OCHOBY KoOje he ce BPIIUTH MCTPAXKUBAKHE MOTHYE

U3 JOCTYNMHHUX IyOnMKanauja, TOIUIIBUX M (UHAHCHJCKMX H3BEIITaja JAPYIITBA 3a

ocurypame, MpHpyYHHKa OCHUTypaBaya, peocurypasaua, nponuca Hapogne 6anke Cpowuje.

[Tpuctyn ucTpakuBamy 3aXTEBAO je MpUMeHy ciiefehux metoza:

O

AHanUTHYKEe METOJIC: METO/I aHAJIN3e, ANCTPAKIHja, MeTO JeAyKIHje Koje
CMO KOPHUCTHJIM KpO3 II€0 HUCTPAXHBAYKU paJ TPWIHKOM JIOKa3HUBamkba
XHITOTE34;

CuHTEeTHYKE METOJC: CHHTe3a, TIeHepajM3auuja, HHIAYKIHja KOje CMO
KOPHUCTHJIM KpO3 II€0 HCTPOKUBAYKH paj, a IOTOTOBO Yy cariiefiaBamy
ocurypaBajyhux mnokpumha ¥ HHHUXOBOM OIIITEM 3Hayajy 3a MHOCPEIHY H
HEMOCPEHY 3alITYTy OCUTYPaHUKA;

Onmre HaydHe MeTOJE: CTATHCTH4YKe, Yy BHIYy Tperiefa IulacMaHa
TEXHUYKHUX PE3EPBH JAPYIITABA 32 OCUTYPAE U IJIaCMaHa TapaHTHE Pe3epBe U
KOMIIapaTHBHe, y BUIY Mopelema MHIUKATOpa MOCIIOBamkma IPYIITBA KPO3
TPH TOJMHE;

[TocebHe MeTome: aHaJM3a MoAaTaka JOOMjEHUX W3 PEJIEBAHTHHX H3BOpa
BE3aHUX 32 TPXKUIITE Oocurypama y CpOHju 1 aHaIM3y MOCIOBHUX WHAMKATOPA
mocioBama MepKyp ocurypama U MeToJ CTY/ANje ciIydaja mpo/iajHuX KaHaina
¥ MapKeTHHTa Ha nmpuMepy MepKkyp ocurypama, Kao U MOCIOBHUX H3BEIITaja
ApywmTBa Koje je Ha TpxkumTy Peny6nuke CpOuje moueno ca pagom 2007.
TOJUHE Kao greenfield naBecTUIMja U crielu(UYHO j€ TI0 TOME IITO ce 6aBu ce
HCKJbYYHBO OCHTYPaHEM KHBOTA.

1.6 CTpykTypa pana

Hakon yBozia y KojeM ce 1mocTaBjba UCTpaXHUBambe, CTPYKTypa paja he ce 3acHUBaTH

Ha ccaM JCJIOBA aHAJIU3UPAHE TCMC:

(@)

O

Y npBoMm ey ob6jacHuheMoO MojaM M 3Ha4a] OCUTypama, MOJETy W BPCTE
OCHUTypama, OCHOBHE C€IIEMEHTE OCUTypama, Kao ¥  TPHHIHUIE
byHKIIMOHHCamka. AKIeHAT heMO CTaBUTH HAa OpPraHW30Bamke IpPYyINTaBa 3a
ocHurypame Ha Tpxumty Pemyommke Cpowuje.

Y npyrom aeiay Ouhe peun o perynaTuBH y OOJIaCTH OCHUTYpama Koja ce
OJHOCH Ha coNBEHTHOCT II, KOprmopaTHBHO yIpaBbame, YIPABIbAE PUUKOM
U UHTEPHY PEBHU3H]Y.

Tpehu neo paga he 6utu nocsehen ncTpakuBawkby MAPKETHHI aKTUBHOCTU U
MpO/IajHE KaHaJle Y OCUTypamy KHUBOTa. [loueB 0 TpaIuIIMOHATHUX IPUCTYIIA
70 MOJIEPHE OpTaHM3alrje MPEeKo OaHKOOCHTYpama, ca OCBPTOM Ha MpojajHe
Y MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH Ha MPUMEPy MepKyp ocurypama.

Y 4YeTBpTOM Jejy pana npukazahemMo TpXHIITE ocurypama y PemyOmmium
CpOuju um anHanu3upaheMo mOCIOBamke JAPYUITBA 3a OCHIYpame KHBOTA



Mepkyp ocurypama a.n.0. beorpan ox 2012. no 2014. roauHe 1 npeacTaBuTH
HajOWTHH]jE€ TIOKa3aTeJhbe y OO0JIACTH OCUTYpama >KHUBOTA TOMYT TEXHUYKUX
PE3epBU U KalUTAIMHX yllarama, MTeTa, IPeMUjCKUX MPUX0/a.

Y mnerom paeny uctpaxuahemMo mojaM M BpCTE pHU3MKA, Ka0 MU MPOIEC
yIpaBJbakba PU3UKOM JPYILITBA 32 OCUTYPaLE.

Y mecrom aexay ucrpaxuBahemMo opraHu3oBame U PYHKIIMOHUCAKHE HHTEPHE
peBH3Hje y CKIIaay ca MelyHapoaHUM CTaHJapArMa UHTEPHE PeBHU3Hje

Y cenmoM aeny carnegahemo Be3y u3Mmel)y MHTEpHE peBU3H]je M (PYyHKITH]S
yIpaBJbamba PU3UKOM y OpraHU3aIHUjH.



2. IIOJAM U 3HAYAJ OCUT'YPAIBA

Ocurypame npejcTaBjba MoceOHy MPUBPEIHY ACITATHOCT KOjy 00aBJbajy MPUBPEIHU
cy0jextu, ocurypaBaum, paau obe3behema eKOHOMCKEe 3amThTe (GU3UYKHUM M TMPaBHUM
JTUIIMa OJ1 TOCJIeUIa OCUTYPaHUX (paHuje UACHTU()HUKOBAHNUX) PU3HKA HA OCHOBY IIPUMEHE
aKTyapCKe MaTeMaTUKe M MOCEOHUX MPAaBHHUX IMpaBWiIa. TPONIKOBU 3aIITUTE OJ MOCIEIUIA
UICHTH(PUKOBAHNX pPHU3UKA, KA0 U CaMO OCTBApeHE M BpPEME OCTBApPEHA PU3HKA HHCY
yHarmpe]] MO3HaTH.

[Topen mpeTxoIHO HABEIEHOT, aKO y3MEMO y 003Hp jeHy o1 NepHHUI]ja OCUTYpamba
Koja Tiacu: ,,Ocurypame TpeicTaBba YAPYKUBAKE JIMIA U3JI0KCHUX HCTO] OMACHOCTH C
IWJbEM J1a 3ajeHUYKH TOJHECY INTETy 3a KOjy CE€ YHampen 3Ha Ja he, mpema Teopuju
BepoBaTHONE, 33JIECUTH caMO HEKe O] BhHX ", T0JIa3H CE JI0 3aKJbYyUKa J]a CYIITHHA OCHTypambha
JKU y Hayelly y3ajaMHOCTHM M COJHIApHOCTH.. [Ipexo ocurypama ce H3jeiHavyaBajy H
M3paBHABAjY PH3HIM HA IPHXBATIEUBOM, JIAKO IOAHOLI/EHBOM HHUBOY.

ITpema npodecopku Jenenn Kououh, xon nepuHmucama ocurypama HOTPEOHO je
HarjacuTH cienehe MOMeHTe:

- TPUHIUN y32jaMHOCTH (COJTUAAPHOCTH);
- OCHTYpame MOXE MTOCTOjaTH CaMO aKo MOCTOjH 3ajeIHUIIA PU3UKA;

- 110 HAaKHAJ¥ Ce OCUTYpame pa3iuKyje OJ APYTruX BUA0BA IPUBPEIHUX JEIaTHOCTH
KOje HHCY 3aCHOBaHE Ha IPHMHIMIY HakHaze Beh, Ha mpuMep, Ha IPUHYIH.

Ocurypame ce MOXKe IMOCMaTpaTd ca TPU CTaHOBWINTA. [IpBO CTaHOBHIITE, CaMHUM
THM HN CHGL[I/I(bI/I‘-IHOCT ACJIAaTHOCTU OCUTr'ypama CC OJHOCH Ha CaMy TCXHUKY OCUTyparba.
Haume, ocurypaBau He 3Ha yHampen Ja jJu he HacTaTh M KOJMUKO he M3HOCUTH HEroBe
o0aBe3e MO OCHOBY 3aKJbYYECHHUX YroBOpa O oOcHrypamy. [IpumMeHOM MoceOHMX MpaBuia
CTpYKE, MaTeMaTUIKO-CTATUCTUYKHX MOJIENIa, OJJHOCHO aKTyapCKe MaTeMaTHKE CMamyje ce
HEU3BECHOCT y TOTJIeTy OCTBapema pPU3HMKa U U3HOoca Oyayhux obaBesa ocurypasada. [lopen
TEXHUYKOT CTAaHOBHIITA, J€THAKO 3HAYajaH je¢ W MPaBHU M €KOHOMCKH BHJ ocurypama. Ca
€KOHOMCKOT' CTaHOBHIIITA, OCUTYpPamEe j€ TIPUBPEIHA JACIATHOCT KOjOM C€ OCTBapyje AOOUT U
Mpy’ka €KOHOMCKA 3amTuTa (U3MYKAM M MPABHUM JIUIIMMA KOja je 3HadajHa 3a HOpMajaH
MPUBPEIHU U APYUITBEHU Pa3BOj 3€MJb€, JOK Ca MPABHOT CTAHOBHILTA OCUTYPAamEM HACTajy
mpaBa U oOaBe3e W3Mel)y YroBOpHUX CTpaHa, OCUTYypaBada, OCUTYpaHHKAa U KOPHUCHUKA
ocurypama.

Y HaydyHUM paZioBHMa Cc€ MOXe Hamhu Ha HH3 pa3IUYUTUX TyMadema IojMa
ocurypama. Tymadewma Cy pazIuyuTa 3aBUCHO OJf Tora Ja JHM HMX J1aJy €KOHOMHCTH,
MpaBHUIM, aKTyapH, alid U Y 3aBUCHOCTH O APYLITBEHO-TNIOJIUTUYKOT TOPETKA O YUjeM ce

* V600 y ocuzyparse u scusomna ocueypara, J1. Mpkuuh, J. Munopamuh, H. XKapxosuh, H.Cax, 2006.
? Ocuzyparwe, Jenena Kouosuh, Ipeapar Ilynejuh, Beorpax, 2006, ctp. 42.



OCHTYpamy pagu. 300T TOTa ce 3a CBAaKO TyMadeHhe OCUTypama MOKe pehr /1a je peaTUBHO 1
J1a Hje OIIITe IPUXBATIHHBO.

2.1 Yaora u 31a4aj ocurypama

OcHOBHa CBpXa OCUTYypama je 3amTuTa u 00e30el)eme 0THOCHO MPYKamkbe CUTYPHOCTH
Kpo3 Tmokpuhe pu3WKa IyTeM 3ajeHHIE YIpoXKeHWX mnojenuHana. [lojenuHan HUje y
MOTYhHOCTH J]a ce caM 3aIITHTH OJ CBHX PHU3UKa KOjU IIPETE HErOBOM JKHBOTY, 3PaBJby U
MMOBHHH, Kao U Tpehum iuiuma. MelyTum, nonpruHocHMa I0jelnHaIa KOjuMa IPeTH UCTH
PHU3UK MOXE ce 00e30eIUTH 3alllTUTa OHUX I0jeuHAala KOjuMa ce pu3uK ocTBapu. Mmajyhu
y BUAY CBpPXy M IIMJb OCHUTypama MoOxeMo pehu ma cy yiora M 3Hayaj OCHrypamba
BUIIECTPYKH:

[Ippa ynora ocurypama MoApa3yMeBa 3alITHTY OCHITypPaHWKa. 3aiiTura
OCHTYpaHHKa C€ OJHOCH Ha 00e30eheme ocurypameM y ciaydajy CMpPTH, TpajHOT T'yOWTKa
pazHe CrocOOHOCTH M MHOTO JIPYTHX pasziora. IMOBHHA ce MOXe OCHUTYpaTd Of Mocienua
nmoxkapa, rpaja, nomiase, kpahe uta. bpojae moryhHocTH ocurypama moroayjy zia ce 40BeK
HE MOpa yCcTpy4yaBaTH OJ Pa3HUX aKTUBHOCTH M Ja 00aBJhba T€ aKTMBHOCTH 0€3 CTpaxa of
OJIrOBOPHOCTH.

Jlpyra OuTHa yiora ocurypama OJHOCH ce Ha 3amTuTy Tpehmx jgmua. bes cBoje
KpUBHIIE, JHIIAa MOTY TMPETPHETH IITETy WJIM OUTH YIrpOKEHH PHU3UIMMA HACTAJIUM Kao
MOCJIeIUIIA OMIITET HampeTka (HIp. y jaBHOM caoOpahajy). Y TakBUM clly4ajeBUMa IOCTOjU
BEJIMKM MHTEPEC 3ajeHHIIE J1a C€ HaJOKHAIW MPOY3pOKOBAaHA IITETAa, M 3aTO C€ MPOIUCY]Y
00aBe3HU BHJIOBH OCHT'ypama OJ OAIOBOPHOCTU CBHUX JIMIIa KOja KOPHCTE OllacHa CpeJICTBa.
Ocurypame 0]l OrTOBOPHOCTH Yy HAJONIUTH]EM CMHCIY IPEACTaB/ba 3aKOHOM WM YTOBOPOM
ypehen ckymn npaBHUX oxHOca u3Mel)y Tpu nuua, u To:

a) OcurypaBaua — KOjU TOCPEICTBOM ,JIPUKYIUbEHHX“ M HamlaheHux mnpemuja
OCUTypama Mpey3uMa MMOBUHCKE MOCIIEANIIE HacTalIor oapeheHor mreTHor faorahaja;

6) Ocurypanuka — KOjU Cce€ OBUM OCHrypameM ociobaha mocnemuiia rpahaHcke
OJIrOBOPHOCTH, YKOJHMKO OHA, YCJIeJ] INTETHOT jorahaja Oyne mpoBoIupaHa;

B) Tpeher nuia — koMe ce HaKHAIOM M3 OCUTYypama BpIu odemTeheme y ciaydajy na
W3 UCTOT aorahaja mpeTpru mTeTy.

Nwmajyhu y Buay HaBeZeHO, OCUTYpamke O OATOBOPHOCTH Ha OBaj HA4MH, O€3 003upa
IITO Ta OCUTYpPaHUK 3aKJbydyje Y CBOjY KOPHCT, 00jEKTHBHO TMpYyka JBOCTPYKY 3aIlTUTY:
OCUTYpaHUKY U omTeheHoM nuiy.

OcurypaHuk ce IITHTH OJ TMOcieauna rpalhaHCKe OArOBOPHOCTH JOK C€ OBHM
ocurypameM No0oJblIaBa IMOJIOXKa] omTeheHuka, jep OH HE caMoO IUTO HE IyOM JY)KHUKa
HaKHaJe, HEero Imopes mwera 1o0uja joul jeIHOr OcUrypaBada, KOjU je MO MpPaBUIYy MHOTO
CUTYPHHU]H, j€p j€ COJIBEHTaH.

* Exonomuka ocueyparsa, He6ojura Xapkosuh, Beorpaz, 2008. ctp. 3.
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OBo ocurypame jecte €0 WMOBHHCKHX OCHUTYpama M HMa OALITETHH KapakTep.
Jenuno rpalancka oArOBOPHOCT MOXe OWTH MpeaMeT ocurypama. OHO HHKaaa HE MOXe /1
MOKpPHBA KPUBHYHY OJITOBOPHOCT OCUTYPAaHHKA, jep Cy CYIITHHA U IIUJHEBU T€ OATOBOPHOCTH
pa3nuuuTU o1 rpalhaHcKonpaBHEe OATOBOPHOCTU. [lokpuBame KpUBUYHE OATOBOPHOCTH O
MPEJCTaBJbAT0 3alpaBO MOBPELy jaBHOT MOpeTka. 300r Tora HOBYAaHE Ka3HE M TPOILIKOBH
KPUBUYHOT IOCTYIIKA OCTajy BaH JJOMaIllaja OCUTypamba.

Ocurypame 01 0AITOBOPHOCTHU CE MOXKE MOAEIUTH Ha JIBE BPCTE:

a) Onmra oAroBOpHOCT — rpal)aHCKO-TIpaBHa BaHYTOBOPHA OITOBOPHOCT — TIO
OMIITOM OATOBOpHOUIhy mipema TpehuMm JumuMa cMarpa ce rpaljaHCKO-TIpaBHA
M3BaHYTOBOPHA OJI'OBOPHOCT OCUTYpaHWKa, 3a INTETy 300T CMpTH, MOBpEIe Tela WIH
3/paBJba, Kao U omrehema wim yHUIITeHa cTBapu Tpehe ocode. OcurypameM je MoKpUBeHa
OJITOBOPHOCT 3a IITETYy HACTAITy M3 ACIATHOCTH OCHTypaHWKa, U3 MOCEI0Bama CTBAPH, W3
MPaBHOT OJTHOCA, WIIH U3 OApehEHOT CBOjCTBA Ka0 M3BOPA OMACHOCTH. Y3 JIOJATHO YrOBapame
MOXKE C€ 3aKJbyYUTH M OJTOBOPHOCT IOCIOJABIa MpeMa CBOjUM 3amocieHuma. Tume ce
3aIoCJIeHN TpeTupajy kao tpehe ocode ca cTaHOBHINTA MpaBa HA HAKHAAY IITETE IO OCHOBY
OJITOBOPHOCTH.

0) [IpodecnonanHa 0aAroBOPHOCT — YTOBOPHA OJTOBOPHOCT — IO MPOoheCHOHATHOM
OJITOBOpPHOIINY cMaTrpa c€ OJrOBOPHOCT HacTaiga 300r TpodecHOoHaTHOT MPOoIycTa
OCHTYpaHHKa Yy W3BpIICHY 00aBe3a HaCTAIMX U3 00aBJhbama IMOJEIUHUX JCIaTHOCTH. Y OBY
BPCTY OJTOBOPHOCTH CIajajy OJATOBOPHOCTH €KCTEPHUX PEBH30pa, CTOMATOJIOra, JieKapa,
aJ[BOKATa, aKTyapa, CTCYajHIX YIPABHUKA, IOCPEIHNUKA U 3aCTYIIHHKA Y OCUTYPAby HTL.

3Hayaj ocUrypama ce MOXKe carjielaTH U Kpo3 NMOACTHLabe eKOHOMCKOT pa3Boja. CpencTsa
KOja ce MPUKYIJbajy IIyTEeM OCHrypama Cy Beirka. OCHUM IITO CIIyKe 3a HaJOKHaIy HITETE,
OHa CC MOry JACMOHOBATH U YyJaratu " CIYKHTH 3a KPCAUTC WM 3a HMHBCCTUPALC. Y
TPKUIIHUM TMpUBpeJaMa 3Ha4yaj U yJiora ocurypama cy Bpjo BeaukH. [lpemuje ocurypama
MMOBHMHE M JIMIIa y CBETY MpemMamlyjy 2,5 Muihjapie aMepuykux Jojiapa, Mpu 4eMy je
IO0ATHO W Ha HajBEhWM TPXKUIITUMA OCUTYpama yIeo MpeMHje OCUTYypama KHUBOTa MPEKO
MOJIOBUHE YKYIHE TpeMuje. Y TOMe Cy JyropodyHa OCHUIypama, ca €JIEeMEHTOM HITEeIHE U
NPUKYIUbCHA CPENCTBA, AAJEKO HMCIpell KpaTKOPOYHUX — PH3UKO OCUTypama KHUBOTA.
[Ipemuje ocurypama KMBOTa TOAULIKBE U3HOCE BHIIE 011 1,4 MUITHjapae aMepHUKUX Jo0japa,
a ymreheHn M3HOCH Yy XWibaJlaMa MWIHjapId aMEpUYKUX JoJIapa Cy TeMeJb 3a yroBapame
PEHTH, KOje 3aTHM IPEeACTaBIbajy AONYHCKU MPUXOJ KOPUCHHKA, y3 JAPKABHY U €BEHTYaJIHY
JOTIYHCKY MEeH3H]y. Y pa3fao0sby MPUKYIJbakha U IITEAHE Ta CPEICTBA OCUTYpaBauM yIaXKYy,

3 Muwimwerse y 6esu ca kaaysyiom o ocueypary ,,Master Relationship Agreement” (MPA), unanax, ,.bunren”,
HHPOPMATUBHO —TEOPETCKH JHUCT Y Ipykema HHTepHUX peBm3opa Cpouje, Cekipja 3a ocurypame Y IpyxKema
nHTepHUX pesuzopa Cpbuje, okrodap 2014, ctp. 10.
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Kao Haj3HAYajHUJH WHCTUTYIMOHAJIHU yiaradu y3 TeH3Hujcke (QoHI0Be, Ha (PUHAHCH]CKUM
TpKHUIITHMA.”

Ocurypame je IenaTHOCT oJ MoceOHOr 3Hauaja 3a JPYIITBO Ma MpepacTa TPeTMaH
MIPUBATHOT TI0CJIa M MOCTaje jaBHa ciay:k0a. Kao mocnenuia Tora HEONMxoHa je APYyIITBEHA
WHTEPBEHIIMja ¥ KOHTPOJIA Y 00JaCTH OCUTYpamba.

MehyHapoaHu 3Ha4aj ocurypama ce orjeaa Kpo3 Mel)yHapoaHe yroBOpe OCUTypamba
U PEOCUTYpamba.

2.21lonena u BpcTE OCUTypama

VY caBpeMEHOM CBETY OCHUTYpam€ C€ MojaBJbyje y pazauuuTuM obmuiuMma. Jla 6u ce
JaKIe carjiefago W HpoydaBallo, OCHUTypame Ce€ Mopa pa3BpCTaTd M TPYNHCATH IO
oapeheHuM 3ajeqHUYKUM ocobnHama. He mocToju jequHCcTBEeHa MoJIeNia OCUTYpamba UCTO Kao
IITO HE TIOCTOjU jeIMHCTBEHA Ae(DUHUII]a OCUTypamba.

Moxe ce pehu aa cy Hajuentha Mepuiia 3a MoeIy ocurypama ciezaeha:

- JKuBOTHa M HEXHMBOTHA OCUTYpama — Y 3aBUCHOCTH JIa JIU je ped O KUBOTHUM WM
OCTaJIUM OCUT'YypamuMa,

- Ocurypame UMOBHHE U OCHUTYypam€ JHIa MpeIcTaB/ba MOJeNy MpemMa MpeaMeTy
ocUrypama,

- IlITeroBHO OcUrypame U CBOTHO OCUTYpame — J1a JIM C€ MPUJIMKOM HaKHaJe IITEeTe
T0JIa3H O] CTBApHE WIIM 3aMUIILbEHE OTpede,

- IloMopcko, KOTHEHO M Ba3AYIIHO OCUTYpame MPEACTaBJba MOAEIY INpeMa MECTy
UCIOJbaBaha PU3UKA,

- JloOpoBosbHO M 00aBe3HO OCHUTypame — Iojeia IMpemMa HauyuHy HacTaHKa
OCHTYpama,
- Ocwurypame, CcaoCHTypambe H pEOCHTypame — IMOjela Ha OCHOBY HayWHa

W3paBHaba PU3HKA,
- TlojenmHa4HO W 3ajeTHUYKO OCUTYpamkE — MMOJIa3u ce 0J1 Opoja OCUTypaHUX JINIIA,

- Ocurypame npaBHUX M OCHTYpame (GU3NUKUX JIMIA — IPEICTaBIba MOJeTy mpemMa
CBOjCTBMMA OCHT'ypaHHKa,

- IIpemujcko ocurypame U y3ajaMHO OCHUTypame — IOJleNla TpeMa HauuHy
OpPraHHU30BamA,

- CouwmjamHO OCUTYpame U KOMEPIIHU]aTHO OCUTYPamkhe — MoJIeNia HA OCHOBY CTEIeHA
MEIarsa, OHOCHO YILUINTABE APiKaBe.’

6 3uauaj u yroea ocueyparsa y unyujckom cycmasy, unauak, ,,Aupopmarop®, sacornuc, Muneruh Buagumup,
3arpe0, op. 5169, 20. centembap, 2003, ctp.1.
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HoBu 3akoH o ocurypamy (,,Cinyx6enu riaacauk Peny6nuke Cpouje’, 6poj 139/2014)
MPEro3Haje JKUBOTHO OCHIypame, HEXKHWBOTHO OCUTYpame, 00aBE3HO OCHUTYpame y
caoOpahajy u 10OpOBOJBHO 37PaBCTBEHO OCUTYPAHE.

Bpcre &UBOTHUX OCUrypama Cy:

1. ocurypame XuMBOTa (3a CiIy4a] CMPTH, JIOKUBJbEHA, CMPTH M JIOKUBJbEHA M
OCUTYpam-€ JKUBOTA C MIOBPATOM IIPEMHU]E)

2. ocurypame 3a ciy4aj BeH4Yama U polema
3. PEHTHO OCHUTYpame

4. IOMYHCKO OCUTYpame y3 OCUTYpame KMBOTa (ITOKPHBA JOMYHCKO OCUTYpame O
Mocienila HEe3roJle y3 >KMBOTHO OCHUTypame€ U  JOMYHCKO 3JIPaBCTBEHO OCUTYpame Y3
OCHUTypame€ )KMBOTA)

5. cBa MpPETXOJHO HaBEJCHA JXUBOTHA OCUTYpama H3Yy3€B JOMYHCKUX OCHUTYpama
BE3aHa 32 JeIMHUIIE HHBECTUIIMOHUX (DOHIO0BA

6. TOHTHHE, KOje MPE/ICTaBIbajy OCUTypamke Yy KOME C€ OCUTYpaHHUIM JoroBope na he
3ajeJTHUYKU KalUTaJIM30BaTH CBOj€ JONPHUHOCE U TaKO KANUTAIN30BaHy UMOBUHY MOACITUTH
n3Mel)y OHUX OCHUTypaHWKa KOjU JOXKHBE OJpeheHy CTapoCT, OJHOCHO M3Mel)y HaclieqHUKa
YMPJIHX OCUTYpaHHKa

7. ocurypame € KanWTalu3alMjoM HCIUIaTe, KOjeé Ce 3acCHMBAa HAa aKTyapCKUM
oOpadyyHMMa M y KOME OCHT'YPaHHK Kao 3aMEHY 3a JeJJHOKPATHY WIH NEePHOIUYHY YIUIATy
npeMuje mpuma ucruiate y oapehenoj Bucuau y oapehenom nepuomy.

BpcTe HeXXMBOTHUX OCUTypama Cy:

1. ocurypame ox1 mocaenuia He3roje, ykibyuyjyhu 1 ocurypamme oJ oBpeaa Ha pany
U IPO(EeCHOHATTHUX 000JbEHa

2. 106pOBOJHHO 3JPAaBCTBEHO OCUTYPAHE
. OCUT'Ypame MOTOPHHMX BO3MJIA
. OCUTYpame IIUHCKUX BO3UIIA

. OCUTypame€ Ba3IyXoIlioBa

3
4
5
6. ocurypame IJI0BHUX o0jekara
7. ocurypame pode y mpeBo3y

8. ocurypame UIMOBHHE OJ1 I0Kapa U JPYTUX ONaCHOCTH

9. ocrana ocurypamba UIMOBHUHE

10. ocurypame 01 0ATOBOPHOCTH 300T yroTpede MOTOPHUX BO3MIIA

11. ocurypame 071 0ATOBOPHOCTH 300T yroTpeOde Ba3AyXxorioBa

"Peocuzypare ca ocuzyparen, Kapxosuh He6ojma Yausepsurer Cunruayaym — DakynTer 3a (pHHAHCH]CKH
MEHAIMEHT B ocUrypame, beorpax, 2006, ctp. 34
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12. ocurypame 01 0ATOBOPHOCTH 300T yroTpede MIOBHUX 00jekara
13. ocurypame o OMIITE OJATOBOPHOCTH
14. ocurypame kpeaura

15. ocurypame jeMCTBa, KOje TrapaHTyje HEMOCPEIHO WM IOCPEIHO HCIYHCHE
obaBe3a JTy>KHUKA

16. ocurypame (puHAHCH]CKUX T'yOUTaKa
17. ocurypame TpOIIKOBa MPaBHE 3aITUTE U

18. ocurypame moMohu Ha MyTOBAKY.

Obage3Ho ocurypame y caoopahajy yrBphyje ce u ypehyje moceOHIM 3aKOHOM.

J1oOpOBOJHHO 3IPABCTBEHO OCHUTYpPAHE j€ OCHUTYpame KOJUM CE€, Ha OCHOBY YTrOBOpa,
MOTY 06e36¢IUTH TIPaBa U3 3APABCTBEHOT OCHTYPamba y CKIIaLy ca ITOCCOHMM 3aKOHOM.

2.3 OCHOBHM eJ1eMEHTH OCUTypPamba

CBaku yroBop O OCHTypamy, HE3aBHCHO OJ BPCTE€ OCHTypama 3a KOjH c€ CKjama
YrOBOP, CaJPKH HEKOJIMKO OCHOBHUX YMHHOIA. HajOMTHUjU eneMeHTH ocurypama cy pu3uK,
IpeMHUja OCHTypama, OCUTYpaHH ClIydaj M HaKHaJa IITeTe, OJHOCHO HCIUIaTa OCHUTypaHe
CyMe.

Pusuk, y cBOM OCHOBHOM 3Haue€ly, MPEJCTaBJba OMACHOCT O]l HACTaHKA MPHUBPEIHO
WJIU APYIITBEHO IMTETHOT Jorahaja Koju moapa3symMmeBa OCUTypaBadeBy o0aBe3y J1a HaJOKHAIH
IITETy, OJHOCHO WMCIUIATH OCHIYpaHy CyMy y CKJIady ca YCIOBHMA OCHIypama. Y MpaKcH
OCUTypama, pU3UK HEe MOpa Aa Oyae HeraTUBHE MpUpoje Ja Ou ce 3aKJbydHo YroBOp O
ocurypamy. Ha mpumep, Kox ocurypama >KHBOTa, KaJia Ce CKIOIHM YrOBOP O OCHUTYpamby
’KHMBOTA, TJ€ Ce OCUTypaBau oOaBe3yje J1a UCIUIATH OCUTYpaHy CyMy Y CIIy4ajy CMPTH y TOKY
Tpajamkba OCHUTYpama M Yy CIyd4ajy J0XKHBIbEHA OcHUrypaHHKoBe S50. TOAMHE KHUBOTA.
JloxxuBIbEHE Opel)eHe ToAMHEe OCUTYPAaHUKa Ce CUTYPHO HE MOXE ITOCMaTpaTh Kao HaCTaHaK
mreTHor norahaja. OHO INTO CBakako KapaKTEpUIIe PH3UK ca acleKTa OCHrypama je
HEM3BECHOCT. PU3HK ce neduHuIe Kao HEM3BECHOCT Y MOTJIeAy OCTBapuBama Hekor Oymyher

norahaj a.l?

Ca acmekra BepoBaTHOhe ocTBapema Oyayher morahaja pasnukyjy ce cuTyamuje y
KojuMa je ocTBapuBame Oymayher morahaja: curypHo, pusnuHo, Hemoryhe W HEHU3BECHO

¥ 3akon o ocueypary, Cnyx6enu rmacuuk Peny6muke Cpbuje, 6poj 139/14
? Exonomuxa ocuzypara, Hebojma Xapxosuh, beorpaz 2008, ctp.45

' Ocueyparse, Jenena Kouosuh, Ipeapar Ilynejuh, beorpan, 2006, cTp. 83
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(cimka 6p.1)."" M3 HaBemeHOr MOXEMO 3aKJbYUHTH Ja PH3UK [OCTOjU Kaja ce BepoBarHoha
octBapema Oyayher norahaja (p) kpehe usmehy O u 1.

Cnuka 6p. 1. OctBapeme Oynyher morahaja

bynyhu noralaj
1 1
HewussecHoct
Curypan Puzuk Hemoryh p HHje
p=1 O<p<l1 p=0 TI03HATa

N3Bop: Ocurypame, Jenena Kouosuh, [Ipenpar lynejuh, beorpaza, 2006, ctp. 82

Jla 6u pusuk 6o odyxBaheH ocurypamem, MOpa J1a 3370BOJbH HEKOJIMKO OUTHUX YCIIOBA:

Pusuk mopa nma Oyne moryh u ocTBapsbHB, Ha NpHUMEp, MOTyhHOCT HacTaHKa
mokapa, WM MOTYNHOCT HAacTaHKa CMPTH, HAcTyn oipeheHe Temke OoyiecTH.
VYKOIIMKO je pU3HK HEOCTBAPHB, HE MOXKEe OMTH HH PH3UKA HA OCUTYpPaba.

[Ipenmer ocurypama MOXe OUTH CaMO PH3UK KOjU C€ MOXXE JOTOIUTH Yy
Oynyhnoctu. Pusuk koju ce Beh ocTBapnmo BuIle HE MpeACTaBJba PHU3UK Beh
norabaj Koju ce ocTBapuo.

Pusuk mopa Outu Moryh, amm ce He 3Ha ma nu he ce u kama octBaputu. Ha
IpUMep, y clydajy OCUTypama XKHBOTA, 3HAa C€ Ja je Moryhe HacTymuTu cCMpT y
TOKY Tpajamba OCHUTypama, ald ce€ He 3Ha JaryMm. MCTo Tako, CMpPT MOXe
HACTYNIUTH HAKOH HCTeKa ocurypama. Jlpyrum peuumma, na Ou pu3uK OHo
oOyxBaheH ocurypamemM, Mopa Jia MOCTOjU HEM3BECHOCT HAacTaHKa jorahaja.

Pusuk ce Mopa MOHaBJbATH, OJHOCHO HE CME OWTH M30JI0BaH. AKO C€ PHU3HK HE
MOHAaBJba, ako ce ocTBapyje jennoM y 100 roamna, yoBek Hehe ocehatn moTpedy
a ce OCHTypa Of TAKBOI pH3MKa (HIp. majg Mereopura).'” Ca mpyre crpame,
MOHaBJbAKE PH3UKAa oMmoryhaBa meroBo mnpaheme M TOCTaBJbame oOfpeheHux
npaBuia 3a 0yayhHOCT.

Pusuk mopa 6utu 3akoHOM /103BOJbeH. He Mory ce cBu pusuim ocurypatu. Ha
IpUMEpP, 3aKOHOM HHj€ J103BOJEHO OCUTypame 3a ciydyaj cMpTu Jene. Haume,

" Ocuzyparse, Jenena Kouosuh, Ipeapar Ilynejuh, beorpan, 2006, ctp. 82

2 Ocueyparse, Jenena Kouosuh, IIpeapar Illynejuh, beorpan, 2006, ctp.88

15



OCHTypaHa cyMma ce ucruiahyje y ciydajy J0KHBJbEHA JCTETa, a Y CIy4ajy CMPTH
Moyke OuTH HcrutaheHa caMo JI0 Ta/la CaKyIlJbeHa MaTeMaTH9Ka pe3epBa.

- Pusuk mopa OuTH He3aBUCTaH O] BOJbe ocurypanuka. Huje no3BosbeHa HakHaaa
HITETE 32 MOXap KOjU je MOJAMETHYO yroBapay OCHIypama, OJHOCHO OCHTypaHHK.
AKO TOBOPUMO O XMBOTHOM OCHUTYpamy, HHMj€ 03BOJbEHA HCIUIATa OCHUTypaHe
cyMme y ciiydajy camoyOucTtBa. CBe OBO je MCKJbYYEHO U y YCIOBHMA OCUTYpamba
KOjU Cy CaCTaBHH JIeO YTOBOPA O OCUTYPAbY.

- Tlocrojame mehycoOHOr 3ajemHuukor mHTEpeca. /la OM ce pu3WMK OCHrypao, OH
Mopa 1a uma 0ap jelHy oCOOMHY KoOja je o] 3ajeHHUYKor uHTepeca. Ha mpumep,
KaJia HEeKO JIMIIE JKeJH Ja Ce 3allTHTH o7 oxpeheHor pusmka, HIp. ox oapelheHnx
nocnenuna Hecpehe y caoOpahajy, ono he ce ocuryparu. Ca npyre crpane,
OCHUTYpaBayd y IMJbY CIpeUYaBama y3poKa HaCTaHKa HEKOT PU3UKA MOTY Jla YBEeIy
pa3nuyrTa OrpaHnYera Kao IITO je HIp. Aa nosehajy mpeMHjCcKe CTOIMe 3a Julla
miaha ox 25 roguHa, aKO CTAaTUCTHKA TMOKa3yje Ja Y TOM XHUBOTHOM MEPHOMIY
nuna gemrhe mpoy3pokyjy caoopahajue Hesrone. Ocurypame he Tako aa 3aTHTH
CBOj €KOHOMCKHU MHTEPEC ca jeJHe CTpaHe, ajli UCTO TaKO U JPYIITBEHU UHTEPECHC
c apyre cTtpaHe jep Hehe OWTH MOBpena HUTH JbYACKMX HHUTH MaTEpUjaTHUX
ryGuraka.'”

- Pmux mopa Outm npuxsaheH ox crpaHe ocurypaBada. OcurypaBaum He
MPUXBATajy CBE pU3UKE. Y YCIOBHMA OCUTypama Ce JaCHO HaBOJE PU3UIU KOJU Cy
MOKPUBEHH YTOBOPOM O OCHTypamy, Ka0 W PHU3HIM KOjU Cy HCKJbydeHH. Ha
IpUMeEp, YCIOBHMA OCUTypama KOJ OCHUTypama KHMBOTA, 3a CIIy4aj CMPTH, MOTY
OUTH MCKJbYYEHU PHU3UIM CMPTH yciea Kopuirhema apora W pasHUX BpCTa
OTIOJHUX CPE/ICTaBa UT/I.

- Pusuk koju je oOyxBaheH ocurypameM MoOpa Jla C€ OCTBAapH KOJ INTO Mambe
YJIAaHOBA 3aj€IHUIIC PU3HMKA Y OJHOCY Ha YKyIaH Opoj 4iaHOBa 3ajeAHUIE PU3HKA
KOjHMa TPETH UCTa OMACHOCT Ha oJipeheHOM IpOoCTOpy U y oape)eHOM BpeMeHY.
JIpyruM pednma, Mopa ja IIOCTOjH AMCTIEp3Hja PU3HKA ¥ MPOCTOPY U BpeMeHy.
Pusunm koju ce aemasajy BehuHHM WiaHOBA 3ajeHULIE PU3UKA CE YIJIABHOM U HE
OCUrypaBajy (HIp. KatacTpo(alHH 3eMJbOTPECH, IMOIIABE, CMPTHHU CIY4ajeBU Y
paToBUMa UTH).

- Pusunm xoju ce rpynuily y jenHy 3ajeqHHIy pU3MKa MOpajy OMTH XOMOTE€HHU Ja
OM Cce CTaTHUCTHYKH Ta4HO OOpayyHald. XOMOTEHOCT pH3MKa je YCIOB 3a
pPaBHOMEpHY pacmojesly TepeTa, jep Pa3IHuuTH PHU3WILU 33jTeBajy Pa3IuIUTy
BHCHHY CpEJICTaBa 3a HBUXOBO NMOKpuhe. XOMOTEHOCT Ce MOCTHKE TPYIMUCAHEM
pH3UKa MpeMa Pa3IMIUTUM KPUTEPUjyMUMA: TpeMa IPUPOIH PH3HUKA, IPEIMETY,
BPEHOCTH ¥ Tpajarby.

13 Exonomura ocuzyparsa, Jbripana Jepemuh, Beorpaz, 2012, ctp. 5
" Ocueyparve, Jenena Kouosuh, Ipexnpar lymnejuh, Beorpag 2006, ctp. 90
15 Hcro, ctp. 90
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o Ilpemuja ocurypama je oapehenn HOBYaHM M3HOC KOJH yroBapad OCUTypama Iuiaha
3a yciayre ocurypama y oapeheHoMm BpemeHckoM mepuony. CamuM TuM, Ipemuja
OCHUTypama TPECTaB/ba IeHy ocurypama. Ca CTaHOBHUILITA OCUTYpaHHKa MPEMHja je
JeIMHCTBEHA cymMa HOBIIa KOjy OH Iutaha Kao IleHy ocurypama. Jlakie, mpemuja
OCUTypama NpEeICTaB/ba HOBYAHY HAJOKHAIy 3a OCUTYpAme Ol PU3HMKA, a HEHO
wiahame je OCHOBHA YroBopHa oOaBe3a ocurypaHuka. OCHOBHU €JIEMEHTH IpeMuje
cy GyHKIMOHAJIHA TIPEMH]ja U PEKHUjCKH oaTak. DyHKIMOHAIHA IPEMH]ja CE CACTOjH
13 TEXHUYKE MPEMHje, Koja CIIYXKH 3a MOAMHUpPEHEe 00aBe3a OocurypaBada Mo OCHOBY
OCUTypama, Kao M JONPUHOC 3a IMPEBEHTHBY, aKo ce oOpadyHaBa KpO3 MpPEMH]jy
OCHUTypama.

Crnuka 6p. 2. CTpyKTypa npeMuje OCUTypama

[ Bpyro mpemuja ]
[ Pexwujcku nomatax ]
[ Hero npemuja ]
[ TeXHI/mK:l mpemMuja ] . [ Homatax 3a.npeBeHu1/1jy ]

_[ Puzuko npemuja ]
_[ [Itenna mpemuja ]

_[ [Mpemuja curypanoctn

_[ Maremaruuka npemuja

N3Bop: Ocurypame, Jenena Kouosuh, [Ipenpar [lynejuh, beorpan 2006.

o Ocurypanm ciydaj u ocurypana cyma. OCuUrypanu ciydaj mpejicTaBjba OCTBApPEHE
pHU3UKa KOjU je yroBopeH ocurypameM. Koa ocurypama *KHBOTa, OCUTYpaHHU CIIydaj
NpeJCTaB/ba HUCIUIATY YHAIpel YroBOpPEHE OCUTYpaHe CyMe 3a Cly4aj CMpTH,
J0XKHBJbEHA WIN HAacTyna yropopeHe oosiectu. ITopen Tora, ¢ 063upom na ce yecto
y3 OCHUI'ypame€ JKUBOTA CKJIaNajy U JIOIMyHCKa OCHUIYpama, OCHTYypaHH Cllydaj MOKe
OWTH JIOM KOCTH]y, oIpeheHH CTENeH WHBAIMUIUTETAa Kao IOCIeAHIla HE3roje |
CIIMYHO (aKO j€ CKIIOTIJBEHO y3 OCUTYypame KUBoTa). OHO MITO j€ KapaKTEPUCTUIHO 3a
KMBOTHA OCHUTYpama je YHMIbEHHUIA Ja HeMa Yy3pOYHO MocjieIuvHe Be3e uzMehy
NpEeTPIUbEHE INTEeTe M BUCHHE OCHIypame cyMme. Y JKMBOTHUM OCHUTYpamuMa
ocurypaBad ucruiahyje HakHalay Koja je Ae(uHHMCaHa YroBOPOM O OCHUTYpamby
HE3aBUCHO O] ©3HOCA CTBApHE IITETE.

Cyma ocurypama NpeICTaB/ba M3HOC MaKCHUMallHE HAaKHa/AE KOJ HMMOBHMHCKHX
OCUTypama.
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2.4 Ilpunuunu GyHKUMOHUCAHA OCUTYPabha

Maxo mocToju BUIIe BPCTa OCUTYparba, CBa OCUTypambha MOIITY]y HEKOJIMKO OCHOBHHUX

[IPUHLAIIA:

Mopa mocrtojati Be3a m3Mel)y ocurypaHuka (CTpaHa Koja 3aKJbydyje YroBOp O
OCUTypamy) W KOpDHCHHKA OCHTypama (CTpaHa Koja TNPHMH HAaKHAaAy Of
OCHUTypama aKko ce ryoutak poroau). [lopen Tora, nojeaunar He MOXe 3aKJbyIHTH
MOJIMCY OCUTYpama Ha MPHUMEpP 3a CBOT KOMIIMjy BO3a4a 300T TOora MITO HE MOXKE
Jla CHOCH IITETY aKO C€ HEroBOM KOMIIMjU BO3ady Jorosau Hecpeha. Pazmosu
300r KOjUX MOCTOjU TO MPABWIO WIM NPUHIMII jecy TO INTO OcCHrypaBajyha
ApYyLITBa HE KeJie MojeuHIle KOju he KyrmoBaTu Mmojiuce ocurypama jaa Ou ce Ha
Taj HAYMH KOIIKAJIH.

Ocurypanuk Mopa MpY>KUTH OCHrypaBajyheMm ApYyIITBY MHOTIYHE U MpEU3HE
MO/IaTKe.

OcurypaHuk He TpouUTHUpPa, OJJHOCHO HE MOKE J1a 3apaau nmpumajyhu HakHay U3
OCUTYpama.

Ako Tpeha cTpaHa HaJOKHaIu OCUTYpAaHHKY I'yOMTaK, ocurypamajyhe IpyIITBO
Mopa J1a yMambH U3HOC HAKHA/IE.

I'ybutak ce mMopa KOIMMYMHCKH u3pasuTH. Ha mpumep, HadTHa KOMIaHuja He
MOK€E KYITUTH MOJIUCY OCUTYPamha 32 HEUCTPAXKEHO Ha()THO MOJbE.

Ocwurypanajyhe apymTBo Mopa OUTH CITIOCOOHO Ja U3pavyyHa KOJUKO j€ BEpOBATHO
na he ce ryOuTak 10TOIUTH.

OcHOBHa TMpeTHocTaBKa HAaBEJIEHUX MPUHIUINA JecTe O4YyBalke€ WHTErpuTeTa
ocurypama. be3 THUX NpUHLIMIA TOjeAMHIM MOTy JohM y HCKyIIeHme Ja KOpPUCTE

ocurypaBajyhe IpymrTBo Kao OOJNMK KOIKama W MIMEeKyIucama ca UCXOJOM HeKor moryher

norahaja. Haume, KymoBMHa TOJMCa OCHTypama IpeAcTaB/ba MOKYIIA] OCHUTypaHHKa Ja

CMame HEU3BECHOCT, a MoBehajy m3BecHOCT Hekor norahaja. Ako OM ce TaKBO €KCTPEMHO

MOHAIIAke
YIPO3UTH ]

MPUXBATHIIO, TO OM MOTJIO YTHILIATH Ha CIIOCOOHOCT ocurypasajyher ApymTBa u
eIHy O]l HerOBHX OCHOBHHX (DYHKIMja, a TO je 3alTHUTA MOjeAnHAIa U HHUXOBUX

ctBapHux mnoTpeba. [lopen Tora, mpumemyjyhu HaBeaeHe TPHUHIUIE J0JIa3H 10 TOJEIe

pHU3uKa Ha

Behu Opoj ocurypanuka (BlacHHUKa IMOJIMCA) U CAMHUM THM 3a CBaKy IOJIUCY CE

M3padyHaBa IeHa Koja he qoHeTH ouekuBanu npuHoc.'® Mako ocurypasajyha gpymiTsa mpare

U TIOIITY]Y

HEBEJICHE MPHUHIIUIE, cycpehy ce ca mpoOaeMOoM HEraTUBHOT M300pa U MOPaTHUM

Xa3apioM OCUT'YpaHHKa.

' Ocueyparse u ynpasmwarse pusuyuma, Cunnma Ocrojuh, Jlata cratyc, Beorpan, 2007, ctp. 25 u 26.
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3. PEI'YJIATOPHHU OKBUP KOPIIOPATUBHOI' YIIPAB/BAIbA Y
OCUI'YPABY Y PEIIYBJININA CPBUJU

OcurypaBajyha npymrBa, mopea HHBECTUIMOHMX (oHIOBa, OaHaka W JPYrux
(¢uHAHCHjCKUX MHCTUTYIHMja CIaJajy y BeOoMa 3HayajHE YYeCHHKE Ha (PUHAHCHjCKOM
Tpkumry. C 003MpOM Ja CBAaKOJHEBHO YJIaXy 3HAuajHa CPEJCTBAa MOCMATpajy ce M Kao
WHCTUTYLIMOHAJIHA HHBECTUTOPH.

YOIIIITEHO, y APYIITBY, OCHI'yPaBauM MMajy BHIIECTPYKY YIOTY: '

o Iloactnuy 0oJbe ympaBihbamke PU3UIMMA Y JAPYIITBY W IITUTE OCUTYpaHUKA
YKOJIMKO OM JIOIIUIO IO YTPOXKaBama )KUBOTA U 37paBiba;

o 3amTuta oMoryhaBa JuIuMMa Ja ce ca ocehajeM CHUTYpHOCTH U
CaMOTIOY3/IaleM CII000THO YKJbYY€ Y aKTUBHOCTH KOj€ JONIPUHOCE PACTY;

o Ilyrem IyropoYHMX MHBECTHUIIHMja CTUMYJIUIIY €KOHOMCKH PacT U CTAOUIHOCT.

C o03upom Ha 3Hauaj ocurypama, Haponna ckymmruaa Cp6uje je 18. menemOpa
YCBOjUJIa HOBH 3aKOH O OCHUTypamy, KOJU HA4MH IIOCIOBamka YYECHHKA HA TPXKUIITY
OocHUTypama TpUONMKaBa EBPOICKHUM  CTaHaapauMma, omoryhaBa TpaHCHApeHTHOCT,
omoryhaBa 0o0Jby 3alITHTY KOPHCHHKA YyCIyra OCHTYypama, YBOAM Behe craHmapiae
KOPITIOPAaTHBHOT yIIpaBJbambha, yIIPaBJbakha PU3HIIMMA U JIETaJbbUje PEryJnile KaHaie Mpojaaje
1 TH(QOPMHUCAHOCT KOPHCHUKA YCIIyTa OCUTYpPamba.

[Tocroje pasnuuute AepUHUIM]jE KOPIIOPATUBHOT YIPaBJbamka KOje C€ OpjeHTALMOHO
MOTYy CBPCTaTH y JIBE TpyIIE:

- IlpBa rpyma nedunummja ce GaBu ceroMm oOpasala NOHAIIamka IPYIITBA Tj.
CTBApHUM IIOCTYIIIMIMa OpPraHW3alja y pejanyjama TaKBHX MepHia Kao HITO Cy
MOCIIOBHE TIeppOopMaHce, pacT, TPETMaH aKIHoHapa U IPYyTo.

- Jlpyra rpyma ce ©OaBM HOpPMaTHBHMM OKBHpPHMa IO KOjUMa JpYyIITBAa paje
yKJbYuyjyhu ¥ mpaBumiia KOja TPOUCTHYY W3 MPABHOT W IMPABOCYAHOT CHUCTEMA,
(UHAHCH]CKUX TPKUILITA U TPXKUILTA PAJHE CHAre.

KopriopaTHBHO yIipaBibame y CYIITHHH MPEICTaB/ba UHTEPHU CHCTEM KOjUM C€ BOJIHU

U KoHTpouie apymTBo. OHO mpescTaBiba CKyl ojxHoca u3Mel)y ympaBe JpymTBa, HEHOT
on0opa, akuMOHAapa W JpPYruxX HOCWIIAlla MaTepHjalIHuX HHTEpeca a yjenHo o0e3behyje
CTPYKTYpE KpO3 KOje Ce YCIOCTaBJbajy IUJBEBH JPYIITBA U YTBPhYjy CpelCTBa 32 OCTBAPEHE
THX LU/bEBA .

EnemenTn KOpnopaTuBHOT yIIpaBibama Cy:
- Omnmra cTpykTypa ynpaBbama IpyLITBA
- Omnurra perynarvBa y ApyIITBY

" How insurance stimulates growth, mybiukammja ocurypasada Epore cemrembap 2014, str 3. V3Bop:
www.insuranceeurope.eu

" Ocuzypare u anobamma unancujcxa kpusa, cenMu MelhyHApOIHH CHMIO3MjyM akTyapa, Uyrypa HpHHT,
Beorpan, Y npyxeme akryapa Cpouje, 2009, crp. 472
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- Opbop apymrBa

- M3BpuiHa Tena u BUXOBE OJrOBOPHOCTH

- VYTunaj Kanurana Ha KOPIOPAaTHBHO YIIPaBJbAE
- 3Hayaj KOpPIOpaTUBHE TPAHCAKIIU]E

- TpancnapeHTHOCT HHpOpPMaLHja

- JlenoBarme Haa30pa U peBH3mje.

3.1 lIupeme KopNOpaTHBHE KYJTYpPe H KOPNOPATHBHOT YIIPaB/bamba

KopriopaTuBHa KynTypa TMpelncTaBba CKYIl yBEepeHa, MMOHAIIamba U BPEIHOCTU KOJU
ce Mpe3eHTyjy yoOHuYajeHMM HaYMHOM O00aBJbarkba CBAKOJHEBHUX AKTUBHOCTH Yy JPYILUTBY,
oJHOCOM M3Mel)y 3amociaeHux y JpyITBY, TOKOM HH(pOpMaIMja U YOIIITE COLUjalaH yTUCAK
npymrBa. KoprmoparnBHa KynTypa je HEIITO HEONHWIUBMBO M PA3IMYUTO j€ y CBaKOM
npymTBy. JloOpa KopmopaTtuBHa KyaTypa oMoryhaBa pa3Boj W 3aJ0BOJCTBO 3aIMIOCICHHUX Y3
HCTOBPEMEHO UCITYHhaBahe [IUJbEBA IPYIITBA.

[llupewe KopropaTuBHE KyIType ¥ NpUXBaTame IMpaBWIa W  IPHHIMIA
KOPIIOPAaTHUBHOI  YIpaBJbakba Cy OCHOBHE NIPETIOCTaBKE 3a 00aBJbame JENAaTHOCTH
ocuTypaBaya y CKJIaAy ca CTapjapauMa CaBpPEeMEHOI TpPXKHUIIHOT mpuBpehuBama U
obe30ehuBama aJeKBaTHOr TPXKHUIIHOT HacTyna. KoHauHo, mpaBmia KOPHIOPATHBHOT
yhpaBjbathba TPEACTaBbajy CBOJEBPCHY TapaHLUjy TPAHCIAPEHTHOCTH Yy TOCTYIKY
obOenoamuBamka HH(POpMaIKja U CMamkbekha PU3HUKA y MTOCIOBaky OCUTypaBaya.

[lpyHmMnM W TpaBWwiIa Ha KOjUMAa CE€ 3aCHHBAJy IIOJUTHKE KOPIOPATHBHOT
yIIpaBJbamka, HeIBOCMUCICHO MHCHCTHPAjy Ha yHampehemy mporeca yrnpapibamba PU3HIIMA
U CHCTeMa MHTEPHUX KOHTPOJa. 300T TOTa yCIOCTAaB/bamkhe CUCTEMA YIpaBJbamkba PU3HIUMA U
cucTeMa MHTEPHHX KOHTpojia y OyayhHocTH Mopa OUTH jenaH O NPHOPHUTETa U YjeTHO
YCII0Ba 33 06jEKTHBHO, MOY3/[aHO, CBEOOYXBATHO H HCTHHHTO H3BEIITABAMHE.

KopriopaTBHO ympaBibame MpeAcTaBiba JNe(UHUCAHE CTPYKType U Ipolece 3a
yIpaBJbakbe U KOHTPOILy NpaBHUX eHTUTeTTa. OKBUp OECD-2 3a KOPIIOPAaTUBHO YIPABIbAKE
ce 0a3Wpa Ha YETHPU BPEAHOCTU: OOjeKTUBHOCT, MOCBEhEHOCT, TPaHCHIAPEHTHOCT U
OArOBOpPHOCT.”'

" Ipasuna kopnopamusnoz ynpasmarwa y Qyukyuju Oyeopoune cucyprocmu ocuzypasaud, DumHms,
Mehynapoana HaydHa koHpepeHnrja YauBepurera Cuaruayaym, 2014 ctp. 122

2 Vexnalhusare npaxce 06e100amueara ca npuHYUnUMa KOpROPAMuUGHO2 Ynpasnwara y ocueyparsy, Ounus,
Melynaponna Hayuyna koHpepeHuja YauBepurera Cunrunynym, 2014 crp. 124

21 .
Ilpasuna kopnopamusHoz ynpasmara y @YHKYuju 0yeopoune cucypHocmu ocueypasaya, OuHH3,

Melynaponna nayuna koHdepennuja Yausepurera Cuaruaynym, 2014 ctp. 121
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Cnuka ©Op.3. Ilpermen mnpuxBaheHMX H HMMIUIEMEHTHPaHUX
ocurypasajyhum apymrsuma y Cpouju

CJIEMCHATa KOPIOpAaTUBHOI' YyIpaBJbalba Y

Enement . .
KOpHOpaTUBHOT Ob6nacT NOKpUBEHOCTH Ocurypasajyha apywutsa y Cpouju
(Texyha perymnarusa)
ynpassbawa (IFC)
Omniura CkynmtuHa akuuonapa, On6op | CkynmtuHa akunoHapa, Hanzopuu u
CTPYKTYpa npywmTBa, M3BpmHM opranu, | u3BpmiHM  ofg6op,  PykoBoaunan
ylpaBJbamba y | Komutern onbopa kommasuje, | ynpaBjbamka PU3MKOM, PYKOBOIMIIAL]
AKIIMOHAPCKOM OpraHd  WHTEPHOT  Ham30pa, | GUHAHCH]ja, OBJAMNEHW  aKTyap,
JIPYIITBY CynepBusop, Cexkpetap | Compliance officer, pPyKOBOIHOITU
KOMITaHUje CITYKOH
Omniura VYroeop o ocuuBamy, Cratyt, | Ommra peryigatuBa JpymTBa je
perynarua ObenonamuBame CTaTyCHUX | MPOIHUCaHa 3aKOHOM O HPUBPEIHUM
ApyLITBa JOKYMEHaTa W IpaBa MPHUCTYyNa | APYIUTBUMA, 3aKOHOM O OCUTYpamy
TUM  JOKyMeHTHMa, Kogekc | u Apyrum aktuma
KOPIIOPAaTUBHOI  yNpaBJbama,
ETnuku xoaekc apymrea
On6op npymtea | @opmupare u  oaroBopHoctT | KBanudukammje M CTpydHOCT Cy

on0opa; HAUMH 3aMoIlJbaBakba U

npoienype pana
Jy’>KHOCTH u

OTIYIUTAA;
onbopa,
OJIFCOBOPHOCTH YJIAHOBa 0/00pa,
eBajyalyja, 3apaja U HaKHaJe

IIPONMCAaHU 3aKOHOM O NPUBPEAHHUM
JpYIITBUMA, 3aKOHOM O OCHUTYypamy
u Opnykom Haponue 6anke CpOuje
ce

Koja OIHOCHU Ha

carjlaCHOCTH

nooujame

W3BpiHM opranu

dopmupame U OJTOBOPHOCT
01100pa; HAYMH 3aMollJbaBamba U
npoueaype pana
IY>)KHOCTH "

OTIYIITakAa;
onbopa,
OJITOBOPHOCTH WIaHOBa 0100pa,
eBaJlyallnja, 3apaja u HaKHaJe

KBanudukamumje u CTpydyHOCT CYy
MPONKMCAHN 3aKOHOM O TIPUBPETHUM
IPYIITBUMA, 3aKOHOM O OCHUIypamy,
Opnykom Haponune Oanke CpOuje

Koja ce OJHOCM Ha Jo0Hjame
carmacHoctd, u  Opaykom 0O
YIpaBJbaby

YTumaj kanutana
Ha KOPITIOPATHBHO

Onmrty  ycioBH BE€3aHU 3a

OCHOBHHM KamuTayi, nosehame

Excrepno: Hapomna Ganka CpoOwje,
3aKOH O TP)KMINTY KaluTajia, 3aKOH O

VIIPaBIbAHE KamuTaja, 3alliTUTa KamuTala; | IPUBPEIHUM JApyITBUMA. MHTEpHO:
o0aBe3HE U 3aKOHCKE pe3epBe ciy>kOe  ympaBibama — PHU3UKOM,
¢unancuja, osnamheHn  axTyap,

MHTEPHHU PEBU30D
3Hauaj Benuka BpemHoct aktmBe — | JlebwmHucaHO 3aKoHOM 0
KOpPITIOpaTHBHE HauWH J00Wjaka M KOPHUCTH; | IPUBPEIHUM APYIITBHMA, 3aKOHOM O
TpaHCaKIHje npubaBsbame KOHTPOJIHOT | OCHTypamy M 3aKOHOM O TPXKHUIITY

KanuTajgHor ydemha, MpaBHU

AKT O JIMYHUM UHTCPCCUMaA

Kamnurajia
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Tpancnapentroct | Jledhununmja, MPUHILINIY, | 3aKOH O MPUBPEIHUM APYLITBUMA,

nHpopMmanuja 00enoamBamke 1 | 3aKOH O TPXKUILTY KaluTajia, 3aK0H O
TPaAHCIIAPEHTHOCT, nocnoBHa | ocurypamy, Onnyke HaponHe Ganke
TajHa; 00aBe3HO jaBHO | CpOuje

uHpopmucame (GUHAHCUJCKU H
MOCIIOBHU PE3YNITaTH, IUJbEBH,
KOHTPOJTHO yuermrhe-
BJIACHUIITBO W TIPaBO TJiaca,
nHpopMmalje O  WIAaHOBHMA
0100pa, 3amocIeHuMa U JPYTuX
BJIACHHKA pPHU3UKA: H3BEIITA] O
KOPITIOPATHBHOM  YIIPaBJbamby;
no0poBoJbHA — 00€N0akUBamba
(MHTEpHET  CajTOBM;  HAYMH
JaBHOT M3BEIITABAbHA)

Axtu Ham3opa u | OpraHd  HWHTEPHE  peBU3HjE, | 3aKOH O  PEBHU3HMjH, 3aKOH O
peBusmje KOMHCH]E 32 PEBU3H]Y, MOCIOBH | OCUTYypamwy, MelyHapoaHU OKBHUD 3a
WHTEPHE  pPEBU3H]E, CHCTEeM | mpodecruoHanny npakcy, [IpaBuaHuk
UHTEpPHE KOHTPOJIE 0 pany uHTepHe peusmje, [Inan pana
WHTEpPHE PEBU3H]C

W3zBop: IlpaBuia KOPHIOPATUBHOI YIIpaB/bamka y (QYHIMjH IyropouyHe CHTYPHOCTH ocurypaBauya, DOuHU3,
Mehynapoana HaydHa koHpepeHnrja YauBepurera Cuaruayaym, 2014 ctp. 122

3.2 Konuenrt Coasenrnoctu I1

ConBEeHTHOCT ocurypaBajyhux IpyiiTaBa, HBEHO OUyBame, peryjaTHBa U KOHTPOIIA,
NpeaCTaBbajy 0a3y 31paBor (QyHKIIMOHUCAKA TPXKHUILITA OCUTYPamba.

3a ocurypaBajyhe ApyImITBO Ka)KeMO Jia je COJIBEHTHO aKO je MMOBHHA JpyliTBa Beha
Ol JIyroBa JpymTBa. JpymTBO jeé COJIBEHTHO aKO IIOCTOjU CIOCOOHOCT JpyIITBa Ja
PAacIoJIOKUBUM HOBYAHHM CPEICTBHMA IMOKPHjE€ CBE CBOje 00aBe3e y POKOBHMa HHXOBOT
nocreha.

[Ipema konmenty CosiBeHTHOCTH I, BHCHHA Tpa)KEHOT COIICTBEHOI KamuTajla KOJ
ocHrypama ITeTa ce oOpayyHaBa ImpeMa IpOLEHTY MHAEKca MpeMuje WM WHJIEKCa IITeTe Y
3aBHCHOCTH OJ] TOTa KOJH j€ O] OBUX MHJEKCA BUIIH. Y OCHT'ypamy KHBOTa 00payyH ce BpIIU
npemMa (ukcHoj cronu ¢onaa nokpuha (ponna maremaruuke pesepse). Mmajyhu To y Buny,
npUBlaveHhe (PUKCHUX MPOIEHTHUX CTOMA CKOPO Ja HE y3uMa y 00pauyH KOHKPETHU PU3HK
MIOCMAaTpPaHOT yroBOpa O OCHUTYpamy M IEIOKYIHOr ocurypama. Hamme, nemasa ce aa
ocurypaBad Joja3d U 0 MapaJoKCaTHUX CUTyallMja: Ha MpUMEpP aKo OCUTypaBad ILITETe
noBeha mpeMuje, a Ja ce MHAYe HHUje MPOMEHHO (DAKTOp pU3MKa, MITAK MOpa Ja CTaBU Ha
CTpaHy U Beha concTBeHa Cpe/CcTBa.

22




HoBu mnpomucu, omnocHo konment ConsentHoctn Il Tpeba na m3berHe Takse
Henoctatke. [Ipema oBoM KoOHIENTY, ocurypasajyhe npymrBo Tpeba ga y3me y 003up cBe
peneBanTHe (akTope pusuka. [Ipu TomMe He Tpeba ga y3Me y 003up camMoO PHU3UK KOjU
IIPOUCTHUYE U3 YTOBOpa 0 ocurypamy. Tpebda yzetu y 003up u paxkrope Koju Cy MOBE3aHH ca
MIPOIICHOM aKTHBE (MMOBHHE) OCUTypaBaya. 3aXTEBHU 3a CONCTBEHUM KalMTalIoM O Tpedaio
Ia ce mpuOIMKe pealHoM npoduity pusuka ocurypasada. OcurypaBad KOju MUHUMH3UPA]y
CBOj€ pU3MKe (HIp. TUCTIEP3UjoM NOPTPesba OCUTYypama WU peocUurypameM), uMahe Bulle
KamuTaia Ha pacnojaramy y 0yayhHoctu. KapakrepucTrka oBOr HOBOT MPUCTYIIA j€ M TO Ja
BUIIE HHjEe ped O jeAHOM TPAXKEHOM pACIOHY COJBEHTHOCTM HEro O 3axTeBUMa 3a
COJIBEHTHUM KaluTajJoM. AKO C€ CONCTBEHU KamUTall OCUTypaBaua HajJa3u MCIOJA TPaXEHOT
KamuTanza COJIBEHTHOCTH, OHJIa OPTaHHM HaJ30pa MMajy oBjamnihema Ja npeay3smy oapehene
mepe. [Topen 3axTeBa 3a COJIBEHTHUM KallUTaJOM, OBaj KOHIIETIT YBOJH jOII jeJHA CTEIleH,
3aXTEB 32 MHHUMAJIHUM KalUTaJOM OCHTypaBaya. AKO KalWTaJl OCUTypaBaya IagHe HCIIOJ
M3HOCA KOJU TMpPEACTaB/ba MHUHUMAIHU KaluTald (3aXTeB 3a MHUHUMAJIHUM KaIllUTaJoM),
mopahe 1a pearyje HajUIeXKHH opraH GUHAHCHjCKOT Ha3opa. >

ConsentHocT Il je HOBH peryiaTopHH OKBHp YKYITHOT IIOCJIOBama APYIITBA 3a
OCHTypame, OJHOCHO APYIITBA 3a peocurypame y EBpOICKO] yHHjU KOJUM c€ MEmajy
Jocajallilby KaluTalHU 3aXTEBU, a KOjU JIOHOCH HOBa, Apyrayuja MpaBuiia COJIBEHTHOCTH,
yhpaBjbatkhba PHU3MLKMMa U Tpolleca Haa3zopa Oa3upaHOr Ha pHU3UIMMa M HOBOI HauyMHA
o0jaBjbMBamkba M W3BELITaBamka, a CBE y LWJbYy CIlpedaBama nopemehaja W 3amTure
OCHUTYpaHUKa Ha TPXKHUILNTY OCUTYpamba.

V okBupy Consentnoctu I, kanutannu 3axteBu 6uhe oapehenu Ha ocHOBY npoduia
PU3UYHOCTHU JPYIITBA 32 OCUTYPAbE, OJHOCHO JPYIITBA 332 PEOCUTypambe, MPUIMKOM uera he
ce y3umartu y o03Up U HAuuH (CUCTEM) ynpaBn:aH,aB.

Canpxajuo, conBenTHoCT Il mma 1Be ocHOBE:

- Ilpenazak comcTBeHOr KamuTana ca (UKCHUX CTONA Ha IMpOMEHJbUBE (popmyre
MOJIEPHOT YIIpaBJbamka PU3UKOM

- LenokynHy peopranusaiyjy capaime HAMOHATHUX OpraHa Haa30pa.

[Topen Tora, kao r1aBHU IMJb HaJI30pa ofpeheHa je 3amTuTa ocurypanuka. Hoeo je u to na
ce Haa30p ocurypaBajyhux apymraBa 3acHMBa Ha NPOCIEKTUBHO] 0asu, Tj. Ja CBHU
NpPEeIBUANBA TOKOBM HOBIIA MOpajy Aa yhy y oOpauyH. KonTunympanu Hamzop Tpeba ma
o0yxBaTH KOMIUIETaH HAa4MH (DYHKIIMOHHCAaWka OCUTYpama, OJAHOCHO CHCTEM YIPaBJbamba

JIPYIITBOM 33 OCHT'YPAEbe, Tj. KOPIIOPATUBHO YIIPABIbAESE H YIIPABIHATHE PUSHKOM. "

[Tpomiec yBohewa ComBentHoctu Il cmpoBogum ce mmMyTeM YeTHPU HHUBOA T3B.
Lamfalussyjevoe ponieca. Y okBUpY IpBOT HUBOA, EBpoIicka koMucHja je JoHena TUPEKTUBY
Consentnoct II 2009/138/E3 kojy cy ycBojunu EBporncku mapnameHnt u Behe munucrapa, a

* http://www.erevija.org/pdf/articles/ser/drWolfgangRohrbah4-2007a.pdf
 http://www.hanfa.hr/HR/nav/120/solventnost-ii.html
* http://www.erevija.org/pdf/articles/ser/drWolfgangRohrbah4-2007a.pdf
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IUXOB IUJb je yBoleme HOBOT pEryJaTOPHOT OKBUpPA TPXKUIITA OCHUTypama Ha HUBOY
EBporicke yHuje. Y OKBHpY ApYyror HHMBOA, OUY€KYyje CE€ yCBajalkbe Mepa crpoBolhema 3a
Consentnoct II, g0k ce Tpehu HHMBO OJHOCHM Ha CMEpHHMIIE 3a HAA30p JApYIITaBa 3a
OCUTYpame, OJIHOCHO JIpYILITaBa 3a PEOCUTypame M yckiahuBame Haazopa. UeTBpTH HUBO
yKJby4yyje Haa3op  yckiahuBama  HAIlMOHAJTHOT  3aKOHOJABCTBA UM BPEAHOBAMHC
umiuiemenTanuje Consentnoctu 11

Cruka 6p. 4: O0jamrmewe Lamfalussyjevoe mporeca UMILICMEHTAITH]C:

Hwueo 4
UMnNaemeHTauuja

Huso 3

Lamfalus g e S L e e e NMnaemeHTUpate

24 TEXHUYKUX CTaHA4apaa

Huso 2
AenarnpaHu akTm

Hueo 1

ANPEKTNBA

U3Bop: mpmnaroljeHo mpema AupekTuBr U cMepHuiama ConseHTHOCT 11

ConsentHoct Il ce 6a3zupa Ha Tpum cryOa. [IpBH CTYO OIHOCHM C€ Ha OCHUTypame
aZiekBaTHUX (DMHAHCHJCKUX pecypca JpyliTaBa 3a OCHTypame, OJHOCHO JpyliTaBa 3a
peocurypame 1 00yxBaTa KBaHTUTATHBHE 3aXTE€BE KOjU YKJbYUyjy oapehHBame CONCTBEHUX
cpeacraBa, oOpayyH TEXHMYKUX pE3E€pPBH, BPEIHOBAakE€ MMOBHMHE M obaBe3a U oOpauyH
MOTPEOHOT CONBEHTHOT Kamutana (eHrn.  Solvency  Capital Requirement — SCR) i
MUHUMAITHOT MOTpeOHor Kamutana (eHrn. Minimum Capital Requirement — MCR). JIpyru
cTy0 OHOCH ce Ha NMPUMEHY OAroBapajyher cucrema ympapibama JPYIITBA 32 OCUTYpambe,
OJIHOCHO JPYIITBA 32 PEOCUTypame HAa HayMH Ja UCTH oOyXBaTa KBAJIMTATHBHE 3aXTEBE 3a
YCIIOCTaBJbalkhe €(PUKACHOT CHUCTEMA yIpaBihbamka, KJbydyHe (YHKIHM]jE CHUCTEMa YIpaBibamba,
crpoBol)eme COINCTBEHE MPOLIeHE PU3UKa W COJNBEHTHOCTU (eHra. Own Risk and Solvency
Assesment — ORSA) u niporiec Hag30pa HaJ APYIITBUMA 332 OCUTYpame, OJHOCHO JPYIITBHUMA
3a peocurypame, 3aCHOBaH Ha IMPHCTYIy OKpPEHYTOM OyayhHOCTH W 3aCHOBAaHOM Ha
pusunma. Tpehu ctyd ConBentHocTH Il yKibydyje HOBa mpaBuiia U3BEIITaBaba HAA30PHOT
Tena, jaBHE 00jaBe M TPIKUIIHE AUCIHILIHHE. >

* http://www.hanfa.hr/HR/nav/120/solventnost-ii.html
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Cruka 6p. 5: Tpu cryda Consenrnoctu 11

| cTy6 Il cty6 1l cTy6

KBAHTUTATUBHU  KBAJIUTATUBHU TPXULLHA

3AXTEBU 3AXTEBM ANCUUNNTUHA

-0cHOBM 06pauyHa
TeXHUUYKUX pe3epBu

-MPUHLUNYU UHTEpPHEe

-MWHUMAJTHU
KOHTpONe u

3axTeBaHU Kanutan

(MCR) ynpae/batbe -obenopgarbmBarbe
pu3nKoM

-3aXxTeBaHM Kanutan
conBeHTHOCTH (SCR)

-TPaHCNapeHTHOCT
-peBu3uja HaA30pHOT
npoueca

-MHBECTULMOHAa
npaeuiaa

U3zBop: Solvency II: an integrated risk approach for European insurers.2006. Sigma No.4/2006. Zurich: Swiss

Re, str. 8.

Konuent ConentHoct Il y nmorieay 3axTeBa ynpaBibamba IPETIOCTABIbA!

o0e30eheme CTaOMIIHOCTH M ONIPE3HOCTH y YIIpaBJbamy,
HajMame JIBa JHIA Koja e()eKTUBHO yIpaBibajy APYLUITBOM,

Jla 4JIaHOBM yIIpaBe MMajy NOTpeOHe KBalH]HKanuje, CocOOHOCTH, BEIITHHE U
po¢heCHOHAIHO UCKYCTBO,

3aliollbaBamke JIMIAa Ca BEIITHHaMa U HOTpC6HI/IM 3HakeM 3a 00aBJbamke
OATOBOPHUX ITIOCJIOBA,

KOJICKC MOHAIlIaka KOju Tpeda J1a BayKW 3a CBE 3aIlOCIICHE.

VY norneay opranuzaije ApyITBa, OBaj KOHIEIT 3aXTEBa:

TpaHCHAPEHTHY OPTaHU3AIMOHY CTPYKTYpY KOja je cTabWiIHA M y KOjoj Cy jacHO
nojesbeHe YHKIUje U OATOBOPHOCTH,

jacaH CHUCTEM U3BEIITaBama U MpeHoca HHpopmalyja,
crpedaBame cykoOa HHTEpeca,
IUTaH KOHTHHYHUTETA [TOCIIOBAakha y CIIydajy HAaCTaHKA BAaHPETHUX CUTYallHja,

MMCaHe TPOIEeNype HajMame 3a: YIpaBJbalkbe pPHU3WIUMA, CHCTEM HWHTEPHE
KOHTpPOJIe, MHTEPHY PEBU3Mjy W IIOBEpaBame IocioBa TpehuMm umuma T3B.
Loutsourcing®, Koje ce TPETXOAHO TOJHOCE Ha oJ00peme ympaBH, Koje ce
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MpoBepaBajy W y KOjuMa Cy CcaJap’KaHU: OJTOBOPHOCTH, LWJbEBU, MPOIIECH,
MpoLeaypa U3BEIITaBaABbA,

- MHCaHe MpoLeAype 3a MOJIUTHUKY 3apajia U APYTUX HaKHAJAA.

AKO TOBOPUMO O Ha/130py HaJl CUCTEMOM YIIpaBJbama, OBaj KOHLENT MOJpa3yMeBa Ja
ApyITBO Tpeba Ja BPIIM HAA30p M PEAOBHO OICHYje aleKBaTHOCT U €(PUKACHOCT CHCTEMa
yIpaBJbama | Jia peay3uMa oAropoapajyhe Mepe 3a OTKIambame YOUCHHUX HelocTaTaka; Kao
U J1a Ha/I30pHU OpraH Tpeba Ja uMa ojroapajyhe merose u opnamhema 3a IpoBEpy cUCTEMa
yIIpaBJbama M MPOLEHY HACTaHKA PU3HMKA MICHTU(GHUKOBAHHUX OJ] CTPAHE JIPYIITBA KOjU MOTY
YTHUIIATH Ha HEroBY (DMHAHCH]CKY CTAOMITHOCT.

[Topen mpeTxoaHO HaBEACHOT, JIUIa Koja €(PEeKTUBHO yNpaBibajy IPYIITBOM, Kao U
JUIla KOja Cy OATrOBOpHA 3a KJbydHE (QYHKIMjEe MOpajy Ja 3al0BoJbe ,fit and proper
Kputepujyme. Jluma xoja cTBapHO yIpaBibajy APYLITBOM CY JIMIA KOja Cy WIAHOBU OpraHa
yIlpaBJbara U JIMIA Koja Cy OATOBOPHA 3a JOHOUICHE OJUTyKa U MMIUIEMEHTAlU]y yTBpheHe
CTpaTervje M IOCIOBHE MOJHUTHUKE OJ00pEHEe O] CTpaHe opraHa ympaBibama. DyHKIMja
MoJIpa3yMeBa COCOOHOCT pellaBama MpakTUUHUX Mpobdiema. Kipyune ¢yHkimje ce omHoce
Ha: yNpaBJhbakbe€ PU3UKOM, aKTyapCTBO, WMHTEPHY pPEBU3H]Yy W (GYHKIH]Y yckiaheHOCTH
MOCIIOBama JIPYIITBA.

,,Fit" KpUTEpUjyM ce OJTHOCH Ha:

- mpodecronanne kBanupuKaImje,

- 3HamWe U UCKYCTBO,

- o0e30eheme cTabUITHOT U ONPE3HOT YIpaBJbamba.
. Proper KpuTepujym ce 0OlHOCHU Ha:

- J100py pemyTanujy 1 JMYHU UHTETPUTET,

- (hMHAHCH]CKY HE3aBHUCHOT,

- IOHALIaKke y MPOIIJIOCTH,

- €BEHTYyaJIHe CYJCKe Ipecy/e.

Tpeba na mocroje mucane MpoIeaype Koje HajMame PEeryJIUIy IPOILeHY KpUTepHjyma
,Jfit and proper*, pa3nore 3a TOHOBHY OlLIEHY THX KpUTEpHjyMa H MPOLEAYPE U3BEIITABAA
HAJ30pHOT OpraHa.

3.3 YnpaB/bame aKIIMOHAPCKHUM JAPYILITBOM 32 OCHUTypame

[Tpema 3akoHy 0 OCHTYpamy MOCIOBE OCHTypama MOTY 00aBJbaTH CaMO IPYIITBA 3a
OCUTYpambe KOje je OPraHM30BaHO Kao aKIIMOHAPCKO JPYIITBO MM Kao JPYIITBO 33 y3ajaMHO
ocurypame. [lopen Tora, ApymTBO 32 OCUTypame MOKe 00aB/baTH MOCIOBE CaMO OHMX BPCTa
ocurypama 3a koje je moomno mo3Bony Hapomue Ganke CpbOuje. OBaj pam he ce GaButn
OpraHU3aI1jOM U PETryJaTHBOM aKI[MOHAPCKOT JAPYIITBA 32 OCUTYPambhe.
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AKIIMOHApCKO IPYIITBO 32 OCUTYpame€ MOKE OCHOBATH JeHO WJIM BUIIEe aoMahux u
CTpaHUX MpaBHUX WIM (U3UYKHUX JIMIA, IITO MPEICTaB/ba HOBHUHY jep je MO MPETXOAHO
BakeheM 3aKOHY aKI[MOHAPCKO APYILTBO 32 OCUTYparme MOIJIO OCHOBATH HajMame€ JIBa WU
BHUIIIE JIUTIA.

MuHUMaIHA HW3HOC OCHOBHOT KalWTalda AaKIMOHAPCKOT [PYIITBA 33 OCUTYpambe
peryiucaH je 3aKOHOM W, Y OJHOCY Ha MpeTxonHo Bakehu 3akoH 3HaTHO moBehaH (HMp.
MUHUMATHA M3HOC OCHOBHOI' KamuTalla ca >KMBOTHA OCHTypama HE MOXKE OUTH MamH O
3.200.000. eBpa y mMHApPCKO] MPOTHUBPEIHOCTH JIOK je Mo paHujeMm 3akoHy owo 2.000.000
€Bpa).

Opranu axkIMOHAPCKOT JpPYIITBA 3a OCUTypame (y JdajbeM TEeKCTy: IPYIITBO 3a
OCUTYypame€) Cy CKYIMILUTHHA, HAA30pHU 0A00p M M3BpIIHU 0400p. CKYNIITHHY APYIITBA 32
OCHUT'ypam-€ YMHE aKIIMOHAPU JIPYILITBA 32 OCUTYPAHE.

JIeTOKpyT CKYNIITHHE PETyJIHCaH jé HOBUM 3aKOHOM O OCHTypamy JeTaJbHHUje HEero
MPETXOAHO BaykehnM 3aKOHOM O ocurypamy. CKyniTuHa oaaydyje o:

- H3menama CTaTyTa26, nosehamy WM CMamelhy OCHOBHOI KalHTajda U eMHCHJU
XapTHja oJ] BPSIHOCTH

- bpojy ogoOpenux axiyja,

- IIpomenama mpaBa Wi MOBJIACTHUIIA OMIIO KOj€ KJIace aKilyja,

- CrarycHuUM poMeHama U IIpoMeHama rpaBHe (HopMme IpYIITBa,
- Crunamy UIMOBUHE BEJIMKE BPEAHOCTH U pacrojaramby boMe,

- Pacnogenu nobutn u nokpuhy ryéuraka qpymrTsa,

- VYcBajamy (HUHAHCHJCKUX U3BEIITAja, TOJIUIIHEr H3BEIITaja O IOCIOBABY,
U3BEIITaja O CHpOBOhemY IONUTUKE CAOCHUTypama M PEOCHrypama, Kao H
M3BELITaja peBU30pa 0 00aBJFEHO] PeBU3HjU (PMHAHCH]CKUX U3BELITAja APYIITBA,

- YcBajamy u3BeIITaja HAA30PHOT 0100pa,
- YTBphuBamy IyropoyHOT IjiaHa (PMHAHCH]CKE KOHCOIHIAIN]E,
- VIMeHOBamY M paspelIehy WIAHOBA HaI30PHOT 0160pa”,

- V3Gopy IpyWITBa 3a pPeBH3Mjy” M HAKHAIM 3a 00ABJbAIE PEBH3M|C M APYTUM

l'[I/ITaH:I/IMa..29

%y crmamy ca mperxonHo BakehnM 3aKOHOM O OCHTYpamy MOCTOjala je MOTyhHOCT ha M3MeHe W JOIyHe
cTaTyTa ycBaja yInpaBHH, OJHOCHO U3BPITHHU 0700D

% Ha npe/ior 3a MMEHOBambe 4llaHa HaA30pHOT (i H3BpIIHOT) ox60pa Haponna Ganka Cpbuje naje carnacHocT
*¥ Ha npennor npymTsa 3a pesusujy Hapoana 6anka CpGuje aje cariacHOCT

¥ Unan 52. 3aK0Ha 0 OCHTYpamby
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VYrpaBy IpymiTBa 3a OCHTYpame YHHE HAJ30PHH OA0Op M H3BpUIHH 0a00p (Y
MPETXOAHO BakeheM 3aKoHy ympaBy ApyIITBa 32 OCHTYpame YAHWIH Cy HaI30pHU OA00p H
ynpaBHU on00p). UnaHoBH yrmpaBe Mopajy ao0utu cariacHoctT Hapomgne 6anke CpOuje 3a
obaBspame (QYHKIIM]jE WiaHa yIpase.

Hanzopau oa0op apymiTBa 3a OCUTypamke YMHE HajMame TPU WiaHa U jeAHy TpehuHy
YJIaHOBA HAJ30pHOT 000pa YMHE JIMIla He3aBUCHA O] JPYIITBA 3a ocurypame. HezaBucHu
YjiaH HaJ30pHOT 0100pa je JHIle Koje y CKIaay ca 3aKOHOM O NMPHUBPEIHUM JAPYIITBUMA, HE
MOKe OWTH 3aMoCieHO Y IPYIITBY, HEMa OBJaIIheme 3a 3aCTylame U BOhEHE MOCIOBa, alu
Y4ECTBYyje y JOHOIICHY OJUTyKa KOje HaA30pHH 0J00p JOHOCH, JaBamkeM Mpejjora U ca
npaBoM rnaca. Ilopen Tora, He3aBUCHM 4iaH HaA30pHOT og0opa He cMme na Oyxae (y Bpeme
MMEHOBAa, Ka0 HHU Y IEPUOTY 3a MTOCIEIHE ABE TOANHE):

- VI3BpmHM TUpEKTOp WM JUIIE 3aI0CICHO Y APYIITBY, UM APYTrOM IPYIITBY KOje
ce cMaTpa IMOBE3aHUM JIMIIECM Ca APYIITBOM YHjH j€ HE3aBUCHU YJIaH,

- Bnachuk Bume ox 20% OCHOBHOT KamuTajna, 3aloCi€HO WJIM Ha APYTM HAYUH
aHTra)XOBaHO Yy JPYroM APYLITBY KOj€ je ol ApyIuTBa ocTBapmiio Buiie o1 20%
IpUX0Ja y TOM [IEpUoay,

- Jlume koje je mpuUMIIIO OJ APYINTBA, WM JIMIA KOja Cy MOBE3aHa ca APYIITBOM,
UCIUIaT€ OJHOCHO MOTPaXUBAJIO OJ TUX JHIIA U3HOCE YHje je YKYIHa BPEIHOCT
Beha o1 20% mWeroBUX roUIIBLUX TPUXOA Y TOM MEPUOTY,

- Brnacuuk Bume on 20% OCHOBHOI KamuTaja JAPYHITBA KOje je IOBE3aHO ca
JPYLITBOM,

- AHTa)O0BaHO y BIICHY PeBH3Hje GHHAHCH]CKHUX H3BEIITaja APYIITBA. "

Jlenmokpyr paja HaJI30pHOT 0400pa JIeTaJbHO j€ PEryIHCaH YIaHOM S55. HOBOT 3aKoHa
o ocurypamy. [Topen ocranor, Hag30pHU 0100D:

- YTBphyje mocnoBHE MUIBEBE, MOCIOBHY CTPATETHU]y W TOMUIIGU TUIaH MOCIOBakha
APYIITBA U HAJI3UPE BUXOBO OCTBAPUBAHE,

- HMwmenyje u pa3penraBa 4jaHOBE U3BPIIHOT 0J100pa APYINTBA,
- VMenyje u paspemasa oiamheHor akTyapa,”’

- ¥YcmocraBiba CHCTEM MHTEPHUX KOHTpPOJIa U yTBphyje cTpareruje 3a yrnpaBibarbe
pU3UIIMA,

- JloHOCH IPaBUIIHUK O pajly UHTEpHE PEBU3H] e’

3
% 3akoH 0 ocHTypamy

3 .
"'V nperxonmo Baxehem 3akoHy o ocurypamy oBiamheHOT aKTyapa HMEHOBAO jeé M Pa3pemiaBa0 yNpaBHH,
OJITHOCHO W3BPIIHU 0100D.

'V mperxomHo BakeheM 3aKOHY 0 OCHTypamy HHje I€Ta/bHO PETYJIHMCAHO KO IOHOCH IPABHIHHK O Paiy
MHTEpHE PEBU3HjE M ITOCTOjajla je MOI'YhHOCT Ja ra IoHece yIpaBHH, OJHOCHO U3BPIIHU 0100D.
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- (OOaBba M ocTaje IOCIOBE Yy CKJIaay ca 3aKOHOM, CTaTyTOM U OJjIyKama
CKYMILTHHE.

HanzopHu o160p je oAroBOpaH 3a YCIOCTaBJbamkbe CHCTEMa YIpaBJbarkba PU3HINMA Y
APYIITBY 32 OCUTYPame U HAA30p HaJ TUM CUCTEMOM, a JIy’KaH je Aa 00e30e1u 1a U3BPLUIHH
0I0Op JpyIITBAa HICHTU(DUKYjEe PU3UKE KOjUMa je APYIITBO M3II0KEHO, Ka0 U Ja KOHTPOIY
TUX PHU3MKa BPIIN y CKJIaay ca 0J0OpEeHUM CTpaTernjama u mporeaypama.

W3Bpurau og00p ApyIITBA 32 OCUTypamke YMHE HajMame JBa 4YiaHa. Y MPETXOIHO
BakeheM 3aKOHY O OCHUTypamy IIOCTOjaja jeé MOTryhHOCT, y CcKiaamy ca 3aKkOHOM O
MPUBPEIHUM JAPYIITBUMA, J1a YIIPaBy APYIITBA, MOPEA HAI30pHOT 0A00pa YMHHU CaMO je/laH
M3BPIIHA TUpEKTOp. Tpeba HalOMEHYTH Ja 10 yCBajama HOBOT 3aKOHA O OCHUTypamy, 18.
nerem6pa 2014. romuHe, 3aKOH O TPHUBPEIHMM JPYIITBUMA W A0 Tada Bakehu 3akoH o
OCUTypamy HUCY OuH ycKialeHu.

VY ckiagy ca 3aKOHOM O OCUTYpamy, U3BPIIHU OI00p APYIITBA 33 OCHTYparme BOIH
MOCJIOBC ApyHITBA W BpIIM AHCBHHU HAA30p HAJ AKTHBHOCTUMA 3aIlOCIICHUX Yy APYUITBY.
[Topen ocranor, u3BpUIHU 000D:

O06e306elhyje 3aKkOHUTOCT pajia APYyIITBa,
- CrpoBoau cUCTEM MHTEPHHUX KOHTpPOJIA M CTPATETH]e 32 YIPaBIbakhe pUNIIUMA,

- YcBaja mpouenype 3a UICHTU(PHUKOBaWkE, MEpEHme, nMpaheme W MPOIEHY PU3HKA,
Kao W 3a yIpaBJbakbe PU3HIUMA, aHATH3Upa e(PUKACHOCT HBUXOBE NMPHUMEHE H O
THM aKTHBHOCTHMA M3BEIITaBa HAA30pHU 0J100p,

- OO06e306ehyje curypHocT u penoBHO npaheme HHHOPMAIMOHOT CHCTEMA JIPYIIITBA,
- O06aBsba u Ipyre MOCIOBE y CKIaNy ca 3aKOHOM, CTaTYTOM M JIPYTUM OJUTyKama.

Cucrem ympaBspama JAPYHITBA 32 OCUTYpame, Y CKIaay ca 3aKOHOM O OCHUTYypamy,
YKJby4yj€ YIpaBJbalbeé PHU3UKOM, CHCTEM MWHTEPHUX KOHTPOJA, HHTEPHY pPEBHU3U]Yy H
aKTyapcTBO. J[pymITBO 32 OCHUTypame je AYKHO Aa 00e30emu mocTojame U (YHKIIMOHHUCARHE
e)HKACHOT CHCTEMa YIIPaBIbarba.

3.4 YnpaB/bame pu3HIiuMa

[Ipema 3akOoHY O ocurypamy APYIITBO 3a OCUTypame je OyKHO Ja o0ez0emu
MocTojamke M (YHKIIMOHUCAkHE €PUKACHOT CUCTEMA YIpaBJhakha PUHIIMMA, KOJU CE CaCTOju
0]l CTpaTeruja, mporeca u Mporeaypa, Koje o0yxBarajy U Impoleaype 3a U3BEIITaBame, KOje
Cy HEOITXOJJHE 32 KOHTUHYHPAHO HIICHTH(PHKOBakE, Mepeme U npaheme pu3nka, yrpaBibambe
PHU3UIIMMA U M3BEILTaBambe O MOjeIMHAYHUM M YKYITHUM PU3UIUMA, YKIbYUYjyhu U BUXOBY
Melhy3aBHCHOCT.

ITopen npeTxoIHO HABEIEHOT, y OJHOCY Ha Apyra IpUBpEIHA APYIITBA, 3aKOHOAABAIl
Jj€ ypeInuo Ja CUCTEM YIpaBJbarba pU3HLIMMA JIPYIITBA 32 OCUTYpamke HapounuTa o0yxBara:

33 .
3aK0H 0 OCUTypamy, JIe0 KOjU C€ OJJHOCH Ha JICJIOKPYT W3BPIIHOT 0A00pa M CUCTEM yIIpaBJbama Y APYIITBY
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- Tlpey3umame pu3HKa y OCHTypame U pe3epBUCambe,

- VYmpasipame HMOBHHOM U 00aBe3aMa,

- HWuBectummje,

- JIMKBUAHOCT U YIPaBJbakhe KOHLEHTPAIN]OM PU3HUKA,

- YipaBibamke ONEPaTUBHUM PU3UKOM,

- Peocurypame 1 Apyre Ha9MHE YMAFCHha PH3HKA. "

HoBu 3akoH 0 ocurypamy, 3a pa3iauKy ol MpeTXoaHo Baxkeher 3akoHa 0 OCUTYpawYy,
HaJIaXkKe Jla APYIMITBO yIpaBjba PU3HIMA KOjUMa j€ H3JI0KEHO Y TOCIOBamkbY MPUMEHOM
KBAJIMTATUBHOT M KBAaHTHUTATHBHOT HAauWHA ynpaBibamka. Hapoana G6anka CpOuje mpomucyje
BpCT€ pHU3UWKa Yy 00aBJbaky JACTATHOCTH OCUTypama, OJKe YCIOBE W Ha4YHMH
uneHTuduKamyje, Mepema 1 npahema pu3nuka u yrnpapjbamba pU3UIIIMA.

JIpyIITBO je JyXHO Jia YCIOCTaBH, TIOKYMEHTYje U IPUMEmbYje CTpaTeruje, MOJIUTHKE,
mporiece W TpoIenype 3a YIpaBibakbe pU3MLIUMa M 00e30equ HUXOBO CIpoBOheme.
Hanzopau onbop ApymiTBa TOHOCH CTpATerujy ylpaBibakba PU3HIMMA, Kao J€0 MOCIOBHE
CTpaTervje IpyIITBa, KOjOM c€ jacHO MAC(PUHHUINY YIpPaBJbalbe PUHMLUMA, CIPEMHOCT
ApYIITBA 3a IpEy3NMame PHU3MKA U TOJUTHKE YIpaBJbamka PU3UIMMA, a KOja HAapPOUYUTO
CaIPXKH:

1. omuc pu3MKa KOjuMa je APYIITBO M3JIOKEHO MM KOjUMa MOKE OWUTH H3JI0KEHO,
MPUXBATJBUBE JIMMHUTE H3JI0)KEHOCTH PHU3UIMMAa C TPOIICHOM CIOCOOHOCTH JIpYyIITBa JIa
MoJIHECE PU3HK (PU3UYHU MPOdUIT)

2. 1UJbEBE U HauelNa MOJINTUKE YIIPaBJbakba PU3ULUMA
3. oImuC cucTeMa U3BEIITaBamka O pU3MIIMMa U BUX0BOj Mel)y3aBucHOCTH

4. yHyTpalllkby OpraHu3alyjy YylpaBjbakba pHU3MIUMa ca OMNHMCOM obaBe3a H
OJrOBOPHOCTH 3aIIOCIEHUX U JAPYTUX JIMLA

5. Be3y m3mely mporieHe ykymHe MOTpeOHE COJIBEHTHOCTH W PHU3UYHOT Mpoduia
ApYIITBA.

JIpymITBO je y OKBUPY YIIPaBJbaka PU3HIIMMA, TyXKHO Ja BPIIA COIICTBEHY IPOICHY
pu3uKa u conBeHTHOCTH (Own Risk and Solvency Assessment — ORSA), Koja je cacTaBHH JI€0
MIOCJIOBHE CTpaTervje U Koja ce y3uma y o03up IMpH JIOHOIICHY CTPATEIIKUX OJUIyKa U IMpH
yhpaBJbamy ajekBaTHomhy kamuTana ApymTBa. OBy MpOIEHY, APYIITBO j€ AYKHO Ja
YKJbYYH Y TPOLIEC OAJTyYHBabha U TNIAHUPAha MMOCIOBHUX aKTUHOCTH JIPYIITBA.

CormcTBeHa MpoleHa pU3HMKa U COJIBEHTHOCTH JAPYIITBAa 00yXBaTa NpoIeHy cienehux
rapamerapa:

1. ykymHO TOTpeOHE COJIBEHTHOCTH, Yy3umajyhu y o03up pusuunu npohuna u
MOCJIOBHY CTPATETH]y APYIITBA

* Unan 148. 3axoHa 0 ocHTypamy.
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2. obe306eheme KOHTHHYHPAaHE UCTTYEHEHOCTH YCIIOBA KOJU CE€ OJHOCE Ha aJIeKBAaTHOCT
KaIuTalla ¥ TEXHUYKE pe3epBe y CKIIaly ca Mpornucuma

ITporieHa yKymHO MOTpeOHE COABCHTHOCTH JAPYIITBA OJpa)kaBa MPOIIEHY COMCTBEHOT
PU3UYHOT TpoduIIa, aJeKBATHOCTH KalUTalla ¥ PEJIeBaHTHUX Mepa 3a yIpaBJbalbe PU3HLINMA,
a rmoce0Ho:

1. 3HauajHe pPHU3MKE KOjU MPOM3WIA3e M3 aKTHBE M MAacHBEe JPYIITBA YKJbYyuyjyhu u
BaHOMJIAaHCHE CTaBKe

2. ajexkBaTHOCT W (YHKIIMOHHCAWE CHUCTEMa yIpaBibamka, YKIbYydyjyhu u mepe 3a
CMambeHhEe PU3NKA

3. cucTeM HMHTEpPHHMX KOHTpPOJa, Kao M PHU3MKE KOje MpOM3MIIa3e U3 HeaJeKBaTHOCTU
TOT CUCTeMa U HauMHA HeroBOT (PYHKIIMOHUCAbA

4. Be3y n3mel)y MOCIIOBHOT IJIaHUPamka U MOTPEOHE COIBEHTHOCTH JIPYIITBA

5. uneHTu(UKOBame MOTEHHMjaTHUX Oyayhux norahaja ¥ HEraTUBHHX CHOJHHUX
OKOJIHOCTH.

JIpymTBO JOKYMEHTYje CBaKy IpOLEHY pH3MKAa M COJBEHTHOCTH, O 4YeMy Ce
YIaHOBMMA YIIPaBE APYIITBA JOCTABIbA M3BEIITA].

3.5CucreM HHTEPHUX KOHTPOJIA

ITox cucTteMOM HMHTEPHHX KOHTpOJIA, IpeMa 3aKOHYy O OCHIypamy, CMaTpajy ce
onrorapajyhe agMUHHCTpaTHBHE W Apyre MpoIenype, MOCTYIIM U paamke Koje je ympasa
Oy’XKHa Ja OpraHu3yje W NPUMEHM Ha HAYWH KOjU OAroBapa IPHPOIHU, CIOXKEHOCTH H
PU3UYHOCTH TOCIIa, OKBHP MHTEPHE KOHTPOJIC, Ka0 M TIOCTYINaK W3BEIITaBamkba U KOHTPOJIA T
yckiaheHocTH, a paau ojpehuBama U MpuxBaTama 0roBapajyhux pusuka u yrnpabibamba THM
PH3HIIMA, Te CIPeYaBara HENPABHIHOCTH W HE3aKOHUTOCTH y IOCIOBABbY APYIITBA.
3akoH Ommxke ypehyje U MHPOPMAIIMOHU CHCTEM M HM3JI0KEHOCT PU3MIIMMA, OJHOCHO, J1a
CHCTEM MHTEPHHUX KOHTpOJIa HMHTErPUILIE Y CBE CBOj€ MOCIOBHE aKTUBHOCTH U MpOIlece U Ja,
Kao0 MOJIPIIKY TOM CHUCTEMY, pa3BHje Moy3JaH, GyHKIMOHAJIAH U aJeKBaTaH WH(GOPMAIIMOHH

CHCTEM.
JpymTBo je nyxHO a 06e30e1au:
- EdextuBan cuctem HHTEpHUX KOHTPOJIA

- AJIMHHHCTpaTHBHE ¥ PauyyHOBOJICTBEHE MPOIEIAYPE, OKBHP 32 HHTEPHE KOHTPOJIC
1 (HYHKIHM]y KOHTpOJIE yCKIIal)eHOCTH

¥ Oonyka o cucmemy ynpasmara y Opywmasy 3a ocueyparse/peocucypare ,, Ciyocbenu enacnux PC*, 6p.
5172015

% Ynan 152. 3akoHa 0 ocHTypamy
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- Ilucame mpomenype 3a CHCTEM HMHTEPHHX KOHTposia (HIp. oJ00pema,
ayropuzanuje, GuU3NUKe KOHTPOJIC, MHCTPYKIH]je, 3allITUTA TOJaTaka, KOHTPOJIE
CUTYPHOCTH).

®dyHKIMja KOHTpOJIE ycKilal)eHOCTH ce 0aBM CaBETOBAkH-EM OpraHa yIpaBibakba BE3aHO
3a yckia)eHOCT ca MpOIMUCHMa, IpoIekyje MOryh yTuiaj mpoMeHa y IpaBHOM CUCTEMY Ha
MOCJIOBAKkE JIPYIITBA, MPENO3Haje W MpOIeHkYyje pU3UK yckialeHocTH, U u3palyje mucane
nporenype 3a (QyHKIH]y KOHTpoJe ycKiIal)eHOCTH y Kojuma ce NeUHHITY OJrOBOPHOCTH,
HAJUIEKHOCTHU U AY>KHOCTH U3BCILITABAbA.

Y ckiamy ca  ONIYKOM O CHUCTEMYy yIpaBbaka y JApPYIITBY 32
OCUTYypame/peocurypame, KOHTpoIa yeKiIal)eHOCTH MoclioBama ApyTBa 00yxBaTa KOHTPOILY
MocJioBama JIPYUITBA y CKJIaay ca MPOIMKCHMMa M HU3BEIITaBalkbe O TOME, MpoLeHy Moryher
yTHLIaja TPOMEHE Y IPAaBHOM OKPYXKEHY Ha MOCIOBAE APYIITBA, KA0 U UJICHTH(PUKOBAKBE U
IIPOLIEHY ITPaBHOT PU3HKA.

3amocneHn Koju 00aBibajy mocioBe KoHTpoje yckinahenoctu (Comliance officer),
Oy’XKHM Cy Ja TO3Hajy M Ipare U3MEHe y MPONUCHUMAa M HHTEPHUM aKTHMa ApPYyLITBA U
HajMame JEAHOM TOJMIINGE HM3BEIITABa])y WIAHOBE YIIpaBe IPYIITBa O MpoIleHH Moryher
yTHIIaja IPOMEHE TPOIHKCA Ha MOCIOBAaKkE JPYIITBA, KA0 U O MACHTH()UKOBAHUM NPaBHUM
PHU3UIIMA.

3.6 UnTepHa peBu3uja

3akoHoaBall je 006aBe3ao APYIITBA 32 OCUTYpame Jla OpraHu3yjy UHTEPHY PEBH3HU]Y
Kao moce0aH OopraHW3alMOHM A0 APYIITBA (KOjH MOpa OWUTH YTBphEeH cTaTyToM), na Oyrie
caMOCTaJTHa W HE3aBHCHA aKTHBHOCT W Ja 3a CBOj pajJl HEmocpeaHo oxaroapa HamsopHom
0100py APYIITBA.

3amany MHTEpHE PEBU3H]jE CYy J1a CIPOBOIN PEBU3M]Y CBHX aKTHBHOCTHU U3 MOCIOBaka
APYIITBA 32 OCUT'ypambe, a MoceOHO Ja:

- Kontunympano npatu, npoBepaBa 1 yHarpelyje cucreM paaa y JpyuTBy,

- Ouemyje cucTeM yInpaBibabha PU3MIKMMA KOJUMA j€ APYLITBO HM3JI0KEHO WM Ce
MOJKE OUYEKHMBATH J1a Oy/ie U3I0XKEHO,

- Ouemyje aIeKBaTHOCT M TMOY3[aHOCT YCIIOCTaB/BEHOI CHCTEMa HWHTEPHUX
KOHTpOJIa y IpYUITBY,

- Jlaje oxaromapajyhe mpemopyke 3a OTKJIAmamke YOUECHUX HEMPABHIIHOCTH |
HelocTaTaka W 3a yHamnpelheme NPUMEHEHHX IIOCTyllaka M CHCTeMa paja
JIpyIITBa,

- Ipouemyje anexkBaTHOCT M MPHUMEHY MPONUCAHUX IMpOLEAypa M Ipoleca
yIpaBJbakba PU3NLNMA,

- Iponemyje payyHOBOJACTBEHE IOCTYNIKE M  OpraHuzanujy oOaBJbama
PavyHOBOJICTBEHHUX OCJIOBA,

32



- Ilpouewmyje mMOY3MaHOCT W @KYpPHOCT (DUHAHCHJCKMX ©  YIPaBJhauKUX
nHpopMarmja.’’

3aKOHOM O OCHTypamy j€ PEryjlMcaHo 1a je APYIITBO 3a OCHUTYpame IyXKHO Ja
MPAaBUIHUKOM O pajy MHTEpHE PEBU3HjE U TOAUIIBUM IUIAHOM paja mHpomuiie o0aBibarbe
MHTEpHE pEBU3HjE y CKJIaay ca Mel)yHapoJHO NMPHU3HATUM CTaHAapIuMa MHTEPHE pEeBHU3H]E,
STUYKUM NPUHIUIIIMA UHTEPHE PEBU3HMj€ U HAUYEIMMa CTPYKE U IIPAKCOM.

JIpylITBO 3a OCUrypame, y CKilaay ca wiaHoMm 156. 3akoHa o ocurypamy, MOpa UMaTH
3arociieHO HajMame JeHO JUIe Ha HeoapeheHo pamHo BpeMe ¢ MyHUM pajHUM BPEMEHOM.
WuTepHu peBu3op He MOXKe OMTH 4jaH yIrpaBe, HUTH MoOXe 00aBJbaTh Jpyre MOCIOBE Y
JIPYIITBY, KOj€ MOTY OMTH TIpeAMET peBU3Hje. 3aKOH 00aBe3yje MHTEPHE PEBU30PE, 1a TIOpe]
TOJUIIKET TUIaHa paja, MPUIpeMajy IUIaH paja 3a CBaKy IMOjeAUHAYHy [JIaHUPaHy UHTEPHY
peBusujy. MHTepHa peBu3Mja ce Moke OOAaBUTH M Ha 3aXTEB yIpaBe, HE3aBHCHO O]
TOAMIILET TJIaHa pajia.

VY cknany ca 3aKOHOM O OCHTypamy, MHTEpHA pEBU3Mja CacTaBJba M TOAUIIBE U
TpOMECEYHE M3BEITaje O MHTEPHO] PEBU3MjU KOJU €€, HAKOH yCBajama O]l CTpaHEe HAJA30pPHOT
onbopa, noctaBibajy Hapomnoj Oanmm CpOuje. Ilo mnperxomno Bakehem 3akoHy o0
OCHUTYpamy, HHTEPHA PEBU3Mja j€ UMalia 00aBe3y J1a MpUIpPEeMa TOJYTOAUIIBE U TOAUIIHE
M3BENITaje W TPOMECEYHE, OJHOCHO KBapTajdHE Hajla3e MHTEPHE PEBHU3HjE, KOj€ j€ HAKOH
yCBajama 0] CTpaHe HaJA30pHOT 0a00pa, foctaBsbana Hapomnoj 6anmu Cpobuje. [lopen Tora,
APYIITBO 32 OCHrypame je nyxHo na Hapoxnoj 6anum CpOuje nocTaBH MPaBUIMK O pany
MHTEpHE PEeBU3Mj€ U TOJMIILM IUIAH paja MHTEpPHE peBH3Hje, HajkacHUje 15 maHa on maHa
yCBajama.

3Hayaj MHTEpPHE PEBH3HUje Ce MOXKE OIJIeJaTH U y oApendama 3akoHa O OCHTypamy,
rZle ce HaBOAM Ja je HAJ30pHHU 0A0O0p AyKaH Ja pa3MaTpa TOAMIIELM M3BEINTAj MHTEPHE
peBU3Mje 3ajeIHO ca PUHAHCH]CKUM HM3BEIITajeM JIPYINTBA 32 OCUTYPamkE, Kao U Ja je AyXKaH
Jla y3 TOJUIITKN U3BEINTa] O MHTEPHO] PEBU3U]jU, CKYIIITHHHU JTOCTAaBU M M3BEIITaj O Mepama
KOj€ Cy Mpeny3eTe 3a OTKIIAmhakhe YOUCHUX HEeMPaBWIHOCTH. [lope HaBeJIeHOoT, 3aKOHOIaBall
HaJake Jia je UHTEepHA peBU3Hja Iy)KHA Ja 0e3 ojjiarama 00aBeCTH yIpaBy ako YTBPAH Ja
APYIITBO 32 OCUTypame He MOCTyIa y CKIaay ca MpaBUIUMa O YIPaBJbalby PU3HKOM M 300T
TOra My IpPeTH HETUKBUIHOCT MIIM HECOJBEHTHOCT WJIHM YTBPIH J1a j€ YIpO’K€Ha CUTYPHOCT
MOCIIOBakha WITM YTPOKECHH MPaBa M HHTEPECH OCUTYPAHUKA U JPYTHX KOPUCHUKA OCUTYpabha.
AKo ympaBa He MpeAy3uMa Mepe paau OTKIamama yOUCHHX HEMPaBUIIHOCTH, WHTEpHA
peBu3Mja je myxHa Aa 0e3 ojyiarama 0 TOME 00aBeCTH CKYNIITHHY ApymTBa U Hapomny
0anky Cpouje.

3.7 AkTyapcTBO
3a pa3iuKy O MHTEPHOI PEeBU30pa, 3aKOH O OCUTYpamy MpOoMHcyje aa oiauntheHu

aKTyap, MopeJ HWMEHOBama oJi crpane HamsopHor ombopa, mopa nga uMa oBiamheme
Haponne 6anke CpOuje 3a o0aBpame akTyapckux rnocioa. OBo opnamheme moapasyMeBa

*’ Unan 155. 3aKkoHa 0 ocHTypamy
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1 je oBJjamheHn akTyap MOJI0KUO CTPYYHHU HCIHT OBJIANTNEHOT aKTyapa Ha CPIICKOM jE€3HKY,
“Ma ojroBapajyhe crpydHe kBamuduKalje U UHCKyCTBO, HHje ocyhuBaH, HUje My H3peUycHa
3alITUTHA Mepa o0aBJbarka JIEJTATHOCTH KOja ra YHMHH HETMOJOOHHM 3a 00aBJbarke MOCIOBA
oBnamheHor akTyapa W HHje My OJy3€TO OBIamIheme 32 00aBJbakbe MOCIOBA OBJIAMINCHOT
aKTyapa.

3akoHOJaBAIl je ypeAuo Aa oBiamheHH akTyap He MOXKe OMTH JMIE KOje je WiaH
yIpaBe WIK UHTEPHU PEBH30p APYLITBA, J1a j€ HE3aBUCAH U CaMOCTaJllaH y 00aBJbamby CBOJUX
MOCIIOBA.

Osnamnthenu akTyap Aaje MUIIIBEHE O:

- Hauwmny yrBphuBamy npemuja, 0 TOME J1a JId je TIpeMHuja yTBpheHa y ckiaaay ca
aKTyapCKOM CTPYKOM M TMpONMUCHMMa W Ja Ju o0e30elyje TpajHO HUCIyHCHE
obaBe3a IpYIITBA 32 OCUTYPAE U3 YTOBOPA O OCUTYpamYy,

- Hauwmny yrBphuBama TEXHHUKUX pe3epBHU, O TOME JIa JIU Cy T€ pe3epBe yTBpheHe y
CKJIaJy ca aKTyapcKOM CTPYKOM M TpomnucuMa d jaa Jm o06e36ehyjy TpajHo
UCIyHeHhe 00aBe3a APYyIITBa 32 OCUTYpambe U3 YTOBOPa O OCUTYpambYy,

- AxTHMa TIOCJIOBHE TIOJIUTHUKE KOJH C€ OJIHOCE Ha IIPEMH]je, pe3epBalinje, TEXHHUKE
pe3epBe, yinarama CpeicTaBa TEXHUYKHUX PE3EPBH U JIp.

- (DUHAHCH]CKUM HM3BEIITajUMa W TOJUIIHEM H3BEIITA]y O MOCIOBalkY JIPYIITBA 3a
OCUTYpame,

- U3Bemrajy o cipoBolery MOJUTHKE CAOCUTYpPamba U PEOCUTypamba,

- Tlpewnocy moprdesba OCHTypama.”:

Munubeme oBIamtheHOT akTyapa ce JO0CTaB/ba M HAI30pPHOM OAOOpY U WHTEPHO]
PEBHU3UjH IPYILITBA.

JIpymTBO je AY)KHO Ja YyCIOCTaBUM e(UKAacHy akTyapcKy (YHKIHUjy Koja, MOpen
MOCJIOBa YTBPHEHHX MPONMHUCHMA, JTONPHHOCTH W ePUKACHOM CIpoBohemy yIpaBibamba
pU3UIMMA, HApPOYHUTO KaJ Cy Yy NUTamy OOpauyH 3axTeBaHE MapruHE COJIBEHTHOCTH H

COIICTBCHA ITPOILCHA PU3HKaA U CO.]'IBCHTHOCTI/I.39

3.8IloBepaBame nocaoBa Tpehum Junuma

[ToBepaBame mocioBa TpehwM JMIIMMa WM aHTaXOBakEe CHOJGHUX TPyHKaola
yciayra T3B. Qutsourcing, TIOApa3ymMeBa cropasym y Owio kojoj ¢opmu, uszmehy
ocurypaBajyher unum peocurypapajyher apymrTsa u oapeheHor npyxkaora CroJbHHX yCIIyTa,
(6e3 o03upa ma M je ¥ OH MpEeAMET HaJ30pa), Ha OCHOBY KOra CIOJHHH MPYKAOIl yCiIyra
BpILHU oJpeheHu mpoliec, yelIyry Wik akTUBHOCT, IUPEKTHO WU MOCpeAcTBOM Tpeher nuia, a

*® Unan 163. 3akoHa 0 OCHTYpamby

¥ Oonyrka o cucmemy ynpasmara y opywmey 3a ocueypame/peocucypare ,, Cyscbenu enacnux PC*, 6p.
5172015
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Koje OM y CympoTHOM OwWie BpIIEHE O]l CTpaHe ocurypaBajyher wiam peocurypasajyher
ApYIITBA.

Cge ycnyre ce MOry 06aBJbaTH MPEKO CIOJBIBUX MpPYKaola yciayra, oJl yCJIOBOM J1a
OpraH ynpaBJbamba 3a/Ip>KaBa Kpajiby OATOBOPHOCT.

[Tucane npoueaype 3a moBepaBame MocaoBa TpehuM aunrMa 00yxBarajy:
- YTuuaj noBepaBama ycayra Tpehum aummuma

- IlosnaBame wu mpahewme (puHaHCHjcKa CcTAaOWIHOCT, MOryhHOCTH, TIIJIaH
KOHTHHYHTETA MOCIOBamba)

- Hanzop, u3BemraBame
- Ommre oxapende 1 yCIIOBU 3aKJbYYHBamba Criopazyma

- Ilucanm cnopasym wusMmelly npymitBa W IpyXkaoua yciyra Mopa OUTH Yy
cariacHOCTH ca obaBe3ama qupektuBe ConsentHoctu Il (y 3emspama EY)

- UzGeraBame cyko0a MHTEpeca Ha JIMHUJU APYIITBO — MpYy’Kayall yciIyra

- JpymTBo 3a7pxaBa IIyHy OATOBOPHOCT

- Knujentuma mopa na 6yne obez0ehena cranna u 3a10BospaBajyha ycmyra

- OwmoryhaBame HecMeTaHOT BpIIeHa HAA30pa O] CTPaHe HAJ30PHOT OpraHa

- bnaroBpemeHno o0aBemTaBame HAI30pPHOT OpraHa (HajMame 6 Hexesba Mpe HETro
IITO CITOPa3yM CTYITH HA CHAry), KOjH MOXE YJIOXKHUTHU IIPUTOBOP.

[Ipema omnmynm O ynpaBibamky JAPYHITBA 33 OCUTYPamke U PEOCUTYPAEE, IPYIITBO
MOXe 00aBJbame IMOjeIMHUX IOCIOBA MOBEpUTH Tpehem nuiy ako OM ce TUME CMambWIU
TPOIIKOBU TIOCTIOBama JPYIITBA, OJHOCHO ako Ou ce moBehao kBamuTeT oOaBibama THX
nmociioBa y3umajyhu y o03up Hauesno mpornopiimoranHoctd. OBO MoBepaBame MOCIOBa MOpa
OUTH pEerylucaHo YroBOopoM Yy mnucaHoj ¢opmu. JIpymiTBo je OArOBOPHO 3a MOBEPEHE
MIOCJIOBE, 32 CBE MOCTYIIKE MPY’KA0Ia YCIyre U CBAaKU HETOB MPOMYCT.

[Topen Tora, mpe moBepaBama IOCIOBA, APYIITBO je JOYKHO Ja TPOLUEHH U
JIOKYMEHTYj€ yTHIIa] KOju he rmoBepaBame MocaoBa UMAaTH Ha HEra, M TO: KBAIUTET MpYyKamba
yciyra KOPHCHUIIMMA OCUTYpama, (PUHAHCHjCKEe pe3yiTaTe, KOHTHHYHTET IIOCIOBama H
yriaen ApPYNITBAa, PU3WYHH TPOQWI APYIITBA, TPOIIKOBE, COJBEHTHOCT W JIMKBHIHOCT
ApYyIITBa, pajmbe KOje je HEOMXOTHO NpeAy3eTH Yy Cllydajy NpeKuaa WIM MpecTaHKa
MOBEpaBamba MoCJIOBA.

[TocTymnak y Be3H ca IMOBEpaBambeM IOCIOBA, IPYIITBO j€ AYXKHO Ja ypeau UHTEPHUM
aKTOM KOjH CaIPIKH:

1. pasnore u KpUTEpHjyMe 3a MMOBEPABABHEM ITOCIIOBA
2. IOCTyIaK JOHOIICHa OJUTYKE O TIOBEPaBamky IMOCIIOBA
3. HAYWH MPOIIEHE PU3UKA MTOBE3aHUX Ca IMOBEpaBamhEM MOCIOBA

4. mocTynak JieTaJbHe aHalIu3€e M Ha4uH U300pa mpyxaoua yciayra
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5. Ha4UMH ynpaBbakba YTOBOPHUM OJIHOCOM C MPY>KA0LEM YCIyra

6. HauuH mpahema U3I0KEHOCTH PU3MIIMMA MOBE3aHUM C MOBEpPaBakEM MOCIOBA U HAYMH
M3BEILTaBaE yIpaBe JAPYIITBA O TOME

7. 3ajaTKe U OATOBOPHOCTH JIMIIA 33TyKEHHUX 3a HAJA30p HaJ MOBEPEHUM IICOJIOBHMMA U 3a
yIpaBJbambe BbUMa, a K0ja MOpajy UMaTu oJroBapajyhu HMBO 3Hamba U UCKYCTBA

8. mocTyname APYyLITBa y CIy4ajy IPUBPEMEHOT MPECTaHKa yrOBOPHOT OJTHOCA.
JIpyIITBO MOYe€ IMOBEPUTH MTOCIOBE aKO TO HE OU JOBEIIO J10:

1. HeucnmymaBama oOaBe3a MpeMa KOPHCHMIIMMA yCIyre OCUTypama WM Yrpo’kaBamba
IbUXOBHX IIpaBa U UHTEpeca

yrpo’kaBama MocioBama JIpyLITBa
3HauajHOT Noropuiama KBAIUTETa CUCTEMA yIpaBJbamba
Heomnpasnanor nosehama onepaTHBHOT pU3UKa

OnemoryhaBama UM OTeKaBamba BpILICHa Ha30pa HaJl IOCIOBAKHEM JAPYIITBA

AN

Cyko0a nHTepeca IpyIITBa U MpYKaolla yciayra.

HpymtBo je nyxHo na Haponny ©Oanky CpOujy obaBecTn 0 mOCIOBHUMa Koje
HaMmepaBa Jia MOBepH Mpyxkaoly yciayra, ¥ To 30 maHa mpe 3akJbyderma yroBopa O BUXOBOM
MoBepaBamy, Kao u ga obaBectu Hapoany 6anky CpOuje o cBakoj mpomMeHu 15 maHa mpe Te
MIPOMEHE.

JpyImiTBO je MyXKHO Ja IpH CKJanamy YroBOpa ca MpYyXaoleM yciyra y3Me y 003Hup
CBE pHU3MKE IOBE3aHE ca IOBEPAaBAEM IIOCIOBA, YKJbYUYjyhu M Tpajame THX pagmbH U
HbUXOBE TPOLIKOBE.
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4. KAPAKTEPUCTHUKE MAPKETUHI' MEHAIIMEHTA H

IHPOJAJHU KAHAJIN Y OCUT'YPABY

IIpema np Bojuny Kamunuuhy, MeHalIMEHT je KpeaTHBHOI KapakTepa, IITO Ce HCTO

MOXXe pehu W 3a MapKeTHHI, ca THM Jla MapKeTHHI MpPEJCTaBJba MPOTPAMCKH €0

MeHayMeHTa. Jpyrum peunma, 6e3 100por MapKeTHHra HeMa JoOpOr MEHAlIMEHTa, HUTH Ce
MOKE 3aMHUCIUTH J00ap MEHAMEHT y MapKeTHHTy OCHUrypama 0e3 J00por IMo3HaBamba

MapKeTHHTa, jep J€ mEroB II0jaM TIOBE3aH ca MaTepUjalHUM MW HEMaTepHjaTHUM

KOMIIOHCHTaMa.

XKespe ocurypanuka 1 BUXOBHU MTPOOJIEMH KOJI MAapKETHHTA CE Hajla3e Ha MOYETKY U Y

LIEHTPY MOCIOBHHX OMTyKa W MHCTpyMeHata.' MapKeTHHT W TpojajHe aKTHBHOCTH CY Y

BENWKO] Mepu neduHucaHe crenuduuHONIny JETaTHOCTH OCUTYypama JKHMBOTA. 3ajaTak

MapKETHHTA j€ CBaKaKO J1a T€ CIeIU(UYHTH YBaXXH U Ja Ha MIPaBH HAYHMH MPE3CHTY]e yCIyre

6yayhnm xopucrmmmma. Heke ox Tix crenuduanoctn jecy: !

O

HEeBHVBMBOCT U Mamba NPHUBJAYHOCT yciayra. Ocurypame HyIW HEIITO Ha MPBH
MOTJIE]] HEBUJbUBO M HEOIUIUJBMBO, & TO je CUTypHOCT U 0e30ennoct. Ocurypasad
obchaBa yroBapauy ocuTypama, OJHOCHO OCHTYpaHUKY Oyayhy 3amTuty, VY3
MOCTOjalbe TOBEpEHa yroBapaya OCUTYpama, OJIHOCHO OCHUTYpaHUKa, Kao
npenycinoBa. Ocurypame, OJJHOCHO YTOBOP O OCHTYpamy je NAIeKO Mambe MPHUBIavyHa
yciyra ol Ha TpUMep, YCIIyra TPaHCIOPTa, TYPUCTHUKUX YCIIyTa, Y KOjHMa KOPHCT
CTHYETe OJIMax Yy BUJY OJMax IMpYyXKEHE YCIyre MOXKeTe BUJETH 0oJMax, a obaBese ce
MOTYy ¥ NIPOJIOHTHpATH, Kpo3 Mutahama Ha pare.

njiahame yHampenx M 4YeKkame HAa HAKHAAy IUTeTe MM ocurypany cymy. Osa
KapaKTepUCTHUKA OCUTYpama MOpa3syMeBa IMOBEPEH-E yroBapaya OCUTypama, 0JHOCHO
OCHUTYpaHUKa W TPEICTaBJba BEIUKUM HEJOCTAaTaK HAa HECTAOWIIHUM TPKUIITHMA H
3eMJbaMa y KOjuMa je HU3aK KUBOTHU cTaHAap/ kao y Pemy6muiu Cpouju.
MOryhHOCT omoHamama 0 CTpaHe KOHKYpeHaTa. AKO TOIJelamMo TPXKHIITE Y
Penry6smmn CpOuju, T1e jeiHa areHIifja 3a 3acTylame Y OCUTYpamky MOXKE J1a 3acTyma
BUIIIE OCUTypaBajyhux ApylITaBa, y CKIaay ca 3aKOHOM, JPYIITBA 32 OCUTYpPamE Ce
HE MOTY 3allTUTH O] Ipey3HMama MPOU3BOJIa OCUTypama, Mpey3uMama TapudHuKa,
yCJIOBa OCUTYpPama U IPYTUX caapxkaja.

0CeTHO yIIMTame Jp:kaBe. Beh cMo rosopunu o Hamgzopy Haponne 6anke Cpbuje
HaJ1 IENATHOCTH ocurypama. [lopen Tora, oBoO je HEONXOAHO 300T yTUIaja OCUTypamba
Ha JPYIITBEHW M TPHUBPEAHH DPa3BOj, Ka0 W B3alITUTy yroBapadya OCUTYpama U
OCUTYpaHUKa.

orpaHHYeHoCcT nouyjae. [IpuxBar pusnka y ocurypame orpaHudeH je cnocoOHomrhy
ApYIITBA 332 OCHTypame, OJHOCHO HErOBUM camorpuapkajeM. CBe pU3WKe HM3HAT

Y Menaymenm-maprxemunz ocuzyparsa, Bojun Kammmuh, Becemun Aspanosuh, Cramuma Aspanosuh,
Cyb6otuua, 2004, ctp10

* Exonomura ocuzyparea, npod. np Hebojma XKapxosuh, Beorpaz 2008, ctp 141
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caMompuApXKaja, IPYIITBO 32 OCHTYPame MOpa Ja TpeHece y IPYro JAPYIITBO 3a
OCUTYpame Kao CAaOCUTYPAaE HITH Y IPYIITBO 32 PEOCUTYPAhE KA0 PEOCHTYPamhe.

O HEONXOJHOCT o0jammbaBamkba 3Ha4Yaja ocurypama. CBeCcT 0 BAXKHOCTH OCUTypamba
jé Ha HUCKOM HHUBOY, U KPO3 MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH, APYIITBA 32 OCHUTYPAHE
€IyKyjy TOTEHIMjaIHe KOPHCHHUKE YCIyra OCHUTYpama. 3aKOHOM O OCUTYypamy
perynucano je MH(OpPMHCAamkE yroBapada OCHUTYpama Ipe 3aK/byueHha YroBopa o
oCruypamy, HHPOpPMHCAbE 32 BpeMe Tpajarba yroBOpa 0 OCUTypamy, Kao U CaapikKaj u
HAaYMH 00aBeIITABAbA yroBapada OCHTIyparba. '

O [JYropo4HOCT Be3a ca ocurypanunuma. Kako ce ocurypame 3akJbydyje Ha EpHOJIe
Ol HajMame jeJHE TOAMHE 3a HEKHBOTHA OCHTYpama, U Ha IEpPHOAE OJ BHIIC
JIECETUHA TOJMHA KOJ >KHMBOTHOT OCHTYypama, jakKo je OWTHO HEroBaTH OJIHOC ca
yroBapaueM OCHTypama jep je J0Ka3aHO J1a jé MHOTO CKyIUbe Hahu M 3aKJbydyuTH
YrOBOp O OCHTypamy Cca HOBHM yroBapayeM HEro 3aJp:kaTu mocrtojeher yromapaua
ocHUTypama.

4.1 Opranu3anyja MapKeTHHIa

CBe mTpeTxomHO HaBEJACHE KapaKTEPHCTUKE HE IMOACTUYY TPOAajy YroBopa o
OCHUTYypamy, TaKO Ja MOKEMO 3aKJbyUUTH JIa j€ BEIHMKHU 33/laTak MapKeTHHra U MapKETHHT
MUKCa J]a MOACTAaKHE MPOJIajy YCIIyTa OCUTypamba.

MapkeTUHI MHKC je CeT OJ KOHTPOJMCAHMUX, TAaKTUYKUX MapKETHUHI ajiara Koje
JIPYIITBO KOMOHHYjE 1a POM3BE/IE KEHEHH OrOBOP HA MHJHAHO TPXKHIITE.

411 je xmacMyaH MApKETHHT MHKC MOJIET KOjU IMOMa)Ke MapKETHHI MEHalepuma Ja
UMIUJIEMEHTHPAj]y MAPKETUHT CTPAaTErnjy U Caap>Ku YETUPU OCHOBHE KOMIIOHEHTE, MPOU3BOI,
[eHy, IUCTpHOYIHjy W TpOMOIHjy (Ha eHrieckom: product, price, place, promotion,
ogHocHo 4Ps)

*2 HoBMM 3aKOHOM 0 OCHTYpalby je AeTaJbHHje PEry/INCaHo 00aBeIITaBae KOPUCHHKA YCIyra OCHTYpamba Tpe n
HAaKOH 3aKJbYUHBamka YTOBOPa O OCUTypamby.

43 Principles of Marketing, Kotler Philip, Armstrong Gary, Wong Veronica, Saunders John,
Fifth European edition, Person Education Limited , 2008, ctpana 157
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Cruka Op.6: EneMeHTH MapKeTUTHT MHKCa

LnmbaHo
Mpomoumja TEHMLLITE

\)

W3Bop: npunaroheno npema kwusu Principles of Marketing

MapKeTHHT JONPHHOCH Jla C€ Ha OCUTYpame Tiea Kao Ha TpajaH OOJHUK capaame
ocUrypaBaya M OCHI'YpaHMKa KOJH CaMO 3allOYHMIbe CKJIAallakheM YroBOpa O OCHIypamy a
3aBpIIaBa Ce €BEHTYaJHOM JHMKBHJIAIMJOM IITETe M ocehameM 3aI0BOJECTBA OCHUTYpPAHHKA
1ocJIe Tora.

HNHCTpyMEHTH MapKETHHT MHUKCA Cy YCIyre OCUTypama (IpOU3BOJ), IIEHA OCUTYpambha
(mpem#ja), KaHAIH MPOAje U TPOMOITH]a.

[Tpou3Box mpencTaBba yCIyry ocurypama. OCUTypaHHK c€ KYMOBUHOM OCHTypamba
,pelllaBa pHU3WKa HEM3BECHOCTH  OdYeKyjyhum [a, yKOIMKO ce IITeTra Jecu ao0wuje
catucakIujy — OCUTYpaHy cyMy. Yciayra ocurypama creiuduyna je mo cieachem:

1. 3acHuBa ce Ha MOBEPEHLY

2. HamemeHa je rpahanuma, anu u pupmama

3. pazHO je HHTEH3WBHA, aJIlM HU KallMTalIHA HHTEH3UBHOCT HHjE 3aHEMapuBa

4. Heke Cy yciyre ocurypama 00aBe3He U OCUTYpaHHIIU Cy UX 00aBe3HU KYIUTH

5. yclyre ocurypama MOTY Ce KYIHTH 3a JIyTOPOYHO pa3no0spe U obaBe3a riahama
MoCTaje AYropovHa (HIIp, )KUBOTHO OCUTYPaE)

6. ycnyra ocurypama npejacTaBiba pojiano ooehame Ha manupy (TOJKUCH)

7. mpaBa MOTBpJa M3BpIIEHA 00aBe3a OCHTypaBayda jecTe McCIuIaTa Moryhe HakHaje
WA OCUTYpPaHE CyMe

8. ¢dmexkcubunHoCcT mpomajHOr Kamamurtera. Jlako ce Moxke moBehatu Opoj
UCIIOCTaBJCHUX TOJIKCA aKo ce moBeha Tpakma 3a TUM MoJIHcama
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9. Beha monyna Ha TpxuiTy (Behu Opoj ocurypaBaua) ucte 00aBe3HE ycCiayre He
3HAYM U CMamkhCHE MPEMH]E OCUTYpama (c1ada je Kkopemnaiuja)

10. ycnyra ocurypama cacToju ce OJf TpU Jena. Y ciayra mpe 3akjbydeha yroBopa, 3a
BpEMe Tpajama YroBOpa U ycliyra HaKOH HCTEeKa yroBOpa

11. ocobe xoje o00aBibajy yciayre Mopajy OUTH BeomMa CTPY4HE, YJbyIAHE |
npodecuonante.

Ilena ycimyre ocurypama Ha3uBa ce IPeMHja OCUTypamba.

Huctpubyiuja yciyre ocurypama. Yciyra ocurypama MOXKE Ce TUCTPUOyHpaTh
pa3IMYUTUM TIPOJAJHMM KaHaIMMa. DBUTHO je 1a TH MNpoAajHHM KaHAJIM OCHUTYypaBajy
PacIIONIOKUBOT yCIyre OCHTypama y MpaBO BpeMe, Ha MPaBOM MECTY M Yy oAroBapajyhum
KOJIMYMHAMA.

Kananu nponaje moapasymeBajy Mpexy Ipojaje APYIITBA 33 OCUTYpPAmE, OJHOCHO
UHTEPHY, €KCTEPHY MPOJajy U Ipyre KaHaye IpoJaje..

[Tpomormjom ce MHPOPMHUIIY M yBEpaBajy MOTEHILUjaIHU KYIIHM Ja IMpUXBATE
npou3Bo wiu yciyry. [Tocroje nBa 3axTeBa Ha Koje MPOMOILIKja MOpa Ja OATOBOPH:

- H3BOp MOpPYKE MOpa ce KOPUCTUTH 3HAKOBHMA KOjH Cy ITO3HATH MTPUMAOILY MTOPYKE
- MOpajy ce n3beraBatu 3HAaKOBU KOJH MOTY UMATH BHIIIEC 3HAYCHa 3a TPUMAaoIia.

[{nsp mpomonmje je mpelcTaBibambe YCIyre M YBEPUTH MOTpolnade (IMOTEHIHjaTHe
OCHTYpaHHUKE) y HXOB KBAIUTET.

4.2 I'naBHU NPOJAjHU KAHAJIM OCUTYPakba

3a mpojajy KMBOTHHUX OCHTypama BEOMa j€ BaKaH KPHUTEPUJYM 3a CETMEHTaIlU]jy
TP)KUIITA 3allOCICHOCT CTAHOBHUINTA M BHCHHA JIMYHUX TpPUMama a 3a CerMEHTalHujy
TPKUIITA OCUTYpamba BaKHU KPUTEPUJYMHU CYy PO, CTApOCT, MOJI, 00pa3oBame, 3aHUMAmbe U
KyJITYpHE HABUKE OCHTYpaHHKa Ha oxpeleHoM moapydjy.

W360p myTa mnpojaje ocurypama yBeK MpecTaBba U3a30B 3a IEOKYITHO MOCIOBAE
ocurypaBajyher apymrsa. be3 ajekBaTHO yCHOCTaBJbEHE MpEXe MUCTPUOYTHBHHX KaHala
OCUTYpama JIPYIITBO 32 OCUTYPae MOXKE CI000JHO CTaBUTH KJbyd y OpaBy. C 003upom aa
ocurypasad mnpozaje ooehame na he y OynyhHOCTH, YKOJIMKO Ce OCTBapH OCHTypaHH CIIy4aj
UCIJIATUTH OCUTYpaHy CyMy WM HaJOKHAJUTH IITETy, Moxe ce pehu ma mpaBuiHHM
n300pOM KaHaja Mpojiaje OCUTypama MOopa Jia ce 3aJ10BOJbH cliesiche

- Jla oueknBaHe KOPUCTH KOj€ OCHTypaBad MMa IPOJIajoM OCUTYypama Oymy Hu3HaL
TPOIIIKOBA YCIOCTaBJbakha U OJJpKaBamba MPOIajHe MpPEXe

* Yumbenuyu yenjewnocmu npodaje yeayea ocucyparea, Bune Bapoup, Exonomckn mperiexn, 55(9-100)815-
839, 2004, cTp.826

 Yymbenuyu yenjewnocmu npodaje yenyea ocuzyparsa, Buue Bapoup, Exonomcku npernen 2004, ctp.833

* Yymbenuyu yenjewnocmu npodaje yciyea ocueyparea, Bunie bapoup, Exonomcku nipernen 2004, ctp.820
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- Jla ocHTypaHuK Oy/ie 3a[0B0JbaH IPYKEHOM YCIyroM.

ExoHOMHMYHOCT mMpojiaje Oocurypama ce IMOCTHXKE JIeTaJbHOM aHalM30M TPOLIKOBA
yCHOCTaB/baba KaHajla Mpojaje, MJIaHUPaHUM TPOIIKOBUMAa M OYEKHMBAHUM KOPHUCTHMA O]
UCTE.

Ocurypanuk Moxe OUTH 33JJ0OBOJbaH YCIYTOM OCHTypama ako OCUTypaBad UMa J00po
o0y4yeHe TMpoJaBIe KOjU TPAHCHAPEHTHO IIPE3CHTY]y IPOU3BOAE OCUTYpama, IpaBa
OCUTYpaHUKa U BbUX0BE 00aBe3e 3a BpeMe Tpajarba YroBOpa O OCUTYpPambY.

Pa3BujeHocT kaHasga mpojaje nmpeacTaBba OCHOBY YCHENTHOCTH OMIJIO KOT JIPYINTBA 3a
ocurypame. OHa TpescTaB/ba He caMo auBepcudukanmjy npubdase, Beh u auBepcuduKaujy
pU3MKa KOja je HEONXOJHA 3a YCIEIIHO IOCJIOBamke JPYIITBA M HCIyHhaBame 00aBe3a
CKJIANIabeM YTOBOPA O OCUTYpamby.

[TocToje Tpy OCHOBHA KaHala MpoJiaje:
1. wuHTepHa mpojaja - Mpojaja MyTeM COICTBEHE MPOJIajHE Mpeka

2. eKcTepHa TMpojaja — IMpojaja IOCPEACTBOM 3aCTyMHHMKA W TIOCPEIHHMKA Y
OCHUTypamy, IPAaBHUX JIMIIA 32 3aCTyIambE U IOCPEOBABE Y OCUTYpamby

3. 0OaHKOOCHTYpame — IpoJiaja MpeKo OaHaka.

HNurepna npoaaja

WuTepHa mpozaja 3ay3uMa BUCOKO MECTO Yy XHMjepapXuju 3Hayaja MpoAajHUX KaHaua.
By unHu nponajHa opranusaiyja Koja je aHraxoBaHa y APYIITBY IO OCHOBY YTOBOpPa O pajy.

KapakTepuctuke nHTepHe pojaaje cy:
- BHCOKa 00y4eHOCT IpoJiaBalia U pyKoBOHIaIa
- MoryhHOCT HampenoBama — CTUMYJIATUBHA KapHjepHa JTUHH]ja
- MOTHBHCAHOCT IIPOJIajHE MPEXKE
- KOHCTaHTHO yCaBpIllaBame IMyTeM 00yKa M MPAaKTUYHUX TPEHUHTA
- BHCOK CTETICH JIOjaTHOCTH.

YumweHnna na cy NpUNAJHULM UHTEPHE MpPOJaje IO OCHOBY YroBopa O paay
aHTa)XKOBaHW Yy JPYIUTBY, IMOJApa3yMeBa C€ KOPHUCTH BpJIO 030MJbaH MPUCTYH HPUIMKOM
IbUXOBOT aHTaXOBama. 300 TOra ce, MPUJIMKOM pa3roBOpa O MHHIIMjATHOM AaHTaKOBABY,
BOJI padyHa o Mpo(uiy 3arocaeHor, OJHOCHO:

a. JIMYHUM KapakTepHCTUKama

b. BemTHHaMa Koje Tocenyjy

ol Bpcme ocucypara u nymesu ruxose npooaje, mactep pan, Tpopum CromapoB, YHUBEP3UTET CHHTUAYHYM,
Beorpan, 2008, ctp 22.
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C. IWJbEBUMA KOJUMA CTPEME
d. KOMyHUKaTUBHOCTH
€. TIPUPOTHOM TPIKUILTY.

OnroBopajyhe kapakTepucTHKe oMoryhyjy 3amocieHoM Ja carjienajy MoryhHoOCTH
3apajie ¥ HalpeaoBama IITO BOIU Ka 1moBehaHo] MOTMBHCAHOCTH JbYIH 3a MOCA0 MPHIMKOM
HbUXOBOT aHTAKOBambA.

Wnak, jeman ox kJpyuyHUX ¢akrtopa koju 00e30ehyjy ycmex HHTEepHE Tpopaje je
CBaKOJIHEBaH pan U oOyueHocT. Haume, TexHuuke oOyke kKojuma ce o0e3belhyje mo3naBame
yCIIOBa OCHTYpama, MPOW3BOJA M OMTHUX KapaKTEPUCTHKA MPOAAJHOT IHKIyca KOjU YHWHE
MPUCTYT KIHJEHTY Tele(OHOM, 3aKa3uBamke cacTaHKa, MPOJAjHHU pPa3TOBOP, 3aKJbyUHBAHE
MpoJiaje W CEPBUCHUPAEKE OCHUTYpPAHHWKA, YWHE HWHTEPHY TMPOJajy Haj3HAYAJHUJUM U
HAjJI0jaJTHUjUM KaHaJIOM MpoJaje.

Csa Boneha npymTBa 3a OCUTYpame UMajy pa3BUjeHHU]y WK yOp3aHO pa3BUjajy OBaj
kaHan mpopaje. be3 mkakBe cymme na he wHTepHa mpodaja, y Omuckoj OymyhHocTH,
MPEJCTaBJbaTH OKOCHUILY U TEHEPaTOp pa3Boja JPYIITBA 32 OCUTypambe.

Excrepna npoaaja

Pa3Bojy TpxKuiTa ocurypama cy, y caMOM IOYETKY, BEJIMKH JIOIMPUHOC Jlaje Mpexe
€KCTepHUX 3aCTYIMHUKA U MMOCPEIHUKA.

3acTynmHUIM Cy IpaBHA JIMIA KOja 32 UME U 10 OBJamhemy OcCUrypaBaya 3aKbydyjy
YroBOpE O OCHT'ypamy ca KJIMjeHTHMa. YIIPaBO M3 TOT Pasliora, 3acTYIHULU UMajy YrOBOpE
ca MambUM OpojeM OcCUTypaBada Te c€ OIpelesbyjy Ha capamy ca ocurypanajyhum kyhama
Koje 00e30ehyjy Haj0osby MOAPIIKY U JTOTUCTHKY 32 HUXOB pal. Behuna 3actynHuka ce 6aBu
3aCTyMameM y 00JIaCTH OCUTYparha )KUBOTA M KapaKTEPHUIIE UX:

BHCOKAa MOTHBHUCAHOCT IIpoJaBalia

pa3BHUjeHa TepUTOpHjaHA AUCTIEP3H]ja

BUIIIY CTETEH (DIyKTyaIruje 0co0ba y OJHOCY Ha OCTalIe KaHaJIe MPo/Iaje

¢iekcnOuIHOCT.

[Tocpennuny cy mpaBHa JiMIa Koja JIOBOJE Yy Be3y OCUTYpaBade U OCUTYpaHHUKE.
[Tocpennunu ce, rOTOBO MCKJbYYHMBO, 0aBe HEKHWBOTHUM OCUTYPAHEM U TMPEACTaBIbAjy
3Ha4yajaH (paKTOp Ha TPXKUILTY OCHIypama MPHINKOM NpuOaBe HEKHMBOTHHX, IOTOTOBO,
MMOBHHCKHX OCcHTypama. Kapakrepuiie nx:

- CTPY4YHOCT Kajpa
- BHCOKa O0y4EHOCT

- pelaTUBHO ciaba TEpPUTOPHjaTHA TUCTIEP3Hja — TPUCYTHOCT
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- BpJIO Maju cTeneH (IayKTyaimuje ocoosba.

bankoocurypame

bankoocurypame je kaHai mpojaje KOoju ce HajuHTEeH3MBHUje pa3BHja. IIpencraBsba
MPO/ajy MPOU3BOA OCUTYPara OCPEICTBOM OaHKe.

ITponajy mocpencTBoM GaHaka MOXEMO IMOJICIUTH MIpeMa MPeIMETy, BPCTU U HAYHHY
npojiaje:

1. TIlpema mpenmMery mpojaje:
a. Ilpomaja mupexTHO Be3aHa 3a MPOU3BOJ OaHKE
b. JlobpoBospHa mposaja

Y mupy mTo Oosber oOe3behema CONCTBEHHMX HHTEpeca, OaHKe NPOMHCY]Yy WM
Ipenopyyyjy ocurypame y3 cieaehe npoussoze:

- Cram0eHu KpenuTu

- T'oToBUHCKH KpeauTH

- O06e30eheme MMMHTA 1O KPEIUTHUM KapTHUIlaMa
- O06e30eheme npekopayema Mo TeKyhem pauyHy
- Kpenutu 3a kynoBuHy ayromoOuia

- XunoTekapHU KPeIUTH

Kao noOpoBosbHM BHJ OcUTypama, OaHKE y CBOjy MOHYAY YKJbY4yjy cieaehe Bpcte
OCUTypama:

- IlyTHO 31paBCTBEHO OCUTypame
- J{oOpOBOJBHO 37paBCTBEHO OCUTYPAE

- (Oo6aBe3a ocurypame O] OJATOBOPHOCTH 3a IITETE MPUYHICHE TpehuMm Iuiuma
(ayTO OATOBOPHOCT)

- Kacko ocurypame
- Ocwurypame ycena
- Ocwurypame nomahrHCTBa

- CKuUMHHT — 3710ynoTpe0a miaTHe KapTULe

2. TlIpema BpcTH OcUTypama IOCTOjH M0/IeNa Ha:

a. JKuBoTHa ocurypama (OCHrypame JIMIa 3a CIy4yaj CMPTH — PU3HKO
OCUTYpame U MEIIOBUTO OCUTYPAE 3a CIIy4a] JOKUBIBCHA U CMPTH)
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JuBoTHa ocHrypama ce Be3yjy 3a craMOeHEe KpeaWTe, TOTOBHHCKE KpeauTe |
HaMEHCKEe KpEJWTE Kao W 3a CBE JICIATHOCTH KOj€ Cy YCMEpPEeHE Ha KPEIUTHY aKTHBHOCT Ka
(UBUYKUAM JTHITIMA

b. HexuBoTHa ocurypama — CBa oOCTaja OCHIypama H3y3uMajyhu
HEKMBOTHA OCUTYpamba.

3. Ilpema HauuHy npojaje:
a. O0age3HO
b. Jlo6poBosbHO.

O0aBe3HO OCHUTYypame je peryjiMcaHo akTuMma OaHKe Te je paTa ocurypama Beh
ypauyHara y paTy KpeIuTa, OJHOCHO e(eKTUBHY KaMaTHY CTOIY WJIM CE€ M3HOC OCHUTyparba
Harutahyje jeJHOKpaTHO — 3a 11€0 MEePHO TPajarba KPEIUTa OJj€THOM.

Jlo6pOBOJBEHO OcHUTypame je 6a3upaHOo Ha MOHYAM OaHKE TJe KJIHWjEHTH T0OPOBOJHHO
o/uTydyjy o monynu Oanke. banke, Hajuemihe, Te Mpou3BOJe OCUTypama YKJbYUYjy MyTeM
,,KapTuyapcTBa“, OAHOCHO y CKJIONY IIeHe MECEUHOT OfpXKaBamba KapTUIe:

- IlyTHO 3ApaBCTBEHO OCUTYpaHE,
- J1oOpOBOJbHO 3PABCTBEHO OCUTYpaAH-E
- Ocwurypame nomahmHCTBA.

30or 3Havaja auBepcudHKanMje KaHala Mpojaje, y pa3Bojy cy cienehum kanamu
npojaje:

1. JupexTHa npojaja

[Ipomaja myTem pa3Boja CIELUjAIM30BAaHUX OJCJbEHA Yy OKBUPY JpyIITBa 3a
ocurypame rje Ou ce Ha 0a3u crenujaTHuX nporpama u loyality KOHIENTa Kpeupaia
Jo7aTHA IOHY/a U 6eneduTH 3a nocrojehu noprdess KnujeHaTa.

2. WurepHer npopaja

OBa BpcTa mpojaje y o0JlacTH OCHUTypama jeé Ha caMOM IModYeTKy. M3y3eB myTHOT
3IpaBCTBEHOT OCUTYypama, He MOCTOjU MOTYhHOCT 3aKJbyderma OMIIO Koje Apyre BPCTe
ocHurypama nmyreM uHTepHeTa. Ouekyje ce n1a he yHanpehemeM 3aK0oHCKE peryiaTuBe
OBaj KaHaJI IPo/iaje TOCTaT! BPJIO 3HAYajaH.

3. IIpoxaja myTem anTepHATUBHUX MPOJAjHUX KaHAJA

[TocToje MHOTH KaHaJIM AUCTPUOYIHMje Yy OCTaIMM cdepama TPXKHUIITA KOJU CY BPIIO
MaJio KopHuIIheHu y mpoJiaju ocurypama. Mel)y wuma cy Haj3Ha4YajHU]U:

- JIM3uHr KOMIaHUje — OCUTYpame KOPHUCHUKA JIM3MHTa 3a Ciy4a] CMpPTU WIIH
MOTITYHOT TPajHOT MHBAJIUANUTETA

- Typuctruuke areHiyje — KaHaji Mpojaje Koju OW TUTacHpao MyTHO 3PABCTBEHO
OCUTYpambe
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- Ilomra — HOBUM 3akOHOM oMoryheHa je mpojiaja OCUTypama WHCTUTYI[HjaMa Kao
wTo je morra.”

4.31Ipoaaja u MmapKkeTHHT Ha npuMepy Mepkyp ocurypama

Mepkyp ocurypame je Beh ocMy TOIMHY NPUCYTHO Ha TPXKUINTY OCUTYpama y
Cp6uju. IlocnoBame Ha Tpxkumty CpOuje obenexuno je dhep M nmpodecuoHaaH OJHOC ca
CBHUM IIOCJIOBHUM NapTHEpUMa, Kao U Mpuaodujame nosepema cse Beher 6poja ocurypanuka,
onHOcHO Ha kpajy 2014. ronune To je Bumie ox 13.000 3a70BOJFHUX KIIHjEHATA.

OpjeHTanyja Ha KBaJUTETHY YCIYyTry, Pa3BOj MpPOU3BOAa Koju cy yckiaheHu ca
norpebamMa OCUI'YpaHHKa, CTAHE MHOBAIMje U yHarpeheme nocioBama MpeacTaBibajy caMo
HEKE O]l eJeMeHaTa ycrexa KOju je MOCTHUTHYyT. KoHcTaHTaH pacT Tp)KMIIHOT ydemiha, Ha
M3Y3€THO KOHKYPEHTHOM TPKUIITY OcUrypama y CpOuju, TOBOPH Y IPUJIOT YHEH-CHULIU Ja CY
MOCJIOBHE OJUTYKE W CTpaTeruja OWIM KOMIATHOWIHHM Ca OYCKMBalkbUMa M 3aXTEBUMa
TPIKUIIITA.

MepKkyp ocurypame je OCHOBaHO Kao aKIIMOHAPCKO APYIITBO 32 )KMBOTHO OCUTYpAHE.
Axuuonap je  Merkur Versicherung Aktiengesellschaft w3 I'pama. YmpaBy Mepkyp
ocurypama ynHu Hamgzopau oxbop u U3Bpinu qupextop Hpymrsa. o kpaja 2015. roqune,
y TOKy yckiahuBama ca HOBUM 3aKOHOM O ocurypamy, [pymrtBo he popmuparu N3Bpixu
onbop xora he uyMHMTH JABa u3BpIIHA JAupekTopa. Ilopen mNpPeTXoIHO HaBEIEHOT,
opraHu3oBaHa je (GyHKIHMja MHTEPHE peBHU3Hje Kao moceOHa ciyxbea yrBpheHa CraryTom
HpymTBa. HHTepHa peBu3uja je (yHKIHOHATHO oATroBOopHa Ham3zopnom omadopy, a
aAMUHUCTpATUBHO M3BpiIHOM mupekTopy (Miu o100py).

ITopen Tora, opranuzoBane cy u cieaehe cimyxbe koje cy nmoapehene M3BpriHom
aupekTopy (oadopy):
- Cexkperapujar, 33y’KeH 3a CBE aIMUHUCTPATUBHE IMOCIIOBE, MOILITY, 3aKa3UBaHbE

cacTaHaka, CeJIHULE U omuTe (QyHKIIMOHUCame J[pymiTBa,

- Tlponmaja u MapKeTHHT, 3ay)KCH 32 OpraHN30BakbE UHTEPHE U eKCTEPHE NPOaje
MAapKETUHIIIKE aKTUBHOCTH J[py1iTBa,

- Texuuka ocurypama, 3ay’KeHa 3a Npey3umame pusuka, oopaay yropopa, oopaay
ITETa ¥ MPEMH]CKO KEBbUTOBOACTBO [[pyiTBa,

- AKTyapCcTBO, 3aIy’)KEHO 3a pPa3BOj HOBHX IIPOM3BOJAa M H3BEIITaBamkE IpeMa
Haponnoj 6anuu Cpouje u Konnepny Mepkyp,

48 Hnmepejy na memy npooaja ocucyparba, PykoBonuinar ciyx6e npojaje U MapKeTHHra MepKyp ocurypama,
Mowmmwup Tamuh cenrembap 2015.
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- PauyHoBOsCTBO W (uHAHCH]E, ONTOBOPHO 3a KEHHTOBOACTBEHO E€BUICHTHUPAILE,
ylarama M JeTOHOBamka CpeJICTaBa OCHTypama, W3BelITaBame npema HapomHoj
6anmu Cpouje u Konnepny Mepkyp, o0padyH 3apaja ¥ HAaKHaJa,

- KouTponmuHr m opraHusanyja TOCIOBama, 3ayXkeHa 3a mnpaheme TPOIIKOBa,
u3pajy IUIAHOBA U U3BEIITAja, OPraHU3aIM]y MMOCIOBaKbA,

- HWudopmanmone TexHONOTHje, 3aqyXKeHe 3a OJpXKaBambe HHPOPMALUOHOT
cucTeMa.

Cruka 6p. 7. OpraHuzanuoHa mema Ha npumepy Mepkyp ocurypama

| CKyMIITHHA aKI[HOHAPA |
|
| Hamzopuu ondop |

WHTepHa peBusmja | I

| W3BpuiHu aupexTop

Cexkperapujar

= [Ipo/aja 1 MapKeTHHT

e T'eXHHKa OCHUTYpamba

A KTyapcTBO U PM

b PauyHOBOACTBO U pUHAHCH]C
e |1H()OpMaLIIOHE TEXHOJIOTH]E

b lIHTCpHA peBU3Hja

e KOHTPOJIMHT W OpTaHHU3AIIH]a

U3Bop: lNooduwrsu uzsewmaj o nocrosamwy 3a 2014. 2oouny Mepkyp ocueyparsa

Y oprammzanuju Mepkyp ocurypama, TjaBHa IOKpeTadyka cHara cy IMpoJajHe
akTUBHOCTH JlpymTBa.

W nawe je mpuMapHU KaHa PoJiaje eKTepHa MpoaajHa Mpexka. tbiuxoB /1e0 y yKymHoj
HOBO] TIPOAYKIHMJHU OCHUTypama jeé W Jajbe BEIUKH, ajld Ta, Y BEIUKO] MEPHU CYCTHXKE
MPOIYKIIMja HHTEPHE MPEXKE.

[TocnoBry 2014. roguHy o0e€nexuino je najbu pa3BOj COMCTBEHE MPOJAJHE MpEKe
npymtBa. OCHUBaWkE COMCTBEHE IMPOJaje y CKIady je ca pa3BojHOM cTpaterujom KonrepHa
Mepkyp u Beh je cmpoBeneHo y octamuMm hepkama kommanujama. Takohe, yciaoBu Ha
TPXKUIITY ocurypama y CpOuju roBope y MpUJIor OCHUBakY CONICTBEHE MPOIajHE MpEXe, Kao
epUKaCHOI MeXaHW3Ma 3a JUCIEp3Ujy pHU3MKa NPWIMKOM NpuOaBibaba OCUTYpama, Y3
YUBEHUIY Ja BEJIWKH Opoj JpyliTaBa NpPOJajHe aKTUBHOCTH HMMa OPraHU30BaHE KpoO3
WHTEPHY NMPOAAJHY MPEXKY.

daze yBohemwa mHTEepHE mpojaje nepuHUCaHE Cy AYrOpOYHHM IuiaHoM JlpymiTBa.
Toxom 2014. rogumHEe CHOPOBEIEHO j€ IIUPEHE HMHTEPHE MPOJIaJHE MpPEXKE OCHUBAKHEM
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¢unujane y HoBom Cany, kao u nmoBehame Opoja 3amocineHux aresara y ¢punujanu beorpas.
Takohe, Tokom 2015. romuHe yBeAeHE Cy CTUMYJATHBHE KapujepHE JIMHH]e Koja he
omoryhutu 00Jby MOTHBUCAHOCT 3allOCIICHMX W JYTOBOYHY IOCBeheHOCT IujbeBrMa

Hpyursa.

[Topen Tora, Mepkyp ocurypame je 00aBjbajio PEIOBHE AKTHBHOCTH EKCTEPHE
mpojaje, Koje Cy ce orjenaie y MHOTOOPOJHUM IUTAHCKH OCMHUIIJBEHHUM aKTUBHOCTHMA,
CTPYYHOM yCaBplillaBarkby U MEPMaHEHTHUM 00yKama.

[TocTojehu cuctem mporeaypa u MeTo0NIOTHje yHanpeheH je cucreMuMa KOHTPOJIe
KkBanuTera. l[lpaBmia ycariameHOCTH IocioBama JlpymTBa, Kao OATOBOPAaH IPHCTYII
MOCJIOBHUM aKTUBHOCTHMA Yy CBHUM CETMEHTHMa MOCJIOBama, IMPEJICTaBjballa Cy IMOJIA3HY
OCHOBY CITy>K0€ 32 MapKEeTHHT U TIPOJIajy.

WHTeH3uBHpaH je pacT u nolosbliamke KBAIUTETa pajia CONCTBEHE MPOJIajHE MPEXE Y
2014. rommHu. Mpexa je opraHm3anoHo mnpucytHa y beorpamy uw Hosom Cany.
KapakTtepuiue je epukacHOCT 1 00y4eHOCT MPOAAJHOT THUMA, Ka0 M MOTUBAIIMOHU KapHjepHH
cHcTeM Koju oMoryhaBa Hampenak y CKjany ca JIMYHUM Pe3yJITaTUMa U CIIOCOOHOCTHMA.

YBoheme 1 KBAIUTET aKTUBHOCTHU Mpojaje U MapkeTuHra TokoM 2014. u TokoMm mipBe
nosioBuHe 2015. roguHe ce Mory carieaatu u3 cieneher nprkasza:

Cruka 6p. 8. CTpykTypa HOBe mpoaykije Ha nad 31.12.2014

CTpyKTypa HOBe npoayKuuje
31.12.2014

4%

m EKcTepHa npojaja

B VuTepHa npoaaja

W3Bop: [TocnoBuu nogaum Mepkyp ocurypama
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Cruka 6p. 9. CtpykTypa HOBe npoaykiuje Ha naH 30.06.2015

CTpyKTypa HOBe npoayKuuje
30.06.2015

m EKcTepHa npojaja

B VuTepHa npoaaja

W3zBop: ITocnoBHu nopanu Mepkyp ocurypama

N3 npeTrxoaHO HaBeIeHOT ce MOXe M3BYhH 3akibydak 1a je JIpymTBo OCHaXUIIO CBOjY
WHTEPHY TMpOJAjHy Mpexy, W Ja je ydemhe HMHTEpHE NPOIAYKIHMjE Y YKYITHO] HOBO]
npoaykuuju noehano yuenthe ca 4% na kpajy 2014. rogune Ha 24% y pBOM MOITYTOIUAIITY
2015. ronune. Ilpu Tom je BaxkHO pehm ma je MpoAyKIMja eKCTepHe Mpojaje ocraia Ha
NPUOIMKHO UCTOM HUBOY.

CBu mpousBogu MepKyp ocurypama TMOHYHEHH TpXKUIITY, KapaKTEpHUINy ce
OpHjEHTAIjOM Ka WHIWNBUAYAIHMM mOTpebaMa KIMjeHaTa, BUCOKHUM KBAJIUTETOM Kao M
CBEOOYXBAaTHMM HAYMHOM pa3Marpama. 300T CIPEMHOCTH 3a WHOBAIM]E€ U TYTOTOIUIIHET
HCKyCTBa OCHHMBa4a MepKyp OCHUTypama, MpOHM3BOIUM MepKyp Ocurypama Ccaipke CBe
notpede y pa3nuuuTuM (pazaMa KUBOTA OCUTYPAHHUKA.

[ToceObHa maxxma mocBeheHa je WHGOPMAIMOHUM W TEXHOJOIIKUM YHarpehemruma
nporeca paga. Tokom 2014. roguHe npencraBbeHa je HoBa BeO arummkanuja — [1OC (Point of
Sales), koja je omoryhuna cBUM mapTHEpuUMa IMPHUCTYNAjy CBOM THOpTdesby MyTeM
JEIMHCTBEHOT KOJIa, U Ha Taj HAYMH yHATpeJe CTapame O KiujeHTruMa. Takohe, mocrymHe cy
UM U CBE peleBaHTHe MHpopManMje M Hojaud OWTHU 3a o0aBJbame IOCIA Y pEalHOM
BpPEMEHY.

[Topen ITIOC amnukaruje, yBeZeH je U BeO KaakyaaTop MyTeM Kora ce JeTHOCTaBHO U
Op30 MpHUCTyIa mporpamMuMa, oOpadyHa IpeMHje M eJIEKTPOHCKOM Cllamy TMOHYJa ca OujIo
KOT MECTa — ca TepeHa MM U3 KaHIeJIapHje.

KBanureran ogHOC ca CBUM cCapaJHMLIKMMA y MpOAaju OCHIypama, KOpEKTaH M
nocBeheH MpucTyn 3anocieHux y ApymTBy HajOUTHUjU CY €IEMEHTH YCIEIIHOT IOCIOBamba
koMmmanuje. Takohe, LETOKYIMHO TMOCIOBAamkE j€ CIPOBEACHO, 0e3 HM3y3eTaka, y CKIaay ca
3aKOHUMAa U TMPOIMUCHMA KOjH PErYJIMIIy 00JIacT ocurypama. [laxspuB omabup xaptuja of
BPEIHOCTH Koje he OWTH ynaraHo, CUTYpPHOCT IIacMaHa, 00e30enuian ¢y U oMoryhumu
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OUyBam€ MOBEPEHa CapaHUKa U KIIMjeHaTa U oMOryhuiam moctuzame cBe 00JbUX pe3yiTaTa
¥ OCTBApEH-€ jOLI YCIIELIHHjer IocioBamka y 6yayhrocrn.”’

AKTUBHOCTH H3 O0JacTHM MapKETHMHTa OWie Cy ycMepeHe Ka moausamy brand
awarnessa, TPOMOLUJU 3IpaBOI HAYMHA >KUBJbEHA, OaBJbeY Hajmialoj momynanmuju —
0
nerm.”

C 0031poM /1a ce HajBHUIIIE YTOBOPA O OCUTypamby 3aKJbydyje Y IMepHOy OKO anpuia U Kpajem
roauHe, Hajsehe MapKEeTHHIIIKE KaMITakbe MPETX0/Ie TUM TEPHONMA.

[Ipema lNognmmem u3BemTajy o mocioBarky Mepkyp ocurypama 3a 2014. ronuny, TiiaBHE
MapKeTHHIIKEe aKTUBHOCTH Cy Oue:

- ,.bemn xpoc* — TpaguimoHaiiHa aTieTcKka MaHUdecTalja Ha KOjOj YIECTBY]Y CBE
TeHepalyje CIOPTUCTAa W peKpeaTWBana, W3 3e€MJb¢ W HWHOCTPAHCTBA, Y
opranuzanuju Atinerckor caBeza CpOmje, a Koja ce Haja3d W Yy KaleHAapy
€BPOIICKE aTJIETCKE acoIlHjalluje,

- Janu ombojke y CombOopy, Te ce IpOMOBHCAIO OaBJbEHE CIIOPTOM KOJ
MJIQJHX,

- L Jedjm dectuBan® y KpymieBny riae ce mpoMOBHCAao 3Hayaj OCUTYypama M Jedje
IITEHE,

- 3anaxena TB xammama y nepuoay okrodap-HoBemoOap 2014.

ITopen Tora mro je 2014. roguHa OuIa €KOHOMCKH BPJIO M3a30BHA, U3 MPETXOTHOT
TEKCTa Ce MOXKE 3aKJbYUHTH Ja je MepKyp OCHrypame HCIYHWJIO IUIAaHHpaHEe IUJbEBE U
OYEeKHBamba CBOJUX OCHTypaHHMKa W MapTHEpa, Kako M0 UCHYHEHhY CBOjUX 00aBe3a, Tako U Yy
00JIacCTH MOJPIIKE, TOTUCTUKE U CEPBHCA, 3aPXKABIIHU jeHO O] BoJehUX MecTa Ha TPKHUILTY
KHUBOTHOT ocurypama y Cpouju.

¥ Foouwreu useewmaj o nociosary Mepkyp ocucyparea 3a 2014. 200umny

% Foouwru ussewmaj o nociosany Mepxyp ocucyparea 3a 2014. 200uny
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5. OCUT'YPAIBLE Y PEITYBJININ CPBUJU

VY oBom aeny 6uhe mpukazaHo TpkuiTe ocurypama y PenmyOmauiu CpOuju Ha Kpajy
npBor kBaprana 2015. romune u Cryauja ciaydyaja — OCHOBHU HMHIMKATOPU IOCIOBamba
aKLMOHApCKOI' JpYIITBAa 3a JKUBOTHO Ocurypame Mepkyp ocurypame a.n.0. beorpax y
nepuoay ox 2012. no 2014. rogune

5.1 Cexrop ocurypama Penyoauke Cponje

Ha xpajy mpBor kBaprana 2015. rogune y CpOuju je mocnoBano 25 apymiraBa 3a
OCUTYpame, OJHOCHO Yy mopehemy ca mpBuM kBapTamoMm 2014. romuHe, 3a Tpu IpyIITBA
Mmame. [locmoBuMa ocurypama HCKJbYYHMBO ce 0aBu 21 IpymiTBO, JIOK C€ IOCIOBHMA
peocurypama OaBu 4 apymTBa. VCK/bYydMBO JKMBOTHMM OCHUTYpameM OaBH ce€ ILIECT
ApYyLITaBa, UCKJbYYMBO HE)KUBOTHUM OCUTYpameM 0aBU ce JIEBET APYIITaBa, a U )KUBOTHUM U
HEXKMBOTHHUM OCUTYpameM 0aBU ce HIECT APYIITABA.

AKO TienaMo BJIACHUYKY CTPYKTYpY KamuTajia Ha Kpajy mpBor kBaprana 2015.
rogune, 19 ox 25 npymTBa 3a ocurypame je y BEeNMHCKOM CTpaHOM BIIACHHUILITBY JOK je
octayux 6 npymrasa y fomaheM BIaCHUILITBY.

Crmka 6p. 10: Ctpykrypa u OmaHCHa cyMa JIpymrTaBa 3a ocurypame 31.03.2015

CTRYETYRG QRYLTRER 20 OCHYREES  GHORHCHD tyME APUTRIE 20 SOy RatEe
Mpehl BRBCHALTEY ¥ T1 2015.r04. NEaul ENacHLUTEY y T1 2018.r04.

[ e e TR R Ly el |

WzBop: Haponna 6anka Cpowuje

JpymTBa 3a ocUTypame y CTpaHOM BJIACHUINTBY MMajy npeosialyyjyhe ydemhe u To
Ha Kpajy npBor kBaprtaia 2015. roauHe y npeMuju >KUBOTHUX OCUTypama ca 92,7%, npemuju
HEXUBOTHHUX OcUTypama ca 62,1%, 6pojy 3anociennx ca 68,3% , Kao U y YKYITHO] HMOBUHU
ca 72,2%. Hajpehu neo apymraBa 3a OCHUTypame y CTPAaHOM BIIACHUIITBY IOTHYY U3:
Ayctpuje, Cnosenunje u [lInanuje.
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Ha Tpxumry ocruypama, mopen IpyliTaBa 3a ocurypame mnociyje u 19 Oanaka
(HakoH oOMjama carflaCHOCTHU 3a 00aBJbabe MOCIOBA 3aCTyNalka y OCUTYpamy), 97 npaBHUX
Jvia (IpymTaBa 3acTylame, IOCPEAOBABE U 3a IPYKAKE JPYTUX yClyra y ocurypamwy), 107
3aCTYITHUKA y OCUTypamy ((PU3NUKHX JIHLA-TPeay3eTHUKA), 0K je oBnamheme 3a 00aBibame
MOCJIOBAa 3aCTylama Y OCUTYpamy, OJHOCHO 3a 00aBJbalke II0CIOBAa IIOCPEIOBaMmA Yy
ocurypamy n00mino 15.438 pusnukux nurma.

5.1.1 Crtpykrypa noprdesba ocurypama

VY npBoMm kBaprany 2015. roguHe ykymHa mpemuja uzHocuia je 20,0 mupn nuHapa
(166 muH eBpa), mTo je 3a 27,2% BuUIlle y OJHOCY HA IPBU KBAPTAJI MMPETXOHE TOIUHE.

Crwuka Op. 11: YxynHa npemuja npema Bpcrama ocurypama 31.03.2015

YEyNHE Npemuja npena epeTaMa ocurypaksa
y T1 2014 rog. ¢ T1 2015, rog.
Y 5%

a Ti 2014

D adHe il Oty D By TosO 1 DBCEHOC T
DA mn BOCTAND HERHBOTHE OC Iy D
D0 THA SR

Hasop: Haponsa Gasma Cplege

W3Bop: Haponna 6anka Cpouje

Y crpyktypu mpemuje, ydemhe >KMBOTHHX oOcHurypama u3Hocwio 21,6%, nok je
yuemrhe HeXKUBOTHUX OCHTYpama OCTBAPWIIO PacT M M3HOCUIO je 78,4% (y UCTOM MEepUoay
nperxonHe roguHe 77,8%). IlpeTxomHo HaBeASHO je MOCHeauIla 3Ha4YajHOT pacTa IMpeMuje
HEXMBOTHHX OCUTYpama y OJJHOCY Ha pacT NMpeMHje )KUBOTHUX OCUTYpamba.

PacT mpemMuje HeXXMBOTHHX OCHIypama y mpBoM kBapTainy 2015. ronune pesynrar je
pacta mpemuje HMMOBUHCKHX ocurypama oj 27,0% u pacra mpeMHje OCHTypama O]l
OJIrOBOPHOCTH 300T ymoTpebe MOTOPHUX BO3MJA U NPEMHje MMOBHHCKUX OCUTYpama O]
45,8% . VicTroBpeMeHO je mpeMHja OCUTyparmka MOTOPHUX BO3MJIA — KaCKO, OCTBapuia maj oj
1,1%.

Ako cTpykTypy mpemwuje y mpBoMm kBaptany 2015. rogmHe mocmarpaMo mpema
BpCTaMa OCUTYpama, MOKeMO pehu Jia je cliMyHa CTPYKTYpPH Y IPBOM KBapTaldy MpPEeTXOJHE
ronune. Hajpehe ydemhe y ykymHO] mpemMuju OCTBApPWIIO j€ OCHUTYpPamE O]l OJATOBOPHOCTH
300r ynorpebe motopHux Bo3mwia ox 30,3%. Hakon Tora, ciene ocurypame MMOBHHE O]
noxapa “ JApYyrux OINAaCHOCTH HW OCTAJIMX OCUurypamka HMOBHUHC, OJHOCHO HWMOBHUHCKA
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ocurypama ca 25,1%, 3aTuM XKUBOTHA ocurypama ca 21,6% u ocurypame MOTOPHHUX BO3HWJIA
—kacko ca 7,2%.

Ocurypame oI TOCIeauIla He3rojae, Koje Mopea OCTAIMX YKJbydyje UM oOaBe3Ha
OCUTYpama Kao IITO Cy OCHUTYpame 3aloCiIeHUX O MOBpena Ha pamy, MpodeCHOHATHUX
o0ospea 1 000JbCHA Y BE3U Ca PaJioM, OCUTYpamke MyTHUKA Y jaBHOM caoOpahajy octBapyje
yuemthe ox 5,6% y npBom kBaptaiy 2015. ronune.

ITopen Tora, 3abenexeH je W He3HaTaH mnax ydemha npemuje A0OPOBOJEHOT
3apaBcTBEHOr ocurypama ca 3,0% y mpBom kBaprany 2014. rogune Ha 2,9% y npBom
kBaptairy 2015. roguHe (Mako je 3a0eNeKeH HOMUHAIHU pacT oBe npemuje ox 25,2%). OBaj
maj ce obOjarmaBa BUCOKMM PacTOM IMPEMHJE OCUTYpama OJ] OJATOBOPHOCTH 300T ymoTpede
MOTOpHHX Bo3wia. [Ipu ToMe ABa apyIITBa 3a OCUTypame MOKpUBAjy BUIIE 01 ABe TpehuHe
TPIKULLTA.

5.1.2 BuiancHa cyma JpymTaBa 3a OCHrypame HAKOH HpBOr KBaprama 2015.
roauHe

bunancha cyma gpymraBa 3a ocurypamwe usHocu 179,3 mupn aunapa (1.492 mun
eBpa) Ha Kkpajy npsor kBaptana 2015. roxune, mrto je 3a 19,3% Bumie y ogHOCY Ha Kpaj
MPBOT KBapTaJia IPETXOIHE TO/IUHE.

Cruka Op. 12: bunancue cyme ocurypama 31.03.2015

BinaHcHe cyme OpyWTasa 38 oCMrypane Ha aad 31.03.2015. roomne
ymnH RSD

‘rempmlPe.il?ﬁ .E‘-Haﬂ?ﬂl
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.'!l’hliﬂ HE, T317
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Orrutoc 530 g g .wmerne.mm

.mc, 3400

Ve Hapva & are yleie

W3Bop: Haponna 6anka CpOuje

5.1.3 Crpykrypa akTuBe

AKTHBa JpyIiTaBa 3a OCHTypame Ha Kpajy mpBor kBaprama 2015. roauwne je
npukasana Ha cienehu nauns: 50,4% ce ogHOCH Ha 0OpTHA cpencTBa (01 yera GUHAHCH]CKU

52



macManu unHe 23,5%, a motpaxuBama 8,2%), nok ce 49,6% oIHOCH Ha CcTajHa CpPEeACTBa
(om gera 37,9% uunu gyropovHe ¢puHaHCH]jcKe TutacMane, a 10,6% HeKkpeTHHHE).

VY oxnocy Ha kpaj npBor kBaptaia 2014. ronuHe Kajaa je ydenihe CTaTHUX CpeIcTBaBa
u3Hocuio 59,4% (on vera cy 44,4% uuHWIM 1yropoyHu puHaHCHjckH TutacMand, a 14,0%
HEKpeTHHUHE), a yuernhe oOpTHUX cpencraBa uzHocwuio je 40,6% (on yera cy 16,1% guammm
KpaTKOpOYHM (MHAHCUJCKU IulacMaHd, a 9,7% mnorpaxuBama), MoxkemMo pehu na ce
CTPYKTYpa aKTHBE MPOMEHMIIA Y KOPUCT OOPTHUX CPEICTaBA.

Jyropounu (puHAHCH]CKH TIJIaCMaHU | Jajke UMajy HajBehe ydemhe y akTHBH Ha JlaH
31. maprt 2015. rogune. Hajpehu pact y omHOCY Ha KpaTKopouHe (PMHAHCH]CKE IJTacCMaHe Ha
WCTHU JaH MPETXO0JIHEe ToauHe Oenexe (PUHAHCH]CKH INTACMAaHU Y OKBUPY OOPTHUX CpecTaBa
(74,7%). TlpeTxoqHO HaBEIEHO j€ pe3yJTaT MPUMEHE HOBE PadyyHOBOJCTBEHE IO/I3aKOHCKE
perynaTuse, KOjoM je yTBpleHa HOBa CTPYKTypa (PMHAHCH)CKUX IUIaCMaHa.

Crmka 6p. 13: Ctpykrypa aktuse 31.03.2015

-,
CTRYKETYPS BETHES L TRFITIF o0 SuTVES
K 31 .Q.',"r.pl"."mﬂ_ reg. w3 GRS G

Wazors Hepagne forra ol

W3zBop: Haponna 6anka Cpbwuje

5.1.4 Crpykrypa nacuse

CrpykTypa nacuBe Ha Kpajy npBor kBaptaia 2015. ronuHe je nmpukazaHa Ha cieaehu
Ha4YWH: Ha TeXHUYKE pe3epre ce ogHocu 70,6%, nok kanuTan u pesepse unne 19,6%.

N3noc kanutana ox 35,1 mupa nurapa peructpyje Onaru nan (mo cronu ox 1,1%) y
OJIHOCY Ha Kpaj MPBOT KBapTalia MPETXOJHE TOAUHE, TEXHUYKE pe3epBe y u3Hocy on 126,4
MIpa auHapa Oenexe pact ox 27,6% y mocmartpanoM mnepuoay. Hajsnadajamje yuemnthe y
TEXHUYKHM pe3epBama Oelekd MareMaThyka pe3epBa, U TO MO cromu pacta of 22,3%.
I'megano mo ydvemrhy, pe3epBHCAaHE IITETE CIEAE M3a MaTeMAaTU4YKe Pe3epBe M PErHCTPY]Y
pact ox 40,8%.
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Cruka Op. 14: Crpykrypa macuse 31.03.2015
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WzBop: Haponna 6anka Cpowuje

5.1.5 CoaBeHTHOCT

CoJIBEHTHOCT JPYILUTBA 3@ OCUTypame 3aBUCU OJ:

® JIOBOJBHOCTH OAroBapajyhe JHMKBUAHE CTPYKTYpE W peEagHe BPEIHOCTU
nokpuha TEXHHUKUX PE3EpBU 3a IIpey3eTe 00aBese Kao U

® JI0BOJFHOCTH TapaHTHE pe3epBe Kao aMOpTH3epa 3a TyOUTKE KOjH HUCY MOTIIH
OUTH MOKPUBEHU TEXHUYKHM pe3epBaMa U Kao HaYMHA 3aIUTUTE OCUTYpaHUKA
y ciydajy HerpenBuleHux ryouTaka y mocjaoBamy.

Ha xpajy npBor kBaptana 2015. roguHe MapruHa COJNBEHTHOCTH je m3HOcmma 17,1
MJIpJ JAWHAapa, a rapaHTHa pesepBa 29,5 mupa auHapa. AKO TieAaMo ApYyIITBa Koja ce
MPETeKHO 0aBe HEXKMBOTHUM ocurypamuma y CpOuju, 0OTHOC TapaHTHE pe3epBEe U MapruHE
conBeHTHOCTH je m3Hocho 173,8%. Kon nmpymraBa koja ce NMpeTeKHO OaBe >KUBOTHHM
ocurypamuma y CpOuju, 0JHOC TapaHTHE pe3epBEe M MApTUHE COJBEHTHOCTH j€ M3HOCHO je
206,0%.

5.1.6 Kpagurer UMOBHHE

VYuemthe oOnMka axkTHBE KOjeé MOXKE KapaKTepUcaTH OTEeXaHa HAIUIATUBOCT
(HemarepujajiHa ylarama, HEeKpEeTHUHE, IUIACMaHU Yy XapTHje OJf BPEIHOCTH KOjHMa ce He
Tpryje Ha TP>KUILITY M MOTPAKMBaMKka) Y YKYITHOj aKTHBH JIPYIITaBa KOja ce MPETEeKHO OaBe
MOCJIOBMMA HEXKMBOTHUX OCUTYpama Ha Kpajy npBor kBaptana 2015. rogune nznocu 23,5% u
MoOke ce pehu 1a je Ha 3amoBoJbaBajyheM HHBOY, ¢ 003upoM jaa je Ha kpajy 2014. roguHe
m3Hocuiio 24,0%. Moxe ce pehu ga je y3pok oBOr Ojaror moOoJsbllaka BPEIHOCTH OBOT
nokaszaresba Op)KH PacT YKYITHE aKTHUBE O] pacTa THX 00JIMKa aKTHBE.
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VYyemhe o0iMKa akTHBE KOjeé MOXKE KapaKTEepUCaTH OTEeKaHa HAIJIaTHBOCT KOJI
JIpyliTaBa Koja ce MPEeTeXHO O0aBe IOCIOBHMA >XMBOTHHUX OCHUTypama 3a0elexmio je
cmamemwe ca 3,1% Ha kpajy 2014. rogune Ha 2,8% Ha kpajy npBor kBaptaia 2015. rogune.
[Tag rope HaBegeHUX OOJIMKA AKTUBE YTHUIA0 j€ HA CMAmhECHE BPEIHOCTH OBOT IMMOKA3aTesba.

5.1.7 TlokpuBEeHOCT TEXHUYKHUX pe3epBU

[Topen dopmupama anekBaTHOr HUBOA TEXHHYKHUX PE3EPBH, OPYIITBA Cy AYXKHA Ja
BpILIE yJarame Cpe/icTaBa Yy 3aBUCHOCTH OJ BpCTa OCHrypama Koje 00aBipajy, Bojehu
MIPUTOM padyyHa O POYHOCTH 00aBe3a, MPOPUTAOMITHOCTH U JTUCIICP3UjH yiarama Kako Ou
00e30ennin 3alTUTY UHTEpeca ocurypannka u tpehux omrehenux numa. Jpyrum pedmnma,
cpelncTBa Mopajy OWTH aJeKBaTHO yJjaraHa, Kako OW JpPYIITBA 3a OCHUTYpame H3BpIIaBaia
0JlaroBpeMeHe MCIUIaTe MITeTa.

[TokpUBEHOCT TEXHUYKUX PE3EPBH MPOMHCAHUM OOJHMIIMMA aKTHBE KOJ JIpYyIITaBa
KOjU Cce MPeTeXHO 0aBe HEKMBOTHUM OCHUTypamHMa Ha Kpajy npBor kBaprtana 2015. rogune
u3Hocuna je 101,5%, (ua xpajy 2014. ronune 101,4%).

[TokpUBEHOCT TEXHUYKUX PE3EPBH MPOMHCAHUM OOJHMIIMMAa aKTHBE KOJ JIpYyILTaBa
KOJH C€ TMPEeTEe)KHO 0aBe KMBOTHUM OCHTYypamHMa Ha Kpajy mpBor kBaprtana 2015. rogumHe
n3Hocuia je 100,4%, (na kpajy 2014. ronune 100,3%).

AKO mocMarpamMo TpXHUIITE ocurypama y CpOuju 3a cBa JApymTBa Koja ce OaBe
[IOCJIOBUMA OCUTYpPama, CTPYKTypa MOKprha TEXHUYKHUX PE3EpBU HE)KMBOTHHUX OCUTYpama y
npBoM kBaptainy 2015. rommHe mpukazaHa je Ha cieaehm HauuH: Ap)KaBHE XapTHje O
BpeaHocTH 49,4%, nenoHoBame ko1 6aHaka U roToBuHA 23,3%, WHBECTUIIMOHE HEKPETHHUHE
8,4% w moTpaxuBama 3a Hejxocresne npemuje ocurypamwa 6,4%. Y cTpykTypu mnokpuha
TEXHUYKUX PE3epBU KUBOTHUX OCHUTypama HajBehe yuemrhe Oenexu ynarame y JpiKaBHE
xapTHje o1 BpeaHoctu ca 91,7%, 3atuM cieze NernoHoBamke Ko OaHaka U TOTOBUHA ca 5,9%.

[Ipema M3BemTajy Hapomne Oanke CpOuje o cextopy ocurypama y PemyOmuium
CpOwuju 3a ipBu kBaptan 2015. roauHe, KJby4He 00J1aCTH KOjuMa OW JIpyITBa Tpebao 1a ce
0aBe OCEOHO y calanimbeM TPEHYTKY Cy: KOPIIOPATHBHO YIpaBJbame, Koje u3Mely ocranor
MoJpasymMeBa aJCKBaTHO YCIIOCTaBJbEH CHUCTEM WHTEPHHX KOHTpoJia, yHampeheme
ylpaBjbathba  pU3MLKMMa, yHamnpeheme TEXHUKAa  BpEAHOBama  yjarama, jadarbe
TPAHCHAPEHTHOCTH, jadame J00pe IMpakce MocioBama U (ep oaHOCa mpeMa KIIUjeHTHMA,
IIpaBOBpPEMEHa HCIUIaTa INTETa, aKTUBHOCTH HA €AyKAIMjH MOTEHIMjaHUX OCUTYypaHHKa,
yuMe he JONpHHETH jadary MOBEpeHa OCUTYpaHUMKa W CTBapamy yCIOBa 3a pa3Boj OBOT
CerMeHTa (PMHAHCH]CKOT CUCTEMa, U JIp.

VY NperxoJHO HaBEIEHOM H3BEIITajy NOMHUBY €€ M eAyKaluja M IpuipeMa 3a
IIPUMEHY HOBOI METOJOJIOIIKOT M PETyJaTOPHOT OKBUPA 3a YIPaBJbalke PUBHINMA,
ConsentHocT II. AnekBaTHO ympaBsbamke pU3HIIMMa OJ OCHOBHOT j€ 3Hayaja 3a YCIEHITHOCT
MOCJIOBamka OCUTypaBaya. YIpaBo TO je M cymrtuHa aupektuBe ComseHtHoctu II, mpema
KO0jOj ce O]l OCUTypaBaya 3aXTeBa carjielaBame U No0pojaBame CBUX BPCTa PU3UKA KOjUMa CY
U3JI0KEHHU y CBOM IOCJIOBamY, Ka0 U e(uKacHHje yrnpaBibambe OBUM pusunuMa. OHa yBoau
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CJIO)KEHH]€ 3aXTEBE COJIBEHTHOCTH paau 00e30ehema TOBOJFHOT KalmuTalla 32 PU3UKE KOjuMa
Cy APYIITBA 32 OCHTYPArhe H30XKEHa. |

5.2 Cryamja ciaydaja — aKHMOHAPCKO APYLITBO 34 KHBOTHO OCHUIypame
Mepkyp ocurypame a.1.0. beorpaa y mepuoay oa 2012. no 2014. roqune

Mepkyp ocurypame a.;1.0. beorpas je akiimoHapCKO IPYIITBO 32 )KUBOTHO OCUTypame
KOje je ToYeNo ca pajoM mo nobujamy nuieHie on crpane Hapoane 6anke Cpb6uje 2007.
ronune. Behuncku axumonap je Merkur Versicherung Aktiengesellschaft w3 I'pana,
Ayctpuja. Merkur Versicherung AG je HajcTapuje ayCTpUJCKO ocuTypaBajyhe ApymITBO
ocHoBaHO 1798. ronune y I'pamy. On camor ocHuBama, nociaoBHa ¢uinozoduja pymrsa
Oowra je ma obe30emu ocurypaBajyhy 3amITUTY 3a BPEJHOCTH KOj€ YOBEKY HajBHIIE 3HAYE.
[{usb je yBek uctu — 00e30eheme onmrer 6J1aroctTama OCUTYPaHHKA.

Crmka 6p.15: Ilpernen punmjana I'pyme Mepkyp

Austria

Slovenia

Croatia

Bosnia-
Herzegovina Serhia

Montenegro

W3zBop: N'ognmmsy u3BemTaj o nocinoBamy MepKyp ocurypama a.i1.0. beorpan 3a 2014. rogunay

Opranu JpymrTBa cy: CkynmtuHa, Hagzopuu on6op u M3BpiHu aupexkrop. OCHOBHH
OpraH yIpaBibamba APYIITBOM je V3Bpruau aupektop.”” IIpaBo riaca y CKyILITHHH HMajy
axionapn JpyIiTsa, cpasMepHo yderhy y KanTaay ApyIITBa.

3 Cexmop ocueypama y Cp6uju, Ussemraj Hapoxue Ganke Cp6uje 3a mpso tpomecedje 2015, roxgune, Hapoia
6anka Cpouje

%V ckimafy ca HOBUM 3aKOHOM O OCHIypamby, yIpaBy ApyinTsa uune Hamsopuu u WsBpiau ox60p. U3BpiiHu
onbop YnHM HajMame aBa wiaHa. [lo kpaja 2015. 'ogune, ynpaBy Mepkyp ocurypama unanhe M3spuran ogbop
KOjH CE CacToj! Of JBa YaHa.
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[IpuBpennu amOujeHT TokoMm 2014. rommHe oOenexuie Cy MPOMEHE Yy 3aKOHCKO]
peryjaTuBH, KOje C€ OJHOCE IMpe CBera Ha JOHOIICHE HOBOT 3akoHa o pamxy (jym 2014) u
3akoHa o ocurypamy (meremoap 2014). Takohe, Haponna 6anka Cpouje je nonena Omiyky o
MUHUMATHUM CTaHAAapJuMa yIpaBibamba HHPopManuoHuM cuctemoM Jlpymtea. JloHomeHe
HOBOI 3akoHa o paxy omoryhwio je pymrBy Behy (QruexcHOMIHOCT NPHIMKOM
3amolbaBama, IITO je Tpe CBera 3HayajHO KOJ OpraHu30Bama paja MHTEPHE IMpoJajHe
Mpexke. HoBu 3akoH 0 ocurypamy AOHEO HU3 MPOMEHa, Koje he OUTH HMILIEeMEHTHpaHe
tokoM 2015. rogune. Tpxwumre CpOuje, Koje OIIMKYyje HHUCKA TMPOCEYHA NpeMHja I10
CTAaHOBHUKY, akTWBHa ynora Hapogne Oanke CpOuje kao perymaropa CEKTOpa OCHUTYpama,
Mpe/icTaB/ba BeoMa MEPCHEeKTUBHO U aTPaKTUBHO TpxUIITe 32 Mepkyp ocurypame. CpOuja
j€ TPEeHYTHO HCIIOJ MpOCeKa Pa3BHjEHOCTH EBPOICKUX TPXKUILITA OCUTYpama, MpOLEeHEHa
IpoceyHa mpeMuja KUBOTHOT ocurypama y 2014. ronunu je 18,8 eBpa 1o CTAaHOBHUKY, IITO

. 54
J€ JajeKo UCIO/I EBPOIICKOT MPOCEKaA.

JIpyIITBO j€& BOAMIIO €BHACHIU]Y U cacTaBJballo (PMHAHCH)CKE U3BEIITAje Y CKIIany ca
BakehM 3aKOHOM O pauyHOBOJCTBY, 3aKOHOM O ocurypamy, Omiykom o KoHTHOM OKBUpY
JIpyImTBa 3a ocurypame, OmIykom o canapxkajy u popmu oOpa3zaina GUHAHCH]CKUX WU3BEIITaja
JIpYIITBa 3a ocurypame, OIITyKoM 0 O0JUKY M CcaJipkKajy CTaTUCTUYKOT M3BEINTaja APYIITBA
3a OCHUTYpame W OCTAIIMM PEJIEBAaHTHUM II0J3aKOHCKMM aktuma Hapomne Oanke CpOuje u
OCTaJIOM IPUMEHIJBUBOM 3aKOHCKOM perynatuBoM y Pemy6mumu Cpouju.

3a mpu3HaBame, BpPEAHOBAIE, IPE3EHTALM]y U OoO0eloJamuBamke MO3MLUja Y
(uHAHCHjCKUM H3BEIITajUMa JPYIITBO j€, Kao BEJIMKO NpaBHO JHue, y o0aBe3u ja
npuMemyje MehynapoaHe crangapae ¢uHaHcHjckor usBemrTaBama (,MCOU“) koju y
CMHCIy 3aKoHa O pauyHOBOJCTBY moapasymeBajy cienche: OxkBup 3a mpumnpemame U
npuKasuBambe (UHAHCHJCKMX U3BeIITaja, MelyHapoIHU padyyHOBOACTBEHH CTaHIApAH
(,MPC*), Mehynaponau cranmapau ¢huHaHCH]CKOT u3BemTaBama (, MCOU®), u ca muma
IoBe3aHa TyMmadema, m3jgara on Komwurera 3a Tymaueme padyyHOBOJACTBEHHX CTaHIApAa
(, [IFRIC*), HakHaJHE M3MEHE TUX CTAHJapJa W ca ’HUMa MOBe3aHa TyMayukba, OJ00pPEHHU O]
Onbopa 3a MmehyHapoaHE pauyHOBOJICTBEHE CTaHIAPE, YHJH j€ MPEBOJ] YTBPAUIIO U 00jaBUIIO

MUHHCTAPCTBO HAJUIEIKHO 32 MOCIOBE (bHHaHCHja.SS

dunaHcHjckM U3BemTaju JpymrTBa uckazanu cy y xusbagama aunapa (PCJ). dunap
npeacTaBiba (QYHKIIMOHAIHY BaTYyTy U BAIYTY y KOjOj c€ UCKa3yjy (PMHAHCH]CKU U3BEUITAjU Y
Peny6muim Cp6uju.

VY HactaBky hemo carienaTd W aHaJdM3UpaTH OCHOBHE IIOKa3aTesbe MOCIOBamba
Mepkyp ocurypama, akKIIMOHAPKOT JPYIITBA 32 OCHTYpPamE KHUBOTA, KOje je CHeruduIHo y
TOME IITO je y 8. TOJWHM TOCIOBama (MJIaJ0 APYIITBO) W y MOCMaTpaHOM IEPUOAY je

> TTomro Mo HOBOM 3aKOHY O OCHTYpamy, aKIIHOHAPCKO APYIITBO 3a OCHIYpar-e¢ MOTY OCHOBATH jeJaH HIIA
BHIIE aKnumoHapa, Mepkyp je uckopuctuo Ty MoryhHoct m y Toky 2015. rommme, Merkur Versicherung
Aktiengesellschaft je OTKymuo MamHWHCKH €0 KalWTaja APYror akiuoHapa, Tako Jia TpaBo Tjaca HMa
UCKJbYUYUBO aKuuoHap Merkur Versicherung Aktiengesellschafft.

> Foouwmu useewmaj o nociosany Mepkyp ocucypara a.0.0. beozpad 3a 2014. 200uny

> Hanomene y3 unancujcxe uzsewunmaje Mepkyp ocuzyparsa a.0.0. Beozpad 3a 2014. 200uny
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3armouesio pa3Boj CONCTBEHe mpojaje. [IpunukoM mpukasuBama y W3BEHITajuMa APYIITBA
MoKa3aTesba HaBEJEHUX Y pany, kopuiiheHu cy cienehn MehyHapoaHu pauyHOBOJCTBEHHU
CTaHIapaH:

MPC 39 — ®uHaHCHjCKM HHCTPYMEHTH MPU3HABamka M 0IMEPaBamba,
MPC 18 — Ilpuxoau, kao

u Mehynapoauu crangaps ¢uHaHcujckor uzBemraBama: MCOU 4 — Yrosopu o
OCUTYpamby.

5.2.1 Ipemujcku mpuxon

[Tpuxonu ox mpemuja cy npuxoau GopMupaHu O MOJUCUPAHUX TTPEMHja, YMAHEHUX
3a o0OpauyHaTy MPEHOCHY IMPEMH]y KOja c€ MPEHOCH y HapeaHe oOpadyHCKe MepHoae U
yBehanu 3a mpeHOCHY TpeMujy u3 mperxoane roguHe. [1o 3akoHy 0 ocurypamy NMpeHOCHE
MpeMUje ce U37Bajajy U3 yKyIHE IpeMHje Ha Kpajy Tekyher o0padyHCKOT mepuoa, 0JIBOjeHO
3a CBaKy BPCTY OCHTypama, Cpa3MEepHO BPEMEHY Tpajama ocurypama. [Ipuxoau ce uckaszyjy
y OpyTo W3HOCY, JOK CE€ CTOPHO IMOJIUCAa MCKa3yje Ha TPOIIKOBHUMA JUPEKTHOT OTIHCA.
PeakTuBupane nomuce ce UCKaszyjy Ha MPUXOAUMA.

BpyTO TpeMHja OCHTyparba ce CACTOj! W3 TEXHUUKE IPEMHje M PEXkHjCKOT 10aTKa.

Pactr ¢dakrypucane npemuje y 2013. romunm wu3Hocu 8,4 % y mopehemy ca
MPETXOTHOM TOJIMHOM, JOK je Opoj pusuka y mokpuhy nmosehan 3a 14,3%. Pact dgakrypucane
npemuje y 2014. roguau u3nocu 20,71% y nopehemy ca MpeTXxoaHOM TOAMHOM, JO0K je Opoj
pusuka y nokpuhy nosehan 3a 9,37%. C o03upom na je 2014. roguHa ceama myHa roauHa
nocioBama Mepkyp ocurypama y CpOuju, MOXe ce 3aKJbY4uTH Jia je oHO Beh mpemno3Haro
Ka0 KBaJUTETHO M YCIICUTHO JPYIITBO KOME CBE BUIIIE KIIMjeHATa yKasyje MOBEepeme, Koje je
jenaH oj1 KJbyUHHX eTeMeHaTa yciexa ocurypasajyher apymrsa.”’

Hapenna Tabena mokasyje kpeTame npemuje u Opoja pusuka y 2014. rogunu, y
nopehemwy ca 2013. u 2012. roguHOM.

TabGena 6p.1: Kperame npemuje u 6poja puznka Mepkyp ocurypama

MpoueHat npomeHe [lMpoueHaT npomeHe
2014 2013 2012|2013/2012 2014/2013

Bpcra Mpuxoamn Mpuxoamn

P bpoj MNMpuxoan |bpoj Mpuxoan  (bpoj MNpuxoan  [Bbpoj R X s
ocuryparay . . . oA, Bpoj pusnka [og

pusMKa |04 npemuje|pu3nka |odnpemuje|pusmnka |oa npemuje [pusnka X .

PCA, npemuje npemuje
Ocuryparse
JKMBOTA 13.134{ 707.533.405 11.950( 582.784.008 10.567| 541.829.672 13,09% 7,56% 9,91%| 21,41%
Mpuk/bYyYHa
Hesroaa 13.131| 83.575.207 12.065| 72.619.325 10.441| 62.728.834 15,55%| 15,77% 8,84%| 15,09%
YKynHO 26.265| 791.108.612 24.015] 655.403.333 21.008| 604.558.506 14,31% 8,41% 9,37%| 20,71%

W3Bop: IN'opgninmy n3BemTaj o nocioBamy Mepkyp ocurypama 3a 2013. u 2014. roguny.

*% Hamomene u3 OMHAHCH]CKUX M3BemTaja MepKyp ocHrypama a.1.0. beorpan 3a 2014. rouuy

*7 Hpunaroheno npema Toumismem H3BelTajy o mocnoBamby Mepkyp ocurypama 3a 2013. u 2014. roxuny
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5.2.2 Kanuran
Crame kanuTana apymrsa Ha 1ad 31.12.2014. rogune je cnenehe:

Tab6ena 6p.2: CTpykTypa KanuTaia MepKyp ocurypama

2014.  2013. 2012.

AKITH]CKH KaruTajl 302.227 299.370 299.370
PesepBe yrBphene aktuma JlpyimiTea 2.193 1.591 1.591
HepeanumzoBanu no6urm no ocnopy XOB 26 62 59
AKTyapcku J0OWIIM TIO OCH. IUIaHOBa ned. 63 i i
pUMamba

Hepacnopehena nobut panujux roguHa 1.904 1.904 -
Hepacnopehena no6ut texyhe roguae 24.434 - 1.904
['yburak 1o BUCHHE KamuTaa - (37.026) -
Crame Ha 1aH 31. neuemopa 330.852 265.901 302.924

W3Bop: npunaroheno npema Hamomenama y3 ¢punancujcke n3semraje npymrsa 3a 2013. u 2014. roguny

HpymTBo je nana 29.04.2014. uzBpmmio nokpuhe ryoutka u3 2013. rogune y u3HOCY
on PCJI 37.026 xuspana, cpasMepHo ydemhy akipoHapa y kanurtany. VcTor naHa, MaTu4Ha
koMmmanuja Merkurversicherung A.G. n3 I'pania u3Bpinia je JOKanuTanu3aujy y U3HOCY O
350.000 eBpa (PCH 40.486 xuspana), HakoH dyera je moBehaH Opoj akuuja W KamuTan je
yBeham 3a PCJI 40.483 xummana, 10K je pasmika ox PCJI 2.840 mperera Ha pesepse.”

Kao mmano ocurypapajyhe npymTBo 3a 5KMBOTHO OCUTypambe, MepKyp ocurypame je y
CKJIaJy ca TUIAHOM Y TIPBHUM TOJMHAMa IOCJIOBajo ca TYOMTKOM (C 003uMpoM Ja je ped o
KHBOTHOM OCHUTYpamy W AYTOPOYHHUM yrOBOpMMa H J]a MaTeMaTH4Ka pe3epBa MPeCTaBIba
00aBe3y JpyIITBa, CBA )KUBOTHA OCUTYpama MOCIY]y ca TYOUTKOM y IPBUX 5 710 7 ToauHa). Y
2013. roawHM, APYIITBO j€ 3alodyeso ca NPOjeKTOM YBOhema Ipyror KaHaia Mpojaje
(MHTepHa Tpojaja), Kaxa je W IOCIOBaJl0O ca T'YOUTKOM, M 4YHjU Cy ce edeKkTu mouenu
octBapuBati y 2014. ronunu, kasia je JpymTBO OCTBAPHIIO JOOUTAK.

5.2.3 HoBYaHH J€0 OCHOBHOI KAaNNTAJA

Carmacuo ogpenbdama Baxkeher 3akoHa o0 ocurypamy Ha JaH CacTaBJbamkba
¢uHaHcHjcKuX M3BemTaja - wiaH 28. 3akoHa o ocurypamy (,,CiayxOenu riaacuuk PCH,
6p.107/2009, 99/2011, 119/2012 i 116/2013), HOBUaHU Je0 OCHOBHOT KanmuTana [pymrsa 3a
ocurypame He Moxke Outm mamu ox 2.000.000,00 eBpa y QWHAPCKO] MPOTHUBBPETHOCTH
oOpauyHaroj] 1o cpeameM Kypcy Haponmne Oankxe CpOuje. YKymaH kamutayn oOpadyHaT y

¥ Hanomene y3 unancujcre ussewmaje Mepxyp ocueyparsa 3a 2012, 2013. u 2014. roquny
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eBpuMa 1o cpeameMm Kypcy Hapomne 6anke CpOuje Ha man 31.12. 2014, 2013. u 2012.
TOJIMHE U3HOCH:

Tab6ena 6p.3: Ilpernen cTpykrype Kanuraga MepKyp OCUTypama
PCA EYP PCA, EYP PCA, EYP
000 000 000 000 000 000
2014. 2014. 2013. 2013. 2012. 2012.

AKLMjCKN
Kanutan

302.227 2.499 | 299.370 2.611 | 299.370 2.633

Pesepse

yTBpheHe
aKTMMa

ApyLuTBa

2.193 18 1.591 14 1.591 14

HepeannsosaHu
nobunum no 26 0 62 1 59 1
ocHosy XOB

AKTyapCKu
A06MuUM No OCH.
MnaHoBa aed.
Mpumara

68 1 0 0 0 0

HepacnopeheHa
O06UT paHuUjux 1.904 16 1.904 17 0 0
rogvHa

HepacnopeheHa
[o6uT Tekyhe 24.434 202 | -37.026 -323 1.904 17
roanHe

YKynHO 330.852 2.736 | 265.901 2.319 | 302.924 2.664

W3zBop: npunaroheno npema Hamomenama y3 ¢punaHcujcke n3BemTaje Apymrsa 3a 2013. n 2014. roguny

Ha ocHoBy mperxonHe Talene Moxe ce 3aKJbydydUTH Ja je MepKyp OcHrypame
KOHTHMHYHMPAHO HCIyHaBajio 00aBe3y MPOMUCAHY 3aKOHOM, BE3aHy 33 MUHHMAJHY BHCHUHY
HOBYAHOT JieJla OCHOBHOr Kamurtana. OBme Tpeba ucrahm na je mo HOBOM 3akoHY O
OCUTYpalkby MHHHMAJIHU WM3HOC HOBYAHOT JieJla OCHOBHOI KamuTana /[pymTBa 3a mociose
ocurypama xuBota u3Hocu 3.200.000 eBpa y 1uHaApCKOj MPOTUBBPETHOCTH 00OpadyyHaTO] MO
cpenmeM Kypcy Haponue 6anke. IpymTBo he mo kpaja 2015. ronunae y ToKy yckiahuBama
ca HOBMM 3aKOHOM O OCHTYpamby U3BPIIUTH JOKATUTATU3AIH]Y.

5.2.4 TapaunTHa pe3epBa

Pagu o6e3behema TpajHor m3Bpiiema oOaBe3a, APYIITBO 3a OCUTYpame je, ImpemMa
onpenbdaMa 3akoHAa O OCHTYpamy AY)KHO Ja MMa TapaHTHY pe3epBy. [ apaHTHy pesepBy
ApYIITBA YUHE:
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o OCHOBHH KalluTall,

. pesepBe U3 100UTH U pe3epBe yTBpheHe aktuma J[pymTsa,
. HepacnopeheHa n1o6uT u3 panujux roauHa 10 50%,
. neo Hepacmopehene nooutu rekyhe rogune 10 S50% mon ycnoBoM J1a yTBpheHH H3HOC

HE Tpesia3y MPOCEYHY BPEJHOCT HETO JOOMTH OCTBApEHE y MOCIEAmhe TPH FOJUHE U
J1a He npenasu 25% of rapaHTHE Pe3epBe U

. peBanopu3alMoHe pe3epBe Mo/l YCIOBOM Ja He npenasze 20% rapantHe pe3epse.

l'apanTHa pe3epBa ymamyje ce 3a OTKYIUbEHE COIICTBEHE aKIhje, TYOMTaK paHUjux
roJInHa U TyOuTaK Tekyhe FOI[I/IHG.S o

[lusp ympaBibama KamuTajgoM je na JIpymrTBo 3aapKH CIIOCOOHOCT Ja HAcTaBH [a
MOCTyje y HEOTPAaHWYEHOM IEePUOAY Y MPEIBHABHBO] OyayhHOCTH, Kako OM akIMoOHapuMa
00e306enniio moBpahaj /mpoduT), a OCTAIMM HHTEPECHUM CTpaHaMa MOBOJLHOCTH, W Ja O

OY9YBAJIO ONITUMAIHY CTPYKTYPY KalluTaJla Ca IUJbEM J1a CMalkbu TPOIIKOBE KallUTaJ1a.

JlpymTBo, Kao M oOcTaja JpYyIITBa Koja TOCIYjy YHYTap MCTE JEIaTHOCTH, MpPaTH

KanuTaja Ha OCHOBY MOKa3aTesba Mponucanux of crpane Haponue 6anke Cpouje.

TaGemna 0p.4: IIpernen cTpyKType rapantHe pesepse Mepkyp ocurypama
2014 2013 2012

I'apanTHa pe3epBa 000 000 000
PCJ PCJ PCJ

OCHOBHH KanmuTaja 302.227 | 299.370 | 299.370

Pe3epBe yrBpleHe akTtuma apymrsa 2.261 1.591 1.591

PeBasnopusanuone pesepse 10 20% I'apantHe

pe3epBe 26 62 59

Hepacnopehena 1o0ut u3 paHujux roguHa ao

50% 952 952

Jeo nepacnopelhene 1oouTn Tekyhe ronmue, 10
50% mnoa ycjaoBom aa yrBpheHu U3HOC He
npeJia3y NpPocevyHy BPEeAHOCT HETO J0OUTH
OCTBapeHe y nocJjieAlhe TPU roMHe U 1a He

npeJa3u 25% oa rapaHTHe pe3epBe 0 0 0
I'yOuTak paHujux roquHa 0 0 0
I'yburak Tekyhe ronnne 0| -37.026 0
YKynHoO: 305.466 | 264.949 | 301.020

W3Bop: npunaroheno npema Hamomenama y3 punaancHjcke n3Bemraje Apymraa 3a 2013. u 2014. roauny

PacmonoxuBa rapanTHa pesepBa Ha fgaH Omnanca 31. nenem6pa 2014. ronuHe U3HOCH
PCH 305.466 xumana, mTo je mo cpeameMm kypcy Hapomne 6anke CpOuje Ha Taj maH (1
EVYP =120,9583 PC/]) u3Haa nponucaHor MUHMUMaJIHOT HOBYAHOT JieJla OCHOBHOI KamuTasia
oa PCJI 241.917 xumana.

*Hanomene uz @unancujcxux useewimaja Mepkyp ocueyparsa a.0.o0. beozpad 3a 2014. 200uny

61



PacmonoxuBa rapanTHa pesepBa Ha fgaH Omnanca 31. nenem6pa 2013. ronuHe U3HOCH
PCI 265.901 xupana, mro je mo cpeameM Kypcy Haponne 6anke Cp6uje Ha Taj gan (1
EVYP = 114,6421 PC]]) u3Hag nponrcaHOT MUHUMAJTHOT HOBUAHOT Jiela OCHOBHOT KaruTasa
oa PCJI 229.284 xumana.

PacnonoxuBa rapanTHa pe3epsa Ha aaH Ounanca 31. neunem6Opa 2012. ronuHe U3HOCH
PCJ 301.020 xuspama, mro je mo cpeameM Kypcy Haponue 6anke Cp6uje Ha Taj man (1
EVP = 113,7183 PCJl) u3najg nponrcaHor MUHUMAJIHOT HOBUAHOT JIeJla OCHOBHOT KaruTasia
on PCJ1 227.437 xumana.”

[Ipema Munusemy opnamheHOr akTyapa ApyIITBa, ['apaHTHa pe3epBa ApylITBa je
oOpadyyHata y ckiaay ca aktuma [lpymTBa u Bexxehum 3akoHOM O ocurypamy Ha JaH
oOpauyHa.

CTpyKTypa yjarama cpeicTaBa rapanTHe pe3epBe

TaGemna 0p.5: IIpernien cTpyKType ynarama cpeicTaBa rapaHTHe pesepBe MepKyp ocurypama

CTpyKTypa yjaarama cpeicTaBa rapanTHe 2L, 2l Lo
000 000 000
peseppe PCA | PCH | PCH
IIpeHocHa mpeMuja Ha TepeT peocurypaBaya 5.348 4.706 4.000
Pe3zepBucaHe mTeTe Ha TepeT peocurypaBada 3.206 2.530 2.773
MartemaTH4Ka pe3epBa HAa TepeT peocurypasadya 18.303 | 17.121 | 16.028
IoTpa:kuBama 3a HelocmeIe peMuje 33.200 | 38.365 | 28.588
IoTpaxkuBama 3a mITETE U NMPOBU3HjeE
peocurypama 32.377 | 28.854 | 25.600
Ocrana norpakuBama 18311 | 21.051 | 35.223
YKynHa 1enoHOBawka U yJarama rapaHTHe
pe3epBe - 1€0 242.223 | 218.074 | 244.399
I'oToBHMHA (ca cTak-€M HA MPeJIa3HOM PAYyHY) 12771 | 16.559 | 13.234
YKynHo: 365.738 | 347.258 | 369.847

W3Bop: npunaroheno npema Hamomenama y3 ¢punancujcke ussemraje npymrsa 3a 2013. u 2014. roguny

Ha man caunmmaBama (UHAHCHJCKMX H3BEIITaja JAPYIITBO WMa YyCKialeHH H3HOC
rapaHTHUX PE3EPBH y CKIAAy ca MPOMUCAHUM M3HOCOM U3 Bakeher 3aK0Ha O OCHTypamy Ha
JIaH CTacTaBJbamka M3BEIITAja.

% Hanomene uz @unancujckux ussewmaja Mepxyp ocuzypara a.0.o. Beozpad 3a 2014. 200uny
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TaGemna 0p.6: IIperyien MOKpUBEHOCTH rapaHTHE pe3epBe MepKyp ocuryparmba

2014 2013 2012

000 PCAL 000 000

PCA, PCA,
YKynHa ynarawa u enoHoBakba rapaHTHe pesepse 365.738 | 347.258 | 369.847
FapaHTHa pe3epBa 305.466 | 264.949 | 301.020
Pasnuka 60.272 | 82.309 | 68.827

W3Bop: npunaroheno npema Hamomenama y3 ¢punancujcke uzsemraje apymrsa 3a 2013. u 2014. roguny

I"apanTHa pe3epBa je oOpadyyHara y CKJaay ca 3aKOHOM O OCHTYpamy U BHIIA j& O
M3HOCAa mponucaHor yaaHoM 28. 3akona o ocurypamy (2.000.000 epa). ['apanTHa pe3epna je
Beha o1l oOpauyHaTe MapriuHe COJIBEHTHOCTH.

VYnarama U JENOHOBama CpECTaBa rapaHTHE pe3epBe Cy Yy cKiany ca ujgaHoM 118.
3akoHa 0 ocurypamby W OMIyKOM O OrpaHHuYCH-MMa IOjeIWHUX OOJHMKa [ENOHOBama U
yJarama Cpe/icTaBa TEXHUYKUX PE3EPBH M O HAJBUIIMM M3HOCHMA I10jE€IMHUX JICIIOHOBAKA U
yjlarama rapaHTHE pe3epBe JpYILITBa 3a ocurypame. [IpeTxoqHo HaBeneHO je MOoTBpAWIa U
WHTEpHA peBU3Hja y u3Bemrajy u3 2014. rogune.

5.2.5 TexHuuke pe3epBe

Tab6ena 6p.7: [Ipernen CTpyKType TEXHHIKUX pe3epBU MepKyp ocuUTypama

2014 000 | 2013 000 2012
PCA PCA, 000

TexHWYKe pe3sepBe 4pyLITBa PCA
MaTemaTtnyka pesepBa ca yK/by4eHOM
NPEHOCHOM NPEMMjOM

1.671.231 | 1.232.900 | 898.128
Pe3epBucaHe wrete 16.351 8.457 8.369
lMpeHocHa npemuja JONYyHCKe He3roge 23.311 19.866 16.504
YKynHe TexHn4Ke pesepse 1.710.893 | 1.261.223 | 923.001

W3Bop: npunaroheno npema Hamomenama y3 ¢punancujcke ussemraje npymrsa 3a 2013. u 2014. roguny

VY CTpyKTypu TEXHHYKUX pE3E€pBU APYILITBA y CBE TPU T'OAMHE, MAaTEMTHUKA pe3epBa
ca MPUIKUCAHOM JI00UTH yuecTByje ca 98% yKyImHUX TEXHUUKHX PE3EPBH.

Y 2013. y onmnocy Ha 2012. roauHy, TeXHUYKe pe3epBe Oenexe pact ox 37%,
0J1HOCHO 29% y 2014. roqunu y ogHocy Ha 2013. roguny.

VY uctoMm H3HOCY je M pacT MaTeMaTHYKe PE3epBE BHUIIU Yy OJHOCY Ha IMPETXOAHY
ronuny ( 37% y 2013. y onnocy Ha 2012., onHocHO 29% y 2014. rogunu y onHocy Ha 2013.
TOJINHY).
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[IpeTxomHO HaBEAEHO je Mmocieania mnopacta Opoja akTUBHHUX YTOBOpa O OCUTYpamby
Mo Kojuma ce Turaha mpemuja ocurypama u oOpadyHaBa MaTeMaTH4yka pe3epBa (Ha Kpajy
2013. roagune apymtBo uma 11.529 yrosopa mro je 12% Bume Hero y 2012. ronuHwu,
oxHOCHO Ha kpajy 2014. ronune 12.627 yrosopa, mto je 10% Bure Hero y 2013. ronunn).

/lenioHOBam-€ U yJlarame cpecTaBa TeXHUYKHX pe3epBH

VY ckiagy ca 3aKOHOM O OCHUTYpamy, IPYIITBO MOXeE CII000HA CpeACTBa JIETIOHOBATH
W ylaraTH, y3 yclOB OJipKaBama CTaJIHE JUKBHIHOCTH APYIITBA U OJaroBpeMeHe HCIIaTe
mITeTa uj pyrux obasesa ApyIITBa.

CpencTBa TEXHUUKHUX PE3€pBU MOTY c€ JACTIOHOBATH U yJlaraTu y:

1) xaptuje on BpeIHOCTH HM3JaTe O] CTpaHE IprkaBe, LIeHTapanHe OaHke, melyHapoaHux
(uHaHCHjCKUX OpraHM3allMja, OAHOCHO Y XapTHje Off BPEAHOCTHU 3a KOje rapaHTyje HEKU O]l
HaBe/ICHUX cy0jeKaTa;

2) oOBe3HHMIIE, OJHOCHO Ipyre IyXHHYKE XapTHje OJ BPEIHOCTH KOjUMa ce Tpryje Ha
OPTraHW30BaHOM TPXKHIITY XapTHja O BPEAHOCTH Y 3eMJbH;

3) oOBe3HHIlE, OJTHOCHO JIpyre AY>KHMUYKE XapTHje OJ BPEIHOCTH KOjUMa C€ HE Tpryje Ha
OpPraHW30BAaHOM TPXKHINTY XapTHja OJ BPEIHOCTH, YMjH j€ HW3JaBajiall MpaBHO JIUIE ca
CEIIUIIITEM Y 3€MJbH;

4) akiyje KojuMma ce Tpryje Ha OpraHu30BaHOM TPXKUIITY XapTHja O BPEAHOCTH Y 3€MJIbH;

5) akmuje KojuMa ce He Tpryje Ha OpraHu30BaHOM TPXKUIITY XapTHja OJf BPEAHOCTH, aKo je
BUXOBU3/aBajall JomMahe MpaBHO JIMIIE U aKO Cy U3JaTe Kao XapTuje 01 BPEIHOCTH Y CKIaxy
ca 3aKOHOM KojuMmce ypelhyje TpxKuITe xapTija o1 BpeIHOCTH;

6) 1enoHOBaWka U ylarama Koj 0aHaka ca CeUIITEM Y 3eMJbU;

7) HEMOKPETHOCTH W JApyra CTBapHa NpaBa Ha HEMOKPETHOCTHUMA, aKO Cy YIHUCAaHE Yy
3eMJBUIIIHE, OJIHOCHO JIpyre jaBHE KIbUTE, aKO JIOHOCE MPHHOC, OJJHOCHO aKo je Yy BE3H ca
BUMa MoTyhe OYEeKHMBAaTH NMPUHOC W aKO j€ HbUXOBA KYMOBHA IIeHAa oJpeheHa Ha OCHOBY
MpoIeHEe OBJIAITNEHOT MPOICHUBaYA.

CpencTBa TeXHUYKHX PE3E€PBH MOTY C€ Ap)KaTH Y TOTOBHHM y OJarajHu W Ha pauyHHUMa KOJ
OaHke.

W3y3eTHo ox mperxoaHo HaBeneHor, Haponna Oanka CpOuje MOXe HpOMHCAaTH U JIpyre
BpCTE JCTIOHOBama M ylarama Koja cy, ¢ 003MpOM Ha CHTypHOCT, MPHUHOC M YTPKHUBOCT,
onrosapajyha 3a nernoHoBame U ylarame.

Jpyrum o0auimMa cMaTpajy ce:
— MHCTPYMEHTH TPKHUIITA HOBIIA Koje n3aje Pemybnuka Cpowuja;

— Iy>)KHUYKE XapTH]je O]l BPEIHOCTH KOje M3/ajy ApkaBe wiaHuile EBporicke yHHje, OAHOCHO
Opranun3zanyje 3a eKOHOMCKY capaliiby U pa3Boj (y aasbeM Tekcty: OEL[/]), nentpanHe 6aHke
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npkaBe wianuie EBporicke yHuje, ogHocHo OFEIL[/[-a wnm XapTuje oA BPEIHOCTH 3a KOje
rapaHTyje HeKH OJ] OBUX Cy0jeKara;

— JY)XHUYKE XapTHje OJ BPEIHOCTH W aKIMje MPAaBHUX JIMIA ca CEOUIITEM Yy JAp’KaBaMa
ynaHuaMa EBporicke ynuje, onnocHo OEL]/]-a;

— MPEeHOCHa MpeMuja, pe3epBUCaHE IITETE U MaTeMaTHuYKa pe3epBa, KOjU IMajajy Ha TepeT
caocurypaBaya, peocurypaBaya Uil peTpoLecuoHapa;

— yHampesa ucrulaheHu HW3HOC OCUTYpaHe CyMe JI0 BUCHHE OTKYITHE BPEIHOCTH yTBpheHe

YTOBOPOM 0 )XHBOTHOM OCHTYpamsy — mpexyjam.’’

Tab6ena 6p.8: IIpernen cTpykType yarama cpeicTaBa TEXHHUKHUX pe3epBH MepKyp ocurypama

2014 000 | yuewhe | 2013 0go | Yiewhe | 2012 | Vuewhe

061U AenoHOBakba U ya1arakwa Pca v TP (%) Pca yTP 000 yTP
(%) PCA (%)

Ob6Be3HMLE U Apyre AyKHUYKe
XapTuje og, BpeaHOCTU (NpaBHMX
MLUa) Kojuma ce Tpryje 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
O6Be3HULLE U gpyre AyHKHUUKe
XapTuje og, BpeaHoCcTU (NpaBHMX
2Mua) Kojuma ce He Tpryje 0 0,00% 0 0,00% 5.591 0,61%
[prkaBHe xapTuje oa BpeaHOCTU
(tradin, afs u htm) 1.324.846 | 77,44% 944.598 | 74,90% | 715.481 | 77,52%
Jeno3unTn Koa 6aHaka 368.166 | 21,52% 287.607 | 22,80% | 123.009 | 13,33%
Mpeayjmosu 24.135 1,41% 15.722 1,25% 8.196 0,89%
foToBMHA 50.927 2,98% 20.166 1,60% | 81.201 8,80%
YKynHo: 1.768.074 | 103,34% | 1.268.093 | 100,54% | 212.406 | 23,01%

W3Bop: npunaroheno npema Hamomenama y3 ¢punancujcke uzsemraje apymrsa 3a 2013. u 2014. roguny

VY ckmagy ca OmaykoM O OrpaHHUYEH-MMA MOjEAMHUX OOJIMKA JCMOHOBAMka U yJlarama
TEXHUYKHX PE3EPBH M O HAjBHIIMM M3HOCHMA I10jeJMHUX JCTOHOBAA U Yylarama rapaHTHe
pe3epBe JApyIITBA 3a OCHUTYpame, IUTacHpama CpeAcTaBa 3a MOKpHhe TEeXHHUYKUX PE3EPBH
KMBOTHHX OCUTYpama He Mory OutH Beha of crmexehux mporeHata U3HOca TUX pe3epBH( Y
003up cy y3eTa caMo OrpaHHuea Ha 00JIHMKE Y KOje je IPYIITBO YJIarajio CpeiCTBa TEXHUUKE
pesepse):

TaGena 0p.9: IIpernien orpaHnyema ynarama CpeAcTaBa TEXHUIKHUX PE3EpPBU

O6Be3HMLE M Apyre AyKHUYKE XapTuje
0/, BPeAHOCTM (NpaBHUX ML) KojUMa
ce He Tpryje

10% o4, yKYNHUX TEXHUYNX pe3epBu

[pKaBHe xapTuje o BpeaHocTu (tradin,
afs u htm)

[eno3sutu Koa 6aHaka

bes orpaHuyera

35% oA, YKYNHUX TEXHUYKNX pe3epBu

Mnpeayjmosu 10% o4, yKYNHUX TEXHUYUX pe3epBu

[oToBUHA bes orpaHuyera

" Oonyra o unsecmupary cpedcmasa ocueypara "Ciysc6enu enacnux PC", 6p. 55/2015
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I/I3B0p2 Oanylca O OrpaHu4YCmHUMa HOj CIANHUX o0MKa JACTIOHOBAma 1 yjiarakba TEXHUYKUX PE3CPBU U O
HajBI/IHII/IM HU3HOCHUMa HOje,HI/IHI/IX JCMIOHOBAmba U yjiaratba rapaHTHEC pE3CPBC APYIITBA 3a OCUT'ypabe

JIpylITBO BOAWM CHUTYpHY IIOJMTHKY Yjlarama CpeACTaBa TEXHUYKHX PE3EPBH, C
003MpOM Ja je ynarame BpIIEHO HCKJbYYHMBO Yy JIpJKaBHE OOBE3HHUIIE KOje Baxe 3a
HajCcUrypHHje 00BE3HHUIIE HA TPXKUILTY U Y JIEMO3UTE KOJ MOCIOBHUX OaHaka.

TexHuuke pe3epBe OCUTypama Cy o0padyHare y CKJIaay ca 3aKOHOM O OCUTYpamy U 'y
MOTIYHOCTH MOKPHUBEHE MPOMHMCAHUM OOJIMIIMMA JICTIOHOBAWka U ylarama y oAronapajyhum
MPOIICHTHMA 32 CBaKH OOJIHK.

JIpyIITBO je NIEMOHOBaWkE U yllarambe TEXHUUYKUX PE3EePBU OCUTYparma H3BPIIUIIO Y
ckiaany ca OIIykoM O OrpaHuyYemUMa I[0jeIMHUX OOJIMKa JEMOHOBaWka M yllarama
TEXHUYKHUX PE3EPBU U O HAJBUIIUM H3HOCHMA MOjeIMHUX JIEIOHOBaba U yjarama rapaHTHe
pe3epBe IpYIITBA 332 OCUTYpAbE.

5.2.6 Iltere

Kon mrera je yowswB pacT KOA >KMBOTHHUX On 55,9% w manm KoA MOMYyHCKHX
ocurypama on 1,5% y ognocy Ha 2013. roguny. OTKynu yroBopa O OCHUIypamy >KHBOTa
YUYECTBY]y Y 1ITeTama ca oko 53%.

TaGemna 6p.10: IIpernen mrera

2014 2013 2012

bpoj HU3noc Bpoj HU3noc bpoj HU3noc
Bpcre ocurypama PCLICHUX | pelIeHuX PCIICHUX | PELICHUX PCLICHUX | pelIeHuX

mTeTa mTeTa mTeTa mTeTa mTeTa mTeTa
Ocurypame ;KHUBOTa 551 | 98.199.556 509 | 62.982.277 402 | 48.398.695
[lrere 47 | 34.456.082 92 | 24.052.243 58 | 18.044.420
Otkynu 504 | 63.743.474 417 | 38.920.034 344 | 30.354.276
Ipukibyuna He3roaa 199 | 22.033.968 268 | 21.697.945 215 | 16.961.424
YxynHo 750 | 120.233.524 777 | 84.680.221 617 | 65.360.119

W3zBop: Munubeme opnamtheHor akryapa Ha 3aBpuiad padyH 2014, 2013 n 2012. rogune

[To Munusewy oBnamheHor aktyapa apymrsa Jpymrtso je y 2014. roguHu ©Mano BUCOKY
aXypHOCT pemaBama mrera (99,83 % y xuBoTHOoM M 9542% Yy NOMYyHCKO] HE3TO/AH).
AJKYPHOCT y WCILJIaTH IITETAa y )KUBOTHUM OCUTYpamHMMa y MCTO] TOIWHU W3HOCHU 99,27%
npema 6pojy u 97,79% npema u3HOCY 1mITEeTe. AXKYPHOCT Y IOMYHCKO] HE3TOAM IIpeMa Opojy
j€ 97,49% a mpema uzHocy 96,98 %.

5.2.7 TpoumkoBu cipoBoljema ocurypama

TpomkoBu crpoBohema ocurypama MpeacTaBbajy pacxone 3a o0aBibambe
JETaTHOCTH OCHTypama Kao INTO Cy MaTepHjalHM TPOIIKOBH, 3aKyIMHHWHE, aMOpTH3aluja,
OpyTo 3apaje, MpOBU3Mja 3a MOCPENOBAKE 32 YCIyre OCHIypama, pekjama U IMpolarasia,
pemnpe3eHTanuja u Ipyro.
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VY HacTaBKy H3JaXEMO IIperyie]] TPOILIKOBa CIpoBOhema ocruypama y Mepkyp
OCTHYpamy y IOCMAaTPHOM NEPHOAY:

TaGemna Op.11: [Ipernexn TpouikoBa cpoBohema ocurypama MepKyp ocurypama

TpowkKosu cnpoBohera ocurypara 2014 2013 2012
MNpoBu3nja 133.216 | 128.503 | 126.078
Peknama v nponaraHga 17.408 13.870 33.016
BbpyTo 3apage u HakHaae 3apana 74.189 69.829 59.237
HakHage no yr. o geny u octane HakHage ¢us. iMunma 2.215 1.445 753
OcTann AMYHU pacxoamn U HaKHaae 2.458 5.167 5.204
3aKynHuHe 10.651 11.033 8.992
AmopTHM3aunja onpeme 3.243 2.641 2.368
AmopTusaumja codpTBepa M ocTaanx npasa 1.294 1.417 1.510
TenedoHu 4517 4.555 3.977
TpoLWKOBM 0gprKaBakba 4.616 4.968 3.127
Martepujan 2.588 2.149 1.990
FopunBo U eHepruja 727 717 1.412
PenpeseHTauuja 1.796 4.447 2.968
Mpemunje ocurypama 758 612 333
Ycnyre naatHor npomeTta n gp. HenpounssoaHe ycnyre 2.979 5.845 5.426
Mopesun n Takce 5.476 5.735 4,759
OcTann HemaTepujanHu TPOLLIKOBU 27.613 19.454 15.418
MNpomeHa pa3rpaHUYeHMX TPOLLKOBa Npubase -367 -479 0
YKYNHO TPOLUKOBU 295.377 | 281.908 | 276.568
lMpoBusmje og peocuryparba -8.529 -8.620 -8.774
YKynHo: 286.848 | 273.288 | 267.794

W3Bop: npunaroheno npema Hamomenama y3 punancujcke n3Bemraje Apymrsaa 3a 2013. u 2014. roauny

YKymHH TpPOIIKOBH CIpOBOheHma OCUTYypama Ce Jeje Ha TPOIIKOBE MpudaBe H
TPOIIKOBE ympaBe Mpema mporenypama [pymra. TpomikoBe ympaBe YHMHE TPOIIKOBH
MapKeTHHTa, IPOBU3H]ja 3aCTYITHUKA U TIOCPEIHNKA, TPOIIKOBH 3aKyITHIUHA, TPOLIKOBH 3apajia
pagHUKa KOjU pajie Ha MpUOaBU OCUTYypama M JAp. TPOIIKOBH CIIPOBOhEHA OCHUTypama Cy
He3HaTHO moBehanm y mocmarpanom nepuony (2013 u 2014. ronune y omgHocy Ha 2012.
TOJINHY) ycien yBohema MHTEpHE MPOoJiaje Kao HOBOT KaHalla Mpojaje, IMTO je Y3pOKOBaJIO
noBehame oJpeh)eHnX BpcTa TPOIIKOBA, Kao IITO Cy TPOIIKOBH MPOBHU3Hja, OpyTO 3apaja,
3aKyIHHHA, TeJe(oHa U OCTAIUX HEMaTepHjaIHUX TPOILIKOBA.

VY ckJonmy peoOBHUX aKTHBHOCTH, a Y CKIIaAy ca 3aKOHOM O OCUTTypamy, [Iporpamom
pana u Ilmanom pana wHTEepHEe peBu3Uje, MIHTepHa peBU3Mja TOKOM TOKOM ITOCMAaTpPaHOT
nepuosia, TpemMa TOJUIIBUM HM3BEIITajUMa O TOCIOBamkby APYIITBA M HAallOMEHama Y3
(¢uHaHCH]CKEe W3BemTaje O00aBWiIa TOjeIMHAYHE WHTEPHE pPEBU3H]E, KOHCYJITATHBHE
akTuBHOCTH Be3aHe 3a ConBeHTHOCT II (y Toky 2012. rogune), u3paauia KBapTaiHE Hajgaze v
MOJIYTOIUIITHY TOICULITEFU U3BELITA] O pajy.

PeBusnje xoje cy manupane u crposeaeHe Tokom 2012. rogune:
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- PeBusuja oOpaga moHyma ocurypama, HW3JaBama IOJMCAa M HamlaTa IpeMuja
OCUTYpama — UCIIUTUBAE U TIPEY3UMAamhe PU3HKA Y OCUTYpAbE,

- PeBusuja oOpane m nuKBUAaIuMje mrera - oOpaaa 3axTeBa 3a KalUTAIU3AINjOM
OCUT'ypama,

- PeBusmja mporeca 3akJbyuuBama U IMPUMEHa YroBopa O 3acTymnamy — npaheme
pojiajHe Mpexe, 00yKa U MOAPIIKA CapaJHUKa, 3aCTYITHUKA U TOCPEIHUKA,

- PeBu3smja mpoueca peocurypama — Kao 3ajeJHUYKa peBH3uja y okBupy KoHiepHa
Mepxkyp,

- PeBusuja UT 6e36eqH0CTH -Ka0 cosourcing peBu3uja, 3ajeaHo ca ,,Ernst&Young*
d.o.o.,

- IIpoBepy u3Bpmemwa natux npenopyka (Follow up).

PeBusuje koje cy rmuianupane u cnposezneHe Tokom 2013. rogune:

- PeBusmja oOpana moHyda ocurypama, H3JaBama IOJIMCAa M HAmlaTa IpeMuja
OCUTypama — peBU3Hja Mpolieca BUHKYIIAIU]E MOJIMca OCUTypamba,

- PeBusuja obOpane u nWKBHAaNMje MTeTa — OOpaja 3axTeBa 3a HAaKHAIAOM U3
OCHTypama MPUKJbYIHE HE3TO/IE,

- PeBwusuja uzBemraBama Haponne 6anke Cpouje u Konmepaa Mepkyp,

- PeBmsuja mporeca omoOpaBama o1 cTpane HamsopHor ombopa y ckiamy ca
CraryTom, NOTIHCUBAK-E U TTOBE3aHA JIUIIA,

- Ouena (pyHKIIMOHUCAKkA CHCTEMa UHTEPHE KOHTPOJIE.

Bpoj oTBOopeHHMX mpernopykua OJf CTpaHe HHTEPHE pEBU3HjE, Ca CTakbeM Ha JaH
31.12.2013. rogune, je mer u TO U3 cienchux pesusmja: pesusuja UT O6e36expnoctu (1
npenopyka u3 2012. rogune); OpgoOpaBame oa crpane HamzopHor ombopa y ckmnamy ca
CraryTom, moTnucuBame M moBe3aHa juna (1 mpenopyka) m OmneHa (yHKIIMOHHCama
CHUCTEeMa MHTEpPHE KOHTpOoJIE (3 mpenopyke).

PeBusuje koje cy manupane u crnposeaeHe Tokom 2014, roqune:

- PeBusmja oOpama moHyda ocurypama, H3JaBama IOJIMCAa M HAmaTa MpeMuja
OCUTYpama,

- PeBusuja oOpaze v TUKBUAALN]E IITETA,
- PeBu3mja mporieca yinarama M JISIOHOBaka CPEJICTaBa OCUTyparba,

- PeBu3smja nporeca oOpavyHa 1 UcIIaTa 3apaja, 3aKyra u yroBopa o Jieiy,
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- 3ajennmuka peBu3uja 1o Hamory KoniepHa Mepkyp: KHMBOTHO OCHUTYpame,
3aKJbYYCHH YTOBOPH O OCHUTYypamy, IIPOBU3H]E, 00paja 1 JIMKBUJIAIIM]a 3aXTEBa 3a
miTeTe.

Bpoj oTBOpeHHX mpenopyka U3IaTHX OJ CTpaHe MHTEPHE PEBU3HjE ca CTambEeM Ha JaH
31.12.2014. ronune, je nBe u To u3 ciuenaehux pesusuja. PeBusmja IT Oezbennoctu (1
npernopyka u3 2012. roaquHe) U peBrU3Hja Mporeca )XKUBOTHO OCUTypambe, 3aKJbYUeHH YTOBOPHU
0 OCUTYpamy, IpOBU3Hje, 00pasia 1 TUKBUAALM]a 3aXTeBa 3a mrere (1 nmpenopyka).

Manu Opoj OTBOpPEHHX MpENopyKa IMOKaszyje Ja je PyKOBOJICTBO IPYIITBA YJIOXKHIIO
onpeheHn Hamop W Tpeay3elo afeKBaTHE Mepe y IHJby HMMIUICMEHTAIMje W3AaThuX
npernopyka, yHamnpehema cucremMa MHTEPHHX KOHTPOJA, Ka0 W y IHJbY yMamema pU3HKA
KOME j€ IPYIITBO M3JI0KEHO MPUIMKOM 00aBJbarka JIeaTHOCTH.

[IpeTx0AHO HaBEAEGHUM ce€ JI0Ka3yjy XHUIOTe3€ Ja CBOJUM KOHTUHYHPAHHUM paJoM
¢byHkuuja uHTEpHE peBusmje 00e30ehyje myropodno mpopuTabUIIHO MOCIOBaKkE APYIITBA,
Kao M Ja CBOjJOM YJIOroM Kao Tpeha nuHHMja onOpaHe IONPHUHOCH yMambemhy PH3UKA Y
MOCTIOBalbY M KpEUpamy KBAUTETHHUjET MOPTQesba OCUTYpamba.
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6. YIIPAB/BAILE PUBUIIUMA

OcHOBHM IWJb  yIpaBjbalkba pPHU3HLUMA  OpTraHH3aldje je  YCHOCTaBIJbAE
CBEOOYXBATHOT, IOY3/JaHOT U e(UKACHOT CUCTEMa YIpaBJbakha PU3UIUMA, KOJU je YKIbYUYEH
y CBe IOCJIOBHE aKTUBHOCTH OpraHM3alyje, ¥ TO Ha HAUYMH KOjU OopraHu3anuju omoryhasa na
ylpaBjba CBUM PHU3HMIMMAa KOjUMa je U3J0XKEHO WIM MOXXE OUTH H3JI0KEHO Yy 00aBibamby
CBOJUX AaKTUBHOCTH, M TO Tako Ja 00e30equ TpajHO OJprKaBame CTENEHa M3JI0XKEHOCTH Ha
HUBOY Koju Hehe yrpo3uTu nocjaoBame 1 MMOBUHY OpraHU3aldje.

VY mporiecy ynpaBibamka pU3MIMMa, OpraHu3alyja HICHTUPHUKY]e, TPOICHYje U MEpH
pHU3UKE KOjHMa je M3JI0’KEHA Y CBOM ITOCIIOBakY H YIIPaBJba lbUMa MPUMEHOM KBAJIUTATHBHUX
Y KBaHTHTATUBHHUX METOJIA YIIPABJbaha.

6.11lojam pusuka

TepmuHosiOrHja Be3aHa 3a PU3UKE C€ Pa3lMKyje OJl OpraHMU3allfje 10 OpraHu3aIyje,
IITO 3HAYM J]a OPTaHU3AIHje MOTY KOPUCTHTH PAa3InIUTE TEPMUHE 32 jelaH UCTH PU3HK, UIH
KOPHCTE UCTH TEPMHUH 32 Pa3IHIUTE BPCTE PU3HKA.

Pusuk ce Mmoxe neduHucaT Kao:

Moryhnoct Hactanka forabaja, uam komOuHanuje norahaja, Koju MMajy HeraTUBaH
YTULAj HA €KOHOMCKY BPEIHOCT OpraHu3aluje, Kao M HEU3BECHOCT OKO KOHAYHOT MCXOZa
norahaja u3 mpomrmoctu.

IIpema mehyHapogHo mnpuxBaheHUM CTaHOapAMMa WHTEpHE pPEBHU3HjE, PHU3HK Ce
neduHmIe kao MoryhHOCT HacTtaHka forahaja yuju he ce yumHaK OJpa3uTH Ha MOCTHU3AHE
IUJbeBa. PU3KK ce MepH y OJTHOCY Ha YTHUIIA] U BEpOBaTHONY (Hacranka).*’

OmmTe mojMoBHO oApeheme TepMuHa pU3UK (J1aT. FiSCus, €HT. risc) ce pa3InuKyje Kako
Ca HCTOPHJCKOT CTAHOBMIITA TaKO M Ca CTAaHOBHIITA pAa3IMYATHX OONACTH JbYICKE
nenatHocTd. Ilojam, Kao U caMa ped pU3MK HHUj€ HU MOCTOja0 y BPEME PEIIUTHO3HOT OHOCA
APYyLITBa MpeMa MPUPOAU U ApYIITeHUM jaorahajuMa. ¥ To Bpeme y 3arajHoj U HEHTPAIIHO]
EBponu, HajcIMYHMjU TEPMUHY pU3MKa OWIM Cy W3pasu ,,J00pa mim joma cpeha®. Osaj
nojam (,,o0pa mnu soma cpeha®) je onbaueH 3axBasbyjyhu HayHITalky PEJIMTHO3HOT OJJHOCA
npemMa APYHITBY U pa3BOjeM KPUTHUYKOT M HAYYHOT CTaBa APYIITBA IPEMa MPUPOIH, Y3POIHO-
MOCJIEANYHNUM Be3aMa M OJHOCHMA Y TIPHPOIH.

Moxe ce pehn na TepMHH PH3HMK jOII OJf BPEMEHA PEHECAHCE 3a0KYIlJba MHKCA0
YOBEKa; y TO BpeME IMOCTaBJbEHA j€ OCHOBAa TEOpPHje BepOoBaTHONE KOja MpEICTaBB/ba caMy
0a3y MaTeMaTHYKOT KOHIENTa pu3nka. BpemeHom, Teopuja BepoBaTHohe je TpaHchopmucaHa
O]l CTpaHe MaTeMarhyapa U3 ,,KOIKApCKOT ajaTa“ y CHakaH MHCTPYMEHT 32 OpPraHU30Bambe,
npe3eHToBambe U Kopumhewe uHpopmanmja u monxataka. 1703. romune JlajOnui je y

2 A common risk classification system for the actuarial profession, A discussion paper, P.0.J. Kelliher, D.
Wilmot, J.Vi, P.J.M Klumpes, London, 2011,cTp.3

% V600 y mehynapoone cmanoapode, Y apyxeme HHTEpHIX peBu3opa, Beorpas, 2015, ctp.25
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nucMeHoM oOpahamy IIBajIIapcKOM MareMartudapy W HaydyHuky JakoOy bepnymwjy (Jacob

ernoulli) Harm na je ,,IpupoJ MOCTaBWJIA IIEMATCKy CTPYKT KOja MOTHYE O]
B lli) manucao nma je 0Jla yCIIOCTaBHJIa IIEMATCKy C 0ja MOTHYE O
y3poKa W TOCenuIe, alu camo 3a Behu Jeo”, yuMe je Ha M3BECTaH HA4YMH YTHIIA0 Ha
bepnynuja ga moctaBu MareMaTHYKy OCHOBY 3aKOHAa BEIHMKHUX IpOjeBa, KA0 M METOJE 3a
CTaTHCTUYKO Y30PKOBAMHE.

Janamma JepUHMLIMja W TEopHja pU3MKAa HE pa3idKyje ce 3HadajHO O]
bepuynujeBux 3akibyuaka. OH je HcTakao jga je Kopuinhewme Teopuje BepoBaTHOhe
OTpaHUYCHO MCKJPYYMBO Ha UTpy ciydaja. Komuko roa ma je jpyacka morpeba 3a pU3UKOM
BEJIMKA TOJIMKO j€ jeHaKa W MmoTpeda 3a KOHTPOJIOM U MepemeM pusnka. Koju rom ox matux
rmojaTaka Ja aHalu3upamMo uYuHuhe camo (parMeHT cTBapHOCTH. Taj ¢dparMeHTHUCAHU
KBAJIMTET j€ KpyIlMjajaH 3a CTU3amke O] MojJaTaka JI0 TeHepanu3aiyje. 3a pa3jauky oja Urpe
cllyyaja y KOjOj MCXOJ| MpeTXogHor norahaja HemMa HUKakaB yTuI@j Ha ucxon cieaeher
norabaja, peanHocT 4uHe ceprje Mel)ycoOHO moBe3aHux U Mel)ycoOHO 3aBUCHHX Jorahaja..

1937. ronune KejHC je Ha M3BECTaH HAYMH y CaBPEMEHY €KOHOMCKY TEOPH]Y U
IIPaKCy YHEO HOB CTaB IpeMa pHU3UKy. PU3MK je Hem3OexkaH y CBAaKOM CEIMEHTY JbYICKE
JIETATHOCTH Ka0 M HEM3BECHOCT KOja je Hepa3JABOjUBa O]l PU3UKA U MPEACTaB/ba y U3BECHOM
CMUCIIy alCOJyTHY BPEIHOCT, MehyTHUM, Ha HW3JI0KEHOCT PU3HKY, je Moryhe yTUmatu u
KOHTPOJIMCATH €, TO j€ MPOMEHJbHUBA KOja yTUUYE HA HUBO U CTEIIEH PU3UKA.

[Tojam pusumka je ¢acruHaHTaH A0 T€ MEpe Jia 3a0KyIJba BEIMKUA OpOj HaydYHHKA U
TeopeThyapa joul OJi peHecaHce IMa CBe [0 CaBPEMEHOr go0a y KOjeM je YCBOjeH Kao
crangapa. O u3pasza Koju je 03HauaBao OTUCHYTH Ce Y HeoOele)keHa Mopa U 'y HEU3BECHOCT
70 CTaBa Yy KOjeM pPH3UK MpeJCTaB/ba IO3HATY, MEPJbUBY M MPEABUIUBY KaTErOpHUjy.
Mehytum, kBaHTH(UKAlMja pU3MKA CaMO Ca CTAHOBUINTA JbYJCKE NPUPOAE j€ BPIIO
KOMIIJIEKCHA U 3aBHCH O TlocMarpajyhe nmepcrekTuBe. Y Apyroj MoJIOBHHU JIBAJIECETOT BEKa
JIOTILJIO j€ JTO eKCTaH3Mje OMXejBuopru3Ma KOojH je T0Takao CBe ApyIuTBeHe Hayke. CripoBeneH
je Benmuku Opoj CTynWja M aHajdu3a JbYJCKOT TMOHAIlamka, CTaBa M OJJIy4YHBamka Yy Pa3IunduM
cutyanujama. CKJIOHOCT Ka Mpey3uMamy PU3HKa Bapupa MoveB oj reorpadcKor moyioxaja,
KYJIType, EKOHOMCKOT CTama W TOJI0Kaja CBE J0 MHIMBHIYATHHX KapaKTEPUCTHKA CBAKOT
Jpynckor Ouwha. OHO HITO ce CBAaKako MOXKE Y3€TH Kao IEHTpajlHa KapaKTepUCTHKA je
aBep3Hja peMa PU3NKY U Tpey3uMarby prusnka.’

Pusuk ce Moxe riaefaTv ¥ Kao CTOXacTU4YKa 1ojaBa. Pusnunu norahaj uma Benu4yuny
mojaBe M BEpPOBAaTHONWy T0jaBe HA HEKOM MOAPY4Yjy y oapeheHOM BpeMEHCKOM pa3maoldIby.
Pusuk Takohe mpencraBspba MOTEHIMjATHA MPOOJIEM WM TMOTEHIWjaIHy MPUIUKY. Y 00a
ciIy4aja TojaBJbyje ce€ y CBUM cdepama jeJHE OpraHu3alMje Ma ra jé CTora HEOMXOIHO
aHAM3UpaTH U MpoHahu paBe HauYWHE yrpaBbama BbuMe. [1o ISO TepMUHOIOTH]U PU3HK je
KOMOWHaIMja BepoBaTHONE HEKOT Jtorahaja u HBEerope MmocaeauIle.

 IMojam pusuka u ynpaswarne pusukom y exonomuju, Mapuja Josanosuh, Brcoka Ikoia CTPyKOBHHX CTY/IHja
3a pauyyHOBOJCTBO M Oep3aHCKO mocioBame, beorpan, 2010, ctp.2-5
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Oxkcdopacku eHTIIeCKH PeYHUK AehUHHUINE PU3UK Kao BepoBaTHOhY min MOryhHOCT
OTaCHOCTH, TIOBPEJIC WJIH JPYyre MITETHE MOCIENUIE U Y IPYTUM HABOJAMMA KA0 M3JI0)KEHOCT
OMacHOCTH. Y TOM KOHTEKCTy, PH3MK C€ KOPHUCTH Ja O3HAa4d HEraTUBHE MOCJCIUIIC.
Mehytum, npeyzumameM pU3UKa ce Moxe JohH U 710 TO3UTUBHOT HCXO/a.

Hedununmje puszuka ce Mory Hahu y Bulle Bep3uja. TpaauiuoHamHO ce JepuHHILIEe
Ha OCHOBY HEM3BECHOCTH U ryOuTka. TakBa jenHa nepununuja ox crpane Pejae je omucana
Ka0 HaU3BECHOCT OCTBApHBamba I'yOUTKA. YKOJIMKO MMOCTOjH PU3HK, MOPajy MOCTOjaTH Makap
nBa moryha mcxoma. Ako ce yHampena 3Ha na ce ryoutak Hehe octBaputh miu na he ce
OCTBAapHTH, OHAA PU3HK HE MocTOoju. To je mocieauna HeM3BECTHOCTH U HEJOCTaTKA 3HAmba O
oynyhum nemaBamuma. Ha mpumep, BepoBatHoha morahaja koju je HEOCTBApUB jedHAKA je
HYyJI, JIOK je BepoBaTHOoha na he ce moromutu m3BecHHW norahaj je jeaHaka Opojy jemad. Y
TepMHUHMMA BepoBaTHONe, HEM3BECHOCT 3HAYM Ja ce BepoBaTHOha mpornemyje u3mehy 0 u 1.
VYnpaBo 300r TOora HEKM ayTOpH M3jeHaYaBajy HEM3BECHOCT U PU3HK.

3aBUCHO O] OpraHu3alivje, pu3uK ce Moxe AepuHUCcATH Ha pa3inuunTe HaunHe. Kana
je ped o ocurypaBajyhum ApymTBHMa, pU3MK ce JeQHHHUIIE HAa OCHOBY onpeheHor Opoja
ryouTaka U BUXOB M3HOC MPEICTaB/ha U3HOC MpeABU)CHNX TYOUTaKa, ma JeUHHIN]a MOXKE
TJIACHTH J1a j€ PU3HMK BepoBaTHOhA HETaTUBHOT OJICTyNama ryOnTaKa ojf OYeKMBAHOT HCXO/Ia.
Tako T. Vaughan i E. Vaughan nepuHHIY PU3HK Ka0 CTalke y KOjeM MOCTOJU MOTYhHOCT
HETaTUBHOT OJICTYIamka O] )KEJLEHOT NCX0/1a KOJH 0YEKYj€MO HJIM KOjeM CE Ha/IaMo.

AntepHaTuBHE AepUHUIM]E CYy yBeIeHEe U3 pa3Jiora Jia ce yKaxxe Ha IIUPOKU CHEKTap
pHU3UKa KOjU MOTY YTHIIATH Ha pa3iIHuuTe opraHu3anuje. MHCTUTYT 3a pUCK MEHAIMEHT-
ynpaBsbambe pusukoM (IRM) nedunuie pu3uk Kao KomMOMHaIMjy BepoBaTHohe morahaja u
BUXO0BUX nocneauna. [locnenuiie Mory Bapupatu oJ MO3UTHBHUX 10 HeratuBHuX. OBO je
[IMPOKO MPUMEHJbHUBA U MPAKTUYHA e(PUHHUIIN]A KOja C€ MOXKE JIAKO CXBATUTH.

Melhynaponau TpUpyYHHK Koju oOyxBara neQuHUIIMje Be3aHe 3a pu3uk, ISO
[Ipupyunuk 73, neduHuie pu3uK kKao edekar HEM3BECHOCT U y OJHOCY Ha IubeBe. OBaj
MPUPYYHUK oOO0jamrmaBa na epexar Moke OWTH TO3UTHBAH, HETaTHBAaH WM IIPEICTaBJbha
oactyname oji odekuBaHor. OBe Tpu BpcTe jAorahaja MoBe3aHE ca PU3HIIMMA MOTY OWTH
oIucaHe Kao npuimka (MoryhHoct), xa3apz (01acHOCT) UM HEU3BECHOCT.

Pu3uk y opraHu3aiijckoM KOHTEKCTY je 0OMYHO Ae(pUHHCAH KAo HEIITO LITO MOXeE
YTULATH Ha HCIYHECHE KOPIOPATHUBHUX LKJbeBa. MelyTuMm, KOPIOpaTUBHU LIUIJbEBU HUCY Y
MOTIYHOCTH HABEJCHM y BehMHU OpraHM3aluja M TEIIKO WX je Marepujanu3oBatu. Jla Ou ce
PU3HMK MaTrepHujaan3oBao, aorahaj ce Mopa HOroauTH. YKOJIUKO ce (OKYyC CTaBU Ha OBE
norahaje, jaBjba ce u Beha BepoBaTHoha ycrieniHe mpruMeHe Tpolieca yrpaBibamkba pUSHKOM. Y
Taj mportiec crnanajy $ase monyr uaeHTUUKaIM]je T0oTal)aja KOjU MOTY YTHIIATH HAOCTBAPEHE
[IUJBCBA, aHAIIM3E U eBaJTyaldje 1a O ce yMambHiia MIIM M30erJia ITeTa HaCTaHKa HeraTHBHUX
ucxonaa. 3aTUM ce OMpa ajeKkBaTaH HauuH ynpaBjbama pusznnuma. Cse 3aBpuiaBa (azama
MOHUTOPHUHTA U MPHUIPEMABEM HU3BEIITaja O YCIECITHOCTH UCITYHheHha 3alpTaHuX LUJbEBA, Y3
KOHTHHYHPAHy KOHTPOIY HPOOIeMATHIHAX ro3uiuja.

% http://upravljanjerizicima.com/definicija-rizika/1.2
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TaGena 0p.12: ledpununuje pusuxa

OPI'AHU3AIIMJE JE®OUHUILINIE PUSUKA
VYTHIIa] HEM3BECTHOCTU Ha LusbeBe. T edexkTr Mory OuTu
ISO Ilpupy4nuk 73 MO3UTUBHU, HETATUBHY WU OJICTYNATH OJ] o4eKuBaHoT. Takole,
7SO 31000 PH3HK CE YECTO OIIMCYje Ha OCHOBY gorahaja, mpomeHe y

OKOJIHOCTHUMaA, UJIU ITOCICANIIa AKTUBHOCTH.

MHCcTUTYT 32 PUCK
MeHaMeHT (IRM)

Pusuk je komOuHanmja BepoBarHohe gorahaja u BUXOBHX
nocienuua. I[locnenuue Mory BapupaT O IO3UTUBHUX J10
HETraTHUBHUX.

,,Orange Book* iz HM
Treasury

HewsBecHOCT ncxoma, y paclioHy U3JI0KEHOCTH, KOja MPOU3HIa3u
13 KOMOMHAIIM]e yTUIIaja ¥ BEpOBaTHONE MOTEHIMjaTHUX Joralaja.

HewusBecnoct norahaja koju Ou ce MOTao IECUTH M YTHIIATH Ha
MHCTUTYT UHTEPHUX
OCTBapHBaIb€ IIMJbEBA. PU3UK ce MepH y CMUCITY MOCIEANLA U

eBu3opa (I1A)
P P BepoBaTHOhe.
Horahaj ca moryhnomthy yrumaja (cipeuaBama, moBehaBama Uin
AnTepHaTUBHA Y3POKOBamba CyMIb€) Ha HCIYHEHE MICH]e, CTpaTeruje, Mpojexara,
neguHMULINjA PYTHHCKHX OIlepalirja, InJbeBa, TEMEJbHUX MpOoLieca, 3aXTeBa

CTEjKXO0JIaepa.

WzBop: http://upravljanjerizicima.com

6.2 Knacudpukanmnja pusuka

Knacudukanmja pusnka ce 0THOCH Ha TO KaKO OpraHHW3anvja AeQUHUIIEC PU3UKE ca
KojuMa ce cyouaBa. Moxe ce pehu J1a JOK OpraHu3aliije MOry UMaTH aJieKBaTaH CHCTEM 3a
KiIacu(ukanujy CBOjUX pU3HMKAa KOjU 33/J10BOJbABAJy HUXOBE 3aXTEBE, TAKBH CUCTEMHU he
TEIIKO OUTH MJICHTUYHH U3Mely opranusanyja.

Pusunm ce mory knacupukoBaTH Ha Buile HaunHa. Hemoryhe ux je pasBpcratu
npeMa jeJUHCTBEHOM KpHTEpHjyMy Ia Ce€ Ha OCHOBY TOra II0jaBJbyjy pasiHyuTe
KJacuuKkammje ol CTpaHe pa3IMYUTUX opraHu3anuja. M mopen cnenuduuHux pusnuka Koju
Ce TM0jaBJbyjy caMO Y HEKUM (PMHAHCHU]CKUM MHCTUTYyLHjama ( HIp. pU3UK MPUXBaTa PU3HKA,
underwriting crnenupuvyaH je caMO 3a OCUTypame) Takohe TIOCTOjU MHOIITBO
3ajeJHIYKUX pHU3UKa TIPUCYTHUX y CBHM TIOCJIOBHUM AaKTHBHOCTHMA Pa3IUYUTHX
(¢buHaHCH]CKUX HWHCTUTYIHja. Ha OCHOBY mpucTyna yrpaBibamkby pH3WIHMMa Tpyda IMojena

T3B.

pu3MKa ce ogHOCH Ha ommte u crnenupuyHe. OMImTH pPU3UIM 00yXBaTajy YHUCTE PHU3UKE,
IITMEeKyTaTUBHE, OCHOBHE, TOjeIWHAYHE, TUHAMHUYKE, CTaTW4Ke, (MHAHCHjCKE (KPEAWTHH,
TPKUIIHU, PUHK JIUKBUIHOCTH, ONEPATUBHU PU3HK, 3aKOHCKU, TOJUTHYKH, PH3UK
NopaBmbamka, COJIBEHTHOCTH, JOOUTH, aorahaja), HeUHAHCH]CKH, CUCTEMCKH, HECHCTEMCKH.

CrnenuduyHu pU3NIM y OJHOCY Ha OpraHu3alMje Koje WX Hajuenthe WACHTHPUKY]Y CY
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OaHKapCKHM PHU3UIM, PU3UIIM OCUTypaBajyhux apyiiTaBa, pu3HIlM WHBECTHIIMOHMX (DOHIIOBA,
pPU3UIIM  TIOCIOBHHX  OpraHu3aluja W  CIWYHO.

YonmreHo pu3uiy MOry OWTH ca TO3UTHBHUM, HETaTMBHUM WM HEYTPaTHUM
UCXO0/0M. Y Cllydajy TO3UTHBHOT MCXOJa, PU3UK je MPEICTaBJbEH Kao NMPHIIMKA, TOK je 3a
CUTyaIlMjy TAEe Cc€ O4YeKyje HeraTHBaH HCXOJ OoOMYHO ojpeheH MmojMoBHUMa ryOWMTKa WU
HEYTPAJIHOT JieoBama (ako ce jgorahaj He gecu). CBakd pU3MK MMa CBOj€ KapaKTEPUCTHUKE
KOj€ 3aXTeBajy oApeheHn By aHamM3a UiIn yrpaBbama.

BaxHo je HarmacuTH Aa HE TOCTOjU MpaBa WK MOTPEITHa Toiena pu3nka. bez 0063upa
Ha pa3auudTe KiIacupukamuje, HajBaXHHjEe ]Je Ja OpraHu3almja YCBOJU CHCTEM
KJIacu(pUKaIuje pu3rKa KOjH jOj j€ HaJIIPUKIIATHUJU 32 TIOCTOBAE.

Jenna on HU3a KIacH(UKaIMja pU3HKa je TPUKa3aHa y HapeaHoj Tabemnu:

Tab6ena 6p. 13. TunoBu pusuka

THUIT PUSUKA OII1C PU3UKA [TPUMEP

Pusunu umje nocnenuie
XazapiHu (YUCTH) pe3yATHPA]y HETaTUBHUM Kpabha wmm moxap

HCXO0M

Pu3suim xoju MCnosbaBaj HewusBecHoCT HCOpyKe IPOjeKTa
KonTponuu ) Wy p6yI< Po]

BEIIMKE HECUT'YPHOCTHU O Ha BpEME, Y OKBHU 1era u
(HeM3BeCHM) ypH peme, y py Oy

HCXOJy CUTYyaIllje TJIaHA pealln3allnje

OmnacHocT npey3uMama [Tomepame nocaoBama Ha HOBY
Puzuim npunuke )

MOTYNHOCTH B pU3HUK JIOKaIH]y, CTHIAkhe HOBUX
(mmeKyJaTUBHU)

MPOMYIITaka MPUITHKE HEKPETHHHA, TUPEHE TIOCITOBAKbA

W3Bop: http://upravljanjerizicima.com/tipovi-rizika/1.3

Wmajyhu y Buxy ERM®®, motpeGHO je MCTaKHYTH T3B. IIPEAY3eTHH PH3HK (enterprise
risk) Kao TPETeKHO HOBHjU TEPMHH 32 CBE PU3UKE UYHje JIEIOBamkE JAUPEKTHO YTHUYE Ha
nocjoBame opranuzanuje. llpemy3seTHu pusuk oOyxBara 4YHCTE, UINEKYJIAaTUBHE,
¢uHaHCHjCKe, CTPAaTeTHjCKe U PU3MKE MOocIoBamka. Kako cy 4MCTH M IINEKyJaTHBHE PU3HULIN
00jalllleHN MPETXOJHO, MOTPeOHO je 3a OBY KJIAcH(HKAIMjy IOjaCHUTH (PUHAHCHjCKEe U
CTpaTeTHjCKe, Kao M MOCIOBHE (ONEepaTUBHE) PU3HKE.

@OUHAHCH]CKHM PU3UIH C€ OHOCE HAa HEM3BECHOCT I'YOUTKA PaJl HETATUBHUX MTPOMEHA
y IleHaMa, KaMaTHUM CTOIlaMa, JICBU3HOM KypCy M BPEIHOCTH HOBIA. CTPATETHjCKU PH3HK
MpeACTaB/ba HEM3BECHOCT Y TMOIJIey peanu3anuje (UHAHCH]CKUX IWJbeBAa U MHCTpyMEHaTa
opranmzanuje. OnepaTMBHU WM PU3MIK TOCIOBaWka TMPOM3WJIA3e U3 IMOCIOBamba
OpraHu3alyje u OJHOCE ce Ha I'yOMTKe KOjU MPOUCTHYY M3 HEaJIeKBATHUX WM HEYCHEITHHX
HHTCPpHUX MIpoI1eca, JbyAUu U CUCTEMA.

% Enterprise Risk Management
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[Ipeny3eTHun pu3uk (PU3MK OpraHU3alMje) IOCTA0 j€ HAJBAXHHUJU y YIPaBbaby
KOMEpIIHUjaTHUM pu3uiiuMa. ERM yHOCH HOBHUTET Jla MEHAIIEpU KOjU YIPaBJba]y PUHIIMMA Y
OpraHM3aljH pa3MarTpajy CBEe BPCTE PHU3HMKA Y HEKOM Iporpamy. YIpaBjbambe pU3ULINAMA Y
opranuzaiuju (ERM) noapazymeBa /a ce jeAMHCTBEHUM IPOTrPaMoM O00yXBaTe CBH Ba)XKHUJU
PHU3UIIM Ca KOjUMa ce OpraHu3aluja cyodaBa. AKO TPYIHILE BaKHH]E PU3KKE Yy Taj Mporpam,
opraHuzaiyja Mo)ke Ja HEyTpaJuIle OJHOCHO Ja W3jeJHaud JEjCTBO jeTHOI pU3MKa ca
7IeJCTBOM JIPYTHX pHU3HMKa. PU3UIIM KOjU HE yCIOBJbABAjy jeHH APYre, KOju HUCY HU Y KaKBOj
BE3H, CE MOTY KOMOMHOBATH U TUME YMABUTH YKYITHE TOCJIEANIE PU3HKA, HAPOUHUTO aKo Ce
KOMOHHY]y PH3HILH KOjH ce Melyco6HO HCKIbyuyjy."

6.3 YnpaB/bame pU3HKOM

,,PH3UK je HEMOXeJbaH W HempujaTaH. PamuwoHamHa mpupoja 4OBEKa HABOAW Ja CE
HEIITO MPey3Me OJTHOCHO YIPaBJba PUZUKOM.

Puck MeHayuMeHT WM ynpaBibamkbe PU3UKOM j€, Yy LIUPOKOM CMHCIY, YMETHOCT
JIOHOIIEHA OJITyKa Y HETPEABUANBOM OKPYXKEHY.

IIpema mehynaponno npuxBaheHUM CTaHAapAMMa HWHTEPHE pPEBU3HUjE, YIpaBIbarbe
PU3UKOM ce JeQHHHUIIEe Kao MPOLEC 3a UACHTU(HUKAIM]Y, OLICHY, yIpaBbakbe U KOHTPOIY
NOTEHIMjaTHUX Joral)aja WM CUTyalMja y CBpPXY pa3yMHOI yBepaBama KOje ce OZHOCH Ha

IIOCTHU3akbC IINJBCBA opraHmaqu 6.68

VYrpaBibamke PU3UKOM 3HAYM ONTHUMH3AIM]Yy TPOIIKOBAa pyKOBOhewma pHU3MKOM Ha
HayuH TpH KOMe HUKO Hehe OuTu omreheH. YmpaBibamkbe PU3UKOM, 00yXBaTa MOCIOBHY
¢bunozodujy, KyITypy ¥ KIUMY OpraHu3alije, Kao U HeKe MociloBHE PyHKIM]je PUHAHCH]CKE
WHCTHUTYLIMje. YTpaBJbake PHU3UKOM je [EHTPAIHU JIe0 CTPATEIIKOr MEHaIMEHTa U
KOPIIOPAaTHUBHOT yIpaBibama Omio kor mpuspenHor cydjexra. (Vaughan E. i Vaughan T.,
1995.)

®okyc no0por ympaBjbamkba pPHU3UKOM j€ Ha HIACHTU(UKALMJU M MUTHTALHjH
(perynucame, eTUMUHUCAKE) PU3HKA.

[nibeBu ynpaBibamba pU3UKOM CY :

1. Jla mpuBpenHu Cy0jeKT MOXKE N1a MPEXUBH T'YOHTKE MU IMOCIE TOTa OCTBApH
pact 0 JHOCHO MaKCUMH3Hpa Mpodur,

2. Jla epukacHo mocityje y pusHIHOM OKPYKEHY,
3. Jla yckialyje mocioBame ca 3aKOHCKUM ITPOIMHICHMA.

YropaBbambe PU3MKOM j€ HEMpeKuJaH M CTATHO pa3BHjajyhu mporec Koju ce
NPOBJIAYM KPO3 OpraHU3alMOHYy CTpaTerujy M Kpo3 HMIUIEMEHTAIMjy Te CTpaTeryje.
VYnpaBsbamke pU3UKOM j€ IUHAMHUYAH MPOLIEC.

7 http:/fupravljanjerizicima.com/tipovi-rizika/1.3

% V600 y mehynapoone cmanoapde, Y Apyxeme HHTEPHUX peBu3opa, beorpan, 2015, c1p.25.
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CBaku TIpUBpeHH CYOjeKT pa3BHja COICTBEHO HWHTEPHO YIYTCTBO 3a YIPaBJbambe
PU3HMKOM, KOj€ je OJOOpPeHO M YCBOJEHO OJi CTpaHE HAJICKHUX OpraHa ylpaBibarmba
MIPUBPEIHUM CyO]JEKTOM.

Tpebano O6u mmatu y BHIY Ja je yIpaBjbalkbe PU3UKOM M 3aHMMAambE T3B. PHUCK
MEHalep — MEHallep 3a ynpaBjbamkbe PU3UKOM HACTAJO JEBEICCTUX TOAMHA, Kao M (QyHKIHja
yrpaibamha pusunuma (eHria. CRO- Chief Risk Officer) y npuBpenHuM cy0jeKTHMa, OTHOCHO
IJIaBHU MEHAllep 3a YIpPaBJbalb€ PU3UKOM KOJU TPOYyYaBa pPHU3HKE KOjUMA j€ H3JIOKEH
IPUBPEIHE CyGjeKT U YIIpaBiba mHHMa."

Kao renepasan oAroBop Ha NMHTame INTa j€ YNpPaBjbamkbe PU3UKOM, M3 YIIOPEIHE
TEOpHje MOXKEMO H3JIBOJUTH cienehy Mucao: ,,3a MHOT€ aHAIMTHYApe, MOJUTHYApPE U
aKaJleMHKEe TO j€ YNpaBJjbamkbe NPUPOTHHM OKDPYKEHEM M HYKICapHH PH3HK, OJHOCHO
TEXHOJIOIIKA TE€HEPUCAaHH MAaKpO PU3HLM, KOJU YMHHU C€ Jla MpeTe HalleM OICTAaHKY. 3a
OaHKapcKe M (PMHAHCHUJCKE CEKTOPE MPEACTaBJba COPUCTUIIMPAHO KOpHUIIThEmhe TEXHUKA Kao
IITO Cy BaJIyTHU X€Il U CBOIl KaMaTHE CTOIIE.

3a Kymnue W mpojaBlie y ocurypaBajyhem cekTopy To je KoopAauHauuja usmehy
OCUTYpPaHOT PU3HKa U CMamkhCHha [IEHE OCUTyparka. 3a 3/IpaBCTBEHY aIMHUHHUCTPALIN]Y TO MOXE
Jla 3HA4YM OCHUTYypame KBajguTeTa. 3a mpodecHoHane y obmactu 0e30eqHOCTH MOXKe
MPEICTaBIbaTH CMamkeHhe Hecpeha u moBpena.

['eHepamHO MOCMaTpaHO, YHPaBbake PHU3HKOM C€ MOXE Je(UHHCATH Kao XKMBOTHA
IMCLUIUIMHA KOoja mojpa3symeBa MoryhHoctu na Oyayhu norahaju Mory m3asBaTtu CynpOTHE
epexre. Pu3uk ummak He Mopa na Oyde y MOTIYHOCTH IOcMaTpaH Kao wu3berasajyha
KaTeropuja.

bankapcku ogHOC IpeMa pU3UKy HHMje HU MMacuBaH HU jAedaH3nuBaH, 6aHKe aKTUBHO U
BOJHHO TPEY3UMajy PHU3HMK jep OYeKYjy IMOBpaT, MITO Ce HE MOXKE JIECHTH 0e3 pHu3uka. Y
CTBapH, YNpaBJbamke PU3UKOM CE€ MOXKE IOCMATPaTH Kao LEHTPATHH OCHOB KOHKYpPEHIIW]E
ocurypaBajyhe kommnanuje uiau Oanke. OUHAHCH]CKAa WHCTUTYIH]ja MOXke Kopuctehu cBojy
eKCIIepTU3y, TPXKHUIIHY TMO3MLIHjy U CTPYKTYpY KamWTajga, YIpaBJbaTH PH3HUKOM
Tpanchopmuinyhu ra u tpanchepumryhu ra Ha TpKUIMITE yOOMYajeHUM TyTeM. YTIPaBJhamke
PHU3UKOM je IpeMa TOME YNpaBjbak€ MMOBHHOM KOja MOTHYE M3 o0aBe3a Tako Ja ce yCIe
OCTBAapUTH aJIeKBaTHA 3apaJa HAa MHBECTUPAaHA CPEACTBA M OJpPXKH YyA00aH J0JaTak Te Jaa
uMoBHHa Oynie yBek Mano Beha ox obaBesa.

IIpema ISO 31000 cranmapay, ynpaBibambe PU3UKOM MpEACTaBba UACHTUDHUKAIIN]Y,
OlLICHY, W3/Bajalb€ MPHOPUTETA, 3aTUM KOOPAMHUPAmHE U EKOHOMUYHO TPUMEHUBAHE
pecypca kKako OM ce MUHHMH3UpaJa, MpaTuja W KOHTpOJIHCAla MOTYhHOCT WM YTHIA]
HEXeJbeHUX forahaja 1 MaKCUMHU3UpaIa peain3alrja O4YeKMBaHUX yCIeXa.

VYrpaBibamke PU3UKOM je JaHac BPJIO PaclpoCcTpamea JAUCIUILINHA 32 KOjy C€ MOXKe
pehu na je jom yBek y pa3Bojy. 300T Tora u MOCTOJU HHU3 PA3IUYUTHX ACPUHHIM]jA, OTHCA,
Kao U MOorJie[a Ha TO IITa YIPaBJbakhe PU3HKOM YKJbyUyje, Kako ce Tpeba CIpoBOIUTH Kao U

% Vnpasmware pusuxom, Jlunuja Bapjakraposuh, Yausepsurer Cunrunynym, Beorpan, 2013. crp. 37
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yemy Ou Tpebanmo ma cimyxu. Onpehena ¢opma crangapma Mopa MmocrojaTd Kako Ou ce
yTBpAWIA OAroBapajyha TEpMHHOJIOTH]a, TPOIEC MO KojeM he ympaBsbamkbe pUHKOM OWUTH
CIIpPOBENECHO, onaroBapajyha opraHu3amioHa CTPYKTypa 3a CHpPOBOhHEHmE U ITUIJbEBH
ylpaBjbatba PU3UKOM. YTIpaBjbalby PU3UKOM CE€ NPUCTYNAa METOJMYHO TAaKO Jla Cy CBE
3Ha4yajHe aKTUBHOCTU HUICHTU(HUKOBAHE a CBU PU3UIM KOjU MPOM3MIIA3€ WIM CYy BE3aHU 3a Te
aKTUBHOCTH HAa3HAYEHU M KaTeropu3oBaHu. Bpio yecto ce Tako U caMu pu3nLu Kiacuukyjy
npeMa akTUBHOCTMMA Ha CTpATELIKH, ONEpaTWBHHU, (PUHAHCHU]CKM, 3aTUM PH3UIM KOJH Ce
TH4y pecypca (OWio &ma ce moj pecypcuMa TojpasymMeBa (DU3MUYKU WM HHTEICKTYaTHH
Marepujai) ¥ (HIeKCHOWIHH. YTpaBbake PU3HKOM JOII 00yXBaTa MPOIEHY, aHAIU3y H
eBasTyanujy pusuka. HakoH 3aBpIieTka mporeca aHajau3e pu3uKa HEONXOIHO je eBaTyHpaTu
3Ha4aj] caMor pHW3MKa, OJJHOCHO KPHTEpHjyMe, KOJU MOTY YKJbYYHMBATH JTOAATHE TPOIIKOBE
WK TOOUTKE, PErylaTopHE 3aXTeBE, COLMO-EKOHOMCKE, 3aTUM (DaKTOpe KHUBOTHE CPEAUHE U
¢bakTope Koju ce Tuuy akimoHapa. CBU CErMEHTH Ce MOjeAMHAYHO €BAIYHPAjy U MPOLEHY]Y,
yTBphyje ce Koju 0J1 pU3MKa je Haj3HauajHUju Kao U KOju je Moryhe npuxBaTUTH.

VYnpaBibame PU3UKOM IIPEICTaBIba CIOKEH M IIEPMaHEHTaH Ipoliec. Y 3aBUCHOCTH O]
JETATHOCTH W HAuWH YIpaBJbamkba PU3UKOM ce pasnukyje. CTpareruja yrnpaibamba PH3UKOM
3aBUCH Y CYIITHHH O] IWJbE€Ba KOJU ce >keje moctuhm. Jeman on cajma Beh kiacMuHux u
OCHOBHHX, MPHMapPHUX HAaYMHA YIPaBJhakha PU3HKOM TIpPEJICTaBba OCHTypame. 3a onpeleHe
cdepe KUBOTA U TOCIOBamkha, OCUTYPAkhE O]l HEXKEIbCHUX CIIydajeBa j€ 3aKOHOM IpoTMHcaHa
o0aBe3a Kako IOjelMHAIlAa TaKO M BEIUKUX IOCIOBHHMX cHucTeMa. MehyTtum, ocurypame y
cymrtuHu oOyxBaTa y HajBehoj Mepu MoryhHocT HagokHahuBama TryOMTaka WM ILITETE
M3a3BaHe OMIITUM WU MOCeOHO AePUHHCAHUM HEXKEJbEHUM clydyajeBuMa. Pu3umm koju ce
ofHOce Ha (MHAHCHjE, TPrOBUHY, TPXKUIITA W PEIyTalujy MPErno3HATIbUBU Cy 1O CBOME
3HaYajy aJly ce Hajas3e M3BaH UCTOPUJCKOT Kpyra KJIACHYHOT OCUTypama. EKOHOMCKHU acmeKT
ocHurypaBajyher cexropa mpejcTaBjba KaTeropujy Koja Mo CBOM 3Havajy CTOjU y PaBHHU ca
OaHKapCKUM CEKTOPOM a 3ajeIHO0 YWHE CpXXK TJIOOAIHOT (MHAHCH]CKOT CHCTEMa, Camo
HaBeJICHa YWIbCHHIIA TOBOPH O 3HAYajy Koju obOe30ehuBame 07 pu3MKa MMa y CUCTEMY
yIIpaBJbamba PU3UKOM.

VY cBakoM ciy4ajy He IOCTOjU JEIUHCTBEHH IPHUCTYIl yIpaBbamkba PU3UKOM KOjU
IpyXa amncoiayTHO cBe ojaroBope. MHTerpaTBaH NPHUCTYN YIpaBJbalkby PU3UKOM Mopa
NPUXBAaTUTH YHICHUILY Ja OpraHM3aluja Mopa TojepucaTh M ojpeheHe pusuke Ha
Xa3apAepCcKOM HHMBOY M JJa MOpa MMaTH OJroBapajyhu ameTuT 3a OMOPTYHH MHBECTHIIMOHH
pPHU3HK. YCHOCTaB/bakhE PA3TMUNTHUX TEXHUKA M anaTa 3a yNpaBJbake PU3NKOM Tpeba maa
MOCTHUTHY:

- YMmameme HeraTMBHHX Hcxojaa (Tpeba na cMamu edekre MOryhux HeraTMBHUX
UCXO0/1a, TaKO Ja OCHTYpame MpeICTaB/ha TUIMYAH MEXaHH3aM PECTPHUKIIH]jE
(MHAHCH]CKUX TPOIIKOBA M I'yOMTaKa IpU MaTepHjau30Bamby MOTYhuX pr3uKa)

- VYmameme crnpena Moryhux HexesbeHHX Hcxoja (0a3upa ce Ha YCTaHOBJBEHHM
TEeXHHKaMa YHYTpaIIber HaJ30pa KOjU CIPOBOAM HMHTEPHA pPEBU3Mja, OCHOBHA
MHTEHLMja j€ CMamemhe I'yOuTaka IOBE3aHMX Ca HEaJIeKBAaTHOM KOHTPOJIOM
yIIpaBJbamka U HCTOBPEMEHO CMAbH PAHT MOTYhHX HEKEeJbeHUX HCX0/a)
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- OnopryHM MeEHayMeHT — omoryhaBame NO3WTHBHHX wHcXxona (oMoryhaBame
MHOTO BEPOBATHUJUM M COJHMIHUJUM MO3UTHBHAM HCXOJUMa; MNpPEICTaB/ba H
noBehame Mpuxo/ia opranu3aiuje, Koja HenpoGuTHUX opraHu3alija moapasyMmena
ce yHarpeheme KBajauTeTa 1o noctojehoj eHu OJHOCHO TPOIIKOBHMA).

Kao caBpeMeHna kareropuja MEHalIMEHTa pU3HKa — yIpaBJbamhe MOCIOBHUM PU3UKOM
OTBapa MHOTa NHUTama Koja ce oJHOce Ha TojepaHuMjy. Komumko pusuka cMO BOJBHH Ja
npey3smemo? Koju cy pusunu HemsapxuBu? Koju cy nmomnouusuBu? Kojum pusumuma
ynpasibamo? Hemoryhe je Herupame pu3nka y CaBpeMeHOM ITOCTIOBabY.

JlpamMaTH4YHE TPOMEHE y TII00aTHOM MOCIOBakbY U KOPHOPATUBHU CKaHAAIN Kao IITO
cy Enron u WorldCom, AIG w #Apyrux, ymnpaBjbakb€ HOBHUM H3JI0KCHOCTHUMA PHU3HKY
MIOCTaBJba C€ Ka0 MPUOPHUTET CABPEMEHOT MOCIOBamka. Y CBOjOj OCHOBU KOHIIETIT MOCIOBHOT
pu3uKa Huje nocedbHo HoB. CyIITHHCKE MPOMEHE KOje 0Baj KOHLENT MpeACTaBiba JOTaKIE Cy
y HajBehoj Mepu 00JaCT KOPIOPAaTHBHOI NpaBa W YIpPaBJbamba, OJHOCHO OJTrOBOPHOCT,
nuTame (QuaynujapHe, COLUMjalHEe U €THYKe o0aBe3e KOPIOPATHMBHHUX OpraHa yIpaBibamba
KOj! IOHOCE KJbYYHE OJUTYKE Y OCIOBAIbY.

6.3.1 CaBpemeHe TeHaeHUHje y nAepuHHUCAmy TMOjMa PHU3MKA M YNpaB/bamba
PU3UKOM

[Tocnenmsux rogrMHa CMO CBEIOIM M3Y3E€THOT HAIIPETKa KOMIjYTEePCKUX TEXHOJIOTH]a
KOja yBEJIHMKO MEHa CBET Yy KOME )KMBHMO. 3a U3padyHaBame BepoBaTHOhe Cy cana moTpedHe
CEeKYHJIE NCTO TOJIHKO je MOTPeOHO U 3a npeHoc nunpopmanuja. I[lopen 3nauajHor ckpahupama
noTpeOHOr BpeMEeHa 3a aHajdu3y W yhnopehuBame HH3a Pa3IMYUTHX TOJaTaka IOCTOoje
CHMYyJIaIje mociiena Moryhux jbyJCKUX U TEXHUUKUX rpeniaka. HajBurie TeXHOTOMIKUX U
coTBEPCKHUX peliemka 3a U3padyyHaBame (akTopa pH3WKa W BepoBaTHOhe je 3a cajga y
o0JyacTu MeauIMHe 300T PacCIPOCTPAH-EHOCTH U IIIUPOKE TTPUMEHE.

HoBe texnosormje cy 3HauajHO yOp3aje CHUCTEM OJUTyYMBamka M pearoBama. Y
MOjeIMHUM 00JIaCTUMa M CIIy4ajeBUMa MCIIOJBHIINM Cy C€ W HETraTUBHH edekTh. Texma 3a
cucreMoM Koju he mohu na aHanm3upa, U3padyyHaBa M Ha OCHOBY CBUX JaTHX IOJaTaka,
MPETIOCTAaBKU M MEpema JIOHECe Y BP0 KPaTKOM POKY OJUTYKY Koja he 6utu ounntheHa ox
Moryhux eMOIIMOHAJIIHUX MMITyJica MPEJCTaB/ba M Jajbe BeoMa OMTHY KaTeropujy Hay4qHOT
paza U Hamopa y KOjH Ce JaHac y CBETY ylaxy orpoMHa cpenacra. OBaj mpojekar je jour
MIO3HAT Ka0 CTBapame BEIITAYKEe HHTEIUTCHIIH]E.

VY caBpeMEHOM CBETy PHM3UK IPEICTaB/ba MEPJbUBY KaTeropujy u Moryhe je Bpio
JIAKO YTBPJAWUTHU EHETOBY BpeAHOCT. [IuTame je umak za i Hac je 10 Tora JoBeja MPHPOTHA
aBep3uja MpeMa PU3NKy WM MOTYNHOCT MaHHITYIHCAbA.

70 Hojam pusuxa u ynpagmaree pusuxom y exonomuju, Mapuja Jopanopuh, Bricoka IIKoia CTPYKOBHHX CTYIH]ja
3a pauyHOBOJCTBO M Oep3aHCKO MocioBame, beorpan, 2010, ctp.5-9
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Mopgen npeay3suMadkor yrnpaBibamba PU3UKOM Jaje IEHTPAIN30BaHy YJIOTY PH3HKY Y
pa3Bojy U OpMKJPMBOM IUIAHUPAKky KOPIOPATUBHE CTpaTeruje: UICHTU(PHKOBAKY PU3UKA U
MpeACTaB/balby HOBHX OTKpuha. CBaka TakBa yjora je yrpokaBajyha yKOJIHMKO OYEKHBama
HUCY jacHO caryiefjaHa Yy nepcrektuBu. CarnenaBambe MEPCIEKTUBE pHU3MKA  TIpe
KOHKYpPEHIIMjeé M OCTAIMX j€ ECEHIMjaJH0O Kako OM ce OHHM KOjU Mpey3umajy pHU3UK
OpuaarofwiIM u oxaroBopuwin. Pecnektyjyhu mnpoduT M TOKOBE TOTOBHHE, TO 3HAYH
UACHTU(DUKOBAKHE MOTYNHOCTH Kao TOpHY CTpaHy pU3HMKa W jOII jeJHOM MOJCIUTH UX. Y
IPOIIECY TO/IENe BaKHO je MOKa3aTH KAaKo Ce M yJaJbeHH €KCTEPHU YTHIAjU MOTY OApa3sUTH
Ha KOPIOPATUBHY CTPaTerujy. "

VYrpaBbambe PH3UKOM j€ KpUTHYaH Je0 o00e30ehema ma00por KopropaTUBHOT
yIpaBJbalkba KOJU j€ TOBE3aH ca CBUM aKTUBHOCTMMA OpraHu3aiuje. MHore opraHuzaiuje
Ay Ka ycBajalby KOH3UCTEHTHOT M XOJIMCTHYKOr (LEJOBUTOr) TMPHUCTYNA YIpaBibamba
PHU3UKOM KOju OM, UAeaIHO, OMO y MOTIYHOCTH MHTETPHCAH y YIPABJbAE OpPraHU3aIljoM.
Hcto ce mpumemyje Ha CBUM HUBOMMA - mpeay3eha, QyHKIMja M MOCIOBHUX jeAMHUIIA
opranuszamyje. PykoBoACTBO OOMYHO KOPHCTH OKBUpP 3a YIpaBjbambe PU3HKOM Kako Ou
BPIIMJIO IPOLIEHY U JOKYMEHTOBAJIO PE3yJITaTe MPOIICHE.

EdexTuBan nporiec ynpapibama PU3UKOM MOXKE TOMOhH HIeHTU(PUKOBAKY KIbYUHUX
KOHTpOJIa KOje Cy TOBE3aHe ca 3HAYajHUM WHXEPEHTHHM PHU3HIMMA. YTIPaBJbamhe PU3UKOM
npeayseha (ERM) je y ommroj ymotpedu. Komurer monaropckux opranuzamnuja (COSO)
TpejaBejeBe komucuje aepunume ERM kao: ,mpouec KOjU je HHUIMPaAH oOf onadopa
IUPEKTOpa, PYKOBOJACTBA MIIHM JPYror 0co0iba, KOJjU C€ MpHMElYyje Ha IOCTaBJbambe
cTpaTervje W y LeNOoM Ipeay3ehy, KOju je OCMHMILBEH Ja HISHTH(HKYje MOTeHLH]jaTHE
norabhaje Koju MOry yTuLATH Ha mpenysehe, ga oAp:kaBa yrnpaBjbame PU3UKOM Y OKBHPY
OTIpe/ieJbeHE CKIOHOCTH Ka PHU3UKY, Kako Ou ce 00e30eIuI0 pa3yMHO YBEPaBamkEe y MOTICIyY
OCTBapWBama MuJbeBa mnpenay3eha.” Ilpumena KoHTpona yoOWYajeHH je METON KOjU
PYKOBOJICTBO MOK€ KOPHCTHUTH 32 YIPaBJbAE PU3UKOM Y OKBUPY OTIpeJIe/beHE CKIOHOCTH Ka
pusnky.’?

[Tpouecu n cucTeMu ynpaBibama PU3UKOM y CBETY Cy YCIIOCTaBJEHU HA PA3IMUYUTE
HaunHe. HUBO 3penoctu opraHu3ainyje y Be3H ca ylnpaBbambeM PU3HKOM pasiHkyje ce Mehy
opranuzanyjama. Tamo rie opraHu3anuje MMajy IEHTPATU30BHY aKTUBHOCT YIPaBJbamba
PU3UKOM, YJIOTa OBE AaKTHMBHOCTH OOyXBaTa KOOpAMHALIM]Yy ca YIpaBJbambeM Y IOTJeny
CTAJIHOT Tperyiefia CTPYKTypa MHTEPHE KOHTPOJIE M aXypupama CTPYKTypa Ipema pas3Bojy
CKJIOHOCTH Ka pHu3MKy. lIporecn ympaBjpamba PH3HKOM KOJU CE€ KOPHCTE Yy DPa3IHYUTUM
JICTIOBMMA CBETa MOTY J1a HMajy Pa3IuuHTy JIOTHKY, CTPYKTYDPY K TEPMHHOIOTH]Y.

" MMojam pusuxa u ynpaswarne pusukom y exonomuju, Mapuja Josanosuh, Brcoka Ikoia CTPyKOBHHX CTY/IHja
3a pauyHOBOJICTBO M Oep3aHCKO TocioBame, beorpan, 2010, ctp.5-9

" Cmepnuye s3a npumeny u Ipaxmuunu casemu npema Mehynapoonom okeupy npogecuonanne npaxce
npoghecuonanne npaxce (MOIIII), Y npyxeme uaTepHUX peBuzopa Cpouje, 2015, ctp.50

B Cmepnuye s3a npumeny u Ipaxmuunu casemu npema Mehynapoonom okeupy npogecuonanne npaxce
npoghecuonanne npaxce (MOIIII), Y npyxeme uaTepHUX peBuzopa Cpowuje, 2015, ctp.52
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Nmajyhu y Buay mpeTXomHO HaBEAEHO, MOXeE ce Aohu [0 3ak/bydyka Ja
YCIIOCTaBJbAE MpPOIIEca YIpaBJbakha PU3NKOM Yy JAHAIIKHE BpEME MHHUIMpA 3alONbaBabe
CTpy4Ymaka y o0JIaCTH MEHAaIMEHTa PU3MKOM, aJekBaTaH copTBep Koju he moapkaTu OBaj
nporec. Jlakie, motpebHa cy 3HauajHa ynarama. OBO je OCHOBHH pasjior, 300r Kojer ympasa
OpraHuzaiyje pasMUIUba O HAUYMHY M KOHLENTY YyIpaBbakba pHU3UKOM KOju he
MHKOPIOPUPATH Y OpraHU3aIn]y.

IIpema Hopmany Mapkcy, ynpaBy opraHusaiuje, Ka0 U pyKOBOJCTBO MOpamoO jOII
BHIIIC 3aMHTEPECOBATH 3a MPOIEC YIpaBJbakha PUUKOM U YOSIUTH j& J1a OBOM MPOIIECY Jajy
Behu kpenubunurer u noapmky. OBO ce MOKe MOCTUNH KPO3 YETUPH KOpaKa:

1. moka3zaTM Kako TIpOIeC YIpaBJbakba PU3UKOM JONPHHOCH moBehamy
nHpopMUCaHOCTH, ToBehaky HWHTENHWTEHIIM]E, U CXOJHO TOME JIOHOIICHY
oJulyKa Koje umajy Behy BepoBaTHOhy ycmexa;

2. TMOKa3aTH KaKO YIPaBJbalbe PU3UIMMA IOMaXKe yNPaBH U PyKOBOAMOIMMA J1a
Oyny ycrieniHu, kao 1 ja omoryhaBa opranuzanuju aa noseha cBoje maHce
OCTBapH CBOj€ IIUJHEBE;

3. OpjaHTHCATH C€ Ha yCIeX a HE Ha TYOUTKE;

4. He kopucTHTH (hpase mpoleca ynpaBjbamkba PU3UKOM M CTPYYHE TEPMHUHE,
BE3aHE 3a YIpaBJhbalkbe PHU3UKOM, OCHIypame, W CIpedyaBame TI'yOHTaKa,
KOPHUCTUTH TEPMHHE KOj€ YIpaBa M PYKOBOJIHUOIM pa3yMejy a OJHOCE Ce Ha —
OCTBapuBame IMJbeBa, mnoBehame Npuxoaa WM NpodhuTa W J10J1aBAHE
BPEIHOCTH 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHAMA.

Jlpyrum peunma, MmoTpedHO je (hOKycupaTH ce Ha JOHOIIEHEe OO0JBHX OAIyKa H
nosehaBame BepoBaTHOhe u ycnmemoctd. [loTpeOHO je pasroBopaTH ca yIpaBOM H
pyKoBoJIMOLIMMa opranusanuje o ysehanum moryhHoctuma 3a ycmex, Kao W u30erabamy
Heycrexa.

VYmpasa he cnymara u 00paTuTH NaXX\y (M OTOOPUTH CPENICTBA) 3a YCIEX Kajaa ce Ta
CpezcTBa HEe OJTHOCE caMo Ha n3beraBame Heycexa.

[ToTpebHO je moHamaTH ce y cKiaxy ca THM npuHiunuma. [laptaep ca omepatuBHEM
yIpaBJbatheM TMOMaXKe YIpaBU Jla JI0HOcEe 00Jbe OJUIyKE KOje ONTHUMH3UPA]y pe3yirare
HECUTYPHOCTH, YMECTO Ja Jiellyje Kao KOPIOpPAaTUBHU MOJHIIAjall KOjU MX cIipeyaBa Ja
npey3My pHU3HMK 3a KOjU OHM BEpyjy Jia je HEONXOJaH 3a ycClleX - M clipeyaBa HHUXOBE

MHOBAIHje, IPEIy3eTHHUIITBO, U OP3UHY OIyKa.

™ https://normanmarks.wordpress.com/2015/09/12/gaining-acceptance-for-risk-management
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6.3.2 Kouuenr Enterprise Risk Management

Konnent Enterprise Risk Management pa3BujeH je CPEIUHOM JIEBEIECETUX TOAMHA
MPOILJIOT BEeKa Yy HHAYCTpHjama ca yrpaBibauykuM (pokycom. Ox Taga ma 70 JaHac je MHUpoM
CBETa KpPEUpaHO BHWIIE CMEpPHHIIA KOje Cy HAacTojaje OJIAKIIATH NPUMEHY YIpaBibamba
pPHU3UIMMa y OpraHu3alijama.

[Torpeba 3a HacTrankoM ERM-a ce jaBuia u3 Hu3a pasinora. [Ipe cBera, pazmarpana cy
Cce MUIbEHA J]a KOJ ylpaBibakha PU3UIMMA HE Tpeba MpaBUTH pa3iIMKy uM3Mely 4HUCTHX U
LINEKYJIaTUBHUX PU3MKa, O€3 003upa MITO OHM MMajy MOTIYHO Pa3IN4UTE KapaKTEPUCTHKE.
Hanamse cy ce ycBajana cxBaTama Ja YIpPaB/bake PU3UKOM HE Tpeba MmocMaTpaTH Kao
CIeIMjaJTM30BaHy MEHAIMEHT (YHKIIH]Y HETO Kao OMIITY MEHAIMEHT (YHKIIH]Y KOja 3aXTeBa
MHTEPAUCIUILIMHAPHA 3Hamka a He caMo MoJpydje KyrnoBuHe ocurypama. Konauno, ERM ce
JaBHO M Kao MOCJEIuIla CTaBa /ia jeé TPAUIMOHAIHO YIpaBbakbhe PU3UKOM OPJEHTHUCAHO Ha
3alITUTY OJ1 TYOUTKA, a HE Ha 3aIITUTY OJ1 HEU3BECHOCTH.

[Toxpydje ocurypama HyIU pa3IHuUTe 3aIUTUTE 33 HIMPOKY MaJleTy pHU3HKa, Koje ce
OJIHOCE Ha MHTEPHE M €KCTEepHEe Jorahaje Kao IITO Cy MOKPUBaHKHE MPUPOJHUX KartacTpoda,
Hecpeha, JbyACKMX Tpelraka, ma 4Yak W mnpeBapa. DUHAHCHJCKM PHU3MK CE€ HACTOjao
KOHTPOJIMCATU KPO3 Xell GOHIOBE U JApYyre ajaTe pa3BHjeHe TOKOM rOJUHA, YECTO OJi CTpaHe
WHBECTUIMjCKUX OaHaka. BpemeHoM ce Aonuio a0 ca3Hama Ja €€ MHOTH PHU3HUIM MOTY
CIIPEYUTH WM CE BUXOB YTHIIA] MOXKE YOJIaXKHUTH KpO3 MPEBEHLU]y T'yOUTaKa U KOHTPOJIHHX
cucTeMa, IITO JIOBOJH JI0 LIMPET IMoriea Ha TPaAULMOHAIHO yIpaBibamke pusukom. HenaBue
Tillinghast-Towers Perrin aHkeTe MOKa3yjy Jla TOTOBO IOJIOBUHA OCUT'ypaBajyhnx KoMIaHuja
kopuct ERM nporec (nok BehuHa miaHupajy TO YUYMHHTH Y HapegHoM nepuonay) a 40%
uMajy MeHagiepe pusuka omgHocHo CRO (Chief Risk Officer). TlocMarpame pusnka Hu
OCHTypama je YBeK OWJI0 MHTEPECAHTHO 3a TOCIOBAKkE jOIII O/ BpEMEHa OypHHUX paclpaBa y
CpenmbeBeKOBHUM Kadanama momyT uyBeHe Lloydove vy JloHAOHY, THe cy ce pa3MaTpaiu
HAYMHHU 3aIlTUTE MPEBO3a TepeTa MPeKo Mopa.

VY nocnenmux HEKOJIMKO TOAMHA, Mpakca ylpaBibaka pU3MIMMAa j€ HampeaoBaja.
[IpBo, momUIO je A0 CHEUWjaTu30BaHUX IpaHa yHpaBjbamba PU3UKOM KOje Cy YKIJbydyHBale
MIPOjeKTe, €Heprujy, (pUHAHCH]je, ONEPATUBHE PU3MKE U KIMHUYKO YIPABJbAE PU3HMLIMMA.
Jlpyro, opranuzamnuje cy nosehasne 3axTeBe 3a IIUPHUM MPUCTYIIUMA YIPaBJbamba PUHLIAMA.
PaznuuuTy TEpMUHM ce€ KOPUCTE 3a OIMCHBAaKkE OBOI IIMpEr NpUCTyNa YKIby4yyjyhu
XOJIMCTUYKHA, UHTETpUpaHu, crparemiku u Enterprise Risk Management (ERM). OcHoBHa
uneja ERM-a je ymambuTH ce O TPETXOAHO KOpPHUITheHOr KOHIeNTa YIpaBibama
MOjeIMHaYHUM PHU3UIMMa WIM T3B. CHJIOC MpucTyna. To ce OJHOCH Ha YHMILEHUIly JAa je
BehnHa pusnka MelycoOHO moBe3aHa, JOK TPAJAMIIMOHO YIPaBJhbake PU3MIMMa HE YyCIeBa
oapenuTu oxHoc u3Mely pusmnka u wuxoBy Kopenauujy. Ca ERM npuctymnowm, Bese usmely
pHU3UKa ce UACHTU(DHUKY]Y HA OCHOBY UMIbEHUIIE J]a 1BA MJIU BHILE PU3UKA MOTY UMATH yTUIA]
Ha UCTY aKTUBHOCT WJIU LIUJb.

Enterprise Risk Management je pelnaTuBHO HOBH TEPMHUH KOjU C€ MOXKE IOCMATpaTu
Ka0 yATHUMAaTUBHU MIPUCTYN MEHAIMEHTY pu3MKa. Pasdnuuure nepuHunumje caapke yriaBHOM
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jelHaKe eJeMEeHTe M TEePMHHE KOju OmHCYjy oBaj mpomec. Hajkpahe pedeno, ERM je
CUCTEMCKHM, MHTETPUCAHU MPUCTYI YIpaBbalkby CBUM PU3HIMMA KOJU CYy MPUCYTHU Y
opranuzanuju. Takohe ce mMoxke nedpuHMCATH Kao CBEOOYXBAaTHU, KOOPAWHHUPAHU TMPHUCTYII
yIpaBJbathy CBUM PU3UIIMMA 32 3AIITUTY U MOOOJBIIAkE BPETHOCTH OpraHU3allMje YUME CEe
ONTUMU3HPA]y AKTUBHOCTH MEHAIIMEHTA, MOCIEIIyje IMOCIOBAalke U CTUYYy KOHKYPEHTCKE
npenHocTH. ERM HacToju NpY>XUTH OKBHP 3a e(UKACHO carjielaBamb-e HeM3BECHOCTH, Jajyhu
OJIrOBOpE Ha PU3MK M HEXEJbEHE CUTYallMje U MPE HEro Ce OHE IojaBe. 3a pa3iuKy OJ APYTHX
MPAKCHU YIPaBJbakha PU3NIMMa, KOHIENT ERM-a caap:Ku NMEPHEKTUBE aHAIU3E PU3UKA KPO3
YUTaBYy OpraHW3allhjy, CIMYHO MPOIECY HHTEPHE KOHTPOJE M PEBHU3HjEe YHjU CYyOjeKTH
rocMarpama ce 0JIHOCE Ha PU3UKE.

ERM ce moxe aedWHHUCATH W Kao YNpaBJhbakbe HECUTYPHOIINY — W PUBHIU U
MoryhHOCTH (IIaHCE) MPOMCTUYY W3 HECHUTYpHOCTH — Jla Kpeupa, 3aapku u noseha

7
BPEHOCT.

Bpiio je 6utHo na ce ERM yckiaay ca IMJbeBUMa OpraHu3alije U leHUM OCIOBHUM
3aganuma. To je BuIIe oJ] mporpaMa WiH Mpoleca : TO je KyATypHHU nomak. Baxxnoct ERM-a
¢doxycupa ce ynpaBo Ha HIMPOKOM Iorjieny Ha pusuke. To MOXxe 3HaYUTH U Ja C€ YHYTap
ERM miporieca 1mojaBu CHIJIOC TIPUCTYI oJipel)eHe aKTUBHOCTH KOja C€ Ha Kpajy MHTETPHUIIE Y
MDY CIIMKY TIOCIIOBamka ca akIIEHTOM Ha IyropouyHe InjbeBe. Opranuzaiyja Koja mpuMemnyje
CBOOYXBaTHO pa3yMeBame€ pHU3MKAa he CHTypHO HWMaTH Mamky BOJATUIHOCT W Behy
KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.

Hakne, ERM mnokpuBa 4HUCTE, IUNEKYJIATUBHE U KOHTPOJHE PHU3UKE y3 JOCIENaH
npolec MMIUIEMEHTAaIMje, ca OCBPTOM Ha CTaHAapje, YUjUM CMepHuIama ce omoryhasa
yekmaljeHOCT ca OCTATMM CTPAaTemKUM (YHKIMjaMa i [HJbeBIMA OpraHm3armje.

7 http://business.asiaone.com/news/study-enterprise-risk-management

78 http://upravljanjerizicima.com/koncept-erm/1.5
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Cruka 6p. 10. ERM xoHuent

ENTERPRISE

RISK
MANAGEMENT

SPEKULATIVNI PROCES USKLADENOST

EISTI KONTROLNI
RIZICT RIZICI STANDARDI

W3Bop: http://upravljanjerizicima.com/koncept-erm/1.5

6.4 YnpaB/bame pu3ukoM y ocurypasajyhum apymreuma

AKO TOBOPHMO O YIPaBJbalkby PU3HUIMMA y OCUTYpaBajyhuM IpymiTBHMa, MOpaMo ce
ocioHuTH Ha KoHLenT ConentHocTH 1I, KOjU ce MPBEHCTBEHO OIHOCH HA HOBU 3aKOHOJABHU
M PpEryIaTOpHH OKBHDP YKYIIHOI IIOCIOBama JApYIITaBa 3a OCUTYypalke W ApYyIITBA 3a
peocurypame y EBpomckoj yHuju. KibyduHe mpoMeHe OJHOCEe Ce Ha HOBa IpaBHIIa
COJIBEHTHOCTH W yIpaBjbakba PHU3UKOM, IITO CE€ YEeCTO TOoJApa3yMeBa IO II0jMOM
Consenrnoctu II.

6.4.1 Konuenr Coaseurnoct I

Konnent ConBentHoctu Il ce ogHOCH Ha 3aKOHOJABHE M pEryjaTOpHE ojpende Ha
OCHOBY KOjUX O JpymiTBa Tpebano aa MAECHTH(UKY]y U BpEAHY]y CBE PU3UKE KOjUMa CY
M3JI0KEeHA, YTUIATH Ha JIPYIITBA HA LEJIOKYIHO YIPaBJbakhEe PU3UIIUMA, YHANIPEIUTH OIHOC
ca HaJI30PHHUM TEJIOM U TIoBehaTu TpaHCIapeHTHOCT MOCIIOBambA.

OcHoBHu uibeBu ConBeHTHOCT Il cy 3amTura ocurypaHuka, mocTaB/bambe IPaHULIe
COJIBEHTHOCTH Koja he mpencTaBbaTi YKYIHY U3JI0KEHOCT CBUM PU3UIMMA, aHTUIUIIUPAbHE
TPKUIIHUX TIPOMEHa, 0a3upame Ha MPUHIMIIMA, a HE Ha CTPOTUM TPABUIINMA, OJIPIKABAIHE
(hUHAHCH]CKE CTAOMITHOCTH U M30eTaBame MPOIUKINYHOCTH PETYIaTOPHUX OAPEIOH.

ConsentHoct Il je HacraBak ,,HOBE perynaTtuBe’ Koja je 3amouena yBohemwem bazemna
II, HOBMX mpaBuia Mepema KamuTaaHuX 3axTeBa OaHaka. Kpo3 ConsentHoct II  uctm
OPUHIUIM W OpraHu3alyja peryjlaTuBe YBOJE Ce W Yy TIOCIOBamke OCHrypaBaua H
peocurypasaya.

V¥ oxBupy ConsentHoctd I, cBM pusuIM y nocioBamy APYIITBA 32 OCUTYpame U
ApyIITBA 3a peocurypame Tpebano Ou OUTM KBAHTUTATUBHO U KBAJUTATUBHO
UIeHTU(OUKOBAHW W yrpaBibaHu (risk — based model), a WM3TOXKEHOCT W YIpaBJbarke
pusuIMMa IpymTBa oapehuBago OM MoTpebdaH HUBO KamWTalla — aJCKBAaTHOCT KalMTasa.
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Jlocamanimy CUCTEM peryjiaThBe aJeKBaTHOCTHM KalUTalla ¥ TPaHUIC COJIBEHTHOCTH
ocurypaBaya W peocurypasauya y ynotpebu je jomr ox 1970. roaune, a mocnenme U3MeHE
noxkuBeo je 2004. roguHe. 3acHOBaH je Ha MpaBWIMMa M MepaMa Koje IeDUHHUITY TPaHUIly
COJIBEHTHOCTH KOjy MOpPajy UCIIYHUTH OcurypaBadu. To je jeAHOCTaBaH MOJET KOjH y3UMa Y
0031p caMO PU3UK OCUTYpama Ha MPUHIMITY HHAEKCA MpeMHuje U mTeTa. OUHAHCH]CKH PU3UK
j€ ynpaBJbaH 3aKOHCKUM ojpeidamMa M OrpaHHYeHUMA yllaramba U HE yTU4e Ha aJeKBaTHOCT
KanuTajga U TPaHUIy CoJMBeHTHOCTH. Kpo3 oBaj cucteM, OpOjHH PU3UIIM KOjUMa j€ APYIITBO
W3JI0KEHO HUCY BPEIHOBAHM WM YIpPaBJbaHM Ha aJeKBaTaH HAYWH, HUTHU Cy TPUMEPEHO
BPEIIHOBAHN MHCTPYMEHTH 3alITUTE U JUBEPCUPUKAIIN]CKH YIUHITH.

ConsentHocT Il ce ywecTto menu Ha TpW CcTyOa, KOja caapke TPU MOJApPYydYja HOBE
perynaruBe. YcBojeHa JlupexktuBa o Consentnoctu II 2009/138/E3, unak ¢opmanHo He
nmo3Haje TakBy mojeny. [IpBu cTy0 ce ogHOCH Ha KBAaHTHTATHBHE MEpe, IPYT'H Ha CacTaB
yIpaBjbakhba pU3HIMMa U HAA30p Hal IIOCIOBAIEM JPYINTBA O CTpaHE HAA30pPHOI Teaa, a
TpehH Ha TPXKUIIHY AUCHUIUIMHY U Behy TpaHCIapeHTHOCT MOCIOBAKbA.

Cruka 6p. 11. Ctpykrypa consenTHoctH II

KVANTITATIVNE MIJERE PROCES NADZORA TRZISNA DISCIPLINA
Granica solventnosti o
Sustav upravljanja

Minimalno potrebni kapital
P B Interna kontrola

Vlastita sredstva lzvjestavanje
! Upravljanje rizikom J !

Ulaganja : Transparentnost
. . Stres testovi )
Kapitalna oslobodenja poslovanja
. . Stalna kontrola
e el izloZenosti riziku M
Standardna formula MSRI

Proces nadzora i

Tehnicke pricuve T8y
supervizije

Vrednovanje ulaganja

l. STUP Il. STUP . STUP
Izvor: CEA, Solvency II, Introductory Guide, Brussels, lipanj 2006, str. 8.

[IpBu cTy0 — KBaHTHUTATUBHE Mepe, AehUHHINE BPEIHOBAHE MMOBHHE W 00aBe3a,
oOpauyH TEXHUYKHUX pPE3EpBH, KaTeropusalujy COINCTBEHUX CpEICTaBa, TIpaHUILY
COJIBEHTHOCTH, MHUHUMaTHO ToTpeOHu kamutan. ComentHocT Il mpemo3Haje nBa HHBOa
KanuTana; cCoaBeHTHH KanuTaid (SCR) Wiv rpaHHIly COJMBEHTHOCTH M MUHHUMAJIHO NOTpeOaH
karutan (MCR). ConentHu kanurtan (SCR) mpexncraBiba OHaj HUBO KaluTala KOjH
oMoryhaBa JIpymITBY 3a OCUTYpame/peoCurypame arcopminjy CKOpo CBUX HITETHUX Aorahaja
U COJBEHTHO IIOCJIOBamke€ C 003MPOM Ha Tpey3eTe pH3UKe, JOK MHHHMAIHO NOTpebaH
karutan (MCR) mpencraBiba HajHUKE JOMYIITEHW HUBO KamwTtana npymTsa. M3mehy oBa
JIBa HMBOA KamuTayla, HaJ30pHU oprad he mpomnucatu norpedHe Mepe.
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I'panumna conBentHOCTH (SCR) ce Moke 0OpadyHaBaTH WKW KOpUITNEHEM WHTEPHOT
MoOjIeJIa KOjer IPYyIITBa MHANBUIYATHO Pa3BHjajy WIHM MyTeM cTaHaapaHe hopmysie, OTHOCHO
CTaHJIApJHOT TMPHUCTyMa, mponucaHor gupektuBoM o ConBentHoctu II u  Mepama
uMmIieMenrtanuje. Kao mepa pusuanoctu tpeba ce y3eru pusuuna Bpennoct (Value at risk -
VaR) y3 HUBO moy3naHocT o 99,5% y jemHOroAUIImkeM Tepuoay. Y oOpadyH moTpeOHOT
KaIuTajia Mopajy ce y3eTH Y 003Up CBU PH3HILIHM KOjUMa je JPYIITBO U3J0KeHO. COIBEHTHOCT
II moxctuue pas3BOj HMHTEPHHUX MOJeNa NPOIEHE pHU3MKA OJf CTpaHe OCUTypaBaiya H
peocurypaBada, koje he y OynyhHOCTH BepOBaTHO pa3BUTH BEIWKA JPYINTBA, a CPEIHU U
MambHU OCUTypaBayu KOju He Oyay MMalld JOBOJHHO CpE/ICTaBa WM 3Hamka MOTY KOPUCTUTH
CTaHJap/iaH MoJiel, CTaHAapAHy (GOpMYIy 3a U3pauyHaBaHKk-E COJIBEHTHOT KauTala.

Hpyru u tpehu cry6 3HavajHu cy nenoBu COJIBEHTHOCTH W MOJPa3yMeBajy MPOIEC
CyNepBH3Hj€, pa3BUjalbe€ WHTEPHUX KOHTPOJIA M MpOIleca YIpaBJbamkba PU3UIMMA Y JAPYroM
cTyOy, OIHOCHO TP)KUIIHY TUCIMILTMHY U TPAHCIAPEHTHOCT MOCIOBamka y TpeheM cTyOy.

[Touerak mpumene ConsentHoctd je 1. janyap 2016. romune. Ilouerkom 2016.
npecTaje J1a Baxku rnocrojeha perynatiBa cekTopa ocurypama y 3emibama EBporcke yHuje.

KsantutatuBae cryauwje yrumaja (Quantitative Impact Study — QIS) cy BexOe u
cTynvje kojuma EBpporicka KOMHCHja TeCTHpa YTHIQ] TOJEAUHHX OJpPeaOdH, IEIOKYITHE
IUPEKTUBE WIHM TIpeAiora Mepa MMIUIEMEHTAlMje Ha IOCIoBame IpyimrTaBa y EBpomnckoj
yauju. KBanturarusue cryauje yrunaja cnposoan CEIOPS, nanac EIOPA, y ume EBporicke
komucuje. CEIOPS /| EIOPA je y nepuony on okroopa 2005. mo mapta 2011. cnpoBena u
o0jaBmiia pe3yiTaTe MeT KBAaHTUTATMBHUX CTyIHja yTHUIaja KOje Cy TECTHpale pa3InduTe
onpende ConsentHocT Il perynaruBe Ha ceKTOp ocurypama y EBporckoj yauju. Y mapty
2011. EBporncka areHuuja 3a Haa30p ocurypama u nensuja (EIOPA) o0jaBuna je pe3ynrare
MeTe KBaHTUTATHBHE cTyauje yrunaja — QIS 5.
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Cruka Op. 12. KBanturaTiBHE cTyauje ciydaja

Tablica: Odrzavanje, predmet testiranja i sudjelovanje drustava u prethodnim kvantitativhim
studijama utjecaja (QIS)

10. do 12. 2005. godine

Qs Tehnicke pricuve

5. do 7. 2006.
Qls2 Vrednovanje tehnickih pri¢uva, MCR i SCR-a
514 drustava iz 23 zemlje

4, do 6. 2007.

Kalibracija SCR i MCR-a, bilanéni pristup pod Solvency Il
Grupe

Vise od 1000 drustava

Qis3

4.do 7. 2008.
Specifikacija standardne formule
Qils 4 Pojednostavljenja izra¢una SCR-a i tehni¢kih pri¢uva, mogucnost upotrebe
specifiénih parametara
Vise od 1400 drustava

8.do 12. 2010.

Utjecaj prijedloga ukupnih provedbenih mjera na osigurateljni i reosigurateljni
Qis s sektor u Europskoj Uniji.

Sudjelovalo gotovo 70% drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje u

Europskoj uniji ¢ije ¢e poslovanje biti regulirano Solvency Il direktivom.

lzvor: EIOPA

QIS 5 je buna Mo caja Haj3aXTEBHHja U CBEOOYXBaTHa CIPOBEJEHA KBAaHTHTATHBHA
cTynuja yrumaja. Tectupana je HOB HayWMH BPEIHOBakba MMOBHMHE M OCTAIUX 00aBe3a,
BpPEHOBAaE€ M 00pauyH TEXHUYKUX PE3EpPBHU, COINCTBEHA CPENCTBA, OOpayyH COJBEHTHOT
kanutana (SCR — Solvency Capital Requirements) 1 MUHUMaTHO TTOTpeOHOT Karmutana (MCR
— Minimum Capital Requirement), HaunHe oOpauyHa SCR-a, TpeTMaH Tpyma U ocTaje
kBaHTUTaTuBHE ofipende ConsentHoctu II.

Y QIS-y 5 ydectBoBano je ckopo 70% CcBUX ApyIITaBa 3a OCUTYpame U JAPYIITaBa 3a
peocurypame y EBporickoj yHHju uuje he mocioBame OUTH pEryaucaHo OKBHUPOM
ConsentHoct II. OBaj mpoueHar nokasyje 3HaTHO moBehamwe yyemrha y oJHOCY Ha CTYIHjy
yrunaja QIS 4 koja je cripoBeaeHa 2008. roaune, a y 10j je yuectBoBasio 33% ocurypaBaua
n peocurypaBadya y EBporickoj yHmju. Ilopem Tora moBehano ce wm ywemhe rpyma
ocHWrypaBava v peocurypasava, u To ca 111 y QIS-y 4 na 167 y QIS-y 5.

Pesynrtatn QIS-a 5 yka3zyjy Ha CHaXHY M CTAaOWJIHY KamuTaaHy U (DUHAHCH]CKY
MO3UIMjy OCUTYypaBaua U peoCUTypaBaua rpemMa coIBeHTHOM Karmutany (SCR) W MUHUMAIHO
notpeoHoM kamurtany (MCR). Ilpema QIS-y 5, ocurypaBaud U PEOCUTypaBayd KOJU CY
yuecTBOBaJIM UMajy 355 mipa. EVP Bumika concTBeHHX cpeacTaBa — KanmuTana 3a mokpuhe
cosiBeHTHOT Kanutana (SCR) u 676 mapa. EYP Bulika concTBeHuX cpencraBa — Kanurasia 3a
nokpuhe MUHUMaTHO TOTpeOHOT KamuTtana (MCR) neduHHCAaHUX TNpeMa IUPEKTHBU
ConsentHoct II . OBu pe3ynratu noTBplhyjy cTaOWIHY (UHAHCH]CKY TTO3UIIN]y OCHTypaBava
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U peocurypaBava y EBporickoj yHHju ¢ 003UpOM J1a OCTBAPY]y BHIIIAK COTICTBEHUX CpEICTaBa
W3HAaJ HUBOA perynaTopHo nponucador (SCR u MCR) y 3aXT€BHOM TP>KUILIHOM OKPYXKEHY.
[Topehemwe kanmuTaTHUX 3axXTeBa IPYIITaBa 3a ocurypame no perynarusu ConsentHoctH Il u
npeMa COJBEeHTHOM KamuTany (SCR) u MuHUMaiHO notpedHoM Kanutainy MCR) npuka3aHa
je y cnenehoj Tabenu:

Tabena Op. 14. Kanuramau 3axTeBu

Kapitalni zahtjevi prema Solvency lill

) Solvency Il
U mird. Eurai % Solvency | SCR MCR
Omijer solventnosti 310% 165% 466%
Visak vlastitih sredstva 476 355 676
Kapitalni zahtjev 227 547 185
Propisana vlastita sredstva 703 902 861

lzvor: EIOPA, EIOPA Report on the fifth Quantitative Impact Study (QIS5) for Solvency Il

Cepxa QIS-a 5 Owuna je MOACTaKHYTH OCHUTypaBade M PEOCHUTypaBade W HAJ30PHE
areHIlyje Ha npumnpeMy u yckinahusame ¢ Oynyhum oapendama ConsentHoctu II. QIS 5 Huje
tectupana oapende ConsentHoct I koje ce oqHOCe Ha npyru u Tpehu cTyO, a oTHOCE ce Ha
CUCTEM YyIpaBJbalba JPYLUITBOM, YIPaB/balbe€ PU3HKOM, COICTBEHY IPOLIEHY pPHU3UKA U
conBeHTHOCTH (ORSA), ka0 u oapende oko o0jaBJbHBama IMojaTaka W TPAHCIIAPEHTHOCTH
nocioBama. Mnak npema pe3yataTiMa yIIUTHUKA U onmToj cnuiu, EIOPA 3akibydyje aa he
OBe 00JIacTH TIPE/ICTaB/haTH BaKHE M3a30Be 3a uMIuieMeHnTanujy ConernTHoctH I, moceGHO
y JIey yrpaBibakba PU3UKOM M H3BEIITABAKA.

Kibyune mopyke pesynrara QIS-a 5 cy Ja OCHOBHA peryjaTuBa Kao INTO je
ConentHoct II Tpeba OuTu OazupaHa Ha jaCHUM KaNHUTAIHUM 3aXTEBUMa C MOCEOHUM
HArjJackoM Ha KBaJIUTETHO] CTPYKTYPH COIICTBEHHX CPE/ICTBA.

6.4.2 BpeaHoBame HMOBHHE H OCTAJINX 00aBe3a 1 TEXHUYKHUX pe3epBH

ConsentHocT Il yBOIM €KOHOMCKO M TPIKHIITHO BpPEIHOBAK€ MMOBHHE M o0aBe3a
0a3upaHO HA YKYIMHOM MPUCTYNY LETOKYIMHUM OWIIAHCHHM IIO3WIIMjaMa, IITO 3Ha4u na he
TP KUITHO BPETHOBATH CBE PU3UKE KOjUMa Cy M3JI0’KEHE OMITaHCHE TIO3UITH]e.

JpymTBa 3a oOcHUTypame M JApYIITBA 34 PEOCUTYpame Yy OKBHPY TUPEKTHBE
ConsentHocrt Il he BpenHoBaTH UMOBHHY U 00Be3e Ha ciieaehn HaUHMH:

® YMOBHHA C€ BpPEIHYje MO M3HOCY 3a KOju OM ce MOoIJIa pa3MEHUTH u3Mehy
no0po o0aBemITEHWX BOJPHUX CTpaHa y TPAHCAKIUJU TI0 TPXKUITHUM
YCIIOBUMA;

e o0aBe3e ce BpeaHyjy MO U3HOCY 3a KOjH OM ce MOTJIe MMPEHETH WIIM HAMUPHUTH
n3mely 1oopo oOaBemTEeHUX BOJHHUX CTpaHa y TPAHCAKIUJU TIO TPXKUITHUM
YCIIOBHMA.
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BpennocT TexHnukux pe3epBu he OuTH jenHaka 30upy HajOOJbE TIPOIICHE U TPAHUIIC
pusuka. Kibyune pa3nuke y mpuCTyny BpeJHOBalkYy UMOBHUHE M 00aBe3a y OKBUPY CaHallkhe
perynatuBe ConsentHoctu [ u ConBentHoctH Il mpukasane cy Ha cnenehoj cimmm:

Cnuka Op. 13. BpenHoBame mMmoBuHEe M obaBe3a y okBupy CosBentnoctd I m Consentnoctu 11

Solvencyl Solvencyll

Vidak sredstra

Wi ak
snidslova

GI.IiI:H . ll.- B L LE L e
sahveninosti W Saolventni kapital
~ (SCR)

Tehniéke Minimalno potrebni

pricuwve i R :\"' kapital (MCR)
“.p'i-k::::a — Grnica rizika

tehmickih | «Za Komponeite izika
plh‘&lugg.ﬂlﬂtN!..i<I koji nemaju zagtitn
= — Nafbolfa procjena

7~ Technical provisions

Triigmo vrednrovanje
. komponenti rizika 5 zaititom

J

%

UzBop: XYO, Pamnonnna o ConsentHoctu I u meToj KBaHTUTATUBHO] cTyauju ytunaja QIS 5, cemrembap
2010.

CoaBentnu kanutaia (SCR)

Onmpenbe O COJIBEHTHOM KamuTally WIA KamUTATHOM 3aXTEBYy Y TOTJIERy
conBeHTHOCTU (SCR — Solvency Capital Requirements) o0yxBahenu cy unanosuma ox 100 1o
127, HupextuBe o ConeentHoctu II (2009/138/E3). C 0063upoM Ha mOpupomy, o0UM u
CIIO’)KEHOCT M3JI0KEHOCTH PH3HMKY, APYIITBA 32 OCUTYPame W JAPYIITBA 32 PEOCUTYpambe
Oupajy jenan oq HaunHa oOpauyna SCR -a:

e [lyHu uHTEpHU MOJEN,

¢ Cranaapany GopMyny U JeTUMHUYHU UHTEPHU MOJEI,

e Cranmapany ¢popmyiy ca cieupUIHIM IMapamMeTpruMa APYIITBa,
e Cranmapany hopmyiy,

¢ [lojenHoCTaBIBEHE/CUMILTUPUKALIH]Y.

JpymTBa MOpajy WMaTH TPUXBATJbMBA COINCTBEHA CPEACTBA KoOja IOKPUBAjY
nocienmu o6jaBibeHn SCR. SCR ce u3padyHaBa Tako Jla ce y 003Up y3My CBH MEPJbHBH
PHU3UIM KOjUMa je M3J0XKeHo ApymTBo. [lokpuBa mocrojehe mociaoBe Kao M HOBE TOCIOBE
YHje ce CKIalame OYeKyje TOKOM HapeaHux 12 mecenu. JenHak je pU3UYHO] BPETHOCTH
(VaR) oCHOBHHUX COIICTBEHHMX CpPEJCTaBa JAPYLITBA Ca HUBOOM IMOY3JaHOCTH 0 99,5% TOoKOM
jemHoronuimer nepuona. Jpymrea oopauynaBajy SCR HajMame Ha TOJIUIIHEM HUBOY, a
pe3yiaTaT Tor oOpadyHa ce IpHjaBibyje HaJ30PHUM OpraHuMa (areHIjama).
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JpymTBa MOTy ymOTpEeOUTH TMOjeTHOCTAaBIbeHH 00padyyH 3a CHeruUIHN MOIMOMYIT
WU MOJYJl PU3HMKA KaJl TO ONpaBAaBajy MpUPOJa, OOMM U CI0XEHOCT pU3UKA C KOjUMa Ce
CyouaBajy W Kaa OW OWIO HEpa3yMHO 3axXxTE€BAaTH OJ CBUX JIPyIITaBa Ja MPUMEHY]Y
CTaHJApAHU U3PAYYH.

ConBentnu kanutan — SCR, oOpadyHaT Ha OCHOBY CTaHAapaHe Gopmyse, jelHaK je
30upy cienehnx cTaBKu:

(a) OCHOBHOI KaNUTAJTHOI 3aXxTeBa COJBEHTHOCTH (Basic Solvency Capital
Requirement — BSCR),

(6) xanmuTamHOT 3axTeBa - onepaTtuBHU pu3uk (Capital Requirement for operational
risk - SCR op),

() mpuiarohaBame CIOCOOHOCTH TEXHUYKUX PE3CPBH M OJUIOKEHHX Iope3a jaa
aricopOyjy ryourtke (Adjustment for the loss-absorbing capacity of technical provision and
deferred taxes — Adj).

OCHOBHHM KaIlUTAIHU 3aXTE€B CONBEHTHOCTH — BSCR oOyxBata TojeMHE MOMYIE
pHU3HKa, KOJU C€ arperupajy y ckiaay KoeduIirjeHTUMa Kopenalyje 3a arperupame MoayJia
pH3HKa U 33ajeTHO YMHE YKYITHA KamuTaTHH 3aXxTeB 3a BSCR.

BSCR obGyxBata cneaehe Mojynie pu3uka:

(a) mpey3eTy pU3UK )KUBOTHOT OCUTYparba;

(0) mpey3eTH pU3MK HEKUBOTHOT OCUTYPAba;

(11) mpey3eTu pU3MUK 3IpaBCTBEHOI OCUTYPamba;

(1) TPXKUIIHU PU3UK;

(e) pu3uK HEUCIyHEHa 00Be3a Ipyre YTOBOPHE CTPAHE;

() pu3uk HemaTepHjaHe UMOBHHE.

Caku ox momyna pusuka BSCR-a, kanuOpupa ce yrnoTpeOdoM pU3HYHE BPETHOCTH
(VaR) ca HuUBOOM mOY3maHOCTH 01 99,5% TOKOM JETHOTOIUIIEET TEpHoaa. Y UHHIN
nuBepcudUKaIje U npuiarohaBame CIOCOOHOCTH TEXHHYKUX PE3EPBH M OJIJIOKEHUX TTOpe3a
3a arlcopILujy TyOuTaKka y3uMajy ce y 003up npH 00JMKOBamky CBAKOT 0J1 MOy PH3UKA.

KanuTanuu 3axTeB 3a NOjeAMHA MOAYJ pU3UKa oOpauyHaBa ce 00pauyHOM MOCEOHHUX
MOIMOAYJIA PU3MKA U lbUXOBOM arperayjoM mpeko KoeduijeHara Kopenaiuje.
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Cruka Op. 14. O6pauyn SCR 1o cTranaapaHoj Gopmynn

o EEEN
Market Health Default Life Non-life Intang
— | . I ]
Preamium
Interest SLT CAT Mon-SLT Mortality | 3
rate Health Health Reserve
Equ Longewv
— quity Mortality B - gevity e
Reserve =
| Property | Disability
Longevity " Morbidity
Lapse | CAT
. Spread Disability _ Lapse
Morbidity —
| Currency Lapse | Expenses
= included in the
- Con- | Revision adpstmant for the loss-
centration SXpantasty absorbing capacity of
technical provisions
L Iliquidity Revision | L CAT under the modular
approach

W3Bop: EK, QIS 5 Technical Specifications, Brussels, 5. juli 2010.

Munumananu norpedonu kanurai — MCR

Munumanau notpeduu kanutan (MCR — Minimum Capital Requirement) onroBapa
W3HOCY TPHUXBATJbUBUX OCHOBHHX COIICTBEHHX CPEICTaBa WCIOJ KOT O OCUTYpaHWIM U
KOPUCHHIIM OWJIM W3JIOKEHW HENMPUXBAT/FUBOM HHUBOY pH3HMKa Kaj OW ApymITBUMA OWIO
JOMYIITEHO JIaJhe MOCIOBAE.

MCR ce oOpayyHaBa Ha jacaH W jJeHOCTaBaH HAYMH, U TO Kao JIMHEapHa (yHKIH]ja
CKylla WM TOJCKyma cienehux BapujadJiM: TEXHUUYKHX PE3EPBH NPYIITBA, OOpadyHATHUX
npeMuja OCHTypama, pPH3UKOM IOHACPHCAHOT KaluTajla, OJUIOKEHUX TIope3a H
aJIMUHHUCTPATHBHUX TPOIIKOBA. YTIOTpeOJbeHE BapHujadiie oOpauyHaBajy ce 6e3 peocurypama.

ITocToju HajHmka anconyTtHa BpenHoct MCR -a u3paxena y EVP, koja 3aBucHO of
MPUPO/IE MOCTA IPYIITBA U3HOCH:

e 2.200.000 eBpa 3a npymTBa 32 HEKUBOTHO OCUTYPAhE, OCUM Yy CIy4ajy KaJ cy
MOKPUBEHHU HEKU WM CBH PU3HMILHU YKJbYUEHH Yy jEIHY O]l BPCTa OCUTYpama: y
TOM CIIy4ajy HajMamH arcolyTHH MUHHUMYM MOpa OMTH jenHak wind Behu on
3.200.000 eBpa,

e 3.200.000 eBpa 3a apyIITBA 3a )KUBOTHO OCUTYpamhe,
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3.200.000 eBpa 3a mpymITBa 3a PEOCUTYpAEE, OCUM Y CIIy4ajy COICTBEHHX
ApylTaBa 3a peocurypame, y ToM ciydaj)y MCR mopa OUTH HajMame
1.000.000 eBpa;

30Mp HaBEIEHWX HM3HOCA 3a IPYIITBA KOja MCTOBPEMEHO 00aBJhajy MOCIOBE
KHUBOTHOT M HE)KUBOTHOT OCUTYDPabha.

He nosonehu y nutame anconytau MuaumyM, MCR He cMe OUTH Mambu 011 25% HUTH
Behu 01 45% SCR-a npymiTBa v yKJby4yjyhu OMII0 KOju KamUTAIHH T0JaTaK KOJH j€ YBEJIECH.

Krpyuna nmoapydja HoBe qupektruBe ConBeHTHOCTH Il M camor KOHIIENTa peryiaTuBe
0a3upaHe Ha pU3UKY U KalUTATHUM 3aXTEBHUMa cajipKaHa Cy y ApYroMm u Tpehem cTyOy Koju

Ce 3aCHUBAjy Ha CBEOOYXBATHOM CACTaBY MJICHTH(HKOBama U yIpaBibamkha CBUM PU3HIUMA,

ApyradyrjeM OJHOCY C HAaJI30pPHUM TeJIOM M Behoj TpaHCIapeHTHOCTH HocioBama. [loceGHO
BAKHO NHTame oapendu apyror crydba u uenokynHe ConsentHoctu II mpencraBiba
ConcTBeHa npoleHa pu3MKa M COIBEHTHOCTU (eHr. Own Risk and Solvency Assesment). Ta

nporeHa o0yxBaTa U aHaJu3upa HajMame cienehe:

YKyIIHE TOTpede COJBEHTHOCTH y3uMmajyhu y o03up cneuududHu mpodui
pHU3uKa, 000peHa OrpaHHYeHa JO3BOJHEHUX PH3UKA M IOCIOBHY CTPATETH]y

JpYLITBA,

yckial)eHoCT, Ha KOHTMHYMPAHO] OCHOBH, Ca TMPONHMCAHUM KAHUTATHUM
3aXTEeBUMa Kao U 3aXTE€BUMa KOjH CE€ OJIHOCE HAa TEXHUUYKE PE3epBe,

3Ha4a] y KojeM mpodusl pu3MKa IPYyIMTBAa OJACTYIA OJ MPETIOCTaBKH Ha
KojuMa ce Oa3upa KamuTalHU 3axTeB COJBEHTHOCTH, OOpadyHaT mpemMa
cTaHAapAHoj GOpMYyIM WM TpeMa JeIUMUYHOM OJHOCHO IOTIIYHOM
MHTEPHOM MOJIENy.

Crwuka Op. 15. OcHoBHU 3axTeBH Apyror u Tpeher crybda

Kljuéni zahtjevi IL. i lll. stupa Solvency Il
s Proces nadzornog preispitivanja = TrZisnu disciplinu
s Kapitalni dodatak s Transparentnost poslovanja
s Sustav upravljanja = lzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju
= Upravljanje rizicima (Report on Solvency and Financial Condition)

= Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA -
Own Risk and Solvency Assesment)

= Unutarnja kontrola / unutarnja revizija /
aktuarska funkcija

lzvor: Direktiva o Solvency Il 2009/138/E7

Yrunaj ummiemenrtanuje ConsenTHoctH Il Ha mocIOBame IpyIITaBa 3a OCUTYPAkE U

ApyIITaBa 3a peocurypame Tpedano 6u numatu cienche pesynrare:

Beha 3amrtura ocurypanmka, Beha TpaHCHApeHTHOCT, YIOPEIUBOCT U
KOMIICTUTHBHOCT TPIKHIIITA,
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* Vuanpeheme ympaBbamka pH3MIMMA. YIpaBibamke pH3UIMMa he uMaru
LEHTPAJIHU 3HA4a] y YIPaBJbamy JIPYIITBUMA U CAMUM TUM JONPUHETH 00Jb0]
UIeHTU(DUKAIIM]A U YOPaB/balby PU3HUIMMA INITO OW MO3WTHBHO YTHIAIO Ha
YKYITHY HU3JI0KEHOCT pu3HMIMMa W moBehaHy mpoduTaOUITHOCT M CUTYPHOCT
MOCJIOBama, Te moBehany npoUTaObUITHOCT U CUTYPHOCT TIOCIIOBabA,

e [IpernocraBka je na he ConsentHoct Il moBehatn HUBO MOTpeOHOr KamuTana
mTo OM MOIJIO pEe3yATHPATH AAJbUM YKPYIHABAHbEM, IOKAMHUTAIN3AIM]aMa
WIN JIpyradvjeM MPUCTYITY MTOCJIOBHE W MHBECTHUIMOHE MOJUTUKE Kako O ce
OCTBapHJIC 3HAYajHHj€ KalUTAIHE yIITEAE W CMABIIN KalUTATHNA 3aXTEBU 3a
MojeIMHE PU3HKE,

e Beha nuBep3udukanmja pusznka, yrnorpeda HWHCTPYMEHATa OCUTypama M
Tpancdepa pu3mKa,

e HeratuBHe mocieauie Morie OM OUTH M3paXEHE KOJI MAUX M CPEImBHX
OocCHTypaBaya M OCTAJIMX OCHUTypaBaua Koju Hehe mMohu ynoOXWUTH HojaTHa
(UHAHCH]CKA CpelicTaBa y MPOIEC YIpaBJbamkba PU3UIIMMA M IpUiIarohaBame
KalMTAJIHAM 3axXTeBUMa y okBUpy ConBeHTHOCTH 1.

Nmmnnemenrtanuja ConBenTHOCTH Il y cCeKTOp OcHrypama ocTaBiba OTBOPEHA jOIT HEKa
. . . 77
[IATa®kA 0] KOJUX CY BXKHU]A YTUILA) HA PACT LIEHA IIPOM3BOJIa OCUTYpaba U pe3epBUCamba.

"7 https://www.huo.hr/hrv/-to-je-solvency-ii/81/
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7. ”THTEPHA PEBU3UJA

3ajatak MHTEpPHE peBHU3HMjE HUjE Ma KOHTpoiuie, Beh ma, ogsujajyhu ce ymopemno ca

ApyruM QyHKILMjaMa, BPIIN PEBU3H]Y KOHTPOIHUX QYHKIHMja, pyxajyhu npu Tom Onbdopy u

HanzopHuM opranuma yBepaBame.

OKBUp MHTEPHHUX KOHTPOJIA Y OPraHU3aLMUju cafp Xy U (YHKIM]Yy UHTEPHE pEeBHU3H]E,

3a pa3nuKy o/ (YHKIIMje HHTEpHE KOHTPOJIE Y KOjY HHTEpPHA PEBU3Hja HUKAKO HE CIIaja.

Kputepujymu 3a pasrpaHuuere 3agaTaka KOHTPOJHE (QYHKUMje oA (yHKIHUje

WHTEpPHE PEBHU3HjE JIaTH Cy y MehjyHapoaHO MPU3HATO] M JParolleHOj aJlaTKH Koja ce 30BE
,Moen Tpu JuHHje oadpaHe™, Koja HaM MoMaxke Aa 00Jbe pasyMeMo pasyiuke u3mehy Tux

(dbyHKIIMja Y KOPIOpAaTUBHOM yIpaBibamky. OBaj MOJIEN MPpaBH jaCHY pa3iuKy usmely apyre u
Tpehe nuHUje 00paHe U BUXOBUX PA3IUYUTHX YJIOTa M MOXE C€ WIYyCTpOBaTH Ha cienchu

Ha4YuH:

Kao mnpBa nuHuja onOpaHe, OmepaTHBHO pPYKOBOJACTBO HMa BIIACHUIITBO,
OJTrOBOPHOCTH U o00aBe3y Iojarama padyHa 3a OLEHY, KOHTPOJIHCAme U
yOnaxaBame prU3uKa.

Kao npyra nunauja onOpane, pyHKIH]a yrpaBibamka pu3niuMa (1 npyre GyHKiuje
MOApIIKE, Kao IITO je YCKiIahuBame/KOMIUIAjHC, YIPaB/balkbe KBATHTETOM,
KOHTPOJIMHT) HaJ3Mpe NMpUMeHY e(DEeKTHBHUX TPAKCH YIpaBbambha PU3HKOM O]
CTpaHe OIEpPaTHBHOI PYKOBOJICTBA M TIIOMaXXe BJIACHUIIMMA pHU3UKa TIpU
M3BEIITaBaKky O aIeKBATHOCTH WH(POpMAIHja O PU3UIMMA Ka BUIIUM U Ka HIKUM
HUBOMMA Y OpraHU3aIHjH.

Kao Ttpeha nmuuja oznbpane, (QyHKIMja HHTEpHE pEBHU3HUjE, MPUCTYIIOM
3aCHOBAaHOM Ha PU3HKY, MpyXka 0A00pY M BHUIIEM PYKOBOJCTBY OpraHHU3alldje
yBepaBame 0 TOME KOJUKO €EeKTUBHO OpraHU3allHja OIeHkYje U YIpaBJba CBOJUM
pu3MIMMa, YKJbY4yjyh HauyWH Ha KOjU C€ TpBa W Jpyra JUHHUJa OJ0paHe
omepatuBHO 0/BHjajy. OBaj 3ajaTak yBepaBama MOKPHUBA CBE €JIEMEHTE OKBHpa
yIpaBJbamha PU3UKOM Yy OpraHH3allMjH, ITOYEB O] MPEIO3HABamha PU3HKA, OICHE
pHU3HKa M OJIrOBapama Ha PU3HKE, Ia CBE 0 KOMyHUKaIuje nH(opMmalirja Koje ce
OJTHOCE Ha PU3HKE.

BaxHo je ucrahu na je uHTepHa peBU3Mja jeanHa QpyHKIHUja Koja 3a morpede oxdopa
MOJKE, HE3aBUCHO OJ PYKOBOJICTBA, J1a Haariaena cse Apyre GpyHkuje (IpBy U apyry
nuHAjy oxbpane).”

™ Unmepna pesusuja je (ynxyuja yeepasarsa (a ne konmponna gynxyuja), Josepuna bexe-Tpusynan, bunren
yIApYXemha HHTEpHUX peBHu3opa, bpoj 3, jya 2015. ctp. 33
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7.11lojam, MHCHja ¥ IPUHIUIIA HHTEPHE PEeBU3Hje

WuTepHa peBH3HMja je€ AaKTHBHOCT HE3aBUCHOI M OOJEKTHBHOI YyBEpaBama H
CaBeTOBaa, OCMHUIIBEHA J]a J10J1a BPEIHOCT M MOoOOJbIIa MOCloBame opranusanuje. OHa
MOMa)ke OpTaHM3aIMjH Jla OCTBApH CBOj€ IMJbEBE yBOJAehM cHCTeMaTH4aH, JUCIUILTMHOBAH
IPUCTYII MPOLCHUBAKBY U MOOOJBIIAKY €PEKTUBHOCTH YIPaBJbakba PU3UKOM, KOHTPOJIA U
KOPHOPATUBHOT yIPaBJbamba.

Nmajyhu y Buny nedunuimjy, uHTEpHa peBuU3HMja Tpeba nma oOyxBaTu
UACHTU(UKAIN]Y PU3UKA KOJU MOTY Jla YTpO3€ OCTBapUBamke LMJbEBA OpraHu3aluje, Bojaehu
MPUTOM padyHa Ja je PYKOBOJICTBO YIO3HATO Ca OBUM pPHU3UIMMA, M Ja MPOAKTUBHO
npernopy4u yHenpehema paau ymMamema MPeTXoaHO HaBeAeHHX pu3nka. Kako Ou octBapmia
CBOj€ LMJBEBE, PYKOBOJACTBO OpraHU3alfje Mopa Ja Oyae OTBOPEHO 3a pa3roBOpP O Pa3sHUM
MUTakbUMa U Ja TMOKaXe CIIPEMHOCT 3a CIPOBOlEmEe MPOMEHA HEONXOJIHHUX 3a yHampelheme
nmocioBama.  [lopem Tora, WHTEpHU pEBU3OPU Tpebda Ja WMajy HE3aBHCHY JIMHU]Y
M3BElITaBamka MpeMa HajBUINEM yIpaBjbaukoM oprany (Ombopy 3a peusnjy, HamzopHom
onbopy), unMe ce 00e30el)yjy moTrpeOHa mpaBa MPHUCTyINa I€JI0j OpraHU3alMjH, Kao |
MOJIPIIKY KaJa ce CTABOBU MHTEPHE PEBU3H]j€ PA3IUKY]Y OF CTAaBOBA PYKOBOJICTBA.

Micuja UHTEpHE peBU3H]jE IPHUKa3yje OCHOBHY CBPXY U IIUJb MHTEPHE pPEBU3H]E.

JlocTH3ame MUCH]je WHTEpHE peBU3Wje TMOApkaHO je MehyHapogHUM OKBUPOM
npodecuonanne npakce (MOIIII) m3zmatum ox crpaHe ['7006amHOr MHCTUTYTa HMHTEPHUX
peBuszopa. Cmepuuiie MOIIII-a yuja je mpumena o6ase3yjyha cy:

¢ JleduHuiuja HHTEpHE pEBU3H]jE

¢  OCHOBHU NMPUHITUIIN TPOPECHOHAIHE NTPAKCE HHTEPHE PEBU3H]E,

e ETHyku Komekc

e MehyHapoaHu cTangapau 3a npoecHoHaNHy PaKCy HHTEPHE PEBU3H]E.

[Ipenopyuyene cmepHuiie koje cy Takohe cacraBHu neo MOIII-a koje objaBibyje
['mobanHM WHCTUTYT WHTEPHUX peBU30pa W pas3Buja MelyHapoaHM TEXHUYKH OJ00p
HNucturyra cy CMepHHUIIe 32 MPUMEHY U TONyHCKe cMepHuiie. OBe cMepHHUIIE HUCY 00aBe3HE
U pa3BHjeHE Cy Ja MpYXe MUPOK U300p MPUMEHUBUX PEIICHa KOje 3a10BOJbaBajy 3aXTEBE
00aBe3HUX CMEPHHUIIA.
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Cruka 6p.16. Mehynapoaau okBup npodecroHa He npakce HHTEPHE PeBHU3Hje

MehyHapoaHu okBMp
npodecHoHanHe npaxce

MucHuja

g3HE CMep
063® e

OcHOBHE OpPHHENHEIH
NleduEunuja ETH9EH

KOZEKC

Crasgapan

CMepHHIE 33 OPHMEHY

JonyHcke
CMEPHHIE

b7 3
ﬂe”"’ﬁ]"ie]{e cﬂﬂ?“‘ﬂ‘

WzBop: MehyHaponau OKBHp NpodecHOHaTHE MpaKce WHTEPHE pPEBH3HjE, YAPYXKEHme HHTCPHHUX
pesusopa Cpbuje, 2015

Mucuja wHTEpHE peBU3Hje je na yHampel)yje W IITUTH OpPTraHU3aIllMOHE BPEIHOCTH,
TUME mTO 00e30el)yje Ha pU3HKYy 3aCHOBAHO O0JEKTUBHO yBEpaBamhE, CaBET U MOTJIE/.

OcHoBHU TIpUHITUTIN TpodecHoHaTHE Mpakce uHTepHe peusnje, mpema MOIII-y cy
na:

1. neMoHCTpupa UHTErpUTET

2. JIEMOHCTpHUpPA KOMIIETEHTHOCT U AYKHY MPO(ECHOHAIHY NaXBbY

het

00jeKTHBHA je M HE MOJUIeKe HENPUMEPEHUM yTHULajuMa (He3aBHCHA
je)

yckial)yje ce ca cTparerujama, IMJbEBUMAa U PU3UIIMMA OPTaHU3alln]e
aJICKBAaTHO j€ MO3UIIMOHKpPaHa ¥ uMa oJiroBapajyhe pecypce
JIEMOHCTPHPA KBAIUTET U KOHTHYHPAHO yHanpeheme

€(hEeKTUBHO KOMYHHITUPA

e A o

00e30ehyje yBepaBame 3aCHOBAHO Ha PU3HKY
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9. nOpoHUIJBMBA je, IPOAKTHBHA U ycMepeHa Ha OynyhHOCT
10. mpomoBuiie yHanpeheme opranuzaiyje.

Melhynapoaau okBup npodecuoHanne npakce narepue pesuzuje (MOIIII) paznmukyje
o0aBe3HE U MPEMOPyUYCHE CMEPHHUIIE.

CMmepHuIe 3a TpUMEHY MOMaXy HHTEPHUM peBU3opuMa y npumenu Jledunurmje
uHTEepHE peBusrje, OCHOBUX NMPHHLIUIA TPOopEeCcCHOHATHE MpaKce UHTEPHE peBu3uje, ETnukor
kozekca u CTaHaap/a v MPOMOBHINY J0Ope Ipakce.

JlomyHcke cMepHUIE TIpYyKajy HH(OpMalnuje O HAYMHY CIPOBOhEHma IMOjeTUHUX
aKTUBHOCTH WHTEPHE PEBU3WjEe W YKJbY4yjy [€TajbHE Mpollece W MpoLeAype, ajaTe U
TEXHHKE, IIPorpaMe, IPHCTYIIE ,,KOPaK [0 KOPAK™ ¥ MPHMepe W3BEIITaja.

7.2 KomneTeHIHje HHTEPHEe peBU3Hje
ITA T'moGamHm okBuUp KommeTeHIMja WHTepHE peBuszuje (OKBHp) je HHCTPYMEHT
nmomohy kojer ce pAehUHUITY KOMIIETCHIIM]jEe TOTpeOHE 3a WCIyHhaBamke 3axTeBa

Mehynapoanor okBupa mnpodecuonande mpakce (MOIIII-a), a 3apan ycmexa mpodecuje
WHTEpHE PEBU3H]E.

KomrmereHimja je cmocoOHOCT MOjeANHIIA J]a a/IeKBaTHO 00aBJba MOCA0 WM 33/1aTakK, a
YMHA je CKyn JAeuHuCaHMX 3Hama, BEUWITMHA M ToHamama. OKBHUp MpeacTaBba
CTPYKTYpUpaHH BOAWY Koju omoryhyje wuneHTH(UKaNMjy, MpOLUEHY M pa3BOj THX
KOMIIETEHIIMja KOJ HHTEPHUX PEBU30Pa, KA0 MOjeANHALA.

OKBUp HABOAM JIECET OCHOBHUX KOMIIETCHIIMja MPEMOPYYCHUX 3a CBAKy IO3HIIU]Y
WHTEpPHE PEBH3H]je, OJHOCHO 33 MHTEPHE PEBU30pE, MEHAIIepe WHTEPHE PEBHU3UjE U M3BPIIHE
pykoBoanolie peBuzrje. CBaka OCHOBHA KOMIIETEHITH]a MTOTKPEIJbEHA j€ JTUCTOM JIeTaJbHUJUX

KOMIIETCHIIMja KOjUMa C€ JIOAATHO IIOjallmkaBajy JAePUHUIIM]E OCHOBHUX KOMIIETEHIIH]A.
Haxo cy ocHOBHE KOMIIETEHIIMje AehUHUCAHE HA TIOjeJMHAYHOM HHBOY, TpeOa UMaTH y BHILY
FUXOBY y3ajaMHY MOBE3aHOCT M Meljy3aBHCHOCT cBUX KommeTeHmja. ™

OxBup ce cacTaju 0/ JeceT OCHOBHUX KOMIETEHIH]a, U TO:
I. IIpodecronanna eTuka: IPOMOBHUIIIE U PUMEY]je MPO(YECHOHAIHY €THKY.
II. Ynpassbambe HTHTEPHOM PEBU3MjOM: pa3BHja U yIpaBiba (QYHKIHjOM HHTEPHE pEBU3H]E.
III. Mehynaponuau okBup npodecuonanne npaxce (MOIIII): mpumewyje Mehynapoaau
okBup npodecuonanue mpakce (MOIIIT).
IV. Yopasssame, pu3uK 1 KOHTPOJIA: MPUMEHY]€ IETaJbHO Pa3yMeBambe YIIPaBJbamba,
pH3HKa U KOHTPOJIA KOjU OJIr0OBapajy OpraHu3aIiju.

V. IlocnoBHA CIOCOOHOCT: OJIp>KaBa CTPYYHOCT MOCTIOBHOT OKPYKEHha, MPAKCH UHIYCTPH]jE

" Mehynapoonu oxeup npogecuonanne npaxce (MOIIII), Y ipysxerme untepaux pesusopa Cpouje, 2015

% Io6annu okeup komnemenyujaunmepte pesusuje I1A, nctutyt untepuux pesusopa (IIA), 2013, ctp.3
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U crienu(PUIHUX OpraHu3aluoHnuX (haKTopa.

VI. KomyHukanuja: KOMyHHKaIlMja KOja OCTaBJha YTHUCAK.

VII. Yoehusame u capaama: yoelyje 1 MOTUBHIIIE APYTe KPO3 Capaiby U 3ajeTHUIKO
JIeTIOBALE.

VIII. Kputnuko pa3Mulbame: MpUMEmYje aHallu3e Ipolieca, IpUMEmYje OCIOBHE
uHpopMalrje 1 TEXHUKE pellaBama npodiaema.

IX. Ob6aBibame peBu3Hja: CIIPOBOAM aHTAKMaHE HHTEPHE PEBU3H]E.

X. Vuanpehusame®!

MOIIII, ynpaBspame, pU3UK U KOHTPOJIA, Ka0 M MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH, OCHOBHA CY
MOJTa3UINTa CTPYIHOCTH UHTEepHUX peBuzopa. MOIIII je npumapHu U3BOp NMPOQPECHOHATHUX
CTaHJap/a 32 UHTEPHY PEBU3U]Y KOju MHCTUTYT MHTEpHUX peBu3opa 00e30elyje narepHuM
peBu3opuMa ImupoM cBerta. Ilopen Tora, oi MHTEPHHX PEBH30pa CE 3aXTEBAjy TEXHUYKE
CIIOCOOHOCTH y OKBHpPY "YTIpaBibama, pu3uKa U KOHTpoJa" Kako Ou mpyxainu nHpopmanuje
0 CBOM pajy ¥ MOMOTJIM OpraHu3alijama Jia ocTBape cBoje nmbese. "[locnoBHa cmoco6HOCT"
j€ joIl jemHa BakHA MPETIOCTAaBKa, Y BUAY pa3yMeBama OpTraHM3allvje KJIUjEeHTa, HEroBe
KyJAType, HauMHa pajia, HHAYCTPHje y KOjO] TOCIyje Kao U JIOKATHUX U TI00amHux ¢akTopa
KOJH JIeNy]y Ha Bbera, Koja oMoryhaBa HHTEpHUM pPEBHU30pHMMA Ja Ha MpaBU HA4YWMH o0e30ere
yCITyTe yBepaBarba i CABETOBAMbA 1 TAKO J0/1A]y BPEIHOCT OpraHu3aruji."

81 [o6annu oxeup komnemenyujaunmepne pesusuje IIA, Uncturyt untepuux pesusopa (I1A), 2013, ctp.4

82 Io6annu oxeup komnemenyujaunmepne pesusuje IIA, inctutyt untepuux pesusopa (I1A), 2013, crp.5
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Cruka 6p. 17. Ctpykrypa OKBUpa 1 OCHOBHHX KOMIICTEHIIMja HHTEPHE PEBU3HjE

l YHanpehuBarwe n uvHoBaumje I
| Ob6as/barbe pesusnja I

JInyHe BeWwTUHe

KomyHuKaumja

Y6ehusare 1 capagmra

KpuTuuko pasmuiumbare

TexHUYKe BELWUTUHE

monn

Ynpas/bame, pUsuK 1
KOHTpOna

MocnoBHa cnocobHoCT

“

WzBop: 'mobanan oxBup kommeteHiujanaTepHe pesmsuje 1IA, Muctutyr maTepHNX peBm3opa (IIA), 2013,
cTp.S
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8. YJIOI'A UHTEPHE PEBU3UJE Y IPOLUECY YIIPAB/bAIbBA
PU3UKOM

WNuTepHa peBu3Mja je aKTUBHOCT HE3aBHCHOT yBEpaBama W KOHCAITHHTa. IbeHa
KJbYydHa yJOTa y BE3W Ca YyNpaBJbalkbeM PU3MIMMA OpraHu3aiuje je aa o0e30eau oadoopy
HE3aBUCHO yBepaBame 0 e(heKTUBHOCTH YIpaBjbama pusniuMa. McTpaxuBama cy mokasaia
Ta ce om0opH AMPEKTOpa M WHTEPHU PEBU30PH CIaXy Ja Cy JBa HajBAKHUja HaYMHA
o0e30ehnBama BpeJHOCTH OpraHu3aIfju — KOje MpyKa HHTEpHA PeBU3Hja - Y 00e30ehuBamy
00jJEeKTHBHOT yBepaBama Ja CE€ HajBUIIUM IOCIOBHMM pH3HIIMMa aJCKBATHO yIpaBba U y
o0e30ehuBamy yBepaBamwa Ja yIOpaB/balkbe PHU3HUKOM M HWHTEPHU KOHTPOJIHH OKBHUD
(yHKUHOHHITY eeKTHBHO.>

CranoBumre MHcTHTYyTa HHTEpHUX peBu3opa (I[A), KOju ce OAHOCH Ha yIpaBJbarbe
PU3UKOM TpPHKa3yje aKTHUBHOCTU Koje e(eKTHMBHA MHTEpHA peBH3Hja Tpebda U Koje, IITO je
JeIHAaKO BaXKHO, HE Tpeba Ja mpelay3uMa y yrnpaBjbabkby pusnluMa opranuzanuje. Kipyunu
dakTopu, Koje Tpeba y3eTu y pazMarpame Kajia ce omnpesesbyje yaora HHTepHe peBHU3Hje, Cy
Jla JIM aKTUBHOCT TIPEJICTaBJhba Ma KaKBY INPETHY HE3aBUCHOCTH M O0jEKTUBHOCTH WHTEPHE
peBuU3Wje M Ja JU je BepoBaTHO na he mohw 1o moOosbllama y yOpaBbaky PHU3HUKOM
opraHu3aIyje, KOHTpoJIaMa U MpoIecy KOPIOPaTHBHOT YIIPaBJbamba.

Baxno je oBme HaBectn ma cy CranoBumra MHCTHUTyTa MHTepHHUX peBu3opa (IIA)
uckipyuera u3 Hopor MOIIII-a koju je o6jaBsben y 2015. ronunu. Ilopen Tora, CranoBuTa
he n gasbe OMTHM MyONIMKOBaHA Kao MUIILJBEHA, OJHOCHO Tienuiuta MHCTUTyTa MHTEpHUX
peBH30pa, Koja mpyxajy nomMoh CBUM 3aHMHTEPECOBAHMM CTpaHaMma, YKJbydyjyhu u oHE Koje
HUCY y CTpYLIM MHTEpHE peBu3yje. L{nsb 00jaBibuBamba CTAaHOBUIITA j€ pa3yMeBambe KIbYUYHHX
npo0iemMa KOjU Cy MOBE3aHHM C KOHTPOJIOM, YIPAaBJbAKEM PH3UKOM, KOPHOPATUBHHM
yIIpaBJbakEM, M PA3yMEBABEM 3HAUaja YIIOTe U OJTOBOPHOCTH HHTEPHE PEBH3H]E.

OCHOBHO pasrpaHUYCHE y MOTJIeNy aKTUBHOCTH KOje Ce OJJHOCE Ha pHU3HKe u3Mehy
WHTEpPHE PEBU3H]E U YIIpaBJbaba PU3HKOM je cienehe:

- OyHKUHM]ja yIpaBJbakba PUHKOM ce 0aBH MHXCPEHTHHUM PU3MLIMMA, TOK MHTEPHY
PEBU3HjYy 3aHUMA]y Pe3UyalHUu PU3HLHU (PU3UIM HAKOH MPEy3eTUX KOHTPOJIA)

- @OyHKUMja ynpaBJbamkba PU3UKOM OJrOBapa yNpaBHOM (M3BPIIHOM) 0100pY, JOK
(GyHKIIMja MHTEPHE PEBU3HjE OJrOoBapa HaJ30pHOM WM OJ00pPY 3a PEBHU3H]jY, KA0
He3aBUCHA (yHKIMja y opraHu3auuju (tpeha nmHuja ondpaHe 3a epeKTHUBHH
IPOLIEC yIPaBJbakba PU3UKOM U CUCTEM UHTEPHE KOHTPOJIE).

83 .
Cmanosuwme Hncmumyma unmepnux pesusopa (II1A), Ynoea unmepue pesusuje y ynpaswary pusuyuma
npeodyseha, 2009, cTp3.

99



8.1 Ycayre yBepaBama

Jenan oy KJbyUHHUX 3aXTeBa 0J100pa 32 PEBU3H]Y WM HaJ30pHOT 0100pa (opraHa kome
OJIrOBapa MHTEPHA PEBU3H]ja) je Ja A00Hje yBepaBame Ja je MpOoIeC yIpaBibamkba PU3UIUMA
e(eKTHUBaH U J1a cy KJbYYHH PH3HILH YIIPaBJbAEM CBEICHH Ha IIPUXBATIHUB HUBO.

BepoBartHo je na he yBepaBama J0Ja3WTH W3 Pa3IU4UTHX H3Bopa. Mel)y cBUM THUM
M3BOpHUMaA CYIITHMHCKM 3Ha4aj MpHIMaaa yBepaBamwy Koje Mmpyka pykoBojacTBo. JlomyHa Tpeba
na Oyne obe3beheHna 00jeKTUBHUM yBepaBamkeM 3a KOje je KJbYYHH U3BOP MHTEpPHA PEBU3H]a.
Jlpyru U3BOpH yKJBYUYjy €KCTEpHE peBH30pE U HE3aBUCHE Tperene crenyjancra. MaTepuu
peBusopu he yoOuuajeno obe30ehuBaru yBepaBama 3a TpU 00JIaCTH:

* MIpoLece yIpaBibabha PU3UKOM, YKIbYUY)yhH lbUXOB AU3ajH U TO KOJHMKO A0OPO OHH
(GyHKUIMOHHUITY;

* yIIpaBJbakhe PU3UIIMIMA KOJH CY KJIACH(DUKOBAHU KA0 KIbYYHH, YKIbYIY]yYhH 1 €pEKTUBHOCT
KOHTpOJIa U APYTe OATOBOpPE HA TE PU3UKE, H

* IOy3/aHY U OAroBapajyhy olieHy py3HKa 1 U3BEIITABAKE O PUBHUIIMMA U CTaTyCy KOHTpPOJIA.

8.2 KoncyiararuBHe ycayre

HNHTepHna peBu3Mja MOXKE Na TPYXKH CaBETOJAaBHE yclIyre Kojuma ce yHampehyje
KOPIIOPAaTHBHO YIPAaBJbakhe Yy OPraHU3IUjH, YIPaBhalkbe PU3HMKOM M CHUCTEM HWHTEpHE
koHTposie. CTereH OBUX yciyra 3aBHCHMNe O APYrHMX pecypca Koje CTOje Ha pacroJiaramy
PYKOBOJICTBY, Ka0 U OJ 3pEJIOCTH OpraHu3alivje y MOorjiely pu3rKa U BepoBaTHO he Bapupatu
BPEMECHOM.

VY ycnocTaBibamy QyHKIMjE YIpaBibamba pU3UKOM, HHTEpHA PEBHU3Hja MOXKE JI€TI0OBATH
Kao MOOOpPHUK TpPOjeKTa yIpaBibamkba PHU3UKOM, UMajyhu y BHIY HEHY CTPYYHOCT Y
pa3MaTtpamy pH3HMKa, W pa3yMeBamy ITOBE3aHOCTH PHU3MKa W yIpaBibama. Kako creneH
3pENIOCTH OpraHu3alMje y MOTJIEAY PU3HKA PacTe, U yIPaBJbake PU3UKOM MOCTaHe yrpaleHo
y TIOCIIOBam-€, MpeaBoheme ynpaBjbamba PHU3HUKOM O]l CTpaHE WHTEPHE PEBH3HjE CE MOXKE
YMambHUTH.

Ce cy Behe mepe 3amTuUTe KOje CE 3axXTeBajy KakO OM C€ OCHTypalio OYyBambe
HE3aBHCHOCTH M OO0jeKTUBHOCTH HWHTEpHE peBH3HWje. Heke o7 KOHCANTHHT yciyra Koje
MHTEpHA PeBHU3Hja MOKE 00aBIbATH:

* CTaBJbamk€ ajlaTa M TEXHHKA KOje MHTEPHA pPEBU3Mja KOPHCTU 3a aHAIU3Y pH3UKA U
KOHTpOJIa Ha pacloyiaramke pyKoOBOJCTBY;

* ynora moOOpHHUKA 32 YBOheme MmpoIrieca yrnpapjbamkha PU3UIUMAa OpTaHu3alije, KopuirhemeM
CHare CBOje EKCIEepTH3e y YIpaBibabkhy PU3HAIMMA U KOHTpOJIaMa M CBOT CBEOOYXBATHOT
MMO3HaBamka OPraHU3aIIN]¢;
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* 00e30ehuBame caBe3a, OJIAKIIAHMX PATUOHUIA, TMPEABOhEHE OpraHU3alMje y Be3U ca
pU3UIMIMAa W KOHTpPOJaMa W IPOMOBHCAE pa3Boja CTAaHAAPAHUX TEPMHUHA, OKBHpa U
pa3syMeBama;

* JICNIOBaK€ Yy CBOJCTBY IICHTPAIHE Ta4yKe KOOpAWHAILM]E, HAA30pa W H3BELITaBamba O
PU3UIMMA; U

* IpyXame MOJPIIKE PyKOBOACTBY KaJla OHO PaJay HAa UACHTU(PHUKOBAKY HAjOOJbUX HAUWHA
3a npeaynpehuBame pu3HKa.

Kbyunu ¢akrop Ko oiydyrBama O TOME Ja JU Cy KOHCAITHHI YyCIOyre y
carjacHOCTH ca YJIOrOM yBepaBama je y oJpehuBamy Tora a Jiu HHTEPHHU PEBU30P Mpey3uMa
OJIFOBOPHOCT PYKOBOJICTBA.

Y cnywajy ympaBibama PpHU3WIIMMA OpraHu3aliyje, HWHTEpPHA pEBH3Hja MOXKE
o0e30ehuBaTy caBeTolaBHE yCIyre CBE JIOK HEMA YJIOTY Yy CTBAPHOM YIIPaBJbalkby PHU3UIMMA
— OJHOCHO OJTrOBOPHOCT PYKOBOJICTBA — M CBE€ JOTJIE JIOK BHILIE PYKOBOACTBO AKTHBHO
IpUXBaTa M MOAPIKABa MPOLEC yIpaBibamkba pu3niuMa npeayseha. CTaHOBUIITE MHTEPHUX
peBH30pa IMpernopydyyje JAa, Kaja roJl HMHTEpHA pEBU3Mja paad Ha TOME Ja IOMOTHE
PYKOBOJICTBY J1a TIOCTaBM WJIM MOOOJBINA TIPOIIEC YIpaBibakba PU3UINMA, HBEH TUIAH paja
Tpeba a yKJbYYH jaCHY CTPATETH]y M BPEMEHCKY T'PAaHHMILY 3a MPEHOC OJTOBOPHOCTH 32 OBE
yeiyre Ha pyKoBoacTBo.”

8.3 Ycayre koje uHTepHa peBu3nja He Tpeda 1a npeAy3uMa

Nmajyhu y Buay He3aBUCHOCT M 00JEKTUBHOCT MHTEPHE PEBH3H]jE, YCIYIe KOje WHTEepHA
peBusuja He Tpeba ma mpemy3uMma, 0e3 003upa Ha 3PENIOCT OpPraHu3allje y TOTJIeHy
pusuKka cy cienehe:

- TlocraBpame Risk Apetita — CKIOHOCTH OpTaHU3aIM]je 332 IPUXBATAKHE PU3NKA
- YBoheme nporieca yrpasibamba pu3HLIIMa

- YBepaBame 0 puU3MIIMMa ca TI03U3H]je MEHAIMEHTa

- JloHOmEmE OAJIyKE O OATOBOPUMA HA PU3HKE

- MmnuemenTanuja oAroBopa Ha pu3uKe 3a pauyH pyKOBOJCTBA

- OZATOBOPHOCT 3a YIPaBI/batbe PH3HIAMA."

8 Cmanosuwme Hnemumyma uumepnux pesuszopa (IIA), Ynoea unmepne pesusuje y ynpasmary pusuyuma
npedyseha,2009, ctp 5

85 .
Cmanosuwme Hncmumyma unmepnux pesusopa (IIA), Ynoea unmepne pesusuje y ynpaswary pusuyuma
npedyseha,2009, ctp 4
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8.4 ®ynkuuja unrepHe pesusuje y Mepkyp ocurypamy a.i1.0. beorpan

®dyHKIMja UHTEpHE peBu3nje Y MepKyp ocurypamy ycnocrasibeHa je 2007. rogause.

VY ckiany ca 3akOHOM O OCHTypamy, Ciy)x0a HHTEpHE peBU3Hje je yTBpheHa
CraryTrom, Kao moceOHa opraHu3alona jenuauia y Jpymrsy.

HNHTepHa peBu3Mja HEMOCPEIHO je OATOBOpPHA HAI30pHOM on0opy pymiTBa, Koju
yCBaja MpaBWJIHUK O paxy uHTepHe peusnje (I[loBesby mHTEpHE peBH3HjE), KAO TOIUIBU
IIJIaH pajia MHTEPHE PEBU3H]E.

On ycnocraBibama HHTEpHE peBusuje 10 2009. roguHe, UHTEPHHU PEBU30p je 00aBIba0
U TIOCJIOBE KOOPMHATOpPA 3a yIpaBJbambe pU3UKOM y JlpymTBy.

Haxon noctuzama oapelene 3penoctu y morieay npoieca yrnpasibamba pu3uuma (y
2009. roauHM), MHTEPHA pEBH3HMja HE MpYXka caBeToJaBHE, Beh aKTHUBHOCTH YBEpaBama
BE€3aHE 3a YIPaBJbakE PU3UKOM.

[Topen mpeTxomHO HAaBEACHOT, y CKJIQAY Ca HOBHUM 3aKOHOM O OCTHypamy, Y
HapeaHOM TIETOTOJMINBLEM TUIAHY WHTEpHE peBHU3HWje mNpeaBuleHa je peBusuja (PyHIKH]e
yIpaBJbamkba PU3UKOM, akTyapcke GyHKIHje, THHOPMAIIMOHE CUTYPHOCTH U CHCTEMa UHTEpPHE
KOHTpOJIE.

CBe aKTUBHOCTH MHTEPHE PEBU3H]E MOJPIKAHE CY U OJ[BHjajy Ce Y3 capajmby HHTEpHE
pesusuje Konnepna Mepkyp.
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3AK/bYYAK

CBe CIIOXEHU]H TOCTOBHU aMOHW]JEHT, WHTEH3UTET M Op3WHA MPOMEHA, Pa3IMuYUTOCT
MHTEPECHUX TpyIa U MoTpeda 3alITHTE U OCUTYpAaHUKA U CBUX APYIHMX MHTEPECHHX Ipyra
3axTeBajy aJeKBaTaH U e(pUKaCaH HAA30p.

Cuctem eduKacHOT ympaBibamba IPYILITBOM 33 OCHUTYpame€ 3aXTeBa jaCHY IMOAETY
¢byHKIMja yhpaBbamkba PU3MIUMA, YCKIAa)GHOCTH  IOCIOBama, aKTyapcTBO W HHTEPHY
peBU3HjYy.

Cucrtem ympaBibamka pUHIMMA YKJbY4yje CHCTEMATHYHO, CBEOOYXBATHO, aKTHBHO
yIpaBJbamkbe METOKYITHUM PHU3UKOM IOCIOBama JAPYIITBA, OPjeHTHUCAHO je Ha OymyhHOCT U
nuibeBe aApymrTBa. OBa (yHKIHja TOMake HOCHOIIMMA pHU3MKa Aa JNe)UHUITY IUIJbaHy
M3JIOKEHOCT PHU3MIIMMAa M Ja Ha aJIeKBaTaH HauyWH 00e30eae wHGOpMAIMje O PHU3HKY
pa3IMYUTUM HUBOUMA Y ,Z[pyH_ITBy.86

WutepHa peBusmja, ca apyre crpane oOe3z0ehyje BuIeM PYKOBOJICTBY U YIpaBH
yBepaBame 0a3WpaHO Ha BHUCOKOM HHBOY OOjeKTMBHOCTH M He3aBHCHOCTH. OBaj HUBO
HE3aBUCHOCTH HHje Moryh 3a (yHKUH]y ylpaBjbamkba pU3MLUMa, Kao HHU 3a ycKiaheHoct
MOCJIOBamka M akTyapcTBO. MIHTEpHA peBu3unja oMoryhyje yBepaBame y epeKTUBHOCT MpoIieca
yIIpaBJbaka, yNpaBJbakba PU3UKOM M MHTEPHHX KOHTPOJA, Ka0 W HAYMH HAKOJU HOCHOIH
pusuka u apyre GyHKuuje (yrnpaBibambe PU3UKOM, aKTyapCTBO, M JPYTe) OCTBAPY]y IHIHEBE
YIpaB/bara PU3MKOM, Ka0 H KaKO (BYHKIMOHHIIE CHCTEM HHTEPHHX KOHTPOIA."’

WuTepHa peBu3Mja 3aucTa JONPUHOCH e(DEeKTHBHOM yIpaBibamky JAPYIITBOM KaJja:

- CBoje akTuBHOCTH 00aBJba y CKJIAY ca MPU3HATUM Mel)yHapoJHUM CTaHIapauMa
3a o0aBJbame MpoecuoHaIHE PaKCe HHTEPHE PEBU3H]E,

- U3BemTaBa OHaj OpraHM3allMOHM HUBO KOJU j€ JIOBOJHHO BHMCOK Ja WHTEPHO]
PEBU3HJU MOXKE J1a TApaHTY]je HE3aBUCHOCT Y 00aBJbaby aKTUBHOCTH H

- Kanma ce o0e3benu anexkBaTHa W JKMBa JIMHHja W3BEIITaBamka W KOMYHHUKAIlMja
WHTEPHE PEBU3HjE IIpeMa PeJIcBaHTHUM OpTraHuMa ynpaBe.88

C o03upoM n1a je ycrmocTaBbame (yHKIHje UHTEPHE PEBU3H]E Y OCHUTYpamy 3aXTEB
3akoHa O OCHTypamy, W Ja je ympaBa IpYIITBA 3a OCHI'YPAame€ MOXKE CXBaTHTH Kao
3aJJ0BOJBCHC PETYNATOPHUX 3aXTeBa, OCHOBHM 3a/aTak HWHTEPHE pEBU3UjE je Kpeupa
amMOujeHT rae ce (QyHKUMja MHTEpHE peBU3Mje Hehe rienaTtd Kao HAMETHYTO TPOUICHE
CpezacTaBa JIpYyIITBa, YUME ce TyOU U yiora U 3Hauaj GyHKIMje HHTEPHE PEBU3H]E.

8Tpu aunuje 0obpane 3a eexmusnu npoyec ynpaswsarsa pusukom u cucmem unmepre Konmposne, HCTHTYT
WHTEPHUX pEBH30pa, janyap, 2013, cTp.5

¥ Tpu nunuje 0obpane 3a epexmusnu npoyec ynpaswara pusukom u cucmem unmephe konmpone, IHCTUTYT
MHTEPHUX peBH30Da, jaHyap, 2013, cTp.6

88 .
Tpu nunuje oobpane 3a epekmusHu nPoyec YNPasbarbd PUSUKOM U CUCHEM UHMepHe KoHmpose, VIHCTUTYT
MHTEPHUX peBH30Dpa, jaHyap, 2013, cTp.6
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3Havya] WHTEPHE pEBU3HjE€ C€ MOKe MOoCTUhU TocBeheHMM H KOHIIEHTPHCAHUM
HarOprMa MHTEPHUX PEBU30pa Ja A07ajy BPEIHOCT IpyIuTBy. [ImaHupameMm u u3BohemeM
peBU3HMja yBa)kaBameM OIlCHE pu3MKa, o0e30ehemeM miaHa 3aCHOBAHOT Ha PHU3WIMMA Ca
moryhnomthy nmpomene ycnen npoMeHa pusuka. Ilopen Tora, MHTEpHH PEBU30pU MOPaAjy
MMaTH 3Hama U CTPYYHOCTH 3a aKTHBHOCTU KojuMma ce OaBe. DyHKIMja UHTEPHE PEBHU3H]E
MOpa KOJICKTHBHO TMOCEIOBATH 3Hama MOTpeOHa 3a 00aBJbamke CBUX PEBU3MjA y JPYIITBY.
ITopen Tora, na 6u ce nmpodecrnoHanTHO 00aBUIa aKTUBHOCT PEBU3H]je, MOpa ce 00e30eUTH U
MoryhHOCT aHrakoBama Tpeher ymma 3a 00sacTH Koje PYKOBOIWJIAIl MHTEPHE PEBU3H]E
MPOIICHN JIa HEMa JTIOBOJFHO CTPYYHOCTH (HIIP. aKTyapcTBO, HH()OPMAIMOHE TEXHOJOTH]Ee H
CIL.)

JpymTBO MOpa ycrnocTaBUTH (YHKIM]y WHTEpHE pEBH3Mje Ha HA4YMH Koju he
00e30e1uTH 00jeKTUBHOCT MHTEPHOT PEBHU30pa M HE3aBHCHOCT (yHKUHUje. PykoBommman
MHTEpHE peBH3Mje Tpebda Ja oAroBapa 3a CBOj paj OHOj MO3UIMjH Y OpraHM3alUjU KOja UMa
JIOBOJBHO AyTOpUTETa Ja MPOMOBHINE HE3aBUCHOCT, aJIeKBaTHO pa3MaTpame pe3yiiraTa
peBH3Hje U Ja MOJPKH NMPETOpyKe HHTEPHE PEBU3H]E.

3a pa3Boj QyHKIIMje UHTEPHE PEBU3H]E, IeHY TTO3UIN]Y Y IPYIITBY U KOPHUCT KOjy he
APYIITBO 3a OCUTYpame MMAaTH Of OBe (PYHKIMje M3pakeHy KpO3 I0JaBambe BPEIHOCTH H
JOTIPUHOC YKyMHOM ToBehamy e¢puKacHOCTH, OJ OCHOBHOT j€ 3Hadaja CTaB BHIIET
PYKOBOJICTBA MpeMa WHTEPHO] peBu3uju. Jla 6u Ouna edukacHo kopuirheHa Kao Haa30p CBE
OpOjHHMJUM ¥ KOMIUICKCHMJUM MIpOIleCMMa 3a KOjé pPYKOBOACTBO HMa OATOBOPHOCT,
HEOIMXOJHO je Ja pPYKOBOJCTBO IIOCEdyje [OBOJbHO HMH(pOpMamuja W pa3yMmeBama 3a
MOTEHIHjaJie ¥ IPUHLIMIIE pajia UHTepHE peBu3nje. BezaHo 3a mpeTxoHO HaBeleHO, HHTEpHA
peBH3Mja MOpa Ja IMpey3Me yJory eayKaropa W Ja BUIIEM PYKOBOJCTBY M 3alocCiIeHUMa
00jacHM yJIOTy MHTEpHE PEBU3Hj€ y KOPIIOPATUBHOM YIIpaBibamy, YIPaBJbalby PU3UIMMA U
CHCTEMY MHTEPHE KOHTPOJIE M MTOKaXKe JIa JONPUHOCH OCTBAPUBAKY ITUJBEBA JPYIITBA.

3a moBehame ykymHe e(DHUKACHOCTH APYIITBA Ha 0a3uW yciyra WHTEPHE PEBU3H]E,
OJITOBOPHOCT W WIAHCY HMMAjy TOJ[jeTHaKO M PYKOBOACTBO M cama (yHKIMja WHTEpPHE
pesmsuje.”

[IpeTx0AHO HaBEAEGHUM ce€ J0Ka3yjy XHUIOTe3€ Ja CBOJUM KOHTUHYHPAHHUM PaJoM
¢byHK1M]ja HHTEpHE peBHU3Hje 00e30ehyje qyropouHo npogpuTabuIHO NOCIOBakE JPYIITBA, J1a
Ka0 KpyHa KOPIOPATHBHOTI YIIpaBJbamka IONPHUHOCH €(PEKTHBHOBM CHCTEMY YIpaBJbamba,
noMaxe yHanpeheme QpyHKIHUje yrnpaBibamba PU3HIKMMA U CUCTEMY MHTEPHUX KOHTpOJA, Kao
Kao M J1a CBOJUM CHCTEMAaTHYHUM IPHUCTYIIOM W CBOJOM YyJIOroM Kao Tpeha muHuja onbpane
JTONPUHOCH yMambelhy PU3HKA y TIOCIOBAKY U KpeHpamy KBAJIUTETHH]ET TOPTQeba.

Y Uumepna pesusuja y ocuzypasajyhum xomnanujama, Peuja 3a mpaBo ocurypama, 6p. 4/2010, Mupjana
Boruheswuh, ctp 47.
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