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Apstrakt

Zlatibor predstavlja planinu povoljnih uslova za razvoj turizma, jer pogodan spoj prirodnih i
antropogenih tvorevina doprinosi stalnom turistickom prometu na ovoj planini. Pogodan je za
razvoj razliCitih vidova turizma, ukljucuju¢i i nove turisticke trendove, poput wellness i spa
turizma. Medutim, s obzirom da ljudski uticaj postaje veoma vazan faktor u prirodi, zivotna
sredina na prostoru ove planine postaje sve viSe ugrozena. Javljaju se ekoloski problemi koji
naruSavaju koncept odrzivog razvoja turizma na Zlatiboru, te se zbog toga uvode i primenjuju
mere i projekti koji doprinose ocuvanju odrzivog razvoja turizma ove planine. Ukoliko ne bi
doslo do implementacije predvidenih mera, negativne posledice razvoja turizma na Zlatiboru bi
mogle vise doc¢i do izrazaja. Realizacija strategija za revitalizaciju zivotne sredine na Zlatiboru i
definisanje odrzive politike na drzavnom nivou moZe umnogome doprineti dugotrajnom
ostvarenju odrzivog razvoja turizma na ovoj planini.

Kljuéne reéi: Zlatibor, odrzivi razvoj, zivotna sredina, wellness i spa.

Abstract

Zlatibor is a mountain of sutibale conditions for the tourism development and as a convenient
combination of natural and anthropogenic forms it well contributes to the constant tourist flow
on this mountain. It is adequate for the development of wide variety of tourism forms, including
new tourism trends, such as wellness and spa tourism. However, considering the fact that human
beings have been having quite important influence on the nature, the environment in this
mountain area has become increasingly threatened. There have appeared some environmental
damages that disturb the concept of sustainable development of tourism on Zlatibor and for that
reason some of the measures and projects that contribute to the sustainable tourism development
on this mountain have been introduced and implemented. If there were not the implementation of
necessary measures, some negative consequences of tourism development on Zlatibor could
become more noticeable. Realization of strategies for revitalization of environment on Zlatibor
and defining of sustainable policy at the state level, could greatly contribute long-term
achievement of sustainable tourism on this mountain.

Key words: Zlatibor, sustainable development, environment, wellness and spa.



Metodologija rada

1. Problem istrazivanja

Predmet ovog rada je ispitivanje geografskih, turistickih i ekonomskih pokazatelja koji
imaju veliku ulogu u ukupnom privrednom razvoju Zlatiborskog okruga, odnosno udeo
turistickog centra Zlatibora u promovisanju ovog dela Srbije, kao i njegov uticaj na odrzivi
razvoj turizma.

Pored toga, rad se bavi znacajnim potencijalima za razvoj turizma koje Zlatibor poseduje
ali koji se, medutim, ne koriste u potpunosti usled nedostatka finansijske i organizacione
podrske TuristiCke organizacije Zlatibor. Bez obzira na prednosti koje pruzaju infrastruktura i
prirodna raznovrsnost resursa, Zlatibor do sada nije u celosti iskoristio sve mogucnosti u cilju
unapredivanja brenda destinacije.

Problem takode predstavlja i cCinjenica da dosadasnji stepen razvijenosti turizma
predstavlja potencijalne uzro¢nike naruSavanja ravnoteze odrzivog turizma na Zlatiboru, $to ¢e
takode biti tema ovog rada.

Poseban osvrt u radu daje se razvoju wellness i1 spa industrije, kao novih turisti¢kih
trendova koji su zastupljeni na Zlatiboru.

2. Stepen istraZenosti problema

Pocetak razvoja turizma na Zlatiboru vezuje se za 1905. godinu, izgradnjom prvih
turistickih objekata nakon posete Petra Prvog Karadordevica usled zdravstvenih problema.

Unapredenjem ove oblasti, proucavanjem Zlatibora bavili su se razli€iti autori, koji su za
cilj pre svega imali opsSte uslove razvoja celokupnog privrednog razvoja zlatiborske regije.
Turisticko trziSte se navodi najées¢e kao deo razrade privrednog razvoja Srbije, koji su kroz
razvoj pojedinacnih regija predstavili Dragovié, Bjeljac, Jovici¢ i drugi.

Analizom dosadasnjih radova ustanovljeno je da ova tematika nije dovoljno naucno
istraZena 1 sistematizovana.

3. Hipoteza

Da bi Zlatibor zadrzao i unapredio poziciju na turistiCkom trzistu, smatram da je osnovna
hipoteza to Sto turizam predstavlja jednu od vaznih komponenti privrednog razvoja Zlatibora.
Boljem pozicioniranju Zlatibora na turistickom trziS§tu moze da doprinese razvijanje wellness i
spa industrije. Eksploatacija resursa na Zlatiboru, kao i Sirenje trenda wellness i spa turizma treba
da bude u skladu sa konceptom razvoja odrzivosti turizma na Zlatiboru.



Kao pomo¢ne hipoteze smatram sledece:
- Zlatibor ima predispozicije da na turistickom trziStu bude prepoznat po razliCitim
vidovima turizma, pri ¢emu bi wellness sadrzaji imali poseban znacaj.
- Mogu¢énosti koje Zlatibor ima za razvoj turizma mogle bi da budu bolje iskoris¢ene, uz
primenu raznovrsnih saznanja dobijenih iz istrazivanja ove oblasti.
- Za uspesan razvoj turizma na Zlatiboru neophodno je kreirati strategiju razvoja turizma na
nacionalnom i lokalnom nivou, koja bi bila u skladu sa principima odrzivog razvoja turizma.

4. Struktura rada

Polaze¢i od postavljenih hipoteza i ciljeva proistekla je odgovarajuca struktura rada.

Prvi deo rada bavi se predstavljanjem resursa za razvoj turizma na Zlatiboru, koji
podrazumevaju prirodne resurse, saobracajnu povezanost, kulturne i ljudske resurse, kapacitete
za smestaj 1 ishranu, zatim uslove za sport i rekreaciju, skijaliSta, organizaciju turizma kao i opsti
pregled stanja ocuvanosti Zivotne sredine.

Drugi deo prikazuje sadasnji polozaj Zlatibora na turistiCkom trzistu, koji obuhvata
promet i strukturu turistickog prometa, zatim karakteristicne segmente turista u okviru kojih se
izdvajaju boraviSni, sportski, poslovni, zdravstveni i ruralni turizam. Ukazuje se takode na
razvijenost posebnog vida novog trenda u turizmu turizma, odnosno razvoj wellness i spa
industrije na Zlatiboru, i prikazuje se promociona aktivnost Zlatibora na turistickom trzistu.

Tre¢i deo obraduje temu koja se odnosi na buducée pravce razvoja turizma na Zlatiboru i
to u pogledu odrzivog razvoja, infrastrukture, ocekivanih ulaganja u smestaj, ishranu i skijalista,
i utvrduje se uticaj turizma na ukupan privredni razvoj na Zlatiboru. U ovom poglavlju dat je
prikaz regulativa na polju turizma i zivotne sredine koji zajednickim delovanjem mogu
omoguciti pozitivan ishod odrzivog razvoja turizma. Daje se osvrt na pokretace i pritiske, koji se
neminovno stvaraju ekspanzivnijim razvojem turizma, kao i osnovni uvid u projekte, planove i
izvestaje, koji se odnose na buduce pravce razvoja odrzivog turizma.

U zakljucku je prikazan rezime zaklju¢aka i predloga do kojih se doslo prilikom
istrazivanja i izrade rada.

Tema rada ukazuje na neophodnost ilustracija i statistickih podataka, tako da je tekstualni
deo pracen slikama i tabelama.

5. Cilj i svrha rada

Cilj rada je da se ukaze na:
- Dosadasnje rezultate koje Zlatibor postize na turistickom trzistu.
- Nedovoljno iskoris¢éene moguénosti Zlatibora za razvoj turizma.
- Neophodnost planiranja i implementacije strategije razvoja turizma na Zlatiboru, uz
primenu savremenih rezultata iz ove oblasti.
- Mogu¢nost efikasnije eksploatacije turizma u stvaranju prepoznatljive turisticke destinacije.
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6. Metodski postupci

Istrazivanje je bazirano na primeni opstih metodoloskih principa.

Od opstih metoda koris¢ena je metoda posmatranja, u okviru nje metoda deskripcije i
teorijske obrade empirijskih podataka, Sto podrazumeva analizu, poredenje i sintezu prikupljenih
podataka.

Predmet rada obraden je sa teorijskog i empirijskog aspekta. Kroz teorijsku obradu
istrazeni su dosadasnji zakljucci i reSenja koje pruza postojeca, uglavnom domaca literatura, koja
se bavi opisivanjem dosadasnjeg razvoja i stanja turizma na Zlatiboru. Statisticki podaci su
dobijeni na osnovu prikaza statistickog zavoda za statistiku.

7. Zakljucak

Rezultati obradenih podataka u toku istrazivanja ukazuju na verovatnocu hipoteze da je
turizam vodeca komponenta privredno-ekonomskog razvoja Zlatibora, koji ima sve potrebne
preduslove za postizanje visokih rezultata prilikom predstavljanja na turistickom trziStu i
uspostavljanja ravnoteze u razvoju odrzivosti.

Takode, potvrduje se hipoteza da eksploatacija turistickih potencijala nije u celosti
ostvarena, te bi stoga trebalo unaprediti postojece strategije, kako na nacionalnom tako i na
lokalnom nivou, u skladu sa odrzivim razvojem turizma.

Potvrduje se hipoteza o velikom znacaju turistickog trenda wellness i spa, ali i Cinjenica da
dosadasnji stepen razvijenosti kapaciteta i usluga za wellness i spa nisu u dovoljnoj meri
razvijeni na Zlatiboru.

Procenjeno je da je Zlatibor ima veliki regionalni znacaj i ostvarenu konkurentnost u
okviru Republike Srbije, kao i odgovaraju¢e preduslove, prirodne resurse i relativno efikasne
organe upravljanja i planiranja, §to omogucéava primenu koncepta odrzivosti. Odrzivi razvoj
turizma se u velikoj meri odrazava na celokupni privredni razvoj Zlatibora.



Uvod

Zlatibor predstavlja centar turisticke regije Zapadne Srbije. Glavni administartivni centar
Zlatibora je Cajetina, koja je smestena na severnim padinama planine na 3 km od centra
Zlatibora, i u njoj se nalaze opstina, sud, skola, dom zdravlja, kulturo-sportski centar, televizija
itd. Od Beograda je Zlatibor udaljen 230 kilometara, a do njega se dolazi magistralnim putem
preko Uzica, koji nastavlja ka crnogorskom primorju. Ureden je sa dosta zelenih povrsina,
parkova, kupalista i kulturnih deSavanja. Najrazvijenije delatnosti u ovoj regiji su poljoprivreda,
prehrambena industrija i turizam.

Kao destinacija koja predstavlja oazu prirodnog mira, Zlatibor raspolaze velikim
prirodnim potencijalima koji umnogome dopunjuju antropogene vrednosti, §to se ogleda kroz
razvoj razliitih vidova turizma na ovom prostoru. Poseduje izuzetne prirodno-geografske
uslove. Imajuéi u vidu da je atmosferski pritisak na Zlatiboru izuzetno povoljan, da je svojim
geografskim polozajem zaklonjen od udara hladnih vazdusnih strujanja, boravak na ovoj planini
povoljno utice na o¢uvanje zdravlja, zbog Cega je Zlatibor proglasen terapijskim podrucjem za
razliCita respiratorna i druga oboljenja.

Pored toga, smestajni kapaciteti na Zlatiboru predstavljaju jedan od najvaznijih faktora
turisticke ponude i zajedno sa wellness, spa i kapacitetima za ishranu najvise uticu na obim
turistickog prometa ove regije. Zbog toga je u radu ukazano i na razvijenost smestajnih objekata
na Zltiboru koji nude wellness i spa usluge, kao i na implikacije na dalji razvoj ovog turistickog
segmenta, koji u velikoj meri moze obezbediti povecanje interesovanja tokom cele godine.
Medutim, jasna je potreba na Zlatiboru za osavremenjivanjem samog pristupa spa i wellness
konceptu zarad postizanja poslovnih rezultata i odrzavanja tekovina u skladu sa svetskim
trendovima. Da bi se ti rezultati postigli, potrebno je za pocetak dobro poznavati §ta tacno spa i
wellness centri u hotelima visoke kategorije nude. Wellness centri sa svojom ponudom kroz spa
hotele na ovoj planinskoj destinaciji daju Sirok spektar aktivnosti za praktikovanje wellness
nacina zivota. Sve vise je hotela koji podreduju kompletnu uslugu i ponudu spa i wellness
sadzajima, gde se jasno u prvi plan istice taj deo ponude.

Rad pokazuje uzajamnu vezu izmedu turizma i zivotne sredine, isti€uéi €injenicu da
turizam predstavlja sloZzen socio-ekonomski parametar i ima znacajan uticaj na zivotnu sredinu
ali takode zavisi od kvaliteta Zivotne sredine.

Ukupan odrzivi razvoj i buduéi pravci razvoja turizma na Zlatiboru ukazuju na veliku
potencijalnu snagu na polju turizma, koju Zlatibor poseduje. Primenom postoje¢ih i uvodenjem
novih mera odrzivog razvoja Zlatibor moze postati vodeca destinacija i uzor u regionu.



I Resursi za razvoj turizma na Zlatiboru

Zlatibor kao turisticko mesto osnovicu privrednog razvoja temelji na turizmu, odnosno
»predstavljanju turistiCkih proizvoda, tj. receptivnih faktora koji obezbeduju pruzanje raznih
vrsta turisti¢kih usluga®. (Unkovié, 2009) Kako Unkovi¢ dalje isti¢e, pomenuti receptivni faktori
mogu se grupisati na direktne i indirektne. Ova podela je izvrSena na osnovu uces¢a u pruzanju
turistickih usluga. Sledi njihov pregled.

Direktni receptivni faktori:
- smestajni objekti,
- ugostiteljske radnje (pruzaju gostima usluge pi¢a, hrane i razonode)
- trgovinske radnje;
- sredstva komunalnog saobracaja;
- zanatske radnje i servisi;
- objekti za pruzanje raznovrsnih sadrzaja boravka (kulturni, zabavni, sportsko-rekreativni,
itd.)
- postanski i telekomunikacioni uredaji;
- sluzbe turisticke organizacije;
- posebne turisticke sluzbe i delatnosti.

Indirektni receptivni faktori:
- parkovi, Setalista, vidikovci, i drugo;
- javni ukrasni objekti (skulpture, vodskoci, i drugo.);
- putevi, javni parking, i drugo;
- kanalizacioni uredaji, i drugo.

Ako sagledamo navedene elemente, moze se primetiti da Zlatibor u potpunosti ispunjava
karakteristike turistickog mesta. Odredeni broj pomenutih faktora sluzi i za zadovoljenje potreba
lokalnog stanovnistva, dok je vec¢ina ipak usmerena na posetioce ovog kraja.

1. Prostorna organizacija turizma na Zlatiboru

Na osnovu prisustva prirodnih i drustvenih resursa ali i razvijenosti turistiCke privrede na
teritoriji Zlatibora, izdvajaju se sledeée prostorne turisticke jedinice, odnosno zone: (Poslovni -
Master - plan destinacije Zlatibor — Zlatar, 2007)

1. Zona Zlatibora — nudi kompleksne aktivnosti sa snaznom materijalnom bazom;

2. Zona Cajetine — nudi vidove turizma zasnovane na kulturnim vrednostima;

3. Zona Uvca — obuhvata obrazovni, religijski turizam (manastiri) ali i blizinu SRP ,,Uvac* i
planine Zlatar, gde postoji moguénost razvoja planinskog turizma i drugih aktivnosti na snegu;



4. Zona Rozanstvo-Sirogojno — prirodni (Stopi¢a pecina) ali i antropogeni potencijali u vidu
zaSti¢enog spomenika kulture ,,Muzej Staro selo”, obrazovni, seoski, vikend turizam itd;

5. Zona Gostilje-Ljubi§ — podrazumeva prirodne vrednosti (vodopad, i drugi potencijali), svi
vidovi turizma izletni¢kog karaktera ukljucujuéi i kupalis$ni turizam;

6. Zona ka Mokroj Gori — omogucava povezanost sa naseljem Segmenjevo (prostor buduceg
parka prirode ,,Zlatibor i parka prirode Mokra Gora ), nudi brojne ekoloske vidove turizma;

7. Zona prekograni¢ne saradnje — tzv. Limska komisija, razvoj turizma na Limu gde postoje
uslovi za kupali$ni i delom nauticke oblike turizma (splavarenje), kao najblizem prelazu ka
Republici Srpskoj (grani¢ni prelazi Uvac — Rudo).

2. Prirodni resursi

Zlatibor je planina koja prednjaci po svojim prirodnim svojstvima: (www.cajetina.org.rs)
- reljefu
- vodama
- klimi
- flori i fauni.

Reljef Zlatibora pripada grupi starovlaskih planina, odnosno dinarskom masivu. U
pogledu geoloskih i geomorfoloskih osobina moze se primetiti znatan udeo serpentina u sastavu
ovog planinskog terena, koji umnogome utice na kompleksnost prirodnih fizicko-geografskih i
biogeografskih uslova. Ovaj element predstavlja sastavni deo osnove specifi¢nih pejzaza koji uz
odredeno uces¢e antropogenih faktora stvaraju jedinstvene predele. Serpentini su ispresecani
brojnim pukotinama kroz koje prodire 1 cirkuliSe voda a povrSinski sloj je veoma troSan. Pored
serpentina, rasprostranjeni su krec¢njaci i dolomiti srednjeg i gornjeg trijasa. Usled ispresecanosti
kre¢njaka mnogobrojnim pukotinama, podzemne vode intezivno cirkuliSu u kre¢njackoj masi.
Podzemnim vodama je naroCito bogato podrucje centra Zlatibora. Pored ovih podzemnih voda
vodno bogatstvo dopunjuju vodotoci i veliki broj izvora (koji nisu obilni i trajni).

Geomorfoloske karakteristike Zlatibora u velikoj meri zavise od morfotektonske
evolucije planinskog masiva. Znatan deo ove planine ima izgled Siroke zatalasane visoravni, ¢ija
prosec¢na visina iznosi oko 1000 metara. Iznad ivica visoravni izdizu se uzviSenja, medu kojima
se znacajno isti¢u Tornik (1496 m) i Cigota (1422 m), dok se u unutrainjem delu visoravni mogu
takode uociti brojna uzvisenja. Oko 80% teritorije Zlatibora ¢ini brdsko-planinski deo, koji je
naseljen na prostoru od 600 do 1100 m nadmorske visine.

U pogledu klime ovog prostora, moze se primetiti da je na Zlatiboru zastupljena
umereno-kontinentalna klima, koja je ispresecena elementima planinske klime. Vazdusne mase
koje dolaze sa Karpata i Sredozemlja sudaraju se i prozimaju na veé¢im visinama Zlatibora.
Strujanje vazduha je izraZzeno u velikoj meri ali jaki i olujni vetrovi nisu Cesta pojava. Klimatska
pogodnost se ogleda u visokom stepenu prisutnosti kiseonika ali i u umereno hladnim zimama
(najniza srednja temperatura tokom januara je -3,4°C) i blagim letima (najvisa srednja
temperatura tokom avgusta je 16,8°C).
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Zlatibor odlikuje relativno mala vlaznost vazduha (76%), kao i smanjene koli¢ine
padavina (oko 990 mm prosec¢no godisnje), u odnosu na druga sli¢na podruc¢ja. S obzirom da je
insolacija takode povoljna (164,7 ¢asova u mesecu ili 1976,5 ¢asova u godini), Zlatibor se istice
¢istim 1 suvim vazduhom, sa relativno malo vlaznosti.

Sastav flore karakteriSe travno-livadski predeo pasSnjackog tipa koji je u velikoj meri
bogat prirodnim lekovitim biljem. Sumsko prostranstvo zauzima 21.555 ha, pri ¢emu su najvise
zastupljeni crni 1 beli bor, a u vi§im predelima smrca i jela, dok ima neSto manje breze i hrasta.
Ove Sume kreiraju povoljne uslove za stanista divljaci i koris¢enje Sumskih plodova.

Sve navedene vrednosti predstavljaju osnovni motiv dolaska na destinaciju zbog ¢ega se
moze izvrsiti njihova klasifikacija: (Dragovié et al, 2009)

1. geonaslede': deo Dinarske platforme i prisustvo ultrabazi¢nih stena (periodita), serpentina i
kre¢njackih predela u okviru Zlatiborske povrsi (800km?) predstavljaju poseban kuriozitet i
lekoviti ¢inilac.

2. geomorfoloSke vrednosti:

a) Zlatiborska povrs (ravne povrsine);

b) polja (Branesko, Rozansko);

¢) planinske padine (snezne, osojne, pogodne za izgradnju skijalista, npr. Tornik)
d) speleoloski objekti (Stopica pecina);

e) kanjon Uvca (juzni obodi Cajetine)

3. klima kao vrednost:
vazdu$na banja (posebna kombinacija sredozemne i kontinentalne klime, zaSti¢enost od udara
jakih vetrova, osnova zdravstvenog turizma)

4. hidrogeografske vrednosti:

a) recni tokovi (Veliki i Crni Rzav kao i Uvac, pripadaju crnomorskom slivu sa vodom I i II
klase Cistoce);

b) vodopadi (Gostiljski, visok 20 m, na istoimenoj reci, jedan od najvecih i najlepsih u Srbiji,
koji predstavlja znacajno obelezje zlatiborske oblasti);

c) vestacki limnoloski objekti (izletnicko jezero Kraljeve vode u centru Zlatibora i Ribinicko
jezero na Crnom Rzavu namenjeno za vodosnadbevanje i ribolov);

d) izvori hladne pija¢e vode (stubline - Suplja bukova stabla puna Ciste izvorske vode, Hajducka
¢esma u Murtenici, Jovanova voda u Alinom potoku, Pasi¢a vrelo u Cajetini, Kulasevac 1
Purkovac na Kraljevim vodama);

! Geonaslede Srbije ¢ine sve geoloske, geomorfoloske, pedoloske i posebne arheoloske vrednosti nastale u toku
formiranja litosfere, njenog morfoloskog uoblicavanja i meduzavisnosti prirode i ljudskih kultura, koje zbog
izuzetnog nauc¢nog i kulturnog znacaja, kao deo jedinstvenog geonasleda Evrope, odnosno sveta, moraju biti
posebna briga svih drustvenih faktora® (Deklaracija o geonasledu, 1995, citirano u Purovic i Mijovié, 2006).
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¢) nevalorizovani mineralni i termalni izvori (Bele vode - izvori u dolini reke Ribnice, Jokino
vrelo, banja Vapa kod Rozanstva — oboljenja koze)

5. biogeografske vrednosti:

a) karakteristi¢an landsaft (pejazaz u vidu tepiha predstavljen travnatim pasnjacima (suvatima) i
predeli borovih Suma);

b) zivotinjsko carstvo (vukovi, lisice, sove itd.)

6. zaSti¢ena prirodna dobra:

a) Park prirode ,,Mokra Gora* (deo ka Bajinoj Basti na podruc¢ju naselja Segmenjevo);

b) Park prirode ,,Zlatibor* (u toku postupak zastite, I, Il i III kategorije);

c¢) Pojedinacni objekti (Prirodi rezervat ,,Park Suma Ribnica“, SP ,,Tri stabla crnog bora™ i SP
»Stopica pecina‘).

d) Specijalni rezervat prirode ,,Uvac* (Deo klisure reke Uvac na mestu zvanom Pavlovi¢a Brod
prvi put je zastien 1971. godine kao Specijalni rezervat prirode sa povrSinom od 267 ha. Godine
1995. zastita je proSirena na povrSinu od 2.717 ha, a izmenama od 2006. godine rezervat je
prosiren na sadasnjih 7.543 ha. Staranje o Specijalnom rezervatu prirode "Uvac" povereno je

Fondu za zastitu ptica grabljivica "Beloglavi sup" sa sediStem u Novoj Varosi.)
(Dragovié et al, 2009)

3. Saobracajna povezanost

Zlatibor se na zapadu grani¢i sa Republikom Srpskom, tako da granica opstine
predstavlja ujedno i drzavnu granicu na severu sa opstinom Uzice, na istoku sa opStinom Arilje,
a na jugu sa opStinama Priboj i Nova Varos. Udaljen je od Beograda 230 km, od Podgorice 180
km, a od Sarajeva 200 km. Na teritoriji opStine se nalazi preko 410 km izgradenih puteva, od
kojih je 300 km lokalnih, 80 km regionalnih i 33 km magistralnih. (www.cajetina.org.rs)

Postoje razli¢iti moguci pravci kretanja turista: izmedu zona (interzonalna povezanost
Zlatibor — Cajetina), izmedu opstina (Cajetina — Nova Varos) ali i prekograniéna saradnja ( RS i
FBiH), i samih tacaka pri ¢emu nastaje viSe tematskih trasa kao $to su: putevi hrane (Mackat —
Sljivovica), putevi znamenitih li¢nosti (Zlatibor — Trava — Gostilje), putevi Zeleznice (pruga
Beograd — Bar) ali i biciklistike (brojni pravci) kao i staze planinarenja i skijanja (Cigota —
Tomik). (www.cajetina.org.rs)

Teritorija opstine pokrivena je mrezom puteva ¢iju strukturu ¢ine :

1. Magistralni put M — 21, prema Crnoj Gori tzv. ,,Jadranska magistrala“

2. Regionalni putevi: R — 112 prema Republici Srpskoj, R — 228 prema Arilju, R — 252 prema
Uzicu, R — 253 prema Krstu i Ribnici, R — 230 prema Sirogojnu, i mnostvo lokalnih puteva.
Pored toga, preko teritorije Zlatibora prolazi pruga Beograd — Bar, a u neposrednoj blizini se
nalazi aerodrom ,,Ponikve* (vojni aerodrom koji je trenutno van funkcije), koji je udaljen od
naselja Cajetina 20 km, dok je aerodrom ,, Nikola Tesla* udaljen 240 km. (www.cajetina.org.rs)
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Prosecanje puta od UZica ka Cajetini pocelo je 1881. godine i trajalo je dvadeset godina.
Pred Balkanske ratove Cajetina je povezana sa Kokinim Brodom. Put je asfaltiran posle Drugog
svetskog rata, a od Uzica do Palisada prosiren i savremeno opremljen tokom osamdesetih godina
XX veka. Losa deonica puta ka Novoj Varo$i umanjuje znaCaj ovog vaznog saobracajnog
pravca. Pruga od Beograda do Bara, sa zlatiborskom deonicom poznatom po tunelima i usecima,
celom duzinom pustena je u promet krajem novembra 1975. godine. (www.doiserbia.nb.rs)

Slika 1. — Tematska karta opitine Cajetina
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Izvor: Turisticka organizacija Zlatibor

4. Kulturni resursi

Kulturni resursi sluze za zadovoljenje kulturnih potreba, ali ujedno pokazuju i stepen

razvijenosti turizma u odredenom podrucju. Sledi njihov pregled. (Poslovni - Master - plan destinacije
Zlatibor — Zlatar, 2007)

1. Arheoloska nalazi§ta:

a) gradine (mesta sa ostacima ilirske ornamentalne keramike — cajetinska, Sljivovicka i
krivorecka);

b) tumulusi (humke ili grobnice sa ostacima materijala iz zivota najranijih civilizacija).
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2. Sakralni objekti:

a) crkve brvanre (objekti iz turskog perioda u Dobroselici, Jablanici i Kucanima, malih
dimenzija, izradene od drveta, lako su prenosive i imaju ocuvan drveni zvonik);

b) crkve (Sirogojno, Mackat i Bela reka);

¢) manastir Uvac (selo Stublo, iz 17. veka u potpunosti ocuvan) i manastir Dubrava ( selo
Dobroselica, pogled sa brdovitog predela na reku Uvac).

3. Javni spomenici i spomen obelezja:

a) spomen Gesme (Cesma kralja Milana - u Cajetini izgradena u &ast njegovog spasenja u
Ivandanjskom atentatu, Kraljeva Cesma - nastala u cast posete kralja Aleksandra I Obrenovica
Kraljevim vodama®);

b) spomen ploc¢e (izginulim ratnicima za slobodu i ujedinjenje 1912-1918. g. u Ljubisu, Beloj
Reci);

¢) spomen obelisk (na Sumatovom brdu u &ast streljanim Partizanima na Palisadu i Kraljevim
vodama 1941. god);

d) spomen biste (bista Miladina Pecinara, akademika i tvorca moderne hidrodinamike pored
Kraljeve esme, Getiri spomen biste prvoboraca u Cajetini i bista Krste Smiljani¢, armijski
deneral na Kraljevom trgu — Zlatibor);

e) steéci’ (Getiri steéka u Segmenjevu, groblja u Sljivovici i Krivoj reci; mnogi su stavljeni pod
zastitu drzave);

4. Tradicionalna arhitektura i aktivnosti:

a) zlatiborska nosnja (krznena no$nja u kombinaciji Sumadijske i crnogorske; od obuce su nosili
opanke sa vezanim carapama do kolena, dok su muskarci na glavama nosili Subare ili Sajkace);
b) melos (narodne igre i jedinstvene i razvucene pesme tzv. ,, iz vika®);

c¢) brvnare ili osa¢anke (rucno izgradene kuce od borovog drveta postavljene na podlogu od
kamena)

5. Turisticke manifestacije: (Bjeljac, 2005)

a) turisti¢ko — zabavne (Zlatiborsko leto, Letnji uliéni erski kabarei u Cajetini)

b) etnografske (Sabor izvorene narodne pesme ,,Bez izvora nema vode u Rozanstvu)

¢) sportske (Sabor lovaca Srbije i Zlatiborska hajka na vukove, Seoski viseboj u Jablanici);
d) privredno — turisti¢ke (Sljivovi¢ki sajam rakije, Priutijada na Mackatu)

6. Spomenici kulture od izuzetnog znacaja: (Paviovi¢ i Jovanovié, 2009)
a) Spomenik kulture ,,Staro selo® (Najstariji etnomuzej pod otvorenim nebom u Sirogojnu,
postoji od 1980. godine sa komplesom crkvi Sv. Apostola Petra i Pavla, iz 1764. g. i Muzejom

? Tadasnji naziv za dana$nje naselje Zlatibor od 1893-1946. godine, da pi pod novim politickim okolnostima
promenio naziv u Partizanske vode koji je nosio sve do 1991. godine kada dobija danasnji naziv.
? Srednjevekovni nadgrobni spomenici u obliku velikh kamenova sa uklesanim slikanim ukrasima i natpisima.
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pletilja. Prikazuje tradicionalnu arhitekturu, unutrasnje uredenje zgrada, nacin privredivanja i
organizaciju porodi¢nog zivota ljudi brdsko-planinskih predela na Zlatiboru, koji je deo
jugozapadne Srbije, kao i prostranih Sumovitih predela dinarske oblasti. Pre 30-ak godina
najbolje oCuvani deo ovog sela stavljen je pod zastitu drzave, kao naselje tipicnih zgrada
jugozapadne Srbije. Uz ve¢ postojece, dodato je jos nekoliko objekata iz okolnih sela tako da je
dobijen potpuni pregled narodnog graditeljstva ovog kraja. Sastoji se od oko 50 objekata,
uredenih 1 opremljenim predmetima koji docaravaju zivot u ovom delu Srbije u proslim
vekovima. Kuée su gradene u kosini. Svaka ima kamenu osnovu koja je sluzila kao poluukopani
podrum, gornji deo kuce, u kojem se zivelo, a koji je, bez ikakvog uc¢vrséivanja, raden samo od
drveta. U ove kuée nije ukucan, takode, nijedan ekser. Muzej ima vrlo bogatu ponudu suvenira,
pa i ru¢no radenih dZzempera sa specificnim motivima ovog kraja, a koji su Sirogojno proslavili
Sirom sveta. Tu su i biljna apoteka i kréma, naravno u starinskom ambijentu.).

b) Titova vila (smestena u naselju Zlatibor);

¢) Rodne kucée (Dimitrija Tucovica, ¢elnika radnickog pokreta u Gostilju, kuca Save Jovanovica
u Trnavi, tipa zlatiborske brvnare, takode zakonom zasti¢ena).

5. Ljudski resursi

Uzimajuéi u obzir da je glavni potencijal ove regije u turizmu, Zlatibor se moze pohvaliti
velikim brojem zaposlenih u razli¢itim sektorima ugostiteljskog poslovanja.

Ljudski resursi ucestvuju u formiranju i predstvljanju turistickih proizvoda, pri ¢emu su
oni ujedno i kreatori atrakcije. Osim toga, oni ¢ine i profesionalne izvrSioce planskih,
programskih, menadzerskih i marketinskih poslova i zadataka, kao i nosioce informativnih
aktivnosti, koje se odnose na zastitu i koriS¢enje prirodnih dobara i prostora ove destinacije.
Njihova aktivnost se odnosi na obavljanje poslova u razli¢itim komercijalnim i nekomercijalnim
objektima turisticke ponude. Kao ucesnici u prezentaciji turisticke atrakcije, odnosno prirodnih
vrednosti celokupne destinacije, njihov zadatak je da organizuju i realizuju raznovrsne turisticke
atrakcije, kako sportsko-rekreativne tako i adrenalinske aktivnosti na prostoru regije. (Poslovni -
Master - plan destinacije Zlatibor — Zlatar, 2007)

Takode, ljudski resursi se zalazu za autenticno pruzanje usluga smestaja i ishrane u
svojim seoskim domacinstvima u duhu tradicije srpskog sela. SmesStajni kapaciteti se mogu
nuditi 1 u oviru stambenih objekata, kao i u vidu objekata namenjenih za odmor (vikendice,
kolibe, 1 sli¢no). (Poslovni - Master - plan destinacije Zlatibor — Zlatar, 2007)

Medutim, na primeru Cajetine, koja predstavlja centar Zlatibora i obuhvata 24 naselja,
moze se primetiti da je u svim njenim naseljima zabelezen znacajan pad broja stanovnika.
Konstantno napustanje naselja dovodi do gaSenja mnogih domacinstava. Negativni ishodi su
posledica smanjenja prirodnog prirastaja, loSe starosne strukture i stalne migracije iz sela u
gradove.
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Tabela 1. — Ukupan broja stanovnika na prostoru Zlatiborskog okruga i opitine Cajetina u
periodu 1991-2012

Godina/

Ukupan broj | 1991 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
stanovnika

Zlatiborski 325997 | 305072 | 302228 | 299360 | 296858 | 294400 | 286825 | 284216
okrug

(vjajetina 16132 15412 15340 15273 15189 15080 14735 14632

Izvor: RZZS (Opstine u Srbiji, 2013. god.)

Na osnovu statistickih podataka RZZS-a moze se zakljuciti da se broj stanovnika na teritoriji
Citavog Zlatiborskog okruga u poslednje dve decenije srazmerno smanjuje. Od ove linearnosti ne
odstupa ni opstina Cajetina, kao centar Zlatibora. Uzrok tome su sve ucestalije migracije

stanovniStva u veca mesta, usled potrage za poslom ili zbog Skolovanja, pri ¢emu mnogi
stanovnici odluc¢uju da se ne vra¢aju u rodna mesta.

Tabela 2. - Struktura stanovnistva Zlatiborskog okruga prema starosti i polu (2011)

Godina/Br. | 0-4 59 10-14 | 15-19 | 20-24 | 25-29 30-34 | 35-39 | 40-44
stanovnika

ukupno 12691 | 14284 | 14435 | 16853 | 18691 | 17578 1707 18208 | 18871
m 6485 | 7340 7417 8641 9661 9322 8752 9296 9399
z 6206 | 6944 7018 8212 9030 8256 8318 8912 7472
Godina/Br. | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 85+
stanovnika

ukupno 20829 | 22193 | 24588 | 19913 | 13843 | 14644 | 12075 6828 2955
m 10320 | 11116 | 12142 9740 6447 6662 5003 2824 1095
z 10509 | 11077 | 12446 | 10173 | 7396 7982 7072 4004 1860

Izvor: RZZS (Opstine u Stbiji, 2012. god.)

Tabela 3. - Struktura stanovnistva optine Cajetine prema starosti i polu (2011)

Godina/Br. | 0-4 59 10-14 15-19 | 20-24 | 25-29 30-34 | 35-39 | 40-44
stanovnika

ukupno 620 643 639 730 903 836 823 910 947
m 320 338 324 354 476 428 411 483 493
Z 300 305 315 376 427 408 412 427 454
Godina/Br. | 45-49 | 50-54 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 85+
stanovnika

ukupno 1119 | 1068 1284 1036 746 857 832 500 252
m 582 535 661 520 339 371 359 197 103
z 537 533 623 516 407 486 473 303 149
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Prema podacima Zavoda za statistiku, na prostoru Zlatiborskog okruga vecinu stanovnika
¢ini populacija uzrasta 20-64 godine, pri ¢emu prednjaci sredovecno stanovnistvo, samim tim i
radno sposobno stanovniStvo. ProseCna starost stanovnika je oko 42 godine, uz tendenciju
smanjenja broja stanovnika. U pogledu pola, muski pol dominira u vecini delova regije. Ipak,
ova regija se ne moze pohvaliti zavidnim brojem zaposlenih. Veéina stanovniStva se opredelila
za poljoprivredu, usled nemogucénosti pronalaska posla u drugim privrednim sektorima. Sledeca
tabela pokazuje strukturu zaposlenosti u sektoru tirizma. Moze se zakljuciti da je najvise
zaposlenih u oblasti ishrane i usluzne delatnosti Zlatibora upravo iz Cajetine, zatim iz obliznjeg
Uzica i iz Bajine BaSte.

Tabela 4. — Zaposlenost u sektoru usluznih delatnosti zlatiborskog okruga (2012)

Opstina | Arilje | Bajina | Kosjeri¢c | Nova PoZega | Priboj | Prijepolje | Sjenica Uzice | Cajetina
Basta Varos

Broj 39 104 7 41 58 62 46 22 121 633

zaposl.

Izvor: RZZS (Opstine u Stbiji, 2013. god.)

U opstini Cajetina preko dve tre¢ine &ine zaposleni u usluznom sektoru, pri ¢emu, uz
visoku tradicionalnu zaposlenost u obrazovnom i zdravstvenom sektoru, najveci broj ¢ine radnici
turisticke industrije (hoteli, restorani itd.). To je jedan od pokazatelja stepena razvoja i
mogucénosti za turisticko privredivanje u ovom podrucju i konkretnoj jedinici lokalne
samouprave gde je sektor usluga osnovni izvor prihoda uz poljoprivredu, kao dopunsku delatnost
stanovnistva seoskih naselja.

6. Kapaciteti za smeStaj i ishranu

Da bi se turisticki promet realizovao neophodno je da osim primarnih elemenata
destinacije (prirodne i antropogene vrednosti) postoje i sekundarni elementi koje se ogledaju u
materijalnoj bazi neohodnoj za smestaj i boravak posetilaca. Ti elementi su mnogo znacajniji sa
ekonomskog aspekta s obzirom da oni predstavaljaju proizvod neke komercijalne organizacije za
koje turisti moraju izdvojiti dodatni nov¢ani iznos, a bez Cijeg postojanja samo prisustvo
prirodnih i kulturnih potencijala ne bi imalo svoju svrhu jer se ne bi ostvarivao turisticki promet
(no¢enja i zarada) u zeljenom obimu. U tom pravcu se daje struktura smestajnih kapaciteta
Zlatibora. Zlatibor poseduje objekte visokih kategorija sa uslugom na svetskom nivou.

Tabela 5. — Struktura smestajnih kapaciteta Zlatibora

Objekat Broj objekata | Ukupno objekata
Hoteli 12

Moteli 4

Instituti 1
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Apartmansko naselje 1

Radnicka odmaralista 19

Decja odmarallista 2

Studentska odmaralista 1 ol
Privatni pansioni 7

Vile 14

Izvor: Turisticka organizacija Zlatibor

Od osnovnih smestajnih kapaciteta na teritoriji Zlatibora, mogu se izdvajiti:

1) heteli - ,,JJugopetrol” (136 lezaja), RK ,,Zlatibor” (212), ,,Dunav” (85), ,,Palisad” (732),
»Zelenkada” (143), ,,Lovac” (108), Institut ,,Cigota” (380), ,,Olimp” (70) i klub
Hatelit” (53);

2) moteli - ,,Ljubis” (25), ,,Sirogojno” (20), ,,Boem” (39) i ,,Ineks-Susica” (20);

3) apartmanska naselja - ,Kraljevi konaci” (72) i Narodne banke Jugoslavije (30).

U ovim objektima je 2125 lezaja. U trideset tri komplementarna smestajna kapaciteta
(odmaralista) nalazi se 1740 lezaja. Najveci broj je u studentskom oporavilistu ,,Ratko Mitrovi¢”
(220), ,,Kikinda” (215), ,,Golija” (196), GP ,Zlatibor” (104), MUP ,Narcis” (87), ,,Sevojno”
(70), ,,Rakovica” (62), ,,Planum” (60) 1 ,,Adra” (60). (Podaci turisticke organizacije ,, Zlatibor”)

Na osnovu zvani¢no evidentiranih objekata mozemo zakljuciti da Zlatibor raspolaze
raznovrsnim smesStajnim kapacitetima ¢ime ima pristupaénu ponudu za razliCite kategorije
posetilaca u smislu plateznih mogucénosti, tako da turizam Zlatibora nije usmeren ka konkretnoj
kategoriji turista ve¢ obuhvata Siroke narodne mase. Ukupan broj lezaja kojima Zlatibor
raspolaze je 15.000, od ¢ega u osnovnim smestajnim kapacitetima (hoteli, moteli, pansioni,
apartmanska naselja) ima 4.000, u domacoj radinosti oko 10.500, dok je u seoskim
domacinstvima prisutno oko 400 lezaja, uglavnom nize kategorije. (Poslovni - Master - plan
destinacije Zlatibor — Zlatar, 2007: prema podacima turisticke organizacije ,, Zlatibor”)

U prethodno navedenim smestajnim kapacitetima odvija se intenzivan promet turista, $to
ove krajeve svrstava u jedne sa znacajnim uceS¢em u celogodisnjoj turistickoj ponudi. O tome ¢e
biti re¢i u narednom poglavlju.

Pored smestajnih asortimana, turistima je na raspolaganju veliki broj ugostiteljskih
objekata koji se odnose na barove i restorane. Nekoliko restorana na Zlatiboru je nagradivano
lokalnim i nacionalnim priznanjima (,,Moj zavicaj®, ,Park®, ,Perun®, ,5% ,,Grand“). Sama
destinacija ima relativno dobar imidz turisticke regije koja neguje veliki potencijal ponude
prirodne, zdrave i tradicionalne hrane. Ipak, uticaj stranih kuhinja postaje sve dominantniji.
(www.rrzlatibor.co.rs)
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Tabela 6. — Restorani i barovi zlatiborske regije

Restorani 150
Picerije i Spageterije 18
Kafane 16
Kafe barovi i internet kafei 48
Pivnice 1
Objekti brze hrane 41
No¢ni barovi 8
Diskoteke 4
Ketering servisi 2

Izvor: TuristiCka organizacija Zlatibor (2012)

U navedenim ugostiteljskim objektima odvija se aktivan promet turista, koji se uprkos
sirokom izboru internacionalnih jela, sve viSe opredeljuju za domace, odnosno zlatiborske
specijalitete.

7. Uslovi za sport i rekreaciju

Celokupna teritorija opstine kojom dominira Zlatibor pripada planinskom podrucju, pri
¢emu tereni doprinose povoljnijem ambijentu za sport i rekreaciju u ovoj regiji. Medutim,
Zlatibor se ne moze pohvaliti infrastrukturom za masovno koris¢enje sportskih kapaciteta te je
stoga potrebno dosta novih objekta i sadrzaja. Nedostaje prilican broj sadrzaja koji se uspesno
mogu ponuditi posetiocima, tj. turistima i sportistima na pripremama, poput skijalista, golf
terena, viSe fudbalskih i drugih terena, bazena, sportskih hala i sli¢nih sadrzaja. Potrebno
prosirenje ponude bi trebalo da omoguéi razne dnevne sportske aktivnosti tokom letenje i zimske
sezone.

Najznacajniji sportski objekat na Zlatiboru je sportska hala ,,Zlatibor. Ona pruza
kapacitet od 712 mesta na tribinama, obuhvatajuéi teleskopskih 2500 mesta, zatim VIP salone i
novinarske loze. U objektu se nalazi 60 lezajeva, i to 22 jednokrevetne sobe, 2 dvokrevetne i tri
trokrevetne, i 9 apartmana na drugom i tre¢em spratu. Ovaj sportski kompleks obuhvata i
restoran, trzni centar, kao 1 fitnes centar sa teretanom. (www.rrzlatibor.co.rs)

Od ostalih sportsko-rekreativnih sadrzaja na Zlatiboru se mogu izdvojiti: (www.rrzlatibor.co.rs)

- 10 koSarkaskih terena,

- 2 standardna fudbalska terena sa svlacionicama i pomo¢nim terenom,

- 5 uredenih terena sa tartan podlogom,

- 4 terena za male sportove,

- sportka hala u Cajetini,

- otvoren olimpijski bazen, jedan otvoren bebi bazen u okviru hotela Olimp,
zatvoren poluolimpijski bazen u hotelu Cigota (3kola plivanja), zatvoren hotelski bazen u hotelu
Mona;

- staze za skijanje,

- dve skole za koSarku (Aleksandra Nikoli¢ i Pecarskog)
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- paraglajding klub (nekoliko uredenih terena za poletanje letilica, teren na Cigoti
,,Cuker”, Torniku ,,Gradina®, teren na farmi ,,Kriva breza®),

- karting staza (350m),

- staze za planinski biciklizam (160km),

- staza za jahanje konja,

- pesacka staza ,,Spomenik®.

U okviru sportsko-rekreativnog turizma na Zlatiboru, treba istaci i ,,Jokino vrelo®, koje se
nalazi na 3 km od raskrS¢a na SuSici, prema Mokroj gori, i predstavlja znacajno izletiSte sa
jezerom za sportski ribolov, uredenim kupaliStem, restoranom i bungalovima. Takode, na 5 km
od Zlatibora nalazi se apartmansko naselje ,,Zlatiborska jezera®, u sklopu koga se nalaze tri
apartmana a obuhvata i kupaliSte, restoran i ureden deo za suncanje. Tokom leta organizuje se
prevoz turistitkim voziéem do centra Zlatibora. Cuveno je i kupalite ,Kod Komsa“, koje je
udaljeno 5 km od Zlatibora. (www.rrzlatibor.co.rs)

7.1. SkijaliSta

Uzimajuci u obzir da je Zlatibor planinska regija, moze pruziti zna¢ajne moguénosti da
poseban vid sportsko rekreativnog turizma — skijanje. (www.zlatibor.org)
Na Zlatiboru se nalaze tri homogene staze Slika 2. — Deo ski centra Tornik

koje pruzaju mogucnosti za nordijsko skijanje.
Pored njih, postoji i staza za alpsko skijanje, koja
ima duzinu 5 km. SkijaliSta u vidu ski-stadiona
podrazumevaju dnevno koriS¢enje ski terena,
opreme i obejkata, sa dolaskom i odlaskom do
mesta smestaja, odnosno boravka (izletnici).

Staze se nalaze u okviru ski centra Tornik,

koji je smeSten na nadmorskoj visini od 1100-1490
me i udaljen je 9 km od centra Zlatibora. Ukupan Izvor: www.zlatibor.org

kapacitet skijalista je oko 5400 skijasa na sat. Ovaj

ski centar je opremljen Sestosednom ziCarom, kapaciteta 3000 skijasa na sat, dva ski-lifta,
ukupnog kapaciteta 2400 skijasa na sat. Postoje Cetiri staze koje su pokrivene sistemom za
vestaCko osnezavanje, tako da ski-centar Tornik ne zavisi od vremenskih uslova. Ukupna duZzina
staza na Tomiku je 7000 m. Najduza staza je 2500 m, dok je maksimalna visinska razlika 373 m.
Opisi ski-staza: (www.zlatibor.org)

1. Cigota — duzina: 1000 m, uspon 220 m, srednje laka staza;
2. Zmajevac — duZina: 1250 m, uspon 285 m, teska staza;

3. Tornik — duzina: 1600 m, uspon 185 m, srednje laka staza;
4. Ribnica — duzina: 400 m, uspon 60 m, laka staza;

5. Ski-put — duzina: 600 m, uspon 120 m, laka staza.
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Usluge i sluzbe koje u¢estvuju u ovom vidu rekracije su:

- Edukativne ski-Skole,

- Usluga hrane i pi¢a na skijalistima,

- Usluga vodica na treking ski-turama,

- Iznajmljivanje moto-sanki,

- Sluzba spasavanja na skijaliStima,

- Prodaja ski-kozmetike i opreme,

- Iznajmljivanje i popravka ski-opreme.

Navedene sluzbe i usluge istovremeno pruzaju znacajne izvore prihoda za turizam. Sezona
skijanja je otvorena tokom tri zimska meseca. Zi¢are sa sedistima se mogu koristiti u letnjoj
sezoni za izletnike. (Poslovni - Master - plan destinacije Zlatibor — Zlatar, 2007)

8. Ocuvanje Zivotne sredine i odrZivog razvoja turizma na Zlatiboru

Kao §to je ve¢ pomenuto, za razvoj turizma od velike vaZznosti je stepen oCuvanosti i
atraktivnosti zivotne sredine, pri ¢emu se njihov medusobni odnos neposredno odrazava na
mogucénosti za razvoj turizma na datom podrucju.

Zlatiborska oblast pripada kategoriji podrucja sa veoma kvalitetnom zivotnom sredinom
jer predstavlja podrucje zastiCenih prirodnih dobara, planinske vrhove i vodotoke, u kojima
dominiraju pozitivni uticaji na coveka i zivi svet. Od velikog je znacaja Park Prirode ‘’Zlatibor’,
koji pokriva teritoriju grada Uzica, kao i opstine Cajetina i Nova Varo$, za koji je pokrenut
postupak donosenja akta o zastiti.

Kao jedan od glavnih planinskih centara Jugozapadne Srbije Zlatibor se izdvaja po svom
geografskom pogledu. Ova planina je saobrac¢ajno dobro povezana, pri cemu je od bitnog znacaja
modernizovani put Beograd — Podgorica. Slogan za promociju ove regije, prema Strategiji
turizma Republike Srbije, glasi:

»Jugozapadna Srbija: otkrovenje Zivota u tradiciji i prirodi.*

Zlatibor se istice u okviru regije Jugozapadna Srbija kao planina koja koja pruza primer
destinacije sa Sirokim izborom aktivnosti na otvorenom, kao §to su na primer biciklisticke ture i
skijanje.

“Planine se ispoljavaju kao morfoloske i klimatske granice, ali i prostori spajanja i
prozimanja izvorista renih tokova, lokacije tektonskih i lednickih jezera, modifikatori vremena i
klime, areali retkih biljnih i Zivotinjskih vrsta, vidikovci i strateski znacajni punktovi, simboli
drzavnih obelezja i sli¢no.” (Stankovi¢, 2002) Medutim, ako se uzme u obzir ¢injenica da svaka
turisticka destinacija (ni Zlatibor nije izuzetak) bazira svoju turisticku delatnost na potrosacima,
pomenute aktivnosti predstavljaju Siroke preduslove za ometanje regularnog razvoja odrzivog
turizma. To je pre svega usled velike fleksibilnosti ponude i dinamike turistickog prometa.
Zlatibor se kao destinacija isti¢e po brojnim elementima ponude, ali ukoliko ne dolazi do
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unapredenja i povremenih inovacija, ova planina se ne bi izdavajala od ostalih po svojoj
turistickoj ponudi, a cilj je svakako jedinstvenot. Upravo ove aktivnosti privlate povecan broj
turista, medu kojima su delimi¢no i nemami turisti, koji predstavljaju osnovnu pretnju za
naruSavanje koncepcije odrzivog razvoja turizma na Zlatiboru.
Prednosti ove planine za pozitivan ishod turistickog odrzivog razvoja pruzaju:

- planinski reljef

- Ziva atmosfera

- tradicionalna arhitektura

- zdravstveni centri.

Zivotna sredina se §titi na nivou okruga i opstina odgovaraju¢im projektima. Projektima
se identifikuju podruc¢ja koja su potencijalno ugorozena ili ¢ije prvobitne vrednosti treba da
sacuvamo. Medutim, pored projekata vazna je i svest turista ali i lokalnog stanovniStva o potrebi
oCuvanja prirodnih vrednosti kojima raspolazemo. (Odnos poveéanja turisticke posecenosti i zastite
Zivotne sredine u planinskim mestima Zlatiborskog okruga, 2012)

Tabela 7. - Pregled projekata zivotne sredine i turizma

Naziv projekta Dejstvo

Deponija ¢vrstog komunalnog otpada i pokriva
grad Uzice, 1 opstine: Arilje, Bajina Basta,
Regionalna sanitarna deponija “Duboko> | Kosjeri¢, Pozega i Cajetina.

Deponija ¢e vrSiti kako separaciju tako 1
reciklazu otpada.

Generalni projekat sakupljanja, odvodenja i | Na teritoriji oblasti trenutno ne postoji nijedno
precis¢avanja otpadnih voda naselja grada | postrojenje za preciS¢avanje otpadnih voda

UZice (uradena Studija za projektno tako da ¢e se navedenim projektom krenuti ka
finansiranje) realizaciji.
Rekonstrukcija putne mreZe u oblasti Revitalizacija saobracajne infrastrukture kao
turizma (Potpecka peéina) podsticaj razvoju turizma

Rekonstrukcija i renoviranje smestajnih | Renoviranjem i rekonstrukcijom smestajnih

objekata u turizmu (Zlatibor i Be¢i¢i) objekata ¢e se podstaci dalji razvoj turizma

Izvor: Odnos povecanja turisticke posecenosti i zastite zivotne sredine u planinskim mestima Zlatiborskog okruga,
2012

Na osnovu pregleda projekata uocava se nastojanje da se rese problemi: upravljanja otpadom,
preciscavanja voda i renoviranja smestajnih objekata.

Kao kljuéni problemi pri realizaciji datih projekata isticu se nedovoljno i neadekvatno
koris¢enje raspolozivih resursa i drugih potencijala za razvoj, neravnomernost teritorijalnog
razvoja, nezadovoljavajuce stanje infrastrukturnih sistema, nedovoljna uredenost prostora za
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potrebe godisnje turisticke ponude, problemi zastite Zivotne sredine, nedovoljno razvijeni
institucioni, organizacioni, kadrovski i drugi aranzmani za upravljanje regionalnim razvojem i dr.

Podrucje Zlatiborskog upravnog okruga je definisano kao teritorija bogatog bioloskog i
kulturnog diverziteta, sa znacajnim turistickim i1 privrednim potencijalom. Od planskih
dokumenata viseg reda, za Regionalni prostorni plan i ovu stratesku procenu znacajne su odredbe
Prostornog plana Republike Srbije (, Stuzbeni glasnik RS*, broj 88/10).

II Sadasnji polozaj Zlatibora na turistickom trziStu
1. Obim i struktura turistickog prometa
TuristiCka destinacija Zlatibor spada u vodeca planinska podrucja sa uc¢es¢em od preko
20% u ukupnom broju nocenja registrovanih u planinskim mestima Srbije. Pri analizi osnovnih

obelezja turisticke traznje, prometa i njegove strukture bi¢e koriS¢eni podaci StatistiCkog zavoda
za Srbiju, kao i podaci Turisticke organizacije Zlatibor.

Tabela 8. — Boravak turista 2002. 1 2010. godine

Turisti Prosecan broj turista
Godina/Regija Svega Domaci Strani Domaci Strani
.. 2002. 2209675 1897612 312063 34 24

Srbija

2010. 2000597 1317916 682681 3,8 2,1

2002. 1926838 1664374 262464 3,5 24
Centralna
Srbija 2010. | 1718755 1138531 580224 3.9 2,1
Zlatiborski 2002. 202406 193186 9220 4,9 2,8
okrug 2010. 238373 203624 34749 3,6 2,6
X . . 2002. 80342 76170 4172 54 2,7
Cajetina

2010. 110990 93552 17438 4,0 3,1

Izvor: RZZS (Opstine u Srbiji 2003.12011. godine)

Opste posmatrano na teritoriji Srbije i Centralne Srbije broj posetilaca se smanjio 2010. u
odnosu na 2002. god. Taj podatak se odnosi samo na kategoriju domacih turista, dok se broj
inostranih turista u meduperiodu udvostruc¢io. Kada je re¢ o broju noéenja zanimljivo je da se
pored tendencije pada domacih turista njihova prosecna duzina boravka povecala, §to samo
svedoci da pojedine kategorije boljih plateznih moguénosti duze borave, dok istovremeno porast
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inostranih turista ne prati i poveéanje prose¢nog boravka u smislu da se on smanjuje. To mozemo
povezati sa nesto boljim imidzom naSe zemlje 2000-ih, ali sa druge strane i progresijom globalne
ekonomske krize od 2008. godine. Sa druge strane Zlatiborski okrug i Cajetina u istom periodu
beleze znacajnije povecanje ukupnog broja poseta, ali i pojedinacno domacih i inostranih
posetilaca. Ono §to je bitno jeste da se broj ,,deviznih turista” u okrugu i opstini ucetvorustrucio
Sto potvrduje ucesée ovog podrucja u turizmu Srbije. Prose¢an broj nocenja nasih turista opada,
ali je bitan podatak da broj inostranih raste, npr. u Cajetini sa 2,7 na 3,1 ¢ime se ukazuje na
ogromni potencijal Zlatibora na medunarodnom turistickom trzistu.

Najvece ucesée u prometu ima turisticki centar Zlatibor sa preko 90% u dolascima i 95%
u nocenjima sa gotovo stoprocentnim uces¢em u noc¢enjima stranih gostiju. U prilog toj €injenici
ide i1 podatak da je u periodu januar — oktobar 2012. godine ovo planinsko mesto imalo 105.524
dolazaka, ¢ak dva puta vise od drugoplasiranog Kopaonika sa 54.000 posetilaca. Istovremeno
Zlatibor se nalazi na treCoj poziciji u Srbiji po posecenosti, nakon Beograda (glavnog
administrativnog centra) sa oko 542.000 i Vrnjacke Banje (banjska mesta) sa 125.000 posetilaca.
To samo potvrduje Cinjenicu da je ponuda Zlatibora raznovrsna i prisutna tokom citave godine, a
da je sa druge strane svojom cenom pristupa¢na budzetu razli¢itih kategorija turista. (Turisticka
organizacija Zlatibor, 2012)

S obzirom na broj turista koji godiSnje boravi na Zlatiboru, moze se zakljuciti da je
turizam najznacajnija privredna grana ovog prostora. U toku godine, na Zlatiboru se ostvari oko
milion no¢enja sa oko 250 hiljada posetilaca. Vecinu posetilaca ¢ine domaci turisti, dok je broj
stranih turista izrazito nizi. (www.cajetina.org.rs)

Tabela 9. — Promet turista na prostoru zlatiborskog regiona u periodu 2005-2012

Turisti Prosecan broj noc¢enja
Godina Svega Domacdi Strani Domaci Strani
2005 213442 198248 15194 4,1 2,5
2006 201684 191933 9751 4,7 3,7
2007 248751 223499 25252 39 2,9
2008 252898 224282 28616 5,6 3,1
2009 225253 196233 29020 4,0 2,7
2010 238373 203624 34749 3,6 2,6
2011 251588 211964 39624 3,6 2,7
2012 239031 199443 39588 3,7 2,7

Izvor: RZZS (Opstine i regioni 2006-2013)
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Tabela 10. — Promet turista na prostoru Cajetine u periodu 2005-2012

Turisti Prosecan broj noc¢enja
Godina Svega Domacdi Strani Domaci Strani
2005 87875 80662 7253 4,6 3.0
2006 78045 73429 4916 49 3,5
2007 107541 94501 13040 4.5 3.1
2008 109429 95059 14370 4.4 33
2009 98811 85015 13796 44 32
2010 110990 93552 17438 4,0 3.1
2011 119151 99271 19880 42 33
2012 112221 93710 18511 43 34

Izvor: RZZS (Opstine i regioni 2006-2013)

Na osnovu podataka RZZS-a, moze se zakljuciti da je promet turista znacajno oscilirao u
poslednje dve decenije, kako u Cajetini koja predstavlja centar Zlatibora, tako i na prostoru
Citave zlatiborske regije. Primecuje se znacajan pad u broju turista 2006, kao i 2009. godine, dok
se taj broj znatno povecao 2007. godine. Ipak, vidno je da vecinu turistiCkog prometa ostvaruju
domadi turisti, sa prosecno Cetiri nocenja. Najve¢i deo stranih turista ¢ine oni iz bivsih
jugoslovenskih republika.

Dinamika prometa turista se moze prikazati graficki (Grafik 1) pri ¢emu se moze
primetiti da kriva turisti¢kog prometa turista u celoj zlatiborskoj regiji, samim tim i u Cajetini, u
istim godinama pokazuje porast broja turista, odnosno njihov pad.

Grafik 1. — Promet turista u Zlatiborskom okrugu i Cajetini (2005-2012)
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Izvor: RZZS (2006-2013)
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2. Karakteristi¢ni vidovi turizma na Zlatiboru

TuristiCki centri na planinima poslednjih godina intezivnije razvijaju svoje kapacitete i
programe i nastoje da ih aktiviraju tokom cele godine. Programi se uglavnom sastoje od razli¢itih
odmorisno-rekreatvnih aktivnosti, u skladu sa godisnjim dobima. Zbog toga se izdvajaju letnja
(od juna do septembra) i zimska sezona (od oktobra do aprila). Zimska sezona je usmerena na
zimske sportske aktivnosti. (Unkovic, 2009) Na Zlatiboru je izrazena dominacija pomenute
zimske sezone, narocito u kombinaciji sa wellness i spa ponudom.

Zlatibor se odlikuje posebnim interesima za turizam, odnosno predstavlja destinaciju koja
se odlikuje udruzenim motivima za posetioce u okviru tematskog turizma: sportovi, netaknuta
priroda, tradicionalni zanati, wellness, kultura, istorija, seoski turizam, dogadaji, i sli¢no. Iako jos$
uvek ne privlaci velike grupe posetilaca ovog tipa (Sto sa jedne strane predstavlja i prednost u
korist odrzivog razvoja), ove forme turizma nude Srbiji znacajan potencijal za povecanje
turistiCkog prometa i ekonomskog priliva od turizma. (Unkovi¢, 2009)

Kao sto je do sada u radu pokazano, potrebe turistickog trziSta su usmerene uglavnom na
domace trziSte, uzimajuéi u obzir razlicite turisticke segmente. Dominantan trziSni segment
predstavljaju turisti koji dolaze radi odmora i rekreacije, kako u toku letnje tako i u toku zimske
sezone. Vreme najcesée provode u Setnji ili razli¢itim vidovima lakSih oblika rekreacije. U
periodu van letnje 1 zimske turistiCke sezone izdvajaju se segmenti koji ukljucuju rekreativne
potrebe sportista, uesnike savetovanja i drugih oblika poslovnih skupova, zatim segmenti koji u
centru paznje imaju razli¢ite oblike turizma i turiste koje dolaze iz zdravstvenih razloga. Na
osnovu navedenih prirodnih i kulturnih vrednosti, infrastrukturnih elemenata, a Sto je najvaznije i
grani¢nih okvira odrzivog razvoja, na podruc¢ju Zlatibora ostvaruju se raznovrsni vidovi turizma.
(Prostorni plan opitine Cajetina, 2006)

2.1. Boravi$ni turizam

Etnografski motivi, folklor, arhitektura, stari zanati, gastronomija, tradicionalno
gostoprimstvo i oCuvana priroda su glavna obelezja ovog kraja. Kulturna bastina iz rimskog
perioda ogleda se kroz ostatke utvrdenja, puteve, nadgrobne spomenike, dok se za doba turske
vladavine i period formiranja srpske drzave vezuje Citav niz kulturno - istorijskih spomenika
(manastiri, crkve, spomenici, ostaci gradevina i sl.). Pesacke staze, fudbalski, teniski i kosarkaski
tereni, otvoren bazen Olimp, zatvoren bazen u Cigoti, zatvorena sportska hala, bilijar sale,
teretane 1 fitnes klubovi itd. predstavljaju sadrzaje koji ¢ine elemente ponude boravisnog turizma
na Zlatiboru. (Poslovni - Master - plan destinacije Zlatibor — Zlatar, 2007)

Kao poseban vid boraviSnog turizma moze se izdvojiti vikend turizam. Ovaj oblik
turizma baziran je na periodi¢nim boravcima od nekoliko nocenja, ali je ponuda i koriSéenje
vikend kuca (kao smestajnih objekata) konstantna tokom c¢itave godine. Znacajan broj vikend
kuca lociran je u razli¢itim selima: Sirogojno, Gostilje, Rozanstvo, Ljubis, Tripkova, Mackat,
Rudine, Semegnjevo, Kriva reka, Dobroselica (Vodice), Jablanica (Ribnica) i Sljivovica. Dalji
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razvoj ovog oblika turizma zahteva zaustavljanje bespravnog podizanja objekata, kompletiranje
mreze drumskih saobracajnica kojim se ostvaruje veza izmedu vikend zona i ostalih naselja na
teritoriji opstine Cajetina dok bi u samim vikend zonama trebalo kompletirati postojeéu i

izgraditi novu komunalnu infrastrukturu prate¢i potrebe i dinamiku razvoja ovog vida turizma.
(Poslovni - Master - plan destinacije Zlatibor — Zlatar, 2007)

2.2. Sportski turizam

U zavisnosti od turisticke ponude i aktivnosti koje su uslovljene godisnjim dobima,
sportski turizam na Zlatiboru moze se podeliti na dve zone: zimsku i letnju. Kombinovana
ponuda sportsko-rekreativnog, seoskog, etno, eko, poslovnog, tranzitnog i drugih selektivnih
oblika turizma, zadovoljava potrebe letnjeg turizma u pogledu sadrzaja i kapaciteta. Pored toga
postoje sadrzaji ¢ija se aktivnost vezuje, u najvecoj meri, za letnji period (paraglajding,
speleoling, planinski biciklizam i aktivnosti na vodi npr. Jokino vrelo).

Na padinama Zlatibora orijentisanim ka severu® postoje moguénosti za alpsko skijanje,
snoubord, nordijsko skijanje i druge aktivnosti na snegu. (Mogucnosti i znacaj turizma dogadanja na
primeru Zlatibora, 2012)

Takode, Zlatibor raspolaze sadrzajima za pripreme sportista, budu¢i da postoje tri
fudbalska terena, tereni za tenis i kosarku, odbojku, rukomet, zbog ¢ega sportske ekipe borave
na ovoj planini. Postoje dve skole kosarke, koje su pogodne za mlade populacije usmerene ka
ovoj sportskoj aktivnosti.

2.3. Poslovni turizam

Poslovni turizam’, ili tzv. kongresni turizam, svrstava se u najprofitabilnije vidove
turizma i odnosi se na organizovanje poslovnih putovanja, sastanaka, programa obrazovanja,
konvencija, poslovnih sajmova i seminara. Prednost ovog vida turizma je u tome §to se skupovi
mogu organizovati van turisticke sezone. Pored vise godina postojecih kapaciteta u vidu
Kongresne sale ,,Srbija i sale Specijalne bolnice ,,Cigota u prethodnih nekoliko godina
izgradeno je viSe manjih objekata medu kojima je i sala hotela ,,Zlatibor-Mona“. Imajuéi u vidu
kvalitet ukupne ponude namenjene ovom turistickom segmentu Zlatibor se javlja kao vodeca
destinacija na trziStu Srbije.

*To su tzv. osojne padine koje su okrenute suprotno suncu i zato su slabije osun¢ane, hladnije i obrasle umom te su
nepogodnije za zivot ali zato pruzaju ogromne moguénosti za razvoj zimsko — sportskog turizma, za razliku od
juznih tzv. prisojnih kao osuncanih i znatno toplijih predela obraslih vinogradima i drugim podrucjima koje je covek
prilagodio svom privredivanju i zivotu.

> Poslovni turizam + MICE (meetings — poslovni sastanci, incentive — podsticajna putovanja,
conferences/conventions — konferencije i sajmovi, exhibitions/events — izlozbe i dogadaji) predstavlja jedan od
klju¢nih turistickih proizvoda Republike Srbije prema Strategiji turizma RS do 2015. god.
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2.4. Zdravstveni turizam

Na osnovu brojnih medicinskih istrazivanja, utvrdeno je da su pomenuti klimatski uslovi
na podru¢ju Zlatibora (vazduSna strujanja, koli¢ina ozona i kiseonika, blaga leta i umereno
hladne zime, prozrac¢nost i relativno mala vlaznost), povoljni za leCenje bolesti Stitaste Zlezde
(Institut za Stitastu zlezdu i metabolizam ,,Zlatibor*), akutnih i hroni¢nih oboljenja respiratornih
organa, anemije, sréanih oboljenja, alergija, bolesti metabolizma (Cigota program) kao i
psihofizicke iscrpljenosti. Iz tog razloga, ova oblast je proglasena terapijskim podruc¢jem.

2.5. Ruralni turizam

Ruralni turizam predstavlja polugu ekonomskog razvoja i podizanja zivotnog standarda u
ruralnim zajednicama, koji se zasniva na principima odrzZivog razvoja i ocuvanja prirodnih
resursa. (Unkovi¢, 2009). Razvoj seoskog turizama upotpunjuje raznovrsnu turisticku ponudu
Zlatibora, jer pruza moguénost razvoja razlicitih turistickih aktivnosti kao $to su:

- agroturizam (uceS¢e u tradicionalnim poljoprivrednim aktivnostima, aktivnosti u prirodi -
rekreacija i odmor, lov, ribolov, jahanje, biciklizam i dr.),

- eko-turizam (obilazak peéina - Stopica, RSumske i Rakovacke, obilazak vodopada, izvora i
drugih prirodnih atrakcija),

- kulturni turizam (odnosi se na kulturu, istoriju, tardiciju, arheologiju i upoznavanje sa tipicnim
objektima seoskog turizma gradenim od prirodnih materijala u autohtonom stilu starih majstora
tradicionalne arhitekture).

Neobic¢ni zlatiborski pejzazi upotpunjuju slike prirode Zlatibora, jer prostrani pasnjaci
ispresecani potocima i manjim rekama pruzaju idilicne slike prirodnog okruzenja. Centar
Zlatibora okruzen je manjim ili ve¢im zlatiborskim selima, koji ¢uvaju tekovine tradicionalne
kulture i pruzaju izvanredne moguénosti za seoski razvoj. To su: Sirogojno, Gostilje, Rozanstvo,
Ljubis, Tripkova, Mackat, Rudine, Semegnjevo, Kriva Reka i druga sela.

Sela poseduju znacajnu saobracajnu povezanost,

a pored toga opremljena su adekvatno za smestaj i Slika 3. - Seoski turizam opstine Cajetine

boravak gostiju. Odlikuju se brojnim bogatstvima,

kao $to su zdravo prirodno okruzenje, hrana, bistre
vode, stari zanati i domaca radinost, tradicionalni
nacin zivota, ili kulturno-istorijski lokaliteti kojima
nezaobilazno privlace posetioce. Pored toga, turisti
uzivaju u organizovanim S$etnjama, rekreaciji i
izletima, ili se mogu ukljuciti u aktivnosti i
poslove seoskog stanovnistva, kao $to su radovi na
polju. Poseban deo turisticke ponude predstavljaju
lov i ribolov, jahanje, planinarenje, branje
Sumskih plodova, lekovitog bilja i druge rekrea- Izvor: www.zlatibor.org.rs
tivno-zabavne aktivnosti u prirodi. Posetioci imaju
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priliku da se upoznaju sa narodnom kulturom, tradicijom, obi¢ajima i stvaralastvom posredstvom
izlozbi lokalnih umetnika, folklomih priredbi i izvorne muzike. Zlatiborski domacini su daleko
cuveni po svojoj gostoljubivosti. Sledi kratak opis ovih bajkovitih sela zlatiborskog podrucja.

Gostilje je zlatiborsko selo koje se nalazi 30 km od centra Zlatibora. Izvanrednu atrakciju
ovog sela predstavlja gostiljski vodopad, koji predstavlja najve¢i vodopad u Srbiji, visine 20 m.
Ova bajkovita prirodna pojava smestena je na reci Vrelo, koja ima i saCuvanu vodenicu, i pruza
prijatne uslove za Setnju ili ribilov. Znacajan kulturni lokalitet predstavlja rodna kuc¢a narodnog
heroja Dimitrija Tucovi¢a. U Gostilju se nalazi 70 kategorisanih lezaja.

RoZanstvo se nalazi na oko 15 km od centra Zlatibora. Ovo zlatiborsko selo poznato je
po proizvodnji razli¢itih proizvoda od drveta, kao Sto su burad, kace i drugo. Na desnoj obali
reke Pristavice, koja protice kroz ovo selo, smestena je jedna od najlepSih pecina u Srbiji,
Stopic¢a pecina. Na kraju staze od ulaza pecine duge 250 m nalazi se dug hodnik koji jo$ uvek
nije otvoren za turiste ali je u planu realizacija ovog projekta. Tokom proleca ovaj hodnik postaje
vodopad. Selo ima 40 kategorisanih lezaja.

Kriva Reka je smestena 17 km od centra Zlatibora. U centru sela se nalazi izvor Kotren,
koji je Cuven po tome Sto njegova ledena voda ne presusuje ni za vreme najvecih vru¢ina. U selu
se nalazi veliki broj prostranih voénjaka, pre svega Sljivika. U Krivoj Reci ima oko 80 lezajeva,
koji su uglavnom druge kategorije.

Tripkova je zlatiborsko selo smeSteno na oko 20 km od Zlatibora. Iako je selo sa veoma
malim brojem stanovnika, odlikuje se nizom manifestacija koje se redovno odrzavaju. Tokom
leta se organizuju radionice za izradu umetnickog stakla, likovna radionica i medunarodni
folklorni seminar. Najznacajniji potencijal ovog sela ¢ini jezero Vrutci, koje obiluje ribom. U
Tripkovi se nalazi 45 kategorisanih lezaja.

Mackat se nalazi na 16 km od centra Zlatibora. Prepoznatljiv proizvod Mackata,
odnosno simbol zlatiborskog kraja, predstavlja prSuta. Svake zime u januaru se odrzava
“Prsutijada” koju poseti deset hiljada posetilaca. Mackat je ujedno i simbol dobre hrane, te je
veoma poznat i po prase¢em i jagnjecem pecenju. U ovom selu se nalazi 20 lezaja.

Rudine su udaljene 6 km od Zlatibora i predstavljaju najpristupacnije zlatiborsko selo.
Odlikuje se bogatim prirodnim lepotama u okviru prostarne netaknute prirode. U selu se nalazi
40 kategorisanih lezaja.

Sirogojno je znacajano zlatiborsko selo koje se nalazi na 26 km od Zlatibora. Poznato je
po muzeju “Staro selo” i cuvenim sirogojnskim pletiljama. Tokom sezone u selu se organizuju
likovni, muzicki, i knjizevni susreti, izlozbe, predavanja i razlicite letnje Skole. U ovom selu je
razvijena proizvodnja rucno radenih odevnih predmeta, uglavnom od islandske vune - kaputi,
dzemperi, haljine, kape i Salovi, koji su svojom lepotom i atraktivnos¢u osvojili kupce Sirom
sveta, sve do dalekog Japana i Amerike. Muzej Staro selo i etno-park u Sirogojnu cuvaju
tradiciju narodnog graditeljstva i nacina Zivota seoskih domacinstava ovog kraja. Od 1990. ovaj
muzej je uclanjen u evropsku zajednicu muzeja na otvorenom. Sirogojno obuhvata 30 lezaja u
okviru etnosela, gde turisti mogu uZzivati u tradicionalnom smestaju i nacinu zivotu, zatim u 20
lezaja u okviru ,,Sirogojno kompani* i oko 25 kategorisanih lezaja u seoskim domacinstvima.
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Ljubi§ je smeSten 25 km od centra Zlatibora. Selo je karakteristicno po raznovrsnom
biljnom bogatstvu, narocito u pogledu lekovitog bilja, pecuraka i Sumskog voca. Pored toga, selo
je ¢uveno po ribnjacima kalifornijske pastrmke na reci Ljubisnici. RSumska peéina je takode
jedan od ukrasa ovog sela. Ljubi$ predstavlja i rodno mesto naSeg poznatog pesnika Ljubivoja
RSumovica.

Dobroselica se nalazi na 15 km od centra Zlatibora. Selo obiluje razlicitim
ambijentalnim vrednostima i iz tog razloga je pogodno za snimanje filmova, tako da je
Dobroselica do sada osam puta bila domacin filmske produkcije. Znacajnu paznju turista privlaci
crkva brvnara, koja datira iz 1821. godine.

Jablanica je udaljna 22 km od centra Zlatibora i takode je poznata po crkvi brvnari, nesto
mladom od crkve u Dobroselici (1838 g.). Selo najve¢im delom obiluje dolinskim reljefom, ali
se nad njim nadvija Tornik, vrh Zlatibora, sa koga se pruza zivopisni vidikovac na stotine
kilometara.

Semegnjevo je selo udaljeno 16 km od centra Zlatibora. Nadmorska visina sela je 1000
m i pogodno je za lovni i rekreativni turizam, narocito biciklizam, usled prisustva brojnih
Sumskih staza. Selo obuluje izvorima bistre planinske vode, dok se u potocima mogu naci ribe i
rakovi. U Semegnjevu se nalazi 10 kategorisanih lezaja.

Sljivovica se nalazi na 10 km od Cajetine. Selo je veoma poznato po proizvodima od
voéa. U blizini Sljivovice je Zelezni¢ka stanica Braneici (pruga Beograd — Bar).

Musvete su malo zlatiborsko selo smesteno oko 10 km turistiCkog centra Zlatibor.
Okruzuju ga tri velika brda: Gradina (1176 m), Gliza (951 m) i Cerova (795 m). Naziv ovog sela
opisuju razli¢ite legende. Selo je bogato izvorima, potocima i reCicama na kojima je nekada bilo
sedam vodenica, dok je danas mala reka pregradena i pretvorena u uredeno kupaliste. U
Musvetama se nalazi 10 kategorisanih lezajeva.

Dakle, da bi pomeniti vidovi turizma postali rasprostranjeniji, potrebna je
komercijalizacija na medunarodnom trzistu, ¢ime se Zlatibor ne moze u velikoj meri pohvaliti.
Da bi Zlatibor pristupio sceni na medunarodnom turistickom trzistu, potrebno je vise od
tradicionalnih modela, te je neophodno stvaranje originalne konkurentske prednosti. Za
ispunjenje ovog uslova potrebno je vise vremena. Klaster® Jugozapadna Srbija ima najveéi
potencijal rasta na turistiCkom trzistu, uz uslov da se na vreme rese infrastruktura i druga pitanja
upravljanja destinacijom. (Unkovi¢, 2009)

® Klaster predstavlja skup turistickih atrakcija, turisticke infra i suprastrukture, sadrzaja i aktivnosti, odnosno
usluznih i proizvodnih preduzeca, koncentrisanih na homogenom geografskom podruéju gde se dogada turisticka
aktivnost. (Unkovi¢, 2009). U Srbiji se izdvajaju Cetiri klastera: Beograd, Vojvodina, Jugozapdna Srbija i
Jugostoc¢na Srbija.
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3. Razvoj wellness turizma na Zlatiboru
3.1. Opste karakteristike spa i wellness turizma

Spa 1 wellness turizam se svrstava u zdravstveni turizam. Za kratko vreme je stekao
preimuéstvo nad klasi¢nim leciliSnim 1 banjskim turizmom, generiSu¢i povecanje prihoda.
Tokom istorije privredne evolucije, pokretaci razvoja bile su razne oblasti i pronalasci kao §to su:
parna masina, tekstilna industrija, informatika. U buducnosti ¢e to mesto pripadati spa i wellness
turizmu, budu¢i da su usluge spa i wellness postale brzo rastué¢a industrija usluga, koja
revolucionarno menja pristup zdravlju i predstavlja novi talas napretka. Prosecan svetski rast ove
industrije od 15% na godisnjem nivou se uporeduje i sa informacionim tehnologijama. U tom
pogledu, koncept spa i wellnes turizma predstavlja nosioca razvoja turizma, odnosno ¢ini bitan
turistiCki trend. (Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)

Ipak, udeo spa i wellness turizma na globalnom turistickom trziStu jos uvek se ne moze
sagledati izvan zdravstvenog turizma. lako neki autori smatraju da je spa i wellness turizam vise
specifican 1 sveobuhvatniji od zdravstvenog, §to nesumnjivo i jeste, u ekonomskom i
marketinSkom smislu ne mogu se izdvojiti jasni zakljucci o veli¢ini ovog specificnog trzisnog
segmenta jer jo§ uvek ne postoje dovoljna i relevantna istrazivanja o ovoj oblasti. Ono §to je
poznato i oc€igledno je to da ovom sektoru turistickog trziSta ubrzano raste znacaj. Veoma je
bitna ¢injenica 1 to §to ovaj vid turizma nije sezonskog karaktera, ¢ime je omoguceno da se
ponuda ne odnosi samo na turizam, ve¢ i na potrebe lokalnog stanovnistva. (Strategija turizma
Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)

Wellness turizam je blisko povezan sa drugim tipovima turizma, odnosno sa kulturnim
turizmom, medicinskim, gastronomskim, agroturizmom, ekoturizmom, sportskim i
avanturistiCkim turizmom, i na taj nac¢in omoguéuje ocuvanje tradicionalne kulture i prirode, a
ujedno moze podstaci brojna preduzetniStva. Predstavlja jak potrosacki trend i ova grana turizma
se razvija brze nego cela turisti¢ka industrija. Znacajna je i zahvaljujuéi Cinjenici $§to se moze
realizovati na bilo kojoj destinaciji i u bilo kom periodu u toku godine.

Glavni klijenti wellness turizma su individualci, parovi bez dece, ljudi srednjeg starosnog
doba. Ovaj vid turistiCke ponude je usmeren na objekte sa wellness i spa uslugama (sauna,
masaza, bazen, kozmeticki tretmani).

3.2.Znacaj i uloga wellness turizma u kreiranju turisti¢cke ponude

lako ranije putovanje nije uvek podrazumevalo wellness usluge, u danasnje vreme se
okolnosti menjaju i wellness i1 spa industrija ¢ine posebno trziSte u okviru velikog trzista
turisticke grane. Wellness turizam je relativno nov segment globalne turisticke industrije, te zbog
toga jos nije u potpunosti izrazeno putovanje Cija je primarna svrha wellness ili spa usluga. Ovaj
turisticki sektor ¢ini veoma bitan element turistiCke industrije. (Global Spa and Wellness Summit, 2014)
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Tabela 11. - Prikaz domacih i internacionalnih dolazaka u svrhu wellness turizma

na podrucju Evrope

Putovanja Velicina trzista Ekonomski uticaj
Ukupan | Internacionalni | Domaca Prihodi i Udeo Direktan | Ekonomski
broj wellness wellness rashodi wellness uticaj uticaj
wellness dolasci putovanja | wellness turizma u wellness wellness
dolazaka (mil.) (mil.) turizma ukupnom turizma turizma
(mil.) (mil. $) | turistickom (mil. $)
trzistu
202.747 46.781,2 155.965,9 | 158.438,7 | 17% 2414490 |451.707,3

Izvor: Procene SRI International (Global Spa and Wellness Summit, 2014)

Prema podacima iz tabele moze se zakljuciti da wellness turizam u Evropi predstavlja znac¢ajan
element turisticke industrije, buduci da ostvaruje velike prihode koje su od znacaja za globalnu
ekonomiju.

3.3. Globalni trendovi na trZziStu

U pogledu napopularnijih usluga i tretmana, u globalnoj spa industriji i glavnim
motivima odlaska u spa centre, sprovedeno je 2011. godine istraZivanje Coyle Hospitality
Group-a. Ovo istrazivanje pokazuje da su najces¢i tretmani medu korisnicima na globalnom
trziStu masaze, tretmani lepote (tela) 1 meditacija, zatim tretmani lepote (lice), programi
vezbanja, hidroterapije i drugo. (Cross Spa, 2013)

Zatvaranje demografskog prozora’, koji je veé nekoliko decenija prisutan u veéini
razvijenih zemalja, posebno u zemljama Evrope i koji polako uzima maha i u zemljama u
razvoju, razultira rastom starije populacije u ukupnoj populaciji. Stanovnistvo koje stari a
istovremeno raspolaze znacajnim delom raspolozivog li¢nog dohotka zbog rasta standarda, u sve
znacajnijoj meri utice na oblikovanje potraznje turistickih usluga. Imajuéi u vidu specifi¢ne
potrebe i zahteve ove populacije, dolazi do jacanja potraznje usluga zdravstvenog turizma u
segmentima turizma koji se odnose na wellness i spa, kao i na rehabilitacioni 1 medicinski
sektor. Pregled najcesce koris¢enih tretmanskih wellness i spa usluga na globalnom nivou moze
se prikazati graficki (grafik 2). (Cross Spa, 2013)

" Demografska situacija u kojoj se smanjuje broj radno aktivnog stanovnitva u korist stanovnistva koje izlazi sa
trziSta rada usled starenja stanovnistva.
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Grafik 2. - Najzastupljenije usluge i tretmani
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Izvor: Coyle Hospitality Group (Istrazivanje “Priorities of Today’s Spa Consumer™)

Najzastupljeniji tretmani za osobe zenskog pola su masaze i tretmani lepote, dok su

najc¢es¢i tretmani kod osoba muskog pola koris¢enje saune, parnih kupatila, fitness sprava i

masaze.

Starenje populacije, sve vec¢i porast hroni¢nih bolesti i nezdravog nacina zivota,

nedovoljno adekvatni lekovi koji iziskuju velike troskove, kao i stres uzrokovan modernim

nac¢inom zivota, ¢ine velike uzro¢nike globalne zdravstvene krize. Mnogi ljudi pokusavaju da se

suprotstave, tragaju za boljim zivotom, aktivno menjaju nacine zivota, kako bi odrzali dobru

zdravstvenu formu. Ovaj trend iziskuje napredovanje wellness industrije koja obuhvata

komplementarnu i alternativhu medicinu, nutricionizam i programe za mrSavljenje, spa usluge,

fitness, aktivnosti za opustanje uma, tretmane za ulepSavanje, zdravstvenu prevenciju i wellness

turizam. Zbog toga pojedinci koji svrstavaju wellness u uobicajen nacin zivota, takode pokazuju

interesovanja za ovaj vid turizma prilikom putovanja.
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Ako se sagleda na skali reaktivnih i proaktivnih pristupa zdravlju, moze se primetiti da je
za wellness karakteristicna proaktivna strana, koja obuhvata i stavove i uverenja koja sprecavaju
bolesti, poboljSavaju zdravlje, pospesuju kvalitet Zivota i dovode do najvisih optimalnih nivoa
dobrobiti. (Global Spa and Wellness Summit, 2013)

Medicinski i wellnesss turizam, medutim, ¢ine komplementarne grane turisticke
industrije, jer obe ispunjavaju potrebe ljudi koje su usmerene na oporavak, odnosno poboljsanje
zdravlja. Spa predstavlja bitan deo wellnessa, narocito ako se uzme u obzir ¢injenica da troskovi
za spa ¢ine 41% globalne wellness turistiCke ekonomije. (Global Spa and Wellness Summit, 2013)

Bez obzira da li se radi o putovanju sa primarnom ili sekundamom wellness namerom,
neizostavno je da oba segmenta Cine jedinstvene i bitne mogucnosi za poslovanje, turisticke
destinacije, regije, odnosno drzave koje teze da razvijaju visokotrazeni segment turizma.

U ekonomskom smislu, wellness turizam predstavlja vezu izmedu znacajnog trenda u
nacinu zivota i porasta globalne industrije. Kako je jedna od vodecih industrija sveta, turizam
obezbeduje sto miliona poslova Sirom sveta i na taj nacin ostvaruje 9% ukupnog svetskog
BDP-a. (Travel & Tourism Economic Impact, 2013)

Globalni porast srednje klase, kao i osnovna ljudska potreba za odmorom,
otklanjanje stresa i upoznavanje sa drugim mestima i kulturama predstavljaju bitne karike
turisticke industrije, ¢iji je svetski porast sve primetniji. Istovremeno, pozitivnho i zdravo
raspolozenje je neophodan element za uspesno poslovanje, ali takode se na taj nacin smanjuju
zdravstveni troSkovi. Iz tog razloga se wellness turizam pozicionira kao profitabilna sfera izmedu
wellness industrije i svetske ekonomije masovnog turizma. (Global Spa and Wellness Summit, 2014))

3.4. Definisanje pojma wellness i spa

Slika 4. - Sematski prikaz zdravstvenih i wellness i turisti¢kih proizvoda

\t’:’li:lzlges: Mirap Duhovn%
Spa Wellness acin Zivo tretmani
hoteli Krstarenja L& -
Teretane/ Dnevni Spa
aloni\ Fitness centri spa odmaralista,
lepot
Standardne : .. Autenti¢ne
aktivnosti Integramom | aktivnosti
E——— zdravstveni [ e W
linike 22 spa
kozmeticke banje Terapije slanom
Zubarske operacije
klinike Ajuverda
olnice
klinike
Zdravstveni
turizam

Izvor: Global Spa and Wellness Summit, 2011)
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Na prethodnom Sematskom prikazu, moze se videti Siri spektar usluga koje koriste
korisnici zdravstvenog, odnosno wellness turizma. (Global Spa and Wellness Summit, 2011) Medutim,
kao Sto data Sema pokazuje, postoji bitna razlika izmedu zdravstvenih i wellness turistickih
proizvoda. Zdravstveni turizam je povezan sa klijentima koji putuju radi terapija i tretmana koji
¢e im pomoci da poboljsaju svoju zdravstvenu situaciju.

Wellness kao pojam srece se jo§ u starim prirucnicima engleskog jezika gde oznaCava
stanje blagostanja ili dobrog zdravlja. Nekada se poistovecivao sa stanjem odsustva bolesti.
Tokom 90-ih bio je razvijen pasivan pristup koji je wellness poistovecivao sa pasivnim
lezanjem u vodi. Svest o wellness-u se razvijala postepeno. (Master rad, Ikoni¢ N., 2013)

Koncept wellness-a razvija americki lekar Halbert Dun 1959. godine, kada je govorio o
»specificnom stanju zdravlja koje obuhvata sveopsti osecaj blagostanja, posmatraju¢i coveka
kao celinu sa¢injenu od tela, duha i uma, i koji zavisi od okoline u kojoj se nalazi.” Po njemu je
wellness ,,stanje savrSene uskladenosti telesnog, duhovnog i socijalnog dobrog osecanja.*
Mnogi drugi istrazivaci su se bavili Wellness-om i dolazili su do sli¢nih zakljucaka. (Dunn, 1959)

Pojam “wellness” se ustalio u jeziku 70-ih godina 20. veka, i u poslednjih 10-15 godina
zabelezen je dramati¢an porast njegove popularnosti. Opsta upotreba ovog termina odnosi se na
tretmane koji doprinose boljem dusevnom ili zdravstvenom stanju pojedinaca. Mnogi su se
autori bavili, i mnogi se i dalje bave istrazivanjem ovog novog turistiCkog brenda, tako da
postoje raznovrsna tumacenja wellness-a.

“U nameri da se odlu¢imo za savremena iskustva koja nudi wellness turizam, treba da
budemo svesni da se mora dati konkretan i svestan doprinos psiholoskoj, duhovnoj ili
emocionalnoj dobrobiti, uz odgovarajuci fizicki utucaj. (Smith, Kelly, 2006). Ovi istrazivaci
takode dodaju da navedeno stanje dovodi do prelaza wellness turizma od realnog ka uglavnom
pasivnom obliku turizma, koji ima za cilj obezbedivanje mesta u kome ¢e se pojedinci skloniti u
aktivnoj potrazi za pojacanim wellness-om.” (Global Spa and Wellness Summit, 2011)

“Wellness turizam predstavlja skup svih relacija i fenomena koji se javljaju u toku
putovanja i boravka ljudi ¢iji je osnovni motiv da sacuvaju ili unaprede svoje zdravlje. (Mueller
and Kaufmann). Miler 1 Kofman dodaju da ova vrsta turista odseda u posebnim hotelima koji
obezbeduju profesionalne vestine, usluge i individualne tretmane, pri ¢emu turisti dobijaju
kompletan paket usluga koji objedinjuje fitness i brigu o lepoti, zdravu ishranu i dijetu,
relaksaciju i meditaciju, uz mentalnu aktivnost i poducavanje.

Definicije su razli€ite ali se svi autori slaZzu da je wellness turizam turisti¢ki segment koji
sve viSe uzima maha, jer je najznacajniji naCin za oslobadanje od stresa i poboljSanje zdravlja.

Sam pojam Wellness (WELL BEING i1 FITNESS), ukazuje na jacanje tela i duha na
razli¢ite nacine. Kroz wellness ljudi deluju pozitivno na svoje telo, Cuvaju zdravlje, odrzavaju
dobro raspolozenje i pospesuju ukupan kvalitet zivota, ¢ime postizu visi zdravstveni nivo.

Nacionalni wellness institut (National Wellness Institute) definiSe wellness kao ,,aktivan
proces kroz koji ljudi postaju svesni i prave izbore ka uspesSnijem opstanku.“ NWI je razvio
model od Sest dimenzija koji se fokusira na fizicki, duhovni, intelektualni, emotivni, drustveni i
profesionalni aspekat zivota. (Master rad, Puradevié, 2012)
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Termin Spa predstavlja skracenicu od salus per aquam, $to u prevodu znaci putem vode
do zdravlja. Nekada je oznacavao kupanje u lekovitim banjskim vodama, dok se danas znatno
prosirio. Internacionalna Spa Asocijacija (ISPA) definisala je spa kao ,,mesto posveceno
poboljsanju sveopsteg blagostanja kroz raznolikost profesionalnih usluga koje ohrabruju
obnavljanje tela, uma i duha.” (Master rad, Buradevié, 2012)

Nekada su spa centri vezivani za mineralne izvore koji su sluzili za relaksaciju i leCenje.
Danas pojam spa centra podrazumeva $irok spektar usluga u okviru svoje ponude, koje imaju
pozitivan efekat na psihicko i fizicko zdravlje korisnika, kao $to su fitnes, kozmeticki tretmani
lica i tela, medicinski pregledi, savetovaliSta, nutricionizam, metode upravljanja stresom,
duhovno uzdizanje, terapiju pokreta, i drugo. Spa tretmani pomazu korisnicima da se mnogo
bolje osecaju i zive zdravo. (Master rad, Puradevié, 2012))

Spa termin podrazumeva mesta u kojima se nude usluge koje doprinose sveopstem
blagostanju, dok se termin wellness prvenstveno koristi u oznac¢avanju zivotnog stila, filozofije,
ideje o postizanju balansa tela, uma i duha. U spa tretmane ubrajaju se razne masaze, kako lica,
tako i tela. Aromaterapije su takode sastavni deo ponude spa centra. Pored svega ovoga, spa
centri nude i boravak u sauni, dakuziju ili u parnom kupatilu. Neretko spa centri imaju i bazen,
dok neki spa centri u okviru svoje ponude imaju manikir i pedikir, kao i usluge frizera i
kozmetiCara.

Svaki spa centar svojim gostima treba da ponudi sledec¢e: mirnu i tihu atmosferu, odevnu
opremu, veliki izbor razli¢itih masaza lica i tela, profesionalne fizioterapeute i kozmeticare,
posebne prostorije za masazu, profesionalne spa proizvode, sobu za odmor, ormarice za
odlaganje stvari, a pogodno je imati saunu i/ili parno kupatilo, pri ¢emu Cisto¢a svakog elementa
mora biti na najviSem nivou.

Razvijajuéi svoju wellness i spa ponudu, Zlatibor nudi turistima mogucnost kvalitetnijeg
provodenja vremena, odnosno unapredenja njihovog zdravlja i kvaliteta zivota. Ukratko, nudi
potpunu dobrobit, potpuni wellness.

3.5. Organizacija wellness i spa kompleksa

Medunarodno spa udruzenje definisalo je sedam vrsta spa/wellness kompleksa: (Strategija

turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)
1. Club Spa,
Cruise Ship Spa,
Day Spa,
Destination Spa,
Medical Spa,
Mineral Springs Spa,
Resort/hotel Spa.

Club Spa nudi pre svega fitnes, ali i Siroki spektar profesionalno vodenih spa usluga na
dnevnoj bazi.

Nk v
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Cruise Ship Spa predstavlja spa centar na velikom prekookeanskom brodu za kruzna
putovanja, koji ima u ponudi profesionalno vodenje spa usluge, fitnes i wellness komponente,
kao i spa jelovnik sa pazljivo biranim jelima.

Day Spa je najrazvijeniji vid relaksacije u zapadnoj Evropi. U ponudi ima profesionalne
spa usluge na dnevnoj bazi. Gostima se pruzaju usluge tretmana upotrebom profesionalnih
proizvoda u zasebnim sobama, koje reflektuju Cistu i umirujuéu atmosferu. Takode, unutar
samih objekata se obi¢no nalazi asortiman sa ponudom Spa kozmetike, koja se moze kupiti i
koristiti kod kuée po odlasku iz centra. Gostima se omogucava koris¢enje svlaCionice, bade
mantila i sli¢no. (Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)

Destination Spa pruza klijentima moguénost izbora, a povezan je sa poboljSanjem
zivotnog stila, kao i poboljSanjem zdravstvenog stanja kroz profesionalne spa usluge, fitnes,
obrazovne programe, odnosno smestaj u sklopu centra. Posebnu uslugu ¢ini spa jelovnik.
(Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)

Medical Spa kao primarnu ulogu ima pruzanje kompletne zdravstvene i wellness usluge u
ambijentu koji integrira spa usluge sa konvencionalnim i posebnim tretmanima i terapijama.
Ovakva mesta rade pod stalnim nadzorom medicinskog osoblja, i ovoj kategoriji se predvida
najveci rast u narednih desetak godina. Najvise je zastupljeno u zapadnoj, isto¢noj i centralnoj
Evropi. Medutim, ovi spa centri imaju velike izazove uzimaju¢i u obzir Cinjenicu da su
smestajne jedinice naj¢es¢e bolnice ili stacionari, koji su manje privlacni gostima i manje
konkurentni na trzistu. NajCeS¢e su zavisni od drzavnog sektora i socijalnog zdravstvenog
osiguranja. Mnogi od takvih objekata su davno izgradeni i osnovna namena im je bila Cisto
medicinska ustanova. (Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)

Mineral Springs Spa u svojoj ponudi ima prirodne mineralne, termalne i druge izvore koji
se koriste u svrhu hidroterapijskih tretmana. Ova vrsta spa je najtipicnija za evropski
spa/wellness sektor. (Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)

Resort/hotel Spa se nalazi u sklopu hotela ili odmaralista koji pruzaju profesionalne spa
usluge, fitnes i wellness komponentne sa spa jelovnikom. Medu zaposlenima je medicinsko
osoblje, razliCiti terapeuti i fitnes instruktori. Gosti na ovakvim mestima imaju boravak od
nekoliko dana do nekoliko nedelja, stoga svi elementi turistickog paketa moraju biti integrisani
ka istom cilju. Lokacija objekta je ¢esto udaljena od ostalih objekata, tako da se gosti na miru
prepustaju ponudi objekta. Shodno tome, menadzment hotela stavlja akcenat i na zabavu gostiju
hotela i njihovo aktivno ispunjavanje slobodnog vremena. Ovo je druga po veli¢ini od svih
sedam kategorija, usled Cinjenice $to ju je hotelska industrija prihvatila kao standard u cilju
povecanja profitabilnosti ali i zbog povecCane zainteresovanosti posetilaca za ovom vrstom
ponude. (Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)

Ako se uzme u obzir destinacija Zlatibor, od pomenutih vidova spa/wellness kompleksa

manje ili nimalo izrazeno.
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3.6. Korisnici turisti¢ckih usluga u wellness turizmu

Izrazena je velika oscilacija izmede nivoa interesovanja za wellness medu turistima. Dok
jedni organizuju putovanja isklju¢ivo namenjena wellness uslugama (primarna svrha wellness
turizma), drugi wellness aktivnosti praktikuju samo kao deo svog putovanja (sekundarna svrha
wellness turizma). Dakle, razlikiju se dva tipa korisnika wellness usluga, i oba predstavljaju
jedinstvene 1 vazne moguénosti za razvoj poslovanja, turistickih destinacija, regija kao i zemalja.
Treba istaci i to da wellness turisti (odnosno turisti koji praktikuju primarnu svrhu wellness

turizma) troSe 130% visSe od prosecnog turiste. (Global Spa and Wellness Summit, 2013)

Primarna svrha wellness turizma

Sekundarna svrha wellness turizma

Wellness je jedina svrha ili motivacioni faktor
za putovanje 1 izbor destinacije.

Izrazena je teznja za odrzavanjem wellness-a
ili ucesca u wellness aktivnostima tokom bilo
koje vrste putovanja.

Primeri

-Poseta spa destinacije.

-Boravak u mimim, cesto isposni¢kim
mestima, radi meditacije.
-Spa vikend radi podmladivanja i smanjenja

stresa.

Odlazak u wellness centre radi kompletnog
zdravstvenog pregleda.
Odlazak na wellness krstarenje.

Sedmodneni boravak u eko-spa i prirodnom
spa odmaralistu.

Uces¢e u jogi koja je u kombinaciji sa

hranom, meditacijom itd. u prirodnom

okruzenju.

-Poslovni ili obi¢ni turisti koji aktivno istrazuju
zdrav smeStaj, hranu 1 fitnes mogucnosti
tokom putovanja.

- Turisti u letnjem odmarali$tu koji zele da
posete spa ili salon nekoliko puta u toku
putovanja.

- Turisti na krstarenju koji biraju poseban brod
sa spa, fitnes i kozmetickim pogodnostima.

- Avanturisti koji posecuju eko spa posle duzeg
pesacenja ili voznje bicikla.

-Turisti grupnih putovanja koji dobijaju Thai
masazu ili pose¢uju hameme, kao sastavni
deo aktivnosti datog putovanja.

Izvor: Global Spa and Wellness Summit, 2013

Spa turisti su uglavnom Zenske osobe koje imaju izmedu 36 i 55 godina (najcesce oko 47
godina), i vise su ili visoko obrazovane. Uglavnom zive u urbanim sredinama ili u predgradima,
a spa destinacaije posecuju najces¢e bez dece. Medutim, u poslednjih par godina je primetan i
konstantno rastu¢i interes musSkaraca, mada ne u tolikoj meri kao kod zena. (Strategija turizma
Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)

Glavni motiv dolaska, odnosno boravka, je relaksacija, ali i pedikir i manikir tretmani,
programi obrazovanja, tj. zdrava ishrana radi smanjenja tezine. Uz glavne motive dolaska u spa
destinacije, posetioci vole da se bave i aktivnostima na otvorenom, poput golfa, biciklizma i
pesacenja, ali vole i upoznavanje sa istorijskim i kulturnim nasledem sredine u kojoj se nalaze.
Ponekad tokom boravka u spa destinaciji posetioci odlaze na kratke izlete u okolini. U izboru
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destinacije najvise se oslanjaju na preporuke prijatelja i poznanika, a ¢esto i na putnicke agencije,
knjige ili vodice, dok radi informisanja najcesce koriste internet.

Iako su pokretaci wellness turistiCkog trzista zene i sredovecne porodice bez dece, (tj. Cija
su deca ve¢ odrasla), poslednjih godina ocigledan je trend koji ukazuje da su zdravstvena i
wellness putovanja sve privlacnija i mladoj populaciji. Turisti starosti 20-25 godina su grupa
koja se u sve ve€oj meri zanima za ovakva putovanja. Ipak, starosna grupa turista 50-65 godina i
dalje ima najveci potencijal. Ovi potrosaci traze uobiCajene medicinske metode za ocuvanje
zdravlja, duze se zadrzavaju na destinaciji i njihovi tretmani uopste traju duze. Vecina wellness
turista je ve¢ aktivna kod kuce u nekom od oblika aktivnosti: joga, meditacija, masaza, i sli¢no.
Oni koji to nisu, Cesto zele da se na odmoru vise upuste u wellness aktivnosti. (Strategija turizma
Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, 2005)

Medutim, poslednjih godina, sve je ve¢i pomak sa tipicnog ,,zenskog“ proizvoda, na
muske korisnike i cele porodice. (Cross Spa, 2014)

3.6.1. Motivi odlaska u spa centra

Motivi odlaska u wellness i spa centre su raznovrsni, u zavisnosti od potreba samih
potroSaca. Na Grafiku 3 su prikazani najces¢i motive korinika za odlaske u spa i wellness centre.
(Cross Spa, 2013)

Grafik 3. - Najzastupljeniji motivi odlaska u spa centre
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Izvor: Coyle Hospitality Group (Istrazivanje “Pririties of Today’s Spa Consumer”™)

Kako istrazivanje pokazuje, moze se zakljuciti da su glavni motivi odlaska u spa i
wellness centre na globalnom trzistu relaksacija/stress, kozmeticki tretmani (kosa, nokti i dr.),
zelja za poboljsanjem izgleda, nega koze, i drugo.
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4. Promociona aktivnost Zlatibora na turistickom trziStu

Propagandna politika je od velikog znacaja za dugoro¢no postavljanje ciljeva razvoja
turizma, koji objedinjuju interese konkretnih preduzeéa iz oblasti ugostiteljstva ili turistickih
agencija. U tu svrhu se nastoji da se unapredi postojeca prodaja. Uspesni propagandni program
karakteriSu 1 razli¢iti vidovi udruzivanja, odnosno formiranja poslovnih zajednica na nivou
razli¢itih organizacija (kultumih, sportskih, obrazovnih i drugih), kako u okviru drzave tako i
izvan njenih granica. Njihova uloga je da se sprovede turistiCka propaganda na nacionalnom i
internacionalnom turistiCkom trziStu. Informaciona i komunikaciona tehnologija imaju veliki
uticaj na celokupno poslovanje u turizmu. Kao glavni trend izdvaja se internet, koji omogucava
najbrzi pristup bilo kojoj vrsti informacija, bilo gde u svetu, zbog ¢ega je njegovo mesto veoma
znacajno na polju industrije putovanja i turizma. Narocito je poznata ponuda hotelskog smestaja
u poslednjem trenutku (last-minute booking), koja pruza povoljne cene usled takmicarskog
karaktera u prodaji preostalih kapaciteta. (Unkovi¢, 2009) Nazalost, Zlatibor se ne moze
pohvaliti razijenim propagandnim instrumentima.

Glavne nosioce promocione aktivnosti zlatiborske regije predstavljaju lokalne turisticke
organizacije. Od velike je vaznosti njihova saradnja sa nacionalnom turistickom organizacijom,
jednako kao i sa privrednim subjektima ove oblasti.

Turisticka organizacija Zlatibora promovise ovu turisticku destinaciju na raznovrsne
nacine. To su pre svega razliCite graficke publikacije kao $to su katalozi i broSure na srpskom i
engleskom jeziku, zatim turisticka karta Zlatibora, takode na srpskom i engleskom jeziku,
turisticki informator, razglednice, plakati i flajeri na srpskom jeziku i prospekt seoskog turizma
na srpskom 1 engleskom jeziku. Ovaj Stampani materijal se predstavlja na domaé¢im sajmovima
turizma 1 domacéim turistickim bazama, kao $to su Beograd, Novi Sad i drugi, ali i na stranim
sajmovima turizma na kojima ucestvuje turisticka organizacija Srbije, kao 1 u informativnbim
centrima Zlatibora, lokalnim informativnim centrima u Srbiji. (Poslovni — Master - plan destinacije
Zlatibor — Zlatar, 2007)

Pored graficke promocije, Zlatibor ima opstu prezentaciju, koja je prikazana na tri sajta.
Najsadrzajnija  stranica je www.zlatibor.co.yu, ali postoje 1 www.zlatibor.com i
www.zlatibor.org. Takode, pored ovih sajtova, prezentacija Zlatibora se javlja u okviru ponude
turisticke agencije, odnosno organizatora putovanja sa Zlatibora ,,Aniturs* (www.anitours.co.yu)
i,,Zlateks (www.zlateks.co.yu).

TuristiCka organizacija Zlatibora se redovno ukljucuje u promocione aktivnosti Turisticke
organizacije Srbije, kao domacin studijskih poseta novinara iz drugih zemalja, kao $to su
Francuska, Italija, Nemacka, Rusija, Velika Britanija, Izracl, Hong Kong, pri ¢emu gostuju
cuveni mediji: CNN Traveller Magazine, Le mond, WAZ mediengruppe, Vokrug Sveta, Apple
Daily, i drugi. Nakon ovih gostovanja, o Zlatiboru su objavljene brojne strane reportaze i ¢lanci.
Postoje preduzeca koja se nalaze na Zlatiboru i vode sopstvene kampanje na stranom trzistu,
poput instituta ,,Cigota®, koji vodi promotivnu kampanju na ruskom trzistu.
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Oko 70% turista dolazi individualno, dok preostalih 30%  pristize posredstvo
organizatora putovanja, bilo da se radi o sportskom, obrazovnom, nau¢nom ili zdravstvenom
segmentu turizma. S obzirom da preovladuju dolasci u sopstvenoj reziji, moze se zakljuciti da je
najzastupljenija direktna prodaja, odnosno putem recepcije na mestu prodaje, telefonskim ili
pisanim putem. Zlatibor kao turistiCka destinacija nalazi se u oviru ponude dvadesetak domacih
organizatora putovanja, kao §to su Jolly Travel, Argus, Magelan Corporation, JAT Airlift, itd.
Zlatibor se nalazi u pojedinim programima inostranih organizatora, iako ne kao destinacija na
kojoj se moze provesti ceo odmor ve¢ kao deo Sire ture koja obuhvata i druge destinacije u Srbiji,
kao 1 destinacije u regionu. Primer za to je program britanskog organizatora putovanja ,,The
Railway Touring Company”, koja predlaze turu ,,The Black Sea Express®, koja sadrzi boravak i
dva noc¢enja na Zlatiboru u hotelu ,,Palisad®, ili honkonski program S.K.Y. Travel, koja obuhvata
jedno nocéenje na Zlatiboru, u okviru §ire regionalne ture. (Poslovni - Master - plan destinacije Zlatibor —
Zlatar, 2007)

Veliku ulogu u promovisanju Zlatibora imaju turisticke agencije. Lokalne agencije su
pretezno orijentisane na receptivnu delatnost na samoj destinaciji. Uglavnom se bave
posredovanjem u izdavanju privatnog smesStaja u sobama, apartmanima i vilama, ili
organizovanjem izleta za turiste koji ve¢ borave na destinaciji (izlet za Sirogojno, ali i dalje kao
Sto je izlet na Taru ili Sarajevo, krstarenje Drinom, i sl.). Postoji 12 lokalnih agencija, ali bez
vece tehnoloske opremljenosti. Nedostatak se primecuje i u pogledu ukljucivanja iskusnih
turistickih vodica u realizaciju izleta. (Poslovni - Master - plan destinacije Zlatibor — Zlatar, 2007)

Kada se govori o brendu i promociji turisticke destinacije Zlatibor, mogu se sumirati njegove
snage 1 slabosti:

SNAGE
* dostupnost resursa za diferencijaciju
» izvori za diferencijaciju su vrlo bitni za ciljne grupe
* proizvodni portfolio je prilagoden danasnjem ciljnom trzistu
* dozivljaji gostiju su pozitivni
* postoji veliki broj ciljnog trzista koje ima zelju da poseti Zlatibor
* Zlatibor pri pomenu ima pozitivau konotaciju

* nema jedinstvenog simbola, karakteristike koja izdvaja Zlatibor od ostalih
* opSti imidZ destinacije

* opste stanje turisticke infrastrukture (negativan element percepcije)

* popularnost i imidz destinacije su vrlo niski na emitivnom trzistu

SLABOSTI

Iz prilozenog se moze zakljuciti da Zlatibor ima veliki turisticki potencijal koji se, nazalost,
nedovoljno promovise.
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ITI Bududi pravci odrzivog razvoja turizma na Zlatiboru

Imajuci u vidu turizam kao prioritetnu razvojnu Sansu, opsti dugorocni cilj predstavlja
podsticanje razvoja turistickih podruc¢ja sa najpovoljnijim mogucénostima za maksimalno
produZenje turisticke sezone i povecanje stepena iskoris¢enosti kapaciteta turisticke ponude, kao
i organizovanje, uredenje, zastitu i koris¢enje turistickih prostora uz celovitu primenu zakona i
pravilnika, koji se odnose na zastitu zivotne sredine, prirodu, prirodne i kulturne bastine, a sve u
smislu njenog odrzivog koris¢enja i uticaja na razvoj ostalih privrednih grana opstine.

Iz navedenog cilja proizilazi veliki napor na daljem razvoju turizma kao cinioca
uspesnosti i kljuéne osovine u ekonomskom jacanju regije. To ¢e se posti¢i putem raznovrsnih
oblika turizma, ukljuCivanjem ostalih sektora (prehrambena industrija, javne sluzbe itd.) i
promenom namene prostora, ali u skladu sa odrzivim konceptom. Da bi se to ostvarilo
neophodno je izvrsiti nekoliko sektorskih zadataka i to: (Republicka agencija za prostorno planiranje,
2012)

1. Registrovati, ustanoviti vrstu i prostorni razmestaj turizma,

2. Formirati jedinstvenu bazu svih turistickih resursa,

3. Izraditi programe za ukljuCivanje drugih lokalnih delatnosti u turistic¢ko
privredivanje,

4. Kroz poboljsanje odnosa lokalnih - republickih organa i adekvatnu marekting
promociju privuéi investitore,

5. Podi¢inivo infrastrukturne opremljenosti,

6. Zadrzati 1 unaprediti nivo Zivotne sredine u skladu sa konceptom odrzivog razvoja
1 Agende 21,

7. Gradnja novih i kvalitenih smestajnih kapaciteta (objekata) u skladu sa nose¢im
kapacitetom destinacije,

8. Formiranje brenda/imidza turisticke destinacije,

9. lIzrada ponude prilagodene boravku u vansezonskim mesecima,

10. Edukacija i informisanje lokalnog stanovnistva o znacaju turizma.

Opstina Cajetina i Evropski univerzitet potpisali su ugovor o organizaciji Centra
evropskog univerziteta na Zlatiboru. Otvorena je kancelarija za upis u hotelu Olimp, u kome ¢e
se u buduénosti odvijati nastava. Ova poslovna saradnja bice bazirana na edukaciji mladih ljudi
jer s obzirom da opS$tina ima potencijal u turizmu, industriji i proizvodnji hrane, potrebno je
podmiriti deficit sa stru¢nim kadrovima. UsavrSavanje mladih je jedan od najboljih nacina da se
adekvatno odgovori na zahteve Citavog okruga, a posebno Zlatibora kao turistickog centra prve
kategorije. (Republicka agencija za prostorno planiranje, 2012)

Kao industrija koja je orijentisana ka ljudima, turizam na Zlatiboru obezbeduje mnoge
poslove za stanovniStvo ove oblasti i time doprinosi konstantnom obnavljanju lokalne
ekonomije. Medutim, kao razvojna grana, turizam takode moze biti uzrok pojedinih problema,
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kao Sto je socijalna dislokacija, gubitak kulturnog nasleda, ekonomska zavisnost i ekoloska
degradacija. Razna ucenja o uticajima turizma na prirodno okruzenje podstakla je pojedine
turisticke grupe da svesnije biraju destinacije za odmor. Ovim se izdvajaju odrzivi oblici
turizma kao Sto su: turizam usmeren ka prirodi, ekoturizam 1 kulturni turizam. OdrZivi turizam
postaje toliko popularan da se ono §to sada nazivamo “alternativni” moZze postati glavni oblik
turizma u narednim decenijama. Sve aktivnosti turizma treba usmeriti ka odrzivosti, bez obzira
na vid motivacije putovanja — odmor, poslovno putovanje, konferencije, avantura i ekoturizam.
Dakle, turizam je industrija koja se mora razvijati u skladu sa potrebama i uslovima kako
lokalnog stanovnistva tako i turista, radi o¢uvanja kulturnog nasleda i zivotne sredine. (World
Tourism Organizaion, 2000)

Vazno je ista¢i medusobni odnos nacina zivota i turizma i rekreativnih aktivnosti, zatim
putovanje ukljuc¢eno u ove aktivnosti i uticaj na destinaciju. Aronsson opisuje probleme za
zivotnu sredinu koje uzrokuje turisticko putovanje, iz vremensko-prostorne perspektive. On se
bavio uslovima za turisticke i rekreativne aktivnosti 1 otkriva da su oni pre svega zasnovani na
konceptima nacina Zivota, naroCito u postmodernom visoko-pokretnom drustvu. (4ronsson, 2000)

1. Opste karakteristike odrzivog razvoja

S obzirom da je okruZenje sve viSe ugrozeno ljudskom aktivnos$¢u koncept odrzivog
razvoja je dobio vise ne znaCaju. Medutim, nastala je potreba za detaljnim razmatranjem
stanoviSta koja se odnose na primenu i razumevanje pojma odrzivosti. Stanje zivotne sredine i
razvoja treba ocenjivati kao uzajamni odnos uz traZzenje balansa koji se tice svih elemenata
prostora. Dakle, odrzivost se ne odnosi samo na zivotnu sredinu ve¢ na odnos izmedu coveka i
zivotne sredine. Predmet stalnih analiza je razvoj turistickog proizvoda i turizma ali i nacina
troSenja tog proizvoda i drugih elemenata koji se direktno ili indirektno odnose na turizam.
Naglasak se daje analizi dinamickih aspekata ponaSanja turista, imaju¢i u vidu njihov veliki
uticaj na ukupne prilike u zivotnoj sredini. (Jovanovi¢, 2009)

Da bismo bolje razumeli turizam i ponasanje turista, neophodan je uvid u raznovrsne
aktivnosti turista u turistickom regionu, kao i poznavanje uslova koji su uticali na odluke koje su
turisti donosili. Cesto se ispoljavaju kombinacije razli¢itih oblika kretanja sa konstatacijom da
jedinstvo turizma i rekreacije nije odredena samo od strane onih koji vam obezbeduju turisticki
proizvod, ve¢ zavisi i od samih posetilaca. Dakle, analiza ponasanja turista se mora usredsrediti
na proizvodaca i potrosaca turistiCkog proizvoda. Turisti su povezani sa razli¢itim aktivnostima i
iskustvima u nekom regionu. To je Dietvorst (1989) imenovao kao ,,TuristiCko rekreativni
kompleks®. Bez saznanja o stvarnom i potencijalnom ponasanju turista ne moze biti postavljena
garancija za ekoloski odrzivi oblik razvoja turizma. (Jovanovié, 2009)

43



Zastita zivotne sredine je u funkciji odrzivog razvoja turizma. Takode, vazi i obmuta
relacija u odnosu: odrzivim razvojem turizma se ¢uva zivotna sredina i doprinosi se koristima za
buduce generacije.

RAZVOJ TURIZMA <> ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Turizam je u savremenim uslovima postao pretnja za zasticenu sredinu ali i za ostala
prirodna dobra. Organizacija turizma u zasti¢enim prirodnim dobrima predstavlja vazan zadatak
jer se kao aktivnost bitno razlikuje u poredenju sa drugim destinacijama. Njegov razvoj je znatno
viSe nego kod drugih delatnosti uslovljen kvalitetom Zivotne sredine, jer se stepen oCuvanosti i
atraktivnosti zivotne sredine neposredno odrazava na mogucnosti za razvoj turizma na datom
podrucju. (Todorovié, 2012)

Mnogi nauc¢nici nerado priznaju da putovanje pocinje odlaskom iz prvobitne zajednice, i
to ukljucuje upotrebu neobnovljive energije koja emituje ugljen-dioksid u atmosferu. (Markwell,
Fullagar, Wilson).

Da bi se objedinila oblast turizma, ekologije i regionalnog i privrednog razvoja vazno je
podstaci eko-inovacije, koje obuhvataju nove proizvodne procese, nove proizvode, nove usluge i
nove metode upravljanja poslovanjem, ¢ija ¢e upotreba ili primena spreciti ili znacajno smanjiti
rizik po okolinu, zagadenje ili neki drugi negativan uticaj upotrebe resursa. Eko-inovacija nalazi
svoje mesto u oblasti turizma, odnosno u potrebi da se sa povecanjem turisticke pose¢enosti ne
narusi prirodna ocuvanost podrucja, da se podruc¢je ne zagadi i ne unisti za buduce generacije.
(Todorovic, 2012)

Mnoge destinacije koje su prethodno nepristupacne i nerazvijene postaju atraktivne
turisticke mete i javlja se orijentacija ka nezavisnim i posebnim motivima odmora, i iz tog
razloga malo je prirodnog sveta koji nije eksploatisan ili prilagoden turistickoj potrosnji.
Turizam usmeren na prirodu je sektor turizma koji najbrze raste u okviru globalne turisticke
industrije (Buckley, 2000; Ryan et al., 2000; Wight, 2001; Kuo, 2002). Istrazivac¢i karakterisu
primarnu ulogu turizma kao direktno uZivanje u pojedinim relativno neiskoris¢enim fenomenima
prirode (Valentine, 1992). Pod Sirokim okriljem prirodnog turizma, ekoturizam se svrstava u
granu u kojoj sve veci broj posetilaca traga za novim iskustvima u prirodnoj sredini, prilikom
cega se troskovi svode na minimum a povecava se dobit koja se odnosi na prirodni turizam (Boo,
1990; Cater 1 Lowman, 1994).

Primena eko-inovacije u turizmu moze da se veze za razvoj turizma baziranog na
aktivnostima (TBA). Ovaj vid turizma bi omogucio adrenalinski dozivljaj boravka u prirodno
atraktivnim zonama. Na ovaj nacin bi se turistima prezentovale atraktivnosti prirodne sredine za
Sta je potrebna infrastruktura kao podrSka ovim aktivnostima. Turizam baziran na aktivnostima
se odnosi na:
planinarenje,
pesacenje,
biciklizam,
spust,
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splavarenje i rafting,
jahanje,

lov i ribolov,
paraglajding,
zimske aktivnosti.

Zdrava zivotna sredina je preduslov ljudskog postojanja, te zbog toga ovaj prirodni
resurs treba Cuvati i unapredivati. Iz tog razloga je potrebno uvoditi evropske standarde i nacine
ophodenja prema prirodi. Razvoj turizma treba uskladiti sa strateSkim upravljanjem,
unapredenjem i razvojem turisticke infrastrukture i postizanjem odrzivog razvoja turizma.
Saobrac¢ajna struktura nije dovoljno izgradena, prisutna je neadekvatna komunalna struktura,
koja se pre svega odnosi na vodovodnu i kanalizacionu infrastrukturu, $to ima negativan uticaj
na razvoj turizma i na mogucnost zastite Zivotne sredine i oCuvanja prirodnih potencijala.
Neophodno je podsticanje razvoja ljudskih resursa, kao i edukacije u skladu sa potrebama
privrede 1 razvoja turizma. (Todorovié, 2012)

Odgovorni 1 odrzivi razvoj turizma podrazumeva pravo na turizam i na slobodu
turistickih kretanja, zadovoljenje ekonomskih, drustvenih i estetskih potreba, uz odrzavanje
karakteristika prirodnog i drustvenog okruzenja i kulturno-istorijskog nasleda. Nekontrolisani
razvoj turizma dovodi do mnogih neZeljenih ekoloSkih, socijalnih 1 kulturnih posledica, Sto
namece potrebu da se turizam kao delatnost razvija kroz koncepciju odrzivosti. Zbog toga,
celokupna turisticka privreda mora da pronade put i nacin odrzivog poslovanja i omoguci
stabilnu i dugoro¢nu razvojnu osnovu. Ovakav razvoj turizma je doveo do povecanog broja tur-
operatora, kao i njihove uloge na globalnom nivou. Najveci broj tur-operatora je u Evropi i SAD,
Kanadi, Japanu, Juznoj Koreji, Rusiji, Australiji, Novom Zelandu i Latinskoj Americi. Za razliku
od toga, broj tur-operatora je neznatan u zemljama gde turizam jo$ uvek nije razvijen. Globalno,
trziSte koje oni pokrivaju ¢ini oko 12% inostranih putovanja, dok je u Evropi njihov udeo u
inostranim putovanjima znatno veci i iznosi oko 35%. Na evropskom trzistu su se izdvojili 5
najznacajnijih tur-operatora dok ostali predstavljaju mala i srednja preduzeca koja zaposljavaju
do 100 ljudi. Oni uglavnom posluju sa ekonomski slabijom klijentelom, ili su specijalizovani za
odredene destinacije, ili pak posebne vrste turizma. Sve ove agencije svoj opstanak na trzistu
izmedu ostalog duguju i poslovanju po principima odrzivog razvoja. (Steti¢, 2009)

Jasno je da tur-operatori moraju da se prilagode novoj razvojnoj ideologiji i nacinu
razmiSljanja ukoliko Zele da opstanu na globalnom turistickom trziStu. Krajem dvadesetog veka
naslué¢ivala se snaga turizma a u dvadeset prvom veku to je postala stvarnost. Turizam se razvija
u svim prostorima nama poznatog sveta, na svim povr§inama, visinama i u svim dubinama, i
njegov uticaj se prosirio celom planetom. (Steti¢, 2009)

Dakle, ukupni uticaji turizma se mogu oceniti izrazito dvojakim. S jedne strane, turizam
ima veoma vaznu i svakako veoma pozitivnu ulogu u drustveno-ekonomskom razvoju mnogih
zemalja doprinoseci i kulturnoj razmeni i unapredivanju medunarodnih odnosa. Nasuprot tome,
mnoge pozitivne snage usmerene ka turizmu, koji predstavlja znaCajnu kariku celokupnog
privrednog razvoja, gube se pri saznanju da je veliki broj turistickih destinacija iskusio negativne
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posledice razvoja turizma po zivotnu sredinu, kulturu i drustvo, ¢ime se dovodi u pitanje
tretiranje turizma kao razvojne opcije. Neke od negativnih posledica razvoja turizma mogu biti
predstavljene na slede¢i nacin: (Popesku, 2011)

1) Ekonomski aspekti — Cine ih sezonski ¢inioci koji uti¢u na turisticko poslovanje, zatim
delovanje konkurencije, posledice globalizacije, udeo nekvalifikovanih i slabo plac¢enih
poslova u ukupnoj =zaposlenosti, uniStavanje tradicionlanih oblika zaposljavanja
(poljoprivreda, ribarstvo);

2) Socio-kulturni aspekti — gubitak kulturnog identiteta, nestanak tradicionalnog sistema
vrednosti, i drugo.

3) Ekoloski aspekti — emisija Stetnih gasova od strane turistickih saobracajnih sredstava,
veliko koriS¢enje resursa, stvaranje otpada, znacajna potrosnja vode, koris¢enje zemljista
u turisticke svrhe, i drugo.

Prilikom analize odrzivog razvoja u turizmu, najveci uticaj na zivotnu sredinu imaju
ekoloski aspekti negativnih posledica razvoja turizma. Zbog toga je 1987. godine Svetska
komisija o Zivotnoj sredini i razvoju u dokumentu “Nasa zajedni¢ka budué¢nost” definisila osnov
koncepta odrzivog razvoja kao “razvoj koji zadovoljava potrebe sadasSnje generacije bez
ugrozavanja sposobnosti buducih generacija da zadovolje sopstvene potrebe”. Po misljenju
komisije, pod odrzivim razvojem se podrazumeva proces u kojem se ostvaruje sklad
iskoriS¢avanja resursa, usmeravanja investicija, pravca tehnoloSkog razvoja i institucionalnih
promena sa sadasnjim i buduéim potrebama. (Popesku, 2011)

U sluéaju odrzivog turizma veliku ulogu ima slika predstavljene destinacije. Cesto se ta
slika zasniva na fizickim karakteristikama destinacija ali neretko turisticki operatori kreiraju
sliku destinacije prema pretpostavkama, zeljama i potrebama potrosaca. U velikom broju
slucajeva Zeljena slika postaje model i povod konstrukcije fizickih objekata i vrste usluga i
aktivnosti koje oni pruzaju. Na taj nacin se javljaju faktori koji narusavaju prirodnu ravnotezu.
Medutim, ovo nije problem koji se zanemaruje. Kreatori turistickih ponuda sve vise istiCu
odgovorne, savesne i odrzive vidove turizma, medu kojima je najrasprostranjeniji ve¢ pomenuti
ekoturizam, koji podrazumeva odmor i rekreaciju u prirodnom okruzenju. Ekoturisti¢ko drustvo
istiCe da ekoturizam predstavlja svesno putovanje u prirodne oblasti radi upoznavanja kulture i
prirode, vodec¢i racuna o oCuvanju integriteta ekosistema, pri ¢emu se povecavaju ekonomske
mogucnosti koje doprinose oCuvanju prirodnih resursa korisnih za lokalno stanovniStvo. (The
International Ecotourism Society)

Kako tvrde Williams i Shaw (1997) masovni turizam podrazumeva kretanje velikog broja
destinacijama za odmor. S obzirom na finansijska ogranicenja, ovaj sektor obezbeduje realativno
minimalni nivo usluga i pogodnosti. Jackle (1985: 246) dodaje da turisti i posetioci dolaze u
gradove sa odredenim ocekivanjima od atrakcija. Ovakava ocCekivanja se ne formiraju samo na
osnovu razli¢itih drustvenih iskustava i informativnih izvora koji stvaraju razli¢ite slike mesta,
ve¢ takode variraju u zavisnosti od tipa posetilaca. Williams pokazuje da konstrukcija seoskog
predela predstavlja zonu potrosnje, u kojoj se turisti Cesto suocCavaju sa odredenim
kontradiktornostima. Kao prva, izdvaja se Cinjenica da je u vecini turistickih destinacija seoski
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teren u okviru privatnog vlasniStva, $to ozbiljno ograni¢ava pristup. S druge strane, postoje
brojne socijalne karakteristike ruralnih podru¢ja. Ovakvi faktori uticu na potencijalne konflikte
izmedu gosta i domacina. (Muhanna, 2006)

Medutim, Muhanna takode navodi da je turizam industrijski sektor koji se najlakse
prilagodava odrzivosti. Za to postoje mnogi razlozi:

- Osim transporta, turizam ne konzumira dodatne neobnovljive izvore;

- Izvori zajednice, njihova kultura, tradicija, radnje, rekreativne aktivnosti, itd.

predstavljaju klju¢ne resurse za turizam,;

- Turisticka upotreba resursa, kako prirodnih tako i kultumih ne bi trebalo da bude

potroSackog karaktera;

- Turizam predstavlja jednu od nekoliko ekonomskih moguénosti koja je dostupna

udaljenim zajednicama,;

- Turizam pruza stvarne moguc¢nosti za smanjenje siromastva, stvaraju¢i radna mesta

za lokalno i regionalno stanovni$tvo;

- Turizam je glavni ¢uvar tradicije i kulture;

Ako se sve ovo uzme u obzir, moze se lako primetiti da je turizam na Zlatiboru u skladu
sa globalnim sagledavanjem turizma koje pruza Muhanna, te stoga se moze zakljuciti da je
razvoj odrzivog turizma na Zlatiboru u direktnoj vezi sa oCuvanjem kulturnih i tradicionalnih
tekovina ovog prostora.

Takode, medu principima odrzivog turizma izdvaja se ekoloska odrzivost, koja
podrazumeva implementaciju razvoja koji je u saglasnosti sa odrzanjem osnovnih ekoloskih
procesa, bioloskog diverziteta i izvora. To se pre svega odnosi na slabo turisticko planiranje koje
moze da unisti vegetaciju, da izazove prenaseljenost, zagadi vode ili pak da ignoriSe lokalne
interese. (Muhanna, 2006)

Model odrzivog razvoja, primenjiv i na turizam, uobli¢io je i R. Sharpley, §to je
predstavljeno u sledecoj tabeli.

Tabela 12. — Model odrzivog razvoja: principi i ciljevi

PRINCIPI CILJEVI

- Holisti¢ki pristup: razvoj i ekoloska
pitanja su integrisana u okviru druStvenog
razvoja;

Fundamentalni princip - Budu¢nost: fokus na dugoro¢ni kapacitet
za opstajanje globalnog ekosistema

- Pravi¢nost: pravedan razvoj koji
obezbeduje moguénosti za pristup i za
koriS¢enje resursa svim ¢lanovima drustva;
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Razvojni ciljevi

- Poboljsanje kvaliteta Zivota za sve ljude:
obrazovanje, ocekivani Zivotni vek;

- Zadovoljavanje  osnovnih  potreba:
usmerava se na prirodu pre nego na prihod
- Samopouzdanje: politicke slobode i
lokalno donosenje odluka za lokalne
potrebe

Ciljevi odrzZivosti

- OdrZivi nivo stanovniStva

- Minimalno iscrpljenje neobnovljivih
resursa

- Odrzivo koris¢enje obnovljivih resursa

Uslovi za odrzivi razvoj

- Usvajanje nove drustevne paradigme
relevantne za odrzivo Zivljenje

- Medunarodni i nacionalni politi¢ki i
ekonomski sistemi za racionalnu upotrebu
resursa

- Tehnoloski sistemi za reSevanje ekoloskih
problema

- Razvojna politika na medunarodnom
nivou

Izvor: Popesku, 2011.

Odrzivi razvoj turizma poseduje odredene karakteristike u odnosu na: (Popesku, 2011)

glavne ucesnike (interesne grupe),

glavne oblike prirodnog okruzZenja odnosno zivotne sredine,

razli¢ite oblike turizma,

razliCite tipove turistickih preduzeca i organizacija,

razli¢ite delatnosti koje ¢ine turizam kao privrednu oblast,

razlicite oblike operativnih funkcija,

razliCite regione.

Uzimajuc¢i u obzir slozenost strukture u okviru svake od pojedinacnih grupa moze se
zakljuciti da je veoma tesko uskladiti interese i nacin ponasanja svih aktera i u skladu sa tim
posti¢i regularni odrzivi razvoj turizma. Zbog toga se generalno nailazi na brojne prepreke.
Neke od njih su prikazane u narednoj tabeli. (Popesku, 2011)

Tabela 13. — Glavne prepreke primene politika odrzivog razvoja turisticke destinacije




PREPREKE

PITANJA

Ekonomski prioriteti

- Moguc¢e usmeravanje ka vecoj odrzivosti moze
ugroziti mnoge ekonomske interese;

- Ekonomskom rastu je dat prioritet u odnosu na
odrzivost;

- Odrzivi razvoj je naglasen jedino u smeru
postizanja ekonomske dobiti, Sto moze imati uticaja
na koriS¢enje resursa i kvalitet Zivota;

- Sistemi kontrole su neodgovarajuci
- Neposvecenost centralne agencije, nejasni zakoni,

Nedostatak kontrole mali finansijski podsticaji ili ekologki troskovi;
- Spoljni uticaji (avio kompanija, organizatori
putovanja, i dr.)

- Neobezbedivanje planova i jasnih ciljeva
Dvosmislenost

- Nejasni ciljevi
- Pluralizam u postupku kreiranja politike o zastiti
zivotne sredine

Nedostatak obuke/resursa

- Neuspeh na lokalnom nivou zbog nedostatka obuke
ili kontakata zaposlenih, nedostatak podrske
centralnih ili nacionalnih agencija, nedostatak
obrazovanja I obuke lokalnog stanovnistva

- Nedovoljna nov€ana sredstva za primenu
specificnosti politike

Izvor: Popesku, 2011.

Usled prisustva razlicitih faktora, proces prilagodavanja turistickih destinacija u uslovima

bi¢e karakterisan globalizacijom, ali je to upravo preduslov za postizanje odrzivog turistickog

razvoja.

2. Ekonomska ulaganja u infrastrukturu na Zlatiboru

Postoje planovi za Zlatibor koji se odnose na: (www.rrzlatibor.co.rs)

- investicije u podizanje nivoa kvaliteta smestajnih objekata i prate¢ih usluga,

- pratece infrastrukturne objekte (skijalista, vizitorski centri, i sl.);

- razvoj 1 primenu novih tehnologija;

- komercijalizaciju turistickog proizvoda regije na domac¢em i medunarodnom trzistu;

- edukaciju zaposlenih u turizmu na svim nivoima,

- moguénost prekograni¢ne i meduregionalne saradnje u razvoju turizma;

- brendiranje gastronomskih lokalnih proizvoda;
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- autoput Horgo§-Pozega

- JjaCanje javno-privatnog partnerstva;

- regionalni pristup razvoju turizma;

- izgradnju Gondole koja spada u turisticku atrakciju A kategorije;

- organizacija muzickih festivala za mlade, koji ¢e u svom sastavu imati kamp, po uzoru
na novosadski EXIT.

Ipak, pri realizaciji ovih planova nailazi se na odredene poteskoce, odnosno okolnosti
koje bi remetile redovno sprovodenje ovih planova. To su: trajna devastacija i gubitak nekih
lokacija pogodnih za razvoj turistickih sadrzaja; nedovoljno investitora za ulaganje u turisticku
privredu regije (iz politickih i ekonomskih razloga); globalna konkurencija u ponudi
diversifikovanih turistickih proizvoda, tj. gubitak potencijalnog trzista usled zaostajanja za
konkurencijom; nedovoljna saradnja izmedu lokalnih i republi¢kih nivoa vlasti; nedovoljno
ulaganje u marketing i promociju na nivou Srbije; joS uvek nizak nivo oseCanja prema javnom
dobru i javnim interesima; otezani dogovori o prioritetima usled sukoba lokalnih interesa;
neplansko usmeravanje investicija u turizam (bez adekvatnog istrazivanja turistickog trzista);
nedovoljna svest o znacCaju regionalnog upravljanja. Sprovodenje datih projekata povlaci sa
sobom nove investitore, kontakte i bolju turisticku saradnju. Stanovnici Zlatibora, odnosno
opstine Cajetina, ali i okolnih opstina i varosica dobijaju moguénost da plasiraju svoje proizvode
na uzem 1 S$irem trziStu, obuhvataju¢i proizvodnju na razliCitim poljima delatnosti.
(http://www.rrzlatibor.co.rs)

Uz to, $to se tiCe infrastrukture, u planu je nekoliko manjih projekata na Zlatiboru:
(www.rrzlatibor.co.rs)

- dodatno uredenje parkovskih povrsina, rasveta, uredenje decijih igralista;
- izgradnja auto kampa;

- izgradnja biciklistickih staza;

- postavljanje turisticke signalizacije i opremanje turistickih punktova.

U poslednjih pet godina, najvisi porast realizovan je u kategoriji hotela sa 4*, s obzirom
na rast traznje za viSim nivoom usluge, naroCito za porodice sa mladom decom iz glavnih
urbanih centara i poslovnog segmenta. Najveci kapacitet u ovom segmentu ima hotel ,,Zlatibor
Mona“, koji stalnim unapredivanjem poslovanja diktira standarde ostalim hotelijerima,
ukljucujuci i najveéi hotel ,,Palisad*, koji vrsi prilagodavanje kapaciteta radi ispunjenja standarda
za konkurentnost svoje ponude. Bolju smestajnu ponudu uglavnom ometaju nereseni vlasnicki
odnosi i struktura, ili losa privatizacija. (Strategija odrzivog razvoja opstine Cajetina, 2010)

S druge strane, razvoj regionalne saradnje, rekonstrukcija i izgradnja saobracajnica
regionalnih pravaca (E — 761)%, predstavlja osnov dugoro¢nog razvoja tranzitnog turizma. Preko
teritorije opstine Cajetina prolazi drzavni put prvog reda koji od UzZica preko Cajetine, Zlatibora i
Borove Glave vodi do centra Nove Varosi i dalje do Prijepolja i granice sa Crnom Gorom ka
Jadranskom moru (E -763) kao i pruga Beograd — Bar. U cilju razvoja tranzitnog turizma,

¥ Transverzalni putni pravac od Bihaé¢a (BiH) preko UZica i Cacka dolinom Zapadne Morave ka Kraljeva i Pojata ka Zajegaru i
granici sa Bugarskom. Uraden je nacrt plana PPPPN infrastruktrunog koridora E-761 deonica Poajte — Preljina.
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potrebno je: izvrsiti izgradnju novog putnog pravca koji ¢e povezivati turisti¢ki centar Zlatibor i
zelezniCku stanicu Branesci, na postojecoj pruzi Beograd — Bar, na pogodnim punktovima uz
najprometnije saobracajnice locirati pratee sadrzaje za potrebe korisnika (parkiralista,
informativni punktovi, restorani, benzinske pumpe i sl.) i na pogodnim i atraktivnim lokacijama,
uz saobracajnice, formirati vidikovce. (Poslovni — Master - plan turisticke destinacije Zlatibor — Zlatar,
2007)

Mreza drumskih puteva u Zlatiborskoj oblasti ¢ini 10,3% ukupne drumske infrastrukture
Srbije, i to magistralni putevi ¢ine 10,9% mreze, regionalni putevi 18,8%, a lokalni putevi Cine
70,3% mreze, i od toga 1957 km su putevi savremenog kolovoza. U poslednjih deset godina je
doslo do znatnog Sirenja putne mreze koja je povecana priblizno 20%. U planu je izgradnja
autoputa Koridora IX, Beograd-Jadran, za kojim su predloZene dve varijante reSenja, po kojima

bi od Pozege, iSao preko Golije, ili preko Zlatibora. (Poslovni — master - plan turisticke destinacije
Zlatibor — Zlatar, 2007)

Na podrucju oblasti se nalazi bivsi vojni aerodrom Ponikve, koji je u vlasnistvu grada
Uzice. Aerodrom je od skora otvoren za civilni avio saobracaj za avione do 10 mesta (prvi
medunarodni let desio se 21.10.2013. godine). Trenutno je obnovljeno 1830 metara od inace
3200 metara dugacke piste aerodroma. Osposobljavanje aerodroma da prima i veée civilne
avione, imacée znaCajan uticaj na povecanje obima turistickih tokova, trgovine i
spoljnotrgovinske razmene oblasti. Otvaranje ovog aerodroma moZze imati znacajne efekte na
turisticku privredu, jer bi time bilo omoguceno stranim turistima da lakSe i brze dolaze na
Zlatibor, ¢ime bi se ostvarivao znacajno veéi turisti¢i promet stranih turista. (Poslovni — master -
plan turisticke destinacije Zlatibor — Zlatar, 2007)

Dakle, uredivanje piste omogucilo bi sletanje medunarodnih aviona, te samim tim i
ucestaliji priliv stranih turista. Vaznu ulogu mogu imati potencijalni Carter prevozi turista, koji
organizuje veliki broj turoperatora. Oni uskladuju i formiraju celovite paket-aranzmane za
putovanje u inostranstvo. Zapravo, pomenuti tuopertaori zakupljuju avione i kombinovanjem sa
ostalim elementima koji ulaze u sastav paket-aranzmana (naroCito smeStajni kapaciteti)
omogucuju povoljne cene za turiste. Pored toga, sva ulaganja u izgradnju aerodroma su
rentabilna, jer radom aerodroma moZe se ostvariti znacajan profit kroz razne takse i posebno
razvijen sistem prodaje kvalitetnih proizvoda poznatih svetskih proizvodaca na bazi oslobadanja
od carinskih dazbina. Stoga je razvoj vazduSnog saobracaja znacajno uslovljen razvojem
masovnog turizma, i obrnuto. (Unkovi¢, 2009) Zlatibor bi se mogao naéi kao jedna od
znacajnijih planinskih destinacija u okviru datih aranzmana, narocito ako se uzme u obzir da
ovakav vid ponude postaje sve zastupljeniji i popularniji medu turoperatorima.

Kao mogucnosti za poboljSanje celokupnog turistiCkog prometa na Zlatiboru, mogu se
izdvojiti povoljni trendovi koji su na strani turisticke traznje, zatim pozitivno pozicioniranje
Srbije kao turisticke destinacije na medunarodnom turistickom trzistu. Potrebno je usvajati i
postovati regulative vezane za zaStitu i odrzavanje prirodnih i kulturnih resursa, kao i za
prostorno uredenje i koris¢enje lokaliteta u okviru destinacije. Dakle, neophodno je investirati u
poboljsanje drumske i ZelezniCke infrastrukture, i izgradnju aerodroma Ponikve, ¢ime ¢e se
povecati dostupnost destinacije. Dobrom organizacijom i primenom savremenih tehnika, metoda
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i modela uspesnih primera zemalja, ova turisti¢ka regija bi se u potunosti mogla osloniti na svoj
prirodni i antropogeni potencijal koji bi se mogao u najvec¢oj meri iskoristiti. Plasiranje novih
turistickih objekata ili uvodenjem inovativnih elemenata u postoje¢im sadrzajima bi u velikoj
wellness turizam. Ekonomska situacija ne dozvoljava efikasno delovanje ali omogucuje lokalno
dejstvo. Tim postepenim putem evolucije Zlatibor moze postati model za neke od planinskih
centara u regionu.

Prema tome, uc¢es¢em i sprovodenjem raznovrsnih projekata, Zlatibor dobija visi status
kao turisticka destinacija, koja se postepeno izdvaja kao bitna meta posetilaca. Uvodenjem novih
standarda i pra¢enjem svetskih trendova, moze se privuéi veéi broj internacionalnih i
visokobudzetnih turista koji ¢ine bitne korisnike wellness i spa usluga, §to ima za posledicu
poboljsanje ekonomske situacije cele regije. Da bi se wellness industrija uspesnije razvijala
neophodna je saradnja sa nacionalnom vladom i lokalnom samoupravom. To u velikoj meri
moze doprineti unapredenju ovog oblika turizma. Medutim, Zlatibor karakteriSe nedovoljna
turisticka propaganda na trziStu. Iz tog razloga je potrebno sprovesti promociju pod
pokroviteljstvom Ministarstva za turizam, ali takode i Ministarstva zdravlja, jer se u prvi plan
stavlja zdravlje ljudi. Takode, postepenim zalaganjem i saradnjom I wellness turizam Zlatibora
moze postati znacajna meta na turistiCkom trzistu.

3. Perspektive razvoja wellness turizma na Zlatiboru

3.1. Uticaj spa i wellness turizma na odrzZivi razvoj turizma na Zlatiboru

Turizam postaje sve znaajnija pretnja za zivotnu sredinu, naroCito kada se radi o
prirodnom kompleksu kakav je Zlatibor. Medutim, potrebe za uvodenjem novih trendova
turizma ne prestaju da rastu.

Tabela 14. - Dolasci i broj no¢enja turista na Zlatiboru u 1999. godini

Broj turista Broj nocenja
Planina Domadi Strani Ukupno Domaci Strani Ukupno
turisti turisti turisti turisti
Zlatibor 50580 769 51349 302664 2372 305396
Izvor: Statisticki godi$njak za 2000. godinu - RZS
Tabela 15. - Dolasci i broj no¢enja turista na Zlatiboru u 2010. godini
Broj turista Broj nocenja
Planina Domadi Strani Ukupno Domaci Strani Ukupno
turisti turisti turisti turisti
Zlatibor 88039 16785 104824 352583 51641 404424

Izvor: Statisticki godisSnjak za 2011. godinu - RZS
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Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, moze se primetiti osetno povecan broj
posetilaca, odnosno broj no¢enja na Zlatiboru.’ Uvodenjem raznovrsnih turisti¢kih atraktivnosti i
inovacija, planina Zlatibor je dosta napredovala na svom putu turistickog razvoja. S obzirom da
se wellness 1 spa kao novi turisti¢ki trendovi sve vise uvode i doprinose pove¢anom broju turista
na Zlatiboru, bitno je njihovo ophodenje prema sredini kojoj destinacija pripada, u ovom slucaju
prema Zlatiboru. lako s jedne strane povecanje broja posetilaca, odnosno korisnika wellness i spa
usluga, umnogome doprinosi poboljSanju i unapredenju ovog dela turistickog ugostiteljskog
segmenta, s druge strane povecan broj posetilaca moze predstavljati opasnost po okolinu,
odnosno po odrzivost turizma na Zlatiboru.

U skladu sa tim primenjuju se brojne eko-inovacije, odnosno turizam baziran na
aktivnostima koje se odnose na planinarenje, biciklizam, jahanje, zimske aktivnosti i slicno. Na
taj naCin se turistima prezentuju atraktivnosti zlatiborske prirode, za Sta je potrebna dodatna
infrastruktura. Medutim, pored raznih projekata, vazna je i svest turista ali i lokalnog
stanovnistva o potrebi o¢uvanja prirodnih vrednosti kojima raspolazemo. (Todorovi¢, 2012).

Primetna je sve veca potreba za neophodnim kombinovanjem tradicionalnog upravljanja
(saobracaj, planiranje eksploatacije zemljiSta, marketinga, ekonomskog razvoja, itd.) sa
potrebom planiranja turistickih delatnosti. Potrebno je uspostaviti pravila ponasanja u turizmu na
svim nivoima, odnosno na nacionalnom, regionalnom i lokalnom, zasnovanim na medunarodno
priznatim standardima. Takode je potrebno definisati preporuke za turisticke aktivnosti, procenu
uticaja na zivotnu sredinu i granice prihvatljivih promena. (Program razvoja turizma 2012-2022)

U skladu sa globalnom brigom o o¢uvanju planete Zemlje i njenih resursa, smanjenom
zagadivanju i odrzivom turizmu, wellness hoteli uvode mere kako bi dale svoj doprinos ocuvanju
prirodnih resursa. Odrzivi wellness turizam, predvoden ¢uvenim hotelskim lancima, jos uvek je u
razvoju ali uzima sve vise maha u turistickoj industriji. U poredenju sa masovnim turizmom,
zdravstveni i wellness turizam pokuSava da ima nesto drugaciji uticaj na okolinu. Ovaj vid
turizma ne moze da primi veliki broj posetioca, kao $to je to slucaj na primer sa akvaparkovima
ili velikim turistickim kompleksima. Uticaj zdravstvenog turizma na okolinu ogleda se u pogledu
prirode 1 u vidu uticaja na izgradenu okolinu. OcCuvanje biljnog i Zivotinjskog sveta je od
izuzetng znacaja kada se radi o podrucju kao Sto je Zlatibor. Ovi prirodni aspekti koji pomazu pri
leCenju deo su prirodnog staniSta, stoga svaka izgradnja na njima, razvoj ili njihovo
bitno da priroda koja ih okruzuje ostane netaknuta jer i ona sama predstavlja deo turisticke
atrakcije. (Master rad, Bogdanovié, 2011)

Pored standardnog uticaja turizma na resurse, kakav imaju na primer emisije ili smece,
jedan od najvecih uticaja wellness turizma na okolinu ima deponovanje kori§¢ene vode. Voda
koja se koristi u wellness i zdravstvenim centrima cesto je bogata mineralima ili je visoke
temperature. Ove vode bi trebalo posebno tretirati, budu¢i da topla voda bogata mineralima

? Analizom nije uklju¢en period posmatranja izmedu navedenih godina (1999-2010), jer se u celokupnom period od
deset godina povecava turisticka posecenost iz godine u godinu, a izabrane godine sluZze da se uoce razmere tog
povecanja.
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opterecuje prirodne vode. Visoke temperature vode utiCu na nestajanje pojedinih biljnih vrsta.
(Bogdanovi¢, Master rad, 2011)

Takode, objekti zdravstvenog i wellness turizma mogu imati znac¢ajan uticaj na zemljiste,
naroCito ako se radi o velikim i novim objektima. Oni mogu doprineti novim stilovima u
gradevinarstvu, kao i gustini naseljenosti. U tom slucaju veliku odgovornost nosi vlast, ali i
autori projekata jer se na taj naCin moZe umnogome narusiti celokupna prirodna atmosfera.
(Bogdanovi¢, Master rad, 2011)

Medutim, postoji niz drugih faktora koji mogu imati negativne posledice. To se pre svega
odnosi na proizvode od papira 1 na proizvode za CiS¢enje, koji su prate¢i elementi svakog
tretmana wellness i spa usluga, kao i svakodnevne kancelarijske administracije, koja je
nezaobilazna. Iz tog razloga preporucuje se primena strategije recikliranja tj. ponovne upotrebe,
kao 1 koris¢enja proizvoda koji su dokazano prihvatljivi za okolinu. Vazno je da se izbegava
upotreba belila koji u sebi sadrzi hlor i da se podstic¢e upotreba biorazgradivih mastila i boja kao i
koriS¢enje papira koji je dobijen od drveta sa odrzivih plantaza. Pored toga, hemijska sredstva
koja se koriste prilikom tretmana u centrima i sredstva za ¢iS¢enje objekta (losioni, sapuni,
Samponi, deterdZenti za pranje, 1 sl.) kao 1 sredstva za odrzavanje higijene vode, putem toaleta,
kuhinje, odvoda za bazene i sli¢no, zavrSavaju u prirodnoj sredini i mogu imati znacajan uticaj
na poremecaj prirodne ravnoteze ekosistema. (Master rad, Bogdanovié, 2011)

Wellness i spa segment turisticke industrije na Zlatiboru zaposljava odgovarajuci broj
stanovnistva iz lokalne sredine, Sto za posledicu ima ekonomsku stabilnost zajednice a kompaniji
smanjuje trosSkove obezbedivanja uslova za zaposlene koji nisu iz ove lokalne sredine.

Iz svega navedenog sledi da je globalni uticaj wellness-a u bliskoj relaciji sa odrzivim
razvojem turizma. Samim tim, ova teorija vazi i za Zlatibor.

TuristiCka poseéenost na Zlatiboru se povecava pod uticajem prirodne i materijalne
komponente. Uz povecanje broja domacih, povecava se i broj stranih turista. Zastita Zivotne
sredine je globalni, nacionalni, regionalni i problem same turisticke destinacije, odnosno
Zlatibora. U zlatiborskoj regiji se na vreme pocelo razmisljati o vaznosti i potrebi oCuvanja
sredine, kako zbog Cuvanja prirodnih vrednosti, tako i zbog napretka turizma i dobrobiti lokalnog
stanovniStva. Daljom zaStitom prirodne sredine i planskim razvojem materijalne sredine, turizam
¢e zadovoljiti potrebe sadasnjih korisnika i svojim obimom moze uticati na brzi regionalni i
privredni razvoj, a u tom pogledu ¢e vazno mesto imati ova nesvakidasnja planina, Zlatibor.
(Master rad, Bogdanovié, 2011)

4. Ocdekivana ulaganja u smeStaj, ishranu i skijaliSta
Imajuci u vidu veliki znacaj turizma u pogledu zaposlenosti, ozivljavanja i pokretanja niza

prate¢ih privrednih i1 neprivrednih delatnosti treba navesti osnovne postupke koncepcije razvoja
turizma ove regije: (Strategija odrzivog razvoja opstine Cajetina, 2010)

1. primena principa odrzivog razvoja u svim vidovima turistickog privredivanja;
2. formiranje turisticke ponude koja bi obuhvatila sve turisticke sadrzaje opstine;
3. uspostavljanje stratesko — javnog partnerstva u oblasti razvoja turizma;
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4. aktiviranje seoskih naselja u svrhu turizma odnosno zastite kulturno — istorijske bastine;

5. usaglaSavanje razvojnih prioriteta iz oblasti turizma unutar regiona;

6. izrada marektinskog plana razvoja razliCitih oblika turizma kroz promotivne i
informacione kampanje;

7. poboljsanje materijalne baze kroz osnivanje usluznog centra za investiranje
(pojednostavljeno dobijanje dokumentacije za investiranje u hotelijerstvo);

8. uspostavljanje intersektorskog odnosa svih aktera na republickom, okruznom i lokalnom
nivou (narocito saobracaja, trgovine, privrede, sporta i kulture);

9. uredenje turistiCkih aktrakcija za prijem i boravak posetilaca (projekti uredenja pecina,
vidikovaca, tematskih ruta itd.);

10. definisanje zakonskih okvira u pogledu odgovornosti za pojedine aktivnosti koje se

sprovode u prostoru vezane za turizam.

Kao jedan od elemenata koncepcije koji sluzi za nastavak postoje¢ih pozitivnih trendova
ali 1 otklanjanje nekih ogranicenja izdvaja se i identifikovanje razli¢itih oblika turizma ali i
njihov razvoj, u smislu mera koja se sprovode i prostora za koji su dati vidovi turizma vezani.

U pogledu zdravstvenog turizma, ukljucivanje vazdusne banje Zlatibor u sistem
medunarodno priznatih leciliSta podrazumeva nekoliko smernica u smislu: izgradnju
modernizovanih lec¢ilisSnih objekata sa uslovima za sve vidove aktivne rekreacije, uvodenje
programa baziranom na spa i wellness procedurama na dnevnoj bazi, ali i obrazovnih programa
koji se odnose na poboljSanje zdravstvenog stanja, ishrane i uopste kvaliteta zivota. Preduslov
ovih aktivnosti jeste prisustvo adekvatno edukovanih stru¢njaka za sprovodene ovakvih ,,novih*
terapijskih procedura. (Stankovié, Paviovié, 2005)

Postoje jasne moguénosti za unapredenje terena za sportove na snegu, pre svega skijanja.
Da bi se uveli neki novi oblici ponude veoma popularni u svetskim okvirima (alpske skijaske
discipline — spust, slalom, superveleslalom, skijaski letovi, biatlon) postoje planovi za izgradnju,
tehnicko uredenje 1 markiranje staze za skijanje, ziCaru i pristupne saobracajnice sa
manipulativnim parking povr§inama. Pored skijalista Cigota, Tornik, Liska i Murtenica,
izgradnja joS dve nove ski staze povecala bi broj turista, $to bi zahtevalo izgradnju novih
smestajnih kapaciteta kao 1 kompletno infrastrukturno i komunalno opremanje podrucja. (Krunié i
saradnici, 2010)

U cilju aktiviranja obrazovno-rekreativno turizma koji podrazumeva organizovanje
obrazovnih (ekskurzija) i sportskih (brojna takmicenja) aktivnosti i njihovu raznovrsnost u
budué¢em periodu planirano je osmisSljavanje programa koji objedinjuju ponudu zasnovanu na
bogatoj kulturno-istorijskoj bastini i prirodnim karakteristikama uz organizovanje razliCitih
aktivnosti - sportskih i takmicarskih turnira u prirodi (ekstremni sportovi - paraglajding,
biciklisticke i moto trke, fudbalske, kosarkaske, odbojkaske utakmice, vaterpolo turniri i sl.) ili
slikarskih kolonija, kurseva fotografisanja, kulinarstva itd; zatim treba sprovesti zaStitu
prirodnog/kulturnog dobra da ne bi doSlo do njegove zaStite (tzv. zone zastite); potom
komunalno infrastrukturno opremiti date prostore (staze, info paneli i punktovi, rasveta itd.) i
urediti postojece i podi¢i nove vidkovce ali i informaticki pokriti ¢itavu ponudu u ovoj oblasti
(baza podataka o dobrima, korisne informacije itd.).
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Da bi ponuda seoskog turizma bila atraktivnija i konkurenta na medunarodnom trzistu
postoje planovi da se seoska domacinstva opreme u skladu sa medunarodnim kriterijumima
(posebni higijensko-tehnicki standardi), ali je potrebno edukovati domacine u pogledu nacina
ophodenja prema domacim i stranim posetocima organizovanjem interaktivnih radionica, zatim
obezbediti punktove za prodaju domac¢ih namimica, lekovitog bilja, proizvoda radenih od vune,
drveta i gline, ali §to je najbitnije marketinSku pokrivenost u medijima radi promovisanja etno
ponude seoskih domacinstava. (Todorovic, Stetié, 2009)

Do poboljsanja pozicije ovog planinskog podrucja, a pogotovu Zlatibora, u pogledu
kongresnog turizma neophodno je: izgraditi kongresni centar i viSe hotela specijalizovanih za
ovaj vid ponude sa prateCcom opremom (sinhrono prevodenje, mogucnost TV izvestavanja itd.) i
povecanim kapacitetima. Kao poseban preduslov navodi se i osnivanje kongresnog biroa koji bi
objedinio sve nosioce ponude na planskom podrucju (hotele, restorane, izloZbene paviljone,
turistiCku organizaciju, razne javne sluzbe itd). (Strategija odrzivog razvoja opstine Cajetina, 2010)

TuristiCka infrastruktura svakako predstavlja preduslov bez koga nema savremene
turisticke ponude. Bez nje je prirodni resurs samo neiskoriséeni potencijal koji se ne moze
komercijalizovati. Sa turistiCkom infrastrukturom destinacija postaje traZeni turisticki proizvod,
koji ima svoju cenu na trzi$tu zavisno od standarda i konkurentnosti. (www.rrzlatibor.co.rs)

Postoje predlozi za moguce projekte i ulaganja u smestaj, kako bi se ostvarila kvalitetnija
smestajna turistiCka ponuda ponuda. U poslednjih nekoliko godina je primetna i izgradnja mini
turistickih kompleksa koji bi trebalo da funkcionisu kao svojevrsni oblik smestajnog asortimana
(,,Hemel* odmaraliste). Povecan je broj kreveta u sobama sa 4* (nedavno su prosireni kapaciteti
,»Zlatibor Mona®), a trenutno su u fazi zavrSetka renoviranja i kapaciteti hotela ,,Palisad”. Vec
izvesno vreme se oCekuje otvaranje hotela ,, Tornik®. (www.rrzlatibor.co.rs)

Ako se posmatra gastronomska ponuda, moze se primetiti da nije autenti¢na i predstavlja
spoj nespojivih elemenata inostranih kuhinja. Kvalitet nije standardizovan i ne postoji sistem
osiguranja kvaliteta, dok je sistem nabavke nestandardizovan, tj. proizvodaci nisu umrezeni.
Stoga je potrebno razmotriti kreiranje profesionolnog udruzenja (Sefova) kuvara koji bi se
angazovali na jasnom definisanju autenticne gastronomske ponude i standardima kvaliteta.

5. Planiranje, zastita i unapredenje planinskog prostora Zlatibora
(do 2016. godine)

Razvoj turistickog proizvoda Zlatibora, kao i cele Srbije, potrebno je da se zasniva na
slede¢im principima: (Unkovié, 2009)
- Jacanje privatnog sektora, koji razvija i upravlja objektima, kreira marketing i prodaju
svog turistiCkog proizvoda;
- Ukljucenost Vlade u pomo¢i privatnom sektoru, pruzanjem turistiCke infrastrukture i
pravnog okvira, ¢ime ¢e u velikoj meri pospesiti razli¢ite nosioce turisticke ponude
(hotele, turisticke agencije, restorane, i dr.).
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Za sve planinske prostore od velikog znacaja je takode i oCuvanje Zivotne sredine. Pod
zastitu je potrebno staviti vode, vazduh, floru i faunu. U poslednje vreme planine postaju sve vise
zahvacéene promenama koje bi trebalo shvatiti kao upozorenje sa onim §to bi nas sacekalo ako se
ovaj problem ne resi. (Jovanovi¢, 2009) Zbog toga je planinske prostore potrebno kontrolisati.

Dokumenti koji se ticu prostornih planova definiSu pre svega prioritete planinskih
prostora. Akcije zastite, revitalizacije 1 unapredenja Zzivotne sredine, kao sastavni elementi
planova koji doprinose poboljSanju zivotnog standarda ¢oveka i drustva, uvek i svuda se moraju
tretirati ne parcijalno, povremeno, stihijno i bez nau¢ne provere, ve¢ jedinstveno, sistematski,
nau¢no osnovano i sa uvazavanjem celovitosti sistema, koji je istorijski uslovljen i evolutivan.
(Stankovi¢, 1977) Stankovi¢ takode potvrduje da se jednom ugrozeni elementi zivotne sredine
veoma tesko dovode u prvobitno stanje.

Da bi se postigli odredeni ciljevi potrebno je pre svega analizirati planinske prostore u
skladu sa principima odrzivog razvoja. To bi bio prvi pokusaj zastite Zivotne sredine uz
iniciranje ekonomskog razvoja planinskih prostora, pri ¢emu bi se istrazili mogu¢i uticaji na
zivotnu sredinu. Kada je re¢ o uredivanju i nameni prostora posebno treba obratiti paznju na
sledec¢e aspekte:

- edukativni aspekt,

- istrazivacki aspekt 1

- zakonodavni aspect.
Ovim bi se istakla potreba ukljucivanja velikog broja stru¢nih lica razliCitih profila koji ¢e
pomo¢i u adekvatnom upravljanju Zivotnom sredinom planinskih prostora. (Jovanovié, 2009)

Zbog prisutne dvostrane slike, odnosno ocekivanog dobitka za ¢oveka i sigurnog gubitka
za prirodnu sredinu, mere kontrole i implementacije treba uskladiti sa planovima viseg reda a
potom preduzeti sve mere da bi se Steta po zivotnu sredinu svela na minimum.

5.1. Situaciona analiza — SOSTAC! analiza

Situaciona analiza se koristi za sagledavanje osnovnih faza, ali i potreba i izmena u
njima. (Jovanovié, 2009)

Planina Zlatibor poseduju izuzetne mogucnosti za odrzivi razvoj. Tome doprinose
karakteristike reljefa, suncana leta i zime sa snegom. Kada bi se ovaj prostor u odgovarajucoj
meri razvio, pre svega privredno, standard ljudi koji tu Zive bi porastao, a samim tim ne bi doslo
do migracionih kretanja. Takode, veliku moguénost razvoju Zlatibora daje oCuvana zivotna
sredina, ali uz obavezno primenjivanje mera zastite. U tome bi morala opstina da da pocetni
doprinos, ali i drzava. Takode lokalno stanovni$tvo mora biti upoznato sa potencijalima, ali i sa
problemima koji bi nastali, ako bi doslo do nestru¢nog organizovanja razvoja pojedinih
privrednih grana.

Za odrzivi razvoj turizma na Zlatiboru neophodno je:

* poboljsati objekte infrastrukture;

1S — Situation, O — Objectives, S — Strategy, T — Tactictc, A — Action, C — Control.
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» transformisati sela koja iz dana u dan postaju sve zapustenija u sela u kojima ¢e vodecu
ulogu imati posebne privredne grane;

* edukovati lokalno stanovnistvo;

* brinuti o tome da se Zivotna sredina ne ugrozi, ve¢ da doprinese razvoju.
Pored pomenutih ciljeva, treba ista¢i da bi unapredenjem odrzivog razvoja doslo do
zaposljavanja ljudi, S$to bi sprecilo dalje iseljavanje i jednim delom obezbedilo odrzivost
prostora. (Jovanovi¢, 2009)

5.2. Nacrt plana i izves$taj plana Republi¢ke agencije za prostorno planiranje

Prostor Zlatiborskog upravnog okruga predstavlja teritoriju sa velikim gubicima u
pogledu kvaliteta prirode i Zivotne sredine, tako da je sa jedne strane ovo region sa izuzetnim
predeonim karakteristikama od nacionalnog znacaja i podrucje izuzetno kvalitetne zivotne
sredine, dok je sa druge strane definisan i kao podrucje zagadene i degradirane Zivotne sredine sa
viSe tacaka koje predstavljaju potencijalno znacajna zagadenja na ekoloskoj mapi Srbije.

Zakljuéak Izvestaja™ je da su ciljevi u svrhu oluvanja Zivotne srdine (uz uslov
sprovodenja mera za otklanjanje nagativnih efekata pojedinih reSenja) ostvarivi i da izabrana i
utvrdena planska reSenja nece ugroziti vrednosti prirode i Zivotne sredine, uz jasnu preporuku o
doslednoj primeni planskih reSenja datih kroz regionalni prostorni plan, koji se odnosi na
oCuvanje zivotne sredine, uredenje prostora i kori§¢enje prirodnih resursa.

Osnovni cilj zastite i unapredenja kvaliteta Zivotne sredine na podruéju Plana® je
obezbedivanje odrzivog razvoja, koriS¢enja i uredenja prostora uz direktnu primenu mera
prevencije i predostroznosti radi zastite Zivotne sredine u budué¢em razvoju.

Navedeni cilj sprovodio se kroz niz posebnih ciljeva i to: (, Regionalni prostorni plan za
podrucje Zlatiborskog i Moravickog upravnog okruga*, 2012)

» spreCavanje 1 zaustavljanje dalje degradacije prostora i sanacija prostora, kao
preventivna zaStita od svih planiranih aktivnosti koje mogu ugroziti postojec¢i kvalitet Zivotne
sredine;

* unapredenje kvaliteta vazduha, vode i zemljista kroz obezbedivanje dozvoljenih nivoa
emisija zagaduju¢ih materija, posebno teskih metala (iz industrije, saobracaja, daljinskog i
individualnog grejanja i sa opstinskih neuredenih deponija i dr.);

« unapredenje kvaliteta Suma, Sumskog i poljoprivrednog zemljista, biljnog i Zivotinjskog
sveta, posebno u podru¢jima koja uzivaju prethodnu zastitu; preusmeravanje svih tokova otpada
na planirane regionalne deponije Duboka (Uzice);

+ zaStita 1 unapredenje kvaliteta vodotokova do propisanih klasa kvaliteta (narocito
tokova na teritoriji UzZica i Sevojna zbog koncentrisanih zagadenja, kao i Skrapeza);

" Izvestaj republicke agencije za prostorno planiranje o strateskoj proceni uticaja regionalnog prostornog plana
Zlatiborskog i Moravickog okruga, koji je sprovelo Ministarstvo zivotne sredine, rudarstva i prostornog planiranja
Republike Srbije 2012. godine.

2 Plan za unapredenije i zastitu Zlatiborskog i Moravickog okruga, koji je iznela republi¢ka agencija za prostorno
planiranje po predlogu Ministarstva Zivotne sredine, rudarstva i prostornog planiranja Republike Srbije, 2012.
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» zaStita zemljiSta od erozionih procesa, bujica, zaslanjivanja i sli¢no, kao i sprecavanje
incidentnih nekontrolisanih ispustanja zagadujuc¢ih materija u vazduh, vode i zemljiste;

* smanjenje emisija buke iz saobracaja i industrijskih postrojenja;

« realizacija lokalnih ekoloskih akcionih planova i utvrdivanje obaveze izrade nultog
stanja® Zivotne sredine na teritoriji svih gradova/opitina i izrade programa praenja stanja
zivotne sredine, kao 1 iniciranje programa za monitoring kvaliteta zdravlja stanovnika s
posebnim osvrtom na prevenciju bolesti koje nastaju kao rezultat loseg kvaliteta zivotne sredine;

» uvodenje i1 postovanje principa odrzivog razvoja u turizmu, pre svega u pogledu
racionalnog korisc¢enja prirodnih resursa;

» kompleksna valorizacija prirodnih i antropogenih turisti¢kih potencijala, regionalno
klasifikovanih po vrednosti i sadrzaju, u skladu sa trendovima svetske i domace potraznje,
standardima internacionalnog trziSta i socio-ekonomskim interesima Republike i lokalnih
sredina;

» organizovanje regionalno integrisane ponude destinacija i kompleksa, koja sadrzi
prepoznatljive motive i omogucuje afirmisanje novih proizvoda domace i inostrane turisticke
traznje, uz integrisanje razvoja turizma sa drugim razli¢itim aktivnostima;

* podsticanje razvoja turistickih podrucja sa najpovoljnijim uslovima za maksimalno
produzenje turisticke sezone, povecanje stepena iskoriS¢enosti kapaciteta turisticke ponude 1
socio-ekonomskih efekata turizma, Sto predstavlja intenzivniji razvoj turizma, kompletniju
turisticku ponudu i povecanje kvaliteta turistickih usluga u destinacijama koje su ve¢ u odredenoj
meri turisticki priznate, kao i aktiviranje novih prostora sa turistickim resursima, kao glavnim
potencijalima nedovoljno razvijenih podrucja, zavisno od trendova traznje i moguénosti ulaganja
Republike u nekomercijalne sadrzaje turisticke ponude;

 podizanje kvaliteta smestajnih kapaciteta (posebno postojece hotelske industrije) na
medunarodni nivo povecanjem standarda usluge i proSirenjem izbora usluga u skladu sa
proizvodac¢ima atrakcija, kao i modernizovanje sistema promocije i prodaje putem internet
promocije, uz poslovno povezivanje sa Low-Cost kompanijama;

« unapredenje uslova za turizam i rekreaciju putem unapredivanja izletiSta, izgradnjom
skijalista i ski-stadiona, kupaliSta na jezerima i rekama, turistickim i komunalnim opremanjem
sela, uredenjem lovista, kulturno-istorijskih celina, spomenika itd.;

* poboljsanje efikasnosti upravljanja razvojem turistickih destinacija, posebno
sprovodenjem vlasnicke i poslovne transformacije, koordinacijom aktivnosti na nivou turistickog
mesta i turisticke destinacije, uskladivanjem interesa zastite prirode i razvoja turizma;

» uskladivanje zakonskih regulativa koje se odnose na razvoj turizma sa regulativama EU
uz direktno ucesce gradana u razvoju turistickih destinacija (od mesnih akcionih grupa preko
ovlaséenih organizacija za koordinaciju razvoja turisticke ponude);

» organizovanje lokalnog gradskog i seoskog stanovniStva kroz aktivnosti njihovih
udruzenja, preduzetnika i korporacija i povezivanje u lanac proizvodaca atraktivne turisticke
ponude zasnovane na prirodnim, kulturmo-istorijskim i etnoloskim elementima.

13 Nulto stanje predstavlja pogetno stanje kvaliteta zemljita, vode ili vazduha.
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Jasno je da podrucje Zlatiborskog okruga raspolaze znacajnim prirodnim potencijalima i
neaktiviranim teritorijalnim kapitalom. Osnovni ciljevi koji su od znacaja za prostorni razvoj
ovog podrucja su: (Izvestaj republicke agencije za prostorno planiranje o strateskoj proceni uticaja
regionalnog prostornog plana Zlatiborskog i Moravickog okruga, 2012)

* odrziva zivotna sredina;

* uravnotezen regionalni razvoj;

* razvoj intraregionalnih i interregionalnih funkcionalnih veza;

» zaSti¢eno, uredeno i odrzivo koris¢eno prirodno i kulturno naslede;

* prostorno-funkcionalna integrisanost u okruzenje;

* veci stepen konkurentnosti.

Primarno je jacanje saobracajnih i infrastrukturnih veza, kao i razvoj projekata u oblasti
turizma. Predmetno podru¢je predstavlja prostor veoma bogatog bioloskog i kulturnog
diverziteta, gde je njegovo oCuvanje i uredenje jedan od prioriteta. Koris¢enje, uredenje i zastita
podrucja Zlatibora ¢e zahtevati ozbiljnu i sistematsku organizaciju na regionalnom nivou,
pokretanje vecih razvojnih projekata uz neophodno umrezavanje jedinica lokalne samouprave (sa
ruralnim okruzenjem) oko vecih urbanih centara. Integrisani i odrzivi razvoj podrucja
podrazumeva neophodnu podrSku vecih urbanih centara, od kojih se u Zlatiborskom okrugu
izdvaja Uzice, koje ¢e dobiti podrSku za ubrzaniji razvoj kao regionalne fokusne tacke. Uzice
treba da podstakne dostizanje ukupnog razvoja, odnosno, uspostavljanje ravnomerne distribucije
aktivnosti 1 stanovniStva. (, Regionalni prostorni plan za podrucje Zlatiborskog i Moravickog upravnog
okruga*, 2012)

U korist ocuvanja zivotne sredine vazna je identifikacija problema zastite Zivotne sredine
planskog podruc¢ja i moguénost uticaja prostornog Plana na: prirodne resurse i bogatstva
(posebno zasti¢enih prirodnih dobara i prirodnih vrednosti) vazduh, vodu, zemljiste, buku,
stanovnis$tvo, naselja, javne sluzbe i zdravlje, Sumarstvo, lovstvo i ribolov, poljoprivredu i
eksploataciju mineralnih sirovina, kulturno-istorijsko naslede, turisticki razvoj, infrastruktume i
komunalne objekte, razvoj infrastrukturnih koridora (u prvom redu saobracajnih) i koridora
ostalih tehnickih sistema, upravljanje ¢vrstim komunalnim i ostalim tipovima otpada i jaCanje
institucionalnih sposobnosti za zastitu zivotne sredine. (,Regionalni prostorni plan za podrucje
Zlatiborskog i Moravickog upravnog okruga®, 2012)

5.2.1. Rezultati procene prostornog plana

Na osnovu razmatranja varijanti datih u prethodnom poglavlju moguce je definisati
slede¢e zakljucke: (,, Regionalni prostorni plan za podrucje Zlatiborskog i Moravickog upravnog okruga*,
2012)

1. Ukoliko se resenja data Prostornim planom ne realizuju kako je predvideno, nastavice se:
negativne demografske tendencije, nedovoljna meduregionalna, prekograni¢na i medunarodna
saradnja, produbljivanje efekata svetske finansijske i ekonomske krize, nedovoljna iskoris¢enost
najvaznijih potencijala za razvoj privrede i turizma; ekonomsko zaostajanje; usporen proces
restrukturiranja privrede i izraZzena nezaposlenost; zadrzavanje postoje¢eg sistema upravljanja
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dobrima od javnog interesa i nereSavanje pitanja stimulacija i kompentacija, neadekvatan odnos
prema prirodnom i kulturno istorijskom nasledu, spora dinamika unapredenja infrastrukture,
nedostatak planske i projektne podrske za koris¢enje domacih i stranih fondova u oblasti zastite
zivotne sredine, rast troSkova prilagodavanja ekoloSkim i zahtevima klimatskih promena, pojava
nepovoljnih vodnih rezima sa izrazenom vremenskom neravnomermos$¢u protoka i nedovoljna
snabdevenost vodom naselja iz lokalnih izvoriSta; nedovoljna izgradenost i nepostojanje sistema
odvodenja otpadnih voda kao i tretmana otpadnih voda, nedovoljna zasti¢enost vodenih resursa
od zagadivanja, nedovoljna izgradenost saobrac¢ajne mreze i slabiji kvalitet drzavnih puteva II
reda 1 opstinskih puteva; nerazvijenost telekomunikacione 1 elektroenergetske infrastrukture, 1
nastavak problema zagadenja Zivotne sredine zbog nekontrolisanih emisija zagaduju¢ih materija
u atmosferu, vodu i zemljiste, kao i zbog niskog nivoa razvijenosti komunalnih usluga, a
posebno zbog nefunkcionisanja sistema upravljanja otpadom; pojava erozije 1 drugo.

Ako se bi se ovaj trend nastavio mogli bi se o¢ekivati samo negativni efekti u svakom od
navedenih sektora u odnosu na ciljeve strateSke procene uticaja na zivotnu sredinu.

2. Implementacija Prostornog plana ¢e usloviti razvoj sa pozitivnim efektima u svim navedenim
sektorima i otklanjanje do sada uocenih negativnih tendencija. Pritom je neophodno vrsSiti
monitoring indikatora koji bi mogli da pokazu potencijalne negativne uticaje na zivotnu sredinu
(zagadenje vazduha, vode i zemljiSta teSkim metalima u zonama eksploatacije mineralnih
sirovina i zonama aktivnosti hemijske industrije, zagadenje vode, vazduha i zemljiSta u zonama
postoje¢ih i planiranih saobracajnih puteva na prostoru Citave Zlatiborske regije. (,Regionalni
prostorni plan za podrucje Zlatiborskog i Moravickog upravnog okruga*, 2012)

5.3. Regionalna povezanost

Na polju turizma plansko opredeljenje je da se delovi turistickih destinacija, kao i drugi
turisticki prostori, planski organizuju preko turistiCkih rejona u kojima se moze formirati
integrisana turisticka ponuda. Zlatibor zajedno sa Zlatarsko-Pesterskom regijom predstavlja
integrisani kompleks turisticke ponude i ¢ini sredi$ni i juzni deo turistickog prostora Zapadna
Srbija — jug, zahvatajuci delove Moravickog i Zlatiborskog okruga sa gradom Uzice, opStinama
Cajetina i Sjenica i delovima opstina Nova Varo§, Arilje i Pozega. Predstavlja prostorno -
funkcionalnu vezu sa turistiCkim regijama Tara-Valjevsko-podrinjske planine-Rudnik (na koju se
oslanja na severu), Polimlja sa Jadovnikom (na koji se oslanja na jugozapadu) i Moravica-
Dragacevo sa Golijom (na koji se oslanja na istoku), kao i delom turistickog prostora “Sredi$nje
Srbije”, na podruc¢ju Raskog okruga (na koji se oslanja na jugu). Glavna turisticka ponuda regije
planirano je da bude organizovana u slede¢im kompleksima: (, Regionalni prostorni plan za podrucje
Zlatiborskog i Moravickog upravnog okruga*, 2012)

- turisti¢ki kompleks Zlatiborsko-Uzicki;
- turisti¢ki kompleks Ariljsko-Rzavski;
- turisti¢ki kompleks Zlatarsko-Novovaroski i turisticki kompleks Pestersko-Uvacki.

Transgranicni projekti sa partnerima iz Republike Srpske (BiH) i Republike Crne Gore
treba da imaju znacajnu ulogu u procesu prostornog razvoja Jugozapadne Srbije. Bitan preduslov
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je bolje povezivanje, kako prema susednim funkcionalnim podrucjima u Republici Srbiji, tako i
u pravcu Juznog Jadrana i Sarajeva, kao i povezivanje prostora koji poseduju izuzetne predeone i
kulturne resurse za razvoj turizma, uz ograniCenja koje predstavljaju rezimi zastite izvorista
voda, prirodnih vrednosti i druga podrucja posebne namene. Medutim, u pogledu infrastrukture
planirano je poboljSanje saobracajne dostupnosti, povecanje kapaciteta i poboljSanje nivoa
saobracajnih usluga na putnoj mrezi Sto se ostvaruje se primenom sledecih reSenja:
revitalizacijom, rekonstrukcijom i modermizacijom drzavnih puteva, kompletiranjem putne mreze

i povecanjem bezbednosti odvijanja saobracaja. (, Regionalni prostorni plan za podrucje Zlatiborskog i
Moravickog upravnog okruga*, 2012)

5.4. Smernice za izradu strateSkih procena na niZim hijerarhijskim nivoima i
procene uticaja projekata na Zivotnu sredinu

Na osnovu Zakona o zastiti zivotne sredine (¢l. 35. 1 36.), Zakona o strateskoj proceni
uticaja na zivotnu sredinu i Zakona o proceni uticaja na zivotnu sredinu, utvrdene su smernice za
planove na nizim hijerarhijskim nivoima. U toku implementacije prostornog plana obavezna je
izrada strateskih procena uticaja na zivotnu sredinu za prostormne planove do kraja 2016. godine.
Ovo su neki od njih:

1. Prostorni plan podru¢ja posebne namene infrastrukturnog koridora Beograd - Juzni
Jadran, deonica Pozega-granica Republike Crne Gore;
2. Prostomi plan podruc¢ja posebne namene infrastrukturnog koridora autoputa E-761

deonica Kraljevo — Ca¢ak — Pozega — UZice — granica BiH (koji ¢e obuhvatiti deo podrugja
Prostornog plana);

3. Prostomi plan podruc¢ja posebne namene turisticke destinacije Zlatibor-Zlatar (sa slivnim
podruc¢jem akumulacija Kokin Brod i Vrutci).

Posebni povoljni/pozitivni efekti Plana su: (,Regionalni prostomi plan za podrucje Zlatiborskog i
Moravickog upravnog okruga*, 2012)

* evidentiranje terena ugrozenih erozionim procesima i sprovodenje antierozionih radova
1 mera;

» oCuvanje bioraznovrsnosti Sumskih ekosistema, posebno u zasSti¢enim podrucjima i
viSenamensko koriS¢enje ukupnih potencijala Sumskog podrucja i odrzivo vlasniStvo nad
ukupnim potencijalima Suma;

* ocuvanje retkih i ugrozenih vrsta flore i faune;

* razvoj kanalizacionih sistema posebno u naseljima koja direktno ugrozavaju regionalna
i druga velika izvorista:

+ uklanjanje deponija u dolinama reka i uklanjanje svih deponija iz vodotokova i
akumulacija;

* unapredenje zivota stanovnika sprovodenjem mera zastite Zivotne sredine posebno na
lokacijama koje imaju visok stepen ugrozenosti podrucja;
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* sanacija zagadenja i revitalizacija ugrozenih ekosistema i podrucja ugrozene zivotne
sredine;

* reSavanje klju¢nih problema komunalne i saobracajne infrastrukture (vodosnabdevanje,
kanalizacija i preciS¢avanje voda, saobracaj i transport, adekvatno upravljanje otpadom) i
eksploatacije mineralnih sirovina, kojima ¢e se bitno unaprediti stanje glavnih Cinilaca zZivotne
sredine i popraviti estetika predela;

* stvaranje tehnickih i organizacionih uslova za realizaciju programa ocuvanja kulturne
bastine i zastite zivotne sredine na predmetnom podrucju;

* razvoj turizma i poljoprivrede i planskog uredenja i komunalnog opremanja kao mera za
razvoj demografski negativnih ruralnih podrugja.

Dakle, kada je re¢ o turizmu na Zlatiboru, osnovni cilj je prostorno - ekoloska podrska
ostvarivanju koncepta odrzivog razvoja turizma, kompromisnim integrisanjem principa i
strateSkih, planskih i programskih dokumenata razvoja turizma, zastite i uredenja turistickih
prostora, uz optimalno zadovoljenje socijalnih, ekonomskih, prostorno-ekoloskih i kulturnih
potreba nacionalnog i lokalnog nivoa, interesa trziSta i uslova prekograni¢ne i medunarodne
saradnje.

Slika 5. - Kategorizacija zaztite zivotne sredine i potencijalno zagadenje
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6. SWOT analiza Zlatibora

SNAGE

SLABOSTI

dobar turisti¢ko-geografski polozaj
bogatstvo vodenim potencijalima
Cist planinski vazduh

povoljne lekovite mikroklimatske

karakteristike
- raznovrsna flora i fauna

- bogatstvo kulturnih 1 istorijskih

spomenika

- dostignut stepen razvoja zdravstvenog 1

seoskog turizma
- razvijena lokalna infrastruktura

- pozitivan imidz Zlatibora i prepoznatljivo

me

- tradicija u oblasti turizma duza od 110

godina

- veliki broj lokaliteta/atrakcija privredne

namene
- tradicionalne “srpske” manifestacije
- gastronomski proizvodi sa epitetom
“zlatiborski”

- snazna materijalna baza

- zakonski preduslovi (PPJLS, budzet
opstine)

niska ekoloska svest (odlaanje otpada
u prirodi)

nedovoljna zastita glavnih prirodnih i
kulturnih resursa

prekomerna se¢a Suma

degradacija zemljiSta

zagadenje vazduha, zemljista, re¢nih
tokova i vodoakumulacija
nekontrolisan lov i ribolov

buka

prekomerna neplanska izgradnja
nedovoljna kvalifikovana struktura
zaposlenih u turizmu
nefunkcionalnost Zeleznickog
saobracaja

neusaglasen rad na relaciji: turisti¢ka
organizacija — inspekcijske sluzbe —
gradani — vlasnici turistickih objekata
manjak Cisto rekreativnih sadrzaja u
letnjoj ponudi (kupalista, bazeni i
sportski tereni)

visoke cene vanpansionskih usluga
nepotpuna ponuda sadrzaja ski centar
“Tornik”

nedostatak parking mesta

MOGUCNOSTI

PREPREKE

- usvajanje regulativa vezanih za
zastitu i odrzavanje prirodnih i

kultumih resursa

- tretman otpadnih voda

- sakupljanje ¢vrstog otpada

- unapredenje kvaliteta Suma i
poljoprivrednih zemljista

- investicije u drumsku i zeleznicku

infrastrukturu (izgradnja autoputa
Beograd — Juzni Jadran i aktiviranje

migracije stanovniStva

prekomerna saturacija prostora
trajni gubitak nekih lokacija za
turisticku traznju

nedovoljna saradnja izmedu lokalnih
i regionalnih organa vlasti
nedovoljno ulaganje u marketing
promociju

nemogucnost drzave da obezbedi
sredstva za kapitalne projekte — NIP,
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acrodroma Ponikve) SIEPA

- investicije u izgradnju skijalista, ski - promena trase Beograd — Juzni
staza i drugih turistickih prate¢ih Jadran
sadrZaja - nejasni zakonski propisi

- plasman zdrave hrane - konkurentska ponuda na makro i

- obuka kadrova mikro nivou

- izgradnja novih savremenih hotela - los zivotni standard gradana Srbije

- formiranje regionalnog centra za - zahtevno prilagodavanje standardima
skupljanje otpada EU

- predprisutna sredstva iz EU fondova - neusaglasenost odnosa drzava —

- upoznavanje sa svetskim iskustvima investitor — struka
u turizmu (benchmarking) — - ekoloske nesrece iz blizeg okruzenja
poredenje koji nepovoljno deluju na

- podizanje nivoa inostranih investicija biodiverzitet

- razvoj turizma sa posebnim osvrtom - neadekvatna organizacija drzave -
na dijasporu neefikasna republicka

- bolja promocija Zlatibora kao administracija

kongresne destinacije na
medunarodnim skupovima

- uurbanistickom pogledu — izrada
katastra i legalizacija objekata od
strane Republickog geodetskog
zavoda

- jacanje uloge TO Zapadne Srbije i
Zlatiborskog okruga kao lidera u
turizmu

fiskalna decentralizacija

Izvor: Strategija odrzivog razvoja Zlatibora, 2009

SWOT analiza Zlatibora predstavlja znacajnog pokazitelja turistickog privredivanja. Na
osnovu navedene analize internih i eksternih faktora mozemo zakljuciti da ovo podrucje
karakteriSe Cvrsta osnova ali i brojni problemi sa kojima se moze susresti u narednom periodu.
Ipak, polozajem u okviru klastera Jugozapadne Srbije,'* kao i spojem istorije i tradicije sa
prirodnim i rekreativnim vrednostima, Zlatibor predstavlja jednu od najznacajnijih karika
turistickog sistema Srbije. To je jedan od postulata Strategije razvoja turizma od 2005-2015.
godine ali i upozorenje da njen dalji uspeSan razvoj pretpostavlja reSavanje mnogih problema
koji se javljaju kao posledica sve veceg privredivanja i premasivanja kapaciteta destinacije, koji
remete odrzivi razvoja turizma ovog prostora.

U okviru strategije i njenog segmenta strukturisanje turizma Srbije putem klastera nasa zemlja je u tom pogledu

podeljena na 4 klastera i to: Beograd, Vojvodina, Jugoisto¢na i ve¢ pomenuta Jugozapadna Srbija.
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7. Ocekivani uticaj turizma na ukupan privredni razvoj Zlatibora

Na osnovu svih pokazatelja i postavljenog cilja, a i koncepcije Zlatibora, mogu se
izdvojiti slede¢i planski prioriteti ostvarivi do 2016. godine: (Strategija odrZivog razvoja opstine
Cajetina, 2010)

1. ., Zdrava priroda — zdrav turizam* — odnosi se na ruralni deo opstine Cajetina (izuzetak su
naselja Zlatibor i Cajetina) u smislu stavljanja dela opstine pod odredeni rezim zastite, uz
definisanje oblika turizma prikladnih za pojedine prostore.

2. Projekat ,, Popis kulturne bastine — trag za buducnost* — odnosi se na ¢itavu opstinu u pogledu
evidentiranja svih nevalorizovanih objekata kulture koji se ulaganjem rada i sredstava mogu
privesti nameni i dobiti upotrebnu vrednost.

3. Projekat ,,Lokalna turisticka inspekcija — u naSem je interesu“ — sprovodi¢e se u svim
delovima opstine u kojima postoje registrovana domacinstva, ugostiteljski, smestajni i drugi
komplementarni objekti pri ¢emu ¢e lokalni edukovani radnici sprovoditi kontrolu takvih
objekata spustaju¢i nadleznost sa republickog na ,,neposredni, komsijski nivo* ukazuju¢i na
opasnosti postupanja prema jedinom domu koji posedujemo — ,,Cajetini i njenoj prirodi*.

‘

4. Projekat ,, Vase misljenje nam znaci* — sprovodice se na punktovima Sirom opstine, ali i u
individualnim objektima (tajno, putem anketa) ispitivanjem misljenja posetilaca o problemima,
ponudi i moguénostima za njeno poboljsanje.

5. Projekat ,, Gondola““ — odnosi se na danas afirmisane terene za skijanje pre svega Cigota i
Tomik, a u kasnijim fazama Liska i Murtenica. Na taj nain ¢e se obezbediti kvalitetniji prevoz
skijaSa do zeljenih terena nalik na sve druge centre zimsko — sportskog turizma.

6. Projekat ,,Sirogojno — slika Srbije“ — odnosi se na istoimeno naselje gde se nastoji iskoristiti
popularnost muzeja ,,Staro selo” i cuvene mode ,,pletilja Sirogojno“ u domaé¢im okvirima za
nastup na inostranom trzistu koje zahteva oCuvane, autohtone odlike Zivota iz svih krajeva sveta.
U navedenom planskom periodu treba ostvariti kontakte sa najve¢im turoperatorima i obezbediti
uslove za dolazak prvih vecih grupa inostranih posetilaca.

7. Projekat ,, Zlatibor — lider kongresnog turizma *“ — misli se na sam turisti¢ki centar Zlatibor koji
bi ulaganjem stranih investitora mogao da se profiliSe kao lider kongresnog turizma Srbije u
rangu sa Beogradom, isticué¢i neke svoje prednosti (klima, ambijent, autenti¢nost, brojne
prirodne i kulture vrednosti, cene itd.). U prvoj fazi plana realno je ocekivati izgradnju jednog
do dva objekta vecih kapaciteta opremljena audio i vizuelnom opremom i drugim sadrzajima u
skladu sa postavljenim standardima u toj oblasti.

‘

8. Projekat ,, Nevalorizovani mineralni i termalni izvori” — na prostoru naselja Ribnica,
Rozanstvo i BraneSci postoji moguénost upotrebe vode za flasiranje ali §to je bitnije i u
balneoloske svrhe (banja Vapa kod Rozanstva), ¢ime bi ovaj prostor osim epiteta vazdusne banje
imao i status banje sa upotrebom termominerale vode. U periodu do 2016. godine treba izvrsiti
geolosko — medicinska i tehnicka istrazivanja, pripremiti dokumentaciju za koriS¢enje voda,
najpre za zagrevanje objekata ali i u privredne svrhe (proizvodnja hrane u plastenicima) pa tek

onda i njeno koris¢enje u balneoloske svrhe, jer to zahteva veca ulaganja i duzi period
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sprovodenja.
9. Projekat ,, ltinerera® — pre svega izgradnja Zeleznice uzanog koloseka koja bi se povezala sa
postojeéom Sarganskom osmicom i dalje i§la ka Visegradu, ali i putevi zavitaja koji bi
povezivali tradicionalne arhitektonske objekte (brvnare, vajate), manifestacije i gastronomsku

ponudu zlatiborskog kraja. Kada je re¢ o pruzi uzanog koloseka ocekuje se izrada neophodne

dokumentacije, narocito analize uticaja po zivotnu sredinu i prva faza grubih zemlji$nih radova
jer se radi o nepristupacnom terenu.

10. Projekat Autoput ,, Beograd — Boljari — Bar* (tzv. Juzni Jadran) — uslovio bi povecanu

frekvenciju posetilaca uz izgradnju pratecih sadrzaja (moteli, stanice, odmorista) ali uz primenu

moderne tehnike gradnje, u odnosu prema ljudima i okolini. Uz postojecu dokumentaciju moze

se ocekivati zavrSetak radova na viSe deonica i njihovo povezivanje sa ve¢ postojecim
magistralnim pravcem do potpune izgradnje autoputa punog profila na ¢itavnoj deonici.

Tabela 16. — Mere i instrumenti za implementaciju planskih prioriteta

MERE I INSTRUMENTI
GO Pravne mere Ekonomsko- Organizacione mere Tehnic¢ke mere
Plan. Prior. finansijske mere
- Postovanje zakona i - Podsticajna - Ministarstvo - Baza prirodnih
strategija zaStite Zivotne | sredstva iz budzZeta Zivotne sredine vrednosti u cilju
sredine i odrZivog RS namenjene zastiti racionalnog
1 razvoja prirode - Ukljucivanje upravljanja
Zavoda za zaStitu
- Primena Agende 21 - LIFE program EU- prirode Srbije - Monitoring i
opitina Cajetina primena odrZzivih
- Sankcije za -TO ,,Zlatibor* izvora energije
zagadivace - JKP ,,Zlatibor*
- Primena legistlative - Sredstva Min. fin. i - Zavod za zastitu | - Primena GIS -au
vezane za kulturna dobra, privrede (sektor spomenika kulture | oznacavanju prostornih
zakon o kulturnim turizma) o podataka o dobrima
dobrima - Formiranje
) - Min. kulture i ovlaséene agencije - Uvodenje rezima
- Princip rente informisanja pri opstini Cajetina zastite
- Opstina Cajetina - Primena UNESCO
- Projekat Kultura standarda iz ove oblasti
07/13.
-Zakon o turizmu RS | - Min. fin. i privrede | -Uloga TO -Izrada
- Zakon o radu RS (sektor »Zlatibor dokumentacije u vidu
- Preporuke strategije tur.inspekcije) - Ugovori za sve lok. sprovodenja
3 decentralizacije radnih aktere o poStovanju konkretne kontrolne

mesta i aktivnosti sluzbi

- Sredstva opstine
Cajetina

ovog vida organa
kontr.

aktivnosti na terenu
opstine Cajetina
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- Zakon o zastiti podataka - Sredstva tur. - Angazovanje - Izrada strategija za
licnosti organizacije Cajetina kapaciteta ispitivanje javnog
Republickog zavoda mnjenja
- Zakon o tajnosti - Regionalna privredna 7a statistiku
podataka komora Uzice - Postavljanje tur.
N punktova za
- Zakon o zastiti anketiranje
potrosaca
- Izrada konkretnog
A projekta
- Zakon o javnim - Fond za razvoj RS - TO Srbije
skijali§tima - Komunalno
_ Odgovarajuci - FOIldO\jl E.U - Inzm]ersk.z.l opremanje
A . namenjeni komora Srbije
urbanisticki planovi projektima u oblasti (angaZman) - Saobracajno
- Pravila gra.denja i turizma  Zlatiborski povezivanje
uredenja - agencija SIEPA upravni okrug - Gradnja dr.
sadrzaja

- Sporazum o stvaranju
integralne ponude seoskih

- Med. fondovi za
ruralni razvoj

- NIP

- Poreske i fiskalne
olakSice pri ulaganju
uovaj vid ponude

- Propagandni materijal

- Jasno obelezavanje
posebno autenti¢nih

naselja EAFRD - Evronski - TO Stbije u vidu vrednsoti
o ps 1. isklju¢ive ponude )

Novi Zakon o fond za po.ljoprlv?edm Sirogojna na med. - Uredenje

decentralizaciji ruralni razvoj skupovima, infrastrukture

- Javno — privatno sajmovima - Postovanje standarda i
partnerstvo propisa partnera
- AngaZovanje - Konkretni
- Postovanje posebnih Kongresnog biroa | gradevnisnki radovi
uzansa u turizmu Sredstva bri . Srbije i TOS na terenu
) privatnih | Veze sa lobisti¢kim - Infrastrukturno

- Uredbe Kongresnog

domacih i stranih

i konsultatorskim

opremanje (enterijer)

biroa Srbije investitora kuéama - Uvodenje kompletne
- Veze sa centrima internet konekcije i
kongr. turizma primena GPS —a
- Swot analiza na
terenu
- Sredstva - Angazman
Ministarstva prirodnih Udruzenja banja i - Primena

- Zakon o banjama

- Odgovarajuci

resursa (istrazni
radovi)

klimatskih mesta

- Ukljucivanje

benchmarking —a
(poredenje)
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urbanisticki planovi - Privatni kapital Rudarsko — - Infrastrukturno
geoloskog i opremanje (eksterijer)
- ESPA Geografskog o
fakulteta u projekat - Uvodenje video
nadzora
- Izrada i donoSenje - Fondovi razvoja - Studija/strategija - Uredenje
9 odredenih master Srbije i Srpske razvoja turizma saobracajne
planova pogranic¢nih opStina infrastrukture
- Sredstva Zeleznica
- Sporazum o - Regionalno - Zajednicka
prekograni¢noj saradnji - IPA fondovi EU povezivanjr sa promocija na
Srbije i R. Srpske susednim opsStinama | sajmovima turizma,
internet predstavama
- Relevantni zakoni RS - Sredstva RS (preko - Izrada planova i - Postovanje
) JP ,,Putevi Srbije*) projekata potrebnih nacionalnih tehnickih
10 - PPPPN Koridora 11 (E- B za realizaciju poslova | propisa i uskladivanje
763) - Koncesije, na koridorima RS sa standardima EU
- Strategija razvoja - EIB — Evropska - Ugovorno E;ﬂ;i:;liir :)irdigjoer ;
saobracaja do 2015. investiciona banka, obvezivanje svih )
wodiess endenion | i wcesnika

Izvor: Strategija odrzivog razvoja opstine Cajetina, 2010

Dakle, dobrom organizacijom i primenom savremenih tehnika, metoda u modela
uspesnih primera zemalja, ova turisti¢ka regija bi se u potunosti mogla osloniti na svoj prirodni 1
antropogeni potencijal koji bi se mogao u najve¢oj meri iskoristiti. Mere unapredenja ove
privredne grane bi oznacile poboljsanje privrednih uslova cele regije.

Svi projekti u okviru navedenih planskih prioriteta pruzaju dobar osnov za progresiju i
podizanje stepena turisti¢ke razvijenosti na visi nivo. Cajetina kao osnovni administrativni centar
Zlatibora pokazuje da je simbioza pravnih, finansijsko-ekonomskih, organizacionih i tehnickih
mera nezaobilazno reSenje koje bi vodilo ka potpunom uspehu u razvoju regije. Sprovodenje
datih projekata povlaci sa sobom nove investitore, kontakte i bolju turistiCku saradnju.
Stanovnici cele zlatiborske regije dobijaju moguénost da plasiraju svoje proizvode na uzem i
Sirem trzistu, obuhvatajuéi proizvodnju na razli¢itim poljima delatnosti.

Medutim, Zlatibor uopste karakterise i nedovoljna turistiCka propaganda na trzistu. Prema
tome, uces¢em i sprovodenjem raznovrsnih projekata, ova planina moze dobiti visi status kao
turistiCka destinacija, koja se graduelno kristaliSe kao bitna meta posetilaca.
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Zakljucak

Na osnovu svih navedenih pokazatelja kako geografskih, turisti¢kih i ekonomskih moze
se potvrditi osnovna hipoteza ovog rada, tj. da Zlatibor ima klju¢nu ulogu u ukupnom
privrednom razvoju Zlatibora. U toku prethodnih nekoliko decenija njegove progresije doslo je
do ogromnog napretka u ekonomskom pogledu ali i znac¢ajnih promena u pogledu transformacije
prostora. Gradnjom mnogih reprezentativnih objekata, angazovanjem kapaciteta drugih usluznih
i proizvodnih delatnosti aktivirao se veliki deo potencijala ove planine.

Medutim, potvrduje se hipoteza da eksploatacija turistickih potencijala nije u celosti
ostvarena, te bi stoga trebalo unaprediti postojece strategije, kako na nacionalnom tako i na
lokalnom nivou, u skladu sa odrzivim razvojem turizma.

Pored toga, potvrduje se pomoc¢na hipoteza da Zlatibor ima dobar potencijal za razvoj i
internacionalnu komercijalizaciju svojih prizvoda, medu kojima su i novi turisticki trendovi,
odnosno wellness i spa. Cinjenica da Zlatibor bazira specijalne interese na prirodnim resursima,
kojima obiluje, daje Zlatiboru veoma dobru Sansu da unapreduje ove moderne turisticke trendove
1 time prosiri paletu proizvoda specijalnih interesa. Wellness turizam na Zlatiboru izlozen je
delovanju konkurencije, koja predstavlja znaCajan faktor za napredovanje wellness-a na
turistickoj skali. Vecina spa i wellness centara se nalazi u okviru renoviranih ili novoizgradenih
objekata, ¢ime se potvrduje ¢injenica da ovaj brend predstavlja deo savremenog nacina opustanja
i uzivanja. Zlatibor prati svetske trendove i zahvaljuju¢i povecanoj konkurenciji dolazi do Cestog
unapredivanja pojedinih elemenata spa i wellness centara. Ipak, ovaj turisticki segment nije
dovoljno razvijen u poredenju sa svetskim statistikama. lako postaje sve popularniji proizvod na
medunarodnom trzistu, posebno se naglasava njegov element luksuza. Otuda je izvesno da je bez
dosta visokih investicija u celokupnu turistiCku ponudu Zlatibora ograni¢en potencijal rasta na
svetskom trzistu.

Ipak, da bi zadrzao poziciju jednog od vode¢ih turistickih centara u Srbiji, Zlatibor mora
da postigne uravnotezeniji razvoj koji bi postovao ekolosku, socijalnu pa tek ekonomsku ulogu
turizma u prostoru. Dosadasnji tempo se mora usporiti da bi se sacuvala temeljna vrednost ovoga
prostora — priroda. Radi ostvarenja ovoga cilja treba slediti dobre primere prakse okolnih zemalja
(Slovenije, Hrvatske) i na taj naCin ispostovati stroge standarde koje diktiraju selektivni oblici
turizma. Sa druge strane, treba dosta ocekivati od pokretanja velikih investicionih projekata u
vidu izgradnje autoputa, aktiviranja aerodroma Ponikve i bolje promocije ovog podrucja na
inostranom trziStu. U tome ¢e nam pomoci, nazalost 1 loSa konkurentnost ostalih centara sli¢ne
kategorije u Srbiji. Pri ostvarivanju daljih ciljeva veliku ulogu bi trebalo da ima i sama drzava,
regionalni i lokalni organi u pogledu krupnih zahvata na terenu koji se odnose na propise ali i
kljucne projekte, narocito na stvaranje ekolosko-odrzivog turizma, u vidu pokretanja regionalnih
deponija i svih poduhvata pre¢iS¢avanja otpadnih voda. Medutim, svi veliki infrastrukturni
zahvati moraju biti obaveza drzave jer su to objekti od javnog interesa. Zbog toga ucesce vlasti u
podizanju smestajnih objekata i drugih elemenata ponude treba u potpunosti eliminisati jer su se
takvi postupci pokazali negativnim tokom viSe decenija privredivanja. Drzava treba da bude ta
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koja ¢e stvoriti povoljan ambijent. Upravo ,.inostrana“ intervencija, odnosno investitori know —
how, ali pre svega turisti, preko su potrebni jer ovakva situacija prevelikog uc¢es¢a domacih
turista nije odrziva u duzem periodu. Time se potvrduje hipoteza o neophodnosti kreiranja
strategije razvoja turizma na nacionalnom i lokalnom nivou, koja bi bila u skladu sa principima
odrzivog razvoja turizma.

Dakle, uprkos brojnim atrakcijama, turisticka ponuda Zlatibora nije adekvatno razvijena
niti predstavljena na internacionalnom turistickom trzistu. Medutim, Zlatibor ima veliki prirodni
potencijal da postane svetska destinacija. Spoj jedinstvenog prirodnog okruzenja, klime i
vegetacije, uz moderne antropogene tvorevine i savremene trendove turistiCke industrije,
predstavljaju glavne predispozicije za postizanje tog cilja, koji uz, kako lokalnu tako i drzavnu,
pomo¢ nije nedostizan. Zajednickim uc¢es¢em lokalne vlasti, stanovniStva i razmenom iskustava i
tehnika sa drugim turistickim organizacijama, Zlatibor nudi dobre uslove za pozitivan rezultat na
turistickom trzistu, koji bi ostao u okvirima odrzivog razvoja turizma.
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