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YBOJI

Peu kpu3a je M3BOPHO ped Tpykor mopekia (Kpicwg — mpeokper, oopt). [lanac
IIpeoBjIaJaBa HEraTUBHO 3HAUYEH-E€ OBE PEUM KOj€ C€ CXBaTa Kao pa3apame U TypOyJIEHTHO
JPYUITBEHO-TIOJIMTHYKO CTame. Y TMOCIEeImUX HEKOJIMKO TOAMHA, OBa ped cmaga wmeby
Hajuemhe kopumiheHe peuyd y HalleM JPYIITBY M CBE BHUIIE CE M CaMHU CBAaKOJAHEBHO
Cyo4yaBaMO ca HCHUM YTHIQjUMa W mocineaniama. KoMnanuje ¥ BUXOBH MOTPOIIAYU CE
HaJla3e y CUTYyalllju MOTpede ajamnTalyje HOBOHACTAIMM yCIOBHMA HAKOH I10jaBe riiobanHe
eKOHOMCKe U (huHaHCHjcKe Kpu3e. KibydHe mocieaniie eKOHOMCKE KpH3€e Cy HeITMKBUIHOCT,
I1a]] IPOU3BOIHE U M3B03a, MoBehamke He3aoCIeHOCTH, Na]] )KUBOTHOT CTaHAApAA U MOPacT
CHpOMAIITBA.

,, Bracnuyu xanumana u 6usnuca koo paonuka he nomuyamu u cmumynucamu nompeoy oa
KYRYjy mUxo8y ckyny poby. cmanose, kyhe u mexnonocujy, obagezyjyhu ux npu mom oa ynase
Y CKyne xunomexapme Kpeoume 00 HUB0A Heu30PIC/LUBOCMIU. ... ,

Kapn Mapxkce, Kanuman, 1867.

[Touerak XXI Bexa y melyHapomgHoj ekoHOMHjU je u3Mmel)y ocramor oberexeH
CHa)XHMM TIpollecuMa riodanusaiuje u norsphyje MapkcoBy Teopujy npema kojoj he pa3Boj
KanmuTaau3Ma HEen30€XKHO JOBECTH JI0 CBETCKHX EKOHOMCKHX Kpu3a. AKTyelHa CBETCKa
€KOHOMCKa U (pMHaHCHjcKa Kpu3a MaHU(eECToBalla ce pelecHjoM Koja je JoBela M0 Kpaxa
XUIOTEKAPHOT TPXKUINTA, a 3aTHM Kpaxa (PUHAHCHJCKOT CEKTOpa 300T HEKOHTPOIHMCAHUX
ynarama. [lo MHOTMM CTpydmalnuMa, KpH3e OBHUX pa3Mepa HHUje Oullo 0J MpPOMacTH
Hyjopike 6ep3e 1929. romune, no3Haruje kao Benuka denpecuja.’

JeqHa o7 eBpOIICKMX 3eéMajba KOja je HajBUIlE MOrohjeHa €KOHOMCKOM KpH30M je
Peny6muka I'puka koja ce 2009. roaune cyoumnna ca HajsehoM mpUBpETHOM KPH30M Y CBOJjO]
UCTOpPHU]HU, O] KOje ce JOII yBEeK Oomnopasiba. MelyHapoHa peliecuja je TonpuHela HaCTaHKy
Jyra y TPUKOM JaBHOM CEKTOpPY M HEMOTI'YNHOCTH KOHTpoJIMcama cBe Behux ayroBa Koju cy
HEMHMHOBHO JIOBEJIN 10 €KOHOMCKE KaTtacTpode y Toj 3eMsbu. MehyHapoaHo TpxkuuiTe, Koje
ce J0 Taja cyouaBano ca EBporickoM YHHMjOM y LEIMHH, cXBaTuio je Aa je ['puka Bpx
JeneHor Opera y MOHETapHO] YHHMjH KOja C€ HE 3aCHMBAa Ha YBPCTHM TeMeEJbHMA.
Kpeaubunnoct I'puke je Harmo onaina.

VY curyanuju Kajga €KOHOMCKa Kpu3a He MocycTaje, BehnHa KoMIaHuja npuberana
PaIMOHATHI]0j TIOTPOIIHH KaJa Cy Y MUTaky MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH. MHOTe KOMIIaHH]e
cy mpubersie JpacTHYHOM CMamerly OylieTa 3a OBe aKTHBHOCTH, a caMO MajH Opoj HHX je
3a7p>Ka0 UCTH HUBO akTHBHOCTH. Kako OM ce yHampeamio MOcioBame, CBAaKako je IPBO
noTpeOHO MPEUCTIUTATH IIMJbEBE M aHAJM3UPATH HA KOJU HAuMH he ce MOTpoIeHH, 0JHOCHO
YIIO’)KEHHW HOBAIl, TOBPATHTH. YKOJUKO CE YMamH OyIIeT 32 MApKETHHT aKTHBHOCTH, ITOCTOjH

! Benuka nenpecuja je HajIO3HATHjM Y MCTOPHUjHU TIIOOATHN EKOHOMCKH Kpax KojH je 3arodeo 29. oktobpa 1929.
roauHe najnoM Oepse y CA/l n npommpuo ce y Benukoj Mmepu Ha EBporty, Janan n JlatnHcky Amepuky.
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PH3HK J1a ce ocTaHe 0e3 yzena Ha TPXKHIUTY, KOJU C€ HAKOH €KOHOMCKE KpH3€ BPJIO TELIKO
IIOHOBO CTHYE.

Opn unayctpujckor 100a, MPEKO JOMUHAHTHOT MH(OPMATHYKOTI 100a, CBET CE CBE
BuIIe OKpehe ka T3B. 700y YoBeka. [IpymTBa 1 eKOHOMH]E Cy MOJUIOXKHE TpaHchopmalijama
KOje Cy yrjgaBHOM Op3e M paguKaliHe W CIpOBOJE ce Ha AHEBHO] 0a3u. Kao mocnmenuma
rio0aHe €KOHOMCKE KpHW3e, HACTaJIM Cy TEUIKU JKUBOTHU YCJIIOBU YCJEJ KOJUX CYy MHOTE
3eMJbe IocTane Bpio yrpoxene. Jlomasu no peneduHHcama CHCTEMa BPEIHOCTH U JI0
yCIIOCTaBJbatba IMOHOBHOT KOHIENTa JPYIITBEHUX cucrema. llox yrumajem pasBoja
TEXHOJIOTHje, y CKIaJy ca IpoMEHaMa Ha CaBpEMEHOM TPXXHUIITY M Y3 TpoLec
rnobanu3anuje, mapaaurMa MapKeTHHra ce Hajorpalyje, a moTpomiad I0CTaje CBE BHIIE
o0pa3oBaHUju M 3HATIOKEJFHUjH. OHO MITO OCTaje HENMpPOMEHEHO je HEroBa yiora Kojy
3ay3MMa y MapKeTHHT KOHIIENTY, 03 0031pa KOJIMKO C€ OH CaM BPEMEHOM MEHba.

Kanma mohe mo ¢dwuuancujcke kpu3e, 0e3 obO3mpa Ja U Cy JbYyAH BHUIIE MOTOheHH
GU3UYKK, Yy CMHCIY HEIOCTaTKa HOBYAHUX CPEICTaBa, WM TICUXHYKHA, y CMHUCIY
3a0puHyTOCTH 32 OYyIMyhHOCT, OHM TEHEpPAIHO MOCTajy OornceaHyTH HoBieM. Kama ce pamu o
KYIOBHHHM, TOTPOIIaYd c€ ayToMarcku okpehy jedTHHHjUM Mapkama U KyIyjy camo
HajoTpeOHMje, OcCHOBHE cTBapu. Ca JIpyre cTpaHe, CBaka pelecHja ce pasliuKyje Ol OHE
NPETXOJHE W BEOMa je TEIIKO NpeABHICTH eekTe Kpu3e. EBHUIACHTHO je Ja moTpoiadu
CMamyjy TMOTPOIIY, ald HE YBEK y MCTO] MEPU W Ha WCTU HauuH. Paznuuurte Tpyre
MOTPOIIIaYa Ce Y YCIOBUMa EKOHOMCKE KPH3€ Pa3INuUTO MOHAIIA]Y.

VY oBoM pany, OaBuhy ce HaCTaHKOM, y3pOoIMMa M TOCIEIUIIaMa aKTyelTHEe CBETCKE
dbuHAHCH]jCKE M €KOHOMCKE KpHu3e ca moceOHuM ocBproMm Ha Pemybmuky ['puky. Ilocebny
naxmwy Ny MOCBETUTH yTUIA]y eKOHOMCKE M (PMHAHCH)CKE KPH3€ HA MAPKETHHT U HAUMHY Ha
KOjU Ce€ MapKeTHHI cTpaTeruje Oope ca ekoHOMCKOM KpuszoM. Hactojahy na o6GjacHuM
CYIITUHY M TIPOMEHE IMOHallama IMOTpolada Koje C€ jaBibajy IOJ YTHIajeM TJIoOayiHe
€KOHOMCKE KpH3e, KpOo3 pa3MaTpame acrekara Koju cy HoTpeOHH Ja Ou ce pasymerne
pa3IuuuTe HUjaHCE IMOHAalllaka MOTpollaya, Kao M YTULAJU KOju ra oOmukyjy. PemyGnuka
I'puka je o/uiM4aH nMpuUMep MpOMeHa Yy MOHallalky NOTpoIIaya Ha KOje je aKkTyelHa pelecuja
uMaja BeoMa CHaXXaH M JyroTpajaH yTWLAj, IITO j€ MPUKa3aHO Yy MHOroOpOjHUM
UCTpaXKMBambUMa CIPOBEIECHUM Y TOj 3€MJbH 10 HACTAHKY €KOHOMCKE KpH3e.
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METOJOJIOTHJA UCTPAKUBAIbBA

Hpe}lMeT HCTPAKUBaABLA

[Ipenmer ucTpakuBama KOjU je MPE3EHTOBAH y OBOM pajly OAHOCH CE Ha aKTYEIHY
C€KOHOMCKY M (MHAHCHjCKY KpH3Yy Kao JPYIITBEHY II0jaBy, ca IIOCEOHOM ITaXXEOM
noceehenoj PenyOmumm I'pukoj kao jeaHoj o pa3BHjeHHjUX 3eMalba wiaHHIa EBporicke
yHHje, KOja je aJapMupalia HeJOKYIHY €BPOIICKY 3aje/JHAIy U YMalo IPOY3pPOKOBala HEH
Kkpax. PemybOnuka ['puka ce cyounna y BeoMa KpaTKOM POKY ca MHOTOOPOjHUM TOCIEUIIaMa
OIMMACHOCTH M3a3BaHUM EKOHOMCKOM KpH30M KOja ceé cMaTpa QyO/bOM Yy OJHOCY Ha CBE
nperxoane. 1o ko 3Ha KOjU MyT Cy C€ W TPXKHUIUTE W MOJUTHYAPU HAIUIA y CUTYaIHjH
NPEUCIIMTHBAkba CBOjE yJIOTe M 3Hauaja y eKOHOMCKOM XHBOTY. JlaHac ce 11eo cBeT cyouaBa
ca M3a30BMMa KOjU Cy HACTaJIM TOJ] YTUIAjeM €KOHOMCKE KpU3€ H y CBETY MOCIOBama BPIIO
je TeIIKO OICTaTH Ha TPXHIITY YKOJIHMKO ITIOCTOjH OMACHOCT OJ] HepocTaTKa mpuxoxaa. Kpos
JeTajbaH yBOA y EKOHOMCKY KpH3y, OpYTH Je0 pajaa je mocBeheH MapKeTHHTy, Kao
KOHKPETHOM CEKTOPY ITOCIIOBaba KOjHU je BeoOMa OHMTaH 3a MPEKHUBJbaBAHhE TOKOM EKOHOMCKE
KpHU3€ M Ha KOjU je eKOHOMCKA Kpr3a uMalia 3HadajaH yTuiaj. Kpo3 MapkeTHHT cTpaTeruje y
€KOHOMCKO] KpHW3H, J0JIa3UuMO 10 HajOuTHHUjer (axkTopa, a To je moTpomad. Y tpehem neny
paza mpeaMeT HMCTpaXHBama j€ CaBPEeMEH IMOTpolIad y TII00aTHOM OKpPYKEHhY M HEroBe
OJUIMKE y MOHAIIaky NPUIMKOM KynoBuHe. HakoH Tora, 01a3uMo 1O KOHKPETHOT puMepa
KaKO €KOHOMCKE KpH3€e, TaKO W KapakTepUCTHKA moTpomada y Pemybnunum ['pukoj, 3a kojy
MOkeMOo clioboaHo pehu na je 030MIbHO MOJbYJbaja CBOj OINCTaHAK y €BPO30HH HAKOH
E€KOHOMCKE KaTacTpode Kojy je ToKUBena.

Hl/l.]'b HCTPaA’)KUBaAbLA

HayyHu numib OBOr HCTpakMBama J€Cy MAapKEeTHHI CTpaTeruje M IpOMEHEe Y
NOHAIIaky MOTpOIIaYya TOKOM €KOHOMCKE KpH3e, KpO3 YINO3HABAKE Ca I10JaBOM AKTYEIIHE
riio0anHe eKOHOMCKE KpHU3€ U HBEeHUM y3pOollMMa M TMOCiequllaMa Ha II100aJHy eKOHOMUJY U
NpUBpENY, Y3 3HauajaH npumep Peny6Onuke ['puke kao jeaHe o1 HajyrpOKEHUJUX €BPOICKUX
3eMasba. JIpylmTBeHH HNUJb UCTPAKUBAA JECTE J1a C€ MOKaXKe KOJIHMKO je rio0aHa eKOHOMCKa
KpHU3a UMalla jak yTHIla) Ha MOHAIlalkhe MOTpolIadya U y Kojoj MepH je Moryhe 1a MapKeTUHT
CTpaTeruje U MOHallamke MOTPoIllaya yTUYy Ha €KOHOMCKY KpHU3y, Kako OMCMO y HapeIHOM
nepuoay MOKYIIaIn a U30€THEMO HBEeHY HOBY I10jaBy.

Xumnorese HCTPAKUBAA

Xunorese UCTpaKMBamba 00jeIubYjy MPeIMET, METOJIe U IIUJbeBe UCTpaxkuBama. Kao
IPETIOCTaBKa O OJHOCY U3Mel)y eKOHOMCKe Kpu3e, MapKEeTHHIa U MOTPOIIaya, J0Ia3|uMO 10
TEHEpaIHE XUIIOTE3€E paja:
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- CBeTcka eKOHOMCKaA 1 (PMHAHCH]CKa KpH3a MMa CHAXKaH yTHUIla] Ha TIOHAIIAKE ITOTpoIIaya

Oga xunore3a ce ornepanuoHaiusyje y3 nomoh cienehux nmoceOHux xumnoresa:

- AKTyeJHa CBETCKa EKOHOMCKA M (PMHAHCH]jCKA KpH3a je pa30TKpuiia cliady Tauky
rodanu3anmje

- ExoHoMCKa Kpr3a uMa CHa)kaH YTHIIa] Ha CBE PUBPEIHE TPaHE U JPYIITBEHE CII0jeBE

- JIp>kaBa je 3HauajaH (hakTop M3OMjama M pelaBamba CKOHOMCKE KpU3e

- ExoHOMCKe Mepe mTeihe Cy KJbyd U3JIacka U3 perecuje

- MapkeTuHT cTpaTeruje npyxajy HauiH 3a OIICTaHaK Ha TPXKUILTY

- [Torpomraun Memwajy CBOj HAUMH KYIIOBUHE IMOJT YTHIIajeM €KOHOMCKE Kpu3e

- [ToTpomraun fonpuHOCe OMOPaBKY HALlMOHATIHE eKOHOMUje Kynyjyhu nomahe npousBoje

MeTtoae HCTPAKHUBaAbLA

3a mpoBepy HaABEACHUX XWIIOT€3a W Yy CKJIAQy ca LUJbEM OBOT HAYYHOI paja,
KopuiheHe ¢y oArorapajyhe Merojie kKako Ou OWJIH 3310BOJbEHU CBH METOJIOJIONIKY 3aXTCBH,
OJTHOCHO OMINTOCT, OOjEeKTHMBHOCT, IIWJBHOCT, TOY3JaHOCT M CHUCTEMaTHYHOCT. 3a
TIPUKYILUbake PEleBaHTHUX TI0/1aTaKa U YME-eHHUIa KopuiheHe cy cnenehe Merone:

1) Meroaa TeopHjCKe aHAIN3€e KOjOM CMO M3JIOXKH/IM Ha CHCTEMAaTHYaH HaulH CTBapaH
po0JeM UCTpaKUBamka Kako OMCMO Ta Jlakiie Gpopmynucanu

2) JlenyKTHBHA METO/Ia, KOjOM IOJa3UMO OJI CTama rI00aIHe EKOHOMCKE KpPH3e JI0 Kpu3e y
Peny6muiu I'pukoj ga OucMo Ha Kpajy IOIUIN 10 3aKJbydaka O YTHIA]y eKOHOMCKE KpU3e
Ha MapKeTHHT aKTUBHOCTH M CTPATETHje y OKBHPY MOCIOBamka, Ka0 U Ha IPOMEHE KOl
MOHAIIaka MOTPOIIava

3) [ujanekTuyka MeTo/1a

4) KommapatuBHa MeToia

5) Cratuctuuka Metoa

[Togaum koju cy kopumiheHH y OBOM pajy Cy CEKyHIapHU M TepLHjapHH IOJAIH.
[Tpukymbame mojmaraka je 0a3upaHO Ha KaOMHETCKOM HCTpaKMBamwy INTO MOJpa3yMeBa
kopuitheme nomahe W cTpaHe nuTeparype (Kmure, ylIOSHMIM, SHUMKIIONEAHje, Hay4YHU
YaCOIMCH) U NOJ]aTaka ca HHTEpHEeTa.

2 MwusseBuh, M, ,,MeTononoruja HayaHor pana“, Yuausepsuret y Mcrounom CapajeBy, Pmito3odcku paxynrer,
[Tane, 2007, ctp. 147
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CreneH u3paskeHocTH npodaema

ExoHoMCKa KpH3a je IpyIITBeHA M0jaBa Koja Ce jaBjbajia MHOTO ITyTa KPO3 UCTOPH]Y,
y pa3IMYUTHM OOJIMIIMMA, PA3JIMYUTOT KapaKTepa, U CBaKH IyT OM OCTaBUJIa HU3 PA3IMIUTUX
nocienuia. Ha OCHOBY MpeTXONHUX CHPOBEICHUX HCTPAXKHMBAa M aHAIN3a E€KOHOMCKE
KpHU3€e, Y3 MHOIOOpOjHE TOKYIIIaje /1a C€ OHA Cy30Mje u HE IMMOBPATH, CBET CE U JIaJbE Y BEITUKO]
MepHU CyouaBa ca HKEHOM I10jaBOM M CTpenu Koyimke he mocnenuiie octaButu 3a cobom. Ca
Hay4YHE TayKe IJICJUINTA, MOXKE JIa MOCTOju mpodiem npuctymna. Kako Ou ce Heku heHoMeH
KOjU MMa HETaTHUBHE IMOCIEANIIC Ha OKPYXKEHme Cy30M0, MOpa ce TPBO MOhM O]l aHAIu3e U
cy30ujama BEeroBOI' Y3poKa, a KaCHUje PauTH Ha pelaBamy rnocieanna. Kaga cy y nuramy
MapKeTUHT cTpateruje, Behuna npenyseha y kpusu aenyje peaekcHO — Kako MPHUXO]T OTaja,
TaKO CMamYyjy pecypce U TPOIIKOBE, IITO j€ y BEIMKOM Opojy ciydajeBa U Hem30exHo. 300r
TOTa CMO CBEIOIM MaHUYHOT CMamkeha TPOLIKOBA M IMOCIIOBama Koja mpemyseha cripoBoje
mmpoM cBera. [IpobieM ce jaBiba M KOJA CaMUX HOTpPOIIaya KOjH MO YTUIAjeM CMambCHha
MPHUX0/Ia, TIOYUELY Y BEJIMKO] MepH BHIle 1a o0pahajy maxKmy Ha MOTPOIIBY U YIITEY.

CrTpykTypa paaa

Y npBoM neny paja ONUCYjeMO I10jaM E€KOHOMCKE KpH3e M 3Hauaj €KOHOMCKOT
OKpy)Xema Yy OJHOCY Ha IMOHAIlIame MoTpomraya, monasehu ox came aeduHuImMje Kpuse.
Opatne mpenasuMo Ha TIJ100alIHy aKTyellHy €KOHOMCKY KpH3y, HEHY II0jaBy, Y3pOKe,
¢uHAHCHjCKE W COIMjaliHe MOCJTeIuIle y3 Jare CTaTUCTHYKe mojaaTke MelyHapomgHor
MomnetapHor ®onna. Ha kpajy 101a3uMO0 10 €KOHOMCKHUX M3IJIEAA U yCIOBa 32 OMOPABaK U3
KpH3e.

VY ApyroM moriaBiby ped je O yJIo3M MapKeTHHIa, cTpaTervjama M ImpoMeHama Koje
HACTa]y Y MAPKETUHT MUKCY, Ka0 ¥ MPUIMKOM aHAJIM3€ TPOIIKOBA MapKETUHTA MOJ] YTUIajeM
€KOHOMCKE KpH3€.

VYV Ttpehem neny paga ce omucyje caBpeMEH MOTpOIIad y TI00aTHOM OKPYXKEHY,
eKCTepHH M UHTEpHU (PAKTOPH KOjU YTHUY Ha HErOBO MMOHAIIAKkE, CAaBPEMEHH TPEHIOBU
MOHAIIamka MOTPOIIaYa ¥ MPOMEHE Y IMOHAIIAkY 10| YTHIIajeM eKOHOMCKE KpHU3e.

VY uerBpTOM Aedy ca rio0anHe eKOHOMCKE KpH3e, ImpeiasuMo Ha Kpu3y EBporcke
VYHHje W KOHKpETHO, HacTaHak M pa3Boj kpusze y PemyOmumiu ['pukoj koja mpencraBiba
HajOOJBM TpUMEp EKOHOMCKe M (uHaHCHjcKe Kpu3e y EBpomnu y mocnenmoj AeleHH]jH.
Ornrcas je u mpoceyaH noTpomiad y ['pukoj 3a Bpeme perecuje

Y mpunory je oOpahen MelyHapoaHu pauyyHOBOJCTBEHM cTaHaapl 38 —
Hewmarepujanna ynarama.
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| TJTOBAJIHA EKOHOMCKA KPHU3A XXI BEKA

1.1. TTojam eKOHOMCKE Kpu3e

Y caBpemeHOM 100y, TOJ IMOjMOM EKOHOMCKAa KpH3a, MOJApa3syMeBa Ce IpOLeC
KOHTHHYMPAHOT TMaja TPXKUIIHE IIleHe (UHAHCHJCKUX HWHCTpyMeHata Ha ojapeheHom
tpxumty. [lo mama TpKUIIHE IeHe Aosia3u 300r noBehama MOHYIEC Y OJHOCY HAa TPAKIbY.
Jlucxapmonuja uamel)y monyse u Tpaxkibe jaBjba Ce MPETEKHO U3 ABa pasiora. [IpBu pasior
j€ J1a MHBECTUTOPU HEMAjy CPEJICTBA, a IPYTH je J1a He )Kelle Ia YI0XKE CPEACTBA Y XapTHje O
Bpeanoctd. OBa JMCXapMOHMja [ajbe BOJM JO Majga MPUBPEIHUX AKTHBHOCTH, OJHOCHO
CMamea MPOU3BOHEe Pode M yciayra W BHUXOBE MOHyAe Ha Tpkuity. Omagame MOHYye
BOJIM JI0 pacTa HH(IATOPHHUX YTHIAja YCIIe Yera HoBall r'yOH CBOjy JOTaJalllby BPEAHOCT, a
OHJIa JI0J1a3u JI0 Naja Kypca qomahe BajgyTe y OTHOCY Ha CTpaHy BalyTy.

Kako Ou Heka HeratMBHa NpPOMEHa Ha (PUHAHCHjCKOM TPXKHUIUTY OMJa Ha3BaHa
KpHu3oM, Mopa ucmyHuTH ozapehene ycnose. IIpBo je HeonxomHo ma Oyzxe omimuTa, IITO
nojapa3yMeBa Jia 3axBara Behu Jjeo pUHAHCHjCKOT TPXKHILTA U BEroBe yuecHuke. butHo je na
je M3a3BaHa eKOHOMCKHM, a HE HEEKOHOMCKHM Y3pOLMMa, jep OHH HUCY TPajHOT KapakTepa,
a TpajHOCT je Takohe OuTaH ycloB jep KpaTKOTpajHUu mopeMehaju He MOTy M3a3BaTH KPHU3Y.
Jeman on ycioBa je u a maji [eHa BpeIHOCHHX Manupa Mopa f1a Oyne ApacTUdaH U IOBE3aH
ca OIIITOM IPUBPETHOM KPU30M Y jeJHO] EKOHOMM]H.

ExoHOMCKa Kpu3a TOBOJM | JIO JE3WHTETpAIfje NPYIITBEHUX WHCTUTYIH]aA, & CAMUM
TUM U JI0 collMjasiHe Ae3uHTerpanuje. Moxe ce pehu na je HajBakKHHMja KOMIIOHEHTa KpHU3e
JIPYUITBEHOT CHCTeMa MpHUBpPEAHA Kpu3a, ¢ 003UpOM Ja C€ y BHOj CyKoOJbaBajy HMHTEpeCH
nenyjyhux Tpyma, unMe ce IOBOJM y MUTAakhe COlMjaTHa HHTErpalyja ApymTsa.

UumeHnma 1a ce akTyelHa eKOHOMCKAa KpH3a I0jaBUiIa y TEpPHONYy Kaja je Mporec
riobanu3anyje y mooAMakiioj ¢asu, ykaszyje Ha MOBE3aHOCT U BEJIHMKY YJIOry riiodanusanuje
y TI0jaBH KpHU3€ CBETCKUX pasMmepa. Y TPIH 3a NPOPUTOM H OCBajalbeM HOBUX TPIKHIITA,
CBETCKE KOMIIaHHMje HUCY IOILITOBAJE MpaBWila €KOHOMCKHUX 3aKOHUTOCTH, KA0 HU HpOIMHCE
CBOJUX JIp>KaBa M Jip>KaBa y KojuMa cy octBapuBaie HajBehe kopuctu. Hacrajame nenTapa
¢uHaHCHjcKe MOhH je T0Beso JI0 ypyllaBama LeNOKYITHOT IPUBPEIHOT CUCTEMA.

1.2. [TojaBa cBeTCKE EKOHOMCKE KpHU3e

AkTyenHa (PMHAHCH]CKa U €KOHOMCKa kpm3a je Hactana y CAJl u nmpommpuia ce Ha
CBE €BpOIICKE M BaHEBPOIICKE 3eMJbe, Ja OM MOCIeANYHO M3a3Baia OpojHa OaHKPOTCTBA H
MpUMOpaja BJIACTH 3eMajba MOrol)eHUM KPU30M Ha MHTEPBEHIM]e Koje he mmaTu myropodyaH
yTHIIa] HAa IPOMEHY (PMHAHCH]CKOT CUCTeMa Y 11eJoM cBeTy. [IpBu 3HaIm GpuHAHCHjCKE KpHU3e
y CA/] manudecroBanu cy ce y Majy u jyny 2007. roauHe, a IpBH Tajlac KpU3€ Ce€ HCIOJbUO
y Ipyroj MOJOBHHH HMCTe ToauHe U y npBoj monoBunu 2008. [IpBu Ha ynapy kpuse je 0uo

3 Bykuh I, ,,[no6anHa 1 HAMOHATHA EKOHOMCKA KPU3a-H3a30B 3a pepOopMe U OJpXKHBH PACT EKOHOMHjE™,
Exonomcka kpusa, Hosu Cag, 2009, ctp.3
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(MHAHCH]CKU CEKTOp, YHjU Cy CTPYKTYPHH M (PYHKLIMOHAIHU HEIOCTaly OWJIM JOBOJHHU Ja
Ce OHa IpeHece M Ha peaJlHH CEKTOp W Tako je yunmHe komIiuieTHoM. Beh kpajem 2008. u
nouetkoMm 2009. roquue, K010 je 10 riaodanHe perecuje. Hakon HajBehe eKkOHOMCKE Kpu3e
CBHUX BpeMeHa, nmo3Hare kao Benuka penpecuja, koja je tpajana ox 1929. no 1933. roaune,
CBE ocTayie (pMHAaHACHjCKe KpH3e Cy OWIie JIOKATHOT WJIM PErHOHAIHOT Kapakrepa (Bemuka
nyxauuka kpusa 1982, kpax Wall Street-a 1987, CkanmunaBcka kpusa (IlIBencka,
Hopgerika, ®uncka) 1991, Mekcuuka Tequila xpuza 1994, Benuka asujcka kpusa (Jamaw,
Tajnann, Munonesuja, Jy:xna Kopeja) 1997, Pycka kpusza 1998, bpasuicka kpuza 1999,
dot.com mmekynatuBuu 6anon 2000, Aprenruncka kpuza 2001-2002). AkryenHa eKOHOMCKA
1 ¢UHAHCH]CKAa KpH3a je riobajgHa Kpu3a CTPYKTypHoOr Kapakrtepa. OHa je NMPBEHCTBEHO
CHCTEMCKHU (PEHOMEH, jep Ce jaBJba Ha HUBOY CHCTEMa M CaMO Ha TOM HHBOY MOXeE U J1a ce
petm.

duHaHCHjCKa KpU3a je MHULIMPAaHA KOJIATICOM TP)KHINTA HEKPETHUHA M 3aXBaTHJIA je
11eo (UHAHCH]CKH, a 3aTUM U PEAIHU CEKTOp y HajBehoj Mepu pa3BHjeHUX 3eMajba U 3eMalba
y Pa3Bojy, ¥ Kao JOMHUHO edekar, Mpomupmia ce Ha 1eo ceet. [loromuna je pazmuauToM
jaunHOM CBE MPHUBPEIHE CEKTOPE U CBE APYIITBEHE ClIojeBe U mojenunne. Kpusa je n3a3Bana
naJi CBUX MaKpOEKOHOMCKHX arperara U MHIMKaTopa CBUX 3eMasba cBeTa. MHummparno jy je
cio0oHO U HeperynapHo ¢uHaHcujcko Tpxkumre CAJl koje je omoryhaBano ekcmaH3ujy
TPrOBHHE TaKO3BaHUM JIEpUBATHMa Kao HOBHM (PMHAHCH]jCKUM MHCTpyMeHTOM. Harmm pact
TPrOBUHOM JIepUBATHMa HUje OMO MO KOHTPOJOM JApaBe Koja HHje I0HeNa oJrorapajyhy
peryiaTuBy 3a TakBY BpPCTY TProBHHE. Y TaKBHM OKOJHOCTHMA, OaHKE, MHBECTHIIMOHH
(doHI0BH, XHITOTEKapHa M OCHTypaBajyha qpymTBa yinasuia cy y BHCOKOPH3HYHE OaHKapcKe
orepaiyje U HacTalla je HeKOHTPOJIMCAaHa TPKa 3a MPOPUTOM. AKTyeIIHa €eKOHOMCKA KpHr3a je
IOKazaja HeNOCTaTKe IPHUBPETHOI CUCTeMa Koje je TOTpeOHO moOoJbImIaTH  Kpo3
MHCTUTYIMOHANHO mnpuiarohaBame. OHO MOpa y HApeIHOM MEPUOIy YTHUIATH M HA CBECT
€KOHOMCKHUX cy0jexaTa O MOI'yOHOM JIeloBamkby KpU3€ M UYMI-CHMIlY Hamopa Kako ce OBAKBe
pa3mepe Kpu3e BHIe He Ou JierniaBare.

1.3. Tpxwumire Kao KJby4HU €0 (UHAHCH]CKOT CUCTEMA

TpxuiTe je eIeMeHT OKpyKema npeay3eha Koju yTuue Ha IOCIOBamke OpraHu3almje
a BEroBM OCHOBHHM €JIEMEHTH Cy MOHYJa, Tpaxma U 1eHa. Kao npeosnalyjyhu neo cucrema,
OHO MMa Ba)XKHY YJIOTY Y peryjiucamby HNPUBPEIHUX TOKOBA M KOOPAMHALMJU MPUBPETHUX
onnyka. TpxkuinTe 300r CBOJUX HEOCTaTaKa MOXeE Jla FeHepullle KpU3y, Kao U Jia j€ N3a30Be.
Hlupewy ¥ IpoayKEHOM Tpajary KpH3€ MOTY Jla JONPHHECY MpOMAIIajy JIp)KaBe U HEHe
eKOHOMCKE TIONTUTHKE MM TIOHAIAke TPUBPEIHIX aKTepa Kao ImTo cy 6anke u mpexyseha. 4
Cucrtem ka0 KOMOMHAIMja TPKUIITA U WHCTUTYLIMOHATHUX apaH)KMaHa KOjH Ta MOApXKaBajy
W peryluily je KJby9HH TeHepaTop Kpuze. HecraOumnoct Tpxkumra wu mparehmx
MHCTUTYIIMja, Ka0 ¥ PabUBOCT Ha CIOJbHE yJape Cy KPYIMHHU HEAOCTAlld MHCTUTYILIMOHAIHOT
cucrema.

4 Bourmak M, ,,I'obanHa puHAHCHjCKA M EKOHOMCKA KPU3a U HheH yTUIAj Ha npuBpeay u punancuje Cpbuje’,
Crynuja 3a cajT MunucTapcTBa GuHancuja, beorpan, 2011, crp. 8
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300r kpuse TpxHIITa CBU rybe. Tpaxkma U MHBECTHULIM]jE OMNAAajy, IPOU3BOAMKA CE
CMamYyje, 3aJIMXe pacTy, HEe3amocIeHOCT ce noBehaBa, MPOM3BOJHM KANAIUTETH CE Mambe
Kopucte. ToMmMe je 3HATHO JONPUHEO TyOMTaK TMOBEepema KOju J0JaTHO obecxpabpyje
npUBpeNIHE CyOjeKTe ¥ CMambyje ICTOTBOPHOCT MHCTUTYIIMjA U YTHUYE HA IIUPCHE KPHU3e.

1.4. Y3pouu rimodanHe EKOHOMCKE KpHU3€e

KipydHo muTame CBUX pelema Kpru3e Koje Cy 3aXBaTUiIe YOBEYAHCTBO OJHOCHIIO CE€
Ha yTBphuBame y3pouHuka. buio na je kpusa riobanHa wim JokaiaHa, npema Kejaey, jeqaom
0J1 Haj3aHYAJHUJUX U HAJIIO3HATHjUX €KOHOMHCTAa HOBHje €KOHOMCKE HayKe Kora Cy HaKOH
Benuke nenpecuje Ha3uWBamM ,,CMIACHOIEM KamUTAIM3Ma“™, HAj3HAYQjHUJU Y3POUHUK je
HeaJIeKBaTHa pacrojiena J0XOTKa Koja He 00e30elyje yBeKk pacT MIIaTeXHO CIOCOOHE
TpaXKEbe ¥ MHBECTUIIH]a.>

MoHeTapuCTUUKO pa3yMeBame y3poka Kpusze ce oKycupaio Ha Te3y Ja OaHkapcka
naHuka nokpehe Kpu3Hu OM3HHC M J1a MOBJIAYEH-E JEMO3UTa CHAXKHO yTUYE HAa CMambHBAHE
MOHY/IE HOBIIA, ILITO CMambyje aKTUBHOCT y PEATHOM CEKTOPY YCJell HEeCTAlIHUIle JUKBUIHE
uMoBHHe.

[Toctoju W rieauIuTe IMpeMa KOME C€ Y3pOLU KpHu3e KpUjy y MOTpEeLIHUM
NpeTHOCTaBKaMa aKaJeMCKe EKOHOMHje O palMOHAIHOM I[IOHAIIalky TMpou3Bohada u
noTpomiaya 1 neppeKTHOj KOHKYPEHIIM]H, HealeKBaTHUM METO/laMa OLleHEe PU3HKa, OJHOCHO
CHCTEMCKOM PHU3UKY KOjU MPUBPEIHHN CYOjeKTH HE MOTY YKJIOHUTH yOOWYajeHUM TEXHHKama
Ha (QuHaHCHjCcKUM TpkuiituMma. [lo npyrom rieauiuty, Kpusa je M3a3BaHa HeaJeKBaTHOM
€KOHOMCKOM TIOJUTUKOM U TIOXJIEIOM IIOJeIMHUX TIpyna, MOoceOHO (UHAHCH]CKUX
MHCTUTYLIMja M KOMIIaHHja KpPO3 HHUXOBO HACTOjame Ja 3apaje OrpOMHE IMpoBU3Hje. Y
HACTOjamy Jla C€ OCTBape BUCOKHU MPOQPUTH YIa3UIIO C€ Y CBE PU3HUHM]jA yilarama.

OCHOBHM  y3pOoIlM KpHU3€ BE3aHM Cy 32 CIOXKEHOCT U  HEJOBPUICHOCT
WHCTUTYIIMOHAJIHUX apaH)KMaHa KOju peryiauiny (QyHKIIMOHHCame mpuBpene u obdezoehyjy
IEHO yCMEepaBamhe U YUHE CUCTEM HECTAOWIHHMM M TEIIKO YIPaBJHLHUBUM. TpPXKHUIITE KOje y
CBOM (DMHAHCH]CKOM CETrMEHTY HHje OUIIO pEeryJrucaHo Kao €0 CUCTEMA j€ N3a3BalI0 KPHU3Y.

Hpxasna komucuja CAJl 3a ucnutuBame y3poka (PMHaAHCH]CKE KPH3€ CAOMIITHIIA je Y
janyapy 2011. rogune na cy 10 Kpu3e JOBEIH MPOMYCTH Y JAPKABHO] (PUHAHCH]CKO]
peryjaTuBM, KaO M CHCTEMCKO 3aHEMapHBam€ OJrOBOPHOCTH U KpUICHE €THKE Ha CBUM
HuBouMa. Kpusu je nompuHena rpamM3uBoCcT OaHKapcKux Kyha koje cy mocrajie 3aBHCHE O]1

% KejHcujannsaM je eKOHOMCKH MpaBarl Koju je 1o6uo ume 1o [lony Mejuapay Kejucy, xoju ce cmatpa
TBOPIIEM MOJIEpHE MaKpOEKOHOMHUj€E U YHje yUeHe Ce 3aCHUBA Ha XUIIOTE3U: ArperaTHa oTpaxma 3a poooM 1
yciayrama, IeTepMUHHIIE 3aII0CIICHOCT OHOCHO TPAXIbY paja.

® YKuskoeuh B, Ypomesuh B, ,,CBercka (puHaHcHjcka Kpusa-n3a3oBu u ctpareruje’, Hayuno apymrso Cp6uje,
beorpan, ctp.57

! Bbpsakosuh T, ,,MeHaIMeHT y KpU3HUM CHUTYalljaMa-y3poLH U pa3Mepe CBeTCKe (prHAHCH]CKe Kpu3e U
nyreBu uznacka, MECTE, beorpan, 2012, ctp.52
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BHCOKOPU3HYHUX TIOCIIOBA OJHOCHO 0e3003upHOCT Boscrtputa — KOHCTaTyje ce y MpBOM
3BaHMYHOM H3BEIITajy 0 (pMHAHCHjcKOj Kpu3u 2007-2009.8

VYTBphHuBame y3poka Kpu3e BaXXHO j€ paad MpoHANaXema aJCKBaTHOT JIeKa Yy
Ca/IalllbOCTU U MIPEBEHTUBHE 10jaBe y OyayhHoctu. Y3poru kpuse ce kpehy o7 CHCTEMCKUX
KapaKTepUCTUKA U MHCTUTYLMOHAIHUX CBOjCTaBa MPUBPEIE 10 HEAACKBATHUX SKOHOMCKHX
MOJIMTUKA M ToxJene (pUHAHCHJCKMX HHCTUTYIHMja U Komnanuja. [lo MullIbemy MHOTUX
ayTopa, OCHOBHH y3POIIM KPU3€ MOTY CE CBECTH Ha UeTHPH HajBaKHH]ja y3poka:®

1) Henocrarak perynarmuje (nmpeosnalyyjyhu mubepanHu KoHIenT nocieamux 20
TOJINHA)

2) CMamUBamke YKYITHE TPaKbe (IITO je MOACTAKIO (PUHAHCH]CKE MHCTUTYIIH]E Y
CAJl na najy xpeaure 6e3 nokpuha)

3) Tpka 3a ocTBapuBameM ITO Behux mpodura u 3apaaa pykoBoaehux TuMosa,
noceOHO y (MHAHCH]CKUM UHCTUTYIIHjama

4) Benuka ceoba kanurana Ha VICTOK, OTHOCHO YTPKUBAHKE MYJITHHALMOHATHUX
KOMIIaHHja 1a uHBecTHpajy y Kuny u npyre 3emibe jyrouctoune Asuje Kkopucrehu

NOTOJTHOCT jepTHHE pajHe CHare

1.5. Tlocnenuiie rmo6alHe eKOHOMCKE KpH3e

1.5.1. ®unHaHCH]CKe TOCIEeINIIC

Bpyro momahu mpousson (BJIIT) je Mepa mpuBpeaHe akTHBHOCTH, AeDUHHCAHE KAo
BpPEIHOCT CBUX J00apa U yciyra Mpou3BeICHUX Mame BPEAHOCT OUII0 KOje pobe WiH yciyra
KOje ce KOPHCTe y BUX0BOM cTBapamy.'® O6pauyn roaumme crome pacta obmma BT je
HaMemeH Ja omoryhu nopeheme nuHamMuke MpUBPEIHOT pa3Boja, Kako y BpeMeHy U u3Mehy
pUBpea Pa3TUIUTUX BEIUYNHA.

8 Bommak M, ,,['0o6anHa pUHAHCH]CKA M €KOHOMCKA KpH3a U H-eH yTUILIA] Ha puBpeny u gpunancuje Cpouje’,
Crynuja 3a cajt MunucrapcTBa ¢unancuja, beorpan, 2011, ctp.4

® IlIta 6u Mapkc panac pexao, HUH, 3092/2009, ctp.21

10 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/sdi/files/QP%20GDP%20per%20capita%20in%20PPS.pdf
(mpuctymbeno 23.04.2014)
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JlupekTHe eKOHOMCKE Tmocieauie GUHAHCH]CKE KPU3e MOTY C€ CYMUPATH OBAKO:

1) be3 003upa Ha MOTUTUKY KOjy CY CIEIMIN y MPOILJIOCTH, MOoroleHe Cy eKOHOMHje CBHX
CBETCKUX 3eMajba 300r MHTepHaAlMOHanIu3anuje riaodanne npuspene. Ilocnenuna osora je
3HauajHo cMameme b/II1-a, kako y CAJl tako u y EBpo3zonu. McroBpemeno, npumeheHo je
CMambeHhe 00MMa TpaHCaKInja y Mel)yHapoIHO] TPTOBUHH.

2) Ilo mpBu niyt ox Bemwke aemnpecuje, puraMm €KOHOMCKOT pa3BOja je HEraTHBaH, IITO je
pe3yarupano u cMawbeweM b/II1-a y cBuM 3eMibama.

3) banke koje cy mperxomHo mo3ajmuie 50 myTa COICTBHH KamuTall, IpPUMOpaHe Cy Ja
orpaHuye KpenuTHpame npenyseha n qomahuncrasa 3a 50 myrta, Kako OM MoIyHUIIE TYOUTaK
CBOT KamluTaa.

Jlakiie, yCrioCTaBJbeHH Cy CTPOXKH]H KPSIAUTHU KPUTEPHU]YMH U OTPAHHUYCHA KPEANTA,
HITO je JUPEKTHO YTUIIAJI0 Ha CMameH Opoj aKTHUBHOCTUM Kako mnpeayszeha, Tako u
noMmahMHCTaBa, a TO Jaje 3a MOCIEIUIly Mame pajJHe CHare, Mame IMPOU3BOIE, Mambe
NIPUX0Ja U IIpofyKaBame perecuje.

HeaukBuaHoct

KIby4uHa mocnenuia y npBoj dasu kpuse U KacHHje jecTe HeMMKBUAHOCT.X2 ¥V mpyroj
nojoBuHU 2007. ToAMHE AOIIIO j€ 10 OMITPOr Majia BpeAHOCTH O6ep3aHckux unaekca y CA/J]
U JIpyT'UM pa3BUjEHUM 3eMJbaMa U J10 Beaukor nosehama MehybaHKapcKuX KaMaTHUX CTOIA
300r cmameHOr mnoBepema Mehy ¢uHaHCHjckuM wuHcTHTYyHMjaMa. lleHTpanHe OaHke
pa3BHjeHHX 3eMajba Cy yOaluie JUKBUJHA CpeAcTBa Ha Tpxuiire kpajem 2007. ronune, 1a
6u yonaxune nopemehaje Ha Tpxkuimtuma HoBua. ¥ 2008. je HacTaB/beHa HECTAOMIIHOCT
TPKHIITA HOBIA, OJJHOCHO KpHW3a JMKBHIHOCTH, KOja j€ MPOY3pOKOBaja KOJIAIC BEIHUKOT
6poja ¢unancujckux uHCTHTYIMja.'® Ha kpusy ImuksumaHocTH pearopane cy dejepanne
pesepse CAJl u EBporicka meHTpanmHa OaHka yOaluBameM JHKBUIHUX CpEJICTaBa
orepalrjama Ha OTBOPEHOM TPJKHUIITY, a HALIMOHAJIHE BJIa/ie Cy JOKAIUTaTIN30Balle 0jeANHE
OaHke na Ou ojayasie HUXOBY COJBEHTHOCT. I TOo cBe HMje OMIIO JTIOBOJHHO JAa ce yOmiaxe
HoCJeIuIle KPU3E,IITO je BHUIJBUBO KPO3 HArJM YECTe INPOMEHE y MaKpOEKOHOMCKHUM
nporHo3aMa 300T cMamerma TII00ATHE TPaKIE M Mambe PacloIOKUBOCTH Kpemuta. [locie
Kpaxa aMepUYKOI' XUIOTEKApHOT TPXKHUILITA, MHBECTUTOPU Cy M3BJIAYMIIM CBOja CPEICTBA ca

1 XapdovBenc I, «To ypovid g dedvoig kot TS cuvardrovdng eAAnviknig kpiong: Aitio, aviidpdoelc,
EMMTMOGELS, Tpoontikn», AIBANHX, Adnva, 2011, ctp. 54 (Xapaysenuc I, ,,XpoHonoruja mehyHapoate u
npartehie rpuke Kpu3e: Y3polu, peakiyje, MoCIeanle, IEPCIEKTHBA )

2 Bommak M, ,,I106aj1Ha GUHAHCHjCKA M EKOHOMCKA KPU3a U H-eH yTUIIAj Ha NpuBpeay U Gunancuje Cpouje’,
Crynumja 3a cajt Munucrapcrsa ¢punancuja, beorpan, 2011, ctp. 16

18 Xanux T, ,,EBpo katactpoda Ha Buauky“, Anbarpoc miyc, Beorpan, 2011, ctp.169
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CBETCKHMX Oep3M IITO je pe3yATHpalIo OWTpoM many Oep3anckux uHuekca y 2008. u 2009.
roguau. TpajHO pememe TiodaHor mpobaeMa HETMKBUIHOCTH HUjE y U3HYH)EHO] ApKaBHO]
UHTEPBEHIMjU Beh y pecTpyKTyHpamy HpUBpele, TPXKUIIHO] NUCHHUILUIMHA U TIPOMEHHU
npuBpenHe crpykrype. KibydHo je ma ce cTtumynumie Kamutal, pax ¥ (akrtopu 3a
NPOAYKTHBHY ynoTpeOy.

Peuecnja

Ycnen riobanHe eKOHOMCKE ¥ (PMHAHCH]CKE KPU3e, OCTBApEHA je 3HATHO HIKA CTOIA
riobanHor npuBpenHor pacrta. [IpBu myt mocie [pyror cBeTCKOr para, CBETCKa €KOHOMHja
je 3abenexwiia HeraTuBaH pacT. Bonehe mpuBpene Hajpa3BHjeHHjHX 3eMajba Cy YIUIE y
perecujy kpajem 2008. u mouerkom 2009. roaune, kaga je 3abenexxeHa Hajpeha perecuja,
IITO TOKa3yjy CTaTUCTHUYKKA nojamu EBpomncke komucuje o peanmHom kpertamy bJII-a
(Tabena 1.1).* Ceercka npuspena 6u 6una u myxe y pelecuju ga BehuHa 3eMasba HUje
00e30enmia ¢puckanHe 1 MoHeTapHe noactuiaje y npuspean y 2008. u 2009. rogunm.

Y 2010. rogunu pouwio je no moHoBHor pactra bJ/IIl-a amu je Beh Hapenne roguHe
€KOHOMCKH OIIOpaBaK 3ayCTaBJbEH M MobosblIame je mpumeheHo Tex monoBuHoM 2012, anun
CTOIIa HE3aIOCIEHOCTH j€ OCTaja Ha BUCOKOM HUBOY.

Tabena 1.1: Pact peannor B/II1-a, crone y %

2006 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013
EY 27 3,4 3,2 0,4 -4,5 2,0 1,7 -04 |01
CAQ 2,7 1,8 -0,3 |-28 2,5 1,8 2,8 1,9
Peny6.iuka 55 3,5 -0,2° | -3,1°P -4 9P -7,1° -7,0° | -3,9P
I'puxka

N3Bop: Eurostat, maj 2014

Yhttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00115,
(mpuctymbeno 15.5.2014.)
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Tabeaa 1.2: Unduianuja, roqnimmsu npecek, crone y %!®

2006 | 2007 |2008 | 2009 |Z2010 |Z2011 2012 | 2013
EY 27 2,3 2,4 3,7 |10 2,1 3,1 2,6 1,5
CAJl 3,2 2,8 38 |[-04 1,6 - - -
Peny6sinka 3,3 3,0 42 113 4,7 3,1 1,0 -0,9
I'puxka

W3Bop: Eurostat, maj 2014

Ha npuka3anum Ttabenama, gare cy crome PemyOnuke I'puke Ha kojuMa MOXKEMO
YOUHTH OTPOMHY pa3iuky y onHocy Ha EY u CAJl, o uemy he 6utu peun Mano xkacHuje.

['mobanHa exkoHOMCKa Kpu3a je HacTaja TpeKo Iupema (PUHAHCH]CKE
HecTabunHocTh. JlyOMHa W Tpajame pelecHje 3aBUCHIA je Ooa JyOMHe U Tpajama
(dbuHaHCH]CKE KpU3€ U O OJrOBOpa EKOHOMCKE MOJUTUKE U Jp>KaBHE PErysiaTUBE J1a U3a30Be
KpHU3y, Ka0 W OJI IOHOBHOT YCIIOCTaBJbama MOBEpema y (PMHAHCH]CKH CHCTEM M ToBehama
aukBUIHOCTU TpxkuiTa. MM® je y janyapy 2010. nponenno peannu pact b/AI1-a y 2010. u
2011. roguam mo cronama koje cy Behe ox cromna octBapenux y 2008. u 2009.

1.5.2. Comyjanne nociaeauiie

ExoHnoMmcka kpu3a je m3a3Bajia JjpaMaTUYHE MOCJEIUIIC Ha APYIITBEHU >KUBOT jep
CMamkemhe WIM TYOWTaK TNpUXOJa H3a3MBa TMaj MPOCIEepUTETa U Typa BEIUKH €0
CTaHOBHHILTBA y CHpOMAamTBO. MeljyHapoaHa TpProBuHa, CTONa €KOHOMCKOT pa3Boja M
3aMoCICHOCT OJpa)kaBajy y BEJIIMKO] MEpU CUTyalljy y Kojoj ce Hama3u MmelyHaponHa
ekoHomuja. Jlo kpaja 2008. romuHe, HE3aMOCIEHOCT je€ TMoYela Harjo Ja pacte, a Opoj
CHPOMANIHUX JbyIH IIMPOM cBeTa ce 3HaTHO mnosehao.’® I'masme comnmjamne mocnmemuie
€KOHOMCKE KpHu3e, Mope]l He3armocIeHOCTH, Cy 3HaTHO moBehan Opoj camoyOucTaBa, Kpu3a
UJICHTUTETa KOJ MYyIIKapana KOju He MOry Ja 3apaje JIOBOJbHO 3a CBOJy MOPOAULY HU
YUI-EHUIIA J1a je cBe Behu Opoj mMilaaux JbyIM KOJU HAMyIITajy CBOJYy 3eMJby. Takohe, 300r
0e3HaIe’)KHOCTH M3a3BaHEe €eKOHOMCKOM KpH30M Y cBeTy, moBehaa ce O6poj cykoba. Kpusa je
MOTOHCKO TOPHBO 3a HACTajarbe W IUpPEHEe HalMoHanm3Ma W koHpmwkara. [lox yrumajem
KpH3€, Pa3BUjEHOM JIely CBETa MPETH T3B. AUCTOIIMja, IITO O3HAYaBa MECTO TJe je APYLITBO,
OIIXPBAaHO HEBOJHAMA, 3aI1aJI0 y KOJIEKTUBHY O€3HaIe)KHOCT.

15 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tec00118
(mpuctymbeno 15.5.2014.)

16 BwoBitn A, The crisis in Greece and the EU-IMF rescue package: Determinants and pitfalls, Acta
Oeconomica, Athens, 2012, ctp. 56
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1.6. IIpouene Mehynapoanor Monerapuor @onna

Tabena 1.3: Ilpecek crama 3a MAKPOEKOHOMCKe HMHIMKATOPE HA NMOYETKY KpH3e M
npoueHe 32 HAPEJHU Nepuoa’’

2008 2009 2010 2011
Peannm pact BJAII-a*, %
CaeT yKynHo 3,0 -0,8 3,9 4.3
EY 1,0 -4,0 1,0 1,9
CAJl 0,4 -2,5 2,7 2,4
3emube y pasBojy 6,1 2,1 6,0 6,3
Pact cBercke Tpropuse, | 2,8 -12,3 5,8 6,3
%
IToTpomauke nexe,
roauiIme mpomMene, %
Pa3Bujene exoHomuje 3,4 0,1 1,3 1,5
3eMibe y pa3Bojy 9,2 5,2 6,2 4,6
Pacr uene Hagre y
JA0JIapuMa, roIHIIIH€e
npomene, %

36,4 -36,1 22,6 7,9

*Cercku B/ pauyHaT no nmapurery KynoBHe Mohu

W3Bop: IMF, World Economic Outlook, Oxto6ap 2009 (npuctyrbeno 20.12.2014.)

17 http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/01/pdf/text.pdf (mpucrymseno 15.05.2014.)
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Tabena 1.4: I'ogummba Kperamba U npoueHe koMmnoHeHTu peasnor BJIII-a uspaken y
NMPOLEHTHMA

ITpocex IIpouene
1999- 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2005
Passujene | 3,0 26 (24 |01 |-11 (20 |15 |12 |13 |19 |21
eKOHOMHUje
CAJZl 3,9 30 (22 |04 |-16 {20 |25 |22 (20 |27 |29
EY 2,0 21 1,7 |04 |-10 {20 (O3 |-14 |-0,7 |06 |1,0

NzBop: IMF, World Economic Outlook, Ampun 2014

Tabena 1.5: Crenen unduianuje n3pakeH y npoueHTUMA

IIpocex IIponene

1999- | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2019
2005

Paseujene | 1,7 21 (22 (19 |08 |10 |13 |12 (12 |15, |15 |18

eKOHOMHUje

CAQ 2,0 31 |27 |20 |08 |12 |20 |17 |15 |15 (18 |20

EY 1,7 18 (24 |20 |10 |08 (1,2 |13 |14 |12 |14 |16

Hzsop: IMF, World Economic Outlook, Anpui 2014

['mobaniHa eKOHOMCKa Kpu3a je 3HATHO yTulaia Ha maja crome peannor bJII1-a ox
2007. rogune cBe 1o, U TtokoM 2009. romuue, kama je 3abenexxeHa u Hajseha croma
HE3aIlOCIIEHOCTH M TOYeTaK pelecuje, HemTo Mame Hero y 2010. ronuHu, y kojoj cy Beh
3amouene MpoMeHe Ha 00Jbe TeHEepucameM pacTa IMOTPOLIkhEe W WHBECTHULIHjA. 3eMIbE Y
pa3Bojy cy 3abenexuiie OpKU TMPUBPEIHU OMOPABAK O] Pa3BHJEHUX 3e€Malba INTO CE
nokJionuio ca nporeHama MM®-a u3 2009. ronune. OHe Cy HacTojane Ja AerpecujarijomM
BaJlyTe OJp>ke M3BO3HY Moh kako Om yOnaxwie nociemune mana b/[I1-a y pa3Bujennm
3eMJbama 13 nepuojsia ekonomcke kpuse. llto ce Tnue CA/Jl, oHe Genexke KOHCTaHTHH pacT
BJIT-a oxg 2010. rogune. llIto ce Tnue EBpomne, ceBepna EBpona je 3abenexusa BHIIE CTOME
pacrta y oJJHOCY Ha jyXHY, 10K je PemmyOnuka ['puka jennHa eBporicka 3emiba Koja je octana y
petecuju 1 y 2010. roguHu, mTo je yTunasio ¥ Ha HajHuKy crony b/lII-a y EBpommu.
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Pa3Bujene exoHoMHje, HaKOH perechje koje cy mpornuie y 2009. romuHu, cBe Bpeme
nojactuuy riobanHu pact. CBeTcka mpuBpena OM HEMUHOBHO Omila JyXKe y pelecHju na
BehnHa 3emMasba HUje 00e30eamIa MoHeTapHe U (pUCKaTHE TIOJICTUIIA]E Y TIPUBPEIH.

1.7. EkoHOMCKH M3TJIEJIU Y YCIIOBUMA OMOPABKa U3 KpU3€e

Kibyune mepe ¢uckanHe W MOHETapHE NOJHTHKE Ipeny3eTe y BpeMme IiioOanHe
eKOHOMCKeE U (mHaHCHjcKe Kpu3e cy cinenehe:

1) OGaparme KaMaTHHX CTOIA, KPSIUTH 3a JIMKBUIAHOCT, CMAILCHE CTOIE O0BE3HHX PE3EPBH,
OJIAKIIaBa-E MPUCTYNA KPeOIUTHMa IEHTpaliHe OaHKe ca HUJbeM Ja ce 00e30eau JTOmyHCKa
JUKBUTHOCT

2) Jauame cucrema ocurypama JACTo3uTa paau Behe CUT'YPHOCTH 3a yJjiarady¢ u CMamCHE
IMaHUKC U MTPpUTHCAaKa HAa JKBUAHOCT OaHaka

3) HupextHa ¢uHaHCcHjcka moMoh OaHKaMa M JpyruM (DMHAHCH]CKMM HWHCTHTYIHjamMa KpO3
JOKaNUTaU3alll]y U PECTPYKTYyUpame (PUHAHCHU]CKUX UHCTUTYIIH]a

4) VBolhewe OMIUTHX TrapaHIdja 3a JAyroBama 0aHaka paayl CIIpevYaBame MIMPCHAa KpU3e U
KoJarca 6aHaka 1 noceOHe rapaHiyje 3a Mmel)ybaHkapcka UCTpaKUBamba

5) Mepe 3a nebnokaay KpeauTa W yOp3aBame Mpolieca KpeAuTHpama paad MOJCTHIAMa
pUBpee

1.7.1. JIpxaBa kao rJIaBHH (haKTOP U3JIACKA U3 KpU3E

Tekyha rmo0amHa eKOHOMCKA KpH3a j€ pa30TKpHUiia HEJOCTATKE CUCTEMA U EKOHOMCKE
MOJIMTHUKE KOJU Cy FeHepucalld KpU3y U pelrecujy rio0alHux pasmepa. Y paspeliemny Kpus3e
KJbYUHY VYIIOTYy HWrpa Jp)kaBa Koja JIONPHHOCH IIOBEpEHY Y TPXKUIIHE WHCTHTYIIH]E.
Perynucano TpxuiTe je KJbyuHa NMPETIIOCTaBKa M3jacka W3 Tekyhe riobasHe eKOHOMCKe
KpHU3e W perecrje W AYTOpoYHEe OAPKUBOCTH S€KOHOMCKE CTAOMIIHOCTH M pacTa MpUBpEIE.
Jlo6po kKoopaMHHUCAHA U HA BpeMe MpHUMEHeHa MOHETapHa M aHTHIMKIMYHA TOJIMTHKA OJ1
CTpaHe MHOTHX BIaja, TONPHHENA jeé CMamemy pPH3MKa O] cHcTeMcKor Komarca. OHa je
oJip)Kasia ¥ oAronapajyhy eQpekTHBHY MOTPaxmby, ITO je OMOTryhHiIo JeTMMUYHU OMOpaBaK

18 Tpaxiovaxng K, Aownrtikf Kpicswv, Exdooeig Zrapovdn, Adfva, 1998, crp.24
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BehMHE eKOHOMHja JIB€ TOJMHE IO MOYeTKYy Kpuse. Ympkoc pacty rinobamHor B/II1-a,
periecuja HUje 3aBplicHa. Y pa3BHUjEHHM 3eMJbaMa KOj€ je€ Kpu3a HajBHINE IOTr0JuJIa,
OTIOpaBaK je ci1ad, CIop U jOII YBEK 3aBUCH O ApkaBHE (uHaHCcHjcke momohu. Yak u ako ce
OIIOpaBaK HACTAaBH, Y€Ka HAC MHOTO T'OJMHA CTPOTUX IIOJIMTHKA HE OW JM JIyT CIA0 HCIOA
69% Bb/1I1-a. Ha cBe To, HE3amOCIEHOCT je y MHOTHM 3eMJbaMa rorojuia npexo 10% pagne
cHare, 10K je oko 20% 3arociema MpUBPEMEHO WIIM XOHOpapHO. Jlyr nmepuos u CHCTEMaTCKH
HANOpPH Cy HOTPeOHK 1a OH ce He3amoCaeHOCT crrycTua Ha 3%.

1.7.2. OnopaBak pMHAHCH]CKOT CEKTOpa

['mobanHa eKOHOMCKa KpH3a jOII yBEK HHjE€ CACBUM OKOHYAHA, a KJbYYHHU MPOOJIeM
€KOHOMCKOT OTopaBKa jecte (uHaHCHjcKU cekTop. ['mobanHa puHaHCHjCcKa CTAOMITHOCT jOII
YBEK HHjE€ OCHTYpaHa W TPUCYTHH Cy PHU3WIM CTAaOWJIM3alMje CBETCKe MpuBpere. Texe
MocIeNIIe KpHu3e CBET je n3berao 3axBasbyjyhu oOMIHOM (PUCKATHOM CTHUMYJAHCY, TOCEOHO
pa3BujeHNX 3eMaba. DHCKATHUM CTUMYJIAHCUMa je M30erHYyT TOTIYHH KOJIAIC
(UHAHCHjCKOT CeKTOpa M YyOnakeHe Cy TeXKe IOCIEHIe KpU3e Ha pEeajHH CEeKTOp H
3anocineHocT. Mel)yTuM, AyropodHo OAp>KHB TJIO0ATHM pacT M pas3Boj, 3axTeBa Ja ce
U3BPIIN MHCUCTYIIMOHATHO MMOOO0JbIIame Y (PUHAHCH]CKOM CEeKTOpy. Pu3nim 3a ¢puHaHCH]CKY
CTaOWIIHOCT Cy TPHUCYTHH CBE JIOK Tpaje Onaru omopaBak (UHAHCHJCKOT CEKTOpa, Y3
HeHCKa3aHe MOTCHIMjalHe T'YOUTKE M CBE JOK Tpaje Oyaru ormopaBak PEaHOr CEKTopa
3aCHOBAH BHIIEC Ha (PUCKAITHOM CTUMYJIAHCY HEro Ha MoBpaheHOM MOoBepemy MOTpomada u
uHBecTHTOpa. OUHAHCHJCKH CHCTEM Y MHOTHM 3eMJbaMa je jOI YBEK pambuB M MOBEPEHE Y
IETa jOII YBEK HHje MOTIYHO BpaheHo.

JaHac y cBeTy, pUHaHCH]CKe TpaHCAKIIM]je MTpeBa3Hia3e BPEIHOCT CBETCKE TPrOBUHE.
Mepe koje ce npeay3uMajy 3a u3jia3ak U3 U3 €KOHOMCKE KpU3€ Cy OJ UCTOPH]JCKOT 3Haudaja
jep he o1 wuxoBe epukacHOCTH 3aBUCUTH Oyayha KoH(puUrypamuja cBeTcKor (PMHaAHCH]CKOT U
eKOHOMCKOT cucrteMa. M mopen TUX Mepa Koje cy Owie mpe cBera ycMepeHe Ha
CTa0MIIN3aLUjy TPXKHILITA ca [IMJbEM MOBpaTKa MOBEpeHa y (PMHAHCHU]CKU CHCTEM, TPKHUILTE
j€ WIaK 0CTajJ0 HECTaOUITHO.

19 Botsiou K, Klapsis A, ,,The global economic crisis and the case of Greece*, The Konstatinos Karamanlis
Institute for Democracy, Athens, 2011, ctp. 57
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Il MAPKETHUHI' CTPATEI'HJE Y HEPUOAY EKOHOMCKE KPU3E

2.1. Yora MapkeTHHra

YobuuajeHo je ma MeHaiepu npeny3eha 3a Bpeme eKOHOMCKE KpH3e Mpeay3My Mepe
Kao IITO Cy CMameHhE TPOIITKOBA M CMamkEemke Opoja 3amociieHnx, Bepyjyhu na he tako outu y
CTamy JIa CHU3e IIeHEe U crmace curyanujy. He Tpeba, mehyrum, ma 3abopaBe na ogHOC ca
CBOJUM KYIIIMMa/KIMJEHTUMa KOjH CTBapajy ToJMHaMa, Tpeba 1ga ce HacTaBM Kajaa ce
cutyanja mpeBasuhe. Muora mpemyseha, ma Om usberna Kpusy, Tpaxke ApPyre METOHE
npuMenyjyhu HoBe uzaeje, unHehn mpoMeHe y MapKeTHHTY U MeHbajyhn Ha4uMH Ha KOjU Cy
(GYHKIIMOHUCATH 10 Taja. YCIEUIHO YIPaBJhbalkheé KOMIIAHHJOM Y BpPEMEHHMMa E€KOHOMCKE
KpHU3e TpEBa3WIa3d PEIENT APACTUYHHX CMamemha TPOIIKOBa M mMocBehyje ce CBOjUM
MIPOM3BOIMMA PaJId TPUOIIIIKABamka MOCTOjehM U JKeJbeHUM HOBHM KYIIIIMMA Y3 HACTOjamke
Jla Ce PECTPYKTypHpajy Tpanmie Tpxuimra kommnanuje. Ilpema Kotnepy, ympaBibame
MapKETHHTOM je& yIPaBJbakbe TPAKEHOM. MapKeTHHT je jeHa O]l ONepaTUBHUX (YHKIHUjA Y
KOjy TpeIy3eTHUIM Tpeda Jla HacTaBe Ja yJaxy M y IMEpHOAy pelecHje, Makap U y3
PECTPUKTHBHO, CMambEHO Yyiarame jep (UHAHCHJCKH YyCIeX YeCTO 3aBHCH YIPaBO OJ
MapKETUHT CIIOCOOHOCTH. YJiora MapKeTHHra je, u3Mel)y ocrayior ja ucnura Jaa Jid TOCTOj!
TpPaXXEba 3a IPOU3BOJIOM, JIa Pa3BHje HOB IMPOU3BO/I U J1a KOHTPOJIHIIE BEPOBATHONY HEroBOT
ycriexa Ha TPXKUIITY, J]a UCITUTa KOHKYPEHTE U J1a OJPEIN [ICHOBHY MOJUTHKY IPOHU3BO/IA.

[Ipema cTpyumanuMa, MapKeTHMHI MOXE 3HATHO Jia JONpHUHECE EKOHOMCKO]
CUTYalllji HeKe KOMITaHHje ¥ IUpe, ¥ TO Ha 3 IIaBHA HaumHa: 2

1) [Momaske na ce ocurypajy ehuKacHO MPOJTYKTUBHE WHBECTHUIIM]E
2) [ToaprxaBa pa3Boj HHOBAIIMja U HOBHX TEXHOJOIIKUX POM3BO/IA

3) [Tomaxe na ce ymamu HemocTatak Tekyher aeduimra

Paznuunre cTynuje cy mokasaie Jla KOMIAHHUje KOje HacTaBjbhajy Ja YyIaxy y
MapKeTUHT, y niopehermy ca OHMMa KOje Cy CMambuile TPOLUIKOBE MAPKETHHTa, HUCY ToKa3ale
cMameH mpoduT 3a Bpeme kpuse, Beh u moBehame mpoduTa HAKOH H3JIacka M3 HCTE.
[Ipenyzeha koja cmamyjy TpPOIIKOBE MapKEeTHHIa BEpOBATHO je Jga he yrpo3uTH CBOjY
npoaajy u mpoUTaOMITHOCT YCTyMameM ylelna Ha TPXHINTY KOHKypeHThMa. Hacympor
TOME, KOMIIaHHj€ KOje pearyjy MpOakTMBHO he MOKa3aTh 3HATHO BHIIM HHUBO IpoOJaje,
HapOUYMTO aKO KOHKYPEHTH HUCY Yy CTamy Ja 3aJ0BOJbE MOTpede CBOjUX Kymala/KiIujeHara.
Crora 6u Tpebasio Ja IpUOPUTET PYKOBOJCTBA 3a BpeMe Kpu3e Oyay MpHUBpeaHa KpeTamba U
pa3BOj CTApTEIIKMX MAapKETHHIIKWX IUIaHOBA. Pacxoam 3a HMCTpaKMBambe W pa3Boj, HOBE
TEXHOJIOTHje U yHampeleme Mpou3Boaa Mory nosehaTu KOHKYpEHTCKY cHary mpenayseha u
PaIUTH Y BErOBY KOPHCT.

2 Aghedbxng T, ,,Mopketvyk, Owovopio-Enyeipnioeic”, YEI®, Adfva, 2012, ctp. 74
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2.2. Ctpareruje npemy3zeha TOkKOM €eKOHOMCKE KpHr3e

be3 kpeatuBHOCTH M HOBaluWja, 0€3 CIPEMHOCTH HA NMPEAY3CTHUYKH PHU3HUK, HEMa
YCIICIIHOT Tpeay3eTHUINTBA. [IpeMa MapKeTHHT OpHjeHTAIMjH, ca TOCIOBHUMA C€ TIOYHEE
TaMoO TJie Cy KYIIU,a He TJIe Cy MPOU3BOAM. Y CTaJHO MPOMEHJBUBOM OKpYXewy, Hajehu
u3a30B 3a Tmpexay3eha je crparemko, XOMUCTHYKO pasmunubame. [Ipema Kotiepy,
XOJMCTUYKH MAapKETHUHT jé MHTETPUCAIe aKTUBHOCTU MCTPaKMBamkba, CTBApamha M UCIOPYKE
BPETHOCTH Ca IHWJbEM Jla C€ H3Tpaje IyropoyHu OOOCTpaHU 3a/I0BOJbaBajyhul OJHOCH.
Crpateruja, kao €0 IUTAHHpama MApKETHHTra, j¢ OpHjeHTHcaHa ka OymayhHOCTH, OHa je
HAuMH OCTBAapema IMJba, yKa3yje Ha TMpaBal] aKTUBHOCTH, JIOK BH3Hja pPE3UMHUpA TY
OpHMjeHTaIMjy — IITa KOMIaHWja O4YeKyje Ja octBapu y OymyhHoctn. Bu3uja ce He MOxke
pa3aBOjUTH O]l MHCH]je, a MHCHja je CBpXa MOcioBama npeayseha koja maje oaroBop Ha
nuTame: 3amro nociayjemo? CrpaTerdja je 10 MapKeTHHT IUIaHMpama U MPOU3UJIa3u U3
pesyntata MapketuHr pemsuje u SWOT ananuze (aHanusza HHTEPHOT M E€KCTEPHOT
OKPYKEHa).

MapkeTHHr peBU3Hja je CUCTEMATCKO MCIUTHBAakE€ MAPKETHHI OKPY)KEHa, LHJbEBa,
CTpaTerdja ¥ aKTUBHOCTH OpraHU3aIyje, Kako OM ce MACHTHU(HUKOBAJIa KJbydyHa CTpaTelKa
nuTama, npobnemu u mance.’! EKCTepHA MAapKETMHT peBH3Mja Ce OJHOCH Ha
MaKpOOKPYKEHhE, TPKHUIITE U KOHKYPEHIIH]Y, JOK C€ MHTEPHA MAPKETHHI PEBU3Hja OJHOCH
Ha MHKPOOKPYXKEHE, aHaJIM3y CTpPATeLIKUX MUTama, €PEeKTUBHOCT MAapKETUHI MHKCA,
MapKETHUHI CUCTEME U CTPYKTYPY MAPKETHHTIA.

MapkeTHHr OKpyXeme YMHe cuiie U (PaKTOpU KOjU yTUUY Ha CIIOCOOHOCT KOMIIaHU]e
na mociyje edextuBHO. OBe cuie ce MOry IMOJEIUTH Ha MHUKPOOKPYXKEHE H
MaKpOOKpYyKemhe. MUKPOOKpYX ewe Ccy (HaKTOpU KOJU Cy y HENOCPEHOM OKpPYKEHhY HEKe
KOMIIaHHj€, JOK MaKpOOKPYKEH€ YMHE jaue CHIIe KOje HEe YTUUy caMO Ha KoMIaHujy, Beh u
Ha JpyTe haKTope Y MEKPOOKPYKemwY, H Ty Claajy U eKOHOMCKe cuie.??

[TocTh3ame KOHKYPEHTCKE IMPEIHOCTH 3axTeBa TOTIYHO pa3yMeBame EKCTEPHOT,
OJTHOCHO CIHOJhAIIlel U HHTEPHOT, OJHOCHO YHYyTpalller okpyxkema. lIto ce THue
eKCTepHOT OKpYy)kema, mnpenysehe Ou Tpebano pa Tmpeno3Ha TPEHIOBE TPXKUIITA,
KapaKTepUCTUKE KOHKypeHaTa, IIaHce W omacHOocTU. buTHa je mperoBapauka Moh Kymma u
nob6aBspbava. Y OKBUPY MHTEPHOT IMOCJIOBHOT OKpYXema, mpenysehe 6u Tpebdasno na mo3Haje
OCHOBHE M jEIMHCTBEHE CcHocoOHOocTH M cinaboctu. MHTepHO OKpyxkeme je Moryhe
KOHTPOJIHCATH, 3a Pa3INKy oJ eKcTepHor. 2

Kao mTo je mo3Haro, y Ckjiajay ca KOHIIETITOM CaBPEMEHOT MapKeTuHra, pupma Ou
Tpebajo Aa Mpou3Bele OHO INTO MOXKE NpOoJaTH W HE MOKyIaBa Ja Ipoja CBE MLITO
npousBene. Jlakie, Tpeba 1a ce 3aCHUBA Ha Kpeupamy CBOJUX MPOM3BOA, TPOU3BOIHE IIEHE,
TUCTpUOYTUBHE MpEXe M TOJUTHKE KOMYHHKAIlMje MPEeKO MCTpakhBama TPXKMILITA ca
pelieBaHTHUM TMOTpedamMa H JkeJbaMa MOoTpolnada. [ eHepamHo, MOXXEMO MPUMETUTH [a
€KOHOMCKa KpH3a HUje yTHIaIa Ha MOTpoIade camo (PUHAHCH]CKH, Beh U TICHXOJIOMIKH.

21 Jobber D, Fahy J, Osnovi marketinga, Data status, Beograd, 2006, str. 31
22 Ycro, crp. 341
B Tiopxog T, Trpatnyd papretivyk, Exdooeig Tropodin, Adnva, 2004, cp. 58
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VY peuecuju, He MOXKE C€ MPOCTO OAOAIMTH (akTOp MpoJaje W TOKYIIATH Ja ce
OIIp>KM TpPOGUT CMamUBamkeM TpolkoBa mpexayseha. Crparerwje MapkeTHHra Koje Ou
Tpebasio aa mpare npexay3eha y moba kpuse Tpeba ma Oyay onpe3He W MPEIBHAMBE U J1a
yIIpaBO TMOCMATpajy Kpu3y Kao MNPUIHKY, YCpeACpenuBLIM ce Ha mponaajy. Cmameme
TPOIIKOBa MapKETHHIa y KPU3HMM BPEMCHHMMa CMamyje IIAHCE 3a OICTAaHAK IOCIOBama
HakoH Kpu3e. OuyBame WIM 4ak noBehame yzaena orjamaBama Jaje IIaHCy 3a ONCTaHaK
dbupme u 3ay3ehe nuaepcke mo3unuje Ha TpuUmTy. [la Ou ce To OCTBapmiIO, KOMIIaHH]E
Tpeba 1a obpare naxmwy Ha cneaehe:?

- EdukacHo musbame TpyKUITa

- Pexnamue kammame Koje mrezae pecypee, Kao LITO je OrJlaliaBame IyTeM HHTepHeTa

- Bume nndopmanmja noTeHIMjaTHOM KYIIy O CMambeHhYy pU3HKa

- OKpeT 0o/1 arpeCMBHOT MapKETHHTa KOjU MMa 32 UJb IPOHATAXKEHH-E HOBHX KyIala IpeMa
010paMOEHOM MapKETUHTY KOjH MMa 33 IIWJb Ja 3aJIp>KH CTape KyIIe U lbHUMa Ce BUIIIC
nocsehyje

- PasmMunubame 1a TPOIIKOBY MapKETHHTa HUCY 3alIpaBO caMo TPOIIKOBHU Beh u ynarama 3a

,I[erpO‘IHI/IjI/I nepuon KOjI/I JOHOCC MOFYHHOCT 00Jbe KOHKYPCHTHOCTHU HAKOH KPpH3¢C

Pa3Boj W Be3a ca MHTEpHMM M EKCTEpHUMa OKpyXewmeM Ipeayseha je maHac
oneparuBHa (uio3zoduja Koja ce u3paxkaBa oBako: ,,Kibyd 3a mocTH3ame OInepaTUBHHUX
[IUJbEBA je CTBAapame M OAPIKABABE CTPATEIKe NMPEAHOCTH Hajl KOHKYpPEHTHMa Kako Ou ce
3a/10BOJbHIIE MOTpede Kylala Kpo3 MOHYAY HajBehe BpeIHOCTH 3a BHX, uMajyhu y BUIY
JlyTOPOYHO APYIITBEHO GIaroctame*.?’

OcHOBHa TIpaBWJIa MOCTIOBaka CE HE MEHajy HU y TEHIKHMM M KPU3HUM BPEMEHHMA.
[lwb je m Taga MCTH, a TO je OCTBapUBame IMpojaje M npodura npyxajyhu catuchaxiujy
MOTPOIIaYMMa U MCTOBPEMEHO OWTH Hcrpen KOHKypeHara. [Ipema Tome, Beoma je OUTHO
CIIY’)KUTH C€ CTpaTernjaMa Kao IITO Cy: MHTEH3UBHpPamke aKTHBHOCTU MapKETHHIA, aHalu3a
MapKETUHT TPOIIKOBA, MPOIINPEHE aCOPTUMaHa W H3TPamha MO3UTUBHOT OKPYXKEHma Y
npenysehy.

24http://www.epistimonikomarketinq.qr/to-makroperibalIon-kai-oi-stratiqikes-marketinqk-se-periodo-krisis
(mpuctymseno 20.03.2014.)
% Ucro, crp. 64 (npuctymseno 20.03.2014.)
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2.3. AHanun3a MapKEeTHHT TPOILIKOBA

3a BpeMe EKOHOMCKE KpH3€, MAapKETHHT pPYKOBOAMOIM MOpajy Ja TOKaxy
e(EKTUBHOCT U €PUKACHOCT MapKEeTHHIIKKUX Oyiiera. M3 Tor pasiora, KOHTpOJIa MapKETHHT
AKTUBHOCTH j€ OJ MOCEOHOT 3Hadaja. MapKeTHHIIKH PYKOBOIHOLHU Jajy MapKETHHTY JIUK
uHBectuije. HacynpoT Ttome, Apyrd KaJpoBH, HAPOYUTO (PHUHAHCHjCKE KOMIIAHH]E,
nocMaTpajy MapKeTHHI Kao H3/JaTak, Maja JjJaHac 300r €KOHOMCKE KpH3€ CBE BHIIE
KOMITaHMja TOKyIIaBa Ja CMamH CBOje OINEpaTHBHE TPOIIKOBE W YIIaXy Yy HHOBAIIH]E,
TEPEHCKE aKTHMBHOCTH W mpoMonujy. Kama ce MapkeTHHr KapakTepuiie Kao (yHKIHja
CTBapama BPEIHOCTH, TO CE MOpa J0Ka3aTH M ca EKOHOMCKOT CTaHOBHIITA. 3aTo npemny3eha
Tpeba Ja KOpucTe ajaTe KOju Mepe epEeKTUBHOCT M e(hUKACHOCT MAapPKETUHIIKHUX OIepalyja.
be3 ®BHX ce He MOXE MpHUIUCATH MAPKETHHTY KapakTep HWHBECTUIUje. Y MHOTUM
npeny3ehrMa TIOCTOjU  HEIOCTaTaK MOHHTOPMHTA MAapKETHHIIKMX aKTUBHOCTH 300T
HEJIOCTaTKa aJICKBAaTHUX MH()OPMAIIMOHUX M MEPHHUX allaTa, YIIIaBHOM y 00JIaCTH MOJUTHYKE
IpOMOITHje.

[Inanupame MapKeTHHIIKOT Oyliera ce Hajuemhe 3aCHUBA HA MCKYCTBY M MHTYHIIUjH,
npe Hero Ha panuoHaiHOCTH. Kao ocHOBa ce KopHcTH OyleT y IPeTXOAHOM IEepUOIy, KOjU
KapaKTepHIle BUIIE OJ1 jeHE OpUjEHTAIMje y MPOIJIOCTH U Mambe O jeIHE OpHjeHTalllje Ha
nonpunoce (mepdopmance).?’ 3a mepeme eduracHOCTH U eGEKTUBHOCTH MAapKETHHTA
KOpPHUCTE Cc€ NMPBEHCTBEHO IMpOJAajHE W (PMHAHCHjCKE BEIMYHMHE, Kao IITO Cy MPOMET, HETO
NO0HTH, yAena Ha TPXKUIITY, Kao M 33I0BOJHCTBO KyIIala.

2.4. [IpomMeHe y MapKEeTUHT MUKCY

EdexTHBHOCT MapKeTHHT MUKCa CTiajia Yy MHTepHY MapKeTUHT peBU3Hjy. Y3umajyhu y
003up pecTpukTuBaH OyleT W mpuiarohaBame MOTpoOIIaYMMa KOjU Cy Takole morohenu
€KOHOMCKOM KpHM30M, HaBOJAMMO ciefnehe cTpaTerdje Koje Cy YCBOjujie KOMIIaHU]je
kopuctehu 4P MmapkeTHHr MuKca.

IIpoussoxa

Tokxom eKOHOMCKE KpHu3e, KoMmaHuje Ou Tpedayio Ja MOBYKY ciabe Mpou3BOJIe KaKo
O0u ce M30erio MUpeme aKTUBHOCTU. Mame cepHje MpOou3BoJa Cy JakKile 3a KOpHIINewme H
omoryhaBajy Ja ce OCKyJIHH PECypCcH Ipepacrojieie UCKJbYYMBO Ha MPOU3BOJE Ca BUIINM
npuHocuma. He Tpeba nma moctoju yBoheme HOBUX MPOM3BOJA KaKOo OM C€ IOIMyHUIIE

26 http://www.kathimerini.gr/417903/article/oikonomia/ellhnikh-oikonomia/apoyh--oikonomikh-krish-kai-
marketingk (mpuctyrubeno 20.03.2014.)
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npa3sHuHe. YBoOheme HOBUX NPOM3BOAA MOXe OuTH eduKacHO camo y ciaydajy Kaaa je
YCMEPEHO Ha MPOM3BO/IE KOjU CY Y CKJIaIy ca MoTpedaMa HOBOT MOTPOIIaya.

ExoHoMCKa Kpu3a Tpyka €KOHOMCKH jaKMM KOMITaHHjaMa MPWINKY Ja OJIOKUpajy
KOHKYPEHIIM]Y YBOhHEHmEM MpPOM3BOJAA Apyre JuHHUje mTO 00e30ehyje moTpormaunma ucTu
KBaJIMTET 1O HIKO] 1eHH. [locTojehe kommanuje O6u Tpebano Aa UHBECTUPA]y Y AYTOPOUYHHU
pa3Boj M Ja ce MpWiIarojie HaBMKama HOBHX MOTpOIIavya 3aAp)KaBajyhu riaBHE MPEIHOCTH
CBOjUX IMPOU3BOJIA. YMECTO JIYKCy3a, MPOU3BOAM Tpeba na ce pokycupajy Ha MTEAJBUBOCT,
NPUCTYNAYHOCT M TPAJHOCT. U 1ajhe ce TeKH Ka KBAIUTETY, TAaKOBaby U TUPEPEHINPAIbY.

Hena

[TocToje Tpu MapKeTHHI cTpaTeruje Kaja je leHa y HUTamy.

[IpBa cTpaTeruja jecte MOJATHH KBAJUTET HAa MPOM3BOXA y3 UCTY BpeaHOCT. [loGosbmame
NPOM3BO/A, Y CMHUCIY TPAjHOCTH M (PYHKIMOHAIHOCTH, BEOMa je BAXHO 3a IOTpoLIaye y
KpU3HOM mepuoay. Ha oBaj HaumH ce 3aAp)kaBa WM TOOOJbIIABA MMHUIl KOMIIAHHjE O
BHUCOKOM KBaJHMTETy Npou3Bojaa. Kommnanuja mMopa OWTH CIpeMHa Ha MamU yae0 Ha
TPXKUIITY U CMabeHy TPOo(pUTaOMITHOCT y KpaTKOM BpeMeHCKOM niepuony. Mehytum, kana ce
€KOHOMM]a OropaBu, Ouhe joj MHOTO JIaKIlle Ja MPOILIUPU CBOjY JIMHH]Y MPOU3BOJIa U MoBeha
npopUTaOMITHOCT.

Jpyra cTpareruja je cMamemhe 1IeHe 3apkaBajyhun HUBO KBanuTeTa mTo omoryhasa
KOMIIAaHUjU JIa CMamku CBOj yneo Ha TpxkumTy. OBO je moOpa crpaTerdja y ciydajy Kaja je
TEIIKO MOCTUhM yAeO0 Ha TPXKUIITY. [lOmTO je TEeIKO MOBpAaTHUTH BHCHHY IICHE Kalua ce
YCJIOBH MOOO0JBINA]Y, Y OBOM CJIy4ajy je MOoKeJbHa CTpaTertja Mmomycra Ha IPOU3BO/IC.

Tpeha cTpaTersja je HIka IleHAa y3 CMameH KBAIUTET NpousBoa. OBO MOKe
OZIpXKaBaTH NPOPUT KPATKOPOUHO MIIM JYTOPOYHO, ajld TOTPOIIAYM BHUIE MPOM3BOJ Kao
TIPOM3BOJ] HUCKOT KBaIMTETa M MOTY Ta jako mpomeHutH. Tpeba ysetm y o63up na
MOTPOIIAYM CBAKy MPOMEHY MOTY BHJETH Kao TPajHY M 3aTO CE€ MPEJIaXKy IOMYCTH, HUKE
KaMaTHE CTOTle, TIPOTPaMU JIOjaJTHOCTH, KYHOHH M JOJAaTHE Mepe TapaHIuje Koje MOTY
euKacHO CMamHUTH TeHe.?’

Juctpudyuuja

Jlokamuja je u 1ajbe KJbyU 3a 3alTUTYy IpojaBHuia. OHa yBek Tpeba OuUTH y CKIIady
ca IMJBHOM TPYIIOM MOTpomada. Y KPpU3HUM BpEMEHHMa MOXKE c€ Pa3MOTPUTH alITepHATHBA
TUCTpUOYTUBHE Mpexe Kako O ce mpuOmmkuia morpomaduma. Moxe ce HCIUTaTu
TUpEeKTHa TpoAaja (JIMYHM KOHTAKT WM Telle-lpojaja) ca IMJ/bEM CMamema TPOLIKOBA
nocpenHuka. [lpemnaxke ce HamymiTamke MecTa Mpojaje Koja cy HemnpodurabuiaHa u
mpepacrojiena pecypca TaMo TIe MecTa Mpojaje mokazyjy O6osse mpunoce. [lotpebHO je
pasMOTpUTH (haKTope Kao IITO Cy: MPUCTYII, BUIJBHBOCT, MOJI0Ka] KOHKYpEHaTa, pacTojame,

2 Sppxog Ty, Trpatnyucd papxetivyk, Bxdooeig Trapovin, Advva, 2004, ctp. 102
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CTBapHHU TPOIIKOBU. Ha Kpajy €lIeKTOPHCKHM M TEICKOMYHHMKAIIMOHHM KaHAU JUCTpHOyLHje
(TenedoH, MHTEPHET, KPEIUTHA KapTHIA) MOTY MOHYAWTH 3HAa4ajHy HPEIAHOCT Y MEPUOILY
kpuse.?

IIpomonuja

VY mepuopy periecuje, TPOIUIKOBH OTJjalllaBamka Cy OOMYHO MPBU KOjU ce yckpahyjy.
OrnamaBame HyIu MOTYRHOCT KOMITaHMjama Jla Hampeayjy M Ja ce UCTAaKHy Y OJHOCY Ha
CBOje KOHKYpeHTe, a mpeay3eha koja cMarpajy pekiamMy Kao MHBECTHIM]y moBehaBajy yieo
OrjaliaBama, a CaMMM THM I[IOCTENEHO M yJIeo Ha Tpxkumry u npodur. CpenctBo
orjialiaBama je BeoMa OuTHO y Bpeme perecuje. [lojaBibyje ce moBehano kopumrheme Meauja
y IITaMIIHA jep caja MOTPOIIadd IMPOBOJE BUIIE BpEMEHa y CaKyIbamby WH(pOpManuja u
HOBHMHAPCKH W3BOPH C€ CMaTpajy MOY3JIaHHjUM OJ KoMeplujanHux. TejaeBu3uja U pajuo,
300T TpUPOJIe CBOjUX TOPYKa M IMOJPIIKE HA CTUMYJAHCE, MMajy YeCTO TCHICHIIU]Y Ja He
3a10BoJbe MH(GpOpManmone mnorpedbe morpomiada. [loBehana Tpaxkmwa 3a uHPOpMalHjama
MoKasyje Ja orjammBadd Tpeba na mnpoHal)y HauMHe Kako Ja CBOje WHGopMaiuje o
NPOM3BOJly YYMHE JOCTYITHUM MoTpomaunma. OriamiaBame MyTeM HHTEPHETAa MOCTaje CBE
3aCTyIUbCHH]E, C O03MpPOM J1a je jepTHHH]Ee, U Y CaBpeMEHOM 100y, BeoMa NPHUCTYIIadyHO
MOTPOIIAYNMA.

Canpxaj oriamaBama c€ MEHba KaKO OTJIallMBayvu jkejle WH(POPMAIMOHY CTPATEr ]y
yCMepeHy Ha CMamee KOH(Y3Uje U HECUTYPHOCTH M CTULIabE MOPYKE KOja HOCHU YTEeXy U
ynuBa nosepeme. [IpesenTanmja mpon3Boia Ha pallioHaNIaH ¥ peajlaH HauMH je MPUBIIAYHT]ja
y OJHOCY Ha OHY KOja c€ 3acHHMBa Ha MamTu Win ocehamuma. Pekiname koje mpukasyjy
CTaBOBE CTPYUYH-aKa U MCIOBECTU 3a/I0BOJbHUX KJIMj€HaTa /1ajy HajOOJbU ONHKC MPOU3BOJA U
uMajy HajoosbM ofjek. Ymorpeba TpanuuuoHanHe ¢urype (Majka, 6aka) mobuja BuIlle Ha
MOMYJAPHOCTU HEro Kopuinheme jaBHUX MO3HATHX JUYHOCTU. He camo mTo oHu KomTajy
Mame, ald je OUTHO TO IITO ce OOWYHM MOTPOIIAYM IMPENo3Hajy y muMa. TakMuuema U
HarpajgHe Wrpe TMOAKY HUBO WHTEPECOBamka Ha HEKO BpeMe, a KOMIIaHHje UMajy MIaHCy 3a
noBehame 3apane. Takohe, mon yruiajeM GuHAHCH]CKE KpH3e, M0JIA3U Ce IO MOMEHTa Kajaa
j€ y mpBOM IUIaHy II€Ha, OJHOCHO HOBYaHa MpoOMOIHja. MeToae mpoMoIfje KOju CTBapajy
BpeIHOCT MoBehaBajy MNPHUBIAYHOCT KYMOBMHE THME INTO CTBapajy yTHcak moBehaHe
BPEHOCTH, aJTi 6e3 CTBAPHOT CHIKEHA IIeHe. 2

2 ToawAdxng, A.®@, Tparelucd pépretivyk otny Tpakn, [olvodnydg, Adnva, 2000, ctp. 110
2 Tonmjanu, I, ,,Mapketurr y Tproeunn®, Y ausepsurter Cunruaynym, Beorpan, 2011, ctp. 100-101
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111 OJJIMKE CABPEMEHOI IOTPOLIAYA U YTHULAJ
EKOHOMCKE KPU3E HA IbEI'OBO IOHAIIAIBE

3.1. MapkeTHHT UCTpaXUBamka MOTpoIIaua U lBHUXOB 3HAYA]

HcrpaxxkuBame MmoHamama noTpomiaya je 6a3suuHo UCTPAKUBAKBE O TOME KaKoO JbyIU
JIOHOCE OJUTyKE J1a MOTPOIIE CBOje PACIONIOKUBE pecypee (Y BUAY HOBLA, CHEPrHje, Tpyda U
BpEMEHA) Ha TPOM3BOJAC U yCIyre 3a Koje Bepyjy na he 3aJ0BOJBHTH HUXOBE KEJbE H
notpede u yunHuTy ux cpehanm. [lonamame norpomaya, Kao Hay4Ha JUCHUIUINHA, PA3BUIIO
Ce M3 MapKEeTUHI HCTpaKMBama NMpeHocehM TEeXHUINTE HAa MPOyYaBame CIeHUu(pUYHOr BHIA
JbyJCKOT ToHamama. Jbyny m3 MapkeTuHra jkejie Ja casHajy IuTa JbyIJH KyIyjy, 3amTo
KYILyjy, Kako W TJe KyIyjy ¥ KaJa ¥ KOJHMKO YeCTO KyIyjy mpou3Boje u yciyre. YoBek-
MOTpoOIIAY je KOMIUIEKCHO Ouhe Koje je CTUMYIHMCAaHO U MOTHUBUCAHO OPOJHUM €KOHOMCKHM,
COLIMOJIONIKUM, TICHXOJIOIIKUM U JIpyruM (pakropuma. PasymeBame craBoBa morpoiiada je
KOMIUIEKCHO M TEIIKO IPH [M0CMaTpamy BEIMKOT Opoja IMojefnHana CMEIITCHUX Ha jeTHOM
HOJPYYjy, @ HIOTOTOBY Kaja c€ paid O MOTPOIIAYNMa KOJH Cy OAPACIHU U KUBE Y PA3TUIUTUM
cpeiMHaMa M IpeJCTaBibajy Jenuh Mosamka riobamHor Tpxkuimnrta. Kako Ou ce paszymeno
HOHAIIake MOTPOIada, MOpa ce MPBO YTBPIUTH O YeMY JbYIU Pa3MUIILbajy U mTa ocehajy,
ITa pajae u Koju faorahaju y OKpyKemwy HajBUIIE YyTUIY HAa (POPMUPAHE FBUXOBOT MUIIIJBEHHA.

[Torpomaun cy y LEHTPY MapKETHHI HCTpaXkHBama jep MHpopMaluje O BHUXOBOM
NOHAMIAKY y Pa3IMYUTHM CHTYyalldjaMa NMPUIMKOM KYITOBHHE IPOU3BOJA MM KOpHIIhema
ycayra, oMoryhyjy peajgHy OCHOBY IUIaHMpama MapKeTHHI CcTpareruja kKao IITO CY:
CerMeHTaIMja TPXKUIITA, TudepeHrpame MPou3Boa, MO3UIIMOHUPAE MPOU3BoIa U Ip. Y
pa3sBUjEHOM KOHKYPEHTCKOM OKpyXemy, MH(popMalyje o MOTpoIIayuMa Cy KJby4yHe 3a
eduxacHo u ePexTUBHO ympaBsbame npeaysehem. Kako 6m mpemyszeha Oospe cxBatuina u
aHau3upaga OJUlyKe O KYMOBMHU M JIONUIA JIO OATOBOPA Kako (PYHKIMOHHUIIY HOTPOIIAYH
yTBphyjyhH YumEHUIE O BUXOBUM MPOILIUM M CaJallllbUM KYIOBUHaMa, Kao U O CTENEHY
carucgakuyje n300poM U KBAIUTETOM HMPOM3BOJIA, HEOIXOAHO je CIPOBECTH COLMOJIONIKA,
reojemMorpadcka, MOTHBAllMOHA U €KOHOMCKa HCTpaxuBama. l[loganu koju ce no0Oujy Ha
OCHOBY OBHUX HCTpaKMBamba HMMajy AYropodyaH YTHIQ] Ha MAapKeTHHI akTuBHOcTH. OBa
UCTpaKUBamwa MoBe3yjy npenyseha ca norporaynma.

HcTpaxuBame TIOHaIamka MoTpontaua ooesbehyje cnenche nadopmarmje:s
1) Homaxe npeysehy /1a ce opujeHTHIIIE HA PealHe NPOOIeMe i TaKO TIOCTUTHE
e(eKTUBHOCT U €(PUKACHOCT Y MOCIOBABY.
2)UueHHIIe O BETUYUHU U CTPYKTYPH TPKMIIHUX CETMEHaTa, 1eMOrpadCKuM

KapaKTCpUCTUKaMa, CTUITY )XKHUBOTA, MOTI/IBaHI/IjI/I " 3a10BOJBCTBY IMOTpOIIava

30 )Kusxosuh P, , Ilonamame notpomaua®, Yausepsurer Cunruayaym, beorpan, 2011, ctp.55
31 Stacey R. Finkelstein, Ayelet Fishbach, Tell Me What | Did Wrong: Experts Seek and Respond to Negative
Feedback, Journal of Consumer Research Inc. The University of Chicago Press, ctp.3.
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3) Ha ocHoBy pe3ynTara HCTpakuBama, HACTAJE Cy MHOTE TEOpHje 3a POpMyIIHCamhe

MapKETHHIIKUX CTpaTeruja

Y morneny wu3y4aBama IOHAIIaka IOTPOIIA4Ya Ca COIMOJIOUIKOT CTAHOBHIITA,
MapKEeTUHT MMa OUTHY yjory. MapKeTHHI HCTpaxuBama Tpeba Ja mpyke nHpopmanmje o
Opojy CTPYKTYypH, CBOJCTBUMA M KPHUTEPHjyMHMa IPHUIIAJHUKA COIMOJIOMIKUX Trpyrna. Ha
OCHOBY TUX mH(popManmja mpemy3ehe cTBapa mpousBo Koju he OUTH cpeicTBO 3a yna3ak y
onpeheny comuosomky rpyny. CBaky MOTpOIIay, Kao IMOjeIUHAll, IPUIIaJa HEKOj TPYyNu y
onpehenom 100y, al UCTO TaKO TEXKH HEKOj IPYroj TPyMH KOjy cMaTpa MPHUBIAYHUJOM HIIU
yrieaaujoM. 3aTo cBako npeaysehe Tpeba ga pacnonaxe nHpopManujama 0 KpUTepujyMuMa
yJlacKa y CBaKy IpyIy U Tako yCKJIaJu CBOje mpou3Boje. To je OuTaH ycioBa ja IpOU3BOJ
Oyne npuxBaheH o cTpaHe moTpomaya u jaa rnpemysehe ocTBapu cBOj Kb,

Ananmza aktopa Koju yTHYy Ha MOHAIIamke MOTpomada Tpeda 1a mpyku OATOBOD
MapKETHHT MEHallepuMa Ha IHTamba 3aIliTo Ce MOTPOIIAYH MTOHAIIAjY TAKO KaKO Ce IMOHAIIajy
¥ KOJIMKH je YTHIIAj CBAKOT OJl THX (hakTopa. 2

3.2. CaBpeMeH MOTpoIayd y ri00aTHOM OKPYKEHY

VY ycioBuMa Haryor pa3Boja CBETCKE €KOHOMH]E, HAIIPETKa TEXHOJOTHje U MPOMEHE
amOujeHTa y KOMe JbY/H JKMBE, [T0Yelia je HoBa epa mocioBama. CaMUM TUM c€ CTBOPWIIO U
HOBO IIOCJIOBHO M MapKETHUHI OKpyxXeme. [Ipodun caBpemeHor morpomaya ce Mema H
pa3Buja y 3aBHCHOCTH O]l AEMOTPa(CKHX, €KOHOMCKHX W COLHO-JPYIITBEHHX IPOMEHA.
CaBpeMeH moTpomady je BOhEH HAJHOBHJUM TPEHAOBUMA Yy NOTPOUIHHU, (aBopusyje
BPEIHOCTH Hajpa3lMYUTUJUX KYyJITypa, demhe Mema CBOje MOHAIAkEe W UMa CBE BUIIE
3axTeBa. OH je BuIIe 00pa30BaH, HAYMTAH M 00ABELITEH O caMMM Mpou3BoanMa. OH TayHO
3Ha IIITa XKEeJH, OJaKiIe U 10 K0joj neHn. HoB Ha4YMH XMBOTA IOHOCHU CTPEC, a OJy3UMa MHOTO
BUIIIE BpEMEHa, TaKo Jia MOTpollay Hako MMa MHoro Behu u36op npousBoja, MMa U 3HATHO
Mare BpeMeHa Jia JIOHECE OJUTYKY Hili 00aBM KYMOBHHY. 33

[Tonamame notpoiaya je cnenuduyad BUJ JbYJACKOT TOHAIIAKka KOje Ce UCIoJbaBa y
JIPYLITBEHO] CPEMHU. 3a a/IeKBaTHO 00jallIl-eHhe MOTHBA U TIOHAIIamha MOTPoIlaya 3Ha4ajHO
je Ja ce OHO MHCTpaxyje y KOHKPETHOM [JpYIITBEHOM U KYJITYpHOM Makpo U
MUKpPOOKpYykerwy. YoBek je ApymiTBeHO Ouhe M He MOXKE ce O0JIBOJEHO IMOCMaTpaTd Oj
JpyLITBa y KojeM kuBH. Jbyauma je 3ajelHUUKO JJa UMajy ucTe (PU3HMOJIOIIKE U IICUXOJIOMIKE
norpebde, koje ce mMehyrum, MOry MemaTu IMoJ CHaKHUM YTHIajeM KyJIType, JpYIITBEHE
Kiace, pedepentHe rpyme, mnopoaune, uTA. Conyjanu3anyjoM YOBEK Kao IOTpolIay
IpUXBaTa BPEJHOCTH, BepoBama, yOehemwa, obuuaje M JAp. KOje CTUYE Kao YOBEK, a
BaCIMHUTAalkEM M 00pa3oBambeM Memha HEKe HAaBHKE KOj€ HUCY JPYIITBEHO IMPHUXBATIHUBE.
CucreMu BpeIHOCTH y JIPYLITBY CY YCMEPEHHU Ha YOBEKa Kao JIpyHITBEHO Ouhe Koje TUMe He

%2 Finkelstein S., R., Fishbach A., Tell Me What | Did Wrong: Experts Seek and Respond to Negative
Feedback, Journal of Consumer Research Inc. The University of Chicago Press, 2011, ctp.5.

33 Arkolakis C., Market Penetration Costs and the New Consumers Margin in International Trade, Journal of
Political Economy, Volume (Year): 118 (2010), Issue (Month): 6, ctp: 1151 - 1199
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ryoM WHAMBHyalTHE KapakTepucTuke JuyHocTH. CykoOu u3mel)y nojeunana u J03B0JbeHUX
oOpa3zara HoHamama APYNITBEHE CpPEeAMHE OOMYHO CE pellaBajy Tako IITO Ce OH Ha HEKU
HauuH npwiarohaBa rpynmHuM uHTEepecuMa. Cyrepero cBake JMYHOCTH j€ CYIITHHCKH
CJIEMEHT COLMjaIM3alje YOBEKa Yy JPYIUTBO. 3aKOHCKE, OOMYajHE M MOpajHEe HOpME H
CaHKIIMje 3a IHUXOBO KpIICHE CTBapajy M OOJNMKY]y HAayMHE IOHAIlamka IoTpouiada y
oapeheHo] IpYMITBEHO-TIOJIUTUYKO] W €KOHOMCKO] 3ajeHHIM. MoXe ce 3aKk/bydyuTH Jaa
T0CTOje pa3nuuuTH (AKTOPH KOjU 3HAYAJHO JETEPMUHMITY HAUMH MOTPOIIHE. >

Kapakrepuctuke TpXKWINTa, FHUXOB IOTEHIMjal, BEIMYMHA, KyMmoBHa Moh,
npedepeHiyje noTpomaya U CBU OCTaIH (PaKTOpPH, Y MHOTOME Cy CHelU(DUYHH U PA3ITUKY]y
ce KaJjia mocMaTpaMo TPIKUIITA Pa3BHjEHUX 3eMajba M TPIKUILITA 3eMajba Y Pa3Bojy, a TO CBE
BOIU U 10O CHGI_II/I(bI/I‘-IHI/IX MOJZCJIa IoHallakba rnmoTpomiayda.

3.3. dakTopu KOjU yTUUY Ha MOHAIIAKkE MTOTpoIIavya

) i /1 - L -
Yosex ce y céum axmuHOCMUMA UCNObABA KAO JjeOUHCMEEHO OUOIOUIKO-NCUXOTOUKO
coyujanno dbuhe *

B. JleonTujen

[lonamame moTpomIaya je KOHTUHYMpPAH, HENpPEKWAAaH IPOIEC KOjU OCIMKaBa
OCHOBHY KOHIICTIIMjy MapKeTHHTa, a TO je 3a/0BOJbaBame MOTpeda M jKesba MOTPOIIAYa.
BbuxoBa caruchaknmja je Kpajibd HCXOJA Yycrmexa MapKeTuHr crpareruja. OcHOBHa
NPETIOCTaBKa YCIHEIIHOI MapKEeTHUHIa je MO3HaBame MOHAllamka MoTpollaya Kako O ce Ha
aJIeKBaTaH HAuYWMH 33JI0BOJbUJIE HUXOBE MoTpede. To ykazyje Ha ycKy moBe3aHOCT u3Melhy
HayKe O MAapKeTHMHIy M O MOHallamy noTpomada. [loHamame morpomiaya 3acHMBa CBOje
KOHIIETITE W METoJIe Ha ciieehrM HayYHHM JHCIUIUIMHAMA: TICMXOJIOTH]ja, COIHOJIOTH]a,
colyjanHa OHOJIOrWja, aHTPOIIOJIOrHja, aemorpadwuja, aHTpororeorpaduja U €KOHOMH]A..
Hayka o moTpomaumma je mocTana HApOYMTO HMHTEpPECaHTHA Mpou3Bohaumma Kama cy
NPUMETHIIM Hecarama KoJi HoTpollaya OKO UCTOr pou3Boia. KacHuje cy ycneannau octanu
dakTopyu KOjU Cy JONPHUHENIN HHTEpECOBamy 3a OBY HAyKy, a TO Cy: TeXma 3a Behum
npodpuToM, yOp3aHa cTOma pa3Boja HOBUX MPOM3BOJA, pa3BOj MOTPOLIAYKOT MOKpETa, HOBA
TpKuIITa UTHA. Jbyan U3 MapkeTHHTa Cy Takole Mperno3Hay 1a ce MOTPOIIaYH He BOJAE YBEK
€KOHOMCKHUM M pAalMOHAIHUM MOTHMBHMMAa MPUIMKOM Ipoleca KynoBuHe. Kako Oucmo
ONroBOpwIM Ha nuTtame ,lllta norpomaun xene? u Oosbe pasyMenw IOHALIaHkE
norpomraya, tpeba yzetd y o03up HHU3 ciokeHux ¢akropa (Camka 1) xoju yrudyy Ha
MOHAIIake TTOTPOoIIavya Kao M Ha JIOHOMICHE OJUTyKa MPWIMKOM KyrouHe. OBe (aktope je
HeMoryhe KOHTpOJIMCAaTH y MOTIIYHOCTH U 3aTO j€ HEONXOJHO Jia mpeay3ehe ucrpaxuBameM
YIIO3HA W YTBPJHM TJIABHE MOTHBE KOjH YTHUY Ha MMOHAIIAKkE IMOTPOIIada, ¥ KacHHje J1a TOMe
NpUJIaroId MapKeTHHT CTpaTeryje.

¥ Mayvnoodng, K., ,,H cuurepipopé tov katavormth, A0fva, 1997 , Interbooks, ctp. 25
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ExcTepHH, 0OTHOCHO CIOJbHH YTHIAjH, AETY]y U3 OKpY>KEHha M MOTY OWTH ONIITH U
cnemuduyan. ONIUTH €KCTEPHU YTUIAjH Cy reorpad)cku, AeMorpadCKH, KyATYPOJOMIKH U
eKOHOMCKH. Crienn(pu4HN eKCTEPHH YTHULIAJU CE OJIHOCE HAa MHTEPIIEPCOHATHE KOMYHUKAIIU]e
mel)y moTpomauMma W HAcTajy JeNOBAamEeM PpA3NIMUYMTHX yTHIAja APYIITBEHHX |
pedepeHTHHX TPy U IpUXBaTameM ozpeleHor cTuia sxupoTa.

WNHTepHU yTHIIAjU Ce UCTIOJbaBajy MHANBHIYAITHO, IO YTHULIAjeM eKCTEPHUX (aKTopa
U 3aTO UX j€ TEIIKO pa3yMeTH M 00jaCHUTH, IITO 3HA4YM W npeaBuaeTH. OHU ce MPHUIUCY]Y
JMYHOCTU M MEHTAJTHOM CTamby.

VY npeTxomHHX HEKOIMKO JIEleHH]ja, Moce0aH yTUIAj Ha MOHAIIAme MOTpoIlavya Cy
UMaJld CTBapame MOTPOLIAYKOr JPYIITBA, IIoOanu3anuja ¥ pa3Boj HHQOpPMAIHOHE H
KOMYyHHUKALMOHE TexHojoruje. 3’ HejeqHaKoCT y MOTPOLImE HA TI00ATHOM HHUBOY MOKEMO
ob6jacautu Ha mpumepy Beher nmena EBpome m CAJl, rae ce CTaHOBHMINTBO 3a1y>KHBAJIO
npeko peanHux MoryhHoctu. Kox cTaHOBHHMINTBA ce CTBapaia CIMKa O MaTEPUjaTHO T00pOM
JKUBOTY, KOJU C€ MOTao MOCTHhU caMO MPEKOMEPHOM IMOTPOIIHOM KOja je MpeBa3uiazuia
HBUXO0BE MOTYhHOCTH.

['mobanu3amnyja je mojaM Koju ce KOPHUCTHU J1a Ou ce omucaie MpoMeHe y APYIITBUMA,
KYJITYpH M CBETCKO] €KOHOMHjU KOje IOBOJE JO JpaMaTHYHOr mopacta MmehyHapomne
pa3MeHe y TProBUHHU, KyITypH, uaejama, uta. ExoHoMcka rimobanu3aiuja je mpoTok nobdapa
u yciyra (13B. ciio0oHa TProBUHA), MPOTOK KamuTala U NpOTOK TexHomoruja. [locnenuie
CKOHOMCKE TJo0ajM3alyje cy jaye NpHUBpPEIHE BE3€ M OIIITE IOBE3UBAKBEC U jadyame
NpUBpEeHUX cyOjekara. Y MeHalMEeHTy, riio0anu3anyja mpeacTaBba MapKETHHIIKH M0jaM
KOju O3HayaBa mMpeme MehyHapoaHor TpxkumrTa nodapa. Ha mpumep, mponaja xpaHe wiu
ayToMOOWJIa Ha pa3IMYUTHM KYJITYpHHM TPOCTOpUMA y3 KOpPHIINEHE HCTe KaMIIame.
[Tocneaune rinobanu3anuje cy ¥ riao0aHu OpeHIOBH KOjU Cy TOIYJIApHU y LEIOM CBETY.
3Haueme K0je HEKHM MPOU3BOJI MMa 3a OTpoladya Moxke OuTH omtydyjyhu ¢akrop y ogadupy
POM3BOJIA.

Hoge TexHosoruje kao jead o HajyTHUIAJHUJUX (PaKkTopa y CaBPEMEHOM TP>KUITHOM
OKpYKeHY, 0TBapajy BEJIMKH Opoj MOryhHOCTH Ha 1MOJby KOMYHMKalHje KOj€ MOTY YTHIIATH
Ha W3rPaaly JAYTOpOYHUX OJHOCA ca MOoTpomadynMma. VIHTEepHET mopkaBa KOHIIETIT
MapKEeTUHI OpHjeHTallljeé M OJIaKlIaBa NPUKYIUbalke M YIpaBibalke MOAaLUMa KOjU Cy
HEOIXOJIHU 3a (opMyJHucCame U MPUMEHY MAapKEeTUHI cTpareruja. EQexTuBHO Kopuiheme
WHTepHeTa MOXKe y BEJIMKO] MEPH Jla OJIaKilla MapKEeTHHTY OJJHOCA Ja OCTBapu BEOMa Ba)KHE
UCXO/Ie Kao INTO Cy: KOHTHHYMpPAaHU IUjaior Koju omoryhyje amanTupame MOHynxe 3a
3aJ10BOJbaBame cenupUUHNX noTpeda, Hyhewe NoACTUIaja MOTPOoILIauuMa 3a aHT'AKOBAKE Y
JIMjaioTy ¥ YIIO3HABAE INYHUX KapaKTEPUCTHKA U TTOCEOHUX 3aXTeBa MOTPOIIAYa.

% Leef H. Dierks, Does trust influence consumer behaviour?, Christian-Albrechts-Universitét zu Kiel,
Agrarwirtschaft 55, Heft 2, 2007 (JoctymHo Ha cajty http://ageconsearch.umn.edu)

% )Kusxosuh P, ,Ilonamame notpomaua®, Yausepsurer Cunruayaym, beorpan, 2011, crp.77-78

37 Axamemcko yapyxeme ,,AKPOACUC, , TlepcrieKTHBE IPUBPE/IE U IPYLITBA Y yCIOBMMA TIIO0AITHE
eKoHOMCKe Kpu3e“, 300pHuK panoBa, YHusepsurer AJIPA, Hosu I1azap, 2009, ctp.94-95
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Tabena 3.1:. EkcrepHan u uHTepHu pakTopn

Teocpaghcku Hemocpaghcku | Ekonomcku Jpywmeenu | Ilcuxonowku Cumyayuonu
Pemwed, kmuma | Bpoj Maxkpoekonomcku | Kynrypa u MortuBanuja Bpeme
CTaHOBHHKA yCIIOBU MOTKYATYype KYIOBHHE
I'yctuna CrapocHa Kynosna moh | pymrBenu | [lepuenmuja Ousnyko U
HACEeJbEHOCTH | CTPYKTypa MoTpoIaya CJI0jeBU IPYIITBEHO
onpehenor CTaHOBHHUILTBA OKPYKEHe
reorpadckor
noapydja
I'eorpadcko Etanuka CnpemHoCT Pedepentne | [Iponec yuema Ycnosu
KpeTame CTPYKTypa oTpoIaya Ha | rpyme KYITIOBUHE
CTAaHOBHHMIITBA | CTAHOBHUIITBA | MOTPOIIY
O6pa3zoBHa Crpykrypa Bohe Kapakrepuctuke | {usbeBu
CTPYKTypa MOTPOILHE MUIBEHA - | JMYHOCTH KYIOBHHE
CTAaHOBHUIIITBA Iuaepu
3anocieHocT u [Topoauna VYBepemwa u OxonHOCTH U
3aHUMambe CTaBOBU pacrosoxkeme
bpaynu craryc Ynore u
U TUTIOBH CTaTycu
nomahuucTBa
Crambenu Crun
dbong JKUBOTA

UzBop: Ilpema yubenuky: JXKuskosuh, P, ,IloHamame u 3amTuTa norpomaya y TypusMy*,
VYuusepsurer Cunrunynym, beorpan, 2009, ctp. 82-109

3.3.1. Exonomcku (hakTopu u 00janimeme MmoHalama moTporiaya

ExcrepHu ¢akropu, Kao ITO je €KOHOMCKO OKPYXEH€, UMajy BeIMKH YTHUIA] Ha
MOHALIAKE MOTPOIIAYa TOKOM JOHOUIEHA OJUIyKa. EKOHOMCKO OKpYXEHE MOXKE HMaTH
npecylaH yTHIa) Ha ycmex Kommanuje. Tpu rinaBHa eKOHOMCKA yTHIaja Ha MapKETHHT

OKPYXEHeE CY:

3 [Jo6ep [, ®axu JI, Ocnosu mapkeTunra, Jlata cratyc, beorpan, 2006, crp. 31
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1) ExoHOMCKHM pacT U He3arocIeHOCT
2) KamaTHe cTore u IeBU3HU KypCeBU

3) Pa3Boj ekoHOMCKHX 00J1acTH

CBaka eKOHOMHja TeXH CTAOMIIHOM PAcTy M pa3Bojy Ha JIyXKH IEPHOJ Kao U IOpacTy
KUBOTHOT CTaHJapAa CTAaHOBHHUIITBA. EKOHOMCKO OKPYKEHE Ce CacTOjH OJ MHOTOOPOjHUX
YMHWIAA KOjU yTHYy Ha KymoBHY Moh M oOpacue Tpomema Koja rnorpomada. EkoHoMcKa
TEOpHja je Jdaja TpPBU JONPHHOC OOpPa3NoXKemy IMOHamama mnoTpomada. CaBpemeHa
CKOHOMCKA aHalnM3a Ce 3acHUBAa Ha BEJIMYMHH W CTPYKTYPH TPXKHUIITA, JIOKAlHWjH,
JUCTPUOYIIMjU JTIOXOTKA M TJIABHUM TPEHIOBUMA y KpeTamy Tpaxie. Tpakma 3aBUCH O]
WHIMBHTyaJIHE U OIIITE €KOHOMCKE CHTyaluje. EKOHOMCKH (DakTopH KOju YTHUY Ha TPaXby
CY: KOBbYHKTYPHH LUKIyCH, KYIIOBHA MON M JIOXOJaK, >KHUBOTHH CTaHAap], MOTPOIIAYKE
nasuke u nene.>® Ownu, MehyTMM HHUCy NOBOJHM Ja OM ce MNpeIBHAETO IOHAIIAHE
NoTpolIaya Ha TPXKUMTY, Beh WX je MOTpeOHO IOMyHHUTH APYIHM OOjallmbemuMa ca
CTaHOBHUINTA OMXEBUOPHCTHYKUX HayKa. Y OBOM pajy je EKOHOMCKO 00jalIibemhe MOHAIIamka
HOTpoIIaya O/ BEIMKE BaKHOCTH jep CBETCKa CKOHOMCKAa KpHU3a IPEICTaBJba €KOHOMCKHU
po6iieM umje Cy mocneauie BUAJbHBE y cBUM chepama xuota.’’ BuTHa kapakTepucTuka
€KOHOMCKHMX TEOpHja jecTe Ja ce OHE 3aCHUBAjy Ha OpPOJHUM MPETIIOCTaBKaMa y BE3H ca
NOHAIIakbeM TOTpollaya,a TJaBHE OJ HHUX Cy: PalMOHAIHO IOHAIIamke, npedepeHnyje,
MH(OPMHUCAHOCT, OYyII€TCKa OrpaHUYEHa U HE3a10BOJbeHE 1oTpede. CaBpeMEHU EKOHOMUCTH
yKa3yjy Ha TO /ia KOHAuHY ped Ha TPXKHIITY UMa]jy ITOTPOIIAYH.

Moryhe je nocraputu aBe xunorese: !

1. 4oBeKk ce moHama palroHaIHO MPUIMKOM JOHOIICHA OJUIYKE O KYITOBUHU U ONpEesbyje
Cce 3a MPOM3BOJ] KOJU MY TIpy’Ka HajBehe 3a10BOJBCTBO

2. YOBEK Ce HE IMOHAaIla PalMoOHAIHO U KYITyje TPOU3BOJ] KOJU MYy ce Jomajaa, 06e3 o03upa Ha
3aJI0BOJHCTBO KOj€ My TIpyka

MebhyTtum, Hajpehu A€o0 yKyNHOI CTaHOBHHINTBA Yy TPEHYTKY JOHOIICHA OMJIYKE O
KyIIOBUHHM yropeljyje BHCHHY KOPHUCHOCTHM U 3aJJ0OBOJCTBA KOj€ JIOHOCH ymHoTpeba
IMpon3BoJa, Ca BCIMYMHOM H KOJWUYHMHOM IPCIIPEKa HIN HerI/IjaTHOCTI/I Y OOJHOCY Ha
KOJINYMHY HOBIIA ca KOJOM pacrojiake, BpeMe Koje Ou Tpebano Ja yTpoLIM Ha KyNOBHUHY,
Hamop Koju 6u Tpebano J1a yloxHu y TOKy KynoBuHe, uta. [Ipema Tome, mehy pakrope xoju
YTHYY Ha eKOHOMCKH PAI[HOHAIHO TIOHATIAE, CIa/a]y:*2

39 )Kusxosuh P, ,,[lonamame notpomaua®, Yausepsuter Cunruaynym, beorpaz, 2011, crp.83
40 Armstrong, M. and Sappington, D. ,,Regulation, competition and liberalization.*, Journal of Economic
Literature, XLIV,2006, 325-366.

41 Panymnosuh /.M. ,,Ilcuxonoruja MapKeTHHTa — TEOPHjCKHU TIPUCTYITH Y IPOyYaBamky MOHANIamka moTpomrava’, beorpan,

M/IM Kowmep, 1998, ctp.71.

42 HUcro, ctp.74.
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1) PacnionoxxuBu 10X0/1aK U 1IeHA
2) HeuenoBuu (axkropu (aTpubyTH, yciayre, IPOU3BOIM ...)

3) PacnonoxxuBoct BpeMEeHOM, MECTOM U MH(pOpMaIjama

ExoHOMCKO 00jamimeme je OpHUjeHTUCAHO Ha IMOHAIIAKkE IMOTPOIIaya y MOMEHTY
KyITOBHHE, JIOK jé MapKETHHI 3aMHTEPECOBAH Jla OTKpHUje (aKTope KOjU YyTHUYYy Ha TO J1a ce
NOTPOIIAY M0jaBH Ha TPXHUIITY. O0jalImkbemhe eKOHOMCKE TEOpHje je OPUjeHTUCAHO BHILE Ha
IPOM3BOJ HETO Ha MOTpoIIaya, a (akTopH KOju ce pa3Marpajy ce yriIaBHOM OJHOCE Ha LEHY
U JIOXO/IaK, JIOK C€ OCTAJIUM €JIEMEHTHMa MapKEeTUHT MUKCa He MOKJIamka Naxmka. EKOHOMCKO
o0janmee MoHalaka MOTPOIIada je UMajo 3a MPEeIMET UCTIUTHBAKE OCHOBE I0jeJMHAYHE
Tpaxme. 3amoCTaB/beHH Cy YTHIaju Mel)y rpynmama W HBUXOB YTHIQ] HA IOHAIIAHKE
HOTpoIIaya, MITO je 0/ MHTEpeca 32 MAPKETHHT.

KombyKTypHH HHKJIYCH

Kako 6u ce neduHucao mojaMm €KOHOMCKE Kpu3e, OOMYHO C€ KOPUCTH Teopuja
MPUBPETHUX KOBYKTYPHHX IUKIyca OJHOCHO (Daza, Koje y MHOTOME yTUYYy Ha TOHAIIAmke
noTpoIaya, u To cy:*

- (paza excrnanzuje
- (paza TeH3HjE OJTHOCHO KpH3e
- (haza penecuje

- (paza oxHMBJbaBaHa

EKOHOMCKHM IHMKIYC TpEeICTaBha MEPUOJUYHO TOHaBJbame onpeheHnx Ttemkoha,
BUJJBMBHX IIpe CBEra Kpo3 HAaU3MEHMYHH MaJ M MOpPacT €KOHOMCKE aKTMBHOCTH, OAHOCHO
dmyxryarmje noxorka.** ExoHOMCKa 3aKOHMTOCT je 7a ce caBpeMeHa mpmBpena kpehe y
UKJIyCUMa KOjU C€ BPEMEHOM PUTMHYHO IMOHAaBJhajy. Bpx mpuBpegHOr Tamaca je Kaj cy
NpUBpPEIHE aKTUBHOCTH Hajpa3BMjeHM]€ M HA3UBa C€ €KCIIaH3M]ja, a HEroBO JHO je Kada Cy
OHe Hajciabuje W HazuBa ce peuecuja. M3mely nBe rinaBHe Qase MPUBPEAHOr LHMKIyCa,
Hanase ce npenaszHe ¢aze. Paza modosplIama cTama y MPUBPEIN, HAKOH pellecHje, Ha3uBa ce
YCIIOH OJJHOCHO OXKMBJbaBame, a (haza MOropiiama CTamba, HAaKOH €KCHaH3Hje, Ha3uBa ce
TEH3M]ja, OTHOCHO KpH3a.

VY da3u excnaH3uje, Npou3BOHBa pode U yciyra pacte, a TMOHYJAA Ha TPXKHUILTY je
pPa3HOBPCHA, JIOK je TpaKiba BEJIMKa, a MOTPOIIayH, ycie ] BEeJIUKe 3alI0CIEHOCTH U BUCOKUX
3apajna, MMajy KymnoBHy Moh. M3mel)y mnpousBoame M MOTpOIIBE Blaja MHpUOIMKHA

4 Mapuuuh B., [Tonamame norpomaya, Exonomcku daxynrer, beorpan, 2011, crp.181.
4 Bykuh T1, ,,[ no6aHa ¥ HAIIMOHAIHA EKOHOMCKA KpHM3a-M3a30B 3a pe)OpPME U OJIPIKUBHU PACT EKOHOMH]E®,
Exonomcka kpusa, Hosu Cag, 2009, ctp.3
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paBHOTEXa, M 300T Tora Hema HH(JIalK]je WIK je OHA U3Yy3eTHO HuUcKa. [lomro cy nmpuxoau y
MPUBPEAHUM I'paHama CTaOWIHM, a Jp>KaBHU OylIeT MONYHEH, OHHW KOJU HMMajy yiTeheH
KaluTall HaCcTOj€ Jia ra YJIOoXKe y MPUBpeAHe WK (PMHAHCH]CKE TIOyXBaTe EMUTEHATa XapTHja
on BpeaHocTu. OTyna Tpaxmkba 3a lbUMa Ha (PMHAHCH]CKOM TPIKUINTY YIJIaBHOM 3aJI0BOJbaBa
nonyny. /lakie, 1oma3u 10 BHCOKOT pacTa TPaXibe, KOjU MO3UTHBHO yTUYE Ha TPOU3BOILY,
WHBECTUIMje U 3arociieHocT. KypceBu xaptuja on BpenHocTu BehuHe emuTeHata y ¢asu
nojiera cy OOMYHO 3HATHO M3HAJ HHXOBE HOMHUHAIHE BpeaHocTH. OOpHYTO ce jgemaBa y
dasu perecuje.

VY da3u kpuse, JOCTUKE Ce TOpHa OOPTHA Tauka y IUKITYCY, jaBJba]y C€ MIPBU 3HAIH
peliecHje W TMEeCMMH3Ma IOTpollada. YcrmopaBa ce IMOTPOIIkba CTAHOBHHIITBA M jadya
CKJIOHOCT Ka mmreamu. Kpusza u pernecuja, mel)yTuM, cTBapajy yciaoBe 3a HOB YCIIOH, jep ce
TaJla U3 KOHKYPEHIMje n30ailyjy NpecKymu U npeciadu TaKMUYapH, YBOJIEC C€ HOBA TEXHUYKA
Y TEXHOJIOIIKA JOCTUTHYhA, CIIPOBO/IH CE IITEAA U PAllMOHATIM3AIIN]ja.

daza pelecuje ce KapakTepulle ONaJambeM MPOU3BOJHE, PACTOM HE3aNOCICHOCTH,
uH}anyje W moBehaHWM MECMMH3MOM TOTpoImava. BpeaHoCT HOBIA ToOCTaje KJbYYHHU
KPUTEPH]YM KYIIOBHHE IOTpPOILIAYA.

VY da3u oxuBibaBama A0JIA3M 10 jadama NPWINBA MOPYUOMHA U ITOYETKAa pacTa
OpOM3BOKE M 3amocieHocTd. OnopaB/ba C€ JKUBOTHU CTaHJAp[, pacTe ONTHUMHU3aM
HOTpoIIaya IMITO ayTOMAaTCKU IOACTHYE Tpaximy. Y (a3u eKCHaH3Mje ce OBH IPOLECH
y6p3aBajy.*

[leo mpuBpeaHU HUKIYC OOMYHO Tpaje m3Mel)y mer u jecer roguHa. HakoH ucteka
jelHOT LUKITyca MOYUEe HOBM, Ha BHUILIEM WJIM HW)KEM HUBOY HPUBPEAHUX AKTHBHOCTH Yy
OJTHOCY Ha TOYETHO CTamke M3 IMPETXOIHOI IHKIyca. TeXH ce Ka TPajHO] PaBHOTEKHU Y
OpUBpEIN U Ha TPXKHUIUTY, W3Mel)y NMpou3BOAme M MOTPOLIHE Koja OM Ouia y CTaaTHOM
Omarom ycrnony. ToMe 3HATHO AONMPUHOCE €KOHOMCKE aHaIM3€ M MpeaBul)amba MPUBPEIHUX
KpeTama, Ha OCHOBY Ipahema IiaBHUX YMHUIIALA Y CTPYKTYpHu npuBpene. Ha punancujckom
TPXKUIITY C€ KpeTama KypceBa Oelle)ke CBAaKOJHEBHO, NMyTeM HHJIeKca. llocmarpamem
uHJAeKca y oapeheHoM pa3znobsby, youyaBa ce Ja JH je mpuBpena y a3 0XHBJbaBabA,
eKCIaH3H1je, KpU3e WIN perecuje.

Kynosna moh u goxonak

KymosHa Moh moTpomada je OCHOBHH TOKa3aTeb CTBApPHE M MOTEHIIMjaTHE TPAXKHE.
Bbenn rnaBHM (UHAHCHJCKU M3BOPH Cy JOXOAAK, KPEIUT MU MMOBHHA noTpomaya. OniTa
€KOHOMCKHM YyCJIOBHM YTHUYy Ha KyMOBHY Moh MmoTpolmada NMpeKko HUBOA IIeHAa W KaMaTHHX
crona. [IpaBa 11leHOBHa MOJUTHKA j€ OJ M3Y3ETHOI 3HAayaja y MPOMU3BOJHOM U YCIY>KHOM
CEeKTOpy. 3a MmoTpolladya jeé BeoMa HANOpHO MPHUKYIUbake HWH(POpMaIMja O IeHaMma, a
MHOIITBO MH(OpMalrja Koje Tpeda aa nprudaByu HAKOH JOHOIIEHA OJTyKe O KYIIOBUHU YHHE
Jla Ja TpoIeC NMPHUKYIJbakka W eBajyanuje Tpaje Kpahe Hero mro Ou Ouiao moTrpedHO ma
NoTpoIIay NpubaBy CBE pejeBaHTHE MHPOpMaluje U pedepeHTHe 1IeHe Kako OM ymopeauo
KOMIUIETHY TTOHYly. 3aTO CE€ CBE BHIIIE KOPHCTH CTaHIapau3alija oJHoca 1eHa u yciyra. C

% YKuekosuh P, , [Tonamame norpomaua®, Yuusepsurer Cunruaynym, beorpan, 2011, c1p.83
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acreKTa MmoTpouiaya, oHa ce 0a3upa Ha HEKOJHMKO IMPETHOCTH: MOIYhHOCT M3padyHaBama
TPOIIKOBA, YHNOPEIMBOCT, MPEABUANBOCT M KOoHTpona. [Ipermyseha cy cBecHa ma cy keibe
noTpolIaya crnenuduyuHe U aa Bapupajy. McrpakuBama yriaBHOM IOKa3yjy Ja MOTpPOLIavu
CMaTpajy Ja IIeHa IOKa3yje onpa3 KBalIWTeTa M y CKJIAAYy ca THM Kpeupajy cBoja
OUYCKHUBAbA.

KymoBHy Moh je Temko npenu3Ho U3MEPUTH, a jeaH OJ1 TIoKa3aTesba j€ HaIlMOHATHU
JOXOJaK IO CTAaHOBHMKY. BakaH moOKaszaTresb EKOHOMCKE CHare CTaHOBHMIITBA j€
nuctpuOynmja noxorka.*’ IlpemMa BeNMYMHHM JOXOTKA, PA3MKyje ce M KyIHOBHa Moh
pa3IMYUTUX JPYIITBEHHUX CJIOjeBa, HA OCHOBY BEIMYMHE BUXOBOT J0X0TKa. Tako he jbynu ca
BUIIIMM JOXOTKOM IPEJCTaBJbaTH MPUMApPHU IMJb 33 CKYIIE U JIYKCY3HE MPOU3BOJE, JOK he
JbY/IM Ca HUCKHM JIOXOTKOM OWUTH yCMEpPEHH Ha KYMOBUHY €T3UCTEHIUjATHUX MPOU3BOAA H

yciyra.

7KUBOTHH cTaHAAPA

JKMBOTHM cTaHIapA je YCKO IOBE3aH Ca KBAJUTETOM >XHBOTA M OJHOCH C€ Ha
MmarepujasiHa Jo0pa W 3aJ0BoJbaBarmbe MoTpeba ojpelieHe colmo-eKOHOMCKE Kjace Ha
onpehenom moxapydjy. Ykibydyje ¢dakrope Kao ITO Cy TNPUXOIHU, 3aroCiCHke, CTOoIa
CHpOMAIIITBA, KJIACHE pa3jMKe, KBAJIUTET M JIOCTYITHOCT CTaHOBama, 3[PaBCTBA U
obpasoBama, B/II1, crona undnanuje, 6poj Jana oagMopa y TOKy TOAMHE, HHPpPACTPYKTYypa,
ydectanoct 00JecTH, IeHe poda U ycayra, eKOHOMCKA U MOJIMTHYKA CTAOMITHOCT, TIOJTUTHYKE
U Bepcke ciio0ojie, KIMMa W KBAJUTET JKUBOTHE CpPEOUHE. Y YKEM CMHCIY, >KABOTHH
cTanapa o0yxBaTa yCIIOBE )KHMBOTa Tj. CTCIEH 3aJ0BOJbaBaiba MOTPeda CTAHOBHINTBA KPO3
TIOTPOIIEY MaTepHjaHuX J00apa n ycryra.*®

HOTpomaqu HAaBHKE U IICHE

VKynHH TpOIIKOBH JoMahWHCTaBa ce pa3iMKyjy 3a OCHOBHE KaTeropuje poba u
ycayra. XpaHa, TpPOIIKOBHM CTaHOBama M IpeBo3 ojHoce Hajehm geo mnpuxoma. Y
3aBHCHOCTH O]l BUCHHA TPHUX0Ja, PA3HKYjy c€ W HaBUKe Tpomiema. Ca pacToM JT0XOTKa
pacTe M CKJIOHOCT Ka MOTPOIIKBU U 00pHYyTO. McTpaxuBama cy noTBpauia teopujy Eprera
Enrena xoju ce 6aBuo nmpoyudaBameM Mel)y3aBUCHOCTH NMPUXOJa U pacxo/ia CTHAOBHUILTBA , a
KOja TOBOPH Jla pacT JOXOTKA JIOBOJH JI0 CMamkeha peaaHor yuerrha u3iataka Ha XpaHy U 10
noBehama ydemnrha u3gaTaka Ha 3aJ0BOJBEHHE MOTPeOa BUIIET pe/Ia, Kao MITO Cy peKpearnja,
yTOBamba, 00pa3oBame.

3a MapKeTHHT je OUTHO NMPATHTH CTATUCTHKY O KpeTamy TPOIIKOBA IMPEKO HWHICKCA
norporraykux meHa (CPl) u unnekca kynosHe mohu (BPI). Munexc kynoBae Mohu mokasyje
pacT WM Taj] )KUBOTHOT CTaHJapAa CTAaHOBHHINTBA. MHEKC MOTpOMmIavYKuX IieHa oMoryhyje

46 Bishal Nagarkoti, Factors Influencing Consumer Behavior of Smartphone Users Degree Thesis International
Business (BBA), 2009, ctp.8

47 Kotnep @, Bonr B, Connepc 11, Apmcrponr I, , [Ipuruunu mapketunra®, Mare, Beorpan, 2007, ctp. 103
48 Agkeddxng I, ,,Mapketvyk, Owovopia-Entyeipficeic®, YEII®, A0vvo, 2012, ctp. 74
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TayHE TPOIICHE pEeJaTUBHUX LeHa wu3Mel)y pasnmuutux reorpadCKux Mojapydja u
ynopehuBama ca 3BaHUYHNUM MOJIAIMMA O TIPUXOUMA.

3.3.2. JlpymtBeHu (DaKTOpH U COLMOJIOMIKO OO0jalllibelmhe IMOHAIIaba
noTpoIIaya

[IpunagHoct mojeauHaa oxpeheHIM COLMjaTHUM CJI0jeBUMa, OJHOCHO JPYIITBEHUM
rpymnamMa, y BeJIUKoj Mepu onpel)yje u HBeroB Ha4MH MOHAIIaka Kao norpomaya. [lorasumo
O]l YNECHUIIE J1a CE YOBEK MOpa MPHJIAroJUTH CPEANHH Y K0jo kuBU. CBH JbyIH UMajy UCTE
¢u3MoONOmIKE W TCUXOJIOMIKE NOTpede, Koje ce pa3uKyjy ¥ Memajy IOJA yTUIAjeM
npymTBeHHX (akTopa. COIMONO3M cMaTpajy Ja Cy IOjeIMHIM TOKOM KYIOBHHE O[T
IOPUTUCKOM TpyIle, OAHOCHO MOTHUBHUCAaHHM Cy MPOXTEBUMAa HHHUBHUIYyaJIHE TpyIe KOjoj
npunangajy. YTHIAj CONMOJIOMKHUX (aKTOpa Ha MOHAIIAKke MOTPOoIIada ce MEHao U Pa3BHjao
napajieigHo ca JIPYIITBEHUM U MPHUBPEAHUM pa3BojeM M noehameM JKMBOTHOT CTaHAApAa.
Counonomko ofjammene MoTpoIladya uMa 3a b Ja YKaKe Kako MPHIAIAmhe Pa3InduTUM
rpymnaMa yTude Ha u300p oapeleHMX Mpou3Boaa M yciyra, ca IMJbeM Ja Ou ce KacHHje
youmso sa i, 0e3 003upa Ha €KOHOMCKO KPH3HO CTame, MPUNAJHOCT TPYNH UMa HCTH
yTUIaj Ha HABUKE IMOTPOIIAYa.

Jlanac couunosio3u cMmarpajy Jia ce pachoH oJpeheHuX couuoyomKux (axropa Koju
yTU4y Ha MOHAIIake MOTpPOoIavya Ipy KyMmOBUHH, Kpehe o7 HajyxKer A0 HajuIuper, 0JHOCHO
o1 IMBHMIM3aNKje 10 nopoxuue.*® YHyTap Tor pacrnona rpaaupajy ce ocTanad (GakTopH, a To
Cy: KyJATypa, OTKYJATYypa, IpYyLITBEHA Kjlaca, peJIeBaHTHE U peepeHTHE TPyIie, CTHII KUBOTA
UT/.

Kyarypa

Kyntypa je copTBep yma, oHa uMa 6a3uyaH M LIMPOK YTULA] HA TIOHAIIAKE JbYIU Y
notpouibu. OmIMKyje ce KapakTepUCTHKaMa M yTHIajuMa MO0 KOJUMa C€ JEJHO JPYIITBO
pasnukyje on apyror. Pasnuke Mely KynTypama HHUCY caMO CTBOpeHe, Beh cy U CyIITHHCKE.
Kynrypa onucyje Hajliupu OKBHP JbYJICKOT HWIEHTHTETA, M YJEIHO j€ M OKBHp y KOME ce
(dopmupajy HUBEBH MOTpOIIaYa, ajld U epUKACHA U IPUXBATIBUBA CPEJICTBA 32 OCTBAPUBAHE
Tux 1uibeBa. Kynrypa omoryhaBa jpynmMa 1a OTPKH]Y M pa3yMmejy INTa j€ IPYIITBEHO
NpUXBATJbUBO TMOHAIIAKE, 4 Yy HCTO BpeMe MOXe Ja H3a30Be OYHT MPOTHB OIILTE
npuxBaheHNX HOPMH M WHUIMPA KPEaTUBHOCT JbYIH 32 CTBApame HOBHX MOTKYITYpa YUjU
he mpumagHUMIM MUMaTH *kKeJbe M MoTpede Koje uekajy na Oyay 3amoBosbeHe. [Ipumagnunu
pa3NIMYUTUX KYITypa HUMajy ¥ pa3jIHduTe CTAaBOBE O JIPYIITBEHWM, EKOHOMCKHM,
MNOJUTUYKUM, BEPCKUM M JPYTUM MUTambMMa U mpodiiemMuma aaHammbuie. [lo3naro je, Ha
puMep, J1a ce OUTHO Pa3IMKYy]y CTABOBH O XOMOCEKCYaTHOCTH Y Xonanauju u Cpouju.

49 Koau-XXuunepmuh, P., Mapuh, 1. ,, J[pylTBeHe JeTepMHHAHTE TIOHAAMKa MoTpomada”, Cy6oTHIa,
Exonomcku ¢akynret, 2007, ctp. 132.
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3a motpebc MapKeTHHra, KyJITypa ce MOKe Ne(UHHCATH Kao JIMCTa MPUXBAT/BUBHX
BpPEIHOCTH, BepoBama M OOWYaja KOjU Cy CBOJCTBEHM WIaHOBHUMa ojpeheHor npymrsa.
[Torpomauka kyntypa oapehyje mpuopurere Koje ocobe NpUMEHY]y y pPa3HOBPCHHUM
AKTUBHOCTHMA TPWIMKOM KYIIOBHHE MPOW3BOAA M yciyra. KynTypa mpous3Boau U BepoBama
KOje YMHE ,,MCHTAJIHH MMHUU JbYAHU KAO MOTpPOIIaYa W Ha Pa3IHYUTe HAUYMHE OApaKaBajy
BbUXOBE CTABOBE M MUIIUbEHA M HCII0JhABAjy UX Y TIpoIlecy KynoBuHe. KynTypHe BpeIHOCTH,
BEpOBamka W O0MYAjH C€ OJpakaBajy Ha TOHAIIAKE IMOTPOINada MPEKO KOMYHHKAIUje H
jesuka, HauMHA o0Jlayera W MCXpaHe, paJlHUX HaBHKa, Ipoleca ydewa utia. Kynrypa je
CJIOKEH JIPYIITBEHH ()EHOMEH M HE MOXKE Ce pa3yMeTd 0e3 MCTpakMBama M YIO3HaBamba
BCHUX BHJIJBMBUX, alld MU CKPHBEHUX KapakTepucThka. CaMMM THM IITO OHAa BpIIU jaK
VTHIIA] HA TOHAIIAKkE JbYAM Y JAPYIITBY, TO 3HAYM Ja YKJbYydyje CKOpO CBE yTHIAje Yy
MaKpOOKpY>KEHhY Ha MHCAOHU TPOIEC W TOHAIAkE JbYAH Kao moTpomada. He ykipyuyje
WHCTUHKTUBHO TMOHAIIAke U U3y3eTHE cuTyanuje. KynTypa mpomucyje cTanaapie U HopMe
KOjU Ce MPEHOCe WHTEPreHepalfjcKhu Kao JPYIITBEHO MOTPEOHO HMCKYCTBO M YIPaBO TO
CBOJCTBO KYJITYpe UMILIMIMPA Ja BPEIU ITyropodyHO yjaaraTd y uMmuil U Opena. Jbyau us
MapKETUHTa MOPAjy YUMHUTH CBE KaKO OM HAYUWIJIM U MPHJIATOJIMIN C€ KYJITYpPHHUM HOpMama
[OCJIOBHUX TapTHEpa M TOTpoOIla4ya, a KOju Cy MPHUIAIHUIKA JIPYTHX KYJITypa.
[TpunarohaBame CBHX eJeMEHaTa MApPKETUHI MHKCA KYJITYpHHM OOCJIeKjHMa IIHJBHOT
TPIKHINTA j€ Ba)KaH €0 MPolieca KOju BOAU YCIeXy MOCIOBHOT MOayXBaTa.

IHoTkyarypa

[ToTkynTypa WM MHKPOKYJITYpa MOJMOBHO OOyXBaTa IIUPY WIH YKy TPYIy YHYTap
Behe M cloXeHHje KYIType U OJJMKYyje ce CHelU(PUUYHUM BpEJHOCTHMA, OoOMYajuMa M
HaBUKama JbyaH y notpomsu. [loTkynrypa yrrue Ha GopMupame ciennUIHUX CTaBOBa U
BEpOBama MOTpolIaya, KOju MOry OUTH UM Jajbe O] yTHIajeM JOMUHaHTHE KynType. bp3o
3ama)xxame OBUX CHEeNH(PUIHUX CTAaBOBA y OKBHPY KYJTypa U MOTpeda MPOUCTEKINX U3 HBHHX
MOXe Ja Oyne MpuiuKa 3a MUHUMAJHO TpuiarohaBame IPOU3BOAA, a IOCTU3AKE
MaKCHUMaJTHUX pe3yiTaTa 300T HCIOpydYHBama CylepHopHe BpeaHocTu. Hmp, m3yseTHo je
JIaKO YYJbHMB M 3aHHJBUB YTHUIA] MaHK (PUNK) MOTKYNTYpe Ha MOHAIIAKE HEHUX MPHITAIHIKA
y notpombu. Hanume, ekctpemad u ¢iiodojaH u3pa3 U pylewne IPYIITBEHUX HOPMU OHO je
Outan aeo punk mmuya. MHAMBUAYaTHOCT U OYHT Cy OWIIM KJbYYHO MOBE3aHH MOJMOBH 3a
u3pa3 onehoM W TOHAIIAkE YOIITEe, NMa W TMOHAIIalke Yy MOTpommbu. HeoOnunu MomHu
JeTaJbl Kao IITO Cy JaHIy, OeyeBW, myiyuie, skuinetd, oneha m3 sex shop-a, kao u
eKcTpaBaraHTHe (ppusype Mo3HaTe Kao ynpokaHe, rnouenaHa oaeha, ycke nanrtaione, oaeha
omrTeheHa BapUKMHOM Cy TMOKa3aTeJbU Jia Cy NPUNAJHUIM OBE MOTKYJITYpE XKEJIeIH CBOjY
TIPUIAHOCT Ja HCKaXKy U TOHAMIAK/EM y HOTPOIIEH. >t

50 Kopau-XKuuuepiuuh, P., Mapuh, JI. ,, JIpyniTeese neTepMUHaHTe OHaIIama nortponrada’, CyboTuna,
Exonomcku gakynret, 2007,, crp. 83-84
51 Mapuuwuh, B., ,,[Tonamame norpomaua®, Exonomcku Qaxyarer, Beorpax, 2011, ctp. 266
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PeneBanTHe M pedepeHTHE TpyIIe

PeneBanTHa w/mnmu pedepeHTHa rpyna ce nedUHUINE KAaO CKyN TOjeJUHAIa KOjU
3ajeTHMYKH JIeTy]y Kako OM OCTBapWIM 3ajeHMYKe MoTpede W nuibeBe. Jbynu mpunanajy
Pa3IMYUTUM Tpylama, Off KOjUX HeKe MMajy yTHIaja Ha HUXOBO MOHAIIAKE Y MOTPOIIHH.
['pyne mory 6utn popmanne u Hepopmanne, akuuoHe u pagHe. CeKyHIapHy TpyIy YWHE
oco0e ca KojuMma TojerHAIl He KOMYHHUIIMpA YeCTO WM HE Y3MMa HBUXOBO MUIILBCHE 32
npecynHo. dopmanHa rpyna moapazymMeBa OpraHH3alMOHY CTPYKTYpPY Koja MOXe OWUTH
neduHUCaHA WIAHCKOM MO3HMIHjOM. AKO Tpyma HUje nedrHucaHa WU je HAcTalla CIyd4ajHo,
oHaa je ona HedopmanHa. [IpunagHocT MOXEe OWTH HCHOJbEHA MPEMa jeAHO] WM BHIIE
rpyna ¥ TMPOMEHJbHMBA je y BpeMeHy. [pymne nenyjy y MHKPOOKPYXKEHY MOTpollada H
NPEe/ICTaBbajy KJbYU 3a pa3yMeBame Ha KOjU HAYMH CE JbYIU CONMAIM3Yjy U yde. Pazymeru
MOHAIIAKE MTOTPOIIaYa 3HAYM Pa3yMeTH IMOHAIIame rpyne. Mel)ycoOHu yTHIaju M OJTHOCH
Jby/IM Yy TPYIIM MeHajy cTape HAaBUKE, M CTBApajy HOBE HABUKE y MOHAIIAMKY MOTPOMIAYA. 2
[Tocne moposuIe, MpUjaTesbll HAjBHINE YTUYY Ha (popmupame TOHalmama moTporrada. Ha
pUMeEp, YKOJIMKO HeKa 0co0a IMOoYHe Ja MPOBOM JI0CTa BPEMEHaA ca TpHjaTeJbuMa KOjU MUjy
Jenen muBO, a MPUTOM ce JieTo MoHamajy u ocehajy, 1 KOHKpETHO] 0coOU Cy 3aHUMJbUBH,
BpJIO je BepoBaTHO Ja he Ta oco0a CBOj TPXKMILHU Tjac JaTH UCTOM OpEHIy, U aKo ce Y
MOPOJIUIIM CyCpesia ca IPYruM OpeHI0BUMA.

PedepenTHa rpyna ce aeduHmIIe Kao rpymna udje BpeAHOCTH KOPHUCTE MOjeAMHIN Ko
0a3y ca cBOje aKTyeJHO TOHamame. To je rpyna Kojy MOTpOIIaYyd KOPUCTE Kao BOJIWY 3a
HOHAIIalke Y KOHKPETHO) cuTyauuju. OBe rpyne cy HajBakHHUje 3a MapKeTUHT Ipeny3eha, jep
yIpaBo OHE yTHUYy Ha (opMupame MoHamama NOTpolIada W HMMajy OWTaH YTHIA] Ha
KyITOBHHY MPOM3BOAA W yciyra. YTulaj peepeHTHHX rpyla ce He OrpaHuyYaBa caMoO Ha
n300p BpcTe M MapKe MPOoW3BOJA. YTHIAJU pePEepeHTHUX Ipyna MOry OUTH MO3UTHBHH,
YKOJIMKO MX IMOTpOLIay MpPHUXBaTa, U HEraTUBHH, YKOJIMKO UX IOTpoIIady He ycBaja. AKO
yTU4y Ha OIITEe BPEIHOCTH W TIOHAIAKE IOTPOINava, OHJA CE€ paad O HOPMAaTHBHOM

yTaIajy.
[Ipema creneHy ykJby4€HOCTH MOjE€UHIIA Y TPYIY U MO3UTUBHOM WUJIM HETaTUBHOM

yTHIIajy Tpye Ha CTBapame BPEJHOCTH M TOHAIIAKE MOTpomada, pedepeHTHe Ipyre ce
nere Ha: >

- TpyTie KOjMa Ce TEXH — KOHTaKTHE TpyIie
- TpyIIe KOj€ ce OCIOpaBajy u

- TpyIIe Koje ce u3bderasajy

52 Mapuuuh, B., ,, Ilonamame norpomaua®, Exonomcku daxynret, beorpan, 2011, ctp. 276
53 Abraham K., A study on consumer behaviour, (With reference to V.B factors), International Journal of
Enterprise Computing and Business Systems, Vol. 1 Issue 2 July 2011, ctp. 2-3
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KontakTHe pedepeHTHE rpyne cy mpUMapHe 3a MOTpollaya M HEroBe CTaBOBE U
BPEIHOCTH Y TOTJIEAY NMpUXBaTama y MOHAMIamky. 10 Cy rpyne ca Kojuma Cy MOTPOIIadyn
OJIMCKH, KOjUMa TMPHIMANajy ¥ Koje WMajy TO3WTHBAH YTHIA] HA HHUXOBO IIOHAIIAKE
HPWIMKOM IMOTpoInbe. IbuxoB yTuilaj Ha moTpomaye je Mo3uTUBaH, JOK IPyIe Yije CTaBOBE
MOTPOIIAY OCMOpaBa MMajy HeTaTHBaH YTHIIA] HAa HErOBO MOHAIamke. ['pyna Kojy morpomray
u3beraBa MMa IO HETOBOM CTaBy AalCOJIyTHO HETaTHBAaH YTUIA] KOjU OH HE KEIH Ja
NPUXBATH U KOPHCTU Y CBOM TOHAILIAMY.

IHopoauna

HajyTunajauja u HajOCHOBHH]ja APYIITBEHA I'pyIla Koja, y Hauely, HajBUIIIE yTHYE Ha
MOHAIIAKE jeJHE UHAMBHIYE j€ MOPOANIIA, Ka0 OCHOBHA henuja npymrea. OHa je mpumapHa
pelicBaHTHA rpyna Koja je y CUTyaIllju Jia IyTeM BacluTamba HajayKe yTHYe Ha MOHAIIamke
nojeMHIa Kao motporrada. [lopoxuma yrude Ha ¢GopMupame BPEIHOCTH, CTaBOBA H
MUIIUbEHA T0jeuHaIa, Koje ce GopMupajy Ha OCHOBY MaTepUjaliHE CUTyalldje MOPOIUIIE,
€MOIIMOHAIHE TIOAPIIKE W CTUJIA XHUBOTA. MarepHjaiHO CTame MOPOAMLE J1aje IOjeIuHITY
CUTYPHOCT M TIpEJICTaBJba, Mope OUOJIONIKe, OCHOBHY (DYHKIHMjy nopoauiie. EMormonanna
MOJIPIIIKA TTOPOJIUIIE CE OJpakaBa y TIOMaramy peliaBama JHYHAX U JPYIITBEHHUX MpodieMa
nojenunna. Couujanu3zamyja je Takohe Beoma OUTHA jep ce OJHOCH Ha CTUIAIbE BEIITHHA U
3Hama, Ka0 U CTaBOBa Koje he mojenuHal KOpUCTUTH y TIPoLiecy KyrnmoBuHe. JKMBOTHE HAaBUKE
YJIaHOBa MOPOJUIIC CE OJpakaBajy Ha CTWJI JKMBOTA IOjeIMHIIA Y TOj mopoaui. Ha Taj
Ha4MH ce (hopMupajy u moTpomrayke HaBuke. OUIYyKYy O KYIIOBUHHU Y TIOPOJUITA MOTY JOHETH
CBU YJIAHOBH, U TO j€ 3ajeJHUYKA OJUIyKa, a MOXE je JOHETH IojeIuHall 3a cede, Uiu camo
oTaIll WIK MajKa MOpoJInIie, Y 3aBUCHOCTH KO UMa JIOMUHATHH]Y yiory. JKeHa u mymikapaii ce
BEOMa pa3lMKyjy MO MPHOOPUTETHMA M CTaBOBMMa O TOTPOIIKBH, HAa JIPYrauydju HaYWH
enabopupajy uapopmanuje.Takohe, Bpiao je 3HauajHa yiora Kojy uMajy Jena y Mporecy
JIOHOIIIEHA OJJTyKa O KYIOBUHU jep OHA MMajy BHCOKY cBecT 0 OpeHay. Ojuiyke 3aBHCE Of
BPCTE U KapaKTEPHUCTHUKA IMPOU3BOJIA U (pa3e )KMBOTHOT ITUKITyCa TIOPOIHUIIE.

CTui :xuBoTAa

JpymTBeHa yiora M CTaTyc CHaXHO YTMUYy Ha CTWJI XMBOTa nojeauHua. Crtui
YKUBOTA MOTpOIIaya MojjeaHaKko (GopMHupajy eKCTepHU U UHTepHU (paxTopu. CTUI MOKa3zyje
KO CMO U LITa pajiuMo, TO je HeKa BpCTa MOPTpeTa jeIHE JIMYHOCTH Y He€HO] MHTEPaKLUju ca
okpyxemeM. CTUJ KMBOTa HEMOCPETHO M MOCPEJAHO YTHYE HAa MOTHBALM]y MOTpoOIIaya U
THUME Ha BMXOBO TOHAIIAKE Y KOHKPETHO] MAPKETUHT cuTyauuju.>* CTHII KMBOTa OfIpakaBa
BPEIHOCTH U CTaBOBE IMOTpollaya y Kopumhewmy cI000JHOT BPEMEHAa M KYHOBHHH
npou3Bosna U yciyra. CBaka ocoba Kpeupa W KOHTPOJMILE CBOj CTHJI XHBOTa W OH
Ipe[CTaB/ba HAa4YMH JKUBJbEHA J€JHE 0C00€ Kpo3 MEHE AaKTHMBHOCTH, MHUIBEHA,
UHTEpecoBama, UTA. Pe3yarar Tora je MopoJuyHa WM MHIUBUAyallHA OJUTyKa O H300py
HauMHA TOHAIllaka MPWIMKOM KynoBuHe. OOMYHO ce IMpoydaBa CTWJ JKHMBOTa ofpeheHe

% Mapwuuwuh, B., ,,[Tonamame norpomaua®, Exonomcku pakynrer, beorpan, 2011, crp.314
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pedepeHTHe rpyne jep UCTpaXHBamke CTUJA XKHBOTA IMOCMATpa MOTpOIIadya y JAPYIITBEHO]
cpenunm. >

3.3.3. Ilcuxomnomiku (GpakTopu U 00jallbehe MOHAIIamka MOTpoIIaya

Kako Ou ce o0jacHWIO W pa3ymero WHIWBUAYAIHO TMOHANIAKkE IOTPOIIAYa,
HaBemheMo OCHOBHE IMCHXOJIONIKE (aKkTOpe KOjU YTUUY Ha HHETOBO MOHAIIAKE: JIMYHOCT,
MOTHBAIIH]a, TIEPIEMIH]ja, YYCHE U CTABOBHU I10jEIUHIIA.

JIngynoct

JIMYHOCT Ce OJHOCH Ha jEJMHCTBEHE IICHXOJIONIKE KapaKTePHCTHUKE HEKe o0cobe.
Cpaka ocoba MMa CBOjy JIMYHOCT KOja YCIIOBJbaBa H-CHO TIOHAIIAKE Yy KYHMOBHUHH. Y
MapKETHHTY C€ JbYIHM Kao MOTPOIIAYd MOTY MOJCIMTH YIIPAaBO y 3aBUCHOCTH Ol 0COOMHA
JIMYHOCTH.

[loHamiame mOTpoIIaYa Cce HCIOJbaBa y Oupamy, KOH3YMHUpamy, KYINOBUHH U
Kopuihemy MPOM3BO/Ia U YCIIyTa Ha TPXKUIITY. Y OCHOBH IOHAIIamkha MOTPOIIaya ce Hajla3e
UCTE WM CIMYHE MoTpede M MOTHBH KOje MOTPOIIAYM UCIIOJhaBajy Ha Pa3IMYUTE HAYMHE
npwInkoM KymoBuHe. [ToTpeba je HegocTaTka Heder HEOIMXOMIHOT U KOPHCHOT, MPOU3HIIA3H
U3 (pU3MYKOT U EMOIIMOHAIHOT HE3aJI0BOJHCTBA M MPEACTaB/ba OCHOBHH OWOJIONIKA MOTHB.
[Torpeba ce He MOXKE U3jeTHAUUTH Ca )KEeJbOM W TpaKmoM. JKesbe cy ocehama Koja U3BUpY
U3 HEeJIOCTaTKa U HEYroJIHOCTH, HEMa]y KapakTep o0aBe3e alu cy OCHOBA MOTHBA MOHAIIAKka
YoBEKa Kao norpoiiada. MoTuBM cy, Takohe, ocehama Koja M3a3uBajy JOMHUHAIHN]Y JbYICKE
BOJBE Ca HAMEPOM Ja ce MocTurHe oapehenu musb. Jlakie, YoBeK HUje MPUCHIHEH HA aKIIH]y
nocenoBameM ocehama, Beh ocehamem koje Hamehe poMMHaNMja BOJbE M Hamepa 3a
oJpeheHNM MoHaIameM paau MOJAMUPEHa MOTpeoe.

MortuBanuja

MoTtuBanuja je ycloB/beHa JTUYHOIINY 4YOBEKAa U HErOBUM CXBaTameM IOTpeda.
[Torpebe cy KOHCTaHTHE, @ HAUWH HUXOBOTI 33JI0BOJbaBama ce Mema. CBaka noTpeda Moxe
OUTH TOJCTAKHYTa YHYTPALIBUM WM CIOJBHUM YTUIAjUMa U MOTHBHIIE OCO0Yy mHpema
cTBapuMa Koje he je 3amoBosbuTH. MapkeTHHT He kpeupa notpede, Beh ux 3agoBospaBa. Kaga
NOTPOIIAaY CIO3Ha MOTpedy aKkTHUBHpA c€ MOTHBAIMOHH Ipolec. MoTHuBalja je AMHAMUYaH
MpoLecC KOJU ce HEeMpPEeKHUTHO OJBUja IMOJ yTUIAjJeM CIOJbAllllbUX U YHYTpalllbux (akTopa,
ycien He3aloBoJbemha NmoTpeda. Y3polH JbyJACKOT MOHAIIaka ce TPake Yy He3a0BOJLEHUM
noTpebaMa Koje Ccy TJIaBHM MOTHBATOp akmuja. Hamo3natujy Teopujy o JbyJACKUM MoTpedama,

%5 Sathish S.,.Rajamohan A., Consumer behaviour and lifestyle marketing, International Journal of Marketing,
Financial Services & Management Research, Vol.1 Issue 10, October 2012, ctp.154
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nao je AGpaxam MacnoB U OHa MAEHTH(HKYje MET HHBOA MOTpeda W paHTHpa UX MpeMa
Ba)KHOCTH:

1) pusuonomke morpebe (rmam, xely)

2) notpebe 3a 6e30eaHoINyY (CUTYPHOCT, 3aIITHTA)

3) notpebe 3a mpunaguomhy (ocehaj mpumaaHocTH, JbyOaB)
4) npymTBeHe noTpede (CaMOoIOoMITOBAkE, IPU3HAKE CTATyCa)

5) motpebe 3a camonoTBphuBameM (COIICTBEHH Pa3Boj, peaan3aluja)

MacnoBJbeBa XHjepapXrja MOTHBA ce 3acHMBA Ha cienehem:®
- CBU JbY/IM MTOKA3Yjy CIIMYHE MOTUBE KPO3 T'€HETCKHU Pa3BOj U APYIITBEHE YTHUIIAje
- Hexn MOTHBY Cy BaXXHHjH U KPUTUYHHU]JU O] IPYTUX

- Baxxuuju MotuBH ce Mopajy 0ap MHUHHMAIHO 33J0BOJBHTHU IPE HETO IITO CE aKTUBUPA]Y
HEKH IpyTrd MOTUBU

- YuMm ce 3a10BOJbE OCHOBHU MOTHUBH, J0J1a3€ HA PCO ciaenechu

MacoBibeBa TeopHja Xujepapxuje morpeda MovyWBa Ha CTAaBY Ja MOTPOIIAYH IPBO
NOJAMHUPY]Y IOMHUHAHTHE MOTpede, alu Ja Cy HeroBe Mmorpede HeorpaHuueHe M Ja HaKOH
NoaMHUpemha JAOMHUHAHTHUX TOTpeda, MOTpoIIady HAcTaB/ba ca NOAMHpEmeM cienchux.
3aksbydak je n1a MacinoBibeBa Teopuja UMa MPaKTUYHY KOPHUCT 32 MAapKETUHT, C 003UpOM Ha
oTkpuhe a KoJ cBakor MoTpollaya MocToju oApeheHrn UHTE3UTET NoTpeda, Kejba U MOTUBA
Koju onpelyjy HeroBo NOHAIIake Yy MpoLecy OANydHBamba MPUIMKOM KYIOBHHE.
HcrpaxxuBame MOTHBAIMje HAa TPXKUIITY TOTpOIIAa4a C€ OJHOCH Ha KBAJUTATHBHA
UCTpaXHBama Koja Cy TaKo OOJMKOBaHA Ja UCIHUTA]y U BUIJbMBE U CKPUBEHE M IOJICBECHE
noTpebe moTpomnraya.®’

IMepuenuuja

[Tepuenumja ce aedunumIe kao mporec nomMohy Kojer ocoda ceiexkTyje, opraHusyje u
o0jammaBa uMH(popmanMje Kako OW CTBOpHIJIa pa3yMJbUBY CIMKYy cBeTa. [lepuenuuja je
CyOjeKTHBaH CTaB YOBEKa, C 003MPOM J1a YOBEK Uyje YBEK OHO IITO >KE€JIM, MaJa Meplieniyja
MOYKE 3aBHICUTH OJ KBAJIUTETa CTHUMYJAHCA, OJHOCHO OJl MApKETHHI Haropa mpemy3eha u
KpeaTuBHOCTU mpomornrje npexyseha. [lepuennuja je neo mmper mporeca Koju ce Ha3uBa
nporec uHpopmucama u oOyxBaTa mpBe TpH (ase OBOT Tporeca, a TO CY: H3JI0KEHOCT
CTHMYJIAHCHMa, NaXbha U pa3MeBame. [[Be ocobe y HCTOM CTalby MOTUBUCAHOCTH My HCTO]

% Peter, P.J., Olson, J.C., Consumer behavior and marketing strategy. Boston: McGraw Hill International, 2005,
cTp. 94.
5" YKuskosuh P, , ITonamame nortpomaya‘, Yuusepsuret Cunrunynym, beorpan, 2011, crp.116
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00jeKTUBHO] CHUTYallUjU, MOTY JIJIOBaTH MOTIYHO pa3iu4yuTo, Oyayhu na pasiauyuTo
neprunupajy cutyanujy. Ilepuennuja Huje ocehame, Beh 4oBeKkoBO HacTojame J1a 00jacHU
3HaYeHE CTUMYJIAHCA M FHETOBOI YTHIIaja HA Hera camor kao morpomraya. Ca cTaHOBHIITA
MapKeTUHTa, 3Ha4yajHa Cy TPH KOIIENTa MepleNiuje: KOHIENT JHUYHOT WMHIIA, KOHIICTIT
carjiefiaBama PU3UKa M KOHIIENT Mepleniuje HOBOT IIPou3Boa.>

KoHnnenT nu4HOr mMmupa mojpasymMeBa Ja morpomad mpedepupa u300p Mapke
poM3BOJIa KOjy cMarpa oAroapajyhoM cBoM craTycy, usrieny, uta. Hosa ucrpaxkuBama cy
neduHKCATa U T3B. WICATHU MUMHI, KOJU 3HAYM IEPIEIIMjy OHOra LITO MOTPOLIaYy HUje, a
xKeleo ou 1a Oyze (ero-caMOKOHIICTIT).

Konuenr carienaBama pH3MKa je CTENEH HEM3BECHOCTH KOjU MMOTPOIIAY HMa Yy
npouecy KynoBuHe. Pusuk 3aBucH of Ba (pakTOopa: HEM3BECHOCTH YCIOBA M IOCIEIHLA.
Pusuk ce nmosehaBa ca HemsBecHomthy. ITorpomaueBo carnenaBame pU3MKa y KyHOBHHH
HCTOBPEMEHO je M (DPYHKIMOHAIHO M €KOHOMCKO M Icuxojomko. OJHOCHO, Hoapa3zyMmeBa
CTENeH caTucdakiyje, Ja JH je BpENeNO KYNHTH M OYCKHBama peakiuje Ipyrux Ha
00aBJbEHY KYIIOBUHY.

KoHnenT mnepueniyje HOBOT MPOHM3BOJA YKJ/bYYyje aHAIU3y LITA MOTPOLIAYN
cMaTpajy /ia je 3aucTa HOBO Y OCHOBHUM KapaKTEpUCTHKaMa MPOU3BO/IA.

Yueme

VYueme je npupojaaH NpoLec JbYICKE aKTHBHOCTH y MPOIIUPEHY M CTUIAKY HOBHX
3HaWka. Y4Yeme IpeAcTaBba MPOMEHE Yy IMOHAIIaky IOTpolIadya Koje MpOoU3WiIa3e u3
UCKycTaBa. TeopeTHyapu cmarpajy Jla ydewme HacTaje Mel)ycoOHMM yTHIlajeM MOTHUBA,
CTHUMYyJIaHCa, CyrecTHja, peakiuja W mnojadama. Caapikaj MOTPOLIAUYEBOI yU€Ha CE MOXKE
HOJENIUTH Ha: MOTpPOIAYKe BEIITHHE, MpedepeHnrje y NoTpolkby U (GopMupame CTaBoBa.
CBaku 4OBEK yUCHEM U pazyMeBameM jaje ojapeheHy BpeIHOCT CTBapruMa ca KOjuMa J10J1a3u
y KOHTaKT. ¥ TOM CMHUCIY, OTPOIIay Ce MOHAIIa pallMOHAIHO WJIK EMOTUBHO Y 3aBUCHOCTHU
0]l ero-caMOKOHIIeNTa. JINYHOCT Ko0ja Bepyje /la yuu, pa3MHIILIba U pasyMe, UMa TeHICHIIH]Y
na Oyne Buie parnuoHanHa. L{uie ydema je 1a ce CTBOpH yBepeme KOJ MOTpollaya Koje ce
oriiefla y 3HaWmy, MHUIUBEHY, BEpOBamY y MPOW3BOA. Ta yBepema 4YWHE HMHUI MapKe
POM3BOJIA.

CraBoBH

CBOjUM JIeIOBalEM U YUCHEM, JbYIHU CTUYY CBOja YBEpEHAa U CTABOBE KOjU YTHUY Ha
HbUXOBO MOHAIIake Y KynmoBUHU. CTaBOBH MPE/ICTaBI/ba]y CYIITHHCKY KOMIIOHEHTY MHUCAOHE
CTpyKType jenHe ocobe. CTaB mpeacTaB/ba HEUHje PETaTHBHO TpajHE MpolieHe, ocehama u
npedepeHIje mpemMa HEKOM TMPOU3BONY, YCIy3W, 00jekTy, maeju wiu ocodbu. CtaB je
YCIIOBJbEH CaJ[piKajeM JIMYHOCTU U (opMHUpa ce MpemMa CONCTBEHOM WM TyheM HCKYCTBY.

%8 Kosau-XXuunepmuh, P., Mapuh, . (2007) lpymTBeHe JeTEpMUHAHTE TIOHAIAamba notpomada, Cy6oTuia,
Exonomcku gakynrert, ctp. 97-103.
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CraBoBM MMajy MOTHMBALIMOHM KBAJIUTET, OJHOCHO MOTY YCMEpPUTH IOTpoIlaya mpema
onpeheHOM MoHaIIaY UK I'a Ol HEKOT MOHAIIAHA OJBPATHTH.>

CraBoBH moTpoIIaya MOry OWTH MO3UTHBHU, HEYTPAJHU W HeraTuBHU. [103UTHBHHU
CTaBOBH IIOBOJBHO YTHYY Ha IIOCJIOBHE pe3yirare mnpenayseha jep Boxe 10 KyHOBHHE
onpeheHor mpon3Boaa Win yciyre. Y MapKeTHHTY roce0aH 3Havaj UMajy cTpaTeruje Kojuma
ce HACTOjH I0jayaTH MO3UTHBAH CTaB M TaKO 00e30eIUTH JIOjaTHOCT MOTpoIIaya IpeMa TOM
IPOM3BOJY WJIH YCIy3H Ha JYTH POK. Y T0javyamy MO3UTHBHOI CTaBa MOTPOIIAYa IPUMEIbY]Y
ce cienehe cTpareruje:

1) [Tojayame MO3UTUBHKUX CTABOBA KOJI IocTojehux morporraya
2) IlpuBnayeme HOBHUX MOTPOIIAaYa 3a MOCTOjehly MapKy MpoOU3Bo1a WK YCIyTe

3) HpI/IBnaqu,e HOBHUX TIOTpOIIa4da 3a HOBY MApKy Ipou3BoAa UJIN YCIyIre

[lwb oBHX crparerdja je moBehambe KOJMYMHE W YYECTAIOCTH KOH3yMHparbha
nocrojehux mpou3Boja WK yciayra. HeyrpaaHu cTaBOBH MOTpoIIadya MoKasyjy HEKY BPCTY
PaBHOYIIIHOCTH OJHOCHO HE3aMHTEPECOBAHOCTH WJIM TaK HEMO3HABama MapKe MPOU3BOJA.
To cy craBoBu y nporecy Gopmupama. [Ipenyszehy je HajTexe ja MPOMEHU HEraTHBaH CTaB
HOTpoIIaya, TOK HeyTpajlaH MO)KE IMOCTATH MO3MTHUBAH Y3 MOMON MapKEeTHUHT CTpaTeruja u y
3aBUCHOCTH 0] MHpOpMaIja Koje MOpajy CcaapiKaTd YBPCTE apryMEHTE O MPOU3BOIY WIIH
yciy3u. Ha mpoMeHy cTaBoBa yTudy: MpUBpEIHA MPOIaral/ia, KapakKTepUCTHKE MTPOU3BOA U
yCIIyTa, IIeHa U IOCTYITHOCT.

3.4. IloHamiame moTpoIavya y KymoBUHU

Hakon o0jammema pa3InyuTHX CIOJBHUX M YHYTpallbUX (pakTopa KOjU YyTHUY Ha
noHamamwe norpomava (Ciouka 2), a caMUM TUM U Ha caM Ipoliec KYIOBHUHE, CTUXEMO J10
nporieca OUTydyrBamba MoTpoIIada MpHINKOM KyloBUHE. BUTHO je pasrpaHnyuTtu ¢asze Kpo3
KOje MoTpolay Mpojia3u y Mpolecy KyINOBHHE jep HaM aKTUBHOCTH Ipe M Mocje KyINOBHHE
Jlajy 3Ha4yajHE OJPEIHMIIE KaKO OMCMO CXBaTHJIM pasjiore 300r KOjUX MOTpOIIady KyIyje
onpehen mnpousBox/ycnyry. IloTpomau mpomasu Kpo3 yKynmHO meT (asa y mporecy
ouTyunBama:

1) Cno3naja motpede
2) Tpaxxemwe unpopmaruja
3) [Ipouena antepHaTHBa (OLICHUBAHE)

4) Omtyka 0 KyllOBUHU

% YKusxosuh P, ,[Tonamame norpomaua®, Yuusepsurer Cunrunaynym, beorpan, 2011, crp.123-124
80 Wilkie, W., ,,Consumer Behavior*, New York, John Wiley & Sons, 1994, ctp.17
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5) IloHamame HaKOH KYIIOBHHE

CBaku yoBek oceha pasznuky m3mely CBOT pealHOT M JKEJbEHOI CTama y MOTJeay
3ai0BoJbeba motpede. [loTtpeba moke Outm moOyheHa Kpo3 YHYTpAIllkhe U CIOJballhe
ctumynance. [lorpeban moactuiaj mokpehe morpormnadeB mpouec o TyIruBama. Y KOJIUKO je
MIOPHB jak, a IPOU3BO/I TIPH PYIIM, OTPOIIay hie UCTH BEpOBATHO KYMUTH. AKO HHje TaKo, OH
he 3anoueTn Tpaxkewe nH(OPMaIIHja O 33I0BOJBCHY OTpeda.

Kana nmotporay npemnosHa notpedy, OH yJia3u y CTame BUCOKOT HUBOA CBECHOCTH Y
KOME TpaxH BHIIe HH(OpMaluja o npousBomy. M3Bopu Tux uHpoOpManuja MOry OWUTH:
JUYHHU, KOMEPIMjajdHu, JaBHU ¥ MCKYCTBeHH. HajBuie nHdpopManmja morpomrad 100uja o1
KOMEpIHjaTHUX MapKeTUHI UW3BOpa KOju uMajy uWHGOpPMATUBHY (DYHKIHjY, alu
HajedeKkTUBHUje HH(]OpMaLIMje ToN1a3e U3 JTMYHUX HU3BOPA, & OHU Cy MOPOJUIIA, PUjaTeIbH,
KOMIIIH]€C, UT/.

OuemnBame ce cactoju W3 JABe KomroHeHTe. Kynum ¢dopmupajy Munubema o
ocoOMHamMa pa3NTUYUTUX MPOU3BOJA KOje y3UMajy y 003up (Tepueriyja) 1 Ha OCHOBY JaTHX
3anaxama (opmupajy onapehen craB (mpedepennuja). Tokom mpeTpa)xxHOTr Mpoleca, OHH
KOHCTAHTHO JIONymYjy Taj crtaB. IloTpomad mocMaTpa mpow3BOJ Kpo3 OCOOMHE KOje OH
nocejyje, MOroJHOCTH Koje MOXKe JOOUTH Kymyjyhu onpeheHu mpou3Boa U CTENEH y KojeM
MOXE J1a 3a70BOJbH IMOTpedy, MMHU Mapke U (yHKUHWjy KopucHocTH. Op mojenuHIa u
crienupUYHOCTH KynoBruHe he 3aBUCHTH M HAYMH NpolieHe anTepHaTuBa. [loTpomayu kopuctu
CBOja 3amaxkama aa popmupa npuopurere Mehy OpermoBuma.

Opnyka 0 KyHNOBMHH YKJbYdyje M300p IPOAAJHOT MECTa, LIEHE M PacloyIOKUBOCTH
npou3Bosa u ycayra. Ha oamyky o KylmoBUHM MOXe yTHIATH MEPUUNTUPAHU PU3HK, OJHOCHO
KOJIMYMHA HOBIIA, MUCXOJA KyNoBHHE, W Jp. HakoH KymoBuHe mnpowu3Boja, moTpomad he
NPOLIEHUTH Ja JIM je 33/J0BOJbAaH M yKJbyduhe ce y IMOHallame HAakoH KyrnoBuHe. Huso
3aJI0BOJbCTBA MJIM HE3a/I0BOJHCTBA 3aBUCH O] pa3liuke H3Mely OUpKUBaHOI M JIOOMjEHOT.
VYTHCaK 0 MPOU3BOAY yTHYE HA HAapeqHy KymoBHHY. Takole, morpomrad he pammpuTi gabe
CBOja HMCKYCTBAa Yy B€3M ca MPOU3BOJOM HEKOM JPYroM MOTEHIMjaJHOM MOTpPOINady KOjH
Tpaku uH(popMalje.

CBaka ojulyka O KyINOBMHM 3axT€Ba OJUIydHMBame moTpomada. Mcrpaxknpame
MOHAIlIaka MOoTpolIaya ce POKycupa Ha TpH IJIaBHA TUNA OJUIYKE y KYITOBUHHU:

- Koju mpousBo Kynutu ca pacnoioskUBUM CpeicTBUMa?
- Kojy mapky u3zabparu mel)y KOHKypeHTCKUM Ipou3BouMa?

- I'ne xynmuT npousBoa/yciyry?

[Tpouec outydrBama 3aBUCH O/ TUIIA KYITOBHUHE. 3a pa3IMYUTE TUIIOBE KyIIOBHHA j€
notpedaH M pa3IuuUTH Harmop u Bpeme. lloTpornady He mpona3u CBaku MyT Kpo3 cBe (ase
nporeca OJIy4HMBama, HIP. aKO KyINyje OCHOBHE HAaMHUPHHUIE HJIM aKko Ce€ paad o
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UMITYJICUBHO] KyIOoBHHHU. [TocToje ueTupu BpcTe MOHaIIamka NOTpoIlaya y KyOBUHHU KOje Cy
3aCHOBaHe Ha CTeNeHy yKJbY4eHOCTH KyMIa U CTereny pasiuke Mehy mapkama:®!

- CJI0’k€HO TIOHAIIakhe — BEJIMKA YKJbYUEHOCT, 3HaUajHa pasinka usmel)y Mapku

- [lonamame koje Tpaxu pa3HOBPCHOCT — MaJia YKJbYUEHOCT, 3HaYajHa pa3nuka usmely
MapKu

- [lonamame Koje cMamyje HeCKJIal — BeIMKA YKJbYYSHOCT, Majle pasiuke usmehy Mapku

- YoOuuajeHo noHamame — Majia yKJby4eHOCT, Majie pa3jiuke u3Mehy Mapku

Nako cy KylmoBHUHE yriIaBHOM IIAaHUPAHE aKIKje NOTPOIIaya MoJCTaKHYTe MOTHBUMA
1 noTpebamMa, BeOMa 4YeCTO Ce jaBibajy M T3B. HelUlaHupaHe Kymopune.®? Hemmamupane
Ky[IOBUHE HE MOpajy OWTH TMOCIequlla HMITYJCHBHOI pearoBamba OJHOCHO OJCYCTBa
pammonanHoctu. [Iponemyje ce na je npeko 50% Behux u MamuX KyNMOBHHA HEIUIAHUPAHA.
Koj HeranupaHux KylmoBHHA, MOTPOLIAY MMa WU3HCHAIHY M CIIOHTAHY JKeJbY 3a aKIUjoM
KOja MOXCE 6I/ITI/I INOTITYHO CYIIPOTHA BETOBOM IIOHAIIAKY M HABHKAMa U MOXKC I'a IOBECTHU Y
CTambe ICHXOJIONIKE HEpaBHOTEXe. I[IPHIMKOM TakBe KYIOBHHE, IIOTPOIIAY CMambyje
KOTHUTUBHO TPOICHUBAakE arpulyTa Mpou3BoAa M He obaszupe ce Ha Moryhe mocieamie.
[ToTpomiau Tek y TOM TpeHYTKy mnpumehyje mpou3Box MM OWBa H3JIOKEH MPOMOLUjH Ha
MECTY TIpoaje.

[Tojam MapkeTuHra Ha MmouyeTky 21. Beka MHpejacTaBba H3rPaiiby IYTOPOYHHX H
CTaOMITHUX OJIHOCA Ha penanuju npexy3ehe-morpomad. [Tyrem mapkeTnrra ce Ha edukacan
U e(deKTUBaH HAYMH 3aJ0BOJbABAjy MOTpeOE TMOTpOoIlavya Kao TOjeJMHIA W JPYIITBA Y
nenuHd. [loBe3aHOCT MoTpoiaya M MPOM3BOAA MOXKE Jia IMONMPUMH HEKH On cienehux
obmnmKa:

- IPUBPIKEHOCT ceOu — MPOU3BOJI oMoryhyje a ce CTBOpU MJIEHTUTET MOTpolIaya

- IPUBP’KEHOCT HOCTAITHJU — IIPOU3BOJ CIYXH Kao Be3a ca 0coOOM KakBa je ouna y
MPOIIOCTH

- y3ajaMHa 3aBHCHOCT — IIPOU3BO/I J€ BajKaH /10 CBAKOHEBHMIIC MMOTpOIIaya

- Jby6aB — IIPOM3BOJI U3a3KBa jake eMoruje®

61 YKupxosuh P, ,JTonamame notpomada‘, Yuusepsurer Cunrunynym, beorpan, 2011, ctp.139

82 Ycro, ctp. 141

83 S Fournier:“Consumerism and their brands. Developing relationship theorz in consumer research®, Journal of
Consumer Research, 1998, ctp. 343
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3.5. CaBpeMeHHU TPEHIOBH MOHAIIamka TOTPOIIaya

Kapakrepuctuke TpXuINTa, HUXOB IOTECHIMjal, BEJIMYMHA, KYyIMOBHAa MO,
npedepeHije noTpomiaya 1 CBU OCTaiu (GakTOPH, Y MHOTOME Cy CHeUU(DUIHH U PA3ITUKY]Y
ce KajJa MmocMaTrpaMo TPXKHUILNTA Pa3BHjCHUX 3eMajba M TPXKHINTA 3eMajba y Pa3Bojy, a TO
CBEBOJIM M JI0 cHenM(UYHUX MOJIENIA MOHAIIaka MoTpomada. TpeHJ0Br KOju cy yOueHH Ha
JIBa Hajpa3BUjEeHU]ja peruoHa cBeTa, a To cy EBpoma u CAJl, ycko cy moBe3aHH 3a €BOIYIH)Y
TOTpOIIAYa U IIPeCTaBIbajy CUMOOIIE MOTPOIAYKOr ApymTBa:

1) EnykoBanoct motpomiaya
2) PexkpeaTuBHa KylOBHHA
3) ExcniepumMenTanna nmoTpoima

4) I'po3HuLa JIyKCy3a

[ToTpomaun cy u3y3eTHO MH(POPMHUCAHU O TPOU3BOJMMA M yCIyrama Koje UM Ce
HYJIC, TAKO Jla CBaKa OJTyKa IMOTPOIlava y Be3W ca KYIIOBUHOM IOJIpa3yMeBa MpoIec y KojeM
CC OJ moTrpomada TpaXu BHCOK HHUBO 3HAba W BCIITHHA. HOTpOHIa'—II/I Cy HAaBUKHYTH 1da
yo4aBajy U HajMame pa3iuke u3Mely Bpiio CIMYHUX MPOU3BOJIA U OPCHIOBA, U CIIPEMHU CY
Jla TPUXBaTe CBaKy HOBY WHOBAIMjy Ha TPOM3BOJY WIM Ha HAa4YMHY HErOBe ymoTpeode,
Kpeupajyhu Tako Be3y ca npedepupanum OpeHI0M.

CaBpemeHa KymoBWHa TojpazyMeBa jorahaj rie cy moTpoliaud Kao XOJA0YaCHUIU
KOjU UMajy LUJb Jia 3a70BOJbE IIMPOK CIEKTap MoTpeda M Kejba, Kao IITO CY €CTETCKO
Y)KHUBaWbe, XeJI0HU3aM, pelliewne npobnema, uta. Kako 6u n0xkuBsba) U catucdakuyja Ouim
jomr Behu, MHOTH npou3Bohaun HacToje Ja KOMOMHY]Y, Y CBOJOj TOHYJAH U aMOMjEHTY I/ie ce
KyIOBHHA JIeIIaBa, 3a0aBy ca KyIOBUHOM.

VYV Hajpa3BujeHHjUM 3eMJbaMa CBETa HACTao j€ TpeHJ Kao mocienuna pactyher
yuentha MOTPOIIKE y CI000JHOM BpEMEHY U T3B. TYPUCTUYKE MOTPOILIHE, TJI€ NOTPOLIaUyH
KOHCTaHTHO Tparajy 3a HOBUM U OOJbMM HCKYCTBUMa U JIOKHUBJbajUMa, BOlEHH
HEHM3BEIIHOMNY TOMENIaHOM ca J030M PH3HUKa.

I'po3Huma nykcys3a je pammaaH pacT MOTPOINE JTYKCY3HHX TNPOM3BOJA W YCIyra
3a0eie)KeHUX MOCIeIbUX JeleHHja Y BETUKOM Opojy 3eMasba.

64 Kogau-XKuuzaepimh, P, Mapuh /1, ,,JIpymiTBeHe AeTepMHHAHTE NOHAIIaka notporuada’”, EKoHoMcku
¢axynrer, CyboTnna, 2007, crp. 201
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3.6. YTumaj ekoHOMCKe Kpu3e Ha MOHAIIamke MOTpoIaya

ExoHomcka kpu3a je pa3no0sbe yCIopeHOT MPUBPIAHOT pacTa Koje KapakTepuIle maj
HNopyiOMHA, pacT 3alMxa, HUCKAa MCKOPUIINEHOCT KamamuTeTa W MOpacT HEe3aloCICHOCTH.
Penecujy je Moryhe pasrpaHu4uTy 10 Tpajamy, AyOUHU U AU(]Y3UjU, OTHOCHO KOJIUKO TPaje,
KOJIMKO JyOOKO 3a7Mpe M KOJMKO ce HIMPOKO pacmpoctupe. Perecuja He yrude jeaHako Ha
CBE TIOTpoIIIaye, Ma ¢ TaKO Pa3NIMKyjy oapeheHr TUTIOBH MOTpOoIIaya;

1) CupomaliHu CJI0jeBH — CIIOjEBH KOjU Cy UMAJId HECKE JOXOTKE U MPE peIecHtje, Tako Ja ce
IbUXOBE HABUKE TPOIICHa HUCY OUTHO MPOMEHHUIIE

2) OTnyTeHu ca mocia — JbYIU KOjU Cy YCIIe/A pelecHje U3ryOHIN CBOj MOcao, OOMYHO
NprUMajy HEKy HaKHAAy IITO yOJia)kaBa CMamee HHXOBOT JOXOTKA, BUXOBU HM3TJICIU CY
HEM3BECHH TaKO Jia 3HATHO CMamyjy TOTPOLIKY, OUIAXY KYIOBUHE, Kymyjy Ha
pacmnpopajama, uT/.

3) 3agpkaHd Ha MOCIY — JbYOM KOjU CauyyBalld [OCA0 AU NPUMAjy MambH JOXOAAK, y
KOHCTaHTHOM Cy CTpaxy Jia He M3ry0e 1mocao, a MPHIMKOM KyMmoBHHE oOpahajy maxmy Ha
BPEIHOCT MPOU3BOJIa U BUCHHY LieHa

4) Umyhuu cnojeBu — Jbymu Koju Cy MIMyHH Ha PELIECH]y U HACTaBJhajy Jla KMBE Ka0 W Tpe
IbEHE 10jaBe

[Torpomraun kojuMa omnaja J10XO0JaK IMposa3e Kpo3 pasnuuute ¢ase npuiarohapama
HauynHa Tpomena.®® Hajseha rpyma moTpomaua ycaja mTe[UbMBH HAUMH KMBOTA KOJH X
HaBOJM Ha palMOHATHH]y HoTpolmy. [loTpomaum Ha mMoYeTKy 3a/apikaBajy CBOj CTapu
HauYMH TPOILEHA U HE y3UMajy y 003Up CMameme JUYHOT J0XoTka. Kako cutyanuja OuBa
ropa, oJpu4y ce IMOjeMHUX Npou3Boja U Tpaxe jeptunuje. Y cuenehoj dasu mocrajy
pa3apakeHW W OKPHBIbY]Y BIAAy W TIOJHUTHUKY 332 €KOHOMCKY KpH3y. 3aTHM IpecTajy na
KYyIlyjy AHEBHY, HEJIeJbHY U MECEUHY LITaMIly, HE TJie/lajy TeleBU3ujy, He YUeCTBY]Yy Y paay
MOJIMTUYKUX CTpaHaka U CKOpO Ja He Bepyjy Bume Hukome. Cremu ¢asza nenpecuje u
ouajamba 0e3 Haje 3a mocao. KoHayHO, MOTpolIayu MOYMBY Ja carjieliaBajy CBOjy HOBY
CUTYaIlMjy U MUpE CE Ca HIDKUM CTaH/Iap/IOM U IPYradydjuM HaYMHOM JKHUBOTA.

Kon mmper ctaHoBHUIITBA je MpuMeheH mopacT NOTPOIIkE LIUrapeTa U M1Ba, Kao U
XpaHe HHUCKOI KBanuTeTa. Takohe, 3aHMMJBMBO j€ Ja Ce jaBJba I0jauyaHa MOTPOIIHA HEKUX
IPOM3BOJIa KOjU /10 pelecHje HUCY OMIM TpaKeHH, Kao HIIP. CUTYpHOCHE OpaBe, opyxje H
MYyHHIIH]a, 300T TopacTa KpUMHHAaJA.

VY KOonHMKOj MEpH MOTpoIay oraxka Behy 030MIBbHOCT Kpu3e, Tonuko he 6utu Beha u
IEroBa YKJBYUYEHOCT Yy JelIaBama Oko kpu3e. MHpopmanmje o 030M/BHUM IITETaMa,
noBpeaMa ¥ CMPTHUM HCXOAMMAa KOJ ToTpoinada mokpehy emmarujy, caocehame u Oec.

8 http://milangalogaza.blogspot.com/2011/06/krizni-marketing-u-uslovima-ekonomske.html (mpucrynsseno
20.12.2014)

8 Bajuh, M, ,,MapKeTHHT cTpaTeruje U MOJIENN Y TOKY eKoHOMCKe kpuse*, [Tocnosna exonomuja, 2011, crp.
338
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Konuko je kpu3a 030usbHHUja, TOJIMKO Cy HEHA jaudHa U JYXKHHA Tpajama Behe, na je u Behu
yTUIA] HA TMOTpomIade W JApymTBO. Ha OCHOBY 030MJBHOCTHM KpH3e M KapaKTepHUCTHUKE
Y3pOUHOT IpolLieca, IOTPOLIaYH IPOLEHY]y OArOBOPHOCT HACTAHKA KpHU3e.

VY ycnoBuMa Kpu3e, maja J0XoJaKa, KOHTPaKIKje KpeauTa U Jenpecujaluje Kypcea,
HOTpOIIayKa TPaKkha OCTaje BHCOKA, a TPrOBUHCKU JIePHUUIUT pacTe. Y CTaHIApAHUM
TPKUIITHUM yCJIOBHMA IOCTOj€ YyeThpu (pakTopa Koju oapel)yjy noHamame noTpoiiavya u CBH
BOJIC Ka Tay TIOTPOLIE:

- I1an GorarcTBa 1 naja goxojaka
- Texxa 1OCTYIHOCT NOTPOILIAYKUM KPEIUTUMA, BUILIE KaMaTHE CTOIE
- Bucoku creneH HeM3BeCHOCTH (TyOuTaK 1ocia, 1aji BpeAHOCTH UHBECTUIIU]a)

- QueknBaHU 11411 [I€HA

3.6.1. CermeHTanuja noTpouiaya y ycioBuMa eKOHOMCKE Kpu3e

Beh cmo peknu na je ocHOBa 3a YCIHEIIHO IIOCIOBamke pa3yMeBame IOHAIIAba
norpomrada. Ha ocHOBy wmHGopMmanuja u mojaTaka Koje opraHuzanuje winm mpemyseha
001y, TeUHHIY CETMEHTE YHMjH Cy WIAHOBU CIIMYHHM I10 jeTHOj WJIM BUILE KapaKTepPUCTHKA
U Pa3NIMKyjy c€ OJ WIaHOBa APYrHMX CEerMeHaTta. Y 3aBHUCHOCTH O] IIMJbEBA M CpEICTaBa
KOjUMa pacHojiaxky, opraHuzaiyje ce Mory (okycupaTu Ha jeaH WiId BHIle cermeHarta. Ha
Taj HAUMH ce Ha HajO0osbu Moryhu HauMH MOry HJEHTH(UKOBATH NOTpede U  Kejbe
norpomaya. Y oBoM pany hemo ce 0aBUTH €KOHOMCKUM (DaKTOPOM, OJHOCHO I10jaBOM
€KOHOMCKE KpH3€ KOja j€ Y 3HaTHO] MEpH yTHUIlaJia KaKo Ha MOHAIAke MOTpoIIava, Tako U Ha
cTpateryje npenyseha.

VY ycioBHM €KOHOMCKE KpH3e, opraHusaiuje 01 Tpebano Ja MpUCTyle JIpyradujeM
HAuMHYy CerMEHTallfje MoTpolIaya, U y OKBUPY CBAKOI' CETMEHTA Jia Ope/ie HOBE, Y OJTHOCY
Ha TO KaKo TOTPOIIAYH pearyjy Ha Kpusy. TOKOM perecuje, OTpomady U3 KOpeHa MEmajy
CBOj€ IMOHAlIalke, NPEUCIHTY]y CBOje MNPUOPUTETE U CMamyjy mnorpouimy. Kako Ou
npenysehe yomaxuino edexrte penecuje Ha CBOje MOCIOBaWkE, BEOMa j€ BaXKHO J1a WU3BPIIU
CerMEHTallMjy TMOTpollaya 3acHOBaHY Ha IICHXOJIOIIKOM YTHIajy. llpeno3HaBamemM u
CBpPCTaBamEeM TOTpOINada y jenaH o oapeheHux cermenara, omoryhyje mpemyzehnma na
pa3BUjy MapKeTHHILIKE CTpaTeruje M TaKTHKe Koje cy MpuiaroleHe KapaKTepHCTHKaMa
CBaKOT' CETMEHTAa, YMMe he NMPUIIaroJAWTH HAYWH IOCIIOBama MPOMEHaMa Koje Cy HacTaie y
JbUXOBOM MOHAIIaky MOJ YTHIIajeM eKOHOMCKe Kpu3e. Ha OCHOBY NMCHXOJIOLIKOT YyTHIIaja
periecuje, MOTPOIIaYy c€ MOTY TIOACTUTH Y YETUPH TpyIIe:

87 Pankosuh,JI.,Crepanosuti,W.,[Tpokuh,C.,Jannunh,P., EQektn cTpateruja KpusHe KOMyHHKAIMje Ha
NOHallamke moTpoliaya, yaconuc Muaycrpuja vol 39, 6p.4, beorpan, 2011, ctp. 307-329
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1) IMorpomauun koju Harjo koue (Slam on the brakes)
2) [orpomauu koju cy nmoroheHnu kpusoM, anu crpiubuy (Pained but patient)

3) Ipunuuno gobpocrojehu morporrauu (Comfortably well off)

4) Tlotpomaun koju xwuse 3a ganac (Live for today)®®

[IpBa rpyma moTpomiaya je HajpambHBHja M HajBUIIEe (DUHAHCH]CKH MOroleHa.
[loTpomaun y OBOM CErMEHTY pEnyKyjy CBakd BHUJI MOTPOLIE EIMMHHHCAEHEM,
CYIICTUTYHCAEM M CMAbECHEM KYIIOBUHA. Y OBY TPYITy CHa/iajy MOTPOIIAYX Ca HajHUKUM
NPUXOIUMa, K0 U OHHM KOjU Cy MMaJli BUCOKE IPHUXOZE KOjU Cy Ce MOJ| YTUIajeM perecHje
CMabHIIH.

Jlpyra rpyna mnotpoiiada Cy OHH KOjH ONTUMHUCTUYHO TJIENajy Ha CBOj IMOJIOXKA] y
nasboj OymyhHOCTH, any Cy HEMOBEPJHHBH Y IOTJIEAY MOOOJbIIAaka CBOT HUBOA JKUBOTHOT
cTanaapaa y Ommkoj Oynyhnoctu. M oBaj cerMeHT MaxJbUBO TPOIIM CBOj PACHONIOKHUBH
OyleT y CBaKOM JIOMEHY MOTPOIIE, TIieaajyhn napanroHann3yje CBoje TPOIIKOBE. Y KOJIHKO
Ce Yy Jy’)KeM BPEMEHCKOM IEPHUO/y HACTaBH HEMOBOJbHU TPEHII, M OBHU IMOTPOIMIAYN TOYHEY
Jla ce OHAIajy Kao WIAHOBH CErMEHTA KOjU CY YKOUHJIH.

CerMeHT moTpoIlaya Koju cy MPUINYHO 100pocTojehu cy OHM KOjU Cy HPUIMYHO
CUTYpHH y CBOjy (PMHAHCH]CKY CHUTYyallWjy, U IITO je HajOMTHHUje, yoehenu cy na he mzahm
HeomTeheHn U3 eKOHOMCKHX HeCTaOMIHOCTH. thixoBa moTpouima ce He pa3iuKyje OUTHO 0f
MOTPOIIKHE KOjy Cy MMaJId TIpe HacTaHka perecuje. OHU Cy jeIUHO caja BHUIIe 00a3puBH U
CEJIEKTUBHU TNPWIMKOM JOHOLIeHha KYNOBHUX OJUIyKa. Y OBy IpYIy clajajy HOTpOIIayH
KOJU Cy MMaJld BUCOKE U CTaOWJIHE MPUXOJE , a CBOJY yIITeheBUHY Cy NaMETHH U CUTYPHO
UHBECTHPAJIH.

CerMeHT moTpoIniavya Koju ,,)KAUBE O] JlaHac J0 CyTpa‘ Cy YIJIaBHOM MJIaJu JbyJIU Ha
yyje MOoHallamke peuecuja He yrtude. [loTpomaun koju mpunanajy oBOj TPYyNH HHUCY
ontepeheHn MmMTENHOM W TPEIHOCT Jajy TPOIIeHY Ha ojpeheHe ToXKHBJbaje, a HE Ha
MaTepHjajiHe CTBapH, U Ipe 0Mpajy U3HAjMIbUBAkE HETO ITOCEI0BAE.

VY 3aBUCHOCTH K0jOj TpyINH MPHUTANajy MOTpoIadu, oHu he ¢aBopu3oBaTu oapehene
MIPOU3BO/IE U yCIIyTe, I0K he npyre u3dberaBaTH WM OJjIaraTH ,,3a 60Jpa BpeMeHa'.

3.6.2. [IpoMeHe y moHamamy MOTpoIIavya y 0OJJHOCY Ha TPyIe MPOU3BOIa

VY yciaoBuMa eKOHOMCKE KpH3€, HEONXOJHO je Ja OopraHusaiuje uiu npeayseha
U3BpLIE TPYNUCABE MPOU3BO/IA MO0 KPUTEPH]YMY HEONXOIHOCTH KYIOBUHE. Y OJHOCY Ha TO,
KJIacu(UKyjeMO MPOU3BOJIE U YCIYTe y YETUPH IpyIIe:

8 J.A. Quelch, K.E. Jocz, “How to market in a downturn”, Harvard Business Review, 2009, ctp. 54
% Hcro, ctp. 54-55
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1. Ecennujannu npou3Boan
2. [Tpou3Bou 3a y>KMTaK
3. IIpou3Boau 4Mja ce KyIOBHUHA OJTaXKe

4. HenotpeOHU IpOM3BOIH

Ecennyjanan mpou3BoauM Cy OHHM KOJH 33JI0BOJbaBajy HAjOCHOBHH]E IOTpede
MOTPOIIa4ya, OHU KOjH Cy HEOIMXOJHHU 32 XUBOT WJIU 32 KOje MOTPOIIAYd CMAaTpajy Ja cy
OWTHHU 3a FHHXOBO 3aJI0BOJECTBO. TO Ccy mpexpamOeHH MpPOU3BOIU, MPOM3BOJIU 32 JINYHY
XUTH]jCHY, OJICBHH MPEJIMETH, KA0 U MEAUIIMHCKE U TPAHCIIOPTHE yCIyTe.

[IpousBoau 3a yXHUTak Cy OHU KOjJU 3aJI0BOJbaBajy M3BEACHE NOTpede U kKesbe U
BUX0BAa TPEHYTHA KYIIOBHHA j€ y TPEHYTKY OIpaBaHa.

[Ipou3Boan ymja ce KynoBHHA OJUIAXKE Cy OHHM KOjU Cy HOTPEOHU MOTPOIIauuMa HITH
UX OHHM jJEJHOCTABHO JKeJe, alu he BUXOBY KYIIOBUHY OJUIOKHTH 32 HEKO Oyayhe Bpeme kajga
ce eKOHOMCKa U (PMHAHCH]CKa CUTYyallija cTa0uiIn3yje.

HenorpeOHu mpow3BomM cCy JIYKCY3HH MPOM3BOAM M OHH KOje TOTPOIIAYH
HEIUIAHUPAHO KyIyjy 300r ecTeTuke, cuMOosMKe Wiu Hocranruje. OBe KyINOBUHE ce Y
Neproly KpU3€e CMaTpajy HEOpaBIaHUM.

Ha TtabGenm 3.2. je cymupan nmpukas pearoBama ACPUHICAHUX CerMeHaTa MoTpoIiava
y OJIHOCY Ha KaTeropujy npousBoja. 'opma cTpenuiia ca jieBa Ha IeCHO PUKa3yje PU3KK OJ1
nmaja mpojaje, ox Mamer 1o Beher, MOK cTpenuma JAeCHO, 00370 Ha Tope, MpHKasyje
OpOMEHe Yy IMOHallaky MoTpoulaya, oA Mamux 10 Behux. MoxkeMo 3ak/bydyuTH Ja
€CEeHIIMjaJIHd TPOU3BOAM HUCY YIPOXKEHU HHU KOJ jEeJHE KaTeropuje MoTpoliada, 0K Cy
HajyrpO’KEeHHjH HENOTPEOHH MTPOU3BO/IH.
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Ta6esna 3.2: PearoBame NoTpoiaya y 0HOCY Ha KaTeropuje npous3Bojaa

Ecenumjannu IIpousBoam 3a IIpousBoau Henorpeonn
NPOU3BOIH YXKUTaK yuja ce NPOU3BOIH
KYIOBHHA
o/1a:Ke
IHoTpomaun [Totpaxuhe Hpactuuno he YKonuko HUje Enmumunautny
KOjH HarJio | jepTHHHje CMambUTH WU HEOIXOIHA KYIIOBUHY
KoYe IPOM3BOJIE SJIIMMUHUCATH XUTHA 3aMEHa,
YKUTKE, Win he | ommaxy
MOTPAKUTH KYIOBHHY CBUX
jebrunmje TpajHUX
3aMeHe MOTPOIIHUX
nobapa
IHoTpomaun Tpaxuhe Cmamuhe Heke Omnoxuhe cee | JIpactuuHo
KOjH Cy | OMuJbeHE BpCTE KyIIOBUHE | BEJTUKE YKHUIA)y
norohenu OpeHioBe 110 om0 1Mo KYIOBHHE U IIPE | MPOU3BOJIE
KpH30M, aJlM | HIDKOJ IICHH, alli | ydecTaiocT win | he ce omrydanti
CTPI/bUBH he ce KOJMYHHU 3a MOMPaBKy
3a/I0BOJBUTHU Ca HEro 3a 3aMeHy
jedpTHHH]OM U
Mame
JI0TIa1JbUBOM
ITEPHATHBOM
Ipuiauyno HacraBmpajy na | CenekTUBHUjH Tpaxe 60561 Hpactudno
nooépocrojehn KYIy]y OMUJbEHE | Cy Y KYIOBUHU KBaJIUTET 3a CMamyjy
NOTPOILIAYH OpeHioBe noHyheHy leHy | KylOBUHY
IpOoU3BOJIa
IoTpomaun HacraBmajy ga | HacraBmajy ma | Kynuhe Hehe umatu
KOju JKWBe ,3a | KYIly]y OMUJbEHE | KYIY]y OMHUJbEHE | YKOJIHUKO KeJby J1a
naHac* OpeHmoBe OpeHioBe cMatpajy zia je poIIupe
OJUTMYHA MOTPOIIHY Ha
KYIIOBUHA, Y HOBE BpCTE
CYIIPOTHOM KYTOBHHA
OJITTAXKY
KYIIOBHHY

N3Bop: J.A. Quelch, K.E. Jocz, “How to market in a downturn”, Harvard Business Review,

2009, ctp.56
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IV EKOHOMCKA KPU3A Y PEIIYBJIMIIA I'PYKOJ

4.1. Kpusa eBpo3oHe

ExoHoMmcka Kpu3a eBpOo30HE MMa 3a OCHOBY (punaHcujcky kpu3y y CA/Jl, kama cy
NyKJIM IIMEKYyJTaTUBHU OaJOHM Ha XWUIIOTEKapHOM TpxuiTy. Hakon Tora je yciemmo
YCIIOPEHH PACT KOjH je T0JAaTHO ONTEepeTHo (PMHAHCH]CKU CHCTEM alu Ha HajBehem ynapy cy
ce Hamulie 3eMJbe uwiaHuie EBposone, m3mely octaimx um PemyOmmka I'puka. Ca npyre
CTpaHe, UHBECTUTOPH CYy, Kao JeHHU OJ1 Y3pOUHUKA Kpu3e, Tpakehu Behe mpuHOCE HETO MITO
cy napxaBHe oOBesnune CAJl, a y ycrnoBUMa BelUKE MOKPETJbUBOCTH KamuTala,
MHBECTUPAIN Cy €BPOIICKE XapTHje OJ] BPEIHOCTH, a Taj HOBAI| Ce MPeKo OaHaka MpearuBao y
3amyKema apxkaBa EBpo3oHe cTapajyhum Bucok jaBam myr. '° Tako ce rpyma apikaBa H3
€Bpo30He, YKJbydyjyhu u PenyOnuky I'puky Kao MHHIIMjaTOpa €BPOIICKE TYXKHHYKE KpPHU3E,
HAIlIa y CUTYallUju KOJy OMIIUKY]Y:

1) Bucok jaBHu ayT
2) Bucok ¢uckannu geduuur

3) Bucoke kamatHe cTolle 3a Ky[IOBHHY JP)KaBHUX OOBE3HHUIA

IIpBe Ha ynmapy exoHoMcke Kpuse y EBponu cy Oumie apxaBe ca BETMKUM jaBHUM
CEKTOpOM, Hajpa3BHjE€HHUje €BPOIICKe ApkaBe, kao mro cy Mranmuja, @pannycka, Hemauka,
Benuka bpurtanuja, u Mame pasBujeHne kao mro cy ['puka, Upcka, Ucnann u IMopryranmja.
CeumM 3emspama EY-15 je 3ajenHuuko aa umajy 3HaTHO ycrmopasame pacta 'y 2007. u 2008.
TOJIMHHU, a CKOPO CBE MMAjy 3HauyajaH maja ApyumTBeHor mpousBoga y 2009. romunu. 3a
pasnuky on CAJl, oBe 3emibe cy Ouse TUPEKTHO MOTrOheHEe CMamEmEeM TPAKIE TPajHUX
HNOTPOILIHUX J00apa MITO je MOTroINJI0 3eMJbE U3BO3HMIIE UCTUX. Y MCTO BPEME j€ AOLLIO U JI0
JIOJJaTHUX CMambeha TPAaXKbe 32 HEKPeTHUHAMa y HEKUM 3eMibaMa eBpo3oHe ([lancka, Mpcka,
[nanuja, Benuka bpuranuja), mTo je AOAATHO YTULAIO HAa CMambelHe APYIITBEHOT
npou3BoJia y TUM 3eMJbama. Kao mocnenuna riodanHe kpuse, y 3eMjbamMa €BpO30HE je AOIIIO0
JI0 3HA4YajHOT CMamema M3B03a y mpBoj mosoBuHu 2009. roauHe, Kaxa je W3BO3 OIao 3a
1,7%, mro je HajBehu mag y 0JJHOCY Ha OCTajie pETUOHE y CBETY.

[lto ce Tnue HoBUjuX wiaHuua EY, mojganu nokasyjy cacBUM Jpyrauujy CIUKYy Y
onHocy Ha 3emibe EVY-15. Behuna oBux 3eMasba MMa MamU Iaj] CTOIE pacTa JPYIITBEHOT
MpOM3BOJa, TPAXKIA je CIIOpHje Omajaja HEero y pa3BHjeHHjuUM uilaHunama EY, rme je
TpxkuinTe 3acuheHo. Hose umanune EY cy Ouie y MOBOJbHHjO] MO3UIMJU jep Cy HUMaie
3aBHJIaH HUBO WHBECTHUIMja U3 MHOCTPAHCTBA, Kao U o crpaHe MM®-a. Takolhe, 3HaTan

0 XapdooPeing T, «To ypovikd tng Siebvoig kat g cuvakdrovdng eAAnvikng kpiong: Aitwa, avtidpdoerg,
EMMTMOGELS, Tpoontikn», AIBANHZ, ABnva, 2011, ctp. 72
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Opoj pagHMKa M3 OBUX 3€Majba je OTHIINA0 Aa paau y 3emibe EY-15 | Tako na je to Gumia
HOTO/IHOCT Ca CTAaHOBUILTA PElIaBamka COLUjaTHIX MPpodiema.

4.2. Camur I'pynie 20

Ha Camury rpyme 19 ekoHOMCKM Hajpa3BHjEHHjUX 3eMajba CBETa W IpPHUBpEAa y
ycnony 3ajeaHo ca EY (G20), uuje cy riiaBHe TeMe €BpOICKa eKOHOMCKA KpU3a M JIOHOIICHE
Mepa 3a MOACTHIAkE MPUBPEAHOr pacTa W 3amocieHoctd, y Jlongony 2009. roause,
IOCTUTHYT j€ J0TOBOp O yNyMIIaBamwy AOAATHOr HOBHAa y MM® kako OM Ta MHCTUTYyLHja
IOMOTJIa 3eMJbamMa y pa3Bojy Ja ce m3bope ca mocieauiiama riodaiHe eKOHOMCKE Kpu3e.
KoHKpeTHO, MOCTUTHYTa je CcarlaCHOCT Ja C€ EKCIaH3UBHOM (PUCKATHOM IOJUTHKOM
MOJPKU O)KHMBJHABAIGE TIPUBPETHE aKTUBHOCTH, J1a CE 3ajeTHIUYKH Py Ha Mepama (rcKaiHe
perynatuBe u ga ce onob6pu uszHoc ox 500 mwmnujapau goiapa y MMO® 3a xutHe
MHTEpBEHIIMje. 3aKJbydeHO je Jla pellaBambe Kpu3e 3axTeBa riodamHe mepe. Ha camuty y
[Tutcoypry (CAJl) ucte roause, 3akjby4eHO je Ja OM HOBa IpaBmia 3a OaHKe Morjia Ja
cnpede gajbe mupeme kpuse. Jlunepu ['pyne 20 HaBoe Kao pU3MK, MPE CBETa, CIIOPUJH PACT
nOpUBpesra 3eMajba y pa3Bojy JOK Cy INPOTEKIUX TOJUHA, YIPaBO OHE Ipe/cTaBibale
MoKpeTad cBeTcke ekoHomuje. l'ogmue 2010, mojaBmie cy ce HOBE KOMIUIMKAIUje ca
mupewmeM kpuse y EBpomnu, noce6Ho y I'pukoj. Camur y Toponty y mapty 2010. roaune je
nokazao Hecyriacuiie CAJl u EY y norneny ekonomcke nonutuke. CAJl u gasbe Tpaxu na
ce pacT HOJpXKU (PUCKAIHUM CTHUMYyJIaHcuMa JoK EVY 3axteBa 5a ce y KpaTkoM pOKy
00e30enn penyknuja GUCKaTHUX AeDUIUTA KPO3 IITEABY U J1a C€ OTPpaHUYM jaBHU AYT. Y
HOBeMOpy ucte roguHe y Ceyily U Jajbe Ce pacnpaBibajlo O Pa3IMUYUTHM Y3POUHHMIIMMA
kpuze. Ha camury y Mekcuky 2012. ronune, Bojehe cBeTcke MpUBpENE Cy 3aTpaxkuiie oA
EBpomne na u31Boju 10/1aTHA cpeAcTBa 3a 60pOy MPOTUB AYKHHUYKE KpU3€ y €BPO30HH, Kao
ycioB fa 6u wianwie ['pyne 20 pazmMoTpuie u3asajame Bulle cpeacrasa y poug MMd-a 3a
noMoh mpe3anyKeHUM €BPOINCKUM 3eMJbama. CBETCKM JMJEpU Cy OWIM CIpEeMHHM Ja
nosehajy mputucak Ha EBpony pga mpoHahle HauMH 3a JAYrOpoO4HY CTpaTerujy craca
3ajeJHUYKE €BpOIICKE BalyTeé M OKOHuYama (UHAHCHjCKe TypOyJeHlHje Yy CBeTy, a
npencTaBHUIM EBpornicke YHHje HUCY XKellenu J1a Mpey3My OJATOBOPHOCT Kao jenuHU 300r
KOjUX j€ HacTaja aKkTyellHa Kpu3a. Y 3aBpLIHOM CAONIITEHY MCTAKHYTO je Ja Ce pajd Ha
notpebu na EVY jour Buiie nHterpuiie cBojy €KOHOMH]Y, IITO OW 3HAYMIIO U LEHTpAIU3aLH]y
¢uckannux Biactd. Y wu3BemTajy ca Camura I'pyne 20 oxgpxkanum y centemOpy 2014.
ronune y JIonnony, HaBoau ce na 30or npoosnema y CAJl, eBpo3onu, Kunu, Janany, Pycuju
u JlaTuHCcKkO] AMepuIy, pacT cBeTcke npuspeae Hehe noctuhu HUBO oX 3,6% MpoLEmeH Y
amputy ucre romuHe. MM® wuctude na je rinobamHa mpuBpena Beh cyoueHa ca
HEyjeIHAYeHUM pPacTOM U clIabujuM OIMOpPaBKOM OJ oOuekuBaHOr. IIpema HHUXOBUM
npoleHama, cBercka mpuspena 6u toxkom 2015. rogune Tpebano na nobuje Ha Op3UHU
IOILITO Cy AYrOpOYHE KaMaTHE CTOIle Ha HUCKOM HMBOY, a IIeHE akliyja Ha Oep3ama pacry.
Wnak, oBaj melyHapoIHU KpEeauTOp yIo30opaBa Ha HOBE PH3MKE KOjHU MOTY HAIITETUTH
r7100aJTHOj IPUBPEH, K0 LITO CY FEOMOTUTHUKE TEH3H]je, TPEKOMEPEHO NMPEeY3UMambe pU3NKa
OJ1 CTpaHe MHBECTUTOpPA W HUCKA cTomna uHbpnanuje. M3a3ou npen muaepuma ['pyne 20 cy
jacHu — moBehaTu pacT, CMambHUTH HE3aloCIeHOCT U Jeduianujy ¥ ojayaTh (UHAHCH)CKE
CIIOCOOHOCTH.
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4.3. Hactanak ekoHOMcKe kpu3e y PemyOmuiu ['pukoj

[Tomutraku w36opu y oktoOpy 2009. roguHe, Ouim Cy MOACTPEK Ja CE OTKpHUje
CTBapHa BeJIMYMHA NpodieMa y JpXaBH, Kaga je OTKPUBEH OrpoMaH JIehHuIuT y Oyuery
Penyoiuke I'puke. ['ommae 2001, Biaga ['puke je mpukpuia AePUIMT y3 MOMON JIaKHOT
KIbUTOBOJICTBA KaKo OM HECMETAaHO YIIIa y €Bpo30oHY. EBporickuM yroBopuma je OyiieTcku
nebunut Ouo makcumupan Ha 3%, a jaBuu ayr Ha 60% bJII1-a. Hu3 peBusuja geduuura u
nyroBa ['puke pesyntupanu cy aa cam aepuuut y 2009. ronunu nocrurue 14,5%, a nyr
126,8% BJII-a.”* OBu moxa3aTe/bu Cy 3HATHO BHCOKH y mopehemy ca apyrum 3emipama
EBpo3oHe 1 MHOTO BHIIle H3HAJ TPAHUIE JO3BOJFEHOT JIUMUTA. TeK Tajga ce mo4yeo JIeTabHO
NPEeUCIIUTUBATU clyyaj ['puke U TO je mepuoa Kajga je Tpuka EKOHOMHja MpHUBYKIIA
UHTEpEeCcOBamba TPXKHUINTA M Kaga je HEH KpeAuOWIMTeT 3HAaTHO y3apmaH. Kachuje cy
TPJKUIITA TIOYeNa J1a JOBOJE y MHUTAalke U CIOCOOHOCT OCTAIMX €KOHOMHja Y €BpPOICKOM
peruony. TpxwumTa cy kpo3 ['puky Buaena mouerak moryher koHauHor pacmaga EBpozone.
Ca eBpOoM Kao HallMOHAJIHOM BaJyTOM, ['puka HHUje Mora J1a MPUMEHH KJIacH4YHa CpeAcTBa
cMmamema puckanHor aedunura. Kako 6u nocreneno nosehaia KOHKYpPEHTHOCT U CMambHIIa
jaBHHU 1y, I'puka je yBena 030uJpHE Mepe Teame, Hafajyhu ce 1a he HCIIYHUTH OueKHUBamba
EBpornicke Komucuje Ha ymrp0 jake conyjaiHe peakiyje.

Tabena 4.1: 'ogummba KpeTamba M NPoLeHe NOTPOIIAYKHUX LeHA Pa3BUjeHUX eKOHOMHUja
n Peny6anke I'puke y npouenTuma:’2

ITpocex IIpouene

1999- 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2019
2005

Pa3zBujene | 2,0 24 122 |34 |01 |15 |27 |20 |14 |15 |16 |20

eKOHOMHUje

Penyoimka | 4,1 32 (29 (42 |12 |47 (33 |15 |-09|-04 |13 |16
I'pukxa

Hzsop: IMF, World Economic Outlook, Anpui 2014

I Botsiou K, Klapsis A, ,,The global economic crisis and the case of Greece*, The Konstatinos Karamanlis
Institute for Democracy, Athens, 2011, ctp. 60
2 http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/01/pdf/text.pdf (mpuctymbeno 15.5.2014.)
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4.4. Y3poum ekoHOMCKe Kpu3e y PemyOmuiu ['pukoj

Bonehn y3pox exoHoMmcke kpusze y ['pukoj je, ka0 mTo cMO Beh IMOMEHYIH,
npukpuBame aedunura. I'mobamHa ekoHOMCKa Kpu3a je Harnmacuia Beh mocrojehe Bemmke
MaKpOEKOHOMCKE HEPaBHOTEXKE M CTPYKTYpHE CIa0OCTH TpUKe EKOHOMHje: HEIO0CTaTaK
KOHKYPEHTHOCTH M OpPTaHU3aI[MOHO HEmocTojame Apxkase. OBa aBa nucbanaHca Cy y3poru
rpYKe EKOHOMCKE KpH3€ M II0CTajy CBE BUILIE OYHIJICAHA y CHOJFHHM U jaBHUM JYTOBHMA,
Kao Uy OyIEeTCKOM J1e(UIUTY 3eMIbE.

Henmoctarak KOHKYPEHTHOCTHM CBHX CBETCKHX IIPHBpENa Kao OCHOBHH IIPOOJEM
M3a3MBa HEMPECTAHY alpecrjalnjy Kypca y 3eMJbH U Orjie/ia ce y HH(IAH]u Koja ce O] CBUX
eBpPOIICKUX 3eMaba IOKa3asja HajBUIIOM y ['pukoj. I'puka ekoHOMHja HHUje y CTamy Ja
pou3Beae KOHKYPEHTCKY poOy u yciyre. Kao pesynrar Tora, CoJbHU JAYT je Topacrao ca
94% B/I1-a, konuko je 3abenexeno Ha kpajy 2003. rogune, Ha 184% B/II1-a konuko je Ouino
y Tpehem kBaprany 2010. roause.

Onumnujcke urpe y Atuau 2004. ronune, ce Takohe cMarpajy jeAHUM 0]l y3pOUHUKA
eKOHOMCKe Kpu3e y ['pukoj. HUrpe cy komrane ckopo 11 Munmjapaum nonmapa mTo je
JBOCTPYKO BHIIE OJl Mo4yeTHor Oymyera. Y Ty cymy, mehyTum, HUCYy OWiIM yKJby4eHU
TPOIIKOBU 3a BEJHKE WH(OPACTPYKTYHE TPOJjEKTe KOjHU Cy MOpajud OWTH 3aBpIICHU [0
noyerka OMUMNMJCKUX Hrapa, mTo MM je nojnaTHo nosehanmo neny. I[lopex Ttora, 3a
obe3beheme Ha Mrpama je morpomeno 1,2 munujapau nonapa. Jlecer roguHa KacHUje, BUIIES
0]l TOJIOBMHE TEpPEHa C€ PEeTKO WJIM YONIUTe He KOpUCTH. MelhyTum, rpuku 3BaHMYHHLIU
MHCUCTHPAJy Ja cy (uHaHCHjCKM TpobiieMu 3emibe U Ayr ona 382 munMjapae nojapa
UCYBHUIIIE BEIHUKH J1a OU ce OKpuBHO Oyner ONUMITH)jCKUX Urapa.

4.5. ExoHOMCKE Mepe 3a U3J1a3aK U3 Kpu3e

Kao ner HeonxoaHux Mepa 1a 61 eBpo30Ha NpeXHUBeENa TPEHYTHY KPU3y UCTUYY C€:
1) JloHo1IEHE TpOrpama 3a CMakEekhe APKABHUX TyroBa
2) ArpecuBHUj€ IUIaHUpakbe CMambeka OyleTcKuX neduunra y 6iuckoj OyayhHoctu
3) Ioppiika MoHeTapHUM nosnuTHKamMa oj1 ctpaHe EBpornicke LlenTpanne banke
4) YBohewe MexaHu3Ma KojH MOACTUYY AYTOPOYHY (DUCKAIHY OJP>KUBOCT

5) HucTuTynMoHaIHE TPOMEHE KOje CMamyjy NPOCTOp 3a NMPEKOMEPHO 3alyKUBame U
M3a31Bambe HECTAOMIIHOCTH Y PUHAHCUJKOM CEKTOPY

& Bp3akosuh T, ,,MeHalIMEHT y KpHU3HAM CHTyallljaMa-y3poIH U pa3Mepe CBETCKe (PMHAHCHU]jCKE KpH3e U
nytesu uznacka®, MECTE, beorpan, 2012, ctp.54
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Byuer u3 2010. rogune, koju je moxHeT y AenemOpy 2009, yKibydnBao je HU3 Mepa 3a
cMmameme aedunura ox oko 3,3%, kao U 3a noactuliame pacra. OBe Mepe cy yKJbyduBaie
HU3 3aMp3aBarma HOBHX 3alollbaBara, JEIHO 3alONLJbaBalbe HA CBAKUX TET HAIMYIITamba
paHOr MecTa y JaBHOM CEKTOpY, OTpaHHuYea YroBopa O pajy, YKHIAmke TpUHAecTe U
YeTpHAECTe IJIaTe Kao U Mpa3HUIHUX OOHYyca U 0opOy MpOTUB yTaje mope3a u kopymmuje. Ca
HOBOM T'OJIMHOM, TPOIIKOBH II03ajMUIIE Cy HemnpecTaHo paciu. Y janyapy 2010. romune,
rpuka Biajaa je ob6jasuna [Iporpam crabumHoctu u paszsoja (2009-2013) koju je npensuhao
cMameme nedumura ox 4% y 2010. romuHn M KoHauHu HUBO ucnof 3% mo kpaja 2012.
rogune. [Topen mperxomHo HaBeneHUX Mmepa y Oymery 3a 2010, oBaj makeT je yKJby4HBaO
noJlaTHE Mepe 3a noBehame mpuxoaa kpo3 nosehame nnaupekTHor nopesa (IIAB u nmopesu
Ha [Wrapere, aJiKOXOJl, HUTA.), Ka0 U CMameme TPOIIKOBA Kpo3 O00ycTaBy HOBHUX
3alollbaBakba U CMAabEHhe MPUXO0Ja Y JaBHOM CEKTOpY. YIPKOC TOMe, H3rjenano je aa
TPXKUIITE HHUje YBEpeHO jep je mocrojao ocehaj na je ¢okyc Ha mMpuUxoAMMa, a HE Ha
HEKOHTPOJINCAHUM TPOIIKOBHMA, JOK Cy KaMaTHE CTOIE U Jjajbe paciie.

Y debpyapy 2010, I'puka je mpumopaHa Aa mpeay3Me U Opyre Mepe MTEeAme paan
cMamema JeduiuTa U HOTPOLIKE YyCpeld Bpio 3al0pumabajyhe KIUME Yy TOj 3e€MJbU H
MHTE3UBHUX IITEKYIalllja O BEHOM CTeuajy. TpiKumiTa cy ce MpuMHUpHIa U KaMaTHE CTOIeE
Cy mouese IOJIaKO Ja Omajaajy, JOK ce Ipyka Biana obaBesana na he HanmpaBUTH HOBH
nporpaM (UHAHCHJCKHX Mepa 3a OCTBapuBame Oyuerckux yciaoBa y 2010. romuHwm.
HeratuBHe mpolieHe TpXKUINTa 3a MporpaMe CTa0MIHOCTH U Pa3Boja, Kao U HEMOBEPEHE
moJiaTaka o TyroBuma, n3bamusie cy BUCOKEe KamaTHe cTore kpajeM ¢pedpyapa 2010.

Crnenu mepuoj pelaTHBHOI CMHUpHMBama TpXKHIITa W uHepuuje EY 3a KOHKpeTHy
nomoh I'pukoj. ¥V mapty meceny, ['puka je HajaBuIa HOBU MAaKeT Mepa KOjU j€ YKIbYYHBAO
HOBO moBehame mope3a M cMamelme NPUX0Ja, IUIaTa U IEH3Wja, LITO je Ppe3yaTHpallo
Henoy3gaHouhy apxaBe Ha Mel)yHapOJHOM TPXKMILTY M COLMjaTHUM HemMupuma y ['puxoj.
OBe Mmepe, nako 0e3 mpecefaHa, Mokasaue Cy Jla MMajy J0CTa BEJIUKY MOJPIIKY jaBHOT
MIEHha.

VY wMapty ucte roauHe je o0jaBjbe€Ha OJUIyKa EBPOIICKMX JIMepa Ja ce CTBOPHU
MexaHu3zaMm mojapiike uimaHoBa EBposone. EY je najaBuna na he ctBopuTtH MexaHH3aMm
¢unaHcupamwa y3 yuemthe MM®-a na ce nomorHe ['pukoj mim OWIIO KOjoj APYroj 3eMIbH
EBpo3one ko0joj je momoh morpebHa. MehyTum, oACycTBO OWTHUX JeTajba O BEJIUYUHU
nakKeTa MoMohM U KeroBOM HauMHY JeJI0OBamka N3a3Ballo j€ HOBE TEH3Uje U KaMaTHe CTOIe Cy
HacTaBuwie 1a pacty. OBO je MPOy3pOKOBaJIO CyMmbY n1a Jin je EY KoHauHO yomiiTe y cramy
na moMorHe ['pukoj u mocraje cBe jacHUje Ja HUje yrpokeHa camo I'puka Beh M eBporicka
BayTa — €Bpo. THMe ce TOHOBO CMamHiIa KPETUOMITHOCT 3€MJBbE IITO j€ HEraTUBHO YTHIIAIO
Ha TPXKUIITE U 10BeNo a0 noBehama kamaTHUX ctomna o1 103%. Ca kamMmaTHOM CTOIIOM Koja je
JIOCTHTIIA 3a0pamkeH HUBO, 3aMPETHIIA je PeaTHa OMAcHOCT 0J] GaHKpoTa. '*

" 360pnuk panosa, [ajuh, A, Urpyrunosuh, M (yp), ,,Kpusa Espornicke yHUje 0KBUPH, JOMETH, TPEHIOBH®,
WHcrutyt 3a eBporcke crynuje, beorpan, 2013, crp. 74
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4.5.1. ITornucuBame Memopaniyma

VY oBakBoj armocdepu u ¢ 003upomM Ha HecrmocoOHOCT I'puke na mponahe cpencrsa,
3emMJba je OWiIa MpUMOpaHa Ja Ce 3BAHUYHO TPHjaBU 33 WIAHCTBO Y MEXaHHM3aM IOAPIIKE U
0 TIPBU YT, TPUYKE 00BE3HUIE OMBajy KiIacu(UKOBaHEe y KaTeropujy ,,cmeha®. Ampun 2010
je 6uo mepuoxa HHTEH3UBHUX nperoBopa I'puke, EY u MM®-a o BucuHu notpedue momohu u
noceOHUM ycinoBuMa. ExoHoMmcku mpoOsiem ['puke je mperwo 1enoj EBpo3oHM W HEHO]
BaIIyTH, jep je BehnHa rpukux oOBe3HMIIAa Oniia y MpuUBaTHUM Tpe3opuMa Oanaka EBpozome.
Ha pyOy ¢unancujckor cmoma, ['puka je mormucama MemMopaHIyM O TI033jMHIM ca
EBponckom tpojkom (EY, MM® u ELIb), 8. maja 2010. ronune, y3 o0aBe3y ApacTHUYHHUX
cMamema jaBHe noTpoiume. Marepsenimjom EY 1 MM®-a, nonuio je 10 ycrocTaBibamba
nporpama KojH je 3a IJIaBHU IHJb UMAo TOKPHBamke AYKHUYKUX noTpeda ['puke y mepuomy
ol 3 roauHe, Kao M CTBapame HOBOT MOJeNia pa3Boja Koju Ou omoryhuo 3eMJbu M3Na3ak U3
KpH3€ U IMOBpaTaK Ha OJp:KaBajyhu puraMm eKOHOMCKOT pa3Boja. MeMOpaHIyM je YKJbY4YHBaO
pecypce on ykynHo 110 munujapau eBpa, KOju ce Aajy y paraMa HaKOH HITO CE€ UCIUTA0
cTaTyc HMMIUIEMCHTAIMje Mepa caapkaHux y Memopanaymy. Hcmiara oBor HOBIA j€
Tpebano ['pukoj ma omoryhu na wucnynu (uHaHCHjcKe oOaBe3e U u30erHe OaHKPOT,
YCIIOBJbEHA MEpaMa MITE/hE U MPUTHCKOM 32 IPUBATHU3AIINA]OM.

VY Mmajy je 00jaBJbeHO CTBapame TPAJHOT MEXaHHU3Ma IMOAPIIKE M 3a OCTalle 3eMJbe
EBpo3one u ynBocTpy4aBame (puHaHCHpama mpodiieMa Koju A0Ia3e o HeJocTaTKa TeKyhux
pauyna na 50 munujapau eBpa. Kacumje je EBpomcka llentpanna banka o6jaBuna na he
NPUCTYIUTH MPOrpamMy KYIMOBWHE IP)KAaBHUX OOBE3HWIIA HA CEKYHIAPHOM TPXKHILITY Pajau
crabuin3anyje, kajaa Oyae cMaTpana Ja OKOJHOCTH TO 3aXTeBajy.

Knuma Ha TpxuiTy ce nodoJsbiana cpeinHoM janyapa 2011. EBponcku 3BaHUYHULIN
Cy M3jaBWIM J1a OU TpUKHM KpeauT Morao OMTH mpoayxeH 3a 30 roaumHa u na 6u EBporicku
MeXaHU3aM CTaOMITHOCTH MOTao Jia OTKYIH JIe0 Ayra MO TPKHUITHUM I[eHaMa, a 3aTHM Jia Ta
nposaa I'pukoj kako OM OHa ymamuia CBOj AYr. Y3 ycIelHy aokanutaiuzanujy Ilupeyc
Oanke U Tponajy Bedaukor mporeHta ¢unujana Eypobanke Ilosbckoj, rpuka ekoHOMH]A je
MoTJIa KOHa4YHO J1a iohe 10 mpenaxa.

MebhyTtum, momrTo MpBU MakeT MoMohu HUje OMO J10BOJbAH Ja H3BYYE 3EMIbY M3
OyXKHUYKE Kpu3e, y MapTy 2012. roanHe, TOroBOPOM O pa3MEHU OOBE3HHIIA Ca MPUBATHUM
MHBECTUTOpPUMa, OJJOOPEH je, y3 PU3UK, U IpYyru nakeT nomohu y usznocy oz 130 muiujapau
eBpa, mTo 3Hauu Aa he I'puka kaga Oyne m3amnuia U3 mporpama nomMohu, Mopatu Ja BpaTH
ykynHo 240 munujapau espa. HoBu cnopa3zym 3HauMo je Ja mpuBaTHH Kpeautopu ['puke
Mopajy Aa npuxBate ryoutak o 53,5% BpeaHocTH 0OBe3HMIA Koje cy Kynuian. KpenutHu

pejTuHr I'puke je cMameH Ha HUBO ,,0rPaHMYEHOT GaHKpoTa*. '

™ http://www.b92.net/biz/vesti/svet.php?yyyy=2012& mm=03&dd=09&nav_id=589546 (npucrynsbeHo
20.11.2014)
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4.5.2. OnopaBak of Kpu3e 1 U3JIa3aK U3 perecuje

MakpoekoHOMCKa cuTyanuja y ['pukoj je 1 1ajbe HeloBOJbHA YIPKOC TOME LITO j€, He
pauyHajyhu HETO KamaTe 3a 1yrose, uMmana oynercku cybuuut y 2013. roguHu. JaBHH OyT je
Ha Kpajy 2013. ronune je uznocuo 177% BIIL. 300r Tako BUCOKOT ayra U Jajbe MOCTOjH
OTIACHOCT OJ1 PECTpyKTyHpama ayra uiu Tpeher mmana nomohu. I'puka ce 10. ampuna 2014.
TOJMHE, IOCIE TOTOBO YETHUPHU TOJIMHE, BpaTHJIa HA TPXKUIITE OOBE3HMIA MPUBYKABIIN
BEJIMKO MHTEPECOBaK-E¢ MHBECTUTOPA. MUHHCTApCTBO (hrHaHCcHja ['puke je caommTuiio aa je
TOT JaHa Ha Mel)yHapoaHOM TPXKUIITY IPOJAI0 NETOTOAUIIHE 0OBE3HHIIEC Y BPEAHOCTH 01 3
MUJMjapae eBpa, y3 kamatHy cromy ox 4,75 %. I'puka m gasbe mMa BETUKH MpoOJieM ca
HezanocneHomhy Oynyhu na je mpema momanmma u3 HoBeMOpa 2014. romune, 26% Owuino
HezanocieHo, wro je 3a 0,2 % Buile Hero y mnperxonHoj roaumHu. J{oOpa Bect je na je
CMameH yheo HesamocieHux mehy mmaamma, ca 60,4% nHa 56,8%. VYV jyny 2014. romune,
MunucrapctBo ¢uHancuja Pemybnuke ['puke je o6jaBmiio ga je mpumapHd OyIIETCKH
Cy(uIUT y IPBOj MOJOBUHHU TOAWHE M3HOCHO 707 MHIJIMOHA eBpa, MPEMAaIINBIIY [IUJEHA HUBO
3a 70 MunuoHa. Y HCTOM MEpPHOIY MpeTXojHe roaune, ['puka je umana npuMapHu qeUIUT
on 1,5 mummjapau eBpa. JpkaBHH HETO TPUXOIU Cy HUCTOBpeMeHO wu3Hocwim 23,61
MUIHjapay eBpa, 1% u3Haa peBUANPAHOT 1UJba, AOK j€ Ip:KaBHA MOTPOIIkHa u3Hocuia 26,03
MuHjapae espa, 1,19 Mummjapau ucros ouekuBaHor HuBOA.® Y HoBeMOpy 2014. romue,
npeMa 3BaHUYHUM CTaTUCTHUKUM Tojnanuma EBporicke ctatuctuuke areHuuje, Pemybmuka
['puka je mocie miecT roJuHa 3BaHMYHO M3allla U3 PElecHje, ca MPUBPEIHUM PACTOM O
1,7% un nosehawem B/II1-a 3a 0,7% y tpehem kBaprany 2014. rogune. OBU nojauu ykasyjy
Jla je OKOHYAH HAJTeXH IMEepUuoj KOju je Morao Aa noBene ['puky A0 HMCKJbyduBama M3
€ypo30He M Ja C€ KOHAYHO Ha3uWpe OIOopaBaK M M3BJIAYEHE U3 JAY)KHUUKE KpH3e U
HETIOBOJHHUX apamkMmaHa ca mel)yHaponauM kpeauropumMa. CTaTUCTHYKY TOAANX yKa3yjy na
Cy ONOpaBaK TYPUCTHUKE IpaHe M KYMOBHUHA BEIMKOr Opoja HOBMX BO3WJIa 33 XOTeE,
TypucTHiKe (pupme u rent-a-car areHuuje, JONPUHENIN 0XXHUBJbABAY TPIKHIITA ayTOMOOHMIIA
KOje je TOCIeImHX HEKOJUKO ToJuMHa OeleXWwio JApacTU4aH maj mnpojaje. ['puka
CTaTUCTHYKA OpraHU3alMja HaBOIM Ja je Mpojiaja y OJHOCY Ha MPOILTY TOAMHY Iopacia 3a
33,3%, npeuusnyje, aa je y oktoopy 2013. rogune npogaro 7,349 Bosuina, mro je 3a 32,2%
BUIIIE HEro JIaHu. MUHHCTpU (UHAHCH]a €BPO30HE Cy Oa00pmiau 3axTeB [puke ma ce
nporpaMm ¢uHaHcHjcke TomMohu ATHHHM, y u3HOCY ol 240 Munujapau eBpa, Koju uctuue 31.
nereMmOpa 2014. roguHe, poayku 3a aBa Mmecena. EBporpyma he, Ha 3axteB ['puke, Toj
3eMJbU  OJIOOpPUTHM TEXHUYKHM Mpoayxerak Tekyher mnporpama EBpornckor ¢onna 3a
(¢buHaHCH]CKY CTAaOMITHOCT 3a 1Ba Mecemna. ['puka Bmaga yOp3aHo paam Ha 3aBpiiaBamy
OpeocTalux 3a7aTraka MelyHapoJHMX TMOBepHJalla YWjUM HUCIYHaBambeM “Tpojka‘
yCIIOBJbABa U CBOJ MOBPATaK y ATHHY.

76 http://www.b92.net/biz/vesti/svet.php?yyyy=2014& mm=07&dd=21&nav_id=879375 (mpucTymseHo
12.01.2015.)
" http://www.politika.rs/rubrike/Svet/Grcka-izasla-iz-recesije.lt.html (mpuctymmeno 12.01.2015.)
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4.6. Ompa3 eKOHOMCKE KpU3€ Ha MPOCEYHY MOTpoumy y PemyOmumm
['puxoj

Crynuje paheHe mociaeamBUX HEKOJIMKO TOMHA TIOKa3yjy Jia cy MoTpomiadu y ['pukoj
HaJIIECUMUCTUYHH]U y EBporu, U ¢ 003UpOM Ha €KOHOMCKY CHUTYallH]y Y HHMXOBO] 3€MJbH,
HUje TEIIKO 3aKJbYYUTH U 3aITO je Tako. Perecuja je y BeIMKOj] MepH MOTPECia U U3a3Bayia
€KOHOMCKY HecTabuiHocT y ['pukoj, ma cy ce Tako ['piu Hamwim y cutyanuju jaa ruiahajy
BuIe, a 3apalyjy mame. Kynosua moh I'pka je ox 2009. roguHe 3HaTHO Mama y OJHOCY Ha
ocratak EBpomne. MHOIITBO €KOHOMCKHX (haKTOpa HAKOH TI0jaBe pelecHje Cy U3BPIIMIH jaK
YTHIIA] Ha TIOHAIIAkE TOTPoIIada y 0BOj 3eMJbH. L[eHe U TpOIIKoBU 100Hjajy KJbyUHY yJIOTY
y TOTPONIAYKUM OjTyKama. ['piy Mmounmy Ja IUIaHUpajy ¥ OTpaHWYaBajy KYNOBHHY U Jia
XHjepapXHjCKH MOCTaBJbajy moTpeoe.

Kao pesynrar cmamema npuxoja u nosehama HezanocineHocTd, ['piu cy apacTudHO
CMamUIM CBOje TPOIIKOBE M (POKYCHpAIM Cy CE€ Ha jeAHOCTABHMjU HAYMH KMBOTA - HA
nobujame Hajoosbe Moryhe ieHe, kopuirhemeM momycra U noceOHux monyna. IIpoceuan
norpomady y I'pukoj cTpaxyje na oOaBjba KYyNMOBHHY y Tepuody penecuje. Ilocmeawie
pelecrje cy oApeIuie U MPOMEHUIIE CUCTeMe BpeTHOCTH. TpH riiaBHa pasiora 300r KOjux cy
['piiu cMamHIIK CBOj€ TPOIITKOBE CY:

- CMalkbCHE JIMYHOT JOXOTKA
- 33.6pI/IHYTOCT Ja he oHu UM HEKO U3 nmopoaunne I/ISFY6I/ITI/I I10cao

- MOpajy J1a oTIjIaTe Tekyhe Kpeaure

VY wucrpaxuBamy arenije Boston Consulting Group, xoje je cmposemeno 2011.
rojHe, Opoj MCMMTAHUKA KOJU Cy MO3UTHBHO OATOBOPUIIM Ha MUTame Aa Ju ocehajy na
riobaqHa €KOHOMCKa KpH3a JMPEKTHO yTHY€ Ha HUXOBO IOHalIame, Ouo je Hajehu y
I'pukoj (Cnuxka 4.1.). Hajsehu mpouenar ucnuraHuka je ymnpaBo y I'pukoj m3jaBuio na ce
ocehajy HECUTYPHO Ha CBOM paJHOM MECTYy U Jia CTpaxyjy 3a cBojy oyayhaoct.”® On mojase
€KOHOMCKE KpH3€e, Y CBECTH IpoceyHor I'pka, mojaBuiie ¢y ce HOBE MOTPOLIaYKe BPEIHOCTH,
a OHE Cy: IITeIra, 3/paBibe, y3ajaMHOCT BpexHocTd W Hosua (value for money),
Onarocrame, MOpOJAUIa M TOACTPEK HalMOHalHe exkoHomuje. Ha camom kpajy nucre ce
Haja3e O0raTCTBO U JIYKCY3.

78 http://www.franchiseblog.gr/?p=1474 (upuctymseno 20.11.2014)
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Cauka 4.1: IlpoueHaT MCNMTAHHKA Ha IJ100aJTHOM HHBOY y OJHOCY HAa TO KOJHKO
€KOHOMCKAa KpH3a yTHYe HA HbHUX0BO NOHAIIAK€

I'Ipou,eHaT MCNMTaHKKa Ha rnobanHom HMBOY KOJTMKO €KOHOMCKa Kpun3a yTuye Ha HNX0BO NOoHallake
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1. Survey question: Have you been personally affected by this global economic downturn? Response options include: Yes / No. Only respondents who were
aware of the existence of the global economic downturn were asked.
Note: Bottom income quartile cut and sample reweighed to represent real income distribution in each country
Source: BCG Global consumer sentiment survey 2011
XxwexxelFooter TaE BosTon CONSULTING GROUP 0

W3sop: http://www.franchiseblog.gr/?p=1474 (mpuctymsbeno 20.11.2014.)

4.7. ®akTopu KOjU YTUUY Ja CTaHOBHMINTBO PemybOnuke ['puke kyrmyje
noMahe mpou3BoJie 3a BpeMe EKOHOMCKE KpHu3e

Ha ocHOBY pa3iMuuTHX UCTpaKMBamba HaKOH I0jaBe eKOHOMCKe Kpu3e y PenyOnunun
I'pukoj, HajBehu mpoleHaT UCTUTAHUX MOTPOINAaYa j€ W3jaBUJIO Jia j€ KYIOBUHY PEIyKOBaJIO
Ha caMO HEOMXOJHE HAMUPHHUIIE, IITO Cy Yy HajBehoj Mepu nmpexpamOeHu npousBoau. Takohe,
CBU yoOMuajeHH (GakTOpHU KOjU Cy 0 Ipe IojaBe eKOHOMCKe kpuse y ['pukoj yTumamu Ha
nmoTpoIave ga Kymyjy nomahe mpou3Bojie, TOBOJAE C€ y MUTame. 3aTo hemo y oBOM paay
NPUJIOKHUTHU CTYAM]Y KOja UCTpaxyje (pakTope Koju yTuuy Ha notpomaue y ['pukoj na kymyjy
nomahe TpowM3BOJIE 3a BpeME pelrecrje, a Kojy ¢y y yero 2012. roguHe CupoBeld METOpO
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npodecopa ca Texnonomkor Mucturyra uz Kapane, 3ajeqHo ca Boje Jbyau 3alOCICHUX Y
MHUHHKCTapCTBY PypajIHOT pas3Boja XpaHe Koje ce Hanasu y KcanTujy, Peny6iuka I'puxa.

Husb ucrpaxkuBama

[{nsb oBe cTyauje je uaeHTudukamnuja GakTopa Koju yTudy Ha MOTPOIIave J1a Kymyjy
npou3Bojie jgomahe TPOM3BOIKBE TOKOM €KOHOMCKEe Kpusze y PenyOmmum ['puxoj.
HcrpaxxkuBame je 3aCHOBaHO Ha YCMEHO] aHKETH CIIy4ajHOT y30pKa KOju Cy 4uHWiH 197
norpomraya y sero 2012. rogune y I'pukoj. CraTucTuuka aHanu3a ca BUILE Bapujalbiu je
U3BEJICHa Kako OW ce MICHTH(QHUKOBAJIO IMOHAIIalke MOoTpomiadya npema jgomahum
HamupHHUIIaMa. PaKkTOPH KOjU Cy YTUIATU HA OTpOIIave Ja Kynyjy 1omahe mpou3Boje Cy:

a) Oanuke npou3Boia
6) [lcuxomnouko crame

B) ExoHOMCKO cTame

Takohe, popmupana je rpyna nurama ca UUIJbEM Ja UACHTHU(PHKYje MOTpOIIAYe ca
CIMYHUM TIOHAIIAkEM ITpeMa IPUYKUM MTPOU3BOINMA, H TO:

a) OHM KOjU NOJpXKaBajy HALMOHAIHY €KOHOMU]Y
0) OHU KOju Cy O] YTUIIajeM TICHXOJIOIIKOT CTamha

B) OnopTyHuCTH

OBa cTynuja MoKymasa J1a YTBpJIU Koju o]l pakTopa KOjU Cy YTHLAIM HA KYIOBUHY
HAIIMOHATHUX/JOKATHAX TPOHM3BOJA MPEe €KOHOMCKE KpH3e, yTUUy Ha CTaB MOTpoIIava y
['pukoj Ha KynmoBHHY ToMahuXx MPOM3BoIa TOKOM perecrje. OBa nutama cy OUTHH €IeMEHTH
HaIlMOHAJTHE €KOHOMCKE TOJHUTHUKE ['puke W Ipyrux 3emaspa y pernony. Taxole, muib oBe
CTyAMj€ je Ja MJIeHTU(]UKYje TUIIOBE MOHAIllaka MOTpoIlaya y OBUM Cly4ajeBUMa U Ja UX
knacudukyje mo rpymnama, Kao W Jga u3paad mnpodua cBake rpyrne Ha OCHOBY HH-HXOBHX
MUIIJbEHA O OBUM IPOU3BO/AMMA, HHXOBE BOJbE Jla IUIAaTe, Ka0 U HUXOBE JeMorpadceke
kapaktepuctuke. Takohe, nMa 3a musbp ga 00e30eau TEOPETCKH AONPHHOC pa3yMeBamby
MOHAIIaka MOTpollaya MPH KYHOBHUHH, YIJIaBHOM 3a BpEME EKOHOMCKE KpHu3e U Ja
UMIUTMIFpA YIpaB/bakbe BE3aHO 32 MApKETHHIIKY IOJUTHUKY Mpou3Bohaua HAIMOHATHHX
IPOU3BO/A 33 BpEME EKOHOMCKE KpH3€.

" Tsourgiannis, L, et al, The Economies of Balkan and Eastern Europe Countries in the Changed World
(EBEEC 2013), Procedia Economics and Finance,Volume 9, 2014, ctp.439-454 (nocTymnHO Ha cajTy
www.sciencedirect.com)
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MeToae B XMIIOTE3€ UCTPA)KMBAA, KOHHECNTYAJTHH MOJe]

MHore Teopuje W MOACIH O TOHAIIAKkY MOTPOIIaYa Pa3BUjEHE CY Y IMOCICIEHHX
HEKOJIMKO JielieHnja. Bearku Opoj ucTpakuBarma cTaBa U JOHOIICHA OJTyKa ce 0aBUO OHUM
aCIIeKTOM IOHAIIaa IMOTpoIIada KOjU YKJby4yje YIOTY BEpOBama, MaXiby, MEpLEeniujy,
uHpOpMaIFje, YUeHhe W NpaBWila OJUTYy4HMBama. [Ipyru aclekT YMHU yIIoTa pacroiokema,
y30yhema, xKabemha, aclleKT XeJIOHU3Ma Y KOH3yMalluju U e)eKaT COIMCTBEHOT M3pa)kaBarmba
Kpo3 u300p Openna. [pymTBeHa cno3Haja U Teoprja OMXEBHOPATHOT OJIyYHBaka Y OKBUPY
UCTpaXHMBama MOTPOIIaYa Cy UMaje TEHICHIHUJy Ja ce Tpaje Ha PazIMYUTUM MOJCINMa
MOHAIIaka MOTPOIIaya M Ipoleca KOMyHUKaiuje. McrpaxuBame IpYINITBEHUX MOTpoIIaya
¢dokycupa ce Ha KOMYHUKALMjCKE MOJIEIe U KaKO Ce MPOIIEHE U CTaBOBH (OPMHPAjy, IOK
TeopHja OMXEBHOPAIHOT OJJTyYHBama WMa TEHACHIW]Y Ja HCTPaxyje MOJIEN JIOHOIICHA
OJUTYKa W HAapOYHMTO AeTepMUHaAHTEe m30opa. JlomaTHo, y CKJIaay ca TEOPHjOM PE30HCKOT
MOHAIIaka, JbyIU pa3MaTpajy MMILTHUKAIMje CBOJUX aKIlMja Mpe HEro ITO IMOYHY Ja Ce
noHamajy Ha onpehen HaunH. Tako na, Jeynu hopmupajy HaMepe Jia UCIOJbe MTOHAIIAKE KOje
je OYeKMBaHO Ha OCHOBY cTaTyca Te ocole u ApymTBeHux HopMu. byayhu na je oaj monen
KPUTHKOBaH jep HHje yCIeo Jia JOoKake Besy m3Mmel)y Hamepe W INOHaIIama, pa3BHjeHA je
Teopuja maHupaHoOr MoHaIama, ogHocHO Teopuja pasnoxue akiuje (Fishbein & Ajzen
1975.) mo ko0joj je Hamepa 0coOe J1a OCTBApU HEKY aKIHM]y HajBaKHHja JCTEPMHHAHTA TE
akiyje. [Ipema 0BOj T€OpHju, HaMepa Ce CaCTOjU U3 TPU KOMIIOHEHTE: CHEIM(PHUYHOT CTaBa
oco0e, meHe CyOjeKTHBHE HOpME WM TEpIUIIMpaHe KOHTpoJsie moHamama. OBa Teopuja je
NpoHAIUIA IPUMEHY U Y JIOHOIICHY OJUTYKa MOTpoIlaya U MOHAIIAKkY IPU KYIIOBUHU Y BE3H
ca OJIPYKMBOM MOTPOIIEHOM MPEXpaMOCHHUX MTPOU3BO/IA.

Ca npyre ctpaHe, rope MOMEHYT€ T€OpHj€ M MOJEIH MOTPOLIAYKOI IOHAIllamka He
y3UMajy y pa3MaTpame CBE YHYTPAIIkE M CIOJbALIKBE BPEIHOCTU M KapaKTEPUCTHKE Kao
IITO Cy MUIbEHE MOTPOIIaYa U MUTakba MAPKETUHI MHUKCA Yy UCTpaXHBamy (QakTopa Koju
yTUUy Ha MOHAIake MOTpoIllaya IpU KYNOBUHH, Beh cBaka TeopHja pa3mMaTpa HEKE O] HUX.
3aro je pa3BUjeH KOHLENTYaIHU MOJEI, J1a OU ce YHYTpallllhe U CIIOJballlhe KapaKTePUCTHKE
BPEIHOCTH Hajla3uje y OKBUPY Koju je Moryhe uaentuduxonaru. OBaj Mojies MOKYIIAaBa:

a) Ja kJacu(uKyje MoTpollaye y rpyne Ha OCHOBY CIIMYHOT [TOHAIIalkha y KYTIOBUHU

0) ma uCcTpakM Kako MMIJbEHa MOoTpoliadya o JomMahuM Hmpou3BoauMMa YTUUY Ha HHXOBO
MOHAIIAKE Y KYIIOBUHHU

B) Jla UCTPa)ku NOBe3aHOCT U3Mel)y Bosbe MoTpolIaya Ja miare BUIle 3a JoMahu Npou3BoA U
HUXOBOT MOHAIIakha Y KYIIOBUHU

r) na neduHuIIe npodu NoTpoaya ca HoceOHMM MOHAIIAkEeM y KYITOBUHHU Y TIPaBIly OBUX
IIPOU3BOJA Ca OCBPTOM Ha HBUXOBE JINYHE KAPAKTEPUCTUKE

Xunotese KOjC TECTHUpA OBa CTyI[I/Ija Ha OCHOBY KOHICIITYAJIHOT MOJICJia CYy CJ'IC,Z[ChC:

Xunore3a 1: I[Morpomaun y ['pukoj He Mory OUTH KIacH(UKOBAHU y TpPyle Ha OCHOBY
dakTopa KOjU YyTHYY Ha HHUXOBO KYIOBHO IOHAIIamke mpeMa jJoMahuM mpexpamOeHuM
MPOU3BONMA
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Xunore3a 2: Munusema noTpoiiaya o goMahM MpoU3BOJMMA HUCY y 3HA4YajHO] BE3U ca
onpeheHuM KyMmOBHUM TOHAIIAKHEM

Xunote3a 3: BoJba nmoTpoinaya ja ruiatyd Bulie 3a jgomahe npexpamOeHe mpou3Boje HUjE y
10ceOHOj BE3H ca KYMOBHUM MOHAIIAKHEM

Xunore3a 4: Jlemorpadcke o/UIMKe MOTpollaya HHUCY Yy 3Ha4ajHO] MEpH IIOBE3aHE ca
onpeheHuM KyMmOBHUM TOHAIIAKHEM

IIpouenypa ucrpaxuBama

HcrpaxkuBaun Cy CIpOBENH MCIIUTUBAKE HA Y30pKY MOTpPOIIaya Kako OW CaKyIWIN
NOJIaTKE HEOIXOJHE Ja Ce MICHTUUKYjYy (aKTOpU KOjU YTUUy Ha KYIIOBHO ITOHAIIAE
npema nomahum mpousBoguma y I'puxoj. Jlakie, ucrpaxkuBame ce (Gokycupa Ha Y30pKy
TPYKHX TOTpOLIaYa KOju Kynyjy nomahe mpowmsBoze. YuHmseH je Hamop jJa ce JIompe 10
NoTpoIIaya Ha CaMOM MECTy M y BpeMe KYIOBHHE, y3 Haay na he Ha Taj HaumH OWUTH
u3MaMJbe€HEe HCKpeHe mpedepeHlle NoTpomiaya ka mnpousBoguma. HWudopmanumje cy
CaKyIlJbaHEe Ha MECTHMa Ca BEJTMKUM OpojeM MOTpoIIaya Kao IITO Cy CyIepMapKeTH U TP>KHU
neHTpu. PasroBopu cy ce o0aBjpaii TOKOM JlaHa Kako OM Ce CMamHJIO BpeME YHaIlpend
npeaBuheHo 3a KyrmoBHHY. JeHa YeTBpTUHA UCIIUTHBAaA je 00aBibaHa n3mely 9 u 15 gacosa
TOKOM paJiHe HeJllesbe, jeaHa yeTBpTuHa u3Mmely 15 u 21 yaca, a monoBuHa cyborom ox 9 1o
19 yacoBa. OBa MeTOJ]a UCTPAKMBamba j€ 3aCHOBAHA HA pEe3yNTaTMMa MUJIOT UCTPaKUBaAHKA
TOKOM KOjer Cy YYeCHHUIM HaBOJWIN JaH U BpeMe KYIIOBHHE.

Y OBOM HCTpaXkHBamwy je KOPUIITNEH METOJ] CHUCTEMCKOT Yy30pKa Jga Ou UCTH Ouo
dopmupaH jep cy ayTOpH >KellelM Jia TeHepalin3yjy CBOje Hajlaze M BaH y30pKa MOoTpollaya
KOjU Cy YYECTBOBIIM. JeIWHH HAYMH Ja CE OBO IOCTUTHE je Ja OyIeMO CHTYpHH Ja Cy
y4eCHMIIM OMpaHHU CIyyajHO MeToZoM u3 Behe momynanuje y K0joj MOXKe Ja ce W3BpIIU
reHepanuzamnyja. C Tora cy moTpoimiadyd OupaHd HaCYMHUYHO, ca KPUTEPHJYMOM Ja OHaj KO
o0aBJba MCIUTHBaWkE Tpeba TO a YIMHU ca CBAKMM LIECTUM MOTpOIIAvYeM. Y30paK KOjH je
n3abpan cacroju ce oa 197 norpomava crapujux oa 20 roanHa, jep Cy UCIIUTUBAYH KEJISTH
Jla ce ocurypajy na he ucmurTaTH JOHOCHOLA OJUIyKE Yy JeJHOM JOMahMHCTBY. Y30pak
MOKPHUBA LIeTy 3eMJbY, TaKO Ja Ou OWO JIOTHYaH NMpeJCTaBHUK Heke Behe momymnaiuje Ha K0joj
OMcMO MOIVIM Jla M3BpUIMMO TeHepanu3anyjy. BenuumHa y3opka ce cMaTpa pa3zyMHOM
Oynyhu n1a je oBa BelIMUYMHA y30pKa yriIaBHOM KopHIIheHa of cTpaHe IPYruX HUCTpakuBada y
['pukoj Kazaa je ped o MoHalIaky MOTPoIIaya y KYOBUHHU MpexpaMOeHUX MPOU3BOJA.

Ha neny y3opka 00aBJbEHO j€ MIJIOT HCTPAXXHBAKE O KYMOBHHU TMPEeXpamMOCHHX
npou3Bosia. KoHKpeTHO, yieo MOoTpolaya y MUIOT MCTPaXWBamy KOJU Cy HA3HAUMIIM Ja
npedepupajy nomahe mpousBoe je 85%, a momynamnuja y qomahnHCTBIMA TIpeMa Mo 1aluma
[lensyca u3 2001. rogune je 8,547,024. la Ou ce MOCTUIao peNpe3eHTaTUBAH Y30pakK,
BeJIMYKHA y30pKa Tpeba na 6yae MmunuMyM 196 notpomraya. Mcnutupauu cy pasroBapanu ca
200, a xpajmbu y30pak cy uyMHWIM BHX 197 (3 ynuTHMKa cy OwWia HENOTIyHA).
Kapakrepuctruke nzadpaHor y3opka cy ymnopehere ca ykymaom monynamnujom y Tadean 4.2.
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TaGena nporieHe y30pKa yKazyje Ja ce KapaKTepHUCTUKe M3a0paHor y30pKa He Pas3lIuKyjy Of
OHMX M3 YyKyIHE TMomynanuje OasupaHux Ha mnojganuma lleHsyca Tako na ce Moxe
IPETIIOCTAaBUTH J1a j€ y30PaK PENpe3eHTaTUBAH 3a LIeNly MOoIyJIanujy.

Ta6esa 4.2: [Ipouena y3opka

Yaeo cBake rpymne y Yneo cBake ctapocHe
YKYIIHOj MOMYJIauuju rpyne y yKymnHoj

C
TApPOCHE rpymne NMONyJIAUMUjH HA Y30PKY

20-29 20% 20%
30-44 28% 30%
46-64 30% 30%
65+ 22% 20%

VYneo cBake oj kareropujay | YIeo cBake Kareropuje y

Bpauso crame YKYITHO] OMYJIalHjH zg(})/;({}(])_] MOMYyJalHjHu Ha
Y 6paky 49,93% 47,70%
Heo:xemeH/Heyaara 50,07% 52,30%

YKYIIHO 100% 100%

CraTucTtuyka MeTo10/10THja

TexHuka aHanu3e ca BUIE NPOMEHJBUBUX je KopuurheHa kako Ou 197 moTpoiaya
OTKpWJIO KJbY4YHE MH(]OpMaIMje Koje cy caapKaHe y OJAroBOpHMA, M OBaj TUI aHAIM3E je
npuMmewmuBad y 3 daze. [IpBa koMmoHeHTa aHanu3e je KopuinheHa fa ce UJIEHTU(DUKY]Y
POMEHJbUBE KOje Cy ypauyHaTe Ka oHe ca HajsehoM MoryhHouthy Bapupama y nojganuma y
OKBHPY HajMamer Opoja MpOMEHJbMBUX KOje HHUCY Yy Kopemamuju. Matpuia Kopenanuja
CYNPOTHMX CIHKa € Kopuirhena kao u baptaeTos TecT chepruanoctu®® u Mepe aneKBaTHOCTH

8 VY cratucrunu, BapTiieToB TeCT ce KOPUCTH 3a TECTUPAH-E Ja JIU Cy y30pIU U3 MOMyJaluje ca jeIHaKUM
BapujaHcama. Hekn CTaTHCTUYKY TECTOBH, HA MPUMEDP aHAJM3a BapHjaHCH, NMPETIIOCTAaBJbajy Jla Cy BapHjaHce
jeIHaKe IUPOM TpyIia WIK y30paka.bapTieToB TecT ce KOPHUCTH 3a MPOBEpPY Te MpETIocTaBke. bapTieToB Tect
0a3mpaH je Ha XM-KBaJpaT CTATUCTHUIIH.
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y30pKa Ja OMCMO TMpOBEpWIIM Ja JU Cy IOjAald OAroBapajyhu 3a MOCIeNUYHY aHAIHU3Y
daxropa. [IpomenspuBe Koje Cy MMalie BEIHMKH YJEO OTPOMHHX aIlCOJyTHUX BPEIHOCTH
KopeJaiyja Kao ¥ aIeKBaTHOCT y30pKa Mamy oj 0,5 Ouiie Cy yKIomeHe Ipe ananuse. Y 0BOj
cTynuju ca 13 mpoMeHJBMBHX KOje Cy y BE3H Ca Pa3IMYUTUM aCIEeKTUMa ITOTPOLIAYKOT
NOHAIIaka TpeMa MpexpaMOeHHM Mpou3BoanMa Yy I'pukoj cBeleH je Ha MamH CeT
HajBOXHHUjUX (pakTopa.

Pesyararu

AHanmv3a TJIaBHMX KOMIIOHEHTH W (aKTopa HU3BEICHA je paau HACHTU(UKAIH]jE
KJbYUYHUX IPOMEHJbUBUX NpedepeHlr KOH3yMaluje, a KPUTEPHjyM JATCHTHOT KOpPEHa M
IpoleHaT MPOMEHJBUBHUX Cy KopuilheHH na ce oapenu 6poj dakropa (Tadena 4.3.). Buie
Pa3IUYHUTHX POTAIH]ja j€ U3BEJICHO a Ou ce ynopeamin (hakropu 0e3 TOHABIbAKbA.

Tabena 4.3: Pe3yiaratu ananu3e riiaBHe KOMIIOHEHTe KYIIOBHOI IOHAIIAKA MOTPOIIAYa

Komnonenma | Concmeenu | % Kymynamuena | Ilpomenmusa | Komynannocmu
8€KMOop Bapujance | eapujanca
1 4,395 37,965 37,965 1 0,820
2 2,948 22,678 60,643 2 0,766
3 1,312 10,096 70,739 3 0,551
4 0,710 5,460 76,199 4 0,836
5 0,645 4,958 81,157 5 0,779
6 0,577 4,439 85,596 6 0,623
7 0,447 3,437 89,033 7 0,758
8 0,363 2,791 91,824 8 0,736
9 0,332 2,553 94,376 9 0,795
10 0,227 1,748 96,124 10 0,724
11 0,213 1,636 97,760 11 0,715
12 0,164 1,264 99,025 12 0,705
13 0,127 0,975 100,00 13 0,526
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Ananmuza je uneHtudukoBana 3 ¢akTopa Koju yTHUYy Ha IOHAIIAmke IMOTpoliavya

npema romahum npexpam6enum npousBoguma y ['puxoj - Tabena 4.4.

IIpomen/buBa I'maBHM pakTOpH KOjH YTHUYY HA KYIIOBHO Iupeme
NMOHAIIAK€ (dakrTopa
OcoOuHe npousBoaa

7 Yucroha 0,850

2 KBanurer 0,842

1 31paBCTBEHA 3aIITUTA 0,814

6 CaexunHa 0,773

3 Ykyc 0,735

11 XpaHJbHUBa BPEITHOCT 0,626
IIcuxosomka nuTama

4 Pagosnanoct 0,906

5 [IpecTmx 0,880

8 [ToxpetsbuBOCT 0,847

12 [IpuBnayHOCT AM3ajHA IPOU3BOIA 0,808

13 [TpuBTagHOCT TAaKOBakHa 0,708
ExoHoMcka nuTama

9 JlonprHOC HAIIMOHATHO] EKOHOMHU]H 0,824

10 MeToJ1 IPON3BOIEHE 0,777
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VY cnenehoj dasu, XujepapxujcKu U HEXHU]EPAPXHU]CKU TPYIHUCAHEe METoIe KopultheHe
Cy 3a pa3BHjamke THIOJIOTHje TIOHaIama nmoTpomrada y ['pukoj. ['pymnHa aHanu3a u3BplieHa je
Ha 197 mocmarpama 0e3 oacrymama. JepuHucane cy 3 rpyme mortpomrada Koje cy
MMEHOBAHE HAa OCHOBY HbHMXOBOT TMOTPOIIAYKOT TOHAIIama mpemMa goMahum mpexpaMOeHUM
npousBoauma. To cy: (&) omopryHuctH, (0) OHM KOjU Cy MO/ YTHIAjeM TMCHUXOJOMIKHX
nuTama v (B) MojCTpeKayn HallMOHAIHE ekoHOMH]e - Tabema 4.5.

Kibyune numeHnsuje Onoprynuctu | Ilox yrunajem IMoacrpexaun

MOTPOIIH:€ MCUXOJIOIIKUX HAIIMOHAJHE
NnuTamba eKOHOMHUje

OcobOuHe mpounsBoia -0,45224 0,34579 0,00636

[Icuxoomka nurama -0,54670 1,25603 -0,52492

ExoHOMCKa nuTama -1,79817 -0,01366 0,51990

bpoj nmorporaya (197) 31 57 109

KonkpetHo, onoprynucta unHe 15% y3opka. OHU Cy H3jaBUIM Ja KYIyjy XpaHy
noMahe NpoM3BOMKE, alM HE MOJA YTULAjeM Hekor nmocebHor ¢akropa. Ca apyre cTpase,
NOTPOIIAYM KOJU Cy MOJ YTHUIIajeM HEKOT ICHUXOJIOMIKOT MUTama YnHe 29% y3zopka. OHU cy
NOJ YTULAjeM PaZ03HAJIOCTH, NMpecTUkKa KOju UM MoxJa o0e30ehyje kymoBuHa oapeheHor
NPOM3BOJIa U YMEHCHUIIE J1a je KyIOoBHHA 1oMahux mpou3Boja mocraina mojaepHa. Takohe, Ha
BUX yTUYe MNPUBIAYHOCT IMaKOBama M JAu3ajH mpousBoaa. OHuM mnpedepupajy nomahe
npou3Bose 300r umcTohe, KBaIWTETa, CBEKMHE, yKyca W THTama 3JIPABCTBEHE 3aIlTHTE.
[ToncTpexaun HalMOHAJIHE eKOHOMHje uyMHEe 56% y3opka U npedepupajy JOKaIHE METOoJe
NPOM3BOMIKE Kao M aomahe mpou3Boze jep keje J1a MOMOTHY HAallMOHAJIHY eKoHoMHjy. Ha
BUX BEOMa MO yTUYY XE€JOHHM3aM U MUTamka 3/PaBCTBEHE 3alUTHTE M YOIIUTE HE yTUUY
TICUXOJIOMIKU (haKTOPH.
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VY HacTaBKy je u3Be/eHA TUCKPUMUHAHTHA aHAK3a Ja OM ce MPOLEHWIO YWIAHCTBO Y

rpynu - Ta6ena 4.6

AkTtyanHa [TpenBubhena knacupukamnmja
Kiacudukamnmja
OnopryHucTu Iox yrunajem IMoacrpexaun
MCUXOJIOIIKHX HAI[MOHAJIHE
NUTabAa eKOHOMHUje
Onoprynucru 31 0 2
Hox yrunajem
MCUXOJIOIIKHX 0 55 0
NUTakbA
Hoxcrpexayu
HAIHOHAJTHE 0 2 107
eKOHOMHUje
Yxynan 36up 31 57 109
Tauan 36up 31 55 107
[Tpomopuiuja 100,00% 96,50% 98,20%
YkymHo 197 Tadan 36up=480 Tauna npomnopruja: 98,00%

Haxie, 13 nuMmeH3Hja NOTPOIIKBE MOTJIM Cy TayHO /@ MpeIBUJEC U JUCKPUMHUHMILY
npunaaauke onpehennx rpyna mortpomada. OCHM JTONPHHOCA HAIMOHAIHO] €KOHOMU)H,
npeoctanu (pakTopu Cy CKOpO MCTH Ka0 M OHM KOJU yTHYy Ha IOTpollaye jAa Kymyjy
HallMOHATHE/JIOKAJIHE TIpexpaMOeHe MPOU3BOJIE MpPe EKOHOMCKE Kpu3e. 3ak/bydyak je Ja
xunoTe3a 1, aa nmorpomaun y I'pukoj He Mory OMTH Kiacu(UKOBaHMU y TpyIe Ha OCHOBY
¢dakTopa KOju yTU4y Ha HHUXOBO KYITOBHO MOHAIIAKkE, MOXKE OUTH oJ10aueHa.

CBe Tpu rpyne Bepyjy Ja KymoBHHAa JgoMahux MpOM3BOJAA JONPHUHOCH TIPUKO]
ekoHoMHju. OTNOPTYHUCTH YTJIAaBHOM pa3MHUIIJba]y O THM MPOU3BOJIMMA Kao O OOJbHM,
YKYCHUJUM, KBAJIUTETHUJUM Yy OJHOCY Ha Jpyre ciauuHe. OHU MO YTHIajeM TCUXOJOMIKUX
NUTamba CMaTpajy a cy IpUYKy MPOU3BOJIM KBAIUTETHUJU U MMajy Behy XpaHJbUBY BPEIHOCT.
[ToncTpexaun HalnMOHAJIHE €KOHOMHMje Bepyjy ucto.C Tora, xumore3a 2, Ja MHUIBEHE
noTpomaya o JoMahuM HaMHUpHHLIAMa HUje y MOoceOHO) Be3U ca ofpeheHUM MOTPOIIauKUM
MOHAIIakEeM MOXKe OUTH o710adeHa.
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VYHakpcHa TabenapHa aHainM3a XU-KBajpaTa KopuiheHa je 3a u3paiy npoduia cBake
rpyle y CMHCIY J1a I Cy BOJbHH Jia IUIaTe 3a XpaHy npousBeneHy y I'pukoj (Tabema 4.7.).
Behuna omopTyHuCcTa M OHUX TOJ] ICUXOJIOIIKAM YTHIIajeM Cy M3jaBHJIU Jla HE OU TUIATHIN
5% Bumy neHy 3a gomahe mpousBoje, 10K BehwHa MojacTpekaya HAIMOHATHE €KOHOMH]E
kaxke 1a O6u maatmwm u 10%.

Tabena 4.7: Ilpo¢gua cBake rpyne norpoiiaya Ha OCHOBY H-HXOBe BOJbe [1a IjiaTe 3a
nomahe rpuke npousBoae

Bosba n1a nuare OnopryHucru ox yrunajem Hoxcrpexayu
NCUXOJIOLIKHX HALMOHAJIHE
NUTAKkbA e€KOHOMHUje

5% 48,4% 42,1% 26,6%

10% 19,4% 26,3% 27,5%

15% 19,4% 21,1% 25,7%

25% 0,0% 10,5% 7,3%

Hpyro 2,0% 0,0% 7,1%

Jlakie, moTpolnayka BoJba Ja IUlaTe BHIE 3a JoMahe MPOHM3BOJAE jecTe y BEIHUKO]
MEpH TOBe3aHa ca ojipeheHHM KYIMOBHUM IOHAMIAKEM M IpeMa TOME, XUIoTe3a 3 MOXKe
outu oxdayeHa.

VYHakpcHa TabenapHa aHaJl3a XH-KBajpaTa KopuilheHa je 3a yTBphuBame mpoduia
3a CBaKy O] Tpymna MoTpolmaya Kako OM ce yTBPAWIIO Jia JIU CY BUXOBU W300pH MOBE3aHU ca
HUXOBHUM JIMYHUM KapakTepucTukama (o0Opa3oBame, 3aHUMAE).

Kao mrto ce Buau y Tadenn 4.8, onopTyHHCTH UMajy AUIIIIOMY CpeIer 00pa3oBama
¥ YITIaBHOM CY HE3aIlloCJIEHU; OHU KOjU CY TOJ YTHIAjeM TICHUXOJIOMIKHX MMHUTamka Cy Takohe
ca JUIJIOMOM CPEIhe LIKOJIE U UMajy 3alocCiiehe Y IPUBATHOM CEKTOpPY, JOK MOACTpEeKauu
HaI[MOHAJHE E€KOHOMHj€ MMajy NUIJIOMY YHHBep3uTeTa U BehuHOM cy cioboamaru. Y
JlaJbeM TOKY, HUje MpoHal)eHa HU jeJHa CTaTUCTUYKA MMOBE3aHOCT M3Mel)y KYNOBHUX HaBUKa
MoTpoIIaya ¥ BUXOBOT OpavyHOr craryca, Opoja nere, 1moja, TOAUIITa W MPUXo0/1a, TaKo jJa
XHroTesa 4, 1a MoTpolayke AeMorpadcke KapakTepuCcTUKe HUCY Y BEIUKOj MEpPH MOBE3aHe
ca KyIOBHUM IOHAIIAakeM, MOKe OUTH ofi0aueHa.
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Ta0ena 4.8: Ilpodui cBake rpyne Ha 0OCHOBY 1eMOTpa@CKUX KAPAKTEPUCTHKA

Hemorpadcke Onoprynuctu | Ilon yrunajem | Ilogcrpexkaun
KapaKTEPUCTHUKE NCHUXOJOIIKHUX | HAIIMOHAJIHE
NUTamba eKOHOMHUje
OcHosHa mkoia | 0,0% 10,5% 9,2%
Cpenmwa mkoma | 71,0% 40,4% 27,5%
Oopa3oBame
dakynTeTcKa 29,0% 36,8% 54,1%
IUAIIIIOMa
[Moctouruiomcke | 0,0% 12,3% 9,2%
CTyIuje
3amnocieH y | 35,5% 43,9% 17,4%
MIPUBATHOM
CEKTOpYy
3anocieH y | 0,0% 10,5% 15,6%
JaBHOM CEKTOpPY
3annmame
Crobonmax 9,7% 21,1% 19,3%
[len3nonep 6,5% 0,0% 10,1%
CryneHt 6,5% 10,5% 17,4%
Hesanocaen 6,5% 10,5% 11,0%
Hpyro 0,0% 3,5% 5,1%

3ak/by4ak HCTPAKUBabA

OBO je MpBO HCTPAXHBAKE KOj€ je MCHUTANIO CTaB IMOTpoliada mpema jaomahum
npexpambeHuM npousBoauma y 3emsbu Mctoune EBporne umja je ekoHoMuja y aenpecuju. 13
TEOPETCKOT YIJla, NCTPAKUBAMKE Jajbe JONPHHOCH CXBaTamky IOHAIIaka MOTPOIIada IPH
KyIOBMHHM JoMahux mpou3Bojaa y mepuoay kpuse. Takole, moapikaBa 3akJbyuke IpYrHX
CTyIHja y CKIaAy ca KOjuMa Cy MOTPOIIaYu YIJIaBHOM TOJT YTHIIajeM CBOjUX TpedepeHIu ca
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noMmahuM npousBoauMa 360r qoMahe eKOHOMH]E, KBaJUTETa, YKyca U CBEKUWHE MPOU3BOJA,
Kao ¥ 300T EKOJIONIKUX MUTAmbA.

OBO wuCTpaxxuBame yKazyje MW Ja MOTPOoIIadu KOju Kymyjy nomahe mpousBoje
o0Opahajy makmy Ha MapKETHHIIIKA MTUTamka U Ja Cy 101 yTUIlajeM o0pa3oBama U 3aHUMAamba,
a BUXOBAa BOJbA Ja IJIATE€ BHUINE 32 OBE MPOM3BOJAC TaKohe yTHYe Ha HUXOBO KYIOBHO
MOHAIIAKke U 01a0up JoMahux mpou3BoIa.

W3 ympaBibauke mepcrieKTuBe, oBa cTyauja obe30el)yje MapKeTHHIIKY CerMEHTAIIH]Y
Kynana u gomMahux mnpousBoga. I[IpomsBohaum Oum Tpebamo ma ce KOHIEHTPHINY Ha
XeIOHM3aM W THTama 3paBCTBeHE 3amrtute. Takohe, Tpebano Ou a ce KOHICHTPUIIY Ha
IM3ajH ¥ TaKOBake M YWIHCHHILY Jla TMOTPOIIaYe HHTEPECYjy METOIHM IPOU3BOIHBE U
JOMIPUHOC TIPOU3BOJA HALMOHAIHO] E€KOHOMHjH. 3Hauu, Tpebano Om na ceprudukyjy u
03Haue MOPEKII0 U OCOOMHE HA CBOjUM MPOU3BOIMMA.
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3AK/bYYAK

['mobayiHa puHAHCH]CKAa M €KOHOMCKA KpH3a je JOHeJIa MHOTO HEBOJhbA M C 003MPOM
Jla je 3axXBaTHJIA BEIMKH OpOj 3eMajba, Y OTKIOHCHY BEeHUX MOCIEANIIA MOPajy Ce TPAXKHUTU
riobanHa periema. MHOTE 3eMJbe Cy OJMax 10 M30Wjaly KpH3e pearoBalie Tako IITO CY
(UCKAITHOM MOJIMTHUKOM TOJICTHIIAJE IPUBPEAHE aKTUBHOCTH, alli 32 TYTOPOYHHU)U OMOpaBaK
j€ HEeomxXoJHa CBEyKyIHa cTabwmin3aiuja (UHAHCHJCKOT CHCTEMa W CTBapame yclioBa 3a
yOp3aHMju MPHUBPEAHU PACT M HETOBO IMOACTUIAE WHBECTHPAmEM y MHOPACTPYKTYpy U
JbYJICKE pecypce Kao U KIbYUHHUX (pakTopa AYropodHOT pa3Boja U CMamkEHha HE3aOCICHOCTH.
BaxHo je carienatu cBakH acleKaT aKTyellHE KpU3€ U TPaKUTH H-EHE Y3pOKe, a He camo
YKJIalkaTH TOCICIUIe, KaKo OM Ce CIPEYrsio W30HMjake HOBE KpU3e Yy HEKOM HapeIHOM
HEpUOTY.

['mobanna ¢puHaHCHjCKa KpHU3a je MoKa3ana fa je ['puka Hajcinabuja kapuka eBpo30He.
ExoHOMCKa Kpu3a je pa3oTKpWiia HEIOCTAaTKE CHCTeMa M EKOHOMCKE MOJUTHKE KOjU Cy
reHepHucalid Kpu3y U perecujy riodanHux pasmepa. Y PenyOmunu ['pukoj, HEeMHUHOBHO je n1a
je nprkaBa W3a3Balia Kpu3y W na ce EY 3ay3ena na joj mMOMOTHE UCKJBYYHMBO 3aTO jep Om
nponafame ['puke ypymuao meHo jeInHCTBO. ['puka eKoHOMCKa MONHUTHKA j€ Ta Koja Jy je
JoBeNla Ha MBUIYy OaHkpoTcTBa. Kpuza y ['pukoj moBelna je y muTame MHOTO BHIIE OJI CaMOT
HoBua. Caja y paspemiely KpH3e, KJbYdyHy yJIOTy MMa IIOHOBO Ap)KaBa Koja Mopa Ja
JOTIPUHECE TIOBEPEHY y TPXKUIIHE MHCTHTyHHje. CaMO peryimcaHo TPXKUIITE je KJbydHa
NPETIIOCTaBKa H3J1acka M3 TIII00alHEe EKEOHOMCKE KpU3e M JAYrOpOYHE OAP>KUBOCTH
€KOHOMCKE CTAaOMITHOCTH U pacTa MpHUBpEJIE.

VYiora mapkeTMHra y NpPUBPETHOM pacTy M pa3BOjy c€ orjefja y IeHepucamy U
dbokycupamy Tpaxme IMpeMa MaKCUMadHO e(QeKTUBHO] M e(PUKACHO] MPOU3BOIBH,
ycMepaBamwy MPOU3BO/KE MpeMa MoTpolIavy U Bberopoj catucdaxuuju. Mlako MHOTM TBpAe
Jla YIpaBo MapKeTHUHT JOBOJAHM JI0 OOJMKOBamka KUBOTHOT CTaHJApAa CTBAPAEM BEIITAYKUX
norpeba, MapKeTHHI YIpaBO JONPUHOCH MpujarohaBamy MOHYhHEHHUX TMpousBoAa Y
NOTpaXXbH, ca IUbeM epuKacHe MOHYyAe Nnpou3Boaa. CBakako, CBaKO MOXe OUTH OOMaHyT
Ja Tpo0a HeKU MPOU3BOJ, ajlM J1a OM HEKO MOCTAa0 MOTPOIIay, OH MOpa OCTaTH 33J0BOJbAH U
HEroBa OYeKMBama Tpeda Aa Oyay HCIyHEeHa, a MoceOHa NaXkikha ce MPUJIaje CTPATETHjCKUM
aKTUBHOCTHMA 3a BpeME€ €KOHOMCKE KpH3€ KajJa OHa yTHYe Ha KyNOBHY MON M MOHAalllame
norpomrada. HakoH aeraspHHje aHaTW3€ CTpaTervja MapKETHHTa TOKOM €KOHOMCKE KpH3e,
MOXEMO 3aKJbYYUTH Ja Cy YIpaBO MapKETUHI aKTHUBHOCTH Te Koje mpeny3ehe mory
OTIOPAaBUTH U N30aBUTH U3 KPH3eE.

EBHeHTHO je Ja ce NoOHallamke MOTpolllaya CBE BHIIE M Opike Mema. | eHepasHo
IIOCMAaTpPaHo, MOTPOIIAYH Cy JaHAC MHOTO BHIIE YKJbYYEHH Y MPOIEC JOHOIIEHa OJUTyKa O
KYIOBHHH, IITO 3HAYM Ja JIeTaJbHU]j€ MPOLEHY]y aITepHATUBE KOj€ Cy UM Ha pacrojaramy.
Y KOHCTaHTHOM Cy HacTojamy Ja npoHal)y pememe koje he 3aJ0BOJbUTH BUXOBE OTpede U
&KeJbe, y3 UCTOBPEMEHO OCTBapeme ymrenae. Jlocanamma UCTpakuBama Cy Mokaszaja Ja ce
MOTPOIIaY MOTY KaTerOpU30BaTH y TpPYIE Yy ONHOCY Ha HUXOBE IIPUOPUTETE IIpeMa
UHTE3UTETy IMOTpede 3a MpeaAMeTOM KyHoBHHE. TeMesbHO TMO3HaBame IOTpolada je
IpeayciIoB 3a YCIEIaH MapKeTHHT. Y YCIOBMMa EKOHOMCKE HECTAaOMIHOCTH, Kaaa je
OCHOBHM TPHOPHUTET IMOTpOIIaya CMameme TPOIIKOBA JKMBOTA, CErMEHTallMja IMOTpolIaya
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npeMa BHXOBO] MCUXOJIONIKO] PEeaklMju Ha KpHU3e M pelriecuje oMoryhyje opraHusanuju na
MoauduKyje CBOje IMOCIOBHE cTpareruje. PazymeBame morpoiaya je KaMEeH TeMmesball Ha
KOMe je u3rpaleH 11eo MapKeTHHT KOHIICTIT.

Ha ocHOBy cmpoBeneHOr HCTpaxuBama y PenyOomunu ['pukoj, momum cmo 10
3aKJbydKa JIa je MoCTojana 3HayajHa Be3a u3Mel)y ycBajama KYyIMOBHOT MOHAIIama U PakTopa
KOJU Ha BHX yTHYY Ja ce u3abepy mpousBoau nomahe mpousBonme. Takohe, u3BeneH je
3aKJbydak Ja TOTpomaud Koju mnpedepupajy momahe mnpexpamOCEHE MPOU3BOJE, HCTY
cMmarpajy O0JbOM H 3IpaBHjOM W MHIUBCHA CYy Jla HBHXOBAa MOTPOIIHkA I[M000JbIIABA
HAI[MOHAJHY €KOHOMH]Y. 3aTO Ccy BOJbHHM Ja Tuiate 5-10% Buiie 3a oBe HamupHuUle. [ puku
MOTPOIIAYM CYy MOTHUBUCAHU MUTAUMA 3[PAaBCTBEHE 3aIITHTE U JPYTUM XEJOHUCTHYKUM
OJUTMKaMa, ajli ¥ MCUXOJIOIIKAM MUTAKBHMa Kao IITO Cy pajo3HaiocT U npectik. Ca npyre
CTpaHe, MO3UTHUBAH JONPUHOC TPYKKUX IPOHM3BOJIA HAITMOHAIIHO] €KOHOMHUJU M YHIHCHHUIIA J1a
je TakBa KymoBWHa cajga mojepHa y ['puxoj, nBa cy dakropa Koju yTHdy Ha MOTpoOIIade y
['puxoj na kynyjy nomahe npousBoje 3a Bpeme peuecuje. [lorpomaun 6u Moriu fa motpoiie
CBOja HOBYaHA CpEACTBA Y OKBUPY HAI[MOHAHE CKOHOMHje Kymyjyhm momahe ymecto
YBE3EHHX MPOU3BO/IA, YUME MOTY IOTIPUHETH OIOPABKY HAIIMOHAIIHE CKOHOMH]E.
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[MPWJIOT" 1: MEBYHAPOJHU PAYYHOBOJACTBEHU CTAHJAAP/ 38
- HEMATEPUJAJIHA YJIAT'AIbA

Hepunnnuja

Hemarepujanna ymarama uYdHE CBe BehM 160 MMOBHHE MHOTHX HPUBPEIHUX
cyOjekara. Iloderak caBpeMeHOr 100a Cy oOenexuiae MHOroOpojHE BaKHE MPOMEHE Y
CTPYKTYpU KOMIIaHHja, 1a Cy TaKO W HEMaTepHjajiHa CPeACTBa, Kao Beoma OutaH (hakrop,
nocTajia MoKperady IocioBama. MHoBamuje cy He camMo KJby4 3a KOHKYPEHTHOCT, Beh u
JIOTIPHHOC EKOHOMCKOM pa3Bojy. Ilpoiec MHOBamuja y caBpeMEHO] €KOHOMHjU Hamehe
KOMITaHWjaMa J1a 3alITUTE CBOj€ MPOHaJIaCKe MaTeHTHMa, JIHLeHI[aMa uTA. M3 oBora MoxeMo
MOBE3aTH CKOHOMCKY CHTYyallljy W HEMaTepHjajHa yjarama jep eKOHOMCKAa KpU3a 3HATHO
yTH4e Ha HeMaTepHujallHa yilarama.

[uss Mehynapoanor pauyHoBoacTBeHor ctanaapaa 38 (y masmem Texcty MPC 38)
Hemamepujanna ynazarwa,®® je mpomucuBame OHMX pPadyHOBOJCTBEHHX MOCTYNAKAa KOjH
HUCY TpomnucaHu ApyruM MelhyHaponnum crtannapauMa (UHAHCHJCKOT H3BellTaBama (Y
naseM tekcty MCOU). MPC 38 je omobpen ox crpane Omnpbopa 3a mehyHnapomgHe
pauyHoBoactBene crangapae (IASB — International Accounting Standards Board). Osaj
CTaHJap] 3axTeBa Ja mnpeay3ehe mpu3Ha HEMaTepHjalTHO yilarame CaMo aKo Cy 3a/I0BOJbEHHU
onpeheHn KpuTepujymMH, ako je Mpernu3upaH HauWH Mepema MCKa3aHe BPEAHOCTH U aKo Cy
U3BpIlIcHA 3aXxTeBaHa obenonamuBama. bapyx Jles (Baruch Lev), ucrakuyru mpodecop u3
obnactu pauyHOBojAcTBa u (¢uHaHCHja Ha IbyjopmikoM YHuBep3uTery, 3amaxe ce Ja
HemaTepujaiHa UMOBUHA Yhe y OminaHc u aeduHHUIIE je Kao ,,u3Bop Oynyhux KOpUCTH KOjU
HeMa (PU3HYKH O0JIHK.

Hemarepujanna ynarama, OTHOCHO HEOITUIIJBHBA CPEJICTBA KAO PECYPCH TPUBPETHOT
cy0jekTa, Cy HEMOHETapHa CpeJICTBa KOja c€ MOTY MJIECHTU(HUKOBATH MAaKO HEMAj]y (PHU3UUKO
obenexje. OBaj craHmap]l ce MNpUMEHYje Ha pacxoje Ha HME OIJialiaBama, OOYKe,
UCTPa)XMBAUKUX W PAa3BOJHUX AaKTUBHOCTU. HemarepujanmHa ynarama cy NpPOU3BOJ] 3HamA,
HacTaJjla U3 cBe Behe noTpede 3a KOMYHUKALIU]OM.

Bpcte HemarepujaiHuX ynarama cy:

1) TpxuiHa: TproBauka Mapka, TPrOBauKH KUT, 3HAK

2) OpujeHTHCaHa Ha KYIIIIE: JIUCTE KyIalla, OTHOCH ca KylIuMa

3) OpujeHTrcana Ha yMETHHYKA U Apyra Jelia: ayTopcKa MmpaBa, KOHIIECH]e
4) YroBopHa: nuiieHie, ppanimmse

5) TexHoJOMIKA: TATEHTH

8 TIpema yuGenuxy [letposuh 3, ,,®dunancujcko usBemrasawme®, YC, beorpan, 2011, ctp. 216-248
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YciaoBu npu3sHaBama

Jla Ou ce HEKO CpelCcTBO MPH3HAIO KA0 HEMAaTepHjallHO yiarame, OMTHO je Ja
ucnymana cienehe ycnose:

-Jla ce MOXe UICHTU(UKOBATH
-Jla HEeMa MaTepujaliHy CaapKUHY

-Jla Ta IpUBpEeIHU CyO0jeKT KOHTPOJIMIIEC U J]a My C€ Ha OCHOBY HhEra yJIMBajy €KOHOMCKE
KOPHUCTH

-J1a My C€ MOX€E YTBPAUTU BPEIHOCT

-a C€ MOXKC YTBPAUTH TpOLIaK HaOaBKe cpeacTBa

HUnentudguxanmja

CpeAcTBO wuCHyHmaBa YCIOBE HUIACHTH(PHUKOBambAa YKOIMKO j€ H3ABOJUBO O]l
MPHUBPETHOT CYOjeKTa W MOXE C€ IMPEHETH, MPOJAaTH, W3HAJMHUTH, JIUICHIUPATH, OWIIO
0JIBOjeHO, OMJIO 33ajeTHO ca TIOBE3aHWM YrOBOPHMA M aKO HACTaje M0 OCHOBY YIOBOPHHUX HIIU
JIpYruxX 3aKOHCKHX IpaBa, 0e3 o03upa na M Cy Ta mpaBa MPEHOCHBA WM OJBOjUBA O]
PUBPETHOT CYOjeKTa WM APYruX mpaBa/odasesa.

KonTpoaa

[TpuBpenHu cy0jeKT KOHTpOJIMILIE HEMAaTepHjajiHa yjarama ako MOKE€ KOPHUCTUTHU
€KOHOMCKE KOPHUCTH KOje OM MpHUTUIAJIe OJ CPeACTaBa U aKko MOXe OTPAaHWYMTH JIpyruMa
MPUCTYNl TUM KOpHCTHMa U cpeactBuma. [IpuBpennu cyOjeKT MpoIewmyje BepoBaTHONY
Oyayhux eKOHOMCKHMX KOPHCTH, a OHE YMHE MPUXO0/ O] IPOJIaje, TPOIIKOBHE YIITEAE U ApYre
KOPHUCTH KOj€ Mpou3miIa3e u3 ynorpede oapeheHor cpeacrna.

Heaoxkpyr

MPC 38 mnpumemyjy CBH HpHUBpEeOHH CyOJeKTH y CBOM pPauyyHOBOJCTBY
HEMaTepUjaIHUX yJlaramba OCUM 3a:

1) HemaTepujanHa ynarama Koja cy y Aenokpyry apyrux MCOU, kao miro cy:
-HeMaTepHjajiHa yiaramwa koja cy y nenokpyry MPC 2 3anuxe u MPC 11 Veosopu o
uzepaoru

-0JII0’KEHa TTopecKa cpenicTBa koja ¢y y nenokpyry MPC 12 Iopesu uz 0obumxa
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-YyTOBOPH O JIM3UHTY HPMaTEpHjalTHUX yiarama Koja cy y aenokpyry MPC 17 Jluzunsu
-CpeJICTBAa KOja Cy TIOBE3aHa ca HaKHajJAama 3aIociIeHUX Koja ¢y y aenokpyry MPC 19
Haxknaoe 3anocnenux

-cpencTBa koja ¢y y ckiany ca MPC 32 @Quuancujcku uncmpymenmu

-goodwill koju HacTaje u3 mocIOBHUX KOMOHMHAIH]ja Koje ¢y Y aenokpyry MCOU 3
Ilocnogne kombunayuje

-TPOLIKOBH OJIIOKEHOT CTHULIAaha U HEMaTepHjaIHa yaarama Koja IpOUCTUIY U3
YrOBOpPHUX IpaBa OCUTypaBaya y CKJIay ca yrOBOPMMA O OCUTypamwy KOJH Cy Y

nenokpyry MCOU 4 Veosopu o ocueyparsy

-lyrOpoYHa HeMaTepHjaliHa yjarama koja cy y ckiaay ca MCOU 5 cranna cpencta

3a MPOJIajy ¥ TIOCTIOBama Koja Cy mpecraja

2) MuHepaHa rpaBa U M3/1aTKe 3a HCTpaKubame nin Baleme MuHepasa, HagTe,

IPUPOHOT IUIMHA Koja cy y Aenokpyry MCOU 6

3) MPC 38 ce He npuMemyje caMo Ha MaTepHjajiHa yjlarama 13 CBOr Jefokpyra Beh u
Ha TPOIIKOBE KOjH HE MOTY JIa C€ IPU3HAjy Ka0 HeMaTepHjallHa yilarama, Kao IITO Cy

TPOLIKOBH OrJjialiaBamba, 06y1<e, IMIOYCTKA ITOCJII0Baba, UCTpAKHBakba UT.

[TocToju npoGiaem npu oxapehusamy nenokpyra MPC 38, a 1o je unmeHHna jaa ce
M0je/InHa CPEJICTBA CACTOj€ U3 MaTepHjajHe U HeMaTepHjaJHE KOMIIOHEHTE. Y TOM ciy4ajy
HETrOBO KJIacu()UKOBamE 3aBUCH OJ] TOTa KOja jeé KOMIIOHEHTA MpeTeKHa.

IIpusHaBame U BpeIHOBame

Hemarepujanna ynarama ce npu yBoh)ewy y KEbHTOBOACTBEHY arcHIIHN]y MPUBPEIHOT
cy0jexTa, BpeHyjy MO TPOIIKY HabOaBKe, OCUM aKO OH HHj€ CTEYEeH y OKBUPY MOCIOBHE
KOMOMHAIIH]j€e, KaJa ce MOYETHO BpeIHYje MO CBOjOj (ep BPEAHOCTH.

MPC 38 nouyeTHO NpHU3HABaKkE U BPEIHOBAKE PETYIIHILIE 3a BULIE HAYMHA CTHULAKHA
HEMaTepUjaTHUX yllarama:

1) 3ace0HO cTHIIam-€ — y CITy4ajy KYIIOBHHE BHUIIIC HEMAaTEPUjATHUX ylarama MOTY Ce
MOHA0CO0 YTBPJUTH TPOITKOBH HHXOBE Ha0aBKE KOJU CE CACTOJH O] FherOBEe Ha0aBHE

1ieHe, napute (ykonuko ce miaha) u [1/IB-a (ocum ako mpomet Hema ocnobOohema o1
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iahama). OBJe cnaiajy U TPOIIKOBU YBOhermha HOBUX MPOU3BOIA UIIH yCIyra (TPOIIKOBU
peKJIaMupama U IPOMOTUBHHUX aKTUBHOCTH), TPOIIIKOBH Bol)ersa M0CI0Ba HA HOBO)]
JIOKALMjU WK ca HOBOM I'PYIIOM KyTiara y3 TPOIIKOBE 00yKe 0co0sba U aIMUHUCTPATHBHH

TPOUIKOBH.

2) CTuuname Kao Jieo MocJ0BHe KOMOMHALMje - TOCTOje J1Ba caydaja y Be3H ca

HEMAaTepUjaTHUM yJlarambeM:

- 1a IPUBPEIHU Cy0jeKT MPU3HA TIOCTOjarmhe HEKOT HEMaTEPHjalTHOT yarama 9YaK Hako TO

CPEICTBO HU]j€ MOCTOjalo y (PMHAHCH]CKUM M3BEIITajUMa CTEUEHOT IPUBPEIHOT CyOjeKTa

- Ia ce HEeMaTepUjaTHO yJlarame Koje je OUII0 MPU3HATO MOCTOjao Y PUHAHCH]CKUM
U3BEILTajUMa CTEUYCHOT IIPUBPEAHOT Cy0jeKTa He IPU3HA, y KOM CIIy4ajy Ce 3a BEroBy

BpeaHOCT Kopuryje goodwill

[Toctoje cutryamnuje Kaja HeMmaTepujaJHO ylarame CTEYEHO Y TOCJIOBHO]
KOMOWHAIMjH HE MOXKE€ CaMOCTAJIHO TIOCMAaTpaHo Ja Oyze OABOjEHO OJ JPYIHX CPEICTaBa,
anu MOXE 3ajelHO Ca HEKHM JIPYTMM MaTepHjalHUM WM HEeMaTepjallHUM CPeICTBUMA Ja
YUHU JETMHCTBEHY IEJINHY.

[Tpema MC®U 3 Ilocnogne kombunayuje, Tpoliak HabaBKe HEMaTEPUJAJTHOT yJlarama
KOje jeé CTE€YEeHO MOCIOBHOM KOMOWHAIMjOM j€ HheroBa (ep BPEIHOCT Ha JaTyM CTHUIamAa.
MPC 38 3axteBa Aa ce HaKHAJHU M3Jalld y Be3U ca TEKyhUM MpojeKTMMa CTEYEHHM Yy
OKBHUpY MOCIIOBHE KOMOMHAIIM]E U MPU3HATUM Kao cpenacTsa 3acedHo o goodwill-a mpusHajy
Kao0 TPOIIAK YKOJIHMKO Cy HACTAJHM Kao TPOLIKOBH UCTPAKUBAHA

- IPU3HAJy Kao TPOIIAK YKOJIMKO Cy HacTaJlid Kao TPOIIKOBHU pa3Boja KOjU HE 337J0BOJbABA]Y
KpUTEpUjyMe MPU3HABakHa Ka0 HEMaTepHujallHa yilarama

- IPU3HAJy Ka0 HEMaTepUjaIHO yJlarambe YKOJIMKO TPOIIKOBU pa3Boja 3a/10BOJbaBAjy
kputepujym u3 MPC 38 y Be3u ca mpu3HaBameM TaKBUX M37aTaka Kao HemaTepujaiHa

yjaarama.

3) Cruname momohy np:kaBHor moaesbuBama - npema MPC 20 Pauynosodcmeero
o0byxeamarbe OPHCABHUX 000ebUBARAU 00eN100aArbUBAILE OPHCABHUX NOMOAU MOXKE Cce
BpPEIHOBATH HA J[BA HAUMHA!
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- 10 Ha0aBHO] BPEHOCTH KOja je yjeHO U (pep BPEIHOCT y3 NCKA3UBAHE BPEIHOCTH

JIP’)KaBHOT JI0JIeJbUBaba

- M0 Ha0aBHO] BPEAHOCTH YMAKEHO] 32 U3HOC JI0/ICJbCHOT APYKABHOT JI0/ICJbUBaha

4) Pa3meHa WMOBHMHE - MPWIMKKOM pa3MEHE 3a HEKO JPYro HEMOHETApPHO Yyilarame,
NPUBPEIHU CYOjeKT MOKE IaTH WM MPUMHUTH ojipel)eHn u3noc rotoBune. CTEUEHO CPEACTBO
ce BpeJHyje Mo CBOjoj (hep BPEAHOCTH OCHM KaJla TpaHCaKIMja pa3MeHe HeMa KOMEPIIH]aTHY
CYWITUHY U KaJa ce HE MOXeE MMOHM3JaHO YTBPAUTU (hep BPEAHOCT HU JATOT HU NMPHUMIHEHOT
CpeicTBa.

AXO ce cTeueHO HeMaTepHjaHO yllaramke HE MOXKE BPEIHOBATH IO (ep BPEeTHOCTH,
oHga he meroBa Ha0aBHa BPETHOCT OWTH jelHAKa KEHTOBOACTBEHO] BPEIHOCTH JATOT
cpeacTBa. AKO TPHBpPEIHH CYOjeKT MOXKe MOy3/laHO Ja YTBpAU (ep BpemHOCT Omio
IPUMJBEHOT WM JaTOT CPECTBA, OHJA ce (pep BPEIHOCT JaTOT CPE/ICTBA KOPUCTH 32 MEPEHE
Ha0aBHE BPEIHOCTH TNPHMJHEHOI HEMATEpHjaHOT Yyilarama, OCUM Kajia je merona dep
BPEIHOCT OUYHIIICIHH]A.

5) CTBapame yHyTap nmpuBpeIHOr cy0jexkTa - [IpuBpennHu cy0jeKT MOXE caM CTBOPUTH
CBOja TMOjerHa HeMaTepujadHa yinarama, kao Hip. Pauynapcku codTBep 3a cBoje
KiUroBosicTB0. MPC 38 naje cMepHHIe aa Jin CpeACTBa KOja HAcTaHy aKTUBHOCTHMA
npuBpeHOr cyOjekTa Tpeba NpU3HATH Kao HEMAaTepHjaJIHO yJarame WM Kao pPacxopl.
[Tocroje nBe (paze npahema cTBapama TUX CPEACTaBA:

- ®a3a ucrpa:kuBama - 113 oBe dase He mpousuiIa3e HeMaTepHjaliHa cpeicTBa, Beh camo
pacxoau. Hemoryhe je 1a npuBpenHu cy0jeKT TOKOM HCTpaXHBamba MpojeKkTa Jokaxe 1a he

oI B’bECra UMAaTh CKOHOMCKE KOPHUCTH.

- ®a3a pa3Boja - HemarepujanHo ynarame Koje mpou3uia3u u3 (asze pa3poja ce npusHaje
Ka0 CpeJICTBO, JeIMHO y CIIy4ajy Jia ce JoKaxe cienehe:

- TEXHUYKA N3BOAJBUBOCT

- Hamepa Jla ce KOMIUIETHpa HEMaTepHjallHO ylarame 3a ynorpely Win npojajy

- CITIOCOOHOCT J1a c€ KOPUCTU HEMATEPHjaIHO yJlarame

- HA4YMH Ha KOju he HeMaTepHjaliHO yJaarame CTBOPUTH BepoBaTHe Oyayhe eKoHOMCKe
KOPHUCTH

- CIOCOOHOCT 32 BEpOJIOCTOJHO YTBphHBaW M3JaTaka KOjU ce IPUITUCY]y HEMATEepHjaTHOM
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yJaramy 3a BpeMe HEeroBor pa3Boja

WMHTepHO TpHW3HATH 3alITHTHU 3HAIIM W O3HAKE CE YBEK MPHU3HAJy Kao Pacxolu
nepuoJia y KoMe ¢y HacTtaiu. TpOIIKOBH MHTEPHO CTBOPEHUX HEMATEepPHjaHUX yjarama Cy
CBU M3/IallH KOjU C€ JUPEKTHO MOTY MPHUIHCATH CTBApamy THX CPEACTaBa U MPUIpPEMamky 32
JaJjby yrnoTpeoy.

BpeL[HOBaH:e HAKOH IMOYE€THOTI IIPU3HaBalba

3a BpelHOBaC HEMATEPHjATHUX yJaramba HaKOH MMOYSTHOT MPU3HABaWka Y OKBUPY
MPC 38, npensuhenu cy:

- Mopnea Tpomka HadaBke - Tporrak HabaBKe yMameH 3a HCIPABKY BPETHOCTH 110 OCHOBY
oOpauyHaTe amopTH3anuje (YKOJIUKO CPEeJICTBO UMa OTpaHUYEH BEK yroTpede y

IPUBPEIHOM CYOjeKTy) M TpOBEpaBama J1a JIu MOCTOj€ HHIUKATOPH Ja je OHO 00e3BpeheHo

- Moaea peBasiopu3anmje - [IpusaaBame 110 ¢ep BPETHOCTH HA CBaKK OWIAHCHU JaH

IHoBaavewa u oryhema

Hemarepujanuo ynarame ce UCKJbydyje U3 OMJIaHCA CTama MO HEroBOM OTyhemy u
KajJla ce OJ] KeroBor Kopuuhewa Wwin oTyhema He 04eKyjy eKOHOMCKE KOPUCTH, OJHOCHO
KaJla ce ’eroBOM IIpojajoM He ohe nmocTruhy HUKaKBa LIeHa.

AKO ce HeMmaTepHjaJIHO Yyllarame IOBJIauu U3 yrnoTpede 06e3 MoryhHOCTH MOHOBHOT
Kopumrthewa WIM TMpojaje, MpPU3HAJy ce€ TyOulM Yy BHUCHUHU HETroBE JIOTAJAllEkhe
KIbUTOBOJICTBEHE BPEIHOCTH. ['yOMIIM M JOOMIM KOjU HAcTajy NPWIMKOM IOBJIavyeHa
HeMaTepujalHOr yjaramwa yTBplyjy ce Kao pasnuka u3Mely HeroBe HETO NpojAajHE
BPETHOCTH U HErOBE KHUTOBOJCTBEHE BpenHocTH. OBHM J00MIM M TYyOMLM ce HUCKazyjy
OHakKo Kako cy aeunucanu y Okeupy 3a npunpemaroe U NPUKaA3Uearoe (DUHAHCUJCKUX
uzeewmaya.

Oo0enonamuBamba

Y (¢uHaHCHjCKMM WU3BEIITajUMa C€ 3a CBaKy Tpyly HEMaTepHjaTHHX yJarama
obenomamyje cineache:

- BCK y1'IOTpC6C NN KOpI/IIJ_IhCHe CTOIIC U METOAEC aMOpTI/IBaI_[I/IjC
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- OpyTO KEH-HTOBOJACTBEHA BPEAHOCT U UCIPaBKa BPEIHOCTH HAa MOYETKY U Ha Kpajy
00pauyyHCKOT repuoja
- cTaBKe OMIaHca ycrexa y KojuMa je HCKa3aHa aMOpTH3allija HeMaTepHjaHUX yilaramba

- IOBE3UBAakE KIbUTOBOJICTBEHE BPEIHOCTH HA TIOYETKY U Ha Kpajy 00paduyHCKOT Meproja

[TpuBpeanu cyOjekT obenoaamyije:
- BeK ynorpebde cpeacTBa
- METOZIC aMOPTH3AIIH]je W

- MCTOJC OCTATKa BPCAHOCTHU

VY puHAHCHjCKUM H3BELITajuMa je MOTpeOHO obenoaanuTH u ciezaehe:

- KEbUT'OBOJICTBEHY BPEJHOCT HEMATEPHjaJIHOT yilarama KJIacu(pUKOBaHOT Kao yjarame Koje
¥Ma HEOTPAaHUYEHO YT BEK YIOTpeOe U pasiiore 3a TaKBY KIACH(PUKAIH]Y

- OIIUC, KIbUT'OBOJICTBEHY BPEIHOCT M MPEOCTATIO0 BPEME 32 aMOPTU30BAE

- (hep BpeTHOCT MOYETHO MPHU3HATUX CPEJCTaBa U KILHUTOBOJCTBEHY BPEIHOCT 32
HeMaTepHjajHa yjarama Koja Cy CTeYeHa ApKaBHUM J0/EJbUBABEM, Kao U 1a JIU je
HAKHA/IHO BPEIHOBamE pal)eHO MOJIEIIOM TPOIIKA HaA0aBKe WIIH MOJEIIOM
peBanopusaiyje

- [IOCTOja€ U KIbUTOBOJICTBEHY BPEIHOCT HEMATEpUjaJTHUX yJlaramkba YMje j€ BIACHHUILTBO
OTPaHMYEHO WM KOja Cy 3aJl0’KeHa Kao JeMCTBO 3a o0aBese

- U3HOCE Mpey3eTux 00aBe3a 3a CTUIlakhe HEeMAaTepUjATHUX yJlarama

- 30MPHU U3HOC TPOIIKOBA 32 UCTPAXKUBAKE U PA3BOj KOJU Cy MPU3HATU Ka0 Pacxo]
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