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,,Ceem je onacHo mecmo He 3602 OHUX KOju YuHe 3510, eeh 3602 OHUX KOju mo

anedajy u He npedy3umajy Huwma “(Anéepm AjHwumajH)



1.yBOA4

Y paHawhe Bpeme, kaga cy rnobanusauuja kao un rnobanHa ekoHoMMWja y3ene maxa,
Kaga je HajouTMHMjM NpoUT M TeXha fa ce ONCTaHe Ha TPXULWITY M WTO BULle
3apaau, Kaga cy 3eMrbe y TpaH3uuuju y packopaky usmeny ctapor n HoBor, NojaBno
ce npobnem MoOOWHra, KOju je KOA4 Hac HeO4OBOSbHO WCTPaXeH M nocmartpa.
lMocTojakbe MOOMHra je eBMOEHTHO, anu Cy peakuunje MeHayepa M 3anocreHunx Ha
pykoBogehnm mectnma BeomMa HeraTueHe Beh Ha cam Heros nomeH, kpehyhu ce og
NOTNYHOr HerMparwa ga je To “kof Hac U3MULLIBLEHO U Aa He NocToju” Ao Tora aa “to
6u Tpebano ga pelum HEKO Apyru, a He ja”.

Cnaxemo ce fa je npaBo Ha paj 3arapaHToBaHO MelyHapOoAHMM KOHBEHUMjama u
ycTaBMMa CBUX ApXXaBa Ha nnaHeTwn, Te Ja TakBo nNpaBo Tpeba cxBaTUTU Kao NpaBo
Ha [ocTojaHCTBEeH pag. Anu, ga nu ocoba koja CBAKOAHEBHO TPMM HEKN BUG
MNCUXMYKOT MM OU3NYKOr ManTpeTupara y>KmBa OBO nNpaBo? Pap je npouec koju ce
MOpa CrpOBOANTU Y3 yBaxaBake JIMYHOCTU CBaKOr pagHuKa, rna 3aTto CBako KpLUeh-e
TOr npaBa ykasyje Ha YnkbeHuUy [a je Yy nuTaky porckn unu npuHyaHu pag. Kaga
Ka)kemMo pOrncku pagd, ogMmax MOXXeMO NMOMUCIIUTU Ha UCTOPUjCKY KaTeropujy paga Koja
je AaBHO MCKOpEH-eHa, anu HaXarocT, OH je joll yBeK MpucyTaH y HEeKOM ApYyrom
06nuky. Telwko je OCTBapuUTU M 3agpxaTu OOCTOjaHCTBO Ha pagy, ynpaso 36or
caBpeMeHux obrimka ponckor paga y Koje Mory cnagatv OUCKpMMWHaumja Ha paay,
NCUXMYKO M (PU3NYKO 3roCTaBibakbe Ha pagy, noBpeda npaBa Ha MpPUMBATHOCT,
CeKkcyanHo ysHemupaBawe. AKO NpPUXBaTUMO HejedHaKOCT Sbyau, PYLUMMO 4uTaBy
3amucao rbyackux npaea Koja Tpeba ga nocenyjy cea rbyacka 6uha, 6aw 36or Tora
LUTO Cy TO — JbyAcka buha.

MocTojn Hekonuko aeduHMumja nojMa MobuHra koju je y EBponckoj yHuju npmuxsaheH
Kao Benuku npobnem ca kojum ce Tpeba yxBaTuTuK y KowTay,. YmweHnua je aa ce Kog
Hac, Tek oa 2010. rogmHe, goHoweweM 3akoHa O 3abpaHu 3nocTaBibaka Ha paay,
Mano Bulle Naxwe npuaaje pasnuMunTUM HauvuHMMa 3roCTaBfbaka Ha pagy U
nokyLajuma ga gpxasa TO CaHKUnoHuLwe. AKOo je 3a yTexy, MM CMO jeaHa o OeBeT
€BpPOrNCKMX 3emMarba koja je goHena oBaj nocebaH 3akoH, ocuM 3akoHa O 3abpaHu
anckpumuHaumje (2009) umju geo je noceseheH Takohe pagHo-npasHOj 3awTutn. Cam
noyeTak [OHOLIEeHa 3akoHa Huje obehaBao, ¢ 063vpom ga nogaum rosope ga je
camo jegaH cnydaj mobuHra yteBpheH u noteBpheH M ga je owTeheHn pagHuk

obewiTeheH Ha HeKU HauYuH.



CmaTtpamo pga cy nocneguue MobuHra TpajHe w  Hecarnegmee. Pusnyko
3riocTaBrbak€e Hajnakwe je 3a OTKpuBakwe U AoKasunBare, (Ty MOCTOje €BUOEHTHU
A0Ka3n BUAIbMBM FOfIMM OKOM), ann NOCTOjU U OHAj “TUXWN”, MCUXMYKN MOBUHT, Kao u
OHaj KOjU OMPEKTHO MOHULWITaBa LOCTOjaHCTBO pafHMKa N yrpoXxasa HeroBy ncuxy, a
Taj MOGUHT, Npn3HahemMo, HajTexe je gokasaTu, nako Cy My nocneguue Hecarneamee.
Ca jegHe cTpaHe Hanase ce HoBau, NPoduT, Xxerba Bnagajyhe cTpykrype y jeaHoOM
npvBpeaHOM ApYyWTBY [a Ce He CTBapa Komellawe Mehy pagHuumMma, a ca gpyre
pagHMUW, Tj. FbYACKM PECYPCUM KOjU YMHE KIbyd ycnexa u 6e3 kojux npumBpeaHo
APYLWTBO HE MOXe Aa nocTtoju. He Tpeba ga 3abopaBumo fa pagHvum nopea ceoje
CTPYYHOCTU U UCKYCTBA, Y CPeauHy Yy KOjoj pade, AOHOCe U CBe CBOje KOMMJIeKce,
CTpaxoBe, HECUrypHOCTW, MpPXHY, 3aBWUCT, CTuh, na ako xohete u sbybaB u
3aHEeCEeHOCT, Kao 1 CBOjy pasnmMyuuMTocT. Hekome y pagHoOj cpenHn TO MOXe Beoma fa
3acmeTa, Aa My “ynaga y oko”, oa ra vputupa. Taga Ha cueHy cTyna u MoTuBauuja
OHMX Koju he nzabpaTtu cTpaHy Ha Kojoj he um 6uTn nakwe n yaobHuje. MoTunsm
Gupara TakBe cTpaHe he BUTK pasnuunTun; Hekaga he To BUTK NpeTha aa ce M3rybu
nocao, Harosop ga he ce buparwe cTpaHe UcnNaTMT HOBYAHO UM B6OrbUM pagHUM
MEeCTOM, a Hekaga 3060r Tora LWTO je Ha TOj CTpaHW MHOro nakwe npesasvhu cTpax u
MMaTn NaxxHy CUrypHOCT Aa Hucu criegehun Ha nucTu.

Hukako He MOXeMO [a 3aHeMapuMO WU YMHEHULY KOSMMMKO MMa He3anocreHuX Ha
TPXKUWTY paga (ctona He3anocneHocTn n3HocKu 23,7%), LUTO HapaBHO Onakliaesa Ada
ce npouec MobuHra passuja. lNpema 3BaHu4HMM nogauuma, y Cpbuju je nocne
6ombapgoBarwa 1999. roguHe 600.000 rbyan octano 6e3 nocna y Beoma KpaTKOM
BpeMeHy. PeuveHunua: “ako ™M Hehew, nma kKo xohe”, kao u: “ako Tu ce He ceuha,
BpaTa Cy TM OTBOpPEHa”, Unun nak, HenpekUaHoO Maxawe PagHOM KHsWKULIOM, MOXe
CTBOPUTU Yy jeQHOM NpUBPEAHOM APYLUTBY aTMOCdeEpPy Y KOjoj ce “nae Ha npctuma” u
CTarnHo pagu y CTpaxy Aa ce HU Yy KOM OBSIMKY M HM Ha KOjU HaYuH pagHUK He U3aBsoju
on pApyrux. Cakako, MOCMOBHM LUWBbEBUM CY jaCHO WCTaKHYTU, ann Xerbe U
MoryhHOCTM mory 6GuTn NOTNyHO Apyrayuje.

Ca gpyre cTpaHe, NMAEpPCTBO je oayBek npeacTaBrbano BeoMa 3aHUMIbUMBY TEMY 3a
MHoOre unosodoe, jow of HajcTapujux BpemeHa. Wnak, kao npegmMeT HayyHor
ncTpaxuveara nojaerbyje ce Tek y XX Beky. [MaBHe Te3e 0 caBpeMeHOM NnaepcTBy
npyKasyjy NMaepcTBO Kao OCHOB 3a ycnex u edwmkacHocT. CaBpeMeHO nuaepcTso
nogpasymeBa Behy yCrneLwHOCT NpuMBpeaHOr ApyWTBa Ha TPXULWITY ca BeoMa jakoMm

KOHKypeHuujom. CnocobaH nuaep, kojer he Apyrn crneguTu, OCHOB je YCnellHe



koMmnaHuje. Kaga noctoju kpusa y ApYyLwWTBY, ApXaBW U KOMMNaHWU YBEK Ce Tpaxwu
HOBM nuaep koju he noHyauTtn pewewe. [a nv ce oHaa moxe pehn ga mmatm
yCnewHor nuaepa 3Hayv MMaTtu 1 ycnewHo npuspenHo ApywTBo? Muwrbewa cmo
[Aa CBaKako TO MOXe OMTU NOTMNYHO Ta4yHo, jep ako MMamo nNuaepa Koju uma xapuamy,
BU3MWjy, KOjU Ce He CTuAW [a MoKaxe emouuje, Koju pacrnonaxe emMOouMOHarnHom
WHTEenureHumjom, Koju pasyme cnegbeHuvike, Koju je cnpemMaH ga uMm Crnyxu u ga ux
BOAM, OHAA CMO Ha AoBpOoM nyTy [ia NOCTaHEMO YCMNELLHO APYLUTBO.

,/13 HeKkor pasnora BofcTBO je Ha gobpom rnacy. C 0631pom Ha TO LUTO je caMo peu,
ynvBa BeNnuko nowTtoBake. YyaHo, anu ceaku YyoBek 6m 6o cpehaH ga ra obenexe
Kao BORY, YNPKOC paluMpeHOM yBepekwy Aa Konmko nma gobpux soha jow Buwe nva
anux. W3pa3 ce pocrnefHo KOPUCTW Y MOCoBaky, CrOPTY, ApPXaBHOj ynpasn U

6uTkama."'

YcnewaH nuaep je MHTenureHTHa 1M NpoayxoBrbeHa ocoba Koja oguwie eHeprujom,
eneraHumjom, 4OCTOjaHCTBOM M pa3BujeHOM cknoHowhy ka urpu. Bonu ga nobehyje,
anu ce MpUTOM HE KOPUCTU HeYacHUM unu nprbasuMm notesuma. Oceha CHaxHy
CKMOHOCT npemMa pelwaBawy npobrnema. Kpace ra 3Hawe, He3aBUCHO, anu

bNeKkcUBUNHO MULLIbEHE, BUCOKA MOTMBMCAHOCT, pafo3HanocT U cMUcao 3a XyMop.

[a 6n ce ocTBapuna KOHKYpeHTCKa MPeAHOCT CUTYPHO HUje AOBOSbHO MMaTu camo
doMHaHCKjCcKa cpeacTBa, cTpaTervjy M caBplUeHYy TexXHOsIornjy, Beh je HajBakHuje
MMaTn yurpaHum TuM, TUM Koju nma Bohy u raju mehycobHo nosepewe, y KOMe ce
KOH(NUKTN pellaBajy, y KOoMe MoCToju nocBeheHOCT Ja ce wucnyHe 3aupTaHu
UuIbeBKn, y KOMe ce rnpuxeaTta OOroOBOPHOCT M Yy KOMe Cy CBW MOTMBUCAHW Aa

pesyntaTtn 6yay Haj6orbm moryhu.

OcHoBHM UUIb NMaepa je oa ycnejy y obasrbaky NOCTaBfbEHNX 3afaTtaka y3 nomoh
CBOje rpyne. YcnewaH nuaep Mmopa yMeTu fia NoACTakHe NOBEPEH-E U Bepy Tako aa 'y
rpynn MOCTOjU MakcumanHa capaghwa. [a 6w ocTtBapunu uwrb, nugepuma cy

HeornxogHe ogpelheHe BelITUHE Y Koje crnaaajy:
e cXxBaTake TayHWX 3axTeBa KOju ce Tpaxe of rpyne;
® CMOCOBHOCT Aa JOHOCK oAfyKe, NoHeKaz NoA NPUTUCKOM;

e pasymeBatse rbyACKe Npupoae Aa 6u ce cxBaTuo CTaB rpyne;

! LloHap Hejdep, Kako usaybumu npujamerbe u pazbecHemu svyde, Ul [Jobap Hacnos, beozpad, 2006



* noBepetse Yy rpyny u 'y camor cebe;

e cnocobHoCT aa ce ctBopu ocehaj ycmepeHocTu. Jlingepn tpeba ga mnmajy
jacHy mnpgejy wta xohe ga ocTtBape, LWITO nogpasymeBa MOCTOjake BU3Nje

Koja je npuBnayHa u jacHo objallteHa 3anocrneHnma;

e cnocobHoCT ga ce mucnu crpartewkn. MotpebHo je mMHOro BpemeHa ga 6u

ce Bugene I/IHOBaLI,VIje nin BI/I3I/Ija, o[ no4eTKa 00 ycnexa unn Heycnexa,

e npeny3eTHu4ke cnocobHoctn. Jlugep Tpeba pa yme pJga npenosHa

moryhHocTu 1 npugobuje pecypce HeonxogHe 3a hUXOBO Kopuwhere;

e cnocobHoCT aa ce Boawu. Jlngepu mopajy 6utn cnocobHn aa UHCMpuULy u

MOTMBWLLY, Aa NPETBOPEe BMU3Wjy Y pesynTar;

® rocefoBake BewTuHe Aobpe KoMyHuKauumje. AKO nuaepu Mory 1 xene ga
3amucrne BM3uWjy, NpeTBope je y cTpaTterujy, oobujy aobpe opraHusaumoHe
pecypce M CTeKHy NOAPLIKY 3arnocrneHux, Mopajy 6utn Beoma

KOMYHUKaTUBHN.

lMojam mMopanHor nuaepcTBa nogpasymMmeBa cpeCcTBa Koja nuaep KOpUCTU y NMoKyLajy
Ja NoCTUrHe uurbeBe, Kao U cagpxuHy Tux uurbesa. lNpe oueHe aa nuv je nuaep
edukacaH, Tpeba Aa pasMOTPUMO U MOpParnHu KOOEKC HheroBux Unrbesa 1 cpeacrasa

Kopmmheme Y NOCTnU3akwy TUX UnrbeBa.

MpeomeT Hawer paga je nojasa MOOWHra WM HeErose ApyLUTBEHO—EKOHOMCKE
nocneguue. YépsaHe npoMeHe, Ynju CMO CBeAOLM, EKOHOMCKa Kpu3a, 3aTBapare
MHOIMX NpuMBpeSHUX ApyliTaBa U HWU3 OPYrnx HeraTMBHUX MojaBa Koje HacTajy u
pa3Bujajy ce cBakako Cy NSIOAHO TNO 3a HacTaHak MobuHra. [loba y kome XnBUMO,
noba gurntanHe pesonyumje, HoBO Aoba MM NOCTUHOYCTPWUjCKO LPYLITBO UCTO je
Tako 1 goba Benunke HeM3BeCHOCTU. TakBa HEN3BECHOCT je KOA4 Hac BeoMa NpUCyTHa,
jep CMO Kao 3eMsba y nocneawe [ABe [eleHunje npeTprnenu Benvke MNpoMeHe,
NnonMTUYKe U OpywiTBeHe, Benvke Hegahe n Hecpehe. Takolhe, npeameT osor paja je
N NMOepcTBO Kao nojam 1 npouec, Kao 1 Bpcte nuaepcrtsa. MoparnHo nuaepcTso je
nuTawe NOCrNoBHE eTuKe U Mopara 1y OBOM paay je Takohe pasmaTpaHo wTa cnajga
y OBY MNpUNn4HO durypatuBHy M penaTtueHy kateropujy. OCBpHynn cCMO ce U Ha

MeHallepe Jby[ACKMX pecypca M HMUXOBY Yrory y crnpedaBawa MOOMHra, kao u



HMXOBE 3aJaTke M Hajuewwhe rpeluke Koje npase. [Nosedyjyhn cBe TO, HAPOUYUTO CMO
obpaTunu nNaxwy Ha yTuuaj MeHallepa u nuaepa Ha pa3Boj Unn crnpedaBak-e nojase

MOOMUHra.

HayyHn umrb Ham je 6Mo ga onMcuBaweM M aHanmM3oM MNpUBNMKUMO CBUMM KOju
3anHTepecoBaHnma npobnem 1 nojaBy MoGMHra, Kao 1 Aa ONUCMBaHEM M aHANN3OM
npubNMXUMo nojam nuaepcTea M carnegamo nocebHo MopanHo NMAepCcTBO Kako
Bucmo ceBe TO y OBOM pagy noBesann ca MOBWHIOM WM Hawnu cnpery usmeny
nuaepcTtea, MeHayepa M MobuHra. Mucnumo ga je nojam MopanHor nuaepcrea
HEeJOBOS/bHO WCTPaXKeH, MOroToBy Ha MNPOCTOpMMa Halwe 3emrbe, rae cy ce y
nocnegwuM AeueHvjama gecune NpoMeHe Koje Cy ocTaBurie Beoma Oybok Tpar u
HeraTMBHe nocrieauue no ueno ApyLwTBo, NpuBpeay u rbyae.

OpywTBeHM UMb Hawer paga je 6Mo ga NpyXkMmo WTO BUWe UHopmauunja 1 ga
oMOoryhumo npakTuyHy npuvMeHy, Tj. Aa Ha3Ha4yuMo kakaB Tpeba ga 6yge nyt ga
3awTute, ogbpaHe wnM pearoBaka - OHOra KO je XpTBa 3MfocTaBrbawa Wnv
nocmatpad. Takohe, ApYyWTBEHN UMb Hawer paga je buo ga npyxuMmo WTo BuLe
nHpopmauuja n omoryhmumo wto 60sbe pasymeBare nojma nuaepcTea M MopanHor
nngepctBa. Mnak, OCHOBHU uusb HaMm je 6uo ga yTBpAMMO NMPUCYTHOCT MOOBUHra u
HEroBy CBe ydecTanujy rnojaBy, Kao W BENUKW yTuULaj] NnaepcTsa U MeHalMeHTa Ha
HEeroso cysbujatbe mnm passoj. Ncto Tako, nocebHn umrbeBum cy Ham Ounu aa
YyTBPAMMO KOMNWKM MpoLEeHaT 3anocneHnx cmaTpa ga cy XpTee MobuHra, a UCTo Tako
M KONMUKM npoueHaT WX cmaTpa Aa cy ceBegoum mobuHra. CBakako je ©6wuno

HajOUTHMje eayKoBaTU XPTBE Ha KOjU HAYMH ce Mory oabpaHuTh og MObuHra.

XunoTtese Ha KojuMa ce 3acHMBa Hall paj HaBeLEeHEe Cy Y HacTaBKy.
"eHepanHa xunoTesa:

- MoGUWHr yHMWwTaBa JNMYHOCT nMojeAMHUa W MMa HecarnegvMBe HeraTtuMBHE
OPYLITBEHE M EKOHOMCKe nocrieavue no nojeguHua, rpyny, opraHusauujyy v
OPYLWTBO Y LUENUHKU, a NMAEPU U MeHallepy yTUYy Ha pa3Boj UNun cnpevaBame
MOOGUHra.

MocebHe xunoTtese cy:
- PasnunuuTu cy pasnosu mobuHra.

- [locToje pasHun BngoBsn MobuHra.



- Mo6uHr pagHuka Koju page y pa4yyHOBOACTBY je crneunduyaH.

- Pasnunuute nocneagnue mobuHra ce Mory yTBpAavTHU.

- C1pec n3asBaH MOOMHIOM MMa BeoMa HeraTUBHe nocreauvue no 3gpaesbe,
MOTUBAUMjy U NPOAYKTUBHOCT 3aNOCHeHMX.

- [llpomouuvja 3awTuTe nNpoTMB MOOMHra mnn ynosHaBawe ca npobnemMom wu
efykauuja, Kako ra npenosHaTu HajbuTHWju cy y NpBoj ha3un nojase MobuHra.

- [locToje pasnnunTtn TMNOBWY, Tj. CTUNIOBU NUAEpPCTBA.

- MopanHo nuagepcTBo HEONXOOHO je 3a ycnex ApyLwiTBa, opraHusauuje, rpyne mn
nojeanHua.

- HepackuavBa je Be3a nameny nocrnoBHe eTuke, Mopana v nuaepcrsa.
- lMoHawane nuaepa je wabnoH noHalwawa y NpMBpeaHOM APYLUTBY.

- MeHayepu rbyackux pecypca umajy 3HadajHy yrory y cnpedasarwy MOBUHra.

Bpeme Halwer uctpaxuBarwa Koje ce OOHOCM Ha MOOWHI MOXe Ce O3HaYUTU Kao
BpeMe cnposoherwa aHkeTe, Tj. mMapT, anpun, maj 2012. roguHe, a TeOpujCcKuU je
obyxBaheH nepmopg o noveTka 21. Beka 40 AaHac. Bpeme Hawer uctpaxuBamwa Koje
ce OOHOCW Ha NUOepCTBO MOXe ce 03HaunTtn kao 2013. roguHa, a Teopujcku je
obyxBaheH nepuog of nojaBe nojMa nuaepctsa A0 faHac. Bpeme wnctpaxuBara
yTuuaja nugepcrBa Ha cys3bujarwe MobuHra obyxsata nepuopg og 2012. roguHe ao
AaHac.

Y3o0pak ucTpaxumBawa npeactasrbajy 102 3anocneHa y Cpbwuju, Tj. beorpagy vy
pasnMunuTMM NpMBpPEeaHNM OPYLUTBUMA U Ha pasnuynTuM pagHMM MecTuma 3a Koja je
notpebHa pasnuuuTa CTpydHa crnpema. AHKeTa je crnpoBefeHa nodenom ynuTHUKa
NIMYHO UIK CNaHeM MPeKo MMejna y3 HanoMeHy fa je YNUTHUK aHOHMMaH u aa he ce
NPUKYNSbEHU Nogaun KOPUCTUTU caMo 3a HaydHe cBpxe. YNUTHUK je ypalheH no ysopy

N npumepy (cajT: www.mobing.rs Kao u “MOBUHI — KOMyHUKaUMja Ha YeTupu Hore”,

ayTtopke BecHe bantasapesuh). MecTo uctpaxunsara 6umo je beorpag.

Y oBoM pagy 6aBuniM CMO Ce UCTpaXuBaweM peneBaHTHE nuTepaType Koja je
aKTyenHa Ha OBUM MNPOCTOpPMMAa Kao U Hay4YHO-TEOPUjCKMM casHawuma. lowTo je
npeamMeT ucnuTuBawa BeOMa KOMIIIEKCHAa MNojaBa Koja MOXe [a ce npenos3Ha Kao
‘“mogepHa enugemmja’, a UCTO Tako M HEOOBOSbHO MCTpaXeHa nojaBa MoparHor

nnaepcTBa, Kao 1 HEeH yTuLaj Ha cnpedaBarwe Unu passBoj MObuHra, kopuwheHa cy
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casHaka M UCKYCTBa HayyHuKa U3 gomahe u cTpaHe nutepaTtype nopen Teopujcke

aHanuse, Te je Hale UcTpaxmeawe B1nNo TeopPmjCKO-eMMNNPKUCKO.

Kao onwTta Hay4yHa MeToda kopuwheHa je XMnoTeTUYKo-AeQyKTUBHA U aHaNUTUYKO-
AeOyKTUBHA, a kKao nocebHa HayyHa meToda AunjanekTudka. Metog ucnutuesama unm
TexHuKa HaMm je BGuna aHkeTa (y O6GMMKY YNUTHWKA KOjU je NpuUroXeH OBOM pagay),
nocmMaTpare Ca y4eCTBOBaHEM W CTAaTUCTUYKM METOA Y PYHKUMjU NPUKynSbaka u
obpage nopaTtaka. Hawa aHanusa y pagy Ouna je CTpykTypanHa, reHetudka u
HOpMaTUBHA Ca UMIbEM [a UCTPaXMMO MPOLUNOCT, cagawrocT u ByayhHocTt. MNpema
npeamMeTHOM noApydjy Hawa meTtoga je 6una ekoHomcka, NOCnoBHa, hMHaHcumjcka,
aHanusa opraHusauvje n ynpasrbawa. [lpema npegmeTy uUCTpaxuBaha, Halla
mMeToaa 6una je napumjanHa.

KopuwheHe cy OCHOBHe MeTOAe: aHanusa (aHanumaumpanu CMO cajpXaj U3BOpHE U
CeKyHAapHe HayyHe rpafne), cuHTesa (06jeanHunmn CMO NpeTxogHa UCTpakuBara ca
HaWMM AaHalwkKM), ancTpakumja (M34BOjMIM CMO CYLUTMHCKM 3Ha4ajaH cagpxaj),
reHepanusaumnja (nocmatpanu cmo ga 6ucmo Jownu [0 YONWTEeHUX TBPAHM),
aenykumja (M3 onwTuX CMO M3BOAUIM MojeQuHavHe CyadoBe), MHAayKumja (nokywianu
CMO [a [AOHECEMO W HeKe 3aKibyyke), U cTtaTtuctudka metoga (obpagunm cmo
nogaTtke U3 aHKeTe CTaTUCTUYKN).

CTpyKTypy Haller paga nogenunu cMmo Ha:

1.YBO[ - y KOMEe CMO MUCTaKMM 0 YeMy CMO nucasnm n Koje CMo MeToZie KOpUCTUNW;

2. Teopujckn OKBMP MUCTpaxuBawa - rae cMo ce nosabasunu nojMoM MoOMHra,
Herosum obnuumma, yspoumma, Bpctama, asama, geduHncanm Ko je 3nocrtasrbau,
a Ko XpTBa;

3. MobuHr y padyyHOBOACTBY U peBU3NjK - rae je 6uno pedn o cneunuyHoCcTUMa
MOOUMHra y payyHOBOACTBY U PEBU3N|U;

4. Nocneanue MobuHra — Ty CMO rOBOPUIN O CTPECY U MOTUBUCAHOCTW 3aMNOCNEHUX;

5. MNpeBeHumnje MmobuHra - kako ce 3aWTUTUTN oA MOBMHra — Kako pearoBatu u LITa
ypaguTu, Kao 1 0 opraHnsaumju npoTne nocnegnua MobuHra;

6. Pesyntatn Hawe aHkeTe — rge CMO M3Henu nogatke OO KOjUX CMO AOoLWnv npwu
cnpoBohewy aHkeTe ca 102 ucnutaHuka;

7. JllnpepcTtBO 1 nnugepun — rge cMo ce no3abaBunm OCHOBHMM AeduHuumjama nojma,
ocobvHama nugepa, pasnukama uamely MeHaiepa n nugepa, pasnukama mnsmeny

nuaepa xeHa v nuaepa Mylukapaua;
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8. TvnoBu nugepctea - rae cMo obpagvnu pasnuuuTe TUNOBE NUMAEPCTBa, Y3
nocebaH OCBPT Ha MopanHo nuaepcTso (TpaHcOopMaTUBHO-TPAHCAKLMOHO
nnaepcTBO, XapnamaTUYHO UMM Xapu3MaTCKo NMAEPCTBO, TMMCKO NMAEpPCTBO, online
nnaepcTBo 1 MOpariHo NMAEPCTBO);

9. MNMocnosHa eTuka, Mopan n NMAEepCTBO r4e cMo ce no3abaBunn NOjMOM NOCIOBHE
eTuKe W HeMopasrHuM, amoparHUM M MOpanHMM yrnpaBibakbeMm, Kao uU Op3um
€TUYKMM TEeCTOBMMA;

10. MoOuHr 1 MeHaLMeHT JIbyACKMX pecypca — no3abaBunM CMO Ce Yorom
MeHallepa 1 HBUXOBMM 3aJauumMa 1 BelTMHaMa y cnpevaBakby MOBUHra;

11. 3akrbyyak — rge CMO Ha OCHOBY U3HETOr y paly nokyLwanu Aa u3segemo Heke

3aKrby4ke 1 NpyXMMo cyrecTtuje.
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2. TEOPUJCKUN OKBUP NCTPAXUBAHKA

2.1. NecpHMuMje MOOUHIa unm nojam MooGuHra

Teopay geduHuumnje mobuHra, Kako HaBoge y CBOjoj Kwu3n 3opaH U MuneHa
MBaHoB, 6o je XajHu JlejmaH jow gaBHe 1990. rogmHe: “MOBMHI UM NCUXOMOLLKK
Tepop Ha pagHOM MeCTYy OLHOCU Ce Ha HernpujaTerbCKy U HEEeTUYKY KOMYHUKauwujy
KOja je cucTemMaTCKu yCMepeHa o[ CTpaHe jeQHOr unu Bulle nojegvHaua npema,
yrnaBHOM, jedHOM MOjeduHLy, KOju je 360r MOBUWHra rypHyT y Mno3uuujy y Kojoj je
6ecnomohaH n y HeMmoryhHoOCTU je aa ce OGpaHu, Te gpXaH y HOoj NnoMohy cTanHux
aKTMBHOCTW 3Mi0CTaBrbakba. Te akTUBHOCTU OABMjajy ce C BMCOKOM ydecTtarnowhy
(6apem jegHOM HederbHO) M y Ayxem pas3fobrby (Hajmawe wect meceum). 36or
BMCOKE Yy4yecTanocTm W [yror Tpajaka HenpujaTerbCKor noHawaka OBO
mManTpeTupawe [0BOAM [0 3HavajHe MeHTarnHe, rncuxocomaTcke W couujanHe
naThe.”

“Bpno je nocebHa n gedunHunumnja Angpeje Agamc (1992): “MobuHr je noHaluawe
KOjeM je uurb NOTUEHUTU 1 AerpagupaTti rbyacko 6uhe npeko “3noHamepHor jesnka”
N NPeKo NPUKPUBEHUX OKPYTHUX Aena Koja MOoCTynaHo noapueajy caMmornoysgake u
camoroLiToBare ocobe.”

Mnak, kako cmatpa Angpeja Koctenuh — MapTuh, HajnoTnyHuja geduHuumja je oHa
Koja je HaBedeHa Yy ppaHuyckoM 3akoHy couyujariHe MmolepHu3ayuje n3 2002.
roguHe: “MoBUHr je NCMXNYKO ManTpeTupamwe LTO Ce NoHaBSba NyTEM akuumja Kojuma
je uwrb unu nocneguua Aerpagupare pagHUKOBUX pafHUX YcroBa, Koje Mory
NPOy3pOKOBaTU Hamag W HaHeTM WTeTy JbyACKMM npaBMmMa W JbYyLACKOM
AOCTOjaHCTBY, HapywuTu U3NYKO U MEHTanHO 34paBibe MM KOMMNPOMUTOBATH
XpTBUHY NnpodecnoHanHy 6yayhHocT.”

Y Cpbuiju je 2010. roanHe goHeT 3aKkOH O cripeyaBary 3rocTasrbarwa Ha paagy (“Cn.
rnacHuk PC”, 6p. 36/10), unjum unaHom 6. ce geduHuULIE Nojam 3MOCTaBibaka U
M3BpLUMOLLA 3NOCTaBbaka:

“3nocTtaBrbakbe, Yy CMUCY OBOr 3akoHa, jecTe CBako akTMBHO WX MNaCMBHO

noHawawe npema 3anocjieHOM unnM rpynmn 3anocsieHnX KoO nocnoaaBua KOje ce

2 BopaH UNeaHoe u MuneHa UeaHos, lpenosHasare u cripedasar-e 3/10cmaessrbarba Ha pady, pomemej Hosu
Cao, 2011

3 AHdpeja Kocmenuh-Mapmuh. Mob6uHa: ncuxudko manmpemupar-€ Ha padHome mjecmy, LlIkorncka Krbuea,
3aepeb, 2005
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NMoHaBIba, a Koje 3a uub uMa Wnu npeacrasrba nospeny OOCTOjaHCTBa, yrreaa,
NUYHOr M NPodPEeCUOHArHOr UHTerpuTeTa, 34paBrba, NosioXaja 3anocfeHor U Koje
n3asmBa CTpax WM CTBapa Hernpujaterbcko, MnoHWxasajyhe wnu yBpearbmMBo
OKpYXeh-e, noropLiasa ycnoee paga wunv oBoau A0 Tora fa ce 3anocneHn nsonyje
WM HaBede [a Ha COMNCTBEHY WHUUMjaTUMBY packuHe pagHW OOHOC WIM OTKaxe
yroBOp O pagy unv apyru yrosop.

3nocTaBrbake, y CMUCIy OBOI 3aKOHa jecTe U NoACTULake UNn HaBoherwe ApYyrnx
Ha NoHawawe 13 ctasa 1. oBor YnaHa.

M3BpLumouem 3noctaBrbaka cMmaTpa ce nocnogasal ca CBOjCTBOM (DM3MYKOr nuua
WM OAroBOPHO NUUE Ko nocnogasla ca CBOjCTBOM MpaBHOr nvua, 3anocrneHn nnu
rpyna sanocneHux Koz nocnofasua, Koju BpLIX 3riocTaBrbakwe U3 cT. 1. n 2. oBor
ynana.”

He moxemo noTBpAUTM Oa NOCTOjU jeOuHCTBeHa aeduHuumja mobuHra, ¢ 0631pom
Ha H-eroBy CIIOXXEHOCT M Pa3HONMKOCT, anv roToBO CBW ayToOpu Ce Chnaxy OKO
HajBaXXHUjUX rneguwiTa: ga je y nutawy HenpujaTterbCKo MNoHalahe W HeeTudka
KOMyHUKaumja u3mehy 3anocneHux; Hanagu ce W3BOAE MNNAaHCKU Yy TOKY Ayxer
BPEMEHCKOI nepuoga oA CTpaHe jeaHe unu Buwe ocoba n MobuHr nma jegaH jacaH
unurb — couvjanHa u3onaumja M AOMCKpYMMHauUMja Koja pgoBoau Ao ocehaja
6ecnoMONHOCTUN 1 CTpaxa, Koja XXPTBY HaBOAM Ha U3HYNEeHN OTKa3 1 Ha ofyCcTajake.
MojaBa, kakaB rog Ha3uB UMarna, MoBUHr Unn 3nocTaBrbake, NOCTOjU OTKaga NOCTOjU
n opraHusaumja reygun. [laHac ce o0 0BOj NojaBU 3HA MHOrO BULLE HErO jyve, a Hagamo
ce pga he ce cytpa 3HaTu Buwe Hero AaHac. Ca passojem rnobanusaumje,
HecTaburHMM BpeMeHnma 1 OpyLITBEHUM NpeBrpamMa, TEXHOSTOLIKUM HanpeTKoMm,
mMoryhHOCTM fa ce ocTtaHe 6e3 nocna cy cee Behe. Ty Herge ce paha MobuHr, ctyna
Ha CLIeHy 3aKOH jader u u3gpXrbusmujer, jaBrba ce ctpax, rybu ce gocrtojaHcteo. [la
6u ce rpyau oabpaHunu, aa 6y ce cHawnM y OBakBMM BpemMeHuma noTpebHo je,
cMmatpamo, da ce ynosHajy ca nojMoM mobuHra u HauvHOM Ha Koju Tpeba ga ce
3awrTuTe.

“lMcmMxuyko 3nocTtaBrbakbe Ha pagHOM MeCTY Huje HOBOCT. Ha wera Haunasumo y
CBMM TEXHOSOLWKMM npouecnumMa paga, o HajnpUMUTUBHUUX [0 CaBpPeMeHUX

NHOPMaLMOHMX TEXHOMOrMja, a Y 4Mjoj OCHOBM NexXu U Xerba 3a Bnawhy, notpeba

* 3aKoH o cripeyasary 3r10cmassbarba Ha pady (“Cn. enacHuk PC”, 6p. 36/10)
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3a NoHwxaBaweM Apyrnx, ocehaj reybomope, 3aBUCTU, MPXHE U JONa3n jow BULLE
[10 N3paxaja y TPaH3NLIMOHOM 1 MOCTPaH3ULMOHOM nepuoay.”

MobuHr, TO je couunjanHo-MeanUUHCKM EHOMEH 3MocTaBibakba Ha nocny,
NaToNOLLKO NOHaLlake Koje nogpasymeBa NCUXMYKO 3nocTasrbare. [nobanusauuja,
NpOMeEHe Yy opraHu3auujm (npuBaTtu3auuvja, cnajakbe, OTNywWTawe pagHuka,
MHOBaUMje Y Hayum, TEXHOMOru1ju), eKOHOMCKa Kpu3a, HECUTYPHOCT pagHUX MecTa U
oyekuBawe Behe TonepaHuuvje pagHuka cy NnogHo Tro 3a nojaBy MobuHra. Cama
HeroBa nojaea nokasyje Aa HewwTo "Aebeno” He Barba y opraHmsaumju, ga cy ayboko
HapyLLEeHU 1 NorbyrbaHn MehyrbyAckn 0gHOCK Y je4HOj pafiHOj CpeauHu.

3HamMo fa nNocToju atMocepa cBe OLTPUUX EKOHOMCKUX YCIOBa Y KojuMa ce jeHO
NpvBpeaHO APYLITBO CyodaBa Cca BENMKUM npuTucuMma fa npaTtu ctanHe npomeHe
Ha TpXuwTy, Oa noBeha CBOjy €(MKACHOCT W KOHKYPEHTCKY npeaHoOCT. Takeu
npuTUCUM cCrorba Ce, Hekaja, BeOMa HeraTtMBHO oOfpa)asajy Ha noropLuane
mMehycobHnx ogHoca pagHuka. CTuye ce yTucak fa je pagHuUK camo [e0 Berimkor
anapata Koju ce Nnako MOXe 3aMeHUTM ApyruMm. Y CBeOMuWTOoj npusBaTU3auuju,
yKngawy OpywTBeHux npegy3eha kao ga Huje 6uno cnyxa ga ce 3awTuTu pagHuK,
obunyaH 4YoBek Cce Hawao Ha nyTy namehy kanuTtana, HOBOr BfiaCHMKa U MeHalMeHTa.
HoHowene 3akoHa 2010. roguHe jacHO M TakcaTMBHO ofpefhyje wra je
3rocTaBrbakbe Ha pagy, anu jow MHoro BpemeHa Tpeba ga npohe ga 6u ce pagHuum
eflykoBanu fa npenosHajy 1 npaBuIiHO pearyjy Ha wera.

‘flyxoBHa Kpu3a je utekako npucytHa y EBponu, anv ogHOC Cpnckor meHaiMeHTa
npemMa 3anocrneHuMa u caM MeHalMeHT cy 6e3 npemua jep ce mehy meHalepuma
peTKo npoHanase npasu MHTENEKTyanuu Koju Kao TakBu MOry a ce WUAEHTUDUKY]Y.
KrsuxkeBHuk [Jobpuua hocuh, pasmuwrbajyhmn o Toj nojaBu, kaxe: “YIHTenektyanay, je
YMHU pagHUK W CcTBapanal HOBUX BpedHOCTM U MNPUMOpPaH je [Aa COKPaTOBCKU
npuxBaTu HOBWM N3a30B U criean cebe, CBOjy UCTMHY M CBOjy CaBECT, NO CBaKy LIEHY.
Mo ueHy kneBeTa, 6ojkoTa, HepasdymeBawa, Yak NuMH4Ya! To je, N0 MOM MULLIbEHY,
HajBaXXHWja ynora WHTenekTyanaua y Hawem [AyXOBHO MNOMETEHOM W MYTHOM

ApywTBy, pa3borbeHoM onakum ctpactuma sogeher eronama.”

’ 3opaH NeaHoe u MuneHa WNeaHos, Npeno3Hasame U cripevyasar-e 3riocmasrbaka Ha pady, lpomemej, Hosu
Cao, 2011
¢ Becha banmasapesuh, MobuHe komyHukayuja Ha Yemupu Hoee, Manu Hemo, lNaH4yeso, 2007
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2.2. Y3pouu MobuHra

,<PEHOMEH MOBUHra cyBULLE je KOMMIEeKCaH Aa BUCMO 3a H-eroBy MojaBy KPUBUK, Ha
npumep, weda HacunHuka. MoOuHr ce, 3anpaBo, jaBrba y WHTepakuuju net
enemeHara, npu Yemy CBaku of Hux, y kKoMbuHaumju ca octanuma, urpa ogpeheny
yrnory, a HWXOBOM MWHTEpakunjom MoOuHr gobuja Ha cHasuw. To cy cnegehu
erneMeHTu:

- ncuxonorunja mobepa,

- rcuxornoruja xpTse,

- OopraHusaumMoHa KynTtypa u CTpykTypa,

- KpuTn4yHu gorahaj — KOHQMNKT K

- Ccnosballkby hakTopu (OpYLUTBEHE U KYNTypHE BPEAHOCTU U HopMe)."7
Moxemo pehu ga cy yspoum mMobuHra KOH(NMKTM noBe3aHn ca Heoprosapajyhom
opraHu3auujoMm u npouecoMm paga (pacrnopen pagHor BpeMeHa, Hecpas3MepHa
TeXuHa nocrna, npunaroheHocT paga CnocobHOCTU 3anocneHor), ycrnosMma Ha
pagHOM MecCTy (M3noxeHocT byumn, Bubpaumjama, BUCOKOj UM HUCKO] TeMnepaTypu,
onacHuUMm mMaTepujama), HecTpy4HoLhy MeHaLIMeHTa, Tj. HEroBOM
He3auHTepecoBaHowhy (ogcycTBO GUNO kKakBe MNM Beoma folle KOMyHuKauuje,
cTanHe n3aMmeHe y ycrioBumMa paja v pagHuMm 3agauuma, HECUrypHOCT pagHor MecTa).
Y3poum MobuHra NCTO Tako Cy M yKa3uBare Ha KOpyruuvjy, He3akoHUTe pagHe Unu
obpahare gp>xaBHOM OpraHy.
MobuHr Hajyewhe novMke ca NpomMeHama y pagHOM OKpYXewy Koje OoBoAae Ao
nowmnx Menyrbyackux ogHoca W koHdnukata. O6uyHO ce npumehyje Bpno
HenpujaTerbCcka W HeeTU4ka KOMYyHMKauuja, Koja je ycMepeHa W nnaHupaHa.
lMcuxonowkn Tepop Tpaje, NOCToje cUcTeMaTCKM Hanagu Ha XpTBy Koja Tpeba aa ce
AoBede 00 Kpajwber uurba MNOHWXKeHwa, u3onaumje, obesBpehewa U KOHA4YHO
caMoCTasiHOr HanyLwTaka nocrna, ogycrajama, YHULWTEHA.
Csu noctynumM MobuHra mMory ce CBpCTaTU Yy HEKOMNWKO KaTeropuja, ca YMmMme cy ce
cnoxunun Angpeja Koctennh — Maptuh, kao n gp CphaH XXukuh (Hanomuhwsemo ga je
npBy KaTeropusauwujy oBor tuna ypaguo JlejMaH, JOK je aHanuM3uMpao nojam camor

MobuHra):

7 JeneHa Todocujesuh, Mobure, Apxunenaz, beoepad, 2012
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1. Hanagm Ha ™moryhHOCT KOMyHuuMpawa (yrpoxaBawe MoryhHocTm
KOMyHMLMpaka): orpaHndaBa ce MOryhHOCT wu3paxaBawa XPTBe, XpTBa Cce
npekuaa OOK roBopu, Aajy ce HenoTnyHa ynyTcTea, oabuja ce HeBepbanHM KOHTaKT
(n3beraBajy ce nornegu), noHmwxasajyhu rectoBn MU MUMMKa (LOKTawe, KOMyTawe
o4YMMa, KnMMare rnaBoM), rMacHo ce KPUTUKYje U BUYE Ha XPTBY, ynyhyjy ce ycMeHe
npeTHE;

2. HanaguM Koju Mory aa poBeay AO HapywaBawa [oopux mehyrbyackux
ofHOCa: UrHopuLle ce NPUCYCTBO 3amnocreHor Tj. Konere He pasroBapajy ca U,
XpTBa ce (hm3nykm nsonyje, 3abparyje ce KOHTaKT OPYrMxX 3anoCineHnx ca XpTBOM,
OHa Cce He No3uBa Ha cacTaHKe, Npocnase, ApYXewa;

3. Hanagu Ha yrnepn 3anocrneHor: U3MuWsbajy ce npuye u3 npuBaTHOr XWBOTA
XpTBe, WMpe ce TpayeBn, UCMeBA Ce HeH roBop, xoa, obrnaderwe, NpuBaTHU XUBOT,
Hanaga ce MOSMIMTUYKO W PEervUrMjcko onpeferbewe N yBepewe, XPTBU ce Aajy
noHwxaBajyhu 3agauyu, ocnossrbasa ce norpaHnuM MMeHUMa;

4. Hanagu Ha KBanuTeT pafa: XpTea He gobuja pagHe 3agaTke (CMHAPOM “npasHor”
cTtona), 3atpnaBa ce 6ecMucneHumMm nocrioBuMa (CMHOPOM “nyHor” ctona), Tpnu
CBaKoOHEBHEe KpUTMKE U OMarnoBaxasawe pesynraTa paga, Aajy joj ce 3agaum ucnop
N n3Hag HMBoa 3Hawa, ogpehyjy ce Hemoryhu pokoBu, NpeTepaHo ce KOHTporumLle
pag, 4ecto ce Mewajy pagHu 3ajaun, CTanHO Ce KaXHaBa WM HUCKO oLuehyje
pe3ynrtart paga, BpwKn ce gucksanudukaumja, nogmehy ce OOKyMeHTWU, He aajy ce
notpebHe wuHdOpMaumje, MaHunynuwe ce MOCMNOBHUM UUIbeBMMA 3aroCreHor,
HeonpaBOaHO Ce W MNPEKOMEPHO KOHTPONULIY 3arocrfieHM MNpeko kamepa v Aap.
TEXHUYKUX CpefcTaBa, 3anocrieHuM Ce WUCKIbydyje M3 CTPYYHOr ycaBplliaBawa U
ocnocobrbaBama;

5. Hanagn Ha 3apaBrbe 3anocneHor (MNCUXMYKO U (PU3NYKO): HeonpaspaHe
cTanHe npeThe (0TKa3oM), NpeTwa (PU3MYKMM HacurbeM, PU3NYKO Y3HEMUPaBaH-E,
HaMepHO Wu3a3mBame CTpeca W KOHuKaTa, Hernpawe roaviker ogmopa WU
cnoboaHnx gaHa;

6. cekcyanHoO Yy3HemupaBaHse: [MOCTYNuUM CeKkcyarnHe npupoae, noHmxasajyhu
KOMEHTapu, MOKyllaj WU U3BpLIEHEe HEMNPUCTOJHOr U HeXerbeHor usnykor
KOHTaKTa, HaBohewe Ha rnpuxBaTawe MNnoHalawa CeKCcyarnHe npupoae y3 MnpeThy,

Harpagy unm yueHy.
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Y cpnckoj BapujaHTM MOBWHra, MUCIIMMO Aa Ce MOXe [04aTu U Tako3BaHW pap Ha
UpHO, Tj. yckpahuBawe OCHOBHUX JbYACKUX, KAO W OCHOBHUX NpaBa W3 pagHor
ofHoca (NpaBO Ha pagHU CTax, 34pPaBCTBEHO W MEH3WUjCKO ocurypake, npaBo Ha
3arapaHTOBaHO pafHO Bpeme, Ha ocTBapuBake ogMopa UTA.).

Peknun cmo ga MoBmHr nponctmnye n3 KOHMIMKTa, anv CBakn KOHMNUKT ce He pasBuja
y MoObuHr. XXptBa MoGUHra moxe 6utn Guno Koju 3anocrneHn 6e3 ob3npa Ha non,
roguHe, usrnen, couunjanHu crtatyc, cteneH obpasoBana, Nonoxaj y Apywsy. Heku
ayTopu UCTUYY Aa Ccy Yy nuTawy 0BMYHO CNOCOBHU, NCTUHOIBYOUBK, TEK 3anoCreHn
Mnaau fbyau unu ctapuje ocobe, MHBanNMAam, OHU KOjW Xene BULIE CaMOCTanHOCTU Y
pagy vnu HoBWja cpeacTBa pada, OHM KOju ce pasnuKyjy, Koju He cnagajy y “snatHy
cpeanHy”, Tj. HUCYy ocpegmun. Minak, nctpaxueakwa Cy rnokasana ga cy xeHe 4dewhe
XpTBE MOOUWHra oa mylkapaua. Hekn aytopu TBpAe a cBako Moxe y oapeheHoM
nepuody xuBoTa ga 6yae mobep wmnu xpTBa, ca 4YMMe ce He BGUCMO CrOXWNw.
Cmatpamo pga cneuuMduyHU JbyACKM KBanUTETWU, MOCTOjake [A0CTOjaHCTBa,
noLITOBawa OCTanunx, Kao M NOPOANYHO BacnuTawe He MOry JO3BONMUTU HEKOMe Aa
nocrtaHe mobep.

LWra cy yspoum nojase mobuHra?

“‘Jocapjawra ucTpaxmBakwa Cy Mokasana ga ce MoOuHr Hajuyewhe jaBrba y

cnegehum pagHMM opraHusauunjama n cpegmHama:

- pagHa cpefuHa Koja je u3y3eTHO KOMMEeTUTUBHA, Ca KyNTypoM Kapujepuama
CTPOro XvjepapxujcCKoOM CTPYKTYpPOM,

- OpraHu3aumja ca AUCAHYHKULOHANHOM, cnabom M HEETUYKOM OpPUjEHTUCAHOM
OpraHn3aunoHOM KynTypom,

- pagHe opraHu3aumje Koje CBY MaXhwy yCMepaBajy UCKIbyduMBO Ha noBehawe
€eKOHOMCKe A06UTM N BOAEe Maro payyHa O pagHOj KNUMu U Mehyrbyackum
ofHocuMma,

- pagHe opraHusaumje y Kojuma nocToju Benuka 3abpuHyTOCT 300r BuLLKA
pagHe cHare,

- pagHe opraHusauuvje koje opcupajy ayTopuTapHu CTun ynpaeibaka W
Hagrnegama,

- pagHe opraHusauuje ca nowie ucnnaHMpaHum opraHn3auuoHNM NpomMeHama,
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- pagHe opraHusaumje Koje HeJOBOSbHO YKIby4yjy CBOje 3arocreHe y npouec
OANyYMBatba M NpoLiec ycaBpLuaBarwa.”™

Jlowa opraHusaumja paga ca CTPeCHOM pagHOM CpeauHOM, HecrnocobaH MeHalLMeHT
KOju HEMa jaCHy MUCUjy U BU3Njy, MOHOTOHM]a, NoLLa KOMyHWUKauumja, akTuBHO y4yelwhe
MeHalLlepa Y KOHMNUKTY mnu jow rope, HEeroBO 3aHeMapumBawe Wnu nopuuame,
HeeTUYKO NoHallahe Kaga 3anocrneHu OTKpUje HEKY HeneranHy pagwy, Unm cnajawe
N PECTPYKTYUpame y jeaHOj pagHoj CpeanHn cy NioAHO TNO 3a HacTajake MOBUMHra.
Hukako He Tpeba MewaTu HeWwTO LWTO je MPUBATHO, NIMYHO Ca MOCMOBHUM. Y
MOCMOBHOM CBETY Briagajy ogpeheHa npasuna noHalwawa koja Tpeba ga ce nowryjy.
OCHOBHO NpaBuUIO y NOCMOBHOj KOMYHMKaLMjX je Aa HULWITA LWTO Ce AellaBa Ha nocny
He Tpeba cxBaTaTu NMMYHO, anu MOCTOje rpaHuue nNpeko Kojux He Tpeba aa ce mae.
MoryhHOCT nojaBe KOHPNMKTA YBEK je MNpucyTHa, anu o p[Aobpo obyyeHor
MeHalMeHTa 3aBucu 6p3mHa kojom he ce oH paspewwntun. b mopajy ga 6yay
emkacHa NpoayKTUBHOCT M ognnyHa opraHusaumja. MeHaiLlepn HUCY camMo npasHo,
Beh u MopanHo oA4roBopHW 3a jegHO nNpuBpenHO ApywTBO. HbmMxoBa Benuka yrora
Tpeba pa 6yge y TomMe pa u3rpage ocehawe npunagHocTU jeaHOM  pagHOM
konektuBy. MobuHr, kaga je y paHoj basu, nokasyje Aa ce KOHMIUKT Koju ce
OAHOCMO Ha opraHusauujy nocna npeHeo Ha NWYHW HUBO. Taga je, Kako Kaxe
Hobpuua Becuh, penatuBHO nako ga ce 4yoBek u3syde. [JoBorbHO je, cmaTtpa, Aa ce
OVPEKTHO wed nuTa wTta Huje y peay. CtBapu ce obuyHO cpene, Kag “nokaxere
rpyanma 3ybe”, 3akrbydyje. 3Haum, Benuka je ynora MmeHalepa, koja ce ornega u'y
ToMe ga ce obes3bean pagHa cpedvHa y kojoj he 3anocneHn MUcnnT NO3UTUBHO,
ocehaTtn npunagHoOCT opraHu3aunjy, 3HaT a je kerosa npMBaTHOCT U AOCTOjaHCTBO
3awTtmnheHo, aa Hehe BTN Noa cTanHMM NPUTUCKOM U CTPECOM.
“Y pagHum cpeovHama, ga 6u 6uno mobuHra, mopa 6utm rpyne u ocehaja
npunagHoctn rpynn. MobuHr ce peTko fewaBa y OpojHO ManuMm couujanHum
rpynaumjama, a u4uHe ra npunagHvumM ceux Behux rpyna 6e3 ob3upa Ha
KapakTepuctuke, OOHOCHO 0Opas3oBHW, couwmjariHM, NPOdECUOHANTHO-CTPYYHU WNn
6uno koju apyrmn npodoun.
MoGuHr 3anounktse jegaH npunagHuk rpyne, No nNpaBuily OHaj KOjU UMa HajBulle
NPeTXo4HO NOTBPREHOr MHTerpuTeTa — y OKBUPY 3aMuLLIbeHe unu notpebHe rpyne

KOja MocToju unu je y popmupamsy - Koju he My rapaHToBaTv 3aBOLSbUBOCT MNOYETHE

8 Op CphaH >Kukuh, MobuHe, 3adyx6uHa AHOpejesuh, beozpad, 2010

19



noeje a y cutyaumju y Kojoj ce Taj npunagHuk rpyne oceha, M3 HeKor cBOr JIMYHOr
pasnora, yrpoxeH of cTpaHe ceoje 6yayhe xpTee.”

Mwu B6ucmo mnctaknu ga je ytBpheHo ga ce MOOGWMHr MHOro yewhe jaBrba y mManum
opraHusauujama rage cy Bohe ocobe HeAOBOIbHNX MEHALIEPCKMX CNOCOBHOCTU. BUTHM
CYy M (PMHAHCUJCKM yCrex 1 TpKa Ha TPXULWTY, a Gupoun 3a 3anolwsbaBare Cy NyHU
HOBe pagHe cHare. Ha gpyroj cTpaHu cy opraHusauuvje y Kojuma ce Beoma CTPY4YHO
obaBrba cenekumja KagpoBa, y KojMma MeHaLepu cxBaTajy ga UM je npumMapHa
OArOBOPHOCT Ja pasBujy OyX 3ajeQHuUITBA M TUMCKM pag koju he o6Ge3beantu

3a0BOJbCTBO CBUX 3aNOCNEHUX.

2.3. BpcTte mobuHra

YKonvKo nonasvMmo of cagpxkaja U uurbeBa MoOWMHra M kaga nocMatpamo Ko je

3J10CTaBJbay a KO XpTBa, MOBUHI MOXe BuTK BepTukKanaH nnm Xopn3oHTasaH.

BepTukanHu MoOUHr HacTaje Kaa:

- MpeTnocTaBIibEHU 3r0CTaBIba jeaHor nogpeheHor pagHuka;

- jegHa rpyna pagHuka (Ha HwKeM nonoxajy Yy npuBpeaHOM ApYyLUTBY)
3r0CTaBIba jeaHor HagpeheHor (y npakcu je oBoO BeEoOMa PeTKO)

- aKo Ce BpLUM 3M0OCTaBrbake jegHor no jedHor pagHuka MOXe ce roBopuTu o
CTpaTelwKoM MOOMHry koju OBUYHO HacTaje Tako LWTO Ce Ton MeHalepu
AOroBOpE KOjU pagHMLM CYy HEMOXESbHM U Ha KOjU HayMH X Tpeba wTo npe
yaareMtu ca nocna. HenoxerbHu pagHuum mory 6UTM OHU KOjU Cy nocTanu
TEXHOMOLLKN BULLAK, arM M OHU KOjU CYy NPOCTO HECUMMNATUYHU HEKOM of
pykoBogunaua. Kaga nocmatpamo npoMeHe y npueBpenHUM OpyLUTBUMA Koje
Cy Hac 3agecune y nocrnegwunx gecetak roguHa, Moxemo pehn ga cy oHe
NNO4HO TNO 3a HacTaHak oBakBe BpcTe MobuHra. lMpuBatmsaumja koja ce
gecuna kon Hac Ouna je nponpaheHa BenvKMM OTNyLWTaweM BULLKOBA
3anocneHux, anv 6uno je n MHOro MnokyLuaja ga ce 3anoCcfeHn camu Hatepajy
Aa fajy otkas. Taga je Ha cueHy CTynao MOOWHT.

XopusoHTanHM MOOUHI Ce MNOMUHkEe Kaja ce 3MnocTaBrbawe [felwaBa uamely

3arnocCreHnx KOju Cy Ha WUCTOM HUBOY XWjepapxujcke recTBuue y nNpuBpeaHOM

? fo6puua Becuh, CrieyughudHu obruyu ynpaesrbarba fbydckum pecypcuma, beozpad, 2009
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apywTtBy. TakBa BpcTa MOGWHra uma pasnuunte MoTuBeE: NudHe npupoge (ocehaj
YyrpoXXeHOCTH, rbybomopa, 3aBUCT), XKerby Aa ce konera ygarbu ga 6m ce cavyBao
nNonoXaj unn pagHo MeCcTo, a HapO4YUTO ako ce cMmaTtpa fa he HeroBo yaarbaBahe
N3 pagHOr OKpyXersa [OBECTW OO0 NUYHOr HanpeTka. JedaH pagHUK Taga Moxe
nocTaTu XpTBa rpyne pagHuKa Koju umajy UCTU Uuib: yoarbMTu U enMMmnHmucaTy ca

pagHor mecTta.

Op BpaHko BykoBuh HanoMukbe ga NocToje joww Heke BPCTe MOBMHra Kao LITO Cy:

- TUXX MOOMHTr - HeBepOanHu Koju je BpNo CynTunaH n HajtTexe 4OKa3uB jep ce
Aewasa 6e3 peun (HamuruBawe, npaB/beHE rpuUMaca, LOKTake,
OoZIMaxuBak-€ rnaBoM, OKpeTare neha, NnoHalwarwe Kao [a XpTBa He NOCToju),

- BepbGanHu nnu BUALUBU MOOUHI- nakuwe ce gokasyje u oTkpusa (0 XPTBU
ce wwupe naxHe WHQopmauwmje, HOj ce pocalhyje, 3arnega joj ce opeha,
HeraTMBHO Ce KOMeHTapuwe wu3rneq, warby ce YyBpearbuMBe MNOpyke Ha
uenyrevuama),

- eNIeKTPOHCKM MOOMHI — aHOHUMHU TenedoHckn nosmeu, CMC nopyke ca
npobnemaTtnyHnM cagpkaje, aHOHUMHKM e-mail ca UCTo TakBMM cagpkajem,
CNnukakwe U noctaBrbake poTorpaduje XpTee Ha pasHUM CajToBUMA,

- ¢pu3nYKn MOBUHr — Hajnakwe ce 3anaxa (mogpuue u noepege, nouenaHa
ogeha).

MoOGWHr, Kako Hanomukwe, Moxe OuTn: uHAaUpeKkTaH (cagpxu BepbanHn wn

HeBepObanHn) unu gupekTaH (cagpxu BepbanHm n PU3nNYKM enemeHT).

2.4. ®aze MOOMHra unu weros pasBoj

CBM UCTaKHYTU CTpydYHaUM KOju Cy UcTpaxuBanu eHomeH MobuHra n objasunu
HELWTO Ha Ty TeMy cnaxy ce ca npod. ap JlajmaHom ga noctoju net ¢asa MobuHra,
O[HOCHO [a ce OH pasBuja 1 ofsuja y neT dasa:
1. ®Pas3a koHdnukTa (06MYHO HEpPELLEHOr) KOjU HapyLllaBa Mehyrbyacke ogHoce
M NnocTaje Temerb 3a KacHuju pa3Boj MOOWHra, Kiby4yHW gorahaj Koju [yro
TUHA;
2. ®a3sa eckanauuje arpecuje (arpecCMBHO NMoHallake) Koja Hekora npeTesapa
Yy JKPTBY MOA4 MNpaBOM MCUXOSOWKOM TOPTYPOM (NOHWXKaBawe, MNpeTheE,

My4yer-€e, LUMPEHEe rnacnHa), a oHa ce nuTa LWTa je norpewnna, noumke aa
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CyMta Yy CBOje BpegHocTu, rybwu yrnen, npaBo rnaca, 4ecto uae Ha
6onosame;

®daza “XpTBeHMU japay’ (YyKIibyuMBakwe MEHaLMeHTa) - AeXYpPHU KpmBal, 3a
cBe je nsabpaH, XpTBa je Beh [OBOSbHO obenexeHa n nsonosaHa, anun Tpeba
Aa HanoMeHeMO Aa je Taga BeoMma BGUTHO kako he pearoBaTu MeHaLIMEHT U
OArOBOPHM 3a 3alITUTY pagHuKa Yy jeAHOM NpvBpenHOM ApywTBy, Aa nuv he
NpuxBaTUTK Npegpacyge u cturmatmsaumjy n HuWTa Hehe npegyseTn, a WTo
he goBectn o jow Xewhux Hanaaa;

®da3a “Oopbe 3a oncrtaHak” Kaga Ce KOO XPTBe MNojaBrbyjy O30MIbHU
ncuxocomaTcku nopemehaju n 6onectn, (kpTBa je npeontepeheHa nocrnom,
OHa um3rapa Ha nocny, MMa CUHAPOM XpPOHWYHOr ymopa). Osge gonasm go
KOHa4yHOr CrioMa XpTBe, jep OHa HaKOH HEKONWKO roguHa yrraBHOM Beh
Bonyje oa Heknx XpoHu4HMx 6onectn. Taga ce Tpaxv nomoh ncuxujatpa Koju
ycnepn HegoctaTka UCKYCTBa Y OBOj 061acTn Moxe gaTu NorpeLuHy aujarHo3y
N 3ayBeK oHeMOoryhutm XpTBM noBpaTak Ha nocao W o3gpasBibewe. Y 0BOj
a3n 4ecTo, OArOBOPHM 3a ynpaeibake JbyACKUM pecypcuMma, Kao U
nocnogasuu, Npaee rpewke jep Hervpajy npobnem XpTee, Na je Hanagajy u
OKpUBIbYjy 360r ognacka Ha 6onoBare 1 Tako ymamyjy 3Ha4vaj npobnema;
da3a pasBujeHor MobOuHra rge XprtBa ocTtaje 6e3 nocna 360r 4ecTux
bonoBaka, OHa camMa HanyLwTa fnocao UNU TpaXu pellewe y camoybucTBy
nnn ybuctey mobepa. ®Pasza ce Moxe 3aBpwuUTM M CMphy XpTBe ycnen
Hecpehe Ha nocny, y3pOKOBaHe CMah€HOM KOHLIEHTpauuMjoM W MOTMNYHOM

oAacyTHowhy.

2.5. Ko je anocTaBrbay, a Ko XpTBa

Y CTpy4HOj NuTEepaTypu ce 3actyna MuULLIIbeHE Aa Y 3aBUCHOCTU 0, cuTyauumje y Kojoj

Ce Hamnasn cBako Moxe 6utn XpTBa Wi 3J10CTaBibad. Ceakako pa nocmje

pasnUYnTL NPOUNN jeaHNX N Opyrux.

3nocTaereay nnm mobep Hajyewhe je NnoBesaH ca NOjMOM HaPUMUCOMAHE JIMYHOCTU

Koja Hema HMKaKBOr pasymeBawa 3a npobrieme Apyrux, HecrocoGHa je 3a 6uno

KakBy emnaTtujy 1 yBeK joj je KpuB Heko apyru. [loHalwa ce HenpujaTerbCckn u oceha

ce YrpOXeHWM Of NaMeTHUjUX 1 CnocobHMjUX U NpeMa bMMa ycMepaBa NaTosoLWKy
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pybomopy. NctoBpemeHo cebe aoxuBIbaBa Kao CaBpLLEHY U jako CNOCOBHY ocoby u
cmaTpa ga mopa 6MTK nowToBaH U 0b6oXxaBaH.

OH XpTBY ManTpeTmpa NCUXosioLKU, MOpariHO, CeKCyarnHo M NoKyLiasa Aa je YKNOHU
ca nocna. TakBu ce npema HagpeheHuma noHalajy Kao ynusvue, anu kag vumajy
Hekn obnMK BnacTy MOCTajy OHWM KOju NnoLe nnaHupajy n ognydyjy He yBaxasajyhu
Tyhe Muwrsemne.

“Hajyewwhe cy To ocobe xerbHe mohun. MobrnHrom npukpmeajy Hemoh 1 y HeKoj Apyroj
cthepn cBora xmBoTa (Hajuyewhe npuBaTHOr XMBOTa, Yy Opaky wnu nopoguum)
dopmupajyhmn oko cebe rpyny y Kojoj Aokasyjy CBOjy MOh M BaXXHOCT Ha payyH XpTBe.
HepeTko TO YMHe 13 nNu4YHOr ctpaxa ga Hehe GuTn ueweHn nnn ga he camm nocraTu
Heunja XpTBa. Tako A4a 1 y OBOM Clly4yajy Kaga rosopuMoO O 3S10CTaBIbayy BaXu oHa
TBpAH-a Aa M3A CBAKE NPEMOTEHLUMJE CTOJU UMMOTEHLMJA.

OBakBuma ce nako NpuKIby4yjy crnabuju ynaHoBu rpyne 360r cTpaxa ga U OHWU He
NOCTaHy XpTBe, Te ce MoXxe CTehu yTucak ga ux Besyje UCTu cTpax, anv cMatpamo u
OYeKMBaHe KOPUCTW O TaKBOT NMOHaLLaHa.

3nocTaBreayd nuarnega mMohHo, anv ako 3arpebemo ncnoa NoBpLUMHE MOXEMO YOUUTH
jeAHy pawMBY JIMYHOCT, He3agoBOSfbHY COOOM, CBOjMM  CMOCOBHOCTMMA U
nocturiyhmma Ha norby Kapujepe, HedoOBOSbHE CTPYYHOCTM M 6e3 mMoryhHocTu aa
npyxajy n gene ocehawa ca gpyrum reyauma. “O6u4HO cy y paHujum roguMHama
XUBOTa UManu nyHo ppycrpaunja u HUKaga HUCY Hayyunu ga Bose, gajy v npumajy.
OBakBe NUYHOCTUN UMajy 0BMYHO BENUKN CTpax, HECUTypHe Ccy, criabuje cy NIMYHOCTH,
a moh um je notpebHa ga 6m cebu ganu Ha 3Hadajy. YecTto npunagajy HapuMConaHoj
CTPYKTYpPU  JIMYHOCTM (MM Yak nopemehajy  JNIMYHOCTW),  eroueHTPUYHM,
HeTONepaHTHN, HECMOCOOHN, cnaTkopeynsn U NoBpLUHK. BepbanHo Bpno cnocobHe
(nocebHO y KOHMNNKTHMM cuTyaumjama) “nyHoO roBope, a mano kaxy”. Huje ocoba oa
nosepewa, HUje moryhe ocrnoHnTU ce Ha wy. EMounoHanHo HegoBOSBLHO pasBujeHe,
He3pene ocobe — nako nocenyjy UHTenekT ogpacne ocobe. Y ogHocuMa He Mory aa
Byny 6nucke, 6exe o4 MHTUMHOCTU Y3 U3paxkeHo ocehane npesnpa. NImajy orpomHy
notpeby 3a KOHTPONOM, BOME Aa KPUTUKYjY, ann UCTOBPEMEHO He LeHe apyre, He

MOWTYjy WX, He Npu3Hajy ycnexe u MNO3UTUBHE KapaKTepuUCTUKe ApYrux. TeLko

10 3p Bparko Bykosuh, Mo6urz, flozoc apm, Geozpad, 2009
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pa3roBapajy O KOHKpPEeTHUM CTBapuma, He Aajy OMpPeKTHe oaroBope. Yecto cy TO
BPMO MaHunynaTtneHe ocobe.”!

Mun ©ucmo oBae pgoganum ga cy To ocobe koje cy ontepeheHe genpecujom u
ncuxo3ama, ocobe koje 4ecTo Hoce Tpayme u3 getuwctea. Ogpacnu 6e3 rbybasu,
ManTpeTupaHn Of BpWHaka M ogpacnux, nocranu cy ocobe koje mmajy Beoma
HenpujaTerbCkn CTaB Npema OHMMa 3a Koje Mucre a cy CnocobHnju, naMeTHMj1, na
ako xohemo, u cpehHuju. Beoma nako he 3noynoTpedbutn aytoputeT U MON,
npukpuBajyhn cBoje HepocTaTke M gerioBahe BeomMa arpecuBHO Ha MOTeHUujanHy
XpTBY, Kako 6u je HaTepao Oa ce mpunarogu n He pasnukyje, oa 6u nokasao Aga
npema Hekome oceha ofbojHoCT, Aa 6u ce 3abaBrbao, Aa 6u NoacTakao MpXhy U
OCHaXwuo npegpacyae.

,byayhun na Benvka sehuHa mobepa natu og nopemehaja nuyHoctu, Tpeba nmatu Ha
ymMy Aa oBu nopemehaju Hucy meHTanHe Gonectm n Tpeba ux pasnumkoBaTn of,
lwmn3opeHnje, naHu4HMX nopemehaja wnn pybokux pfgenpecuja.... Jbyam c
nopemehajuma JIMMHOCTU CYy BP0 KPYTU W  HedNeKCUObMNHU Yy NpuBaTHOM,
ApYyWTBEHOM U1 npodecnoHanHom xusoty. byayhu pa oBu nopemehaju He
npeacTaBrbajy MeHTanHy 60nect, OHM ce He MOry HU U3NeYnTU.... 3a HuX, Apyrm
rbyam cy Npobnem 1 oHu Tpeba aa ce mMerbajy.“'?

Pagntn ca TakBom 0coboMm Koja Moxe 6utn wed nnn meHapep M3ys3eTHO je TELLKO,
jep cy mehyrbyackun ogHocu nopemeheHn; OHe CBOje NnoHallawe Buae Kao NOTMyHO
ncnpasBHO, HEMAjy HM Mario emnaTuje npema ApyrMma, TELWKO Ce KOHTPOmnuLly, umajy
CKpYBEHE MOTMBE W UuIbeBe U MOTNYHO OLCYCTBO €MOLMOHAaNHe WHTenureHuyuje.
Takse ocobe mory 6uTn HapumcomaHe, aHTUcouujanHe, NapaHouMaHe, XUCTEPUYHE,
OMNCeCMBHO-KOMMYNCMBHE W Wn3onaHe. To je Beoma 3abpumasajyha cnivka mobepa
Kao JIMYHOCTMW.

3nocTaBrbaun mMopajy Hahu capagHuke koje Tpeba ga ybeam ga je XpTea LITeTHa 3a
rpyny wunu opraHusauujy y LenuHn jep of ke npousunase HeraTuBHe nocreguue,
OHa MyHO 3Ha, NyHO 3apahyje, HUje TUMCKM urpad, npesulle je TBpAornaea Aa
capahyje, 3ay3anuma MeCTO HeKkora KO je CrnocobHuju uta. 3Hayu, nako cBe Nnouvnkse
KOH(NMKTOM “jegaH Ha jegaH” ybp3o ce 3ay3uMmajy cTpaHe, Tako da YCKopo Yy

opraHusaumjn Ha jeQHOj CTpaHu OCTaje cama XpPTBa, a Ha ApPYroj CKOpo CBW ocTanu

" BopaH NeaHos u MuneHa MNeaHos, lNpeno3Hasare U cripevyasare 3r0cmasibama Ha pady, lpomemej, Hosu
Cao, 2011

2 Jenena Todocujesuh, MobuHe, Apxunenaz, beoepad, 2012

24



3anocneHn. butHo je HanomeHyTVM Oa Kaga XpTBa Hahe rpyny 3a MOApLUKY, rnona
nocrna uanacka u3 cutyaumje y Kojoj ce Hawna (MobuHra) je obaBrbeHo. cTo Tako,
cmaTpamo ga mobep Hehe mMohu HeraTMBHO [a ce NoHalla ako NpyMBpeaHO APYLUTBO
y KOMe paguM TO He [03BONM M Tako pehu oxpabpu CBOjOM OpraHu3auvuoHOM
KynTypOM.

Ceako of Hac nma npunuky ga 6yge xprtea MmobuHra. He noctoje TvnuyHe XpTBe
MobuHra. Hekaga ce cmaTparno ga cy 1o ctapy 1 6onecHn pagHuun, ann gokasano
ce BpeMeHoM Ja To Mory 6utu 1 mnahu pagHuumM Ha NOYeTKy Kapujepe Nnm nak oHu
KOju ce noceBbHO UCTUYy CBOjUM KBanuTetTuma (NMMYHUM unu npodecmoHanHnm). Ncto
Tako XpTBe Mory 6utn 1 “nowwTeraumn”, Tj. OHX KOjU Cy youuMnu fa ce He nowTyje
3aKoH, NpaBuna paga, HBanuau paga, pagHuuUm Koju Tpaxe BULLE CaMOCTanHOCTU Y
pagy unum HoBWja cpeacTBa 3a pajg (HNp. HOBe KOMMjyTepe), BULLAK pagHe cHare Koju
ce rojaBMo MNPUIMKOM Crajaka MnpuBpefHUX ApyliTaBa, WU Ha Kpajy HEeKo o[
pagHuKa Koju Tpaxe Aa um ce noseha nnarta unu ga nm ce noborblia nonoxaj.
3nocTtaBrbeHe ocobe cy “pasnunuuTte” jep npunagajy MawMHCKUM rpynama gpyradvje
penurnje, naeonoruje, eTHUYKOr nopekna, nosa, Apyrayvje cekcyanHe opuvjeHtauuje.
To cy Beoma KkpeaTmBHe ocobe Koje oackady Of MpOCeYHe rpyne, eKCLUEHTPULN KOoju
ce Apyraumje obnade, WMMWHKajy vnu noHawajy. XXpTBa Moxe OMTU M OHaj Ko ce
nocnegwn 3anocnuo, ocoba HeagekBaTHe KBanudukaumje 3a nocao koju obasrba
WM Nak OHa Koja Huje 3ays3ena jaBHW cTaB Y opraHusaumju NoBOLOM HEKOT aKTyesiHor
porahaja. BehunHa xpTaBa XvBM y CTariHOM nopuuaky Ja UM ce JellaBa HewTo
nowe, jep He Xxene ga npuxeBaTe YnkbeHuUy Aa Cy XpTee, WTo 6u Mx Hanpasuio
cnabum npeq apyruma. AncypaHo je, anum Yak Heke XpTBe MoKyLlaBajy Aa onpasgajy
mobepa, Hermpajyhu herosy HacuUnHOCT M npaBaajyhu ra ga xenu ga nomMorHe unu
je nog cTtpecom.

“MNpe 3nocTtaBrbata XPTBE Cy YecTo nonynapHe ocobe ca BucokuMm ocehajem 3a
npaegy, OCeTrbMBE Ha Mpu3Hawe W KPUTUKY, ypeaHe, caBecHe nocBeheHe CBOM
nocny. Ha kputuky He pearyjy Hanagom, Hero noja4aHuMM Hanopom Aa 3a[0BOSbe
anocTtasmbaya.””

“Ancypg je y ToMe WTO Cy XpTBe MOOGWMHra oBMYHO 3penu rbyau, OUHE CTPYKType
NIMYHOCTU, CHaXHe, UHTENUreHTHEe Koje CBOojuM ocobuHama npeTte ga yrpose rpyny,

OOHOCHO Mat-e BpeAHe NpeTeHAeHTe Ha Bofe rpyne, a HUXOBM 3MOCTaBIbayn Ccy

3 BopaH UNeaHos u MuneHa MeaHos, lNpeno3Hasame U cripevyagar-e 3rocmaerbarka Ha pady, lpomemej, Hosu
Cad, 2011
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ocobe ¢ nopemehajem nnYHOCTM Koje Tpebajy cTpyyHy nomoh. MapagokcanHo, anu
XpTBa MOBMHra je No cBeMy KBanuTETHUWjU reHeTCKU maTepujan o4 cBojux “Llenata’.
HaxxanocrT, XpTBe Cy Te Koje Mopajy NoTpaxuTu nekapcky nomoh, a 3nocrtaBrbayn
3nocTtaBrbajy n garee. Hajuyewhe Bpno ycnewHo, jep ca cBoje MohHe nosuuunje nako
MOry MaHunynucaT reyanma.“'*

3ancTa je 3aHMMIbMBA peakumja XpTBe Ha MobuHr. OHa y NovyeTKy uma gunemy aa
nn gobpo pagu, raoe je norpewnna, NoKywasa BuUWE da ce Tpyau. 3aTum, nako joj
nocTaje jacHO Aa je nocTtana XpTBa mMobuHra oHa ce Haga ga he npasga npe nnm
kacHuje nobeauTtun, He YnHehn HUMWTa Aa 6u ce 3awTUTUNA OHa ce Haga da he ce
npe unun nocne mM3baBuTn U3 cuTyaumje y Kojoj ce Hawna mucnehu ga he HacpTaju
npecraTu.

.Y BehuHu cnydajeBa, pasnor 300r Kojer XpTBe Tpre 3nocTaBibakbe Ha pagHOM
MEeCTY jecTe 3al0BOSfbCTBO MpUXoAMMa Unn HeMoryhHOCT npunmnea HoBLA U3 Opyrnx
n3Bopa, fiokauuja camor pagHor mecrta, BepoBare aa he Tewko Hahu gpyrM nocao
360r CBOjUX roAvHa UMK cTpax of HenosHator.“'>

CBakako ce pasnuuute nM4HOCTM Mory Hahu y ynosm xptaBa. Heke ce
CaMOOKpUBIbYjy, Heke Bexe y ycaMrbeHOCT (He Xane ce HMKOME Ha npobnem), Heke
Haunase Ha HepasymeBah-e y NOPOANLMN U OKOSIMHU N Tako Tprne “ABOCTPYKM MOOMHI’
LWITO je oneT Hapouutn oeHomeH. CmaTtpamo aa 6u Ty Benuky ynory Tpebano ga
ogurpajy LleHTpn 3a couujanHuM pag koju 6m nomornu TakeBMMm nopoavuamMa ga
npesasuhy npobneme n ga cxeate WTa UM ce Aellasa.

3Hamo ga nocneauvue HexymaHor MobuHra mory 6uTin nopaxasajyhe 3a XpTBY, HeHy
nopoauuy anu n gpywTeo y uenuHu. NodeTHe peakumje Koje ce jaBrbajy kog BehuHe
XpTasa Mory ce nogenuTun y Tpu gase:

1. pa3a noyeTHOr caMooKkpuBIbaBakwa — XpTBa npencnutyje cebe ga nu je HewTo
norpeLumna,

2. pasa ycamrbeHOCTU — XpTBa ce oceha ycaMSbeHO U MUCAN Ja ce CaMO TO H0j

AellaBa,
3. dasa camoobesBpeluBawba — KpTBa oceha 6e3BpegHOCT U ryom
camornoy3sgate.

b Hobpuuya Becuh, CneyugbudHu obruyu yrnpasrbama rbydCcKUM pecypcuma, beoepad, 2009

5 JeneHa Todocujesuh, MobuHe, Apxunenaz, beoepad, 2012
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Cakako, mehytum, mopamo uctahm ga MoOOGWHr He goBoguM camo [0 rybuTka
camonowToBawa, Beh n go rybutka coumjanHor cratyca. XXpTBa Koja ce nonako
yAaroaesa of nocna mge ka TpeHyTKy kaga he nocao HanycTUTU CBOJEBOSbHO MU
OTKa3oM, a TpaXkehke HOBOr Mocra 3a by Yy cneymuYHOM NCUxXopu3nykom ctamy je
N3y3eTHO OTEXaHo.

Moxemo ncrtahum ga BepoBaTHO CBaKO O HacC MO3Haje UInu je 4yo 3a Hekora Ko je
XpTBa MoOuHra. Takohe, BepoBaTHO BehuHa o4 Hac HuUWTaA HWje npeaysena
NOBOAOM TOra, jep ce TO Huje AelaBarno Hama, Na CMO ce NnoHallanu Kao ga 7o U He
nocToju. 3aTBapaweM ouujy npen TakBuUM nojaBaMa Hehemo UX MOHUWTUTW, na
npemMa ToMe cMaTpamo Ja LenokyrnHa ApywTBeHa 3ajegHuua tpeba ga ce edykyje
Kako [a NoCTynu npu CycpeTy ca OBakBMM MoOjaBamMa Koje uMajy [LanekoCexHe
nocrneguvue Kako Ha nojeguHua, Tako U Ha gpxaBy, ann O TOMe BULLE Y HapeaHOM

aeny na3naramsa.

3. MOBUHI' Y PAYYHOBOACTBY U PEBU3UJU

lMonasehn of Tora fa je pavyyHOBOACTBEHA npodecuja penatmeHo mnaga (oko 150
rognHa), Te ga npema Tome Hema gyry Tpaguuujy, a ga ce 3a padyHoBohe Moxe
pehu ga cy oHm “Tparaym 3a UCTUHOM” unu “GyaHun YyBapu” nojasa MobuHra y Beau
ca OBMM 3aHMMawnMa MoXe OUTK Beoma criokeHa 1 3aHuMIbuBa. Tpebano 6u, ucto
Tako, uctahm ga nocToju Benuka pasnuka usmelly npodecuje u nocna jep je
npodecnja ycmepeHa ka MHoro Behum pgobpuma, Tj. MHOrO BULLIMM LMIbeBUMA.
PauyHoBORa je OHaj Koju cBOjMM pagoM Mopa 06e36eauTn NoBepeHEe Yy NOCTOjaHe
TPXULIHE EKOHOMMjE, NOBEPEHE Y TAYHOCT PMHAHCUjCKMX n3BeLlTaja. CBakako aa je
padYyHOBOLCTBO jedHa O €eTUYKM Haj3axTeBHUjuX npodpecuja, jep He Tpeba Aa
3abopaBuUMO Oa BenuvKke payvyyHOBOACTBEHE KPUMMHANHE pagke Nouvkby 0f CUTHUX
KpMMUHaNHUX gena Ha Koje cy padyHoBohe bune HaroBopeHe unun HatepaHe.

[a 6n Heko 6uo pgobap payvyHoBoha NOTpebHO je A4a Mma M eTudKo obpasoBamse,
O[HOCHO [Ja npuxeBaTW €TUYKe HOpMe Koje ra YyMmHe ocobomM CBECHOM OArOBOPHOCTU
npemMa jaBHOCTU, wuako je nnaha npuBpegHO ApywTBo. Peknn cmo pa je
padYyHOBOLCTBO penaTuBHO MMago kao npodecuja LWTO 3HaYM Ja je NULIEHOo ayre
Tpagvuuje n KynType Kojy umajy Heke apyre npodpecuje, annm TO Ce CBe MOXe
HagokHaaMTn eTukom. CBakako Tpeba uctahu ga je pavyyHOBOACTBO npodpecuja Koja

MMa 3a UUrb YacHO J06po Tj. cTBapake noBepera naMehy jaBHOCTU U NpuBpeaHor
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apywTtBa. Cam nocao padyHOBOACTBa noAapasymeBa OTKpuBake WM objaBrbMBam-e
MCTMHE, a TO je CBaKkako TeMesb caMe eTuKke.
lMpodecuja padyHoBOhe curypHo Mopa fa nogpasymeBa MOBepewe Yy uckase u
n3BelUTaje noTnucaHe of ctpaHe padvyHosohe. PavyHoBohe mMopajy Aa Boae padyHa
O TOMe Ja roBope UCTUHY, Te npema TOMe HUXOBO YHyTpallke onpeferbese Mopa
GuTn nctmHa, ann ga 6m peknuM UCTUHY U pagunu y KOPUCT UCTUHE CBaKako Mopajy
OMTM M3OBOjEeHM M3 HENnocpenHOr OKpyXewa, ocnoboheHun nputucaka, Gpure 3a
HOBaL, W MaTepujanHy U ersucteHuujanHy curypHocT. PayyHOBOACTBO je jedHa of
CTpecHujux npodpecuja, Na ako ce Ha TO goda U NpUTUCaK TON MeHalMeHTa fda ce
HeKn puHaHCHjCKM n3BeLLTaj “pmnsnpa” n Tako HEUCTUHUT NPUKaXKe jaBHOCTU, NojaBa
ncmxocomaTckmx oborbewa He Moxe fa byae HagokHaheHa oMHaHCUjCKOM KOPUCTH.
“300r YyeTupu jacHa 1 BaXkHa pasrora, eTuka je CyLITUHCKa 3a pa4yHOBOLCTBO.
ETuka je cBojcTBeHa 3a camy padvyHoOBOACTBeHYy npodhecujy. PadyHoBOACTBO ce
cyo4aBa ca YyeTupwm “npobnema’...:
e PauyHoBoOhe He nnahajy oHu 4nje nHTepece pesusopu Tpeba ga 3actynajy, a
TO Ce He MOXe peLunTun nponmcuma.
e PauyHoBOACTBO je npodecmja Kojoj HeOocTajy wuctopuja, Tpaguuuja wu
camopasymeBaHh-e Koje ogrosapa npodgecuju.
e PauyHoBohe MoOpajy Oa roBope WCTUHY Ha HaduvH KOoju je apjeksaTaH y
oapefheHnM OKONHOCTUMA, Te UM je Tako NOoTPebHO yHyTpallke onpeaerbere
Ka UCTUHWN.
e PauyHoBohe mMopajy aa cnyxe Kao “GyaHun yyBapu” TPXULITA, T€ Ha Taj HAYUH
Mopajy noce6Ho aa 6yay OTNOpHM Ha Moxneny v noxnenHoct.”'°
Kaga ce Heko npuxBaTty nocna padvyHosofhe y jedHOM NpuBpeaHOM OPYLUTBY CBaKako
MOXe oOYyekumBaTM W cuTyaumje y Kojuma he OUTM wm3naraH pasHUM BpcTama
npuTUcaka, a HapaBHO U MOBUHry. HMKoO My curypHo Hehe AnpekTHO 1 jacHo pehu aa
Bapa, anu he obaerbaT nocao nofg pusmkom. Taga Ha cueHy Tpeba aa CTynu Heros
nobap kapaktep kojum je npegoapeheH aa cnposogm 6p3o 1 gobpo OHO WTO cmaTpa
MCNPaBHMM U KOjU ra WTUTU O MNPOMEHe MULLIIbeHa, Kako TBpAe ayTopu Keure
‘PasymeBatbe padyHOBOACTBEHE eTuke.” CmaTpamMoO pJa padyHoBoha mopa
nowToBaTtn opapeheHe npuHUMNE W nocegoBatu ogpehieHe BprvHe Koju My

omoryhaBajy Aa HUKako He OACTYNM o 3aJaTtka Aa 3acTyna U LWTUTU UCTUHUTOCT.

16 Mapk Lllecbepc, Majkn lMNakanyk, Pasymesare payyHogodcmeeHe emuke, Criyx6eHu enacHuUK, beoepad 2009
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Ceakako ga mopa nocrtojatv ogpeheHn Kogekc rnoHalwlawa y npuBpeaHoOM ApyLITBY
Kojy he jacHO HarmacuTuM MNOCMOBHY €TWKYy W npaBuna koja he yrtabatu nyt
npuxeBaTibMBOM MoHalwawy. Maeja je jacHa u ybenromBa — BPeAHOCTU KOje Heryje
€TUYKO NOoHallahe Yy NocroBaky Cy: MOLITEHE, UCKPEHOCT, YCNYXHOCT, NOWTOBaHe
ApYyrux, 4YecTtuToCT, Opxakwe patux obehawa, noBepewe, na oneT, MNOCToju
MoryhHOCT Aa OBe BpeOHOCTW HEeKako HecTaHy Ha TpxXuwTy, nako Tpeba ga 6yay
ocobuHe roToBO CBakKor 3anocneHor. He moxe ce HerMpaTu ga CBako ,KO pagu Taj u
rpewwun”; NocToje U cranHa UCKyllewa Koja Hamehy Moh n HoBal, na Tako U pasHu
MopariHM 13as3oBM KOjU MOry yTuuaTh Ha MoHawaxe 3anocrieHux. AKO ce Ha TO
Aojajy U opraHusauvoHu aktopu Koju nogpasymeBajy pacrnopehusawe oanyka u
NMoKOpaBare BULLIEM ayTOPUTETY MOparnHu CrioM Moxe 6utn Ha BMAWKY. HapasHO,
NocToju BENUKU ja3 mM3aMehy nponucaHe MNoSIMTUKE Ha HajBULLEM HUBOY WU HUXKUX
HMBOA Ha KojuMa Cy rbyAckM nNpobrnemu, HecpeheHe cuTyaumje n KOHONIUKTU. Ako ce
3anocnu, npuctojaH 4YoBek Hehe nogpasymeBaTu [a CBe aKTMBHOCTM Y jeQHOM
npvBpeaHOM ApywTBy aytomMatcks kpehy pga 6ygy MopanHe U noTnyHo
npuxeatrbuBe. Muwsrbewa cMo Aa Ton MeHalMeHT mopa fa byae moparnHu nuaep
koju he cBakako 6UTKM ofroBopaH 3a MoHalwawe APYrux 3anocneHux, koju he eutn
OAIroBOpaH 3a yrnen npuepeaHor ApyLuTea.
JegaH payyHoBoha npu OOHOLWIEHY OAfyKa Moxe umMaTtu m3bop ga ce CTPUKTHO
npuapXXaBa 3akoHa M MOA3aKOHCKMX akaTta, Aa ce npuapxasa v obuyaja Koju
nogpasyMeBajy MCKPEHOCT, AaTy pey 1 nolwTewe, Aa ce npuapxasa n nsbopa koju
My [daje npaBo Aa [a rnpedHOCT COMNCTBEHOM MHTepecy. Konuko je To M3BoarbUBO y
Npakcu y BpeMEeHUMa OnwITe eKOHOMCKE Kpu3e NPUIIMYHO je AMCKYTabunHo, jep ako
nocToju MoryhHoOCT ga ce m3rybu nocao, cBakako he MHoOro nakwe 6utn ga ce Ha
HEKOM MeCTYy MpecKo4YM 3aKoHcKa ogpenba vnu ga ce He nowTyjy 4o6pu NOCIOBHM
obuyajun.
[MocTojake MopanHux gunema je cBakako BENWKM MoparnHu npobnem 3a nojeauHua
KOju ce Moxe Hahu y packopaky u3mel)y oHora LUTO My 3aKOH CTPUKTHO Hanaxe,
OHOra WTO O4 Hera 3axTeBa HagpeheHu W, Haj3ad, HEroBUX NMYHUX WHTepeca.
Cnucak gunema koje Moxe nmatu 3anocneHy 6uno ga je padyyHosoha unv anpekTop,
je pyravack:

e roxnena;

® pUKpMBaHkEe N HETAYHO MNpuKasMBake CTakwa y M3BewTajumMa u npuInkom

KOHTPOJTHUX MOCTYyMNakKka,
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TBpOH-€ KOje HaBode Ha MOorpellHe 3akibyyke O KBanuTeTy npoussoga u
ycnyra;

nsberaBarwe ofpxaBawa [aTe peyunm unu Bapake y norrnegy AoroBOpeHuX
yCcnoBa 1 poKoBa;

yCcBajake MOCroBHe nonutuke koja he HajpepoBaTHWje Apyre OOBECTU Yy
cuTyaumjy aa mopajy aa naxy ga 6u ce 3aBpLuMo nocao;

npeTepaHa yBepPeHOCT Y CONCTBEHU CY Ha PU3MK KOPNopaLmjCKOr eHTUTETa;
Hel0BOSbHa N0jasiHOCT npema KoOMnaHuju Ymm aohy Tewka BpeMeHa;

now KBanuTeT;

NOHWXXaBah-e IbyaN Ha paiHOM MECTY UNU NyTEM PeKnamMHUX CTepeoTuna;
cneno nokopaeake aytoputeTy 6e3 ob3Mpa Ha TO KOMUKO je HeeTudaH unu
HenoLITeH;

y3ausane camor cebe nsHag obasesa kopnopaumje (cykob nHtepeca);
¢aBoOpU3OBaH-E;

JoroBapame LeHa;

XpTBOBak€ HEBUHUX N BecnomohHmx ga 6u ce nocturnm ogpeheHn unrbesu;
NOTUCKMBaH-e OCHOBHUX Npasa: cnoboge rosopa, n3bopa v NnnMYHMX ogHoOCa;
nponyLTamwe a ce YKaxe Ha HeeTUYHe MocCTyrke;

3aHeMapuBak€e NopoaunLEe UnNn NUYHMX notpeba;

OOHOLWEHe oAfiyka O MpoM3BOAY YMja NPUMEHa MOXEe Yrpo3uTU CUTrypHOCT
Apyrux;

HeBpaharwe y3eTor W3 OKpyXewa, W3 cpeacrtaBa 3anoCNeHux unu
Kopnopauuje;

CBECHO [peyBenuyaBawe MpedHOCTU Hekor nnaHa pga 6w ce pobuna
notpebHa nogpLuka;

nponywTawe 6aBrbewa noTeHuMjanHum npobnemmma HeTpnerLuBoCTy,
MYLLIKO — XEHCKMX OQHOCa U pacusma;

JoABopaBake SbyaMma Koju Cce Hanase BuLle Ha XujepapxujcKkoj NecTBULM,
yMeCHO caBecHor obaBrbana nocna;

yCnuwawe KoprnopawmjckoM NecTBuLOM rasehu gpyre;

yHanpenhuBawe [eCTPYKTUBHOI HaMeTribMBLA KOjU OonpaBaaBa CBOje rpeLuke

npe Hero LTO OHe UCNNBAjy Ha MOBPLUMHY;
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e ponywTake capagwe ca ApyrMM AernoBuMMa KOMMaHuje - HenpujaTerbcku
MeHTanuTerT;
e nararbe 3anocrieHuMx [faBaweM HenoTnyHux uHdopMaumja, HaBoOHO 36or
nocrnoBamwa;
e cKknanawe caBe3a Ca CyMwMBUM MapTHEpPMMA, Yak U Kag je nocpean gobap
pasror;
e opbuvjare npuxBaTaka OArOBOPHOCTM 3a LUKOASBUBY NPAKCy — HAMEpPHY Mnn
HEeHaMepHYy;
e Bpeharwe Koprnopauujckux pasmeTsbMBala koju Tpahe n Bpeme 1 HoBau, UNu
npuxBaTaHke HUXOBUX NOCTYMNaka;
e KOpYMMMpare jaBHOr NOMUTUYKOT NpoLieca 3aKoHCKUM cpeacTeuma. !’
OBe pguneme cy 4ecTe, HUXOBO HepellaBawe omoryhaBa u nojaBy MoOGMHra.
lMocTojakbe BeOMa HENoBOSbHE KNUME Yy jeAHOM MpuBpeaHOM APYLUTBY Y KOME je
O03BOSbEHO U HUje KaXHaBaHO MHOro Tora HeraTMBHOr omoryhaBsa v yapyuBawe Y
rpyne y Kojuma he nojeguHay, MHOro nakiwie v sawTtuheHnje YNHUTU Heke CTBapu Koje
cam Hukag He 6u cmeo. CTare NpuBpene Y KOMe Cy NpuBpeaHa apyLwuTea npuHyheHa
Aa cmamyjy 6poj 3anocneHux v TpxxuwTa paga rae je MHoro Beha noHyga Hero
TpaxHa pacnplimnm cy CHOBe O 3arnocriekwy 3a Ueo XWBOT Y jeAHOM MnpuBpesHOM
apywTBy kome he ce 6utu nojanaH. Y TakBUMM OKOSHOCTMMAa npaBuna kKoja 6wu
Tpebano ga Bnagajy fbyACKMM MoHawawem u ga ypehyjy ogHoce meRy rbyauma,
BpeAHOCTH Kojuma Tpeba fa ce cTpeMu U KapakTepHe upTte Koje Tpeba ga ce Heryjy
cBakako cy y 3anehky Hacnpam cypoBe 6opbe 3a onctaHak. bneduparwe Ha koje he
MOXOda AUpeKTop O6uTn npumopaH paau MartepujanHe KOpUCTU MOXe Yy Takee
npesape yByhu, Hapo4uMTO, pafHuKa KOoju pagu y padyHosoacTsy. [1a nu je nocnoBHU
4YOoBEK €eTu4aH CBe [AOK MNowTyje 3akoHe 3emsbe Yy Kojoj nocnyje? [Oa nu he
6nedupare 6UTK onpaBaake ako He xenn aa usrybu moryhHocT gobpe 3apage unum
cknanaka nocna? lNutaka Ha Koja 6y ogroBopu 6unm Beoma onwmnpHu. Mu hemo ce
Ap>xxatu ofgHoca padyHoBohe u HagpeheHor Koju nokywasa fa ra 3rnoctaBiba Ha
pasHe HaymMHe He OM N ra NpMHYANO Ha HEKy pagky unu Ynkwere. Kpmusumn he 6utn
N CBW OHM KOjU TO 3Hajy, @ HULITA He npeay3umajy.
CBakako fa je BENMKKM yTULAj Ha KHUTOBOACTBO MMana NPoOMeEHSbMBaA LieHa akumja Ha

TpxkuwTy. C jegHe cTpaHe Cy MeHallepu Koju umajy uHtepec ga ce noseha npogut

7 lMpogp. Op Cumo Enakosuh, lNMNocnosHa emuka u KoMyHUyupare, YHusepaumem CuHaudyHym, beoepad 2008
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ynme Mory oxpabputm u He 6Gaw NOTNYHO WCTUHUTO MpuKasMBake CTaka
npvBpeaHOr OpyLwTBa, a ca Apyre CTpaHe je jaBHOCT M akuMOHapu Koju nmajy npaso
Aa 3Hajy UCTMHY N Aa umajy NoThnyHW yBUA Yy CTBApHO CTakwe NpuvBpeaHor ApyLuTsa.
Hukako He Tpeba 3abopaBuTn [a Cy OUPEKTOpW, Npema 3akoHy, OAroBOpHM 3a
MCTUHUTOCT obpayyHa, a npu ToMe Taj obpadyH Mopa Aa ogobpu u pesusop. Taga
peBM3op MoXe, 360r komepumjanHor nputucka n ga 6m ocrao y urpu (Kao oHaj ca
KOjuM ce oafiMyHo capafyje), Aa notnuwe u ogobpu He Hall NOTNYHO WUCTUHUTE
nssewrTaje. la nu je npodecunja KMUroBoaCcTBa Mnokasana Heo4SIyYHOCT Kag ce
rOBOpPM O HEKMM BaxHUM nutawmma? [a nuv je npucrtana Ha KOMNpoMucC y norneay
kBanuteta? YuweHuua je ga padyHoBoha Mopa pelumTun crny4vajese Yy Kojuma gonasmu
00 cykoba mHTepeca M Mopa 3ay3eTu CTaB KOju ra npukasyje Kkao oHora Ko nowTyje
€TUYKM Ko eKcC.

Hukako He Tpeba 3abopaBnTn aa KputKke Koje cy ynyheHe padyHoBohama (36or Tora
LITO UMajy COncTBeHe cnabocTu u 3aTo WTO HUCY OTKPUNKU NpeBape, Unu cy ce, Aa
61 cayyBanu nNocao, NOBUHOBANM 3axTeBMMa HaLMEXHUX Aa Kopuryjy bpojke) Tpeba
Ja yKaxy Ha TO Ja ce Mopa npeucnutatu ctawe y obnactu padyHoBOACTBA W
peBusnje. PayyHOBOACTBO je cyBuwe BaxHO Ja 6u ce npenyctuno camo
padyHoBohama. HapaBHo, Ty je 1 eTuka jedHOr NpuBpeaHoOr ApyLwTBa, Koja ogpehyje
WTa TO APYLWTBO YMHU Y KOPUCT onwTer mHtepeca. OAroBopHOCT 3a obaBrbane
nocrnosa, Kao 1 oaroBOpHOCT 3a obaBrbake NOCnoBa y Cknagy ca cnocobHocTuma,
YMHMOLM CYy NOCIOBHE E€TUKeE.

[a 6u ce 06e3beannun KBanUTETHM OAHOCU Y jeAHOM NPUBPEAHOM OPYLUTBY KOjuU MOry
NCKIbYYMTU MNOjaBy CBUX BMOOBA 3rOCTaBibaka Ha pagy v nojaBy mobuHra Tpeba:
MMaTu pasBUjeH CUCTEM KOMyHWKauuje, NpuBpedHO ApywTBo Aa Oyae gocnegHo
Kako OM wumano noBepewe jaBHOCTW, a W CBOjUX 3anoCfeHnx, BpeaHOBaTw
NPaBUYHOCT CBOjUX aKTMBHOCTU W aKTMBHOCTM CBOjUX 3anocrneHux, obe3beantu
HenpeknaHy KOMYHUKauujy Koja CWUrypHO [JOBOAM [0 Y3ajaMHOr MoBeperwa W
NOLUTOBaKa 3anoCNeHnX U Ha Kpajy CTarHO UCTpaXxunBaTu OPYLUTBEHO OKPYXeHe U
YBEK 3HATK CBOjy MO3ULM]JY Y HEMY.

‘Y ycnoBuMma moparnHor KoOHNuKTa y opraHusauuju rmaBHv 3agaTak je rnpasunaH
mMopanHu m3bop. lNpBa etana mopanHor usbopa cacTtoju ce og m3bopa Bnagama,
MUCAN 1 enoBara — Yy ogpuuary o4 Hemopana y npouecy oanyydneara. A noHekag
ce pelwere npobrnema Hanasu BaH NpoTUBpeYyHOCTM Aobpa m 3na. Yoseky je

HeonxogHO Aa Hanpasu n3bop uamehy NO3NTUBHUX BPEOHOCTU (XymMaHa KOPUCT) w
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HayMHa genoBaka. Ty je Ha geny aunema o u3bopy mamehny nopoauyHe cpehe wm
npodecnoHanHe kapujepe. A y MopanHoM casHawy Ao6po M 3n0 uMmajy pasHe
OCHOBE 3a OLeHy AenoBakwa 4oBeka. Ha npumep, nogpluka fobpy MopanHo je
HeyTpanHa, cama ce no cebu pasyme, AOOK je nogpLika 3ny WOeHTMYHa ca
npaBrbeHEM 3Ma Y OQHOCY NpemMa 4oBeky, ApywTBy 1 npupoan. Otyaa ce 6opba ca
3510M YeCTO ouekwyje y Buwe Hero gobpa gena. Mehytum, nocnoBHa npakca roBopu
a je HajcnoXeHnju mopanHmn n3dop “marer og Apa 3na’. Takas n3bop: YoBeK npmMma
Kao TparuyaH; Tpaxu MygpoCT WU OArOBOPHOCT; MMa Henpeackasvee nocrneauue;
HEeroB pesynTaT y 6uno koM cny4ajy je ano.”'® Takohe, Tpeba Aa UcTakHeMo aa cy
MopanHe BpeaHocTU: obaBe3He, Ge3ycrnoBHe, yHMBEP3anHe U uU3Hag cuTyaumje, a
0COBMHE MNOCMOBHUX MOPanHMX HOPMXM Cy CBEOMWTOCT W  YHMBEP3aNHOCT.
CeeonwTtocT ©64M ce Morna wuckasatm Kao onwTa npegcrtaBa CBUX Jbyau Yy
NpMBPE4HOM OPYLUTBY O MPaBUIHOM OAJflyYMBaky, Bnagakwy U ynpasrbawy, AOK 6u
Ce YHMBEp3anHoCcT Morfna nocMatpatM U3 yrra He3aBUMCHOCTU Of cuTyauuja u
nojeanHaua, noOTNyHe HEMNPUCTPAcHOCTUM W jedHAKOr oOdHoca MpemMa CBUM
3anocneHum.

“‘KpuBuua je ooxuBrbaj YoBeka [a CBOjUM BrnagakeM U AernaweM y opraHvsaumjy m
nocpeacTBOM OpraHu3auuje He oaroBopa HopmMama M Heucnykwasa Ayr npeg cammm
cobom, npen CBOjUM yHyTpalwwWuM cBeToM, npea borom, npen gopyrmm rbyauma,
npen opraHusaumjom. Ocehawe KpuBULE HE 3aBUCK Of MULLIbEHA APYrUX Jbyan U
HU4Ye y OHMM CrlyvajeBMMa Kaja 4YOoBEeK CHOCWU JNIMYHY OArOBOPHOCT 3@ OHO LITO ce
Aelwasa y opraHusaumju. N3sopu oceharwa kpmBue mory aa 6yay cnorbaline (natha
ApYrux Sbyawn,...) N yHyTpallhe nojaBe, CTakbe YOBEKOBE Aylue (KpuBULA 3a rpeLuHe
MUCIN, NaXxun, Henoeepemwe,...). Ocehawe KpuBMLE My4dM YOBEKA U BPLUM MPUTUCAK
Ha erosy ncuxy.”"’

Muwrbewa CMO fa je cBakuM 3anocfieHn OyXaH fda npeasvugu nocrneguue cBojux
aktmBHocTn. OH uma MopanHy obaBedy npema camoMm cebu un npema gpyruma.
‘fllnyHa oOroBOPHOCT YOBEKa [AOWPEKTHO je MporopuMoHanHa HUBOY HEroBmx
MOryRHOCTM y MopanHom u3bopy u Mepw cnobope.””” Yosekosa cpeha mopa

nogpasymeBaTh M HETMOB COLMjanHM 3Ha4aj, NoTBpAYy Y APYLWTBY, Tj. Y NPMBPELHOM

APYLUTBY Y KOME paau.

"8 Munan U. Mursesuh, lNocnosHa emuka u KoMyHuuupare, beoepad, YHusepaumem CuHauduHym, 2009
"% Yiemo
20 yemo
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Hayeno npaBuyHOCTM cy cTapu PumrbaHu dopmynucanu Kpo3 [gBa OCHOBHa
NpuHUMNA — HUKOr He nospehuBaTM M CBakOM AdaTu heroso. [lojam npaBUYHOCTU
Morao 6u caxeTo ga ce hopmynuule, Kao WTo je npod. Munan Murbesuh ncrakao,
Kao:

“a) Npu3Hawe Heke jedAHaKoCTU UNK jegHake BpeaHOCTU cybjekaTa Koju ce oaHoce,
na TMMe W1 HbUXOBE jeQHaKoNpPaBHOCTU UK jeaHake osnawheHocTn Ha Jobpa;

6) npuctajake ga ce npema pyroMe nocTyna camMo OHako Kao Bucmo xTenu ga
Apyr1 npema Hama rnoctyna (Ha4yeno y3ajaMHOCTU NN PeLUNPOYHOCTI);

B) MNoOCTaB/bawe rpaHvUe BNacTUTOM MoHawawy, Kojy Hamehe Hadveno
peumnpoYHOCTH, a Koje ce ucnorbasa HapouuTo y obnuky 3abpaHa nospege Tyher
no6pa...”?! Huje nu y cBeMy TomMe Npeno3HaTo U OHO YeMy Hac yy4u NpaBoOCraBrbe,
yoBeKosbybOIbe - BT gobap YoBEK M MOHALIATK Ce Ha HAYMH KOju Hac noTephyje kao
apywTBeHo 6uhe? Anu, y3 npaBUYHOCT nge, 1 Mopa Aa nocToju, U CONMAAPHOCT Koja
je Hocunay uaeje Sbyacke jedHaKoCTW, Koja je noTsBpAa [a Cy CBM Jbyau jedHakKo
BPEeAHW 1 3aCnyxXyjy nowToBame.

ETuykn npuHumnu Koje nctude u nponucyje MehyHapogHa denepaumja padyHosoha
(IFAC) cy: He3aBWCHOCT, MHTerputeTn OBjEKTMBHOCT, KOMMETEHTHOCT U CTPYYHU
cTaHgapAw; OAroBOPHOCT Mpema KnunjeHTUMa U Konerama v octane OAroBOPHOCTW.
Muwrberwa CMO Aa MeHaLMeHT jedHor npuBpeaHor apywTea Tpeba aa byae csetnu
npyMep HavvHa Ha Koju ce Tpeba noHawaTtTn y opraHu3auumjy nocnoBaka, Kako
nowToBaTtn cebe mn gpyre, KakaB CTaB 3ay3eTu npema cebu n npema gpyruma.
TakB/M NpUMepPOM ce npyxa MoAenN 3a pearoBake Npu rnojaBn KOHAIMKTA Y jeAHOM
npvBpeaHOM OPYLUTBY W 3a cnpeYvaBake Aa KOHQIMKT npepacTte y MOOUHT.

Hukako He Tpeba ga 3abopaBmMma a opraHusaumoHa KynTtypa y jeaHOM npuBpeaHoOM
APYLWITBY 3aBUCU CUTYPHO Of BU3Mje U MUcCKje camor MeHaumeHTa. [lo3HaTto je ga
O[HOC MeHalMeHTa npema 3arnocrneHmmMma Moxe 6uTtn arpecusaH nnu pamunujapaH u
Ha OCHOBY TOra ce ycrnocTasrba KynTypa Yy jedHoOM npuspefHOM ApywTtey. HapaBHO
Kaga ce y Tako YCrnoCcTaBrbeHoj KynTypu 6upajy HOBM 3anocneHn oHn he ce cBakako
BupaTn npema ToMe KOSMMKO Ce yKnanajy y Tako ycrnoctaBrbeHy Kyntypy. OHaj koju ce

He yKrnana cBakKako he TpneTtun nocneguue.

2" MunaH M. Murbesuh, MocrogHa emuka u KoMyHuyupare, beoepad, YHusepaumem CuHauduHym, 2009
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4. NOCNEAULE MOBUHIA

4.1. YTuuaj moGuHra Ha 3anocneHe U cTpec Ha paay

Moxemo TBpOMTM [da je CBakM Mocao caMm no cebu cTpecaH 3a Benuvku 6poj
3anocneHux. Mano npodecunja MoXe da ce noxesanu ca OnywTeHUM W narogHUM
TEMMOM KOjUM Ce HeKM paj ocTBapyje. 3anocrieHun cy 4eCTo nog BESIMKUM NPUTUCKOM
Aa nu he Hekn nocao 3aBpLUMTU HA BPEME, a ako ce TOMe [0Aajy W pa3HU npuTucum
N HEMOBOSbHE OKOMHOCTU Y KOjuMa rraBHe yrore nmajy wedoBu KOju He Xerne unm
He yMmejy Ja opraHu3yjy nocao uUnn HeTakTU4He W HeconuaapHe Konere eTo nnogHor
TNna 3a nojaey cTpeca.

Peknn cmo pga je mantpetvpake 3arnocfeHux Ha pagHOM MeCTy Y nocrnefrux
HEKONMMKO roguHa y3eno TONMMKO Maxa (nonpumuno je Takopehu ennaemuonoLuke
pasmepe), oa 6u 1o Morno ga 6yae gobap pasnor ga ce oBOM npobrnemaTukom
NOYHY 036UIBHO BaBUTU CTPYYHALM M3 pasHMX HaydHMX obnactu u cdepa XmBoTa -
coumonosn, npaBHULUM, §ekapu, MCUXONOo3N, aHTPOMono3n, ann u MeHalepu,
nonutnyapu m ap. “MobuHr Kao npaunoHanHoO 1 NaToNOLWKO LUMKaHMpake”, Kako ra
geduHuwe ap. Aywan Kocosuh, “noctano je npaBa 3apasa.” Ceakako ga 20%
3anocrneHux, KOrMKo ce crnomMuke y Amepuum, Koju cy y TOKYy CBOr pagHOr Beka
Tpnenu Heku BuA MOOMHra, moxe OWUTM Yy HajMawy pyKy YOBOCTPYYEHO Y
HepasBUjeHM 1 CUPOMAaLLHMM 3eMSbaMa Yy KojuMma npasHa ApkaBa He (PYyHKUMOHULIE
kako Tpeba n He omoryhaBa 3arapaHTOBaHO NpaBO Ha pafd. Y TakBuUM ApXaBama
MOOMHI ce HeCMeTaHO pa3sBuja kKao KOpPOB.

Lnbs mobuHra je 3acTtpawmBarwe M gerpagupame 3anocrneHor. Kaga ce Heko
HenpeknaHo Bpeha, kaga My ce npeTw, kaga ce ncyje, kKaga My ce pyra, kaga ce
CTanHoO KPUTUKYje HEeroB pag, OH nouvnkwe fa ce koneba, ga npeucnutyje cBoje
noHawawe, nounmwe ga oceha nocneaguue Ttora. lNpe ceera, Tpeba mnctahm pa
MOOUMHI n3asmBa CTpec, a CTpec u3asmBa bonect. cTtpaxmBarwa Cy nokasana ga
Hajsehu 6poj 3anocneHnx y jeqHoM TpeHyTKy oagycTtaje og 6opbe u npenaje ce. Taga
ce 6exu Ha AOpyro pagHO MeCTO, Mewa Ce NpMBPEeAHO ApYLITBO, MAe ce Ha
B6onosarwe wnu y neHsujy. MHorn cnyvajeBu cy OOBenu Yak go camoybuctsa, y
CUTyaumju y KOjoj ce BULIEe HUWTa He Moxe wucnpasutu. LWteta moxe OuTK

HeHagoKHaaMBa kaga ce M3rybu rbyAcKu XMBOT, anv MoOXe ce ornegatu vy nagy
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NPOOYKTMBHOCTU UNWU NOLWOj penyTauunjyu npuBpeaHor ApywTBa y KOMe je npucyTaH
MOGUHT.

O Tome Beh nomeHyTn ap OywaH KocoBuh roBopu y CBOjOj KHU3KN O cTpecy: “Y CBOjOj
AyroroamwH0j Npakcu MMao caMm MHOrO nauujeHaTta Koju cy ounum xptee MobuHra.
Behn 6poj cy 6une xeHe, Maga HW MywKapuu Hucy 6unum nowTteheHun.
3nocTaBrbamwe, NoHWXaBawe, omarioBaXkaBawe, Bpefame, CTaBrbawe Ha Tellka
pagHa mecta v gpyrm obnuum opgHoca Ha nocny y kKojuma je buna npucyTHa
penpecuja n3asmBanm cy Kog Tux naumjeHaTta o36urbHe nocneguue. lNopepn ocehamwa
AenepcoHanu3auuvje n couujanHe wusonauuwje, Hajyewhe nocneguue 6une cy
aenpecuja, aHKCMO3HOCT, Kpu3e nrada, Hanagu naHuke, rmasoborba, BpTOrnasuua,
XunepTeHaunja, cpyaHm npobnemn, 4ak n KoxHe 6onectn. Hajgehmn 6poj wux je
nocTao coumjaniHo M30MoBaH, ynnateH n HecrnocobaH fa ce HOCKU ca CBaKOOHEBHUM
npobnemmma. Kog HWUX ce BpemMeHOM CTBOpuMO ocehaj 6e3BpegHOCTM M
6ecnomohHocTU. Hucy 6unn peTtkn cnyyajeBum v cyvumpanHor noHawawa. XeTepo
UNU ayTo arpecuja, XecTtoka nacusmsaumja, HeymepeHO KOH3ymupawe ankoxona,
uurapeTta 1 fiekoBa, cBe Cy TO MaHuecTaumje NCUXonOoLLKOr CTaka Kao nocneauue
LUMKaHUPaHa Ha nocny N eMOTUBHOT YHULLITEHA KPO3 TakTUKy MOBMHra.

Csu oBM nauujeHT cy mopanu ga 6yay Ha 036urbHOj Tepanuju 1 nog nekosmma, a
MHOIM O, WX CYy Mopanu fa oAy Y MHBanuMAcKy neHsunjy. Konuko je cee To KowTano
M KOMMaHujy U OpywTBO, O TOMe He Tpeba HM Oa ce rosBopu. A Buwe opf Tora,
cTpajanu cy rbyAck1 NoTEeHLMjanu 1 YOBEKOBO AOCTOjaHCTBO. ">

Hekun coumonosu 3acTynajy ctaHOBULWITE Aa je MOOMHr ogpas coumjanHor otyherwa u
nocrneguvua pylwena eTU4KMX U apyrnx BpegHocTu koje Tpeba aa byay sactynibeHe y
34paBoj ApyLwTBEHO] cpeauHn. CaBpeMeHO APYLUTBO HOCK He34paBy KOHKYPEHUNjY U
CTanHo TakMuyewe Mehy rbyaMma Koju Texe roMmunamy matepujanHux BpeaHOCTMU.
Herge y3 nyT kao ga cy ce u3rybune krbyyHe BpedHOCTM XyMaHor ApywiTea vy
6e3yMHOj Tpum Ka BpXY.

lMcuxonowkn nocmaTpaHo, Aakne, MoOuHr je jegaH o MHOrodbpojHUX Y3pOYHMKA
cTpeca Koju u3asuBa Yy OpraHusMmy peakuumje Koje yrpoxasajy oabpambenu
MexaHu3aM n gosoge [0 nakwer n Jewher oborbeBawa. MoryhHOCT oTknawaha
nocrneguvua oBakBe BPCTe CTpeca je MHoro 6orba ako ce NnoMoh nNoTpaxu Ha Bpeme,

aKo je 3anocrieHu ynosHaT ca HadMHMMa Ha Koje Tpeba fa pearyje u ga cnpeuu

22 HAywan Kocosuh, Cmpec, Yuaoja wmamna, beoepad, 2008
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030urbHEe nocneauue Koje Mory AOBECTU Yak Jo Tpareavje unm camoybucrtea. Ceect
N 3Hae O Hekoj bonectn moby aa 6yay Beoma gobap npeaycnoB 3a HEHO yCrneLHo
crnpevyaBarwe. YoBekoBa CaMOCBECT U YOBEKOB camousbop mMory OuTK of Benuke
KOPUCTW 3a npeBasunaxekwe npobnema n pearoBake Ha MpaBU HA4MH U Yy NpaBo
BpeMe.
Tpeba ncrtahu ga ctpec Huje o6MYHa HEpPBHA HANETOCT Koja nNponasu cama of cebe.
To je CcHaxHa anapmMaHTHa peakuumja opraHmsama koju ce OpaHun. Moxemo ra
nocmMaTtpaTu 1 Kao nocneguuy onwTer o4roBopa opraHMama Ha akuujy unv cutyauujy
Koja npen ocoby nocTtaeBrba nocebHe 3axTeBe OMMNO a Cy PUBNYKN MU NCUXUYKN.
Ctpec npencrtaBrba OArOBOP Ha WHTEpakuujy ocobe u HeHOr OKpyxewa. 3a
yrnpaBrbawe IbyACKMM pecypcuMa U opraHuM3aumMoHU MeHaLMeHT CBakako Cy BeoMa
BUTHM NPUCYCTBO CTpeca Ha Nocny 1 werose nocneauue. bpojHe nocneguue crpeca
Ha XXMBOT SbYAN N HUXOBO YKYMHO NOHAaLlake Cy Nako yourbuBe, jep YOBEK NMOMOBUHY
BGyaHMX caT TOKOM CBOr pagHOr Beka NpoBOAM Ha MOChy, a U BeoMa My je TeLKOo Aa
NOTNYHO pasaBOju NpuBaTHW O pagHOr XuBoTa. Hay4HO je JokasaHo ga Ccy MHOrm
HepBHM nopemMehaju, NOBULIEH KPBHU NpuTUcak, ByOpexHn n KapanmoBacKynapHu
nopemMehaju, HeKM cekcyanHu nopemehaju, Kao 1 nojaea Ynpa Ha Xxenyuy nocrneguua
CTpecHux cTawa. [ly)ke cTawe CTpeca CUrypHO n3asmBa OpraHcke NpOMeEHe Koje Mory
Aa yrpose >MBOT, Kao LWTO Cy: acTMaTWU4HW Hanagu, Heusgpxuee rrnaBoborbe,
MUrpeHe, KONMTUC, YNp Ha ABaHaecTonanayHom upeBy UTA. HenpujatHy cTpecoBu m
Telwwke pycTpaumje Boae NoHekad y TeLwKy Aenpecujy, npu Kojoj ce Mory jaButu
camoybunauke naeje.
“Hajsehun 6poj y3poka cTpeca Ha pagHOM MECTY NMPOUCTUYE M3 HayYMHa Ha Koju cy
MOCMOBN OCMULLIBEHN W HAyMHa Ha KOju Cy pajdHe opraHusauuvje opraHusoBaHe.
JintepaTtypa koja ce 6aBu CTpecoMm Ha pagHOM MeECTy HaBOAW OeBeT KaTeropwuja
noTeHuMjanHux y3poka ctpeca (He Tpeba 3abopaBuTK Oa HEKM OA OBUX y3pOKa He
Mopajy 6uTu yHuBep3anHu unu ce y opapeheHuMm Kyntypama He Mopajy cMmartpaTu
3HayajHUM):
1. cagpxaj nocna:

- MOHOTOH, HeCTUMynaTMBaH u 6ecmmncneH nocao,

- HepocTaTak pa3HOBPCHOCTU,

- M0Cao Koju nsasmBa HeENpMjaTHOCTU U aBep3unjy (0aBpPaTHOCT);
2. NocrnoBHa HopMa 1 TeMno paja:

- npeBwLle uUnv npemaro nocna,
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- pag noa NpuUTUCKOM BpeMeHa (mocao Koju mopa fa ce 3aBpLum 3a ogpeheHo
Bpeme);
3. pagHu caTu:
- CTporu v HedorekcMbunHu NnaH paga,
- Ayrv v gpywTBeHo HenpunaroheHu pagHu catu,
- HenpegsuheHu pagHu catu,
- nowle opraHn3oBaH pacropef CMeHa;
4. KOHTEKCT paga:
- HanpepoBame€ Y Kapujepu, ctaTyc, nnaTa,
- HecurypHocT nocna,
- opgcycTteBo moryhHOCTU 3a yHanpehewe, HeagekBaTHO yHanpeheme,
- NOcao Koju je HeJOBOSbHO LIEHEH Y OPYLUTBY,
- HejacaH n HenpaBefaH cUCTeEM eBarnyauuje;
5. yyecTBOBak€e 1 KOHTpOsa:
- HeMOryhHOCT y4ecTBOBah-a Yy AOHOLEHY 0AyKa,
- OACYCTBO KOHTporie (Hag meTtofdama pafga, nfnaHoMm paga, pagHuMm catuma u
OopraHu3auunjoMm pagHe cpeguHe);
6. ynora y opraHusaumju:
- HejacHa ynora,
- KOH(NWKT 1 ABOCMUCIEHOCT yriore,
- OQroBOPHOCT Npema 3anocneHuma;
7. IHTeprnepCcoHarnHn 0gHOCK:
- nowwu ogHocK ca Konerama,
- HeapgekBaTHM n 6e3063MpHN Haa3op 6e3 noapLuke,
- 3roCTaBrbakbe N Hacurbe Ha pagHOM MeCTy,
- MN30J10BaAHOCT UM YCaMSbEHOCT Ha nocny,
- HeycarnaileHe npoueaype nNpurnkoM peluaBara npobnema u xanobw;
8. KynTypa opraHusauuje:
- JlOa KOMyHUuKauwmja,
- nowe pykoBohere nocrnosmma,
- HefedWHMCAHOCT y BE3N ca OpraHn3auMoHUM LUrbeBMMA U CTPYKTYPOM;
9. ycknahuBawe penauuja nocao-kyha:

- cykob 3axTeBa nocna u kyhe,
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- HepocTaTak pa3yMeBarba 3a NocrioBHe npobneme kog kyhe.”

Kaga pasmuwisrbamo 0 y3poyHo-nocneauyHM Besama nocna v genpecuvje onasmmo
00 3aKrbyyka a Hucy camo npobnemu Ha nocny nokpetayun genpecuje, seh n cama
aenpecuja moxe 6utu pasnor rybutka nocna. 3a genpecusHe rbyge ce cmatpa Aaa
Cy Mak€e MPOAYKTMBHU, Aa cy Yewhe Ha GonoBawy, Aa Cy HeApYLWTBEHN, hyTrbmBM,
Te uX nocnojaeal, MHOro fnakwe oTnywTa. VIcTMHa je ga ce AenpecuBHU Ibyau
Hajyewhe noenaye y cebe n Tako ce msonwTasajy. 3onosaHocT Boan y ocehamwe
B6eckopucHocTM n 6esmanasHocTu. NMpu TOM je HajBakHWje Aa YOBEK MMa NOoApPLUKY
OKOJIMHE, HapO4YUTO OHUX HajoNMXMX - cBoje nopoauue. Ty cmMo, HapaBHO, Beh
nctaknu ga LleHtap 3a couuvjanHu pag Tpeba ga ogurpa BeoMa BaxKHy Ynory Kao
Heko ko he nomohu nopoauum aa npesasuhe npobneme.

Mpema ncnutrBamy Koje je obaBrbeHo y EY 3a Bpeme npoBegeHo Ha Gonosary y Hak
50-60% cny4ajeBa ogroBopaH je CTpec Ha pagHoM MecTy. Jlederwe nocneguua crpeca
kowTa Hezamucrnemx 20 munujapam eepa roguwke. CTaTtMCTMYKM Nofdaum y apXasama
Koje Tek Tpeba ga nocTtaHy uynaHvue EY jow cy cymopHuju, jep cy ycrioBu Ha pagy
TONWKO NOLLINjW KOSKMKO je M 3aocTaTtak y 61no kojoj obractu n ksanuteTy XMBOTA.
NcTpaxmBara 30paBCTBEHOr CTakba CTaHOBHULWTBA Koja cy cnpoBeaeHa y Cpbuju oa
ctpaHe WMHctuTtyTa 3a 3awTuty 3gpaerba ‘Op MunaH JosaHosuh Batyt® y 2000. n
2006. rognHK cy nokasana fga ce Ko Hac oko 60% cTaHOBHULITBA Hanasu noj
cTpecom. Ncmxmukmn npobnemu Koju cy HacTanu kao nocrneguua cTpeca Ha apyrom cy
MEeCTy Mo y4ecTanoctu 3gpaBcTBeHux npobnema. He tpeba ga 3abopasumo aa je
Halle OpyLTBO nocnegwnx AeleHuja nponasnno Kpo3 pasHe ApamaTtuyHe nepuoge
KOjU Cy YKIbyymBanu pacnaj 3emrbe, rpahaHcks paT, WHdnauuvjy, caHkuuje,
bombapaoBare, TpaH3uumjy y kojoj je Hnp. 600 000 rbyam octano 6e3 nocrna nocre
6ombapaoBama.

‘Y nsBewTajy Ofceka 3a ctpec Ha VMHCTUTYTY 3a MeHTanHo 3apasrbe, nonynauujy
Koja je nof Hajsehnm CTpecom u pu3mMkom ga obonun og HEKOr MeHTanHor nopemehaja
npeacTaBrbajy negeceToroguvllkaum, Koju ce Hanase cefjam-ocaM roguHa npeq
MEH3MjOM U KOju cy m3rybunu ceaky MOTMBaLUMjy Aa page, kKoju ce nnawe pa 6wm
Mornm octatm 6e3 nocna u 6e3 uKakBoOr coumjanHor nporpama y HajaBIbeHO)

npusaTtuaaumjun.”*

2 Ap CphaH XKukuh, Mobu+e, 3adyx6uHa AHOpejesuh, beoepad, 2010
Ucmo
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Konuko he MOOGUWHr yTuuaTuM Ha 34paBibe XPTBE CBaKakO 3aBUCU Of TPU BaKHa
YnMHUoLua:

1. WMHTEeH3uTeTa MobuHra,

2. Tpajate MobuHra,

3. Tuna NUYHOCTM 3MnoCcTaBibaya U XpTBe.
Beoma je BaxHO uctahm ga pasnuuuTi yCroBu paja MOry 3HayajHO fa YTu4y Ha
nojaBy ctpeca, Maga M OcobMHe XPTBE M Kako OHa pearyje Ha cTpecope Mory
3HayajHO ga yTudy Ha nojaBy ctpeca. [lopen dakTopa Ha pagy (cykobu, nputucuMm,
TEeH3Mnja y 0gHOCYy ca capagHuumMma, 6opba 3a kapwujepy, CyBuLlE OArOBOPHOCTU Ha
nocny), NocToje n apyrn bakTopyn BaH Nocna Koju Mory 3HadajHo ga yTudy Ha nojaBy
cTpeca. Ty cy cBakako: ogHOCM y nopoauuu, 3apaBCTBEHU npobrnemun, cykobu ca
rbyanMa n3 OKOSNMHE, pasHu XMBOTHU Npobnemu n ap.
XKpTtBa MOOGUHra npoXxuBrbaBa 3MoCTaBibakbe CneuMPUYHUM NyTEM, KOjU MOYUHE
CaMOONTY>XMBaHEM, Tpaje Kpo3 yCaMSbeHOCT, NMMYHO obe3BpefmBarkbe OO0 npomMeHe
ncuxocoumjanHe paBHOTEXe (denpecuja, aHKCMO3HOCT, Kpu3e nnadva, Hanagu
NaHWKe), Npeko NpoMeHe MNCUxoM3noNoLLKe paBHOTEXe (rnaBobosba, nopemenaj
cnaBama, rybutak paBHOTEXE C BPTOrNaBULOM, MPUTUCAK Y rpyaumMa, HegocTaTak
Basgyxa, HenpaBunaH pag cpua) gosogehmn oo npomeHe noHalwawa (arpecuBHOCT
npema cebu u fgpyruma, camopawaBake, CcamMoybucTBO, nacuBHa u3onauuja,
arnkoxonusam, npetTepaHo nylewe, nopemehaj y ncxpanm). lNocneanue koje Tpnum cy
Kako coumjanHe: nagarwe y HeMUNOCT, NOHWXaBake U UCMeBawe, HenpuraroheHocT
300r eTukeTe ,HeycrewaH®, Tako M €eKOHOMCKe: nnahawe nekoBa, [OKTopa U
6onHuua, npecTtaHak pagHor ogHoca MW faBakwe OTkasa. Takohe, xpTea rybehu
34paBrbe NnocTaje acouujanHa, CKrnoHa AeBUjaHTHOM M arpeCuUBHOM MoHallaky, LTO

ce ogpaxasa Ha [oBpobuT YnTaBor opyLUTBa.
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4.2. YTMuaj MobuHra u ctpeca Ha 3gpaBibe Jbyau

CBe 3aOpaBCTBEHE CMeTHe KO4 XpTaBa MOOWMHra MOXeMO MoAenuTh y Tpwu
KaTeropuje:

1. npomeHa couujanHoO-eMOTUBHE pPaBHOTEXEe Koja ce ornega y MNpoMeHu
pacrnonoxewa — aHKCMO3HOCT, Kpu3e nnadva, Hanagu naHuke, genpecuja,
He3anHTEepPeCcoBaHOCT 3a OKONUHY, ocehaj aenepcoHanusaumje (To Hucam ja),
OMNCECMBHO pasMuLbake O npobrieMy, He3anHTepecoBaHOCT 3a Apyre
(nopoguuy n npujaterbe), KO4 HEKMX Ce pa3Buja U peakTUBHA aHecTeswja,
(Buwe He pearyjy). MNMoctoje nogaun n3 2000. roanHe koju cy objaBrbeHun y
EHrneckoj npema kojuma 75,6% XpTaBa MoOMHra wnma 34paBCTBEHE
npobneme, natn og genpecuje unu je NoTNyHo n3rybuno camonoLTOBambE;

2. npomeHa ncuxodu3nyKe paBHOTEXe Koja ce MaHudecTyje Kao:
rmasobosba, BpTOrnaevua, rybutak cHa, NpuUTUCaK y rpyauma, ryllewe,
ybp3aH paa cpua vnu nynawe, npobrnemn ca cpuem, NPOMEHe Ha KOXW UTa.
Moxemo uctahu ga ce oBe 3OpaBCTBEHE CMETHe MOry WCMOSbUTU Kao
XPOHUYHN nocTTpaymaTckn cTpecHu nopemehaj (MTCI) unu kao cuHopom
caropeBara Ha rnocny.

- NMocTTpaymartckm ctpecHun nopemehaj obn4yHO HacTaje HaKOH W3NOXEHOCTU

TpaymaTtckum gorahajuma, anu UCTO Tako jaBrba Ce ca BeNnukuM genpecunjama u

aHKcno3HuM  nopemehajuma,  ankoxonusamoMm, nopemehajuma  NUYHOCTM,

naHn4yHuUM nopemehajuma uta. Tpeba ncrahm ga cee ocobe He passujajy MTCI,

OAHOCHO [fa nocTtoje ocobe koje Cy CKMOHWje pasBujawy oBor nopemehaja

(nocTojakbe npeTpaymaTCKMX YMHWOLA, pPaHUjM ncuxmjaTpujcku nopemehaju,

XEHCKM non, TUM FIMYHOCTU, HWXKM EKOHOMCKW cTaTyC M obpasoBame, eTudke

MatbuHe, paHuje Tpayme WTA.). Benuku 6poj cTpydrwaka koju cy ce 6asunu

yTuuajem MobuHra Ha 3anocrneHe yTBpAMO je aa of 65 0o yak 75% 3anocneHux

passuja MNMTCI. Konuko je MOBUHI n3y3eTHO BaxkaH TpaymaTcku gorahaj, nokasyje

M YMHheHMUA da Cy BeoMa jacHe pasnuke mamehy nauujeHaTa obonenux ycnea

MOBWHra 1 OHUX KOju Cy BO3OM Mnperasvnu camoybuue. XXptBe mMobuHra Hanase

Cce y HenpekngHoM CTpecy M OBHOBIbEHMM TpaymaTUYHMM CUTyauujama na ce,

npema Tome, T[ITCIlT peakumje KOHCTAHTHO OO6GHaBIbajy W HapylwaBajy

camonoysgake U ncmxudko 3gpasribe. OcHoBHe kapakTepuctuke [MTCll-a cy:

WHTEH3MBaH cTpax U ocehaj 6ecnomohHOCTK, TpaymaTtcku gorahaj ce cranHo
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M3HOBa MpOXWBIbaBa, CTanHo u3beraBawe CBera Be3aHOr 3a Tpaymy U
KOHCTaHTHa nojadaHa y3HeMupeHocCT. Ha kpajy, Tpeba ga ncrakHemo ga ocoba
Koja je pa3Buna oBaj CMHOPOM Texu aa nsberHe cee cutyaumje n akTMBHOCTM Koje
je Mory noacetmTu Ha TpaymaTudHW gorahaj na ce nocTteneHo pasBuja CMaheH
NHTEpeC 3a OHEBHE akTUBHOCTW A0 ocehaja noTnyHe oTyheHocTn n 6e3Haha.

- CuHgpom caropeBawa Ha pagy je HoBO 0borbere MOAEPHOr YOBEKA Koje je
yCTBapu OAroBOp Ha He3aJoBOSbCTBO Ha PagHOM MECTY U MOCIOBHO OKPYXeHe.
O 0BOM CUHOPOMY WHTEH3MBHO Ce€ [OBOPW Y pas3BUjeHUM WHOYCTPUjCKUM
3eMybamMa Ha 3anagy, jep HeroBo MOCTOjake Yy BEernKOj Mepu yrpoxasa
KomnaHuvjy. KapakrepuctuyaH je 3a pagHe cpeavHe y Kojuma nocToju Benuka
HEeCUrypHoCT 3a pagHO MecCTo, rge Hema ogroBapajyhe sawTtute pagHuka, rge
Hema KOHTpone paja, KOHTpone pagHor BpemeHa. C jegHe cTpaHe ce Hanase
BMCOKWN 3axXTeBW pafHOr MecTa, a ca Apyre mMawak ayToHOMUje 3arocCreHor, WTo
A0BOAM 00 fojadaHor cTpeca, jep 3anocreHn He MOXe Aa pelum cese npobrneme.
[(MaBHKM pasnor oBOr cTpeca je cTpax 3anocreHor aa he narydbutn nocao n Tako
yrpo3nTn CBOj onctaHak. Beoma je 3aHMMIbMBO Oa cy oborbeBakwy 04 OBOr
CUHOPOMA CKMOHWU Sbyau KOjU MMajy Benvke noTeHuujane, fbyau Koju ce Hahy y
wkpunuy mamehy ambuumja n HecurypHoctTu Ha nocny. OBaj cMHOPOM M3a3uBa
AyboKy fenpecunjy n aHKCMO3HOCT, KOju Aarbe BoAe y cpyaHa oborbemwa, wehepHy
oonecrT, na 4Yak n manurHa odboroema.

3akrby4ak je jacaH — Tpebano v NoCBETUTU MHOIO BULLIE NaXH-e YCNoBMMa paaa,
Tj. npeontepeheHOCTM nNOCNOM, [OYXMHW OAMOpPa W pagHOr BpeMeHa,
KOMYHUKaUMju Ha pagHOM MecTy, bnuckoctu Mehy pagHuumMma, HeCUrypHocTu
pagHor mecta, HemoryhHoOCTM Aa ce Hanpepgyje. HapounTto je GuTHa pagHa
cpeauvHa, Tj. kaHuenapwja y Kojoj ce paawu, jep ¢ 063nMpomMm Ha Bpeme NpoBeaeHO
Ha pagy CBakako je HeobM4yHO BUTHO ga amMbujeHT y KoMe ce NpoBOAM pagHO
BpeMe Oyde npuvjataH y OpYywWTBY Komera koje cy 6nvcke u pacrnornoxeHe 3a
npyxare nogpike. MNowTo cy 0BOM CUHOPOMY HAjCKITOHWjU pagHULN 3aroCreHn
y 34paBCcTBY, NOMMUMjU UNU MeHallepu, KOA4 Hac je CnpoBedeHO UCNUTUBake Yy
XnTHOj MmeanuuHckoj nomohu Cpemcke KameHuue, Te je yTBpheHo ga je cMHapom
npucyTaH kog 60% ncnutaHvka oba nona v Aa je HajuspaxeHuju Ko pagHuka ca
pagHMM cTaxkom of 9 oo 17 roguHa.

MOBWHr je rnmaBHW Y3POYHUK OBOI CUMHAPOMA W Mnocre AeTarbHUX UCNUTMBana

3aKrby4eHO je [da LTO ce 3a00BOSbCTBO MOCMOM CMakbyje, pacte CUHAPOM
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caropeBaka Ha pagy. aktopum Koju Mory 4OBeCTM 4O CMHAPOMA caropeBaka Ha

pagy cy:

- KapakTepucTuke pagHor mecta — npeontepeheHocT obvmom nocrna wunu
OY>XMHOM pagHOr BpeMeHa, Cykobu ca konerama unu rybutak Huxose
noapLuke,

- NpodeCMOHarHN YUHNOUN — paj Ha HOPMY UIM KOHTAKTK ca KNnjeHTUma,

- ogHoC namehy emouuja 1 nocra — n3pasnTn emoumje U X NOTUCHYTH,

- CuUCTeM opraHusauuje y npuBpegHOM ApYLUTBY.

Mopen HabpojaHux chakTopa NocToje 1 hakTopu Koju Cy MHANBUAYAMHW:

- pgemorpadpcke KapakTepuctuke — non (Hema pasnuke), rogvHe CTapocTu
(yewhe je kog mnanux), HMBO obpasoBawa (Yewhu je koA HWXKer HuMBOa
obpasoBama),

- ocobuHe nuyHocTM (ocobe Be3 camonolwToBawa, Mawe xpabpe un oHe Koje
nsberaeajy ga ce yxaaTte y KowTal ca npobnemmma),

- OAHOC npemMa pagHOM MecTy (NpeTXxogHO pafHO WCKYCTBO, MpeBenvka
OYeKkuBamAa).

KakBM cumMnTOMM Cy KapaKTepuCcTUyHM 3a ocoby Koja ucnorbaBa CUHOPOM

caropeBaka Ha pagy? CumnTomMm mory OuTK: DU3NYKM (3aMOp, XPOHUYHM

6onosu, rnaBobosba, HecaHuua, ManakcarnocT, cTomayHe Terobe), BesaHu 3a

NnoHallamwe (pas3gpaxibMBOCT, CTalnHa HaneTocCT, HepBo3a, noBehaHo kopuwherwe

ankoxona), apekTMBHM CMMNOTOMU (NPEOCETIBUBOCT, 3aTBOPEHOCT, HegocTaTak

naxwe, NecMMmm3sam).

Tpeba ga nctakHeMmo ga je CMHOPOM caropeBara Ha pagy BaxaH npobnem Koju

jowl yBeK Huje AOBOSbHO Hay4YHO UCTPaxeH, C 063MPOM Ha HEeroBy BESMKY ynory y

domHaHCcHjckMm 1 coumjanHum obenexjuma jegHor gpywitea. Hberose nocneguue

N0 (PM3MYKO N NCUXMYKO 3OpaBIbe 3anoCneHnx, Kao U pagHy MoTuBaumjy cy Bulle

Hero noTteBpheHe. Ha Kpajy, HajBaxHuja HeroBa KapakTepuctuka pga je TO

AyroTpajaH npouec koju Mma cBoje ¢ase M a ra HMKako He Tpeba melwaTtu ca

aerpecujom, jep je UCKIby4nBO NoBe3aH ca pagHNUM MeCToM.

3. npomeHa noHawama: arpecMBHOCT (Npema cebu n gpyrmma), NnacUBHOCT U
n3onauuja (HNp. XXpPTBa He Xenu Leo AaH aa usahe ua kyhe unu ga ycraHe m3
KpeBeTa), NMpOMeHe Yy ucxpaHu (aHopekcuja unn Bynumuja), npetepaHa
ynotpeba ankoxona unuM uurapeTta, HapkoTMKa WNU NeKkoBa, CeKCyanHu

nopemehaju (CMareHa cekcyarHa xerba).
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4.3. YTMuaj MobMHra Ha pagHy MOTMBMCAHOCT M MoOcCroBake MpuBpeaHor

ApywTBa

Tpebano 6w ogmax ga UCTakHEMO [a je MOTMBaLMja 3anocineHnx jeqHo o4 rnaBHUX
WHTepecoBawa MoLepHUX MeHailepa, jep noanhu MOTUMBMCAHOCT N ogpXaTu je Ha
3aBMOHOM HUWBOY, Yy jeQHOM MpuBpeaHOM ApyLITBY, MOXe 6uUTK KapTa 3a ycrnex u
Hanpedak, kapTa Koja Moxe nosehaTu npegHOCT y MOCMOBHOM CBETY, JoKasaTu
BPEeAHOCT npuBpeaHOr ApywTBa W NOTBPOMTM CMOCOBHOCT camMux MeHalepa.
CaBpemeHn MeHalepu CBe BULIe CXBaTajy ga je CywTuHa nocna Kojum ce GaBe
npoHahu Hajborbe rbyge, MOTMBMCATM UX M 3agpXaTn ux. Anu, Kako mMoTuBMcaTu
pagHuke? MNpe nap roguHa, jeaHa o4 HajBehux CBETCKMX areHuuja 3a UcTpaxuBara
Galup cnpoBena je aHKeTy M CBOjUM pe3yntatMma u3asBana BenuKky naxwy Yy
NMOCMOBHOM CBeTY, jep je Yak 19% 3anocrneHux TBpAWUSIO [a Cy Ha nocrny “akTUBHO
ncKIbyveHn”. HajBuwwe cy ce xanunu ga HUCy umanuv anar, Tj. cpefcTtBa noTpebHa 3a
pag, Aa HUCY 3Hanu LWTa ce of HUX O4ekyje, Aa HUje yBakaBaHO HUXOBO MULLSbEHE
nta. Ha ocHoBy uenokynHux pesyntata Galup je u3BeoO 3akibydak Ada OBaksa
AEMOTMBMCAHOCT pafHuKa Ha rrnobanHoM HMBOY MOXe Aa AOHece YKyMHy LWTeTy
namehy 292 n 355 munujapan USA $ Ha roavwmem HuBoy. Kag je pagHuk
HemMoTMBMCaH Yewhe nage Ha GonoBawe M Oaneko je Mawe fojanaH npyMBpeaHOM
OpYLUTBY.

MpBK Kopak koju 6u Tpebano yunHuTn ga ce noseha mMoTuBaumja je - yKNoHUTU cee
npenpeke n gemoTtusmwyhe enemeHTe y pagHoj cpeanHn. Galup-oBa aHkeTa u3ggaja
TPpW rnaBHa efieMeHTa Koja HajBuLle EeMOTMBUILLY 3arnociieHe U Nako ce oTKnawajy —
obe3beanTn cpencTtea 3a paj, pagHWK Mopa [a 3Ha LTa ce O Hera odvekyje ga
ypaaum n ca MeHailepMma Mopa rnocrojaTv OTBOpPEeHa M nnogHa KoMyHukaumja. Y csa
TPM OCHOBHa enemeHTa Koja omoryhaBajy MOTUBMCAHOCT MOXE Ce YnnecTn u MOBUHr
KOju ce Kpuje UCroA rnoBpLUVHE.

Kaga ce Ha oCHOBHe eneMeHTe 3a MOTMBaLUMjy Aogajy n nocebHe mepe — HOB4YaHe
HakHage v ApyrM BUAOOBM Harpaja, HemaTtepujanHa npusHawba W oBnawhera
3anocreHux, Nyt Ka MoTMBaumju je nornnoyaH. 3aHUMIbLUBK Cy NoJaun Koju AoKasyjy
Ja cy norneaum MeHalepa M 3anocrneHnx y Be3n ca 3HadvajeM dakTopa
MOTUBMCAHOCTM pPasnNMuMTM - MeHallepn npesBulle BaXHOCTW [ajy HOBYaHUM
Harpagama, OOK 3arnocfeHV HajBule LeHe eneMeHTe MWYHOr npema wuma, Tj.

npu3Hake 3a fobpo obaerbeHn paa, ocehaj Aa cy Aeo opraHu3aumje n ga 3Hajy wra
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ce y wOj goraha, nomMoh npu pewaBawy NMYHUX Npobnema. Pasnor meHaiiepckor
npeuexwnBarka MaTepujanHe HakHage MoXaa ce MOXe NMOTPaXnTn Y JbYACKO] TEXHU
Ja ce nge nuHMjoMm Maker oTtnopa. HoByaHa Harpaja je HajjegHoCTaBHMja 3a
NpuMeHy, nnaTe y CBakOM cCry4ajy noctoje, 6uno sehe unm mawe, a KpeaTuBHUU
HayMHW 3axTeBajy BuLWe Hanopa M yBohewe HOBMX npasBuna. 3a pasnuky of
MeHallepa, 3arnocrfieHM MHOro BuLle LUeHe HemaTepujanHe noacTuuaje Koju MHOro
BULLE YTUYY Ha HUXOBY MOTMBaUMjy. CTUHCKaA YyKIby4E€HOCT Y MOCOBHE npolece u
ocehaj ga NMYHUM pagom M AOMPMHOCOM YTUYY Ha ycnex npuBpenHor ApyLTBa, Y3
MCKPEHY 3auHTEpPecoBaHOCT MeHauepa 3a HUXoBe fMyHe npobrneme m
NHTEepecoBawa fajy NoTBpAay 3anocrieHoM Aa npencrasrba Aeo TMMa, Aa Cy OH cam
N HEeroB AOMPUHOC BUTHW.

CranHa n oOTBOpeHa KOMyHWKauuja Koja nogpasymeBa pasymeBarwe MOCEOHNX
notpeba 3anocneHMx Be3aHMX 3a pagHO BpemMe unu ycrioBe Ha pagy wusmehy
3anocneHux n MeHalepa Moxe omoryhutn 3anocreHom [[a ocCTBapu CBoje
noTeHumnjane v ga npyxu mMakcumanaH AOMNpuHOC nocrioBakwy. AKTMBHWja yriora
3anocneHux y nocnoeawy, Beha osnawhewa 3anocneHnx m Beha cnoboga vy
aKTUBHOCTMMA, npey3MMake OLroBOPHOCTM 3a  yHanpehewe nocrnoBawa,
WHTepecaHTaH U M3a3oBaH Mocao, MOryhHOCT HanpegoBawa W3Y3eTHO CY BaXKHU
MOTUBaLMOHU PaKTOPK KOju NO3UTUBHO AESyjy Ha 3anocreHe.

Y npoTekniomM BeKy pan ce u3gurao o Cepujcke Npou3Boawe Yy jefaH cacBuM
Apyrauvjn nocao, rae cy MaluvHe rnpeyserie pyTUHCKE MOcCroBe, Te je Tako Jbyauma
omoryheHo ga ce 6aBe kpeaTuBHuMM nocnosumMa. HoBa ekoHOMMja OoHena je u
cacBMM HOBe 3ajaTke 3a MeHayepe. [oK je y CcTapoj eKkOHOMMUjU [faBHU 3ajaTak
pykoBoauoua duno ogpxasawe paga, pega v gucumnnunHe, caga je rnaBHW 3agjaTtak
[a ce pasBujajy noTeHUMjanu 3anocneHuMx M [a ce 3a CBakuM MOCIIOBHU npouec
opabepe Tnm koju he goHeTn Hajborbe pesytate. MogepaH MmeHalep mopa fa 3Ha
Aa OKYNnu BPXYHCKM TMM y KOMe Cy Yyrore jacHo nogerbeHe, Koju uMma jacaH uurb, aa
aKTMBHO YYecTBYyje, MaXSbMBO Chfylwla W cacnywa, pasyme, usrpagu MehycobHo
noBepere N Bepy y ycrnex n Aa Heryje nosutmeaH ctas. [Jobap mMeHalep UCTO Tako
MoOpa Ada 3Ha ga, ako je 3anocneHn MOTMBUCAH, OH je 40% NpOAyKTUBHWUjU, Te 360r
Tora My ce Mopa omoryhutn ga 3Ha wWTa je rmaBHW Uuib, LTa Ce Of Hera ouvekyje,
Mopajy My ce omoryhutu pecypcu, mopa 3Hatm ga he npaBOBpeMEHO 6UTK

HarpahuBaH WNW KaxwaBaH, Mopa My OWTM no3HaTto Aa he ce npumewMBaTu
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NPVHUMMNM NPaBUYHOCTU KOjU y3uMMajy y 063up noTpeby 3anocneHor 3a pasnuymtmm
Harpagama.

MnoHMp ” HajuyBeHMjU TeopeTudap MOCMOBHOr ynpaerbawa [lntep [Opakep
BM3NOHAPCKM je A4ao nornes Ha usasose Yy ynpasrbaky 1 pykoBohemwy y 21. Beky: "3a
pyKOBOAMOLIE LUMPOM CBETa M3a30B y BpeMeHy npea Hama buhe ynpaso moTuBaumja
byan Koju page ca wmma. CBe Apyro ce nako Kynyje y rnobanHoj eKoOHOMUjK, Y KOjoj
je NpOTOK HOBLI@ anconyTHo croboaH. A Kao 1 nHade y XuBOTY, HajBpeaHuje cTBapu
HemMajy LeHy U He Mory ce KynuTu.”

Tpebano 6u uctahu, ga je Haj6orem 06Nk MoTMBaUmje 3anoCreHNX OHaj Kag Cy OHU
CaMOCTariHO MOTMBWUCAHWU TpaXkeweM, NnpoHanaxerwem n obaBrbareM nocna Koju
3a0BOSbaBa kbMxoBe noTpede. Anu, NOWTO MeHallepu urpajy rnasHy ynory y ounvy
"Kako mMoTmBMCaTK 3anocrieHe?” OoHM Mopajy KOMOMHOBATM OCHOBHA YeTupu Tuna
pagHe MoTuBauumje ako 6u 6unu NoCTUrHyT! Hajborbn pesynTaTu:

- KOMYHMKauMja — jeHO O OCHOBHUX CpecTaBa 3a 3a0BOSbeHE€ OCHOBHUX
rpyacknx notpeba y jeqHoM nNpmBpedHOM APYLITBY (NPUNagHOCT, CUTYPHOCT,
camonoTeBpfhuBawke) 1 NOWTO Cy MeHallepu Hocuouu Oobpe KOMyHukauwmje,
Mopajy 6utn cnocobHu ga pewe npobneme Ha HUBOY NPUBPEAHOr APYLUTBA,

- CTaB MeHayepa npema 3anocneHuma — mMopa 6uTn no3nTmBaH (3anocreHu
jecy BpefHu, nojanHM M NOXPTBOBaHMW), jep To Aenyje motmeBuwyhe Ha
3anocneHe. AKO MOCTOjU HeraTMBaH CTaB MeHallepa (3anocreHn cy nerwu u
He3auHTepecoBaHW), BeOMa HeraTuBHO he JenoBaTtu Ha 3anocnexe,

- oborahuBawe 1 ocmuwIbaBake nocna — TpebGano 6um cmawuTK
MOHOTOHMjy Ha nocny, yBecTu MOTUBaTope y npouec paga,

- mMmoaudmKaumja noHawawa — noacTuuaT nNoxerbHo, ogpeheHo noHalwame,
a enuMMHUCATU OHa HenoXerfbHa, LWTO ce MOXe NnocTuhu MHpopMUcarem
3anocneHux kako he ce pearoBaTu npu ogpeheHOM noHalawy (nocTojare
pasHUX HMBOA HarpahuBawa, OUCKPETHO KaXhaBahe, yBeK HarpahueaTtu
NOXeJSbHO MoHallake, a Ka3HUTU HEMOXEIbHO).

MoTuBncaHn 3anocneHu yrnarahe curypHo MHOro BULLIE Hanopa Of OHUX KOjU HUCY
mMoTMBMCaHW. MoTuBaumja noacTMye  cTBapanawTBO, KpeaTMBHOCT, Behy
oaroBopHocT 1 obaBese u goHocu Borbe pesyntaTte. MogepaH MeHallep mopa ga
CXBaTW CIIOXXEHOCT W MNOCEeBHOCT CBakor 3anocrieHor Koju pagun y npuBpegHOM

ApywTBY 1 Aa Hahe Hajborbu HaurH Kako 6u ra MoTuBmMcao.
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4.4. MoTnBM 1 MOTUBaATOPU paaa

Monasehu og Tora aa nocrtoje 6pojHe cuctemaTusaumje MmoTuea, Moxemo uctahm ga
MOCTOjM OCHOBHa nogena MoTMBa Ha:

1. OMOnoOLWKe — KOju Cy OCHOBHM MOKpEeTayun SbyACKOr MoHawawa MU notudy 13
notpebe 3a ogpxaBakeEM >XMBOTA, KOjU Cy YPONEHW W YKOMKO UM je
3a10BOSbEHE YIPOXKEHO, LIE0 OpraHM3am cTyna y akuujy;

2. coumjanHe — 3acHMBajy Ce Ha NCUMXONOLWKUM notpebama - Ty ce uctudy aBse
OCHOBHe rpyne noTtpeba: notpeba 3a ApywITBOM M noTpebda 3a npuxsatarem
N NpU3HaHEM Yy OPYLUTBY.

Kaga rosopumo o motusBuma tpebano 6u ga uctakHemo ga cy OoHu npBo noTpebe, a
MOTMBaTOpPU CPeacTBa Kojuma ce Te notpebe 3agoBorbaBajy. MoTusatopu mory 6utn
M NO3UTUBHM N HEraTUBHM Y 3aBMCHOCTW Of Tora ga nu ybpsasajy unu ycnopasajy
YOBEKOBE aKTUBHOCTU. ,bpojHa UcTpaxusaka nokasyjy na BUCOK CTeneH MoTusavmje
3a pag NocToju KoL OHWX 3anOCSiEHNX KOjU CYy Y BESIMKO] Mepu naeHTudukoBanu ca
KOMMaHmjoM, jep ynpaBo Npeko ke 3aaoBosbaBajy BehuHy ceojux notpeba. Ca gpyre
CTpaHe, OHM 3arocCrieHn KOju Ce HUCY WAEHTUAUKOBaNM ca KOMMaHWjOM U KOjU He
YXuBajy y pagy BpemMeHoMm rybe moTuBauuvjy 3a pag W TO npeacTtaBrba Hajsehu
npo6nem 3a 3anocneHe a y Kpajtboj MUHUU 1 3a opraHu3aLmjy. 2

Hajno3HaTtuja n Haj3HavajHuja xujepapxmjcka Teopuja notpeba Abpaxama Macnosa
nogenuna je notpebe nupamvaanHo Ha 5 HuBoa:

1. cmsmnonowke (notpeba 3a xpaHoM, BOAOM, Basgyxom) - Tpeba pa 6yay
3agjoBorbeHe fa 6w 3anocreHn Morao [a KpeHe Ka 3a40BOSbery BULLIMX
noTtpeba;

2. noTtpeba 3a curypHowhy (ogcyctBo 6ona, nathke) - ako oBe notpebe Hucy
3a[0BOSbEHE, 3arnocfieHN je NpeoKynupaH HUMa, Na MHOMM MeHalepu
cmaTtpajy ga je HajBaxHuje ga ce dookycupajy Ha oBe notpebe, jep je
6e36e4HOCT M CUrypHOCT nocna HajBakHuja (TeXha a ce CMamWu PU3nNK oA
ncuxocomaTckux oborbewa, noseha 6e3begHocT Ha nocny, omoryhe
npaBegHM YCNOBM 3a MEeH3MoHucakwe, omoryhm meguumHcka ycnyra,

pekpeauyja);

d Ap CphaH XKukuh, MobuHe, 3adyx6uHa AHOpejesuh, beoepad, 2010
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3. notpeba 3a npunagHowhy (notpeba 3a Apyxewem, JbybaBrby, ocehajem
npynagHoOCTN) — nocne 3ado0BOfbeda MNpeTxXxoaHmx noTpeba, jaBrba ce
notpeba 3a 3a40BOSbEHEM BULLEr HMBOa notpeba M Taga 3anocneHu
nocmaTpa nocao Kao Npuunky Aa ycrnoctasu npujatesrbcke O4HOCE Koje MOXe
oApXaBaTu U nocne pagHor BpemeHa;

4. noTtpeba 3a yBaxaBareM (noTpeba ga ux gpyrM npuxeaTte Kao crnocobHe u
komneTeHTHe ocobe) — ocTBapyjy ce Kpo3 yHanpehuBawe, HarpaxuBarwe U
pasHa Npu3Hama;

5. notpeba 3a camoakTyenusaumjom — cam Bpx noTpeba Koju [AOCTUXKY
3anocneHn Koju ce Tpyae Aa npuxsate cebe u gpyre m ga nosehajy cBojy
cnocobHoCT ga pewaBajy npobneme. MeHalepu Koju Harnawasajy oBe
notpebe Tpyde ce [fa yk/byde 3arnocrieHe y rnpouece oanyyYnmBawa wu
nnaHupawa v ga Tako noTepAae 1 ycaBplLue HhUXoBe BeLUTUHE.

,[OK roq je 4YoBek rmagaH, xxefaH U Hema cTanHu nocao u mecto 6opaska, Herosa
rmaBHa npeokynauuja je Kako npexuvBeTn. Y TakBOj CUTyauuju OH npuxeata CBaKu
nocao, Yak M OHaj KOju He oAroBapa HEroBMM O4YeKMBawUMa U UHTepecuma. Tek
KaJa CTeKHe HeKy CUrypHOCT M KaJa ce OCEeTU BOSbEHUM U ENIOM Heke rpyne, Moxe
pasMuwrbaTM O camoakTyenusauuvju. Npn Tome ce camoakTyenusaumja He O4HOCU
camMo Ha nocao, Beh To npeacTtasfba MHOro wupu nojam. O camoakTyenusaumju ce
roBopyM OHOA Kaja 40BeK uma rnocao koju My omoryhaBa pa ocTBapu CBoOje
CcnocobHOCTU 1 MHTepece, Kafa ce Hanasu y NoCrIoBHOM OKPYXXEhY Yy KOME je BOSbeH
N UeHeH, Kaga uMma nopoguuy u npuvjaterbe Koju ra Bofne v nowTyjy n kaga cee Te
BPeJHOCTM CTOje Ha YBPCTUM Temerbuma. 2

[a 6u ce moTMBUCanNu 3anocreHu, BaXXHO je [a MeHalepu cxBaTe wTa fbyae Tepa
a ce NOKpeHy, Aa YKrbyye CBe CBOje BelUTMHE U CNOCOBHOCTM Kao 1 JofaTHU Hanop,
anv 1UCTO Tako KOju Cy TO (pakTopu Koju Ux 4YvHe He3agoBorbHMM. Mehy cdakTtopuma
KOjU yTUYYy Ha MOTUBMCAHOCT Cy CBaKako: MCUXOSIOLIKE OCOBWHE Ibyaun, CrOXEHOCT
nocna, cnocobHOCT MeHalMeHTa, CouunjanHn ogHOCK Ha pagHoM MecTy. MoTueaumja
je CBakako CBe OHO LUTO je HekoMe OUTHO Yy XMBOTY M LUTO MOXe Ja ra nokpeHe Ha

AofaTHM Hanop.

% Ap CphaH XKukuh, MobuHe, 3adyx6uHa AHOpejesuh, beoepad, 2010
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4.5. MOOMHI 1 MOTMBUCAHOCT 3anoCleHnx

lMosHaTo je ga xpTBe MOOUHra nopen 030UIbHUX 30PaBCTBEHUX U MCUXOCOMATCKUX
npobnema, HepeTKo uMMajy u Benukn Opoj apyrmx nocrneaguua. CtanHa 6onoBama
MOry BOOMTM Y CTawe Kaja je noBpaTak Ha nocao CBe HeM3BECHWUjU. AKO ce mnsrybm
nocao, gonase HOBKW nNpobremu - kako Hahu Ogpyrm nocao n Kako npexusetn 6e3
npuxoga o taga. MsrybrbeHo camonolwiToBawe XpTBE AOBOAW Yy CTawe kaja ce
ocehajy Beoma 6eckopuCHO ¥ 0e3BpedHO M Kaga npeknaajy KoMyHuKauujy ca
OKOJTMHOM.

HenpunaroheHo noHawawe XpTBe Koje ce MaHudecTyje uncKarbuBarwem
HaromunaHor 6eca Ha Hajonwuxe, y Kpyry nopoguue, 4OBOAN 0O ABOCTPYKOr MOBUHra
y Kome nopoguua ga 6u sawtntuna ceoje NocTojake npecTaje ga npyxa buno Kakey
noapwky. Ha kpajy HacTyna un rybutak npujaterba Koju 3aoKpyxyje cBe HeraTuBHe
coumjanHe nocneguue no xprtee MobuHra. EkoHomcke nocrneguvue npousunase u3
ctanHux 6onoBawa, nNnahawa nekoBa W cneumjanucTUykux nperneja, ryéutka
nocrna Kao M TpOLIKOBa afBoKaTa ako XpTBa OAMNyYM [a MOKPeHe NapHUYHK
NnocTynak.

Yaumajyhu y o063up pasnuke y MoTMBauvjama 3a pag MOXemMo TBpAMTM Aa,
BEpOBaTHO, Ha 3anocrieHor Kome paf He npeacTtaBiba U3BOP 3a40BOSbCTBA, Beh ra
nocmaTpa camo Kao M3BOp npuxoga nocneguue mobuHra Hehe 6utn Benuke, jep he
ogmax noyetu da pasmullrba O Apyrom nocny. AKO 3anocneHu Bonu CBOj Mocao y
KOju je roguHama yrpahnueao CBOjy cHary, npu ToMm Hemajyhu wvnu 3aHemapyjyhu
npyvBaTHU XMBOT, 3a Hera cy nocregvue MobuHra Hecarnegvse M MOXeEMO ca
curypHowhy TBpaAMTK TpajHe. Ha nuctn weroBux npuoputeTa rae je nocao 6uo Ha
NpPBOM MeCTY Kao Hajseha BpegHOCT 0Jje4HOM Ce CBe pyLUM Kao Kyna o Kaparta.
Benuke mynTuHaumoHanHe KoMnaHuje cy cxBaTurne ga MoOuHr Huje npobnem camo
XPTBE M OHOra KO je 3rfocTaBiba, jep nojaBa MoOMHra [OBOAM A0 BEMUKMX
PMHaHCKCKNX N OpYyLITBEHUX rybuTaka. 360or Tora ce y nocneawe Bpeme Beoma
WHTEH3MBHO rOBOPY O MOOUMHIY U NpUCTyna egykauujy y Be3n ca UM Ha CBETCKOM
HMBOYy. YecTto opdcycTBoBawe ca Mocra, NpoMeHa pagHor MecTa, offasak y
npeBpeMeHy NneHsujy, anv n eengeHumnja aa y jeqHom npvspenHoOM OpYLUTBY MOCTOjM

MOOMHra cBakako Cy YMHMOUM KOjU YyTUYY Ha rybutke y CBakoM CMUCHY.
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lMocneguue Koje jegHa opraHv3auvja uma o MobuHra Beoma cy 6pojHe wn
pasHonuke:
EKoHOMCKe:

- M3paxeHa TexHa pagHuKa ga HanycTe opraHusauujy,

- BMCOKM TPOLLUKOBM MOHOBHE perpyTauuvje HOBUX pagHuka,

- CMarera e(prkacHOCTU N MOTMBUCAHOCTU, K0 N NPOOYKTUBHOCTN,

- BUCOKa cTona bonosawa 1 noBpefa Ha pagy,

- noBehaHu TpoLwKkoBM nomohn pagHuumnma,

- CTarnHo npemellTane pagHuKa n NpoMeHa pagHor BpeMeHa,

- noBehaHu TPOLUKOBU MHBaNMOHoOCTy,

- CMaHhEeHE€ J10jaHOCTU opraHusauuju,

- nosehare TyXbu 3a HakHaay LwTeTe;
CoumujanHe:

- Hecnarawe 1 HepawyunwheHn cykobu,

- nag mopana, konarc y Kyntypu 1 BpegHocTumMa,

- HenoBoOSbHa opraHusaunoHa atmocdepa,

- OMwTa crvkKa npuBpeaHOr ApyLITBa Ce KBapy 1 pyLUN Ce HeroB MMuL,

- MahaK nowToBama,

- CMareHEe KpeaTUBHOCTMU,

- HenoBepSbMBO, HEMpUjaTESrbCKO OKPYXere UTA.
CBe Te nocrneaguue OUMPEKTHO YTUYY Ha 4YMTaBO APYLWTBO Koje nopen nojeavHua,
nopoauvue 1 opraHusauuvje, Takohe Tpnu Hecarneguse rnocrneauue Koje ce onet
ornenajy y onwiTemM He3adoBOIrbCTBY M [APYLITBEHO] anaTuju, kao u noBehaky
TPOLUKOBA 34paBCTBEHOr N MEH3MOHOr hoHaa.
Y 3emrbama y TpaH3uuMjK, KakBa je W Halla, OPYLUTBEHO-€KOHOMCKa cuTyauuja je
obenexeHa npuMBaTM3auWjOM U PECTPYKTyMpaeM ApPXKaBHUX W  APYLUTBEHUX
npeay3eha koju oneT wu3asuBajy Benvku Opoj cTeyajeBa U OTMylWITake MHOrMO
pagHuka. CBeTcka eKOHOMCKa Kpu3a [OHenNa je HOBW Tanac oTnywTaka M Tako joLl
HEN3BECHOCTWN, HECUTYPHOCTU U ocehaja eraucteHumMoHanHe yrpoxeHoctu. Cee oBe
YMHEHMLIE CBAKako Cy maeanHu ycrnosw 3a MojaBy U pa3Boj cBUX 0bnunka mobuHra.
Mo6wuHr, Beh cMO Harnacunu, nma Beoma HeraTuBaH yTuuaj Ha pagHy MOTUBMCAHOCT
N NPOAYKTUBHOCT Yy NPUBPEOHOM APYLITBY, KAa0 U Ha pagHO OKpyxewe. HapasHo,
Tpeba mnctahun ga MOTMBMCAHOCT 3anoCNeHnX cpasMepHO onaga ca nosehawem

MHTeH3uTeTa MobuHra. [lpuBpeaHa [ApywTBa Yy KojuMa ce Heryjy HeeTudke
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OopraHusauuoHe Kyntype, y Kojuma je 6utaH camoO NpoduT Ha WTETYy pagHuKa U
HUXOBOI OOHOCA, MMajy BeOMa HeraTMBaH YTuLAj] Ha MoHalawe 3arocreHux,
HMXOBY NPOAYKTUBHOCT Y MOTUBUCAHOCT N HMXOBO 3a10BOSHLCTBO MOCIIOM.
“lMNocnopaBum koju He pellaBajy npobnem mMobuHra Ha ageksaTaH HauyuH nnahajy
BMCOKY LieHy npe csera 360r:

- CTBapama HeraTMBHe KOpnopaTuBHE KIMMe,

- nosehawe cTOMe Hegonacka Ha nocao (ycneg cTpeca ncuMxocomaTcka

oborbera Ko 3anocrneHnx cy ydyecrtanuja),

- rybutak pagHe MOTMBMCAHOCTU N NOACTULAja,

- CMarera eduKkacHOCTU U NPOAYKTUBHOCTM 3MNOCTaBibaya W XPTBE Kao u

3anocneHuX y BUXOBOj OKOSTUHM,

- CTasnHor npemMeLuTama pagHuka n ctanHe NnpoMeHe pagHor BpeMeHa,

- rybutka rbyackux pecypca jep [o6po oB6yyYyeHM M UCKYCHUM pagHuMUM YecTo

HanywwTajy Taksy ompmy,

- MoOryhHOCT cyackor npoLeca 1 BUCoke pMHaHCujcke KasHe,

- nolwe penyTauuje 1 NoLler MULIa opraHu3auyje y Kojoj NocToju MoBuHr.”’
30paBCTBEHN M NEH3NOHW (POHA Cy Ha APYromMm MECTY, MOCMe XPTBE, Kao OHU Koju
CHOCe orpomMHe TpoLlukose 36or 6onoBama 1 NnpeBpeMeHux neHsuja. XXpTee ce 4yecto
O4Slydyjy Ha neH3ujy, jep BuUWE He MOry Oa paje, CTekne cy 3HadajaH cTeneH
MHBanNUAHoCcTK 36or mobuHra. Ntanunja ce 6aBmna CTaTUCTUYKMM MpopavyyHUMa u
yTBphEeHo je Oa jejaH pagHuWK Koju ode Yy npeBpemeHy neHsujy ca 40 roguHa
cTtapocTu, kowTa gpxasy 600.000 eBpa BULLE HErO pafHYK KOju ofe Y NeH3njy npemMa
yCNnoBMMa CTEYEHUM MO 3aKOHY.

MocmaTtpajyhmn nocneguue MobuHra Ha LeNoKynHo ApYyLWTBO, MOXeMO uctahu ga cy
XpTBama MoOuHra noTtpebHu cKynu cneuunjanucTuUYkM npernean Koju 3axtesajy
aHraxoBarwe pasnUuNTUX MeOUUMHCKUX CTpyyHaka: Kapguonora, ncuxmjatapa,
ncuxornora, gepmartornora, aujetonora v gp. CBuM TM crneuujannucTtuyki nperneam
cBakako nosehaBajy TPOLLKOBE 34paBCTBEHOr poHAa, LUITO Ce ofpa)kaBa Ha yuTaBy
apywTBeHy 3ajegHuuy. Ctawe y PoHay MU0 je Beoma rnouwe, jep noctoju moryhHocCT
Aa Bpno 6p3o ¢oHa He OGyme y moryhHocTu fga, 6e3 nomohu wm pearoBama

OAroBopHUX, ucnnahyje neHsunje.

a7 Ap CphaH XKukuh, MobuHe, 3adyx6uHa AHOpejesuh, beoepad, 2010
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5. NTIPEBEHUUJA MOBUHTA

Kaga roBopuMo 0 npeBeHuuju MobuHra, uctmyemo, aa je Beoma 6MTHO ga je no3HaTo
y KOjoj dpasu je MobumHr. 3Hamo Aa y cBakoM nNpuBpesHOM APYLWTBY A0Sia3n gonojase
cykoba, anu je Heobu4yHo BUTHO Aa NOCTOjU jaka BOSba, Xerba U MOh ga ce cnpeuun
Aa cykob npepacte y HewTo Apyro. [lpeBeHTMBHE Mepe Mory obyxsatatu obyky
MeHallepa Ha CBUM HMBOMMA Kako [da caBragajy BewTuHy ynpasrbaka
KOH(NMKTUMa M Kako ga Boge NonuTuky npuspegHor agpywtea. OHW mopajy 6utn
obyyeHn [Ja npenosHajy npBe 3Hake MOOWHra M cBakako ga Tpeba pa 6yae
MMEHOBaHO jeQHO WM BuLLE OArOBOPHUX fiMua KOjuMa 3arnocrieHM Mory ga ce
obparte 3a caseT unu nomoh ako cy y onacHocTu. Ako je npouec mMobuHra Beh
3ano4eT, obase3a o4roBOPHOr nNuua 1 Ton MeHalepa je fa ce 3awTuTu nojeauHal,
HEOMNXO4HO je CnpeyvnTu CTUrMaTu3oBane XPTBEe M NomMohu joj Aa cadvysBa yrneg wu
crnocobHocTu. [lakne, kaga ce roBopu O NpeBeHuUuju, roBOopyv Ce O TOMe Ha Tpu

HMBOA: NPMMapHOM, CEKYHAapHOM U TepumjanHoM.

NMpumapHa npeBeHUuUja

OcHOBHM UMb OBe BpCTE MpeBeHUMje je Oda ce Cnpeyn nojaBa naToSIOLKNX

CcnyyajeBa y3poKOBaHUX CTpecom u mobuHrom. [la 6u ce y Tome ycneno notpebHo je:

- pasBujaTu OpraHu3auuvoHy KynTypy Koja NpeAHOCT [aje MOoLITOBawy JbyOCcKor
AO0CTOjaHCTBa 1 Koja obecxpabpyje nojaBy cBakor obnvka Hacurba,

- [aBaTu BaxXHOCT ocrnocobrbaBamy 1 ycaBpLUaBaky 3anocrneHux Koju ce base
IbYACKNM pecypcuma,

- MHdopMMUCaTU N edyKoBaTuU CBe 3arnocfieHe O CTpecy, MOBUHIY U HUXOBUM
nocneguuama,

- [OHeTM aKTa Ha HMBOY nNpuBpPEedHOr ApylTBa KojuMa Ce 3arocrieHun
yrnosopaBajy ga ce Hehe TonepucaTty HEeTUYKO MoHallawe WU CBakm obnuK
OVCKpUMUHauUmje,

- 3aKrby4MBaTW YroBOpe O pajy KOju CaHKUMOHWLIY rnojaBy MOBMHra n 'y kojuma
Cy HaBe[leHe Ka3He 3a KpLuewe npasuna,

- npunaroguTu pagHoO BpeMe 1 ycrose paga notpebama sanocrneHux,

- omMoryhutu jacHe uuroeBe paga,

- omoryhntn noBoSbHe ycnose pajaa,
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- nogpxasaTu nMpouec Yy KOMe 3arocrieHn Yy4yecTByjy Yy oAnydmBarwy WU
opabvipawy pagHuX LUIbEBa,

- aKTMBMpaTu CTanHW npouec pasmMeHe WHdopmauumja y OKBUMPY NpuBpenHor
apywTBa (kako 6u 3anocneHn 6unmn ceBeCcHM uurbeBa, BU3unje n Mucuje).
Ceakako ce Mopa wuctahu pa opgroBapajyhe ynarawe y npeBeHUujy 3a jegHo
NpvBpPEeaHO [APYWTBO MMa BULLECTPYKY KOPUCT jep ce cMawyjy OonoBama,
npegynpenyjy ce rpewke n Hesroge Ha pagy, cTBapa ce 3apaBuja pagHa Knuma um
34paBuju ycrosu paga, nodosbluaBa ce Hheros nmMuL. AKO jeaHO NpUBPESHO APYLUTBO
Xenn fa Harnpegyje w pasBuja CBOje MnoTeHuujane OHO Mopa Ja Mma CUrypHo
OTBOPEHY W KYyNTYpHY WHTepakunjy wuamehy 3anocneHnx, mMopa pfa noceayje
OTBOPEHOCT Mpema HOBOM W pasnuyMTtoM, Mopa fa npuxesata M Mma ucta eTudka

Hayena, Mopa nmaTn ogroBopaH u cnocobaH MeHalMeHT.

Kako he jegHo npmBpegHO APYLITBO OpraHn3oBaTu MpuUMapHy nNpeBeHLMjy 3aBuCU
CBakako O CMOCOBGHOCTM MeHaLMeHTa Ada ce cyounm ca npobnemmma v ga ux
pewasa. [logctmuatM KoMyHuKauumjy, HarpahueBaTum HOBe waeje, WHTepBjyncatu
3anocrneHe He 6y N1 ce OCNYLUHYIO M HUXOBO pasMuLlLIbarke, NoCTaBbaTh HOBE
unrbeBe, nNNaHWpaTuM npodecuoHanHo ycaBplaBake U ocrnocobrbaBamne,
HarpahuBaTu ycnewHe pagHuke, oMmoryhntn HanpegoBawe y Kapvjepu 3a CcBe HUBOE
n kBanudukaumje, omoryhutn ctpydHy nomoh pagHuumma Koju umajy npobrneme

caMo cy Heke o, MoryhHOCTU npeseHuuje.

CekyHaapHa npeBeHUuja

AKO npumapHa npeseHuMja Huje ycnena ga crnpeyn nojaBsy MobuHra, HEONXOAHO je
npeyseTn mepe aa 61 ce cnpeyvmo HEeroB Aarbu pasBoj. Y CeKkyHAapHO] npeBeHumju
rMaBHY yrory urpajy caBeTHUUU KOju Cy 3anocreHn y npuBpeaHoOM OpYLUTBY UNKU Cy
CMNOSbHM capafHMUM 4Yvju je 3afaTtak da cacnyllajy cBakor KO ce cMaTpa >XPTBOM
MOOMHra, unn mMegunjatopyu Koju Cy HeyTpanHe ocobe koje nomaxy CykobrbeHuMm
cTpaHama ga npasasuhy cyko6. Liurbs nocpegoBawa Huje ytBphmBame Kpusua, Beh
Aa ce cykobrbeHuM cTpaHama omoryhu ga ce pasymejy, Aa ce aHanusmpa cutyauuja,
ha ce Hahe OHO 3ajegHuyko WTO he oMoryhntu HacTtaBaK 3ajeJHUYKOr XMBOTa U
paga. CaBeTHUUM cBakako Tpeba ga 6yay noseprbuse ocobe koje Mory npenosHaTu
npobneme, a meanjaTopu Cy OHM KOjU MOKyLLaBajy Aa pasymejy obe cTpaHe v aa
npobajy aa pewe cykoo.
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TepumjanHa npeBeHUMja

YTBpOunM cMo ga MobBWHr MOXe umMaTu BeoMa Benuke nocreauvue no XpTsy, na
npema TOMe MOpajy ce npenysety mepe koje Gu nomorne XpTBM Aa WTO npe
NOBpaTW HapyLlEeHO MCUXOMU3NYKO 3OpaBibe M M3rybrbeHO [OCTOjaHCTBO W
camonoysgawe. PaHa aujarHo3a curypHo Moxe rnomohu y ymaweHy nocneguua Ha
CBMM HUBOWMMA (MHAMBUAOYaNHOM, MOPOAMYHOM W ApYyWTBEHOM). Ty BeEnuky ynory
MOry umaTtu rpyne 3a camornomoh, kao u cneuujann3oBaHe 34paBCTBEHE YCTaHOBE.
YcBajabeM 3akoHa KOjU CaHKuuoHuwe MmobuHra mopajy ce perynucatn u
NpeBEHTUBHE Mepe Koje he cmamwuTn Opoj nojaBa mMobuHra, koje he 3awTUTUTK
pafHuKa Koju ce 3anaxe 3a camMonomMonh u HarpaguTu nocrnogasua Koju Ha MOOBUHT
ofroBapa CNpeMHo, npaBeaHO U edmkacHo. 3akoH cBakako Tpeba ga omoryhn u
oarosapajyhy nomoh xpTBama y OKBMPY OALITETa, KA0 U MOHOBHO YKIby4yMBaHe Yy
pag. KaxwaBawe Mobepa u nocnogasaua Koju cy [AOMyCcTUNM 3rocTaBibake
CBaKako je jeaaH of OuTHMX genosa OBaKBOI 3aKOHaA.

Kaga rosopumo o 60pbu npoTtmB MOOGWHra, cBakako da rrfaBHy ynory wumajy
caBeToBanuWITa M pasHa yapyxekwa npotmB MobuHra. [lcuxmyke nocneguue
3riocTaB/bakba Ha pagHOM MeCTy Cy CBe 4ellhe npucyTHe, na je HeonxoaHOo
OoTBapake caBeToBanuwiTa y kojuma he d6utn omoryheHa ncmxosnollka, MeguLumHcka
M npaBHa nogpuwka xpTeBama. CBakako je noTpebHO aHraxxoBaTu MNCUXONore,
ncuxujatpe, NpaBHUKE 1 NPeAcTaBHMKE CUHAMKATA KOju CBU 3ajegHo Tpeba na penyjy
Kao TUM Koju he nomohu XpTBM Oa ce pexabunuTtyje n NOHOBO Ce YKIbyun Yy CBe

o0nuke XxuBoTa.
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5.1. NpeBeHUMnja MOGUHIra U MapKETUHT

“‘MapkeTnHr ce ©0aBu wnaeHTMUKAUMIOM W 3340BOSbEHEM UHAMBUOYANTHUX W
apywTBeHux noTpeba. JegHa o4 Hajkpahmx aeduHuWja MapKeTuHra rnacu:

“MpocutabunHo 3agoBorbere notpeda. s

[a 6u jegHa HenpoduTHa opraHu3auuja
Koja ce 6aBn MoOMHrom Guna ycnewHa y CBOM MOCMy TO CBakako 3aBUCU U Of,
MapKeTMHI CNoCOBHOCTU. 3HAaMO [a Ce Ha TPXULWTEe MOry nnacmpaTtn ocum pobe u
ycnyre, pgorahaju, WCKycTBa, §WYHOCTM, MecTa, WMOBMHA, OpraHusauuje,
nHpopmaunje n wmnaeje. MNMonasehn og TMX HENOOMTHUX 4YMHbEHMUA, jedHA Taksa
opraHusauuja MoxXxe nracupatu UCKycTBa, MHopMmaumje n naeje, Kao n ycriyre Kako
6u nomorna xpTtBama MoOuHra. [lpegHOCT WHTEpHeTa CBakako je eBUAEHTHa
NPUIIMKOM MpUKyrnibaka WHOpMauunja Kao U NpUIMKOM cnpoBohewa aHkeTa.
Tpebano 6u ga ucrakHemo aa y Cpbuju noctoju camo jeaaH cajT koju ce 6aBu
npobnemMomMm MobuHra y noTnyHoCTK npatehn 3akoHCcKe perynaTtmBe Kao 1 OHO LUTO je
objaBrbeHo y Meamjuma. Ha oBom cajTy ce XpTBe (Kao U noTeHuumjane XpTee) mory
noTnyHo obaBecTUTn O nojMy MobuHra, 3aKOHCKUM peryrnatmBama v mory gobutu
cTpyyHy nomoh. O ygpyxewy 'Cton MOBMHI' MOXe ce cBako WHoOpMMcCaTM Ha
HMXOBOM CajTy ca Kora npeHoCUMO:
“Yapyxewe 'Cton MoOOUMHr' je ocHoBaHO kpajem 2005. rognHe ca uMrbeM fa nokylla
Ja OBy, BeOMa HeraTuBHy NojaBy y APYLWTBY (Ha pagHOM MECTy) UCNUTa, CKpeHe
Naxmy jaBHOCTU, Ca KpajuM UnrbemM ga ce uspagu 3akoH o 3abpaHy MOBUHra, LWTo
cy Ha kpajy n ycrnenn. OcHMBa4M cy nekapu, rncuxonosu, ncuxujatpu, fnpasBHULN,
NHXEHEPW. ..
Yapyxere 'Cton MoOuHr':

- [Tpatm n wncTtpaxyje nojasy MoOWHra, Kao WU MeTOAe npyxawa nomohu

XpTBama MobuHra;
- OpraHusyje CTpy4yHe CKynoBe, CaBeTOBaka, CeMuHape W apyre obnuvke
CTpy4YHOr obpasoBara 1 genosaka y 0Boj obnactu;
- O6jaBrbyje kwUre 1 gpyre nybnvkauymje o MobuHry,
- OpraHusyje HayvyHe M CTpyvyHe pajHuKe 3a paj Ha HayyYyHUM, CTPYYHUM WU

NCTpaXnBavkmMm npojekTuma y oBoj obnactu;

2 ounun Komnep, KesuH flaHe Kenep, MapkemuHe meHaymenm, [Jama Cmamyc, beoepad 2006
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Capahyje ca cBMM LUeHTpUMa Koju ce 6GaBe 0OBOM npobGnemaTukom,
WHCTUTYLMjama KynType, YHUBEP3UTETUMA, CTPYHHUM yapYXewuma u opyrum
opraHusauujama y 3eMibuM U WHOCTPaHCTBY, koju ce 6GaBe npobnemuma

MOBVHra n MeToAama npyxama nomohm xxpTeama MobuHra.””

MowTo je oBO Yapyxewe 6uno npegnarad 3akoHa M yyecHuk y Komwucuju koja je

noHena [Mpeanor 3akoHa O cnpeyaBaky 3MoCTaBibakba Ha pagHOM MecTy, of

MwuHucTapcTBa paga n coumjanHe nonutuke 4o6unu cy npaBo Aa ogpXxaBajy Kypcese

1 3anocrneHuma aajy Leptudmnkarte kao gokas ga cy obyyeHn ns obnactm mobuxra, a

npema 3akoHy Hocuoun uepTudumkaTta mMory 6uTK nocpeaHuMum y peluaeary crnopa

OKO MOBUHra, mory 6uTi nuue 3a npyxare nogpLike oko MobUHra unm nuue Kome ce

npujaBrbyje MOOGUHI — cBa TpU Nuua Cy 3a nocrogaBua nponucaHa 3akoHOM Kao

obaBe3sa.

‘o capa cy:

1.

8. op ocHuBawa page Ha npyxawy nomohu xpTeama MobuHra.

ogpxanu npeko 420 eaykauuvja n pagnoHuua Ha temy “LUTta je TO MOBUHr n
Kako ce oabpaHuTh oa wera”;

cHumunu 24 emucuje (692, POKC, ABAJIA N PTC1);

nmajy suwwe og 17.000 ynaHoBa wupom Cpbuje;

ypaheHo je oko 50.000 aHkeTa ca uurbem fa CTBOpe CTaTtUCTUKy U 6asy
noJaraka KofnuKo je 0Baj NojaBa pawmpeHa Ko Hac;

capaflyjy ca cungukaTuma, HeBnagumHum opraHu3daumjama (FELICITAS -
Beorpag — opraHmsauuja 3a xeHcka npasa, ‘EMWL” EpykaTusHO,
MapKeTUHWKN  nHopMaTMBHM  uUeHTap w3  Bpbaca, LUeHtap 3a
AemMokpatmsauunjy  gpywTtea  Yxuua...), CeKUMjOM XeHa, CUHAMKATOM
HesaBuncHocT n CamocTanHum CUHAUKaTOM UTA,.;

NOKyLLanu cy aa nyTeM OUPEeKTHUX KOHTakaTta yTudy Ha MuHuctapcTteo 3a pajg
1 3anowrbaBake fa 0BOj Nnpobnematunum nocsety Behy naxwy 1 Hekako Hahe
Ha4YnH Aa OBY MojaBy CaHKLMOHWULLE;

HenpeknaHo page Ha uMmnnemeHTtaumju 3akoHa o 3abpaHu 3nocTaBrbara Ha

pagHOM MeCTY;
»30

OBO je UCTaKHYTO Ha HUXOBOM CajTy FAe je HarnaweHo ga Cy OBO aKTUBHOCTU Koje cy

0o caga obaBrbeHe CKPOMHO C 063MpoM Aa ce PUHaHCMPajy U3 NUYHUX CpeacTaBa.

2 hitp://mobing.rs/articles.php?article id=15 npeysemo 02.07.2012.200uHe

% http://mobing.rs/articles.php?article _id=15 npeysemo 02.07.2012.200uHe
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[MoBepeHunwWwITBA OBOr yapyxewa cy A0 AaHac otBopeHa y Hosom Capgy, Huuwy,
Moxapesuy, beorpagy, MNMpnbojy, Combopy, Kparyjesuy, Bpary, 3a HULWABCKM OKpYT,
3n1aTnbopckn, TOMMWMYKKW, pallky, OpaHuyeBcku, jabnaHudkn, ceBepHoObauKu,
3anagHobayku, WyMaanjcknu, PaCUHCKM U MYNHCKU OKPYT.

C 063mpom ga cy ce Ha NoYeTKy OCHMBaHA KaHuenapuje OBOr yapyXera Hanasune
y beorpagy v Huwy v ga je nnaHmpaHo ga ce otsope y lNupoty n Cy6oTtuum, Beoma
je oxpabpyjyhe To WITO ce Mpexa yapyxewa wupun no ymtaroj Cpbuju.

MapkeTUHr MUKC jefiaH je o rnmaBHUX KOHUenarta y MoaepHOM MapkeTuHry. Moxemo
pehu ga ce cacToju 13 cBera LITO jedHO NPUBPEOHO APYLITBO MOXe [a ypaau Kako
61 ocTBapuUo CBOje MapKEeTUHT LUMSbEBE HA TPXMULUTY, Tj. U3 CBEra OHora LUTO MOXe
Aa ypaau kako 61 yTuuano Ha Tpaxky CBOjUX npousBoda. PasHu cy HaumHu ga ce
3a0Bosbe noTpebe OHora KO je UWrbHM Kynau: npoussof, LeHa, npomouuja u
anctpubyumja. Npomoumja Kao eo MapKETUHI MUKCA Y OBOM KOHTEKCTY MOXE nMmaTtu
CMMCao Kao npomoLlMja 3gpaBrba Koje Mopa nogpasyMeBaTh CMakweh-e pusvka of
cvMpomaluTea, anu 1 usonaumje, 6eCnoMONHOCTU, CTPECHOr OKpYXehsa, LUTETHUX
yCnoBa uBoTa M paja. 3a Tako HeLWTO CBaKako Cy OArOBOPHM CBU, Kako npuBpeaHa
ApyLUTBa ca CBOjUM 3anocfneHnmMa, Tako 1 cBu ocTanu rpahaHu, opraHusaumje Koje ce
GaBe OpywTBEHUM pasBojeM, Na ako XohemMo W NONMTUYKE napTuje M LesiokynHa
apxasa. [lpomouuwja je jeOuMHW UHCTPYMEHT MapKeTMHI MUKCa KOoju uma
KOMYHUKaTUBHM KapakTep. Y crny4ajy uctpaxunBarwa MobUHra npouec KoMyHukauumje
ce oaBuvja namehy HenpoUTHUX OpraHu3aumja n xptaBa MobuHra Gygyhux wnnu
capgawmux. lNpomounja he ceakako yTuuatu Ha dopMupare MNO3UTUBHOI CTaBa
npema ycrnyrama Koje npyxajy tTakese opraHusaumje, a U Ha popMmupare 1 NpomMeHy
MULLIbEHA CBUX 3auHTepecoBaHuX. CneumuYHOCT npyxawa ycryra Beoma je
BaXxHa, jep He cmemMo pfa 3abopaBMMO [a Cy came Yycrnyre Heonunsbuee,
3aMHTepecoBaHM 3a ycnyre OUMPEKTHO y4eCTBYjy Yy Mpouecy npyxakwa ycrnyra, Te cy
360r Tora noTpebHM ANPEKTHM KOHTaKTU uamely oHora kome je ycnyra notpebHa u
OHOra Ko Ty ycnyry npyxa. Benuka je ynora rbyau KOju Cy aHraXXoBaHu Y TakBUM
opraHusauujama, jep og Tora 3aBucK KONmnko he Ut peanmsaoBaHO 1 OL4TOBOPEHO Ha
notpebe 3anHTEPECOBAHUX.

“‘MeHaylepn y HenpoUTHUM oOpraHu3auujama 4ecTo MMmajy M3BEeCHe pesepBe Yy
npuxeaTakwy U NPUMEHN MapKEeTUMHI KOHUenTa y nocrosawy. Bepyjy O4a MapkeTuHr
KOHLEeNT Yy HajMaky PYKYy HUWje norogaH 3a HenpoduTHe opraHusaumje....Y npasy cy

jeAnHOo Kafa Kaxy [a npuMapH/ Uuib OBUX opraHusauunja Huje npodut. Anu, oHu
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MOpajy Aa yTBpAe UMrbeBe 1 NnaHupajy ctpatervje n taktuke ga 6m nx octeapunum, a
3aTUM npoBepaBanu (KOHTpona) u yHanpehueanu. Huje peTko aa 3anocnexHu y
HenpoUTHUM OpraHu3aluvjama uMajy HeraTuBaH CTaB NpemMa MapKeTUHI KOHUEeNTY.
CmaTtpajy ga u camo Kopuwhewe TepMMHa MapKeTUMHI O3HadaBa “fiowl ykyc” u
omarioBaxaBah-€e HUXOBOr nocna...

HenpodwuTHe opraHusauvje Harnawasajy uurbeBe, a y [Opyrv MnaH crasrbajy
NpoOPUTHE WUHTEpece HUXOBUX BnacHuka. [yropoyHn ycnex je 6asupaH Ha
ocTBapewy uurbeBa. Y BeNWHU cryyajeBa TEPMUH MapPKETUHI KOPUCTU Ce Kao
CMHOHUM Ca MapKeTUHr KOMyHuKauujama. ArpecmBHa npomMoumja y3uma ce Kao
KPaTKOPOYHO peLLieH-e 3a MHOre Lurbese 1 noTpebe HenpodUTHUX opraHusaumja...”!
MapKeTUHLUKM CTpyYyHwak Mopa fa pasyme notpebe, xerbe u Tpaxwy, a y OBOM
cny4vajy oH Mopa fa pasyme notpebe xpTaBa MobuHra, Mopa ga pasyme HUXoBe
Xerbe fa ce cTawbe NPOMEHU Kao U HMXOoBY NoTpeby Aa MM HEKO MOMOrHe 1 ga um
yKaxke Ha koju HauumH Tpeba ga ce 3awTuTte. CBakako ga he my y Tome nomohu m
YMUTHULM N aHKeTe Koje MoXe Aa crposefe W [a TecTupa 3anocreHe W a Ha Taj
Ha4YMH MpPUKYNM nogaTke Koju MOry uMatum Benuknm 3Hadvaj 3a cnposohene
opraHusdoBaHe 3awTuTe. [MuTawa Koja ce nocTaBrbajy y aHkeTama mopajy ouTu
jacHa, jegHocTaBHa, 6e3 OBO3HA4YHUX pedn, Be3 HeraTMBHOr Mpu3ByKa WM MNOTMNYHO
pasymrbuBa Kako 6 nogaum Koju ce npukynrbajy ovnu wto NOTAYyHUU N TadHuju.
Mnak, ogroBopyma ce He Mopa YBEK MNOTNYHO BepoBaTwu, jep MnocToje pasHe
OKOJTHOCTM WM pasnuMynuTu pasnosu 300r kojux Heko Hehe ogroBoput uctuHuto. Of
hase gedumHucarwa npobnema m UUIrbEBa UCTPaXnBaka, Npeko dase uspage nnaHa
UcTpaxusawa, asa npukynybawa WHGpopMaumja oOMYHO je Haj3axTeBHMja,
HajCKynfba W HajBulie NoanoxHa rpewkama. Cnegeha dasa je oHa koja ce 6aBu
obpagom wuH(opmaumja M CBakako, Ha Kpajy, Ty cy ase npeseHTOBawba
MHOopMaUmja N JOHOLEHa offyKa y Be3u ca TUM.

OHn Koju Kpeupajy NONUTUKY jeaHe 3emibe, CBakako Mopajy outu ynosHaTu ca
34paBCTBEHUM MocreamuamMma cBojux ognyka. KomOuHaumja 3akoHCKMX NpoOMeHa,
(PUHAHCKjCKNX Mepa 1 OpraHn3aunoHnX NpoOMeHa CBakako je gobutHa kombunHaumja y
cnyx6u 3gpaBrba nonynauuje jegHe 3emrbe. Tora Tpeba ga 6yay CBECHU CBUM KOjU Cy

OAroBOpHWM 3a 34paBrbe 3anocrneHnx. Mopa ce cTBOpUTM OKONMHa koja he ©utn

31 Momyuno Munocasmesuh, BbpaHko Mapu4uh, MupjaHa Nuzopujesuh OcHosu MapkemuHea, LieHmap 3a
u3dasayky OenamHocm eKoHoMckoe hakynmema y beoepady, beoepad 2007
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obyyeHa Oa npyxu MOAPLWKY W Koja he akTMBHO y4ecTBOBaTM Yy akuumjama Koje
nogpasymeBajy npyxawe WHpopmaumja kao wu ogrosapajyhy o6yky cBuX
3anHTepecoBaHnx. OBa obyka, cmaTtpamo, Mopa MoYeTW jow Of LUKoNe, MNpeko
nopoguue 4o nocna nm mopa obyxBaTUTU LIENOKYNHY 3ajegHuuy. AKTUBHOCTM Koje
Tpeba ga npate nojaBy MobuHra o camor noveTka cy ycMepeHe Ha Meware oHaa
3Hawa O nojaBu MoOOWHra, cTaBoBa, BepoBaka M MNOHawawa, jep He Tpeba aa
3abopaBMMO ga CBaKO MOXE MOCTaTh XpTBa MOBUHra.

CnpoBohene uctpaxuBara, CBakako, Mopa nogpasymeBaTu NaXrbUBO MiaHupamwe
n [obpo AmsajHupare npoussoga. Y cnydajy 3awtmte og MobuHra akuumje Tpeba
NaX/bMBO NnaHupaTn, Tj. Tpeba GuTn BeoMa NaxrbmB y CNpoBOhewy UCTpaxmBara
ca Jbyauma Koju cy xpTBe MobuHra. [Jobpo MapKeTUHr ucTtpaxueawe Mopa outm
paunoHanHo, OBjeKTMBHO, NPeuu3HOo, penpes3eHTaTMBHO, HENPUCTPacHO Kako 6wu
3aKkrbyyum 6unn BarbaHn U UCTUHUTKU. “ETndka nutawa y MapKeTUHI UCTpaxnsakuma
Cy n3asoB Koju he oBa nmpodecuja mopaTu fa pewasa Yy gornegHoj 6yayhHocTw.
lMpBeHcTBEHO he Mopatn Ada ce nos3abaBn nuTawbUMa cTULaka MNoBepeHa
ncnutaHmka u kako msbehu cee 4vewhe yrpoxaBawe MNPMBaATHOCTUM Ocoba Koje
BehuHom gobpoBosrbHO capahyjy y oBuMm uctpaxusawmma. NMpema ECOMAP-y, Hu y
jeoHom cnydajy He Tpeba pgaBaTu Tpehoj cTpaHuM uWHOpMauuje npuKynibeHe
NCTpaXxmBaweM 3ajelHO ca agpecoM W ApYrMM OCHOBHUM Mofdaumma ucrnuTaHuka.
WcTtpaxmnBawa mehy oapeheHum kaTteropmjama CTaHOBHMLWITBA (deua, ctapu u
BonecHn) BeposaTHo he ce perynucaTi ycaajanem noceBHNX eTuuKmx koaekca.””
Kaga ce cnpoBoan MapKeTUHr UCTpaxnBake, CBakako Aa Tpeba geduHucaTty wra je
NOTPEBHO YYMHUTM LA Ce 3a40BOSbMN TpaXKka 3a HEKOM MHpopMaLumjoM, naejom nnm
ycniyrom. Cuctematcko U O6jeKTMBHO MpuKynsbawe, aHanmsa uHdopmaumja wm
nogaTtaka CBakako Cy BeoMa OUTHW 3a MapKeTUMHI UCTpaxuBakwa WM AOHOLWIEHE
nobpux mapkeTuHr ognyka. Mopa nocrojatu ngeja, Mopajy ce NpoueHTU akumje Koje
Tpeba pga ce cnpoBedy, MoOpajy Ce NpoueHUTU MOryhHOCTM Ja ce [OOCTUTHY
NOCTaBIbEHN LUIBLEBU M yoriTe, Mopa ce pasyMeTV oeHOMEH MapKeTUHr npoLeca.
Nctnyemo, poHowewe [06POBOSbHMX KOAEKCa Ha HUBOY LENOKymnHOr ApyLliTea
CBakako MOXe nomohu Kao NMpeBeHTMBHA Mepa NPOTUB NATOMOLLKMX MojaBa na u
camor mobuHra. VIcto Tako, uenokynHa 3ajegHuua Tpeba ga ce OCnoHW Ha CBoje

nnuaepe, noctojehe nporpame n ycnyre, couunjaniHe Mpexe, MHCTUTyuuje u gorahaje y

% Momyuno Munocaersesuh, bpaHko Mapu4uh, MupjaHa Nueopujesuh OcHosu mapkemuHea, LijeHmap 3a
u3dasayky OenamHocm eKoHoMckoe akynmema y beoepady, beoepad 2007
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ApywTBY. 3Hauu, yKIbydMBawe LUene 3ajegHuue, akumja Koja je ycMepeHa Ha
cy3bujarbe y3poka koju goBoge A0 nojaBe MOGWHra, jaBHa nomnuTtuka koja ce 6aBu
crpeyaBakeM HeEroBe nojaBe, Kao W pasBujakbe JMYHUX BewTWHa CBakor
3anocneHor, Tj. 6aBrbewe HUXOBOM OOyKkOM Yy Be3nM ca MOOWHIOM, Kao u
YyKIbydnBawe Npu3HaTmx u noTpebHux cTpydhwaka Koju ce B6ase npobrnemaTtvkom
MOOMHra cBakako Cy 3Ha4dajHu kopaum koju he CpOujy npmbnmxutn nyTy pasBujeHnx
3emarba Espone.

OpraHunsauuje koje ce 6aBe MHOpPMUCaAH-EM U 3aALUITUTOM O MOOMHra mopajy ce
oKycmpaTtn u Ha caTtucakumjy oHMxX kojuma nomaxy. XXpTBe MobuHra koje gonase
no noMoh kof TakBux opraHusauuja Tpeba ga aobuvjy notnyHy nHgopmaumjy o nojmy
MoBuHra, kao n ngejy o moryhHoctn csoje 3awTute. lNutawe pelwaBawa npobrnema
MOOWHra je oa ApyLTBEHOr 3Hayaja, na ce fnojaBa M pa3Boj OBaKBUX OpraHu3auuja
CBakako Mopajy WTO BulIe MNpomMoBMcaTuU W crnoH3opucatu. Maeje cy OHO LWTO
nokpehe ceeT, Na npema ToMe, CBaka maeja 0 TOMe Kako CMpoBeCcTU edykauujy o
MOBUHry je pobpopowna. KpeaTMBHM M CTPYYHU sfbyau, anv U OHWU KOjU uMmajy
MCKyCcTBa ca MOOMHIom cy TUM Koju Tpeba 4a noCToju y TakBUM OpraHmM3aumnjama Kako

OV Ha WITO KBAnNUTETHMjM HAa4YMH NOMOrao cagalkum unu yayhum xprteama.
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6. PE3YJITATU HALLE AHKETE

Bpeme Hawer nctpaxusama - BpeMe crnpoBoferwa aHkeTe je MmapT, anpus, maj 2012.
roanHe. Y3opak uctpaxveama npeacrasrbajy 102 3anocneHa y Cpbuju, Tj. beorpaagy
y pasnuuntum nNpuBpesHUM pYLWTBMMA N HA PasnuynTuM pagHuUM MecTuma 3a Koja
je notpebHa pasnuumTta CTpydHa cnpemMa. AHKeTa je cnpoBedeHa NoAenomM ynuTHUKa
NMNYHO UK CNaHkeM MMEJNIOM y3 HanoMeHy [a je YNUTHUK aHoHMMaH u ga he ce
NPUKYNSbEHU Nofdauy KOPUCTUTU CaMo Yy Hay4dyHe cBpXxe. YNUTHUK je ypaleH no y3opy

n npumepy (cajT www.mobing.rs a U “MOBUHI — KOMyHUKauuja Ha 4eTupu Hore”,

ayTtopa BecHe bantasapesuh). MecTto uctpaxuBama je beorpag, Cpbuja.

Kao wTto cMo HanomeHynu, y aHkeTu je ydyectesoano 102 3anocneHa Ha Teputopuju
rpaga beorpaga. Mopamo uctahu ga cy aHkeTHu nuctuhn 6unm nogesrbeHn NMYHO
nnu nocnatn Ha npeko 300 nmejnoBa, anu 3anocneHn cy oabujanu ga y4yecTtByjy y
aHkeTu, 4ak umsberaBajyhm ga o MOOWHry npudajy unu pajy 6uno kakaes cyg y
npocTopmjama nNpvBpeaHOr ApywTBa y KOMe cy 3anocreHn. He moxe ce npasgatwu
onbvjatbe Oa ce yyecTByje y aHKeTU ody3uMah-eM BpeMeHa, jep 3a nonyhaBare
aHkeTe je 6uno notpebHo cBera net Ao geceT MuHyTa. Mucnumo ga 6u Ha
ncTpaxusawy Tora Tpebano pagutu ydyayhe, jep camo ogbujake ga ce roeBopu o
nojMy MoOuHra y pagHoj cpeanHn Moxe 01T anapm ga HewTo, MOXAa, Huje y peay
y TakBOj pagHOj CpeanHM.

AHkeTa je obyxBatana 25 nuTtawa of Kojux Ha 21 nuTane je ogroBop 6mo noHyheH
Kao “ga“ unu “He®, a Ha npBa 4YeTMpM MUTaka MOINO Ce OAroBopuTM M3Bopom:
CTpy4YHe cnpeme, nosia UCNUTaHWKa, paaoM Yy ApPXaBHOM WKW MPUBATHOM CEKTOpY,
noby xnBoTta. Ha npBo nuTawe o CTpy4HOj crnipemun of ykynHo 102 ucnutaHuka ca IV
CTENEHOM CTPYyYHe cnpeme oaroBopuno je 26 wucnutaHuka wmnn 25,49%, ca VI
CTeneHoMm cTpy4vHe cnpeme 6uno je 8 wucnutaHuka wnm 7,84 n ca VIl cteneHom
CTpy4yHe crpeme je 6uno 68 unu 66,66% ncnutaHuka. Ha gpyro nutarwe o0 nony og
102 ncnuTtaHuka xeHa je 6uno 72 nnm 70,59%, ook je mywkapaua 6uno 30 koju cy
6unu cnpemMHn ga oaroBapajy Ha nutawa, ogHOCHO 29,41%. Mopamo oBae mnctahu
YMHbEHMLY Aa Cy XXeHe npu cnpoBohewy oBe aHkeTe Oune MHOro cnpemHuje ga
roBope 0 MOOMHrY, anu Aa je Ko HeKMX HapounTo 6Mo ncnosrbeH cTpax ga éuno wTa
Kaxy Ha TeMy MobuHra, 6ojehn ce ga Heko U3 HUXOBE pagHe cpeanHe He casHa Ada
Cy Y4ecTBOBaNM y aHKeTU Be3aHOj 3a UCTpaxuBakwe O MOOMHry. 3Haum, oBae cy

youeHe Benvke 1 3abpuraBajyhe pasnvke y noHaluakwy MCNUTaHUKa XXEHCKOr nona,
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AOK Cy MyLUKapuu pedoBHO oabujany ga y4yecTByjy Y aHKeTu, jep cy cmaTtpanu ga je
TO HELWTO LWITO Ce wWuMma He Agoraha, na npemMa TOMe HUCY Xenenv O TOMe HU ada
npuyajy.

Ha nutarwe o Tome rge cy ncnutaHuum sanocnenun, 19 nx pagm y gp>XaBHoOM CEKTOpPY,
Tj. 18,63%, ook y npuBaTtHom paau 81,37% wnu 83 ucnutanuka. [loba ncnutaHuka je
6uno Tako, aa je crapujux og 35 roguHa 6uno 53, Tj. 51,96%, a mnahux og 35
roguHa 49, T1j. 48,04%.

Ha nutawe: ga nu ce wupe HenpoBepeHe MHopMauuje, KrneseTe, oroBapawa,
CeKkcyanHe WVHTpuUre, UNM ce Ha Cnu4aH HauyuH, MOKylwaBa OCPaMOTUTU HEKO U3
HUXOBE pagHe opraHusaumje — ogrosop “aa“ je npyxuno 38 vnun 37,25%, a “He“ 64,
Tj. 62,75%, wTto je Beoma 3abpumaBajyhe, jep ckopo 40% 3anocneHux vy
npvBpeaHMM ApPYLWTBUMA Y KOjUMa Ce Heryje TakaB HauuH KOMyHuWKauuje moxe butn
y BENMKOM npobnemy.

lMumarse: [Ja nn cTe ONTy>XeHU 3a NponycTe Koju ce OOjEKTMBHO HWUCY Aoroamnn?
nmano je ose pesyntate: “ga“ — 19 unum 18,63%, a “He“ 83 nnun 81,37%. Cmatpamo
Aa je oBO BMCOK npoueHaT of npeko 18% wucnutaHuka koju cmaTtpajy ga cy ounu
ONTY)XEHM 3a MpOnycTe 3a Koje Hucy 6unu kpuBu n ga 6u TO Tpebano aa ynanu
LUpBEHY namMnuuy fa ce TakaB KOH(UKT WTO npe pellasa.

lMumarse: [Ja nn ce HEKO MCMejaBa pagu Heudmjer roBopa, gpXawa Tena, xodawa,
obnayera, 3apaBCTBEHOr cTawa u ap.? — “Ida“ je ogroBopuno 38 mncnutaHuka, Tj.
36,27%, a “He" 65%, Tj. 63,73%. Jlamnvua un garee cuja, jep 36% je Beoma BUCOK
npoueHaT 3a HenpuxeaTawe Heunje pasnuMynTocTM WUnn, jow rope, Heuuvjer
3[paBCTBEHOr CTakAa.

lMumare: Oa nn cte ncmejaBaHn 360r nona, HaUMOHANHOCTU, NOPEKNa, NpPUBaTHOr
xmBota? “[a“ je ogroBopuno 6 unu 5,88%, a “He" 96, Tj. 94,11%. MNogaTak og ckopo
6% moxe 6uTK objalreH M Tako Aa AMPEeKTaH aTak Ha Heuujy NIMYHOCT joll yBeK
Haurasu Ha ocyay y npuBpeaHOM ApYyLUTBY.

lMumarme: Ja nu cte 6unu “gexypHu KpuBau® y Bawoj opraHusaumjun? “Oda“ je
ogrosopuno 15 vnn 14,71%, a “He" 87 vnn 85,29%. lNowTo je oaroBop Ha nNuTame
6uo orpaHnyeH Ha Oda wnu He, Barbano 6u ce nosabaBuTK LWTa je UCNUTAHUK
noapasymeBao nog Tume u 360r Yera je cebe cmaTpao AeXKYPHUM KPUBLEM.
lMumare: a nn cTe cTanHo U3noxeHu kputuum wedosa? “Oa“ je ogrosopuno 11
nnn 10,78%, a “He” 91, T1j. 89,22%. OBge 6u curypHo Tpebano ga ce nosabaBuMmo

nocebHO cny4vajeBnma MCNUTaHMKa Koju cy y Tux ckopo 11%, jep 6m Guno ceakako

62



AparoueHo ncnutaTtn cuTyauumje y Kojuma ce Harnase TW UCMUTaHULM U KOJTUKO je Ty
3acTynrbeH BepbanHn MoBuHr.

lMumare: Ja nn cTte cTanHO U3NOXeHu KpuTuum konera? “[da“ je ogrosopwuno 9,
ogHocHo 8,82%, a “He“ 93, Tj. 91,18%. HapasHo, y oBom cniyyajy Tpeba pa ce
ncnuTajy cryyajeBu XOpM3oHTanHor MobuHra.

lMumare: Oa nu ce pesynTtaT Bawer paga obesspehyje? “Oa“ je ogrosopuno 32
ncnntaHuka, ogHocHo 31,37%, a “He” 70, 7). 68,63%. Bucok npoueHnat og 31%
MCNMTaHMKa KOju Cy OArOBOPUNK Ada ce pes3ynTaT HMXOBOr paga obesspehyje moxe
6uTn, Takohe, BeOMa 3Ha4ajHO 3a Aarbe UCTpaxunBame, jep je Ty CUrypHO UcKasaHo u
He3aJ0BOSbCTBO HAaKHAZAOM KOjy NpuUMajy ucrnvtaHuum 3a cBoj pag.

lMumare: Oa nn cTe poxvBenu npeTwe UNn QU3NYKM HacpTaj Yy pagHoj
opraHusaunju? “fa“ je ogrosopuno 12 ogHocHo 11,76%, a “He" 90, Tj. 88,24%. UNako
je npoueHaT oA ckopo 12% MoXaa HWXM Of, OYeKMBaAHOr, oneT UCTUYEMO Aa MHOIU
HUCY xenenu ga émno wra KoMeHTapuLly y Be3n ca MOBUHIom, a fja cBaka AMpeKTHa
npeTa wunuM MU3NYKKM HacpTaj npeactaBrba AWPEKTHO YrpoxaBake JSbyACKOr
[OCTOjaHCTBa, 34paBrba M XunBoTa. MICTO Tako, HAaNOMMHEMO [a je TakaB (PU3NYKN
MOOMHI HajnakLwe gokasaTtu, na je Moxaa, 360r Tora, Make N3paxKeH.

lMumare: Ja nn cTe QOXUBENW CeKCyanHo y3HemupaBawe? “[a“ je ogrosopwuno 8
nnn 7,84%, pok je “He" opgrosopuno 94%, Tj. 92,16%. lNopgaTtak og ckopo 8% je,
cMmaTpamo, BeOMa BUCOK 3a OBY BPCTY y3HEMUpaBawa, Tj. OBakaB BMA MOBUHra.
Mutarwe: [la N cTe Ha HeKN Ha4yvH UCKIbYYeHU U3 OPYLUTBEHMX aKTUBHOCTU UMK
egykauuje y donpmn? “fa“ je ogrosopuno 22 unu 21,57%, a “He® 80 unun 78,43%.
Muwrbewsa cmMo ga 6u ce MeHaLyMeHT y NpUBPEOHUM ApYywTBMMA Y Kojuma cy
3anocrneHn UCNUTaHMUM KOju Cy OAroBOpwUIniM No3nTmBHO Tpebano ga ce nosabasu
BULLE eyKaLNjOM CBOjUX 3arOCHEHNX.

[Mumarme: Ja nNn ce Ha HEeKM HaYuH KOHTPONULLY BallM MMEjNoBU, TenedOHCKU
pasroBopu unu nowTa Ha nocny? “Oa“ je ogrosopuno 31, ogHocHo 30,39%, a “He"
71, ogHocHOo 69,61%. Bucok je npoueHaT oa npeko 30% 3a o4roBop Ha OBaKBO
nuTawe, anu, UCTO Tako, cMaTpamo Aa MHOMM 3anoCrieHn U He 3Hajy Ha KOju HauuH
Cce 1 [Ja N ce KOHTPONULLY HUXOBU UMEJNOBU UIn TenedOHCKU pasroBOpu.
lMumarse: Ja nn BaM ce oay3nma unu ce 3aTprnasBaTe MOCMoOM UMKNMYHO? “[a“ je
oarosopuno 39, ogHocHo 38,24%, a “He“ 63 ogHocHO 61,76%. Bucok npoueHaTt of

npeko 38 OHMX Koju Tpne CMHAPOM “NpasHor unm nyHor ctona“ n ouirnegaH MoouHr
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3axTeBajy Aybrby aHanu3y y Be3n C TUM KOSIMKO TakBO CTake Tpaje, a ykasyje u Ha
NOTAYHO Oy OpraHM3auujy nocna.

lNMumarme: O0a nu Bam ce obpahajy camo unu Beoma 4ecTto nyTemM uMmejna unu
nanupuha? “[a“ je oaroBopuno 24, T1j. 23,53%, a “He" 78 ogHOCHO 76,47%. Heka
npvBpeaHa ApyliTBa Cy yBeria Kao MUCKIbYYMB HaYMH KOMYyHWKaumje Npeko umejna,
OLHOCHO NPEeKO MHTpaHeTa, WTO MOXe MMmaTu pasHa objawrera, na ce OBOM
nnTaky Mopa NOCBETUTU HEOMXOAHA NaXHa.

lNMumarse: da nn pasnuunte BMOOBE y3HEMMpPaBawa TpnuTte ayxe og 6 meceun? “Aa“
je ogrosopuno 22, ogHocHo 21,57%, a “He” 80, Tj. 78,43%. HajbutHuje je pa je y
nUTakwy CMOMEHYTU POK 0 6 Meceun Koju je y3eT Kao poK 3a noTepay Aa MOOUHr
NocTOjun, 0 YeMy je BUNo peyn y Hawem pagy, kaga CMO UCTaknM ga cmaTpamo Aa Taj
pPOK MOXe 6uTn n Kpahn, a ocTaBuUTK TpajHe nocrneauue no XpTtey. bpojka of npeko
21% je BMCOKa 3a NO3UTUBAH OArOBOP Ha OBO NuUTawe, Te Tpeba Aarbe ncTpaxusaTtu
nojeguHavHe cny4yajese.

lMumare: Kag 6OGucte wumanu npunuky, ga num 6ucte nNpomMeHunu pagHy
opraHusaunjy? “[a“ je oaroBopuno 63, ogHocHo 61,76%, a “He“ 39, Tj. 38,24%.
Bucok je npoueHaT pagHuka He3a40BOSbHNX CBOjUM TPEHYTHUM 3arnoCrieH-eM.
lMumare: Ocehate nn ymop 36or ceor nocrna? “0a“ je ogroBopuno 54, ogHOCHO
52,94%, a “He" 48, Tj. 47,06%. OBMM pe3ynTaTtoMm ce, HapaBHO, HakHagHo Tpeba
nosabaBuTu.

lNMumare: Vimate nu ncmxmukux npobrnema 36or nocna koju pagute? “Oda“ je
ogrosopuno 18, ogHocHo 17,65%, a “He“ 84, opgHocHO 82,35% wucnuTaHuka.
lNpoueHaT o npeko 17 cmaTpamMoO BUCOKUM.

lNMumare: Nmate nu cdusndkmx npobnema 36or nocna koju pagute? “Oa“ je
ogrosopuno 38, ogHocHO 37,25%, a “He" 64, T]. 62,75%. Bucok npoueHaT
3anocneHux og npeko 37 Koju uma guaundke npobneme 36or nocna.

lMumare: Jecte nn npoTeknux rogmHa ©Ownu Ha 6GonoBawy, 36or npobnema
nsasaHux nocnom? “fa“ je ogrosopuno 14, oaHocHo 13,73%, a “He" 88, Tj. 86,27 %.
lMumare: MoxeTe nu 6e3 npobnema otuhu Ha Gonosawe? “[a“ je oarosopuno 63,
OfHOCHO 61,76%, a “He" 39, ogHocHO 38,24%. OBa gBa nocnegwa nutawa Mory ce
NPOKOMEHTapucaTh 3ajegHo jep cmaTpamo Aa pagHuk Hehe nhu Ha 6onoBawe, ako
cmaTtpa ga he my ce To y3eTu 3a 310 1 ga he 36or Tora TpneTu caHkumje kag ce

BpaTtu Ha nocao.
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Hawa aHkeTa Huje umana 3a uuib Ada OTKpUje KOMUKM je npoueHat MoOuHra
eBuaeHTaH y beorpaay, Beh ga ykaxe Ha cTtawa y npuBpegHUM OpyLUTBUMA KOjumMa
Ce HakHagHo u MHoro ayorbe Tpeba nosabasutn. Cama unkbeHuua ga pagHuum
Hepago roBope jaBHO O MOOMHIY M ga 4ak oabwujajy ga ydecTByjy y OBakBUM
6e3as3neHnM aHOHMMHWM aHkeTama moxe butn anapmaHtHa. Cmatpamo ga 6u y
parbem pagy Tpebano ga ce nosabaBMmo cTyamjama crniydaja MobuHra kKao wm
npowmpmBawkeM UCTpaxuBaka MyTeM MWHTEpPBjya Ca 3arnocrieHMMma 3a Koje je

NnoTpebHO MHOro BuMLLIE BPEMEHA.
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7. TWOQEPCTBO U INAEPU

7.1. OcobuHe nugepa

,JINOEepCTBO je CnocoBHOCT yTuuawa Ha MnoHalwakwe Jbyau pagn ocTBapuBaha
OpraHuM3aunoHuX UurbeBa U KOHKYPEHTCKe MpegHOCTW Ha TpxuwTy. Takohe, To je
npouec ycMepaBawa ApYrux Sbyau Koju Huje moryh 6e3 HuxoBe CNpeMHOCTW Ha
capagmwy. [akne, oH He nogpasymeBa anconyTHy moh nuaepa, Beh HejegHaky
CnocobHOCT yTuuaja nuagepa W OCTanuX capagHuka Ha akTUBHOCTM YHyTap
opraHusauuje.

Jlvgep je ocoba koja nocenyje BeWwTWMHY MNpojeTkoBawa npoMeHa 6e3 ob3vpa Ha
noctojeny dgasy >XMBOTHOI LMKIyca opraHudaumje. Jlngep moxe ga peanusyje ase
6uTHe dyHKUMje 3a KBanuMTET NOCroBaka opraHusaumje: YHKUMjy peluaBansa
npobnema n yHKUKWjy ycnocTaBSbaka NpujaTerbCkMx O4HOCa ca 3anocrieHumMa u
omoryhaBatby napTuumMnaLmje 3anocneHux y oanyyumpatby.

,DUTN Nnaep He 3Hadnm camo BUTU BPXYHCKM NpodhecrmoHanay, y jeaHoj obnacTtu; 1o
3Haun 6utn nuagep y obpahamwy, Y KOMyHUUMpawy, Yy MoHalwawy; Boha Koju je
camonoysfgaH, curypaH, WHdOpMuUCaH, eHTy3ujacTa, OnTUMUCTAa, KOjUu ucnorbasa
XpabpocCT 1 1 0aTy4HOCT.

Jlnpep mopa ga oeBrnaga MHOMMM BeLUTMHaMa — BELUTUHOM KOMYHUKaLmje, BELUTUHOM
BepbanHor nspaxasarwa M KOHTPONOM HeBepbanHor gena KOMYHMKaUWMjCKOr YuHa,
HEKOM CMOPTCKOM BELUTUHOM M ci. Bexxbom ce 3ancra moxe noctuhu caBpLUEHCTBO,
XapMOHMja Oyxa W Tena HeonxogHa 3a KOMMMETHY XWMBOTHY cabpaHOCT, O4HOCHO
ypaBHoTexeHocT.“>*

lMocmatpajyhu n oTkpuBajyhn pasHe geduHuunje nugepctsa M nugepa SOWnu cMo
00 3aKrbyyka fa nuaepcrtBa yvMHe Heka ogpeheHa obenexja, Kako je n ucrtakao y
CBOjOj Kiom3m JIngep y mapkeTtunry“, Cnobogan Ayuh, a 1o cy:

- Mpwuya: Jlugep mMopa ga vma ueHTpanHy nopyky, Mopa fa uma npuyy Koja Hyau
pelLeH-e BENNKOj rpynn rbyau.

- My6nuka: Hajborba npuya je HencnpuyaHa u HegopeveHa npuya 6e3 edpekra ako
He nocToju nybnuka.

- OpraHmsaumja: 3a TpajHO NUOEPCTBO HEOMxodHa je WHCTMTyumja Koja uma

opraHusauunoHy 6aay.

% Fouma Kacmpamosuh, Y800 y meHayimenm, ®@akynimem sa MeHaymeHm y criopmy, beoepad, 2006
3 MapuHa Mapkosuh, lNocrnosHa komyHukauuja, Clio, beogpad, 2008
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- Onunuemwe: Jlugep mopa pa byge onvyewe CBOje npuye, Mopa Ada CToju U
nocTynuumMa n genvma msa oHora LITO npuya.

- O6pahame: BehuHa nuagepa ce obpaha MHANPEKTHO, KPO3 NPOM3BOA KOjU Kpeupa,
ann nonuTuykn nuaepu ce obpahajy dewhe pgupekTHo nyénuun. [OMpekTHO
obpahame je puckaHTHUje, anu MHOro edekTHuje.

- BewTtunHa: Camo oHe ocobe koje Mma BUCOK CTENeH 3Hakwa y CBOM pagy umajy
LaHce fa ycnejy Kao nuaepu.

Jintepatypa u3 obnactu nugepctsa Hyau MHore pedumHuumnje camor nojma
nngepctea. OBaj nojam je 3a MeHaLIMEHT U TeOpujy 1 nNpakcy opraHusaumje rnocrao
BeOMa WHTepecaHTaH noyeTkom XX Beka, kagja je noveno ga ce pasmusba o
FbyACKOM CYy6jeKkTMBMTETY Kao jeQHOM of nNpuMapHux duaktopa Koju yTudy Ha
NPOAYKTUBHOCT M ycrnex jeaHor npvepegHor gpywrtsa. MHorn aytopu nocmartpajy
nnaoepcTBO Kao WMHCTPYMEHT 3a OCTBapuBawe LuibeBa, Kao cneumduyaH HauduH
noHallawa, Kao MCUXONOLWKM (PeHOMEH, kao opurmHanHy ¢opmy ybehmBana, Kao
ncnorbaBak-e yTuuaja unm nak, kKao cnocobHocT aa ce 06e3bean NOBMHOBAHE.
Csakako, cnoxuhemo ce, NnMOEPCTBO je Npouec yTuuaja koju aenyje Ha gorahaje, Ha
n3bop uurbeBa n cTpaTervja, opraHusauunjy paga, MoTuBauuvjy Fbyan ga ocTBape
uurbese N adenyje Ha pasBOj BelTUHA 4YnaHoBa rpyne. Yecto ce mory npenosHaTu
nuaepw Kag ce sBuae y akuumju, anm kpuxoso geduHucame je Bpro Tewko. Moxaa ce
Moh nugepa ornega y ToMe [a Ce Mopajy HanasuTu HajMarwe [eceT Kopaka
yHanpen, ctBapajyhu nyT kojum ce nae Hanpepn, fakrne Mopajy umatu Buaujy. Anu,
yTabaHu nyT je HMWTa 6e3 cnenbeHuka, 6e3 OHUX Koju BEpYjy M KOju Cy CPEMHU Aa
KpeHy Tum nytem. BoauTtn Hekora je ymMeTHOCT, anv ybeguTn Hekora Aa Bac cregum u
na Bam 6e3yCcnoBHO Bepyje To je Beh BpXyHCKa YMETHOCT.

Jinpep? Konuko Hac ogmax uma HeraTMBHY peakuuwjy Ha Taj nojam unm Ha nojam
nngepctea? HapaBHO, MMa W OHWUX Koje npennasBu ,OMaXeHCTBO® Ha caMo
nomuwarwe TUX pedn. Lta npeacrtaBrba nugepctBo? To je He3aobunasaH geo
HaLLMX XnBOTa, a MoXxeMo crioboaHo pehn aa ce cBako o4 Hac 6ap je4HOM Y XUBOTY
Hawao y yno3n nugepa. Ceaka dopmanHa v HedopmanHa rpyna (nopoawuua,
paspeq, yHuja, opraHu3auuja, rpyna mssuhada, na 4yak u KpMMuHanHa rpyna) mma u
cesor Bohy, msabpaHor nuaepa. JlmgepcTBo je cByaa NPUCYTHO M MNpeAacTaBiba
cacTaBHM AeO0 Hawwux xmBoTa. OHO WTO caMO NMAEpCTBO YUMHWU 3aHUMIBUBUM U
dacuMHaHTHMM je MNocTojake pasnuunTuUX BpcTa nuaepa. locToje rbyan 3a koje

6ucmo Bonenu ga Hac Boge, ca Kojuma 6ucmo Bonenu ga pagumo, Aa Ham 6yay
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WwecdoBu, jep CBOjMM MOHalLlakeM CTBapajy W rpage nowToBawe, UMmajy yrneq,
TonepaHTaH OAHOC npema ApyruMm Sbyauma... Anu, YMHU ce ga je Mano TakBuX Unu
Ce YMHU [a Cy TakBM camo usabpanu.
JeOHo je curypHo: oTKpuBeHe cy ocobuHe koje Tpeba oa uma jeaaH nuaep. To cy:
LJMHTenureHumnja nomaxe nuaepy Aa peluasa CrioxxeHe npobneme.
3Hame perieBaHTHO 3a peluaBake 3agaTtaka ocurypasa [a nuaep 3Ha wra pagu 1
kako Tpeba fa paaw, koje pecypce Tpeba aa Tpaxu uta., 3a rpyny unv opraHusauujy,
Aa bu oHa ocTBapwuna cBoje Lurbese.
HomuHaumja, vHamBuMayanHa notpeba 3a wupewem yTuuaja M KOHTpona Hag
ApyrMma, nomaxe nugepy Aa CBOjUM KaHanuma v cHaroMm crnegbeHuka ytude Ha
peluaBakbe rpyrnHMX 1 oOpraHM3aumoHuX LnroeBa.
Camonoy3sgawe nomaxe nuaepy ga CBOjOM NMYHOWNY yTude Ha criegbeHvke u
npesasunasu npobneme u Tewkohe.
EHepruja/HnBomM akTMBHOCTU, Kada Cy BUCOKW, MOMaxy nuaepy Aa ucrnysasa MHore
3axTeBe Koje OH/OHa CBaKOAHEBHO BUAE.
TonepaHumja y Be3n ca CTpecoM nomaxe nuaepy Aa ce 6aBuM HensBeCHOM
NHXepeHTHOLNY y CBaKoj NTIMAEPCKOj yro3u.
WHTerputeT 1 nowTewe ocurypasajy Aa je nuaepcko noHallaHwe eTUYKO U BpeaHo
3a cnegbeHunke, HUXOBO BEPOBaH-E U NOBEPEH-E.
EmounoHanHa cHara ocurypaBa fda Inuvaep Huje Hukag BaH LeHTpa 30uBama
norahaja 1 fa Moxe KOHTponucaTy cBoja oceharba 1 yBeperba.
Cnaxemo ce ga mHoru (paktopu oapehyjy kBanuteT nugepcrtsa. Mnak, Bu3suvja je u
Jarbe OCHOBa Koja gornpuHocu fa nuaep Oyae ycnewad. Jingepwu curypHo He mory
yTMLATK Ha OKOSIMHY M Ha Apyre fbyae, ako ce He MnoHallajy AocrnedHo Ha norbuma
KOja Cy uapas nuyHe gyxoBHe Mohu a To cy:

® CaMOOAroBOPHOCT - YBEK U Y CBMM OKOSTHOCTUMA;

® oLwTOBake ocTanux — 6e3 063mpa KonuKo je HeraTMBHa Apyra ocoba;

® oBepere — PeTKM Cy OHM KOju 3ancTa MOry BepoBaTtu octanuma 36or ctpaxa

Aa ux gpyrm mMory noBpeanTu;
e Opura — npe 3a Tyhe notpebe Hero 3a CONCTBEHE;

® emnaTtuja — CnocoBHOCT yxuBrbaBawa y Tyha ocehamna.

% lpogp. dp BpaHucnas bBophesuh, Sawmo je nudepcmeso ymemHocm, EkoHomuka, Huw 2000
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MocmaTtpajyhm nugepe, 3a Heke KapakTepUCTUKE HMje jacaH NpUOpUTET HacTajawa,
Aa nu je npecygHa nosvuuja nuaepa unu je npecyaHo nocegoBake HEKMX 0COBUHA.
Ako 6u ce npuopuTeT gao ocobuHama koje yMHe nugepa wTa 6u To Tpebano ga ce
Aa Kao caeeT 3a 0o0yky nuaepa? MucnMmo ga Hema MHOro Tora LITO MOXe CaM
nuaep ga ypagu kako 6u npoMeHro CBojy no3uumjy no3msajyhu ce Ha cBoje ocobuHe
Kao WTO Cy AOMWHaUMja, UHTEeNUreHuynja unum camonoysgake, ann camo CTuuame
3Haka MoXaa Moxe BuTn NnpecyaHo.

,Y ~CUCTEeMy [pYyWTBEHMX BPeAHOCTW, YMETHOCT 3ay3numa ocobuto MecTo.
dunocodpckn rnegaHo, YMETHOCT je, noped Hayke, penuruje n cdounocoduje, jegaH
penaTMBHO LENOBUT Mornes Ha CBeT M 4YoBeKka. ... YMETHOCT je, mpema TOMe,
cTBapanawTBO, OTKpMBanuLITBO, TparanawTBo, HajuHTUMHMja ynotpeba YoBEKOBUX
ayxoBHux mohu. Yosek ce pagyje jep, cteapa. CnobogaH je...

CBe OHO WITO je HaBeJeHOo Kao cagpaj yMEeTHOCTU, Jlako je pa3ymMeTu 1 npeHeTn Ha
nuk nngepa. da 6u Heko UCTUHCKKM BMo nNuaep, mopa npe ceera 6utn cnobogaH kao
FNINYHOCT, a HEroB Ayx Mopa BUTU OKPEeHYT HeMUpPY W Tparawy 3a NpoMeHama unu
ycnexy opraHusaupmje.“*

Cmatpamo p[a je npBa W OCHOBHa yrora nuaepa na geduHuwe CTBapHOCT.
WcTakHyT nugepu mory ce npeno3HaTty No CBOjUM npuctanvuama Koje yye, noMmaxy,
nocTuxy gobpe pesynrtate, mewajy ce. Jlngep je ocoba koja Boau, ocoba koja

ynpaBsrba v UHCMpULLIEe apyre.

7.2. Pasnuke namelly meHayepa v nugepa

Y opgHocy u3mely mMeHapepa v nugepa noctoje OCHOBHE pasfnuke Koje Cy MHOru
ayTopw Koju cy ce 6aBunm ndyvaBaweM NuaepcTea 4O caga HaBoaunu:

e MeHalep je agMuUHUCTpaTop, Nnaep je NHosaTop.

e MeHallep je konuja, nuaep je opuruHan.

e MeHayep ogpxasa, nuaep passuja.

e MeHayep je (pokycupaH Ha CUCTEM U CTPYKTYpY, nuaep je dpokycupaH Ha

mwyge.
e MeHalep pasBuja KOHTPONY, NMAEpP NoOBepeH-A.

e MeHaiep y dokycy nma KpaTkopouHy, nuaep OyropoyHy nepcnexkTmnsey.

% lpogp. dp BpaHucnas bBophesuh, Sawmo je nudepcmeso ymemHocm, EkoHomuka, Huw 2000
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e MeHalyep nuTa Kako 1 kaga, nuaep nuTa 3awTo 1 WwTa.

e MeHalep gp>u o4n Ha KpajeM pesyntaTty, MMaep Ha XOPU3OHTY.

e MeHauyep je umntaTop, NUAEpP je nHoBaTop.

e MeHalep npuxsaTta status quo, nugep ra ocrnopasa.

e MeHaiep ce TpeHupa, nuaep ce obpaasyije.

e MeHalep ce 6aBu cagawnowhy, nuaep ce 6asum dygyhHowhy.

e MeHauep ce 6puHe o0 TOMe rae cu, nuaep Te BoAU Ha HOBO MECTO.

e MeHayep pagu ca curypHowhy, nuaep ca sepoBaTHohoM.

e MeHalep Tpaxu CrIMYHOCT, NMAEP Pa3snuKy.

e MeHallep je cbyHKUMja - TMOEPCTBO je CTaB.

e _MeHayep® MOXe Oa nuwe Ha BU3UT KapTu, anu nuaep ce crBapa OHor
TpeHyTKa KaJa rbyav ognyye fa Bac cnege.

e MeHayep Tpaje og 8 0o 16 yacoBa, a NMOepPCTBO cedam AaHa y Heaerbn, 24
caTta QHEBHO.

e MeHalepy ynpasrbajy Ha nocny, a Nuaepu BOAE Y XKMBOTY.

Beoma mano rbyau y HEKOj opraHmM3aumju cy CTBapHU NUAEPW, jep HUCY cnocobHu aa
npey3My OAroBOPHOCT caMu 3a cebe. TakBu rbyan OKPUBIBYjY, XKane ce U KPUTUKYjY
octane. lNpaBun nnuagep HMkaga Hehe cBoje npobneme npebaumBaTtn Ha Apyre Jbyae,
HUTM he wn3rybutn Besy ca uctmHom — 100% he 6GuTM ogroBopaH 3a cCBOja
aena/mucnu/ocehara, 6e3 ob3mpa wTta ce gorogmno. CmartpamMmo ga npasu nuaepu
HUkaga He Buge cebe kao xpTBy. Moxaa 360r Tora UCTUHCKM NUAEPU YECTO HUCY C
BpXa opraHusaumje, Beh n3 cpeamHe unm Yak c npee fnuHuje.

Hamehe ce muwrbewe ga Cy MHOMM OUPEKTOPU M CTapuju MeHalepu Ha CBOjUM
nosvumjama, nowTo Cy ycaBpLuiM MeTo[ 3aluTUTe CBOje TepuTopuje U urpame
NONUTUYKUX Urpuua. ICTMHCKM nugepun curypHo He urpajy urpe. OHn Hemajy notpeby
Ja HewTo WTuTe, jep He 3aBuce of npusunervja, nnarte, ocehawa CUrypHOCTU U
cnuke o cedbu. OHM He Tpaxe MOLWITOBake, jep HUXOBa YHyTpallka CTabunHocT

NPMPOAHO NPMBMAYM NOLLITOBaHE APYruX.
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7.3. Pasnuke namelly nuaepa xxeHa n nuaepa mylukapaua

Muwrberwa CMO Aa cy XeHe, obu4Ho, Borbn nuaepu oA Myllkapaua, mMaga To He
mMopa pa 6yge yrtBpheHo npasuno. YrnaBHom cy ocehajHuje, OpwxHuje, Gorbe
capahyjy, KOMyHuUKaTUBHUje Cy W uMajy passBujeHujy uHTynuujy. Mehytum, oHe
yrnaBHOM MOKyLlIaBajy Aa MpUKpWjy MeKohy KapakTepa y MYLUKOM OKpYXewy Koje
aeduHuWe pagHy KynTypy Y Hekoj opraHusaumju. To Moxe OuTu noThnyHO
pasymMsbnBo, ¢ 063MPOM Ha CpeauHy Y Kojoj ce Hanase, a U yobuyajeHO MULLIbEHE
Ha OBMM MPOCTOPUMA KOje je 1 Aarbe MPUCYTHO je Aa Cy caMO MYLUKapuu OOJIUYHU
nuaepwn U ga XeHa Ty Hema LwWTa ga Tpaxu, jep he GuTn CcUrypHo mMawe ycneluHa.
CBako o4 Hac nocefyje M MyLKe W XeHcke ocobuHe, ann 6u Tpebano pa wux
KOPUCTUMO Ha npaBoM MecTy U y npaso Bpeme. Ca Tor acnekta nugepu tpeba ga
Byay u kao pogutersun — Tpeba ga npoHahy paBHOTEXY M3MeRy rbybasu 1 npasuna y
ogHocMma ca OHuMMa Koje Bopge. [lpeBuwe rbybaBu — gonpuHehe ga ux gpyru
nckopucte, buhe ,mekaHun“, a npesuLle npasuna Hanpasuhe o HUX AUKTaTope, LITO
he Ha Kpajy oobvtn reyae, Tj. buxoBe cnegbeHuke.

Oepge, y Cpbuju, npuxsatnnn cMo, YmHu ce, popMy aa Tpeba [a nocToje M KeHe
nuaepw, anu cylwTUHa a ce ToO Mopa passujaTun, Aa xeHe Tpeba nogpxasatv 1 ga
ce Tpeba NOCBETUTM eayKOoBakby KEHCKUX nuaepa Tewko Aa je npuxsaheHa. He
cmemo 3abopaBuTK fa cy keHe gobune npaBo rnaca tek og 1945. roguHe Ha oBUM
npocTopvma, a a ce BULenapTujCKn cMcTeM CTUAbUBO nojasrbyje Tek nocne 1990.

HayyHa ucTpaxuBarwa M garbe noTephyjy YnmeHuuy Aa cy xeHe y Cpbuju mare
nnaheHe 3a CBOj pag o4 MyLlKapaua, Te a M Aarbe rnocToju nogesia Ha “KeHcka” n
“‘“myLlika” 3aHMMara. Hawm nctopmyapm ce cnaxy fa je OCHOBHU CUCTEM BPEOHOCTU
y Cpbujun HenocTojawe cuctema BpegHocTu. Kaga ce y AeMOKpaTCKMM 3emibamMa
NpoOMeHW BfacT, ocTane MNpoMeHe CBOAe Ce Ha MPOMEHY rnopecke W couujanHe
nonutuke. HoBa Bnact mopa gda ce Tpyou Oa [AoHece 6orbe 3akoHe 3apaj
nobpobutn uenokynHor crtaHoBHMwWTBa. Koa Hac, yBohewe eBponcKux wu
AeMOKpaTCKMX BpegHOCTM Mopa Mhv nocTeneHo, a NpoMeHa BNacTu HUKAKO He CMme
Aa NocTaBu nNuTakwe a N je NoCTaBIbeHM cuCTeM BpeaHocTn aobap. BpegHoctu cy
BPeOHOCTWN yBeK U cByda. Y TakBe BPedHOCTU chnajajy CUrypHo: Moparn, jeAHakocT
mefy nonosuma, 3abpaHa BMno kakaBe ANCKPUMUHAUKjE, NaTPUOTU3aM U NOLLTEHE.

Mnak, jow HWUCY YyKMHYTe npeapacyne koje NoCcToje kKag ce roBopuM O CnocOoOHUM

NMOCMOBHMM XeHaMma W pesyrntaTtvma Koje cy OHe rnocTurrie. ToOKOM uctopumje xxeHama
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Cy yBeK fJaBaHe Mawe BaXxHe PYHKUMje U Tako UM je ycKkpaheHOo da rnokaxy cBoje
cnocobHocTu. Mako je 6poj xxeHa y ceeTy Behu of 6Gpoja myLwkapaua, y NOCOBHOM
CBETY OHe W [Jarbe Haunase Ha MHOre npenpeke W y 4YuTaBoOM CBETY Cy Y
nogpeheHom nonoxajy. Hema pgpxaBe y KOjOj je MNOCTUrHyTa nOTMyHa poaHa
paBHOMNPaBHOCT.

HajHoBuWje cTyauje O nornoxajy >xeHa yTBpaurie cy Aa KOMMaHuje Koje umajy Bulle
XeHa Ha MeHalepckuMm nosuunjama MHoro 6Gorbe nocnyjy v ocTtsapyjy ©orbe
npuxoge. MyLUKO-)XEHCKM TUMOBWU Cy MHOro 60sbu y pellaBaky npobriema Ha Koje
Haunase, jep ce Taga 4yjy obe cTpaHe, a ugeje cy pasHoBpcHuje. 3HaMo [a Cy XKeHe
ca CBOjMM CMOCOBHOCTUMA, KBanuTeTMa M 3HaweM jow YyBeK HeuckopuwheHu
pecypcu y apXxasu. JegHa of rmaBHUX Npenpeka ca Kojuma ce came xxeHe cycpehy je
npoHanaxewe paBHOTEXEe U3Meny nocBeheHOCTM nocny u Kapujepu c jegHe cTpaHe
1 CBOM JOMY, NOPOAULM U Aeuu, C apyre.

CmaTtpamo pa jow mHoro y Cpbuju mopa pga ce pagun ga 6u ce npeasuvwine
npenpeke ca KojuMa Cy XXeHe CyoyeHe MpUinkKoM 3anolsbaBakba W Hanpegosamwa y
kapujepu. Mopamo uctahu ga jow Hema HauMoOHarnHe cTpaTernje 3a Hanpenak XxeHa,
00pa30BHM CUCTEM jOLL YBEK AENN 3aHMMara Ha MyLLKa W XXEeHCKa, He CnpoBoge ce
3aKOHW KOjU LITUTE >XeHe W jegHakocT nonosa. McTo Tako, jow Huje AoHeTa
cTpatermja Koja he NoTNyHO UCKIbYYMTU OAUCKPUMUHALM]Y KXeHa Yy CBUM MOCOBMMA,
npwv 3anowsbasamby, NpY oTNyLWTaky, NPU HanNpeaoBakwy U CTPYYHOM ycaBpLuaBamy.
~IUCKPUMUHALM]jA XXeHa Ha TPXULLTY paja CBakako NpeacTaBiba CNOXeH OPYLUTBEHU
deHOMEH, a wuCTpaxuBawe TOr (PeHOMeHa YKIbydyje W carnegaBake ApYyrnx
drakTopa Koju Mory AOonpuHeTN AUCKpUMMHaLUMjK, Nnopes nona....reHepasnHo rnegaHo,
HeKe rpyne eHa (Cy) BULLE U3NOXEeHe AUCKPUMUHAUMM Ha TPXUWITY paga: mnage
XeHe, XXeHe Hmxer HuMBoa obpasoBama, XXeHe Koje Cy pa3BefeHe U Xnee 0A4BOjeHO
Of CBOjUX MapTHepa W MpuUnagHULe MarbWMHCKUX eTHUYKUX rpyna.“’ Cmatpamo Aa
Hekaga HW came >XeHe HUCY CrnpeMHe [a pearyjy Ha noBpefy HWUXOBMX Npasa Unu
HUCY CBEeCHe MocTojaka AucKpuMmuHauumje. [loBpede npaBa XeHa Cy, UCTO Tako,
Hekaga jako [oOpo ckpuBeHe ga OM MOrno Ha WX Aa ce pearyje. CBakako je
noTpebHO paguTy Ha MHOpPMUCaHY KeHa Kako, rae n kome Tpeba ga ce obpaTte

Kaga Cy HhuxXoBa MnpaBa yrpoxeHa.

7 Becha Hukonuh-PucmaHosuh, Cama honuh, JacmuHa Hukonuh, bejaH LLlahupu, JuckpuMuHayuja xeHa Ha
mpxuwmy pada y Cpbuju, lNpomemej, beoepad, 2012
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8.TUNoBuU IMOEPCTBA

CaBpeMeHn NpuUCTynu NUOEpPCTBY YKasyjy Ha HEKONMKO TUnoBa NMAepcTBa Koju cy
nogerbeHn  Ha:  TpaHCOPMATMBHO-TPAHCAKUM|CKO  NUOEPCTBO,  NMAEPCTBO
XapuaMaTu4HOr BM3NOHAPCTBaA, TUMCKO NMAEPCTBO, MoOpanHo nuaepctso, online
nnaepcTBo, MENYKYNTYPHO NMAEPCTBO U XEPOjCKO NMAEPCTRO.

Kog npod. gp Momumna Mwunucasrbesuha NMOMEHYTU CYy:. CTpaTerunjcko,
BU3NOHAPCKO, rnobanHo W eTUYKO nuaepcTBa, Kao W Xapu3MaTCKO WU
TpaHcdopMaunoHo nuaepcTBo. Herae ce, Takohe, cnomMuwy - TpaHCOPMaLMOHO r
TMmcko nuagepctBo. Kog Cawe BnaxoBuh y HOBUMM npuctynuma nmvaepcrBy
HabpojaHn cy: XepojCcKo nnaepcTBeo, Xapuamarcko, HapLMCONIHO,
TpaHcopmaumoHo, TUMCKO, online n mopanHo nuaepctso. Y oBoMm pagy hemo
onucaTtu Heke of NOMEHYTUX TUMNOBa NuaepcTea, any hemo ce Hajpuwe no3abaBnTn

heHOMEHOM MoparnHor nuaepcTsa.
8.1.TpaHchopmMaTUBHO-TPaHCAKLMOHO NMOEPCTBO

,Kao WTO camo mme roBopu, TpaHCcOPMATUBHO NMAEPCTBO NpeacTaBiba npouec y
KOMe ce JIbyauM Mewajy. Tuye ce emoumja, BpeOHOCTW, eTuke, CTaHgapha u
AyropodHnx uwrbeBa UM obyxBata npouewuBawe MoOTMBaA  cnenbeHuka,
3a[BOoSbaBake HMXOBMX NOTpeba N HUXOB TPETMAH Kao LenoBUTUX rbyackux buha.
TpaHcopmaumoHo NMAEepCTBO NoapasymMeBa n3y3eTaH obnuk ocTeapmBaksa yTuuaja
nyTemMm Kora ce crneabeHuum NoacTudy a OCTBape BULLE Of OHOra LUTO Ce 0f HUX
ouekyje.“*

»1 PAHCaKLUMjCKO M TpaHcdopmaLmjcko nuaepctBo He Tpeba mocmaTtpaTu Kao ABa
CynpoTHa MpucTyna wu3BplUaBawy 3agaTaka. TpaHcdopmauumjcko nuaepcTso je
carpaNeHo Ha BpXy TpaHcakuujckor nuaepctea. TpaHchopmMaunjcko nmaepcTsBo
Npoun3BOaM TPYA M yYMHaAK 3anocrneHnx Koju npesasunasun edekTe Koje 6u octeapuna
npuMeHa camo TpaHCaKLnjcKor np|/|CTyna.“39 [ok TpaHcakuujcku nuaepun ycmepasajy
Unn MOTMBMLIY CBOje crneabeHunke 3a OCTBapewe uurba Tako WTO objawH-aBajy
noTpebe nocna v 3agaTke, TpaHCHOPMaLWCKN Nngepu ocTBapyjy naysetaH ytuuaj u

noacTuyy cBoje crneabeHvke fa nMYHe uHTepece ycmepe y npasuy 0obpobutu

% peter G. Northouse, Jludepcmeo meopuja u npakca, [Jama cmamyc, beozpad, 2008
%9 Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Menaymenm, [lama cmamyc, beozpad, 2005

73



ynTaBe opraHusauumje. OBoO NMOEPCTBO Ce MOXEe NnocMmaTpaTh Kao npouec Koju Mera
N TpaHcdopmuLle npuBpeaHo ApywTBo. OBakBM nuaepu nomaxy crneaberHvumma ga
npuxeate notpeby 3a npomeHoMm 6e3 HameTawa ocehara [a Cy OOroBOPHU 3a
npomaluaj. Takae nuaep nomaxe rbyguma fa ojadajy ontMmmsam M camornoysgame.
,Y TpaHcopMaumoHOM NuaepcTy BUTHa Cy YeTUpU enemeHTa:

1. pearoBatu 6p30 1 0anNy4YHo, CTBOPUTU O0cehaj XUTHOCTM,

2. CTBOPUTU U KOMYHULMPATU BU3NjY U MNaH,

3. NpowmpuTK UMrbese 1 onyHomohuTtu gpyre ga npeysmy ogroBOpHOCT U

4. npepysetTu akuuvjy pna ce crnposegy W MHCTUTYUMOHanu3yjy nNpoOMeEHe.
TpaHcdhopmaumoHa npomMeHa Huje NpMMapHoO 3adaTak aa ce paau Buwe u opxe, Beh
npomMeHa y oHOMe LWTO npepy3ehe pagnm u kako To paan.“’ Ymmwennua je na
TpaHcgopmaLmMoHo nuaepcTBo nosehasa MoTMBALM]y 3anOCneHnx, anu nuaepu Koju
xohe n mory ga 6yagy ycnewHu Kopucte M TpaHCHOPMAaLMOHO M TpaHCaKLMOHO
nnaepcTtso. TpaHcopmaunoHo nMAepcTBO Moxe Aa byae eqekTUBHO y CBUM
cutyaumjama u kyntypama. Kag je yrepheHa notpeba 3a npoMeHOM, HEOMNXOAHO je
Aa nugep vHcnupuwe reyae sBusnjom 6orbe yayhHoctu. Nako je nuaep ycMarbeH y
CBOjOj BM3uWju, NOTPeOHM Cy My noAplika W capagra CBUX 3anocneHux. Ycnex
OBaKBMX nuaepa orneja ce My ToMe WTO nocenyjy ogpeheHe ocobuHe, a TO cy:
BM3NOHAPCTBO — CTBapa BuU3njy 0yayhHOCTM Koja je nenwa n MHoro 6osrba 3a heroee
cnenbeHnke, OH je MHCNMpaTop — BM3MWjy NpuKasyje Ha BEOMa YBEPSbMB HaYMH, OH je
cTuMynaTop - nopej uaeja v nporpamMa Hanasv M HadMH Ja ce nocao ypagu, OH je
TpeHep — ycMmepaBa cneabeHuke ga npey3amy OArOBOPHOCTM Aa ce nocao 6orbe
ypagu. OBakaB Tun nuaepcrea 4edMHUTUBHO je yCcnewaH y cpegmHama Koje cy nyHe
NpoOMeHa W HEeM3BEeCHOCTU. Y TakBMM cpeguHama noTtpebaH je nuaep Koju Hyau
pewewe, Hyanm Busnjy n obehawe o 6orbem cytpa. CmaTpamo aga je TakaB nvaep
OHaj KOju je ycmepeH Ha onwTte 4obpo koje NnpeBa3unasn ConCTBeHe MHTepece 3apag

nobpobuTtn opyrux.

40 lpogp. Op Mom4yuno Munucasrbesuh, fludepcmeo y npedyszehuma, MecampeHd yHusep3umem, beozapad,
2008
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8.2. Xapu3amaTU4HO Unm xapuamaTcko nmaepcTBo

XapusmaTtudHn nuaepu cy OHU KOju MMajy camonoysfara, Koju Cy eHTy3ujacTu, Koju
nmajy moh aa yTudy Ha rbyfe fa ce noHawajy Ha ogpeneHu HadmH. MHoru aytopu
CMOMUKY HEKe KapakTepucTuke Koje wu3aBajajy u obenexasajy xapuamaTuUyHOr
nnugepa: uMmajy Bu3uvjy, Mmajy Moh fa jacHO npeacraBe pyrMma CBOjy BU3WjY,
CMPEMHN Cy Ha npeys3nmare pusnka ca uurbemMm OCTBapuBara CBOje BU3nje, Beoma
Cy OCET/bMBW Ha OrpaHnYeHa y CBOM OKpYXeky Kao 1 Ha notpebe cnendeHuka u Ha
Kpajy, NoHawajy ce pasnuumto of yobudajeHor. OBakBa BpcTa nuaepcrsa noTpebHa
j€ Y OKpyXewy MyHOM CTpeca M HECUrypHOCTW, Te Ce OBaKBU nuaepu nocebBHo
n3aBajajy y penuruju, nonutuum U patoBumMa unm, nak, ako je npuBpesHo ApyLUTBO
Ha NOYeTKy CBOr MOoCrioBawa Unn My npeTu nponagaxe.

Moxe ce TBpOMTM Oa ce Xapu3MaTUYHO NMAEPCTBO pasnukyje o Apyrux BpcTa
nnaepctBa no edektnma Ha crnepbexuke. ,OHO ce OeduHMLLE Kao MHTepakuuja
nameny nuaepa u cnegbeHuka, Koja pesyntupa:

1. pa ce camonotBphuBawe crneadbeHvka noBesyje ca OCTBaApEHEM MUCHjE KOjy je
nedvHucao nnaep;

2. CHaXXHO npuxBaTakwe BpeaHOCTU nuaepa of cneabeHunka;

3. jako NUYHO WM MopanHo (3a pasnuky of KankynaTUBHOI) npuxsaTawe |
Be3MBake 3a Te uurbeBe UM BPedHOCTW, anv U CNpeMHOCT Adena cnefbeHuka ga
MOTYMHE CBOje NUYHE MHTepece KOMeKTUBHUM. !

CnepbeHunum Koju npuxeaTajy OBakBOr nuaepa Bepyjy y nocebHy HMxXoBYy MUCHjy, a
He y Haarbyacke ocobuHe. OBakaB nuvaep uma nocebaH gap 3a uHcnvpauujy u
BepbanHy komyHukaumjy. OH je npuxBaheH oa cTpaHe crnieabeHuka 360r yBakaBamwa
n vageHtTudukaumnje ca wum, 300r Tora WTO cy cneabeHnun Hemy emMounoHanHo
npuBp>xeHn. CBakako Aa je 0BaKBO NUAEPCTBO YCNOBIbLEHO ofpeheHnm ycrosmuma —
BepoBama criegbeHvka mopajy butn cnmyHa oHMMa Koje nma nuaep, Mopa nocrojaTu
Borba cneabeHuka ga cnege nugepa v mMopajy duTM eMOUMOHanHO YKIbydYeHu y
MuUcujy nuagepa. HapasBHo ga he ce BepoBatu nuaepy KoOju KOPUCTU NNYHY Moh wn
yCrnellHe HacTyne npe Hero nuaepy Koju KOPUCTU ayTOpPUTET, KOjU je KOH(y3aH u

HWje oany4aH.

“ lpogp. Op Mom4yuno Munucasrbesuh, fludepcmeo y npedyszehuma, MecampeHd yHusep3umem, beozapad,
2008
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Mopamo nctahu ga aytopym o6M4HO cmaTpajy Aa je ca Xxapu3MaTU4HUM NMAEPCTBOM
YyCKO MnoBe3aH W nojaMm ApyliTBeHe uaeHTudwukaumje. Jbyau koju npunagajy Hekoj
rpynu wunuv opraHmsaumju noctajy MOHOCHW WTO Cy Aeo Hedera. HapaBHO fda
XapusMaTudHW nuaepu  OonNpuHOCe ofpxaBawy WM noTtBphuBakwy noctojehmnx
BPEAHOCTN, anu OHW UCTO Tako YTuYy Ha crieabeHrke aa npuxesaTte HOBE BPEAHOCTM.
Takohe, yoyeHo je ga nocTojawe Kpuse Tj. ogpeheHe cuTyauumje CBakako yTuye Ha
nojaBy xapuamatuyHor nugepa. OBa BpcTa nuaepa cnegbeHuumma omoryhasa ga
NOCTaHy CNpPeMHWN Aa ce NMUYHO aHraxyjy kako Ou octBapunvm Mucujy nugepa koja je
NOeonowkn n MopanHo BpegHa. OBakBM nuaepu Cy CnNpeMHW Ja ce MakCUMarHo
aHraxyjy n npeysmy BMUCOK JIMYHU PU3KK.

,LCMaTtpa ce Oa MNOCTOjU HeKUx jeaaHaecT OUTHUX KapakTepucTuka XapuamaTcKor
nngepa:

1. Busunja. XapuamaTcku nuaep Hyau naysetaH uMuL nyta Kojum opraHusauuja tpeba
Ja nge n kako ga Tamo fohe. Busuja je Buwe Hero npegsuhane jep onucyje
noeanHy Bepaunjy 6yayhHOCTM Lene opraHmsaumje nnn opraHMsaumoHe jeanHule.

2. MajcTopCTBO CTPYYHOCTM KOMYyHUUMpawa. [a mHcnvpuwe rbyae, XapuamMaTcku
nnaep Kopuctn nocebaH HauMH n3pakaBarwa ca MHOro meTtadpopa 1 aHergoTa.

3. CnocobHocT fga wHcnvpulle noBepewe unaHosa rpyne (opraHusauuje) u
ctejkxongepa. OHM cy BeoMma YBEpPEHW Yy MHTerputeT XapusamaTtcKkor nugepa u
CNPEeMHU Cy Aa pU3NKYjy CBOje Kapujepe Aa ce oCTBapu Herosa suauja.

4. CnocobBHoCT ga ce unaHoBu rpyne ocehajy cnocobHuM. JegHa of TexHuKa ga ce
4ynaHoBW rpyne ocehajy cnocobHujum je ga um ce omoryhu ga octBape ycnex Ha
penaTMBHO NakwuMm npojektnma. Jlmgep noactude YnaHose rpyne ga NnocTuxy ycnex
N Oaje M crioxkeHuje 3agaTke.

5. EHeprvja u akumoHa opujeHTauuja. Kao npegnyseTHULM MHOMM XapuamMaTCKu
nnaepv cy akTMBHU U CriyXe Kao Moen Aa ce CTBapu ypaje Ha Bpeme.

6. EmMoumMoHanHa u3paxajHocT u TonnuHa. KrbyyHa KapakTtepucTuka XxapuamaTcKor
nnaepa je keroea CrnocobHOCT Aa OTBOPEHO n3paxasa ocehawa. To ce ogHOCK 1 Ha
HeBepbanHa nspaxaBama.

7. CnpeMHOCT Aa ce npey3aMe NIMYHU pU3MK. XapuamMaTcky nuaep je TUMUYHO CKIOH
PU3UKY, LUTO AONPUHOCU HErOBOj XapuU3Mu.

8. Kopuwherwe HeKOHBEHLUMOHaNHUX cTpaTervja. XapusmaTckm nuaep uHcnmpuile

apyre oopmynuwyhu HeyobuyajeHe cTpaTervje ga ocTBape BaXHe LUNIbEBE.
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9. Camonpomosuwyha nMYHOCT. XapuamMaTCKn nuaep Huje CKpoOMaH U OH UCTU4Ye
yBEK KOJMKO je OH BaXaH.

10. CnocobHocT pga ce nojaBu 3a BpeMe kpuse. PaHuje ce uctmuyano pga ce
Xapu3mMaTCcKu nuaep nojaesbyje Kao oA4roBop Ha Kpu3y. To je TUNUYHO 3a NOJSIUTUYKO
nnaepcrTBeo.

11. MMHUMYM MHTUMHUX KOHTakaTta. Xapu3mMaTCKu nuaep je camonoysiaH u yBepeH
Ja je y npaBy, 4Yak U ako Hauhe Ha cynpocTaBibake. OH MMa Mame WHTEPHMUX
KOHnnMkaTa usmely emouuja, umnynca, ocehawa U HUXOBUX KOHCEKBEHLUU Hero
BehuHa rbyaun. lNowTo Bepyje Aa je y npaBy, OH MMa Mawu ocehaj kpusuue 360r
HeycknaheHoCTH ca capagHULmMma.

McTo Tako, Mmopamo nctahm ga ce cmatpa ga je xapusma npenasHn peHoMeH 1 ga
3aBUCWN Of NUYHE MAeHTUdMKauuje ca nuaepom kome ce 6e3ycrnoBHO Bepyje. AKO
nngep oge unu ympe, nojaerbyje ce Kpusa Hacneha n kpusa nageHTuteTta. Taga ce
TELWKO Hanasu 3aMeHa 3a Hekora Ko je 6mo nsyseTaH. Minak, xapuamaTnuiHu nuaepu
Mory 6uTtn Benukn ekcnepTtu y obehawy ytonuje. Lurb je ngeanmsoBaH na ce no
MaKkunjaBenMCTUYKOM NPUHUMNY [a UWb onpasgaBa CpPeAcTBO Mory npegysetn u
HemopanHe pagwe. CKMOHW Oda [OOHOCe pu3ndHe Ooasflyke, MNOoHekan npeTepaHo
ONTMMUCTUYHM HeKada HWUCY Yy CTawy [da CnpoBedy paguvkanHe npomeHe. Hekapa
oboxaBaHW, Hekala OMpPaXKeHW, YeCTO UMajy BM3Wjy Aa Cy U3y3eTHU n Beoma BUTHU

3a 3ajegHuuy.

8.3. Tumcko nnagepcteo

HoBo pgoba koje fOHOCM caBpeMeHW HauduH rnocroBaka CBe BULIE Ce feluaBa Y
OKBMPY TMMa. TUMOBW Cy OpraHu3auMoHe rpyne cactaBibeHe Of 3aBMCHUX YnaHoBa
YU UMIBbEBM CYy 3ajedHUMYKM U MOpajy Aa ycknage CBOje aKTMBHOCTU Kako 6u
nocTurnn Te unrbese. 360r Tora ce U NMAEpPCTBO YeCTO Besdyje 3a TUMCKO, a ynora
nvaepa ce nocMmarpa Kpo3 ycmepasare ynaHoBa Tuma. OBfe je cBakako BUTHO Kako
Kao TUMCKMW nuaep nNpeHeTu WHgopMaumnjy ocTanMMm u4raHoBMMa TuMa, Kako
npeno3HaTn TpPeHyTak y KojeM ce nuaep Mopa ymellatu, Kako ce oapehu Bernuke

[o3e aytToputeTa y KOpUCT TMa, Kako 1 Kada npenyctutn Tumy camMoCTaliHOCT.

2 lpogp. Op Mom4yuno Munucasrbesuh, fludepcmeo y npedyszehuma, MecampeHd yHusep3umem, beozapad,
2008
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,HEeKn ayTopu TBpAe Aa je Hajnakwun HayuH Ja ce onuwe nocao TUMCKOr nuaepa
onucaTu herose Kiby4He yriore.

lMpBO, TMMCKN Nuaepun npencraBrbajy Be3dy ca okpyxewem. Jingep uma 3agartak ga
npeactaBn TUM OKpYXewy, MPUKYNn MHGoOpMaunje U OoHe BaxHe pasmenyje ca
4yflaHoBMMa TUMa.

Opyro, nuaepu TMMoBa UMajy 1 ynory nocpefgHvika n3mehy 4ynaHosa TMma, Koju nmajy
3ajaTak ga JoHecy Hajborbe pellere U 3aKibyyke O akTUBHOCTUMA.

Tpehe, nngepu TMMoBa Cy U KOHPNIMKT—MeHaliepu. Nlomaxy aa ce oTkpujy npobnemm
N KOHMIUKTUN, KO CYy aKkTepu KOH(MKTa U pacrnonoxuee onuuje ga ce KOHQIUKT
paspujeLun.

YeTBpTO, nugepun TMmoBa uMmajy ynory yudmterba. OHWM nogyyaBajy TUM WU
pasjalaBajy Oo4yekMBaka. Y4ye 4naHoBe TMMa Kako [a KOOpAWHMULLY Hanope wu
cTBOpE cuHeprujy mehy cobom.“*

Tumckn nuaepw Mopajy AOHETU pasHe oanyke, anuv jegHa of HajouTHWjuX je aa nu ga
camo Hagrnega Tum unu ga pearyje ga 6u tumy nomorao. Ceakako je Beoma dutHa n
oanyka na nu je tumy notpebHa nomoh y pewaBawy npobnema y Be3u ca
Mehyrbyackum ogHocMMa unu y Be3u ca NocrnoBHUM 3agjaumma. Cmatpamo ga 6wm
TMM OMO BpPXYHCKW, TUMCKM nuaep nocebHy naxwy Tpeba pga ycmepu Ha
oCTBapuBawe 3ajartaka M HapaBHO Ha WTo 6orbe Mehyrbyacke ogHoce. AKO cy Y
jeAHOM TUMY O4SIMYHM OAHOCKU, 1 0baBrbakbe 3agaTtaka he 6uTn epekTHo.

AKO TMMCKM nuaep yTBpAM Aa Ce YraHoOBWU TMMa He Craxy W Ja He MOory 3ajeHo Ada
obaBrbajy ycnewHo 3agaTke, OH MOXe M Mopa Aa OAanyYy Aa MnoyHe Aa ynpasrba
KOHnmkToM. Kao ycnewaH nuaep mopa npeaysetn ofrosapajyhe kopake Koju
ogrosapajy cutyauuju y tumy. KrbydHa ynora TUMCKOr nugepa je Aa y CBakoMm
MOMEHTY Mopa BUTK ynosHaTt ca cTakeM CBOr TUMa.

OBom cTuny nuaepcTBa, cBakako, Tpeba ga ce NocBeTu Bue naxwe, 36or cee
Beher 3Havaja opraHn3aunmoHnx TMMOBA M Nuaepa Koju cy nm notpebHn. CnutemaTcko
n3yyaBare gonpuHehe noctmsawy OOrbMX pesynrtarta rpyne n camoj ePekTMBHOCTMW.
OBakaB cTun nuaepctea morao 6u aa 6yae HajeheKkTUBHUN jep Cy nNuaepwu, Kako
nctnye CnobogaH Auuvh, nogjegHako BMCOKO 3avHTEpecoBaHUM U 3a Jbyde W 3a
nocrnose. OBO je no3auumja Kojoj Tpeba Oa ce Texu, a camo ogabpaHu OONMYHM

nuaepv Mory aa je nocTurHy.

3 Carva Bnaxosuh, Jludepcmeo y caspemeHuM opeaHu3ayujama, LN/ MNModzopuuya 2008
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8.4. Online nnpepcTBO

OBaj ctun nuagepcTBa nogpasymeBa Kopuwhewe HOBUX TEXHUKA U pasHUX
CaBpeMEHMX BeLlTMHa Yy Bohewy cnepbeHuka. HapounmTo je BaXHO Yy BENUKUM
KOMMaHvjama Koje nmajy nocrioBHuULE Y pasnuyutum erioBuMa nnaHeTte Te je nuaep
U3MYKM OABOjEeH o CBOjuX cnenbeHuika.

Mano ce o oBom cTuny nuaepctea nucano. Heku aytopu TBpAe Oa NOCToje Tpu
Krby4yHa enemMeHTa Koja ce u3gBajajy kag ce rosopu o online nuaepcTBy, a TO Cy:
KOMYHMKaumja, MeEHaLIMEHT y4YnHka 1 nosepewse. Online nugepn mopajy Aa oBnagajy
TEXHUKOM gurutanHe KoMyHukauuje. CBakako je MHOro fakwe HewTo CaonwTuTu y
CcBaKkoAHEBHOM obpahaky npu Kojem Benuky yrory umajy BepbanHa u HeBepbanHa
KOMyHUKaumja. Ha Taj HauuMH cBakako ce Mory npesasuhu pasHu Hecnopasymum u
KOH(NUKTK, jep ce oamax MOXe AenosaTu, AO0K Ko AuruTanHe KOMyHWKauuje He
nocToju HeBepbanHa KOMyHMKauuvja, Te je nuaep ocyheH ga naxrbuBO MpPeHOCU
WHpopMaunje kako He 6m u3asBao cynpoTaH edekaT. TaksBu nugepun mopajy
npenosHaTu N CKPUBEHY MOPYKY CBOjUX CaroBOpPHWUKA, a Takofe CBOj TOH Mopajy
npunarognTn ceakogHeBHOM rosopy. OBakBUM nvaepumMa je oTexaHO NpeHoLleHe
noeja, npegnora n uMrbeBa, Kao M NoTBpAa Aa Cy CBU YraHOBWM TMMa pasymMenu
unrbeBe. KoHayHo, Ty je 1 NpobrieM Kako OUEeHUTWN YyCNeLHOCT NOCTUTHYTOT.
[MoBepere Koje he nuaep 3acnyXuTu of CTpaHe cBojux cnepbeHuka Takohe je
Beoma GuTHO. BupTyenHo okpyxewe omoryhaBa fa ce Ha MHOre HauvMHe HapyLliu
npaBunHa koMyHukaumja mehy dnaHosuma. Jlngepuma je omoryheHo ga obpagom
nogartaka KOHTponuwy fJa nv Ccy ce ChnpoBenu LUUIbeBUM W KakaB je Yy4dumHak
3anocneHux. TakBe meToge ce Mopajy y3eTu ca Aocta pesepBe, jep ce bumMa camo
n3padyyHaBa Y4YMHAK W O3HayaBa ce cCrpoBohewe uurbeBa Kao YyCNewHo unm
HeycnewHo, 6e3 carnegaBakwa 4uTaBe cuTyaumje. Kog TakBe obpage nopgartaka
ymehe nugepa tpebano 6u ga 6yge 3aBngHo.

Cmatpamo ga oBaj ctun nugepcTtBa Tek Tpeba ga ce pasBuja, Kako ce passuja
TexHuKa u TexHornorunja. OBnagaBawe TEXHUKOM HMje caMo OBMajaBare NnameTHUM
MalwmHama, Beh mopa 6uTn Hay4yeHo y OKBUPY OBNagaBara U ApYrnx cnocobHOCTH

KOje jeQHor nuaepa YnHe NMaepom.
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8.5. MopanHo nunaepcTBo

[NoBesnBarwe eTuKe U NuaepcTBa MOYeno je Aa ce npoyyaBa TEK Y HOBUje BpeMe.
Pasnor 3a To morao 61 ce Hahn y HEKONMKO BENUKUX CKaHZana Koju cy noTpecnu
amepuyke KomnaHuje, a Koju cy cBakako nosehanun 3abpuHyTOCT M MHTEpeCcOBaH-€ 3a
€TUKy.

.LUTa je eTuka? ETuka ce moxe geduHucatn kao cuctem gobpor n nower. 3Hamwa 13
eTuKe cy o nomohu nojeguHuMMa Kaga ognydyjy aa nu genyjy moparHo, a kaga
HeMOopanHo, APYLUTBEHO NOXerbHO unu He. NocToju Buwe n3Bopa 3a uHAnBMAyanHy
eTuky. Ty cnagajy: penurnosHa yBepewa, HauuoHarnHO W eTHUYKO Hacrnehe,
nopoanyHe HaBuKe, CTaHOApPAM M OYeKuBara 3ajegHuue, obpasoBatrbe, npujatersu un
cycean**

[0e MoXemo npeno3HaTU OHaj €TUYKM cacTojak Yy nuaepcTBy O KOMe ce MoXe
roBoputn? Jlugep moxe ytuuatn Ha crneabeHvke ga M3BpLUE HeKe 3aJaTKe Kako 6wm
ce JOCTUIMM 3afaTtv LNSbEeBU UMK U3BPLUMIA HEKa MPOMeHa y NpUBPEeAHOM ApYLUTBY,
anu ako T UWIbEBM He MOry [a 3a[0BOSbe €TUYKEe KpUTepujymMe oHOa ce MoXe
roBOpPUTM O HeMopanHoMm nuaepcty. CBakako Aa je eTUYKo NMAEpPCTBO NOTPEBHOo -
noTpebHo je npuBpeaHUM OpyiTBMMA, NOTPeBHO je pagHuumma, Tj. cneabeHvumma.
Kaga ce kopucTe npaBu Ha4MHKM 3a OCTBapuBake NpaBux Unrbesa Morno 6u ce Taga
roBOpuTU 0 MopanHom nugepctey. Cmatpamo ga, ga 6u nngepcTeso 6uno ycnewHo
OHO Mopa ga byae eTu4HO, Tj. MopanHo. [lenosawe Mopa OMTK Yy OKBMPY APYLUTBEHO
npuxeaheHor mopana u eTudknx Hopmu. lNMpu Tom, cBakako, He cMemo 3abopaBuTn
[a ce Te HopMme BpeMeHOM Mewsajy. [la nv he ce Heke eTuyke HOpMe HanycTuUTu
3apaj OCTBapvBaka HeEKOr umrba nocrnosawa? Hukako ce He cme 3abopaButn ga
HeeTMyKa npakca HeKor NpuBpeaHOr ApyLUTBa MMa OYropoyHe nocreauue no heroso
npeacTaBrbake ApYrMMm npuspeaHnm gpywtsnuma. da nu Tpeba ga ce xpTeyje yrnea
pagu 6pxxer nocTu3amwa 3aupTaHor umrba?

,ETUYKO NMOEepCTBO ce feduHulle Kao OeMOHCTpaumja ogrosapajyher noHaiwlawa
nyTeM fNMYHE akuuje n MHTeprnepcoHanHnx ogHoca 1 yHanpeherwe TakBor noHallamwa
npema cnegbeHvuMma nyTeM ABOCMEPHOr  KOMyHWUMpawa, oOjadaBara W
oanyymBawa. Behn 6poj nnyHuX KapakTepuctvka ce OOBOAWM Y Be3dy ca eTUYKUM

nuaepcTtBoM. ETuukmn nuaepwu cy nowTteHn u gpxe ped. OHU ce Buae kao dep, OHU

* Dess, Lumpkin, Eisner, Cmpameeaujcku meHaymeHnm, [Jama cmamyc, beoepad,2007
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Cy NPUHUMNUjenHn AOHOCKMOLUM oafnyka Koju Boge 6pury o cnegbeHmuuma v mbyguma
ca kKojuma KoHTaktupajy. OHM ce noHawajy €eTU4HO Yy CBOM JIMYHOM U
npodgecnoHanHoM XunBoTy. To cnaga y MmoparHu acnekT nuaepckor noHawarba.“?
[da 6u Heko 6MO MopanHuM nuaep, Mopa ga uma npueBnadaH U yBepsbuMB MoAen
noHawaka — OH Mopa Aa byae oA noBepena jep ApXW ped U 3acta pagu OHO LUTO
roBopu. MoparHo genoBane CBakako Mopa Aa ce orfnieja u y cuctemy Harpahuvsamwa
n yHanpehena 3anocneHnx. MopanHu nuaepu mopajy Tyhe notpebe ga tpetupajy
Kao un cBoje, jep he camo Ha Taj HayuH 06e36eaMTK noBepere crieabeHunka.

[MocToje Hekn KpuTepujymn Koje 3acTynajy ayTopu O MopariHoOM NuaepcTBY Koju
o[iBajajy MopariHe of HemMopanHux nvaepa:

1. MopanHu nuaepwu cy y cnyxbu ceojux crneabeHnka n opraHmsauuje,

2. OHU MOKYyLLaBajy 4a UHTerpuLly pasnmumte nHTepece pasnnuanTux cTejkxosnaepa,

3. nmajy BM3Knjy 3acHOBaHy Ha AdonpuHocuma cnegbeHvika o wuxoBuMm notpebama,
BpegHoCcTUMa U ngejama,

4. penyjy y cknagy ca npoknamoBaHuUM BpeaHOCTUMA,

5. cnpemMHu cy Ha NnMYHe pusnke 1 SOHOLEHE OAnyKa,

6. n3BewTaBajy 6naroBpemeHo o gorahajuma, npobnemmma n akumjama koje he ce
npeagyseTu,

7. CMPEMHM Cy Ha KpUTUYKa 3anaxaka n oxpadpyjy ux,

8. nocTajy MeHTopu CBOjUM capagHuULMMa Kako 6u passunm cnocobHOCTMU.

ETuka je Ta Koja npyxa npuHUUnNe Koju ycMepasajy NoHallawe 1 noMaxy fbyauma ga
BpLwe mopanHe u3bope namehy pasnuuntnx noctynaka. locnosHa eTuka obyxsaTa
CBe LWTO NPMBPEAHO APYLWTBO WM HEroBW 3anocfieHn page u WTo Moxe 6utu
ypaheHO eTUYHO WM HeeTUYHOo. ETuYKkM Kogekc je cKynm MopanHux npuHuuna w
BPeAHOCTN Koje npuBpegHa ApyliTBa KopucTe ga 6u ycmepuna noHallawe Kako
CBOje, Tako 1 CBOjuX 3anocneHunx. ETn4ko nuaepctso Mopa ctanHo ga ce yHanpehyje
W pasBuja y jegHOM MpuBpeaHOM [JPYLITBY, a LUTO Ce onet Moxe noctuhu
OOHOLLEH-EM €TUYKOr KOAEKCa KOju CBU 3anoCceHn Mopajy No3HaBaTh M NoLIToBaTw.
Hekun aytopu cy muwirbewa ga tpeba aa ce fajy Harpage 3a €TUYKO NoHalawe, anu
MW MUCIIMMO da oHo Tpeba ga 6yge onwtenpuxsaheHoO M Oda ce, Kao TakBo,

nogpasymesa. 3anocrneHuma csakako TpebGa ga ce omoryhm ga 6Ges cTpaxa

® lpogp. Op Mom4yuno Munucasrbesuh, fludepcmeo y npedyszehuma, MecampeHd yHusep3umem, beozapad,
2008
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NoCTaBrbajy NUTawba O €TUYKOM MOHallakwy M CTanHO MUX eaykoBaTu kako Tpeba aa
pearyjy ako gohe 0O HeeTUYKOor noHallama.

ETuka y nuaepctBy mopa yeek fa 6yge npucytHa. ETnuku ucnpasHu nugepu takohe,
MOpajy npeyseTu JIM4HYy OArOBOPHOCT 3a CBOje MOCTYMNKEe W OOHOLWEeHe oafyka.
Jingepu koju nmajy BUCOKe eTnyke cTaHgapae v MopariHe KBanuteTe nocrajy y3opu
apyrum 3anocneHnma. CBakako fa eTUYKO MOoHallake Mopa Aa nodukse of nvaepa,
Kako O1 ce UCTO TaKBO NOHalLake C NpaBoM TaZa OYeKknBarno 1 o CBUX 3anoCreHuX.
ETnykn ucnpaBHO npuBpeaHO APYLUTBO UMa CHaXKHY MOCMNOBHY KyNTypy, CMaheH
6poj 3anocneHux Koju HanywTajy npyvBpedHO APYLITBO, Hanopw 3amnocreHnx pagu
OoCTBapuBawa Uurba 1 WTo Borber ncnywasaka 3agataka cy nosehaHu, 3anocnexHu
Cy NPUBPXEHUjU OpywTBY Y KOME paje W Ha Kpajy noeehaHa je n gpywtBeHa
OAroBOPHOCT. ETU4YkM opraHusoBaHa npuBpegHa ApyllTBa LEHe IbYACKM KanuTan
KOju nocefdyjy M KOju yCrewHO ydecTByje y CTBapawy BpeaHoCTU u pobujawby
KOHKYPEHTCKe npeaHoCTU. 3arocrieHn Cy Yy TakBUM cpeauHama MNpuBPXKEHUU U
MOTUBUCAHUjW.

Ceakako, He Mory Ada nocTtoje npvepefHa ApyLTBa Koja Cy YacHa v nowTteHa 6e3
nojeanHaua koju cy Takohe Takew. [Nputucum, nckywewa n noehawa ovekvMBaha
MOry da noMyTe opujeHTauujy wn [obpux rbyan, ako M30CTaHe nogplika y
npuBpegHOM [ApYyWTBY M ako Hema eTudke rpaHuue. Mnak, mnako je 4ecTtutoct
npvBpeaHOr ApyLITBa U3BaH NIMYHE YeCTUTOCTU, TO He 3Ha4M fa nuaep He Tpeba aa
rpagun vHTEerpuTeT TOr ApYLITBA, Aa NOCTaBSfba OKBMPE U pa3Buja CnocoBHOCT CBOjUX
cnepbeHuka. Jlvpgepy cy nNOTNYHO OOFOBOPHM 3@ €TMYKO MOHalawe Yy CBOM
npvBpeaHOM OpYLITBY M CMaTpaMO da Yy OKBUPY HMXOBOr Nnocrna mopa noctojatu
CcBakako, opraHu3oBakwe eTU4Kor Agenawa. Kaga ce noctasu TakBa cTpaTernja oHa
MOX€e MOACTAaKHYTU MOpanHO pasMulirbakbe W MoparnHy akuujy wn crnpeyunTu
pasBujare 61UNOo KakBUx cykoba Koju Mory 0ABeCcTU Y MOOUHT.

JeaHo npvBpeaHO ApywTBo, Aa 6u 6uno ycnewHo, Mopa MMmatu KibydHe enemMeHTe
Aa bu nocTano BUCOKOETUYKa opraHusaumja:

1. Y3opu - nngepu cy y3opu y opraHmsauumjama, na 36or Tora oHM Mopajy Aa gpxe
peY, ogH. Mopajy 6utn gocnegHw, jep ako He Bepyjy Y eTudke cTaHaapAe Koje cy
noctaBunun Hehe 6uTn HM go6pwn y3opw.

2. Kogekcn noHawawa — 06e36ehyjy cMepHULe 3a BepoBaka, Kad U CMepHULE 3a
JoHowewe ognyka. Kogekcn omoryhasajy 3anocrnieHMma ga TadHO 3Hajy KakaB je

CTaB opraHusauuje y Be3u ca HMX0BUM MOHaLLaHEM.
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3. Cuctemun HarpahumBaka U BpegHOBaka — BeOMa je BaXHO uUcTahu ga BUCOKO
eTu4yaH nuaep Moxe OMTM Ha Yeny opraHmsaumje Koja BpLUM HeKa HeeTudka gena.
3awTo je TOo Tako? Jlow cuctem HarpahuBawa MOXe M3asaBaTu Kog nojeavHua ga
aenyje HeeTu4Ho, ako he ce HarpaguTn pesyntaTt, 6e3 063upa Ha Ha4MH Ha Koju je
nocturHyt. LUTteta koja je Ha Taj HauuMH HaHeTa yrnegy npvBpenHOr ApPyLITBa,
oAnasaKk 3anocrieHMx M3 TakBor MpMBPEenHOr ApyLTBa M Ha Kpajy (UHaHCKjCKM
rybutak mHoro cysehu og 61no kor 4ObuTKka NOCTUrHYTOr HEETUYKUM NOHALLUAHEM.

4. Monutnke n npouenype — wuUxX yTBphHYj)Y Nngepun un noTnyHo je jacHo fa je Beoma
BaXXHO Ja ce pasBujy Nonutuke n npouenype koje he ynpasrbaTy noHawawkeM Tako
Aa cBuM 3anocneHnma 6yge jacHo ga he ce nogpxasaTv CamMO €TUYKU UCMPaBHO
noHawawe. Huje LOBOSbHO fa ce TakBa NonuTuka popmMynuile camo Ha nanvpy, seh
je notpebHO Oa ce HenpekngHo CcnpoBoAM W Aa Ce O HOj BOAM HernpekugHa
KOMYyHMKauuja.

ETvka ce 6aBu BpegHOCTMMa M MOparioM Koju Cy 3a jeQHO OPYLITBO MOXerbHU U
npuxeaTibueu. Mcto Ttako, oHa ce 6aBum MopanHowhy nojeguHaua M MoTMBMMA
nojeguHaua. lNpema Teopuju 0 eTuuM Koja npyxa cuctemMm npasuna v npuHUmMna mum ce
PYKOBOAMMO U Npema H0j MU SOHOCMMO oasyke - wTa je Aobpo, a wta nowe. OHO
wTo he jepaH nugep ypagutu n kako he pearosatu y ogpeheHoj cutyauujym mopa aa
6yne BoheHo eTnkoM. Ha nuaepy je nsbop.

Teopuje 0 eTuUM ce aene Ha: Teopuje O NoHallawy nuaepa u Teopuje 0 Kapakrepy
nngepa. Teopuje 0 NoHalwawy nuaepa, orneT, Aefie ce Ha: OHe Y Kojuma ce UCTUYYy
nocrnieguue rnocTynaka nuaepa U Ha OHe y KojuMa ce UCTUYy npaBuiia Koja Baxe 3a
noctynke nugepa. Kaga ce ouewyjy nocrneguue noctynaka nugepa, nocroje Tpu
pasnuynTa npuctyna:

1. eTu4kM eronsam — ocoba ce Tako noHalwla ga ocTBapu Hajborbe gobpo 3a cebe.
TakaB nugep ce onpegerbyje 3a Nocao Unu Kapujepy y Kojoj cebudHo yxmea, a y
TakBUM NpUBPESHUM OPYLUTBUMA TEXM Ce caMO MakcumManHoMm ysehawy npoduTa;

2. ytunutapmsam — y KOMe ce uctnye ga 6w tpebano ga ce noHawamo Tako Aa
cTBapamo Hajsehe fobpo 3a Hajsehu 6poj rbyaum;

3. anTpyusam — MNOCTynuu Cy MOpanHu OoHOa Kad je HMUxoBa OCHOBHA cBpxa Ada
npomoBuLy Hajborbe uHTepece 3a gpyre. Ca oBe Tauke rneguwita og nuaepa ce
Tpaxu Oa nocTyna y MHTepecy ApPYrnx, Yak U ako ce TO CynpocTaBiba HErOBUM

CONCTBEHUM NHTEpPECUMA.
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Kaga ce nocmatpajy camu noctynuu, ga nv cy OHM Ao6pu uUnu NnoLwun, MOXEMO
rOBOPUTY O LEOHTOMOLKOj TeOpUjU (NojeanHal, je Ay>XaH Aa YYMHU HeWTo Unu a He
y4uHu). lloctynumM nuaepa Cy MopanHM YKONIMKO MMa MoparHo npaBo fa uX
CrnpoBOAM, aKO Ce TakBUM MOCTyMNuMMa He yrpoxasajy npasa OpYyrux WUnvM ako ce
TakBuM rnocTynuuma yHanpehyjy moparnHa npasa gpyrux. [locToje Heku noctynum
KOju cy yBek [obpu: npugpxaBakwe gatum obehawuma, nowToBawe APYrMxX WUnm
roBOpeH-e UCTUHE.

[pyra Bpcta Teopuja je OHa Koja je 3aCHOBaHa Ha BpfvHama M nocmartpa nugepe
KakBu cy kao reyan. OBa Teopwuja 3acTyna cTaB [a BprvHe Hucy ypohewe, Beh fga ce
CTUYy 1 yye, Npu Yyemy nopoguua v uena 3ajegHuua umajy BeoMa BervKy yrnory y
hopMupaky MoparsiHo UCNpaBHUX Sbyau. ,YMEeCTo Aa ce fbyauma rosopu wra tpeba
Aa YnHe, naxwa ou Tpebano na byae ycmepeHa Ha To wTa Tpeba aa dyay, 04HOCHO
Tpeba v nomohu ga CTekHy Bulie BprivHa... Ha ocHoBy ApucToTenoBux 3anuca,
MopanHa ocoba nokasyje BpfMHE Kao WTO Ccy XpabpocT, YyMepeHoCT,
BENNKOAYLLIHOCT, CAMOKOHTpOMa, UCKPEHOCT, APYLUTBEHOCT, CKPOMHOCT, KOPEKTHOCT
N NPaBUYHOCT. ...

...Y CyWTWHW, eTUKa 3acHOBaHa Ha BpfiMHama 3axTeBa [a YOBEK MocTaHe U OCTaHe
rbyacko 6uhe koje je oobpo M BpeaHO nowToBawa. ...loBopehn WCTUHY, rbyau
nocTajy MCTUHOIbYOMBM; Aajyhu cupomaluHuMma, JFbyan noctajy AobpouYnHUTES LU,
noctynajyhn npasuMyHO npema [pyruma, rbyau nocTtajy npasegHu. Haiwe BprivHe

MPOMCTUYY M3 HALUMX NOCTYNaka, a HaLUW NOCTYMNLM OTKPUBAjy Halle BprnHe*.*®

6 peter G. Northouse, Jludepcmeo meopuja u npakca, [Jama cmamyc, beozpad, 2008
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9. NOCJIOBHA ETUKA, MOPAI U IMOEPCTBO

9.1. NocnoBHa eTUKa

“...HvujegHa cpeavHa Huje MMyHa Ha npeBape, nogsane W ckaHgane y obnactu
nocnosawa. 360r Tora ce y pasBujeHOM CBETy TOj npobnemaTuum noknaka CBe
BULLE Naxre (04 KoMMaHuja 4o yHuBep3uTeTa). Minak, oBae Xenum Harnacutu ga o
MOCMOBHOj eTuun Tpeba MHOro BULLE FOBOPUTU, N MHOMO BULIE je NPakTUKOBaTWU y
Hepas3BUWjeHM 1 TPaH3ULWOHUM 3eMibama 1 cpefuHama, Kaksa je 1 Hawa. Osa Tema
je y Hawoj cpeanHu noTnyHO 3anocTaBrbeHa, 6borbe pehn, oHa je jow HenosHaTa, a
pacrnpaBa O H0j (Kako Hay4Ha Tako M KOSTIoOKBMjarHa) jow yBek “HenoxerbHa”. Y Halloj
cpednHn je, jow yBekK, “HOpManHo” u “noxerbHO” MNOCMNOBaHke MO HETPXULLIHUM
npuHUMNUMa wn Kputepujuma. AprymeHTe 3a OBy Te3y Hanasumo y cnegehum
NoOHallawMma: OCnakwarwy Ha NonuTudke cybjekte u LeHTpe nonuTuyke mohu y
nocnoBaky; NPUCYCTBY HENOTU3MA, “npujaTercTea’ U KOpyrnuuje y 3anowrbaBsamy; y
crnpe3n mamehy MNONUTUYKMX CTPYKTypa W YnpaBrbaykmx nosuvumja y OpXKaBHUM
npenysehuma; y He4OBOSbHO TpaHCMapeHTHOj NpuBaTusauunjyu 1 npogaju ApXaBHUX
npeayseha; y npenuBamwy Ap>KaBHOI KanuTtana y npuBaTHe pyKe Kpo3 HepauuoHanHe
M wretHe (No ApxaeBHa npeayseha) nocnoBe, YroBope W TpaHcakuuje; Yy
npoTexunparwy npuBaTHUX nNpegy3eha Ha jaBHUM TeHOepuMa O CTpaHe MONUTUYKNX
CTYKTypa Wnu yTuuajHux nojeguHaua, n Hajsag, y 6pojHum npesapama un adepama
yHyTap npegyseha (3anocneHn - pykoBOACTBO), kKao v u3mehy npegyseha Ha
TpxuwTy.”

CBakako fa HenocTojakbe MOCMOBHE €TUMKe HaHOCKM BEeNWKYy LTEeTYy, Kako jeAHOM
NpvBpeaHOM [pYLITBY, TakO M NOjeAVHUMMA, Kako CpeduHW rae Hema MnoCroBHe
eTuKe, TaKo U CBMM CBETCKMM MOCMNOBHMM OfHOCUMAa. AKO HeMa MoparnHor Hagsopa,
TO he y3pokoBaTUM AMPEKTHO UM MHOUPEKTHO Behe TpowkoBe, Mawu Npodut u
Mawy 3apagy, wrto he onetr cMawWUTU KOHKYPEHTCKY MONh jedHor npuBpenHor
ApYLWTBa N HapyLnTU Heros nocnosHu yrred. CUrypHo je ga nocrioBHa eTuka mopa
nocrojatTm y CBUM [ernoBuMMa jegHOr npvBpedHOr ApywTtea W da je Mopajy
npuxBaTUTU N Y CKNagy ca HOM Ce MoHallaTy CBU 3arocreHn Ha CBUM MecTuma y

jeOHOM MNpYBPEeLHOM OPYLWTBY, @ MCTO Tako M y LENIOM MOCIIOBHOM OKpPYXEHY.

4 lpop. Op UsaH LLlurbakosuh, MNMocrnosHa emuka, Hay4YHU pad, nuyHa eeb npeseHmauuja, 2008
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lMuTawa: wTa je nNpaBegHo, WTa je MopanHo, Aa nu AoHocu AobuT, Aa nu je

€KOHOMCKM MUCMNNaT1BO, HENPEKUAHO Ce NOCTaBIbajy U CTanHo npennuhy.

Xerba ga ce octBapu nMyHa KOpUCT, Aa ce CTekHe 6oratcTBo, Aa ce 0CTBapu ycnex,
a NCTO Tako M TeXHa NpvBpeaHOr ApyWTBO Aa ocTBapu WwTo Behu npoduT, 60rbu
NMOCMOBHU ycrex, NoTBpheHy Npu3HaToCT y APYLUTBY Cy, MOXAa, CacTojun Koju Mory
HaTepaTu Aa ce nojaBun NoHeKas erba 3a Koukapckum bnedupare n Baparwem. ae
je Ty rpaHmua? CkpuBare MHdopMaumja o0 nocroBaky Koje 61 curypHo Bonena ga
NCKOPUCTU KOHKYpEeHUMja HUje eTUYKU HeUcnpaBHO, TO MOXe camMO Y MOCMOBHUM
nrpama AOHETM MPEeaHOCT, jep je HeKo y npegHocTn ca 60/boM mMaejoMm, HOBUM
NpoM3BOAOM M MNpaBoM WHpopmauunjom. Kaga 6u nugep y jegHoOM npuBpeaHOM
OPYLWTBY UCKOPUCTUO MHGOpMaUUje Aa Ha Taj HAYMH CTEKHE MaTepujariHy KOPUCT 3a

cebe, oHaa To BULWE He 61 Buna nocnoBHa urpa Beh NpoTMB3aKkOHUTA paaHsa.

Bnedupare y nocnosamwy, kKaga octaje y rpaHvuama nocrioBHe urpe, onpasaaHo je
N MOparnHo, Kako TBpAe Hekn TeopeTudapu. bopba Ha TpXUWTY je XecToka, na je
A03BOSbEHO NpPEeacTaBUMTM CBOje Npou3Boae u ycnyre 60rbMM Hero wTo jecy, unm
NCTULATU HEKe NPeaHOCTN y OAHOCY Ha NpPoM3BOAe KOje HYyAW KOHKYPeHLMja nako cy
OHEe MuHMMmanHe. [paHuue nOCNoBHE €eTMKe CYy BENMKM M3a30B Kako 3a CBe
3anocneHe y jeAHOM NpuBpeaHOM APYLITBY, TAKO U 3a MeHallepe 1 nuaepe. Taga ce
y Hepackname naHau ynnuhy nuyHu AoXuBrbaju, NMYHe oanyke, UHTEPECcH, MOTUBU U

notpebe, anu 1 KynTypHo Hacnehe, NPUTMCaK OKONMHE Kao U OYeKkMBaka Apyrux.

Kaga noctoje eTnyke guneme, y HEKMM MOCNOBHUM cuTyaumjama, OHe 3axTeBajy
JOoHoWwewe Tewknx oanyka. Linre camor eTudkor pes3oHoBaka, Koje mMopa ga uma
jebaH nuaep, je oa npyxu nomoh v Apyrmm 3anocneHuma ga gesnyjy Ha moparnHo
oAroBopaH HayuH. MopanHy cBecT nojeguHua MOry [a OrpaHuve HesHawe U
OBOCMUCIEHOCT 3Hayewa Heknx oanyka. Tako, ako nojeguHau, He 3Ha rpaHuuy
n3meny mMoparnHor 1 HeMopasnHor M ako He pasyme 3alTo je JoHeTa Heka oanyka,
NnocToju Bennka MoryhHocCT ga ypagu HewwTo WTo ce npoTuBM Mopany. Taga, Benuky
ynory Tpeba ga ogurpa nuagep kojyu he ceojum crnegbeHuumma jacHO cTaBuUTU [O
3Hawa LWTa je NOXesbHOo, a WTa Huje, Tj. WTa je APYLWTBEHO NpUXBaT/bUBO, a LWTa

CUrypHO Huje, wTta he ce caHKUMOHUCATK, a WTa noactuuatn nuta.
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9. 2. HemopanHo, amopasriHoO 1 MOparHo ynpaBrbame

»1PU eTu4YKe opujeHTauuje — moparsn, amopan U Hemoparn — MOry ce KOpUCTUTU 3a
OLIeHYy eTMYHOCTM NojeanHaua u opraHmnsaumja. MopanHa n HemoparnHa opujeHTaumja
Ce nakwe yoyaBajy Of amoparnHux MoTuBa. Y amoparnHy opwujeHTauujy cnaga
OACYCTBO 3aMHTEPECOBaHOCTM 3a [OOpobuT n nHTepec apyrux reyau. Mlako He mopa
OMTM npumeTHa CBeCHa LWTeTa WM MOTUB, amMoOpanHu CTUN  yhnpaBibaka
kapaKTepuLLy LUTeTHe nocrneauLe 360r HeaHaa UNK 3aHemMapyBaba.“*®

[MoHaware BracHuka, MeHalepa u nuagepa npema nogpeheHuma, Tj. npema
3anocneHuma 3Hadm, moryhe je nocmaTtpaTty U3 Tpu pasnuuuTa yrrna: HeMOpasrHocT,
amMopanHocT M MoparnHoct. HemopanHo mMoHalwawe jeaHako je MWHUMASTHOM
€TMYKOM WM HEETUYKOM MPUCTYMy, Kao LWTO je: OTnylwTakwe 3anocrneHux 06es
npeTxogHor obaselwTewa UM ncnnate nnate, Hyhewe HesacnyxeHux nosehawa
3apaja MeHaLMeHTYy Ha BULIEM HUBOY W OaBake BUCOKUX NfaTa unv ckrnanawe
BEOMa MOBOSbHMX YyroBopa O pagy camMo ca ogabpaHum 3anocrneHuma, kaga ce
AOroBopu MPOMEHa Yy BMACHULUTBY WKW KOHTpOnW npuspegHor apywTtBa. OBaksa
BpCTa nnahaka 4ecTo ce BpLUM Ha WTeTy ANBUAEHAN akumoHapa 1 To 6e3 huxoBor
3Haka Unu npucTaHka. 3Hayn, HeMoparsiHO yrpaBrbake je CBECHO KpLUEHe eTUYKUX

NpMHUMNA NpaBAe M jeaHakor nocTynakwa npema cemMmMa.

AMOparnHo ynpaerbake jaBrba ce Kafa BriacHUUW, MeHalepu u nuaepu CBECHO Unn
HEeCBECHO MOCTynajy npema akuuoHapuma M 3anocneHuma 6e3 pasmuwrbarwa u
WHTepecoBawa O rocnegvuamMa CcBoje nonuvtuka wnu pagkwun. Taga, He Mopa
nocTojatn nowa Hamepa, annm He MOCTOjU HW 3anHTepecoBaHOCT KakaB he ucxon
NPON3BECTM HEKO MOHalwake. NonnTrka y TakBOM NpMBPEaHOM APYLITBY MOTAYHO je
noceeheHa nosehawy npoduta n gObUTK, a 3anocrneHn Ty camMo cnyxe kao opyhe
3a ocTBapmBare uurba. Cuctem KOHTpore, AyropoyHa crtpaTerunja, CTun nuaepcrsea
n MehyrbyackM OOHOCKM Cy, WCTO Tako, noapefheHn ofpxasawy amopanHor
ynpaerbawa. Mopamo nctahu ga, 6e3 ob63mpa Ha TO ga N cy NOCTYNUM CBECHU UMK
HEeCBECHW, OHM OCTaBIbajy Nocneguue Ha 3anocrieHe 1 NoHeKad ce HaHOCK Benuka u

HeHagoKHaaMBa LUTeTa.

8 Riderstrale, J. Nordstrom, K. Funky Business, lMnamo, beozpad, 2004
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MopanHo ynpaBrbawe BriacHUKa, MeHalepa Ha BULLIEM HUBOY M nvaepa UCTuye U
CTaB/ba Ha NPBO MECTO NpaBefHO W MpaBUYHO MOCTyNawe npema akumoHapuma u
3anocrieHMma Kao M 3aMHTEPEeCOBaHOCT 3a WX U HUXOB pad W XMBOT. Y TakBMM
npuBpeSHMM OPYLUTBMMA €TUYKM KOAEKCU NMOCTOje U C HbMMa Cy YNO3HATU CBU KOju Cy
3aMHTEepecoBaHM U Kojux ce OHWM Tumdy. [lpema 3anocneHuma ce Ty ofHoOce ca
noBepeHemM UM MNOLWITOBak-eM, a MpaBa 3anoCneHux Mopajy outn y nonutuum
nocrnosawa jedHOr TakeBor npuBpegHor apywTtsa. CTtun nugepa, crpaTteruja,

KOHTpoONa, Harpahueamwe n Mehyrbsyacku ogHocu nogpehenn cy mopanHum Hopmama.
9.3. bp3n eTU4KKN TeCTOBU

Jlnpepn Kao n NOCMNOBHU fbyaAM CBaKako MOry [a, Npe AOoHoLWeHa ofnyka, ypage v
KpaTke "eTudke TectoBe". OBe npaktnyHe u Op3e npoBepe M CMEepHULe Mory
NPOMEHUTN akuuje Koje Bu ce nHade aytomatcku obasune y crnyyajeBMMa eTUYKUX
annema.
,LleHTap 3a nocrnoBHy eTuKy Ha Konely BeHTnn cacTaBuoO je LeCT jeaHOCTaBHUX
nuTawa 3a "npaktuyHe gunosode”. OBa nuTawa Kopucte ce y nporpammma obyke.
lMpe poHowena ognyke unu cnpoBohewa akumje, ceako Tpeba cebu ga nocrtaswu
cnepeha nutama:

1. Januje toy peay?

2. [a nu je To NnpaBN4YHO?

3. Ko he 6utun nospeheH?

4. [a nn 6ux ce ocehao narogHO YKONMMKO ce AeTarbu Moje oanyke objaBe Ha

HaCNoOBHOj CTPaHN NOKANTHUX HOBMHA?
5. LlTa 6ux pekao cBom geTeTy Aa 1o ypagu?
6. Kako mMu ce To 4nHu (kako ce oceham)? "*°
Y opyre 6p3e eTnyke TECTOBE, O KOjUX CYy HEKM NOCTanu Knacu4Hu cnagajy:

e 3namHo npasuno: "YnHn gpyrmma OHO LITO XEenuw a OHU YuHe Tebun". Ty

crnaja 1 HECBECHO HaHoLeHe wTeTe ApyrumMa.

9 Riderstrale, J. Nordstrom, K. Funky Business, lMnamo, beoepad, 2004
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Emuka uimyuyuje: bes o63upa Ha pasnore, My 3Hamo WwTa je fobpo. Mimamo
MopanHu ocehaj o Tome WTa je fobpo u nowe. Tpeba aa cneguMo NUYHK

"ocehaj y ctomaky" o Tome wTa je gobpo.

Emuka yurb/cpedcmeo: Moxemo ogabpatn 6eckpynynosHo, anm edukacHo
cpeactBo ga OMCMO OCTBapunu UWib YKONIMKO je OH 3aucTta BpedaH u

3Ha4vajaH.

Tecm 30pasoe pasyma: [a nu akuuja 3a KOjy ce cnpemMam 3aucta uma

cmucna? Tpeba paamucnnTy Npe Hero WTo ce aenyje.

Tecm Hajbosbee ja: [a nv je oBaj NOCTynak Unn oanyka 3a Koje ce cnpemam y

CKnagy ca KOHLenTom — Mor Hajoorber ja?

Tecm jasHocmu: He Tpeba ce m3onoBaTtn y cuTyaumjama moparnHe guneme.
Tpeba ga npuKynMMO MULLIbEHE N peakuunje ApYyrux npe AOHOLEeHa ofsyke

nnn genosama.

Tecm npeyuwheHe udeje: da nn cmaTtpam fa je OBa akuuja unu oanyka
pobpa camo 36or Tora WTO HEKo ca ogrosapajyhum ayToputeToM U 3HaHeM
Kaxe ga je To Tako? Akumja He mopa 6utn gobpa 36or Tora LITO je HeKo Ha
nosuuuju mohm mnu ca aytoputeTom pekao To. Tpeba umatm Ha ymy Aa je

ocoba Kkoja cnpoBOAM akuMjy 1 Aarbe OArOBOPHA 3a kY.
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10. MOBUHI" U MEHALIMEHT JbYACKUX PECYPCA

10.1. O meHayepumMa SbYACKUX pecypca

MeHayMeHT ce 6aBu rbyackum buhuma — HeroB 3agaTtak je ga ocnocobu rbyge aa
3aje4HVYKN page, Oa CBOje CHare ydmHe 3ajeHo jadmm, a cBoje crnabocTtn HEBUTHUM
n nobeamemm. Og meHayMmeHTa 3aBucK kakasa he 6utn cpeacrtea 3a pag, kakea he
GUTM CcnocobHOCT u3abpaHor TUMa ga nNpYyXu LOMPUHOC ApYLTBY, Y3 MOMoh
KBanudukaumja, noceeheHocTn 1 yrnoxeHor Tpyaa. Y TpagMunoHanHo noctaBfbeHUM
opraHusauujama, MeHaLepu ce 4eCcTo OMNucyjy Kao MeHallepu npee nvHuje, cpearer
HMBOA M TON MeHaLepw.

CBakako [a cy 3anocrieHuM CKpuBeHO 6naro jegHe opraHusauuje, heH HajouTHMjK
KanuTtan. AKO Cy fbyan CTPYYHW W TaneHToBaHW, TO OpraHnsaumju gaje MHoOro sule
laHce ga ycne Ha TpXuWTy. ,YoBeK kao pauMoHanHO U eMoTMBHO Buhe, cBECHO
CBOI MAEHTUTETA, jeANHCTBEHOCTU U BPEOHOCTU, He Xenu ga Oyae TpeTupaH Kao
objekaT Koju ce KOpUCTU U 3aMekbyje HOBMM Kapg ce nctpowun. CTora je ynpasrbame
byAnMa YeCcTO MHOro Texe, 04roBOpHWje U AenukaTHWje o yrnpaBrbaka TEXHUYKUM
N hrHaHCKjCKMM pecypcrnma opraHusaumje. [la 6u ce y Tome ycneno, HEONXO4HO je y
MEeHaLIMEHT TUMY MMaTU UCKYCHOT npodecroHanua Sbyacknx pecypca koju he sHaTtu
Kako Ja MOTUBMLLE 3anocrieHe, Cnpeyn KOHMNMKTE U Aa CBakOM 4oBeKy npuhe kao
jeanHcTeeHoM Buhy Koje y opraHusaumjy He YHOCKM caMo 3HaH€e M CNOCOBHOCTU Hero
N Xerbe n ambuumnje, Hage W OYeKkMBawa, MO3UTMBHE M HeraTMBHe OCOOMHE WM
HaBuke. "

3HaMO [a IbYACKM pecypcu uMajy npecyfHy ynory 3a ocTBapuBake ycnexa Wu
uurbeBa jegHe opraHusauuje. Takohe, umaTu ycnewHor MeHatlepa JbyacKux pecypca
KOju je: KomneTeHTaH (Mo3Haje nocrnoBake, OOMPUMHOCK CTpaTErMjckoM nnaHupawby,
nocenyje TEXHUYKO 3HaH-E, BEpyje My Ce), pago3Hao (npaTn gellaBawa Yy OKBUPY
opraHusaumje u y OKpyXewy, npatv wTa pagn KOHKypeHuuja, npaTtu Koje cy
moryhHoCcTM y obrnacTtu kojom ce 6aBu opraHmsaumja), xpabap (noctaerba moaene
€TUYKOr NMoHallaka y OKBMPY OpraHu3aumje n 3axTeBa hUX0oBO NoLToBawe) U 6puHe
0 rbyanma (,BONM rbyae” Kako Ce Kaxe Y XaproHy) Krbyd je 3a ycreluHy opraHusauujy
y KOjoj ce npaBu Sbyau Hanase Ha npasBum mectuma. CaBpemMeHO ynpasrbake

IbYACKMM pecypcrMMa Mopa HeroBaTu XymaHe BPedHOCTW, jep camMO Ha Taj HauuH

%0 JeneHa Todocujesuh, MobuHe, Apxunenaz, beoepad, 2012
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Knuma y opraHmsaumju he 6utn npujatHmja, pagHuum he OUTM MOTMBMCAHU W
3a10BOSbHUjU, @ Takohe 1 aHraxxoBaHuju.

YnpaBrbake JbYACKMM pecypcuma yKibydyje: aHanum3y nocnoa, obesbehuare
KagpoBa, couuwjanusauujy  3anocrieHux, HWUXOBO  BpedHOBake,  HUXOBO
HarpafuBame, BUXOBO 3apaBrbe U 6e30eaHOCT Ha paay Kao 1 pagHe ogHoce. Hama
je, 3a oBaj pag 6uno HajobuTHMje yno3HaTM ce ca ynoroM MeHaiyepa JbyACKUX

pecypca y cuTyauumjama y Kojuma ce nojaBrbyje MOOMHT.

10.2. Ynora meHayepa rbyACKUX pecypca y cutyaumjama MobuHra

Camo 3anocneHu Koju cy 3a0BOSbHWM Ha CBOM pajHOM MECTy MOry OCTBapuTu
BMCOKe pesynTaTe Yy nocrosaky. 3a40BOSbCTBO 3aMOCNeHNX Moxe ce noctuhu camo
y opraHusauuju rge je BbUXoBO OOCTOjaHCTBO Ha NpBOM MecTy. [NojaBa MobuHra Ha
pagHom MmecTy Tpeba pa Oygoe TpeTMpaHa Kao M CBaka Apyra OMacHOCT Koja
yrpoxasa opraHusauujy, OOHOCHO HeHe BpefHOoCTW, nponuce u yrned. Wnak,
JenoBake MeHalepa, cmaTtpamo, Tpeba ga Oyge TakBo ga O NojaBe MobGuHra
yorniwte n He gohe.

Mocnogasuun unu nuaepu y jeaHoj opraHmsaumjy ceakako tTpeba ga npyxe nogpLuky
MeHallepuma JbyacKuUX pecypca v Aa CBOjUM MoHallaweM MoKaxy Kako Tpeba aa ce
noHawuajy npu nojaBn MobuHra. Mako ce oAroBOPHOCT 3a cnpevaBawe MOOWHra y
jeAHOj opraHu3aumju ca nocnogasua MNpeHocn Ha ocoby koja je 3agyxeHa 3a
3awTnTy Ha pagy, Tj. 6e3begHoCcT M 3gpaBrbe Ha pagy, cBakako 6w Benuky
OAroBOpHOCT W oBnawhewa Tpebano fa wumajy MeHalepu JbyaCKUX pecypca.
Mocnogasun 6m Tpebano: ga ce KOHCYNTyjy ca 3anocreHMma Koju page Ha
6e3begHOCTM M 3aWITUTK Ha pagy, Aa pasBujajy nNnaH 3awTute o4 nojaBe MobuHra,
obe3bene mHdopMmaumje n egykaumjy Ha Temy MOOWHra, nNpoueHe ga nv cy mepe
ycrnelwHe, ogpeae nnaH peakuuwja Ha nojaBy MobuHra, ogpene npoueaypy no xaném,
obe3bene ocoby y opraHusaumju Koja je oaroBopHa 3a xanbe, fa pewasa
KOH(nNukTe n aga obesbene ocobu Koja je onTyKeHa 3a MOOMHI ga joj ce npaBa
nowTyjy. MeHapepwu reyackux pecypca 6u tpebano ga: npenosHajy MOGUHr 1 passujy
nnaH 3awTuTe, pa3Bujy NocTynak npoueaype no xanbu, o6e3bene ocoby 3a xandy n
OpurHY Ce O NoLwTOoBaky NpaBa XpTee n Mmobepa.

Anu, y npakcu cBe wu3rnega gpyradvje. Jow yBeK Mma MyHO nocnogasaua u

MeHallepa Koju ce noHallajy Beoma aporaHTHo, rpybo n 6axaTo, He nowTyjyhun npaBsa
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N [OOCTOjaHCTBO 3arocreHuX U Koju cmaTpajy ga HWKOME HUCY OAroBOpHW. ,PaHu
KanuTanu3am® Heryje oBakBe MOjaBe W NMKOBE, Ma ce C Tora C MpaBoOM MOXEMO
3anuTatM — ga nvm he oBakBuK NOcnoaaBLUy pearoBaT Ha MOBUHT?

UnaHom 10. lNMpaBunHnka o npasBuvnuma noHallakwa nocnogasava M 3anociieHnx y
BE3M C NPEBEHLMjOM M1 3aUITUTOM Of 3rocTaBrbara Ha pagy (,Cn. racHuk PC*, 6p.
62/10) oppeheHo je pa nocnogaeal Kao WM CBM 3anocrneHn umajy obasesy
npeseHUnje 3nocTaBbaka Ha pagy. [locrnogasay je, no 4naHy 7. ogroBopaH da
ogpeamn nuue koje he ce nocebHo TMme 6aBUTM — 0OMYHO je TO MeHallep FbyACKMX
pecypca, a noBoAOM HayMHa Ha Koju he ce TO CNPOBOAUTU Yy MpPaKCU CBaKako je

OGUTHO Aa N je MeHaLllep YOBEK BUCOKUX €TUYKUX MPUHLIMNA.

10.3. 3apaum 1 BelWwuTUHE MeHallepa JbYACKUX pecypca y crnpevyaBakby MOOUHra

s lpopecnoHanum n3 obnactn ynpaerbawa IbYACKMM pecypcuMa He cMmejy Ha
npobnem mMobuHra ga rnegajy kao Ha npobnem Koju ce TUYe UCKIbYYMBO Mobepa nnu
opraHusauuje. Hbmxosa ynora je ga WTUTE Kako KOMMaHujy Tako u 3anocneHe. OHu
Mopajy umatu y Buay ga npobnem mobuHra moxe ga m3asoBe KaTacTpodanHe

nocreavLe 3a KOMNaHujy 1 ieHe 3anocneHe.™’

Ann, npobnem mobuHra ceakako He
n3asmBa nocrieguue camo 3a nojeanHua u Komnanujy, seh n 3a yMtaBo gpyLITBO, Nna
je ctora HeobnyHo BUTHO Kako he ce pearoBaTtu 1 Koju he ce CTaBoOBK 3ay3eTu.

Kaga pasmuwrbamMo O HajBaXHUjUM 3ajaumma U BellTMHaMa MeHallepa JbyOCKUX
pecypca criaxemo ce ga Ty cnagajy:

- rpahewe ogHoca MefycoBHOr NnoBepera y KOMMNaHMju,

- rpaherwe pagHe Kyntype v npunarohjaBawe 3anocreHnx KymnTypu Koja Heryje
pasnUYnToCTN,

- MOACTMUAaHEe KOMyHMKaumje Y KOjoj MeHallep MMa akTUBHO yyelwhe (MeHaiep Koju
HemMa KOMyHMKaLNOHe BELUTUHE UCNOSbaBa CUiy Kao je4uHN apryMeHT),

- BOf)ere NoNUTUKE 1 Npakce y UMby cnpedvyaBarwa MobuHra,

- BEWTNHA nocpeaoBana y pellaBamy cykoba.

MeHallepu rbyacKkuMx pecypca cmaTpajy [da je HuxoBa ynora He3aMeHIbuBa U jako
nocebHa y OKBUPY oOpraHusauuvje, jep NomMaxy 3anocrneHMMma y MNOCAOBHOM W

npuBaTHOM XMBOTY. MehyTum, Huje 6aw Tako. OHM 4YeCcTo He 3Hajy Aa ce MOOWUHr

St JeneHa Todocujesuh, MobuHe, Apxunenaz, beoepad, 2012
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AellaBa, He y3umajy KOHMMIMKT 3a 036UIbHO, HUCY OBjeKTMBHU nnu Wtute mobepa,
He CnpoBOAE HWKaKBYy MUCTpary, jep je XpTBa okapakTepucaHa kao ,npobrnemartmyHa’
nunu je mobep mMeHalep nnmn BaxHa ocoba y KOMNaHuwju ca oannu4HUM pesyntatuma.
Tako 4YMHe rpellke Koje ce BeOMa TEeLWKO WCMpaBibajy M HaHOCEe Benuke LwTeTe
KOMMaHuju.

,MHoro je 6orbe, anun n jedTUHMje 3a caMy opraHusauujy, BULLE BPEMEHA KOPUCTUTH
3a pasroBope, pasmMeHy Mulsrberwa M objallrena, Hero umatu gyrotpajaH cykob
KOju pasapa He caMo 3anocrieHe, Beh 1 YnTaBy opraHusaunjy 1 Texu ga npepacrte y

ayroTpajaH Cyacku npouec. 2

32 JeneHa Todocujesuh, MobuHe, Apxunenaz, beoepad, 2012
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11. BAKIbYYAK

[pyLTBEHO-EKOHOMCKA cuUTyauumja y 3emrbama y TpaHauumju, mehy kojuma je n Hawa
3eMsba, Kao 1 NpoMeHe ycrnoBa CaBpeMeHor nocrnoBaka A0Benu cy Ao Tora Aa je
cee Behu 6poj 3anocrneHnx WU3NOXeH pas3HMM BpcTama npuTUcaka Koju
nogpasymeBajy CBe BULUE HECUTypHOCTW pafHUX MecTa, Jowux Mehyrbyackmx
O[HOCa, CTanHMX NPOMeEHa MOCMOBHUX 3axTeBa. CBe TO MOXe GUTU NNOgHO Tno 3a
nojaBy mMobuHra Ha pagHom Mecty. Mopamo uctahu ga nojaBa mobuHra y jeaHom
npuBpegHOM [pywWTBY Mnokasyje ga je [owrno [0 Hapywasawa Mehyrbyacknx
OfHOCa, HopMarHe KOMyHWKauuje, opraHM3aunoHor noHawawa M ornwTe nocroBHe
paBHOTEXe W [da HeroBa nojaBa MMa [OUPEKTHe nocneguue Ha 34paBCTBEHO,
MCUXMYKO, COLUMjariHO M EeKOHOMCKO CTake 3anocneHor, NpuBpeaHor ApyLwTBa Kao u
OPpYLWITBA Y LENUHN.

Kaga 3Hamo ga je MOGUHI BMA NaTorowKe KOMYHMUKaLmje n3ameny 3anocneHux, Kojum
jeaHa unu Buwe ocoba OyXn BPEMEHCKM NEpPMOA 310CTaBIba, NOHWXKaBa U nCMejasa
apyry ocoby kako 6w yrposurna HeHO [OOCTOjaHCTBO W WHTErpuTteT, yrneg u
camonoysfawe, oHa je jacHO Aa OH npeAcTaBiba U3Y3eTHO HEMOXErbHY U LUTETHY
nojaBy y npuBpeaHom ApywTBy. Pa3Bujakbem MOOGUHra 3anocrneHu cy cnpeyeHn ga
3a40BOSbEe CBOje Jbyacke noTpebe - ocehaj CcUrypHocTu, nNpuUNagHocTM U
camonoTephuMBaka, a ynpaBo je ToO Beoma BUTHO Yy CBaKOLHEBHOM >XMBOTY jefHOr
npuBpegHOr ApywTBa Koje Tpeba ga Texu passujakby LWTO O0rbMx Mehyrbyackmx
ofHoca.

Mocneanue mobuHra cy kaTactpodpanHe u pasopHe, YTBPAWUMIO CMO, 3a OHOra Ko je
XpTBa, 3a NpvBpeaHO APYLITBO Kao M 3a ApPYWTBO Yy UenuHW. Jlowun ycrnosu Ha
pagHOM MECTYy Koju npaTe nojaBy MobuHra mMory ga goBeay [0 nojaBe cTpeca Kao U
ocehawa gpycTtpaumje. Cmatpamo ga MobuHr Tpeba nocmaTpaTn Kao €KCTPeMHU
OPYLTBEHN (DEHOMEH, Kao ennaeMujy Koja OBOAM A0 HWU3a HeraTUBHWUX nocneguvua
Koje ce MOry WCMOSbUTU Kao MOCTTpaymMaTCKM CTPECHU CUHOPOM, CUHAOPOM
caropeBaka Ha nocry, Kpo3 pasHa oborbewa UTA. HberoB HeraTUBHW YTULIA]
ONPEKTHO Ce ofpaxaBa Ha MOTMBUCAHOCT 3aroCfieHUX LTO, HapaBHO, MoBfavn m
CMah-eH-e NPoaAYKTUBHOCTM.

Onu koju Tpeba aa y3amy HajaHadajHKUjy ynory y HeroBoM crnpeyaBary Cy MeHalepu
npvBpeaHUX ApyLliTaBa Koju CBakako Mopajy MMatu xyMaHu npuctyn tome. Ceaku
MeHayep Mopa ga 6yge cBectaH ga he camo npvBpedHO LPYWTBO Koje uMma

3aQ0BOIbHE W 34paBe pafHWKe, MpaBWUIHO MOTMBUCAHE, KOje OCTBapyje 3gpaBsy
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KOMYHUKaUnjy v 3gpaBy pagHy cpefuHy NpYXuTuU CBOj MakCMMyM Yy OCTBapuBakby
NOCTaBIbEHUX CTpaTeLKkmX uurbeBa. CHaXXHO pasBujeHa opraHusaumoHa Kyntypa, y
KOjoj MeHailepn CBETNMM MNPUMEPOM MoKadyjy kKako Tpeba ga ce onxoau npema
OpyrmmMm 3anocrieHuMma, KapTta je 3a ycnex. Bucoku etudkm ctangapgou mopajy
NoCTOjaTu, Kako B1 ce NaxHa noknawana n Ha4ynHy Ha Koju ce MOCTUXKY LUIbEBMW.
HajBaxHuvje je M HeOnxo4HO Aa Ce HenpeknaHo MHopMULLE U efyKyje jaBHOCT O
nojaBn MobuHra U HaunHUMa pearoBaka Kao 6w ce xpTBe 3awTuTune. [JoHowerwe
3akoHa npefcTaBrba BENVKM AONPUHOC Toj bopbu, anu To je unak camo jegaH Kopak
Koju Hac je npubnuxuno ctaHgapanma Esponcke yHuje. JedunHucarwe nojMa mobuHra
N omoryhaBame KaxkhaBaha TakBOr KpUBUYHOI ena Hehe cnpeynTn Kerosy nojasy
n passujawbe. CBakako he ce nojaBa MoOuHra y npuspenHOM APYLUTBY CMaHUTU
6orbUM  CMHOMKANHUM  OpraHn3oBamweM, YOPYXUBAHKEM pafHuKa, a W npasBuM
nsbopom opgroeapajyher meHaymMeHTa KOju MMa CBe CTpy4YyHe, MoparnHe w
OopraHu3auuoHe KBanuTeTe K 3Hawe. XKpTBe MoOuHra yeBek mopajy 6utn cBecHe
YnkbeHMLE [a rpeluke HUCY Yy huma u aa 36or Tora He Tpeba ga ocehajy Kpusuuy u
ctng. HajedmkacHunju HaumH aa ce ogbpaHe je oa ce jaBHO cynpocTtaBe mobepy. He
cmejy pa pearyjy 6ypHo, arpecuBHo, yBpeheHo, Beh ga npeg sehom rpynom konera
aprymeHTtoBaHo objacHe Mobepy KakBa MM ce HernpaBga HaHOCW, Kako CaBeTyjy
cTpyyrwaun. lNocnegwa antepHatmea je cyd. Konmko je To OCTBapSbMBO Y Npakcu,
Beoma je AamckytabunHo, ¢ 0631MpomM Ha no3HaBake npodmna XpTBe, a Takohe u
mobepa.

3Hamo fa je mobuHr y Cpbuju HajpacnpocTpakweHmjn y OpXXaBHOj ynpasu, LLUKOMCKAM
W 30paBCTBEHMM YCTaHOBama, XOTENUjepCTBY W YroCTUTESbCTBY, OAHOCHO Yy
obnactuma koje KoHTponuvwe gpxasa. lNpouec npuBaTusaumje AOHEO je NYHO OHWUX
Koju cy octanu 6e3 nocna, pagHa MecTa Cy noctana HecurypHa, a mMeHaiepu y
3anocrneHMma 4ecTo BUae camo CpeAcTBO 3a OCTBapuBake npoduta. Ha ueHu Hucy
3Hake N CnOCOBHOCT, Kao HU Xerba Aa ce enykyje u Hanpegyje, Beh HaunoHarnHa,
CTpaHayka 1 nonHa npunagHocT. [loBpx cBera, Kako MUCTWYe jedaH of OCHuBa4a
Yapyxerwa 3a nomoh 1 egykauujy XptaBa MobuHra, JagpaHka AnOCTOMOBCKU, “HUKO
He XXenwn pagHuKka Koju ce 6yHn npoTMB MoOGUWHra.“ ictpaxmBara koja cy obaBrbeHa
2006. rognHe y Cpbuju otkpuna cy nopaxasajyhe pesyntate ga 60% 3anocneHux
Kao Hajsehu cTpax HaBoae cTpax of rybutka nocna (npe ctpaxa og cMpTtu, 6ege nnu
bonectn), a 53% Hux je HaBeno ga cy 6unu XpTee 3nocTaBfbaka Ha pagHOM MecCTy.

3abpuraBajyhe je oa 24% 3anocneHux Huje Xeneno ga OAroBopu, a camo 23% Ux
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je ogroBopuno ga Hucy 6unu XpTBe 3rnocTaBrbakba Ha nocny. Kaga ce ocehawe
cTpaxa NOMHOXM ca yobuyajeHMM MoAdenuma noHalwakwa Yy CPrCcKUM MpUBPESHUM
OpywTBMMa pesynTtaT je Bpfio jacaH - OBWUX [aHa MorotoBy, NpodecnoHanHnum
3rocTaB/badnmMa Hukaga Huje 6orbe MLWno, jep CTpax 3a rono npexuBrbaBake je
npaBu okngad MobuHra.

Mosogom MehyHapoaHor gaHa xpTaBa Hacwurba, Yapyxewe rpahaHa ,Cton Mobunr
Cpbuja“ ynosopuno je ga cy y Cpbuju y nopacty pasnmyuutu obnmum Hacurba, a
HapOYMTO Hacurbe Ha nocrny, MOPOAMYHO M BpWHAdko Hacurbe. OHM cy TOM
NPUIMKOM WUCTAKNM Ja je HajBaxHuje ga WHCTUTyuuje y 3emrbu mopajy ga 6yay
crnocobHe ga npenosHajy M OTKpWjy Hacurbe, Kao M Aa NpaBOBPEMEHO pearyjy Ha
tbera. Peakumja je HajBaxHuja, ann ce OHa TELIKO peanuayje y npakcu, jep He
NOCTOju KOMYHMKaunja namehy MHCTUTyumnja koje ce 6ase npobrnemomMm Hacurba, LWTO
CMO Ce M MU yBepunu y nokyuwiajy ga ce mHegopmuwemMo kog LieHTpa 3a coumjanHm
pag o npobnemy Hacurba, MobuHra n mobuHra y nopoavum, Tj. ABOCTPYKOr MOBMHra.
OBO yapyxewe cmaTtpa fa nopepn ,curypHmx kyha“ 3a »xpTBe Hacurba, Tpeba na
nocroje wn ,curypHe kyhe“ 3a 3noctaBrbaye, OAHOCHO 3aTBOpPM Yy Koje OuM ce
yrnyhvBanu cBv OHU KOju ce nourpasajy Tyhum XmBoTumMa 1 34paBrbeM.

,MopaMO [enoBaTM CHaXXHOM KamnahOM MpPOTUB CBUX HENPaBWUITHOCTU npemMa
reyaumMa kKoju nnahajy ueHy, HM KPpMBW HU AY>XKHW, caMo 300r Tora TO HeKoMe
CMeTajy, WTo cy cnabuju mnm WTO HWUCY NOMTPOHW W yNu3uue 3nocTaBrbada’,
NOpPYyYUIiv Cy YNaHOBW OBOT yApYXeHhsa.

Onu cy Harmacunu ga he y Cpbujyu npouec ocTBapuBaka jeqHOr O OCHOBHMX
IbYACKMX NpaBa — MpaBa Ha XMBOT 6e3 Hacurba — 6UTM Moryh jeQuHO y3 akTUBHO
yyelwhe CBUX cerMeHaTa ApyLTBa, Npu YemMy Hajehy O4roBOPHOCT MMajy cUcTemMu
couujanHe 3awTuTe, obpasoBawa, 3apaBcTBa, nonvunje n npasocyha.

,CTon MobuHr Cpbuja“ 3axTteBa ga ce nameHn 3aKkoH O cripeyaBary 3roCTaBibakba
Ha pagy, npemMa KoMe je TepeT [oKa3uBara Y Cy[CKOM MOCTYMKY Ha nocriogasLly,
noA ycrioBoM f[a 3arnocrieHu 35ioCTaBrbare Ha pagy yyunHu BepoBaTHUM. [Mpema
objawrery YOpykeha, TakBUM pelleweM Cce ,3Ha4vyajHO HapyliaBa KoHUenT
jeAHaKoCTM NMapHUYHUX CTpaHaka“ 3aTo WTO jedaH O OCHOBHWUX MpPaBHUX NPUHLMNA
rmacu ga je ,TepeTt [oKasuBaka Ha OHOME KO TBPAM Ja MMa HeKo npaeo, a He Ha

Ty>xeHom".”?

%8 http://www.tanjug.rs/sve-vesti.aspx npeysemo 22.02.2012.
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Mopaum o cutyaumju y Cpbujm y Bean ca MobuHrom cy nopaxasajyhu:

- 194 nosusa 3a nomoh 36or mobuHra 6uno je y 2011. roguHn,

- 145 npujasa 3a MobuHr je nobmo UHcnekTopaT 3a pag y 2011. roguHu,

- 47 npujaBa 3a MobuHr MHcnekTopaT 3a pag je Aobuo o jaHyapa go anpuna

2012. rogunHe.

HoBOkOMMoOHOBaHN BU3HUCMEHWN Ce yrnaBHOM MpemMa CBOjUM pagHuuuMa MnoHaluajy
Kao npema fn4YHOj CBOjUHM C KOjoM Mory ga page wTta xohe. CurypHo he npohwu
AO0CTa BpeMeHa [OK OHM CxBaTe Ada Cy KpeaTWBHM, LUKOMOBaHM WU CNOCOOHU rbyau
notpebHu aa 6u ce ysehao kanuTtan, anu Takeu rbyam Tpeba ga ce nowTyjy 1 BUXoB
pag Tpeba ga ce ageksatHO nnaTu. pakca je nokasana ga CBe BULLE Jbyau KOju
Tpne MoBUHr guxKy rnac n obmnyHo gobwujajy otkas. lNcuxonosmn n ncuxmjaTtpm UCTUYy,
Aa nekapu onwTe npakce obMYHO, Kag UM ce ocoba noxanu Ha CUMNTOME n3a3BaHe
MOOGMHromMm, ogmMax yonwTe AujarHo3y OLeHOM fa ce pagu o ,npeontepeheHowhy
nocnom“ u npenopyvyjy ogmapakwe, 6e3 HepBupawa W Tabnete 3a cCMUpeHe.
OkonuHu je jacHo aa ce pagu 0 MobuHry, anu ce obn4HO He pearyje jaBHo y oabpaHy
XpTBe, Kako 6u ce nsberno ga ce éyne cneaehn.
Hawe muwrberse je ga npobnem Hacurba Ha pagHOM MECTY jol YBEK Huje 3a0Kynno
HEeOoNxo4Hy Naxky CTPyYHE, Hay4yHe M onwiTe jaBHOCTU. TonepaHumja Ha MOBUHr je
HapO4YMTO M3paxkeHa y 3eMrbamMa Kao LUTO je Halla, KOjy KapakTepuLly BUCOKa cTona
He3anocneHocTn, npuBaTu3aumja, HepasBUjeHOCT afeKkBaTHe 3awTuTe npasa
3anocneHux, HepasBujeHa CBEeCT KO 3arnocfieHMX Kako ce npema Tome Tpeba
ONXoOuTU M LWITa Ce O HUX MOoXe 3axTeBaTu, utd. [ewaBa ce ga ce cBakOAHEBHO
Bpeharwe, nogcmeBare U NMoHMxXaBawe OOBUYHO MPUMNUCYjY HEeYMjeM HeBacnuTawy,
HEeKynTypu wnu nak, ogobpasajy, jep Cy Yy rpaHvuama [O3BOSbEHOr NoKanHor
MeHTanuteTa. EkoHOMCKa Kpusa, y Kojoj ce Hanasumo, omoryhaBa 4ecto da ce
AOMOTHY BMCOKMX MO3uLMja U OHWU KOjU Ce HEe MOry MoxXBanuTu BUCOKOOOPA30BHMUM
ocobunHama unu nak cnocobHoctma gobpor meHayepa. CBakako ga HekBanuteTaH
MEeHaLIMEHT KOju He MOo3Haje OCHOBHa Mpasufa KynType nocrioBakwa U yrnpasrbaka
TbYACKUM pecypcvMma OMPEKTHO YTUYe Ha MocroBake jeAHOr nNpuBpeaHor ApyLiTea
O[HOCHO yMamyje MOryhHOCTU MOCIIOBHUX yCrexa Kao M noropliawe Menyrbyacknx
ofHoca.
Peknn cmo ga MOBUHr kao NOTNYHO HeraTMBHA MNojaBa y pagHOj CpeauHu ocTaBiba
pa3opHe nocneauvue Ha nojeanHua, npMBpeaHO APYLUTBO M APYWTBO Yy uenuHu. Huje

3aHemMapuBo M3rybrbeHO CaMOroOLITOBake Kao M BeyHa CyMha XpTBe Aa Nu je
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nobap pagHuk, ann n gobap poauTerb, npujaterb UM cynpyxHuk. Nopoguue ce
pacnagajy, npujatersn HanywrTajy, 6pakoBu ce packugajy - CyMopHa Crvka Koja He
Mopa 6utu. lMag mMoTuBaumje, He3adOBOSbCTBO, rybuTak KpeaTMBHOCTU ce Lmnpwu
nonyT Tanaca y pagHoj CpeauHWn Yy Kojoj mocToju MobuHr. Enngemmja mobuHra ce
yBfaun y cBe nope nNpuBpeaHoOr ApywTBa Koje, MOX4a nonyT nNopoauue nokyllasa
cebe pa sawTtntn ogbauyjyhm oHora KO je cTurmatmsoBaH. Hukako He Tpeba aa
3abopaBnmo ga 6opba npotuB mMobuHra Tpeba pa Oyae 3ajeqHuuKM nogyxeat
nojeguHua, MeHaLMeHTa 1 ApXase.

»,MWN XUBUMO y OKPYTHOM W HacuUnHoMm ceeTy. Hacurbe ce gelwsaBa cByda OKO Hac, y
habpukama, kaHuenapujama, npmBaTHum kyhama, 6onHuuama, wkonama. Hajsehu
6poj cnyyajeBa ce gewasa Yy TajHocTU. Moxemo cnobogHo pehu aa je mobuHr TUXA
EMMOEMWJA.

CmpTOHOCHa KOMBMHaumMja CMPOBOr EKOHOMCKOT peanuama, komneTeHuuje, notpede
Aa bygew 4BpCT M jaK, OMHAMUYHOCTM, ,Ma4vy0 CTUNA“ y MeHaLMeHTy cTBapajy
KynTYpY Y KOjoj MOBMHI MMa nnogHo Trno.“*

Y cBeTy y KOMe ce CBe Mewa, jeANHO Ce He Mewa YoBekoBa notpeba ga cranHo
KOMyHUUMpa ca gpyrum rbyamma. [lpomeHe, rnobanusaumja, aemokpatmsauuja,
npueaTtusauuvja, genaptmsaumja, npoMmeHa srnagajyhmux n onosvuuje, Hehe NPpoMeHUTH
YOBEKOB CTpax Aa He aobuje oTkas unu ga my byae yrpoxeHa erancreHumja. Ctpax
KOju Kpenpa noHalwawe HeAoBOSbHO YyNo3HaTux ca npobnemom mobuHra. Ctpax Koju
ce Moxe nobeantn jeouHo BERMM aHrakoBakeM CBUX Ha CnpedaBaky LUMpera
cBakor Buaa Hacurba. KpmBuua He noctoju camo kog mobepa, Beh 1 Ko OHUX KOju
cBe BuMAae, 4yjy M 3Hajy, a HUWTa He npefysnmajy n3 crtpaxa fa OHu He byay
cnepehun.

CmaTtpamo ga je noTpebHO y CBakoM MNpYBPEeLHOM APYLUTBY, Yy AeNy CTpaTeLlukor
MeHalMeHTa, npeasnaeTn akTMBHOCTM y Be3n ca MOBuHrom koje he mmaTtu 3a unrb
cripevyaBawe OUPEKTHE LWTeTe MNpoy3poKOBaHE MOOWHIOM WNU UHAWPEKTHE LWTeTe
HapylwasaweM yrnega npuepegHor ApywTsa. To ce Moxe noctuhn Ha pasHe
HauuHe, a jegaH og moryhux 6u 6Mo Aa cBakm 3anocreHn MOXe Yy CBOM YroBopy O
pagy BuaeTn n knaysyny o MOBuHry Koju ynosopasa Ha caHkuuje. Takohe, Tpebarno
6u pa ce y npuBpegHUM OpyLUTBMMA Ha ornacHum Tabnama vnu y KaHuenapuvjama

noctaBe obaBellTewa O TOME LUTa jecTe, a LWTa HWje MOOMHI, Kao M O ToMe LTa

54 Ap BpaHko Bykosuh, MobuHe, Jloeoc apm, beoepad, 2009
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Tpeba npeayseTn, kako 61 3aNOCNeHN NManu jacHy CANKY O NOjMy MOBUHra 1 Ha4YMHy
Kako fa ce 3awTuTe. CBakako aa je n oege moryha snoynotpeta mobuHra og ctpaHe
OHMX KOju No3nBaweM Ha MOBMHI NOKyLLIaBajy Aa npnbase maTepujanHy KOpUcT u ga
M3HOCe HeucTuHe. Y CBpXy Tora, NOTpebHO je yno3HaTu 3anocneHe ca CTpornm
CaHKUMOHUCakeM TakBOI MOHaLlaHa, jep OHO MOXe [AO0BECTU Yy TeXak Mornoxaj
CTBapHe XpTBe MOOMWHra, ymja cBegodewa he OuUTM cTaBrbeHa Nog CyMiby U
nokasuBame he Taga 6Gutn otexaHo, jep um ce Hehe BepoBaTu.

HeocnopaH je 3Hauyaj KynTypHMX uYmHunaua y objawraBaky MNOHalawa Boha.
lMocmaTpajyhmn npomeHe koje cy ce ogurpasne Ha Halwum nNpocTopuma u Koje cy bune
NONUTUYKE, €KOHOMCKE W OpyLUTBEHe, U3BEeCTU [0 3aKibyyak Ja Cy OHe CBaKkako
yTuuane v Ha HauuoHariHy KynTypy Koja je xenena fa unsHegpw Bohe koju cy jow
CHaXXHWjU N KOjU Hy[e pellere 3a HEUM3BECHOCT Koja je npenyro Tpajana. AuctaHua
mohu je, caga, MHOro u3paxeHuja Hero WTo je 6una npe BeNUKMX NpoMeHa, Kao u
MyLLIKa KynTypa Koja nponarupa fa ce padyHajy camo pesynrtatv M Aa Ccy BpegHu

CaMO OHM KOju CYy YCMELUHN N CHaXHMW.

Cpnckn nugep caga, yKonvko xenv ga byge ycnewad, Hehe nmatn OTBOPEH HayuH
KOMYHUKauuje, Beh NoTnyHO NPpOMULLIBLEH N UCNNaHMpaH. Ann, MOpamo Ce CrOXUTH,
Aa npasa ,crnvka“ o cTurnosuma BofCcTBa Ha HalIMM NpocTopuma Moxe gohu camo o
nogpeheHnx, a HUKaKko of MeHallepa. Hawwm nugepw cy ayToputatmBHM U ca TUM ce
cnaxy csu. Hbbuma je 0o3BOrbEeHO fa Kplle npasBuna urpe, Aa nuwly HoBa npasuna,
Aa byaoy HeeTu4HM M Aa npaBe He3akoHuTe notese. OHM HUKAKO He cMmejy Aa byay
HecnocobHu, HemohHn nnu cnabu. Of wKUX ce oyekyje aa Gyay oAroBOpHWM WM Aa
npeyamy Ha cebe caB pu3uk NocnoBawa 1 a Tako (TakBu) goHoce oanyke. [la nu cy
Yy XMBOTY NOXerbHW OGoraTcTBO, NpujaTerbCTBO, 34pasibe, Jbybas, yrned, moh,
CUTYPHOCT y OrpaHMYeHnM ,KonmunHama“ n ga nv ux Hema 3a cBe 4OBOSbHO? [la nn
ce 3a wux Tpeba 6opuTn CBMM pacnonoxmenm cpeactemma, 6e3 ob3mpa Ha gpyre?

Mwucnumo ga He.

“lMocnoBHa eTuka Hajborbe AnjarHOCTUUKYje U oACNMKaBa NoHallawe, AenoBawe 1
MMUL NOCIOBHUX Jbyau. HepocTaTak NocnoBHe eTuke npeactaBiba NPBU U OCHOBHMU
y3pok ga he, y “norogHom” TpeHyTKy, Y HEKOM npeay3ehy, komnaHuju unm 6uno Kom
nocnoBHom cybjekty, gohm p[o wusbunjakba ckaHgana v nopemehaja nocrnoBHe

aTMOCq)epe”.55 Kaga Hema nocnoeHe eTuke, CBakako MoXe 1 gonasu oo nopemehaja

% lMpogp. dp UesaH LLlurbakosuh, MNocnosHa emuka, Hay4YHu pad, nuyHa web npeseHmauuja, 2008
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y TOKOBMMa nocnoBama. ['ybu ce noBepere y nocrnoBamwe, NPUBPEAHO APYLUTBO U Y
OHE KOju ra Bode, a MnoBepewe je, MopamMo uctahu, KNy4yHU YCroB 3a YCMeLHO
nocnosawe. Kaga Hema yTBpheHnx MopanHux HOpMu y NocrioBaky, kKaga He NocToju
CUCTEM MOCMOBHUX U XUBOTHUX BPEOHOCTU Y jeAHOM APYLUTBY KOje je Yy TpaH3nuuju,
Kao LUTO je Halle, OHAA je TO MMOoAHO TNO 3a NOCMOBHE CKaHaane u pasnuyunte Bpcre

MOCINOBHKX NpeBapa.

“MocnoBHa eTuKa HKMje camo NpUCyTHa y ogHocuMa u3Mmelhy KoMnaHuja n OKpyXeha,
OHa je BaxHa M Yy ogHocuMa YyHyTap came komnanuje. OgHoc nocnopasaua,
MeHalMeHTa 1 pykoBoacTBa MefycobHO, Kao U hUXOB OAHOC NpemMa 3anocneHnma y
KOMMaHvju Mopa ce nocmaTpat Kpo3 npu3My MOCMOBHE eTUKe W MoparnHor
noctynawa. HujegaH cermeHT paga M nocroBawa, 6e3 ob63upa Ha BeENUYUHY
npeay3eha mnu nocrnosBHor cybjekta, He MOXe ce 3anoctaBuTM M “ocnobogmTtin’
Opure 3a eTuU4KMM [ernoBakem M noctynaweM. Peuumo, ako je HuM3ak mopan
3anocneHux y jeaHom npepnysehy (cnabo ce 3anaxy Ha nocny, HeeduKacHO Kopucrte
pagHoO BpeMe, YyecTe KOHMPNMKTHe cuTyaumje, oroBapara u nogmMmetawa, U3Howewne
MOCNOBHUX TajHW, cnaba nojanHocT npedysehy), oHAa je u HajborbeM MeHalIMEHTY
TELWKO fa NOCTUrHe Heke 3HadajHuje nocrnoBHe pesynrtaTte. [1poTok nHdopmauuja je
Ba)XXaH ernemMeHaT rnocrnoBHe eTuke. AKO MH(popmauuje of 3Ha4daja 3a ycnex u
npyxame WaHcK cBuma y npeysehy 3agpxasajy u “obpahyjy” nojeanHum unu rpyne,
KOju Tako CTUYMy MpPedHOCT Hajg ocTanvMMm 3arnocreHumMa, OHAa je Ty Uu3ocTaHak
NOCMOBHE eTuke ouurneaaH. MNokpeTrbMBOCT ocobrba yHyTap npegyseha, ycrnoH y
Kapujepu, MOryhHOCTM gogaTHor paga v nosehawa 3apaga, npeacrtasrbajy crarnHu

N3a30B 3a NPUMEHY UK M30CTaHaK NPUHLMMA NOCIOBHE eTuke.”®

AKO Hema rpaHuue Koja jacHO oupTaBa JbyAcke kBanuteTe, 6opba 3a gobpe wu
AYyXOBHE BPeAHOCTU CUrypHO Hehe noctojatn. Hucy cBu rbyan nogjegHako nobpu u
HWje 310 HewTo LWTO HacTaje cTuuajeMm criyvyajHux okonHoctu. “Mopan crtBapa
eHeprujy, gaje sepy u Hagy. YoBek ca jaCHMM cxBaTakMma O TOME LUTa je OO0CTOojaH
KMBOT Takohe he yBek nmaTti MoryhHOCTM Aa noBorblua cBoj XuBoT.*>” Anun, A0K je 3a
Heke Sbyde HewTo nowe, 3a gpyre 1o y ogpeheHuMm okonHocTMMa Moxe Aa byae
nobpo. NHomeuaya he nsabpatm HewTo WTO je Hajborbe 3a wy, Hehe ce obasupaTn

Ha macy, na 3awTto 6u nuaepu 6mMnM MMyHU Ha To? HenobuTHa 4yMkbeHuua je aa

%6 lpogp. Op UNean LLurbakosuh, lNocrnosHa emuka, Hay4YyHU pad, u4yHa web npesdeHmauuja, 2008
Huna KapuH MoHceH, Yosek koju eonu, N3dasayka KrbuxapHuua 3opaHa CmojaHosuha, Cpemcku Kaprosyu,
Hosu Cad, 2006
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MOCMOBHA cpeanHa MHOro Tpnu 360r Tora WTO MHOre CTBapu OCTajy NOKpMBEHE Aa
ce He OM noBpeaMo Heumju cTtaTyc, cyjeta unu HewTto Tpehe. 36or nospeheHnx
ocehawa M 3axTeBa Oa ce yBek Oyae rbybasaH, npukpmBa ce Mehyrbyacka
peanHocT. Jlngepn curypHo mopajy 6utn Tm koju he kpeupatu ogHOCE KOju ce
3aCHMBajy Ha eTUYKOM UCKYCTBY Koje he ogpeauTu npasay genosawa. Cmatpamo ga
nnaepwn Hukako He Tpeba ga Gyay paBHOAYLWHWM M Aa ce npasBe Aa He npumehyjy
KakBu cy MehyrbyaCcKn OOHOCK Y HMXOBOj pagHoj cpeamHn. CBakum 4YOBEK MOXe Aa
B6upa namehy gobpor u nowler, anu ako je CBOjMM MNOJSIoXKajeM N CTaTyCoOM Ha MecCTy
Oofakrne MoXxe fa BMAM farbe, herosa 0groBOPHOCT je MHOro Beha, yak 6u ce morno
pehn — npecygHa. butn mopanHo cnen curypHo He ocnobaha nuaepa kpusuue.
.Passujajyhmu mopanHy KynTtypy, KOMnaHuja mopa (opMynucaTtn jacHe eTuyke
cTpaTernje un cTpyktype, ysmmajyhu y o63mp mMoryhHOCTU M pusnke, NOTEHUnjane m
CnocobHOCTN, nMYHEe BPEAHOCTM U CKIIOHOCTM, W EKOHOMCKE W couwmjanHe
OArOBOPHOCTU. TakaB MOpanHo KOprnopaTMBHW nNpouec pasmullibakba MOXe
YKIBYYUTU N eTUYKY Koaudpukauujy, npumeHe eTuyke obyke 3a pykoBOACTBO M
pagHWKe, LUMPOKO 3aCHOBaHY 3acTynibeHOCT Yy oabopuma, yHyTpalhe eTudke
npoBepe, jacHe W OTBOpPEHE KaHane 3a NpPOTOK WHdopmauuja koju obesbehyjy
KOMYHUKaLWjy U KOHCyrnTaumje Ha CBUM HMBOMMA W 3anolirbaBakbe U yCcMepaBahe
HajBULUMX pyKoBoAuNaua y cMmepy Koju obesbefyje pa3Boj eTuyke nonuTuke
komMnaHuje n pykoogehe cTpaTervje 3a n3BplUeHe Te NOnUTUKe.“® Anun, UCTO Kao
LUTO HEKO MOXe BUTK MoparnHo crnen Moxe GUTK 1 MopanHn 3aHecewak. CBakako aa
ce [enosakwe nuaepa, Kao W MpuvBpedHOr ApywiTea, cyodaBa ca CynpoTHUM
3axTeBMMa, pasnMuMTMM MHTEpecuma n 3abpaHama. YcknahuBawe genoBamna je,
CBakako, TeLUKO, KakO 3a MnpuBpeaHO APYLWTBO, Tako U 3a nuaepa, ann Tpeba aa

NOCTOjV AOCNEOHOCT Y AernoBakby.

Butn MopanHo ofgroBopaH He 3HaunM umatum camo pobpe Hamepe u usjaBe
3anocneHux koju ce 6aBe ogHocuma ca jaBHowhy. [la 6u ce nocturna BMCOKa
MOPariHOCT, CUTYpPHO je, Aa jeQHO MpuBpPeaHO APYLITBO, KAaO W HEeroB nuaep wu
MeHaLlepy Mopajy nokasaTu CBOj KapakTep Kpo3 aobpa gena. [JoHowene eTUYKnX
Kogekca, 3anowsbaBawem o00yyeHux rbyan Koju he ce 6aBuTu 3aWITUTOM
nojeguHaua, Tj. 3anocneHunx, dopmupakbem Komucuja koje he ce 6aBUTU €TUYKUM

nMTaknmMma, opraHm3oBakhe€M CcacCTaHaka Ha CBMM HMBOMMaA KOjl/I he ce 6GaButn

% lpogp. dp Hobpusoje Muxajnosuh, dp CnobodaH Pucmuh, MeHaymeHm rbydcka cmpaHa, npeo u3zdame,
®akynmem mexHU4YKUx Hayka, Hosu Cad, 2011
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nuTawbnMa 3gpaBe KOMyHUKauuvje U eTuke, Kao U noactuuawkemM No3NTUBHUX akumja
(3awTnTa OKOMMHEe, CUrypHOCT Npov3BOoAda, 34paBCTBEHa 3alTuTa pagHuka uTa.)
notpebHu cy ga 6u ce nocturna u npuMeHuna moparnHa oaroBopHocT. MopanHa
KynTypa jedHoOr npuBpegHOr ApyLTBa HWje HEeWTOo WTO Ce He Mewa WU WTo je
LenoBUTO O OHOr TpeHyTKa Kapj je ycTtaHoBrbeHa. LiurbeBun, ctparterunja, cTpyktypa
3anocrieHnx, Kao W OKpyXewe, 3axTeBajy crtanHo rnpahewe u npoueHy. Taksa
MoparHa KynTtypa, MmehyTum, He cMe [ja yTuye Ha CaMOCTanHOCT 3arnocrieHnx, oHa ce
Ha HEeroBOj camMOCTanHocTu rpagn. BucokomopanHa npuBpegHa gpywtea umajy
NOTNYHO pa3BUjeHy KOMYHWKauUWjy Ha CBUM HMBOMMA KOja CBMM 3anoCreHUM
omoryhaBa ga Oyay MOTNyHO MHAOPMWUCAHW O NPYMBPEOHOM APYLITBY Yy KOMe Cy
3anocneHu, kako 6u 3ajeqHo M yapyXeHO MOrnuv Aa genyjy pagu octBapena UCTor

yurba.

[MojaBa MOGWHra Koja HaHOCW BENWKY LITETY Hawem ApyWwTBY W [arbe je Beoma
npucyTHa 36or 6nare kazHeHe NONUTUKE NO KOjOoj NpuBpeaHa ApyLliTea nnahajy kasHe
ca CBOr padyHa W rge Hema NpuBpPEMEHMX Mepa U Nu4He OAroBopHOCTU. [JocTa joLu
BpemeHa Tpeba ga npohe ga cBu cxeBaTe ga pykoBohewe Huje mobupane. Mobepum
Cy XerbHW BracTh, a M3a HUXOBUX eria Cy MNPUKPUBEHW He3Hawe, HEKynTypa,

HecnocobHOCT u 3ne HamMepe.

,Cpbunja nponasu Kpo3 HapouuTo Texak nepumon TpaHauuuje. OHO WTO HegocTaje
jecte ocehaj onwTer, ocehaj 3ajeQHUYKUX BPEOHOCTU KOjU AOPXU Jbyde Ha OKyny.
Ycnen Tora, ja noctaje 6utHuje og MU UNW ApyrM U NpaBW Ce KOMMPOMUC 4unje
nocneguvue pasapajy srbyackm ym u Teno. [lopaxeHe U cKkpxaHe, XpTBe Cy
npenywTeHe came cedbu n ocehajy KpuBuLy Koja nx goaaTHo jefe cBe AOK Nonako He

MOYHY [a Bepyjy Aa HULLTA APYro HUCY HU 3achyxunn. >

Ca uyurbem 3awTtuTte 3noctaBrbaHux y Cpbujn n gar-e je notpebHo MHOro ypagutu.
[OuckpMmuHaumja je wmvpu nojam noeBpeda npaBa jeAHaKOCTW, npaBa JIMYHOCTU U
yrpoxaBara XMBOTa W 34paBrba 04 NojMa MOOMHra Koju je orpaHudeH camo Ha
pagHy cpeavHy. Cmatpamo 3awTuTy o4 MobuHra garbe Tpeba passujatm u npeko
3akoHa 0 3abpaHu OucKpUMMHaUMje, a He caMO Mpeko 3akoHa O crpevyaBakby
3nocTtaBrbaka Ha pagy, jep je y 3akoHy o 3abpaHu guckpuMmunHaumje npeasuheHa

anpekTHa Tyxba Koja Huje Be3aHa 3a poK, OOK je nmpema 3akoHy O crnpevaBamy

% JeneHa Todocujesuh, MobuHe, Apxunenaz, beoepad, 2012
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3rioctaBrbakba Ha pagy Tyxba BesaHa 3a pok od 6 Meceum oA AaHa Kapj je
3rioctaBrbake YyunmweHo. Oba 3akoHa Tpebano 6u ga 6ygy nocmaTpaHu Kao
JEOMHCTBEHU CKYM MpaBusia Y1ju je Kpajiu Lnib NowToBake OOCTOjaHCTBa Ha paay.
McTo Tako, Tpebano 6u ga ce HacTaBu Ha pas3Bujarby CBECTM Aa je MOBUHr 06nmk
ANCKPUMMHALMjEe KOjU HaAHOCKM HecarneauBy LWITETY jeJHOM APYLWTBY M Kao Takas
KaXkwMB No ocHoBy o06a nomeHyTa 3akoHa. Takohe, Tpebano 6u omoryhutm
cvHOMKaTy pfa nogHece Tyxkby 3a 3awTtuty of MoOuWHra, pasmatpatv  Kako
eBugeHTupaTn gokasaHe mobepe, paguMti Ha U3aMeHn 3akoHa o pagy npu Yemy ce 3a

NOHULWTAj ,M3HYheHor oTkasa“ Moxe [oaaTh U rpy6o KpLueHe npaBa 3anocrneHux.

,~JOLW je 3HayajHmje npobyauTn y 4OBEKy TeXwy ka gobpoTtu, a He camo ocehaj

kpuBuue. CeTMO ce cTape jeBpejcke nocrnosuue: ,AKO He MOCTaHeMO 6orby,

noctahemo curypHo ropu.“®°

0 JeneHa Todocujesuh, MobuHe, Apxunenaz, beoepad, 2012

103



JINTEPATYPA

1. BernuH MapTa, AkageMcKo nucake Kopak rno kopak, Akagemcka kwura, Hosu Cap
2010

2. Becuh [obpuua, CneumdumyHn obnvum ynpasrbawa JbyACKMM pecypcuma,
Beorpag, 2009

3. Bnaxosuh Cama, Jlugepctso y caBpemeHuMm opraHudaumjama, UM MNogropuua
2008

4. Bykosuh gp BpaHko, MobuHr, Jloroc apTt, beorpag, 2009

5. 'mpeHc EHTOHKM, Coumonoruvja, LleHTap 3a u3gaBayky [enaTHOCT €KOHOMCKOT
dakynteta y beorpagy, beorpaa 2007

6. Dess, Lumpkin, Eisner, CtpaTterujcku meHaymeHT, [lata Ctatyc, beorpaa, 2007.
7. hophesuh, npod. ap bpaHucnas 3awTo je NMAEpPCTBO YyMETHOCT, EKOHOMMKa,
Huw 2000

8. bypunuuH [paraH, JaHowesuh CteBo, KanuyaHuH THophe, MeHaymMeHT wn
cTpaTterunja, LleHTap 3a M3gaBayky OenaTHOCT eKOHOMCKor dpakynteTa y beorpagy,
beorpag 2011

9. Enakosuh npod. ap Cwumo, lMocnoBHa eTuka n KOMyHUUMpake, YHUBEP3UTET
CuHrngyHym, beorpag, 2008

10. Xukuh gp CphaH, MobuHr, 3agyxbuHa AHgpejesuh, Beorpaa, 2010

11. 36opHuk, Jbyacka npaBa y xpuwhaHckoj Tpaguumjn, CnyX0eHu rnacHuK,
XpuwhaHcku KyTnypHu ueHTtap, beorpaa, 2009

12. iBaHoB 30paH 1 MiBaHOB MuneHa, lNpeno3HaBake 1 cnpeyaBake 3r10CTaBbarba
Ha paay, NpomeTej Hoen Capg, 2011

13. JaHuhunjeBuh Hebojwa, OpraHmsaumoHo noHawawe, Oata Cratyc, beorpag,
2008

14. KactpaTtoBuh Eguta, YBOo4 y MeHaMeHT, PakynTteT 3a MeHaLIMEHT Yy CnporTy,
Beorpapg 2006.

15. KoeH Mopuc n Hejren EpHecT, YBOA Yy NOruky u HaydHe metoge, JaceH, beorpag
2006

16. HnHa KapuH MoHceH YoBek koju Bonn, MsgaBadka kHxapHuua 3opaHa
CrtojaHoBuha, Cpemcku Kaprnosuu, Hosu Caa, 2006

17. Kocosuh [ywaH, Ctpec, Yuroja wramna, beorpag, 2008

104



18. Koctenuh-Maptuh AHgpeja MoOGWHI: nNCMXuYKO ManTpeTupawe Ha pagHoMe
mjecTy, LLkoncka kwura, 3arpe6, 2005

19. Kotnep ®unun, Kenep KesuH JlaHe, MapkeTuHr meHaumeHT, [daTta CraTyc,
Beorpapg 2006

20. Mapkosuh MapwuHa, lNMocnosHa komyHukaumja, Clio, beorpaa, 2008

21. Munucaereesuh npod. ap Momuuno, Jlngepctso y npenysehuma, MeraTpeHa
yHuBep3uTteT, beorpaa, 2008

22. MunucasreeBnh Momumno, Mapuumh Bpanko, Mmuropmnjesmh MupjaHa OcHoBum
MapkeTuHra, LleHTap 3a n3gaBayvky genaTHOCT eKoHoMcKor dpakynTteTa y beorpaay,
Beorpag 2007

23. Muxajnosuh npod. ap Hobpueoje, Puctnh ap CnobopaH, MeHayMeHT rbyacka
CTpaHa, NnpBo usgawe, PakynteT TEXHUYKMX Hayka, Hosu Caa, 2011

24. Munocasreesuh npod. ap Mwunocas, [desujaunje v gpywteo, M3gaBadvka kyha
Oparanuh, beorpag, 2003

25. Mursesnh . Munan, NocnoBHa eTnka n KomyHuumnpawe, beorpaa, YHusepsuter
CwuHrnagnHym, 2009

26. Murbesuh npod. ap MwnaH, MeTogonornja HaydHor papga, dunosodcku
dakynteT, YHuBepautetT y ictouHom Capajesy, ane 2007

27. LloHap Hejoep, Kako uarybutn npujaterbe n pasbecHetn royae, WM Oobap
Hacnos, beorpag, 2006

28. Northouse G Peter, JlngepctBo Teopuja n npakca, [lata cratyc, beorpag, 2008
29. Nordstrom J Riderstrale K, Funky Business, NMnato, beorpag, 2004

30. MeTposwuh Majo, Nloruka, 3aBop 3a yLbeHunke, beorpaa, 2011

31. Netkosuh M. n JoeaHoBuh M. OpraHnsaumoHo noHawawe, Meratpena, beorpag,
2001

32. Robbins Stephen, Coulter Mary, MeHaumeHT, data Ctatyc, beorpag, 2005

33. Pot ap Hukona, MNMecuxonoruja nnyHoctn, 3aBog 3a yubeHuke, beorpaa, 2010

34. Pot gp Hukona, MNcuxonoruja rpyne, 3aBof 3a yubeHunke, beorpaa, 2010

35. Pot ap Hukona, OcHoBu couujanHe ncuxonoruje, 3aesoa 3a yLbeHuke, beorpaa,
2010

36. Lledepc Mapk, [Makanyk Majkn, PasymeBawe pavyyHOBOOCTBEHE €ETUKE,
Cnyx6eHu rnacHuk, beorpag 2009

37. LlwjakoBuh npod. ap WeaH [locnoBHa eTuka, HayyHuM pagd, nvyHa Be6-

npeseHTauuja, 2008

105



3aKOHU 1 NOA3aKOHCKU aKT

1. 3akoHa o 3abpaHu guckpumunHaumje (,Cn. rnacHuk PC*, 6p. 22/09)

2. 3aKOH O cripeyaBamy 3rocTaBrbama Ha pagy (,Cn. rmacHuk PC*, 6p. 36/10)

3. 3akoH o pagy (,Cn. rmacHuk PC*, 6p.24/05, 61/05, 54/09, 32/13 n 75/14)

4. lMpaBunHWK O MpaBunMMa MOHallawa MocrnofaBaua M 3anocfneHnx y Be3u ca
NPeBEHLMjOM U 3alITUTOM Of 3nocTaBSbaka Ha pagy (,Cn. rmacHuk PC*, 6p. 62/10)

MHTepHeT nssopu

1. http://mobing.rs/articles.php?article_id=15 npey3eto 02.07.2012.rogunHe
2. http://mobing.rs/articles.php?article_id=15 npeyseTto 02.07.201 2.FO,£I,VIHe
3. http://www.tanjug.rs/sve-vesti.aspx Npey3eTo 22.02.2012.

106



INPUMEP YIIUTHUKA
AHKETA JE AHOHUMHA
1. Bawa cTpy4Ha crnpema je
2. By cTe MyLWIKOr UM XeHCKOor nosia
3. Pagute y  Ap>XaBHOj uau npuvBaTHOj GupmMu
4. Bu cTe ctapujn oa 35 rogvHa mnahu og 35 roamHa
5. [la nn ce wunpe HenpoBepeHe MHdOpMaunje, KNeBeTe, oroBapaka, CeKCyasHe UHTpUre, Uan ce
Ha C/IMYaH HayMH, NOKYyLlaBa OCPaMOTUTU HEKO M3 Balle pagHe opraHusaumje?

OA HE
6. [1a nn CTe ONTY>XEeHM 3a NpPOMnycTe Koju ce 06jeKTMBHO HUCY AOoroanaun?

OA HE
7. Ja nn ce HEKO UCMejaBa paan Heuujer roBopa, Ap>Xarba Tena, xoaaka, obnayera, 34paBCTBEHON
cTama v ap.?

OA HE

8. [la nn cTe ucmejaBaHu 360r nona, HaUWMOHANIHOCTUX, NOpPEeKa, MPUBATHOr XKUBoTa?
OA HE

9. [la nun cte 6unu ,AeXypHN KpuBaL'y Balloj opraHn3aunjn?
OA HE

10. JJa nu cTe CTanHO U3N0XEHN KpUTMUM WwedoBa?
OA HE

11. la nn CcTe CTasiHO U3NOXEHU KPUTULM Koslera?
OA HE

12. la nu ce pe3ynTtaT Baller paga obesspehyje?
OA HE

13. [la N1 cTe fOXMUBENU NpeTHe UM GU3NUKM HacpTaj y paaHOj opraHusaunju?
OA HE
14. la nn cTe A0XMBENN CEKCyaslHO Y3HEMMpaBare?
OA HE
15. [la N1 CTe Ha HEKM HaUYMH UCK/byYeHU U3 APYLUITBEHMUX aKTUBHOCTM Un eaykaumje y dupmm?
OA HE
16. [la N1 ce Ha HEKN HAYMH KOHTPOIMLLY Balln MMEjNOBM, Te. pa3roBopu MK NowTa Ha nocnay?
OA HE
17. Ja nn BaM ce ogy3MMa UM ce 3aTpnaBaTe Noc/OM LMKIANYHO?
OA HE
18. la n1 Bam ce obpahajy camo uam BeoMa 4Yecto nyTem nmejna wam nanvpuha ?
OA HE
19. [la nn pasnuuuTte BMAOBE Y3HEMUPABaAHa TPNUTE AyXe o4 6 Meceun?
OA HE
20. Kag 6ucte uManu npunuky, aa nm 6ucre NnpoMeHUnIn pagHy opraHusaumjy?
OA HE
21. OcehaTe nm ymop 360r ceor nocna?
OA HE
22, imaTe nu ncuxumuke npobneme 36o0r nocna Koju paagute?
OA HE
23. NmaTte nn pumsmnukm npobnem 360r nocna Koju pagute?
OA HE
24, JecTe Nv NpoOTEKNUX rogmHa 6unu Ha 6onoBaky, 36or Nnpobnema nsasBaHUX NOCIOM?
OA HE
25. MoxeTe nn 6e3 npobnema otuhu Ha 6onoBary?
OA HE
YnycTBO 3a nonymwaBatbe aHKeTe: YNUTHMK Ce MoMyHaBa Ha Taj HauyMH LWTO Ce yKyua OAroBOp
M3a MOCTaB/bEHOI MUTaka M Aa WM He WAW ce AOKyua Mof, CTapocT, BpCTa upMe U CTpy4Ha
cnpema. AHKETA JE NOTYNHO AHOHUMMHA U BURE KOPULUTKREHA CAMO Y HAYYHE CBPXE.
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