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UvoD

Novi uslovi poslovanja zahtevaju od poslovnih organizacija da prilagode svoje strategije i poslovne prakse. Globalna
ekonomija stvara pretpostavke za ujednaceno funkcionisanje poslovnih organizacija, ali i rezultuje snaznijom
konkurencijom. Na globalnom trZiStu pobeduju najbolji, bez obzira odakle dolaze. Konkurentski odnosi se menjaju u
korist novoindustrijalizovanih zemalja sveta, poput Kine i Indije.

Kina i Indija postaju svetske ekonomske sile, a veci broj zemlja Azije, poput Juzne Koreje, Indonezije, Tajvana,
Singapura, itd. Imaju znaCajnu ulogu u svetskoj ekonomiji. Prema nekim shvatanjima, ako se odrzi ovaj tempo
ekonomskog rasta, Kina ¢e do 2025. godine, a najverovatnije ve¢ 2016. godine ekonomski prete¢i SAD.

AdiZes smatra da promena nije nista novo. Promena je prisutna oduvek ve¢ milijardama godina. Novo je da se brzina
promena povecava. Sve veca brzina promena ima svoje posledice. Kada dode do promene javljaju se problemi — Sta
raditi u novoj situaciji ili sa dogadajima sa kojima se suo¢avamo. Samo reSenje akutnog problema zahteva nove
promene, koje donose nove probleme. Krajniji rezultat je da se uvek suoCavamo sa problemima2.

Postizanje konkurentske sposobnosti zahteva izmenu ustaljenih principa i stavova. Prema Kotlerus, turbulencije su
nova normalnost. Turbulencije imaju dva osnovna ucinka. Jedan je ranjivost, zbog koje kompanije moraju razviti
"odbrambeni oklop". Drugi je prilika, koju treba iskoristiti. Globalizacija i razvoj informacionih tehnologija su dve
glavne sile pomocu kojih je stvoren nov nivo isprepletene krhkosti u svetskoj ekonomiji. Globalizacija za proizvodace
u nekoj zemlji znaCi da sve CeSce uvoze resurse iz drugih zemalja, a i da sve ¢eSc¢e izvoze svoj krajnji proizvod u
druge zemlje. Informacione tehnologije - u smislu raunara, interneta i mobilnih telefona - omogucavaju strujanje
informacija Sirom sveta.

Poslovne organizacije koje zele da stvore uspesnu konkurentsku poziciju na globlanom trziStu moraju da primenjuju
savremene metode i tehnike menadzmenta, poput integrisanih menadzemnt sistema, marketinga odnosa,
korporativne drusStvene odgovornosti.

Uspesna kompanija u globlanoj ekonomiji bi¢e — zaista mora biti — novi fenomen, koji malo toga duguje svojim
prethodnicima. Ona zahteva korenito preispitivanje marketinskin metoda. Tradicionalni pristup trziStima ¢e biti
odbacen u korist simultane penetracije svih trziSta odjednom, u kombinaciji sa ¢vrstom odlukom o insajderizaciji
(uvodenje podizvodata u preduzece kroz deljenje informacija i zajednicko ucestvovanje u oblikovanju strategija i
drugim aktivnostima i obuci)*.

Savremeno poslovanje podrazumeva javni interes. Javni interes je primarni interes za svako preduzece. Javni

interes se iskazuje kroz politiku preduzeca, a politika preduze¢a se mora ostvariti. Ovde se prevashodno misli na

Ote Maks, Slom dolazi, Romanov, Novi Sad, 2009. , str. 52.
AdiZes Isak, Kako upravljati u vreme krize, Asee, Novi Sad, 2009., str. 15.
Martinovi¢ Maja, Najgore bi bilo Siroko rezati troSkove, Lider, septembar 2009., www.lider.hr
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* Kenichi Ohmae, Nova globalna pozornica, Mate, Zagreb, 2007., str. 244.



zahteve interesnih grupa iz okruzenja, koje preduzec¢e mora da prepozna i da u odnosu na njih definiSe smernice u
okviru svoje poslovne politike.

Svaka poslovna organizacija viSestruko utiCe na okruzenje u kome obavlja svoju delatnost. Organizacija utiCe na
okruzenje u ekonomskom, tehni¢ko-tehnoloSkom, ekoloSkom, kulturolosSkom i socijalnom smislu i za svako od ovih
oblasti, organizacija mora da konkretnim potezima uveca svoje pozitivno dejstvo na okruZenje. Poslednja decenija
dvadesetog veka donela je sa sobom neophodnost zadovoljenja opSte drustvenih interesa — dakle pored potroSaca i
vlasnika kapitala, preduzece u savremenom poslovanju mora da zadovolji Siri spektar interesa koji vladaju u
njegovom druStvenom okruzenju. Interesne grupe, poput nevladinih organizacija (koje se bave zastitom Zivotne
sredine, zaStitom potroSaca, brigom za mlade, itd), sindikata, delova drZavne koji se bave administracije (zastitom
konkurencije, zastitom potroSaca, zastitom zivotne sredine) itd., stvaraju klimu koja deluje obavezujute na
preduzece u odnosu na poslovanje. Interesne grupe formiraju minimalni okvir za drustveno odgovorno poslovanje, a
preduzeca prihvataju taj okvir i unapreduju ga.

Prema Drakeru®, danas se mnogo pria o pravima i ovlas¢enjima. Ovi izrazi predstavljaju zaostavstinu organizacija
zasnovanih na komandovanju i nadzoru. Umesto da upotrebljavamo te izraze, trebalo bi da razgovaramo o
odgovornosti i doprinosu. Vlast bez odgovornosti uopste i nije vlast — tu je re¢ o neodgovornosti. Cilj je da ljude
ucinimo odgovornijim. Ono $to treba da pitamo nije "Kakva prava bi trebalo da nam pripadaju?”, ve¢ "Za Sta treba da
si odgovoran?". Zadatak menadzmenta u svakoj organizaciji zasnovanoj na znanju nije da od svakog ucini Sefa.
Zadatak je da se od svakog stvori onaj ko doprinosi.

Praksa najuspesnijih svetskih korporacija govori u prilog navednoj Cinjenici — najuspesnije korporacije su ujedno i
drustveno odgovorne organizacije. Trzisni lideri znatno viSe postizu kada preduzimaju mere koje unapreduju ili
Stite strukturu industrije, nego kada samo teze sticanju vlastite konkurentske prednosti. Preduzeca su takode
svesna Cinjenice da treba afirmativno da se odnose prema ovim zahtevima. Preduzeca treba da uoCavaju probleme
kroz anticipiranje promena u svom okruzenju, umesto da jednostavno reaguju na njih. Danas se uspesno poslovanje
ne moze zamisliti bez sveobuhvatne primene principa druStvene odgovornosti. Korporativna etika dobija globalni
karakter.

Primena koncepta korporativne drustvene odgovornosti (KDO) posebno je znaCajna za poslovne organizacije iz
zemalja u tranziciji, jer omogucuje unapredenje konkurentske sposobnosti organizacije. Primena koncepta
korporativne drustvene odgovornosti u domacim preduzec¢ima treba da omoguci formiranje uslova za uspesniji trzisni
nastup i za postizanje konkurentske sposobnosti domacih preduzeca.

Pitanje primene i razvoja koncepta korporativne druStvene odgovornosti u poslednje vreme postaje izuzetno
aktuelno, a tome je pogodovalo i kreiranje zakonske infrastukture. Naime, u poslednje dve godine doneti su razliiti
zakonski akti poput Izmena i dopuna zakona o zastiti Zivotne sredine u maju mesecu 2009. godine, 2005. je donet
Zakon o zastiti potroSaca, koji je unapreden u 2010, Zakon o zabrani zlostavljanja na radnom mestu 2010., itd. Vlada

5 ) .
Drucker Peter, PostkapitalistiCko drustvo, PS Grmec — Privredni pregled, Beograd, 1995., str. 112.



Republike Srbije je osnovala Agenciju za borbu protiv korpucije koja je poCela sa radom u januaru 2010. Privredna
komora Srhije je 2005. godine usvojila kodekse poslovne etike i korporativnog upravljanja. Od 2008. godine dodeljuje
se nagrada za druStvenu odgovornost za preduzeca koja posluju na trziStu Srbije. Velika preduze¢a, domaca i
inostrana, posvecuju sve vecu paznju inicijativama iz domena korporativne drustvene odgovornosti.

Prva glava ovog rada bavi se teorijsko-metodoloskim postavkama istrazivanja. Definisan je problem istrazivanja,
predmet i cilj istrazivanja, kao i hipoteticki okvir istrazivanja (istrazivacke hipoteze i metode i tehnike istrazivanja). Dat
je prikaz naucno-drustvenog opravdanja istrazivanja. IzvrSena je analiza osnovnih pojmova koji se koriste u radu,
kao i pregled ocekivanih rezultata.

Druga glava ovog rada je posvecena analizi procesa upravljanja u savremenim poslovnim organizacijama. U okivru
ove glave poslo se od osnovnih pojmova u vezi sa procesom upravljanja, poput pojmovnog odredenja upravljanja,
osnovnih aspekata procesa upravljanja i neophodnosti procesa planiranja. Dalje, analizira se novo shvatanje
organizacije, posebno sa aspekta novih konkurentskih odnosa. Posebno poglavlje je posveeno analizi unapredenja
kvaliteta poslovanja — daje se prikaz znacaja kvaliteta za savremeno poslovanje. Analiziraju se osnove TQM
koncepta, kao i primena koncepta upravljanja kvalitetom po osnovu primene medunarodnih standarda I1SO 9000.
Analiza se dalje nastavlja prikazom savremenih trendova koji deluju u okruzenju i koji uobliCavaju savremenu
ekonomsku situaciju u svetu, poput uloge znanja u savremenoj ekonomiji, mesta i uloge preduzetniStva u
savremenom poslovanju, odgovornosti prema drustvu i jaCanju sektra usluga. Posebno je izvrSena analiza
globalizacije trziSta — daje se prikaz korena globalizacije, aspekata globalizacije i efekata globalizacije na savremeno
poslovanje.

TreCa glava ove disertacije posvecena je analizi korporativne drustvene odgovornosti u savremenom poslovaniju.
Daje se prikaz uloge poslovne etike u savremenom poslovanju, analizira se korporativna drusStvena odgovornost,
posebno sa aspekta primene principa odgovornosti organizacije, evolucije korporativne druStvene odgovornosti i
medusobnog odnosa koncepta korporativne drustvene odgovornosti i procesa standardizacije poslovanja. Analiza se
dalje nastavlja detaljnim prikazom specificnih aspekata korporativne druStvene odgovornosti, poput zastite Zivotne
sredine, zaStite interesa potroSaCa, zastite interesa konkurenata i poslovnih partnera, zastite prava radnika i
korporativne filantropije. Posebna poglavlja su posvecena analizi korupcije u savremenom poslovanju,sa posebnim
naglaskom na pitanje korupcije na domacem trziStu i opstim pitanjima primene koncepta korporativne drustvene
odgovornosti u poslovnim organizacijma u Republici Srhiji.

Cetvrta glava se bavi analizom rezultata istrazivanja uloge korporativne drustvene odgovornosti u domaéim
poslovnim organizacijama. Daje se prikaz metodologije istraZivanja stavova rukovodilaca domacih preduzeca, kao i
prikaz rezultata istrazivanja koje je sprovedeno na trziStu Republike Srbije. Dalje, data je analiza opstih pitanja
upravijanja u domacim poslovnim organizacijama, kao i analiza dometa u razvoju korporativne drustvene
odgovornosti na domacem trZistu. Posebno poglavlje je posve¢eno definisanju modela za unapredivanje poslovanja
domacih poslovnih organizacija po osnovu primene koncepta korporativne drusStvene odgovornosti — dat je prikaz
teorijske zasnovanosti modela, kao i metodoloski okvir modela. Takode, dat je prikaz smernica za unapredenje



poslovanja domacih organizacija i postizanje poslovne izvrsnosti — pravci za unapredenje domacih poslovnih

organizacija i pravci delovanja u domenu razvoja konkurentnosti domacih organizacija.

U prilogu ovog rada prikazani su: osnovni instrument istrazivanja — upitnik za analizu stavova rukovodilaca domacih

preduzeca, kao i osnovni statistiCki podaci.

Neka od pitanja koja su se iskristalisala tokom ovog istrazivanja su:

da li je neophodno uspostaviti novi model upravljanja organizacijom u skladu sa novim konkurentskim
uslovima koji vladaju na globalnom tristu?

da li je korporativna druStvena odgovornost samostalni koncept ili deo Sireg kompleksa poslovne etike?
Kakva meduzavisnost postoji izmedu koncepta korporativne druStvene odgovornosti i procesa
standardizacije poslovanja savremene organizacije (primena integrisanih menadzment sistema),

da li je moguce uociti specificne aspekte korporativne drustvene odgovornosti?

da li postoji mogucnost da primena koncepta korporativne drustvene odgovornosti, pogotovu uz primenu
koncepta standardizacije poslovanja, stvori uslove za unapredenje konkurentnosti preduzeca koja dolaze iz
zemalja u tranziciji?

Da li je koncept korporativne drustvene odgovornosti prihvacen na trzistu Republike Srbije od strane
domacih pslovnih organizacija?

Da li Sira primena koncepta korporativne drustvene odgovornosti moze pozitivno na da uti¢e na unapredenje
konkurentnosti domacih poslovnih organizacija, pogotovu u odnosu na globalno trZiste?

Da li je moguce definisati model za unapredenje poslovanja domacih poslovnih organizacija na osnovu

primene koncepta korporativne drustvene odgovornosti ?



GLAVA 1
TEORIJSKO METODOLOSKA POLAZISTA

1. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Savremeno drustveno okruZenje postavlja sve izrazenije zahteve da preduzeca preuzmu na
sebe punu moralnu i pravnu odgovornost za svoje aktivnosti, pogotovu kada je u pitanju zastita
interesa potroSacCa i zastita Zivotne sredine. Savremena poslovna filozofija podrazumeva da
jeorganizacija odgovorna za svoje akcije i postupke i to prema svim akterima u okruzenju.
Preduzece koje zeli da bude konkurentno, treba da zadovolji interese veceg broja interesnih
grupa koje funkcioniSu u poslovnom okruzeniju.

Korporativha etika je postala vazan zahtev u svakom poslovanju i to od upravnih odbora
najvecih svetskih firmi do ucionica na poslovnim Skolama i fakultetima Sirom sveta. VeC danas
su najvece svetske firme suoCene sa rastu¢im formalnim zahtevima za oCuvanjem zivotne
sredine, tako da su u svoje poslovanje ukljuCili razmisljanje bazirano na uvazavanju ovih
zahteva. Prema Kotleru®, medu najvaznijim pitanjima za jednu kompaniju jesu njene relacije,
odnosi — sa kupcima, zaposlenima, dobavlja€ima, distributerima, dilerima i prodavcima na malo.
Ovi odnosi imaju Cesto vecu vrednost od fizicke imovine kompanije. Odnosi odreduju buducu
vrednost firme.

Savremeno drusStvo zahteva odgovornost i doprinos. DruStvena odgovornost u poslovanju se
odnosi na obavezu preduzeca i drugih poslovnih organizacija, da svoj pozitivni uticaj uvecaju
i da smanje svoje negativho delovanje na drusStvo. Nekad je bilo dovoljno da preduzece
zadovolji osnovne ekonomske ciljeve — profit, kao osnovu za ostvarivanje ciljeva rasta i razvoja.
O izmeni stava savremenih poslovnih ljudi prema prinicpu drusStvene odgovornosti najbolje
govori misljenje ser RiCarda Brensona, britanskog preduzetnika i inovatora, vlasnika Virgin
grupacije: "Kao kapitalista suoCio sam se sa neprijatnim i teSkim pitanjem: da li ja nanosim
Stetu? Pazljivo istrazivanje i ispitivanje je otkrilo da postoji nacin na koji mogu da budem i
kapitalista a da i dalje ostanem pri svojoj filozofiji zZivotne sredine koju odavno zagovaram.

Skovao sam izraz Geja kapitalizam kao naéelo, krilaticu i kao smernicu napretka"’.

® Kotler Philip, Marketing pojmovnika od A do Z, Adizes, Novi Sad, 2004., str. 94.
" Brenson Ri¢ard, NiSta nije nemoguce, Plato, Beograd, 2010., str. 7.



Danas se sve cCeSce govori o korporativnoj druStvenoj odgovornosti. Ona predstavlja
opredeljenje za unapredenje dobrobiti zajednice kroz diskrecione poslovne prakse i doprinose
na radun resursa kompanije®. Kljuéna reé ove definicije je diskreciona. U pitanju je dobrovoljno
opredeljenje jedne organizacije i njena odluka da izabere i primenjuje poslovne prakse koje daju
doprinose. Koncept korporativne drustvene odgovornosti je danas standardizovan (SA 8000) i
predstavlja sastavni deo integrisanih menadzment sistema.

Umesto dugotrajnog izgradivanja koncepta TQM, u kra¢em vremenskom periodu mogu da se
postignu ciljevi poslovne izvrsnosti po osnovu primene jednog po jednog modula integrisanih
menadzment sistema, zasnovanih na posStovanju zahteva medunarodnih standarda 1SO 9001,
ISO 14001, ISO 18001 i SA 8000. U svakom od ovih standarda se nalaze neka od postavki
koncepta korporativne druStvene odgovornosti, a standard SA 8000 je direktno u vezi sa
razvojem ovog principa.

Principi koji se povezuju sa postoje¢im definicijama korporativhe druSvene odgovornosti sadrze:
ukljuCivanje u zivot zajednice, polaganje racuna, odrzivost, transparentnost, eticko ponasanje
(bez korupcije), postenje i uklju€ivanje. DruStveno odgovorna preduzea se drze pristupa
"trostrukog rezultata" uzimajuci u obzir drustveni, ekonomski i uticaj na Zivotnu okolinu koje ima
njihovo poslovanje®.

Medunarodna organizacija za standardizaciju radi na razvoju buduceg standarda 1SO 26000
obezbedujuéi smernice za korporativhu druStvenu odgovornost. Standard ISO 26000 je
usmeren ka preduzec¢ima svih tipova, u javhom i privatnom sektoru, u razvijenim i zemljama u
razvoju. ISO 26000 predstavlja dodatu vrednost postojece inicijative za korporativnu drustvenu
odgovornost obezbedujuéi harmonizaciju, odgovaraju¢i globalne smernice zasnovane na
medunarodnom konsenzusu, glavnih predstavnika stru¢nih grupa stejkholdera i na taj nacin
podstiCe primene najbolje prakse korporativnhe druStvene odgovornosti Sirom sveta.

Prema nekim shvatanjima, transparentnost treCe generacije prevazilazi dobrovoljno i zakonski
uslovljeno obelodanijivanije i prelazi u transparetnost koja kre¢e od dna ka vrhu.*®

Opredeljenje Evropske unije, izrazeno naroCito kroz delovanje Evropske komisije, jeste da
drustveno odgovorno poslovanje predstavlja jedan od sustinskih elemenata evropskog
socijalnog modela i da pozitivno doprinosi evropskoj strategiji odrzivog razvoja dogovorenoj u
Geteborgu juna 2001. i strateSkom cilju usvojenom u Lisabonu: stvaranju maksimalno
.konkurentne privrede. Od drzava koje ekonomski saraduju sa EU ili su u procesu pristupanja
evropskim integracijama se takode oCekuje usvajanje principa i standarda drustveno

odgovornog poslovanja.

8 Kotler F., Li N., Korporativna drutvena odgovornost, AdiZes, Novi Sad, 2007., str, 3.
° Savet za borbu protiv korupcije, Korporativna odgovornost u borbi protiv korupcije, 27.04.2006., str. 1-2.

1% Goleman Danijel, EkoloSka inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010., str. 84.



Jedan od svakako najznacajnijin problema domace privrede, koji u dobroj meri uslovljava los
trziSni nastup naSih preduze¢a na medunarodnom trziStu, je neadekvatna upotreba
savremenih metoda i tehnika menadzmenta, pri Cemu se prevashodno misli na znanja koja
su potrebna za efikasno upravljanje preduzecem.

Jedna od mogucih varijanti unapredenja poslovanja preduzeca jeste proces implementacije
inostranih iskustava i unapredivanja znanja u funkciji unapredivanja kvaliteta poslovanja i
postizanja konkurentske sposobnosti.

Nedovoljno iskustvo preduzeéa vezano za primenu savremenih menadZment koncepata i
tehnika, neuvazavanje inostranih iskustava, neadkevatan pristup marketingu, kao i
nepoznavanje marketing tehnologije, dovelo je do toga da domaca preduze¢a ne mogu da
odrze korak sa medunarodnim konkurentima

Sticanje znanja u skladu sa svetskim iskustvima, predstavija znaCajan faktor unapredivanja
poslovanja domacih preduzeca.

Pitanje potrebe za strateskim zaokretom domacih rukovodilaca ka prihvatanju neophodnosti za
kontinualno unapredivanje produktivnosti rada i poslovanja, na bazi primene znanja, nije pitanje
dnevne politike, ve¢ pitanje izmene poslovne filozofije. Zadatak obrazovanja iz oblasti
upravljackih tehnika i veStina jeste sticanje znanja koja su neophodna da bi se uspesSno
rukovodilo poslovanjem i/ili preduze¢em, a u cilju povecanja produktivnosti kako rada tako i
znanja.

Jedan od niza problema domacih poslovnih organizacija, koji se posebno izdvaja po svom
znacaju jeste podizanje nivoa drusStvene odgovornosti u svakodnevnoj poslovnoj praksi.
Problem analize primene koncepta korporativne drustvene odgovornosti (KDO) u domacéim
poslovnim organizacijama nije jo$ uvek tretiran na zadovoljavajuc¢i nacin. Pitanje korporativne
druStvene odgovornosti postaje pitanje upravljackih standarda koje propisuje Medunarodna
organizacija za standardizaciju. Uskoro Ce biti usvojeni standari ISO 26000 koji se odnose

upravo na korporativne drustvene odgovornosti .

2. PREDMET | CILJ ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet istrazivanja

Jedan od glavnih problema sa kojima se susrece veCina domacih poslovnih subjekata jeste
neadekvatno shvatanje uloge znanja u savremenom poslovanju, pa samim tim u domacéim
poslovnim subjektima savremeni menadzment koncepti se neadekvatno tretiraju. Odsustvo

unapredenja produktivnosti znanja rezultovalo je CcCinjenicom da su domace poslovne



organizacije nedovoljno konkurentne. Kompetentnost je najvazniji faktor u obavljanju bilo kog
poslovanja, a osnova za kompetentnost jeste znanje.

Predmet istrazivanja jeste analiza faktora koji opredeljuju uspeSnu primenu korporativhe
drustvene odgovornosti u domacim poslovnim organizacijama u funkciji unapredivanja procesa
upravljanja i definisanje mera i predloga za unapredenje korporativne druStvene odgovornosti
kao osnovnog preduslova unapredenja produktivnosti poslovanja.

U okviru ovog istrazivanja treba da se izvrSi naucno istrazivanje klju€nih elemenata neophodnih
za formiranje (definisanje) modela za primenu korporativnhe drustvene odgovornosti u domacim

poslovnim organizacijama.

2.2. Cilj i zadaci istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je usmeren ka identifikaciji svih faktora koji utiCu na uspeSnu primenu

koncepta korporativne drustvene odgovornosti u domacim poslovnim organizacijama u funkciji

unapredenja procesa upravljanja i razvoja konkurentske sposobnosti domace ekonomije kao i

definisanje opSte metodologije za razvoj i implementaciju koncepta korporativne drustvene

odgovornosti u domacim poslovnim organizacijama, koji bi odgovorio na zahteve koje
postavljaju savremeni uslovi poslovanja i evropski integracioni tokovi, a u funkciji unapredenja
konkurentske sposobnosti domacih poslovnih organizacija.

Mogu se uociti sledeci zadaci:

e Utvrdivanje osnovnih karakteristika savremenog poslovanja,

e Analiza uloge znanja u savremenom poslovanju,

e Analiza efekata primene korporativne etike u savremenoj poslovnoj organizaciji,

e Analiza iskustava u ovoj oblasti u razvijenim ekonomijama sveta,

¢ |dentifikacija faktora neophodnih za uspesSnu primenu korporativne druStvene odgovornosti u
poslovnim organizacijama,

e Analiza procesa upravljanja u domacim poslovnim organizacijama, sa posebnim naglaskom
na pitanje primene korporativne drusStvene odgovornosti i unapredenja produktivnosti
poslovanja,

e Analiziranje stavova eksperata i/ili rukovodilaca u domacim poslovnim organizacijama u vezi
sa ulogom korporativne drusStvene odgovornosti u unapredenju procesa upravljanja,

e Kreiranje sopstvenog modela za uspeSnu primenu korporativne druStvene odgovornosti u
domacim poslovnim organizacijama u funkciji unapredenja kvaliteta poslovanja,

e Definisanje mera i predloga za unapredenje efikasnosti primene korporativhe druStvene

odgovornosti u domacim poslovnim organizacijama,



e Definisanje smernica za unapredenje poslovanja domacih poslovnih organizacija, na bazi
stalnog razvoja i usavrsavanja korporativne drustvene odgovornosti.

Naucni cilj ovog istraZivanja jeste definisanje modela za unapredenje poslovanja domacih

organizacija i postizanje efikasnijeg poslovanja u medunarodnim razmerama, koji moze da bude

primenljiv i u drugim zemljama u okruzenju (zemlje zapadnog Balkana, koje se nalaze u

procesu ekonomske tranzicije).

3. HIPOTETICKI OKVIR ISTRAZIVANJA

3.1. Istrazivacke hipoteze

U istrazivanju se poslo od dve osnovne hipoteze koje glase:

Prva hipoteza

Primena korporativne druStvene odgovornosti omogucuje unapredenje procesa upravljanja i
kvaliteta poslovanja u poslovnim organizacijama.
Pojedinacne hipoteze:

v" Analizom se mogu postaviti kriterijumi uspesSnog upravljanja organizacijom,

v korporativne druStvene odgovornosti omoguc¢ava unapredenje produktivnosti
poslovanja organizacije,

v" Mogu se analizirati procesi neophodni za uspeSnu primenu korporativne drustvene
odgovornosti  u funkciji unapredenja produktivnosti poslovanja savremene
organizacije.

Druga hipoteza

Korporativna druStvena odgovornost treba da omoguci unapredenje kvaliteta poslovanja
domacih poslovnih organizacija i povecanje konkuretnosti na medunarodnom trzistu.
Pojedinacne hipoteze:

v" Na osnovu analize stavova eksperata i/ili rukovodilaca u domaéim poslovnim
organizacijama moze se sagledati realan proces poslovanja i moguénosti za
unapredenje efikasnosti poslovanja na bazi primene i razvoja koncepta korporativne
druStvene odgovornosti,

v Moguée je kreirati model za unapredenje produktivnosti poslovanja u domacim
poslovnim organizacijama zasnovan na primeni korporativne druStvene odgovornosti,

v Mere i predlozi za unapredenje poslovanja domacih poslovnih organizacija, kao i
smernice za dalji razvoj zavisiCe od speficnosti tranzicionog procesa domace ekonomije,

usavrSavanja procesa upravljanja, kao i stavova analiziranih eksperata i/ili rukovodilaca.



3.2. Metode i tehnike istrazivanja
Metoda teorijske analize - prou€avanje dosadasnjih teorijskih saznanja i najnovijih empirijskih
nalaza o primeni savremenih principa i tehnika menadzmenta u funkciji unapredenja efikasnosti
poslovanja na bazi primene korporativhe druStvene odgovornosti, posebno u razvijenim
zemljama sveta.
Osnovne analiticke i sintetiCke metode (analiza, sinteza, indukcija, dedukcija i generalizacija) -
prikupljanje podataka o uspeSnosti primene korporativne druStvene odgovornosti, kao i
eventualnim problemima.
Kauzalna metoda - otkrivanje uzro¢no-posledi¢nih veza i odnosa izmedu primene koncepta
korporativne drusStvene odgovornosti i unapredenja poslovanja savremenih poslovnih
organizacija, prevashodno sa aspekta unapredenja konkurentske sposobnosti i postizanja
ciljeva poslovne izvrsnosti.
Opstenaune metode - uporedivanje dobijenih rezultata o osnovnim performansama
organizacija koje se ponaSanju u skladu principima ekonomije znanja u funkciji unapredenje
efiksanosti poslovanja domacih poslovnih organizacija.
Sistemska metoda - prisutna je u celokupnom istrazivanju, jer se zasniva na sistemskom
izuCavanju izabrane problematike.
Metode biografskog prouCavanja podataka - postojeCa grada teoretskog i praktiChog karaktera
koja omogucava uvid u trenutnu situaciju u ovoj oblasti.
Istrazivanje je podeljeno u dve faze:

1. Razvojna faza — konceptualna studija i istrazivanje stavova eksperata i/ili rukovodilaca u

domacim poslovnim oganizacijama i

2. Fazaizrade modela — analiza rezultata, uopStavanje steCenih znanja i izrada modela.
Konceptualna studija ima za zadatak da izdvoji potrebna znanja u vezi sa ovom oblas¢u na
osnovu referentnih nauénih publikacija, a u cilju sintetizacije neophodnih znanja u vezi sa
procesom izgradnje korporativne drusStvene odgovornosti u savremenoj ekonomiji.
Istrazivanje treba da obezbedi prikupljanje informacija o iskustvima u oblasti primene
korporativne druStvene odgovornosti i unapredenja produktivnosti poslovanja u domacéim
poslovnim organizacijama. Istrazivanje je realizovano po osnovu primene intervjua sa
ekspertima i obuhvata analizu stavova rukovodilaca u domacéim poslovnim organizacijama, a u
vezi sa primenom Kkorporativne druStvene odgovornosti u svakodnevnom poslovanju i

unapredenju produktivnosti znanja.



Za potrebe istrazivanja stavova eksperata u vezi sa primenom korporativne druStvene
odgovornosti u domacim poslovnim organizacijama kreiran je upitnik kao osnovni instrument
istrazivanja. Veli€ina uzorka je projektovana na 50 jedinica (eksperti).

Obrada dobijenih rezultata pretpostavlja analizu uceS¢a odgovora koje su dali ispitanici, a
realizovana je na osnovu statisticke obrade podataka iz upitnika kao osnovnog instrumenta
istrazivanja.

Plan izrade modela podrazumeva analizu rezultata dobijenih na osnovu istrazivanja stavova
(klasifikacija rezultata, sistematizacija i klasifikacija dobijenih odgovora, uoCavanje sustinski
bitnih informacija o ovoj problematici), uopStavanje znanja koja su se stekla u toku istrazivanja,
kako bi se formirali uslovi za kreiranje modela i sama izrada modela na osnovu rezultata
istrazivanja. Na taj nacin, prezentovani model Ce se zasnivati na teorijskim analizama, kao i
iskustvima iz savremene poslovne prakse domacih poslovnih organizacija koje posluju na

trziStu Republike Srbije.

3. NAUCNO I DRUSTVENO OPRAVDANJE

Pitanje primene i razvoja koncepta korporativne druStvene odgovornosti postaje jedno od
veoma bitnih pitanja za sve poslovne organizacije, a posebno za one poslovne organizacije koje
dolaze iz zemalja u tranziciji. DruStvena odgovornost danas predstavlja jedan od najbitnijih
principa savremenog poslovanja, koji ima direktni uticaj na razvoj trziSne pozicije preduzeca i
jaCanje konkurentske sposobnosti organizacije. Ostvarivanje profita je danas u tesnoj vezi sa
druStvenom odgovrnoscu i drustveno odgovornom poslovnom praksom.

Prema nekim shvatanjima, radikalna transparentnost nudi treCe reSenje — potrebno je uciniti da
se dobrota isplati.

EkoloSka transparentnost oblikuje poslovni model tako da nastaje trziSna realnost u kojoj
ginjenje dobra postaje istoznaéno s ostvarivanjem dobrobiti.**

U zemljama u tranziciji posebno je bitno da se unaprede etiCki principi u poslovanju kao podrska
realizaciji tranzitornih procesa u ekonomiji. Razvoj etiCkih principa na nivou ekonomske
infrastrukture i primena u poslovnoj praksi u organizacijama u znaCajnoj meri utiCe na
uspostavljanje, odrzavanje i razvoj konkurentskih odnosa u tranzicionoj ekonomiji s jedne
strane, kao i na razvoj konkurentske sposobnosti poslovnih organizacija iz zemlje u tranziciji,
posebno posmatrano sa aspekta internacionalizacije poslovanja.

Tranzicione ekonomije zbog specificnosti tranzitornih procesa su veoma osetljive na odredene

oblike delovanja u oblasti druStveno-ekomske sfere — pitanje konkurencije, prava radnika,

1 Goleman Danijel, EkoloSka inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010., str. 174.



zastite interesa potroSaca, zastite Zivotne sredine itd. Srbija, kao zemlja u tranziciji, se susrecCe
sa ovim pitanjima i sa potrebama adekvatnog reSavanja problema koji su u vezi sa navedenim
aktivnostima.

Pitanje primene i unapredenja Kkorporativhe druStvene odgovornosti na trziStu Srbije i u
domacim preduzedima postaje imperativ kada se uzme u obzir Cinjenica neophodnosti
usaglasavanja razliCitih oblasti druStveno-ekonomskog zivota sa evropskim integracionim
tokovima. Zastita i unapredenje zivotne sredine, zastita interesa potroSaca, zastita slobodne
konkurencije i razvoj partnerskih odnosa, zaStita prava radnika (zastita zdravlja radnika, ali i
zastita prava sindikalnog organizovanja i u€eS¢a u socijalnom dijalogu), pitanje spre€avanja
korupcije itd, jesu oblasti koje treba da se znaCajno unaprede u procesu integracionih tokova
Republike Srbije ka EU. Posebno je vazno uociti da domace poslovne organizacije imaju veoma
bithu ulogu u prilagodavanju poslovanja zahtevima EU zbog unapredanja konkurentske

sposobnosti u medunarodnim razmerama.

Koncept korporativne drustvene odgovornosti se razvija kod nas, a glavni nosioci su do sada
bile nevladine organizacije (npr. Smart Kolektiv), Privredna komora Srbije (donela kodekse
korporativhog ponaSanja i poslovne etike i uCestvuje u dodeli nagrade za korporativhu
druStvenu odgovornost, medijske kuce (B 92, Ekonomist magazin grupa), nau¢ne ustanove
(fakulteti i druStveni instituti), a u praktichom smislu se najviSe primenjivao u preduzeéima u
kojima dominira inostrani kapita. | pored Cinjenice da je ovaj koncept veé nekoliko godina
prisutan na domacem trziStu, gradani jo§ uvek nisu dovoljno upoznati sa njim. Dve trecine
gradana Srbije nije Culo za drustveno odgovorno poslovanje i ne zna $ta taj termin oznaCava,
navodi se u objavljenoj analizi medunarodne agencije za istrazivanje trzisSta Sinovejt (Synovate).
Od 34 odsto ispitanika koji su rekli da znaju Sta je druStveno odgovorno poslovanje njih 65
odsto moglo je da opise taj pojam™?

Jasno je da je korporativna odgovornost u Srbiji u ranoj fazi razvoja, smatra Majkl Hejstring,
eskpert u ovoj oblasti'®>. Mnogi smatraju da je korporativha odgovornost samo podrska
kompanija projektima onih organizacija koji se bave, na primer, osobama ometenim u razvoju,
decom ili umetnoS¢u. Sve to je samo jedan deo vece slike, jer korporativna odgovornost je i na
primer, pitanje penzija i podrSka starijima koji su zaposleni u tim kompanijama. Postoje delovi

Srbije koji imaju malo Sanse da njihovi gradani budu zaposleni i nemaju pristup dobrobitima

12 ) )
www.naslovi.net/izvor/beta

13 -,
Radi¢evi¢ Nenad, Korporacije moraju da pomognu drustvu, Politika, Beograd, 01.04.2010., str. 8



kojih ima u Beogradu. Zbog toga, velike kompanije imaju obavezu da se posvete razvoju

odredenih oblasti i verujem da ¢e za nekoliko godina lideri u biznisu u Srbiji to razumeti.

S druge strane posmatrano, u teorijsko-metodoloskom smilsu, koncept korporativne drustvene
odgovornosti se joS uvek nedovoljno izu€ava — uglavnom se izu€ava u okviru tematskih celina
menadzmenta ili korporativne etike, ili eventualno integrisanih menadzment sistema.
Samostalno izuCavanje koncepta korporativhe druStvene odgovornosti joS nije zazivelo u
domacoj nau€noj javnosti.

U tom smislu, javila se potreba za sveobuhvatnijim izuCavanjem ove izuzetno vazne oblasti,
koja podjednako tangira i menadzment i poslovnu etiku i upravljanje kvalitetom. Uspostavljanje
integralnog pristupa izu€avanju pitanja korporativhe drustvene odgovornosti javilo se kao

primarni zadatak ovog istrazivanja.

Naucno-stru€ni doprinos ovog istrazivanja se ogleda u uspostavljanju posebnog procesa za
primenu korporativne drustvene odgovornosti u domacim poslovnim organizacijama u funkciji

unapredenja procesa upravljanja i postizanja ciljeva poslovne izvrsnosti.

5. ANALIZA POIJMOVA

DruStvena odgovornost u poslovanju se odnosi na obavezu preduzeca i drugih poslovnih
organizacija, da svoj pozitivni uticaj uvec€aju i da smanje svoje negativho delovanje na
drustvo.

Prema Drakeru'®, organizacija zasnovana na znanju zahteva da svako preuzme odgovornost
za zadata ostvarenja te organizacije za njen doprinos i njeno ponaSanje. Svi pripadnici
organizacije moraju da u potpunosti sagledaju i razmisle o svojim ostvarenjima i doprinosima.
DruStveno odgovorno poslovanje (Corporate Social Responsibility - CSR) je koncept u okviru
koga kompanije integriSu druStvene interese i izazove vezane za prirodnu okolinu i svoje
poslovanje u interakciju sa svim akterima (stakeholders) na dobrovoljnoj osnovi'®.

Etika je nauka o moralu. Moral je oblik vladanja, oblik ljudske prakse, oblik delatnog, prakticnog
odnoSenja Coveka prema samom sebi , prema drugim ljudima, kao i prema svetu — kosmosu.
Moral se manifestuje u vrednosnom procesnjivanju ljudskih postupaka, dela i htenja kao
pozitivno ili negativno vrednih (odnosno nevrednih), pri ¢emu se prvi odobravaju, Zele,

preporuéuju, zapovedaju, a drugi ne odobravaju, kude, osuduju, zabranjuju'®. Etika se moze

14 Drucker Peter, Postkapitalisti€ko drustvo, PS Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, 1995., str. 110.
15 Pojmovnik druStveno odgovornog poslovanja, SmarftKolektiv, Beograd, 2006., str. 3.
16 Milijevi¢ Milan, Poslovna etika i komuniciranje, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2008., str. 120.



shvatiti kao skup moralnih normi i principa koji uspostavljaju standarde Sta je dobro, a Sta loSe,
Sta ispravno, a $ta pogresno’. Poslovna etika podrazumeva primenu eti¢kih principa u
procesu donoSenja poslovnih odluka. Integrativhi model za razumevanje i sprovodenje
etiénog ponasanja u poslovnim organizacijama se sastoji iz slede¢ih elemenata®®: individualni
faktori liCnosti i socijalizacije, etiCke filozofije i ideologije odlu€ivanja, istorija etiCkog delovanja,
organizacioni faktori, spoljne snage. Poslovna etika se definiSe kao skup principa, normi i
standarda ponaSanja koji usmeravaju pojedince ili grupe u biznisu, ili kao skup principa i
standarda koji usmeravaju ponaSanje u poslovhom svetu. U najopstijem smislu reCi, ona
podrazumeva moralno ponasanje i delanje®®.

Kvalitet i odgovornost su usko povezani. Prema Demingu®, kvalitet predstavija
viSedimenzionalnu kategoriju - za preduzece je kvalitet obezbedivanje opstanka na trziStu, a za
izvrSno rukovodstvo fabrike kvalitet predstavlja proizvodnju planiranog broja artikala prema
zacrtanoj tehnickoj specifikaciji. Prema mi$ljenju Masaki Imaja®*, kvalitet se moze tumagiti na
viSe razli¢itih nacina, ali u najSirem smislu, kvalitet je sve Sto moze biti poboljSano. Kvalitet
ukljuCuje sve aspekte ljudskog ponasanja.

Standardizacija predstavlja propisivanje uslova koje treba da zadovolji odredeni proces,
proizvod, usluga, materijal ili sirovina. Standard je akt o standardizaciji, koji je na bazi
unapred definsanog postupka usvojila nadlezna organizacija. Standard je tehnicko-pravni
dokument koji sadrzi precizno definisane zahteve koje treba da ispuni odredeni proizvod,
usluga, proces, sistem upravljanja, itd. Standardi mogu biti: interni, nacionalni i medunarodni.
Medunarodne organizacije za standarde - ISO. Razvoj serije standarda je zapocCeo jo$ 1982.
godine, kada su nastali prvi nacrti Medunarodne organizacije za standarde (ISO - International
Standards Organisation). Najvaznija godina u razvoju medunarodnih standarda jeste 1987.
godina, kada je Medunarodna organizacija za standarde publikovala prvo izdanje
medunarodne serije standarda 1SO 9000.

Proces standardizacije predstavlja put za primenu integrisanih menadzment sistema, koji
predstavljaju preduslov za postizanje savremenog koncepta upravljanja kvalitetom. Integrisani
menadzment sistemi podrazumevaju integrisanje parcijalnih upravljackih standarda koji definiSu
odredene delove upravljackog sistema. Jedan od tih medunarodnih stadnrda koji moze da bude
sastavni deo integrisanih menadzment sistema jeste i SA 8000.

7 Erie Dejan. Uvod u menadzment, Cigoja, Beograd, 2000., str. 15.
Stead, W.E., Worrell, D.L., Stead, J.G., Integrativhi model za razumevanje i sprovodenje eticnog ponasanja u poslovnim
organizacijama, zbornik radova Poslovna etika, priredili Drummond J. | Bain B., Clio, Beograd, 2001., str. 78-92.
o Milijevi¢ Milan, Poslovna etika i komuniciranje, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2008., str. 27.
0 Deming Edwards, Kako iza¢i iz krize, PS Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, 1996., str. 39.
21 Masaki Imaj, Kaizen, Mono i Manjana, Beograd, 2008, str. 36.



Kvalitet se sastoji od tri aspekta — trziSnog, poslovnog i drustvenog aspekta kvaliteta. DruStveni
aspekt kvaliteta se odnosi se na kvalitet zivljenja. Pretpostavlja da proizvodi i procesi
preduzec¢a budu takvi da obezbeduju: zastitu zdravlja ljudi, zastitu Zivotne sredine, zastitu
kupca, Stednju prirodnih resursa, zadovoljenje gradana u celini, uz poStovanje moralnih, etickih i
profesionalnih normi. DrusStveni aspekt kvaliteta je okrenut ka svim interesnim grupama koje
deluju u okruzeniju.

Poslovna izvrsnost predstavlja niz obelezja koja su, svojim istrazivanjima uspesnih kompanija,
utvrdili istrazivaci konsultantske kompanije McKinsey Tom Peters i Robert Waterman i objavili ih
u svetskom menadzmentskom bestseleru In Search of Excellence. ReC je o specificnim
distinktivnim obelezjima, svojstvenim svim izvrsnim kompanijama i onima koje vode izvrsnosti:
1. usmerenost na akciju, 2. orijentacija na potroSace i bliskost s njima, 3. autonomija i
preduzetniStvo, 4. orijentacija na ljude — postizanje proizvodnosti i uspeha pomocu ljudi, 5.
vodenje pomoc¢u vrednosti — specifiCna i jaka kultura, 6. pridrzavanje i razvijanje onoga Sto
znaju dobro da rade i u ¢emu su najbolje, 7. jednostavna (organizaciona) struktura i mala
uprava, 8. optimalna kombinacija centralizacije i decentralizacije u upravljanju®. Poslovna
izvrsnost podrazumeva razvoj poslovanja sa korisnikom u centru paznje, stalno unapredivanje
poslovanja bazirano na unapredivanju produktivnosti znanja i rada, kao i poslovanje uskladeno
sa zahtevima razliCitih interesnih grupa iz okruzenja.

Interesna grupa je grupa ljudi koja ima zajedniCke interese.

Social Accountability 8000 (SA 8000) predstavla medunarodni standard za druStvenu
odgovornost kreiran od strane CEPAA (Council on Economic Priority Accreditation Agency) u
ciliju obezbedenja etiCkog izvora za proizvode i usluge. SA 8000 je zasnovan na devet
elemenata i to: rad dece, prinudni rad, zdravlje i bezbednost, sloboda udruzivanja i pravo na
kolektivni ugovor, diskriminacija, disciplina, radno vreme, kompenzacija, sistem menadzmenta.
DruStveni marketing podrazumeva napor preduzeca da utvrdi potrebe ciljnog trzista, i da
ostvari zadovoljavanje potreba potroSaca na efektivniji i efikasniji naCin od konkurenata i to na
nacin koji odrzava ili unapreduje dobrobit, kako potrosaca, tako i celokupnog drustva.
Akcenat se stavlja na makrookruzenje umesto na konkretno trziste. U fokusu posmatranja nije
vise samo potrosag, veé i celokupno drudtvo®.

Marketing koreliran sa javnim interesom obuhvata sledeée principe**: sloboda potro$ada i
proizvodaCa, obuzdavanje potencijalnin Steta, izlazak u susret osnhovnim potrebama,

ekonomska efikasnost, inovativnost, edukacija i informisanje potroSaca i zastita potroSaca.

22 Sajfert Z. Bordevi¢ D. Besi¢ C., Leksikon menadZmenta, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin, 2006., str. 141,

23
Kotler Philip, Armstrong Gary, Principles of Marketing, Prentice Hall International Editions, Englewood Cliffs, New Jersey, 1996., str. 644.
24 Kotler Philip, Armstrong Gary, Principles of Marketing, Prentice Hall International Editions, Englewood Cliffs, New Jersey, 1996., str. 644.



DruStveno ulaganje podrazumeva druStveno odgovorne aktivnosti koje se odnose na izgradnju
pozitivne reputacije preduzeca, kao drustveno odgovorne organizacije.

Korporativna filantropija podrazumeva podrsku kompanija neprofitnim organizacijama putem
priloga u novcu, robi ili uslugama. Kompanije obi¢no imaju ulogu pri izboru oblasti koju ¢e
podrzati ili konkretne teritorije na koju bi Zelele da usredsrede svoju podrsku.

Jedan od znacajnih problema koji tangira sve zemlje u tranzciji kao i oblast druStvene
odgovornosti jeste korupcija. Korupcija postoji ukoliko dode do namernog narusavanja principa

nepristrasnosti pri donosSenju odluka u cilju prisvajanja neke pogodnosti.

6. OCEKIVANI REZULTATI

Teorijsko uopStavanje u vezi sa primenom korporativne drustvene odgovornosti i unapredenja
produktivnosti poslovanja u savremenim poslovnim organizacijama. Definisanje teorijsko-
metodoloskog okvira za primenu koncepta korporativhe druStvene odgovornosti u domacéim
poslovnim organizacijama, kao jednog od bitnih preduslova za uspesSno savladavanje procesa
ekonomske tranzicije i uspostavljanje konkurentske sposobnosti na medunarodnom trzistu.
Drustveni cilj ovog istrazivanja ogleda se u Cinjenici da model treba da pruzi adekvatno reSenje
za pitanje postizanja, odrzavanja i unapredenja efiksanost poslovanja domacih poslovnih
organizacija i postizanja poslovne izvrsnosti, kao osnovnog preduslova formiranja konkurentske
sposobnosi u medunarodnim okvirima.

Rezultati istrazivanja treba da predstavljaju osnov za uspeSnije poslovanje domacih poslovnih

organizacija, zasnovano na primeni koncepta upravljanja znanjem.



GLAVA 2
PROCESI UPRAVLJANJA SAVREMENIM ORGANIZACIJAMA

1. OSNOVE PROCESA UPRAVLJANJA

1.1. Pojmovno odredenje upravljanja

Preduzece jeste skup poslovnih resursa, Ciji je osnovni zadatak ostvarivanje definisanih
poslovnih ciljeva. Da bi se resursi mogli u potpunosti iskoristiti ha ekonomskim osnovama,
potrebno je upravljati preduzeéem. Porter® smatra da je svaka firma skup aktivnosti koje se
obavljaju u cilju dizajniranja, proizvodnje, marketinga, isporuke i podrSke njenim proizvodima.
Upravljanje poslovima je prisutno od samog pocCetka organizovanog privredivanja. Draker
smatra da je upravljanje, kao korisno znanje, staro isto toliko, kao i glavne oblasti znanja na
kojima pogivaju danasnje industrije”. Koreni menadZmenta se prema Drakeru nalaze oko
Prvog svetskog rata, dok su se prvi izdanci pojavili poCetkom dvadesetih, ali se kao i druga
korisna, upotrebna znanja, prvo morao razviti u praksi, da bi postao naucna disciplina. Velike
korporacije su u periodu izmedu dva rata pocCele da u praksi primenjuju odredene tehnike i
metode u upravljanju, koje su se posle Drugog svetskog rata uobliCile u menadzment kao
naucnu disciplinu.

Teorija i praksa upravljanja se hronoloski mogu podeliti u nekoliko faza:

1. Vredni izvori, preteCe, najave civilizacijskih prodora, koji obuhvataju period do 1880.
godine,

2. Nauc€no upravljanje, klasi¢na teorija organizacije, utemeljena na efektima revolucije,
pojavi velikih industrijskin preduzeca, koncetraciji sredstava i ljudi, urbanizaciji (1880-
1930.),

3. Skola meduljudskih odnosa, neoklasiéna $kola, bihejvioristi¢ki pravac, koji se sa veéim
razumevanjem okrece pojedincu i grupi (1930-1950.),

4. Od 1950. do danas?’.

Jedan od prvih teoretiCara upravljanja bio je Frederik Tejlor, koji je svoja shvatanja izlozio u
svojim delima Upravljanje pogonima 1 Principi upravljanja. Prema klasi¢noj Skoli, fokus
posmatranja jeste pojedina organizacija, njena struktura i ljudski potencijal. Za izvrSenje svakog

radnog zadatka uvek postoji najracionalniji i najekonomicniji nacin. Osnovni zadatak naucnog

= Porter Majkl, Konkurentska prednost, Asee, Novi Sad, 2007., str. 55.
% Drucker Peter, Inovacije i preduzetnistvo, PS Grme¢-Privredni pregled, Beograd, 1996., str. 29.

2z Damjanovi¢ Mijat, MenadZerska revolucija, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1990.



upravljanja ogleda se u iznalazenju najboljeg naCina. Prema Tejloru, znanje mora da zameni
intuiciju, isprogramirana aktivnost improvizaciju, a glavni cilj upravljanja ili rukovodenja treba da
bude obezbedenje maksimalnog prosperiteta za poslodavce, uz maksimalni prosperitet za
svakog zaposlenog. Insistiranje na maksimalnoj specijalizaciji i otklanjanju svih sputavajucih
elemenata, kako bi se izvrSilo uspesSno koncentrisanje na najglavnije zadatke jeste osnova
Tejlorovih ideja.

Tejlor je pokuSao da odredi koje su to osnove kvalitethog upravljanja preduze¢em — efikasan
sistem rukovodenja mora da se zasniva na doslednoj podeli rada i angazovanju rukovodilaca
samo u jednoj funkciji. PoCetkom dvadesetog veka Tejlor je sa svojim radovima sve viSe dobijao
na znaCaju u SAD. Pred drzavhom komisjom Tejlor je izneo tvrdnje da je potrebno izvrsiti
mentalnu revoluciju radnog Coveka, ali i predstavnika rukovodstva i da one moraju da se
odvijaju paralelno.

Prema nekim shvatanjima®®, paZljivim posmatranjom moZe se videti da su pravi temelji
menadzmenta postavljeni u Evropi, iako tako nije priznato. Naime, delo Francuza Anri Fajola
Opsti i industrijski menadzment, objavljeno je 1916. godine u Parizu, samo pet godina posle
Tejlorove knjige. Fajol je prvi izvrSio definisanje funkcija u preduzecu, dao je opis
administrativne (menadzment) funkcije, analizirao sposobnosti potrebne za njeno obavljanje,
opisao 14 prinicpa koji se u njoj primenjuju, opisao pet elemenata administracije — predvidanje,
organizacija, komandovanje, koordinacija i kontorla.

Prema Fajolu®®, administrirati znadi upravljati radove u racionalne pravce, a nikako vladati i
administracija oznaCava nacin upravljanja, upucivanja poslova, a nikako nacin vladanja i
gospodarenja poslovima.

Predmet bihejvioristiCcke nauke Cine strukture, procesi oblikovanja drustvene svesti, Covekovo
ponasanje u njemu, svakodnevno iskustvo opSteg stanovniStva. Najznacajniji predstavnici ove
Skole su Maks Veber, Emil Durkhajm, Vilfredo Pareto®. Nemoguée je da ljudi Zive zajedno, da
odrzavaju redovne odnose, a da ne dobiju osecanje celine koju obrazuju svojim udruzivanjem,
da ne postanu privrzeni toj celini, da se ne staraju o njenim interesima, da o njima ne vode
racuna pri svojim postupcima.

Dok je tradiconalna teorija organizaciju posmatrala kao zatvoreni sistem, savremene teorije se
opredeljuju za pristup organizaciji kao otvorenom sistemu, koji je nuzno adaptibilan, prilagodljiv,
dovoljno fleksibilan i elastiCan po svojoj strukturi. Integrativnost ovog pristupa proizilazi iz

shvatanja studije organizacije kao sistema u sprezi sa drugim sistemima okruzenja poput

28 Matie Branko, Anri Fajol — otac menadzemnta, predgovor knjige Opsti | industrijski menadzemnt, Adizes, Novi Sad, 2006.
2 Fajol Anri, OpS&ti i industrijski menadzemnt, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 27.
%0 Damjanovi¢ Mijat, MenadZerska revolucija, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1990.



prirodnih resursa, demografske strukture, ekonomskog sistema, drustveno-politickog sistema,
pravnog sistema, obrazovnog sistema, kulture, tehnologije.
Nagin misljenja blizak pristupu teorije sistema ispoljili su Cester Bernard, DZordz Homans,
Herbert Sajmon, Filip Selznik, Kac i Kan. Sajmon je odabrao multidisciplinarni metod nau¢ne
analize, Homans je favorizovao model empirijskog istrazivanja socijalnih grupa, Selznik vidi
organizaciju ka dinamican formalizovani sistem, koji je u trajnoj promeni i prilagodavanju
stanjima institucionalizovane okoline. Trist je utvrdio da se u okviru tehnoloskih i ekonomskih
ograni€enja mogu razviti sistemi organizovanja Ciji ¢e socijalni i psiholoski efekti biti razli€iti.
Emeri vidi preduzece kao otvoreni drustveno tehnicki sistem.
Cuveni praktiar i autor iz oblasti upravljanja kvalitetom, Edvards Deming, smatra da upravljanje
podrazumeva sklop dubokog znanja, koji se javlja u Cetiri elementa, koji se nalaze u medusobnoj vezi i
odnosu. Ti elementi su: uvazavanje sistema, znanje u vezi sa varijacijama, teorija znanja i psihologija™.
Menadzment zahteva znanje iz medudejstva sila — znanje u vezi sa zavisnoS¢u 1 meduzavisnoscu ljudi,
grupa, odeljenja, preduzeca i zemalja.
Jedan od najvecih teoretiCara upravljanja marketingom, Filip Kotler, smatra da je zadatak
menadZmenta da pravi kompromise i izmiri suprotstavljenosti*?. Prema Drakeru®, nova premisa
na kojoj ¢e se menadzment zasnivati i kao disciplina i kao praksa jeste ona po kojoj delokrug
menadzmenta nije samo zakonski. U tom smilsu menadzemt:

= mora biti operativan,

= mora da obuhvati Citav proces,
= mora se fokusirati na rezultate i u¢inak duz ¢itavog ekonomskog lanca.

Preduzece se u obavljanju svoje aktivnosti susreCe sa razli¢itim pitanjima i problemima na koje je
potrebno dati adekvatne odgovore. RazmiSljanje o odredenim pitanjima i problemima rezultuje
donoSenjem odredenih poslovnih odluka, koje se realizuju u preduzecu i uti€u na proces poslovanja
preduzeca.

Jedna od poznatih izreka koja se pripisuje Lorensu Piteru — Piterov princip — kaze da ¢e mo, ako ne
znamo kuda idemo, verovatno zavrsiti negde drugde®. Ako preduzeée ne zna koji su na¢ini za kreiranje
profitabilnosti, najverovatnije nece ni uspeti da dugorocno ostvari profit. Osnovna svrha upravljanja
preduze¢em jeste donoSenje odredenog niza poslovnih odluka kojima se vr$i kombinovanje resursa u
funkciji ostvarivanja poslovnih ciljeva preduzeca, kao i ostvarivanja stabilne trziSne pozicije, rasta i

razvoja.
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Prema Masi¢u, menadzment je praktino znanje, stru¢no, univerzalno, naucno, koje se primenjuje u
procesu planiranja reorganizovanja, vodenja i kontrole, s ciljem postizanja efektivnosti (raditi prave

stvari) i efikasnosti (raditi ih na pravi na¢in) organizacije*.

1.2. Osnovni aspekti procesa upravljanja

Najopstije posmatrano, upravljanje preduzeéem predstavlja kontinualni proces kojim se pokrece i

usmerava poslovna aktivnost u cilju realizacije svrhe poslovanja.

Upravljanje preduzecem karakteriSu sledeci elementi:

e upravljanje jeste kontinualni proces reSavanja problema sa kojim se preduzeée susrece u
toku svog poslovnog zivota,

e upravljanje jeste dinamiCki proces zbog Cinjenice da se uslovi privredivanja menjaju, a
preduzece mora da odgovori na njih,

e upravljanje preduzecem ima ekonomski karakter jer je usmereno na ostvarivanje
ekonomskih ciljeva i oblast privredivanja u kojoj vladaju odredene ekonomske zakonitosti i
principi,

e upravljanje se zasniva na informacijama - donoSenje poslovne odluke, kao krajnjeg rezultata
procesa upravljanja, zasnovano je na analizi informacija, pri ¢emu ni jedna odluka ne moze
da bude bolja nego Sto su informacije na kojima se odluka zasniva,

e upravljanje preduze¢em u savremenim uslovima privredivanja jeste orijentisano na
buducnost, jer inkorporira u sebe sve elemente koji su preduslov rasta i razvoja.

Upravljanje preduze¢em se moze podeliti na tri faze:
> planiranje,

» organizovanje i
> kontrolu®.

Kako je upravljanje kontinualni proces, to su tri pomenute faze medusobno povezane - mogu se

posmatrati kao podsistemi sistema upravljanja u preduzecu. Planiranjem se usmeravaju sve

poslovne aktivnosti u preduzecu, organizovanjem se realizuje ono $to je planirano, a kontrolom
se vrSi analiza rezultata koji su ostvareni na osnovu planskih odluka.

Organizovanje obuhvata definisanje posla koji treba da se obavi, podelu posla i uspostavljanje

razliitih mehanizama koordinacije aktivnosti unutar preduzeca. Organizaciona struktura

predstavlja okvir koji definiSe medusobne odnose unutar preduzeca - pojedinaca i

organizacionih celina, a organizovanje jeste kontinualni proces prilagodavanja organizacione

strukture preduzec¢a promenama koje se deSavaju u poslovanju i okruzenju sa ciljem

* Masic Branislav, Strategijski menadZzment, Univerzitet BK, Beograd, 1996., str. 23.
% Milisavljevi¢ M., Todorovi¢ J., Planiranje i razvojna politika preduzeéa, Savremena administracija, Beograd, 1987. str. 12.



obezbedivanja rasta i razvoja preduzeca. Organizaciona struktura jeste definisani nacin
odnosa izmedu delova koji saCinjavaju organizaciju.
Organizacija se sastoji iz 4 elementa:

» zadataka,

» strukture,

» tehnologije i

> ljudi®’.
Ova Cetiri elementa se nalaze u medusobnoj interakciji. Zadatak jeste definisana aktivnost koja treba da se
ostvari, (u slucaju preduzeca to je poslovanje na trziStu). Struktura predstavlja definisani okvir, a ljudi
koriste tehnologiju da bi realizovali definisane poslove.
Kontrola jeste tre¢a faza procesa planiranja. U ovoj fazi procesa upravljanja vrSi se provera
racionalnosti donoSenih planskih odluka i efikasnost njihovog sprovodenja. Kontrola predstavlja
sistemsko i kritiCko preispitivanje planskih odluka. Ova faza procesa upraviljanja omogucéava
povratnu informaciju u odnosu na dogadaje koji su se desili i time stvara okvire za realnije
donoSenje planskih odluka.
Prema AdiZesu, kvalitet menadZmenta je funkcija kvaliteta odluke i efikasnosti sprovodenja®®.
Svaka odluka se donosi da bi funkcionisala i proizvela izvesne oCekivane rezultate.
1.3. Neophodnost planiranja
Planiranje podrazumeva donoSenje sadasnjih poslovnih odluka, uzimaju¢i u obzir buduée dogadaje.
Planiranje podrazumeva:

e donoSenje odluka,

e preduzimanje akcije,

e Kkonkretno ponasanje,

e analizu informacija o proslosti i

e predvidanje buduénosti.
Planiranje predstavlja kontinualni proces donosenja planskih odluka. Na osnovu planiranja vrsi se
usmeravanje celokupne poslovne aktivnosti organizacije. Putem planiranja se poslovanje preduzeca
prilagodava uticajima koji dolaze iz okruzenja.
Planiranje pretpostavlja preduzimanje akcija unapred, na osnovu dijagnoze sadasnjeg stanja i ocene
mogucih nacina reagovanja. Preduzeée mora da planira svoje poslovanje da bi bilo spremno za obavljanje

velikog broja poslovnoih aktivnosti u slozenom poslovnom okruzenju.

3 Dordevié D., Andi¢ Z., Uvod u poslovno planiranje, TF "Mihajlo Pupin®, Zrenjanin, 2003., str. 6.
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Planiranje podrazumeva predvidanje buduénosti i pripremu preduzec¢a da na buducée
dogadaje odgovori planiranim aktivnostima. Predvidanje, kao osnovna pretpostavka planiranja,
se zasniva na spoju iskustva preduzecéa i buducih razmisljanja o poslovnim aktivnostima u
funkciji donoSenja odluka.
Planiranje je neophodno zbog €injenice da je poslovno okruzenje izuzetno turbulentno, da su
promene Ceste pa ako preduzece zeli da ostvari stabilnu trziSnu poziciju, mora da deluje u
pravcu smanjivanja negativnog uticaja promena i nepredvidivih dejstava iz okruzenja na svoje
poslovanje. Planiranje mora da se zasniva na poznavanju trziSta, potroSaca, konkurencije,
trendova u privredi i okruzenju. Drugim recima, informacije predstavljaju osnovnu pretpostavku
uspesnog planiranja. Osnovne planske odluke kojima se bavi planiranje jesu:

o ciljevi,

e politike,

e strategije,

e programii

e planovi®.
Cilj je planska odluka koja omogucuje usmeravanje poslovne aktivnosti. Ciljevi moraju da budu
precizni, da se racionalno definiSu, da budu realni (ostvarivi u vremenu i prostoru), stimulativni.
Politika predstavija plansku odluku kojom se definiSu principi na osnovu kojih se donose
poslovne odluke. Politika doprinosi ostvarivanju ciljeva preduzec¢a. Da bi politika imala pozitivan
uticaj na poslovanje preduze¢a, ona mora da bude stabilna, konzistentna, racionalna i
prilagodljiva. Strategija predstavlja nacin ostvarivanja ciljeva organizacije. To je planska odluka
kojom se odreduje pravac rasta i razvoja preduzec¢a. Ona predstavlja odgovor preduzeca na
uticaje iz poslovnog okruzenja. Prema Porteru,”® strategija je jedna interno konzistentna
konfiguracija aktivnosti koja firmu razlikuje od njenih konkurenata. Strategija postaje poseban
skup aktivnosti organizovanih da daju odredenu kombinaciju vrednosti odabranom skupu
potroSaca. VelC vidi strategiju kao pravljenje nedvosmislenih izbora o tome kako se boriti sa
konkurencijom®'. Prema Mas$iéu, poslovna strategija obuhvata utvrdivanje razligitih puteva
(nadina) za ostvarivanje misije i cilieva preduzeéa, odnosno organizacije u Sirem smislu®.
Program predstavlja definisanje specificnin zadataka koji konkretizuju ciljeve poslovanja.
Program jeste vremenski dimenzionirana akcija po fazama, sa svrhom koordinacije akcija u
realizaciji ciljeva. Plan jeste planska odluka koja odreduje pravac akcija u definisanom

vremenskom periodu kojom se realizuju ciljevi. Planom se definiSu odgovori na pitanja: Sta, ko,

3 Milisavljevié M., Todorovi¢ J., Planiranje i razvojna politika preduzeéa, Savremena administracija, Beograd, 1987. str. 19.
0 Porter Majkl, Konkurentska prednost, Asee, Novi Sad, 2007., str. 13, 15.

*1 Velg Dzek, Vestina pobedivanja, Adizes, Novi Sad, 2005., str. 143.

2 Masic Branislav, Strategijski menadZment, Univerzitet BK, Beograd, 1996.



gde, kada i kako treba da se uradi u odredenom vremenskom periodu. Planom se definiSu
resursi (ljudski, materijalni i finansijski) i aktivnosti koje treba da se realizuju u funkciji
ostvarivanja ciljeva poslovanja u odredenom vremenskom periodu. Planovi posmatrano sa
stanoviSta vremenskog okvira, mogu biti: kratkoro€ni (do godinu dana), srednjeroCni (2-5
godina) i dugorocni (preko 5 godina).
Prema Kotleru*®, strategijsko planiranje je proces razvoja i odrzavanja strategijske spremnosti
izmedu organizacionih ciljeva i mogucnosti sa jedne i promenljivih trziSnih Sansi, sa druge
strane. Zahteva postojanje razvijene i precizne misije preduzeca, podrzavajuéih ciljeva,
poslovnog portfolija i koordinacije funckionalnih strategija. Strategijsko planiranje je orijentisano
na:
» Preciznu identifikaciju i ocenu Sansi i pretnji iz okruzenja,
» ldentifikaciju i ocenu snaga i slabosti organizacije,
» ldentifikaciju postojecih i potencijalnih komparativnih prednosti u odnosu na konkurenciju,
» Definisanje misije, svrhe, cilieva, politika, konzistentnosti strategija**.
Neke od najceSce koris¢enih tehnika planiranja su:
v Portfolio koncept,
v SWOT matrica
v" PIMS program,
v Analiza troSkova i koristi.
Portfolio koncept jeste koncept koji se zasniva na analizi trziSta i proizvoda i mogucih nacina
njihovog kombinovanja kao glavnih izvora rasta preduzeca. Kreiranje strategijske pozicije
organizacije danas je nezamislivo bez upotrebe neke od portfolio matrica®. Osnovna
pretpostavka od koje se polazi jeste da je buduéa rentabilnost preduzeéa u najvecoj meri
uslovljena trendom povecanja njegovog uceSCa u grani, tj. trziSnom segmentu. Osnovna
portfolio matrica jeste  matrica koju je razvila Bostonska konsultantska grupa (BCG)
sedamdesetih godina, a njene glavne koordinate su trziSno u¢esce (visoko i nisko) i rast trzista
(visok i nizak). Upotrebom BCG Portfolio matrice, dobijaju se Cetiri trziSne situacije:
v' perspektivni proizvodi - trziSno uéesce nisko, rast trzista visok,
v trziSni lideri - trziSno ucesce visoko, rast trzista visok,
v’ zreli proizvodi - trziSno ucesScée visoko, rast trzista nizak,
v stagnirajuéi proizvodi - trzi¥no uéedée nisko, rast trzista nizak®.
Ukoliko se posmatra kretanje proizvoda u vremenu po odredenim fazama, uobiajeno je da
perspektivan proizvod postane lider, zatim zreo i konacno stagnirajuci proizvod.

a3 Kotler P., Armstrong G., Principles of Marketing, Prentice Hall International, Englewood Cliffs, New Jersey, 1996., str. 35.

4 Masié Branislav, Strategijski menadZzment, Univerzitet BK, Beograd, 1996., str. 32.

* Masic Branislav, Strategijski menadZzment, Univerzitet BK, Beograd, 1996., str. 49.

6 Milisavljevi¢ M., Todorovi¢ J., Planiranje i razvojna politika preduzeé¢a, Savremena administracija, Beograd, 1987., str. 363.



SWOT matrica (od engleskih reCi strength, weakness, opportunities, threats) jeste veoma
znacajna tehnika planiranja. Da bi se stvorila realna slika o trenutnoj trziSnoj poziciji preduzeca,
sa perspektivama u odnosu na rast i razvoj, potrebno je sagledati sve elemente koji imaju
opredeljujuci uticaj, a to su: slabe i jake strane preduzeca, kao i moguénosti i opasnosti koji se
javljaju u trziSnom okruzenju. Potrebno je sagledati koje su prednosti preduze¢a u odnosu na
konkurente, koje su mu slabosti, kakve se mogucénosti za dalje osvajanje trziSta i kakve
opasnosti mogu da ugroze rast i razvoj preduzeca.

PIMS program (skracenica nastala od engleskih reci Profit Impact of Marketing Strategy) jeste
koncept planiranja koji se zasniva na uticaju marketing strategije na profit, a razvio ga je Institut
za strategijsko upravljanje. PIMS program jeste iskustveni model koji sagledava odnos veceg
broja strategijskih varijabli, kao $to su trziSno uceSce, kvalitet proizvoda, proces vertikalne
integracije, itd. i situacionih varijabli kao Sto su intenzitet investicija, rast trziSta, rentabilnost i tok
finansijskih sredstava.

Analiza troSkova i koristi, poznatija kao Cost-Benefit analiza, predstavlja metod koiji
omogucava sagledavanje svih potrebnih faktora kod donoSenja odluke o izboru izmedu viSe
projekata. Analiza troSkova i koristi omogucava da se sve koristi i troSkovi koji se javljaju po
odredenom projektu finansijski sagledaju.

Cilj pomenute metode jeste izbor izmedu projekata na osnovu poredenja finansijskih
pokazatelja. Analiza troSkova i koristi se koristi u sluajevima kada nedostaju trziSni kriterijumi,

pogotovu kod vedih investicionih zahteva.

2. NOVO SHVATANJE ORGANIZACIJE

2.1. Novi konkurentski odnosi

Novi uslovi privredivanja zahtevaju nove pristupe u izu€avanju upravljanja organizacijom, kao i
nove pristupe u poslovnoj praksi. Danas se sve ¢eS¢e govori 0 novim modelima upravljanja
organizacijom. Prema Pitersu i Votermanu*’, posle promene paradigme nastaje progres koji je
brz iako je pra¢en napetoScu.

Nova otkrica dolaze da potkrepe nov sistem verovanja, a stara racionalnost se konacno
zamenjuje novom, drugacijom i korisnijom. Organizacije su u stalnim promenama ali sada,

kada se pojavila nova paradigma, kada prelazimo iz industrijske u ekonomiju znanja, vidimo da

4 Peters T., Waterman R. Jr., U potrazi za vrhunskim, Global, Novi Sad, 1996., str. 63.



viSe nije stvar samo finog, tihog, podeSavanja. To je jednostavno nova igra i sve kompanije su
ponovo na startnoj liniji*.
Promene u oblasti trziSta najneposrednije utiCu na nacin razmiSljanja koji se odnosi na
upravljanje preduzeéem. Porter smatra® da konkurentska prednost u su$tini nastaje iz
vrednosti koju je firma u stanju da stvori za svoje kupce, a koja prevazilazi troskove njenog
stvaranja. Vrednost je ono Sto su kupci voljni da plate, a izuzetna vrednost proistiCe iz ponude
nizin cena od konkurentskih za podjednaku korist, ili iz jedinstvene koristi koja u velikoj meri
neutraliSe viSu cenu.
Razlozi za neophodnost veceg ulaganja marketing napora preduzeca se nalaze u sledec¢im
Cinjenicama:

v" Moc¢ je sa proizvodaca preneta na distributere;
Multinacionalne korporacije postaju sve mocnije;
Novi proizvodi traju sve krace;
PotrosSna dobra ne traju tako dugo kao nekad,
Digitalna tehnologija je dovela do razvoja Citavog niza proizvoda;
Povecava se broj registrovanih robnih marki i patenata;
Povecava se broj raspoloZzivih proizvoda;

TrziSta su hiperfragmentisana,;
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Prostor za oglaSavanje je sve zasiceniji;

<

Potro$adi su postali probirljivi*°.

Promene u nauci i tehnologiji, postaju sve brze - na podru¢ju mikroelektronike Zivotni vek
proizvoda je skraéen na samo 18 meseci. Prema Kotleru®!, svaka nova tehnologija je sila za
kreativhu destrukciju — najveCa opasnost za svaku kompaniju nisu druge kompanije, nego
primena novih tehnoloskih reSenja. Kotler navodi: "Konjske kocije nisu pobedile bolje konjske
kocCije, nego kola bez konja. Tranzistori su naudili industriji vakum cevi, fotokopiranje industriji
indigo papira, a digitalni foroaparati proizvodnji foto filmova". Sustina novih tehnologija jeste u
povecanju produktivnosti poslovanja koja unapreduje konkurentsku sposobnost preduzeca.
Informaciono komunikaciona tehnologija sazima vreme potrebno za prenos informacija (nekada
su informacije putovale godinama, a danas smo svedoci trenutnog prenosa informacija). Kao
osnovna posledica se javlja brzi protok informacija kroz komunikacioni kanal, a to dovodi do

priblizavanja poSiljaoca i primaoca, odnosno dovodi do ukidanja "plutanja informacija".

*8 Tisen R., Andrisen D., Depre F.L., Dividenda znanja, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 160.
49 Porter Majkl, Konkurentska prednost, Asee, Novi Sad, 2007., str. 22.

0 Kotler F., de Bes F.T., Lateralni marketing, AdiZes, Nosi Sad, 2005., str. 16.

1 Kotler Philip., Marketing od A do Z, AdiZes, Novi Sad, 2004., str. 156.



PotorSaci postaju sve zahtevniji — potrosacdi su obrazovani, informisani, udruzZeni i vlasnici
medija.

Informacija sama po sebi ima vrednost, znanje se prevodi u trziSnu snagu. Sustina
transparentnosti podiva u preno$enju informacija od obavestenih do neobavestenih.>

Za informacije viSe ne postoje nacionalne granice, Sto omogucuje da i organizaciono male
jedinice budu ekonomski sposobne za opstanak. Inovacije koje su se desile u poslovanju pod
dejstvom informacionih tehnologija omogucile su povecanje efikasnosti obavljanja poslovanja
(snizenje troSkova komunikaciranja, povecanje brzine komuniciranja, povecanje stepena
pouzdanosti kod donosSenja poslovnih odluka, brzu i jeftiniju obradu podataka, itd).

Razmatrajuci trendove koji ¢e uobli€iti poslovanje poCetkom 21. veka, Gerken izmedu ostalog,
isti¢e i trend marketinga radunarsko-integrisane proizvodnje®:. Naime, nova potro$nja, zahteva
brzinu i blizinu, a to podrazumeva proizvodnju za konkretnog potroSaca. Umrezeni raCunar
postaje komunikacioni kanal koji obezbeduje preduzecu dnevne informacije o trziStu i njegovim
zahtevima, a potrosSac prestaje da bude krajnji korisnik, ve¢ postaje zahtevalac.

U ekonomiji znanja menadzment ¢e se suoCiti sa opstim predrasudama — reorganizacijom,
reinzenjeringom, restilizacijom, redefinisanjem sopstvenih cilieva, trazenjem nove svrhe,
refokusiranjem, revalorizacijom, revitalizacijom i revizijom>*.

Prem Drakeru, poSto drusStvo znanja neizostavno mora da bude druStvo organizacije, njegov
centralni i znadajan organ je menadZment®. MenadZment ée se sve viSe zasnivati na
pretpostavci da ni tehnologija a ni krajnja primena nisu osnova politike menadzmenta, vecC su
ograni€enja. Osnova menadzmenta treba da bude vrednost za korisnike i odluka korisnika o
raspodeli raspolozivih nov€anih fondova za kupovinu roba i usluga.

Jedna od glavnih primedbi koja se odnosi na koncept 4P jeste da instrumenti marketing miksa
nisu nista drugo, do sagledavanje marketinga sa aspekta prodavca, dok se zanemaruje aspekt
kupca. Ovako kriticko misljenje ima svoje uporiste u Cinjenici da razmatranje ponude od strane
kupca ne mora da bude identicno sa posmatranjem te iste ponude od strane prodavca. U tom
smislu, svaki od instrumenta marketing miksa bi se mogao sagledati sa stanovista kupca, tabela
2.1.

%2 Goleman Danijel, EkoloSka inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010., str. 58.

3 Salai Suzana, Trendovi 2000 godine — prikaz knjige Gerda Gerkena, Marketing, Vol 27, No 2-3, 1997., Interma Net Ltd, Beograd, 1996.,
str. 139-141.

% Tisen R., Andrisen D., Depre F.L., Dividenda znanja, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 159.

s Drucker Peter, Moj pogled na menadzment, AdiZes, Novi Sad, 2003., str. 169.



Tabela 2.1: Sagledavanje instrumenta marketing miksa sa stanovisSta kupca

4P 4C
Proizvod Vrednost za kupce (Customer value)
Cena TroSak (Cost to customer)
Distribucija Pogodnost za klijenta (Convenience)
Promocija Komunikacija izmedu prodavca i kupca
(Communication)

Izvor: Kotler Philip, Kako kreirati, ovladati i dominirati trziStem, Adizes, Novi Sad, 2003, str. 124

Da bi organizacija mogla da uspostavi, odrzi i razvija konkurentsku prednost na trzistu, mora da bude
spremna da uci. Ovo prevashodno podrazumeva da preduzeée mora da prati ono Sta se deSava ne samo na
trziSta, ve¢ 1 u nauci, sa ciljem da se postigne poslovna izvrsnost. Preduze¢a moraju da prate ne samo
direktne konkurente, ve¢ 1 one koji su najbolji u svojim oblastima, ¢ak i ako nisu direktni konkurenti.
Formulisanje poslovne strategije mora da zapoCne sa istrazivanjem trziSta, odnosno sa
prikupljanjem obejktivnih i kvalitetnih informacija. Pored opstih trziSnih pokazatelja, i informacija
koje se odnose na zahteve korisnika i stepen njihovog zadovoljenja, posebna paznja treba da
se posveti analizi konkurenata. Danas je u€enje na tudim iskustvima, kao i u€enje od najboljih
inkorporirano u koncept upravljanja kvalitetom, bez obzira na to koji je model kvaliteta u pitanju.
Savremeno poslovno okruzenje se priblizava fenomenu koji se oznaCava kao tehno-
ekonomski paritet® — polazi se od pretpostavke da je vrlo malo proizvoda, tehnologija, usluga,
saznanja, oblasti znanja ili procedura koje nisu dostupne svim interesnim grupama Sirom sveta.
Tehno-ekonomski paritet pretpostavlja da ¢e se osnovni preduslovi za poslovanje izjednacavati
velikom brzinom - ovaj fenomen ukazuje na sledeci ishod — pobeduju najbolji bez obzira

odakle dolaze.

2.2. Nova organizacija
Danas se sve ¢e§¢e govori o redefinsanju postulata upravljanja organizacijom. Tisen, Andrisen i Depre®’
smatraju da je nova logika organizacije sledeca:

v Dinamié¢na, spremna da u¢i,

v Bogata informacijama,

v Globalna

6 Riderstrale J., Nordstrom K., Funky Business, Plato, Beograd, 2005., str. 40.
" Tisen R., Andrisen D., Depre F.L., Dividenda znanja, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 158.



Mala i velika

Orijentisana ka proizvodu/klijentu
Orijentisana na vestine,

Timska,

Usmerena na ukljucenje,
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Lateralna, umrezena,

v Usmerena na kupca.
Riderstral i Nordstrom smatraju da je novi oblik organizacije Funky d.o.0. To je organizacija koja nije
stari poslovni konglomerat, niti rigidna birokratska firma. To je organizacija koja uspeva zahvaljujuci
promenljivim okolnostima i nepredvidljviosti naseg vremena.
Osnovne karakteristike ove nove organizacije su sledece:

» Usredsredenost,

» Uticajnost,

» Inovativnost,

» Heterarhija.
Jos je Porter™ kao jednu o generickih strategija definisao fokusiranje. Fokusiranje se zasniva na izboru
jednog trziSnog segmenta u okviru grane. Organizacija bira jedan, ili nekoliko segmenata u okviru
odredene privredne grane, a zatim prilagodava svoju strategiju za rad u njima, isklju¢ujuci ostale. Prema
Porterovom shvatanju, strategija fokusiranja se javlja u dve varijante:

v Fokusiranje na troSkove — podrazumeva da se organizacija trudi da u izabranom segmentu
ostvari troskovnu prednost,
v Fokusiranje na diferencijaciju — podrazumeva da se organizacija trudi da u izabranom
segmentu ostvari diferencijaciju.

Nova organizacija jeste fokusirana, a fokus se sastoji iz tri elementa:

» Suzeni fokus,

> Suplji fokus,

» Ciljani fokus.
Organizacija je usredsredena na jednu ili tek nekoliko osnovnih delatnosti. Da bi organizacija
bila uspeSna ona mora da ima proizvode i usluge koji su svetske klase, 5to podrazumeva
izgradivanje poslovne izvrsnosti na bazi odnosa kvalitet-produktivnost. Konkurentnost se
zasniva na glavnim sposobnostima, kao i na pojedincima koji su nosioci sposobnosti -
pojedinici moraju da stalno unapreduju svoje znanje i da se izgraduju kao pojedinici koji su
nosioci sposobnosti organizacije — uspesSna organizacija jeste skup uspesnih pojedinaca. Nova

8 Riderstrale J., Nordstrom K., Funky Business, Plato, Beograd, 2004., str. 150.
9 Porter Majkl, Konkurentska prednost, Asee, Novi Sad, 2007., str. 34.



organizacija mora da se fokusira na uske trziSne niSe — potrebno je uoCiti manje trziSne
segemnte, usredsrediti svoju energiju na njih, zadovoljiti njihove zahteve i trziSno ih
eksploatisati.
Uticaj, je sledeci aspekt nove organizacije i on moze biti:

> interni,

» industrijski i

> medunarodni®.
Nova organizacija mora da bude spremna da uci. Tokom promene paradigme preduzeca se
menjaju i prestrukturiraju a to Cine i njihovi rukovodioci. Prema nekim shvatanjima, nijedno
preduzece ne moze postici znaCajan polozaj ili ga odrzati bez nadmoéno dobrog rukovodstva. U
medusobnoj konkurenciji privrednika, uvek vestina, a ne bogatstvo kapitalom, na dugi rok daje
rezultate®.
Funky organizacija treba da koristi svoje sposobnosti i svoje pojedince kao nosice sposobnosti za prodor
u nove industrijske oblasti. Mogu se uociti tri vrste industrijskog uticaja — zauzimanje stava u odnosu na
korisnike, Sirenje uticaja na bazi izgradenog brenda i uticaj zasnovan na sposobnosti.
Sto se ti¢e kolektivnih ekoloskih ciljeva, postoje pravila koja se mogu svesti na:

Spoznaju svojih uticaja,

Podrsku poboljSanjima,

Podelu steéenog znanja®.
Nova organizacija je medunarodno opredeljena. Ona se nalazi pod uticajem globalne
konkurencije i mora da se jasno opredeli prema globalnom delovanju. Ona je globalna
korporacija, korporacija koja izvore svog rasta i razvoja trazi u globalnim razmerama,
uvazavajuci relanosti postojanja globalnog trziSta, globalne konkurencije i globalnih proizvoda.
Savremena organizacija mora da bude inovativna. Inovacija jeste osnov razvoja poslovanja.
Stepen inovativnosti utiCe na sticanje konkurentske prednosti. Finansijski uspeh na trziStu
podrazumeva i totalnu inovaciju.
Prema Adizesu, menadzment mora proaktivno da menja i sinhronizuje podsisteme. To
organizaciju &ini jakom®.
Prema mi$ljenju Rovena Gibsona®, eksperta za poslovnu strategiju, Inovacija u osnovi znadi
pronaci nove nacine da se stvori vrednost za klijente. To moze biti neki novi proizvod, novi
nacin pruzanja usluga, novi lanac nabavke, nova marketinSka strategija, ili potpuno nov model

vodenja biznisa. Svi ovi oblici inovacije poseduju potencijal da pozitivno i dramati¢no utiCu na

e Riderstrale J., Nordstrom K., Funky Business, Plato, Beograd, 2004., str. 164.

61 Rejnert Erik, Spontani haos, Cogoja §tampa, Beograd, 2010., str. 105.

%2 Goleman Danijel, EkoloSka inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010., str. 42.

83 adizes Isak, Kako upravljati u vreme krize, Asee, Novi Sad, 2009., str. 32.

64 Inovacije su jedni spas od recesije, Novac, 23.05.2009., Ringier, Beograd, str. 10.



rast profita. Ovde se misli na to da su danas inovacije viSe okrenute ka marketingu i samoj
organizaciji, nego ka tehnickoj komponenti. Inovacije u domenu placanja, prodaje, distribucije,
nacinu prezentovanja proizvoda itd, podjednako uticu na povecanje bruto prihoda, kao i
tehniCke inovacije.
Inovacija moze da se zasniva na

» Stratedgiji,

> Brzini,

> Pameti

» Slusanju potrosaca,

» Kombinaciji homogenosti i heterogenost®”.
Glavno pitanje postizanja konkurentske prednosti na trziStu jeste pitanje karaktera
inovacija. U tom smislu, mozZemo uociti:
e Inovacije koje su nastale unutar postojeceg trzista i
e Inovacije koje su nastale izvan postojeceg trzista.
Prvi tip inovacija, predstavlja uobicajeni naCin kreiranja inovacija — inovacija se odnosi na razli¢ite oblike
tehniCke 1 organizacione, ali koje se deSavaju unutar postojeceg trzista. Drugi tip inovacija, inovacije
koje su nastale izvan postojeéeg trzista, zasnivaju se na drugacijim procesima i metodama u traganju za
novim idejama i njihovom kreiranju. Novi proizvodi i usluge se razvijaju izvan odredene kategorije
proizvoda, ili odredenog trzista i svaki od njih uspostavlja novu kategoriju ili trziste. Proizvodi nastaju,
ili se sustinski menjaju da bi se njima zadovoljile nove potrebe ili nove osobe o kojima se pre toga nije
razmiSljalo. Prednost ovih inovacija je u tome Sto, umesto da osvajaju deo postojeéeg trziSta, one
stvaraju novo trziste. Kreiranje novog trzista ili nove kategorije proizvoda jeste najefikasniji nacin
konkurisanja na zrelim trziStima na kojima hiperfragmentacija, pra¢ena viskom robnih marki, ne ostavlja
dovoljno prostora za nove moguénosti. Ove vrste inovacija nastaju kao rezultat lateralnog marketinskog
procesa. Danas se smatra da je lateralno misljenje dobar nacin za kreiranje novih ideja. Lateralno
razmisSljanje ima za cilj da prosiri marketing koncept preko granica logickih procesa na kojima se zasniva.
Boc¢ni pomak u odnosu na vertikalno marketinSko razmisljanje stvara uslove za kreiranje ideja koje
potroSacima verovatno ne bi pale na pamet i koje mogu da unaprede poslovanje preduzeca. Lateralni skok
primenjen na fokus prouzrokuje prekid i stvara gep (jaz), koji predstavlja stimulans. Prevazilazenje gepa
daje novo reSenje. Inovacija se javlja kao rezultat povezivanja dve ideje koje u principu nemaju
neposredne veze.
Savremena organizacija mora da bude heterarhi€na, Sto znaci da je saCinjava viSe razliitih
hijerarhija. Riderstral i Nordstrom smatraju da savremena organizacija treba da se zasniva na

sedam principa:

& Riderstrale J., Nordstrom K., Funky Business, Plato, Beograd, 2004., str. 175.



manja,
pljosnatija,
privremena,
horizontalna,

cirkularna,

o 0 bk w NP

otvorena,

7. izmerena®.
Nova organizacija mora da bude mala, da bi imala Sto viSe prostora za delovanje. Mala veli€ina
omogucuje trziSnu i tehnoloSku fleksibilnost, Sto direktno utilCe na konkurentsku sposobnost na
trziStu. Da bi organizacija bila uspeSna ona treba da ima izgradenu organizacionu strukturu s
jedne strane, a s druge strane treba da tezi srednjoj veli€ini. Veliina organizacije je joS jedan
od veoma bitnih faktora za postizanje konkurentske prednosti u savremenom poslovanju. Velike
poslovne organizacije, opterecene predimenzioniranom i neproduktivnom administracijom
postaju stvar proslosti. Male i srednje organizacije, a posebno one srednje veliCine postaju sve
ozbiljniji globalni konkurenti. Organizacije koje se mogu okarakterisati kao mala i srednja
preduze¢a (MSP) poseduju trziSnu i tehnoloSku fleksibilnost, a svoj razvoj zasnivaju na
unapredenju produktivnosti znanja i inovativnom radu.
Draker smatra da su najuspesnije kompanije srednje veli€ine. S druge strane, velike kompanije-
organizacije, moraju da nauce da inoviraju, inaCe nece preZziveti. Za pojedine kompanije to znaci
da moraju da se ponovo pronadu.®’ Spoj ovih dijametralno suprotstavljenih zahteva nalazi se u
autsorsingu. Prema Drakeru autsorsing zaposlenih i radnih odnosa je medunarodni trend.
Smanjivanje prosecCne veliine organizacije je samo potreban uslov. Dovoljan uslov je re-
energizacija. Riderstral i Nordstrom napominju da slicnost ne donosi uspeh, kao i da se
konkurentska prednost ne moZe kupiti od gurua menad?menta Toma Petersa®. Konkurenti
mogu medusobno da kopiraju opremu, proizvod i procedure, ali ne mogu da preslikavaju
informacioni i intelektualni kapital kompanije. Savremeno upravljanje po€iva na znanju, Ciji
krajnji cilj treba da bude inovacija i re-energizacija organizacije, odnosno stvaranje nove
kreativne energije koja ¢e omoguciti efikasnije poslovanje, zasnovano na primeni znanja i
savremenih metoda i tehnika menadzmenta.
Organizacija je pljosnatija ukoliko je vreme koje je potrebno da prode od detekcije problema do reSenja
Sto krace. Savremena organizacija podrazumeva rad na projektima i u radnim grupama, Sto odgovara
principu privremenosti. Ljudi u savremenim organizacijama imaju po vise poslova koje obavljaju u toku

radnog vremena i zadatka. Savremena organizacija treba da radi horizontalno, u procesima — procesni

e Riderstrale J., Nordstrom K., Funky Business, Plato, Beograd, 2004., str. 195.
&7 Drucker Peter, Upravljanje u novom drustvu, Adizes, Novi Sad, 2005., str. 81.
&8 Riderstrale J., Nordstrom K., Karaoke kapitalizam, Plato, Beograd, 2006., str. 209.



model organizovanja jeste imperativ savremenog poslovanja. Kako je savremena organizacija fleksibilna
i brza, to znaci i da funkcioniSe na cirkularnom principu - cirkularnost je organizovana demokratija.
Organizacija mora da bude otovorena za umrezavanje — potrebna je saradnja i sa korisnicima, i sa
dobavljac¢ima i sa konkurentima. Savremeno poslovanje zahteva novu ekonomsku logiku. U savremenoj

organizaciji svi procesi treba da budu merljivi, a kontrola treba da bude manje direktna.

3. UNAPREDENJE KVALITETA POSLOVANJA

3.1. Znacaj kvaliteta za savremeno poslovanje

U medunarodnom trziSnom okruzZenju, koje se karakteriSe povecanjem broja konkurenata i
intenziviranjem konkurentskih napora na svim nivoima i u svim domenima, kvalitet predstavlja
jedan od tri kljuCnha elementa na kojima se zasniva stvaranje uspeSne marke i renomea na
trzistu, zajedno sa diferencirano$éu proizvoda i komuniciranjem sa potro$agima®.

Kvalitet je oduvek prisutan u procesu proizvodnje. JoS od vremena drevnih civilizacija kvalitet je
bio bitan faktor u proizvodnji. Medutim, veCa paznja se pocCela posvecivati pitanju kvaliteta tek
sa industrijskom revolucijom, tacnije sa drugom fazom industrijske revolucije, odnosno od
osamdesetih godina devetnaestog veka. Kvalitet je poCeo da se izuCava kao fenomen, a prvi
ozbiljni rezultati u ovoj oblasti su ostvareni neposredno posle Prvog svetskog rata, kada se
poCelo sa primenom matematickih modela u izu€avanju kvaliteta. Kvalitet se danas posmatra
kao viSedimenzionalna kategorija, koja je mnogo viSe od tehni¢kog shvatanja fenomena.

Prema Kotleru™, kvalitet je stepen sposobnosti odredene marke za izvr§enje njenih funkcija.
Prema Demingu’®, kvalitet predstavlja visedimenzionalnu kategoriju - za preduzece je kvalitet
obezbedivanje opstanka na trziStu, a za izvrSno rukovodstvo fabrike kvalitet predstavlja
proizvodnju planiranog broja artikala prema zacrtanoj tehni€koj specifikaciji. Juran smatra da je
kvalitet kategorija koja se meri od strane kupaca i to sa aspekta osobina proizvoda i odsustva
nedostataka’.

Polazeci od napred navedenih definicija koje su dali svetski priznati autori iz oblasti marketinga i
upravljanja kvalitetom, evidentno je da kvalitet danas predstavlja kategoriju koja je mnogo vise
od jednostavnog tehnicisticCkog poimanja, koja je daleko Sira od inzenjerskog pristupa i koja u

sebi obuhvata viSe razliCitih pristupa: tehnicki, trziSni i upravljacki. U tom smislu, najSire

69 Rakita Branko, Medunarodni marketing, Ekonomski fakultet, Beograd, 1993., str. 445.

o Kotler P., Armstrong G., Principles of Marketing, Prentice Hall International, Englewood Cliffs, New Jersey, 1996., str. 493.
n Deming Edwards, Kako iza€i iz krize, PS Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, 1996., str. 39.

2 Juran, J.M., Oblikovanjem do kvaliteta, PS Grme¢, Beograd, 1997., str. 16.



posmatrano, kvalitet predstavlja skup svih osobina i karakteristika proizvoda koji se
odnose na zadovoljenje definisane ili izrazene potrebe.

Integralni koncept shvatanja kvaliteta je nastao u Japanu kao posledica sublimiranja japanske
filozofije i radne samosvesti i americkog koncepta upravljanja preduze¢em u periodu intenzivne
obnove zemlje posle Drugog svetskog rata. Integralni koncept kvaliteta i upravljanja kvalitetom
proizvoda u medunarodnom marketingu podrazumeva uskladivanje i konkurentsko
unapredivanje tri tipa ili tri nivoa proizvodnih atributa: fiziCkih, usluznih i simbolickih. U tom
smislu i pitanje kvaliteta poslovanja i upravljanja kvalitetom je u poslednjih pedeset godina sve
viSe dobijalo na znacaju, zajedno sa pitanjem povecanja produktivnosti rada i poslovanja.
Naime, ova dva fenomena, produktivnost i kvalitet, su nerazdvojivo povezana i njihovo
medusobno delovanje prema Demingu Cini "lan€anu reakciju” - kvalitet utiCe na nizi utroSak
rada, Sto smanjuje trosSkove, povecava se produktivnost, formira se bolja konkurentska pozicija
na trzistu i stvaraju se uslovi za Sirenje poslovanja i obezbeduju se novi poslovi. Naime, Cuveni
autor iz oblasti upravljanja kvalitetom, Deming, tvorac japanskog koncepta kvaliteta, je jos 1950.
godine rekao da "kada se unapreduje kvalitet istovremeno se povecava i produktivnost”, Sto se i
pokazalo taCnim i dozivelo potvrdu kroz konkurentsku sposobnost japanskih preduzeca, kao i
japanske privrede.

Slika 2.2: Lan€ana reakcija: kvalitet — produktivnost — nizi troSkovi — osvajanje trziSta
Unapredenje kvaliteta TroSkovi opadaju zbog Produktivnost se povecCava
manje prepravki, manje
greSaka, ostecenja, boljeg
koriS¢enja masina i

materijala
=S o> o>
Osvajanje trzista boljim Obezbeduje opstanak u Obezbeduje posao i
kvalitetom i nizim cenama poslu donosi nove poslove
=S =S o>

Izvor: Edwards Deming, Kako izaéi iz krize, PS Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, 1996.

Istrazivanje feonomena kvaliteta i njegovog unapredivanja sa stanoviSta zadovoljenja potreba
potroSacCa i razvoja poslovanja istorijski posmatrano zapocCinje Cetrdesetih godina 20. veka u
SAD, ali se sustinski koreni naucnog istrazivanja pitanja kvaliteta nalaze u japanskoj privredi.
Krajem pedesetih u pojedinim japanskim preduzecima je uoCena korelacija izmedu kvaliteta i
produktivnosti, odnosno da unapredivanje kvaliteta neizbezno utiCe na povecanje
produktivnosti. Japanski inzenjeri su koristili iskustva svojih americkih kolega iz kompanije Bell
Telephone Labaratories i njihove analize su potvrdile da se produktivhost povecava kada se

odstupanja u kvalitetu smanjuju.



Pomenuta “lanCana reakcija” koja je impresionirala japanske inzenjere. Ubrzo je postala
poslovni imperativ rukovodstva japanskih preduzeca, pri Cemu se primenjivala duz cele vertikale
upravljanja - od radnika u proizvodniji do direktora i vlasnika preduzeca. U skladu sa japanskom
tradicijom i naCinom razmiSljanja, pitanje unapredivanja kvaliteta je od pedesetih godina
dvadesetog veka postalo osnovni postulat japanskog nacina proizvodnje - osnovni cilj
poslovanja je postao kvalitet.
Da bi preduzeca primenjivala model upravljanja kvalitetom, uspostavljena je nacionalna
nagrada za kvalitet - Demingova nagarada je uspostaviljena 1951. godine, od strane Udruzenja
naucnika i inZzenjera Japana, kao priznanje ovom struCnjaku za doprinos koji je dao razvoju
japanske privrede. Osnovni cilj uspostavljanja nagrade je bilo Sirenje ideje kvaliteta u Japanu.
Nagrada se dodeljuje pojedincima i preduzecima.
Savremeno shvatanje kvaliteta podrazumeva dakle viSedimenzionalni pristup - kvalitet nije
viSe jednoznacno odreden, on se sastoji od viSe aspekata, koji zajednickim delovanjem stvaraju
uslove za postizanje sinergetskog efekta, koji rezultira trziSnom pozicijom. Sveobuhvatnost
takog koncepta kvaliteta se sastoji u njegovoj moguénosti da obezbeduje istovremeno trzisSno
Sirenje, povecanje produktivnosti rada, sniZzavanje troSkova i podizanje nivoa kvaliteta.
Prema Heleti”®, da bi jedna kompanija dostigla ciljeve izvrsnosti, potrebno je da obezbedi
istovremeno postizanje sva tri aspekta kvaliteta, i to:

v' marketindki aspekt, koji u sebi sadrzi tehnicki aspekt koji se odnosi na

performanse proizvoda,

v poslovni aspekt, koji obuhvata ekonomski i organizacioni aspekt kvaliteta i

v’ druStveni aspekt, koji ukljuéuje moralni i eticki aspekt kvaliteta.
Najopstije posmatrano, postoje dva osnovna puta ka postizanju ciljeva poslovne izvrsnosti. Jedan put
podrazumeva izgradivanje koncepta upravljanja totalnim kvalitetom (TQM), dok drugi put podrazumeva
implementaciju koncepta integrisanih menadzment sistema (IMS). Razvoj koncepta TQM predstavlja
dugotrajan put koji se zasniva na izgradivanju kvaliteta na bazi unapredivanja produktivnosti znanja i
rada svakog pojedinca u organizaciji. Za razvoj koncepta kvaliteta u japanskoj privredi, pored ucenja
Deminga o upravljanju preduzeéem, na bazi dostignu¢a Suharta, posebno je bila bitna primena
filozofskog principa Kaizen. Radi se o permanentnom, sistemskom i organizovanom unapredivanju
proizvoda i usluga preduzec¢a, odnosno neprestanom poboljSanju kvaliteta poslovanja.
Za razliku od japanskog modela koji je bio zasnovan na kulturnom nasledu japanskog naroda,
primeni savremenih principa menadzmenta preuzetih od americkih stru¢njaka i permanentnom

razvoju jednom implementiranog modela (kaizen filozofija - pretpostavlja da nacin Zzivota

& Heleta Milenko, 1998., TQM - Model za poslovnu izvrsnost, Educta, Beograd,. str. 77.



zasluzuje da se stalno unapreduje), zapadni model, koji je bazi¢no potekao od odredenih
praktiCnih dostignu¢a primenjivanin u SAD i Velikoj Britaniji, se zasnivao na pisanim
standardima koji su imali za cilj unapredivanje kvaliteta.

Implementacija integrisanih menadzment sistema podrazumeva integrisanje medunarodnih
standarda za upravljanje kvalitetom (QMS), upravljanje zastitom zivotne sredine (EMS),
upravljanje bezbednoS¢éu zaposlenih (OHSAS), itd. Ciju osnovu predstavlja primena zahteva
navedenih standarda.

3.2. Osnove koncepta upravljanja totalnim kvalitetom
Total Quality Management — TQM, odnosno upravljanje totalnim kvalitetom predstavlja varijantu
upravljanja kvalitetom koja se u teorijskom smislu uobliCila sredinom osamdesetih godina
dvadesetog veka. Koncept je ponikao na poslovnim rezultatim japanskih kompanija od 50-tih
godina XX veka pa do sredine 80-tih XX veka, koje su postigle globalnih trziSni uspeh na
osnovu implementiranja koncepta kontinualnog unapredivanja kvaliteta poslovanja.
Izvorni japanski model nastao je kao spoj prakti¢nih dostignu¢a Deminga u Japanu, zasnovanog na
Suhartovoj statistickoj kontroli kvaliteta i japanskoj borbi za produktivnost. Primenjuju¢i Demingovo
ucenje zasnovano na statistickoj kontroli kvaliteta i razvijaju¢i ga, japanski inzenjeri i tehnicari su stvorili
novi pristup u odnosu na kvalitet. Pored u¢enja Deminga o upravljanju preduzeéem, posebno je bila bitna
primena filozofskog principa Kaizen. Radi se o permanentnom, sistemskom i organizovanom
unapredivanju proizvoda i usluga preduzeca, odnosno neprestanom poboljsanju kvaliteta poslovanja.
Draker kaze:"Kod Japanaca moZete sa sigurnos¢u racunati na jednu stvar a to je da se iza "polako, korak
po korak™ politke, odvija napregnuto, duboko razmisljanje. Niko na svetu ne donosi odluke tako dobro
kao Japanci"’®.
Prema misljenju Masaki Imaja’, kvalitet se moZe tumaciti na vie razli¢itih na¢ina, ali u naj§irem smislu,
kvalitet je sve §to mozZe biti poboljSano. Kvalitet ukljucuje sve aspekte ljudskog ponasanja. Upravljanje
totalnim kvalitetom predstavlja koncept koji se zasniva na kontinualnom unapredivanju kvaliteta
poslovanja jedne organizacije, pri cemu koncept u sebe ukljucuje i sve aspekte poslovanja jedne
organizacije. Ovaj koncept pretpostavlja sledece osnovne elemente:

1. Zadovoljenje potreba potrosaca,

2. Permanentno unapredivanje kvaliteta poslovanja,
3. lznoSenje Cinjenica i
4

Postovanije ljudi’®.

" Drucker Peter, MenadZzment za buduénost, PS Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, 1996., str. 73.

® Masaki Imaj, Kaizen, Mono i Manjana, Beograd, 2008.

® Lewis R., Smith Douglas, Totalni kvalitet u visokom obrazovanju, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva Beograd, Institut za razvoj
preduzetniStva i MSP Beograd, TF Mihajlo Pupin Zrenjanin, 1998.



TQM jeste viSedimenzionalan i dinamiCan model upravljanja kvalitetom, koji uzima u obzir sve
parametre upravljanja poslovanjem, akcentirajuéi odgovornost svakog pojedinca u
poslovanju, posebno za povecanje produktivhosti kao imperativa savremenog trzista.
UkljuCivanje svih zaposlenih u proces permanentnog unapredivanja kvaliteta poslovanja znaci i
posvecivanje paznje kulturoloskim aspektima. Koncept TQM posebnu paznju posvecuje
ljudskom faktoru. Covek je nosilac znanja i rada, on je kao radnik, ali i kao rukovodilac
odgovoran za primenu i unapredivanje kvaliteta. Brenson naglasava: "Smatram da se bilo koja

situacija moze preokrenuti ako ljudima date ovlas¢enja. Ljudi reaguju na ono kako su tretirani"
77

Kao strateski ciljevi TQM mogu se izdvojiti:
Kvalitet pre profita,

UcCesSc¢e svih zaposlenih,

Dugoroc€na orijentacija na potroSace,

Efikasna komunikacija unutar preduzeca,

AN N NN

Razvoj kvaliteta u celoj organizaciji.

v
Primena koncepta TQM zahteva dramatiCne promene u okviru organizacione strukture
preduzeca, poslovnoj kulturi, politici preduzeca i poslovnim navikama. Jedan od znacajnih
cilleva jeste zadovoljenje zahteva svih interesnih grupa koje se nalaze u okruzenju

organizacije.

Cilj primene koncepta TQM jeste unapredenje kvaliteta Zivota. Krajnji cilj jeste postizanje
poslovne izvrsnosti organizacije, Sto u uslovima globalizacije poslovanja stvara preduslove za
dugorocni rast i razvoj.

Danas postoje tri modela TQM i to: japanski, ameri€ki i evropski. Ova tri modela se odnose
na postizanje poslovne izvrsnosti i opredeljena su nagradama za kvalitet. Japanski model se
reprezentuje kroz Demingovu nagradu (Deming Prize - DP), americki model kroz Malkol
Boldridz nagradu (Malcolm Baldrige Award — MBA) i evropsaki model TQM je oli¢en u nagradi
Evropske fondacije za upravljanje kvalitetom (European Foundation for Quality management
— EFQM). Pomenuti modeli TQM su zasnovni na prakti¢nim i teorijskim dostignu¢ima u oblasti
upravljanja kvalitetom u odredenim zemljama, pa samim tim imaju ugradene specificnosti
razvoja kncepta kvaliteta u svojoj strukturi, u zavisnosti od privrede u kojoj su uobliCeni (Japan,
SAD, EU).

" Brenson Ri¢ard, NiSta nije nemoguce, Plato, Beograd, 2010., str. 198..



3.3. Medunarodni standardi i unapredenje kvaliteta poslovanja

Standardizacija podrazumeva definisanje i propisivanje konstantnih zahteva koje treba da ispuni
proizvod, usluga proces, sistem upravljanja u odredenom periodu vremena. Standard je akt o
standardizaciji, koji je na bazi unapred definsanog postupka usvojila nadlezna organizacija.
Standard je tehni¢ko-pravni dokument koji sadrzi precizno definisane zahteve koje treba
da ispuni odredeni proizvod, usluga, proces, sistem upravljanja, itd. Standardizacija predstavlja
znacajan instrument organizacije poslovanja.

ISO (Medunarodna organizacija za standardizaciju) je svetska federacija nacionalnih institucija
za standardizaciju (Clanica 1SO). ISO je nevladina organizacija i u nju je u¢lanjeno 146 zemalja,
odnosno njihovih nacionalnih organizacija (94 redovnih Clanica, 37 pridruZenih Clanica i 15
dopisnih Clanica).

Rad na pripremanju medunarodnih standarda se odvija kroz tehniCke komitete [SO.
Organizacija broji 2937 tehnickih tela, od ¢ega je 188 tehnickih komiteta, 550 podkomiteta, 2175
radnih grupa i 24 ad hoc studijske grupe. Glvani organ ISO je Generalna skupstina, koju €ine
predstavnici redovnih ¢lanica, dok dopisni i pridruZzeni ¢lanovi mogu da budu samo posmatraci.
Poslovanjem organizacije se bavi Savet, koji se sastoji od 18 delegata izabranih iz dela
redovnih Clanica.

Kao najznacCajnija preteCa standarda ISO 9000 javlja se britanski nacionalni standarda BS
5750, donesen 1979. godine. Iste godine je i Nacionalni institut za standardizaciju SAD usvojio
identi¢ne standarde, pod nazivom ANSI/ASQS Z1.15.

Na osnovu ova dva nacionalna standarda, Medunarodna organizacija za standarizaciju (1SO) je
1987. godine publikovala prvu verziju medunarodne serije standarda 1ISO 9000.

Prava revizija standarda se dogodila 1994. godine, a sledeca je bila 2000. godine. Usvajanje
nove verzije medunarodnih standarda 1SO 9000 iz 2000. godine (ISO 9000:2000) oznacila je
primenu sistemskog pristupa u oblasti kvaliteta. Prikaz razvoja standarda menadzmenta

kvalitetom je dat u tabeli 2.3.

Tabele 2.3: Prikaz razvoja standarda menadzmenta kvalitetom

Godina Dokument Organizacija - izdava€
1959. MIL-Q-9858 Vojna uprava SAD
1969. AQAP Series NATO
1970. 10 CFR 50 Savezna nuklearna uprava SAD
1971. ASME Boilre Code UdruzZenje masinskih inzenjera SAD




1973. DEFSTAN 05 Series Britansko ministartvo odbrane

1979. BS 5750 Britanski zavod za standardizaciju

1979. ANSI/ASQS 71.15 Americki nacionalni zavod za standardizaciju
1987. Serija standarda 1SO 9000 Medunarodna organizacija za standaridzaciju
1994, Prva revizija Medunarodna organizacija za standaridzaciju
2000. Serija standarda ISO 9000:2000 Medunarodna organizacija za standaridzaciju

Izvor: Pordevi¢ D., Cockalo D., Upravljanje kvalitetom, Tehnicki fakultet "Mihajlo Pupin", Zrenjanin, 2004. ,

Primena medunarodnih standarda ISO 9000 predstavlja prekretnicu u oblasti izu€avanja
kvaliteta. Standardi su doneli zaokret u pristupu problemu — od reaktivhog razmisljanja, koje je
imalo za cilj otklanjanje ve¢ nastalih greSaka, ka proaktivnom razmisljanju, usmernom ka
spreCavanju greSaka u buduc¢em poslovanju. Verzija standarda iz 2000. godine zasniva se na
4 megaprocesa u okviru kojinh se definiSe sistem upravljanja kvalitetom. Ti megaprocesi su
sledeci:

v' Odgovornost rukovodstva,

v' Upravljanje resursima,

v' Realizacija proizvoda,

v' Merenje, analiza i unapredenje’®.
Rukovodstvo je najodgovornije za poslovanje organizacije. Najve¢a odgovornost rukovodstva
jeste da se adekvatno upravlja resursima organizacije da bi se ostvario profit. Od rukovodstva
se ocCekuje da koristeCi raspolozive resurse izvrSi maksimizaciju rezultata u procesu
proizvodnje. Proizvodi u procesu proizvodnje moraju da budu permanento kontrolisani. Nakon
realizacije proizvoda pristupa se merenju i analizi ostvarenih rezultata, u cilju stalnog
unapredenja poslovanja. Nova verzija standarda podrzana je sa 8 menadzment principa.
Princip upravljanja kvalitetom je obuhvatno i fundamentalno pravilo za vodenje i funkcionisanje
organizacije, dugoro¢no usmerene ka stalnom unapredenju performansi, sa fokusiranjem na
kupca i zadovoljenjem potreba svih ostalih interesnih strana’. MenadZment principi su sledeci:
Organizacija okrenuta kupcu,
Liderstvo,
Uklju€enost ljudi,
Procesni pristup,
Sistemski pristup,
Stalno unapredenije,

Cinjeniéni pristup odlugivaniu,

© N o g s~ w Db PE

Obostrano koristan odnos sa snadbevacdima.

8 Jugoslovenski standarda JUS ISO 9001:2001 Sistemi menadZzmenta kvalitetom, SZS, Beograd, 2001., str. 8.

& Dordevié D., Coékalo D., Upravljanje kvalitetom, Tehnic¢ki fakultet "Mihajlo Pupin”, Zrenjanin, 2004., str. 31.



Medunarodni standardi ISO 9000:2000 imaju sledecu strukturu:

1. I1SO 9000:2000 - Sistem upravljanja kvalitetom - Osnove i recnik,
2. 1SO 9001:2000 - Sistem upravljanja kvalitetom — Zahtevi i
3. 1SO 9004:2000 - Sistem upravljanja kvalitetom — Uputstvo za unapredenije.

Revizija standarda iz 2000. godine imala je za cilj unapredivanje metodologije sistema upravljanja
kvalitetom. U pitanju je procesni model (jedan model, za razliku od tri modela iz 1994.), kod koga postoji
logi¢an sled zahteva standarda. UvrSteni su zahtevi za stalno unapredivanje kvaliteta i insistira se na
permanentnom merenju zadovoljstva korisnika, Sto stvara dobru osnovu za dalji razvoj koncepta kvaliteta
u organizaciji koja primenjuje stadard ISO 9000:2001. U standardu je izvrSeno unapredivanje
terminologije — termini su usaglaSeni sa upravljackim konceptom — a standard je kompatibilan sa
medunarodnom serijom standarda ISO 14000 Upravljanje zaStitom Zivotne sredine, $to je stvorilo uslove
za uspostavljanje integrisanih menadzment sistema.

Integrisani menadzment sistemi (IMS) predstavljaju sadasnju fazu razvoja koncepta
upravljanja kvalitetom koja se zasniva na integrisanoj primeni viSe medunarodnih standarda iz
oblasti upravljanja organizacijom. IMS podrazumeva integraciju QMS na bazi ISO 9000 (sistem
upravljanja kvalitetom), EMS na bazi standarda ISO 14000 (upraviljanje zaStitom Zzivotne
sredine) i OHSAS na bazi standarda 1SO 18000 (upravljanje zastitom zdravlja radnika).
Standardi se implementiraju jedan po jedan, pri Cemu je serija standarda ISO 9000 polazna
tacka, ili se viSe standarda primenjuje simultano. Cilj je da preduzece pokuSa da standardizuje
vecinu svojih parcijalnih menadzment sistema u skadu sa zahtevima razlicitih standarda koje je

definisala Medunarodna organizacija za standardizaciju u domenu upravljanja.

4. OSNOVNI FAKTORI KOJI DEFINSU SAVREMENO DRUSTVO

4.1. Karakteristike savremenog druStva

Globalizacija drustva, a prevashodno ekonomije, jeste fenomen koji je u poslednjih dvadesetak
godina u znacajnoj meri definisao drustveno-ekonomske odnose. Proces globalizacije znaCajno
je odreden i brzim tehnoloskim razvojem, koji je kulminirao tokom poslednjih dvadeset godina.
Smatra se da su dva faktora uticala na proces globalizacije druStva, Sire posmatrano:
tehnologija i homogenizacija ponasanja ljudi®. U tom smislu, globalizacija drustva predstavlja
ekonomsko, politicko, tehnolosko, komunikaciono i kulturno objedinjavanje ljudskog druStva u
celinu koja funkcioniSe po standardnim principima.

Uspostavljanje novih ekonomskih uslova, opredeljenih integracijom svetske ekonomije, brzim i

permanentnim tehnoloskim promenama i uspostavljanjem globalnog konkurentskog ambijenta,

8 Rakita Branko, Medunarodni marketing, Ekonomski fakultet, Beograd, 1993., str. 72.



zahteva od preduzeca i nove strategijske pristupe, odnosno prelazak sa tradicionalnih formi
poslovanja, posebno u medunarodnim okvirima, na globalno orijentisano poslovanje. Tri
osnovne karakteristike odlikuju proces globalizacije u ekonomskoj sferi:

e globalizacija trzista,

e globalizacija poslovnih operacija i

e globalizacija konkurencije®.
Tokom devedesetih svet postaje jedinstveno trziSte. Sve je veci broj firmi koje izvor svog rasta i
razvoja mogu da nadu jedino u globalnim razmerama. Kotler smatra da su devedesete godine
dvadesetog veka prva dekada u kojoj firme Sirom sveta moraju da poc¢nu globalno da
razmi$ljaju®. Proizvodi razvijeni u jednoj zemlji, proizvode se i nalaze kupce $irom sveta.
Kotabie i Helsena®® smatraju da globalna orijentacija omoguéava da se uveéa konkurentski
pritisak i iskoriste trziSne povoljnosti iz celog sveta, optimizacijom potrebnih trziSnih performansi
na globalnoj osnovi - bez obzira da li preduzece posluje na domacem ili medunarodnom trzistu,
ono ne moze duze vreme da izbegava konkurentske pritiske, kao i koriS¢enje znacajnijih trziSnih
mogucnosti.
Tisen, Andrisen i Depre® smatraju da mi Zivimo u periodu tranzicije — tranzicija od poslednijih
dana industriiske ekonomije ka prvim danima ekonomije znanja. Pomeramo se od
automatizovanog pokreta ka automatizovanom znanju. Sektor usluga postaje glavna tacka na
koju je usmerena naSa paznja. ZaposSljavanje u toj obalsti raste, dok u svakoj drugoj opada.
Prema Masudi® informaticko drustvo je drustvo visokog stepena kreativnosti, nasuprot
industrijskom drustvu koje je drustvo visokog stepena potroSnje. To je drustvo visokog stepena
organske povezanosti, kompleksno i multicentricno drustvo, u kome su svi sistemi povezani
informacionom mrezom.
Ljudi se moraju okrenuti pridrzavanju etiCkih principa, samodisciplini i doprinosu drustvu.
Informaciona revolucija, informaticka korisnost i zajedni¢ka proizvodnja rezultuju globalizmom,
sinergetskom ekonomijom i participativnom demokratijom, Sto vodi ka simbiozi sa prirodom,
oslobodenju od svih oblika zagadenja, Cuvanju resursa i globalnoj informacionoj mrezi. Krajnji
efekat ove nove etape u procesu razvoja ljudskog druStva ogleda se u tehnoloskoj
objedinjenosti celokupnog druStva, kao i nuznosti uskladivanja ljudskih mogucnosti sa

ogromnom multiplikacijom i akceleracijom znanja.

81 Jovi¢ Mile, 1999., Globalizacija - novi okvir definisanja marketing konkurentnosti, Marketing, prolece 1999, Vol 30, No 1, IntermaNet
Ltd, Beograd, str. 11.
Kotler Philip, Armstrong Gary, 1996., Principles of Marketing, Prentice Hall International Editions, Englenjood Cliffs, New Jersey, str. 629.
lli¢ Milovan, 1999., Prikaz knjige Global Marketing Management autora M. Kotabie i K. Helsena, Marketing, prole}e 1999, Vol 30, No 1,
IntermaNet Ltd, Beograd, str. 41.
8 Tisen R., Andrisen D., Depre F.L., Dividenda znanja, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 109.
8 Dordevié D., Coékalo D., Upravljanje kvalitetom, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin, 2004, str. 5



Prema Jerginu i Stanislavu®, informaciona tehnologija — preko kompjutera — stvara prepleteni
svet podsticanjem komunikacija, koordinacije i integracije i kontakta brzinom i razmerama

promena, koje daleko nadmasuju sposobnost bilo koje vlade da vodi privredu.

4.2. Poslovno okruzenje i preduzece
Brzina i raznovrsnost tehnoloSkih promena koje su se desile u poslovhom okruzenju u
poslednjih pedeset godina, a koje su dozivele kulminaciju tokom devedesetih, uticale su da
preduzece posveti znaCajnu paznju izu€avanju okruzenja i definisanju strategijskih varijanti koje
¢e pomoci preduzecu da formira, odrzi i razvije konkurentsku prednost u medunarodnom
marketingu.
Prema nekim shvatanjima®’, postoji pet trendova koji uobliavaju poslovnu okolinu preduze¢a.
Ovi trendovi sadrze u sebi tragove promena koje su se desile u prethodnih nekoliko decenija, a
koji imaju vazan uticaj na poslovanje preduzeca. To su:

neprekidni mali rast,

zrelost trzista i strateSka zasicenost,

neravnomerna raspodela resursa,

rastuCe ekonomske slozenosti,

neizmenljiva inflacija.
Znacajne stope privrednog rasta danas ima jo$ samo Kina, dok je stopa privrednog rasta kod
vecine drugih zemalja mala (u vecini zemalja oko 2%). Kini se danas moze pribliziti joS samo
Indija. Ukoliko se uzmu u obzir efekti svetske ekonomske krize i u narednim godinama, vecina
zemalja u svetu ¢e imati niske stope privrednog rasta. Najveci broj trziSta u svetu se nalazi u
fazi zrelosti i zasi¢enosti, osim trziSta novoindustrijalizovanih zemalja, poput Kine i Indije. S
druge strane posmatrano, raspodela ekonomskih resursa je izuzetno neravnomerna — zemlje
koje spadaju u grupu G 8, raspolazu sa vecinom svetskog kapitala. Globalizacija trziSta, uspon
novoindustrijalizovanih zemalja, a posebno efekti svetske ekonomske krize su uspostavili nove
konkurentske odnose na svetskom trzistu. Kina je danas treCa ekonomija na svetu (prve dve
ekonomije su SAD i Japan), a veliki broj novoindustrijalizovanih zemalja poput Indije,
Indonezije, Turske, JuzZnoafricke Republike, Meksika, itd poCinju ozbiljno da konkuriSu na
svetskom trziStu najrazvijenijim zemljama sveta. Inflacija se javlja kao neizbezni fenomen
savremene ekonomije.
Prema Rejnertu, Finansijske krize nastaju kao rezultat neravnoteze izmedu realne i finansijske

privrede. Finansijska privreda postepeno prestaje da zaraduje novac kroz finansiranje zdravih

8 Jergin D., Stanislav J., Komandni visovi, Narodna knjiga, Beograd, 2004., str. 12.
87 Keni¢i Omae, Kako razmislja strateg, Privredni pregled, Beograd, 1995., str.135.



projekata u realnoj privredi i u sve vecoj meri poCinje da zaraduje novac na samoj sebi. Novac
se zaraduje na zaradivanju novca, a kako to nije korisno za realnu privredu, kolaé ne raste®.
Prema Kotleru, preduzece obavlja svoju aktivhost u makrookruzenju u kome deluje Sest sila
koje imaju uticaj na ponaSanje preduzeca i to su: tehnologija, priroda, ekonomija, stanovnistvo,
politika i kultura®®. Navedene determinante zaokruZuju globalno okruZenje i mogu se posmatrati
kao podsistemi - tehnoloski, prirodni, ekonomski, demografski, politiCki i kulturni podsistem
okruzenja preduzeca - koji zna€ajno, svaki za sebe ali i kroz medusobno dejstvo, opredeljuju
poslovanje preduzeca.

TehnoloSki podsistem se karakteriSe brzom stopom tehnoloskih promena, visokim izdvajanjima
za istrazivaCko-razvojnu aktivnost, koncentracijom napora na mala poboljSanja postojecih
reSenja i porastom drzavne regulative u oblasti novih tehnologija. Prirodno okruzenje je
odredeno sa nedostatkom sirovina, rastom troSkova proizvodnje i energije, porastom svih oblika
zagadenja zivotne sredine, kao i drzavnim intervencijama u oblasti upravljanja prirodnim
resursima.

Ekonomski podsistem makrookruzenja je pod dejstvom promena koje su u vezi sa promenom u
prinodima (usporavanje privrednog rasta i promena u distribuciji prihoda), kao i promenom
ponaSanja potroSaCa. Demografsko okruzenje je izlozeno znafajnim promenama - sve je
izrazenije povecanje broja stanovnika u globalnim razmerama, deSavaju se intenzivne promene
u porodici (pogotovu u razvijenim zemljama), u oblasti obrazovanja, grupisanje stanovnistva u
velikim gradovima, naglasena je tendencija izmene profesionalne strukture stanovnistva, itd.
Politicki podsistem makrookruzenja opredeljen je promenom izgleda medunarodne politiCke
scene, porastom pravne regulative u oblasti poslovanja, uspostavljanjem razli€itih drzavnih
agencija, Ciji je cilj regulisanje trgovinske politike u oblasti medunarodne razmene, davanje
veceg znacaja eti¢koj i socijalnoj odgovornosti svih aktera u poslovanju. Kulturni podsistem je
determinisan promenama u oblasti kulturnih vrednosti koje su posledica priblizavanja ljudi u
svetu, kao i porasta interesovanja za sopstvene korene. Pod dejstvom pomenutih faktora, dolazi
do promena u sekundarnim kulturnim vrednostima, koje se ogledaju u promeni stava pojedinca
0 sebi, o drugima, o organizaciji, o drustvu, o prirodi i 0 univerzumu.

Prema Rakiti, na strategijsko ponaSanje preduze¢a u medunarodnom marketingu poseban
znaCaj imaju tri kategorije opsStih determinanti: druStveno-ekonomska struktura i uslovi
privredivanja u zemlji porekla, karakteristike industrijske grane i delatnost preduzeca i karakter
samog preduzeéa i njegova strategijska grupa, u okviru industrijske grane®. Dakle, na

ponasSanje preduzeca utiCu razvijenost trziSnog mehanizma, uticaj drzave, kao i politika

8 Rejnert Erik, Spontani haos, Cogoja §tampa, Beograd, 2010., str. 18.
8 Kotler Philip, Armstrong Gary, 1996., Principles of Marketing, Prentice Hall International Editions, Englenjood Cliffs, New Jersey, str. 74.
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privrednog i tehnoloskog razvoja u zemlji porekla, zatim karakter razvijenosti industrijske grane,
promene karaktera industrijske grane, kao i same karakteristike preduzec¢a (npr. da li se radi o
nacionalno ili medunarodno opredeljenom preduzecu, multinacionalnom ili globalnom
preduzecu), itd.

Usled delovanja pomenutih faktora iz svakog od podsistema koji uobli¢avaju makrookruzenje na
globalnom nivou, preduze¢a su upuéena na neprekidno snimanje poslovnog okruzenja i
iznalazenje optimalnih strategijskih reSenja koja ¢e omoguciti dugoroan rast i razvoj

preduzeca.

5. TRENDOVI U RAZVOJU SAVREMENE EKONOMIJE

5.1. Mesto i uloga znanja u savremenoj ekonomiji

U informacionom drustvu znanje postaje osnovni resurs privredivanja, koji omogucava da ostala tri
resursa, radna snaga, kapital i prirodni resursi budu produktivni. Znanje postaje alatka, sredstvo da se
ostvare rezultati u drustvenom i ekonomskom razvoju. Draker smatra da u savremenoj privredi, znanje se
primenjuje na znanje. Jo$ je krajem pedesetih primeéeno da jednu polovina ukupnih troskova
funkcionisanja privrede SAD predstavljaju trodkovi informacija®.

Znanje postaje presudni faktor proizvodnje. Draker izrazava misljenje da su "tradicionalni resursi” -
zemljiSte (prirodni resursi), radna snaga 1 kapital, postali od sekundarnog znacaja, jer se mogu lako
pribaviti samo ako se poseduje znanje®®. U savremenoj ekonomiji znanje postaje alatka, sredstvo da se
ostvare rezultati u drustvenom i ekonomskom razvoju - znanje se primenjuje na znanje. Osnovna
drustvena grupacija danas jesu korisnici znanja, odnosno osobe koje su sposobne da stave znanje u
funkciju obavljanja poslovne aktivnosti. Njih Draker naziva "radnicima znanja”. Re¢ je o drustvu u
kome umesto "odgovornosti za uc¢inak ljudi" dolazi "odgovornost za primenu znanja i u¢inak koji se
zahvaljujuci tome postize".

Danas u 21. veku ve¢ postoji veCi broj zivih nau€nika nego tokom cele istorije. Veci broj
inovacija je napravljem u 20. veku, nego kumulativho u istoriji civilizacije. Veoma brzo se
menjamo. Dok se tehnologija i privreda menjanju, nasSe vrednosti se sporo menjaju, Sto dovodi
do socijalnih i politickih problema®.

Prema Drakeru ono Sto nazivamo informacionom revolucijom je u stvari revolucija znanja. Ono
Sto je omogucilo rutinu u procesu nisu masine. Softver predstavlja reorganizaciju tradicionalnog

rada. Klju¢ nije elektronika, ve¢ kongitivan proces. To dalje znaci da ¢e klju¢ za odrzanje

o Hani¢ Hasan, Marketing informacioni sistem, Ekonomski fakultet Beograd, Beograd, 1991., str. 56.
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liderske pozicije u privredi i tehnoligiji biti drustveni polozaj stru€njaka znanja i drustveno
prihvatanje njihovih vrednosti®*.
Prema nekim shvatanjima® u savremenoj ekonomiji nije dovoljno samo generisati znanje,
uCiniti ga dostupnim i nadati se najboljem. Znanje kojim se sustinski uvec¢ava vrednost je
sustinski razli¢ito od obi¢ne informacije. Potencijal koji kompanija ima za stvaranje dodatne
vrednosti zove se KnoVa faktor (The Knowledge Value). U ekonomiji znanja potencijal zavisi
od dva bitna elementa:

» Nivoa usluga koje pruza kompanija i

» Nivoa u kom kompanije koriste znanje da bi proizvela proizvod ili usluge.
Prema shvatanju Riderstrala i Nordstroma®, ono $to je kljuéno za savremenu firmu nisu njene
glavne sposobnosti, ve¢ njeni "pametnjakovici". Prema reCima Nejtana Mirvorda iz Majkrosofta
u druStvu utemeljenom na znanju, odnos izmedu prose¢nog i zaista dobrog (poslovanja) nije
viSe 1:2, kao nekada, vec 1:100, ili ¢ak 1:1000.
Prema Drakeru®’, kvalifikacija za visoko plaéen posao pre 20 godina je predstavijala kartica
sindikalnog Clanstva. Danas je to formalno obrazovanje. To znacCi da visoka primanja danas
podrazumevaju znanje kao osnovni preduslov povecanja produktivnosti - znanje je postalo
osnovni resurs privredivanja. S druge strane, aksiom koji je dugo bio prisutan da sindikati
prednost daju odrzavanju nominalnih nadnica u odnosu na prihvatanje nizih nadnica radi vece

zaposlenosti, postaje neodrziv u savremenoj privredi.

Smatra se da su danas bitna tri pravila u poslovanju:
Najpametinija kompanija pobeduje,
Biti najpametnija kompanija, znaci imati najpametnije ljude,
Da bi imao najpametnije ljude, nemoj prestati da ugis®.

Ova tri pravila mogu i da se sazmu u jedno — upravljanje pametnim procesima kreiranja znanja

unutar pametne organizacije je nacin da se pobedi konkurencija.

5.2. Ekonomija preduzetniStva

Danasnje poslovanje moze da se posmatra i kao preduzetnicka ekonomija. Krajem
osamdesetih i poCetkom devedesetih, razmiSljanje o preduzetniStvu i preduzetnickom
pona3anju je evoluiralo. Sezdesetih godina ovog veka Piter Draker je skovao frazu "doba

% Drucker Peter, Upravljanje u novom drustvu, Adizes, Novi Sad, 2005., str. 24.
% Tisen R., Andrisen D., Depre F.L., Dividenda znanja, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 16.
% Riderstrale J., Nordstrom K., Funky Business, Plato, Beograd, 2004., str. 159.
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diskontinuiteta”, da bi na najbolji nacin definisao viSestruki razvoj tehnologije i znanja,
medunarodne ekonomije i drustvenih ideologija. Ovaj termin je poCetkom devedesetih postao
realnost savremenog privredivanja u kome dominira preduzetniCki menadzment. Pojavu
preduzetniCcke ekonomije omogucile su nove oblasti primene menadzmenta — u novim
preduze¢ima, u malim preduzec¢ima, u vanprivrednim delatnostima, u malim biznisima, u
domenu sistemskih inovacija. U ekonomiji preduzetniStva sve organizacije, bez obzira na
karakter delatnosti, takode treba da se preduzetniCki ponaSaju i implementiraju osnovne
postulate preduzetniStva u svoju organizacionu strukturu.

Preduzetni¢ki proces predstavlja povezani skup aktivnosti spoznavanja, formulisanja, dizajniranja i
vrednovanja poslovnih Sansi i njihovog aktiviranja (pretvaranja u poslovni poduhvat), eksploatisanja,
stalnog poredenja s (potencijalnim) konkuriSu¢im Sansama i, kona¢no, napustanja.

Prema Sumpeteru, dinamiéka ravnoteza u privredi izazvana aktivnostima inovativnih
preduzetnika, pre nego sama ravnoteza i optimizacija, su norma zdrave ekonomije i centralna
realnost ekonomske teorije i prakse®.

Upravljanje preduzec¢em, odnosno njegovim poslovanjem, u osnovi jeste preduzetni¢ka aktivnost. Ovo
shvatanje u vezi je sa slozenos¢u procesa privredivanja. Preduzetni¢ko ponaSanje u savremenoj privredi
se ne povezuje iskljucivo za jedno lice i njegove sposobnosti i iskustvo, ve¢ se sve viSe oslanja na timski
rad. Preduzetnicko ponasanje se posmatra kao oportunisticko ponaSanje, koje je vodeno vrednoScu i
uveéanjem vrednosti. PreduzetniStvo danas jeste kontinuelni kreativni proces, ¢iji je osnovni cilj
implementiranje inovacija u organizaciju u funkciji uspesnog poslovanja i reSavanja problema potrosaca i
drustva.

Prema Drakeru*® preduzetnistvo je posebna karakteristika bilo pojedinaca, bilo preduzecéa.
Inovacija predstavlja specificno orude preduzetnika, sredstvo pomocu kojeg oni koriste
promenu kao mogucnost za izvrSenje razli€itih poslovnih aktivnosti. Inovacija, u stvari, kreira
resurs. PreduzetniStvo nije ni nauka, ni umetnost. Ono je prvenstveno praksa. Ono zahteva
odredena znanja.

101 pPrema

Prema Adizesu, preduzetniStvo je funkcija kreativnosti i preuzimanja rizika
savremenim shvatanjima preduzetnik viSe ne mora da bude pojedinac, koji je vlasnik
biznisa. Preduzetnik moze biti i pojedinac koji je zaposlen kod poslodavca, ali da poseduje
osobine koje su karakteristicne za preduzetni¢ko ponasanje. Prema Drakeru'®?, poslovima u
organizaciji se bez obzira na veli€inu mora upravljati na preduzetni¢ki nacin, da bi preduzece

postalo preduzetniCka organizacija. U tom smislu razvien je model korporativhog
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preduzetniStva, koji potencira timski rad, €iji su Clanovi motivisani da rade na postizanju
uspeha i prihvatanju rizika. Velika organizacija mora da nauci da inovira, inaCe nece preziveti,
naglasava Draker'®. Za pojedina preduzeéa to znadi da moraju da se ponovo pronadu. U sve
vecoj meri velike kompanije rastu zahvaljujuc¢i savezima i zajedni€kim ulaganjima.

Potpuna prednost globalne ekonomije mora biti pradena potpunom predano$c¢u inovacijama.
Kompanije se moraju okrenuti inovacijama kao nikada do sada®.

Draker smatra da se preduzetniStvo danas moze tretirati i kao socijalno preduzetniStvo.
Socijalni preduzetnik menja kapacitet uginka drustva'®. Drustvo podinje da u veéoj meri
koristi pozitivne efekte preduzetniCkog ponasanja.

U prilog ovoj Cinjenici govori i veliki broj osnovanih, ali i uspeSnih neprofitnih organizacija.
Neprofitne organizacije su u potpunosti savladale osnovne postavke preduzetni¢kog ponasanja
da bi uspele da ostvare svoje ciljeve.

Ustanove koje pripadaju sektoru javnih usluga treba da budu predzetniCke i inovativne kao i
sve druge poslovne organizacije. Draker smatra da bi ustanove iz sektora javnih usluga trebalo

da budu preduzetni¢ke i inovativne jos vise i pre nego druge poslovne organizacije®.

5.3. Poslovni subjekti i odgovornost prema drustvu

Savremeno drustvo, koje se zasniva na proizvodnji i distribuciji informacija, podrazumeva povecanje
nivoa svesnosti, obrazovanja i upotrebe informacija svih interesnih grupa u okruzenju (aktera).
Informaciona tehnologija je omogucila odvijanje procesa komuniciranja na globalnom nivou u realnom
vremenu, pa samim tim i smanjivanje plutanja informacija. U krajnjoj liniji, to znac¢i da poslovne
organizacije moraju da uocCe zahteve svih segmenata javnosti. To dalje podrazumeva da poslovne
organizacije treba da uspostave adekvatan nivo razumevanja sa svim segmentima drustvenog i
poslovnog okruzenja. Dugoro¢no posmatrano, pomenuti nivo razumevanja mora da se razvija i podize na
visSi nivo u svakom narednom planskom ciklusu uspesne poslovne organizacije.

Prema Miljeviéu'®, savremena priroda delenja u postkapitalisitékim organizacijama sveta rada, koja je
zasnovana na naucno-tehnickom znanju i njegovi rezultati, vode gomilanju i stvaranju novog sveta —
sveta stvari. Novi svet stvari zahteva novu poslovnu etiku — etiku dalekosezne odgovornosti - bez obzira
da li ono utice na neljudsku ili na ¢ovekovu prirodu.

Devedesete godine dvadesetog veka su donele sa sobom neophodnost zadovoljenja drustvenih zahteva
— dakle pored potrosaca i vlasnika kapitala, preduzece u savremenom poslovanju mora da zadovolji $iri

spektar interesa koji vladaju u njegovom drustvenom okruzenju. Savremeno drustvo upucuje preduzecu
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sve viSe zahteva u pravcu definisanja njegove drustvene odgovornosti. Jedan od najznacajnijih principa
na kojima pociva savremeno poslovanje jeste organizacija zasnovana na odgovornosti. Organizacije
moraju da preuzmu odgovornost za svoju ulogu u drustvu.

Pravila ponaSanja u poslovanju, koja nisu kodifikovana na nacionalnom nivou, pocinju da se definisu i
kodifikuju na medunarodnom nivou. Prema Kotleru'®®, poslovna praksa je ¢esto predmet napada, jer
poslovne situacije obi¢no postavljaju teSke moralne dileme.

Ser Ri¢ard Brenson britanski milijarder i preduzetnik smatra: "Govori se da je ljubav prema novcu koren
sveg zla. Ne mora tako da bude. Novac se moze iskoristiti za dobro. Najve¢e dobrotvorne ustanove na
svetu su pokrenuli bogati ljudi, ali neke su skoro pokrenute ni iz ¢ega. Postoji mnogo nacina da se
pomogne drugima. Jedan veoma jednostavan nadin je da se ne ¢ini §teta a to uopste nista ne kogta™%°,
Prema nekim shvatanjima'®, kompanije su motivisane da budu drustveno aktivne jer biti dobar
korporativni gradanin ima pozitivne implikacije na stejkholdere, potroSace i konkurente.
Osnovni cilj savremenog poslovanja jeste postizanje poslovne izvrsnosti. Postizanje
poslovne izvrsnosti (odnosno zauzimanje trziSne pozicije izvrsne kompanije) i kreiranje
proizvoda i usluga svetske klase, kao osnovnog preduslova rasta i razvoja preduzeca rezultat je
sinhronizovanog delovanja svih funkcija u preduzecéu. Organizacija koja zeli da ostvari poslovnu
izvrsnost treba da ostvari simbiozu sopstvenih razvojnih ciljeva, zahteva korisnika, kao i
zahteva druStvene zajednice, u funkciji ostvarivanja druStvene dobrobiti. Savremena
poslovna filozofija podrazumeva da preduze¢e mora da bude odgovorno za svoje akcije i
postupke i to prema svim akterima, kako unutar organizacije tako i u okruzenju.

Javni interes postaje primarni interes svake organizacije. Zadovoljenje zahteva koji dolaze iz poslovnog
okruzenja u kome posluje preduzece stvara uslove za povecanje prodaje, povecavanje lojalnosti
potroSaca, analiziranje svih karakteristika potrosaca i klijenata i profiliranje podataka o njima, kao i
dugorocno vezivanje potroSaca i izgradivanje vrednosti marke.

Prema Brensonu, odvojen od sistema vrednosti, novac zaista moze da bude koren sveg zla, ali

samo ako se delotovorno poveze sa drustvenom svrhom, moze biti koren moguénosti.***

5.4. Jac¢anje sektora usluga
Savremena ekonomija sve viSe dobija karakteristike ekonomije zasnovane na realizaciji usluga i
ideja - sektor usluga je u neprekidnom razvoju. Razvijenost jedne nacionalne ekonomije se meri

proporcijom izmedu primarnog, sekundarnog i tercijarnog sektora i ukoliko je tercijarni sektor
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na visem nivou razvoja, to je znak viSeg stepena razvijenosti jedne nacionalne ekonomije.
Razvijenost sektora usluga predstavlja znak da se jedna privreda oslobodila brige o proizvodnii
materijalnih dobara kao imperativa.
Prema Drakeru, u SAD je u preradivackoj industriji 1960. godine bilo zaposleno 25% radne
snage, a 1990. godine samo 16%, pri cemu je uCesCe preradivacke industrije u keriranju bruto
drustvenog proizvoda u periodu 1975 — 1990. godina ostalo manje viSe nepromenjeno — sa
22% se poveéalo na 23%™?. Trendovi ukazuju, da ako ne dode do drastiénih ekonomskih
poremecaja, da ¢e ucescée preradivacke industrije SAD u kreiranju bruto druStvenog proizvoda i
dalje ostati slicno, ali ¢e se zaposlenost u preradivackoj industrij pasti na 12% ili joS manje, Sto
bi indikovalo priliéno smanjenje zaposlenih u preradivackom sektoru.
Najveci deo novih radnih mesta koja su kreirana u poslednijih tri decenije bila su radna mesta u
usluznom sektoru. Usluge znacajno ucestvuju ne samo u zaposljavanju, nego i u kreiranju
bruto drustvenog proizvoda najrazvijenijih zemalja sveta.
Ukoliko produktivnost usluga nastavi da stagnira, a radnici u usluznim delatnostima nastave da
primaju nadnice koje su iznad njihove produktivnosti, postoji moguénost kreiranja inflacije.
Produkitvnost zaposlenih u usluznim delatnostima postaje sve bitnija za razvoj nacionalne
ekonomije, ali i regionalnih razvijenih trziSta, poput trziSta EU - u poslednijih trideset godina oko
jedne tre€ine kapitalnih investicija se odnosi na komunikacione sisteme, dok je ukupan broj
zaposlenih u ovoj oblasti rastao brze od rasta bruto nacionalnog proizvoda.
Osnovni preduslov za uspeSno poslovanje usluznih organizacija nalazi se u unapredivanju
kvaliteta poslovanja, koje se zasniva na povecanju produktivnosti. Poveéanje produktivnosti
znanja i rada po osnovu implementacije, unapredivanja i razvoja kvaliteta poslovanja
predstavlja osnovni postulat obezbedivanja razvoja usluznih organizacija.
Razmatrajuci pitanje kvaliteta usluga, Deming polazi od pretpostavke da je izvesne
karakteristike kvaliteta usluga lako izmeriti i kvantifikovati, ba$ kao i u proizvodnom sektoru®*?.
Vazne karakteristike kvaliteta usluga, koje je jednostavno izmeriti su sledece:

e tacnost u administrativnim poslovima,

e brzina usluge,

e zavisnost od vremena isporuke,

e pazljivo rukovanje sa robom,

e Drizljiv transport, itd.
Prema Drakeru*, uspesno poslovanje u 21. veku zavisi¢e od odnosa preduzeéa prema

narastajucoj potrebi za znanjem i primenom najnovijih tehnolosSkih dostignu¢a u upravljanju
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preduzeéem, kao i od sposobnosti za transfer informacija ka ciljnoj grupi potroSaca i kupaca na

najbrzi, najrazumljiviji i najefikasniji nacin.

6. GLOBALIZACIJA TRZISTA

6.1. Koreni globalizacije

Osnivanjem organizacije Ujedinjenih nacija i agencija koje rade u sastavu sistema UN omoguceno je da
se otvori put procesu globalizacije. Globalizacija predstavlja ekonomsko, politicko, tehnolosko,
komunikaciono i kulturno objedinjavanje ljudskog drustva u celinu koja funkcioniSe po standardnim

principima.

Prema Drakeru™*®, u periodu od 150 godina, od 1750.-1900. godine kapitalizam i tehnologija su
osvojili planetu i stvorili svetsku civilizaciju. Sredina devetnaestog veka predstavilja pravi
trenutak formiranja onoga Sto mozemo oznaciti kao industrijsko drustvo. Industrijsko drustvo
koje je inicirano novim naucno tehnoloSkim dostignu¢ima i pocCetkom liberalnog kapitalizma,
rezultiralo je modernom proizvodnjom uz sveopSte koriS¢enje prirodnih resursa. Masovna
proizvodnja inicirala je masovnu potrosnju.

Globalizacija trziSta je imala svoje ishodiSte u formiranju medunarodnih organizacija za
ekonomsku saradnju (poput MMF, Svetske banke, OECD-a, STO, itd). Kljuéni faktor koji je
omogucio globalizaciju trziSta jeste primena novih tehnoloskih dostignuca. Globalizacija
ekonomije je otpocela sa formiranjem OpSteg sporazuma o tarifama i trgovini (GATT — General
Agreement on Tariffs and Trade) i foruma u okviru UN, UNCTAD (UN Conference on Trade and
Development). Osnivanje GATT uticalo je na formiranje Svetske trgovinske organizacije (WTO
— World Trade Organization). Navedene medunarodne organizacije, (a i druge poput OECD i
vecCeg broja regionalnih organizacija) imaju za cilj uskladivanje pojedinacnog delovanja u
oblastima koje pokrivaju i formulisanja zajedni¢kog i opSteprihvacenog modela ponasanja.

S druge strane, globalno poslovno delovanje zahteva i uvazavanje svih razlicitosti koje postoje. Osnovni
moto globalne poslovne strategije glasi: planirati globalno, delovati lokalno.

Prema nekim shvatanjima®, revolucija u znanju, tehnologiji i komunikacijama dovela je do
stvaranja preduslova za centralizaciju druStvene, ekonomske i politiCke sile. Tehnologija

komunikacija se javlja kao centralni mehanizam za spajanje druStva. S druge strane, upotreba
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najnovijin  komunikacionih tehnologija koje se baziraju na dvosmernom komuniciranju u
perspektivi otvara mogudnost i za decetralizaciju.
U globalnoj privredi potrosaci postaju sve obrazovaniji i informisaniji, a u poslednjih desetak

godina postaju i vlasnici medija, a komuniciranje postaje sustina savremene ekonomije.

6.2. Aspekti globalizacije trziSta
Devedesete godine dvadesetog veka oznaCavaju uspostavljanje globalnog trziSta. Prema
Kotleru™’, devedesete godine dvadesetog veka predstavljaju prvu dekadu u kojoj firme Sirom
sveta moraju da poCnu globalno da razmisljaju. Prema Subasiju nekoliko faktora su bitno uticali
na proces globalizacije trziSta. Ti faktori su sledeci:

¢ porast slicnosti izmedu trzista,

¢ smanjivanje carinskih barijera,

¢ strategijska uloga tehnologije*®.
Proces globalizacije trziSta je dobrim delom uslovljen upravo razvojem medunarodne trgovine u
poslednjih 50 godina. Smanjivanje ili otklanjanje carinskih barijera kroz razliite bilateralne i
multilateralne ugovore pospeSilo je proces svetske trgovine. Uticaj tehnologije je bio
opredeljujuci, jer je brzi tehnolosSki razvoj omoguéio da se proizvodi ujednaenog nivoa
performansi mogu proizvoditi bilo gde u svetu, pod standardizovanim tehni¢ko-tehnoloSkim
uslovima, kao i da se distribuiraju Sirom sveta, usled razvoja saobracajne infrastrukture. S druge
strane, brzi ravoj telekomunikacione infrastrukture i globalno komunikaciono povezivanje i
objedinjavanje, uticalo je na ujednaCavanje zahteva potroSaca. Razvoj medunarodne trgovine u
periodu posle drugog svetskog rata je uticao na smanjivanje, ili otklanjanje carinskih barijera
kroz razliCite bilateralne i multilateralne ugovore, Sto je u krajnjoj instanci rezultovalo
unapredivanjem svetske trgovine.
Prema JovicCu, proces trziSne globalizacije ogleda se u nizu razli€itih fenomena, kao Sto su:
porast off shore finansijskih trziSta, ekspanzija kupovine i spajanja firmi, ubrzana
homogenizacija potroSaca, ukusa i standarda proizvodnje i poslovanja, pomeranje nivoa
donosenja ekonomskih odluka sa nivoa nacionalne ekonomije na globalni nivo™*®.
Ukoliko se svetsko trziSte posmatra regionalno, mogu se uociti odredene celine koje ga
uobliCavaju, kao sto su trziste Trijade, zatim trziSte JugoistoCne Azije, trziSte zemalja Centralne i
IstoCne Evrope, Latinske Amerike i zemalja u razvoju. TrziSta nisu podjednako razvijena, vec¢ se

moze uoCiti razlika u razvijenosti izmedu Severne Amerike (Kanada i SAD), Evropske Unije i
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Japana sa jedne strane i ostalih zemalja sa druge strane. Posebni pecCat razvoju globalnog
trziSta daju medusobni odnosi najrazvijenijih zemalja sveta, odnosno zemalja Trijade - njihova
ekonomska interakcija formira obrise globalnog horizonta opredeljenog finansijskim, trziSnim i
tehnoloSkim spajanjem i razvijanjem.

O uticaju najrazvijenijih zemalja sveta na globalnu privredu i ekonomske tokove, na drugim
trziStima, jasno govore i sledecCe Cinjenice: trziSte Trijade obuhvata 14% ukupnog svetskog
stanovnistva, kao i viSe do 70% svetskog drustvenog proizvoda, $to omogucava apsorpciju
glavnih tokova kapitala, roba i potrosackih proizvoda. Kupovna mo¢ je u ovim zemljama preko
10 puta vec¢a nego u zemljama u razvoju, 90% svih raCunara u svetu se koristi na ovom trZistu,
a gotovo 100% numeri¢ki vodenih masina je takode proizvedeno na ovom trzistu*?.

S druge strane, novoindustrijalizovane zemlje sveta, a pogotvu zemlje poput Brazila, Rusije,
Indije i Kine (BRIK), danas imaju sve veci uticaj na ekonomske tokove. Zemlje BRIK
predstavljaju 42% svetskog stanovniStva, ostvaruju 14,6% svetskog bruto drustvenog proizvoda
i uCestvuju sa 12,8% u setskoj trgovini. Ove zemlje postaju sve viSe oslonac globalnog
ekonomskog razvoja.

Odnosi medu najrazvijenijim zemljama sveta odredeni su liderskom pozicijom SAD, ali i sve
izrazenijom ekspanzionistickim nastupom Japana na svetskom trziStu, koji se posle osvajanja
JugoistoCne Azije i trziSta SAD tokom osamdesetih godina, sve agresivnije okrece ka Evropi i to
posebno ka zemljama Centralne i IstoCne Evrope. Evropska Unija, mada predstavlja trziSte sa
izrazitim mogucnostima, ne koristi u potpunosti sve svoje komparativhe prednosti, zbog
konkretnih problema pojedinih ¢lanica ili zbog joS uvek nejasno definisane zajedniCke
ekonomske politike.

Prema Jovi¢u, uloga Trijade se ogleda i u afirmaciji novog seta ekonomskih veza izmedu
preduzeca i drzave, koji je doneo razvoj svetskog trziSta - uspostavijanje medusobno
uslovljene ekonomije’®. Model medunarodnih trzisnih odnosa potencira napustanje
nacionalnog modela, ograniCenog supstitucijom uvoza i zatvorenoScu privrede. Prema Rejnertu,
preduzetnistvo, nova tehnologija i jaka drzava su kljuéni pojmovi za nov i odrzivi rast.
Prihvatanje modela medusobno uslovljene ekonomije, jeste jedini put za razvoj ostalih zemalja,
kao i trziSni uspeh njihovih preduzeca. Zemlje iz regiona JugoistoCne Azije, prevashodno
Koreja, Tajvan, Hong-Kong i Singapur su joS osamdesetih prihvatile neophodnost nastupa na
svetskom trziStu i ulaska u konkurentsku borbu sa preduzeéima iz najrazvijenijih zemalja sveta,
a njima se tokom devedesetih prikljuCuju i ostale zemlje ovog regiona: Indonezija, Malezija,
Tajland i Filipini i Kina, koja ¢e najverovatnije obeleZiti razvoj globalne privrede u 21. veku.
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Zemlje Centralne i IstoCne Evrope, su poCetkom devedesetih zakoraCile u proces tranzicije
drustva, pri &emu su neke postale &lanice EU zavrsile proces tranzicije poput Poljske, Ceske,
Slovacke, Madarske, Slovenije, Bugraske i Rumnunije, zemalja Baltika, a neke zemlje, poput
zemalja Zapadnog Balkana se joS nalaze u procesu tranzicije, sa neizvesnim izgledima o
pristupanju EU.

Proces globalizacije trziSta utiCe na pojavu globalnih firmi i globalnih industrija. Kotler smatra da
je globalna industrija ona industrija u kojoj strategijska pozicija konkurenata na datom
geografskom ili nacionalnom trZi$tu zavisi od pozicije firmi u drugim zemljama u svetu'?’.
Globalno preduzece je preduzece koje posluje u viSe od jedne zemlje, koristec¢i prednosti u
domenu istrazivacko-razvojne aktivnosti, marketinga, proizvodnje i finansija, koje nisu dostupne

domadim konkurentima.

6.3. Efekti globalizacije poslovanja

Globalizacija predstavlja fenomen sa kojim se suoCavaju preduzec¢a u savremenoj svetskoj
privredi. Svet postaje jedinstveno trZiSte, tako da odredene industrije i preduzeca svoju
prespektivu rasta i razvoja vide jedino u svetskim razmerama. Ekonomska integracija je sve
viSe prisutna. Smatra se da je Cvrsta veza izmedu razvoja globalnog trzista i tehnoloSkog
razvoja, jer samo razvoj visoke tehnologije i znanja uslovljava penetraciju ideja, znanja, roba i
tokova kapitala u celom svetu.

NajceSCe asocijacije na pojam globalizacije su - poslovanje Sirom sveta i poslovanje svuda na
isti naCina. Medutim, globalizacija ne uslovljava potpunu standardizaciju, niti podrazumeva
nuzno pokrivanje celog svetskog trziSta. Proces globalizacije doprinosi stvaranju novog nacina
poslovnog razmiSljanja i novih strategijskih pretpostavki za uspesno poslovanje. Globalno
preduzece locira faktore proizvodnje u svetu gde postoje optimalni potencijali za rast i ravoj.
Globalna preduzec¢a imaju ne samo standardan proizvod za celo trziSte, veC i standardizovan
koncept proizvoda iz kojeg je moguce izvoditi razliCite varijante za pojedina nacionalna trzista i
regione.

Proizvodi visoke tehnologije pogodni su za strategiju globalizacije, dok su konvencionalni
prizvodi i roba Siroke potroSnje u principu izloZeni veCem stepenu prilagodavanja. Do izrazaja
dolaze razligiti nadini i uslovi kori$éenja, kao i navike potro$aca (npr: stolica u Svedskoj je vecéa
nego u Indoneziji, miris deterdzenta je blazi na Srednjem Istoku, nego u zemljama Evrope, ukus
bezalkoholnih pic¢a je sladi u mnogim zemljama nego u SAD). Potrebe ljudi iz razli€itih zemalja,
pripadnika istih socijalnih slojeva, sli¢niji su od potreba ljudi iz iste zemlje, ali razli€itih socijalnih

struktura.
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Globalni marketing ima kosmopolitski aspekt, jer se orijentiSe na zadovoljavanje potreba ljudi u
celom svetu. Njegov osnovni postulat €ini sintagma Teda Bejtsa: "Misliti globalno, raditi lokalno”.
Rakita smatra da je adekvatnije govoriti o globalizaciji i lokalizaciji kao alternativnim
strategijskim pristupima koje je moguce slediti prilikom planiranja i realizacije medunarodne
marketing aktivnosti*?,

Globalni pristup trazi slicnosti kod proizvoda, trziSta, marketinga i propagandne poruke, dok
multilokalni pristup te sli€nosti ignoriSe, praveci razlike izmedu trziSta. Kompanije koje se
takmice na medunarodnom trzisStu ili one koje to nameravaju, suoCavaju se sve viSe sa jednim
neprijateljem - vremenom. Ona kompanija koja se pre neke druge pojavi na globalnom trziStu sa
novim proizvodom, novom tehnologijom ili znaajnom inovacijom, ostvaruje presudan uticaj u
maksimizaciji profita.

To naravno, nije uvek i u svemu moguce, ali upravo u tome se i sastoji nova strategija, njena
realisticha strana: ona se na trziStu ne moze sticati preko ostalih - na ¢itavom frontu, ve¢ da se
ostvari na njenim strateSkim sektorima. Nagrada za takvu strategiju i filozofiju je ostvarivanje
znacajnih profita i prednosti nad konkurentima, koja se manifestuje brzinom nastupa na trzistu,
tehnologijom i njenom produktivnoScu.

MiSljenja smo da u uslovima globalizacije poslovanja i povecanja intenziteta konkurencije na
globalnom planu, posebno na izrazaju dobijaju svi aspekti marketing delovanja koji treba da
utiCu na jaCanje konkurentske prednosti preduzeéa. U tom smislu, postizanje poslovne
izvrsnosti jednog preduzecCa jeste rezultat delovanja svih poslovnih funkcija. Da bi se
uspostavila stabilna trziSna pozicija i ostvarili razvojni ciljevi preduzeca, smatramo da je
neophodno intenzivirati marketing napore. Naime, preduzeCe mora da stvori preduslove za
unapredivanje kvaliteta poslovanja, koje se zasniva na permanentnom unapredivanju

produktivnosti rada i znanja, kao i odgovaranju na zahteve kupaca i potroSaca.

123 Rakita Branko, Medunarodni marketing, Ekonomski fakultet, Beograd, 1993., str. 39.



GLAVA 3
KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST | SAVREMENO
POSLOVANJE

1. POSLOVNA ETIKA | SAVREMENO POSLOVANJE

1.1. Pojmovno odredenje poslovne etike

U obavljanju poslovnih aktivnosti, takode su se tokom vremena iskristalisale moralne norme ponasanja.
Dzek Velé slikovito kaze:"Biznis, kao i sve druge igre - ima igrage, jezik, pravila kontroverze i ritam™*".
Moral je oblik vladanja, oblik ljudske prakse, oblik delatnog, prakticnog odnoSenja ¢oveka prema samom
sebi , prema drugim ljudima, kao i prema svetu — kosmosu. Moral se manifestuje u vrednosnom
procenjivanju ljudskih postupaka, dela i htenja kao pozitivno ili negativno vrednih (odnosno nevrednih),
pri ¢emu se prvi odobravaju, Zele, preporucuju, zapovedaju, a drugi ne odobravaju, kude, osuduju,
zabranjuju*®.

Moral predstavlja sastavni deo druStvene svesti. Moral saCinjavaju pravila i norme ponasSanja
ljudi u zajedniCkom Zzivotu i medusobnim odnosima u drusStvu. Prema nekim shvatanjima,
druStvena svest se sastoji iz dva sloja: opSteg, nediferenciranog i nesistematizovanog dela, koiji
se odreduje kao "druStvena psihologija" i sistematizovanog dela koji istupa u viSe razlicitih vrsta
poput morala, nauéno filozofske svesti, umetnosti, religije, itd.*?°.

Prema nekim shvatanjima'?’, poslovna etika proudava primenu li¢nih normi na aktivnosti i ciljeve
komercijalnih preduzeca. To nije poseban moralni standard, ve¢ studija o tome kako poslovni kontekst
postavlja svoje jedinstvene probleme pred moralnu li¢nost koja deluje kao predstavnik tog sistema.
Poslovni obic¢aji su se prvi razvili u poslovanju i oni su prerasli u pravila ponasSanja u oblasti
poslovanja, a tokom vremena su se kodifikovali. Prvi poslovni obiCaji razvili su se u oblasti
trgovine. Prema Drakeru'?®, prvenstvena odgovornost jednog profesionalca je jasno izre¢ena
pre dve i po hiljade godina, u Hipokritovoj zakletvi lekara u staroj Gr¢koj: "Primum non nocere" —
pre svega svesno ne naudi. Profesionalac je privatno lice, ali i javna licnost, u smislu da mu

dobrobit klijenta postavlja granice u delima i reCima — princip "svesno ne nanosi Stetu" jeste
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osnovno pravilo profesionalne etike, osnovno pravilo etike javne odgovornosti. Fajol**

je kao
jedan od 14 principa administracije, naveo i pravicnost (11 princip).

Poslovna etika se definiSe kao skup principa, normi i standarda ponasSanja koji usmeravaju
pojedince ili grupe u biznisu, ili kao skup principa i standarda koji usmeravaju ponasanje u
poslovnom svetu. U najopétijem smislu reéi, ona podrazumeva moralno ponasanje i delanje**.
Trend razvoja koncepta poslovne etike i njegovog prakticnog implementiranja u organizacionu
strukturu preduzeca traje preko tri decenije. U savremenom drustvu, najveci deo poslovnog
ponaSanja je definisan ili nacionalnim zakonima ili medunarodno prihva¢enim ugovorima.
lzmedu dva svetska rata u dvadesetom veku u okviru delovanja Medunarodne trgovinske
komore, donosili su se odredeni kodeksi ponasanja u odredenim oblastima poslovanja (npr.
Medunarodni kodeks ponaSanja u oblasti ekonomske propagande je usvojen prvi put 1937.
godine od strane Medunarodne trgovinske komore u Parizu).

Razvoju i primeni poslovne etike posebno su doprineli japanski menadzeri, koji su tokom
pedesetih godina dvadesetog veka aktivno poceli da razvijaju koncept upravljanja kvalitetom,
zasnovan na dometima americkog menadzmenta i japanskim filozofskim principima, poput
kaizena. Na taj nacin, Japanci su ostvarili stalno unapredenje produktivnosti poslovanja, brigu
za ljudske resurse i partnere, a na medunarodnom nivo izbegavanje konkurencije izmedu firmi
iz Japana - utakmica da, ali iskljuivo na domacem trziStu. Prilikom nastupa na inostranim
trziStima japanska preduzeca deluju sloZzno - u japanskoj poslovnoj terminologiji postoji izraz
"Keiretsu", koji oznacCava Siroku poslovnu koaliciju radi stvaranja jedinstvenog proizvoda. Biznis
je jedan od nacina €asnog sluZzenja naciji i drustvu, a uspeh u sferi ekonomije zahteva trud,
visok moral i individualne sposobnosti.

Keirecu predstavljaju velike korporativne grupe koje su povezane kapitalom, zajedniCkom
finansijskom institucijom i vertikalnom tehnoloSkom objedinjenoS¢u. Glavne karakteristike ovih
grupacija su solidarnost i zajedniStvo, odnosno, Clanice posluju uglavhom izmedu sebe, Sto
im omogucava dugoroCno planiranje, uspesSno trziSno pozicioniranje i efikasno poslovanje.
Zajednistvo firmi se realizuje na osnovu nepristrasnih medusobnih veza i zajednicki obaveza.
Prema miSljenju ameriCkog politikologa Semjuela Haningtona, konfucijanizam je odigrao
izuzetnu ulogu u formiranju savremenih opredeljenja drzava Isto¢ne Azije (dakle, ne samo
Kine, veC i Japana i obe Koreje), putem svojih postulata: davanje prednosti kolektivu nad
pojedincem, autoritetu nad slobodom i odgovornosti nad pravima®*".

Privredni napredak Japan duguje i na¢inu upravljanja preduzecem, koji je specifican po nacinu

pristupa zaposlenima - japanska preduzeéa posebnu paznju posvecéuju ljudskom faktoru.
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Motivacija zaposlenih rezultuje visokim stepenom lojalnosti preduzecu. Povecanje
produktivnosti postize se samo uz iskoriS¢enje sposobnosti svih ljudi i njihovu motivaciju, u
atmosferi medusobnog razumevanja i poverenja izmedu rukovodioca i zaposlenih.

Deming kaze: "Umesto da se o ljudima sudi, da se oni rangiraju, da se razvrstavaju (istaknuti, odlicni i
tako na nize, sve do onih koji ne zadovoljavaju), cilj je da se ljudima pomogne u optimizaciji sistema tako
da svi budu na dobitku"**2, Ovakav model unapredenja kvaliteta poslovanja, pa i upravljanja u Sirem
smislu posmatrano, krajem osamdesetih je preslikan u SAD i Evropu, gde je postao jedan od dominantnih
upravljackih modela i samim tim osnov za Sire prihvatanje korporativne etike.

Danas su poslovne organizacije postale svesne Cinjenice da na¢in na koji posluju uti¢e i na drustvo.
Princip postojati da bi se takmicio, mora¢e ustupiti mesto principu postojati da bi trajao’**. Ovo
podrazumeva da se savremeno poslovanje zasniva na uvazavanju, primeni i razvijanju etickih principa u
poslovnoj praksi savremenih organizacija.

Prema nekim shvatanjima®**

, tamo gde se primenjuje etika tu su i dostojanstvo zaposlenih,
visok moral, visoka produktivnost i profitabilnost.

Prema Kotleru'®, kompanije koje su u grupi najoboZavanijih se drze pravila sluZenja interesima
ljudi, a ne svojim sopstvenim. VodecCih 15 kompanija u 2001. godini, poput Johnson &
Johanson, Microsoft, Coca-Cola, Intel, 3M, Sony, HP, Fedex, IBM, Disney, General Electric,
Dell, P&G i UPS su poznate po svojim proizvodima i uslugama, ali i filantropiji same kompanije.
Radi se o preduzeCima koja su stekla renome i pouzdanost po osnovu ulaganja dugogodiSnjih
napora usmerenih ka postizanju zadovoljstva korisnika, Sto je rezultovalo i finansijiskim efektima
i trziSnom pozicijom.

Drzavna administracija najrazvijenijin zemalja sveta ve¢ gotovo tri decenije unazad razvija
zakonodavstvo koje treba da spreci degradaciju Covekove okoline i prirodnih resursa, kao i
unapredivanje i zastitu zivotne sredine, a na globalnom planu se definiSu smernice odrzivog
razvoja. Poslovni subjekti moraju da zadovolje ciljeva veceg broja interesnih grupa u svom
okruzZenju. Savremeno druStvo upucuje preduzecu sve viSe zahteva u pravcu definisanja

njegove drusStvene odgovornosti.

1.2. Korporativna etika i upravljanje organizacijom

132 Deming Edwards, Nova ekonomska nauka, PS Grme¢, Beograd, 1996., str. 110.
133 Tisen R., Andrisen D., Depre F.L., Dividenda znanja, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 137-146.
134 Pokrajac Slobodan, MenadZment promenai promene menadzmenta, Topy, Beograd, 2001., str. 100.

35
Kotler Philip, Marketing od A do Z, Adizes, Novi Sad, 2003., str. 80



Jedan od najznacajnijih principa na kojima pocCiva savremeno poslovanje jeste organizacija
zasnovana na odgovornosti. Organizacije moraju da preuzmu odgovornost za svoju ulogu u
drustvu.

Prema Drakeru'®®, organizacija zasnovana na znanju zahteva da svako preuzme odgovornost za zadata
ostvarenja te organizacije za njen doprinos i njeno ponaSanje. Svi pripadnici organizacije moraju da u
potpunosti sagledaju i razmisle o svojim ostvarenjima i doprinosima.

Prema Galbrajtu®™’

postoje Cetiri ¢inioca koji zahtevaju javnu intervenciju i regulaciju:

Zastita planete,

Zastita najugrozenijih u privredi (zaposleni u proizvodnom aparatu),

Zastita potroSaca,

Sistem (trziSne ekonomije) sam u sebi sadrzi tendencije koje destruktivno deluju na njegovo

funkcionisanje.

Osnova za uspostavljanje poslovne politike preduzeca koja je usaglasena sa principima poslovne etike
jeste izgradivanje korporacijske kulutre. Organizaciona kultura obuhvata skup vrednosnih sudova,
stavova i misljenja, verovanja ljudi koji se nalaze unutar jedne organizacije. Organizaciona kultura je
sistem vrednosti, uverenja i obiCaja unutar neke organizacije, koji su u interakciji s formalnom
strukturom, proizvodec¢i norme ponasanja. Organizaciona kultura upucuje ljude kako da se ponasaju i Sta
moraju da Cine.
Prema Stidu, Vorelu i Stidu™®®, Integrativni model za razumevanje i sprovodenje etitkog ponasanja u
poslovnim organizacijama se sastoji iz slede¢ih elemenata:

¢ Individualni faktori licnosti i socijalizacije,

o Eticke filozofije i ideologije odluc¢ivanja,

e Istorija etickog delovanja,

e Organizacioni faktori,

e Spoljne snage.
U faktore li¢nosti spadaju snaga ega, makjavelizam i lokus kontrole, dok u faktore socijalizacije spadaju
uloga polova, religija, starosno doba, radno iskustvo, itd. Sadrzaj etickog sistema, mreza etickih normi i
principa pojedinca Cine etiCku filozofiju pojedinca. Tri osnovne eticke filozofije su utilitarizam —
postizanje najvece doborobiti za najveci broj pojedinaca, zatim filozofija prava pojedinca — usmerena na
zaStitu prava pojedinca i1 konacno filozofija pravde — naglasava socijalnu pravdu i traganje za sreCom.
Smatra se da je kod rukovodioca dominantna utilitarna filozofija. Od pojedinca do pojedinca varira kako

¢e primenjivati svoju eticku filozofiju. Pojedinci se razlikuju po moralnim sudovima koje donose, a kao
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rezultat razlicitih sudova javljaja se i razlic¢ito delovanje pojedinca. Te razlike se mogu okarakteristi i kao
ideologije etickog odlucivanja i zasnivaju se na dva principa idealizmu — verovanje da eticko ponasanje
uvek vodi dobrom ishodu i relativizam — verovanje pojedinca da moralna pravila zavise od situacije.
Odluke donesene u proslosi imaju znacajnu ulogu u sada$njem i budu¢em odluc¢ivanju — donoSenjem
etickih odluka u vremenu pojedinac razvija istoriju etickog odlucivanja.

Sledec¢a grupa faktora koja utice na eti€¢ko ponasanje zaposlenih jesu organizacioni faktori. U njih spadaju
filozofija rukovodenja, ponasanje rukovodilaca, sistem jacanja, karakteristike posla, itd. Pored ovih
faktora, na etiCko odlucivanje deluju i faktori iz okruzenja — spoljne snage, poput opstih ekonomskih
uslova, konkurencije, akcionara, politickih i socijalnih institucija, itd.

Nacini moralnog procenjivanja pojedinih poslovnih odluka ili aktivhosti se zasnivaju na
opSteprihva¢enim nacelima ponasanja, a deo ovih nacela je formalizovan i preveden u pisana
pravila, najceS¢e odredenih profesija ili poslovnih aktivnosti. Ova pisana pravila nazivaju se
kodeksi. Kodeks predstavlja skup zapisanih pravila kojih se pridrzavaju pripadnici odredene
profesije ili pojedinci koji obavljaju odredene poslovne aktivnosti.

Prema nekim shvatanjima'®, eti¢ki kodeksi su izjave o normama i uverenjima organizacije i oni
izrazavaju kako ljudi na viSim polozajima u kompaniji zele da i drugi razmisljaju. To je njihova
namera da podstaknu odredeni nacin razmisljanja i modele odnosa, koji ¢e dovesti do Zeljenog
ponasanja.

Rukovodstvo organizacije je odgovorno i za donoSenje poslovnih odluka koje u sebi nose eticke
dileme. Prema Demingu'®, kvalitet poslovanja definise vrhovni menad?ment — kvalitet onoga
Sto se dobije na izlazu iz nekog preduzeca ne moze da bude bolji od kvaliteta koji je odreden i
zacrtan na vrhu.

Zadatak svakog lidera korporacije jeste da se usredsredi ne samo na ono $to ne treba Ciniti, ve¢
i na ono Sto etiCan direktor treba da misli sa moralnog i ekonomskog stanovista. Na ovaj nacin

ée se ostvariti moralno liderstvo u korporacijama®*.

2. KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST KAO IMPERATIV SAVREMENOG
POSLOVANJA

2.1. Odgovornost organizacije
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DrusStvena odgovornost u poslovanju se odnosi na obavezu preduzec¢a i drugih poslovnih
organizacija, da svoj pozitivni uticaj uvec€aju i da smanje svoje negativho delovanje na
drustvo.

Prema misljenju norveskog ekonomiste Erika Rejnerta, kapitalizam je zasnovan na sopstvenim
interesima, na tome da pravi grehove (private vices) koji mogu da se pretvore u korist za
zajednicu (public benefits). Zaklujéak duge rasprave tokom doba prosvetiteljstva bio je da dokle
god se sopstveni interesi poklapaju sa drustvenim interesima, oni su najbolja garancija za javni
sektor. UspesSni kapitalisti zaraduju novac kroz nesavrSenu konkurenciju. Kada se takva
nesavrSena konkurencija ostvaruje kroz novu tehnologiju, Sto je Cest slu€aj, moguce je
posmatrati povezanost izmedu sopstvenog interesa i drustvenog interesa’*?.

Prema Eri¢u, drustvena odgovornost podrazumeva ono Sto organizacije €ine za drustvo u kome
egzistiraju'*®. Nekad je bilo dovoljno da preduzeé¢e zadovolji osnovne ekonomske ciljeve —
profit, kao osnovu za ostvarivanje ciljeva rasta i razvoja. Prema Fridmanu®*, u slobodnoj
ekonomiji postoji samo jedna druStvena odgovornost privrede — da se koriste njeni resursi i
upraznjavaju delatnosti koje povecCavaju profit sve dok je ta odgovornost u okvirima pravila igre,
Sto Ce reci, dok traje otvorena i slobodna konkurencija, bez obmana i prevara. Medutim, trziSna
stvarnost je uticala na to da ovo misljenje u znac¢ajnoj meri evoluira. Od sedamdesetih godina
dvadesetog veka, sve znacajniji cilj poslovanja postaje i zadovoljavanje zahteva potroSaca —
informisani potroSaci postaju prva i poslednja karika u ekonomskom lancu.

Prema nekim shvatanjima, prvi posao preduzeca bi trebalo da bude definisanje trenutnih
razvojnih izazova sa kojima se drustvo suoCava — siromastvo, nezaposlenost, razvoj privatnog
sektora, siva ekonomija, javne sluzbe, zastita okoline, efikasno pravosudje, vladavina prava,
obrazovanje i osposobljavanje radne snage, inovatorstva, radni¢ka prava, rodna jednakost'*>.
Preduze¢a mogu i treba da se pozabave ovim pitanjima kako unutar same kompanije, tako i
izvan nje, u okruzenju u kome posluju.

Prema AdiZesu, promene su stalno prisutne. Taj proces traje oduvek i zauvek Ce se nastaviti.
Promene su fiziCke, druStvene i ekonomske. Ako su promene stalne, Sta je onda joS stalno?
Problemi'*°.

Svaka poslovna organizacija viSestruko utiCe na okruzenje u kome obavlja svoju delatnost.
Organizacija utiCe na okruzenje u ekonomskom, tehnicko-tehnoloSkom, ekoloSkom, kulturnom i

socijalnom smislu. Za svaku od ovih oblasti, organizacija mora da konkretnim potezima uvecéa
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svoje pozitivno dejstvo na okruzenje. TrzisSni lideri znatno viSe postizu kada preduzimaju mere
koje unapreduiju ili stite strukturu industrije, nego kada samo tezZe sticanju vlastite konkurentske

prednosti. Porter**’

smatra da mogucnost da oblikuju strukturu privrednog segmenta namece
posebnu odgovornost firmama koje su lideri u svojim privrednim segmentima. Aktivnosti lidera
mogu imati nesrazmerno veliki uticaj na strukturu zbog njihove veliCine, uticaja na kupce i
dobavljaCe, kao i druge konkurente.

Prema nekim shvatanjima'®, dru$tvena odgovornost je odgovorno prihvatanje &injenice da
pored nas (nasSeg preduzeca), postoje i brojna druga koja takode imaju legalno i legitimno pravo
da posluju. Takode, druStvena odgovornost je oseaj za meru, za dugovecnost, za buduce
generacije.

Poslednja decenija dvadesetog veka donela je sa sobom joS vecu neophodnost zadovoljenja
opsSte drusStvenih interesa — dakle pored potroSaca i vliasnika kapitala, preduzece u savremenom
poslovanju mora da zadovolji Siri spektar interesa koji vladaju u njegovom druStvenom
okruzeniju.

Kjoto Deklaracija, usvojena na IV internacionalnom simpozijumu o produktivnosti 1990. u
Japanu, daje pet predloga za poboljSanje produktivnosti:

Briga o ljudskim resursima,

Saradnja rukovodstva sa zaposlenim,
Medusobno razumevanje,

Globalna saradnja,

Rad za bolju buduénost.

Ljudski potencijal je najbitniji poslovni resurs u savremenoj organizaciji. Da bi poslovna
organizacija uspela da efikasno iskoristi ljduske resurse, neophodno je da se uspostavi
adekvatan nivo razumevanja izmedu zaposlenih i rukovodstva. Rukovdstvo organizacije mora
da izgradi organizaciju koja omogucava razmenu inforamcija i kreiranje informacija. Saradanja u
globalnoj ekonomiji mora da se odvija izmedu svih zemalja na globalnom nivou, Sto
podrazumeva da svaka zemlja i poslovna organizacija preuzmu svoj deo odgovornosti za opStu
dobrobit. Sve organizacije moraju da saraduju da bi stvorile pretpostavke za odrZivi razvoj na
globalnom nivou.

Prema Adizesu, savrSeni menadzment podrazumeva saradnju, komuniciranje, uzajamno
poverenje i postovanje*°.

Prema Eri¢u®°, ukupna socijalna odogovornost organizacije podrazumeva:

147 Porter Majkl, Konkurentska prednost, Asee, Novi Sad, 2007., str. 27.
148 Pokrajac Slobodan, MenadZzment promenai promene menadZzmenta, Topy, Beograd, 2001., str. 98.
149 adizes Isak, Upravljanje promenama, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 181.



= Ekonomsku odgovornost — proizvoditi kako bi se zadovoljile potrebe potrosaca, uz
ostvarivanje profita za vlasnike,
= Pravnu odgovornost — organizacija postuje vazecCe zakonske propise,
= Eticku odgovornost — ukljuCuje ponasanje koje nije regulisano zakonima, vec
odredenim vrednostima, moralnim standardima i normama,

= Diskrecionu odgovornost — koja je potpuno slobodna i zavisi od samih menadzera
Organizacija mora da se brine o smanjivanju zagadenja Zivotne sredine i redukovanju uniStavanja
prirodnih resursa, kao i da unapreduje zivotnu sredinu. U odnosu na potrosace, organizacija mora da se
brine o njihovom pravilnom informisanju, o zastiti njihovog zdravlja, o zastiti licnog integriteta
pojedinca-potrosaca itd. Prema Zelenoj knjizi EU iz 2001., biti drustveno dogovoran ne zna¢i samo
ispunjavati zakonske obaveze, ve¢ i¢i dalje od pukog pridrzavanja zakona i ulagati jo§ vise u ljudski
kapital, okruZenje i odnose sa akterima (stejkholderima)®".
Drustveno odgovorno poslovanje (Corporate Social Responsibility - CSR) je koncept u okviru koga
kompanije integriSu druStvene interese i izazove vezane za prirodnu okolinu i svoje poslovanje u
interakciju sa svim akterima (stakeholders) na dobrovoljnoj osnovi*®.
Japanska preduzeca su medu prvima prihvatila potrebu za delovanjem koje je usmereno ka
buduc¢nosti. Sadasnje delovanje organizacije rezultira efektima koji se ne vide samo u
sadasnjosti, veC u znacajnoj meri tangiraju i tok buduc¢ih dogadaja. Proaktivno delovanje jeste
jedan od osnovnih postulata japanskih preduzeca. Odgovornost za sopstveno delovanje je
imperativ i to ne samo svakog pojedinca, vec i celokupne organizacije, i svih poslovnih i drugih
organizacija u jednoj ekonomiji.
Tisen, Andrisen i Depre®? smatraju da ée se buduéa poslovna pitanja usmeravati na paradokse
— imati pozitivan uticaj i na akcionare i na drustvo, donositi odluke kako iz domace tako i iz
globalne perspektive u organizacijama koje su stvorene da bi se takmicCile i da bi trajale, sa
ljudima naviknutim na donoSenje odluka. Broj i vrste stejkholdera ¢e se umnoziti, tako da
odluke viSe ne¢e mocCi da se donose na bazi jednostavnog principa ili-ili nego ¢e zahtevati
suptilniji pristup i-i, koji ranije nije bio poznat.
Drustveno odgovorne kompanije su zapravo odgovorne:

1. Kupcima, potroSacima,
2. Zaposlenima,
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3. Zajednici u kojoj rade i drusStvu — odgovorne su prema zivotnoj sredini, obrazovanju i
drugim oblastima koje utiéu na vitalnost odredene zajednice™*.
U tom smislu, moZze se uociti da druStveno odgovorno poslovanje ima dve dimenzije:
1. UnutraSnja dimenzija — upravljanje ljudskim resursima, zdravlje i sigurnost na poslu,
prilagodavanje promenama, postupanje u odnosu na posledice delovanja preduzeca,
2. Spoljna dimenzija — lokalne zajednice, drustvo, poslovni partneri, potrosaci, konkurenti,
dobavljaci i sl.
Akteri drustveno odgovornog poslovanja su vlasnici, investitori, menadzeri, zaposleni, potrosaci, Zivotna
sredina, Sira zajednica, dobavljaci.
Ricard Brenson je formulisao izraz Geja kapitalizam kao nacelo, krilaticu i kao smernicu
napretka. Koncepcija "Geja kapitalizma" se sastoji u pruzanju reSenja. Uzimamo prividnu
kontradikciju i pokazujemo da funkcionie i da stvarno ima smisla.’® Profitiraéemo, ali na
potpuno drugaciji nacin. Moramo to, medutim, da uradimo na odgovarajuci nacin, jer nema

smisla da se radi sa gubitkom.

2.2.Nastanak korporativne druStvene odgovornosti

Drustvena odgovonost preduzec¢a u razvijenim zemljama je pristuna od kasnog srednjeg veka i
nalazila se u vezi sa rastom trgovine i trzista. Naime, otkri¢e novih plovnih i trgovackih puteva
omogucilo je ubrzavanje procesa medunarodne trgovine i uspostavljanje trgovine kao jedne od
najznacajnijih ljudskih delatnosti.

Obrisi odgovornosti prisutni su i u starom veku. Trgovina je ljudska aktivhost koja je
medunarodno opredeljena od samog pocetka. FeniCani su stvorili prve institute trgovackog
prava i pomorskog prava. U 6. veku p.n.e. na Rodosu je nastao Zakonik o bacanju robe u more,
koji je predstavljao preteCu pravila o zajednickoj havariji. Grci su razvijali pravila pomorske
trgovine, a rimsko pravo je preuzelo specificha pravila trgovinskog prava iz gr¢kog prava. Pored
toga, razvijali su pomorsko osiguranje i neke forme zastupanja. Donatorstvo je bilo razvijeno u
Rimu. Imperator Avgust je bio poznat po organizovanju besplatnih gladijatorskih borbi. U doba
vladavine navedenog rimskog imperatora, posebno se sponzorskom ulogom istakao Gajus
Cilnije Mecena, rimski politicar i diplomata, Cije je ime postalo sinonim za pokrovitelje umetnika.
Mecena je bio savetnik imperatora Avgusta i upravitelj carevih korteSa. Mecena je bio zaduzen
od strane imperatora da afirmiSe novouspostavljeni rezim, pa je u tom cilju okupio slavne
rimske pesnike, Vergilija, Horacija i Sektusa Propercijusa. Mecena je i pored svoje politiCke

angazovanosti i sam potpomagao umetnost - otkrivao je mlade talente, usmeravao ih i
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materijalno pomagao umetnike, pa je tako sa pravom njegovo ime postalo sinonim za
pokrovitelje kulture.

Razvoj trgovine u srednjem veku u Evropi, ne samo $to je omogucio ekonomski i kulturni razvoj,
vec je direktno uticao na razvoj trgovackog prava i finansijskog poslovanja. Razvoj trgovine je
omogucio stvaranje jakih udruzenja trgovaca i zanatlija, cehova i gildi, koji su posebno bili
rasprostranjeni na severu Evropskog kontinenta (severni deo danaSanje Nemacke, Belgija,
Holdandija, Engleska) i u Italiji. Ova udruzenja su imala svoje statute u kojima su regulisani
svi dobri poslovno obiéaji kojih treba da se pridrzavaju ugledni trgovci. Ovi statuti cehova i
gildi su bili zaCetak razvoja savremenog trgovackog prava, ali i korporativne etike. Bogati trgovci
davali su tada sredstva za podizanje sirotiSta, bolnica, Skola, crkava, itd. DruStveno odgovorne
inicijative preduzetnika imaju dugu tradiciju u Evropi.

Prema Eri¢u®®®

, socijalna odgovornost je proSla kroz Cetiri istorijska perioda razvoja — period
maksimiranja profita, period menadzmenta poverenja, period aktivizma i period socijalne
osetljivosti.

Period maksimiranja profita — ovaj period je najduze trajao, od industrijske revolucije do
tridesetih godina dvadesetog veka — sve odluke i akcije su usmerene ka ostvarivanju profita.
Period menadzmenta poverenja — pocCinje tridesetih godina dvadesetog veka u vreme velike
ekonomske krize i depresije u SAD — vezuje se za brigu menadzera za zaposlene, potroSace i
druStvo. Period aktivizma — od pocCetka Sezdesetih godina dvadesetog veka — obuhvata pitanja
jednakih mogucnosti zaposljavanja, zastite covekove okoline, konzumerizma. Period socijalne
osetljivosti — najviSi stepen socijalne odgovornosti, osetljivost na potrebe Sire druStvene
zajednice.

Kraj 19. i poCetak 20. veka predstavljaju drugo znacajno razdoblje u razvoju drustveno
odgovornog poslovanja. Industrijska revolucija je ucinila trgovaCka drustva (kompanije,
korporacije) znaCajnim ucCesnicima ekonomskog razvoja. U drugoj polovini 19. veka velike
kompanije su pogele sa osnivanjem sopstvenih fondacija. Prema nekim shvatanjima™’, profitni
sektor u SAD je u prvoj polovini 20. veka dao znacajni doprinos reSavanju brojnih socijalnih i
razvojnih problema u drustvu. Donacije u oblastima opSteg znacaja od 1935. pocele su da budu
priznate kao porezno priznat rashod.

Tokom Sezdesetih godina dvadesetog veka u SAD su vodenje rasprave u kojima je dominirala
sumnja da se kroz aktivnosti koje se mogu oznaciti kao filantropija izbegava plac¢anje poreza, te
se bogatima dozvoljava da svoj uticaj na drustvo ostvare na neki drugi nacin. Razvoj drustveno
odgovornog poslovanja je dobio na brzini sa procesom globalizacije 80-tih godine dvadesetog

veka, kada se pitanje druStvene odgovornosti prenelo na nivo medunarodnih organizacija.
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Savremeno poslovanje odgovornost stavlja i na nivo svakog pojedinca koja je definisana
konceptom totalnog upravljanja kvalitetom i zasnovana na japanskoj poslovnoj filozofiji brige za
pojedinca i okruzenje.

U drugoj polovini XX veka, kako je uticaj zapadne misli na Zivotnu sredinu postajao ocigledniji,
javilo se interesovanje i za drugacije poglede na svet. Kineska taoistiCcka misao naglasava ideju
balansa sila i unutar pojedinca i unutar druStva. Cilj obeju treba da bude zivot u harmoniji sa
prirodom. Indijska tradicija izrazena u spisima kao Sto su UpaniSade i religijama kao Sto je
dainizam i budizam, izgradena je na radiklano drugacijem pogledu na svet od judeo-hriS§¢anske
perspektive (koja dominira i islamom). Sva bi¢a, uklju€ujuéi i ljude, dozivljavaju se kao deo
sveta koji karakteriSe patnja u neprestanom ciklusu postojanja...Veliki znaCaj pridaje se
saoseéanju prema svim bi¢ima uhvaéenim u taj ciklus postojanja.*®® Ekolo$ka inteligencija
uspostavlja sinergizam sa socijalnom inteligencijom, $to nam pruza kapacitete da uskladujemo i
harmonizujemo svoje napore.'® Naime, razvoj drustvene svesti, kada se radi o pitanju zastite i
unapredenja zivotne sredine, direktno je uticao na unapredenje metoda i tehnika zastite zivotne

sredine, a one su potom doprinele daljem razvoju svesti ljudi po pitanju zivotne sredine.

2.3. Korporativna drustvena odgovornost

Prema Drakeru'®, organizacija zasnovana na znanju zahteva da svako preuzme odgovornost
za zadata ostvarenja te organizacije za njen doprinos i njeno ponaSanje. Svi pripadnici
organizacije moraju da u potpunosti sagledaju i razmisle o svojim ostvarenjima i doprinosima.
Smatra se da druStveno odgovorno ponaSanje minimizira rizik, maksimizira korist, stvara
transparentan odnos sa stejkholderima, a pozitivno utiée na finansijski rezultat kompanije'®.
Ukupna socijalna odgovornost organizacije se sastoji iz Cetiri nivoa odgovornosti — diskreciona
odgovornost, ekonomska odgovornost, eticka odgovornost, pravna odgovornost'®.

Pojam korporativne drustvene odgovornosti je veoma Sirok. Postoji viSe definicija korporativne

drustvene odgovornosti (KDO). Prema Svetskom savetu o odrzivom razvoju'®

ona predstavlja
posvecéenost preduzeca da doprinese odrzivosti privrednog razvoja saradujuci sa nezaposlenima, njihovim
porodicama, lokalnom zajednicom i drustvom uopste u cilju poboljsavanja kvaliteta njihovog zivota.
Evropska unija je u Zelenoj knjizi iznela da biti drustveno odgovoran ne zna¢i samo ispunjavati zakonske

obaveze, ve¢ i¢i dalje od pukog pridrzavanja zakona i ulagati joS vise u ljudski kapital, okruzenje i odnose
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sa stejkholderima®®*. Uopsteno govoreéi, korporativna drustvena odgovornost podrazumeva da, za profit
koji ostvaruju, preduzeéa nisu odgovorna samo akcionarima, nego i pojedincima i grupama na koje se
profit na bilo koji na¢in odrazava.

Korporativha druStvena odgovornost predstavlja opredeljenje za unapredenje dobrobiti
zajednice kroz diskrecione poslovne prakse i doprinose na ragun resursa kompanije®®. Kljuéna
re¢ ove definicije je diskreciona. U pitanju je dobrovoljno opredeljenje jedne organizacije i njena
odluka da izabere i primenjuje poslovne prakse koje daju doprinose. Neki od razloga za
primenu i razvoj korporativhe drustvene odgovornosti su sledeci: povecanje trziSnog ucesca,
jaCanje pozicije robne marke, jacanje korporativhog imidZa, unapredenje sposobnosti za
priviaCenje i motivisanje zaposlenih, smanjivanje troSkova poslovanja, povecanje privlacnosti za
investitore.

Prema nekim shvatanjima, danas se moze uociti Sest drustvenih inicijativa koje deluju u
domenu korporativne drusStvene odgovornosti:

Promovisanje drustvenih ciljeva,

Marketing povezan sa druStvenim ciljevima,

Korporativni drustveni marketing,

Korporativna filantropija,

Volonterski rad za zajednicu,

S A

Drustveno odgovorna poslovna praksa'®.

Promovisanje drustvenih ciljeva podrazumeva da preduzeca obezbeduje finansijska sredstva, priloge u
naturi, ili druge resurse, kako bi se razvila svest o nekom drustvenom cilju, ili da bi se u korist tog
drustvenog cilja prikupila odredena sredstva. Marketing povezan sa druStvenim ciljevima podrazumeva
da se preduzeée obavezuje da ¢e odredeni procenat prihoda realizovanog po osnovu prodaje proizvoda ili
usluga priloziti za odredeni drustveni cilj. Korporativni drustveni marketing podrazumeva da preduzece
pomaze razvoj i/ili sprovodenje kampanje za promenu ponaSanja kako bi se unapredili zdravlje,
bezbednost, zivotna sredina, ili blagostanje zajednice. Korporativna filnatropija jeste takva praksa kada
preduzece neposredno daje priloge za neku dobrotvornu ili drustvenu akciju, najéesce kao bespovratnu
pomo¢ u gotovom novcu ili kroz donacije u naturi. Volonterski rad za zajednicu podrazumeva da
preduze¢e podrzava i podstie svoje zaposlene, kao i zaposlene kod partnerskih organizacija da
volonterskim radom pomognu lokalne drustvene organizacije i akcije. DruStveno odgovorna poslovna

praksa podrazumeva situaciju kada preduzece po sopstvenom nahodenju usvaja i primenjuje poslovnu
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praksu koja podrzava neki drustveni cilj, koji treba da unapredi zZivot u zajednici i da zastiti zivotnu
sredinu.

U smislu napred navedenog, preduze¢a moraju da prihvate unapredenu trziSnu filozofiju, koja
se oznaCava kao druStveni marketing. Koncept druStvenog marketinga podrazumeva napor
preduzeca da utvrdi potrebe ciljnog trzista, i da ostvari zadovoljavanje potreba potroSaca na
efektivniji i efikasniji naCin od konkurenata i to na na€in koji odrzava ili unapreduje dobrobit,

kako potrosaca, tako i celokupnog drustva.

Razlike izmedu marketing koncepta i koncepta drustvenog marketinga prikazani su

3.1.

Tabela 3.1: Razlika izmedu marketing koncepta i koncepta drustvenog marketinga

Elementi Polazna tacka Fokus Sredstva Rezultat
Koncept
Marketing trziste potrebe integralni profit kroz
koncept potroSaca marketing zadovoljenje potreba
potroSaca
Koncept makrookru- potrebe drustva globalni profit kroz
drusStvenog Zzenje marketing pristup | ostvarivanje dobrobiti
marketinga celokupsnog drustva

tabelom

Izvor: Bordevi¢ D. Coékalo D., Osnove marketinga, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin, 2004.

Akcenat se stavlja na makrookruzenje. U fokusu posmatranja nije samo potrosac, vec i
celokupno drustvo. Ovaj koncept se bazira na tri osnovna elementa:

» blagostanju celokupnog drustva,

» zadovoljenju potreba potroSaca i

» ostvarivanju profita preduzeca.

Kotler, Roberto i Li*®’ oznagavaju socijalni marketing kao strtategiju kojom poku$avamo da
izademo na kraj sa mnogim drustvenim problemima. On se moze definisati kao upotreba
marketinskih principa i tehnika s namerom da ciljna grupa dobrovoljno prihvati, odbaci ili
modifikuje odredeno ponasSanje u korist pojedinca, grupe ili drustva.

Inicijativa Ujedinjenih nacija za unapredenje drustveno odgovornog poslovanja pod nazivom
"Globalni dogovor" ("The UN Global Compact") naiSla je na veliku podrsku kod mnogih zemalja
kako u razvoju tako i onih koji ve¢ imaju razvijenu ekonomiju. Globalni dogovor predstavlja
najmasovnije dobrovoljno udruzenje na svetu posveéeno promovisanju drustveno odgovornog
poslovanja tj. korporativne drustvene odgovornosti, sa preko 4.000 preduzeca iz vise od 100

zemalja.
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Globalni dogovor predstavlja prakticni okvir za razmenu stru¢nih znanja i unapredenje poslovne
prakse preduzeca-Clanica, koja su posvecena integraciji osnovnih i univerzalno prihvacenih
nacela iz oblasti zastite ljudskih i radnih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije.
Kao najveCe udruzenje na svetu posveceno druStveno odgovornom poslovanju, Globalni
dogovor je prevashodno fokusiran na prezentovanje i izgradnju druStvenog legitimiteta
preduzeca i trzisSta

U EU postoje znacajni obilci udruzivanja u domenu korporativne drustvene odgovornosti.
Organizacija CSR'®® Evropa je vodeéa evropska mreZa preduzeéa koja praktikuje korporativnu
druStvenu odgovornost sa ¢lanstvom od preko 60 vodecih multinacionalnih kompanija i 18
nacionalnih partnerskih organizacija. Od svog osnivanja 1995. misija ove organizacije jeste da
integriSe korporativnu druStvenu odgovornost u svakodnevno poslovanje korporacija. Najveca
vrednost CSR Evropa jeste u davanju prakti¢nih usluga koje pomazu ¢lanicama da promovisu
korporativhu druStvenu odgovornost kao prirodni nacin razmisljanja. Evropska alijansa za
drustvenu odgovornost (European Alliance for CSR) jeste otvoreno partnerstvo za preduzecéa
posvecena korporativnoj drustvenoj odgovornosti. Cilj je promovisanje klime u zemljama EU
koja pospesuju korporativnu drustvenu odgovornost*®®.

Moguce je dati pregled korporativhe druStvene odgovornosti kroz izvestan broj kljucnih
medusobno povezanih dimenzija koje mogu kreirati razliCiti opseg odnosa prema najvaznijim
problemima druStva i okruzenja. Kao Sto mozemo videti u tabeli koja sledi, korporativha
druStvena odgovornost ima Sirok opseg delovanja i zato je ovaj koncept sve viSe potrebniji
preduzecima u cilju unapredenja poslovnih procesa, ali i uslova rada zaposlenih.

Tabela 3.2. Dimenzije korporativne drustvene odgovornosti

Pravnih i Direktnim Sireg opesega
Fokus ka o ) ) ) )
1 Od | tradicionalnih | Prema | stejkholderima, Do | stejkholdera,
odgovornosti ) L L
stejkholdera kratkorocni uticaj dugorocCni uticaj
_ . Obrazlozenju 5
Poslovni Ublazenje _ _ Strateskog
) Od Prema | prihoda i Do o
primer bola . regulisanja
troSkova
_ _ - Kreaciji
Nivo Zakonskih Minimiziranju
. | Od Prema Do | druStvene
angazovanja obaveza povreda )
vrednosti
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Stepen TrziSnih Preoblikovanju Uticaja na
o Od _ _ Prema | Do N
uticaja aktivnosti trziSta politiku

Izvor: Corporate Social Responsability Implications for SME in development Countries, UNIDO, 2002., 5

Prema istrazivanju iz 2004. godine koje je obavilo kanadsko preduzece GlobalScan na uzorku
od 23.000 ispitanika u 21 zemlji pokazalo je da javnost oCekuje mnogo viSe od privrednog
sektora. Naime, prema ovom istrazivanju, u industijalizovanim zemljama poverenje u domaca
(49%) i strana preduzeca (38%) je manje u odnosu na nevladine organizacije kao Sto su UN
(65%), nacionalne vlade (52%) i sindikati (50%)""°.
Prednosti od izgradnje i primene korporativne druStvene odgovornosti su sledece:

» Gradenje reputacije odgovornog preduzeca,

» Postizanje finansijke dobiti (uStede u materijalu, povracaj sredstava, smanjivanje poreske
osnovice, itd),
Dobra reputacija olakSava lakSe zaposljavanje kvalitetnih kadrova,
Zaposleni ostaju duze u okviru preduzec¢a (manja je fluktuacija zaposlenih),
Zaposleni su viSe motivisani,
Organizacija posluje u skladu sa propisima,
Unapredenje aktivnosti trziSne komunikacije,
Dobri odnosi sa lokalnim vlastima omogucavaju lakSe vodenje posla,

Sirenje poslovanja,

vV V. V V V V V V

Razvoj konkurentske pozicije*".

2.4. Korporativna drustvena odgovornost i proces standardizacije

Integracija upravljackih standarda jeste najnoviji trend u razvoju upravljanja kvalitetom, kao i samog
procesa upravljanja organizacijom. Jedan od prakti¢nih nacina za primenu korporativne etike i
korporativne drustvene odgovornosti jeste implementacija integrisanih menadzment sistema (IMS).
Medunarodni upravljacki standardi koje publikuje ISO (poput ISO 9000, ISO 14000, 1SO 18000 u sebi
sadrze elemente koji se odnose na drustvenu odgovornost, a u izradi je standard 1SO 26000 koji se

direktno odnosi na pitanje korporativne drustvene odgovornosti).

Primena integrisanih menadZzment sistema omogucuje skraivanje vremena potrebnog za izgradivanje
koncepta upravljanja totalnim kvalitetom - TQM, $to stvara uslove da preduzeca iz manje razvijenih
zemalja, poStujuc¢i zahteve medunarodnih standarda, izgrade poslovni sistem koji moze da omogucéi

formiranje svetske klase proizvoda i realizaciju ciljeva poslovne izvrsnosti.

170 Corporate Social Responsibile: An Implementation on Guide for Canadian Business, Goverment of Canada, 2006.
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U svakoj organizaciji postoji viSe parcijalninh menadzment sistema kao Sto su:

* proizvodni menadzment sistem,

« finansijski menadzment sistem,

* kadrovski menadzment sistem,

* strateSki menadzment sistem,

* informacioni menadzment sistem i drugi.

Prema Heleti'”?, veéina ovih menadZment sistema je nestruktuirana i nepotpuno definisana.
Pored ovoga u svetu je trend da se standardizuju menadzment sistemi orijentisani prema
zadovoljenju zahteva pojedinih zainteresovanih strana korisnika organizacije .

* QMS - menadzment sistem kvaliteta prema standardu ISO 9000:2000, orijentisan prema
zadovoljenju zahteva kupaca. Na bazi 1SO 9000 definisani su standardi za menadzment
sisteme kvaliteta za pojedine oblasti kao Sto su (neki su izdati kao 1SO standardi):

- QS 9000 — za automobilsku industriju,

- AS 9000 - za avio industriju,

- TL 9000 - za telekomunikacionu industriju,

* EMS - menadzment sistem Zzivotne sredine prema standardu ISO 14001:1996, orijentisan
prema zadovoljenju zahteva drustva,

* OH&SMS - menadzment sistem zdravlja | bezbednosti zaposlenih prema standardu OH&SAS
18001:1999, koji je izdala OSHA Health and Safety Management Group.

* CSRMS - (Corporate social responsibility management system) menadzment sistem koji sadrzi

eticke norme za drustvenu odgovornost korporacije prema zaposlenima prema standardu SA 8000:2001,

koji je izdala medunarodna organizacija SAl — Social Accountability Interantional

Parcijalni menadzment sistemi su koncentrisani na izolovana menadzment podrucja koja su cCesto
medusobno u suprotnosti, tako da kod njihove primene moze do¢i do konflikata nadleznosti u

organizaciji. Prikaz standardizovanih menadzment sistema je dat u tabeli 3.3.
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Tabela 3.3: Standardizovani menadzment sistemi

Zainteresovana

R. br. Naziv Oznaka
strana
Sistem upravljanja kvalitetom —
1. QMS (Quality Management ISO 9001:2000 Korisnik

System)

Sistem upravljanja zastitom
zivotne sredine — EMS o
2. _ ISO 14001:1996 Zajednica
(Environmental Management

System)

Sistem upravljanja zdravljem i
bezbednoscu zaposlenih - _
3. ) OHSAS 18001:1999 Zaposleni
OH&SMS (Occupational Health

and Safety Management System)

Sistem upravljanja
korporacijskom druStvenom
4, odgovornoséu — CSRMS SA 8000 Drustvo
(Corporate Social Responsibility
Management System)

Na osnovu: Heleta Milenko, Integrisani menadzment sistemi i BEST model izvrsnosti, Zbornik radova Medunarodne konferencija JUSK-a
"Kvalitetom u evropske i svetske integracije", Beograd, 30.05. — 02.06. 2005., JUSK, Beograd.

Primena koncepta IMS moze da bude od velike vaznosti za preduzecéa koja dolaze iz zemalja u
tranziciji. Umesto dugotrajnog izgradivanja koncepta TQM, u kracem vremenskom periodu
mogu da se postignu ciljevi poslovne izvrsnosti po osnovu primene jednog po jednog modela
integrisanih menadZment sistema, zasnovanih na postovanju zahteva medunarodnih standarda
ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001 i SA 8000. U svakom od ovih standarda se nalazi neka od
postavki koncepta korporativne druStvene odgovornosti, a standard SA 8000 je direktno u vezi

sa razvojem ovog principa.

Standard SA 8000 jeste medjunarodni standard koji se odnosi na unapredenje uslova za rad.
Organizacija Social Accountability International je uvela ovaj standard'”. Principe SA 8000
mogu primenjivati sva preduzeca, bez obzira na veli€inu i njegovu strukturu, ali koja Zele da

imaju druStveno odgovorno radno mesto bilo gde u svetu. Preduzeca mogu sertifikovati sve

173 Pojmovnik druStveno odgovornog poslovanja, SmarftKolektiv, Beograd, 2006., str. 3.



svoje lokacije, a mogu i da izaberu posebna specificna postrojenja za sertifikaciju. Zahvaljujuci

primeni SA 8000 preduzece moze da pristojno odrzi uslove rada kroz lanac nabavki.

Medunarodni standard SA 8000 kreiran je 1997. godine, da bi svoju reviziju imao 2001. godine.
Standard SA 8000 zasnovan je na ISO 9000, ali njegov cilj jeste unapredivanje uslova rada u
fabrikama Sirom sveta. Razlika izmedu ovih standarda lezi u tome Sto SA 8000 ukljucCuje i
karakteristike zahteva u dodatku sistema. Naime, zahtevi SA 8000 traze od poslodavca da plate
zaposlenima budu dovoljne za njihove potrebe, obezbede bezbedno radno okruzenje, ne
zaposSljavaju decu ili prinudno zaposljavaju i ne zahteva rad sluzbenika viSe od 48 sati nedeljno.
SA 8000 je zasnovan na devet elemenata i to:

1. Rad dece

2. Prinudni rad

Zdravlje i bezbednost

Sloboda udruzivanja i pravo na kolektivni ugovor

Diskriminacija

Disciplina

Radno vreme

Kompenzacija

Sistem menadZmenta'’*.

© © N o o &~ w

Elementi iz standarda zahtevaju od poslodavca da se obaveze da ne zapoSljava decu ispod 14
godina (prema kriterijumima UN, deca ispod 14 godina ne smeju da budu radno angazovana),
da ne primenjuje prinudni rad (npr. radnik mora da radi prekovremeno, jer ¢e u suprotnom biti
otpusSten), da organizuje proces rada u skladu sa potrebama =zaStite zdravlja radnika.
Poslodavac mora da obezbedi slobodu sindikalnog organizovanja, i da spreci razliCite oblike
diskriminacije radnika (polnu, versku, rasnu, starosnu diskriminaciju). Poslodavac mora da
uspostavi adekvatan nivo radne discipline koji ne ugrozava dostojanstvo radnika kao pojedinca,
kao i radno vreme u skladu sa onim Sto predlazu Medjunarodna organizacija rada (ILO) i
konferencija slobodnih sindikata. Radnik treba da bude adekvatno nagraden za svoj rad, a
poslodavac mora da obezbedi takav sistem upravljanja koji je u skladu sa medunarodnim
upravljackim standardima.

Zahtevi standarda zasnovani su na konvencijama i preporukama Medunarodne organizacije
rada (ILO), Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i Konvenciji prava deteta Ujedinjenih
nacija (UN).
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Primena standarda SA 8000 je znacCajna za sve Cinioce na trziStu i to: radnike, sindikate,
nevladine organizacije, kupce i investitore, kao i samo preduzece. Primena standarda SA 8000
moze preduzecu doneti prednost u dva segmenta i to kupca i snabdevanja. Iz ugla kupca
prednost se odnosi na sledecCe segmente:

Ukoliko preduzece vec¢ poseduje sopstvene procesure za kontrolu na mestu za obezbedenje

prodatih proizvoda pod nazivom preduzeca ili njegovog brenda a koji su proizvedeni na nacin

na koji kupci to danas oCekuju, standard ¢e im omoguciti znacajniju redukciju troSkova kontrole.

U oblasti snabdevanja mogu se oCekivati sledece koristi:

» SA 8000 ce dati preduzecu bolju poziciju na trzistu rada. Iskrena privrzenost drustvenim i
etickim standardima doprineCe da preduzeca privuku dobro obufeno i ospobosobljeno
osoblje sto predstavlja klju¢ni element uspeha u savremenom poslovanju.

» Posvecenost preduzeéa zdravlju zaposlenih povecace njihovu lojalnost i privrzenost
preduzecCu. To nije samo povecanje produktivnosti organizacije, ve¢ to vodi i ka boljim
odnosima sa kupcima, a na dugorocnom planu njihovoj vecoj lojalnosti.

Kada se govori o primeni SA 8000 neophodno je reci da su njegovi najveci korisnici preduzeca

iz oblasti tekstila, obuce, odece, hrane, igracki, kozmetike, ali i elektronskih proizvoda. Usluzni i

poljoprivredni sektor jo§ uvek uCi o prednostima njegove primene i to pogotovo u oblasti

maloprodaje, brze hrane, izvozne agencije i visokog nivoa prizvodnje useva.

Prema podacima organizacije Medunarodna druStvena odgovornost (Social Accountability

International — SAI) do 30.06. 2007. godina u svetu je sertifikovano 1.373 postrojenja koja se

nalaze u 64 zemlje. Takode, ovaj broj sertifikovanih postrojenja nalazi se u 66 inudustrija gde je

zastupljeno 680.903 poslodavaca. Kao Sto mozemo videti u tabeli 3.4. broj sertifikovanih
postrojenja svake godine se poveca Sto govori o razvoju svesti kod poslodavca o vaznosti
stvaranja adekvatnog radnog ambijenta kao preduslova uspesnog poslovanja.

Tabela 3.4. Broj sertifikovanih postrojenja po godinama

Broj sertifikvanih postrojenja po godinama % godisnji rast
2007* 1375 15
2006 1200 36
2005 881 54
2004 572 67
2003 342 79
2002 191 68
2001 114 54
2000 74 95




1999 38 375
1998 8

Izvor: www.sasaccreditation.org/certification.htm
uklju€uje samo dva kvartala do juna 2007.

Tabela 3.5. Broj zemalja sa najveéim brojem

sertifikovanih postrojenja
Zemlja Broj postrojenja
Italija 626
Indija 217
Kina 159
Brazil 91
Francuska 8
Grcka 8
Velika Britanija 4

Izvor: www.sasaccreditation.org/certification.htm

U strateSkom dokumentu "ISO Horizont 2010 — Standardi za Odrzivi Svet", Centralni sekretarijat
ISO identifikuje kao kljuéne elemente: urgentno priblizavanje razvoju drustvene odgovornosti,
pokrivajuci aspekte ekonomije, drustva i okruzenja, gde svi u€esnici u drustvu imaju ulogu, a
preduzeca i druge organizacije kreiraju novu opredeljenost. Medunarodna organizacija za
standardizaciju radi na razvoju buduceg standarda ISO 26000 obezbedujuCi smernice za
druStvenu odgovornopst (DO). Standard 1SO 26000 bi¢e usmeren ka preduzedima svih tipova,
u javnom i privatnom sektoru, u razvijenim i zemljama u razvoju. ISO 26000 ¢e predstavljati
dodatu vrednost postojece inicijative za drustvenu odgovornost, obezbedujuc¢i harmonizaciju i
odgovarajuce globalne smernice zasnovane na medunarodnom konsenzusu glavnih
predstavnika stru¢nih grupa stejkholdera i na taj nacin podstiCe primenu najbolje prakse

druStvene odgovornosti Sirom sveta.

3. SPECIFICNI ASPEKTI KDO

3.1. ZaStita zivotne sredine

Zastita i unapredenje Zivotne sredine je svakako jedna od najznacajnijih oblasti primene
korporativne drusStvene odgovornosti. Razlog za ovo su prevashodno narastajuci problemi u



domenu zivotne sredine, koji traju duzi niz godina. Industrijski, ekonomsk i drusStveni razvoj u
poslednja dva veka imale su ogroman uticaj na ZzZivotnu sredinu, preko potrosSnje energije,
preteranog iskoriSCavanja resursa i zagadenja koja su proizvela. U svetu se od 1750.
industrijska proizvodnja povecala viSe od stotinu puta, najvec¢im delom u XX veku, uglavhom u
poslednjih pedeset godina.

Odlika savremenog ljudskog drusStva tokom veceg dela istorije bila je, u vec€oj ili manjoj meri,
zagadivanje sredine tako da je obezbedivanje Ciste pijace vode zahtevalo velike napore. U
poCetku je zagadivanje bilo lokalizovano na sam grad, reku, rudnik ili dubriste. Industrijalizacija
je proSirila podruc€ja koja su se nasSla na udaru...Jedno od osnovnih pravila ekologije — da je
Zemlja zatvoreni sistem i da sve nekud odlazi — znaCi da je odlaganje otpada tek puko
premestanje s jednog na drugo mesto na planeti.*”

Rezultat industrijske revolucije bio je i neracionalno troSenje prirodnih resursa i zagadenje
Zivotne sredine. Masovna proizvodnja rezultovala je i masovnom potroSnjom, i to ne samo
potroSnih dobara, ve¢ i proizvoda namenjenih industrijskoj potrosnji, sto u krajnjoj liniji
podrazumeva prekomerno troSenje prirodnih resursa, posebno onih neobnovljivih. Ljudska
zajednica mora se okrenuti razmisSljanju koje je orijentisano na buducénost - razvoj drustva mora
biti uskladen i sa potrebama buducih generacija.

Od sedamdesetih godina dvadesetog veka pitanje zaStite Zzivotne sredine postaje sve
znacajnije.

Dzejms lavlok je 1972. godine razvio hipotezu o tome kako ova planeta funkcioniSe. On je to
nazvao "Geja teorija". Sa velikom jasno¢om je izloZio videnje da je Zemlja jedan ogromni Zivi
organizam i da je svaki pojedinac deo ekosistema u sprezi sa svim ostalim delovima, Cak i ako
medu njima ne postoji ogigledna veza. Zemlja sama sebe isceljuje.!”®

1972. godine odrzana Prva konferencija UN o zivotnoj sredini, na kojoj je doneta i
Deklaracija UN o zivotnoj sredini. Jedan od znacajnih koraka u razvoju globalnog delovanja u
domenu zastite i unapredivanja zivotne sredine jeste i donoSenje Bazelske konvencije o
kontroli medunarodnog pomeranja opasnog otpada i odlaganja, usvojene na diplomatskoj
konferenciji u Bazelu 1989. godine i koja se razvila pod pokroviteljstvom Programa za zastitu
zivotne sredine UN (UNEP), a koja je stupila na snagu u maju 1992. godine.

Druga konferencija UN o Zivotnoj sredini i razvoju je odrzana u Rio de Zeneiru 1992.
godine, a kao jedan od glavnih pravaca razmiSljanja bio je i koncept odrzivog razvoja, koji je
razmatran krajem osamdesetih godina. Odrzivi razvoj podrazumeva razvoj koji zadovoljava
potrebe sadasnjosti, a da pritom ne kompromituje sposobnost buducih generacija da zadovolje
svoje potrebe. To je pristup koji ima za cilj da izbalansira drustvene, ekonomske i ekoloSke

175 Ponting Klajv, EkoloSka istorija sveta, Odiseja, Beograd,2009., str. 336.
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177 Na Konferenciji je prihvaéen koncept

posledice naseg delovanja sada i u buducnosti
odrzivog razvoja koji se zasniva na principima:

e uskladeni privredni rast,

e socijalna pravda

e zdrava zivotna sredina,

e odrziva ekonomija,

e odrzivo koriS¢enje energije,

e odrzive industrijske aktivnosti.
Na konferenciji su usvojena i slede¢a dokumenta:

1. Deklaracija UN o zivotnoj sredini i razvoju, sa usvojenim konceptom odrzivog razvoja.
Ovim dokumentom su utvrdene i prihvaéene obaveze razvijenih zemalja sveta da
finansijski i tehnoloSki pomognu zemlje u razvoju.

2. Konvencija o biodiverzitetu, odnosno obaveza svih zemalja da Cuvaju i racionalno troSe
raznovrsnost i rasprostranjenost biljnog i zivotinjskog sveta.

3. Konvencija o promeni klime, sa obavezom da se smaniji emisija onih gasova koji dovode
do efekta staklene baSte i gasova koji utiCu na oStec¢enje ozonskog omotaca.

4. Agenda 21, koja predstavlja uputstvo za primenu i sprovodenje koncepta odrzivog
razvoja u svim sektorima razvoja i koris¢enja zivotne sredine u 21. veku, a sve zemlje
potpisnice su obavezne da je primenjuju i da formiraju komisije za odrzivi razvoj. Agenda
sadrzi 4 osnovna poglavlja: socijalna i ekonomska pitanja, zastita i upravljanje resursima
za razvoj, jaéanje uloge i znagaja drustvenih grupa i sredstva za ostvarivanje agende’’®,

Na osnovu postavljenih smernica odrzana je 1997. godine u Njujorku Konferencija UN pod
nazivom Samit Planete + 5, sa ciliem da se sagleda koliko se postiglo po pitanju dogovora i
prihvacenih dokumenata sa samita odrzanog 1992., a posebno kako se sprovodi Agenda 21.

Nakon dugog niza teSkih pregovora konacno je decembra 1997. godine u Kjotu u Japanu,
potpisan sporazum. Sporazum iz Kjota obavezao je potpisnice da do 2012. smanje emisiju
ugljen dioksida za 5,2% (u odnosu na 1990.). Veclina ekologa smatra da su postavljeni ciljevi
preniski i nedovoljni da se izbore sa obimnoS¢u problema. Sporazum iz Kjota je stupio na snagu
I postao obavezujuci nakon ratifikacije u Rusiji, februara 2005. Februara 2002., novoizabrani

predsednik BuS najavio je da SAD necCe uclestvovati u Sporazumu iz Kjota i odbacio sve

1 Pojmovnik druStveno odgovornog poslovanja, SmarftKolektiv, Beograd, 2006., str. 11.
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Bukanovi¢ M., Civilizacije na prekretnici: Samit Planete + 5, Ecologica, broj 4/97, Jugoslovensko drustvo za Sirenje i primenu nauke i
prakse u zastiti Zivotne sredine, Beograd, 1997., str. 1.



obavezujuce redukcione ciljeve koji, tvrdio je, mogu Stetiti americkoj ekonomiji, posebno ako
zemlje u razvoju, poput Kine, ne moraju da smanje emisiju gasova.*"

Sledeca velika konferencija zemalja okupljenih oko Sporazuma iz Kjota odrzana je 2005. godine
u Montrealu. Nakon dugotrajnih i kompleksnih pregovora formulisan je dogovor o potrebi daljih
redukcija i posle 2012. godine.

Polazec¢i od ovakvog nacina razmiSljanja potrebno je da se privredne aktivnosti zasnivaju na
principu: planirati globalno, delovati lokalno. Danas 78% ameriCkih tinejdzera smatra da ¢e
imati vremena da izvrSi promene, 80% njih smatra da bi korporacije trebalo da se drze obaveze
etiCkog koda o svom uticaju na zivotnu sredinu, 83% njih bi preduzelo mere za pomoc zivotnoj
sredini ukoliko bi im neko pokazao kako.'®

Komparativni prikaz osnovnih karakteristika industrijskog drustva i modela druStva baziranog na

prinicpu odrzivog razvoja dat je u tabeli 3.6.

Tabela 3.6: Od neodrzivog ka odrzivom razvoju

NeodrZzivi razvoj

Odrzivi razvoj

1. Dominacija industrijske paradigme

1. Dominacija ekoloSke paradigme

2. Prilagodavanje prirode Coveku

2. Prilagodavanje ¢oveka prirodi

3. Zadovoljavanje potreba sadasnjih generacija | 3. Zadovoljavanje potreba sadasnjih i buducih
generacija

4. Fragmentarni pristup razvoju i Zivotu 4. Holisticki pristup razvoju i Zivotu

5. Ekonomska korisnost i parcijalna racionalnost | 5. Trajnost, opstanak, globalna i dugorocna

racionalnost

Kvantitativni indikatori rasta

6. Kvalitativni, ekoloSki indikatori razvoja

TrziSte kapitala, roba i rada

7. Eko-trziste

Ekonomska cena

8. Eko-cena

6.
7.
8.
9.

Autoritarna organizacija drustva

9. Autonomna pozicija drustvenih subjekata

10. Demokratija vecine

10. Participativha demokratija

Izvor: MaleSevi¢, K., Sociolo3ki i eticki smisao odrzivog razvoja, Ecologica, broj 2-3/99, Jugoslovensko drustvo za Sirenje i primenu nauke i

prakse u zastiti Zivotne sredine, Beograd, 1999., str. 1.

U idealnom smislu, zelja je da razumemo Stetne posledice jednog predmeta u tri povezane

sfere:

Geosferi (koja obuhvata tlo, vazduh, vodu, i klimu),

Biosferi (naSa tela, tela drugih vrsta i biljni zivot),

181

Sociosferi (ljudske preokupacije, poput uslova za radnike) ™.

| industrija se moze posmatrati kao jedan tip ekosistema, onog koji ima dalekosezne uticaje na

sve druge ekologke sistema.*®?

179 Ponting Klajv, EkoloSka istorija sveta, Odiseja, Beograd, str. 420.
80 Goleman Danijel, EkoloSka inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010., str. 93.
181 Goleman Danijel, EkoloSka inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010., str. 46.




Kao jedan od proizvoda razvoja ekolosSke svesti na globalnom nivou nastali su standardi
upravljanja zastitom zivotne sredine, opredmeceni u seriji medunarodnih standarda ISO
14000. Krajem osamdesetih godina  Medunarodna organizacija za standarde (ISO -
International Standards Organisation) publikovala je medunarodne standarde kvaliteta iz kojih
su se razvili i standardi ISO 14001. DruStveni aspekt kvaliteta, kao jedan od tri aspekta
kvaliteta (poslovni, trziSni i druStveni aspekt kvaliteta) se odnosi na kvalitet zivljenja - drustveni
aspekt kvaliteta koji pretpostavlja da proizvodi i procesi preduzeéa budu takvi da u potpunosti
obezbeduju:

*  zasStitu zdravlja ljudi,

*  zaStitu zivotne sredine,

* zasStitu kupaca putem odgovornosti za proizvod,

*  Stednju prirodnih resursa,

* zadovoljenje gradana u celini, uz poStovanje moralnih i etickin druStvenih i

profesionalnih normi*®3,

Model sistema upravljanja zaStitom zivotne sredine (EMS) prema medunarodnom standardu
ISO 14001 obuhvata:
politiku zasStite zivotne sredine,
planiranje,
uvodenje i sprovodenje standarda,

proveravanije i korektivhe mere,

VvV V V VYV VY

preispitivanje od strane rukovodstva,
» kontinuirano poboljSanja kvaliteta zivotne sredine.

Ono Sto je posebno bitno za pristup medunarodnim standardima zastite zivotne sredine jeste da
su doborovoljni. Standardi ISO 14001 su samoobavezujuci, tako da nijedna ozbiljna kompanija
u svetu koja drzi do sebe nece izbedi da ga implementira, jer "ISO 14001 trazi samo ono Sto se
Vas tice”. Standard se primenjuje za one aspekte zivotne sredine koje organizacija moze da
kontroliSe i na koje moze da utiCe (samim standardom se ne uvtrduju posebni kriterijumi ucinka
zastite zivotne sredine).

Primena standarda ISO 14001 omogucava bilo kojoj organizaciji da usaglasi svoju poslovnu
politiku sa medunarodnim standardima upravljanja zaSitom zivotne sredine, da standarde ugradi
u svoju poslovnu praksu i da primenjujuéi iste utiCe na zastitu i unapredivanje zivotne sredine i

razvoj sopstvene organizacije.

182 Goleman Danijel, EkoloSka inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010., str. 13.
183 Pordevi¢ D., Deki¢ |., Osnove upravljanja kvalitetom, Teagraf, Beograd, 2001., str. 41.



Jedna od znacajnih oblasti drustveno odgovornog poslovanja sa aspekta zastite i unapredenja
zivotne sredine jeste i razvoj i primena Cistih tehnologija. Pojam Ciste tehnologije obuhvata svaki
proizvod, uslugu ili proces, koji donosi upotrebljivu vrednost uz minimalno (ili nikakvo) troSenje
resursa koji se ne mogu reciklirati i/ili istovremeno daje znatno manje otpadnih produkta u
odnosu na klasiéna resenja’®. Cista tehnologija obuhvata $irok spektar proizvoda i usluga, od
solarnih sistema napajanja do hibridnih elektricnih vozila. Ti proizvodi:
= Koriste reciklirajuce materijale i energetske izvore, ili smanjuju upotrebu prirodnih resursa
tako Sto ih koriste efikasnije i produktivnije,
= Umanjuju ili eliminiSu zagadenje i toksicni otpad,
= Nude identi¢ne ili bolje performanse u odnosu na klasiSne proizvode,
= Investitorima, kompanijama i potroSa¢ima obezbeduju brzi obrt, smanjene troSkove i nize
cene,
= Otvaraju nove poslove u oblasti upravljanja, proizvodnje i razvoja.

Ciste tehnologije pokrivaju 4 oblasti: energetiku, transport, vodosnabdevanije i materijale.

3.2. Zastita interesa pofrosaca

U trziSnom poslovanju potrosaci predstavljaju prvu i poslednju kariku u marketing lancu. Svaka
aktivnost preduze¢a mora da zapoCne i da se zavrSi sa potroSaCima. Potrosaci su ti koji su
vlasnici nov€anih fondova i nosioci traznje, Sto znaCi da preduzeCe u uslovima globalne
konkurencije mora da uoCi sve potrebe, Zelje i zahteve potroSaCa i da svoj marketing miks
prilagodi njima. S druge strane, u globalnoj privredi potrosaci postaju sve obrazovaniji i
informisaniji. Svi poslovni procesi u organizaciji treba da se fokusiraju na povecanje vrednosti
za korisnike, po osnovu realizovanih proizvoda i usluga. Implementiranje koncepta poslovne
etike u organizacionu strukturu preduzeca u znacajnoj meri utiCe na zastitu interesa potrosaca.
Pitanje zastite interesa potroSaca je nastalo upravo zbog nesavrSenosti trziSnog mehanizma.
Idealni koncept podrazumeva apsolutnu informisanost potroSaCa i sposobnost procenjivanja
stepena korisnosti od pribavljanja proizvoda i usluga. Zastita potrosaca u trziSnoj razmeni jeste
obelezje modernih demokratskih drzava.

Prema Stiglicu®®®, nejednakost u pristupu klju&nim informacijama izmedu potro$aga i kompanija
naziva se informaciona asimetrija. Neznanje obogaljuje efikasnost trziSta, dok valjani podaci

omogucavaju kupcima da naprave pametnije izbore. Kada prodavci znaju nesto Sto potrosaci

184 pernick R., Wilder C., Revolucija €istih tehnologija, Kompjuter bibilioteka, Beograd, 2008., str. 2.
18 Goleman Danijel, EkoloSka inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010., str. 57.



ne znaju — drugim re€ima, uvek kako Stiglic ironi¢no primecuje — informaciona nepravednost
naruSava trziSnu pravi¢nost i efikasnost.
Poslovna praksa i najrazvijenijih zemalja sveta ukazuje na to da potrosaci nisu uvek pravilno i
dobro informisani, a da proizvodaci ponekad mogu da neinformisanost i neodluc¢nost potroSaca
iskoriste i preokrenu u svoju korist.
Interese potroSaca su prvo zastupala udruzenja potroSaca, koja su pocetkom Sezdesetih godina dvadesetog
veka ojacala. Pokret konzumerizma je u to vreme zahvatio trziste SAD, a sedamdesetih godina
dvadesetog veka i trziste zemalja Zapadne Evrope.
Smatra se da era modernog konzumerizma obuhvata period od 1962. godine do danas i vezuje se za
proglaSavanje 4 osnovna prava potrosaca od strane Kongresa SAD — 1962. Predsednik Kenedi je bio
eksplicitan u obra¢anju Kongresu da Vlada mora biti krajnji garant prava potrosaca.
PotroSac¢ima su garantovana prava na:

sigurnost u koris¢enju proizvoda,

informisanost,

dobijanje odgovora i
izbor proizvoda i usluga na trzistu.

Krajem 1973. godine, Evropske drzave koje su potpisnice Rimskih ugovora donose Evropsku povelju o
informisanosti i zastiti potrosaca sa programom potroSackih prava, a koja se sastoje od prava na zastitu
ekonomskih interesa, prava na pravnu zastitu i potporu drzave, prava na zastitu od opasnosti za zivot,
zdravlje i imovinu prilikom sticanja proizvoda i usluga na trzistu, prava na informisanost i obrazovanje
potrosaca i prava na udruzivanje sa svrhom zastite njihovih interesa, prava na predstavljanje u telima koja
reSavaju o stvarima od interesa za potrosace. Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je donela Rezoluciju
broj 39/248 iz 1985. godine, koja sadrzava smernice o zastiti potroSaca i kojom se podsticu zemlje ¢lanice
na zastitu prava potrosaca.

Prava koja definiSe pomenuta rezolucija su:

1. Pravo na zadovoljenje osnovnih potreba - dostupnost najnuznijih proizvoda i usluga:

hrane, odece, stambenog prostora, zdravstvene zastite, obrazovanja i higijene

2. Pravo na bezbednost - zaStita od proizvoda, proizvodnih procesa i usluga Stetnih po zivot i

zdravlje

3. Pravo na informisanost - raspolaganje €injenicama od znacaja za pravilan izbor i zastitu od

nepostene reklame ili oznaka na proizvodima koji mogu da dovedu u zabludu



4. Pravo izbora - mogucnost izbora izmedu viSe proizvoda i usluga, po pristupacnim cenama i

uz garantovano dobar kvalitet

5. Pravo da se €uje glas potrosac¢a - zastupljenost interesa potroSaca u procesu donosenja i

sprovodenju politike vlade, kao i razvoja novih proizvoda i usluga

6. Pravo na obestecenje - dobijanje pravedne naknade za opravdane reklamacije, ukljucCujudi i
naknadu za lazno prikazivanje svojstava proizvoda i usluga, nekvalitethu robu ili

nezadovoljavajuce usluge

7. Pravo na obrazovanje potrosaca - sticanje znanja i sposobnosti potrebnih za pravilan i
pouzdan izbor proizvoda i usluga, uz svest o osnovnim pravima i odgovornostima potroSaca i

nacinima kako se oni mogu ostvariti

8. Pravo na zdravu zivotnu sredinu - zivot i rad u okruzenju koje ne predstavlja pretnju

zdravlju sadasnjih i buducih pokolenja.

Evropske drzave koje su potpisnice Rimskih ugovora donose Evropsku povelju o informisanosti i
zastiti potrosaca sa programom potrosackih prava. U Povelji EU o osnovnim pravima, koja se doneta u
Nici decembra 2000. godine, nalaze se stavovi koji se odnosi na zastitu potrosaca.
Danas se pored 4 osnovna prava potrosaca, primenjuju i dva nova principa, i to pravo na €istu Zivotnu
sredinu i pravo siromasnih i ugrozenih na zastitu njihovih interesa.
U poslovnoj praksi postoje kodeksi ekonomkse propagande, odnosa sa javno$c¢u, unapredenja prodaje,
istrazivanja marketinga, itd. koji na egzaktan nacin odreduju okvire za delovanje preduzeca u oblasti
marketinga.
Savremeno trziSno poslovanje poprima obrise novog modela koji Kotler naziva marketing
odnosa (realtionshim marketing). Marketing odnosa oznaCava zna€ajan paradigmatski
pomak u pristupu marketingu, od razmisljanja iskljuCivo u kategorijama konkurencije i konflikta,
ka razmiSljanju u kategorijama meduzavisnosti i saradnje. On prepoznaje znacaj razliCitih
uCesnika — dobavljaCa, zaposlenih, distributera, dilera, prodavaca na malo, koji medusobno
saraduju da bi isporuCili najbolju vrednost ciljnim potroSaCima. Osnovne karakteristike
marketigna odnosa su sledece:

viSe je usmeren na partnere i potroSace, nego na proizvode,

veci naglasak stavlja na zadrzavanje i razvoj kupaca, nego na pronalaZzenje novih kupaca,

oslanja se na multifunkcionalne timove viSe nego na rad na nivou sektora,



viSe se oslanja na slusanje i uéenje nego na pri¢anje®.

3.3. ZasStita interesa konkurenata i poslovnih partnera

Savremeno poslovanje podrazumeva javni interes. Slobodna konkurencija jeste jedan od osnovnih
principa savremene ekonomije. Na jedinstvenom trziStu je zagarantovana sloboda kretanja rada, kapitala,
roba i usluga. Ovako shvacena je samo teoretski model. U savremenoj ekonomiji teoretski model
slobodne konkurencije se zamenjuje modelom ograni¢ene konkurencije, zbog razli¢itih faktora, kao Sto
su: uticaj drzave na ekonomske tokove i drzavni intervencionizam, delovanje monopola, itd. Na trzistu je
zagarantovana sloboda kretanja rada, kapitala, roba i usluga. Uloga drzave u regulisanju dela ekonomskih
tokova, posebno je bitna u slede¢im oblastima: kontrola cena, mere za spre€avanje poremecaja na trzistu,
nadzor nad radom privrednih subjekata, regulisanje finansijskih obaveza prema drzavi (porez).

Najces¢i problemi u domenu konkurentskih odnosa koji negativno uticu na poslovanje su zloupotreba
monopolskog polozaja i nelojalna konkurencija. Zloupotreba monopolskog polozaja podrazumeva
takvo delovanje koje je usmereno ka izazivanju poremecaja na trziStu u cilju ostvarivanja materijalne
koristi 1 drugih pogodnosti, a kojima se moZe naneti Steta drugim privrednim subjektima i potroSac¢ima.
Nelojalna konkurencija predstavlja takvu radnju poslovnih subjekata koja je protivna dobrim poslovnim
obicajima i kojom se nanosi, ili se moze naneti Steta drugog poslovnom subjektu, pravnom licu i kupcu,
odnosno potroSacu. Oba na¢ina ponasanja podlezu zakonskim sankcijama.

S druge strane, poslovne asocijacije, poput privrednih komora, imaju svoje organe koji se bave ovim
pitanjima, (sud Casti, stalni izborni sud, spoljnotrgovinska arbitraza). Posebnu ulogu u primeni i razvoju
koncepta poslovne etike u ekonomiji imaju profesionalna udruzenja i udruzenja preduzetnika.
Profesionlana udruzenja u razvijenim zemljama sveta, dugi niz godina razvijaju eticke kodekse,
osavremenjuju ih i usavrSavaju sa svojim potrebama. Udruzenja preduzetnika u razvijenim zemljama
sveta takode razvijaju kodekse poslovnog ponaSanja. Prvi koraci u razvoju etickih principa poslovnih
udruzenja bili su statuti cehova i gildi u srednjem veku, a njih su zamenili statuti udruzenja zanatlija i
trgovaca u 19. veku. Vecina ovih kodeksa se bavila pitanjem primene i razvoja dobrih poslovnih odnosa i
obicaja, kao i zaStite interesa klijenata. Trgovacke i industrijske komore, kao udruzenja preduzetnika i
industrijalaca, jesu organizacije koje u savremenom poslovanju treba da imaju kljuénu ulogu u razvoju
poslovne etike 1 primeni etickih principa u ekonomiji, zbog ¢injenice da mogu usmeravajuée da deluju na
svoje ¢lanstvo (npr. opstim prihvatanjem usvojenih kodeksa poslovnog ponaSanja i sl).

Poslovne organizacije i njihovi partneri, prevashodno u repro lancu (dobavljaci, podisporucioci)

imaju slicne interese, a to su ostvarivanje rasta i razvoja. Drugim reCima, organizacija i njeni

186 Kotler Filip, Marketing od A do Z, Adizes, Novi Sad, 2004., str. 95.



snabdevaci treba da izgrade meduzavisne i obostrano korisne dugoroc¢ne poslovne odnose, koji
¢e omoguciti da obe strane stvore vrednost.

Poslovna organizacija i svi njeni partneri, i kupci i dobavljaci, uspostavljaju niz poslovnih
aktivnosti, koje su pracene razmenom novC€anih sredstava, iskustava, znanja, intelektualne
svojine, itd. Da bi se odnosi razvijali, potrebno je uspostaviti medusobno poverenje. Poverenje
je posebno bitno kod onih aktivnosti gde jedna organizacija ima uvid u poslovanje druge
organizacije (uvid u poslovne knjige, finansijske izveStaje, poslovnu tajnu, know-how, itd).
Obicaj je da se kod onih poslovnih aktivnosti koje podrazumevaju visok stepen uvida u poslovne
tokove druge organizacije insistira na poverljivosti, koja moze biti opredmecena i izjavom o

poverljivosti.

3.4. ZaStita prava radnika

Organizacija odgovara za unapredivanje okruzenja u smislu postizanja ciljeva socijalnog
razvoja, kao Sto su:

obrazovanje zaposlenih,

zaposSljavanje mladih,

zadovoljstvo zaposlenih,

razvoj lokalne sredine,

D N N NN

unapredivanje tehnicko-tehnoloskog nivoa razvijenosti nacionalne ekonomije itd.
Jedan od najznacajnijh nacina za realizovanje principa drustvene odgovornosti jeste briga o ljudima.
Preduzece mora da vodi raCuna o svojim potroSacima, ali i 0o svojim radnicima, pogotovu sa aspekta
obrazovanja, ouvanja radnog mesta, napredovanja u karijeri, itd.
Preduzece posebnu paznju mora da posveti adekvatnom odnosu prema svim zaposlenima i potencijalnim
zaposlenima, posebno posmatrano sa aspekta poStovanja principa prava na rad i izbegavanja
diskriminacije odredenih kategorija zaposlenih, kao $to su Zene, mladi, ili diskriminacije na rasnoj osnovi.
Zastiti prava radnika podrazumeva:

» zastiti zdravlja radnika i

» zastiti opsStih prava radnika kao zaposlenih pojedinaca u odnosu na ponaSanje

poslodavaca.

Prema Drakeru'®, danas je za organizaciju mnogo vaZnije da vode brigu o zdravlju i dobrobiti svojih

radnika, a opstanak preduzeca zavisi od u¢inka radne snage i znanja.

187 Drucker Peter, Upravljanje u novom drustvu, Adizes, Novi Sad, 2005., str. 94.



ZasStita zdravlja radnika se danas reguliSe meudnarodnim standardima ISO 18000 - pitanje
zastite i bezbednosti radnika u organizaciji se reguliSe posebnom serijom standarda - OH&SMS
- menadzment sistem zdravlja i bezbednosti zaposlenih prema standardu OH&SAS
18001:1999, (Occupational Health and Safety Management System) je izdala OSHA Health and
Safety Management Group.
Poslovne organizacije, kao poslodavci, moraju da vode brigu o opStim pravima radnika kao
zaposlenih pojedinaca. Osnovno pravo radnika jeste pravo na rad. Ovo pravo je proisteklo iz
tradicije sindikalnog organizovanja. Neka od zakonskih prava su:

» Pravo na ravnopravan tretman pri zapoSljavanju, bez obzira na rasu ili pol,

» Pravo na slobodu govora,

» Pravo na postovanje svakog zaposlenog,

» Pravo na slobodu od seksualnog uznemiravanja, itd.
Poslodavac je duzan da obezbedi takve uslove radniku koji omogucuju kvalitet radnog zivota.
Postoje Cetiri komponente kvaliteta radnog Zivota i to su:

» Adekvatni uslovi rada,

» Organizacija rada,

» Adekvatani meduljudski odnosi izmedu radnika i izmedu radnika i rukovodilaca,

» Odnos radnika prema radu.
Radnici imaju i svoje obaveze koje se odnose na ispunjenje radnih obaveza, kao i na lojalnost
preduzecu u kojem su zaposleni. Preduzeée mora da vodi racuna o ispunjenju prava radnika.
Prema Di Dzordzu'®® posto radnici imaju prava na ravnopravan tretman, diskriminacija u
zapoSljavanju, otpustanju ili unapredenju, na osnovu kritetijuma koji nemaju veze sa poslom,
nemoralna je.
Najcesci oblici diskriminacije su na polnoj ili rasnoj osnovi. Medutim, sve €esée se javlja
i diskriminacija koja se odnosi na godine starosti radnika. U nerazvijenim zemljama
sveta, postoji izuzetna traznja za maloletnom radnom snagom, prevashodno zbog
nemogucénosti sindikalnog organizovanja i daleko manjih plata nego kada su u pitanju

punoletne osobe.
Ovim pitanjem se bave i globalne organizacije, poput Svetskog samita o socijalnom razvoju. U odnosu na

pitanje zaposljavanja, ucesnici Samita su se obavezali da promovisu cilj pune zaposlenosti, kao
osnovni prioritet ekonomije i socijalne politike i da omoguce svim ljudima bezbedan zivot po osnovu
slobodno izabranog produktivnog rada i zaposljavanja.

Medunarodna konferencija slobodnih sindikata brani prava radnika na sindikalno organizovanje

i osnovna ljudska prava, a posebno prava radnika. Osnovni dugoroc¢ni zahtevi ove organizacije

Su:

188 De Geogre Richard T., Poslovna etika, Filip Visnji¢, Beograd, 2003., str. 429.



1. Korporacije i vlade moraju da poStuju prava radnika na organizovanje i kolektivho
pregovaranje;
2. Zakonski utvrdene osnove radnih standarda i prava organizovanja radnika treba da budu

uklju€eni u sve ugovore;
3. Sindikati treba da povecaju napore u cilju organizovanja radnika van nacionalnih granica;

4. Vladine kampanje za zapoSljavanje ne smeju da zapostave osnovne radne standarde i

pravo na organizovanje radnika;

5. Medunarodni sindikalni pokret treba da poveca napore u domenu organizovanja mladih ljudi.

Prema Adizesu, dobri menazeri su ljudi koji su
Ffleksibilni,

= Poznaju sami sebe,

= Svesni su svog uticaja na druge ljude,

= |maju uravnotezen pogled na same sebe,

= Svesni su sopstvenih slabosti,

= Znaju da prepoznaju vrline kod drugih,

= Prihvataju druge koji se od njih razlikuju,

= U stanju su da se suocCe sa konfliktom i iskoriste ga,

= Stvaraju sredinu u kojoj se ugi'®.

3.5.Korporativna filantropija
Korporativna filantropija predstavlja segment druStveno odgovornog poslovanja. Ona
predstavlja verovatno najzastupljeniji oblik korporativne druStvene odgovornosti u vecini
razvijenih zemalja sveta, u poslednjih sto godina. Ovo prevashodno zbog Ccinjenice da je
korporativna filantropija aktivnhost koja se nalazi u direktnoj vezi sa kreiranjem imidza
preduzeca. Korporativna filantropija se nalazi izmedu aktivnosti filantropije i druStveno
odgovornog poslovanja. Filantropija je kovanica grckog porekla, koja se sastoji iz reci filos —
prijatelj i anthropos — Covek, Sto u Sirem smislu oznaCava Covekoljublje, dobrocinstvo, dobru
volju prema ljudima, pomoé onima kojima je potrebna. Prema nekim shvatanjima'®®, moderna
filantropija ukljuCuje sva dobrotvorna davanja za javno (opste) dobro (brojne aktivnosti poput
istrazivanja, zdravstva, obrazovanja, umetnosti, kulture, poboljSanja zivota u zajednici).
Prema cinjenici ko daje, kao jedna od mogucih podela aktivnosti filantropije uocava se:

» Individualna filantropija — pojedinacni doprinosi gradana,

» Organizovana filantropija — doprinosi neprofitnih organizacija i fondacija,

189 pdizes Isak, Upravljanje promenama, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 197.
190 Buri¢ Sini$a, Drustveno odgovorno poslovanje — Saradnja poslovnog i neprofitnog sektora u Srbiji, BOS, Beograd, 2008. , str. 8.



» Korporativna filantropija — davanje privatnog sektora i korporacija za odredenu potrebu.
Filantropija predstavlja glavni izvor prihoda neprofitnog sektora. Tako na primer, u Evropi ima
oko 85.000 fondacija, koje se uglavhom bave obrazovanjem, socijalnim uslugama i zdravstvom.
Moze se proceniti da je obim privatnog davanja za sve evropske fondacije od 350 milona do 1,5
milijarde USD*®*. Korporativna filantropija podrazumeva podréku kompanija i preduzeéa
neprofitnim organizacijama ili institucijama kulture, socijalne ili zdravstvene zastite, u novcu,
proizvodima ili uslugama'®.

Korporativna filantropija je najraniji oblik pojavljivanja drustveno odgovornog poslovanja. U
struc¢noj literaturi se ova aktivnost poistovecuje sa korporativhom drustvenom odgovornoScu.
Za mnoge poslovne organizacija, korporativna filantropija predstavlja najjednostavniji nacin da
pokazu odgovornost prema Siroj drustvenoj zajednici u kojoj obavljaju svoje poslovne aktivnosti.
Korporativna filantropija ima razliCite oblike, poput davanja novCanih sredstava, materijalnih
donacija (proizvodi, prostor, koris¢enje drugih reursa preduzeca), pruzanje stru¢nih usluga
preduzeca, volonterski rad zaposlenih. Danas su nenov€ani prilozi u robi i uslugama
preovladujuci trend u medunarodnom korporativnom davanju.

Korporativna filantropija ima zajedniCko polje delovanja sa segmentima marketing
komuniciranja. Ovde se moze uociti preplitanje polja delovanja izmedu korporativne filantropije i
sponzorstva. Posmatrano sa stanoviSta onoga koji se sponzoriSe, kao i Sire javnosti,
sponzorstva se mogu tretirati kao aktivnosti koje su povezane sa kreiranjem i unapredivanjem
razumevanja izmedu preduzeca i njegovog okruzenja, pogotovu u savremenim uslovima
poslovanja, kada se preduzecCa sve viSe okrecu integrisanom marketing komuniciranju. Blek
smatra da je sponzorstvo aktivnost koja treba da se zasniva na zdravim komercijalnim efektima
— korisna definicija sponzorstva glasi da ono mora doneti korist i sponzoru i sponzorisanom*®.
Prema Vragaru'®, sponzorstva se pokazuju efikasnim u ostvarivanju niza ciljeva u komunikaciji
preduzeca:

v lansiranje imena firme,
jaCanje imidza firme,
medijsko izlaganje,
uspostavljanje prijateljskih odnosa,

otvaranje novih trzista,

AN NN

unapredivanje prodaje i nove trziSne inicijative,

101 Filantropska dela — obnova tradicije u sluzbi tranzicije, RBI Newletter, specialno izdanje, septembar 2007, Smart Kolektiv, Beograd, str.
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v' komuniciranje sa zaposlenima,

v uspostavljanje odnosa sa drzavnom administracijom.
Putem sponzorstva firme se mogu predstaviti i onim segmentima javnosti koji ne prate
privredne aktivnosti. S druge strane, doniranje podrazumeva aktivnost finansiranja kod koje se
direktno ne ocCekuje materijalna korist. U svakom slucaju i sponzorstva, kao vid marketing
komunikacije i korporativna filantropija imaju za cilj kreiranje razumevanja i unapredenja imidza
organizacije.
Razlozi davanja kod aktivnosti korporativne filantropije mogu biti sledeéi: druStvena priznanja,
jaCanje imidza organizacije u o€ima potroSaca, ostvarivanje poreskih olakSica, osecaj altruizma,
zadovoljstvo po osnovu davanja, prestiz, sticanje ugleda kod poslovnih partnera, briga za
loklanu zajednicu, razvijanje razumevanja i poverenja izmedu poslovne organizacije i aktera, itd.
Koristi od korporativne filantropije mogu biti i za zainteresovane strane i za zajednicu®®. Koristi
za zainteresovane strane su: izgradnja angazmana zaposlenih, povecanje razumevanja
saradnika za razliCitost, snazi oseCaj zajednice, snazi osecaj odgovornosti. Koristi za zajednicu
su: unapreduje se kvalitet zivota Clanova zajednice, obezbeduju se resursi za nevladine
organizacije, pomaze se u ublaZzavanju socijalnih problema zajednice, poveCava se uticaj

finansijskih doprinosa.

4. KORUPCIJA U POSLOVANJU SAVREMENIH ORGANIZACIJA

4.1. Korupcija i poslovanje

Jedan od fenomena koji prati poslovanije jeste i korupcija. Problem korupcije je star isto onoliko
koliko je stara i drzava. Sa ovim problemom su bili suoCeni stari Grci, a pogotovo Rimljani.
Korupcija je pojam koji se stalno menja u skladu sa novonastalim okolnostima i zato gotovo da
se opire preciznom i sveobuhvatnom definisanju. Korupcija je gotovo uvek povezana sa vlascu,
drzavnom administracijom i tajnoS¢u, odnosno netransparentnoScu. Korupcija ne bi bila ni toliko
stara, ni tako tesko iskorenjiva da nije tesno povezana s ljudskom prirodom.

Termin korupcija je Makjaveli preuzeo od Polibija i on je oznacavao kvalitet kvarenja vlasti. Nije
lako definisati korpuciju. S jedne strane ona moze znaciti koriS¢enje vlastitih veza da se malo
ubrzaju stvari, a s druge strane moze da podrazumeva iznudivanje ili neku malverzaciju.
Najobuhvatniju definiciju koruocije je ponudio Vito Tanci i prema njemu ona postoji ukoliko dode

do namernog naruSavanja principa nepristrasnosti pri donoSenju odluka u cilju prisvajanja neke

195 Pejzaz korporativne filantropije — uloga poslovnog sektora u druStvu, RBI Newletter, specialno izdanje, septembar 2007, Smart
Kolektiv, Beograd, str. 8.



pogodnosti'®.

Po kratkoj definiciji Transparency International, korupcija je "zloupotreba poverenog javnog
ovlasc¢enja radi sticanja privatne koristi". Sa korupcijom su blisko povezani i drugi pojmovi sukob
interesa, nepotizam, kronizam*?’.
Korupcija podrazumeva iznudjivanje ili neku malverzaciju. NajCesSc¢i vidovi korupcije su:

= Trazenje mita za licence od strane javnih sluzbenika

= Ostvarivanje koristi prilikom zaklju€ivanja ugovora

= |znudjivanje kod organizovanog krimilnala

* |zbegavanje poreza

= Neplacanje velikih kompanija koje favorizuje vlada

= Neravnopravan odnos poreskih sluzbenika

= Sverc

= Plaéanje radi ubrzanog dono$enja pravnih presuda ili njihovog povoljnog ishoda itd*%.
Nemaju sve kompanije iskustva sa direktnom korupcijom, u smislu da se od njih nedvosmisleno
trazi mito. Medjutim, mnoge kompanije se susrecu sa drugim problemima koji se javljaju zbog
korupcije. Do odugovlaCenja mozda dolazi, jer je neko drugi dao mito i na taj naCin stekao
prednost.
Oblik u kom se korupcija pojavljuje nije ogigledan, kao $to bi bilo direktno trazenje mita. Ce$ée
se pojavljuje u obliku svakodnevnih kaSnjena, trazenja usluga, ili zloupotreba privilegije. U
mnogo sluCajeva takvi uslovi rezultiraju fenomenom korupcije na strani "nabavke". Drugim
reCima, moze se ponuditi mito ili odredjeni podsticaji koje niko nije trazio. U svakom slucaju, to
je loSe za poslovanje, potrosaCe i za drustvenu zajednicu. lako se Cini da je moguce ostvariti
kratkoro¢nu korist upustanjem u korupciju ili podleganjem korupciji, dugoro¢no posmatrano,
korupcija Steti svima koji su ukljuceni.
Cesto postoje i kreativne alternative onome $to se &ini kao jedini izbor koji nam je ponudjen.
Ponekad otvoreni razgovori s prijateljima ili kolegama mogu da nam pomognu u pronalazenju
ovih "skrivenih"mogucnosti.
Smatra se da se moze identifikovati nekoliko vrsta korupcije:

1. Korupcija koja omogucéava primenu propisa (zakona), tzv. korupcija bez krade,

2. Korupcija koja omogucava izigravanje propisa, odnosno krSenje propisa (zakona), tzv

korupcija uz kradu,

3. Korupcija koja dovodi do promene, odnosno, stvaranja novog propisa (zakona)'*°.

19 Antoni¢ Dragomir i dr., Korupcija u Srbiji, Centar za liberalno-demokratske studije, Beograd, 2001., str. 10.
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Korupcija kao drustveno zlo prouzrokuje:
1. UtroSak vremena:

e Na planiranje kako resSiti neki problem korupcije

e Potreba da pregovarate o posebnim uslovima ili tretmanu

o Cekanje u ustanovama zbog korumpiranih i neefikasnih sluzbenika

e |zgubljeno vreme zbog nepristajanja na davanje mita ili placanja neke usluge

e Nepostojanje pravih kriterijuma u napredovanju, razvoju i beneficijama
2. UtroSak novca:

e Na dobijanje licence za poslovanje

e Trazenje usluga za dobijeni ugovor

e Na odugovlacenje oko naplate PDV-a

e Za ubrzavanje pravnog procesa

e Za dobijanje raznih dozvola

e Za kupovinu ili najam poslovnog prostora

e Za dobijanje javnog tendera

e Za dobijanje kredita za biznis

e Za nenaplacene fakture koje firma potrazuje

e Za placanje carina
Iskorenjivanjem korupcije stvaraju se uslovi za:

e ViSak sredstava koja bi se ulagala u zdrave projekte

e Omogucila bi se slobodna utakmica na trzistu

e Kvalitet bi bio stimulisan da bude jos bolji - najkvalitetniji pobeduju

e Beneficije za najkvalitetnije, da zaposle viSe da bi zajednica imala vec¢u korist
Aktivnost korporativne filantropije se u svim zemljama u tranziciji moze koristiti kao znacajni
oblik politickog i ekonomskog lobiranja. Davanja usmerena ka druStvu, nesebi¢no se koriste u
cilju ostvarivanja korporacijskih interesa po osnovu finansiranja interesnih grupa (politicari,
visoki drzavni sluzbenici). Ovakvo delovanje predstavlja "sivu zonu" koja u sebi sadrzi elemente
korupcije. S druge strane, aktivnost lobiranja je prisutna u svim zemljama sveta, kako u
razvijenim, tako i u zemljama u tranziciji i novoindustrijalizovanim zemljama.
Lobiranje predstavla pokuSaj uticanja na odluke drzavne administracije, kroz
obezbedivanja predstavnika koji ¢e zastupati interese firme, ili odredene grupe. Samo

najveca preduzeca u svetu mogu da samostalno uspesno lobiraju za svoje interese. UobicCajeni




nacin lobiranja jeste preko svojih predstavnika u interesnim grupama i organizacijama, kao Sto

su privredne komore, profesionalna udruzenja i sl.
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Prema Bleku“™, postoje velika neslaganja oko pitanja da li je lobiranje legitiman deo odnosa sa

javnosc¢u. Lobiranje je, ako se sprovodi na posSten nacin, veoma vazan deo povezivanja sa
politickim grupacijma i interesnim grupama, pa zato treba da igra vaznu ulogu u planiranju i
realizovanju aktivnosti odnosa sa javnoS¢u. U tom smislu, lobiranje je ukljuéeno u sve

demokratske procese, a njegovu prirodu odreduje tip parlamentarnog i politickog sistema.

4.2. DruStvena odgovornost i zemlje u tranziciji

Pitanje uspostavljanja i razvoja korporativne druStvene odgovornosti jeste pitanje
postizanja konkurentske sposobnosti u svim razvijenim zemljama sveta.
Korporativna drustvena odgovornost je danas sveprisutni koncept koji omogucava
preduzecima iz razvijenih zemalja da odrze i razviju konkurentsku poziciju na

globalnom trziStu, uz razvijanje razumevanja sa interesnim grupama u okruzenju.

Vecina tranzicionih zemalja je u mnogo ranijoj fazi razvoja u pogledu druStveno
odgovornog ponaSanja od razvijenijih zemalja. ZnaCajne prepreke u pogledu
unapredenja korporativnog okruzenja ¢e morati da budu prevazidene pre nego Sto
zemlje u tranziciji budu mogle da u potpunosti prihvate ideju drustveno
odgovornog ponaSanja. U mnogim zemljama je naslede nekadas$njih politika
nacionalizacije, centralnog planiranja, neodgovarajucih razvojnih politika,
korupcije i arbitrarnog meSanja politike stvorilo atmosferu nepoverenja izmedu
privatnog sektora, koji se razvio nakon propasti socijalistickog sistema, i drzavne
uprave. Jedan od kljucnih izazova za postizanje trajnih rezultata lezi upravo u
prevazilazenju razlika i postizanju balansa izmedu javne uprave, biznisa i civilnog

drudtva®®.

S druge strane, preduzeca iz zemalja u tranziciji jo§ uvek imaju problema sa
uspostavljanjem korporativne druStvene odgovornosti. Problemi sa kojima se

susrece privreda u procesu tranzicije posledica su nedorecenosti socijalistickog
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sistema privredivanja. Tranzicija predstavija transformaciju jedne nacionalne
ekonomije od centralno-planskog nacina privredivanja (ili socijalistiCke privrede)
ka trzisnoj privredi. Tranzicija predstavija vliasnicko, strukturalno i institucionalno
menjanje nacina privredivanja i unapredivanja efikasnosti poslovanja u okviru
nacionalne ekonomije u skladu sa zahtevima medunarodnog trzista i globalnih

trziSnih trendova.

Prelazak sa planskog na trziSni nacin privredivanja zahteva vreme. OpSte je prihvacena teza
da ne postoji "generalni model" tranzicije - svaka nacionalna ekonomija ima i svoje specificnosti
koje opredeljuju prevashodno tempo ekonomskih promena, ali i hijerarhiju prioriteta u odnosu
na smernice procesa tranzicije. Unapredenje konkurentnosti jedne nacionalne ekonomije u
globalnoj privredi u tesnoj je vezi sa ekonomskim razvojem, povecanjem zaposlenosti i

efikasnim privredivanjem koje je zasnovano na imperativu povecanja produktivnosti

S druge strane, globalna ekonomija je realnost, a imperativ poslovanja u globalnoj privredi jeste
permanentno povecanje produktivnosti svih klju¢nih resursa poslovanja (prevashodno rada i
znanja). Kod vecine preduzeca koja dolaze iz zemalja u tranziciji, a Ciji je kapital domaceg
porekla, najveéi problem jeste neadekvatna upotreba znanja. Naime, navike nasledene iz
proSlosti utiCu na neprimeren tretman obrazovanja, a pogotovu znanja — ne vodi se dovoljno
racuna o Cinjenici da je znanje osnovni poslovni resurs, koji je neophodno unapredivati.
Konkretno, to znaci da preduzeca iz zemalja u tranziciji joS uvek ne primenjuju sva inostrana
poslovna iskustva i savremene menadzment tehnike u cilju stalnog unapredenja svog

poslovanja.

Kada se radi o primeni korporativne druStvene odgovornosti situacija je posebno loSa. Eticki
prinicpi u poslovanju su joS u razvitku. Veoma mali broj preduzeca aktivno primenjuje koncept
korporativne druStvene odgovornosti. NajéeS¢e se preduzeca samo deklarativno opredeljuju ka
korporativnoj odgovornosti, a svoje poslovanje zasnivaju isklju€ivo na licnim interesima. Javni

interes je samo deklarativna kategorija.

Poseban problem u zemljama u tranziciji predstavljaju filijale multinacionalnih i transnacionalnih
korporacija, koje se ponaSaju neadekvatno u odnosu na razvijena trziSta i koje uglavnom
izbegavaju da na trziStima zemalja u tranziciji primenjuju integralni model poslovne etike. Na taj
nacin multinacionalne i transnacionalne kompanije ostvaruju veée profite s jedne strane i

usporavaju razvoj lokalnih trziSta s druge strane.

Kada se radi o konkurentskim odnosima, deklarativno se podrazumeva slobodna konkurencija, ali u

vecini zemalja u tranziciji i danas dominiraju drzavni monopoli (javna preduzeca). Takode, evidentna je



Cinjenica da u zemljama u tranziciji postoje preduzec¢a koja koriste bliske veze za drzavnom

administacijom za ostvarivanje sopstvenih intersa.

Pitanje korupcije je svakako jedno od bitnih pitanja razvoja trziSnog mehanizma u zemljama
u tranziciji. Korupcija je u zemljama u tranziciji o¢iglednija, zbog nerazvijenosti trziSnog
mehanizma, pa samim tim i stepena ekonomskih sloboda, ali i zbog nedovoljno

razvijenog demokratskog sistema.

TrziSni mehanizam i zakonska infrastruktura koja je adekvatna ekonomskom i socijalnom

razvoju su osnovne pretpostavke za minimiziranje korupcije.
Korupcija se deSava i u razvijenim zemljama.

Tako na primer, francuski predsednik Sirak je bio upleten u aferu oko stanova u Parizu dok je
bio gradonacelnik, a po zavrSetku predsedniCkog mandata imao je sudski proces. Nekoliko
vlada u Japanu je u poslednjih dvadesetak godina palo zbog korupcije. Italijanski premijer u viSe
mandata, Berluskoni, je imao aferu oko izgradnje socijalnih stanova (jedna zgrada se sruSila
zbog loSeg kvaliteta gradnje) itd. Slicno je i sa novo industrijalizovanim zemljama — vlada Indije
je u novembru mesecu 2010. duboko potresena korupcijskom aferom u oblasti
telekomunikacija.

Oblast korporativne filantropije je posebno pogodna za korupcijsko delovanje u
zemljama u tranziciji. Naime, nerazvijeni trziSni mehanizam, i nepostojanje adekvatnog
poreskog sistema, koji jasno prepoznaje filantropiju od drugih davanja, omogucéava da odredena
preduzeca iz zemalja u tranziciji koriste ovaj oblik korporativne druStvene odgovornosti u cilju
postizanja svojih licnih profitnih interesa (finansiranje odredenih grupa sa ciliem postizanja
profita). Posebno je zanimljiv slu€aj lobiranja od strane preduzecéa koja dolaze iz najrazvijenijih
zemalja sveta, koja vrSe finasiranje odredenih fondacija koje su okrenute politicCkom
obrazovanju (politicari, podmladak politiCkih partija, mladi eksperti itd). Finasiraju¢i odredene
fondacije, multinacionalne i transnacionalne korporacije pokuSavaju da ostvare svoj ekonomski
interes preko pojedinaca, ili grupacija, koje su bile zvani¢no finansirane od strane fondacija

(treninzi, stipendije u inostranstvu, studijski boravci u inostranstvu, itd..

Konkurencija iz inostranstva trazi nacCine za izbegavanje mehanizama slobodne konkurencije u
saradnji sa paradrzavnim preduzec¢ima ili javnim preduzedima, radi uvecanja profita i
razradivanja traziSta. U vecini zemalja u tranziciji potroSaci su nedovoljno zasti¢eni, kako od
domacih proizvodaca, tako i od proizvodaca iz inostranstva. Poznati su sluCajevi da velike
multinacionalne i transnacionalne korporacije imaju proizvode viSeg nivoa kvaliteta za razvijena

trziSta i proizvode nizeg nivoa kvaliteta za trziSta zemalja u tranziciji.



Kada se radi o pitanju zaStite zivotne sredine, mada postoje izgradena zakonodavna
infrastruktura, ona je joS uvek nedovoljna, jer ne postoji dovoljno iskustva u njenoj primeni, a u
nekim slu€ajevima se namerno izbegava. Preduzeca iz razvijenih trZiSta kupuju preduzeca iz
sektora takozvanih "prljavih tehnologija" u zemljama u tranziciji da bi iskoristila postojece
resurse i kvalifikovanu radnu snagu, ali i blago zakonodavstvo u ovoj oblasti. Jo$ je kritiCnija
situacija kod istih preduzeéa koja su kupljena od strane domacih preduzetnika, koji se

maksimalno trude da izbegavaju zakonske norme u oblasti zaStite zivotne sredine.

Radnici se nalaze posebno na udaru u zemljama u tranziciji. Neizgradena socijalna
infrastruktura, nepostojanje institucije socijalnog dijaloga i atrofirane sindikalne orgnaizacije
utiCu na to da se i domadi i inostrani preduzetnici ponaSaju veoma nedoli€no u odnosu na
svetski usvojene standarde u oblasti prava radnika.

Sindikati su u svim razvijenim trziSnim privredama aktivni Cinilac zapoS$ljavanja i reSavanja
problema u domenu zapoSljavanja. S druge strane, u zemljama u tranziciji, evidentna je
nerazvijenost sindikalnog organizovanja, Sto negativno utice na zastitu prava radnika, pogotovu
u prvim fazama procesa tranzicije. Takode je uoCena tendencija da u prvim fazama procesa
tranzicije poneke sindikalne organizacije deluju mnogo vise kao politiCke organizacije, nego kao
organizacije koje zastupaju interese radnika. Sindikati moraju posebno da imaju znac€ajnu ulogu
u fazi procesa privatizacije u cilju zasStite prava radnika.

Bliska buduénost ve¢ ukazuje na neophodnost da se elementi korporativne drustvene odgovornosti uvrste
u poslovnu praksu preduzeca iz zemalja u tranziciji. Od preduzeéa iz zemalja u tranzciji se ve¢ zahteva
lojalna konkurencija, zastita interesa potrosaca, zastita prava radnika itd. Kada se govori o konkurentnosti
i elementima poslovne etike, sva razvijena trziSta zahtevaju od preduzeta iz zemalja u tranziciji
posedovanje najmanje jednog, a Cesto i po vise sertifikata o primenjenim standarima iz oblasti upravljanja
(upravljanje sistemom kvaliteta, upravljanje zastitom zivotne sredine, upravljanje zastitom na radu, itd.).
Svi izvoznici i preradivaci hrane koji dolaze iz zemalja u tranziciji, a koji zele da izvoze svoje proizvode
u zemlje EU, moraju da imaju sertifikat o bezbednosti hrane (HACCP), dok proizvodi koji su nastali kao
rezultat odredenih tretmana koji mogu biti Stetni po okolinu i sertifikat o upravljanju zaStitom zivotne
sredine (ISO 14000). Pitanje nije da li preduzeca iz zemalja u tranziciji treba da se bave implementacijom
poslovne etike u okviru poslovne politike i da primenjuju svakodnevno eticke principe u poslovnoj

praksi, ve¢ koliko brzo mogu da uhvate korak sa razvijenim svetom.

4.3. Korupcija i domace trziste



Najée$ce shvatanje drustveno-ekonomskih analiti¢ara® kod nas jeste da kao i u vecini drugih
bivS§ih komunisti¢kih zemalja, korupcija u Srbiji ima korene u prethodnom rezimu. Kriza ovih
druStava pogodovala je korupciji. Totalitarni rezimi, odsustvo demokratskog ustrojstva i
nefunkcionisanje trziSne ekonomije su preduslovi za Sirenje korupcije.

Ovde se prevashodno misli na period devedesetih godina. Medutim ne treba zaboraviti ni period
pre 1990. godine i socijalistiCki sistem, koji je bio graden na ponistavanju vecéine vrednosti
savremenog druStva (privatna svojina, trziSni mehanizam, demokratsko uredenje drzave).
Period socijalistiCkog sistema i vladavine komunistiCke partije, odnosno SKJ, stvorio je dobre
preduslove za ono $to ¢e da usledi tokom devedesetih — stvorio je snazni birokratski aparat koji
je samom sebi bio cilj, partijsku drZzavu, negativhu selekciju kadrova i nepotizam, politiCke
investicije i uruSavanje ekonomskog sistema zarad interesa malog broja politickih i privrednih
grupa (politicke i ekonomske oligarhije bivS§ih SFRJ Republika). lako je tranzicija u Srbiji
zapocCela u vreme reforme 1989. godine, sustinskih pomaka nije bilo sve do tzv.demokratskih
promena 2001. godine.

Republika Srbija je imala u poslednjih dvadeset godina mnogo vece probleme nego ostale
zemlje u tranziciji — polittka kriza i ratovi na prostorima bivSe SFRJ su doveli do duboke
sistemske krize u Republici Srbiji, a politCka oligarhija bivSeg rezima je unistila znaCaja deo
institucija drZzave, dovodeci do toga da je jedan deo drzavnih institucija bio "privatizovan" od
strane vladajuceg rezima (sudstvo, bezbedonosne strukture, finansije, obrazovanje, itd).
Demokratske promene su zatekle institucije Republike Srbije u veoma loSem stanju, a
tranzitorna recesija koja je usledila, samo je pogodovala daljem povezivanju politicke
oligarhije sa krupnim kapitalom koji je steCen pod vrlo sumnjivim okolnostima tokom
devedesetih. Prvih nekoliko godina tranzicije bile su oznaene jasnom povezanosSéu
politiCkih struktura i domacéeg krupnog kapitala, koji je zeleo da sebi uspostavi dobre
pozicije za vreme koje dolazi.

Prema nekim shvatanjima postoji pogreSna slika o tome Sta se deSava u Srbiji. Naime, uvidom
u razli¢ite medunarodne studije, moze se uoCiti da se naSa zemlja ne kotira bas najbolje, ali
daleko od toga da je pri vrhu liste najkorumpiranijih zemalja®?.

Prema rezultatima istrazivanja organizacije Transparency International koja publikuje Globalni
indeks percepcije korupcije (CP1)**, Srbija je na skali od 1 do 10 dobila ocenu 3,5 i na
osnovu toga se nalazi u grupi zemalja od 78 do 84 mesta od ukupno 180 rangiranih
zemalja. Mesto na rang listi Srbija deli sa Kinom, Kolumbijom, Lesotom, Peruom, Tajlandom i

Grckom (ovo su zemlje koje se ne mogu pohvaliti dobrom pozicijom u ovoj oblasti). Od zemalja
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bivSe SFRJ, samo je BiH loSije plasirana od Srbije. Ipak, ova pozicija je najbolja pozicija u
poslednjih deset godina, Sto govori o Cinjenici da se stvari u ovoj oblasti krecu u pozitivnhom
smeru.

Mesto Srbije na rang lisiti u svetu u obasti borbe protiv korupcije ne treba mnogo da Cudi iz
razloga jer se naSa zemlja nalazi u procesu tranziciji, a s druge strane ukoliko se pogledaju neki
drugi strukturni i ekonomski pokazatelji, druga polovina liste je generalno mesto na kome se
nalazi Republika Srbija. Prema stepenu makroekonomske stabilizacije Srbija se nalazi na 109
mestu, prema stopi Stednje gradana na 131 mestu, prema nivou konkuretnosti na 96 mestu,
itd®®.

Postoje i druga shvatanja, koja ovaj problem visoko kotiraju — prema misljenju DuSana
Vujoviéa®® iz Svetske banke, kad se kratkorodnom interesu politi¢ara doda netransparentni
problem upravljanja, znaci korupcija, onda dobijamo ovo Sto sada imamo: totalnu blokadu
svega.

Ono $to je novo, to je 2000. godine bio osecaj da nova politicka Zelja moze da prevazide
ogranienja upravljanja i da preokrene celu stvar. To se nije desilo. Ta politicka volja nije uspela
to da ucini.Pala na ovom ispitu, jer je ukljuCena u sistem - od male do velike korupcije.

Problem korupcije se Cesto meSa sa nekim drugim druStvenim problemima, poput zloupotrebe
sluzbenog polozaja ili nepotizma. Ovi problemi su svakako bitni i njihovo reSavanje ce
unaprediti druStvenu sliku Srbije, ali svakako nisu sustinski problemi u vezi sa korupcijom.
Glavni izvori korupcije se nalaze u samom sistemu, odnosno mehanizmima funkcionisanja
aparata. Sustinski problem je u tesnoj povezanosti politi€ke i finansijske oligarhije. | jedna
i druga grupa u svim zemljama u tranziciji su relativno nove i imaju potrebu za dokazivanjem i
zadovoljenjem sopstvenih interesa.

Sve zemlje u tranziciji (poput Hrvatske), ¢ak i one koje su usle u EU (npr. Bugarska i Rumunija,
ali i Slovenija) imale su ovaj problem. Krupni kapital prirodno trazi svoj put ka politiCkoj sferi,
preko politickih elita, koje svakako nisu imune na saradnju u obostranom interesu. Kada se radi
o domaéem krupnom kapitalu, evidentno je da na domacem trziStu veze datiraju jos iz
komunisticCkog perioda, a glavne realcije su: visoki drzavni sluzbenici — politcke partije —
bezbedonosne strukture — krupni kapital. Ponekad se ovoj realciji dodaje i siva zona ekonomije.
Kada se radi o inostranom kapitalu, relacije su manje komplikovane, jer se radi o direktnoj
vezi politickih partija i njihovih kadrova u drzavnoj upravi sa predstavnicima inostranog
kapitala.

Dakle, problem korupcije u Srbiji je u prirodnoj vezi izmedu politickih grupa i predstavnika
krupnog kapital, prevashodno zbog neadekvatnosti funkcionisanja institucija sistema. Korupcija
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je ponekad povezana i sa nerealizovanim procesom lustracije — kadrovi iz bivSeg sistema su
izvrSili sopstvenu tranziciju ka strankama demokratske orijentacije da bi odrzali svoje
ekonomske i druStvene pozicije i nastavili sa realizacijom netrziSnog nacina poslovanja
(monopolisticko ponaSanje, nameStanje poslova, neprimereno finansijsko nagradivanje
partijskih kadrova u javnim preduzecima, itd).
Unija poslodavaca Srbije je sprovela istraZivanje na uzorku od 227 preduzeé¢a®’, a cilj ovog
istrazivanje je bio da se utvrdi realno stanje u privredi. Na pitanje Sta omogucuje odrzavanje
neformalnog ekonomskog sektora u Srbiji, 46,7% ispitanika je navelo slab rad trziSnih i
finansijskih inspekcija, 29% da je razlog postojanja sive ekonomije odsustvo politicke volje da
se problem resi, 19,38% smatra da je to zbog toga Sto policija nedovljno radi na spre€avanju
tog pitanja, 17,18% smatra da je za to kriva korupcija.
O napred navedenim CcCinjenicama najbolje govore rezultati jednog istrazivanja koje je
sprovedeno u toku 2010. godine na domacem trziStu. IstraZzivanje pod nazivom Kako gradani
Srbije vide tranziciju iz socijalizma u kapitalizam, sprovedeno je na reprezentativhom
uzorku od 1.813 ispitanika na teritoriji cele Srbije. Obuhvaceni su ispitanici uzrasta od 16 do
preko 70 godina, razligitih obrazovnih nivoa i socijalnih slojeva®®.
Kada se radi o tranziciji vlasti, 23% gradana Srbije misli da Srbijom vladaju kriminalci,
18% misli da vladaju predsednik Srbije, Vlada i SkupsStina, 18% misli da vladaju vlasnici velikih
preduzeca, 12% gradana misli da vladaju politiCke stranke, 12% gradana misli da Srbijom vlada
medunarodna zajednica, a 15% gradana ne zna ko danas vlada Srbijom.
Po pitanju tranzicije svojine, najveci broj gradana, odnosno njih 44%, smatra da je na delu
bila ¢ista pljacka, 27% gradana misli da je privatizacija nuzna ali da se sprovodi na pogresan
nacin, 26% gradana ne zna da je oceni, a samo 3% gradana podrzava ovakav tip privatizacije.
Sto se tie poverenja u institucije, posmatraju¢i deset najbitnijih socijalnih institucija, samo
poverenje u obrazovni sistem dostize srednju ocenu 3. Sve ostale institucije u Srbiji beleze
daleko loSije ocene. Vece je poverenje u institucije poretka (vojska, policija i sudstvo), nego u
politiCke institucije (predsednik, vlada, parlament, politicke stranke), a odnos ocene je 2,86
prema 2,83.
Kao naj¢es¢i uzroci korupcije na domacem trzistu navode se:

= Moralna kriza,

= OpSte siromastvo,

= Nepostojanje pravne drzave®.
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Evidentno je da u Srbiji postoji problem sa razvojem demokratskih institucija, trzista, ali i zbog
izrazenog pesimizma gradana u odnosu na metode, tempo i kvalitet druStvenih reformi.
Po problemu organizovanog kriminala Srbija je na 109, a po nezavisnosti sudstva na 110.
mestu, kaze Svetski ekonomski forum. NiSta bolje nije ni sa monopolistima, iako niko od
nadleznih nigde ne vidi problem, Svetski ekonomski forum nas je po efikasnosti antimonopolske
politike rangirao na 130. mesto od 133 zemlje?°. Navedeni rezultati su posledica neadekvatnog
razvoja drzavnih institucija i administrativne infrastrukture. Za deset godina tranzicije, postignuti
su znacajniji rezultati u ekonomskoj sferi (privatizacija, smanjivanje drzavnih monopola, strane
investicije), nego $to je to slu€aj sa razvojem drzavnih institucija, a razlog se verovatno nalazi u
glomaznoj drzavnoj administraciji i birokratskom aparatu koji se nalazi pod direktnom kontrolom
politiCkih partija.

Da bi se resili problemi u ovoj oblasti, Vlada Republike Srbije je osnovala Agenciju za borbu
protiv korupcije, koja je poCela sa radom u januaru 2010., a tome je prethodilo osnivanje
Odbora agencije 2009. Neke od glavnih aktivnosti su pracenje nacina finansiranja politiCkih
stranaka, kao i analiza postojanja dvojnih funkcija domacih funkcionera.

U novembru 2010. usvojen je Pravilnik o tretiranju poklona drzavnih funkcionera, po kome
funkcioner u toku jedne godine ne sme da primi prigodne poklone vece od jedne prosecne plate
u Republici, a svi pokloni moraju da se evidentiraju, pri ¢emu se ovde ne misli samo na
proizvode, vec€ i na usluge, poput putovanja u inostranstvo, itd.

Prema reCima predstavnika agencije, sustina delovanja ovog organa drZzavne uprave jeste u
stvaranju ambijenta koji ce dovesti do toga da se korupcija smanji, a ne da se represivno deluje.
Posebna odgovornost se nalazi na politiCkim grupacijama, koje deluju u okviru parlamenta i koje

moraju da daju primer svim drugim organima drzavne uprave.

Prema misljenju Du$ana Vujoviéa?'!, glavnog ekonomiste u Svetskoj banci, najvaznija stvar je
da ako smo usli u demokratiju, da se ona ucvrsti. Bez poverenja naroda nema demokratije.
Treba nam rad, red i produktivnost u zemlji. Ne moze nama EU da reSi sve to. Ona je odli¢no
sredstvo da to sami reSimo, jer nam daje standarde, od socijalne pravde do tehnologije.

Drzava treba da stvori generalne uslove za podizanje industrijalizacije i produktivnosti.

210 . . . .
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5. KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST U SAVREMENOM POSLOVANJU
ORGANIZACIJA U SRBUJI

5.1. Korporativna druStvena odgovornost i domacée poslovne organizacije

Koncept korporativne druStvene odgovornosti se od pocCetka tranzicije primenjuje i razvija u
domaéim poslovnim organizacijama. Prema nekim shvatanjima®?, odloZeni podetak istinske
tranzicije i brojni politiCki i socio-ekonomski problemi iz prethodnog perioda ucinili su da se i u
ovom pogledu u Srbiji donekle kasni u odnosu na vecinu drugih tranzicionih zemalja. Svest o
druStveno odgovornom poslovanju je u Srbiji prisutna, ali pre na nivou koncepta u formiranju,
koji tek pocinje da se prepoznaje kao vazan i druStveno pozeljan, nego na nivou realizovanog
ponaSanja sa kojim imamo sopstveno iskustvo. Tu su znaCajne prepreke u pogledu
promovisanja ove ideje: mnoga preduzeca jo$ uvek ne razumeju dugorocCne koristi koje donosi
drustveno odgovoran pristup, a mnogi poslovni ljudi i preduzetnici smatraju da nemaju na
raspolaganju dovoljno resursa ili znanja potrebnih za angazman na razli€itim strategijama.
Odredeni elementi koncepta korporativne druStvene odgovornosti su bili i ranije primenjivani i
to kako u vreme pre procesa tranzcije, tako i pre viSe desetina godina. Jedan od najznacajnijih
oblika korporativne druStvene odgovornosti koji je primenjivan u Srbiji jeste korporativha
filantropija.

Kada se radi o korporativnoj filantropiji, Srbija ima dugu tradiciju zaduzbinarstva. Ova aktivhost
je posebno bila intenzivha u periodu izgradnje moderne srpske drzave u 19. veku, kada su
znacajni srpski trgovci, a nesto kasnije i industrijalci, nesebi¢no pomagali obrazovanje, razvoj
omladine, zanatstva itd. (MiSa Anastasijevic, llija Kolarac, Doka Vlajkovi¢ i mnogi drugi). Danas
u Srbiji postoji Zakon o donacijama i humanitarnoj pomoci, koji je primenjiv na prava i obaveze
primalaca donacija i humanitarne pomoc¢i. Medutim, nema zakona u vezi sa poreskim
olakSicama za dobrotvorne svrhe, odnosno filantropska davanja. Kljuéno pitanje je razvoj
mehanizama poreskih olaksica za filantropska davanja domagéih privatnih kompanija?*®. Poreske
olakSice koje postoje u aktuelnom poreskom sistemu, odnose se na olakSice poreza na
kapitalnu dobit, prema kome olakSica moze iznositi do 3% ukupnog profita. Najve¢i deo
gradana Srbije, njih 77% smatra da bi kompanije, kao vazan segment drustva, trebalo da se
angazuju u domenu korporativne filantropije. Srpske kompanije su nedovoljno iskusne u

zasnivanju partnerstava sa Trec¢im sektorom.
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Korporativha etika je razvijana joS od samog pocCetka dvadesetog veka. Tako na primer,
zanatlije su razvile etiCki kodeks jo§ 1907. godine. Prema ovom kodeksu, osnovna pravila kojih
treba da se pridrzava dobar zanatlija su sledeca:

Ne pocinji zanat na sopstvenu ruku, dok se nisi dobro usavrsio,
Drzi Cestit i dobar alat u radionici,
Budi uctiv i prijatan sa musterijama,

Bolje je imati manju ali urednu radionicu nego veliku i neurednu,

o kb w0 nh e

Drzi po koji dobar list iz tvoje ili srodne struke da saznasS kako se tvoj zanat razvija i
unapreduje,

6. Buditaan u izradi i rokovima,

7. Placaj tacno svoje racune,

8. Udruzuj se sa Sestitim zanatlijama®*.
lako su odredeni oblici delovanja postojali i pre tranzicije, koncept korporativne druStvene
odgovornosti realno se primenjuje tek u poslednjih deset godina i to prevashodno od strane
velikih domacih drzavnih sistema, poput EPS i Telekom Srbija itd, kao i korporacija u kojima
dominira vecinski strani kapital. Razlog za ovo se nalazi u Cinjenici da najvec¢i deo domacih
preduzeCa spada u grupu malih i srednjih preduzeCa koja po definiciji nemaju dovoljno
sredstava za ulaganje u ovu oblast,a ni znanja. Strane korporacije raspolazu i finansijkim
sredstvima i ljudskim resursima neophodnim za realizaciju aktivnosti iz domena korporativne
druStvene odgovornosti, a takode realizuju korporativne druStvene odgovornosti zbog svojih
ciljeva koji se odnose na trzisSni razvo.
Majkl Hejsting®*® smatra da u okviru priblizavanja &lanstvu u Evropskoj uniji, biznismeni ée biti
prinudeni da se posvete drustvenoj odgovornosti, jer je EU veoma osetljiva po ovom pitanju i
ima brojna pravila u ovoj oblasti. Srbija ¢e morati da se uskladi sa tim pravilima, ali pre toga
razvoj druStvene odgovornosti korporacija mora da po¢ne od individualnih lidera u biznisu.
Kompanijama se isplati da uloZe u drustveno odgovorne projekte jer imaju boljitak pre svega
zbog porasta lojalnosti i poverenja ljudi i to onih koji rade za njih, jer oni viSe zele da doprinesu
kompaniji koja ¢e podrzati ono Sto se tiCe njenog osoblja.
Razvoj koncepta korporativne druStvene odgovornosti moraju da podrze profesionalne
organizacije i udruzenja, gde privredna komora ima posebno znacajno mesto. PKS je 2005.
godine usvojila kodekse poslovne etike i korporativnog upravljanja. PKS ucCestvuje i u dodeli

nagrade za korporativnu drusStvenu odgovornost.

21 Stablovié Bulaji¢ Zorica, Koreni menadzmenta 1573-1941., Adizes, Novi Sad, 2004., str. 56-57.
215 Radigevic Nenad, Korporacije moraju da pomognu drustvu, Politika, 01.04.2010., str. 8.



5.2. Uloga komorskog sistema u razvoju korporativne etike na domaéem trziStu
Uklju€ivanje domace ekonomije u globalne ekonomske tokove samo je joS viSe podstaklo
pitanje svestranog razvoja poslovne etike, kao jednog od klju¢nih parametara za postizanje
poslovne izvrsnosti, kao i konkurentnosti domacdih preduze¢a u medunarodnim okvirima.
Organizacije koje u savremenom poslovanju treba da imaju kljuénu ulogu u razvoju poslovne
etike i primeni etiCkih principa u ekonomiji jesu asocijacije privrednika. U Republici Srbiji, kao
zemlji koja se nalazi u procesu drustveno-ekonomske tranzicije, ovo pitanje posebno dobija na
znacaju. Komorski sistem je u toku dvadesetog veka razvijao razliCite oblike etiCkog delovanja,
kao Sto su komorski organi poput: stalnog izbornog suda, spoljnotrgovinske arbitraze, suda
Casti, itd. Jedan od znacajnih koraka domaceg komorskog sistema jeste i skorasSnje usvajanje
etickog kodeksa ponasanja, kao i kodeksa korporativne etike.
Kodeksom poslovne etike utvrdeni su principi i pravila poslovne etike koji su obavezni za
privredne subjekte, Clanove Komore, zaposlene, Clanove organa i lica angaZovana po
ugovornom osnovu u privrednom subjektu, kao i za strana preduzeca.
Cilj Kodeksa je:
1. da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti privrednih subjekata u duhu poslovnog morala,
dobrih poslovnih obi¢aja i naCela savesnosti i postenja,
2. da omogudi transparentnost poslovanja privrednih subjekata.
Obavljanje poslovnih aktivnosti u skladu sa zahtevima poslovne etike i standardima poslovnog
morala, deo je poslovne politike svakog Clana Privredne komore Srbije i njegov doprinos
afirmaciji poslovnog morala. Principi i pravila poslovne etike obavezuju sve zaposlene u
privrednim subjektima.
Neki od najbitnijih eti€kih principa koji su definisani u ovom Kodeksu su sledeci:

» Nacelo licne odgovornosti,
Nacelo zakonitosti poslovanja,
Nacelo savesnosti i postenja,
Zabrana zloupotrebe prava,
PosStovanje poslovnih partnera,
Vodenje pregovora,
Sastavljanje ugovornih odredbi,
Duznost ispunjenja obaveza,

IzvrSavanje obaveza i ostvarivanje prava,

vV V V V V V V V V

Mirno reSavanje sporova?‘®.

216 1 odeks poslovne etike, PKS, Beograd, 2006., www.pks.co.yu



Zaposleni u preduzec¢ima, a posebno rukovodioci, moraju da budu odgovorni za svoje
ponaSanje, kako u odnosu na zakonsku regulativu, tako i u odnosu na eticke principe koje od
njih zahteva drustvo i komorski sistem. To podrazumeva da zaposleni u preduzecCima, a
posebno rukovodioci, moraju da obavljaju svoje zadatke savesno i nezavisno od li¢nih interesa.
Poslovni partneri treba da se posStuju zbog izgradivanja dugorc¢nih i stabilnih partnerskih odnosa.
Vodenje pregovora mora da bude korektno, da se ne bi doSlo u situaciju da se izneveri
poverenje potencijalnih partnera i da se onemoguc¢i namerno nanoSenje Stete partnerima.
Ugovorne odredbe moraju da se poStuju. Ugovori nisu samo "papirologija", ve¢ pravna i
moralna obaveza koju preduzeée preuzima na sebe, a sporovi moraju da se reSavaju mirno,
prevashodno u okviru poslovnih udruzenja i komorskog sistema.
Kada se radi o unutrasnjim odnosima u preduzeéu, Kodeks sugeriSe primenu sledecih
etickih principa

» Zabrana diskriminacije,
Pravo na radni prostor,
Pravo na stru¢no usavrSavanije,
Pravo na zaradu i radno vreme,
Postovanje politickih prava zaposlenih,

Zabrana koriS¢enja sluzbenog polozaja u politicke svrhe,

YV V V V VYV V

Pravo na sindikalno organizovanie,
» Zastitu informacija o zaposlenima.

Zaposleni treba da se pridrzavaju i sledecih etickih principa:

» lzbegavanje sukoba interesa,
Zabrana konkurencije,
Cuvanije poslovne tajne,

Zastita poverljivin podataka,

vV V V V

Zabrana koriScenja poverljivin podataka za licni interes,
» Zabrana podmicivanja.

Kodeksom se reguliSsu obaveze poslovnog subjekta u odnosu na poslovno okruzenje,
potroSace, partnere, kupce, drzavne organe, vlasnike, i druge interesne grupe.

Poslovni subjekt mora da postuje potrosace, a zabranjeno je nedozvoljeno postupanje u
odnosu na potrosaCe, posebno prevara i obmanjivanje potroSaca. Poslovni subjekt mora da
poStuje sve svoje obaveze prema kupcima. Mora da ima savestan odnos prema dobavlja€ima,
kao i da ispunjava obaveze prema finasijerima, vlasnicima i drzavnim organima.

Posebno se reguliSe u Kodeksu i zaStita slobodne konkurencije, Sto podrazumeva

pridrzavanje sledecih etickih principa:



Zabrana zloupotrebe dominantne trziSne pozicije,
Zabrana monoploskog sporazumevanja,

Zabrana zloupotrebe monopolske pozcije,

vV V V VY

Zabrana nelojalne konkurencije,

» Zabrana Spekulacija.
Preduzeéa moraju da se uzdrze od zloupotrebe dominantne trzisne pozicije i da dovode sebe u
situaciju monopolskog poloZaja i tajnih monopolistickih sporazumevanja, koja su u suprotnosti ne
samo poslovnoj etici, ve¢ i pozitivnim zakonskim propisima. Posebno se mora insistirati na zabrani
nelojalne konkurencije, koja ima za cilj nanosenje Stete partnerima, konkurentima Zastita
slobodne konkurencije jeste jedno od najbitnijih obelezja savremenih trzisnih ekonomija ili

potrosacima.

Posebne odredbe Kodeksa su usmerene ka zastiti i unapredenju zivotne sredine. Svaki poslovni

subjekt bi trebalo da se u ovoj oblasti pridrzava sledeéih eti¢kih principa:

» Jacanje ekoloske svesti,

> Obaveza zastite Zivotne sredine,

» Obaveza zagadivaca da plac¢a zbog zagadenja Zivotne sredine.
U sluc¢aju povrede odredaba Kodeksa, sud ¢asti Privredne komore nakon sprovedenog postupka
izri¢e mere u skladu sa Zakonom o privrednim komorama, statutom privredne komore i

pravilnikom o sudu ¢asti pri privrednoj komori.

Sud Casti privredom subjektu iz stava 1. izriCe neku od sledec¢ih mera:

1. opomenu;

2. javnu opomenu objavljivanjem na upravnom odboru komore;

3. javnu opomenu objavljivanjem u jednom ili viSe Stampanih ili elektronskih medija.

Pored mera iz stava 2, sud €asti moze okrivlienom privrednom subjektu izreéi i zastitnu meru, i
to:

1. zabranu uc€esca u radu organa i tela Komore;

2. zabranu uceSc¢a na sajmovima i izlozbama;

3. brisanje reda voznje, odnosno polaska prevozniku, tj. privrednom drustvu ili preduzetniku koji
obavlja delatnost javnog prevoza,

4. zabranu obavljanja delatnosti za odredeno vreme u skladu sa zakonom.

Odgovornom licu u privrednom subjektu ili drugom licu koje je na osnovu ugovora angazovano i
za koje je u odgovarajucem postupku utvrdeno da je povredilo odredbe ovog Kodeksa nadlezni
organ privrednog subjekta moZze izre¢i neke od sledecih mera:

1. opomenu;

2. upucdivanje na edukaciju;



3. druge mere predvidene zakonom.

Privredni subjekt je duzan da sprovede odluku suda Casti.

Kodeks korporativnog upravljanja obuhvata pravila o upravljanju i nadzoru nad upravljanjem u
drustvima kapitala. Osnovni cilj Kodeksa je uspostavljanje dobrih poslovnih obic¢aja u oblasti
korporativnog upravljanja, koji treba da uspostave ravnoteZu moc¢i i uticaja organa u drustvu,
stvore trajan i konzistentan sistem kontrole rada uprave i zastite prava akcionara (investitora).
Ovim Kodeksom se vrsi i svojevrsna ""doregulacija’™ pravnih instituta u nasem kompanijskom
pravu, pre svega u sferi kompanijskog upravljanja, koji su kreirani Zakonom o privrednim
drustvima (*'Sluzbeni glasnik RS", br. 125/2004) i omoguc¢ava pravilnije tumacenje njegovih
odredaba. Osim toga, pitanja koja su uredena zakonima, Kodeksom se produbljuju i ras¢lanjuju,
pojasnjavaju neprecizne i nedorecene odredbe, a dispozitivne odredbe zakona prilagodavaju
potrebama  drustva. Dobro korporativno upravljanje ne znaci samo interes akcionara, kao
nesumljiv interes koji pokrece i nosi investicioni proces. Dobro korporativno upravljanje
pretpostavlja i adekvatnu zastupljenost i zastitu i ostalih interesa: poverilaca, zaposlenih, uprave,

klijentele i drustva u celini.

Cilj Kodeksa je da sve ove interese ucini transparentnim i institucionalno zastupljenim. Kodeksom je
regulisano, na sveobuhvatan nacin, upravljanje kotiranim akcionarskim drustvima ( skupstina akcionara i
prava akcionara; upravni odbor; organ nadzora u drustvu; izvesStavanje javnosti; revizija finansijskih
izveStaja i dr.).

Primena ovog Kodeksa je obavezna za sve c¢lanove Komore koji su organizovani kao kotirana
akcionarska drustva, odnosno otvorena akcionarska drustva ¢ijim se akcijama trguje na bilo kom trzistu
na berzi.

Drustvo moze, u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima, da usvoji i neki drugi kodeks korporativnog
upravljanja, pri ¢emu su pravila ovog Kodeksa odredena kao minimalna. S obzirom da je veliki broj
pravila ovog Kodeksa primenjiv i na nekotirana akcionarska drustva i drustva sa ograni¢enom
odgovornoséu, njegovo prihvatanje se preporucuje i drugim drustvima kapitala, u meri u kojoj je on na
njih primenljiv.

Povreda odredaba Kodeksa poslovne etike i Kodeksa korporativnog upravljanja predstavlja istovremeno
povredu dobrih poslovnih obicaja, poslovne etike i obaveznih akata Privredne komore Srbije i bic¢e

sankcionisana pred sudovima ¢asti nadleznih komora.



GLAVA 4
REZULTATI ISTRAZIVANJA ULOGE KORPORATIVNE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI U DOMACIM POSLOVNIM
ORGANIZACIJAMA

1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA STAVOVA RUKOVODILACA PREDUZECA

Istrazivanje primene koncepta korporativne druStvene odgovornosti u preduzeé¢ima koja posluju na
domacem trzistu realizovano je na bazi posebno projektovanog instrumenta — intervjua sa ekspertima.
Intervju je realizovan iz razloga da bi se dosSlo do pretpostavki za definisanje smernica za unapredenje
poslovanja domacdih preduzeca, a u funkciji razvoja konkurentske sposobnosti domacih preduzeca
u uslovima intenziviranja konkurencije na medunarodnom trziStu. Ovo istrazivanje je podrazumevalo
projektovanje upitnika i uzorka ispitanika.

Intervju je neposredan i strukturiran i njegova uloga je da omoguci da se dobiju relevantni
stavovi iz ove oblasti. Upitnik je projektovan tako da obuhvata pitanja unapredenja poslovanja i
obrazovanja u domacim preduzecima, primenu savremenih metoda i tehnika u poslovanju i

preporuke za unapredenje organizacije poslovnih subjekata u trziSnim uslovima poslovanja.



Istrazivanje stavova eksperata i rukovodilaca organizacija je izvrSeno u periodu od juna do
oktobra 2010. godine na teritoriji Srbije, s ciliem da se dobije miSljenje rukovodilaca preduzeca
o primeni koncepta korporativne drustvene odgovornosti.

Intervju je raden da bi se doSlo do neophodnih informacija za izradu modela unapredenja
poslovanja i primene korporativne drusStvene odgovornosti u trziSnim uslovima poslovanja.
Metode procene anketa spadaju u tzv. kvalitativne ili dogadajne metode, tj. one uglavnom daju
odgovore na pitanja Sta ¢e se dogoditi, kada Ce se to dogoditi i koja je verovatno¢a da ¢e se to
dogoditi. Uglavnom, to su bezuslovne metode jer pojava prognoziranog dogadaja najéesce nije
uslovljena pojavom drugog dogadaja. Ove metode zasnivaju se na osnovnoj hipotezi da buduce
stanje u najvecoj meri uslovljavaju informacije o sadasnjem i proSlom stanju.

S obzirom da su prognoze sredstvo koje moze smanijiti nesigurnost buducnosti, logic¢no je da
prognoziranje treba prethoditi planiranju jer je to metod pomocu kojeg mozemo utvrditi dokle
mozemo vremenski i¢i s planovima, Sta treba, a Sta u datim uslovima ne moze ili se ne isplati
planirati.

Uzorak istrazivanja je projektovan na veliCinu od 50 jedinica (rukovodioci preduzeca). Na
osnovu odgovora rukovodilaca preduzec¢a (uglavnom srednja i velika preduzeca), na
postavljena pitanja u anketi, dolazi se do osnovnih pretpostavki koje kreativno uti€u na proces u
savremenoj ekonomiji i menadzmentu.

Koriste¢i statisticke metode kod analize odgovora i kreiranja dijagrama i tabela sa ciljem dobijanja
relevantnih podataka o pojmovnom obliku odredenih veli¢ina, kao determinanti i atributa za modelovanje
upravljackih procesa, dolazi se do odredenog niza stavova koji daju osnovne karakteristike modela
upravljanja. Svi relevantni faktori su u istrazivackoj studiji analizirani putem ankete, gde su rukovodioci
domacih preduzeca dali svoje misljenje, na osnovu kojih su proizasli stavovi koji ¢e posluziti kao osnov

kreiranja upravljackog modela u kome je ugraden koncept korporativne druStvene odgovornosti.

2. PRIKAZ | ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

2.1. Opsti podaci o ispitanicima
Analizirani rukovodioci®!’ su zaposleni u organizacijama koje se prema veli¢ini mogu podeliti u &etiri

grupe:
v" Mikro preduzeca (do 10 zaposlenih), uestvuju u uzorku sa 21%

v" Mala preduzeca (do 50 zaposlenih), uéestvuju u uzorku sa 18,4%
v Srednja preduzec¢a (do 250 zaposlenih), u€estvuju u uzorku sa 23,7%,
v

Velika preduzeca (preko 250 zaposlenih), u€estvuju u uzorku sa 36,9%.
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Ono Sto se odmah moze uociti jeste da struktura analiziranih rukovodioca i organizacija prema
veliCini ne odgovara strukturi u privredi (dominiraju mala i srednja preduzeca), a razlog za ovo
se nalazi u Cinjenici da se u analizi pokuSalo obuhvatiti Sto veci broj rukovodioca srednjih i
velikih preduzeéa, zbog same svrhe istraZivanja — analize primene Kkorporativhe druStvene
odgovornosti.
U odnosu na vlasni€ku strukturu, analizirani rukovodioci rade u sledec¢im organizacijama:
v Privatno vlasnistvo — 65,8%,
v" Drzavno vlasnistvo — 34,2%,
Sto se tite oblasti poslovanja, analizirane organizacije posluju u slede¢im oblastima:
» Industrija — 10,6%,
Energetika — 2,6%,
Gradevinarstvo — 5,3%,
Saobracaj i telekomunikacije — 13,2%,
Trgovina — 21%,
Finansije — 18,4%,
Obrazovanje — 2,6%,
Ostale usluge 26,3%.

vV V V V V V V

Kada se radi o oblasti poslovanja, raspodela u uzorku odgovara realnom stanju sa aspekta
prinodovanja — najveci deo bruto druStvenog proizvoda u Srbiji se kreira u tri oblasti — trgovini,
finansijama i telekomunikacijama.
Pozicija ispitanika u organizaciji je:

v' Direktor — 36,7%,

v' Zamenik ili pomoémik direktora — 10%,

v Direktor sektora — 36,7%

v" Rukovodilac sluzbe — 10%

v' Savetnik 6,6%.
Kada se radi o stepenu struéne spreme ispitanika, mozemo uociti sledeéu strukturu:

V stepen — 2,6%,

VI stepen — 15,8%,

VII/1 stepen — 50%,

VII/2 stepen — 23,7%,

VIII stepen — 7,9%.
Sto se tige kvalifikacione strukture rukovodioca, ona je u skladu sa veli&inom organizacija
(dominiraju velika i srednja preduzeca) i vrstom delatnosti (dominiraju usluge, pogotovu



trgovina, finansije i telekomunikacije), Sto podrazumeva visSu kvalifikacionu strukturu, nego Sto je

to inace u privredi.

2.2. Stavovi ispitanika
Najvecéi broj ispitanika, njih 77,5% se do sada u svojim poslovnim aktivnhostima susreo sa
terminom korporativha druStvena odgovornost, dok se 22,5% nije susrelo sa ovim
terminom. Ispitanici koji su se do sada susreli sa ovim terminom , kao definiciju termina
najCesce navode sledece:

= Odgovornost organizacije prema drustenoj zajednici — 54,3%,

= Ucestvovanje poslovne organizacije u podrSci nekim drustvenim delatnostima — 16%,

= Ispunjavanje opste drustvenih oCekivanja — 13,7%,

= Eticko delovanje u poslovanju — 8,3%,

» Posvecenost odrzivom poslovanju — 8,3%.
Kao Sto se moze videti na osnovu hijerarhije odgovora, rukovodioci shvataju znaCenje termina
korporativne druStvene odgovornosti. Kada se radi o primeni korporativhe druStvene
odgovornosti u poslovnoj praksi njihovih organizacija, najvec¢i broj ispitanika, njih 81%
smatra da se korporativna druStvena odgovornost primenjuje u njihovim organizacijama,
dok19% odgovara da se koncept korporativne drusStvene odgovornosti ne primenjuje u njihovim
organizacijama.
U organizacijama u kojima se koncept korporativhe druStvene odgovornosti primenjuje u
poslovnoj praksi, to se radi na sledeéi nacin:

1. Parcijalno, prema potrebi — 46,9%

2. U okviru marketing projekata — 25%

3. Kao deo integrisanih menadzment sistema — 21%,

4. Samostalno, kao koncept — 6,2%.
Kao Sto se moze videti iz navedenog, korporativha drustvena odgovornost se uglavnom
realizuje prema potrebi, ili kroz druge poslovne funkcije, poput marketinga i kvaliteta.
Sto se tie organizacione celine koja je odgovorna za primenu korporativne drustvene
odgovornosti, rukovodioci smatraju da je za ovo zaduzen:

1. Kabinet generalnog direktora — 53,3%

2. ViSe organizacionih celina u preduzec¢u — 23,3%

3. Sluzba osnosa s javnoscu — 13,3%,

4. Marketing sektror — 10,1%.
Kada se radi o pitanju planiranja korporativhe druStvene odgovornosti rukovodioci su
podeljeni — 50% rukovodilaca je izjavilo da se koncept korporativhe druStvene odgovornosti

planira, dok 50% rukovodilaca smatra da se u njihovim organizacijama ne planira.



U organizacijama u kojima se ovaj koncept planira, vremenski okvir u kome se vrsi planiranje
je:

12 meseci — 71,4%

3 meseca — 14,3%

Prema projektu — 14,3%.
Osnovni pristup prilikom izdvajanja finansijskih sredstava za korporativhu druStvenu
odgovornost je slededi:

Mogucnosti izdvajanja sredstava — 57,1%,

Ciljevi i zadaci — 42,9%
Procenat koji se izdvaja od ukupnog prihoda za aktivnosti korporativhe druStvene
odgovornosti anliziranih poslovnih organizacija je sledeci:

* Do5 % - 70,6%,

= Od 5% do 10 % - 23,5%,

= OD 10% do 15% - 5,9%.
Najzastupljenije aktivnosti iz domena korporativhe druStvene odgovornosti  kod
analiziranih poslovnih organizacija su sledece:

1. Drustveno odgovorna poslovna praksa — 37,7%
Promovisanje drustvenih cilieva — 26,4%
Korporativni drustveni marketing — 15,1%
Korporativna filantropija — 9,4%

Marketing povezan sa drustvenim ciljevima — 5,6%

o a0k~ w N

Volonterski rad za zajednicu — 3,7%
7. Ostalo 2,1%.

Kada se radi o oceni tehnoloskog nivoa organizacije, ispitanici smatraju da njihova organizacija ima

sledec¢i tehnoloski nivo:
> Visok — 20%,

» Zadovoljavajuci — 40%,
» Prosec¢an — 30%,
> Nizak — 10%.

Sto se ti¢e ocene nivoa konkurentnosti organizacije ispitanici imaju slede¢e misljenje:
» Organizacija poseduje visok nivo konkurentnosti — 15,8%,

» Organizacija poseduje zadovoljavajuci nivo konkurentnosti — 47,4%,
» Organizacija poseduje prosecan nivo konkurentnosti — 28,9%,
» Organizacija poseduje nizak nivo konkurentnosti — 7,9%.

Kao osnovne faktore unapredivanja poslovanja analizirani rukovodioci isticu sledece:
1. UsavrSavanje zaposlenih — 27,6%,



Unapredivanje kvaliteta poslovanja — 17,3%,

Primena savremenih metoda i tehnika menadzmenta — 11,2%,
Razvoj i primena informacionih tehnologija — 10,2%,
Povecanje produktivnosti poslovanja — 8,2%,

Razvoj integirsanih menadzment sistema — 7,1%,

Razvoj i primena korporativne drustvene odgovornosti — 7,1%,
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Internacionalizacija poslovanja domacih preduzeca — 6,1%,
9. UsavrSavanje tehni¢ko-tehnoloske osnove poslovanja — 5,2%.

Rukovodioci smatraju da su neophodni elementi za razvoj konkurentske sposobnosti domacih
preduzeca sledeci:
1. Permanentno usavrSavanje znanja rukovodstva i zaposlenih — 22,2%,

Primena savremenih metoda i tehnika menadzmenta — 21,2%,
Standardizacija kvaliteta poslovanja — 14,1%,

Kupovina savremenih tehnoloskih reSenja i opreme — 12,1%,
Znacaj ulaganja u marketing — 9,1%,

Kreiranje strategijskih alijansi — 8,1%,

Izgradivanje korporativne drustvene odgovornosti — 6,1%,
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Ulaganje u razvoj nacionalnih brendova - 5,1%,
9. razvoj marketing odnosa 1%.

Glavne prepreke u razvoju konkuretnosti domacih preduzeca su:
1. Nedostatak finansijskog kapitala — 24,7%,

Nedostatak znanja — 21,6%,

Zastarela oprema i tehnologija — 15,7%,

Nedostatak resursa — 8,8%,

Nedovoljno podsticajni poslovni ambijent — 8,8%,

Neadekvatna upotreba savremenih metoda i tehnika mednadzmenta — 7,8%,

Slozenost u realizaciji poslovanja — 6,8%,
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Neadekvatna primena marketing koncepta — 2,9%,
9. Poslovanje koje se ne zasniva na medunarodnim standardima — 2,9%.
Najveéi broj ispitanika, njih 66,7% je izjavilo da su zaposleni iz njihove organizacije bili na
usavrsavanju u proteklih godinu dana, dok je 33,3 izjavilo suprotno.
Kao oblasti usavrSavanja zaposlenih navode se:
kvalitet — 25%,

1

2. upravljanje ljudskim resursima — 22,5%
3. razvoj - 20%
4

poslovna komunikacija — 17,5%



5. marketing — 12,5%,
6. bencmarking — 2,5%

Najve¢i broj rukovodilaca, njih 51,28%, je bio na usavrSavanju u poslednjih godinu dana, dok je
48,72% nije bilo na usavrsavanju. Kao oblasti usavrsavanja rukovodioci su naveli:
Razvoj — 34%,

1
2. Kvalitet — 18,8%,
3. Upravljanje ljudskim resursima — 15.6%,
4. Poslovna komunikacija - 12,5%,
5. Marketing - 12,5%,
6. Ben¢marking — 3,1%,
7. Upravljanje tehnickim sistemima — 3,1%.
Kada se radi o aspektu unapredenja produktivnosti znanja, ispitanici su rangirali svoje organizacije na
slede¢i nacin:
= QOrganizacija zasnovana na znanju — 30%,
= Tradicionalna organizacija — 30%,
= QOrganizacija koja stvara znanje — 22,5%,
= QOrganizacija zasnovana na resursima — 17,5%.
Najveci broj ispitanika, nijh 57,1%, naveo je Cinjenicu da njihova organizacija ima implementiran
sistem upravljanja kvalitetom prema zahtevima medunarodne serije standarda ISO 9000.
Najveci broj rukovodilaca, njih 81,25%, smatra da na domacem trZiStu postoje domace organizacije

koje se mogu okarakterisati kao poslovne izvrsne. Kao najces¢e pominjane poslovne izvrsne

organizacije se pominju sledece.

Tabela 4.1: Poslovno izvrsne organizacije prema misljenju ispitanika

R.br. Naziv organizacije Ucdestalost pojavljivanja
1. Telekom 6
2. Telenor 3
3. Bambi 3
4, Target Sintelon 2
5. US Steel Srbija 2
6. Metalac 2
7. Energoprojekt 2
8. Dunav osiguranje 2
9. Stark 2
10. Carlsberg Srbija 1
11. Swis lion 1
12 Farmakom 1
13 Mona 1




14 Delta Holdimg

15. Nis

3. ANALIZA POSLOVANJA DOMACIH POSLOVNIH ORGANIZACIJA

3.1. Analiza opstih pitanja upravljanja u domaé¢im poslovnim organizacijama
Uloga korporativne etike posebno dolazi do izrazaja u onim ekonomijama koje se nalaze u
procesu tranzicije. Tranzicija, u ekonomskom smislu, predstavlja transformaciju jedne
nacionalne ekonomije od centralno-planskog nacina privredivanja (ili socijalisticke privrede) ka
trziSnoj privredi. Neki analitiCari tranzciju posmatraju kao kompleksan politiCko-drustveni i
ekonomski fenomen - u realnoj istoriji, politicki odgovor na rusenje komunizma. Prevodi se u
tranziciju drzave nacije ka drzavi-trzistu.*®
Sa aspekta nacionalne ekonomije, tranzicija podrazumeva viseslojnu transformaciju u oblastima
zakonske regulative, vlasnickih odnosa, trziSnog privredivanja, organizacije poslovanja, razvoja
tehnologija. Tranzicija predstavlja vlasnicko, strukturalno i institucionalno menjanje nacina
privredivanja i unapredivanja efikasnosti poslovanja u okviru nacionalne ekonomije u skladu sa
zahtevima medunarodnog trzista i globalnih trziSnih trendova.
Moguce je uociti odredene pod procese koji uobli¢avaju pravac procesa tranzicije. To su sledeci procesi:

privatizacija,

liberalizacija,

restrukturiranje,

institucionalizacija i

stabilizacija®*®.
Tranzicija jednog drustva u ekonomskoj sferi podrazumeva i stvaranje tranzitorne recesije, koja
ima najznacajnije efekte u domenu povecéanja nezaposlenosti. U tom smislu, preduzeéa koja
primenjuju postulate poslovne etike u svom poslovanju u znacajnoj meri mogu da utiCu na
poboljSanje meduljudskih odnosa, kao i da doprinesu ostvarivanju opstih ciljeva socijalnog
razvoja. Republika Srbija se nalazi u procesu ekonomske tranzicije. Ovaj proces je ve¢ u
znacajnoj meri uticao na unapredenje poslovanja domacih poslovnih subjekata, ali su evidentni i

negativni efekti tranzicije, koji se oznaCavaju kao tranzitorna recesija.

218 Napoleoni Loreta, OloS ekonomija, HESPERIAedu, Beograd, 2009., str. 192..
219 Tajnikar Maks, Iskustvo u razvoju malih preduzeca i zaposlenosti u Sloveniji - prilog teoriji transformacije, zbornika radova MSP i
zapoSljavanje, RZTR | Institut MSP, Beograd 1998., str. 101.



Vecina zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope se u toku procesa tranzicije susrela sa problemima
strukturnin promena i povecCanjem nezaposlenosti. Proces tranzicije zahteva i izmenu
strukture radne snage, posebno sa stanoviSta uskladivanja znanja i vesStina zaposlenih
pojedinaca sa organizacionim i tehnoloskim zahtevima, koji su na znatno viSem nivou.
Fenomen nezaposlenosti je izrazen u svim zemljama u tranziciji, a posebno nezaposlenost
mladih, kao posledica opstih privrednih kretanja.

lako intenzivni proces tranzicije traje gotovo sedam godina, rezultati u delu razvoja industrijskih
odnosa u Srbiji nisu zadovoljavajuci. Pored velikog broja nezaposlenih radnika, postoji josS jedan
znaCajan segment ekonomskog viSska radnika, koji je samo formalno zaposlen u
preduzecdima, pogotovu javnim preduzecima i koji Ce biti otpusten kada dode do restrukturiranja
javnog sektora.

Domacéi radnici su slabo sindikalno organizovani, a glavne sindikalne organizacije nemaju snage da
deluju u pravcu zastite interesa radnika. Proces razvoja socijalnog dijaloga je otpoceo u privm godinama
tranzicije, a danas se ne odvija. Domaci radnici su nedovoljno spremni za nove uslove poslovanja, kao i
rukovodioci domacéih preduzeca. Glavni problem je neadekvatna upotreba znanja.

Domacda preduzeca su imala hroniCnih problema sa pribavljanjem finansijskih sredstava,

posebno onih namenjenih za investicije. Zastarela i amortizovana oprema, neadekvatna
organizaciona struktura preduzeca i primena prevazidenih metoda i tehnika upravljanja
organizacijom na pocetku procesa tranzicije joS viSe su otezali proces transformacije

preduzeca.

U lzveStaju o globalnoj konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma, koji je obuhvatio 131
zemlju, Srbija se nasla u trecoj Cetvrtini, na 93 mestu. Rang lista zemalja u okruzenju data je u
tabeli 4.2.

Tabela 4.2: Rangiranje konkuretnosti zemalja u okruzenju prema lzveStaju o globalnoj
konkurenciji Svetskog ekonomskog foruma za 2009.

Zemlja Mesto
Slovenija 37
Crna Gora 62
Hrvatska 72
Makedonija 84
Srbija 93
BiH 109

Izvor: Privrednici — drzva glavna ko€nica, Novac, 28. januar 2009. Ringier, Beograd, str. 4-5.



Prema podacima za 2010. Srbija je u odnosu na konkurentnost pala za joS tri mesta i sada
zauzima 96. mesto, od 139 analiziranih zemalja.?®

Najmanje je konkuretna preradivaCka industrija, metalska proizvodnja i elektronika, gde
godinama nema tehnolosSke obnove.

Poslovni ljudi smatraju da su za povecanje konkurentnosti neophodne carinske i poreske
olakSice, smanjenje drzavnih nameta, kao i cene elektricne energije, gasa i goriva. Neophodno
je podizanje nivoa tehnoloSke opremljenosti, jer je prosecna starost masina u Srbiji 30 godina.
U odnosu na region, to je kasnjenje od 12 godina.

Kada se radi o pojedinacnim karakteristikama koje odreduju atraktivnost odredenog trzista,
prema rezultatima lzvesStaja Svetskog ekonomskog foruma, Srbija uglavnhom ne belezi dobre

rezultate.

Tabela 4.3: Rang Srbije prema osnovnim kategorijama u 2009. Prema izveStaju Sveskog

ekonomskog foruma

R.br. Kategorija Rang (mesto)
1. Institucije 97
2. Infrastruktura 107
3. Makroekonomska stabilnost 111
4, Zdravstvo i osnovno obrazovanje 46
5. ViSe obrazovanje 76
6. TrziSna efikasnost 112
7. Efikasnost trziSta rada 85
8. Soficistiranost finansijskog trzista 92
9. TehnoloSka razvijenost 78
10. Veli€ina trzista 67
11. Poslovna soficistiranost 102
12. Inovacije 80

Izvor: Stamenkovi¢ B., Monopolisti drze Srbiju na 131. mestu u svetu, Blic, 01.02. 2010. Ringier, Beograd, str. 4-5.
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Tabela 4.4: NajloSiji parametri poslovnog okruzenja u Srbiji u 2009. godini

R.br. Kategorija Rang (mesto)
1. Teret vladinih propisa 129
2. Efikasnost pravnog okvira i reSavanje sporova 124
3. Kvalitet infrastrukture 122
4. Dominacija na trzistu 131
5. Efikasnost antimonopolisticke politike 130
6. Solidarnost kupaca 111

Izvor: Stamenkovi¢ B., Monopolisti drze Srbiju na 131. mestu u svetu, Blic, 01.02. 2010. Ringier, Beograd, str. 4-5.

Tabela 4.5: Plasman Srbije po uslovima poslovanja u 2009. godini u odnosu na okruzenje

R.br. Kategorija Rang (mesto)
1. Makedonija 32
2. Slovenija 53
3. Crna Gora 71
4. Albanija 82
5. Srbija 88
6. Hrvatska 103
1. BiH 116

Izvor: Stamenkovi¢ B., Monopolisti drze Srbiju na 131. mestu u svetu, Blic, 01.02. 2010. Ringier, Beograd, str. 4-5.

Poslednjih godina 80% rasta srpske privrede je zasnovano na poslovanju tri sektora —
finansijama, trgovini i telekomunikacijama, a kako se radi o uslugama, nema direktnog izvoza iz
ovih sektora®*!. Sli¢an trend se beleZi i u drugim zemljama u razvoju. Da bi se podstakao izvoz,
neophodne su direktne investicije u proizvodni sektor.

U odnosu na zemlje Centralne i IstoCne Evrope, Srbija je zemlja sa najmanjim u€eS¢em stranih

direktnih investicija. Srbija se nalazi daleko iza Rumunije, Poljske i Bugarske, koje spadaju u

221 | akicevie M., Trag novca, Novac, 18.09.2008., Ringier, Beograd, str. 2.



deset najprivlacnijih lokacija za investicije. 1znos stranih direktnih investicja u 2008. godine u
Srbiji je iznosio 4 milijarde EUR. Strani investitori koji zele da posluju na trziSta Republike
Srbije, najviSe problema imaju sa dobijanjem dozvola za uredenje zemljiSta, poreskim
sistemom, kvalitetom radne snage i uknjizavanjem imovine. Na ove Cinjenice ukazuje izvestaj

Svetske banke, Doing Business 2008.

Tabela 4.6: Mesto Srbije u svetu prema Kriterijumima jednostavnosti realizacije poslovanja

Kategorija Mesto
Lakoca poslovanja 86
Osnivanje preduzeca 90
Dobijanje dozvola 149
Zaposljavanje radnika 110
Uknjizavanje imovine 115
Dobijanje kredita 13
Zastita radnika 64
Placanje poreza 121
PrekograniCna trgovina 58
IzvrSenje ugovora sudskim putem 101
Zatvaranje preduzeca 103

Izvor: Stranci traze bolje propise, Novac, 18.09.2008., Ringier, Beograd, str. 5.

Kada se radi o ekonomskoj slobodi, sa 56,6 ostvarenih poena na polju ekonomskih sloboda,

srpska ekonomija se nasla na 109 mestu za 2009. godinu®*

. Ovu listu poCetkom svake godine
prave Heritidz fondacija i Volstrit Dzurnal. Za analizu u 2009. godini je ukljuceno 179 zemalja.
Od 43 zemlje evropskog regiona, Srbija se nalazi na 37. mestu i generalno je ispod svetskog
proseka. U odnosu na zemlje nastale iz bivSe SFRJ, Srbija se nalazi iza Slovenije, Makedonije i

Crne Gore, a ispred Hrvatske i BiH.

Kada se radi o pojedinim elementima koji utiCu na ukupni stepen ekonomske slobode u jednoj

nacionalnoj ekonomiji, situacija je sledeca:

Poslovne slobode — 56 — opSte poslovne slobode ograni€ene su regulativama (za dobijanje
dozvole za vodenje posla potrebno je viSe od svetskog proseka koji iznosi 18 procedura i
22,5 dana).

Trgovinske slobode — 78 — izmerene carisnke stope u Srbiji iznosile su 6%.

Fisklane slobode — 85,9 — Srbija ima kompetitivne poreske stope za individualne i
korporativne prihode (stopa individualnih poreza na prihod je 12% na plate, a treba da

padne na 10%, a stopa korporativnog poreza je 10%).

222 Srbija ispod svetskog proseka, ali ispred Hrvatske i Bih, Novac, 17.11.2009., Ringier, Beograd, str. 10.



Veli¢ina Vlade — 46,3 — ukupni izdaci vlade, ukljuCujuci potroSnju i budzet su visoki (troSkovi
Vlade odgovaraju 42,3% BDP).

Monetarne slobode — 65,8 — inflacija je izmedu 2005. i 2007. iznosila 9,2%, vlada kontroliSe
cene odredenih proizvoda, a evidentna je politika unistavanja domacih cena.

Finansijska sloboda — 50 — domadi finansijski sektor nije razvijen, ali je prosao
transformaciju (posluje 37 banaka, od ¢ega su 18 u stranom vlasnistvu, 12 u drzavnom
vlasnistvu, 7 u domacem privatnom vlasnistvu). TrziSte kapitala je malo, ali jako.

Imovinska prava — 40 — sudski sistem je neefikasan, centalni registri za vlasniStvo nad
zemljom nisu aktuelni, zakonodavni sistem zastite intelektualnin prava je nesto
poboljsan.

Sloboda od korupcije — 34 — od 179 drzava Srbija se nalazi na 79 poziciji organizacije
Transparensi InternesSnel, zahtevi za mito su ocekivani u svim fazama poslovnih
transakcija.

Radnicke slobode — 70 — relativno fleksibilna regulativa podrzava ukupnu zaposlenost i rast
produktivnosti. TroSkovi zapoSljavanja su osrednji, a otpuStanje viSka zaposlenih nije
skupo.

Bruto druStveni proizvod u 2009. godini je bio manji za 3% nego u 2008. godini. Bruto
investicije su umanjene za 25%, a industrijska proizvodnja je smanjena za 12%. Obim trgovine
na veliko i malo je smanjen za 12%, a obim gradevinskih radova za 30%. Uvoz opreme je maniji
za 40%, a repromaterijala za 16%. Izvoz roba i usluga je u 2009. smanjen za 22% u odnosu na
2008. godinu. Spoljni dug Srbije je u 2009. godini dostigao 32,75 milijardi USD, a javni dug je
premasio 10 milijardi EUR. Broj nezaposlenih lica u 2009. godini je iznosio 735.000, a oko

150.000 lica je radilo bez primanja. Blokirani radun je imalo 69.000 preduzeéa®?.

Produktivnost u Srbiji je 42 odsto evropskog proseka Razlog je nedovoljno dobra organizacija
posla, tehnoloSka zaostalost i nedostatak znanja, a posledice su nekonkurentnost, pad
potrosnje i zaposlenosti. Najproduktivnija preduzeéa su ona sa najkvalitetnijom

opremom i maSinama. To su farmaceutska i deo prehrambene industrije i
firme sa stranim kapitalom, Sto zajedno Cini 8,5 do devet odsto srpske industrije. Pojedinacno,
najveca produktivnost na nivou evropske je u ,Henkel Merimi“ i ,Tarket Sintelonu®, kazu u Uniji.
NajviSe trpi metalska industrija, gde su masSine u proseku stare 35 godina. Procenat Skarta je 36
odsto, &to je vise nego duplo u odnosu na prosek zemalja Evropske unije. Cak su i Hrvatska i

Rumunija u prednosti sa kartom od 19, odnosno 24 odsto®*.

223 Radosavljevi¢ Irena, Vlast vodi drzavu u bankrot, Blic 11.04.2010., Ringier, Beograd, str. 2-3.
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U ovakvim uslovima privredivanja, optereCenim tranzitornom recesijom, nije bilo mogucée adekvatnije
primeniti princip druStvene odgovornosti. lako su neke drustvene inicijative iz kompleksa korporativne
drustvene odgovornosti, poput korporativne filantropije, duzi niz godina prisutne na domaéem trzistu,
aktivnija primena korporativne druStvene odgovornosti je pocela tek u poslednjih nekoliko godina.
Naime, koncept korporativne drustvene odgovornosti se aktivnije razvija na domacem trzistu i u praksi
domacih preduzeca od 2005. godine, kao rezultat zajednickog delovanja nevladinih organizacija poput
Smart kolektiva, medunarodnih organizacija za pomo¢ u razvoju (poput US Aid-a), Privredne komore
Srbije (2005. godine su usvojena dva kodeksa — Kodeks korporativnog upravljanja i Kodeks poslovne
etike), kao i preduzeéa u kojima preovladava inostrani kapital.

Pitanje koje se s pravom moze postaviti jeste da li je proces privatizacije, koji je ve¢im delom
realizovan u proteklih deset godina, bio eticki? Odgovor na ovo kompleksno pitanje nije
jednoznacCan. Evidentna je Cinjenica da su neke od velikih privatizacija, gde je dominirao
inostrani kapital, sprovedene na nedovoljno transparentan nacin, bez znacajnijeg uvazavanja
socijalne ravnoteze. Prema Miljeviéu®®, praviénost mora da prati i solidarnost. NaZalost, u
najveCem broj privatizacija na domacem trzistu, ovo nije bio slu€aj — potreba za unapredenje
proizvodne osnove i kapitalom najceSc¢e je rezultovala znaCajnim potresima u socijalnoj sferi.
Neke privatizacije gde su glavni ucCesnici bili nosioci domaceg krupnog kapitala, su bile ¢ak i
osporene. S druge strane posmatrano, proces privatizacije je neophodan faktor u ekonomskoj
tranziciji druStva. Rezultati zemalja koje su zaokruzile proces tranzicije ukazuju na neophodnost
stranih investicija u privredu, kao i dominatnog polozaja privatnog kapitala u odnosu na drzavni
kapital. Bez stalnog ulaganja u proizvodnu osnovu nema ni napretka privrede, a u tranzicionoj

ekonomiji glavni ulagadi su inostrane korporacije. Prema mislienju Rejnerta®®

, put od
plemenskih privreda do globalne privrede vodi kroz nacionalnu privredu. Do sada niko nije
nasao precicu od plemenskog do svetskog.

Evidentna je i Cinjenica da u savremenoj ekonomiji dobar deo bogatstva je steCen po osnovu
poslovanja u uslovima nesavrsene konkurencije. Prema shvatanju nekih drustveno-ekonomskih
analiti¢ara®*’, danas sve pomalo miri$e na ropstvo, ¢ak i ono $to drzimo u frizideru. Gotovo svi
proizvodi koje troSimo imaju skrivenu i mracnu istoriju. To je istorija puna ropstva i piraterije,
Sverca i pljacki, otimanja i pranja novca.

Ulaganje inostranih i domacih preduze¢a u druStvene inicijative iz oblasti korporativne
drustvene odgovornosti u poslednjih nekoliko godina moze se posmatrati kao rezultat
povezanosti sopstvenog i drustvenog interesa — deo profita koji je stvoren po osnovu poslovanja

u uslovima nesavrSene konkurencije se reinvestira u drustvenu zajednicu.

225 Milijevi¢ Milan, Poslovna etika i komuniciranje, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2008.
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Ekoloska svest na nivou celokupnog domaceg drustva nalazi se na niskom nivou, a problem se jos vise

produbljuje kada je re¢ o domacoj ekonomiji.

Pitanje zaStite i unapredenja Zivotne sredine u Republici Srbiji dobilo je na znacaju tek sa donoSenjem
Zakona o upravljanju otpadom, Zakona o ambalazi i ambalaznom otpadu, Zakona o hemikalijama kao i
Zakonom o izmenama i dopunama zakona o zastiti zivotne sredine u maju mesecu 2009. godine.

Prema mi$ljenju Pernika i Vajldera?®®, Svaka nacija je onoliko vredna koliko vrede studenti koje
ona obrazuje. Sektor Ciste tehnologije zahteva naucnike, matematiCare, inZenjere, ekonomiste,
politiCare i druge struCnjake koji mogu izgraditi tehnologiju buduénosti. Takvu buducnost je
moguce ostvariti samo uz obrazovne programe koji predstavljaju spoj ekonomije i ekologije.
Neophodna je dobra saradnja izmedu univerziteta i instituta sa jedne strane i organa vlasti na
lokalnom i nacionalnom nivou. Pored klasi¢nog obrazovanja, potrebna je i razmena informacija
izmedu zaintersovanih strana, koja se moze odvijati i kroz oblike neformalnog obrazovanja, ali i
putem interneta.

Na domacem trzistu odredeni institucionalni oblici zastite potrosaca postoje duzi niz godine, uglavnom su
to bile zakonske odredbe koje su vazile na nivou savezne drzave, prevashodno kroz Zakon o trgovini. Sve
do 2004. godine nije postojala samostalna zakonska infrastruktura koja se bavila ovim pitanjem. Ono $to
je evidentno za domace trziste u poslednjih dvadeset godina, jeste da ni zakonska regulativa nije mogla da
zastiti interese potroSaca od negativnog delovanja preduzeéa. Novi Zakon o zastiti potroSaca usvojen je
2010. godine i on inkorporira savremena reSenja koja su potrebna u odnosu na evropske integracione
tokove.

Glavni problem u domenu upravljanja u domacim poslovnim subjektima jeste neadekvatna
primena znanja. Ovo je posebno evidetno u domac¢im preduzedima koja su privatizovana od
strane domacih vlasnika kapitala. Slicna situacija je i u sektoru javnih preduzeca. Jedino Sto se
tu moze uoCiti izdvajanje onih preduzeca koja su delimicno visokotehnoloSka (npr. Telekom
Srbija). Nesto bolja situacije je u onim preduzeCima koja su privatizovana od strane stranih
investitora — u ovim preduzecima se polako pocinje sa primenom savremenih metoda i tehnika
menadzmenta, Sto u znacajnoj meri utiCe na njihovu konkurentsku sposobnost, kako u zemlji i
regionu, tako i u medunarodnom poslovanju. Ovde se posebno misli na primenu upravljackih
standarda i integrisanih menadzment sistema, tehnika poput bencmarkinga i reizenjeringa, kao i
upravljackih koncepata poput korporativnhe drustvene odgovornosti i marketinga odnosa. Prema
misljenju Rejnerta, jedna od najvaznijih stvari jeste da razumemo da su inovacije i novo

znanje sustinske pokretacke sile u istoriji ekonomskog razvoja®®.

228 pernick R., Wilder C., Revolucija €istih tehnologija, Kompjuter bibilioteka, Beograd, 2008., str. 283.

229 Rejnert Erik, Spontani haos, Cigoja $tampa, Beograd, 2010., str. 55.



3.2. Analiza dometa u razvoju koncepta korporativne druStvene odgovornosti na
domacem trzistu

O razvoju korporativne drustvene odgovornosti na domacéem trZiStu govore i podaci koji se
odnose na broj preduzeca koja imaju neki medunarodni sertifikat koji se odnosi na upravljacke
standarde, odnosno integrisane menadzment sisteme.

Republika Srbija ima analogne standarde sa ISO 9000 serijom i danas ima u potpunosti
usaglasSene standarde sa svetskim i evropskim opredeljenjima u smislu razvoja i unapredivanja

sistema upravljanja kvalitetom.

Tabela 4.7: Broj sertifkovanih organizacija u 2008. godini u regionu

Zemlja ISO ISO ISO
9001:2000 | 14001:2004 | 22000:2005
Albanija 43 0 4
BiH 811 60 3
Hrevatska 2.302 343 88
Crna Gora 160 17 9
Srbia 2.091 176 17
Slovenija 1.945 672 12
Makedonija 271 26 19

Izvor: The ISO Survey of ISO ISO 9000 Certificates, 1SO, 2008

Bez obzira na trend rasta broja organizacija koje imaju uveden sistem upravljanja kvalitetom i
razvoja pokreta za kvalitet u domacoj privredi, opsti rezultati su joS uvek nezadovoljavajuci.
Najveci broj preduzeca koja imaju uveden sistem upravljanja kvalitetom spadaju u grupu velikih
preduzeca.

S druge strane, primena standarda SA 8000 jo$ nije u pravom smislu zapocela. Zemlje u
okruzenju koje su zavrSile tranzicioni proces uspele su da razviju seriju standarda SA 8000. Iz
ovih podataka se moze zakljuciti da ¢e domaca preduzeca kao posledicu procesa pridruzivanja

Republike Srbije Evropskoj Uniji, imati obavezu da razvijaju koncept drustvene odgovornosti.

Tabela 4.8: Broj sertifikovanih postrojenja

Zemlja Broj postrojenja
Rumunija 4
Bugarska 2
Hrvatska 2




Madarska 1

Slovenija 1

Izvor: sasaccreditation.org/certification.htm

Prema rezultatima jednog istraZivanja®*° koje se bavilo analizom primene koncepta korporativne
druStvene odgovornosti na trziStu Republike Srbije, koje je obuhvatilo 150 poslovnih
organizacija na trziStu Srbije, domaci rukovodioci smatraju da su najznacajnije aktivnosti u vezi
sa razvojem Kkorporativne drustvene odgovornosti sledece: zastita zdravlja ljudi, postovanje
propisa, spreCavanje zloupotrebe dece u svrhe rada, zastita Zivotne sredine, ostvarivanje
profita, izmirenje obaveza prema drzavi. Najveéi broj analiziranih preduzeéa, njih 67%,
angazovalo se na projektima zastite zivotne sredine, 30% se nije angazovalo, a 3% ne zna da li
se angazovalo. PreduzeCa u drzavnom vlasniStvu viSe se angazuju na projektima zastite
Zivotne sredine nego privatna preduze¢a. Samo treCina anketiranih sprovodi neki program
recikliranja. Taj procenat je znatno veéi medu preduzecima koja se bave proizvodnjom i velikim
preduzec¢ima.VisSe od polovine anketiranih nema nikakav ekoloski sertifikat. ISO 14000 je dobilo
26% preduzeca, dok je 9% dobilo neki drugi sertifikat. Drugi ekoloski sertifikati koje su
anketirani pomenuli su: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 2000, UNIDO, TUV, HACCP, dozvola
Ministarstva za zaStitu zivotne sredine, ,nacionalni” sertifikat i sertifikat ,akreditovane
laboratorije”. 8% anketiranih ne zna da li poseduju ekoloski sertifikat. Preduzeéa koja se bave
proizvodnjom su generalno gledano agilnija u ovom pogledu.

Globalnom dogovoru Ujedinjenih nacija pristupila je i prva grupa ¢lanova iz Srbije i to: BFC Lafarge,
Holcim, Deloitte i Cisco Systems; banke: EFG Eurobank, Pireaus Banka, Societe Generale Banka i
Credite Agricole - Meridian Banka; kao i nevladina organizacija SMart Kolektiv, koja za cilj ima
promovisanje korporativne drustvene odgovornosti.

U cilju promovisanja i stimulisanja inicijative uspostavljanja i razvoja koncepta korporativne drustvene
odgovornosti u domacoj privredi pokrenut je izbor za godiSnju nagradu za korporativnu filantropiju
"Virtus". Nagrada se sastoji iz 6 kategorija i to: nagrada za doprinos na nacionalnom nivou (nagradu
dobio RDP B92 a.d.), nagrada za doprinos loklanoj zajednici u kojoj preduzeée posluje (Holcim a.d.
Popovac), nagrada za malo i srednje preduze¢e (ALFA —PLAST d.o.0. Temerin), nagrada za podrsku
najinovativnijem projektu godine (Erste banka a.d. Novi Sad za projekat "Avantura cooltura™) kao i dva
posebna priznanja za dugorocno partnerstvo izmedu poslovnog i neprofitnog sektora (Hemofarm a.d.
V/rsac) i specijalna nagrada za medijski doprinos ( RDP B92 a.d.).

U cilju boljeg promovisanja ovog koncepta Fond za otvoreno drustvo, Smart Kolektiv i Privredna komora
Srbije pokrenuli su projekat pod nazivom ,Inicijativa za odgovorno poslovanje* (Responsibile Business
Initiative - RBI) sa ciljem da se podstakne i institucionalizuje koncept drustvene odgovornosti preduzeca
u Srbiji.

230 Poslovne perspektive o drustvenoj odgovornosti preduzecéa — Stavovi i prakse u Srbiji i Crnoj Gori, Smart Kolektiv, Beograd, 2006.



Privredna komora Srbije je u martu 2008. prvi put dodelila nagrade za korporativnhu drustvenu
odgovornost - kompanija Tigar iz Pirota i preduze¢e Biovoda iz Bujanovca su proglaseni za drustveno
najodgovornija preduzeca u Srbiji. U kategoriji velikih preduzeca nagradu su jos dobili i kompanije Ball
Packinging iz Beograda, pivara Calsberg iz Celareva, Holcim iz Novog Popovca i Erste banka iz Novog
Sada.

Pojedina domaca preduzeca su korporativnu druStvenu odgovornost prihvatila kao jedan od klju¢nih
pravaca poslovanja preduzeca. Telekom Srbije predstavlja jedno od najprofitabilnijih domacih preduzeca
u svojoj oblasti, a za svoje drustveno delovanje ima slede¢e segmente: kultura; sport; dobrocinstvo;
mladi, nauka i obrazovanje. Njihov interes je da se do kraja odgovorno posvete svojoj misiji. Prema
misljenju u Telekomu Srbije poslovanje nije dugoro¢no odrzivo ako je usmereno isklju¢ivo na sopstveni
profit i postojanje. Liderska pozicija koju imaju, od njih zahteva neSto viSe i odnosi se na nacin
ostvarivanja poslovnih rezultata u zajednici u kojoj deluju, stepen odgovornosti koji dobrovoljno
preuzimaju na sebe, a za opsti napredak zajednice.

Pozitivni primer odnosa domacih preduzeca prema konceptu korporativne druStvene

odgovornosti jeste i Delta Holding. Delta Holding primenjuje korporativhu drustvenu
odgovornost kao poslovni princip koji ostvaruje kroz Cetiri elementa: kvalitet usluga i prozivoda,
zivotna sredina, briga o zaposlenima, odnos sa drustvenom zajednicom. Naime, ovo preduzece

je 20009. gOdine primljeno u Organizaciju CSR Europe, i to kao prvi ¢lan ovog udruzenja iz Isto¢ne Evrope. Inate u ovoj
organizaciji najviSe je zastupljeno preduzeca iz SAD 25% i Francuske 23%, zatim zemalja Beneluksa 10% i Velike Britanije 9%. Znacaj ovog ¢lanstva

Delta Holdinga je utoliko veée jer se u CSR Europe, nalaze i preduzeéa kao sto su: S0NY, Coca-Cola, BASF, HP,
Procter&Gamble, Delloitte, KPMG, IBM, Intel, Cisco, Toyota, Shell i sl. Takode, u sklopu Delta
Holdinga formirana su dva fonda — Fond za buducnost i Deltin humanitarni fond — u funkciji
promovisanja brige o drustvu i zajednici u celini.

Predstavnici stranih preduze¢a doprinose uvodenju novih poslovnih koncepata u privredi Republike
Srbije. Odnos stranih poslodavaca prema domac¢im sindikatima je drugaciji u odnosu na domace
preduzetnike.

Agencija Medijum Galup i dnevni list Blic su uradili istrazivanje drustvene odgovornosti domaéih
poslovnih organizacija. Ispitanicima je ponudena otvorena lista sa 100 poslovnih organizacija, sa
polaziStem u Ekonomistovoj listi 300 top kompanija, uz otvorenu moguénost da dodaju poslovne
organizacije koje se ne nalaze na listi. Istrazivanje je sprovedeno sredinom novembra 2009., na uzorku od
1.000 ispitanika.

Tabela 4.9: Najodogovornije organizacije na domaéem trziStu u 2009.

R.br. Poslovna organizacija UcCeSc¢e u odgovorima

1. Telekom 26,3%
2. EPS 24,1

3. Telenor 20,35
4. NIS 19,2%
5. PTT Srbija 18,6%
6. Knjaz Milo$ 15,5%
7. RTS 14%

8. Galenika 13,9%




9. Hemofarm 13,7%
10. Bambi 13,1%
11. Koka-Kola 11,3%
12. Apatinska pivara 9,8%
13. B 92 9,8%
14. Elektromreza 9,4%
15. Imlek 9,4%
16. Pink 8,7%
17. Delta Holding 8,1%
18. Srbija Sume 7.8%
19. Zdravlje Leskovac 7,6%
20. VIP 7,2%

Izvor: Telekom i EPS pre svih, Blic, 16.12.2009., Ringier, Beograd, str. 10.

Tabela 4.10: Rejting kompanija u izboru za broj 1 u 2009. godini — kompozitni skor

R.br. Poslovna organizacija UcesSc¢e u odgovorima
1. Telekom 22.6%
2. Coca-Cola HBC 21,9%
3. Telenor 19,9%
4, EPS 18,9%
5. Knjaz Milo$ 18,2%
6. NIS 16,2%
7. Bambi 15,5%
8. Apatinska pivara 15,2%
9. PTT Srbija 14,1%
10. Hemofarm 11%
11. Imlek 10,4%
12. Delta Holding 10,1%
13. VIP 10,1%
14. Pink 9,3%
15. JAT Aitways 9,2%
16. RTS 8,1%
17. Galenika 8,1%
18. Aerodrom NT 8,1%
19. Carnex 7,5%
20. Doncafe Group 7,2%

Izvor: Kompanije za uzor, Blic, 19.12.2009., Ringier, Beograd, str. 12.

4. MODEL ZA UNAPREDIVANJE POSLOVANJA DOMACIH ORGANIZACIJA PO OSNOVU
PRIMENE KONCEPTA KORPORATIVNE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

4.1. Teorijska osnova modela



Model se oslanja na sve one elemente koji opredeljuju poslovnu izvrsnost, uzimajuci u obzir
specificnosti domacih preduzeca. Osnove poslovne izvrsnosti date su principima nagrada za
kvalitet, Demingove nagrade — Japan, Malkolm Boldridz nagrade — SAD | EFQM nagrade — EU.
Evropski model za ocenu poslovne izvrsnosti poslovnih subjekata, EFQM model ustanovljen
od strane Evropske fondacije za upravljanje kvalitetom 1992. godine, sastoji se od sledecih
elemenata:

v liderstvo,
upravljanje zaposlenima,
politika i strategija,
resursi,
procesi,
zadovoljenje zaposlenih,
zadovoljenje kupaca,

AN N N N N

uticaj na drustvo i

v poslovni rezultati.
Nova verzija standarda ISO 9000:2000 podrzana je sa osam menadZment principa i Cetiri
megaprocesa.
Principi upravljanja kvalitetom su obuhvatna i fundamentalna pravila za vodenje i funkcionisanje
organizacije. Menadzment principi su slededi:

9. organizacija okrenuta kupcu,

10.liderstvo,

11.uklju€enost ljudi,

12.procesni pristup,

13. sistemski pristup,

14.stalno unapredenije,

15. injenicni pristup odlucivanju,

16.0bostrano koristan odnos sa snabdevagima®*.

Sistem upravljanja kvalitetom zasniva se na Cetiri megaprocesa u okviru kojih se definiSe
sistem upravljanja kvalitetom. Ti megaprocesi su slededi:
odgovornost rukovodstva,

upravljanje resursima,

realizacija proizvoda,

D N N NN

merenje, analiza i unapredenje.

231 Jugoslovenski standarda JUS ISO 9000:2001, Osnove i re¢nik (2001), SZS, Beograd, str. 6.



Na osnovu prethodnog, mogu se uociti neki bitni elementi koji daju teorijski okvir:

» procesni pristup,

» fokusiranje trzista,

» prikupljanje i analiza informacija,

» stalno unapredenje.
Najopstiji model za stalno unapredenje jeste PDCA ciklus (_Plan, Do, Check, Act) Ovaj model
poznat je i kao Demingov ciklus. Smatra se da je ovaj alat prvi osmislio Suhart, ali je zbog toga
Sto ga je primenio Deming tokom boravka u Japanu tokom 1950-ih u literaturi prihvacen kao
Demingov ciklus. Model za unapredivanje kvaliteta poslovanja — PDCA ciklus (PDCA,
skracenica od engleskih reCi Plan, Do, Check, Act), podrazumeva da se kod svake aktivnosti u
organizaciji i u svakom procesu primenjuju Cetiri koraka: planiranje, izvodenje, provera i

kontrola .

PDCA ciklus jeste model stalnog unapredenja upravljanja organizacijom. Njega treba da
primenjuju svi zaposleni u funkciji ostvarivanja stalnog poboljSanja. On podrzava osnovni
upravljacki model — planiranje, organizovanje i kontrolu sa povratnom spregom (informacije iz

faze kontrole su ulazi u naredni ciklus planiranja).

4.2. Metodoloski okviri modela

Model primene korporativhe drustvene odgovornosti u domaéim poslovnim

organizacijama podrazumeva sledece elemente:

v' zadovoljenje zahteva interesnih grupa,

osnovne faktore unapredivanja poslovanja,

neophodne elemente za razvoj konkurentske sposobnosti domacih preduzeéa,
glavne prepreke u razvoju konkuretnosti domacih preduzecéa,

proces upravljanja organizacijom,

AN N NN

realizovanje aktivnosti korporativhe druStvene odgovornosti u funkciji
zadovoljenja interesnih grupa,

v' analiza ispunjenja zahteva interesnih grupa,

v stalno unapredenje poslovanja.
Razmotrimo navedene elemente modela. Svaka poslovna organizacija mora svoje delovanje da usmeri ka
potrosac¢ima i da u formulisanju svojih poslovnih aktivnosti pode od potreba, Zelja i zahteva korisnika, da
bi se zadovoljili navedeni zahtevi kao donja granica u poslovanju. Pored korisnika, danas je potrebno
zadovoljiti i1 sve interesne grupe u okruzenju. Savremena poslovna organizacija mora da uoci sve
interesne grupe u okruzenju, da shvati njihove ciljeve i da u odnosu na njih definiSe odredene aktivnosti
koje bi trebalo da zadovolje uocene ciljeve interesnih grupa iz okruzenja.



Na osanovu rezultata istrazivanja stavova rukovodilaca domacih poslovnih subjekata u vezi sa primenom
koncepta korporativne drustvene odgovornosti kao osnovni faktori unapredivanja poslovanja isti¢u se
sledecdi:

1. UsavrSavanje zaposlenih — 27,6%,

2. Unapredivanje kvaliteta poslovanja — 17,3%,

3. Primena savremenih metoda i tehnika menadzemnta — 11,2%,

4. Razvoj i primena informacionih tehnologija — 10,2%,

5. Povecanje produktivnosti poslovanja — 8,2%,

Neophodni elementi za razvoj konkurentske sposobnosti domacéih preduzeca su sledeci:

1. Permanentno usavrsavanje znanja rukovodstva i zaposlenih — 22,2%,

2. Primena savremenih metoda i tehnika menadzmenta — 21,2%,

3. Standardizacija kvaliteta poslovanja — 14,1%,

4. Kupovina savremenih tehnoloskih reSenja i opreme — 12,1%,

5. Znacaj ulaganja u marketing — 9,1%,
Glavne prepreke u razvoju konkuretnosti domacih preduzeca su:

1. Nedostatak finansijskog kapitala — 24,7%,

2. Nedostatak znanja — 21,6%,

3. Zastarela oprema i tehnologija — 15,7%,

4. Nedostatak resursa — 8,8%,

5. Nedovoljno podsticajni poslovni ambijent — 8,8%,
Pomenturi faktori i ograni¢enja definiSu ambijent u kome se odvija proces upravljanja organizacijom.
Procesni pristup predstavlja osnovni postulat modela. Procesom se smatra svaki niz aktivnosti koji
dovodi do ispunjavanja ciljeva organizacije. Cesto se ovo prevodi u proces stvaranja proizvoda ili
pruzanja usluga korisnicima. ProSirenje ovog pristupa nastalo je uvodenjem koncepta internih korisnika
ili kupaca, ¢ime i oni koji ne rade direktno s trziStem imaju motiv da unaprede organizaciju procesa rada.
Procesni pristup narocito je koristan za projektovanje organizacije na operativnom nivou. Procesni pristup
podrazumeva upravljanje na bazi procesa — pojedina¢ne aktivnosti se ne posmatraju veé¢ skupovi
aktivnosti koji ¢ine proces. Procesi se onda objedinjavaju u mega procese - polazi se od potrebe da se
prvo sagleda celina organizacije. Procesni pristup omogucava efikasnije upravljanje organizacijom. Svi
procesi u organizaciji se mogu podeliti u tri velike grupe: upravljacki proces, osnovni proces, proces

podrske.
Kao najznacajnije inicijative iz kompleksa korporativne druStvene odgovornosti koje se

mogu realno primenjivati na domacem trzistu su
Drustveno odgovorna poslovna praksa — 37,7%
Promovisanje drustvenih ciljeva — 26,4%
Korporativni drustveni marketing — 15,1%

Korporativna filantropija — 9,4%



Marketing povezan sa druStvenim ciljevima — 5,6%

Poslovna organizacija mora da kontinualno prati ispunjenje zahteva interesnih grupa iz okruzenja.
Proces stalnog unapredenja se nadovezuje na analizu ispunjenosti zahteva interesnih grupa i on se
zasniva na seven-step method — metoda sedam koraka, koja se sastoji iz slede¢ih koraka: izbor problema,
analiza postojec¢eg sistema, identifikacija uzroka problema, planiranje i primena reSenja, evaluacija,
standardizacija efektivnih reSenja, preispitivanje procesa i buduci planovi. Proces stalnog unapredenja
zasniva se na ¢injenicnom pristupu odluc¢ivanju. Graficki prikaz metodoloske osnove modela dat je na
slici 4.1.

Slika 4.1:Model za unapredivanje KDO u domacim poslovnim organizacijama

5. SMERNICE ZA UNAPREDENJE POSLOVANJA DOMACIH POSLOVNIH ORGANIZACIJA
| POSTIZANJE POSLOVNE IZVRSNOSTI

5.1.Pravci za unapredenje poslovanja domacih poslovnih organizacija na bazi primene modela
Unapredenje konkurentske sposobnosti domacih preduzeca nalazi se pod direktnim uticajem razvoja
koncepta upravljanja kvalitetom i korporativne drustvene odgovornosti.

Prezentovani model za unapredivanje korporativne druStvene odgovornosti u domac¢im poslovnim
organizacijama, koji je nastao kao rezultat istrazivanja stavova rukovodilaca, ukazuje na neophodnost
izgradivanja ¢vrstih relacija izmedu upravljanja znanjem, upravljanja kvalitetom i povecanjem
produktivnosti, kao osnovnim pretpostavkama za uspostavljanje konkuretske pozicije na trzistu.

Preko 50% ispitanika smatra da je njihova organizacija ona u kojoj znanje ima klju¢nu ulogu
(organizacija koja stvara znanje — 22,5%, i organizacija zasnovana na znanju — 30%,). Takode, u 57,1%
organizacija je implementiran sistem upravljanja kvalitetom prema zahtevima medunarodnog
standarda 1SO 9001. Poslovna praksa najuspesnijih svetskih korporacija pokazuje da postoji visok stepen
korelacije izmedu pozitivnog misljenja interesnih grupa o preduzecu i kvaliteta poslovanja.

Primena savremenih metoda i tehnika menadzmenta i usavrSavanje znanja rukovodioca i zaposlenih,
stvaraju preduslov za razvoj konkurentnosti (66,7% rukovodilaca je izjavilo da su u poslednjih godinu
dana njihovi radnici bili na nekom obliku usavrSavanja, a 51,3% je izjavilo da su i oni sami bili na
usavrSavanju). Posebno je bitna Cinjenica da obrazovanje za kvalitet zauzima vazno mesto i kod
zaposlenih (redosled usavrsavanja je kvalitet - 25%, upravljanje ljudskim resursima — 22,5% i razvoj -
20%) i kod rukovodilaca (redosled usavrsavanja je razvoj — 34%, kvalitet — 18% i upravljanje ljudskim
resursima - 15,6%).

Shvatanje znaCaja potrebe usavrSavanja u oblasti kvaliteta je bitno zbog cinjenice da koncept
integrisanih menadzment sistema, kao i koncept upravljanja totalnim kvalitetom, u sebi sadrze bitne
elemente korporativne drustvene odgovornosti. Kada se radi o integrisanim menadzment sistemima,



svaki upravljacki standard u sebi eksplicitno sadrzi element korporativne druStvene odgovornosti, dok
postoje i posebni standardi koji se bave samo pitanjem korporativne drustvene odgovornosti, poput SA
8000 i ISO 26000. Tako se kroz obrazovanje za kvalitet i primenu koncepta kvaliteta direktno
razvija i koncept korporativne druStvene odgovornosti u domaéim preduzeéima. Rezultati
istrazivanja ukazuju na Cinjenicu da 21% ispitanih rukovodilaca primenjuje korporativnu drustvenu

odgovornost kroz primenu integrisanih menadzment sistema (25% smatra da se korporativna drustvena

odgovornost primenjuje u okviru marketinga, a 46,9% u okviru projekata)?*?.

Domadi rukovodioci su postali svesni potrebe za razvojem korporativhe druStvene

odgovornosti - 77,5% se do sada u svojim poslovnim aktivnostima susreo sa terminom
korporativna druStvena odgovornost, a od njih najveci broj, 54,3%, smatra da je to direktna

ogovornost organizacije prema drusStvenoj zajednici. 81% ispitanika smatra da se u njihovim
organizacijama primenjuje korporativna drusStvena odgovornost. Kao eventualni problem kod
primene koncepta korporativne drustvene odgovornosti moze se uociti Cinjenica da se aktivnosti
korporativne drustvene odgovornosti vezuju za generalnog direktora (53,3%).

Okretanje javnom interesu stvara uslove za povecanje prodaje, povecCavanje lojalnosti
potroSacCa, analiziranje svih karakteristika potroSaca i klijenata i profiliranje podataka o njima,
dugoroCno vezivanje potrosaca, izgradivanje vrednosti marke. DrusStvene inicijative koje se
realizuju u okviru koncepta korporativne drustvene odgovornosti direktno utiCu na unapredenje
imidza, pa samim tim i opSteg nivoa konkurentnosti domacih poslovnih subjekata.

Domadi rukovodioci su posebno akcentirali znaCaj sledeCih druStvenih inicijativa iz Sireg
kompleksa aktivnosti korporativne druStvene odgovornosti, poput drusStveno odgovornne
poslovne prakse, promovisanja drusStvenih ciljeva, korporativnog druStvenog marketinga
i korporativne filantropije. Ove aktivnosti korporativhe druStvene odgovornosti treba da
predstavljaju okosnicu delovanja u ovom domenu.

Najveci broj ispitanih rukovodilaca, 81,25%, smatra da postoje domacéa preduzec¢a koja se
mogu okarakterisati kao poslovno izvrsne organizacije, Sto znaci da preduzeca koja
primenjuju savremeni koncept kvaliteta, marketinga i druStvene odgovornosti mogu biti
poslovno izvrsna. Uzimajuéi u obzir sva ograniCenja na koje ukazuje model, faktore za
unapredenje poslovanja i elemente za razvoj konkurentnosti, kao i druStvene inicijative iz oblasti
korporativne drustvene odgovornosti koje treba da se primenjuju, domaca preduzec¢a mogu da

postignu odredeni nivo poslovne izvrsnosti.

282 Rukovoidioci koji su naglasili da se koncept KDO primenjuje u okviru projekata, najverovatnije nisu mogli da odrede u koji segment
poslovanja bi svrstali druStvene inicijative koje se primenjuju u njihovim preduze¢ima. Neki verovatno nemaju izgraden kocept integrisanih
menadzent sistema, a neki ne mogu da utvrde vezu izmedu koncepta drustvenog marketinga i KDO. Drugim rec¢ima, drustvene inicijative u
domacim poslovnim organizacijama se u vec¢oj meri realizuju kroz sektor ili funckije marketinga i kvaliteta, ali domaci rukovodioci verovatno to
ne mogu da prepoznaju.



Rezultati ukazuju i na cCinjenicu da se koncept korporativne drusStvene odgovornosti na
domacem trziStu nalazi u fazi razvoja, a glavni problemi u vezi sa sveobuhvatnijim i
sistematicnijim pristupom razvoju koncepta korporativne druStvene odgovornosti su:

= Hroni¢ni nedostatak finansijskih sredstava,

= Efekti svetske ekonomske krize i

= Spora primena najsavremenijih dostignuca iz oblasti menadzmenta.
Kao najveci problem domaci rukovodioci vide nedostatak finansijskog kapitala — 24,7%, a ovaj
hroniCni problem je joS viSe potenciran negativnim efektima svetske ekonomske krize, koji su
znacajno uticali na domacu ekonomiju, ve¢ pogodenu tranzitornom recesijom.
U prvoj polovini 2010. godine bilo je blokirano vise od 70.000 raCuna domacih firmi, a iznos
blokade je bio 326 milijardi dinara, Sto je na primer skoro polovina svih planiranih budzetskih
prihoda u godini (655 milijardi dinara)®**. Od uzetih oko 9.000 kredita u toku 2009. godine, tek je
413 bilo namenjeno za investiranje, a svi ostali za odrzanje likvidnosti. Prema istrazivanju Unije
poslodavaca Srbije?**, preko 50% privrednika u Srbiji u svim kategorijama je bilo nelikvidno u
toku 2010. godine (65,/% malih preduzeca je bilo nelikvidno, 53,5% srednjih preduzeca je bilo
nelikvidno, 53% velikih preduzeca je bilo nelikvidno i 65,7% preduzetnika je bilo nelikvidno).

lako su posledice svetske ekonomske krize i tranzitorne recesije zna€ajne, nedostatak resursa
ne mora da bude nuzno kocnica razvoja. O tome govore i japanska iskustva. Japanci su
problem resursnog siromastva premostili stalnim unapredivanjem znanja, koriste¢i vecé
postojeCe i potvrdeno znanje koje je dolazilo sa Zapada, uz teznju da postojeCe koncepte i
tehnike unaprede. Covek, kao nosilac rada i znanja je bio u centru paznje. Ovaj primer su

sledila i preduzeca sa zapada.

5.2. Pravci delovanja u domenu razvoja konkurentnosti domacih organizacija
Model privrednog rasta i razvoja Srbije trebalo bi da se zasniva na tri stuba - poveéanju
investicija, podrSci izvozno orijentisanoj privredi i ulaganjima u infrastrukturu. Prema tom
modelu, i privatne i javne investicije godiSnje bi trebalo da rastu 9,7 odsto. Da bi se to desilo,
moramo da imamo atraktivni privredni ambijent. Ekonomisti su se odavno slozili da je Srbiji
potreban novi model privrednog rasta. Novi model, gde ¢e akcenat biti na izvozu, treba da
omoguci:

= Povecanje investicija na 25 odsto BDP u 2015. godini i 28 odsto BDP u 2020, uz

prosec€an godisnji rast ukupnih investicija od 9,7 odsto,
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Aleksi¢ Jelena, Blokirano viSe od 70.000 preduzeca, Blic 24.06.2010., Ringier, Beograd, str. 5.
2yslovi i opterecenja poslovanja i kolektivhog pregovaranja, Unija poslodavaca Srbije, Beograd, 2010.



= UceScCe potrosnje trebalo bi da se smaniji sa 92,5 odsto BDP u 2011. godini, na 81 odsto

u 2020. godini, a da se uc€eSce izvoza robe i usluga sa 27,6 odsto BDP, koliko je bilo u

2009. godini, poveca na 65 odsto u 2020.
Deficit tekuceg placanja trebalo bi da se smaniji sa 7,1 odsto BDP u 2010. na 3,3 odsto
u 2020. godini,

= Prosecni realni godisnji rast BDP 5,8 odsto, a da domaca traznja poraste za 7,7%,
= Vrednost BDP u 2020. godini da bude 52,7 milijardi evra ili skoro 8.000 evra po
stanovniku,
= Zbirni rast proizvodnje 50,4 odsto, a bilo bi otvoreno oko 430.000 novih radnih
mesta®®.

Da bi se dostigli ovakvi ciljevi, potrebno je pored infrastrukturnih okvira, delovati i sa nivoa
samih poslovnih organizacija. Adekvatnija upotreba znanja predstavlja najznacajniji pravac za
unapredenje konkurentnosti domacih poslovnih subjekata, pa samim tim i razvoj koncepta
korporativnhe drustvene odgovornosti.
Vecina domacih preduze¢a nedovoljno brzo usvaja savremene trendove u oblasti
menadzmenta. Majkl Porter sa Hardvardske poslovne Skole tvrdi da ekonomska stagnacija
pocinje kada drustvo prestaje da pokreée inovacije®*®.
Jedan znacCajan deo domacih preduzeca nisu dovoljno inovativha da bi presla na novi nacin
marketinskog razmisSljanja (30% ispitanika smatra da su njihove organizacije tradicionalno
orijentisane, dok 17,5% smatra da su orijentisane na resurse). To ukazuje na potrebu ka
preprojektovanju jednog dela domacih poslovnih organizacija i definisanja novih postulata
poslovanja, na efikasnijim osnovama.
Tradicionalni nac€in razmisljanja o uspesSnom rastu i razvoju preduzec¢a u nacionalnim okvirima u
uslovima globalnih trendova i globalnog okruzenja jeste najblaze re€eno neprimeren. Poslovna
orijentacija preduzeca, zasnovana na domacem trziStu kao reperu i nacionalnim merilima
uspesnosti poslovanja (posebno produktivnosti), postaje neodrziva za dugoroc¢ni period bilo kog
preduzeca, a posebno onih koja Zele da se uspesno razvijaju.

Prema De Bonu?*’

, razmiSljanje je operativna vestina. Tokom Skolovanja, a i nakon njega,
vecina ljudi mora neprestano da misli. Nasalost, praksa ne dovodi automatski do poboljSanja
vestine. Ako godinama praktikujete loSe razmiSljanje, postacete krajnje loS i nevest mislilac.
Brze i sveobuhvatnije prihvatanje inostranih iskustava, kao i savremenih metoda i tehnika

menadzmenta stvara preduslove za unapredenje produktivnosti rada i poslovanja.

235 postkrizni model ekonomskog rasta i razvoja Republike Srbije do 2020. godine, Makroekonomske analize i trendovi, Ekonomski institut
Beograd, septembar 2010.
236 Rejnert Erik, Spontani haos, Cigoja $tampa, Beograd, 2010., str. 64.
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Takode, potrebno je da se u organizaciji kreira interno okruzenje koje pogoduje inovacijama i
generisanju ideja, kao i koje je tako ustrojeno da omogucava brzo kretanje informacija.
|zgradivanje klime uzajamnog poverenja i poStovanja u organizaciji podrazumeva:

1. pravilnu strukturu

2. disciplinovanu komunikaciju i donoSenje odluka

3. zrele ljude koji pruZaju i ulivaju poverenje i postovanje.?*®

Konkurentnost je u sustini drugo lice produktivnosti. Produktivnost i kvalitet su neraskidovo
povezani i oni u tandemu stvaraju konkurentsku prednost. LoSa produktivnost uvek rezultuje i

loSom konkurentskom sposobnoScu.

U procesu stvaranja adekvatnog ambijenta za primenu korporativhe druStvene odgovornosti
jedan od klju¢nih elemenata predstavljaju institucije. Stabilne institucije predstavljaju osnovu
za dalji razvoj ostalih elemenata koji €ine jedan ambijent a to su: propisi i strategije i sami
ucCesnici u procesu (preduzeca, NVO i loklana samouprava). Medutim, prema podacima iz
istrazivanja "DruStveno odgovorno poslovanje i u Srbiji" koje je izvrSeno 2005. godine pokazuje
da ispitani gradani najviSe poverenja imaju u lokalnu samoupravu (21%) i Republicku vladu
(18%), dok se najmanje veruje velikim internacionalnim preduzecima (66%), NVO sektoru i
poslovnim udruzenjima (56%)%*°.

Jedan od nacina za uspostavljanje osnova za primenu drustveno odgovorne poslovne prakse
jeste i zakonska regulativa. Pomerajuci domacu regulativu ka evropskim standardima, domaci
zakonodavci su doneli viSe zakona, od kojih su posebno bitni oni koji se odnose na proces
oglaSavanja, kao i na zastitu potroSaCa. Oblast zastite potroSata Ce ponovo biti preuredena
novim zakonom, kako bi se prava domacih potroSaca i obaveze trgovaca i proizvodaca jo$ viSe
priblizile standardima EU. Asocijacije privrednika jesu pravo mesto za unapredivanje delovanja
u domenu druStveno odgovorne poslovne prakse. Profesionalna udruzenja, kao i poslovna
udruzenja moraju da donose kodekse ponasSanja u ovoj oblasti koji su u skladu sa drustvenom

odgovornoscu.

238 pdizes Isak, Upravljanje promenama, Adizes, Novi Sad, 2006., str. 255.
239 Drustveno odgovorno poslovanje u Srbiji, RBI, SmartKolektiv, Beograd, oktobar, 2005.



PRILOZI
PRILOG 1

UPITNIK

ANALIZA PRIMENE KONCEPTA KORPORATIVNE DRUSTVENE ODGOVRONOSTI NA

DOMACEM TRZISTU

STAVOVI RUKOVODILACA ORGANIZACIJA

Postovani,

Upitnik koji se nalazi pred Vama predstavlja instrument istraZzivanja koje se realizuje u okviru mog rada na

doktorskoj disertaciji pod nazivom ,,Uloga korporativne druStvene odgovornosti u savremenom poslovanju“.

Molimo Vas da paZlijivo procitate i popunite ovaj upitnik, jer smatram da ¢e Vase misljenje biti izuzetno
dragoceno kod analize pomenute problematike, a u funkciji unapredivanja kvaliteta poslovanja i
konkurentnosti domacih preduzeca. Anketa je anonimna.

Unapred hvala na saradniji.

| OPSTI PODACI O ORGANIZACIJI | ISPITANIKU



1.Veli€ina organizacije:
1) do 10 zaposlenih
2) do 50 zaposlenih
3) do 250 zaposlenih
4) preko 250 zaposlenih

2. Vlasnic¢ka struktura organizacije:
1) privatno vlasnistvo
2) drzavno vlasnistvo
3) drustveno vlasnistvo

3. Oblast poslovanja:

1) Industrija 7) Finansije

2) Energetika 8) Obrazovanje i kultura
3) Gradevinarstvo 9) Zanatstvo

4) Saobracaj i telekomunikacije 10) Poljoprivreda

5) Trgovina 11) Usluge

6) Turizam 11) NeSto drugo

4. Pozicija ispitanika u organizaciji:

5. Stepen stru¢ne spreme ispitanika:

1) IV 4) VIl
2) V 5) VII/2
3) VI 6) VIII

[ STAVOVI ISPITANIKA

1.Da li ste se do sada susretali sa terminom Korporativna drusStevena odgovornost (KDO)?
a) da b) ne

2.Ako je odgovor potvrdan, da li mozZete ukratko da definiSete Sta po Vasem miSljenju predstavlja Korporativha
drustvena odgovornost?

3. Da li se u VaSoj organizaciji primenjuje koncept korporativne drustvene odgovornosti?

a) da b) ne
4. Ako je odgovor potvrdan, objasnite kako:

a) samostalno, kao koncept, d) parcijalno, prema potrebi, b) u
okviru marketing projekata , f) .

c) kao deo integrsianih menadzment sistema,

5. Koja organizaciona celina u preduzecu je odgovorna za primenu koncepta KDO?

1) Marketing,

2) Odnosi s javnoscu,

3) Kabinet generalnog direktora,
4) Vise organizacionih jedina,

5)

6. Da li se KDO planira?



a) da b) ne

7. Ako je odgovor potvrdan, na koji period se planira?
1) prema projektu
2) 3 meseca
3) 6 meseci
4) 12 meseci
5) dve godine

8. Koji je osnovni pristup izdvajanju finansijskih sredstava za aktivnosti KDO? Prema:
a) mogucnosti izdvajanja,
b) ciljevima i zadacima,
c) konkurenciji kao merilo,
d) procentu od prometa (prodaje).

9. Koliki procenat od ukupnog prometa se ulaze u aktivnosti KDO?
1) do 5%,
2) od 5% do 10%,
3) od 10% do 15%,
4) od 15% do 20%,
5) preko 20%.

10. Koja je najzastupljenija aktivnost iz domena KDO u vasem preduzecu (zaokruziti do tri odgovora):

1) Promovisanje drustvenih ciljeva, 7) Volonterski rad za zajednicu,
2) Marketing povezan sa druStvenim ciljevima,  8) DruStveno odgovorna poslovna praksa,
3) Korporativni drustveni marketing, 9)

4) Kaorporativna filantropija,

11. Ocenite tehnoloSki nivo VaSe organizacije:
1) visok,
2) zadovoljavajudi,
3) prosecan,
4) nizak.

12. Ocenite nivo konkurentske sposobnosti vasSe organizacije:
1) visok,
2) zadovoljavajudi,
3) prosecan,
4) nizak.

13. Navedite koji su osnovni faktori unapredenja poslovanja u domaéim preduzec¢ima (zaokruziti do tri odgovora):
1) unapredenje kvaliteta poslovanja,
2) razvoj integrisanih menadZment sistema,
3) usavrSavanje zaposlenih,
4) razvoji primena korporativne druStvene odgovornosti,
5) povecanje produktivnosti poslovanja
6) usavrSavanje tehnicko-tehnoloSke osnove poslovanja,
7) internacionalizacija poslovanja domacih preduzec¢a
8) razvoj i primena informacionih tehnologija
9) primena svaremenih metoda i tehnika menadzmenta
10)

14. Navedite neophodne elemente za razvoj konkurentske sposobnosti domacih preduzeca (zaokruziti do tri
odgovora):
1) primena savremenih metoda i tehnika menadzmenta,
2) ulaganje u razvoj nacionalnih brendova,
3) standardizacija kvaliteta poslovanja,
4) kreiranje strateskih alijansi,
5) kupovina savremenih tehnoloskih reSenja i opreme,
6) izgradivanje korporativne drustvene odgovornosti,
7) znacajnija ulaganja u marketing,
8) permanentno usavrSavanje znanja rukovdstva i zaposlenih,



9) razvoj marketinga odnosa
10)

15. Navedite glavne prepreke u razvoju konkurentnosti domacih preduzeca (zaokruziti do tri odgovora):
1) nedostatak resursa,
2) nedostatak finansijskog kapitala,
3) nedostatak znanja,
4) zastarela oprema i tehologije,
5) neadekvatna upotreba savremenih metoda i tehnika menadzmenta,
6) neadekvatna primena marketing koncepta
7) poslovanje koje se ne zasniva na medunarodnim upravljackim standaridma,
8) nedovoljno podsticajni poslovni ambijent,
9) slozena u realizaciji posalovanja,

10)
16. Da li je neko od Vasih zaposlenih u poslednjih godinu dana bio na usavrSavanju iz oblasti menadzmenta?
a) da b) ne
17. Ako je odgovor potvrdan, navedite oblast usavrSavanja (zaokruZiti do tri odgovora):
kvalitet, 5) razvoj,
reinzinjering, 6) upravljanje ljudskim resursima,
bencmarking, 7) poslovna komunikacija,
marketing, 8)
18. Da li ste Vi u poslednjih godinu dana bili na usavrSavanju iz oblasti menadzmenta?
a) da b) ne

19. Ako je odgovor potvrdan, navedite oblast usavrSavanja (zaokruZziti do tri odgovora):
1) kvalitet,
2) reinzinjering,
3) bencmarking,
4) marketing,
5) upravljanje ljudskim resursima,
6) razvoj,
7) poslovna komunikacija,
8) upravljanje tehnickim sistemima,

20) Ocenite VaSu organizaciju sa aspekta unapredenja produktivnosti znanja:
1) organizacija koja stvara znanje,
2) organizacija zasnovana na znaju,
3) organizacija zasnovana na resursima,
4) tradicionalna organizacija,
5)

21) Da li je u VaSoj organizaciji implementiran koncept kvaliteta prema zahtevima serije standarda 1SO 9000?
a) da b) ne

22. Da li prema Vasem misljenju postoje domaca preduzec¢a koja se mogu
okarakterisati kao medunarodno konkurentski sposobna?

a) da b) ne

23. Ukoliko je odgovor potvrdan, navedite neke od domacih poslovnih organizacija koje se mogu okarakteristati
kao organizacije koje su konkuretne u medunarodnim razmerama:




24. Ukoliko imate komentar ili sugestije, koji nisu obuhvaéeni napred navedenim pitanjima, molimo Vas da to
napisete:

PRILOG 2

REZULTATI ISTRAZIVANJA

| OPSTI PODACI O ORGANIZACIJI | ISPITANIKU

1.Veli€ina organizacije:

5) do 10 zaposlenih 8 (2,1%)
6) do 50 zaposlenih 7 (18,4%)
7) do 250 zaposlenih 9 (23,7%)

8) preko 250 zaposlenih 14 (36,9%)

2. Vlasnic¢ka struktura organizacije:
4) privatno vlasnistvo 25 (65,8%)
5) drzavno vlasnistvo 12 (34,2%)
6) druStveno vlasnistvo

3. Oblast poslovanja:

1) Industrija 4 (10,6%) 7) Finansije 7 (18,4%)

2) Energetika 1 (2,6%) 8) Obrazovanje i kultura 1 (2,6%)
3) Gradevinarstvo 2 (5,3%) 9) Zanatstvo

4) Saobracaj i telekomunikacije 5 (13,2%) 10) Poljoprivreda

5) Trgovina 8 (21%) 11) Usluge 10 (26,3%)

6) Turizam 12) Nesto drugo

4. Pozicija ispitanika u organizaciji:
Pomoc¢nik direktora 3 (10%)
Direktor sektora 11 (36,6%)
Direktor 11 (36,6%)



Savetnik 2 (6,8%)
Sef 3 (10%)

5. Stepen stru¢ne spreme ispitanika:

4) IV 4) VIl 19 (50%)
5) V 1(2,6%) 5) VII/2 9 (23,7%)
6) VI 6 (15,8%) 6) VIII 3 (7,9%)

[ STAVOVI ISPITANIKA

1.Da li ste se do sada susretali sa terminom Korporativna drusStevena odgovornost (KDO)?
a) da 31 (77,5%) b) ne 9(22,5)

2.Ako je odgovor potvrdan, da li mozZete ukratko da definiSete Sta po Vasem miSljenju predstavlja Korporativha
drustvena odgovornost?
» Odgovornost organizacije prema drustenoj zajednici — 54,3%,
Uc€estvovanje poslovne organizacije u podrsci nekim drutvenim delatnostima — 16%,
Ispunjivanje opste drustvenih oéekivanja — 13,7%,
EtiCko delovanje u poslovanju — 8,3%,
Posvecenost odrzivom poslovanju — 8,3%.

3. Da li se u VaSoj organizaciji primenjuje koncept korporativne drustvene odgovornosti?
a) da 36 (81%) b) ne 7 (19%)

4. Ako je odgovor potvrdan, objasnite kako:
a) samostalno, kao koncept, 2 (6,2%)
b) u okviru marketing projekata, 8 (25%)
c) kao deo integrsianih menadzment sistema, 7 (21,9%)
d) parcijalno, prema potrebi, 15 (46,9%)

5. Koja organizaciona celina u preduzecu je odgovorna za primenu koncepta KDO?

1) Marketing, 3 (10,1%)

2) Odnosi s javnoséu, 4 (13,3%)

3) Kabinet generalnog direktora, 16 (53,3%)
4) Vise organizacionih jedina, 7 (23,3%)

6. Dali se KDO planira?
a) da 15 (50%) b) ne 15 (50%)

7. Ako je odgovor potvrdan, na koji period se planira?
6) prema projektu 2 (14,3%)
7) 3 meseca 2 (14,3%)
8) 6 meseci
9) 12 meseci 10 (71,4%)
10) dve godine

8. Koji je osnovni pristup izdvajanju finansijskih sredstava za aktivnosti KDO? Prema:
a) mogucnosti izdvajanja, 12 (57,1 %)
b) ciljevima i zadacima, 9 (42,9%)
c) konkurenciji kao merilo,
d) procentu od prometa (prodaje).

9. Koliki procenat od ukupnog prometa se ulaze u aktivnosti KDO?
1) do 5%, 12 (70,6%)
2) od 5% do 10%, 4 (23,5%)
3) od 10% do 15%, 1(5,9%)
4) od 15% do 20%,
5) preko 20%.



10. Koja je najzastupljenija aktivnost iz domena KDO u vasem preduzecu (zaokruziti do tri odgovora):
1) Promovisanje drustvenih ciljeva, 14 (26,4%)
2) Marketing povezan sa drustvenim ciljevima, 3 (5,6%)
3) Korporativni drustveni marketing, 8 (15,1%)
4) Korporativna filantropija, 5 (9,4%)
5) Volonterski rad za zajednicu, 2 (3,7%)
6) Drustveno odgovorna poslovna praksa, 20 (37,7%)
7) Sponzorstva 1 (2,1%).

11. Ocenite tehnoloSki nivo VaSe organizacije:
5) visok, 8 (20%)
6) zadovoljavajuci, 16 (40%)
7) prosecan, 12 (30%)
8) nizak 4 (10%).

12. Ocenite nivo konkurentske sposobnosti vasSe organizacije:
5) visok, 6 (15,8%)
6) zadovoljavajuci,12 (47,4%)
7) prosecan, 11 (28,9%)
8) nizak 3 (7,9%).

13. Navedite koji su osnovni faktori unapredenja poslovanja u domacim preduzeéima (zaokruziti do tri odgovora):
1) unapredenje kvaliteta poslovanja, 17 (17,3%)
2) razvoj integrisanih menadZzment sistema, 7 (7,1%)
3) usavrSavanje zaposlenih, 27 (27,6%)
4) razvoji primena korporativne drustvene odgovornosti, 7 (7,1%)
5) povecanje produktivnosti poslovanja, 8 (8,2%)
6) usavrSavanje tehnic¢ko-tehnoloSke osnove poslovanja, 5 (5,2%)
7) internacionalizacija poslovanja domacih preduzeca, 6 (6,1%)
8) razvoj i primena informacionih tehnologija, 10 (10,2%)
9) primena svaremenih metoda i tehnika menadzmenta, 11 (11,2%).
10)

14. Navedite neophodne elemente za razvoj konkurentske sposobnosti domacih preduzeca (zaokruziti do tri
odgovora):
1) primena savremenih metoda i tehnika menadzmenta, 21 (21,2%)
2) ulaganje u razvoj nacionalnih brendova, 5 (5,1%)
3) standardizacija kvaliteta poslovanja, 14 (14,1%)
4) kreiranje strateskih alijansi, 8 (8,1%)
5) kupovina savremenih tehnoloskih reSenja i opreme, 12 (12,1%)
6) izgradivanje korporativhe drustvene odgovornosti, 6 (6,1%)
7) znacajnija ulaganja u marketing, 9 (9,1%)
8) permanentno usavrSavanje znanja rukovdstva i zaposlenih, 22 (22,2%)
9) razvoj marketinga odnosa, 1 (1%).
10)

15. Navedite glavne prepreke u razvoju konkurentnosti domacih preduzeca (zaokruziti do tri odgovora):
1) nedostatak resursa, 9 (8,8%)
2) nedostatak finansijskog kapitala, 25 (24,7%)
3) nedostatak znanja, 22 (21,6%)
4) zastarela oprema i tehologije, 16 (15,7%)
5) neadekvatna upotreba savremenih metoda i tehnika menadzmenta, 8 (7,8%)
6) neadekvatna primena marketing koncepta, 3 (2,9%)
7) poslovanje koje se ne zasniva na medunarodnim upravljackim standaridma, 3 (2,9%)
8) nedovoljno podsticajni poslovni ambijent, 9 (8,8%)
9) slozena u realizaciji posalovanja, 4 (3,9%)
10) spora administracija, 3 (2,9%).

16. Da li je neko od Vasih zaposlenih u poslednjih godinu dana bio na usavrSavanju iz oblasti menadzmenta?
a) da 24 (66,7%) b) ne 12 (33,3%)



17. Ako je odgovor potvrdan, navedite oblast usavrSavanja (zaokruZiti do tri odgovora):
kvalitet, 10 (25%)

reinzinjering, 1 (2,5%)

benémarking,

marketing, 5 (12,5%)

razvoj, 8 (20%)

upravljanje ljudskim resursima, 9 (22,5%)

poslovna komunikacija, 8 (17,5%).

NougkrwdbE

18. Da li ste Vi u poslednjih godinu dana bili na usavrSavanju iz oblasti menadzmenta?
a) da 20 (51,28%) b) ne 19 (48,72%)

19. Ako je odgovor potvrdan, navedite oblast usavrSavanja (zaokruZiti do tri odgovora):
kvalitet, 6 (18,8%)
reinzinjering,
bencmarking, 1 (3,1%)
marketing, 4 (12,5%)
upravljanje ljudskim resursima, 5 (15,6%)
razvoj, 11 (34,4%)
poslovna komunikacija, 4 (12,5%)
upravljanje tehnic¢kim sistemima, 1 (3,1%)

20) Ocenite Vasu organizaciju sa aspekta unapredenja produktivnosti znanja:
1. organizacija koja stvara znanje, 9 (22%)
2. organizacija zasnovana na znaju, 12 (30%)
3. organizacija zasnovana na resursima, 7 (17,5%)
4. tradicionalna organizacija, 12 (30%).
5

21) Da li je u VaSoj organizaciji implementiran koncept kvaliteta prema zahtevima serije standarda 1SO 9000?
a) da 20 (51,28%) b) ne 19 (48,72%)

22. Da li prema Vasem misljenju postoje domaca preduzeca koja se mogu
okarakterisati kao medunarodno konkurentski sposobna?

a) da 26 (81,25%) b) ne 6 (18,75%)

23. Ukoliko je odgovor potvrdan, navedite neke od domadih poslovnih organizacija koje se mogu okarakteristati
kao organizacije koje su konkuretne u medunarodnim razmerama:

R.br. Naziv organizacije Ucestalost pojvalnivanja
1. Telekom 6
2. Telenor 3
3. Bambi 3
4. Tarket 2
5. US Steel Srbija 2
6. Metalac 2
7. Energoprojekt 2
8. Dunav osiguranje 2
9. Stark 2
10. Carlsberg Srbija 1
11. Swis lion 1
12 Farmakom 1
13 Mona 1




14 Delta Holdimg 1

15. Farmakom 1

24. Ukoliko imate komentar ili sugestije, koji nisu obuhvaceni napred navedenim pitanjima, molimo Vas da to
napisete:

= Kvalitet predstavlja presulov napretka domace privrede.

=  Potrebno je podiéi nivo obrazovanja zaposlenih.
= Potrebno je razvijati domace znanje i tehnologije, a ne samo kupovati inostrane tehnologije i proizvode.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Savremeno poslovanje zahteva nove pristupe upraviljanju organizacijom. DruStvena
odgovornost je vrhunski princip u savremenom poslovanju. Sve korporacije koje su uspesne u
globalnim razmerama jesu i druStveno odgovorne korporacije. Poslovna praksa najuspesnijin
svetskih korporacija pokazuje da postoji visok stepen korelacije izmedu pozitivnog misljenja
interesnih grupa o preduzecima i kvaliteta poslovanja.

Sliéno je i na domac¢em trziStu. Skorasnje analize pokazuju da su sva druStveno odgovorna
preduzeca ujedno i lideri u oblasti kvaliteta. Unapredenje konkurentske sposobnosti domacih
preduzeCa nalazi se pod direktnim uticajem razvoja koncepta upravljanja kvalitetom i
korporativne drustvene odgovornosti.

Ekonomski napredak i razvoj Republike Srbije zahteva potrebu razvoja konkurentne ekonomije
zasnovane na znanju, novim tehnologijama i inovativnosti.

Preduzeca koja aktivno i kontinualno primenjuju savremene metode i tehnike menadzmenta
imaju znatno bolju Sansu da ojaCaju svoju konkurentsku sposobnost na globalnom trziStu i da
zauzmu stabilnu trziSnu poziciju sa perspektivom za dalji trziSni rast. Prema misljenju Masaki
Imaja®* svako kasnjenje u primeni najnovijih tehnologija moZe biti veoma skupo, a kasnjenje u
primeni najnovijih menadzment tehnika, takode nije niSta manje skupo.

Domaca preduzeca moraju da jasnije osmisle sopstvenu strategiju razvoja, pogotovu u skladu
sa evropskim i globalnim integracionim tokovima, a primena savremenih metoda i tehnika

menadzmenta, poput integrisanih menadzment sistema, predstavlja osnovnu pretpostavku

0
Masaki Imaj, Kaizen, Mono i Manjana, Beograd, 2008.



uspesSnog trziSnog razvoja. Primena koncepta korporativne drustvene odgovornosti moze da
bude od velike vaznosti za preduzeca koja dolaze iz zemalja u tranziciji. Korporativna druStvena
odgovornost omogucuje unapredenje i konkurentsku sposobnost na globalnom trzisStu.

Model za unapredenje korporativhe druStvene odgovornosti u domacéim poslovnim
organizacijama podrazumeva sledece elemente: zadovoljenje zahteva interesnih grupa,
osnovne faktore unapredivanja poslovanja, neophodne elemente za razvoj konkurentske
sposobnosti domacéih preduzeé¢a, glavne prepreke u razvoju konkuretnosti domacdih
preduzeé¢a, proces upravljanja organizacijom, realizovanje aktivnosti korporativne
druStvene odgovornosti u funkciji zadovoljenja interesnih grupa, analiza ispunjenja
zahteva interesnih grupa i stalno unapredenje poslovanja.

Kao osnovni faktori unapredivanja poslovanja isticu se sledeci: usavrSavanje zaposlenih —
27,6%, unapredivanje kvaliteta poslovanja — 17,3%, primena savremenih metoda i tehnika
menadzmenta — 11,2%, razvoj i primena informacionih tehnologija — 10,2% i povecanje
produktivnosti poslovanja — 8,2%,

Neophodni elementi za razvoj konkurentske sposobnosti domacih preduzeca su sledeci:
premanentno usavrSavanje znanja rukovodstva i zaposlenih — 22,2%, primena savremenih
metoda i tehnika menadzmenta — 21,2%, standardizacija kvaliteta poslovanja — 14,1%,
kupovina savremenih tehnoloskih reSenja i opreme — 12,1% i znacaj ulaganja u marketing —
9,1%,

Glavne prepreke u razvoju konkuretnosti domacih preduzea su:nedostatak finansijskog
kapitala — 24,7%, nedostatak znanja — 21,6%, zastarela oprema i tehnologija — 15,7%,
nedostatak resursa — 8,8%, nedovoljno podsticajni poslovni ambijent — 8,8%.

Kao najznacajnije inicijative iz kompleksa korporativne druStvene odgovornosti koje se
mogu realno primenjivati na domac¢em trziStu su druStveno odgovorna poslovna praksa —
37,7%, promovisanje drustvenih ciljeva — 26,4%, korporativni drusStveni marketing — 15,1%,
korporativna filantropija — 9,4% i marketing povezan sa drustvenim ciljevima — 5,6%.

Najveci broj ispitanika, njih 81,25% smatra da postoje domacéa preduzeca koja se mogu
okarakterisati kao poslovno izvrsne organizacije. Uzaimajuci u obzir sva ograni€enja na
koje ukazuje model, faktore za unapredenje poslovanja i elemente za razvoj konkuretnosti, kao i
druStvene incijative iz oblasti korporativne drusStvene odgovornosti koje treba da se primenjuju,
domaca preduzeé¢a mogu da postignu odredeni nivo poslovne izvrsnosti.

Model ukazuje na potrebu izgradivanja Cvrste relacije izmedu primene integrisanih menadzment
sistema, stalnog unapredenja znanja zaposlenih i rukovodilaca, produktivnosti i poslovne
izvrsnosti. Kvalitet i korporativna drusStvena odgovornost su najdirektnije povezani - koncept

integrisanih  menadzment sistema u sebi sadrzi bitne elemente korporativne drustvene



odgovornosti, a obrazovanje za kvalitet i primena koncepta kvaliteta direktno razvija i koncept
korporativne druStvene odgovornosti u domacim preduzec¢ima. Primena druStvenih inicijativa
iz domena korporativne druStvene odgovornosti po sistemu povratne sprege, odnosno
stalnog unapredenja poslovanja, utiCe na povecanje zadovoljstva interesnih grupa u
okruzenju, a samim tim i na uspesnost poslovanja.

Najbitniji pravci delovanja u funkciji razvoja konkurentnosti domacih poslovnih organizacija su
adekvatnija upotreba znanja u organizacijama, razvoj institucija u poslovnom okruzenju i
razvoj zakonske regulative.

Poslovanje domacih preduzeca mora da se zasniva na primeni menadzment tehnika koje
podrzavaju konkurentnost, inovativnost i fleksibilnost, a koncept korporativhe drusStvene

odgovornosti zauzima izuzetno znacajno mesto.
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