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Turizam u uslovima delovanja kriza
Apstrakt

Zahvaljujiei pozitivnom delovanjwitavog niza faktora, turizam je u proteklih Sezdese
godina imao izuzetno povoljnu razvojnu tendenciako je u nekoliko navrata bio izlozen i
nepovoljnom uticaju kriza izazvanih ekonomskim ingkonomskim faktorima, turizam je
pokazao izuzetnu sposobnost oporavka i zabeleZieje stope rasta od svetske privrede u
celini. Turizam je, od pietka ovog vekagesto bio pod uticajem kriza i sasvim je realno
ocekivati da¢e se i u budéem razvoju sugavati sa njima. U radu je analiziran uticaj kriza n
turizam, shodno njihovim razmerama i uzrocima mdsta Posebna paZznja je po&sea
delovanju svetske finansijske i ekonomske krizga e pa@ela 2008. godine, na turizam. Radi
utvrdivanja njenog uticaja na turizam u Srbiji, sprovenlge | sopstveno istrazivangji su
rezultati predstavljeni u radu. Pored toga, dati puedlozi pojedinih mera definisanih u cilju
ublazavanja negativnih efekata motjukriza u buddem periodu.

Klju ¢ne reci: razvoj turizma, vrste kriza, uticaj kriza na tawa, otpornost, svetska
finansijska i ekonomska kriza i turizam, turizamStbiji, mere za ublaZzavanje efekata kriza,
perspektiva razvoja turizma

Tourism Under Crisis Conditions
Abstract

In the past sixty years tourism had a very positelopment tendency due to the
favourable effect of a series of factors. Althougkeveral periods was exposed to unfavourable
effects of crises caused by economic and non-edonfautors, tourism has expressed a
remarkable recovery potential and registered higgeswth rates than the world economy in
general. Tourism was, since the beginning of teistury, under the influence of crisis and it is
realistic to expect that it shall be so in the fetuln the thesis is analysed the effect of theigri
on tourism, with reference to their impact and eisParticular attention is dedicated to the
consequences of the world financial and economiisgrthat started in 2008, on tourism. In
order to determinate its effect on the tourism erlfa, a special survey was realized and its
results are presented in the thesis. In additiarggestions are presented of specific measures
designed to mitigate the negative effects of ptiertisis in the future.

Key words. development of tourism, type of crisis, impactradis on tourism, resilience,
world financial and economic crisis and tourismuriem in Serbia, measures to mitigate the
effects of crisis, perspectives of developmerdwfdm.
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UuvoD

Zahvaljujuei delovanju brojnih faktora, a prvenstveno privreanrazvoju zemalja, porastu
diskrecionog dohotka stanovniStva i péamsju slobodnog vremena, turizam dobija masovni
karakter u drugoj polovini dvadesetog veka. Brojadaka u méunarodnom turizmu je sa 25
miliona, koliko je zabelezeno 1950. godine, porasta oko milijardu 2012. godine, a procene
eksperata Svetske turidte organizacije su dée do 2030. godine porasti i do 1,8 milijardi.
Prosé€na godiSnja stopa rasta dolazaka udamarodnom turizmu je u periodu 1950.-2008.
godine iznosila 5,6% a realne turi&e potroSnje oko 7%. Zahvaljudjuovakvom razvoju
medunarodnog turizma kaocinjenici da je domé turisti¢ki promet u svetu bio oko deset puta
vedi u odnosu na minarodni, uloga turizma u ukupnom drustvenom ingdwnom razvoju je
porasla u svetskim okvirima, S¢e u ovom radu biti analizirano kroz primere pojédimemalja.

lako je u tom periodu imao povoljnu razvojnu tencpn turizam je u nekoliko navrata bio
izlozen negativnom delovanju faktora ekonomske nekmnomske prirode. Od petka ovog
veka, u mdunarodnom turizmu je doSlo do stagnacije u periodu2001.- 2003.godine pod
dejstvom negativnih faktora vanekonomske prirodsx d drugoj polovini 2008. godine dolazi
do zn&ajnijeg pada u turistkom prometu i potroSnji zbog delovanja svetske ekaske krize.

Istovremeno, pomenute krize se nisu u istoj meranite na sve regione, pojedine zemlje
su bile pogdene u véoj ili manjoj meri u odnosu na svetski prosek. dug&emo analizirati
mere koje su preduzimale pojedine zemlje u ciljlaBdvanja negativnih uticaja kriza.

Posebna paznjee biti posvéena aktuelnoj svetskoj ekonomskoj krizi, njenoncajti na
turizam i merama koje se preduzimaju za ublazavajgaog delovanja i ubrzanje oporavka.
Analizirae se uticaj ove krize na butluazvoj turizma, imajéi u vidu da je ré o najveoj
svetskoj ekonomskoj krizi od kada je turizam popoimmasovni karakter. Pored toga, predmet
analizece biti potencijalne pretnje bué@em razvoju turizma u svetu sa stanoviSta négkriza,
kao i mere u cilju prevencije, kako sa stanovigiailaca turistike politike, tako i sa stanovista
preduzéa turisttke privrede.

Cilj ovog rada je da se na osnovu dosadasnjih dogagawovoj oblasti analizira uticaj
kriza na turizam, kao i obeztiganje nadnih saznanja na osnovu kojih se mogu preduzimati
odreiene mere za ublazavanje negativnih dejstava kriza.

Generalna hipoteza

- Razvoj turizma zavisi od privrednog razvoja i iaoZe uticaju velikog broja faktora
ekonomske i vanekonomske prirode.

Posebna hipoteza

— Turizam je beleZio povoljniju tendenciju rasta unodgu na ukupne privredne
aktivnosti u svetu (progee godiSnje stope rasta bruto proizvoda) i brze se
oporavljao od delovanja negativnih faktora.

Pojedina¢na hipoteza

— Turizam ima zn&jnu ulogu u brzem oporavku zemalja od posledicaekr
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— Odgovarajde mere mogu ubrzati oporavak turizma od krize mslisati razvoj
privrede.

Metode koje ée se primeniti u istrazivanju

Za prikupljanje relevantnih podatakainjenica koristée se sled&e metode: istorijska,
kauzalna, deskriptivha, statidte i empirijska.

Istorijskom, kauzalnom i deskriptivnom metoda@e se istraziti Sta je do sad&njeno u
izu¢avanju ovog problema, zatim utvrditi kauzalitet eim pojedinih pojava u istrazivanju i
konano izvrsiti detaljna deskripcija svih elemenatabigenih rezultata u istrazivanju.

Statisttke metodece se Kkoristiti za utdivanje veltine pojava koje se istrazuju,
medusobnih odnosa i ostalih num#kih pokazatelja.

Empirijska metodae omoguiti saznanje kvantitativne i kvalitativne odenosti pojava,
stanja i zakonitosti. Sprovedeno je sopstvenoastaaje za potrebe ovog rada.

Ocekivani nau¢ni doprinos

Nawni doprinos se ogleda u sveukupnom sagledavanpnikrisituacija i njihovom
delovanju na turistka kretanja. Krize mogu da budu ekonomske i vanekwmke a na toj
polaznoj podeli se zasnivaju i podele njihovih k&roPrednost u ovoj disertacije biti data
obuhvatanju ekonomskih kriza, njihovih uzroka idggvanja. S druge strane, doprinos ovoga
radace biti u analizi postojgh i pokuSaju da se sugeriSu optimalntinaupravljanja kriznim
situacijama u turizmu, odnosno, da se ukaze naumsnte i postupke koji na odgovaréju
nivoima privredne i drZzavne organizacije mogu diaprieduprede krizne situacije, ili da budu
efikasni u njihovom prevazilazenju.

Rad je podeljen u¢etiri dela:

U prvom delu bi¢e prikazane karakteristike razvoja turizma u svkaa i faktori koji su
uticali na njegov razvoj. Takie cemo prikazati ekonomski zéa turizma u privrednom razvoju
po pojedinim grupama zemalja i ulogu vaznijih zgmal melunarodnom turizmu. Posebno
¢emo istai karakteristike razvoja turizma pojedinih zemalpmiev od nekadasnje Jugoslavije
koja je sedamdesetih godina proslog veka bildur) vodéih zemalja u svetu po dolascima.
Nakon raspada zemlje i ratova, nekadasnje repyldikianas zasebne drZzave, nastojale su da se
ponovo pozicioniraju na ndenarodnom turistkom trziStu. Iz tog razloga, damo prikaz
razvoja turizma kako bivSe SFRJ i dve zemlje kojéide metu njenim konkurentima, a i same
su svojevremeno proSle kroz krize, takadtiri bivSe republike, danas nezavisne drzave,
ukljucujuci i Srbiju, kao i neke od njenih konkurenata.

U drugom delu rada¢emo detaljnije analizirati krize koje imaju uticaja turizam. U
dosadasnjem periodu izdvajaju se pdt@ krize, teroristiki napadi, zdravstvene, socijalne,
environmentalne, finansijske i ekonomske krize.dbos paznj&e biti posvéena krizama koje
su se odrazile na turizam na svetskom nivou, @ko se ukratko osvrnuti i na one koje su
imale manje razmere.



Imajwéi u vidu da se globalna ekonomska kriza odrazilaunaam, kao ni jedna kriza do
tada, utre¢em delu¢emo se baviti njenim uzrocima i uticaju na turizarsvetu. Posebna paznja
¢e biti posvéena uticaju ove krize na zemlje EU i Srbije, s 8to ¢emo koristiti postojéa
istrazivanja sprovedena u zemljama Evrope, dokSehiji sprovedeno sopstveno istrazivanje.

U ¢etvrtom delu ¢emo ukazati na perspektive daljeg razvoja turizimejuci u vidu, da
je, od paéetka ovog veka, turizam bigege izlozen delovanju nepovoljnih faktora, te @ase
krize javljati i ubudide, d&emo pregled mera za prevazilazenje negativnih jatkiaza koje su

se javljale u dosadasSnjem periodu. Istovremaamo ukazati i na neke od mdgjunovih rizika i
izazova u skoroj budimosti.



I DEO: KARAKTERISTIKE RAZVOJA TURIZMA U SVETU

1. Dosadasnji razvoj turizma u svetu

Turizam kao pojava seze daleko u proslost, te spurposmatrati razlite razvojne faze. S
obzirom na subjekte putovanja, MarkéWd. i Markovt Z. razlikuju: prvo razdoblje, od nastarije
proslosti do 1841. godine, drugo razdoblje od 18tdine pa do Prvog svetskog rata, tére
razdoblje od Drugog svetskog rata. Prvo i drugodoafje karakteriSe dominantnotege
privilegovanih klasa kao subjekata putovanja, eg@hom savremenog turizma, a nakon Drugog
svetskog rata, odnosno od 1950. godine, turizanrimapmasovni karakter gde su éuea
subjekata turizma radni ljudi

Period turizma privilegovanih klasa ili predmodetarizam, moze se podeliti na aiki
period od 1500. godine p.n.e. do 500. godine matim rani srednji vek od 500. do 1100. godine
n.e., i srednji vek od 1100.-1500. godine Nove ere.

Naime, joS u Mesopotamiji su pratemi arheoloski dokazi koji ukazuju na postojanje
odreiene leisure class$, sa&injene od svesStenika, ratnika i drugih koji nisuraioda brinu o
svakodnevnom opstanku, a u starom Egiptu su geamagorvi izriiti dokazi koji ukazuju na
turizam iz zadovoljstva Na razvoj turizma je, jo3 od najstarije epohégaa opsti ekonomski
razvoj ali i pojedina zr@mjna tehnika dostignda. Mesopotamija je bila kolevka nekih od
najzn&ajnijih izuma i inovacija koja su omogia putovanja iz turistikih razloga, kao Sto su:
tocak, kaija, pripitomljene zivotinje, novac, pismo i puteviehnoloski napredak je doveo do
stvaranja osnovnih preduslova za razvoj turizmé& 8u slobodno vreme i slobodna tama
sredstva kojima raspolaze stanovni$tvo

Rimljani, koji su bili dovoljno imuni, poséivali su istorijske lokacije starijih kultura,
nage&e Starih Grka, Trojanaca i Eggna. Stari Rimljani su koristili i pisane voédikako bi na
Sto bolji n&in iskoristili vreme na dalekim, nepoznatim mestim@dan od tih voda opstao je
do danasnjih dana, Opis &e, Pauzanija, napisan u periodu od oko 143 donl&1

Nakon pada Rimskog carstva dolazi do izrazitog $emga druStvenih elita i urbanih zona.
Relativno bezbedna i otvorena Evropa iz vremenaljRma, zamenjena je proliferacijom
poludrzava u stalnom sukobu i opstim bezakonjemmahbm srednjem veku od 500. do 1100.
godine putna infrastruktura je potpuno oronulatgdom 1400 godina niko u Evropi nije znao
kako da gradi puteve kao Sto su to znali Rimlj&hXI veku jedini pravi putevi u Evropi su bili
oni koji su opstali iz perioda Rimskog carstva

1 Unkovi¢ S., Zeevi¢ B., Ekonomika turizmaEkonomski fakultet u Beogradu, Centar za izdaualelatnost, 2011,
Beograd, str. 4-7

2 Weaver D., Lawton L.Tourism ManagemenWiley & Sons, 2010, Milton, str. 49

3 Unkovi¢ S, Zesevic B., op. cit., str. 4

4 Reece W. SThe Economics of Tourisr2010, Prentice Hall, New Jearsey, str. 29.

5 Kantor, preuzeto iz Reece W. S., op. cit., stri 29.
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Medutim, tokom perioda ranog srednjeg veka u arapslwetu je doslo do razvoja
putovanja iz verskih razloga, prvenstveno za Meéuje Islam propisao svetu duznost svakog
muslimana da makar jednom u Zivotu mora poseitionj sveti grad. NeSto gho se deSavalo i
u Indiji, hoda&a&ima na svetu reku Gang. Do razvoja h&aa u Evropi dolazi tek nakon
otvaranja kopnenih puteva iz zapadne Evrope prekaostantinopolja i dalje prema Svetoj
zemlji, $to neki autori vezuju za konverziju 84aa u hrianstvo oko 1000 godifie

U Kasnijem srednjem veku od 1100. do 1500.¢anSko hod#a&e je prosperiralo, pa su
¢ak i najsiromasniji slojevi stanovniStvatastvovali u ovim putovanjima, imaju u vidu
percipirane duhovne i fizke blagodeti koje iz njih proizilaze. Jedan deo d#adnika bio je
spreman da prihvati ili jeak i i prizeljkivao, véi stepen rizika kao deo ukupnog iskustva, s
obzirom na to da je patnja davala jofweuhovnu nagradu za hagsnika. Krstaski ratovi su
takade doprineli razvoju ovog vida ,turizma®

Ranom modernom dobu (od 1500. do 185@remaReeceu, prethodila je Renesansa
koja je najavila rdanje moderne ere i period ranog modernog turizmavbm periodu su
tradicionalne elite, zajedno sa novonasiaj klasom trgovaca i drugih zanata, kreirale olraza
ponaSanja koji bi se mogao porediti sa onim StRisaljani postigli 1500 godina ranije. Ponovo
su se pojavile vile Sirom italijjanske unutrasnjostotvarana su nova odmaraliSta i banje.
Unapreiena tehnologija prevoza olakSala je putovanja mekdadestinacije u okviru Evrope, a
potom i u evropske kolonije

Ova podela na period ranog modernog turizma od .18001950. godine i na period
modernog turizma nakon 1950. godine, prisutna keldmdrugih autora, sa stanovsta Reece-a
ne vodi r&una o zn&aju industrijske revolucije u XIX veku koja je ddage do vrlo zn&ajnog
pomaka u razvoju turizma. Neki autori razlikuju gmeoderni i moderni masovni turizam.
Prekretnicu u razvoju turizma i najziagniji pojedin&ni dogalaj koji ozn&ava péetak epohe
savremenog turizma predstavlja putovanje koje gawizvao Tomas KukThomas CooRY 5.
jula 1841. godine. Ovaj jednodnevni izlet vozome gel tokom putovanja posluzivéaj, imao je
za cilj da se engleskoj radkbj klasi pruze sadrzaji koji bi ih odvratili odkalhola. Nakon toga,
Tomas Kuk je nastavio da organizuje, sve sloZemijapvanja, a agencija koju je osnovao
(Thomas Cook & SQrmpostoji i dalje i danas je jedan od véitiebritanskih turoperatota

Usluge agencij@homas Cook & Sosu, vé nha samom ptetku, podrazumevale:

— Unapred pléenu, jednokratnu naknadu koja je pokrivala cenwnsparta,
smestaja, voda, ishrane i drugih dobara i usluga,
— Organizaciju itinerera prema striktnom vremenskasporedu;

®Reece W. S., op. citstr. 32.

"Isto, str. 34.

8 sto.

% sto.

10 Tomas Kuk je bio baptigtki propovednik koji je, zabrinut za pad morala esie radrike klase, organizovao
prva turisttka putovanja upravo kao antialkoliaiske skupove i verske kampove u ruralnim deloviingleske.

11 weaver D., Lawton L., str. 55-57 i Spasv., Poslovanje turistikih agencija i organizatora putovanja
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011., str. 9.



— Jednoobrazne proizvode visokog kvaliteta;
— Prihvatljive cene omogene ekonomijom obima.

Drugim re&ima, Thomas Cookje prvi primenio proizvodne principe industrijske
revolucije na turizam, standardizovanim, vremensigciznim, komercijalnim, turistkim
aranzmanima. Upravo iz ovih razlogghomas Cookse vezuje za getak savremenog
turizma kao moderne industrije velikog obima, iaprdi joS 150 godina da se masovni
turizam ostvari na globalnom nivohomas Coole organizovao prvu ekskurziju 1841.
godine, prvu méunarodnu turu 1863. godine, a prvo putovanje olates¥872. godine, mada
su ova méunarodna putovanja bila jos uvek privilegija vriogatin.Cak je i Britanska vlada
1884. godine angazovala njegovu agenciju da breeeze vojnu pomogeneralu Gordonu
koji je bio pod opsadom u Kartumu (Sudn)

Putovanja koja je organizovao bila su standardizayaremenski precizna i komercijalna.
Odnos izmédu ponude i traznje, koji je u turizmu vremenskirogtorno odvojen, omogean je
inovacijama industrijske revolucije kao Sto su pajgparne masine, Zeleznice i telegrafa.
Turizam se zn@jno razvija od 1870. godine a najveast bio je u domsm turizmu u
industrijalizovanim delovima sveta kao 5to su SAlapadnoj Evropi ili Australija. U SAD je
zabeleZen rast turizma usled zatvaranja granicsli(s@ na kraj perioda Divljeg zapada) tokom
poslednje decenije XIX veka, a potom usled porastéa vlasnika automobitd Procenjuje se
da je u Velikoj Britaniji do 1911. godine 55% standtva iSlo na jednodevne izlete do mora, a
20% je putovalo na odmor u primorska mé&stMedunarodni turizam u periodu neposredno
posle Kuka nije bio tako izraZen kao ddiin@rizam, osim u pojedinim zemljama. Svajcarska je
1880. godine primala oko milion turista godisnje j imala granice sa velikim i razvijenijim
zemljama®.

Period od 1880. do 1950. godine obeleZilastiri dogaiaja, odnosno krize, koje su se
odrazile na méunarodni turizam. Prvi je bila svetska ekonomskaakposlednje decenije XIX
veka, Prvi svetski rat, velika svetska ekonomskaakiz 30-ih godina XX veka i Drugi svetski
rat. Period od 1900. do 1950. godine pojedini aworatraju periodom stvaranja preduslova za
masovni turizam. Neposredno pre Prvog svetskogmateenjeno je da je oko 50.000 turista iz
Velike Britanije svake godine provodilo zimu narfecaiskoj rivijeri®. Do pravog omasovljenja
turizma dolazi tek nakon Drugog svetskog rata.

12 Reece W. S, op. cit., str. 35.

13 Gunn 2004, preuzeto iz Weaver D., Lawton L., dip, str. 57.

14 Burton 1997, isto.

1S \withey 1997, isto.

16 Holloway J. C, Humphreys C., Davidson Rhe Business of TourisiRearson, London, 2009, str. 38.
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1.1 Turisticki promet u periodu 1950. do 2010. godine

Nakon Drugog svetskog rata, turizam je imao gotsvalni rast. Dinamika razvoja
medunarodnog turizma bila je izuzetno povoljna od 199@dine, a intenzitet rasta je bio brzi,
kako od ukupnog razvoja svetske privrede, tako i od nkgpobima razmene roba i usluga sa
inostranstvont/ U periodu od 1950. do 2007. godineduearodni dolasci se u§avaju preko
36 puta, sa 25 miliona na 900 miliona. Prihodi cglfemarodnog turizma su imali joS d&ierast
(sa 2 miljarde na preko 850 milijardi USD) u istoqeriodu. ZavrSetak posleratne
rekonstrukcije, powaanje prihoda, pk&eni odmori, povéanje sredstava prevoza i razvoj
saobréajne mreze omodgili su da evropski turizam tokom Sezdesetih goginatane masovni
fenomen18

Radi poré@enja ukupnog razvoja svetke privrede i turizméet@o uporedni prikaz rasta
BDP, BDP per capita, ndanarodnih dolazaka i turigiie potroSnje u svetu u milijardama USD
po godinama za period od 1971. do 2010. godine.

Tabela 1: Uporedni pregled kretanja BDP-a, mdunarodnih dolazaka i turisti¢ke potroSnje u svetu u periodu
1971.-2010. godine

. Kretanje BDP- Kretanje Kretanje . Krgtqnje Turistj é_ka
Godina au % BDE-a per medunarodnih turlstlvék_e potrosnja
capita u % dolazaka u % potrosnje u % mld USD

1971 4 2 7,9 16,5 21
1972 6 4 5,8 18,1 25
1973 7 4 5,2 26,1 31
1974 2 0 3,4 8,9 34
1975 1 -1 8,1 20,3 41
1976 5 3 3 9,2 44
1977 4 2 8,9 25,2 56
1978 4 3 7,2 23,7 69
1979 4 2 6 21,1 83
1980 2 0 1 26,4 105
1981 2 0 0,4 2 107
1982 0 -1 -0,4 -6,1 101
1983 3 1 1,2 1,6 102
1984 5 3 9,2 10 113
1985 4 2 3,4 4,8 118
1986 3 2 3,6 21,5 143
1987 4 2 7,4 23,2 177
1988 5 3 8,5 15,6 204
1989 4 2 8 8,3 221

7 Unkovi S., Zeevic B., op. cit., str. 225.
18 preuzeto iz: Berrino AStoria del turismo in Italiall Mulino, 2011, str. 241.
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. Kretanje BDP- Kretanje Kretanje . Krgtqnje Turistj é_ka
Godina au % BDE-a per medunarodnih turlstlvék_e potrosnja
capita u % dolazaka u % potrosnje u % mld USD

1990 3 1 7,5 21 268
1991 2 0 1,3 3,7 278
1992 2 1 8,3 13 314
1993 2 0 3,1 2,3 323
1994 3 2 6,8 9,1 353
1995 3 1 2,7 14,3 403
1996 3 2 55 8,6 438
1997 4 2 3,3 0,1 438
1998 2 1 2,7 0,8 442
1999 3 2 4,5 55 466
2000 4 3 3,2 1,9 475
2001 2 0 -0,3 -1,7 463
2002 2 1 2,8 3,7 480
2003 3 1 -1,7 9 523
2004 4 3 10 21,4 635
2005 4 2 57 7,1 680
2006 4 3 55 9,1 742
2007 4 3 6,2 15,4 857
2008 1 0 2,1 9,5 939
2009 -2 -3 -4 -9,4 850
2010 4,1 3 6,6 7,5 919

Izvor: http://www.databank.worldbank.org; Unkéve., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58 i
UNWTO, Tourism Highlights, 2011

Moze se uditi da je u prethodnih 40 godina, na svetskom njymose€an rast BDP-a bio
3,15%, a prosma stopa rasta BDP per capita 1,52%. S druge sparsgna stopa rasta
medunarodnih dolazaka u istom periodu, na svetskonowiye bila 4,4%, a rast turiskie
potrodnje 11,31%’ Iz ovoga se moZe zakljtiti da je svetski turizam rastao brze od rasta
svetskog BDP-a

Za prvih dvadest godina razvoja turizma, kada orpripta masovni karakter,
karakteristtna je bila izuzetno visoka stopa rasta broja dédaaa me@unarodnom turizmu. U
periodu 1950.-1959. godina, préea godisSnja stopa rasta je iznosila 10,6% a u geriod
1960.-1969. godine, ona je iznosila 9,1%. Za owjqul je karakteristan ubrazani rast broja
dolazaka u m#&unarodnom turizmu, dok je potrosSnja pré&rse rasla sporije (iako je nominalno
rasla za 11,3%, uz ukljivanje proséne stope inflacije za ovaj period, zakljije se da je rast
potroSnje bio realno nizi za 1,5 do 2% od twgtig prometa). Ovome su umnogome doprinele

19 Nije mogu«e uporediti podatke sa rastom BDP-a u periodu préd1godine, jer ni Svetska banka a ni MMF
nemaju podatke usled nepouzdanosti izvora.



niske cene usluga u zemljama Mediterana, u prvatu Bpanija, Italija, Gka i Jugoslavija, a
pri tome treba imati u vidu da je udeo regiona per@nosio visSe od polovine dolazaka u svetu,
a samo Mediterana gotovo ¢neu ukupnih svetskih dolazaka. Nakon toga, tufistpromet je
rastao u periodu 1970.- 1979. godine 5,3%, zatiB8012989. godine 4,7% i u periodu 1990.—
1999. godine 4,4%. To ukazuje da je do 1970. godimezam, kao drustveno ekonomski
fenomen, vé poprimio masovni karakter te je Iégo da se u narednom periodu stopa rasta
smanjuje. Ono Sto je z&anije karakterisalo ovaj period jeste rast potj@3S8to bi se moglo
objasniti povéanjem raspolozivog prihoda i slobodnog vremenazwijenim zemljama, kao i
sve véem ukljwtivanjem zemalja u razvoju u turigka kretanja. lako povanje raspolozivog
prihoda u emitivnim zemljama predstavlja osnovreduslov za pouv&nje potroSnje, ono nije
jedini faktor koji je uticao na to da se potroSajperiodu od 20 godina ug&cetiri i po puta dok
se broj dolazaka duplirao. Tome je svakvako doprimazvoj saobr&jne infrastrukture i novih
vidova saobréaja (kori€enje avio saobfaja u vidu carter letova i sl.), Sto je omogio
putovanja na dalje destinacije i doprinelo p&agu potrosnj&?

Carter letovi su imali kljanu ulogu u razvoju pojedinih destinacija u SFRJ, Ggne Gore
kada je krajem 60-ih godina proSlog veka, tadd&lgr u organizovanju putovanja u Francuskoj,
Club Mediteranee zaklfio ugovor sa dom@amm agencijom Putnik o zakupu i zajethkom
upravljanju turisitkim naseljem Sveti Marko u Boki kotorskoj, gde sasty dolazili iskljwivo
carter letovima na tivatski aerodrom. Zahvaljiijmerama turistike politike SFRJ i polittkom
ugledu zemlje, Jugoslavija je sedamdesetih goditea rheiu deset turistki najrazvijenijin
zemalja sveta. U tom periodu, dominantni regionbguEvropa i Amerika (prvenstveno SAD),
dok se narednih decenija péegala uloga Isitne Azije i Pacifika.

Tokom ovog pedesetogodiSnjeg perioda, turizam jeekoliko navrata, nakratko bio
usporio rast zbog ekonomskih recesija i ratnih bakd Ako se analiziraju osnovni parametri
privrednog rasta i rasta mhgnarodnog turizma u svetu, dava se da je u periodu od 1971.-2010.
godina, doSlo do pada svetskog BDP-a samo jednagodo 2009. godine usled globalne
ekonomske krize koja je pogodila svet krajem 2@Qfiline. Meutim, ako se posmatra BDP-a
per capitapad je zabeleZzen u tri godine: 1975., 1982. iajvatoj meri, 2009. godine. S druge
strane, u turistkim kretanjima dolazi pada mienarodnih dolazaka 1982., 2001. , 2003. i 2009.
godine. Najvéi pad meunarodnih dolazaka zabelezen je 2009. godine kadalabalna
finansijska i ekonomska kriza iz 2008. godine otlaama turizam kao nijedna kriza do tada.
Kada je u pitanju turistka potrosSnja, pad je registrovan samo u dve godind 982.(od -6,1%)
usled recesije i 2009. godine (-9,4%), gi@zuje na to da je turisticka potrosSnja, u odnosu
na dolaske, manje osetljiva na faktore vanekonomskerirode.

U periodima naftne krize od 1974. do 1976. godio@nosno 1982. godine dolazi do
stagnacije i pada u turigkim kretanjima, usled kriza izazvanih politikn faktorima. Period od
1980. do 1985. godine sa izuzetkom 1984. godinga ka odrzana olimpijada u Los é&alesu,
karakteriSe stagnacija, a razdoblje od od 1987.1885. karakteriSu visoke stope rasta sa

20 Garibaldi, R.Economia e gestione delle imprese turistiddeepli, Milano, 2009, str.34-35.
21 Unkovié S., Zeevié B., op. cit., str. 225-231.



izuzetkom 1991. godine kada je doslo do invazijeald, i do rata na prostoru bivSe Jugoslavije,
Sto ukazuje na delovanje vanekonomskih faktoraretakja u svetskom turizm&konomska
kriza iz 1997.-1998. godine, koja je pogodila Jugstotnu Aziju, viSe se odrazila na turizam
nego na svetski BDP, a posebno na turigku potroSnju. Ovo se moze objasniti time Sto je
ved tada dee regiona Azije i Pacifika u ndanarodnom turizmu bilo zdajno, pa se ova kriza
odrazila na turizam na svetskom nivou. Uporednomizom svetskih privrednih i turiskih
kretanja, udava se da je pad u dearodnim dolascima 2009. godine uzrokovan ekonamsk
faktorima, odnosno svetskom ekonomskom krizom. uiap vidu rast svetske privrede,
opravdano se moZe zakljti da pad méunarodnih dolazaka i stagnacija tukikgé potroSnje u
2001. i 2003. godini nije uzrokovan ekonomskint wanekonomskim faktorima (Napadi na
Svetski trgovinski centar i invazija na Avganista@01. godine, kao i Invazija na Irak 2003.
godine).

Uociljvo je da se turizam, u godinama neposredno najadine krize, odnosno godine u
kojoj je registrovan pad nekog od pokazatelja ieta 1, brze oporavlja nego svetska privreda.
Ovo je posebno izrazeno na prim@@l0. godine kada je oporavak turizma bio duplo brz
nego oporavak BDP-a nakon krize u 2009. godini, a gwoljna razvojna tendencija
medunarodnog turizma nastavljena je i u 2011. i 201yodine iako su privredne aktivnosti
u svetu stagnirale.Uporedna analiza kretanja u svetskoj privrediriziau, u posmatranom
periodu, potwvduje tezu da je miinarodni turizam je daleko lakSe salleo dejstvo ekonomske
recesije u odnosu na ostale segmente drustvenogjaéz

Pored intenzivnog razvoja, doslo je do promene dairuhbiciji dolazaka po regionima u
svetu. Tokom proteklih decenija se znatno smargiveese Evrope i Amerike u korist drugih
regiona, nardito Istacne Azije i Pacifika, Sto se moze objasniti izvesnsaturacijom ova dva
regiona i ubrzanim razvojem turizma u regionudsAzije i Pacifika.

Tabela 2: Medunarodni dolasci po regionima, u %

Udeo u 1950. 1960. 1970. 1980. 1990. 2000. 2010.
dolascima god. god. god. god. god. god. god.
Evropa 66,5 72,5 70,5 68,4 63,5 57,8 50,7
Amerika 29,6 24,1 23 18,9 18,8 18,4 15,9
istocna Azljal| g g 1 3 7 11,4 15,7 21,7%
Pacifik

Afrika 2,1 1,1 1,5 2,5 3,4 3,9 5,2
Bliski Istok 0,9 1 1,4 2,4 2,1 3,3 6,4
JuzZna Azija 0,2 0,3 0,6 0,8 0,7 0,9 -

Izvor: Podaci UNWTO u Cooper, Ch. & oth.,Tourism Prineglnd Practice, Pearson, Harlow, UK, 2005 str.142,
UNWTO, Tourism Highlights, izdanje 2011
*podaci za 2010. godinu ukkuju i Juznu Aziju

22 Unkovié S., Zeevié B., op. cit., str. 225-231
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Tabela 3: Prihodi od turizma po regionima, u %

Udeo u 1950. 1960. 1970. 1980. 1990. 2000. 2010.
dolascima god. god. god. god. god. god. god.
Evropa 41,3 56,8 62,0 59,3 54,4 49,1 44,1
Amerika 50,5 35,7 26,8 24,9 26,1 27,8 19,8
Istacna Azija i) 4 4 2.8 6.2 7.3 14,4 17,2 27,1
Pacifik

Afrika 4,2 2,6 2,2 2,7 1,9 2,3 3,4
Bliski Istok 2,3 1,5 2,3 4,3 2,5 2,5 55
JuzZna Azija 0,3 0,5 0,6 1,5 0,8 1,0 -

Izvor: Podaci UNWTO u Cooper, Ch. & oth.,Tourism Prineglbnd Practice, Pearson, Harlow, UK, 2005 str.142,
UNWTO, Tourism Highlights, izdanje 2011,
*podaci za 2010. godinu uk§uju i Juznu Aziju

Ovakav trend sedekuje i u narednom periodu, mada Evropa i dalje zadrzati svoje
dominantno te&e. lako Afrika belezi rast, i dalje z&¥&gno zaostaje za tri vode regiona, dok
uce&e Bliskog Istoka i dalje oscilira zbagstih sukoba u okviru regiona.

1.2 Faktori koji su uticali na ubrzani razvoj turizma

Sredinom XIX veka dolazi do izgradnje sadlajae i smeStajne infrastrukture potrebne za
razvoj turizma, formiraju se nova turidta mesta u velikom broju zemalja sveta, kaodi veoj
turistickih organizacija a drzave se direktnije ukljju u razvoj turizma, kao i do nastanka prve
putnicke agencije® Weaver i Lawtonova spodelili faktore koji su uticali na razvoj turizma
&etiri grupe: ekonomski, socijalni, demografski,rtetoski, polititki?* .

1.2.1 EkonomskKi razvoj i porast prihoda stanovnistva

PremaWeaveru i Lawtonovagyrihod je najznéajniji ekonomski faktor koji je vezan za rast
turizméa® premaHolloway-u i Unkoviu i Zeseviéu, slobodna nasana sredstva su, uz slobodno
vreme, jedan od osnovnih preduslova za preduzimamjstickin putovanja te je povanje
najamnina bio jedan od uzroka razvoja turiZhaNakon Drugog svetskog rata, doslo je do
porasta diskrecionog dohotka srednjih i nizih slajelr razvijenim zemljama Sto je dovelo do
poveane potrosSnje ovih slojeva koji i danése najvéu masu onih koji preduzimaju turiska
putovanja. Ovakav trend se prosirio kasnije i nalge Istacne Azije i Pacifika, a poslednjih
godina je nar&to izrazen u Kine’.

Statisttki podaci o kretanju druStvenog proizvoda, nacinogl dohotka, realnih dnih
dohodaka i ostalih pokazatelja prihoda stanovnjSévgedne strane, i izdataka za putovanje u

23 prema: Unko\i S., Zeevié B., op. cit., str. 6-7.

24\Nveaver D., Lawton L., op. cit., str. 59.

25 sto.

26 Unkovi¢ S., Zeevic B., op. cit., str. 3.

2T Henderson JTourism CrisesElsevier, Burlington, 2007, str. 18.
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okviru zemlje ili inostranstva, s druge strane, gomaku zakonitost brzeg rasta izdataka za
zadovoljenje turistikih potreba u odnosu na rast prihoda stanovri&tRroséna stopa rasta
turisticke potrosnje u periodu od 1971. do 2010. godirfElj81% , nacionalni dohodak je rastao
po stopi od 2,9% dok je prase stopa rasta BDP 3,15%. Sa druge strane, ekonoazskj nije
bio ujedng&en, pa samim je samim tim i razvoj turizma bio bwziekonomski razvijenim
zemljama.

Burton-ova razlikujesetiri faze u razvoju turizma u zavisnosti od ekoskoy razvoj&:

Faza Ekonomski razvoj We&e u turizmu

Prva — Prevashodno preindustrijski - Nema masovnog c¢ea u
— Seoski, poljoprivredni turizmu
- Veliki jaz imedu siromasnih — Elite putuju na domz |

masa i bogate elite medunarodne destinacije

Druga - Industrijalizacija - Siroko &eX¥e u doméem
— Brzi rast urbanih sredina turizmu
- Rastéa srednja klasa — Poveani metunarodni turizam

u okviru elite

Treéa — Skoro industrijalizovano — Masovno @exe u domaem
— Stanovnistvo veinom gradsko turizmu [ porast u
- Dominantna srednja klasa medunarodnom  turizmu  na

kratkim distancama

- Elta se okrée prema
meiunarodnom  turizmu na
dugim distancama

Cetvrta - Potpuno industrijalizovano, — Masovno deXe u doméem i
visoko tehnoloSki urbanizovano medunarodnom turizmu kako na
— StanovniStvo vénom gradsko kratkim tako i na dugkim
— Opésti prosperitet distancama

PremaBurtonrovoj, prva faza razvoja se odnosi na period porstrijalizacije, kada je
samo elita putovala, a privreda bila mahom rurallaugu faza razvoja karakteriSe
industrijalizacija, brza urbanizacija i stvaranjeednje klase. To se prvo desilo u Velikoj
Britaniji, a potom i u drugim zemljama. Danasnjan&ii Indija prolaze kroz period kroz koji je
Britanija proSla u prvoj polovini XX veka, kada dal do ekspanzije traZznje i stvaranja
primorskih destinacija. Naime, dotdurizam u Kini koji je bio skoro nepost@jel970. godine
dostigao je 639 miliona dortid dolazaka u 1996. godini, odnosno 1,61 milijatd2007.
godini.

28 Unkovi S., Zeevic B., op. cit., str. 143.
29\Weaver D, Lawton L., op. cit., str. 59.
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Iz donje tabele se vidi rast turizma prihoda odstremih dolazaka u Kini, gde se moze
uciti da je zabelezen pad 1989. godine, kada je ddsladlemonstracija na Tjenanmenu u

Pekingu, i 2003. godine zbog pojave SARS-a.
Tabela 4: Kina — Prihodi od inostranog turizma perbd 1978. — 2005. godine

. i i ' Indeks
Godina Ejr:ig?rgj;?;dllggsrgﬁliggg USD | 1978= 100 Rastu (%)
1978 263 100,00 NA
1979 4.49 170,90 70,90
1980 6,17 234,60 37,30
1981 7.85 298,60 27,30
1982 843 320,70 7.40
1983 9.41 38,00 11,60
1984 11,31 30,30 20,20
1985 12,50 475,50 10,50
1986 1531 582,30 22,50
1987 18,62 708,10 21,60
1988 22,47 854,60 20,70
1989 18,60 707,70 117,20
1990 22,18 843,50 19,20
1991 28,45 1.082,10 28,30
1992 39,47 1.501,30 38,70
1993 46,83 1.781,40 18,70
1994 73.23 2.785,40 NA
1995 87,33 3.321,70 19.25
1996 102,00 3.879,08 16,81
1997 120,74 4.592,67 18,37
1998 126,02 4.793.36 437
1999 140,99 5.362,70 11,88
2000 162,24 6.171,17 15,08
2001 177.92 6.767,59 9,67
2002 203,85 7.750,95 14,60
2003 174,06 6.618,25 14,61
2004 257,38 9.786,31 47,87
2005 292,96 11.138,77 13.82

Izvor: http://www.cnto.org/chinastats 1978-2005Receipts.a

PremaBurton-ovoj razvijene zemlje su bile u t@ fazi razvoja odmah nakon Drugog
svetskog rata, a predid dace se Kina né u toj fazi tokom narednih 15 do 20 godina. Tokom
2007. godine 41 milion Kineza je putovalo u inosst@o, Sto je rast od 18% u odnosu na
prethodnu godinu, pdemu treba imati u vidu da Kina ima stanovnisStvopoeko 1,3 milijarde
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stanovnika, Sto zia da je samo oko 3% ukupnog stanovniStva putoval@n zemlje i to
pretezno u Hong Kong i Makao (u podacima UNWTO aeebno evidentiraju) . Na kraju,
Cetvrta faza razvoja predstavlja u potpunosti r&mj zemlju i geXe stanovniStva u
medunarodnom turizmu kako na blizim tako i na daljiestinacijama. Razvijene zemlje imaju
oko 850 miliona stanovnika Sto predstavlja 13% ulaipvetske populacije aléestvuju sa 80%
u ukupnom méunarodnom turizmu.

Empirijska istrazivanja kretanja u domenu prihodansvniStva i izdataka namenjenih
zadovoljenju turistikih potreba, ukazala su na postojanje pozitivheelamije, uz znatno brze
poveanje izdataka za turigke potrebe. To stvara kljunu ekonomsku podlogu na kojoj se
zasiva viSedecenijska razvojna tendencijaitmarodnog i domag turizma u svetu. Ipak, u
progresivhom rastu izdataka za tutiké potrebe u odnosu na rast prihoda postoji relativ
granica. Istrazivanja su pokazala da je najmangfikgent elasitnosti kod stanovniStva sa
najnizim i najvisim prinodima®

lako prihodi i ukupan Zivotni standard stanovniStivaroseku rastu na dugi rok, né&to u
privredno najrazvijenijim zemljama (ujedno i najira generatorima traznje), u periodu
privrednih recesija dolazilo je do opadanja trazgeturistékim putovanjima. Najizrazeniji pad
je zabeleZen upravo usled svetske ekonomske krize.

Empirijska istrazivanja ukazala su i na pojdwune-laga, odnosno postojanja svojevrsnog
vremenskog pomaka u reagovanju tutlstitraznje u odnosu na ispoljena konjukturna kjatan
privredi. Zapravo traznja ne reaguje odmah na tgkeenene,vé posle nekog vremena kada
dolazi do rasta ili pada u obimu traznje za tufistn putovanjima. Takde, turisttka traznja ne
odustaje odmah i potpuno od ovih putovanja,vea odrdeno vreme, vrSi strukturna
prilagatavanja!

Putem postepenog porasta prihoda na svetskom nivaa, nivou pojedinih zemalja,
dugor@no sve véi deo stanovniStva moze izdvojiti néana sredstva za turigtia putovanja .
Prema podacima UNWTO stanovniStvo kojgestvuje u turizmu ne prelazi 5% od ukupnog
stanovnisStva, a dalji ekonomski razvoj, naro tzv. zemalja u usponu omafite ukljwivanje
veceg broja ljudi u turistika putovanja.

Sa druge strane, kada se pojavljuju okolnosti @§rikoje ograriavaju raspolozivost
prinoda kratkordno dovode do suspenzije ili ogréanja potroSnje koja nije usmerena ka
zadovoljenju osnovnih potreba. Uticaj ovih kriza haisticka putovanjece biti posebno
analiziran u drugom delu rada.

1.2.2 Socijalni faktori

Pored ekonomskih, i socijalni faktori su imali Zapgou ulogu u razvoju turizma.
Najznaajniji drustveni trendovi koji su uticali na turiza premaNeaveru, su:
— Pove&anje slobodnog vremena;

30 ¢aic K., Poslovanje hotelskih preduze Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010, str. 30-31
31
Isto.
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— Drugatija distribucija vremena,;
— Promene u n@nu korigenja vremena.

Tokom prve faze razvoja druStva, preBwatonovoj, ritam zivota dikitiraju: potrebe, dob i
vreme. Premalrhompsoru, u ovoj fazi je stanovniStvo viSe orijentisana sprovdenje i
ispunjenje zadataka i ne postoji jasna distinkizijasiu pojmova ,rad", ,odmor* i ,razonoda?.

Industrijalizacija dovodi do toga da se uvodi fomaed u ovu svakodnevnicu, tako da
industrijsko vreme uvodi pojmove rada, odmora iaabu stroge segmente i radno vreme
fabrika uslovljava svakodnevnicu pre nego izlazataliazak sunca, Sto se ogleda u Klagj
podeli dana na 8 sati rada, 8 sati odmora i 8 diave kojoj je tezila radtka klasa tokom
industrijske revolucije. Tada su industrijalci ddjavali odmor i zabavu radnika kao neophodne
kako bi se odrzala njihova sposobnost za rad. Tk u drugoj fazi razvoja bila dominantna
filozofija ,odmora radi rada®. Na pa@etku industrijalizacije je progan radnik tokom XIX veka
radio 70-satnu radnu nedelju sa nedeljom kao neradtanom. Ova situacija se z@no
promenila da bi krajem XX veka u razvijenim zeml@mmadna nedelja bila svedena na 35-40
radnih sati. Ovakva promena je omogna stalnom borbom za prava radnika koji su daleli
pove&anja slobodnog vremena a prvenstveno zahvaljdontinuiranom poboljSanju njihovog
polozaja sa ské@njem radnog vremena i uienjem plgenih godidnjih odmorfd Uvodenje
dvodnevnog odmora i redovnih, péanih, godiSnjih odmora omogli su zaposlenima da idu na
dalje i duze odmore. Mitim, produzenje slobodnog vremena i vremena zaoodnije
isklju¢ivo rezultat borbe radike klase, mora se isfada su i i kapitalisti bili za produzenje
slobodnog vremena kako bi zaposleni bili u momgsti da kupuju dobra i usluge koje su
proizvodili®®>. MoZe videti da je rast potrosnje dobijao na ¢ajia u odnosu na ziaj
proizvodnje. Tako na primer, u Velikoj Britaniji [£925. godine bilo 1,25 miliona manuelnih
radnika sa pkenim odmorom, a \1939. godine 11 miliona, odnosno oko 30% standwvais
Zivelo je u porodicama sa pkEnim odmororéf.

U Australiji je ¢covek raten 1988. godine imao na raspolaganju 298.000 kdibdnog
vremena a njegov sunarodnikdem 1888. godine je imao na raspolaganju 153.00D sat
slobodnog vremeria

Pored ovih socijalnih faktora treba i&ta

— Podizanje kulturnog i opSteobrazovnog nivoa starstva,
— Promene u stavovima stanovnistva.

32 \Weaver D., Lawton L, op. cit., str. 61

33)sto, str. 62.

34 Unkovi¢ S, Zesevié B, op. cit., str. 7.

35 Weaver D., Lawton L op. cit., str. 62.

36 http://www.history.uk.com/history/history-britigieurism-british-tou/, pristupljeno 11.03.2011.
37 weaver D., Lawton L, op. cit., str. 66.
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Dok je u XIX veku odmor bio doZivljavan kao ,nuZzat“ koje se moralo ,trpeti“ kako bi
radnici radili, turizam se sve viSe doZivljava kgolno od osnovnih ljudskih pravé&lan 7
Globalnog Ettkog Koda za Turizam UNWT8 definide sledée:

— Moguwnost direktnog i Bnog pristupa otkrivanju i uzZivanju u resursima pde
predstavlja pravo koje je dostupno jednako svimataicima sveta; sve Sirgéege
u meiunarodnom i dom@m turizmu mora se smatrati kao jedan od najboljih
mogueih izraza odrzivog rasta slobodnog vremena, i nérdbalo da tome budu
postavljane prepreke ;

— Univerzalno pravo na turizam mora se smatrati kaslquitno pravu na odmor i
dokolicu, ukljuwtujuéi i razumna ogragenja radnog vremena i periéde plaene
odmore, garantovanélanom 24 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima
¢lanom 7.d Mdunarodne konvencije o ekonomskim, socijalnim i keritm pravima;

— Drustveni turizam, a posebno udruzeni turizam, kmmoguava Siroki pristup
dokolici, putovanju i odmoru, treba da bude razavijg podrsku javnih vlasti;

— Porodini, omladinski, studentski, turizam starijih osobasoba sa invaliditetom
treba da bude ohrabren i olakSan.

U poslednjoj fazi razvoja, u postindustrijskim dma dolazi do razvoja do novih
koncepcija kao Sto sulexitime' i , earnedtim& odnosno fleksibilno vreme i zatano vreme.

Fleksibilno radno vreme, omo¢ava zaposlenom da distribuira radno vreme anaoji
najvise koristi njegovom rau zivota.

Zaraleno vreme je pravo radnika da koriste odmor onddalje postignuta oddena
proizvodna norma. Fleksibilni radni aranZmani swaavoju, a u Velikoj Britaniji je prema
istrazivanju sprovedenom 2003. godine démo da 17,9% muskih i 26,7% Zenskih zaposlenih
definisalo svoj radni odnos na ovagire®.

1.2.3 Demografske promene

Demografske promene su zafgo uticale na razvoj turizma od kojifetiri mogu biti
izdvojene kao one koje direktno &dina na turistika putovanja:
Rast broja stanovnika;
Smanjenje porodice;
Urbanizacija;
Produzetak zZivotnog veka.

Svetsko stanovniStvo je nakon Drugog svetskoguhtaano raslo Sto je uticalo i na rast
broja potencijalnih turista, tj. ljudi koji bi podticajem drugih povoljnih faktora kao Sto su
privredni rast, porastdnog dohotka, porast slobodnog vremena i sl. magllypzimati turisttka

38 http://ethics.unwto.org/en/content/global-codeiesttiourism-article-7, pristupljeno 11.03.2011.
39 Weaver D., Lawton L op. cit. str. 63.
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putovanja. Taj posleratni period je, pored faze. tzaby boorm, karakterisao i produzetak
Zivotnog veka usled odsustva ratova i razvoja meeic

Tabela 5: Medunarodni turizam u odnosu na svetsku populaciju u priodu 1950.-2010. godine

Broj
Svetsko Medunarodni | Medunarodni Broj automobila
Godina stanovnistvo | dolasci u dolasci kao % automobila | kao %
u milionima | milionima svetske populacije | u milionima | svetske
populacije
1950 2520 25,3 1,00
1960 3020 69,3 2,30
1970 3912 15,8 4,24 200 0,05
1975 4205 222,3 5,29 0,08
1980 4520 287,5 6,36 0,96
1985 4858 327,9 6,75 375 1,20
1990 5222 457,3 8,76 500
1995 5614 552,3 9,84 671
2000 6034 696,7 11,55
2010 6840 940,0 13,74

Izvor: Hall M., Tourism, Rethinking the Social Science of Mobiltgarson, Harlow, 2005, str. 35.

Prema podacima U} projektovani rast svetske populacije sa dana&jihmilijardi na
8,9 milijardi u 2050. godini, sa porastom od 47%rpa srednjem scenariju rasta, dekprema
visokom populacija dosti 10,6 milijardi a prema niskom 7,4 milijarde. Petan godisnji rast
stanovniStva u periodu od pola vek&ebD,77%, Sto je zkajno nize od proseka u periodu od
1950. do 2000. godine kada je iznosio 1,76%. Ptwgd, projektovani rast stanoviniStvadoi
sporiji kako projekcije sezu dalje. Za period 20R2045. godisni rast je procenjen na 1,22% a u
periodu 2045.-2050. godisnji rast je procenjen 88%. lako¢e stope rasta padati, godisnji
porast stanovniStva iznési 57 miliona godiSnje u periodu 2000.-2050. godifa.je manje u
poreienju sa rastom od 71 milion stanovnika u prosekdisype u periodu od 1950. do 2000.
godine, ali joS uvek zrajan. To zn& da c¢e u periodu od sledd 50 godina stanovniStvo u
svetu rasti svake godine za otprilike onoliko ljkdiiko danas Zivi u ltaliji, iakae u mnogim
zemljama biti nimalo ili malo rasta stanovnistva.

Tabela 6: Dvadeset najvéih zemalja i njihovo stanovniStvo po odrdenim godinama u milionima

1950. 2000. 2050.
Kina 554,8| Kina 1.275,2| Indija 1.531,4
Indija 357,6| Indija 1.016,9 Kina 1.395,2
SAD 157,8| SAD 285,0| SAD 408,7
Ruska Federacija| 102{Andonezija 211,6 Pakistan 348, 7
Japan 83,6 Brazil 171,8| Indonezija 293,8

40UN, world Population 2300UN, New York, 2004, str. 8.
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1950. 2000. 2050.
Indonezija 79,5 Ruska Federacija 145|Nigerija 258,5
Nemaka 68,4| Pakistan 142,7 Banglades 254,6
Brazil 54,0/ Banglades$ 138,0Brazil 233,1
Velika Britanija 49,8 Japan 127,0 Etiopija 171,0
Italija 47,1| Nigerija 114,7| Kongo, DR 151,6
Francuska 41,8 Meksiko 98,9| Meksiko 140,2
Banglades 41,8 Nemaka 82,3| Egipat 127,4
Pakistan 39,7 Vijetham 78,1| Filipini 127,0
Ukraina 37,3 Filipini 75,7 | Vijetham 117,7
Nigerija 29,8| Turska 68,3 Japan 109,7
Spanija 28,0 Egipat 67,8 Iran 105,5
Meksiko 27,7| Iran 66,4| Uganda 103,2
Vijetham 27,4| Etiopija 65,6/ Ruska Federacija 101}5
Poljska 24,8 Tajland 60,9 Turska 97,8
Egipat 21,8 Francuska 59,8Jemen 84,4

Izvor: http://www.databank.worldbank.org

Veli¢ina populacije bi mogla imati najeuticaj na turizam pod pretpostavkom da su svi
ostali faktori podjednakit Medutim, u privredno najrazvijenijim zemljama svetags nataliteta
opada. lako je po ekonomskim pokazateljima dalatkaazvijenih zemalja, u Srbiji je izrazen

pad broja stanovnika.

Tabela 7: Dosadasnji i prognozirani broj stanovnikaSrbije do 2030. godine

Godina Broj stanovnika
1921 4.819.430
1991 7.576.837
2002 7.498.001
2010 7.292.574
2020 7.117.038
2030 6.888.888

Izvor: Republéki zavod za statistikiStatistiki godiSnjak 2010, str. 68 1 69

Usled porasta troSkova podizanja dece, dolazi dangnja veliine porodice sa
poveanjem slobodnog vremenom i diskrecionim dohotkormatinstva. Ako se analiziraju
BDP per capita i stope fertiliteta moze se utvrdibirnuto proporcionalni odnos, tj. stope
fertiliteta se smanjuju sa porastom blagostanja.

41 weaver D., Lawton L., op. cit., str. 65.
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Tabela 8: Kretanje fertiliteta, prose¢nog zivotnog veka, de&a gradskog stanovniStva u odnosu na ukupno
stanovniStvo u svetu

. Fertilitet — broj Prosatan ofekivani % gradskog stanovniStva u
Godina . . . . . ,
rodenja po Zeni Zivotni vek, na rodenju odnosnu na ukupno

1960 5 53 33
1965 5 56 35
1970 5 59 36
1975 4 61 37
1980 4 63 39
1990 3 65 43
2000 3 67 47
2009 2 69 50

Izvor: http://www.databank.worldbank.org

Kako se povéavao standard stanovniStva tako se u razvijenimljaema generalno
smanjivala stopa ferltiliteta do neophodne za pino reprodukciju stanovnisStva, oko 2,1 deteta
po Zeni. Postoj@ baby bustbi kratkorgno mogao da dovede do porasta broja takti
putovanja starijih, dok su na duzi period prédwija su nepouzdana. Ovakvi trendovi se mogu
spretiti pove¢anom imigracijom. Smanjenje broja stanovnika moZepdraziti i na smanjenje
penzija Stoce potom uzrokovati smanjenje diskrecionog dohotkaaspolaganju za turiskia
putovanja, a sa druge strane iziskiwgoveéanje broja radnih sati i povanje starosne granice
za odlazak u penzifa

Procenat &e&a urbanog stanovniStva u ukupnom broju je poraséaB3% 1960. godine
na 50% 2009. godine.

Pros€an zivotni vek se na svetskom nivou, porastao falgujuci napretku tehnologije i
zdravstvene zastite sa 53 godine u 1960. godiBPngodina u 2009. godini na svetskom nivou.

Ovaj porast prosmog Zzivotnog veka, kao i prihodi po osnovu penzijanapreienje
zdravstvenog sistema doprineli su pea@u broja penzionera koji aktivh@estvuju u turizmu.
Rast mdunarodnih dolazaka u dosadasnjem periodu je biazériji sa porastom godina
svetskog stanovnist¥a Ukljucivanje sve véeg broja stanovnika u turigkia putovanja, kao i
produzenje i pouwanje kvalitetai Zivotnog veka, predstavljaju gmjau petpostavku za dalji
razvoj turizma.

1.2.4 Tehnoloski razvoj i razvoj saobracaja

Istorijski gledano odnos iznde tehnologije i turizma ogledao se u razvoju prenoz
sredstav#f $to je bio jedan od preduslova razvoja turizmaniéa vreme potrebno da se fee
odreiena razdaljina ziajno je uticalo na putovanja, prevozna sredstva lspj postojala do

42 \Weaver D, Lawton L., op. cit., str. 74
3 Hall M., op. cit., str. 34
44 Hall M., op. cit., str. 36
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industrijske revolucije kao i tadasSnja infrastrulaunisu pogodovali razvoju turizma jer su
putovanja povezivana sa opasnostima, nelagodom,Ciét i etimoloski ré putovanje na
engleskom jeziku, travel, ima svoj koren u fran@amk,travail“ raditi, pa je oznsvao tezak
put®, Sto pokazuje da je putovanje generalno bilo gt za aktivnost koja nije tako prijatna.
Medutim razvoj prevoznih sredstava a potom i izgradnj@ze puteva i zeleznica skratila su
vreme putovanja i dinila ih mnogo prijatnijim. Put od Edinburga u S&koj do Londona je
1650. godine trajao oko 20.000 minuta, 1850. godogine vreme neophodno za ovaj put jé ve
smanjeno oko 20 puta, tj. na 1000 minuta, a 200ding za ovaj put je neophodno oko 160
minut#®. Pojava parne masine i njena primena u oblastistije i saobréaja uticala je na
ekonomske i socijalne promene. Za razvoj tutksti putovanja su od velikog zéaa bile
promene koje je industrijska revolucija donela lasbsaobréaja (pojava parne lokomotive i
parobrodd. Sledegi veliki pomak u sferi saobéaja bio je izum prvog automobila 1893. godine
I aviona, te prvog uspesnog leta 1903. godine. BlinoloSka dostigria su bila takva da su u
poreienju sa njima Zeleznica i razvoj Zeleks mreZe imala bled utié4j Razvoj saobkaja je
imao izuzetan zri@j i u smislu percepcije putovanja. Tako je npmam Zila Verna ,Put oko
sveta za osamdeset dana“ objavljen 1873. godinsivap skoro nezamislivu brzinu putovanja.
Medutim, ve 1959 . godine bilo je moga obti svet za 611 sati a 1980. godine isti put je
mogao da se obavi preko redovnih avio linija za82.

Razvoj avio saobfaja je imao izuzetan z&@ u razvoju turizma kao i razvoj
automobilske industrije, a ova dva prevozna sredptedstavljaju danas najzagnija prevozna
sredstva za turigtka putovanja.

Broj automobila u svetu je z&@no rastao, tako da je npr. u Velikoj Britanijirpstao sa
132.000 u 1914. godini na 23 miliona u 2004. gadini

U narednoj tabeli prikazan je izuzetno brz razwopaaobréaja u svetu i u nekadasnjoj
Jugoslaviji, zanimljivo je da je od prvog uspesSrdetn, brée Rajt, pa do prvog leta u Srbiji
proslo samo 7 godina.

Tabela 9: Razvoj aviosaobréaja u svetu i Srhiji

Datum Dogadaj

1903 Prvi uspeSan let deaRajt

1910 Prvi uspesan let na teritoriji danasnje Sylven Sard u Subotici
1918 Prvi domé redovan red letenjd,ufthansa

1921 Prvi mdunarodni redovni lef?an Americarod Floride do Havane
1927 Osnivanje prve aviokompanije sa sediStem e, Aeroput
1928 Prvi domé let redovni let, Beograd-Zagreb

45 http://www.etymonline.com, pristupljeno 12.03.2011
46 Hall M., op. cit., str 34.

a1 Spast V., op. cit., str. 9.

48 \Weaver D., Lawton L., op. cit., str 68.
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Datum Dogadaj

1929 Prvi mdunarodni let Aeroputa, Beograd-Zagreb-Gra¢-Be
1939 Prvi prekoatlantski poStanski i pukiiservis

1947 Osnivanje JAT-a

1950 Pojava&artera

1954 Prvi putniki avion na mlazni pogon

1970 PrviJumbo jet Sirokotrupni Boing 747

1973 PrviLow Cost

1978 Prvi nadzwni putnicki prevoz, Konkord

Izvor: Weaver D., Lawton L., op. cit., str. 68; http://mveuropeanairlines.no/drustvo-za-vazdusni-
saobracaj-a-d-aeroput-1927-1948/

U bivSoj Jugoslaviji Aeroput je 1937. godine prea@z5.376 putnika, a JAT je, u
najboljem periodu 1987.-1989. godine, prevezao g59dipo 5 miliona putnika, a 2006. godine
preko 1,2 miliona putnika sa trzista Srbije

Istorijski gledano, u poslednjem veku, automolalvion su postepeno potisnuli autobus i
narasito voz, kao prevozno sredstvo i postali dominawtslici prevoza putnikd. U EU, prema
podacima za 2010. i 2011. godinu¢we stanovnika EU koji su iSli na odmor Koristili s
automobili ili motocikl, njih 44%, dok je avio prex koristilo njih 39%, a tek 7% je koristilo
voz, 6% autobus odnosno brod 3%.

Tabela 10: Vidovi prevoza turista iz zemalja Evropegprema godinama u %

Sredstvo 2008 2009 2010 2011
Auto/motocikl 47 48 44 44
Avion 36 35 39 39
Voz 6 7 7 7
Autobus 7 6 6 6
Brod 3 2 3 3
Bicikl 0 0 0 0
Drugo 1 1 1 1

Izvor: Euroflash Barometer 201urvey on the attitudes of Europeans towards towristr. 24, Euroflash
Barometer 2012Survey on the attitudes of Europeans towards toyrssr. 41.

Pri tome, turisti imaju sklonost da putuju aviono@ duza putovanja, a automobilom na
kra¢a putovanjat.

49http://www.jat.com/active/srlatin/home/main_menuu(ab_ us/history/major_achievements.html
SO weaver D., Lawton L., str. 137.
51 Garibaldi R., op. cit., str 57.
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Tabela 11: Ee&e pojedinh vidova prevoza u Jugoslaviji u %

Godina Zelezniki Prumskl Putnlcklm Vazdus3ni
javni automobilom

1960 67,14 18,71 10,77 0,75

1967 31,36 31,51 34,99 1,74

1970 19,68 30,47 46,61 2,81

1980 7,86 25,30 62,28 4,35

1989 8,00 17,99 68,39 4,70

Izvor: Unkovi¢ S., Z&evi¢ B., op. cit., str. 80

U bivsSoj Jugoslaviji je u periodu 1960. do 1989.dige bio izrazen rast putovanja
putnikkim automobilom, zatim avionom, dok su drumski javizelezngki vid prevoza bili u
padu.

1.2.4.1 Uticaj informacionih tehnologija na turizam

Uticaj informacionih tehnologija na razvoj turizrse moze uporediti sa uticajem koji je
svojevremeno odigrala industrijska revolucija¢rii kompjuter i razvoj interneta doveli su do
razvoja ekonomija zasnovanih na znanju i proSsii jaz izmdu onih koji imaju pristup
informacijama i onih koji nemaju. Danas se sve \&gisti internet kako bi se prikupile
informacije o odréenom putovanju umesto nekadasnjih poseta ttkisti agencijama. Razvoj
CRS (kompjuterskih rezervacionih sitema) su olakSakganizovanje putovanja jer su
prevoznicima i turistikim agencijama dali \é@ fleksibilnost i integraciju sa drugiginiocima
turisticke privrede i unapredile odnos troSkova i efikasifibsInformacione tehnologije su
omoguile i razvojlow costavio kompanija koje su umnogome promeniléimarganizovanja
putovanja.

Informacione tehnologije ispoljavaju snazan utioa konkurentsku prednost, kako u
troSkovima, tako i u diferenciranpi.Dok je nekada zavisilo od samog prediazéuristike
privrede, da lice ih Koristiti radi unapmenja performansi, u danasnje vreme je nezamislivo
poslovanje u turizmu bez njihovog kéehja.

Tabela 12: Broj korisnika interneta u svetu ukupnoi na 100 stanovnika

Godina Broj korisnika interneta Broj kOI‘ISﬂIk.a Interneta na
100 stanovnika

1990 2.626.965 0

1995 39.141.688 1

2000 396.178.177 7

2005 1.021.650.260 16

2010 2.012.131.194 30

Izvor: http://databank.worldbank.org, pristupljeno 05204.2. godine

52 Kurtzman and Zauhar, 2003, preuzeto iz WeavetL&wton L., op. cit., str. 70.

53 zetevic, B., Marketing turistiékih destinacija — uloga informacione tehnologijrigo knjiga komerc, Beograd,
2007., str.169
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Razvoj savremenih sredstava telekomunikacije, &lpus mobilnih telefona, take je
doprineo razvoju turizma. Mobilni telefoni se sv&ev razvijaju ne samo kao sredstva za
komunikaciju vé i kao sredstva za orijentaciju. Koriétgojedine aplikacije preko mobilnih
telefona moze se ne samo komuniciratt se mogu dobiti i sve neophodne informacije u vezi
odreienog putovanja ili oddene destinacije. Razvoj instrumenata kao StPad i 1Pod tek ¢e
biti predmet podrobnih analiza i njihovog uticaja turizam, ali njihov zn&j je i u tome Sto
olakSavaju pristup informacijama u vezi odgae turisitke destinacije, snalazenje u prostoru i
komunikaciju. U sustini tehnoloSki razvoj ide u yea integrisanja sredstva komunikacije sa
personalnim ré&unarom. Socijalne mreze, pogfesicebooka, i sl., kao posebni vid komunikacije
postaju sve zri@jnije sa stanovista razmene iskustava i promagijstickih proizvoda. Drugim
recima nove tehnologije z&ajno menjaju n&n putovanja turista: sve mange imati sa sobom
Stampani turistiki vodi¢ a sve vise multimedijalne sprafe

Postoje, dakle, slede tendencije®:

— Turizam je jedan od sektora u kom potkeSzajviSe krstare po internetu, joS uvek
viSe radi trazenja informacija nego za kupovinu;

— Postoje razlike u stepenu kdm#ja ovih tehnologija po zemljama;

— Brzi rast prodaje turistkih proizvoda preko interneta i to pre svega avaoaka, ali
veé postaju sve zrgajnije i rezervacije hotela i kupovina turidtih paketa.

Moze se zakljgiti da uticaj razvoja tehnologija na turizam viSgerogranten samo na
razvoj prevoznih sredstava, ali je omoéigunove vidove njihovog koréenja (low cost). Posebno
ako se ima u vidu da nije bilo &g napretka u proizvodnji aviona od 1976. godip®jave
Konkorda (koji se viSe ne koristi), pa sve do pejavodela A380 pretkom 2007. godine, prvog
Sirokotrupnog aviona sa kabinom u potpunosti na sjwata sa 50% ven kapacitetom od
najve&eg do tada kor&enog aviona. Napredak informg&te tehnologije, internet i
multimedijalna sredstva talke zn&ajno uttu na razvoj turizma u mnogo &g meri nego Sto je
to winilo otkri¢e telegrafa u XIX veku.

1.2.4.2 Promene u avio saobracaju

Prvi niskobudzetni letovi geli su joS 1973. godine u SAD kada je advdKkatb Kellehe
uveo low cost letove, Bouthwest Airlines (Dallas, Teya®anas jeSouthwest Ailrinesajvei
avio prevoznik u SAD i druga najy@ aviokompanija na svetu iako nema planova da Siri
poslovanje na miinarodne letove.

Nakon Drugog svetskog rata avio prevoz je reguligdgateralnim sporazumima izrie
drzava, po principu reciprociteta.Od 1978. godiad&je u SAD usvojen Akt o deregulaciji avio
saobréaja Airline Deregulation Acpostepeno se uvodi liberalizacija naduearodnom planu
koja je podrazumevala:

54 Garibaldi R., op. cit.. Str. 60
55 prema: Garibaldi R., op. cit., str. 59
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1. Aviokompanije su mogle slobodno da adlrpu tarife i kombinacije usluga koje nude
korisnicima;

2. Potpuno uklanjanje ogramnja zaarter letove;

3. Uklanjanje svih ograginja u smislu ponude, frekventnosti i Aita

Na nivou EU je napravljen gkn dokument koji se naziv@pen Sky Agreemekbjem je
pristupila i Republika Srbija, 0 2009. godifhe

Pored ove deregulacijew costavio kompanije u sustini primenjuju drugja upravne i
organizacione sisteme u odnosu na tradicionalnepkoije.Ove sisteme ne bi bilo magu
koristiti bez razvoja informatih tehnologija i interneta, kao i savremenih aviona

Tabela 13: Glavne razlike izmdu tradicionalnih full service i low cost kompanija

Osobine | Full service | Low cost

Komercijalne

Agencije CRS, telefon,

Kanali prodaje Internet i telefon

inetrnet
Izdavanje avio karata Da Ne, samo elektronski
Vrsta karata Raazliti Jedinstveni sa izuzecima
Vrsta usluge Sve U okviru Evrope
Frequent flyeprogrami Da Ne, osim retkih izuzetaka
Organizacione
Usluga keteringa u avionu Da, ukigno u cenu Da, ali skromna i uz ¢daje
Check-in odrzavanje Vlastito Outsorcing
Handling Vlastito ili preko povezanih Outsorcing

preduzéa
Savezi izméu kompanija Da Ne
Tipologija usluga koje Letovi na bliske, srednje Srednje destinacije u okviru
pruzaju udaljene i daleke destinacijg EU

Koncentracija na velike i
glavne aerodrome,

Organizacija HUB i izbor koincidencije i nastavak

Point to pointna sporedne

aerodroma . : aerodrome
putovanja sa saveziom
kompanijom
Frekventnost Visoka, u proseku tri dnevr OSmap jena, u proseku manje
od tri dnevno
Usluga prevoza tereta na Da Ne

putnickim avionima

Aktiviraju nove rute sa
hipotezom d&e generisati
novu traznju

Aktiviraju nove rute na

Pristup trzistu - .
0SNnovu postojee traznje

56 Garibaldi R, op. cit., str. 165.
57 http://www.seio.gov.rs/documents/agreements-witt2£9.html
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Osobine Full service Low cost
Aviokompanije dobijaju
Odnos avioprevoznika sa | Aviokompanije pléaju popuste i subvencije na
aerodromom aerodromske usluge osnovu generisanja novih
putnika
Tehnike
Turnaround 45-60 minuta 25-30 minuta
Vrsta aviona Flota od ra#ltih aviona POngdr.\osta'v ljena flota,.
uobikajeno jedan tip aviona
Dnevna eskploatacija 9 sati 11-12

Izvor: Garibaldi, R., op. cit., str. 180 i 183.

Niskobudzetnel¢wcos) avio kompanije su 2006. godine imale oko 110anéi putnika a
rast u periodu od 2004.-2007. godine je bio, ugkas25% na evropskom trziStu. Od toga, samo
Ryanair i EasyJetirze 50% trziSta. Danas su u svetu najpozn¥iijgin, Richarda Branskona,
Ryanair i Easyjet

Koliki je zna&aj low costavio kompanija za razvoj turizma u pojedinim destijama
pokazuje i iskustvo grada Algera na Sardiniji. Prego Sto jeRyanair aktivirao veze sa
Londonom, Frankfurtom, Barselonom i Rimom, tokomneibilo je maksimalno 1.200 kreveta
na raspolaganju a zime 2005./2006. godine bilo.50@4.000 krevetd U ltaliji je bilo preko
20 miliona putnika u 2005. godini koje su prevéalv costkompanije.

Primer LondonskodHeathrowa je indikativan u smislu uticaja low cost kompanOvaj
aerodrom je najprometniji u svetu, a glavni gradikéeBritanije je najzn&ajniji turisti¢cki hab u
svetu. Decenijama je statltteathrowa omogudavao pravi monopol avio kompanija koje su
naplagivale astronomske cene. Prvi put je ovaj monopabign joS sedamdesetih godina sa
pojavom low cost kompanijgkytraini njenim letovima ka SAD. Devedesetih godina dothz
rasta pionirdow costa u Velikoj Britaniji, kompanijeEasyjeti Ryanair, kada su otvorili linije
prema Londonu korisée do tada zanemareni, aerodrom u Stanstedu. Ogekdmpanije su
prora&unato izbegle direktnu konkurenciju na istim rutanmonudile jeftine letove ka velikom
broju destinacija u Evropi.

S druge strane Jugoistta Azija je imala intenzivan rasdw costkompanija od 2000.e
godine. Malezijska kompanijAirAsia je brzo rasla i postala jedan od n&jheprevoznika u
regionu, prevoz@ putnike preko podkontinenta i stvaréjmogunost velikom broju stanovnika
Azije da koriste avion Sto im ranije nije bilo m@guusled cene ovog vida prevoza. Uspeh
AirAsia ubrzo je generisao ¥ebroj konkurenata, od kojih su najafgniji singapurskiTiger
Airwaysi australijskiJetstar.Ove kompanije agresivno se nadinena rutama izmi Azije i
Australije i na domé&m australijskom trziStu na kom je prisutnepw costkompanijaVirgin
Blue u sastavu multinacionalne kompanhérgin britanskog milijardera Rarda Bronsona.
Sledéi korak u razvoju ovih kompanija ¥enagovestavaju hamedarAsia da lansira kompaniju
AirAsiaX low costza dugolinijske letove ka Evropi.

58 Garibaldi R., op. cit., str 187.
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Pored razvoja low cost avio kompanija, jedna odcajmeh tendencija u razvoju u
medunarodnoj komercijalnoj avijaciji poslednjih godifa rast alijansi, saveza, izthe avio
prevoznik&® i razvoj dugolinijskih niskotarifnih prevoznika.afpanijaVirgin Atlantik smanjuje
raskorak izmeu kratkolinijskih i dugolinijskih letova sa letovieod 3 i viSe sati. Ova kompanija
je ve& kupila 20% akcija UAirAsiaX, sa osnovnim habom u Kuala Lumpuru i letovima ka
Evropi. Na ovom trziStu dugolinijskih letova kvaithraneg¢ebadi i zabava je mnogo bolji nego
na kratkolinijskim letovima. Razvija se novi mod&aberi i izmeSaj” (pick and mix) sistema u
upgradeevanju koji omogtava vise komfora putnicima i viSe profita za avieymznike, pod
uslovom da mogu anticipirati potrebe poti&gaa pravi nén. KompanijaJetstarje vet potela
sa ponudom ovog modela na os@®ovnim letovima izmiu Jugoisténe Azije i Australijé®.

1.2.5 Politicki faktori

Uticaj politike na turizam moZe se posmatrati ussmodrazavanja pojedinih ideologija na
turizam, a takde i kao uticaj pojedinih viada kao potitih faktora na razvoj turiznia

Turizam sustinski zavisi od slobode ljudi da pufufako izvan, tako u okviru granica
njihove zemljé€?. Restrikcije ¢esto usled politkih ili ekonomskih, razloga ografdvaju slobodu
kretanja pa samim tim i slobodu putovanja. U ramnijn zemljama sa savremenim
demokratijama, koje se premBurton-ovoj, nalaze u IV fazi razvoja, doe putovanja su
ograntena za odrena vojna podija i u odrelene zemlje na osnovu bilateralnih ili
medunarodnih sankcija. Ogramnje slobode putovanja bilo je svojstveno ddrem totalitarnim
sistemima nakon Drugog svetskog rata, kako u okx@mnlje tako i izvan zemlje. Posebno su
zemlje sa socijalistkim druStvenim uréenjem, sa izuzetkom bivse SFRJ, imale ogema
slobode kretanja za svoje deme, ali i za dolaske stranaca. Danas se to maditi via primeru
Kube, Severne Koreje ili Burme. Metim pogreSno bi bilo izwii zakljutak da su samo
socijalistcke zemlje, usled politkih razloga, ogragavale ove slobode. Danas i dalje vazi
zabrana za drzavljane SAD da direktno putuju nawKuaatim zabrane koje postoje na relaciji
izmedu arapskih zemalja i Izraela. Ova ogeamja ne moraju biti apsolutna u smislu zabrana,
ve¢ mogu biti definisana i kao postavljanje uslovapzdovanje koje je tesko ispuniti a koji su
prevashodno politki motivisani. Takde se moze konstatovati da nisu svi totalitarnesmstili
prepreka za razvoj turizma kao $to ukazuje primeange, koja je tokom Sezdesetih godina
proslog veka, u vreme diktature Generala Frankastabe jedno od omiljenih turigkih
destinacija za Evropljafi¢ Graiani Srbije, kao i drugih zapadno-balkanskih zemajamorali
da dobiju vize za putovanja u okviru EU dugi nido@, iako su prethodno decenijama putovali
u ove zemlje bez viza. Takvo ogréemje za drzavljane Srbije je ukinuto nakon Stospumjeni

59 Reece W.S, The Economics of Tourism, Prentice, M&l] SAD, 2010, str. 105.
60 http://www.budgetairlineguide.com/low-cost-airlgibistory
61 Henderson, J.C., op. cit., str 34 35

62 Medunarodni turizam i dongaturizam moze se razlikovati prema tome da li @spbtuje u okviru zemlje u kojoj
ima prebivaliSte ili izvan te zemlje. Weaver D.wtan L., op. cit., str. 23.
63 Henderson, J.C., op. cit., str. 35
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odreieni politicki i tehnicki uslovi u decembru 2009. godine. Svetska tuikstiorganizacija
smatra da postoji univerzalno pravo na turizam kacelativno pravo na odmor i zabavu,
ukljucujuéi i razumno ogragienje radnih sati i perio¢hih platenin odmora, kako je
garantovana@lanom 24 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravinddanom 7.d Mdunarodne
konvencije o ekonomskim, socijalnim i kulturnim piraa.

Pad Sovjetskog Saveza i VarSavskog pakta, 199ngokbo i liberalizacija u Kini doveli
su do toga da preko 1,7 milijardi ljudi imacweslobodu kretanja, pa prema tome i slobodu
putovanja , kako u okviru sopstvene zemlje takavian granica svoje zemlje. Isto tako je
liberalizovan i ulazak u te zemlje Sto je dovelioi zn&ajnog porasta prihoda od turizma u tim
zemljama. Drugi primer uticaja sloboda je SovjetSkvez i danaSnja Ruska Federacija. Naime,
1987. godine kada je Sovjetski Savez imao oko 28®ma stanovnika, realizovao je oko 5,2
miliona dolazaka odega 2,2 miliona stranih gostifu Ruska Federacija je 1997. godine imala
preko 17 miliona stranih dolazaka a 2008. godingasga 23 miliona méunarodnih dolazaka
na stanovnistvo i teritoriju mnogo manju u odnosunekadasnji SSSR. Pri tome, treba imati u
vidu da se u strane dolaske sada ubrajaju oninmalja bivSeg Sovjetskog Saveza.

SFRJ je u 1987. godini, na stanovnistvo od oko #Abmna, ostvarila 26 miliona dolazaka
prema podacima WTO, odnosno 22 miliona prema pota&tatistikog Zavodé®.

Medutim, dok se u skaju Sovjetskog Saveza i zemalja VarSavskog paklitora kolapsu
sistema i ,pliSanim“ revolucijama koje su bile meuvjiSe stihijski procesi koji su doveli do
potpune i korenite promene druStveno-ekonomskogiemja i viadajde politicke klase, u
slicaju Kine radi se o smisljenoj akciji vlade koja dv@romene u postaje sistem drustveno-
ekonomskog ui@enja u sklopu sveobuhvatnih ekonomskih i druStveefbrmi u cilju uvaenja
veceg stepena slobode preduzetnistvanih prava i sloboda. Kineske turidte grupe mogu
posetiti samo zemlje koje su uspesSno ostvarile @dobreni status destinacije (ADS). Ovaj
status se odobrava pojedinim zemljama po osnoatebdinog méudrzavnog sporazuma koji, u
sustini, treba da garantuje da kineski turisti @lolgiobro regulisan kvalitetan prijem i dozive
pozitivno turistéko iskustvé® kao i da garantuje odieni kvalitet promocije zemlje u Kini pod
strogom kontrolom Kineske nacionalne tutiké organizacije. Danas Kina ima potpisane
ovakve sporazume sa preko 130 zemalja u svetu {neda dostignut broj od 148 zemalja),
medu kojima je i Srbija, a jedna od prvih je bila i #tralija 1999. godirfé sto je imalo izuzetan
zna&aj za razvoj turizma u ovoj zemlji a i ukazuje aatréi uticaj NR Kine u svetskom turizmu.
Dakle, uprkos postojegm barijerama moze se zaldjti da je sloboda kretanja uslovljena
prvenstveno politkim faktorima bila ogramiena za veliki broj ljudi u drugoj polovini XX veka,

i da su polittke promene koje su potae stepen slobode kretanja doprinele razvoju maiz
svetu.

64 UNwTO, Compendium of Tourism Statistics, 1983-1987
65 unwTO, Compendium of Tourism Statistics, 1983-198Bfatistéki godiSnjak 1991
66 \weaver D., Lawton L., op. cit., str. 70

67http://www.ret.gov.au/tourism/tourism_programs/c.ah_iapproved_destination_scheme/Pages/ChinaApprOﬂaﬂadDe
inationStatus(ADS)Scheme.aspx
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Na primeru NR Kine, moZze se uvideti kakav uticagjmpoliticke reforme koje dovode do
vece slobode kretanja pojedinaca. Naime, donja tajsiao ukazuje na trend rasta prihoda od
turizma u periodu od 1978. godine do 1988. godmeko 2 milijarde USD. Méutim, dolazi do
pada u 1989. godini, usled palke krize, kada je jedini put registrovan pad privad turizma
u Kini od 17%, a potom izraziti rast prihoda odizora, od 1989. do 2000. godine, od 144
milijarde USD, Sto koincidira sa sveobuhvathom ekuaskom liberalizacijom donetom na
osnovu polittke odluke, sprovedene nakon 1989. godine koja jelanizuzetan efekat na
turisticka kretanja.

Tabela 14: Kretanje prihoda od inostranog turizma uNR Kini pre i posle liberalizacije 1989. godine

Godna | trzma 200 mitona | 0%
USD 1978= 100
1978 2.63 100.00
1988 22.47 854.60
1989 18.60 707.70
2000 162.24 6,171.17

Medutim, treba primetiti da kako poliki faktori uticu na razvoj turizma, tako i turizam
ima svoj politéki znataj koji se pre svega ogleda u tome Sto se turizautjpgj kao najzné&ajniji
faktor actuvanja mira u svetu, $to u krajnjoj liniji ulaziiri drustveni zn&aj turizma®. Pored
toga, turizam ima veliki zriiaj za j@anje polittkog prestiza oddene zemlje u nmd&narodnim
razmerama, jer \é broj turista koji posete oddenu zemlju zn& i da se Siri svest i spoznaja o
karakteristikama oddene zemlje a time se i ruSe barijere idmestanovniStava pojedinih
zemalja. Ako posmatramo odnos iztaeSrbije i Hrvatske, moze se dith konstantan rast turista
u oba pravca u proteklom periodu i to: u Hrvatsl@p.308 dolazaka u 1998. goffinha 63.000
u 2006. i na 87.000 turista iz Srbije u 2009. gofjra u Srbiji sa 4,800 dolazaka u 1998na
29.000 u 2005. godini i na 40.000 turista iz Hrkat2009. godin®. lako je to jos uvek daleko
od rezultata zabelezenih 1990. godine, od 575.00fzdka turista iz Srbije u Hrvatsku i 155.000
dolazaka turista iz Hrvatske u Srbiju, ovakav sastkako ohrabruje.

Medunarodni turizam pomaze u ruSenju predrasuda kopope u okviru odréenog
stanovniStva prema stanovnicima drugih zemalja, dlezira da li se radi o tradicionalnim
stereotipima ili 0 onim stvorenim polikom propagandom.

Na slobodu kretanja i turizam negativnocutifaktori kao Sto su svetski terorizam i
nelegalna migracija. Prema WTTC postoji pravo ljuth bezbedno putuju i da prelaze

68 Unkovi¢ S., Zeevié B., op. cit., str. 35.

%9 UNWTO, Yearbook of Tourism Statistic, UNWTO, Mair2003, str. 193

"0 Tyurizam u 2010, Statiska izvjega, Drzavni zavod za statistiku RH, Zagreb, 2010,1&
"L UNWTO Yearbook of Tourism Statistic, UNWTO, Madr2D01, str. 779

2 Statistiki godiSnjak 2010, RZS, Beograd, 2011, str. 336
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medunarodne granice bezbedno i efikasnodivtam ovaj princip i pravo proglaseno ne samo od
WTTC i UNWTO treba pomiriti sa pravom svake drZzad@ brani svoje suverene granice i
bezbednost na njima. U tom smislu postoji inhemerkanflikt izmeiu bezbednosti granica i
slobode kretanja ljudi, jer Sto sudéeekontrole na granicama to je teze ostvariti slebkiktanja
a Sto se negativno odrazava na turizam. JedanljedacWWTTC je upravo u tome da trazi i
podstte vlade da primenjuju Sto i efikasnije vizne p&#ti politike bezbednosti granica kako bi
se makismalizovao odrzivi rast turizma i stvorilava radna mesta i ubrzao ekonomski rast.
Prema miSljenju WTTC-a, doslo je do trenutka kaelangophodna fundamentalna promena u
stavu vlada a to je da balansiraju bezbedonosrrelmosa slobodom kretanja i to da omagu
putovanja bez viza za turisté

Na nivou konkretnih ekonomskih programa pojedirgimalja, odnosno njihovih viada, od
velikog je zndaja koje mesto turizam zauzima u prioritetima rgaviNa primeru turiséki
razvijenih zemalja Italije i Francuske moze se tiidka je u njihovom istorijskom razvoju
turizma vrlo znaajnu ulogu imala drudtvena svest o &@ja turizmd* i samim tim paznja koju
je drzava poswv@vala ovom sektoru privrede, u vidu formiranja ma@lnih tela posuenih
razvoju turizma i usvajanje posebnih meraradi godsja razvoja turizma. Danas, u tom smislu
politika moZe imati ogromnog uticaja na razvoj zama na nivou pojedinih drzav&rocesi
odlwivanja, pojedine politike, posebne organizacijerimgna zakona i pravila mogu imati
uticaja na turizam a potom turizam ima uticaja rizade’®

Mozemo zapaziti da sa vremenom dolazi do sve wavisnosti izmd@u pojedinih drzava,
odnosno da je drzavna vlast i legitimitet prestiglbudu vezani za odienu teritoriju, Sto je bila
osnovica za suverenu vladu tokom prethodnih 150ngodUmesto toga neki autatak smatraju
da nastaju uslovi post-suverene uprave gde je ljpng odretenim kulturnim, ekonomskim i
finansijskim pitanjima se sve viSe prenosi sa dazaa regionalne i multilateralne organizacije a
sa druge strane na lokalne i podnacionalne jedfidimeri za ovakav proces ogréeme
suverenosti odnosno prenosa suverenosti sa hagibrthava na m&unarodne organizacije su
sigurno u sferi ekonomije uticaj Menarodnog monetarnog fonda na ekonomske politike
pojedinih zemalja, uticaj UNESCO u zastiti pojetinkulturnih dobara, ili uticaj EU u
formiranju zajednikih zakona i pravila u skoro svim oblastima drudtwg Zivota, a pre svega
regulisanja osnovnih sloboda kretanja ljudi, rolk@pitala. S druge strane prituge se i izrazit
trend decentralizacije posebno u okviru EU, gdetgograziti trend prenosa nadleznosti na
opstinski i regionalni nivo sa drzav#anica, pa i definisanja posebnih programa i fiiamga
projekata na nivou regija. Pored uticaja drzavaphedno je uvideti i znmj i uticaj
medunarodnih i nadnacionalnih organizacija, privatrfdgktora kao Sto su mdenarodne

3 http://www.wttc.org/our-mission/strategic-priogas/freedom-travel/
"4Berrino, A, Storia del turismo in Italia, Il Mulin Italia, 2011, str. 206
> Henderson, J.C., op. cit., str. 34

6 Hall M., op. cit., str. 130
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korporacije i nevladine organizacije, kao i sveivaticaj lokalnih samouprava Ovakav

stratifikovani pristup upravljanju turizmom mozZemideti iz sledée tabele:

Tabela 15: Primeri turisti ¢ke organizacije u viSeslojnoj upravljatkoj arhitekturi

Vlade i medu
vladine organi-
zacije

Organizacije
proizvodaca

Organizacije
neproizvodaca

Organizacije sa
jednim ciljem

World Congress

. Against the
UNWTO, Tourism .
Internacionalni | UNESCO, WTTC, IATA, Concern WWF, Commercial
IOC Sexual
OECD, Greenpeace .
Expolitation of
Children
Sierra Club,
International
| | APEC, ASEAN, PATA, Bgltlc Dowto.vvr.1 End (.:hl|.d .
Nadnacionalni Sea Tourism Association, Prostitution i
EU L . .
Commission Travel and Asian Tourism
Toursima
Association
Indonezijski .
direktorat za British Sports Wilderness
. and Allied . .
turizam, ) National Trust, | Society,
o Industries . . .
: . Australijski . ., | Australian Hispanic
Nacionalni .. Federation, Irish . L
sekretarijat za . Conservation Association for
) Tourism .
turizam, Irska Foundation Corporate
Turisticka Industry Responsibilit
o Confederation P y
organizacija
. ttish
Turizam U izcr)]f:jjeration of Western
. . Alberti, Skotska . Australian The Wilderness
Regionalni o Tourism, : :
turisticka . Conservation Society
. .. Minnesota i
organizacija . council
Business
Organi lokalne o
g Lokalne Organizacije sa
samouprave, i — . i )
Calaar privredne Waikiki jednim cliem u
Lokalni g y komore i Improvement smislu prijatelja
Turizam, . . "
udruzenja Association parkova, u Srbiji
Vankuver . . .
. privrednika Peti parké
Turizam

THall M., op. cit. str. 130
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Izvor: Hall M.,op. cit., str. 134

Neproizvodni faktori se mogu identifikovati sa duenim turistékim organizacijama, a
proizvodni sa udruzenjima turigkie privrede i privrednim komorama. Dok se organijeasa
jednim ciljem mogu delindno poistovetiti sa udruzenjima gana i slénim organizacijama.

1.2.6 Razvoj turistickih destinacija

Pored faktora koji su uticali na stvaranje predusla@a turisttka putovanja, turistke
destinacije su imale klfunu ulogu u kreiranju i ,pokretanju” turigike traznje. Pojedna mesta su,
jo§ od davnina, priviala posetioce prvenstveno zahvaljéijuodreienim prirodnim i/ili
druStvenim karakteristikama. Pojam destinacije geotz latinskog jezika (destinatio), i zZna
odreienje, opredeljenje, namenu i krajnji cilj, a u maviobjaSnjenjima ovog pojma ha
engleskom jeziku destinacija je ,mesto u koje stlaosoba idu, kraj putovanja“. SloZzenost
odnosa koji se uspostavljaju u vezi sa prostorrheatom odnosa ponude i trzanje uslovilo je
uvodenje pojma turistika destinacija’®

Tokom dugog perioda svetske istorije destinacijge ksu privi&ile turiste, i to iz visSih
klasa, bile su banje, kao u vreme starog Rimanticke Gkke, ili verske destinacije poput
posete hramovima, Jerusalimu, Meki ili reci Gantndiji. U Velikoj Britaniji je u periodu od
1560. godine do 1815. godine postojalo 175 bamjdratenim vremenskim periodima

Industrijska revolucija u XIX veku donela je korenipromene, izm# ostalog, i
turistickin destinacija. Ubrzana urbanizacija u razvijengemljama, zatim prenaseljenost
gradova i teSki uslovi rada doveli su do porasdrife za rekreativnim sadrzajima kég pruZiti
radnicima mogénost prijatnijeg i opustenijeg okruzeffjaPosebno je bio izrazen u Velikoj
Britaniji i drugim zemljama zapadne Evrope.

Domata primorska turistka mesta (seaside resort) u Engleskoj, koja selpdkao male i
ekskluzivne destinacije za visu klasu, kao Stoosda tada bile banje, dozivele su pravi procvat.
Ovaj razvoj bio je podstaknut i uverenjem dacsume, kombinovano sa koésnjem slane vode,
ima pozitivan efekat na denje pojedinih bolestt. Tako su se, u vrlo kratkom roku, primorska
mesta poput Brajtona ili Scarboroga uskoro tailmisa, do tada neprikosnovenim, banjama, s
tim Sto je morska obala bila prakio neiskoriéen resurs i modunosti za razvoj bile su
neograntene. Omasovljenju turizma je pogodovao i razvopzeice koji je omogtio brz i
jeftin prevoz. Kako se industrijska revolucija Eiritako su nastajale destinadik i tamo gde,
do tada, nije bilo nikakve infrastrukture. U tomislm, interesantan je primektlantic City u
SAD koji se razvio u zr@ajnu turisttku destinaciju zahvaljufui Zeleznékoj vezi sa
Filadelfijom. Blekpul u Engleskoj je, kao destinachastao, prvenstveno kao odmaraliSte za

8 opSirnije u Popesku, J., MenadZzment tutigidestinacije, Univerzitet Singidunum, Beogradl@Gstr 25

9 Holloway, J.C., Humphreys C., Davidson R., TheiBess of Tourism, 8 izdanje, Pearson Education,dbon
VB, 2009, str. 28

80 \weaver D., Lawton L., op. cit., str. 55.

81 weaver D., Lawton L., op. cit., str. 55.
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radnitku klasu severa kada je promenada idgna 1860. godirfé U Engleskoj i Velsu je 1750.
godine bilo sedam primorskih odmaralista a do 1gbtine njihov broj je narastao na oko 145.
U prvom periodu razvoja destinacija nije bilo nikag planskog pristupa,vese radilo
uglavnom o haotnom razvoj&®.

Zn&taj planiranja i upravljanja razvojem turiitih destinacija doveo je do zakika da
destinacije mogu postojati samo ako drzava dozvdky se bez dozvole drzave ne moéZena
odretene destinacif¢. U tom smislu, drzava moze stimulativnim meranskdlne i monetarne
politike doprineti razvoju turistkih destinacija. Sa druge strane, restriktivnim anga moZze
zaustaviti ili usporiti njihov razvoj. Pored toganogi drugi faktori ekonomske i vanekonomske
prirode mogu se negativno odraziti na destinatge€e biti analizirano u drugom delu rada.

1.3 Ekonomski znacaj turizma u privrednom razvoju

Zn&aj turizma danas moze se posmatrati saditibhliaspekata: ekonomskog, drustvenog,
kulturoloSkog, kao i sa stanoviSta Zivotne sredimarizam je, od marginalnog i lokalnog
znasaja, tokom XX veka postao ekonomski gid@npremaHolloway-u radi se o pojedigao
najzn&ajnijoj privrednoj oblasti u svetfi Tokom decenija, turizam je imao stalni rast, i
vremenom je postao najbrze rastgektor u svetskoj privredi. Istovremeno, to jevelo do
razvoja, sve w&eg broja, novih destinacija Sto turizatimi jednim od najzné&jnijih faktora
drudtveno ekonomskog razv®jaU osnovi ekonomskog zéma turizma nalazi se potro3nja
turista (novca koji su turisti zaradili u mestimabg stalnog boravka) u mestima koja page.
Kao rezultat ove njihove potrosnje nastaju ddre ekonomski efekti na privredu, kako zemlje i
podrwja iz kojih turisti dolaze tako i onih zemalja i sta koja turisti posaiju®®. Ekonomski
zn&aj i ulogu turizma prvenstveno posmatramo u odnusikonkretno podiije neke zemlje
(region u okviru zemlje i konkretno turigkio mesto®, a danas u vreme globalizacije turizam se
moze posmatrati kao globalni fenomen kojicetina razvoj ne samo pojedinih zemalja, i
odreienih podrdja u okviru jedne zemlje, ¢ei Sire, regiona kontinenata, p&itavog sveta.
Turizam je na svetskom planu omégu prelivanje druStvenog proizvoda iz ekonomski
najrazvijenijin zemalja u zemlje sa nizim nivoonivpedne razvijenostf, istovremeno je takav
efekat imao i na nivou pojedinih turigtin zemalja, gde je zabelezeno &amao prelivanje
sredstava iz privredno razvijenih u manje razvijeagione koji su bili turistki atraktivni.
Globalni razvoj turizma sve viSe paava ekonomski uticaj i zapoSljavanje u mnogim sakia

82 Holloway, J.C., Humphreys C., Davidson R., op, sifr. 189
83 Weaver D., Lawton L., op. cit. str. 55

84 Hall M., op. cit., str. 162

85 Weaver D., Lawton L., op. cit., str. 3

86 Holloway, J.C., Humphreys C., Davidson R., op, sifr. 86.
87 http://unwto.org/en/content/why-tourism

88py, prema: Unkou, S., Z&evi¢, B., op. cit., str. 36

89 pri, prema: Unkov, S., Z&evi¢, B., op. cit., str. 36

90 Unkovi, S., Ze&evié, B., op. cit., str. 41
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priviede, od gréevinarstva do poljoprivrede ili telekomunikaéfja Ovakav pristup analizi
uticaja turizma dovodi do toga da se njegovéanave viSe sagledava sa stanoviSta njegovih
ukupnih efekata na zaposljavanje i bruto drustpeoizvod.
Turizam je danas, prema podacima Svetskog ttkagi i putntkog saveta (WTTC),
najvea pojedinana privredna grana na svetu, koja je 2007. godiverda 1 od 10 radnih mesta
i direktno ili indirektno ¢inila 10% svih privrednih aktivno$ a 2008. godine, turizam je
ucestvovao u skoro 10% svetskog BDP-a. Prema podadifigC-a, 2010. godine 258 miliona
radnih mesta je zavisilo od turizfia Direktno we&e turizma u svetskom BDP-u je 2010.
godine bilo 2,8%. Kada se ovome doda i indireksprihos turizma, ukupnoce&e u svetskom
BDP-u iznosi 9,1% odnosno 5,99 biliona USD, sa yikhim rastom do 9,6% do 2021. godine.
U narednoj tabeli je prikazano¢ege putovanja i turizma u svetskom BDP-u i po
zemljama.

Tabela 16: Ukupan doprinos putovanja i turizma BDPy, u%

2007. | 2008.| 2009.] 2010 2011. 2012. 2013. 2014.15.20
Svet 9,6 9,4 9,3 9,0 9,1 9,1 9,2 9,3 9,3
Evropa 8,1 8,0 8,0 7,7 7,6 7,7 7,6 7,6 7,7
EU27 8,3 8,1 8,1 7,7 7,8 7,8 7,8 7,8 7,0
Hrvatska 27,6 28,5 25 26,3 27,5 29 29,7 30,1 30/5
Makedonija 51 5,2 5,2 51 52 55 5,6 5,7 57
Crna Gora 21,6 24 16 15,7 17,1 19,7 22,9 25,5 27,4
Srbija 6,1 5,9 7,5 7,8 8,0 8,0 8,0 8,0 7,9
Austrija 12,1 12 12,3 11,7 11,8 12,2 12,5 12,6 12,8
Greka 17,3 16,5 15,2 15,3 15,7 16,3 16,1 16,9 17,1
Italija 9,3 8,7 8,4 8,4 8,5 8,7 8,8 8,9 9,0
Spanija 14,9 14,9 14,7 14,3 14,3 14,4 14,4 14,3 4 14,
Portugal 13,6 14,2 13,3 13,8 14,7 15,1 15,4 15/6 ,7 15

Izvor: WTTC, Tourism Research, http://www.wttc.org/resbar

lako je, na svetskom nivouge&e turizma u BDP-u blago opalo¢ekuje se dae, u
pojedinim zemljama, u narednim godinama rasti, igaio u Hrvatskoj, Crnoj Gori ili Portugalu.
Prema podacima UNWTO doprinos turizma svetskoj privednoj aktivnosti procenjen je na
5%, a doprinos zapoSljavanju izmdu 6 | 7%. Prema podacima WTTC-a, direktno zaposlenih
u turizmu ima oko 99 miliona, Sto predstavlja 3,défoukupnog broja radnih mesta, a predw
je rast do 3,6% u 2021. godini. Kada se tome dodadirektno zaposleni u turizmu, ukupno ih
ima preko 258 miliona, odnosno 8,8% od ukupnogabrafnih mesta a prognozira se¢gado
2021. godine biti 323 miliona zaposlenih u turizimurizam &estvuje sa 5,8% u ukupnom
svetskom izvozu sa preko 1,1 bilion USD. Invesiaij turizmu su procenjene na 652 biliona
USD u 2011. godini odnosno 4,5% od ukupnih invgati@ 2021. godine bi njihovocage, u

91 http://unwto.org/en/content/why-tourism
92\nveaver D., Lawton L, op. cit., str. 59
B \WTTC, Travel and Tourism Economic Impact, WTTCndon, UK 2011, str. 1
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okviru ukupnih svetskih investicija, trebalo da budko 4,6%. Ovome treba dodati
multiplikovani uticaj turizma na privredu. U zavesti od stepena privredne razvijenosti
konkretne turistike zemlje, tj. obima uvoza za zadovoljenje potrat@nih turista, kao i
povlatenja deviznih sredstava iz prometa od strane lokpbtanovniStva u oblikudne Stednje
deviza, koeficijent multiplikacije, koji pokazujed) obrta primljenog novca od stranih turista u
toku jedne godine, kée se negde od 3,2 do 4,3, a moze biti¢i.vri tome, treba imati u vidu
da se koeficijent multiplikacije u konkretnoj zemiienja sa promenama objektivninh usld¥a.
Imajuéi u vidu da se turizam brze od drugih sektora pder oporavlja od ekonomske krizett
se odraziti na ukupnu privredu zemalja u onoj mekojoj turizam destvuje u BDP-u, pod
uslovom da nema negativnog dejstva vanekonomkktbria

1.3.1 Znacaj turizma u pojedinim grupama zemalja

Prema istrazivanjim&Vorld Travel & Tourism CounciWTTC), turizam nastavlja da se
razvija uprkos aktuelnim ekonomskim izazovima. Agosmatramo Siri ekonomski uticaj
turizma na prviredu, doprinos BDP-u je iznosio 98bezbduju¢i 1 od 12 radnih mesta, 5%
investicija i 5% izvoza. Na osnovu podataka kojeobjavili, moze se videti sadasnji ziaa i
prognozirano &ee turizma u priviedama pojedinih grupacija zema{(pECD, EU, BRIC.
Imajuéi u vidu sve véi znaaj NR Kine u mdunarodnom turizmu, posebri@mo prikazati
znaaj turizma u privredi ove, najmnogoljudnije, zenmjg svetu.

lako u grupi najrazvijenijih zemalja sveta ulogazma u privredi varira, pa tako u Japanu
njegovo we¥e u BDP-u iznosi svega 0,1% dok u Spaniji iznosi & BDP-a2°> ovde ¢éemo
prikazati prosek na nivou grupacije, dékmo pojedinéno analizirati neke od zemalja u
nastavku rada. Ovo zavisi, ne samo od stepenajeamaii turizma, nego i od drugih sektora
privrede. Tako je u ltaliji, jednoj od turigki najrazvijenijih zemalja sveta,cage turizma u
BDP-u manje jer su i neki drugi sektori veomacajai. Sa druge strane, ima zemalja koje u
velikoj meri zavise od turizma, kako zbog zagih atraktivnih faktora, tako i zbagnjenice da
je ostatak pivrede na niskom nivou, Sto je posdtarakteristtno za male, ostvrske zemlje koje
ovde nisu ukljdene.

lako dolazi do podudaranja nekih zemalja koje migpa gupaciji OECD i EU, ovaj
pregled je zn&jan kako bi se sagledala uloga turizma u privredajazvijenijim zemljama,
kao i zemljama u usponu, dok je EU posebno izdw}eo grupacija zemalja kojoj bi trebalo da
pristupi i Srbija.

1.3.1.1 Znadéaj turizma u zemljama OECD-a

Direktni doprinos turistike priviede BDP-u zemalja OECD-a iznosio je 1.26hjHjardi
USD (2,8% od ukupnog BDP-a u 2011. godini, a préjgvia stopa rasta do 2022. godine je

9 Unkovi, S., Zeevic, B.,op. cit.., str.54-55; Cooper, Ch. et al., TeariPrinciples and practice, Person, Harlow,
UK, 2005., str. 164-165

95 Cooper, Ch. et al., op. cit.., str. 157
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2,8% godisnje, i trebalo bi da dostigne 1.677,5§ardi USD u 2022. godini, u stalnim cenama
iz 2011. godine.).

Ukupni doprinos turistke privrede BDP-u zemalja OECD, uldjyuci i Siri ekonomski
uticaj, iznosio je 3.680,5 milijarde USD (8,1% o®B-a) u 2011. godini, a pred@na stopa
rasta je 2,6% godisSnje i trebalo bi da dostign&@.7 milijarde USD (8,2% od BDP-a) u 2022.
godini.

Direktno wese u zaposlenosti turizma je 19.020.000 radnih mé&o od ukupnog
broja zaposlenih) u 2011. godini, a prefibria godiSnja stopa rasta je 1,4% na 21.819.0090(3,9
od ukupnog broja) u 2022. godini.

Ukupni doprinos turistike privrede zaposlenosti, ukdjujuci i radna mesta koje indirektno
odrzava turizam, predd¥en je da raste po stopi od 1,3% godiSnje sa 49DRB7radnih mesta
(9,1% od ukupnog broja zaposlenih) u 2011. godiai55.865.000 radnih mesta u 2022. godini
(9,6% od ukupnog broja zaposlenih).

U 2011. godini méunarodna turistka potroSnja je generisala 697,2 milijardi USD 5,4
od ukupnog izvoza) , acekuje se da dostigne nivo od 913,4 milijarde USR021. godini
1.015,7 milijardi USD u 2022. godini (4,2% od ukognizvoza). Investicije turistke privrede
su procenjene na 419,7 milijarde USD ili 4,9% odike vrednosti investicija u 2011. godini.
Ocekuje se rast vrednosti investicija prema stopi 4t% godiSnje sa dostizanjem 623,3
milijarde USD (odnosno 5,3% od vrednosti ukupniveisticija) u 2022. godirf.

1.3.1.2 Znacaj turizma u grupi BRIC zemalja

Na svetskom ekonomskom planu svéwelogu ima grupacija zemalja ko§ine: Brazil,
Rusija, Indija i Kina, popularno nazvane BRiONa nivou ovesetiri zemlje, koje imaju skoro 3
milijarde stanovnika, odnosno oko 40% svetskog ataistva, prema podacima WTTC-a,
utvrden je sledé@ znaiaj turisticke privrede, budti razvoj i uticaj.

Direktni doprinos turistike privrede BDP-u zemalja BRIC, iznosio je 321,%jerdi USD
(2,4% od ukupnog BDP-a) u 2011. godini, a prédua je stopa rasta od 7,8% godisSnje, i trebao
bi da dostigne 739,0,7 milijardi USD u 2022. god{i8% od ukupnog BDP-a), u stalnim
cenama iz 2011. godine.

Ukupni doprinos turistke privrede BDP-u zemalja BRIC, ukdujudi, i Siri ekonomski
uticaj, predvieno je da raste po stopi od 8% godiSnje sa 1.088ijarde USD (8,2% od BDP-
a) u 2011. godini, na 2.507,8 ,3 milijarde USD %8,6d BDP-a) u 2022. godini.

Turisticka privreda generisala je 50.694.000 radnih mestaOil. godini (3,5% od
ukupnog broja zaposlenih) u 2011. godini, a progaozje rast po stopi od 1,6% godiSnje na
61.296.000 radnih mesta (3,8% od ukupnog broj&)a22godini.

Ukupni doprinos turistike privrede zaposlenosti, ukiujuci i radna mesta koje indirektno
odrzava turistika privreda, preddien je da raste po stopi od 2,4% godiSnje sa 11206804

9% \WTTC, ,Travel & Tourism, Economic Impact 2012, OBCWTTC, London, UK, 2012, str. 3-7
97 Ovoj grupaciji se nedavno prikfjila i Juznoafrika Republika, ali ona nije obuhiena ovom analizom.
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radnih mesta (7,9% od ukupnog broja zaposlenii)1i2godini, ha 149.589.000 radnih mesta u
2022. godini (9,5% od ukupnog broja zaposletiih)

Sto se tte metunarodne turistke potrosnje, ona je dostigla 91,1 milijardu USD7¢3
ukupnog izvoza) u 2011. godini, sa rastom od 6,2%ismje (u nominalnom iznosu) na 175,5
milijardi USD u 2022. godini Sto bi predstavljalg42 od ukupnog izvoza. Investicije u
turisticku privredu u 2011. godini iznosile su 158,8,5 jartle USD ili 3,6% od ukupne
vrednosti investicija u 2011. godini.c€kuje se rast vrednosti investicija prema stopB@do
godisnje sa dostizanjem 388,0 milijarde USD (odono4j0% od vrednosti ukupnih investicija) u
2022. godini.

Iz ovoga moZzemo videti da se Zapturizma u zemljama BRIC priblizava onome u
zemljama OECD.

1.3.1.2.1 Znacaj turizma u NR Kini

Imajwéi u vidu izuzetan znj koji ima NR Kina u svetskom turizmu, sa stantvis
budweg razvoja, kao i postignutih rezultata u posleainperiodu, potrebno je izdvojiti podatke
za NR Kinu od ostalih zemalja BRIC grupe. NR Kiealj980. godine zauzimala 36. mesto u
svetu po prihodima od turizma, a 2010. godiet/rto mesto.

Direktni doprinos turistike privrede BDP-u NR Kine iznosio je 1.173 milijjar@NY
(2,6% od ukupnog BDP-a) u 2011. godini, sgelavanom stopom rasta od 9,2% godiSnje,
direktni dopirnos turistke privredece dostéi 3.100,5 milijardi CNY u 2021. godini (3,1% od
ukupnog BDP-a), u stalnim cenama iz 2012. godine.

Ukupni doprinos turistike privrede BDP-u, uklgujuci i Siri ekonomski uticaj, prediten
je da raste po stopi od 9,2% godisSnje sa 3.653jjarde CNY (9,2% od BDP-a) u 2011. godini,
na 10.976,1 milijarde CNY (10,8% od BDPa) u 202&digi.

Turisticka privreda generisala je direktno 22.081.500 tadmesta (2,9% od ukupnog broja
zaposlenih) u 2011. godini, a sa pre@iim rastom od 1,6% godiSnje, broj radnih me&ta
dostti na 26.389.000 radnih mesta u 2022. godini.

Ukupni doprinos turistike privrede zaposlenosti, ukdjujuci i radna mesta koje indirektno
odrzava turistika privreda, predden je da raste po stopi od 3,3% godiSnje sa 6108 t&dnih
mesta (8,1% od ukupnog broja zaposlenih) u 201dingona 87.585.000 radnih mesta u 2022.
godini (10,9% od ukupnog broja zaposlenih).

Medunarodna turistka potroSnja generisala je 328,4 milijardi CNY (6%%upnog
izvoza) u 2011. godini, a sa préenim rastom od 6,4% godiSnje (u nominalnom iznasia)
iznos bi trebao da dostigne 657,3 milijardi CNY ©@22. godini (2,6% od ukupnog izvoza).
Investicije Turisttka privreda je privukla &kivanih, 624,0 8 milijarde CNY u 2011. godini, a
o¢ekuje se rast vrednosti investicija prema stopi9g2 % godiSnje sa dostizanjem 1.604,5
milijarde CNY (odnosno 3,9% od vrednosti ukupnitgsticija) u 2022. godini.

Prema ovim podacima Kina zauzima, od 181 rangiraamlje, drugo mesto na rang listi
(prvo mesto zauzimaju SAD) po ukupnom doprinosuzioa BDP-u, 87. mesto prema

B \WTTC, ,Travel & Tourism, Economic Impact 2012, BR*, WTTC, London, UK, 2012, str. 3-7
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relativnom doprinosu turizma BDP-u, osmo mesto @rgaredviienom rastu u 2012. godini, i
drugo mesto prema dugarmwj stopi rasta turistke privrede (prvo mesto zauzima Crna Gdta)
Pored toga Sto ima z&égnu receptivnu ulogu u nmdanarodnom turizmu, Kina predstavlja i
znaajno emitivno trziste a vlada dodatno podkstputovanja u inostranstvo, ukjuanjem sve
vec¢eg broja zemalja na pozitivnu listu. Iméjw vidu broj stanovnika ove zemlje, kao i njeng sv
veci, ekonomski zné&aj, moze se &kivati dac¢e ovo trziSte biti joS zrajnije u narednom
periodu.

1.3.1.3 Znacaj turizma u zemljama EU

Direktni doprinos turistike privrede BDP-u zemalja Evropske unije, iznos0o508,1
milijardi USD (2,9% od ukupnog BDP-a) u 2011. gaodisa preddenom godiSnjom stopom
rasta od od 2,4% godisSnje na 643,8 milijardi USRO22. godini (3,0% od ukupnog BDP-a), u
stalnim cenama iz 2011. godine.

Ukupni doprinos turistke priviede BDP-u zemalja EU, ukduju¢i i Siri ekonomski
uticaj, predvien je da poraste po stopi od 2,4% godisnje sa 1L398ijarde USD (7,9% od
BDP-a) u 2011. godini, na 1.714,3 milijarde USDL8,0d BDPa) u 2022. godini.

Turisticka privreda je generisala direktno 7.281.000 raamésta (3,3% od ukupnog broja
zaposlenih) u 2011. godini, a sa stopom rastom,5% odiSnje daj broj bi trebao da dostigne
8.299.000 radnih mesta u 2022. godini.

Doprinos turisttke privrede ukupnoj zaposlenosti, ukiyu¢i i radna mesta koje
indirektno odrzava turistka privreda, predden je da raste po stopi od 0,9% godiSnje sa
18.769.500 2.000 radnih mesta (8,5% od ukupnogabmgposlenih) u 2011. godini, na
20.434.000 radnih mesta u 2022. godini (9,0% ogokyg broja zaposlenih).

Medunarodna turistka potroSnja iznosila je 423 milijardi USD (7%% pkwg izvoza) u
2011. godini, sa rastom od 2,6% godisnje (u nommral iznosu) na 468,9 milijjardi USD u
2021. godini (4,5% od ukupnog izvoza). Investityesticke privrede su procenjenje na 149,3
milijarde USD ili 4,6% od ukupne vrednosti invegidcu 2011. godini. Pred#a se dace
vrednost investicija u turigtkoj privredi, prema stopi rasta od 3,5% godisSnjestdi 209,2
milijarde USD (odnosno 4,9% od vrednosti ukupnieisticija) u 2022. godini.

Prema ovim podacima EU zauzima, od 12 rangirarngiora, drugo mesto na rang listi
(prvo mesto zauzima Severna Amerika) po ukupnonridogu turizma BDP-u, deveto mesto
prema relativnom doprinosu BDP-u i dvanaesto mpstma predvienoj stopi rasta turistke
privrede (prvo mesto zauzima Juzna AZ{a)

9WTTC, ,Travel & Tourism, Economic Impact 2012, @af, WTTC, London, UK, 2012, str. 3-5
100\ rTC, ,Travel & Tourism, Economic Impact 2012, E2012, str. 3-6
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Tabela 17: Uporedna tabela glavnih pokazatelja zrifaja turisti ¢ke privrede prema WTTC u %

Direktno Ukupno I o " o
. - . Uceste u Ukupno uéeXe | UceZe u

Region ueeste U ueeste u zaposlenosti u zaposlenosti | investicijama
BDP% BDP

OECD 2,8 8,1 3,5 9,1 5,3

BRICs 2,4 8,2 3,5 7,9 3,6

EU 2,9 7,9 3,3 8,5 4,6

Srbija 1,7 6,0 15 5,7 1,7

Izvor: WTTC ,Travel & Tourism, Economic Impact 2012", WTT London, UK 2012

Ako uporedimo ove podatke s@&axem turizma u privredi Srbije, videmo da je ono
znaajno ispod proseka svake od prethodno analizirgnipacija. Turizam bi mogao ztgnije
doprineti priviednom razvoju zemlje u celini, a o@to manje razvijenih regiona, p&mo
prikazati iskustva zemalja koja su to postigle.

1.3.2 Ucesce vaznijih zemalja u medunarodnom turizmu

Za sagledavanje dosadasnjeg razvoja@unarodnog turizma u svetu, prikéeano ulogu
zn&ajnijih zemalja, kako u pogledu ostvarene tutisti potroSnje, tako i u pogledu broja
dolazaka i ostvarenih prihoda. Prvih 25 zemaljaatis po broju dolazaka, prihodima od turizma
i turisti¢ckoj potroSnji ostvaruju vise od 2/3 ukupnog brdfaize koje se odraze na turizam ovih
zemalja, u velikoj se meri reflektuju na dumarodni turizam u svetu. Poslednjih 30-ak godina
doSlo je do izvesnih promena u redosledu na rastgniia, pa&emo dati uporedni pregled za
karakteristtne godine.

Tabela 18: Prvih 25 zemalja u svetu po m#narodnim dolascima

2010. 2000. 1995.

Mesto Mesto Mesto
Zemlja U mil. narang | U mil. narang | U mil. na rang

listi listi lisi
Svet 939,0 674,0 537,7
Francuska 77,1 1 77,2 1 60,0 1
SAD 59,8 2 51,2 2 43,4 2
Kina 55,7 3 31,2 5 20,0 7
Spanija 52,7 4 46,4 3 34,9 3
ltalija 43,6 5 41,2 4 31,1 4
Velika Britanija 28,3 6 23,2 6 21,7 5
Turska 27,0 7 9,6 16 7,1 15
Nemaka 26,9 8 19,0 10 14,8 11
Malezija 24,6 9 10,2 14 7,5 14
Meksiko 22,3 10 20,6 7 20,2 6
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2010. 2000. 1995.

Mesto Mesto Mesto
Zemlja U mil. narang | U mil. narang | U mil. na rang

listi listi lisi
Austrija 22,0 11 18,0 11 17,2 9
Ukrajina 21,2 12 6,4 23 3,7 21
Rusija 20,3 13 19,2 9 10,3 12
Hong Kong 20,1 14 8,8 18 7,1 16
Kanada 16,1 15 19,6 8 16,9 10
Tajland 15,9 16 9,6 17 7,0 17
Grecka 15,0 17 13,1 13 10,1 13
Egipat 14,1 18 51 31 2,9 23
Poljska 12,5 19 17,4 12 19,2 8
Makao 11,9 20 52 30 4,2 20
Holandija 10,9 21 10,0 15 6,6 18
Saudijska 10,9 22 6.6 21 3.3 22
Arabija
Madarska 9,5 23 3,0 36| - -
Maroko 9,3 24 43| - 2,6 24
Singapur 9,2 25 6,1 24 6,1 19
;g“p”Op“”h 636,9 464.8 377.9
gge?’e % prvih 67.8 68,9 70,2

Izvor: UNWTO World Tourism Barometer, januar 2012, Volufirie Statistical Annex,
www.databank.worldbank.org i sopstveni aluna

Francuska je i dalje ubedljivo na prvom mestu, §8®uvek zauzimaju drugo, dok je NR
Kina dospela u sam vrh rang liste i zauzela jéetraesto po dolascima. Spanija, Italija i Velika
Britanija koje su bile ispred, sada se nalaze jeaTurska je napravila ztiajan pomak dospevsi
na sedmo mesto. Z&@an napredak su napravile Malezija, Ukraina, Bgipdadarska, dok su
najvei pad imale Meksiko, Gka i Poljska.

Kada su u pitanju prihodi od turizma, situacijaledéa:

Tabela 19: Prvih 25 zemalja u svetu po prihodima odurizma

2010 2000 1980
Zemlja U mird. rhrl;fg?\g U mird. rhrl;fg?\g U mird. rl\l/l;f;?\g
USD | st USD | st USD | jisii
Svet 926,0 475,0 105,1
SAD 103,5 1 82,9 1 10,0 1
Spanija 52,5 2 30,0 2 6,9 4
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2010 2000 1980
Zemlja U mird. rhrl;fg?\g U mird. rhrl;fg?\g U mird. rl\l/l;f;?\g
USD st USD st USD | gy

Francuska 46,4 3 33,0 3 8,2 2
Kina 45,8 4 16,2 7 0,5 36
Italija 38,8 5 27,5 4 8,2 3
Nemaka 34,7 6 18,7 6 6,5 6
Velika Britanija 32,4 7 21,9 5 6,8 5
Australija 29,6 8 9,3 10 0,9 24
Makao (Kina) 27,8 9 3,2 36 - -
Hong Kong 22,2 10 5,9 19 1,3 19
Turska 20,8 11 7,6 13 0,3 46
Tajland 19,8 12 7,5 14 0,8 27
Austrija 18,6 13 9,8 9 6,4 7
Malezija 18,3 14 5,0 23 0,2 52
Kanada 15,7 15 10,8 8 2,2 10
Svajcarska 15,0 16 6,6 17 3,1 9
Indija 14,2 17 3,5 30 11 20
Singapur 14,1 18 51 22 1,4 16
Japan 13,2 19 3,4 31 0,6 32
Holandija 12,9 20 7,2 15 1,6 15
Greka 12,7 21 9,2 11 1,7 14
Egipat 12,5 22 4,3 25 0,8 28
Meksiko 11,8 23 8,3 12 53 8
Svedska 11,1 24 4,1 26 0,9 25
Belgija 10,3 25 6,6 18 1,8 12
Ukupno prvih 25 654,7 347,6 77,5

;J;esce % prvin 70,7 73,1 73,7

Izvor: UNWTO World Tourism Barometer, januar 2012, Volufr® Statistical Annex za 2000 i 2010.
Godinu i WTO Tourism Trends Worldwide and in Europ@80-1992 za 1980. godinu, sopstveni
obraun

Prvih 25 zemalja u svetu po prihodima od turizntalie apsorbuju viSe od 2/3 ukupnih
prihoda, mada je njihovoc¢age za 3% manje nego 1980. godine. Istovremeno sacga na
rang listi se zn&jno promenila. Primetno je sveceewteXe Kine (kao i Hong Konga i Makaa
koji su posebno prikazani), Turske, Tajlanda, Aalge i Japana, dok jeceke Austrije,
Svajcarske, Gke, Meksika, Holandije i Belgije u raspodeli prilzozh&ajno manije.
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Tabela 20: Prvih 25 zemalja u svetu po turistikoj potrosnji za putovanja u inostranstvo
2010 2000 1980
Zemlja U mil. rh(lae?;?\g U mil. rl\lllae?;?\g U mil. rl\(lae?;?\g
USD | st USD | gt USD st

Svet 926,0 435,0 105,3
Nemaka 78,1 1 46,2 2 20,6 1
SAD 75,5 2 51,2 1 10,4 2
Kina 54,9 3 10,2 10 - -
Velika Britanija 50,0 4 27,7 4 6,9 3
Francuska 38,5 5 16,6 6 6,0 4
Kanada 29,6 6 11,3 7 3,1 9
Japan 27,9 7 33,0 3 4,6 6
Italija 27,1 8 16,6 5 19 13
Rusija 26,5 9 10,1 11 - -
Australija 22,2 10 6,1 19 1,7 16
Saudijska Arabija 21,1 11 - - - -
Holandija 19,6 12 10,2 9 4,7 5
Belgija 18,8 13 8,3 12 3,2 8
Koreja, Juzna 17,7 14 6,3 18 350,0 36
Hong Kong (Kina) 17,5 15 - - - -
Spanija 16,8 16 4,5 21 1,2 22
Singapur 16,7 17 3,2 25 322,0 38
Brazil 16,4 18 6,6 15 1,2 23
NorvesSka 13,7 19 4,5 20 1,3 20
Svedska 13,3 20 6,6 16 1,2 21
UAE 11,8 21 - - - -
Svajcarska 11,1 22 6,9 13 2,4 12
Indija 10,6 23 - - - -
Austrija 10,2 24 11,0 8 2,8 10
m‘é‘;‘” (prov. 9,4 25 6,5 17| 818, 24
Ukupno prvih 25 655,0 303,6 74,8
Ucegke % prvih 25 70,7 69,7 71,0

Izvor: Unkovi¢, S., Z&evi¢, B., Ekonomika turizma, str.239, podaci za 1997980.. godinu i UNWTO
World Tourism Barometer, januar 2012, Volume 1@tiStical Annex

|z tabele se vidi da i dalje dominiraju Netka i SAD smenjujti se na prvom mestu. lako
su privredno najrazvijenije zemlje sveta ujednoajvazniji izvori traznje u maunarodnom
turizmu, poslednjih godina je sve Zafije we&e pojedinih zemalja u razvoju, a néto iz
grupacije zemalja BRIC. Dok se 1980. godine nistnaazile na ovoj listi, NR Kina danas
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zauzima trée a Ruska Federacija deveto mesto po potroSnpstrenstvu. Zbog toga se, prema
podacima WTTC-a, u turigkoj privredi sve viSe zapoSljavaju kandidati sa rgem
mandarinskog i ruskog jezika. Pored ovih zemaljpe g zndajnije weXe i Australije,
Saudijske Arabije, Juzne Koreje i Indije. Pri tormalija belezi izuzetan rast déeyg turizma. Sa
druge strane, Spanija je péeéa Wweke u meunarodnoj turistikoj potro3nji ali je pitanje da i
¢e 1 dalje odrzati tu poziciju imagu u vidu ekonomsku krizu kojoj je izlozena, kao i
nezaposlenostetvrtine radno sposobnog stanovniStva. Sa drugeestiopalo je ¢eke Japana i
Italije, koji su 1997. godine zauzimali & i peto, a danas sedmo i osmo mesto, dok su
Holandija Svajcarska i Austrija imale izrazitijigh@a rang listi.

U drugom delu radgemo analizirati uzroke kriza u pojedinim zemljamaeksu se, u
nekom trentku, odrazile na turizam.

Tabela 21: Prvih deset zemalja u svetu prema prihdtha od turizma, potrosnji i medunarodnim dolascima u

2010. godini i njihovo Wwe&e u svetskim prihodima, potrosnji i dolascima
Rang lista prema prihodima Rang lista prema potroSji | Rang lista prema dolascima
Mest
: U Mesto . U na(?S ° , U Mesto na
Zemlja mird. na rang Zemlja mird. rang Zemlja mil. | rang listi
USD | listi USD listi

Svet 926 926 939
SAD 103,5 1 | Nema&ka 78,1 1 | Francuskg 77,1 1
Spanija 52,5 2| SAD 75,5 2| SAD 59,8 2
Francuska 46,4 3| Kina 54,9 3| Kina 55,7 3
Kina 45,8 4| VB 50 4 | Spanija 52,7 4
Italija 38,8 5| Francuska 38,5 5| ltalija 43,6 5
Nemaka 34,7 6 | Kanada 29,6 6| VB 28,3 6
VB 32,4 7 | Japan 27,9 7 | Turska 27 7
Australija 29,6 8 | ltalija 27,1 8 | Nemaka | 26,9 8
Makao (Kina) 27,8 9 | Rusija 26,5 9| Malezija | 24,6 9
Hong Kong 22,2 10| Australija 22,2 10| Meksiko | 22,3 10
Ukupno prvih 10 433,7 430,3 418
% wege prvih
10 u svetskom 46,8 46,4 445
turizmu

Izvor: UNWTO World Tourism Barometer, januar 2012, Volufiriy Statistical Annex
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Tabela 22: Rang lista potroSnja per capita, SAnjena samo izme@u Top 10 zemalja u apsolutnim iznosima u

2010. godini

Rang lista prema prihodima | Rang lista prema Rang lista prema dolascima

per capita potrosnji per capita per capita

Zemlja USD Rang Zemlja uUSD Rang Zemlja Turlsta. Rang

lista lista po glavi | lista

SAD 334,9 9| Nemaka | 964,1 2 | Francuska 1,18 1

Spanija 1.141,1 4 | SAD 244,3 7| SAD 0,19 9

Francuska 716,0 5| Kina 41,0 10| Kina 0,04 10

Kina 343 10| Velka g3 4 | Spanija 114 2

Britanija

Italija 642,3 6 | Francuska | 594, 5| Italija 0,72 4

Nematka 4283  8|Kanada | 8680 3| olka 045 5
Britanija

ge.“ka.. 520,9 7 | Japan 2189 8| Turska 037 6

ritanija

Australija 1.327,3 3| ltalija 448,6 6 | Nemaka 0,32 7

Makao |5y 4514 1|Rusija 187, 9| Malezija 086 3

(Kina)

2823 31714 2| Australija | 9955 1| Meksiko 019 8

sopstveni obr&un na osnovu podataka UNWTO

Ako se prihodi, potrosnja i dolasci podele po brefanovnika, Kina zaostaje za svim
vodeim zemljama. Zauzima deseto mesto po potropgji capitai nalazi se daleko ispod
svetskog proseka od 148 USD po glavi stanovnikaasao 54 USD po glavi prema podacima za
2011. godintf’. Medutim, rast od preko 20% u potro3nji ukazuje naézam potencijal za dalii
rast i zn&aj Kine kao jednog od glavnih emitivnih trziSta @danarodnom turizmu.

Tabela 23: WEe&e Top 10 i Top 25 zemalja uporedno 1980-2010 godina

Medunardoni dolasci, | Prihodi od turizma, u Turisti ¢ka potrosnja, u

u min. mird. USD mird. USD

2010 | 2000 | 1995 2010 2000 1980 2010 1997 1980
Svet 939 674| 537,7 926 475| 105,1 926 435| 105,3
Top 10 418 329,8| 260,7| 433,7| 248,6 49,3| 430,3] 229,1 55,2
Top 25 636,9 464,8| 377,9| 654,7| 347,6 77,5 655| 303,6 74,7
o -
% Wese|  sa5| 489 484| 468| 523 469 464| 526 524
Top 10

101 yNWTO, Tourism Highlights, izdanje 2012.
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80

Medunardoni dolasci, | Prihodi od turizma, u Turisti ¢ka potrosnja, u

u min. mird. USD mird. USD

2010 | 2000| 1995 2010 2000 1980 2010 1907 19
YRRT TN
% wese| o9l 89| 702| 707| 731 737 707 697 71
Top 25

sopstveni obraun na osnovu podataka UNWTO

Posto je u dolascima doSlo do vidnog smanjedgsia prvih 10 zemalja, kao i u Siroj
grupi, od 25 zemalja, jasno da se svéi\w®oj zemalja, tzv. zemalja u usponu, pojavljug n
medunarodnom turistkom trziStu i realno je &kivati da ¢e se taj trend nastaviti i
ubudue.Kada su u pitanju prihodi od turizm&ge&e prvih 10 zemalja u svetu je bilo poraslo do
2000. godine, a sada je ponovo na nivou iz 1980ingo Sto zn& da ova grupa zemalja joS uvek
generiSe najviSe prihoda, a posto {&sie prvih 25 zemalja opalo, jasno je da prihodi rastu
vecem broju zemalja i dée verovatno dé do promena u prvih 25 zemalja. Kada je u pitanju
turisticka potroSnja, doSlo je do é&y smanjenjadesa prvih 10 zemalja, Sto z&iada se zbog
porasta standarda paeava broj zemalja koje ostvaruju Ziagnu potrosnju u turistke svrhe.
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2. Karakteristike razvoja turizma i turisticke politike u pojedinim
zemljama

Kako bismo analizirali uticaj kriza na turizam, padino je sagledati njegov razvoj, kako u
periodu koji je prethodio krizi, tako i u periodakon prestanka delovanja nepovoljnih faktora.
U ovom poglavljuemo analizirati karakteristike razvoja turizma rag@nje Jugoslavije, koja se
sedamdesetih godina proSlog veka nalazildungvih deset zemalja u svetu po dolascima, da bi
pocetkom devedesetih godina doSlo do rata i raspaddjezeNakon toga, bivSe republike, a
danas nezavisne drzave, atple su pozicioniranje na me@narodnom turistkom trzistu kao
nove destinacije. Razvoj turizma u Srbiji nije mégyosmatrati odvojeno od razvoja turizma u
Jugoslaviji imajii u vidu da je Srbija svoj razvoj nakon Drugog skelg rata realizovala u Siroj
druStvenoj zajednici koju j&inila sa joS pet republika, i dve autonomne pokejii okviru nje.
Takade ¢emo prikazati razvoj turizma u Hrvatskoj, koja jedalascima testvovala sa oko
459%°2 sa oko 65,9% u ukupnom broju smestajnih kapaeie kao i razvoj turizma Crne Gore
sa kojom je Srbija bila u zajednici od 1992. do @0fodine. Istovremenéemo se osvrnuti i na
razvoj turizma u Sloveniji, koja je, u daleko mgmnjoeri, bila izlozena delovanju nepovoljnih
faktora.

Pored toga, prikazemo razvoj turizma u pojedinim zemljama koje sudptavljale
konkurente nekadadnjoj Jugoslaviji (Spanija i jli kao i zemljama koje danas mozemo
uporediti sa Srbijom({eska i Mdarska).

2.1 Razvoj turizma u Jugoslaviji

Socijalisttka Federativna Republika Jugoslavija je imala vaanesto u razvoju
medunarodnog turizma, a dostigla je i relativno viswko kada je r& o domaem turizmd®. U
terminoloSkom smislu, pod nazivom Jugoslavija umvwadu, smatra se period Jugoslavije kao
zajednice Sest republika (Slovenija, BiH, Crna Gdtavatska, Srbija i Makedonija) od 1945.
godine do 1990. godine. Period SR Jugoslavije iaimg zajednice Srbije i Crne Gore
terminoloski ¢e biti indikovan kao period zajednice Srbije i Cr@ore. Posebnu paznju
zahtevaju mere koje su preduzimane u pojedininoderia kako bi se stimulisao razvoj turizma.

U Jugoslaviji je u 1989. godini turizam zapoSljawam 600.000 radnika Sto {nilo oko
8,7% ukupnog broja zaposlenih te godfeTurizam je 1985. godine¢astvovao direktno u
drustvenom proizvodu Jugoslavije sa 2,9%, dok j611@odine testvovao sa samo 0,6% a
indirektno sa 6,3%° Jugoslavija je 1989. godine, ostvarila ukupnistiitki promet od oko 20,5

102 statistiki godiSnjak Jugoslavije, Savezni zavod za statistBeograd, 1991, str. 588
103 ynkovic S, Zesevié B., op. cit., str. 330

104 ynkovi¢ S, Zesevié B., op. cit., str. 327

10%nkovi¢ S, Zesevie B., op. cit., str. 370

108nkovi¢ S, Z&evic B., op. cit., str. 367 i 368
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miliona turista sa 100,3 milion tenja, a devizni priliv iznosio je oko 2.230 miliodalara Sto je
svrstavalo Jugoslaviju nda 25 vodéih turistickin zemalja svetd”.

Ovakav razvoj turizma u Jugoslaviji oma@gn je sklopom mera ekonomske politike koja
je imala za cilj podrsku razvoju turizma u kombiiaga drugim faktorima, pre svega prirodnim
(prirodno  bogatstvo) 1 druStvenim faktorima (otwoost zemlje, kulturno-istorijska
raznovrsnost).

Tabela 24: Dolasci u Jugoslaviji, u hiljadama, po gdinama

1955. 1965. 1975. 1985. 1990.
Ukupno 3.411 7.942 15.546 22.014 18.548
Dom&i 2.926 5.284 9.711 13.579 10.669
Strani 485 2.658 5.835 8.436 7.880

Izvor: Statistéki godiSnjak Jugoslavije, Savezni zavod za StéatistBeograd, 1991, str. 588

Jugoslavija je u periodu 1965.-1985. godifigovetala svoje de¥e u meunarodnom
turistickom prometu sa 2,36% na 2,53% na svetskom nivonps sa 3,17% na 3,76% na
evropskom nivou.

Tabela 25: We&e Jugoslavije u mdunarodnom turizmu u periodu 1965.-1985. godine

Broj turista u 000 Uée&e Jugoslavije u %

Svet Evropa Jugoslavija | Svet Evropa
1965 112.729 83.732 2.658 2,36 3,17
1970 159.690 113.000 4.748 2,97 4,20
1975 214.357 153.859 5.835 2,72 3,79
1980 284.841 196.000 6.410 2,25 3,26
1985 332.991 224.488 8.436 2,53 3,76

lzvor: Strategija dugortnog razvoja turizma u Socijaliskioj Federativnoj Republici
Jugoslaviji, Savezni komitet za turizam, Beogre@Bg, str. 52

Rast broja dolazaka, kako stranih, tako i déma periodu od 1965. do 1985. godine, bio
je u proseku 5,398° Ako se uporede podaci o rastuduearodnih dolazaka u svetu, présa
petogodisSnja stopa rasta je bila 22,5%, dok jegoslaviji bila 35,5%. Moze se zakdjii da se
medunarodni turizam u Jugoslaviji brze razvijao odtskeg proseka u posmatranom periodu.

107 ynkovi S., Zeevi¢ B., op. cit., str. 331
108 Strategija dugornog razvoja turizma u Socijaligkioj Federativnoj Republici Jugoslaviji, str. 52
109 ynkovi S., Zeevi¢ B., op. cit., str. 347, Svetska Banka, sopstvenigiuni
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Tabela 26: Ee&e Jugoslavije u deviznom prihodu od méunarodnog turizma u periodu 1965.-1985.godine

Devizni prihod od maiunarodnog turizma | Uée&e Jugoslavije u %

u milionima USD

Svet Evropa Jugoslavija | Svet Evropa
1965. 11.604 7.270 81,1 0,70 1,11
1970. 17.900 11.200 274,2 1,53 2,45
1975. 40.702 26.363 768,4 1,89 2,91
1980. 102.363 61.654 11147 1,10 1,81
1985. 109.566 62.779 1050,2 0,96 1,67

Izvor: Strategija dugornog razvoja turizma u Socijaligkoj Federativnoj Republici Jugoslaviji, Savezni
komitet za turizam, Beograd, 1988, str. 53

Jugoslavija je, u posmatranom periodu, imala powotlinamiku razvoja turizma. Prasa
godidnja stopa rasta je iznosila 13,6% 3to je pgoijel u porelenju sa Spanijom (10,2%),
ltalijom (10%) i Austrijom (11,6%3° Najvete we&e Jugoslavie u deviznom prihodu od
medunarodnog turizma u svetu je ostvareno 1975. goolih#,89%, a ako posmatramo Evropu,
uce&e u prihodima je iznosilo 2,91%.

Tabela 27: We&e Srbije, Hrvatske i Crne Gore u turistickim dolascima u Jugoslaviji 1990. godine, u
hilladama

Jugoslavija ﬁg%'gii(gfiw)et' Hrvatska Crna Gora
Ukupno 18.548 3.794 8.497 1.113
Domai ukupno 10.669 2.928 3.477 808
Domg&i, rezidenti 1.996 1.448 85
Domé&ii, druge
Republike 933 2.029 722
Jugoslavije
Strani 7.880 865 5.020 305
Ukupno stranci i
dolasci iz drugih 1.798 7.058 1.027
republika SFRJ

Izvor: Statisttki godiSnjak Jugoslavije 1991, Savezni zavod zéistiteu, Beograd, 1992, str. 589, sopstveni
prora&un

Rast smeStajnih kapaciteta je bio izuzetno didamu periodu od 1965. godine do 1985.
godine. Ostvaren je indeks rasta od 346,8 u odmasbaznu 1965. godinu, indeks 100, sa
pros&nom godidnjom stopom rasta od 64 lzuzetan razvoj saokraja takae je uticao na
razvoj turizma, u 1975. Jugoslavija je raspoladatb miliona putnikih vozila a 1989. godine
sa 3,3 miliona, putna mreza je porasla sa 100.7#06 B975. na 122.571 km u 1989. godini, broj

110 ynkovi, S., Zeevie, B.,op. cit., str. 359
111 Unkovi S., Z&evi¢, B., op. cit., str. 331
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putnika u vazdusnom saobegu porastao je sa 4.635.000 u 1975. godini na6a0R0 u 1989.
godini.
U to vreme, Jugoslavija je bila vrlo konkurentri@ak vodéa zemlja u nekim segmentima,
poput!z
— Zastite prirode i kulturno-istrojiskih spomenika;
— lzrade prostornih planova u turizmu;
— Politike cena turistikih usluga.

Bilo je i nedostataka, pa tako trgovina nije peatdvaj tempo razvoja ugostiteljstva,
saobréaja kao i razvoj drugih delatnosti koje su uticala turistéku privredu, turistike
agencije, zanatstvo i komunalne delatriésti

U realizaciji uspeSne turigke politike Jugoslavije, od kljijnog zn&aja je bila
organizacija turizma na makro nivou u formirangprovaienju turisttke politike, a samim tim i
razvojnih planova. U tome swestvovali: drzavni organi (sekretarijati i komidetprivredne
komore i udruzenja turigtke privrede (OpSte udruzenje turige privrede Jugoslavije) kao i
drustvene turistke organizacije (TSJ).

Jugoslavija je svoje strateSko opredeljenje, u lsmiazvoja mdunarodnog turizma,
odredila 1965. godirté* U koncipiranju, i realizaciji ciljeva, Jugoslavija preduzimala oddene
mere koje su obuhatale raite segmente: turistku propagandu, zastitu prirode i kulturno
istorijskih spomenika, istrazivanja trzista, ali posebno bile izrazene investicije i stimulativhe
mere u cilju razvoja turizmd®. U smislu stimulativnih mera mozemo razlikovatizligite mere
koje su primenjivane u odienim periodima, u zavisnosti od kretanja na tusksim trzistu, kao
i ukupnih drustveno-ekonomskih odnosa i speégih ciljeva koje se zele poétiu ekonomskom
razvoju. Tako su, na primer, u periodu od 1952.1866. godine mere bile: davanje regresa,
dotacija i premija, odobravanje kursnih razlikaavenje zajmovd® U periodu od 1966. do
1970. godine, set preduzetih mera je bio déijigea ciljiem da se stimuliSe brzi razvoj inostrgno
turizma: beneficirane kamate za ulaganja u turizadra&unavanje retencionih kvota za
ugostiteljstvo i turizam, zaduzivanje poslovnih alka u inostranstvu za plasman sredstava u
razvoj turizma, poreske olakice za ostvarene devimihodé'’. Jedan od najsveobuhvatnijin
programa razvoja turizma donet je 1987. godinggt&gija dugorénog razvoja turizma u SFRJ,
koja se oslanjala na Duga@ra druStveni plan Jugoslavije za period od 19862660. godine.
Ovaj dokument je imao za osnovni cilj pda@je izvoza putem turizma, odnosno p&amge
deviznog priliva od turizmd® lako je ovaj dokument u nekim delovima deluje adfiho

112 Unkovi¢, Ekonomika, str. 341

113Unk0vic’, Ekonomika,s tr. 341

114 Strategija dugornog razvoja turizma u SFRJ, str. 3
115 Unkovi¢, Ekonomika, str 375

116 ynkovi¢, Ekonomika, str. 380

117Unk0vic’, Ekonomika, str. 381

18 Unkovi S., Zeevi B., op. cit., str. 390
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(primena prodaje goriva uz popust na benzinske \mmoostranim turistima, ili samoupravni
sporazumi), radi se o dokumentu koji je vrlo pracizu skladu sa savremenim tendencijama, i
na vrlo jasan nan definisao niz mera koje je potrebno primenitdirpostizanja definisanog
cilja. Razraene su 22 mere sa jasno definisanim nosiocimaaviota realizacije od kojih se i
danas mogu primeniti sle¢k!®:

- Jaanje kvaliteta i sadrzaja turigikie ponude;

— Efikasniji nastup i plasman turigkiih usluga i izbegavanje nelojalne konkurencije;

— Unaprediti organizaciju turizma;

- Podsticanje izvoza turiskih usluga;

— Pove&anje deviznih prava preduzeu oblasti turizma;

— Stvaranje klastera (samoupravno povezivanje taddareas bi bilo primenljivo
jatanje javno-privatnog partnerstva);

— Koris¢enje méunarodnih sredstava;

— Strana ulaganja;

— Povoljni krediti;

— Poreske, kreditne, carinske olakSice za ulaga#aga u turizam;

- Poreske olaksice;

— Pove&anje potrosnje stranih turista prodajom déeneobe (kupujmo donda);

— lzdvajanje sredstava za turidto informativnu propagandnu delatnost u inostramstv

— Prostorno i urbanistko planiranje;

- Mere ekonomske i socijalne politike stimulisati vag domaeg turizma
(organizovani odmori, namensko usmeravanje regmsakori€enje godisnjeg
odmora, povlastice za prevoz;

- Ekoloska zastita.

Sve zemlje nastale raspadom Jugoslavije, dalelan sa0zicije koju je imala Jugoslavija u
medunarodnom turizmu kada je 1989. godine bila svestaeiu 25 vodéih turistickih zemalja
u svetu. Pored mera koje su preduzimane, svakaktagasnja drustveno-polika situacija u
svetu, kao i nesvrstan polozaj Jugoslavije pogodaeavoj turizma. BivSe republike SFRJ se
danas na mimnarodnom trziStu pojavljuju kao nove destinack#yatska i Crna Gora se
smatraju destinacijama u usponu.

2.2 Razvoj turizma u Srbiji

Razvoj turizma u Srbiji u eri savremenog turizmazerao pratiti kroz tri faze, u zavisnosti
od toga da li je Srbija bila u sastavu Sire drziive bila nezavisna: od 1945. godine do 1991.
godine u sastavu Jugoslavije, od 1992. do 2006ingad federaciji sa Crnom Gorom, kao SR
Jugoslavija ili kao Drzavna zajednica Srbija i Crf@ara, a od 2006. godine do danas kao

119 Strategija dugormog razvoja turizma u SFRJ, str. 41-44,
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nezavisne drzave. Ta#te se turistika kretanja u Srbiji moZzemo posmatrati u perioduliod
svetskog rata pa do raspada Jugoslavije i periodasdada Jugoslavije do danas. Posebno
dramatéan period u smislu negativnih posledica po turijamaravno period od 1991. - 1999.
godine, kada su wbive tri karakteristtne godine i to: 1991. godina (raspad Jugoslavijg33.
godina (hiperinflacija) i 1999. godina (NATO bombavanje Srbije i Crne Gor&Y.

U vreme Jugoslavije, razvoj turizma u Srbiji prggdntenzivan razvoj na nivou Federacije
Sto se moze videti i iz sle¢ib pokazatelja:

— Rast smestajnih kapaciteta u periodu od 1954. 88.1¢odine od oko 7,8% godiSnje
prosé&no‘?t;

— Rast ukupnog broja dolazaka sa 2,6 miliona u 1868ini na 5,9 u 1986. godini po
godisnjoj stopi rasta u periodu 1950.-1987. od %8},8to je iznad svetskog proseka
od 7,5% u tom periodu;

— Rast ukupnog broja genja koji je rastao po pros®j stopi od 5,3%, préemu je
stopa rasta inostranih turista iznosila 11:3%

Srbija je (bez Kosova i Metohije)¢estvovala sa oko 21% u ukupnim dolascima turista u
Jugoslaviji 1990. godine, a sa 13% u ukupnom brujenjal?® Sto se tie metunarodnih
dolazaka, Srbija je aestvovala sa oko 11%, dok je njendegte u broju néenja inostranih
gostiju bilo znatno manje 3.3%. U doéean turizmu Srbija je zabelezila 1990. godiresie od
28,7% u dolascima i od 22% udsmjima domaih turista. Ovakva loSija pozicija Srbije dagu
u inostranom turistkom prometu sadeXem od 11% dolazaka i 3,3% d&mja, bila je posledica
ponude Srbije koja ne ukluje sunce, more i pesak koji su i danas na&amgi vid turizma, a
donekle i merama drzavne politike koje su bile ugme na razvoj primorskog turizma kao
najzna&ajnijeg vida turizm&* Medutim, s druge strane Srbija je ucestvovala ¢ewe procentu u
doma&em turizmu Sto je verovatno posledica atraktivnBsibgrada kao glavnog grada i Kije
poslovne i kongresne destinacije.

Vrlo je teSko precizno utvrditi broj dolazaka, o8no n@enja, u periodu od 1948. do
2011. godine ako se primeni kriterijum do@arodnih i domé&h dolazaka, iz razloga promene
drzavnog statusa Srbije, od federalne jedinice eavisne drzave. Meatim ako se primeni
kriterijum rezidentnosti, odnosno ako se pod d@madolascima smatraju samo dolasci iz
Srbije, a pod ostalim dolascima svi drugi koji ukljju metunarodne i dolaske iz drugih bivSih
republika Jugoslavije, u periodu od 1948.-2011.igedsituacija je sleda:

120 ynkovi S., Zeevi¢ B., op. cit.,, 2011, str. 400
121 ynkovi¢ S., Z&evié B., op. cit., str. 393

122 ynkovi S., Ze&evi¢ B., op. cit., str 399

123 statisteki godisnjak Jugoslavije, 1991, str. 588
124 Unkovi S., Zeevi¢ B., op. cit., str. 397
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Tabela 28: Dolasci i néenja turista u Srhiji 1948.-2011.godine, u 000

Dolasci Na@&enja
Ukupno Ostali Dom&i Ukupno Ostali Dom&i

1948 480 17 - 3.161 80 -

1966 2.460 930 1.530 5.774 1.699 4.075
1975 4.021 2.172 1.849 9.967 3.513 6.454
1980 4.328 2.051 2.276 12.028 3.918 8.110
1985 4.746 2.189 2.557 13.897 4.359 9.538
1990 3.949 1.855 2.094 11.670 3.303 8.367
1991 2.823 1.012 1.811 9.456 2.108 7.348
1992 2.669 653 2.016 9.467 1.501 7.964
1993 2.085 470 1.615 6.869 1.081 5.788
1994 2.201 423 1.778 7.404 1.001 6.403
1995 2411 370 2.041 8.125 972 7.153
1996 2.305 528 1.777 7.647 1.030 6.617
1997 2.243 528 1.715 7.275 935 6.340
1998 2.384 541 1.843 7.947 972 6.975
1999 1.504 300 1.204 5.468 547 4,921
2000 2.169 408 1.761 7.696 798 6.898
2001 2.129 447 1.682 7.195 909 6.286
2002 2.210 503 1.707 7.207 1.045 6.162
2007 2.306 696 1.610 7.329 1.476 5.853
2008 2.266 646 1.620 7.334 1.399 5.935
2009 2.019 646 1.373 6.762 1.469 5.293
2010 2.000 682 1.317 6.413 1.452 4.961
2011 2.068 764 1.304 6.644 1.643 5.001

Izvor: Stastisttki godiSnjaci SR Srbije, 1981., str. 422; 1986, 470-471, Statistki godiSnjaci Srbije, 1991., str.
446-447, 1992., str. 398-399; 1994, str. 277-2B®5., str. 286-287, 1996, str. 293-294; 1998,3tP-313; 2000.,
str. 307-308, 2001., str. 289-290; 2003., str. 273: 2005., str. 345; 2006, str. 322, 2009, stb, 3Dpstveni
pror&un autora

Nakon decenija stabilnog rasta koji je trajao daj&rosamdesetih godina, dolazi do
izuzetno dramatanog perioda, od 1991.-1999. godine. U ovom periativajaju se tri
karakteristtne godine: 1991. godina (raspad Jugoslavije), 1§8d8ina (hiperinflacija) i 1999.
godina (NATO bombardovanije Srbije i Crne Géfe)Medutim, 1995. i 1996. godine na kratko
dolazi do deliminog oporavka turistkih kretanja.

U periodu od 1990. do 1995. broj ostalih turistdrbiji je drasttno opao sa 1.855.000 na
samo 470.000 u 1993. godini, Sto predstavlja padlad 1,4 miliona dolazaka. Broj doiia
dolazaka je imao pad sa oko 2 miliona 1990. goda&,6 miliona u 1993. godini. Ovakav pad u
dolascima korespondira sa padom koji je registrovaBDP-u od -19% godiSnje u periodu
1990.-1993. godina. Uzrok ovakvog pada je raspgdslavije i rat na prostoru Hrvatske i Bosne
i Hercegovine. Ovi ratovi doveli su i do utenja ekonomskih sankcija zajednici Srbije i Crne

25ynkovi¢ S., Zeevi¢ B., op. cit.,, 2011, str. 400
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Gore. Rat i ekonomske sankcije su dovele do slomaede u Srbiji a usled toga i do
hiperinflacije koja drzi svetski rekord po dva paetra, duZzini trajanja i stopi inflacije. U tom
periodu zabelezen je pad prihoda od inostranogmaisa 414 miliona USD na 23 miliona u
1993. godini, a 1999. godine je zabelezen istarjgkimum od 18 miliona USD.

Tabela 29: Kretanje BDP-a i prihoda od inostranog tirizma u Srbiji u periodu 1990.-2010. godina

Godina BDP rast % BDP per capita | Prihodi od inostranog turizma u
rast % min. USD

1990 -8 -8 414

1991 -10 -10 134

1992 -27 -28 87

1993 -31 -31 23

1994 3 2 31

1995 6 6 40

1996 8 8 40

1997 10 11 45

1998 1 2 40

1999 -11 -11 18

2000 5 6 28

2001 6 4 43

2002 6 4 77

2003 2 3 160

2004 8 9 221

2005 6 6 304

2006 5 6 409

2007 7 7 865 (1.016¥

2008 6 6 944 (1.133)

2009 -3 -3 989

2010 2 2 951

Izvor: http://databank.worldbank.org ; UnkoviS. Ze&evi¢c B., cit delo, 2009, str. 418; UNWTO,
Compendium of Tourism Statistics 2006-2010, UNWMadrid, 2012, str. 372

Ekonomske sankcije Srbiji i Crnoj Gori su ukinut®89%. godine nakon Dejtonskog
sporazuma, Sto je omoglo i delimican oporavak privrede, rast BDP-a i delinb oporavak
turizma, kako u smislu inostranih dolazaka, takosmislu prihoda. Naime, ¥€1995. dolazi do
rasta prihoda, a 1996. godine je zabeleZzen poth&566 u inostranim dolascima u odnosu na
1995. godinu, dok je BDP u toj godini porastao & okom perioda 1996.-1998. godine, BDP
je porastao u proseku oko 6%, a broj inostranitazbita za oko 20%. Ovi podaci joS jednom
potvrduju da se turizam oporavlja znatno brze od drugNrednih aktivnosti.

Od 1996. godine dolazi do porasta broja dolazakanzZSrbije na preko 500.000 alié¢ve
1999. godine dolazi do pada od 40%, tj. za 300.0&tutim, ve& 2000. godine dolazi do rasta

126 Ovaj rast u prihodima verovatno je uzrokovan novaoetodologijom obr&na od strane NBS a po uputstvima
MMF-a, Unkovi S, Z&evi¢ B., op. cit., 2009, str. 418, u zagradi su datigm Svetske banke
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od 26,5%, koji je nastavljen i u narednim godinatdaperiodu nakon osamostaljenja, Srbija
belezi rast méunarodnih dolazaka koji su sa 469.000 2006. goplorasli na 764.000 dolazaka
u 2011. godini. Dok je dosSlo do padaduearodnih dolazaka 2008. godine, naredne je daslo d
blagog rasta. M#tim, 2008. godine ostvaren najbolji rezultat uhpdima od turizma 1,1
milijarda USD, a 2009. dolazi do pada na 989 mdiddSD, i 951 miliona USD u 2011.
godinit?’,

Inostrana turistika potroSnja je u periodu od 1998. do 2010. godmala rast sa 35
miliona USD u 1998. godini na 398 miliona USD u @0§odini, te na 951 miliona USD u 2010.
godini.

U meiunarodnom turizmu u svetu je zbog ekonomske kragaddo pada broja dolazaka
tek krajem godine, te je zbog izuzetno dobrih ani rezultata tokom prva tri kvartala, u
2008. godini zabelezen blagi rast, dok je u SrdgBlo do pada broja dolazaka, posebno u
gradovima koji su, ing, najposéenije destinacije. Retkom te godine je u Srbiji bilo nemira
zbog jednostranog proglasenja nezavisnosti Kosigge imalo odjeka u svetu i magje uzrok
smanjenja inostranih dolazaka. Sa druge stranelamingkim mestima je doSlo do rasta, a
imajuwéi u vidu da su posetioci iz bivSih SFRJ republdaili 38% svih stranih dolazaka, ne
iznenaiuje da su se opredeljivali za planinska mesta kajam bliza. Istvremeno je doslo do
pove&anja prihoda te godine, ali je&eaaredne doslo do pada prihoda, kao i do daljeg paoja
dolazaka, Sto je bilo u skladu sa kretanjima nas&een nivou.

Dom&ti dolasci su 2008. godingnili oko 81% od broja dolazaka iz Srbije registaovh u
1990. godini, dok su inostrani dolasmili 2008. godine samo oko 36% ukupnog broja distal
dolazaka registrovanih 1990. godine. Isto tako seemideti da nakon pada u 2008. godini u
odnosu na 2007. godinu, inostrani dolasci u naregodini beleze rast od oko 8% dok daina
beleze pad od oko 20%.

Osnovne mere ekonomske politike koje su primenjaslem 2000. godine su bile
usmerene na oporavak turizma, péage turisttke traZznje putem promotvnih aktivnosti u
inostranstvu, drzavnih mera usmerenih ka zaStista kao potroda. 1?8 Pored toga, ukinute su
izlazne takse, a potpisani su i novi sporazumi smaBskom, Rumunijom i Belorusijom.
Izdvojena su sredstva za prmociju u inostranstVurssticka organizacija Srbije, pa i Crne Gore,
nastupili su na w@m broju turisitkin sajmova. Izgrdeni su novi smesStajni kapaciteti, preko
2000 kreveta, odrzani su brojni ddg#, sajmovi, izlozbe, festivali, itd. Unapaten je i kvalitet
turisticke ponude kroz novu kategorizaciju ugostiteljskibp#citeta i turistkih agencija.
Beograd, koji privlai najviSe stranih turista, uspeo je da se ponovamisis kao uspesSna
destinacija ne samo za turiste iz zadovoljstva ivea kongresni turizam zahvaljdjubrojnim
manifestacijama i uspesnoj marketindkoj aktivridti

27ynwToO, Compendium of Tourism Statistics 2006-20U8lWTO, Madrid, 2012, str. 372
128 yNWTO, Tourism Market Trends, Europe, UNWTO, Mal2001, str. 204
129 Holloway, J.C., Humphreys C., Davidson R., op, siir. 666.
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lako je od 2000. godine, Srbija imala dinaam rast turistkog prometa, joS uvek je
daleko od rezultata ostvarenih 1990. godine, ilirerultata iz 1987. kada je zabeleZen najve
broj dolazaka inostranih turiséd

2.2.1 Turisticka politika Srbije

Srbija, u poslednjem periodu, prolazi kroz din&mi fazu razvoja na Sta ufaje niz
ubrzanih politékih, ekonomskih i institucionalnih promena u prav&o brzeg prikljdivanja
evropskim integracijama. Sa 7 do 8 miliona tutlsh nacenja od kojih vise od 90% ostvaruju
dom&i turisti, Srbija danas nije relevantna tudka zemlja, pa se tim viSe postavlja pitanje
ukljucivanja velikog i neiskori&nog turisttkog potencijala u svetsku turigtu industriju.
Poslednjih godina to swinile brojne druge zemlje koje imaju &in ili cak skromniji potencijal
od Srbijé3L. Prilikom izrade Strategije razvoja turizma Srbij@nstatovano je da se sa oko
87.000 smestajnih kapaciteta u zastarelim objektimm@ostizu ni priblizni poslovni rezultati od
onih koje ostvaruje konkurencija, a zb&igjenice da je zbog zatvorenosti trziSta kasnicceso
restrukturisanja i privatizacije, da nije bilo Zamih ulaganja iz zemlje i inostranstva, te da nema
modernih oblika ponude pev od novih tematskih hotela, tematskih parkovdf tgrena,
wellness centara, ruralnih sadrzaja, nove infretire za putovanja specijalnih interesovanja i
dr132.

Osnovni dokument koji definiSe turigkiu politiku Srbije je ,Strategija razvoja turizmd?
usvojen od strane Vlade Republike Srbije 2006. mmdkojim je definisana strategija razvoja
turizma do 2015. godine. Ovaj dokument identifikujgizam kao potencijalnog pokréta
ekonomskog rasta, definiSe razvojne prioriteteztog, turisttke klastere i institucije koje
podrzavaju razvoj turizma.

Kao potenciglno now turisticka zemlp, koja traZi svoje mesto @ turistickom trzistu,
Republila Srbija ima dobre mogénosti c razvoj turizma usmeri u dobrom pvcu, iz nekoliko
razlogal*

1) moze d koristi doba i da bira lo% iskustva drugih drava;

2) moze d kreira turisticke proizvode i svoj polai na trziStu u skdidu s najnovijim
trendovina,

3) moze @ dejstvuje brzo s obziromannasledenu infastrukturu i orgnizaciju u
turizmu;

4) moze d@ kriticnu masu zranja i interni kapacitet koju ima iskoristi z brz uhzak u
medunarodnu turistéku konkurenciju.

130 ynkovic S., Zeevic B., op. cit.,, 2011, str. 400.

131 Horwath Consulting, Ekonomski fakultet, Univertite Beogradu, ,Strategija turizma republike SrbiRryi
fazni izvestaj”, 24.11.2005. godine, str. 3.

132 Horwath Consulting, op. cit., str. 3
133 gluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 91/2006
134y/lada RS, Strategija razvoja turizma Republikeij8risluzbeni glasnik RS, br. 91/2006, str. 4-5
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Relne mogunosti z turizam Republike Srbije proiake iz:

1) Globalnog zaokreta u turizmu koji podrazumewa ubrzni ulazak na turisticku mapu
sve veéeg broa manjih (novih) destiacija, usled vé potvrdene nvike da turisti sve
viSe taze i prihwataju nova iskustwa i destiracije. To se posebno ispalja u uslovima
kada takve destiacije nude no¥ iskustwa na profesionlan mcin;

2) Potencijala turisti ¢kih proizvoda — od 11 proizvoal zasnownih m iskustvima,
Republila Srbija ima Sanse u svim, osim u ,turizmu sun¢ mor®, ¢ije je wese
tokom poslednjih 30 godinu glolalnom turizmu smnjeno z viSe od 50%. Pri
tome, posebno trakista¢ci mogutnosti Republike Srbije u proizvodarpoveznim s
koris¢enjem prirode i ekoturizay zdrmvljem, aktivnostima specialnih interea,
ruralnim i kulturnim turizmom, rénim krstrenjem €ruisingom), kao i poslovnim
turizmom i MICE;

3) Promena u profilu turist a — svi kljueni trendovi ra polju promene profd turista u
budwnosti, tkode idu u korist Republike Srbije. Posebno j& edrendovina prema
obrazovanim posetiocim u potazi za autentenim iskustvima, kao i aktivnim
turistima zainteresownim za kulturu i prirodne resurse desttija u koje putuju. U
tom pravcu idu i funkcionlni trendovi, ko Sto su viSe putawija tokom godine i
izraZen 0séaj za NOVac i napor;

4) OpsSteg rasta trziSta — tradicionalne emitivne zemlje i alje imaju trend asta, uz sve
vecu raznovrsnost interesu skhdu s cnaSnjim socio-kulturnim promema u tim
zemlama. S druge stine, ubrano se otdraju nowa trziSta koja su sve izbirljivip.
Evropske integicije posebno idu axruku bhkSem pristupu ukrupnjenom trzista z
svaku receptivhu zemlju. Ako se sitv da danas, ukljwuju¢i Rusiju i zemlje
Balkana, u Evropi ima blizu 700 milioa stanovnika (ne acunaju¢i druge zemlje
bivSeg SSSR) koji ostvaruju oko 400 milioa putownja, odnosno izméu 1,6 i dve
milijarde n@&enj, Republik Srbija se, uz potrein profesioalni napor, moze brzo i
uspesSno probiti a1 ovo veliko trziSte. Piinje je amo jasnog opredeljen; i
spremnosti Republike Srbijeacu turizmu iskoristi prilike koje se uakuju, kao i
profesioralnog opredeljery na koje proizvode i trzistda obrati paznju.

Ova strategija je definisala 4 turtdta klastera, sa pripad&jm sloganima: Vojvodinu,
Beograd, Zapadnu i Istou Srbiju kao i prioritete turistkih proizvoda:
1. Gradski odmor, poslovni turizam + MICE daigd,
2. Kruzne ture, specijalni interesi;
3. Nautika i
4. Spalwelness, planine i jezera, ruralni turizam.

Osnovna slabost Srbije prepoznata je u tome Sttunagodno trziSte joS ne vidi Srbiju kao

jednu od zné&jnih turistekih destinacija, iako ima potencijal da osvoji maoggii udeo na
trziStu melu metunarodnim i domé@m turistima. Srbija zauzima 84 mesto od 181 zemigma
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apsolutnom znju turizma®®. Drugim re&ima, Srbija nije ispravno trziSno pozicionirana jer
uprkos brojnim atrakcijama i vrednostima, srpskisticki proizvodi nisu adekvatno razvijeni
niti predstavljeni i komercijalizovani na internanalnom turistkom trzidtd=6,

Osnovna vrednost na kojoj se zasniva razvojnaavizifizma u Strategiji jeste da turizam
mora da doprinese rastu zivotnog standardacnelipotroSnje, rasta prihoda od prodaje,
profitabilnosti i razvojne sposobnosti privrede, asivanja stope nezaposlenosti, péaga
budzetskih prihoda i deviznog priliva. Cilj je da Srbija prikaze kao nova, inovativna i razé
turisticka destinacija u odnosu na prethodni period i n&kicenciju. U materijalnom efektu cilj
ove Strategije je da se dostigne 1,5 milijardi U$tiznog prihoda od turizma do 2015. godine
kroz poveéanje broja turista ,uz rast broja zaposlenih witat, porast investicija i unagtenje
infrastrukturé®’. Pored ovih ciljeva, Strategija treba da dovedio ipromene mi#unarodnog
imidza Srbije i dugorénu zastitu prirodnih i kulturnih resursa kroz primeinternacionalnih
standarda kvaliteta i zasStite turéstin potroSaa.

Pored Strategije, Master planovi predstavljaju eseorazvojne dokumente u turizmu,
koje u formi projekata usvaja Vlada Republike Sxhij cilju definisanja strategije turi&tiog
razvoja pojedinih destinacija u Srbiji, optimizaci) fizicko-planerskog i poslovno-trziSnog
reSenja. Obuhvat master planova je uza i Sire g@rdestinacije kao osnove za izgradnju
celovitog lanca turistkih vrednosti i razvoja celogodiSnje ponude tutlsti proizvoda. Master
planovi mogu biti fizéki i poslovni, a njihova sadrzina zavisi i od namerciljeva javnih i
privatnih investitora. Sadrzina master planova asdree na: analizu i evaluaciju prostornih
mogunosti, analizu trziSta, viziju turiske destinacije, plana konkurentnosti, plana
marketinsSkog pozicioniranja i izgradnje imidza,idesfanja investicionione strategije. Do sada je
razvijeno nekoliko master planova: Kopaonik, Balilatibor-Zlatar, Vlasina, Golija, Put rimskih
careva Feliks Romuliana, Stara planina, i ditfgi

2.2.1.1 Mere za razvoj turizma Srbije

U kontekstu definisanja konkretnih meradk je u piinju Republila Srbija vazno je imati
u vidu odréiene zakljidke koji su usledile nakon analize konkurentskih aka pod kojima se
podrazumevaju pre svega zemlje bivSeg Sovjetskokabkoje su prosle kroz fazu tranzicije u
trziSnu privredu. U tom smislu zak§eno je sledee sledée>*:

1) sve zemlje iz konkurentskog kraigmale su mnogo viSe vremerea tranzicione
procese, koji su bili pod utiiem zracajne metunarodne poméi putem projekta
izgradnje lkapaciteta (naro¢ito Republikh Madarska, Republik CeSki, Slovacka
Republika i Republila Slovenip, putem PHARE progma);

135 http://www.wttc.org/research/economic-impact-resb&ountry-reports/s/serbia/

136 Horwath Consulting, Ekonomski fakultet, Univertite Beogradu, ,Strategija turizma republike SrbiRryi
fazni izvestaj”, 24.11.2005. godine, str. 3.

137 http://www.razvojturizma.rs/article.php?id=12
138 http://www.turizam.merr.gov.rs/index.php/yu/dokuntegsektor-za-turizam/master-planovi
139y/lada RS, Strategija razvoja turizma Republikeij8ristr. 3

~ 56 ~



2) primera osnovnih instrumextta bila je u skhdu @ atraktivnostima turistickih resura
i ponude, a naro¢ito velikih gradova (Prag i Budimpe&t), odnosno gke
geosobracajne pozicije, blizine bagim trziStima i ve¢ razvijene supastrukture u
sliéaju Republike Slovenije. dko su ove zemlje mogleadimaju kombinowne
modele #zvoja, smzmerno interesim za razvoj turizma i ostle privredne sektore.
Bez izuzetk, meiutim, swka od ovih zemlja, kao neminovni ,sledbenik* u
medunarodnim ekonomskim odnosknpokgala je velike rade u turiam;

3) navedene zemlje nisu bile priviemeno izaloe od mdunarodnog trzi& nego su
nasuprot tome odah po oamostljenju postle atraktivhe z posetioce zbog opSteg
interesovnja prema zemlama Srednje Evrope, koje su docgubile iz ,gvozdene
zavese”.

Uzimaju¢i u obzir ravedeno,a sa ciljem stwaranja pretposivki za razvoj turizma u
Republici Srbiji, potrebno jead

1) u prvo vreme, ukljtiujuci i procese u preacabj privatizaciji turisticke ponude kaj je
atraktivna u meiunarodnim mzmenma, Republik Srbija sledi primer Republike
Madarske. Niime, mon preduzeti sve neophodne mere zinteresuje i stimuliSe
pozrate svetske hotelskearice, Sto im pozitivan uticaj na imidZ i marketing
turisticke industrije, ko i razvoj nekoliko vhstitih jakih subjelata, koji su bitni 2
usposivljanje domace poslovne kulture i shdarda u ovoj obhsti;

2) nadlezni dravni organi preuzmu rizik pripreme azvojnih turistékin projelata
sistemom profesiaitinog razvojnog tktora. PosSto Republik Srbija nema dovoljno
atraktivnu nasledenu ponudu pogodnua privlacenje méunarodnih hotelskihdnaca
| poSto veéinu destincija i proizvoc tek trela da razvije, ne moze secekivati da ¢e
rizik tog razvoja biti mogue prefciti na stmne ili ogmni¢eni broj domacih
subjelata. U tom smislu Republik Srbija nema uzor u zemfma konkurentskih
zemulja, ali su joj zato relewantni primeri Gtke, Egiph i Turske u kojim se
direktnom intervencijom da¥e doSlo do velikog apretka u turistitkoj
konkurentnosti ovih zeafja. Naime, u odsustvu trzigt razvojnih ekspertiz, jakih
lokalnih subjekta i srazmerno mlog interea velikih svetskih subjeka nije moguée
ocekivati brze pozitivne promene udtkom i srednjem roku. A to je upro rok u
kojem Republik Srbia mora da stekne poverenje nienarodnog turisitkog
poslownja.

U tom smislua sa ciljem ch izvede svoju turistku privredu ra svetsko trziste, Republik
Srbija mora da usposivi profesioralnu institucioralnu infrastrukturu u vidu posebne
centalizovane institucije g¢gencije). On bi trekalo da preuzme kljgnu odgovornost&razvoj i
rast ochbranih srpskih turistikih proizvodh.

Nagelno sistem podsticaja u zavisnosti od tutigiy proizvoda mogu biti*°

140y/jada RS, Strategija razvoja turizma Republikeij8ristr. 23
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1) finansijski podstiaji i olakSice (npr. direkta ulaganja javne vhsti u razvoj turisticke
I kapitalne infrastrukture m odrelenom podrtju, dodeh bespovitnih finansijskih
sredsiva u slutaju da se kroz projekt otvori odrelen broj novih #dnih mest, ili da
je ulaganje vete od nekog propasiog iznog, razvojni krediti pod beneficanim
uslovima i sl.);

2) kvazifinansijski podstiaji i olakSice (npr. dravne girancije z otplatu komerciglnog
kredita, subvencionimje ,trziSno“ definianih kamatnih stom u cilju snizvanja
cene lapitala i sl.);

3) fiskalni podstiaji i olakSice kojina se ne amo podize ukupm profitabilnost
konkretnih investicionih projeita, ve¢ kojima se podiZe opéatatraktivnost uhganja
u neku zemlju u odnoswzemlje koje dkve podstiaje/olakSice ne nude.

Tipi¢ni primeri fiskalnih podsti@ja/olakSica su sledé:

1) smanjenje porez na dobit;

2) mogunost neplc¢anja porea iz dobiti sve dok se netivni poslovni rezulit iz nekih
prethodnih godim poslownja u celosti ne pokrijakumulisanom dobiti;

3) osloladanje porea na nekretnine;

4) preferencialna cera energeata;

5) nizi komuralni doprinosi i raknade u prvim godiama poslownja;

6) smanjera carinska davanja na uvezenu opremu;

7) subvencije z kupljenu domac¢u opremu;

8) poresko oslofdanje z reinvestianu dobit;

9) ostli podstiaji i olakSice (npr. progmi strutne obuke z zaposlene, regrijacija
profita, moguwnost =apoSlavanja stanih ekspeita, marketinSke aktivnosti
sponzorisne od stine pvne vhsti i sl.). Podsticajne mere radi intenziviranjaveja
prioritetnih turistékih proizvoda, a posebno planinskog, banjskogalnog turizma
pre svega definisanih u Memorandumu o budZet | ekskoj i fiskalnoj politici.
Medutim iako je napravljena sistematizacija Sta bbate uraditi, u smislu ukrstanja
gore navedenih mera i projekata, i aktivnosti, musedlozene konkretne mere kég
se sprovesti, niti nadleznosti ili rok u kaia se preduzeti. Pored ovih meradaao
je i sledée:

1. lIzvrSena je evaluacija proizvoda i definisiana eted rang lista prema
proizvodima, ocena atraktivnosti:
Gradski odmori, poslovni i dodaji (MICE) 43 boda
Kruzne ture i specijalni interesi 40 boda
Nautika 38 boda

Spa/welness, planine i jezera ruralni turizam  3éabo
2. Definisane su geografske oblasti: Beograd, Vojvadlst@na Srbija, Zapadna

Srbija
3.  Definisani su programi konkurentnosti, 10 istitkcimni planovi, oko 40.
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4. Definisana je investiciona strategija sa akcentom rehabilitaciju i
Breakthtrough projekte.

5. IPA projekat Podrska sprovodjenju Nacionalne stjigerazvoja turizm#?* uz
finansijsku podrsku EU, koji se sprovodi od 2016dige do 2012. godingiji
je kranji cilj da utée na povéanje doprinosa sektora turizma nacionalnoj
privredi Srbije, u ovom trenutku zauzima 98 mestb 181 zemlje prema
WTTC. Svrha projekta je skoncentrisana u stedepravcima:

a) Razvoju Nacionalne turiske razvojne korporacije kao jedne od institucija
nadlezne za sprodenje Strategije i razvoj turizma

b) Podrska drugim drZzavnim institucijama u spréeoju Strategije, pre svega
Ministarstvu ekonomije i regionalnog razvoja, Ttitkoj organizaciji
Srbije, lokalnim turisttkim organizacijama, udruzenjima turidte privrede;

c) Azuiriranje propisa u vezi sa Strategijom;

d) Identifikovanje i razvoj akcionih planova, u cilpazvoja JPP i podizanje
kvaliteta turisttke ponude;

e) TrziSno pozicioniranje i brendiranje Srbije na daearodnom turistkom
trzistu.

6. MarketinSko pozicioniranje sa marketinSkim projeidi StateSki nmarketing
plan ima za cilj da profesionlno strukturiSe resurseatrakcije zemlje i @ ih
postvi u zaokruzeni, funkcioalni i odrziv sistem z integialnu promociju i
komerciplizaciju na kratki rok, kao i za kreiranje metunarodno konkurentnih
turistickih proizvod i rast ukupne ekonomije turizarRepublike Srbije mduzi
rok.

2.2.1.2 Efekti preduzetih mera

Nakon pet godina sprodenja mera iz Strategije, Srbija je 2011.godthestvarila sledse
rezultate:

Ukupan broj dolazaka u 2011. godini iznosio je 2.068@%GIMio je 2 3,3% ve&i u odnosu
na 2010. godinu, ali za 11% manji u odnosu na 20@dirgs kada je zabelezeno preko 2,3
miliona dolazaka i neznatno diemego 2006. godine kada je registrovano 2 milidaezaka. Od
toga je broj domac¢ih dolazal iznosio 1.304.443 i bio je anji za 1% u odnosu na prethodnu
godinu, a za oko 20% manji nego 2007. godine odmasnpreko 200.000 manji nego 2006.
godine. Sa druge strane, brojasih turist koji su posetili aSu zemlju iznosio 764.167 i bio je
vedi za 12% u odnosuan2010. godinu, odnosno za oko 10% u odnosu na Z0metan je pad
dolazaka domah posetilaca od 2008. godine, prvenstveno kaoeplsh ekonomske krize, s tim
Sto su ukinute vize za zemlje EU za naSe drzavigghdecembra 2009. godine, pa je i to imalo
izvesnog uticaja. Sa druge strane, rastao je lolgzdka iz inostranstva, Sto je rezultat kako

141 http://www.tourismsupport.rs/sr/o-projektu-0
142575 RS, Statistki godidnjak 2011, pub. 2012, str. 324
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unapréenja kvaliteta turistke ponude, takodinjenice da blizina destinacije u vreme krize ima
veliku ulogu, a u Srbiji preovéju upravo posetioci iz regiona.

Tabela 30: Kretanje turisti¢kog prometa u Srbiji od primene Strategije 2006 gouhe, u 000

Godina Strani dolasci Domdi dolasci | Strana n@&enja | Domata noéenja
2006 469 1.537 1.015 5.577
2007 696 1.610 1.476 5.853
2008 646 1.620 1.399 5.935
2009 645 1.373 1.469 5.293
2010 683 1.317 1.452 4.961
2011 764 1.304 1.643 5.001

Izvor: RZS, Statistiki godiSnjak, 2010, str. 336, 2012, str. 324-325

Ipak, broj m@unarodnih dolazaka ostvaren u 2007. godini je psemaek 2011. godine,
pa se moze teda se turizam u Srbiji oporavljao nesSto sporijednosu na svetski prosek. To
moze biti i rezultat negativnhog delovanja pcdkth faktora jer je 2008. godine doSlo do
jednostranog proglasenja nezavisnosti Kosova, na&ga su usledili nemiri na teritoriji Srbije,
pa je do smanjenja inostranih dolazaka doSlo nestge u odnosu na svetski prosek, dok je
2009. godine, za razliku svetskog proseka, nije pédda u stranim dolascima. Ovome je svakako
doprinelo odrzavanje Univerzijade u Beogradu, ipaR08. godine nije doslo do pada u
prihodima, za razliku od 2009. godine.

Ostvareni broj n@enj svih turist koji su koristili smegijne kapacitete iznosio je 6,6
miliona u 2011. godini i bio je ¥eza 4,1% u poréenju & prethodnom godinom, ali za oko 10%
manji nego najbolje 2008. godine. Daén turisti su ostwurili preko 5 miliona néenj, Sto
predstavlja rast od 0,8 % u odnosu2010. godinu, odnosno pad od 18% u odnosu na 2008.
godinu. Broj néenj stranih turist je za 13% veéi nego u 2010. godini i iznosio je 1.643.054
no¢enja, odnosno za 11% viSe nego 2007. godine.

Struktun dolazaka turista u 2010. godini, po vrsina turistickin mess, slicna je kao i u
2009. godini, 4ko da je mjveci broj turish poseé€ivao glavne administrativne centre, 34,1%
(682.000), atim ostla turisticka mest, 25,7% (515.000), phinska mesé, 18,8 % (377.000),
banjska mest, 17,2% (345.000), i osta mesh, 4,1% (82.000).

Najveci broj domaéih turista poseéivao je oséla turisticka mest, 27,4% (361.000.),
planinska mesé, 25,4% (334.000), dok su st turisti mjviSe poséivali glavne administrativhe
centre, 63,8% (436.000), i akt turisticka mesa, 22,6% (154.000).

Struktun nocenja turista u 2010. godini pokzuje ch je mjveci broj natenja ostwaren u
banjskim mestim, 34,5% (2.211.), potom uglinskim mestim, 22,9% (1.467.000), u ginim
administativnim  centrima, 20,2% (1.298.000), u adin turistickim mestima, 19,2%
(2.230.000), i u ogtim mestinma, 3,2% (208.000).

Najvedi broj stranih turist koji su posetili Srbiju u 2010. godini je bio it08enije (66.000
dolazaka, 114.000 néenj), Bosne i Hercegovine (64.000 dmdka, 148.000 néenja), iz Crne
Gore (57.000 dakaka, 121.000 néenjp), Hrvatske (46.000 dakaka, 90.000 noéenja) |
Nemacke (43.000 daizaka, 84.000 néenj).
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Porast stranih dolazaka u 2007. godini je delmiuzrokovan druggom klasifikacijom
turista koji dolaze iz Crne Gore, posto su do teiige svrstavani u donda a nakon toga u strane.

WTTC je dao svoju procenu ztaja turizma u privredi Srbij3 Direktni doprinos
turisticke privrede BDP-u procenjen je na 81,1 milijardilR&,3% od ukupnog BDPa) u 2011.
godini, sa rastom prema stopi od 4,4% godiSnje2dg4lmilijardi RSD u 2021. godini (3,1% od
ukupnog BDPa), u stalnim cenama iz 2011. godine.

Ukupni doprinos turistke privrede BDP-u, ukljigujuéi i Siri ekonomski uticaj predden
je da poraste za 4,3% godiSnje sa 287,7 milijarf8® B% od BDP-a) u 2011. godini, na 439,2
milijarde RSD (7,6% od BDP-a) u 2021. godini.

Ocekuje se da turistka privreda direktno podrzi 38.000 radnih mestd%20d ukupnog
broja zaposlenih) u 2011. godini, bez promene ddl2@odine. Strategijom razvoja turizma
Srbije je bilo predwdieno 100.000 zaposlenh u turizmu do 2015. godine.

Ukupni doprinos turistike privrede zaposlenosti, ukiujuci i radna mesta koje turigka
privreda indirektno odrzava, preden je da pada po stopi od 0,2% godiSnje sa 135#&diih
mesta (7,4% od ukupnog broja zaposlenih) u 201dingona 133.000 radnih mesta u 2021.
godini (7,2% od ukupnog broja zaposlenih).

Ocekuje se da potrosSnja stranih turista generiSe7184lijardi RSD (12,3% ukupnog
izvoza) u 2011. godini, sa rastom od 9,1% godignjeominalnom iznosu) na 206,6 milijardi
RSD u 2021. godini (10,1% od ukupnog izvoza). Itiegs turisticke privrede su procenjenje na
19,7 milijarde RSD ili 2,9% od ukupne vrednostiesticija u 2011. godini. Rastom vrednosti
investicija prema stopi od 3,4% godiSnje realizovailse 27,7 milijarde RSD (odnosno 2,4% od
vrednosti ukupnih investicija) u 2021. godini.

Prema ovim podacima Srbija zauzima, od 181 rangirmmlje, 84. mesto na rang listi po
ukupnom doprinosu turizma BDP-u, 98. mesto prent@ivaom doprinosu turizma BDP-u i
106. mesto prema predenoj stopi rasta turistke privrede.

Sudéei po ovim prognozama, uloga turizma bi se uligddodatno smanijila, Sto zfiaa bi
se turizam u Srbiji razvijao sporije od ostatkarpde.

Tabela 31: WEe&e turizma u privredi Srbije i suseda 2011. godine
Direktno | Ukupno | , . . Ukupno v e o
- " v xr UceSte u v xr UceSe | UceSeu
Zemija ucexe u | ucexe U zaposlenosti ucese u u izvozu | investicijama
BDP% BDP zaposlenosti
Madarska 4,0 10,5 5,6 9,8 5,2 3,9
Rumunija 1,4 4,5 2,2 51 2,9 7,3
Albanija 6,2 21,8 5,5 19,8 41,8 4,8
Makedonija | 1,3 4,8 1,2 4,3 4,7 1,9
Crna Gora 7,5 154 6,5 13,7 50,4 23,6
BiH 2,0 7,4 1,8 6,7 9,6 4,9
Hrvatska 11,0 26,5 12,3 28,3 41,8 11,4
Bugarska 3,6 12,9 3,3 11,8 11,9 6,1

3\WTTC, ,Tourism and Travel, Economic Impact”, WTTZ)12, str. 3-6
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Direktno | Ukupno v xr Ukupno v xr o xr
. v x, « Uceste u v x, Ucese | Ucese u
Zemlja ucexe U | ucexe u zaposlenosti Ucexe U U izvozu | investicijama
BDP% | BDP b zaposlenosti )
Srbija 1,7 6,0 15 5,5 6,0 2,5
EU 2,9 7,9 3,3 8,5 5,5 4.6

Izvor: WTTC, ,Tourism and Travel, Economic Impact”, WTTZ)12, sopstveni protan

Tabela 32: Rangiranje Srbije i drugih republika bivse SFRJ prema WTTC po @e&u turizma u privredi i
ofekivanom rastu

- Pozicija prema relativnom Pozicija prema stopi
. Pozicija na ) . . .
Zemlja oy doprinosu nacionalnoj dugoroénog rasta 2012.-
rang listi

ekonomiji 2022.
Srbija 94 133 47
Hrvatska 53 23 65
Makedonija 146 153 53
Crna Gora 140 40 1
Bosnal 124 11 18
Hercegovina
Slovenija 68 60 135

Izvor: WTTC, , Tourism and Travel, Economic Impact®, WTTZ)12, sopstveni protan

Znxtaj turistéke privrede u Srbiji je osetno manji nego u EU paeposmatranim
parametrima, a od susednih zemalja samo Makediomgave parametre ispod Srbije.

Investicije u turizam u Srbiji su ztéano ispod proseka EU, a i svih susednih zemalja,
osim Makedonije, u odnosu na ukupan obim investigiprivredi.

Srbija se nalazi iza Bosne i Hercegovine preiegw turizma u ukupnoj privredi zemlje.

Tabela 33: Kretanje dolazaka méunarodnih i doma¢ih 1990 i 2010 u 000

Medunarodni dolasci u hilladama Domai dolasci u hiljadama

Srbija Crna Gora | Hrvatska | Srbija Crna Gora |Hrvatska
1990 1.798 1.027,8 8.497 1.996 85,2 1.448
2010 683 1.087,0 9.111 1.318 175,1 1.493

Izvor: SZS, Statistiki godiSnjak, 1991, RZS, Monstat

Moze se uditi da je su dolasci turista u Srbiju joS uvek idpavoa iz 1990. godine, da su
Hrvatska i Crna Gora prevaziSle tada ostvarenetegeukao i da je broj inostranih dolazaka u
2010. godini bio na skoro 1/3 ostalih dolazaka @Q19odini, kao i da je broj dortid za
670.000 manji nego pre 20 godina.

Sa druge strane, to zZfiada Srbija ima veliki potencijal za rast turizmanarednom
periodu.

Sada je vé izvesno da ciljevi postavljeni Strategijom razvdjaizma Srbije, u smislu
ocekivanog turisttkog prometa, n& biti ostvareni. MozZe se dieda su politéki i ekonomski
faktori umnogome negativno uticali na turizam uiferb
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Imajwéi u vidu rezultate ostvarene u poslednje dve gaodmeZe se &ekivati rast
inostranih dolazaka i potroSnje, ukoliko pd@lia situacija u zemlji i regionu bude stabilna i
nastave se investicije u turidtu privredu i infrastrukturu. Sa druge strane, @btro je preduzeti
dodatne mere za podsticanje dém&aznje.

2.3 Razvoj turizma u Crnoj Gori

lako turizam Crnoj Gori tokom perioda SFRJ, nije,bni priblizno, razvijen kao u
Hrvatskoj, preovldivali su strani turisti, a po oceni TUI/TOUROPA dstavljala je najsjajniju
nadu jugoslovenskog turizma qakom osamdesetfiff. Nakon raspada Jugoslavije i dréstg
pada stranih dolazaka turizam je bio baziran, pega, na dontm turistima i to mahom iz
Srbije. Prekograsini putniki saobraaj je oko deset godina bio gotovo sasvim obustaiffe

Crna Gora je u ukupnim dolascima u Jugoslawgsatvovala sa oko 6% 1990. godine, sa
4% u broju inostranih dolazaka, sa 3,3% u ukupnoojunatenja i sa 6,7% u broju inostranih
noéenja.

Tabela 34: Dolasci i néenja u Crnoj Gori u periodu 1994.-2002. godine (doai su iz Srhije i CG)

Dolasci Naenja
Ukupno Doma¢éi Strani Ukupno Domagi Strani
1994 603 577 26 4.384 4.207 177
1995 625 601 23 4.216 4.055 161
1996 658 603 54 4.603 4.229 374
1997 663 604 59 4.807 4.378 428
1998 622 567 55 4.558 4.176 382
1999 298 270 27 2.035 1.879 155
2000 448 374 73 3.185 2.751 434
2001 555 446 109 4.011 3.323 688
2002 542 406 136 3.690 2.778 912

Izvor: Monstat, Statistki godiSnjak Jugoslavije, 2002, str. 332, 2003, 334

U donjoj tabeli su prikazani dolasci i ¢éemja u Crnoj Gori od 2006 godine, odnosno od
proglasenja nezavisnosti.

Tabela 35: Dolasci u Crnoj Gori u periodu 2006.-200. godina

Strani dolasci, u 000
ukupno Iz Stbije Iz drugih Domaéi dolasci, u 000
zemalja
2006 797 378 419 156,8
2007 984 389 595 149,2
2008 1.031 412 612 156,9
2009 1.044 338 706 163,6

144 Touristic Master Plan for Montenegro, Executiv Soany, str. 9
145 Master plan Crne Gore, Ulcinj, 2001
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Strani dolasci, u 000
ukupno Iz Stbije Iz druglh Doma¢i dolasci, u 000
zemalja
2010 1.087 314 773 175,1

Izvor: Monstat, Statistki zavod Jugoslavije, sopstveni préuai autora

Od 2006. godine, kada Crna Gora nastupa na tikasti trziStu kao nezavisna drzava,
posetioci iz Srbije se tretiraju kao strani. Crnar&od tada belezi rast dolazaka, s tim Sto su
dolasci iz Srbije od 2009. godine u padu, dok sma@oi dolasci iz drugih zemalja u porastu. Do
zna&ajnog pada posetilaca iz Srbije 2009. godine d@sldo izvesnog zahd@nja odnosa dve
zemlje (usled priznavanja nezavisnosti Kosova cahst Crne Gore) Sto je moglo imati uticaja u
nekoj meri, ali su razlozi prvenstveno ekonomskieoge jer je te godine doslo do zagog
smanjenja turistkih putovanja grdana Srbije. Efekti vizne liberalizacije za dgeme Srbije su
delimi¢no imali uticaja na smanjenje turista iz Srbije tekkedne, 2010. godine.

Na zahtev Ministarstva turizma Crne Gore, 2001.igodEG — Neméka investiciona i
razvojna kompanija, zvatna institucija Vlade SR Nenike, izradila je Turistki master plan
Crne Gore. Cilj ovog plana je da se reorganizugzyvije turizam. Osnovne konstatacije u analizi
tadasnje slabe pozicije Crne Gore su sietfé

— Crna Gora nema finansijskih resursa, komercijatoizvod i dovoljno kvalifikovane
specijalizovane radne snage;

— Broj na¢enja je pao sa 11 miliona osamdestih godina ndibmaj

— Sva inostrana trzista su izgubljena;

— Preostala traznja je ogr&ena na Srbiju i Crnu Goru tokom Sest nedelja u kedi
u najjeftinijem smestaju;

— Hotelski sektor ima niske prihode, nedovoljnu is&enost i previsSe niske standarde
za zahtevnije goste;

— Samo 3.000 od raspolozivih 26.000 kreveta je poga@nmeéunarodno trziste;

— Veliko sivo trziSte koje se moZze utvrditi samo s&aavu potrosSnje vode i hleba i koji
nemaju dodatnih troSkova i ne @dgu porez;

— Uska grla u snadbevanju (vodom, energijom) i ugaayli otpadom;

- Nelegalna gradnja koja uniStava okolinu;

— Nejasan imidz na trziStu, osim kao jeftine desitjeac

— Slab interes investitora, problemi sa vlasniStvgodsticajima za ulaganja.

Istovremeno sa ovim slabim stranama, Crna Gorgeaiena, usled velike geografske
razlicitosti sa Svajcarskom, oblasti jezera u severradjjili Majorkom. Identifikovano je pet

146 AS&P — Albert Speer und Partner, Frankfurt,atwp, Rostock, Deutsche Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit (GTZ), Eschborn, ghh consult, Wigshaand Prof. Dr. Dr. K.-U. Rudolph, Witten, Totids
Master Plan of Montenegro, DEG, Keln, Netka, 2001, str. 1
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osnovnih turistikin regija, Ulcinj, Boka kotorska, kamenita obala divta do Ulcinja,
Skadarsko jezero i planinska unutrasrjtst

Strateski cilj koji je postavljen Master planomb® da tokom letnje sezone (6 meseci),
Crna Gora postane kvalifikovani pruzalac usluga edelntom segmentu sa specijalnim
proizvodima, Sto treba da obezbedi zemlji eksklnaitrziSnu poziciju u Mediteranu. Uz Master
plan razrden je Akcioni plan sa kratkotaim ciljevima, do 2002. godine, srednjonim
ciljlevima, 2005.-2010. godine, i dug@rom ciljevima, 2010.-2020. godine. Ciljevi su rabeai
prema geografskim podtjima kao stalne i jednokratne mere.

Pri tom planirano je da od 2001. do 2010. broj ktavoraste na 50.000, a 2020. godine
na 100.008%. lako je zn&ajno povéan broj lezajeva, za preko 15.000 jedinica, St@izih374
lezajeva u 2010. godini, jo3 uvek nije realizovastavljeni cilf*®. U smislu ostvarenih dolazaka
od 2001. godine, broj stranih dolazaka je konstan&istao,sa 136.000 na 1,1 milion. Crna Gora
je po inostranim dolascima dostigla rezultate i2A.3yodine tek 2008. godine.

Uprkos delovanju svetske ekonomske krize, Crna Ggmimala pad u dolascima. U
istom periodu je broj n@nja povéan sa 4 na skoro 8 miliona ¢éemja®® mada je jo$ uvek na
80% realizovanih n@enja iz 1989. godine. Kada su u pitanju prihodiwdzma, u 2001. godini
realizovano je 106,3 miliona evra, a 2010. godif8 #niliona evra, s tim Sto su prihodi od
turizma sa 271 milion evra u 2006. godini poraskamo jednoj godini na 459 miliona evra.
Medutim, u 2009. godini kada su se najviSe osetildguise svetske ekonomske krize, Crna
Gora je registrovala pad BDP-a i turé&e potroSnje. Dok su enja 2010. godine premasila
rezultate ostvareni 2008.godine, prihodi tada jpekunisu dostigli nivo pre krize.

Tabela 36: Ukupan broj naéenja u Crnoj Gori u periodu 2001.-2010. godina

: L Indeks Indeks ,
Godina Broj noéenja (1989=100) (pretho_dlrcl)%)godlna

2001. 4.011.413 40,3 125,9
2002. 3.689.504 37,1 92,0

2003. 3.976.266 40,0 107,8
2004. 4.561.094 45,9 1147
2005. 5.211.847 52,4 114,3
2006. 5.936.270 59,7 113,9
2007. 7.294.530 73,4 122,9
2008. 7.794.741 78,4 106,9
20009. 7.552.006 75,9 96,9

2010. 7.964.893 80,1 105,5

Izvor. Monstat

147 AsgP, op. cit., str. 9
148 AS&P, op. cit., str. 3
149 http://www.monstat.org/userfiles/file/turizam/SMIEAJ/SMIESTAJ2010.pdf

150 Djuranovi, M., Radunow, M, ,Analiza efekata turizma BDP, zaposlenostatpl bilans Crne Gore, Centralna
banka Crne Gore, Podgorica, 2011, Str. 12
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Tabela 37: Kretanje BDP-a, BDP per capita, m@unarodnih dolazaka i prihoda od turizma u Crnoj Gori u
periodu 2002.-2010. godina

godina SrI(D)Ianena y BDP per capita Broj medunarodnih Prihodi od inostranog
% promena u% dolazaka u 000 turizma, u EUR
2002 2 2 136 124
2003 2 3 142 136
2004 4 4 188 172
2005 4 4 272 222
2006 9 9 378 271
2007 11 11 984 459
2008 7 7 1.031 515
2009 -6 -6 1.044 474
2010 1 1 1.087 498

Izvor: databank.worldbank.org i CBCG

Znatajan deo konkretnih mera iz Akcionog plana Mastang je u potpunosti realizovan:
izgradnja tunela Sozina, modernizacija aerodrorm/aj marina poput Porto Banusa u Marbelji
(Porto Montenegro), ifd™.

Pozitivan rezultat Master plana je prepoznat i vomo dokumentu koji je Vlada Crne Gore
usvojila 2008. godine ,Politika i strategija razadjurizma Crne Gore do 20282 (u daljem
tekstu: Strategija CG). Osnovni cilj u ovom dokureefe ,je kreiranje odrzivog, visoko-
kvalitetnog i raznolikog turistkog proizvoda kojte omoguiti rast broja turista i rast prihoda, a
kroz to stvaranje novih radnih mesta i péaaie zivotnog standarda. Akcenat je stavljen na
odrzivi razvoj, koji je za turizam posebno vazaan,tpristtka ponuda u Crnoj Gori treba da bude
bazirana na prirodnim i kulturnim atrakcijama kaoakli¢itim turistickim aktivnostima koje
podrazumevaju prirodni ambijent i raznolikost iggkog i kulturnog naskéa, koje je
koncentrisano na malom prostbiil. Strategiju prati i Akcioni plan sa operativnim eijma,
naelno definisanim merama, nosiocima i rokovima,bez konkretizacije utdenih mera koje se
imaju preduzimatr® Strategija utwtuje novi cilj u odnosu na prethodni Master planrigienom
principa i ciljeva odrZivog razvoja Crna Gora jeo§irila svoju poziciju globalne top turiskie
destinacije; usljed toga, za stanovnistvo Crne Gareobjezbéuju zaposlenje i prihodi, a drzava
dobija prihode na stabilan i pouzdan¢in& Ovaj strateski cilj je potom podeljen u nekdli
operativnih ciljeva:

1. Stvaranje potrebne turigkie i pratée infrastrukture u pravcu postizanja strateSkog
cilja
2. Crna Gora formira posebnu jedinstvenu prodajnu ganu

151a5 & P, op. cit. str. 24-26

152 politika i strategija razvoja turizma Crne Gore2fi20, 2008 godina, str. 2
153 politika i strategija razvoja turizma Crne Gore2fi?0, 2008 godina, str. 3
154 politika i strategija razvoja turizma Crne Gore2fi20, 2008 godina, str. 65
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3. Crna Gora je poznata i printéena kao ,celogodisSnja” turiska destinacija
4. Institucionalni i pravni okvir odgovara zahtjevypissnog i odrzivog razvoja turizma
5. Lokalno stanovnistvo se sve viSe ukljje u turistéku privredu (,interni marketing”)

Prema operativnim ciljevima Akcioni plan navodiddée mere koje su potom definisane
kroz prioritete:

1.1 PoboljSanje dostupnosti Crne Gore

1.2 Unaprijeienje komunalne infrastrukture

1.3 Razvoj novih visoko kvalitetninh smestajnih kapateite

1.4 Pove&anje standarda postdja smesStajnih kapaciteta

1.5 Unaprijeienje kvaliteta usluga u sektoru turizma

1.6 Poja&ano razmatranje harmonije arhitekture i okolnogrogimo-kulturnog
ambijenta (,razvoj ambijenta”)

1.7 Uspostavljanje ¢istog imidza“ Crne Gore

1.1 Uspostavljanje efikasnih marketing struktura

1.2 Promocija regionalnih klastera radic¢gnja turisttkog potencijala u svim
regionima i pod-regionima Crne Gore

3.1 Diversifikacija hotelske ponude (porodica, wellndssngres, itd.) i unapdenje
rekreativnih i aktivnih kapaciteta za odmor

3.2 Razvoj i unapréenje specifinih turistickih proizvoda

3.3 Uspostavljanje, promocija i marketing turétih atrakcija

4.1 Jaanje turisttkih organizacija na nacionalnom, regionalnom i lokan nivou

4.2 Jaanje inspekcijskih sistema radi delotvornog rada

5.1 Razvoj svesti 0 vaznosti turizma kao glavnog stalzaoja Crne Gore

5.2 Unaprelivanje preduzetniStva u sektoru turizma

Direktni doprinos turistike privrede BDP-u u je bio 7,5% od ukupnog BDP-2011.
godini, sa rastom prema stopi od 11,8% godiSnje..

Ukupni doprinos turistke privrede BDP-u, ukljigujuéi i Siri ekonomski uticaj predden
je da rast po stopi od 12,4% godisSnje sa 15,4%[DE-B u 2011. godini

Turisticka privreda direktno je podrzala 11.000 radnih m€$5% od ukupnog broja
zaposlenih) u 2011. godini, sa pretBnim rastom od 8% godiSnje, na 29.000 radnih mesta
2021. godini.

Ukupni doprinos turistke privrede ukupnoj zaposlenosti, ukijjuci i radna mesta koje
indirektno odrzava turisika privreda, predden je da raste po stopi od 9,4% godisSnje sa 23.000
radnih mesta (13,7% od ukupnog broja zaposleniBP1d. godini, na 63.000 radnih mesta u
2021. godini (35,1% od ukupnog broja zaposlenih).

Ocekuje se d&e inostrana turistka potroSnja rasti po stopi od 9% godiSnje u period
2012-2022. godine.
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Investicije turisttke privrede su bile 164,6 milion evra ili 23,6% alupne vrednosti
investicija u 2011. godini. &&kuje se rast vrednosti investicija prema stopl 8@% godiSnje sa
dostizanjem 606,4 miliona evra (odnosno 50,8% oedwosti ukupnih investicija) u 2022.
godini.

Prema ovim podacima, Crna Gora, od 181 rangirandjegezauzima 140. mesto na rang
listi (prvo mesto zauzimaju SAD) po ukupnom dopsindurizma, 40. mesto prema relativnom
doprinosu turizma BDP-u i 1. mesto prema prédnbj stopi rasta turistke privrede u periodu
od 2012-2022. godine. Crna Gora je uspela da ubkgativne efekte svetske ekonomske krize,
u prvom redu, zahvaljufii novim izvorima turistike traznje koja je u porastu (prvenstveno iz
Ruske Federacije), kao i spe¢ifom trziSnom segmentu, tzv. elitnog turizma, na kejkriza
nije u tolikoj meri odrazila. Crna Gora se nadwmearodnom turistkom trziStu pojavila kao
»=hova“ destinacija Mediterana. Podkii i socijalni nemiri u pojedinim mediteranskim zgama
poslednjih godina su imali dodatnog uticaja na podolazaka. Pored brige o odrzivom razvoju
turizma, imajdi o vidu da je Crna Gora mala zemlja, vrlo ogéanih resursa, potrebno je
zn&ajnije ukljwivanje lokalnog stanovnistva u smislu edukacijapaslenosti u turizmu, kao i 0
dalje unapréenje i proSirenje turistke ponude.

2.4 Razvoj turizma u Hrvatskoj

Hrvatska je u Jugoslavijicestvovala sa oko 45% od ukupnog broja dolazakavddajji
turisticki resurs Hrvatske je Jadransko more. Jedinstvarakieristike mora (kristalna bistrina i
¢istoca) i obale (duzina i radenost - oko 1.800 km duga, relativno rijetko nasej obala sa
preko hiljadu ostrva od kojih je tek 66 naseljeni® vrlo prijatnu klimu, vé su odavno
prepoznate i kori&ne kao glavna komparativna prednost hrvatskogrtist?®.

Tabela 38: Broj dolazaka u Hrvatskoj u u periodu 0d1973. do 2010. godine, u 000

Godina Ukupno Domati Strani
1973. 6.122 1.057 5.065
1980. 7.929 1.486 6.443
1985. 10.125 1.790 8.335
1987. 10.487 1.731 8.756
1990. 8.497 1.448 7.049
1991. 2.297 809 1.488
1992. 2.135 746 1.389
1993. 2.514 851 1.663
1994, 3.655 1.127 2.528
1995. 2.610 1.125 1.485
1996. 4.186 1.271 2.915
1998. 5.852 1.353 4.499
1999. 5.127 1.322 3.805
2000. 7.137 1.305 5.832

155 Strategija razvoja turizma u RH 2003-2010 godsta,5-7
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Godina Ukupno Domati Strani
2005. 9.995 1.726 8.659
2008. 11.261 1.846 9.415
2009. 10.935 1.600 9.335
2010. 10.604 1.493 9.111

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike HrvatskeriZam u Hrvatskoj, Statistka izvje€a br. 1436, 2010,
str. 13

Turizam je jedan od najvaznijin pokrétarazvoja privrede u Hrvatskoj. Prema podacima
WTTC-a ukupni uticaj turizma u Hrvatskoj na BDP1j2,8% a destvuje u ukupnom izvozu sa
14,4%. Struktura traznje se promenila od raspadaslavije, jer je deo bivSeg emitivnog trzista
bitno umanijen, ilgak nestao u jednom periodf

Hrvatskoj je trebalo 21 godina da dostigne nivol®87. godine, koja je do tada bila
najbolja godina, najmaniji broj dolazaka zabelez8821, potom 1995. godine, nakdénga je
imala stalni rast, po pro%eoj godidnjoj stopi od 20%%’. Najvise dolazaka je zabeleZzeno 2008.
godine, dok je naredne dve godine doslo do padal elonomske krize.

Pre toga, Hrvatska je zabelezila pad dolazaka 1@@@ine -725.000, i to pretezno
inostranih, (za vreme NATO bombardovanja SR Juggsba ali se ubrzo oporavila beleie
rekordan rast u broju dolazaka od 2 miliona dolazak

Svetska turistika organizacija je predvidela za Hrvatsku u razgoiP95-2020.godine
najvee godisnje stope rasta broja dolazaka stranihjgp&ik 8,4%, usled niske polazne osnove
u 1995. godini.

Hrvatska je 1990. godine zabelezila 575.000 dolazak Srbije, a tada je Srbija
predstavljala 4. emitivno trziSte nakon Neike, Italije i Slovenije, dok se 2010. godine sa
86.797 posetilaca nasla na 20. mestu.

Prema WTTC-u, &kivani direktni doprinos turistke privrede BDP-u je 32 milijardi
CRC (11% od ukupnog BDP-a) u 2011. godini, sakovanim rastom prema stopi od 4,7
godiSnje na 54 milijardi HRK u 2022. godini, u siah cenama iz 2011. godine. Ukupni
doprinos turistike privrede BDP-u, uklgujuéi i Siri ekonomski uticaj predden je da poraste
4,6% godisnje sa 78 milijarde CRC (26,5% od BDRr2011. godini, na 130 milijarde HRK u
2022. godini. Turistika privreda podrzala je direktno 135.000 radnihteé$2,3% od ukupnog
broja zaposlenih) u 2011. godini, sé&kivanom stopom rasta od 1,1% godiSnje do 160.000
radnih mesta do 2022. godine.

Ukupni doprinos turistke privrede ukupnoj zaposlenosti, ukijgjuci i radna mesta koje
indirektno odrzava turistka privreda, predden je da raste po stopi od 1,3% godiSnje sa
311.000 radnih mesta (28,3% od ukupnog broja zepdsl u 2011. godini, na 375.000 radnih
mesta u 2022. godini (31,3% od ukupnog broja zamis).

Inostrana turistika potrosSnja generisala je 56 milijardi HRK (41,8%upnog izvoza) u
2011. godini, sa rastom od 4,6% godisnje (u nomwmral iznosu) na 97 milijardi HRK u 2022.

156 Strategija razvoja turizma u RH 2003-2010 godsgta,5-7
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godini (44,1% od ukupnog izvoza). Investicije ttitike privrede su iznosile 7,7 milijarde HRK
ili 11,4% od ukupne vrednosti investicija u 201bdoi. Géekuje se rast vrednosti investicija
prema stopi od 5,2% godiSnje sa dostizanjem 14amik HRK (odnosno 14,5% od vrednosti
ukupnih investicija) u 2022. godini.

Prema ovim podacima Hrvatska zauzima, od 181 rangizemlje, 53. Ukupnontesu
turizma u BDP-u, 23. mesto prema relativnom domind 65. mesto prema predenoj
dugor@noj stopi rasta turistke privrede®®

Osnovni dokument koji je Hrvatska usvojila za rgztiwrizmma do 2010. godine je bila
Strategija razvoja turizma iz 2003. godine. Ovinkuwlmentom su bili definisani sleéiestrateski
ciljevi:

1. Uredenje vlasnikih odnosa i oko¥anje procesa privatizacije hotela.

2. Konkurentnost Hrvatske na d#narodnoim trzistu kapitala.

3. DonoSenje prostornog plana razvoja hrvatskog tuimnsvrhu éuvanja atraktivnih
prirodnih resursa — pokrei@arazvoja i poticanja odrzivog razvoja turizma.

4. Trajna zaStita, implementacija i poStovanje visokekoloskih standarda te
dugora@no odrziva valorizacija turistkih potencijala.

5. Edukacija menadzmenta i svih zaposlenih u turizmu.

6. lzgradnja saobiajne infrastrukture i optimalna organizacija proanet sluzbi
turizma te podizanje kvaliteta pratle sadrzaja na saold@nim pravcima i
terminalima.

7. Razvoj celovite ponude turigkie destinacije.

8. Podizanje nivoa kvaliteta svih smjeStajnih kapaajtesnovnih i komplementarnih,
i prilagadavanie kriterijuma kvaliteta ndenarodnim standardima.

9. Ulazak poznatih miunarodnih hotelskih ,brandova“ na hrvatsko trziste.

10. Efikasnija distribucija i koristenje savremenihndeva komunikacije i marketinga.

Strategija se odlikuje preciznim vremenskim roko&iprimene i nosiocima za realizaciju
odreienih zadataka.

Nakon Strategije, za period od 2011. do 2013. Hkatje donela i Strateski plan
Ministarstva turizma za isti period. Osnovni cljag dokumenta je bio da sgca uloga turizma
kao pokretda ukupne hrvatske privrede kako bi se doprinelarednom rastu Republike
Hrvatske i blagostanju njenih gi@ana®® sa dva posebna cilja: razvoj turiihg sektora i
delotvorna promocija turistkog proizvoda. Ovi posebni ciljevi prani su posebnim
pokazateljima rezultatao(tputima), za svaku godinu primene ovog dokumenta.téirie, za
svaku godinu posebno se donosi ili akcioni plaifliiplan priprema za turistku sezonu sa
posebno razreenim merama pod sustinskom parolom ,Ostanimo gfabdtonkurentni sa
podelom prema nivoima: drzavni i lokalni”. Mere gdo detaljno razrdene i kontinuirano iz
godine u godinu se kontroliSe i prati njihova readiija. Akcioni plan, koji se odrduje za svaku

158 http://www.wttc.org/research/economic-impact-resbiountry-reports/c/croatia/
159 Ministarstvo turizma RH, avgust 2010, StrateSkinpta razdoblje 2011-2013, str. 2
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godinu omogtava, sa jedne strane, bolje prildgeanje situaciji na trziStu, a sa druge strane i
bolji uvid u ostvarene rezultate. Ovakawimadefinisanja aktivnosti koje je potrebno preduzet
pracenje u kojoj meri su one ispunjene je posebno mdik u uslovima delovanja krize. Ipak, za
raziku od Crne Gore, Hrvatska je imala pad brojmzika 2009. i 2010. godine, Sto se moze
objasniti i njenom vém zavisno&u od trziSta EU koje je z&ajno pogdeno krizom.

2.5 Razvoj turizma u Sloveniji

Slovenija se smatra jednom od zemalja koje su nsppgoSle tranziciju iz socijalizma u
kapitalizant®®. Turizam je u ovoj biv3oj jugoslovenskoj republithao uvek zn&jno mesto, a
Slovenija jecinila oko 8,5% stanovniStva,éestvovala je sa zfajno ve&im procentima u
turistickim kretanjima, beleze znatajan rast, kako dolazaka tako i¢eaja u vreme zajedtke
drzave.

Tabela 39: Dolasci i néenja u Sloveniji u periodu 1971.-2011.godina, u 000

Dolasci Naenja

ukupno | domaéih | medunarodni | ukupno | doma¢ih | medunarodnih
1971 1.902 1.022 880 5.444 2.867 2.577
1981 2.419 1.557 862 7.680 4,731 2.949
1986 2.821 1.770 1.051 9.213 5.549 3.664
1990 2.537 1.442 1.095 7.956 4.283 3.673
1991 1.425 1.126 299 4.886 3.916 970
1992 1.367 751 616 5.098 3.083 2.015
1993 1.450 826 624 5.385 3.372 2.013
1994 1.579 831 748 5.866 3.385 2.481
1995 1.577 845 732 5.883 3.448 2.435
1996 1.658 826 832 5.832 3.282 2.551
1997 1.823 849 974 6.384 3.306 3.078
1998 1.799 822 977 6.295 3.233 3.062
1999 1.750 865 884 6.057 3.315 2.741
2000 1.957 868 1.090 6.719 3.315 3.404
2001 2.086 867 1.219 7.130 3.316 3.813
2002 2.162 860 1.302 7.321 3.300 4.021
2003 2.246 873 1.373 7.503 3.327 4.175
2004 2.341 842 1.499 7.589 3.226 4.363
2005 2.395 840 1.555 7.572 3.173 4.399
2006 2.485 868 1.617 7.722 3.233 4.489
2007 2.681 930 1.751 8.261 3.393 4.868
2008 3.084 1.126 1.958 9.314 3.963 5.351
2009 2.985 1.161 1.824 9.014 4.077 4.936

160 Hall D., Smith M., Marciszweska B., ,Tourism inetiNew Europe: The Challenges and Opportunitieslbf E
Enlargement”, CABI, UK, 2006, Konecnik M., “SloveniNew Challenges in Enhancing the Value of theriou
Destination Brand”, str. 81
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Dolasci Naenja
ukupno | domaéih | medunarodni | ukupno | doma¢ih | medunarodnih

2010 3.006 1.137 1.869 8.906 3.909 4.997

2011 3.218 1.181 2.037 9.388 3.924 5.464

Izvor: Statisténi urad Republike Slovenije, Statisti letopis 2012, Ljubljana, 2012

Iz gornje tabele se moZze zakijti da je Slovenija najbolje rezultate ostvarila869 godine,
kada su zabeleZeni rekordni rezultati dolazakadenm, 2,8 miliona dolazaka i 9,2 miliona
no¢enja. Slovenija je 1990. godine zabeleZila 2,5andi dolazaka i 7,9 miliona &enja, Sto je
predstavljalo oko 13,6% ukupnog broja dolazaka gosiaviji, odnosno oko 12% inostranih i
10% domaih dolazaka, kao i 8,9% od ukupnog brojg&ema. Rat na prostoru bivSe Jugoslavije,
iako je Slovenija bila van ratnih dejstava i rargaaa nije bila predmet rdanarodnih sankcija,
imala je dramatine posledice po turizam. Neposredno po proglaseepavisnosti Slovenije,
1991. godine doSlo je do manijih oruzanih sukob&upan broj dolazaka je pao za oko 43%, od
toga domai za 22% a strani za 72%. Ukupan brof@ga u 1991. godini je u odnosu na 1990.
godinu pao za oko 39%, a od toga déinaa oko 8,6% a stranih za oko 74%. Kao i na pnime
Srbije, vidi se da se polika kriza odrazila viSe na inostrane goste, a maajeomae turiste.
Pad u turistikim kretanjima se nastavio i sled@egodine, a we od 1993. godine dolazi do
oporavka i rasta turiskih pokazatelja koji je, sa kratkim prekidima t@jave do izbijanja
svetske ekonomske kada je u 2009. godini zabelpddru dolascima i enjima od 3,3%, Sto
je ipak neSto manje od svetskog proseka od -4%héiro je doSlo do joS jednog pada u
periodu 1997.-1999. godine od 4,2% u dolascim@%by na@enjima. Imajéi u vidu da je 1999.
godine médunarodni turizam u svetu zabelezio rast u dolascdd,5%, a u prihodima od 5,5%,
mozemo zakljtiti da je to bio rezultat nepovoljnih faktora vaoelomske prirode usled NATO
bombardovanja SR Jugoslavije 1999. godine, a pasgbhio izrazen pad inostranih dolazaka i
noéenja, dok je broj dolazaka i éenja domaih turista te godine bio u porastu. Uprkos
kontinuiranom rastu, Slovenija je tek 2007. goddwstigla nivo iz 1991. godine u smislu
dolazaka i néenja, a 2011. godina je najbolja godina ikada madm Slovenije.

Tabela 40: Dolasci u Sloveniju u periodu 2000-201#0dina, po vrstama mesta, u 000

2000 2005 2007 | 2008| 2009| 2010 2011
Ukupno 1.957.1 |2.3950 | 2.681,2 3.08R084.8]|3.0063 | 3.2180
ffj?inzlgr'nzc"a"swe”'43o,5 5745 6735 | 7493 7485 751,0 787.8
Planine 5049 |5955 6551 | 7752 74700 7554 824 6
More 4751 |519.9 5456 | 612,6 6000 5593 601,3
Ljubljana 1847 |3203 3780 | 3914 3674 3930 4252
Gradske op&tine |181,1 | 216,7 2366 | 267.2 2498 2504 277.6
Ostale opstine 180,8 168,1 1925 | 287,9 272,2] 2972 301,6
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2000 2005 2007 | 2008] 2009] 2010 2011
g"o‘ig;‘gamd”' 1.0895 |1.5550 | 1.751,8 1.0577823.9|1.869.1 | 2.036.7
Eﬁinzjgr'nz‘jra"s“’e”'138,9 239.9 280.7 | 3033 2936 3025 3221
Planine 3008 |4288 4678 | 5314 4854] 4979 548 5
More 2363 | 292.4 3053 | 338,0 3111 2999 336.1
Ljubljana 156,9 | 3010 3586 | 3657 3442 3724 405.0
Gradske opStine [124,1 159,9 183,2 | 205,7 195,00 196,6 220,7
Ostale opsStine 132,5 132,9 155,8 | 213, 194,5 199,9 204,2

Izvor: Statisténi urad Republike Slovenije, Statisti letopis 2012, Ljubljana, 2012

Slovengki turizam je zasnovan pre svega na planinama, moanjskom turizmu. Ove
destinacije apsorbovale su preko 2/3 svih dolazgstiju u Sloveniji u 2011. godini. U okviru
ovih destinacija moZe se zapaziti da je morskzaum u prethodnih 10 godina izgubio prednost u
odnosu na banjski turizam, koji je porastao za @rak0.000 dolazaka na godiSnjem nivou.
Medutim najveéi rast je imala Ljubljana kao glavni grad koji ja 484.000 u 2000. godini,
ostvario 425.000 dolazaka u 2011. godini, i tojiskVo zahvaljuji rastu stranih gostiju, koji
¢ine sav rast dolazaka jer je, u pdeju sa 2000. godinom, 2011. godine registrovanojena
dom&ih dolazaka. Zvagna statistika ne prepoznaje tagralniski turizam, koji se odnosi na
igre na sréu, iako je ovaj oblik turizma u zvamim dokumentima drzave prepoznat kao jedan
od najznaajnijih.

Osnovni pravac razvoja slovetk@g turizma, nakon nezavisnosti, bio je raskid sa
politikom masovnog turizma, ali novi pravac nij@ liefinisan ka ekskluzivhom turizmu,&vka
zaokruzenoj turistkoj ponudi ,po meroveka”. U tom smislu pordeni su proizvodi aktivnog,
kulturnog, kongresnog i zdravstvenog i wellnessztoa. Razlog za takvu promenu bila je
procena da Slovenija ne moze da se tadkmimasovnom turizmu sa svojim susedima lItalijom,
Hrvatskom i Austrijom®®’. Drugi pravac delovanja, pored osmidljavanja i dentracije na
navedene proizvode, bila je i promocija Slovenijmajwi u vidu da je bila potpuno
neprepoznatljiva kao brend, glavnu funkciju je im@entar za promociju turizma Slovenije
osnovan 1996. godine, Sto su pratili i posebni nakismereni na udenje turizma, igara na
sretu i podsticaja razvoju turiske privrede.

Iz donje table moZe se uvideti da je svetska ek@karkriza pogodila slovetla turizam,
ali prevashodno inostrani turizam imé&ju vidu da je zabeleZen pad du@arodnih dolazaka od
6,9% u 2009. godini u odnosu na prethodnu godinw, iastom periodu donga turizam je
porastao za 3%. Metim, vet u sledéoj godini situacija se izmenila i registrovan jedpzd 2%

u dom&im dolascima i rast od 2,5% u thenardonim dolascima. Moze se pretpostaviti da se
2010. godine svetska ekonomska kriza odraziladora&i turizam imaj¢i u vidu ekonomske
teSka@e u koje je Evropska unija zapala te godine, asatim i Slovenija. Oporavak je usledio

161y/lada Republike Slovenije, Strategija razvoja slaskega turizma 2012-2016, Ljubljana, 2012, str. 11
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2011. godine, kada je registrovan &ajan rast dom@h dolazaka od 3,8%, a mhenarodnih od
oko 8%.

Tabela 41: Struktura dolazaka u Sloveniji, po zemkma porekla, u periodu 2000.-2011. godina, u
000

2000 2005 2007 2008 2009 2010 2011
Ukupno | 1.957,1| 2.395,0| 2.681,2| 3.083,7| 2.984,8| 3.006,3| 3.218,0
IzSlovenije| 867,6/ 840,0/ 929,8| 1.126,0| 1.160,9| 1.137,2| 1.181,3

. 2 1.089,5| 1.555,0| 1.751,3| 1.957,7| 1.823,9| 1.869,1| 2.036,7
Inostranstva

Austrija| 150,3] 201,9] 207,2] 2102 207.4] 201,8] 2222
Belgija| 16,1| 27,7 355 41,9 33,8 352 453

Bugarska, 51 8,9 15,2 20,7 19,5 18,8 21,8

BIH 28,9 20,4 22,2 31,1 26,9 27,3 29,4

CeSka| 26,7 31,7 43,5 55 52,4 53,2 58,8
Francuska| 22,2 55,9 60,5 66,2 60,5 62,1 67
Hrvatska| 91,3 94| 106,4| 123,1 104| 103,1| 110,4

Italija 256,2| 338,3| 368,7| 406,7| 417,8| 412,1| 420,2
Madarska 30,4 41,9 50,1 59,6 55,4 55,3 63,1
Nemaka 204 219,3| 211,1| 222,2| 195,2, 194,44 2189
Holandija 31,5 53,6 56,8 66,6 63,8 58,9 65,5
Poljska 21,2 18,1 27,3 38,5 32,6 33,3 39,6
Rumunija 4,3 7,4 15,7 18,3 18,7 19,5 21,8

Ruskal 1511 163 22| 306| 268 327 414
federacija
Srbija 38.7| 506| 5.4 762 81

Spanija 6,8 20,1 30,7 33,6 31,4 33,7 35,7
Svajcarska 15 24,4 28,1 28,6 27,9 27,6 30,8
Ukrajina 3,9 4,6 8,3 13,1 10,1 16,4 24,5

Vellka| 5051 909 871 869 694 685 707
Britanija

izrael|  10.9| 319| 371| 31.6| 201| 28.7] 302

Japan 6| 122| 245| 397 482 405| 353

SAD 25,4 41,3 49,6 46,8 37,1 41,6 45,8
Izvor: Statisténi urad Republike Slovenije, Statisti letopis 2012, Ljubljana, 2012

U strukturi gostiju u Sloveniji dominiraju susedzemlje Italija i Austrija, a slede
Nemaka, Hrvatska i Srbija. Broj turista iz Italije, koje skoro jednak zbiru nersih i
austrijskih turista, porastao je za oko 170.000i§gd u periodu 2000.-2011. godina, u
poreienju broj nemekih turista je porastao za 14.000, austrijskih @®@0, hrvatskih za 20.000.
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Moguéi razlog ovako zn&jnog rasta gostiju iz Italije, moZe biti ulazalo®#nije u EU, kada su
reSene sva sporna pitanja koja su opteata odnose dve zemlje joS od Drugog svetskogirata
tr&¢anske krize, kao i razvoj speé¢iiih usluga, tj. otvaranja kazina uz italijanskoveioaku
granicu. Znaajno je ulozeno u kampanju brendiranja Slovenij@ k® bila planirana za prva dva
meseca nakon ulaska Slovenije ufJ1. maja 2004. godine, $to jeéigledno imalo efekta
imajuéi u vidu da je doSlo do véh stopa rasta u godinama kada je bilo kampanje4/2005,
nego u drugim godinama. Me najposéenijim destinacijama stanovnika Slovenije, prema
podacima iz 2011. godine, predtijadrvatska sa 1,5 miliona dolazaka turista iz Stope a
slede Italija sa 158.000, Austrija 152.000, Nekaal15.000, BIH 105.000 i Srbija sa 84.000.

Prema WTTC-u direktni doprinos turigtie privrede BDP-u Slovenije u je bio 3,5% od
ukupnog BDP-a u 2011. godini, sa rastom prema st@,8% godisnje.

Ukupni doprinos turistike privrede BDP-u, ukligujuéi i Siri ekonomski uticaj bi trebalo
da raste po stopi od 2,9% godiSnje sa 12,9% od BDR011. godini

Turisticka privreda direktno je podrzala 33.000 radnih mg89% od ukupnog broja
zaposlenih) u 2011. godini, sa preatemnim rastom od 0,5% godiSnje, na 34.000 radnih anest
2022. godini.

Ukupni doprinos turistke privrede ukupnoj zaposlenosti, ukijgjuci i radna mesta koje
indirektno odrzava turistka privreda, predden je da raste po stopi od 0,2% godiSnje sa
111.000 radnih mesta (13,2% od ukupnog broja zepidgl u 2011. godini, na 115.000 radnih
mesta u 2022. godini (13,0% od ukupnog broja zamis).

Ocekuje se dae inostrana turistka potrosnja rasti po stopi od 2,8% godisSnje uqakeriod
2012.-2022. godine.

Investicije turisttke privrede su bile 673 milion evra ili 9,9% od pke vrednosti
investicija u 2011. godini. &kuje se rast vrednosti investicija prema stop#@% godiSnje sa
dostizanjem 1 milijarde evra (odnosno 10,7% od nosti ukupnih investicija) u 2022. godini.

Prema ovim podacima, Slovenija, od 181 rangirameljee zauzima 68. mesto na rang listi
(prvo mesto zauzimaju SAD) po ukupnom doprinosuztoa, 60. mesto prema relativnom
doprinosu turizma BDP-u i 135. mesto prema préeivdoj dugorénoj stopi rasta turisike
privrede®?

Mozemo zakljgiti da je Slovenija, preduzela odgovarkgumere razvoja turizma, i
ostvarila pozitivne rezultate, izuzev u godinamédanja nepovoljnih faktora u okruzenju i u
jeku svetske ekonomske krize.

162 Hall, Derek, Smith M., Marciszweska B., , Tourismthe New Europe: The Challenges and Opportunitiéd)
Enlargement®, CABI, UK, 2006, Konecnik M., “SloveniNew Challenges in Enhancing the Value of theriEou
Destination Brand”, str. 86

183\WTTC, ,Travel and Tourism; Economic Impact 2012v&nia“WTTC, VB, 2012, str. 1
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2.6 Razvoj turizma u Madarskoj

Podruije danasnje Mdarske je joS u vreme starih rimljana bila poznataj$ka destinacija,

a u periodu Austrougarske monarhije, to je bilo¢ajreo emitivno trziste, prvenstveno za tzv.
Austrijsku rivijeru i Istri, a manjim delom i kacedtinacija (prvenstveno Budimpesta, a Balaton
jo3 uvek nije bio otkriven kao destinacii?f) U periodu nakon Drugog svetskog rataddiska je

u sastavu Sovjetskog ekonomskog, vojnog i gdidity bloka, u kom je imala imidz ,najsajih
kasarni* odnosno tzv. ,gulas komunizma“, jer je 0akl968. godine, doslo do reformi putem
novih ekonomskih mehanizama koji su oméapnali veii stepen ekonomskih sloboda u odnosu
na druge zemlje sovjetskog bldRa Tokom perioda socijalizma do 1989. godine turiziam
usled ograrienja u putovanju izvan sovjetskog bloka, bio domina zasnovan na posetama iz
drugih socijalisttkih zemalja kao i na unutradnjem ,socijalnom tuni#hi®, odnosno turizmu
zasnovanom na organizovanim putovanjima i odmoriath strane drustveno potikih
organizacija. Nakon pada socijalizma 1989. godius|o je do zn&jne promene u turizmu u
Madarskoj. S jedne strane, N&i su dobili slobodu putovanja, kao i svi drugargtvnici
socijalistekih zemalja, sa izuzetkom Jugoslavije (gde nikaijia Iilo ogranéenja), a sa druge
strane poraslo je interesovanje na Zapadu za one $istalo od tzv. gulas socijalizfia Dakle,
doslo je do potpune promene strukture inostranilaziika, umesto bivSih istooevropskih
turista, p@eli su da dolaze turisti sa zapada.

Pad komunizma doveo je do sléidfe promena tokom 90-ih godina: pad inostranih
dolazaka i petostruki rast prihoda, orijentacijabiogi kvalitet usluga, razlog poseta je odmor sa
rast€im brojem poslovnih dolazaka, rast dafeg turizma, polovina svih dolazaka su
jednodnevne poséf€Jedan od glavnih pravaca razvoja, nakon pada kizman bio je
privatizacija hotela, kao i izgradnja novih smedtajkapaciteta, rekonstrukcija postafe i
dolazak velikih hotelskih lanaca.

Madarska'®® je izabrala me3oviti put uiska medunarodnog kpitala i meradzment, ali je
paralelno otvoria put razvoju viastite i melunarodno relewntne ekspertize u hotelijerstvu i
turistickoj industriji. U Madarskoj su direktno pod \istvom drave formirane racionalne
hotelske komgnije ,Danubiu$ i , Hungest hotels koje danas kontroliSu gotovo polovinu
hotelskih sme&jnih kapaciteta. Tako je, uz ulogu stinih komgnija, i to posebno u Budimpesti,
otvoren prostor & brz rast hotelske industrije i domeg preduzetniStvu turistikoj privredi
uopSte. Drava je, uporedo sazvojem domc¢eg menadZzmend i rastom prihod, postepeno

164 Hall D., Smith M., Marciszweska B., ,Tourism inettNew Europe: The Challenges and Opportunitieslbf E
Enlargement”, CABI, UK, 2006, P. Jordan: Tourisnd &1J Enlargement: a Central European Perspectiveégs
165%all D., Smith M., Marciszweska B., op. cit., Erdament Implications for European Tourism, str. 33.

188431 D., Smith M., Marciszweska B , Jordan P., ap,, Str. 68

167 http://hungary.com/market-intelligence/tourismknngary, Tourism in Hungary 1990-2002, pristupljeno
24.3.2012

168 Hall, Derek, Smith M., Marciszweska B., , Tourismthe New Europe: The Challenges and Opportunitiéd)
Enlargement*, CABI, UK, 2006, Puczko L., Ratz Trp&uct Development and Diversification in Hungasty, 116

169 Strategija razvoja turizma Republike Srbije, SIRS 91/2006, str. 4
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napushla svoju inicialnu ulogu ghvnogakcionara, prepusiju¢i preduzeéa privatnicima. hkvim
pristupom je, zdovoljen racionalni interes staranja jakih i medunarodno konkurentnih doagih
preduzéa, dok je istovremeno, sa drugeast, dopusten pristup inostrom kapitalu, narocito
tamo gde je bilo potrebno akizovati velike investicije.

Pored procesa privatizacije, vrlo Zagmu ulogu u razvoju turizma u Marskoj imao je
proces pristupanja Evropskoj uniji, koji je z&po joS 1994. godine podnoSenjem zahteva za
¢lanstvom, a formalno su pregovori sa EU 2aghiol998. godine. Mdarska je, zajedno sa drugih
9 zemalja Istdne Evrope, postaldanica EU 1. maja 2004. godii& Tokom perioda od 1995.
do 2003. godine, Miarska je samo od programa PHARE CDC primila 1350omal evra za
razvoj prekograrne saradnje u oblasti turizma, infrastrukture, trieosredine, saohiaja.
Finansijska pom® EU bila je usmerena na razvoj MICE, banjskog iaxdtvenog turizma.
Posebnu ulogu su imali i strukturni fondovi kogkd nemaju kao klgni cilj razvoj turizma,
imaju za cilj smanjenje razlika u regionalnom rgmyo druge ciljeve koji indirektno podsti
razvoj turizma’t. Ne samo da je proces pristupanja EU ondmgfinansijsku podrsku razvoju
turizma, vé je omoguio i liberalizaciju avio saobtaja, sa posebnom ulogolow costavio
kompanija, harmonizaciju propisa, diversifikacijrojzvoda, i uopste je omogww vetu slobodu
kretanja. Danas su glavni turidti proizvodi: zdravsteni turizam, MICE, kulturni rimam i
aktivni turizam. Osnovni drzavni organi koji su adgvani u razvoju turizma su: nacionalna
turisticka organizacija, nacionalni komitet za turizam, Kasekretarijat u okviru nadleznog
Ministarstva.

Tabela 42: Razvoj turizma u Madarskoj od 1989. do 2009. (podaci po hotelima)

: Hotelskih e Broj posetilaca u | Broj noéenja u
Godina o Broj lezajeva b -
jedinica hiljadama hiljadama

1988 282 51.533 2.921 7.469
1989 322 54.170 3.213 8.165
1990 327 56.655 3.204 7.749
1991 334 59.339 2.792 7.101
1992 415 66.387 2.813 7.408
1993 445 75.425 3.011 8.282
1994 542 85.605 3.333 9.268
1995 567 87.076 3.286 9.187
1996 598 89.190 3.389 9.834
1997 625 94.121 3.429 10.108
1998 651 96.805 3.566 10.491
1999 704 102.538 3.645 10.798
2000 718 100.604 3.948 11.480
2001 736 104.232 3.988 11.626

170 http://europa.eu/legislation_summaries/enlargef@80d_and_2007_enlargement/e50017_en.htm, pristuplj
24.3.2012

171 Hall, Derek, Smith M., Marciszweska, ,Tourism imetNew Europe: The Challenges and OpportunitieSlbf
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Godi Hotelskih e Broj posetilaca u | Broj noéenja u
odina o Broj lezajeva b -
jedinica hiljadama hiljadama

2002 806 107.899 4.060 11.681
2003 822 109.726 4.092 11.699
2004 824 112.769 4571 12.638
2005 836 115.895 5.018 13.599
2006 837 116.223 5.134 13.701
2007 854 114.227 5.417 14.129
2008 875 115.669 5.623 14.174
2009 884 118.420 5.179 13.103

Izvor: http://portal.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat longga001.html, pristuplieno
24.3.2012. godine

Iz gornje tabele se moze zakiji da je period od 1988. do 2009. godine bio perio
konstantnog rasta. Pad broja dolazaka zabelezd®9&. godine usled jugoslovenske krize,
nakon ¢ega je uslededio period stagnacije inostranin @#daztokom devedesetih. Do rasta
dolazaka je doslo 1993. godine, kada je, usleda@nN prema tadasnjoj Srbiji i Crnoj Gori,
povean broja dolazaka iz Srbije, da bi potom ponovolaa® pada 1995. godine , i 1999.
godine, za vreme NATO intervencije u Sriffi Madarska je 2010. godine bila e prvih 25
destinacija u svetu, sa 9,5 milionadaearodnih dolazaka.

Prema WTTC, direktni doprinos turigte priviede BDP-u je 1.130 milijardi HUF (4,0%
od ukupnog BDP-a) u 2011. godini, séekivanom rastom prema stopi od 2,8% godiSnje na
1.481 milijardi HUF u 2022. godini, u stalnim ceraim 2011. godine.

Ukupni doprinos turistike privrede BDP-u, uklguju¢i i Siri ekonomski utica jej 2.945
milijarde HUF (10,5% od BDP-a) u 2011. godini, &qwidena stopa rasta od 2,7% godiSnje na
4.176,5 milijarde HUF u 2022. godini. Turigta privreda direktno podrzava 213.000 radnih
mesta (5,6% od ukupnog broja zaposlenih) u 201#lingoa aekivana stopa rasta je 0,8%
godisnje do 231.000 radnih mesta (6,2% od ukupmogg lzaposlenih) do 2022. godine.

Ukupni doprinos turistke privrede ukupnoj zaposlenosti, ukljyuéi i radna mesta koje
indirektno odrzava turistka privreda, predden je da raste po stopi od 0,7% godiSnje sa
373.500 radnih mesta (9,8% od ukupnog broja zapibgles 2011. godini, na 394.000 radnih
mesta u 2022. godini (10,6% od ukupnog broja zamis).

Inostrana turistika potroSnja generisala je 1.334 milijardi HUF €,2kupnog izvoza) u
2011. godini, sa rastom od 2,9% godiSnje (u nomoral iznosu) na 1.840 milijardi HUF u
2022. godini (4,5% od ukupnog izvoza). Investidijeisticke privrede su bile 180,8 milijarde
HUF ili 3,9% od ukupne vrednosti investicija u 201dodini. Gtekuje se rast vrednosti
investicija prema stopi od 4,5% godiSnje sa dosjeza 268 milijjarde HUF (odnosno 4,1% od
vrednosti ukupnih investicija) u 2022. godini.

Prema ovim podacima Marska zauzima, od 181 rangirane zemlje, 54. mestamyg listi
po apsolutnoj vrednosti turizma, , 78. mesto preetaivnom doprinosu turizma BDP-u i 146.

172 Hall, Derek, Smith M., Marciszweska, ,Tourism imetNew Europe: The Challenges and OpportunitieSlbf
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mesto prema predienoj dugorénoj stopi rasta turistke privredé’s. Prognoziran rast u
narednom periodu je daleko manji u odnosu na zebjge SFRJ jer je Miarska vé dostigla
zavidan stepen razvoja turizma, pa &ekoje nesto sporiji rast. Marski model razvoja turizma
moze sluziti kao primer gde je drzava imala capau ulogu istovremeno pruzajupodrsku
privatnom sektoru.

2.7 Razvoj turizma u Ces$koj

Ceska je do 1. januara 1993. godine bia u sast@hoslovake, koja je predstavijala
zn&ajno emitivno trziSte u periodu Austrougarske cerevpred Prvi svetski rat. ¥etada su
turisticke ponude Bavarske, Austrije, Narske i Jugoslavije bile prilagene ¢ehoslovakim
gostima.Cehoslovéka je, sa druge strane, bila destinacija poznagaspega po banjama u
Zapadnoj Bohemiji koju su po&gali mahom turisti iz Austrije i Nentke, dok su Tatre su bile
atraktivne za domé@ goste. U periodu nakon Drugog svetskog ratazauri uCehoslovakoj
zasnivao se pre svega ha posetama iz ,bratskiisednih zemalja, Poljska, DR Netka i
Madarska, dok su posete iz Zapadne Evréipde do 5% ukupnih dolazaka. Metim, i posete
iz zemalja bivSeg sovjetskog bloka su bile podlopoktickim sankcijama. Kada je u Poljskoj
doSlo do razvoja pokreta prediemog Lehom Valensom i njegovim sindikatom Solidatno
Cehoslovake vlasti su uvele brojne barijere za putovanjaaljsRu. Individualna putovanja,
osim u unapred oddene destinacije, ka Sovjetskom savezu nisu bileud®gNajznéajnija
promena nakon 1989. godine, Sto e turizma bila je ukidanje pasoskih i viznih formadti.
Transformaciju méunarodnog turizma u Centralnoigtmj Evropi Cehoslovaka, Matarska i
Poljska) definiSu dve grupe faktora: okvirni faktgpromene u druStvenom i ekonomskom
uredenju) i faktori specifini za turizam koji ukljduju marketinSku podrsku drzave i razne
finansijske Seme podrSke razvoju tutiktig sektora. Kao i u staju drugih zemalja bivSeg
istatnog bloka, i u sléaju Ceske, pristupanje EU je bilo od kijuog znaéaja za razvoj turizma,
pre svega kroz harmonizaciju pravnog okvira i pnmebavezujtih standarda, slobodu kretanja
ljudi i kapitala, politike saobkmja, harmonizovana zdravstvena zastita, podrsSkau Eakzvoju
malih i srednjih preduza u turizmd’. Sto se tie vlasntke transformacije privrede, Repulalik
Ceslka je primenila libeslan model tanzicije otwraju¢i se stanom kapitalu’’®. Zbog sage
turistickih potencipla (Prg i Tatre),Ce3ka je bila u stanju da prise stani kapital direktnom
intervencijom drave u tansakcijama privatizacije, libemlnom poreskom i zemljiSnom
politikom, kao i efikasnom procedurom sprodenja transakcija. Prednost oakvog pristup
tranziciji svakako je bra revitalizacija turisticke ponude i, poveno s tim, rafirmacija zemlje
na trzistu, rjviSe kao rezultt ulaska velikih svetskih subjedta u strukturu hotelijerstv To je
vodilo brzim stopma rasta turistickog promet i priliva inostanih sredstva, kao i brzom
pristupu ekspertizi u turistkom mendzmentu. Ovde se direktruloga drzave ispoljila pre

173 http://www.wttc.org/research/economic-impact-reskaountry-reports/c/hungary/
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sveg u podrSci udsku spoljnih subjekta kroz privatizaciju i podstiajne mere a privlac¢enje
novih investicip. Medutim, upavo zbog owkvog pristup pojavili su se i odrdeni problemi u
turistickom mendzmentu. R& je 0 nemogénosti utiaja na planiranje odrzivog #zvoja, zbog
prejpkog utiaja uc¢esnika na brz profit, velikim socilnim probleminma u (ne)resgvanju viskowa
zaposlenih, odnosno koncentraciji turizma dve ili tri destimcije u zemlji.Ceska belezi stalan
rast turistéke privrede, a ni raspadehoslovéke nije imao zn&ajnije negativne efekte po razvoj
turizma. Naime, prihodi od turizma su konstantnelirga 1,1 milijarde USD 1992. godine
dostigavsi 4,2 milijarde dolara 2004. godine, g onedunarodnih dolazaka je sa 2,61 miliona u
1992. godini, porastao na preko 5 miliona u 20@Rligy, dok je broj njihovih néenja sa 6,61
miliona u 1992. godini, porastao na 16,5 milion2003. godini’®. Tokom perioda od 1992. do
2003. goding_eska ni jedne godine nije zabeleZila pad bilo kdgwih indikatora izuzev 2000.
godine.Ceska je u 2010. godini imala 6,3 milionadurarodnih dolazaka.

Prema WTTC-u, direktni doprinos turigte privreda BDPu je bio 106,4 milijardi CZK
(2,8% od ukupnog BDPa) u 2011. godini, sa progaomn rastom prema stopi od 2,4%
godiSnje na 133,1 milijardi CZK u 2022. godini,talaim cenama iz 2011. godine.

Ukupni doprinos turistke privrede BDP-u, ukljiujuéi i Siri ekonomski uticaj predidien
je da raste po stopi od 2,2% godisSnje sa 323,3amlk CZK (8,5% od BDPa) u 2011. godini, ha
398,7 milijarde CZK u 2022. godini.

Turisticka privreda je podrzala direktno 239.500 radnih tangd,9% od ukupnog broja
zaposlenih) u 2011. godini, sa preiBmim godiSnjim padom od 0,2% na 233.000 radnih anest
do 2022. godine.

Ukupni doprinos turistke privrede ukupnoj zaposlenosti, ukljyuci i radna mesta koje
indirektno odrzava turistka privreda, predden je da pada po stopi od 0,5% godiSnje sa
507.000 radnih mesta (10,3% od ukupnog broja zepdsl u 2011. godini, na 478.000 radnih
mesta u 2022. godini (10,1% od ukupnog broja zamis).

Inostrana turistika potrosnja generisala je 138,8 milijardi CZK ,@kupnog izvoza) u
2011. godini, sa prognoziranom stopom rasta od 1g8#tSnje (u nominalnom iznosu) na 163
milijardi CZK u 2022. godini (3,6% od ukupnog iz\@z Investicije turistike privrede su
iznosile 40 milijarde CZK ili 4,4% od ukupne vredttioinvesticija u 2011. godini.

176 Hall, Derek, Smith M., Marciszweska B., , Tourismthe New Europe: The Challenges and Opportunitiés)
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Ocekuje se rast vrednosti investicija prema stopi3¢@P6 godiSnje sa dostizanjem 58,8
milijarde CZK (odnosno 4,7% od vrednosti ukupnitigsticija) u 2021. godini.

Prema ovim podacim@eska zauzima, od 181 rangirane zemlje, 46. mestarmglisti po
apsolutnoj veliini turizma , 98. mesto prema relativnom doprin&fdP-u i 158. mesto prema
predvidenoj dugorenoj stopi rasta turistke privrede’”.

Ocigledno je da je otvaranj€eske prema razvijenim zemljama Zapadne Evrope i SAD
omoguilo rast turisttkog prometa. Istovremeno su preduzimane mere razugjzma, a
akcenat je bio na svojinskoj transformaciji predazéuristéke privrede i stvaranja pogodne
klime za investicije. Nedostatak je bio Sto drzaija imala véu ulogu u kontroli i usmeravanju
razvoja turizma. Pristupanje EU je taleoimalo veoma zriajnu ulogu u ubrzanom rastu
turistickog prometa.

2.8 Razvoj turizma u Italiji

Italija zauzima 8. mesto u svetu prema tutigij potrosnji za putovanja u inostranstvo, sa
potrosnjom od 27 milijardi USD u 2010. godini, 5esto u svetu prema prihodima od turizma,
38,8 milijardi USD u 2010. godini, i 5. mesto u sverema broju stranih dolazaka sa 43,6
miliona metunarodnih dolazaka. lako se pozicija Italije u pkiih 20 do 25 godina pomerila na
nize na rang listi, ona i dalje prestavlja jednunagzn&ajnijih zemalja u svetskom turizmu, kako
sa aspekta receptivne, tako i sa aspekta iniaijativloge. Doma turizam igra vaznu ulogu
(2006. godine ostvareno je 210 miliona@wja odnosno 57,2% od ukupnog brojaerga) s,
Italija je imala zn&ajan rast i turistike traznje u periodu nakon Drugog svetskog raténoqu
italijana koji su isli na odmor tokom jedne godidezi od 4 néenja.

Tabela 43: Procenat Italijana koji su isli na odmor duzi od 4 n&enja u toku jedne godine

Godina % ltalijana
1959 11,3
1978 37,8
1999 45,0
2009 47,5

Izvor: Italia in cifre, ISTAT, Rim, 2011, str. 29

Italija ima veoma diversifikovanu ponudu od ktasig morskog turizma, zimskog turizma,
izuzetno bogatog kulturno-istorijskog natde do verskog turizma zbagnjenice da je sediste
katolicke crkve u Rimu. lItalija je bila jedna od glavnikstinacija koje su dovele do razvoja
modernog turizmaGrand Touru osamnaestom veku je imao kao glavne destinBcgecusku i
Italiju, posebno nakon prekida uzrokovanih revglura u Francuskoj i napoleonskim ratovima.
Tomas Kuk je 1864. godine organizovao prvu turdalijili to do Firence jer je dotle dolazila

177 http://www.wttc.org/research/economic-impact-resb&ountry-reports/c/czech/
18 Unkovi, S, Z&evi¢, B., op. cit.,, 2011, str. 293.
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Zeleznicd’®, U ltaliji turizam dobija na zr@ju u drugoj polovini XIX veka, odnosno nakon
ujedinjenja Italije 1861. godine, a Rim i Veneaja prikljuteni tek 1870. odnosno 1866. godine.
Italija je u svom danaSnjem obliku tek nakon Drugwgtskog rata, Sto je donekle usporilo
razvoj svesti o zr@ju turizma za drzavu. Prve mere koje drzava primeru cilju razvoja
turizma su nakon Prvog svetskog rata, iako je &mniz uz izvoz sirove svile i doznake
emigranata iz SAD, glavni izvor valutnih prihodanaajna stavka u plathom bilansu Italije.
Prvi zakon koji je omogtio opStinama da ubiraju turigku boravisnu taksu usvojen je 1910.
godine, a 1919. osniva se ENIT, Nacionalni instiat razvoj turizma kao mesSovito, javno-
privatno telo, a ENIT je zatim osnovao Konzorcijlnnoa za putovanja i turizam. Italija je od
samog poetka sudena sa ozbiljnom konkurencijom, prvo Francuska toda do drugog
svetskog rata, a potom i Spanija i Jugoslavija.n€uaka je ranije krenula sa sistemskim
pristupom razvoju turizma, koji je ranije zauzemjsvmesto u druStvenoj svesti 0 njegovom
ekonomskom zn@ju. U periodu faSizma, Italija je imala dva peagdu prvom periodu je
turizam bio Zrtva nasilnog dolaska faSista na ykast drugom periodu je ¥elobio na zn&aju u
planiranju razvoja turizma. Poseban &jaza razvoj turizma u lItaliji nakon Prvog svetskaga

je bilo pripajanje razvijenih provincija Trento ioBano, kao i delova Istre koji su od
Austrougarske pripale Italiji na osnovu mirovnogosgzuma iz 1919. godine. U ovim
provincijama, zahvaljujti ,domatim turistima“ iz ¢itave Austrougarske, turizam je bio od
prvorazrednog zriaja, dok je u drugim delovima lItalije joS uvek tatao zanemaren. Pod
uticajem iskustava iz Austorugarske i njihoWhrkommissionenkoje su sa uspehom radile na
razvoju turizma i nakon pripajanja delova bivSegsta Italiji, 1926. usvojen je zakon kojim je
donekle primenjeno iskustvo iz Istre i Trenta. Ovaakonom omogteno je opStinama, uz
dozvolu ministarstva unutrasnjih poslova, da foapirautonomna predu&e u kojima destvuju

I predstavnici lokalne turistke privredegiji je cilj bio razvoj destinacije koristé propagandu,
izvodenje novih radova, integrisanje javnih usluga, p8boje infrastrukutre, plaza i
promenada. Finansijski izvori za ove aktivnosti bil deliméno boraviSna taksa a del#no i
posebni doprinos koji su @ali svi koji su imali koristi od razvoja turizmastbvremeno,
promenjena je namena ENIT-a koji, od komercijaligaturistickin destinacija prelazi néistu
promociju, a aktivnosti organizacije turtdtin putovanja prelazi na novo osnovano predaze
Compagnia italiana per il turismoCIT. Naknon velike ekonomske krize 1929. godine,
italjanske vlasti su odltle da zavrSe sa periodom nerazumevanja i reSenjgrgnadeno u
formiranju Komesarijata za turizam 1931. godinexr&me faSizma, turizam je dozivljavan i kao
sredstvo koje treba da prikaze Italiju ne samoZemlju pejsaza, umetnosti i prijatne klime¢ve
i njene vrednosti - moralne, gianske, poliitke i proizvodne. Dakle, od formiranja ovog
Komesarijata, inostrani turizam se doZivaljava iokaredstvo polittke propagande, sa
jedinstvenom, jasnom nacionalnom porukom. Ovo simjatturizma vidljivo je i po tome Sto je
Komesarijat 1934 godine pretvoren u Generalnu dijelza turizam, pri Ministarstvu za Stampu
i propagandu. Posle velike krize 1929. godine,ijitate okrée sve viSe prema dodim
turistima gde jetak i FaSisttka partija, preko posebnih organizacija kao StpQepolavord,

179 Berrino A., op. cit., str. 15-46
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uklju¢ena u povéanje broja domah turista i to organizovanjem masovnih izleta tinfigprema
planinama, moru, plazama za radnike. U toku 198dirg, organizovano je preko 50 hiljada
marsSeva i izleta sata&em preko 3 miliona italijana pod parolom ,Da itaiij upoznaju Italiju”.
Cak je i Hitler organizovao po modelu fasi&tig ,Dopolavord organizaciju Kraft durch
Feudé (KDF), u prevodu ,snaga putem radosti“, sa ciljdmrazvija domé turizame.

Razvoj turizma u Italiji nakon Drugog svetskog rga sve do 1991. godine mora se
tumaiti kroz prizmu sveta podeljenog na dva delacd¥si od MarSalovog plana, u delu
rekonstrukcije, turizam je imao posebno mestogesrmatrao kohezivnim elementom za slobodu
kretanja robe, usluga i ljudi. Prva mera koja jeduzeta nakon Drugog svetskog rata bila je
formiranje SACAT, Autonomnog odeljenja za kreditij@ hotelijerstva i turizma prBanca
nazionale del lavorp1948. godine, a koja je finansirana detind i iz MarSalovog plana. Prvi
turisti bili su savezrki vojnici stacionirani u Nemi&oj, koji su prilikom dopusta vodili na
odmor u Italiji. Nakon toga, su usledila je rodbipaih u ratu i preziveli ¢esnici rata, dok su
prvi ,opusteni turisti“ Francuzi i Austrijanci, kej su potom sledili ozbiljniji dolasci
Amerikanaca i Nemaca. Posebnu ulogu u promocljjdtau imala dva filmaPraznik u Rimuz
1953. godine Vilijama Vajlera i Felinijeolce Vitaiz 1960. godine. Tokom pedesetih i
Sezdesetih godina proSlog veka glavni izvor trajejdlemaka i to ne samo zbog romatrie
predstave koju su Nemci imali o Italiji formulisgrkmoz reii: vino, sole, arrivederci, amoyeet
i kroz jasno definisanu politiku Nertlee vlade koja je podsticajima za turége aranZzmane u
Italiji Sto je bilo rukovateno logikom da se putem turizma péadkupovna meé Italijana kojice
potom kupovati nentke proizvode.

Italija belezi izuzetno zr@ajan razvoj od zavrSetka Drugog svetskog rata nedaltaliji
je bilo dominantno misljenje da su turéste invazije tokom leta prirodni fenomen. U smislu
organizovanog pristupa razvoju turizma izdvaja sgeokcka crkva koja je formirala joS 1934.
godineOpera romana pelegrinagga ¢ija je politika u smislu omasovljenja turigtin poseta
mestima hodéa&a definisala i svoj moto na Il Vatikanskom koncil962. ,Bozji narod u
hodu*.

Na masovniji dolazak turista na Mediteran tokoml@@tnog perioda uticala je i kampanja
koju su SAD sprovodile u korist Havaja koje se,alektivnom dozivljaju, prenelo i na Evropu,
pa se govorilo o polinezifikaciji Mediteralfa Italija je takale doZivela zn&jan rast
zahvaljujii turizmu u tom periodu, pa je samo u Lido di Jedmioj hotela sa 12, 1949. godine
porastao na 323 u 1962. godini zahvakuprilivu turista iz Engleske, Nenike, Skandinavije i
Holandije. ltalija je poetkom Sezdesetih pristupila i reformi drzavnogesist usmerenog ka
podrsci turizmu. Tako je 1959. godine formirano Miarstvo turizma, ENIT je reformisan i
preduzete su oddene mere kako bi se poboljSala tutiséi ponuda i 1965. godine usvojen je
plan kojim su uvedene razne merecivieroj policajaca radi kontrole javnog reda i mah i
kontrola cena, izgradnja autoputeva, pojednost@vjerarinskih i pogragnih procedura,
pojatanje higijenskih kontrola, poboljSanje posStanskagls&aja, produzenje radnog vremena

180 Berrino A., op. cit., str. 195-233
181 Berrino A., op. cit., str. 246-258
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muzeja, kontrola zaganja voda u lukama, itd. Primenjene su i mere prprivatnicima a to je
modernizacija smestajnih kapaciteta i higijenskstoua, objavljivanje cena, udenje menija sa
fiksnom cenom, borba protiv buke, ¥4 Poseban zwaj imaju mere utwdene zakonom
326/1968, koje se oslanjaju na prethodne zakoneetdoh967. i 1965. godine, kojima je
nacionalna teritorija podeljena Ratiri vrste zona u zavisnosti od stepena tusksii razvoja®®.
Dakle uc¢itavom periodu od Il svetskog rata pa do 2000. gedyostoji pozitivha tendencija
razvoja inostranog i domdag turizma u lItaliji, méutim u periodu od 2000.-2006. godine Italija
belezi stagnaciju inostranog turiztfa Ova stagnacija ima viSe uzroka, postoji jo3 uvako ne
tako izrazen kao ranije, u ltaliji mentalitet da dmiasci turista neka vrsta prirodnog fenomena
koji nema potrebe za posebnim angazmanom. Mas@avoj turizma doveo je do vrlo
negativnih posledica po Zivotnu sredinu i narusSgsgrirodnog ambijenta velikin podija.
Fragmentacija na regione, gradove i provincije tkyje do toga da je ukinuto ministartvo
turizma koje je tek ponovo uspostavljeno 2009. ge'dp.

Prema WTTC-u direktni doprinos turigte privreda BDP-u bio je 51,4 milijardi Evra
(3,3% od ukupnog BDPa) u 2011. godini, a progno@rstopa rasta je od 2,6% godiSnje na 61,2
milijarde evra u 2022. godini, u stalnim cenamaG@11. godine.

Ukupni doprinos turistike privrede BDPu, ukljujuci i Siri ekonomski uticaj prediden je
da raste po stopi od 1,6% godiSnje sa 136,1 ndkjdtvra (8,6% od BDP-a) u 2011. godini, na
156 milijarde Evra u 2022. godini.

Turisticka privreda je podrzala direktno 868.500 radnih tm€8,8% od ukupnog broja
zaposlenih) u 2011. godini, a predena je stopa rasta od 1,6% godiSnje na 996.000hradn
mesta do 2022. godine.

Ukupni doprinos turistke privrede ukupnoj zaposlenosti, ukljyuci i radna mesta koje
indirektno odrzava turistka privreda, predden je da raste po stopi od 0,9% godiSnje sa
2.231.500 radnih mesta (9,7% od ukupnog broja zepidd u 2011. godini, na 2.386.000 radnih
mesta u 2022. godini (10,4% od ukupnog broja zamis).

Turisticka potroSnja generisala je 30,5 milijardi evra %,8d ukupnog izvoza) u 2011.
godini, sa rastom od 0,8% godiSnje (u nominalnonoszi) na 32,7 milijardi evra u 2022. godini
(5,2% od ukupnog izvoza). Investicije turése privrede su bile 12,6 milijarde Evra ili 4,0% od
ukupne vrednosti investicija u 2011. godinteRuje se rast vrednosti investicija prema stopi od
2% godisnje sa dostizanjem 14,4 milijardi evra @& 4,1% od vrednosti ukupnih investicija)
u 2022. godini.

182 Berrino A., op. cit., str. 267-269.

183 Unkovi S., Zeevi¢ B., op. cit., 2011, str. 303
184 Unkovi¢ S., Z&evié B., op. cit., 2011, str. 295
185 Berrino A., op. cit., 302
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Prema ovim podacima ltalija zauzima 8. mesto ngyrhsti po apsolutnoj velini
turisticke privrede, 95. mesto prema relativnom doprinodDPRI i 173. mesto prema
predvitenoj dugoreénoj stopi rasta turistke privredé®®,

Italija je imala izuzetno dinan razvoj turizma u periodu nakon Drugog svetslaig,r
pre svega zahvaljugu izuzetnom kulturno-istorijskom nasle i prirodnim karakteristikama, u
kombinaciji sa osmisljenim merama razvoja tuglgsi privrede.

2.9 Razvoj turizma u Spaniji

Spanija je jedna od 5 voélh turistickin zemalja u svetu, i zauzima drugo mesto u svetu
prema ostvarenim prihodima od turizmaetvrto mesto po broju ndenarodnih dolazaka.
Spaniju karakterie visoka:e&e inostranog u ukupnom turizmu, jer dafin@risti ¢ine 40,1%
svih nd&enja, kao i visoko ¢e&e turizma u ukupnom BDP-u od 5,1% prema WTTC u 2011
godini, iako je de&e palo sa 11,5% u 1987. godfii Spanija je relativho kasnije krenula sa
uklju¢enjem u méunarodni turizam, ali se vetokom Sezdesetih godina konsolidovaladme
prvecetiri destinacije u svetu zajedno sa SAD, ItalijpRrancuskom.

Tabela 44: Malunarodni dolasci po odralenim evropskim zemljama 1938. godine u milionima

Drzava Medunarodni dolasci, min
Italija 3,9

Nemaka 1,7

Svajcarska 1,5

Austrija 1,2

Francuska 1,0

Spanija 0,2

Izvor: Vallejo Pousada, R., Historia Contemporanea, by.Uhiversidad del
Pais Basco, Bilbao, Economia e Historia del turissspanol del siglo XX,
2002, str. 206

Tokom prve polovine XX veka, uprkos zZf@gnim nepovoljnim faktorima kao Sto su |
svetski rat, svetska ekonomska kriza iz 1929. godigpanski grdanski rat, Spanske vlasti su
uvek posvéivale posebnu paznju turizmu pre svega zbog njegpesobnosti da generiSe priliv
u devizama, tako da je tokom prve polovine XX vgkavni cilj svake drzavne podrske turizmu
bio da se privee 3to véi broj inostranih turist®®. Prvi zakonski akt koji je usvojen radi podrke
turizmu bio je Kraljevski zakon od 6.10.1905. gadkojim je formirana Nacionalna komisija sa
zadatkom da privte umetnike i rekreativne ekskurzije stranaca u Spanijueai®11. godine
formiran je Kraljevski komesarijat za Turizam i umiéku kulturu koja je za razliku od komisije
imala zadatak i dduva kulturno-istorijsko nastie, tako da se njen rad skoncentrisao, kako na

186 http://www.wttc.org/research/economic-impact-resbaountry-reports/c/italy/

187 Vallejo Pousada, R., Historia Contemporanea, brUhiversidad del Pais Basco, 2002,Economia eoHéstel
turismo espanol del siglo XX, str. 210

188 Pellejero Martinez C., Historia Contemporanea,28r,. Universidad del Pais Basco, Bilbao, La pditiaristica
en la Espana del siglo XX: Una vision general, 2602 234-235
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organizaciju nastupa na dearodnim izlozbama i sajmovima, tako i na izgradnpvih
muzeja, vrtova, galerija i drugih objekata kultuk&cionalni patronat za turizam, formiran 1928.
godine je pored razvoja inostranog turizma, imacifjai razvoj domaeg turizma i hotelske
infrastrukture, posebno imajuu vidu predstojéu Hispanoametku izlozbu u Sevilji 1929.
godine. U tom smislu, primenjene su skezlenere:

— povoljni krediti za izgradnju hotela,

— utvrdena je titula preporienog smestaja,

— osnovana je Komora hotelijera,

— izraden je prvi zvarian vodg,

— utvrdena je nacionalna knjiga reklamacija,

— izgralena mreza drzavnih motela i hotela u onim mesti@ gje bilo privatne

inicijative.

Razvoj turizma u Spaniji prekinut je ganskim ratom od 1936. do 1939. godine, nakon
¢ega je usledio Il svetski rat. Nakon toga, 194@lige registrovano je samo 83.000 posetilaca, u
odnosu na preko 275.000 1934. godine, ali je o@ikrasao brzo. Kao i u drugim zemljama
turizam je poprimio svoj masovni oblik u &@ cetvrtini XX veka, u Spaniji je broj
medunarodnih dolazaka porastao sa 750.000 1950. godingreko 34 miliona 1973. godine.
Razlozi zbog koji je doSlo do takvog razvoja tur@panije bili su: blizina emitivnim trzidtima,
devalvacija pezete 1959. godine, kontrola cenaggma bogatstva, kulturno-istorijsko nakde
uloga meunarodnih turoperatora koji su imali neponovljivosfovnu priliku, i drzavna uprava
koja je bila svesna ztaja razvoja turizma kao izvora deviza

Spanija je 1959. godine iza$la iz perioda autatihgleonomske izolacije, i zapet je novi
period razvoja koji karakteriSe i razvoj turizm&oBomske reforme su usledile nakon otvaranja
Spanije prema svetu, koje je z&pto primanjem ove zemlje u Organizaciju ujedinjenitija
14. decembra 1955. godifigi prijemom u institucijeBretton Woodsistema, odnosno u Svetsku
banku u Méunarodni monetarni fond 1958. godine. Primer Spgeitakde jedan od dokaza da
su neophodni preduslovi razvoja turizma jedne zgmilptegrisanost u svetsku privredu i
dostupnost izvorima finansiranja. Spanski diktatnanko je jo$ 1951. godine formirao
Ministarstvo turizma i informacija, a krajem ped#seivodi plan stabilizacije koji karakteriSu
drzavna ulaganja u infrastrukturu a posebno aviobiséaj. Talas liberalizacije i kreditne
olakSice privlge strani kapital i omodiavaju razvoj domag preduzetniStva u hotelijerstvu.
Istovremeno sa ovim merama priviemeno se zamrzaape od 1955. do 1958. godine Sto
Spaniju ¢ini jos atraktivnijom. Glavna uloga u ovom procestvaranja masovnog turizma
pripada stranim turoperatorima koji ugovaraju sanSgom vladom destinacije i dimenzije
investicija Sto dovodi do koncentracije investicija Costa del SolBalearima i Kanarskim
ostrvima. Ovakav razvoj turizma omagw je Spaniji da privie 1965. godine 14,3 miliona

189 Pellejero Martinez C ., op. cit., str. 237-243

190http://www.maec.es/en/MenuPpaI/Asuntos/Organisme:sﬂnacionales/Paginas/Spain%ZOat%ZOthe%ZOUnited%
20Nations.aspx, pristuplieno 12 novembra 2012.g@di
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stranih turista, 10 puta viSe nego 1951. godindaka ovu zemlju posetilo 1,3 miliona turista
Raznim merama podignut je kvalitet i dema turisiika ponuda, a takie nije ni zanemaren
aspekt obrazovanja novih kadrova u turizmu. U toenigou dolazi do svojevrsne ,opsesije”
kvantitavnim rastom u cilju stvaranja Stoceg deviznog priliva, miutim bez selekcije i bez
prave ekonomske analize i analize troskova i bemedti
Period nakon Frankove diktature, karakteriSe kodaoija ostvarenih rezultata i afirmacija
Spanije kao jedne od vodlh turistickin zemalja u svetu, a na unutradnjem planu deakerdcija
turisticke politike u korist autonomnih zajednica. Nakomajanja novog demokratskog ustava iz
1978. godine usledio je paket reformi i u turiznoji lse tokom decenija koje su sledile ogledao
u sledéim osnovnim merama:
- formiranje drzavnog sekretarijata za turizam;
— uklju¢ivanje i reorganizacija Spanske turigg administracije, koja je upravljala
javnim hotelima, u okvir drzavne uprave;
- dodeljivanje autonomnog statusa Zvanaj Skoli za turizam;
- formiranje Spanskog instituta za turizam;
— mere usmerene ka desezonalizaciji turizma puterstagh druStvenog turizma, pre
svega penzionera;
— mere u vezi zastite zivotne sredine.

Dakle tokomgitavog XX veka osnovne karakteristike razvoja tovizu Spaniji su slede:
drzava je stalno intervenisala u sektoru turizmentmlizacija i razvoj usmeren ka
kvantitativnom rastu, jednoobrazna ponuda zasnovenauncu i plazi, i decentralizacija u
poslednjem periodu sa diversifikacijom tutge ponude. Ovome se moze dodati i nova faza
internacionalizacije Spanskih privrednih subjelatga sve viSe ulazu u inostranstvo posebno u
drugim receptivnim destinacijama i fuzija sa drugimaiunarodnim operaterima. Primeri za tako
nesto su hotelski lan8ol Melia(prisutan u preko 30 zemalja sa 350 hotéfaili grupaBarcelo
(koja je postigla dogovor sa turoperatordimst Choice prvim u Kanadi i tréim u Velikoj
Britaniji, 0 kupovini 15% udela§*.

191 Berrino A, str. 266

192 Pellejero Martinez C, Historia Contemporanea2br. Universidad del Pais Basco, 2002, La politigéstica en
la Espana del siglo XX: Una vision general, sti8-2465

193 http://html.rincondelvago.com/empresa-hoteleraaesfa.html, 17.3.2012

194 Vallejo Pousada,R., Historia Contemporanea, by Rbversidad del Pais Basco, 2002,Economia e Hastiel
turismo espanol del siglo XX, str. 231
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Prema WTTC-u direktni doprinos turiste privreda BDP-u Spanije je bio 57,6 milijardi
evra (5,4% od ukupnog BDPa) u 2011. godini, sa poaganim rastom prema stopi od 1%
godisnje na 62,5 milijardi evra u 2022. godinitalsim cenama iz 2011. godine.

Ukupni doprinos turistke privrede BDP-u, ukljigujuéi i Siri ekonomski uticaj predden
je da raste po stopi 0,7% godisSnje sa 159,9 nigasvra (14,9% od BDP-a) u 2011. godini, na
168,8 milijarde Evra u 2022. godini.

Turisticka privreda je podrzala direktno 488.500 radnih tm€2,7% od ukupnog broja
zaposlenih) u 2011. godini, a prediena je stopa rasta od 1,1% godiSnje na 536.00Ghradn
mesta do 2022. godine.

Ukupni doprinos turistke privrede ukupnoj zaposlenosti, ukijjuci i radna mesta koje
indirektno odrzava turistka privreda, predden je da raste po stopi od 0,5% godiSnje sa
2.304.500 radnih mesta (12,7% od ukupnog broja depih) u 2011. godini, na 2.369.000
radnih mesta u 2022. godini (12% od ukupnog braf@oszlenih).

Inostrana turistika potroSnja generisala je 47,2 milijardi evra §24,ukupnog izvoza) u
2011. godini, sa prognoziranim rastom od 1,1% ggdiu nominalnom iznosu) na 51,5
milijardi evra u 2022. godini (8,4% od ukupnog iza). Investicije turistike privrede su bile
13,3 milijarde evra ili 5,7% od ukupne vrednostvasticija u 2011. godini. &kuje se rast
vrednosti investicija prema stopi od 3,1% godiSsgedostizanjem 18 milijardi evra (odnosno
6,9% od vrednosti ukupnih investicija) u 2022. godi

Prema ovim pokazateljima Spanija zauzima, od 1B8girane zemlje, 5. mesto na rang listi
po ukupnoj vekiini turizma, , 45. mesto prema relativnom doprin8&P-u i 180. mesto prema
predvidenoj dugorenoj stopi rasta turistke privrede®.

Primer Spanije ukazuje na z@ integrisanosti zemlje u svetske poke i ekonomske
tovove, te da je preduslov razvoja turizma jednmlge integrisanost u svetsku privredu i
dostupnost izvorima finansiranja.

Analiza u ovom delu rada pokazuje da je turizamonigpeSan i dinaan razvoj u
dosadasnjem periodu. Tome su doprineli prvenstvekanomski (u prvom redu porast prihoda),
socijalni (prvenstveno povanje slobodnog vremena i promen&ina njegovog kori&nja),
demografski i tehnoloski faktori. TehnoloSki razuojao je veoma ziajan uticaj na razvoj
turizma, posebno na razvoj odemih vidova saobtaja i informacionih tehnologija koje su se
odrazile na celokupnu turigkiu privredu. U proteklom periodu doslo je i do pemme polittkog
uredenja u mnogim zemalja Sto je taleimalo efekta na slobodu kretanja i broj putovaBjee
ove promene uticale su na razvoj zemalja kao dmsjini turisttke privrede u celini, kao i na
ukljucivanje sve véeg broja stanovnika u turigkia kretanja. Turizam je rastao brze od ukupne
svetske privrede, a pri tom je thanarodna turistka potrosnja rasla brze od broja dolazaka.

195 http://www.wttc.org/research/economic-impact-reskaountry-reports/c/spain/
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Poslednjih dvadeset godina je posebno primetna gmanu de&u pojedinih regiona u
medunarodnom turizmu. Odstupanja od povoljne razvdgraencije uslovljena su pojavom
odreienih kriza, bilo da su u pitanju ekonomski ili veoeomski faktori. Prikazali smo razvoj
turizma u pojedinim zemljama, koje su i same u nelgeriodu bile izlozene krizama. Zemlje
koje su duze bile izlozene delovanju nepovoljniktdea, nardito u vreme dinandnog razvoja
medunarodnog turizma u svetu, duze su se oporavliéovanje kriza na turizam u svetu i
pojedinim regionimé&e biti detaljnije analizirane u drugom delu rada.

~ 89 ~



11 DEO: UTICA] KRIZA NA TURIZAM U DOSADASNJEM PERIODU

1. Savremeno poimanje Krize u turizmu

Koren re&i potice od gtke rei ,krisis” Sto je, u staroj Gikoj, zn&ilo ,presudu” ili
,=odluku®, tj. odluCuju¢i trenutak koji presduje o daljem pozitivnom ili negativnom razvoju.
Moderni koncept krize pate iz medicinske literature u kojoj ozf@va opasno stanje zdravlja
organizma. On se ne moZe oporaviti od ovog stapp fermanentnog o$tnja, spoljasnje
intervencije ili bazinog restrukturiranja jer imunoloSki mehanizmi ongama nisu dovoljni da
ga izvuku iz krize. Natnici u oblasti drustveniih nauka pozajmili su o\anovu da opisu krize u
ekonomskim, politikim, socijalnim i kulturnim sistemim&?® 1z ovoga proizilazi da niko,
zapravo, ne moze biti ,imun® na krizu, da se ondjgamimo naSe volje i nag&e van nase
kontrole, kao i da zahteva pravovremeno i adekvedagovanje, a da je krajnji ishod neizvestan.
(N.S.) Ketlin Fern-Benks definiSe krizu kao gvedogaiaj sa potencijalno negativnim
posledicama koje podaju organizaciju, kompaniju ili industriju, kao jemu ciljnu javnost,
proizvode usluge ili reputaciju.“ Za Hamblina kriga,urgentna situacija u kojoj se stlanovi
grupe susr& sa zajeddkom pretnjom®, dok je Paant i Mitrof shvataju kao ,porendaj koji
fizicki pogala sistem kao celinu i ugroZava njegove temeljngpetavke , njegovu samobitnost
i sustinu.” Fink tvrdi da je kriza svaki dodm koji moze eskalirati u intenzitetu, dau zizu
interesovanja medija i vlade, ometati normalne @ost operacije i pogoditi imidz i profit
kompanije. Barton shvata krizu kao ¢vé nepredvidiv dogdaj koji ima potencijalno negativne
rezultate. Taj doghaj i njegove posledice mogu zZ@no ostetiti organizaciju, zaposlene u njoj,
proizvode, usluge, finansijsko stanje i reputatipearsoni Clair'®’ krizu definisu kao ,dogaj
male verovatnée i velikih posledica koji ugroZzava Zivot organigaca karakteriSu ga nejasni
uzroci, efekti i sredstva za reSenje, kao i uvereld se odluke moraju donositi brzo.” Pol Hart je
definiSe kao ,neprijatan dodaj, koji predstavlja izazov za donosioce odluk&usava ih da
postupaju u uslovima ugrozavanja, vremenske stiskepremnosti*®®

Kriza se moze definisati kao ,nezeljena i neéa@na situacija za organizaciju koja zahteva
neposredan preduzetki odgovor zbog ozbiljnosti samog daigga, odnosno kao ,svaka
situacija koja ima potencijal da se odrazi na dagoo poverenje u organizaciju ili proizvod ili
koja moze da ometa njenu sposobnostiajenog poslovanjat®®

lako ne postoji univerzalno prihéana definicija krize, moze se zaldju da su prilikom
pojave krize prisutna tri elementa: okidajuogalaj koji izaziva znaajnu promenu ili ima

196 Kekovié Z., KeSetow Z., Krizni menadzment i prevencija krize, Univeéetiu Beogradu, Fakultet Bezbednosti,
2006., str.23

197 preuzeto iz: Crandall W., Parnell J., SpillarCFisis Management in the New Strategy Landscap&EBAAD,
2010., str. 3

198 preuzeto iz: Kekovj Z., Kesetow, Z., Krizni menadzment i prevencija krize, Univieez u Beogradu, Fakultet
Bezbednosti, 2006., str.24

199 Popesku J., MenadZzment tudgg destinacije, Univerzitet Singidunum, Beogradl 2Qstr. 275
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potencijal da izazove zdanu promenu, percipirana nesposobnost da se resovem
promenom, i pretnja po opstanak organizate.

Prowavanje kriza u turizmu je izuzetno dobilo na &ja paetkom XXI veka koji je
obelezen sa nekoliko izuzetnih ddgg:

— 2001. godine — Teroriski napad na Svetski trgovinski centar;

2003. godine — Rat u Iraku;
2003. godine — SARS;
2004. godine — Cunami u Jugoistoj Aziji;
2009. godine — Svetska ekonomska kriza.

lako su samo neki od tih dadma bez presedana, krize i nésrau dobile na vidljivosti i
zna&aju tokom poslednjih godina i moderni svet izgleki@o da ima viSe neizvesnosti |
nesigurnosti.

Bez obzira na vulnerabilan karakter turizma, odoosgjegovu osetljivost na spoljne
Sokove, na ratove, terorizam, prekid saoayae infrastrukture, na drustvene pokrete i akdielen
u zivotnoj sredirf®® on je istovremeno i veoma prilagodljiv, to se gwMo na dosada3njim
krizama, kada se turizam izuzetno brzo oporavljao.

PremaGlaesserukrize se mogu posmatrati odnosno klasifikovastsaoviSta faze u kojoj
se kriza nalazi, imafui u vidu da se radi o procesu koji traje kroz deéra vremenski period, sa
tog aspekta mogu se razlikovati:

— Potencijalna kriza, u kojoj je kriza jo$ uvek sapmetpostavljeni, hipotetki dogaiaj

— Latentna kriza je faza u kojoj je doSlo do izbigakrize ali se joS uvek ne prepoznaje
u poslovanju preduza

— Akutna kriza je faza u kom je doSlo do spoznajetrdgBvnog efekta krize i
preduzeéa se bore da prezishg.

Ako bi ovu podelu primenili na Prvu energetsku Wrinjen uticaj na turizam, moglo bi se
re¢i da je 1972. godina bila godina potencijalne kridaime, te godine doslo je do zaoStravanja
palestinsko-izraelskog sukoba i do napada na skaetportiste u Minhenu na Olimpijadi, a
turizam te godine belezi odhie rezultate Sto se moZze videti iz tabele na ZhstiTe godine se
ve¢ moglo zakljiti da politicki sukob moze prerasti u potencijalnu krizu, zafifv3. godine
dolazi do Yom Kipurskog rata, arapskog embarga atiunte do Prve energetske krize.
Medutim, i te godine turizam belezi odtiie rezultate¢ak i jednu od najvisih istorijskih stopa
rasta turistike potroSnje od 26,1%. Kriza je usla u latentnwfger joS uvek nema efekata na
turizam. Akutna kriza se manifestuje u turizmu 1€&k4. godine kada dolazi do pada stope rasta
medunarodnih dolazaka sa 5,2% na 3,4%, i tutkstipotroSnje sa 26,1% na 8,9%.

200 yenderson, J., Tourism Crisis: causes, conseqeamkmanagement, Elsavier, Oxford, 2007., str. 1-3
201 Frangialli F., International Tourism: The Greatriinig Point, UNWTO, Madrid, 2004, vol. 1ll, str40
202 5|aesser D., Crisis Management in the Tourism strgu Elsevier, Oxford, VB, str. 15.
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Krize mozemo podeliti i prema tome ko je uamik, prirodna ili ljudska aktivnost. Krize
koje uzrokuje neki dogtaj u prirodi kao Sto su prirodne katastrofe: cunamagani, poplave,
zemljotresi, dok se kriza izazvana ljudskom aktB#nosvodi na to da je odieni dogdaj
izazvan nekom ljudskom odlukom odnosno aktiviooSNegativni efekti doghja izazvanih
ljudskim faktorom vode ka duzem gubitku poverenpmeéma tome, viSe negativnih efekata nego
prirodni dogdaji. Ovo se moze videti i ha primeru 1992. godinBAD kada su rasni nemiri u
Los Andelesu mnogo duze imali negativan uticaj na turizaok je nakon 12 meseci od
zemljotresa u San Francisku turizam zabeleZio aadra pogledu dolazak®,

Pojedine krize mogu biti kombinovane, u smislu da p svojoj pojavi prirodne a
uzrokovane su ljudskom aktivnag a to su prvenstveno krize uzrokovane dagajem Zivotne
sredine, ili da imaju prirodne uzroke ali se putgrdske aktivnosti mogu prosiriti kao Sto su npr.
epibid.ije.

Bez obzira Sto je nezahvalno generalizovati i klkesvati vrste kriza u turizmu usled
njihove izuzetne raznoliko$t, sigurno je da postoje odieni uzroci u okviru opste podele na
prirodne i izazvane ljudskim faktorom koji zahtavajodatnu analizu.

Turizam jecesto izloZen delovanju nepovoljnih faktora popuihdkoji su se desili tokom
naftne krize 70-tih, Zalivskog rata, Azijske ekorske krize, posledica 9. septembra 2011.
godine i SARS-#", ali se nakon svega turizam brzo oporavi jer sistittka putovanja jedan od
najveiin pokret&a drustva danasnjic&®

Ipak, postoje odidene specitinosti ekonomskih u odnosu na krize izazvane
vanekonomskim faktorima. Pitanje koje turisti pefgu u slwtaju politicke krize, zdravstvene
krize (poput SARSa) ili environmentalne krize jesda li je bezbedno putovati?®. A u uslovima
delovanja ekonomske krize osnovno pitanje se merpastaje ,mogu li sebi priustiti da
putujem?%’, ili ,da li Zelim da tro3im na putovanje?”. Sa afpa potro3&a (turista) mogu se
dakle razlikovati vrste kriza kod kojih postoji &pséanje nesigurnosti zachu bezbednost i
onih gde postoji o$@anje nesigurnosti vezano za prihode.

Krizu u turizmu predstavlja bilo koji dodaj koji mozZe ugroziti hormalno poslovanje
turisticke privrede, naneti Stetu reputaciji destinacijemislu njene bezbednosti, atraktivnosti ili
ugodnosti tako St@&e negativno uticati na percepciju posetioca 0 njome izazvati pad u
lokalnoj turisttkoj privredi, prekinuti kontinuitet u poslovanju Kalne turisttke privrede,
smanjujiéi broj dolazaka i potro3nf.

Vecinu kriza teSko je preduprediti, usled njihove megjidive prirode, posebno one koje
nastaju usled iznenadnih vremenskih nepogoda,isaiaih napada ili poliitkih problema.

203 G|aesser D., op. cit. str. 15
204 Henderson J., op. cit., str. 3

205 Page S., Connel J., ,Tourism A Modern Synthedisitomson Learning, Velika Britanija, 2 izdanje 20@.str.
5

206 http://www.hospitalitynet.org/news/, pristuplje26.3.2012
207 Kester J.G.C, UNWTO, Tourism and Travel Update:evéhio Next?, 2010, str. 6

208 sonmez, S., F., Tourism, Terrorism and Politicastability, Annals of Tourism Research, volume Bevier,
1998, str. 441
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Svaka krizna situacija je drugg i teSko se reSava primenom jednostavnih formDéstinacije
moraju pripremeti akcione planove u zavisnosti wdjie potreba. Takvi planovi mogu dovesti
do uStede dragocenog vremena, energije i drugirsakada se destinacija susa krizom. U
svetlu drusStvenih i globalnih kompleksnosti, nijadidestinacija nije imuna na negativne
dogaiaje i, prema tome, pridrzavati se filozofije ,to sama ne moze dogoditi“ je naivno i
nemarno. Potencijalni turisti siesto izlozeni medijskim prilozima o m@narodnom politikom
nasilju. Kao rezultat, percepirani rizik moze umoog prevazi realnost u foriranju odnosa
prema destinacijama. Rizik putovanja bi morao &italiziran u okvirima realnih i percipiranih
rizika i u odnosu na imidz destinacije, zato Stiljgcno za promotere destinacija da razumeju
percepciju i stavove potencijalnih posetilaca kdkanogli da definiSu promotivne aktivnosti
koje bi neutralisale brige i izmenili negativnejagli pozitivne percepcijé®®

209 sonmez, S., F., Tourism, Terrorism and Politicastability, Annals of Tourism Research, volume Bevier,
1998, str. 443-450
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2. Podela kriza prema uzroku nastanka

lako svaka krize ima svoje speéiipsti, grupisanje kriza prema uzroku nastanka nhaze

od koristi prilikom blagovremenog pripremanja megkcionih planova za ublazavanje njihovog
dejstva. Takde, potrebno je utvrditi u kojoj meri se pojediné&krodrazavaju na turizam. Prema
Glaesserupostoje sled® osnovni oblici negativnih dodgaja koji su potom izazvali krizu u

turizmu?to,

Tabela 45: Uzroci kriza u turizmu

Uzroci kriza

Ratovi, nemiri

Zivotna sredina

Rat u Sloveniji i Hrvatskoj, 1991. godine
Drzavni udar u Gambiji, 1994. godine
Drzavni udar u Fidziju, 1987. i 2000. goding
Nemiri u Los Amrlelesu i San Francisk
1992.godine

Katastrofa tankera Erika 1999. godine
Zemljotres u Umbriji, 1997. godine
cCvetanje algi u Riminiju, 1989. i 199
ugodine

Uragan Mitch, 1998. godine

Erupcija Etne, 2001. godine

Bolesti i epidemije

Terorizam, kriminal

Legionarska bolest u Spaniji, 2001. godine
Bolest ludih krava, 1993. godine

Slinavka i Sap, 2001. godine

Antrax 2001. godine

Napadi cijanidom u Japanu, 1995. godine
Teroristeki napadi ETA tokom 80-tih godin
XX veka
Napadi
godine
Talatka kriza na Filipinima, 2000. godine
Teroristiéki napadi u Turskoj 90-tih godin
XX veka

na turiste u Floridi 1993.-199

a

a

Saobrataj

Politi ¢ki, ekonomski

Nesreéa feribota Estonija, 1994. godine
Pad Konkorda, 2000. godine

Bojkot Austrije, 2000. godine
Azijska finansijska kriza

Zeleznkka nesréa u Eschede, 1998. goding

Izvor: Glaesser D., op. cit., str.17

Henderson smatra da postoje uzroci koji se moggifidavati u okviru odrédenih domena:

ekonomskog, politkog, socijalno-kulturnog, Zivotne sredine, tehnktmg i komercijalnog'?

pritom razlikuje spoljasnje i unutrasnje opasnositkrize.

210 Gjaesser D., op. cit., str. 17
21 Henderson J., op. cit., str. 12
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Tabela 46: Uzroci kriza u turizmu u zavisnosti od @mena nastanka

Domen Spoljni Unutrasnji
Ekonomski Recesija Poveanje troskova
Fluktuacije valute Pad prihoda

Oporezivanje

Neprofitabilnost

Politi ki

Politika vlada
Medunarodni odnosi
Nestabilnost

Terorizam
Socio-kulturoloski Nemiri Osoblje
Kriminal Kulturoloski sukobi

Zivotna sredina

Prirodni fenomeni
Prirodne katastrofe

Prekomerni razvoj
Degradacija zivotne sredine

Zagalivanje
Opasnosti po zdravlje

Tehnoloski Pad kompjuterskih sistema | Saobréajne nesré&e
Mehantki kvarovi
GresSke u dizajnu
Vatra
Komercijalni Zakoni Konkurentnost
Intervencije vlada Radni odnosi
Upravljatke odluke
Ljudska gresSka

Izvor: Henderson J., op. cit. str. 12

Jasna identifikacija uzroka krize potnée u sagledavanju njegovih posledica icaja, te
njihovog odréivanja na skali od \@h ka manjim krizama, merenih na osnovu toga koljkdi
pogaia i troskova koje je prouzrokovald

Pojedina istrazivanja pokazuju da rizicicutina obrasce turiske traznje. Tako je, na
primer, preko Sest miliona Amerikanaca posetilodpur 1985. godine a bilo je predeno dace
je dodatnih sedam miliona posetiti 1986. godine.diMien, 54% njih je otkazalo svoje
rezervacije u Evropi usled porasta terotlgh aktivnosti. Prema istrazivanju Gallupa te iste
godine, 79% Amerikanaca je reklo da izb&i inostrane destinacije tog leta. Dadg# 1986.
godine (uklj@uju¢i Cernobil i napad SAD na Libiju) zdajno su uticali na turizam Evrope:
posete turista iz SAD-a pojedinim evropskim zembasu bile ispod projektovanih: u &&oj za
30%, Velikoj Britaniji za 68% i bivSoj Zapadnoj Nedkoj za 77%. Mediteranske zemlje su
zabelezile pad od 50% u rezervacijama a Egipatgistrovao pad od 65% dolazaka

Kada turistéka privreda iskusi negativne datgge usled prirodnih uzroka, prisutno jetge
razumevanje i tolerancija od strane Sire javnostirivrede. U sldaju negativnih doghaja

212 Henderson J., op. cit., str. 5

213 sonmez, S., F., Tourism, Terrorism and Politicastability, Annals of Tourism Research, volume Bevier,
1998, str. 427
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izazvanih ljudskim faktorom, posebno onih koji wkljju politicko nasilje, dolazi do besa i
zastrasivanja javnostt.

Istrazivanje Oxford Economicsu vezi oporavka turizma i putovanja nakon uragana
Katrina, raznih uragana u Centralnoj Americi i Kama, kao i zemljotresa i cunamija u
Indijskom okeanu 2004. godine, kao i terotisith napada, pokazuje da prosek trajanja uticaja
ovih faktora oscilira od 8 do 26 meseci. To je veckoje je potrebno da se turésia potroSnja
vrati na polazne nivéé>

Dok neke od ovih kriza imaju globalne razmere, drsg odrazavaju na turizam pojedine
zemlje ili regiona, 1z tog razloga posebno smo giivkrize koje su uticale na ndenarodni
turizam na svetskom nivou.

214 sonmez, S., F., Tourism, Terrorism and Politicatability, Annals of Tourism Research, volume BBevier,
1998, str. 443
215\WTTC, The Tohoku Pacific Earthquake and Tsunampdct on Travel and Tourism, 2012, str. 2
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3. Krize koje su uticale na medunarodni turizam na svetskom nivou

Prilikom analize vrsta kriza i njihovog uticaja meiunarodni turizam na svetskom nivou,
prikaza&emo kretanje BDP-a, BDP per capita, brojatararodnih dolazaka i prihoda od turizma
u godinama kriza. Za period pre 1974. godine nisstupni svi podaci, ali je bitno ukazati na
delovanje faktora vanekonomske prirode 1968. godiada je zabelezena blaza stagnacija
medunarodnog turizma, prvenstveno usled delovanjahratnkoba na podiju Srednjeg istoka
koji su paeli 1967. godine. U 1968. godini turigki promet u svetu je po¢an za svega 1,09%
a turisttka potrosnja za 3,68%. Metim, ve 1969. godine m#unarodni turizam belezi visoku
stopu rasta od 8,3% turigki promet i 12,1% turistka potrosnj&®

Tabela 47: Krize koje su se odrazile na niunardni turizam u svetu

BDP | BDP per Medunarodni Turisti ¢ka
Godina % capita rast . potroSnja Kriza i dogadaji
dolasci rast %
rast % rast %
1974. 2 0 3,4 8,9 .
1975. 1 1 8.1 20.3 | Naftna kriza 1973.
1982. 0 -1 -0,4 -6,1 Il Naftna kriza 1980.
1991, | 2 0 13 37 Zalivskirat —
raspad Jugoslavije
Negativna kretanja u
1993. 2 0 3,1 3 svetskoj privredi,
valutne krize
1997. Azijska finansijska
1998, |3 1.5 3 0,45 kriza
2001. | 2 0 0,3 1,7 Napad na SAD1
Invazija na Avganistan
2003. 3 1 -1,7 9 SARS, Rat u Iraku
2008. Svetska ekonomska
2009, |2 -3 4 9.4 kriza

Izvor: http://www.databank.worldbank.org; Unkévs., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L.,
str. 58 i UNWTO, Tourism Highlights, 2011

Pozitivnhe razvojne tendencije koje su postojaleotolposmatranog perioda, od 1971. do
2010. godine, prekidane su ili je dolazilo do nyilostagnacija usled delovanja odeeaih kriza.
Neki autori posebno razlikuju delovanje energetskitiza, odnosno skoka cene nafte,
ekonomskih recesija u razvijenim zemljama, i p&t#i krize i ratovi kojima pridaju regionalni
znasaj u odnosu na prethodne d¥e S druge strane rast thenarodnih dolazaka korespondira sa
rastom prihoda od turizma, odnosno ima priblizrie istope rasta makar u periodu 1989. do

216 ynkovi¢, S. Zeevi¢, B., op. cit., 2011., str.226
217 Spast V., op. cit., str. 23
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2008. godiné*® dok je u prethodnom periodu od 1970. do 1989irgoinao vée stope rasta od
dolazaka.
lako se Prva naftna kriza negativno odrazila natsg&wee privredu, oéemu sveddi

stagnacija BDP-a u tom periodu, kao i smanjenaastagta dolazaka i turiske potroSnje u
medunarodnom turizmu, turizam se ipak brze oporaviosje se vé 1975. godine stope rasta
priblizile onima u godinama pre krize. Kesterdstglavne krize u periodu nakon 1974. godine
koje su se odrazile na khenarodni turizant'®

— 1980.-1983. godine — Posledice Il naftne krize, dddno stanje u Poljskoj, Rat oko

Folklanda, 1zraelsko-Libanski sukob;

— 1991. godine — Rat u zalivu, Raspad Jugoslavije;

— 1998. godine — Azijska finansijska kriza;

— 2001. godine — 11 septembar;

— 2003. godine — Irak, Sars;

— 2009. godine — Svetska ekonomska kriza.

Krize koje su imale posledice po turizam i tutiki kretanja na svetskom nivou su:
politicke, ekonomske, terorizam i zdravstvene, dok u drggwpu spadaju environmentalne,
sociokulturolodke, tehnoloske i poslovne kffPekoje su se odrazile na pojedine zemlje ili
regione. Shodno njihovom uticaju, prvoj grupi krézabiti posvéena véa paznja.

3.1 Politicke krize i turisticka kretanja

lako su, u posmatranom periodu, poke krize bile najeXe koje su posredno ili
neposredno dovodile do stagnacije ili pada téksty prometa, odnos izride turizma i polittke
nestabilnosti je postao tema koja zakuplja istr@@awvek od 90-tih godina XX veka. Prerdall-
u i O'Sullivarru postoji nekoliko oblika politke nestabilnosti koje se mogu podelitftia

— Medunarodne ratove;

- Gradanske ratove;

— Drzavne udare;

— Terorizam,;

— Nemiri/politicke i socijalne demonstracije;
— Strajkove.

Politicke krize ne moraju neminovno imati negativan efeiatturisttka kretanja vé se
njihov uticaj na turizam mora posmatrati sa stasi@avnjihovog uticaja na faktore koji &i na
razvoj turizma, pre svega ekonomske i p&t#i. U sliEaju da polittka kriza dovede do vén
sloboda u smislu kretanja ljudi, putem ukidanjags&g i viznih formalnosti sigurno je dse

218 Kester J.G.C, UNWTO, Tourism and Travel Updgtéere to Next?, 2010, str. 7

219 Kester J.G.C, UNWTO, Tourism and Travel Upd#ibere to Next?, 2010, str. 13

220 Henderson J., op. cit., str. 5.

221 Preuzeto iz Page S., Connel J., ,Tourism A Modynthesis“, Thomson Learning, Velika Britanifaizdanje
2006. G Str. 505
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ovakve posledice imati pozitivhog efekta na razuojzma. Primer jedne od najib politi¢kih
kriza u svetu koji je doveo do potpune promene tsiam-ekonomskom udenju ¢itave Ist@ne
Evrope, kao Sto je pad Berlinskog zida, pokazuj@aldicke krize mogu imati pozitivhe efekte
na razvoj turizma. Iz donje tabele se vidi da jpemiodu 1989.-1990. godine, kada je doSlo do
promena u Isttnoj Evropi, kao i u Kini, méunarodni turizam u svetu belezio stope rasta iznad
proseka.

Tabela 48: Rast BDP-a i m@unarodnog turisti¢kog prometa u periodu 1989.-1990. godina

. BDP % BDP per capita | Medunarodni | Turisti ¢ka Tu”Stv' cka
Godina . e potrosSnja
rast rast % dolasci rast % | potroSnja rast %
mird. USD
1989 4 2 8 8,3 221
1990 3 1 7,5 21 268

Izvor: http://www.databank.worldbank.org; Unkévs., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58
i UNWTO, Tourism Highlights, 2011

Politicke krize imaju i ekonomske posledice, ali posto gmdelili krize prema uzroku
nastanka, Prva i Druga naftna kriza i njihove pdiske su u grupi politkih kriza iako su dovele
do stagnacije svetske privrede.

Isto tako, i ekonomske krize mogu imati pake posledice Sto se najbolje moze videti na
primeru zemalja koje su morale da preduzmu ostne $iednje usled ekonomske krize kao Sto
su Geka, Spanija ili Italija, $to je dovelo i do padadé u tim zemljama.

Politicke krize mogu imati veoma negativne posledice, dier@ko su préene nasiljem.
Percepcija rizika je jako visoka, tako da je poki&i kriza, préena nasiljem destruktivna po
imidz destinacije kao i za turigkie tokove.

Postoje tvrdnje da se turizam nekad korisiti i keasditicki instrument, kada Vlada neke
emitivne zemlje utie na turisttka kretanja kako bi drzala potiku mat nad nekom zemljom
koja zavisi od turizma. Kao primer se navode ogsama SAD za putovanja na Kubu i u Kinu,
kao i bojkot Olimpijskih igara u Moskvi 1980. goéinPostoje i drugi primeri, npr. Gambija i
Zimbabve, gde su zabrane dolazaka turista &em& kao politike mere.

Kod politickih problema, Skot podwa potencijal za dugokmu Stetu: ,dok prirodne
katastrofe stvore pustoS i g politicke krize mogu trajati danima, mesecima, d&k i
godinama®, potpuno unistavajukrhki koncept imidZa turistke industrije u razvoft? Teye
zakljuuje da se turistka aktivnost zaustavlja na srednji rok kada tutkstagenti prestanu da
predlazu destinaciju potencijalnim turistima, kasla zatvore granice kako bi se silee
turisticka aktivnost ka zemlji ili iz zemlje, i kada je gemdovano ili otkazano pruzanje
turistickih usluga. Teye takade tvrdi da dugoréno razvoj turizma trpi kada je imidz zemlje
oSteéen (usled negativnih medijskih izveStaja i tutisith saveta) i kada strani investitori izgube
interes za neku zemlju usled palke nestabilnosti. Dakle, glavne posledice pkiit kriza po

222 Sonmez, S., F., Tourism, Terrorism and Politicstability, Annals of Tourism Research, voluntg Elsevier,
1998, str. 432-443
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turizam su: naruSen imidZ destinacije , pad dolazatgubljeni prihod i porendeni razvojni
planovi

Bez obzira da li zemlja prolazi kroz rat, palie nemire, terorizam, teski kriminal,
turisticka industrija¢e platiti visoku cenu uprkos bogatstvu prirodnitkiliturnih atarkcijaCak i
generalno bezbedne destinacije mogu trpeti kaddegbednost ugrozena. Destinacije sa
nestalnom politikom situacijom ili istorijom etrikih ili druStveno-polittkih problema imaju
malo nade da razviju jak i uspeSan turizam, ist@emboiti r&eno i za zemljeiji su susedi u
metezur??

Politicka nestabilnost opisuje situaciju zemlje u kojoyjada ,sruSena ili je kontrolisana
od frakcija nakon drzavnog udara ili gde su osnofumikcionalni preduslovi kontrole i
odrzavanja druStvenog reda nestabilni ili pedodiprekinuti. Nasilni protesti, drustveni nemiri,
gradanski rat, teroristke aktivnosti, percipirana krSenja ljudskih prayla,cak samo pretnja
postojanja ovih aktivnosti mogu biti uzrok promeonasSanja turista. Turisti su spremni da
putuju u inostranstvo ako su njihov put i boravalkliedni i zasteni od dogdaja koji mogu
ugroziti veseo odmor. Pre svega treba pojasnits&tamatra politkim nasiljem. Nasilje samo
po sebi je izraz fizke snage sa hamerom da se oSteti dobrobitckfimtegritet Zrtve. Politiko
nasilje je vrSenje takve snage koje je pdititimotivisano i moze biti izvrSeno od strane kako
vladinih tako i antivladinih grupawilson smatra zemlju stabilnom ako ,rezim traje, nasilje
meteZ su ograteni i lideri su na pozicijama nekoliko godina®. Taam ¢e se vratiti na nivo pre
nasilja ako je negativan imidz iskorenjen iz svagiiste?4,

Prema istrazivanjiNeumayerea, zn&ajni rast polittkog nasilja smanje broj turistékih
dolazaka na duzi rok za otprilike jeddatvrtinu, m@utim zemlje koje su srednje zavisne od
turistickih prihoda su osetljivije na efekat patitog nasilja. Razlog za tako nesto je u tome Sto te
zemlje imaju nekoliko jedinstvenih karakteristikamogu biti lako zamenjene sa mirnijim
destinacijama sa sghim karakteristikama. Rezultati ovog istrazivang@imicno potvduju tezu
da autokratski rezimi, iako negativni, nisu Stgtaiturizam sve dok ne posegnu za nasiljem i dok
su dozivljeni kao stabilni. Sa druge strane, naukulturista o putovanju u zavisnosti od
percipiranog rizika vezano za odemu destinaciju, u velikoj meri & atraktivnost
destinacijé®.

Politicka kriza koja nije imala posledice po turi&® kretanja na svetskom nivou, ali je
imala uticaja na dva regiona, Bliski Istok i Severfriku, je tzv. ,Arapsko prolée”, Sto je
popularan naziv za talas drustvenih nemira kojpsgodili arapske zemlje u periodu od 2010.-
2012. godine. Ovi nemiri se mogu posmatrati i k&evodvojenih politikin kriza, ali i kao
jedinstvena kriza imaju u vidu da se desila u jedinstvenom druStvenomtedsiu, gotovo

223 Preuzeto iz:Sonmez, S., F., Tourism, Terroasih Political Instability, Annals of Tourism Resgarvolume
25, Elsevier, 1998, str. 435-437

224 Neumayer E, The Impact of Political ViolenceTaurism, Journal of Conflict Resolution, SAGE Hadtions,
UK Vol. 48 No. 2, April 2004 str.260- 262

225 Morakabati, Y., Fletcher, J., Prideaux, B., Tonridevelopment in a difficult environment: a studyconsumer
attitudes, travel risk perceptions and the ternmadf demand, Tourism Economics, 2012, 18 (5),-9538
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istovremeno u svim zemljama i sa istovetnim zalm@viza promenom vladaje garniture i
politickog sistema. Specénosti ove politike krize ogledaju se u tome Sto su druStvene ®nzij
nekim slé&ajevima dovele do druStvenih nemira, a u drugimmadova, ali i u jednom i u drugom
slwéaju do promena u polikom sistemu i vlasti pojedinih zemalja. dtak obelezava
samospaljivanje mladog prodavca u Tunisu 17. dec@r@b10. godine. Ova tragedija je bila
neposredan povod za masovne demonstracije i ngmates viSegodiSnjeg predsednika Ben
Alija, koji je nakon samo par meseci, u p&@ae011. godine napustio Tunis i dobio poktiazil

u Saudijskoj Arabiji. Uspeh demonstranata u Tun@rvao je sline pokrete u skoro svim
arapskim zemljama kao Sto su Alzir i Maroko, beanpene vladajée garniture, a negde su ti
pokreti doveli do promena, ali nakon ozbiljnijihkslbba kao Egiptu, Jemenu, Libiji i donekle u
Siriji (gde sukobi joS uvek traju). U slaju arapskog prot& moze se govoriti kao o jedinstvenoj
politickoj krizi koja je pogodila turizam u Severnoj AfricBliskom Istoku, imajdi u vidu da se
dogodila gotovo istovremeno u nekim od nagajaijih turistickih destinacija u tom delu sveta.
Tabela 49: Malunarodni dolasci u pojedinim zemljama pre i posle arapskog proleta“, promena u %

2012/11 jan-sep| 2011/10 2010/09 2009/08
Egipat 20,2 -32,4 17,9 -3,1
Tunis 30,2 -30,7 0,0 -2,1
Alzir - 15,7 7,3 3,7
Maroko 0,1 0,6 11,4 5,9
Jordan 10 -12,8 20,3 1,6
Sirija - -40,7 40,3 12,2
Susedi zemalja u kojima je doSlo do poke krize
Palestina 1,0 -14,5 32,4 2,2
Liban -14,9 -23,7 17,1 38,9
Izrael 3,9 0,6 20,8 -9,8

Izvor: UNWTO Tourism Highlights, izdanje 2011, 2012, WbiTourism Barometer and Statistical Annex, nov.

2012

Tabela 50: Prihodi od turizma u pojedinim zemljamapre i posle ,arapskog prolga“,, u min. USD

2012: 2011. 2010. 20009. 2008.
Egipat 13,3 8.707 12.528 10.755 10.985
Tunis 35,8 1.805 2,645 2.773 2.953
Alzir - 209 219 267 324
Maroko -4,8 7.307 6.703 6.557 7.168
Jordan 18,3 3.000 3.585 2.911 2.943
Sirija - - 6.190 3.757 3.150
Susedi zemalja u kojima je doSlo do pok# krize
Palestina - - 667 410 269
Liban - 6.821 8.012 6.774 5.819
Izrael 7,4 4.849 4.768 3.741 4.279

Izvor: UNWTO Tourism Highlights, izdanje 2011, 2012, WbiTourism Barometer and Statistical Annex, nov.

2012

" u lokalnoj valuti, tekte cene

Na osnovu ovih podataka, mozemo zaktju
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— da je u sldaju arapskog prota doslo do efekta ,prelivanjasgill-over) krize jer je
doslo do negativnih kretanja i u susednim zemljama;

— sve analizirane zemlje, osim Libana i Sirije, sualenpad ili stagnaciju u 2009.
godini, kako u prihodima tako i u dolascima, ustedtske ekonomske krize;

- sve zemlje, osim Tunisa, su u 2010. godini, zalleleast kako prihoda tako i
dolazaka. Ovaj podatak ukazuje da su socijalni namiunisu te godine veimali
efekta se u slaju drugih zemalja pokazala sposobnost oporavkantar od
delovanja ekonomkse krize;

— sve posmatrane zemlje su 2011. godine zabeledlldipgagnaciju u méunarodnim
dolascima, osim Alzira, kao i pad u prihodima, osaraela, koji je zabelezio manji
rast nego 2010. godine;

- do zn&ajnog oporavka turistkin kretanja dolazi 2012. godine, u svim zemljama
osim u Siriji u kojoj se nastavlja rat, i u njenakruzenju. U Libanu se registruje
pad, a u Palestini i Izraelu, stagnacija.

Nakon ove krize, joS jednom se pokazala izuzetn@asdmost oporavka turizma, po
prestanku delovanja nepovoljnih faktora.
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3.1.1 Krize u periodu pre 1970. godine

Usled nedostataka preciznih podataka nije mieguvideti korelacije izm#u kretanja
svetskog BDP i turizma u periodu pre 1970. godiadaci o BDP-u iz tog vremena ne postoje u
centralnoj banci podataka Svetske banke nitidlvd@arodnog monetarnog fonda usled
nepouzdanosti podata& Sa druge strane, prema podacima WTO, 1968. ggdin®slo do
stagnacije turizma u svetu. U periodu od 1961. €301 proséna stopa rasta rdenarodnih
dolazaka je bila 9,1% a prase stopa rasta turigkie potrosSnje je bila 10,1%. Dolasci su, 1968.
godine, porasli za svega 1,09%, a tuflsti potroSnja za 3,68% Sto je znatno ispod proseka
zabelezenog za tu decertjl

Tabela 51: Kretanja u maiunarodnom turizmu od 1961.-1970. godine

. Rast u % u odnosu . . . | Turisti ¢ka
. Medunarodni Turisti ¢ka potroSnja e
Godina . e na prethodnu - potroSnja rast u
dolasci u milionima : u milijardama USD
godinu %

1961 75 8,7 7 6,1
1962 81 8,0 8 10,2
1963 90 10,7 9 10,7
1964 105 16,1 10 13,4
1965 113 7,9 12 15,2
1966 120 6,3 13 15,0
1967 130 8,2 14 8,4
1968 131 1,1 15 3,7
1969 144 9,4 17 12,1
1970 166 15,5 18 6,6

Izvor: Http://www.databank.worldbank.org; Unkavs., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58 i
UNWTO, Tourism Highlights, 2011

Sestodnevni rat na Srednjem istoku 1967. gddinedrazio se na turiska kretanja u
narednoj godini lako su u Latinskoj Americi, u Mics sitiju, po prvi put odrzane Olimpijske
igre oktobra 1968. godine, prethodio im je tAtatelolco masakr kada su mekke snage
bezbednosti likividirale izmi 200 i 300 studenata u Meksiko sitiju samo parehadpre
posetka Igara, 2. oktobra 1968. godifie Pored toga, iste godine je bilo jo§ nekoliko pekih
dogataja:

- ,Prasko prolée” i kriza u Sovjetskom bloku, Sto je zavrSilo candm intervencijom
sovjetskih trupa @ehoslovakoj:
— Rasni nemiri u SAD i ubistva Martina Luthera Kingaoberta Kenedija;

226 http://www.imf.org

227 Unkovi¢ S., Ze&evi¢ B., op. cit.,, Weaver D., Lawton L., op. cit., 58.

228 Ynkovi¢ S., Ze&evi¢ B., Ekonomika turizma, 2011, str 226

229 http://latinamericanhistory.about.com/od/20thceyiatinamerica/a/tlatelolco.htm, pristupljeno 252812.
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— Eskalacija rata u Vijethamu, Tet ofanziva i nekoliknasakara nad civilnim

stanovnistvom,;
— Eskalacija antiratnih protesta u SAD;
— Studentski nemiri u Zapadnoj Evropi.

Dakle, ako se uzme u obzir da je¢vE967. godina bila godina potike krize i ratnih
sukoba, a da su kretanja udaaarodnom turizmu bila sa stopama rasta nesto rozimproseka
za tu deceniju, to je nagovestilo stagnaciju iz8 9fodine, kada je usled delovanja pokiin
kriza na vodém emitivnim i receptivnim trziStima SAD i1 Evropeoslo do usporavanja
turistickih kretanja. Turizam je, ndeitim, pokazao svoju sposobnost oporavka jer feskedée
godine registrovan rast od 9,4% uduaearodnim dolascima i 12,1% u turétoj potrosniji.

3.1.2 Krize u periodu nakon 1970. godine

Imajuci u vidu da je, na osnovu raspolozivih podatakal9d0. godine modie uporedno
pratiti podatke o kretanju BO¥#® i turistickog prometa, kroz ndeinarodnu turistiku potro3nju i
medunarodne dolaske moégl je utvrditi godine u kojima je doSlo do stagnadij pada u
razvoju turizma na svetskom nivou:

Tabela 52: BDP i m@unarodni turizam u svetu u vreme kriza u periodu 193.-2003. godina

N

BDP BDP  per | Medunaro- | Turisticka | r oy
, . dni  dolasci| potroSnja . .
Godina | promena | capita pro- potrosnja Krize
promena u| promena u
u % mena u % mird. USD
% %
1973 7 4 5,2 26,1 31 Jom Kipurski rat
1974 2 0 3,4 8,9 34 | naftna kriza
: ’ Embargo OPEC na izvo

1975 1 -1 8,1 20,3 41 nafte
Iranska revolucija kriza

1979 4 2 6 21,1 83 sa SAD taocima

1980 > 0 1 26.4 105 Poatetak Ir&ko-iranskog
rata

1981 2 0 0,4 2 107
Il naftna kriza
Ofanziva Irana, sirijska
blokada izvoza Irégke

1982 0 -1 -0,4 -6,1 101 nafte, | libanski rat,
Folklandski rat,
vanredno stanje u
Poljskoj

1983 3 1 1,2 1,6 102

1991 2 0 1,3 3.7 278 Zalivski rat )
Raspad Jugoslavije

230 podaci o kretanju BDP-a na nivou sveta su preaxktvetske banke, koja raspolaze ovim podacimboddte

godine
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Medunaro-

Turisti ¢ka

BDP BDP  per . . v Turisti ¢ka
, : dni dolasci| potroSnja v ,
Godina | promena | capita pro- romena  ul oromena  u potroSnja Krize
u % mena u % E}O E}O mird. USD
Rat u Afganistanu
2001 2 0 -0,3 1,7 463 Teroristeki  napad u
SAD
2002 2 1 2,8 3,7 480
2003 3 1 -1,7 9 523 [l Zalivski rat

Izvor: http://www.databank.worldbank.org; Unkéve., Z&evi¢ B., str.

UNWTO, Tourism Highlights, 2011

227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58 i

U tridestogodiSnjem periodu je u samo tri godin@82., 2001. i 2003. godine zabelezen
pad meunarodnih dolazaka, s tim Sto je 1982. zabelefadituristtke potrosnje. Ako se tome
doda da je 1974. godine po drugi put zabelezenethpdno 1968.godine), niza stopa rasta
medunarodnih dolazaka, mozZze se zakljuda je ovaj period bio mnogo turbolentniji sa
stanovista politikih dogataja u svetu i njihovih efekata na turizam negoqukdo 1970. godine.

3.1.2.1 Prva naftna kriza 1973.-1975. godine i njen uticaj na turizam

Naftna kriz&®! iz sedamdesetih godina proslog veka bila je prizakkoja se odrazila na
svetski privredni rast i turizam u posleratnom peéu. Kao Sto smo ranije prikazali, u tom
periodu je prvi put doSlo do pada u stopama ragttskog BDP i tokom tog perioda je prvi put
registrovana niza stopa rastadaearodnog turizma i to 1974. godine. Do naftneeijz doslo
kada je OPE&? odlwio 16. oktobra 1973. godine da pésecene nafte $to je dovelo do skoka
cene bez presedana u dotadasnjoj ceni kretanja emeggentaCena nafte se u pet meseci
ucetvorostrdila, pa je u seprtembu 1973. godine iznosila 2,®® barelu a do februara 1974.
godine je porasla na 12,5 USH Nafta je korigena kao sredstvo u potikom sukobu izméu
arapskog sveta i zapadnih zemalja, prvenstveno %AD reakcija na odluku SAD da snabdeju
oruzjem lzraelsku vojsku tokom Jom-kipurskog rddwaj embargo trajao je do marta 1974.
godine, kada je doSlo do povémnja izraelske vojske sa Sinaja. Dakle, uzrok restee nafte nije
bio ekonomski u smislu porefega na trziStu nafte usled paamja potrosSnje, povanja traznje,
niti usled smanjenja proizvodnje odnosno pada penud iskljucivo politicki, Sto ovu krizu
svrstava po svojoj prirodi, u poltie krize.

231 |ako se koristi i termini “Energetska kriza” smaatro da je prikladniji naziv “naftna kriza” jer je t termin koji
koristi i UNWTO

232 hitp://www.opec.org/opec_web/en/about_us/24.htm

Organizacija zemalja izvoznika nafte (OPEC) je rslameluvladina organizacija osnovana na konferenciji u
Bagdadu septembra 1960. godine od strane Irara, IKuvajta, Saudijske Arabije i Venecuele. Osiarma su se
kasnije pridruzilo devetlanova: Katar (1961), Indonezija (1962, koja jepmmslovala svojélanstvo od januara
2009. godine), Libija (1962), UAE (1967), Alzir (@9), Nigerija (1971), Ekvador (1973), Angola (200G abon
(0d 1975 do 1994). Sediste OPEC je wiBed 1965. godine. Cilj OPEC je da koodinira i ufjgchaftne politike
zemaljaclanica, u cilju da obezbedi fer i stabilne cenepraizvaiace nafte, efikasno, ekonomsko i redovno
shabdevanje naftom zemalja potr&a pravedan ROI onima koji ulaZu u ovu industriju

233 UNWTO, Special Report n. 26, The Impact of RisBijPrices on International Tourism, 2006, str. 5
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Kada je poéeo Jom-kipurski rat, 1973. godine i kada je uvedafini embargo, turizam i
svetska privreda su belezili rast, daém ve: 1974. godine dolazi do niZe stope rasta svetskog
BDP-a, a 1975. do stagnacije, &k i do recesije ako se ima u vidu BDP po glavnataika.
Sukob je izazvavsi prvu svetsku naftnu krizu dodeopoveéanja cene nafte, a samim tim i do
vecih trodkova putovanfd* Sto je imalo negativne posledice po svetski tunizé) analizama
Svetske turistike organizacije se naftne krize oza@aju i kao naftni Sokovi, oztavajli
periode kada za kratko vremedadodo iznenadnog skoka cena nafte, koji traje izveseme.
Naftni Sokovi imaju dva protivima efekta: inflatorna (na strani ponude p@xejwi troskove
poslovanja, posebno transport) i deflatorne (kdaingstu nameta na kupovnu tmpotrosga).
Medutim treba uvideti da su u posleratnom periodu doag svi dosadasnji naftni Sokovi bili
rezultat tenzija izméu jake traznje i politikin kriza na Bliskom istoku, koje mogu ugroziti
snabdevanje naftom. Ekonomske posledice ovih &mzggu biti zn&ajne: prva dva naftna Soka
70-tih 1 80-tih godina su dovele do p@eaja inflacije prédene brzim rastom kamatnih stopa i
kolapsom stopa rasta za zemlje uvoznike siroveen@ftiruge stranajije svaki rast cena nafte
naftna kriza, odnosno naftni Sok. Rast cena naftd 208. do 2005. godine ne moze smatrati
naftnim Sokom jer je rast cena bio kroz duzi vreskeperiod, kao ni 1990. godine, kada je rast
cena nafte bio iznenadan, ali je trajao kratkoetodara 1991. godiA®.

Tabela 53: Kretanje BDP-a i turisti¢ckog prometa u svetu u periodu nakon naftnog embarga

' BDP per Medunarodni Turistiéka | Turisti ¢ka

Godina | BDP % rast capita rast % | dolasci rast % potrosnja potrosnja
rast % mld USD

1973 7 4 5,2 26,1 31

1974 | 2 0 34 o 3

1975 1 -1 8.1 203 el

1976 5 3 3 9.2 "

1977 | 4 2 8,9 25,2 56

Izvor: http://www.databank.worldbank.org; Unkévs., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58 i
UNWTO, Tourism Highlights, 2011

Naftna kriza iz 1973. godine je bila glavni faktpromena koje su se desile u svim
razvijenim zemljama i ww1974. godine dovela je do stagnacije, a efektbl1godine doveli su
do svetske recesije. U industrijalizovanim zemljapnemenjuju se razne mere restrukturiranja
privrede, tako je u Japanu doslo prelaska sa mhivinegrana koje intenzivno koriste naftu na
druge Sto je dovelo do velikih investicija u elektiku. Japanski proizvati automobila su u
ovoj krizi videli svoju Sansu, pa sud®i da proizvode mala, energetski efikasnija, \@Kkibja su
prodavali kao alternativu amekim vozilima ,guta&ima goriva”.

234 Mansfeld Y., Cycles of war, terror, and peaceedsatnants and management of crisis and recovettyeofsraeli
tourism industry, Journal of Travel Research, SAGED, 1999, str. 38, 30-36.

235 yNWTO, Special Report n. 26, The Impact of RisiigjPrices on International Tourism, 2006, str. 3-5
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Turizam je takde bio pogden Prvom naftnom krizom, rdetim, brze se oporavljao od
ukupne svetske privrede jer je¢ve975. godine, kada je zabelezen rast svetskog 8D&-1% i
pad svetskog BDP-a per capita (prvi put u posmatraperiodu od 1971. do 2010. godine),
turizam zabelezio rast kako u pogledudengarodnih dolazaka +8,1%, tako i tud&e potrosnje
od +20,3% dostigavsi 41 milijardu dolara, odnos@oniilijardi dolara viSe u odnosu na 1973.
godinu. Prethodne, 1974. godine, za vreme krizbgleden je rast od 3,4%, u dolascima,
odnosno 8,9% u turiskoj potroSnji. manje od proseka zabelezenog u darimd 1971.-2010.
godineali vise od rasta svetskog BDP-a te god®eo ujedno potvrduje hipotezu da se
turizam oporavlja brze od proseka svih privrednih &tivnosti i da je otporniji na krize.

Medutim, mozZe se uvideti da je u periodu od 1973. gedio 1977. godine doSlo do
svojevrsnog ,W* efekta Prve naftne krize. Naimeslgovrlo uspeSne 1973. godine dolazi do
usporavanja rasta 1974. godine, zatim dolazi doayka turizma 1975. godine, ali ¥4976.
godine dolazi ponovo do usporavanja rasta usletikgoprilagaiavanja uvedenih 1975. godine
od strane brojnih zemalja Sto je dovelo do padakne ma@i u mnogim zemljama uvoznicima
nafte. Do oporavka dolazi ponovo 1977. godine kwajje sve do Druge naftne kr?& U isto
vreme, do rasta svetskog BDP-a ponovo dolazi tél61§odine nakon dve godine uzastopnog
smanjenja stopa rasta. Moze se, dakle, z&kljda je politcka kriza palestinsko-izraelskih
odnosa koji je kulminirao u Jom Kipurskom sukobmné&u arapskih zemalja, i I1zraela u kom su
arapski proizvdti poveali cenu nafte i stavili embargo na izvoz nafte ADS glavni uzrok
ekonomske krize u svetu gEikom sedamdestih godina XX veka, kao i prvog usyanmja rasta
u meiunarodnom turizmu. Takie se nam& zakljwtak da su Jom Kipurski rat i Prva naftna
kriza, imala dvostruki efekat, u prvom talasu ustgm¥te nesigurnosti i Soka zbog rasta cena
nafte, a potom kao posledica cene nafte koja seakdna visokom nivou.

Tabela 54: Malunarodni dolasci u svetu u periodu 1974.-1977. gaot, u milionima.

Region 1974 1975 1976 1977
Svet 205.7 222.3 227.4 246.1
Afrika 3.9 4.7 4.4 4.6
Amerike 47.7 50.0 51.5 56.4
Azija-Pacifik 9.7 10.2 11.3 13.6
Evropa 140.0 153.9 156.2 167.2
Bliski istok 4.3 35 3.9 45

Izvor: UNWTO, Special Report n. 26, The Impact of RisigPrices on International Tourism, 2006. str. 12

Dok su Afrika, 1976. godine i Bliski Istok 1975. djoe zabelezili pad dolazaka, ostali
regioni su imali sporiji rast tokom tih godina. Zppada méunarodnih dolazaka titavom
Mediteranu, Evropa je bila podena krizom. Istovremeno je dosSlo do &mae promene
individualnog ponaSanja i potra$@g modela. Ova promena nije bila uzrokovana saafonam
krizom, ve& i osporavanjima ukupnog socijalnog i kulturnog &epta Zapada tokom
omladinskih protesta 1968. godine. Tako da se rnaaim odrazio ogroman napor industrijskih

236 yNWTO, Special Report n. 26, The Impact of RisBijPrices on International Tourism, 2006. Str. 11
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zemalja da prilagode vlastite privrede novonastatikolnostima?®’ Posto su krizom bila
pogaiena glavna emitivna trzista, to se &ao odrazilo na Spaniju, pa je u periodu od 19it4.
1976. godine u toj zemlji registrovan pad daearodnih dolazak&® U Jugoslaviji je 1973.
godine registrovan rast dolazaka, stranih i domaod 10%, a we 1974. godine registrovan je
rast od samo 0,9%, da bi 1975. godine porastag82a # odnosu na prethodnu godinu.

Pad turisitkih kretanja zahtevao je intervenciju drzave radstite privrede i razvoja
turizma. U ltaliji je, na primer, uvedno niz merajikna se kontrolisalo iznoSenje deviza u
inostranstvo: ko uptalje odmor u inostranstvu mora taj troSakcéureti u ukupan dozvoljeni
iznos sredstava koji moze izneti, kao i ogéanja u vezi kori&nja automobila. Dakle,
prvenstveno se krenulo sa merama Stednje idedisn ogranienjima, meutim one su ubrzo
ukinute. Glavni pravac delovanja je morao da budedentifikaciji novog proizvoda koji se
moze ponuditi, pa se krajem sedamdesetih osmidkeneep odmora zasnovan na zab&vi

lako je turizam bio pogten ovom polittkom krizom, kako direktno zbog samih sukoba na
Bliskom Istoku, tako i indirektno njenim posledicanon se brze oporavio od ukupnih privrdnih
aktivnosti u svetu izrazenih kroz kretanje BDP-stom periodu. Sa druge strane, ova kriza je
navela destinacije da koncipiraju nove tuéisti proizvode kako bi podstakle turidtui traznju.

3.1.2.2 Druga naftna kriza

Druga naftna kriza, kao i prva, izazvala je ekonkumkrizu, ali je njen uzrok politke
prirode pa je takde svrstavamo u politke krize. Kao i u slkeaju Prve naftne krize, doSlo je do
poreméaja u snabdevanju naftom na svetskom planu uslddiggdh razloga na istom
geografskom podtju, Bliskom istoku. Naftni Sok u drugoj polovini 79. godine takée je
nastao iz jedne ndenarodne politike krize, ovoga puta revolucije u Iranu, i desio e
nepovoljnom svetskom ekonomskom kontekstu okasgeom inflatornim i drugim
neravnoteZzama, - pdemu se prilagdavanja u vezi prvog naftnog Soka joS uvek nisu bila
zavrSila. Negativan efekat ovog udvogenja cena nafte na m@henarodni turizam bio je utoliko
vedi, iako je zn@ayjniji negativni uticaj ove krize na turizam biolo#en za skoro godinu dana i
odrazio se kada su nove, strozije mere pridaganja primenjene u vl zemalja uvoznica
nafte dale svoje efekte. Posledica ovih mera je bil@ajno usporavanje stope rasta kupovne
maci i privrede, koji je pao na 2,5% za zemlje OECPasiodu od 1981. do 1985. godifit

Tokom osamdesetih godina OPEC j&€ 80 metunarodno afirmisana organizacija, posto
su njegovi¢lanovi preuzeli potpunu kontrolu nad dofoen nafnom industrijom i imali su ve
zna&aj prilikom odlwivanja o ceni nafte na svetskom trziStu. OPEC jkasho demonstrirao
svoju snagu uetokom sedamdestih godina, Wemjem Arapskog naftnog embarga. Do Druge
energetske krize je doSlo zbog péameja cene nafte usled izbijanja Iranske revolugij&979.

237 Berrino A., op. cit., str. 276

238 Pellejero Martinez, C, Historia Contemporanea2bt.Universidad del Pais Basco, 2002, La politizéstica en
la Espana del siglo XX: Una vision general, st2 24

239 Berrino, A., op. cit., str. 278

240 yNwTO, Special Report n. 26, The Impact of RisBijPrices on International Tourism, 2006. Str. 13
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godin?*! i padom Saha Reze Pahlavija teska@ Iranskim ratom od 1980.-1988. godine (5to ga
¢ini najduzim konvencionalnim ratom u XX veku sa@gnim ljudskim Zrtvama i materijalnom

Stetom).

Dakle, ono Sto je izgledalo d& biti neka vrstdlickrieg-a (munjevitog rata), pretvorilo se
u rat koji je trajao osam godina. Tokom svih tildg@ trziSte nafte je bilo ozbiljno uzdrmano jer
ne samo da je sposobnost Iraka da izvozi naftudgtantena, nego je Iran stalno pretio ¢a
zatvoriti Ormuski prolaz kroz koji prolaze ogromkelicine nafte iz zemalja Persijskog zaliva.
Rat je uticao na to da cena nafte ostane visoka®\u®86. godine.

lako se turizam brzo oporavio nakon Prve naftneekrdruga je imala ozbiljnije posledice
kako po ovaj sektor, tako i po svetsku privredieling. U trogodiSnjem periodu su stope rasta u

medunarodnom turizmu bile jako niske, a u pojedinimmjamacak i negativne.

Na svetskom nivou je u periodu od 1980.-1983.ddslpoveéanja od svega 1,4%, odnosno 4
miliona dolazaka u naeinarodnom turiznif?
Po prvi put su 1982. godine oba pokazatelja tdkieti prometa imala negativan rast i to
od -0,4% u dolascima i -6,1% u potrosnji.

Tabela 55: Kretanje BDP-a i m@lunarodnog turistiékog prometa u svetu u

periodu 1979.-1986. godina

BDP Efli:;fer Medjunaro- Tg{r'ztg'rfg & | Turisti ¢ka
Godina | promena X dni dolasci P J potrosnja | Kriza i Dogadaji
0 promena u o. | Promena u
u% o promena u % y mld USD
0 0

Iranska revolucija

1979 4 2 6 21,1 83 kriza sa SAD
taocima

1980 | 2 0 1 26,4 105 Patetak Iratko-
iranskog rata

1981 2 0 0,4 2 107
Ofanziva Irana,
sirijska blokada
izvoza Ir&ke nafte, |

1982 0 -1 -0,4 -6,1 101 libanski rat,
Folklandski rat,
vanredno stanje u
Poljskoj

1983 3 1 1,2 1,6 102
Olimpijske igre u

1984 5 3 9,2 10 113 LA, SAD

Izvor: http://www.databank.worldbank.org; Unkéws., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 38NWTO,

Tourism Highlights, 2011

241 http://www.opec.org/opec_web/en/about_us/24.htm
242 UNWTO, Special Report n. 26, The Impact of RisBijPrices on International Tourism, 2006. Str. 15
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Mozemo zakljditi da je i Druga naftna kriza bila tate uzrokovana politkim razlozima i
to Iranskom revolucijom i osmogodisSnjim ratom iztaelraka i Irana, te da su posledice ove
krize bili mnogo dublje po svetsku ekonomiju pa édwnarodni turizam i to posebno u 1982.
godini, kada je doSlo do pada udanearodnom turizmu za razliku od 1974. godine ka&ddgslo
do stagnacije. Posto je kriza je trajala sve dd&1§8dine, u periodu od 1981. do 1985. godine je
pros€na stopa rasta turisth dolazaka iznosila 2,76%, a turidte potroSnje od 2,46%.

Drasténom padu 1982. godine su, Druge naftne krize def@indruge politike krize,. Te
godine doslo je do eskalacije teritorijalnog sparmeiu Velike Britanije i Argentine i do
Malvinskog, odnosno Folklandskog rata koji je¢@o 2. aprila 1982. i trajao 72 dana, invazijom
Argentine na ova ostrva i zavrSio se pobedom VeBkianije. Takade je doslo i do Prvog
libanskog rata koji je zageo 6. juna 1982. Godine. Te iste godine uvedemegaredno stanje
u Poljskoj usled radikin nemira*3

Cena nafte se tokom Prve naftne krize, uduilstdiokom jedne godine od 15,50 USD po
barelu u januaru 1979. godine na 31 USD u janu@B80.1godine. Cena nafte je ostala preko 30
USD do marta 1983. godiffé, (taj nivo cene je ponovo dostignut tek 2004. gef>.

Dakle i Prva i Druga naftna kriza su u sustini pckie krize, odnosno spadaju u krize
izazvane ljudskom aktivnéd i to politickim razlozima, a koje su imale negativne efekte po
svetsku ekonomiju. U prvom saju radilo se o arapsko-izraelskom sukobu kojmeo veoma
zna&ajne ekonomske posledice u smislu izazivanja stagna razvoju svetske ekonomije i
razvoja mdunarodnog turizma, sa posledicom restrukturiranjargde razvijenih zemalja u
smislu smanjenja zavisnosti od uvoza arapske ndftdrugom sldaju radilo se regionalnom
sukobu izmédu dve zemlje u posebno osetljivom pagwbogatom naftom, o krizi koja je duze
trajala tokom 80-tih godina sa izuzetkom 1984. ged(kada je odrzana Olimpijada u Los
Andelesu).

Prema podacima UNWTO tokom prve godine nakon SekE9i79. godine, nastavljen je
rast, kako méunarodnih dolazaka tako i potrosnje. ddém vet tokom druge, trée i ¢etvrte
godine dolazi do stagnacije, a tokom 1982. godimlazi do pada. Stagnacija i recesija su bile
izrazene u Evropi i regionu Amerike, Dok je regievrope zabelezio pad dolazaka od 1980. Do
1983. godine. Region Amerike je pad zabelezio @821 godine, ali je dosSlo donaglog porasta
vrednosti dolara u ovom periodu, Sto jedoprineldypdolazaka u ovaj regiongodine. Pete godine
(1984.) dolazi do oporavka menarodnog turizma sa stopama rasta na nivou odzpijanja
krize.

Tabela 56: Dolasci u mdunarodnom turizmu u periodu 1979.-1983. godina, u ifionima

Region 1979 1980 1981 1982 1983
Svet 272,1 277,6 278,1 276,5 281,6
Afrika 6,0 7,3 8,1 7,5 8,2
Amerika 59,3 62,3 62,5 59,7 59,9

243 Frangialli, op. cit., str. 167

244 UNWTO, Special Report n. 26, The Impact of Ris®ijPrices on International Tourism, 2006. Str 5
245 http://www.opec.org/opec_web/en/data_graphs/40.htm
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Region 1979 1980 1981 1982 1983
Azija i Pacifik | 19,6 23,0 24,9 26,0 26,6
Evropa 1814 1775 174,6 174,8 179,1
Srednji Istok 5,7 7,5 8,0 8,5 7,8

Izvor: UNWTO, Special Report n. 26, The Impact of Ris®igPrices on International Tourism, 2006, str. 18,

Prema analizi perioda od 1980. do 1983. godine, UWmMoZe se registrovati stalan rast
tokom 1980. godine, prve godine nakon Soka iz 19@8siunarodna turistka traznja je
nastavila da raste sa 2% 1980. godine. U drugaiojti ¢etvrtoj godini od naftnog Soka dolazi
do stagnacije u turigtkim kretanjima: 1981. godine dolazi do stagnaciaarazliku od prvog
naftnog Soka, ona je trajala tri godine i prerasleecesiju 1982. godini, sa padom od -0,4%,
nakon koje je usledio rast 1983. godine od sam@nol,BlajviSe su bili pogdeni najvei
receptivni regioni: Evropa i Amerika. Region Amezjka posebno SAD su trpele posledice
naglog skoka vrednosti dolara koji je doprineo titasm padu turistkih dolazaka u regionu
Amerike 1982. godine od -4.5%. Dok na svetskom umivb984. godine dolazi do shaznog
oporavka i povratka stopa rasta duearodne turistke traznje na one od pre krize:od 8,8%
1984. godine, i rastom od 4,3% 1985. i 3,2% 198&lin#*°, u regionu Amerike su 1985.
godine zbog jakog dolara zabelezen pad dolazak&,4%. Zanimljivo je da je u regionu
Srednjeg Istoka, tek 1983.. godine doslo do padmloiolazaka.

Mozemo zakljditi da porast cena nafte, sam po sebi, ne dovodpala turistikog
prometa. Cene nafte su od 1998. do 2005. @ skoro Sest puta tokom Sest godina. Cena po
barelu, koja je bila u proseku 9,40 USD u deceni#88. godine, porasla je na 60 USD u
oktobru 2005. godine. Ove cene sirove nafte sugaisle rekordne nivoe iz Zalivskog rata i
Druge naftne krize, kada su presle cenu od 30 U&Dbgrelu. Mdutim za razliku od naftnih
Sokova, ovaj rast cena je bio postefférDrugim refima, ne postoji direktna korelacija izthe
rasta cene energenata, pre svega nafte, i raawigana. Naime, u periodu od 2004. godine do
2009. godine, cena barela nafte je geve sa 36,05 USD po barelu na 69,08 USD, te se moze
govoriti o tr&ééem naftnom Soku u 2005toj godini, a u tom istomqukr metunarodni turizam
rastao po stopama koje su bile iznad proseka tastdickih kretanja u periodu 1970.-2010.
godina.

246 yNWTO, Special Report n. 26, The Impact of Ris®igPrices on International Tourism, 2006, str. 13
24T UNWTO, Special Report n. 26, The Impact of RisBijPrices on International Tourism, 2006, str. 5
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Nestabilnost i neizvesnost u arapskom svetu usi#d-iranskog rata uticali su mnogo
viSe na negativne trendove u svetskoj ekonomijedumarodnom turizmu, nego cena nafte sama
po sebi.

Tabela 57: Kretanje BDP-a, mdunarodnih turisti ¢kih dolazaka, turisti¢ke potrosnje i cena nafte u periodu
2004.-2007. godina

. o Cena
: BDP % BDP per Medunarodni Tu”Stv' cka Tu”Stv' c_ka nafte
Godina rast capita rast dolasci rast % potrosSnja potrosnja USD po
% rast % mid USD P
barelu
2004 4 3 10 21,4 635 36,05
2005 4 2 5,7 7,1 680 50,64
2006 4 3 5,5 9,1 742 61,08
2007 4 3 6,2 15,4 857 69,08

Izvor: http://www.databank.worldbank.org;

Unkovs., Z&evi¢ B.

, str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58

UNWTO, Tourism Highlights, 2011 i http://www.opecgéopec_web/en/data_graphs/40.htm

Skok cena nafte 1990. i 2005. godine nije doveopdda méunarodnog turistkog
prometa u svetu do svetske recesije ili stagnatgeukazuje da sam skok cena nafte nije bio
uzrok kriza 1974. i 1980. godine,d/su polittke krize imala dva efekta: skok cena naftedwe
nesigurnost potencijalnih turista kod kojih se jap dva pitanja: je li bezbedno i da li mogu sebi
da priustim putovanje?

3.1.2.3 Zalivski rat i raspad Jugoslavije

Nakon nekoliko godina kontinuiranog rasta svetsher@de i turizma, 1991. godine dolazi
do smanjenja stope rasta svetskog BDP-a, i nibjpastasta miunarodnih dolazaka i turigie

potrosnje. Te godine glavni potiki dogaiaji su bili Zalivski rat i raspad Jugoslavije.

Tabela 58: Rast BDP-a i m@unarodnog turistiékog prometa u periodu od 1987.do 1994. godine

: BDP % BDP per Medjunarodni Tu”Stv' c_ka Tu”Stv' cka
Godina . . potroSnja rast | potroSnja mid
rast capitarast % | dolasci rast %
% uUsD
1987 4 2 7,4 23,2 177
1988 5 3 8,5 15,6 204
1989 4 2 8 8,3 221
1990 3 1 7,5 21 268
1991 2 0 1,3 3,7 278
1992 2 1 8,3 13 314
1993 2 0 3,1 2,3 323
1994 3 2 6,8 9,1 353

Izvor: http://www.databank.worldbank.org; Unkos., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58 i

UNWTO, Tourism Highlights, 2011
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U periodu od 1980.-1992. registrovan je rasttamarodnih dolazaka od 4,3% a prihoda od
8,7% na svetskom nivou, s tim Sto su se prvih godivog razdoblja joS o&ale posledice Druge
naftne krize, nakotiega je usledio rast po stopi od preko 7% sve dd.1§&dine. Evropa je, kao
najzna&ajniji receptivni region sa 60% u ukupnom brojudmearodnih dolazaka, dosla na 52,4%
u 1992. godini Ovaj region je z&¢gno bio pogden krizom, pa je 1991. godine dosSlo do pada
turistickog prometa, Sto je bilo joS izrazenije na Bliskastoku. Regioni Azije i Afrike su
zabeleZili znaajno nize stope rasta, dok je region Amerike d@kinao nesto nizi rest,

Tabela 59: Malunarodni dolasci po regionima 1990-1991. godina

% promena u medunarodnim dolascima u odnosu na prethodnu
Region godinu
1992. 1991. 1990.

Evropa 3,0 -2,2 5,0

Amerika 4,7 4,2 6,9

Isto¢na Azija/Pacifik | 8,2 3,1 14,7

Afrika 7,2 5,8 8,9

Bliski istok 6,9 -10,3 -0,5

Juzna Azija 7,6 2,0 4,0

Izvor: WTO, Tourism Trends Worldwide and Europe 1980-1992

Tabela 60: Prihodi od turizma po regionima 1990-1998. godina

% promena u prihodima od turizma u odnosu na prethanu
Region godinu
1992 1991 1990

Evropa 6.5 -0.7 26.6

Amerike 6.3 10.5 17.0

Isto¢na Azija/Pacifik | 7.4 4.5 14.0

Afrika 12.5 -9.5 16.7

Bliski istok 9.7 -20.9 2.2

Juzna Azija 8.1 -14 -1.3

Izvor: WTO, Tourism Trends Worldwide and Europe 1980-1992

Imajuéi u vidu dominantno &¢e&e Evrope u ukupnom nianarodnom turizmu u svetu,
kao i da se rat na prostoru nekadasnje SFRJ seivregadrazio na sve evropske desitnacije,
razumljivo je da je 1991. godine doslo do stagmeatiyizma u svetu, iako su drugi regioni (sa
izuzetkom Srednjeg Istokdije je we&e u ukupnom manarodnom turizmu relativno malo)
zabelezili rast.

~113 ~



3.1.2.3.1 ZalivsKi rat

Zalivski rat zap®eo je intervencijom lIraka u Kuvajtu 2. avgusta 1990dine pod
izgovorom da Kuvaijt crpi izvore nafte koji se naam teritoriji Iraka i trajao je do 28 februara
1991 godin&*®. Medunarodna zajednica je reagovala i Ujedinjene nasijedonele nekoliko
rezolucija kojima su uvedene ekonomske sankcijpajposle je rezolucijom 678 omafgna
vojna intervencija protiv Irak&’ ako se iréke snage ne povuku iz Kuvajta. Formirana je
koalicija od 34 zemalja i 17. januara 1991. z@b@ je vojna intervencija ndanarodnih snaga
predvaienih SAD pod nazivom Pustinjska oluja koja je tejdo 28. februara kombinacijom
vazdusnih udara i invazija kopnenih snaga. Nakorsemedana ratnih dejstava, amikri
predsednik BusS objavio je primirje i da je Kuvaflabaien. U ovoj operaciji bilo je angazovano
oko milion vojnika koalicije, a Irak i Kuvajt su girpeli ozbiljna materijalna razaranja.

Ekonomske posledice Zalivskog rata su bile najgael u susednim zemljama i generalno
zemlje Bliskog istoka, Jordan, Egipat, Jemen, alzs&ajne gubitke pretrpele i zemlja poput
Turske i Indij&5%. Sto se tie turizma efekti ove politke krize su se osetile na globalnom planu,
a posebno u Jordanu gde je zabelezen padiumasodnim dolascima od 25%

Naftni Sok iz 1990. izgleda da je bio drdgiaod prethodna dva u smislu njegovog
makroekonomskog konteksta kao i posledica na Kaetameiunarodnom turizmu. Ovog puta je
rast cena nafte prouzrokovandnearodnim tenzijama usled Zalivskog rata. Rast cgmiva se
desio u uslovima balansiranog svetskog konteksjigekdio u sustoj suprotnosti sa inflatornim
neravnoteZzama prethodnih godina, bez inflatornilitispka i Zivog ekonomskog rasta.
Proizvodnja nafte je bila dovoljna da prati traznfiao posledica, oStar rast cena sirove nafte
koji je pratio rat nije doveo do trajnijih disrupina trzisStu. Ova bitné&njenica objasnjava zasto
je efekat na miunarodni turizam bio ografen. Ipak, ovaj novi naftni Sok doveo je do
usporavanja rasta menarodnih dolazaka na svetskom ni¢ot. Zalivski rat i rat u biv3oj
Jugoslaviji, od 1991.-1996. bili su ogréani na odréena geografska podija, meiutim ovi
ratovi su simbolizovali politku nestabilnost zaitave regione. Tokom Zalivskog rata, Egipat,
Izrael, Jordan, Turska i UAE iskusili su oStar paaneiunarodnim dolascima iako nisu bile
podjednako pogtene ratom. Turistka privreda SAD je pretrpela ozbiljne probleme.tRje
terorizma i polittke nestabilnosti na Bliskom istoku izazvale su maso promene u
medunarodnim turistikim kretanjima tokom Zalivskog rata usled pretrmekivanja vezanih za
terorizant>*,

Cak i period neizvesnosti pre zvanog otpginjanja ratnih dejstava moze biti izuzetno
Stetan po turistku privredu. Pre Zalivskog rata doSlo do Zalivskzé kada je svetekao pet

249 http://www.britannica.com/EBchecked/topic/4527 #3#tan-Gulf-War, pristupljeno 8. April 2012

250 http://www.un.org/Docs/scres/1990/scres90.htm

251 swaidan Z, Nica M., ,The 1991 Gulf War and JordaBRconomy”, MERIA, vol. 2, 2002, http://www.gloria-
center.org/2002/06/swaidan-and-nica-2002-06-0atygljeno 8.4.2012

252 gwaidan z, Nica M., op. cit., http://www.gloriaster.org/2002/06/swaidan-and-nica-2002-06-07/

253 UNWTO, Special Report n. 26, The Impact of RjDil Prices on International Tourism, 2006, $&.

254 Sonmez S.F., Tourism, Terrorism and Politicekdbilitiy, ,Annals ofTourism Research, Vol. 250.N\2, pp.
416-456, str. 434 Elsevier Science Ltd. 1998
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meseci do otponjanja akcije. Neposredno nakon invazije na Kuyvajfkazi putovanja su
znaajno porasli a akcije hotela su pale za 25-30%jealianimljivo da je poverenje potr@sa
polako p@elo da se viga nakon Sto je rat geo 17. januara 1991. godine, Sto @nda se
investitori i potro3a zapravo vise plase neizvesndsti.

U posebnom izvesStaju o efektima Zalivskog rataurzam, WTO je izvestila da su svi
regioni bili pogaleni iratkom invazijom Kuvajta avgusta 1990. godine. Tokommé&seci nakon
Iracke invazije, nekoliko zemalja Bliskog istoka je topelo zn&ajan pad u turistkim
dolascima. lIzrael i Jordan su imali pad od 30% lastoma, Egipat od 17%Goodrich je
analizirao efekat Zalivskog rata na tudkt putovanja iz i ka SAP®. Objasnio je da je Zalivski
rat smanjio dolaske iz Evrope u SAD za 50%, i danf@njio traznju u SAD za prekoatlantskim
letovima za 40 do 50%. Uz to, autor je sprovecaitranje na méunarodnom aerodromu u
Majamiju i identikovao glavne razloge zbog kojih s@i ljudi plasSili da putuju tokom Zalivske
krize. Glavni faktori u odgovorima ispitanika z&ativanje i promenu planova su bili opasnost
od terorizma i ekonomska recesija u Americi. Takge Zalivski rat nametnuo prekomerne
troSkove za lokalne turiske agencije i aviokompanije. Rat je stvorio i dodatroSkove za
vladu SAD u povéanim troSkovima za bezbednost, dok su se ttkistagencije borile da
pronaiu alternative za one koji su otkazivali prekomorsiezervacije, a aviokompanije
smanjivale cene karata izazivéjtime gubitke u milionima dolara i otpuStanje ré@n Samo u
januaru i februaru otkazano je preko 36.800 letowitavom svetu sa gubicima od preko dve
milijarde dolara samo za prva dva meseca.

Sa druge strane, kako su proida&i aviona gubili svoje ugovore i avioprevoznici mainj
svoje reklamne kampanje, traznja za videokonfej@ma je naglo porasla, kao i traznja za
turistickim i patriotskim suvenirima o rafi}’

Tabela 61: Malunarodni dolasci u periodu 1989.—1993. godine pog&®nima, u min.

Region 1989 1990 1991 1992 1993
Svet 408.8 439.4 442.2 481.1 495.9
Afrika 13.8 15.2 16.0 18.3 18.7
Amerika 86.9 92.8 95.3 102.2 102.2
Azija-Pacifik 49.4 56.1 58.0 65.7 72.3
Evropa 249.2 265.3 263.5 283.1 290.7
Bliski istok 9.5 10.0 9.4 11.8 11.9
Izvor: UNWTO, Tourism Market Trends, 2006 Edition — Annex
Tabela 62: Prihodi od turizma po regionima, u miljardama USD

1989. 1990. 1991. 1992. 1993.
Svet 265,6 270,2 283,4 326,6 332,6
Afrika 5,7 6,4 6,0 6,8 6,9

255 http://www.hospitalitynet.org/news/4009872 spipljeno 25.3.2012

256 Goodrich J., ,An American Study of Tourism Metikg: Impact of the Persian Gulf War, Jorunal cével

Research, SAGE, UK, 1991, vol. 30, br. 2, str. 37-4

257 saleh B, op. cit.; http://129.3.20.41/econ-wp/{eeshers/9912/9912139.pdf, pristupljeno 25.3.20123s9
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1989. 1990. 1991. 1992. 1993.
Amerika 60,2 69,3 76,3 83,6 89,2
Azija i Pacifik 40,9 46,5 48,0 56,2 61,5
Evropa 153,8 142,9 147,8 172,4 167,1
Bliski istok 5,1 5,1 5,3 7,5 8,0

Izvor: UNWTO, Tourism Market Trends, 2006 Edition — Annex

Istrazivanje UNWTG® pokazuje da su sve regije bile pdgoe Zalivskim ratom, na jedan
ili drugi n&in i u vetoj ili manjoj meri. Promena u trendovima dolazakazem se videti od
avgusta 1990. godine do prvih meseci 1991. goddw.avgusta do novembra 1990. godine
Bliskoistatne zemlje su imale draséin pad dolazaka, 30% u Jordanu i Izraelu i 17% iptig
Dolasci iz Severne Amerike su imali pad od 48% tddou, 36% u Egiptu i 30% u lIzraelu.
Turska je takodje zabelezila pad dolazaka iz SevAmerike, Evrope i Azije i Okeanije, dok su
Kipar i Grcka imale manji pad. U Izraelu su demja sa 5,8 miliona u 1990. godini pala na 4,4
miliona u 1991. ali je w1992. godine doSlo do oporavka sa zabelezenimiliéna naenja,
dok susedolasci, u 1991. smanijili sa 1,1 milion ifiom ali ve¢ 1992. godine do rasta na 1,5
miliona dolazak#®,

Sa druge strane, neke destinacije su tih mese@leale snazan rast poput Austrije,
PortugalaCilea, Sri Lanke. Méutim, prvih meseci 1991. godine dolazi do smanj@njvanja
iz Japana i SAD, za 35-45% u januaru i februaruzbatajnog pada dolazi u celom Mediteranu
ukljucuju¢i Greku, Francusku, Italiju, ali i druge destinacije veog regiona poput Kariba i
SejSela.

Mansfeld je identifikovao promene u turizmu iz manje stabd ,unutraSnjeg kruga“
Bliskog istoka (Egipat, Izrael, Jordan, Liban iif@r ka mirnijem ,spoljnjem krugu® (Kipar,
Gréka i Turska). On iste da zemlja koja nema aktivhoge&a u sukobu nije dozivljena od
strane potencijalnih turista kao opasna. lako gkdeproceniti takve promene kao Sto je
»Spillover efekat® umesto proste zamene destinacija, morianaé u vidu da turisti u okviru
regiona mogu preferirati mirnije destinacije u giseu onih u sukobu, za razliku od
meduregionalnih, koji konflikt posmatraju na nivou rega, Sto moze objasniti pad u
interesovanju turista za susede Iraka tokom Zatigsiat&°°.

Prema UNWTO mogu se uvideti slédefekti Zalivskog rata, po godinarf?a

— prve godine Zalivskog rata (1991.) dolazi do stagaauristckih kretanja koja je
prouzrokovana prevashodno klimom neizvesnosti iaagvZalivskim ratom. Mnogi
turisti, kao i poslovni ljudi, su otkazali ili odtdi svoje planove putovanja. Stope
rasta u méunarodnim turistikim dolascima su bile negativnhe u Evropi, -0,7%, a

28 W10 Special Report, Impact of the Gulf Crisis aternational Tourism, 1991, str. 1
259 Central Bureau of Statistics, Tourism in Israed@2009, str. 2, 5

260 Sonmez, S., Tourism, Terrorism and Political Ibiiiy, Annals of Tourism Research, volume 25, Else,
1998, str. 429

26l wTo Special Report, Impact of the Gulf Crisis oternational Tourism, 1991, str. 16
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posebno na Bliskom istoku (-6,4%). Stagnacija 19fildine prouzrokovana je ne
samo viSim cenama naftedviegeneralnom klimom u turigtkom sektoru.

— druge godine (1992)., dolazi do oporavka, rat sk okortao i dolazi do snaznog
oporavka kako su se odloZeni planovi za putovasjaaoivali sa 6ekivanjima o
unapreéenoj bezbedonosnoj klimi; bliski istok je zabeletast od 25%, a Zemlje
Azije i Pacifika od 13,4%.

— trece godine (1993.), dolazi do drugog pada u twkstn kretanjima, méutim ovo
usporavanje ne moze se opravdati rastom cene feftgg u periodu od 1992. do
1994. dosSlo do zmajnog smanjenja cena nafte; usporavanje wumarodnim
turistickim kretanjima bilo je uzrokovano slabijim ekononmkrastom posebno u
Evropi i SAD, gde je kupovna mistagnirala; na pad dolazaka u Evropi istovremeno
negativno uticao rat na prostoru SFRJ, pa je ddglponovnog pada dolazaka.

Za razliku od prvog rata, rat u Iraku 2003. godmje bio ned@ekivan jer je Irak bio pod
sankcijama UN neprekidno joS od 1991. godine i gtia@djao je krizno podiije. Takale za
razliku od prethodnog rata, ovaj je imao dve fgaga faza - klagian sukob, trajao je relativho
kratko od marta do aprila 2003. godine, tokom kajeg kolicione snage prediene pre svega
SAD-om i Velikom Britanijomm, izvrSile invaziju n&ak i porazile irgke vojne i paravojne
snage. Nakon ove, nadovezala se mnogo duza famaskokarakterisali sukobi snaga SAD i
lokalnih ustanika. Nakon smirivanja nasilja u 20§@dini, SAD su p&ele da smanjuju svoje
snage, da bi se potpuno povukle 2011. gotfifie.

3.1.2.3.2 Rat na prostoru SFR]

Raspad Jugoslavije prouzrokovao je ratove u Slgiyetsiv. Desetodnevni r&t3 u
Hrvatskoj od 1991.-1995. godine, u Bosni i Hercagowod 1992.-1995. godine. Pored ovih
pomenutih republika, u rat su bile uldgne i Srbija i Crna Gora. Jedino je Makedonija bila
poStelena ratnih dejstava. UN su nametnule sankcije iSriiynoj Gori a potom je usledila i
intervencija NATO snaga na teritoriji Srbije i Cr®re. Raspad Jugoslavije doveo je do krize
koja je prouzrokovalaetiri rata Sto se odrazilo na turizam tokom 90giifdlina, kako na prostoru
bivSse SFRJ tako i na region Evrope, pa samim timhzrom na dominantnota&e Evrope u
ukupnom meunarodnom turistkom prometu, i na n@inarodni turizam na svetskom nivét
Efekti jugoslovenske krize su se osetilevi90. godine, tada se desila balvan revolucija.

Jugoslovenska kriza je imala tapill overefekat, kada rat u jednoj zemlji ima posledice i
na zemlje u okruzenju, i svrstana je u krize kejanala negativan efekat na kretanja u svetskom
turizmu kombinovano sa Zalivskim ratéfa

262 http://www.britannica.com/EBchecked/topic/87084&d-War, pristupljeno 16.4.2012. godine.

263 Hall, D, Smith, M. Marciszweska, Tourism in the Wé&urope, Konecnik, M ,Slovenia: New Challenges in
Enhancing the Value of the Toursim Destination dfa@ABI, UK, 2006, str. 82

264 Kester J., op. cit., str. 13

265 Hall, D, Smith, M. Marciszweska, Tourism in the W&urope*, Ateljevic, 1.,Corak, S., ,Croatia in the new
Europe: Culture Versus Conformity”, CABI, UK, 200&r. 289
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Ve¢ je ranije istaknuto da je Jugoslavija zauzimalatamo mesto na svetskoj mapi
znaajnih turistékih destinacija. Razvoj turizma u Jugoslaviji b® gmogden zahvaljujai
otvaranju granica prema Zapadnoj Evropi, &pam drZzavnim investicijama i podsticajima u
turizmu, i izgradnja infrastrukture, posebno Jadk@magistrale

Medunarodni turoperatori su samo u 1991. godini izlgymeko milion turista usled
raspada Jugoslavf®. Sve republike bivie Jugoslavije su osetile negatiefekte ratovaiak i
republika koja je najmanje osetila ratna razaraBjayenija, imala je drastin pad sa 1.887.462
dolazaka 1990. godine na 732.103 1995. godini,q hoacenja je pao sa preko 5 miliona
ostvarenih 1990. godine na 2,4 miliona 1995. gddinSlovenija je ponovo imala pad broja
dolazaka za skoro 10% 1999. godine.

Prema podacima UNWTO, u Jugoslaviji je 1991. gogioegeo drastian pad dolazaka,
noéenja i prihoda od turizm®.

Tabela 63: Pad turistitkog prometa u Jugoslaviji u periodu 1990.- 1992. glina

92/91 91/90 90/89
% promena u odnosu na52.02 -81.48 -8.84
prethodnu godinu, strani
dolasci
% promena u odnosu na57.26 -83.13 24.3
prethodnu godinu, prihodi
od turizma
% promena u odnosu na52.00 -83.78 -3.26
prethodnu godinu, brqj
nocenja

Izvor: WTO, Tourism Trends Worldwide and in Europe 198@2, WTO, 1993

Pad trziSnog ¢e&a Jugoslavije u odnosu na ukupno Evropsko trzistbip sa 3,23%
1989. godine na 0,24% u 1992. godini. Ako se imadu da je Evrop&inila 60% svetskog
trziSta to zn& da je Jugoslavija destvovala sa oko 1,92% ukupnih doearodnih dolazaka u
svetu 1989. godine. Pad inostranih dolazaka je napzrazeniji u Hrvatskoj kao turigki
najrazvijenijem delu Jugoslavije.

Tabela 64: Broj inostranih dolazaka u hilladama u periodu 1990.-2010.godina u izabranim biv3im
republikama SFRJ

Godina Hrvatska Srbija Crna Gora Slovenija
1990 7.049 1.798 1.027 1.887
1991 1.488 1.012 - -

266 Page S., Connel J., ,Tourism A Modern Synthesisthmson Learning, Velika Britanija, 2 izdanje 20@Str.

507

267 Hall, D, Smith, M. Marciszweska, Tourism in the W&urope, Konecnik, M ,Slovenia: New Challenges in

Enhancing the Value of the Toursim Destination bfa@ABI, UK, 2006, str. 83
268 \WT0, , Tourism Trends Worldwide and in Europe 198882, WTO, 1993
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Godina Hrvatska Srbija Crna Gora Slovenija
1992 1.389 441 - 616
1993 1.663 256 19 624
1994 2.528 220 26 -
1995 1.485 183 23 732
1996 2.915 355 54 831
1998 4.499 311 55 976
1999 3.805 184 27 884
2000 5.832 166 73 1.089
2005 8.659 453 272 -
2008 9.415 646 1.031 1.957
2009 9.335 646 1.044 1.823
2010 9.111 682 1.087 1.869

Izvor: podaci za Hrvatsku, Srbiju i CG preuzeti iz prethih tabela, za Sloveniju Tourism in the New Europe
UNWTO Tourism Factbook

Hrvatska je dostigla broj inostranih dolazaka i®@9nakon 13 godina, 2002. godine, sa
7,4 miliona dolazaka, Crna Gora nakon 18 godin@82@odine sa 1,03 miliona dolazaka, kao i
Slovenija sa 1,95 miliona. Srbija je 2010. godivstyarila oko 35% dolazaka iz 1990. godine.

Sto se te uticaja sukoba na prostoru SFRJ na susedne zeriljgetan je zng&jan pad
dolazaka. Mdarska je jedina ostvarila rast dolazaka od 6,5%,j&tzn&ajno manje od rasta
ostvarenog prethodne godine od 41,5%.

Tabela 65: Promena u m&unarodnim dolascima, susedi Jugoslavije, u periodi990-2001. godina

% promena u odnosu na prethodnu godinu
01/00| 00/99| 99/98 98/97 97/96 96/95 95/04 94y93 9833/ 92/91| 91/90 | 90/89

Italija -5.2 12.8 | 4.5 2.2 3.8 5.8 13.0 4.2 -1.5 0.5 -3.0 2.8

Austrija 1.1 2.9 0.7 3.8 -2.6 -0.5 -4.0 -2.0 44 .03 |04 4.4

Madarska | -1.5 8.1 -14.3] -15.0 -16.6 -0.1 -3.4 -6.0 912, 1.08 | 6.5 41.5

Rumunija | -5.8 2.0 8.2 4.0 -2.3 8.7 -6.7 -4.( -7.8 7.16 | -17.9 | 33.3

Bugarska | 14.4 12.7 -7.3 -2.0 -4.0 -19}4 -1,0 1.8 .0 2] -6.25 |-11.1 | 4.2

Greka 7.3 2.8 11.4 10.0 9.1 -11.83  -5.4 13.8 0.5 120 94 | 9.7

Evropa -0.7 6.1 1.7 3.0 3.2 4.5 2.5 5.2 1.4 4.4 -2.3 17.4

Izvor: WTO, Tourism Market Trends Europe 1980-1992, 19893, 1994, 1986-1996 Edition 1999, 2000, 2002,
2003, i sopstveni obéan

Pad méunarodnih dolazaka u delu Evrope kojicnili Jugoslavija i njeni susedi u 1991.
u odnosu na 1990. godinu je iznosio 8,9% Sto jecsKoputa vise nego u ostatku Evrope, Sto
ukazuje da je pretak sukoba doveo do Zt@gnog uticaja na trendove u Evropi ako se ima w vid
da su ove zemlje generisale okcatine ukupnih méunarodnih dolazaka u Evropi, odnosno oko
20% na svetskom nivou. Prihodi su u 1990. godimagiou odnosu na prethodnu za 42,8% Sto
je mnogo viSe nego na nivou Evrope od 26,5%, db i pad 1991. u odnosu na 1990. bio 9
puta vei nego na nivou Evrope (9,1%).
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Tabela 66: Promena u prihodima od turizma suseda Jypslavije u %, u periodu 1990.-2001. godine

% promena u odnosu na prethodnu godinu

01/00 | 00/99| 99/98 98/9Y 97/96 96/95 95/04 94y93 983/92/91| 91/90 90/89
Italija -3.3 119 | 5.1 0.5 -1.0 4.5 156 7.8 -9.2817.6 | -8.3 64.7
Austrija 5.1 3.8 -0.9 1.8 -11.4  -4.1 11.2 -2.9 2.2 6.2 4.0 25.1
Madarska | 18.0 | 16.4| -3.4 2.2 15.0 31.0 207 20[9 40 .62037 25.3
Rumunija | 4.0 63.1| -2.3 -50.6 -0.6 -103 386 11084 80.6 | 36.7 | -36.5
Bugarska | 15.3 | 33.0| -3.7 948 -5.2 -1810 307 179.0 2| 11.3 | -86.2| 8.8
Greka 2.4 211 | 416| 20.1| 1.3 -10.0 5.1 174 04 27.30,7 - | 30.9
Evropa 1.3 15.7| 0.9 3.6 -0.8 5.0 16.0 114 -34 714.-2.7 26.5

Izvor: WTO, Tourism Market Trends Europe 1986-1996, 19802, 1980-1993, Edition 1999, 2000, 2002, 2003

Tabela 67: Mailunarodni dolasci i prihodi od turizma Jugoslavija i njenih suseda u periodu 1989.-1992.

51

68

godina
Medunarodni dolasci, 000 Prihodi od turizma, min USD

‘89 ‘90 ‘91 ‘92 '89 '90 91 '92
Italija 25.935 | 26.679] 25.878 26.974 11.894 20.016.342 | 21.577
Austrija 18.202| 19.011 19.092 19.098 10.707 13.413.956 | 14.832
Madarska | 14.490 | 20.510f 21.860 22.096 798 1.000 1.037 1.2
Rumunija | 4.901 6.533| 5.360| 6.28(0 167 106 145 262
Bugarska | 4.316 4500, 4.000 3.750 362 320 44 49
Greka 8.082 8.873 | 8.036| 9.000 1.97¢ 2587 2567 3.2
Jugoslavijal 8.644 7.880 1.459 | 700 2.230 2.774 468 -
Ukupno 84.570| 93.986 85.680 87.898 28.144 40.213.5536| -
Promena u odnosu
na prethodnu godinul1.1 -8.9 2.5 42.8 9.1
u%

Izvor: WTO, Tourism Market Trends Europe 1980-1992, 19803, i sopstveni obtan

Tabela 68: Broj noéenja u Jugoslaviji i susednim zemljama u periodu 189.-1992. godine

Broj noéenja u hotelima i slénim objektima % promena u odnosu na
u 000 prethodnu godinu
'89 '90 '91 '92 92/91 91/90 90/89

Iltalija 68.139 66.012 65.843 63.478 -3.5 -0.2 -3.1
Austrija 61.428 61.894 64.062 64.189 0.2 3.5 0.7
Madarska 6.712 6.373 5.735 5.627 -1.8 -10.( -5.0
Rumunija 4.489 3.904 2.994 2.856 -4.6 -23.3 -20.5
Bugarska 11.496 9.260 4.385 5.365 22.3 -52.6 -19
Grcka 32.938 35.012 29.873 36.260 21.3 -14.6 6.3
Jugoslavija 27.931 27.020 4.383 2.104 -52.0 -83.8 3.3 -
Ukupno 213.133 209.475 177.275 179.879 1.4 -154 .8 -1
Evropa 559.082 554.256 518.651 524.25)7 5.7 -6.5 .1-15

Izvor: WTO, Tourism Market Trends Europe 1980-1992, istogni obraun
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Moze zakljwiti da je jugoslovenska kriza imala negativan efaka ceo region, odnosno
na sve svoje susede, uegili manjoj meri. U susednim zemljama je, u pikisezabelezen pad
od -5,7% u méunarodnim dolascima 5to je viSe od proseka za mefgiwope.

Takade se moze zaklfiti da je i NATO intervencija u Srbiji 1999. godimmala efekta na
turizam u regionu Evrope. Dok je na svetskom nizabelezen rast ndanarodnih dolazaka od
4,5%, u Evropi je doSlo do blage stagnacije samstopasta od samo 1,7% u dolascima i 0,9% u
prihodima, ali je vé naredne godine do3lo do zafnog oporavk®.

Moze se réi da je 1999. godine doslo dpill-over efekta na susedne zemlje, posebno ako
se imaju u vidu negativne stope u ddaskoj i Bugarskoj, kao i na prostoru bivSe Jugoma
gde je dosSlo do pada od 15% u duearodnim dolascima i 9,5% u prihodima od turizma.
Istovremeno, na Evropskom nivou dolazi do rastsamio 1,7% u miinarodnim dolascima i
0,9% u prihodima od turizma, te se moze za&Hijuda je Kosovska kriza dovela do stagnacije
turizma u Evropi.

Tabela 69: Inostrani dolasci u zemljama bivSe SFRU periodu 1998.-2001. godine, u 000

2001 2000 1999 1998
Srbija i Crna Gora 351 239 152 283
Hrvatska 6.544 5.831 3.805 4.499
BiH 139 171 89 90
Makedonija 99 224 181 157
Slovenija 1.219 1.090 884 977
Ukupno 8.352 7.555 5.111 6.006

Izvor: WTO ,Tourism Market Trends Europe 2001, ,Touridarket Trends Europe 2002

Tabela 70: Promena u mé&unarodnim dolascima u % u zemljama bivSe Jugoslav§ u periodu 1998-2001.

godine

99/98 00/99 01/00
Srbija i Crna Gora -46,3 57,6 47,0
Hrvatska -15,4 53,2 12,2
BiH -1,1 23,6 -19,0
Makedonija 15,3 23,8 -55,8
Slovenija -9,5 23,3 11,8
Prosek -15,0 47,8 10,5
Evropa 1,7 6,1 -0,7

Izvor: WTO, Tourism Market Trends Europe 2001, TourisntkéaTrends Europe 2002, i sopstveni @ora

Tabela 71: Prihodi od turizma u zemljama bivSe Jugslavije u periodu 1998-2001. godine u milionima USD

2001 2000 1999 1998
Srbija i Crna Gora 54 30 17 35
Hrvatska 3.335 2.758 2.493 2.733
BiH 175 165 21 21

269 UNWTO Tourism Market Trends Europe Edition 200t, $66
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Makedonija 26 38 40 15
Slovenija 987 961 954 1.088
Ukupno 4577 3.952 3.525 3.892

Izvor: WTO Tourism Market Trends Europe 2001, Tourism kéaiTrends Europe 2004

Tabela 72: % Promena u prihodima od turizma, u zemjhma bivSe Jugoslavije u periodu 1998-2001. godine

99/98 00/99 01/00
Srbija i Crna Gora -51.4 76.5 58.7
Hrvatska -8.5 27.7 24.7
BiH -13.3 -19.0 5.8
Makedonija 166.7 154 -35.9
Slovenija -10.0 16.6 6.5
Prosek -9.5 12.1 15.8
Evropa 0.9 15.7 1.3

Izvor: Tourism Market Trends 2001, 2002, 2004

Tokom perioda od 1990. do 2000. na prostoru subada Jugoslavije pro&ea godiSnja
stopa rasta naeinarodnih dolazaka bila je -0,02 a na nivou Evr@@%. Kosovska kriza
izazvala je raztite efekte jer je dovela do pada tukkbg prometa u Istmom Mediteranu i
Centralnoj Evropi, dok je doSlo do rasta u pojedimemljama Zapadne i Juzne Evrope koje su
doZivljene kao bezbednije. Najiierast je zabeleZen u Francuskoj, zatim u Ausitifi’Spaniji
gde su dolasci porasli za 9,2% a u Maroku za 18%diularodni dolasci u Evropi su 1999.
godine porasli, u proseku, za 2,7% sa t#ni rezultatima po subregionima. Juzna Evropa je
ostvarila, 5,5% rasta, pri tome je Spanija ostaardst od 9,2%, @ka (9,9%), Irska (7,4%) i
Holandija (6%). Sa druge strane Kosovska krizavakzje pad u zemljama Centralne i iste
Evrope kao $to su Marska (-14%), Poljska (-4%)deska (-1,8)%. Ova kriza je uticala i na
avio saobréaj usled restrikcija nametnutih vojnim dejstvimtn fe dovelo do zri&@jnog rasta u
ka3njenjima i otkazivanju letovZ.

Prema podacima UNWTO sve zemlje susedi bivSe Jag@slprijavile su da su imale
negativne efekte usled NATO intervencije. Dakleaiprimeru bivSe Jugoslavije se moZe videti
da na odréena podrtja koja se percipiraju kao regionalno povezanaatieg dogaaji ili
krize, imaju efekat na sve zemlje bez obzira da lstvarno pogtene tim dogdajem ili ne?”3

3.1.2.3.3 Drugi ZalivskKi rat ili Irac¢ki rat

Drugi zalivski rat 2003. godine, ili I&&i rat, imao je posledice po turizam i u kombiniacij
sa SARS-om najviSe se odrazio na brojdur@rodnih dolazaka, iako su prihodi od turizma
zabelezili visoku stopu rasta, Sto joS jednom ujeama uticaj neekonomskih faktora na kretanja
u turizmu.

210 yNWTO, Tourism Market Trends Europe, 2000, str&s,
2T UNWTO, Tourism Market Trends Europe, 2000, st@. 7-
212 yNWTO, Tourism Market Trends Europe, 2000, str. 45
213 Glaesser D., op. cit. str. 69
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Tabela 73: Uporedni pregled rasta BDP-a, m#unarodnih dolazaka i turisti¢ke potroSnje u svetu u periodu
2002.-2005. godine

Rast | Rast BDP-a| Rast Rast turi- | Turisti ¢ka
Godina | BDP- | per capita u | medunarodnih sticke potro- | potrosSnja

au% | % dolazaka u % Snje u % mird USD
2002 2 1 2,8 3,7 480
2003 3 1 -1,7 9 523
2004 4 3 10 21,4 635
2005 4 2 57 7,1 680

Izvor: tabela br. 1

Za razliku od prvog rata, ovaj rat nije bio gekivan jer je Irak bio pod sankcijama UN
neprekidno joS od 1991. godine i predstavljao jena podridje. Takale za razliku od
prethodnog rata, ovaj je imao dve faze: prva fakkasican sukob, trajao je relativno kratko od
marta do aprila 2003. godine, tokom kojega su kalie snage preddene pre svega SAD-om i
Velikom Britanijom, izvrSile invaziju na Irak i pazile iratke vojne i paravojne snage. Nakon
ove, nadovezala se mnogo duza faza koju su kaisdiesukobi snaga SAD i lokalnih ustanika.
Nakon smirivanja nasilja u 2007. godini, SAD sw¢le da smanjuju svoje snage, da bi se
potpuno povukle 2011. godiké& Medutim, uprkos produzenom dejstvu ove pokt krize, vé
u narednoj godini turizam beleZi izuzetne stopéaraa svetskom nivou, joS jednom dokazuju
otpornost i sposobnost brzog oporavka po stopaminvhego u ostalim sektorima svetske
privrede. Stavi$e, prema procenama UNWTO, da segistline nije desio i SARS, verovatno bi
svetski turizam zabelezio rast i u dolascima, $azuje na limitirani efekat ove polike

krize? "™,

3.2 Uticaj teroristickih napada na ucesnike u turizmu

Pojam terorizam je izveden od latinskeirgeror Sto oznéava vladavinu nasilja koja se
sluzi svim sredstvima prinude, zlostavljanja, piemucenja, strahovlada (drzavne vlasti, grupa
i pojedinacay.’® Pojam terora se pominje u XVIIl veku, kad&g@mund Burkéritikovao ,rezim
terora” koji je usledio u periodu nakon Francusk&otucije (1792.-1794. godine), kada je
Francuska vlada koristila sistematski teror kakozplaSila i eliminisala neprijatelje. lako
izveden iz ovog pojma, terorizam se posebno defiifs Americki Stejt department State
Departmeny definiSe terorizam kao ,... unapred smisljenaljitptki motivisano nasilje koje se
izvrSava protiv civila ili nenaoruzanog vojnog okalod strane grupa ... sa &gim ciljem
uticaja na javnost“ dok ndenarodni terorizam ,.. uklituje gratane ili teritoriju viSe od jedne

274 http://www.britannica.com/EBchecked/topic/87084&d-War, pristupljeno 16.4.2012. godine.
2IS UNWTO ,Tourism Market Trends: World Overview anddfism Topics, UNWTO, Madrid, 2005, str. 11
278 Golovi, B., Zimonji, V., Srpsko-latinski leksikon, Narodna knjiga, Bead, str.669

277 Sonmez S., Tourism, Terrorism and Political Ingitgh Annals of Tourism Research, volume 25, Eisev
1998, str. 418
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zemlje’®’®. Prema Krivknom zakoniku Republike Srbij&Jan 312, terorizam je definisan kao
krivicno delo usmereno protiv ustavnog derja i bezbednosti i to izazivanjem eksplozija,
pozara, drugih opSteopasnih radnji, otmice, uzimdajaca ili drugi akt nasilja koje izazivaju
os&anje straha ili nesigurnosti kod dema. Teroristki akt moze biti izvrSen upotrebom
nuklearnog, hemijskog, bakterilodkog ili drugog teepasnog sredst¥&. lako strah od
nasuménog nasilja nije nov, paznju stine javnosti ima zaokuplja, ne vise od decenije, od
kako je tokom 80-ih godina dosSlo do eskalacijeristigkin akata, pa su i njihove posledice po
turizam postale predmet ozbiljne zabrinut®&tiMedunarodni terorizam se z¥&no povéao
tokom kasnih 60-ih i ranih 70-ih godina, a nakoatke pauze, 80-te su zajete i zavrSile sa
teroristekim nasiliem. Prema Glaesseru, terorizam predstavikriminalna nasilna dela ili
pretnje usmerene ka ljudima, institiucijama ili adama sa ciljem da zastraSe, demoraliSu vlast
ili stanovnistvo radi ostvarenja podkiih ili drustvenih ciljevd®L. Terorizam, prema Karberu,
moze biti analiziran kao ga komuniciranja. Ovaj koncept imgetiri komponente: prenosilac
poruke (terorista), nameravani prijemnik poruke taneroristtke poruke), poruka (terorigki
¢in koji ima pojedinane ili institucionalne Zrtve), i odgovor (reakcjjajemnika porukef?.
Teroristiki napadi, iako politiki motivisani, ne mogu se okarakterisati kao peiii krize.
Teroristéki napad je dogiaj koji se javlja iznenada, kratko traje, te odnmivlaci paznju
javnosti. Polittke krize, sa druge strane, imaju karakteristiku & iako nemaju uvek isti
stepen paznje medija, imaju produzeni negativnkafg@o putovanja u podgena podrtja i
mogu stvoriti trajne prepreke menarodnom turizmi$®. Razlika izméu efekata teroristkih
akata i rata, kao politke krize, moze se @i na primeru Izraela. Naime pojedima teroristeki
napadi na severni Izrael tokom 1981. godine doseldo blagog pada od 3,3% u inostranim
dolascima u odnosu na 1980. godinudatan kada je Izrael izvrSio invaziju na Liban 1982.
godine doslo je do pada od 12% u tutistn dolascima u odnosu na 1981. godiftuNaravno,
treba imati u vidu da se kriza 1982. godine nadalerna negtivno dejstvo faktora iz prethodne
godine, pa je i pad i zbog toga bio zagiji.
Terorizam mozZe imati razne oblike: otmice ljudimate aviona, bombaski napadi, bio

terorizam itd. Glavne direktne posledice terotlsti akata po turizam su slege

— Smanjena turistka aktivnost;

- Relokacija turizma na druga podja

— Steta po imidZ turistkih destinacija;

278 Sonmez S., Tourism, Terrorism and Politicatdbgity, Annals of Tourism Research, volume 25sediier,
1998, str. 417

279 Kriviéni zakonik RS, Sluzbeni glasnik RS, 85/2005, 88&am7/2005, 72/2009, 111/2009

280 Sonmez S., Tourism, Terrorism and Politicatdbgity, Annals of Tourism Research, volume 25sdsier,
1998, str. 416

281 Glaesser D., op. cit., str. 46

282 Sonmez S., Tourism, Terrorism and Politicatdbgity, Annals of Tourism Research, volume 25sdsier,
1998, str. 418

283 Sonmez S., Tourism, Terrorism and Politicatdbgity, Annals of Tourism Research, volume 25sdsier,
1998, str. 421

284 Levit S., Israel's Tourism Industry: Recoveryrh Crisis and Generating Growth, Pace Univer&008, str. 16
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— Ekonomska $teta po turigtu privredu?®®

Paradoksalno, prema nekim autorima,dov@rodni turizam i terorizam imaju neke
zajedntke karakteristike. Svojstveno im je da prelaze oeaine granice, ukljiuju gratane
razlicitih zemalja i koriste tehnologije putovanja i komikacije. Terorisitke aktivnosti
zastrasuju turiste i seku ili pomeraju tudiktl kretanja sve dok &nja u javnosti o oddenom
dogaiaju ne nestanu. Matim u sli€aju nekih zemalja, stalne teroridteé aktivnosti uniStavaju
pozitivan imidz destinacije ¢ak ugrozavaju celokupan turizam. Turizam trpi kadaduzeni
teroristeki napadi uttu na percepciju turista i kada teroristi napadajusticke objekte i
privredu. U jednom od najranih radova na ovu temighter objasnjava simbalki odnos
izmedu terorizma i turizma povéaCi paralelu izmdu meiunarodnog turizma i diplomatskih
odnosa. Ovaj autor sugeriSe da su turisti meteriggitkin napada jer swesto videni kao
ambasadori svojih zemalja, predstavljaju ,lake” epgtzato imaju simbaiku ,vrednost” kao
posredni predstavnici neprijateljskih ili nesimpath vlada. Ovaj autor takie zakljituje da
teroristi napadaju turiste kako bi ostvarili st&ke ciljeve, i napadagu turiste teroristi postizu i
druge ciljeve unitavafi turizam i obezbduju¢i publicitef®®. Posledino teroristéke aktivnosti
uticu na odluku turista gdée provesti svoj odmor, odnosno turisti biraju dadi ostanu kod
kuce ili da izaberu bezbednije destinacije. Ovakvaibkellturista se potom pretvaraju u zajae
gubitke po turistiku privredu zemlje u kojoj je prisutno dejstvo tezma. Egipat je doziveo
drasttan pad prihoda od turizma od 43% kao posledicuristitkih napada koji su zapeli
1992. godine, i to je jasan dokaz kako terafistnapadi mogu uticati na turigku privredu
jedne zemljé&".

Richter i Waugh klasifikuju teroristtke ciljeve kao ideoloSke, odnosno strateSke i
takticke?®8 Ideoloski cilievi su, po prirodi, dugo¥oi i mogu dovesti do borbi na nacionalnom
nivou dok su taktiki kratkoraini i motivisani legitimiSdim razlozima icesto uklj@uju pljacke i
cilleve u tursitkim destinacijama, turiste ili turiska odmaraliSta, gde poprimaju oblike
svakodnevne kriminalne aktivnosti.

Takade, moZzemo razlikovati terorigkie napade gde su turisti spetin cilj ili one gde cilj
napada nisu turisti ¥edrugi ciljevi, vojni ili civilni, a koji mogu imatefekta na turizam. U prvu
grupu spadaju terorigii napadi u Egiptu, Baliju ili Tunisu 2002. godingd.Egiptu je u periodu
od 1992. do 1995. godine izvrSeno preko 120 napadturiste Sto je izazvalo pad od 22% u
medunarodnim dolascima, 30% u demjima i 43% u prihodint&®. Medutim, najgori napad u

285 Page S., Connel J., ,Tourism A Modern Syntlig$isomson Learning, Velika Britanija, 2 izdanje@ G, str.
505

286 Sonmez S., Tourism, Terrorism and Politicatdbgity, Annals of Tourism Research, volume 25sdsier,
1998, str. 421-424

287 Richter i Waugh preuzeto iz Sonmez S., Touri$errorism and Political Instability, Annals of Tam
Research, volume 25, Elsevier, 1998, str. 425

288 Sonmez S., Tourism, Terrorism and Politicatdbgity, Annals of Tourism Research, volume 25sdsier,
1998, str. 425

289 Sonmez S., Tourism, Terrorism and Politicatdbgity, Annals of Tourism Research, volume 25sediier,
1998, str. 422
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ovoj zemlji desio se 2005. godine kada je u tutkstm odmaralistu Sarm el Seik, 22. jula,
ubijeno 88 ljudi®®. Ovaj napad je imao ozbiljne posledice po turizafgiptu i mada nije do3lo
do pada turistikog prometa, rast je zé@no usporef?™.

Tabela 74: Egipat, promene u turistékim kretanjima u %, u odnosu na prethodnu godinu

2004/03 2005/04
Medunarodni dolasci +34.1 +6.2
Prihodi od turizma +33.6 +11.8

U drugu grupu spadaju napadi od stré&dendero Luminos@dMaoisticka teroristtka
organizacija) u Peruu protiv vladinih snaga Stalgrelo do pada ndenarodnih dolazaka sa
350.000 u 1989. godini na 33.000 u 1991. godinstéjoi kombinacija prve i druge grupe
teroristekih organizacija koje su vrSili napade kako nadigritako i na neturiske ciljeve, kao
npr. ETA u Spaniji ili PKK u Turskéf2 Odreteni autori smatraju da je reakcija turista na
terorizam odloZena. Na primeru Spanfmdersi Sandler(1991) su utvrdili da je doslo do pada
medunarodnih dolazaka tek 3 meseca nakon tertkisgi napada, u drugoj studiji je taj reaktivni
period produZzen na 6-9 meseci.ddam, primer 11. septembra 2001. godine jasno ykada je
reakcija turista na terorigki napad srazmerna medijskoj pazniji i tezini samapgada.

Sa druge strane, prieno je da se turiska aktivnost povweava kada prestane rizik od
terorizma, u tom smislu primer Severne Irske jeourdikativan. Naime, nakon dogovora
izmedu sukobljenih protestanata i katolika poznatom &aod Friday Agreemerit998. godine,
kada je doSlo do obustavljanja terotikiin aktivnosti IRA, doSlo je do porasta dgumarodnih
dolazaka za 12% a prihoda od turizma za 28%

Medutim, prema nekim anal&&rima turisti, destinacije i prevozna sredsteabiti meta
sve veéeg broja napada. U poslednjem periodu , religifa gyve véu ulogu, a posebno Islam i
rast jedne vrste tunmianja islama koja dovodi do nove politizacije rgégiPrimerAl Qaedei
njenih saveznika je indikativedl? ova organizacija je odgovorna za neke od n&gngih
teroristckih napada u 21. veku kao Sto su napadi 11. sepée@®01. u SAD, i terorisiki
napadi u Londonu i Madridu 2004. godine. Terorizanpostao, prema Ministarstvu inostranih
poslova Velike Britanije, fluidniji, globalniji iglativno nepredvidiv jer i teroristi koriste sredst
globalizacije, internet, mobilne telefone, medkako bi lakSe prikrili svoja kretanja. Islamski
ekstremizam dominira svetskom terotikbm scenom usled toga Sto su njegove posledice
globalne, a ne viSe nacionalne ili lokalne, i usiega, svet u celini izgleda manje bezbedno za
njegove stanovnike uklfwjuéi i potencijalne turiste. Nedavno se desio napaizirzeelske turiste
u Bugarskoj, Sto samo sveilm tome da se delovanje terorista Siri i na zerkbge nisu bile

290 Reuters Limited & U.S. Dive Travel Network. Ghology Of Attacks On Tourist Targets In Egypt: &tBiled
History From 1992 To The Present. 1997-2012, str. 5

291 WTO Tourism Travel Trends Middle East, 2005tiadi 2006

292 Sonmez S., Tourism, Terrorism and Politicatdbgity, Annals of Tourism Research, volume 25sdsier,
1998, str. 423-430

293 http://cain.ulst.ac.uk/niftourism.htm, pristeplo 7.5.2012. godine i sopstveni prara.

294 Henderson J., op. cit., str. 53-65
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meta terorista i postavilo se pitanje bezbednasteiskih turista i u drugim destinacijama,
posebno Sto se napad desio na aerodromu, gdehaldréda su mere bezbednosti posebno
izrazene.

Teroristéki napadi, generalno, nemaju uticaja na turizanglo@alnom nivou, osim kada
se radi o napadu velikih razmera, u&@jaom regionu i koji je ukljéio avio prevoz kao sredstvo
napada, kao Sto je to bio &y 11. septembra 2001. godine u SAD kada je pogiskibro 3000
ljudi. Prvi teroristéki napad islamskih ekstremista na Svetski trgovigskitar u Njujorku desio
se 1993. godine, iste godine su bili i terotlgtinapadi u Bombaju u Indiji, kada je ubijeno 257
ljudi, i u Turskoj sa 37 mrtvih. lako je te godizabeleZzeno usporavanje rastadorerodnog
turizma u svetu, nije doSlo do tako ozbiljnih poeaja u turisttkom prometu kao 2001.
godine. Efekat terorisikin napada na turistka kretanja zavisi dakle od drantaibsti samog
dogataja, medijskog izveStavanja, mesta na kom se dgmbtickih poruka koje su sadrzane u
tom ¢inu.

3.2.1 Teroristicki napadi na SAD 9. septembra 2001. godine i njihov uticaj na turizam

Prema podacima UNWTO, u deceniji od 1990. godine2@80. godine, ndnarodni
turizam je uprkos krizama generisanim Zalivskimonat raspadom Jugoslavije i Azijskom
finansijskom krizom belezio prosan rast od 4,3% u dolascirf®. Medutim, 2001. godine
dolazi do nezabelezenog ddgg u istoriji najvée svetske turistke sile, najkravijih
teroristekih napada ikada zabelezenih na teritoriji SAD. pa broj poginulih u ovim
napadima kada su koéEna 4 aviona sa 19 otéara je preko 3000 ljudi, Sto je viSe nego Sto je
poginulo u Perl Harburu 1941. godine prilikom nagpd@dpana na mornaricu SAD. Terouisiti

napadi 11. septembra imali su drartraji efekat nego bilo koja kriza u proteklim godma.
Tabela 75: Kretanja u melunarodnom turizmu po regionima, promena u % 2001. wodnosu na 2000. godinu

Podrugje P”.hOd' *Od medunarodnog Medunarodni dolasci
turizma

Svet -1,0 -0,5

Afrika 14,8 3,2

Amerika -9,9 -6,1

Azija i Pacifik 5,1 5,1

Evropa -1,1 -0,5

Bliski istok -1,6 -1,3

Izvor: WTO, Tourism Market Trends World Overview and Tiear Topics, 2003 Edition
" u lokalnim valutama po stalnim cenama

Cinjenica da su u ovim napadima kdée&i putniéki avioni, koji ¢ine sastavni deo
turistickog sistema, dodatno je psgo psiholoski efekat.

Teroristéki napadi 2001. godine na SAD generisali su strdhpatovanja, posebno
avionom, a u nekim zemljama atmosferu neizvesnksfa je dodatno pogorSana slabom
ekonomskom situacijom $to je dovelo do pada potk@Saposobnosti i investicionog poverenja.

295 \WTO, Tourism after 11 September 2001: Analysimadial actions and prospects, 2001, str. 7

~127 ~



Prva reakcija turista bila je da se vrat&ikunakonc¢ega je usledio talas otkazivanja, ngim
dalekih putovanja iz Severne Amerike, Evrope i hekzijskih zemalja. Destinacije koje zavise
od SAD, zatim avio prevoznici, hoteli i poslovnatgeanja bili su posebno pogenr®t. Pored
teroristckih napada na SAD treba uzeti u obzir da je 2004. ibgodina usporavanja privreda
zemalja glavnih izvora turiske traznje: SAD, Japana i Netka?®’. Medunarodni turizam jo3

od Druge naftne krize nije zabelezio negativne ltaiiu smislu pada mianarodnih dolazaka

ili pada prihoda od turizma. godina je zakBna sa padom 0,5% u dolascima i padom od 2,5% u
prihodima od turizma, s tim Sto je potrosnja& veredne, 2002. godine porasla za 3,7% dok su
dolasci porasli za 2,8%.

Prema Udruzenju turiske privrede Amerike, ukupna turigta potroSnja u SAD 1999.
godine je bila 520 milijardi USD, odega 445,6 milijardi USD od dordié turista, odnosno
85,6%, a 74,4 milijardi USD od potrosnje inostranihista u SAD, odnosno 14,3%. Poreajeu
turistickim kretanjima u SAD direktno se odrazava na ukupaisticki promet u svetuCak 80%
hotela u Londonu je imalo pad izthe20 i 30% u poslovanju tokom prve dve nedelje mako
napada. Hoteli u Njujorku su prijavili pad izche50 i 60% u popunjenosti hotela. Pored ova dva
grada i drugi najud gradovi u svetu su prijavili pad traznje za sragstr®® U lzraelu su
posledice teroristkin napada i rata u Avganistanu izazval€e/@osledice nego Zalivski rat
1991. godine. DoSlo je do drastog pada néenja sa 9,7 miliona 2000. godine na samo 3,8
miliona 2001. godine, i 2,6 miliona 2002. godingdagog oporavka 2003. godine na 3,3 miliona
nocenja. Broj dolazaka se prepolovio sa 2,4 milion@@@odine u 2001. pao je na 1,2 miliona,
a 2002. godine na 0,9 miliona, a blagi oporavakzgbdelezen tek 2003. godine kada je
registrovano 1,1 milion dolazaka.

Prema podacima UNWTO u periodu od septembra 2001fetiruara 2002. godine
izgubljeno je 18 miliona potencijalnih avio putoyamu 27 generisiih trzista i to samo preko
jednog distributivhog kanala, Amade@¥a

Osnovne promene do kojih je doSlo u avio sagdytanakon 11. septembra 2001. godine
su date u sledej tabelf®,

Tabela 76: Osnovne promene do kojih je doSlo u avigaobrataju nakon 11. septembra 2001. godine

Negativhe Pozitivhe

— TeSka finansijska godina, aviokompanije- Rast low cost kompanija u Evropi
beleze gubitke i ne mogu da servisirgju Severnoj Americi

kredite; - Veca pokrivenost trziSta i destinacija
— Otpustanja radnika - Inovativhe menadzment strategije
- Restrukturiranje ruta i destinacija — KoriSenje novih naprednih tehnologija

298 \WT0, Tourism after 11 September 2001: Analysimeadial actions and prospects, 2001, str. 12
297 Frangialli, op. cit., str. 141
298 Central Bureau of Statistics, Tourism in Israed@20009, str. 2, 5

29 w0, Special report n 20, The impact of the Sepemilth attacks on tourism: The light at the ehthe
tunnel (April 2002), str. 58
300 yNWTO, Cabrini L., Trend and Challenges for theufism Industry in Europe, 2002, str. 5-6
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— Smanjenje kapaciteta
— Drastno smanjenje operativnih troskov
— Obustava pléanja i bankroti

— Novi pristupi potroS&ma na trzistu
a

Glavne karatkeristike krize u r@narodnom turizmu izazvane teror&im napadima u

SAD 2001. godine su sle¢st:

— Kriza je bila globalna: 2001. godinu je okarakteosjubitak poverenja potragai
oseanje straha u vezi putovanja, posebno avionom;

— Predvdeni kolaps se nije desio;

— Nisu svi regioni i destinacije bili pogeni istim intenzitetom;
— Efekti su se raztito odrazili na trziSne segmente;
— Primé&ene su zngjne promene u ponasanju potrEsa

— Kriza je ubrzala strukturne prom

ene na strani penud

NajviSe pogalene destinacije/segmenti

Manje podtene destinacije/segmenti

Putovanja avionom

Putovanja kolima, autobusom, nozo

Putovanja na daleke destinacije

Bliske destinamggionalne i domse

Destinacije koje zavise od emitivhog trzis
SAD

;tfjrl]dividualna putovanja

Destinacije percipirane kao blisk
konfliktnim zonama

x@utovanja sa velikom motivacijom,
kultura

spa

Destinacije percipirane kao deo arapskog
muslimanskog sveta

I/Ig"osete prijateljima i rodjacima

Turisti koji prvi put putuju

Iskusni turisti

Na strani turistike traznje konstatovane su slée@romene:

- Kradi boravci;,
— Veca fragmetacija odmora;

— ,Cekaj i vidi” odnos (ait and seg

- RastLast Minutebukinga;

— Veca osetljivost na odnos cena/popusta u avio prevozu,

- Putovanja na manje udaljenosti;

— Raste uticaj interneta u cilju kupovine tu&ih usluga po najnizim cenama.

Takade se priméuje da je doma turizam imao veliku ulogu u ublazavanju negativni
efekata po turizam i kompenzacije u pogledu izdstaneiunarodnih dolazaka.

Ve¢ naredne, 2002. godine doslo je do izvesnih nagajpe®poravka miinarodnog
turizma, meutim te godine desili su se napadi na turisteDerbi (Tunis), i na Baliju
(Indonezija), nastavljene su ratne operacije u Aigganu a sve je bila izvesnija i intervencija u

301 UNWTO, Cabrini L., Trend and Challenges for theufism Industry in Europe, 2002, str. 4, 6
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Iraku. Ovi dogdaji su imali za posledicu pajanje atmosferu straha i neizvesnostidme
putnicima sa sledém posledicam®?

Odlaganje oporavka svetske privrede;

Negativan uticaj na rast i troSkove transporta;

Veci troSkovi u vezi bezbednosti i osiguranja;

Poveana volatilnost na finansijskim trzistima.

Teroristiéki napadi u SAD su jedini koji su se odrazili nadwearodni turizam u svetu,
nakon ¢ega su usledili ratovi u Avganistanu i Iraku. Ipdlrizam je joS jednom pokazao
izuzetnu sposobnost oporavka, pa je 2004. goditelezen izuzetan rast kako u pogledu
dolazaka +10%, tako i u pogledu turi&e potrosSnje +21%.

3.3 Finansijske i ekonomske krize i njihov uticaj na turizam
3.3.1 Finansijske Krize

Finansijske krize se mogu ukratko definisati katuagiije kada vrednost finansijskih
institucija i njihove aktive naglo patfd PremaShwartzu sustina finansijske krize je bankarska
kriza, a prem@ordo-u i Eichengreeru, bankarska kriza postoji kada je Siroko raspaogena
nemoguynost banaka da izmire svoje obaveze i suspenzij@ektovanja depozita u valutu uz
eroziju bankarskih kolaterala, a ti problemi suereSrestrukturiranjem banaka na osnovu
fiskalnin prihoda (porez&)*. Ekonomske krize predstavljaju stanje laksih #iteporeméaja
tokova proSirene reprodukcije kapitala odnosno ziala zastoja i prekida pretvaranja robnih u
nowane vrenosti, tj. prekida se realizovanje viSkadmoesti. Pri tom mogu s razlikovati
ekonomske krize uZeg i Sireg doma3aja u zavisndsprostora il sektora u kom se izraZva

Finansijske krize mogu naneti Z@agnu Stetu i biti zarazne, te traze brza reSenja.
Finansijske krize su u proSlosti dovodile do oStélcesija i negativnih tendencija u téku
placanjima. Neke krize su se brzo Sirile i na zemljgekwa prvi pogled nisu bile ranjive. N
mnogim uzrocima finansijskih kriza r@&e se radilo o kombinaciji neodrzivih
makroekonomskih politika (veliki deficiti bilansakicih platanja i neodrzivog javhog duga),
prekomerna kreditna ekspanzija, veliki priliv kaét, krhkost bilansa, polka paraliza usled
politickih i ekonomskih ogragenja®®. Krize neretko imaju zajedtke uzroke: stvaranje
neodrzivih ekonomskih neravnoteza i neug&l@ost vrednosti aktiva ili kurseva&esto u

uslovima distorzija finansijskog sektora ili struktih rigidnosti3®’

302 yNWTO, Cabrini L., Trend and Challenges for theufism Industry in Europe, 2002, str. 8

303 http://www.investopedia.com/terms/f/financial-@siasp pristupljeno26.5.2012

304Bordo M., Lane J., ,The Global Financial Crisis:It Unprecedented?”, Conference on Global Econd@rnisis,
2010, str. 3

305 803ké D., ,Osnovi polittke ekonomije”, Nomos, Beograd, 1997, str. 238

306 Laeven, L., Valencia, F., ,Systemic Bank Crige®New Database”, Working paper, IMF, 2008, str. 3

307 http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/weo0%a8ex.htm IMF WORLD ECONOMIC AND FINANCIAL
SURVEYS World Economic Outlook Financial CrisesuSes and Indicators, May 1998, str. 75
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Prema MMF-u postoje sleée vrste finansijskih kriza: bankarske krize, vatutkrize,
sistemske finansijske krize i krize spoljnog di¥§aValutne krize su one kod kojih dolazi do
Spekulativnog napada na kurs jedne valute kojiazazievalvaciju ili naglu depresijaciju valute,
ili primorava vlasti da brane valutu tr@seelike iznose deviznih rezervi ili putem naglagsta
kamatnih stopa. Bankarske krize se odnose na guukada stvarni ili potencijalni neuspesi
banaka primoravaju banke da suspenduju unutrasojwektibilnost njihovih obaveza, Sto
primorava vlade da interveniSu. Bankarska kriza enbiti toliko Siroka da poprimi sistemske
dimenzije. Sistemske finansijske krize su potehaijpporemeaji finansijskih trzista, koji
onemogudavaju trzistima da funkcioniSu i imaju Zizgne negativne efekte na realnu ekonomiju.
Kriza spoljnjeg duga je situacija kada zemlja neenda servisira svoj spoljni dug, bilo suvereni
ili privatni.

Sistemska bankarska kriza postoji kada u privrémiansijskom sektoru dolazi do velikog
broja kaSnjenja u ptanjima ili neizmirivanja obaveza i finansijske imstije imaju velike
probleme u pléanju ugovora na vreme. Kao posledica toga dolazirdsténog povéanja NPL-
ova, hon-performing loans i dolazi do iscrpljivanja ukupnog bankarskog ikalpa. Tu situaciju
prati depresijacija aktive (akcija ili vrednosti kmetnina) a posledno do porasta realnih
kamatnih stopa, usporavanja ili obrta u tokovimaiteda. U nekim sltajevima, krizu izaziva
pritisak deponenata na banke, ali Wime slu¢ajeva to je posledicdinjenice da su velike
finansijske institucije u nevolji. U periodu od I®7o 2007. godine, ukupno je identifikovano
124 sistemskih bankarskih kriza na svetskom nierema istim autorima valutna kriza je
nominalna depresijacija valute od najmanje 30%pazanje stope rasta depresijacije od 10%
u u odnosu nha prethodnu godinu. Prema procenamiani kriterijumima identifikovano je 208
valutnih kriza u periodu od 1970. do 2007. godigde su ukljdgene i zn&ajne devalvacije u
zemljama koje imaju rezim fiksnog kursa. Sto se trize suverenog duga i restrukturiranja
istog identifikovano je 63 stiajeva od 1970. godind® Eichengreen, RoseWyploszdefinidu
valutnu krizu kao Spekulativne napade na pojedmate® Medunarodne finansijske krize su
bankarske krize péane valutnom krizom (dvostruke krize) ili dugkom krizom (ili zajedno
valutnom ili duznéikom krizom) koje se istovremeno deSavaju u viSe agmi preko
kontinenata. U te krize ukifene su kako razvijene zemlje tako i zemlje u uspbhsvetu su se
desile brojne svetske finansijske krize odqt&a XIX veka. Ove krize su se deSavale u uslovima
klasknog zlatnog standarda koji je vezivao zemlje prigksiranog kursa.

Nakon Drugog svetskog rata i uspostavljafjeetton Wood sistema sa fiksiranim
kursevima, kontrolom kapitala i regulacijom fingskih trzista, finansijske krize su bile retke, a
medu njima su najeXe bile valutne krize. Od ranih 70-tih godina, nakprelaska na

308 http://www.imf.org/external/pubs/ftiweo/weo0%88ex.htm IMF WORLD ECONOMIC AND FINANCIAL
SURVEYS World Economic Outlook Financial CrisesuSas and Indicators, May 1998, str. 74

309 Laeven, L., Valencia, F., ,Systemic Bank Crigedew Database”, Working paper, IMF, 2008, st65-

310 Baldacci, E., De Melo, L., Inchauste, G., ,Fio@l Crises, Poverty and Income Distribution* IM&orking
report, 2002, str. 7
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fluktuirajuci kurs (u razvijenim zemljama), ukidanjem kontr&kgpitala, liberalizacijom dondéh
finansijskih trzidta, ponovo su se pojavile fingsig krize'™,

Donja tabela prikazuje frekventnost raznih tipoweafsijskih kriza (bankarskih, valutnih i
kriza suverenog duga) kao i dvostrukih kriza (baski i valutnih) i trostrukih (bankarskih,
valutnih i duzntkih kriza). Moze se uvideti da su bankarske krite bagese tokom pdetka
90-tih godina sa naj¢éem brojem u 1995. godini. Valutne krize su biteste tokom prve
polovine 90-tih, a najviSe ih je bilo 1994. godi{@5 sluiajeva), ali su bile prisutne i tokom 80-
tih godina proslog veka. Duitkie krize su takde bile prisutne tokom ranih 80-tih, sa najvwe
brojem kriza 1983. godine. Ukupno je bilo 124 baska, 208 valutne i 63 duztkie krize u
periodu od 1970. do 2007. godine, gde je nekoldmalja imalo i viSestruke krize. Od ove 124
bankarske krize, 26 se mogu smatrati dvostrukim mdgju biti klasifikovane kao trostruke

krize®12

Tabela 77: Frekventnost finansijskih kriza po godimma

Bankarske Valutne Krize spoljnog Dvostruke Trostruke

Godina | ) /e krize suverenog duga krize krize

1970

1971

[ —
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311 Bordo, M., Lane, J., ,The Global Financial Crisls: It Unprecedented?”, Conference on Global Ecdnom
Crisis, 2010, str. 6

312 aeven, L., Valencia, F., »Systemic Bank CrisedNéw Database”, Working paper, IMF, 2008, str. 6
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. Bankarske Valutne Krize spoljnog Dvostruke Trostruke
Godina ) . ; .
krize krize suverenog duga krize krize
1994 11 25 2
1995 13 4 2
1996 4 6 1
1997 7 6 4
1998 7 10 2 3 3
1999 8 2
2000 2 4
2001 1 3 2 1 1
2002 1 5 4
2003 1 4 1 1 1
2004 1 1
2005 1
2006
2007 2
Ukupno | 124 208 63 26 8

Izvor: Laeven, L., Valencia, F., ,Systemic Bank CrisedNéw Database", Working paper, IMF, 2008, str. 56

Sto se e uticaja finansijskih kriza na turizam, zapazitis da se uglavnom trostruke
krize odraZzavaju negativno na turéii promet, najefe u godinama kada su delovali i drugi
nepovoljni faktori.

Tabela 78: Kretanje BDP-a i turistitkog prometa u godinama u kojima su delovale trostrke finansijske krize

. Turisti ¢ka | Ukupan Broj
Promena | Promena Medunarodni . : .
Godina | BDP-a u|BDP-a per| dolasci potrosnja b.roj L T.rOSter'h
% capita u % | promena u % promena flnan5|jsk|h fmansushh
u % kriza kriza
1982 0 -1 -0,4 -6,1 21 1
1983 3 1 1,2 1,6 31 1
1989 4 2 8 8,3 17 1
1998 2 1 2,7 0,8 25 3
2001 2 0 -0,3 1,7 8 1
2003 3 1 -1,7 9 8 1
Izvor: izvedeno iz tabele br. 73

U godinama kada je doSlo do pada tutigig prometa, turizam je bio pod uticajem i

negativnih faktora vanekonomske prirode, dok je 81§8dine dosSlo do slabijeg rasta
medunarodnih dolazaka i stagnacije tukiké potroSnje.

Ako izuzmemo finansijsku krizu iz 2008. godine kggizazvala globalnu ekonomsku
krizu (Ciji ¢e uticaj biti posebno obdan), finansijske krize, same po sebi, nisu imaléege
uticaja na turizam u svetu. @hb su se negativho odrazavale na turizam u svefteme

delovanja polittkih kriza, kao i kada bi finansijska izazvala ekorsiu krizu.
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3.3.2 Ekonomske Kkrize i njihov uticaj na turizam

Ekonomski faktori koji deluju na turisku traznju imaju odléujucu ulogu na turistika
kretanja. Kao Sto se povoljno dejstvo ekonomskikidiaa odrazava pozitivno na turidtu
traznju, tako i nepovoljni ekonomski faktori &tina njeno smanjenje.

Ekonomski uslovi, kako u emitivnim, tako i u redgptm zemljama oblikuju tokove
turistickih kretanja i obrasce turigke potroSnje. Od prirode promena ekonomskih ushkawasi
da li ¢ée oni delovati stimulativno ili destimulativno naristicku traznju!® To se odrazava i na
medunarodni i na donm turizam, a od vrste, prirode i intenziteta tilktfara zavisi u kojoj meri
¢e se oni odraziti na doréia/ili inostrani turizam.

Imajwéi u vidu da je prihod kljeni faktor za @e&e u turizmu postojévrsta veza izmiu
ekonomskog prosperiteta i rasta tra?tjeS druge strane, ako dolazi do pada prihoda winséo
ekonomskih kriza neminovnie se odraziti i na turizam. Recesija koja je 9@eklina zahvatila
SAD dovela je do pada turiskiog prometa i potroSnje na Havajima u periodu 199@3.
godine Sa druge strane, sredinom 90-ih godina dolazi dbljshja japanskog jena i recesije u
ovoj zemlji koja je, u to vreme, ta u svetu po turistkoj potrosnji. Japan se stio sa brojnim
problemima u bankarskom sektoru, sa fluktuiéajucenama akcija nberzi i nezaposlengs..
Prema istrazivanju koje je 1995. godine sprovyapan Travel Bureawak 40% ispitanika je
izjavilo da troSkovi predstvaljaju glavnu prepregutovanjima u inostranstvo. To se posebno
negativno odrazilo na Havaje koji su, u velikoj meravisili od ovog trziSta. Kao mere
ublazavanja negativnih dejstava ekonomske krizea koj tada pogodila SAD i Japan ova
destinacija prepoznatljiva po tzv. sunce, more,apdsun, sea, sandkao osnovnom vidu
turizma, p@inje da se promoviSe kao destinacija za kongresiaam kako bi privukla i druge
segmente iz drugih azijskih zemalja. lako je u 19§ddini doSlo je do smanjenja od 10% u
odnosu na prethodnu godinu, Japan je ostao r&ntremestu, po turistkoj potrosnji u
inostranstvu, a zbog tadasnje ekonomske situacigvatu, rast m#narodnog turistkog
prometa je usporen. Smatra se da je usporavarg maunarodnog turizma bilo deligmo
uslovljeno pogorSanjem u svetskoj ekonomiji krajg@iveka. Ono Sto je bilo karakteristo, a
Sto se ponovilo tokom Svetske ekonomske krize jdatse turistka traznja okrenula dordej
ponudi i blizim destinacijama kako bi se smanjiti8kovi putovanja. Ovakav obrazac je potvrdio
da je potrebno priui turiste iz razlkitih zemalja a ne oslanjati se samo na nekolikadapenih
trziSta, kao i da se ne sme zanemariti dameziste. (N.S.)

LoSa ekonomska situacija u receptivnim zemljamandeektno odrazava negativno na
turisticku traznju jer dovodi do smanjenja investicija @rastrukturu, atesto i do nepovoljne
klime za strane investitore. Ovo se smatra jedninglavnih uzroka neiskoignosti potencijala
regiona Afrike, kao i mnogih zemalja u razvoju.

Tako na primer, porast cena hotelskih usluga i s&asjnske potroSnje u odenoj
destinaciji se moZe odraziti negativno na déwmduristcku traznju ukoliko nije préen

3B Henderson J., op. cit., str.18
34 prj, prema:Henderson J., op. cit., str. 18
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poveanjem ltnog dohotka stanovniStva, dok se mozdaenedraziti negativno na inostrani
turizam te zemlje, posebno ukoliko je u emitivniemgjama dosSlo do po¢anja lcnog dohotka
ili su kursne razlike povoljne. Istovremeno, d@ématanovniStvée se mozda opredeliti za neke
druge destinacije Sto se moZze odraziti nepovolpeaido turistikog bilansa.

Posebno mesto rde finansijskim krizama zauzimaju valutne krize. idaivrednosti kursa
i njegove fluktuacije su joS jedna determinantastitkih trendova i investicija. Slabljenje
vrednosti domée valute uglavnom ima pozitivne efekte na instriamisticki promet ocemu
najbolje svedd primer ltalije koja je, pre ulaska u zonu evratayo redovno pred letnju
turisticku sezonu obarala vrednost lifiene je privi&ila inostranu turistiku traznju. Na taj nan
bi, ujedno, i doméa traznja bila destimulisana da preduzima putovanjaostranstvo. Ipak,
potrebno je imati u vidu da je Vlada ltalije, isteineno, preduzimal&tav niz mera kojima je
stimulisana turistika privreda te zemlj&*® Sa druge strane, Svajrcarska je 90-ih godina laosta
skupa detinacija za strane turiste zbotpmga Svajcarskog franka a doéeastanovnistvo je,
istovremeno, koriste jaku domau valutu, preduzimalo viSe putovanja u inostransito je
dovelo da smanjenja popunjenosti kapaciteta u inmeBvajcarske. U takvim okolnostima je
potrebno stimulisati potrosSnju turista koji su pak opredelili za destinaciju sa jakom valutom
kako bi se kompenzovao gubitak uzrokovan smanjdmiojem dolazaka. Velika Britanija je,
tokom Svetske ekonomske krize imala p@mge turisttke potroSnje zahvaljufu slabljenju
funte Sto je dovelo do potanja stranih turista dok je dod® stanovniStvo, koje ide
predstavlja zn&jan izvor inostrane traznje na @o@arodnom turistkom trziStu, povéalo
putovanja u okviru zemlje i van evro zone (@ha su, prema izveStavanju britanskih medija
krajem septembra 2009. godine, najviSe koristi @aniirska i Hrvatska). Velika Britanija je
svojevremeno, krajem 60-ih godina proslog vekamigia iznos valute iz zemlje na 50 funti Sto
je doprinelo dom&m turizmu kao i prodaji paket aranzmana nasupnaingenju individualnih
putovanjatl® Ovakve mere su preduzimane i u na3oj zemlji tolaghih godina, mada je tada
ukupna ekonomska i pokika situacija bila nepovoljna za razvoj turizma. Deakve mere
nemaju velikog efekta u zemljama gde je opSta ekmka i/ili politicka situacija nestabilna,
svedde i primeri drugih zemalja poput Tajlanda 1997 a#la i Argentine tokom 2002. godine.

Kako bismo sagledali uticaj ekonomskih kriza nazam, dgemo pregled najziajnijin
kriza koje su se ispoljile pre i posle Drugog sketgrata.

3.3.3 Krize pre Drugog svetskog rata

3.3.3.1 Kriza iz 1893. godine

Prvi opisani slaaj ekonomske krize koja je imala efekta na turiganz perioda poslednje
decenije XIX veka u Americi. Do krize je doSlo 189§bdine i poznata je kao Baring kriza.
Tokom 1880-tih godina dolazi do aregnih investicija iz Zapadne Evrope u bivSe kolerd
glavni korisnici su bili Argentina, Urugvaj i BrdziRast trziSta nepokretnosti doveo je rasta

815 Pogledati opsSirnije Unko¥iS., Z&evi¢ B., op. cit., str.302-307
316 Henderson J., op. cit., str. 20-21
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kreditiranja Sto je ugrozilo zlatne rezerve VelBgtanije i drugih Evropskih centralnih banaka
Sto ih je navelo da povaju eskontne stope. Iznenadni prekid finansiranjzed je do bankarske
krize, nepldanja dugova i valutne krize u Argentini. BaringsnBa&'’ , koja je bila izuzetno
izlozena u Argentini postala je nesolventna i spaSg od strane konzorcijuma londonskih
banaka uz drzavne garancije, na inicijatdank of Englandako bi se spkgla panika. lako nije
doSlo do panike u Velikoj Britaniji, ona je zavld@au nekim zemljama Evrope i Latinske
Amerike. U SAD, Brazilu i Rusiji desile su se dvoe krize. Godine 1893. dolazi do kriza u
SAD, ltaliji, Australiji, Grekoj i drugim zemljama, odnosno dolazi do ,zarazatheiu glavnih
finansijkin centara i perifernih zemalja Sto je gstavljalo znd&ajan rizik za nastanak svetske
finansijske kriz&'8, Panika iz 1893. godine izazvala je ekonomsku efdjor u SAD. Skno
panici iz 1873. godine, koja je izazvana kolapsomekpmerne izgradnje Zelezke
infrastrukture i nestabilnog finansiranja Sto jezvalo seriju bankrota banaka. Do Velike
Depresije iz 1929. godine, panika iz 1893. smatjanaajvéom krizom u SAD. Period 80-ih
godina XIX veka bio je period velike ekonomske ekspje u SAD, koju je u sustini izazvala
ogromna ekspanzija u izgradnji infrastrukture, cgh Zeleznica. Zeleztia mreZa je bila
prekomerno izgrdena i mnoge kompanije su nastavile svoj rast preazjem svojih
konkurenata i na taj &an ugrozile vlastitu stabilnost. Uz to mnogi rudnscl otvoreni, naese
povezani Zeleznicom, i njihovi proizvodi, posebnelso, péeli su da preplavljuju trziste, dok je
istovremeno velika suSa pogodila poljoprivredu.iRnak da ova kombinacija faktora dovodi do
nestabilnosti u privredi bio je bankrot predéa®hiladephia and Reading Railrog@3. februara
1893. godine. Stanje privrede je dovelo do nepayargratana koji su masovno powviidi novac

iz banaka, Sto je dovelo do uséranja kredita celoj privredi. Finansijska panikaVelikoj
Britaniji i pad trgovine u Evropi prouzrokovali sla strani ulaga prodaju ametike hartije od
vrednosti koje su bile vezane za zlato, a velikaateana njih dovela je ubrzo do iscrpljvanja
drzavnih rezervi zlata tako da and&e hartije od vrednosti nisu viSe mogle biti zareerj za
zlato. Investicije su tada finansirane putem izagaabveznica sa visokim kamatama. Usledila
je serija bankrota banaka i drugih predizze preko 15.000 preduze i 500 banaka je
bankrotiralo, pre svega na zapadu SAD. Prema nekamenama oko 17-19% od ukupne radne
snage bilo je nezaposleno tokom vrhunca krize. Rasaposlenosti, kombinovan sa gubitkom
uSteievine u propalim bankama, zfila je da je jednom sigurna srednja klasa viSe mggla da
placa hipoteke i mnogi su ostali bez svojih domovazKse osetila u svim velikim gradovima a
I u unutrasnjosti. DoSlo je do radkbg nezadovoljstva i brojnih demonstracija u Peasiiji,
Ohaju i llinoisu. Zanimljivo je da se u godini koja prethodila krizi privreda razvijala a broj
bankrotstava se smanjivao. Pozicija SAD ulom&rodnoj trgovini se unapredila, a platni bilans
sa inostranstvom se poboljSao smanjenjem defiait83sna 20 miliona dolara. Me glavnim
razlozima negativnog platnog bilansa navode seetaksprevoz putnika i robe koje sudaae

317 Nakon viSe od jednog veka, 1995. godine jedakds doveo je do sloma iste banke spekdiiSa japanskim
obveznicama nakon zemljotresa u Kobeu

318 Bordo, M., Lane, J., ,The Global Financial @Grids It Unprecedented?”, Conference on Global riecaic
Crisis, 2010, str. 6
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inostranim brodskim prevoznicima, troSkovi osigyaanpotroSnja turista u inostranstvu i
povrataj dobiti stranih ulags.

Medutim panika iz 1893. i depresija koja je usleditevela je do porasta CVECpnvention
and Visitors Bureayxindustrije. Nadlezni u gradovima Sirom SAD su il da predstave
svoje gradove kao centre za konvencije i kongred® lbi promovisali ekonomski oporavak i
razvoj. Logika razvoja kongresnog turizma bila gsmzovana na pretpostavci da vlasnici
preduzéa i menadzeri koji dolaze da posete njihove gragovileti korist od relokacije sedista
njihovih kompanija u te gradove. Gradskéeglnicima u njihovim naporima da dovedu poslovne
ljude u gradove preko konvencija, pridruzili surgeelijeri, prodavci i Zeleztki agenti koji su
shvatili da mogu da zarade na dolascima posetitackonvencije i kongrese. U svom govoru
publikovanom 1916 godiné&red Butler, izvrSni sekretar Privredne komorandestowra, rekao
je da kongresi imaju dvostruku vrednost: pre svegeac se sliva u gradove, Sto istovremeno
predstavlja reklamu za grado¥&Na ovom primeru se vidi da je turizaméveda predstavljao
mogunost za brzi oporavak od krize. Kongresni turizatdamas predstavlja zégan potencijal
za razvoj gradova kao turiskih destinacija.

3.3.3.2 Velika depresija 1929. godine

Ekonomska kriza 1929. godine poznata pod nazivotik&eepresija, je naj\v@ kriza u
svetskoj privredi u XX veku. Veliku depresiju jeaizvao krah berze u SAD i Velikoj Britaniji
tzv. Crnogcetvrtka, 24. oktobra 1929. godine kada je 12,9andi akcija prodato u jednom
danu, triput viSe od normalnog obima trgovanjapkoin narednaetiri dana cena akcija je pala
za 239%2° Usledila je bankarska kriza a recesiju je predtepresijd?! koja je trajala 10 godina
sa katastrofalnim posledicama. Nezaposlenost jAD forasla sa 3% u 1929. na 25% u 1933.
godini, proséne plate su pale za 42%, BDP je gotovo prepolowgri03 milijarde USD na 55
milijarde USD. Depresija se prenela &itav svet usled fiksiranih valutnih kurseva vezani
zlatni standard, i usled implozije denarodnih deviznih rezervi zasnovanih na tankommdfil
medunarodnih zlatnih rezervi. Mnoge zemlje su bile @t#me krizom spoljnog duga i valuthom
krizom, zemlje koje su bile pogene ovom krizom u razvijenom svetu su: Belgija,ska)
Francuska, Nentka, Gkka, ltalija, Portugal, Spanija, Svedska i SED PremaBernankeu
glavni krivac za izazvianje Velike ekonomske krige Federalne rezerve SAD iz sléithe
razloga:

- poveana je kamata nad sredstvima neophodnim bankamigpzajenje uslova
obaveznih rezervi;

319Tarzim J, Robinson M., The Sage Handbook of Touisudies, Sage Publications, UK, 2009, str. 434..
820 http://useconomy.about.com/od/grossdomesticprépll€29_Depression.htm, pristupljeno 28.5.2012

821 Krugman P., ,The Return of Depression Economiak Eime Crisis of 2008, 2008, Penguin Books, UK, $§7
322 Reinhart C., Rogoff K., ,This Time is Differén2009, Princeton University Press, str. 260
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— kada je berza propala, invesititori su se okretngi§tu novca, Spekulanti su ¢ da
prodaju dolare za zlato u septembru 1931. godim@g3zazvalo pad dolara,

— poveane su kamate kako bi zadrzale vrednost dolargestgranéilo dostupnost
novca privredi, izazivaji dodatna bankrotstva;

— nisu povéali snadbevenost novcem;

- kako su investitori poviali svoje dolare iz banaka, banke su propadale j&to
izazivalo joS panike, a Federalne rezerve nis$ilsimolbe banaka za novcem i time
je uniSteno poverenje u banke, stanovniStv@yealo pare u madracima, Sto je
dodatno smanjilo snabdevenost nové&m

Drzave su se izvukle napuStanjem zlatnog standardgkspanzivnim monetarnim
politikam&?* Prema Krugmanu, Velika Depresija iz 30-tih biéarjepotrebna tragedija, jer je
mogla biti izbegnuta da nijecunjena serija pogreSnih poteza: Huver koji je paauda
izbalansira budZet, nisu dostavljena finansijskaistva kada je geo napad na banke 1930.-31.
godine, Federalne rezerve koje su branile zlasmidzrd?>.

Ova kriza je imala je ozbiljne posledice i po tanz Sjedinjene Ametke DrZave,
Francuska i Velika Britanija, koje su prevashodmoapile” meiunarodni turizam, stvarale su
protekcionistike barijere i intenzivirale propagandu za podsjeatomaeg turizma?®, sto je
dovelo do kontrakcije miinarodnog turistkog prometa. Spanija koja je tokom prvih trideset
godina XX veka uvela niz mera radi razvoja turizpmatrpela je pad broja turista sa 362.000 u
1929. godini na 276.000 u 1931. godini, pre svegladuozbiljnih posledica ekonomske krize po
glavne emitivne zemljg’. U Grkoj je ukupan broj turistkih dolazaka pao sa 41.300 u 1929.
godini na 27.276 dolazaka 1930. godine sa najdiamjan padom organizovanih dolazaka iz
SAD, Velike Britanije i Neme&ke, a broj turistikih agencija se smanjio sa 74, u periodu 1920.-
1929., na 65 u periodu 1930.-1939. godite

Zbog nepristupanosti podataka o turiskom prometu u svetu u to vreme, nije mégu
detaljnije ilustrovati posledice koje je Velika depija imala po turizam. Moze se ipak primetiti
da se kriza zr@ajno odrazila na emitivna trziSta, pa samim timaj tada aktuelne, turigke
destinacije.

3.3.4 Krize nakon II svetskog rata

Nakon Drugog svetskog rata, bilo je nekoliko ekoskim kriza koje su izazvane, pre
svega, polittkim faktorima

323 http://luseconomy.about.com/od/grossdomesticutinf 1929 Depression.htm, pristupljeno 28.5.2012

324 Bordo, M., Lane, J., ,The Global Financial @rids It Unprecedented?”, Conference on Global ieooic
Crisis, 2010, str. 7

325 Krugman, P., ,The Return of Depression Econsraitd The Crisis of 2008, Penguin Books, UK, 3ir.

326 Berrino A., op. cit., str. 227

327 Pellejero Martinez, C, Historia Contemporari®a25, Universidad del Pais Basco, 2002, Spahgapolitica
turistica en la Espana del siglo XX: Una vision geh, str. 241

328 http://ebha.eap.gr/files/Papers/crisis¥%20pagéPapadoulaki.pdf pristupljeno 25.3.2012. godine
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U tom smislu smo njihov uticaj na turizam analiitaokviru politickih kriza.
3.3.4.1 Kriza 1993. godine

Devedesete godine XX veka obelezene su krizama dwjse odrazile na turizam, kako
usled politekih, tako i ekonomskih faktora. Godine 1993. ponadwolazi do usporavanja
turistickih kretanja na svetskom nivou prvenstveno usledsige u glavnim emitivnim trZistima,
usled negativnhog ekonomskog konteksta te godinistregane su zri@jno manje stope rasta

nego prethodne 1992.godine, kako uitmearodnim dolascima tako i u turigtdj potro3njp2°.
Tabela 79: Kretanje BDP-a i turisti¢ckog prometa u periodu 1991.-1995. godina

.| GDP % GDP per capita | Medunarodni | Turisti ¢ka Turisti ¢ka

Godina ; e potrosnja
rast rast % dolasci rast % | potroSnja rast %
mid USD

1991 2 0 1,3 3,7 278
1992 2 1 8,3 13 314
1993 2 0 3,1 2,3 323
1994 3 2 6,8 9,1 353
1995 3 1 2,7 14,3 403

Izvor: Http://www.databank.worldbank.org; Unkéve., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58 i
UNWTO, Tourism Highlights, 2011

Prema UNWTO 1993. godine je tharodni turizam imao sleée karakteristik&®
— sporije stope rasta, priblizavéjse stopama iz 1991. godine, odnosno blizu stopama
iz sredine 80-tih godina;
— viSe turista koji se oktel vetoj ,,vrednosti za novac”;
— porast kréih boravaka;
— meduregionalni turizam je i dalje bio glavni faktorsta u raznim podtjima.

Te godine su najslabiji rezultati u pogleduduearodnih dolazaka registrovani na Bliskom
Istoku -9,1%, Jugoistmoj Aziji — 1,4% i Evropi 1,4%, dok sunajbolje rdtate ostvarili Istona
Azija i Pacifik sa rastom od 11,8% i Amerika satoas od 5,3%. Sto se# prihoda od turizma
najslabije rezultate su zabelezili Bliski Istok5%, Evropa -3,5% i JuZzna Azija sa -1,1%, dok je
najbolji rezultat ostvario region Istoe Azije i Pacifika sa rastom od 15,2%. turizméij pod
uticajem valutne krize u Evropi i devalvacije brbjnvaluta i ispadanjem iz Evropskog
monetarnog sistema italijanske lire i britansketduko se ima u vidu da je Evropa&estvovala
sa 60,4% u ukupnom broju dolazaka u svetu i sa%2j2ukupnim svetskim prihodima od
turizma, jasno je da je ova finansijska kriza prokmvala usporavanje turigkih kretanja.

3.3.4.2 Azijska finansijska kriza

Azijska finansijska kriza koja se dogodila u Jutmisoj Aziji imala je kao uzrok
kombinaciju faktora, ukljéujuci: strukturnu ekonomsku slabost, neadekvatne gelitiglobalne

329\WTO, ,Tourism Market Trends 1993*, 1994, str. 1
330WTO, LTourism Market Trends 1993, 1994, str. 5
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probleme likvidnosti. Negativni efekti Azijske kezpo svetski turizam su bili zégni jer je
pogodila region Isténe Azije i Pacifika koji je bio najbrze rastuegion u svetu u periodu od
1983.-1993. godine. Ova kriza imala je karaterestikalutne i bankarske krize u Tajlandu,
Indoneziji, Koreji kao i u Hong Kongu, Maleziji, lfpinima i Tajvanu. Ova kriza se prenela i na
druge zemlje: Rusiju, koja nije bila u stanju davegra svoj spoljni dug 1998. godine, usled
pada traznje za energentima i metalima na azijskai$tu, i Brazil koji je proSao kroz valutnu
krizu. Cak je postojala i pretnja da se kriza prenese n®,S&li je brzom intervencijom
Federalnih rezervi sp¥en kolaps velikodiedgefonda LTCM. Dakle, Azijska kriza je pogodila
vedi broj zemalja ali nije imala zrajnijin posledica po razvijene zemlje, pre svegéedis
intervencije MMF-a i vlada drugih zemalfj&.

PoteSkde su pdele na Tajlandu, koji je devalvirao svoju valutedinom 1997. godine i
trazio pomé od Meiunarodnog monetarnog fonda, da bi se ubrzo presink susedne zemlje.
Doslo je do naglog pada vrednosti valuta,d@mnu je Indonezija izgubila 70% vrednosti svoje
valute u odnosu na ameki dolar, a Malezija i Tajland su izgubili po 40%ednosti svojih
valuta. Istovremeno je dosSlo do intenzivnih Spekijgana trziStima hartija od vrednosti i do
pocetka recesije. d@ ekonomije, Hong Konga, Singapura, Juzne Kor€J@jvana nisu bile
poStelene i doSlo je do opSte erozije poverenja. Mnogegtitori iz regiona reSili su da povuku
sredstva, odloZze planirane investicije ili ih pnaase. Izrazita ekonomska volatilnost dovela je
konano i do rasta nezaposlenosti, porasta cena i pampadnnogih poslova. Takvi uslovi su
izazvali i socijalne i polittke nemire, nar&to u Indoneziji, a sve zajedno se negativno odlvazi
na turizam. Uloga regiona Istoe Azije i Pacifika u méunarodnom turizmu je do tadadve
znaajno porasla, tako da je ova kriza dovela do usfamja rasta na svetskom nivou.

Tabela 80: Kretanje svetskog BDP-a i m#unarodnog turistickog prometa u svetu u periodu 1996.-
1999.godina

: GDP % GDP per capita Medunarodni Tur'StJ c_ka Tur'StJ c_ka

Godina . potroSnja rast | potroSnja
rast rast % dolasci rast u %
u % mld USD

1996 3 2 55 8,6 438
1997 4 2 3,3 0,1 438
1998 2 1 2,7 0,8 442
1999 3 2 4,5 55 466

Izvor: http://www.databank.worldbank.org; Unkéve., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58 i
UNWTO, Tourism Highlights, 2011

Tadasnji kurs bio pogodan za dolaske iz dalekiliim®sja u kojima se kriza nije osetila
ali su putovanja unutar regiona drast opala. Pojedine zemlje, poput Tajlanda i Juzoeeje,
ipak su zabelezile ve porast dolazaka ali su prihodi, préwaati u SAD dolare, bili
razaiaravajéi. Kupovna maé azijskih potrosé&a, koji ¢ine 75% turista u ovom regionu, bila je
veoma opala Sto se odrazilo na tutisi putovanja. Blagi rast dolazaka iz Evrope i Seser

331Bordo M., Lane J., ,The Global Financial Crisis:It Unprecedented?”, Conference on Global Econd@rnisis,
2010, str. 10
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Amerike u pojedinim destinacijama, bio je nedowolj@la nadoknadi smanjenje traznje
regionalnog trzista.

Ovakva ekonomska situacija dovela je do smanjenjasticija u turizam, kako u javhom,
tako i u privatnom sektoru. Postoj@rojekti su bili odlagani ili obustavljeni.

Istovremeno, mnogi hoteli su ¢gai da napléuju u SAD dolarima Sto je prakto
anuliralo pogodnosti niskog kursa lokalne valuteelika medijska paznja koju su izazvali
socijalni i politicki nemiri usled ekonomske krize imali su negatiefekte po imidz destinacija
stvarajéi os&aj pove&anog rizika.

Postojao je zajedtki obrazac odgovora na krizu, iako su se okolnoetiikovale od
zemlje do zemlje. Naglasak je bio na p&eoj domaoj i inostranoj promociji. PokuSalo se sa
inovacijama u pogledu novih i diversifikovanih preoda i proSirenja trziSnih segmenata. Ipak,
nacionalne turistke organizacije su imale problem smanjenih budzataromociju van Azije,
tako da su pokusSale dadlodo dodatnih sredstava u saradnji sa privredorkodeje doSlo do
smanjenja avio saohkfaja usled smanjenja broja putnika, nepovoljnih stk cena, kao i do
povetanja taksi na teret turista.

Ekonomska situacija se stabilizovala do polovin@8L9odine, a rast azijskih ekonomija je
nastavljen od 1999. godine. &ea turisttkih destinacija koje su bile pogene ovom krizom
povratile su, paak i uveale rast méunarodnih dolazaka. Ova kriza je pokazala koliko je
turizam osetljiv na ekonomske krize i da je potpaymoravak uslovljen ekonomskim napretkom.

Ukupan obim dolazaka u 14 zemalja (bez Japanajelnddrugih manjih pacitikih i
azijskih zemalja) u 1997. godini je ostao na niywathodne, a potom je pao za 3,1% 1998.
godine. U tom istom periodu je broj regionalnihaitaka vé pao 1997. za 2,1% i joS dodatno za
-6,9% u 1998. u odnosu na prethodnu godinu, tpkra2 miliona dolazaka. Situaciju su donekle
ublazili dolasci iz Evrope. U svakom ghju we&e regionalnog trziSta u ukupnim dolascima
palo je sa 67% 1996. godine na 62% 1998. gdtfine

Azijska finansijska kriza imala je brojne poslediaenajznaajnije su sledée:

— smanjen je obim turistkog prometa i potroSnje u svim zemljama u regioaje lsu,

u velikoj meri, zavisile od regionalnog trzista;

— prouzrokovala je gubitak radnih mesta, posebno wadskim hotelima i
avioprevoznicima, dok su oni koji su se zaposlamd sa smanjenjem plata i
pove&anjem produktivnosti;

— dosSlo je do smanjenja vrednosti privrednih sekteezanih za turizam, posebno
avioprevoznika i hotela.

Sa druge strane, bilo je i pozitivnih uticaja Akgsinansijske krize na turizam:
— pokazala se otpornost turizma u odnosu na drugeepine grane;
— otkrile su se slabosti planiranja, upravljanja, ketinskih i finansijskih praksi i
usluga kao i aktivnosti Nacionalnih turis¢ih organizacija;

32wTo .mpact of the Financial Crises on Asia’s Tisan Sector”, 1999, str. 14
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— pomogla je da se turigiia privreda oslobodi oportunista, tly. by night operators
— doprinela je restrukturiranju turigskog sektora u svim zemljama koje je pogodila;
— stvorila je okvir za razvoj agresivnije i konkureij turisticke privrede u regiontd®.

Tabela 81: Prosé€na godiSnja stopa rasta u periodu 1983.-1993. godin

Medunarodni dolasci Prihodi od turizma
Isto¢na Azija i Pacifik 10,8 16,8
Afrika 8,2 13,7
Amerika 6,1 10,3
Evropa 4.4 9,2
Juzna Azija 3,4 2,0
Bliski istok 2,3 1,5

Izvor: WTO ,Tourism Market Trends Europe®, 1994, str. 6

Tabela 82: Stope rasta svetskog turizma u periodudd1996.-1998. godine, u odnosu na

prethodnu godinu, u USD
Medunarodni dolasci Prihodi od turizma
Godina 98/97 | 97/96 | 96/95 98/97 97/96 96/95

Isto¢na Azija| -1,2 -1,2 9,4 -3,8 -6,9 10,5

i Pacifik

Afrika 7,5 6,1 7,2 5,9 3,3 18,6
Amerika 1.4 1,3 5,8 2,1 5,6 9,5
Evropa 3,0 3,2 4.4 3,6 -0,8 5,0
Juzna Azija 5,0 8,9 5,6 2,8 8,4 13,0
Bliski istok 5,3 5,3 4,3 6,4 10,8 9,6

Izvor: WTO ,Impact of the Financial Crises on Asia’s Tigar Sector”, 1999, str. 14

Ako se uzme u obzir da je Juzna Azija sve vremedilel dobre rezultate, moglo bi se
zakljweiti da je ovo pre svega bila Istooazijska kriza.

Treba imati u vidu da su na negativna tutlstikretanja u svetu tokom 1998. godine pored
azijske krize uticala i ekonomska kriza u Rusijij&kge donekle bila i posledica azijske
finansijske krize, dok je negativan rezultat u Epima strani prihoda od turizma u 1997. godini
uzrokovan jakim dolarom u odnosu na evropske viitite

3.4 Uticaj zdravstvenih Kriza na turizam

Odreiene opasnosti po zdravlje turista koji mogu nasisited putovanja moze dovesti do
kriza u turizmu. Nekoliko faktora & na povéan rast rizika po zdravlje a pre svega peve
broj metunarodnih putovanja, poseta udaljenim destinacij&aa i starija godiSnja dob putnika.
Rizici po turisttku destinaciju su vrlo jasni imajuu vidu da su turisti skoni da izbegavaju

33B3wTto .mpact of the Financial Crises on Asia’s Tigun Sector”, 1999, str. 9
334WTO ,Tourism Market Trends Europe 1988-1997“, 1988. 9.
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sredine koje mogu predstavljati rizik po zdra¥ije Ovi rizici se mogu javiti kako tokom
putovanja tako i u samoj destinaciji. Higijenskilaws, slab kvalitet vode ili hrane, mogu
predstavljati faktore koji ugrozavaju zdravlje &ia. Melutim treba razlikovati pojedidae
slwtajeve od turistikin kriza koje su uzrokovane opasnostima po zdealjljdi. Turizam i
klimatske promene su faktori koji najviSeautina trenutne i novonastapi 3ablone bolest® i
turizam uvodi nove bolesti u svetsku populacijueds$vog prekogratmog karaktera. Preko tri
tuceta novootkrivenih bolesti su poreklom iz trapskemalja. Mdutim kod kriza izazvanih
bolestima mnogo je zfajnija percepcija pretnje nego same posledice bplkso u sldaju
SARS-a Gevere Acute Respiratory Syndrontge su se posledice odrazile ne samo na zemlje
gde su zabelezeni primeri SARS-& vena susedne zemljsillover efekat§*’. Brzina Sirenja
bolesti, nedostatak znanja o poreklu, genetskonu kodinu prenosa su dovele do drésbg
pada turistikin dolazaka u 2003. godiniemu je doprinela &injenica da je prvi put, u svojoj
pedesetpetogodisSnjoj istoriji, Svetska zdravstwenganizacija objavila upozorenje turistima koji
putuju u zarazene zone. Dakle, kao i kod tergkati napada i kod kriza izazvanih bolestima
dolazi do prekomerne reakcije i otkazivanja. Pripleéne kuge u Indiji je takde indikativan jer
je dovela do pada od 70% u da@arodnim dolascima 1994. godiffe Opasnost rizika po
zdravlje zavisi od lokacije, aktivnosti i zdravatheg stanja putnika. Lokacije mogu biti vrlo
razlicite od velikih gradskih centara, pa sve do tropslestinacija, takée se moze primetiti da
manje razvijene zemlje predstavljajuéveizik po zdravlje turista nego razvijene zemlje.
Posebno su opasne visoko zarazne i penosive bkdgstmogu biti zarazene tokom putovanja ili
na destinaciji a koje se brzo Sire. Pored standlartolesti koje su uvek unosile strah u
stanovnistvo i1 koje su ostavile drantat posledice u ljudskoj istoriji, poput kuge, pdjap se
nove bolesti poput Zapadnonilske groznice, SARbgiEjeg gripa.

Velicina svake krize zavié delimtno od broja sléajeva, da li ima smrtnih stajeva, Sto
potom utée na stepen medijske paznje koju dobija. Medipkes$taji su od kritinog zn&aja po
formiranje javhog mnenja.

Istrazivanja sprovedena u Tajlandu pokazuju daeje broj turistickin operatera potvrdio
da je SARS imao negativan efekat na njihovo posi/aS druge strane pjii grip prema
ispitanicima nije imao nikakvog efekta na njihovasfovanje, usled boljeg obrazovanja putnika i
Sire javnosti 0 merama opreza protiv bof8&tiSta vise, prema ovom istraZivanju doslo je do
blagog povéanja broja dolazaka tokom epidemije ¢g gripa, za razliku od SARS-a,
percipiran rizik od bolesti je bio ublazen usledthpdnog iskustva putnika.

335Henderson, J., op. cit., str. 105

336 preuzeto iz Rittichainuwat B., Chakraborty, G.rdeeved travel risks regarding terrorism and dised$ie case
of Thailand, Tourism Management 1-9, 2008, Else\ild, str. 3.

337 Rittichainuwat B., Chakraborty, G., Perceived élaisks regarding terrorism and disease: The o&3dailand,
Tourism Management 1-9, 2008, Elsevier, UK, str. 3

338 Henderson J., op. cit., str. 108-116

339 Rittichainuwat, B.N., Chakraborty, G., Perceivedvel risks regarding terrorism and disease: Thee aat
Thailand, Tourism Management 1-9, 2008, Elsevigr6s7
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Medu zdravstenim krizama koje su pogodile turizamatgkie dve decenije, pored SARS-
a i pticjeg gripa,Glaesserizdvaja jo$ i Legionarsku bolest u Spaniji, jul202. godine, Bolest
ludih krava, januar 1993. godine, slinavku i 3apré@ra 2001. godine, Antraks 2001. godifie

lako su neke zarazne bolesti i njihovo Sirenje edpdivi i nemogde za kontrolisanje,
verovatn@éa dace druge bolesti ili incidenti nastati mogu biti nmmzovani povéanjem svesti,
promenom ponasanja, boljom higijenom i standardmagtité*l. Zdrvstvene krize ipak imaju
najvise uticaja na destinacije koje s direktn ptegee, kao i na one u okruzenju, dok je, na
globalnom nivou, jedino SARS imao zm@égnijeg uticaja. Ovo naravno zavisi, kako od
percipiranog rizika kod turista, tako i od 2ag turisttkog regiona u ukupnom rdenarodnom
turizmu. Poslednja zg&mija zdravstvena kriza je bila izazvana proglaéenjpandemije gripa
AH1N1. Ova kriza se posebno odrazila na MeksikogydeabeleZeni prvi stajevi ovog gripa.

3.4.1 Uticaj epidemije SARS-a na turizam

Nakon traginih dogalaja od 11. septembra 2001. godine i pada wumarodnim
dolascima, zabelezZen je rast od 2,8% 2002. godinge onda doslo do pada od 1,7% u 2003.
godini. Postoje brojni dodaji koji su se desili tokom 2003. godine: rat uklrateroristéki
napadi, epidemija SARS-a, slabljenje svetske pieréad mé&unarodnih dolazaka zabelezen je
u tri pod regiona, Jugoistnoj Aziji od 13,7, Severnoistooj Aziji od 8,8% i Severnoj Americi
od 7%, i jasno ukazuje da je epidemija SARS-a l@pafi negativan efekat koji je uticao na
kretanja u méunarodnom turizmif? 2003. godine.

SAD su 4. aprila 2003. godine stavile SARS na $plsalesti zbog kojih osoba protiv
svoje volje moZe biti smeStena u karantin Sto g dwgodilo za 20 godina. SARS je pogodio
ceo svet a posebno Aziju u periodu od 16. nover@Bf®. godine do 26. juna 2003. goditie
Prema podacima Svetske zdravstvene organizacije, jbi 8.450 slgajeva SARS, 810
preminulih usled ove bolesti u ukupno 29 zemalgtav

Prema APEC-u ovo su neke od posledica:

— Pad popunjenosti hotela u Honkongu sa 85% na 10-20%

— Dolasci su u aprilu 2003. godine u Hong Honkgu pal65%;

— Dolasci na Bali su pali za 35% u martu 2003. godine

— Dolasci u Maleziju su pali za 58,6% u aprilu 2008dine;

— Prodaja turistikih aranZzmana u Japanu pala je u periodu aprih 2203. godine za
55%;

— Dolasci u Singapuru u aprilu 2003. godine pali 86Z%;

340 Gjaesser D., op. cit., str. 17

341 Henderson J., op. cit., str. 116

342 UNWTO Tourism Market Trends World Overview and Tism Topics, 2005 Edition
343 http://www.gartner.com/pages/story.php.id.3557sp3 pristupljeno 16.4.2012. godine
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— Tajvan je zabelezio 82% manje dolazaka u junu 2068ine, Tajland 35% manje u
aprilu a Vijetnamtak 75% dolazaka manje u maju iste goditfe.

Tabela 83: Kretanja svetske privrede i turistiékog prometa u periodu 2002.-2004.godine

BDP per Medunarodni Turistvi éka Turistj éka
Godina BDP % rast | capitarast | dolascirast |PoHOSna | potrosnja u
% % rast % u milijardama
usSD USD
2002. 2 1 3,0 3,9 480

Izvor: Svetska banka i UNWTO Tourism Market Trends Eur@®®6 Edition

Tabela 84: Malunarodni dolasci u svetu u periodu 2002.-2004.godn po regionima u milionima

Svet Afrika Amerike Azija i Evropa Bliski
Pacifik istok
2002. 704,7 29,8 116,8 1249 404,8 28,4
2003. 692,2 31,4 113,3 113,2 404.,9 29,5
2004. 761,4 34,2 125,8 144,1 421,0 36,2
Izvor: UNWTO Tourism Market Trends Europe, 2006 Edition
Tabela 85: Malunarodni dolasci po regionima, % promena u odnosu & prethodnu godinu
Svet Afrika Amerike Azija i Evropa Bliski
Pacifik istok
2002. 3,0 3,6 -4,4 7,8 3,0 16,0
2003. -1,8 5,3 -3,0 -94 0,0 3,7
2004. 10,0 9,1 110 27,4 4.0 22,7
Izvor: UNWTO Tourism Market Trends Europe, 2006 Edition
Tabela 86: Prihodi od turizma, u milijardama USD
Svet Afrika Amerike Azija i Evropa Bliski
Pacifik istok
2002. 480,4 11,9 113,4 96,3 2425 16,2
2003. 527,5 16,0 114,1 93,5 284,1 19,7
2004. 629,4 18,9 132,0 123,9 329,3 25,2
Izvor: UNWTO Tourism Market Trends Europe, 2006 Edition
Tabela 87: Prihodi od turizma po regionima, % promea u odnosu na prethodnu godinu
Svet Afrika Amerike Azija i Evropa Bliski
Pacifik istok
2002/01 3,8 3,4 -5,4 9,4 6,4 3,8
2003/02 9,8 34,4 0,6 -3 17,1 21,6
2004/03 19,3 18,1 15,6 32,5 15,9 27,9

Izvor: UNWTO Tourism Market Trends Europe, 2006 Editi@opstveni proran

344 Page S., Connel J., ,Tourism A Modern Synthedisittmson Learning, Velika Britanija, 2 izdanje 2006tr. 6
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Patetni ignorantski odnos i brzina kojom se SARS Ssigorio je veliku anksioznost i
paniku meu doma&em stanovniStvom i turistima, a posebno u Kini, gldfongu, Singapuru,
Tajvanu, Vijetnamu i Kana#f®. S druge strane oporavak turizma zavisio je odajazepibid.ije
i od ukidanja upozorenja SZO u vezi putovanja uvegmje zemlje. lako je pojava epibid.ije
SARS, uz istovremeno delovanje negativnih piditi faktora (rat u Iraku), dovela do pada
medunarodnih dolazaka na svetskom nivou od 1,8%,s®jedrazila na prihode u svetu koji su
porasli zatak 9,8%, a do pada je doSlo samo u regionu ARijacifika i to od 3%.

Kada se uporede broj menarodnih dolazaka i prihodi od turizma, moZe seetvda je i
u ovoj godini doslo do pada mhgnarodnih dolazaka, -1,8% na svetskom nivou, audariodi
rasli po zndajno viSim stopama u odnosu na prosek registrodat®s0. Godine. Ovi podaci jos
jednom ukazuju na delovanje vanekonomskih faktaakretanja u svetskom turimu. Kao i
prilikom drugih kriza, vé naredne godine usledio je oporavak sa izuzetnipasba rasta, tako
da pozitivna tendencija nije narusSena, Sto stedldome da ove krize nemaju trajnijeg uticaja na
turizam, odnosno ponovo dolazi do izrazaja otpdrnsgosobnost oporavka turizma.

345 Henderson J., op. cit., str. 118
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4. Krize koje nisu imale uticaja na medunarodni turizam na svetskom
nivou

Krize koje, iako mogu imati dramatie posledice u smislu ljudskih Zrtava i velike
materijalne Stete, ipak nisu imale efekta nalmmarodni turizam na svetskom nivou su:
— socio-kulturni konflikti i
- environmentalne krize.

Pored ovih oblika, neki autori (Henderson), razlikyos i krize izazvane tehnolosSkim
kvarovima 1 komercijalne krize. Tehnoloski kvarokoji se smatraju kao nesposobnost
tehnologije da funkcioniSe efikasno i na prelvii n&in*®, su izazivali krize koje su imale
relativno male efekte na turigkia kretanja. N&e&i vidovi nesréa uzrokovanih tehnoloSkom
kvarovima su vezani za saobaakao Sto su sudari ili pad aviona (Tenerife 19y6dine ili pad
Konkorda 2000. godine), potoéeibroda (brod Estonia 1994. godine), ali moguibitrmaticke
prirode (ilennium bugY2K, mada bez dokumentovanih primera negativnilslguica po
turizam), ili drugi primeri (kolaps dela terminafe Pariskom aerodromu Sarl de Gol 2004.
godine).

Komercijalne krize su krize koje su vezane za kuzeoslovanju preduze, koje svoj
koren imaju u poslovnoj organizaciji ili je ista gwrSana kulturom, uslovima ili
menadzmentofi’. Vrste ovih kriza koje su vezane za predaz&u od defektnih proizvoda,
sabotaza, bojkota, finansijskih problema, ljudsigbursa, uprave, itd. Osnovno kod ovih kriza
jeste da nanose Stetu operativnim strukturamaijtgbdhosti i imidzu. Ove krize bez obzira Sto
ne mogu, po svojim dimenzijama, imati posledice swetski turizam, ipak, u uslovima
globalizacije gde raste z&gg velikin sistema u turizmu, kriza velikih turopégra predstavlja
ozbiljnu pretnju za destinacije koje mahom zavisenjih, Sto je bio jedan od zak&aka i
prilikom izrade crnogorske strategije razvoja tmé&

U predstojéem periodu, mogie su ovakve krize, kako zbog negativnhog delovanjagit
kriza (npr ekonomske), tako i zbog promena u pamasSaotroSéa (sve véa uloga interneta i
informisanost i iskustvo potro&a, pa samim tim i W@ moguynosti i pogodnosti samostalnog
kreiranja turisttkih putovanja, moze dovesti do propasti tuéldts agencija koje se ne prilagode
blagovremeno).

346 Henderson J., op. cit., str. 140
347 Henderson J., op. cit., str. 158

~ 147 ~



4.1 Socio-kulturni konflikti i njihov uticaj na turizam

Prema UNWTO negativni efekti turizma na drudtvo madpvesti dc*3o3eg imidza
destinacije, eksploatacije, kulturne degradacijaiStavanja prirodnih resursa, loSeg odnos
izmedu lokalnog zivlja i posetilaca.

Imidz destinacije koji se moze odnositi n&tavu zemlju ili na njen oddeni deo je od
izuzetnog zn&aja i vrlo osetljiv. MozZe se desiti da imidZ kojasti i turistcka privreda jedne
zemlje Zele da stvore ne korespondira sa onimwtupératori mogu da prodaju odnosno Sto
mogu da plasiraju na trzistu. 1z toga se moze givanflikt, koji se moze resiti pregovorima,
Sto ni u kom sléiaju, ne treba da bude izgovor za stvaranje imiéking destinacije koji je
socijalno neprihvatljiv jerée voditi razvoju ponizavajeg turisttkog sektora za zemlju
primaoca turista ili koji je zasnovan na eksplogitéicao tzv. seks turizam).

Eksploatacija najslabijin slojeva jednog druStva p&gaa oséanje neprijateljstva prema
turistima, Sto dugokmo moze ugroziti opstanak turizma. Primer za tad&tamje npr. Kuba 50-ih
godina proSlog veka, koja je imala imidz kockarnigavne kite za turiste koje dolaze iz SAD,
Sto je bio jedan od uzroka koji je doprineo rev@iuc potpunoj viSedecenijskoj stagnaciji
turizma na ovom karipskom ostrvu.

Kulturna degradacija. Razvoj turizma neminovno & na kulturu zajednice koja prima
turiste i te promene zavisi od brojnih faktora, kajih je najzn&ajniji kulturna propusnost
zajednice da zadovolji potrebe i zahteve turista I#vovanja sopstevnih tradicija i vrednosti.
Jasno je da ove promene se ne deSavaju prek@indmaju dugordan efekat. Tako na primer,
zapoSljavanje Zena u turizmu moze biti dozivljeao Kaktor emancipacije, ali sa druge strane,
moze biti shvéeno kao meSanje u tradicionalne potoéi vrednosti i strukture. Postoje razni
oblici kulturne deterioracije od banalnih kao Sto: anatstvo loSeg kvaliteta, ne&b
poslovanje, lazni antikviteti, do onih sa vrlo dgbim posledicama: uniStavanje nezéétiih
istorijskih spomenika ili prirodnog bogatstva.

Kapaciteti za prihvat turista zavise od potencijadetoj€ih prirodnih resursa i razvoja
infrastrukture. PoSto potrebe turéstng sektora imaju prioritet, lokalno stanovniStv® rmoze
nati u situaciji da je liSeno resursa koji turisti ijmana raspolaganju, pija vodu, struju ili druge
usluge. Turistiki razvoj ¢esto favorizuje sisteme enklava, gde ima malo Kaatazmeiu
doma&ina i gostiju, oséanje otutenosti i inferiornosti j&aju u lokalnom zivlju koje mogu biti
uzrok tenzija i neprijateljskog stava prema tumisti Posebno ako pri tom dolazi do masovnog
dolaska turista usled kojih lokalno Zivlje morardanja svoj ritam Zivota.

Odnos izmalu lokalnog stanovniStva i posetilacaje upravo jedno od najvaZznijih
iskustava turiste, koji moze biti i potencijalnonajkonfliktniji. Konflikt moze prerasti u
agresivnost i neprijateljstvo, a kako bi se to &pwgrotrebno je pokusSati da se eliminiSu razlozi
nesporazuma. U tom smislu slabo poznavanje loKalitare od strane posetilaca jeste jedan od

348 \WT0, Rencontre des chefs de file du tourisme nainslir I'impact du tourisme sur la societe, Raphiodl,
1997, str. 17 - 20
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glavnih problema, kao Sto je to md@gui sa druge strane. J&z barijere dodatno mogu
pogorsati ove probleme.
Prema UNWTO glavni faktori negativnog uticaja tama na drustvo su sleél&*®:

— Kulturne razlike. Multikulturalni kontakti mogu lbipotencijalni uzrok druStvene
nelagode Sto joS moZe biti pogorSanogkam barijerom;

— Turizam je efemerno iskustvo. Boravci turista satkir i turisti obEno nemaju
potrebu da menjaju svoje udhjeno ponaSanje. Matim sindrom udaljenja od
boraviSta mozZe dovesti do dréfjag ponaSanja, tako da pojedinci koji nisu skloni
porocima kod kte, tocine kada su na odmoru;

— Kada turisti slabo poznaju lokalnu kulturu.

Kombinacija ovih faktora moze objasniti &redeo drustvenih konflikata vezanih za
turizam, ali ne treba zanemariti i lokalno okruzekpje ne razume kulturu turista ili koje ima
odreieni imidz i na taj nén privlaci odreienu vrstu turista.

Razvoj turizma indukuje promene u drustvu i kultdeistinacijé®®. Turizam neminovno
dovodi u kontakt ljude sa ragiiim druStvenim i kulturnim nasteem, i dolazak turista ima
razlicite efekte od entuzijazma do protivljenja. Sigurjeo da destinacije koje karakteriSe
gostoljubivost, ili su makar tako percipirane, pade viSe gostiju. Animozitet koji donda
stanovniStvo mozZe oé&ati prema turistima ima razlte uzroke. Prema Henderson, jedan aspekt
je uticaj turizma na druStvenu strukturu a drugifieaj na vrednosti, nasle i pravila ponaSanja.
Do konflikta moze déi iz viSe razloga:

— kada turizam dovodi do degradacije dém&ulture;

— promene u strukturi rada i prihoda daieg stanovnisStva, koje napusta tradicionalne
poslove, gde donda stanovniStvo ima loSije poslove nego ,dosljactji kade u
hotelima,

— religija je u poslednjem periodu postala vrlo &gjan faktor u odnosima iznie
turista i lokalnog stanovniStva, pre svega usledrefenog broja turista u
muslimanskim zemljama, nepoznavanja lokalnih nqgoomaSanja, i usled globalnih
tenzija izmeu dela muslimanskog sveta i Zapada;

— pove&ano prisustvo turistaiak iako ne postoje ztajne razlike, mogu dovesti do
odredenih tenzija, zato Sto tokom letnje sezone posbolesiene nepogodnosti po
domae stanovnistvo usled dolaska turista.

TeSko da se moZe ustanoviti jasna korelacija é&wmsocio kulturoloskih tenzija kako ih
Hendersonova navodi i posledica po turizatak i u primerima koji se navode Malezija ili
Centralnoj i Juznoj Americi, Africi ili Juznoj AZigde se glavni krivac za relativhu neuspesnost
u privlatenju turista identifikuje u hrotinoj nestabilnosti koje hendikepiraju ove drzavekdbia

349 WTO, Rencontre des chefs de file du tourisme mairstir limpact du tourisme sur la societe, Raphiorl,
1997, str. 21-22
350 Henderson J., op. cit., str. 72
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se moze zakliti da sam turizam i dolazak turista ne dovodi adtski do tenzija i eventualnih
kriza, v& postoje druge krize: terorizam, palke, ekonomske koje dovode do atkrih socio-
kulturnih posledica koje mogu imati uticaja na krga u turizmu.

Jedna od manifestacija druStvene patologije, ikokfe Hendersonova naziva pojavnog
oblika socio-kulturoloSke dislokacije koji je vezaa ekonomiju a ima posledice po turizam je
kriminal, iako ne postoji saglasnost izéneautora o odnosu izrde kriminala i turizm&% Kao
uzrok kriza u turizmuGlaessernavodi nemire u Los Afelesu i San Francisku aprila 1992.
godine kao i kriminalne napade na turiste u Floigieriodu 1993.-1994. godifté Kriminal u
kontekstu turizma ima sve é&eznaaj iz dva razloga: turisti usled otkrivanja noviktignosti,
situacijama od kojih su imali nameru da pobegnenrRyanu postoji sledéa klasifikacija
kriminalnih aktivnosti:

Tipl Turisti su slaajne zrtve kriminalnih aktivnosti nezavisno od pde turisttke
destinacije

Tip 2 Destinacija koju koriste kriminalci usled qmde turisttke destinacije, ali zrtve
nisu speciitno turisti

Tip 3 Destinacija koja privia kriminalne aktivnosti zato Sto su turisti lakeva

Tip 4 Kriminalna aktivnost postaje organizovana &kak se zadovoljila odrena
turisticka traznja

Tip5 Organizovani kriminal i terorigtke grupe preduzimaju specifie nasilne

akcije protiv turista i turistikih objekata

Imajuci u vidu da je kriminal opSte prisutan u svakom&tvu, ne mora biti neminovno
poreméaja u turizmu na kratak rok. Matim ako dolazi do kontinuirane kriminalne aktivtios
gde su Zrtve turisti, ovo moZze dovesti do promesgosa turista prema odienoj destinaciji na
duzi rok i moZe dovesti do promene u ponaSanjstaut smislu zamene jedne zemlje drugom ili
¢akedne regije, a posebno akaidalo dramatinih posledica kao Sto je smrt turiste, Sto moze
klasifikovati destinaciju kao opasnu, i samim timvdsti do njenog izbegavanja. Bezbednost
jeste jedna od briga svakog turiste bez obzira j@gdercipirana opasnost pénu bezbednost od
kriminalnih aktivnosti, tokom leta ili od terorigkih napada.

Hendrson navodi da su turistideini kao relativno jednostavni i priiai ciljevi jer se
smatra da nose sa soboméerekolicine novca kao i da poseduju zamu imovind®%. Kao
primeri zemalja koje su imale problem sa kriminalamgde je on uticao na turizam
Hendersonova navodi primer Karipskih zemalja a poseJamajku, gde je 2004. godine
Ministarstvo turizma potvrdilo da je kriminal i n&iiyna reklama imala efekat na dolazak turista
i investitora. Meutim kriminal nije ogranien samo na zemlje u razvojuéveogata i razvijene

351 Henderson J., op. cit., str. 76-77
352 Gjaesser D., op. cit., str. 17

353 Glaesser D., op. cit., str. 45

354 Henderson J., op. cit., str. 77
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zemlje. Primer je Florida (SAD) petkom devedestih godina kada je zabeleZzen pad %@db0
dolascima britanskih i nersidh posetilaca jer je devet turista ubijeno tokaams jedne godine.
Drugi primer je Rodos u @koj tokom 2002. godine, kada je zabelezeno 3dagusilovanja
turistkinja u mestu Faliraki, kada je zabelezen pdd68% u dolascima mid turista na ovo
ostrvo.

Dakle, u odnosu izndel kriminala i turizma poseban zate imaju takozvani hot spot$
kao to su barovi ili nani klubovi koji su magne kako za turiste tako ikzaninalce®®,

Zemlje koje Zele da razvijaju turizam treba damsgazuju kako bi garantovale bezbednost
turistima, dok bi turistiki agenti trebalo da informiSu turiste o potencijal rizicima.
Ministarstva spoljnih poslova pojedinih zemaljatgra svojih sajtova informiSu svoje gane o
situaciji u zemljama u koje putuju. Turisti, sa gvatrane, treba da poStuju &dje i kuturu
stanovniStva zemlje u koju dolaze i da ne izazivagidente.

4.2 Uticaj environmentalnih Kriza na turizam

Odnos izméu turizma i prirode je vrlo kompleksan, s jedneaasé turizam ima uticaja na
prirodu, a sa druge strane prirodne katastrofeomgne u klimi imaju povratnog efekta na
turizam. Kako navodi Hendersonova postoje konfitheiu turizma i prirodnog okruzZenja koje
mogu dovesti do kriza u turizrii§.

Nesumnjivo je da turizam moze imati negativnih ajgcna zivotnu sredinu u smislu
eksploatacije lokalnih resursa, zdggja ili uniStavanja ambijentalnih celina i brogu primeri
za takve situacije.

Turizam i putovanja takie doprinose klimatskim promenama putem emisije GHG,
odnosno gasova sa efektom staklene basSte, saka@#% u ukupnoj emisiji ugljendioksida. U
tom okviru, prevoz turista do i iz destinacijéestvuje sa 75% ukupnih emisija ugljendioksida,
od ¢ega avio saobtaj westvuje sa 40%. Pod pretpostavkom da se niStaguippma, procene
govore da bi ukupna emisija ugljendioksida uzrokavaurizmmom porasla za 135% do 2035
godine, najviSe usled rasta u avio prevozu, takgedaophodno drastio smanjenje emisije
gasova kako bi se zaustavile klimatske promeneistitka privreda mora dati svoj doprinos u
tom smisld®”’.

S druge strane klimatske promene tdkonogu imati uticaja na turizam izazivajlbrojne
poremeéaje ili ugroZavajti cak opstanak pojedinih destinacija. &&im u fokusu ovog
istraZzivanja su pre svega prirodne katastrofe kaoail poreméaja u turizmu. Uprkos tome Sto
je u poslednjih 100 godina bilo preko 50.000 pnmbdkatastrofa, sa preko 4 miliona Zrtava, a u
poslednjih 15 godina registrovano je preko 500 @6 @rirodnih katastrof&®, nijedan od ovih
dogaiaja nije uticao na kretanja u turizmu na svetskoivoun Pod velikim prirodnim

3% Henderson J., op. cit., str. 77
356 Henderson J., op. cit., str. 87

357 UNWTO From Davos To Copenhagen and Beyond: Adveng@iourism’s Response to Climate Change, 2009,
str. 6

358 Glaesser D., op. cit., str. 7
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katastrofama smatraju se one kada gega regija ne moze da pomogne sama sebi,jee
neophodna miregionalna ili méunarodna pomo3>®
Prirodne katastrofe koje mogu biti ozbiljna pretpgaturizam stf®

— Tropski cikloni;

- lznenadne oluje;

- Poplave;

- Lavine;

- Zemljotresi;

— Vukanske erupcije;

— Cunami.

Ono Sto se moze primetiti da prirodne katastrofeokmvane geoloSkim uzrocima,
zemljotresi ili vulkani, su manje viSe konstantnbroju, a da se povava broj katastrofa usled

ekstremnih vremenskih neprilika kao $to su poplalge, klizista, pozarf™.

Tabela 88: Velike prirodne katastrofe

Dekada 1950.-59. 1960.-69. 1970.-79. 1980.-89. 1980
Broj 20 27 47 63 91
Gubici u mird.

USD (vrednosti | 42,7 76,7 140,6 217,3 670,4
iz 2003.)

Izvor: Glaesser, op. cit., str. 8

PremaGlaessetu glavni uzroci za pov@nije broja prirodnih katastrofa su eksponencijalni
rast svetske populacije i razvoj vezan za taj rlat i klimatske promene. Pored ovoga,
Hendersonova smatra dijenica da turisti dosezu do najudaljenijih delevata izlaze turizam
sve viSe silama prirode. Efekti prirodnih katasrafa turizam u velikoj meri zavise od
sposobnosti vlasti da pripreme neophodne planoweazeedne situacije. U slaju da se radi o
podrwtjima gde ne postoje dobro pripremljeni planovi @m$m dace posledice biti dramétije.
Neki oblici kriza u turizmu uzrokovanih prirodom g biti anticipirani i mogu se planirati mere
u takvim sl¢ajevima, ali drugi oblici takvih kriza mogu bitipotpunosti izbegnuti ukoliko se na
vreme preduzmu met&.

Cunami u Indijskom okeanu 2004. godine ne samcadagd jedna od naj¥é prirodnih
katastrofa u ljudskoj istoriji sa preko 200.000axe veé je bio i najvéa nesréa u istoriji
svetskog turizma, kako po broju izgubljenih Zivotarista i turisttkin radnik&®®. Malo
analitcara je verovalo petkom 2005. godine da se region moze tako brzoawgood efekata

359 Glaesser D., op. cit., str. 9

360y, prema UNWTO, Handbook on Natural Disasteesl&tion in Tourist Areas, 1998, uvod
361 Glaesser D., op. cit., str. 9

362 Henderson J., op. cit., str. 93-96

363WTO, Tsunami: One Year On, 2005, str. 2
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zemljotresa i cunamija od 26. decembra 2004. godipekos tome, iako je turiski promet u
dva podregiona koje je najviSe pogodio cunami kabig u 2005. godini, region Azije i Pacifika
je pokazao izuzetnu otpornost na nésretako da swak i direktno pogdeni podregioni
pokazivali znake oporavka pre kraja 2005. gotfheRegion je zabeleZio rast od 7,8% u
dolascima i 8,5% u prihodima u lokalnoj valuti galsim cenama, naspram +27,4% u dolascima
i +32,5% u prihodima u 2004. godifi. Medutim, i na osnovu ovih podataka se moze zaklju
da je prirodna katastrofa imala vrlo ozbiljne pd#te po Aziju i Pacifik u turistkim
kretanjima, a posebno u zemljama koje su direkingagene Indonezija, Tajland, Sri Lanka,
Maldivi, jer iako nije dovela do pada, stope rasiaile drastino manje nego prethodne godine.

Tabela 89: Turisti¢ki promet u zemljama pogalenim cunamijem 2005. u odnosu na 2004. godinu, prana u
%

Medunarodni dolasci Prihodi od turizma u USD
Indonezija -6,0 -5,8
Tajland -1,4 -4,4
Sri Lanka -3,0 -16,4
Maldivi -35,9 -29,7

Izvor: UNWTO, Tourism Market Trends, World Overview andufism Topics 2006 Edition

Ako se podaci iz tabele uporede sa brojem Zrtavaopedinim zemljama moze se videti da
je slwaj Maldiva vrlo specifian.

Tabela 90: Broj Zrtava cunamija 2004. godine po zeljlama

Potviden broj Zrtava
Indonezija 165.708
Sri Lanka 35.399
Indija 16.389
Tajland 8.345
Maldivi 82

Izvor: http://lwww.preventionweb.net/english/hazards/stats/?hid=71, pristuplieno 3.1.2013, projekat
UNISDR, kancelarije UN za smanjenje rizika od katzfa

Turisticka privreda Maldiva je najviSe Stete pretrpela digtanamija, iako su razaranja i
broj izgubljenih Zivota bili neuporedivo manjih raera nego u drugim zemljama. 1z ovoga se
moze zakljgiti da je glavni faktor koji je uticao na turiskia kretanja Maldiva ne toliko stvarna,
ve¢ percipirana opasnost im&juu vidu da je najviSa nadmorska visina na Mald&ir@,4
metra®®.

Sto se tie Tajlanda, cunami je najviSe uticao na evropskuste, ali se poljuljalo
poverenje turista i u zdajnim azijskim trziStima kao Sto su Kina, Tajvanprig Kong i

364 UNWTO, Tourism Market Trends, Asia and the Pac#B®6 Edition, str. 21
365 UNWTO, Tourism Market Trends, World Overview andufism Topics 2006 Edition

366 http://saarc-sdmc.nic.in/maldives.agpistuplieno 12.5.2012; o percepciji rizika vid&te u Glaesser, D., Crisis
Management in the Tourism Industry,str.36-47
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Republika Koreja. Glavni razlog je verske prirogler, su severoistmi Azijati sujeverniji od
proseka i plasili su se d& duSe brojnih Zrtava cunamija proganjati posetioc@maraliStima
gde su umrli. Indonezijska Aceh provincija kojangjviSe pogdena cunamijem nije ztajna
turisticka regija, ali je Indoneziju pogodio joS jedan zetnés 2005. godine a desili su se i
teroristcki napadi na Baliju u oktobru 2005. Sto je sve albcha turizam u ovoj zemlji, a
negativni efekti su donekle ublaZeni velikim prilim metunarodnih spasitkih ekipa. Sto se
tice Sri Lanke, iako je doslo do pada dolazaka iz Eerauristi iz Indije kojima su ukinute vize,
a avio veze su unagptene, doprineli su da taj pad je bio zadrzan na 6"

Pre samo godinu dana, u martu 2011. godine, razbohoku zemljotres je pogodio
severoistok Japana. Zemljotres jedarmacunamijem Kkoji je izazvao dodatna razaranjdecesja
na nuklearnoj elektrani FukuSima. Ova prirodna $tatda, izazvala je najgoru nuklearnu
katastrofu odernobila u Ukrajini, 1986. godine, uz brojne ljudsktve. Ova katastrofa odrazila
se i na turizam u Japanu. Pad u inostranim dolascin2011. godini u odnosu na prethodnu
godinu je iznosio 27,898 dok je prethodne, 2010. godine zabelezen raszdkéaod 26,8% u
odnosu na 2009. godinu.

Tabela 91: Inostrani dolasci u Japan tokom 2011. gline po mesecima u odnosu na isti mesec prethodne
godine

Mesec Broj dolazaka % promena
Januar 714.099 11,5
Februar 679.938 2,2
Mart 352.666 -50,3
April 295.826 -62,5
Maj 357.783 -50,4
Jun 432.883 -36,1
Jul 561.489 -36,1
Avgust 546.503 -319
Septembar 538.727 -24,9
Oktobar 615.701 -15,3
Novembar 551.571 -13,1
Decembar 572.101 -11,8

Izvor: Japan National Tourism Organization, http://wwiajgo.jp/eng/ttp/sta/PDF/E2011.pdf pristupljeno j
2012. godine

Od najznaajnijih trzista, najvéi pad dolazaka je zabelezen iz Evrope od 33,3%, a
najmanji iz Severne Amerike 24,4%, dok je iz Adj® za 27,6% manje dolazaka a iz Okeanije
za 27,5%. Istovremeno smanjena je stopa rastagijpaturista koji su putovali u inostranstvo sa
7,7% 2010. godine na 2,1% 2011. godifie

Prema podacima WTTC-a mogu s&iticledee karakteristike ove krize:

367 UNWTO, Tourism Market Trends, Asia and the Pac@fi®6 Edition, str. 49
368 http://www.tourism.jp/english/statistics/inboundgpipristupljeno 12.5.2012
369 http://www.tourism.jp/english/statistics/outbouniappristuplieno 12.5.2012
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— Pcetni efekat je bio drama&an sa padom od 62% u inostranim dolascima u aprilu
2011. godine Sto je ¢¥epad nego do tada registrovani ucglievima drugih prirodnih
katastrofa u Japanu;

— Postojala je véa neizvesnost oko oporavka usled nuklearne kafastrd-ukuSimi
koja jezbog neuspeha da se uspesSno i brzo komtrslisiacija pretila da ugrozi
poverenje turista tokom vise godina;

— Doma&i turizam se opravio brze nego Sto selavalo, i u drugoj polovini 2011. se
potpuno oporavio, pre svega zbog trenda rasta pajawmeu mladim Japancima;

— Inostrani turizam se polako oporavlja i pun opokaba trebalo da bude dostignut
2012. godine

— Jasno je da se turizam oporavio krajem 2011. gogiredrugih sektora privredfé.

Turizam je, u proteklom periodu, bio izlozen krizanzazvanim vanekonomskim i
ekonomskim faktorima. Pojedine krize su se odramdeturizam na svetskom nivou, dok su
druge pogodile pojedine regione ili zemlje. &gfe su se ispoljavale krize izazvane pokitin
faktorimacije je delovanje trajalo od nekoliko meseci do riddaogodina. Teroristiki napadi su
imali uglavnom lokalne efekte, osim u &ju 2001. godine, kada su meta terorista bile SgeD,
viSe hiljada Zrtava a kokiéni su putniki avioni kao sredstva izvrSenja napada. Kao i koda
izazvanih teroristkim napadima, zdravstvene krize imaju uglavnom lioikearakter, osim kada
Su pogdena trzisSta sa velikimdsesem u meéunarodnom turistkom prometu, Politike krize su
se viSe odrazavale na dumarodne dolaske, a finansijske i ekonomske natktku potrosnju.
Svetska finansijska i ekonomska kriza iz 2008. gedimala je najizrazenije posledice po
turizam na svetskom nivou, @& iz tog razloga biti posebno analizirana. Turizenpokazao
izuzetnu sposobnost oporavka od kriza izazvanimekskim faktorima, a naédgo nakon onih
izazvanih vanekonomskim faktorima. Period odgika 21. veka je bio izuzetno turbolentan, sa
¢estim krizama koje ipak nisu narusile povoljnu dwgau tendenciju rasta. Iz tog razloga,
realno je ¢ekivati dac¢e i u buddem periodu turizam biti izloZen izazovima krizaj@adasnja
iskustva mogu doprineti njihovom lakSem prevazifgie

S7TOWTTC, The Tohoku Pacific Earthquake and Tsunampdct on Travel and Tourism, 2012, str. 1
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III DEO: UTICAJ SVETSKE FINANSIJSKE I EKONOMSKE KRIZE NA
MEDUNARODNI TURIZAM

1. Uzroci svetske finansijske i ekonomske Krize i oblici njenog
ispoljavanja

Svetska finansijska i ekonomska kriza iz 2008. gediizazvana je, u osnhovi, U
finansijskom sektoru, krahom finansijskih instijaci prouzrokovanog nenaplativas
hipotekarnih kredita u SAD, i pogodila jedmeu privrednih oblasti ukljéujuéi i turizam. Ova
kriza poprimila je razmere kakve nisu zabelezeseom perioda velike depresije krajem 20-ih i
pocetkom 30-ih godina proslog veka. PreRainhartu i Rogoffu, da bi jedna finansijska kriza
bila smatrana svetskom, neohodno je da je kardktegtiri elementa koji je razlikuju od
regionalne krize ili krize koja je pogodila viSenzalja®’™:

1. Jedan ili viSe svetskih finansijskih centara jeloaien sistemskom krizom bilo koje
prirode (bankarska, valutna, javnog duga). Ovapelat garantuje da je makar jedna
zemlja koja zn&jno doprinosi svetskom BDP-u patgma krizom;

2. Kriza obuhvata jednu ili dve razite regije;

3. Broj zemalja u okviru svake regiije je jednak iécvod tri;

4. Prose€na stopa turbolencija ima odenu amplitudu u odnosu na BDP.

U srzi ove krize se nalazi potcenjivanje riZiikaTokom 2007. godine trziste tzsubprime
hipotekarnih kredita u SAD se istopilo i doslo je pritiska na trziSta novca. Ova hiptoekarna
kriza dovela je do 25 stajeva manjka likvidnosti usled pada traznje zaijaant od vrednosti
vezanih za nepokretnosti. Finansijski instrumertji ksu stvoreni tokom buma finansijske
inovativnosti morali su da pretrpe ago sniZzenje vrednosti usled novoprimenjenog
racunovodstva po pravednoj vrednodsi( value), i smanjenju kreditnog rejtinga. Otpisi i gubici
po kreditima su se pogorSavali sa padom cena nepmagti i rastéem broju aktiviranih
hipoteka tokom druge polovine 2006. godine sa p&aggem tokom 2007. i 2008. godine. Profiti
banaka u SAD su pali sa 35,2 milijarde USD na 5J8ardi, Sto predstavlja smanjenje od 83,5%
tokom poslednjeg kvartala 2007. godine u odnosprethodnu godinu. Tokom avgusta 2008.
godine gubici globalnih finansijskih institucija dostigli 500 milijardi USB’3,

Makroekonomski kontekst koji je omoga ovakav razvoj situacije ogledao se u
produzenom periodu prekomerne globalne likvidnasted niskih eskontnih stopa Federalnih
rezervi i drugih centralnih banaka nakon recedij@12 godine u SAD. Prekomerna likvidnost je
podstakla domau traznju, a posebno ulaganja u nepokretnostieStpazvalo zné&jan rast cena
istih koje su se udvosttile u nominalnoj vrednosti u periodu od 2000. d@@0godine. Tokom

371 Reinhart, C.M., Rogoff, K.S., ,This Time is Diffemt“, Princeton University Press, USA, 2009, sti5 2
3r2 Blundell-Wignall, A., Solving Financial and Sovage Debt Crisis in Europe, OECD, France, 2012 5tr.
373 Laeven, L., Valencia, F., »Systemic Bank CrisedNéw Database", Working paper, IMF, 2008, str. 25
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ovog perioda, privieda SAD se sila sa velikim deficitom tekéeg bilansa, dostigavsi 7%
BDP-a poslednjeg kvartala 2005. godine usled pojeoSomainstava i zn&ajnog fiskalnog
deficita. Melutim i faktori finansijske deregulacije kao i pdg finansijskih institucija imale su
klju¢nu ulogu u stvaranju ,balona“. Banke su davale ikeeg@rvenstveno kako bi ih dalje
prodavali drugim finansijskim institucijama koje ibi potom ,pakovale“ u hartije od vrednosti
zasnovane na nepokretnostima. Racio ovakve pradgmeova bio je da se prenese rizik na
kupca hartije od vrednosti, koja je zasnovana pazabezbdenim hipotekom. Ovi instumenti
su potom mogli da se dalje ,pakuju” i novi instrumiebi bili zasnovani na njima i tako dalje.
Pogresno procenjena vrednost rizika hartija odrnetl vezanih za hipotakarne kredite dovela je
do toga da se verovalo da postoji mégest donoSenja ispravne odluke. Takva percepcijaldo
je do rasta traznje za tim instrumentima i dopang da dde do snizavanja standarda
zahtevanim za garancije kako bi se p@la@ ponuda zajmova i odgovorilo na traznju ovakvih
hartija od vrednosti. Nadlezna regulatorna telpmapustila da ute rast ovih izlozenosti kao |
prenos rizika na neregulisane delove trziSta. Betfyka je bila date striktno propisano
poslovanje banaka ogré&iti njihovu ulogu izdavaoca ovih hartija od vredtias da su konani
vlasnici izvan okvira regulative. U ovom procespill-over efekat i sistemski rizici su bili
zanemareni od strane regulatornih tela, Sto je Idogte teSkih posledica i po regulisani deo
trziSta, tj. banke. Kriza je poprimila globalne meere i postalo je @gledno da su strane banke,
prevashodno evropske, tal@imale zn&ajnu ulogu u stvaranju traznje za hartijama od nosti
vezanih za hipotekarne kredite. U Velikoj Britarsg ovo podudarilo sa autemom krizom
cena nepokretnosti. Na prvi pogled stvaranje oveekm SAD i Velikoj Britaiji se ne razlikuje
naraito u odnosu na tradicionalne cikluse. Mnoge epizadstoriji su bile zasnovane na rastu
cena aktive, posebno nepokretno&tisto usled finansijke liberalizacije. U mnogimésgljevima,
deregulacija finansijskih sistema dovela je do akgge kreditiranja, ali usled nedostataka u
upravljanju rizicima i cenama finansijski sistem @voluirao u pravcu e izloZzenosti
Zloupotrebama. U staju SAD nije dosSlo do kla&ne finansijske liberalizacije, ¥edo
inovativnosti finansijskih instrumenata koje niifte niti regulatori nisu u potpunosti razumeli.
TrziSte hipotekarnih kredita je brzo raslo sve dtppnog kolapsa usled ovih novih finansijskih
proizvoda. U 30% analiziranih slajeva krizi je prethodila kreditha ekspanzija. Bezi zamah
kojom se kriza proSirla na druge kontinente, finigke institucije i finansijska trziSta izgleda da
je uzrokovana neizvesnasu vezi razvoja hipotekarne krize, kako je postagye jasnije da je
rizik pogre3no vrednovan i da izloZenost nije biEnsparentrid®. Drugim re&ima neizvesnost
oko dimenzija vrednosti i rasprostranjenosti tzvoksiknih dugova“ doprinela je Sirenju
finansijske krize u svetu.

Clanice Ujedinjenih nacija su, 26. juna 2009. godijegnoglasno usvojile izvestaj o
Svetskoj finansijskoj i ekonomskoj krizi i njenontiaaju na razvdy>. Ovaj izvestaj koji je

374 Laeven, L., Valencia, F., ~Systemic Bank CrisedNéw Database”, Working paper, IMF, 2008, str. 85-2

375N, Report of the Commission of Experts of the Riest of the United Nations General Assembly ondrReb
of the International Monetary and Financial SystedN, SAD, 2009, str. 6

~ 157 ~



pripremljen po nalogu Predsednika Generalne skup&fiN, poznat je i pod nazivom Stiglicov
izvestaj.

Tabela 92: Kretanje svetskog BDP-a, pre krize i proene
za naredne godine

Godina Rast svetskog BDP-a
2005 4

2006 4

2008 1

2009 -2,3

2010 4,1

2011 2,7

2012 2,5

2013 3,0

2014 3.3

Izvor: World Bank, Global Economic Prospects,
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTD
EC/EXTDECPROSPECTS/EXTGBLPROSPECTSAPRI
L/, pristupljeno 5.1.2013. godine i www.databang.or

Prema podacima Svetske banke, jasno je da finkadjsza nije podjednako pogodila sve
delove sveta. Najée pad BDP-a su imale Evropa i Centralna Azija, dapa&SAD, dok je
najmanje pogden region Istdne Azije i Pacifika.

Tabela 93: Svetski BDP prema izabranim regionima zemljama

Region 20009. 2010. 2011. 2012. 2013.
Svet -2.,3 4,1 2,7 2,5 3,3
OECD -3,7 2,8 1,4 1,3 1,8
Euro zona -4,2 1,7 1,6 -0,3 0,7
Japan -5,5 4,5 -0,9 2,4 1,5
SAD -3,5 3,0 1,7 2,1 2,4
Istocna Azija i 7,5 9,7 8,2 7,6 8,1
Pacifik

Evropai Centralna | -6,5 5,4 5,6 3,3 4,1
Azija

Latinska Amerikai | -2,0 6,1 4,3 3,5 4,1
Karibi

Bliski Istok i Severna) 4,0 3,8 1,0 0,6 2,2
Afrika

Juzna Azija 6,1 8,6 7,1 6,4 6,5
Subsaharska Afrika 2,0 5,0 4,7 5,0 5,3

Izvor: World Bank, Global Economic Prospects,
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXOECPROSPECTS/EXTGBLPROSPECTSAPRIL/
pristupljeno 5.1.2013. godine i www.databank.org
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Tabela 94: Rast BDP-a u zemljama BRIK-a

Zemlja 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
Brazil -0,2 7,5 2,9 3,4 4,4
Rusija -7,8 4,0 4,1 3,5 3,9
Indija 9,1 8,7 6,5 6,5 7,7
Kina 9,2 10,4 91 8,4 8,3

Izvor: World Bank, Global Economic Prospects: Uncertamtind Vulnerabilities, Jan 2012, str. 2

Brzina Sirenja finansijske krize sa malog brojavijnih zemalja nacitavu svetsku
ekonomiju jec¢vrst dokaz da midnarodni trgovinski i finansijski sistem mora bkKorenito
izmenjen u cilju prilagdavanja potrebama 21. veka. Ova kriza je izloZilaowse probleme ne
samo u nacionalnim regulatornim sistemima& ves okviru melunarodnih institucija koje su
stvorene u cilju obezldenja finansijske i ekonomske stabilnosti. Premastaju Ujedinjenih
nacija, ove institucije nisu bile u stanju da prechae krizu, bile su spore u primeni mera, a neke
su meretak bile kontraproduktivne i olak3ale Sirenje krizéitavom svetuCak i zemlje koje
nisu westvovale u nastajanju krize, koje su vodile dobroje ekonomske politike, a posebno
zemlje u razvoju i siromasSne zemlje naSle su sdummajviSe pogdenima. Kriza koja je
zapdela kao finansijska, postala je ekonomska, a zatisocijalna kriza. Méuonarodna
organizacija rada je procenila éa preko 200 miliona radnika ostati bez posla uktexe tokom
godina, milioni doméinstavace ostati bez kim, posla i socijalnog osiguranja. Ekonomska
nesigurnost i anksioznose se posebno osetiti e starijim stanovniStvom, je¢ée njihove
zivotne usStdevine nestajati usled kolapsa vrednosti aktiva.

Kao Sto je konstatovano u izveStaju UN , a i u ianallade Republke Srbije, finansijska
kriza se potom prosirila na realni sektor, ali irito*’®. Zemlje u razvoju je pogodio pad traznje
za njihovim proizvodima, Sto je dovelo do smanjeizj@oza i cena, kao i do odliva tokova
kapitala tj. investicija i smanjenja doznaka izstranstva. Razlika iznde razvijenih zemalja i
zemalja u razvoju je i u razltim insturmentima koji im stoje na raspolaganjuciju
savladavanja krize Sto se, u sustini, ogleda u tdengemlje u razvoju imaju manje novca na
raspolaganju i onaj koji se koristi radi socijalmaStite ide na teret buéeg razvoja, dok
razvijene zemlje imaju @ fiskalnu fleksibilnost kao i mogunosti da obezbede kredite u cilju
podsticanja privrede.

Sto se e pristupa redavanju krize, UN pozivaju na struéupromene u ndenarodnom
sistemu radi prevencije buélh kriza kombinovanih sa hithnim merama koje bi pebk
oporavak od tekie kriz€”’. Imajui u vidu da je ova kriza i kriza poverenja, neophode
povratiti poverenje Sto nije mode bez susStinskin promena kao Sto je bolje regyksan
finansijskih sistema. Ukoliko izostanu odgovori peobleme koji su doveli do krize tée
posledéno produziti i pojaati krizu i Wwiniti tezim i skupljim oporavak. Mere koje preduzam
jedna zemlja u cilju savladavanja krize imaju eéekta druge zemlje u globalizovanom svetu.

376\/lada RS, Ekonomska kriza i njen uticaj na priwr&tbije, Beograd, 2008, str. 1

STTUN, Report of the Commission of Experts of thesRtent of the United Nations General Assembly ofoRes
of the International Monetary and Financial SysteiN, SAD, 2009, str. 12-13
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Prema UN, osnovni principi na kojima se moraju azsn mere u savladavanju krize, pored
brzog delovanja i izbegavanja bilo kakve vrste gkotonizma su slede

— Uspostavljanje ravnoteze izaetrzista i vlade; imajti u vidu da je kriza delindho
uzrokovana i deregulacijom finansijskih trziStapplkeodno je da se ponovo uspostavi
uloga drzave kao regulatora finansijskih trzista® instrumenta kolektivne akcije na
nacionalnom i globalnom nivou;

— Veca transparentnost u odgovorima na krizu sa polaganguna u vezi preduzetih
aktivnosti (posebno parlamentima), icg@mje demokratskih principa ukéanjem
veceq broja subjekata u proces aganja;

— Konzistentnost izm#u kratkor@nih i dugor@nih mera;

— lzvrsiti procenu distributivnin efekata im#&juu vidu da finansijske i ekonomske
krize imaju negativne posledice posebno po sirowasSinere koje se primenjuju su
ponekad imale efekat da pogorSaju nejednakostripogima i blagostanju;

— Izbeti porast globalnih neravnoteza i asimetrija;

— Distribucija i incidenca rizika prilikom distribue rizika koji je svojstven
preduzetim merama, i preuzimanje istog od straaeosniStva, neophodno je kako
bi se Sto ravhomernije raspodelio na sve slojesecstnistva;

— lIreverzibilnost; mere koje se preduzimaju morajuditioratuna o tome da se
onemogui povratak efekata koje su imale za cilj da elirgini

- Intelektualna diversifikacija.

Posledice globalne krizée se posebno odraziti na zemlje u razvoju, pren&jenju
eksperata UN, iz sled#é razloga:

— Gradani tih zemalja imaju manje resursa na raspolageaijo bi se sudili sa krizom
ovih dimenzija;

— Nedostaju automatski druStveni stabilizatori ustemtazvijenih sistema poreske i
socijalne zastite;

— Ograntena mogunost zaduzivanja nametégl ograntenja u primeni razvojne |
monetarne politike;

— Integracija finansijskih trziSta na svetskom nivdodatnoc¢e pogorSati prethodno
navedene probleme. Mnoge zemlje koje su se ostamjalstrane banke mogu se
suciti sa odlivom kapitala u stiaju da nema jasno definisane politike i mere koje b
spretile takav odliv.

Osnovna karatkeristika mera koja su preduzimangjw ublazavanja finansijske krize je
da se nelikvidnost trziSta moze igkejedino dodatnim sredstvima kofe kroz razkite kanale i
forme staviti na raspolaganije privrédi To su preduzele prvo SAD sa 700 milijardi dolaxa,
potom i dodatnih 800 milijardi dolara finansijskejekcije privredi. Primer SAD sledile su

378\/lada RS, Ekonomska kriza i njen uticaj na priwr&tbije, 2008, str. 2
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Nemaka, koja je intervenisala sa 50 milijardi USD, Feaska, sa 26 milijjardi, Japan, sa 51
milijardom USD, JuZzna Koreja sa 120 milijardi, Rassa 200 milijardi i Kina sa 586 milijardi
USD?’,

Svetska finansijska i ekonomska kriza, prouzrokeyal pogorSanje budzetskih deficita i
generalno pou&anje nivoa suverenog dugatiiavom svetua posebno evrozone. Visi trosSkovi
zaduzivanja prouzrokovani nedostatkom finansijgabdstava i oprezné@$ poverilaca, dovelo
je nekoliko zemalja EU u probleme sa finansiranjmwnog duga. Gika, Irska, Portugal,
Spanija i ltalija su bile printene da u periodu 2009.-2011. godine preduzimajikabm mere u
smislu smanjenja javne potroSnje Sto je potom iakw\wozbiline drustvene tenzije u tim
zemljama. lako se, u februaru 2012. godine, nazmki pozitivni znaci na globalnom nivou, jos
uvek su prognoze o oporavku EU, a samim tim i @gpeglobalne privrede vrlo oprezne. Ovo
pogorSanje je bila posledica, pre svega, pada gihosled smanjene realne i finansijske
aktivnosti. U 2010. godini budZzetski deficit raanjh zemalja je bio oko 8,3%, a istovremeno je,
odnos javnog duga i BDP-a dostigao 97%, sa rastnsmod 75% u 2006. godinReinharti
Rogoffukazuju da odnos duga od preko 60% do 90% BDP-a&mogtati kontraproduktivan za
privredu i moze dovesti do spirale zaduzivanja utggevima kada stopa rasta BDP-a padne
ispod proséne stope kamata koje se ¢dfu na drzavne obveznice. U epicentru sadasnje
duznitke krize nalaze sélanice Evro zone a posebnodka, Irska i Portugal koje su se obratile
za pomé EU, MMF-u i Evropskoj centralnoj banci, u pokuSaja ponovo steknu odrzivost
smanjenjem njihovog javnog duga na programiran ainiphn nain®° Monetarna unija je
podvrgnuta asimetriji u realnoj ekonomiji im&jw vidu razlike u konkurentnosti. Posto ne
postoji mogénost za pojedinélanice Evro zone da promene kurs, pritisak kogts@ra prenosi
se na trziSte rada, Sto su neke zemlje pokuSalesga fiskalnom relaksacijom. Poskath
zaduzivanje je pogorsano finansijskom krizom i sgoen Sto je s druge strane doprinelo
postoje€oj finansijskoj nestabilnosti Sto predstavija najv@roblem Evrope. Dakle, nakon
izbijanja svetske finansijske krize, Evropu su pdigp dve vezane krize, odnosno jedna
dvostruka kriza: bankarska kriza, usled gubitakdrhidtima hartija od vrednosti kombinovanih
sa autohtonim gubicima na doéean trZiStu, i kriza suverenog duga (dukai kriza) koja je
pogorsana recesijom, transferima banaka, loSinalistk upravljanjem tokom godina Sto je bilo
u suprotnosti sa pravilima i principma Ugovora iaditinta i Paktu za stabilnost i rast. U drugoj
polovini 2010. godine duztka kriza se pogorsala i doslo je do zabrinutostirbd&tima u vezi
sposobnosti pojedinih drzava da konsoliduju svoigZete. Po prvi put, na samitu EU u oktobru
2010. godine je pomenuta magwst da privatni kreditori moraju da podnesu deetseradi
reSavanja duztke krize®®L. Mere koje su preduzele evropske zemlje kako bieS® problem
duznitke krize imaju za cilj, pre svega, smanjenje buskmg deficita i odnosa iznda javnog
duga i BDP-a, a sa druge strane da omiegialje finansiranje zemljama patgmim duznikom

379 staki B., ,Svetska finansijska kriza“, Singidunum reyifarbija, 2009, vol. 5, br. 2, str. 9-11
380 ojivares-Caminal, R., ,The EU Architecture to AwvarSovereign Debt Crisis®, OECD, Francuska, 261r1,3

38l Bludell-Wignall, A., Slovik, P., ,A Market Perspte on the European Sovereign Debt and Bankingi<ri
OECD, Francuska, 2011, str. 2
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krizom. Na primeru Gike vidi se da su ovi parametri bili daleko iznadhodefinisanim
Mastrihtskim ugovorom, 12,7% deficita i odnos jagnduga i BDP-a od 113%F. Realizacija
ovog cilja bi omogtila, u sustini, da zemlje podene duznikom krizom mogu ponovo da
obezbduju sredstva za finansiranje svoje potroSnje ndskeen trziStu. Pojedini mehanizmi
koje je EU razvila, kak@d hog tako i sistemski imaju za cilj upravo da omégudinansiranje
onim zemljama koje se viSe ne mogu zaduziti ndumarodnom trziStu. Osnovi mehanizmi koja
je EU uspostavila S8

1) Evropski Finansijski Stabilizacioni MehanizamEdropean Financial Stabilisation
Mechanism(EFSM) — to je mehanizam koji predui finansijsku pomé zemljama
¢lanicama koje se nalaze u problemima usled izuzethkiolnosti izvan njihove
kontrole. Ovim mehanizmom se moze omatgyodrska do 60 milijardi evra uz vrlo
striktne uslove sénim uslovima MMF-a;

2) Evropski fond za finansijsku stabilizaciju European Financial Stabilisation
Facility (EFSF) — radi se o posebnoj privremenoj institugija je funkcija da
prikuplja sredstva na trziStima kapitala, na osnsepstvenog rejtinga, i da pruzi
finansijsku podrskélanicama u nevolji po nizim kamatama nego onim pm ki ih
dobili na trzistu.

3) Evropski stabilizacioni mehanizam European Stabilisation Mechanis(BSM) —
koja ¢e biti posebna finansijska institucija sa sediStetruksemburgu sa ciljem da
pokrene finansiranje i pomppod vrlo striktnim uslovima, zemljama sa finagkim
problemima.

Mere koje su na raspolagargianicama EU u finansijkim teSkama su slede:
1. Zajmovi EU za platne bilanse;

Bilateralni zajmovi;

Ad hocudruzeni bilateralni zajmovi;

Poma EFSM ;

EFSF fondovi opreza;

EFSF dokapitalizacija banaka,

EFSF zajmovi;

EFSF kupovina obveznica.

©NOoO ORWN

U vreme pisanja ovog rada joS uvek nije jasno @& fpored ovih mera, biti usvojene jos
neke za koje joS uvek ne postoji konsenzus na nisldukao Sto je izdavanje Evro obveznica.
Medutim, prema novim prognozama Svetske banke i MMFanee zakljtiti da svetska
ekonomska kriza joS uvek nije gotova i da je négveepoznanica u ovom trenutku upravo EU.

382 Olivares-Caminal, R., ,The EU Architecture to Aver Sovereign Debt Crisis“, OECD Journal, Francuska
2011, str. 3

383 Olivares-Caminal, R., ,The EU Architecture to Aver Sovereign Debt Crisis“, OECD Journal, Francuska
2011, str. 5,13
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Prema Svetskoj banci, globalna privreda je uSlgaspou fazu, prvenstveno usled zabrinutosti
oko fiskalne odrzivosti u zemljama sa visokim pdhoa, Sto je dovelo do Sirenja nervoze
investitora na trziStima hartija od vrednosti kaemalja u razvoju tako i pojedinih zemalja Evro
zone. Ova kriza u zemljama sa visokim prihodip&a capita moze staviti pod pritisak platne
bilanse zemalja koje se oslanjaju na doznake igtiapnstva i izvoz rob#¥* Ovu fazu karakteridu
brojni rizici, kao i to Sto pogh, kako zemlje u razvoju, tako i razvijene zemfijgaliv kapitala u
zemljama u razvoju smanjio se za pola u 2011. gadodnosu na prethodnu godinu, a Evropa
je po svoj prilici na pragu recesije. Pri tom rastajv&im zemljama u usponu (Brazil, Indija i
donekle Rusija, Juzna Afrika i Turska) se uspomsted programa Stednje koje su ove zemlje
primenile. Dakle uprkos relativno jakoj aktivhostiSAD i Japanu, globalni rast i trgovina su
znaajno usporeni, usled toga thanarodne institucije kao Sto je Svetska bankagkguina nize
predvidene stope rasta. Prema njihovoj analizi iz jan2&32. godine, na svetskom nivou se
ocekuje rast izméu 2,5 i 3,1% u 2012. i 2013. godini Sto je smargemj odnosu na
projektovanih 3,6% u junu 2011. godine. U zemljasaaisokim pojedinaim prihodima rast se
oc¢ekuje od 1,4% u 2012. godini, s tim Sto je za Exwau preduien pad od 0,3% a za ostatak
ovih zemalja rast od 2,1%, odnosno od 2% u 2018ingoU zemljama u razvoju je talte
projekcija rasta smanjena sa 6,2-6,3% na 5,4.-63I8na kretanja sedekuju i u vezi svetske
trgovineciji je obim porastao za 6,6% u 2011. godini, u 20&2kuje se rast od 4,7%, a potom
vedi rast od 6,8% u 2013. godiffS.

Uprkos preduzetim merama, ekonomska situacija uljaera Evro zone joS uvek nije
stabilna, nardito u Grkoj i Spaniji, gde je nezaposlenost svéavacesti su i socijalni nemiri.
Turizam se u proslosti pokazao kao poktetzvoja privrede nakon kriza, tako da je bilo meal
ocekivati dac¢e se i ovoga puta oporaviti brze od drugih sekporaede.

384\wB, Global Economic Prospects: Uncertainties anthgrabilities, WB, SAD, Jan 2012, str. 4
385\wB, Global Economic Prospects: Uncertainties anthgrabilities, WB, SAD, Jan 2012, str. 5

~ 163 ~



2. Uticaj svetske finansijske i ekonomske Kkrize na turizam

Svetska finansijska i ekonomska kriza je poprimdamere kakve nisu zabelezene joS od
perioda velike depresije krajem 20-ih i¢gtkom 30-ih godina proSlog veka. Imé&ju vidu da se
turizam, u masovnom obliku, javlja tek od 50-ih g@dXX veka, mozemo slobodnoérala se
sa ovakvom ekonomskom krizom svetski turizam rajgje sugio.

Tabela 95: Kretanje BDP-a i m@lunarodnog turistiékog prometa u svetu u periodu 2006.-2010. godina

' BDP per Medunarodni Turisti¢ka | Turisti ¢ka
Godina | BDP % rast capita rast % | dolasci rast % potrosnja potrosnja
rast % mird. USD
2006 | 4 3 55 o1 rd,
2007 | 4 3 6,2 15,4 857
2008 | 1 0 21 or oo
2009 | -2 3 " E o3¢
2010 4 3 6.7 75 o10

Izvor: http://www.databank.worldbank.org; Unkévs., Z&evi¢ B., str. 227, 228, Weaver D., Lawton L., str. 58 i
UNWTO, Tourism Highlights, 2011

Nakon izuzetno dobre 2007. godine, kada su dunarodni dolasci i turistka potrosnja
bili iznad proseka sa 6,2% i 15,4% rasta, 2008.igoge zakljdena sa svega 2,1% rasta
dolazaka 1 9,5% rasta turiske potroSnje. Pozitivan rezultat je ostvaren zghuadi
dinaminom rastu u prvoj polovini godine koji je komenzovdramaitan pad krajem 2008.
godine. lako su prvobitne prognoze UNWTO bile¢cdau narednoj godini dolasci pasti za 0-2%,
2009. godina je zakljiena sa 4% pada u dolascima i 9,4% pada ttkestpotroSnje. lako je
prethodnih godina, ndeinarodni turistiki promet rastao brze od rasta BDP-a u svetu, 2009.
godine je pad bio izraZeniji u turizmu. Istovremgaazabelezen naj¢epad svih posmatranih
parametara ikad zabelezen. Uprkos tomée, 2@10. godine, miinarodni turistiki promet je
dostigao rezultate iz godine koja je prethodilaikiiz veé&e stope rasta od svetskog BDP-a.

Medunarodni dolasci su pali za 35 miliona a prihodi tadzma za 86 milijardi USD.
Razvoj turizma direktno korespondira sa svetskimrednim razvojem i u skladu sa tim, do
prve polovine 2008. godine, zabeleZen je izuzedah lsroja dolazaka u r@narodnom turizmu
od ¢ak 6% (UNWTO je prognozirala rast u proseku od 4/gadiSnjem nivou do 2020. godine).
Medutim, u drugoj polovini 2008. usledio je vrtoglgvad kretanja u nieinarodnom turizmu.
Ipak, zahvaljujdi dobrim rezultatima u prvoj polovini godine, 200§odina je zakljtena sa
rastom od 2% u odnosu na prethodnu. Ono Sto jepoisebno zabrinjavaje jestecinjenica da
je kriza, u najvéoj meri, pogodila najrazvijenije zemlje sveta kajgedno predstavljaju i
najzna&ajnije izvore traznje kada je u pitanju demarodni turizam.

Uprkos prvim relativno optimistnim prognozama UNWTO da se u 2009. godini moze
ocekivati, prvobitno 0% a zatim pad od 2% u brojuazaka, rezultati su bili slabiji, pa su
prognozne ponovo revidirane polovinom 2009. godaeyrvi preliminarni podaci UNWTO u
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januaru 2010. godine pokazali su da je prethodrdingozakljgena sa smanjenjem od 4,1%
broja dolazaka u ndenarodnom turizmu. Ovakav rezultat posledica jepmwom redu,
ekonomske krize koja je dovela do smanjenja prihadata nezaposlenosti u svetu, rasta
nepoverenja stanovnistva i neizvesnosti u pogledjihdotpustanja, kao i negativnhog delovanja
krize izazvane pojavom gripa A(H1N1) Sto je dodattioalo na pad turistkog prometa.

Medutim za razliku od ranijih kriza kao Sto je ona aakL1l. septembra 2001. godine ili
pojava SARS-a 2003. godine, ova kriza se nije toliklrazila na zelju za putovanjem¢ve
glavna preokupacija potencijalnih turista da li maebi priustiti da putuje ili da li moze da se
trosi na putovanje, imagiiu vidu neizvesnu ekonomsku situaéfu

Prema Kesteru, glavne posledice ove krize po toriga mogu svesti na sleége

— Porast putovanja blizu ka, ukljuujuci i domai turizam;

— Kasna bukiranja,éekaj i gledaj” stav;

— Aviokompanije i turoperatori smanjuju izdatke;

— Pad poslovnih putovanja;

— Rast ponovnih putovanja, poseta rodbini i prijatedj (VFR), posebnih interesovanja
I nezavisnih putnika;

— Skratenje perioda boravka i smanjena potrosnje;

— Prednost destinacija sa boljim odnosom kvalitetnacusled kursnih razlika;

— Smanjenje troSkova u turigkioj privredi;

— Jaa saradnja izmil javnog i doméeg sektora;

— Ulticaj pojave gripa A HIN1.

Svetska finansijska i ekonomska kriza rémh se odrazila na regione u svetu, kako na
dolaske, tako i na prihode.

Tabela 96: Malunarodni dolasci u milionima u periodu 2007.-2011godina

2007. 2008. 2000. 2010. 2011.
Svet 904,0 917,0 884,0 942,0 990
Razvijene zemlje - 495,0 476,0 501,0 527,0
Zemlje u razvoju | _ 421,0 408,0 4410 462,0
prema MMF
Evropa 487.9 485.2 4627 4772 509,1
AZija i Pacifik 182,0 184,1 181,1 205,0 218,1
Amerike 142,9 147,8 141,3 150,2 156,3
Afrika 45,0 44.4 45,9 49,8 50,2
Bliski istok 46,6 55,2 53,0 55,9 55,9

Izvor: UNWTO, Tourism Highlights, 2011, 2009, World Tam Barometer, novembar 2012

386 Kester, J.C., ,Tourism and Travel Update: Wherdléxt?* UNWTO, Spanija, 2009, str. 6
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Tabela 97: Promena u mdunarodnim dolascima u odnosu na prethodnu godinu Y u periodu 2008.-2011.

godina
2008/7 2009/8 2010/9 2011/10

Svet 2,0 -3,9 6,6 5,0
Razvijene zemlje - -4,5 5,2 5,2
Zemlje u razvoju prema
MME - -3,1 8,2 4,9
Evropa 2,8 -5,1 3,1 6,7
Azija i Pacifik 6,6 -1,6 13,2 6,4
Amerike 1,7 -4,7 6,3 4,1
Afrika 6,7 3,4 8,5 0.8
Bliski istok 10,5 -4,3 13,0 -6,8
Izvor: UNWTO, Tourism Highlights, 2011, 2009, World Tam Barometer, novembar 2012
Tabela 98: Prihodi od turizma u periodu 2007.-2011godina u milijardama USD

2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Svet 858,0 941,0 851,0 928,0 1030,0
Razvijene zemlje - - 547,0 589,0 664,0
Zemlje u razvoju
prema MME - - 304,0 339,0 366,0
Evropa 435,2 473,7 410,9 409,3 463,4
Azija i Pacifik 186,8 208,9 203,1 255,2 289,4
Amerike 171,3 188,1 166,2 181,0 199,1
Afrika 29,1 30,2 31,6 30,4 32,6
Bliski istok 35,0 39,7 50,3 51,7 45,9

Izvor: UNWTO, Tourism Highlights, 2012, 2011, 2010, 20p8daci za 2011 godinu su procenjeni

Tabela 99: % promena u odnosu na prethodnu godinwrihodi, lokalna valuta u stalnim cenama

2008/7 2009/8 2010/9 2011/10

Svet 1,7 -5,6 5,5 3,9
Razvijene zemlje 1,8 -6,4 5,7 4,8

Zemlje u usponu premal,5 -3,9 5,0 2,2

MMF

Evropa -0,9 -6,5 0,0 5,2

Azija i Pacifik 4,6 -0,6 15,5 4.4

Amerika 4,9 -10,0 4,3 5,7

Afrika -2,5 -5,8 1,8 2,2

Bliski istok 5,5 1,2 17,2 -14.4

Izvor: UNWTO, Tourism Highlights, 2012, 2011, 2010, 20p8daci za 2011 godinu su procenjeni

Evropa je bila najviSe podgena stagnacijom u turizmu 2008. godine, Sto je omaicaja
na svetske tokove, imajuu vidu da je Evropa tada generisala 53% dolazd&@@®b6 prihoda od
turizma®®’ Azija i Pacifik su takde zabelezili zngajan pad u stopama rasta, $to ukazuje da je
dosSlo do kontrakcije na glavnim emitivnim trzistimnaih regiona. Region Amerike je zabelezio

387 UNWTO, Tourism Highlights 2009 Edition
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znaajan pad, dok su ostali regioni ostvarili boljeukate. Tokom 2009. godine pad turike
traZznje je bio posebno izrazen tokom prvih mes@€i92 godine kada je za pr¢atiri meseca
registrovan pad od 8%. Matim, uprkos strahovima od efekata svetske finaksijkrize i
epibid.ijje A HIN1 virusa, koja je izbila u MeksiKuegion Amerike) krajnji efekat, u pogledu
dolazaka, je bio ispod prognoziranog pada imé i 694°8 i zadrzao se na 3,8%, dok je pad
prihoda bio nesto zgajniji od 5,6%. U odnosu na drugu naftnu krizu @iB godina moze se
ucciti da je pad dolazaka ovoga puta bio izrazenigan@982. godine, kada je zabelezen pad od
0,1%, a da je pad prihoda bio manje izrazen negodée. Do oporavka prihoda od turizma, tj.
dostizanja nivoa od pre krize, u obacslia, doslo je tek druge godine. Ipak, pad u primadi
2009. godine iznosio 86 milijardi USD, a 1982. gwdi6 milijardi USD, a mdunarodnih
dolazaka 35 miliona u odnosu na oko 2 miliona, uj@zla je Svetska ekonomska kriza, po
svojim efektima, najozbiljnija kriza u posleratngrariodu koja se odrazila na turizam. UNWTO
je brzo reagovala na krizu formiranjem Tourism Reisce Komiteta sa ciliem da se ublaze
negativni efekti krize na turizam. Posebno su pdgaiene Severna Amerika koja je zabelezila
pad u dolascima od 12,4% i pad prihoda od 5,7%{r@@a i Isténa Evropa sa padom od 10%
u dolascima i 8% u prihodint®. Od svih regiona, najvide su pdgme Evropa, sa padom
prihoda od 6,5% odnosno 10,0% u dolascima, i regimerike sa -5,1% po prihodima, i -4,9%
u dolascima. Svi regioni osim Afrike su zabelep#id u dolascima, a svi regioni osim Bliskog
Istoka su zabelezili pad u prihodima.

Region Bliskog Istoka je u prvoj polovini 2009. goel zabelezio pad dolazaka ¢dk
13%. Sa druge strane, Liban je u istom periodu imest mdunarodnih posetilaca othk
60,78% u odnosu na isti period 2008. i preko 848&aosu na 2007. godinu. Tokom delovanja
svetske ekonomske krize, imaoc¢véroj metunarodnih posetilaca nego u najboljem periodu,
tokom Sezdesetih i sedamdesetih godina proslog. \R#dormanse ove bliskoistoe privrede
navele su MMF da definiSe Otporni (Resilient) Libdeao primer zemlje koja je sve iznenadila,
jer je po misljenju ove institucije imala predustoza ozbiljnu krizu (2005. ubijen premijer
Hariri, 2006. intervencija Izraela u Libanu prokezbollaha). Stavise, u 2009. godini ostvaren je
rekordan rast po broju dolazaka, prema podacima URWak +39% u odnosu na 2008. godinu
¢ime se priblizio broju od 2 miliona (1.851.081) amhka. Do tada je rekordna godina po broju
dolazaka u Libanu bila 1974. kada je zabelezenoniilbna dolazaka. lako je istaknuta kao
zemlja koja je ostvarila izuzetne rezultate u vresae krize, Liban je ubrzo potom bio izlozen
negativnom uticaju politkih faktora u regionu.

lako je oporavak miinarodnog turizma na svetskom nivou krenué 2810. Godine
ostali su odréeni problemi koji i dalje predstavljaju potencijalipretnje za svetska turika
kretanja3®°
— Nezaposlenost, imaguu vidu rast stope nezaposlenosti u EU, kao irsegu u

smislu smanjenja nezaposlenosti u SAD,;

388 UNWTO, Tourism Highlights 2009 Edition
389 UNWTO, World Tourism Barometer, Maj 2012
390kester, J.C., ,Tourism and Travel Update: WherBléxt?* UNWTO, 2009, str. 19
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— Ekonomski rast posebno u Evropi a samim tim u SAQ jopasnosti i za 2012. |
2013. predwaju se negativne stope rasta na prostoru EU;

— Stimulativne mere su se istroSile i joS uvek nagomsna polittka volja u EU da se
nakon faze Stednje pte u fazu podsticanja ekonomskog rasta kako je deuao u
SAD;

— Bezbednost i dalje predstavlja razlog za brigudumien opsti je utisak da se situacija
u Iraku i Avganistanu generalno popravlja Sto balimnefekta i na opStu percepciju u
svetu sa stanovisSta bezbedonosnih rizika usledzere;

— Cene nafte su vrlo promenljive, pad industrijskeiprodnje, rast nezaposlenosti u
EU bi sigurno uticao negativnho na cene sirovingudkdju¢i i cenu nafte i time
smanijio prihode zemalja koje proizvode ova dobra;

— A H1IN1 epidemija se pokazala kao manja opasnostup@aam nego SARS i
pogodila je prvenstveno region Amerike, daBm nije mogue vrsiti predviianja
zdravstvenih kriza;

- Pokazalo se da se u &hjevima ekonomskih kriza prihodi sporije oporawjad
dolazaka.

Sa druge strane, u vreme krize su se pokazaleesi mekyénosti za razvoj turizma:

— Optimizam industrije i potroga su u blagom oporavku posebno u zemljama u
razvoju;

— Kamatne stope su na rekordno niskim nivoima;

— Postoje zn&ajni sportski dogdaji koji mogu poméi razvoj turizma, posebno u Kini
(Expo) i Velikoj Britaniji (Olimpijada);

— Flaksibilnost turisttkog sektora je ojana;

— Transformacija sektora prvenstveno ka "zelenojiadli.

391 Kester, op. cit., str. 21
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3. Izlazak iz recesije i oporavak medunarodnog turizma

lako je, pod uticajem svetske ekonomske krize, 2@fifdlina zakljgena sa padom u
medunarodnom turistkim dolascima od 3,8% i prihoda od turizma od 5,&%jem te godine
su ipak zabelezeni prvi pozitivni rezultati. Im&@jw vidu da je pad bio izrazen u prvoj polovini
2009. godine (Sto je logno imajwi u vidu izuzetno dobre rezultate u prvoj polovR008.
godine), a rast se pririgie krajem godine (taki® treba imati u vidu i da je u to vreme 2008.
godine doslo do zrajnog pada turistkog prometa) pravi oporavak se vidi u prvoj polavin
2010. godine. U tom smislu, im&juu vidu da su u 2010, godini ostvareni rezultatljibod
ocekivanih, potvdene su naSe ocene @arezultati u 2010. godini zavisiti u mnogome irodra
koje ¢e se preduzimati od strane nadleznih drzavnih @gaturisttkim zemljama i u sektoru
turisticke privrede. Rast je zabelezen u poslednjem kvai2809. godine, 14 meseci nakon
pocetka pada, a tokom 2010. godine oporavak je ngstavl ve&e tokom prvih meseci je
zabelezen rast od 7%, da bi godina bila zavrSeneastam od 6,4% na svetskom nivou u
dolascima i 5,5% u prihodima. Ovakvi rezultati sadmasili éekivanja UNWTO koja je
prognozirala usporavanje turidkin kretanja tokom druge polovine 2010. godinesit rdolazaka
izmedu 3 i 496%. Sto se tie efekata epidemje A HIN1 ona je pogodila regiorefike ali ne na
takav ndin da je znaajno doprinela smanjenju turigih kretanja na svetskom nivou.

Oporavak, kao Sto se moze videti iz tabela, jepasebno snazan u zemljama u usponu,
+8%, a u razvijenim zemljama +5%. Prvi su se optirau Azija i Pacifik i Bliski Istok sa
stopama rasta dolazaka od preko 10%, a prihodaedd 15%. Jedini region koji joS uvek nije
tokom 2010. godine dostigao predkrizni nivo dolazakni prihoda je Evropa. U Evropi je tek u
januaru 2010. godine, nakon 19 uzastopnih mesgistrevan rast. Na sporiji oporavak turizma
u Evropi uticala je ekonomska neizvsnost ali i aednje avio saobéaja usled erupcije vulkana
na Islandd®,

Region Amerike je dostigao broj dolazaka, ali peihode. Dakle, moZe se zapaziti da se
Evropa koja je, pored regiona Amerike, bila n&jgogaena krizom, najsporije oporavljala.pa
ni u 2011. godini sa 463 milijarde USD nije dostiglivo prihoda iz 2008. godine dok je po
broju dolazaka premasila rezultat iz 2008. godm&@2,3 miliona dolazakid?

Bliski Istok je i sa padom od 14% u prihodima 20gbdine usled ,arapskog prok,
ostvario rast od 0,3% u odnosu na 2008. godinusyega, zahvaljuji izuzetnim rezultatima iz
2009. godine.

Vecina melunarodnih putovanja u svetu tokom 2010. goditak @ od 5) su se odivjala u
okviru istog regiona.

392 UyNWTO, Tourism Highlights 2010
393 UNWTO, Tourism Highlights 2011

394 http://media.unwto.org/en/press-release/2012-05Efhational-tourism-receipts-surpass-us-1-tni2011
pristupljeno u junu 2012.
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Glavni izvori melunarodnog turistke traznje su i dalje privredno najrazvijenije zgmali
sa rastom raspolozivog prihoda, dolazi do¢ajreog rasta u oddenim trziStima Severoistoe i
Jugoist@ne Azije, Centralne i Istme Evrope, Bliskog istoka , Juzne Afrike i Juzneekike®®>,

Tabela 100: Regionalna raspodelade&a u dolascima stranih turista u %

Udeo u 1950. | 1960. | 1970. |1980. | 1990. | 2000. 2008. | 2010* | 2011*

dolascima

Evropa 66,5 | 725 | 705 | 684| 635 578 531 507 513
Amerika | 29.6 | 241 | 23 18,9 | 18,8| 18,4 159 159 1509
Azija 1) g 1,3 3.6 7.8 12,1 | 16,6 | 200| 21,7 221
Pacifik

Afrika 2.1 1.1 1,5 2.5 3.4 3,9 5,1 5,2 5,1
Bliski Istok | 0,9 1 1,4 2.4 2.1 33 6,0 6,4 5.6

Izvor: Podaci UNWTO u Cooper, Ch. & oth.,Tourism Prinefpland Practice, str.142, UNWTO Tourism
Highlights 2009, 2011, 2012

U periodu od 1950. do 2010. godine &mao se promenilo &@&e pojedinih regiona u
medunarodnim dolascima, a posebno jecajan pad te&a Evrope od 2,4% u periodu 2008.-
2010. godine i rast Azije i Pacifika od 1,7% u mtperiodu.

U periodu od 1970. do 2010. godine &amao se promenilo idese pojedinih regiona u
prihodima od turizma. Najziajnija promena je zabelezena u periodu od 20020d0. godine,

sa padom ¢e'a evrope od 6% i rastom Azije i Pacifika od 5,3%.
Tabela 101: Regionalna raspodelade&a u prihodima u % (lokalna valuta u stalnim cenama)

Udeo u 1970. 1980. 1990. 2000*. | 2008. 2010.*|  2011l*
prihodima

Evropa 62,0 60,3 55,0 48,6 50,2 44,2 45,0
Amerika 26,8 24,1 20,4 28,7 19,9 19,8 19,3
Azija i Pacifik | 6,7 9,8 15,4 18,4 21,8 27.1 28,1
Afrika 2,2 2,6 2,0 2,2 3,2 3,4 3,2
Bliski Istok 2.3 3,3 1,6 2,0 48 5,5 45

Izvor: WTO, Tourism Market Trends, 1997, 2001, UNWTO Tisur Highlights 2009, 2011, 2012

Tabela 102: We&e razvijenih i zemalja u razvoju u svetskom turizmuperiod 2009-2011. Godina, u %:

| 2011 \ 2010 | 2009

Uce&e u prihodima

Razvijene zemlje 64,5 63,1 64,2

Zemlje u razvoju prema

MME 35,5 36,9 35,8

Uce&e u dolascima

Razvijene zemlje 53,2 53,0 53,4

Zemlje u razvoju prema

MMFE 46,8 47,0 46,6

Izvor: UNWTO tourism Highlights, izdanje 2012, 2011, 2010

395 UNWTO, Tourism Highlights, 2010
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Imajwéi u vidu da prvih 25 zemalja na svetskoj top li&ti oko 70% meunarodnog

turistickog prometa u svetu, kako po prihodima, potroSmbiascima, jasno je da situacija u

ovim zemljama zn&jno utte na kretanja na svetskom nivou.

Tabela 103: Najznd&ajnije zemlje sveta po turistiékoj potrosnji, promena u % (lokalna valuta u stalnim

cenama)

Mesto na| Mesto na
Zemlja™ rang listi | rang listi | 2008/7 2009/8 2010/9 2011710

2010.g. 2011.g.
Nemaka 1 1 2,0 -5,9 1,3 2,8
SAD 2 2 4.4 -7,9 1,9 4,8
Kina 3 3 21,4 20,9 25,6 32,2
velika 4 4 44 13,6 0,5 2.4
Britanija
Francuska 5 5 0,1 -1,5 5,7 3,0
Kanada 6 6 8,0 -3,3 10,0 7,2
Rusija 9 7 12,1 -12,1 27,2 22,1
Italija 8 8 4,9 -4,3 2,0 1,4
Japan 7 9 -7,6 -18,4 4,0 -11,2
Australija 10 10 24,9 2,5 7,3 8,0
Belgija 13 11 54 9,0 -2,6 12,5
Brazil 18 12 33,5 -0,6 50,7 29,5
Singapur 15 13 16,8 -0,4 10,2 4,5
Holandija 12 14 6,2 0,4 -0,2 -0,4
J. Koreja 14 15 -13,2 -21,1 249 3,6
Hong Kong 16 16 6,8 -3,1 12,0 9,6
Saudiska | 19 17 -24,9 35,0 3,5 14,1
Arabija
Spanija 17 18 -3,7 -12,6 4.8 -1,9
Norveska 20 19 9,9 -2,6 9,1 10,4
Svedska 21 20 59 -6,1 4,8 7,4
Iran 19 21 12,2 19,2 55,8 -
Indija 24 22 22,6 8,8 6,9 32,9
UAE 22 23 17,9 -22,1 14,2 -
Svajcarska 23 24 -2,8 0,6 -1,9 4.4
Austrija 25 25 0,3 0,3 -0,3 -2,4
Izvor: UNWTO, World Tourism Barometer, izdanje maj 2011 ,
" procena

™ Kina, Rusija, Brazil, J. Koreja i Iran su izrazendSD

Jedna od najziajnin promena koja se desila nakon krize iz 2008dirge u
madunarodnom turizmu je dolazak Kine na¢ganesto u svetu po turigkoj potrosnji i Brazila
sa 18. na 12. mesto. Iméjw vidu ovaj rast od skoro 25% u protekktiri godine, rast prihoda
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od melunarodnog turizma u sveite, u mnogo véj meri, zavisti od Kine i drugih zemalja
BRIK-a.

Tabela 104: Najznd@ajnije zemlje sveta po prihodima od turizma, promem u % (lokalna valuta u stalnim
cenama)

- Mesto | Mesto
Zemlja 2010 2011 2008/7 2009/8 2010/9 2011710
SAD 1 1 13,4 -14,7 9,9 12,3
Spanija 2 2 -0,4 -9,0 3,9 8,6
Francuska 3 3 -2,9 -7,7 -1,1 10,1
Kina 4 4 9,7 -2,9 15,5 5,8
Italija 5 5 -0,1 -7,2 1,4 5,5
Nemaka 6 6 3,2 -8,5 5,3 6,7
velika 7 7 16 1.3 8,4 6,9
Britanija
Australija 8 8 10,7 10,3 -0,2 -6,2
Makao 9 9 26,2 6,6 53,5 -
Hong Kong 10 10 11,1 6,7 35,6 22,7
Tajland 12 11 4,9 -9,0 15,7 26,0
Turska 11 12 18,7 -3,2 -2,1 10,6
Austrija 13 13 7,6 -5,3 0,9 1,7
Malezija 14 14 5,6 9,1 5,9 -5,1
Singapur 18 15 10,9 -10,1 41,4 17,4
Svajcarska 16 16 6,7 -1,4 1,5 0,1
Indija 17 17 14,4 8,3 18,1 19,6
Kanada 15 18 -0,2 -6,0 4,2 3,5
Greka 21 19 2,8 -10,6 -7,6 9,3
Holandija 20 20 -6,6 -2,3 9,6 6,8
Svedska 24 21 0,4 6,3 1,7 12,9
J. Koreja 26 22 59,2 0,5 5,5 18,8
Meksiko 23 23 3,4 -15,2 4,3 -0,8
Rusija 30 24 25,4 20,9 -5,7 29,1
Portugal 27 25 0,5 -7,2 10,0 7,1
Izvor: UNWTO, World Tourism Barometer, izdanje maj 2011
" procena

™ Kina, Rusija, Brazil, J. Koreja i Iran su izrazenSD

Projekcije rasta za 2012. godinu ukazuju na negte stope rasta u odnosu na 2011.
godinu.

~172 ~



Tabela 105: Prognoze za 2012. godinu promena u %

Rast u periodu
2011. Prognoza za 2012. Januar-avgust 2012

Svet +4.4 +3do 4 +4
Evropa +6,0 +2 do 3 +3
Azija i Pacifik +5,6 +4 do 6 +7
Amerike +4,2 +2do 4 +4
Afrika 0,0 +4 do 6 +6

Bliski istok -8,0 0 do +5 -1

Izvor: UNWTO, International Tourism 2011 Results and Peass for 2012 Januar 2012, World Tourism
Barometer, 2012

Iz gornje tabele se moze zakiji da se ¢ekuje najvéi stepen usporavanja turistih
kretanja u Evropi, Sto je delidmo uzrokovano trenutnom finansijskom i ekonomskaimdin u
Evropi, gde se &kuje dodatno usporavanje privrednih kretanja, éilne Sto je Evropa \e
zasteno triste, pa je i@@kivano date njeno de&e u buddnosti opadati.

Takode se moZe ufti i vece poverenje potroga u zemljama u razvoju u odnosu na
razvijene zemlje.

Pored toga St@ée svetska ekonomija zavisiti od zbivanja u Evrdprizam ¢e takale
zavisiti od daljeg rasta potrosSnje u zemljama woaz a posebno u zemljama BRIK-a koje su
zabelezile zn&jne stope rasta u kako u 2010. tako i u 2011.ngodi

UNWTO poseban akcenat stavlja na dalju viznu lileaaiju kao jednu od kljgnih mera
za podsticanje na@einarodnog turizms®.

Nije izvesna dalja stopa oporavka na svetskom niyeuje nakon odénih rezultata u
2010. godini, doslo do usporavanja rasta svetskogna u 2011., kao i do prognoziranog daljeg
usporavanja tokom 2012. godine. Jasno je da jeawkor2010. godine doprinela kombinacija
mera koje su preduzimane da se ublaze negativkii é&fize i stimuliSe turistika traznja, Sto je
na globalnom nivou dalo¢ekivane rezultate. Oporavak nije ugrozilo ni toj§ta istom periodu
bila aktuelna i pandemija gripa A(HLN1), kao nisto je pgdetkom proléa 2011. godine doslo
do zastoja u avio saolégagu zbog erupcije vulkana na Islandu Sto se, usiz@gmeri, odrazilo na
putovanja iz Evrope i ka njoj. Kao izazoe i dalje ostati neizvesnost u pogledu zaposlemosti
preduzimanje daljih mera turigkie politike.

Analiza iskustava pojedinih zemalja, ukazuje d&&m zahteva koherentnu viSegodiSnju
politiku razvoja u okviru odrzive makroekonomskditike, dok u suprotnom, krize multiplikuju
negativne efekte. Zemlje koje su se joS préefia ove krize suile sa padom konkurentosti
naSle su se pred dodatnim izazovima jer, uz svereaga se inovira i pova kvalitet turisttke
ponude, moraju preduzeti restriktivne mere Stedhoje izazivaju socijalne nemire, proteste i
Strajkove, a sve se to loSe odrazava na turizam.

Za posledicu krize imali smo i da su najgsmjaija emitivna trziSta Nentae i SAD
primenile mere za stimulisanje doéeg, | uopstenboundturizma (koji ukljuituje i strane turiste)

396 UNWTO, World Tourism Barometer, Januar 2012
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Sto je rezultiralo padom broja posetilaca iz ovdimalja u drugim destinacijama, dok je za trziSte
Velike Britanije pad putovanja u zemlje evro zomeilrazen i zbog slabljenja funte u odnosu na
evro. Istovremeno, najbolje rezultate su pokazalge koje, u manjoj meri zavise od ovih
trzista ili se nalaze se van evro zone, tako daeke zemlje u razvoju, posebno zemlje ds®
Azije i Pacifika, kao i pojedine zemlje Bliskog d¢&a pokazale izuzetno dinatan rast u ovom

periodu.
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4. Uticaj svetske finansijske i ekonomske Krize na turisticka putovanja u
zemljama Evrope

U proteklecetiri godine za potrebe Evropske komisije, Direaitarza Industriju sprovodi
se istrazivanje koje obuhvata s¢tanice EU i joS dodatnih 5 zemalja: Hrvatska, Tarsk
Makedonija, Norveska i Island. Ovo istrazivanjeeteski obrduje Gallup na uzorku koji varira
od 500 do 2000 ispitanika u zavisnosti od &iek zemlje. Istrazivanje ima za cilj da utvrdi
odnos grdana EU prema turizni?f. IstraZivanje sprovedno 2011. godine prvi putkgugilo i
gratane Srbije i Izraela, ndetim imalo je izvesne metodolosSke izmene u odnasypnethodne
godine te podaci nisu u potpunosti uporedivi.

Pored ostalog, rezultati prikazuju i odnos stanstwiai EU i drugih zemalja obuhd@nih
istrazivanjem, prema turigkiim putovanjima u vreme krize.

Tokom 2008. godine 71% od ukupnog broja ispitamgkputovalo zbog poslovnih razloga
ili odmora, 2009. godine 69%, 2010. godine 73%0)A12 godine 72%.

Tokom 2008. godine nije putovalo na odmor (duzidodana) niti na kratka putovanja
(kraca od 4 dana) 32% od svih ispitanika, 2009. 33%,0402 godine 29% ispitanika.
Zakljucujemo da, u vreme krize, nije Zf@no porastao procenat onih koji nisu putovali.V€é&]
procenat ispitanika koji nisu putovali imale sudst® zemlje:

— 2008. godine: Mdarska 59%, Rumunija 51%, Portugal 50%, Malta 50#gdBska

47,

— 2009. godina: Turska, 66%, Malta 58%, ddeska 57%, Litvanija 54%; Rumunija
51%;

— 2010. godina: Turska, 68%, Marska 60%, Rumunija 46%, Portugal 43%, Stkea
40%.

Tokom 2009. godine, tiak pet zemalja je zabelezeno preko polovine isggakoji nisu
putovali, dok je vé naredne godine u samo dve zemlje zabelezeno pdkuine ispitanika koji
nisu putovali, a naviSe u Turskoj.

Najmanji procenat ispitanika koji nije putovao, imau sledée zemlje:

— 2008. godini: Finska 13%, Svedska 14%, Holandijéo1Tska 19%, Luksemburg

21%;

— 2009. godini: NorveSka 10%, Finska 14%, Holandi@®o] Irska, 20%, Slovenija
21%;

— 2010. godini: Finska 10%, Luksemburg 15%, Dansk&,1Blolandija 15%, Irska
18%;

397 Flash Eurobarometer, Survey on the Attitudes obReans Towards Tourism, Analytical Report, 2009,
2010 Wave 2, 2011 Wave 3, 2012, Gallup
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Ispitanici koji nisu iSli na odmor tokom 2011. godj ukljuituju¢i i one koji uopste nisu
putovali, navodili su kao glavni razlog ne odlask®nsijske razloge, 45%, a potom privatne
razloge 23%. Finansijski razlozi su bili tegi medu ispitanicima u sledém zemaljama: 71% u
Bugarskoj, 70% u Gkoj, 66% u Maarskoj, 62% u Irskoj i Rumuniji, 60% u Portugaludi®ige
strane u razvijenijim zemljama je ovaj procenat®almaniji, Austrija 15%, Danska 17%, Finska
20%, Svedska 24%. U Srbiji je taj procenat neSttorirmad proseka EU, odnosno 47%, ali je
zanimljivo da je Srbija prva po broju ispitanikajikeu se izrazili da nisu iSli na put usled
privatnih razloga, 40%, odnosno za 17% viSe od Eddgka.

Ispitanici koji nisu iSli na odmor tokom 2010. godj ukljuituju¢i i one koji uopSte nisu
putovali, navodili su kao glavni razlog ne odlasksansijske razloge, 41%, navodi ovo kao
glavni razlog. A po pojedinim zemljama 68% u ddeskoj, 65% u Bugarskoj, 62% u Rumuniji,
58% u Gekoj, 55% u Portugalu i 52% u Makedoniji. S drugeasé u bogatijim zemljama je
ovaj procenat daleko maniji, Belgija 16%, NorveSkaviedska 21%, Danska 22% i Holandija
23%.

Ispitanici koji nisu iSli na odmor tokom 2009. godj ukljutujuéi i one koji uopSte nisu
putovali, navodili su kao glavni razlog ne odlaskeansijske razloge, 40,8%,. A po pojedinim
zemljama 65% u Bugarskoj, 62% u Rumuniji, deska i Makedonija 61%. S druge strane u
bogatijim zemljama je ovaj procenat daleko marijiprveska 11%, Holandija 18%, Finska 20%,
i Svedska, Luksemburg i Belgija oko 21%. Privatagloge za neodlazak na odmor navodi
21,8% ispitanika gde je najéigprocenat u Holandiji 32%.

Ispitanici koji nisu iSli na odmor tokom 2008. godj ukljutujuéi i one koji uopSte nisu
putovali, navodili su kao glavni razlog ne odlaskeansijske razloge, 41,3%,. A po pojedinim
zemljama 66% u Portugalu, 63% u Bugarskoj, 60% onéruji, Madarska 60%. S druge strane u
bogatijim zemljama je ovaj procenat daleko manjikéemburg 12%, Holandija 16,1%, Svedska
19,8%. Privatne razloge za neodlazak na odmor n&igd8% ispitanika gde je najéieprocenat
u ltaliji 30,2%.

Poreienje izmeu 2011. i prethodnih godina pokazuje da je u tajigiodoslo do zné&jnog
porasta broja ispitanika koji ne putuju iz finaskih razloga za skoro 4% sa oko 41% na 45%.
Najzn&ajnije promene pov@anja broja ispitanika koji imaju ekonomske problersa
registrovane u Belgiji +15%, &koj +12%, Irskoj +14%, Italiji +10%, Holandiji +10%&a sa
druge strane najznajnija smanjenja su u Litvaniji -12%, Austriji -9%stoniji -5% i Nemakoj
-3%.

Dakle, iako se 2010. i 2011. godine smanjio protemétanika koji nisu putovali u odnosu
na 2009. godinu, porastao je procenat onibijaesu odluku uticali finansijski razlozi.

Prosek ispitanika na nivou EU, od onih koji nisutquali, a koji su naveli da su
bezbedonosni razlozi uticali na njihovu odluku @aidu na putovanje je gotovo bezagn: u
2011 godini niko nije to nije naveo kao razlog, @0@odine svega 0,7%, u 2009. godine 0,6% i
2008. godine 0,8% ispitanika.

Prema istrazivanju sprovedenom 2012. godine, ekskamsituacija nije uticala na 40%
ispitanika na nivou EU da promene svoje planovetog@d najmanji procenat je u &&oj, 7%,
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Portugalu 13% i Turskoj 14%. U Srbiji ekonomskazlarnije uticala na promenu planova kod
24% ispitanika. Dakle moze se zakipida je kod véine ispitanika, oko 60%, ekonomska kriza
uticala na promenu planova za odmor tokom 2012.ingdf. Tokom 2012. godine, 73%
ispitanika planira da putuje, a najmanji broj okibji planiraju da putuju je u Turskoj 45%,
Portugalu 40%, Gkoj 35%, Srbiji 34% i Bugarskoj 30%. Odnos jetah sa brojem ispitanika
koji je izjavio da planira da putuje na odmor dodi4 dana (u proseku 41%), i to:
- najmanje u: Gikoj (23%), Turskoj (23%), Mdarskoj (24%), Letoniji (24%) i Srbiji
(24%);
- najviSe u: Norveskoj (55%), Sloveniji (55%), Veljk®ritaniji (55%), Danskoj
(53%), Irskoj (52%) iCeskoj (50%).

Na osnovu ukupnog broja ispitanika u Srbiji 24%npia put izméu 4 i 13 néenja, 5% do
3 natenja i 8% preko 13 renja. Dakle ukupan broj ispitanika u Srbiji kojaplra odmor je
32%, dok je prosek EU 87%, i to za 4-13e@nja 41%, do 3 ni®enja 27% i preko 13 renja
19%. Pored toga, Sto je u Srbiji znatno man;ji pnatespitanika koji odlaze na odmor u odnosu
na prosek EU, znatno je mangk i procenat onih koji preduzimaju makar kratkéopanja.

Tabela 106: Planirane destinacije za odmor, odnogrmedu Srbije i EU, u % od ukupnog broja ispitanika koji
idu na odmor

Srbija EU

2012 2012 2011 2010 2009
U zemlji 33 52 51 49 47
U nekoj od 36 37 27 27 24
zemalja EU
U nekoj od
zemaljaizvan |41 23 21 23 28
EU

Izvor: sopstveni pror&uni autora na osnovu sopstvenog istrazivanja ihFB8arobarometer, Survey on the
Attitudes of Europeans Towards Tourism, AnalytiRaport, 2009, 2010 Wave 2, 2011 Wave 3, 2012, @allu

Prime&uje se zn&jno odstupanje u smislu odlaska na odmor u zem§malja izvan EU
izmedu Srbije i¢lanica EU. Takde se priméuje tendencija rasta odmora u okviru svoje zemlje
ili regiona, a smanjenje putovanja izvan regiona.

Najpopularnije destinacije za ispitanike, koji graju odmor, na nivou EU su: Spanija
10%, Italija7%, Francuska 6%, &a 4% i Austrija 3%. Za ispitanike iz Srbije ovestiracije
ucestvuju sa: Spanija 2%, ltalija 3%, Francuska 1UstAja 3% i Gtka najvise sa 19%.

398 Ey Attitudes of Europeans Towards Tourism, Eurob@eter 334, mart 2012, aneks, str. 56
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Tabela 107: Glavni razlozi za odmor ispitanika kojisu bili na odmoru najmanje 4 n@&enja, odnos izméu
Srbije i EU, u % od ukupnog broja ispitanika koji i du na odmor®99

Srbija EU
2011 2011 2010 2009 2008

Odmor sawellnessi 59 48 39 40 39
spa
Vreme sa porodicom24 32 - - -
More, sunce 32 28 18 19 20
Poset'a prijateljima 26 8 17 17 16
rodacima
Priroda 22 18 7 6 6
Gradovi 4 16 8 7 7
Kultura 11 14 8 6 7
Sport 2 10 3 4 3

Izvor: sopstveni pror&uni autora na osnovu sopstvenog istrazivanja ihFB8robarometer, Survey on the
Attitudes of Europeans Towards Tourism, AnalytiRaport, 2009, 2010 Wave 2, 2011 Wave 3, 2012, @allu

Primetan je sve V& zn&aj koji turisti pridaju welness i spa sadrzajiman @apravo
preovlaiuje i nadmasujéak i more i sunce. Imaguu vidu ovaj trend, Srbija bi (kao destinacija
koja nema more) mogla da gradi svoju tuélati ponudu upravo na ovim sadrzajima za koje ima
prirodne potencijale.

Sto se tte izvora informacija kome turisti najvise verujulkadonose odluku o putovanju,
situacija je sleds:

Tabela 108: Izvor informacija u%, odnos izmelu Srbije i EU, od ukupnog broja ispitanika koji idu na
odmor490

Srbija EU

2011 2011 2010 2009 2008
Preporuke 46 52 58 58 57
Internet 7 40 45 42 38
Li¢no iskustvo 46 32 29 31 31
Turisticke agencije | 15 16 21 22 22
Katalozi/broSure 3 11 13 14 14
Vodici 2 7 13 12 12
Novine, radio tv 3 7 10 9 9
Drustvene mreze 1 5 - - -

Izvor: sopstveni pror&uni autora na osnovu sopstvenog istrazivanja ihFB8robarometer, Survey on the

Attitudes of Europeans Towards Tourism, AnalytiRaport, 2009, 2010 Wave 2, 2011 Wave 3, 2012, @allu

3992011. za sve odmore, a za 2010., 2009. i 2008lazai odmor
4002011. za sve odmore, a za 2010., 2009. i 2008lazai odmor
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U Srbii se najviSe u Evropi verujectiom iskustvu i preporukama, a daleko se manje
koriste internet i veruje novinama u odnosu na El¢ grimetno raste zdaj interneta, a
smanjuje se uticaj turiskih agencija.

Tabela 109: Prevozno sredstvo koje se koristi u %o onih koji su i$li na odmor)*®1

Srbija EU

2011* 2011* 2010 2009 2008
Auto/motocikl 63 78 44 48 47
Avion 16 46 39 35 36
Voz 10 29 7 7 6
Autobus - 20 6 6 7
Brod - 14 3 2 3

Izvor: sopstveni prorauni autora na osnovu sopstvenog istraZivanja ihFBerobarometer, Survey on the
Attitudes of Europeans Towards Tourism, Analytieaport, 2009, 2010 Wave 2, 2011 Wave 3, 2012, @allu

Tabela 110: Atraktivni faktori koje uti €u na izbor destinacije samo EU, % od onih koji susli na odmor

2010 2009 2008
Okolina 32 32 31
Kulturno nasledje 27 25 24
Zabava 14 16 15
Gastronomija 7 6 7
Umetnost 6 6 5
Festivali i drugi dogdaji 5 5 5
Drugo 7 8 8

Izvor: Flash Eurobarometer, Survey on the Attitudes ofofeans Towards Tourism, Analytical Report, 2009,
2010 Wave 2, 2011 Wave 3, 2012, Gallup

Kriza nije uticala na ulogu atraktivnih faktora Igdm izbora destinacije. Istovremeno,
ipitanici iz Srbije pridaju znatno manji z¢eg gostoljubivosti u odnosu na ispitanike iz EU.

Tabela 111: Faktori koji utiéu na ponovni povratak u destinaciju EU i Srbija za2011., % od ukupnog broja
ispitanika

Srbija EU
Priroda, klima 42 50
Kvalitet smeStaja 31 32
Cene 33 27
Pntht ggstlju, 7 24
gostoljubivost
Aktivnosti 10 17

Izvor: sopstveni prorauni autora na osnovu sopstvenog istraZivanja ihFBerobarometer, Survey on the
Attitudes of Europeans Towards Tourism, AnalytiRalport, 2009, 2010 Wave 2, 2011 Wave 3, 2012, @allu

40174 2011, najmanje jednom koristili, 2010, 20090&@a glavni odmor.
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Ispitanici u Srbiji najeXe organizuju svoje putovanje preko poznanika, zgbmeko
agencije, dok u EU preowaje internet.

Tabela 112: Izvori informisanja prilikom odlu ¢ivanja o odmoru u %

Srbija EU

2011 2011 2010 2009 2008
Internet 7 40 42 38 38
Agencija 15 16 22 22 22
Pr__eko |_ooznan|ka i 45 52 58 57 57
prijatelja
Li¢no iskustvo 45 32 31 31 31
BroSure 3 11 14 14 14
Casopisi 2 7 12 12 12
Novine, radio, TV 3 7 9 9 9
DrusStvene mreze 1 5 - - -

Izvor: Flash Eurobarometer, Survey on the Attitudes abReans Towards Tourism, Analytical Report, 2009,
2010 Wave 2, 2011 Wave 3, 2012, str. 24 Gallup

U Evropi kao i u Srbiji, ispitanici daju prednosifarmisanju preko prijatelja i poznanika,
ali, u Srbiji je najnizi procenat ispitanika u Eprkoji koriste internet, drustvene mreze i medije,
a najviSi kada je izvor informacijacho iskustvo. U proseku u Evropi je internet postao
najznaaijniji izvor informacija nakon poznanika i prijajel

Tabela 113: Satisfakcija destinacijom, % od ukupnodroja onih koji su iSli na odmor od 4 n@i

Srbija EU
2011* 2011*
Kvalitet smeStaja 95 93
Priroda 95 94
Cena 86 82
Aktivnosti 78 79
Prihvat turista, gostoljubivost 94 85

Izvor: Flash Eurobarometer, Survey on the Attitudes abpeans Towards Tourism, Analytical Report, Wave 3,
2012, str. 48-52 Gallup
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5. Uticaj svetske finansijske i ekonomske Kkrize na turizam u Srbiji -
sopstveno istrazivanje

Uticaj kriza na turizam analiziran je u teorijskaelu, a posebna paznja je posea
svetskoj ekonomskoj krizi jer se ona viSe od oltatirazila na turizam. Turizam Srbije je dugi
niz godina bio izloZzen delovanju nepovoljnih falktokako ekonomske, tako i vanekonomske
prirode. Pravi oporavak bio je vidljiv neposredmegizbijanje svetske ekonomske krize, a onda
je od 2009. godine ponovo usledio pad tutisig prometa. Posto je registrovan &mgan pad
dom&ih dolazaka koji ubedljivo preowdaju u ukupnom broju, sprovedeno je istrazivanjeiune
punoletnim stanovniStvom Srbije kako bi se utvrdilzlozi tog drastnog smanjenja. Imagu u
vidu da su pre i tokom delovanja svetske ekononksize, na turizam u Srbiji uticali i drugi,
vanekonomski, faktori, bilo je potrebno utvrditilikb je bio njihov uticaj. Istovremeno, bilo je
potrebno utvrditi kakav je uopsSte odnos stanovai&vbije prema turistkim putovanjima, tj. u
kojoj meri i na koji nain inate preduzimaju turistka putovanja, da bi se utvrdila eventualna
odstupanja u vreme delovanja krize. Posto je tarigaSrbiji bio izloZzen nepovoljnom delovanju
ekonomskih i vanekonomskih faktora tokom devedeggidina, Sto je analizirano ranije u radu,
istrazivanjem je obuhvan period od 2000. do 2010. godine.

Predmet sprovedenog istrazivanja je uticaj svetglomomske krize na turigka putovanja
stanovnistva Srbije.

Koris¢eni su sekundarni izvori podataka za analizu pdkdaaprivrednog razvoja i
turistickog prometa Srbije.

Imajwéi u vidu stepen integracije privrede Republike ferhi svetsku privredu, i njenu
zavisnost od pojedinih trziSta, prvenstveno EU inaga CEFTA, moglo se&ekivati dace
globalna ekonomska kriza imati uticaj i na putogasfanovniStva Srbije i na njihove odluke u
vezi odmora. Uprokosinjenici da je privreda Republike Srbije pokazaaeisnu otpornost na
krizu, pad BDP u 2009. godini je iznosio 3,13% g@®kad u EU bio 4,3982 turizam u Srbiji je
zabelezio pad od 11% u broju dolazaka tokom 2008ing i od 1% 2010. godiff& zbog
osetnog pada u dorien dolascima.

Osnovni cilj istrazivanja je da se utvrdi u kojoemsu aktuelne krize, u prvom redu
Svetska ekonomska kriza, uticale na tutigti putovanja punoletnog stanovniStva Srbije u
posmatranom periodu. U tom smislu, bilo je potrelistanoviti koji je procenat stanovniStva
preduzimao turistka putovanja proteklih godina, da li je bilo proraamgodinama u kojima je
bilo izrazeno delovanje negativnih palkih, ekonomskih ili drugih faktora. Pored toga kolije
turistickih putovanja preduzimano u posmatranom periodhalo je utvrditi i u kojoj su meri
pojedini vidovi prevoza bili zastupljeni, kao i keoyrste smestaja i koje destinacije i sl.

Podaci o navikama stanovniStva, kada su tdkiatputovanja u pitanju, zsajna su kako
bi se utvrdilo da li je kriza, i u kojoj meri, utita na eventualne promene u odnosu naca@ni

402 Eyrostat, WWw.epp.eurostat.ec.europa.
403 Tyristicka organizacija Srbije, Reputthi zavod za statistiku
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n&in putovanja (smanjenje turigkih putovanja, promena izbora destinacije, vrstevpea,
vrste smestaja i sl.).

Posmatrani period od 2000. do 2010. godine obelgzdwmko lokalnim krizama kao Sto su
ubistvo predsednika vlade i uwienje vanrednog stanja 2003. godine, samoproglagenje
nezavisnosti Kosova 2008. godine, tako i globalkimama Svetska ekonomska kriza i pojava
gripa AH1N1.

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno od 20. do 26. juna 2@btline na uzorku od 1005 ispitanika
koji reprezentuju punoletne giane Srbije (18 i viSe godina). Terenski deo isttraija sprovela
je kompanija za istrazivanje trziSta, medija i jagrmnjenje TNS Medium Gallup iz Beograda.

Primenjen je stratifikovani, viSeetapni &yni uzorak.

Teritorija Srbije podeljena je na 4 stratuma: BewlgrVojvodina, Zapadna Srbija, I8t@
Srbija i svaki od njih je u uzorku zastupljen sra@zno svom &e&u u ukupnom broju punoletnih
gradana Srbije.

U prvoj etapi, unutar svakog stratumacsimo se biraju uzotae jedinice (sample points),
sa liste birakih mest4® u Srbiji, i to sa verovatriom izbora koja je proporcionalna&e&u
svakog birgkog mesta u ukupnom broju odraslih @¢gaa u datom stratumu. To drugintirea
znai da su vée uzorgne jedinice imale wai verovatnéu da wtu u uzork od onih manjff.
Ovakav izbor je nuzan jer, kad bi se primegist sluwajni izbor a ne izbor sa ragiiim
verovatnéama, onda bi manja sela i zaseoci (kojih ima znatge od véih gradskih mesnih
zajednica) bila nesrazmerno viSe zastupljena ukuzar to bi loSe uticalo na kvalitet procene jer
bi favorizovalo obe demografske kategorije kojeskabije platezne nid, manje putuju, imaju u
proseku nizi stepen obrazovanja itd.

Uzorkom je obuhw&eno 49 opstina i 67 uzamih jedinica (15 ispitanika po jednoj
uzoranoj jedinici).

U drugoj etapi i sltiajno su birana dondastva u kojima se sprovodi intervju: za
intervjuera je zajedno sa izborom uzora jedinice odréena i polazna tka, a potom su oni,
krecué¢i se u zadatom pravcu, ulazi u svak@érdomainstvo.

U trecoj etapi su u izabranim doriastvima sl¢ajno birani ispitanici: birana je ona osoba
¢iji datum radenja je najblizi datumu istrazivanja, Sto je u piakage&i oblik obezbdivanja
slwajnosti izbora. Ukoliko izabrana osoba odbije imjeranketar odlazi u slede domainstvo.

Ovako sistematski sprovedena ¢slmost u najvéoj meri obezbéuje reprezentativnost
uzorka.

404 Najpotpunija i najpreciznija evidencija punoletmjtadana su biréki spiskovi, a biréko mesto je mala
demografsko-teritorijalna jedinicéesto manja i od mesne zajednice, tako da je iddanasample point. U Srbiji
ima 9,080 birékih mesta, pros&an broj punoletnih gdana po jednom bitkom mestu je 687, sa standardnom
devijacijom 506.79, 5to je idealna wétia za uzorénu jedinicu.

405 Recimo, uzoréna jedinica Jajinci 1, koja ima 2500 stanovnikaa ideset puta ¥@ verovatnéu da
bude izabrana u uzorak nego uzmajedinica Stanci sa 250 stanovnika.
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Po zavrSenom intervjuu anketari su popunavali @wrazkoji su unosili adrese ispitanika i
telefonske brojeve ukoliko su oni bili voljni da im daju. Koristéi te podatke, terenska sluzba
Medium Gallupa kontrolisala je rad anketara i to daa n&ina: 1) direktno, pozivanjem
telefonskih brojeva i 2) putem lokalnih supervizémi su odlazili u doménstva koja nisu dala
ili nisu imala telefonski broj. Prilikom kontroletwrdivano je da li je intervjuer zaista bio u tom
doma&instvu, na koji n&in je odabrao ispitanika i da li je postavio sviapja iz upitnika.

Kontrola je pokazala da su anketari poStovali pdoce izbora i zadate standarde
sprovaienja intervjua.

Budwi da niZze obrazovani ispitani¢e&e odbijaju intervju, to dolazi do zakrivljavanja
uzorka po obrazovnoj strukturi, tj. bolje obrazovepitanici su u uzorku viSe zastupljeni od
onih sa nizim obrazovanju. Zato se po zavrSenorazstanju pristupilo tzv. poststratifikacionim
procedurama, tj. ponderisanju, tako da je primem@mprocedure uzorak izbalansiran (ugkla
sa podacima iz popisa) po kriterijjumima obrazovasjarosti.

Rezultati istraZivanja

Kako bismo utvrdili uticaj krize na turiska putovanja stanovniStva Srbije, bilo je
potrebno utvrditi koliko je stanovniStvo Srbije @b preduzimalo turigtka putovanja u
posmatranom periodu. Prvo pitarpa |i ste putovali na odmdkoje obuhvata period od 2000.-
2010. godine je pokazalo dmk 58,8% punoletnih zitelja Srbije nije nijednom puty na
odmor u periodu od 2000.-2010. godine, samo 11é&pujovalo svake godine, a 29,7% samo u
pojedinim godinama u ovom periodu.

Tabela 114: Da li ste putovali na odmor u periodu 00.-2010.godine?

Broj ispitanika Procenat
1 Ne 591 58,8
2 Da, svake godine 116 11,5
3 Da, u sled@m godinama 298 29,7
Ukupno 1.005 100,0

Ovaj pokazatelj svedd o tome da viSe od polovine punoletnog stanovais®rbije ne
putuje nigde za godiSnji odmor, Sto je odraz lostagpdarda don¢nstava. Do ovog podatka ne
bi bilo moge daii da se istrazivanje sprovelo na dréiganacin (npr. upitnicima po turistkim
agencijama i hotelima). Istovremeno, o¥ajenica je umanijila uzorak ispitanika kojima su
postavljana dalja pitanja vezano za tuélsi putovanja. Ipak, kauzalitet izidhe pojedinih pojava
je posebno tretiran, tako da su se zakljuzvodili na osnovu ukrStanja pojedinih paramatsto
je dalo preciznije informacije.
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Da li ste putovali na odmor u periodu
2000.-2010.godine?

ENe MSvake godine ™ Samo upojedinim godinama

%),
najveli procenat je putovao na odmor 2007 godine kadea}anajuzl i one koji su putovali na
odmor svake godine, taj procenat iznosio 24,2%zfi&i da ni jedne godine nije putovalo viSe
od jednetetvrtine punoletnog stanovnistva.

NajviSe ispitanika preduzima turi@ita putovanja, u proseku, jednom godiSnje (27,3%),
dva puta godisnje 3, 7% a tri i viSe puta 1,7%t&spka.

Naredni grafikon prikazuje koji je procenat od ukog broja ispitanika preduzimao
turisticka putovanja po pojedinim godinama.

TuristiCka putovanja ispitanika Koji su
putovali u periodu 2000.-2010. godine u %

30
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10 4———*’&"_‘\_*_

Grafik : : : : : : : : : : ,
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
IdD€ld L1S. FPTOCETIAL ISPILAITIKd KOJT SU pulovdlil SHI0 U pojearriitr goairaima

Godina %

2000 4,6
2001 5,4
2002 8,3
2003 7,7
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2004 7,2
2005 10,5
2006 11,3
2007 12,7
2008 12
2009 11,9
2010 9,4

Procenat ispitanika koji su iSli na turtdta putovanja u pojedinim godinama je izrazen u
odnosu na ceo uzorak (a ne samo na one koji swali)td odrazava trend u posmatranom
periodu.

U periodu 2000.-2002. godina, rastao je proceratosiiStva koje preduzima turista
putovanja, Sto se moze objasniti poboljSanjem ekwmhke situacije u zemlji. Ipak, ¥e2003.
godine, dolazi do smanjenja turidtih putovanja stanovnika Srbije.

Moze se zakljtiti da je pad u 2003. i 2004. godini izazvan prieeso polittkim
dogatajima. Naime, tih godina je Srbija belezila konsaanrast BDP po glavi stanovnika sa
2.014 USD u 2002. na 2.614 u 2003. i 3.169 u 26dini.

Tabela 116: Srbija, BDP, rast u procentima, u stalim cenama

2001| 2002| 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010| 2011| 2012
Bruto
dom&i
: 530 | 4,30 | 2,50 | 9,30 | 5,40 | 3,60 | 5,40 | 3,80 | -3,5 | 1,00 | 1,60 |-1,3
proizvod
BDP

Izvor: webrzs.stat.gov.rs pristupljeno 10.06.2012
* Za 2012 su podaci za | kvartal

Tabela 117: BDP Srhijeper capita u USD po godinama

2000 | 2001 | 2002 | 2003] 2004 2005 2006 2007 2008 200910 2

3.117 | 1.531| 2.014] 2.614 3.169 3.391 3.943 5.277 986.45.499 | 5.085

Izvor: webrzs.stat.gov.rs pristupljeno 10.06.2012

lako je 2003. godine dosSlo do blagog padaiumarodnog turizma u svetu od 2% usled
kriza izazvanih vanekonomskim faktorima (rat u trakeroristéki napadi na turiste, epidemija
SARS-a, kriza velikih aviokompanij#f® to nije bio razlog smanjenja turigtih putovanja
stanovnika Srbije, jer oni putuju pretezno u okvegiona.

Medutim, 2003. godine je ubijen predsednik vlade ider® je vanredno stanje od marta
do aprila te godine. Naredna, 2004. godina je bit@lina u kojoj su se odrzavali kako
predsedriki tako i parlamentarni izbori, sa promenom vladajikoalicije. Na osnovu toga
zakljwujemo da je politka neizvesnost uticala na odluku srpskihdgrea o preduzimanju
putovanja, kao i 2008. godine (nakon jednostranagglpSenja nezavisnosti Kosova i

406Unkovié, S., Z&evi¢,., Ekonomika turizma, str. 230
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parlamentarnih izbora na kojima je doslo do promendadajoj koaliciji) kada je doSlo do
pada od 0,7% gdana koji su te godine putovali. Sa druge stran€82@odine je Srbija
zabelezila rast BDP-a od 5,51%. Naredne 2009. godtiada su se u svetuéveveliko oséale
posledice negativnog uticaja svetske ekonomskeeknz Srbiji je procenat stanovnika koji
preduzimaju turistika putovanja ostao priblizno isti, odnosno doSldgesmanjenja od 0,1% pa
je 23,4% ispitanika te godine putovalo. Istovreman&rbiji je 2009. godine prvi put doSlo do
znaajnog pada BDP od 3,5%, dok je 2010. godine rashizi od prosénih stopa rasta i iznosio
je samo 1%, a naredne, 2011. godine 1,6%. Jod#ativniji podaci vezani za BDPer capita
iz kojih se vidi zn&ajno smanjenje sa 6.498 USD u 2008. na 5.499 USD09. godini i dalje
smanjenje u 2010. godini na 5.085 USD po glavistaika. | u ovom sléaju, bio je izrazen
time-lag, odnosno odloZzeno reagovanje traZznje na nepovolglovdnje ekonomskih faktora.
Smanjenje turistkih putovanja se ponovo belezi 2010. godine kojdastigla nivo od pre 2005.
godine.

Uticaj svetske ekonomske krize i pad BDP-a odraeiokupan turistki promet Srbije.

Tabela 118: Dolasci turista u Srbiju

Ukupno Indeks Dom&i Indeks Strani Indeks
2007. 2.306.55¢ 115 1.610.513 113 696.045 119
2008. 2.266.166 98 1.619.672 101 646.494 93
20009. 2.021.166 89 1.375.865 85 645.301 100
2010. 2.000.59] 99 1.317.916 96 682.281 106
2011. 2.068.61( 103 1.304.443 99 764.167 112
I-1V 2012 541.360 103 338.251 97 203.109 114

Izvor: http://www.turizam.merr.gov.rs/index.php/yu/sttika. pristupljeno 10.6.2012.

Posebno se smanijio broj dofifaturista sa 1,6 miliona u 2008. godini na 1,3Tiona u
2009. godini, sa tendencijom daljeg pada i u nanredjodinama. Méutim, s druge strane broj
inostranih dolazaka je nakon pada 2008. godin®09 2zabelezZio stagnaciju, acv&010. godine
je dostigao nivo pre getka krize da bi 2011. godine prevaziSao i posleagjbolju, 2007.
godinu. Prema broju inostranih dolazaka 2009. gadidrbija odudara od opstih svetskih i
evropskih tendencija. Ovome je svakako doprinel@@a¢hnje Univerzijade Sto svedm tome
da dogdaji koji privlace vei broj posetilaca mogu ublaziti negativne efektedr Ipak, treba
imati u vidu da je 2008. godine, za razliku od skety proseka, Srbija zabelezila pad inostranih
dolazaka Sto je bilo posledica nemira na njenojtami. lako se, prema sprovedenom
istrazivanju, stanovnisStvo Srbije nije odreklo #titikih putovanja odmah po izbijanju krize
2009. godine, tada je doslo je do népg pada dont®g turisttkog prometa, Sto ztdada se
odreklo prvo putovanja u okviru zemlje, za razlidd drugih zemalja (poput Nerlee) gde se
desilo upravo suprotno. Treba napomenuti, da iagganici nisu navodili kao razlog neodlaska
na putovanje epibid.iju gripa AH1N1, tokom zimskzene 2009/2010. Skolski raspust je zbog
bojazni od epibid.ije iznenada pomeren na kraj 2@@@line Sto nije ostavilo dovoljno vremena
za organizaciju turistkin putovanja porodicama sa decom Skolskog uzrédstiavremeno je, u
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pojedinim planinskim centrima, doSlo do poéseja cena smesStaja, Sto je pod tadasnjim
okolnostima, bilo potpuno neosnovano. Ovome tredmat i ¢injenicu da su za drzavljane Srbije
ukinute vize za zemlje potpisnice Sengenskog sponazu decembru iste godine. lako jéina
ispitanika odgovorila da to nije uticalo na odlugde putovati (70,6%), smatramo &a ovaj
faktor imati viSe uticaja u narednim godinama.

Pad broja domah dolazaka u Srbiji se nastavio 2010.godini, ae8to manjem obimu i
2011.godine, a realno jeéekivati da se on nastavi i 2012. godine.

Rast inostranih dolazaka 2010. godine koresporsdirgendencijama u svetu, sa rastom od
6%, i zn&ajnim odstupanjem u 2011. godini, kada je zabekZdopa rasta od 12% Sto je
daleko iznad svetskog proseka. Brojéaa stranih turista u Srbiji s&ak i povéao 2009.
godine €emu je doprineo odrzavanje Univerzijade u Beogramu)}o nije bilo dovoljno da
kompenzuje pad broja tenja domaih gostiju. Dok su néenja stranih gostiju u 2011. godini
premasila ostvareni broj iz 2007. godine¢erga domaih turista joS uvek nisu dostigla nivo iz
tog perioda.

Tabela 119: N&enja turista u Srbiji u periodu 2007.-2012. godina

Ukupno Indeks Domaii Indeks Strani Indeks
2007. 7.328.692 111| 5.853.017 109| 1.475.675 123
2008. 7.334.106 100| 5.935.219 101| 1.398.887 95
20009. 6.776.763 92| 5.307.112 89| 1.469.651 105
2010. 6.413.51% 95| 4.961.359 94| 1.452.156 99
2011. 6.644.738 104| 5.001.684 101| 1.643.054 113
I-1V 2012 1.763.657 99 1.287.729 93 475.928 120

Izvor: http://www.turizam.merr.gov.rs/index.php/yu/sttika, pristupljeno 10.6.2012

Mozemo zakljditi da se polittka situacija u Srbiji 2008. godine udzg meri odrazila na
strane turiste nego na doéea Sto je i ¢ekivano, dok se kriza 2009. godine odrazila vise na
domae turiste. Naredne, 2010. godine je brogema stranih turista stagnirao, dok je broj
domaih i dalje bio u padu, a 2011. godine belezi saibforast doméh i znaajniji porast
stranih néenja. Na stagnaciju Kkenja stranih posetilaca u 2010. godini su negatwcali i
faktori vanekonomske prirode, odnosno izbacivaaye ivulkana Ejafjalaokul na Islandu u aprilu
mesecu Sto je dovelo do blokade aviosa@djeaSirom Evrope zbog vulkanske praSine kada je
otkazano viSe od 100.000 letova Sto se odraziloko@no osam miliona putnika, ke kojima i
one koji su putovali u Srbiju. lako je naredne, 20dodine, na Islandu ponovo doSlo do erupcije
vulkana, ovoga puta Grimsvetn, zbog drigia vazdusnih struja u to vreme, nije se, u tojiko
meri, odrazio na turizam.

Kada su u pitanju prihodi od turizma, svetska kseaodmah osetila u Srbiji, &#009.
godine kada su prihodi pali za 8% u USD, Sto j@ pad od svetskog proseka, kao i tokom 2010.
godine kada je na svetskom nivou zabelezedaaa rast. Ipak, 2011. godine je zabelezen rast
od 24%, i Srbija je, kao i region Evrope tek tadavpzisla prihode ostvarene poslednje godine
pre krize. lako se politka situacija u Srbiji 2008. godine negativho odeania broj dolazaka i
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no¢enja stranih turista, njihova potrosnja je bilalagom porastu, dok je u naredne dve godine
doSlo do pada usled delovanja svetske ekonomske.k@vo joS jednom potiduje da se
politicke krize odraZzavaju prvenstveno na broj dolazalekn@mmske na potroSnju stranih turista.

Tabela 120: Devizni priliv od turizma u periodu odpoéetka svetske ekonomske krize

Iznos u .000 EUR Indeks Iznos u min. USD Indeks
2008. 639.900 101 944.251 109
2009. 617.177 97 865.373 92
2010. 604.856 98 798.382 92
2011. 710.132 117 991.660 124
I-111 2012. 105.692 106 491.598 104

Izvor: http://www.turizam.merr.gov.rs/index.php/yu/sttika, pristupljeno 10.6.2012

Pad od 2,5% u broju stanovnika Srbije koji su 2@t@ine iSli na odmor ¢injenica da je
2009. godine doslo do z¢snog pada u donéan dolascima od 15%, ukazuje da su seigna
Srbije odrekli prvo putovanja u okviru svoje zembetek nakon toga i putovanja u inostranstvo.

Sto se tie potrosnje, stanovnika Srbije u inostranstvu, preadacima UNWTO, beleZi se
pad od 2009. godine.

Tabela 121: Potro3nja turista iz Srbije, u min. USD po godinama

2006 2007 2008 2009 2010

416 1.016 1.133 989 951

Izvor: UNWTO Compendium 2011, izdanje 2012, str. 350

Od ukupnog broja ispitanika, njih 38,7% je odgolorla je smanjilo broj turistkih
putovanja u pormenju s periodom pre 2008. godine, dok 36% koji dgoworili sa ne i 25,2%
njih koji nisu odgovorili su mahom u kategoriji éinkoji nisu putovali ni pre krize. Iz ovoga
mozemo zakljuiti da je kriza uticala, u \@®j ili manjoj meri, na skoro sve ispitanike koji
preduzimaju turistika putovanja.

Tabela 122: Da li ste u 2009. i 2010. godini smalnjbroj turisti ¢kih putovanja u poredenju sa periodom pre
2008. godine?

Broj ispitanika Procenat
1 Da, zn&ajno 288 28,6
2 Da, malo 102 10,1
3 Ne 362 36,0
9 Ne znam, bez odgovora 254 25,2
Ukupno 1.005 100,0

Kao glavni uzrok smanjenja broja turédtih putovanja, 14,5% ispitanika je ozila uticaj

svetske ekonomske krize, a 23,7% pad prihoda ugied. Vanekonomski faktori kao Sto je
pojava virusa i zaraznih bolesti poput A1H1, i czzlbezbednosti uticali su na 0,8% ispitanika

odnosno 0,3, a 6,5% navodi druge razloge.
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Iz ovoga se moze zakiiii da su svetska ekonomska kriza, odnosno padgahglavni
razlozi zbog kojih je doSlo do smanjenja tutikiin putovanja tokom 2010. godine. Taloje
evidentno da je uticaj svetske ekonomske krizeungticka putovanja stanovniStva Srbije, u
izvesnoj meri, odloZzen u odnosu na razvijene zemlje

Posto su &ekivanja ispitanika za 2011. godinu da putovati tokom godine 17,8%
procenata, ,a preko 13,1% ispitanika je izjavilondau joS odldili, moglo se @ekivati dace broj
gratana koji¢e putovati 2011. godine biti u blagom porastu uasinna prethodnu godinu. Bez
obzira na to, nije doslo do palanja putovanja u zemilji.

Tabela 123: Da li ste u 2009. i 2010. godini smalnjbroj turisti ¢kih putovanja u poredenju sa periodom pre
2008. godine?

Procenat
1 Da, putovao/la sam 5,1
2 Da, putovéu do kraja godine 16,7
3 Ne&tu putovati nigde 36,2
4 Nisam jos odl&io/la 13,1
9 Ne znam, bez odgovora 29
Ukupno 100,0

U svetskim okvirima 2010. godine dolaziévelo oporavka turizma, prema podacima
UNWTO zabeleZen je rast od 6,7% u duearodnim dolascinfd’ Sto je bilo iznad svih
ocekivanja. Rast po regionima je bio slédé\zija +13%, Afrika +6%, Amerike +8%, Evropa
+3% i Bliski istok +14%. Pozitivan trend se nastavu narednom periodu.

U Srbiji je doSlo do powanja od 4% u turistkim dolascima 2011. godine, Sto je
pobolj$anje u odnosu na 2010. kada je zabelezengatP u odnosu na 2009. godiffiPodaci
za period januar oktobar 2012. godine pokazujueddoSlo do pow&anja dolazaka od 0,6% u
odnosu na prethodnu godinu, i to pre svega zahudijstranim turistima, jer se u dolascima
domaih turista belezi dalji pad od 2,4%.

Da je ekonomska situacija u zemlji joS uvek krhkeazuje i podatak da je oko 17%
ispitanika imalo teSkea ili je moralo da se zaduzi kako bi putovali nanod.

Cak 58,1% ispitanika je izjavilo da se njihova mgaéma situacija pogorala u odnosu na
prethodnu godinu dok je 7,7% izjavilo da se sitigagioboljSala Sto predstavlja mamgost
porasta turistikih putovanja.

Tabela 124: Kako ocenjujete materijalnu situaciju Vaseg domainstva u poredenju sa onom od pre godinu
dana?

Broj ispitanika %
1 Veoma se pogorsSala 167 16,6
2 Uglavnhom se pogorSala 418 41,5
3 Uglavnhom je ostala ista 334 33,2

407 ynwTO, saopStenje od 17. Januara 2011. godinegriational Tourism 2010: Multi-speed recovery
408 R7S, Meseni statisttki bilten, Beograd, 2012, br. 10
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4 Uglavnom se poboljSala 66 6,6
5 Veoma se poboljSala 11 1,1
9 Ne znam, bez odgovora 10 1,0
Ukupno 1.005 100,0

Sto se #e drugih vanekonomskih faktora, vizna liberalizagig imala uticaja na 16,4%
ispitanika koji inge putuju, dok na vise od 70% njih nije uopSte Udice odluku gdée i na

odmor.

Tabela 125: Da li je vizna liberalizacija imala utcaj na odluku gde putovati?

Broj ispitanika % Validni %
1 Da 68 6,8 16,4
2 Ne 292 29,1 70,6
9 Ne znam / bez odgovora |54 5,3 13,0
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0

Tokom 2009. i prvim delom 2010. godine bila je @&ha i epidemija gripa AH1N1,

medutim ona je uticala na svega 0,8% ispitanika dpreduzimaju turistika putovanja.

Na odluku gdete se putovati na odmor najviSedaticena, jer 42,9% ispitanika koji idu na
odmor formira svoju odluku na osnovu ovog paramedick je kvalitet na drugom mestu sa

15,3%.

Tabela 126: Sta na vas najvise ute kad odlwujete kuda ¢ete putovati na odmor?

Broj ispitanika % % Validnih
1 Kvalitet hrane i usluge 63 6,3 15,3
2 Cena 178 17,7 42,9
3 Udaljenost 16 1,6 4,0
4 okruzenje 25 2,5 6,1
5 Zabava 35 3,5 8,4
6 Atr_aktl\_/n(_)st mesta u_kole 34 34 83
putujem i njegove okoline
7 Organizovana zabava za turiste| 3 0,3 0,6
8 Festivali, izlozbe i sl. 1 0,1 0,2
9 Drugo 42 4,2 10,2
10 Ne znam/Bez odgovora 16 1,6 3,9
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0
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Vedina ispitanika putuje na odmor u inostranstvo (%9,8nesto manje u zemlji (39,3%), s
tim Sto se putovanja u Crnu Goru do 2005. godinatsaju putovanjima u zemlji, a od 2006.
godine, putovanjima u inostranstvo. Ovakav rezuitat iznenduje, posSto prilikom izbora
destinacije more preoviaje u odnosu na ostala mesta (planinska, banjsédoge i ostalo) .
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Grafikon 4: 1zbor destinacije

ViSe od pola ispitanika koji preduzimaju turésta putovanja koristi privatan smestaj, na
drugom mestu su hoteli nize kategorije, hosteli (57%), dok hotele 3-4 zvezdice koristi 13,
hoteli sa 5 zvezdica bira svega 2% turista.

Tabela 127: Koju vrstu smeStaja najce& koristite?

Broj ispitanika % % validnih

1 Hotel: 5 zvezdica 8 8 2,0
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2 Hotel: 3 do 4 zvezdice 54 5,3 13,0
3 Hotel: nize kategorije, ukljucujug
i hostele, kampove i sl. 12 7,1 17,3
4 Privatan smestaj 219 21,8 53,0
5 Rodbina i prijatelji 36 3,6 8,7
6 Drugo 13 1,3 3,2
9 Ne znam, bez odgovora 12 1,2 2,9
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0
Tabela 128: Da li je kriza uticala na izbor smeSt&?

Broj ispitanika % % validnih
1 Da 195 19,5 47,2
2 Ne 152 15,1 36,7
3 Ne znam, bez odgovora | 66 6,6 16,0
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0

Ekonomska kriza je uticala na izbor smeStaja, &lmar vrste prevoznog sredstva u manjoj
meri, Sto je ¢ekivano imajdi u vidu da su in& najzastupljenija prevozna sredstva ispitanika

autobus i putriki automobil.

Tabela 129: Koje prevozno sredstvo ndép&e koristite za turisti€¢ka putovanja?

Broj ispitanika % % validnih
1 Vlastiti automobil 160 16,0 38,7
2 Voz 33 3,3 8,0
3 Autobus 185 18,4 44,8
4 Avion 22 2,2 5,3
5 Motocikl, bicikl 1 0,1 0,2
7 Nesto drugo 1 0,1 0,4
8 Ne znam, bez odgovora 11 1,1 2,6
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0
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Tabela 130: Da li je kriza uticala na izbor prevoziog sredstva?
Broj ispitanika % % validnih odgovora
1 Da 155 15,4 37,5
2 Ne 196 19,5 47,4
3 NzZ/BO 62 6,2 15,1
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0

Imajuéi u vidu da prilikom odabira destinacije, ispitanidaju ubedljivu prednost
primorskim mestima, zrajno je ukazati na razloge zbog kojih odlaze na adriizicki i
psihicki odmor od svakodnevice je na prvom mestu, daieed kupanja i s¢anja. Ovo nam
ukazuje da je, uz ponudu kvalitetnih sadrzaja, ipaiglte konkurisati destinacijama koje imaju
more.

Tabela 131: Koji je najvazniji razlog zbog koga idée na odmor?

Broj ispitanika | % % validnih
1 Kupanje i sutanje 118 11,7 28,5
2 Fizicki i p_S|h|ck| odmor od 180 17.9 43,4
svakodnevice
3 Zd_ravstvenl razlozi - banje, 37 37 8.9
planina...
4 Uzivanje, zabava 50 5,0 12,2
5 Poseta prijateljima ili rodjacima | 16 15 3,7
6 Sportski razlozi 2 2 A4
7 Kulturni, religiozni i sléni razlozi | 1 1 .3
9 Ne znam, bez odgovora 11 1,1 2,7
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0

Od aktivnosti tokom odmora, preoidlgu odlasci u kafie i restorane i druge aktivnosti,
dok su obilasci kulturno-istorijskihn spomenika tel tr&em mestu. Nisu zanemarljive ni
sportske aktivnosti, Sto z&iada je zndajno turistéku ponudu upotpuniti sportskim terenima.
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Tabela 132: Koje od navedenih aktivnosti ndjeXe upraznjavate na odmoru?

Broj ispistanika | % % validnih
1 Kupovina 22 2,2 5,3
2 Odlazak u kaée, restorane | 99 9,9 23,9
3 Sportske aktivnosti 46 4,6 11,1
4 TV, bioskop 6 ,6 1,4
5 Predstave i drugi oblici
zabave organizovane u 16 1,6 3,9
hotelima i odmaraliStima
6 Obllaz_ak k_ulturno-lstorljsklt 67 6.7 16,2
znamenitosti
8 Drugo 146 14,5 35,3
9 Ne znam, bez odgovora |12 1,1 2,8
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0

Za razliku od zemalja EU, gde se sve viSe putovarganizuje putem interneta, u Srbiji je
to slutaj u svega 2% stajeva. Ubedljivo se najviSe putovanja organizum@astalno, a imajti
u vidu da su najzastupljenije destinacije Crna Qo@cka, r& je nafekXe o sopstvenom ili

autobuskom prevozu i privatnom smestaju.

Tabela 133: Kako organizujete svoje putovanje?

Broj ispitanika % % validnih
1 Preko turistike agencije | 123 12,2 29,7
2 Samostalno 247 24,6 59,8
3 Putem interneta 9 0,9 2,3
4 Nesto drugo 26 2,6 6,2
9 Ne znam, bez odgovora |8 0,8 2,0
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0

Kada je ré& o uticaju na odluku o tome gde @tha odmor, najviSe se veruje preporukama
prijatelja, ralaka ili kolega, sledi sopstveno iskustvo (Stoczmia se najese radi o odlasku u
ve¢ pos€eno mesto). Zanimljivo je da je, u ovomd&dju, zndaj interneta i turistike agencije
priblizno isti. Sve ostalo ima daleko manje uti¢cdjar na svesnom nivou.
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Tabela 134: Na osnoviega se najce®e odluujete o tome gde i kakatete putovati?

Broj ispitanika | % % validnih
1 Li¢no iskustvo 159 15,8 38,4
2 Preporuke prijatelja/rodjaka/koleg 170 17,0 41,2
3 Informacije putem interneta 25 2,5 6,0
4 Informacije iz klaginih medija: 5 5 192
TV, radio, Stampa ’ '
5 Razgovor sa ljudima iz turigkih 27 27 65
agencija
6 Katalozi, prospekti 7 4 1,6
7 Oglasi turisitkin agencija i 3 3 3
turistickih centara ’ ’
9 Ne znam, bez odgovora 18 1,7 4,2
Ukupno 414 41,2 100,0
Ne putuje 591 58,8
Zbir 1.005 100,0

Na osnovu ovog istraZivanja jasno je da je nepoaogkonomska situacija tokom dugog
niza godina rezultirala time da viSe od polovin@getnog stanovnistva ne preduzima tutksdi
putovanja. Relativno je mali broj stanovnika kpjeduzima ovakva putovanja svake godine i
nage&e ne prelaze jedno godiSnje. Nakon relativno dolbehultata u dom@m turizmu,
ostvarenih 2007. i 2008. godine, dolazi do kontiauibg pada.Cinjenica je da se stanovnistvo
mahom opredeljuje za primorske destinacijedmkojima preovlduju one u okruzenju. Cena
predstavlja odleujuéi faktor prilikom planiranja turistkog putovanja, a najzastupljeniji su
sopstveni i autobuski prevoz.

Moze se zakljtiti da svetska ekonomska kriza jeste negativnoal#iona turistika
putovanja stanovnika Srbije, néim na ona u zemlji. Glavni preduslov razvoja ddem
turizma predstavlja poboljSanje ekonomske situagijeemlji ali bi se kreiranjem pristufae
ponude podstakao #ebroj stanovnika da preduzima turiéta putovanja u zemlji. Trebalo bi
iskoristiti sve véi zn&aj koji turisti pridaju spa welnesssadrzajima u toku odmora jer bi se
ukljucivanjem takvih sadrzaja u turigkiu ponudu, uz povoljne cene moglo konkurisak i
primorskim destinacijama, kao 5to se pokazalo magyu Slovenije. Iz odgovora ispitanika se
moze zakljditi da ima prostora da se, uz adekvatne sadrzaeuge i drugdji turisticki
proizvodi u odnosu na ,sunce i more®. Posto seiBajveruje sopstvenom i iskustvima prijatelja,
rodaka i sl., organizovanje promotivnih putovanja miebi mogla doprineti véoj pos€enosti,
viSe nego klagni vidovi promocije. Sa druge strane, trebalo hil@no unaprediti i promovisati
ponudu za segment bolje plateznog stanovniStva kgkmar jedan deo odmora, proveli u svojoj
zemlji.

Kada su u pitanju dolasci stranih posetilaca, pakage da su na njih viSe uticali negativni

politicki dogataji nego ekonomska kriza. Srbija se u 2009. godasila méu zemljama koje
prakticno nisu zabelezile pad dolazaka, umnogome i zakuéljUniverzijadi, da bi vé 2010.
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godine usledio zri@ajan rast, koji se i dalje nastavlja a\&011. godine su prevagni, do tada
najbolji rezultati, ostvareni u 2007. godini. Imé&ju vidu nisku polaznu osnovu getkom ovog
veka, realno je &ekivati dace, uz stabilnu politko-ekonomsku situaciju i poboljSanje imidza
zemlje, kao i dalje unaptenje kvaliteta ponude, inostrani turizam u Srhkajtr i u narednom
periodu. Akcenat bi i dalje trebalo da bude na gvada i dogdajima, posebno za tzv. nova
emitivna trziSta. Destinacije koje su se okrenweim izvorima traznje, poput NR Kine i Rusije,
ostvarile su dobre rezultate. U tom cilju bi trebpbsvetiti paznju edukaciji zaposlenih turizmu,
pored ostalog i u smislu upoznavanja sa kulturaptaajima razlgitin zemalja i @enja jezika.

Sa druge strane,danjem ekonomsko-polikih odnosa sa zemljama u regionu, stvara se
pretpostavka rasta dolazaka iz susednih zemal@ kajo predstavljaju zdajne izvore traznje,
jo$ uvek nisu na nivou dolazaka od pre devedegetima.
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IV DEO: UPRAVLJANJE KRIZNIM SITUACIJAMA I PERSPEKTIVE
DALJEG RAZVOJA TURIZMA

1. Upravljanje kriznim situacijama i mere za ublazavanje njihovog
dejstva

U prethodnim poglavljima smo prikazali dosadaSapvoj turizma i najznajnije krize sa
kojima sud@io, kako na svetskom, tako i na regionalnom ilidimlom nivou. lako nije moge
predvideti sa koliko kriza i kog intenzitetge se turizam sudi u budwnosti, na osnovu
dosadasnijih iskustava, realno jgekivati dace turizam, i u narednom periodu, imati pozitivhu
tendenciju rasta. Upravljanje kriznim situacijané@ biti od velikog zn&aja za brze
prevazilazenje kriza i ublazavanje negativnih efeka

Oblast kriznog menadZzmenta se &jao razvila u poslednjih dvadeset godina. Ovajdre
¢e se, bez sumnje, nastaviti i u narednom perioddavhnjem novih saznanja, kao 8§t se
pojaviti i novi oblici kriza**® Upravljanje kriznim situacijama zahteva izradu odarajuie
strategije od strane tima za krizne situacije imamu adekvatnih mera ko sprovoditi svi
zaposleni u okviru svojih nadleznosti. Svaka kima svoje speathosti i ovde néemo ulaziti u
detaljnu analizu aktivnosti za svaku potencijalmzru situaciju, alcemo dati pregled nekih od
najzna&anijih mera koje se mogu primeniti, kako kod krizazvanih vanekonomskim faktorima
tako i za ublazavanje negativnih efekata ekonomisi#a.

Bez obzira na to Sta je izazvalo krizu, poStovaoggelenih procedurace poveéati
efikasnost u uslovima kada je ki brzo reagovanije.

Wilsonpredlaze sedam koraka u reSavanju kt2e:

1. Obavestiti i okupiti tim za upravljanje kriznim sécijama — odmah po izbijanju
krize;

2. Prikupititi relevantne informacije — Sta se dogogdijde, ko je sve uklfien, koje je
trenutno stanje situacije;

3. Dodeliti zadatke i nastaviti sa prikupljanjem infaacija —¢lanovi kriznog tima treba
da delegiraju duznosti;

4. 1zraditi moguie solucije — identifikovati modia reSenja koja su pradtia i moguda
za primenu;

5. Implementacija izabranih reSenja — 8&sto predstavlja najtezi deo procesa. Iziskuje
kompetentne osobe, vreme i novac. Alokacija odgguéh resursa je od kignog
znaaja;

409 preuzeto iz: Crandall, W., Parnell, J., Spillan, Grisis Management in te New Strategy Landsc&#eGE
Publications USA, 2010., str.239
4101bid.. Str. 135-136
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6. Komunikacija sa medijima — ukoliko sama organizacig komunicira sa medijima,
oni ¢e izvore informacija prorga na drugoj strani. Na ovaj dia situacija izmée
kontroli.

7. Analiza dogdaja — ocena odluka koje su donete i rezultata swjusledili. Koje su
lekcije i kako se kriza moze reSavati u bémsti.

Specifénost turizma se ogleda i u tome Sto se posledize keflektuju i po oko&anju
akutne faze krize, mogu trajati viSe meseak i godina.

1.1 Ublazavanje negativnih efekata Kkriza izazvanih vanekonomskim
faktorima

1.1.1 Politicke Kkrize

U cillu suatavanja sa posledicama palkih kriza potrebno je povratiti poverenje
potroS&a u bezbednost destinacije i promovisati je kaarsig i zanimljivu. Posebno je vazan
Sto bolji odnos kvaliteta i cene, kao i olakSavadmazaka turista, kako administrativnim
merama (vizna liberalizacija, carinske procedurshinitkim (efikasnostcheck—ina, nalazenje
prtljaga itd.), tako i poboljSanjem receptivne kture u smislu obrazovanja viSej&abg osoblja
i postavljanja viSejeZkih obaveStenja na receptivnim mestima poput graimiprelaza, hotela,
itd.*1* Mediji i partneri u inostranstvu mogu potial oporavku destinacije ukoliko su dobro
upoznati sa razvojem situacije. Promotivne aktvnasaju vaznu ulogu ali treba biti pazljiv na
koji se n&in i kada koriste. Klagha reklama u takvim situacijama nema efekta, aligeno
odrazavati kontakte sa predstavnicima tutksti privrede u inostranstvu. Po prestanku krize,
treba posvetiti posebnu paznju sredstvima i sadrégdjlamnih kampanja, kako bi se povratilo
poverenje potencijalnih turista. Snizavanje celjeku krize née imati efekta ukoliko je rizik po
bezbednost turista izrazen, ali moZe predstavfjtnulativno sredstvo ukoliko je percepcija
rizika prihvatljiva?'? Frangialli, ipak, smatra da smanjenje cenéendoprineti oporavku kod
kriza izazvanih vanekonomskim faktorimag¢weoZe dodatno oslabiti turigkiu privredu?®

Mere koje je WTO predlozila u cilju ublazavanja aggnih efekata Zalivskog rata su
sledée:

— Unaprelenje strukture turistkih organizacija;

- Razvoj programa edukacije zaposlenih;

— Unapretenje smeStajnih i prevoznih kapaciteta;

— Podsticaji za investicije;

— Saradnja sa aviokompanijama u cilju razvoja novita,rodrzavanja frekventnosti i
kapaciteta, i ponude konkurentnijih cena;

411 Rittichainuwat, B.N., Chakraborty, G., Perceivedvel risks regarding terrorism and disease: Thee aat
Thailand, Tourism Management 1-9, 2008, Elsevier3s 6, 7, 8

412 pril. Prema: Henderson, J., str. 44-45

413 Frangialli, F., International Tourism: The Greafrfiinig Point, UNWTO, Madrid, 2004., str.146
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— Identifikacija novih trziSta i segmenata trzistdiversifikacija kako bi se smanjila
zavisnost od manjeg broja ili jednog emitivnoggtaj

— Razvoj méuregionalnog i domaeg trzista;

— MarketinSke kampanje u saradnji sa privatnim sekigr

— Pojednostavljenje viznih i carinskih procedura;

— Mere usmerene ka unagenju sigurnosti i zdravlja posetilaca, posebnoristidkim
mestima,

— Ustanoviti nacionalne sisteme za ¢@aje uticaja kriza, kao i ndenarodni sistem
koji ¢e pomai zemljama da razviju efikasne politike za upranjgakrizamé*.

Jedinstvena iskustva i daimi mogu podstd traznju odmah po prestanku krize pod
uslovom da se koriste odgovarégu sredstva i r@n komunikacije o prestanku krize i
bezbednosti. Sve mere koje se preduzimaju kodigohtkriza ima&e bolje efekte ukoliko je te
o atraktivnoj destinaciji. Takav je slaj sa Egiptom koji daleko manje trpi posledice niegéh
delovanja polittkih kriza od nekih drugih, manje atraktivnin zeradliskog Istok&®

U cilju suzbijanja efekata izazvanih naftnim krizanodnosno u séajevima povéanja
cene energenata, koje sweasto bile posledice polktkih kriza, ali su dovodile i do ekonomskih
kriza, mere javnog sektora treba usmerittfeenergetsku efikasnost, minimiziranje sezonskih
varijacija, nove vidove prevoza, Sirenje praksezohg turizma.Od konkretninh mera, WTO je
predlozila sledée:

— Unapretenje korigenja obnovljivin izvora energije u smesStajnim sturkma,
hotelima, i restoranima, posebno vezano za Kliraeijz i grejanje;

— Poreske olakSice od strane vlasti radi nabavkegetski efikasne opreme ili zamene
nafte drugim oblicima energije, i to kako za staméivo tako i za hotele i turigku
privredu u celini;

— Unaprelenje turisttke ponude i promocije u cilju ohrabrenja tutikih poseta
tokom citave godine i to analizom trziSta, prilatgvanjem turistikin proizvoda,
profesionalno izrdenim promotivhim kampanjama, monitoringom i evaljom
efektnosti preduzetih mera;

— Postoji hitha potreba za promenontina prevoza, koji sada u 95% zavisi od nafte i
to kori&enjem bio goriva i obnovljivih izvora eneregije kato je npr. kori&nje
elektricnih prevoznih sredstava u okviru hotela i tutisth naselja;

- Jaanje svesti 0 potrebi odrzivog turiftdg razvoja u skaldu sa preprukama
UNWTO sadrzanim uGuidebook: Indicators of Sustainable Development fo
Tourism kao i u Ettkom kodu UNWTO;

4wTo Impact of the Gulf Crisis on Tourism, 199%, 3t

415 Morakabati, Y., Fletcher, J., Prideaux, B., Tonridevelopment in a difficult environment: a studyconsumer
attitudes, travel risk perceptions and the ternmmadf demand, Tourism Economics, 2012, 18 (5),-953

46 ynwTO Special report n 26, str. 30-36
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— Veca senzibilnost drzavnih organa za potrebama ttkestprivrede u cilju j&anja
turisticke traznje u uslovima krize i potrebe za odrzivamwojem.

Prepordljivo je uspostaviti radnu grupetagk force) i to pre izbijanja negativhog
dogatlaja, kojac¢e hitno reagovati na kriznu situaciju. Ova radnapgr mora efikasno delegirati
pojedinim timovima zadatke vezane za komunikacigu nsedijima, odnosima sa javido$
koordinaciju informacija, prikupljanje sredstavaanmketingom i advertajzingom. Onog trenutka
kada je uspostavljena svest o krizi, ozbiljnosiastjece obezbediti disciplinu i pos¥enost do
potpunog oporavka. Talle se preporiuje organizacija konferencija za Stampu, razvijgakeh
odnosa sa novinarima kako bi se obezbedilo urageate i brizljivo izveStavanje, priprema
posebnih informativnih paketa za distribuciju miedg '’

1.1.2 Teroristicki napadi

Tokom krize 2001. godine, nakon terotikth napada na SAD, turigka privreda je, zbog
smanjenja prihoda, primenila smanjenje troSkova pite svega otpuStanje zaposlenih, prekid
zaposljavanja novog osoblja, odlaganje rekonstjakicikapitalnih investicija*'® Ove mere,
pored toga Sto su nepopularne i Sto se loSe odnarana lokalno stanovniStvo zaposleno u
turizmu, ne mogu podsta oporavak. Potrebno je pripremiti strategiju kg@drazumeva
odreiene aktivnosti koj&e se sprovoditi za vreme trajanja krize, i po aelsti akutne faze.
Aktivnosti koje se sprovode za vreme trajanja khmeju za cilj, pre svega, uspostavljanje
bezbednosti i promptno pruzanje svih potrebnihrmfacija. U ovoj fazi, za sve krize izazvane
vanekonomskim faktorima, iako nije madgu spréiti negativan efekat krize, odgovarégu
reakcija nadleznih je kljtna za uspostavljanje poverenja potencijalnih plasetii predstavlja
osnovu za aktivnosti u narednoj fazi. Po prestankasnosti, kr@&u se sa aktivnostima za
privlacenje posetilaca. Vazno je naglasiti da je neophoskr@dnja kako subjekata unutar
turisticke privrede, tako i sa javnim sektorom iduoearodnim organizacijama. Svetska tutisai
organizacija (UNWTO) ima ziajnu ulogu u pomé pogaienim destinacijama u prevazilazenju
kriza.

Osnovne preporuke UNWTO za normalizaciju tuklsti privrede nakon terorigkih
napada 11. septembra 2001. godine sd'file

— obnova poverenja kako bi se povratila Zelja zayargem;
akcenat na bezbednostiavog turisttkog sistema;
primena instrumenata za monitoring tucikin kretanja;
krizna komunikacija;
dobro korig§enje budzetskih sredstava za marketing;

417 sonmez, S., F., Tourism, Terrorism and Politicastability, Annals of Tourism Research, volume Bevier,
1998, str. 441

418WWW.hosloitali'[v.orq(vidi pod 11 septembar)
419 UNWTO, Cabrini L., Trend and Challenges for theufism Industry in Europe, 2002, str.8-10
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— saradnja izmé&u javnog i prvatnog sektora;

- medunarodna saradnja;

— reorganizacija i liberalizacija avio saobaga;

— posvetiti posebnu paznja podizanju konkurentnosti;

— veca paznja starijim i iskusnijim putnicima;

— veta paznja potro$ama usled vée trziSne mé u odnosu na proizviace;
— regulisanje i smanjenje pristupa mestima na kopiwlazi do zagusenja;
— veca iskorigenost novih tehnologija;

— poslovne strategije usmerene ka savezima, spajamjmpajanjima,

— odrzavanje kvaliteta usluga;

— razvoj jedinstvenih proizvoda;

— diversifikacija proizvoda,

— usluga sa viSe iskustva.

Pored toga, pokazalo se da, iako se ovajdamgdogdaj negativno odrazio na turiskia
putovanja, kako zbog broja zrtava i intenzivnog ips&dg ponavljanja slika samog napada, tako
i zbogcinjenice da su kao sredstvo napada Kens$ putnéki avioni na redovnim linijama, Sto je
doprinelo Sirenju straha od putovanja, u nekimtagkvima je kod turista prevladao oag
solidarnosti. Dobar primer je inicijativa japanskogoperatora H.1.S. koji je svojom kampanjom
uspeo da podstakne japanske turiste putuju u SABoutakon napada, iako su onidagoznati
kao veoma osetljivi na sve negativhe diaja, kao i da se nde poslednjima vri&gju u
pogaiene destinacije. On je lansirao kampanju pod slagapMi volimo Njurok® (We love
NY) kojom se pokazala solidarnost sa stanovnicimgdrka i porodicama zrtava. H.1.S. je 5%
od prodaje aranzmana namenio Fondu ,Kule bliznakjirfRudolfabulijanija. Tokom perioda
ove kampanje od 2. oktobra do 19. decembra 20@lingoprodato je 1600 aranzm&ia.

Solidarnost se pokazala kao zamn pokretai u slitaju zemalja pogtenih Cunamijem.

1.1.3 Zdravstvene Kkrize

Razlkiti pristupi u reSavanju kriza, zavise i od per@piog rizika od strane potencijalnih
potroS&a. U sl&aju zdravstvenih kriza¢esto je percepcija rizika ¥& u odnosu na realnu
opasnost od zaraze. Studije pokazuju da je njihmajumanji na one turiste koji su u proslosti
vec posetili zemlju koja je pogiena zdravstvenom krizom.

U svakom sldaju, pored obezliévanja uslova za suzbijanje Sirenja bolesti, vajmo
pruziti Sto viSe informacija. Predstavnici turie privrede ¢esto ne pruzaju dovoljno
informacija u svojim broSurama ili na web sajtovimmasleli da ¢e time Siriti strah, dok bi
potros&i trebalo da budu upoznati sa rizicima i meramadpsé&oznosti koje bi trebalo da
preduzmu*?! Dobar primer je pokazala asocijacija PATRagific Asia Tourism Associatipn

420 Glaesser, D., Crisis Management in the Tourisnusiny, str 186-187
421 Henderson, str.114
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tokom krize izazvane SARS-om, preduzintdjtitav niz aktivnosti informisanja javnosti u cilju
ponovnog uspostavljanja poverenja u region. Sredsdvkampanju su prikupili od 15 turisih
organizacija i Sest klfinih predstavnika turistke privrede. Koristili su svetski poznata sredstva
informisanja, oformili novi web sajt za pruzanjetalmgih informacija o situaciji u zemljama
¢lanicama. Destinacije podene SARS-om su resgistrovale oporavak turizma eaoil
o¢ekivanog. Kada je doSlo do pojave gueg gripa®, PATA je vé imala pripremljen koncept.
Blagovremeno su pruzili informacije o opasnostimeog@ gripa i néinima prenoSenja.
Obavestenja su bila usagla3ena sa Svetskom zdeaestvorganizacijorf?

1.1.4 Kriminal

Pored teroristikin napada, kriminal moze predstavljati ozbiljnefoju bezbednosti turista.
Pojedine zemlje koje su se sile sa ovom vrstom problema preduzimale su deine mere
orijentisane, kako na suzbijanje, tako i na preyjariminala. One se ogledaju u uspostavljanju
posebnih jedinica policije koje se bore protiv knada usmerenog protiv turista, kao 5to je to bio
slwaj brazilske drzav@ahia koja je 1991. godine ustanovila DELTUR Tjourist Protection
Police Forcé?®. Saradnja turistke privrede i policije u cilju bezbednosti turiszazena je i u
karipskom podr&u, gde su turisti bili ugrozeni, nafito na Jamajki. Na Rodosu (&&a) su
unapréenju bezbednosti turista pomogli policajci iz Blakgp poznatog letovaliSta radke
klase u Engleskoj, jer je bilo neophodno gajanje snaga policije i ograenje rada nénih
klubova, barova i konzumiranja alkohtia

U pojedinim destinacijama, poput Maldiva ili Balijarimenjuje se odvajanje turista od
lokalnog stanovniStva. Na Maldivima postoje ostnamenjena iskljgivo turistima i ona na
kojima Zive meStani. Ukoliko turisti po&gu naseljena ostrva, moraju poStovati preciznaijara
ponaSanja. Striktno odvajanje turista i meStan& @mogdava celovit dozivljaj destinacije
kod turista, a kod meStana mozZze dodatno dopriregativnim oséanjima prema njima. Na
Baliju je npr. oblast Nusa Dua, namenjena turistidak su mesStani imali prednost pri
zaposSljavanju u hotelima, mognost edukacije i prodaje sopstvenih poljoprivredprbizvoda
hotelima i turistima?® Predstavnici turistke privrede, u svakom siaju, treba da, na adekvatan
nain upoznaju turiste sa bezbednosnom situacijom stirdkeiji i daju im preporuke za
ophalenje sa lokalnim stanovniStvom kako bi se mininmal@de mogdnosti neprijatnih
iskustava. Nakon kriza prouzrokovanih nasiljem,istitka privreda mora sprovesti tzv.
»-marketing oporavka“ recovery marketing koji je u potpunosti integrisan sa aktivhostima
kriznog menadzmenta. ImidZ destinacije je tikdrtva nasilj%®. U slwajevima negativnog

422 Glaesser, D., Crisis Management in the Tourisnusiny, str.231-232
423 Glaesser D., op. cit., str. 210
424 Henderson J., op. cit. str. 82
425 Henderson J., op. cit., str. 79
426 sonmez, S., F., Tourism, Terrorism and Politicaitdbility, Annals of Tourism Research, volume 25,
Elsevier, 1998, str. 437
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imidZa destinacije usled nasilja, kao Sto je te@m, neophodno je primeniti strategije sa porast
broja dolazaka, kao Sto je razvoj novih tudisith proizvoda ili organizacija posebnih ddgga,
kako bi se skrenula paZnja javnosti sa negativ@ihpozitivhe aspekte destinacije. &gim,
kako bi ove strategije imale efekta neophodno jbul#u préene vrlo intenzivnim promotivnim
kampanjam&’.

1.2 UblaZzavanje negativnih efekata Kkriza izazvanih ekonomskim
faktorima

Imajwéi u vidu da je svetska finansijska i ekonomska &nz 2008. godine, po svojim
razmerama i intenzitetu, napee kriza te vrste koja se odrazila na turizam¢edao prikaz
najzn&ajnijih mera i aktivnosti koje su primenjene zaa#i@vanje njenih negativnih efekata.

1.2.1 Aktivnosti UNWTO u suzbijanju negativnih efekata SFEK

Uvidevsi potrebu za zgajnijim angazovanjem u smislu pota ublazavanju negativnih
efekata svetske ekonomske krizge je posledice bilo teSko predvideti, UNWTO jeoktobru
2008. godine formirala komitefT¢urism Resilience Comitesa cillem da se obezbedi stalno
pratenje kretanja na trziStu, omaguazmena iskustava u vezi sa efektima krize i mer&oje
pojedine zemlje preduzimaju kako bi se kriza pr&laz podstaknu javno-privatna partnerstva i
da se kratkoréne mere usklade sa dugdnam ciljevima. Komitet je formirao Radnu grupu koja
je pripremila dokument pod nazivom ,Put ka opordvkasnovan na sedam principa:

1. Biti realistican

. Prihvatiti promene na trziStu

. Iskoristiti mat tehnologije

. Podrzati javno privatno partnerstvo

. Podsetiti svet da turizam podsi otvaranje radnih mesta, razvoj infrastrukture,

trgovine

6. Pomai najsiromasSnijima da razvijaju turizam, bore setpr klimatskih promena i
pospesSe razvoj

7. Staviti turizam i putovanja u centar Stimulativiplanova i pokrenuti ,Novi zeleni
plan” (New Green Dejt?®

a b~ W

Na osnovu ovih principa, radna grupa je priprendlzkument koji se sastoji od 15
preporuka u tri akciona pravca: ,PrilagodljivosteBticaji-Zelena privreda” za oporavak turizma
i svetske privrede.

427 sonmez, S., F., Tourism, Terrorism and Politicatability, Annals of Tourism Research, volume BBevier,
1998, str. 438

428 Naziv plana UN u vezi klimatskih promena koje snoge zemlje preuzele a Obama od nje napravio jedan
osnovnih delova svog programa, jasna je aluzijplexa Deal iz tridesetih godina proSlog veka.
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U_okviru prilago davanja osnovne aktivnosti su usmerene ka zadrZzavanjulradasta i
podrSci sektoru, razumevanju promena na trziStuzorb reagovanju, podrSci partnerstvima,
podsticanju inovacija i razvoju tehnologija¢gaju regionalne i miiregionalne saradnje.

U_okviru podsticaja aktivnosti su usmerene ka otvaranju novih radnitsteyepodrsci
infrastrukturnim programima, revidiranju poreskikiznih barijera, podrsci promociji turizma i
valorizaciji velikin dogdaja, kao i ukljgivanju turizma u pakete poréigorivredi.

U _okviru zelene privrede cilj je efikasno odgovoriti na klimatske promenepfgisati
turizam u svim strategijama ,zelene privrede”, dinita ,zelene” turistéke infrastrukturne
investicije, promovisati kulturu ,,zelenog” turiznkad svih stejkholdera kao i drustvu u celini.

Predstavnici UNWTO, na samitu G20 u Londonu ap2il®9. godine, istakli su zdaj
turizma u pogledu otvaranja radnih mesta, razvojeastrukture, trgovine, uostalom razvoja
privrede u celini, kao i potrebu da se preduzmuenkejima bi se ubrzao oporavak turizrffd.

1.2.2 Vrste mera za stimulisanje oporavka

Na osnovu principa i preporuka UNWTO konkretne mémge su pojedine zemlje su
formulisale i primenile u cilju oporavka turizma,ogu se svrstati u 8 kategorija: fiskalne,
monetarne, ljudski resursi/zapoSljavanje, mark&&nsjavno-privatno partnerstvo (PPP),
regionalna saradnja, mere zasStite zivotne sreditekSavanje putovanja. Prema podacima
UNWTO, najviSe su primenjivane mere iz kategorijaarketinga, posebno prema ddma
trziStu, javno-privatnog partnerstva, mere olakdapyistupa kreditu i povanja likvidnosti
preduzéa. Takale ni vizne olakSice, odnosno mere preduzete u aifkSavanja putovanja, nisu
zanemarene, a u nekim &ijevima, vize su potpuno ukinute.

Fiskalne meresu preduzete kako bi se smanjio pritisak na pdivre u krajnjoj liniji, i na
same potrod#. U sustini radi se o suspenziji ili smanjenjuedénih poreza i naknada kojima se
podstte razvoj kao Sto su: smanjenje poreza u ugostialjsporezi u vezi aviosahiaja,
smanjenje aerodromskih naknada, tzawding i handling fegkao i parkinga, smanjenje poreza
na smestajne kapacitete ili restorane, direktnestigije, razvoj infrastrukture (avio terminala,
puteva, itd).

Monetarne mere su primenjene od strane velikog broja vlada sgemilda se pov&
likvidnost i olakSa pristup finansijskim sredstvimatom smislu primenjene su slédemere:
posebne kreditne linije, mikro krediti, refundirangarancija, finansijski podsticaji za avio i
pomorske prevozioce za uspostavljanje linijja saazgjenim podrdjima, podrSka stranim
investicijama.

Ljudski resursi su izuzetno zrmjan aspekt sa stanovista UNWTO i stvaranje i
zadrzavanje radnih mesta je od khe vaznosti u ovoj krizi. Turizam ima svoju ulogaokradno
intenzivha grana, a mere koje se preduzimaju &ljju stvaranje novih radnih mesta koje
opsluzuju manijine ili posebne grupe kao Sto su #estudenti; razvoj posebnih programa kako

429 ynkovi, S., Sekulowd, N. Mere za ublazavanje negativnih efekata svetskearkeke krize na turizam,
Singidunum revija, 2010, 7 (2): 181-192.
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bi se popularisalo zapoSljavanje u tutistij privredi melu mladima, organizacija i obrazovanje
zaposlenih, pojednostavljenje procedura zapoSljavaformiranja kvalifikovane radne snage,
programi tehrnike pomai fokusiranih na razvijanje marketinskih, menadkarsIT i poslovnih
sposobnosti zaposlenih.

Marketinske aktivnosti su najpopularnije nd svim zemljama (ukupno je ispitivano
preko 70 zemalja) i to iz razloga njihove jednoetgvdirektne i efikasne primene. Prema
Glaesseru marketinski instrumenti predstavljajuogei instrumente kriznog menadzmenta koji,
sami po sebi ne zahtevaju nikakvu promenu ili imgua ve: prilikom kori&enja njihove
kombinacije treba uzeti u obzir spet¢ife uslove prouzrokovane odemnim negativnim
dogatajem. Ve&ina ovih mera zasniva se na péaeju budZeta za promociju kao i razvoj i
primenu posebnih kampanja usmerenih ka delmen trziStima, posebno ka doéean trZistu.
Dakle ove mere su: dodatna sredstva za promo@muplkanje, elektronski marketing, promocija
doma&ih destinacija i ohrabrivanje dowih turista, popusti za posete lokalnim znamenitoati
promocija dodate vrednosti ili smanjenje cena navigim emitivnim trziStima, promocija
druStvenog turizma i grupnog putovanja u okviru ferkao i posebne popuste za putovanja
izvan Spica sezone.

Pojednostavljivanje putnih regulativa, smanjenje taksi za vize, laksSi ulazak, qa& i
ukidanje viza, mogu bitno uticati na poverenje ps#a i poslovnih ljudi. Gtka je npr
pojednostavila procedure za izdavanje viza kineskirbavljanima u cilju povw&anja broja
posetilaca iz Kine.

Javno privatno partnerstvo je model saradnje koji jgesto zanemaren u praksi, doém
pokazao se kao vredan instrument razvoja, a posebmemenima krize. Ova mera primenjena
je skoro u svim zemljama i nisu bile samo finak&jprirode vé su podrazumevale zajedka
organizaciju i promotivne kampanje koje su ukijale viSe subjekata kao Sto su:
aviokompanije, hotele i puttke agencije. Aktivnosti javno privatnog partnerspvaenstveno su
usmerene ka emitivnim trziStima. Popusti ili posslponude nacionalnih proizvoda, leisure
aktivnosti, restorana, turigkih atrakcija, snoSenje troSkovae&a privrednih subjekata na
turistickim sajmovima u inostranstvu od strane drzave,Jiédlan od dobrih primera je Netka
drzava koja je sa van turoperatorima i dong@m avio kompanijama organizovala promotivne
kampanje fokusirane na emitivna trzista.

Regionalna saradnjaje zn&ajna kako bi se ostvarile sinergije izéaeodreienih susednih
zemalja, a cilju razvoja i promocije multi-destinac uspesnijoj organizaciji prekogr&nih
dogaiaja i festivala, razmeni informacijdak je bilo i marketindkih regionalnih partnerstva
izmedu zemalja koje imaju zajediki interes na odiEnim emitivnim trziStima. Tri velika
konkurenta ltalija, Spanija i Francuska ostvatilizajedniki marketinki projekat u cilju razvoja
i promocije proizvoda za corporate turizam, te miséli zajedniku marketinSku strategiju
fokusiranu na trzista od zajedhkog interesa.

Imajuci u vidu da su UN pokrenule tzGlobal Green New Deapolitike i mere zastite
Zivotne sredine ¢e imati veliku ulogu u daljem razvoju turizma. Kommbvani pristup
ecofriendlyusluga i proizvoda utica na odrzivi razvoj, a pojedine zemlje planirajigoecni
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potpuni prelazak na Zelenu turidtu privredu. Do sada identifikovane mere koje sslpzimaju
Su: podsticaj razvoju smeStajnih kapaciteta kojiesergetski efikasni, ecofriendly turidta
infrastruktura, programi smanjenja emisije CO2 wikturizma, podrSka transportu koji koristi
obnovljive izvore energije, organizacija i promacgogdaja koji nemaju negativnih efekata po
prirodu kao Sto su biciklistki festivali ili peS&ki maratoni, finansiranje razvoja ,zelenih”
turistickin proizvoda i usluga kao Sto su planinarenje kbsticke ture, ekoturizam, seoski
turizam. Poseban pravac delovanja je razvoj dragtwwesti turistkih poslenika i turista u vezi
zastite prirode, klimatskih promena i obnovljiveeagije kroz seminare, obrazovne programe itd.
Koreja npr. gradi pilot projekat turigkog naselja bez emisija CO2, a Kineska tufisti
organizacija lansirala je kampanju ,Kina 2009. Ei&da Turistika Godina” koja ima za cilj da
razvije ,zeleni” turizam i da pov@ svest o zivotnoj sredirft°

1.2.3 Primeri primene stimulativnih mera u pojedinim zemaljama

Nacionalne vlade primenile su pakete raznovrsniltame cilju podsticaja privredi, a
odrelene mere su bile specifio dizajnirane da pomognu turtdtoj privredi. lako Krizni
menadZzment u turizmu podrazumeva upotrebu ljuds$ikiansijskih i drugih raspolozivih resursa
kako bi se prevazisli negativni uticaji a sam opakaturizma doprinosi oporavku privrede u
celini, u poréenju sa drugim privrednim oblastima, paketi meren@ajeni oporavku turizma
bili su manjeg obima. Po sveobuhvatnosti mera &ojprimenjene za oporavak turizma,dgtse
Greka i Spanija.

Gréka je poveala sredstva za promociju i smanjila takse sarilfia se promoviSe &a
kao destinacija. Takie su preduzete odtene druge fiskalne i kreditne mere kako bi se
poboljSali uslovi rada za zaposlene, omdligu preduzéima turisttke privrede da smanje
troSkove te unapredila turigkia infrastruktura i kvalitet usluga. &a je tokom 2009. godine za
50% poveéala iznos izdvojenih sredstava za promotivne kangepamanjila opStinske namete za
period od 1 do 2 godine, kao Sto su porez na imopviapokretnosti, suspendovala aclonma
provizija banaka na dugove turidtih preduzéa, i smanijila boraviSne takse sa 2% na 0,5%.
Ovaj manjak u drzavnoj kasi kompenzovan je krozepamje putarina. Primenjen je ubrzani
povrataj PDV-a, obezbi#ena sredstva zstart-upkapital do 350.000 evra iz garancijskog fonda,
unapredjenje turistke infrastrukture, isplata zaostalih subvencija piethodnih programa,
pove&anje subvencionisanih putovanja preko sindikata . Transformacija Komore Hotela u
Turisticku komoru, posebne olakSice za kineske posetigoegna tretmana sezonskih radnika,
uvodenje Wi Fi instalacija na svim zgajnijim lokacijama, jaanje mreze Nacionalne turigte
organizacije, te otvaranje novih kancelarija u @&jiAdrici, Poljskoj, Ukrajini i Indiji. Vlada je
takade pripremila poseban paket poénaa sve koji izaberu Gku za organizaciju konferencija,
Sto ukljwtuje besplatni prevoz zacesnike konferencija, subvencionisane cene iznajarija
hala. Posebnu paznju su posvetili @gm@m aktivnostima realizovanim mhgéesorno izméu

430 Unkovi¢, S., Sekulovd, N. Mere za ublaZzavanje negativnih efekata svetske arkeke krize na turizam,
Singidunum revija, 2010, 7 (2): 181-192.
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Ministarstva transporta i turizma i Direktorataceilno vazduhoplovstvo. Pre svega su smaniili
troSkove hendlinga i lendinga za 10 do 12 evra pobba zatim i pokrenuli udévanje
aerodroma. Zatim su promovisali nove vrste sporiaktivnosti kao Sto su ultra laka avijacija,
padobranstvo, paragliding, modelarstvo sa ciljerseleazviju posebni avio klubovi i neophodna
infrastruktura za posebne vrste turizma Sto bi bowd povéanja broja turista i razvoja
alternativnih oblika turizmd3?

lako je Geka preduzela zajan broj mera za ublazavanje negativnih efekatiske
ekonomske krize tokom 2009. godinéekivani oporavak je izostao zbog loSe opSte ekokems
i politicke situacije u samoj zemlji i njihovih posledicaaiMe, iako se &ekivalo dace nize cene
privu¢i vedi broj turista 2010. godine godine, socijalni nanilkom prolé€a i Strajkovi u jeku
sezone poljuljali su poverenje turista da putujw aemlju. Prema podacima SETE &
asocijacija turistikin preduzeéa) u prvih 24h nakon generalnog Strajk&gikom maja meseca,
otkazano je viSe od 5800 rezervacija u 28 atingiotela. Prema njihovim procenama, iz
Nemake koja predstavlja jedno od najzagijih izvora traznje za ovu zemlju ¥¢ada je oko
300.000 Nemaca odiilo da ne poseti Gku te godine. Pad dolazaka turista iz Nekease
nastavio i u narednom periodéemu je verovatno doprineo porast negativnih emocija
stanovniStva Gike prema Nemikoj zbog predloZenih mera za smanjenje javhog dBgama
podacima Gike centralne banke, dolasci turista iz Nékeasu u prvih Sest meseci 2012. godine
opali za 12%*2.Uprkos merama koje su preduzimane za oporavakntas Geka je u 20009.
godini zabelezila pad od 6,4% u dolascima a 10,6%hodima od turizma, a od preko 800.000
zaposlenih u turizmu skor&etvrtina je ostala bez posla. Turikt privreda je, umesto da bude
pokret& oporavka, posebno bila patgna dogdajima u Gtkoj. DoSlo je do padaceia
turizma u BDP-u za 2% (sa 17,3% 2007. godine n&%52010. godine). Pad prihoda od
inostranih turista u periodu 2007.- 2010. godinazjesio 18,6%, s tim Sto je potroSrger
capita opala za 11,5%. Zaposlenost u turizmu je sa 2@ak na 17,993 Po svemu sude
svetska ekonomska kriza je samo produbitapastojée probleme:.

Hrvatska je u godisnji plan za 2009. godinu ukijia mere za ublazavanje negativnih
efekata svetske ekonomske krize dm&ojima se istiu sledée**

— saradnja javnog i privatnog sektora, sastanci gga@nicima strukovnih udruzenja i
privatnog sektora u turizmu te su dogovorene zapiedn aktivnosti u cilju
promotivnih aktivnosti;

— osigurana su dodatna sredstva za promociju i osroj&aposebno Poverenistvo za
usklativanje aktivnosti;

431 Unkovié, S., Sekulovd, N. Mere za ublaZzavanje negativnih efekata svetske arkeke krize na turizam,
Singidunum revija, 2010, 7 (2): 181-192.

432 http://www.bloomberg.com/news/print/2012-10-23#ign visitors to greece drop as economic crisis hit
tourism, pristupljeno 12.12.2012.
433http://WWW.academia.edu/1160659/The_|mpact_of_Em)'n(_)Crisis_on_Tourism_and_Hospitality_ResuIts_fro
m_a_Study_in_Greece, pristupljeno 12.12.2012.

434 http://www.mint.hr/UserDocsIimages/090422-akcijstf.
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Preduzete su sle@e® mere koje su imale u posebnom fokusu i smanjenfavnih
parafiskalnih nameta:

— vizna liberalizacija za \é& broj zemalja a posebno Rusiju, Indiju, Kinu Katdordan,
Ukrajinu, Juznu Afriku, Kuvajt, Oman i UAE;

— smanjenje izdataka vezanih za autorska prava,;

— smanjenje izdataka za pretplatu za drzavnu tejevza turisttka preduzés;

— smanjenje izdataka za spomikui rentu;

— besplatan ulazak u muzeje i galerije;

— organizacija destinacijskih info centara;

— preporuka Skolama da maturske ekskurzije i ostatavanja ostvaruju u Hrvatskoj
sa podrskom srazmerno realizovanim putovanjima;

— program ambasador hrvatskog turizma putem drudtveneza;

— preporuke privatnom sektoru da insistira na venmeeerednost za novac;

— smanjenje izdataka vezanih za razne opstinske dakragoprinose;

— smanjenje cena parkiranja;

— smanjenje drugih izdataka vezanih za reglblii druge takse sve u cilju smanjenja
opter&enja turisttkin preduzeéa parafiskalnim nametima;

— smanjenje izdataka za zdravstvene preglede i ladrgske nalaze.

Spanija je u okviru tzv. Plana E, sveobuhvatnog plana paggrivredi i finansijskom
sektoru, definisala nekoliko planova podrske tufkstj privredi. Jedan od kljtnih dokumenata
je plan JRenove Turismfokoji ima viSestruke cilieve a z&iju realizaciju je namenjena 1
milijarda evra i to prvenstveno za obnovu i modeaniju turistéke infrastrukture i kapaciteta u
cilju poboljSanja kvaliteta i odrzivosti turiSke ponude. Navedena sredstva su namenjena
obnovi smesStajninh kapaciteta, modernizaciji poshpgaturisttkih agencija, unaptenju
kvaliteta usluga restoratera, kao i pruzaocima tteldduristickin usluga. Do kraja 2009. godine
finansirano je ovim Planom preko 1000 projekataradaosti od 400 miliona evra. Kroz
.Program podrske inovativnim kompanijama u tudistim sektoru” unapruje se
konkurentnost turistke privrede kroz inovacije i stoje im na raspolgga2 miliona evra u
direktnim subvencijama. Plan ,FUTUR”, vredan 500lioma evra, pomaZe gore navedenim
subjektima da poboljSaju energetsku efikasnostjomatizuju kori€enje vode i energije,
unaprede sisteme kontrole kvaliteta i uvedu noadigije. Formiran je Centar za odrzive i
ekoloske turistike tehnologije kako bi se definisao model razvaj&tna u skladu sa izazovima
klimatskih promena. Formiran je i ,Centar za istvahja, razvoj i inovaciju u turizmu” kao i
.centar za istrazivanja i inovaciju u gastronomifia ciljem da se olakSa pristup tutdkin
preduzéa istrazivégkim i razvojnim aktivnostima. Gastronomski plan 20@010. lansira
posebnu kampanju radi promovisanja Spanske kuhifgeniranjem klubaTaste Spaini
organizovanjem Prvog Evropskog kongresa Gastromontijrizma u 2010. godini. Razvijena je
web platforma za turisika preuzéa kao mreza za prikupljanje podataka i inovacijosdbna
kreditna linija od 150 miliona evra namenjena jevigu afirmisanih turistikin destinacija i
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namenjena je kako lokalnim samoupravama tako iya&dna koja posluju u tim destinacijama,
a sve u cilju njihove modernizacije. Poseban pnogrodrske odmoru starijih lica, lica sa
invaliditetom i drugih socijalno slabijih kategajjtzv IMSERSO program. Na osnhovu ovog
programa u sezoni 2009.-2010. planirano je ulagadj0 miliona evra sa cillem da se odrzi
turisticka aktivnost tokom niske sezone, kao i dodatnih rjiona evra u razvoj banjskog
turizma. Spanija otvara nova turéd predstavnitva i to u Aziji (Kanton i Bombaj).
Ministvarstvo rada uvelo je dva nova zanimanja uirokturizma i hotelijerstva i organizovalo
treninge za lica koja Zele da se bave ovim zanimeanjMinistarstvo obrazovanja uvelo je nove
diplome za rad u puttkim agencijama i menadZzment ddgf@ Event Management)za
turisticke vodte, informacije i pomé, kao i mere za razvoj novih Master programa na
univerzitetima. Posebna marketinSka kampanja veparma Jakobinsku Novu godinu a radi
promocije poznatog svetiliSta Santiago de Complastalje svake godine poseti preko 100.000
hodatasnika. Centralna vlada Spanije zajedno sa autoinomzejednicama i lokalnim
samoupravama pripremilo je plan promocije kulturhagzma za period od 2009.-2012. kako bi
se promovisali muzeji, musi i plesni festivali kao i tematske kulturne ruteSpaniji meu
medunarodnim posetiocima. Smanjene su aerodromske tkée dovesti do ustede od oko 25
miliona evra avio kompanijama, a avio kompanije ssibvencijama podstaknute za svako
poveanje u broju putnika u odnosu na prethodnu godMinistarstvo inostranih poslova
skratilo je vreme za dobijanje viza sa posebnimeat@m na drzavljane Indije, NR Kine,
Ukrajine i Rusije. IzvrSeno je novo brendiranje Sijmkao moderne, inovativne i kvalitetne
destinacije kako bi se privukli novi segmenti¢cgekupovne mé. Ministarstvo odbrane je
reorganizovalo nan korienja avioprostora tako Sto je skratilo duzinu avi@a za 1,17 miliona
milja Stoc¢e omoguiti dodatnu uStedu od 11,5 miliona evra u troSkaviza gorivo, i smanjenje
CO2 emisija za 27,5 miliona kg. Ukupno je 62,6 amh evra izdvojeno za promociju odrzivog
turizma u seoskom i primorskom okruzenju.

Potrebno je napomenuti da su mere koja Spanijaupie za stimulisanje razvoja turizma
uzrokovane ne samo negativnim uticajima svetske@kske krize, vei padom konkurentnosti
sa kojim se sutava poslednju deceniju. Spanija je 200% geugu godinu zaredom zabeleZila
pad u dolascima koji je iznosio 8,7% (u 2008. gogenpad iznosio 2,5%) Sto ju je dovelo na
stanje iz 2004. godine. lako je u 2009. godini saten pad od 6,7% u ukupnim prihodima od
turizma, proséna potroSnja po osobi je porasla na 926,2 evrab&ram na to da turizam
znatajno westvuje u ukupnoj privredi Spanije sa oko 10% odpmog BDP-a, u zaposlenosti
preko 7,5% i predstavlja preko 20% izvoza, mozespwdoporavak privrede u celirfi®®

Spanija je uspela da prive turiste sa novih trzista, $to je kompenzovalcatiege efekte
krize u evro zoni. Rusija je u Spaniji u 2012. godia samo godinu dana, sa desetog dospela na
Sesto mesto emitivnih zemalja. Oni mahom pogeKosta Doradu¢ak 70% i uglavnom se radi

435 Unkovi, S., Sekulowd, N. Mere za ublazavanje negativnih efekata svetskearkeke krize na turizam,
Singidunum revija, 2010, 7 (2): 181-192.
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o predstavnicima srednje klase kiijie 40% néenja u hotelima na ovoj obali, dok je na drugom
mestu Kosta Brav&e®

Turizam Spanije je 2011. godine ostvario rast, kzdovaljuji inovativnosti i preduzetim
merama, tako i zbog prelivanja traznje sa destiagmoput Egipta, Maroka i Tunisa. Dolasci su
porasli za 8%, a hotelska industrija Spanije je0d12 Godini ostvarila rast od preko 10%.
Spanski hotelski lanci Melia Hotels Internationdlld Hotels i Barcelo Hotels & Resorts su
najavili Sirenje poslova u inostranstvu, néro u Latinskoj Americi*®’ Rast je, iako sa maniji
stopama, nastavljen i u 2012. godini, uprkos ekastajkrizi koja je i dalje aktuelna. Spanija je
dobar primer tesne saradnje javnog i privatnogaakigde su svi subjekti turiskie privrede
ukljuceni u proces izrade mera za podsticanje razvojg ee&tora.

U poreatenju sa Gtkom i Spanijom/talija je preduzela relativno mali broj mera u okviru
kojih su: socijalna pontokoja se daje siromasnijim porodicama kako bi madge priuste
godidnji odmor, i zajeditke promotivhe kampanje sa Francuskom i Spanijorza anala i
srednja preduza izdvojeno je subvencionisanih 1,6 milijardi ekradita preko komercijalnih
banaka namenjenih i onima iz turée privrede. Jedna od posebnih mera koje je préauze
Italija je da je nakon viSe od deset godina, ponfovmirano posebno Ministarstvo za turizam, 8.
maja 2009. godine.

Nematka je u okviru Pakta za Zaposlenost i Stabilnost odk@ 80 milijardi evra
namenjenog podrsci privredi, izdvojila oko 500 wnila evra za pongaturistickoj privredi,kao i
joS 400 miliona evra kroz subvencionisane kreditmge malim i srednjim preduzéma.

Slogan Neméke turistike organizacije, DTO, jeAffordable Hospitality — Great Deals,
Easy Booking”.Cilj kamanje DTO bio je da priv paznju stranih turista uz povoljnije cene i
dobar kvalitet, obezli®ju¢i odgovarajéu vrednost za novawdlue for money Pored toga.
izdvojeno je i dodatnih 50 miliona evra za podr3kstoraterima, a pajane su i kampanje
usmerene ka donn turistima.

Austrija se fokusirala na ulaganja u promotivhe kampanje snaednim trzistima.
Ustanovljena je specijalizovana banka Austrijskakidaza razvoj turizma, u vlasnistvu tri
najvete austrijske banke, koja olakSava investicije wvitlkost na osnovu javno privatnog
partnerstva preko sleéié instrumenata: subvencionisani krediti za masaeidnja preduza u
turizmu, bankarske garancije od strane specijafinevAustrijske banke za razvoj turizma sa
dupliranim budzetom od 500 miliona evra, maksimumidona evra po preduza, nepovratni
krediti turistékim preduzéima, povoljni mikro krediti, produzenje rokova afg kredita uz
garancije vlade, dodatnih 4 miliona evra za proungtikampanje u Nenskoj, Italiji, Svajcarkoj
i Ceskoj.

Vlada SAD, koja je dala primer u smislu drzavnog intervenzora u cilju pomoi
privredi, nije zanemarila ni turizam. lako sa iavies zakaSnjenjem, pripremljen je i usvojen tzv.
Travel Promotion Act junu 2009. godine. Cilj ovog dokumenta je ptarge dolazaka stranih

436 http://www.guardian.co.uk/world/2012/aug/14/russianiddle-class-spain-tourism, pristupljeno 12.022

437 http://www.smartplanet.com/blog/global -observesplite economy spanish tourism prospers, pristuplje
12.12.2012.
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posetilaca u SAD imafil u vidu da od turizma direktno zavisi preko 17 ionk radnih mesta,
odnosno da svaki osmi zaposleni u SAD radi u twizMere koje se uvode ovim programom
su: stvaranje posebne neprofitne organiza¢ije je cilj promocija turizma, odnosno da
identifikuje najbolje projekte, kampanje i prograrse ciljem promocije SAD kao destinacije;
jacanje postojéh kapaciteta u okviru Ministarstva trgovine, foramjem posebnog odeljenja za
promociju putovanja radi koordinacije sa novofolmiom organizacijom; povanje fondova ,
odnosno sredstava namenjenih istrazivanju najbahj@ina promocije putovanja stranih
drzavljana u SAD. Vlada SAD se posebno skonceidrisa privi&enje stranih turista jer je
doSlo do zn&jnog pada potroSnje stranih posetilaca u SAD sailifardi dolara u martu 2008.
na 9,9 milijardi dolara u martu 2009. godine. U ®whu su namenili oko 1,4 milijarde dolara
da se utroSi u periodu 2009.-2010. sa procenjemta pozitivnim efektom od oko 290 miliona
USD. U odnosu na ukupan paket pa@meoitavoj privredi od 750 milijardi dolara , SAD su
relativno skromna sredstva izdvojila za pantarizmu. Finansiranje ovog programa sprovodi se
uvodenjem posebne takse od 10 USD, a dakee trazi da turistka privreda gestvuje sa 50% u
finansiranju ove promotivne akcije Sto predstaelpik javno-privatnog partnerstva.

Liban, koji je 2009. godine zabelezio rekordan rastiazaka,cemu su doprineli
prvenstveno dolasci iz regona, dok su posetio&virope bili na drugom mestu, sprovodio je
aktivnosti brendiranja destincije. Pored toga, Vdael pojednostavila procedure ulaska u zemlju
Sto je dalo rezultata ¢e2009. godine kada su ukinute vize za posetioc®idana, nakotega
su oni dospeli na prvo mesto bo broju dolazaka.kbfprpreduzetim merama, koje su bile
efikasne u vreme svetske ekonomske krize, Libanbi@ prilicno poga@en negativnim
delovanjem politikih faktora u arapskim zemljama koji su se odramlitav region.

Ministarstvo turizma Indije preduzelo je nekolikwomotivnin kampanja tokom 2009.
godine u saradnji sa svim zt@nim subjektima turistke privrede. Organizovano je nekoliko
kampanja na terenu, tzRoad Showu zn&ajnim emitivnim trziStima kao Sto su SAD, Kanada,
Japan, Juzna Koreja, Australija itd. Lansiranagmganja "Posetite Indiju 2009.” u okviru koje
avio kompanije, hoteli, turoperatori, welness centirugi subjekti. daju pogodnosti turistima
koji posete Indiju tokom 2009. godine. Medijsk@utdoor kampanje su sprovedene u svim
zna&ajnim svetskim gradovima i slogamtredible Indid je bio vidljiv na manifestacijama kao
Sto je Festival u Kanu, ili na taksijima, autobuaimtramvajima u Tokiju, Milanu, Njujorku,
Londonu, itd. lako je u Indiji izuzetno izrazen damturisticki promet koji ¢ini skoro 90%
ukupnog prometa, za pridanje stranih turista su koésni jeftiniji , turisticki proizvodi. Indija
je tokom 11 meseci 2009. zabelezila pad od 17%trmois dolazaka, a u decembru je
registrovala rast od 21%.

Imajuwéi u vidu iskustva Libana i Indije, nije iznedenje da su, globalno posmatr&ju
regioni koji se najbrze oporavljaju Istta Azija i Pacifik kao i Bliski Istok. Ono Sto jeld od
velikog zn&aja za ove regione je Sto su se usredsredili rmezvaznje u okruzenju.

Kada je ré o merama koje je Srbiji preduzela u cilju suzljganegativnih uticaja svetske
ekonomske krize na turizam, Vlada Srbije je, nallag Ministarstva ekonomije i regionalnog
razvoja, sektora za turizam u uredbu o subven@oms potroSé&im kreditima uvrstila i

~ 211~



turisticka putovanja. Ovi krediti se odobravaju za putoaanjSrbiji kako bi se podrzao razvoj
domaeg turizma. Krediti se odobravaju sa kamatnom stopd 7,5% godiSnje i rokom otplate
od 3 godine. U 2010. godini budZet namenjen turizznosio je preko 4,3 milijarde dinara 5to je
duplo viSe sredstava nego u Sto je izdvojeno thpdetoj godini.

Dodeljivana su i sredstva u okviru redovnog finearga preduzé& za podsticanje kvaliteta
ugostiteljske ponude. Nastavljene su redovne aisitrru vidu izrade master planova i programa
investiranja u turistku i komunalnu infrastrukturu. U cilju promocije e kao turistéke
destinacije, predstavnici TOS-a i nadleznog minstt@ su obilazili strane partnere i
prezentovali potencijale Srbije. Zahvaljéijuovim aktivnostima Srbija je uvedena u kataloge
agencija u Nemikoj (17 turoperatora), Holandiji (19 agencija),lijia6 agencija), Japan (5
agencija), Velikoj Britaniji (2 agencije), Span(fve agencije)3®

Preduzete mere su imale efekta kada je u pitamgstiani turizam, dok se pad doéeg
turizma nastavio. Pretpostavka je da bi, bez sathulih mera, ovaj pad bio jos éie

U zavisnosti od vrste krize, potrebno je primeoadgovarajdu kombinaciju mera.

U svakom slaaju, potrebno je brzo reagovati na promene uslevanstu, uz zadrzavanje
postoje€ih kapaciteta i zaposlenosti. Emitivna trziSta ksjau padu, potrebno je kompenzovati
novim izvorima traznjé3® Zemlje koje su uspele da inoviraju svoju tutistponudu uspele su u
tome. Zndaj javno-privatnog partnerstva je sveivdao i energetske efikasnosti.

Kod politickih krizac¢e mere imati efekta tek po ok&anju krize, dok se uticaj ekonomske
krize moze ublaziti i tokom njenog delovanja. Pogelsu zn&ajna, neponovljiva iskustva,
odnosno dogiaji, dok se poseta kulturno-istorijskim spomenicimaze odloziti i za neka
,bolja” vremena. Mozemo zakl§iti da su preduzete mere od strane zemalja kojbilsupod
uticajem samo telde krize dale dobre rezultate, Sto nije bioc¢ajusa zemljama koje su
istovremeno ili neposredno posle bile pot uticagmugih kriza. Kod pojedinih zemalja, gde su
postojali odréeni problemi i ranije, kriza ih je dodatno ampldikala.

1.2.4 Komunikacija u uslovima Kkrize

Vrlo je vazno primeniti mere koje su usmerene masiva javnog informisanja imajuw
vidu da mediji mogu dodatno pogorSati realno stanjpotencijalne rizike stvarafu i
amplifikuju¢i strahove. U tom smislu izuzetno je Zapna aktivnost nadleznih, posebno waju
zdravstvenih kriza, da daju sve neophodne inforfpacvezi sa nastankom krize.

Svetska turistika organizacija je objavila publikaciju ,Instrumerda komunikaciju u
uslovima krize u turizmu“ koja daje precizne in&tije za pruzanje informacija u zavisnosti od
vrste kriza. Posebna paznja je p@&graa novim tehnologijama i &iaima njihovog korigenja za
komunikaciju u uslovima kriz&?

438 Unkovg, S., Sekulovi, N. Mere za ublazavanje negativnih efekata svetdk@nomske krize na turizam,
Singidunum revija, 2010, 7 (2): 181-192.

439 Kester J.G.C, UNWTO, Tourism and Travel Upddféere to Next?, 2010, str. 9

440 UNWTO, Instrumenti za komunikaciju u uslovimezk u turizmu, Ministarstvo ekonomije i regionagno
razvoja RS, 2012.
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Glaesserizdvaja cetiri faze u kriznoj komunikaciji. Prva podrazumepdaznanje krizne
situacije, preuzimanje odgovornosti i naglaSavajgiSeqg prioriteta u njenom reSavanju. Druga
faza podrazumeva opis mera kég se preduzeti, téa ukazuje na mere kojge se preduzeti
kako bi se takav dodaj u budénosti izbegao i ukazivanje na Siru sliku ukolikodegaiaj
nezavistan od same organizacije. U poslednjoj ti@ba dati izveStaj o preduzetim merama i
njihovim rezultatima. Neposredno po okanju krize, treba pristupiti promotivnim
aktivnostima.Glaesser,izmedu ostalih, navodi kor&enje javnih lEnosti u ovim aktivnostima,
Sto je dalo rezultata u proSlosti. Primer za topeomovisanje Hong Konga, od strane poznatog
holivudskog glumca DZekiCena nakon krize izazvane SARS-6th.Poznate tinosti koje
uzivaju odréeni ugled ulivaju sigurnost i kodéne su i nakon terorigkih napada.

Posebna paznja treba da se posveti u reSavnju kojeasu izazvane od strane nekog od
subjekata turistke privrede. U cilju spravanja ovih kriza, potrebno je identifikovati maégu
rizike i izraditi detaljne planove i procedure zdénavu prevenciju i reSavanje.

Imajwéi u vidu da pojedine krize, naito politicke i zdravstvene, mogu imati tzv. spill
over, tj. efekat prelivanja, kada se kriza u ptawj zemlji odrazava na turizam okolnih zemalja,
one koje se nalaze u neposrednom okruzenju ikalsol percipirane treba da sprovode antikrizne
mere, posebno u smislu pruzanja informacija i prapap kako putem medija, tako i putem
drustvenih mreza.

441Glaesser, str.212-237
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2. Perspektive daljeg razvoja turizma u svetu

Turizam u budénosti moze optimizovati svoje prednosti i limitirategativhe efekte.
Takav razvoj zahteva saradnju izitnevlada, privatnog sektora i raznih specijalizowani
organizacija. Te aktivnosti treba da budu naduamarodnom nivou imaju u vidu globalni
karakter turizma u savremenom svetu. U cilju maksagije pozitivnih efekata turizama,
UNWTO je jo3 1997. godine definisala neke od osiitopnincipa budaeg razvoje*2

— Uklju¢ivanje drustvenih zajednica u planiranju tutistig razvoja;

— Kampanja senzibilizacije lokalnih zajednica kakeoizam ne bi bio dozivljen kao
sektor kojim upravljaju stranci;

- Razvoj ljudskih resursa, imajuu vidu da nedostatak kvalifikovanog osoblja jeste
jedan od glavnih ogra¥avajtih faktora razvoja turizma;

— Disperzija ekonomske koristi od turizma,;

— Podrska preduzetniStvu, putem primena podsticanahg;

- Razvoj imidza destinacije;

— Pravni okvir za turistku privredu, koji ne sme biti ni opterguci ali koji mora
spretiti negativne posledice razvoja turizma kao Stoekaploatacija resursa, seks
turizam ili zloupotreba dece;

- Uloga Zena u razvoju turizma mora biti podstakntdganim merama na nivou
drzavne politike.

Prema preddanjima Svetske turistke organizacije (UNWTQ), objavljenih u izveStaju
Tourism Towards 2030, broj rndenarodnih dolazaka u svetu bi trebalo da dostig8erilijardi
do 2030. godirfé®. Ovaj izvestaj koji je predstavljen prilikom 1%dnice Generalne Skupstine
UNWTO, odrzane od 8. do 14. oktobra 2011. godirsyrduje dac¢e metunarodni turizam
nastaviti da raste na odrziv &ma, tokom sledée dve decenijeRast méunarodnog turizma
nastavte se u periodu 2010.-2030. godina, ali po umerangtopama rasta u odnosu na
prethodne decenije, sa porastom brojaiumarodnih dolazaka na globalnom nivou, od 3,3%
godisnje. Mdunarodni dolasci su presli milijard2012. godine. Prema diena Generalnog
sekretara UNWTO, Taleba Rifai-a, ,slétde dvadeset godina ¢@ period stalnog rasta sektora,

Jedna od karakteristika bughg razvoja turizma, prema izveStaju UNWTGiebdace tzv.
privrede u usponu, ,emerging economies”, nastalatiosvajaju udeo na trzistu. Mearodni
dolasci u u zemljama u razvoju nastavrast po stopi od 4,4% godiSnje Sto je dupkav&opa
rasta od one prediene u razvijenim zemljama, 2,2% godisSnje. Procenalgce do 2015.

442\WT0, Rencontre des chefs de file du tourisme mairstir limpact du tourisme sur la societe, Rapbiorl,
1997, str. 23-27

443 http://media.unwto.org/en/press-release/2011-1bEInational-tourists-hit-18-billion-2030
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godine, zemlje u razvoju prihvatiti viSe thanarodnih dolazaka nego razvijene zemlje, a do
2030. godine &ekuje se da njihovoceie dostigne 58%.

Najveli rastée, u periodu 2010.-2030. godina ostvariti regionjAz Pacifika sa 22% na
30%. Géekuje se i d&e region Bliskog istoka ostvariti rastagat sa 6% na 8%, region Afrike
sa 5% na 7%, dok se predaidalji pad deka Evrope sa 51% na 41% i Amerika sa 16% na
14%, pre svega usled sporijeg rasta Severne Amerike

Prema istim procenama, najpéseiji subregion bi bio Severno-Istta Azija sa 16%
ukupnog broja dolazaka, Sto Znaa bi preuzeo primat od Juzne i Mediteranske p®&ydoja
ima projektovano ¢eke od 15% 2030. godine.

Najveii broj melunarodnih dolazaka u naredne dve decenijetskuje iz zemalja Azije i
Pacifika, sa rastom od oko 5% godiSnje koji bi gesaéi, u proseku, 17 miliona dodatnih
medunarodnih dolazaka svake godine. Sledi Evropa siatddh 16 miliona dolazaka godiSnje,
usled mnogo umerenije stope rasta, 2,5% godiStijenaamnogo véoj osnovi. Preostalih
dodatnih 10 miliona dolazaka godisSnje bi bio iz Aike, 5 miliona, iz Afrike 3 miliona i
Bliskog istoka 2 miliona.

lzveStaj Tourism Towards 203(Qpokazuje da postoji ztajan potencijal za rast u
decenijama koje dolaze. Prema Rifaiju, tradicioegkao i nove destinacijée imati koristi od
ovog pod uslovom da one stvore adekvatne usloveisiis poslovnog okruzenja, infrastrukture,
olakSica, marketinga i ljudskih resursa. ddém, pored toga, postoje i izazovi u smislu
maksimizacije druStvene i ekonomske koristi odzima uz svdenje na minimum negativnih
posledica, tako da je z¥agnije nego ikad da sveukupni razvoj turizma vodeqipi odrzivog
razvoja.

Svetski savet za putovanja i turizam (WTTC) je 1@96. objavio dokumenr¥illennium
visiorf44 koji istice zn&aj odrzivog razvoja za koji je neophodna saradrganacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou, kao i implementacgaostornin i ekoloskih standarda te
postojanje jasne strategije. Prepmije eliminisanje razvojnih prepreka kroz prildgeanije
zakonske regulative, poreznog opterga, kao i investiranje u edukaciju.

- Prema Kesteru, promene na tutiistim trzidtu u budénosti su*4®
— Dalja diversifikacija turistikih proizvoda, mogée je da¢e kod nekih oblika turizma
dodi do zastenja,
— Demografske promene:
o Sve starija populacija;
0 Promene u sastavu porodice;
o Imigracija/emigracija;
o Rast #e&a poseta rodbini i prijateljima (VFR);
— Rast nezavisnih putovanja i ,uradi sam” putovanja,
— Nove moguénosti koje pruzaju:
0 Low costkompanije: Sirenje trzista;

444 Strategija Hrvatske, str. 17
445 Kester J. ,Tourism and Travel Update: Where totREXUNWTO, 2010, str. 26
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o Internet: olakSava fleksibilnost i transparentnost;

— Koris¢enje nehotelskog smesStaja i drugéeku

— Nastavak rasta traznje i ponude;

— Proliferacija destinacija i emitivnih trzista,

- Pove&anje @estvovanja i frekventnosti putovanja;

— Rast sve daljih putovanja, kako u okviru regionkota izmeiu regiona, s tim da
putovanja izméu regiona rastu po brzoj stopi nego u okviru regidn4% u odnosu
na 3,8% u periodu 1995.-2020.;

— Globalizacija:

o Ekonomska integracija;

0 Smanjenje troskova transporta ili njihov rast pdonistopi nego rast cena
smestaja i drugih trosSkova;

o Destinacije sa ambiciznim razvojnim planovima;

o Intenzivnija konkurencija.

Perspektive pojedinih trziSta Kester analizira teagvista da li se radi o &afirmisanim,
trziStima, ili o novim, trziStima u usponu, pa pretome identifikuje sleda budida kretanja i
karakteristiké*®.

Afirmisana trziSta TrziSta u usponu
—Jos uvek nisu zasna, ali potencijal rasta—veliki potencijal rasta koji se moze
je relativno umeren; iskoristiti:
—Rast generisan: 0 iz postojéih traznje, ali pre svega, iz
o Poveana frekventnost: cea, ali nove srednje klase;
kraca putovanja; 0 zn&ajni delovi stanovniStva trenutno
—Promene u profilima i ponasanju potréga mogu Westovati vrlo limitirano u
o Zreliji i iskusniji, sa dosta putovanja, medunarodnom turizmu;
bolje obrazovani, potrosakoji znaju —brojne privrede u usponu pokazuju brz
Sta Zele i Sta mogu da dobiju; ekonomski rast koji dovodi do rasta
o Akcenat na vrednosti za novac; raspolozivog dohotka:
o Promenljiviji i manje lojalni; o relativno veliki udece biti utroSen na
o0 Prenos ,méi” sa pruzaoca usluge na turizam, kako doma tako i na
potroS&a. medunarodni;

0 promena sa tradicionalnih emitivnih
trziSta (Zapadna Evropa, SAD,
Kanada, Japan) na alternativhe
(Centralna i Isténa Evropa, Kina,
Indija, Juzna Koreja, Singapur, Bliski
istok, Meksiko, itd.).

446 Kester J., , Tourism and Travel Update: Where tatRe UNWTO, 2010, str. 31
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Kester je istovremeno vrlo jezgrovito saZzedeunu su bili u pravu u svojim projekcijama
od 1995.-2020., a ¢emu nisd*”:

Ispravne prognoze Promasaji

—prognoza generalnog svetskog rasta, kakopotcenjivanje potencijala Bliskog istoka;
pravcu, tako i u obimu; pro&ea godiSnjg - precenjivanje rasta Severne Amerike;
stopa rasta od +4.1%; —razne pojedingne procene po zemljama;

—izrazen rast destinacija u usponu i noyvih precenjivanje méuregionalnog rasta;
emitivnih trzista; —potcenjivanje uticaja novih tehnologija,

—izrazen rast Azije i Pacifika i Afrike; posebno interneta u smislu:
—umereniji rast Evrope; o informacije, promocije, prodaje, cena,
—poveanje we&a Azije i Pacifika, Bliskog menadZzmenta i usluge;
istoka i Afrike, smanjenje Evrope |i 0 vecatransparentnosti raigotroSéa,
Amerika; —eksplozija low cost aviokompanija U
—-pojava Kine kao zr@jnog emitivnog i Evropi, Aziji i Bliskom istoku;
receptivnog trzista, —nea:ekivani dogdaji;
- starije stanovnistvo, povano tese VFR,| —olakSavanje prelaska granica;
promenjena doninstva; —drustveno ekoloka svest.

—promena iz ,usluge” u ,iskustvo”.

Na osnovu revizije projekcija od 1995. do 2020. iged zaklj@ak je da turizam
karakterisg*e.
— jaka otpornost i mod oporavka od delovanja nepovoljnih faktora: ekonkenkrize,
terorizam, zdravstvene krize, prirodne katastrivde,
— jakatraznja sa josS uvek velikim potencijalom rasta

2.1 Kljuc¢ni trendovi u budu¢em razvoju turizma

Promene su svojstvene razvoju ljudskog druStvajutma svedoci smo da se te promene
deSavaju sve brze, pa neki autori govore da Zivimaeme hiperpromena u drustvu koje su
kombinovane sa oddenim supertrendovint&. Supertrendovi koji utu na buddnost su:

- Tehnoloski razvoj;

- Ekonomski napredak;

- Poveana mobilnost (posebno za tuk&a putovanja);
- Degradacija zivotne sredine;

- Dekulturacija (gubitak kulture usled globalizactf)

447 Kester J.,. , Tourism and Travel Update: Where &xt®“, UNWTO, 2010, str. 31
448 Kester J. ,Tourism and Travel Update: Where totREXUJNWTO, 2010, str. 37.
449 cornish, 2004, preuzeto iz Stephen J. P., Conhelleisure, An Introduction, Pearson, UK, 201,478
450 Stephen J. P., Connell, J., Leisure, An IntrodutPearson, UK, 2010, str. 475
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Ovi supertrendovi dovode do promena i u poslovappeduzéa i kao posledica
hiperpromena dolazi do hiperkonkurencije u svimasbima privrede pa i u turigkoj ponudi.
Hiperkonkurenciju, prema d’Aveniju karakteriSu:

— Brza inovacija proizvoda,;

— Agresivna konkurencija;

— Kradi zivotni vek proizvoda;

— Eksperimenti preduza u cilju zadovoljenja potreba potréaa
- Rastéa vaznost saveza;

— Uni8tavanje normi i pravila nacionalnih oligoptia

Hiperkonkurentnost ,hranetetiri procesa:

— PotroSdi koji stalno zahtevaju bolji kvalitet za nizu cenu

— Brze tehnoloSke promene, a posebno kKenge informacionih tehnologija;

— Rast velikih agresivnih kompanija koje su spremaeudls na trziSte sa liderskim
proizvodom sa gubitkom tokom nekoliko godina u ndaée unistiti konkurenciju i
preuzeti trziSte na duge staze;

— Politike vlada koje uklanjaju barijere u konkurgnci

Tipi¢an primer takvih procesa u turizmu je model lowtdasmpanija u SAD, pa potom u
Evropi i Aziji. Za putnike je ovaj proces smanjiene prevoza, iz korena promenio ponudu i
distribuciju, i potros& koji bukiraju preko interneta bez ogréenja koja su se prethodno
odnosila na putovanja avionom. Time je nastupilaneralow costputovanja, gde je jedan broj
agresivnih novih konkurenata potpuno promenio koektsku sliku avio putovarfjzt.

Trendovi koji¢e imati uticaja na razvoj danarodnog turizma, prema mogu se podeliti na
sledee: 3
1. Razvoj u bezbednijem okruzenju;
2. Uticaj tehnologije na razvoj;
3. Trend ka krédim odmorima;
4. Sve zahtevniji turisti.

Prema analizi UNWTO swé biti zna&ajniji i sledei vidovi turizma>*
— Avanturisttka putovanja;
- Krstarenja;
— Ekoturizam;

4S1prAveni (1998), preuzeto iz Stephen J. P., ConrdellLeisure, An Introduction, Pearson, UK, 2046, 478
452 Stephen J. P., Connell, J., Leisure, An IntrodutPearson, UK, 2010, str. 479

453 Unkovi S., Zeevi¢, B., op. cit. , 2011, str. 419-423

454 Unkovi¢ S., Zesevic B., op. cit., str. 420
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— Kulturni turizam;
— Tematski turizam.

A prema drugim dé@ ¢e do razvoja religioznog turizma i pojave sekudamadova kao
izvora traznje i destinacie®.

Razvoj multinacionalnih kompanija kako avio previbantako i koncentraciju lanaca i
turoperatoré®.

2.2 Izazovij, rizici i pretnje u daljem razvoju turizma u svetu

Turizamc¢e nastaviti pozitivnhu tendenciju rasta i u béelm periodu. Sa druge strane, jasno
je dace se i ubudée susretati sa odtenim izazovima. lako se pokazalo da dugaragast, ni u
proteklom periodu, nije bio narusen brojnim krizawazno je sagledati moge pretnje kako bi
se blagovremeno preduzele odgovaiajmere.

Razvoj turizma zavisi od ekonomskog razvoja, takobd eventualne male stope rasta u
svetskoj ekonomiji, recesija, poiaa nezaposlenost u nekim zemljama kao i umanjenje
imovine pojedinaca mogli negativno uticati na tari£®’. Pored toga, vanekonomski faktog
povremeno delovati u pojedinim podjima, kao i do sada. Ono Sto, joS uvek, nije niegu
potpunosti sagledati, jeste ka&e se turistika privreda prilagoditi novim zahtevima korisnika i
sve brzem razvoju informacionih tehnologija. Opatanturistékih agencija zavise od
sposobnosti njihovog prilagavanja novim zahtevima trzista, Sto podrazumeva pmnudu od
onoga 5to bi potrog§asam mogao da prode.

Novo, nesigurno okruzenje, prema UNWTO zahteva intwizam" sa sledgm
postulatima:

— Novi turizam, trziSte tezi ka novim iskustvima domjik se dolazi novim
distributivnim kanalima;

— Dobavlj&i i novi operateri ispunjavajucekivanja putnika istovremeno obed@ici
da domaini od toga imaju Kkoristi;

- ,Novo ministarstvo turizma” sa ztajnijim statusom koje radi na obezbenju
okvira koji ¢e pomd@i stalnom razvoju i

— Novo partnerstvo u komge javni i privatni sektor i lokalna uprava radifijedn@®®,

Uticaj tehnologija, a posebno razvoj informaciomikomunikacionih tehnologija inta
veliki uticaj na razvoj turizma. DruStvene mrezeppbFacebooka | Tweetera, v& menjaju
natin komunikacije sa potencijalni korisnicima turéiih usluga,¢inedi je neposrednijom i

455 Unkovié S., Zeevi¢, B., op. cit., str. 421
456 Unkovi¢ S., Zeevic, B., op. cit., str. 422-423
457 Unkovié S., Zeevi¢, B., op. cit.,, a, 2011, str. 419

S8\TTC, Progress and Priorities 2003/@dyw.wttc.org preuzeto iz: Unkovi S., Z&evi¢, B., op. cit., 2011, str.
419
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neformalnijom®?® Potrosa se takde menja, dolazi do porasta présse starosti turista u vem
broju zemalja a posebno u onima kégebiti glavna emitivna trziSta u narednom periodu.

Pored toga, pitanje je u kojoj meie se klimatske promene odraziti na turizam. Onie ve
predstavljaju pretnju turizmu u planinskim mestik@a imaju sve manje sneznog poktiga
kao i pojedinim ostrvskim destinacijama zbog podjaanivoa mora.

2.3 Uticaj klimatskih promena na turizam

Klimatske promene su jedna od naj¥vepretnji za drustvo, privredu i Zivotnu sredinu i
predmet su miunarodne brige edecenijam¥®. Porast nivoa okeana i mora kao i nedostatak
vode u odréenim regionima mogu dovesti do konflikata i ogegniraznju.

Na Medu-vladinom panelu o klimatskim promenama (IPCC)72266dine, réeno je da je
zagrevanje globalnog klimatskog sistema ,nesumhjivda je vrlo verovatno da su gasovi sa
efektom staklene basSte (GHG), proizvedeni ljudskaektivnofu, prouzrokovali v& deo
zabeleZzenog globalnog rasta temperature od sréfineeka. IPCC je takie naglasio da su
klimatske promene uzrokovane ljudskom aktiviwotek zapdele i dace se tok promena ubrzati.
U zavisnosti od trenda buékel emisije GHG-ova, IPCC predia dace globalna temperatura na
povrsini, porasti izméu 1,8 i 4,0 stepeni celzijusa do 2100. gotfihePromene klime&e imati
efekta na turistike destinacije imaji u vidu da klima definiSe duzinu i kvalitet tuiigte
sezone. Neke turiske destinacije u potpunosti zavise od klime, jekljena glavni resurs na
kojima se njihov turizam zasniva, kao Sto su brajmgpska ostrva. Klima razito utice na
pojedine elemente turigke privrede (npr. snabdevanje i kvalitet vode, koa$ grejanja i
hladenja, troSkovi pravljenja snega, potrebe za nawdmje, evakuacije i privremena
zatvaranja) koji utiu na profitabilnost. Pored toga, Sirok spektarqgahiih resursa kojtine
zna&ajne turisttke atrakcije u brojnim destinacijama osetljive suptomenu klime, kao Sto su
biodiverzitet i zZivotinjski svet, kvalitet i nivoode, snezni uslovi i prostiranje gia. Klima
utice i na uslove Zivotne sredine koji mogu odbiti gteiukljwujudi i infektivne bolesti, pozare,
cvetanje algi, talasi insekata ili morskih Steta (npr. meduza), uragani, poplave i talasi
vruéine. Sezonske promene klime na tudlgdj destinaciji i glavnim emitivnim trziStima su
klju¢ni faktori koji uticu na turistéku traznju na globalnom i regionalnom nivou. Vresian
uslovi predstavljaju neotivu komponentu turistkog iskustva i utiu na turistéku potrosnju i
satisfakciju?®?

Mogu se identifikovaticetiri klju¢na pravca kojimate klimatske promene uticati na
turizam i putovan;j&®3

459 Antonioli Corigliano, M., Baggio, R., Internet &ifismo 2.0, Egea, Milano, 2011., str.243-254

460 UNWTO From Davos To Copenhagen and Beyond: Adveng@iourism’s Response to Climate Change, 2009,
str. 2

461 bid., str. 4
462 |hid., str. 5

463 UNWTO From Davos To Copenhagen and Beyond: Advengdiourism’s Response to Climate Change, 2009,
str. 5
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a) Direktni uticaji podrazumevaju promene u duZzini vaktetu turisttkin sezona
zavisnih od klime (npr. odmori zasnovani na konaeptore i sunce ili zimski
odmori) Sto moZe imati zkajne posledice na odnos konkurentnosti idme
destinacija, kao i na ndaregionalne tokove turista. Druge posledéeeukljwivati
Stetu po infrastrukturu, dodatne pripreme za hgibeacije, véi operativni troskovi
(npr. osiguranja, rezervnih sistema za proizvodmergije ili vode, i evakuacije),
prekide u poslovanju. S$ho tome, kljg¢no kulturno-istorijsko naste koje
predstavlja bitnu atrakciju za turiste, je sve viggozeno ekstremnim klimatskim
dogalajima i projektovanim klimatskim promenama.

b) Indirektni  uticaji podrazumevaju promene u vodosieanju, gubitak
biodiverziteta, degradacija pejsazne estetike, prgema poljoprivredna proizvodnja,
povean broj prirodnih nepogoda, erozija obale i poplav@lanine, ostrva i obalne
destinacije smatraju se posebno osetljivim na preme zivotnoj sredini usled
klimatskih promena jer se radi o turétim destinacijama koje @ovaju upravo na
zivotnoj sredini. Posetiocte biti odvra&eni od poseta ako je kvalitet atraktivnih
faktora zn&ajno opao.

c) Uticaj mitigacionih politika na turistku mobilnost: nacionalne i ndanarodne
politike koje imaju za cilj smanjenje emisije GH@aomogu potencijalno uticati na
turisticka kretanja, izazivajii rast troSkova prevoza i ttiéi na odnos prema
Zivotnoj sredini mogu dovesti do promene u obrascippnasanja turista (npr.
promena prevoznog sredstva ili destinacije).

d) Indirektni druStveni uticaj koji se mozecekivati prilikom prilaga@avanja na
klimatske promene. Ako se na vreme ne reSavajupoM@ene mogu ugroziti budiu
ekonomski rast, p&ak i politicku stabilnost nekih zemalja. Smanjenje svetskog
BDP-a usled klimatskih promena, imao bi negativiesigdice po rast u sektoru
turizma. Turisti su osetljivi na poltku i socijalnu nestabilnost, i bilo bi negativnih
posledica po turizam u slaju drustvenih kriza izazvanih klimatskim promenama

Klimatske promene su takve prirode da traju dugmogataju c¢itavu planetu, a usled
ljudske aktivnosti nastaéeé se i u doglednoj budnosti Stoc¢e imati zn&ajne druStvene,
ekonomske i posledice po zivotnu sredinu. Stepbnptomena zavisi od posyreosti svih
zemalja da smanje pre svega emisiju GHG-ova i Oragaterija Stetnih pdovekovu okolinu.
Klimatske promene, koje su identifikovane kao jedmhzn&ajnih faktora koji¢e uticati na
turizam, zahtevaju pre svega, koordinaciju na &eets nivou i primenu dogovora kojée
poStovati sve zemlje, kako bi pojedina zemlje bile u mogdmosti da daju svoj doprinos i da ne
budu diskriminisane u staju da primenjuju mere usmerene ka smanjenjudeaga, imajdi u
vidu da one podrazumevaju posebne izdatke koje a@jmrelocirati sa drugih ciljeva. Svaki
sektor privrede mora dati svoj doprinos u ostvareog cilja, pa i turizam. UNWTO je prihvatio
ovaj izazov i kao svoj doprinos radi na stvarangrtperstava, povanju svesti o problemu
klimatskih promena razvojem smernica i pruzanjemse podrske. Méutim UNWTO ukazuje
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na razlike koje postoje ndia zemljama i zn&ja koji turizam ima u manje razvijenim zemlja Sto
mora biti uzeto u obzir prilikom razmatranja smafgeemisija, jer bilo kakav okvirni sporazum
ne sme biti nesrazmerno nepovoljan po one kojeédepavise od turizni&*

U tom smislu je UNWTO, u okviru UN, pokrenula nekol znaajnih aktivnosti imajti u
vidu meiusobnu vezu izndw globalne klime i turizma, kao i obavezu tutiké privrede da
smanji emisiju gasova sa efektom staklene baSteowe oblasti na kojima je zasnovana
primena mera sugerisanih od strane UNWTO su:

— smanjenje emisije gasova sa efektom staklene ba$tepre svega u prevozu i
smestajnim kapacitetima;

— prilagadavanije turistike privrede klimatskim promenama;

— pove&anje energetske efikasnosti putem primene novisigjeih tehnologija;

— obezbdenije finansijskih sredstava za patrsromasnijim regionima i zemljanté.

Privatni sektor takée ima izuzetan zgaj u primeni ovih mera, ali u tom smislu mora
imati podrsku vlada putem ekonomskih podsticajaotd smislu jeWorld Travel and Tourism
Council (WTTC)zradio izvesStaj 2009. godine u kom su neke odetd) turistickih preduzéa u
svetu preuzela obavezu da smanje na pola emisij@ GQperiodu do 2035. godine, sa
srednjorénim cillem da se smanji za 30% do 2020. godine, pstbvom da postoji
medunarodni sporazum, a u ghju da ga ne bude, predeno je smanjenje od 259%

Mere koje su prethodno analizirane mogu predstavijsnovu za reSavanje analognih
kriza sa kojima bi se turizam mogao &itiau budutem razvoju. Sa druge strane, blagovremenim
preduzimanjem oddenih mera, neki od mogih rizika bi se mogli i izbé.

464 UNWTO From Davos To Copenhagen and Beyond: Adveng@iourism’s Response to Climate Change, 2009,
str. 17

465 UNWTO From Davos To Copenhagen and Beyond: Adveng@iourism’s Response to Climate Change, 2009,
str. 11

466 UNWTO From Davos To Copenhagen and Beyond: Advengdiourism’s Response to Climate Change, 2009,
str. 15
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnowvu istrazivanja u ovom radu, doSlo se dieSle zakljutaka:

1. U periodu od 1950.-2012. godine turizam je imaazetno povoljnu razvojnu
tendenciju, dok je sa druge strane, u nekoliko atavbio izlozen delovanju kriza ekonomske i
vanekonomske prirode. Osvrt na istorijski razvajizima, od prvih pojavnih oblika, kao i
detaljnija analiza perioda kada on postaje masdwmstveno-ekonomski fenomen, pokazuje da
su privredni razvoj, porast prihoda stanovnisStdobsdnog vremena, kao i promene Wwina
njegovog kor&ienja, porast stanovniStva u svetu i tehnoloSkisgaymoguili uklju ¢ivanje sve
veceg broja ljudi u turistika kretanja. Intenzivan tehnoloski razvoj imao goma zné&ajan
uticaj na turizam, posebno na razvoj adm@h vidova saobtaja i informacionih tehnologija
koje su se odrazile na celokupnu tudisti privredu. DoSlo je i do promene pailkbg ureienja u
mnogim zemljama Sto je ta#e imalo efekta na slobodu kretanja, a time i nastidka
putovanja. Sve ove promene uticale su na razvgtitkin destinacija i turistke privrede u
celini. Na osnovu raspolozivih pokazatelja, zaklje se da je turizam rastao brze od ukupne
svetske privrede, p&iemu je mdunarodna turistka potrosSnja rasla brze od broja dolazaka.
Analizom dosadasnjih nanih dostignida, utvrdili smo da, iako je turizam u proteklomipdu
cesto bio izloZen krizama, rast na svetskom nivaboigezaustavljen u samo par navrata, kada su
krizom bile pogdene zemlje ili regioni koji imaju ziajnu ulogu u méunarodnom turistkom
prometu.

2. Pored atraktivnosti pojedinih zemalja i odgoyata turisttke politike koja uz usvajanje
strategije razvoja turizma podrazumeva i izradunggsi preciznog akcionog plana koji
omoguwava praenje ostvarenih rezultata, razvoju turizma dopiinds ukljucivanje u
medunarodne institucije i pristup rdenarodnim razvojnim fondovima. Zemljama koje suealuz
vremena bile izlozene delovanju nepovoljnih faktonar@ito u vreme intenzivnog razvoja
medunarodnog turizma u svetu, trebalo je viSe vrenznaporavak.

3. Posebno su analizirane krize prema uzroku niestanjihovom uticaju na turizam u
svetu. NajeXe su se ispoljavale krize izazvane pokitm faktorima ¢ije je delovanje bilo
izrazeno od nekoliko meseci do nekoliko godina. @neu véoj meri uticale na pad broja
dolazaka a manje na turiku potroSnju. Osnovni problem kod palke krize je nemoginost
uticaja na njene efekte tokom njenog ispoljavavgd,se sa primenom mera moze krenuti tek po
njenom okowanju. Efekti ovih kriza se daleko viSe odraZzavaguimostranu turistku traznju.
Zbog tzv. efekta prelivanja koju ove krize mogu imaa okolne zemlje, one se btege
negativno odrazavaju rigtav region.

4. Kada su u pitanju krize izazvane tero&gtn aktima, jedino su se napadi na SAD, 11.
septembra 2001. godine, odrazili naden@arodni turizam na svetskom nivou. Pored tezirie ov
napada, sa viSe hiljada ljudskih zrtava i njiho¢egtog prikazivanja u medijima, kadinjenice
da su kao sredstvo kotegni putnéki avioni na redovnim linijjama, izvedeni su u je¢roal
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turisticki najznaajnih zemalja sveta. Drugi terorigti napadi su se negativho odrazavali samo
na pogdenu destinaciju. Turizam je pokazao izuzetno brarayak nakon ovakvih dodaja.
Zakljucuje se da politike tenzije duzeg trajanja (iako veoma retkaimertvama ima turista), za
razliku od teroristikin napada ostavljaju trajnije posledice po turizaedina zdravstvena kriza
koja se odrazila na ndanarodni turizam na svetskom nivou je bio SARS pieenstveno zbog
toga Sto je pogodio region Istoe Azije i Pacifika koji ima zn@jno wese u me@unarodnom
turistitkom prometu. Druge krize izazvane vanekonomskintofaka nisu imale zr@jnijeg
uticaja na turizam u svetu. Ipak, Zamo je istéi da solidarnost ima veoma vaznu ulogu u
prevazilazenju negativnih efekata ddgpa izvanih prirodnim katastrofama.

5. Svetska finansijska i ekonomska krézi@ se dejstvo osetilo ¥eu drugoj polovini 2008.
godine, a koje su delovale i u narednim godinawead® danasnjih dana, imale su negativan
uticaj na razvoj turizma u svetu. Njihovo dejstymysebno na turigtku potroSnju u svetu,
izrazitije je u odnosu na delovanje faktora vanekoske prirode. M&utim, i pored ovoga, vidi
se da je turizam oéao snazno delovanje ekonomske krize u 2009. gokiia je zabelezeno i
izrazitije smanjenje miinarodnog turizma, dok se ono ne odnosi na ped@d.2 2012. godine.
Pojedine zemlje su ipak, i tokom 2009. godine, asky pozitivne rezultate. Rge o zemljama
koje su usmerile promotivne aktivnosti na zemljeegionu i tzv. nova trziSta, organizovale
jedinstvene dogtaje, unapredile postaje ponudu i pruzile podrSku turigkioj privredi,
prvenstveno fiskalnim olakSicama. Mearodni turizam je i ovom prilikom pokazo svojlagn
I mogunost brzeg oporavka u odnosu na kretanja u svetskopomiji i drugim sektorima
privrede i druStva. Turizam je, &au 2010. godini, pokazao ozbiljne znake oporavka,s&
nastavilo i u 2011. i 2012. godini. To znda je m@unarodni turizam, i ovom prilikom, kao i u
slicaju ekonomke recesije izazvane tzv. energetskoroikrj pokazao sposobnost znatno brzeg
oporavka u odnosu na svetsku privredu.

6. Na osnovu obimnih istrazivanja, uz kéegje sekundarnih ali i sopstvenih istraZzivanja,
koja su obavljena nder punoletnim stanovniStvom Srbije, doslo se do jmékh da je
ekonomska kriza imala uticaja i na razvoj turizm@rhiji. Ona se posebno negativno odrazila na
domau turistiku traZznju. Nepovoljna ekonomska situacija tokonZety niza godina pre ove
krize, rezultirala je time da viSe od polovine platioog stanovniStva Srbije ne preduzima
turisticka putovanja. Takie, maniji je broj stanovnika koji ih preduzimaju kgagodine, i to
pretezno jednom godiSnje. Nakon relativno dobribultata u domé&m turizmu, ostvarenih
2007. i 2008. godine, svetska ekonomska kriza $e20€9. godine odrazila na putovanja u
okviru zemlje od kada su ona u stalnom padu. Glgreduslov razvoja domag turizma
predstavlja poboljSanje ekonomske situacije u Zealkreiranjem pristuggne ponude bi se
podstakao & broj stanovnika na turigtka putovanja u zemlji. Trebalo bi iskoristiti sveci
znaaj koji turisti pridajuspai welnesssadrzajima u toku odmora jer bi se ukiyjanjem takvih
sadrzaja u turistku ponudu, uz povoljne cene moglo konkurisgak 1 primorskim
destinacijama.

Kada su u pitanju dolasci stranih posetilaca, pakage da su na njih viSe uticali negativni
politicki dogalaji nego ekonomska kriza. Srbija se u 2009. godasla méu zemljama koje,
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prakticno, nisu zabeleZile pad dolazaka, umnogome i zphwél Univerzijadi, da bi vé 2010.
godine usledio zri@jan rast, koji je nastavljen i narednih godinaajugi u vidu nisku polaznu
osnovu poetkom ovog veka, realno j&ekivati dace, uz stabilnu politko-ekonomsku situaciju

I poboljSanje imidza zemlje, kao i dalje unateeje kvaliteta ponude, inostrani turizam u Srbiji
rasti i u narednom periodu. Akcenat bi i dalje &lebda bude na gradovima i ddgfima,
posebno za tzv. nova emitivna trziSta. Destinakgge su se okrenule novim izvorima traznje
npr. NR Kine i Rusije, ostvarile su dobre rezultgba bi trebalo posvetiti paznju edukaciji
zaposlenih u turizmu, pored ostalog i u smislu maeanja sa kulturama i dfajima razltitih
zemalja i @¢enja jezika. Sa druge strane¢gajem ekonomsko-politkin odnosa sa zemljama u
regionu, stvara se pretpostavka rasta dolazakausedsih zemalja koje, iako predstavljaju
zna&ajne izvore traznje, joS uvek nisu na nivou dolaza#t pre devedesetih godina.

Imajuci u vidu da se Strategija razvoja turizma Srbijeasl na period do 2015. godine, a
da je Svetska turigtka organizacija dala viziju razvoja turizma do 2080dine, ocenjuje se da
je potrebna izrada dugafioe strategije razvoja Srbije do 2030. godine u jkbjose oznaili
osnovni pravci razvoja turizma i njegova uloga ivi@dnom razvoju. Istrazivanje u ovom radu
daje odrdene elemente koji pokazuju da bi, pri izradi ovatsgije, bilo potrebno predvideti i
preduzimanje odgovardjin mera za smanjenje negativnih uticaja mlgkriza pod dejstvom
ekonomskih ili vanekonmskih faktora.
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