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JAVNO-PRIVATNO PARTNERSTVO U FUNKCLJT PODIZANJA
KONKURENTNOSTI TURIZMA SRBIJE

APSTRAKT

Savremene drZzave podrZavaju razvoj turizma, kao znacajnu izvoznu industriju, izvor
prihoda i moguénost veéeg zaposljavanja. U opstoj globalnoj konkurenciji, medu velikim
brojem destinacija u svetu, drzave moraju da izdvajaju znatna finansijska sredstva radi
stvaranja preduslova za razvoj turizma 1 svoju komparativhu prednost razviju u
konkurentsku.

Imaju¢i u vidu nepovoljnu konkurentsku poziciju Srbije u svetu, nizak investicioni
rejting, uticaj svetske ekonomske krize na priliv stranih direktnih investicija, kao i
nedostatak investicija za projekte, Vlada Republike Srbije svoju razvojnu Sansu vidi i u
primeni specifi¢nih oblika javno-privatnog partnerstva i stvaranju ambijenta za njihovu
implementaciju, po uzoru na primere pozitivne medunarodne prakse.

Forme i nacini ulaganja uslovljeni su, investicionom strategijom ulagaca, s jedne strane, i
opcijama dozvoljenim nacionalnim propisima, s druge strane. Obostrano znacajan i
sloZen odnos privatnog partnera i nacionalnog privrednog subjekta u projektu javno-
privatnog partnerstva, visestruko se multiplikuje. Uz ekonomsko-pravne, dobija i
znacajne socijalne i politicke dimenzije, posebno kada je re¢ o kapitalnim ulaganjima u
nacionalnu infrakstuturu.

S toga, Srbija, zbog ogranicenih finansijskih sredstava, vidi u projektima javno-privatnog
partnerstva, jos jednu mogucnost za revitalizaciju postoje¢ih privrednih subjekata,
unapredenje njihovih aktivnosti, aktiviranje novih kapaciteta i otvaranje novih radnih
mesta.

Disertacijom se Zeli ukazati na moguénosti koje pruza javno-privatno partnerstvo, kroz
dugorocne organizacione modele i procedure, u funkiji podizanja konkurentse pozicije
turizma Srbije i rastere¢enja javnih finansija.

Kljuéne reci: javno-privatno prartnerstvo, konkurentnost, razvoj, turizam, Srbija



PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP IN A FUNCTION
OF RAISING COMPETITIVENESS OF SERBIAN TOURISM

ABSTRACT

Countries of modern world support the development of tourism as an important export
industry and see in it a source of income and possibility for higher employment. In global
competition, among large number of destinations in the world, the countries need to
allocate substantial financial resources in order to create conditions for the development
and to develop their comparative advantage in competitive.

Given the unfavorable competitive position of Serbia in the world, a low grade of
investment, the impact of global economic crisis on foreign direct investment, as well as
lack of investments in projects, the Government of the Republic of Serbia sees its
development opportunity in the application of specific forms of public-private partnership
and creation of environment for their implementation, following the examples of good
international practice.

Forms and methods of investment are conditioned by investment strategy of investors, on
the one hand, and the options allowed by national regulations, on the other hand.
Mutually important and complex relationship between the private partner and national
enterprise is multiplied in projects of public-private partnership. Together with economic
and legal, it gains significant social and political dimensions, especially when it comes to
investments in national infrastructure.

Therefore, due to limited financial resources Serbia sees in projects of public-private
partnership another opportunity for revitalization of existing enterprises, improvement of
their activity and activation of new capacities and creation of new jobs.
The aim of the thesis is to indicate the opportunities provided by public-private
partnership through long-term organizational models and procedures in function of
raising competitive position of Serbian tourism and exonerating public finances.

Key words: public-private partnership, competitiveness, development, tourism, Serbia
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UVOD

Prema Strategiji razvoja turizma Republike Srbije, turisticki resursi do sada nisu
dovoljno valorizovani iako Srbija ima komparativne prednosti. Proces transformacije
komparativnih u konkurentske prednosti u turizmu Srbije deo je ukupnih reformskih
procesa i odnosa drZave prema turizmu kao vaznom stvaraocu nacionalnog blagostanja.

U zemljama u razvoju koje poseduju potencijale kao §to su prirodne lepote,
kulturno-istorijsko naslede, povoljan geografski i geopoliticki poloZaj i radna snaga,
dugorofno posmatrano, turizam predstavlja granu koja moZe pozitivho uticati na
drustveni proizvod i nacionalni dohodak, razvoj privrednih delatnosti koje sacinjavaju
turisticku privredu, platni bilans zemlje, zaposlenost stanovniStva i nivo Zivotnog
standarda, investicionu aktivnost i strukturu investicija, kao i na brzi razvoj nedovoljno
razvijenih podruéja. Upravo takva uloga turizma, kao pokretacke snage ukupnog
privrednog razvoja, u velikoj meri treba da doprinese sveukupnom razvoju Srbije.

Konkurentska sposobnost turisticke destinacije ukazuje na nivo druStveno-
ekonomskog razvoja i kvaliteta Zivota.

Konkurentnost turisti¢ke destinacije ima viSe znacenja 1 moZe biti posmatrana kao
ekonomska, politicka, socio - kulturna, tehnoloska, environmentalna i demografska. U
sustini, re¢ je o mogucim tipovima odgovora turisticke destinacije na razliCite oblike
veoma snaznih uticaja iz makro okruZenja.

Da bismo bili u toku savremenih trendova, kao i potreba stanovniStva i trZista,
potrebno je istraZiti realne mogucénosti buduceg razvoja kroz teorijski utemeljen i
prakticno sprovodljiv model javno-privatnog partnerstva, kako bi se definisali pravci i
osigurale relevantne osnove za moderan pristup u upravljanju i podizanju konkurentnosti
turizma Srbije.

U radu ¢e se izvrsiti analize pravno - politiCkog, ekonomskog, drustvenog i
prirodnog okruZenja, kao i analize klju¢nih internih pokazatelja stanja u Republici Srbiji
(strategijski, zakonodavni, ekonomski i institucionalni okvir), dok ¢e sprovedeno
istrazivanje u okviru disertacije uvazavati specificne interese kako javnog tako i
privatnog sektora. Posebna paznja ¢e biti posvecena funkciji javno — privatnog
partnerstva za podizanje konkurentnosti turizma i merama koje bi mogle da se preduzmu
radi podizanja njegove funkcionalnosti. Analiza ¢e obuhvatiti potencijalne prepreke i
pretnje u buducoj primeni projekata javno — privatnog partnerstva.

Predmet istraZivanja
Predmet istraZivanja u ovom radu ¢e biti razmatranje primene javno-privatnog

partnerstva koje bi bilo u funkciji podizanja konkurentnosti turizma Republike Srbije,
odnosno uspesnog plasmana turistiCke ponude Republike Srbije.
Predmet istraZivanja pripada nau¢nim oblastima ekonomije i menadZmenta.



Cilj istrazivanja

Opsti cilj istrazivanja bi¢e davanje odgovora na pitanje kako izabrati i primeniti
optimalan model javno-privatnog partnerstva koji bi bio u funkciji podizanja
konkurentnosti turizma Srbije. U tim okvirima, pristupi¢e se razradi ekonomskih i
drustvenih ciljeva, ¢ime ¢e se znaCenje disertacije proSiri i na druga podrucja kojima se
odreduje buduénost i trasiraju moguci pravci razvoja jasno prepoznatljive turisticke
destinacije.

Istrazivanjem ¢e se doci do saznanja kako uspostaviti javno-privatno partnerstvo u
Srbiji i podi¢i konkurentnost, Sto za rezultat treba da ima prepoznatljiv turisti¢ki proizvod
visokog kvaliteta, prosperitet i bolji kvalitet Zivota gradana u turistickoj destinaciji. To
namece obavezu da se prepozna interes svih u€esnika i da se kroz partnerstvo osigura
harmonizovano delovanje svih €inilaca razvoja javnog i privatnog sektora. U disertaciji
¢e se, stoga, definisati smernice delovanja i aktivnosti nosilaca (ko, kada, kako).

Ci]j istraZivanja je da se izradi teorijski utemeljen, prakti¢no sprovodljiv, efikasan
1 efektivan model javno-privatnog partnerstva koji ¢e osigurati podizanje konkurentnosti
turizma Srbije, odnosno obezbediti uspeSno pozicioniranje Srbije, Sto Srbiji, kao
turistickoj destinaciji, treba da obezbedi adekvatno mesto na medunarodnom trzistu.

Cilj rada ¢e obuhvatiti nau¢ni i druStveni aspekt.

Pod nau¢nim aspektom podrazumeva se opis indikatora za merenje
konkurentnosti i stvaranje znanja koja doprinose teoretskom razvoju ideje o unapredenju
turizma razvojem modela javno-privatnog partnerstva sa posebnim osvrtom na Republiku
Srbiju.

DruStveni aspekt podrazumeva primenu rezultata istraZivanja koja doprinose
kreiranju sistemskih reSenja za poboljSanje pravnog i finansijskog okvira, konkurentske
pozicije na turistickom trZiStu Srbije kao turisticke destinacije kroz analizu najznacajnijih
ekonomskih parametara rasta, primenu informacione i komunikacione tehnologije,
obrazovanje i bolji kvalitet Zivota. Ovaj cilj podrazumeva i sprovodenje i analizu
sopstvenog istraZivanja razvoja javno-privatnog partnerstva u Republici Srbiji kao
turistickoj destinaciji, utvrdivanje klju¢nih faktora, prednosti i nedostataka, kao i analizu
kljucnih indikatora za unapredenje efekata primene javno-privatnog partnerstva.

Disertacija ima za cilj da pomogne sistemskom podsticanju i podizanju kvaliteta
turisticke ponude na visi nivo, pri ¢emu treba uvaZavati prostorne, istorijske, resursne i
kulturne posebnosti i1 razli€itosti, koje su komparativnha prednost, objedinjena u
jedinstveno trzi$no i prostorno povezanu celinu.

Metode istrazivanja
Istrazivanje je koncipirano kao teorijsko-empirijsko, $to je opredelilo da se u

teorijskom delu primene osnovne analiticke i sintetiCke metode, a u empirijskom delu
statisticki metod i metod ispitivanja putem ankete.

Prilikom izrade teorijskog dela konsultovade se brojna savremena naucna i
stru¢na literatura, kao i prakti¢na iskustva kroz istraZivanja — prvenstveno strana, ali i
domaca literatura koja obraduje pitanja javno-privatnog partnerstva: knjige, zbornici



radova, udZbenici, mnogi stru¢ni ¢lanci objavljeni u stranim ¢asopisima ¢ija je tematika
turizam, kao i istraZivanja koja sadrze modele javno-privatnog partnerstva.

Izrada empirijskog dela je predvidena na osnovu analize podataka iz primarnih,
ali i sekundarnih izvora, kao i metoda ankete predvidene za sprovodenje medu subjektima
truisticke privrede iz javnog i privatnog sektora u Srbiji i ostalim relevantnim ¢iniocima
turistickog razvoja.

Pored navedenih, koristi¢e se slede¢e metode istraZivanja: logicko-dijalekticki
metod, deskriptivna metoda, komparativna, analiticko-sinteticka, metoda konkretizacije,
apstrakcije, metoda generalizacije, ispitivanja putem ankete, ekonomske i statisticke
analize, metoda dokazivanja i opovrgavanja.

Klasifikovana su sva svojstva do kojih se doslo istraZivanjem, da bi se ukazalo na
bitne veze i odnose, a metodom komparacije se doSlo do saznanja o Zeljenim ciljevima,
nacinima i pravcima saradnje partnera iz razli¢itih sektora. Primenom deduktivne metode
doslo se do rezultata istraZivanja oblikovanih u formu modela razvoja. Istaknuto mesto
pripalo je SWOT analizi i iskustvenoj metodi, kao podlozi za prognoziranje buduceg
razvoja i afirmaciji javno-privatnog partnerstva u funkciji podizanja konkurentnosti
turizma Srbije, kao jedinstvene turisticke destinacije.

Hipoteze u istraZivanju

Imajuéi u vidu strateSke prednosti turizma u naSoj zemlji i Cinjenicu da javno-
privatno partnerstvo sinergetski povezuje viSe komponenti — ekonomsku, politi¢ku,
socijalnu, pravnu i pitanje Zivotne sredine, glavna hipoteza disertacije bazira se na
pretpostavci da javno - privatno partnerstvo moze biti u funkciji podizanja konkurentnosti
turizma Republike Srbije kao turisti¢ke destinacije.

Uslov je da se na novim, nau¢no utemeljenim i u praksi dokazanim saznanjima
postavi takav model javno-privatnog partnerstva koji ¢e omoguditi da se turisticka
destinacija pozicionira kao prepoznatljiva i privlacna, odnosno da se podigne njena
konkurentnost.

Da bi smo navedenu hipotezu proverili, sagledacemo posebne hipoteze koje se
zasnivaju na slede¢im pretpostavkama:

- da je Srbija kao turisticka destinacija okvir i polaziSte ovog istrazivanja i da

uvazavajuci sadasnje stanje turizma u Srbiji, kroz trendove ucesca turizma u ekonomskim
pokazateljima, svoju razvojnu perspektivu moZe zasnivati i na javno-privatnom
partnerstvu;

- da se konkurentska prednost moZe ostvariti samo tesnom, racionalnom i
efikasnom saradnjom, odnosno partnerstvom svih ucesnika znacajnih za razvoj turisticke
destinacije;

- uskladivanje obrazovnog sistema, edukovanje i preusmeravanje raspolozivnih
ljudskih resursa za potrebe turizma, odnosno uspostavljanje modernog i fleksibilnog
obrazovnog sistema koji moze da odgovori potrebama trzista i promenama u globalnom
okruZenju, doprinosi povoljnijem pozicioniranju u odnosu na konkurenciju;



- da geografski poloZaj, prirodni i antropogeni resursi u Srbiji predstavljaju
komparativnu prednost za razvoj turizma, kao potencijal koji treba prepoznati,
valorizovati i pretvoriti u konkurentsku prednost;

- do postoji zainteresovanost javnog i privatnog sektora za uspostavljanje javno-
privatnog partnerstva.

Ocekivani nauc¢ni doprinos

Doprinos ovog nauc¢no istrazivckog rada je u integraciji postoje¢ih poslovnih
praksi i principa nekih zemalja sa potrebama i procesima turizma Srbije. U radu ¢e biti
preporuc¢ene mere i procedure kojima bi se upotpunila pravna regulativa i na taj nacin
obezbedili preduslovi za sprovodenje projekata javno-privatnog partnerstva, koji bi bili u
funkciji podizanja konkurentnosti. On je zamiSljen kao alat koji ¢e omoguciti donoSenje
odluka na razli¢itim nivoima i biti u interesu razvoja turisticke destinacije.

Struktura rada

Rad je podeljen u Cetiri dela:

U prvom delu pod naslovom Javno — privatno partnerstvo u razvoju turizma,
bi¢e definisano javno-privatno partnerstvo i njegov istorijski razvoj, kao i1 uloga

najvaznijih subjekata javnog i privatnog sektora. Razmatrace se konkurentnost kroz
pojam 1 teoriju istraZivanja konkurentnosti, zatim kao faktor uspeha i kroz analizu
konkurentskog okruZenja sagledace se Porterov model pet sila i lanac vrednosti, kao i
Porterove genericke strategije. Takode ¢e biti obuhvacena, sve znacajnija, uloga
bezbednosti u postizanju konkurentnosti. Dacemo prikaz mesta turizma kao faktora
privrednog razvoja u medunarodnim razmerama, i to kroz: uticaj turizma na bruto domaci
proizvod, ostvaren prihod od turizma i teritorijalnu raspodelu, analizirate se globalni
trendovi u turizmu 1 prognoze razvoja turizma, kao sve znaCajnijeg predmeta
interesovanja.

U drugom delu pod naslovom Uloga i zna€aj javno-privatnog partnerstva u
medunarodnom turizmu, definisae se javno-privatno partnerstvo u turizmu,
zakonodavni okvir, kao i mogu¢i modeli i njihov izbor. Posebna paZnja ¢e se posvetiti
razmatranju primera dobre prakse u zemljama koje imaju pozitivna iskustva u primeni
javno-privatnog partnerstva kao §to su: Turska, Madarska i Hrvatska.

U treéem delu pod naslovom Javno-privatno partnerstvo u Republici Srbiji,
detaljno ¢emo analizirati stanje i faktore koji utiCu na turizam u Srbiji i posebno ¢emo
obratiti paznju na ulogu republi¢kog i lokalnog nivo vlasti u projektima javno — privatnog
partnerstva.

U cetvrtom delu pod naslovom Javno-privatno partnerstvo u funkciji
podizanja konkurentnosti turizma Srbije, bi¢e predstavljeno sopstveno istraZivanje i
rezultati na uzoruku od &etiri opstine (Beograd, Cajetina, Leskovac i Zaje¢ar) u Srbiji.
Imajuci u vidu rezultate istrazivanja i sagledavajuci pozitivne primere primene javno —
privatnog partnerstva u nekim zemljama (Turska, Madarska i Hrvatska), da¢emo predlog
mera za prevazilaZenje negativnih uticaja koji su se pojavljivali u dosadasnjem periodu.



I JAVNO-PRIVATNO PARTNERSTVO U RAZVOJU TURIZMA

Ono Sto je nekada bila iskljuciva uloga javne vlasti, koja je javne potrebe
finansirala iz budZeta, primenom modela javno-privatnog partnerstva (u daljem tekstu:
JPP), javne potrebe se osiguravaju angaZzovanjem privatnog partnera. Privatni partner
pored projektovanja, izgradnje, odrZavanja i upravljanja, preuzima i ulogu finansiranja. U
poslednjih dvadesetak godina (kraj XX i poCetak XXI veka) u svetu se intenzivnije
razvija model izgradnje ili rekonstrukcije infrastrukturnih i drugih objekata, namenjenih
osiguranju javnih potreba po modelu javno-privatnog partnerstva.'

S toga se prva javno-privatna partnerstva vezuju za sektore u kojima su potrebne
velike investicije, kao Sto su saobra¢ajna infrastruktura, komunalni i drugi veliki
infrastrukturni projekti.

lako je unapredenje razlicitih oblasti od zajednickog interesa i znacaja za javno-
privatnu saradnju, u sektoru turizma kljucni faktori su razvoj proizvoda, infrastruktura,
obrazovanje, usavrSavanje i investicije. Analizom poslovnog saveta Svetske turisticke
organizacije, definisani su marketing i promocija kao glavne oblasti za javno-privatnu
sektorsku saradnju u turizmu. Marketing, posebno na medunarodnim trzistima iziskuje
znatna finansijska sredstva a partnerstvo pruza moguénost da se ta ograni¢ena sredstva
objedine.2

Na nivou Evropske unije (u daljem tekstu: EU) mnoge su drzave stvorile i
odredene institucionalne okvire za olakSavanje izbora privatnih partnera, ugovaranje
projekata i njihovu realizaciju, pracenje, evaluaciju i kontrolu.

Radi nesmetanog razvijanja modela javno-privatnih partnerstava, neke zemlje su
osnovale posebne agencije za javno — privatno partnerstvo, koje vode registar ugovora o
JPP, daju odgovore i tumacenja nejasnih ili spornih pitanja, kontroliSu ugovornu
dokumentaciju, rade na unapredenju zakonodavnog okvira i analiziraju razvoj prakse JPP
u drugim zemljama.

1. Definisanje javno-privatnog partnerstva

U teoriji i praksi postoje razliCite definicije oblika saradnje izmedu javnog i
privatnog partnera u oblasti sredstava, znanja i iskustava, kako bi se kroz adekvatnu
raspodelu resursa, rizika i nagrada, zadovoljile neke javne potrebe ili unapredio kvalitet
zadovoljenja postojecih.

Prema definiciji Svetske banke (u daljem tekstu: SB) u JPP se kombinuju znanja i
resursi iz javnog i privatnog sektora kroz nove nagine podele rizika i odgovornosti.® ,,JPP

' Vodic za planiranje lokalnog razvoja, Centar za stratesko ekonomska istrazivanja ,,Vojvodina-CESS*
Izvr$nog ve¢a AP Vojvodine, str. 39

? Milojevi¢ Lj., MenadZment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Fakultet za turisticki i
hotelijerski menadZment, Beograd, 2008., str.184

? http:/ppp.worldbank.org/public-private-partnership/overview, datum pristupa 25.05.2013.



projekti se odnose na investiranje i pruZanje usluga (koje tradicionalno pruza javni
sektor), pri ¢emu privatni sektor preuzima veliki deo rizika, a javni sektor zadrzava vaznu
ulogu u obezbedivanju usluga ili preuzimanju znacajnih rizika projekta.”4

Prema Medunarodnom monetarnom fondu (u daljem tekstu: MMF): ,JPP
predstavljaju ugovorni odnosi u okviru kojih privatni sektor preuzima obezbedivanje
infrastrukture i usluga, koje je tradicionalno obezbedivala javna uprava.”5

Prema Evropskoj komisiji (u daljem tekstu: EK) JPP pruZa moguénost
obezbedivanja dodatnih finansijskih sredstava i koriS¢enja efikasnosti poslovanja
privatnog sektora.’

Posmatrano u uZem smislu javno-privatno partnerstvo u uZem smislu predstavlja
komercijalnu saradnju u okviru koje privatni partner koristiti svoje resurse i veStine u
pruzanju sredstava i usluga koje tradicionalno osigurava lokalna vlast.

U okviru JPP, kao oblika komercijalne saradnje, privatni partner: dobija imovinu
javnog sektora na komercijalno koris¢enje, preuzima znacCajne finansijske, tehniCke i
operativne rizike, u vezi sa obavljanjem javne funkcije i/ili koriS¢enjem imovine javnog
sektora, ima korist od obavljanja javne funkcije i/ili koriS¢enja imovine javnog sektora uz
maksimiziranje finansijsko-ekonomske koristi za javni sektor.’

Prema Zakonu o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama projekat javno-
privatnog partnerstva jeste projekat koji se izraduje, predlaZe, odobrava i sprovodi po
nekom od modela JPP i Cini niz medusobno povezanih aktivnosti, koje se odvijaju
odredenim redosledom, radi postizanja defnisanih ciljeva, u okviru odredenog
vremenskog perioda i odredenih finansijskih sredstava, a koji je u skladu sa ovim
zakonom odobren kao projekat JPP, sa ili bez koncesije.8

U Srbiji odnos u javno-privatnom partnerstvu definisan je Zakonom o javno-
privatnom partnerstvu i koncesijama, kao dugoro¢na saradnja izmedu javnog i privatnog
partnera radi obezbedivanja finansiranja, izgradnje, rekonstrukcije, upravljanja ili
odrzavanja infrastrukturnih i drugih objekata od javnog znacaja i pruZanja usluga od
javnog znacaja, koje moZe biti ugovorno ili institucionalno.’

U cilju sveobuhvatnog razmatranja JPP neophodno je sagledati koncesiju koja u
smislu Zakona o JPP i koncesijama, predstavlja ugovorno JPP sa elementima koncesije u
kome je javnim ugovorom uredeno komercijalno koriS¢enje prirodnog bogatstva,
odnosno dobra u opstoj upotrebi koja su u javnoj svojini ili obavljanje delatnosti od
opsteg interesa, koje nadlezno javno telo ustupa domacem ili stranom licu, na odredeno

* Brdarevi¢ Lj., Razvoj lokalne infrastrukture kroz javno — privatna partnerstva”, Prirucnik za lokalne
vlasti, izraden u okviru USAID Projekta odrzivog lokalnog razvoja, objavljen na:
http://www.lokalnirazvoj.rs/assets/filess/LOKALNA%20INFRASTRUKTURA.pdf, str. 6

> Public Private Partnerships, Fiscal Affairs Department, International Monetary Fund, 2004., str. 4

® Guidelines for successful Public - Private Partnerships, European Commission, Directorate General
Regional Polic, 2003, str 14

"Vodi¢ za planiranje lokalnog razvoja, Centar za strateiko ekonomska istraZivanja ,,Vojvodina-CESS*
Izvr$nog ve¢a AP Vojvodine, str. 39

8 Zakon o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS* broj:
88/2011.), str.1

9Zakon o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama Republike Srbije (,,SluZbeni glasnik RS* broj:
88/2011.), str. 5



vreme, pod posebno propisanim uslovima, pri ¢emu privatni partner snosi rizik vezan za
komercijalno koris¢enje predmeta koncesije.10

1.1. Istorijski aspekt javno-privatnog partnerstva

Prvi put se javno-privatno partnerstvo pojavljuje u Rimskom carstvu, kada su
mnogi javni objekti (npr. luke, pijace i javna kupatila) izgradeni dodelom koncesije
privatnom partneru. Ono se ponovo javlja u 16. i 17. veku, a narocito u 19. veku kroz
javne radove i pruzanje komunalnih usluga. Od 1990. godine zemlje Evropske unije
koriste JPP za podsticanje brzeg razvoja privrede, infrastrukture i javnih usluga.
Francuska je prva primenila i pravno regulisala JPP, dok po broju sprovedenih projekata,
njihovoj vrednosti i broju sektora u kojima je JPP primenjeno danas vodecu ulogu ima
Velika Britanija."’

Iako su zabeleZene ekonomske recesije od 1973. do 1976. godine, zatim 1997. i
1998. godine, ukljucujuci i ekonomsku krizu koja je prisutna od 2008. godine, pokazalo
se da medunarodni turizam podnosi znatno lakSe udare ekonomske recesije kao i
delovanje faktora vanekonomske prirode, u odnosu na druge segmente privrednog
razvoja. Ovakav zakljucak se odnosi na globalna kretanja u medunarodnom turizmu, dok
je uticaj na konkretne turistiCke zemlje izrazitiji,'”> o ¢emu e biti govora u drugim
poglavljima.

Posle 1990. godine zemlje Evropske unije prihvatile su javno-privatno partnerstvo
radi podrske svoje privrede i brZzeg razvoja svoje infrastrukture i javnih usluga. Francuska
je bila prva zemlja Evropske unije koja je primenila model javno-privatnog partnerstva,
zatim su to ucinile Spanija, Portugal i Velika Britanija, dok su Irska, Holandija, Nemacka
i Italija formirale posebnu Radnu grupu za javno-privatno partnerstvo. U Belgiji, Gr¢koj i
drugim zemljama Evropske unije javno-privatno partnerstvo se takode primenjuje.

Uzajamna zavisnost javnog 1 privatnog sektora nastala je Sezdesetih i
sedamdesetih godina proslog veka u Sjedinjenim Americkim DrZavama. Javno-privatno
partnerstvo se obi¢no zasnivalo na ugovoru o nabavci usluga, u kojima vladina tela
kupuju usluge od neprofitnih organizacija. Smit i Lipski nazivaju ovu vrstu partnerstva
Lugovornim rezimom“ u kojima su javne i privatne agencije u medusobno zavisnom, ali
nejednakom odnosu. Neprofitne agencije su u podredenom odnosu i vise su licile na
sponzore nego na partnere.

DrZava na svim nivoima ukljucuje privatne agencije za vrSenje javnih usluga. Ti
partneri su po pravilu neprofitna tela. Na taj nacin Vlada SAD blisko saraduje sa
neprofitnim organizacijama kako bi odgovorila na potrebe druStva. Javno-privatna

19Zakon o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS* broj:
88/2011.), str. 7

"Brdarevi¢ Lj., Razvoj lokalne infrastrukture kroz javno — privatna partnerstva, Prirucnik za lokalne vlasti,
izraden u okviru USAID Projekta odrzivog lokalnog razvoja, objavljen na:
http://www.lokalnirazvoj.rs/assets/filess/LOKALNA%20INFRASTRUKTURA .pdf, str. 5

Unkovi¢ S. , Ze&evi¢ Z., Ekonomika turizma, Centar za izdavatku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, 2008, str. 238



partnerstva izgledaju drugacije nego pre 10 godina, zapravo, sada mnogo vise liCe na
pravo partnerstvo. Osim toga, polako se uspostvlja saradnja i koordinacija, javnog,
neprofitnog i profitnog (poslovnog) sektora. Primera radi, u SAD u oblasti socijalne
zastite, profitne firme od 1996. godine sve viSe ucestvuju na tenderima i sklapaju ugovore
sa drZavnim organima.

Tabela br. 1 Modeli javno-privatnog partnerstva u SAD

Karkteristike Stari model Novi model
Pruzanje javnih usluga Viada Vlada, neprofitni i poslovni

sektor

Sektorske granice Cvrste Labave
MenadZerski fokus PruZanje usluga JaCanje kapaciteta
Priroda partnerstva Delegiranje Nadgledanje i odgovornost
Donosenje odluka Vertikalno Horizontalno

Izvor: Lynne Moulton and Helmut K Anheier, Public-private partnerships in the United States:
Historical patterns and current trends, Civil Society Working Paper 16, 2001., str. 3-51 11-14

Kombinacije javnog, neprofitnog i profitnog sektora najverovatnije ¢e predstavljati
dominantan model u budu¢nosti."

Modele javno-privatnog partnerstva primenjivale su i primenjuju ga, kako
razvijene tako i nerazvijene zemlje i zemlje u razvoju, u cilju razvoja svojih drzava i
podizanja njihove konkurentnosti na zahtevnom svetskom trzistu.

Za potrebe ove disertacije posebno je vazno sagledati razvoj JPP u zemljama koje
su prosle tranzicioni period i skorasnje su ¢lanice EU ili su na putu da postanu.

1.2. Javni sektor

Javni sektor je deo privrede koji Cine drZavne institucije, nacionalizovane
industrije i usluge koje pruzaju lokalne vlasti'* i predstavlja institucionalni sistem
ekonomskog angaZovanja drzave.

Jedan od osnovnih podsektora javnog sektora je drZavni budzet ¢ija struktura,
razudenost i obim pokazuju velike razlike od drzave do drZave, §to je uslovljeno njenom
veli¢inom, istorijskom tradicijom i politickim sistemom. Drugi podsistem javnog sektora
¢ine preduzeca koja su u vlasniStvu drZave, odnosno lokalnih samouprava. Najnoviji
podsistem javnog sektora je sektor neprofitnih ili nevladinih organizacija (u daljem

1 Lynne Moulton and Helmut K Anheier, Public-private partnerships in the United States: Historical
patterns and current trends, Civil Society Working Paper 16, 2001., str. 3-51i 11-14
" http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/public-sector, datum pristupa 28.05.2013.




tekstu: NVO), kome pripadaju razne privatne i javne fondacije, dobrotvorne organizacije,
verske institucije.15

U skladu sa Zakonom o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama Srbije pod
javnim partnerom se podrazumeva “jedno ili viSe javnih tela, odnosno pravno lice koje je,
u skladu sa ovim zakonom nadleZno za davanje koncesije, koje sa pravnim partnerom ili
druStvom za posebne namena (u daljem tekstu: DPN) zaklju€uje javni ugovor, ili jedno ili
viSe javnih tela koje je sa privatnim partnerom povezano ¢lanstvom u zajednickom

privrednom drustvu*.'®

1.3. Privatni sektor

Privatni sektor predstavlja deo privrede jedne zemlje koji se sastoji od privatnih
preduzeca.” U literaturi se Gesto naziva i profitni sektor i ¢ine ga privredni subjekti koji
pruZaju usluge, bave se proizvodnjom i posluju na trZiSnim principima sa ciljem
ostvarivanja profita za svoje vlasnike i zainteresovane strane.'®

Pod privatnim partnerom u skladu sa Zakonom o javno-privatnom partnerstvu i
koncesijama Srbije podrazumeva se “fizicko ili pravno lice, domace ili strano, sa
domacim ili stranim uc¢eScem ili bez njega, ili konzorcijum jednog ili viSe takvih fizickih
ili pravnih lica koja su odabrana u postupku javne nabavke ili postupku davanja koncesije
1 koji sa javnim partnerom zakljucuju javni ugovor, ili u tu svrhu osniva DPN, ili sa

javnim partnerom osniva zajedni¢ko privredno drustvo™."

2. Konkurentnost kao znacajan faktor uspesSnog upravljanja

Pozicionoranje zemlje u medunarodnim okvirima je jedan od najvecih izazova,
koji zavisi od konkurentnosti kako faktora uspeha tako i odluka koje donosi strategijski
menadZment za potrebe savremene, trziSne i otvorene privrede u odnosu na privredne i
pravne sisteme razvijenih zemalja.

lsVigvari A., Raicevi¢ B., Brnjas Z., Osnovi teorije driavnog budZeta i finansijski poslovi samouprava,
Evropski pokret u Srbiji, Beograd, 2003., str. 23,24

1°Zakon o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnikRS* broj:
88/2011.), str. 213

"http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/public-sector, datum pristupa 28.05.2013.
"®http://www.ngo.ba/index.php?option=com_glossary&letter=P&id=193, datum pristupa 28.05.2013.
19Zakon o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnikj RS* broj:
88/2011.), str. 3



2.1. Pojam i teorija istrazivanja konkurentnosti

U savremenim integrisanim ekonomskim razmataranjima konkurentnost zauzima
centralno mesto, kako u razvijenim tako i u zemljama u razvoju. Pojam konkurentnosti je
kompleksan problem, s toga se razli¢iti oblici konkurentnosti i konkurencije (prirodna i
ekonomska konkurencija, cenovna i necenovna, konkurentnost na mikro i makro nivou,
nacionalna i medunarodna konkurentnost, konkurentnost zasnovana na komparativnim
prednostima i druge klasifikacije) razli¢ito definiSu i imaju razli¢ito specificno znacenje u
pojedinim privredama.*’

"Konkurentnost zemlje je podrucje ekonomske teorije, koja analizira Cinjenice i
politike koje oblikuju sposobnost zemlje da stvori i odrZi sredinu koja stvara vecu
vrednost za preduzeca i prosperitet za njene stanovnike”.*! Pretpostavka je da ekonomsku
vrednost stvaraju preduzeca, dok drzava stvara i uspostavlja ambijent koji podrzava ili
ogranicava aktivnosti preduzeca.

Pojam konkurentnosti prvenstveno se vezuje za ekonomiju i kao takav oznacava
ekonomiju koja kontinuirano belezi visoku stopu rasta proizvodnje. Konkuretnost je, kao
jedan od kljuénih politi¢kih prioriteta Evropske unije, postavljen Lisabonskom
strategijom (2000-2005), koja je kao cilj postavila Evropsku uniju kao najkonkurentniju i
najdinamicniju ekonomiju u svetu. Konkurentnost Evropske unije odreduje se rastom
produktivnosti, a zavisi od efikasnosti i buducnosti evropske industrije. S ciljem
povecanja konkurentnosti, Evropska unija nastoji prilagoditi evropsku ekonomiju
strukturnim promenama, premestiti industrijske aktivnosti u sektore koji su u nastanku,
pregrupisati zapoSljavanje i sredstva u nove industrijske sektore, te smanjiti rizik
deindustrijalizacije. Takode, u cilju povecanja konkurentnosti, Evropska unija nastoji da
ojaca svoje aktivnosti u oblasti istraZivanja i inovacija, informacionih i komunikacionih
tehnologija, te preduzetnistva, konkurencije, obrazovanja i obuke.*

Postoje razli¢ita teorijska shvatanja koncepta konkurentnosti, pocev od
razmatranja privrede kao zatvorenog nacionalnog sistema do istraZivanja pod
pretpostavkom otvorenosti za trgovinu sa drugim drZavama.

Pitanjem odnosa izmedu ekonomskog razvoja i drZzavnih granica bavili su se
ekonomski teoreticari klasi¢ne politiCke ekonomije. Medu najznacajnijm teoretiCarima u
oblasti istraZivanja konkurentnosti su”:

- Adam Smit (/723 — 1790), “An Inquiry into the Nature and Causes of the
Wealth of Nations”, 1776 — koji je kao prvi predstavnik klasi¢ne politicke ekonomije
pokusao prvenstveno da objasni prirodu uzroka bogatstva nacija (drzava), a ne bogatstvo
pojedinaca, domacinstava ili regiona. Gledao je na trgovinu kao na nacin da se poveca

28imi¢ M. L., Medunarodna konkurentnost hrvatskog gospodarstva u okruZenju tranzicijskih zemalja
srednje i istocne Europe, TrziSte, Ekonomski fakultet Osijek, br. 10, 1999., str. 77

2! Garelli S., The Fundamentals and history of competitiveness, IMD World Competitiveness Yearbook
2009., str. 1

22 http://www.dei.gov.ba/dokumenti/?id=4713

 Strategija za podizanje konkurentnosti na mikro nivou 2012.-2015. Aneks 2 — Istorijski aspekt
konkurentnosti, Direkcija za razvoj malih i sdrednjih preduzeca, 2011., str. 9
http://www.nasme.me/dokumenti/Aneks %202%20-%20Istorijski%20aspekt.pdf
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efikasnost jer ona podstice konkurenciju, dovodi do specijalizacije i razlika u ekonomiji
veli¢ine. Specijalizacija je osnova za apsolutnu prednost - izvoziti u strane zemlje
proizvode koji koriste posebnu struc¢nost i izvore zemlje odnosno gde postoji apsolutna
prednost. Pristalica je slobodne trgovine. Zemlja uziva apsolutnu prednost u robama koje
moze da proizvodi efikasnije a time i jeftinije od drugih zemalja. Putem razmene zemlje
povecavaju svoj Zivotni standard;

- Drugi predstavnik klasi¢ne politi¢ke ekonomije, David Ricardo u svom modelu
komparativnih prednosti usredsredio se na ekonomsku interakciju izmedu drZava,
pokazujuéi kako sve zemlje mogu imati koristi od spoljne trgovine, a ne samo one koje su
najagresivnije u izvozu. Po njemu zemlja uvek treba da proizvodi ono u ¢emu je najbolja,
iako postoje zemlje koje su bolje. Komparativna prednost meri troSkove proizvodnje
proizvoda nemonetarno, u smislu izgubljene moguc¢nosti da se proizvodi nesto drugo.
Zemlja treba da koristi one faktore proizvodnje kojih ima u izobilju a uvozi druge u
kojima nema komparativnu prednost. (David Ricardo (1772 — 1823), Law of
Comparative Advantage, “Principles of Political Economy and Taxation”, 1817);

- Karl Marks je smatao da napredovanje kapitalistickih odnosa nije u velikoj
meri sputavano drZavnim granicama (Karl Marx (1818 — 1883), “Capital: A Critique of
Political Economy”, 1867,

- Max Weber, nemacki sociolog, razlike u ekonomskim rezultatima pojedinih
zemalja objaSnjava socio-ekonomskim uticajima poput sastava vrednosti i religije, Sto
definiSe kao socio-kulturni capital. (Max Weber (1864 — 1920), “Ethic of Protestantism
and the Spirit of Capitalism”, 1905);

- Joseph Schumpeter, kao faktor konkurentnosti posebno naglaSava ulogu
preduzetniStva, inovacija i tehnologije. (Joseph Schumpeter (1883 — 1950), “Capitalism,
Socialism and Democracy”, 1942);

- Alfred P. Sloan i Peter Drucker, razvijaju koncept menadZmenta kao klju¢nog
faktora konkurentnosti.(Alfred P. Sloan (1875 — 1965), “My Years at General Motors”,
1963; Peter Drucker, “The Age of Discontinuity”, 1969);

- Robert Solow, isti¢e ulogu obrazovanja i tehnoloskih inovacija za dugoro¢an
privredni rast (Robert Solow (1924 -), “Technical Change and the Aggregate Production
Function”, 1957;

- Michael Porter - tvorac teorije o nacionalnoj konkurentskoj prednosti, smatra
da teorija komparativne prednosti ima privlaénost ali je ograniCena na faktore
proizvodnje kao Sto su: zemlja, rad, prirodni izvori i kapital. Njegovo stanoviSte ne
dovodi u sumnju teoriju komparativne prednosti, ve¢ objasnjava zasto pojedine grane
imaju ili nemaju tu prednost u svetskoj privredi i smatra da se relativno trajna
konkurentska prednost stvara kontinuiranim inoviranjem. (MichaelPorter, “The
Competitive Advantage of Nations”, 1990).
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2.2, Konkurentnost kao faktor uspeha

Iako u ekonomskoj teoriji postoje razliCiti stavovi i definicije konkurentnosti,
vecina ekonomista se slaze u oceni da ¢e 21. vek biti razdoblje globalne ekonomske
konkurencije, zahvaljujuci, pre svega, procesu globalizacije. U tom smislu privreda se
mora orijentisati na prepoznavanje potencijala i razvoj svojih konkurentskih snaga i
sposobnosti, a koje se mogu definisati kao funkcija nekoliko preduslova, politika i
inicijativa koji podsti¢u i podrZavaju medunarodnu razmenu i investiranje u domacu
privredu.

U savremenim svetskim uslovima realizacija poslovnih aktivnosti na
medunarodnom trZiStu postaje klju¢ni element razvoja, Sto zahteva razvoj konkurentskih
sposobnosti kako pojedinih privrednih subjekata, tako i privrednih grana i nacionalne
privrede u celini. Koncept odrZive konkurentske prednosti postiZze se usaglaSavanjem
razli¢itih aktivnosti i uvodenjem znacajnih promena sa primenom pro-aktivnog pristupa u
definisanju strategija, koje se moraju zasnivati na dugoro¢nom predivdanju.

J.P.R. Velloso definiSe medunarodnu konkurentnost zemalja kao sposobnost
zemlje da odrZi i poveca udeo nacionalne privrede na svetskom trziStu putem ostvarenja
medunarodnih standarda efikasnosti, uspeSnog iskoriS¢avanja prirodnih resursa i
kvalitetom proizvoda.24

Prema I.ul.Haque, medunarodna konkurentnost zemlje zavisi od njene
sposobnosti da svoje proizvode izvozi, efikasnog koriS¢enja proizvodnih i prirodnih
resursa i povecanja produktivnosti, a sve skupa omogucava rast Zivotnog standarda.”

Medunarodni institut za razvoj menadZzmenta (IMD) navodi deset ‘“zlatnih
pravila konkurentnosti’’, a to su:

1. stvoriti stabilno i predvidljivo pravno okruZenje;

2. raditi na fleksibilnoj i elasti¢noj privrednoj strukturi;

3. investirati u tradicionalnu i tehnoloSku infrastrukturu;

4. podsticati privatnu Stednju i domace investicije;

5. razvijati agresivnost na svetskom trziStu, kao i atraktivnost za inostrane
investicije;

6. osigurati transparentnost vlade i administracije;

7. odrzavati ravnotezu izmedu nivoa plata, produktivnosti i poreza;

8. saCuvati druStvenu strukturu tako da se smanje razlike u platama i ojaca
»srednja klasa“;

9. znaCajno investirati u obrazovanje, posebno na nivou srednjih Skola, i u
dozivotno obrazovanje radne snage;

10. uspostaviti ravnoteZu nacionalne i globalne ekonomije kako bi se osiguralo
odrzivo stvaranje bogatstva, uz odrzavanje vrednosnog sastava po meri glradana.26

* Velloso, J.P.R. (1991): International Competitiveness and Creation of an Enabling Enviroment, preuzeto
iz Strategije za podsticanje konkurentnosti na mikro nivou 2012.-2015. Aneksa 2 — Istorijski aspect
konkurentnosti, Direkcija za razvoj malih i srednjih preduzeca, 2011., str. 8

 Haque, Lul (1991) International Competitiveness: Internaction of Public nd Private Sectors, Washington,
D.C.: World Bank, preuzeto iz Strategije za podsticanje konkurentnosti na mikro nivou 2012.-2015. Aneksa
2 — Istorijski aspekt konkurentnosti, str. 8

12



»lzvestaj o globalnoj konkurentnosti (The Global Copetitiveness Report 2012-
2013.) Svetskog ekonomskog foruma (World Economic Forum - WEF) je na osnovu
usvojenih kriterijuma za merenje medunarodne konkurentnosti prema WEF12 ustanovio
Globalni indeks konkurentnosti (Global Competitiveness Index - GCI), koji je jedan od
najprihvacenijih instrumenata za komparaciju i procenu konkurentnosti zemalja i
obuhvatio je 144 drzave sveta, dok je u izveStaju za 2010.-2011. godinu obuhvatio 140
drzava. IzvesStaj pruza uvid u pokretae produktivnosti i prosperiteta, svake pojedinacne
zemlje, procenu nacionalne konkurentnosti u svetu i naglasava konkurentnost unutar i
izmedu regiona. Procenjujuci perspektive globalne ekonomije, u vreme povecane
neizvesnosti, reSenje se prepoznaje u poboljSanju produktivnosti i investicija privatnog
sektora.”’

Prema Indeksu globalne konkurentnosti (GCI) pretpostavka je da zemlje
prolaze kroz tri faze razvoja:

- U prvoj fazi za rast i produktivnost vazni su osnovni faktori konkurentnosti:
dobro funkcionisanje javnih i privatnih institucija, dobro razvijena infrastruktura, stabilan
makroekonomski okvir i dobra zdrava i pismena radna snaga;

- Daljim razvojem zemlje ulaze u drugu fazu gde ostvaruju efikasnije proizvodne
procese i rastu¢i kvalitet proizvoda. U ovoj fazi na rast konkurentnosti uti¢u visoko
obrazovanje i obuke, efikasno trziSte roba, dobro funkcionisanje trZiSta rada,
sofisticiranost finansijskog trZiSta, veliko domace i inostrano trZiSte i moguénost
iskoriS¢avanja postojec¢ih tehnologija;

- Zemlje prelaze u trecu fazu u kojoj je rast produktivnosti i konkurentnosti

uslovljen faktorima visoke poslovne sofisticiranosti i inovacijama. 8

2.3. Analiza konkurentskog okruzZenja

Za strategijski menadZment je od izuzetnog znaCaja poznavanje i analiza
konkurentskog okruZenja. Najces¢e koriS¢eno sredstvo i vrlo koristan alat za ispitivanje
eksternog konkurentskog okruZenja razvio je Majkl Porter kroz model pet sila. Medutim,
za pronalaZenje najadekvatnije strategije od podjednakog znacaja je sagledati u cemu je
organizacija naroCito dobra, u ¢emu nije ali i kojim sredstvima raspolaZze odnosno ne
raspolaze. Stoga, interna analiza predstavlja proces “evaluacije resursa i kapaciteta
kojima organizacija raspolaie.”29 Za potrebe ispitivanja sposobnosti organizacije da pruZi
vrednost kupcima, u praksi se najcesce koristi pristup koji je takode razvio Porter i koji se
naziva lanac vrednosti.”

2 Isto, str. 8

“’World Economic Forum, The Global Copetitiveness Report 2012-2013., str. 13.

28Strategije za podsticanje konkurentnosti na mikro nivou 2012.-2015. Aneksa 2 — Istorijski aspekt
konkurentnosti, Direkcija za razvoj malih i srednjih preduzeca, 2011., str. 21

23 Coulter M., Strategijski menadment na delu, Data status, Beograd, 2010, str. 133

" Isto, 141
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2.3.1. Porterov model pet sila

Porterov model pet sila opisuje konkurentsko okruZenje kroz: intenzitet rivalstva
medu konkurentima u jednoj privrednoj grani, ulazne barijere, pregovaracku snagu
kupaca, pregovaracku snagu dobavljaca, opasnost od proizvoda i usluga supstituta.

Slika 1: Porterov model pet sila

Potencijalne
pridotlice

Opasnost od
novopridosiih
Fonkurenata

»

Pregovaracka Konkurenti u Pregovaracka snaga
snaga dobavijada privrdnom segmentu fupaca

Dobavljati . + Kupci

Eaivalitet medu
postojecim firmama

F 3

Opasnost od proiovoda
ili usluga subsiituia

Substituti

Izvor: Dess G. G.,.Lumpkin. G. T.,Elisner A.B.,Strategijski menadiment, teorija i slucajevi, Data
status, Trec¢e izdanje, Beograd, 2007, str. 60

Intenzitet rivalstva medu konkurentima javlja se kada postojec¢e kompanije iz
iste privredne grane predstavljaju konkurente. Prema Porteru, nivo rivaliteta zavisi od
osam okolnosti: Prva, kada je prisutan veliki broj ,,podjednako uravnoteZenih
konkurenata.” Druga, kada je slab privredni rast. Tre¢a, kada su visoki fiksni troskovi
odnosno troskovi skladiStenja. Jedna od okolnosti koja uti¢e na nivo rivaliteta je i kad ne
postoji diferencijacija ili troskovi zamene. Naime, ako su proizvodi standardizovani,
ponude sli¢ne i slabo diferencirane, ili kada zbog ekonomije obima, cena pada, prilikom
preuzimanja malih firmi od strane jacih sa ciljem agresivnog pozicioniranja, rivalitet se
pojacava. Postepeno povecanje kapaciteta veceg obima, raznolikost konkurenata kao i
faktor visokih strategijskih uloga takode predstavljaju okolnosti koje snazno uti¢u na nivo
rivaliteta.’! Sve navedeno konkurentsku utakmicu &ini sloZzenom, izazovnom i punom
borbe, gde do izraZaja dolazi znanje, sposobnost i inovativnost.

3! Coulter M., Strategijski menadZment na delu, Data status, Beograd, 2010., str. 89,90
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Ulazne barijere predstavljaju prepreke ualska novih kompanija u odredenu
proizvodnu granu. Prema Porteru to su:

- Ekonomija obima koja se odnosi na sniZenje troSkova;

- Troskovi nezavisni od obima kada konkurenti imaju prednosti poslovanja uz niske
troSkove (nabavka sirovina po povoljnijim cenama, povoljna lokacija i dr.) i ako
bi potencijalne pridoslice poslovale u velikom obimu;

- Diferencijacija proizvoda, kada preduzece poseduje brend i ako je stvorilo lojalne
kupce, Sto zahteva velika ulaganja pridoSlica u cilju upoznavanja kupaca i niz
marketinSkih aktivnosti;

- Kapitalni zahtevi koji potencijalne ,,pridoSlice®, zbog velikih ulaganja odbijaju za
ulazak u takvu privrednu granu;

- Troskovi zamene koje kupac snosi u slucaju promene dobavljaca, bilo da su to
materijalni ili psiholoski tro§kovi;

- Pristup kanalima distribucije, koji, ukoliko su onemoguceni ,,pridoSlicama‘, mogu
predstavljati barijeru;

- Drzavna politika jer drZave, uobicajeno, koriste instrumente carinske politike, kao
vid zaStite, za ogranienje trgovine kao Sto su: zahtevi za izdavanje dozvola,
standardi zagadenja vazduha, vode, standardi sigurnosti proizvoda, $to mozZe da
stvori uvoznu barijeru.

Pregovaracku snagu kupaca stvara niz faktora i oklnosti: kada kupuje velike
koli¢ine proizvoda od odredenog prodavca, ukoliko su proizvodi koje nabavlja
nediferencirani pa stoga nema velike troSkove zamene, ukoliko ostvaruje mali profit zbog
Cega Ce gledati da smanji svoje troSkove. PregovaraCka snaga kupaca raste i ukoliko
imaju mogucénosti da sami proizvode takve proizvode ili ukoliko takav proizvod ne utice
na kvalitet njihovog finalnog proizvoda. Na kraju, informisanost kupaca o traZnji,
trziSnim cenama i troSkovim dobavljaca takode snaZzno doprinosi njihovoj pregovarackoj
snazi zbog ¢ega kupci koji su dobro informisani o kvalitetu, ceni i troSkovima mogu da
kreiraju konkurentski pritisak. Rezultat navedenih pritisaka je nalaZenje nacina da se
proizvod ili usluga poboljSa a cena smanji.

Pregovaracka mo¢ dobavlja¢a omogucava podizanje cene, smanjivanje broja
usluga koje pruzaju kao i kvalitet proizvoda. Dobavljaci poseduju mo¢ ukoliko u nekoj
grani dominira nekoliko kompanija. Ukoliko postoje supstituti njihova pregovaracka mo¢
slabi. Snaga dobavlja¢a moZe da se uveca i u okolnostima kada oni mogu da preuzmu
kontrolu nad nekom delatno$¢u gde takva delatnost nije znacajan kupac ali i kada je
proizvod dobavljaca znacajan input za kupca. Ukoliko su proizvodi dobavljaca
diferencirani, dobavlja¢ takode ima vecéu pregovaracku moc.

Proizvodi supstituti mogu da jacaju konkurentski pritisak ako je kvalitet
uporediv ili bolji i ako imaju povoljnije cene a kupac ima interes da se preorijentiSe na
takav proizvod. U ovom slucaju ucesnici u konkurenciji pribegavaju ugradnji novih
karakteristika u postojece proizvode i uveravanju kupaca da su njihovi proizvodi ili
usluga bolji od supstituta. Dobri parametri za konkurentsku snagu proizvoda supstituta su

32 Coulter M., Strategijski menadiment na delu, Data status, Beograd, 2010., str. 92-95
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stopa rasta prodaje i profita, osvajanje trZiSta i planovi za povelanje proizvodnog
kapaciteta.

Model ,pet sila®“ predstavlja najceS¢e koris¢eno sredstvo analize prilikom
ispitivanja konkurentnog okruZenja, pri ¢emu je potrebno ispitati svaku silu pojedinacno
a zatim, sagledati njihov medusobni uticaj i utvrditi kako njihova kolektivna snaga utice
na konkurentnost i profitabilnost.

2.3.2. Lanac vrednosti

U cilju izrade adekvatne strategije neophodno je izvrSiti i internu analizu.
Internom analizom klju¢nih procesa sagledava se stanje ljudskih resursa,
operacionalizacija, inovativnost, i koriS¢enje tehnologije. AnalitiCko sredstvo interne
analize koje je u Sirokoj upotrebi je analiza lanca vrednosti, koju je uveo Majkl Porter.

Prema Porteru lanac vrednosti je skup aktivnosti koje se obavljaju u cilju
dizajniranja, proizvodnje, marketinga, isporuke i podrS§ke njenim proizvodima, dok sa
strane konkurencije, vrednost je iznos koji su korisnici usluga (kupci) spremni da plate za
nesto §to im se nudi.

Aktivnosti koje stvaraju vrednost u Sirem smislu mogu se podeliti na dve vrste:
osnovne i pomoc¢ne aktivnosti.

Analiza lanca vrednosti, a ne dodate vrednosti, predstavlja odgovarajué¢i nacin za
ispitivanje konkurentske prednosti.

Slika br. 2: Genericki lanac vrednosti

INFRASTRUKTURA FIRME \

T I

Pomoc¢ne UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA \
. . 1 1
aktivnosti 1 1

RAZVOJ TEHNOLOGIJE
NABAVKA
ULAZMA RADNE 1ZLAZNA MARKETING | - ERVISIRANJE
LOGISTIKA OPERACIE LOGISTIKA PRODAJA SERVISIR
e Upravljanje Aktivnosti Strud N
Upravijanje Reklamiranje prodajnim prodajnog ﬁell‘;i:[z Promocija

marketingom o tima

Izvor: Porter M.E., Konkurentska prednost, Ostvarivanje i ocuvanje vrhunskih
poslovnih rezultata, Asee books, str. 64
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Kao $to je prikazano na slici br. 2, Porter je izdvojio pet generickih kategorija

osnovnih aktivnosti koje se odnose na sve privredne grane. U zavisnosti od strategije

privredne grane, svaka od osnovnih aktivnosti moze se razvrstati na viSe posebnih ili

specifi¢nih aktivnosti, kao $to su:

ulazna logika — obuhvata aktivnosti koje se odnose na prijem, skladiStenje i
raspodelu neophodnih inputa kao $to su rukovanje materijalom, skladistenje,
kontrola zaliha, transport i povrac¢aji dobavlja¢ima;

radni procesi — predstavlja pretvaranje inputa u finalni proizvod;

izlazna logika - podrazumeva aktivnosti vezane za prikupljanje, skladiStenje i
distribuciju;

marketing i prodaja — aktivnost koju €ini znanje 1 kompetentnost menadZerske
strukture (definisanje i izbor strategije, izbor trzista, oglaSavanje, promocija, izbor
distributivnih kanala, izgradnja lojalnosti potroSaca, upravljanje robnom markom,
pozicioniranje, cena);

servisiranje — je potrebna aktivnost da bi se zadrzala ili povecala vrednost
proizvoda ili usluge, kao Sto su instaliranje, popravka, obuka, isporuka rezervnih
delova i uskladivanje proizvoda ili usluge.*

Pomo¢éne aktivnosti uticu na stvaranje vrednosti u svim osnovnim aktivnostima i

mogu se podeliti u Cetiri generiCke kategorije, i to:

1.

nabavka — podrazumeva kupovinu inputa koji se koristi u lancu vrednosti i
prisutni su u svim aktivnostima koje stvaraju vrednost;

razvoj tehnologije — znaCajan za konkurentsku prednost u svim privrednim
granama i segmentima, a u nekima Cak predstavlja i najvazniji faktor prednosti.
Razvoj tehnologije moZe da podrzava bilo koju, od brojnih tehnologija ukljuc¢enih
u aktivnosti koje stvaraju vrednost, baznih istraZivanja i dizajna do istraZivanja
medija, dizajna proizvodne opreme i nacina servisiranja, Sto znaci da razvoj
tehnologije uti¢e na c¢itav lanac vrednosti i uslovljen je stru¢nim znanjem,
veStinama, postupcima i procesima;

upravljanje ljudskim resursima — pruza podrsku celokupnom lancu vrednosti i
snazno uti¢e na konkurentsku prednost, zbog uloge u utvrdivanju kvalifikacija i
motivacije zaposlenih, kao i u troSkovima zapoSljavanja i obuke. U nekim
privrednim granama i segmentima ljudski resurs predstavlja klju¢ za sticanje
konkurentske prednosti;

infrastruktura firme — sastoji se od velikog broja organizacionih aktivnosti kao §to
su top menadZment, planiranje, finansije, raCunovodstvo, pravni poslovi, odnosi
sa drzavnim organima i upravljanje kvalitetom i daje podrSku cCitavom lancu
vrednosti.**

Na osnovu izvrSenih eksternih i internih analiza moZe se doneti odluka o

pravcima razvoja, ukljucujuci i razvoja zemlje kao turisticke destinacije, kako i1 na koji

BPporter M. E., Konkurentska prednost, Ostvarivanje i ocuvanje vrhunskih poslovnih rezultata, Asee books,

str. 57

* Porter M. E., Konkurentska prednost, Ostvarivanje i ocuvanje vrhunskih poslovnih rezultata, Asee
books, str. 61

17



nacin je razvijati, investirati i kreirati smernice za poboljSanje pozicije u odnosu na
konkurenciju, odnosno podi¢i nivo konkurentnosti i primeniti odgovarajuc¢u konkurentsku
strategiju.

2.3. Porterove genericke strategije

Majkl Porter je uveo tri genericke strategije koje ,,jedna firma moZe da koristi u
savladavanju pet sila i postizanju konkurentske prc—:dnosti“35 i to: strategija liderstva u
troSkovima, strategija diferencijacije i strategija fokusa.

Osnovni uslov za postizanje dugorocnih natprosecnih rezultata je odrZiva
konkurentska prednost. Prema Porteru postoje dva osnovna vida konkurentske prednosti:
jedna koja se bazira na najnizim troSkovima koju organizacija moze da ima u svojoj
delatnosti i druga koja se zasniva na diferencijaciji odnosno na posedovanju znacajnih i
poZeljnih razlika u odnosu na konkurente. 36

Sirina trzista odnosno proizvoda u kojoj se organizacija nadmece predstavlja
takode bitan faktor (da li pokriva Siroko ili usko konkurentsko polje). Imajuci u vidu ove
faktore, dobija se osnova za njegove konkurentske strategije: strategiju vodstva u
troskovima, strategiju diferencijacije i strategiju fokusa (na osnovu troskova i

diferencijacije).
Slika br. 3: Porterove genericke strategije

KONKURENTSKA PREDNOST

Nizi troskovi Diferencijacija

Zadovoljavanje

L 1. Liderstvo u
potreba vise

troskovima 2. Diferencijacija

segmenata
KONKURENTNI
OBIM
Zadovolj.avanje 3.a Fokus na 3.b Fokus na
potreba jednog y . -
troskove diferencijaciju
segmenta

Izvor: Porter M. E., Konkurentska prednost, Ostvarivanje i ocuvanje vrhunskih poslovnih
rezultata, Asee books, str. 31

3 Dess G., Lumpkin T.G., Eisner B. A., Strategijski menadiment, teorija i slucajevi, Trece izdanje, Data
Status, Beograd, 2007, str.163

3 Porter M. E., Konkurentska prednost, Ostvarivanje i ocuvanje vrhunskih poslovnih rezultata, Asee
books, str. 30
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Liderstvo u troSkovima predstavlja strategiju niZih proizvodnih troskova ¢ime se
postize troskovna prednost, Sto podrazumeva diktiranje cena od strane lidera,
uspostavljanje pariteta u odnosu na konkurente i mogucénost postizanja rezultata iznad
proseka, a time i velikih profita. Ova generiCka strategija zahteva snaZnu povezanost
medusobnih taktika (visok nivo efikasnosti kapaciteta, znacajno smanjenje troSkova,
preciznu i permanentnu kontrolu svih vrsta troskova u svim aktivnostima lanca vrednosti
i njihovo svodenje na minimum).

Strategija diferencijacije podrazumeva jedinstven poloZaj turisticke destinacije
(kompanije), ¢ime se po svojoj posebnosti i jedinstvenosti izdvaja od konkurenata, $to za
turisticku destinaciju (kompaniju) predstavlja specifiCan sopstveni razvoj koji za
korisnika usluga - kupca obezbeduje izbor posebnih moguénosti odnosno osobina.
Turisticka destinacija se, kreiranjem i realizacijom ove strategije, opredeljuje za jedan
poseban turisticki proizvod ili vise njih koje korisnici usluga - kupci smatraju vaznim i
posebnim.

Strategija fokusa se zasniva na prepoznavanju posebnih potreba korisnika usluga
(kupaca) i stvaranju posebnih vrednosti za njih. U pitanju su nesvakidaSnje potrebe i
zahtevi korisnika a konkurencije nema ili ne u dovoljnoj meri. Fokus strategija ukljucuje
fokus diferencijacije (nova ponuda iz niSe) ili troSkovnu prednost odnosno fokus troskova
(ostvariti troSkovnu prednost u odnosu na konkurente u okviru iste r1i§e).37

2.4. Uloga bezbednosti u postizanju konkurentnosti

Polaze¢i od stava da su koncepti bezbednosti teorijske i praktiéne konstrukcije
zaStite i unapredenja referentnih vrednosti i interesa pojedinih kategorija objekata
bezbednosti, isti¢e se i to da je bezbednost dinami¢na pojava, te se u tom kontekstu
posmatrano menjaju, kako vrednosti koje se itite, tako i na&ini i sredstva njihove zastite.*®

David A. Baldwin, navodi da postoji sedam pitanja na koja se mora odgovoriti
kako bi se definisalo koncepcijsko opredeljenje pojma bezbednosti:

e Bezbednost za koga — pitanje se odnosi na referentni objekat zastite (pojedinac,
drustvo, drzava, itd.)
e Bezbednost za koje vrednosti — vrednosti koje se Zele zaStititi mogu biti razliciti

(licna bezbednost, politicka nezavisnost, demokratija, slobodna trgovina, itd.)

e Koliko bezbednosti — trebalo bi teziti samo odredenom nivou bezbednosti
e Bezbednost od kojih pretnji — pretnje od strane ljudi, prirodne katastrofe, posredne

ili neposredne pretnje, vojne ili nevojne, kratkoro¢ne, dugorocne (nosioci pretnji

mogu biti akteri ili procesi)

e Kojim sredstvima do bezbednosti — vojna, diplomatska, ekonomska, obavestajna,
policijska, itd.

porter M. E., Konkurentska prednost, Ostvarivanje i ocuvanje vrhunskih poslovnih rezultata, Asee books,
str. 31-35
38Mijalkovié, S., Nacionalna bezbednost, Kriminalisticko-policijska akademija, Beograd, 2009, str. 53 - 67
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e Po kojoj ceni i u kom vremenskom periodu.*

Problemi bezbednosti u turizmu odredeni su uslovima u kojima se turisticka
delatnost odvija, svojstvima svih ucesnika u turisti¢koj delatnosti, njihovim medusobnim
odnosima, kao i delovanjem pojedinaca i organizacija protiv zloupotrebe turista u nameri
pribavljanja protivpravne koristi (eksploatacijom uslova u kojim se odvija turisticka
delatnost).

Kao najcesci bezbednosni problemi sa kojima se mogu suociti turisti, a time i
turizam kao delatnost, mogu se izdvojiti: sudari, havarije, poZari, zemljotresi, razne vrste
tehnoloskih i ekoloskih akcidenata, raznovrsni kvarovi, kasnjenja, nestanci vode i struje,
strujni udari, konflikti, uznemiravanje, bolesti, povrede, toplotni udari, smrzavanja, ugrizi
zmija i pauka, krade, razbojniStva, prevare, nestanci, otmice i ubistva turista.

U cilju reSavanja i prevazilazenja navedenih problema SkupStina Svetske
turisticke organizacije (World Tourism Organisation - WTO) usvojila je ,,Preporucene
mere za sigurnost u turizmu®, i pozvala sve drZave koje imaju turisti¢ku delatnost da ih, u
skladu s vlastitim zakonodavstvom i praksom, primene u svojim zemljama. Preporucene
mere sadrZe tri elementa: preventivne mere sigurnosti, pruZanje pomod¢i turistima i
medunarodnu saradnju u turizmu. Istovremeno, WTO izdvaja i Cetiri osnovna izvora
rizika:

1. Ljudsko i institucionalno okruZenje van sektora turizma — rizici se vezuju za
kriminal i druge negativne druStvene pojave (krade, dZepne krade, prevare,
trgovinu ljudima, terorizam, ratove, unutrasnje i prekograni¢ne sukobe, politicku i
ekonomsku nestabilnost).

2. Sektor turizma i povezani komercijalni izvori — rizici proisti¢u iz nepoStovanja
ugovora, obmana u komercijalnim poslovima, Strajkova zaposlenih, nedostatka
protivpoZarne zaStite, odsustva preventivnih mera u hotelima (video nadzor,
Sifrovani kljuc i sli¢no);

3. Individualni putnici (licni rizik) — turisti mogu ugroziti licnu i bezbednost
domacina avanturistickim turizmom (ekstremni sportovi i sl.), krSenjem
zakonskih propisa, izazivanjem konflikata sa lokalnim stanovniStvom, gubitkom
dokumenata, zdravstvenim problemima, itd.

4. Fizi€Ki rizici iz okruZenja (prirodni, klimatski, epidemije) - u velikoj meri ti¢u se
licnog rizika, ali, za razliku od li¢nih, kod njih ne postoji namera (problemi
nastaju usled neznanja ili pasivnog pristupa potencijalnim rizicima).*

Prilikom donoSenja odluke o investiranju u neku zemlju, to jest u pojedine
segmente njene privrede, pa i u oblast turizma, investitori, pored niza makroekonomskih
faktora, sagledavaju i bezbednost svojih ulaganja. Stoga su u fokusu njihovog
interesovanja, kako medunarodni ugovori i regulative medunarodnih organizacija, tako i
bilateralni i multilateralni sporazumi koje je potpisala drzava u koju Zele da investiraju.

¥ Baldwin D.A., The Concept of Security, Review of International Studies, No 23, British International
Studies Association, 1997., str. 12-17
O UNWTO, Tourist Safety and Security: Practical Measures for Destinations, 1996., str. 15-17
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Osnovni pravni okvir za progresivnu liberalizaciju medunarodne trgovine uslugama,
ukljucujuéi i turizam, predstavlja Opsti sporazum o trgovini uslugama (General
Agreement on Trade in Services - GATS), usvojen tokom Urugvajske runde pregovora
(1986-1993.), kao prvi i jedini multilateralni sporazum koji pokriva podrucje
medunarodne trgovine uslugama, ukljucujudi i turizam.

Cilj GATS-a je da uspostavi set multilateralnih pravila u medunarodnoj trgovini
uslugama, izvrsi deregulaciju medunarodnog trziSta usluga i osigura njihov rast i razvoj,
omogucavajuci, istovremeno, kompanijama koje se bave pruzanjem usluga, ve¢a prava
prilikom ulaska na druga trzista. Potpisivanjem GATS-a, stranim investitorima se, s jedne
strane, garantuje da se uslovi ulaganja i trgovine nece promeniti na Stetu njihovih
interesa, S§to im pruZa neophodnu sigurnost, dok, sa druge strane njihova ulaganja u
kljucne delatnosti mogu unaprediti tehnicku opremljenost i privredno okruzenje i
povecati konkurentnost privrede.

Potpisnice Sporazuma su u obavezi da stvore uslove za bezbednost investicija
investitorima implementacijom njegovih osnovnih principa u nacionalno zakonodavstvo,
atosu':

- tretman najpovla$céenije nacije (Most Favoured Nation-MFN);
- pristup trZiStu (Market acess);

- nacionalni tretman (National Treatment) i

- princip transparentnosti (Trancparency).

3. Turizam kao faktor privrednog razvoja

Dinamika razvoja medunarodnog turizma beleZi izuzetno povoljan trend jos$ od
polovine dvadesetog veka.*> Trend javno — privatnog partnerstva u turisticCkom
menadZmentu i marketingu nije se pojavio samo na nacionalnom nivou ve¢ se proSirio na
lokalni i1 opStinski nivo, posebno u drzavama sa federalnim ili decentralizovanim
politi¢kim sistemom.

S obzirom da se ekonomski znacaj turizma zasniva na potroSnji turista u
turistickoj destinaciji, moze se konstatovati da ekonomski efekti njihove potrosnje imaju
direktan i indirektan uticaj na privredu.

Pod direktnim efektima turizma podrazumeva se uticaj na ucesnike turisticke
privrede koji direktno prodaju usluge turistima (hoteli, trgovinska mreza, banke, vodici,
festivali, pozorista i ostali), dok se pod indirektnim efektima turizma smatra uticaj na
privredne delatnosti koje snabdevaju turisticku privredu.

Najznacajniji direktni ekonomski uticaji koje turizam vr$i na privredu jedne
zemlje ogledaju se kroz:*

I Svetska trgovinska organizacija — pravni instrumenti i savremene tendencije, Ministarstvo za
medunarodne ekononske odnose Srbije i Crne Gore, Beograd, 2005., str. 270, 279 i 280.

“ Unkovié S.,Zecevi¢ Z.,Ekonomika turizma, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, 2008., str. 237

* Unkovi¢ S., Zegevi¢ Z., Ekonomika turizma, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, 2008., str. 39 -56
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- uticaj na druStveni proizvod i nacionalni dohodak — i to na posredan nacin,
stimuliSu¢i razvoj oblasti materijalne proizvodnje koje snabdevaju turisticku privredu i
neposredan, po osnovu prelivanja dohotka iz drugih zemalja (zabeleZeno je prelivanje iz
privredno razvijenih u nedovoljno razvijene regione);

- uticaj na razvoj privrednih delatnosti koje sacinjavaju turisticku privredu —
kao $to su: hotelijerstvo, ugostiteljstvo, trgovina, institucije kulture, turisticke agencije,
zanatstvo i sli¢no, imaju visok stepen meduzavisnosti u razvoju navedenih delatnosti i
turizma;

- uticaj na platni bilans zemlje — teZnja svih zemalja sveta je da stimuliSu
devizni priliv, a destimuliSu devizni odliv od turizma. Od posebnog znacaja je, za zemlje
koje raspolazu komparativnim prednostima, da turizam vr$i uticaj na aktivu platnog
bilansa i da se u tom smislu javlja kao faktor uravnoteZenja trgovinskog i platnog bilansa
u celini;

- uticaj na zaposlenost stanovnistva i nivo Zivotnog standarda — povecanjem
turistickog prometa i potro$nje stranih i domacih turista povecava se i broj zaposlenih,
kako u delatnostima turisticke privrede, tako i u neprivrednim delatnostima koje direktno
ucestvuju u podmirenju potreba turista. Neophodno je obuhvatiti angaZovanje privatnih
domacinstava u turistiCkim mestima koja pruZaju usluge ishrane i smestaja domacim i
stranim turistima, a sve zajedno uti¢e na razvoj konkretnih turisti¢kih zemalja i podrugja,
kao i na povecanje Zivotnog standarda u njima. Turizam na direktan i indirektan nacin
uti¢e na zaposlenost stanovniStva, ali treba ukazati na sezonske oscilacije, odnosno,
veliko uces¢e sezonskih radnika u ukupnom broju zaposlenih, $to moZze dovesti do
brojnih ekonomskih, socijalnih i organizacionih problema;

- uticaj na investicionu aktivnost i strukturu investicija - Sezdesetih godina,
¢ak i ranije, vlade su imale pionirsku ulogu u razvoju turizma koja je podrazumevala
ogromne investicije koje su usmeravane u infrastrukturu i kapacitete neophodne za
stvaranje uslova za razvoj turisticke destinacije. Od privatnog sektora se, u to vreme, nije
moglo ocekivati da preuzme rizik, dok se nije stvorio ambijent za razvoj. Turizam je tada
delovao kao potencijalno unosan izvor deviznog priliva. Sa razvojem turizma, privatni
sektor je pokazivao sve viSe interesovanja za poslovne mogucénosti u hotelskoj industriji i
organizaciji putovanja. Sledefa 1 poslednja faza, u razvoju turizma predstavlja
uklju¢ivanje Nacionalne turisticke agencije. Ovu fazu karakteriSe uloga drZave kao
koordinatora u razvoju turizma, Sto je uticalo na stvaranje povoljnijih uslova za
investiranje;

- uticaj na brzi razvoj nedovoljno razvijenih zemalja i podruéja - za razliku
od razvijenih zemalja, zemlje u razvoju kao i zemlje gde je turizam u tranzicionom
periodu su u prvoj i drugoj fazi razvoja, odnosno, uloga drzave je veoma vaZna za
pokretanje snaznog rasta i razvoja turizma. Turizam je aktivnost koja je odrZiva
uglavnom zahvaljujuéi privatnom sektoru i vladama koje imaju tradicionalno klju¢nu
ulogu u razvoju turizma i promociji svojih zemalja kao turistickih destinacija. Sto je
ekonomija drZave na viSem nivou razvoja, manje su potrebe za podr§kom javnog sektora
u turistickoj industriji zemlje. Za razvoj turizma na odrziv nacin, posebno u nedovoljno
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razvijenim zemljama i podrucjima, gde su zastupljene znacajne razlike u nivou razvoja,
neophodna je odgovarajuca infrastruktura, zakonodavni, fiskalni i institucionalni okvir.

Turizam vr$i i indirektan uticaj na ve¢inu neprivednih i privrednih delatnosti. U
gradevinarstvu se sa razvojem turisticke destinacije namece potreba za izgradnjom novih
smestajnih kapaciteta, putne infrastarukture i objekata razli¢itih namena, Sto zahteva
znatna investiciona ulaganja a za rezultat ima povecanje privredne aktivnosti
gradevinarstva kao i povecavanje ostvarenog dohotka. Zadovoljavanje potreba domacih i
stranih turista utiCe i na razvoj industrije i to kako dugotrajnih potrosnih dobara
(grdevinskog materijala, proizvoda za opremanje objekata i sli¢no), tako i proizvoda
Siroke potroS$nje (kozmetike, inventara za hotele i ugostiteljke objekte, prehrambenih
proizvoda, pi¢a i sli€no). ZnacCajan indirektan uticaj turizma ogleda se i kroz razvoj
poljoprivrede usled povecane potros$nje proizvoda ove privredne delatnosti od strane
domacih i stranih turista. Razvoj seoskih domacinstava doprinosi ne samo razvoju
ruralnog turizma, ve¢ stimuliSe investiranje u smestajne kapacitete, kao i saobracajnu i
turisti¢ku infrastrukturu.**

Na nivou Evropske unije saradnja javnog i privatnog sektora, izraZzena kroz pojam
javno-privatnog partnerstva (JPP)*, se odnosi na oblike saradnje izmedu javnih organa i
preduzetnika u nameri da se obezbedi osnivanje, izgradnja, obnova, upravljanje ili
odrzavanje infrastrukturnih objekata, ili prenos usluga.

Tokom poslednjih dvadeset godina u svetu se sve viSe pojavljuju razli€iti modeli
saradnje javnog i privatnog sektora koji omogucavaju projektovanje, finansiranje,
izgradnju, odrZavanje i upravljanje prirodnim ili stvorenim dobrima, uz u¢esce privatnih
partnera koji u realizaciji ovih projekata dobijaju odlucujuc¢u ulogu. Fenomen javno-
privatnog partnerstva se razvio u mnogim podru¢jima koja su tradicionalno bila u
delokrugu javnog sektora. Ovo se objaSnjava razliitim uzrocima, od kojih su se kao
najuticajnija izdvojila dva:

1. finansijski, jer se na taj na¢in omogucava privatno finansiranje projekata za koji

su ranije koris¢ene javne finansije i

2. veca korist u javnom Zivotu koju pruZaju znanje i iskustvo (know —how), veca
efikasnost i radne metode privatnog sektora.

Stoga, dolazi do promene uloge javnog sektora u drzavi i drustvu, koji se iz uloge
direktnog subjekta menja u ulogu organizatora, regulatora i kontrolora tih aktivnosti,
kako u razvijenim zemljama tako i u nerazvijenim i zemljama u tranziciji.

Da bi se olaksalo sprovodenje pojedinacnih projekata, mnoge evropske drzave su
donele posebne propise ili smernice, kojima pruZaju zakonodavni okvir ili kojima
usmeravaju sprovodenje takvih projekata. Na primer, u Nemackoj je 2005. godine donet
Zakon o ubrzanju i popravljanju pravnog okvira javno-privatnih partnerstava, po kome se
razlikuje nekoliko ugovornih modela, Turska je usvojila Strategiju javno-privatnog

* Unkovi¢ S., Ze&evi¢ Z., Ekonomika turizma, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, 2008., str. 56-57.
* U EU se koristi skracenica za ovaj pojam PPP (od engleskog: public-private partnership)
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partnerstva, dok je Madarska usvojila niz zakona i podzakonskih akata koja reguliSu ovu
oblast.

Na nivou Evropske unije mnoge su drzave stvorile i odredene institucionalne
okvire za nadzor, pracenje i olakSavanje izbora privatnih partnera, za ugovaranje
projekata, pa i za kona¢no pracenje odvijanja i izvrSavanja ugovornih obaveza.

Kako bi se model javno-privatnog partnerstva nesmetano razvijao, neke zemlje su
osnovale posebne agencije za javno — privatno partnerstvo, koje vode registar ugovora o
JPP, daju odgovore i tumacenja nejasnih ili spornih pitanja, kontroliSu ugovornu
dokumentaciju, rade na unapredenju zakonodavnog okvira i analiziraju razvoj prakse JPP
u drugim zemljama.

3.1. Uticaj turizma na bruto domad¢i proizvod

Turizam uti¢e posredno na drustveni proizvod kroz turistiCku potroSnju koja
stimuliSe materijalnu proizvodnju i snabdeva turisti€¢ku privredu. Visina ucesca turizma u
bruto domacem proizvodu (u daljem tekstu: BDP) uglavnom zavisi od nivoa privredne
razvijenosti zemlje, iako pojedine zemlje u razvoju i relativno male zemlje, imaju veoma
visoko ucesée turizma u druStvenom proizvodu Sto govori 0o njegovom dominantnom
mestu u ukupnom privrednom razvoju.46

Radi analize uticaja turizma na BDP u tabeli br. 2, prikazano je uces¢e prihoda i
rashoda od medunarodnog turizma u BDP po odabranim zemljama u periodu od 2006. do

2010. godine.

* Unkovié S., Ze&evi¢ B., Ekonomika turizma, Centar za idavaku delatnost Ekonomskog fakulteta,
Beograd, 2008., str. 42-43
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Ucesce prihoda i rashoda od medunarodnog turizma u bruto domaé¢em

proizvodu po zemljama, u periodu od 2006. do 2010. godine

Tabela br. 2 % ucdesée
Zemlja Indikator 2006 2007 2008 2009 2010
Prihod 1,0 1,1 1,2 1,1 1,1
SAD Rashod 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Saldo 0,2 0,3 0.4 0,3 0.4
Prihod 17,6 16,7 16,0 16,8 -
Italija Rashod 2,6 2,6 2,2 2,1 -
Saldo 14,9 14,0 13,8 14,7 -
Prihod 1,6 1,5 1,5 1,4 1,5
Nemacka Rashod 2.9 2.9 29 2.8 2.7
Saldo -14 -14 -1,5 -1,4 -1,3
Prihod 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2
Kanada Rashod 2,0 2,2 2,3 2,3 2,3
Saldo -0,7 -0,9 -1,0 -1,1 -1,2
Prihod 5,2 5,6 5,6 5,3 5,7
Portugal Rashod 2,1 2,1 2,1 2,0 2,1
Saldo 31 35 35 33 3,6
Prihod 4,7 4,5 4.4 4,1 42
Spanija Rashod 1,6 1,7 1,7 1,5 1,6
Saldo 3,0 2,8 2,7 2,5 2,6
Prihod 2,1 2,1 2,0 1,9 1,8
Francuska Rashod 1.4 1,5 1,5 1,5 1,5
Saldo 0,6 0,6 0,6 0.4 0,3
Prihod 5,9 5,7 5,9 5,6 5,6
Austrija Rashod 3,6 34 34 34 3,2
Saldo 2,2 2,2 2,5 2,2 2,3
Prihod 4,5 42 3.8 3.9 3.9
Ceska Republika | Rashod 2,0 2,2 2,2 2,2 2,2
Saldo 24 2,0 1,6 1,7 1,8
Prihod 16,9 16,4 16,7 14,5 13,5
Hrvatska Rashod 1,6 1,7 1,7 1,6 1,4
Saldo 15,3 14,6 15,1 12,9 12,1
Prihod - 18,0 17,7 17,0 -
Crna Gora Rashod - 1,6 1,8 1,8 -
Saldo - 16,4 15,9 15,2 -
Prihod 3,5 3,2 34 4,0 34
Turska Rashod 0,6 0,6 0,6 0,8 0,7
Saldo 2,9 2,6 29 33 2,6
Prihod 5,5 5,0 5,1 4,5 4,1
Grcka Rashod 1,1 1,1 1,1 1,0 0,9
Saldo 4,3 39 39 3,5 32
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Zemlja Indikator 2006 2007 2008 2009 2010
Prihod 4.4 4,1 4,6 52 49
Madarska Rashod 2,3 2,5 3,0 3,2 2,6
Saldo 2,2 1,5 1,6 2,0 2,2
Prihod 10,0 9,9 94 8,8 8,5
Bugarska Rashod 6,3 5,1 5,0 4,0 2,9
Saldo 3,7 4,8 43 4,8 5,6
Prihod 1,4 1,2 1,3 1,0 1,0
Rumunija Rashod 1,2 1,0 1,2 1,1 1,2
Saldo 0,2 0,2 0,1 -0,1 -0,2
Prihod 3,0 3,1 32 2,9 2,7
Slovacka Rashod 2,2 2,4 2,7 2,6 2,5
Saldo 0,8 0,7 04 0,3 0,2
Prihod 31,6 31,5 31,5 31,3 33,5
Saint Lucia Rashod 4.2 4.4 4,6 4.9 4.9
Saldo 27,3 27,1 26,9 26,4 28,6
Prihod 15,1 16,0 154 134 15,2
Malta Rashod 5,6 5,6 5,7 6,2 6,7
Saldo 9.4 104 9,7 7,2 8,5
Prihod - 2,6 2,4 2,5 2,8
Srbija Rashod - 3,1 3,1 2,9 2,6
Saldo - -0,5 -0,7 -0,3 0,2

Izvor: UNWTO, ,,Compendium of Tourism Statistics* Data 2006-2010, Edition 2012.

Gornja tabela omogucava sagledavanje uticaja turizma na bruto domaci proizvod
navedenih zemalja. Prikazani uticaj turizma na BDP bio bi 15-20% ve¢i kada bi se
uklju¢ili i prihodi od medunarodnog prevoza turista koji su posetili ove zemlje.*’

U tabeli su prikazane i pojedine zemlje u razvoju koje su relativno male a imale su
izuzetno visoko uces¢e prihoda od stranih turista u BDP: Saint Lucia, Jamajka, SejSel,
Mauricijus i Malta, Sto jasno upucuje da je kod njih turizam dominantan faktor
privrednog razvoja.

U okviru ove disertacije, od prikazanih zemalja, sagledace se posebno ucesce
prihoda i rashoda u bruto domacéem proizvodu u Turskoj, Madarskoj, Hrvatskoj i Srbiji.

Radi jasnijeg uvida u ucesce prihoda i rashoda od medunarodnog turizma u bruto
domacéem proizvodu Turske, dati su podaci u obliku grafikona br. 1.

7 Unkovi¢ S., Ze&evi¢ B., Ekonomika turizma, Centar za idavaku delatnost Ekonomskog fakulteta,
Beograd, 2008., str 43
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Grafikon br. 1

Ucesce prihoda i rashoda od medunarodnog turizma u bruto
domacem proizvodu Turske
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Izvor: Izvedeno iz tabele br. 2

Tokom posmatranog perioda Turska ima relativno ujednaceno uceSce prihoda
(3,2-3,5%) i rashoda (0,6-0,7%) u BDP ¢ak i u kriznoj 2008. godini. Ve¢ u narednoj,
2009. godini, povecano je uceS¢e prihoda od turizma u BDP na 4% iako su 1 rashodi

povecani sa 0,6% na 0,8%.

Ucesce prihoda i rashoda od medunarodnog turizma u bruto domaéem proizvodu

Madarske, prikazano je u grafikonu br. 2.

Grafikon br. 2

Ucesce prihoda i rashoda od medunarodnog turizma u bruto
domacéem proizvodu Madarske
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Izvor: Izvedeno iz tabele br. 2
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Madarska, kao i Turska, beleZi stabilno ucesc¢e prihoda od turizma u BDP (4,1-
4,9%). Najvece uceSce prihoda ostvarila je u 2009. godini (5,2%) iako, za razliku od
Turske, zbog veceg rasta rashoda (3,2%), ostvareni saldo od 2% je ispod nivoa iz 2006.
godine 1 2010. godine kada je iznosio 2,2%.

Podaci o uceséu prihoda i rashoda od medunarodnog turizma u bruto domacem
proizvodu Hrvatske, dati su u grafikonu br. 3.

Grafikon br. 3

Ucesce prihoda i rashoda od medunarodnog turizma u bruto
domacem proizvodu Hrvatske
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Izvor: Izvedeno iz tabele br. 2

Ucesc¢e prihoda od medunarodnog turizma je veoma znacajno u BDP Hrvatske
iako se moZe uociti tendencija opadanja u posmatranom periodu. Prihodi u 2010. godini
imaju za 3,4% manje uceS¢e u BDP u odnosu na 2006. godini, rashodi za 0,2%, a saldo
za 3,2%. Ipak i ove najnize vrednosti u 2010. godini ukazuju na visoko uceS¢e turizma na
formiranje BDP u Hrvatskoj.

U grafickom prikazu br. 4 dati su podaci o uceS¢u prihoda i rashoda od
medunarodnog turizma u bruto domacem proizvodu Srbije.
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Grafikon br. 4
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Izvor: Izvedeno iz tabele br. 2

U odnosu na pomenute zemlje, Srbiju odlikuje nisko uc¢eScée prihoda od turizma u
BDP i kontinuirno ve¢i rashodi od prihoda. Samo je u 2010. godini zabeleZen pozitivan
saldo za 0,2% u bruto domacem proizvodu, iako je smanjeno uceSce rashoda za 0,3%,

koliko je povec¢ano i u¢es¢e prihoda za 0,3% u odnosu na 2009. godinu.

3.2. Ostvaren prihod od turizma i teritorijalna raspodela

Za odredene zemlje devizni prihod od turizma je veoma znacajna stavka u bruto
domacem proizvodu, pa samim tim predstavlja i bitnu stavku prihoda u platnom bilansu.
U cilju sagledavanja znaCaja uces¢a turizma u platnom bilansu, najpre ¢e se analizirazi

devizni prihod od turizma po regijama — destinacijama u svetu (tabela br. 3).
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Medunarodni prihod od turizma u periodu 2003-2011.

Tabela br. 3 u mil. US dol.
GLAVNE AZIJA SREDNJI
DESTINACIJE | EVROPA | AMERIKA | AFRIKA ISTOK UKUPNO
PACIFIK
2003 282,913 94,855 114,105 15,494 16,836 524,103
2004 326,693 124,973 131,682 18,335 21,005 622,688
2005 350,282 134,964 145,321 21,820 27,250 679,637
2006 378,290 157,067 154,503 24,896 29,863 744,619
2007 435,177 186,789 171,295 29,089 34,983 857,333
2008 473,680 206,022 188,355 30,612 45,640 944,309
2009 410,900 203,100 166,200 28,800 42,200 851,200
2010 406,200 248,700 182,200 31,600 50,300 919,000
2011 463,400 289,400 199,100 32,600 45,900 1,030,400

Izvor: UNWTO, tourism Highlights 2005 Edition, 2008 Edition, 2009 Edition, 2010 Edition, 2011

Edition, 2012 Edition, str. 5,6,7 i 8, izvedeno

Medunarodni prihod od turizma u periodu 2003.-2011. godine ima tendenciju
rasta sa izuzetkom 2009. godine. U odnosu na 2003. godinu ukupni medunarodni prihodi
glavnih destinacija su se gotovo udvostrucili u 2011. godini.

Podaci iz tabele br. 3, 0 medunarodnom prihodu od turizma u periodu od 2003. do
2011. godine, prikazani su u obliku grafikona br. 5.
Grafikon br. 5
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Izvor: izvedeno iz tabele br. 3
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Iz tabele br. 3 i grafikona br. 5 evidentan je trend rasta prihoda od medunarodnog

turizma u regijama. U posmatranom periodu od 2003. do 2011. godine, ocCigledna je
dominantna pozicija Evrope. Medunarodni prihod od turizma u Evropi u 2011. godini
belezi rast za 63,8% u odnosu na 2003. godinu, dok u periodu od 2008. do 2011. godine
stagnira i pokazuje blagi pad, §to moZe biti posledica svetske ekonomske krize.
2011. godini u odnosu na 2003. godinu, a od 2006. godine njihovi prihodi prevazilaze
prihode koje ostvaruje Amerika do tada, tako da u 2008. godini i pored nepovoljnih
kretanja u svetskoj privredi beleze rast za 10,3% u odnosu na 2007. godinu, odnosno u
2011. godini rast od 54,9% u odnosu na 2007. godinu.

Sto se tite Amerike, ona tokom celog perioda beleZi povoljnu razvojnu
tendenciju, ali od 2005. godine, umesto na drugom (posle Evrope), nalazi se na tre¢em
mestu po prihodima od medunarodnog turizma, dok region Afrike i Srednjeg Istoka
beleze trend rasta ali u znatno manjem apsolutnom obimu, dok u relativnom iznosu u
periodu od 2003. do 2011. godine beleZe rast od 101,4% i 172,6% respektivno.

Radi sveobuhvatne analize uticaja turizma na platni bilans, u tabeli br. 4 i njenom
grafickom prikazu br. 6, dat je pregled deviznog prihoda od turizma po zemljama koje
ostvaruju najveci prihod od turizma u svetu, ali i zemalja novijih ¢lanica Evropke unije,
koje su napravile znacajan napredak u svom pozicioniranju na turistickom trzistu.

Medunarodni prihod od turizma po odabranim zemljama
u periodu 2003. - 2011. godine

Tabela br. 4 u mil. US dol.
GLAVNE

DESTINACI 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 | 2011
JE

SAD 64,348 | 74,481 | 81,799 | 85,720 | 96,712 | 110,090 | 93,9 [ 103,5|116,28
Spanija 39,645 | 45,248 | 47,970 | 51,122 [ 57,645 | 61,628 | 53,2 | 52,5 | 59,892
Francuska 36,593 | 40,842 | 44,018 | 46,345 | 54,273 | 55,595 | 49,4 | 46,3 | 53,845
Italija 31,245 | 35,656 | 35,398 | 38,130 | 42,651 | 45,727 | 40,2 | 38,8 | 42,999
Kina 17,406 | 25,739 | 29,296 | 33,949 | 37,233 | 40,843 | 39,7 | 45,8 | 48,464
Ve.lika” 22,656 |27,299 | 30,675 | 34,597 | 38,602 | 36.028 | 30,0 [ 30,4 | 35,298
Britanija

Nemacka 23,106 | 27,657 | 29,173 | 32,801 | 36,038 | 40,018 | 34,7 | 34,7 | 38,842
Australija 10,318 | 12,952 | 16,866 | 17,840 [ 22,298 | 24,660 | 25,6 | 30,1 | 31,443
Austrija 13,954 | 15,351 | 16,054 | 16,643 | 18,885 | 21,791 19,4 | 18,7 | 19,86
Turska 13,203 | 15,888 | 18,152 | 16,853 | 18,487 | 21,951 | 21,3 | 20,8 | 23,02
Bugarska - - 2,430 | 2,612 | 3,130 | 3,804 | 3,728 | 3,6 | 3,967
Madarska 4,046 | 4,061 | 4,111 | 4,233 | 4,728 6,032 | 5,631 | 54 5,58

Izvor: UNWTO, Tourism Highlights 2005 Edition, 2008 Edition, 2009 Edition, 2010 Edition, 2011
Edition, 2012 Edition, str. 5,6,7,8 19, - Izvedeno
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Evidentno je da veliki broj zemalja ima ve¢i pad prihoda u 2009. godini u odnosu

na 2008.godinu.

Uocljivo je da sve zemlje u 2011. godine beleZe oporavak u oblasti prihoda od
turizma, te se po obimu prihoda vracaju na svoje provobitne pozicije iz 2008. godine
(Spanija, Francuska, Italija, Velika Britanija, Nemacka, Austrija, Turska, Bugarska,

Madarska) ili premasuju dati nivo (SAD, Kina, Australija).

U rangiranju prvih deset turisti¢kih destinacija sa najve¢im prihodom od turizma
zapaZa se kontinuiran trend rasta njihovog prihoda do 2009. godine nakon Cega beleze
pad prihoda, koji se nastavlja i u 2010. godini, u svim navedenim zeljama osim u SAD i

Kini.

U grafikonu br. 6 predstavljeni su podaci iz tabele br. 4 o medunarodnim
prihodima od turizma po odabranim zemljama u periodu od 2003. do 2011. godine.

Grafikon br. 6
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Za razliku od drugih zemalja, jedino je Velika Britanija u 2008. godini zabelezila
pad od 6,7% u odnosu na 2007. godinu, odnosno 16,7% u 2009. godini u odnosu na 2008.
godinu, a u 2011. godini jo$ uvek nije dostigla nivo iz 2007.godine. Prihodi od turizma u
2011. godini manji su za 8,6% u odnosu na 2007., odnosno 2% u odnosu na 2008.
godinu.

Tokom posmatranog perioda Austrija i Turska su medusobno menjale svoje
pozicije u zavisnosti od ostvarenog prihoda od medunarodnog turizma do 2009. godine,
kada Turska preuzima liderstvo u odnosu na Austriju.

Turska je ostvarila pozitivan rezultat i ostala u vrhu od 10 najposecenijih
destinacija u svetu. Iako je 2009. i 2010.godine zabeleZila blagi pad medunarodnog
prihoda od turizma u odnosu na 2008.godinu, u 2011. godini ostvareni prihod premasuje
nivo iz 2008. godine za oko 5%. Ako se analizira medunarodni prihod od turizma u 2003.
godini u odnosu na 2011.godinu, moZe se zakljuciti da je Turska ostvarila rast za 74.4%,
S$to se jednim delom moZe objasniti i depresijacijom turske lire u odnosu na dolar, §to je
generalno doprinelo konkurentnosti ove destinacije pa samim tim i privlaéenju stranih
turista.

Ukoliko posmatramo kretanje medunarodnog prihoda od turizma u Australiji,
mozZemo primetiti da se uticaj ekonomske krize nije odrazio na prihod u smislu da je u
navedenoj zemlji kategorija medunarodnih prihoda imala rast tokom citavog perioda od
2003. do 2011. godine.

Madarska kao novija ¢lanica EU, takode belezi kontinuirani rast prihoda Sto se
nastavilo 1 tokom 2009 godine.

Primer Madarske strategije moze nam dati odredene smernice za razvoj JPP. 1z
tabele br. 4 se moZe uociti kontinuiran rast deviznog priliva po osnovu turisticke
delatnosti, izuzimaju¢i godinu velike ekonomske krize 2009. 1 2010. godinu u kojoj su se
posledice krize odrazile na prihod, da bi se u 2011. godini prihod pribliZio nivou iz
2008.godine.

Evropa, a posebno Sredozemlje, i dalje ostaje najvaZnija turisticka destinacija i
glavno turisticko trziste. Svetska turisticka organizacija predvida za Sredozemlje godiSnju
stopu rasta od 3%, pri ¢emu se istice Hrvatska kao zemlja s jednom od potencijalno
najveéih stopa.*®

3.3. Globalni trendovi u turizmu od 1950. godine

Prema istraZivanjima, tendencije razvoja medunarodnog turizma od 1950. godine
do 2000. godine, pokazuju da medunarodni turizam odlikuje dinamican razvoj u odnosu
na druge delove privrede. Prose¢ni godisnji rast turistickog prometa u ovom period bio je
5,6 %, dok je turisti¢ka potroS$nja iznosila 11,4%. Kategorije turista sa niZim prihodima
ukljucivale su se u medunarodni turizam a realna tristicka potro$nja se povecavala.

* Uvod- Turisticki promet u Hrvatskoj u 2008., 2009., 2010. i 2011. godini, Hrvatska gospodarska komora
— Sektor za turizam, str. 13
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Masovni turizam je posebno belezio trend rasta u period od 1950. do 1970. godine. Stopa
turistickog prometa iznosila je 10%, a turisticke potroSnje 11,3%. Trend razvoja
medunarodnog turizma nastavljen je i u period od 1970. do 2000. godine sa nesto niZom
stopom rasta i zapaZa se brZi rast turistiCke potroSnje u odnosu na turistiCki promet.
Povoljna razvojna tendencija iz ovog perioda zaustavljena je u 2001. godini usled
negativnog delovanja faktora vanekonomske prirode - teroristiCkog napada u SAD, 11.
septembra 2001. godine, koji je uticao na smanjenje medunarodnog turisticki promet do
kraja 2001. godine za 8,6%, $to predstavlja smanjenje za 0,6% u 2001. godini u odnosu
na 2000. godinu. Veé¢ naredne godine, usledio je blagi rast medunarodnog turistickog
prometa od 2,7% u odnosu na 2001. godinu, da bi u 2003. godini zabeleZio ponovni blagi
pad za 2% (689 miliona turista) zbog rata u Iraku, teroristiCkih napada na turiste,
epidemije SARS-a u Jugoisto¢noj Aziji i krize velikih avio kompanija od kraja 2001.
godine.49

Istrazivanja na raznim nivoima, a posebno Svetske TuristiCke Organizacije
(UNWTO) ukazuju da se u periodu do 2020. godine moZe ocekivati nastavak pozitivne
razvojne tendencije medunarodnog turizma u svetu (rast turistickog prometa od 4,1%,
stime §to ¢e putovanja na dalekim distancama rasti brZe i to po stopi od 5,4% godiSnje;
prihod od turizma ¢e rasti od 3-4% prosecno godiSnje). Pretpostavlja se da ¢e intenzitet
rasta medunarodnog turizma (promet i prihodi) biti ubrzaniji od intenziteta rasta
drustvenog proizvoda u svetu. U isti mah, pretpostavlja se da ¢e rast domaceg turizma
pratiti rast drusStvenog proizvoda.50 Na kraju treba napomenuti da su se proteklih Sest
decenija pojavile mnoge nove destinacije. UceSCe turistickih destinacija nerazvijenih i
zemalja u razvoju raste. OCekuje ¢e da ¢e uceS¢e zemalja u razvoju koje je 1980. Tih
godina iznosilo 30% i dostiglo 47% u 2011., dosti¢i 57% u 2030. obzirom da se ocekuje
da ¢e se broj dolazaka u ove destinacije udvostruciti do 2030. i da ¢e godiSnji rast biti
4,4%, za razliku od razvijenih privreda za koje se predvida rast od 2,2%.!

U pogledu regionalne strukture, predvida se sporiji rast od svetskog proseka za
region Evrope (3,1%) i Amerike (3,8%), odnosno znatno dinamicniji rast u slucaju
Istocne Azije i Pacifika (6,5%), Srednjeg Istoka (6,2%) i Afrike (5,5%). Medutim, i pored
predvidenih velikih razlika u intenzitetu po regionima, Evropa bi i dalje zadrZala
apsolutno dominantno mesto. Istovremeno, region Isto¢ne Azije i Pacifika koji je u 1995.
i 2000. godini jo$ uvek bio na treéem mestu, prema ovim predvidanjima ve¢ u 2010.
godini, sa uceS¢em od 19,4%, naSao bi se na drugom mestu. Ovaj poloZaj bi se joS
popravio u 2020. godini i procenjeno ucesce bi iznosilo 25,4%. Region Amerike, koji je u
1995. i 2000. godini na drugom mestu apsorbovao 19,5% od ukupnog medunarodnog
turistickog prometa, prema ovim istrazivanjima u 2010. i 2020. godini bi ucestvovao sa
18,9% odnosno 18,1%. Ostali regioni koji imaju relativno mali znacaj, povecali bi svoje
uces¢e u godinama do 2020. Prema navedenom, Afrika kao Cetvrti region po znacaju sa

*Unkovié S., Zetevié B., Ekonomika turizma, Centar za idavacku delatnost Ekonomskog fakulteta,
Beograd, 2008., str. 238 - 242

*Cerovi¢ S., Strategijski menadzment u turizmu, Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment, Beograd
2009., str. 13

' UNWTO, Tourism Highlihts 2012 Edition, str. 15
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3,6% svog ucesca u 1995. godini dosla bi do 5% u 2020. godini. Istovremeno, Srednji
Istok bi sa 2,3% dosao na 4,4%, a Juzna Azija sa 0,7% na 1,2%.”

Procena kretanje medunaodnih turistickih dolazaka u periodu od 1950. do 2020.
godine, prikazana je na grafikonu br. 7.

Grafikon br. 7 Medunarodni turisticki dolasci 1950-2020. godine
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Izvor: UNWTO, Tourism Highlights Edition, 2009., str. 11

Evropa je i u 2009. godini zadrzala poziciju broj jedan medu svetskim regijama
sa 52% ukupnih medunarodnih dolazaka ali i najveéi pad tih dolazaka od svih regija od
6% u odnosu na 2008. godinu.”

Prema studiji o konkurentnosti turisticke privrede Evropske unije (EU) prepoznato
je osam megatrendova savremenog turizma:>*

- Globalizacija, kao rezultat brojnih tehnoloskih promena, liberalizacije prometa
roba i usluga i mobilnosti ljudi;

- Demografske promene posebno izrazene kroz starenje domacinstva i porast
broja domacinstava sa jednom ili dve osobe;

- Pristup informacijama kroz: kompjuterske tehnologije, internet, globalne
pozicione sisteme (u daljem tekstu: GPS), mobilne telefone koji su promenili nacin
komuniciranja, prikupljanja informacija i distribuciju proizvoda i usluga;

- Ekonomija iskustva kada u ogromnoj ponudi roba i usluga i vrlo cesto
nemogucnosti prepoznavanja roba i usluga na osnovu kvaliteta, “brendovi “, dizajn i
druge karakteristike postaju znacajnije;

- Prilagodavanje, jer drustvo se viSe ne moze podeliti na homogene ciljne grupe
vec se sastoji od velikog broja razlicitih nisa;

52 Unkovié S., Zecevi¢ B., Ekonomika turizma, Centar za idavacku delatnost Ekonomskog fakulteta,
Beograd, 2008., str. 187

> UNWTO Tourism Highlights, 2010. Edition, str. 6

> Popesku J., Menad?ment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011., str. 3 i 4.
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- Odrzivost kao posledica zabrinutosti nastale usled klimatskih promena,
zagadenja Zivotne sredine, a istovremeno i potencirane zakonodavnim inicijativama
zemalja na podsticanju potrosaca i kompanija da deluju na odrziv nacin;

- Zdravlje i wellness, nastao kao direktna posledica savremenog nacina Zivota;

- Poslovni modeli - zasnovani na niskim troSkovima koji prodiru na savremeno
trziste kroz proizvode i usluge koji se baziraju na “najosnovnijim komponentama”.

3.4. Vizija turizma do 2030.godine

Prema projekciji razvoja medunarodnog turizma do 2030. godine, koju je usvojila
Svetska turisticka organizacija oCekuje se povoljna razvojna tendencija sa prosecnom
stopom rasta od 3,3% godisnje. To znac¢i da bi u 2030. godini mogli ocekivati oko
milijardu i 800 miliona ucesnika u medunarodnom turizmu. U narednih dvadeset godina
predvida se sporiji rast u Evropi, odnosno, procenjuje se da ¢e njeno uceSée u
medunarodnom turisticCkom prometu sa sadasnjih 52% pasti na 41% iako ¢e Evropa i
Mediteran i dalje imati veoma znacajano u¢e$¢e u medunarodnom turistickom prometu.
U Americi se takode predvida pad uces¢a u medunarodnom turistickom prometu sa 16%
na 14%. Brzi rast i vete uCeSée u medunarodnom turistickom prometu posebno se
ocekuje u Aziji i Pacifiku. Njihovo uces¢e od 22% u 2010. godini, iznosi¢e prema
procenama 30% u 2030. godini. U ovom periodu, prema progonozama Svetske turisticke
organizacije, Bliski Istok ¢e uvecati svoje ucesce sa 6% na 8%, a Afrika sa 5% na 7%.
Smatra se da ¢e Severoistona Azija biti najposeceniji subregion u svetu do 2030.
godine.55
Procena medunarodnih turistickih dolazaka do 2030. godine, prikazana je u obliku
grafikona br. 8.

PUNWTO, Tourism Towards 2030., Global Overview, Madrid, Spain, 2011., str. 5
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Grafikon br. 8 Procena medunarodnih turisti¢kih dolazaka do 2030.
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Izvor: UNWTO, Tourism Towards 2030 Global Overview, Advance edition presented at UNWTO
19th General Assembly — 10 October 2011., str. 12

Buduénost donosi ogromne moguénosti za turizam da preuzme glavnu ulogu na
politickom i ekonomskom planu i doprinese ekonomskom rastu i razvoju. Takode, unosi
dodatne izazove i odgovornosti za turisticki sektor u smislu preuzimanja vodece uloge u
ublazavanju mogucih negativnih uticaja na lokalne zajednice, druStveni napredak i
zivotnu sredinu. Turizam se razvio u globalni fenomen i jedan od najvaznijih privrednih
sektora naseg vremena, Sto potvrduje njegov direktan doprinosi od 5% u BDP u svetu.

Jos uvek postoje znacajani potencijali za dalju ekspanziju u narednim decenijama,
kako u razvijenim tako i u novim turisti¢kim destinacijama, uz pretpostavku da se stvore
odgovaraju¢i uslovi i pravila u vezi sa poslovnim okruZenjem, infrastrukturom,
marketingom i ljudskim resursima. Da bi navedeno bilo moguce, neophodno je da se
turizam sagledava kao prioritet nacionalnih politickih odluka, podstice takmicarski duh i
primenjuje modele odgovornog poslovanje u praksi i povecanje saradnje izmedu javni i
privatni sektor.”®

To pokazuje da sve zemlje sveta koje imaju kvalitetne resurse treba posebnu
paznju da posvete stimulisanju razvoja medunarodnog turizma, kao znacajnog faktora
ukupnog drusStvenog i privrednog razvoja. Pri tome ne treba zanemariti i razvoj domaceg
turizma koji je prema procenama Svetske Turisticke Organizacije oko 10 puta veéi u
obimu u odnosu na medunarodi turizam. Permanentno se preduzimaju mere radi
ostvarivanja $to povoljnijih rezultata, kad je re¢ o turistima iz privredno najrazvijenijih
zemalja, ali istovremeno ne treba zaboraviti i turiste iz zemalja u razvoju, koji ¢e stalno

% UNWTO, Tourism Towards 2030. / Global Overview, Madrid, Spain, 2011., str. 5
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povecavati svoje uces¢e u medunarodnom turizmu, kada je re¢ o njihovoj inicijativnoj i
receptivnoj ulozi.”’

Medutim, neophodno je naglasiti veoma aktuelno pitanje negativnog uticaja
klimatskih promena na dugoro¢ni razvoja turizma, a posmatrano u Sirem kontekstu na
drustvo, privredu i Zivotnu sredinu, $to sve viSe postaje svetski problem. S obzirom, da su
klimatske pojave dugotajan proces koji pogada planetu i koji ¢e uticati na turizam,
potrebno je sinhronizovano delovanje i postovanje postignutog dogovora o primeni mera
koje bi uticale na smanjenje zagadenja prirodnog okruzenja, a time i na klimatske prilike.
Svoj doprinos na stvaranju partnerstva, povecanju svesti o problemima koje sa sobom
nose klimatske promene razvojem smernica i pruZanjem struc¢ne podrske, dala je Svetska
turisticka organizacija (u daljem tekstu: UNWTO). Na razlike koje postoje medu
zemljama i znacaj koji turizama ima u manje razvijenim zemljama, $to treba imati u vidu
prilikom usvajanja okvirnog sporazuma o smanjenju emisija, jer ne bi smeo biti
nepovoljan za zemlje koje najviSe zavist od turizma, ukazuje UNWTO. S tim u vezi, u
okviru Ujedinjenih nacija (u daljem tekstu: UN), UNWTO je istakao osnovne oblasti u
kojima se sugeriSe primena mera, a to su:

- smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste, i to pre svega u prevozu i
smeStajnim kapacitetima;

- prilagodavanje turisticke privrede klimatskim promenama;

- povecanje energetske efikasnosti putem primene novih i postojecih tehnologija;

- obezbedenje finansijskih sredstava za pomo¢ siromasnijim regionima i
zeml] ama.”

Koliko je problem klimatskih promena i njihov uticaja na razvoj turizma
znacajan, potvrduje izvestaj Svetskog saveta za putovanja i turizam - World Travel and
Tourism Council (u daljem tekstu: WTTC) iz 2009.godine, u kom su neka od najvecih
turistickih preduzeca u svetu preuzela obavezu da smanje na pola emisiju CO; u periodu
do 2035. godine, sa srednjoroCnim ciljem da se smanji za 30% do 2020. godine, pod
uslovom da postoji medunarodni sporazum, a u sluCaju da ga ne bude, predivdeno je
smanjenje od 25%.%

SUnkovi¢ S., Turizam velika Sansa i u godinama krize, Hotel Profesional, Magazin za hotelijerstvo,

ugostiteljstvo i turizam, br. 25, februar 2012.

UNWTO From Davos To Copenhagen and Beyond: Advancing Tourism's Response to Climate Change,
2009., str. 5,61 17

% UNWTO From Davos To Copenhagen and Beyond: Advancing Tourism's Response to Climate Change,
2009., str. 15

38



I1 ULOGA I ZNACAJ JAVNO-PRIVATNOG PARTNERSTVA U
MEDUNARODNOM TURIZMU

Uticaj i znaCaj javno-privatnog partnerstva na razvoj turizma, sagledale su i
postepeno pocele da primenjuju i novije ¢lanice Evropske unije, odnosno zemlje koje su
nedavno prosle tranzicioni period.

Savremeno trziste je suoc¢eno sa rastu¢om konkurencijom, a snaZzna i permanentna
konkurencija preti trziStima koja nisu u stanju da se transformiSu, odnosno, da budu
kreativna, inovativna, produktivna i sposobna da odgovore pritiscima konkurencije.

U modernim uslovima ucestalih i radikalnih promena, razvoj i pozicioniranje
prema okruZenju postize se pomocu strategije. Promene su takve da zahtevaju brzu i
kompleksnu reakciju, koja podrazumeva postojanje i primenu strategije. Strategija
predstavlja ideju vodilju za donoSenje odluka u promenljivim uslovima, koje koordinira i
unapreduje strategijski menadZzment, brzim i fleksibilnim odgovorom na promene. To je
osnovni nacin ostvarivanja ciljeva razvoja i prednosti u odnosu na konkurente.

1. Definisanje javno-privatnog partnerstva u turizmu

Javno-privatno partnerstvo u turizmu spada u Treasury Regulation 16 - definicija
javno-privatnog partnerstva, predstavlja komercijalne transakcije izmedu institucija i
privatne kompanije, u skladu s kojima privatna kompanija: obavlja funkciju institucije, u
ime institucije (ako je primenljivo) i/ili stiCe pravo koriS€enja drZavne imovine za
sopstvene komercijalne svrhe i preuzima ne male finansijske, tehnicke i operativne rizike
u odnosu na upotrebu drzavne imovine, ali i pribavlja korist obavljanjem funkcije i/ili
koriS€¢enjem drZavne imovine putem naknada ili naknada koje naplacuje privatna
kompanija od korisnika ili korisnicima pruza usluge. Uputstvo za javno — privatno
partnerstvo u turizmu se uglavnom zasniva na primeni navedene definicije.*’

Javno-privatno partnerstvo u turizmu ima znac¢ajnu ulogu u zemljama u kojima je
razvoj turizma u ranoj fazi. U tom smislu, infrastrukturni projekti su praceni velikim
rizikom i dugim vremenskim okvirom. Da bi se obezbedili protiv rizika, vlade ovih
zemalja formuliSu osnovne principe koji se moraju ispuniti pre uspostavljanja javno-
privatnog partnerstva, Sto podrazumeva da ekonomski i druStveni okvir moraju biti
stabilni.”!

Partnerstvo viSe zainteresovanih strana je vazan element promocije turizma. Ono
nudi materijalne i Zivotne prilike za lokalno stanovniStvo, kao S$to su moguénosti
zaposljavanja hotelskog osoblja, vodica, vratara, Cuvara, radnika zaduzenih za odrzavanje

5 hitp://www.pppinharyana.gov.in/ppp/sector/tourism/ppp_tourism1.pdf , datum pristupa, 07.11.2012.
o http://www.academia.edu/1957079/Stakeholders_and_public_private_partnerships_role_in_tourism_man
agemen, datum pristupa, 30.09.2012.
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i drugih usluznih delatnosti. Lokalno stanovnistvo se takode bavi malim biznisom kao §to
su prodavnice suvenira, putnicke agencije, zanatske radnje i drugo.

Razvoj turizma ili odrZivi razvoj turizma zavisi od rastu¢eg kooperativnog stava
privatnog i javnog sektora. Vlasti odgovorne za planiranje i promociju turizma na
lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou pocele su da ukljucuju privatni sektor u
proces donosenja odluka. Sveobuhvatni cilj javnog i privatnog sektora je da kreiraju
pozitivnu sliku zemlje kao destinacije.®”

2. Zakonodavni okvir

Prema IzveStaju Svetske TuristiCke Organizacije (UNWTO) iz 1996. godine
mnoge vlade su napustile svoju tradicionalnu obavezu i aktivnost na polju turizma u
korist lokalnih vlasti i privatnog sektora.

U Evropskoj uniji ne postoji posebna pravna regulativa koja direktno regulise
realizaciju projekata javno-privatnog partnerstva u drzavama clanicama, ali direktive i
smernice u ovoj oblasti predstavljaju krovnu regulativu koja usmerava, preporucuje i
podstice razvoj zakonodavstava drZzava Clanica u svrhu boljeg uredenja ove oblasti.

Imajuéi u vidu znacaj javno-privatnog partnerstva, a radi regulisanja partnerskih
odnosa, Evropska komisija je donela Smernice za uspeSna javno - privatna
partnerstva kojima ga definiSu kao “partnerstvo izmedu javnog i privatnog sektora u
svrhu realizacije projekta ili usluga koje tradicionalno pruZa javni sektor” 63 Smernice su
usvojene 2003. godine i karekteriSe ih podela rizika, odgovornosti, investicija i dobiti
izmedu partnera, a to su:

- Works Directive (93/27/EEC),

- Supplies Directive (93/36/EEC),

- Services Directive (92/50/EEC),

- Utilities Directive (93/38/EEC). %

Evropska komisija je 30. aprila 2004. godine donela ,,Zelenu knjigu o javno-
privatnim partnerstvima i jedinstvenom zakonodavstvu o javnim ugovorima i
koncesijama‘ (,,Green Paper on Public-Private Partnership and Community Law on
Public Contranct and Concessions*) u kojoj analizira fenomen partnerstva s obzirom na
pravo Evropske unije iz oblasti javnih nabavki i koncesija. Prema zakonodavstvu
Evropske unije proizilazi da svaki akt EU, bez obzira da li je jednostrani ili na bazi
ugovora, u kome organ javne vlasti poverava obavljanje odredene ekonomske aktivnosti
trecoj strani, mora biti uskladen sa pravilima i principima koji proizilaze iz Osnivackog
ugovora EU, a narocito u delu koji se odnosi na slobodu uspostavljanja i pruZanje usluga

52 hittp://www.academia.edu/1957079/Stakeholders_and_public_private partnerships_role_in_tourism
man agemen, datum pristupa 30.04.2013.

% Guidelines for Successful Public — Private Partnerships, European commission, March 2003.,
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/ppp_en.pdf

% Mijatovi¢ N., Javno-privatno partnerstvo, Hrvatska pravna revija, br. 3/07, str. 33-48

40



koji ukljucuje postovanje principa transparentnosti, jednakog tretmana, proporcionalnosti
i uzajamnosti.®’

U Zelenoj knjizi Evropske komisije javno-privatno partnerstvo definisano je kao
partnerstvo koje se odnosi na oblike saradnje izmedu javnog i privatnog sektora sa ciljem
da se osigura finansiranje, izgradnja, obnova, upravljanje i odrZavanje neke infrastrukture
ili pruzanje usluga. 66

3. Modeli javno - privatnog partnerstva u turizmu

S obzirom da se kroz turizam ostvaruje tesna medusektorska saradnja (sa drugim
privrednim granama), u realizaciji modela JPP, turizam moZe ucestvovati direktno ili
indirektno. U trZiSnim ekonomijama razvili su se modeli koji mogu da se kre¢u od velikih
infrastrukturnih do malih lokalnih projekata, a model zavisi od predmeta partnerstva,
finansiranja i preuzimanja rizika.

Postoji niz modela javno-privatnog partnerstva u teoriji i praksi, ali se svi mogu
svrstati u dve osnovne grupe i to:%’

- ugovorno JPP — koje se zasniva na Ugovoru o koriS¢enju (Management
contract), gde privatni partner preuzima pruZanje odredene usluge u ime javnog
sektora, ali bez preuzimanja rizika i

- institucionalno JPP - koje podrazumeva suvlasnicki odnos partnera u
zajedniCkom privrednom drustvu sa finansijskim ulogom i podelom rizika u
dogovorenim okvirima.

NajceSée koriSéeni modeli javno-privatnog partnerstva u trziSnim ekonomijama
su: %

- BOT (Built — Operate — Transfer) — Izgradi, upravljaj, prenesi - koji je definisan
kao poseban metod finansiranja i podrazumeva da se investicioni troskovi ukljucujudi i
profit vracaju invetstitoru, a primenjuje se u sluc¢aju projekata za koje je neophodan
poseban know-how i iziskuje velika ulaganja (npr. izgradenu infrastrukturu privatni
partner prenosi u vlasniStvo lokalnoj samoupravi, sa kojom sklapa ugovor o dugoro¢nom
zakupu i naplati svoje investicije tokom perioda zakupa);

- DB (Design-Build) — Projektu;j i izgradi — Javni sektor ugovara projektovanje i
izgradnju infrastrukture sa privatnim partnerom, koji zadovoljava postavljene standarde i
kriterijume, obi¢no po fiksnoj ceni, preuzimajuci rizik povecanja cene. Javna vlast

6 Gulija B., Jano-privatno partnerstvo, Euroscope — dodatak, br.73, 2004., str.3

5 Green paper on Public private partmerships and community law on public contracts and concessions,
Commision of the FEuropean communities, Brussels, 30.4.2004; COM(2004) 327 final,
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/businesses/public_procurement/122012_en.htm
datum pristupa, 22.03.2013.

57 Isto, datum pristupa, 25.04.2013.

% Vodi¢ za planiranje lokalnog razvoja, Centar za stratesko ekonomska istrazivanja ,,Vojvodina — CESS*
Izvr$nog veca AP Vojvodina, str. 41
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preuzima vlasniStvo nad zavrSenim objektom i odgovorna je za isporuku usluge i
infrastrukturni objekat;

- DBO (Design-Build-Operate) - Projektuj, izgradi, koristi — Javni sektor finansira
projekat, a sa privatnim partnerom ugovara projektovanje, izgradnju i koriS¢enje
infrastrukture u odredenom roku. On definiSe standarde vrSenja javne usluge i zadrZava
vlasniStvo nad imovinom;

- BLT (Build — Lease — Transfer) — Izgradi, iznajmi i prenesi - je znacajan model
koji je kori$¢en u pogledu pruzanja zdravstvenih usluga;

- BFO (Build-Finance-Operate) — Izgradi, finansiraj, koristi - Privatni partner
finansira izgradnju novog dela postoje¢eg infrastrukturnog objekta. On stiCe pravo
koriS¢enja tog dela infrastrukture u periodu neophodnom da naplati investirana sredstva
sa razumnom stopom prihoda;

- DFB (Design-Finance-Build/Lease-Purchase) — Projektuj, finansiraj, izgradni —

Javna vlast ugovara sa privatnim partnerom projektovanje, finansiranje i1 izgradnju
infrastrukturnog objekta. Privatni partner daje zavrSen objekat u zakup lokalnoj
samoupravi, u ugovorenom roku, a po isteku ugovora infrastruktura ostaje u vlasniStvu
lokalne samouprave;

- BOOT (Build-Own-Operate-Transfer) — Izgradni, poseduj, koristi, prenesi -
Privatni partner dobija franSizu za finansiranje, projektovanje, izradu i upravljanje javnim
dobrom tokom odredenog perioda, nakon kojeg se vlasnistvo nad ovom imovinom predaje
lokalnoj vlasti;

- DBFO (Design-Build-Finance-Operate) — Projektuj, izgradi, finansiraj, koristi -
Privatni partner projektuje, finansira i gradi javno dobro i uzima ga u dugoro¢ni zakup.
Nakon isteka zakupa predaje ga javnom sektoru;

- BO (Build — Operate) — Izgradi — Upravljaj

- TOR (Transfer of Operating Rights) Prenos operativnih prava;

- ROT (Rehabilitate — Operate — and — Transfer), Rehabilituj- upravljaj - prenesi;

- BOO (Build — Own — Operate) — Izgradi, budi vlasnik, upravljaj - Privatni
partner finansira, gradi, poseduje i koristi javno dobro uz poStovanje kriterijuma i
ograni¢enja, koja su regulisana ugovorom;

- BBO (Buy — Build — Operate) — Kupi, Izgradi, Upravljaj. Ovaj model se zasniva
na prenosu javne imovine na privatnog partnera, koji je unapreduje i koristi u
ugovorenom periodu. Po isteku tog perioda imovina se vra¢a na upravljanje lokalnoj
samoupravi;

- OL (Operation License) - Dozvola za obavljanje delatnosti - Privatni partner

dobija dozvolu da pruza javnu uslugu u odredenom periodu;

- O&M (Operation & Maintenance) — Koristi 1 odrZzavaj - Privatni partner
preuzima upravljanje (koriS¢enje i odrZavanje) javnom imovinom, pod uslovima
regulisanim ugovorom o JPP i imovina ostaje u javnom vlasniStvu;

- FO (Finance Only) — Finansiraj - Privatni partner (naj¢eS¢e finansijska
institucija) finansira projekat, direktno ili putem dugoro¢nog lizinga ili emisije obveznica.
Ovaj institucionalni model javno-privatnog partnerstva, zasnovan je na suvlasnickom
odnosu predstavnika javnog i privatnog sektora u zajednickom drustvu, koje je nosilac
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projekta JPP. Najcesc¢e korSéen i najpoznatiji institucionalni model JPP, u medunarodnim
razmerama, je Joint Venture, gde privatni partner i lokalna vlast osnivaju zajednicko
preduzece radi realizacije nekog projekta.

3.1. Izbor modela javno-privatnog partnerstva

Usvajanje strateSkih dokumenata i zakona koji sveobuhvatno ureduju oblast
javno-privatnog partnerstva je bilo neophodno, ali ne i dovoljno za privlacenje investitora
i stvaranje povoljnog pravno - administrativnog ambijenta, Sto namece potrebu za
usvajanje propisima i procedurama koji reguliSu operativno sprovodenje partnerstva kroz
odabrani model.

Svaka zemlja, koja se opredeli za javno-privatno partnerstvo, utvrduje sopstvenu
metodologiju za izbor modela javno-privatnog partnerstva, koji zavisi od oblika
upravljanja i nacina finansiranja, a na izbor uticu sledec¢i faktori:

- zakonodavstvo i administrativni kapaciteti,

- nivo decentralizacije zemlje,

- duZina trajanja projekta,

- nivo samostalnosti privatnog partnera u odlucivanju o ceni usluge,
- nacin i oblik nadoknade privatnom partneru za ucesce u projektu,
- ucesce u ostvarivanju profita i

- nivo preuzimanja rizika.”

4. Iskustvo nekih zemalja u primeni javno-privatnog partnerstva u
medunarodnom turizmu

Na ugovaranje javno-privatnog partnerstva utiCu specificnosti drusStvenog i
politickog okruZenja. Razne oblike uspostavljanja institucionalnog partnerstva podsticu
medunarodne institucije, posebno kada je u pitanju finansiranje javnih investicionih
projekata, putem svog savetodavnog tela za javno-privatnu infrastrukturu (Public-Private
Infrastructure Advisory Facility — PPIAF) ili direktnim finansiranjem.

Da 1i ¢e i koliko javno-privatno partnerstvo biti prihvaceno, utiCu i promene u
stavu javnosti u uces$¢u privatnog sektora, odnosno, nivo svesti o znacaju partnerstva za
oba partnera i odnos prema privatizaciji kada su u pitanju zemlje u tranziciji.

Primera radi, u Nemackoj je 2005. godine donet Zakon o ubrzanju i popravljanju
pravnog okvira javno-privatnih partnerstava, po kome se razlikuje nekoliko ugovornih
modela. Turska je usvojila Strategiju javno-privatnog partnerstva, dok je Madarska
usvojila niz zakona 1 podzakonskih akata koja reguliSu ovu oblast. U Hrvatskoj je javno-
privatno partnerstvo pocelo da se sprovodi sa izvesnim zaka$njenjem u odnosu na

% Peteri G., Partnerstvo Jjavnog i privatnog sektora — Dobra i loSa iskustva u odabranim zemljama u
tranziciji, PALGO centar, Beograd, 2010., str.14
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navedene zemlje, ali su drzavne institucije snazno podrzale lokalno jacanje kapaciteta za
pripremu, odobravanje, sprovodenje i nadgledanje procesa, kako ugovornih tako i
institucionalnih.

4.1. Iskustvo Turske u primeni javno-privatnog partnerstva

Jedna od prvih zemalja koja je razvila zakonodavstvo u oblasti javno-privatnog
partnerstva je Turska.

Pravni okvir za uspostavljanje i razvoj javno-privatnog partnerstva u Turskoj
pretstavlja usvojena Strategija javno-privatnog partnerstva i veliki broj zakona koji
reguliSu odnos privatnog i javnog sektora, kao Sto su Prenos operativnih prava — zakoni
broj: 4046, 5335, 3465, 3096 ili Dugorocni lizing — zakoni broj: 5335, 4046 i drugi.

Medutim, zakonodavstvo nije uspelo da predvidi sve moguce implikacije ovih
odnosa koje se javljaju u praksi, tako da se pravna infrastruktura izgraduje po uzoru na
razvijene zemlje. Stoga, Vlada Turske u cilju ubrzanja i proSirenja sprovodenja modela
JPP, pokuSava da uspostavi takozvani administrativni i pravni okvir pod nazivom ,,Druga
generacija PPP projekata®. Ovo se €ini iz slede¢ih razloga:

- smatra se da je definicija JPP nedovoljna;

- limitiran je broj JPP modela (BOT, BO, TOR i BLT);

- limitiran je okvir postoje¢eg JPP zakonodavstva;

- nedovoljna harmonizacija izmedu JPP propisa;

- nedostatak Centralne administrativne strukture za JPP projekte i

- procesa EU integracija.

JPP modeli variraju od kratkoro¢nih jednostavnih upravljackih ugovora (sa ili bez
investicionih zahteva) do dugoro¢nih i kompleksnih projekata BOT.

U turskom pravnom sistemu posle 1999. godine uvedeno je nekoliko
prilagodavanja tako da su uradene znacajne promene.

U Turskoj, javno-privatno partnerstvo nije izuzeto iz procedura o javnim
nabavkama, a neophodnost tenderske procedure zavisi od izabrane forme partnerstva.

Institucionalni okvir - iako svaki pojedinacni projekat javno-privatnog
partnerstva, kao i odabrani modeli, imaju svoje specificnosti, zajednicka im je struktura
zaiteresovanih strana, koja je prikazana na slici br. 4. U institucionalnoj strukturi, klju¢ne
zainteresovane strane su:

- Organizacija za drZzavno planiranje — koja je nadleZna za makro-ekonomske
razvojne planove drZzave u skladu sa usvojenim drZavnim prioritetima;

- Ministarstvo finansija — u ¢ijoj nadleZnosti su budzetska sredstva, Sto
podrazumeva planiranje buZetskih sredstava, odobravanje plac¢anja i kontrolu namenskog
utroska sredstava;

- Trezor — u kome se odobravaju drZzavne garancije i vrSe placanja;

- Agencija za javne nabavke — vrsi kontrolu tendera;
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- Institucije koje direktno sprovode usvojeni projekat su: linijska Ministarstva,
lokalne samouprave i administacija nadleZna za privatizaciju.

Institucionalnu strukturu zainteresovanih strana u javno — privatnom partnerstvu u
Turskoj ilustruje slika br. 4.

Slika br. 4 Zainteresovane strane u JPP u Turskoj

Ministarstvo
finasija
Organizacija za Administracija
drzavno planiranje privatizacije

Linijska
Ministarstva

Agencija za javne Lokalna

nabavke samouprava

Izvor: http://siteresources.worldbank.org/WBI/Resources/213798-1259011531325/6598384-
1268250381749/PPPEPECAGT .pdf, datum pristupa, 7.5.2012.

Najces¢i modeli javno-privatnog partnerstva u Turskoj su sledec¢i:

- Build-Operate-Transfer ("BOT"): BOT JPP je model koji se ceSce
primenjuje u sloZenim dugoro¢nim projektima i iziskuje velika ulaganja,
kao $to su konstrukcija autoputa, elektrana i postrojenja za preciS¢avanje
otpadnih voda. Model je definisan kao poseban metod finansiranja i
podrazumeva da se investicioni troskovi ukljucujuc¢i i profit vracaju
invetstitoru;

- Build-Operate ("BO"): u BO modelu izgradnja se vr$i i upravlja od strane
privatnog sektora. Za razliku od BOT modela, u BO modelu na objektu se
vlasniStvo ne prenosi na relevantne javne vlasti. Ovaj model se obi¢no
realizuje u objektima elektrana;

- Prenos Operativnih prava TOR ("Smernice"): Ovo je model javno-
privatnog partnerstva gde relevantni javni autoritet prenosi svoja
operativna prava na privatni sektor na odredeno vreme i pod odredenim
uslovima. Isklju¢iva prava nisu preneta. Samo operativna prava
odredenog objekta se odobravaju u privatnom sektoru;
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- Build-Lease model ("BL"): u BL. modelu, privatni sektor finansira i gradi
objekat na zemljiStu i potom daje ovaj objekat u nadleZnost javnom
sektoru. Ovaj model se ceS¢e koristi u zdravstvenim ustanovama.”’

Iskustvo Turske u primeni modela JPP ogleda se u znacajanom broju zavrSenih
projekata kao $to su:

- objekti kompanija za proizvodnju obnovljivih izvora energije (ADUAS)

- licence za iskopavanja (cinka, gvoZzda, fosfata, bakra)

- luke

- marine

- solane

- stanice za inspekciju vozila

- i mnoge druge (hidroelektrane, market za prodaju ribe...).

U toku su mnogobrojni projekti, kao S$to su projekat za izgradnju luke za kruzere u
Istanbulu, luke u Izmiru, Bandirmi, Sest autoputeva i dva bosforska mosta, kompanije za
distribuciju elektriéne energije i drugi.”"

Pozitivno iskustvuo u projektima JPP motivisalo je Tursku da planira izgradnju 12
novih marina kako bi se povecali kapaciteti za prihvat jahti i motornih ¢amaca na
minimum 20.000 vezova do 2015. godine. Marine ¢e biti izgradene pomo¢u BOT
modela, ¢ime ¢e drzava uStediti na troSkovima za ulaganje, izvodenje radova i
upravljanje. Turska je do sada izgradila 11 marina pomo¢u BOT modela, §to je doprinelo
nacionalnoj ekonomiji sa 377 miliona turskih lira.”?

4.2, Iskustvo Madarske u primeni javno-privatnog partnerstva

Kao novija ¢lanica EU, Madarska beleZi kontinuiran razvoj, na koji znacajan
uticaj ima proces pristupanja Evropskoj uniji, koji je zapoCeo 1994. godine, podnosenjem
zahteva za Clanstvo, kao i proces plrivatizacije.73

Padom komunizma tokom 90-tih godina proslog veka dosSlo je do sledecih
promena: pada inostranih dolazaka i petostrukog rasta prihoda, orijentacije na bolji
kvalitet usluga i odmorima sa rastu¢im brojem poslovnih dolazaka, rastom domaceg
turizma a polovina svih dolazaka su jednodnevne posete.74

70 http://www.kolcuoglu.av.tr/e-bulletin/Public_Private_Part.pdf , datum pristupa, 7.5.2012.
"'http://siteresources.worldbank.org/WBI/Resources/213798-1259011531325/6598384-
1268250381749/PPPEPECAGT.pdf , datum pristupa, 7.5.2012.

2 http://www.icvbbulletin.org/index.php/turkey-news/640-turkey-plans-to-build-12-new-marinas-by-2015 ,
datum pristupa, 5.4.2013.
Phttp://europa.eu/legislation_summaries/enlargement/2004_and_2007_enlargement/e50017_en.htm, datum
pristupa, 21.04.2013.

"*Hall, Derek, Smith M., Marciszewski B., Tourism in the New Europe: The Challenges and Opportunities
of EU Enlargement, CABI, UK, 2006., Puczko L., Ratz T., Product Development and Diversifircation in
Hungary, str. 116
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U Madarskoj je Vlada prepoznala potrebu i pristupila oZivaljavanju turizma
primenom intervencionalistickog modela razvoja, odnosno izabrala je meSoviti put
medunarodnog kapitala i menadzmenta, ali je istovremeno stvarala uslove za ubrzani
razvoj sopstvene turistiCke industrije koji se ogleda preventveno u ekspanziji u
hotlijerstvu.75 U skladu sa razvojnim opredeljem u turizmu prepoznati su i podrZani
modeli i principi javno-privatnog partnerstva.

Sredstva drzavnog budZeta Madarske usmeravana su u atraktivnosti od posebne
kulturne vaznosti za koje privatni sektor nema interesa, zbog visine pocetnih ulaganja i
velicine rizika. Na ovaj na¢in madarska vlada je, s jedne strane, revitalizacijom turisti¢kih
destinacija (banja) uvecala javnu disperziju koristi, dok je s druge strane, privatnom
sektoru dala moguénost daljeg investiranja i davanja podrSke razvoju infrastrukture
(hoteli, zdravstveni turizam itd.).

Pravni okvir - Madarska je 2005. godine usvojila Nacionalnu strategiju za razvoj
turizma 2005 - 2013 (National Tourism Development Strategy 2005 -2013). Ovim
dokumentom Madarska je pokuSala da se prilagodi globalizaciji i istovremeno iskoristi
prednosti domacih resursa, kako u banjskom (wellness) tako i u ruralnom i gradskom
turizmu.

Nacionalna strategija razvoja turizma Maderske je orijentir koji definiSe Sirok
spektar nacela, ciljeve i mere za promovisanje odrZivog razvoja turistiCcke industrije do
2013. godine. Globalizacija je izvrSila snaZan uticaj na turizam i ugostiteljstvo, a
madarski turisticki sektor mora da zadovolji novonastale izazove i iskoristi nove
mogucénosti. Ova strategija obezbeduje okvir za donoSenje odluka i uskladenost sa
Evrostatom, Sto podrazumeva da se zakonski i finansijski okvir projekata analiziraju iz
perspektive preuzimanja rizika, odnosno koji partner (javni ili privatni sektor) snosi
najveci deo rizika.

U Madarskoj ne postoji poseban Zakon o javno-privatnom partnerstvu. Ova oblast
regulisana je na slede¢i nacin:

- vladinim uredbama i odlukama ali ne i zakonom, kroz postupke predlaganja
projekata, koje sprovode nadlezni drzavni organi (ministarstva i centralni organi vlasti);

- navedena podzakonska akta predvidaju da projekti JPP koje predlaze DrZavna
agencija za razvoj i koje odobrava kabinet, dva puta godiSnje, moraju biti u skladu sa
razvojnim prioritetima drZave i

- obzirom da se navedenim podzakonskim aktima svi projekti JPP finansiraju iz
drzavnog a ne iz opstinskih budZeta, Zakon o budZetu kao i Zakon o budZetskom sistemu,

definisu postupak kojim drZava preuzima novu obavezu.”

Institucionalni okvir - Primena JPP u Madurskoj vezuje se za 2003. godinu kada
je Ministarstvo za ekonomiju i finansije formiralo meduresorni komitet za JPP
(,,Interdepartmental Committee” — IC) sastavljen od predstavnika javnog i privatnog

7 Strategija razvoja turizma Republike Srbije, ,,Sluzbeni glasnik RS* br.: 91/2006., str. 4
7 Damjanovi¢ D., Pavlovi¢-Krizani¢ T., Peteri G., Partnerstvo javnog i privatnog sektora, Dobra i losa
iskustva u odabranim zemljama u tranziciji, Beograd, PALGO centar, 2010., str. 69

47



weee

projekata, usvajanje preporuka i evaluaciju. Meduresorni komitet su ¢inili predstavnici iz
Ministarstva ekonomije i transporta, Ministarstva finansija, Ministarstva pravde, kabineta
premijera i centralnog zavoda za statistiku. Podr§ku meduresornom komitetu davao je i
Sekretarijat javnog i privatnog sektora u okviru Ministarstva ekonomije i transporta.’’
Meduresorni komitet je postojao do 2009. godine kada je nova vlada Madarske osnovala
Odeljenje nadlezno za velike drZzavne projekte dok je drZzavna pomo¢, ukljucujuéi i
projekte JPP, u nadleznosti Ministarstva za nacionalni razvoj. Nova vlada je zauzela stav
da je neophodno izvrSiti reviziju postoje¢ih JPP projekata, gde je mogucée pokrenuti
ponovo proces pregovaranja uz spremnost da ¢ak i raskine JPP projekte koje smatra

neodrzivim.”®

Institucionalna struktura zainteresovanih strana u svakom projektu javno —
privatnog partnerstva u Madarskoj prikazana je na slici br. 5.

7 http://www.levego.hu/sites/default/files/kiadvanyok/ppp_061120.pdf,

Public private Partnership, Trick or Oportunity?, Study made for the Cee Bankwatch Network, Clean Air
Action Group, Budapest, November, 2006, str. 37

7 http://www.ebrd.com/downloads/legal/concessions/hungary.pdf, datum pristupa 04.08.2013.,
Assessment of the quality of the PPP legislation and of the effectiveness of its implementation 2011,
str.47
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Institucionalna struktura u projektu
javno — privatnog partnerstva u Madarskoj

Slika br. 5

Madarska turisticka organizacija

Nacionalna Strategija razvoja turizma

Relacije u sistemu turizma i institucije koje su ukljucene
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namenjenih za sport, edukaciju i kulturu. ™

Iskustvo Madarske u primeni JPP - Za potrebe disertacije sagledan je razvoj
sela Kehidakustany, koje je bilo tipi¢no poljoprivredno selo, na koje je kriza u sektoru
poljoprivrede ostavila ozbiljne posledice u smislu nezaposlenosti, nerazvijenosti i odliva
stanovnistva. Sredinom sedamdesetih godina, u centru sela otkriven je izvor termalne
vode sa temperaturom od 49 °C. Krajem devedesetih, razvoj banjskog turizma je
predstavljao jedinu Sansu za ekonomski i socijalni oporavak mesta. S obzirom da lokalna
vlast nije imala sredstava za ulaganje u turizam, termalno kupatilo/banja je dato pod
zakup privatnoj kompaniji na period od 50 godina, uz obavezu da unapredi banjski
turizam. Radovi su poceli 1999. godine i u narednih pet godina troskovi su premasili 14.8
milina evra. Izgraden je hotel sa Cetiri zvezdice, kapacitetom od 228 leZajeva i 1.700 m?
vodenih povrSina na otvorenom i zatvorenom prostoru. Projekat je dobio i drzavnu
pomo¢ Ministasrtva ekonomije i transporta. Zahvaljujuéi ulaganjima, izmedu 350.000-
4000.000 turista godiSnje poseti banju, a beleZi se 42.000 noc¢enja u hotelu.

Sa stanoviSta lokalne vlasti 1 ekonomije, najznacajniji direktni efekat razvoja
turizma je stvaranje radnih mesta za lokalno stanovni§tvo.*

4.3. Iskustvo Hrvatske u primeni javno-privatnog partnerstva

Jedan od najvaZnijih pokretaCa razvoja privrede Hrvatske je turizam, a najbitniji
resurs je Jadransko more.

Hrvatskoj je bilo potrebno 21 godina da dostigne nivo iz 1987.godine, koja je do
tada bila najbolja godina, dok je najmanji broj dolazaka zabelezen 1992., zatim 1995.
godine, posle ¢ega je imala stalni rast, po prose¢noj godisnjoj stopi od 20%.%" da bi nakon
2008.godine belezila pad usled posledica ekonomske krize.

Po uzoru na druge zemlje u kojima primena javno-privatnog partnerstva ima
pozitivne efekte na razvoj, Hrvatska Vlada se odlucila za uvodenje JPP u cilju postizanja
brzeg razvoja i podizanja konkurentske pozicije Hrvatske kao turisticke destinacije,
kreirajuéi pravni i institucionlani okvir.

Pravni okvir - za javno-privatna partnerstva u Hrvatskoj sastoji se od sledecih
dokumenata:
- Zakon o javno-privatnom partnerstvu (Narodne novine 129/08);

7 http://www.ebrd.com/downloads/legal/concessions/hungary.pdf, Assessment of the quality of the PPP
legislation and of the effectiveness of its implementation 2011, datum pristupa 04.08.2013. str. 51

% LAMPERTH, Judit, Effects of Tourism on Economic Development in Kehidakustdny, Hungary,

3rd Central European Conference in Regional Science — CERS, 2009, str.580, 582

8'Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Strategija razvoja Hrvatskog turizma do 2010. godine, finalna
verzija, 2003., str. 5-7
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- Uredba o kriterijima ocene i odobravanja projekata javno-privatnog partnerstva
(Narodne novine 56/09);

- Uredba o sadrzaju ugovora o javno-privatnom partnerstvu (Narodne novine
56/09);

- Uredba o nadzoru sprovodenja projekata javno-privatnog partnerstva (Narodne
novine 56/09);

- Uredba o izboru ucesnika u postupcima pripreme i sprovodenja projekata javno-
privatnog partnerstva (Narodne novine 56/09);

- Zakon o proracunu (Narodne novine 87/08);

- Zakon o izvrSavanju drZavnog proratuna za 2010. godinu (Narodne
novinel51/09).
Krajem oktobra 2008. godine donesen je Zakon o javno-privatnom partnerstvu

(Narodne novine 129/08), kojim se ureduju:

- postupak pripreme, predlaganja i odobravanja predloga projekata javno-privatnog
partnerstva;

- pravaiobveze javnih i privatnih partnera;

- osnivanje i nadleZnosti Agencije za javno-privatno partnerstvo.82

U Republici Hrvatskoj je Zakonom o javno-privatnom partnerstvu i Zakonom o
izmenama Zakona o javno-privatnom partnerstvu utvrden institucionalni okvir
uspostavljanjem Agencije za javno-privatno partnerstvo, koja predstavlja centralno
nacionalno telo zaduZeno za sprovodenje Zakona o javno-privatnom partnerstvu u
Republici Hrvatskoj. Na osnovu Zakona o JPP Agencija za javno-privatno partnerstvo
predstavlja centar znanja i obuhvata cCetiri sektora i to za: odobravanje i pracenje
sprovodenja projekata JPP, vodenje Registra ugovora o javno-privatnom partnerstvu,
primenu najbolje medunarodne prakse i uspostavljanje obrazovanja za potrebe JPP.

»Kada je re¢ o politickim okvirima sprovodenja javno-privatnog partnerstva,
centralnu ulogu imaju Ministarstvo privrede, rada i preduzetnisStva u ¢ijoj nadleZnosti je
vodenje politike javno-privatnog partnerstva i Ministarstvo finansija, koje je, izmedu
ostalog, odgovorno i za vodenje politike koncesija.

U pripremi i sprovodenju projekata JPP-a, uz Agenciju, kljuénu ulogu ima i
Ministarstvo finansija, kao telo koje daje saglasnost na projekte JPP-a u vezi njihove
uskladenosti s proracunskim projekcijama i planovima te fiskalnim rizicima i
ogranicenjima propisanim posebnim propisima, kao i o finansijskoj i fiskalnoj odrZivosti
predloga projekta. Ministarstvo finansija daje saglasnost na konacni nacrt ugovora o JPP,
a moze, ukoliko Agencija to od njega =zatrazi, dati i saglasnost o uskladenosti
dokumentacije za konkurisanje s odobrenim predlogom projekta, pre pokretanja postupka
za izbor privatnog partnera. U tom smislu Agencija i Ministarstvo finansija Cine
funkcionalnu celinu, a sam proces odobravanja projektnih predloga ukljucuje i ostala
resorna ministarstva i nadlezna tela jedinica lokalne i regionalne samouprave, u okviru

82 Damjanovi¢ D, Pavlovi¢-Krizani¢ T, Peteri G, Partnerstvo javnog i privatnog sektora-Dobra i losa
iskustva u zemljama u tranziciji, PALGO center, Beograd, 2010., str.53
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¢ijih su podru¢ja nadleZznosti usvojeni sektorski razvojni planovi i strategije sa
definisanim ciljevima i oCekivanim rezultatima predlozenog projekta.

Kao deo sistema javne nabavke, znacajne uloge imaju Ministarstvo privrede, rada
i preduzetnistva (izbor, nadzor postupaka dodele i sprovodenje ugovora o javnoj
nabavci), Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabavke, nadlezna za reSavanje
zalbi u postupcima javne nabavke, davanja koncesija i odabira privatnog partnera u
projektima javno-privatnog partnerstva, kao prvostepeno telo i Upravni sud kao

drugostepeno telo nadlezno za reSavanje u istim postupcima.

«83

Nacin vodenja evidencije odobrenih projekata u Hrvatskoj, prema kojoj je jasno
definisan predlagaC, naziv i status projekta, a sve u skladu sa Zakonom o javno —
privatnom partnerstvu i Uredbom o kriterijumima ocenjivanja projekata javno —
privatnog partnerstva, prikazan je na slici br. 6.

Slika br. 6

<

Primer baze odobrenih projekata u Hrvatskoj

osdifs

AGENCIJA ZA JAVNO-PRIVATNO

PARTNERSTVO

Baza odobrenih projekata sukladno odredbama
Zakona o javno-privatnom partnerstvu (NN 129/08) 1
Uredbi o kriterijima ocjene 1 odobravanja projekata javno-privatnog parterstva (NIN 56/09)

Predlagatelj

Projekt

Status projekta

Grad Cabar

“Dom za starije 1 nemocne
osobe Gerovo™

Agencyja je 26. listopada 2011. godine izdala Rjefenje o sukladnosti
dokumentacije za nadmetanje s odobrenim priyjedlogom projekta “Dom za
staryje 1 nemodne osobe Gerovo” po ugovomom modelu javno privatnog
partnerstva.

Agencija je 9. veljace 2011. godine 1zdala Rjesenje o odobrenju provedbe
projekta “Dom za starije i nemocéne osobe Gerovo™ po ugovornom modelu
javno privatnog partnerstva

Ministarstve mora,
prometa 1 infrastrukture

Izgradnja novog pumickog
terminala (NPT) Zraéne luke
Zagreb

Agenciya je 16, syecma 2012, izdala Rjefenje o sukladnosti konaénog
nacrta ugovora s dokumentacyjom za nadmetanje 1 odredbama Uredbe o
sadrZzaju ugovora o javno-privatnom partnerstvu.

Agencija je dana 15, srpnga 2011, godine domyjela Rjefenje o sukladnost
dokumentacije za nadmetanje s odobrenim prijedlogom projekta izgradnje
novog putniékog terminala Zraéne luke Zagreb

Agencija je 14. veljaée 2011. godine izdala Rjefenje o odobrenju provedbe
projekta “Nowvi putnicki terminal Zraéne luke Zagreb™ po ugovornom
modelu javno-privatnog partnerstva

Agencya je 4. traviya 2011.g. 1zdala Rjesemje o odobrenju provedbe

Zabica

Grad Osyjek [zgradnja Sokolskog doma projekata 1zgradnje Sokolskog doma po ugovornom modelu
javno-privatnog partnerstva.
. Agencyja je 28 lipma 2011.g 1zdala Rjefenje o odobremju provedbe
Grad Ryeka Lzgradnja Kompleksa Zapadna projekata izgradnje Kompleksa Zapadna Zabica (Autobusni koledvor,

caraza za autobuse. iavna cara’a za osobna vozila. poslovmi prostori

wellness 1 zabavni prostor1)) po ugovornom modelu javno-privatnog
partnerstva.

HR - 10000 Zagreb, Andnije Hebranga 34; tel.- (01) 555 06 00; fax: (01) 335 06 95; MB: 02456290, OIB 91878064648

Izvor: http://www.ajpp.hr/media/14310/baza_odobreni%20projekti%20v7.pdf

8 http://www.ajpp.hr/naslovnica/institucionalni-okvir.aspx poseta 7.5.2012.u 11 h
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Kada Agencija reSenjem odobri predlog projekta, takav predlog stiCe status
projekta JPP i moZe se realizovati po nekom od modela javno- privatnog partnerstva.
Nakon odobrenja svakog projekta Agencija za javno-privatno partnerstvo isti objavljuje
na svojoj internet stranici.

Iskustvo Hrvatske u primeni JPP - Agencija za javno-privatno partnerstvo je
14. februara 2011. godine Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture izdala ReSenje o
odobrenju realizacije projekta "Izgradnja novog putni¢kog terminala Zra¢ne luke Zagreb"
po modelu javno-privatnog partnerstva, zasnovanog na koncesionom ugovoru, koji se
uspesno realizuje.84
Medutim, iako je Hrvatska medu prvima prepoznala znacaj JPP i potrebu za njegovom
koordinacijom i ona prolazi kroz brojne teSkoce i izazove u realizaciji JPP. Mogu se
identifikovati projekti koji nisu dali Zeljene rezultate, kao $to je projekat izgradnje uredaja
za procis€avanje otpadnih voda u Zagrebu, prvenstveno zbog propusta u njegovom
sprovodenju, raspodeli rizika koji je prebacen na stanovnike i firme, a javnost je bila
nezadovoljna zbog netransparentnosti ugovora.

UspeSan primer, iako sa ogranic¢enim iskustvima u sprovodenju projekata po
modelu javno-privatunog partnerstva, je gradnja sportsko-poslovnog centara s velikom
viSenamenskom dvoranom u Splitu — Spaladijum Arenom 2008. godine. Ucesnici u
izgradnji dvorane, suocCili su se sa brojnim problemima u realizaciji projekta, pocev od
primene modela JPP, kratkim rokovima, tehnicki sloZzenom i zahtevnom gradevinom s
brojnim, urbanistickim, arhitektonskim i vlasnickim problemima, ali su istovremeno
stekli vredna i dragocena iskustvo. Jedno od kljucnih pitanja je bilo donoSenje strateske
odluke o finansiranju, jer se investitor obavezuje na operativno i finansijsko
funkcionisanje u novoj oblasti u period od 30 godina, dok je finansijska ponuda Grada
Splita izraZena u visini zakupnine koju treba plac¢ati privatnom partneru u navedenom
period. Najveci je problem bio Sto je procenu troSkova gradnje i opremanja celokupnog
kompleksa trebalo izraditi u nekoliko nedelja na osnovu idejnog reSenja, pri cemu
troSkovi izgradnje €ine 25% ukupnih troskova projekta, a najveci deo se odnosio na
troSkove upravljanja i1 odrzavanja u skladu sa propisima, jer treba osigurati
funkcionalnost i raspoloZivost objekta u celokupnom periodu njegove upotrebe. Svesni
sloZenosti problema 1 izazova koje sa sobom nosi model projektnog finansiranja,
nedostatka iskustva i procenjenog visokog rizika, svi partneri su uvideli potrebu 1 saglasili
se sa angaZzovanjem stranih konsultanata, radi prevazilaZzenja problema i uspeSne
realizacije projekta. Posebna pazZnja je posvecena projektnom finansiranju, s obzirom da
su iskustva iz sveta pokazala da je isplativo za komercijalne, turisticke i infrastrukturne
projekte, jer se finansiranje zasniva na prihodima projekata kao izvora otplate zajma, a
imovina pretstavlja dodatno osiguranje naplate. Korist od realizacije izgradnje
Spaladijum Arene u Splitu po modelu javno-privatnog partnerstva je rnultiplikovanal.85

84 http://www.ajpp.hr/naslovnica/vijesti/izdano-rjesenje-o-odobrenju-provedbe-projekta-izgradnje-novog-
putnickog-terminala-zracne-luke-zagreb.aspx , poseta 5.4.2013.

8 Barkovi¢ I. i Siri¢ M., Uloga i znacaj javno-privatnog partnerstva u Republici Hrvatskoj: izabrani
primeri, Ekonomske vijesti br. 23, 2010., str. 196-198
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IIT JAVNO-PRIVATNO PARTNERSTVO U REPUBLICI SRBIJI

Radi sagledavanja mesta i znaCaja JPP za Srbiju, najpre ¢emo se osvrnuti na
dosada$nja iskustva i pravni okvir JPP u Srbiji, nivo razvoja turizma, a potom sagledati
faktore koji uti€u na konkurentnu poziciju Srbije.

U cilju blizeg sagledavanja moguc¢nosti razvoja JPP, za potrebe ove disertacije,
zadrzacemo se na postojecem zakonskom i finansijskom okviru, prisutnosti JPP, kao i
njegovom uticaju koji moze imati na turizam.

Razlozi zbog kojih je donet Zakon o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama u
Srbiji ogledaju se u sve vecoj potrebi za izgradnjom nove javne infrastrukture, ulaganju u
dobra u opstoj upotrebi kao i u efikasnom pruZanju javnih usluga i sposobnosti da se
adekvatno reaguje na uocene potrebe.

Usled nedostatka javnog finansiranja i nedovoljnih sredstava drzavnih organa da
razvijaju i modernizuju putnu i komunalnu infrastrukturu, kao $to su vodovodna mreZa,
upravljanje otpadnim vodama, sistemi daljinskog grejanja, snabdevanje elektricnom
energijom i drugo, $to €ini preduslov razvoja turizma jedne zemlje, a i privrede u celini,
ukazala se potreba da se bez odlaganja unaprede pravni i ekonomski mehanizmi kako bi
se privukli privatni investitori.

1. Dosadasnje iskustvo i pravni okvir javno — privatnog partnerstva
u Srbiji

1.1. Dosadasnje iskustvo javno-privatnog partnerstva u Srbiji

Koncesionarstvo u Srbiji ima dugu tradiciju, koje je posle prekida od nekoliko
decenija dvadesetog veka ponovo ozZivelo.

Pocetak razvoja koncesionarstva u Srbiji vezuje se za 1859. godinu kada je
francuskom drustvu za eksploataciju rudnika Majdanpek dodeljena koncesija, u trajanju
od 30 godina. Belgijanci su dobili koncesiju nad aleksandrovackim rudnicima, dok se za
rudnike u Trepci, Zletovu, Kopaoniku i Novom Brdu ugovorila koncesiji sa engleskom
firmom. Beograd je zakljucio ugovor o koncesiji za obavljanju tramvajskog saobracaja u
gradu sa italijanskom firmom. Od drugog svetskog rata do 1991. godine u Jugoslaviji nije
bilo koncesija. Prva realizovana koncesija nakon ovog perioda vezuje se za 1991. godinu
kada je ugovorena koncesija na 30 godina za izgradnju mosta preko Drine, Pavlovica
¢uprije, ¢ime je koncesionar stekao pravo da finansira, izgradi most i naplacuje putarinu.
Ugovoreni period koncesije bio je 30 godina.86

8 Knezevi¢ M., Znacaj koncesije za strana ulaganja u Repulici Srbiji, Ekonomski horizont, Ekonomski
fakultet u Kragujevcu, 2010., str. 91
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Prema dosadasnjim iskustvima, u razvoju javno-privatnog partnerstva i koncesija u
Srbiji, zapaZza se tendencija unapredivanja nacionalnog zakonodavnog okvirma Kkoji,
pored obezbedivanja sigurnosti investitorima stimuliSe i kapitalna ulaganja.

Od posebnog znacaja za regulisanje odnosa izmedu javnog i privatnog sektora su
slede¢i zakoni: Zakon o stranim ulaganjima (SI. List SRJ, br. 3/2002 i 5/2003 i SI. List
SCQG, br. 1/2003 — Ustavna povelja), Zakon o privrednim druStvima (SI. Glasnik RS, br.
36/2011 i 99/2011), Zakon o spoljnotrgovinskom poslovanju (SI. Glasnik RS, br.
36/2009), Carinski zakon (Sl. Glasnik RS, br. 18/2010 i 111/2012), Zakon o regionalnom
razvoju Srbije (SI. Glasnik RS, br. 51/2009 i 30/2010), Zakon o lokalnoj samoupravi (SI.
Glasnik RS, br. 129/2007), Zakon o javnoj svojini (Sl. Glasnik RS, br. 72/2011), Zakon o
koncesijama iz 2003.godine (Sl. Glasnik RS, br. 55/2003), ¢ijim stupanjem na snagu
prestaje da vazi Zakon o koncesijama iz 1997.godine (Sl. Glasnik RS, br. 20/1997),
Zakon o0 javno-privatnom partnerstvu i koncesijama (SI. Glasnik RS, br. 88/2011), Zakon
o turizmu (S1. Glasnik RS, br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 — dr. zakon I 93/2012), kao i set
zakona iz oblasti zaStite Zivotne sredine.

Nove okolnosti 1 ograni¢ena budZetska sredstva zemlje, nametnula su potrebu za
prilivom privatnog kapitala (domaceg i stranog), kao i koncesijama koje bi doprinele
prevazilaZenju potrebe za obezbedivanjem velikih finansijskih sredstava za potrebe
izgradnje infrastrukturnih objekata — posebno putne infrastrukture, koja pretstavlja jedan
od najvaznih preduslova za razoj turizma, energetskih objekata, koriS¢enje Suma i
Sumskog zemljiSta kao i drugim oblastima predvidenim zakonom. Zakon o koncesijama u
Republici Srbiji, omogucio je ucesce inostranim koncesionarima na aukcijama, ¢ime su
stvorene pretpostavke za priliv inostranog kapitala, ja¢anje pravne sigurnosti ulagaca,
zaposljavanje radnika i transfer novih tehnologija.87

Zakonom o koncesijama koji je usvojen 2003. godine nacinjen je prvi korak ka
uspostavljanju osnovnih principa za ugovore o koncesiji u gotovo svim sektorima i
predvidao je komplikovane i dugotrajne procedure dodele koncesije.

S toga, primenom Zakona o koncesijama, identifikovane su brojne slabosti,
medu kojima se izdvajaju sledece:

- nedostatak pratecih propisa;

- komplikovane administrativne (birokratske) procedure;

- nedostatak institucionalnih i kadrovskih kapaciteta;

- nedefinisane procedure u sprovodenju koncesionih projekata;
- nesigurnost privatnog kapitala i

- nedovoljna briga o o€uvanju Zivotne sredine.

Problem za pravnu praksu je i to §to postoje pojedini vaZeéi zakoni koji
omogucavaju dodelu ugovora za istu delatnost, s toga nije do kraja jasno koji postupak
treba sprovesti (npr. Zakon o koncesijama i/ili Zakon o komunalnim delatnostima). To
dovodi do konfuzije drZzavnih organa u pogledu izbora vazeleg zakona koji treba
primeniti, pri ¢emu se stvara moguc¢nost da drZzavni organ oportuno i diskreciono odluci

87 Knezevi¢ M., Znacaj koncesije za strana ulaganja u Repulici Srbiji, Ekonomski horizont, Ekonomski
fakultet u Kragujevcu, 2010, str. 91, 921 98

55



da primeni procedure koja mu je jednostavnija, pritom ne vodeci raCuna da li je
isposStovano nacelo transparentnosti i kompetitivnosti postupka koji se sprovodi radi
odabira partnera.

Od pet zakljuc¢enih ugovora o koncesiji u oblasti rudarstva i izgradnje autoputeva,
samo jedan je ostao na snazi i to je koncesija data multinacionalnoj kompaniji ,,Rio
Tinto*“ za eksploataciju i istrazivanje bornih ruda, dok su preostala Cetiri ugovora
raskinuta. Brojni potencijalni projekti uopSte nisu realizovani ili su zapoceti, a nisu
okonCani (npr. Postupak dodele koncesije za deponiju u Vinli obustavljen je na
neodredeno vreme). Neuspesno su zavrSeni tenderi za koncesije za izgradnju autoputa
HorgoS$ — PoZega i1 terminala za prtljag na Beogradskom aerodromu. MoZe se konstatovati
da do sada koncesije i javno - privatna partnerstva nisu zaZivela na republickom nivou.
Na lokalnom nivou, investicije privatnog sektora u infrastrukturu vrSene su u skladu sa
Zakonom o komunalnim delatnostima iz 1997. godine, koji je davao moguénost da se
obavljanje komunalne delatnosti poveri drugom preduzecu. Ovaj Zakon predstavlja
temelj vecCine javno — privatnih partnerstava koja funkcioniSu na nivou lokalne
samouprave u Srbiji, a najvise ih je u sektoru odrzavanja Cisto¢e i upravljanju otpadom.
To su, na primer, A.S.A. Kikinda d.o.o, kao javno-privatno partnerstvo strane kompanije
A.S.A. u vlasni§tvu Spanskih investitora i SkupStine opStine Kikinda, zatim A.S.A.
Vrbak, odnosno A.S.A. Eko d.o.o, kao javno-privatno partnerstvo iste strane firme sa
grupom opstina iz Sumadije (institucionalni oblik javno — privatnog partnerstva) i
TROJON & FICHER EKO - meSovita srpsko - nemacka kompanija, kojoj su opStine
Zagubica, Zabari, Malo Crni¢e, MZ Rabrovo (Kucevo) i Smederevska Palanka poverile
obavljanje komunalne delatnosti sakupljanja i odlaganja ¢vrstog otpada.88

Radi prevazilaZenja brojnih problema a i onih koje je doneo Zakon o koncesijama
svojom primenom u praksi, nametnula se potreba usvajanja Zakona o javno-privatnom
partnerstvu i koncesijama koji bi sveobuhvatnije regulisao ovu oblast. Pored navedenog,
bilo je potrebno i usaglaSavanje sa zakonodavstvom Evropske unije.

Novi Zakon o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama, usvojen 2011.
godine, predvida jasno definisanje obima, odnosno granice, njegove primene, nadleZnosti
drzavnih organe kao ugovaracCa, postupak dodele ugovora, pojednostavljenje postupka
predlaganja i odobravanja pojedinacnih projekata, Sto bi za rezultat imalo dostizanje
viSeg stepena pravne sigurnosti privatnog kapitala i druge pozitivne efekte. Takode
predvida i jasno definisan odnos prema drugim zakonima, koji se u smislu ove analize
smatraju sledeci:

- Zakon o javnim nabavkama,

- Zakon o javnim preduzec¢ima i obavljanju delatnosti od opSteg interesa,
- Zakon o finansiranju lokalne samouprave,

- Zakon o komunalnim delatnostima,

8 Aleksi¢ M., Karakteristike strukture nekih javno privatnih partnerstava u oblasti upravljanja évrstim
otpadom u Srbiji, prezentacija odrZana u okviru Programa podrske razvoju infrastrukture lokalne
samouprave, odrzanog 17. 1 18. juna 2009. u okviru MISP projekta (Municipal Infrastructure Support
Program), finansiran sredstvima Evropske unije — waste environment.vin.bg.ac.rs/dvd/ppt_srp/9.ppt.
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- Zakon o budZetskom sistemu,

- Zakon o upravljanju otpadom,

- Zakon o javnim putevima,

- Zakon o rudarstvu i drugi zakoni koji ureduju delatnosti od opsteg interesa

- kao i set zakona koji ureduju oblast zastite i znapredenja Zivotne srdine.

Donete zakone nije pratilo i istovremeno pripremanje i donosenje podzakonskih
akata, te se time znatno umanjuje efikasnost u njihovom sprovodenju.
U dosadasnjoj praksi, mozda najpoznatiji projekat javno — privatnog partnerstva

za sada se sprovodi u oblasti javnog prevoza u Beogradu - Sistem za naplatu karata i
upravljanje vozilima u javnom prevozu u Beogradu — Bus Plus. Iako se formalno ne radi
o projektu javno-privatnog partnerstva, s obzirom da je zasnovan na ugovoru
zakljuenom u septembru 2010. godine, odnosno, pre stupanja na snagu Zakona o javno-
privatnom partnerstvu, u ovom projektu suStinski je ostvaren partnerski odnos
karakteristiCan za javno-privatno partnerstvo. Grad Beograd - Direkcija za javni prevoz,
zakljucila je sa najpovoljnijim ponudacem na tenderu, Medunarodnim konzorcijumom
koji predvodi kompanija Apex Solution Technology d.o.o Beograd, ugovor o
uspostavljanju i obezbedivanju funkcionisanja sistema za naplatu karata i upravljanje
vozilima u javnom prevozu, prema kome privatni partner ima obavezu da obezbedi
sistem naplate 1 distribucije karata, kao i kontrolu njihovog kori$¢enja u vozilima javnog
prevoza, a kao naknadu za navedeno ima pravo na procentualno uces¢e u prihodu od
prodatih karata.

1.2.  Pravni okvir za uspesno sprovodenje javno-privatnog partnerstva

S obzirom da ne postoji jedinstvena definicija JPP u medunarodnom
zakonodavstvu, pravni okvir za uspe$no sprovodenje javno — privatnog partnerstva,
predstavlja pravna tekovina Evropske unije relevantna za podru¢je javno-privatnog
partnerstva koja obuhvata sledeca poglavlja evropskog prava: pravo preduzetniStva i
sloboda pruzanja usluga, sloboda kretanja kapitala, javne nabavke, pravo privrednih
drustava, pravo intelektualne svojine, pravo konkurencije, finansijske usluge, finansijski
nadzor, finansije i raCunovodstvo i dr.

Svrha donoSenja Smernice za uspes$na javna-privatna partnerstva je da bude vodic
za definisanje i reSavanje pitanja koja se mogu koncentrisati u slede¢e segmente:

- obezbedivanje otvorenog pristupa trzistu i trzisnoj konkurenciji;

- zaStiti javnih interesa i maksimiranju dodatne vrednosti;

- utvrdivanju optimalnog nivoa subvencija i

- izboru najadekvatnijeg partnera za odredeni projekat.

U Zelenoj knjizi o javno — privatnom partnerstvu i koncesijama (The Green Paper
on Public Private Partnerships and Community Law on Public Contracts and
Concessions) predvideni su razli¢iti oblici saradnje izmeSu javnog i privatnog sektora sa
cillem da se osigura finansiranje, gradnja, obnova, upravljanje i odrzavanje neke
infrastrukture ili pruzanje usluga, §to za rezuzltat treba da ima unapredivanje ekonomije,
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brzi razvoj infrastrukture i javnih usluga koje pruza javni sektor sa ciljem zadovoljavanja
javnih potreba.89

U Zelenoj knjizi se razlikuju dva osnovna oblika javno-privatnog partnerstva, i to
su:

- ugovorni oblik (public contract), i

- institucionalni oblik, koji se obi¢no opisuje kao joint venture model.

Ugovorni oblik JPP postoji u slu¢ajevima kada se partnerstvo izmedu javnog i
privatnog sektora zasniva isklju¢ivo na ugovornim vezama i moZe se regulisati pomocu
Smernica (European Directives on Public Procurement). Jedan od modela cCistog
ugovornog oblika JPP, koji se oznaCava i kao koncesioni, karakteriSe direktna veza
izmedu privatnog partnera i krajnjeg korisnika: privatni partner pruza neposrednu uslugu
krajnjim korisnicima, pod kontrolom, javnog partnera. Pojam koncesije se definiSe kao
ugovor istog tipa kao 1 javni ugovor (public contract), izuzev Cinjenice da se
odgovarajuc¢a naknada za radove koje treba izvesti ili usluge koje treba pruZiti sastoji ili
samo od prava na eksploataciju objekta ili usluge ili prava na eksploataciju sa placanjem.
Karakteristika ovog oblika podrazumeva nacin naknade za privatnu stranu, koja se sastoji
od naplacene usluge krajnjim korisnicima, iako je neophodna subvencija nadleZnog
drZzavnog organa. Primer za koncesioni model su takozvani ,.komercijalni* projekti:
hoteli, studentski domovi, ali i infrastrukturni projekti kao Sto su putevi, Zeleznica itd. U
drugim ugovornim oblicima, privatni partner izvodi i upravlja infrastrukturnim
projektom, kao Sto je: Skola, bolnica, zatvor i transportna infrastruktura, Sto predstavlja
tipican model privatne finansijske inicijative (Private Finance Initiative-PFI). Primer za
PFI su i takozvani ,,nekomercijalni* projekti, kao Sto su: socijalni stanovi, sudovi itd.”

Institucionalni model JPP podrazumeva saradnju izmedu javnog i privatnog
sektora koja se zasniva na njihovom odnosu u okviru istog subjekta, koji je osnovan u
cilju sprovodenja projekta JPP. Direktno povezivanje javnog i privatnog partnera kroz
pravni subjektivitet omogucava javnom partneru da, kroz prisustvo u telima koja donose
odluke u ime zajedni¢kog preduzeca, zadrzi relativno visok stepen kontrole nad razvojem
projekata, koje se vremenski moze prilagodavati, u skladu sa okolnostima. Takode,
omogucéava javnom partneru da razvije sopstveno iskustvo pruzanja usluge, koristeci
sredstva privatnog partnera. Institucionalni model JPP moze biti uspostavljen ili
osnivanjem novog zajedni¢kog preduzeca ili preuzimanjem kontrole nad postoje¢im
javnim plrc—:duzeéem.91

8 Green paper on Public private partnerships and community law on public contracts and concessions,
Commision of the European communities, Brussels, 30.4.2004; COM(2004) 327 final,
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/businesses/public_procurement/122012_en.htm
datum pristupa, 20.04.2013. u 19,30

0y avno-privatno partnerstvo i koncesije, Biblioteka Narodne Skupstine Republike Srbije, broj: Z-26/10,
2011.,str. 516

%! Javno-privatno partnerstvo i koncesije, Biblioteka Narodne Skupstine Republike Srbije, broj: Z-26/10,
2011.,str. 516
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1.3. Zakon o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama

DonosSenjem Zakona o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama, u decembru
2011. godine, ocekuje se reSavanje problema koji su se pojavili u praksi primenom, sada
nevazeCeg Zakona o koncesijama kao i drugim zakonima, ukljucujuéi pitanja koja
predstavljaju pravnu prazninu. Zakon o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama, pruza
mogucnost da se obezbede finansijska sredstva kroz ovaj oblik investiranja i omoguci
razvoj privrede u celosti. Ovim zakonima se ide u pravcu uskladivanja propisa iz oblasti
javnih nabavki i koncesija u odnosu na zakonski okvir drzava clanica Evropske unije, a
sve u cilju omogucavanja finansiranja i sprovodenja projekata javno-privatnog
partnerstva, sa ili bez elemanata koncesije, na transparentan i efikasan nacin, supstitucije
klasicnog budZetskog finansiranja infrastrukturnih projekata, gde god je to moguce,
projektnim finansiranjem po principu javno-privatnog partnerstva.

Po svojoj prirodi, odredbe Zakona o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama
imaju efekat na sva domaca i strana privredna drustva kao i preduzetnike, odnosno na
organe javne vlasti, kao i na finansijske institucije.

S obzirom da zakonodavne aktivnosti na izradi savremenog pravnog okvira
podsti¢e uredenu i kontrolisanu slobodu ugovaranja izmedu javnih i privatnih partnera,
radi realizacije javno-privatnog partnerstva sa ili bez elemenata koncesije, ¢ime se
revitalizaciju opSte procedure i uti¢e na poboljSanje kvaliteta usluga, ciljevi usvajanja
Zakona o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama su:

- podsticanje primene javno-privatnog partnerstva u cilju izgradnje javne
infrastrukture i pruZanja usluga u javnom interesu;

- obezbedenje kvalitetnih usluga od javnog znacaja;

- veca vrednost za uloZena finansijska sredstva kroz optimizaciju efikasnosti,
delotvornosti i ekonomicnosti u pogledu ukupnih troSkova vezanih za vlasniStvo nad
javnom infrastrukturom i u pruzanju usluga od javnog znacaja;

- formiranje efikasnog mehanizma koji dozvoljava drzavnim i lokalnim organima
da realizuju projekte kroz javno-privatno partnerstvo na osnovu jasnih pravila;

privlacenje domacih i stranih investitora i banaka za finansiranje — sufinansiranje i
vodenje projekata od opsteg interesa (uceSée privatnog sektora);
obezbedivanje pravnog okvira za transparentne i pravi¢ne tenderske procedure sa

jednakim tretmanom svih ponudaca u postupku iznalaZenja privatnog partnera za
takve projekte;
obezbedivanje odrZivosti projekata;

uskladenost sa propisima Evropske unije, posebno u oblasti javnih nabavki;

uskladenost sa medunarodnim standardima i najboljom medunarodnom praksom,
do mere koja nije u suprotnosti sa Pravom Evropske unije.92

Stvaranje uslova za razvoj, u skladu sa usvojenim strateSkim dokumentima,

podrazumeva primenu usvojenih zakona i podzakonskih akata, kao i kreiranje novih, a

2Javno-privatno partnerstvo i koncesije, Biblioteka Narodne Skupgtine Republike Srbije, broj: Z-26/10,
2011.

59



sve u cilju obezbedivanja zakonodavne i institucionalne sigurnosti, kako domacim i
stranim investitorima, tako i turistima i gradanima.

Sa zadatkom da aktivno ucestvuje i pruza stru¢nu pomo¢ pri usvajanju i realizaciji
projekata i razvija koncepciju javno-privatnog partnerstva sa i bez elemenata koncesije,
Vlada Republike Srbije je u 2012. godini osnovala Komisiju za javno-privanto
partnerstvo.93

Zakon o javno — privatnom partnerstvu i koncesijama je harmonizovan sa
evropskom regulativom i kao §to je prikazano u Zelenoj knjizi o javno-privanom
partnerstvu, razlikuje dva oblika partnerstva (ugovorno i institucionalno), s tim §to
institucionalni model predvida formiranje druStva za posebne namene (DPN).**

Medusobna prava i obaveze u realizaciji ugovornog oblika javno-privatnog
partnerstva sa ili bez elemenata koncesije ureduju se javnim ugovorom, koji se u skladu
sa Zakonom, sklapa u pisanom obliku na odredeno vreme. To vreme obi¢no nije krace od
pet godina, niti duZe od pedeset godina, uz moguénost da se nakon isteka ugovornog roka
sklopi novi ugovor uz izbor privatnog partnera kroz ponovnu javnu nabavku.

Za projekte javno-privatnog partnerstva centralnu ulogu ima javno telo, koje u
skladu sa Zakonom o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama plredstawlja:95

- drZavni organ, organizaciju, ustanovu i drugog direktnog ili indirektnog
korisnika budZetskih sredstava u smislu zakona kojim se uredije budzetski sistem i
budzet, kao i organizaciju za obavezno socijalno osiguranje;

- javno preduzece;

- pravno lice koje obavlja i delatnosti od opSteg interesa, ukoliko je ispunjen neki
od sledec¢ih uslova: da viSe od polovine ¢lanova organa upravljanja tog pravnog lica €ine
predstavnici javnog tela, da viSe od polovine glasova u organu tog pravnog lica imaju
predstavnici javnog tela, da javno telo vr$i nadzor nad radom tog pravnog lica, da javno
telo poseduje viSe od 50% akcija, odnosno udela u tom pravnom licu id a se viSe od 50%
finansira iz sredstava javnog tela.

Institucionalno JPP se zasniva na osniva¢kim ulozima u novoosnom privrednom
drustvu ili na sticanju vlasni¢kog udela, odnosno dokapitalizaciji postojeceg privrednog
drustva. Javno telo sprovodi postupak izbora privatnog partnera. Osnivacka 1 upravljacka
prava ureduju se izmedu ¢lanova DPN u skladu sa zakonom kojim se ureduje polozaj
privrednih drustava, ugovorom izmedu javnog tela i odabranog privatnog partnera o
osnivanju zajednickog privrednog drustva, a u svrhu realizacije projekta J pp.”°

Na slici br. 7 prikazani su oblici javno — privatnog partnerstva u skladu sa
Zakonom o javno-privantom partnerstvu i koncesijama Republike Srbije.

% Odluka o obrazovanju Komisije za javno-privatno partnerstvo (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije®,
br.:13/2012).

% Zakon o javno-privatnom partnerstvu i konceijama Republike Srbije, str. 2 i 9 DPN - Drutvo za posebne
namene je privredno drustvo koje moZe osnovati privatni, odnosno javni partner za potrebe zakljucenja
javnog ugovora, odnosno za potrebe realizacije projekta javno- privatnog partnerstva.

% Zakon o javno-privatnom partnerstvu i konceijama Republike Srbije, ¢lan 4, str. 2

% Zakon o javno-privatnom partnerstvu i konceijama Republike Srbije, ¢lan 8 i 9, str. 6
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Slika br. 7 Oblici javno-privatnog partnerstva

UGOVORNI

INSTITUCIONALNI
OBLIK OBLIK
BOT, PFI, DB, DRUSTVO
BO., BLT, ROT /A POSEBNE
itd.* NAMENE
KONCESIONI
UGOVOR

* Napomena: o znacenju skracenica Sire u delu II, segment 3 — Modeli javno — privatnog

partnerstva u turizmu

Za postizanje efikasnog i efektivnog sprovodenja usvojenog Zakona, neophodno
je sprovesti promotivnu kampanju, obezbediti edukaciju svih drZavnih organa, odnosno
znatno unaprediti nivo njihove stru¢nosti u ovoj oblasti, kako bi se sprecilo nastupanje
Stetnih posledica po privredu i budZetka sredstva zbog nedovoljno uredenog nacina
raspolaganja prirodnim bogatstvima 1 dobrima u opS$toj upotrebi, kao i
pojednostavljivanje slozenih administrativnih procedura za uspostavljanje javno-
privatnog partnerstva.
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2. Dostignuti nivo razvoja turizma u Srbiji

2.1 Makroekonomski pokazatelji od 2001. do 2011. godine

Osnovni ciljevi ekonomske politike u Republici Srbiji u periodu od 2001. godine
podrazumevali su odrZavanje makroekonomske stabilnosti, uz istovremeno ostvarivanje
visoke stope privrednog rasta. U navedenom periodu ostvaren je pomak u stvaranju
stimulativhog ambijenta za poslovanje, Sto je uticalo na priliv svezeg kapitala za
finansiranje investicija u osnovna sredstva, ukljucujuéi i njihovo efikasno ulaganje, kao
osnovni preduslov za rast investicione i privredne aktivnosti.

U periodu od 2001 — 2011. godine, uspostavljena je relativna makroekonomka
stabilnost, $to se ogleda kroz sledece ekonomske pokazatelje:

- prosec€na stopa rasta bruto domaceg proizvoda (BDP) iznosila je 5,4% (ucesce
sektora usluga je najviSe doprinelo rastu BDP, sa povecanjem ucesce sa 55,7% u 2001.
godini na 64,2% u 2008. godini, $to je jos uvek na nizem nivou u odnosu na EU-27 koji
1znosi 72%);

- stopa realnog rasta bruto domaceg proizvoda u oblasti usluga ishrane i smestaja
je u 2007. godini iznosila 7.9%°, §to je daleko iznad uobicajene, u 2008. godini se
kretala po stopi od 0,8%, dok je u 2009. godini bila negativna i iznosila je -10%, kao 1 u
2010. godini kada je bila -1,7%, da bi u 2011. godini ponovo bila pozitivna sa 2,1%.%®

- investicije su u 2008. godine u odnosu na 2000. godinu zabeleZile realan porast
od oko 78%, da bi 2009. godine bio zabeleZen pad;

- proseCna stopa rasta industrijske proizvodnje iznosila je 2% (nivo ukupne
industrijske proizvodnje u 2008. godine u odnosu na 2000. godinu ve¢i je za 17%), dok je
fizicki obim ukupne industrijske proizvodnje zabeleZio rast u 2008. godini u odnosu na
2007. godinu od 1,1%; Prosecna stopa rasta industrijske proizvodnje 2009. godine je
pokazala opadanje u odnosu na 2008. godinu za 12,6%, dok je 2010. i 2011. godini
pokazala rast u odnosu na prethodnu godinu od 1,21 2,5% respektivno.99

- ukupna inflacija merena rastom cena na malo smanjena je sa 40,7% u
decembaru 2001. godini na 6,8% u decembru 2008. godini, da bi prema Republickom
zavodu za statistiku u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu iznosila 11%;

- ukupna zaposlenost je u posmatranom periodu opadala po prose¢noj godis$njoj
stopi od 0,6%, dok je nezaposlenost rasla po prosecnoj godi$njoj stopi od 1,6%;

- stopa zaposlenosti lica radnog uzrasta (15-64 godine) je imala negativan trend i
sa 50,4% zaposlenih u navedenom uzrastu 2009. godine dolazi na nivo od 45,4% u 2011.

7 hitp://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/28/27/NR31_069_srb-lat.pdf, datum
pristupa 5.4.2013.

*8 hitp://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/97/29/NR31 078 crb+cir.pdf , datum
pristupa 5.4.2013.

99http:// webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/ReportResultView.aspx rptKey=indId%3d060001IND01 %2635
%3d6%26101%3d0%262%3d200900%2c201000%2c201100%26sAreald%3d060001%26dType%3dName
%261 Type%3dSerbianCyrillic, datum pristupa 5.4.2013.
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godini. Stopa nezaposlenosti je imala pozitivan trend u datom period i 2009. godine je
iznosila 16,9%, a 23,6% tokom 2011. godine.'”

- prosecne neto zarade povecane su sa 102 EUR u 2001. godini na 400 EUR u
2008. godini, odnosno 3,9 puta. Prosecne neto zarade su 2009. godine iznosile 31.733
dinara, dok su iste godine u sektoru turizma bile daleko nize, na nivou od 18.176 dinara, a
2010. godine na teritoriji Srbije prose¢ne neto zarade su porasle na 34.142 dinara, a u
sektoru turizma su i dalje ostale na niskom nivou od 18.910 dinara.'”!

- klju¢nu makroekonomsku neravnotezu, sa tendencijom povecanja predstavlja
visok deficit tekuceg racuna platnog bilansa, koji je najve¢im delom posledica visokog
spoljnotrgovinskog deficita.'"?

I ako se turizam ne moZe smatrati stvaraocem druStvenog proizvoda i nacionalnog
dohotka, turistiCka potro$nja vrsi posredan uticaj na njih kroz stimulisanje razvoja, oblasti
materijalne proizvodnje koje snabdevaju turistiCku privredu, Sto se ogleda kroz indirektni
uticaj turizma na privredu. Danas je izvozni prihod od turizma na ¢etvrtom mestu u svetu,
posle goriva, hemikalija i proizvoda automobilske industrije*®

U celini posmatrano, u privredi Srbije u periodu od 2001-2011.godine,
preovladavaju pozitivne tendencije a stagnacija se uo€ava u 2008. i1 2009. godini, Sto

potrvduju ekonomski pokazatelji prikazani u tabeli br. 5.

: OOhttp:// webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/ReportResultView.aspx rptKey=indId%3d240100INDO1 %263
5%3d6%266%3d1%2c2%?262%3d200900%2c201000%2c201100%2640%3dL15-
64%26sAreald%3d240100%26dType%3dName %261 Type%3dSerbianCyrillic, datum pristupa 5.4.2013.
ot http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/ReportResultView.aspx rptKey=indId%3d240301INDO1 %263
5%3d6%264%3d0%2c%d0%96%262%3d200900%2c201000%266%3d2%26s Areald %3d240301%26dTy
pe%3dName%?261Type%3dSerbianCyrillic , datum pristupa 5.4.2013.

102 Republicki zavod za razvoj, Izvestaj o razvoju Srbije u 2008.godini, Beograd, 2009., str. 15 do 18

19 UNWTO Tourism Highlights, Edition 2008., str. 1
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Osnovni pokazatelji ekonomskih kretanja
u periodu od 2002.-2011.

Tabela br. 5 stopa rastau %

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
BDP realan rast
(u stalnim cenama 4,3 2,5 9,3 54 3,6 5.4 3,8 -3,5 1,0 1,6
prethodne godine)
BDP
(u mil. evra) 16028 17306 19026 | 20306 | 23305 | 28468 | 32668 | 28957 | 28006 31140
Zaposlenost 1,7 1,2 0,5 0,9 2.1 1,1 0,1 55 49 2.8
Nezaposlenost 13,3 14,6 18,5 20,8 20,9 18,1 13,6 16,1 19,2 23,0
Neto zarade,
realan rast 29,9 13,6 10,1 6,4 11,4 19,5 3,9 3,1 7,6 11,2'%
Produktivnot
Rada 5.4 3,7 7.8 4,7 7.5 8,1 5,6 -10,2! -1,9 -
Bruto
investicije 12,4 16,7 19,2 19,0 20,8 23,4 214 -13.4% 0,4 -
SDI (u mil. evra)

500 1194 774 1162 3242 1448 1590 1305 831 1799

SDI, % BDP 302 | 690 | 407 | 572 | 1391 | s00 | 487 | 451 | 297 5.78
Doznake iz
inostranstva u - - 1,90 2,24 2,56 2,65 2,60 32 3,05 2,73
mild. evra

Izvor: NSZ, NBS i RZS (Statisticki kalendar 2008., SaopStenja 2009., Statisticki godi$njaci 2003.-2011.),

izvedeno, preracunato

http://www.razvoj.gov.rs/Prognoze/BDP2009/nalazi.htm

: http://webrzs.stat.gov.rs/axd/dokumenti/saopstenja/KS 10/ks10122009.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/axd/dokumenti/saopstenja/KS10/ks10122010.pdf

% http://webrzs.stat.gov.rs/axd/dokumenti/saopstenja/NR21/nr21122009. pdf

Iz podataka u tabeli br. 5 uocljiv je pozitivan realan rast bruto domaceg proizvoda
sve do kraja 2008. godine. Ekonomska kriza je tokom 2009. godine zaustavila navedeni
trend, te se u toj godini uocava pad BDP. Ve¢ 2010. godine dolazi do ponovnog rasta, s
tim $to je rast manji nego u prethodnom periodu.

Zaposlenost u cCitavom periodu (sa izuzetkom 2004. i 2005. godine) belezi
smanjenje. Takav pokazatelj moZe biti i pod uticajem smanjenja broja zaposlenih po
zakonskim propisima, odnosno povecanje udela zaposlenih u sivoj ekonomiji gde
poslodavci izbegavaju svoje zakonske obaveze za prijavljivanje zaposlenih i placanje
svih zakonskih dazbina za zaposlenu radnu snagu. Nezaposlenost raste u ¢itavom periodu
od 2002 do 2011.

19 Analiza osnovnih makroekonomskih pokazatelja u Republici Srbiji (2007-2012.), SAVEZ
SAMOSTALNIH SINDIKATA SRBIJE, Odeljenje za ekonomska i socijalna pitanja, Beograd, 2012.,
preraCunato, str. 3
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Bruto investicije imaju pozitivan trend sve do 2009. godine, a nakon tog perioda
uocljiv je znatan pad investicija kao odraz krize finansijskog kapitala u Citavom svetu.
Malo ucesc¢e investicija u turizmu pratilo je proteklih godina i Srbiju. Prema podacima
Narodne banke Srebije (u daljem tekstu: NBS), njihovo uces¢e u periodu 2004-2010. u
ukupnim investicijama zemlje bilo je oko 0,5%.'"

Udeo stranih direktnih investicija u BDP imao je u posmatranom periodu rast, koji
je takode dostigao svoj veliki iskorak 2006. godine. Pad se uocava 2010. godine, da bi u
2011. ovaj parametar premasio nivo iz 2007. godine, odnosno dostigao nivo iz 2005.
godine.

Uporedni prikaz kretanja priliva stranih direktnih investicija i doznaka iz
inostranstva kao izvora prihoda u periodu od 2004. do 2011. godine, dat je u grafikonu br.
9.

Priliv stranih direktnih investicija i doznaka iz inostranstva u Srbiju
u periodu od 2004. do 2011. godine
Grafikon br. 9
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Izvor: Izvedeno iz tabele br. 5

Strana direktna ulaganja pokazuju trend rasta, da bi tokom 2006. godine dostigla
kulminaciju (3.242 miliona evra). Na ovakva kretanja stanih direktnih ulaganja, uticaj
ima i veliki broj zavrSenih vlasnickih transformacija - privatizacija u navedenoj godini.
Nakon 2009. godine o€igledan je znatan pad stranih direktnih investicija, da bi se u 2011.
godini zabelezio rast za 116 % u odnosu na 2010.godinu, odnosno 38 % u odnosu na
2009.godinu.

Doznake iz inostranstva su znacajan izvor prihoda kako za pojedinca tako i za
drzavu, jer uticu na odrZavanje socijalnog mira, standarda stanovniStva, spreavaju rast
stope siromastva i uticu na odrzavanje potroSnje, s jedne strane, kao i na odrzavanje
poreskih prihoda drZave, Stednju u bankama i ocCuvanje kursa, sa druge strane.

195 Samardzié S., Gavrilovi¢-Gagovi¢ S., Tendencije usluznog privrede sektora Srbije, TrZiste, novac,
kapital, br.2, 2011, str. 36, 37
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Registrovan iznos doznaka kod NBS i prikazan u tabeli br. 5 i grafikonu br. 9 je realno
veci, jer gradani izbegavaju placanje bankarskih provizija i sredstva dostavljaju u
gotovini. Zapaza se da doznake iz inostranstva od pocetka svetske ekonomske krize,
2009.godine, imaju trend pada, Sto je posledica gubitka posla, smanjenja zarada, pa i
promene strukture dijaspore, ali se i dalje tretiraju kao stabilan izvor deviznog priliva za
razliku od priliva po osnvu privatizacije i pomoc¢i koji su ograni¢enog vremenskog
trajanja ili priliva stranih direktnih investicija koji oscilira jer je uslovljen brojnim
faktorima.

Makro-ekonomska funkcija doznaka predmet je brojnih analiza. U analizama su
ispitivani i pozitivni i negativni aspekte doznaka za zemlju primaoca. Argumenti o
prednostima i nedostacima doznaka prezentovani su u tabeli br. 6.

Ekonomske koristi i nedostaci doznaka za zemlju primaoca
Tabela br. 6

Potencijalne koristi Potencijalni nedostaci

Stabilan izvor deviznog priliva. Otklanjaju | Olaksavaju pritisak na drZzavu da sprovede
devizna ograni¢enja. Pomazu finansiranju | reforme i smanji spoljne debalanse
spoljnog deficita. (moralni hazard).

e " C oL . Smanjuje Stednju porodica migranata i
Potencijalni izvor Stednje i investiranja za : : .. . )
stoga 1ma negativan uticaj na rast 1 razvoj

formiranje kapitala i razvoj. (moralni hazard)

Smanjuje radni napor porodica migranata i
stoga ima negativan uticaj na rast i razvoj
(moralni hazard).

Olaks$ava ulaganja u obrazovanje dece i
formiranje humanog kapitala.

Migracije vode ,,odlivu mozgova* i imaju
negativan uticaj na privredu, koji nije
potpuno kompenzovan transferom
doznaka.

Povecava zivotni standard primaoca.

Smanjuje nejednakost dohodaka.

Smanjuje bedu.

Izvor: Vasiljevi¢ B., Uticaj doznaka na ekonomski i socijalni razvoj u Srbiji, FPN, I Deo: Politicka
teorija, politicka sociologija, politicki sistem, GodiSnjak 2009, str. 210 Preuzeto: J. Petree and
N. Baruah, 2006., str. 26.

Na osnovu prikazanaih ekonomskih koristi i nedostataka doznaka za zemlju
primaoca moZe se zaklju€iti da su usmeravane uglavnom na potroSnju i ublaZavanje
efekata krize.

Prema statistici Svetske banke, u Srbiju se od 2000. do 2010. godine od njenih
gradana iz rasejanja, kojih ima oko Cetiri miliona u svetu, slilo ukupno 42,96 milijardi
dolara, dok prema evidenciji Narodne banke Srbije u period od 2004. do 2011. godnine
priliv je iznosio je iznosio 20,93 milijjardi evra. Iako se razikuju podaci Svetske banke I
NBS, Sto je posledica primene razli¢ite metodologije obracuna, Cinjenica je da priliv od
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doznaka iz inostranstva predstavlja dva puta veci iznos od priliva kroz strane direktne
investicije. Doznake iz inostranstva ¢ine oko 10% BDP, dok SDI u bruto domacem
proizvodu ucestvuju sa oko 5%, s toga se moze zakljuciti da doznake iz inostranstva i
ostali transferi su znacajnija stavka u platnom bilansu od SDI.

Od pocetka tranzicionog perioda BDP karakterise visoko uc¢esce licne i kolektivne
potros$nje, odnosno rast BDP je uglavnom bio zasnovan na rastu domace traznje. Nivo
investicija je 1 dalje na niskom nivou, dok je prosecni godis$nji realni rast zarada bio
znatno brzi od rasta ukupne privredne aktivnosti i produktivnosti, $to je u velikoj meri
doprinelo rastu uvoza robe Siroke potrosnje koji je uslovio deficit bilansa robne razmene
sa inostranstvom.

S obzirom da je u 2008. godini doslo do naglog pogorSanja globalnih ekonomskih
tokova, koji su se nastavili i u 2009. godini, Srbija se suoCava sa smanjenjem potrosnje,
Sto za posledicu ima pad privrednih aktivnosti i pad stope BDP. U skladu sa tim,
kontinuirano se predvidaju i primenjuju mere koje bi trebalo da dovedu do promene u
strukturi potro$nje, odnosno smanjenja uc¢esc¢a licne i javne potroSnje i porasta investicija
u cilju postizanja privrednog rasta. Potrebno je vecu paZnju posvetiti ulozi i znacaju
doznaka iz inostranstva, odnosno, stvaranju pozitivhog ambijenta u kojem fizicka lica
uocavaju interes za preusmeravanje sredstava u investiciona ulaganja. Na ovaj nacin
ekonomski potencijal, koji se prepoznaje u doznakama, bi bio preusmeren na razvoj u
obliku investicija, ¢ime bi se ostvarila viSestruka korist kako na mikro tako i na makro
niovu.

2.2. Uticaj turizma na bruto domad¢i proizvod

Za sagledavanje ekonomskih uticaja turizma Svetska turisticka organizacija
(WTO) predlozila je u saradnji sa Organizacijom za ekonomsku saradnju i razvoj (u
daljem tekstu: OECD), Statistickim zavodom EU (Eurostat-om) metodoloski okvir
Satelitskog obracuna turizma - TSA (satelitske racune u turizmu). Ovakvim statistickim
instrumentom omogucava se merenje obima i uticaja turizma na ekonomiju jedne zemlje
odnosno uticaj turizma na BDP, zaposlenost, platni bilans, investicije i dr. Nakon
intenzivnog rada, zapocetog 1995. godine u koji je bilo ukljuCeno cetrdeset zemalja, u
martu 2000. godine odobrila ga je 1 Komisija Ujedinjenih nacija za statistiku (u daljem
tekstu: UNSD).

TSA se sastoji od obraCuna potraznje i obraCuna ponude. ObraCun potraZnje
obuhvata ,li€na putovanja i turizam® poznatiju kao liénu potro$nju na putovanja i
turizam, ,,poslovna putovanja®“, ,vladine troskove* koji obuhvataju troSkove vladinih
agencija za obezbedivanje usluga posetiocima koja su u vezi sa putovanjem i turizmom
(muzeji, nacionalni parkovi, formalnosti oko ulaska u zemlju, carina) i na kraju zbir
navedenih stavki koji se definiSe kao ,,potro$nja u turizmu i putovanjima®“. Obracun
ponude obuhvata direktni i1 indirektni doprinos turizma , ,,uvoz turizma i putovanja kao
privredne grane* i obraCunava vrednost uvezene direktno ili indirektno za potrebe
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turizma i putovanja i na kraju prikazuje zbir navedenih stavki kroz ,,ponudu putovanja i
turizma kao privredne grane.«'®

Svetski savet za putovanja i turizam (WTTC) je ve¢ od svog osnivanja 1990.
godine, radio na poboljSanju istrazivanja i podsticao pojedinacne zemlje da unaprede
merenja i razumevanje uticaja turizma na privredu zemlje i kreirao je najsveobuhvatniji
TSA izvestaj.

Kada je re¢ o Srbiji, prema podacima WTTC, turizam beleZi veoma nisko ucesce
u BDP, bez obzira na moguénosti koje pruza, njegove prednosti i potencijale. Njegov
direktni uticaj na BDP u 2011. godini iznosio je 1,7% dok je ukupni uticaj iznosio 6%.
Turizam je u 2011. godini u€estvovao sa 6% u ukupnom izvozu zemlje i 2,5% u ukupnim
investicijama. Kada je re€ o uticaju turizma na zaposlenost, njegov direktan uticaj iznosi
1,5% (26.000 radnih mesta) dok sa komplementarnim aktivnostima u&estvuje sa 5,5%. '*’

2.3. Uticaj turizma na platni bilans

Nakon sagledavanja deviznog prihoda u svetu u najrazvijenijim zemljama,
analiziraCe se uticaj turistiCkog bilansa (deviznog priliva i odliva) kao dela platnog
bilansa Srbije.

Turisticki bilans daje uvid u sve prihode i rashode, koje odredena turisticka zemlja
ima po osnovu medunarodnog turistickog prometa u odredenom vremenskom periodu.
Razlikuje se njegov $iri i uzi smisao, ali u prakti€énoj primeni je rasprostranjen uzi smisao,
koji podrazumeva da su na strani aktive obuhvadeni svi prihodi od stranih turista
ostvareni na osnovu pruZanja usluga i prodaje robe za zadovoljenje potreba stranih
turista, dok pasivu €ine izdaci domaceg stanovniStva za putovanje u inostaranstvo.'*®

U tabeli br. 7 prikazan je ukupan platni bilans, zatim devizni priliv i odliv od
turizma u Srbiji, kao i ostvarena razlika.

106 yukasovié S., Satelitski obracun turizma u Srbiji i zemljama EU, Singidunum revija, 2010., str. 184-186
"7 WTTC Travel and Tourism Economic Impact Serbia 2012., str.1

1% Unkovié S., Ze&evi¢ B., Ekonomika turizma, Centar za idavadku delatnost Ekonomskog fakulteta,
Beograd, 2008., str. 551 56.
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Ukupan platni bilans, devizni priliv i odliv od turizma u Srbiji
u periodu od 2007. do 2011. godine

Tabela br. 7 u mil. USD
Platni bilans Devizni priliv Devizni odliv SALDO

Godina (Ukupno) od turizma od turizma (priliv-odliv)
2007 1022,277 865,301 1.041,421 -176,120
2008* -2349 911 944,251 1.253,651 -309,400
2009 3337,025 865,373 958,725 -93,352
2010 -1188.983 798,382 952,557 -154,175
2011 2446,329 991,660 1.113,578 -121,918

Izvor: NBS, Sektor za ekonomske analize i istraZivanja, Odeljenje statistike platnog bilansa
* Napomena: Narodna banka Srbije od 2008.godine u devizni priliv i odliv ra¢una i tzv.
procenu vanpansionske potroSnje turista.

U posmatranom periodu ukupan platni bilans Srbije beleZi znaCajan deficit u
2008. 1 2010. godini, dok devizni priliv posle pada u 2009. 1 2010. godini prevazilazi nivo
iz 2008. godine. Devizni odliv posle tendencije rasta u 2007. i 2008. godini beleZi pad u
2009. 1 2010. godini, da bi 2011. godine ponovo poceo da raste.

Prihodi od turizma u 2007. godini iznosili su 865,301 miliona USD i u strukturi
ukupnog Platnog bilansa od 1.022,277 miliona USD C¢inili su 84,6%, dok su prihodi od
turizma u 2011. godini iznosili 991,660 miliona USD i u strukturi ukupnog Platnog
bilansa od 2.446,329 miliona USD ¢inili 40,5%.

Istovremeno rashodi od turizma u 2007. godini iznosili su 1.041,421 miliona USD
i imali su vrednost vec¢u od ukupnog Plantnog bilansa koji je iznosio 1.022,277 miliona
USD, dok su u 2011. godini iznosili 1.113,578 miliona USD i u strukturi ukupnog
Plantnog bilansa od 2.446,329 miliona USD sacinjavali 45,5%.

Radi jasnijeg sagledavanja deviznog priliva i odliva od turizma u Srbiji u periodu
od 2007. do 2011. godine, koris¢eni su podaci iz tabele br. 7 i prikazani su u grafikonu br.
10.
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Grafikon br. 10

Devizni priliv i odliv od turizma u Srbiji od 2007 do 2011 (u
mil.USD)
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Izvor: izvedeno iz tabele br. 7

Prema podacima iz tabele br.7 i grafikonu br. 10, devizni priliv od turizma ima
trend rasta do 2008. godine, kada je iznosio 944,251 miliona USD, da bi ve¢ 2009. bio za
8,4% manji u odnosu na 2008. godinu, §to znaci da je nivo deviznog priliva u 2009.
godini vracen na nivo iz 2007. godine. Tokom 2010. godina iznos deviznog priliva
ponovo pokazuje pad u odnosu na prethodni period i iznosi 798,382 miliona USD, $to
predstavlja pad od 7,7% u odnosu na 2009. godinu. Naredne godine devizni priliv od
turizma raste i iznosi 991,660 miliona USD, Sto predstavlja znacajan rast u odnosu na
2010. godinu od skoro 25%.

Ukoliko se rast deviznog priliva od turizma u Srbiji nastavi postignutom
dinamikom do 2009. godine, kada se i kroz pad deviznog priliva osetila posledica svetske
ekonomske krize, za ocektivati je da se iznos od 1,7 milijardi EUR-a, u 2015. godini,
predviden Strategijom turizma Republike Srbije, ostvari. Devizni odliv od turizma
zabeleZio je rast u 2008. godini za 20,4% u odnosu na 2007. godinu, da bi 2009. i 2010.
godine imao trend pada za 23,5% odnosno za 24% u osnosu na 2008. godinu, dok u
2011.godini beleZi rast u odnosu na 2010.godinu za 16,9%.

Kada se porede prihodi iz 2007. 1 2011. godine, uocava se, uprkos rastu prihoda sa
865,301 miliona USD na 991,660 miliona USD, Sto je povecanje od 14,5%, da je doslo je
do pada ucesc¢a priliva od turizma u aktivi Platnog bilansa sa 27,3% na 23,5%, dok je na
strani rashoda, uprkos rastu rashoda sa 1.041,421 miliona USD na 1.113,578 miliona
USD, sto je rast od 7%, procenat uces¢a rashoda u pasivi Platnog bilansa opao je sa
29,6% na 27,8%.

Navedeni period karakteriSe kontinuiran negativan saldo turistickog bilansa, koji
je u 2011. godini bio niZi za 20,9% u odnosu na 2010. godinu, a za 30,8% u odnosu na
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2007. godinu. Navedeni parametri ukazuju da je uceS¢e turizma u bruto domacem
proizvodu Srbije jo§ uvek nisko. Devizni prihod od turizma, i ako skromnog obima,
belezi kontinuirani trend rasta, dok je devizni odliv u celokupnom posmatranom periodu
bio visok zbog €ega je prisutan kontinuirani deficit.

U poredenju sa razvijenim i tradicionalno receptivnim ali i emitivnim trZiStima u
svetu, devizni prihod od turizma u Srbiji vrlo je skromnog obima. U poredenju sa novijim
Clanicama EU (Madarskom) i koje su takode prolazile kroz tranzicioni period sa
socijalistiCkog sistema na trZiSne uslove privredivanja, moze se konstatovati da je svaka
od ovih zemalja imala svoj put ulaska na medunarodno turisti¢ko trZiste i lose nasledeno
stanje u smislu smeStajnih kapaciteta, neodrZavane turistiCke ponude, nepostojanja
turistickih  proizvoda i sl. Realizacijom usvojenih strateSkih dokumenata i
implementacijom jasnih mera drzavne politike u razvoju turizma kao Sto je ukljucivanje
JPP, pomak u razvoju je evidentan.

2.4. Turisticki promet u Srbiji od 2002. do 2011. godine
U cilju sagledavanja dosadasnjeg stanja u turizmu Republike Srbije kroz turisticki
promet, u tabeli br. 8 prikazan je broj dolazaka i no¢enja domacih i stranih gostiju tokom

perioda od 2002. do 2011.godina.

Dolasci i noéenja turista u Srbiji u periodu 2002.-2011.

Tabela br. 8 u hilj.
Dolasci Noéenja

Ukupno | Domaéi | Strani Ukupno | Domadéi Strani
2002 2210 1898 312 7207 6469 738
2003 1998 1659 339 6685 5893 792
2004 1972 1580 392 6643 5792 851
2005 1989 1536 453 6499 5507 992
2006 2006 1537 469 6592 5577 1015
2007 2306 1610 696 7329 5853 1476
2008 2266 1620 646 7334 5935 1399
2009 2021 1376 645 6777 5307 1470
2010 2001 1319 682 6414 4962 1452
2011 2069 1305 764 6645 5002 1643

Izvor: Statisticki godi§njak 2007., str. 320 1 2008, str 319, Mese¢ni statisticki pregled br.9/2009. str. 49,
izvedeno, TuristiCka organizacija Srbije, http://www.srbija.travel/turisticki-promet-u-republici- __ srbiji-u
2009-godini/, datum pristupa 4.4.2013. , http://www.turizam.mfp.gov.rs/index.php/yu/statistika, datum
pristupa, 4.4.2013.

Na grafikon br. 11 prikazani su podaci iz tabele br. 8, o dolascima i no¢enjima,
kako domac¢ih tako i stranih turistima u Srbiju, u periodu od 2002. do 2011. godine.
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Grafikon br. 11

Dolasci i noéenja turista u periodu od 2002 do 2011
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Izvor: Izvedeno iz tabele br. 8

U turistiCkom prometu Srbije u posmatranom periodu ukupni dolasci i no¢enja
beleze rast do 2008. godine, pri ¢emu u ukupnom prometu dominiraju domaci gosti.

Iako beleZe dominantno mesto u ukupnom turistickom prometu, evidentan je
kontinuirani pad dolazaka domacih turista, odnosno posle pada u 2003., 2004. i 2005.
godini u odnosu na 2002. godinu, beleZi se blagi rast koji u 2008. godini (1.620) jos uvek
nije dostigao nivo iz 2002. godne (1.898), da bi u 2009. godini doslo do pada za 11,8% u
odnosu na 2008, a 13,8% u odnosu na 2002. godinu. Isti pokazatelj 2011. godine iznosi
1.305.000 sto je na nivou od 69% od broja dolazaka domacih turista 2002. godine.

Ako se posmatra ucesce stranih gostiju u ukupnom turistickom prometu, moze se
zakljuciti da je on tokom posmatranog perioda permanentno rastao, medutim nesporno je
i da je njihovo uce$c¢e u ukupnom turistiCkom prometu znatno manjeg obima u odnosu na
domace goste. Zapaza se da je u 2009. godini zadrzan nivo iz 2008. godine kada je
evidentiran pad stranih gostiju za oko 8% u odnosu na 2007. godinu, §to se moZe smatrati
jednom od posledica svetske ekonomske krize. Rast broja dolazaka stranih gostiju
nastavlja se posle 2009. da bi dostigao nivo od 764.000 dolazaka u 2011. godini.

Uocava se da broj no¢enja domacih gostiju, posle pada u 2003. godini i oscilacija
do 2007. godine, u 2008. godini nije dostigao nivo iz 2002. godine i manji je za 8%, da bi
u 2009. godini bio manji za 12,2% takode u onosu na 2002. godinu. Nakon 2009. godine
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uocljiv je pad broja no¢enja domacih gostiju do kraja posmatranog perioda tako da se
2011. godine nalazi na nivou od 5.002.000 hiljada, Sto je za 23% manje od istog
parametra u 2002. godini.

Suprotno broju no¢enja domacih gostiju, broj no¢enja stranih gostiju u periodu od
2002.-2009. godine se gotovo udvostru¢io, $to upucuje na zakljuCak da su se u
posmatranom periodu iz godine u godinu strani turisti duZe zadrzavali u zemlji i ako je
prosecna duzina njihovog boravka u Srbiji i dalje mala i tokom 2007. godine je iznosila
3,2 dana (u Beogradu 2,5 dana).109

Broj noc¢enja stranih turista pokazuje trend rasta tokom Ccitavog perioda
posmatranja, tako da se udeo nocenja stranih u odnosu na ukupan broj no¢enja povecao iz
2002. u 2011. godini sa 10% na 25%.

Radi sticanja realnije slike o motivima dolazaka stranih gostiju u tabeli br. 9 data
je struktura no¢enja stranih turista po vrstama turistickih mesta:

Nocenja stranih turista po vrstama turistickih mesta,
u period od 2002. do 2011.

Tabela br. 9 u hilj.
Ukupno | Glavni Banjska | Planinska | Ostala Ostala
adminisrativni | mesta mesta turisticka | mesta
centri mesta
2002 738 473 59 57 128 21
2003 792 507 63 54 139 29
2004 851 551 58 60 155 27
2005 992 633 65 70 196 28
2006 1015 631 70 92 184 38
2007 1476 940 92 128 258 58
2008* 1399 892 87 121 244 55
2009 1210 909 85 97 104 15
2010 1451 891 104 129 279 48
2011 1643 991 132 148 325 47

Izvor: RZS,Statisticki godisSnjak Srbije 2007, str. 322 i 2008., str. 326., 2010. str. 342, 2011. str. 329,

2012. str. 331
*Napomena: podaci za 2008.godinu izracunati na bazi broja noc¢enja u 2008. godini prema izvedenim
podacima iz Mesecnog statistickog pregleda br. 9 od 2009. godine i procentualnog uces¢a nocenja po
vrstama turistickih mesta prema 2007. godini.

Podaci iz tabele br. 9, ilustrovani su u grafikonu br. 12, radi jasnijeg uvida u
dominaciju odredenih turistickih mesta prema nocenju stranih turista u periodu od 2002.
do 2011. godine.

109 Strategija razvoja turizma grada Beograda, Sekretarijata za privredu Grada, Radna verzija, Beograd,

2008., str. 11
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Grafikon br. 12
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Izvor: Izvedeno iz tabele br. 9

Prema prikazanom u grafikonu br. 12, najveci udeo u broju nocenja imaju glavni
administrativni centri. Oni apsorbuju preko polovine nocenja stranih turista, na bazi ¢ega
se moze zakljuCiti da su razlozi njihovih dolazaka povezani sa posetama poslovnog
karaktera i kratkim turisti¢cim boravcima u Beogradu i drugim ve¢im gradovima a manje
u drugim turistickim mestima.

Takode, tokom 2009. godine, uocljiv je uticaj ekonomske krize na broj nocenja
stranih turista, te je date godine zabelezen najvec¢i pad broja nocenja stranih gostiju u
planinskim i ostalim turistickim mestima. Posmatrani pokazatelj se ve¢ 2010. godine
vraca na svoj prvobitni trend koji je bio zastupljen do 2008. godine.

Kada je re¢ o turistickom prometu, zapaZa se pozitivna stopa rasta inostranog
turizma, za razliku od domaceg ¢ije ucese, i ako dominantno, belezi blagi pad u
posmatranom periodu.

3. Ocena konkurentske pozicije Srbije

Jedan od najznacajnijih pokazatelja privrednog okruZenja u zemlji su pravni
propisi. Svetska banka pruza veoma sveobuhvatan prikaz. U tabeli br. 10 prikazan je rang
Turske, Madarske, Hrvatske i Srbije, gde pozicija Srbije ukazuje na neophodnost
poboljSanja njene konkurentnosti u ovoj oblasti dok je od prikazanih zemalja najbolje
rangirana Madarska koja je svoju poziciju u odnosu na 2010. godinu znac¢ajno poboljsala.
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Rang zemalja prema uslovima poslovanja
Tabela br. 10

Rang 2011 Rang 2010

Zemlje 183 zemlje 183 zemlje
Turska 65 60
Madarska 46 52
Hrvatska 84 89
Srbija 89 90

Izvor: Doing Business 2011, Making a Difference for Enterpreneurs, The
International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank

U tabeli br. 11 prikazana je konkurentska pozicija Srbije u pojedinim znacajnim
kategorijama koje uti¢u na uslove poslovnja u 2011. godini.

Konkurentska pozicija Srbije u svetu
prema uslovima poslovanja u 2011. godini
Tabela br. 11

Rang 2011

Kategorija 183 zemlje
Otpocinjanje posla 83
Izdavanje gradevinskih dozvola 176
Upis imovine 100
Uzimanje kredita 15
Zastita investitora 74
Plac¢anje poreza 138
Prekogranic¢na trgovina 94

Izvor: Doing Business 2011, Serbia, Making a Difference for Enterpreneurs,
The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank

Prikazani podaci ukazuju da je najveca prepreka u razvoju poslovanja u Srbiji
dobijanje gradevinskih dozvola, upis imovine i pla¢anje poreza $to govori o neophodnosti
vece administrativne i proceduralne efikasnosti zbog ¢ega je potrebno izvrsiti reformu
javnog sektora, pojednostaviti i skratiti procedure Sto ¢e posledi¢no smanjiti i troSkove.

Konkurentnost turisti¢ke destinacije ima viSe znacenja 1 moZe biti posmatrana kao

ekonomska, politi¢ka, socio-kulturna, tehnoloska, environmentalna i demografska.

Radi poredenja drZzava kao turistickih destinacija, u tabeli br. 12 prikazan je
ukupni index konkurentnosti putovanja i turizma (u daljem tekstu: TTCI) Turske,
Madarske, Hrvatske i Srbije za 2011., razvijenog od strane Svetskog ekonomskog foruma
(u daljem tekstu: WEF). Indeks konkurentnosti turisti¢kih destinacija predstavlja jedan od
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sveobuhvatnijih pristupa analize konkurentnosti turistickih destinacija. Imaju¢i u vidu da
se prema stavu Svetskog ekonomskog foruma, globalno konkurentne turisticke
destinacije mogu smatrati one ¢iji je rang iznad 50. mesta, na osnovu prikazanih
pokazatelja u 2011. godini jedino Srbija od posmatzranih zemalja ne pripada toj grupi.'"

Index konkurentnosti putovanja
i turizma (TTCI) za 2009 i 2011.
Tabela br. 12

Zemlja 2009/ 133 zemlje | 2011/139 zemalja
Turska 56 50
Madarska 38 38
Hrvatska 34 34
Srbija 88 82

Izvor: Blanke J., Chiesa T., The Travel & Tourism Competittiveness Report 2011,
World Economic Forum, Beyond the Downturn, Geneve, str. 8, dostupno na:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel TourismCompetitiveness_Report_2011.pdf

Analizu konkurentnosti ¢ine 3 podindeksa: podindeks regulatornog okvira turizma
1 putovanja, poslovnog okruZenja i ljudskih, kulturnih i prirodnih resursa.

U tabeli br. 13, prikazani su indikatori konkurentnosti Srbije kao turisticke
destinacije za 2011. godinu.

"9 popesku ., Menadiment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str. 291
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Indikatori konkurentnosti Srbije kao turisticke
destinacije za 2011. godinu
Tabela br. 13

Godina 2011

Indeksi Vrednost Mesto
indeksa (0d139)

Ukupni indeks 3,85 82
REGULATORNI 4,6 67
OKVIR
Pravila i propisi 4.4 68
Enviromentalna 4,0 124
odrzivost
Bezbednost i sigurnost 4,9 66
Zdravstvo i higijena 5,7 41
Davanje prioriteta turizmu 4,0 105
POSLOVNO OKRUZENJE I 34 84
INFRASTRUKTURA
Infrastruktura avio saobracaja 2,3 111
Infrastruktura kopnenog saobracaja 2,8 115
Turisticka infrastruktura 4.5 49
Infrastruktura informaciono- 34 62
komunikacionih tehnologija
Konkurentnost cena u turizmu 4,0 118
LJUDSKI, PRIRODNI I 3,6 94
KULTURNI RESURSI
Ljudski resursi 4,8 76
Sklonost za turizam 4,6 66
Prirodni resursi 2,2 123
Kulturni resursi 2.7 59

Izvor: Blanke J., Chiesa T., The Travel & Tourism Competittiveness Report 2011,
World Economic Forum, Beyond the Downturn, Geneve, str. xvi, izvedeno

Na osnovu prikazanih pokazatelja, klju¢ni problemi vezani su za zasStitu Zivotne
sredine (124. pozicija od 139 zemalja) i saobracajnu infrastrukturu (111. pozicija za
infrastrukturu avio saobracaja i 115. za kopneni saobracaj). ZapaZa se da su prirodni
resursi na 123. poziciji i ako ,,bi trebalo da predstavljaju jednu od bitnih osnova za
postizanje konkurentske prednosti turizma Srbije dok su ,kulturni resursi* u relativno
boljem poloZaju ali u raskoraku sa znacajem koji im je dat u planskim dokumentima
turizma Slrbije.“1 H

" Popesku ., Menadiment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str. 291
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U Srbiji je prva sveobuhvatnija ocena njene konkurentnosti uradena je u
Strategiji razvoja turizma Republike Srbije. Konkurentnost Srbije kao turisticke
destinacije na skali od jedan do Sest u prvom faznom izveStaju Strategije turizma
Republike Srbije, izradenom 2005. godine je, na osnovu istraZivanja, ocenjena
prose¢nom ocenom 3,1.

Kao najlosiji elementi Srbije navedeni su:
- refni turizam sa ocenom 1,7,
- turisticka signalizacija sa ocenom 2,4,
- informacije i prezentacije sa ocenom 2,6,
- turisti¢ki zakoni sa ocenom 2,6,
- dostupnost i prevoz sa ocenom 2,8 i
- komunalna infrastruktura sa ocenom 2,9.
Elementi sa najboljom prose¢nom ocenom su:
- socijalni elementi i ljudski resursi sa 3,9,
- restorani sa 3,8, i
- prirodna i kulturna bagtina 3,7.'*>

U navedenom izveStaju ocenjena je i snaga turisticke ponude Srbije (ocene su od
jedan do deset), a najvea ocena deset dodeljena je ljudima u Srbiji i to zbog
gostoljubivosti, otvorenosti i hedonizma, dok je sa devet ocenjen porast ponuda
manifestacija poput ,,Egzita® i Sabora u Gu¢i, kao i bogatstvo termalnih izvora. Sa osam
je ocenjena netaknuta priroda, kao i istorisko internacionalno turisti¢ko iskustvo desetak
znacajnih destinacija.

Od dostignutog nivoa kvaliteta turisti¢kog proizvoda u odnosu na klju¢ne faktore
uspeha, zavisi konkurentnost svake turisticke destinacije. Konkurentnost turizma neke
destinacije je tim veca Sto je ve¢i nivo kvaliteta turistickog proizvoda u odnosu na svaki
pojedinacni kljuc¢ni faktor uspeha.

Iz razloga neprilagodenosti pokazateljima konkurentnosti srpske turistiCke
privrede, izdvojene su kategorije iz lanca konkurentnosti koje ¢e biti bliZe posmatrane
kroz prizmu konkurentskih prednosti i nedostataka turizma Srbije, plan konkurentnosti sa
osvrtom na Strategiju razvoja turizma Srbijje i upravljanje Srbijom kao turistiCkom
destinacijom.

3.1. Konkurentske prednosti i nedostaci u turizmu Srbije

Razmatranje konkurentnosti Srbije kao turisticke destinacije zahtevalo bi
sveobuhvatnu analizu uz uces¢e brojnih kriterijuma i pokazatelja. Nedovoljno jasno je

"2 Horwath Consulting i Ekonomski fakultet , Univerzitet u Beogradu, Strategija razvoja turizma Srbije,
prvi fazni izvestaj, Ministarstvo trgovine, turizma i usluga, Beograd, 2005., str. 41

78



odredenje Sto Srbija zaista Zeli biti na medunarodnom turisti¢ckom trzistu kao i ograni¢eno
razumevanje konkurencije i njenih uticaja.1 13

Zbog decenijskog odsustvovanja sa svetske turisticke scene i svih negativnih
posledica koje su donele godine politicke i ekonomnske krize, Srbija danas ima zadatak,
da dostigne potrebnu ekonomsku i tehnolosku razvijenost kao i politicku stabilnost i
posveti se razvoju turizma kako bi uspela da dostigne Zeljenu konkurentsku poziciju.

Pri analizi poSlo se od kriterijuma kojima se rukovodi svetska konkurencija,
odnosno od zahteva trziSta koji idu od ponudenog proizvoda i kvaliteta turisticke ponude
ka novim tehnologijama i ponudi razli¢itih turistickih destinacija, karakteristi¢nih za
podrucje koje ga nudi.

Strateski potencijali su:'"*

- pozitivan odnos stanovniStva prema turizmu,

- geostrateski poloZaj,

- neiskoriS¢en potencijal voda, termominaralnih izvora, banja, jezera i reka,

- nedirnuta priroda planina i Suma,

- nasledena bastina spomenika razlicitih kultura,

- srpsko duhovno stvaralastvo.

Strateski nedostaci su:'"’

- nedovoljno promovisanje Srbije kao jo§ neotkrivene turistiCke destinacije,
odnosno zemlja jo$ uvek nema nema nacionalni turisticki brend,

- nedostatak nacionale i lokalne vizije o Srbiji kao i1 nedostatak strukturisanja
turizma Srbije po principu klaster,

- nedovoljna saradnja izmedu razli¢itih ministarstava i relevantnih interesnih grupa

(,,stakeholdera®) u turizmu Srbije,

- ograniCen pristup Srbiji, nedovoljan broj aerodroma, savremenih autoputeva kao i

drumske, Zeleznic¢ke i re¢ne infrastrukture i

- nedostatak internacionalno kvalifikovanih hotelskih i turistickih menadZera.

3.2. Plan konkurentnosti sa osvrtom na Strategiju razvoja turizma Srbije

Vlada Srbija se opredelila za svojevrsni intervencionisticki model razvoja
konkurentnih turistickih proizvoda i klastera kako bi revitalizovala nasledenu ponudu i
zastitila i1 planski iskoristila turistiCke potencijale zemlje. Strategijom razvoja turizma za
period 2005.- 2015. godine definisani su osnovni ciljevi, ali da bi Srbija aktivirala svoje
resurse i dovela ih na nivo medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda, potrebno je
primeniti koncepciju konkurentnosti kako bi se uspe$no pozicionirala na zahtevnom
medunarodnom trzistu.

13 Popesku J., Menadiment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Fakultet za turisticki i
hotelijerski menadZment, Beograd, 2008., str.38

"4 Horwath Consulting i Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, Strategija razvoja turizma Republike
Srbije, Prvi fani izvestaj, Ministarstvo trgovine, turizma i usluga Republike Srbije, 2005.,str. 103

5 Horwath Consulting i Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, Strategija razvoja turizma Srbije,
Prvi fazni izvesta,Ministarstvo trgovine, turizma i usluga, Beograd, 2006., str. 103
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Usvajanje Strategije ravoja turizma Republike Srbije i Zakona o turizmu, govori da je
napravljen korak u unapredenju turizma. Prema ovoj Strategiji u osnovi turisticke politike
Srbije je izgradnja konkurentnosti njenih turistickih destinacija (klastera), i to: Beograda,
Vojvodine, Jugoisto¢ne i Jugozapadne Srbije. Strategija razvoja turizma identifikovala je

cetiri kljucna cilja politike turizma za povecanje njene konkurentnosti:

predviden je sistem podsticaja u zavisnosti od turistickog proizvoda i oni mogu biti:

116

podizanje atraktivnosti,

unapredenje produktivnosti,

unapredenje marketinga i

efikasniji sistem upravljanja destinacijama.

Radi postizanja navedenih kljucnih ciljeva Stategijom razvoja turizma Srbije
117
finansijski podsticaji i olakSice (npr. direktna ulaganja javne vlasti u razvoj
turisti¢e infrastrukture na odredenom podrucju, dodela bespovratnih finansijskih
sredstava u slucaju da se kroz projekta otvori odreden broj novih radnih mesta, ili
da je ulaganje vece od nekog propisanog iznosa, razvojni krediti pod
beneficiranim uslovima i sl.);

kvazifinansijski podsticaji i olakSice (npr. drZzavne garancije za otplatu
komercijalng kredita, subvencionisanje ,,trZisno* definisanih kamatnih stopa u
cilju sniZzavanja cene kapitala i sli¢no);

fiskalni podsticaji i olakSice kojima se ne samo podiZe ukupna profitabilnost
konkretnih investicionih projekata, ve¢ kojima se podide opsSta aktraktivnost
ulaganja u neku zemlju u odnosu na zemlje koje takve podsticaje — olakSice ne
nude.

Ovi osnovni ciljevi postavljeni su da omoguce:

privredni razvoj — povecanje konkurentnosti turisticke privrede, povecanje
prihoda, rast zaposlenoti i

dodatne koristi — razvoj pozitivnhog imidZa Srbije i konkurentnosti na svetskom
trziStu, zaStita prironih i kulturnih resursa, poboljSanje kvaliteta Zivota, zaStita
potroSaca, izgradnja turistickih proizvoda i dr.

3.3. Upravljanje Srbijom kao turistickom destinacijom

Da bi se pozicionirala kao relevantna turisticka destinacija Srbija mora preduzeti

velike napore da podigne operativnu efikasnost turizma odnosno svih njenih klju¢nih

klastera i proizvoda. Smisao konkurentske borbe u turizmu, u dana$njim uslovuma, je
delovanje na atraktivnost, produktivnot, marketing i upravljanje destinacijama.

"® Horwath Consulting i Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, Strategija razvoja turizma Srbije,
Ministarstvo trgovine, turizma i usluga, Beograd, 2006., str. 56
"7 Horwath Consulting i Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, Strategija razvoja turizma Srbije,
Ministarstvo trgovine, turizma i usluga, Beograd, 2005., str. 23
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Podizanje atraktivnosti turisticke destinacije predstavlja polaznu osnovu za
ostvarivanje konkurentske pozicije, koja se ogleda kroz dobijanja boljeg odnosa vrednosti
za novac, $to podrazumeva visi nivo kvaliteta turisticke ponude u odnosu na predvidena
finansijska sredstava. Nivo atraktivnosti je veoma vaZan, jer utiCe na poverenje,
privrZenost i preporuku turista za posetu destinaciji. Za podizanje nivoa atratktivnosti
Srbije, potrebno je uspostaviti partnerske odnose u unapredivanju lanca vrenosti
destinacije. Efikasan marketing sistem je neophodan element u postizanju konkurentnosti,
kako bi se turisticka destinacija uspeSnije pozicionirala na ciljnim trziStima i trziSnim
niSama, identifikovali izvori novih konkurentskih prednosti, pratila efikasnost a i
razvijala sposobnost brzog prilagodavanja promenama na trzistu.

Konkurentnost zahteva i unapredenje produktivnosti i inovativnosti reSenja
povodom koriS¢enja resursa, a jedno od njih je javno — privatna saradnje bez koje je, u
postoje¢im okolnostima, gotovo nemoguce podi¢i kapitalnu vrednost resursa a ni
profitabilnost investicija. Medutim, u Srbiji javno-privatno partnerstvo je na veoma
niskom nivou, §to je neophodno poboljsati obezbedivanjem konkurentskog upavljanja
destinacijom, ¢iji cilj treba da bude mudro upravljanje potencijalom rasta, stvaranje
atraktivnih uslova za investiranje, ostvarivanje odrZivosti rasta i obezbedivanjem opste
dobrobiti i blagostanja destinacije za sve njene korisnike.

S obzirom da je turizam specificna delatnost sa najve¢im brojem direktno i
indirektno ukljucenih stejkholdera veoma je vazno uspostaviti efikasno upravljanje.

Moglo bi se re¢i da turisticka politika Srbije ostaje ograni¢ena u svom domenu jer
pored usvojene zakonske regulative i institucionalnog okvira koji je njome predviden, jo$
uvek postoji niz prepreka, a kao najbitnije neophodno je izdvojiti: potrebu za strateSkim
menadZmentom, primenu usvojene regulative i efikasan i efektivan sistem upravljanja sa
kontrolnim mehanizmom.

Upravljanje razvijenim turistickim destinacijama podrazumeva specifi¢an pristup
koordiniranju aktivnosti ucesnika iz javnog i privatnog sektora koji bi trebalo da deluju
po modelu partnerstva. U tom pogledu posebnu ulogu imaju destinacijske menadZment
organizacije kao strateSki lideri u razvoju i marketingu turistiCke destinacije kao i u
obezbedivanju podrske za partnerstvo sa privredom i sluZbama i agencijama javnog

sektora, radi saradnje iji je cilj definisanje i ostvarivanje kolektivne vizije destinacije.''®

3.4. Uticaj saobracajne infrastrukture na konkurentnost Srbije

Imaju¢i u vidu znacCaj saobracajne infrastrukture za razvoj svake turisticke
destinacije, sagleda¢emo njeno stanje u dosadasnjem periodu.

U periodu od 2001. godine do 2011. godine uraden je pomak u smislu
revitalizacije i rekonstrukcije manjeg dela nekih regionalnih i magistralnih puteva ali i
dalje su ostali problemi putne i Zeleznic¢ke infrastrukture, kao i velikih saobrac¢ajnih guzvi

18 Popesku J., Destinacijske menadZment organizacije kao oblik upravljanja razvojem turistickih
destinacija, Nau¢ni skup sa medunarodnim uc¢e$¢em Sinergija 2009., str. 256
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na magistralnim putevima. U Srbiji postoji samo jedan autoput na relaciji Sid — Beograd -
Nis Sto je apsolutno nedovoljno.119

U vazduSnom saobracaju, nije zavrSena izgradnja i modernizacija infrastrukture
na aerodromima.

Aerodrom “Nikola Tesla” u Beogradu bi izgradnjom robnog terminala dobio
ulogu sabirnog, distributivnog i tranzitnog centra. U sklopu realizacije ovog cilja
potrebno je izgraditi i drugu poletno-sletnu stazu, biznis centar, hotel, poslovnu zgradu
itd. Takode bi za razvoj turizma, privrede i celokupnog regiona od izuzetnog znacaja bila
i modernizacija i izgradnja aerodroma u NiSu i Ponikvama.'?’

Sto se ti¢e ZelezniGkog i re¢nog saobraéaja, u ovom periodu zateeno stanje je
ostalo neizmenjeno jer gotovo da nije bilo investicija koje bi omogucile kvalitativan
pomak.

U savremenom turizmu, 77% svih putovanja Cini drumski saobraéaj.121 Njegovo
dominantno uce$¢e u turizmu zasniva se pre svega na njegovim prednostima kao $to su
fleksibilnost, cena i nezavisnost.

Saobra¢ajna infrastruktura Srbije nije zadovoljavajuceg kvaliteta. U sektoru
transporta u Srbiji postoje veliki nedostaci ali 1 moguénosti. Dugogodi$nja ekonomska
kriza uticala je na gradevinski sektor §to se odrazilo na izgradnju najvaznijih
infrastrukturnih objekata o cemu svedoce podaci ,,Puteva Srbije koji pokazuju da je u
Srbiji od 2000. godine do 2011. godine izgradeno svega 112 km autoputa punog profila,
dakle 9,3 km godi$nje. U istom period izgradeno je 154 km poluautoputa i jedne trake
kroz Vojvodinu.122

Drumska vozila omogucavaju putnicima nezavisno kretanje i izbor puta, pruZaju
niz prednosti kao $to su:

- transport “od vrata do vrata”,

- fleksibilnost u odabiru rute za transport (prevoz) robe i putnika,

- prilagodljivost zahtevima korisnika,

- lako se kombinuje sa drugim vidovima saobracaja,

- pogodan je za vanredne i ne planirane prevoze,

- najbolji je za zadovoljenje zahteva individualnih prevoza i dr. 123

Pitanje izgradnje novih i modernizacije izgradenih koridora imaju direktnog
uticaja na razvoj kako tranzitnog turizma tako i turisti¢kih klastera Srbije.

Drumski transport u Srbiji predstavlja dinamican i dominantan vid transporta sa
uceS¢em od 80% u ukupnom teretnom, odnosno, oko 74% u ukupnom putni¢kom

tlransportu124

"% Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, Strategija regionalnog razvoja za period od 2007 do
2012.godine, Beograd, 2007, str. 138

120 Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, Strategija regionalnog razvoja za period od 2007 do
2012.godine, Beograd, 2007, str.138

121 http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch7en/appl7en/ch7a3en.html, datum pristupa 23.04.2013.

122 Bela knjiga, Predlozi za poboljSanje poslovnog okruZenja u Srbiji, Foreign Investor Council, 2012.,

str.11

123 Vasiljevi¢ J, Aleksi¢ G., Uticaj razvoja drumskog saobracaja na razvoj Srbije, Ciklus konferencija

Bezbednost u postmodernom ambijentu, Zbornik radova, knjiga XIII, Nau¢na konferencija sa

medunarodnim uceS¢em Resursi i bezbednost Jugoistocne Evrope, Beograd, 2012., str. 221
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Od svih Evropskih saobracajnih koridora, posebno kada je u pitanju tranzitni
karakter Srbije, od posebnog zanacaja su:

- Koridor X - glavna drumska i Zeleznicka magistrala koja polazi od Nirnbetga a
od severa Srbije ide ka jugu i to u dva pravca, ka Bugarskoj i Makedoniji, odnosno
Grckoj i Turskoj),

- Koridor XI — koji prolazi kroz Zapadnu Srbiju i povezuje ne samo Srbiju i Crnu
Goru ve¢ i srednju Evropu sa Sredozemljem.

Na slici br. 8 prikazana je mapa koridora X i XI.

124 Generalni master plan saobracaja u Srbiji, Zavrsni izvestaj, Anex I, str. 11
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Slika br. 8 Mapa koridora X i XI

Segeding
Subotica Izgradeno - 262 km
Horgos - Novi Sad 80 km
MNovi Sad - Beograd 80 km
Ni3 - Grabovnica 62Kkm
Obilaznica oko
Beograda 40 km
b Gradi se - 259,5 km
i o Y krak (Kelebija
petlja Subotica) 22 Kkm
Obilaznica oko
] Beograda 7 km
Vr?t: Ni% - Dimitrovgrad 83 km
~—__Ru < Grabovnica - Presevo 95 km
r == Ub - Lajkovac 12,5 km

Ljig - Preljina 40 km

.v"-\‘

CRNA GORA
Planirano - 756 km
Beograd - juZni
Jadran (Koridor 11) 200 km
Beograd - Pancevo
- Vr3ac - granica (Koridor 11 100 km
Beograd - PoZarevac 90 km
Sabac - Ruma 35Kkm
Paracin - Zajecar 86 km
Pojate - Preljina 120 km
Kragujevac - Bato€ina 30 km V
MNis - Zajecar 95 Km

Izvor:http://www.google.rs/search?hl=sr&site=imghp&tbm=isch&source=hp&biw=1366&bih=595&qg=ko
ridor+srbije&oq=Kkoridor+srbije&gs_l=img.3..0i2412.6537.17332.0.19001.18.10.2.6.7.0.141.1292.0j10.10.0
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...0.0...1ac.1.12.img.8bXjVy_lo6c#hl=sr&site=imghp&tbm=isch&sa=1&q=mapa+koridor+10+i+11+srbija
&oq=mapa+koridor+10+i+11+srbija&gs_l=img.3...14976.16130.7.17020.5.5.0.0.0.1.172.594.2j3.5.0...0.0..
.1c.1.12.img.OXwqEUi4&bav=on.2,or.r_qf.&bvm=bv.46226182,d.ZWU&fp=728c286ae8895826 &biw=1
366&bih=595

Uz ove koridore nalazi se Citav niz turistickih atrakcija i turistickih destinacija
koje turistima pruzZaju mogucnost posete i odmora tokom putovanja.

Razvojem i modernizacijom koridora i forsiranjem Dunava kao plovnog puta,
trziSna pozicija Beograda bi se dodatno poboljSala, Vojvodina bi kao klaster popravila
postojecu trziSnu poziciju za izgradnju, promociju i komercijalizovanje sopstvenih
turistickih proizvoda a cela Istocna Srbija kao turisticki klaster, dobila znatno povoljnije
mogucnosti za iniciranje i razvoj sopstvenog turistiCkog proizvoda.

Izgradnjom Ibarske magistrale koja povezuje znaCajan deo Evrope sa
crnogorskom obalom, znacajno bi se poboljSala moguénost razvoja novih proizvoda na
prostoru jugozapadnog dela Srbije.125

Ako se u sklopu modernizacije saobra¢ajnih koridora doda i planirana izgradnja
obilaznice oko Beograda, atrakcije Srbije bi kona¢no postale dostupne i za automobilske
goste kao najvazniji deo turistickog trZista.

Znacajan problem u ovoj oblasti je i iznos putarina $to direktno utiCe na manji
obim teretnog saobracaja na srpskim putevima. Naime, i ako su putarine izjednacene za
domaca i strana vozila, one su i dalje nekonkurentne i viSe nego u susednim zemljama.
Stoga, veci deo (prvenstveno) teretnog saobrac¢aja odvija preko Rumunije i Bugarske gde
su putarine niZe Sto posledi¢no dovelo do smanjenja prihoda od tranzitnog turizma. Za
razliku od drugih zemalja, Srbija nije uvela efikasniji i jeftiniji sistem placanja putarine
putem Vinjeta.126 Naime, za razliku od vecine zemalja u Evropi, putarina u Srbiji se i
dalje pla¢a na naplatnim rampama a ne putem vinjeta - nalepnica koje se dobijaju kao
dokaz o izveSenom plac¢anju vremenski ograni¢enog prava na upotrebu odredenih vrsta
puteva.

Prilikom putovanja, pored brzih saobracajnica, sigurne i bezbedne voZnje, znacaja
saobracajne signalizacije, sa aspekta razvoja turizma, neophodno je postavljanje i
turisticke signalizacije kako bi se ucesnici u saobracaju obavestili o turistickim
atrakcijama 1 sadrZajima turisticke ponude u okviru turistiCkog prostora ili turisticke
destinacije. U Srbiji se proteklih godina, u skladu sa Zakonom o turizmu, intenzivno
radilo na projektu postavljanja turisticke signalizacije ukljuujuéi ne samo turisticke
atrakcije i destinacije vec¢ i informacije koje se odnose na kruZna putovanja atraktivna za
turiste.

Prema Pravilniku o sadrZini i nadinu isticanja turisticke signalizacije u Srbiji
("Sluzbeni glasnik RS, broj 36/09), turisticku signalizaciju Cine:

1) znakovi za usmeravanje prema turisti¢kim odrediStima;
2) znakovi za pruZanje informacija o turisti¢kim odrediStima;

125 Horwath Consulting i Ekonomski faklutet, Univerzitet u Beogradu, Strategija razvoja turizma Republike

Srbije, Prvi fazni izvestaj, Ministarstvo trgovine, turizma i usluga, Beograd, 2006, str. 143

126 Bela knjiga , Predlozi za poboljSanje posovnog okruZenja u Srbiji, Foreign Investor Council, 2012.,
str.12
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3) znakovi za izraze dobrodoslice;

4) znakovi za usmeravanje turista u peSackim zonama;

5) znakovi za usmeravanje biciklista;

6) znakovi za usmeravanje turista na planinarskim stazama i stazama u prirodi.

Za oznacavanje turisti¢kih odredista koriste se i znakovi obavestenja za vodenje
saobracaja u zoni raskrsnice na kojima nazivi i simboli turistickih odrediSta mogu da se
nalaze u obliku posebnog polja ili umetnute osnove.'”’

Jedan od najvec¢ih nedostataka u prilagodavanju Srbije izazovima savremenog
turizma svakako je sporije reSavanje saobracajne infrastrukture bez koje nema razvoja
turizma.

3.5. Znacaj bezbednosti u postizanju konkurentske pozicije Srbije

U cilju postizanja konkurentske pozicije Srbije, odnosno, njegovog razvoja i
boljeg pozicioniranja na medunarodnom turistiCkom trZistu, neophodno je sagledati
znacaj i uzajamnu povezanost faktora bezbednosti turista i faktora bezbednosti
investicija, radi privlacenja stranih investicija u turistic¢ki sektor Srbije.

Prilikom odlu¢ivanja o poseti nekoj destinaciji, turisti, nakon manifestovanja
brojnih bezbednosnih rizika u poslednjoj deceniji (prirodne katastrofe - cunami u Aziji
2004. godine, uragan Katarina u Nju Orleansu i Vilma u Meksiku 2005. godine,
zemljotres na Haitiju 2010. godine; zdravstvene krize — zaraze usta i nogu u Engleskoj
2001. godine, SARS u Aziji 2003. godine; terorizam - teroristicki napad u SAD — 2001.
godine, teroristi¢ki napad u Jordanu 2005. godine; organizovani kriminal; regionalna
nestabilnost 1 sl.), gotovo bez izuzetka na prvo mesto stavljaju bezbednost destinacije, a
tek potom njenu atraktivnost, smestaj, turistiCke sadrZaje, cenu aranZmana i sli¢no.

Jedan od strategijskih ciljeva Srbije je njeno clanstvo u Svetskoj trgovinskoj
organizaciji (u daljem tekstu: STO). U procesu pristupanja Srbije STO od 2005. godine,
kada je odrzana prva runda pregovora, do aprila 2012. godine, odrZano je ukupno 12
rundi. Srbija je u ovom periodu ostvarila znac¢ajan napredak i oc¢ekuje se, u skorije vreme,
prijem u punopravno Clanstvo. Srbija je uradila mnogo na harmonizaciji propisa sa
pravilima i principima STO, Sto predstavlja sustinu ovog procesa za prijem u clanstvo.
Svojim prijemom u ¢lanstvo STO Srbija ¢e poslati pozitivan signal stranim investitorima
o stabilnosti 1 predvidivosti ekonomskog sistema.

Snazan impuls investitorima koji uliva pravnu sigurnost i omogucava neophodnu
predvidljivost poslovanja, kako u privredi tako i u sektoru turizma je i dodeljivanje Srbiji
statusa kandidata u EU u martu 2012. godine. Srbija je sa procesom evropske integracije
otpocela harmonizaciju propisa sa zakonodavstvom EU, §to predstavlja znacajan signal
investitorima, kako u privredi tako i u sektoru turizma. Reforma i efiksanost sudstva,
odnosno dostizanje evropskih standarda u ovoj oblasti jedan je od osnovnih uslova za

27 Pravilniku o sadrZini i nadinu isticanja turisti¢ke signalizacije u Srbiji ("SluZzbeni glasnik RS”, broj:
36/09), ¢lan 4
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¢lanstvo. Na ovakav nacin, Srbija, sa procesom evropske integracije, podiZe pravnu
sigurnost i omoguc¢ava neophodnu predvidljivost poslovanja stranim investitorima.

U vezi sa navedenim, treba imati u vidu i to da postojanje i trend rasta stranih
direktnih ulaganja stvara i moguénost medunarodnih sporova.

Sa aspekta bezbednosti ulaganja stranih investitora, od posebnog znacaja su i
bilateralni sporazumi Srbije o uzajamnom podsticanju i =zaStiti investicija. Oni
predstavljaju neophodan uslov za privlaCenje stranih investitora, jer garantuju postovanje
medunarodnih standarda zaStite njihovog prava u ovoj oblasti. Srbija, kao pravni
sledbenik SRJ i SCG ima 26 bilateralnih sporazuma ove vrste na snazi. Ovakvi
sporazumi obezbeduju stranim investitorima nacionalni tretman, kao i tretman
najpovlaséenije nacije. Ovim sporazumom, investitori se Stite 1 od eksproprijacije,
garantuje im se naknada Stete u slucaju tzv. nekomercijalnih rizika i, kao jedan od
najvaznijih aspekata, ustanovljavanje medunarodne pravne zastite u slucaju spora stranog
investitora sa drzavom. Ovo je jedno od osnovnih pravila propisanih Konvencijom o
reSavanju sporova, nastalom pod okriljem Medunarodne banke za obnovu i razvoj
(Washington, 1965); koje je Srbija (i Crna Gora) ratifikovala 2006. godine (SI. list SCG -
Medunarodni ugovori, br. 2/06). Naime, bivSia SFRJ je bila potpisnica Konvencije o
reSavanju investicionih sporova i ratifikovana je 1966. godine a stupila je na snagu 1967.
godine. Nakon raspada SFRIJ, to je ucinila i Savezna Republika Jugoslavija 2002. godine,
a potom Srbija i Crna Gora 2006. godine. Po istupanju Crne Gore, Republika Srbija
postala je naslednik Konvencije.

Usvajanje odredaba Konvencije, njena ratifikacija i ugradivanje u nacionalno
zakonodavstvo omogucava Srbiji da poSalje signal stranim investitorima, ne samo kao
drZava otvorena za strana ulaganja, ve¢ i kao drZava koja pruZza maksimalnu zaStitu
stranim investitorima. Od 2002. godine, u skladu sa preporukama drZava clanica
Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (Organisation for Economic Co-operation
and Development - OECD), ovi sporazumi sadrZe i odredbe o poStovanju medunarodno
ustanovljenih standarda u oblasti zaStite Zivotne sredine, borbe protiv terorizma kao i
postovanja minimalnih uslova na radu propisanih od Medunarodne organizacije rada.

Kao rezultat navedenog, usvojen je i Zakon o javno privatnom partnerstvu i
koncesijama (Sl. glasnik RS, br. 88/2011), u koji su implementirani osnovni principi
Opsteg Sporazuma o medunarodnoj trgovini uslugama (GATS), ¢ime se potvrduje
opredeljenost Srbije ka razvoju i stvoranju uslova za bezbedno i nesmetano investiranje,
radi postizanja cilja.

3.6. Uticaj korupcije na konkurentsku poziciju

Privredni rast i razvoj zamalja u tranziciji u velikoj meri zavisi od obima stranih
ulaganja. Kao osnovni vidovi stranih ulaganja u domacoj i stranoj litaraturi navode se:
strane direktne investicije (foreign direct investments — FDI), razliCiti oblici zajednic¢kih
ulaganja (joint ventures), portfolio investicije, ulaganje sredstava u vezi sa privatizacijom
(nova ulaganja i preuzimanje vlasniStva nad preduze¢ima kao i razmena spoljnog duga za

87



ulog — debt equality swaps). Globalizacijom svetske privrede u drugoj polovini XX veka,
strane direktne investicije, sa tendencijom rasta, postaju jedan od osnovnih modela
kretanja kapitala u svetu. Prilikom donoSenja odluke o ulaganju kapitala u neku zemlju,
pored niza makroekonomskih faktora, investitori analiziraju i razli€ite aspekte rizika, pa i
one koji svoje izvoriSte imaju u koruptivhom ponasanju nosilaca javnih funkcija u zemlji
domacinu. Nazalost, Transparency International'*® izdvaja korupciju kao jedan od
najizrazenijih rizika po region jugoistocne Evrope. Sa ovim u vezi, Transparency
International index percepcije korupcije koristi kao kvantitaivni pokazatelj kapaciteta
transparentnosti zemlje i zemlje i teritorije rangira u skladu sa ocenom o korumpiranosti
javnog sektora. U istraZivanju sprovedenom 2012. godine ucestvovalo je 176 zemlja, a
rezultati koji su dati u tabeli br. 11 oslikavaju nivo korupcije u javnom sektoru od 0 —
100, gde O znaci da se zemlja smatra veoma korumpiranom, a 100 znaci da je nivo
korupcije izuzetno nizak. Rang zemlje ukazuje na njenu poziciju u odnosu na druge
zemlje 1 teritorije ukljucene u indeks. U tabeli br. 14 predstavljen je index percepcije
korupcije po zemaljama jugoisto¢ne Evrope za 2012. godinu.

Index percepcije korupcije u zemaljama
Jugoistocne Evrope za 2012. godinu
Tabela br. 14

Drzava CPI Score Country rank
Hrvatcka 46 (i
Makedoniia 43 A9
Rosna i Herceonvina zeoovina 47 70
Crna Gora 41 75
Srhiia 39 R0
Kosovo 34 105
Albaniia 33 113

Izvor: http://cpi.transparency.org/cpi2012/results/, datum pristupa, 07.04.2013

Iz tabele br. 14, a na osnovu navedenih pokazatelja, moZe se zakljuciti da je nivo
korupcije u Srbija na visem nivou u odnosu na vecinu zemalja u regionu. Medutim kada
se sagleda kompletan index Srbija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina i Crna Gora bolje su
rangirane od najloSije rangirane zemlje EU, Grcke, koja se, prema navedenom izvoru,
nalazi na 94. mestu. Slian je slucaj i sa Italijom, koja predstavlja jo§ jednu zemlju
Evropske unije, koja deli mesto sa Bosnom i Hercegovinom.

Kao jedan od osnovnih i kljuénih principa Sporazuma, princip transparetnosti
dominantno uti¢e na smanjenje korupcije, a time i na bezbedno ulaganje, odnosno,
stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta za privlaCenje stranih direktnih investicija i

multilateralnu trgovinsku liberalizaciju.'*’

128 Transparency International Romania, Integrity and resistance to corruption of the law enforcement
bodies in Southeast european countries, Survey Report, 2010, Transparency international, str. 7
129 Zubi¢ Petrovi¢ S., Rakovié A., Svetska trgovinska organizacija — Pravni instrument i savremene
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Ovaj princip omoguc¢ava svim ¢lanicama pruzaocima usluga da se upoznaju sa
restriktivnim i protekcionistiCkim merama zemlje ¢lanice. Ovakva odredba ne postavlja
ni jednoj Clanici zahtev niti daje osnov da pruza poverljive informacije koje bi bilo
protivne javnom interesu ili uticale na legitimni javni interes odredenog preduzeca, bez

obzira da li je javno ili privatno.'*

3.7. Uticaj informaciono - komunikacionih tehnologija na
konkurentsku poziciju

Poslednjih decenija, rapidan razvoj informacionih tehnologija, kao i primena
brojnih informacionih sistema u raznovrsnim sferama poslovanja, doveli su do sve vece
primene savremenih poslovnih sistema.

Sve prisutnija globalizacija u svim sferama savremenog Zivota, a samim tim i
povezivanje zemalja Sirom sveta u tzv. "globalno selo”, izmedu ostalog, dovela je i do
razvoja globalnih distrubutivnih sistema AMADEUS, GALILEO, SABRE i drugih, na Sta
je prevashodno uticala potreba za sakupljanjem i distrubucijom globalnih informacija.

Pored poslovnih informacionih sistema, poslednjih decenija uo€ljiva je i
tendencija stvaranja turistickih informacionih sistema, a s tim u vezi, i destinacijskih baza
podataka, sa osnovnim ciljem pruZanja pomo¢i pri procesu donoSenja odluka na svim

nivoima.'®!

Razvojem informacionih sistema u turizmu, a pre svega kompjuterskih
rezervacionih sistema koji su povezani sa destinacijskim bazama podataka, olaksSano je
prevazilaZenje veoma znacajnog problema vezanog za marketing turistickog proizvoda —
njegove neopipljivosti. U kvalitet i karakteristike turistickog proizvoda, potencijalni
potrosaci ne mogu se unapred i na licu mesta uveriti i samim tim veoma su zainteresovani
za dobijanje Zeljenih informacija o kvalitetu i1 karakteristikama turistickog proizvoda u
cilju povecanja njegove opipljivosti. Kroz prosec trziSnog komuniciranja, ova vrsta
informacija se pruza potencijalnim potroSa¢ima. S tim u vezi, kompjuterskim
rezervacionim sistemima, moguce je pruZiti Citav niz informacija o turistiCkim
proizvodima.

Za prodaju usluga u turistikoj industriji, koji povezuje, s jedne strane pruzaoce
usluga u turisti¢koj privredi, a sa druge strane prodavce ovih usluga tj. turisti¢ke agencije,
koristi se globalni distribucioni sistem (u daljem tekstu: GDS) koji u sustini predstavlja
informaciono-komunikacioni sistem. GDS daje mogu¢nost pruzaocima usluga da svoje
usluge ponude celokupnom svetskom trzistu, dok turistickim agencijama pruza
mogucnost da zadovolje svaku traZnju putnika.132

tendencije, 2005, Ministarstvo za medunarodne ekonomske odnose Srbije i Crne Gore, Beograd,
str.270

General Agreement on Trade in Services, Art. IIT,

B! popesku ., Marketing u turizmu, Cigoja $tampa, Beograd 2002. str. 138

%2 Stankié R., Stanki¢ M., Informatika u turizmu, Visoka turisti¢ka $kola, Beograd 2008., str. 105

130

89



Globalnost ovih sistema, koju su po definiciji neutralni (sve svoje prikaze daju
uvazavajuci precizno utvrdene kriterijume), pre svega, ogleda se u stvaranju uslova za
prisustvo na strani ponude i traznje na svetskom nivou. Na strani ponude su ukljuceni svi
segmenti turizma na globalnom trziStu: avio saobracaj, hoteli, rent-a car, Zeleznica,
autobuski prevoz, feri linije, brodske linije, turisticki paket aranzmani, razgledanje grada,
kulturne i sportske priredbe. Na strani traznje se nalaze svi potencijalni turisti na
svetskom trzistu.

Aviokompanije su bile zacetnici kompjuterskih rezervacionih sistema (u daljem
tekstu: KRS). Kasnije su povezivanjem KRS nastali globalni distribucioni sistemi. Danas
u svetu postoji vise globalnih distribucionih sistema. U severnoj Americi najpoznatiji su:
Sabre, Worldspan, Gets i Galileo, u Evropi to je Amadeus, u Australiji to je APD, a u
Aziji: Axess, Abacus i Infini.

Ucesce globalnog distribucionog sistema na svetskom trzistu prikazano je na
grafikonu br. 13.

Grafikon br. 13 Ucdesée GDS na svetskom trziStu

Worldspan; 0,11

Izvor: Bakié O., Marketing u turizmu, Cigoja Stampa, Beograd 2003. str. 111

GALILEO je bio prvi GDS koji je rezvijen 1995.godine, i koji je ukljucio 18
turistickih agencija u svoj sistem. Godinu dana kasnije razvijen je i GDS AMADEUS.
Kada je re¢ o Republici Srbiji i njenom mestu medu ostalim zemljama Evrope, sa aspekta
kori§¢enja KRS-a i GDS, danas se ona smatra srednje razvijenom zemljom.'*?

Za sve pruzaoce usluga u turistickoj industriji koji Zele da svoje usluge prodaju na
svetskom trziStu, GDS predstavlja kanal i najznacajniji instrument prodaje. Tokom
godine, posredstvom GDS generiSe se preko 100.000.000 nocenja u smestajnim
jedinicama 134 dok je u tre¢em kvartalu 2011 godine ostvareno oko 35.000.000 noc¢enja u

v, . . e . 1
smestajnim jedinicama.'”

133 Stankié R., Stanki¢ M., Informatika u turizmu, Visoka turisticka Skola, Beograd 2008., str.111

"3 Travel Click eMonitor and eTrack Reports — 2009 YTD

133 http://www.travelclick.com/information-center/hotel-market-performance.cfm, datum prisutupa,
03.05.2012.
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Jedan od osnovnih uticaja na postizanje konkurentnosti turistiCke destinacije na
globalnom trziStu je nivo koriS¢enje savremene informaticke tehnologije. Zbog
multidisciplinaronosti turisticke privrede neophodno je obezbediti horizontalnu i
vertikalnu komunikaciju, razmenu informcija i koordinaciju radi upravljanja turisti¢kim
aktivnostima u saradnji sa drugim turistickim organizacijama, privrednim drustvima,
drugim pravnim licima i preduzetnicima koji obavljaju delatnosti iz oblasti saobracaja,
turizma, ugostiteljstva, prometa robe i usluga, kulture, sporta, informisanja, kongresnih i
sajamskih aktivnosti, organizacijama za operativne, marketinske i promotivne poslove.

Globalna konkurencija koja zahteva maksimalnu efikasnost turistickog biznisa
Sirom sveta, podstakla je i razvoj E-turizma koji se javio kao ekonomska nuZnost. On je,
takode, posledica pojave novih tehnologija ¢ija je proliferacija omogucena pojavom i
brzim razvojem Interneta."*® On je, isto tako, rezultat pritiska turisticke traznje koja,
takode, trazi unapredene turisti¢ke proizvode u smislu maksimalnog li¢énog zadovoljstva.

Strategija razvoja informacionog druStva u Srbiji do 2020. godine, koja je
usvojena 2010. godine na celovit nacin definiSe osnovne ciljeve, nacela i prioritete
razvoja informacionog drustva i utvrduje aktivnosti koje treba preduzeti u periodu koji
obuhvata ova strategija. Nivo razvijenosti informacionog drustva u Republici Srbiji
sagledan je na sledec¢i nacin:

- Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku za 2009. godinu, 36,7%
domacinstava poseduje Internet prikljucak, Sto Cini rast za 3,5 % u odnosu na 2008.
godinu, a 22,9% domacinstava ima Sirokopojasni pristup Internetu, Sto €ini rast od 7,4%
procentna poena u odnosu na 2008. godinu (zastupljenost je najveca u Beogradu i iznosi
37,6%, u Vojvodini 23%, a najmanja je u centralnoj Srbiji i iznosi svega 16,1%"").

- Podaci Republickog zavoda za informatiku i Internet ukazuju na stepen
sofisticiranosti servisa e-uprave u Republici Srbiji za 2009.godinu iznosio je 46%, $to
¢ini rast od 8% u odnosu na 2007. godinu.

Nivo navedenih pokazatelja znatno je niZi od proseka zemalja EU. Prema
podacima Eurostata za 2009. godinu u zemljama EU ukupno 65% domacinstava poseduje
Internet prikljucak, Sto Cini rast od 5% u odnosu na 2008. godinu, a 56% domacinstava
ima Sirokopojasni pristup Internetu, $to €ini rast od 7% u odnosu na 2008. godinu. Stepen
sofisticiranosti servisa e-uprave za 2009. godinu u zemljama EU je 83%, Sto Cini rast od
7% u odnosu na 2007. godinu.13 8

U Srbiji 94,5% preduzeca ima Internet prikljucak, $to je za 3% viSe u odnosu na
2008. godinu, 3,9% vise u odnosu na 2007. godinu, a 4,3% u odnosu na 2006. godinu. Od
ukupnog broja preduzeca koja poseduju Internet priklju¢ak, DSL ima 65,5% preduzeca,
modemsku konekciju 15,5% preduzeca a kablovski Internet 24,3% preduzeca. Na osnovu
podataka vidimo smanjenje modemske konekcije za 17,1%, kao i povecanje DSL-a za
8,5% u odnosu na 2008.godinu.'*

13 Baki¢ O., Marketing u turizmu, Cigoja $tampa, Beograd 2005. str. 123

137 Republicki zavod za informatiku i internet, Stanje razvoja eUprave u Republici Srbiji za 2009. godinu,
Beograd, 2010., str. 4

1% Ministarstvo za telekomunikacije, Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020.
godine, Beograd, 2010.,

13 Republicki zavod za informatiku i internet, Stanje razvoja eUprave u Republici Srbiji za 2009. godinu,
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Moze se zakljuciti da koriS¢enje Interneta u Srbiji zaostaje za primenom i
nac¢inom pristupa u odnosu na zemlje EU, odnosno, analiziranjem faktora koji na to uticu,
doslo bi se do zakljucka da nema dovoljno Siroke informacione pismenosti (¢ak i kod
univerzitetskog i srednjeg obrazovanog stanovniStva — radno sposobnog), a mnogim
stanovnicima u Srbiji Internet nije ni dostupan. Navedeno ukazuje na potrebu vecih
ulaganja u edukaciju stanovniStva i promociju informacionih tehnologija, kao preduslova
za stvaranje infrastrukture drustva zasnovane na znanju i razvoju.

Radi podizanja efikasnosti privredivanja i konkurentnosti nacionalne ekonomije
neophodno je da Vlada Republike Srbije i njena nadlezna ministarstva pokrenu izgradnju
potrebne infrastrukture u funkciji podrske i jacanju uloge informacione i komunikacione
tehnologije, usvajanjem i zaokruZivanjem institucionalne infrastrukture koja bi bila u
potpunosti usaglasena sa regulativama EU, ¢ime bi se znacajno uticalo na podizanje
konkurentske pozicije Srbije u privrednim granama, a prvenstveno kao turistiCke
destinacije.

Uticaj informacionih tehnologija je ogroman. Nijedna kompanija ne moZe da
izbegne njihove efekte, posebno ako se ima u vidu njihov uticaj na podizanje
konkurentnosti u svim granama, a posebno u oblasi turizma.

Prema Majklu Porteru, informaciona revolucija utice na konkurenciju na tri
posebno vaZna nacina time Sto:

- menja trukturu privredne grane i pravila konkurencije;
- stvara konkurentsku prednost, pruzaju¢i kompanijama nove mogucénosti da

nadmase konkurente i

- rada Ccitave nove poslove, koji Cesto nastaju iz ve¢ postoje¢ih aktivnosti
kompanije.140
Porter smatra da je glavna uloga informacione i komunikacione tehnologije u
konkurenciji stvaranje koncepta lanca vrednosti.

Ekonomska teorija smatra da paradigma informaciono komunikacionih
tehnologija doprinosi produktivnosti i dobiti i da proizvodi stimulans za ekonomski
rast.'*! Prihvatajuéi teorijski stav o IKT u razvijenom svetu, u kome su prednjacile
multinacionalne kompanije u bankarskom i finansijskom sektoru, doslo je do znacajnih
organizacionih promena paralelno sa invetiranjem i IKT.

Osnovna namena informacionih sistema jeste prikupljanje, obrada, Cuvanje,
analiza i slanje informacija za posebnu namenu.'** Nagin na koji je informacioni sistem
oranizovan zavisi od toga Sta treba da podrzi. Za projektovanje informacionog sistema
glavni zadatak je definisanje informacionih zahteva osnovnog poslovanja kompanije,
ukljucujuéi i nacin na koji treba ispuniti zahteve.

,PonaSanje potro$aca se menja, u turizmu kao i u drugim oblastima. Opsti
trendovi ukazuju na to da turisti:

Beograd, 2010, str. 4

0 porter E. M., O konkurenciji, FEFA, Beograd, 2008., str.79

4! Mansell R., Avgerou C., Quah D., Silvestrone R., The Oxford Handbook of Information and
Communication Tehnologies, Oxford Universiti Press, 2007., str.7

12 Turban E., Mc Lean E., Wetherbe J., Informaicona tehnologija za menadzment. Transformisanje
poslovanja u digitalnu ekonomiju, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd 2003., str. 20
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—  traZe bolje usluge
—  zele detaljnije ponude, kako u vezi sa njegovim sadrzajem tako i u vezi sa
celokupnim aranZmanom
—  postaju sve mobilniji i sve manje lojalni
—  sve su osetljiviji na cene, uporedujuci sve vise i viSe ponuda
—  nastoje da imaju viSe kra¢ih odmora, odluku o putu donose u zadnji tren §to
dovodi do toga da se smanjuje vreme izmedu rezervacije i koris¢enja usluge.
Gore navedeno, za posledicu ima segmentiranije trziSta (svaki potroSa¢ obaca se
vecem broju segmenata u isto vreme). U savladavanju ovakvih i slicnih izazova u
turistickoj industriji, informaciono — komunikacione tehnologije igraju vaznu ulogu.“143
Informacione tehnologije povecavaju sposobnost koordinacije aktivnosti na
globanom, nacionalnom i regionalnom naivou, omogucéavaju ostvarivanje traznje na
Sirem geografskom opsegu koja moZe stvoriti konkurentsku prednost.

3.7.1. Uloga informciono — komunikacionih tehnologija u turisti¢kom sektoru

Unapredenju poslovanja u turistickom sektoru u velikoj meri je doprineo razvoj
interneta. Prezentovanje ponude na internet stranicama i turistickim portalima pomaze
smanjenju troSkova poslovanja i reklame turistiCke ponude. Internet je takode pruZio
mogucénost multimedijalne prezentacije ponude, kao i dostupnost neograni¢enog broja
informacija o destinaciji, okolini, propratnim sadrzajima, i svim relevantnim
informacijama za potencijalne korisnike usluga. S tim u vezi, internet je omogucio i
prikaz informacija i komentara koje daju sami korisnici usluga, kako bi buduc¢im
potencijalnim konzumentima olakSali izbor turisticke ponude. Za korisnike turisticke
ponude koji preferiraju sopstveni prevoz, internet je dao doprinos i u obliku elektronskih
mapa i kreiranja sopstvene rute putovanja.

Koristi od kori$¢enja interneta u turizmu su brojne, a tome su dodatno doprineli i
razvoj ekstraneta i intraneta. Time je stvoren jo$ §iri spektar mogucnosti za unapredenje
poslovanja svih turistickih aktera, kao i umnogome znacajniji izvor informacija za
potencijalne korisnike turistickih usluga.

Definicije:"**

- Internet- globalni skup mreZa koji je radikalno transformisao nacin upotrebe

racunara.

- Ekstranet- mreze nastale od strane korporacija otvaranjem njihovih intraneta

ka njihovim strateSkim partnerima i potroSac¢ima.

- Intranet- privatna, lokalna inter-organizacijska mreza zasnovana na Internet

tehnologiji.

143 Gratzer, Werthner, Winiwarter, Electronic bussines in tourism, Int. J. Electronic vol 2 No5, 2004., str.
258

' Njegu§ A. Informacioni sistemi u turizmu, Fakultet za turisti¢ki i hotelijerski menadzment, Univerzitet
Singidunum, Beograd, 2007.
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Internet

Internet predstavlja sinergiju medija, racunara i telekomunikacija, odnosno sistem
umrezenih ra¢unarskih mreza. Drugim re¢ima, internet mozemo posmatrati kao globalnu
kompjutersku mrezu, posredstvom koje se ostavuruje povezenost svih kompjutera,
poslovnim ili plrivatnirn.145

Korisnicima interneta je na raspolaganju ogroman broj informacija.
Organizatorima putovanja, posredstvom on-line sistema, razvijenog za potrebe
turistickog trZiSta, omogucena su brojne i raznovrsne metode za predstavljanje i plasman
turisticke ponude: prezentacija, prodaja, dostupnost na globalnom trziStu uz smanjene
troskove, povecanu brzinu, efikasnost i fleksibilnost. OlakSanje kupovine raznovrsnih
turistickih usluga putem elektronske trgovine uz saCuvanu privatnost, dobijanje mnostva
informacija, i to u realnom vremenu, predstavljaju glavne koristi za potroSace.

Turisticke kompanije imaju direktnu interakciju sa potroSa¢ima koriS¢enjem
interneta, tako da jednostavnije mogu sagledati potrebe i Zelje kupaca, a isto tako mogu
da promenom elemenata marketing miksa prilagode proizvod trZiSnim uslovima i tako
unaprede svoju poziciju na trziStu. Takode u situaciji su da obogate sopstveni proizvod
dodatnom vrednos$¢u, kao Sto su moguénost kreditiranja, druge finansijske povoljnosti,
prezentovanje vremenske prognoze, informacije o okolini i interesantnim propratnim
sadrZajima, moguénostima za Soping i sli¢no.

Uloga Interneta je daleko veca, najpre zbog uticaja na konkurentske odnose na
turistickom trzistu. Konkurencija dobija globalne osobine, i uo€ava se prisutnost direktne
prodaje za sve ucesnike na turistiCkom trZiStu. Internet je daje mogucnost za efikasno
ukljucéivanje u trzisSnu ponudu na globalnom nivou, uz relativno niske troSkove

Intranet

KoriS¢enje tehnologija baziranih na Internetu, dovelo je i do razvoja Intranet
sistema u okviru organizacije. Intranet sistem razvijen je s ciljem podr§ke komunikaciji i
pristupu informacijama i predstavlja zatvoren sistem, odnosno Intranet sistem moZemo
shvatiti kao ,privatni Internet”. Intranet sistem nastaje kada se u okviru jedne
kompanijske mreZe primene Internet reSenja koriS¢enjem internet protokola i servera.
Kao takav, intranet dozvoljava da se lakSe distribuiraju informacije potrebne za rad
zaposlenih u okviru jedne kompanije, pri Cemu se uspostavljaju sigurnosni zahtevi u cilju
sprecavanja zloupotrebe i neovla$¢enog koriS€enja. Znacaj intraneta je veliki kako na
strateSkom tako i na operativnom nivou rada.

Ekstranet

Intranet je privatna mreZa koja koristi internet protokol kako bi omogucdila
deljenje informacija unutar organizacije. Ekstranet dodatno podrazumeva deljenje
informacija i sa odabranim grupama izvan organizacije. Ekstranet se moZe posmatrati kao

143 §apié D., Marketing na internetu, Beograd, 2002.,
www.yudyou.com/ items/ sr/ knjiga/ item_2733.html
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nadogradnja intraneta koji se proSiruje na korisnike izvan kompanije, obicno
proizvodacCe, dobavljace i poslovne partnere. S tim u vezi, ekstranet omogucava laksu
komunikaciju sa povezanim preduzeéima i akterima, jednostavniju razmenu informacija,
kao 1 poboljsanje saradnje u obavljanju delatnosti.

Na ovom polju, inovativne, malim kompanijama, spremnim da prihvate promene
koje donosi digitalna ekonomija, upotreba informacionih sistema, doprinosi povecanju
konkurentnosti i pozicoioniranju na zahtevnom trzistu.

Kompanije je moguce podeliti i na one koje prilikom plasiranja proizvoda koriste
informaciono-komunikacionu infrastrukturu i uvode elektronsko poslovanje, ¢ime uticu
na podizanje kvaliteta usluge, i na one, koji u svom poslovanju ne koriste mogucnosti
informaciono — komunikacionih tehnologija, a samim tim ne usvajaju savremene nacine
poslovanja.

Velike kompanije viSe uvode informaciono-komunikacionu tehnologiju u svoje
poslovanje nego male, najpre zbog troskova uvodenja odredenih sistema. To samo po
sebi pruza moguénost za razvoj jeftinih softvera koji ¢e biti laki za korisc¢enje, i koji Ce se
oslanjati na Internet tehnologije sa malim zahtevima za hardverskom i mreZnom
infrastrukturom.

Usvajanje koriS¢enja informacione tehnologije takode varira i u razliitim
sektorima turizma $to moZe dovesti do stvaranja ograni€enja za umreZavanje razlicitih
tipova turistickih kompanija. Na ovaj na¢in moZe do¢i do smanjenja efektivnosti
destinacijskih internet portala, posebno u smislu kompletiranja razli¢itih usluga u okviru
jednog zahteva potencijalnog klijenta. Usluge u turizmu najce$¢e nisu produkt jedne
nezavisne kompanije, ve¢ skup servisa spojenih u jedan proizvod, a pruZenih od strane
razli¢itih kompanija. Iz ovog razloga je efikasnije kreirati mreZe za poslovne procese i
marketing, nego pokuSavati da se nastupa individualno. U turistiCkim organizacijama,
Cesto izostane podrSka vaZznih kompanija u njihovom regionu, Sto dalje utiCe na
ugroZavanje menadZment sistem destinacije. Konkurentska pozicija turisticke destinacije,
u znacajnoj meri zavisi od saradnje i medusobne podrske izmedu turistickih kompanijama
unutar destinacije, a nedostatak njihove saradnje, oganiava Sanse za izgradnju uspesne
mreZe elektronskog poslovanja.146

3.7.2. Znacaj informacionih tehnologihja za donoSenje odluka

Posmatranao iz wugla donoSenja odluka u javno-privatnom partnerstvu,
informacione tehnologije zauzimaju znacajno mesto, posebno kada je u pitanju donoSenje
odluka o izboru partnera. Brzina prikupljanja informacija, selekcija, analiza i uporedivost,
dovode do donosenja i odabira kvalitetnijih partnera.

Glavni cilj koris¢enja informacionih tehnologija u turizmu je povecanje profita i
optimizacija troskova kroz poboljSanje zadovoljstva kupaca. Ovo se postiZe unapredenem
interakcije u svakom kontaktu sa klijentom, boljim razumevanjem klijenata, ponudom

m’SpaSié V., Menadiment turistickih agencija i organizatora putovanja, Fakultet za turisticki i
hotelijerski menadZment, Beograd, 2006. str. 225-226
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odgovarajucih usluga — proizvoda, u pravo vreme, zasnovano na analizi kupovnih navika
klijenta.

Mala i srednja preduze¢a dominiraju u turistiCkoj delatnosti. Stalni porast
konkurencije i globalnog okruzenja, uslovio je turistika preduze¢a da smanjuju troskove
transakcija, povecaju produktivnost i stvore uticaj na trZiStu. Potreba iznalaZenja
odgovora na promenjive zahteve turista, uslovila je pojavu generalnog trenda udruzivanja
pruzaoca razli¢itih usluga. Kako se broj gostiju, sa kojima komunikacija teCe putem
Interneta, svakodnevno povecava, kompanije postaju zavisne jedna od druge i primorane
da se udruzuju kako bi maksimalno iskoristile benefite elektronskog poslovanja.

Turisti¢ki akteri koriste razliite standarde i sisteme. Stoga sadaSnji standardi i
formati nisu prilagodeni za prenos podataka izmedu subjekata turisticke privrede. Ovo je
dovelo do potrebe da se izvrSi harmonizacija u pogledu povezivanja razliitih standarda.

S tim u vezi, Evropska Komisija pokuSava da kroz projekat harmonizacije razresi
povezanost turistickih sistema koji spajaju razli¢ite uesnike na trZiStu iz oblasti turizma.
Ovim putem bi se usvojio jedan referentni model koji bi kreirao mreZu turistickih
informacionih sistema i usluga — Tourism Harmonization Network (u daljem tekstu:
THN).'¥

Konkurentska pozicija turizma, kao i donoSenje odluka, direktno je uslovljena
primenom informaciono-komunikacionih tehnologija, koje su vezane za celokupan
proces prenosa informacija na svim nivoima. Klju¢ni tehnoloski prodor na ovom
podrucju je ucinjen razvojem telekomunikacija i kompjuterske tehnologije. Njihovim
spojem, stvorene su mogucénosti za daljinski prenos i procesuiranje informacija koje, po
definiciji, imaju veliku primenu u turi

3.8. Strategijski menadZment u turizmu

Osnovni zadatak turisticke politike jedne zemlje je da kreira dugoro¢nu razvojnu
perspektivu sa jasnim strategijskim prioritetima, pravcima i ciljevima razvoja, $to zahteva
promenu funkcionalnih i opStih sposobnosti menadZmenta, prvenstveno strategijskog
menadZmenta.

Strategijski menadZment je kontinuirani i interaktivni proces rukovodenja koji
podrazumeva angazZovanost organizacije na izradi strateSkih planova i njihovoj
implementaciji.148

Strategijski menadZment predstavlja menadZere koji se nalaze na vrhu (sistema,
organizacije) i odgovorni su za razvoj u celini. Njihova strateska uloga je da kreiraju
(odreduju) strategiju razvoja u celini, definiSu viziju, misiju, ciljeve i na¢ine za njihovo
ostvarenje, sagledavaju pravce mogucih promena radi planiranja dugoro¢nog razvoja u
uslovima oStre trZiSne konkurencije i dinamic¢kih promena, kao i da vrSe blagovremenu
procenu zapocetih i oCekivanih promena i rizika u okruZenju koje ¢e se neminovno
odraziti na strateski polozaj.

"“Thttp://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/cf/opdb/ct/project/index.cfm?mode=detail &projec
t ref=ETEN-510828, datum pristupa 3.5.2012.
'8 Milisavljevi¢ M., Savremeni strategijski menadiment, Megatrend univerzitet, Beograd, 2007., str. 25
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Pojam stategijskog menadZmenta se zasniva na definiciji strateSkog planiranja, pri
¢emu se mora naglasiti da, iako je planiranje veoma znacajan element za strategijski
menadZment, ono nije samo po sebi dovoljno. Neophodno je da planiranje prate priprema
- analiza, donoSenje strategijskih odluka, implementacija i finalizacija plana, kao i
merenje i vrednovanje plana na delu, radi procene nacina na koji se turisti¢ka destinacija
menja usled primena definisanih mera i koriS¢enja informacija za potrebe aZuriranja -
prilagodavanja plana. Pored navedenih strategijskih akcija potrebno je smanjenje ili
potpuna eliminacija otpora prema promenama, Sto znaCajno moZe uticati na pojavu ili
produbljivanje krizne situacije.

Strategijski menadZment je sistemski pristup utvrdivanju i izvodenju neophodnih
promena, kao i merenju performansi poslovanja organizacije i njenog kretanja u pravcu
realizacije postavljenje vizije. Strategijski menadzment je po Gluku, Kaufmanu i Voleku
Lwupravljcki sistem koji povezuje strateSko planiranje i odlu¢ivanje sa svakodnevnim
poslovanjem operacionog menadZmenta“'*’.

Brojni faktori su uticali na to da se pojam strategijskog menadZmenta, umesto
koncizne definicije, CeS¢e u literaturi objaSnjava i opisuje kao proces medusobno
povezanih iteracija poslovne analize i upravljackih odluka, koje se odnose na utvrdivanje
misije, razvojnih ciljeva, strategije i institucionalnizaciju makroorganizacione strukture i
poslovne kulture. U tom smislu, strategijski menadZment se moZe definisati kao takav
proces usmeravanja aktivnosti preduzeca kojim se, na bazi anticipacije Sansi i opasnosti,
na jednoj i jakih i slabih strana preduzeca, na drugoj strani, identifikuju kriti¢ni faktori
poslovnog uspeha, te shodno prethodno utvrdenoj strategijskoj viziji, opredeljuje misija,
razvojni ciljevi kao i pravci, metodi i instrumenti njihove optimalne realizacije u
dinami¢noj poslovnoj sredini.'™

Strategijski menadZment je sistemski pristup koji omogucava menadZmentu
turisticke destinacije da se pozicionira, odnosno stavi u odnos turisticku destinaciju sa
sredinom — okruZenjem, na nain da se obezbedi kontiunuirani uspeh i osigura od
iznenadenja. Sistemski pristup za upravljanje strategijskim promenama se sastoji od:
pozicionairanja turisticke destinacije putem streategija planiranja, sposobnosti uocavanja
potreba za promenama i blagovremenom strategijskom reagovanju putem upravljanja
strategijskim pitanjima.

Potrebno je razumeti znacaj odnosa strategijskog i operativnog upravljanja —
srednjeg i niZeg nivoa menadZmenta, jaCanjem postoje¢ih i uvodenjem novih modela
kako horizontalne tako i vertialne komunikacije i razmene informacija.

Graficki prikaz hijerarhijskih nivoa piramide menadZmenta i dvosmernog toka
informacija — odozdo na gore i odozgo na dole, prikazan je na slici br. 8.

' Dess, Lumpkin, Eisner, Strategijski menadZment, Treée izdanje, Beograd 2007., str. 8.9 i 10
10 Todorovié J.,Strategijski i operativni menad?ment, CONZIT, Beograd, 2003., str. 161 17
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Slika br. 9 Piramida menadZmenta

TOP

informacije informacije

SREDNJI

U svetu su tradicionalne politike prema turizmu gotovo nestale. Vlade pojedinih
zemalja, kao na primer Austrija i Svajcarska, podrzavaju veé izgradeni konkurentski
okvir dok se druge preduzetnicki ukljuuju u izgradnju konkurentskog okruzenja za
razvoj turizma o ¢emu najbolje svedoce primeri sada ve¢ svetskih turistickih destinacija
Grcke, Turske, Madarske i Egipta. Prikazani prihodi od turizma (tabela br. 4) i pozicije
koje, Turska i Madarska zauzimaju na listi svetskih turistiCkih destinacija dovoljno
govore o uspehu sprovedene intervencionistiCke politike, koja akcenat stavlja na
usaglasavanje svih resursa da bi se kreirale strategijske prednosti.

Savremeno drustvo odlikuju kontinuirane promene, koje se baziraju na iskustvu i
novim idejama, a njegova produktivnost u najvecoj meri zavisi od obrazovanja,
prihvatanja edukacija kao procesa doZivotnog ucenja, sposobnosti i spremnosti za sticanje
i primenu novih vedtina. Sto znadi da je uticaj ljudskog kapitala, organizacije i
tehnologije izrazito dominantan i predstavlja najvaznije parametre koji odreduju
konkurentski poloZaj turisticke destinacije. Nosilac razvoja drzave, odnosno turisticke
destinacije je strategijski menadZment, kao kreator razvojnih strategija u razli¢itim
oblastima. Stoga, posebno je vazno identifikovati faktore koji uticu na donoSenje
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strategijskih odluka, znacaj i snagu njihovog uticaja, njihove medusobne veze, kao i
elemente koji utiCu na promenu njihove strukture, znacaja i snage.

Uvodenjem strategije u praksu, u njenom konceptualnom i prakticnom smisu,
obezbeduje se stalno usmeravanje na pitanja od sustinskog znacaja i obezbeduju
mehanizmi za njihovo ostvarivanje.

Donosenje strateskih odluka u javnom sektoru znaCajno utiCe na promene u
kvalitetu, metodologiji i tehnologiji poslovanja, organizacionom dizajnu (broj organa i
organizacija, organizaciona struktura, broj i struktura zaposlenih), angazovanju
zaposlenih, raspolaganju ograni¢enim finansijskim i materijalnim resursima, zadovoljstvu
korisnika javnih usluga i dr. StrateSke odluke u javnom sektoru podrazumevaju i znanje i
mudrost strateSkih menadZera koji ih donose i kontroliSu njihovo sprovodenje.15 !

Donosenju strategijskih odluka predhodi formulisanje osnovnih ciljeva i
definisanje znacaja strategijskog planiranja. Kotten je postavio osnovne ciljeve planiranja
1 definisao ih na slede¢i nacin:

Tabela br. 15 Ciljevi strategijskog planiranja i definicija znacaja
Ciljevi Definicija znacaja
Definisanjem pravca i prioriteta ostvaruju se tri osnovna jasna
Obezbedenje cilja sa odgovorima na pitanja i to: gde i u kom pravcu se Zeli
strategijskog pravca razvoj, gde i na kojim poslovima treba alocirati resurse 1 koji

su prioriteti i strategijski ciljevi.

Uz pretpostavku da su resursi retki 1 limitirani, omogucava se
njihovo definisanje i alokacija (ljudski, finansijski i
materijalni resursi).

Izbor prioriteta, alokacija
1 upotreba resursa

Postizanje standarda Planiranje omogucava da se definiSu opSteprihvacéeni
kvaliteta vrednosni principi i standardi i njihovo dostizanje.

Analiza i optimalno
reagovanje na rizike iz
okruzenja i promene

Uspostavljanje fleksibilnih i alternativnih modela (krizni
planovi) u uslovima nestabilnosti i promena.

Omogucava procenu uspesnosti - definisanjem i primenom
Obezbedivanje ciljeva za | kriterijuma za merenje performansi omogucava se precenje
kontrolu i evaluaciju ostvarivanja strategijskih ciljeva i akcionih planova kao
instrumenta i mehanizma kontrole.

Izvor: Kotter J., Strategic management in public and nonprofit organizations, New York, Praeger
Publishers, str. 25-27.

Razvile su se efikasne analiticke metode, tehnike i instrumenti za potrebe
sistemske analize uticajnih faktora na strateSko planiranje, radi donoSenja racionalnih i
logickih odluka, a najées¢e se primenjuju slede¢e: PESTEL (akronim od engleskih reci:
Political — politika, Economic — ekonomija, Social — drustvo, Tehnological — tehnologija,

15! Tvanovi¢ M. i Klasari¢ M, Stratesko planiranje u javnom sektoru — kljuc razvoja i reformi, Bezbednost —
teorijsko stru¢ni Casopis br.3, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije, 2009., str. 11-13
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Envioronment — okruzenje, Legal — pravo), SWOT (akronim od engleskih reci: Strenghts
— snaga, Weakness — slabosti, Opportunities — Sanse i Threats — pretnje), GAP analiza —
jaza i rizika, Force — field analiza, Dijamantski model i Model pet sila.

StrateSke odluke se donose, za duzi vremenski period, a na to uticu brojni faktori,
od kojih su najvazniji znacaj odluke i nivo stabilnosti i sigurnosti za njeno sprovodenje. U
odnosu na vremenski kriterijum razlikuju se tri tipa strateskih odluka i to su:

- kratkorocne, koje se donose za period do jedne godine;

- srednjorocne, za period od 3 do 5 godina i

- dugorocne, za period od 5, 10, 15 i 25 godina.

U tabeli br. 16 prikazan je vremenski period za donoSenje strateSkih odluka i
njegove karakteristike koje determiniSu izbor strateskih modela i opcija.

Tabela br. 16 Vremenski okvir planiranja i strateske opcije

. . . . . co .| Strateske
Period planiranja | Nivo stabilnosti Nivoi nesigurnosti J .
aktivnosti
) Dominantnost Gotovo totalna . ..
Kratak period ) ] Stratesko planiranje
poznatih elemenata | sigurnost
.. Balansiranja Izolovane 1 Strateski
Srednji rok . o .. Y
nesigurnost limitirane opcije menadZment
. Dominira kriti¢na . Stratesko
Dugi rok . Totalna nesigurnost epe
nesigurnost promisljanje

Izvor: White C., Strategic Management, Palgrave Macmillan, New York, 2004., str. 128

Za sve vremenske okvire planiranja, u odnosu na razliite nivoe stabilnosti i
nestabilnosti, izbor u primeni strateSkih aktivnosti su strateSko planiranje, strateSki
menadZment i strateSko promiSljanje. Navedene opcije su tesno povezane i donoSenje
odluke o njihovom izboru i prakti€noj primeni je nezaobilazan i vaZan mehanizam u
upravljanju u javnom i privatnom sektoru.

3.8.1. Karakteristike stategijskog menadzmenta u turizmu

Karakterisike strategijskog menadZmenta ukazuju da je re¢ o procesu kojim se
kroz planiranje, organizovanje, upravljanje i kontrolu, obezbeduje efektivno i efikasno
ostvarivanje ciljeva u nestabilnim uslovima poslovanja. Navedeno podrazumeva da je re¢
o visoko stru¢nim profilima koji poseduju, pored stru¢nog znanja, posebne vestine i
neophodnu mudrost, radi sinhronizacije procesa u sistemu, Sto znaci da se radi o
sloZzenom procesu u kojem se suoCavamo sa izazovima koncepcijske i organizacione
prirode.

Do bliZe spoznaje karakteristika i znaCaja strategijskog menadZmenta, moguce je
do¢i i kroz navodenje nekih relevantnih dimenzija:
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1. Strategijsko odluCivanje je domen top menadZmenta, tj. najviSih organa
upravljanja, te podrazumeva poznavanje celine i njenog odnosa sa okruZenjem.

2. Oduke iz domena strategijskog menadZmenta ukljucuju znacajnu alokaciju
resursa, te kao takve, podrauzmevaju stupanje i u odredene obaveze i snagu njihovog
istrazivanja.

3. Odlucivanje iz ovog domena ima dugoroCne posledice za prosperitet, te se
mora operisati sa Sirokim prostornim i dugim vremenskim horizontom i vizijom
strategijskih promena.

4. Kako se radi o odlukama, kojima se na racionalan nacin uspostavlja odnos sa
okruZenjem, podrazumeva se proaktivna orijentacija i temeljno poznavanje strategijskih
alternativa i njihovih implikacija na buduc¢u poziciju.

5. Odluke imaju i znacajne implikacije na strukturu poslovnog i portfolia
kompetentnosti, kao i miksa poslovnih funkcija, te se iste moraju testirati sa stanoviSta
koliko generiraju sinergiju i druge izvore za sticanje konkurentskih prednosti.

6. Budu¢i da je pozvan da uveca ekonomsku vrednost, strategijski menadZment
mora uzimati u obzir interese, znacaj i odnos snaga veceg broja stakeholdera koji
direktno ili indirektno, uticuj na poslovanje.

7. Konacno, strategijski menadZment je taj koji, kroz izbor portfolia i
obezbedivanje relevantnih uslova i druge infrastrukture za podrSku, balansira zahteve

efektivnosti i efikasnosti.*>?

4. Ljudski resursi kao znac¢ajan faktor za postizanje
uspesnog javno-privatnog partnerstva

Turizam beleZi stalni rast i postao je jedan od najznacajnijih i najbrZe rastucih
ekonomskih sektora u svetu. Procenjuje se da je u sektoru turizma u svetu tokom 2007.
godini, na direktan ili indirektan nacin bilo uklju¢eno oko 231,2 miliona zaposlenih, §to
bi znacilo da je svaki dvanaesti posao bio vezan za turizam. U 2017.godini se predvida da
¢e u turizmu biti 262,6 miliona poslova odnosno zaposlenih.153

Dok se u svetu svaki dvanaesti posao vezuje za turizam, u Srbiji ovaj radno
intenzivni sektor zapoS$ljava 5-6% radno aktivnog stanovnistva, a u BDP beleZi skromno
ucesce.

Pored sagledavanja uticaja ljudskih resursa na postizanje javno-privatnog
partnerstva, neophodno je analizirati i primenu informaciono-komunikacionih
tehnologija.

4.1. Analiza ljudskih resursa

"2 Newman, u W.H., J.P.Logan and W.H. Hagerty: Strategy, South-western Publisling, 1989., str.7

'35 Swanson.R.J., Smith G., Allen, Del Maestro Allen M., Edgell D., Tourism, Policy and Planning
Yesterday, Today and Tomorrow, Butterworth-Heinemann, 2008. str.10
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Demografsku sliku sveta karakteriSe promena u starosnoj strukturi, odnosno,
povecanje broja starije populacije u razvijenim zemljama, S§to se moZe objasniti viSim
nivoom zivotnog standarda, povecanoj brizi o zdravstvenom stanju stanovniStva i
smanjenoj stopi nataliteta.

U svetu broj stanovnika izuzetno brzo raste, Sto potvrduju podaci iz 2000. godine,
kada je iznosio 6,1 milijardu, a predvida se da ¢e do 2025. godine premasiti 7,9 milijardi
ljudi. Od ukupne svetske populacije 76% zivi u nerazvijenim delovima i njihova stopa
rasta je 2% na godisnjem nivou, dok porast stanovniStva u razvijenim zemljama iznosi
0,6% godisnje.'>*

Smatra se da ¢e se u periodu od 1950. do 2050. godine broj starije populacije
uvecati 8 do 10 puta na globalnoj skali.'> Primera radi, Japan je zemlja sa jednom od
najstarijih populacija na svetu, dok je Meksiko sa veoma mladom populacijom i brzim
porastom broja stanovnika.

4.1.1. Demografska slika Srbije

Prema poslednjem popisu stanovniStva, domacinstava i stanova u Srbiji koji je
sproveden 2011. godine, ukupan broj stanovnika iznosio je 7.186.862 (popis nije
sproveden na teritoriji AP Kosovo i Metohija, dok je u opsStinama Presevo i Bujanovac
zabeleZen smanjen obuhvat usled bojkota od strane veline pripadnika albanske
nacionalne zajednice). Uces¢e Zena u ukupnom broju stanovnika je 3.687.686 (51,3%).
U periodu izmedu dva popisa (2002 i 2011) doslo je do pada ukupnog broja stanovnika za
4,15%, sto je prvenstveno posledica negativnog prirodnog prirasStajai odlaska naSih
gradana u inostranstvo.'*

Prosecna starost ukupnog stanovniStva povecana je za dve godine i u 2011. godini
je 42,2.

Promene u starosnoj strukturi uz sve vecu prisutnost starije populacije karakteriSu
i demografsku sliku Srbije.

Republiku Srbiju odlikuje negativan trend prirodnog priraStaja koji ima
dugoroc¢nije posledice na privredu i od posebne je vaznosti za kreiranje razvojne politike
zemlje.

[lustracije radi, tokom 2006. godine broj umrlih lica premasuje broj Zivorodenih,
$to se znacajno odrazilo na smanjenje broja opstina sa pozitivnim prirodnim prirastajem.
Osim toga, u tabeli br. 17 prikazani su i drugi posebni demografski pokazatelji koji uticu
na strukturu stanovnistva.

134 Kotler P. i Keller K.L., Marketing menadZment, Edicija Ekonomija i poslovanje danas, Beograd, 2006.
str. 79

55Buhalis D., Carlos C., Tourism Managment and Dynamics: trends, management and tools, Elsevier
Butterworth-Heineman, 2006., str. 13

13 RZS, Saopstenje za javnost od 14.12.2012.
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Tabela br.17

Prikaz posebnih demografskih pokazatelja

Prirodni
Prirodni | prirastajna | Indeks Broj
Zivorodeni | Umrli prirastaj 1000 starenja | stanovnik
stanovnika ana km2

R Srbija (bez
KiM) 70.997 102.884 -31.887 -4.3 101 96
Centralna s1.805| 73770 21875 4.0 104 97
Srbija
AP_ ) 19.102 29.114 -10.012 -5.0 95 93
Vojvodina

Izvor: Statisticki godi$njak Republike Srbije 2007., Republicki zavod za statistiku

Sa aspekta stanja u opStinama, koje ne sadrZi gornja tabela, u centralnoj Srbiji 97
opstina belezi negativan prirodni prirastaj, dok je u Vojvodini znatno manje (25).

Prema proseCnoj starosti stanovniStva Srbija se svrstava u najstarije narode u
Evropi. Ilustracije radi svake godine Srbija izgubi prema procenama od 35000 do 40000
stanovnika, Sto znaci poredenja radi, da u Srbiji svake godine nestane jedan grad veliCine
Kikinde.

Najstariji okruzi u Srbiji, po svim indikatorima su Pirotski sa prose€nom staroscu
stanovnistva od 44 godine i Zajecarski sa svega 18% stanovnika mladih od 20 godina i
cak 30% starijih od 60 godina.

Posle stagnacije krajem devedesetih godina, oCekivana duzina Zivota u Srbiji
belezi konstantan rast i u 2005. godinini je bila za Zene 75,4 godine, a za muskarce 70
godina."™’

U sagledavanju demografske slike treba imati u vidu i migracije koje
podrazumevaju kretanje stanovnistva iz jednog podruc¢ja u drugo, odnosno unutar i van
granica zemlje. U zavisnosti od ekonomske razvijenosti, ponudenih i potencijalnih
mogucnosti za podizanje Zivotnog standarda, tehnoloskog, prirodnog, kulturnog,
socijalnog, pa i politickog faktora, dolazi do demografskih razlika u smislu migracija u
razvijene regione.

Broj stanovnika i njihova starosna struktura imaju znaCajan uticaj na razvoj
zemlje, ali to nikako ne znaci da sa rastom broja stanovnika raste i trziste, ve¢ to zavisi od
kupovne mo¢i na tim trziStima.

U cilju poboljSanja demografske slike, koja se moZe vezati za smanjenje
regionalne neravnomernosti u Srbiji, neophodno je voditi racuna o faktorima koji na njih

17 Republicki zavod za statistiku, Statisticki kalendar Srbije 2008., Beograd, str. 30
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uticu i njihovim interakcijama, da bi se blagovremeno sagledali negativni efekti, ali i
nove mogucénosti.

4.1.2. Stanje na trziStu rada

Analiza Svetske turisticke organizacije je pokazala da u hotelskoj industriji
nedostraje 10 miliona radnika, posebno tzv. ,,belog osoblja®.

Procenjuje se da je u sektoru turizma u svetu tokom 2007. godini, na direktan ili
indirektan nacin bilo uklju¢eno oko 231,2 miliona zaposlenih, §to bi znacilo da je svaki
dvanaesti posao bio vezan za turizam. U 2017.godini se predvida da ¢e u turizmu biti
262,6 miliona poslova odnosno zaposlenih.™®

Dok se u svetu svaki dvanaesti posao vezuje za turizam, u Srbiji ovaj radno
intenzivni sektor zaposljava 5-6% radno aktivnog stanovniStva, $to predstavlja izuzetno
malo ucesc¢e obzirom na kontinuirani problem nezaposlenosti. Naime, re€ je o pitanju od
ekonomskog, socijalnog i politickog znaéaja.159

Trziste rada u Republici Srbiji u svom sustinskom smislu odraZava neuskladenost
izmedu ponude i potraznje za radnom snagom, kao i u kvalifikacionoj stukturi kako
nezaposlenih tako i zaposlenih lica, u odnosu na potrebe.

Ako posmatramo zaposlenost u turisticko ugostiteljskoj privredi, prema podacima
Privedne Komore Srbije, zaposleno je oko 26.000 radnika u 1.938 privrednih drustava, od
kojih su 1.273 hotelsko —ugostiteljska i 665 turisticka.

Na zapoSljavanje u turizmu znacajno utice vlasnicka struktura kapitala, a proces
privatizacije jo$ nije zavrSen. Osim uspes$no prodatih privrednih druStava u koja su
vlasnici investirali i preveli hotele u viSu kategoriju, uocava se, da jedan broj vlasnika
nije realizovao preuzete obaveze (minimum invetsticij a).*®°

Osim navedenog neophodno je istaci da, svaka zemlja ima odredeni stepen ,,sive
ekonomije®, ali je obim ovih aktivnosti naroCito znaCajan u privredama zemalja u
tranziciji, $to znaci i u Republici Srbiji i prema procenama obuhvata oko 30% od BDP,
Sto znaci da je broj radno angazovanih veci od zvani¢no zaposlenih. Prosledice ovakvog
stanja su brojne i proteZu se od smanjenja prihoda od poreza do nelojalne
konkurencije.161 Posto siva ekonomija stvara mogucénost vefeg zapoSljavanja, nije
namera da se ove aktivnosti eliminiSu ve¢ da se postepeno, adekvatnim merama, prevedu
u formalne tokove.

Prema broju angaZovane radne snage za ,rad na crno®, turizam se nalazi na
treCem mestu, iza gradevinarstva i trgovine.

158 Swanson.R.J, Smith G, Allen, Del Maestro Allen M., Edgell D.,Tourism, Policy and Planning
Yesterday, Today and Tomorrow, Butterworth-Heinemann, 2008. str.10

'Horwath Consulting i Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, Strategija razvoja turizma Republike
Srbije, skracena verzija, Ministarstvo trgovine, turizma i usluga, Beograd, 2006., str.1

1 Privredna Komora Srbije, Udruzenje za turizam i ugostiteljstvo, Stanje u turisticko ugostiteljskoj
privredi u 2007, Beograd, 2008.

''Ministarstvo finansija, BoSnjak M., Socioekonomski i strukturni napredak Srbije u tanzicionom periodu
2001-2007. godina, 2008., str. 32
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Visoka stopa nezaposlenosti, na koju je veliki uticaj imala i promena vlasnicke
strukture kapitala, prema podacima Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje i Anketama o
radnoj snazi, ukazuje da se menja i struktura nezaposlenih lica:

- uocava se trend povecanja broja nezaposlenih lica starijih starosnih kategorija na
racun smanjenja uceSéa lica koja pripadaju mladoj starosnoj kategoriji — preko 21%
nezaposlenih je starije od 50 godina;

- ucesce nezaposlenih Zena u ukupnoj nezaposlenosti se kre¢e oko 53,8%, a
znacajno ucesce ima i starosna grupa od 15-25 godina Zivota (npr. u 2005. godini je bila
47,7%, $to je tri puta viSe nego u zemljama ¢lanicama EU-e oko 18,5%) ;

- od 2000. godine beleZi se trend smanjenja broja lica koja prvi put traze
zaposlenje u ukupnom broju nezaposlenih (sa 62% na 48,6%), dok se povecava broj lica
koja su prethodno bila u radnom odnosu, odnosno, lica koja su ostala bez posla u procesu
restrukturiranja i privatizacije privrednih drustava, organizacionih i tehnoloskih promena
1 pripreme za privatizaciju;

- u Srbiji preovladava dugotrajna nezaposlenost strukturnog karaktera, Sto se
ogleda u Cinjenici da 57,3% lica na zaposlenje ¢ekaju duze od dve godine, a najveéi broj
nezaposlenih lica u ovoj kategoriji su nekvalifikovani radnici (40,96%). Primera radi,
prosecan period ¢ekanja na zaposlenje je 44 meseca, dok u zemljama EU oko 80%
registronvanih nezaposlenih lica pronade zaposlenje u roku od 6 meseci;

- od ukupnog broja nezaposlenih najviSe je onih sa srednjom stru¢nom spremom
(IIT 1 IV stepen) i to oko 53,62%, uces¢e VII-1 kategorije je u rasponu od 9,3% (Grad
Beograd) do 1,4% (Macvanski okrug), a za kategoriju VII-2 najvece uces¢e ima Beograd
0,3%, dok na evidenciji nezaposlenih nema uceS¢a lica sa VIII stepenom struéne
srpeme. ™

Otezavajuca okolnost su postojee strukturne nejednakosti na regionalnim
trziStima, koje bi se mogle smanjiti: primenom aktivnih mera trZiSta rada, koje treba da se
prilagodavaju potrebama i specifi¢nostima svakog regiona, jaanjem partnerstva izmedu
drZave, s jedne strane i lokalnih zajednica, privatnog i javnog sektora, sa druge strane,
odredenim olakSicama kreditne i monetarne politike odnosno stimulativnim merama
prema poslodavcima da investiraju na nerazvijena podrucja radi postizanja ujednacenog
regionalnog razvoja i povecanja zapos$ljavanja u ovim podrucjima, koriS¢enjem svih
vidova informisanja i promocije usvojenih mera, aktivnosti i moguénosti za postizanje
razvoja, definisanjem oéekivanih rezultata odnosno ciljeva itd.'®*

Kvalifikaciona struktura, kako zaposlenih, tako i nezaposlenih nepovoljna.
Generalno, radno sposobna lica u velikoj meri ne poseduju adekvatna znanja i veStine
potrebne trzistu, Sto prakti¢no znaci da postoji deficit odredenih zanimanja. Deficit je
prisutan i kada se govori o menadZmentu na svim nivoima za potrebe razvoja, pa i
razvoja turizma. Na primer, u sektoru turizma nedostaju internacionalno kvalifikovni
hotelski i turisti¢ki menadZeri, ali i kadrovi u novim turistickim zanimanjima.

"> Ministarstvo ekonomije i regiongalnog razvoja, izvor: Nacionalna sluZba za zapoljavanje.
1% Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja , Strategija regionalnog razvoja Republike Srbije za
period od 2007-2012, Beograd, 2007., str. 24
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S obzirom da je turizam radno intenzivna tercijarna delatnost i veoma vaZan
segment privrede Republike Srbije, istovremeno predstavlja i granu koja daje mogucnost
za razvoj cele druStvene zajednice. Stavljen u Siri koncept turizam moZe uticati na
reSavanje problema na trziStu rada, primenom adekvatnih mera, ne samo direktnom
mobilizacijom velikog broja redne snage u oblasti turizma ve¢ i indirektno, odnosno
zapoSljavanjem u drugim prate¢im delatnostima.

4.1.3. Obrazovni nivo stanovniStva

StanovniStvo u svakom drustvu je podeljeno u pet obrazovnih grupa: nepismeni,
nesvrSeni srednjoskolci, oni sa srednjim obrazovanjem, oni sa diplomom fakulteta i
profesionalnim stepenom obrazovanja. Na obrazovni nivo stanovnistva utice niz faktora i
on je razli¢it od zemlje do zemlje. Primera radi, u Japanu je 99% stanovniStva pismeno,
dok je u Sjedinjenim Drzavama 10 do 15% funkcionalno nepismeno, ali je 36% sa
fakultetskom diplomom.*®*

U Srbiji prose¢ni obrazovni nivo stanovniStva, u 2008. godini, je jo§ uvek
nepovoljan:165

- 3,4% ukupnog stanovniStva je potpuno nepismeno,

- 21,8% nema zavrSenu osnovnu $kolu,

- 23,9% stanovniStva ima samo osnovno obrazovanje,

- 41,1% srednje,

-4.,5% vise 1 6,5% visoko obrazovanje.

Podaci za 2011. godinu su sledeéi:'®

- 1,96 % ukupnog stanovniStva je potpuno nepismeno,

- 13,68 % nema zavrSenu osnovnu skolu,

- 20,86 % stanovnistva ima samo osnovno obrazovanje,

- 48,93% srednje,

- 5,65 % vise i 10,59 % visoko obrazovanje.

Navedeni podaci o nivou obrazovanja u ukupnom stanovnistvu u 2008. i 2011.
godini, ilustrovani su u grafikonu br. 14.

1 Kotler. P. i Keller K.L., Marketing menad?ment, Edicija Ekonomija i poslovanje danas, Beograd, 2006.,
str. 83

165 Republicki zavod za razvoja, Izvestaj o razvoju Srbije u 2008. godini, str. 33

1 Statisti¢ki godisnjak Republike Srbije 2012. godine
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Grafikon br. 14

Nivo obrazovanja stanovnistva u ukupnom stanovnistvu (u procentima)
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Izvor: Republicki zavod za razvoja, Izvestaj o razvoju Srbije u 2008. godini, str. 33 i Statisticki
godisSnjak Republike Srbije 2012. godine

Sa uceS¢em ucenika i studenata u ukupnom stanovnistvu (15,5%), Srbija je znatno
ispod proseka EU — 27 (18,9%)."®” Utesce studenata u ukupnom stanovnistvu 2010.
godine u Srbiji je 3,12 %%, dok je u EU taj procenat na nivou od 3,95 %'%.

4.1.3.1. Uloga obrazovanja u razvoju drusStva

Kada su u pitanju zemlje u tranziciji, pa i Republicka Srbija, moglo bi se re¢i da
se one suocavaju sa nekoliko klju¢nih problema, a medu najznacajnijuim su: odsustvo
koordinirane politike razvoja, visoka stopa nezaposlenosti, nizak obrazovni nivo
stanovnistva, nefunkcionalno obrazovanje, nizak nivo izdvajanja za istraZivanje i razvoj,
nedostatak investicija, destimulativni uslovi kreditiranja i ostalo.

Moze se reci da je znanje jedinstvena kategorija koja se prozima i dopunjuje u
svim segmentima.

Ekonomija znanja podrazumeva pozitivan i podsticajan uticaj znanja na
celokupnu mrezu ekonomskih i razvojnih faktora i procesa. Stvaranje drustva zasnovanog
na znanju i odrZivom razvoju, pa 1 odrZivom razvoju turizma, podsticanjem
koordiniranog i ubrzanog razvoja klju¢nih faktora, podrazumeva ulaganje u obrazovanje,

167 Republicki zavod za razvoja, Izvestaj o razvoju Srbije u 2008. godini, Beograd, str. 33
168

RZS
' EUROSTAT, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
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istraZivanje i razvoj, prakticnu primenu rezultata istrazivanja, koris¢enje informacionih i
komunikacionih tehnologija itd.

Troskovi istraZivanja i razvoja u Srbiji, izrazeni kroz procenat uce$¢a u bruto
domacéem proizvodu, smanjeni su sa 0,54% u 2001. godini na 0,50% u 2007. godini, dok
je u 2010. iznosio 0,79%. Na istom nivou izdvajanja za troskove istrazivanja i razvoja su
Bugarska i Slovacka. S obzirom da Srbiju karakteriSe nizak nivo i opadajuéi trend ucesc¢a
za troSkove istrazivanja i razvoja, u zemljama ¢lanicama EU, prose¢no uces¢e u BDP je
iznosilo 1,83% u 2007. godini.170 U EU 2010.godine udeo istraZivanja i razvoja u BDP je
bio 2,01 %.

Ucesce troSkova istraZivanja i razvoja u BDP u Srbiji i EU u 2007. 1 2010. godini
prikazano je na grafikonu br. 15.

Grafikon br. 15
4 N

Troskovi istrazivanja i razvoja kao udeo u BDP
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Izvor: RSZ

Dinamika ostvarenih pozitivnih promena u oblastima obrazovanja, kvalifikacione
strukture zaposlenih, kori§¢enja informacionih i komunikacionih tehnologija su ispod
proseka a osnovni su uzrok zaostajanja Srbije ka uspostavljanju drustva zasnovanog na
znanju u odnosu na zemlje EU.

Republika Srbija svoj razvoj treba da gradi na znanju i principima odrZivog
razvoja, Sto podrazumeva i odrZivi razvoj turizma - usaglaSenog i uskladenog
ekonomskog razvoja sa politikom zivotnog standarda, socijalnom, enviromentalnom i

170 Republicki zavod za razvoj, Izvestaj o razvoju Srbije u 2008. godini, Beograd, str.33
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drugim politikama. Prema Kotleru ,,sposobnost da u¢imo brze od svoje konkurencije
mozda je jedino odrzivo konkurentsko oruije“171

Radi odgovora na zahteve moderne ekonomije, potrebno je izvrSiti znacajne
promene obrazovnog sistema, naroCito srednjeg stru¢nog obrazovanja u smislu vece
fleksibilnosti i otvorenosti ka promenama i to podrazumeva: horizontalnu i vertikalnu
pokretljivost i stepenasto obrazovanje, uvodenje novih tehnologija i znanja, realizaciju
kvalitetne prakse i povezanost sa privredom, neophodnu informisanost preduzetnika o
znacaju ucesca u partnerstvu, potreba za edukacijom preduzetnka, uvodenje i mogucnost
izbora novih zanimanja i uticaj privrednih kretanja na izmenu obrazovnih profila kroz
socijalni dijalog i informisanost o novim profilima zanimanja i njihovim prednostima.

Veoma je znaCajan i neophodan razvoj Strategije doZivotnog obrazovanja,
odnosno, kontinuiranog profesionalnog osposobljavanja i usavrSavanja koji omogucava i
vertikalno napredovanje i Sirenje znanja iz pojedinih oblasti obrazovanja odraslih, kojim
bi se uticalo na podizanje obrazovnog nivo stanovniStva a time i na nivo njegove
konkurantnosti na medunarodnom trzistu. Radi razvijanja otvorenog i fleksibilog sistema
profesionalnog obrazovanja odraslih, neophodno je uspostviti i razli¢ite tipove institucija
koje ¢e realizovati programe formalnog i neformalnog stru¢nog obrazovanja u zavisnosti
od aktuelnih potreba trzista rada, a sve u skladu sa prethodno definisanim uslovima i
standardima.

Polazna osnova za realizaciju svih ideja i koncepcija je podizanje svesti za
potrebu uspostavljanja sistema trajnog istraZivanja, pratenja, obrazovanja i izveStavanja
sa trziSta rada, u cilju sagledavanja moguénosti nalaZenja posla u struci.

4.1.3.2. Znadaj obrazovanja u turizmu

Dok se u proSlosti razvoj zemlje zasnivao na komparativnim prednostima, poput
jeftine radne snage i prirodnih resursa, danas se osnovom za ekonomski razvoj smatraju
napredni faktorski uslovi zasnovani na znanju i razvijenoj infrastrukturi, visokoj
tehnologiji 1 inovacijama.

Ukoliko drzava Zeli da formira turisticki proizvod na konkurentnom nivou,
potrebno je da formira adekvatnu kadrovsku strukturu, s obzirom na usvojenu Strategiju
razvoja turizma, ne izostavljajuci pri tome razvijenost obrazovnog sistema.

Uslovi trziSta neminovno zahtevaju znaCajnije kvalitativne promene, koje ne
mogu biti ostvarive bez promena u kadrovskoj strukturi. MoZe se re¢i da je znanje
jedinstvena kategorija koja se proZima i dopunjuje u svim segmentima.

Obrazovanje kadrova u turizmu mogu da odrede dva bitna faktora, i to: turisticka
traznja i karakter fenomena turizma.

Na odluke o obrazovanju kadrova uticu trenutno politicko stanje i vazeci sistem
obrazovanja, koji predstavljaju okvir koji ne dozvoljava da u potpunosti dodu do izrazaja

"' Kotler P., Marketinska znanja od A do Z, Binoza press, Zagreb, 2004., str.19
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zahtevi traznje u smislu kadrova, tako da je potrebno izvrsiti analizu stanja i analizu
potreba trzista.

»U teoriji i praksi menadZmenta na kraju XX i pocetkom XXI veka, kao
imperativ namece se zahtev menadZerima da sve viSe moraju biti fleksibilni, proaktivni i
u svemu fokusirani na inovaciju i kvalitet. ,,Era” ucenja je sve viSe na delu. Organizacije
uce jedne od drugih. Svet postaje sve vise svet alijansi i dobar nac¢in da se dode do novih
znanja i ostvari konkurentska prednost.”*’?

U obrazovanju kadrova potrebno je ugledati se na turisticki razvijene zemlje i
zemlje koje imaju razvijen sistem obrazovanja kadrova za potrebe turizma i ugostiteljstva
1 prilagoditi ga potrebama Srbije u ovom sektoru.

Edukovanje u turizmu potrebno je permanentno prilagodavati uslovima traznje, a
uz to neophodno je obezbediti prakticnu obuku kadrova, i u tom smislu, potrebno je uzeti
u obzir pozitivnu praksu razvijenih turistickih zemalja.

Kod vecine hotelskih lanaca i preduze¢a primenjuje se obuka svih zaposlenih,
ukljucujuéi i rukovodeée osoblje, kroz stalni trening, €ime se postiZe pracenje
tehnoloskih, trziSnih i drugih promena, §to omoguéava prilagodavanje trendovima u cilju
unapredivanja kvaliteta i sopstvene pozicije u odnosu na potrosace i konkurente.'”

Sistem obrazovanja u Srbiji od 2001. godine modrenizuje se u pravcu povecanja
efikasnosti i rasta kvaliteta znanja, kako bi se obezbedio veci doprinos obrazovanja
privrednom razvoju i dru$tvenom napretku Srbije, kao i njegovom priblizavanju EU. Pri
tome, nisu ostvareni primetniji rezultati u decentralizaciji obrazovnog sistema i u
povezivanju Skola sa lokalnim trziStem rada, kao ni u poboljSanju kvaliteta nastavnih
programa i sadrZaja obrazovanja, sistema ocenjivanja, stru¢nog usavrSavanja, opremanja
obrazovnih institucija i uvodenja novih obrazovnih profila.

Unapredenje visokoobrazovanih sistema sprovodi se u okviru uskladivanja
nastavnih planova i programa sa principima Bolonjske deklaracije, akreditacija, kao i
prerastanje viSih Skola u ustanove visokog obrazovanja. Posebnu paZnju treba posvetiti
visoko obrazovanom, kompetentnom menadZerskom kadaru u turizmu Srbiji, Sto je,
posmatrano dugoro¢no, neophodno za uspesnu realizaciju usvojene Strategije razvoja
turizma u Srbiji.

Kada je re¢ o menadZerima za potrebe turizma, oni se u nasoj zemlji obrazuju na
nekoliko viSih Skola i fakulteta. Jo§ od kraja Sezdesetih godina najpre na poslediplomskim
a onda i na diplomskim studijama Ekonomskog Univerziteta u Beogradu, postoji smer za
obrazovanje menadZera za srednji, strateski i liderski nivo menadzerske strukture u
turizmu, kao i na Visokoj turistickoj Skoli strukovnih studija u Beogradu i Visokoj
hotelijerskoj Skoli strukovih studija u Beogradu. Od pre nekoliko godina na Fakultetu za
turisticki i hotelijerski menadZment, Univerziteta Singidunum u Beogradu, detaljno se
izuCava problematika turizma a menadZeri dobijaju titulu diplomiranog ekonomiste —
menadZera za turizam i hotelijerstvo. Na ovom fakultetu organizovane su i specijalisticke

7 Masié B., Strategijski menadment, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009. str. 308
173 Cadi¢ K., Poslovanje hotelskih preduzeca, Univerzitet Singidunum, Fakultet za turisticki i hotelijerski
menadZment, Beograd, 2010., str. 252
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magistarske, master i doktorske studije, za sticanje menadZerskih znanja za potrebe
turisticke privrede na makro i mikro nivou, u skladu sa principima Bolonjske deklaracije.

Savremeno doba je doba u¢enja a koncepcija dozivotnog ucenja je najsigurniji put
razvoja. Formalno obrazovanje vrlo brzo zastareva iz razloga brzog napredovanja
tehnike, tehnologije i komunikacija, tako da je nezaobilazan put razvoja zasnovan na
permanentnom ucenju kroz praksu i promene obrazovnih programa, kao i kroz dopunsku
edukaciju putem seminara, tribina, analize svetskih trendova i treninga.

Efektivne strategije nemaju vrednost ukoliko nisu adekvatno primenjene.
Implementacija strategije podrazumeva da turisticka destinacija ima adekvatnu
strategijsku kontrolu i organizacioni dizajn. Posebno je vaZzno da strategijski menadZment
ustanovi efikasna i efektivna sredstva kojima ¢e koordinirati i integirsati aktivnosti unutar
turisticke destinacije, kao i aktivnosti vezane za okruzenje, odnosno medunarodnu
poziciju. Pored navedenog, liderstvo ima centralnu ulogu. To podrazumeva mnogo stvari
medu kojima su i to da je firma posvecena izuzetnosti, da promovise ucenje i stalno
usavrSavanje, kao i da deluje preduzetnicki stvarajuci i koriste¢i nove povoljne Sanse.

S obzirom da je turizam veoma specificna delatnost, vazno je da se maksimalna
paZznja posveti obazovanju koje unapreduje znanja ali i sposobnosti ljudi da budu
fleksibilni, profesionalni, komunikativni i spremni da kontinuirano unaprduju sebe same
a time i kvalitet usluge koju pruZaju.

Edukacija kadrova, kroz razvoj upravljackih i stru¢nih vestina za oblast turizma,
prestavlja jedan od najbitnijih elemenata za unapredenje konkurentnosti i ima dugorocan i
direktan uticaj na razvoj turizma.

Da bi obrazovni sistem odgovorio potrebama i obezbedio kvalitetnu i profilisanu
radnu snagu, u skladu sa potrebama trzista, pored reforme u obrazovanju, neophodno je
donoSenje nacionalne nomenklature zanimanja, definisanje Nacionalnog okvira
kvalifikacija (kompatibilan sa Evropskim sistemom), ravnomerno pokrivanje cele Srbije
sistemom srednjih strukovnih Skola za ugostiteljstvo i1 hotelijerstvo i ostvarivanje
kontinuirane i celovite saradnje svih interesnih grupa (donosioca odluka, Skola i fakulteta
sa lokalnom zajednicom, trZiStem rada i poslodavcima-civilnim druStvom itd.),
uspostavljanje socijalnog partnerstva u obrazovanju, izjedna¢avanje privatnog i javnog
sistema obrazovanja i ja¢anje medunarodne saradnje sa relevantnim nauc¢no-obrazovnim
institucijama prvenstvneo zbog stru¢nog usavrSavanja strategijskog menadZmenta.
Potrebna je izgradnja sistema standardizacije i akreditacije programa.

S. Prirodni i kulturno-istorijski resursi Srbije

Za uspeSan razvoj turistiCke destinacije od izuzetnog uticaja je raspoloZivost
turistickim resursima. Pod turistickim resursima se podrazumevaju prirodni i kulturno-
istorijski resursi i dobra u prostoru, odnosno elemnti prostornog sistema, koji svojim
atraktivnim svojstvima podsticajno deluju na turisticka kretanja radi zadovoljavanja
razli¢itih turistickih potreba.
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Svojstva prirodnih turistickih resursa, kao elementi prirodne sredine, se mogu
valorizovati za potrebe turizma. Antropogeni turisti¢ki resursi predstavljaju antropogeni
element prostornog sistema, odnosno rezultat materijalne i duhovne kulture druStva u
prostoru i vremenu, Cija svojstva se takode mogu valorizovati za potrebe turizma.'”

Srbija raspolaze kvalitetnim i raznovrsnim potencijalima za razvoj turizma,
imaju¢i u vidu prirodne pogodnosti, bogato kulturno istorijsko naslede, klimu kao i
povoljan geografsko strateski poloZaj.

5.1. Geografski polozaj, klima i stanovnistvo

Srbija je podunavska, srednje-evropska i balkanska zemlja, locirana u
jugoistocnom delu Evrope na centralnom delu Balkanskog poluostrva. Njen geografski
poloZaj predstavlja bitnu odrednicu od znacaja za celokupan tok druStvenog,
ekonomskog, kulturnog, politickog, etnickog i demografskog razvoja.175 Nalazi se na
raskrsnici puteva od Zapadne Evrope ka Turskoj i Bliskom Istoku. Ukupna povrSina
zemlje je 88.361 km?2. Severni deo Srbije je ravnicarski dok su centralni i juZni delovi
brdsko planinski.176 Njen saobracajni i geografski poloZaj predstavljaju potencijal za
razvoj tranzitnog turizma.

Srbiju odlikuje umereno kontinentalna klima sa blagim zimama, toplim letima i
umerenim prelazima izmedu godisnjih doba.

Srbiju takode odlikuje i relativno mali broj stanovnika. Najveci problem sa kojim
se Srbija susrece kada je u pitanju demografska slika je starenje stanovnistva i negativan
prirodni prira§taj.l77

5.2. Prirodni resursi

5.2.1. Planine

Planine u Srbiji su razli¢itog porekla, morfoloskog izgleda i visine zbog Cega su i
njihova geomorfoloska, klimatska i vegetacijska svojstva izdiferencirana i pruZaju
mogucnosti za razvoj razli¢itih vidova turizma. NaveS¢emo neke koje su uglavnom
pozicionirane turistiCke destinacije (Kopaonik, Zlatibor, Tara, Zlatar) i Staru planininu na
kojoj je izgradnja infrastrukture kao i smestajnih kapaciteta otpocela u prvoj deceniji XXI
veka.

174 Mi¢i¢ Maksié M., Turizam i prostor, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2008., str. 88, 1271 128

5 Prirucnik za polaganje strucnog ispita za turistickog vodica, ViSa turisticka Skola, Beograd,
1995.godina, str. 433

' www srbija - tourism. org, datum pristupa 05.02.2009.

"Horwath Consulting i Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, Strategija razvoja turizma Republike
Srbije, Prvi fazni izvestaj, Ministarstvo trgovine, turizma i usluga Republike Srbije, Beograd, 2006, str. 10
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Jedan od najpoznatijih planinskih centara je Kopaonik. Pruza se od severozapada
ka jugoistoku zemlje u duzini od oko 75 km. Najvisi vrh je Panci¢ev vrh sa nadmorskom
visinom od 2.017 metara. Kopaonik je na$ najveci i najpoznatiji planinski, turisticki i
skijaski centar. Kopaonik je jedno od mesta koje preko cele godine omogucava aktivan
odmor i pruza moguénosti za razvoj razlicitih vidova turizma i ako je najpoznatiji po
zimskim sportovima i pozicioniran kao skijaski centar. RaspolaZe mrezom od 22 Zicare i
predstavlja pogodan teren za alpsko i nordijsko smucanje. Zbog svojih prirodnih
vrednosti, 1981 godine, proglasen je za nacionalni park.178

Najposec¢enija planinska turisticka destinacija Srbije je Zlatibor. Nalazi se u
jugozapadnom delu Srbije, na nadmorskoj visini od 700 do 1.500m. Zahvaljujuéi
specifi¢noj klimi i karakteristiénim vazdu$nim strujama Zlatibor je poznat i kao vazdu$na
banja. Pored zdravstvenog, Zlatibor ima potencijale i razvija sve vidove rekreativnog
turizma tokom cele godine. Najvisi planinski vrhovi Zlatibora su Tornik (1.496m) i
Cigota (1.422m). Prema master planu Zlatibor-Zlatar predvidena je moguénost izgradnje
skijalista i na severnim padinama Liske, Cigote i Murtenice. Izradena studija JP Skijalista
Srbije, ustanovila je moguénost postavljanja 11 ZiCara sa odgovaraju¢im ski stazama na
tornickom grebenu. Prvi Sestosed i uredena ski staza €iji se vrh nalazi na 1496 m je
otvorena i otpocela sa radom u 2011. godini.179

U neposrednoj blizini Zlatibora, u zapadnoj Srbiji, nalazi se Tara. Prostire se na
nadmorskoj visini od 1.000 do 1.200 m. Bujna vegetacija, u prvom redu dobro oCuvan
Sumski pokriva¢ zbog Cega se svrstava u najSumovitije planine u Srbiji, kanjoni, ostaci
praistorijske anti¢ke, rimske i vizantijske kulture, manastir Raca iz 13. veka i drugo, Cine
prirodne potencijale koji sa povoljnom klimom i nadmorskom visinom pruZaju
mogucnosti za razvoj letnjeg i zimskog turizma. Prostire se na povrSini od 19.750ha. Tara
je kao 1 Kopaonik proglasena Nacionalnim parkom.180

Jedna od nedovoljno razvijenih planiskih destinacija je Zlatar. Nalazi se u
jugozapadnoj Srbiji izmedu reka Lima, Uvca, MileSevke i Bistrice. Po svojoj morfologiji,
klimi 1 biljnom pokriva¢u ima mogucnosti za razvoj sportsko-rekreativnog, izletnickog,
zdravstvenog, lovnog, kongresnog, ruralnog turizma, tokom cele godine. U neposrednoj
blizini nalazi se kanjon reke Uvac, dok se prirodni rezervat Uvca smatra ekoloSkim
podru¢jem Srbije. U neposrednoj blizini Zlatara nalaze se i Zlatarsko, Sjenicko i
Radoinjsko jezero, manastiri MileSeva kod Prijepolja, Banja u Priboju i srednjovekovne
crkve i manastiri kao atrakcije na relativno malom geografskom prostom.181

Stara planina se nalazi u isto¢noj Srbiji . Cini prirodnu granicu prema Bugarskoj.
Zbog velike nadmorske visine od 1100 do 1900m ova planina je skoro pet meseci pod
snegom 1 pruza mogucnosti za razvoj zimskih sportova. Ima veliki potencijal za razvoj
zimskog, planinskog, lovnog, biciklisti¢kog i seoskog turizma. Strategija razvoja turizma
predvidela je razvoj turizma Stare planine.

'8 www srbija - tourism. org, datum pristupa 05.02.2009., 18h

179 Poslovni (master) plan turisticke destinacije Zlatibor i Zlatar, Univerzitet Singidunum, Fakultet za
turisticki i hotelijerski menadZment, Beograd, 2007.,str. 12

www srbija - tourism. org, datum pristupa 05.02.2009.

'8! http://www.panacomp.net/srbija?mesto=srbija_zlatar, datum pristupa 22.06.2013.
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Obzirom da Stara planina spada u nerazvijena podruc¢ja sa visokom stopom
nezaposlenosti i migracijom radno sposobnog stanovniStva, s jedne, i prirodnim
potencijalima za razvoj turizma s druge strane, drZzava je prepoznala moguc¢nost da kroz
razvoj nove turistiCke destinacije u ovom delu zemlje uti¢e na razvoj ovog podrucja.

Na osnovu izradenog master plana Stare planine kao velikog turistickog i
skijasSkog centra predvidena je izgradnja oko 40 Zzicara, oko 30 ski staza i 2 velika
turisticka kompleksa na lokacijama koje su od izuzetnog znaCaja za ocCuvanje
biodiverziteta. Ovaj ogromni turisticki centar mo¢i ¢e da primi oko 30.000 ljudi i nalazi
¢e se u podnozju najvisih delova planine — vrhovi MidZor (2170m), Babin Zub (1758m) i
Tupanar (1964m). Za ovako veliku investiciju, planirano je da Republika Srbija
(Ministarstvo infrastrukture i Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja) uloZze samo
tokom 2008. godine u infrastrukturu neophodnu za ski staze, opremu za veStacki sneg i
ski liftove oko 31.213.000 eura. Usled ograni¢enih budzetskih sredstava, drzava nije
mogla obezbediti predvidena sredstva u skladu sa Strategijom i master planom ali je
izgraden hotel “Stara planina” sa sadrZajima koji omoguc¢avaju atraktivan boravak tokom
cele godine. Javna skijaliSta su finansirala izgradnju sistema ZiCara: “Konjarnik” —
cetvorosed, kapaciteta 1365 skijasa/h sa stazom duzine 1.155m, ,,Suncana dolina‘“- ski lift
kapaciteta 1.200 skijasa/h za stazu duZine 633m, ,,Deciji park*- pokretna traka kapaciteta
1.440 skijaSa/h, ,,Babin zub®, Cetvorosed, kapaciteta 2.399 skijaSa/h za stazu duZine
985m, ,Jabucko ravniSte*“ - osmosed, kapaciteta 1.222 skijaSa/h i ,,Rudine*- ski lift
kapaciteta 690 skijasa za stazu duZine 213m.'®

5.2.2. Banje i klimatski centri

Srbija, srazmerno teritoriji koju zauzima, spada u red zemalja bogatih termalnim i
termomineralnim izvorima. Sa vise od 300 termalnih i termomineralnih uzvora spada u
red bogatijih podrucja u Evropi. Tradicija banjskog turizma je vrlo duga. Ostaci kupatila,
bazena i vila na izvorima termo-mineralnih voda mogu se naci u Niskoj, Vrnjackoj,
Sokobanji, Josanickoj i KurSumlijskog banji, jos iz perioda II do IV veka pre n.e. dok
novija istraZivanja otkrivaju arhitektonske ostatke u Vranjskoj, Ribarskoj i Ov&ar banji.'®?

U Srbiji postoji preko 130 banja i termomineralnih izvora, koji se medusobno
razlikuju po temperaturi, hemijskom sastavu, lekovitosti itd. Neke od njih ¢e se u ovom
poglavlju pomenuti. lako svetski trendovi ukazuju na rastuée interesovanje za banjskim
turizmom, ponuda ovog proizvoda bi morala da se znaCajno unapredi kako bi se
pozicioniralo na medunarodnom trZistu.

Jedna od najrazvijenijih i najposecenijih banja Srbije sa dugom tradicijom je
Vrnjacka Banja. Nalazi se u centranom delu Srbije na nadmorskoj visini od 220-300m.
KarakteriSe je umereno-kontinentalna klima i sedam mineralnih izvora. Kao i vecina
turistickih mesta u Srbiji, beleZila je najveci turisticki promet tokom 1980. da bi tokom

"2 http://www.skijalistasrbije.rs/sr/zicare-stara-planina, datum pristupa 20.07.2013.
'3 http://www.banjesrbije.net/o-banjama.html, datum pristupa 24.07.2013.
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godina krize, 1990. tih, turisticki promet bio znatno manji ali svoju dominantnu poziciju
u banjskom turizmu zadrZala je svih ovih godina.'™
Nalazi se u neposrednoj blizini planine Go¢. U blizini banje nalazi se mnostvo kulturno —
istorijskih spomenika, srednjovekovnih manastira: Ljubostinje (XIV vek), Zice (XIII vek)
— sedista prve srpske Arhijepiskopije, Studenice (XII vek), koja se nalazi na UNESCO —
voj listi svetske kulturne batine, srednjevekovnog grada Maglica.'® Vrnjacku banju
odlikuju i mnoge kulturne i zabavne manifestacije. Rasporedenost posetilaca tokom
godine ukazuje na njen veliki potencijal.186

Soko Banja se nalazi na padinama planine Ozren i veliki je zdravstveni centar sa
tradicijom dugom 170 godina. Odlikuje je veliko bogatstvo termomineralnih voda i
umereno kontinentalna klima koja narocito pogoduje leCenju respiratornih oboljenja.

Mineralnu vodu Sokobanje i njenu lekovitost porede se sa vodama Bad Gastajna u
Austriji.187 Zahvaljuju¢i, klimi, terenima I okolini banje,i mnogi sportski klubovi
obavljaju ovde svoje pripreme dok se poslednjih godina razvijaju i ekstremni sportovi. 188

Bukovicka Banja se nalazi u podnoZju planine Bukulje, na 256m nadmorske
visine. U prvoj deceniji 20. veka pocinje flaSiranje bukovicke kisele vode, a danas jedne
od najpoznatijih mineralnih voda ,, Knjaz Milo§”.  Od 1966. godine, za koju se vezuje
pocetak medunarodnog simpozijuma ,,Beli vencac”, park Bukovicke Banje prerasta u
jedinstvenu zbirku skulptura. U parku se svake godine odrZzava smotra ,,Mermer i zvuci”,
kao i Medunarodni festival ,,Svet keramike”. U okolini Bukovi¢ke Banje nalaze se brojni
kulturno-istorijski spomenici: ,,Karadordev grad” u Topoli, crkva na Oplencu i Orasac —
mesto dogovora o podizanju Prvog srpskog ustanka 1804. godine. Bukovicka Banja je
prirodni potencijal za razvoj kako zdravstvnog tako i1 drugih vidova turizma.

Banja Kanjiza se nalazi na severu Srbije, na desnoj obali reke Tise. Smestena je
u velikom parku, na nadmorskoj visini od 87m. Klima banje je kontinentalna, sa topim
letima 1 hladnim zimama.Termomineralne vode banje (temperature od 51°C-72°C) i
lekovito blato pogoduju za lecenje reumatskih i drugih oboljenja, Sto ukazuje na
postojanje prirodnih potencijale za ravoj zdravstvenog ali 1 drugih vidova turizma.

5.2.3. Reke i jezera

Osim termalnih izvora i vlaZnih podrucja (ritovi i bare) u najatraktivnije turisticke
hidrografske potencijale Srbije ubrajaju se i reke i jezera, kao znacajna komponenta u
strukturi posmatranih resursa Srbije.

184 Jovi¢ié D., Tomié H.E., Potentional for Tourism Development in Serbia s Spas,A™ International

Scientific Conference, Planing for The Future Learning from The Past: “Contemporary Developments in
Tourism Travel& Hospitality”, Greece, 2009.

183 http://www.spatravel.rs/vrnjacka_banja.html, datum pristupa 24.07.2013.

18 Jovigi¢ D., Tomi¢ H.E., Potentional for Tourism Development in Serbia s Spas,4™ International
Scientific Conference, Planing for The Future Learning from The Past: “Contemporary Developments in
Tourism Travel& Hospitality”, Greece, 2009.

"7 http://sokobanja.rs/sr/zdravstveni-turizam/tekst,datum pristupa 24.07.2013.

'8 http://sokobanja.rs/sr/sportsko-rekreativni-turizam/tekst, datum pristupa 24.07.2013.
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Dunav je najznacajnija evropska reka i sastavni deo plovidbenog sistema Rajna-
Majna-Dunav, koji svojom duzinom od 3.505km plovnog puta spaja Atlantik i Mediteran
i povezuje zapad i istok Evrope.'® Duzina toka Dunava kroz Srbiju iznosi 588 km. Sa
obalom i priobaljem, lokalitetom “Viminicijum” koji se nalazi u blizini Kostolca,
Perdapskom klisurom, arheoloskim lokalitetom Lepenski vir, Golubackom tvrdavom,
jezeom kod Golupca, bogatom florom i faunom i drugim vrednostima, Dunav je znacajan
turisticki potencijal Srbije koji pruza moguénost za razvoj razliCitih vidova turizma
ukljucujuéi razvoj nauti€¢kog turizma i kruznih putovanja rekama (,,cruising”).

Na re¢nom “cruising”’-u u paketima je obicno uklju¢eno razgledanje mesta i
destinacija, izleti kao i aktivnosti posebnih interesovanja. Ovaj turistiCki proizvod je
veoma popularan u svetu i pruza Srbiji velike moguénosti za razvoj ovog vida turizma ali
zahteva i velika ulaganja. Naime, ovaj vid turizma postavlja visoke standarde kako pred
kompanije koje rade na prihvatanju brodova tako i onima koje se bave receptivnim
turizmom. Zadnjih godina Beograd posecuje viSe od 400 brodova sa oko 50.000 turista
godi$nje. U Beograd pristaju brodovi koji zapoc€inju krstarenja u brojnim evropskim
gradovima. Krajnja destinacija krstarenja je delta Dunava, Konstanca.'*’

Za razvoj nautickog turizma pogodne su druge reke kao Sto su Sava i Tisa ali ii
brze vode za splavarenje. Sava je druga medunarodna reka Srbije, plovna na celoj duZini
od us¢a u Dunav do Jamene u duZini od 207 km. Pripada Crnomorskom slivu i uliva se u
Dunav kod Beograda. PruZa mogucnosti za razvoj razli¢itih vidova turizma. Tisa je
najduza pritoka Dunava, sa ukupnom duzinom od oko 966 km. Nastaje u Ukrajini. u
zapadnim Karpatima i proti¢e kroz Panonsku niziju. Tok Tise kroz Srbiju iznosi 168 km.
P Oduvek je kori$¢ena za teretni, putnicki i brodski saobracaj.Vrlo atraktivna brza reka
Drina sa svojim kanjonom dubine 700-1000m predstavlja tre¢i kanjon u svetu, posle
kanjona Tare (1300m) i Kolorada u SAD (1800m) pruZa mogu¢nosti za brojne sportsko
rekreativne aktivnosti (ribolov, veslanje, splavarenje) i poslednjih godina privlaci sve vise
turista.'*>
Hidrografski potencijal Srbije odlikuju i mnogobrojna jezera kao Sto su Pali¢ko
jezero, Vlasinsko jezero, Srebrno jezero i mnoga druga. Jedno od poznatijih turisti¢kih
destinacija je Pali¢ko jezero. Nalazi se na severu Srbije a poceci razvoja turizma vezuju
se za 1.845.godinu kada je izgradeno prvo banjsko kupatilo. Povr§ina jezera je 5,6 km2, a
maksimalna dubina iznosi 3,5m.""”

Vlasinsko jezero se nalazi na jugu Srbije na nadmorskoj visini od 1.213m.Treba
ga posmatrati u sklopu Sireg prostora Vlasinske povrsi €iji je sastavni deo. Jezero je
poznato i po svojim tresetnim ostrvima tzv. plivaju¢im ostvima, koja predstavljaju
jedinstveni fenomen i zaStitni znak ovog jezera.

Srebrno jezero se nalazi se u severoistoénom delu Srbije i predstavlja rukavac
Dunava koji je sada zatvoren dvema branama. Osim rekreativhog turizma, blizina

189http://www.pansion.c0.rs/plovidbadunzwom.html, datum pristupa 13. 04. 2013.

190 http://www.lukabeograd.com/PutnickoPristaniste/Turizam.html, datum pristupa 27.07.2013.
"1 http://www.srbija.travel/priroda/reke-i-jezera/tisa/, datum pristupa 13.04.2013.

192 http://www.drina-reka.com/, datum pristupa 27.07.2013.
http://www.srbija.travel/priroda/reke-i-jezera/dunav/, datum pristupa, 05.02.2013.
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arheoloskih lokaliteta (stari grad Ram, tvrdava Golubacki grad) pruza potencijal i za
194

razvoj drugih vidova turizma.
Bogat hidrografski potencijal Srbije, ukazuje, na bazi iskustva drugih zemalja, da
moze da bude parcijalno ili u potpunosti veoma upotrebljen u razvoju turisticke ponude

zemlje.195

5.2.4. Prirodne atrakcije

Medu potencijalima za razvoj turizma Srbije je i znacajan broj zasti¢enih podrucja
koja imaju izraZzenu geolosku, biolosku, ekosistemsku raznovrsnost u skladu sa
medunarodnim kriterijumima i indikatorima.'*®

U Srbiji ima pet nacionalnih parkova: NP “Perdap”, NP “Fruska Gora”, NP
“Kopaonik”, NP “Sar-planina” i NP “Tara” i za upravljanje svakim od nacionalnih
parkova osnovano je posebno javno preduzeée.197 Vredan potencijal ogleda se i u
dvadesetak parkova prirode i regionalnih prirodnih parkova od kojih su
najpoznatiji Golija, Kudajske planine, Stara planina, Sargan — Mokra Gora, Pali¢,
Zlatibor, Zobnatica i druge. MAB/UNESCO komitet je u okviru Parka prirode Golija
proglasio i Rezervat biosfere Golija - Studenica.'”® Na kraju, treba pomenuti i podrucja
neizmenjenih prirodnih odlika sa reprezentativnim prirodnim ekosistemima - stroge
rezervate prirode kao Sto su Deliblatska pesScara i1 klisura reke Uvac koje poslednjih
godina privlage sve vie turista. '°

Poseban segment turistiCke ponude Srbije Cine njene pecine kao speleoloski
spomenici prirode koje su zbog bogatog pecinskog nakita i lepote prirodnih pojava
interesantan za posete turista i1 predstavljaju nedovoljno iskori§¢en potencijal. Za
turisticke posete trenutno je uredeno sedam pecina Njihova najveca koncentracija je u
Isto&noj Srbiji.””’Najpoznatije turisti¢ki uredene peéine su: Resavska, Zlotske peéine,
Rajkova, Potpecka, Bogovinska i Stopica pe¢ina. Od pecina koje su delimi¢no uredene ili
su nekada bile otvorene za turiste, ali su u meduvremenu devastirane, izdvajaju se:
Potpecka, Prekonoska i Petnicka pec’ina.201

5.3. Kulturno - istorijsko naslede

Burna istorija ostavila je u Srbiji bogato kulturno istorijsko naslede. Manastiri,
nastali u periodu od 12. do 17. veka su jedna od najznacajnijih sacuvanih spomenickih

4 www.srebrno jezero.tripod.com, datum pristupa, 10.02.2011.

195 Unkovié S., Ze&evi¢ Z.,Ekonomika turizma, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, 2008, str. 407

1% http://www.srbija.travel/priroda/, datum pristupa, 06.02.2013.

197 http://www.srbija.travel/priroda/nacionalni-parkovi/, datum pristupa, 18.02.2013.

18 http://www.srbija.travel/priroda/parkovi-prirode/, datum pristupa, 18.02.2013.

199 http://www.srbija.travel/priroda/rezervati-prirode/deliblatska-pescara/, datum pristupa, 20.02.2013.

29 http.//www.srbija.travel/priroda/parkovi-prirode/, datum pristupa, 18.02.2013.

1 http://www.srbija.travel/priroda/pecine/, datum pristupa 06.02.2013.
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gore na severu preko doline Morave i Ibra do Kosova i Metohije***

U neposrednoj blizini Beograda, na FruSkoj gori, nalazi se 16 manastira koji su
podignuti u kasnom srednjem veku i ova kulturno istorijska celina proglaSena je za
kulturno dobro od izuzetnog znacaj a2’

U klisuri Zapadne Morave, smeSteno je na malom prostoru 10 manastira zbog
¢ega je u narodu odomacen naziv ovog prostora “Srpska Sveta gora”. Veéina manastira je
podignuta u vreme turske vlasti, kada su imali veliki istorijski i kulturno-umetnicki
znaéaj.zo4
Dolinu reke Ibra i Raske, gde je nastala srpska srednjovekovna drZava je prostor
sa izuzetno vrednim srednjovekovnih manastirima od kojih se posebno izdvaja Manastir
Zi¢a u kome je krunisan prvi srpski kralj Stefan Prvovencani.””> U okviru ovog prostora
nalazi se i manastir Studenica - zaduZbina Stefana Nemanje, kao najznacajniji
manastirski kompleks srednjovekovne Srbije i1 veliki duhovni 1 umetnicki centar srpskog
naroda. i Studenica.’®® Jedno od najimpresivnijih Na izvoru reke Raske nalazi se 1
najimpresivnije ostvarenje vizantijskog fresko slikarstva, manastir Sopoc¢ani, podignut u
13. a obnovljen u 14. veku.””” Kao deo celine Stari Ras sa Sopoc¢anima ntreba pomenuti i
manastir Purdevi Stupovi podignut u 12. veku kao zaduZbina Zupana Stefana
Nemanﬁﬁogf(raju, pomenucemo i izuzetno znacajnu kulturno istorijsku bastinu koja se
nalazi na podru¢ju Kosova i Metohije kao Sto su Gracanica, Pecka patrijarsija, Devic,
Decani obzirom da je teritorija danasnje AP Kosovo i Metohija bila sredisnji deo srpske
srednjovekovne drzZave u vreme njenog najveceg procvata krajem 13. i pocetkom 14.
veka.””

Kompleks Stari Ras sa Sopo¢anima, manastir Studenica i manastir Visoki Dec€ani
sa Peckom patrijar§ijom, Gracanicom i crkvom Bogorodice Ljeviske u Prizrenu, pod
zajednickim nazivom “Srednjovekovni spomenici na Kosovu (Srbija)” nalaze se na
UNESCO Listi svetske bastine.*"

Bogato kulturno istorijsko naslede Srbije Cine i brojna arheoloska nalazista. O
najstarijim poznatim civilizacijama u Evropi koje poti¢u iz mezolita i mladeg neolita
svedoce arheoloska nalazista u Lepenskom Viru (6500-5500. pne) i Vin¢i (5500-3500.
pne). 2!!

Najbogatije anticko kulturno naslede na teritoriji Srbije ostavilo je Rimsko
carstvo gde je rodeno 17 rimskih imperatora. Sirmijum kod Sremske Mitrovice,
Viminacijum kod Kostolca, Feliks Romulijana kod Zajecara, Dijana kod Kladova, Naisus

202 www srbija - tourism. org, datum pristupa 05.02.2009.

293 http://www.srbija.travel/kultura/manastiri/fruskogorski-manastiri/, datum pristupa 19.07.2013.

% http://www.srbija.travel/kultura/manastiri/ovcarsko-kablarski-manastiri/, datum pristupa 19.07.2013.
205http://www.srbi]'a.travel/kultura/rnanastiri/dolina—kral]'evalzica/, datum pristupa 06.02.2013.

206 http://www.srbija.travel/kultura/manastiri/dolina-kraljeva/studenica/, datum pristupa 19.07.2013.

27 http://www.srbija.travel/kultura/manastiri/, datum pristupa 19.07.2013.

208 http://www.srbija.travel/kultura/manastiri/dolina-kraljeva/djurdjevi-stupovi/ ,datum pristupa 19.07.2013.
299 hittp://www.srbija.travel/kultura/manastiri/kosovsko-metohijski-manastiri/, datum pristupa 19.07.2013.
19 www srbija - tourism. org, datum pristupa 05.02.2009.

! http://www.srbija.travel/kultura/arheoloska-nalazista/, datum pristupa 20.07.2013.
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ili Ni§ su samo neki u nizu rimskih gradova u Srbiji. Od rimskih lokaliteta u Srbiji
najpoznatija mesta su Viminacijum, kod Kostolca i Feliks Romulijana kod Zajecara.

Viminacijum je bio glavni grad rimske provincije Gornje Mezije, legijski logor iz
koga su regrutovane najelitnije rimske trupe i jedan je od najznacajnijih rimskih gradova i
vojnih logora od I do VI veka. Danas je ovaj lokalitet je uspeSan primer razvoja
arheoloSkog turizma i odrzivog razvoja.

Lokalitet Felix Romuliana se nalazi se u Gazigradskoj banji nadomak Zajecara i
predstavlja carsku palatu podignutu po zamisli rimskog imperatora Galerija
Maksimilijana. Lokalitet je sredinom 2007. godine uSao na UNESCO-vu listu svetske
kulturne bastine.

Sirmijum, jedan od najvaznijih gradova kasnog Rimskog carstva i je jedna od
Cetiri rimske prestonice, nalazio se pored reke Save, na podru¢ju danasnje Sremske
Mitrovice. Osnovan u 1. veku bio je jedan od vaznih trgovackih i tranzitnih centara
Carstva o cemu svedoCe i sistem puteva, akvadukata i vojnih utvrdenja, ostaci carske
palate, termi, pozorista, hipodroma i dr U gradu i njegovoj okolini rodeno je Sest rimskih
imperatora.212

Na kraju, pomenuc¢emo jo§ Medianu kao najpoznatije i najotmenije predgrade
antickog grada Naissusa, NiSa koje se prostiralo se u blizini reke i termalnih izvora, na
povrsini od preko 40 hektara. Medijana je izgradena pocCetkom 4. veka naSe ere, u vreme
Konstantina Velikog, kao rezidencija u kojoj su boravili rimski carevi prilikom posete
Naisusu.*"

U skladu sa znacCajem antickog kulturnog nasleda iz perioda Rimskog carstva,
Vlada Republike Srbije izradila je master plan kulturno istorijske rute “put rimskih
careva” 2007. godine kako bi se oviresursi turisticki valorizovali.

Bogatom kulturno istorijskom nasledu treba dodati i mnogobrojne tvrdave i
utvrdenja iz perioda srednjeg veka kao $to su mnogobrojne tvrdave na Dunavu:
Beogradska, Petrovaradinska, Smederevska, Golubacka, Ram i Niska tvrdava, koje na
Zalost nisu dovoljno turisti¢ki valorizovane.

Namece se zaklju€ak da Srbija poseduje raznovrsne prirodne i kulturno istorijske
resurse, koji nisu dovoljno iskoriS¢eni i veCinu ne prati adekvatan profil turistickih
proizvoda.

5.4. Zastita zivotne sredine

StrateSka odluka za prosperitet turizma treba da bazira na razvoju na odrZiv nacin,
imajuci u vidu da se turizam moZe zasnivati na razvoju uz postovanje ocuvanja Zivotne
sredine, a moze biti i pretnja za prirodne i antropogene resurse i naslede lokalne
zajednice.

Pod pojmom odrZivosti turisticke destinacije podrazumeva se da uporedo sa
teznjom za postizanjem konkurentnosti na turistickom trziStu, odrzava kvalitet svojih

212 http://www.srbija.travel/kultura/arheoloska-nalazista/sirmijum/, datum pristupa 19.07.2013.
2 http://www.srbija.travel/kultura/arheoloska-nalazista/medijana/, datum pristupa 19.07.2013.
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prirodnih, druStvenih, kulturnih i enviromentalnih resursa. Odrzivost turisticke destinacije
je u neposrednoj vezi sa postizanjem ravnoteze izmedu obima turistiCke aktivnosti i
kapaciteta prirodnih i stvorenih resursa. Stoga je veli¢ina ,noseCeg kapaciteta od
kljuénog znacaja za pitanje zastite Zivotne sredine i odrZivi razvoj. *'*

Prema istrazivanjima turistiCke traZnje sprovedene od TUI grupacije ekoloski
kvalitet odmora je jedan od glavnih odlu¢ujucih faktora pri donosenju odluka o putovanju
i kori¥éenju turistickih usluga.*"

Moguénosti za razvoj turizma u velikoj meri su uslovljene kvalitetom Zivotne
sredine, o¢uvanoscu i atraktivno$¢éu prirodnog i kulturnog nasleda i drugih vrednosti,
dobara i resursa.*'® Brojni problemi u zaStiti Zivotne sredine koji su prisutni u Srbiji u
znacajnoj meri uticu na kvalitet turisticke ponude, kao Sto su: zagadenja voda, vazduha,
postupanje sa otpadom, vezani su za posledice ekonomske aktivnosti u industriji,
energetici, rudarstvu ili za urbana podrucja.

Kada je re¢ o postupanju sa opasnim otpadom, Srbija danas nema ni jedno
postrojenje za neutralizaciju opasnog otpada. Industrijiski otpad se najceS¢e deponuje u
krugu fabrike gde i nastaje.

Komunalni otpad se deponuje na oko 170 manje ili viSe neuslovnih deponija.
Jedina deponija komunalnog otpada koja se moZe smatrati sanitarnom deponijom po
evropskim standardima postoji u Vranju.

Postupanje sa medicinskim otpadom takode predstavlja problem jer u veéini
slu€ajeva zavr§ava na komunalnim deponijama, pomesan sa ostalim vrstama otpada.

Daleko najteZi problem stvara ilegalno odlaganje otpada, van za to predvidenog
prostora. Okolina svih vecih gradova Srbije zatrpana je kabastim otpadom dok su reke
prekrivene tonama plovece, vrlo opasne i trajne PET ambalaZe koja se niti sakuplja, niti
reciklira u dovoljnoj meri.?"”

Pritisci 1 kompleksne posledice uticaja turizma na Zivotnu sredinu najizraZeniji su
na prostoru zasticenog prirodnog nasleda i osetljivih prirodnih celina. Ako uzmemo
primer Kopaonika, moZe se konstatovati da turizam, kao vodeca privredna delatnost ovog
podrucja, nije dovoljno doprineo zastiti i prezentaciji Nacionalnog parka i ekonomskom i
socijalnom razvoju lokalnih zajednica.218 Pored navedenog primera uticaja turizma na
zivotnu sredinu u nacionalnim parkovima, moramo pomenuti da su u okviru pojedinih
nacionalnih parkova i danas prisutne pojedine aktivnosti i naCini kori$¢enja prostora koja
su potpuno u suprotnosti sa zastitom vrednosti nacionalnog parka.

Geotermalni izvori u Srbiji su skoro neiskoris¢en potencijal. Prirodno topla voda
u Srbiji najviSe se koristi u banjama i u sportsko-rekreativne svrhe, dok je njeno
koris¢enje za grejanje u pocetnoj fazi.

214 popesku J., MenadZment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011., str. 36

215 Stetié S., Uspostavljanje ravnoteZe odrivog razvoja i ekonomskog rasta kroz turiza, Zivotna sredina ka
Evropi, EnE09-Peta regionalna konferencija, Ambasadori Zivotne sredine i Privredna komora Srbije, 2009.,
str. 71

216 Maksin-Micié M.,Turizam i prostor, Univerzitet Singidunum, Beograd 2008., str 202

27 pesic V. R., Projekat: Strategija odrZivog razvoja Srbije, Ekonomska aktivnost i stanje Zivotne sredine u
Srbiji, str. 3

18 Maksin Miéié¢ M., Turizam i prostor, Univerzitet Singidunum, Beograd 2008., str. 203
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Dosadasnje postupanje i primeri ukazuju da se nije vodilo dovoljno racuna o
odrzivosti resursa. Razlozi za ovakvo stanje su mnogobrojni. Srbija predstavlja
tehnoloski relativno zaostalu zemlju (bez Cistih tehnologija), komunalna infrastruktura je
u losem stanju, deponovanje otpada ne zadovoljava najosnovnije standarde, pravosude je
uglavnom neefikasno dok su sankcije za krSenje zakonskih propisa ispod podsticajnog
nivoa kada je u pitanju zastita Zivotne sredine.*"’

Iako su poslednjih godina ucinjeni znaCajni pomaci, viSe elemenata sistema
upravljanja zastitom Zivotne sredine tek bi trebalo da bude u potpunosti uspostavljeno.
Neophodno je operativno jacCanje u pojedinim segmentima ove oblasti kao §to su
monitoring, izgradnja informacionog sistema, rad inspekcije, primena odgovaraju¢ih
podsticajnih ekonomskih mera, ucesée javnosti u odlu€ivanju o pitanjima koja se ticu
zivotne sredine, uspostavljanje javo-privatnog partnerstva itd. Jedno od otvorenih pitanja
predstavlja i koordinacija aktivnosti razliitih u€esnika (vertikalna i horizontalna) u
procesu upravljanja, od vlasti i lokalne samouprave do (nemotivisane) privrede i
poslovnog sektora. Ocekivanja da ¢e se privatizacijom postaviti pitanje interesa
poslovnog sektora u oblasti zaStite Zivotne sredine, posebno velikih i sistemskih
zagadivaca pokazala su se nerealnim.

Sa izradom master planova turistickih destinacija, pojavila se potreba
uskladivanja planskih i razvojnih reSenja master planova i prostornih planova. Njihovo
uskladivanje trebalo bi da se bazira na integralnom i multidisciplinarnom pristupu, koji ¢e
uspostaviti balans izmedu razvoja ekonomije i trZiSta s jedne strane i zaStite prirodnih
resursa, kvaliteta Zivota 1 odrZivog razvoja sa druge strane. Upravljanje u zastiti prostora
na republickom nivou nije dovoljno efikasno.

6. Razmere regionalnih nerazvijenosti

Poseban problem za postizanje ubrzanog privrednog rasta i razvoja su naglaSene
regionalne razlike. Na bazi statistiCkih pokazatelja i referentnih tumacenja, Republika
Srbija je zemlja sa najve¢im regionalnim disparitetima, kako medu balkanskim zemljama
tako i u citavoj Evropi. Velike razlike u socio-ekonomskoj razvijenosti opStina u Srbiji
neslavno su naslede iz druge polovine proslog veka, koje su se dodatno zakomplikovale u
periodu tranzicije dvehiljaditih.

Indikatori razvijenosti regiona, odnosno okruga i opStina su: nivo ekonomske
razvijenoti, stopa nezaposlenosti, stopa demografskog praZnjenja i stepen obazovanja
stanovnistva. Na primer, obrazovni nivo stanovniStva Beograda je skoro cetiri puta veci
od nivoa u Branicevskom okrugu.

Regionalne neravnomernosti u Republici Srbiji su u rasponu 1:7 na nivou
opstina, odnosno 1:3 na nivou okruga, sa tendencijom da se bogate opStine uslovno
reCeno i dalje bogate dok siromaSne i dalje siromase. Prema navedenim podacima
Republickog zavoda za razvoj, ukupan stepen razvijenosti opStina u Srbiji, od

219 www.myserbia.net, patum pristupa 21.07.2013.
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najnerazvijenije do najrazvijenije, predstavlja odnos izmedu opstine Novi Sad i Presevo i
odrazava ekonomsku, obrazvonu i demografsku razvijenost, dok na nivou okruga Grad
Beograd ima tri puta veci stepen razvijenosti u odnosu na Jablanicki oklrug.220

Nasledene razlike u regionalnoj nerazvijenosti, koje su se kroz proces tranzicije
povecale, posledica su pre svega neuskladenih privrednih aktivnosti, intenzivnog procesa
depopulacije, dugoro¢nog ekonomskog i socijalnog zaostajanja, visoke nezaposlenosti,
neizgradene institucionalne podrSke, nepostojanja sistemskog reSenja za njihovo
prevazilaZenje i nedovoljnih finansijskih sredstrava.

U cilju prevazilaZenja problema u razvoju podrucja, razvilo se prostorno
planiranje zasnovano na ekonomskom i urbanistiCkom planiranju, radi optimizacije i
integralnog pristupa kori§¢enja resursa na regionalnom nivou.

U Srbiji je prvi put sacinjen strateski okvir i koncepcija organizacije turisticke
ponude Prostornim planom Republike Srbije 1996.godine. U ovom Prostornom planu
posveceno je dosta paznje turizmu i turistickom uredenju prostora obzirom na njegovu
znacajnu ulogu i uticaj na prostor, kvalitet Zivotne sredine, socio-kulturni i ekonomski
razvoj. Predviden je dugoro¢ni razvoj i organizacija turisticke ponude po slede¢im
prostorno — funkcionalnim celinama: turistiCke zone (6), turisticke regije (16), tranzitni
turisticki pravci, gradski turisti¢ki centri 1 banje. Navedene celine predstavljaju prostor u
kome se na najbolji nacin mogu valorizovati postojeci i potencijalni turisticki i drugi
resursi i istovremeno stvoriti uslovi za odrZivi razvoj turizma i podrucja planskim
uredenjem prostora.**'

Strategijom razvoja turizma Republike Srbije, koja je usvojena 2006. godine,
predvideno je formiranje Cetiri turisticka klastera do 2015.godine. Klasterizacija je
izvrSena u cilju uspeSnijeg pozicioniranja Srbije kao relevantne destinacije na
medunarodnom turistickom trZiStu, organizacionog pojednostavljenja regionalnih
turistickjih marki, diferenciranog pozicioniranja klastera na trzistu i efikasnijeg delovanja
na atraktivnost, marketing, produktivnost i upravljanje destinacijama. Otuda turisticki
klaster moze da se shvati kao $iri pojam od turistickog podrucja — zone i regije utvrdene
Prostornim planom Republike Srbije.222

Strategijom regionalnog razvoja Republike Srbije za period od 2007-2012. godine
utvrdeni su prioriteni ciljevi za sprovodenje nove regionalne politike. Radi stvaranja
uslova za podrsku regionima sa posebnim potrebama na drzavnom, regionalnom i
opstinskom nivou, donet je Zakon o regionalnom razvoju Republike Srbije.

Jedan od znacajnih faktora od uticaja na regionalnu neravnoteZu je demografska
slika stanovniStva i njegovo kretanje. U sagledavanju demografske slike stanovniStva
treba imati u vidu smanjenje ukupnog broja stanovnika u Srbiji, pad natataliteta, porast
mortaliteta, kao i izrazvito starenje stanovniStva. lako postoji vise faktora koji uti¢u na
migracije iz jednog podru¢ja u drugo, odnosno unutar zemlje i van njenih granica, ona se
uglavnom javljaju usled ekonomske nerazvijenosti koja uzrokuje nerazvijenost privrede,
infrastrukture, socijalne i kulturne sfere Zivota, §to za rezultat ima koncentraciju

220 Republicki zavod za razvoj, Izvestaj o ravoju Srbije u 2008. godini, str. 54, 57
221 Mi¢i¢ Maksi¢ M., Turizam i prostor, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2008., str.187
22 Mi¢i¢ Maksi¢ M., Turizam i prostor, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2008., str.187
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stanovnistva u urbanim sredinama (Beograd, Novi Sad, NiS) s jedne strane, dok s druge
strane, raste broj opStina u kojima se smanjuje broj stanovnika - praznjenje ruralnih
podru¢ja (u Beogradu je dva puta uvecan populacioni potencijal u odnosu na opstine
pirotskog okrugam).

Uporednom analizom podataka o zaposlenost i nezaposlenost na nivou okruga,
moZze se konstatovati da je najveci broj zaposlenih (41,6% od ukupnog broja zaposlenih)
koncentrisan u Beogradskom i JuZno-backom okrugu, dok visoka stopa nezaposlenosti
(25% u odnosu na nacionalni prosek) karakteriSe okruge centralne i juZne Srbije
(Topli¢ki okrug ima tri puta ve¢u stopu nezaposlenosti u odnosu na brani¢evski okrug).”**

Radi sprovodenja nove regionalne politike, u julu 2008. godine je osnovana
Kancelarija za odrZivi razvoj nedovoljno razvijenih podrucja, sa ciljem obezbedivanja
razvojnog potencijala najugroZenijih podru¢ja uz tendenciju Sirenja mreZe razvojnih
asocijacija.

S obzirom, da uglavnom nerazvijeni regioni raspolazu ocuvanom prirodnom
sredinom, ova okolnost im pruza mogu¢nost razvoja turizma.

Nesporno je da razvoj turizma u Srbiji, primenom adekvatnih mera, moze
apsorbovati izuzetno veliki broj radne snage, uticati na migracije, smanjenje siromastva,
povecati privrednu aktivnost, poboljsati Zivotni standard, uticati na obrazovni nivo
stanovniS§tva, minimizirati negativne 1 maksimizirati pozitivne uticaje turizma na
okruZenje i raspoloZive resurse i uticati na ublazavanje regionalnih razlika, dalje kretanja
zavisice od niza aktivnosti.

Problemi regionalne neravnomernosti su u Republici Srbiji veoma izraZeni,
viSedimenzionalni i dugoro¢ni i zbog toga zahtevaju kontinuiranu i sistemati¢nu politiku
sprovodenja, zasnovanu na medusektorskoj saradnji, finansiranju odrZivih projekata
baziranih na koris¢enju relevantnih prednosti u skladu sa specifi¢nostima regiona, podrsci
i realizaciji posebnih projekata za osposobljavanje radne snage i njeno prilagodavanje
potrebama trZiSta rada — posebno regiona (okruga, opStina) sa najvec¢om nezaposlenoscu
sa ciljem produktivnog zapoS$ljavanja i zadrZavanja mlade i kvalifikovane radne snage,
sinhronizovanoj primeni razvojnih mera 1 instrumenata i proceni rezultata istih,
adekvatnoj finansijskoj podrSci u celini, kao i odobravanju olakSica i subvencija, od
strane drZave, za podsticanje razvoja turizma posebno u nedovoljno razvijenim
regionima.

Ocigledno, drzava u ostvarivanju konsenzusa o reginalnim akcijonim planovima,
na planski i sistematski nac¢in ima presudnu ulogu, kojom bi se ostvarila uskladenost
obrazovnih programa sa potrebama poslodavaca u odredenim regionima, regionalna
pokretljivost radne snage i privlatan ambijent za investitore. Pored navedenog za razvoj
regionalnih ekonomija treba stvoriti kompetentne lokalne uprave koje prepoznaju lokalne
resurse u cilju odrzivog razvoja lokalnih ekonomija.

23 Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, Strategija regionalnog razvoja Republike Srbije za
period od 2007-2012., 2007., str. 6-15
2 Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, izvor: Nacionalna sluZba za zapo§ljavanje
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6.1. Republicki i lokalni nivo vlasti

Pored stvaranja povoljnog investicionog ambijenta, od makroekonomskih uslova,
obezbedivanja povoljnih kredita, fiskalne i monetarne stabilnosti, smanjivanja
birokratskih procedura i drugo, osnovni zadatak republickog nivoa vlasti je da kroz
zakonodavni i institucionalni okvir obezbedi uslove za uspe$nu realizaciju projeka javno-
privatnog partnerstva. Republicki nivo vlasti, na ovaj nacin, kroz pravno regulatorni ovir
Stiti interese i imovinska prava i pruza uslove za zakonsko izvrSenje projekata. Od
posebnog znacaja je uloga Vladinog tela nadleznog za odobravanje koncesija i projekata
javno — privatnog partnerstva. Na kraju, treba imati u vidu da je za bezbednost ulaganja
neophodna uloga drzave u definisanju mehanizama za reSavanje sporova i eventualnih
sukoba interesa koje je potrebno sprovesti na ekonomican, pravi¢an i izvodljiv nain.*

Uloga lokalne samouprave se ostvaruje, kroz zakonodavni i institucionalni okvir
republickog nivoa vlasti. Lokalna samouprava prepoznaje, uvaZavajuéi svoje
specifi¢nosti, konkretne prioritete opStine, utvrduje planove i dinamiku njihove
realizacije, utie na menjanje ustaljenih navika, svesti i principa.

U Beloj knizi za 2012. godinu226 Savet stranih investitora je dao preporuku da se
poboljsa komunikacija i saradnja izmedu vlasti na centralnom i lokalnom nivou o
potencijalima koncepta javno-privatnog partnerstva i1 da se planirani projekti
implementiraju.

Osnovnu prednost za investiciona ulaganje u nerazvijene opStine predstavlja
dostupnost radne snage sa konkurentnom cenom rada i oCuvana — nezagadena Zivotna
sredina (u ekoloSki saCuvanim podruc¢jima i voda predstavlja jedan od klju¢nih prirodnih
resursa), kojom raspolaZe najveci broj nerazvijenih opStina u Srbiji.

Jedan od najvaznijih preduslova za investiranje, posebno kada je u pitanju
turizam, predstavlja unapredenje infrastrukture, pa u toj oblasti lokalna samouprava treba
da pojaca svoj znacaj. U prethodnom periodu lokalna samouprava nije pokazala vecu
zainteresovanost za unapredivanje privredne infrastukture (saobracaj, telekomunikacije,
energetika, vodoprivreda, o€uvanje Zivotne sredine).

Otezavajuca okolnost za investicije je i kaSnjenje sa procesom racionalizacije,
restruktuiranja i pripreme za privatizaciju privrednih druStava, javnih preduzeca i
ustanova. Ubrzanje tranzicionih 1 reformskih procesa sa prioritetom na zavrSetak
privatizacije i restruktuiranje drustveno-drzavnih preduzeca je jedan od najvaznijih
zadataka lokalne samouprave. Oklevanjem sa privatizacijom se, pored ostalog, odlaZe i
reSavanje radno-pravnog statusa zaposlenih za ¢ijim je radom prestala potreba (viskovi
zaposlenih) 1 usporava razvoj druStva u celini.

Opstine koje karakteriSe privredna nerazvijenost imaju za posledicu siromastvo
gradana koje prati izraZena nezaposlenost. Taj problem donekle ublazava dominantno
seosko stanovniStvo koje se bavi poljoprivredom i deo radno sposobnog stanovniStva koji
migrira u razvijene regione uglavnom iz ekonomskih razvola. Radi sprecavanja

2 Damjanovi¢ D., Pavlovi¢ — Krizani¢ T., Peteri G., Partnerstvo javnog i privatnog sektora, Dobra i
loSa iskustva u odabranim zemljama u tranziciji, PALGO centar, Beograd, 2010., str.128
2% Bela knjiga, Savet stranih investitora, 2012, str. 74
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intenzivnog procesa demografskog praznjenja ruralnih podrucja, potrebno je pruZiti
pomo¢ i podrsku, i motivisati stanovniStvo putem posebnih programa i projekata, imajuci
u vidu potencijalne lokalne samouprave, starosnu i kvalifikacionu strukturu stanovnistva,
potrebe i spremnost prihvatanja razlicitih vrsta pomoc¢i (edukacije, sticanje novih znanja i
vestina i drugo).

Unapredenjem lokalnih razvojnih potencija, ne samo seoskih ve¢ i gradskih
podrucja, pruza se Sansa da se ubrzanim razvojem doprinese prosperitetu ovih opstina a
komparativna prednost preraste u konkurentsku.

Za postizanje funkcionalne mreze zainteresovanih strana u razvoju javno-
privatnog partnerstva u turizmu, kljuénu ulogu ima koordinacija drZave, Sto
podrazumeva, u skladu sa usvojenim strateSkim dokumentima, njen pristup i uticaj na
razvoj svih klju¢nih segmenata razvoja na planski i sistematican nacin. Posmatrano kroz
institucionalni okvir, kao pokretac razvoja, lokalna samouprava treba da zauzme vodece
mesto. Radi ostvarivanja definisanih strateskih ciljeva, potrebno je da postoji planiranje,
usmeravanje, edukacija, stimulacija, procena nivoa postignutih ciljeva i monitoring u
svim relevantnim segmentima.

Na taj nacin bi se stvorio prostor za javno — privatno partnerstvo, gde se pored
kapitala unosi i savremena tehnologija i angaZuje menadZment, obezbeduju izvozna
trziSta i aktiviraju procesi koji unapreduju poslovanje.

Opstine kao turisticke destinacije u Srbiji, u vecoj ili manjoj meri, karakteristike
sledece:

- nekonkurentnost tursticke destinacije u trZi$noj utakmici;

- ka$njenje sa procesom restruktuiranja i privatizacije drustvenih preduzeca;

- nedostatak obrtnog kapitala;

- nedostatak novih tehnologija i novih proizvodnih programa;

- nedovoljno snazan menadZment;

- nedostatak novih zanima u odnosu na potrebe trZista;

- nepostojanje evropskih sertifikata;

- nedovoljno i adekvatno iskori§¢avanje prirodnih resursa.
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IV JAVNO-PRIVATNO PARTNERSTVO U FUNKCIJI PODIZANJA
KONKURENTNOSTI TURIZMA SRBIJE

Za potrebe ovog istraZivanja izabrane su opstine: Beograd, Cajetina, Leskovac i
Zajecar, kao uzorak koji ¢e reprezentovati stavove po pitanju javno-privatnog partnerstva,
sa ciljem da se pokrije Sto viSe razlicitih regiona (slika br.10).

Slika br. 10  Lokacija opstina u kojima je sprovedeno istraZivanje

Beograd

Lajecar

liajetina

Leskowac
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Prilikom pripreme ankete — upitnika izveSen je izbor opStina prema kriterijumu
njihove razvijenosti, pozicioniranosti na turistickom trziStu i turistickim potencijalima
kojima raspolazu. Od razvijenih opstina anketom su obuhvac¢ene Beograd i Cajetina i to:
Beograd kao opstina sa najrazvijenijom privredu u Srbiji koji je sa svojim proizvodom
city break ve¢ pozicioniran na turistiCkom trziStu i privlaci najveci broj posetilaca tokom
godine i Cajetina, na G&ijoj se teritoriji nalazi Zlatibor kao pozicionirana planinska
turisticka destinacija. Od nerazvijenih opstina izabrani su ZajeCar i Leskovac koje
raspolazu turistickim potencijalima ali joS uvek nemaju razvijene turisticke proizvode.

Radi detaljnijeg sagledavanja navedenih opsStina kao turistiCkih destinacija, u
tabeli br. 18, prikazane su osnovne karakteristike opStina u kojima je sprovedeno
istraZivanje u period od septembra 2012. do marta 2013. godine.

Osnovne karakteristike opstina u kojima je sprovedeno istrazivanje
u periodu od septembra 2012. do marta 2013. godine
Tabela br. 18

Beograd Cajetina Leskovac Zajecar
Povrsina u km® 3223 553 1024 1 069
Broj stanovnika po popisu 1 659 440 14745 144 206 59 461
2011
Radni kontigent Stanovni§tva, 1 144 886 9 867 99 163 39 557
po popisu 2011
Udeo radnog kontigenta u 68.99 66.92 68.76 66.53
ukupnom stanovniStvu u % ’ ’ ' ’
BROJ NOCENJA (DOMACI

847915 486 011 16 836 88313
— STRANI) 2011
STOPA NEZAPOSLENOSTI 209 4.8, 15.59 12,39

(% (9 (% (%

2011 ’ ’ ’

Izvor: NZS i RZS, Opétine i regioni u Republici Srbiji, 2012-izvedeno, preracunato

Beograd

Teritorijalno odredenje Beograda Cini prostor povrsine 3.224 km?® podeljen na 17

opstina sa 1.659.440 stanovnika. Deset opStina Cini jezgro grada Beograda a sedam

opstina ima karakter lokalne samouprave sa posebnim pravima i nadleznostima (Surcin,

Obrenovac, Lazarevac, Mladenovac, Sopot, Barajevo, Grocka).
Beograd je glavni grad i najve¢a urbana aglomeracija u Srbiji. Najstariji urbani
prostor Beograda je lociran na desnoj obali Save i Dunava - velikog hidrografskog
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sistema Dunav-Majna-Rajna, najduzoj evropskoj plovnoj magistrali koja je otvorena
1992. godine i koja povezuje Atlantik sa Crnim i Sredozemnim morem. Geografski
centar Beograda nalazi se na koordinati preseka paralele 44049'14" severne geografske
Sirine i meridijana 20027'44" istocne geografske duZine.

Podrucje Beograda se nalazi u oblasti umereno-kontinentalne klime sa lokalnim
varijetetima. Leta su topla i uobi¢ajeno duga (ukljuc¢ujuci i miholjsko leto pocetkom
oktobra), temperature preko 30°C traju u proseku 31 dan godisSnje a temperature preko
25°C traju prosecno 95 dana. Zime su hladne i snezne sa prose¢no 21 danom godiSnje

ispod 0°C. Prole¢a su kratka sa povremenim smenama kisnih i suncanih dana.*”’

Cajetina

Zlatibor i Zlatar su dve komplementarne turistiCke celine. Ova destinacija
obuhvata centralnu teritoriju opstine Cajetina odnosno Nova Varos, i zajedno sa
opstinama Arilje, Bajina BaSta, Kosjeri¢, PoZega, Priboj, Prijepolje, Sjenica i UZice,
pripadaju, u Sirem smislu, Zlatiborskom upravnom okrugu.

Povrsina Cajetine je 647km’.

Reljev destinacije Zlatibora i1 Zlatara za posledicu ima razlkicite nagibe terena,
zagrevanja tla i vazduha. OpSta osobenost ove planinske destinacije je da se cirkulacija
vazduha, vlage, obla¢nost i padavinski rezim razlikuje od ravnice na severu zemlje ili
Karpatsko-balkanskih planina. Imajué¢i u vidu da je atmosferski pritisak na Zlatiboru
izuzetno poovljan, da je ceo centralni plato, svojim geografskim poloZajem zaklonjen od
udara hladnih vazdu$nih struja, proglasen je za terapeutsko podrucje za sva akutna i

hroni¢na oboljenja respiratornih organa, Stitaste Zlezde i anemije svih oblika®®

Leskovac

Jablanicki okrug, nalazi se na jugu Srbije i prostire se na povrsini od 2.769 km?, a
obuhvata grad Leskovac i pet opstina: Bojnik, Vlasotince, Lebane, Medvedu i Crnu
Travu. NajviSe stanovnika kao i najvecu gustinu naseljenosti u Jablanickom okrugu ima
grad Leskovac koji raspolaZe i najve¢im budzetom u okrugu i izdvaja najvise sredstava za
kulturu po glavi stanovnika.

Po popisu iz 2011. godine grad Leskovac ima 144.206 stanovnika, a prosecna
gustina naseljenosti je 143 stanovnika po kilometru kvadratnom. Medu znacajne
kulturno-umetni¢ke manifestacije ubrajaju se Rostiljijada i Leskovacko leto.”?

27 Strategija razvoja turizma Grada Beograda, INSTITUT EKONOMSKIH NAUKA (IEN) —
BEOGRAD, Beograd, 2008., str. 111 16

Poslovni plan turisticke destinacije Zlatibor-Zlatar ,Univerzitet singidunum, Fakultet za
turisticki i hotelijerski menadZzment, Beograd, 2007., str. od 5 do 8

** http://www.zaprokul.org.rs/okruzi/jablanicki/index.html, datum pristupa, 02.05.2013.
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Zajecar

Zajecarski okrug se nalazi u istocnom delu Republike Srbije i obuhvata sledece
opstine: Boljevac, KnjaZevac, ZajeCar i Sokobanju. Ukupno ima 158.131 stanovnika a
sediSte okruga je grad Zajecar sa 59.461 stanovnika, dok je prirodni priraStaj negativan
(-10,5).

Na ovom podrucju pronadena je brojna istorijska grada (nakit, novac, alatke,
oruzje) kao svedocanstvo o velikoj civilizaciji na ovim prostorima. Felix Romuliana
(Galerijeva palata) u Gamzigradu, bila je prestonica rimskog imperatora Gaja Galeria
Valerija Maksimilijana, s kraja III i poCetkom IV veka. Gamzigrad se na osnovu
otkrivenog materijala svrstava u red najreprezentativnijih rimskih gradova na Balkanu.
Privredni razvoj zajecarske opStine kretao se od zanatske i poluindustrijske prerade
poljoprivrednih proizvoda i eksploatacije ugljenog bogatstva.230

Moze se zakljuciti da je podrucje bogato vodom sa velikim brojem reka i
njihovim pritokama, veStackim jezerima i termalnim izvorima, koji se ve¢ koriste u
komercijalne svrhe.

Kada je u pitanju saobtacaj i komunikacije najblizi aerodrom se nalazi u NiSu,
koji je pribliZzno udaljen od Stare planine oko 70 km, Zeleznicka mreZa se sastoji od linije
Ni§ - Knjazevac - Zajecar, te drugi krak Ni§ - Pirot — Dimitrovgrad, dok loSe stanje
magistralnih, a naroCito regionalnih puteva oteZava internu saobradajnu povezanost
opStina i Stare planine.

29 http://sh.wikipedia.org/wiki/Zaje%C4%8Darski_okrug, datum pristupa, 02.05.2013.
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1. Istrazivanje javno-privatnog partnerstva

Buduci da je glavna teza disertacije - Da javno-privatno partnerstvo moze biti u
funkciji podizanja konkurentnosti turizma Republike Srbije kao turisticke destinacije-
Zeleli smo da ispitamo kakvo je misljenje zaposlenih u turistickoj delatnosti na ovu temu.
Da ustanovimo, za pocetak, koliko je njih uopsSte Culo za usvojeni Zakon o javno-
privatnom partnerstvu i koncesijama u Republici Srbiji i da li vide potrebu za njegovim
postojanjem, a zatim kako oni percipiraju spremnost njihovih organizacija da ucestvuju u
javno-privatnim projektima.

Da li oni smatraju da postoje prepreke za uvodenje JPP i da li je drzava po
njihovom misljenju stvorila preduslove za to. Bilo je interesantno videti §ta je potrebno
obezbediti radi povecanja zainteresovanosti privatnog sektora za ucesce u projektima
JPP, koje rezultate uvodenja JPP o¢ekuju i da li smatraju da javno-privatno partnerstvo
moze biti u funkciji podizanja konkurentnosti turizma u Srbiji.

U svrhu provere stavova o JPP sprovedena je anonimna anketa - UPITNIK, diji
rezultati ¢e biti izloZeni u nastavku disertacije.

1.1. Metodologija istrazivanja

1.1.1. Varijable

> Zavisne varijable:

Zavisne varijable zapravo ¢ine stavovi prema javno-privatnom partnerstvu i
njegovoj primeni u oblasti turizma, prema sprovedenom upitniku.

° Prva zavisna varijabla ti¢e se organzacije u kojoj ispitanik radi i predstavlja pro-
cenu ispitanika o spremnosti organizacije da upravlja javno-privatnim projektima,
kao i da planira, uvodi i prati projekte JPP. Zadatak ispitanika je da na Cetvorostepe-
noj skali proceni u kojoj meri organizacija poseduje odredene preduslove za imple-
mentaciju JPP, tako Sto ¢e zaokruZiti jedan od ponudenih odgovora:

1. Da

2. Uglavnom da

3. Uglavnom ne

4. Ne

Meru spremnosti organizacije da implementira JPP na svakom od Sest aspekata
predstavlja procenat koji €ini zbir procenata odgovora “da” i “uglavnom da” kao i
aritmeticka sredina odgovora. Pitanja u odnosu na koje su ispitanici procenjivali
spremnost organizacije da implementira JPP su:
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1. Da li u organizaciji postoji neki organizacioni oblik za upravljanje javno-
privatnim projektima (JPP)?
2. Da li su uloge i odgovornosti clanova projektnog tima za projekte JPP
definisane i usaglasene?
3. Da li postoji otvorena i efikasna komunikacija na gore, na dole i kroz
organizaciju?
4. Da li je predvideno da svim partnerima u projektu JPP budu na raspolaganju
informacije o ciljevima, aktivnostima i rezultatima planiranih promena?
5. Da li u organizaciji postoji informacioni sistem koji bi mogao biti u funkciji
planiranja, uvodenja i pracenja projekta JPP?
6. Da li organizacija ima analizu o primerima dobre prakse uvodenja JPP u
svetu?
. Druga zavisna varijabla je procena postojanja potreba za JPP. Ispitanici su iz-
raZavali svoj stav o postojanju potrebe tako $to su odgovarali sa ,,da*“ ili ,,ne* na pitanje
“Da li smatrate da postoji potreba za JPP?”.

o Tre¢u zavisnu varijablu ¢ini procena prepreka za uvodenje JPP. Ispitanici su
izraZavali svoj stav o postojanju razli€itih tipova prepreka tako $to su odgovarali na Cet-
vorostepenoj skali (1-da, 2-uglavnom da, 3-uglavnom ne, 4-ne) za svaku od 5 potencijal-
nih prepreka (administrativne, finansijske, obrazovne, zakonodavne, institucionalne).
Meru procene postojanja prepreka na svakom od 5 polja predstavlja procenat koji Cini
zbir procenata odgovora “da” i “uglavnom da” kao 1 aritmeticka sredina odgovora.

o Cetvrta zavisna varijabla je procena postojanja preduslova koje je drzava
stvorila za proces uvodenja JPP. Ispitanici su izrazavali svoj stav o postojanju predus-
lova tako Sto su odgovarali na Cetvorostepenoj skali (1-da, 2-uglavnom da, 3-uglavnom
ne, 4-ne) na pitanje “Da li smatrate da je drzava stvorila preduslove za proces uvodenja
JPP”. Meru procene postojanja preduslova predstavlja procenat, koji €ini zbir procenata
odgovora “da” i “uglavnom da” kao i aritmeticka sredina odgovora.

° Peta zavisna varijabla je procena ciljeva JPP. Od ispitanika se traZilo da procene
da 1i su ciljevi JPP jasno definisani, zakonski usaglaseni, usaglaseni sa svim zainteres-
ovanim stranama, vremenski odredeni i potpuno u funkciji razvoja drustva. Ispitanici su
izraZavali svoj stav tako Sto su odgovarali na ¢etvorostepenoj skali (1-da, 2-uglavnom da,
3-uglavnom ne, 4-ne). Meru procene ciljeva predstavlja procenat, koji €ini zbir procenata
odgovora “da” i “uglavnom da” kao i aritmeticka sredina odgovora.

° Sesta zavisna varijabla je procena potrebnih preduslova, koje treba obezbediti
radi povecanja zainteresovanosti privatnog sektora za ucesce u projektima JPP. Od
ispitanika se traZilo da na Cetvorostepenoj skali (1-da, 2-uglavnom da, 3-uglavnom ne, 4-
ne) procene da li je potrebno obezbediti sledece preduslove:
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4.1.0. definisati prioritete

4.1.1. usvojiti podzakonska akta

4.1.2. usvojiti procedure za izbor partnera, uvodenje, sprovodenje i kontrolu
JPP projekata

4.1.3. obezbediti primenu usvojenih propisa i procedura

4.1.4. uprostiti administrativne procedure

4.1.5. obezbediti olakSice (npr. potpuno ili delimicno oslobadanje od poreza,
doprinosa, raznih taksi itd.)

4.1.6. predvideti izvore finansiranja

4.1.7. edukovati ljudske resurse u skladu sa potrebama trZista.

° Sedmu zavisnu varijablu ¢ini poZeljnost institucionalizacije u obliku for-
miranja operativnog nacionalno-koordinacionog tela za JPP u okviru Vlade Repub-
like Srbije. Od ispitanika se traZilo da na Cetvorostepenoj skali (1-da, 2-uglavnom da, 3-
uglavnom ne, 4-ne) procene da li je potrebna institucionalizacija u obliku formiranja op-
erativnog nacionalno-koordinacionog tela za JPP u okviru Vlade Republike Srbije. Meru
poZeljnosti predstavlja procenat, koji €ini zbir procenata odgovora “da” i “uglavnom da”
kao i aritmetic¢ka sredina odgovora.

. Osmu zavisnu varijablu ¢ini stav o tome da li JPP moze biti u funkciji podi-
zanja konkurentnosti turizma u Srbiji. Od ispitanika se traZilo da na Cetvorostepenoj
skali (1-da, 2-uglavnom da, 3-uglavnom ne, 4-ne) procene ulogu JPP u podizanju konku-
rentnosti turizma u Srbiji.

> Nezavisne/kontrolne varijable su:

o Starost ispitanika: rekodirane u dve podrupe (22-40 i 41-58 godina);

° Duzina radnog staza: rekodirana u dve podgrupe (do 14 godina i 15 i viSe
godina);

° Pol: dve podgrupe (Zenski i muski);

° Skolska sprema: Sest podgrupa (srednja stru¢na sprema, visa stru¢na sprema, vi-
soka stru¢na sprema, visoka stru¢na sprema — master, magistratura, doktorat);

o Pozicija u organizaciji: tri podgrupe (top menadZer / direktor, srednji nivo me-
nadZera, zaposleni);

. Tip organizacije: dve podrupe (javna i privatna);

° Broj zaposlenih: Cetiri podgrupe (0 — 10, 10 — 50, 50-100, preko 100);

° Privredna grana: dve podgrupe (sektor turizma - hotelijerstva, ugostiteljstva i

ostale srodne delatnosti - saobracaj, poljoprivreda, trgovina itd.);
° Upoznatost sa usvojenim Zakonom o javno-privatnom partnerstvu i koncesi-
jama u Republici Srbiji: dve podgrupe (upoznati i neupoznati).

132



1.1.2. Instrumenti

U prikupljanju podataka kori§¢ena je anonimna anketa koja je kreirana za svrhu
ovog istrazivanja. Sastoji se iz 25 pitanja, od Cega je 6 otvorenog tipa (ispitanici sami
definiSu i upisuju odgovor) i 19 zatvorenog tipa sa ponudenim odgovorima (5 sa
dihotomnim izborom i 14 sa ¢etvorostepenom skalom). Potrebno vreme za popunjavanje
ankete je petnaest minuta.

1.1.3. Obrada podataka

Prilikom obrade podataka dobijenih ovim ispitivanjem koriS¢ene su tehnike
deskriptivne statistike koja ukljuCuje izracunavanje frekvencije i procenta i racunanje
aritmeticke sredine datih odgovora.

Od analiza koriscena je jo$ korelaciona analiza kako bi utvrdili postojanje i prirodu
povezanosti izmedu pojedinih varijabli.

Korelacija (lat. con = sa, relatio = odnos) predstavlja saodnos ili medusobnu
povezanost izmedu razli¢itih pojava predstavljenih vrednostima dve varijable. Pri tome
povezanost znaci da je vrednost jedne varijable moguée sa odredenom verovatnocom
predvideti na osnovu saznanja o vrednosti druge varijable. Promena vrednosti jedne
varijable uti¢e na promenu vrednosti druge varijable.

U radu je izraZavana korelacija pomoc¢u Spirmanovog koeficijenta korelacije.
Vrednost Pirsonovog koeficijenta korelacije se teorijski moZe kretati od +1 (savrSena
pozitivna korelacija) do —1 (savrSena negativna korelacija). Predznak koeficijenta nas
upucuje na smer korelacije — da li je pozitivna ili negativna, ali nas ne upucuje na snagu
korelacije. Spirmanov koeficijent korelacije bazira se na poredenju stvarnog uticaja
posmatranih varijabli jedne na drugu u odnosu na maksimalni moguci uticaj dve
varijable.

Podaci iz upitnika su obradeni pomocu kompjuterskog programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) verzija 20.

1.2. Karakteristike uzoraka

Ispitivanje je obavljeno u periodu od oktobra 2012. do marta 2013. godine na
uzorku od 44 ispitanika u 4 grada (Beograd, Cajetina, Zaje¢ar i Leskovac). Prikupljanje
podataka je trajalo neSto duze od ocekivanog zbog niZze motivisanosti ispitanika iz
privatnog sektora (Sto je i inace pravilo) i ograni¢enog broja relevantnih, odnosno,
odgovarajucih ispitanika za temu ovog istraZivanja.

Kao sto se vidi iz tabele br. 19 u uzorku imamo nesto viSe muskih, ispitanika sa

zavrsenim fakultetom ili viSim stepenom obrazovanja i viSe menadZera iz privatne
delatnosti, do 50 zaposlenih.

133



Struktura uzorka

Tabela br.19
Uzorak
Varijable
Frekvencija Procenat (%)
Beograd 10 22,7
Cajetina 12 27,3
Mesto
Zajecar 11 25,0
Leskovac 11 25,0
22-40 godina 22 50,0
Starost
41-58 godina 22 50,0
do 14 godina 22 50,0
Radni staz
15+ godina 22 50,0
zenski 21 47,7
Pol
muski 23 52,3
srednja stru¢na sprema 8 18,2
vi$a stru¢na sprema 6 13,6
visoka strucna sprema 21 47,7
Struéna sprema
visoka stru¢na sprema — master 6 13,6
magistratura 2 4,5
doktorat 1 2,3
top menadZer / direktor 14 31,8
Pozicija u P e
organizaciji srednji nivo menadZera 14 31,8
zaposleni 16 36,4
Tip javna 15 34,1
organizacije privatna 29 65.9
sektor turizma (hotelijerstva, ugostiteljstva) 22 50,0
Privredna
grana srodna delatnost (saobracaj, poljoprivreda, trgovina 29 50.0
itd.) ’
do 10 zaposlenih 16 36,4
11-50 zaposlenih 18 40,9
Broj zaposlenih
51-100 zaposlenih 5 114
preko 100 zaposlenih 5 114

Struktura uzorka iz tabele br. 19 prikazana je u procentima u odnosu na

nezavisne/kontrolne varijable na grafikonu br. 16.
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Struktura uzorka u procentima s obzirom na

Grafikon br.16 nezavisne/kontrolne varijable
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1.3. Rezultati istrazivanja

° Upoznatost sa usvojenim Zakonom o javno-privatnom partnerstvu i koncesi-
jama u Republici Srbiji, prikazano je u obliku grafikona br. 16.

Grafikon br. 17 Upoznatost sa usvojenim Zakonom

100% -

80% - 39 ] Kao $to moZemo da vidimo iz grafikona br.
ne 17, 61% ispitanika koji su intervjuisani je
s0% | i upoznato sa usvojenim Zakonom o javno-
privatnom partnerstvu i koncesijama u
Republici Srbiji.

40% - .

61 Dakle, skoro 40% intervjuisanih nema
20% - i da prethodnih saznanja o ovom Zakonu, §to

trebalo imati u vidu prilikom interpretacije

rezultata.

0% +————

Upoznatost sa JPP
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. Procena postojanja potreba za JPP

Isto tako nas je interesovalo da saznamo da li zaposleni u turistickoj i srodnim

delatnostima osecaju potrebu za JPP.

Grafikon br. 18 - Procena potrebe za JPP
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+—

Potreba za JPP-

om

ne
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Kao $to mozemo da vidimo iz grafikona br. 18,
91% ispitanika smatra da postoji potreba za JPP

u nasoj zemlji.

Dakle,

uprkos

tome
prethodno nisu bili upoznati sa usvojenim
Zakonom o JPP i koncesijama, smatraju da

Sto neki

ispitanici

postoji potreba za ovom vrstom partnerstva.

Rezultati istraZivanja o upoznatosti sa Zakonom o JPP i koncesijama po

odabranim opstinama prikazano je u tabeli br. 20.

Prikaz upoznatosti sa Zakonom o JPP i koncesijama

i procena potrebe sa istim po opStinama

Tabela br. 20
Da li smatrate da postoji potreba
Upoznatost s JPP
za JPP
Frekvencija Procenat Frekvencija Procenat

da ne da ne da ne da ne
Mesto | Beograd 7 3 70.0% | 30.0% 9 1 90.0% | 10.0%
Cajetina 8 4 66.7% | 33.3% | 12 0 100.0% | 0.0%
ZajecCar 7 4 63.6% | 36.4% | 10 1 90.9% 9.1%
Leskovac 5 6 45.5% | 54.5% 9 2 81.8% | 18.2%
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Ako se analizira tabela br. 20 i grafikon br. 19, proizilazi da je Leskovac opStina u
kojoj se najmanje zna o JPP kao i da u toj sredini postoji ne§to veci otpor prema
njegovom uvodenju, nego u drugim opStinama. Razlozi se mogu traziti u nivou
razvijenosti opStine, kao i otporu prema promenama i novinama.

Grafikon br. 19 Prikaz po opStinama (u procentima)
70,0
Procenat onih koji su upoznati sa sa 66.7
usvojenim Zakonom o javno- !
privatnom partnerstvu i 636
koncesijama u Republici Srbiji '
45,5
90,0
. . : 100
Procenat onih koji smatraju da
postoji potreba za JPP 909
Beograd Cajetina ZajeCar Leskovac

Spirmanov koeficijent korelacije od r = 0,399 pokazuje da postoji statisticki
znacajna povezanost (na nivou znacajnosti od 99%) izmedu upoznatosti sa Zakonom o
JPP i koncesijama i uvidanja potrebe za istim. Dakle, oni koji su upoznati sa JPP u ve¢em
procentu smatraju i da postoji potreba za JPP.

® Procenu ispitanika o spremnosti organizacije da upravlja javno-privatnim
projektima, kao i da planira, uvodi i prati projekte JPP

Iz tabele br. 21 i grafikona br. 20, vidi se da organizacije i nisu bas$ najspremnije
za upravljanje javno-privatnim projektima. Ako izuzmemo otvorenu i efikasnu
komunikaciju, za koju 84% ispitanika tvrdi da postoji u njihovoj organizaciji bar u
odredenoj meri (61% ispitanika kaze da uglavnom postoji), vidi se da na skoro svim
ostalim aspektima ispod 50% organizacija ispunjava uslove za upravljanje javno-
privatnim projektima.
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Prikaz procene ispitanika o spremnosti organizacije
da upravlja javno-privatnim projektima

Tabela br. 21
1
Da Uglavno | Uglavno Ne
m da m ne
f % fl % f % | f %

Da 1i u organizaciji postoji neki organizacioni
oblik za upravljanje javno-privatnim projektima [ 13 | 295 [ 5 | 114 4 | 9.1 [ 22 | 50
(JPP)
Da li 1 i i ¢l jek
‘a 1suu (.)ge 1 odgovo'rn‘ostl c‘anova va'OJe tnog 4 91 14 1318 6 1361 20 | 455
tima za projekte JPP definisane i usaglasene
Da li postoji 9tvorena 1 eflkas.,fla komunikacija na o | 205128 636l 7 11591 o 0
gore, na dole i kroz organizaciju
Da li je predvideno da svim partnerima u projektu
JPP budu na raspolaganju informacije o} o) 0 gyl g 005 | 15 | 341
ciljevima, aktivnostima i rezultatima planiranih
promena
Da li u organizaciji postoji informacioni sistem
koji bi mogao biti u funkciji planiranja, uvodenja | 7 159 | 17 |386| 4 | 9.1 [ 16 | 364
i pracenja projekta JPP
Da i - T ——

ali orgamzafslja ima analizu o primerima dobre 1 23 11012271 7 1159 26 | 501
prakse uvodenja JPP u svetu

Podaci procene ispitanika o spremnosti organizacije da upravlja javno —privatnim

partnerstvom, iz tabele br. 21, ilustrovani su u grafikonu br. 20.
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Prikaz procene ispitanika o spremnosti organizacije
da upravlja javno-privatnim projektima
Grafikon br. 20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.0. Da li u organizaciji postoji nekiorganizacioni oblik za
upravljanje javno-privatnim projektima (JPP):

2.1. Da li su uloge i odgovornosti ¢lanova projektnogtima
zaprojekte JPP definisane i usaglasene:

2.2. Da li postoji otvorena i efikasna komunikacija na
gore, na dole i kroz organizaciju:

2.3. Da li je predvideno da svim partnerima u projektu
JPP budu na raspolaganju informacije o
cilievima, aktivnostima i rezultatima planiranih
promena:

2.4. Da li u organizaciji postoji informacioni sistem Kkoji
bi mogao biti u funkciji planiranja, uvodenja i pracenja
projekta JPP:

2.5. Da li organizacija ima analizu o primerima dobre
prakse uvodenja JPP u svetu:

H DA Uglavhom DA Uglavhom NE B NE

Na osnovu prikazanog, 41% ispitanika tvrdi da u njihovoj organizaciji postoji
neki organizacioni oblik za upravljanje javno-privatnim projektima (30% se izjasnilo sa
“da”), kao i da su uloge i odgovornosti ¢lanova projektnog tima za projekte JPP
definisane i usaglasene (32% se izjasnilo sa “uglavnom da”). U 45% organizacija je
predvideno da svim partnerima u projektu JPP budu na raspolaganju informacije o
ciljevima, aktivnostima i rezultatima planiranih promena (32% se izjasnilo sa “uglavnom
da”).

U 55% organizacija postoji informacioni sistem koji bi mogao biti u funkciji
planiranja, uvodenja i pra¢enja projekta JPP (39% se izjasnilo sa “uglavnom da”).

Ono §to se najmanje primenjuje je analiza primera dobre prakse uvodenja JPP u
svetu. Samo 25% ispitanika (23% se izjasnilo sa ‘“uglavnom da”) u organizaciji
primenjuje analizu primera dobre prakse.

Iz grafikona br. 20 vidi se da je nepostojanje organizacionog oblika i podele uloga
i odgovornosti za projekte JPP najprisutnije u Zajecaru i Leskovcu. Sli¢na situacija je i sa
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analizom primera dobre prakse. Postojanje informacionog sistema je na
zadovoljavaju¢em nivou jedino u Beogradu, dok u drugim opStinama uglavhom ne
postoji.

Otvorena i efikasna komunikacija na razli¢itim nivoima je jednako prisutna u
svim opStinama., Sto je prikazano u grafikonu br. 21.

Prikaz procene ispitanika o spremnosti organizacije da upravlja
javno-privatnim projektima po opStinama (aritmeticka sredina odgovora)

Grafikon br. 21
UGLAVN UGLAVN
DA OM DA OM NE NE
2.0. Da li u organizaciji postoji neki %2 1
organizacioni oblik za upravljanje javno- |33 ‘
privatnim projektima (JPP): 13 ‘ ‘ | ‘
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
i | | | |
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Povezanost izmedu procene ispitanika o spremnosti organizacije da upravlja
javno-privatnim projektima i upoznatosti sa Zakonom o javno — privatnom partnerstvu
prikazana je u tabeli br. 22
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Prikaz povezanosti procene ispitanika o spremnosti organizacije da upravlja
javno-privatnim projektima i upoznatosti sa Zakonom o JPP

Tabela br. 22
Upoznatost s

JPP
Da 1i u organizaciji postoji neki | Koeficijent korelacije 0.343"
organizacioni oblik za upravljanje javno-
privatnim projektima (JPP) Statisticka znacajnost 0,02
Da li su uloge i odgovornosti ¢lanova | Koeficijent korelacije 0.429"
projektnog tima za projekte JPP
definisane i usaglasene Statisticka znacajnost 0,00
Da li u organizaciji postoji informacioni | Koeficijent korelacije 0316
sistem koji bi mogao biti u funkciji
planiranja, uvodenja i pracenja projekta Statisti¢ka znacajnost 0,04
JPP
Da 1i organizacija ima analizu o | Koeficijent korelacije 0.396
primerima dobre prakse uvodenja JPP u
svetu Statisticka znacajnost 0,01

Iz tabele br. 22, moze se videti da postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu
upoznatosti sa Zakonom o JPP i spremnosti organizacije da upravlja javno-privatnim
projektima. Ta korelacija je statisticki znacajna na nivou od 99% pouzdanosti u slucaju
primene analize primera dobre prakse i statisticki znac¢ajna na nivou od 95% pouzdanosti
u sluCaju postojanja organizacionog oblika za upravljanje JPP, podela odgorovnosti
¢lanova projektnog tima i postojanja informacionog sistema.

¢ Procena prepreka u primeni JPP

Na osnovu podataka iz tabela br. 23 i grafikona br. 22, moZe se zakljuciti da
ispitanici percipiraju znacajan broj prepreka za uvodenje JPP. Najvise ispitanika smatra
da postoje finansijske (90%) i administrativne prepreke (86%), 75-76% ispitanika opaZa
da postoje institucionalne i zakonodavne, dok 55% uvida postojanje i obrazovnih
prepreka.

Ako pogledamo koliko se prepreka opaza i uzmemo u obzir da ispitanici oekuju
od drZave ispunjavanje brojnih preduslova za povecanje zainteresovanosti privatnog
sektora za uceSc¢e u projektima JPP (videce se kasnije u radu) moglo bi se re¢i da postoji
potreba i spremnost na nivou ideje za uées¢em u JPP, ali da nece biti jednostavno, jer
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otpori i nepoverenje postoje. Dakle, postoji spremnost, ali samo ukolioko nema rizika i

dodatnih komplikacija.

U nekim otvorenim odgovorima ispitanici navode kao prepreku i postojanje

korupcije.

Prikaz procene potencijalnih prepreka za uvodenje JPP dato je u tabeli br. 23.

Prikaz procene potencijalnih prepreka za uvodenje JPP

Tabela br. 23
Da 1i smatrate da su Uglavnom Uglavnom
prepreke za uvodenje Da d ne Ne
javno-privatnog a
partnerstva: f % f % f % f %
administrativne 11 25 27 614 5 114 1 2.3
finansijske 9 214 | 29 69 3 7.1 1 2.4
obrazovne 6 14.3 17 40.5 12 28.6 7 16.7
zakonodavne 10 24.4 20 48.8 9 22 2 4.9
institucionalne 7 17.7 24 58.5 9 22 1 2.4

Ilustracija podataka iz tabele br. 23 data je u grafkonu br. 22.

Prikaz procene ispitanika o potencijalnim preprekama za uvodenje JPP

Grafikon br. 22

0%

20%

40%

60%

100%

administrativne

finansijske

obrazovne

zakonodavne

institucionalne

H DA

Uglavnom DA

Uglavnom NE

B NE

143




Iz grafikona br. 23 se vidi da je ZajeCar opstina gde su prepreke najviSe opazene
(pa ¢ak i obrazovne, koje se u drugim opStinama ne doZivljavaju tako znacajnim).
Leskovac sledi kada je percepcija prepreka u pitanju.

Prikaz procene ispitanika o potencijalnim preprekama za uvodenje
JPP po opStinama (aritmeticka sredina odgovora)

Grafikon br. 23
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Beograd Cajetina Zajecar Leskovac

e Procena ciljeva JPP

Od ispitanika se trazilo da procene da li su ciljevi JPP jasno definisani, zakonski
usaglaseni, usaglaseni sa svim zainteresovanim stranama, vremenski odredeni i potpuno u
funkciji razvoja drustva. Na osnovu parametara prikazanih u tabele br. 24 i grafikona br.
24 vidi se da 53% ispitanika smatra da su ciljevi JPP uglavnom jasno definisani i 51% da
su zakonski usaglaseni.

144



Nesto vise od jedne trec¢ine (36% i 37%) smatra da su ciljevi JPP uglavnom
usaglaseni sa svim zainteresovanim stranama i vremenski odredeni. MoZe se zakljuciti da
su navedeni ciljevi percipirani kao potencijalno “problematicni”.

S druge strane, vecina (73%) se uglavnom slaZe da su ciljevi JPP potpuno u
funkciji razvoja drustva.

Zakljucak bi mogao biti da ne postoji sumnja u “dobronamernost” uvodenja JPP i
njegovih ciljeva, ali postoji izvesna zadrSka po pitanju same realizacije i usaglaSenosti sa
svim zainteresovanim stranama.

Na osnovu izvrSenog istraZivanja u tabeli br. 24 prikazana je procena ciljeva JPP.

Tabela br. 24 Prikaz procene ciljeva JPP
D Uglavnom | Uglavnom
Da li smatrate da su ciljevi uvodenja a da ne Ne
JPP:
fl % f % f % fl %
jasno definisani S| 11618 | 419 | 15| 349 | 5 | 11.6
zakonski usaglaseni 2| 47 [20| 465 |16 | 372 | 5 | 11.6

usaglaseni sa svim zainteresovanim 0 0 151 357 120! 476 | 7 | 167

stranama
vremenski odredeni 3 7 13| 302 | 18 | 419 [ 9 | 209
potpuno u funkciji razvoja drustva 5111926 619 | 7 167 | 4| 95

U grafikonu br. 24 ilustrovani su podaci iz tabele br. 24.

Grafikon br. 24 Prikaz procene ciljeva JPP
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Radi sveobuhvatne analize u tabeli br. 25 dat je prikaz povezanosti procene
ciljeva JPP i upoznatosti sa Zakonom o JPP.

Prikaz povezanosti procene ciljeva JPP i upoznatosti sa Zakonom o JPP
Tabela br. 25

Ciljevi Upoznatost s JPP

Koeficijent korelacije 0.580
jasno definisani

Statisti¢ka znacajnost 0,00

Koeficijent korelacije 0.625
zakonski usaglaseni

Statisti¢ka znacajnost 0,00
usaglaseni sa svim zainteresovanim Koeficijent korelacije 0632
stranama Statisti¢ka znacajnost 0,00

Koeficijent korelacije 0475
vremenski odredeni

Statisti¢ka znacajnost 0,00

Koeficijent korelacije 0327
potpuno u funkciji razvoja drustva

Statisti¢ka znacajnost 0,03

Spirmanovi koeficijenti korelacije iz tabele br. 25 pokazuju da postoji statisticki
znacajna pozitivna povezanost izmedu pozitivne percepcije sadasSnjeg stanja ciljeva JPP i
upoznatosti sa Zakonom. Svi koeficijenti korelacije su statistiCki znacajni na nivou
pouzdanosti od 99% osim povezanosti izmedu upoznatosti s Zakonom i percepcijom da
je JPP potpuno u funkciji razvoja druStva gde je znaCajnost na nivou pouzdanosti od
95%.

Iz grafikona br. 25 jo$ jednom vidi se da je ZajeCar opStina gde je otpor prema
JPP najviSe izrazen, a ciljevi opaZeni kao najmanje zakonski usaglaSeni i vremenski
odredeni, §to moZe biti posledica neinformisanosti, sa jedne strane, i nedovoljnog nivoa
obrazovanja, sa druge strane.

U grafikonu br. 25 prikazana je procena ciljeva JPP po opStinama u kojima je
izvrSeno istraZivanje.
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Prikaz procene ciljeva JPP po opStinama

Grafikon br. 25
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¢ Procena potrebnih preduslova, koje treba obezbediti radi poveéanja za-
interesovanosti privatnog sektora za ucesce u projektima JPP

Ako se sagleda tabela br. 26 i grafikon br. 26 uoc€ava se da ispitanici imaju velika
oCekivanja od drzave da ih motiviSe za uces¢e u projektima JPP. Velika vecina ispitanika
smatra da svi prikazani preduslovi treba sa budu obezbedeni, naroCito uproscavanje
administrativnih procedura (89% ispitanika je dalo odgovor “da”).

1z tabele br. 26 mogu se sagledati preduslovi za povec¢anje zainteresovanosti
privatnog sektora za uces¢e u projektima JPP.
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Procena potrebnih preduslova za povecanje zainteresovanosti
privatnog sektora za ucesce u projektima JPP

Tabela br. 26
Da 1li je po vaSem miSljenju, radi povecanja D Uglavnom | Uglavnom N
zainteresovanosti privatnog sektora za uce$ce u a da ne ¢
projektima JPP, potrebno obezbediti, izmedu
ostalih, sledece preduslove: fl % | f % | f % fl %
definisati prioritete 34177317 | 159 |3 6.8 0
usvojiti podzakonska akta 28 168310 | 244 |3 7.3 0
usvojiti p1.rocjedure za izbor Partnera, uvodenje, 2% 636113 | 295 | 3 6.8 0
sprovodenje i kontrolu JPP projekata
obezbediti primenu usvojenih propisa i procedura |31 | 70.5| 12 | 273 | 1 2.3 0
uprostiti administrativne procedure 39 1 88.6| 3 6.8 [2] 45 0
obezbedltl. olakSice (npr. Potpuno 11.1 dehr.n.lcno 317671 8 | 186 | 1 )3 )3
oslobadanje od poreza, doprinosa, raznih taksi itd.)
predvideti izvore finansiranja 34179.1( 8 | 186 |1 23 0
fr(;léktzvatl ljudske resurse u skladu sa potrebama 291659 14| 318 |1 )3 0

Podaci iz tabele br. 26, o potrebnim preduslovima za povecanje
zainteresovanosti privatnog sektora za ucesce u projektima JPP, prikazani suiu

grafikonu br. 26.
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Procena potrebnih preduslova za povecanje zainteresovanosti
privatnog sektora za ucesce u projektima JPP
Grafikon br. 26
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Procena potrebnih preduslova za povecanje zainteresovanosti privatnog
sektora za ucesce u projektima JPP prikazana je i po opStinama u grafikonu br. 27.
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Procena potrebnih preduslova za povecanje zainteresovanosti privatnog
sektora za ucesée u projektima JPP po opStinama
Grafikon br. 27
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U Beogradu su ocekivanja, u smislu sticanja preduslova za povecanje
zainteresovanosti privatnog sektora za uces¢e u projektima JPP, najve¢a. Skoro svi
ispitanici iz Beograda smatraju da bi trebalo ispuniti sve testirane preduslove (odgovor
S‘da”)‘
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¢ Postojanje preduslova za proces uvodenja JPP, poZeljnost institucionalizacije
JPP i funkcija podizanja konkurentnosti turizma u Srbiji

Samo 2% ispitanika sa sigurno$¢u tvrdi da je drzava stvorila preduslove za
uvodenje JPP-a, dok 50% smatra da preduslovi uglavnom postoje. Medutim, postoji
pozitivna povezanost izmedu upoznatosti sa zakonom o JPP-u i misljenjem da je drzava
stvorila preduslove za proces uvodenja JPP-a. Naime, oni koji su informisani o zakonu u
veem procentu smatraju da je drZzava stvorila preduslove. Koeficijent Spirmanove
korelacije je r=0,481 i statisti¢ki je znacajna na nivou pouzdanosti od 99%.

Za efikasnije i efektivnije sprovodenje projekata JPP, 68% ispitanika smata da je
pozeljna institucionalizacija u obliku formiranja operativnog nacionalno-koordinacionog
tela za JPP u okviru Vlade Republike Srbije (32% je uvereno u ovo).

Ipak, 91% ispitanika smatra da javno-privatno partnerstvo moZe biti u funkciji
podizanja konkurentnosti turizma u Srbiji (50% je sigurno u ovo). Cime je glavna
hipoteza rada potvrdena, bar Sto se tiCe percepcije od strane radnika u turisti¢koj i
srodnim delatnostima.

Isto tako koeficijent korelacije pokazuje, kao i u sluCaju percepcije postojanja
preduslova, povezanost izmedu upoznatosti sa Zakonom o JPP-u i percepcijom uloge JPP
u podizanju konkurentnosti turizma u Srbiji. Spirmanov koeficijent korelacije je
pozitivnog predznaka i iznosi 0,479 (statisti¢ki znacajan na nivou pouzdanosti od 99%).

Sprovedeno istraZivanje je obuhvatilo i postojanje preduslova, koji se mogu
sagledati u grafikonu br. 28.

Postojanje preduslova
Grafikon br. 28
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Razlozi za postojanje JPP: povecanje kvaliteta usluge, zaposljavanje,
povecanje efikasnosti poslovanja, brza izgradnja i iskoriS¢enje infrastrukture, bolja
saradnja i lak$ pristup investicijama

Razlozi protiv: 2/3 (tacnije 68%) ispitanika nema niSta protiv, oni koji navode
razloge govore o poskupljenju usluga, unistenju prirode i korupciji.

Rezultat koji se oc¢ekuje od JPP: bolji kvalitet usluge po nizoj ceni, efikasnije
sprovodenje projekata, priliv investicija, zadrZavanje mladih/radna mesta i smanjenje
siromastva, razvoj privrede i rast BDP-a, bolju infrastrukturu.

1.4. Ogranic¢avajuci faktori istrazZivanja

Ispitivanje je obavljeno u periodu od septembra 2012. do marta 2013. godine, na
uzorku od 44 ispitanika u 4 grada (Beograd, Cajetina, Zaje¢ar i Leskovac). Prikupljanje
podataka je trajalo Sest meseci, odnosno, ne§to duZe od ocekivanog, a najznacajniji
razlozi su:

- nepoverenje u anonimnost ispitanika i podataka koji se koristile u nau¢ne svrhe
za potebe rada;

- nedovoljno poznavanje rada na racunaru, s toga izbegavanje davanja ogovora
elektronskim putem;

- nedovoljna informisanost o JPP, §to moZe biti uzrok nedovojne promocije
Zakona o JPP i koncesujama;

- nedovoljna motivisanost ispitanika.

1.5. Neparametrijski test za poredenje viSe nezavisnih uzoraka

Neparametrijski test za poredenje vise nezavisnih uzoraka (Independent Samples
Kruskal-Wallis Test), koristi se radi utvrdivanja da li se odgovori iz razlicitih opstina
rasporeduju  na identican nacin po pitanjima koja Cine zavisne varijable.

Kruskal-Wallis Test pokazao je da postoje statisticki znacajne razlike izmedu
opstina u pogledu davanja odgovora na pitanje - Da [i smatrate da javno-privatno
partnerstvo moze biti u funkciji podizanja konkurentnosti turizma u Srbiji - na nivou
znacajnosti od 0.015 (95% pouzdanosti). Ako se sagledaju procenti 1 aritmetiCke sredine
odgovora na navedeno pitanje, po opStinama, uocava se znacajna razlika izmedu
Beograda i Leskovaca u pogledu percepcije pozitivnih efekata uvodenja JPP. Beograd je
najoptimisti¢niji dok je Leskovac najpesimisti¢niji ili moglo bi se re¢i oprezniji, Sto je
dato u grafikonu br. 29.
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Da li JPP moze biti u funkciji podizanja konkurentnosti
turizma u Srbiji
Grafikon br. 29
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StatistiCki znacajna razlika dobijena je i na pitanju - Da [i smatrate da je za
efikasnije i efektivnije sprovodenje projekata JPP, poZeljna institucionalizacija u obliku
formiranja operativnog nacionalno-koordinacionog tela za JPP u okviru Vlade
Republike Srbije - na nivou znacajnosti od 0.01 (95% pouzdanosti). Posmatrajuci
procente i aritmetiCke sredine odgovora na ovo pitanje, po opstinama, zapaza se da se
opstina Cajetina znacajno razlikuje u pogledu poZeljnosti institucionalizacije, odnosno, u
Cajetini je poZeljnije (67%) uspostavljanje institucionalizacije nego u drugim opstinama,
Sto se moze zakljuciti iz grafikonu br. 30.
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Da li smatrate da je za efikasnije i efektivnije sprovodenje
projekata JPP, poZeljna institucionalizacija

Grafikon
br. 30
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1.6. SWOT analiza sprovedenog istraZivanja o javno — privatnom partnerstvu u
funkciji podizanja konkurentnosti turizma Srbije

Analiza spoljnih faktora okruZenja (Sanse i opasnosti) predstavlja znacajan i
integralni deo strateSke analize koja se dopunjuje analizom unutrasnjih faktora (prednosti
i nedostaci), radi odredivanja strategije reagovanja na uticaje koji dolaze iz okruZenja.
Primenom SWOT analize, odnosno, uporedne procene uzro¢no-posledi¢nih veza izmedu
okruzenja i unutra$njih pokazatelja, omogucuje se efikasna identifikacija osnovnih
prednosti i nedostataka u turistickoj destinaciji, na osnovu kojih se moZe obezbediti
pronalazenje optimalne dugoro¢ne strategije, koja bi bila osnov prosperiteta i stabilnog
rasta i razvoja turizma u Srbiji.

Rezultati sprovednenog istraZivanja o javno-privatnom partnerstvu u funkciji
podizanja konkurentnosti turizma Srbije u Beogradu, Cajetini, Leskovcu i Zajedaru,
prikazani su kroz SWOT analizu.

Slika br. 11 SWOT analiza upitnika o JPP
Snage (Strengths) Slabosti (Weaknesses)
- Geografski polozaj i klima - Slaba saradnja javnog i privatnog sektora,
- Tranzitna pozicija Srbije odnosno, svih zainteresovanih strana
- Bogati prirodni potencijali i kulturno- - Nedovoljna podrska razvoju turizma
istorijsko naslede - Nedovoljna upoznatost sa JPP, s toga i otpor
- Gostoljubivost i pozitivan stav prema narocito u nerazvijenijim opstinama
turistima - Nedovoljna spremnost organizacija za
- Postojanje raspoloZivih ljudskih resursa ukljucivanje u projekte JPP
- Spremnost za sticanje novih znanja i veStina [ - Nivo razvijenosti turistiCkih proizvoda
- Pozitivan stav i oCekivanja u vezi realizacije i | - Bespravna gradnja
efekata od JPP - Siva ekonomija
- Laksi pristup investicijama - Nezavrsen proces privatizacije
- Usvajanje nedostajuce zakonske regulative i | - Neadekvana kvalifijaciona struktura
dosledna primena postojece - Migracije
- Promocija - Nedovoljna edukacija zaposlenih u turizmu i
- Jaca uloga drZave u delu obezbedivanja srodnim delatnostima
preduslova za razvoj, promocije i jaCanju - Nedovoljna primena informacionih
institucija tehnologija
- Nedovoljne promotivne aktivnosti
- LoSa saobracajna infrastruktura i
signalizacije
- Nedostatak podzakonskih akata i
neprimenjivanje usvojenih
-Percepcija postojanja brojnih prepreka
(administrativnih, finansijskih, zakonodavnih
institucionalnih i obrazovnih)
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Sanse (Opportunities) Pretnje (Threats)

- Interes za investiranje u Srbiju - Nedostatak finansijskih sredstava

- Rast i razvoj turizma u svetu - Nedovoljna zaintersovanost investitora

- Dolazak medunarodnih hotelskih lanaca - Nestabilna ekonomska situacija

- Izgradnja infrastarukture — koridora (u toku) [ - Bezbednost investicija i lica

- Pozitivan razvoj politicke situacije - Konkurencija

- Dostupnost fondova EU za projekte - Nepoverenje u drzavne organe

- Privlacenje investicija u razvoj turisticke - Korupcija

infrastrukture - Percepcija da bi moglo do¢i do poskupljenja
- Saradnja izmedu zainteresovnaih strana usluga

- Percepcija da postojanje JPP moze doprineti | - UniStavanje okruZenja

unapredenju turizma u Srbiji

- Sve veca potraznja za ekoloski Cistim
podrucjima

- Bolji kvalitet usluga

- Kori$¢enje savremenih informacionih
tehnologija u cilju promocije i plasmana
- Uloga drzave u stvaranju ambijenta za
investiranje, odnosno, JPP

- Razvoj privrede u celini

Izvedena SWOT analiza iz sprovedenog istrazivanja putem upitnika, koji je
sastavni deo ove doktorske disertacije, upucuje na sledece zakljucke:

- da u posmatranim destinacijama postoje prirodni i kulturno-istorijski potencijali
kao i pozitivan stav lokalnog stanovniStva i zaposlenih o JPP kao formi investiranja u
cilju podizanja konkurentnosti turizma u lokalnoj sredini;

- da se usvajanjem Zakona o JPP i koncesijama pruzaju vec¢e moguénsti za
privlaCenje investicija, a donoSenjem nedostaju¢ih podzakonskih akata i jacanjem
institucionalnog okvira dodatno bi se osnaZio poslovni ambijent;

- da JPP u posmatrnim destinacijama, posebno nerazvijenim podruc¢jima, jo§ uvek
nije dovoljno prepoznat kao moguénost za razvijanje destinacije i podizanje
konkurentnosti turizma u njima;

- da za ozbiljnije privlacenje investitora, koji bi ulagali kroz JPP, postoji niz
slabosti na republi¢kom i lokalnom nivou;

- kada je re¢ o republickom nivou, osnovni zadatak je stvaranje ambijenta za
razvoj, od donoSenja zakona i podzakonskih akata, prevodenja sive ekonomije u legalne
tokove, do pojednostavljivanja birokratskih procedura;

- da utvrdene slabosti na lokalnim nivoima ukazuju da je za uspes$nu primenu JPP
u lokalnim samopravama neophodno izvrSiti edukacije zaposlenih u lokalnim
samoupravama o njegovom znacaju, prednostima i nedostacima, $to bi imalo indirektnog
uticaja na smanjivanje drugih slabosti u nadlezZnosti lokalnih samouprava;

- da se Sanse Srbije ogledaju i kroz njenu medunarodnu aktivnost i skoro
dobijanje datuma o otpocinjanju pregovora o ¢lanstvu u EU, Sto ¢e doprineti njenoj
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atraktivnosti za ulaganja stranih investitora i koriS¢enja sredstava pretpristupnih fondova
EU, dok ¢e harmonizacija propisa sa EU dodatno doprineti reSavanju goruc€ih pretnji u
razvoju kao $to su: korupcija, bezbednost kapitala i lica, uniStavanje okruZenja i drugo.

Imajucdi u vidu prednosti i Sanse, kao 1 slabosti i pretnje na koje je ukazala SWOT
analiza, nedvosmisleno se moZe zakljuciti da je potrebno uloZziti dodatni napor da se kroz
JPP prepozna mogucénost povecanja konkurentnosti turistickih destinacija.

2. Moguéi izvori finansiranja projekata javno-privatnog partnerstva

Pored zakonske regulative neophodno je obezbediti i finansijska sredstva za
stvaranje uslova za podizanje konkurentnosti u Srbiji uz uvaZavanje principa odrZivog
razvoja, Sto podrazumeva i odrzivi razvoj turizma u Srbiji.

Kada je re¢ o stimulativnim i destimulativnim instrumentima ekonomske politike
(subvencije, premije, krediti i sl.) i fiskalne politike (poreske olakSice, oslobadanja i sl.),
zapaza se da one nisu u funkciji sprovodenja zastite i rezervisanja prostora — odrzivog
razvoja i to kako na nacionalnom tako i na lokalnom nivou, Sto zahteva pazljivo
planiranje i dugotrajne periode pripeme (¢ak i do tri godine) kada se radi o velikim
projektima.

Srbija se trenutno suocava sa velikim problemima u obezbedivanju finansijskih
sredstava za kapitalne investicije, koje su preduslov ekonomskog razvoja i podizanja
njene konkurentske pozicije na zahtevnom medunarodnom trZiStu. Prema podacima
Trezora (sistem FMIS iz arila 2011.) Republike Srbije u 2010. godini, od ukupno
planiranih sredstava za kapitalne investicije iz budzeta Srbije je utroSeno samo 44%.

Shodno navedenom, budzet Vlade Republike Srbije je oCigledno nedovoljan izvor
finansijskih sredstava za potrebe investiranja u razvoj. S toga, neophodno je angaZovanje
privatnog kapitala (domaceg i stranog) kao i koriS¢enje raspolozivih fondova Evropske
unije, na osnovu projekata javno — privatnog partnerstva.

Izvori nedostajucih finansijskih sredstava za projekte javno-privatnog partnerstva
su slededi:
1. Budzet Republike Srbije za:
- subvencije za razvoj turizma,
- obezbedenje kofinansiranja,
- planiranje sredstava za regionalni razvoj u cilju postizanja regionalne
ravnoteze,
- razvoj lokalne samouprave;
2. Sopstvena sredstva lokalne samouprave;
3. Ulaganje od strane domacih i stranih investitora, odnosno stimulisanje
angaZovanja
finansijskih sredstava od strane domacih privatnih lica i poslodavaca, i sa druge strane
privlacenje stranih investicija, kroz razli¢ite oblike partnerstava;
4. Obezbedivanje finansijskih sredstava iz strukturnih fondova EU na osnovu
pripremljenih projekata;
5. Medunarodne finansijske institucije i kreditne linije komercijalnih banaka —
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Evropska investiciona banka (EIB), Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD),
Svetska banka (SB) i1 druge.

2.1. Obezbedivanje finansijskih sredstava iz strukturnih fondova EU

Priprema projekata za finansiranje iz IPA sredstava zahteva strateski pristup,
planiranje ,,0dozgo na dole* (prvo se definiSu prioriteti, a zatim konkretne aktivnosti). S
tim u vezi, strateSko planiranje je klju¢ni instrument za upravljanje nacionalnim i
lokalnim razvojem. StrateSkim planiranjem omogucava se reSavanje klju¢nih problema,
odnosno zadovoljenje prioritetnih potreba, pri ¢emu se uzima u obzir i raspodela uvek
oskudnih sredstava, obaveza i moguénosti kofinansilranja.23 !

S obzirom da je Srbija joS uvek u grupi zemalja potencijalnih kandita za ¢lanstvo u
EU, to podrazumeva mogucnost kori§¢enja dve (pomo¢ tranziciji i izgradnja institucija i
prekograni¢na saradnja) od mogucih pet komponenti Instrumenta pretpristupne pomoci —
IPA fonda.

Evropska komisija je u septembru 2004. godine, predlozila uspostavljanje novog
instrumenta za pretpristupnu pomo¢ koji je namenjen pruZanju podrS$ke zemljama
kandidatima za ¢lanstvo u EU, kao i1 potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u EU.
Instrument za pretpristupnu pomo¢ (IPA) treba da pruzi pomo¢ zemljama korisnicama u
ispunjavanju politickih, ekonomskih i kriterijuma koji se odnose na usvajanje pravnih
tekovina EU, kao i izgradnji administrativnih kapaciteta, jaCanju pravosuda i procesu
priprema za koris¢enje strukturnih i kohezionih fondova EU nakon pristupanja Evropskoj
uniji. Instrument za pretpristupnu pomoc¢ - IPA, uspostavljen je Uredbom Evropskog
saveta br. 1085/2006 od 17. jula 2006. godine.

Integrisani pristup Instrumenta za pretpristupnu pomo¢ se ogleda i kroz samu
strukturu pomo¢i koja je objedinjena kroz pet komponenti tako da pruzi ciljanu i efikasnu
pomo¢ svakoj zemlji u zavisnosti od njenih razvojnih potreba i statusa na putu evropskih
integracija.

Komponente Instrumenta pretpristupne pomoci (IPA) su sledece:

1. Pomo¢ u tranziciji i izgradnja institucija

Ova komponenta je kljuéna za sve aktivnosti koje se odnose na izgradnju
institucija i podrSku tranziciji u zemljama potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u EU i
direktno pomaze da se ispune kriterijumi za pristupanje (npr. vladavinu prava, ljudska
prava i prava manjina, razvijanje funkcionalne trziSne ekonomije i usvajanje i
sprovodenje pravnih tekovina EU). Pomo¢ se obi¢no pruza preko tvininga/lakog tvininga,
tehni¢ke pomodi, investicija (tj. roba ili radova) i sheme dodele bespovratnih sredstava,
dok se pomo¢ u tranziciji i izgradnja institucija moZe sprovoditi u okviru modaliteta
centralizovanog i decentralizovanog upravljanja.

31 IPA — Instrument za pretpristupnu pomo¢ EU 2007.-2013., treCe izmenjeno i dopunjeno izdanje,
Evropski pokret Srbija, Beograd, 2011., str. 39
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2. Prekogranic¢na saradnja

Ova komponenta je dostupna za obe grupe zemalja (kandidate i potencijalne
jedne ili viSe zemalja Clanica EU i jedne ili viSe zemalja korisnica pomo¢i. Takode,
sredstva iz ove komponente bi¢e usmerena i na podr§ku prekograni¢nim aktivnostima i
inicijativama izmedu dve ili viSe zemalja korisnica pomo¢i. Podrzava uces¢e zemalja
korisnica pomo¢i i u transnacionalnim i regionalnim programima, u slu¢ajevima gde je to
moguce, sa zemljama ¢lanicama EU 1 tre¢im zemljama.

3. Regionalni razvoj

Treca komponenta je dostupna zemljama kandidatima kako bi se pripremile za
implementaciju i upravljanje kohezionom politikom Zajednice, naroCito za koriS¢enje
sredstava Evropskog fonda za regionalni razvoj i Kohezionog fonda.

4. Razvoj ljudskih resursa

Cilj ove komponente je da pripremi zemlje kandidate za programiranje,
implementaciju i upravljanje Evropskim socijalnim fondom u okviru Evropske strategije
zapoSljavanja. U tom procesu ¢e se uzeti u obzir ciljevi Zajednice na polju druStvene
inkluzije, edukacije i obuke i ravnopravnosti polova.

5. Ruralni razvoj

Ova komponenta je namenjena zemljama kandidatima u cilju pripreme za
implementaciju i upravljanje Zajednickom poljoprivrednom politikom Zajednice.
Implementacija pomo¢i u okviru ove komponente doprine¢e odrZzivom razvoju
poljoprivrednog sektora i ruralnih oblasti, kao i uspesnijoj implementaciji projektata u
oblasti ZajedniCke poljoprivredne politike.

Koriséenje sredstava iz pretpristupnih fondova, kroz projekte, moglo bi znacajno
da uti¢e na jacanje institucionalnog i zakonodavnog okvira, kao i razvoja ljudskih resursa,
¢ime bi se sistemski obezbedili preduslovi za stabilne uslove i dugoro¢no ulaganje kako
domacih tako i stranih investitora, pa i primenom modela JPP u sektoru turizma.

Ukljucivanjem privatnog setora u regionalne i nacionalne turisti¢ke projekte, treba
da se postigne efikasnija i efektivnija mobilizacija privatnog kapitala. Radi stvaranja
poverenja u investiranje, odnosno sigurnost kapitala i stvaranje nove vrednosti, potrebno
je uspostavljanje savremenih metodologija, mehanizama i mera praenja namenskog
utroska sredstava, utvrdivanje nacina izveStavanja i sagledavanje ostavrenih efekata od
strane relevantnih institucija.

Ocekuje se da ¢e uloga bespovratne pomoc¢i EU rasti u javnim investicijama
nakon potvrdivanja statusa drzave kandidata i pristizanja novih komponenti u okviru
Instrumenta za pretpristupnu pomo¢ (IPA) — naro¢ito Komponente 3 (regionalni razvoj) i
Komponente 5 (ruralni razvoj). Ove komponente zajedno, ukljucujuc¢i i Komponentu 4
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(razvoj ljudskih resursa) treba da funkcioniSu sli¢no Postpristupnim strukturnim
fondovima koji su do sada bili dostupni u Srbiji. U ovom smislu, nove komponente IPA
¢e zahtevati sufinansiranje od strane drzave minimum 15% utvrdenih rashoda,
viSegodi$nje operativne programe zasnovane na strategiji, transparentne sisteme za izbor
i upravljanje projektima i kontrolne organe u okviru drZzavne administracije koji su
akreditovani od strane Evropske komisije.232

Jedan od nacina da Srbija poboljSa postojece turisticke resurse i iskoristi svoje
turisticke potencijale je korisc¢enje IPA fondova EU, kroz projekte javno - privatnog
partnerstva, koji otvaraju moguénosti za saradnju kako na nivou drzave, tako i putem
programa prekograni¢ne saradnje na medunarodnom nivou.

3. Model projektnog ciklusa javno — privatnog partnerstva

Iako postoje brojne strategije jo$ uvek nema jedinstvenog strateskog dokumenta -
nacionalnog razvojnog plana i transparentnih sistema odabira projekata kojim bi se jasno
definisalo Sta Srbija smatra svojim komparativnim prednostima i u koje oblasti namerava
da vr§i investiranje u buduénosti.”*?

Tokom devedesetih godina dvadesetog veka razvili su se sloZeni pravni okviri
javno — privatnog partnerstva i usvojeni su osnovni zakoni koji su bili neophodni ali ne i
dovoljni za stvaranje povoljnog pravno — administrativnog okruZenja. Oni moraju biti
praceni podzakonskim aktima, koji reguliSu tehnicke aspekte angaZovanja privatnog
sektora, i to: sektorskim strategijama, procedurama javne nabavke, izborom oblika i
na¢ina upravljanja, statusom javnih sredstava i, posebno, lokalnom autonomijom u
upravljanju opStinskom imovinom.

Uspostavljanjem procedura za programiranje projekata, njihovo usvajanje, kao i
pracenje njihove realizacije, odnosno, usvajanje metodologija, mehanizama i mera
pracenja projekata, utvrdivanje nacina i dinamike izveStavanja i sagledavanje ostavrenih
efekata od strane relevantnih institucija, stvara se ambijent i stiCe se poverenje izmedu
zainteresovanih strana u projektima javno - privatnog partnerstva.

Uspeh, bilo kog modela JPP, moglo bi se re¢i da uglavnom ili u velikoj meri,
zavisi od sposobnosti javnog sektora da odabere adekvatan model i privatnog partnera,
precizno definiSe ocekivane rezultate i indikatore projekata, da racionalno izvrsi
raspodelu rizika izmedu partnera, kao i da osigura primenu uslova ugovora.

Model projektnog ciklusa javno-privatnog partnerstva prikazan na slici br. 11,
zasniva se na medunarodnom i nacionalnom pravnom okviru i steCenim iskustvima iz
prakse, kao i na rezultatima izvrSene analize i definisanim prioritetima, na osnovu kojih
se identifikuje potreba za konkretnim partnerstvom kroz finansijsku izvodljivost, podelu

220 ukié D. i Harding R., Predlog za visegodisnji okvir obuke namenjen zaposlenima u javnom sektoru na
poslovima planiranja, pripreme i sprovodenja projekata javnih investicija u Srbiji, Planiranje,
vrednovanje i pracenje javnih investicija — Metodoloski alati, PodrSka nacionalnom inveticionom
planiranju i implementaciji, VII Poglavlje, str. 157

3 Luki¢ D., Baret M. i Stimac V., Tekuca praksa i glavni izazovi procesa planiranja investicija u Srbiji,
Planiranje, vrednovanje i pracenje javnih investicija — Metodoloski alati, Podrska nacionalnom
inveticionom planiranju i implementaciji, Projekat finansira EU, I poglavlje, str. 19.
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odgovornosti, rizika i prihoda, Sto predstavlja pocetak ciklusa. Gledano kroz prizmu
navedenog, projektni ciklus JPP podrazumeva postojanje i uskladenost niza koraka koji
su pretpostavka ali ne i garant za uspe$no partnerstvo. U ovom kontekstu posmatrano,
moze se reci, da je, uz analizu i definisanje prioriteta kao preduslova, od posebnog
zanacaja faza pripreme. Ova faza obuhvata identifikaciju, formulaciju, predlog projekta,
izbor modela , usvajanje projekta, objavljivanje tendera, izbor privatnog partnera i pisanje
i potpisivanje ugovora. Naredne faze se mogu definisati kao sprovodenje projekta i
njegova kontrola i evaluacija.

Na slici br. 11 prikazan je model projektnog ciklusa javno — privatnog partnerstva.

Slika br. 12 Model projektnog ciklusa JPP

PROJEKTNI CIELUS JAVNO - PRIVATNOG PARTNERSTVA

Analiza ‘ { Prioriteti J

{ Identifikacija :>| Formulacija

Predlog projekta

Evaluacija i Kontrola

J
[ |

Sprovodenje projekta P { Izbor modela JPP J

Pisanje i potpisivanje

I P
[ Usvajanje projekta J

ugovora

Izbor privatnog Objavljivanje
partnera tendera
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3.1. Faza pripreme

Na osnovu izvrSenih analiza i utvrdenih prioriteta pristupa se pripremi, odnosno
programiranju projekta. Faza pripreme projekata, u zavisnosti od veli€ine i sloZenosti,
moze trajati veoma dugo, a prakticno obuhvata slede¢e segmente: identifikaciju,
formulaciju, predlog projekta, izbor modela, usvajanje projekta, objavljivanje tendera za
izbor partnera, izbor privatnog partnera i pisanje i potpisivanje ugovora.

Kvalitetna faza primpreme, svakog pojedinacnog segmenta, za svaki pojedinacni
projekat, je presudna za uspeSnu realizaciju i odrZivost projekta.

3.1.1. Identifikacija

Faza identifikacije podrazumeva, na osnovu sveobuhvatne analize postojeceg
stanja na nivou resora, definisanje problema, ograniCenja, potreba, glavnih i specifi¢nih
ciljeva i pravaca partnerstava, a sve u skladu sa razvojnim prioritetima zemlje,
uvazavajuci motive i zainteresovanost privatnog sektora.

Na ovaj nain bi bio postavljen relevantan i primenljiv u praksi okvir za
programiranje koji bi za rezultat imao pripremljene programe i projekte.

Kada se izvrSe sve neophodne analize i utvrdi potreba za projektom, donosi se
odluka da se ideja podrzi i “pretoCi” u projekat, odnosno prisupa se formulaciji i pripremi
predloga projekta. U tom smislu neophodno je izvrsiti identifikaciju razli¢itih ucesnika u
projektu, izraditi strukturu projekta, utvrditi vremenski okvir, izvrSiti procenu troSkova,
identifikovati moguce rizike i predvideti aktivnosti za njihovo prevazilazenje, kao i
definisati indikatore i izvore verifikacije.”**

3.1.2. Formulacija

U okviru faze formulacije potrebno je definisati strateski okvir, odnosno sagledati
uticaj projekta na strateske ciljeve. U ovoj fazi potrebno je obrazloziti steCena iskustva u
projektnoj oblasti, sagledati srodne aktivnosti i izvrSiti koordinaciju aktivnosti. Takode,
faza formulacije podrazumeva detaljan opis problema i formulaciju reSenja za dati
problem, kao i analizu zainteresovanih strana, opstih i specificnih ciljeva, oc¢ekivanih
rezultata i osnovnih aktivnosti.

U ovoj fazi rizici i pretpostavke se detaljno definisu, i izraduje se budzet, kao i
vremenski okvir, gde mora postojati sinhronizacija, odnosno, odredenu aktivnost prate
predvidena budzetska sredstva projekta i period realizacije tih aktivnosti. 23 Takode je
potrebno da se prikaze struktura budZeta projekta, odnosno da se definiSe, sa kojim
iznosom (procentom) u projektu ucestvuje javni, a koji iznos se ocekuje od privatnog
partnera.

234 http://www.suk.gov.rs/dotAsset/11010.pdf , datum pristupa 10.04.2013.
3 hitp://www.suk.gov.rs/dotAsset/11010.pdf, datum pristupa 10.04.2013.
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3.1.3. Predlog projekta

Rezultat faze identifikacije i formulacije je predlog projekta saCinjen u
odgovarajucoj formi.
Predlog projekta je praktiéno pisani zahtev za prihvatanje predloga, koji se u
postupku pribavljanja saglasnosti upucuje nadleZnom organu ili telu na odobravanje,
odnosno, Komisiji za JPP i koncesije, prema Zakonu o JPP i koncesijama Republike
Srbije.
Predlog projekta predstavlja pazljivo i jasno napisan dokument, u potrebnoj -
zahtevanoj formi, ¢iji sadrZaj nema viSe od 10 do 15 strana, sa ciljem da se ubede
nadleZni organi o potrebi prihvatanja 1 odrZivosti projekta, kao i prihvatanju
najoptimalnijeg modela javno — privatnog partnerstva za njegovu realizaciju. U skladu sa
predloZenim modelom JPP definiSu se, izmedu ostalog, izvori i struktura finansijskih
sredstava, kao 1 aktivnosti. Projekat se uvek bavi nekim pitanjem ili potrebom od interesa
za unapredenje i razvoj drustve zajednice.
Svaki predlog projekta ima odredene zadatke, koji se mogu opisati na sledeéi
nadin:236:237
1. Definisanje predmeta projekta
S obzirom da nijedan finansijski izvor ne odobrava sredstva bez argumentovanog
obrazloZenja, u tom smislu predlog projekta mora sadrZati jasne Cinjenice zbog
kojih projekat treba da bude realizovan. Neophodno je, $to preciznije, opisati
predmet buduée investicije, kojom ¢e se projekat baviti i navesti $ta je uradeno po
tom pitanju u datom geografskom podrucju, kao i u drugim delovima sveta,
odnosno, izvrsiti i komparativnu analizu.

2. Opisi potencijalnog modela realizacije projekta
Posto je predmet projekta ispitan i sagledan, pre podnoSenja predloga projekta,
predlaga¢ (javno telo u skladu sa Zakonom o JPP i koncesijama)™®, treba da
predloZi i opiSe potencijalna reSenja i optimalan model JPP kroz koji bi projekat
trebalo da bude realizovan, kao i objaSnjenje zaSto se ocekuje da predlozeno
reSenje bude uspes$no, odnosno odrZivo.

3. Plan delovanja
Predlog projekta predstavlja plan delovanja - korak po korak — uz podatke o tome
Sta tatno predlaga¢ namerava da uradi u svakoj pojedinacnoj fazi realizacije
projekta, sa jasno definisanim nacinom, obimom uceS$¢a, obavezama i
odgovornostima, kako javnog, tako i privatnog partnera. Plan delovanja, po
usvajanju predloga projekta, bi¢e u potpunosti poStovan u obliku u kom je
usvojen, osim ako se pojave objektivne okolnosti zbog kojih predlagaC treba da
sprovede proceduru izmene i dopune usvojenog predloga projekta.

36 priru¢nik za izradu predloga Projekata

http://www.resurscentar.rs/rc_files/downloads/prirucnik za_izradu predloga projekata.pdf datum pristupa
16.4.2013.

37 Sire u Zakonu o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama Republike Srbije, str. 13

38 Zakonu o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama Republike Srbije, ¢lan 4, tatka 7, str. 2
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4. Zahtev

Zahtev predstavlja dokument ¢iji je sastavni deo predlog potencijalnog projekta

na osnovu kojeg se moze doneti validna odluka o opravdanosti pripreme,

usvajanja i realizacije buduéeg projeka.
5. Obaveza

Prilikom sastavljanja predloga, predlaga¢ jasno navodi obaveze, odgovornosti,

nadleznosti i rizike svakog partnera u buducem projektu javno-privatnog

partnerstva u skladu sa odabranim modelom.

U svrhu izrade predloga projekta najcesce se koristi logi¢ka matrica. Pristup
logicke matrice predstavlja analiticki proces i skup alata koji se koriste kao podrska
procesu planiranja i upravljanja projektom prema definisanim ciljevima.

Primer logi¢ke matrice je prikazan na slici br. 12.
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Slika br. 13

Primer logi¢ke matrice®’

Vaznost projekta za druStvo
u odnosu na dugoro¢ne
koristi koje on ima kako za
korisnike, tako i za druge
grupe stanovnistva.

Ne postiZe se samim
projektom.

Ukazuju na to da li su
ciljevi/svrha/rezultati/aktivnosti
postignuti na svakom nivou
hijerarhije logicke matrice i u
definisanim vremenskim
okvirima. Pruzaju osnovu za
izradu odgovarajuceg sistema
procene i pracenja

Izvori informacija, nacini i
metode kori$c¢eni prilikom
sakupljanja informacija i
izveStavanja u odnosu na
indikatore (ukljucujuéii to ko i
kada/koliko Cesto) i dati na uvid
prilikom evaluacije rezultata
projekta

Kljucni specificni ciljevi
projekta u odnosu na odrzivu
korist koju on ima za
korisnike projekta.

Na ovom nivou indikatori treba
da sadrze odgovarajuce detalje o
kolicini, kvalitetu i vremenu.
Moze pomo¢i odgovor na
pitanje: Kako ¢emo znati da je
svrha postignuta?

Isti izvori verifikacije koji su
navedeni i u koloni iznad.

Spoljni faktori, izvan
kontrole rukovodilaca
projekta, koji mogu imati
uticaj na vezu izmedu
svrhe i cilja i uticati na
napredak ili uspeh samog
projekta.

Koji spoljni uslovi moraju
biti ispunjeni kako bi
rezultati doveli do
ispunjavanja svrhe
projekta?

Materijalni
proizvodi/pruZene usluge za
¢ije su postizanje odgovorni
rukovodioci projekta, i to do
datuma zavrSetka projekta.

Na ovom nivou indikatori treba
da sadrze odgovarajuce detalje o
kolicini, kvalitetu i vremenu.
Moze pomo¢i odgovor na
pitanje: Kako ¢emo znati da su
rezultati postignuti?

Isti izvori verifikacije koji su
navedeni i u koloni iznad.

Spoljni faktori, izvan
kontrole rukovodilaca
projekta, koji mogu imati
uticaj na vezu izmedu
svrhe i cilja.

Koji spoljni uslovi/faktori
se moraju ispuniti kako bi
se oc¢ekivani rezultati
ostvarili na vreme?

Specific¢ni zadaci (program
rada) koje treba preduzeti
tokom realizacije projekta
kako bi rezultati bili
postignuti. (ovo ponekad nije
obavezna stavka u okviru
same matrice.)

Ponekad su data kao saZetak
resursa/sredstava koje treba
obezbediti. Navedite koji su
neophodni ulazni elementi i koja
su osnovna sredstva koja treba
primeniti, na primer: tehnicka
pomo¢, osoblje, oprema,
treninzi, istraZivanja, zalihe,
operativne prostorije.

Ponekad su dati kao saZetak
troskova i budZeta koje treba
obezbediti. Koji su troskovi
sredstava/aktivnosti, pregled
budzeta.

Spoljni faktori, izvan
kontrole rukovodilaca
projekta, koji mogu imati
uticaj na vezu izmedu
svrhe i cilja.

Koji spoljni uslovi/faktori
moraju biti ispunjeni kako
bi aktivnosti bile uspesno
primenjene a rezultati
postignuti?

Zahtevi koje treba ispuniti
pre pocetka projekta.
(ponekad nije obavezna
stavka u okviru matrice)

39 PRIRUCNIK ZA IZRADU LOGICKE MATRICE: KLJUCNI INSTRUMENT ZA UPRAVLJANJE
PROJEKTNIM CIKLUSOM, Ministarstvo finansija
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3.1.4. Izbor modela JPP - procenjivanje predloga projekta

Analiza predloga projekta obuhvata, pored sagledavanja pravnog okvira, odnosno,
primene domaceg zakonodavstva i medunarodnih propisa i standarda, i sagledavanje
njegove vaznosti, ukupne vrednosti i strukture predloZzenog finansijskog ucesc¢a
zainteresovanih strana u projektu, ekonomske isplativosti 1 opravdanosti, trajanje
projekta, primenljivost u realnom Zzivotu, opsSte i drustvene koristi, uticaj na razvoj i
Zivotnu sredinu, nivo rizika, odrZivosti, kao i analizu modela u skladu sa kojim bi se
realizovao projekat.

Na osnovu izvrSene analize Komisja za JPP daje miSljenje i ocenu na dostavljeni
predlog projekta, odnosno donosi kona¢nu odluku o usvajanju ili ne usvajanju predloga,
Sto ukljucuje 1 odluku o nacinu realizacije — primeni konkretnog modela.

Takode, u nadleznosti Komisije za JPP, a pri usvajanju predloga projekta, treba da
bude donosenje odluke o stavljanju predloga projekta na uvid javnosti. Na ovaj nacin bi
se postovali principi Zakona o javno-privatnom partnerstvu i koncesijama i pruzila
mogucnost potencijalnim privatnim partnerima da se upoznaju sa predlogom projekta,
razmisle o predmetnom problemu, da dodele projektu visok stepen prioriteta (kao $to
ucini i predlagac), da se uveri u sposobnost predlagaa, da proceni da ¢e odabranim
modelom ostvariti svoj interes ukoliko bude odabran u tenderskoj proceduri.

3.1.5. Usvajanje projekta

Po usvajanju predloga projekta pristupa se njegovoj razradi u skladu sa odabranim
modelom, i kona¢nu verziju projekta Komisija usvaja.

Tokom postupka razmatranja, zavrSne verzije projekta, a pre donosenja odluke,
Komisija ima pravo da zahteva dodatne analize i oblazloZenja.

3.1.6. Objavljivanje tendera

Nakon usvajanja projekta i odobrenja za njegovu realizaciju pristupa se
raspisivanju tendera za izbor partnera u implementaciji projekta. Ova faza podrazumeva
pripremu tenderskog dosijea i objavljivanje tendera na osnovu domaceg zakonodavstva
i/ili PRAG procedura, odnosno Prakti¢nog vodi¢a Evropske komisije kroz procedure i
pravila za nabavke i ugovaranja u sklopu pomo¢i EU tre¢im zemljama — Practical Guide
to Contract procedures for EU external actions,**
skladu sa opstim i specificnim karakteristikama koje privatni partner treba da poseduje
prema projektu.

za sprovodenje javnih nabavki, a sve u

Prilikom dostavljanja ponude bilo bi svrsishodno da ponudac — potencijalni pri-
vatni partner, dostavi odvojeno tehnicku i finansijsku ponudu, Sto se odnosi kako na po-

240 practical Guide to Contract procedures for EU external actions, 2013.,
http://ec.europa.eu/europeaid/prag/document.do;jsessionid=pPyDROxdLRncGQZ7DzpBVQIPKZn2b1C4v
b6SvFB4wyLJ73vS14yQ!-223608555
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nudu u vezi nabavke robe i izvodenje radova, tako i na pruzanje usluga, $to treba da bude
naznaceno u objavljenom tender.

3.1.7. Izbor privatnog partnera

Po objavljivanju tendera i prijemu ponuda vr$i se evaluacija ponuda. U tom
smislu formira se evaluaciona komisija koja ¢e na osnovu zadatih kriterijuma iz
tenderskog dosijea izvr$iti analizu pristiglih ponuda, obaviti razgovore 1 izabrati najbolju
adekvatnu ponudu i saciniti zapisnik.

Postupak izbora privatnog partnera treba da se vrSi u skladu sa odredbama
relevantnih direktiva Evropske unije i nacionalnog zakonodavstva, $to podrazumeva
uvazavanje sledecih principa:

- utvrdivanje precizno definisanih pravila za odabir privatnog partnera;

- oglasavanje, namere dodele ugovora o javno-privatnom partnerstvu i pravila koja
ureduju izbor kako bi se omogucio nadzor tokom celog postupka, odnosno postovanje
principa transparentnosti;

- uvodenje trziSnog takmicenja izmedu potencijalnih privatnih partnera koji mogu
garantovati izvodenje projekta;

- procenu kvaliteta, mogucénosti i stru¢nosti partnera i utvrdivanje posebnih instrumenata
osiguranja kojima bi privatni partner dokazao svoju sposobnost da ¢e moci izvrSiti
svoju obavezu prema javnom partneru;

- postovanje nacela jednakog postupanja prema svim ucesnicima, odnosno
nepristrasnosti, tokom Citavog postupka;

- izbor na osnovu objektivnih i nediskriminatornih kriterijuma.

Izbor privatnog partnera vr$i evaluaciona komisija. Prilikom selekcije ponuda po-
tencijalnih privatnih partnera, neophodno je da evaluaciona komisija najpre utvrdi da li
ispunjavaju osnovne kriterijume koji se primenjuju za sve vrste projekata - nabavki, a to
su:

- ispunjavanje formalnih zahteve i pravila o prihvatljivosti,

- da je ukupan budZet u okviru maksimalnog raspoloZivog budZeta planiranog za  pro-

jekat,

- ispunjavanje minimalnih tehnickih uslova zadatih u dosijeu tendera.

Ukoliko su ispunjeni osnovni navedeni uslovi, utvrduje se da li ponuda zadovol-
java posebne kriterijume, koji zavise od vrste projekta, za prihvatanje ponude privatnog
partnera. Za nabavku robe i izvodenje radova osnovni kriterijum je najniza ponudena
cena, dok je za uslugu osnovni kriterijum najbolja vrednost za novac. Neophodno je na-
glasiti da bi ¢lanovi evaluacione komisije za izbor privatnog partnera sa i bez prava glasa,
trebalo da potpiSu Deklaraciju o tajnosti podataka, kako bi se na zakonit nacin sprecile
sve vrste zloupotreba.

Prema PRAG priru¢niku za 2013. godinu najbolja vrednost za novac je kriterijum
za odabir ponudaca usluga u evaluaciji ponuda prilikom sprovodenja PRAG procedura za
javne nabavke. Ovaj kriterijum zadovoljava ponuda koja je administrativno i tehnicki is-
pravna i zadovoljava uslove zadate projektnim zadatkom, i pri tome je rezultat najboljeg
odnosa tehnicke i finansijske ponude. Pri evaluaciji ponuda tehnicka ponuda se boduje sa
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80%, a finansijska sa 20%, te se na taj nacin poStuje pravilo najbolje vrednosti za no-

241
vac.

3.1.8. Pisanje i potpisivanje ugovora

Posle sprovedene procedure i izbora privatnog partnera, u skladu sa propisima i
objavljenim tenderom, od strane evaluacione komisije pristupa se zajednickom radu
partnera na projektu u vidu pripreme i formulisanja ugovora za realizaciju projekta.
Ugovorom treba da budu predvidene sve vrste aktivnosti i detaljne procedure za njihovo
sprovodenje, kao i nacin i dinamika izveStavanja, evaluacije i kontrole. Nakon izrade
ugovora isti se overava od strane Komisije za JPP i partnera na projektu, a na taj nacin
partneri se obavezuju da ispune svoje ugovorne obaveze i projekat realizuju u skladu sa
dokumentacijom projekta.

3.2. Sprovodenje projekta

Kada se ugovor za realizaciju projekta potpiSe moZe poceti faza sprovodenja
projekta u kojoj svaka ugovorna strana poStuje svoje ugovorne obaveza i na taj nacin
doprinosi uspesnoj realizaciji projekta. Ova faza po pravilu najduze traje, jer je sama
implementacija projekta, odnosno, sprovodenje i dobrobit koja iz nje proizilazi svrha svih
prethodnih pripremnih faza. Od prevashodne vaznosti je pracenje, ocenjivanje i
izveStavenje o realizaciji projekta.

3.3. Kontrola i evaluacija

Tokom realizacije projekta vrsi se periodi¢na i kontinuirana kontrola sprovodenja
aktivnosti projekta i ispunjenja obaveza ugovornih strana, u skladu sa utvrdenim
procedurama. Kontrola se vr§i na osnovu izvesStaja, koji se sastoji iz dva dela, i to:
finansijskog i narativnog, §to podrazumeva da su obuhvaéene projektne aktivnosti,
odnosno stepen njihove realizacije, vremenski okvir u kome je predvideno njihovo
sprovodenje (da li je aktivnost sprovedena u predvidenom roku ili ne), kao i dinamika i
nac¢in troSenja finansijskih sredstava iz budZeta projekta, sa svim potrebnim
obrazloZenjima i predlozima u vezi projekta.

U isto vreme vrsi se i kontrola ostvarenih rezultata projekta, odnosno efekata
sprovedenih aktivnosti. Kontrola oznaCava proces kojim se proverava ispunjenost svih
potpisanih obaveza i pruza mogué¢nost da upravljacko telo projekta blagovremeno utice,
ukoliko je doslo do odstupanja u bilo kom segmentu od projekta ili ¢ak realne potrebe da

241 practical Guide to Contract procedures for EU external actions, 2013., str. 62

http://ec.europa.eu/europeaid/prag/document.do;jsessionid=pPyDROxdLRncGQZ7DzpBVQIPKZn2b1C4v
b6SvFB4wyLJ73vS14yQ!-223608555
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se izvr§ korekcija dela projekta. Navedeno zahteva saglasnost obe ugovorne strane i
sprovodenje odredene procedure u zavisnosti od modela JPP.

Za potrebe vanredne kontrole projekta preporucuje se opsti model izvestavanja o
sprovodenju projekta JPP (slika br. 13). Ovaj model je kreiran tako da je moguca njegova
primena u svim slucajevima kada se uoce problemi ili se proceni da postoje objektivne
okolnosti koje mogu dovesti do ugroZavanja realizacije projekta. Inicijativu za vanredno
izveStavanje moze pokrenuti bilo koja ugovorna strana ili buduéi korisnik predmeta
javno-privatnog partnerstva, na osnovu koje upravljacko telo projekta moZe zahtevati
dopunu obrazloZenja radi donoSenje adekvatne odluke, pokrenuti reviziju projekta ili
odbaciti inicijativu kao neosnovanu, a sve u cilju obezbedivanja odrzZivosti projekta.
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Slika br. 14

OPSTI MODEL PERIODICNOG IZVESTAVANJA O

SPROVODENJU PROJEKTA JPP

NAZIV PROJEKTA:

Datum (pocetak/zavrsetak):

VremenskKi okvir:

Tim projekta:

Odgovorno lice:

Partneri u implementaciji projekta:

Nosilac projekta:

Broj angaZovanih zaposlenih na projektu:

Krajnji korisnik:

Izvor finansiranja (investitori/budzet):

Ukupan budzet projekta (EUR):

Budzet (RSD), % :

Kratak opis projekta:
- svrha —

-cilj -

- struktura —

IZVESTAJ O SPROVODENJU PROJEKTA

ZA PERIOD OD DO

Preduzete aktivnosti iz projekta:

Efekti preduzetih aktivnosti:

BUDZET:

-ukupan budzet projekta
-utroSeno

-preostali iznos

Procena nivoa kvaliteta sprovodenja*:
AKTIVNOSTI FINANSLISKI OKVIR EFEKTI

e VISOK
e SREDNJI
e NIZAK

L]
L]
L]

i

JU0

Problemi u sprovodenju projekta:

Predlozi za unapredenje kvaliteta projekta:

Ocdekivani rezultati od projekta ili od
predloZene promene odredenog
segmenta:

* Napomena — u zavisnosti od projekta:

® visok — sprovodi se u skladu sa projektom

e srednji — sprovodi se do 70% od projekta
® nizak — sprovodi se ispod 30% od projekta

Datum:

Odgovorno lice:
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Po zavrSenom projektu vrsi se evaluacija, koja daje odgovore na pitanja odrZivosti
projekta, uspesnosti i primenjivosti. Ovom fazom dobijaju se i odgovori na pitanja da li
su u predmetnoj oblasti potrebna dodatna ulaganja ili intervencije, te u tom smislu i
predstavlja pocetnu fazu narednog ciklusa identifikacije problema ili potreba za
projektima.

Faza evaluacije moZe se sprovoditi tokom implementacije projekta i nakon zavrSetka, a
sprovode je spoljni eksperti.

Usled ogranicenih budZetskih sredstava i potrebe povecanja konkurentnosti svojih
turistickih destinacija, Srbiji su neophodne strane i domace investicije. Pozitivna iskustva
nekih zemalja ukazuju da doprinos javno - privatnog sektora moze biti od izuzetnog
znacaja za razvoj. Kroz modele javno - privatnog partnerstva pruZza se mogucnost da
turisticke destinacije unaprede postojecu ponudu i obogate je novim sadrZajima.

Potencijalne oblasti podizanja konkurentnosti Srbije kao turisticke destinacije,
imajuci u vidu njene resurse, mogle bi se prepoznati u oblasti turisticke infrastrukture kao
Sto su akva parkovi, Zicare, tereni za golf, sadrzaji vezani za rekreaciju i razonodu kao Sto
su sportski centri, razliiti tematski parkovi, muzeji ali i u oblasti sportskih 1 kulturnih
dogadaja. Medutim, JPP pruza mogucnosti za povecanje konkurentnosti destinacije i kroz
udruZivanje u oblasti marketinga ali i kroz edukaciju lokalnog stanovniStva i razvoja
preduzetnisStva.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnovu istraZivanja u ovom radu postoji osnova za sledece zakljucke:

- U periodu od 2002. do 2011. godine Srbija beleZi pozitivan trend rasta
turistickog prometa, prihoda od turizma i uce$¢a u bruto domac¢em proizvodu. U
turistickom prometu Srbije, ukupni dolasci i no¢enja beleZe rast. Iako su dolasci stranih
turista permanentno rasli, nesporno je i da je njithovo uce$¢e u ukupnom turistiCkom
prometu znatno manjeg obima u odnosu na domace goste. Suprotno broju nocenja
domacih gostiju, koji belezi pad do kraja posmatranog perioda, broj nocenja stranih
gostiju se gotovo udvostrucio, ¢ime se udeo nocenja stranih gostiju u odnosu na ukupan
broj nocenja povecao. Iako u skromnom obimu, u poredenju sa zemljama koje su prosle
tranzicioni period relativno skoro, Srbija belezi kontinuiran rast deviznog priliva od
turizma, ali je uceS¢e turizma u bruto domacem proizvodu i dalje na veoma niskom
nivou. Na kretanje ostvarenih rezultata u domacem turizmu, uticala je, osim unutrasnjih
prepreka (ekonomskih i vanekonomskih) i svetska ekonomska i finansijska kriza, ¢iji su
se efekti odrazili ve¢ u 2009. godini. Prvi negativni uticaji svetske ekonomske i
finansijske krize, na razvoj turizma u svetu, osetili su se u drugoj polovini 2008. godine
da bi ve¢ 2010. godine sa prvim znacima oporavka, turizam jo§ jednom potvrdio
sposobnost brzeg izlaska iz krize od ostalih delova privrede u vecini zemalja. Pojedine
zemlje su usmerile svoje aktivnosti u cilju prevazilaZenja krize, unapredenja i pro§irenja
turisticke ponude, usvajanjem razliCitih podsticajnih mera za razvoj turizma i modela
javno — privatnog partnerstva.

Srbija, kao turistiCka destinacija, je okvir i polaziSte ovog istrazivanja.
Uvazavaju¢i sadaSnje stanje turizma kroz pozitivne trendove u ekonomskim
pokazateljima, nesumnjivo je da Srbija razvojnu perspektivu moZe zasnivati i na javno-
privatnom partnerstvu.

- Dosadasnja iskustva Srbije u primeni javno-privatnog partnerstva su veoma
skromna u poredenju sa razvijenim zemljama, skora$njim Clanicama EU, kao i nekim
zemljama koje su na putu da to postanu. Vlade ovih zemalja prepoznale su u javno —
privatnom partnerstvu mogucnost razvoja turizma i podizanja njegove konkurentnosti.
Uspostavljeno partnerstvo i realizovani primeri projekata u praksi Turske, Madarske i
Hrvatske, jasno ukazuju koliko je za uspeS$nu realizaciju neophodno postojanje i
razvoj turisticke destinacije i podizanje njene konkurentnosti, ve¢ i ostvarivanje profita.
Osnovni preduslov za uspostavljanje javno — privatnog partnerstva zasniva se na precizno
definisanoj i sveobuhvatnoj zakonskoj regulativi, metodologiji predlaganja, usvajanja,
sprovodenja i kontrole projekata kao i utvrdivanju nadleznosti i odgovornosti
zainteresovanih strana. Radi obezbedivanja ambijenta za razvoj i podizanje konkurentske
sposobnosti, Vlada Republike Srbije je usvojila novi Zakon o javno - privatnom
partnerstvu 1 koncesijama u 2011. godini, koji je uskladen sa medunarodnom
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regulativom. Nazalost, ovaj zakona nije pratilo kreiranje i donoSenje neophodnih
podzakonska akta.

Opsti stav ispitanika, na osnovu izvrSenog istraZivanja u Beogradu, Cajetini,
Leskovcu i Zajecaru, je da bi efekti od projekata javno — privatnog partnerstva pozitivno
uticali na konkurentsku poziciju Srbije uz aktivniju ulogu drzave. Istovremeno ispitanici
su percipirali i brojne prepreke za uvodenje javno — privatnog partenerstva u Srbiji, kao
Sto su: slozene i nejasne administrativne procedure (90%), nedefinisana mreZa institucija
(76%), nepotpun zakonodavni okvir u smislu nepostojanja podzakonskih akata (uredba,
uputstvo, pravilnik ili procedura) - 75% i nepostojanje institucionalnog okvira. Ispitanici
u ZajecCaru i Leskovcu posebno su istakli nepostojanje adekvanog organizacionog oblika,
nacina saradnje, komunikacije, podele uloga i odgovornosti za projekte javno — privatnog
partnerstva.

Na osnovu sveobuhvatne analize, realno je ocekivati da se konkurentska prednost
moZe ostvariti samo tesnom, racionalnom i efikasnom saradnjom, odnosno partnerstvom
svih ucesnika znacajnih za razvoj turisticke destinacije, kroz Siru primenu informacione i
komunikacione tehnologije, jacanje komunikacije izmedu svih relevantnih tela koja mogu
biti nadleZzna za projekte JPP, unapredenjem komunikacije izmedu centralnih i lokalnih
vlasti, usvajanjem procedura koje predvidaju realizaciju svake pojedinacne faze
projektnog cilusa - u formi podzakonskog akta, ¢ime bi se izbegla konfuzija u
tumacenjima.

- Ako imamo u vidu da na trziStu rada, pored visoke strukturne i dugoro¢ne
nezaposlenosti, niske mobilnosti i fleksibilnosti, dominantog uces¢a mladih i Zenske
populacije medu nezaposlenima, velikih regionalnih razlika, visokog uces¢a lica u
neformalnom sektoru, nedostaje i obrazovan kadar, koji raspolaZe potrebnim znanjima i
veStinama za potrebe turizma, proizilazi da obrazovni sistem u Srbiji jo§ uvek nije
prilagoden savremenim potrebama turistickog sektora, dok je prosecni obrazovni nivo
stanovniStva ispod proseka EU. Ovom sektoru nedostaju internacionalno kvalifikovani
hotelski i turisticki menadZeri - upravljacki kadar, ali i kadrovi u novim turistickim
zanimanjima (animacija, zabava, manifestacije, tematski parkovi itd.). Investicije u
obrazovanje za postizanje konkurentosti zahtevaju strateSku odluku i1 dugoro¢nu
posvecenost, prilagodavanje stru¢nih nastavnih programa novim potrebama, kako bi se
obezbedila stru¢na radna snaga, a efekti usavrSavanja sagledali kroz unapredenje
poslovanja u odnosu na globalno okruZenje. U sprovedenom istrazivanju, Cak 55%
ispitanika koji posluju u sektoru turizma ili delatnostima vezanim za turizam, zauzimaju
stav da su obrazovanje i nedovoljna informisanost prepreke za uvodenje javno —
privatnog partnerstva.

Sadas$nji obrazovni sistem ne odgovara potrebama razvoja sektora turizma. Da bi
se obrazovni sistem uskladio sa potrebama savremenog trZiSta, doprineo rastu i razvoju
turizma Srbije i njenom povoljnijem pozicioniranju u odnosu na konkurenciju,
neophodno je uspostavljanje modernog i fleksibilnog obrazovnog sistema koji bi
odgovorio potrebama trZiSta i promenama u globalnom okruZenju.

- Povoljan geografski polozaj i naglasen tranzitni karakter Srbije pruZaju
moguénost razvoja tranzitnog turizma. Medutim, za njegov razvoj potrebna je razvijena i
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kvalitetna saobracajna infrastruktura Cija izgradnja zahteva kapitalna ulaganja. Vlada
Republike Srbije ulaZe velike napore da restrukturira i modernizuje drumski i Zeleznicki
saobracaj, $to bi ucinilo dostupnim sve destinacije u Srbiji i omogucilo nesmetan razvoj
turizma.

Raznovrsni prirodni i kulturno - istorijski resursi Srbije predstavljaju znacajan i
nedovoljno iskori§¢en potencijal za razvoj turistickih proizvoda koji su u skladu sa
svetskim trendovima (nauticki, planinski, banjski, rekreativni, kulturni turizam i dr.).
Medutim, za njihovo pozicioniranje na zahtevnom medunarodnom trZistu, neophodno je
ostvariti konkurentsku prednost $to takode zahteva velika ulaganja.

Geografski polozaj, prirodni i antropogeni resursi Srbije predstavljaju
komparativnu prednost za razvoj turizma i potencijal koji treba prepoznati, valorizovati i
pretvoriti u konkurentsku prednost.

- Pored brojnih prepreka koje su ispitanici u sprovedenom istraZivanju istakli,
91% uvida potrebu za uvodenjem javno — privatnog partnerstva uz uslov da drzava
obezbedi sve preduslove, naro€ito uproS¢avanje administrativnih procedura (89%),
odobravanje olaksSica u smislu oslobadanja od poreza i doprinosa (77%) i kreiranje
procedura javno — privatnog partnerstva (64%). Najveca ocekivanja od drZave, u smislu
sticanja preduslova za povecanje zainteresovanosti privatnog sektora za ucesSée u
projektima JPP, izrazili su ispitanici iz Beograda.
Analiza sprovedenog istrazivanja ukazuje na postojanje zainteresovanosti i javnog
i privatnog sektora za uspostavljanje javno-privatnog partnerstva.

Kod ugovaranja saradnje javnog i privatnog sektora, radi se obi¢no o veoma
sloZzenom i dugotrajnom postupku, koji je povezan sa podelom rizika, znanja,
odgovornosti i obezbedivanjem nedostajucih finansijskih sredstava iz privatnih izvora i
medunarodnih fondova.

Za prevazilaZzenje prepreka za prakticno delovanje i postizanje brZzeg razvoja
turizma, kroz intenziviranje saradnje javnog i privatnog sektora, potrebno je realizovati i
unaprediti postojee i kreirati nove oblike institucionalne, finansijske, koordinacione,
zakonodavne, obrazovne i operativne podrske.

Pred Srbijom je zadatak da se pozicionira na zahtevnom medunarodnom trZistu,
valorizuje svoje resurse, izgradi atraktivne turistiCke proizvode uz $to manju potro$nju
budzetskih sredstava i povec¢a priliv deviznih sredstava od turizma. Analiziom rezultata
istrazivanja u ovom radu definisane su odredene smernice za uspes$nu realizaciju modela
javno — privatnog partnerstva koje se ogledaju u modelu projektnog ciklusa JPP i
moguéim izvorima finansiranja, ¢ijom primenom bi se prevaziSla proceduralna pitanja i
prepreke iznete u upitniku, sa jedne strane, i istovremeno pruZila sigurnost, kako
investitorima, tako i javnom sektoru, sa druge strane. Na ovaj nacin bi projekti javno —
privatnog partnerstva, uticali na unapredenje kvaliteta postoje¢ih turistickih proizvoda,
proSirivanje turisticke ponude i bili u funkciji povecanja konkurentnosti turizma Srbije.
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