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Osnovni ciljevi rada

Cil) rada je da se razvo) 1 primena metodologije TSA. merenjem uéinka od tunzma u
privredi  Srbije. omoguéi odgovarajuca uporedivost na nacionalnom 1 medunarodnom nivou,
Satelitski racun turizma obezbeduje neophodne informacije pomocu kojih razliciti akteri u
turistickoj delatnosti donose odluke koje su od izuzetnog znacaja za ekonomiju i njen bududi
razvo]. Pokazatelji koji proizilaze 1z TSA se sve viSe koriste kao ciljevi nacionalnih turistickih
politika 1 dugorocnih strategija. TSA moZe pomoéi donosiocima odluka u strateskim 1zborima.
pomazuéi im da razumeju veli¢inu 1 znacaj turizma,

Takode. cilj je da se obrazloZi koja su istraZivanja 1 1zvon podataka neophodm da bi se
izradio 1 primemio satelitski radun turizma. Ovaj cil] podrazumeva 1 analizu sopstvenog
istraZivanmja o moguénostima primene i uvodenja TSA u Srbiji.

Glavna | pomocne hipoteze

Glayna hipoteza na kojoj je zasnovana izrada disertacije je da ¢ée se primenom TSA
postiéi preciznost u izraﬁunanju turizma u ukupnoj privredi zemlje. Istovremeno time
bi se unapredila statistika istraZivanja turizma Srbije v skladu sa medunarodnim
standardima 1 metodologiom satelitskog méuna turizma.

Pomocne hipoteze su;

1. Turizam ima znacajan uticaj na privredu svake zemlje i na ostale elemente Zivota i rada
ljudi u njoj. Ti uticaji éesto su tesko vidljivi 1 jos teze merljivi.

2. Razvijenom metodologijom mogu da se prevazidu problemi pracenja 1 utvrdivanja
ckonomskih 1 drustvenih efekata tunzma $to su pokazala ranija iskustva medunarodnih
organizacija.

3. Srbija sa svojim raspoloZivim potencijalima ima realne i1zglede da u narednim godinama
znacajnije razvija turisticku ponudu i da od toga oekuje znadajne efekte. Stoga bi razvoj
i primena medunarodne metodologije TSA u buduc¢im godinama predstavljala znacajanu
0snovu Za precizno izratunavanje doprinosa turizma u nacionalnoy ekonomiji.

16
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1. MESTO 1 ULOGA TURIZMA
U PRIVREDNOM RAZVOJU
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Tabela br.1-3. Poredemje direktnog. indirektnog i ukupnog doprinosa turizma BDP-u (u %)

Didave l_)irckt-.m. lqdirckta.n U kupan‘duprinus
doprinos turizma | doprinos turizma turizma
(2012) (2012) (2012)
Meksiko 5.7 6.8 12.5
Spanija 5.4 9.8 15.2
Turska 4.0 6.9 10,9
Italyja 4.0 6.2 10.2
Francuska 38 53 9.1
Argenltina 35 6.4 9.9
Brazil 34 3.7 9.1
Tuzna Afrika 3.1 6.6 97
Indonezija 29 6.0 89
SAD 2.7 5.8 8.5
Kina 2.6 6.6 92
Australija 23 7.5 9.8
Velika Britanija 23 45 6.8
Japan 2 4.6 6.7
Saudijska Arabija 2.1 3.0 3.1
Republika Koreja 2.0 3.9 59
Indija 1.9 4.6 6.5
Nemacka 1.6 2.9 4.5
Ruska Federacija 1.4 44 58
Kanada 1.0 3.3 4.3

[zvor: WTTC, (204 2). httpewwwowite.ore/research/economic-data-search-ioal/;

Znacajna investicyja u cilju razvoja lunzma je opravdana samo ako postoje povoljni
uslovi za rast tunsticke traznje koji bi opravdali kapitalne projekte jer zahievaju znaéajna
sredstva. Analiza vodeéih 20 drZzava pokazuje da je doprinos turizma posebno vaZan u driavama
gde postoji intenzivna domaca lurisiéka trazma. Isto vazi 1 za drzave koje su razvijene koje
stvaraju visoku dodatu vrednost od turizma kombinujuéi domaéu 1 medunarodnu traZznju.

“T20- Austrija, Spanija, Argentina, Sad, Kina, Juina Afrika, Indonezyja, Turska, Brazil, lalija, Meksiko, Francuska,
Japan, Velika Britanyja, Ruska Federacija, Kanada, Repubhka Koreja, Saudijska Arabya, Nemacka, Indya.
28
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Tabela br.l-4. predstavlja direktni. indirektni i ukupni udeo wrizma u ukupnom
zapoSljavanju na primeru vodeéih 20 drzava za 2012. godinu. MoZe se zakljuciti da je u grupi
T20 zemalja nagvidi direkini doprinos turizma u ukupnoj zaposlenosti je u Meksiku sa 6,6%.
zatim slede Spanija sa 5.1%. Indija 4.8% i Italija 4.7% u 2012. godini. Najvisi udeo turizma u
ukupnoj zaposlenosti je u Spaniji gde iznosi 15.5%. Zatim sledi Meksiko sa 13.8%. pa Australija
11.9% 1 Italija 11.3%. Iznad deset procenata ukupnog udela turizma u zaposlenosti su jos
Francuska sa 10.8%, odnosno SAD sa tacno 10.0%.1z tabele proizilazi da Spanija ima najvisi
indirektni udeo turizma u ukupnom za 2012. godinu koji iznosi 10,4%. Na drugom mestu je
Australija 7,7% potom Meksiko sa 7.2%."

Indirektni doprinos turizma otvaranju radnih mesta potvrduje njegov znacaj za
zaposljavanja u lancu snabdevamja turizma. Medutim ova) indirektni doprinos je manp od
direktnog u nekim drzavama (3to je sluta) sa Indijom). Indirektne koristi od turizma su vece gde
je turisticki lanac snabdevanja usmeren ka proizvodnyi lokalmh roba i wsluga. Tunzam ima
znacajan uticaj jer podstiCe stvaranje radnih mesta za mlade ljude. Vecina radnith mesta u
turizmu su za mlade ljude 1spod 30 godina starosti koji éine polovinu svih turistickih poslova.
Ova karaktenstika zaposlenosti u sektoru tunzma naglasava znaéaj stalnog struénog programa
obuke za mlade ljude kako bi obezbedili dugoroéne poslove.

¢) Uticaj turizma na delatnosti turisticke privrede

Veliki broj privrednih 1 neprivrednih aktivnosti ucestvuje u podnurenju turistickih
potreba. Neke od njih su: hoteli, restorani, barovi, prodavnice (posebno za prodaju suvenira),
banke 1 osiguravajuée institucije, pomoéna zanimanja potrebna turistma (razne sportske
institueije, vodiéi, lekari) institucije za zabavu (pozonsta, kabarei, kasina, festivali, itd).

Da bi se dobio uvid u pogledu kvantitativnog direktnog uticaja tunzma na pojedine
delatnosti turisticke privrede. dace se pregled strukture tunsticke potronje, koja je najrealniji
pokazatel) ovog uticaja. U tabeli br. 1-5. se vidi struktura tunstiéke potroSme u Srbiji za 2011.
godinu posebno dolaznih tunsta. domacih turista. odlaznih 1 ukupna potrosnje domacinstva.

"‘ch.tzﬂ 12} hitp Awww wite. orgdresearch/economic-data-search=tool/,
* Unkowic.§., Zefevié, B..(2009) Ekonomika turizma, Centar za izdavadku delatnostBkonomskog fakulteta,
Ekonomski fakultet Beograd, str 44-47, str 8
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Takode postoje i drugi vidovi ckonomskih uticaja koji nisu tipiéno obuhvacem procenom
ckonomskog uticaja, barem ne direktno, a to su: *'

* Promene cena - turizam moZe ponekad poveéati trofkove stanovanja 1 maloprodajnih
cena u lom podruéju.cesto sezonski.

o Promene u kvalitetu i kvantitetu robe i usluga - turizam moze dovesti do Sireg spektra
roba i usluga koje su dostupne na trzistu (viseg il nizeg kvaliteta nego bez turizma).

e Promene u imovini i drugim porezima — porezi za poknvanje troSkova lokalnih usluga
mogu biti vidi ili manji v zavisnost od turizma. U nekim sluéajevima, porezi pnkupljeni
dircktno ili indirektno od turista mogu kao rezultat obezbediti smanjenje lokalnih poreza
za Skole, puteve, itd. U drugim slucajevima, mestanima se mogu oporezivati vise da bi se
poknli troskovi usluga infrastrukiure.

o Fkonomske dimenzije |, socijalnih® |  ekoloskih" wuticaja - Postoje 1 ekonomske
posledice drudtvenih 1 ekoloskih uticaja koje obi¢no nisu obuhvacene u okviru
analize ekonomskog uticaja. One mogu bitt pozitivne 1li negativne. Na pnmer.
zaguSenost u saobracaju povecava troskove 1 za domacinstva i1 preduzeca. PoboljSane
pogodnosti koje privlade turiste mogu takode ohrabriti penzionere ili neke druge
interesne grupe da se lociraju na datom podruéju.

thSpty nes D _dpproaches to Estimating the Beonomie impacts of Tourizm Michigan State Lniversity str 4-6
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2. SATELITSKI RACUN TURIZMA
KAO NACIN OBRACUNA
EKONOMSKIH EFEKATA TURIZMA
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2.1. Merenje ekonomskih efekata turizma

Kao rezultat unapredenja statistickih merenja turistiCkog fenomena u devedesetim
godinama je poéeo razvo) satelitskih rauna turizma. Satelitski racuni se zasnivaju na sistemu
nacionalnih raduna i zato lako omoguéavaju pristup za input-outpul analizu, koja se veé dugo
smatra najpouzdanijim metodom statistitkog merenja ekonomske vrednosti turizma. *

Uspeh turisticke industrije se meni kvantitativnim pokazateljima. kao 3$to su bro
dolazaka, broj noéenja, prihodi i 1zdaci od tunzma koji su u domenu prikupljanja statistickih
institucija. Prikupljanje statistickil informacija u oblasti turizma u EU je regulisano Direktivom
Saveta EK 1995/57. Direktiva eksplicitno definiSe prikupljanje statistickih podataka o statistici
smestaja (broju soba 1 kreveta),protoku posetilaca (broj dolazaka i nocenja) i karakteristikama
traZnje turista, na $ta ukazuju prikupljeni podaci o potrosnji. Ona lakode omoguéava preciznost,
nac¢in prikupljanja.obrade 1 prenos podataka. Medutim. direktiva dozvoljava dizavama dosta
slobode v izvodenju statistickih istraZivanja, s'obzirom daje strogo definisan minimum
istraZivanja. MNacionalne statisticke orgamizacije obiéno prate podatke o fhzickim tokovima
stacionarnog turizma(broj dolazaka, nocenja), pn éemu je broj jednodnevnih(domacih i stranih) 1
tranzitnih posetilaca uglavnom zanemaren. Problem pracenja turisticke potrosnje je jos veér. U
znadano) meri su samo dostupni podaci o potrodni odredenog segmenta korisnika, ednosno nisu
raspolozivi podaci o potrodnji za viSe razvrstanih grupa proizvoda ™

Potrodnju stranih turista u zemlji domacina kao 1 rezidenata u stranim zemljama prati
narodna banka u platnom bilansu. Medunarodni turizam v mnogim zemljama znacajno utiée na
platmi bilans. Prema klasifikaciyi Medunarodnog monetarnog fonda (MMF), usluge koje se
odnose na turizam beleZe vrednosti u okviru bilansa usluga. U stavku putovanja se ukljuéuje
potrosnja robe 1 usluga stranih putnika tokom boravka u zemlji domacina, pri ¢emu se usluge
evidentiraju kao troskovi u medunarodnom putmékom saobracaju. Medutim. treba napomenuti
da kada je re¢ o turistickoj potrodnji u okviru sistema TSA i putovanja u okviru platnog bilansa
(BOP - BRdalance Of Payments), postoje | konceptualne 1 metodolodke razlike. Osnivanje
Meduinstitucionalne koordinatorske grupe za statistiku turizma (eng. Infer-Agency Coordination
Crroup on Tourism Statistics) koja je udruZila predstavnike UNWTO-a, Eurostata, Medunarodnu
organizaciju rada, MMF, OECD i Komisiju Ujedinjenih nacija za statistiku (IINSC) septembra

¥ ukasovigiis 010.), Satelttsks obradusn turizma 1 Srbiji 1 zemljama EU | Smgidunum revijaVol7/No,, Lstr 182
“Eurostat., (2009}, Tourism satellite accounts ui the European Umon, volunie 3, Practical Guide for the compilation

of o T8A: Divectory of Gaod Practices.siv. 7-8
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Satelitski racun u turizmu i njegova primena u Srbiji

Postoje etiri glavne kategorije:™

Finalna potroinja posetioca u gotovini
Finalna potrosnja posetioca u natun
Turistick sociyjalni transtert u natur

B I

Izdaci turistiCkog poslovanja

1.Finalna potrosnja posetioca u gotovini pokriva ono ito se obi¢no podrazumeva pod . izdaci
posetioca™ 1 deo je finalne traznje. Predstavlja najvaznyu komponentu ukupne potrosnje. Ovde
posebnu paZnju treba obratiti na potrosacka trajna dobra. Potrebno je napraviti razliku izmedu
Lluristicke robe sa jednokratnom namenom™ 1j. roba koja se iskljuéivo koristi na putovanjima
(npr. skijaska opreme, oprema za kampovanje. prtljag. itd.) 1 . visenamenska roba™, koja se
koristi na odmoru ali i v vobiéajenom okruZenju (kao $to su kamere i avtomobili), U okviru TSA
Jednokratna turistiéka roba je uvek ukljuéena. bilo da je kupljena pre, tokom ili posle puta dok je
vifenamenska roba ukljudena samo ako se kupi tokom odmora.

2.Finalna potrosnja posetioca u maturi se sastoji od ne-novCanih transakcija, 1 obuhvata
razmenu dobara, proizvodnju za sopstvenu linalnu upotrebu (npr. kuée za odmor koje se dobijaju
na koriscenje besplaino). i prihoda v naturi (npr. praznici ponudeni od strane poslodavea).

3. Turisticki socijalni transferi u naturi odnose se na netiZisne usluge koje pruzaju vladine
organizacije ili neprofitne institucije koje pruZaju usluge domacinstvima. Prnmeri ovih ne-
trzidnih usluga su zdravstvene usluge pruzene posetiocima (npr. banje), 1 aktivnosti kao $to su
posete muzejima, gde ukupni troskovi ne mogu biti u potpunosti pripisani turizmu.

4. Izdaci turistickog poslovanja obulivataju turisticke troSkove koji su Klasifikovani kao
posredna (medufazna) potrodnja preduzeca. vladinh orgamzacya 1 nevladinth orgamizacija.
Uglavnom su to troskovi za prevoz i smesta] zaposlenih na sluzbenom puiu, i smatraju se
medufaznom potronjom.”'

Kao 1 kod potrosnje posetioca, paznja se mora posvetili kolekiivnoj potrodnyi u turzmu. U
sluéaju turizma. kolektivne usluge se odnose (izmedu ostalog) na zakonodavstva 1 propise u vezi
lurizma, promociju lurizma od strane javnih agencija, odrzavanje reda 1 bezbednosu, 1
odrzavanje javnog domena. Za sada. kolektivna potrodnja u turizmu nije deo TSA 1 ostaje kao

*anhove N (20113, Ecenomics of Tourism Destinations Elsevier Butterworth-Hememann.str, 25-34
“OECD. Europian Umion. United Nations, UNWTO. Eurostat. Towism Satellite Accouni Recomended

Methodological Framework st 26-27
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Satelitski radun u turizmu i njegova primena u Srbiji
e

LJPreporudeni metodoloski okvir™ (RMF:2008) je glavna konceptualna referenca za
implementaciju TSA. Druge relevanine reference su tehnicka uputstva TSA koje propisuje
Svetska tunsticka organizacyja kao 1 OECD preporuke. koje se uglavnom odnose na procenu
zaposljavama u tunzmu. Ove teorijske smernice su prenesene u prakiiéne instrukeije za zemlje
¢lanice EUJ integrisanjem prineipa 1 koncepata sa evropskim standardima predstavljesim od
strane ESA (93). Direktiva Saveta, Propisa poslovnog saveta, EU klasifikacijama kao 1 iskustvo
do kojeg je dosla svaka od zemalja, Na ovaj nacin je moguce obezbediti uporedivost medu
zemljama EU kao kornsteci isti sistem modela kroz medunarodno prihvacenu metodologiju TSA.

Metodoloski sistem turizma EUROSTAT-a je strukturiran na takav naéin da reflektyje
specifiéne potrebe EU zemalja 1 deo njega ima status zakona. Ovo je glavni razlog zasto
EUROSTAT mora da garantuje koherentnost TSA sa ESA (Evropski sistemom nacionalnih
racuna, 1993), Propisa strukturne poslovne statistike (Propis saveta br. 38/97, 96/12/20), propisa
kratkoroéne poslovne statistike (Propis saveta br. 1165/98. 98/05/19), Propisa poslovnih registara
(Propis saveta br. 2186/93. 93/7/22). Propisa statistickih jedinica (Propis saveta br. 696/93,
93/3/15). itd.  Primeipi ovakvog sistema su opisani u metodologiji EUROSTAT-ove tunsticke
statistike. dok su sakupljanje podataka 1 elaboracya formulisani u Direktivi saveta EU, sa ciljem
harmomzacije 1 unapredenja statistickih podataka kreiramm od strane zemalja Elanica. Prema
rezultatima istraZivanja EUROSTAT-a, veéina zemalja ¢lanica je navela statistiku turizma i
nacionalmi ra¢un kao najvaZnije izvore informacija za popunjavanje TSA tabela. Sve zemlje
potvrduju vaZnost podataka koji dolaze od primena EU direktiva a uputstvo za implementaeiju
EIM TSA:RMF 2008 daje smerice o tome kako da ih treba koristiti kroz konkretna 1 praktiéna
resenja "’

“"Eurostat European Implementation Manmal -on Tourism. Satellite Accounts (TSA), Tourism Sarellice Account
Methodological Framework sir ]2

51




























Satelitski radun u turizmu i njegova primena u Srbiji
e

Treba naglasiti da su sledeée metodolodke smernice veoma vazne:'"

o EUROSTAT, metodologija zajednice vezana za statistiku turizma, Luksemburg, 1998

e EUROSTAT, primena Eurostal metodoloskih smernica u osnovnom turizmu 1 statistici
putovanja. Praktiéno uputstvo, 1996

* EUROSTAT, metodoloSko uputstvo vezano za dizajn i implementaciju istraZivanja u
dolaznom turizmu, 2000

e EUROSTAT, metodoloske smernice za statistiku poslovnog turizma, Mart. 2000.

s EUROSTAT. metodoloske smemice za statistiku o privatmm turisti¢kim uslugama, mart,
2000

s  EUROSTAT, smemmice za budZet domacinstva, Luksemburg

o WTO, Merenje ukupne potraZnje tunzma, opite smernice za razvo] satelitskog racuna
turizma (TSA). deo 1. Madrid 2000,

e WTO, merenje turstitcke ponude. opste smemice za razvoj satelitskog raduna turizma
(TSA). tom 2, Madrid, 2000

e OECD, Merenje uloge turizma u OECD ekonomiji, OECD uputstvo za satelitski radun
turizma i zaposhavanje, Pariz, 2000,

12

Odgovarajuéi izvori podataka su:’

e Bazirani na anketiranju na nivou domacinstva/posetioca,

e Bazirani na delamostima kako turisti¢kim tako 1 ostalima koji su povezani sa lurizmom

s Dobijem kroz detaljno ispiivanje turista 1 stanovnidtva (ankete, intervjui, pracenje turista
putem vodenja dnevnika) da b1 se kompletirala istraZivanja 1 da bi se popunile tabele
TSA

S obzirom da se TSA sasto)i od deset tabela,prve Cetiri tabele konste izvore podataka kojt
su bazirani na posetiocu ili na nivou domacinstva, dok se tabele 51 6 odnose na izvore podataka i
informacije koji se dobijaju 1z turizma kao privredne delatnosti,

Eurostat Envopean Implamentation Mantial on Tourism Satellite Accounts (TS4), Tourism Sarellite Account
Methadological Framework sir 20

"WEurostat (2009 ). Tourism  satelitte account i Ewropian Umon, Practical Guidefor the Compliation of
T84 Durectory of Good Practices, Volume3. Luxembourg,str. 20-26
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e

Anketiranje domacinstva sluZi da bi se sakupli podaci o troskovima koji se odnose na
domaca i odlazna putovanja. Sakupljanje podataka se moZe izvesti na vife naéina: anketama
licem u lice, telefonskim intervjuima, 1 anketama preko poste a u danasnje vreme 1 elektronskom
postom (Email-om).

Istrazivanje u vidu dnevnika je veoma korisno sredstvo prikupljanja podataka. Ova
metoda ukljuéuje identifikovanje uzorka (koji Cime posetioci na pocetku njihovog puta ili
prilikom ulaska u zemlju) 1 molbe da beleie svoje troskove tokom puta ili posete. IstraZivanje
koriscenjem metode dnevnika moze da obezbedi informacije o troskovima puta u celini.
Kompleksnija verzija istraZivanja moZe da identifikuje mesta troskova svakog dana kao 1 druge
detalje.

Da bi se uvporedile potrosacke cene na nivou EU, uspostavljen je ,Harmonizovani
indeks potrodackih cena™ (Harmonised Index of Consumer Prices - HICP) &1 su faktori bazirani
na anketi koja se odnosi na budZet domacinstva a belezi se kroz dnevnik). Na bazi EU preporuka
moraju se ispuniti tzv .prazniéni upitnict” za svakog clana domaédinstva, koji se odnose na
prazniéna putovanja koja traju najmanje etini noci. Za vreme kratkih praznika (1-3 noci) kao i
jednodnevnih poseta. detaljne informacije o trokovima registruyju se u dnevniku na nivou
domacinstva. Na ovaj naéin informacije koje se dobijjaju v svrhu TSA postaju dostupne. (npr.

struktura domace potrodnje kao i samo ponasanje potrodaga).'"”

b) IstraZivanja na granicnim prelazima

IstraZivanja na graniénim prelazima su pogodna za procenu troikova medunarodnih
posetilaca. Ona se mogu Koristiti za dobijanje informacija o trofkovima dolaznih posetilaca u
zemlju kada oni odlaze. 1 dolaznih posetilaca, 1. rezidenata ko)1 poseéuju mostranstvo onda kada
se oni vracaju kuci. Ova metodologija je najbolje razvijena na mestima na kojima je potrebno da
se medunarodm posetioct zaustave radi imigracione procedure (kontrole) na granicama ili
lukama na ulasku u zemlju, lako primena Sengenskog sporazuma znadi da nema graniénih
kontrola v okviru EU, brojne EU zemlje vre graniéne ankete. [zvodenje bilateralnih poredenja
(statistike preslikavanja) ili izvodenje zajednickih istraZivanja medu susednim zemljama mogu
da poboljsaju kvalitet dobijenih podataka.

" Eurostat Ewropean [mplementation Manwal on Townsm Satellite Accounts (TSA), Tourism Satellite Account
Methodolagical Framework.str.21-26
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e

¢} Istraiivanja na mestima koja pruiajn usluge smestaja (anketiranje gostijue)

Anketiranje gostiju (npr. u hotelima) moze da pruzi informaciye o troskovima po
stanovniku ili po putovanju. Ova metoda ukljucuje sakupljanje podataka 1z vzorka koji ¢ine gosti
u hotelu ili nekom drugom smeStajnom objektu koji pruza usluge tunstima v odredenoj zemlji.

Ovde se mogu razlikovati dva pristupa:''®

e Sakupljanje svih podataka kroz mtervjue sa odabranim gostima (4. prema njthovom
udelu u broju noc¢enja) v smestajnom objekiu

e Davanje upitnka odabranim gostima na popunjavamje 1 vracanje nakon zavrietka
njihovog putovanja

Posetioci se mogu intervjuisati o izdacima koji su nastali prilikom pripreme za put kao 1 0
izdacima za vreme puta do dana intervjua, Pored toga. mogu se 1 zamoliti da beleZe informacije u
dnevniku o svojim buduéim troskovima 1 da iste vrate popunjene po povratku sa putovanja.''’

d) Istraiivanja koja se sprovode u sredstvima za preve; putnika na granicama i na
popularnim mestima za posetu

Obubvataju istraZivanja koja se mogu sprovoditi preko sredstava za transport posetilaca.
Metodologija je sliéna onoj koja je vezana za istraZzivanja na mestima koja obezbeduju usluge
smestaja 1 anketiranje na graménim prelazima. Istrazivanje se primenjuje tako Sto se posmatraju
dve grupe putmka:

- Om kop misu rezidenti zemlje koju poseéuju. kop dolaze 1 odlaze preko

internacionalnih prevoznika, i
- Oni koji su rezidenti i putuju preko domacih 1 inostranih prevoznika.

Anketiranje posetilaca se moZe sprovoditi i na mestima gde se mozZe ocekivati veliki broj
posetilaca kao $to su transportni terminali, popularne tunstike atrakeije, prirodm parkovi,
priobalje, Setalista kao i Soping molovi na turistiékim destinacijama.

YUNWTO General Gudelines for developng the Taursm Sarellite Acecouni (TSA). Measuring total tourism
demand voliglle | str 45

"WEurostat. Buropean Implementation Mamal on Tourism Safelitte Acconnts (TS4), Tourism Satellite Account
Methodological Framework str.21-26
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e

2.7.1.2. Izvori podataka bazirani na nivou delatmosti turizma

Nezavisno od izvora podataka i informacija dobyenih na nivou domacinstva ili od
pojedinaca, popumavanje TSA tabele 5 1 TSA tabele 6zahteva mlormacye o tunstickoj
delatnosti.

a) Nacionalni racuni (NA)

Podaci 1z nacionalnith raéuna (NA) su neophodni za implementaciju TSA jer su
metodoloski bazirani na SNA(93) 1 ESA(95). respektivno. Statistika nacionalnih ra¢una se sastoji
od:NIPA(nacionalnog prihoda i obratuna proizvodnje)i podataka iz Inputa-Output tabela ''*

al. NIPA - nacionalni prihod i obradun proizvodnje (National Income and
Production Accounts)

Nacionalni statistiCki izvedta) o prihodima i proizvodnji sadrzi kljuéne podatke koji se
konste kao osnovne informacije. Odnosi se na sledece:

e Bruto proizvod 1 neto proizvod
e Kalkulacije vezane za poreze i subvencije

a 2. Podaci koji se odnose na Input-Output tabele

Pravljenmje matnce isporuke 1 upotrebe (SUT - supply and use tables) koja se nalaz v TSA
Tabeli 3, uglavnom je bazirana na [-Q obradunu proizvodnje. Kolone pokazuju proizvode, dok
linije odgovaraju odredenim delatnostima. Prema zahtevima ESA(95), 1-O podaci bi trebali da
budu dostupni na godisnjem nivou.

b) Strukturne poslovne stafistike (§BS- Structural Business Stafistics)

Struktume poslovne statistike pokrivaju industriju, gradevinarstvo trgovinu i usluge.
Predstavljen prema klasifikacyy NACE aktivnost, opisuju strukturn ponaSanje | performanse
preduzeca Sirom EU — 1. prikupljaju podatke za drzave ¢lanice. Ova statistika moZe da se razloZi
na veoma detaljne sektorske nivoe. Podskup informacija koje objedinjuye SBS su dostupne i za
Evropski regione u zavisnosti od velidine preduzeca.'"”

WEurastal Ewropean Implementation Mamial on Tourism Satellite Accounts (TS4), Teurism Satellite dcconnt
M, ogical Framework. str.23

hitp://epp eurostat ec europa. eufportal/page/portal/europein_ businessfntroduction
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e

Izvori podataka za godi¥nje strukturne poslovne statistike su:'*’

o godisnje strukturno istraZivanje o poslovanju privrednih drudtava, za velike i srednje
poslovne subjekte,

o administrativni izvori podataka (godiSnji finansijski izvestaji. poreske evidencije) za male
poslovne subjekte,

s statisticki poslovni registar.

¢) Uredba statistike turizma (DTS-Directive on Tourism Statistics)
Bazirano na direktivi statistike tunzma, potrebno je obezbediti podatke o kapacitetu tunstitkog
smestaja (broj soba i kreveta) kao 1 promet gostiju (provedene noci i dolasci) za potrebe TSA.
Medutim, DTS ne daje korisne informacije potrebne za stranu ponude u TSA tabeli.''

d) Poslovni registar
Drzave ¢lanice EU su se obavezale da usklade program i razviju nacionalne poslovne registre u
statistitke svrhe. Ovaj program koordinira i odrzava Eurostat.'** Kao podr$ka i dodatno sredstvo
za potrebe TSA, mogu se koristiti informacije | podaci bazirani na propisu o poslovnom registru,

koji se naroéito odnose na TSA tabele3 16, Pored toga, informacije 1z poslovnog registra mogu
biti koristno sredstvo za obezbedivanje podataka o zaposlenosti u turizmu.

2.7.1.3. Ostali izvori

a) Popis stanovnistva i domacinstva

Prema metodologyji satelitskog ratuna turizma, vikendice bi se mogle koristiti u ne-turisti¢ku ali
i u turisticku svrhu, Dakle, morale bi se izvesti odredene procene koje se odnose na turizam a

PR urastat iumpe‘au Implementation Mannal on Tourism Satellite Aecounts (T54), Tourism Satellite Account

Methadol “ramework.str.21-26
' Eurostat (2010) Tourisntstatistics in the European statistical system 2008 data, methodologies and working

papers,. str.7
"“Eurostat Business registers.Recommendations manual. Methodologies and working papers. str.9
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e

Podaci 1z platnog hilansa (BOP) su dostupni u gotovo svim zemljama, jer ovi podaci
moraju da se obezbede za Medunarodm Monetarni Fond (MMF). Ako zemlja ne poseduje
podatke, obiéno se kao alternativa koristi procena stanja samih putovanja u platnom bilansu. lako
Jje platm bilans prevashodm izvor podataka, ukoliko 1z nekog razloga nije dostupan,druga opeija
je da se procene ukupni troskovi potroinje dolaznih turista tako $to se koristi proseéna potrodnja
dolaznih posetilaca | pomnozi sa brojem dolazaka (isto vaZi i za proseénu dnevnu potroinju
pomnoZenu sa brojem nocenja). U ovu svrhu moZe da se korsti nekoliko izvora podataka, kao
§to su istraZivanje broja prelazaka na granicama, administrativni podaci o dolascima i prelascima
na granici, istraZivanje o korii¢enju sredstava transporta. istraZivanja o turisticko) potrosngi koja
s¢ sprovode na granicama. intervjuisanje gostiju. statisiika smeStaja. preslikavanje statistike
dolazaka. ili potroinji 1z susednih zemalja. Irska 1 Velika Britanija koriste Sirok spektar
turistickih izvora podataka (o dolascima 1 potrosnji)kako od strane Nacionalnog statistickog
instituta (NS — National Statistics Institiie) 1 Nacionalnog turistickog odbora (NTB — National
Touristic Burean) u svrhu kreiranja TSA Tabelel. Ceska, Holandija, Spanija, Gréka i Kipar
smatraju istrazivanja o dolaznom ili medunarodnom turizmu kao glavmi izvor podataka za TSA
Tabelul. "

Kolona Dnevni posetioci (kolona 1.1)- je od naroite vaZnosti s obzirom da TSA
zahteva strukturne podatke o posetiocima na jedan dan. Usluge turistickih operatera treba da se
procene na neto osnovi). Kao radna hipoteza moZe se pretpostaviti da posetioci koji dolaze na
jedan dan a koji nisu rezidenti ne uplacuju paket aranZmane turistiékih operatera koji su
stacioniran u zemlji koju posecuju. Prema tome, bruto vrednost je jednaka neto vrednosti u ovog
relaciji. Pored toga. postoje jo3 dve pretpostavke:'”

e Dnevni posetioci primarno dolaze iz onih zemalja koje su susedne datoj zemlji.

e Dnevni posetioci koji dolaze iz inostranstva ne koriste usluge koje su tipiéne za turiste
koji noce. kao npr. smestaj. Druge usluge kao 5to su “turisticke ageneije. turisticki
operateri 1 usluge turistiékih vodida™ kao i odredeni “servisi za prevoz putmika™ (avio
prevoz, medugradska Zeleznica, vodeni prevoz, servisi za podrsku, rentiranje prevoznih
sredstava, usluge odrZavanje 1 popravke) su u vecini sluéajeva marginalni kada su u
pitanju posetioci na jedan dan)

" urostit (2009 Wourizm satellite account n European Union, Practical Gurde for the Compliation of o T84
Darectory id Practices. Volume 3 Luxembourg str 21-25

IZ?Eurostal.Em_'opean Implementation Manual on Towrtsm Satellite Accounts (TS4), Towrism Salellite Account
Methadological Framewaork.str 26-27
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Kolona dnevni posetioci koji putuju u okviru zemlje ¢iji su rezidenti (kolona 2.1)-
Moze se pretpostaviti (u cilju pojednostavljenja procene) da stanovnici zemlje koji idu u
turisti€kl obilazak na jedan dan svoje zemlje ne konste usluge “Putniéke agencije 1. tunstickog
vodiga”. Dakle, bruto procena u ovom slucaju je jednaka neto proceni.

Kolona posetioci koji noce u okviru zemlje &iji su rezidenti (kolona 2.2)-1J pogledu
potrodnje posetilaca koji ostaju jedan dan, podaci se mogu bazirati na nacionalnim istraZivanjima
(npr. anketa sa pitanjima koja se odnose na posete u jednom danu). Takode. ukoliko nacionalna
istraZivanja ne postoje mogu posluziti studije zemalja sa sliénom potrosnjom posetilaca.

Kolona ukupno (2.3) je zbir kolone (2.1) 1 kolone (2.2) 1 predstavlja ukupnu potrosnju
domacih posetilaca (posetilaca koji noce kao i dnevnih posetilaca). (2.3)=(2.1) + (2.2)

Kolona dnevni posetioci koji putuju u inostranstvo, domadi deo (kolona 2.4) —Ovo se
odnose na potroinju koju &ine posetioci €ije putovanje ih dovodi van ekonomske teritorije
referentne zemlje (to je potrodnja koja se ostvaruwe u referentnoj zemlji a ostvaruje se na putu do
odlaska u ostranstvo), Ovde se moZe pretpostaviti da se medufazin proizvodi 1 ne-specificni
proizvodi ne trofe u zemlji 1z koje se putuje kada se ide u inostranstvo, iako ovo nyje sluéaj kada
je u pitanju kupovina goriva. lzdaci na usluge prevoza putnika moraju da budu procenjent jer su
ukljuéen u ukupne troskove za dolazne dnevne posete. Struktura podataka za sredstva transporta
s¢ moZe bazirali na anketiranju posetilaca i/ili na mivou domacinstava. Za preostale usluge moze
se¢ pretpostaviti da ne utiéu na domacu ponudu jer je primarna destinacija inostranstvo | zbog
toga ce glavni deo vezanih troskova biti izvrSen u inostranstvu,

Kolona posetioci koji noée a koji putuju u inostranstva, domaéi deo (kolona 2.5) - U
pogledu turista koji ostaju jedan dan moZe se pretpostaviti da se povezani i ne-specifiéni
proizvodi ne trofe u zemlji 1z koje se putuje pnlikom odlaska u inostranstvo, 1ako ovo ne mora
bude slucaj kada je u pitanju kupovina goriva. Kada su u pitanju turisti koji noce moZe se
pretpostaviti da se samo paket aranzmani (pretpostavka je da se vecinom biraju putniéke agencije
zemlje u kojoj lurista Zivi) mogu smatrati domacim proizvodom dok preostale usluge ne utiéu na
domacu ekonomiju.'*”

Kolona ukupno (2.6) je zbir potrosnje dnevnih posetilaca 1 onth koji noée a putuju u
drugu zemlju (inostranstvo). (2.6) = (2.4) + (2.5)

EBurostat European fmplementation Mannal on Tourism Satellite Accounts (TS4), Tourism Satellite Account
Methodological Framework. str.27-28

(k1)
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2.7.3.3. TSA:RMF Tabela3. Turisticka potroSnja domadih putnika u inostranstvo po
proizvodima i kategorijama posetilaca(Outbound tourism consumption)

Prema TSA-RMF Tabela 3 (T3). ukupna tunisticka potrodnja rezidenata u inostranstvu je
podeljena na sledece kategorije posetilaca (turiste 1 dnevne posetioce) 1 po vrsti proizvoda za
svaku od kategorija posetilaca, prema TSA — RMF klasifikaciji proizvoda. Medutim, ova tabela
se ne tretira kao osnovna tabela TSA obzirom da registrovane transakeije nemaju nikakav uticaj
na referentnu ekonomiju (osim domace strane odlaznih putovanja).

Za procenu turisticke potrosnje odlaznog turizma, treba uzeti u obzir iste procedure kao 1
razmatranja za potrodnju dolaznog turizma. Bilans plac¢anja je takode preporucen izvor podataka
za procenu ukupne turisticke potrodnje odlaznih turista.'*

U TSA Tabeli 3. treba da se evidentira samo potroinja koja se vrii na teritoryi zemlje
odredista. TSA Tabela 3registrujetunisticku potrodmju u stranim zemljama. tako da ove
transakcije nemaju nikakav direkian uticaj na referentnu (domacu) privredu. 1z tog razloga, ova
tabela nije prioritet u mnogim zemljama, narocito u ranoj fazi TSA sastavljanja.

Medutim. postoji nekoliko zemalja koje sastavljaju T3. Na primer, Poljska i Spanija su
sastavili samo kompletnu T3 tabelu. U TSA Tabeli br.2-4. predstavljena je treca tabela TSA u
kojoj su prikazani 1 polrebni izvori podataka za njenu izradu (istraZivanja na graniénim
prelazima, istrazivanja domacinstava (ankete) i istraZivanja o dolaznom turizmu iz zemalja u
koja posetiocl odlaze (uglavmom su to zemlje koje se gramife sa referentnom zemljom).

28 urostat (2000, Wenrism satellite account i1 Enpopedn Union Practical Guide for the Compliation af a T8A!
Divectony of Good Pragnices. Volume 3 Luxembourg sw.31-32
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Neto kalkulacije vezane za paket aranimane

Kao #to je ranye pomenuto u TSA, usluge obezbedene od strane tunstickih agencija
moraju da budu vrednovane u neto formi. koja je neophodna za razlikovanje izmedu tunstickih
usluga kupljemh direkino 1 onih koje su kupljene preko tunistiékih operatera. Ovo znaci da profit
turistickih agencija odgovara (bruto) marZi obzirom da komponente koje su ukljuéene u
aranzman (smestaj, prevoz, itd) su dodeljene relevantno) kategoriji ponude. Za ovu procenu u
obzir se mogu uzeti samo aranZmani domacih organizatora putovanja.

Dobra i usluge koja se proizvode za trZiste mogu biti vrednovana po osnovnim cenama
proizvodnje 1li po cenama proizvodaca. Za zemlje gde je uveden porez na dodatu vrednost
poZeljnije je da se vrednovanje vrsi prema osnovnim cenama proizvodnje. Osnovna cena
preizvodnje je cena koju dobija proizvodaé za jedinicu proizvedenog dobra ili usluge bez
placenog poreza ili primljene subvencije na proizvod, koji nastaju njihovom prodajom ili
upotrebom. Cena proizvodaca je cena koju dobija proizvodaé za jedinicu proizvedenog dobra ili
usluge ukljuéujuéi 1 placem porez 1 primljenu subvenciju na proizvod, koj nastaju njihovem
prodajom ili upotrebom. Poredenje unutra$nje turisticke potrosnje neto uvoza i domace
proizvodnje se moZe izvrditi po osnovnim cenama, $to podrazumeva procenu po osnovnim
cenama uz oduzimanje neto poreza na subvencije po proizvodima,'"!

Procena uceita turizma moZe se vriiti poredenjem proizvodnje (ponude) 1 potrodnje
(traZnje) po proizvodima (specifi€no uéedce turizma po aktivnosti za svaki proizvod), uzimajuéi
u obzir razli¢ite vrste izvora podataka za svaki proizvod i aktivnost. Za glavne turisticke
industrije moguce je identifikovati udeo turizma proizvodnje osnovnog proizvoda (oko 100%) ili
drugih karakteristiénih proizvoda (na pnmer, usluge smedtaja oko 100% u hotelima a hoteli
proizvode oko 100% ovog proizvoda u privredi). Ova metodologija zavisi od unakrsne validacije
podataka 1z razli¢itih statistickih izvora 1 opeije izmedu procene ponude | traznje. " Tabela br.2-
7. Prikazuje proizvodnju | potrosnju unufradnjeg turizma po proizvodima 1 kategorijama.,
Predstavljent su i 1zvon podataka neophodni za njenu izradu,

Hiviljkovie D, (2001 YMakroekonomski radum, Centar za izdavadky delatnost, Ekonomsk: fikultel u Beogradu,
str.99 ﬁ

“Eurostat Enropean Implementation Mamal on Tourism Satellite Accounts (TS4), Toursm: Sarellite Account
Methadological Framework st 30-32
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2.7.3.7. TSA: RMF - Tabela 7 Zaposlenost u turizmu

Ova tabela pokazuje zaposlenost u tunstickoj delatmosti. Ona je kreirana uprkos
teSkocama koje su ukljuéene u merenju zaposlenosti, kao Sto sw:postojanje tunstickih sezona,
visoka varijabilnost radnih uslova, fleksibilnosti nedostatak formalnosti - ugovora o radu u
manjim proizvodnim kompanijama, radnika koji rade na crno, itd. Zaposlenost u turizmu je
kritiéna TSA tabela u opisivanju ekonomskog znafaja turizma. ah éesto zbog nedostataka
statistickih podataka. njeno merenje se ograniéava na broj radnih mesta 1 broj zaposlenih koja su
u ovoj delatnosti imali makar jedan posao,

Kroz prvi deo ove labele predstavlja se stanje zaposlenosti i radne aktivnost specifiéne
za turizam, pa je predloZeno rastavljanje ove dve promenljive na:zaposlena lica prema polu, i po
statusu u klasifikacyi zaposlenosti. Za drugt deo, broj zaposlenth svrstamh po glavimim
aktivnostima posla, predloZena je klasifikacija po polu. Dodatna promenljiva je broj firmi za
svaku aktivnost turisticke delatnosti, 1z koje mozemo dobiti prosecan broj zaposlenith u
preduzeéu po polu i statusu zaposlenosti, ™

Ova tabela ima 4 bitne komponente:'**

e Odredivanje broja objekata koji treba ukljuéitt u da bi se i1zracunao broj
zaposlenih

e Odredivanje koje specificne aktivnosti ili komponente treba ukljuéiti kao pod
aktivnosti ispod glavaih aktivnosti

o Odredivanje defimecije 1 primene koncepta statusa zaposlenost

e Delinicije o vrednovanju zaposlenosti na primer. da i je proseéno zaposlen,
prekovremeno zaposlen ili na odredeno/neodredeno vreme.

U tabeli br.2-8 predstavljeno je koje sve kategonje treba uvrstii u sedmu tabelu TSA.

“!L’S—Hﬂhﬂ' turizma 1 elaboracya satelitskog ratuna tirizma , msija tehnicke p-omr.!:ﬁ Bild 2006.50 16
MHuNwTo General guidehnes for developimg the Tonrsm Satellite Account (T5A ) Measuring Tewsm Supply,
Madnd Spain. sir32
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2.7.3.8. TSA RMF: Tabela 8 Bruto investicije u turizmu

Ova tabela pokazuje bruto investiciye turisticke delatnosti u osnovna sredstva u turizmu,
Istovremeno detaljno opisuje investicije v osnovna sredstva, speciliéna za tunzam 1 bruto
investicije turistickih delatnosti u osnovna sredstva koja nisu specifiéna za turizam. Osnovna
sredstva, specificna za turizam se svrstavaju  po kategorijama 1 odgovarajuéim
preporukamaSNA'93 na sledeéi nadin:'*

e mesta za smeSta] - ukljucujuéi vikendice 1 druge sekundarne domove, koja misu glavna
prebivali$ta domacinstva 1 sti¢u se radi ne-trajne upotrebe élanova domacinstva koji su
vlasniciili za upotrebu od strane posetilaca, prema razli¢itim vrstama ugovora,
ukljuéujuéi program zakupa na odredeni periad.

e druga mesta za smesta) - ukljucuju ona koje su posebno napravijena u cilju pruzanja
proizvoda specifiénih za turizam. kao $to su hoteli 1 druga mesta za smesta). restorani 1
sliém objekti sluZzenja hrane 1 piéa, stadion, arene 1 drugi objekti namenjeni za sport 1
druge rekreativne aktivnosti,

s masine i oprema - obuhvataju svu opremu koja je v direktnoj vezi sa pruZanjem
odredenih usluga specifiénih za turizam, kao Sto je oprema za industrijsku pripremu
hrane u restoranima, specijalna oprema za Zelezniéke terminale. sva sportska oprema. itd.

e oprema za komercijalni prevoz putnika - pokriva letove, kistarenje brodovima, autobuse
opremljene za daleka putovanja. Zeleznitke vagone, putnié¢ke brodove, itd, ali ne 1 opremu
za transport tereta ili onih koji misu posetioci.

TSA Tabela 8 pravi razliku izmedu turistickih materijalnih sredstava (ukljudujuci
zemljiste za izgradnju tnsuckih objekata 1+ zemljista za gradnju objekata za javnu 1 privatou
rekreaciju) 1 turistiCka neproizvodna nematerijalna  sredstva  (ukljuéwjuéi 1 licenciranje
prava,dogovore o lizingu 1 druge ugovore).U tabeli 2-9. je predstavljena osma tabela satelitskog
raéuna u turizmu,

HAUNWTO, UNSD. EUROSTAT, OECD: Recammended Methodological Framework 2008 Taurnsm Satellite
decount:( T84 BMEF 2008). str 65
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3. Centralna banka bi bila alternativni izvor informacija. osim bankarskih zapisa. koje
se koriste praktiéno u svim zemljama za procenu ,,putne” stavke platnih balansa.

4. Turisticki poslovni sektor b obubvatio zahteve za specifi¢nim informacijama koje
potvrduju vaznost turizma i koje mogu sluziti za unapredivanje poslovnih strategija za
rad na drzavnim i1 medunarodnim trzistima.

5. Rukovodstvo tehni¢kog tima TSA - Bilo bi razumno pretpostaviti da tehnicki
direktor TSA projekta treba da bude struénjak za statistiku na polju nacionalnih raduna
sa najvise kvalifikacija za implementiranje satelitskog raduna.

6. TSA radionice - Svetska turisticka orgamizacija (UNWTO) je polela da organizuje
TSA radionice. Kandidati za ove radionice bili bi ¢lanovi institucija koje formiraju tim za
tehméku podriku kao 1 vodu tima. Takode, Svetska turisticka orgamzacija namerava da
pomoéu ovakvih radionica podstakne saradnju 1 komunikaciju medu struénjacima iz
razli¢itih zemalja koji rade na polju razvoja nacionalnih racuna. platnih bilansa i
administracije 1z oblasti nacionalnog turizma.
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3. MOGUCNOSTI I NEOPHODNOST
PRIMENE SATELITSKOG RACUNA
TURIZMA U SRBIJI
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planirano je u Norveskoj svake godine. Pored toga u Norvesko) se izraduju regionalm planovi
TSA finansirani od norveSkog istrazivackog saveta jer su u ovo) zemlji svesni vaZnosti
regionalnih efekata turizma 1 vodenja regionalne razvojne politike, koja ima jedno od centralnih
mesta u Evropskoj uniji.'™

Poljska je 1996. godine zapocela svoje aktivnosti na implementaciji TSA. Prva faza je
ogranicena na izradu Cetiri tabele: tabelu potroSnje tipiénih tunstickih prozvodatabelu
proizvodnje tipiénih turistickih aktivnosti. tabelu turisticke potroinje i tabelu broja zaposlenth u
tipiénim aktivnostima turizma. Poljska metodoloski sledi preporuke i metodologije Swetske
turisticke organizacije i OECD., jer su podaci priliéno ograniceni pa.nije bilo moguce sprovesti

dalja statisticka istraZivanja, ankete. itd. Prvi TSA je implementiran 2000-2002. godine.'

Spanija je razvijala TSA u &etii faze. Prva faza je pocela sa pilot projektom TSA
potetkom 1999. godine,dok su prvi obraéum prikazani 2001, godine. U pripremu TSA je
uloZzeno mnogo rada i konscéeno je mnogo relevantnih podataka o obimu i strukturi tunsticke
potrodnje, ftipiénih tunistickih aktivnosti 1 proizvoda, kao 1 onih aktivnosti povezanih sa
turizmom.'*® Druga faza zapodeta je 2002. godine kada su predstavljeni nacionalni racuni i
tabele 1sporuka 1 upotreba (Supphy — Use Tables). Treta faza je zapolela 2003, godine 1 odnosila
se na izradu godisnjih tabela isporuka i upotreba izraZene u stalnim cenama. Cetvrta faza se

odnosila na regionalne satelitske racune i predvidanja i uskladivanje Spanije sa njima.'"’

Svedska je pokrenula razvoj TSA 1995, godine. pri éemu su prvi test racuni prikazani
1996, godine. Glavni cilj projekta je bio da se ispita dostupnost kvaliteta podataka za
sprovodenje TSA. Najveéi problem pri implementaciji koji su dvedski struémjact istakli je bio
kvalitet raspoloZivih podataka, ali je problem reden godidnjim ekonomskim proradunima uticaja
turizma na svedsku privredu. Nacionalni racuni su predstavljeni 1999, godine u skladu sa SNA93
i ESA95 a potom je 2000. godine usledio prvi TSA za Svedsku. Pored TSA ova zemlja je razvila
i Satelitski raéun okruZenja (ESA -The Swedish Enviroment Satellite Accownt), koji je
zapolet1992, godine. Cilj je bio da se poveca znanje 1 $ire shvatanje ekonomije 1 preduzimanje

164

www ssb.no
165, .. . ] " 2
“Ministry of sports and tourism, tourism depariment (2008) Tourism satllite account for Poland 2005
Warsaw sir 5
(1)
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Analyses "), u saradnji sa Odeljenjem za trgovinufInternational Trade Adnninistration), sluZzbom
za medunarodnu trgovinu(US Department of Commerce) i kancelanjom za turizam(Tourism
Industry Office). Metodologija uzima u obzir defimiciju turista. dnevnih posetilaca i druge
kategorije po modelu UNWTO | OECD-a.i 1zradunava ekenomski uticay turizma u Sjedinjenim
Drzavama. Biro za ekonomsku analizu je oznadilo dva veoma vazna tipa izdataka koji su
iskljuéem 1z TSA: deo usluga koje se odnose na vlasnidtvo ili lizing automobila i kamiona koji su
povezani sa turizmom, 1 deo usluga koji se odnosi na vikendice koje se koriste takode u svrhu
turizma.'”

3.1.1. Iskustva u primeni TSA na prostorima bivse Jugoslavije

Na podruéju bivie Jugoslavije, prvi pokusay da se ostvan sveobuhvatnije izratunavanje
ckonomskog uticaja turizma na nacionalnu ekonomijn, su realizovani jo§ 1977, godine i
1981.godine. Na osnovu obima i strukture tunsticke potrosnje definisana je karaktensticna
proizvodnja za potrebe turizma, pn éemu su proizvodi grupisani u ekonomske aktivnosti prema
postojeco) klasilikaciji, da bi zatim 6 podaci bili prebadem v mput-output tabele za Jugoslaviju.
Na osnovu ovog modela su zatim izracunati direktni, indirektni efekti turizma i turisti¢ki

multiplikator.'™

Slovenija: je prve proracune sprovela 1999, godine ali podaci nisu bili dovolmo
razvrstam. Tedko je bilo proceniti tunsticku potroS$nju 1 proizvednju od ostalih delatnosti pri
¢emu je, cilj ove studije bila samo gruba procena ekonomskih efekata turizma na nacionalnu
ekonomiju i izradunavanje tunstickog multiplikatora. U svim ovim proradunima su nedostajali
podaci o poslovnim putovanjima, o investicijama u turizam u javnom i privatnom sektoru,
kvalitet1 podaci o domaéoj turishékoj potroinji, dok je zaposlenost bila procenjena na osnovu
prosecnih koeficijenata za ovu delatnost. Ipak, rezultati izratunati verodostojnom metodom, bili
su medunarodno uporedivi 1 vazni u smislu procene povecanja ekonomskog znacaja turizma na
nacionalnu ekonomiju zemlje, Posle osamostaljenja Slovenije smanjen je obim domacde privrede
I promenjena je njena struktura, uz povecanje uvoza, koji je rezultirao smanjenjem turistiCkog
multiplikatora.

"\'.'ww.bc

" oECD. Measuring the Role of Tourism in OECD Economies The QECD manual on Tourism Satellite Accounts

and Employments. Enterprise, Industry and Services str 264-265

Eut’;‘rrﬁu: G.(1983 ) Makroekonomski bilanst nithova geneza 1 evolncya Ekonomska fakultet Beograd sir 100-115.
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Srhija je sprovela istraZivanje o potrodnji domacih posetilaca za potrebe satelitskih rauna
turizma 2009, godine ali se podaci odnose na 2007. godinu. Cilj istraZivanja je bilo dobijanje
podataka o potroSnji domacih posetilaca, koja ¢e se konstiti u izradi TSA. Pored toga ove
podatke je trebalo koristiti 1+ pn izradi sistema nacionalnih racuna, pre svega u obracunu licne
potrodnje domaéinstva. Prikupljali su se podaci o 1zdacima za putovamja 1 1o: Smestay u hotelu i
drugim objektima, smestaj u kuéi/stanu u sopstvenom vlasnistvu, hrana i pice, prevoz (drumski.
vazdusni vodem, Zeleznicki), dodatne usluge prevoza, iznaymljivanje automobila, odrzavanje i
popravka prevoznih sredstava, usluge putmckih agencija. usluge tur operatera. pozorista. muzeji,
sport 1 rekreacyja. druge zabavne 1 rekreativne aktivnosti. finansijske usluge 1 osigurama 1
ostalo,'" Anketa je sprovodena pre puta, tokom putovanja i nakon putovanja. Na osnovu
dobijenth podataka izradene su prve éetin tabele TSA. Da bi se razvihi satelitski rac¢uni turizma u
Srbiji prethodno je powrebno razviti Input-Output tabele s obzirom da su one glavni izvor
satelitskog racuna turizma."” Prema proragunima Svetskog saveta za putovanja i turizam u tabeli
br.3-1. se vidi da u 2014. godini direktni doprinos putovanja i turizma u Srbiji iznosi 2,07%
BDP-a '**

U Tabeli br.3-1. predstavljen je direktni doprinos putovanja i turizma BDP-u, na prostoru bivie
Jugoslavije u periodu od 2007 do 2013, godine, Podaci su preuzeti sa sajla Svetskog saveta za
putovanja i turizam (WTTC).

U tabeli br3-1. se vidi da je prema procenama WTTC-a direktmi doprinos turizma BDP-u u
Hrvatskoj najveci u regionu u posmatranim zemljama bivie Jugoslavije. U 2014, godini u
Hrvatskoj direktni doprinos tunzma BDP-u je 1znosio 12.53% dok se za 2015. godinu prognozira
da ¢e ostvariti blagi rast za oko 2.63% i dostiéi 12.86% BDP-a."*"U Crnoj Gori direktni doprinos
turizma BDP-u u 2014, godini iznosi 9,52% 1 zavzima drugo mesto posle Hrvatske kada se
posmatraju zemlje na prostoru bivie Jugoslavije. WTTC u svojim istraZivanjima prognozira se
da ¢e Crna Gora ostvariti rast od 2,73% i dostiéci 9,78% ufei¢a u BDP-u u 2015
godini,'Slovenija zauzima treée meslcm:lircklnom udeiéu tunzma u BDP-u zemlje koji
iznosi 3.50% od BDP-a u 2014, godini. Prema prognozama WTTC-a ocekuje se da e u 2015,
godini direktni doprinos putovanja i turizma iznositi priblizno isto."”'

" hup:/webrzs stat gov.rs/

'* Republigki zavod za statistiku Srbije (2010.) Satelitski racun turizma str 4-5.
RNTTC (20150, Travel & Tourism.Serbia Economic Impact Reporr 2013 sir. -3
YAWTTC.(2015), Travel & Towrism.Croatia Ecanomic Impact Report 2015 sir 1-3
YWTTC (2015), Travel & TonrismMontenegro Economic Impact Report 2015 str 1-3
¥NWTTC (2015). Travel & Tourism. Slovenia Economic Impact Report 2015 sty 1-3
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U tabeli br.3-2. predstavljen je ukupni doprinos turizma BDP-u u zemljama na teritoriji bivie
Jugoslavije. Ukupni doprinos je zbir direktnog, indirektnog i izazvanog (indukovanog) doprinosa

turizma BDP-u zemlje.'”

Tabela br.3-2. Ukupni doprinos putovanja 1 turizma BDP-u,na prostoru bivie Jugoslavije

Ukupni doprinos

putovanja i turizma

BDP-u 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015p
Bosna i Hercegovina

US milrd. dolara .74 [ 197 | 1.74 | 158 | 1.64 | 155 | 1.66 | 1.66 | 1.71
% udeo 11.28 | 10.55 | 10.10 | 939 | 9.02 | 894 | 922 | 929 | 932
Hrvatska

US milrd. dolara 13.90 | 16.75 | 13.57 | 13.80 | 14.12 | 13.56 | 13.87 | 14.13 | 13.11
Y% udeo 27.82 | 29.16 | 2535 | 26:94 | 2632 | 27.58 | 27.54 | 28.28 | 28.61
Makedonija

US milrd. dolara 044 | 053 | 049 | 043 | 051 | 030 | 056 | 059 | 0353
% udeo 496 | 496 | 482 | 423 | 454 | 473 | 511 | 5.20 00
Crna Gora

US milrd. dolara 087 | 120 | 074 | 072 | 0.79 | 081 | 094 | 097 | 0.94
% udeo 2359 [ 2646 | 17.88 | 17.51 | 1730 | 18.33 | 19.50 | 20.04 | 20.95
Srbija

US milrd. dolara 183 | 242 | 211 | 190 | 237 | 215 | 248 | 262 | 247
% udeo 470 | 306 | 526 | 512 | 341 | 5358 | 563 | 6.12 | 6.2]
Slovenija

1S milid. dolara 526 | 625 | 606 | 580 | 649 | 588 | 6.18 | 6.27 | 6.02
% udeo 1086 [ 11.20 | 12.08 | 12.15 | 12.66 | 12.68 | 12.88 | 12.70 | 12.74

[E:LY
Www wile.org

Izvor: http Awww witte org/datagateway
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U Hrvatskoj je ukupni doprinos turizma BDP-u najveéi medu posmatranim zemljama
bivie Jugoslavije. U 2014, godini u Hrvatskoj ukupni doprinos turizama iznosio je 28.28% dok
je za 2015. godinu prognozirano 28.61% BDP-a. §to predstavlja peznatan rast za oko
1.16%.'“Ukupni doprinos turizma BDP-u u Crnoj Gori za 2014. godinu iznosi 204% a
prognozira se u 2015, godimi 22.1%.'""U Slovenyji je ukupni doprinos putovanja i turizma
iznosio 12,70% u 2014. godini a pretpostavlja se da ¢e u 2013, godini ¢e ostati na priblizno istom
nivow.**Prema istraZivanjima WTTC-a ukupni doprinos turizma u Bosni i Hercegovini za 2014,
godinu iznosi 9.29% a prognozira se sliéni doprinos i u 2015. godini 9.32%.""U 2014. godini
Srbija je belezi ukupm doprinos putovanja 1 turizma od 6.12% od ukupnog BDP-a, prognozira se
u 2015. godini neznatan rast od 1.47% §to predstavlja 6,21% *"'Makedonija beleZi najmanji
ukupni doprinos turizma 1 putovanja BDP-u svega 5.20% u 2014. godini 1 oéekuje se da ée se
odrzati na priblizno istom nivou u 2015, godini(5,0%)."""

Iz prethodnog teksta moZemo zakljuéiti da vecina zemlja na teritoriji bivse Jugoslavije
jo5 uvek nema potpuno razvijene satelitske racune. U pojedinim zemljama TSA je u fazi razvoja,
ali se taj proces odvija veoma sporo jer ne postoji dovoljne relevantnih mformacija, dovoljno
razvijene nacionalne statistike, dovoljno resursa koji predstavljaju stvarnu kocnicu pri njihovom
uvodenju. Da bi se razvio TSA treba imati u vidu snaZne regionalne aspekte koji utidu na
turizam, koncepte regionalnog razvoja 1 unapredenja TSA uz istovremene napore da se
poboljsaju statisticki 1zvori koji mogu da obezbede podatke koji se odnose na turisticku
potrosnju i1 proizvodnju. UNWTO zajedno sa OECD-om 1 Eurostat-om konstantno pripremaju
seminare, regionalne sastanke i konferencije kako b1 podigh svest o potrebi uvodenja TSA,
narodito u zemljama gde je turizam od izuzetnog znaéaja za privredu zemlje.

"WTTC (20141 Travel & Tourism.Croatia Ecanomic Impact Report 2013 str 1-3
AT (2014)., Travel & Tourism Meontenegro Economic Impact Report 2015, str 1-3
YSWTTC(2014). Travel & Tourism.Slovema Economic Impact Report 20135 st 1-3,
YAWTTC . (2014), Travel & Tonrism. Bosnia and Herzegovina Economic Impact Report 2013, sir 1-3
COWTTC (2014), Travel & Tonrism.Serbia Economic Impact Report 2015 str 1-3
HWTTC (20140, Travel & Tonrism Macedonia Economic Impact Report 2015 str.1-3
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Plamine domimraju velikun delom teritorije Srbije. Od panonskih bida na severu sve do
granice sa Crnom Gorom, Albanijom 1 Makedonijom na jugu. Plamne Srbiyje pripadaju
Karpatima, Balkanskim i1 Dinarskim planinskim vencima. Stoga ne iznenaduje to $to planinska
odmarali$ta u Srbiji ostvaruju znacajan broj turistickih dolazaka i nocenja, od blizu 400.0001 1.6
miliona, u 2012. godini. Njihov udeo u broju nocenja je vise od 20% od ukupnog broja. U tabeli
br.3-6. se vidi da su dolasei po planinskim mestima u 2012, godini niZi nego Sto su bili 2008. i
2009, godine kada se dogodila globalna finansijska 1 ekonomska kriza koja se odrazila na

10

turizam kao ni jedna do tada.

Tabela br 3-6. Dolasci po planinskim odmaralistima, 2008-2012

Planinska odmaralista [ 2008 | 2000 | 2000 | 2011 | 2012
Ukupno (u hiljadama)

Dolasci 577.0 391.0 377.0 374.0 397.0
Noéenja 1912.0 1688.0 1467.0 1490.0 1600.0
Godiinji rast (%)

Dolasci -322 -3.7 -0.6 6.2 4.7
Noéenja -11,7 -13.1 1.6 7.4 5.7
Proseéna duZina boravka

Noéenja | 43 39 | 40 | a0 | a2

Levor RZS + WI'TC. Serbira Travel & Tourism Development Potential 204 1-201 3

Vazno je napomenuti da su domaci turisti ostvarili 88% ukupnih ostvarenih dolazaka, to
potvrduje €injenicu da je medunarodno UZiste jos uvek u povoju, 4. da se jo§ uvek oporavlja od
globalne finansijske krize koja se dogodila krajem 2008, godine. Posledice svetske finansijske i
ckonomske krize delovale su i u naredmm godinama Sto je imalo za posledicu negativan uticaj

na razvoj turizma u svetu ali i u Srbiji. -
143

U cilju ofuvanja harmonije izmedu biljnog 1 Zivotinjskog sveta neke planine su zasticene
i proglasene parkovima prirode ili su u oblastima od izuzetnog znadaja. Srbija ima pet
nacionalnih parkova a to su: Nacionalni park Derdap.Fruska Gora, Kopaonik. Sar planina i
MNacionalm park Ta ra.’!!
Planine Srbije su atraktivne za tunzam 1 zimi 1 let, nudeét moguénosti  za
ture pesacenja preko proplanaka 1 Sumskog zemljiSta ili naporne Seinje do najvisih vrhova.

210

WTTC. Serbia Travel & Tourism Development Potential 200 1-20] 3.str.26-30
L, http:/www srbija travel/ priroda/macionalni-parkovi/
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Skijalista su uglavnom dobro opremljena za ski entuzijaste u zimskom periodu, bez obzira da |i
su potetnici 1li iskusni skijasi.

Kada je re¢ o segmentu medunarodnog zdravstvenog/wellness tuwrizma, procenjuje se da
je samo oko 10% turista koji posecuju banje iz mostranstva. Ipak, jasno je da zemlja 1ma
ogroman potencijal u segmentima zdravstvenog (wellness) turizma. Ona ima preko 1.000 1zvora
hladne i1 tople mineralne vode, kao 1 bogatstvo prirodnih mineralnih gasova i1 lekovitog blata.
Srbija ima vise od 33termalnih odmarali$ta koje nude banjske terapije koje su prlagodene za
le¢enje Sirokog spektra zdravstvenih tegoba i bolesti.”"”

Godine 2012, domaci i strani banyski tunisti ostvanli su 347.000 dolazaka. Oni su ostvanli
preko2 miliona nodenja 1 proseénu duZinu boravka od 5.9 ostvarenih nocenja 5to je manje od
onog koji je ostvaren 2007. i 2008. godine.”"'Obzirom da je prema podacima za prvi kvartal
2013. broj tunista u banjama porastao za 11%, a da je broj noéenja opao za 3%, prosecan boravak
¢e dodatno opasti.

Tabela br.3-7. Dolasci 1 nocenja u banjama, 2008-2012

GRAD 2008 2009 2010 2011 2012
Ukupno (u hiljadama)

Dolasci 366.0 358.0 343.0 375.0 347.0
Nodenja 2368.0 2287.0 2211.0 2308.0 2036.0
Godisnji rast (%)

Dolasci -4.6 =21 -3.8 88 -7.5
Nodemja 1.4 -34 -3.3 4.4 -11.8
Proseéna duiina boravka

Noéenja —l 6.5 [ 6.4 T 6.4 T 6.1 r 5.9

levor RZS 1 WTTC. Serhia Travel & Tourism Development Potential 201 1-201 3

Vecina banja u zemlji su dobro pozicionirane, upitomim dolinama ili na padinama brda,
okruZzene Sumom, pasnjacima 1 vocnjacima. Parkovi, peSacke staze, sportski terem 1 bazeni na
raspolaganju su van osnovnih zdravstvenih ustanova u banjama, Neki centri imaju i osnovne
objekie za kongrese 1 seminare, kao 1 sale za sport.

UWTTC. Serbia Travel & Tourism Development Potential 201 1-201 3.5 27-30

T Uwww stal.govrs
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3.2.2. Istraiivanje Republickog zavoda za statistiku Srbije o turistickim agencijama

Istrazivanjem su obuhvacene tunsticke agencije koje poseduju licencu za obavljanje delatnosti
orgamizatora tunistickih putovanja pod wslovima propisamim zakonom, radi stucama dobin,
Najvazniji ciljevi statistickog istraZivanja su da se obezbede podact koji se odnose na:mrezu
turistickih agencija u zemlji i inostranstvu (broj agencija, broj poslovnica, broj zaposlenih), obim
i strukturu turistickog prometa domacih turista dobijenih iz turistickih agencija. opremljenost
turistickih agencija sopstvenim prevoznim sredstvima ili iznaymljivanje tunstima. Tako dobijem
rezultati se koriste za analizu:*"

e Stepena organizovanosti turistickog prometa posredstvom agencija
e Obima i strukture turistickog prometa
e Ekonomskog uticaja turistickih agencija na organizaciju turistickog prometa
e [zrade satelitskog ra¢una v tunzmu. kao sastavnog dela nacionalnih raduna u cilju
sagledavanja uticaja turizma na ekonomiju zemlje

Istrazivanje se sprovodi izveStajnom (postanskom) metodom. Svaka 1zvedtajna jedinica.
. osnovu upulstava na upitniku 1 uputstva statistidarn, popunjava obrazac TU-14. koristedi
dokumentaciju propisanu Zakonom o turizmu i pravilnicima iz te oblasti. IstraZivanje je
polugodidnje.

Da bi se ustanovila uloga domacih turistickih agenciyja u tabeli br.3-8. je predstavijen broj
domacih i stranih turista kao 1 ostvarena nocenja za 2011. godinu. U posmatranoy tabeli vidi se da
srpski turisti najviSe posecuju Gréku u aranZmanu domacih turistiékih agencija (u 201 1. godini).
Ostvareno je 259.283 dolazaka. a broj nocenja je iznosio 2.395.690 iste godine. Sledeca zemlja
pe posecenosti je Cma Gora 1 broj turista u aranZmanu iznosi 70.180,a broj noéenja u 201 1.
godini iznosi 589.424. Potom sledi Turska gde broj turista u aranZmanu iznosi 36.167, a broj
nocenja u 2011, godini iznosi 333.078. Zatim sledi ltalija koju je posetilo 28 488 srpskih turista,
Spanija 26.372 i Egipat sa 22.455. Broj ostvarenih domacih dolazaka u aranZmanu domaéih
turisti¢kih agencija iznosio je 190.709 a broj noéenja 770.912.*"

Najvise stranih turista u 2011, godini koji su posetili Srbiju je 1z Poljske 49935, zaum 1z Slovenije
2401 11z Bosne 1 Hercegovinel1926, Po broju noc¢enja provedenih u Srbiji u aranZmanu domacih
turisti€kih agencija, u 2011. godimi najvisde je posetilaca bilo iz Bosne 1 Hercegovine 6893, zatim
iz Slovenije 5335 i Makedonije 5028. Interesantno je da je u aranZmanu domacih turistickih

214
WWW stal.gov.rﬁ
23R epublitki zavod za statistiku Srbije, Statisticki godisnjak 2012 str:330-340,
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agencija, u 201 1. godini iz Poljske zabeleZeno 4.995 inostranih turista koji su boravili u Srbiji. a
domaéih turista koji su boravili u Poljskoj svega 2.471 ito predstavlja razliku od 2.524 *'°

Tabela br.3-8. Broj domacih i stranih turista i broj noéenja u aranZmanu domacih turistickih
agencija po zemljama za 2011, godinu

Broj Turista Broj Nocenja

Domaéi Strani Saldo Domadi Strani Saldo
Austrija 18.925 189 18.736 55.883 512 55371
Bosna i Hercegovina 2.706 1.926 780 7.759 6. 893 866
Bugarska 17.372 402 16.970 123.625 889 122.736
Velika Britanija §49 728 121 0.181 2.213 3.968
Gréka 259,283 847 258.436 | 2.395.690 1701 | 2.393.980
Italija 28.488 820 27.668 128.355 2.639 125916
Madarska 15.677 283 15.394 50.504 648 49 856
Makedonija 7.267 #50 6.417 41.487 5.028 36.459
Nemacka 5.318 1.113 4.205 14945 |  4.149 10796
Poljska 2.471 4.995 -2.524 6.381 5.227 1.154
Rumunija 2:732 347 2385 3.737 846 4.89]
Rusija 1.973 1.192 183 9137 3235 5.902
Slovacka 1.770 27 1.743 4.059 88 3.971
Slovenija 7.689 2.401 5.288 31.146 5335 75.811
Turska 36.167 187 55.980 533.078 371 532,507
Francuska 7.457 776 6.681 30.605 2.713 27.890
Crna Gora 70.180 1.015 69.165 589.424 4.088 585.336
Ceika Republika 22.076 90 21.986 74416 202 74214
S]:-imija 26:.372 315 26.057 198.521 969 197.552
Ostale evropske zemlje 7.544 2.562 4.982 43.787 6.643 37.144
SAD i Kanada 930 300 630 7.403 935 6468
Ostale van-evropske zemlje 14.279 3l 14.048 125.133 442 124.691
UKUPNEZS 577,527 21.596 555931 | 4.483.456 | 55968 | 4.427.488

Izvor: Repubhicks zavod za statistiku Srbije, Statistigky godisnjak 2012

3Ir"Rc;:nul'sllékj zavod za statistku Srboje, Statisticht godisnyak 2012 str.330-340; 1| www stal gov 1s
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Za potrebe izrade TSA za Srbiju potrebno je sprovesti dodatna istraZivanja na nivou
zemlje, koje bi trebalo da sprovede Republicki zavod za statistiku u saradnji sa ostalim
institucijama koje mogu da obezbede podatke od znaéaja za turizam i 1zradu TSA. Medutim, za
potrebe TSA. najpre treba 1zradunati broj posetilaca. Posetilac je osoba koja je posetila zemlju na
jedan dan ili vise. Tako da posetioce delimo na one koji noée 1 one koji su dosli na jedan dan ™

Da bi Srbija razvila TSA, Republicki zavod za statistiku i nacionalne tunsticke institucije
(tunsticke orgamzacije) treba da razviju 1 usvoje metodologiju TSA:RMF 2008 1 sprovedu
sopsivena istraZivanja. umesto da se oslanjaju na procene medunarodnih institucija. U Srbiji se
ne beleze dnevni posetioei kao posebna kategorija.

Neka od potrebnih istrazivanja u svrhu TSA su:

a) Istraiivanje o turistichim putovanjima domadeg stanovnisiva

IstraZivanje o putovanjima domaceg stanovni$tva u oblasti statistike turizma bi trebalo da
predstavlja jedno od najpotrebnijih istraZivanja za potrebe TSA. Cilj istraZivanja je da se
identifikuju karaktenstike putovanja stanovnistva Srbije: zasto. gde. koliko dugo. kada. kako
stanovnici Srbije putuju i koliko troSe na ovim putovanjima. Republi¢ki zavod za statistiku beleZi
rezultate istraZivama o ostvaremim nocenjima domacdih turista, zatim destinacije koje posecuju,
tip smestaja koji konste domaci turisti ali se nigde ne beleZi njithova potroSnja. IstraZivanje bi
takode trebalo da obezbedi podatke o sluzbenim putovanjima kao i o putovanjima u svrhu
odmora (sa najmanje jedmm nocenjem), a posebno se razmatra boravak kod rodaka ili pnjatelja,
samo ako nisu u pitanju odlasci svakog vikenda. Informacije o turistickim putovanjima domace
populacije moguce je prikupiti metodom telefonskog intervjua. Takode moguce je sprovesti
odredena istraZivanja na graniénim prelazima.

b Anketa o stranim furistima

Ovakva anketa bi trebalo da prati strane tuniste, karakteristike njihovog dolaska 1 boravka
u Srbiji (motivi, naéin, vreme odluke. itd.), trofkove koje su imali na putovanju u Stbiji. duZinu
boravka kao i posete odredenim turistickim atrakeijama u Srbiji. Rezultati istraZivanja sluze kao
pomoé u formulisanju razvoja turizma i istovremeno su element za obracun priliva od turizma.
Anketiranje je potrebno sprovesti u turistickim mestima (destinacijama). banjama, planinskim
mestima kao 1 u izahrﬁ hotelima 1 ostalim smeStajnim objektima. Anketu je moguée

*United Nations, UNWTO, Eurostat, OEGD (2008 ), Tourism satellite sceount recommended methodological
network 2008, Lugembourg str 13-14
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S} Posedivanje dogadaja

U Srbyi se organizuju neki od velikih turistickih manifestacija poput Egzita, Guée i
drugth dogadaja u saradnji sa tunstickim orgamzacijama. Ove organizacije beleze bro) ucesnika.
mihovu strukturu (domaci/stram), Takode 1 ovde je potrebno beleZiti proseénu dnevnu potroinju
kako domaéih tako i stranih posetilaca.

g) Istraiivanja o kulturnim dogadajima

Imajuéi u vidu znaéaj kulture 1 kulturnih programa veoma su vazni turisticki 1zvestan o
kulturi. Kultumi centri se razlikuju po tipu: konferecioni, obrazovni, zabavni, Ovde spada npr.
godidnji 1zvesta) kulturnih institucija: Izvestaj o muzejima i muzejskim kolekeijama. izvestaji o
kulturnim manifestacijama, godidnji izvestaj o aktivnostima izloZbenih galerija.

h) Usluge hazina

Za potrebe obracuna potrodnje posetilaca (kako dnevnih tako i onih koji noce) potrebno
Je obuhvatiti | informacije o poseti kazina u Srbaji kao 1 ukupnu prosecénu potroinju posetilaca.

i) Kupovine

Posetioci tokom svog putovanja potrofe odredenu kolidinu novea za kupovinu u
prodavnicama. Merenje takve potrodnje je skoro nemoguce (istraZivanja su izuzetno skupa i
orgamzaciono kompleksna). U Slovemji je ovakvo istraZivanje sprovedeno tako 5to je kori$éena
procena turisticke potrodnje tj. udeo od ukupnog priheda trgovanja. Udeo koji podrazumeva
potrofnju posetilaca, moguce je i1zracunati tako §to je potrebno izdvojiti ona podruéja koja
pripadaju turisticko] zoni od onih koji ne prpadaju, Obzirom na razli¢ite prihode izmedu
turistickah 1 netunstuckih zona po glavi stanovmka, dolazi se do procene koliko od ukupnih
prihoda ovih aktivnosti éine tunisti a koliko dnevni posetioci. Ovaj procenat se zatim primenjuje
na ukupan prihod aktivnosti u zemlj. Zatim, 1znos zavisi od toga da i se odnosi na domace ili
strane posetioce.”™

)\ fimistarstvo za gospodarstvo, (2004 Watelitsk racwom za turizem v Slovenyn, Ocena ekonokskega obsega in
pomena mizma v Slovenyi po metodologiyi sateliiskoih radunov za turizen. Liubljana 66-70,
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Sloveniji. Upitnici potrebni za istraZivanje TSA su poslati v svaki rizort i zajednicu slovenackih
banja da bi se pratila statistika o posecenosti, broju nocenja posetilaca 1 njthove aktivnosti u
banji. Na osnovu obraduna, dodlo se do sledec¢ih podataka: strukturi stranth/domacih gostyju, o
posetama individualno ili v aranZmanu agencije, 1td. Takode, dobijene su 1 detaljmje informacye
o broj ulazaka u bazene u banjama, broj dnevnih posetilaca u banjama. strukturi dnevnih tunsta,
i proseénu dnevnu potrodnju stranih | domacih turista kao i troskove posetilaca poput. cene
karata, 1zdatke za transport i vanpansionsku potro3nju.

n) PotroSnja putnika u tranzitu

Potrosnja tranzitnih putnika zbog svoje specificnosti izuzetno je teska za merenje.
Obratun potrodnje tranzitnih putnika obuhvata potro3nju gonva i troskove putarine. Ovde je
takode potrebno primeniti podelu na turisticku i neturistiCku zonu u okviru destinacije da bi se
mogla izra¢unati bar pribliZna procena. Na osnovu poredenja ukupnih prihoda po stanovniku u
maloprodajama, ukljuéujuéi i prodaju goriva v turistickim 1 neturistickim zonama, identifikovana
je razlika u prihodima, $to se u potpunosti pripisuje turistima i posetiocima. Dakle, one
maloprodaje koje pripadaju turistiékoy zoni beleZe veci prihod. Tako se npr. izraGunava potrosnja
tranzitnih putnika Zeleznicom iz prometa koji putnici ostvare ovim prevoznim sredstvom.

PotroSnja ostvarena od tranzitnith putnika re¢nim saobracajem se procenjuje na osnovu
ostvarenog prometa u lukama (ukupan prihod domacih 1 stramh posetilaca. broju plovila, broju
smestenih lica u ovim plovilima 1 broju  nocenja turista. $to se moZe dobiti na osnovu
istraZivanja turizma u zvaniénoj statistici). Procena potrodnje tranzitnih putnika koji putuju
avionom se procenjuje kroz ostvarene prihode na aerodromima. Oéigledne nedostatke u
pojedinim procenama treba ocekivati, barem kad su u pitanju procene drumskog saobracaja
{potroSnja turista i posetilaca na putevima) zbog kompleksnosti istraZivanja. Potro3nja posetilaca
se moZe evidentirati ukoliko statisuéki zavod obezbedi podatke u saradnji sa preduzeéem koje
vodi evidenciju za sopstvene potrebe po pitanju prodaje benzina na benzinskim stanicama. Ovo
ce obezbediti realan uvid u stvarnu prodaju goriva namenjenog za tranzit. Kroz statistiku prodaje
benzina u budutnosti ce biti obezbedene realne procene dodatne potroinje putnika u tranzitu §to
predstavlja veoma vaZan podatak za TSA. Na osnovu podataka koje treba da prkupi republicki
zavod za statistiku v saradnji sa institucijama (preduzecima) koje mogu doéi do ovakvih
podataka. potrebno je sprovesti istrazivanja koja ¢e obezbediti podatke o broju tranzitnih putnika
i njihovoj potrodnji.**

iy LA ; . v 3
Mimistarstvo za gospodarstvo, (2004, ) Satelitskt racuni za turizem v Slovenifi, Qcena ekonokskega obsega in
pomend furizma v Sloveryt po metodologint satelitskoth racunov za turizem. L jubljana 66-70,
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U izradi simuliranth satelitskih rauna za Srbiju za 2013, godine koju je sproveo WTTC i
Oxford Economics su koriS¢eni odgovarajuéi odnosi (racija) koji su mnozeni odredenim
podacima 1z razliéitih 1zvora tamo gde specifiéni podaci msu dostupni ili nisu potpuni. Na ta)
nacin se doslo do 1zvedenih podataka za potrebe WTTC pristupa u izradi simuliranih TSA.
Izvedem su sledeci odnosi (racio) putovanja 1 turizma:

a) Racio putovanja i turizma (TTR)

Ovaj racio se primenjuje na opédte stavke rashoda u lnalnoj) potro¥nji domacinstava i u
istraZzivanjima budZeta domacinstava, objavljemim od Republickog zavoda za statistku Srbije
(RZS). kao Sto je npr. kupovina odece. On se koristi kao zamena za detaljnije informacije o
troskovima kupovine odeée, posebno identifikujuéi samo odecu kupljenu u svrhu putovanja i
turizma, potrodnju na odeéu (i upotrebu) za svrhe putovamja 1 turizma pretpostavljajuci
proporcionalni deo vremena provedenog u svrhu putovanja i turizma u odnosu na ukupno vreme
na raspolaganju u toku godine. Na pojednostavljenoj osnovi, ova] TT odnos vremena (TTR)
moZe se izra¢unali uzimajuci broj dana godidnjeg odmora u toku jedne godine istavljanjem u
odnos sa ukupnim brojem dana u godini. Zvaniéni broj dana odmora godisnje u Srbiji je ukupno
20. Dakle. obraun TTR je:

TTR=20/365=5.5%

Ovakva pretpostavka bazira se na tome da su svi dani odmora provedeni van mesta stalnog
boravka.

b) Prosiren racio putovanja i turizma (TTAR)

U nekim sludajevima, primena racija putovanja i turizma nije uvek relevanina, jer su neke stavke
rashoda posebno 1zraZene, kao 3to su trodkovi zabave 1 transporta. To znaéi da se o¢ekuje da
posete restoranima ili sportskim objektima (kao $to su marine, drugi sportski centrn na vodi)
budu éesce u slobodno vreme i tokom odmora, nego u toku proseéne radne nedelje. Ovaj
pokazatel) se izraCunavana osnovu proSirenog odnosa vremena putovanja i turizma za koje je
prethodno procenjeno ukupno slobodno™ vreme koje provede osoba godiinje i uporedeno sa
procenom ukupnog vremena potroSenog na putovanja 1 turizam. WITTC 1 Oxford Economies su
procenili da TTAR za Srbiju iznosi 12.6% .7

1T s T o — i . )
Oxtord Economies, World Travel & Tourism Council. (2013) Methodology for producing a Tourism Satellite
Account for Serbiastr, 12-13
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¢} Racio sektora prevoza (TTAIR, TTWATER)

Troskovi povezani sa putovanjima i tunizmom razvrstani su na Zeleznicki, drumski,
vazdusni 1 vodeni saobraca). Za drumski 1 Zeleznicki, podaci su preuzeti direktno iz statistike
koju objavljuje RZS u biltenu za saobracaj i komunikacije Republike Srbije.”**Podaci su takode
dostupni za vazdudni 1 vodeni saobrac¢aj iz tih izveStaja. Kao takvi, podaci iz izveslaja za
transport 1 komunikacije se koriste za racio putovanja i turizma za vazdusni 1 vodeni saobracaj
koji se direkino koriste u analizi simuliranih TSA. Koeficijent putovanja i turizma vazduinog
sacbracéaja (TTAIR) procenjen je na 80.1%. ne radungjuéi prihode koje prosticu iz
kargo/teretnog saobracaja 1 druge prihode u vazduSnom saobracaju. To znaéi da se 80.1%
ukupnih prihoda avio kompanije odnost na prihode od turizma. Koeficijent putovanja 1 turizma
za vodeni saobraca) (TTWATER) procenjen je na 47.2 %, ne racunajuci druge vrste prihoda, kao
sto su prihodi od kargo/teretnog saobracaja.

d) Secktor hotela i restorana (TTHOT, TTREST)

Za aktivnosti hotelskog sektora, pretpostavlja se da se sva potrofnja stranih i domacih
posetilaca u Srbij v hotelima moZe pripisati industriji tunzma 1 putovanja, pa je u lom smislu
koeficijent putovanja i tunzma za hotele (TTHOT) jednak 100%.

Medutim. nisu sve aktivnosti sektora restorana takve da se mogu pripisati sektoru turizma, jer je
znacajan deo aktivnosti u ovom sektoru vezan za stanovnike koji Zive u svom uobiéajenom
okruzenju. To bi moglo ukljuéiti rezidente koji se hrane u restoranima jednom nedeljno. Racio
putovanja 1 turizma za restorane (TTREST) u Srbiji je procenjen na 24.6%. Podatak je dobijen iz
broja nocenja stranih posetilaca u Srbijn 1 nocenja rezidenata v vreme prazmka kao procenat
ukupnih no¢enja, $to omogucava da se izralunaju razliéiti iznosi za svaku grupu kop su
verovatno potrofeni na obroke.

¢) Rekreacijai kultura (TTREC)

U nedostatku detaljnijih informacije o posetama muzejskim i sportskim objektima. ovaj
racio e procenjen na 12 3%, to je polovina mcija koji se odnosi na restorane.

32E{Flepul'sllék.l zavod za statistiku. Saohracay 1 telekommmbkacire wvepnblior Svbiyi 2010 Beograd str 25-42.
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f) Koeficijent vikendica (SHR)

Vikendice su veoma vazan deo ekonomije putovama i tunizma, ali jednako tesko je
proceniti ova) koelicijent obzirom na nedostatak relevantnih podataka. Za ovu svrhu korisceni su
detaljni podaci o stanovima u Srbyji koji je objavljen u popisu iz 2011, godine. U popisu postoje
podaci koji objasmjavaju koliko stanova ima u Srbiji 1 koji procenat stanova je omh koji se
privremeno koriste” sa detaljnim geografskim opisom. Koristeéi ove informacije. zajedno sa
nekim sezonskim prilagodavanjem uzimajuéi u obzir turistiCke sezone 1 broj nocenmja domaceg
stanovnistva tokom putovanja u Srbiji. odreden je racio vikendica (SHR) koji 1znosi 1.7 %.

Kada su dobijena sva racyja za putovanja i turizam oni se mnoZe sa podacima koji su
¢esto zbirni (ukupni) primenjeni na kompletne ekonomske podatke 1 tako se dobyjaju podaci koji
s¢ odnose samo na delatnost turizma. Na primer. ukupna potrosnja domacinstva u Srbyji u 2011,
godini, je procenjena na 2348 milijardi dinara, prema nacionalmm raéunima finalne potrosnje
domacinstva, ukljuéujuci potrodnju koja nije vezana za turizam. Uzimajuci samo kategorije koje
su relevanine za TSA analizu i primenom TT racija za svaku od kategoriju, procenjeno je da
ukupna potrodnja u turizmu iznosi 1439 milijardi dinara u 2011 godini. Ovo ukljuduje woskove
stanovnika na domacim turistickim putovanjima, potro$nju za potrebe izlaznog putovanja i
potrodnmu tokom izlaznih pulovanja. Na oval naéin su primenjeni koeflicijenti za svaku od
kategorija u TSA tabelama ™ Kada se dobiju svi Zeljeni podaci pristupa se izradi TSA .
popunjavaju se prve cetirl tabele koje se odnose na potrodnju, 3to c¢e biti detaljno objasnjeno u
nastavku.

120 . . 5 ;
" Oxford Economies, World Travel & Tounsm Council (2013) Methodology for producing a Tourism Satellite
Account for Serbiastr 12
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podaci u svih desel tabela Svetskog saveta za putovanja turizam 1z publikacije .Methodology for
producing a Tourism Satellite Account for Serbia 2013% da bi se objasnio obra¢un doprinosa
turizma u ukupnoj privredi.

3.4.2.1. TSA Tabela 1: Turisti¢ka potro$nja ostvarena od inostranih posetilaca, po
proizvodima u Srbiji za 2011. godinu (Inbound tourism consumption)

Podaci o ulaznom (Inbound rowrism) 1 izlaznom turizmu (Outhound tourism) ).
turistiékoj potroSni inostranih posetilaca 1 domacih putnika u inostranstvu su dobijeni tako §to je
kondcena ukupna tunsticka potrodnja kao 1 potrodnja putmickog sacbracaja koja je preuzeta i1z
platnog bilansa (PB) Narodne banke Srbije.”’Podatke o individualnoj potrosnji vlade za
istrazivanpja WTTC-a obezbedilo je Ministarstvo ekonomije 1 Ministarstvo finansija Vlade
republike Srbije. Za preostale detalje o potrosnji stranih i domacih posetilaca. WTTC 1 Oxford
Economics koriste procenjene koeficijente putovanja i turizma (udeo turizma) po svakoj od
delatnosti.

Za prve (i labele TSA (TSA tabela 1, TSA Tabela 2, TSA Tabela 3) koje predstavljaju turisti¢ku
potrodnju inostranih posetilaca v Srbiji, domacdeg stanovnistva u zemlji (Domestic fourism
consumption) i domaéih putnika u mostranstvu (Outhound tourism consumption), WIT'TC je
procenio troskove putovanja i turizma u okviru velikog broja kategorija prema preporuéenoj
medunarodnoj metodologiji za izradu satelitskog raduna turizma (TSA: RMF 2008).**

Prva tabela TSA predstavlja potrodnju mostranih posetilaca u Srbiji u 2011. godini, bilo da su
doputovali u svoje slobodno vreme ili u poslovne svrhe. Predstavljena je u tabeli br.3-11. 1 sastoji
se od proizvoda koji se nalaze na levoj strani. 1 ukupne potroinje inostranih posetilaca na desnoj
strani tabele.

235“" W ]'lbs.]'!{

236, - ha ; ; :
**0xford Economies and WTTC (2013 ) Methodology for producing a Touwrsm  Satellite Account for
Serbia,2013.14-15
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Ovi proizvodi pokrivaju sledece usluge: ™’

= Usluge smestaja za posetioce (ukljucujuci hotele 1 drugi smesta))
*  Vikendice

= Usluge serviranja hrane 1 piéa

= Usluge prevoza putnika zeleznicom

= Usluge prevoza putnika drumskim saobracajem
= Usluge prevoza putnika vodenim sacbracajem

*  Usluge prevoza putnika vazdudnim saobracajem
*  Usluge iznujmljivu@)revuznih sredstava

* Turisticke agencije 1 druge rezervacione usluge
* [sluge iz.oblast kulture

= Usluge iz oblasti sporta i rekreacije

= Turnstitka roba karakteristi¢na za drzavu

* Turisticke usluge karakieristi¢ne za drzavu

= Ostali potrodni proizvodi

Svaka od prvih 3est tabela TSA sastoji se od prethodno pomenutih proizvoda. Svaka TSA

labela treba da razlikuje 1 kategorije posetilaca: dnevne posetioce i one koji noce. Treba naglasiti
da u TSA tabelama za Srbiju nigde nije 1skazana odvojeno potrodnja dnevnih posetilaca 1 onih
kopi noce. U Srbiji se ne vodi evidencya o dnevnim posetiocima pa zalo ova kategomja u

simuliranom satelitskom racunu za Srbiju nije ni prikazana ni u jednoj od deset tabela.

Ukupna potro3nja inostranih turista u Srbiji procenjena je na 81 4 milijarde dinara u
201 1.godimi 1 prikazano je u tabeli br.3-11. Ova procena je dobijena na osnovu podataka 1z

bilansa pla¢anja Narodne banke Srbije.”*

oxford Economies and WTTC (2013 } Methodology for producing a Tounsm Satellite Account for

Serbia. 2013 14-15
3’K‘WT'TC {2013} Serbia Travel & Tourism Development Potential 2011 - 2023,
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3.4.2.2 TSATabela 2. Potro$nja domacdeg stanovnistva u turizmu u Srbiji za 2011.godinu
(Domestic tourism consumption)

Potrodnja ostvarena u putovanjima domaceg stanovnistva u furizmu predstavlja svu
potrodnju domaéih rezidenata u toku putovanja unutar Srbije, kao i potroSnju rezidenata za
potrebe 1zlaznog putovanja, tj. potrofnju ostvarenu u Srbiji pre putovanja (npr. kupovina odece
koja ce se nositi na odmoru van Srbije a kupljena je pre [:)l.‘ll(;-'l.fanj::ljl.?41

Tabela br.3-12.TSA Tabela 2. Potrodnja na turistickim putovanjima domaceg stanovnistva u
Srbyi 201 1.godine (u milijardama dinara)

Domadi Domaci
turtsticki turisticki Ukupni
FRORCYEI it | rembosis | ot
koji putuju ko putuju tzdaci
unutar zémlje | van zembe
A. POTROSNJA PROIZVODA 50.58 575 50.33
A | Karaktenistidni proizvodi za turizam 4694 575 52.69
| Usluge smeitaja za poschoce 10.53 10.53
|.a - Usluge smedtaya = posetioce osim | b 6.32 632
| b Usluge smeStaja povezane sa svim tipovima viasni$tva kuca za odmor 421 421
2 Usluge serviranga hrane 1 pica 646 646
3 Usluge prevosa pulmka Zelesmicom 117 0l6 1.33
4 Usluge prevoza putmka drumskim sacbracajem 20.38 0.1z 2050
5 Usluge prevoza putmka vodenim saobracajem (114 014
6 Usluge prevoza putmka vazdusnim sanhracajem 224 224

7 Usluge rentiranja opreme za prevoz

8 Turistudke apencije 1 druge akiivnosh rezervisania (.51 3.23 374
9 Kulralne usluge (.71 071
1. Usluge spora 1 rekreacne 412 412

11 Karakteristiéna tunstitka roba za specifiénu zemiju

12 Karakteristifne tunstifke usluge za speaifiénu zemlju 2.92 292
A 2 Drugi pronzvodi 164 364
LTKUPNO 50.58 5.78 56.53

Izvor: WITC., Oxford Economics., (2013, ). Serbra Traveld Tourmsm Development Potential 20012023, sir.95.

]

WTTC. Oxford Economuics,, (2013 ).Serbia Travel & Tourism Development Potential 20017 — 2023 str 95,
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Satelitski racun u turizmu i njegova primena u Srbiji

U Tabeli br.3-12. prikazana je druga tabela satelitskog raduna turizma TSA tabela 2.
potro$nja na turistickim putovanjima domaceg stanovniStva. PotroSnja ostvarena u okviru
putovanja domaceg stanovni$tva u turizmu 1znosi 56.33 milijardi dinara u 2011 godini

Najveca potrodnja domaceg stanovniitva odnosi se na usluge prevoza pulnika drumskim
sachrac¢ajem i iznosi 20,38 milijardi dinara u 2011 .godini, i predstavlja 41.1% ukupne potrodnje
domaceg stanovnistva na turistickim putovanjima u zemlji. Potroinja domaceg stanovnistva na
usluge smestaga u 2011, godini 1znosit 10.5 miljardi dinara 1 iznosi 18.8% ukupne tunsticke
potroinje domaceg stanovnidtva u Srbiji. Potrodnja rezidenata za potrebe izlaznog putovanja, tj.
potrodnju ostvarenu u Srbiji pre putovanja, u 2011, godini iznosi 575 milyardi dinara 1
predstavlja 10.2% uvkupne potrodnje domaceg stanovnidtva na putovanja i turizam. Najveca
potrodnja odnosi se na usluge tunstickih agencija 3.23 milyjarde dinara u 2011, godini 1 usluge
avio prevoza 2.24 milijarde dinara.

3.4.2.3. TSA Tabela 3. Potrosnja domacih putnika u inostranstvu prema proizvodima u
2011.godini (OQuthound tourism consumption)

U Tabeli br.3-13. prikazana je treca tabela satelitskog raduna turizma TSA Tabela 3. Ova
tabela obuhvata potroS$nju koju su ostvarili rezidenti (stanovnici) tokom izlaznih putovanja.
Ukupna potrodnja putnika u inostranstvo 1znosi je 89.5 milijardi dinara u 2011 godini **

U Tabeli br.3-13. se vidi da domace stanovniitvo prilikom putovanja u inostranstvo
najvise trodi na usluge tunstickih agencija 1 drugih rezervaciomh aktivnosti 1 1znosi 30,08
milijardi dinara §to predstavlja 33.7% u ukupnoj potrodnji domaceg stanovniitva na putovanja u
inostranstvo. Zatim za usluge smestaja 24,67 milijardi dinara (27.7%). usluge serviranja hrane i
pica (restorani. kafiéi, itd.) 11.43 milijarde dinara (12.8%). Kada se analiziraju sredstva za
prevoz putnika domace stanovmistvo najvise koristi usluge avio prevoza.

U 2011. godini potrosnja putnika na avio sacbraca; iznosi 10.88 miljardi dinara $to
predstavlja 12.2% od ukupne potroinje domaceg stanovniStva na putovanja u inostranstvo. Iste
godine, potrodnja u drumskom saobracaju 1znosi 540 miliona Sto predstavlja 0,5% ukupne
potrodnje domaceg stanovniStva na putovanja u inostranstvu a usluge prevoza putmika
Zeleznicom 1znose 110 miliona $to predstavlja 0.1% u ukupnoj potrosnji domacdeg stanovniStva u

HzW']"l‘C LOxford Economics., (20133 .8erbia Travel & Tourism Development Potential 201 1 — 2023 str 95
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Satelitski radun u turizmu i njegova primena u Srbiji

Interpretacija kolona u TSA tabeli 5: Prva kolona u TSA tabeli br.5. industrija hotela.
se¢ ukrita sa ukupnim uéinkom{outputom) ove industrije i tu se vidi iznos od 21.70 milijardi
dinara. Ovo znaéi da je mdustrija hotela proizvela ukupno 21.70 milyardi dinara kao rezultat
svog poslovanja. Posto je ukupm uéinak (output) jednak ukupnom ulaganju (input) po definiciji
1-0 metode, tada, ukupno ulaganje treba da bude jednako sumi medufaznih ulaganja 1 dodate
vrednost,

Ukupno ulaganje (input) = medufazna ulagama (potrosnja) + dodata vrednost
21.70=8.91 + 12.79

U gormjem delu iste kolone u TSA Tabeli 5 se vidi da suma svih proizvoda koje je
industrija hotela, stvornla treba da bude jednaka ukupnom outputu. Industrija proizvodi dva
razliéita proizvoda: usluge smeStaja 1 usluge serviranja hrane | piéa.

Ukupni output = usluge smestaja za posetioce + usluge serviranja hrane i pica
21.70=15.14 + 6.56
Sada je potrebno uporediti ukupno ulaganje (input) i ukupni output.
891 +1279=15.14+6.56 1.
21.70=21.70

Ukupni output je zhir medufaznih transakcija i finalne traZnje, a ukupni input je jednak zbiru
medufaznih transakeija i dodate vrednosti. ™

Interpretacija redova u TSA tabeli 5: Prvi red, usluge smestaja za posetioce. Ukupna
patrodnja proizvoda koji se odnosi na usluge smestaja za posetioce 1znosi 20,81 milijardi dinara
za domacu proizvodnju 3to se vidi u TSA tabeli 5. (skroz desno). U prvom redu u TSA Tabeli 5
se vidi koji industrijski sektor proizvodi proizvode za usluge smedtaja posetiocima. Sastoji se od
proizvoda hotela uiznosu od 15.14 milijardi dinara, | vikendica u iznosu od 53.67 milijardi dinara.
Zatim posmatramo usluge serviranja hrane 1 pica koje ¢e pokazati proizvodnju proizvoda od
strane razli¢itih industrijskih sektora. Ukupni proizvod usluge serviranja hrane i pica iznosi 42.71
milyjardi dinara. kao $to se vidi u TSA Tabeli 5 u poslednjo) kolom koja se zove ukupna domaca
proizvodnja. Iz TSA tabele se vidi koji industrijski sekior je proizveo proizvode koje se odnose

:SHTadayukl H.. (2008} Quantitative Tourtsm Industry Analysis, Introduchon fo Inpui-Chutput, Soctal Accounting
Matrix Modeling, and Tourism Satelitte dcconnts Bullerworth-Heinemann Oxford str. 1 78
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Satelitski radun u turizmu i njegova primena u Srbiji

Interpretacija TSA Tabele 6:Prvi red ¢ine proizvodi usluge smeStaja za posetioce Koji
iznose 20.8] milijardu dinara ukupne traznje. Proizvodi hotela i smeStajnih kapaciteta su
jedinstveni 1 za njih se ukupna traZnja sastojt od 100% turisticke traznje. Turisticka traZmja se
1izvodi od posetilaca koji mogu biti posetioct koji putuju u slobodno vreme (tunisti) 1 oni koji ne
putuju u slobodno vreme 1 takva turisticka traznja ukljuéuje traznju poslovnih korisnika, vlade i
onth koji nisu stanovnict a mogu do¢i kao putmici za vreme odmora. Obzirom da je ukupna
traZnja za proizvode smeStaja za posetioce jednaka ukupnej turisticko) traZnji za proizvode
hotela i smeStajnih kapaciteta, odnos turistickih proizvoda iznosi 100%. U TSA Tabeli 6. su
izraunati svi odnosi tunstickth proizvoda 1 1zraZzem u procentima. lzraéunavanje odnosa
turisti¢kih proizvoda se dobija kada se ukupna turisti¢ka traZnja podeli sa ukupnom traZnjom.””

Turisticka traznja
Ukupna traznja

= Odnos proizvoda turizma

Proizvodi koji se odnose na serviranje hrane 1 pica su u drugom redu u TSA Tabeli br. 6.
Dok je ukupna traZnja za proizvode koji se odnose na uvsluge serviranja hrane 1 pica 42.71
milijardi dinara (vidi se u TSA tabeli 5). ukupna turisticka traznja je 1547 milijardi dinara (vidi
se u labeli TSA 6) bazirano na podacima iz tabele. 8a ove dve vrednostl, moZe se izradunati
odnos turistickog proizvoda kao 1547 /4271 = 0.36 (). 36%). Ukupna traZnja proizvoda koji se
odnose na usluge prevoza putnika Zeleznicom iznosi 76.46 miljardi dinara dok je ukupna
turisticka traZnja 1.46 milyardi dinara. Odnos tunstickog proizvoda je 1.46 / 76.46 = 0,02 (1.
2%) 1 tako redom za sve proizvode moZe da se izracuna odnos turistiCkog proizvoda (1j.udeo
turizma).

Primenom SPS koeficijenata prilagodavanja na nacionalne raéune, WTTC 1zvodi procene
uéinka ukupne privrede za svaku od turistékih industrija. Kao Sto se oéekivalo. vise intenzivni
sektori turizma, kao $to su usluge smeStaja 1 vazduSnog prevoza putnika zauzimaju veéi deo
ukupnog uéinka, dok ¢e sektori u kojima postoji mnogo lokalne upotrebe (npr. restorani, druge
sluzbe koje ukljuuje finansiranje 1| osiguranje) zauzeti manji udeo. Na grafiku br.3-7. su
prikazam svi udeli industrije turizma v ukupnom outputu (odnos turistiCkog proizvoda izvorno
sadrzan u prethodnim tabelama).**

ESFTEIdH}'Ukl H., (2008), Ouantilative Tounsm Industry Analysiy, Introduction to Inprt-Cutpul, Secial Accounting
Matrix Modeling, and Tomism Satelitte Accounts.str 173,

256 = = 8 ; 9 "
Oxford Economics, Werld Travel & Tourism Council (2013) Methodology for producing a Tourism Satellite
Account for Serbia.str 38
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Satelitski radun u turizmu i njegova primena u Srbiji
e

o Uzimamo broj (36.15) 1 identifikujemo odgovarajuéi odnos proizvoda turizma za
proizvod usluge serviranja hrane i pica koji iznosi 0,.25% u TSA tabeli 6.

s  Ukupna vrednost proizvedenih proizvoda se mnoZi svojim odnosom proizvoda turizma u
ovom sludaju 0,23 (videti TSA tabelu 6).

s 36.15 x 0,25 = 8.9 Zato Sto postoji samo jedan proizvod koji industrija sluZenja hrane 1
pi¢a proizvodi, ovo je output te industrije u turizmu.***

Industrija hotela (sa dva proizvoda)

e Postoje dva proizvoda koje proizvodi industrija hotela— usluge smestaja za posetioce |
usluge serviranja hrane 1 pica

e Vrednost prvog proizvoda koji je proizveden i potroden je bila 15.14 miljjardi dinara
(presek izmedu kolone industrje hotela i reda proizvoda usluge smeStaja za posetioce u
TSA tabeli 5)

e  Vriednost drugog proizvoda koji je proizveden 1 potroden iznosi 6.36 milijardi dinara
(presek  izmedu kolone industrije hotela i reda proizvoda koji se odnosi na usluge
serviranja hrane 1 pica u TSA tabeli 5)

o 7aovadvabroja(15.14 16.56) se identifikuju odgovarajuci odnos proizvoda lunzma za
(proizvod) usluge smeStaja za posetioce, u ovom sluéaju 100% (4.1.00) 1 odnos za
(proizvod) usluge serviranmja hrane 1 pica (v ovom sluéaju takode 100% Sto se vidi u
tabeli br.o).

e [Jkupna kolic¢ina proizvedenth proizvoda treba da bude pomnoZena sa svojim odnosom
proizvoda lurizma.

e Zato 5to postoje dva proizvoda koja stvara industrija hotela, suma ovih brojeva ce biti
output tunsti¢ke industrije hotela. Prema tome (15.14 x 1.00) + (6.56 x 1.00) = 21.70
dinara.”

Industrijski sektorl povezanmi sa turizmom mogu da proizvode turistiCke proizvode. [z
TSA Tabele 6se vidi da proizvednja turistiCkih proizvoda od strane industigskih sektora
povezanih sa turizmom nye uvek 100% (odnos 1.00). Odnos industrije turizma pokazuje udeo
kupovine proizvoda industrjskih sektora povezanih sa tunizmom, koji mogu da ukljuduju i
kupovine onih koji nisu turisti. Drugim reéima, output turizina, Koji ¢e nastati usled kupovine
posetilaca, je skriven u okviru ukupnog output-a.

2:iatTa-.'lajvuki H., (2008}, Onanntative Tourism Industry Analysis, Introduction to Input-Outpul, Social Accounting
Matrix Madeﬁng, Tanrism Satelitte Accownts. st 1 78-179
FAWTTC (2013.). Serbia Travel & Tourisnt Development Potential 201 — 2023
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Satelitski radun u turizmu i njegova primena u Srbiji
e

Podaci o ukupnoj zaposlenosti (izraZeno u hiljadama zaposlenih) dobijeni su od strane
Republickog zavoda za statistiku Srbije. Odnosi industrije turizma su izraGunati u okviru TSA
Tabele 6.

Industrija turizma sastoji od velikog broja sektora koji zadovoljavaju potrebe posetilaca
na razliciim mivoima. Obuhvatame svih zaposlenih koji rade u ovim sektorima dovodi do
precenjivanja broja zaposlenih v industriji turizma. Prema tome, potrebno razmatrati u analizi
brojeve gde odnosi industrije turizma treba da filtriraju zaposlenost u turizmu od ukupnog broja
zaposlenih u industrijskim sektorima koji su na neki nadin vezani za turizam. Za izradunavanje
zaposlenosti u tunzmu (izraZenog u hiljadama zaposlenih). potrebno je pommnoZiti ukupnu
zaposlenost sa odgovarajuéim odnosom industrije turizma.***

Tabela br.3-17. TSATabela 7: Zaposlenost po polu u industnji turizma Srbije 2011, godine

Ukupna

Muiki | Zenski | Ukupno

| Usluge smedtaja za posctioce 5021 4,630 0631

| 2 - Usluge smedtaja z4 posetioce osim | b 5021 4,630 9.651

| b Usluge smedtaja povezane sa svim tpovima viasnidtva kuca za odmor

2 Usluge serviranja hrane i pica 1376 1.270 2.646
3 Usluge prevoza pulnika felezmidom 332 103 434
4. Usluge prevoz pulnika drumskim spobracajem 1,553 481 2,034
5 Usluge prevoza pulmika vodenim saobracajem 280 87 367
6. Usluge prevoza putnika vazduinim sachraéajem 968 200 1,267

7 Usluge renliranja opreme za previoz

8. Tunisticke agencije | druge aktivnosti rezervisania | 652 1,284 2,936
9 Usluge iz oblast kulre 1,292 937 2,229
10 Usluge sporta | rekreacije 2003 1,923 4006
11 Karakteristidna wristiéka roba za konkretnu zemlju

12 Karakteristiéne turisticke usluge za konkreinu zemlju 730 1.239 1,969
A 2 Dirupa roba diroke potrodnje 2,104 2420 4,524
UKTPNO 17,400 14,672 32,072
Udeo kompleine vﬁunmije n formalnu zaposlenost 2.4%

Lzvor: WTTC (2013 ).Serhia Travel & Tourism Development Potential 2001 — 2023, str102,

*¥0xford Economics, World Travel & Tounsm Council (2013) Methodology for producing a Tourism Satellite
Account for Serbia str, 39-40
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e

Postoje dva izvora o zaposlenosti stanovnistva za Srbiju. To su:

v Formalna zaposlenost koja obuhvata sve zaposlene koji imaju formalni ugovor o radu,
®  Zaposlenost koja se zasniva na podacima ankete (ARS — anketa o radnoj snazi).

Da bi se zadrZala Konzistentnost sa nacionallim racunima, Koristi se formalna
zaposlenost kao primarna osnova procene zaposlenosti putovanja i turizma. Zaposlenost turizma
I putovamja procenjuje se uzimajuéi ukupnu zaposlenost privrede v kojem god je sektoru
predstavnik relevantne industrije tunizma. Na primer, za usluge smestaja. uzima se ukupna
zaposlenost usluga smeStaja, za usluge putnickih agencija uzima se zaposlenost u tunsticko
agenciji, itd. Udeo finalnog outputa putovanja i turizma, se primenjuje na zaposlenost po sektoru
za utvrdivanje koji procenat zaposlenosti se moze pripisati industriji turizma.

U Srbiji je ukupan broj zaposlenith u 201 1. godini iznosio 1.342.892. Kada se ukupan broj
zaposlenih 32.072 (vidi se¢ u TSA tabeli 7) podeli sa 1.342.892 dobija se 2.4%. 1 predstavlja
procenat zaposlenih u turizmu u odnosu na ukupno zaposlene ™’

Na grafiku br.3-10. direktno zaposlenth u industriji putovanja 1 tunizma u toku 2014
godine je bilo 35.000 i predstavlja 2.6% ukupnog broja zaposlenih. Prognozira se da ¢e ovaj broj
rasti za [.0% u 2015, godini 1 ostvariti 35.500 radnih mesta $to ¢e iznositi 2.6% od ukupnog
broja zaposlenih,

Ovo ukljuéuje zaposlene u hotelima. turistickim agencijama, avio kompanijama i drugim
servisima za prevoz putnika (izuzimajuci javii prevoz ). Takode. ukljuéuje na primer aktivnosti
restorana i1 onth industrija koje su povezane sa turistima.

Ocekuje se da ¢e do 2025, godine industnja putovanja i turizma obezbedivati direkino
42.000 radnih mesta $to predstavlja porast od 1.7% proseéno godi¥nje u narednih deset godina i
prikazano je na grafiku br.3-10.°°

“¢0xford Econonyes, World Travel & Tourism Council (2013) Methodology for producing a Tourism Satellite
Account for Serhiﬁ 39-40
*TWTTC (2013.) Serbia Travel & Tourism Developnient Potential 2011 — 2023
EGK‘WT'T[': (2015) Traveld Tounsm. Econonic impact 2015 Serbia. str4-5.
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Satelitski radun u turizmu i njegova primena u Srbiji

3.4.2.8. TSA Tabela 8 - Investicije u turizam (Fourism gross fixed capital formation of
tourism industries)

Kapitalne investicije su vazan element delatnosti turizma u Srbyi. Za ovo se koriste
izvori podataka RZS koji nose naziv Formiranje bruto fiksnog kapitala (GFCF- Gross Fixed
Capital Formation) koji se kombinuju sa podacima nacionalnih racuna. Ukupne investicije u
2011.godini iznosile su 598 milijardi dinara. Medutim, za detaljniji obracun investicija u
turizmu potrebni su detaljm podaci sektora.

U tabeli br.3-18. je predstavijena osma tabela TSA 1 nosi naziv Formiranje bruto fiksnog
kapitala od industrije turizma i drugih industrija u Srbiji 201 1. godine.”"U tabeli se vide sledece
grupe osnovnih sredstava (redovi u tabeli);

1. Smesta) za posetioce (hoteli 1| drugi smeita) za posetioce, vikendice)

2. Druge ne-rezidentne zgrade (restorani, zgrade 1 infrastrukiura za prevoz putnika, zgrade
iz ablasti kulture, sale, tereni i drugi kapaciteti za sport, rekreaciju i zabavu i dr.)

3. Oprema za prevoz putnika u svrhu tunzma

Takode u tabeli se razlikuju dve kolone. Prva se odnosi na industriju turizma u privainom sektoru
a druga na procenu drzavnih investicija.

Procena investicija u privatmom sektoru - vzima se procenjemi GFCF u relevantnim
sektorima putovanja 1 turizma 1 primenjuje se kona¢m udeo ukupnog outputa putovanja 1 urizma
(1z TSA tabele 6) da se utvrdi koliko je procena investicija u privatnom sektoru u okviru
industrije putovanja 1 turizma. Ovo daje ukupnu vesticiju u privatnl sektor od 20.3 mulijardi
dinara u toku 201 1. godine i iznosi 3,4% od ukupnog ulaganja.

Procena driavnih investicija—dobija se koris¢enjem informacija obezbedenih iz
Ministarstva privrede 1 Ministarstva finansija Vlade republike Srbije, koje utvrduju detaljne
procene drzavne potrodnje u turizmu. Na osnovu toga moZe se utvrditi da je 1.9 milijardi dinara
investirano u putovanja i turizam u Srbyi u 2011, godim, ukljuéujuéi masine 1 opremu kao 1
druga osnovna sredstva. Najveci deo drZzavnih investicija uloZen je za razvoj skijalista na Staroj
planim koje belezi ekspanziju u poslednjih nekoliko godina kao rezultat drzavnih mvesticyja.

Kada se uzmu procene investicija u privatnom sektoru 1 procene drzavnih investicija dobija se
22.2 milijarde dinara. To predstavlja 3,8% ukupnih ulaganja.

M0 xford Economies, World Travel & Tounism Council (2013) Methodology for producing a Tourism Satellite
Account for Serbia sir 4142
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Satelitski racun u turizmu i njegova primena u Srbiji

Tabela br.3-22. predstavlja ne monetarne indikatore za Srhiju u 2011, godini.

Ona se sastoji od sledece dve tabele:”™

3.4.2.10. TSA Tabelal0 - Nemonetarni indikatori (Non-monetary indicators)

TSA tabela 10 obezbedue dodatne nenovéane informacije koje prate ukupm TSA.
Prilikom izrade simuliranog TSA za Srbiju, nisu bile na raspolaganju sve informacije da bi se u
potpunostt popunila ova tabela, medutim. one informaeije koje su postojale su i prezentovane,

Prva predstavlja bro) putovanja po vrsti kategorija posetilaca (posetioci koji noce 1 dnevni
posetioci) 1 tipu turizma dolaznom turizmu. domacem turnzmu i odlaznom turizmu
(prikazana je u tabeli br.3-22a). Vec je ranije napomenuto da ne postoje informacije za
Srbiju o dnevnim posetiocima. Takode, u ovoj tabeli nisu date informacije o odlaznom
turizmu, jer nisu bile raspoloZive.

Druga predstavlja broj smestajnih objekata i kapaciteta po tpu smestaja (prikazana je u
tabeli br.3-22b), broju smestajnih objekata, broju soba, broju kreveta, i njihove
iskori§cenosti.

Tabela br.3-20. TSA Tabela 10. Nemonetarni indikatori, Srbija

Tabela br.3-20.a. Broj putovanja i no¢enja prema tipu turizma i kategorjjama posetilaca u 2011,
godini u Srbiji

DOLAZNI TURIZAM

DOMACT TURIZAM

ODLAZNI TURIZAM

Tunst Turist Tunist
{poseticel | Pnevni Ukupno (posetioel | Dmevni Ukupno {posetioct | Dmevni Ukupno
koji nocel | poschioc) | posctilaca | kopnoce) | posctioer | posetilaca | kojinoce) | posctioer | posctilaca
Broj
pulovanjua
Bruj
nocenja 765,000 Ta5.000 1,304,000 1304000

Lzvor: WTTC (2013 ) Serbia Travel & Tonrism Development Potential 2001 — 202351, 105,

T xford Economies. World Travel & Tounism Council (2013) Methodology for producing a Tourism Satellite
Acconnt for Serbia.str 44
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U tabeli br.3-20a je predstavljen broj putovanja i broj nocenja u zavisnosti od tipa turizma
(dolazni. odlazm | domaci). Vidi se da je najvise ostvarenih nocenja od domaéih tunista u Srbiji u
2011. godimi. U Srbyji se ne vodi evidencija o dnevmim tunstima kako je preporuéeno u
TSA:RMF 2008 metodologiji. Takode ne postoje podaci o broju ostvarenih putovanja.

Tabela br.3-20.b. Broj smestajnih objekata i kapaciteti prema tipovima smestaja

- AKTIVNOSTI VELZANE ZA NEKRETINE U
SMENTAJ ZA POSETIOCE U ISICSS ISICGH
Smedtani Kanipov, nekretnine na
parkovi z nekretnine v
kapaciten ) Ostali ; ) OSTIOVU UZOVOTE Ukupno za
5 vozila ) 3 viasmistvu 1l
(kratkoroén P smesla) th nekretnine
R amp lizmgu ? 7
1 boravak) rmaymlivanga
prikolice
Braj esnovanih smeitajnih ohjekata 871 21 118 28
Kapaciteti (soba) 32,370 4,506 1,653 12236
Kapaciteti (kreveta) 75366 14.256 4685 33357
Kapuciteti (broj nocenja pa sobi) 5907525 822345 301673 2.231.245
Iapaciteti (hroj nocenja po
krevetu) 13,754,295 2,601,720 | 855013 6,087,653
Iskorigéenost knpacitetn (soba) S0.1% 1.6% 253% 12.3%
Iskoriféenast kapacitela (lefajeva) 28. 7% 0.7% 11.9% 6.0%

Izvor WTTC (2013 ). Serbia Travel & Tonrism Development Potential 2011 — 20235, 103,

U Tabeli br.3-20b. je prikazan smesta) za posetioce (broj smestajnih objekata, ukupan broj
soba kao 1 leZajeva), broj no¢enja po sobi, broj nocenja po krevetu i1 iskonscenost soba 1 kreveta
u Srhiji u 201 1. godini. Iz tabele se vidi da je 1skoriiéenost soba 50,1% u Srbiji, a iskoriicenost
leZajeva 28.7%. Kada je re¢ o kampovima i kamp prikolicama iskori¢enost soba je oko 1.6%. a
lezajeva 0.7% od ukupnih kapaciteta. Ukupna iskonscenost nekretnina koje turisti iznaymljuju na
duzi period je oko 6%. U Srbiji ne postoje podaci o nekretninama koje se iznajmljuju na osnovu
ugovora na duzi period.””

1T, - + - . -
Oxford Economes, World Travel & Tounsm Council. (2013) Methodology for producing a Towrism Satellile
Acconnt for Serbia.str 44
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Vedinu ispitanika ¢imili su ispitamici iz Beograda (nmjih 48%). dok je drugi po
zastupljenosti bio region Zapadne Srbije sa 19% ispitanika. Uzorak po regionima je iznosio:
Juzna Srbija 7%. Centralna Srbija 10%. Istoéna Srbija 5%, Zapadna Srbija 19%. Vojvodina 1 1%.
1 Beograd 48%,

U tabeli br.8-21. se vidi da su ispitanici u uzorku vecinom bile Zene sa 63%, a muskarei
su zastupljeni sa 37%. U pogledu starosne strukture 31% uzorka su éinili zaposleni preko 41
godine starosti, 32% je onih koj su 1izmedu 31-40 godina starosti 1 37% ispitamika je 1imalo
1zmedu 21-30 godina starosti.

U pogledu radnog staza, 30% ispitanika ima 16 i viSe godina radnog staza, 34% ima
izmedu 6115 godina, a 36% ima do 5 godina radnog staZa.

U vzorku po struénoj spremi najvise je bilo omh koji su zavrili fakultet (55%), omh koji
su zavriili magistraturu i doktorat (24% ) 1 sa sredmom 1 visom skolom (21%) u ukupnom
uzorku.

Prema pozienyi u orgamzaciji, najveci broj je omh koj su obavljali funkeyu srednjeg
nivoa menadzmenta 36%, top menadZmenta’direkiora 1 7%, izvrsilaca poslova 29% 1 niZeg nivoa
menadZera 14%. Prema struktun organizacije u uzorku je ucestvovalo 46% privatnih
orgamzacija. 54% drzavmbh.

Prema tipu organizacije u uzorku je bilo 46% prvatnih 1 54% drzavmh preduzeca. Kada
Je re¢ o delatnosti u kojoj posluju organizacije u uzorku je najvise bilo zastupljeno zaposlenih iz
delatnost turizma 83%, dok je samo 12% bilo iz ostalih delatnosti.

U uzorku je bilo zaposlenih 1z turistickih orgamzacija 29%. hotela 20%, tunstickih
agencija 17%, statistickih organizacija 4%. avio kompanija 2%, Narodne banke 2%, dok je pod
kategorjom ostalo 25% bilo zaposlenih na fakultetima 1 viZim $kolama 1z oblasti turizma,
konsultantskih kuéa, razvojnih agencija, privrednih komora, itd,
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Tabela br.3-21.Struktura uzorka

Procenal
muski 37%
FaL Jenski | 63%
41 1 vide godina 31%
GODINE STAROSTI 31-40 godina 32%
21-30 godina 37%
16 i vise godina 30%
GODINE RADNOG STAZA 6-15 godina 34%
do 5 godina 36%
Juzna Srbija T
Centralna Srhija 10%
. Istoéna Srbija 5%
SRR Zapadna Srbija 19%
Vojvodina 11%
Beograd 48%
magistratura 1 doktorat 24%
OBRAZOVANIE fakultet 55%
srednja i visa Skola 21%
izvriilac poslova 29%
nizi nivo menadZera 14%
POZICIIA U ORGANIZACHI srednji mvo menadZera 36%
top menadZer/direktor 17%
nije navelo 4%
4 privaina 46%
TIP ORGANIZACHE diavia 54%
ostalo 12%
DELATNOST u delatnosti turizma 83%
nije navelo 5%
turistike organizacije 29%%
ministarstva 1%
narodna banka 2%
ORGANIZACLIA statjstié_kc_nrganizaci_je 4%
i tunisticke agencije 17%
avio kompanije 2%
hoteli 20%
ostalo 25%
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Tabela br.3-22. Lista organizacija koje su uéestvovale u istraZivanju:

A hotely

Tunstiéka agencya TUI Rese Center

Aerodrom Nikola Tesla

Tunstitka agencya Fly Fly

Adr Serbia

Tunstika agencia Amos travel

Specyalna bolnica Buanovagka Banga

Tunstika agencya Argus Turs

Consulting agencija

Tunstidka agencya Big Blue

Danubia Park Srebmo Jezero

Turnstika agencya Dunav Tours

Unverzitet u Beogradu, Ekonomsk fakulier

Tunstiéka agencya Eps Turs

Eht Tours Zlatibor

Tunstitka agencna Kalodukas

EXIT festrval

TunstiGka agenena Kontik

Fakultet za turizam 1 hotelyerstve Vimadka Bana

Tunisuéka agencya L Travel

Amadeus rerervacion sistem

Tunsuéka agencnya Odeon

Fontana Vrmacka Banya

Tunsuéka sgencya Travel Expert

Horwaih Konsulling

Tunstiéka agencya Viva travel

Hotel Crgota

Tunstiéka agencna Zlateks

Hotel Crown Plaza Beograd

Tunstiéka orgamzacya Apatin

Hotel Falkenstemer

Tunstitka orgamzacija Arandjelovae

Hotel Gallena Subotica

Tunsuéka orgamzacna Beograd

Hotel Hayatt

Turnistitka organmizacija Bogaud

Hotel Hohday Inn

Turistitka orgamzaca Bor

Hetel 1dila Zlaubor

Tunistifka organizacya Ivanjica

Hotel Metropal

Turistitka orgamzacya Kragujevac

Hotel Mona Zlanbor

Turnstika organizacya Kraljeve

Hotel Olump Zlatibor

Turistidka orgamzacija Leskovac

Hotel Pahisad Zlaubor

Turnistitka organizacya Ludani

Hotel Park Nowi Sad

Tunistitka organizacya Maydanpek

Hotel Premier agua

Tunistitka organizacya Mah Zvornik

Hotel Prezdent

Turistiéka organizacya Nig

Hotel Squarenine

Tunistitka organizacia Nov) Beda)

Hotel Vila Drina

Tunstidka organzacya Nov) Sad

Hotel Zirn

Tunstiéka orgamzscya Pirol

Javno Preduzece Stara Planina

Tunstiéka orgamzacija Pozega

Jugoslovensko reéne Brodarstve

Tunstiéka orgamzaciya Raska

Kancelarya za lokaln ekonomskr reevo) Vrange

Tunstéka orgamzacya Sjenica

Kraljevi konaci Zlatibor

Tunstiéka orgamzaciya Srbyje

Lasta

Tunstiéka ergamzacya Subotica

Mecavmk - Mokra Gora

Tunstiéka orgamzacya Valjevo

Menad?ment 1 konsalting

Tunstiéka ergamzacya Vojvodine

Mimstarstvo priviede Viade republike Srhye

Tunstiéka orgamzacija Vrame

ME Resort Kopaonik

Tunstiéka orgamzacya Vrnjatka Banya

Nacionalm park Djerdap

Tunstiéka orgamzacija Zajeéar

MNacionaln park Tara

Turistitka orgamzacija 2 latibor

Marodna Banka

Turistilka orgamzacipa Pahé

Turistitko sportski centar £latar

Turistiéky info centar

Privredna komora Srhije

UdroZenye tunzmoelogija Sthaje

JP Putevi Srhaje

Educons Univeratet Sremska Kamenica

Regionalna privredna komora Nid

Visoka mnstéka skola strukovnih studyaBeograd

Regionalna razvona Agenchia Kolubara

Visoka hotelijerska skola Beograd

Regionalna razvoina Agenchia Srem

Voyne ustanove Tara

Web portal Super odmor

Regionalna razvoing a Zlatibor
Republiéki zavod za smhﬂc

YUTA

Sekretaryat za priviedu Beograd

Zavod 2 miarmatiku | statistiky gradske uprave G Beograd

Turisticka organizacija Smederevo

Leleznice Srbije

Turisticka Travel House
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Tabela br.3-26. Informisanost sa metodologijom 1zrade satelitskog racuna medu onmima koji su za
upoznati sa satelitskim racunom u turizma

LT

4-Ne znam mista o ovoj metodologii | 29%

Procenat | AS SD
I-Veoma dobro sam informisana/a sa ovom 6
metodologijom i
2-Donekle sam informisan/a sa ovom 349 583 0.92
metodologijom
3-Znam jako malo o ovoj metodologyi | 31%

Ukupno | 100%

[zvor: sopstveni obracun

Tabela br.3-27. Informisanost sa metodologijom izrade satelitskog raduna v turizmu prema

struktun orgamzacije

Da li ste informisani sa metodologijom
koja sluf v izradi satelitskog racuna
turizma’’
AS
hotelt privaini 28
tunisticke agenciye drdsvne Al
privatne 3.0
stalistiCke organizacije drZavne 1.7
narodna banka drZavna 2.0
luristicke organmzacije drZavna 31
saobraca) drZavni 2.0
saobraca) privatng 4.0
obrazovanje dr¥avno 2.5
obrazovanje privatne 4.0
Konsultantske kompanije privatni 30
javno preduzece drZzavno 4.0
privredne komore drZzavna 1.0

Izvor: sopstveni obracun

“AS - Aritmetitka sredina odgovara uzorku ispitanika

"SD - Standardna devijacija (apsolutna mera disperzije odgovora na datom pitanju u uzorku, objasnjava

koliko u proseku odgovori ispitanika odstupaju od aritmeticke sredine),
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Da bi se TSA razvio u potpunosti potrebno je obezbediti sve preduslove za njegovo
uvodenje. Sigurno je finansyska prepreka jedna od vodecih za uvodemje TSA u zemljama u
razvoju, Da bi se TSA razvio u Srbiji neophodno je uskladiti siatisticke standarde sa
medunarodnom metodologijom TSA:RMF 2008 i razviti input-output tabele za Srbiju. Takode
potrebno je obrazovati zaposlene koji bi radili na razvijanju satelitskih racuna turizma, postaviti
administraciju tako da sve institucye koje b hile ukljuéene u 1zradu TSA dostavljaju
blagovremene 1 aZume podatke, uskladiti regulative sa onima Kkoje su preporucene u
metodologiji, vrditi istraZivanja koja se do sada nisu sprovodila a ona zahtevaju 1 dodatna
finansijska sredstva. Pored svega navedenog potrebno je i da donosioci odluka prepoznaju
prednosti uvodenja TSA 1 njegove upotrebe.

1V deo — Doprinos i efekti satelitskog raduna u turizmu

Polovina ispitanika (50%) koji imaju saznanja o satelitskom ra¢unu turizma smatra da je
on Srbiji 1 neophodan, jedna treéina (34%) nije odgovorila na ovo pitanje a 16% se 1zjasnilo da
TSA nije neophodan Srbipi.

Gralik br. 3-26. Neophodnost uvodenja TSA u Srbiji

Da li smatrate da je satelitski raun u turizmu
neophodan Srbiji?

mda
E ne

¥ Nije odgovorilo

Izvor: sopstveni obracun
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Da In Srbija bila konkurentna sa ostalim zemljama na turisti¢kom trZi5tu potrebno je da
ima razvijen TSA, jer najpreciznije moZe da utvrdi doprinos turizma na privredu zemlje.
Obzirom da Srbija 1z godine u godinu ostvaruje rast delatnosti turizma bilo bi korisno razviti
satelitski racun turizma za Srbiju 1 unapreditt nacionalnu statistku tunizma uz primenu
medunarodne metodologije 1 standarda. Kada su zaposleni upitani da li znaju neki drugi jednako
dobar alternativni nacin koji meri uticaj turizma na privredu zemlje. samo je 9% onih koji su
upoznati sa TSA odgovorilo 1 navelo alternativne nadine (SWOT analizu 1 multiplikativni
efekat).

Grafik br.3-27. Poznavanje alternativnih na¢ina merenja uticaja turizma na privredu

Da li znate da postoji neki drugi jednako dobar alternativni
nacin da se meri uticaj turizma na privredu zemlje?

mda
B ne

# Nije odgovorilo

Izvor: sopstveni obraéun

Do sada se TSA pokazao kao najbolji nadin merenja uficaja turizma na nacionalnu
ekonomiju, 1 on je kao takav medunarodno prihvaéen 1 pnznat. TSA se primenjuje u mnogim
zemljama Sirom sveta koje su prepoznale svoj potencijal za razvoj turizma. TSA je sveobulvatan
metod koji je baziran na sistemu nacionalnih raduna SNA (. input — output tabelama. Medutim
moguée je prodirti TSA 1 na druge modele za merenje ulicaja turizma poput matrice drustvenog
ratunovodstva (Social Accounting Matrix- SAM) 1 model opste ravnoteZze (Computable General
Equilibrium Model — CGE) koji ée u radu biti objasnjeni kasnije.

Rezultati 1strazivanja ukazuju 34% ispitanika smatra da je doprinos od TSA da obezbedi
bolji uwvid u doprinos tunzma BDP-u, a 50% smatra da TSA sluZi da se identifikuju one
delatnosti koje su povezane sa turizmom. TSA ¢e obezbedit uvid u doprinos turizma BDP-u 1
zaposlenosti kao 1 to da se turizam precizno izmeni da b1 bio uporediv sa drugim delatnostima.
Pored svega navedenog TSA dopninosi 1 boljem razumevanju vrednost trZista turistickih usluga
u Srhiji. MoZe se redi da sve gore navedeni doprinosi od TSA su podjednako vazni,
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4. SATELITSKI RACUN TURIZMA
KAO PODLOGA EKONOMSKE
POLITIKE, OGRANICENJA I
PROSIREN]JE NA DRUGE MODELE
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Korisnost TSA zavisi od zemlje do zemlje 1 uloge koju ima turizam u njoj. Zemlje sa
malom eckonomskom diverzifikacijom i velikim udelom turizma u BDP-u i zaposlenosti
primenjuju drugaéiju strategiju nego zemlje sa veoma raznovrsnom privredom 1 mahm udelom
turizma u BDP-u i zaposlenosti, Definisanje 1 primena strategije u tunizmu za ove razlicite vrste
zemalja. dovodi do razliéitith vrsta potreba za statistiku turizma. Zemlje sa relativno malim
uCescem turizma u svojoj privredi ne zavise u velikoj men od turistickih informacija. Turizam u
ovim zemljama nije posebno istaknut, ali prati opsti razvoj kao | mnoge druge industrije iste
velicine. Statistika turizma treba da olak3a prnimenu politike i donosenje odluka. 1 zemljama koje
zavise od tunzma potrebno je vise informacija o turizmu kao i o razmim aspektima koji se odnose
na turizam.

Uopéteno, informacije koje je potrebno obezbediti iz satelitskih raduna turizma su: >

¢  Doprinos turizma ekonomiji zemlje i njegovu poziciju u odnosu na druge delatnosti i
poredenje sa drugim zemljama,

¢ Doprinos turizma BDP-u, zaposlenost, oporezivanje i direktna i indirektna dodata
vrednost turizma na privredu kao i zavisnost privrede o turizmu.

¢ [dentifikovanje onih privrednih grana koje su povezane sa turistitkom privrednom
granom

e Obezbedivanje podataka koji se odnose na traZnju posetilaca i da li se oni poklapaju sa
domacom ponudom.

e Unapredenje znanja koja se téu poslova u tunzmu 1 njithowvih  karakteristika,
oformljavanje konsnih programa za obuku zaposlenih koje su usmerene ka turizmu
(npr. hoteli, putnicke agencije, rent-a-car firme, servisi za turisticke informacije, itd)
kao 1 obezbedivanje programa neophodnih za podriku i razvoj turizma,

Generalno govoreéi, ovi primeri se primenjuju u zemljama koje veé imaju razvijen
satelitski racun turizma, iako se prethodno navedeni podaci ne moraju nuZno pojaviti u svim
tabelama rezultata. Proces razvoja TSA je stvorio potrebu za obezbedivanjem novih podataka.
Na pnmer. dodatnih podataka o troskovima posetioca. TSA baze podataka obezbeduju
neophodne informacije pomoéu kojih razliéiti akten u sektoru turizma donose odluke koje su od
presudnog znacaja za ekonomiju 1 njen buduéi razvoj.

T UNWTO.(2011.), Policy and Practice for Global Tourism Spain AMadvid str 5-6
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Oni ostvaruju cilj uzimajuéi u obzir sledece efekte javnih politika, izmedu ostalih:**

e /nacaj od ulaganja u promociju turizma

e Znataj od ulaganja u objekte za posetioce

s Znadaj od ulaganja u turistiéku infrastrukturu

e /Znacaj politika posetilaca (fmportance of salwary visitor policies)

e Uticaj na regulatorne odluke turistickih preduzeca (Effects of regulatory policies on
tourism businesses)

e Znacaj partnerstva sa poslovium korisncima (T'alue of partmerships with business)

e Povraca) od ulaganja u razvoj turizma

e Koristi medunarodnih napora 1 saradnje za razvo] turizma u svetu

TSA moZe pomoci donosiocima odluka u strateskim 1zborima. pomaZuci im da razumeju
veliinu i znacaj turizma u celini, §to obezbeduje da se osiguraju resursi 1 finansijska sredstva za
nove inicijative tunsti¢ke politike. Pokazatelp koji proizilaze iz TSA se sve vide i vise konste
kao ciljevi nacionalnih turistickih politika 1 dugoroénih strategija. Ovo omoguéava donosiocima
odluka da pazljivo procene napredak u implementaciji nacionalne strategije turizma (i da razviju
kulturu evaluacije).U sve vecem broju zemalja, TSA podaci podrZavaju kreiranje tunsticke
politike koje se odnose na ekonomsku dimenziju tunzma. Glavii interes je da se odredi doprinos
turizma bruto domacem proizvodu (BDP), porez za vladu 1 ukupnu zaposlenost koju generse
turizam. Tu je 1 sve vece interesovanje za upotrebu TSA kao platforme za dinamiéko
modeliranje >

Pored vladinih zvani¢nika. nacionalnih zakonodavaca 1 turistickih  organizacija
potencijalni korisnier TSA su 1 preduzeca. Ona mogu da koriste TSA sa ciljem sticanja znanja o
razvoju turizma, Medutim, poslovni korisnici v veéini zemalja i dalje ne koriste pun potencijal
TSA. Defimtivho TSA moZe svojim korsnicima da donese mnogo vise od globalnog
razumevanja turizma. TSA moZe da obezbedi korisne smernice za poslovnu akeiju u oblast
turizma 1 podrZi poslovm razvoy 1 investicione odluke. Ovaj eil) moZe da se ispum kroz detaljne
podatke koje obezbeduye TSA, u odnosu na sekiore smestaja, Keteringa, turnistickih agencija 1
sektor prevoza, odnosno sve karakteristiCne delatnosti koje su obuhvacene satelitskim racunom
turizma. Satelitski radun turizma podrzava politiku analize privatnog sektora za uspostavljame
strategije. za reSavanje problema turisticke infrastrukture 1 wZista rada. Uglavnom se koristi od
strane poslovmih asocijacija za zastupanje, medijske interakeije i za 1znofenje stavova u ime

:‘HHulluwn}r Ch. (1994 ), The Business of Tourism. Pitman Publishing London. Adivision of Longman Group. UK
London
MOECD (20100), Towrism Trends and Policies str 85-86
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4.4. Nedostaci u stafistickom merenju efekata turizma i problemi u prakti¢noj primeni

TSA

Oéigledno je da neéija dobra volja 1 Zelja myje dovoljna da bi se napravila analiza

ckonomskih efekata turizma iz kojih ¢e se dobiti precizni 1 medunarodno uporedivi podaci.
Poslediéno bruto i neto vrednosti turizma, bilo da je re¢ o nacionalnom, regionalnom ili
lokalnom nivou. ¢esto su poznate samo u najsirim terminima. Napor koji su uloZile medunarodne
institucije u ovom pogledu ¢im problem jos veéim. jer pored konséenja razlicitih statistickih
serija 1 izveStaja vecina Zemalja nema ni sredstva ni kadar za sprovodenje metodologije TSA.

y £33
Generalno. problemi su sledeéi:™"

Nenapla¢ene usluge. Kod ovih vrsta. usluga fakticki mije zabeleZena. Placanje je
obavljeno u obliku reciprociteta. Ako se nije desilo placanje nije se desila ekonomska
aktivnost iako usluga postoji. Ipak mozda je napravljena trampa. Npr. turisti (poseta
prijateljima i rodbim) primaju besplatan sme$ta) od domacina, a ovi njima zauzvrat
pruzaju druge usluge ili poklone. Tada postoji stvama, ali nezabeleZena transakeija.
Neobracunate usluge. Za ove vrste usluga obavljeno je pla¢anje. Obiéno u gotovom, ali
nisu formalno obradunate. Ovo se deSava v sluéaju izbegavamja poreza, propisa o
zaradama ili zato Sto je tako jednostavnije. Ukupan rezultat je onda siva ekonomija.
Ovakve vrsle usluga su Ceste v turistickoj industriji, u smestaju, uslugama taksi prevoza,
prodaji suvenira 1sl. Skoro je nemoguée procenti veliéinu sive ekonomije.

Distribucija prihoda driavnog i privatnog sektora. Ovo se tice razlike v 1zvoru 1
koris¢enju prihoda koje je stekao pnvatm sektor u jednoj oblasti ali je potrosen od strane
drzavnog sektora u drugoj. Npr. ako vlada nametne turisticku taksu a koristi ovaj prihod
kao sredstva podrike poljoprivrednom sekioru.

Anomalije bilansa pladanja prouzrokuju probleme u merenju u oblastima kao 3to su
tunisticke inveslicije, repatrjacija zarada i devizne vrednosti tunistickih prihoda i1zraZene
fleksibilnim kursom.

Javna dobra. Vlade su sve viSe svesne vrednosti nacionalnih parkova, izvanrednog
pejzaza ili kulturno istoryskih nasleda a za koje se ne naplacuju ulaznice. Prava vrednost
turizma morala bi ukljuéiti i one cene koje su korisnici spremni da plate a koje bi potom
bile multiplikovane brojem korisnika.

gl A The tourtsm imdustry and s producis: the economics of travel and tourism. Piiman Publishing,
Melbourne str 119
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Problemi u prakti¢noj primeni koji se javljaju su:*"

1. Uvodenje TSA zahteva visoke tehméke vedtine, znacajno vreme 1 finansiyska sredstva
koja u manje razvijenim zemljama nisu raspoloZiva. U tom slucaju altermativa je
sprovesti simuliramt TSA 1ako §to ekonomske odnose koji su validni u jednoj zemlji
primenimo na drugu zemlju. Juzna Afrika. je tako npr. preuzela simulirani TSA baziran
na drugoj zemlji (Kanadi), koja je kompletirala TSA.

2. Najcesce konceptualne razlike proizilaze iz toga $ta se podrazumeva pod turistickom
potrosnjom. Ove razlike potom uticu na veliéinu turistiCke industrije. proporciju u
outputu pojedinacénih industrija. Ovo dalje utiée na obra¢un dodate vrednosti turizma i
zaposlenost.

3. Dalja komplikacija je €injenica da je TSA sastavljen na razli¢iim bazama tako da
zajednitka referentna godina nije uvek raspoloZiva. Posledicno, nije uvek mogude
obezbediti direktnu uporedivost sa satelitskim radunom tunzma drugih zemlja.

4.5. Ograni¢enja TSA modela i profirenje na druge alate makroekonomske analize

TSA je nasigurniji metod merenja veli¢ine ekonomskog doprinosa turizma u privredi
zemlje. Vazno je shvatiti da ¢ak u potpunosti procenjeni satelitski ratun turizma nece obezbediti
sve potrebne podatke vezane za turisticku delatnost. Zato je potrebno Koristiti i druge
allernativine metode 1 komplementarne resurse kao podrSska procemi velidine tunsticke
delatnosti.™"”

Troskovi i pravovremenost - Kompletni TSA su relativno skupi za izradu i zahtevaju
visok nivo udedca zainteresovanih strana da se odrZi taénost tokom vremena. To znadi da oni
verovalno nece bill potpuno azurirani svake godine. vec se aZurirati na kontinuiranoj osnovi kako
resursi 1 podaci dozvoljavaju. To znaéi da ¢ak 1 u veoma kompletnom satelitskom radunu
turizma. pojedim podaci mogu biti nekoliko godina zastareli. To znaéi da TSA nikada nece u
potpunosti odraZavati trenutni™ kontekst, pri éemu se moraju razviti komplementarni indikatori
koji daju blagovremeni uvid u turisticke privredne aktivnosti.

PRoECD.( Et Tourism trends and polictes 200 sir.92.
SUNWTO (2011 )Exploring the Full Econamic impact of Tourism Policy Making. Extending the Use of the
Teanrisne Satellite Accommt through Macroeconomic Analysis Tools Madnd. Spam str. 7-9.

203




Satelitski radun u turizmu i njegova primena u Srbiji
e

Geografska pokrivenost — Kompletan TSA koji je vezan za definicije UNWTO-a i
EUROSTAT-a moZze se izgradii samo za oblasi koje imaju niz ekonomskih
obracuna prvenstveno podrzanth u okviru input-output tabela. Ovo, zajedno sa pitanjima
troskova znadi da ¢e kompletan razvo) TSA (u dogledno) buducnosti)verovatno biti ogramicéen na
nacionalne drZave 1 one konstitutivne regione koji mmaju dobro razvijene regionalne raéune.
Dopnnos TSA analizi efekata turisticke aktivnosti na lokalnom nivou bice vrlo verovatno veoma
ograniéen i zato se 1 ovde moraju koristiti alternativai aranZmani, TSA koji pokriva vecu
geografsku oblast moZe naravno da se koristi za kontrolu pouzdanosti vie lokalnih analiza.*™

Top Down pristup - Veza sa nacionalnim raéunima émi TSA u sustini . Top down
pristupom™. To znaé¢i da je proces voden makro varijablama koje se odnose na celu privredu.
MoZe da bude tesko da se inkorporisu mikro podaci koji se odnose na vrlo specifiéne geografske
oblasti ili vrlo konkretne aktivnosti u TSA (1ako bi proces izgradnje trebalo da nastoji da koristi
sve raspoloZive 1 odgovarajuce informacije). Gde postoji pogodan ,bottom up™ pristup, podaci
mogu hiti daleko bogatiji nego o je to TSA.

Nedostatak znanja o TSA - Veoma Eest problem je to da vecina zainteresovanih strana i
.obiénith” korisnika ne mogu da razumeju TSA podatke zbog njihove kompleksnost. SloZenost
TSA komplikuje njegovu analizu i odnose sa drugim makroekonomskim indikatorima za obiéne
korisnike. Jedan od glavnih nedostataka u koris¢éenju TSA podataka je izveden 1z nedostatka
struénosti vecine korisnika iz oblasti nacionalnih rauna. Mnogi potencijalni korisniei su malo 1h
nisu vopste obrazovani za rad sa TSA. Input-Output koncept je nov za mnoge korisnike turnizma.
TSA rezultati u njihovom originalnom obliku su prakti¢no neitljivi za veéinu aktera zbog svaje
detaljne i slozene prirode *"*

Odstupanja u odnosu na druge ekonomske procene - Odstupanja izmedu procenjenih
TSA i drugih ekonomskih procena turizma su razlog za zabrinutost. Ponekad je samo pitanje
komunikacije kada definicije podataka 1/ili metodologija nisu dovoljno eksplicitno objadnjene,
To je slucay sa _direktmm ckonomskim doprinosom™ od turizma u odnosu na direktan |
indirektan ekonomski doprinos™.Ove dve mere ne bi trebalo da zbunjuju. TSA mer samo
direkine efekte turizma. mada korisnici 1 zainteresovane strane Cesto Zele da znaju. pored
indirektnih 1 indukovane efekte. PoZeljno je da struénjaci razgovaraju izmedu sebe da se
dogovore o zajedni¢koj deliniciji za merenje ,.direktnog 1 indirektnog” doprinosa. To moZe biti
sluca) kada se nacionalmi TSA primenjuje na regionalnoj osnovi jer se regionalne procene ne
slazu uvek sa onima koje obezbeduje pokrajinske (teritorijalne) agencije ili ministarstvo turizma.
Ovi1 subnacionalni podaci nisu wvek koherentni sa onima kreiranim na nacionalnom nivow
MUNWTO (2011 ). Exploring the Full Econontic Impact of Tourtsm Policy Making. Extending the Usé of the
Tonrrsm Satellite Account through Macroeconomic Analysis Toals Madnd . Spain str.7-9
OECD.(2010.), Tourism frends and policies, st 94-97
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Imajuéi u vidu broj ukljudenih aktera, potreba za koordinacijom u takvom projekiu ne sme se
potceniti. Nekoliko zemalja je takode pomenulo i konfuziju izmedu rezultata prikupljenth prema
TSA 1 onih sastavljenih u okviru "simuliranog TSA". Jedna zemlja, takode je napomenula da je
procenjeni doprinos zaposlenosti u turizmu dobijen 1z TSA bie znatno niZi od procena koje
koristt industrija turizma; $to moze biti posledica uzimanja u obzir indirekine komponente
zaposlenosti.

Medunarodna uporedivost - Medunarodna uporedivost (uskladivanje sa TSA
melodologijom) je vaZno pitanje koje treba razmotriti iz razvojne perspektive turistiCke politike.
TSA je kreiran kako bi bila moguc¢a medunarodna uporedivost. Na medunarodnom mivou, razlike
su naglaSene kada TSA razlicitih konkurenata nisu u skladu. Medu glavnim odstupanjima su
definicije "uobicajenog okruZema". uwzimajuéi u obzir "posetioce istog dana". nadine za
izraéunavanje "BDP turizma”, itd. To je definitivno jo3 jedan vazan problem za mnoge korisnike.
Veér stepen medunarodne saradnje u izradi TSA je potreban sa ciljem da se poveéa mivo

uporedivosti jedne zemlje sa drugom.™*

Analiza uticaja turizma - Razvo] TSA 1 poslediénog poboljsanyja v razumevanju
doprinosa turisticke privrede poboljSava podatke na osnovu kojih su napravljene turisticke
prognoze.

Medutim. TSA mije alat za modeliranje. Ekonomsko modeliranje podrazumeva niz
pretpostavki u vezi uticaja promena u aktivnosti koje nisu potrebne kada se razvija satelitski
obraéun turnizma.™"’

Postoje tn popularna tipa makroekonomskih modela koji se korste sa ciljem da se prodiri
razumevanje ckonomskih koristi od wwizma:  Input-ouiput model, Matrica drustvenog
racunovodstva (Social Accounting Matrix- SAM) 1 model opste ravnoteZe (Computable General
Equilibrium Model — CGE). Koriséenje satelitskog raduna turizma. zajedno sa drugim alatima za
analizu makroekonomske politke moZe da pomogne u donoSenju optimalnth odluka u
ostvarivanju ciljeva od nacionalnog znacaja za turizam. Donosioci odluka nastoje da shvate kako
¢e eksterm 1 politicki 1zazvam . Sokovi™ u privredi uticati na delatnost turizma. Sam satelitski

W OECD.(2010.), Tourism l@ and polictes str.94-97
wTMchcnll 1., McLellan D Jones €, Munday M. Brven I Roberts A (2004, ), UK Tourism Safellite Account-First
steps Pregect. Cardiff Business School. Strathelyde University str.13,
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raéun se u veliko] men oslanja na input-outpul tabele 5to je i detaljno objasnjeno u poglavlju 5.

pa u daljem tekstu nece biti razmatrane.

£l

Glavne teskoée u kreiranju TSA -U veliko) men. ogramiéenja upolrebe TSA povezana

su sa potedkodama sa kojima se suoavaju zemlje prilikom sastavljamja TSA. Defimtivno,

kreiranje kompletnog TSA se pokazalo teiko za mnoge zemlje:™"

(o]

e Pravovremenost: Izvort podataka nisu odmah dostupni: rezultati se tako kreiraju
godinu dana kasnije.

e Odstupanje o drugim ekonomskim procenama: Procene TSA su pripremljene na
osnovu Sirokog opsega statistickih izvora. Neki su usko povezani sa odgovarajuéim
nacionalnim osnovama raéunovodstva, dok drugi nisu polpuno zadovoljavajuéi u
razliéitim aspektima, ukljuéujuci pokrivenost, koncepte i lajming.

e Pouzdanost TSA podataka: Podela tunstickih aranZmana u razliéite tunstcke
proizvode je podrugje slabosti u procenama TSA. Osim toga, ¢este su promene definicija
koje se koriste za izracunavanje TSA. Ova ¢injenica obezbeduje tesko uporedivanje TSA
rezultata tokom godina 1 zahteva ponovni rad 1 analize.

e Dugoroéni razvo): Neke zemlje takode pominju nedostatak resursa za
odrzavanje i razvo] TSA na dugoroénom nivou ili poteskoée u organizaciji TSA projekta.
Zadatak sastavljanja TSA sam po sebi zahteva kvalifikovanu radnu snagu, zato je vaZno
da se izbegnu stalne promene lica zaduZenih za projekat.

SUNWTO (2011 JExplormg the Full Econome Impact of Tourssm Policy Making. Extending the Use of the
Tourism Satellite Account throngh Macrosconamic Analysis Tools Madrid Spain str. 7-9.

£l

OECD.(2010.), Tonrism trends and policies str 94-97
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Prikazan je nivo efekta na makroekonomiju. udari koje treba analizirati, rezultati
prednosti i ograniéenja svakog od modela.

Vidimo da 1-O model vrdi direktne, indirektne 1 mdukovane efekte na output, prihod i
zaposlenost,

Model SAM pored ovih uticaja vrdi jo§ detaljno razvrstane efekte po domacinstvima,
firmama i drugim institucijama, proizvodima i drugim elementima makro-ckonomije Na primer.
sektor domacinstava moZe se razvrstati da se razlikuju po prihodima, itd. 1 poslovi sekior moZe
da se podeli u kategorije po pitanju velicine (na primer, mala. srednja 1 velika preduzeca).
Konaéno. trZista prema faktorima proizvodnje mogu se razvrstati po zammanjima radne snage,
odnosno kapitala po izvorima.

Model opéte ravnoteZe pored pomenutih uticaja [-O modela vrdi jo$ 1 uticaj na cene i
plate. CGE model moZe biti opisan kao onaj gde su zabeleZeni njegovi unutrasnji odnosi.
pretpostavke, parametri i izvori podataka a rezultati potvrduju merljive promene u nacionalnoj
ckonomiji. Kada je TSA integrisan u CGE model, povezan je sa ostalim delovima privrede, a
makro-ekonomski efekti alternativnih politika mogu se pratiti 1 kvantifikovati.

TSA moZe da pokrene procenu dodatnih elemenata ekonomskog uticaja turizma kroz
CGE model. Rossouw i Saayman pruZaju primer produZenja TSA kroz integraciju sa CGE
modelom u Juznoj Africi. Ova) primer je konséen da simulira Sire efekte na privredu usled
smanjenja turisticke traZnje u posmatranim uslovima (koje bi industrije najvise bile pogodene a
koji ¢e ostati netaknute). Drugi scenario pripremljen za prouéavanje kroz integrisani model je
primer kada se obuhvataju efekti na privredu uvsled odrZavanja 1 orgamizovanja svetskog
sportskog dogadaja (npr. olimpijada). Kako odrZavanje sportskih dogadaja utiée na smanjenje
nezaposlenosti i siromastva u zemlji.**'

Trenutno najbolji model za merenje ekonomskog doprinosa turizma na privredu je TSA
koji baziran na input — output tabelama. Medutim ukoliko je potrebna detaljnija analiza moZe se
prodiritt TSA model na druge pomenute modele pomocu kojih se moZe 1zracunati kako eksterni 1
politicki izazvani $okovi u privredi mogu uticali na turizam,

HUNWTO.01L. L Explorng the Full Economic Impact of Tourism Policy Making. Extending the Use of
the Tourism Sateltite Aceount through Macroeconomic Analysis Tools Madnd. Spain.str.13-14.
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4.6. Buduéi razvoj satelitskog ra¢una turizma

Okruzeme se sve vise prepoznaje kao kljuéni faktor u tunzmu. Holden u knjizi
Environment and Tonrismobjadnjava da tunzam zavisi od sredine u koju tunsti odlaze. Medutim.
odnos izmedu turizma 1 okruZenja je kompleksan. Postoji uzajamna zavisnost izmedu njih koja
se opisuje kao simbioza. Wiliams u knjizi Tourism Impacts, Planning and Managementobjasnjava
ova) odnos kao onaj u kojem turizam ima koristi od toga da bude u kvalitetnoj Zivoinoj sredini
kao 1 da to okruZenje treba da ima koristi od mera za$tite 1 odrZavanja njegove vrednosti kao
turistickog resursa. Turizam pored pozitivnih efekata ukljuéuje 1 niz aktivnosti koje mogu
negativno ulicali na okruZenje. Vecina ovih efekata povezana je sa izgradnjom turisticke
infrastrukture 1 masovmm prometom turista. U tom smislu turisticki razvoj moZe postepeno da
unidti resurse iz okruZenja kroz iscrpljivanje prirodnih resursa, zagadenje, i dr.

U buduénosti, TSA ¢e se smatrati kao moéna baza podataka koja ¢e podrzati 1 éitav opseg
drugih vrsta analiza. Jedan od njih bi mogao da bude merenje nepozeljnih ekonomskih efekata
turizma, Na primer. cost-benefit analiza ¢e biti fokusirana na serpljivanje prirodnih resursa kao
posledica razvoja turizma. Razmatranje postojanja tzv. .negativnih efekata na turizam” je
suprotno posmatranje od pristupa koji 1zjednacava potrodnju u turizmu sa prednostima koje pruza
turizam. Cost-benefit analiza ¢e pokusali da mern ove negalivne efekie kako bi one mogle biti
wodvojene” 1z ¢€isto monetamih  prednostt  turistiékih  aktivnosti.  Prosirenje  sadaSnjeg
konceptualnog okvira je fokusirano na nacionalne perspektive, godinp vremenski okvir 1
ekonomski pristup. U buduénosti. treba da sadrZi 1 druge realnosti: prvi prioniteti bi mogli da
budu adaptacija na regionalnom nivou, razvoj kratkeroénih indikatora za aZuriranje osnovnih
TSA agregata i izrada platnog bilansa u turizmu. U regionalnom okviru, razlicite perspektive su
takode moguée. Na primer. perspektiva odrfivog razvoja turizma treba da bude usmerena ka
formulisanju nove paradigme za turizam sa integralnom vizijom o odrZivosti, sa ciljem da se
postigne najveca socio-ekonomska efikasnost u datoj teritoriji. Posebna paZnja treba da bude
data pro§irenju trenutne statistiCke baze kao neophodnog uslova za TSA. To ¢e omoguéiti TSA
da ima veéu pokrivenost grupe koja se posmatra, veéu preciznost u raspodeli, nove analiticke

moguénosti. itd., i trebalo bi da ojaca ekonomsku analizn turizma *>

3

“iNIason PL(2003) Tonrtsm Impacts, Planning and Management, Bulterworth Hememanm,str 53 eit delo Holden
ALC2000) ament and Tourism London Routledge
“Buhalis I, Gosta © (2005, ), Tounsm Managemenl Dynamics rends, management and tools str 259-235
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