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Summary

In modern economy thrporative social responsability (CSR) is a part of
rn business philosophy, since the end of the last century. Also the operations
within the legal framework of modern Western economies. The primary goal of CSR
is tose mutually stakeholder relations in between primary goal, make the profit,
and to the scarcity of natural resources and growing demands for labour and frequent
occurences of exploitation.

The sceptics of CSR percieving that the role of modern successful companies
is to make the profit, not saving the world, which rightfully fact from economic
asspect, although the profit is the most important, it should not be the only concerne
of the modern companies. In the market arena the basic facts are being constantly
ignored, a lot of natural resources are being over exploated, often the labour is being
forced to work without concernes of their human rights, and that both the companies
and the owner of capital are forgetting on their debt to reinvest the part of their profits
into the resources which are used as a basic tools for achieving their goals.

The aim of this doctoral dissertation is to provide scientifical contribution to the
scientifical society of South-Eastern Europe, which should present in which quantity
activities from domen of CSR are present, developed and the level of implementation
in companies with different ownership structure, differentiated by market share,
market structure, thm of the companies and areas of their activities.

The basic subject of this doctorial dissertation Is to determine the function, role,
position and importance of CSR of the global and local companies in Bosnia and
Herzegovina, Croatia and Serbia.

Through the analysis of available scientific researches from this area of
economic science, and through the sythesis of results of a research on a certain
sample of a companies in a region of South-Eastern Europe, in dissertation is being
researched in a degree of a presence, development and implementation of c@n’t
types of company activities from domen of social responsability. Also, the way in
which the daily processes of CSR are being conducted, and if this business
phylosophy || just a company's privilege located on a free markets of West
hemisphere, or ifit is a part of the business of local, international or global companies
in this part of Europe, in fact comparing the same [iéEiness activities in companies
that are operating within the European Union in a countries that are outside of the
European Union.

In the concluding section, it points out that social responsability of companies
in South-Eastern Europe becomes the Mr*aﬁve of business and therefore
menagement increasingly understands that it is very important for business activities,
same as the marketing, CSR is actually the investment in future business. The
menagement demand is to lead their companies on social responsible way, so, that it
does not represent just the economical goals of their companies, but for the
community as a whole.




SaZetak

Korporativha drustvena odgovornest u modernoj ekonomiji jeste poslovna

filozofija, od kraja proslog vijeka i standard u poslovanju unutar zakonskih okvira
savremenih zapadnih ekonomija. Osnovni cilj CSR-a jeste uvesti kointeresni odnos
izmedu pomenutog osnovnog interesa ostvarti profit i sve oskudnijih prirodnih
resursa te rastuceg zahtjeva za radnom snagom i &estim pojavama izrabljivanja.
Skeptici drustvene odgovornosti kompanija stoje na stajaliS$tu da je uloga uspjesnih
kompanija da prave profit a ne da spasavaju planetu, $to sa pravno — ekonomskog
aspekta stoji kao cinjenica, ali profit i postivanje zakona ne smiju biti jedine obaveze
modemih kompanija. U trZi$noj utrci Cesto se zaboravlja na osnovne injenice, a to je da
se, gotovo bez kontrole, uzima mnogo od naseg prirodnog okruZenja i tih resursa, da se
cesto radna snaga koristi do granica neposétivanja osnovnih ljudskih prava, esto i preko
te granice, i da kompanije i vlashici kapitala zaboravljaju na svoj dug, a to je obaveza da
se dio ostvarenog kapitala i profita mora vratiti kao dio reinvesticije u resurse koji se
koriste kao osnovne poluge postizanja profitnih ciljeva.

Cilj ove doktorske disertacije jeste obezbjediti naucni doprinos naucno-
istraZivackoj zajednici regije Jugoistoéne Evrope, koji bi trebao prikazati koliko su
aktivnosti iz domena drustvene odgovornosti prisutni, razvijeni i u kojoj mjeri se
implementiraju kod kompanija sa razlic¢itim vlasnickom strukturom, razli¢itih po obimu,
trZzi$nim udjelom, trZisnim aktivnostima te trZistima na kojim posluju.

- Ovaj doktorski rad za predmet istraZivanja ima funkciju, ulogu, mjesto i znacaj
korporatwne drustvene odgovornosti /Corporate Social Responsibility/ kod globalnih
i lokalnih kempanija u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji. Kroz analizu dostupnih
naucnih radova iz ove oblasti ekonomske nauke, te kroz sintezu rezultata istraZivanja
na odredenom uzorku kompanija u regionu Jugoistocne Evrope, u disertaciji se
istraZuje stepen prisutnosti, razvijenosti i implementacije raznih modela aktivnosti
kompanija iz domena drustvene odgovornosti. Takode, istraZuje na koji nacin se
svakodnevno odvijaju procesi CSR i da li je ova poslovna filozofija jo§ uvijek samo
privilegija kompanija lociranih na slobodnim trzistima zapadne hemisfere ili je dio
poslovanja kod lokalnih, internacionalnih i globalnih kompanija u ovom dijelu Evrope,
zapravo uporedujuci iste poslovne aktivnosti kod kompanija koje posluju unutar
Evropske unije i u zemljama koje su van EU.

U zakljuénim razmatranjima se istice kako drustvena movornost kompanija u
JI Evropi postaje poslovni imperativ | stoga, menadZment sve viSe shvaca da je to
vrlo vaino za poslovne aktivhosti, i da je bas, kao i marketing, CSR zapravo
investiranje u poslovanje. Od menadimenta se sve viSe zahtjeva da svoje kompanije
vode na drustveno odgoveran nacin, dakle, da se ne zastupaju samo ekonomski
ciljevi kompanija na Cijem su celu, vec i ciljevi zajednice kao cjeline.
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uvobD
1.0. Teorijsko-pojmovno polazisSte

Svijet trzisne ekonomije’ u stalnoj je evoluciji i traganjma za novim modelima
kompetitivnosti, modelima ponude, alatima razvoja, strategijama, optimalnim
cjenovnim pristupima, traga se za novim nacinima trzisne efikasnosti, smanjenjem
troskova proizvodnje i sijaset drugih nepomenutih mjera a sve sa jednim ciljem — dodi
do profita. Stiéi do tog cilja, za vecéinu kompanija je teZak i mukotrpan put koji vodi od
preciznog planiranja, koristec¢i razne trZistu adaptivne strategije, pa sve do krajnjeg
kupca. Na tom putu niZu se mnogi koraci a jedan u slijedu jeste realizirati zacrtano
preko dobro osmisljenog angaZmana uposlenika, ukljuéujuéi i menadZment koji svoju
motiviranost preko valjanog upravljackog mehanizma treba pretociti u rezultate, a
sve to u trZi$noj areni gdje konkurencija ne spava. Dodéi do cilja, profita, ¢esto znadi
opasnost da se ugrozi okolis, izgubi dobar kontakt sa drustvom u kom kompanija
djeluje ili da uposlenici osjete svu surovost beskrajne trziSne utakmice.

U takvoj trZiSnoj utrci cesto se zaboravlja na osnovne Cinjenice a to je da se, gotovo bez
kontrole uzima mnogo od naseg prirodnog okruzenja i tih resursa, da se cesto radna
snaga koristi do granica nepostivanja osnovnih ljudskih prava, cesto i preko te granice, i
da kompanije i vlasnici kapitala zaboravljaju na svoj dug, a to je ocbaveza da se dio
ostvarenog kapitala i profita mora vratiti kao dio reinvesticije u resurse koji se koriste kao
osnovne poluge postizanja profitnih ciljeva.

Koncem sedme dekade proslog vijeka u svijetu se pojavio ekoloski pokret Greenpeace
koji je swvojim energiénim akcijama skrenuo paZnju svjetske javnosti na nuZnost
angaZiranja drustva u zastiti prirodnih resursa, sa posebnim akcentom na zastiti biljnih i
Zivotinjskih vrsta. Javnost, putem medija, potpuno se senzibilizira spram ovih zahtjeva
raznih ekoloskih udruga a stvara se sve jaci pritisak na vlasnike kapitala da borbu za
JNjegovo visoganstvo profit' moraju voditi na nacin da postuju okolis$ u kojem djeluju, vode
racuna o pravima radnika i njihovih porodica, da sa posebnom paZnjom osluskuju
interese drustvene zajednice u kojoj se djeluje i, na koncu, da dio tog profita reinvestiraju
i tako postanu drustvenc odgoverna kompanija.

Ovaj termin, CSR (Corporate Social Responsibility) %ili Korporativna drustvena
odgovornost, u modernoj ekonomiji jeste poslovna filozofija, od kraja proslog vijeka i
standard u poslovanju u mnogim zakonskim okvirima modernih zapadnih ekonomija.
Osnovni cilj jeste uvesti kointeresni odnos izmedu pomenutog osnovnog interesa

" Triisna ekonomija, ekomonski sistem slobodne trgovine na kom je osnovni mehanizam odnos
ponude 1 potraZnje, Sto na kraju kreira 1 cijenu kapitala, roba, usluga.... www wikipedia.com (dostupno
22.10.2013)

* -CODESPA, Business and powery, Inovative strategies for Global CSR, EU. Vienna, 2008., 3-49
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ostvariti profit i sve oskudnijih prirodnih resursa te rastu¢eg zahtjeva za radnom
snagom i cestim pojavama izrabljivanja.

Skeptici drustvene odgovornosti kompanija stoje na stajaliStu da je uloga uspjesnih
kompanija da prave profit a ne da spasavaju planetu, sto sa pravno — ekonomskog
aspekia stoji kao Cinjenica, ali profiti postivanje zakona ne smiju biti jedine obaveze
modernih kompanija.

Philip Kotler, otac moderne ekonomije u svojoj knjizi ,Corporate Social responsibility
ﬁng the most good job for your company and your cause** pise:

+Ako svaki dan vjeZbate, sigurno cete izgledati bolje, osjecat cete se bolje i na kraju,
Ziviet dete duze. Slicnu korist imat ¢e sve kompanije koje odluce participirati u
drustvenoj odgovornosti. Kompanije ce izgledati bolje svojim potencijalnim kupcima,
investitorima, medijima. Njihovi uposlenici, vlasnici, clanovi uprave osjecat ce se
bolje, a mnogi tvrde da kompanija sa dobrom reputacijom u drustvenoj odgovornosti
opstaje duZe na trzistu”.

Korporativha drustvena odgovornost danas je ve¢ standard ali i pitanje morala |
eti&nosti u modernom poslovaFiu.

Prema profesoru nufliljevif‘:u‘=i , moral predstavlja sastavni dio drustvene svijesti. Moral
sacinjavaju pravila i norme ponasanja ljudi u zajednickom Zivotu i medusobnim
odnosima u drustvu.

Prema nekim shvatanjima, drustvena svijest se sastoji iz dva sloja; opsteg,
nediferenciranog i nesistematizovanog djela, koji se odreduje kao drustvena
psihologija i sistematizovanog djela koji istupa u vise razlicitih vrsta. Poput morala,
naucno — filozofske svijesti...

Isto tako, danagnje razumjevanje korporativne drustvene odgovornosti pretpostavlja
da se njome strateski l.l,':aravlja.5

Korporativna drustvena odgovornost je pobjedila u ratu za idejeﬁ, cak skepticna
istraZivanja o CSR objavijena u Ekonomistu , januara 2005. godine su potvrdila ovu
tezu. Otkako je ova ideja lanisrana i Zivi vise od 50 godina, posebno tokom
posljednjih 15 godina doZivjela je veliki uspjeh i realizaciju u ekonomiji.

Korporativna drustvena odgovomost razvila je sopstveni jezik, alatke za djelovanje,
zagovornike, podjelila uloge, i prisutna je u strategijama i u praksi u svim industrijama
svijeta. Nakon pada Zeljezne zavjese i napretkom globalizacije, postala je pravim
poslom, jaca od pojedinih nacionalnih viada i njihovog utjecaja, postala je pouzdan i
nezaobilazan pariner, globalno kao odgovor na sve vise rastuce socijalne zahtjeve u
svijetu.

? United }auns Global Impact, Kako postati odgovorno preduzede, Sarajevo, 2008., str.11

* Milievié Milan, Poslovna etika i komuniciranje, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2008 8-22

:i w Kakabadse, CSR u praksi, Delving Deep. Boston, 2007, str.167

* Wayne Visser, Dirk Matten, Manfred Pohl, Nick Tolhurst, A-Z Corporate Social Responsibilities,
West Sussex, PO19 830Q), Velika Britanija, 2010. str.8
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Nekako je pomalo i ironiéno vidjeti pobjedu CSR nad stavovima Miltona Friedmana’ i
njegovih zagovomika liberalizma, koji su snaZno kritizirali ideju korporativne
drustvene odgovomosti. Posebno u posliednjih dvadeset i pet godina, ova poslovna
filozofija na slobodnom ekonomskom trzistu je poslovanje kompanija stavila u centar
pazZnje javnosti i dovela u korelaciju sa interesno-utjecajnim grupama i pojedincima te
drustvom sveukupno,

Sem ¢&injenice da postoji viSse |SO standarda koji reguliraju CSR kod poslovanja
kompanija, neke od zapadnih zemalja poput Velike Britanije imenovale su i ministra
za CSR, Ujedinjeni narodi su izradile globalne strategije i vazne dokumente koje
reguliraju ovu oblast trZziSne ekonomije. Biti drustveno odgovoran stvar je i prestiza, a
javnost i drustvo kompanije koje su integrirale ovu poslovnu filozofiju u svoje
svakodnevno bitisanje tretiraju CSR kao |lijepo lice kapitalizma® i preferiraju
proizvode ili usluge tih kompanija.

Na korporativnu drustvenu odgovornost ne treba gledati kao konstrukciono pravo u
paradigmi da one kompanije sa implemetiranom strategijom CSR ¢&e biti uspjesnije
od onih koje nisu drustveno odgovorne. Svakako da CSR nije univerzalna pilula koja
rieSava sve boli kompanija u svijetu trZziSne ekonomije XXl vijeka, ali rjieSava mnoge |
¢ini njihov vijek na trzistu duzim.

.Prava je drustvena odgovornost menadZmenta, zapravo, nadilaZenje zakonskih
obaveza | ekonomskih interesa preduzeca | djelovanje u interesu drustva, sto
dugorocéno gledano mora biti i interes njegovih ekonomskih subjekata, ocdnosno
kompanija.®

U owvom trenutku moZemo kazati kako drustvena odgovornost kompanija postaje
poslovni imperativ i stoga menadzment sve viSe shvaca da je to vrlo vazno za
poslovne aktivnosti, i da je bas, kao marketing, CSR zaprave investiranje u
poslovanje. Od menadZimenta se sve viSe zahtjeva da svoje kompanije vode na
drustveno odgovoran nacin, dakle, da se ne zastupaju samo ekonomski ciljevi
kompanija na cijem su celu vec i ciljevi zajednice kao cjeline.

MoZemo cuti i jo$ preciznije zahtjeve, prema kojima prvi ljudi kompanija svoje odluke
ne treba da valorizuju sa aspekta liche, odnosno dobrobiti kompanije, vec da
preduzima i donosi one odluke koje ¢e donjeti dobrobit i drustvu u kom djeluju.

Sedam godina nakon pisanja magistarskog rada, takode na temu CSR, pripremajuci
doktorski rad, svijedokom sam koliko je ova materija zapravo Zivotna i koliko se
pojam drustvene odgovornosti integrirac u svakodnevno poslovanje kompanija bilo

" Milton Friedman, poznati svjetski ekonomski teoretidar, dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju

1 odine.vife rijeci u narednim poglavljima.
8 Fikreta Bahtijarevié-Siber, Pere Sikavica, Nina Poloski Vokié, Suvremeni menadiment, Skolska
knjiga, Zagreb, 2008. str.420




na kom trzistu da posluju. Ovaj poslovni koncept kojim se kompanije na dobrovoljnoj
bazi odricu dijela svog profita kako bi isti reinvestirale u drustvo, interese pojedinaca
ili interesnih grupa, obavezale na provodenje akcija sa ciliem oduvanja Zivoine
sredine i jednostavno usaglasila svoje planove sa interesima svojih interesnih grupa,
postao je opsteprihvacen i predstavlja, zapravo, lijepo lice Cesto bahatog kapitalizma,
svojstvenog ovom dijelu Evrope, preciznije JI Evropi.

Bez ambicije da ovaj rad prikaze, kroz analizu teorijskih postavki te sintezu rezultata
istrazivanja, nacin bistvovanja korporativne drustvene odgovornosti u zemljama
Jugoistocne Evrope, zapravo ce pokazati koliko je CSR sveobuhvatno i kompleksno
pitanje koje se svakim danom preocblikuje i biva nezaobilazna strategija u provodenju
kompanijskih ciljeva i vezivno tkivo-interes svih stakeholdera®.

? SloZenica izvedena od dvije rijeci engleskog jezika: udio, uceice (stake) 1 drzati (hold), §to bi u

http:/en.wikipedia org/wiki/Stakeholder %s28cormporate?s29 (preuzeto 15.12.2013)
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1.1. Zahvala

» U danasnje vrijeme svjesniji smo vise nego ikada negativhog utjecaja
kompanija i njihovog poslovanja na okolis. Pozitivni rezultati samoodrZivog
razvoja mogu biti samo ukoliko industrije svoje ciljeve usaglasavaju sa
okolinom u kojoj Zive*.

Tony Blair, premijer Velike Britanije, Maj 2000.

Posebnu zahvalnost pri izradi ovog rada upuéujem mentoru prof. dr. Branislavu Masgicu.

Rad posvecéujem supruzi Vandi i kéerkama Mirjam, Mirni i Hani.
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1.1. Pojmovnik;

CSR - Corporate Social Responsibility

CSO0 - Corporate Social Opportunity

EN - United Nations

EC - European Commission

EU - European Union

GC - Global Compact

EMI - Global Environmental Management Initiative
IBEI - The International Business Ethics Institute
ILO - International Labor Organization

IRC - International Rescue Committee

ISEAL - Environmental Accreditation and Labeling
ISO - International Standard Organization

NGO - nongovernmental organization

EC D - Organization of Economic Cooperation and Development
SMEs - small and medium enterprises

UNDP - United Nations Development Program

WBI - The World Bank Institute

Postoji mnogo definicija i pojavnih oblika koji se odnose na pojam CSR Sto na
neki naéi@redstavlja izvor konfuzije i neslaganja izmedu mnogo teoreticara.
Svejedno, svaki od pojmova ukazuje na neki od oblika djelovanja CSR-a, pa se tako

danas u praksi koriste osnovni sljedeci pojmovi i pojmovi koji se dovode u kontekst
CSR-a':

4

o C orporafe Responsibility ili Business Responsibility ili Corporate Social
Responsibility - Drustvena odgovornost korporacija (kompanija) ili biznisa

¢ Corporate citizenship ili Global business ﬁzenship - Drustvena odgovornost

e Corporate Community Engagement - Angaziranje korporacije za dobrobit
zajednice

o Community Relations - Odnosi sa zajednicom

s Corporate Stewardship — Korporativno vodenje ratuna

s Social Responsibility — Drustvena odgovornost

" William B. Werther, Jr. i David Chandler; Stategic Corporate Social Responsibility, Sage
publications, 2006. str. 6
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Pojmovi koji se dovode u kontekst CSR-a:

¢ Business Ethics - Poslovna etika

¢ Coalifions - Koalicije 4

o Community Advocacy Panels - CAPS - rupe gradana - “grupe za pritisak’
javnosti u vezi sa zajedni%ﬂ interesom

» Corporate Governance - Struktura kompanije koja odraZzava odnos vlasnika i
menadZera

» Corporate Philanthropy - Korporacijsko dobrocinstvo

o Corporate Sustainability - Korporacijska samoodrZivost

o Corporate Social Marketing - Korporativni drustveni marketing

e Corporate Social Initiatives - Korporacijske drustvene inicijative

o Cause Promotion - Promocija drustvenih pitanja

o Cause Related Marketing - Marketing edredenog cilja ili dogadaja

o Communuty Volunteering - Volontiranje za zajednicu

e Socially Responsable Business Practices - Drustveno odgovorne poslovne
prakse 4|

e Consumerism - Pokret za zastitu potroSaca

* Environmentalism - Pokret za okolinsku zastitu

s Transparency - Transparentnost

» Voluntary Codes of Conduct - Volonterski kodeksi ponasanja...
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1.2. Predmetistrazivanja

@'aj doktorski rad za predmet istraZivanja ima funkciju, ulogu, mjesto i znacaj
korporativne drustvene odgovornosti /Corporate Social Responsibility/ kod globalnih
i lokalnih kompanija u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srhiji. Kroz analizu dostupnih
naucnih radova iz ove oblasti ekonomske nauke, te kroz sintezu rezultata istraZivanja
na odredenom uzorku kompanija u regionu Jugoistocne Evrope, u disertaciji se
istraZuje stepen prisutnosti, razvijenosti i implementacije raznih modela aktivnosti
kompanija iz domena drustvene odgovornosti. Takode, istraZivanje se bavi i naginima
po kojim se svakodnevno odvijaju procesi CSR i da li je ova poslovna filozofija jos
uvije k samo privilegija kompanija lociranih na slobodnim trziStima zapadne hemisfere
ili je dio poslovanja kod lokalnih, internacionalnih i globalnih kempanija u ovom dijelu
Evrope. IstraZivanje se dotiCe raznih modela aktivhog Zivota CSR u kompanijama,
uporedujuci iste poslovne aktivnosti kod kompanija koje posluju unutar Evropske
unije i zemljama koje su van EU.

Sirenjem svog poslovanja, poveéanjem vrijednosti i utiecaja, korporacije postaju sve
mocnije i njihov utjecajni momentum, kako na ekonomsko okruZenje, tako i na sve
drustvene sfere, okolinu, drustvene zajednice i pojedince postaje sve snaZnije i
znacajnije. |z rasta njihove moci proizasla je potreba za diskusijom o tome koliko
bitnu ulogu korporacije igraju u razvoju drustva i uticu na Zivotnu sredinu,

NajviSse paZnje posveceno je velikim, medunarodnim i multinacionalnim
kompanijama, koje same po sebi u ekonomskom okruZenju igraju glavne uloge. Sa
pojavom ovog pitanja, proizaslo je i interesovanje Sire javnosti o transparentnosti
poslovanja preduze¢a i njihove odgovornosti prema drustvu, od kojeg te iste
kompanije djelimicno ovise. U fokusu interesovanja svjetske javnosti dosao je i odnos
kompanija prema vlastitim uposlenicima, okolisu, drzavi i njenom sistemu, itd,. Kao
odgovor na nametnute izazove, svjetske kompanije su pocele kreirati svoje poslovne
strategije i ciljeve u skladu sa zahtjevima drustvenih zajednica | to je bilo nukleusom
razvoja koncepta poznatog pod nazivom korporativno drustvena odgovornost.

Cilj svakog preduzeca jeste ostvarivanje sSto veceg profita, ali pojavom koncepta
drustveno odgovomog poslovanja (DOP)", taj cilj se ne nalazi vise usamljen na vrhu
piramide. Ostvarivanje sto veceg profita na odgovarajuéi nacin t. u odnosu na
potrebe i zahtjeve drustvene i Zivotne okoline, postaje primami cilj naroéito
marketing-orijentiranih kompanija ali i svih ostalih. Ciljf DOP-a jeste da kompanija
izazove osjeca] vaZnosti, lojalnosti, prisnosti kod svih subjekata u drustvenom

""DOP - Drustveno odgovorno ponasanje
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okruZenju u kojem posluju, $to ¢e dovesti do vece konkurentnosti i stvaranja bolje
pozicije na trzistu.

Shodno burnim drustveno-politickim de$avanjima na podruéju Jugoistocne Evrope
devesetih godina proslog stoljeca, krvavih ratovima te potpunom urusavanjem ekonomija
zemalja tog dijela Evrope, pojavnost i napredak drustveno odgovornog poslovanja kod
kompanija takode je imao vremenki otklon u kasnjenju od jedne decenije, negdje i duze.
Ove nedace stvorile su istovremeno i veliki jaz izmedu htijenja drustvenih zajednica,
pojedinaca i interesnih grupa i njihovih moguénosti da provedu, ¢esto i najjednostavnije
aktivnosti. Vrlo cesto i Zivotni okoli§ je preZivio uZasne devastacije i tu, kao i kod
prethodne €injenice, kompanije koje djeluju na ovim trzistima imaju veliku odgovornot da
barem djelomicno preko drustvenc odgovornog ponasanja uéestvuju aktivno u sanaciji
ovih steta.

U Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji postoji veliki broj nevladinih udruga, asocijacija,
pokreta, sportskih klubova ili saveza koji za svoje operativne ciljeve i rad nemaju doveljno
financijskih sredstava, ili su dotacije drZzava i drzavnih organa veoma skromne i ni
priblizno ne pokrivaju potrebe. Tu drustveno odgoverne kompanija imaju znaéajnu ulogu
u pornoci pobrojanim interesnim grupama ili pojedincima da realiziraju svoje ciljeve.

Vecina ovih interesno-utjecajnih grupa za ispunj@e svojih ciljeva obracaju se upravo
kompanijama sa zahtjevom za pomo¢ i podrsku. Ovakvi zahtjevi bi se trebali uklapati u
eticke, pravne, filantropske pa i ekononomske ciljeve, koji trebaju biti usaglaseni sa
cilievima drustvenih zajednica u kojima posluju. Da li je to tako, doci ¢e se do odgovora
kroz sveobuhvatno istraZivanje na odredenom uzorku kompa nij@je dieluju u razli¢itim
trZziSnim segmentima, sa razlicitom vlasnickom strukturom u Bosni i Hercegovini,
Hrvatskoj i Srbiji.

U svijetu je ova napredna poslovna filozofija utkana u dnevno poslovanje gotovo svih
kompanija.

Prvi ljudi najvec¢ih globalnih korporacija uzimaju drustveno odgovorno poslovanje kao
strateqgiju razveja tih korporacija jer su svjesni da upravo takvo poslovanje doprinosi sto
boljoj poziciji svojih organizacija. Biti drustveno odgovoran, posebno, u zapadnoj
hemisferi pitanje je i poslovnog uspjeha, pa i opstanka na trZistu. Kupci, dioniéari, viade,
javnost, razne nevladine organizacije, u zbiru svojih aktivnosti i kapaciteta mogu veoma
snazno utjecati na javnost koja kreira misljenje o kompaniji i njenom proizvodu. Uzroéno-
posljedicno negativno misljenje kreirano putem ovako mocne koalicije moZe jednom za
svagda urusiti ili potpuno obezvrijediti imidZ organizacije, a u danasnjoj konkurenciji
trzisne ekonomije to je nenadoknadiv gubitak za takvu kompaniju i snaznu prednost
njenih konkurenata.

Upravo na ovim saznanjima treba graditi i osnovno pitanje u ovom radu, da li su globalne
i lokalne kompanije na trZistima zemalja jugoistocne Evrope u svom poslovanju integrirale
ove vrijednosti? Na kom nivou, strateski osmisljeno sa jasnim planovima i procedurama |,
koje doprinose boljoj uspjesnosti ili jtek da ih imaju’ kao sadrzaj a ne kao stratesku
poslovnu alatku u postizanju sto bolje pozicije na trzistu
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1.3. Cilj istraZivanja

Cilj ovog rada jeste naucni doprinos naucno-istrazivackoj zajednici regije Jugoistoéne
Evrope koji bi trebao prikazati kolike su aktivhosti iz domena drustvene odgovornosti
prisutni, razvijeni i u kojoj mjeri se implementiraju kod kompanija sa razliéitim vlasni¢kom
strukturom, razlicith po obimu, trZisnim udjelom, trziSnim aktivnostima te trzistima na
kojim posluju.

Cilj trogodisnjeg rada, 2013.-2015. jeste kroz analizu teorijskih fakata te empirijskog
ustraZivanja doci do vaznih odgovora na pitanja; da li su ciljevi kompanije uskladeni sa
ciljevima drustvenih zajednica , i to kroz specificna pitanja, kao sto su:

- Dali kompanije posvecuju duZnu paZnju prezervaciji Zivotne i radne okoline,

- Daliiu kojmjeri podrzavaju zahtjeve drustvene zajednice,

- Dali, sem zakonskih, nude i dodatne pogodnosti za svoje zaposlenike i
obezbjeduju im dodatnu zastitu,

- Dali, i u koj meri, drzava pomaZe u provodenju drustveno korisnih aktivnosti,

- Dali koempanije postuju pozitivne zakonske norme i medunarodne standarde,

Na osnovu uporedne analize teoretskih postavki iz ove oblasti, te precizno provedenog
istraZivanja na bazi detaljno pripremljenih upitnika, u odredenim slucajevima i
provedenog intervjua na licu mjesta kod kompanija u regiji, istraZit ¢ce se pozicija CSR
kod kompanija u BiH, Hrvatskoj i Srhiji, istovremeno uporedujuci dostignuca svjetskih
kompanija iz domena drustveno odgovornog poslovanja.

Problem istraZivanja moZemo formulisati kroz pitanje; Da li su, i u kom obimu, kompanije
u Srbiji, Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini prihvatile korporativhu drustvenu odgovornost kao
modernu poslovnu filozofiju, ali i kao strategiju ostvarivanja svojih ciljeva i da li su ti
poslovni ciljevi u korelaciji sa cilievima drustva i pojedinaca iz njihovog okruZenja? Koliko
takve drustveno odgovorne aktivnosti kreiraju pozitivan imidz kompanija?

IstraZivanje ¢e obuhvatiti Corporate Policy kod globalnih i lokalnih kompanija regiona
Jugoistoéne Evrope sa aspekta korporativhog marketinga, sa fokusom na drustveno
odgovorno ponasanje.

Rezultati istrazivanja ove dokiorske disertacije dovest ¢ée se u korelaciju sa rezultatima
nekaliko veé objavljenih radova sa istom ili sliéhom temom u ovom regionu.

Drustvena korist ovog rada ogleda se u sinteziranoj informaciji zasnovanoj na rezultatima
istraZivanja koje je provedeno u kompanijama koje trenutno zaposljavaju vise od 63 000
radnika i ostvaruju ukupan promet od nekoliko milijardi eura, a koje je dalo odgovore na
ranije prikazana pitanja u problemu istraZivanja.
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1.4. Hipoteze istraZivanja

Na osnovu definiranih ciljeva, plana i predmeta istraZivanja, u ovoj disertaciji se mogu
postaviti sljedece hipoteze:

Hipoteza |

.Korporativna drustvena odgovornost kod @Jamm i lokalnih kompanija u BiH, Hrvatskoj
i Srbiji prisutna je u sve vecem obimu, a program CSR pridonosi svijesti o vaZnosti |
potrebi ovakvih aktivnosti u izgradnji pozitivhog korporativnog imidza i odnosa tih
kompanija sa drustvenim zajednicama i interesnim grupama u okruzenju”,

Hipoteza ll,

»Korporativha drustvena odgovornost je osmisljena planom, podrZana budiefom |
provedena kroz rukovodene aktivnosti kod globalnih kompanija prisutnih na trZistima BiH,
Hrvatske i Srbije, dok to nije sluéaj kod lokalnih kompanija jednake veli¢ine na istom
trzistu”.

Hipoteza lll

.Kvantitativno | kvalitativno osmisljeni programi korporativne drustvene odgovornosti
provode se samo kod srednjih i velikih kompanija na trZistu Jugoistoéne Evrope, bez
obzira na pornjeklo osnivackog kapitala i viasnicku strukturu.

Hipoteza IV

.DrZava kroz svoje institucije ucestvuje u odredenim CSR aktivnostima pokrenutim od

strane privatnih i drZavnih kompanija, te odbija iznos utrosen u aktivhosti CSR od
ukupnog oporezivog iznosa prihoda kompanija”
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1.5. Metode proucavanja

Osnovni cilj ove disertacije jeste utvrditi opravdanost i utemeljenost postavijenih
hipoteza. U tu svrhu, bit ¢e kombinirano nekoliko poznatih istraZivackih naucnih
metoda koje ¢e, uz koriStenje do sada objaviljenih radova na istu temu, biti valjana
osnova za postizanje pomenutog cilja.

U istrazivackom radu koristit ce se poznate naucne metode lto'2:

1. Istrafivacka metoda — jedna od najvaZnijih nauénih metoda pomoéu kojih se
realizira osnovna aktivnost kod nauéno-istraZivackih radova, istraZivanje. Ovim
metodom dolazi se do osnovnih teorijskih polazita, pojmovnih definicija,
objavljenih relevantnih nauénih radova, knjiga i ¢lanaka vaznih za temu istrazivanja.

2. Istorijska metoda — koriste¢i ovu metodu, istraZivat éemo istorijska polazista,
istoriju teorijskih postavki vezanih za drudtvenu odgovornost. Ovaj metod
omogucava istrazivanje kroz istorijsku prizmu, kada i kako su kompanije u svijetu,
ali 1 na podruéju Jugoistoéne Evrope prihvatile CSR kao novu poslovnu filozofiju.
Primjena istorijske metode je neophodna kako bi se doslo do vazne osnove za
komparaciju dostignuéa i napretka iz ove oblasti trZiSne ekonomije kroz istoriju.

3. Metoda komparacije — vrlo vazan nauéno-istraZivacki metod kojim se dolazi do
vrijednih zakljucaka u cilju realiziranja istraZivanja uporedbom rezultata ovog rada
sa rezultatima istraZivanja drugih nauéno-istrazivackih radova na istu ili sliénu temu.

4. Metoda analize — nauéno- istrazivaéka metoda kojom se dolazi do vaznih
zakljucaka korisnih za rad osnovom analize do sada ostvarenih 1 objavljenih
rezultata na istrazivanjima koja su u fokusu imala prisutnost i razvijenost drustvene
odgovomosti kompanija koje posluju na trZidtima JI Evrope.

U istrazivackom dijelu rada, u svrhu izvodenja zakljuéaka koristen je metod
sinteze koji je imao za cilj izvesti odredene zakljucke na osnovu rezultata
istraZivanja.

Dakle, u doktorskoj disertaciji koristit ¢e se akciono istraZivanje, teorijskog i
empirijskog istraZivackog rada. U empirijskom dijelu koristit ée se metoda
anketiranja putem tehnike upitnika i statisticke obrade rezultata u skladu sa
metodom deskriptivne statistike i uz primjenu IBM SPSS programa.

Doktorska disertacija je podijeliena u sedam poglavija. Prvo poglavlje pod
naslovom uvod, sadrZi teorijsko-pojmovne polaziste, obraduje predmet i cilj
istraZivanja te postavlja hipoteze. Drugo poglavlje, CSR - teorijski temelji i

2 Mujo Demirovié 1 Slavke Kukié, Klasifikacija nauénih metoda, Pravm Fakultet u Bihacu i Ekonomski

fakultet u Mostaru, Mostar, Bihaé, str.6-44
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historijska evolucija CSR, definiSe korporativhu drustvenu odgovornost, bavi
se njenim pojmovnim oblicima i aktivnostima kroz historiju, determinira CSR
mjestom i ulogom u kompanijama kao i gdje se ova poslovna filozofija nalazi u
procesima standardizacije. Trece poglavlje, korporativha drustvena odgovor-
nost u svjetskim i kompanijama JI Evrope: BiH, Hrvatska i Srbija, jeste
istraZivacka cjelina ove doktorske disertacije u kojoj se, zapravo, prikazuje
mjesto CSR u svjetskim kempanijama sa svim njenim funkcijama te sa istim
istraZivackim uglom se oslikava drustvena odgovornost kod kompanija koje
djeluju u BiH, Hrvatskoj i Srbiji.

U cetvrtom poglavlju predstavijeni su rezultati empirijskog istraZivanja kroz
dvadeset i osam podnaslova keoji su u korelaciji sa pitanjima postavljenim
tokom istraZivanja. Svako od pitanja je predstavlijeno i kroz dobivene
odgovore, sto je u konacnici davalo odgovor na postavljene hipoteze. U petom
poglavlju je predstavijen zakljuak, dok se u posljednja dva poglavija
predstavljaju prilozi te literatura.
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2. CSR - TEORIJSKI TEMELJI | HISTORIJSKA EVOLUCIJA

2.1. Korporativna drustvena odgovornost u teoriji trziSne ekonomije

2.1.0. Definicija CSR (Corporate Social Responsibility) Korporativne drustvene odgovornosti

Koncept CSR-a je relativno nov u poslovnom svijetu, iako neki od prvih pojavnih
oblika seZu u historiji i do 2700 godine prije nove ere i ne postoji jedna univerzalna
definicija, vec, postoji razlicit spektar definicija i tumacenja CSR-a.

Na ovom mjestu potrebno je rasclaniti kovanicu CSR, Corporate Social
Responsibility ili u prijevodu na maternje jezike, korporativna drustvena odgovornost
se tumacdi i ovako:

Corporate (Korporacija) u ovem kontekstu posmatramo kao firmu, kompaniju,
profitnu interesnu zajednicu Ciji je osnovni cilj ostvarivanje Sto boljih rezultata na
trZistu, njegovog trziSnog udjela i na kraju profita.

Social (od Society) drustvo ili zajednica u izvornom znagenju predstavlja interesnu
grupu ili zajednicu koja postuje odredene norme ili zakone a vezani su zajedni€kim
interesima ili interesovanjima, npr. pomenuti Greenpeace ali i bilo koja duga
zajednica koja sa aspekta CSR moZe imati i jednostavan interes zastite Zivoine
okoline, flore , faune, specijalizirane zajednice za zastitu ugrozenih Zivotinjskih ili
biljnih vrsta ili jednostavno lokalna zajednica koja se samoorganizovala da bi se
zastitila od negativnog utjecaja neke kompanije koja svojom proizvodnjom direkino
ugrozava Zivotnu sredinu pomenute zajednice.

Responsibility (odgovornost) prevodeéi odgovornost u kontekst ovog rada
moZemo govoriti o ekonomskoj, moralnoj ili etickoj odgovornosti korporacija ili
kompanija u odnosu na drustvo na drustvene ili interesne zajednice ili pak prirodni
okoli§ u kom kompanija djeluje | ostvaruje svoje ciljeve, prije svega mislim na
proizvodnju.

Prema ocu modernog marketinga, Philipu Kotleru'®, sintagma korporativne drugtvene
odgovornosti se definira ovako:

'* Philip Kotler, Nancy Lee, Corporate Social responsibility, John Willey and sons, Hoboken,
NI2005.godina

20




=
%Jmoraﬁvna drustvena odgovomost predstavija opredjeljenje za unapredenje
dobrobiti zajednice kroz diskrecione poslovne prakse i doprinose na raéun rﬂurs&
korporacije. Dalje, prema definiciji Svjetskog poslovnog savjeta za odrZiv razvoj,
korporativnu drustvenu odgovornost definiSe kao ,opredjeljenje firmi da polpomaZzu
odrZiv ekonomski razvoj, kao i da u cilju unapredenja kvaliteta Zivota saraduju sa
zaposlenicima, njihovim porodicama, lokalnim zajednicama i drustvom uopste*'*
86

,,gavezivanje kompanije na doprinos odrzivom ekonomskom razvoju kroz saradnju
sa zaposlenima, njihovim porodicama, lokalnom zajednicom i drustvem u cjelini, sa
ciliem da se unaprijedi kvalitet njihoveg Zivota“'®, jedna je od najpriznatijih definicija i
data je od strane Svjetskog poslovnog vijeéa za odrzivi razvoj.

Evropska komisija definiSe CSR kao ,odgovornost preduzeca za utjecaj na drustvo® i
podstiCe i ohrabruje preduzeéa da ,dobroveoljno integriraju pitanja drugtvenih
problema, zastite Zivotne okoline, ljudskih prava i pitanja potrosaca u svoje
poslovanje i biznis strategiju, a sve u kolaboraciji sa njihovim stejkholderima®, gdje se
pod stejkholderima misli na sve subjekte koji su povezani sa kompanijom .
Hopkins” korporativnu drustvenu odgovernost jasno definira kao "paZnju s kojomn se
na etican | drustveno odgovoran nacin odnosimo prema interesno - utjecajnim
skupinama (stejkeholderima) koje se nalaze izvan, ali i unutar organizacije. Cil
drustvene odgovornosti je da uz ocuvanje profitabilnosti istovremeno omoguci
stvaranje visokih standarda Zivota za interesno - utjecajne skupine izvan i unutar
preduzeca."

LLDrustvena odgovornost preduzeca podrazumijeva ekonomska, pravna, etiCka i
diskreciona (filantropska) oc&ekivanja drustva od organizacia u odredenom
trenutku.”'® Ovu definiciju je daoc 1979. godine dr. Archie B. Carroll, profesor na
univerzitetu u Georgia-i, koji je formirao i CSR piramidu:

" Filip Kotler. Nensi Li, Korporativna druitvena odgovornost. John Wiley and Sons. INC, Hoboken,

N ersey. 1998, godina
A v.whesd.org (Dostupno 22.5.2014.)

B ec.europa.eu/gnterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/index_en.htm
(Dostupno 1 2013)

k4 M.Hopkins, What 1z Corporate ial Responsibility all about, John Wiley&Sons, Ltd.. Journal of

Publie Affairs. August-Novembar . godina, str, 299

'* drchie B. Caroll, 1979. godina, www-rohan.sdsu. edu/faculty/dunnweb/rprats pyramidofesr. pdf
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FILANTROPSKA ODGOVORNOST
Biti dobar "korporativni gradanin."

ETICKA ODGOVORNOST )
Biti etican. Odgovornost o postupanju fer i
pravedno. |zbjegavati nanosenje tete.
~

PRAVNA ODGOVORNOST

Postovati zakon. Zakon predstavlja drustvenu
percepciju o dobrom i losem.

EKONOMSKA ODGOVORNOST
Biti profitabilan. Temelj na éemu leZi sve ostalo.

Slika1.CS
Izvor; Carroll, Archie 1996."" Busmness and Society: Ethics and Stakeholder
Management, South-Westem College Publishing, Cmcinnati, Ohio: 3

.CSR je nacin na koji kompanije upravljaju poslovnim procesima da bi proizveli opéi
pozitivan utjecaj na drustvo definicija je Mallen Baker-a, bivéeg politicara i
eksperta po pitanju korporativno drustvene odgovornosti.

U danasnjem konkuretnom poslovnom okruZenju, korporativna odgovornost
predstavlja vitalnu strateSku ulogu, pomaZuéi nam da upravljamo i pridonosimo
vrijednostima naseg preduzeca.

Znamo da na duge staze uspjeh zavisi od nase sposobnosti da obezbjedimo pristup
novim resursima, da ostvarimo nove dinamiéne veze sa lokalnim zajednicama, da
odgovorno i efikasno rukovedimo kompleksnim okruZenjima kao i da damo svoj CSR
doprinos ekonomskom razvoju zemlje.

Charles Han—d}(21 iznosi moralni argument zasto korporativha drustvena odgovornost
treba da bude jednaka vaznosti primarnih ciljeva kompanija i njihovih vlasnika da

ostvare profit, bolji market share ili uopée poboljSaju svoje poslovanje.Handy tako
iznosi:
61
" Tzvor: Carroll, Archie 1996. Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, South-
Western College Publishing. Cincinnati, Ohio: 3
* www.mallenbaker net/csg/index.php (Dostupno 1.2.2013 godine)
! Charles Handy. irski ek ki teoreti¢ar, vodeci evropski i jedan od najboljih svietskih struénjaka
iz oblasti menadZzmenta, http://'www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/charles-handy , (Dostupno,
12.3.2012)
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+~Svrha poslovanja nije samo stalno ostvarivanje profita.Svrha jeste i to da poslovanje
ucini nesto bolje i vise.To ,nesto” treba da bude opravdanje za poslovanje.To je
pitanje morala. Greska je okrenuti se samo samom sebi, sto bi Sveli Augustin nazvao
jednim od najvecih grijehova...”

Handy dalje nastavlja da moralni argument pociva i na give-and-take pristupu,
naslanjanjuci se na isprepletenost interesa i vrijednosti kompanija i drustva koje ju
okruzuje.?

Hauard Bouen, 1953:

Drustvenu odgovornost éini obaveza biznismena da slijedi one propise, donosi one
odluke | da preduzima one korake koji su poZelini u odnosu na ciljeve I vrjednosti
zastuplfene u nasem drustvu. Drustvena odgovornost sadrZi jednu vaznu istinu koja
ubudude mora da bude vodilja u posiovanju.®

Kit Dejvis, Robert Blomstrom, 1960:
Drustvena odgovomost se odnosi na obavezu osobe da razmoln posijedice svojih
odluka | postupaka na socijalni status uposlenika i njihovih porodica, odgovornost
prema prirodnom okolisu, lokalnoj zajednici u kojoj ove kompanije djeluju.*
Prema Jacqueline Cramer, tri su pilara korporativne drustvene odgovomosti:
Ljudi (People) — odnosi se na norme koje pored internih ukljucuju i eksterne
drustvene norme. Ne odnosi se samo na vlastiti udio kompanije u okruZenju, veéi na

ostatak okruZenja za koji kompanija moZe preuzeti odgovernost.

Interne drustvene norme ukljuéuju prirodu zaposlenja, odnos radnika i rukovodstva,
zdravlje i sigurnost, obuku i edukaciju, kao i raznolikosti prilike.

Eksterne drustvene norme se odnose tri glavne kategorije, od kojih se svaka sastoji
od nekoliko podkategorija, i to:

00
* William B Werther, Jr and David Chandler. Strategic Corporate Social Responsibility, SAGe, London, 2005,
Godina, stranal 6

** Hauard Bouen, Corporative social responsibilty strategy, 1964. godina, odjeljak 23, str 125

¥ Kit Dejvis, Robert Blomstrom, CSR in social responsibility, 1960 godina, odjeljak 12, str 255

23




1. Pitanja ljudskih prava, ukljucujuci strategiju i menadzZment, toleranciju, slobodu
udruZivanja i kolektivnog pregovaranja, rada djece, prisilnog i obavezujuceg
rada, disciplinskih mjera, sigurnosnih mjera i lokalnih obi¢aja.

2. Drustvo, ukljuujuci aktivnosti zajednice, mita i korupcije, finansijskih
doprinosa politickim strankama, konkurenciju i odredivanje cijena.

3. Odgovornost za proizvod, ukljuéujuci zdravlje | sigurnost potro$aca, proizvode
i usluge, oglasavanje i uvazavanje privatnosti.

Zemlja (Planet) — odnosi se na uticaj proizvodnje kompanije na okruZenje: upotrebu
oskudnih dobara (kao $to su energija, voda i druge potrosSne sirovine) i uticaj
okruZenja na lanac proizvoda.

Profit (Profit) — predstavlja doprinos kempanije ekonomskom prosperitetu u najSirem
smislu. Bitno je razlikovati direkini i indirektni ekonomski uticaj. Direkini uticaj
ukljucuje novéane tokove izmedu organizacije i svojih kljuénih stakeholdera i uticaja
koji organizacija ima ekonomske prilike tih stakeholdera.

Indirekini uticaj se odnosi na dodaine koristi od poslovanja kompanije u smislu
inovacija, doprinosu sektora na GDP ili konkurentnost drZave i zavisnost lokalne
zajednice od djelovanja kompanije.?®

2.1.1. CSR kroz historiju

Danasnja pojavnost korporativne drustvene odgovornosti uckvirene brojnim
dokumentima Ujedinjenih naroda, Evropske komisije te QM standardima, svoje
korjenje ima u dalekoj historiji.

Prvi pojavni oblici drustvene odgovornosti mogu se pronaci jos u periodu prije
nove ere. U drevnoj Mezopotamiji, negdje oko 2700, godine prije nove ere bio je
donesgen zakonik o limitiranom koristenju prirodnih resursa i zaétiti Zivotne okoline.
Preciznije®® , pomenuti zakoni odnosili su se na ograniéavanje odredenih privrednih
aktivnosti radi zastite oskudnog prirodnog resursa — Sume, u to doba.

Stari Grei su, takode, imali set zakona koji se, zapravo, odnosio na zastitu mora i
nacina odlaganja pokvarene robe u more.

Stari Rim je dijelove starogrékih zakonika pretocio u svoje zakonske okvire a koji su
se prije svega odnosili na limitacije u koristenjima prirodnih resursa, trgovini prirodnim
dobrima i regulisanjem polaganja prava na eksploataciju prirodnih dobara.

U srednjem vijeku dolazi do snazne ekspanzije i razvoja trgovine. Jo$ od
trenutka otkrivanja “novih svjetova” trgovanje svilom sa dalekog istoka ili zacinima iz

Jac ine Cramer, Corporate Social Responsibility and Globalisation — An Action Plan for
Busin cenleal’ Publishing, 2006.godina, str. 15.
" .8.Schools Reject Coke, Plan to teach the World, Australian financial review, 2001. god., str. 27
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danasnje Indije, dolazi i do kreiranja zvanicnih zakonika u Evropi; ko, kada, na koji
nacin i koliko moZe uvesti dobara. Ovaj vid regulacije i samoregulacije trgovackih
obi¢aja posebno je bio prisutan u evropskim pomorskim silama, Velikoj Britaniji,
Holandiji, épan:‘ji i Portugalu. Cilj je bio uvesti reda u ekploataciju prirodnih resursa,
pravo na raspolaganje istim, ali i po prvi put se donose regule o naknadama i
nadnicima. Prvo spram trgovaca a nakon toga prema drugim u lancu trgovine.

U starom Dubrovniku, Dubrovackoj republici, zakonom je bilo regulisano i
pravo na proizvodnju i trgovinu soli. Tako je drZzava imala strikine zakone koji su se
odnosili na solanu u Stonu, proizvodnju, trgovinu i distribuciju sredstava od soli.
Naime, u srednjem vijeku usljed nedostatka joda, bila je rasirena pojava gusavosti
kod djece na evropskom kontinentu. So sa stonske solane, zapravo iz stare Raguze,
bila je veoma cijenjena upravo zbog visoke koncentracije joda pa se cesto 10 kg
stonske soli mjenjalo za 1 kg zlata. Novcem dobivenim od trgovine ovim prirodnim
resursom dubrovacki duzdevi i kneZevi su Cesto sanirali teSke socijalne slucajeve
unutar dubrovackih zidina, sto se moZe smatrati jednom od formi drustvene
odgovornosti.

Kako u tadasnjoj dubrovackoj republici, tako u osmanskom, austro-ugarskom carstvu
ali i u brojnim evropskim kraljevstvima, pojava bogatih pojedinaca, trgovaca upravo iz
pisanih cehovskih zakonika ali i nepisanih normi sve ¢&eSée pribjegavaju
dobrodinstvu.

| danas moZemo sresti zaostavstine, zaduZbine, legate brojnih bogatih pojedinaca
koji su gradili sirotista, konake, javne kuhinje, cesme, vjerske objekte a od XVI vijeka
i javne $kole i bolnice. Ovdje moZemo veé govoriti o drustvenoj i socijalnoj
odgovornosti.

2.1.2. Periodi u razvoju CSR

U svojoj knjizi “Uvod u menadZment”, *’ DejaEric': klasificira historijski socijalnu
odgovornost na cetiri evolucijske etape i to: period maksimiranja profita, period
menadZmenta povjerenja, doba aktivizma | doba socijalne osjetljivosti.

Razvoj industrijske proizvodnje krajem XVIII, tokom XIX sve do pocetka XX vijeka
jeste period kog Eri¢ naziva periodom maksimiranja profita. U sveopc¢oj utrci za
profitom prvi put se ozbiljno narusava prirodni okoli$, prirodni resursi se trose bez
ikakwog plana, dolazi do prvih pojava ozbiljnog zagadenja a prava radnika gotovo da
ne postoje. Nadnice su veoma niske, sedmicna norma je pedeset ¢asovno radno
vrijeme bez prava na placeno bolovanje, isti su uslovi rada za muskarce | Zene a
zapos$ljavaju se i djeca mladja od 15 godina.

2 Dejan Eri¢, Uvod u menadzment, Cigoja, Beograd, 2000. Godina, str.9 . (470)
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Period menadZmenta povjerenja , sredina XX vijeka, odnosi se na vrijeme najvece
ekonomske krize u proslom stolje¢u, posebno u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama®® |
poznatiji i kao doba americke depresije. Ogromni industrijski centri zahvaceni
ekonomskom depresijom prinudeni su otpustati veliki broj radnika. Tada se prvi put
pojavljuje strukturalna briga za radnike kroz dijalog sa sindikatima te se osmisljavaju

posebni socijalni programi za otpustene radnike.

lako u ovom trenutku korporativnu drustvenu odgovornost posmatramec kroz
historijsku prizmu, vrijedno je napomenuti da se u ovom periodu javljaju i moderne
ekonomske teorije.

Tako uéenje Adama Smita®®, utemeljitelia moderne ekonomske nauke®, postavija
osnove za stvaranje trZisne ekonomije u kojoj je liéni interes bio identifikovan kao
glavna pokretacka snaga za rast, razvoj i uspjesnost privatnih kompanija kao i
ekonomija zemalja u kojima djeluju. Kraj XIX i pocetak XX vijeka bio je period u kom
su uspjesni pojedinci stvarajuci nove vrijednosti, razv[j@ sopstvene kompanije |
boreci se za $to bolju poziciju na trzistu razvili i novu filozofiju koja ce kasnije biti
oznagena kao ,socijalni darvinizam®", koja, pojednostavijeno govoredi®’, predstavija
ideju da se principi prirodne selekcije i opstanka najja¢ih mogu primjeniti na
poslovanje i drustvenu politiku. S druge strane, ovaj pristup , ostvariti povecanje
kapitala | Sto veci profit kao imperativ, doveo je do sve losijih uslova za rad
uposlenika, njihov socijalni status, nekontrolisano kori§tenje prirodnih resursa, porast
negativhog uticaja proizvodnog procesa na Zivotni okoli§ a samo u rijetkim
sluéajevima kapitalisti su pokazali svoju i odgovornost kompanija spram uposlenika,
okoline i drustva uopste.

Ovakvo ponasanje vlasnika krupnog kapitala sve ¢esce i sve glasnije je bilo izloZzeno
brojnim kritikama sindikata, drustava za zastitu okoline i obespravljenih pojedinaca
koji su dobili podrsku slebodnih medija. Ovakav pritisak doveo je do sve Cvriceg
organizovanja gradanskih i interesnih grupa koji su se zalagali za ograni¢avanje moci
kompanija i isticali njihovu vezu sa politickim establiSsmentom i direktan uticaj na
donosenje zakonskih okvira,

Prvo u Sjedinjenim Americkim Drzavama™, potom i u ostatku svijeta doslo je do
formiranja javnog mnijenja spram neetickog ponasanja industrijalaca. Brojne kritike
usmjerene spram vlasnika i direkino spram zakonodavaca poluéile rezultate u smislu
donosenja zakona kojima se bezgraniéna moc¢ poslodavaca svodila u okvire kojima

** Henry Kissinger, Diplomacy, Simona & Shuster Paperback, New York, 1994, god., str.369-394

* Adam Smith, svojim djelom Bogatstvo naroda, objavljenim tokom 1776.godine zapravo je
p ‘isao nove ideje kojim je zagovarao slobodu pojedinca u drustvu. Ovaj Skotski ekonimski
te r i etiar snazno se suprostavljao dotadagnjim dogmama.

' Lty //www. britannica.com/EBchecked/topic/54963 0/Adam -Smith, (Dostupno, 4.4.2012)
http://struna.ihjj.hr/naziv/socijalni-darvinizam/26195/ , (Dostupno, 31.7.2012)

2 Henry Kissinger, Diplomacy, Simona & Shuster Paperback, New York, 1994. Godina, str.369-394
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suU davana sve veca prava uposlenicima a potrosaci i drustvene zajednice su bile
sticene. Zemlje sa visokim stepenom industrijalizacije imale su zakonske okvire koji
su sve vise $titili pomenute kategorije a viasni¢ka i menadzZerska struktura sve éesce
je prihvatala forme drustvene odgovornosti, kakve imameo danas.

Nakon oporavka privrede od stradanja tokom |l Svjetskog rata, posebno u Evropi, od
kraja pedesetih godina u kompanijama se osmisljavaju posebno struktuirani programi
usmjereni ka zastiti Zivotne okoline. Snazno jaca Greenpeace, svjetski pokret za
zastitu flore i faune te niz mnogih udruzenja i pokreta koji imaju za cilj prije svega
educirati svjetsku i lokalne javnosti o ugroZenosti pojedinih biljnih i Zivotinjskih vrsta,
pojavu tzv “staklene baste", oStecenju ozona i zagadenja uopste.

Sem snaZnog drustvenog jacanja svijesti o potrebi zastite covjekove okoline, u ovom
periodu razvoja trZiSne ekonomije, poznatog i kao konzumerizam, kompanije,
pogotovo one globalne i internacionalne sa osmisljenim strateSkim menadzmentom
akcenat stavljaju i na prava radnika, pocevsi od gender equity (spolna jednakost),
prava na jednak tretman pri zaposljavanju i osoba sa invaliditetom, a jac¢a i prisutnost
korporativne filantropije kao direktan odgovor na zahtjeve lokalnih zajednica u kojima
kompanije vrie svoje poslovne aktivnosti stanovista ciljeva i vrijednosti drustva."*

Sljedeca decenija, 1960. donosi enormno povecanje u broju pokusaja definiranja,
formuliranja i pojasnjavanja znacenja CSR-a. Jedan od prvih i najvaznijih autora koji
su pokusali da definiraju CSR je bio Keith Davis, koji je definirano CSR kao ,odluke i
aktivnosti biznismena donesene djelimicno iznad ekonomskih i tehnickih interesa
preduzeda.*®

Pored Davies-a, najvazniji predstavnici 1960.-tih bili su William C. Frederick i
Joseph W. McGuire.”’

Uvod u 1970te je bila knjiga The Social Responsibilities of Business: Company and
Community, 1900-1960, autora Morrell Heald-a*, koji je pokusao, ali ipak nije uspio
precizno definirati CSR. Medutim, ve¢ 1971. godine, Harold Johnson® u svojoj knijizi
Business in Contemporary Society: Framework and Issues, nudi vise definicija i
videnja CSR-a i istim pristupa analiticki i kriticki.

On navodi: ,Drustveno odgovorna kompanija je ona ciji menadiment balansira
izmedu visestrukih interesa. Umjesto teZnje za $to vecim profitom za svoje dionicare,

* Howard R. Bowen, Social Responsibilities of the Busmessman, Harper, New York, 1953.godina

* Thoma vis, Corporate Social Responsibilities,1960. godina, str. 18-78

3 hittp: -'}"\mﬁllimncﬁuderick.i:om-" , (Dostupno, 15.5.2014.)

'” Joseph cGuire, Business and Society. McGraw Hill, New York, 1963. Godina, str.478

¥ Morell Heald, T ial Responsibilities of Business: Company and Conumunity, 1900.-1960. ' TB,
2005.godina W

* Harold Johnson, Business in Contemporary Society, Eramework and issues, Wadsworth Pub, Co.,
1971, 23-112.
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drustveno odgovorno preduzece vodi racuna i o zaposlenima, dobavljacima,
trgovcima, lokalnoj zajednici i naciji.*

O razvoju korporativhe drustvene odgovornosti pisaoc je i profesor sa Georgia
univerziteta Archie B. Carroll*!, koji je ponudio novo tumadenje CSR-a i znagajno
doprinio shvaéanju ovog pojma.*
23

% koji imaju veliku mo¢ imaju i veliku odgovernost’ bio je slogan kojim su tokom
70-tih godina proslog vijeka interesne grupe sve vise skretali paZnju na brojne
probleme koje su stvarale kompanije Sirom svijeta u sklopu svog proizvodnog
procesa. Poslovne zajednice su bile izloZzene sve jacem pritisku da ucestvuju u
rieSavanju problema, prije svega davanje sve vecih prava radnika, zastite na radu,
oéuvanja Zivotne okoline | odnosa spram drustvene zajednice u cjelini.

Pocetkom 70-th, kada jaca svijest o zastiti covjekove okoline, a u to wvrijeme
kompanije nisu bas mnogo marile za takvim inicijativama, ¢&lan britanskog
parlamenta“Angus Maude, za potrebe Evropskog instituta za ocdnose sa javnoscu
pravio je uvodno izlaganje u okviru kojeg je istakao kako ,tehnologija moZe da unisti,
ali da moZe i da rijesi mnoge probleme, samo ako postoji inicijativa | dobra volja..
dodajuéi ovoj, u nekom smislu, prorockoj recenici; ,Kako je zastita pitanje
ekonmomske politike i njenih prioriteta. Da li je nasa okolina upropastena, da Ii su
vazduh, voda i zemljiste zagadeni, zavisi prije svega od odiuke koje su povezane sa
novcem, ponekad izu budZeta, ponekad iz privrede.”

Brojne ekoloske katastrofe, ozbiljno zagadenje Zivotne okoline, stradavanja radnika
te brojni skandali unutar kompanija kao i pojava izrabljivackog odnosa spram radnika
u nerazvijenim i zemljama takozvanog Treceg svijeta, posebno u Aziji i Africi, iSle su
u korist onima koji su traZili da vlasnicka | menadZerska struktura u kempanijama,
posebno onim multinacionalnim i globalnim, promjeni svoje ponasanje i da sami
osmisle korporativne programe kojima bi se pokazali drustveno odgovornim

Osamdesete godine proslog vijeka su bile obilieZene smanjenjem broja definicija, ali
istovremeno i povecanjem istraZivanja i razvijanja alternativnih teza. Thomas M.
Jones je 1980. godine zapoc&eo diskusijom o CSR-u iz interesantne perspektive.

*' Harold Johnson, Business in Contemporary Society: Framework and Issues, 1971, str. 50

* Archie B. Carroll je profcsﬁien!m na Terry College of Business, University of Georgia, gdje je
nastavio da radi kao direktor Nonprofit Management and Community Service Program, Dr. Carroll je
tokom decenija prﬁ vife istraZivanja na temu: corporate social responsibility fo. Takode je i ko-
author, zajedno sa .. Buchholtz, of Business and Society: Ethics, Sustainability, and Stakeholder
Mancgement, 8th E 2012,

*Archie B.Carroll, Corporate Soctal Responsibility Evolution of a Definitional Constricet University
Georgia, 1999, godina

* Sem Blek, Odnosi sa javnoscn, Clio, Beograd, 1970. str.119
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On je naime definiraoc CSR kao ,pojam da kompanije imaju obavezu da integriraju
drustvene grupe u poslovanje pored dionicara i izvan onih grupa propisanih zakonom
i kolektivnim ugovorom.***

lako je 1954. godine govorio i pisac o CSR-u, Peter Drucker® je 1984. godine
pokusao dati ,novo znacenje* CSR-u.

To njegovo ,nove” znacenje se ugledalo u pokusaju da predstavi profitabilnost i
odgovornost kao kompatibilne pojmove. Medutim, takve konstatacije su se mogle
naci u mnogim definicijama objavljenim prije 1984. godine.

Malo je jedinstvenih doprinosa razvoju definicije CSR-a u posljednjoj deceniji XX
stoljeca. ViSe nego bilo koja druga poslovna aktivhost, CSR je sluZio kao gradivna
komponenta za razvijanje novih koncepata i teza kao Sto su teorija o poslovnoj etici,
korporativni gradanin, stejkholder teorija i dr.

Ovaj period u razvoju korporativne drustvene odgovornosti nazivamo i dobom
aktivizma.

Period socijalne osjetljivosti zapravo traje i danas. Kompanijska osjetljivost na
zahtjeve drustva, zastitu Zivotne okoline ili na prava radnika smatra se abecedom
osnovnog poslovnog ponasanja kompanija sa dobrim imidZzem danas. Takve napore
struktuirali su brojni dokumenti, strategije ili standardi donegeni u posljednih petnaest
godina.

Kada govorimo o CSR-u u XXl stoljecu, onda govorimo o brzorastu¢em razvoju
kompanija kao organa i drustveno i korporativno upravljano, mjesto susreta javnih i
privatnih interesa, ucesnika u razlicitim formama organizacijsko i drustveno
orijentiranih propisa, | nosioci zajednickih, relacijskih i drugih oblika internih i
eksternih odgovornosti.*®

Radi korektnosti, ovdje moZemo ponuditi i drugacije gledanje na razvojne faze
korporativne drustvene odgovornosti.

Dakle, historijskim slijedom praceno, korporativhu drustvenu odgovornost moZemo
posmatrati u nekeliko razvojnih faza od konzervativnog pa do danasnjih dana kojeg
odlikuje sveprisutni strateski osmisljen program CSR kod modernih kompanija.

= as M.Jones, Corporative Social Responisbility, 1980. godina, str. 50-60

** Peter Ferdinand Drucker (/'drakar’: German: ['druke]; November 19, 1909 — November 11,
2005y roden Austran-osnivaé American management konsultant, edukator, and autor, dao je
nemjerljivi doprinos razvoju modernog menad?menta, modernih korporacija: Autor mnogih vrijednih
dijela Iz oblasti ekonomije-menadZzmenta najvise citirani autor.wikipedia (Dostupno 2.1.2012)

21" Century Corporate Social Responsibility Trends — An Emerging Comparative Body of Law And
Regulation on Corporate Responsibility, Governance, And Sustainability, Bryan Horrnigan, 2007.
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Prema Jerry W. Andersonu Jr, razvoj korporativne drustvene odgovornosti moZemo

ragélanitina*’

- razdoblje pod sloganom ,@dimo dobro da bismo cinili dobro*
- razdoblje pod sloganom ,Radimo dobro da bismo <inili dobrobit*
- razdoblje pod sloganom ,Radimo dobro da bismo radili bolje"

Za ovu prvu fazu veze se period s pocetka pedesetih do kraja sedamdestih
godina proslog stolje¢a.Prvi put kompanije i javnost percipiraju poteze odredenih
kompanija da uz svoje poslovanje, dakle poslovne cilieve veZu i odredene
drustvene obaveze. U svojoj knjizi “The Market of Virtue®, David Vogel na
strani16. govori o sluéaju americke nafte kompanije koji se nasao pred americkim
sudstvom u cilju razjasnjenja da li je menadiment imao pravo da dio svog
prihoda uloZi u educiranje studenata sa tehnickog fakulteta ,Univerziteta
Princeton”.Presudom je dato za pravo da ovaj oblik donacije je u skladu sa
pravima o poslovanju menadZerskog tima.*®Dalje, Vogel navodi kako je u
razdoblju $ezdesetih i sedamdesetih godina dvadesetog stolje¢a korporativna
filantropija kao izraz korporativnog gradanstva dobila shagu u vidu takozvan
percent club® tako nazvanog nakon Sto su velike korporacije kao sto su Levi
Strauss, Dayton-Hudson, Cummins Engine, Atlantic Richfield i Control Data
izdvajali najmanje pet procenata od svog prihoda za donacije.Na osnovu ovog
pozitivnog slu¢aja korporativhe odgovornosti diljem Sjedinjenih Americkih DrZzava
i druge korporacije su primjenile ovaj koncept.

Drugo razdoblje u razvoju korporativne drustvene odgovornosti ,Radimo dobro
da bismo ¢&inili dobrobit” odnosi se na period posljednjih dvadeset godina proslog
vijeka.

Ovdje se konzervativni pristup, pod pritiskom stalnih promjena u trziSnoj ekonomiji
mijenja i dolazi do sve kvalitetnije osmisljenih akcija u okviru dustvene
odgovornosti kod korporacija koje sve viSe obracaju paznju na svoje ponasanje
na trzistu ali sa druge strane, ugroZzene kategorije; udruzenja za zastitu okoline,
udruZenja nezaposlenih | takodalje se wudruZuju u Non Govermental
Organisations* (Nevladine organizacije) kako bi $to bolje artikulisali svoje
zahtjeve spram drZave ali i korporacija koje djeluju u njihovom okruzenju.

Tako Vogel za ovu fazu evolucije korporativhe drustvene odgovornosti kod
kompanija koje su poslovale u ovom razdobliju u Sjedinjenim Americkim

Drzavama kaZe kako su kompanije u svojim CSR strategijama sve vise

. 59

47

w Anderson jr, Corporate Social responsibility. Quorum Books, New York, 1986. .str.7-88

g id Vogel, The Market of Virtue, Brooking Institution Press, Washington DC, 2005, godina

* Newladina_ o anizacija (NVO) je udruZzenje ili organizacija koja nije pod nadleznoscu vlade i &iji
osnivaé nije ﬁq Zbog toga NVO je uglavnom nezavisna od vlade. NGO se uglavnom odnosi na
nadrudtvene, kulturne. pravne i druge grupe koje se zalazu za odredene ciljeve.
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integrisale socio-ekonomske, drustvene i napore za oc¢uvanjem okolisa. U studiji
koju je agencija KPMG provela kod viSe od 350 kompanija doslo se do zakljucka
da je trend porasta broja multinacionalnih kompanija koje vide benefit u svojim
naporima za ocuvanje | zastitu okolisa te kako u tome vide i nadin da povecaju
svoj profit.

Trece razdoblje, ,Radimo dobro da bismo radili bolje” koje moZemo nazvati i
razdoblje procvata koorporativne drustvene odgovornosti, veZze se za kraj proslog
i pocetak ovog vijeka.

Biti drustveno odgovoran pitanje je dobrog imidZza za vecinu kompanija u
svijetu.Vlasnici i menadzerske strukture u kompanijama vrlo seriozno pristupaju
osmisljavaju programa drustvene odgovornosti. Uporedo, Sirom svijeta pored
nevladinih organizacija koje brinu o interesima svojih €lanova razvijaju se i agencije ili
organizacije koje prate CSR programe kod kompanija, daju se ocjene njihovim
aktivnostima i stvar je prestiZa | dobrog ugleda biti visoko rangiran u izvjestajima
takvih organizacija.

Biti uspjesan a socijalni neosjetljiv ili ekologki neodgovoran, gotovo da nije moguce

pronadi takvu kompaniju, posebno medu onim uspjesnim ili medu onim koje Zele to
biti.

2.1.3. CSR u globalizaciji i liberalizaciji

Trend globalizacije i liberalizacije otvorio je nove mogucnosti velikom broju
kompanja za $irenje poslovanja na nova, do sada nepristupliena trziéta. Sirenjem
svog poslovanja, povecanjem vrijednosti kompanija, korporacije postaju sve mocénije i
njihov utjecajni momentum, kako na ekonomskeo okruZenje, tako i na sve drustvene
sfere u dodiru sa korporativnim sektorom, postaje sve vecii veci.

“Efikasnost ekonomskog sistema u znatnoj mjeri zavisi o tome kako kompanije , a
posebno moderne korporacije, obavijaju svoje posiove®™. |z rasta njihove modi
proizasla je pctna za diskusijom o tome koliko bitnu ulogu korporacije igraju u
razvoju drutva."Budi etiéan, *'budi odgovoran i budi profitabilan, imperativ je naseg
doba.

Najvise paZnje je posveceno velikim medunarodnim i multinacionalnim®?
kompanijama, koje same po sebi u ekonomskom okruZenju igraju glavne uloge. Sa
pojavom ovog pitanja, proizaslo je i interesovanje Sire javnosti o transparentnosti

poslovanja preduzeca i njihove odgovornosti prema drustvu, od kojeg te iste

' O.E. I Winter, 5.G.. The nature of the Firm, Oxford University Press, 1993. godina, 18-47

"l A Steiner. Business performanse — Stakeholder Approach., Jowrnal of Business Performance
Manggement, 1998.godina, str.5

L www.whesd.org (Dostupno, 31 juli 2014.)
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kompanije i ovise, iz ¢ega je dalje doslo do razvijanja koncepta poznatog pod
korporativno drustvena odgovornost.

Cilj svakog preduzeca, biznisa, jeste ostvarivanje $to veéeg profita, ali, pojavom
koncepta drustveno odgovornog poslovanja (DOP), taj cilj se ne nalazi vise usamljen
na vrhu piramide. Ostvarivanje Sto veceg profita na odgovarajuci nacin tj. u odnosu
na potrebe i zahtjeve drusStvene i Zivotne okoline, postaje primarni cilj naro&ito
marketing-orijentiranih kompanija, ali i svih ostalih. Cilj DOP-a jeste da kompanija
izazove osjecaj vaznosti, lojalnosti, prisnosti kod svih subjekata u drustvenom
okruZenju u kojem posluju, sto ée dovesti do vece konkurentnosti i stvaranja bolje
pozicije na trzistu.

Postoji viSe nacina na koji se korporacije mogu ukljuéiti u razvijanju zajednice, kao
Séto je ekoloSka osvijestenost (zastita Zivotne sredine), razne vrste edukacija,
radionice, stipendiranje, donacije, sponzorstva i dr., ali sustina svega toga jeste
uklju€ivanje kompanije u rje$avanje konkretnih drustvenih problema, u skladu sa
svojim mogucnostima. Tu se posao kompanija ne zavrsava, jer mozZda | vaZnije od
same implementacije jeste promoviranje rezultata i podsticanje drugih na isto.

Osim diferenciranja od konkurenata i stvaranja bolje pozicije na trzistu, DOP
omogucava kompanijama | mnoge druge benefite. Pomocu DOP-a, kompanije
stvaraju bolju sliku o sebi, pokazujuéi svim akterima na trZiStu da ne misle samo o
sebi, $to naroéito pomazZe kod povecanja lojalnosti kod kupaca, a samim tim dolazi i
do povecanja prodaje njihovih proizvoda ili usluga.

Neki od benefita primjenjivanja koncepta DOP-a su: zadrZavanje kvalifikovanog
kadra, povecanje cijena dionica na berzi, laksi pristup kreditima, i u dugom roku
povecanje profita.

Svaka od kompanija, koja primjenjuje DOP, bira sam nacin primjene i implentacije
DOP-a. Taj nacin isto tako igra vaznu ulogu, jer velika je razlika ukoliko kompanija
nesto uradi samostalno, ili npr. u saradnji sa nekem od nevladinih organizacija. To
moZe znadéajno promijeniti sliku koju interesne grupe povezane sa kompanijom mogu
ste¢i o kompaniji. Jedna od najvaZnijih interesnih grupa jesu kupci. U sljedecem
poglavlju cemo istrazivati u kojim pojavnim oblicima se realizira CSR.
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2.2. Korporativna drustvena odgovornost, pojavni oblici i aktivnosti

2.2.1. Klasifikacija CSR aktivnosti

Iﬁlav Ante Omazi¢ u svom radu ,Drustvena odgovornost ;::ociuzeéa“‘53 kaze
Pomalo mistican svijet ekonomije, od Adama Smitha i njegove nevidljive ruke preko
Fredricha Hayeka i procesa spontanog otkrica do Josepha Shumpetera i njegove
krea!.-"-n destrukcije te Petera F.Druckera i novog pogleda na svijel, djelovao je i jos
uvijek djeluje dinamicki stabilno na drustvo, ili ako u taj odnos ubacimo dimenziju
vremena spiralno dinamicno”, ciljajuéi na razlicite teorije i strategije koje su kroz
historiju oblikovale i definisale pojavnosti u 1trZignoj ekonomiji, medu kojim i
korporativnu drustvenu odgovornost, navodec¢i kako je strategija korporativhe
drustvene odgovomosti zapravo izbor medu razli¢itim problemima na koje ¢e se
kompanija fokusirati.

Postoji vise klasifikacija aktivnosti vezanih za CSR.

Tako Blowfield i Murray {2008)5“ se oslanjaju na Carroll-a i njegovu CSR piramidu,
pa aktivnosti dijele u 4 kategorije:

ekonomska odgovornost — aktivnosti ponude roba 1 usluga trzistu u skladu sa

potrebama druitva, a sve s ciljem ostvarivanja profita,

- pravna odgovornost — kompanije moraju poslovati unutar granica zakona da b
ostvarili svoje ciljeve,

- eticka odgovornost — aktivnosti eticke odgovornosti jedne kompanije podrazumijeva
one vrste odgovornosti koje su vaZne, ali u isto vrijeme nisu pokrivene zakonom, npr.
fer-trgovina,

- diskreciona odgovornost — aktivnosti kompanije. kao §to je filantropske inicijative,

koje nisu nuZno oc¢ekivane od drustva, ali su veoma dobrodosle kod drustva i stvaraju

pozitivnu sliku o preduzeéu.

'_i'l Mislav Ante Omazi¢, Drustvena odgovornost poduzeca, Zagreb, 2008, godina
*Nryan Horrigan, 2/st Century Corporate Social Responibility Trends. Govemnance and sustainability,
2007. godina
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Kotler i Lee® su 2005. godine podijelili aktivnosti u Sest Sirokih kategorija

prikazanih u tabeli:

Vrsta CSR aktivhosti

Opisi

Promocija drustvenih
pitanja
Cause Promation

Sredstva potroSsena od strane kompanija radi
promocije odredenih aktivnosti koje doprinose
zajednici na vise nivoa, kao sto je iskorijenjivanje
siromastva itd.

Marketing vezan za
odredeni cilj
Cause Related
Marketing

Marketinska kampanja inicirana od strane
kompanije, koja naglasava pozitivnu korelaciju
izmedu koli¢ine prodatih roba i usluga i koli¢ine
doprinosa u podrici rjeSavanju odredenog
drustvenog pitanja.

Korporativno drustveni
marketing
Corporate Social
Marketing

Promocija npr. zdraveg nacina Zivota, kao sto je
zdrava ishrana, prestanak pusenja itd od strane
kempanije.

Korporativna filantropija
Corporate Philantrophy

Ove aktivnosti podrazumijevaju doniranje novca
ili proizvoda kompanije u znacajnim koli€¢inama
kao pomoc pri rjieSavanju odredenih problema.

Drustveni volonterizam
Community
Volonteering

AngaZiranje vlastite radne snage na
volonterskom radu u odredenim sektorima u
zajednici.

Drustveno odgovorne
poslovne aktivnosti
Social Responsible
Business Practicess

Fer poslovanje sa dobavlja¢ima i pridrzavanje
etickih poslovnih normi i praksi.

Tabela 1.

Izvor; www.research-methodology.net/classification-of-csr-activities’

vodstvo, vizija i vrijednosti

trZisne aktivnosti,
aktivnosti radne snage,
aktivnosti lanca opskrbe,
ekoloske aktivnosti,
drudtvene aktivnosti,
angazman dionicara.

Lepoutre | Heene 2006. godine dijele CSR aktivhosti u sljedecih sedam grupa:

* Filip Kotler, Nensi Li, Korporativna drustvena odgovornost, John Wiley and Sons, INC, Hoboken,
New Jersey, 2007, str 75,
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2.2.2. CSR aktivnosti u praksi

Ipak, klasifikacija koju je Philip Kotler definirao je opstedrustveno prihvacena i provodi
se u praksi u najvecem broju zemalja u svijetu te iziskuje dodaino pojasnjenje
aktivnosti kako slijedi:

Promocija drustvenih pitanja - jeste aktivhost koja je , moZda, i najcesce
zastupljena kod vodedih globalnih kempanija. Cesto globalne kompanije mobiligu
svoje resusrse kako bi se ukljucile u rjeSavanje nekih od drustvenih problema, takode
globalno.

Tako Kotler i Lee ovdje pojasnjavaju kako se ova aktivnost razlikuje od ostalih
inicijativa kod korporativne drustvene odgovornosti i po sljedecem:

nako se ova aklivnost razlikuje od marketinga povezanog s drustvenim ciljem po
tome sto prilozi | pomo¢ nisu vezani za prodaju odredenog proizvoda komp anije

-od filantropijje se razlikuje po tome sSto od kompanije traZi nesto vise od
jednostavnog novéanog priloga®

- od drustveno-odgovome prakse razlikuje se po tome Sto je fokus prije svega na
komunikaciji sa spoljnim svijetom a ne internoj komunikaciji obzirom da se ciline
grupe na koje se Zeli djelovati nalaze izvan kompanije®

Marketing vezan za odredeni cilj = marketinéka aktivhost kojom kompanija
pokusava ostvariti neki drustveni cilj ili zahtjev odredene interesne skupine iz
drustvene zajednice u kojoj djeluje ili Sire. Obiéno na nadin da izdvaja odredeni
procenat od prodaje i ta sredstva usmjerava u ispunjenje odredenog CSR cilja.
Npr.procenat od prodaja pelena se usmjerava ka kupovini inkubatora na odjelu
akuserstva u gradskoj bolnici.

Cesto se kompanije, pored svoje strategije i tako osmisljene kampanje, ukljuéuju i u
akcije osmisljene od strane neke nevladine organizacije ili volonterske udruge.

Korporativho drustveni marketing - rije€ je o marketindkoj aktivhosti u kojoj
kompanija , obiéno na duZi period, se ukljuéuje u kampanju koja ima drustveno
koristan cilj, borba protiv gojaznosti, kampanja protiv pusenja, ali i jacanje svijesti o
sigurnosti sacbracéaja kod skola ili odgojnih ustanova itd.

Ovdje se Cesto sem kompanija ukljucuju i drZzavni aparati ili agencije, u pobrojanim
slu¢ajevima ,dakle, ministarstvo sigurnosti ili zdravlja.

*% Filip Kotler, Nensi Li, Kerporativia druitvena odgovornost, John Wiley and Sons, INC, Hoboken,
New Jersey. 2007., str 76
*" Ibid, str. 88
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Kotler navodi kako uspj@e kampanje primjenjuju pristup strateskog marketinskog
planiranja kroz analizu situacije, izbor ciljnih grupa, utvrdivanje cilieva u vezi s
ponasanjem potrosaca, identificiranje prepreka | koristi od promjene pofrosaca te
razvoj sirategije marketing miksa kojim c¢e se pretpostavljene prepreke prevazici i
dodi do ostvarenja zadanog cilja.

Potrosac

Kompanija Drustvo

(profit)

Slika 2. Tri aspekta koji definiraju drudtveni marketing

Korporativna filantropija - ,korporativho gradanstve®, jeste aktivnost koja u osnovi
podrazumijevaju doniranje novca ili proizvoda kompanije u znac¢ajnim kolicéinama kao
pomoc pri rjieSavanju odredenih problema.

Korporativna filantropija jeste veoma cesta aktivnost kod kompanija sa osmisljenom
strategijom korporativne drustvene odgovornosti i Eesto se odnosi na doniranje novca
(donacijama) ili doniranje sredstava koja odgovaraju ispunjavanju nekog od ciljeva
(socijalni, zdravstveni, humanitarni..)

Napomena: O korporativnoj filantropiji ¢e biti vise rijeci u posebnom poglavlju
2.3.1.4. ovoga rada

Volontiranje za zajednicu — veoma cest vid angaZmana, na nivou korporacije,
uposlenika u istoj, ¢lana drustvene zajednice , volonterske zajednice ili druge
intersene grupe sa cillem da se liénim angaZmanom, (nenov&ani nagin pomaganja)
kroz rad u odredenom projektu ispuni neki drustveno korisni cilj.
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Drustveno odgovorne poslovne aktivnosti — vid drustvene aktivhosti sa ciliem
promjene kvaliteta Zivota odredene drustvene zajednice.Cesto se odnosi i na praksu
utjecaja odredene korporacije na promjenu normi ponasanja na kompanije i
pojedince koji ucestvuju u lancu proizvednje kao dobavljaci ili kao podizvodadi.
Nakon sto smo istraZili koje je mjesto zauzima i koju ulogu obnasa CSR uteoriji
trziSme ekonomije, u narednom poglavlju ¢emo istraziti gdje se drustvena
odgovornost nalazi u kompanija, ukljucujuci utjecaj, mjesto, znacenje CSR aktivnosti
na ukupan potencijal kompanija.
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2.3. Mjesto i uloga korporativne drustvene odgovornosti u kompanijama

2.3.1. Elementi drustvene odgovornosti u kompanijama

TeoretiCari moderne trzisSne ekonomije gotovo su jednoglasni u stavu da kompanije
koje ulazu u drustvenu odgovornost postizu bolje rezultate na trziStu upravo zbog
dobre percepcije svih stakeholdera®. Jednako se sla?u da strate$ko korporativno
upravljanje doprinosi kvalitetnijem performansama kod implementacije drustveno
odgovornih akcija ali poslovanja sveukupno.

Koncept drustvene odgovornosti kompanije **varira znatno unutar odredenog
drustvenog konteksta. Za neke kompanije to je moralna obaveza prema odredenim
vrijednosnim nacelima ili altruisticna redistnbucija bogatstva od
menadZmenta/dionicara pn'na drugim interesno-utjecajnim grupama. Za neke
kompanije to oznadava tek pomodarsku retoriku u komunikaciji sa vanjskim
interesno-utjecajnim grupama kojoj se ona pridruzuu ili ne. Za neke druge kompanije
to je prozirno maskiranje maksimizacije profita ili strategije kojoj je svrha izbjegavanje
striktne zakonske regulative i raéunovodstvenih standarda.

Michael Porter, priznati ekonomski teoreticar® tvrdi su aktivnosti drustvene
dogovornost u kompanijama uglavnom uopstena i da nije diferencirana od ostalih
kompanija. Da niﬂvezana poslovne ciljeve i strategiju, uglavnom su u direktnoj
vezi sa licnim vjerovanjima i vrijednostima direktora, primarno se oslanja na
gotovinske donacije da strategije, i ako postoje bivaju egzekutirane od strane
nekompeteninih kadrova.
Dalje, Porter istice i vaznost konkurentnosti i izvodi zakljuéak da ne postoji sukob
izmedu korporativne drustvene odgovornosti, preciznije korporativne filantropije,
ciljeva kompanije | drustvenih ciljeva, ve¢ postoji strateska sinergija.

7
Porter, nadalje, 5} ulazi u sva cetiri ugrubo podijeljena pilara korporativne drustvene
odgovornosti;

1. Trziste

2. Covjek, ljudska prava

3. Okolina, ekologija

4. Drustvo, drustvena zajednica

** Sloenica izvedena od dvije rijeéi engleskog jezika: udio, uceice (stake) 1 drzati (hold), $to bi u
sl nom prijevodu glasilo — zainteresirani uéesnici ili interesne grupe,

* av Ante Omazic, Drustvena odgovornost poduzeca i korporativno upravijanye, Zagreb, str.325
Porter, M., Kramer M., The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy. Harvard Business
Review on Corporate Social responsibility. 2003, godina

&0
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vetc korporativnu drustvenu odgovornost naziva religijom s previse svestenika,
tumaceci kako davanja iz Gistog donatorskog oblika treba pretvoriti u stratesko
osmisljene aktivnosti i uvesti u okvir partnerstva, ostajuci dosljedan svojoj teorijskoj
postavci ,,C‘.ini dobro radi profita“.

Poéetkom novog milenijuma, Charles Handy®', humanist i filantrop ustvrdio je kako
prioritete | mjerila poslovanja treba preokrenuti. On se bavi profitom kao polazniSnom
tackom u kreiranju i bistvovanju korpeorativne drustvene odgovornosti (nema CSR bez
profita) tvrdeéi kako profit mora biti koriSten za bolje ovjeka i zajednice, drzedi se
cvrsto za svoju teorijsku postavku: ,,Zaradi profit da bi éinio dobro®.

Porter; " cini Handy, "zaradi

dobro radi profit da bi
profita" ¢inio dobro"

Slika 3. Osnovne i pratece teorijske postavke o CSR

Nakon teorijskog okvira koji se bavi samom misijom korporativhe drustvene
odgovornosti, vazno je pobrojati koja su to cetiri elementa koja odreduju sadrzaj CSR
kod kompanija®:

1. Etika marketinga koju provodi drustveno odgovorno preduzece,

2.Profitabilnost kompanija kao osnovni preduvjet za ostvanivanje aktivnosti iz
domena korporativhe drustvene odgovornosti i kao parametar efikasnosti u
provodenju mjera CSR,

3. Postivanje zakona, obic¢aja, normi i drugih pritisaka kojima je kompanija izloZena u
drustvenom okruZenju,

4. Dobrovoljne aktivnosti kempanije u korist drustva

Kada govorimo o etici marketinga u dobroj mjeri moZemo povuci znak jednakosti sa
korporativnom drustvenom odgoveornosti, mada kompanija moZe poslovati na etickim
principima a da ne ispunjava neke od standarda korporativne drustvene
odgovornosti. Proizvodac alkoholnih pica moZe staviti etiketu o Stetnosti svog
proizvoda na zdravlje potrosaca kod prekomjernog konzumiranja, ali u isto vrijeme ne
podrzavati drustva protiv alkoholizma.

! Handy, C.. What's a Business For CorporateResponsibility, Harvard Buisness Press, 2003. godina
2 Boris Tihi, Nenad Brkié¢, Muris Cigié, Marketing, Ekonomski fakultet, Sarajevo, 2008.godina
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Etiku marketinga cine sva moralna nacela koja odreduju dobro ili loSe ponasanje u
marketingu.Neka eticka nacela cesto su uoblicena kroz zakonske norme, ali dobar
dio njih je van tih normi i ostavlja se kompanijama da se izbore sa svojim
standardima i iste ispostuju ili ne.

Ovdje se Cesto sukobljavaju dvije poslovne filozofije, prva u kojoj kompanije i njeni
menadzZeri ne treba da se preispituju za neke svoje strategije i poslovne poteze sve
dok iste nisu u koliziji sa zakonskim normama, dok druga nasuprot toga kaZze da
menadzeri treba da se drze etike i morala bez obzira gdje se nalazi granica
zakonskog okvira i da svoje poslovne odluke donose na osnovu tih nacela.

Eticki kodeks kompanije Johnson&Johnson;

Mi vijerujemo” da je glavna odgovomost prema doktorima, medicinskim sestrama i
bolesnicima. majkama i ofevima i svima onima koji koriste nade proizvode i usluge da
postignemo vrlo visoki kvalitet naih proizvoda.

Moramo stalno teZiti smanjivanju troSkova kako bismo odrZali razumne cijene.

Na narudZbe kupaca treba reagovati brzo 1 taéno

Nasi distributeri 1 dobavljaci moraju imati moguénost ostvariti posteni profit

Mi imamo odgovornost prema nas$im zaposlenicima. ljudima koji za nas rade u
cijelom svijetu.

Svako se mora posmatrati kao osoba (pojedinac).

Moramo postovati dostojanstvo zaposlenika i priznati njithovu vrijednost 1 doprinos.
Om moraju osjecati sigurnost po pitanju zaposlenja.

Kompenzacije moraju biti postene i primjerene, a radni uslovi ¢isti, uredni i sigurni.
Moramo nastojatt pomoc¢i nasim zaposlenicima da ispune svoje porodiéne
odgovornosti.

Zaposlenici moraju imati osjecaj da slobodno mogu iznijeti sugestije 1 prituzbe.

Oni moraju imati jednake moguénosti zaposljavanja, usavriavanja i napedovanja.
Moramo osigurati kompetentan menadZment &ije ¢e aktivnosti 1 odluke biti pravedne i
eticne.

Mi smo odgovorni za drustvo u kojem Zivimo i radimo, ali 1 za svjetsku zajednicu.
Moramo biti dobri gradani — podrZavati dobre akcije 1 dobrotvorne aktivnost te
podmirivati porezne i druge obaveze.

Moramo poticati i potpomagati poboljavanje kvalitet Zivota gradana, njihovo bolje
zdravlje 1 obrazovanje.

Moramo odrzavati u dobrom stanju imovinu koju koristimo te 5titi okoli i prirodne
resurse,

Nasa se konac¢na odgovornost odnosi na nase dioniéare.

63

www.investor. jnj.com/ethies.cfm , (Dostupneo, 2.11.2013.)
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- Poslovanjem se mora stvarati razuman profit.

- Moramo eksperimentisati s novim idejama. Moraju se provoditi istraZivanja, razvijati
inovativni programi i pratiti greske,

- Moramo kupovati novu opremu, osiguravati nove pogodnosti 1 tehnologije. razvijati |
planirati nove proizvode.

- Moraju se stvarati rezerve za lo%a vremena.

- Ako djelyjemo u skladu sa ovim nacelima, dioni¢ari ¢e ostvanti pravedan povrat na
ulozena sredstva®™

Jedan od cetiri pilara koji odreduju stepen postojanja korporativne drustvene
odgovornosti kod kompanija, Milton Friedman, dobitnik Nobelove nagrade iz oblasti
ekonomije, rekao bi prvi, osnovni i jedini uslov za provodenje CSR jeste profit.

Neke od aktivnosti korporativhe drustvene odgovornosti, na primjer korporativna
filantropija je nezamisliva ukoliko kompanija ne posluje profitabilno. MenadZment
moZe postivati ekoloske ili principe iz domena zastite okolisa, voditi raduna o
zaposlenicima ali teSko da moZe odgovoriti na neke filantropske ili druge zahtjeve iz
drustvene zajednice u kojoj djeluje ili Sire.

Profitabilnost i korporativna drustvena odgovornost su u uzroéno-posljedicénoj vezi na
nacin da sredstva koja su potrebna za aktivhosti CSR se alociraju iz profita dok se
cesto dio profita planira iz aktivhosti korporativne drustvene odgovornosti koje
kompanija provodi.

Kada govorimo o pritiscima sa kojima se kompanije suocavajuu provodenju aktivnosti
CSR, moZemo govoriti o zakonima, drustvenim normama, tradicijama, obicajima,
poslovnim praksama, kulturnim ili kulturoloskim odrednicama ili specifikumima
lokalnih zajednica u kojima kompanije *°*posluju.

Integriranje pojedinih aktivnosti CSR u svoje poslovanje kompanije ¢esto planiraju na
osnovu sopstvenog istraZivanja®, koje u ovom sluéaju moZemo nazvati i investiciono
istraZivanje. Ovisno o obimu, trajanju i budZetu, kod istraZivanja o pojedinim
aktivnostima kod drustvene aktivnosti u kompanijama moZe se provesti ekonomsko,
preliminarno ili detaljno istraZivanje po odredenom pitanju, akeiji, misljenju javnosti ili
oéekivanjima drustva u cjelini.

O aktivnostima koje kompanije provede u korist drustva su ve¢ pobrojane i detaljno
opisane u prethodnom poglaviju (vidi tabelu 1. Str.21)

a4 zeto iz Code of Ethic, Jolmsond&Johnosn
“ e, 237
** Boris Tihi, fstraZivame marketinga, Dom Stampe, Zenica, 2003.godina, str.362
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Slika 4. Piramida CSR u kompanijama

A
A
[

2.3.1.1. Odgovornost prema uposlenicima

Prema rezultatima Kon-Roperove studije®’, kompanije knjrc-vnde odredene
drustvene ciljeve pozitivno utjecu na zaposlene, odnosno, na one koji ce se tek
zaposliti, na potencijalne kupce i na gradane uopste. Ovakve kompanije ovim
aktivnostima zapravo konstantno rade na privlaéenju i zadrZavanju radne snage a
uposlenici, pored strateskih aktivhosti osmisljene od strane menadZmenta, cesto
individualno daju doprinos realizaciji projekata drustvene odgovornosti.

Drustveno odgovorne kompanije sem zakonskog osnova koji se odnosi na prava
radnika poput prava na ravnopravan tretman pri zaposljavanju, pravoe na postivanje
svakog zaposlenog sa spekta rasne, nacionalne, spolne razlicitosti, pravo na slobodu
govora ili pravo na slobodu od seksualnog uznemiravanja, zdravstvene zastite ili
zastite na radu.

Drucker®® smatra kako opstanak kompanija zavisi od uginka radne snage i njihovih
znanja, te kako je neobi¢no vaZno, da menadZiment vodi racuna zdravlju i dobrobiti
svojih uposlenika.

L Filip Kotler, i Li, Korporativna drustvena odgovornost, John Wiley and Sons, INC. Hoboken,
New Jersey. 200godina
% peter Drucker, Upravijanye u novom drustve, Adizes. Novi Sad, 2003, str.94

42




Razlika izmedu kompanija koje samo postuju propise i onih sa odgovornim
ponasanjem spram radnika jeste broj mjera ili aktivnosti koje ove potonje sprovode
na dobrovoljnoj bazi, dakle, preko zakonske granice.U ovom trenutku tesko je
pobrojati pojedinaéno &ta sve drustveno odgovorne kompanije ¢ine za svoje
uposlenike , ali cemo napomenuti samo neke, najéesce sprovodive.

U organizacijskom smislu, ove mjere u kompanijama su u presjeku skupa obaveza
odjela za rukovodenje ljudskim resursima i odjela za marketing ili CSR menadzera i
tiCu se:

- Dodatne zdravstvene zastite

- Dodatne zastite na radu

- Unapredenja uslova rada u skladu sa najvisim svjetskim standardima
- Unapredenja organizacije rada

- Borba protiv mobinga bilo koje vrste

- Ukljuéivanje radnika u akcije CSR na dobrovoljnoj osnovi

- Briga o zaposleniku i van radne sredine

- Mogucnost dodatnog obrazovanja

- Mogucnost daljeg napredovanja

Dodatna zdravstvena zastita i besplatni godiénji pregledi su trend u modernom svijetu
trziéne ekonomije. Posebno u kompanijama koje imaju specificnu proizvodnju, ili
proizvodni proces u kom su radnici izloZzeni stalnom riziku od narusavanja zdravlja,
dodatna zdravstvena zastita koja podrazumjeva i posebne rezime ishrane, odmora,
duzih pauza ili obezbjedivanje posebnih prostorija za tjelovjezbu ili dvorita za Setnju
sve su viSe svakodnevica.

Josip Taradi®® razmislja kako efikasnost sistema zastite na radu u kompanijama se
ocituje kroz odnos prema zaposlenima kao bitne odrednice interne dimenzije
korporativne drustvene odgovornosti. Otuda organizacijski ambijent i klima koja
pospjesuje sigumost i zdravlje na radu, podrazumijeva poslovanje savremenih
organizacija u skladu sa suvremenim normama i nacelima drustveno odgovornog
poslovanja. Sire promatrano, moZe se govoriti o njihovom sudjelovanju u utemeljenju
i razvoju prakse drustveno odgovornog poslovanja..

Mjere zastite na radu, sem onih zakonski propisanih, svakako su poseban napor za
kompaniju, a u kombinaciji sa unaprijedenim uslovima rada te humanijom
organizacijom rada, daju izvanredne rezultate, posebno u finalnom outputu, mjerenju
zadovoljstva radnika, veoma pozitivno utjec¢u na imidz kompanije kod pojedinaca i
drustvene zajednice. Sto je jos vaZnije, uz ovakve dodaine mjere, znatno se
minimizira mogu¢ rizik od stradavanja radnika, zadobijanja povreda od onih
kategorisanih kao lak$a povreda na radu do onih sa fatalnim ishodom.

202

* Josip Taradi, Zastita na radu kao aspekt druStveno odgovornog poslovanja, 13. Medunarodni
simpozij o kvaliteti.. Kvaliteta i drustvena odgovornost, 2012, str.5
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Seksualno uznemiravanje, lo$ odnos rukovodilaca spram zaposlenika, nejednak
tretman kod zaposljavanja i kasnije kod napredovanja, neprihvatljive su kod
drustvenc odgovornih kompanija. Sem $to ispunjavaju zakonske obaveze, te
organizacije imaju razvijen sistem interne uskladenosti, poznatijj kao compliance
sistem kojeg provode compliance menadzZeri. Njihov osnovni zadatak jeste razviti a
kasnije podrzati interni system kontrole i uskladenosti, kojim se gore pobrojane

aktivnosti sprovode.

Mogucénost obrazovanja i daljeg napredovanja u modernim kompanijama obi¢no
jeste posao odjela za ljudske resurse. Medutim, ovo osjetljivo pitanje za svaku
organizaciju cesto se rieSava kroz zajednic¢ki napor HR i CSR menadZera u smislu
dodatne brige o adekvatno osmisljenom programu prekvalifikacije, dokvalifikacije,
dodatnog i daljnjeg struénog obrazovanja na nacin da se osmisljava poseban
program i nacin provodenja za svakog uposlenika.

2.3.1.2.0dgovornost prema Zivotnoj sredini

Proporcionalno ekonomskom rastu i razvoju drustava u svijetu rastao je i broj
problema u o&uvanju Zivotne sredine. Zagadenje vodotoka i mora, zraka, zemlje do
same pojave globalnog zagrijavanja i tzv.staklene baste kao posljedice prekomjernog
ispustanja staklenickih gasova jesu , zapravo, posljedica industrijskog i uopste
ekonomskog razvoja u svijetu u posljednih gotovo dva vijeka.

Ekonomski razvoj je bio direktan atak na nekontrolisano troSenje prirodnih resursa i
Zivotne sredine uopste. Ovdje moZemo kazati kako proporcionalno razvijenosti neke
od drzava se javljao cijeli niz problema iz domena Zivotne okoline. Nedopustivo je
ponasSanje po kome zagadenje potoka u nekom selu nema nikakve veze sa
susjednim gradom, susjednom drZavom ili drugim kontinentom.

Sa pocetka sedamdesetih godina proslog stoljeca raste svijest i potreba za zastitom
prirodnih resursa i okoliSa, prvo kaoc inicijativa u SAD i Evropi a potom kao
opsteprinvacena incijativa, koja je dobila jedinstven naziv u cijelo svijetu — ekologija,
koja je kasnije pretocena u brojna dokumenta i povelje Ujedinjenih naroda, Evropske
unije, zakone vecine drzava u svijetu pa sve naniZe do lokalnih zajednica i kompanije
u obliku zakona ili standarda.Ekologijam (Ecology) jeste naucna disciplina koja se
bavi proucavanje odnosa svih Zivih bi¢a u prirodi, njihovog djelovanja na prirodu i
prirode na njih.Pojam je 1866.godine uveo njemacki biolog Ernst Haeckel, definisavsi
ga kao ,nauku o vezama organizma sa svijetom koji ga okruzuje”.Balticki biolog i
pionir ekologije Jakob von Uexkull prvi je 1909 upotrijebio rije¢ Umwelt — okolina.

0 Zvonko Sajfert, Dejan Pordevié, Carifa H. Besié, Leksikon menadfmenta, Matié, Beograd, 2006,
str.52
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Vec pomenuteaonferencija Ujedinjenih naroda, Prva o Zivotnoj sredini, odrZana
1972. godine na kojoj je usvojena deklaracija UN-a o Zzivoinoj sredini i Druga
konferencija, odrzana 1992. godine, koja je iznjedrila i koncept odrZivog razvoja i na
kojoj je zaZivjela krilatica, ,djeluj lokalno, misli globalno®, zapravo su najvazniji
dokumenti koji su postali polazi$te za brojne druge inicijative, deklaracije, povelje,
I(one i zakonske akte u svijetu a koji se ticu zastite Covjekove okoline.

Koncept ,odrZiveg razvoja“ zasniva se na ;::-rinc:i;:-im:a?1

- Uskladeni privredni rast

- Socijalna pravda

- Zdrava Zivotna sredina

- Odriiva ekonomija

- Odrzivo koristenje energije

- OdrZive industrijske aktivnosti

s M i T . T2
Tebela odriivosti , od neodrzivog ka odrZivom razvoju

Neodriivi razvoj Odrzivi razvoja

Dominacija industrijske paradigme 1. | Dominacija ekoloske paradigme
1.

Prilagodavanje prirode ¢ovjeku 2. | Prilagodavanje ¢ovjeka prirodi
2

Zadovoljavanje potreba sadasnjih | 3. | Zadovoljavanje potreba sadasnjih i
3. generacija buducih generacija

Fragmentarni pristup razvoju i Zivotu | 4. | Holisticki pristup razvoju i Zivotu
4,

Ekonomksa korisnost 1 parcijalna | 5. | Trajnost. opstanak.globalna i
3. | racionalnost dugoroéna racionalnost

Kvantitativni indikatori rasta 6. | Kvahtativni.  ekoloski  indikator
6. razvoja

Trziste kapitala, roba i rada 7. | Eko-trziste
L

Ekomska cijena 8. | Ekoloska cijena
8

Autoritarna organizacija drustva 9. | Autonomna  pozicija  druStvenih
2. subjekata

Demokratija vecine 10. | Participativna demokratija
10.

ilenko Ceha, Uloga korporativne drustvene odgovornosti u savremenom poslovamju u Srbii,
B&@irad, 2011. str.67

" Malegevié K., Sociologki i etiéki smisao odrzivog razvoja, Ecologica, Beograd, 1999. godina
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Evropska unija, je takode posvetila posebnu paZznju pitanju zastite Zivotne okoline i
nakon dugog procesa pregovaranja 1.decembra 2009.godine na snagu je stupio
tzv.Lisabonski ugovor, posveéen strukturnim reformama

.Ugovor iz Lisabona’*znatno kompleksnije regulise zastitu Zivotne sredine. Pored
prihvatanja vec postojecih odredbi ranijih Ugovora EU o Zivotnoj sredini, Ugovor iz
Lisabona sadrZi i konkretne naznake o rama vezanim za ftretiranje problema
klimatskih promjena i energetske politike. Prema odredbama ovog ugovora, zastita i
poboljsanje Zivotne sredine | odrZivi razvoj trebaju da postanu osnovne vrijednosti, ne
samo unutar EU vec i odnosima izmedu Unije i ostatka svijeta®.

Lisabonska strategija se u osnovi zasniva na: ™

1. Ekonomskom segmentu, kojim se EU upusta u tranziciju ka informacijskom drustvu,
konkurentnom 1 na znanju zasnovanom dinamiénom gospodarstvu,  koje
podrazumijeva stalna ulaganja u nauku 1 istraZivanje,

2. Socijalnom segmentu, koji je usmjeren na modernizaciju tzv. evropskog socijalnog
modela, a Sto podrazumjeva i ulaganja u ljudske resurse putem obrazovanja 1 aktivne
politike zaposljavanja 1 borbu protiv _socijalne iskljuéenosti™

3. Ekoloski segment, koji je naknadno ukljuéen u ovaj dokument na samitu Evropske
unije u Goteborgu u julu 2001.godine, koji podrazumijeva medusobnu uskladenost
ekomskog rasta i razvoja 1 njegove ekoloske komponente.

Kao sastavni dio ovog dokumenta navedeno je kako ¢e se koristiti devet preciziranih
metoda, izmedu ostalih, na osmom i na devetom mjestu se determinisu kao
unapredenje vjestina i modernizacija sistema socijalne zastite a u cilju odrZivog
razvoja koji bi osigurac dugorocni kvalitet ¥ivota.”™®

Napomepa. O Global Compact | Eu-Lisabonskom ugovoru bice vide rjeci u posebnim radnim
cjelinama ovog rada.

" Gordana Gasmi, Marija Kostié, Lisabonski ugovor o EU i korporativna drustvena ekoloska
odgovornost, Singidunum, Beograd, 2010. godine, str 3.

™ Ibid, 4. ﬁ

" Mile Lasié, Europska unija, nastanak, strategijske nedoumice i integracijski dometi, Sarajevo
Publishing. Sarajevo, 2009. Godina, str.241

" MK esner-Skreb, Lisabonska strategija, finansijska teorija i praksa, EU, 2007, str.441-443
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Pitanje zastite Zivotne sredine se naslo u ZiZi interesovanja vecine svjetskih viada
koje su teziste provodivosti pomenutih dokumenata prenjele tamo gdje i nastaju, u
proizvodne organizacije svih veli¢ina i svih vlasnickih struktura.Brojne su zakonske
norme koje su regulisale ovo pitanje kod kompanija jugoistoéne Evrope, a sem
zakonskih, ovo pitanje je okosnica aktivnosti drustveno odgovornih kompanija. Ranije
je okolinska odrZivost tretirana kao problem drustva i preduzec¢a su novac utroSen u
ovu aktivnost tretirale kao dodatni troSak.

Danas ovo pitanje ima znacajku opstanka drustva pa tako je i u kompanijama na
samom vrhu liste obaveza provodivosti. U naprednim industrijskim zemljama svijeta,
posebno u kompanijama sa naprednim tehnoloskim procesima proizvodnje, potpuno
napusten model proizvodnje sa restiovima’’ te se tako i na taj nadin utjecalo da se
pametno trose reursi ali i smanjenje troskova proizvodnje uopste.

Brojne akcije ovog tipa upucuju na sve viSe prisutnu ekolosku senzibilnost u
ponasanju kompanija, a kao posljedica svih tih napora, danas, izmedu ostalog
prepoznajemo i integrisani pristup koji objedinjava ekonomske ciljeve i ekoloski
pristup poslovanja kompanija , poznat kao Environmental Ma@ment System,
EMS. EMS - ekologki menadZment sistem’® dio je sveukupnog sistema upravljanja
koji obuhvata:

Organizacionu strukturu

- Aktivhosti planiranja

Preispitivanje | odrZavanje politike zastite Zivotne sredine
Ekoloske politike

Ekologki prihvatljive norme pri proizvodnji, usteda elekiricne energije, smanjenja
proizvodnja otpada kod proizvodnih procesa samo su neke od elemenata EMS-a.

U sprovodenju normi kod ekoloskog menadZmenta, prepoznaju se fri osnovne
strategije’:

-sprjecavanje oneciScenja

-upravljanje proizvodima i

-razvoj tzv. ciste tehnologije

Isti autori® uvode pojam ,vide nijansi zelene,referirajuéi se na ekolodki menadzment,
isticuci kako je rije¢ o proaktivnom pristupu drustveno] ecdgovornosti usljed sve veceg
interesa drustva za ekologka pitanja, posebice kod interesno-utjecajnih grupa.

" Harward Business Review, Business and Environmental, Harward Business School, Engleska,
2000, str.55

Tiﬁmk{) Sajfert, Dejan Dordevi¢, Cariga H.Besi¢, Leksikon menadimenta, Matic, Beograd, 2006.
s

™ Fikreta Bahlijmevié-ﬁiher, Pere Sikavica, Nina Polosk: Vokic, Suvremeni menadzment,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008. Godine, str.571
" Ibid, 574
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Tako su predstavili i piramidu kojom odslikavaju teorijsku kovanicu | cetiri
stepena/nijanse zelenog:

Ekoloska
osjetljivost

Nijanse
zelenog

Mala Slika 5. Velika

etiri nijanse zelenog

-Zakonski pristup, pretpostavja postivanje osnovnih zakonskih normi, bez
volonteristicke nadgradnje u aktivnostima CSR vezanim za ekologiju,

-TrZisni pristup, kompanija se, sem zakonskih, prilagodava zahtjevima trzista koje
sve cesce zahtjeva ekoloski pristup proizvodnji, postivanje svjetskih normi pri
proizvodniji, pakovanju, distribuciji proizvoda. .,

-Pristup interesno - utjecajnih grupa, logickim slijedom, nakon ispunjavanja
zakonskih obaveza, prilagodavanju zahtjeva triista, odnosno krajnjih potrosaca,
kompanija reagira na zahijeve lokalnih zajednica, uZe interesnih grupa (zeleni) ili
nevladinih organizacija koje se primarno bave zastitom Zivotne okoline,

-Aktivisticki pristup, predstavlja éetvrtu ,nijansu zelene®, posebno osmisljen pristup
menadzmenta kod ispunjavanja ekoloskih standarda, ispunjavanja zakonskih i normi
zahtjevanih od interesno-utjecajnih grupa te ispunjavanje /provodenje posebnih
programa.

Veoma je interesantno napomenuti kako su svi ovi napori nasli svoje uporiste i u
ponasanjima odredjenih interesnih skupina koje mogu znatno utjecati na
promovisanje svih napora u okviru kKorporativne drustvene odgovornosti, pa tako i

4 l_:dm,ta Bahtijarevié-Siber, Pere Sikavica, Nina Poloski Vokié, Suvremeni menadiment,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008, Godine, str.574
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ovog vaznog dijela Zivotne sredine. Cehovski uvezani, ljudi iz PR-a su, kroz IPRA®
The International Public Relations Associations(Medunarodno udruzenje za odnose
sa javnoscu) usvojili su 1991, godine u Najrobiju, Kodeks za komuniciranje o zastiti
covjekove okaline i sadrzi devet tacaka:

1. Clanovi IPRA prihataju odgovornost zato da se informacije i savjeti koje pruZaju, i
proizvodi koje oglasavaju, kreéu u okvirima kontrolisanog razvoja.

2. Clanovi ée nastojati da ubjede svoje organizacije, kompanije ili klijente da prihate
takvu politiku koja priznaje da nekontrolisana upotreba prirodnog bogastva i
nedovoljna briga o zastiti ¢ovjekove okoline mogu dovesti do velikog usporavanja
ekonomskog razvoja, teskih fruStvenih poremecaja i ozbiljne ugroZenosti ljudskog
zdravlja.

3. Clanovi ¢e. kada god su u moguénosti, savjetovati svoje kompanije. klijente i
organizacije da sprovode redovno ekolosko ocjenjivanje proizvoda i poslovanja, 1 za
svoje zaposlene 1 ostalu publiku sacine 1 ekoloski kodeks, ili upustvo o zastiti okoline.

4. Clanovi neée oglasavati proizvode, organizacije ili usluge tako kao da one doprinose
zadtiti okoline ako se ta zaStita okoline ne moZe dokazati modernim naucnim
dostignuéima i saznanjima.

5. Clanovi ¢e nastojati da sve vrijeme promovisu otvorenost i dijalog koji bi se ticali
razvoja 1 zastite Covjekove okoline.

6. Clanovi nece posticati nerealna ekoloska oéekivanja, veé¢ ée podrZati one organizacije,
proizvode ili usluge koje preduzimaju mjere za unapredenje Zivotne sredine. koje vode
ra¢una o zabrinutosti drustveve zajednice 1 o zahtjevima vlade kao 1 o tehnoloskim 1
ekonomskim ograniéenjima.

7. Clanovi ée raditi na razvoju takvih programa kojima se savjetuje i saopStava
uravnoteZena briga o ekoloskim, ekonomskim i1 drustvenim razvojnim faktorima.

8. Clanovi ¢e se truditi da uvijek obezbjede slobodan protok informacija u i preko
udruZzenja IPRA. ukoliko se one ticu ekolo3kih 1 razvojnih problema na
medunarodnom mivou.

9. Clanovi treba da budu povezani sa drugim medunarodno priznatim organizacijama,
kao $to su Ujedinjene nacije i Medunarodne trgovacke komore, 1 da ohrabruju svoje
kompanije da im pruZaju podriku 1 pridiZavaju se mjihovog kodeksa,

Svi ovi napori pretogili su se u uspjeh koji se prije svega ogleda u promjeni svijesti
kod gradana, kupaca, koji sada imaju jasan stav da li je neki proizvod

52 Sem Blek, Odnosi sa javnoicu, Clio, Bograd. 1997, str.121
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.envirionmental fiendly”. Tako Kotler® tvrdi kako veé tvrdnje da je neki proizvod
Jprirodniji* zapravo predstavljaju dio strategije kako da se privuku kupci.

| na kraju, filozofia kompanija treba da se dizajnira tako da svi unutar jedne
organizacije moraju da integriraju ,sviesno socijalno-ekolosko**djelovanje u
svakodnevni rad.

Kao dobar primjer socijalno-ekoloski svjesnog oraganizacijskog ponasanja
mozZemo navesti sliedeée kriterijume:

Drustveno
. Uspostava odgovorno
ravnoteie ponasanje
. Stremljenje ka izmedu kompanije
integriranim ekonomskih,
ekolokim socijalnih i
k ti I
. Uspostvaljanje Oneptima E.k'i:llogklh
kriterijuma ciljeva )
svjesnog i kompanije
odgovornog
® . koriitenja
Uvazavanje
£ocio- resusrsa
ekoloikog
okrufenja

naspram CSR

Slika 6. Sceyalne-ekolodk kniterijumi u kompamji

2.3.1.3. Odgovornost prema zajednici
»Drustvena odgovomost®® kompanije ne predstavija nista drugo nego pokusaj
definisanja buducnosti naseg drustva kroz prizmu njegovog najmocnijeg dijela,
kompanije*

Istinska meduzavisnost drustveno odgovornih kompanija se najbolje ocrtava spram
drustva, drustvene zajednice u kojoj ta poslovna organizacija djeluje. Moralna,
zakonska pa i gradanska je obaveza kompanija da osluskuju potrebe drustvenih
Zajednica, te se ukljuduju u ispunjavanje istih, sa aspekta problema pogeotove.

- Filip Kotler. Femando Trias de Bes, Lateralim marketing, Adizes, Novi Sad, 20035., str.23

“ M Sadzak, I1Radro, D.Sadzak, Globalni menadiment-kroskulturalni  pristup, Fakultet
sp .Olimpijski Komitet BiH. Sarajevo, 2011.godina, str.114

" Werther. W.B.Chandler, Strategic Corporate Social Responsibility — Stakeholders in a Global
Environment, Sage publications, Thousand Oaks.1. ondon, New Delhi, 2006., str.17
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Pesi¢ i Bazi¢® daju definiciju drustva kao zajednice pojedinaca sa kapacitetom
@m-racionalnog djelovanja na podrucju drZave i prava. Ovi autori navede kako
zagovornici  individualistickih,  socioloskih  teorija, individualno-psiholoskih,
bihevioristickih, fenomenocloskih i dijelom formalistickih, smatraju da drustvo ne
postoji van pojedinca.

,,Druéfvo”je tek puki naziv, ime za razliéite privcemene skupove pojedinaca, koji
nastaju na bazi njihovog povezanog djelovanja (ponasanja).

Tako, Sem Blek, kaZe kako pomaganje drustvenoj zajednici®®nije altruizam, veé je to
prije svega prosvjetljeni samointeres, ali je | drustvena zajednica ta koja dobija. Za

kompaniju koja posiuje u prijateljskom okruZenju dobit je osigurana.

Modemi menadZment u drusteno odgovornim kompanijama mora imati posebnu
senzibilnost i vjestinu da predvida i utvrdujeag ocekivanja i zahtjeve razlicitih
interesno-utjecajnih grupa i drustva u cjelini. Drustvena odgovornost spram zajednice
u svijetu se danas naziva i korporativno gradanstvo.

Pojedini teoreticati iz sfere trZziSne ekonomije pomenuto predvidanje nazivaju social
férecastfng, istraZivanje javnog mnijenja opinion survey, upravijanje problemima

issue management, te drustveno pracenje social scannnig.

Drustveno predvidanje;

« ,Sistematican je “°proces utvrdivanja buduéih drustvenih trendova, procjena
njihove vaZnosti za organizaciju i ukljucivanje tih procjena u poslovna
predvidanja i u programe organizacije. U tu svrhu organizacije angaZuju
struénjake koji se bave predvidanjem drustvenih i drugih trendova u okolini
(nazivaju se futuristi), te konsultantske i istraZivacke institute specijalizovane
za drustvena predvidanja.Svrha drustvenog predvidanja jeste na vrijeme
predvidjeti drustveni uticaj na organizaciju u buducnosti te na vrijeme planirali i
pripremiti dobre programe kao dogovore na njih"

* Mihajlo Pei¢, Jovan Bazié, Sociologija, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010., str.1935
87 1.
. 196
5 Blek, Odnosi sa javaoséu,Clio, Bograd, 1997. str.123
* Fikreta Bahlijmevié-siher, Pere Sikavica, Nina Polosk: Vokic, Suvremeni menadzment,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008, 429,
* Ibid, str.429
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Ocekivane koristi za neku drustvenu zajednicu u danasnjici su velike, veoma dobro
strateski osmisljene i strukturirane te nemaju vremenski limit. Od nekih ad-hok akcija
do cjelodecenijskih napora kompanija da se ukljuge u rjesavanje nekih od ciljeva
drustva.

* Nevladine
organizacije
i pojedinci

* Nauka,
kultura ,
sport

*Socijalne
potrebe
drustva

Drustveno odgovorna kompanija
Drustveno odgovorna kompoanija
Drustveno odgovorna kompanija

Slika 7. Drustvena odgovornost kompanija i drudtvo

Pod socijalnim potrebama drustva mogu se svrstati svi projekti ili pojedinaéni
zahtjevi unutar jedne drustvene zajednice kojima je neophodna vanjska pomo¢ kod
njihovog rigsSavanja. Fokusirajuci se na prostor jugoistocne Evrope, na BiH, Hrvatsku
i Srbiju, zemlje koje su direktno ili indirekino pretrpile velike $tete nakon ratnih
desavanja, socijalne potrebe drustva su ogromne i drustveno odgovorne kompanije
imaju priliku svakodnevno se susretati sa zahtjevima iz zajednice za ukljuéivanje i
rieSavanje istih, parcijalno ili ukupno.

Tako se medu prvim, na Zalost, ogromnoj listi potreba zajednice, nalaze zahtjevi za
razlicitim oblicima pomoéi povratnicima, programi za rjeSavanje razli€itih komunalnih
problema od vodosnabdijevanja, obnove vaZnijih komunalnih objekata, podrska
zdravstvenim projektima, kao i zahtjevi nevladinih organizacija i pojedinaca.

Uklju€ivanje drustveno odgovornih kompanija u projekite drustvene zajednice iz
oblasti nauke, kulture i sporta jedan su od najéescih modeliteta angaZovanja.Ovdje
se kod odredenih aktvnosti moZe govoriti i o korporativnoj filantropiji, &to jeste njen
osnovni pojavni oblik. Dakle, kompanijsko davanje u novcu, proizvodima ili drugim
vidom angaZmana za odredene projekte. Danas se najéeSce susrecemo sa
aktivnostima na podrsci kulturnim manifestacijama od znacaja za drustvenu
zajednicu i drZzavu uopste ali ti projekti nisu nikako ili nedovoljno podrzani od strane
drzave. Potom, slijede projekti iz oblasti sporta, vrhunskog, laickog, onog ekipnog ili
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pojedinacnog gdje, isto, drzavni budZeti nisu ili ne Zele pokriti sveukupan trosak te se
onda fraze ostali izvori finansiranja. Veoma su cesti projekti iz oblasti nauke,
osnovnog, srednjeg ili visokog obrazovanja koji bivaju podrZani od strane drustveno
odgovornih kampanija.

Ovdje se trebamo dotaci i novog fenomena u poslovnoj ekonomiji a dotice se
drustvene zajednice, ﬁje o socijalnom marketingu.

Socifalni mametr'ngs ! se mozZe definisati kao upotreba marketinskih principa i tehnika
sa namjerom da cilina grupa dobrovijno prihvati, odbaci ili modifikuje odredeno
ponasanje u korist pojedinca, grupe ili drustva u cjelini.

Socijalni marketing se najcesce koristi kada neku ciljnu grupu treba motivisati da
promijeni ponasanje zarad zdravlja, sprietavanja povreda, zastiti Zivotne sredine.

O socijalnom marketingu je jo$ 1971. godine pisao Zaltman®rekavsi kako se ,social
marketing” koristi u svrhu promjene nekog ponasanija ili rfje$avanja nekog drustvenog
problema, kasnije ga koristivéi svi, od ekoloskih grupa, udruzenja za zastitiu ljudskih
prava pa do pobornika zdravog Zivota.

Veoma je bitno napraviti razliku izmedu komercijalnog i socijalnog marketinga.Prvi
zagovara prodaju dobara i usluga a drugi se koristi kao alatka za odredene promjene
ponasanja u drustvu,

Socijalnim marketingom se koriste brojna udruzenja, organizacije, pojedinci, u nekim
sluéajevima ¢ak i vladine organizacije. Fokusirane su najéesce na :

- Poboljsanje javnog zdravlja

- Zastita na radu

- Zastita Zivotne sredine

- Bezbjednost saobracaja

- Promociji nenasilja nad Zenama 1 djecom

- Borba protiv alkoholizma i narkomanije

- Promociju gender udruZenja

- Ostalih socijalnih i drustveno-korisnih akcija

Obiéno se kod socijalnog marketinga® od ciljnih grupa trazi da ugini jednu od Getiri
stvari;

A. Da usvoji novo ponaianje

B. Da odbaci potencijalno ponasanje

C. Da modifikuje trenutno ponasanje

D. Da potpuno prekine sa starim ponaSanjem

Poglavlje o korporativhoj drustvenoj odgovornosti i njenoj korelaciji sa drustvenom
zajednicom zakljucicemo dijelom govora Toma Frostag"', direktora Nacionalne
insterske banke, koji je u svom govoru, osvréuci se na korporativnu drustvenu

" Filip Kotler, Ned Roberto, Nensi Li, Socifalni marketing, Clio, 2008, str.16
# Zaltman, G. . Kotler.P., Journal of Marketing, Social marketing, New York, 1971. godina, str.11.
9% i s
ibid
* Sem Blek, Odnosi sa javnoscéu, Clio, Bograd. 1997. str.123
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odgovornost, kazao :* ... u godinama koje dolaze, kada ljudi budu bolje informisani,
sposobniji za istraZivanje i razboritiji, od korporativnog legitimiteta — kompanija koja
koristi drustvenoj zajednici — ocekivati ce dodatnu potvrdu.Ulagaci sve vise, sem
plata, cifena i dividendi u prvi plan isticu i druge vaine faktore te ce tako briga o
drustvenoj odgovomosti kompanije postali vitalan faktor njene konkurentnosti®.

~
«Aktivisti | nevladine organizacije su svjesne da problem postoji
*Postoje slabi nautni i drugi dokazi
#Problem se uglavnom ignoriSe od strane poslovne zajednice
7
N
*Postoji polititka | medijska svjesnost ablemu
sraste broj nauénih istraivanja, medu dokazi su jod uvijek nejasni i malobrajni
«\'odece kompanije eksperimentitu sa njegovom implementacijom
P
N
toji sve veci broj poslovnih slucajeva na ovu temu.Osnivaju se sektorske doborvoljne
ijative
rovoljni standardi ponafanja se razvijaju kod kompanija.Dogadaju se zajednike akcije
LGLEEITEITTEY «Postoje tulbe koje se baziraju na argumentima oko problema
7
] i
*Pravni i poslovni okvir je usuglasen te institucionaliziran
+*Odgovorna praksa postaje sastavni dio izvrsnih poslovnih modela

Slika 9. Faze razvoja CSR-a na niveu® drustva

2.3.1.4.Korporativna filantropija

Korporativha filantropija je najéesci, najprakticiraniji, najvidljiviji nacéin djelovanja
drustveno odgovornog preduzecéa. Ekonomski teoreticari su se u posljednih pedeset
godina cesto bavili mogucéim definiranjemn ove pojavnosti kod CSR, pa se
korporativna filatropija cesto naziva korporativnim dobrocinstvom, Eda najcesce
citrana definicija  jeste ona da je ,korporativna filantropija® direktan prilog
korporacife za neku humanitarnu akciju ili drustveni cilj, najéesée u obliku novéane
pomaodi, donacija, ili usfuga u natun.

* Mislav A Omazié, Diustvena odgovernost i strategije hrvatskih paduzeda, Fkonomski fakultet,
Zagreb, 2007., str.27 w

*® Filip Kotler, Nensi Li. Korporativna drustvena odgovernost, John Wiley and Sons, INC, Hoboken,

New Jersey, 2007. godina
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Filantropija® je mnogo vise od odgovora na pitanje iz kojeg razloga osoba ili
odredena zajednica pokazuju drustvenu odgovornost i solidarnost, to je pristup
zasnovan na istinskim vrijednostima koje se primarno ogledaju kroz dobrotu, ljubav te

eticko ponasanje prema drugim ljudskim bicima.

Filantropija se pojavijuje kao sastavni dio aktivnosti neprofitnih organizacija ili
aktivnosti vladinih institucija, koje izdvajaju finansijske poticaje za akcije ili pomo¢ pri
rieSavanju specifiénih problema u drustvu, no ona je éesto i dio svakodnevnice u vidu
neplanirane solidarnosti; kac pomo¢ komsiji, nepoznatoj osobi ili u vidu spontane
donacije, ukljucivanja u sacima pokrete, itd. Briga za drustvo moze biti iskazana na
razliGite nac¢ine od uéedéa u akcijama u zajednici, preko volontiranja uposlenika i
uposlenica kompanija, do donacija u noveu, robama ili uslugama.
U ovom smislu, korporativna filantropija®® (ili korporativno davanje) smatra se
posebnim tipom aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja. Korporativna
ﬁlaijagg predstavlja samo jedan aspekt drustveno odgovornog ponasanja i odnosi
se na ¢in kojim korporacije doniraju dio profita ili resursa neprofitnim organizacijama.
Korporacije najcesce doniraju novac, ali mogu donirati i koriscenje prostorija
kompanije, imovinu, usluge ili podrsku u reklamiranju. Neke korporacije formiraju
volonterske grupe medu zaposlenima, u okviru kojih oni dio svog radnog vremena
izdvajaju za rad na odredenim projektima. Korporativnim davanjem cesto rukovode
same korporacije, ali se ono ¢esfo obavlja i kroz posebnu fondaciju te kompanije.

13
Ono sto %vaja filantropiju od pomaganja i izdvajanja za zajednicu primarno radi
licne ili promocije kompanije, jeste iskreni altruistiCki motiv za davanje za opée dobro
bez ocekivanja netega zauzvrat. MoZe se re¢i da je filantropija Zivotni stav ili
opredjeljenje koje se izrazava kao nesebiéna Zelja da se licnim djelovanjem ili
izdvajanjem utjeée na opcu dobrobit.

Filantropija ne podrazumijeva stvaranje zavisnosti slabijega, ve¢ naprotiv postovanje
licnosti svake osobe | zajednice te osnaZivanje njenih potencijala.

RazlaZuci ovaj izraz, na internetu moZemo naci kakeo je filantropija kovanica dvije
grcke rijeci; Philein- voljeti, prijateljski i anthropos -, r":ovjek, sto i &€ini osnovu ovih
napora, biti prijamiovjeku‘ initi dobra djela, dobroéinstvo spram covjeka. Definicija
Oksfordskogm“ riecnika opisuje filantropiju kao “poticaj za dobrotvornu akciju”,
oprecnu egoizmu, a prema Free Dictionary filantropija je napor ili sklonost putem koje
tezimo povecati dobrobit covjecanstva, kroz dobrotvorne potpore ili donacije.

L

http:/www.dobro.mozaik.ha/slider-vijesti/item/148-dobro-je-biti-dobar/1 48-dobro-je-biti-dobar,
(Dostupno, 23.7.2014.)

* CRNPS, EC-Roma i Urban In ,{ved 1 diyitvene odgovorno poslovanje 1 korporativim filantropifu,
Beograd, 2010. str.8 m

* Centar za razvoj nevladinih organizacija, Razvoj drustvenc odgovornog posiovanja u Crrgl Gori i
Regionu, primjeri iz prakse, Podgorica, 2010., str.9

http:/fwww.zamah hr/jesmo-li-spremni-biti-filantropi/ , (Dostupno, 19.1.2014.)
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Savremena definicija filantropije ukljuc¢uje koncept volontera, pojedinca i organiziranih
skupina koje promicu i unapreduju opste dobro.

Historijski gledano, korporativha filantropija jeste prvi pojavni oblik drustvene
odgovornosti, o kojem je jo§ u Xll vijeku veliki jevrejski filozof Maimonid govorio
19! Govoreti o naéinima darivanje kazao je kako je prvi oblik pomoéi onaj da nekome
date posao kako bi sam mogao sebi privredivati, potom pomoc¢ kojem onaj ko daruje
ne zna kome ona ide, a onaj ko tu pomo¢ prima, ne zna od koga je. Los covjek je
onaj ko mrzi darivanje. Nesto kasnije, u XVIIl vijeku, bogati trgovci sluzili su se
darivanjem siroti$ta i javnih kuhinja u cilju postizanja sto boljeg imidZa u drustvu.Ovaj,
najtradicionalniji vid drustvene aktivnosti kompanija i danas ima za jedan od osnovnih
ciljeva jacanje imidza, kako kod radnika, kupaca, poslovnih partnera, javnosti tako i
drustva u cjelini.U modernoj praksi korporativnu filantropiju jos kategoriziraju i kao
davanje zajednici, korporativho gradanstvo, odnosi sa zajednicom, sponzorske
aktivnosti kompanije itd..

Filantropija '®’se najéesce se dijeli na: organizovanu, individualnu i korporativnu
filantropiju.

Organizovana filantropija, podrazumijeva mrezu fondacija ifili drugih neprofitnih
organizacija;

Individualna filantropija, oznacava dobrotvorni rad nekog pojedinca, dok,

Korporativna filantropija, podrazumijeva podrsku neprofitnim akcijamalinicijativama
ili organizacijama, od strane preduzeca, u noveu, proizvodima ili uslugama.

Kada govorimo o sponzorstvu onda ftreba primjetiti kako ovaj vid filantropske
aktivnosti moZe  doprinjeti ispunjavanju viSe cilieva kompanije, posebno u

komunikaciji'®® i to:

2

E:m.s:‘mnje imena firme

Jacanje imidZa firme

Medijsko profiliranje

Uspostavijanje prijateliskih odnosa

Otvaranje novih trZisia

mpredhmy’e prodaie i novih tr3isnih inicijativa
Komuniciranje sa zaposienima

Uspastavljanje odnosa sa drZaviiom administracijom

Y ¥

v ¥

Y ¥

v v

hitp://zaklada. civilnodmstvo hr/upload File/hr/izdavastvo/easopisa/broj 1 3/casopis 1 3. pdl
(Dostupno, 12.1.2014.)
"2 ibid

W3 Dragutin Vradar, Strategija trzifnog komuniciranja, Privredne vesti, Europublic, Beograd, 1997,
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Korporativna '®filantropija je takode i strategija i razlikuje se od sponzorstva: dok je
sponzorstvo poslovni odnos izmedu kompanije | drugog subjekta, | podrazumjeva
uslugu ili akciju u zamjenu za novac ili neki drugi resurs, korporativna filantropija je
strateski odgovor na potrebe zajednice i drustva.

Za kompﬁiju su filantropske aktivnosti visestruko korisne, evo nekih;
]

zaétita' i pobolj$avanje postojeéih resursa (ljudski kapital ili Zivotna sredina) od kojih zavisi

poslovanje kompanije

* predvidanje, izbjegavanje i umanjivanje rizika poslovanja | sa njima povezani

troSkovi

= povecavanje finansijske djelotvornosti kompanije smanjenjem troSkova poslovanja

* otvaranje novih poslovnih mogucnosti i novih trzista

= zastita, izgradnja i poboljSavanje reputacije kompanije, posebno u odnosu prema

potrosacima

* kompanija postaje atraktivna investitorima, edukovanim i motivisanim radnicima.

Novéane
donacije

Davanje
! Poklanjanje

5tru&nﬂg usLuga
nanja

Poklanjanje
proizvoda

Stipendiranje

Slika 10. Neki od vidova korporativne filantropije

Moderna organizacija i vodenje drustveno odgovornih kompanija nezamislivo je bez
neke od filantropskih aktivnosti. To dokazuju i sljedeci citati;

.Godinama je razvoj zajednica bio predmet filantropskih aktivnosti za koje se
smafralo da imaju ciljeve odvojene od biznisa i ne tako vaZine za njega ; raditi dobro i

"hitp.//www.tragfondacija.org/virtus/files/Korporativna_filantropija_kao ulaganje.pdf , (Dostupno,

14.1.2014.)
5 ibid
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g
Enm' dobro bila su dva razlicita posla. Ali, ja mislim da se ovo mijenja. Mnoge
organizacije koje su danas ovdje zastupljene pocdinju da shvataju da briga o drustvu i
drustvenoj sredini, ukoliko se od samog pocetka utkaju u poslovnu strategiju, dovode
do znacajnih inovacija | obezbjeduju konkurentsku prednost. A u tom procesu
mozZemo i da podstaknemo razvoj novih ideja, trzista i zaposlenih.®°

5

“%:eroraﬁvna filantropija vise nije samo davanje novca | pisanje ¢ekova. Danas, fi
lantropija je ambicioznija, strateskija | zahtjeva rezultate. Sve vise i vise, programima
korporativnog davanja upravilja se sa jasnim ciljevima, metrnkom | izvestavanjem,
slicno kao i u ostalim biznis disciplinama. Korporativna filantropija smatra se zdravom
poslovnom praksom koja je u interesu akcionara i interesnih grupa. Cesto je

institucionalizovana kao sastavni dio misije i prakse kompanije.”
Shelly Lazarus, Chairman and Chief Executive Officer, Ogilvy & MatherWorldwide, New York

2.3.2.Stejkholderi CSR

Po definiciji stakeholderi ( Slozenica izvedena od dvije rijeci engleskog jezika: ndio, ucescée
(stake) i diZati (hold), Sto bi u slobodnom prijevodu glasilo — zainteresirani ucesnici ili
interesne grupe.) U svijetu trZiSne ekonomije jesu pojedinci ili grupe koje su
zaintersirane za poslovanje u odredencj organizaciji i direktno imaju utjecaj na nju.

Zavisno od naégina utjecaja i uloge koje imaju,

stakeholdere je moguée podijeliti na'"":

Druftveni

Ekonomski

1. Organizacijski
- uposlenici
- menadZeri
- dionicari
- sindikati

2. Ekonomski
- kupci
- investitori
- dirstributeri
- dobavljaci Organizacijski

3. Drustveni Slika 11.CSR Stakeholderi
- lokalna zajednica

" Carlz Fiorina, Keynote Address: Business for Social Responsibility Annual Conference™, Los
Andeles, Kalifornija, 12. novembar 2003, Hewlet Packard Company. Copyright (November 2003),
Hewleet-Packard Development Company, L.P, http:/swww hp.com/hpinfo/execteam /speeches/fiorina/,
{ pno, 12.9.2012.)

"7 Podiela i graficki prikaz: William B. Werther & David Chandler, Strategic Corporate Social
Respansibility, SAGE Publication: London, 2006. Godina, oblast 1, str. 6
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- vlade i agencije
- neprofitne i nevladine organizacije
- organizacije za zastitu prirodnog okruzenja

U ovom dijelu rada posebnu paZnju treba posvetiti @anizacijskim interesnim
grupama i njihovom odnosu sa CSR. Treba naglasiti da broj, struktura i mogucnost
utjecaja interesnih grupa zavise od privredne grane, veli€ine kompanije, sloZenosti
poslovnog procesa itd.

U teorijskim raspravama, spram ranije pominjanog Carolla i drugih, koji su u svojim
postavkama u stakekholdere ubrajali dionicare, potrosace, zaposlenike i zajednicu
razliito ih ukljudivavéi u medusobne odnose i procese se , Polonsky i Scott'® su
spisak onih koji se kod drustveno odgovornih kompanija pojavijuju u ulozi
stakeholdera (na koje se moZe uticati, ali i koji imaju presudan utjecaj na ponasanje
nmpanija) ubrojilii potrosace, vladu, konkurente, zaposlenike, dionicare,

posebne interesno-utjecajne skupine, dobavljace i top menadZment.

Bez obzira na svoju veli¢inu, svaka kompanija na direktan ili indirektan nacin ovisi o
stakeholderima. Ne postoji kompanijam koja bi ostala ravnodusna na pitanja ovih
interesnih grupa;

- Zaposleni, da li za vase preduzece vrijedi raditi?

- Potrosaci i dobavljaci, da li je vase preduzece respektabilan partner
za poslovnu saradnju?

- Investitori i finansijeri, da li je vase preduzece vrijedno podrske?

- Zajednica, da |i vase preduzece obraca paZnju na lokalna pitanja i
pomaze ih rijesiti?

Posljednjih decenija''®posebno je razvijen stakeholdrski naéin upravijanja
korporacijama. Ovaj naéin upravljanja u apsolutnoj je sinergiji sa  osnovnim
postavkama i zahtjevima iz domena drustvene odgovornosti. OvakavGEEin
upravljanja na modernom slobodnom ekonomskom trzZistu globalno zagovara OECD
Organization for Economics Cooperation and Development) — Organizacija za
ekonomsku saradnju i razvoj.

Klju&ne postavke ovog naéina upravijanja u kompanijama "jesu:

- Da kompanije ne postoje samo zbog povecanja, odnosno maksimiziranja
bogastva njegovih vlasnika,

- Da kompanija nije iskljuéivo instrument akcionara, ve¢ svih onih koji joj
stavljaju na raspolaganje resurse potrebne za njegovo normalno funkeionisanje.

0

M.ILPolonsky, D.Scott. An empirical examination of the stakeholder strategy matrix, Ewropean
Journal of Marketing, 2005, Godina, Vol. 39, No, 9/10, str, 1209
W Ujedinjeni narodi, Kako postati drustveno odgovorno preduzece, UNDP, Sarajevo, 2008. Str.2-18
::“ M.Babié, Korporativne upravljanje, Revicon, Sarajeva, 2008, godina, str.55

' bid, 56
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- Stakeholderi treba da imaju ravnopravan poloZaj u raspodjeli ostvarenih
efekata. na nacin da niko nije posebno privilegovan,

- Kompanija je drudtvena instutucija, odnosno poseban poslovni entitet koji ima
svoj Zivot neovisan o vlanicima.

Ipak, danas, u svijetu je prisutan i znatan broj kriti€ara koji ovaj naéin upravljanja
kompanijama ne gledaju blagonaklono.Prije svega, zamjeraju da se na ovaj nacin
odnosno vlasnicima pravo artikulisanja sopstvenih ideja i zahtjeva u kompaniji i dalje,
ne zna se tacno ko bi trebao vrsiti trijaZzu zahtjeva od strane stakeholdera i njima
upravljati. Na kraju, da li ovaj nacdin upravljanja usporava i suvise kosta kompanije i
smanjuju profit, osnovno polaziste i viasnika i stakeholdera.

.Upravijanje interesno-utjecajnim skupinama (eng. Stakeholder Management)'"

predstavilja sposobnost organizacije da upravlja konfliktima u cilievima koje pojedine
interesno-utjecajne skupine nastoje postic¢i'™.To je model kaji u svojoj srZi podiva na
konkuriranju medu organizacijama i medu interesno-utjecajnim skupinama. Takoder,
organizaciju cesto stavlja u centar medusobno konkurentnih ciljeva jer investitori
nastoje ostvariti sto veci povrat na svoja ulaganja, zaposlenici Zele bolje radne uvjete,
zajednica nastoji postici da organizacija ima filantropske aktivnosti, vlada Zeli
stvaranje radnih mjesta i placene poreze,”...No, iako se €ini vrlo teskim za ostvariti,
cilj ovakvog pristupa je potaknuti suradnju izmedu tih skupina i uspostaviti ravnotezu
na nacin da ni jedna od njih ne bude dugoroéno zanemarena. Dakle, bit harmoniénog

odnosa su ravnoteza i saradnja’*.

1z

Dragana Megy-Hubak, Marketinika dimenzja drustveno odgovernog ponasanja. Sveucdiliste u
Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010. godina, str.6

"3 Ibid, 7

' K Paul, 1. Nickerson, Harmonious relationship and stakeholder management compatible or
contradictory paradigm?, Allied Academies Intemational Conference, 2010. godina str. 43-47,
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Slika 12. Upravljanje interesno-utjecajnim skupinama

Upus]eni-' '
-G )

2.3.3. Uposlenici i CSR

Kako smo vidjeli u poglavlju 2.3.1.1., jedna od osnovnih aktivnosti kompanija koje
provode strategiju korporativne drustvene odgovornosti jeste briga za uposlenike.
Osim zakonskih normi, briga © uposlenim predstavlja i moralnu obavezu
menadzmenta.PoloZajem radnika u kompanijama, njihovim pravima i obavezama,
zastiti na radu, realnih placa, edukaciji i drugim pravima radnika obi¢no su zaduZeni
sindikati ili druga radni¢ka udruZenja. Upravo su sindikati od pocetka XIX vijeka do
danas utjecali da u praksi zaZivi jedan od pilara CSR, briga o ovjeku, zaposlenicima.

O ulozi i poloZaju radnika u kompanijama bave se i povelje Ujedinjenih naroda,
deklaracije Evropske unije, ali je ovaj segment, posebno kod kompanija koje posluju
u zapadnom svijetu regulisan kroz integrisane menent sisteme, kao Sto je
Sistem upravljanja zdravljem i bezbjednosti radnika OHSAS 18001,(Occupational
Health and Safety Management Sistem) a u korelaciji su i sistemi SA 8000 CSRMS,
koji reguliSse korporativnu drustvenu odgovornost.Ovi ce sistemi u posebnom
poglavlju biti detaljno predstavljeni.

Sa druge strane, radnici kao jedna od interesnih strana u provodenju ciljeva
kompanije iz domena CSR mogu imati razlicite uloge i obnasati razlicite aktivnosti,
kao Sto su;

dobrovoljnim radom daju doprinos u realizaciji nekih cijeva koje je kompanija
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postavila kao svoje ili CSR cilieve nekih nevladinih organizacija , udruzenja ili
interesnih grupa.

Posljednijih godina&dniéki ili individualni volonterizam dobija sve viSe na znacaju.
Volontiranje ""°u najsirem smislu se definise kao neprofitna i nepladena aktivnost
kojom pojedinci doprinose dobrobiti svoje zajednice ili cijelog drustva. Ova aktivnost
se javija u raznim oblicima, od tradicionalnih obicaja uzajamne samopomodi do
organizovanog djelovanja zajednice u kriznim periodima, kao i do pokusaja pomodi u
sprjec¢avanju i zaustavifanju sukoba i suzbijanja siromastva.

5
Sta vise Eternaciona!na asocijacija volontera (1YV) u Amsterdamu 15.januara 2001.
godine, donela je Deklaraciju u kojoj izmedu ostalog stoji kako se treba razvijati
volonterizam koji ¢e ukljucivati Sto veci broj pojedinaca koji ¢e moci na taj nacin
izraZavati svoje htijenje uklju¢ivanja u neke od drustveno korisnih akcija.
U deklaraciji su pomenuti mediji i njihova uloga u ovoj vrsti aktivizma.Tesko je i
zamisliti da bi se odredena drustveno korisna akcija mogla provesti bez valjane
promocije na medijima. Drustveno odgovorne akcija se najcesce promovise putem
televizije''®, radija i printanih medija.

- licna filantropija® ili uéesée u donatorskim aktivnostima u kojima radnici daju svoj
novéani ili robni dar u okviru filantropske aktivhosti kompanije ili kao dio napora
nekog udruZenja, moguce i vladine i inicijative nevladine organizacije, ili kao dio
napora lokalne zajednice ili kac dio opcedrustvene akcije.

Razlozi koji navode pojedince da se aktivho ukljuée u neku od individualnih
filantropskih akcija su razliciti, licno uvjerenje, Zelja da se da licni doprinos, utjecaj
drugog pojedinca ili okoline, ... ali svi imaju istu pozadinu — empatiju.

Empatija je”?je osnovna drustvena vjestina — razumjevanje drugih i njihovih
osjecanja i uvazavanje razli¢itih tudih reakcija.

U pobrojanim aktivnostima pojedinci - radnici mogu djelovati kao pojedinac, kao
neformalna samoorganizevana grupa ili djelovati unutar radnih grupa pri sindikalnim
udruZenjima ili pri savjetu radnika.

Zanimljivo je pogledati rezultate nedavno objavljenih istraZivanja iz ove oblasti, kao
sto je slucaj sa istraZivanjem koje je provela Evmm unija u saradnji sa fondacijom
Mozaik'"® po kojoj gradani individualnu filatropiju shvataju kao humanitarnu pomoé i
pomoc socijalno ugroZzenim grupama u najsirem smislu, dok predstavnici kompanija,
pokazuju odmak od humanitarno--socijalnog i prepoznaju nedostatak akcija koje su
usmjerene na opste dobro, ali i nedostatak dugoroénijih projekata uopste. | gradani i
'S Vera Kelava, Tatjana Smitran, Nefto malo o volonterizmu — o velikom volonteru, IBHI, Nezavisni
biro za humanitama pitanja, Gradska uprava grada Banja Luka, 2004. Godina, str.45

""" Albert C.B., Norman d.Cary, Stanley Tannebaum, The radio & Television Commercial, NTC

Business Books, 1996, godina, str. 45 - 107

""" Danijel Goleman, Emocionalna inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2001 godina, str.252
" Vesna Bajicanski-Agic, Filantropija . Fondacija Mozaik, Sarajevo, 2013, godina, str.3.13
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kompanije se slaZu da je trenutno stanje u filantropiji nezadovoljavajuce i da su
razlozi ekonomske prilike i nedostatak inicijative.

2.3.4. Menadzeri i CSR

MenadZment nikada ne smije’’°da se opusti.Vodenje posla je trka koja nema liniju
cilja i kompanija koja viSe ne napreduje nazaduje, rekao je Kotler , dok je Peter Filip
Drucker'®® zapazio kako devedeset procenata onoga &to nazivamo menadZmentom
oteZava izvrSenje poslova.

Prema profesoru Branislavu Masi¢u'', sposobnost, vjestina i uspjeSnost menadzera
bazira se na na sposobnosti da kontroliSe procese u organizaciji kojom upravija a
posebno da paZljivo planira aktivhosti, upravlja procesima, ljudskim resursima i
odrzava komunikaciju te kontroli$e potencijalne rizike.

Na ovaj nacin uloga menadZera U organizaciama je od kljuéne vazZnosti za
provodenje aktivnosti CSR u kompanijama.

Funkcije menadzZera u kompanijama su'?

=Utvrdivanja misije, vizije i ciljeva kompanije na osnovu
situacione analize

B
L e

iranje |pojeﬂ1naEna!grupnal-

!!Iﬂ! s!n!q!a !.mparlrin! mu!_ ! 58 &!l

Mierenie aktuelnih rezultata Poduzimanie korektivnih akciia

Slika 13. Funkcije menadZera

Prema Druckeru'® | pored menad3era, i svi pripadnici kompanije moraju da u
potpunosti sagledaju i razmisle o svojom doprinosu u ostvarenju ciljeva.MenadzZeri

"g@ Kotler, Marketing pojmovnik, Adizes, Novi sad, 2004. godina, str.104

120 ey F.Drucker, Management. New York, Harper and Row. 1973. godina, str.63

2! Branislav Masi¢, Strategijski menadsment, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, godina, str.323
22 Branislav Masdié, Menadsment. Univerzitet Singidunum, 2010. godina, str.36
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kompanija, donoseci odluku o poslovnom potezu usmjerenom u pravceu ili protiv CSR
prakse, izraZzavaju odnos prema interesnim grupama i njihovim ocekivanjima i
kreiraju profil odgovornosti kompanije u cjelini.

Menadzeri su ti, koji prije svega, moraju imati pravilan stav prema CSR praksi, da bi
potom uzeli u ob@ otekivanja stakeholdera i poduzeli odgovaraju¢e odiuke,
strategije ili akcije. Donoseci odluke i prosudujuci ¢ poslovanju kompanije u smislu
uvazavanja legitimiteta, znacaja i ocekivanja interesnih grupa, menadzeri direkino i
neposredno kreiraju CSR profil kompanije.

Oni mogu biti | osnovni generator kreiranja i provodenja strategije i aktivnosti CSR ali
i najtanja karika kod realizacije iste.Naime, top menadzeri , zavisno od strukture i
veli¢ine kompanije, donose strategiju, odreduju budzet, alociraju sredstva, dok izvréni
menadzeri, posebno marketing ili CSR sprovode strategiju na operativnom nivou.

S poéetka XX vijeka menadZeri su, u glavnom, imali samo jednu brigu™* kako
ostvariti ekonomske ciljeve svojih kompanija. Danas, menadZeri osim brige o profitu
moraju voditi raéuna o zakonskim , etickim, moralnim i socijalnim repekusijama za
svaku od svojih odluka.

Prema tome, drustvena odgovornost je i duZnost menadZimenta da svaku vaZnu
odluku valorizira, ne samo na temelju njezinih ekonomskih, nego i drustvenih uéinaka
te da donosi odluke i preuzima samo one akcije koje istodobno povecavaju dobrobit |
drustva i organizacije.

2.3.5. Korporativne drustvene mogucénosti - CSO

,Cini dobro radi profita F'orter-:a teorijska kovanica, na osnovu koje je sredinom
proglog desetlje¢a a u skladu sa poslovnim izazovima nastala u Velikoj Britaniji sada
opste prihvacena teorija korporativne drustvene mogucnosti (engl.Corporate Social
Opportunity - CSO).

‘Dok su zdrave | efektivne CSR politike | prakse veoma potrebne, brine nas sto
previse biznis lidera i menadZera ove politike i prakse smatraju kao igru. Medutim,
CRS moZe i treba biti mnogo vise od toga, jer ima potencijal da bude izuzetno
pozitivna snaga koja moZe biti gorivo za mehanizam rasta i razvoja biznisa i
doprinijeti drustvenom i ekoloski odrZivom razvoju. Vazno je napomenuti da mi u tom
ciliu kompanija dostizanja drustveno odgovomih mogucnosti nikako ne tvrdimo da
zdravo razumijevanje i usaglasenost s CSR zahtjevima nisu jos uvijek u suprotnosti;
CSR je osnov za ucenje i postizanje potrebnih sposobnosti pomocu kojih se postize
jo$ bolji rezultat u kompanijama. "

2 r Dmcker, Postkapitalisticio drustve, Privredni pregled, Grmeé, Beograd, 1995, str. 101
LA W. Anderson, Jr-, Corporate Sacial Responsibilty, Quormum books, New York, 1989.5.45

= David Grayson & Adrian Hodges, Coporare Secial Opportunity! 7 steps to make Corporate Social
Responsibility Work for your Business, Greenlaf Publishing, Sheffild, UK, 2004. godina

64




1z ovog Graysonovog citata jasno je vidljivo kako kako Porterova teorija po kojoj je
drustveno odgovorno ponasanje kompanija sem moralnog ili pitanja dobrog imidza, i
poslovna prilika koju ne treba zanemarivati , ve¢ strukiuiranim i strateskim pristupom
iskoristiti za povecanje profita.
Prema Graysonu i Hodgesu, strategija korporativne drustvene mogucnosti se mozZe
realizirati kroz sedam koraka:

1.ldentificranje uzroka-zZarista te prepoznavanje mogudih uzroka-zarista
(ldentifying triggers)
2.5agledavanje situacije
(Scoping what matters)
3.Priprema poslovnog slucaja
(Making the business case)
4 Angaziranje i pripreme za akcije
(Comming to action)
S.Integriranje i prikupljanje sredstava za akcije
(Integration and gathering resurces)
6.AngaZovanje stakeholdera
(Engaging stakeholders)
7.Mjerenje i izvjestavanje
(Mesuring and reports)

Svjesni realne mogucnosti da se drustveno odgovorno djelovanje pretvori u
mogucnost za masimiziranje profita, menadzZmenti kompanije sve ¢esce svoje akcije
CSR grade po ovom teorijskom modelu u svijetu trZiSne ekonomije.

2.3.6. CSR i korupcija
"Jedna od stvari koje sam naucio kada sam pregovarao o okoncanju aparthejda bila
je da dok ne promenim samog sebe necu moci da menjam druge”.

Nelson Mendela
Corruptus- latinski unistiti, potpunc slomiti, potplatiti

Korupcija se pojavijuje ne samo u ekonomskom smislu, kako je najéesce pominju.
%ﬂa biti moraina, politicka, duhovna ili zakonska.'*®

IstraZivanje koje je sprovela Svjetska banka, pokazalo da korupcija’® usporava

ekonomski razvoj zemalja, onesposobliava socijalne sluzbe, uzrokuje zaostajanje u
uspostavljanju civilnog drustva i onemoguéava poslovnu konkurentnost'?®.

126 hitp://www slideshare net/darkodelta/komm m . (Dostupno, 16.7.2014.)

v Korupcija (lal. corrupius — potplaéen) ili materijalne ili nematerijalne koristi na koju nema pravnu
osnovu, Korupeija oznadava potpladivanje. www.wikipedia.com , (Dostupno, 16,7.2014.)

13 Integra, Korporativna edgovornost u borbi protiv korupcije, str.3
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Najobuhvatniju definiciju korupcije ponudio je Vito Tanci. 129 Prema njemu, korupcija
postoji ukoliko dode do namjernog narusavanja principa nepristrasnosti pri donosenju
odluka u cilju prisvajanja neke pogodnosti. Princip nepristrasnosti zahtijeva da, pri
donosenju odluka, licni ili bilo koji drugi odnosi izmedu ucesnika u razmjeni nemaju
nikakav uticaj.

Ovaj princip je dio funkcionisanja savrsenog trzista, koje je, prema samoj definiciji,
depersonalizovano.

Suvakov dalje kaZe:, “..na osnovu Tancijeve definicije, moZe se zakljuéiti da postoje

dva potrebna uslova da naruSavanje nepristrasnosti bude okarakterisano kao
korupcija. Prvo, potrebno je da postoji namjera. Slu¢ajno narusavanje neprisirasnosti
usljed, na primjer, nesavrsene informisanosti, ne predstavlja korupciju.Drugo,
potrebno je da se kao posledica navedene nepristrasnosti javija prisvajanje neke
pogodnosti,odnosno sticanje licne koristi. Narusavanje nepristrasnosti usled, na
primer, boje koze ucesnika utransakciji, predstavlja rasizam, ali ne i korupciju.” -
11
Najcesci pojavni oblici korupcije u zemljama jugoistoéne Evrope su:m‘traienje mita
za licence od strane javnih sluZbenika, ostvarivanje koristi prilikom zakljucivanja
ugovora, iznudivanje kod organizovanog kriminala, izbegavanje poreza, neplacanje
velikih kompanija koje favorizuje vlada, neravnopravan odnos poreskih sluzbenika,
sverc, pladanje radi ubrzanog donosenja pravnih presuda ili njihovog povoljnog
ishoda, itd.

Antonié™" korupciju dijeli na nekoliko vrsta:
- korupcija koja omogucava izigravanje propisa, odnosno kréenje propisa
(zakona), tzv.korupcija uz kradu,
- korupcija koja omogucava primjenu propisa (zakona) tzv. korupcija bez
krade,
- korupcija koja dovodi do promjene, odnosne,stvaranja novog propisa
(zakona)

Prema Mauru, korupcija‘azprvo pogada javni sektor.U ekonomijama koje imaju visoku
stopu korupcije drustveni potencijali usmjereni su ka crpljenju prihoda od korupcijske
rente, umjesto povecanju produktivnosti.Dalje, isti autor navodi nekoliko negativnih
ucinaka koje korupcija i koruptivne radnje imaju po ekonomiju neke drzave:

hitp:/www.google. ba/url?sa

%3 A, (Dostupno, 18.7.2014.)

'* Porde Suvakov, Mito i kerupeija, D.Suvakov, 2012, str.2,

httpg:Zwww.seribd.com/doc/778213 54/ Mito-i-Korupeija

I_‘\II@, str5

it Dragomir Antonié.(drugi autori), Korupeya u Srbii. Centar za liberalno — demoktatske studije
Beograd, 2001. godine, str.21-22

'*2 Paulo Mauro, Corruption and growth, Quaterly Jowrnal of Econimes, Nr.3, 1995, str.681-712
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smanjuje prihode drzave

smanjuje otpor organiziranom kriminalu

smanjuje ucinke javnih sluzbi ; zdravstva i obrazovanja
spusta nive morala u politickam odluéivanju

ugroZava stabilnost i povjerenje u institucije

podiZe razinu nezadovoljstva gradana

dovodi u pitanje vjerodostojnost svake vlasti

N R N R R

Shodno kazanom, koliko korupcija negativho utjeée na ekonomski i razvoj drustva
uopste, globalno, u protekle dvije decenije doneSeno je nekoliko vaznih rezolucija i
deklaracija kojima se zemlje potpisnice obavezuju na postivanje a kao dio
sveukupnih napora u borbi protiv korupcije.

Gledano sa aspekta korporativne drustvene odgovornosti, korupcija svojom
rasirenoscu, utjecajem, ¢ini Stetu drustvu, drZavi, preduze¢ima i Zivotu svakog
pojedinca, te na taj nacdin direktno ugroZzava i napore i namjere svih pobrojanih
ekonomskih kategorija da provode drustveno odgovorne akcije. Kompanije su mozda
kljuéni faktor u sprijeéavanju bilo kog obilka koruptivhe radnje, ukoliko se ponaSaju
drustveno ocdgovaorno, to znaéi minimalno da postuju sve zakonske norme i propise.

Govoreéi o normama i propisima, Sjedinjene Americke Drzave' su 28 maja
1977 .godine donjele prvi zakon u borbi protiv korupcije. Nakon toga je vecina
zemalja iz zapadne hemisfere u svoje zakonske akte utkale pravne norme sa ciljiem
borbe protiv korupcije.

Korupcija nije bila strana niti na starom kontinentu.Vodece ervopske zemlje su tako
sredinom sedamdesetih godina proslog vijeka usljed visokog stepena korupcije se
suocavale sa dramatiécnim posljedicama po poslovanje, pokazuje najnovije
istraZivanja134 o tome da glavni izvoznici (u uzorku od 18 zemalja to su bili Belgija,
Francuska, ltalija,Holandija) i do 10% svog izvoznog uspjeha mogu pnpisati
korumpiranju.135

U tom slijedu Vije¢ée Evrope™®na svom Vije¢u ministara 1997.godine usvaja
Rezoluciju sa dvadeset vodecih principa u borbi protiv korupcije, u kojoj, izmedu
ostalog stoji kako je neophodno preduzeti vazne mjere na prevenciji i suzbijanju
korupcije. U ovoj rezoluciji se istice vaZnost podizanja svijesti o neophodnosti
preduzimanja odvaZne akcije u borbi protiv korupcije na globalni nivo, pozivajudi
vlade svih zemalja da aktivno uzmu ucescée u ovim naporima, Dalje se navodi kako je
neophodno provesti pravne akcije koje za krajnji cilj imaju da kroz sudske procese
pravno sankcioniSu pojedince, grupe i kompanije koje uéestvuju u korupciji te da se

'** Comitee on Bankig, Housing and Urban Affairs, Senate of USA, Foreign Corruption pPractises
andDomestic and Foreign Investment, Washington, 1977, 8-305

'™ 1 Lamsdorff, First Enquiry into the Bribery Propensity of Leading Export Nations, European
Joyrnal of Development Research, 10, 1, 1997, Godina, str 3-10

14 d, str.5

136 hitp://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Htm1/173.ht | (Dostupno, 22.7.2014.)
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imovina stecena kroz koruptivhe radnje ima oduzeti. Na kraju ove rezolucije se
zakljucuje kako je neophodna nacionalna i internacionalna saradnja kako bi se suzbili

mito i kerupcija te da mediji imaju vaZnu ulogu sa ciljem promovisanja ovih napora.

Nakon predstavljenih al@i Ujedinjeni narodi su donjeli Konvencija protiv korupcije
(UNCAC)™", usvojena 31. oktobra 2003. godine na Generalnoj skupstini UN-a,
rezolucijom broj 58/4 i predstavlja globalni odgovor na sve vecu pojavu korupcije u
zemljama ¢lanicama.

To je prvi globalni, pravni instrument e korupciji i sveobuhvatni dokument koji sadrZi
mjere za prevenciju, kriminalizaciju medunarodnu saradnju. Konvencija
pojednostavljuje medunarodnu saradnju u kontroli i sankcionisanju korupcije,
omogucava Vladama, gradanima i donatorima pristup medunarodno uspostavljenim
institucijama, u njihovom radu na nivou zemlje, te pruza vaZne standarde u etici
javnog sektora i u pristupu informacijama, kac | kodekse ponasanja |
racunovodstvene standarde za privatni sektor.

Ceremonija potpisivanja ovog kljuénog dokumenta odrzana je 9. Decembra 2003
godine u Meksiku.

Sa aspekta ovog rada, u prva tri ¢lana Konvencija sadriava jasne odrednice
sveukupnih napora u borbi protiv korupcije i za svoje cilieve navodi'>®:

Cilievi ove Konvencije su:

(a) da se unaprijede | ojacaju mjere za efikasnije | uspjesSnije sprecavanje i borbu
protiv korupcije;

(b)da se unaprijedi, olaksa | podrii medunarodna saradnja i tehnicka pomoc¢ u
spriecavanju | borbi protiv korupcije, ukljucujuci povracaj dobara

(v)da se unaprijedi integritet, odgovornost | dobro upravljanje javnim poslovima i
favnom imovinom.

Sadrzajno, Konvencija determini§e najvaznije sudionike u koruptivnom lancu te tako
navodi kako su osnovne poluge koruptivnih radnji vezane za sinonime poput; javni
Sfunkcioner, strani javni funkcioner, funkcioner jovme medunarodne organizacije,
imovina, sredstva stecena kriminalom... &

63

Kada je u pitanju primjena Konvencije, u sadrzaju stoji kako Konvencija se, shodno
svofim odredbama, primjenjuje u cilju sprecavanja, istrage i krivicnog gonjenja
korupcije, te zamrzavanja, zapliene, konfiskacije | vracanja sredstava stecenih
izvréenjem kriviénih djela utvrdenih u skladu sa ovom Konvencijom.

Pri kraju ove tematske jedinice moZemo kazati kako je korporativna drustvena

odﬂovornost. zapravo prilika za kompanije da'*%izgrade nekoruptivnu kulturu u svojim

"* United Nations, Office on Drugs and Crime, United Nations, 2003,
138 2 -
ibid

68




organizacijama te ohrabre poslovne partnere i zajednicu da c&ine isto.lsti autori
navode kako srednja i velika preduzeca imaju u svojim strukturama odjele za pravne
poslove, complaince'® ili poslovnu uskladenost &esto i menadzere CSR, uz
menadzZere za ljudske resusrse cine ,interkompanijski antikoruptivni front* provodedci
sve interne i eksterne propise koji koji reguli$u ovu oblast.

Sem u svojim organizacijama, kompanije sa razvijenom drustvenom odgovornoscu
kroz posebno osmisljene akcije mogu aktivno potpomagati razvijanju antikeruptivne
svijesti i u zajednici u kojoj djeluju, direktno ili preko specijaliziranih nevladinih
organizacija.

David Nussbaum and Peter Wilkinson'''kazu kako je korupcija u drustveno
odgovornim aktivnostima kompanije jos uvijek iza drugih sadrzaja poput; zastite
okoli$a, ljudskih prava, zahtjeva drustvene zajednice, ali da to ne znaéi da pitanja iz
borbe protiv korupcije nece naci svoje mjesto visoko na prioritetima menadZmenta.
Efikasna artikulacija pitanja korupcije u odgovornom ponasanju kompanija igra vaznu
ulogu u odnosima vaZnih stakeholdera unutar i van preduzeca ali igra i vaZnu ulogu,
posebno u onim zemljama u kojima je korupcija ogromna prijetnja razvoju zemlje.

| na kraju tematske cjeline, pogledajte kako zemlje jugoistoéne Evrope stoje na listi
Transparency International-a'** na tzv.CPI indexu'*:

Tabela.1 Korupcija u zemljama JI Evrope CPI Indeks Transpamecy International

Naziv driave 2012. 2013 2014.
Republika Slovenija 61 57 51
Republika Hrvatska 46 48 +8
Bosna i Hercegovina | 42 42 39
Republika Srbija i9 42 41

130

David Nussbaum and Peter Wilkinson, 4-Z on Corporate Social Responsibility.Velika Britanija,
2010. godina, str.119

""" Compliance - uskladenost, prijevod sa engleskog, hitps://hr.glosbe.com/en/hr/compliance

Diavid Nussbaum and Peter Wilkinson, A-Z on Corporate Social Responsibility. Velika Britanija,
2010. godina, str.120

141

142 ; ; ; T ; . ' .
* Transparency International (TI) internacionalna organizacija koja se bavi prevencijom i
suzbijanjem korupeije i radnji vezanih za mito i korupeiju prije svega kod drzavnih institucija.

43 T, 3 ’ . -
¥ hitp://www. transparency.ore research/cpi/overview | (Dostupno, 31.7.2014.)
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Republika Crna Gora | 41 4 41

|z ove tabele jasno je vidljivo kako zemlje JI Evrope imaju razlicite frendove kretanja
na skali Transparency Internationala po tzv.CP| Indeksu. Pa tako Republika Slovenija
ima kontinuirani pad koruptivnih radnji dok Republika Srbija ima negativan trend
porasta. Crna Gora ima amplitudno kretanje na pomeneutoj skali, BiH blagi pozitivni
porast, dok Hrvatska, zanimljivo, iako je usla u Evropsku uniju ima negativno
kretanje po parametrima TI.

2.3.7. CSR i menadZment interesa stakeholdera

Na korporativnu drustvenu odgovornost ne treba gledati kao konstrukciono pravo u
paradigmi da one kompanije sa implemetiranom strategijom CSR ¢&e biti uspjesnije
od onih koje nisu drustveno odgovorne. Svakako da CSR nije univerzalna pilula koja
rieSava sve boli kompanija u svijetu trZziSne ekonomije XXI vijeka, ali uz osmisljen
pristup, ova pilula moZe ublaZiti mnoge boli.

,Prava je ™dmustvena odgovomost menadimenta upravo nadilazenje zakonskih
obaveza | ekonomskih interesa preduzeca | djelovanje u interesu drustva, sto
dugoroéno gledano mora biti i interes njegovih ekonomskih subjekata, odnosno
kompanija"

U ovom trenutku moZemo kazati kako druétve odgovornost kompanije postaje
postaje poslovni imperativ | stoga menadZment sve vise shvaca da je to vrlo vazno
za poslovne aktivnosti, i da je bas i kao marketing, CSR investiranje u poslovanje.Od
menadimenta se sve viSe zahtjeva da svoje kompanije vode na drustveno
odgovoran nacin, dakle, da se ne zastupaju samo ekonomski ciljevi kompanija na
Gijem su celu vec i cilieva zajednice kao cjeline.

Mozemo Cuti i jos preciznije zahtjeve prema kojima prvi ljudi kompanija svoje odluke
ne treba da valorizuju sa aspekta licne, odnosno dobrobiti kompanije veé¢ da
preduzima i donosi one odluke koje istodobno povecavaju i drustva i organizacije.

Jedan od prvih teoreticara koji je uocio i opisao razlicite odgovornosti kompanije je

Archie Carroll sa Univerziteta Georgia. Preciznije, definirao je hijerarhiju CSR-a koja

se moze ilustrirati na sljededi naéin'*:

—&B

144 Fikreta Bahtijareyig:Siber, Pere Sikavica, Nina Poloski Vokié, Suvremeni menadZment
Skolska knjiga, b, 2008.godina, str.137

Kristijan Krkac, Uved u poslovau etiku 1 kovporacijsku drustvenu odgovornost, Mate
d.o.0./ZSEM; Zagreb, 2007 str 230.

145
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HIJERARHIA DIMENZIA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Slika 14, Hijerarhija dimenzija CSR

Na putu ka postizanju ciljeva sve kompanije susre¢u se sa nizom problema i
ograniéenja, makar implemetirale sva znanja | vjestine koje pretpostavijaju
uspjesnost.Okruzenje u kom kompanija djeluje, ftréite na kom nastupa,
konkurentnost i konkurencija, stabilnost trZista, globalna ekonimska kretanja... samo
su neki od kljuénih faktora za uspjesnost van organizacijske strukture Stakeholderi,
oni interni i eksterni su , pored pobrojanih, takoder kljuéni parametri za uspjesnost
kompanije.

U tom kontekstu, dugorocni strateski interesi i ciljevi kompanija, u koje se uklapaju i
planovn)ji se odnose na drustvenu cdgovernost, dugoroéno moze znaditi stratesku
korist. Samo kada kompanije imaju dugorocni pogled na profitabilnost i odrzivost,
mogu se pomiriti divergentni interesi razlicitih interesno- utjecajnih grupa"‘s.

Tako Omazi¢ nastena i kaze: Pristup interesno - utjecajnih grupa (Gitaj
stakeholdera, op.a) polazi od teze kako kompanija ne postoji iskljucivo zbog
dioniéara, vec¢ | zbog onih koji dodaju vrijednost | resurse kako bi ono moglo
funkcionisati na trZistu.Kompanija se u tom pogledu mora posmatrali kaoc umreZeni
sistem koji bi kod postavljanja strateskih ciljeva trebaoc ukljucivati i sliedece;

- Identificirati kljuéne ili primarne interesno utjecajne grupe koje su kritiéno
vazne za uspjeh strateskih ciljeva organizacije-

"6 M. A, Omazié, Drustvena odgovornest i strategija hrvatski poduzeca, Doktorska disertacija,
Zagreb, 2007. godina
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- Odlu¢iti se o prihvatljivim drustveno odgovornim inicijativama sa aspekta
strateskih interesa kompanije koji su kmementarni sa ciljevima projekta,

- Procijeniti kako ¢e 1 u kojoj mjeri te aktivnosti pomoéi u ostvarivanju
strateSkih ciljeva 1 njesiti potencijalne prepreke na tom putu,

- Procijeniti kako neke od nastalih koristi poslovna organizacija moze zadrzati
za sebe.

- Anticipirati buduce promjene u kompanijskom okmZenju sa potrebama
interesno-utjecajnih grupa te preduzett korektivne akcije koja ¢e biti
komplementarna sa novonastalom situacijom.

- Stalno revidirati zakonom odredene 1 ostale obaveze kako bi se mogla
definisati dobronjnj nivo, volontaristicke aktivnosti.

- Identifikovati nafine za kreiranje pozitivne vidljivosti sa  kljuénim
stakeholderima. internim 1 eksternim.

- Mijeriti i kontinuirano uporedivati aktuelnu i mogucu vrijednost koja se moze
ostvariti nekom od drustveno odgovornih aktivnosti,

U odnosu na kazano, is€itavajuci razli¢itu literaturu, moZe se primjetiti kako naucni
krugovi u jugoistocnoj Evropi nemaju jednak stav po ovom pitanju.Take je po
D.Tipuriéu'  stakeholderski menadZment bitan instrument korporativnog
upravijanja‘, emu se grupa autora'® sa Ekonomskog fakulteta u Sarajevu ostro
suprostavlja i kaZzu;

,Nije jasno $ta bi to (stakeholder menadZment, op.a.) bilo uopste, a ne samo

bitan instrument korporativnog upravljanja.Kao instrument ili element korporativnog
upravljanja je nedovoljno odreden. Nije jasno $ta bi u obavljanju upravljacke funkcije
u korporaciji trebalo da &ini, osim akcionara, menadZera i zaposlenih, ostali élanovi
stakeholderskih grupa?
Kakva bi uloga u obavljanju ove funkcije u korporaciji trebalo da bude njenih
dobavljaca ili kupaca, potrosaca, javnosti, itd?Sta bi to dobavljaci u korporaciji jos
trebali da ¢ine osim da korporaciju snabdjevaju potrebnim materijalom u skladu sa
ugovorom ili kupci osim kupovine proizvoda korporacije?”

2.3.8. CSR na matrici izvrsnosti kompanija /virtue matrix/

Korporacije ¢esto doboroveljno pristupaju drustveno odgovomom ponaSanju upravo
. T - Bt Y 149,
da b1 povecali viijednosti svojim dioni¢arima. — “— Roger L.

. D.mrié. ibidem, str.76

¥ M. Babié, M.Simig_A Sunje. M Puljié, Korporativne upravijanje , principi i mehanizmi, Revicon,
Sarajevo. 2008.. str.

8 Roger L Martin, The Virtue Matrix; Caloulating the Return on Corporate Responsibility, Harvard
Business Review, Vol. 80, No. 3, March 2002. godina, str.2
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Na matrici izvrsnosti kompanije ilustruju se aktivnosti iz
domena drustvene odgovornosti sa dva aspekta':

1.Ko pokrece aktivhosti, kompanija ili se desavaju na osnovu drustvenih obicaja ili po
sili zakona?
2.Ko ima neposredne koristi od drustvene aktivnosti kompanije, vlasnici (dionicari)ili

drustvo?
Govoreéi za Harward Business Review'®', Martin navodi pitanja koja &ine okvir po
pitanju matrice izvrsnosti:

1.8ta navodi triste na korporativnu drustvenu odgovornost?

2 Sta kreira zahtjeve javnosti za jaéu prisutnost CSR?

3.Koje su prepreke ka povecanju prisutnosti drustvene odgovornosti u korporacijama?
4 7asto globalizacija djeluje anksiozno spram CSR?

STRATESKI STRUKTURALNI

Matrica izvrsnosti

CSR

OBAVEZA

Slika 15. Matrica izvrsnosti'>

Za bolje razumijevanje matrice treba pojasniti kako gornja dva kvadrata zapravo jesu
istinski unutarnji poticaj firme da bez zakonske obaveze, a na osnovu unutrasnjih i
vanjskih poticaja, planira, budZetira i provede drustveno odgovorne aktivnosti. Ove
aktivnosti nisu primarmo vezane za profit | ostvarivanje profita ali svakako pridonose
bolio] percepciji firme.

15“:Eihi, M.Cigié, N.Brkié, Marketing, EFSA UNSA, Sarajevo, 2006. godina, str.580

"' The_Virtue Matrix, Calculating the Return on Corporate Responsibility, Haivard Business Review,
Vol. 8G4db. 3. March 2002. str. 3-5

"“*The Virtue Matrix, Calculating the Return on Corporate Responsibility, Harvard Business Review,
Vol. 80, No. 3, March 2002. . str.5
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VaZzno je da ove aktivhosti nisu nametnute izvana nekim normama ili obi¢ajima vec
da izraZavaju istinsko htijenje kompanije da u nekoj oblasti da liénu inicijativu i
doprinos rjesavanju nekog problema.

Kao primjer'®®moze se uzeti sluéaj americke osiguravajuée kompanije Pridential
insurance, koja je 1990.godine omogucila da i oboljeli od AIDS-a mogu imati Zivotno
osiguranje i ostvarivali pravoe na kompenzaciju froskova lijecenja.Ta je odluka
izazwvala toliko pozitivan efekat u javnosti da su i druge osiguravajuce kuce ubrzo to
usvojile kao standard svog poslovanja.

Donji kvadranti na matrici odnose se na aktivnost s ciliem ostvarivanja drustveno
odgovornih projekata kompanije, koje su prosizasle iz obi¢aja,zakona ili nekih drugih
normi.

Lijevi donji kvadrant oslikava aktivnosti CSR koje kompanija sam izabere i sporovodi
ali na osnovu poticaja iz vana. Cesto kompanije odabiraju one drustveno korisne
akcije kojima c¢e u konacnici povecati svoj utjecaj na trzistu, podici svoj rejting, dati
dodanu vrijednost svome brendu ili povecati profit.

Desni donji kvadrant odnosi se na one drustveno korisne akcije na koje je kompanija
obavezana zakonom. Na primjer, proizvoda¢ dosljedno sporovodi odredbe zakona o
zastiti Covjekove okoline itime ima koristi jer kompanija nec¢e doci u poziciju da bude
kaZnjena i u javnosti ¢e biti prepoznata kao ekoloSki osvjestena poslovna
organizacija.

2.4. CSR i procesi standardizacije

Upravljanje modernim korporacijama, ukljucuju¢i posebno one sa drustveno
odgovornom poslovnom filozofijom je u danasnjici nemoguce m'nisliti bez
standardizovanih procesa. Prema profesoru rll.i'laaé'rmr.i-:rs.tizaﬂje.-154 savrSenstva u
poslovanju organizacije danas se vezuje za koncept TQM Total Quality Management
— MenadZment ukupnog kvaliteta

, MenadZment ukupno (totalnog kvaliteta) je menadZment pristup dugoroénog
uspjeha kroz potrosacku satisfakciju, zasnovan na ucescu svih ¢clanova organizami
kontinuiranom poboljSanju procesa, proizvoda, usluga i kulture njihovog rada U tom
smislu moZe se reci da TQM predstavlja kontinuelno putovanje ka sawvrsenstvu.
Filozofija TQM obuhvata sposobnost za kvalitet, u svim funkcijama organizacije u
svim delovima procesa od pocetka do kraja (od dobavijaéa do kupaca) uz
istovremenu infegraciju medusobno povezanih funkcija na svim nivoima. To je
sistemski pristup koji ostvaruje veze izmedu razlicitih elemenata organizacije, tako da
Je ukupna efektivnost sistema veca od zbira izlaza pojedinih delova.”

's* @heis Tihi, Marketing, EFSA UNSA, Sarajevo, str.581
'** Branislay Masié. Strategyski menadiment. Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 409
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Posto ne postoji medunarodni standard za TQM'™®, u praksi se pojavijuju brojni
modeli izvrsnosti kojima je osnova TQM. Vise mozZemo govoriti o kreativnom okviru
koji se naslanja na metod benémarkinga- poredenje sa drugim i u¢enje od drugih.

Implementacija integrisanih menadzment sistema (IMS), u koje spadaju i I1SO
standardi, jesu dio TGM. Ovdje c¢emo se fokusirati samo na one ISO sisteme koji se
direktno dovede u vezu sa korporativnom drustvenom odgovornosti,

2.4.1. 1SO standardi kod CSR-1SO 14040

Povecanje svjesnosti zastite Zivotne okoline i utjecaja koje proizvedeni i iskoriSteni
proizvodi i usluge imaju na istu, dovelo je do povecéanja interesa za shvaéanje i
reduciranje ovih utjecaja. Jedna od tehnika razvijena u svrhu redukcije jeste i tzv. Life
Cycle Assessment (LCA}'SE. Ovaj IS0 STstandard se upravo bavi opisivanjem
osnova i okvirova za provodenije i izvjestavanje o studijama radenim vezano za LCA,
i uisto vrijeme sadrzi odredene minimalne zahtjeve.

LCA u sustini se bavi prouc¢avanjem potencijalnih utjecaja proizvoda sa aspekia

zastite Zivotne okoline kroz Citav Zivotni vijek tog proizvoda tj. od kupovine sirovine,
kroz preizvodnju pa do upctrebe. Neke opce kategorije utjecaja na Zivotnu sredinu
podrazumijevaju upotrebu sirovina, zdravlje ljudi i ekoloske posljedice.

LCA pomaZze u:

e identificiranju prilika za poboljSanje proizvoda sa aspekta zastite Zivotne
sredine u razli¢itim fazama Zivotnog ciklusa proizvoda;

e donosenju odluka u industrijama, vladinim i nevladinim organizacijama.

e odabir relevantnih indikatora kop ¢e pokazivati 'nastup’ kompania sa
aspekta zastite zivotne okoline, ukljucujuéi razvoj tehnika za mjerenje
istoga;

e marketingu.

LCA je jedna od mnegebrojnih tehnika upravljanja (izmedu ostalih je$ imamo
procjenu rizika, procjenu nastupa sa stanoviSta zastite Zivotne sredine i dr.), sto
samo po sebi implicira da ne mora znaciti da je najprikladnija tehnika za koristenje u
svim situacijama. Ova tehnika obiéno ne rjesava probleme proizvoda sa ekonomskog

ili drustvenog aspekta.

155 5 ronees s P r o o P e . T - Sy
Milutin Cirovié, Strateski menadiment, Naucno drustve Srbije, Univerzitet Singidunum, Beograd,

~ 2009. godina, str.131
'f" U slobodnom prijevodu znaéi procjena Zivotnog vijeka
'*7 [SO, Europe, net.10.4.2015..22.32
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Cinjenica je da nijedna tehnika nije savr$ena, pa tako ni LCA, s toga je vazno znati

prepoznati nedostatke tehnika, a nedostaci LCA su sljedeéi:'*®

mogucnost subjektiviteta u izborima 1 pretpostavkama nacinjenim u
LCA-u (npr. odabir 1zvora podataka, postavljanje granica sistema 1td.);
modeli koriSteni za procjenu utjecaja na Zivotnu okolinu 1li analize zaliha
su ograniceni od strane ranije postavljenih pretpostavki i wjerovaina
nemoguénost koridtenja isstih za sve moguce utjecaje;

rezultati LCA studija fokusiranih na svjetske ili regionalne probleme ne
moraju biti primjenjivi na lokalnom nivou 1. lokalni uvjeti ne moraju se
poklapati sa regionalnim ili svjetskim uvjetima;

preciznost LCA studije moZze biti upitna zbog pristupa i dostupnosti svih
relevantnih podataka ili zbog kvalitete podataka

nedostatak prostorne i1 vremenske dimenzije u podacima o zalihama koji
se koriste za procjenu utjecaja istih dovodi do postojanje sumnje u

rezultate utjecaja.

Informacije razvijene u LCA studijama, generalno bi trebala biti koriStene kac dio

jednog puno veceqg, opsezZnijeg procesa odludivanje ili bi trebali biti koristeni za

razumijevanje nekih opcih kompromisa. Uporedivanje rezultata razli¢itih LCA studija

ovisi o premisama | kontekstu svake od studija tj. one moraju biti iste. Isto tako, u

svrhu vece transparentnosti, ove pretpostavke bi trebale biti eksplicitno navedene.

Vazno je napomenuti da ovaj ISO standard, kao i svi drugi ISO standardi, nisu

razvijeni da bi stvarani neke ne-tarifne barijere u trgovini ili da povecaju ili promijene

nege pravne obaveze odredene organizacije.

Medunarodni ISOC standard odreduje opéi okvir, nacela i zahtjeve za

provodenije i izvjestavanje o LCA studijama. Ono ne opisuje detaljno tehniku LCA.

Faze u LCA

LCA bi trebao biti podijeljen u sljedece faze:

definiranje cilja i opsega studije;

analiza zaliha;

"% ibid
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e procjena utjecaja;
e intepretacija rezultata,

Rezultati jedne LCA'>® studije mogu biti iskoristeni kao inputi za razne procese
odlucivanja. Samo neke od primjene rezultata LCA studije su sljedece:

e pazvoj i poboljsanje proizvoda;

stratesko planiranje:

marketing;

e kreiranje javne politike 1 dr.

Definiranje cilja i opsega studije

Opseg i cilj studije bi trebali biti jasno definirani i konzistentni sa predvidenom
primjenom. Cilj LCA studije bi trebac nedvojbenc iskazati predvidenu primjenu,
razloge za izvodenje studije i predvidenu publiku tj. za koga ¢e rezultati ove studije
biti od koristi.

U definiranju pak opsega studije, sljedece stvari bi trebale biti razmotrene i jasno
opisane:

s funkeije proizvodnog systema;

¢ funkecionalnu jedinicu;

e proizvodni sistem o kojem ¢e se raditi studija:

e granice proizvodnog sistema:

* procedura alokacije/raspodiele:

® tipovi utjecaja i metodologija procjene utjecaja i naknadni naéini interpretacije

koje ¢e biti konstene;

e uslovi o vrsti podataka:

e premise;

e nedostaci;

e uslovi o kvaliteti podataka;

e fip recenzije studije;

e tipiformat izvjestaja potrebnog za provodenje studije.
Opseg studije bi trebao biti jasno definiran da bi se osigurala dubina, detaljnost i
Sirina studije koja bi bila dovoljna za ostvarivanje navedenog cilja studije.
Sto se tie analize zaliha, pod tim se podrazumijeva prikupljanje podataka i

obracdunske procedure da bi se kvantifizirali relevantni inputi i autputi proizvodnog

"% ibid
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sistema. Pod inputima i autputima misli se na npr. koristenje sirovina i oslobadanja
materija koja se vrée u zrak, vodu i zemlju od strane proizvodnog sistema. Ovi podaci

sluze kao input informacije za sljedeéu fazu LCA™®

, a to je procjena utjecaja.
Procjena utiecaja je faza LCA koja za cilj ima procjenjivanje vaZznosti potencijalnih
utjecaja na Zivotnu okolinu koristeéi rezultate iz prethodne faze tj. analize zaliha.
Drugim rijecima, ovaj proces podrazumijeva povezivanje podataka iz prethodne faze
sa odredenim utjecajima na Zivotnu sredinu i poku$aj razumijevanja tih utjecaja. Nivo
detaljnosti, izbor prouc¢avanih utjecaja i metodologije koriStene, zavisi od cilja i
opsega same studije.

Ova faza moZe sadrzavati sljedece elemente:

e dodjeljivanje podataka iz prethodne faze odredenim Kkategorijama
utjecaja — klasifikacija:
e modeliranje podataka unutar kategorija utjecaja — karakteriziranje:
e moguce zbrajanje (skupljanje) rezultata u veoma odredene slucajeve i
samo onda kada imaju smisla — ponderisanje.
Ono sto je vaZzno napomenuti za ovu fazu jeste veliki nivo subjektivhosti, jer samo
biranje, modeliranje i evaluacija kategorija utjecaja pokazuje to. Iz tog razloga
transparentnost igra kljuénu ulogu u LCA studijama, naroéito u ovoj fazi.
Interpretacija je faza LCA u kojoj se otkrica napravljena u analizi zaliha i procjeni
utjecaja kombiniraju, u isto vrijpme dosljedni spram definiranih cilieva i opsega
studije, u cilju donoSenja odredenih zakljucaka i preporuka.
Rezultati provedene LCA studije bi trebali biti fer, u potpunosti i precizno izvjestavani
predvidenoj publici. Naéin izvjestavanja, tip i format izvjestaja bi trebao biti definiran u
ospegu same studije.
Rezultati, podaci, metode, premise i nedostaci bi trebali biti transparentni i dovoljno
detaljisani, da bi emogudili éitaccu da razumije sve kompleksnosti i kompromise koji
se pojavljuju u LCA studiji.
Recenziranje LCA™' studije bi trebalo osigurati sljedece:
e da su metode koristene u provodenju studije u saglasnosti sa ovim
Medunarodnim standardom;

e da su metode koristene u provodenju studije naucno i tehni¢ki ispravne:

"% ibid
"% ibid
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e da su koristeni podaci prikladni 1 razumljivi u odnosu na cilj studije;

e da interpretacija reflektuje pronadene nedostatke i ¢ilj same studije;

e da jeizvjeStaj o studiji transparentan i konzistentan.
S obzirom na &injenicu da Medunarodni standard ne specificira zahtjeve o ciljevima ili
upotrebi LCA, recenzija ne moze potvrditi ciljeve izabrane za LCA studiju ili upotrebu
rezultata LCA studije. Opseg i tip Zeljene recenzije bi trebalo biti navedeno u fazi
opsega LCA studije. Sama recenzija moZe znacajno doprinijet razumljivosti studije i
samom njenom kredibilitetu. Sam taj proces moze imati viSe oblika. Pa tako

recenzija moZe biti uradena interno, eksterno ili od strane neke tre¢e zainteresirane

strane.'®?

2.4.2.1S0 18000

OHSAS 18000

Grupa medunarodno priznatih standarda koji se bave upravljanjem pitanja zdravlja i
zastite/sigurnosti radnika na radnom mjestu, zajedni¢kim imenom se nazivaju
OHSAS "¥18000. Ova grupa je sastavljena od dva &lana:

e OHSAS 18001 - specifikacije u vezi sistema upravljanja zdravljem i
zastitom/sigurnosti na radnom mjestu;

e OHSAS 18002'* — upute o implementaciji OHSAS 18001.
OHSAS 18001 je kreiran od strane veceg broja svjetskin vodecih institucija koje se
bave razvojem standarda i certifikata i raznih specijaliziranih konsultanskih tijela. Neki
od uéesnika su bili sljededi:

. ional Standards Authority of Ireland:

e Standards and Industry Research Institute of Malaysia.

e Bureau Veritas Quality International;

B} <b stanford edu/class/cee214/Readings\SOLCA pdf;
wwaw.iso.org/obpluiiliso:std:iso:14040:e :en , (Dostupno, 14.1.2015.)

83 certificationeurope.com/ohsas-18001-occupational-health-and-safety-management/

164

; ., (Dostupno,
22.1.2015.)
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e Det Norske Veritas:

e British Standards Institution;

e International Certification Services;
e Standards Australia 1 mnogi drugi.

AS je skracenica rije&i Occupation Health and Safety Assessment Series'®*'%

sto bi se u slobodnom prijevodu moglo prevesti kao Niz procjena o zdravlju i
sigurnosti/zastiti na radu.
Ovaj stand%je namijenjen da pomogne organizacijama svih tipova da bolje
kontroliraju zdravlje i sigurnost radnika na radnom mjestu, kao i da minimiziraju rizike
koji se tiéu ove problematike. Razvoj ovog standarda nije doSao na ba$ spontat
nacin, nego prije kao odgovor na veliku potraznju Sirom svijeta za ujednacavanjem i
jasnog definiranja standarda vezanih za zdravlje i zastitu radnika na radnom mjestu.
Postivanjem i implementiranjem ovog standarda, organizacije Salje jasan signal i
dobru sliku svim stejkholderima kompanije, ali i drustvu ukupno, da je zdravlje
zaposlenika i njihova sigurnost jedan od prioritetnih ciljeva te organizacije. S druge
strane, planiranjem unaprijed i postivanjem ovog standarda, organizacije smanjuju
mogucénost potencijalnih sudskih tuzbi, naknada i sliénih stvari, koje mogu proizadi iz
nesreca koje se dogode na radnom mjestu.
OHSAS '®je namijenjem svim tipovima organizacija koje imaju Zelju za sliedeéim:
® razvo] upravljackog sistema u vezi sa zdravljem 1 sigurnosti na radnom
mjestu, kako bi se minimizirao i eliminirao rizik koji nose zaposlenici ili
neke druge interesne grupe povezane sa organizacijom, a koje bi mogle
biti izloZene riziku kroz aktivnosti koje obavljaju:
e osiguraju postupanje u skladu sa donesenom politikom u vezi zdravlja 1
sigurnosti na radnom mjestu na nivou organizacije:

e istaknu se kao uspjesan primjer u odnosu prema radnicima;

"85 www isohelpline com/iso_ohsas_18000_18001_2007_document_manual ht

mvw.uhsas-1 8001 -occupational-health-and-safety.com/ohsas-18001-kit.htm

www.isohelpline.com/iso _ohsas 18000 18001 2007 document manual.htm,
{Dostupno, 22.1.2015.)
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Da bi neka

primjena, ﬂﬁanje 1 konstatno poboljsavanje upravljanja sistemom
koji se brine 0 zdravlju 1 sigurnosti radnika na radnom mjestu;
samoopredjeljenjem o postupanju u skladu sa specifikacijama OHSAS;
zahtjevanjem registriranja 1ili certificiranja njihovim upravljackim
sistemom o pitanjima zdravlja i zaStite radnika od strane neke ovlastene
organizacije;

organizacija dobila OHSAS 18001 certifikat, ona mora imati razvijen

sistem upravljanja pitanjima o zdravlju i zastiti radnika koji je u suglasju sa zahtjevima

OHSAS 18001 standarda. Odgovarajuca zdravstvena i sigurnosna politika, protokoli,

procedure su isto tako preduvijeti dobivanja ovog standarda.

Sljedeci su

koraci vezani za razvo] upravljackog sistema o pitanjima zdravlja i

sigurnosti na radnom mjestu u skladu sa OHSAS 18001:

formuliranje radnog, zdravstvenog 1 sigurnosnog sistema upravljanja
kroz kreiranje vodi¢a o zdravlju i sigumosti na radnom mjestu unufar
kojeg ce biti odredene specifikacije upravljackog sistema;

uspostavljanje radne, zdravstvene 1 sigurnosne politike 1 ciljeva, kao i
programa djelovanja;

osiguravanje kontrole dokumenata 1 zapisa;

primjena i odrzavanje procedura koje ¢e identificirati opasnosti, vrsiti
procjenu rizika i odrediti kontrole na radnom mjestu;

identifikacija'® primjenjivih radnih, zdravstvenih i sigurnosnih
legislativa, o kojima ¢e se razgovarati unutar organizacije i koje ce biti
prihvacene unutar organizacije.

definiranje izvora, uloga, odgovornosti 1 autoriteta unutar upravljackog
sistema;

implementiranje adekvatnih procesa komunikacije, ucesca i konsultiranja
0 pitanjima zdravlja 1 sigurnosti na radu;

zadrzavanje kontrole nad operacijama:

planovi o pripravnosti u slu¢aju nuzde 1 iznenadnih nesreca;

'8 gertificationeu rope.com/ohsas-18001-occupational-health-and-safety-management
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ispunjavanje strogih kriterija u vezi sa istragom nesrece;

prepoznavanje 1 tjeSavanje neuskladenosti sistema primjenjujuci
preventivne 1 Korektivne aktivnosti;

nadgledanje 1 mjerenje performansa organizacije u pitanjima zdravlja i
sigurnosti na radnom mjestu;

periodiéno nadgledanje 1 recenziranje sistema na nivou menadZzmenta

organizacije.

Biti certificiran OHSAS 18001 certifikatom donosi odredene pogodnosti za organizacije:

bolja slika i1 kredibilitet organizacije u ocima stejkholdera, klijenata,
potencijalnih klijenata, regulatora i Citave javnosti;

prihvacanje 1 provodenje najboljth medunarodnih prakst u vezi sa
upravljanjem rizicima.

osigurava zdravlje 1 opée dobro zaposlenika, javnosti 1 ugovornih
partnera;

minimiziranje obaveza zaposlenika kroz primjeni proaktivnih prije
reaktivnih kontrola:

osigurava postivanje 1 svjesnost o legislativama:

smanjuje stopu nesreca 1 incidenata kroz smanjivanje i eliminiranje
opasnosti koje postoje na radnom mjestu;

pobolj$ava istrazni proces incidenata i nesreca:

poveéava motivaciju zaposlenih kroz obezbjedivanje sigurnijeg mjesta

za rad

2.4.3.1S0O 26000

IS0 26000753

Organizacije Sirom svijeta su sve viSe i viSe svjesne potrebe i benefita drustveno

odgovornog ponasanja. Odnos organizacija prema drustvu u kojem vrse aktivnosti i

njihov utjecaj na Zivotnu sredinu je postalo jedno od kljuénih kriterija mjerenja i

188 \www enis gov .cniwzgg/201405/P020140512224950899020 pdf , (Destupno, 23.1.2015))
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ocjenjivanja sveukupnog djelovanja i njihove mogucnosti da nastave efektivho
djelovanje. Dobra percepcija u organizacijama o drustveno odgovormom djelovanju,

izmedu ostalog moZe utjecati na'™:

e vecu konkurentnost na trzistu;

e reputaciju;

e sposobnost privlaenja 1 zadrzavanja radnika, musterija, klijenata ili
korisnika:

e odrzavanje morala radnika, njthove odanosti 1 produktivnosti;

e pogled u oima investitora, vlasnika, donatora, sponzora i finansijskog
okruzecnja,

e odnos sa kompanijama, vladama, medijima. dobavlja¢ima, musterijama i

zajednici u kojoj djeluje.

Medunarodni standard je namijenjen svim vrstama organizacija u privatnom, javnom i
neprofitnom sektoru, bez obzira bile one velike ili male i bez obzira da li posluju u
razvijenim zemljama ili zemljama u razvoju. Ovaj standard nudi vodi¢ o osnovnim
nacelima u drustvenoj odgovornosti, o nekim osnovnim temama i pitanjima koja se
odnose na drustvenu odgovornost i na nadine kako da se drustveno odgovomo
ponasanje integrira u samu organizaciju. Sve osnovne teme ovog standarada
uklju€uju odredene probleme, a na organizacijama je da otkriju koji problemi su
relevantni i od znacaja za organizaciju, da bi pristupila njihovom rjesavanju.
Medunarodni standard, je namijenjen za upotrebu bilo onih koji tek poéinju da se
bave drustveno odgovornim poslovanjem, bilo onih koji ve¢ imaju veliko iskustvo u
istome, a sve iz razloga da postoje velike razlike u razumijevanju i integriranju
drustvene odgovornosti izmedu organizacija.

Ovaj standard'’" sluZi kao vodi& svim vrstama organizacija, bez obzira na veliginu i

mjesto djelovanja, o sljedec¢im stvarima:
e koncepti, termini 1 definicije vezane za drudtvenu odgovomost,
e pozadina, trendovi 1 karakteristike drustvene odgovormosti;
e nacela 1 prakse povezane sa drustvenom odgovornoscu,

e osnovne teme i pitanja drustvene odgovornosti;

150, Eurape, 1SO 26000
" Ibid,2
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e integriranje, implementiranje 1 promoviranje drustveno odgovornog
ponasanja kroz organizaciju i kroz njene politike 1 prakse, unutar
utjecajnog podrucja;

e identificiranje  drustvene odgovornosti 1 pristupanje  razlicitim
stejkholderima;

e nacini komunikacije, odnos i ostale informacije vezane za drustvenu
odgovomost.

Ovaj Medunarodni standard je osmisljen kao pomo¢ organizacijama na njihovom
putu ka odrzivom razvoju. On nastoji ohrabriti organizacije da idu iznad zakonski
propisanih regulativa, samim tim shvatajuéi da postivanje samih zakona, kao
osnovne obaveze organizacije, je samo po sebi jedan od osnovnih dijelova drustvene
odgovornosti. U primjeni Medunarodnog standarda, savjetuje se organizacijama da
uzmu u obzir drustvene, okelisne, legalne, kulturne, politicke i organizacione razlike,
kao i razlike u ekonomskim uvijetima, a sve u skladu sa medunarodnim normama
ponasanja.

Vazno je napomenuti da Medunarodni standard ne sprijecava razvoj pojedinacnih
nacionalnih standarda koji su precizniji, vise zahtjevni ili nekog drugog tipa.

Nadalje, ohrabruje Cinjenica da je svijest o drustvenoj odgovornosti organizacija u
velikom usponu, iz mnogih razloga. U posljednjih nekoliko decenija, proces
globalizacije je doveo do povecanog utjecaja razlicitih tipova organizacija (privatni
sektor, nevladine organizacije i vladine) na zajednice i Zivotnu sredinu.

U vrijeme ekonomskih i finansijskih kriza, organizacije bi trebale traZiti nacin da odrze
svoje aktivnosti vezano za drustvenu odgovornost. Takve krize najveéi utjecaj obiéno
imaju na najranjivije grupe ljudi, i stoga se javlja potreba za jo§ vec¢om drustvenom

odgovarnoscu,

Kao generalna karakteristika drustvene odgovornosti jeste volja organizacije da
ukljuci dru‘mnu i okoliSnu obzimost u svoje procese odluCivanja i da budu
odgovorni za utjecaj njihovih odluka i akfivnosti na drustve i okolig.'™ Oveo
podrazumijeva i transparentnost i moralno ponasanje koje doprinosi odrZivom

razvoju, u skladu je sa zakonskim normama i sa medunarodnim normama

'™ |bid 4
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ponasanja. Drustvena odgovornost podrazumijeva razumijevanje Sirokih ocekivanja
od strane drustva. Osnovno nacelo drustvene odgovornosti jeste postivanje zakona i
izvrSavanje zakonom definiranih obaveza. Medutim, drustvena odgovornost
podrazumijeva i aktivnosti iznad zakonom propisanih i prepoznavanje onih obaveza
koje nisu definirane zakonom.

Cinjenica je da ¢e oéekivanja zajednice se razlikovati od drzave do drZave i od
kulture do kulture, ali postoje m medunarodne norme ponasanja kojih se
organizacije trebaju pridrZavat, kac Sto su Univerzalna deklaracija o ljudskim

pravima, Deklaracija o odrZivom razvoju iz Johanesburga i dr.

Filantropija (u ovom sluéaju kao humanitarna donacija) moze da ima pozitivan utjecaj
na drustvo. Medutim, ono ne bi trebalo biti koristeno kao supstituent procesu
integriranja drustvene odgovornosti u organizaciju. Prosta logika iza toga je, da
filantropija ne spada u svakodnevno poslovanje jedne kompanije ili djelovanje jedne
organizacije, pa stoga ona &ini jedan specifican ¢in. Organizacije bi trebale raditi na
integriranju drustvene odgovornosti u svakodnevno poslovanje i djelovanje.

Cesto dode do zabune i mijeSanja pojmova odrZivog razvoja i drustvene
odgovornosti, i stvarno, oni su maksimalno bliski i povezani, ali su dva razlicita
koncepta.

OdrZivi razvoj je koncept o ispunjavanju zahtjev“iruétva, dok u isto vrijeme Zivimo u
skladu sa ekologkim limitima naSe planete i bez ugroZavanja moguénosti buduéih
generacija da zadovolje svoje potrebe. Ono za cilj ima postizanje odrZivosti drustva kao
cjeline i citave planele, a ne zamara se odrZivosti neke konkretne organizacije.
OdrZivost neke organizacije moZe, a | ne mora biti u suglasju sa odrzivosti cijelog
drustva, sto se postiZe drustvenim, ekonomskim i okoliSnim aspektima integriranim
skupa.

Kada govorimo o pristupanju i prakticiranju drustvene odgovornosti, neki vrhovni cilj
organizacija jeste maksimiziranje doprinosa odrZivom razvoju. Unutar ovog vrhovnog
cilja, iako nema neke jasno definirane liste nacela, organizacije bi trebale postivati

sljedeéih sedam principa:

e odgovomost — organizacija bi trebala odgovarati za svoj utjecaj na

drustvo, ekonomiju 1 okolis;
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e transparentnost '"“— organizacija bi trebala biti transparentna u svojim
odlukam 1 aktivnostima koje imaju utjecaj na drustvo 1 Zivotnu sredinu;

e moralno ponasanje — organizacija bi se trebala ponasati moralno;

e postivanje interesa stejkholdera — Kkompanija bi trebala postivati,
razmatrati i cndgovara'ﬁla interese razlicitih stejkholdera;

e poftivanje zakona — organizacija bi trebala prihvatiti da je postivanje
zakona 1 regulativa obavezno:

e postivanje medunarodno priznatih normi ponaSanja — organizacija bi
trebala postivati medunarodno priznate norme ponasanja, dok u isto
vrijeme postuje zakone i reﬁlaﬁvez

e postivanje ljudskih prava — organizacija bi trebala postivati, promovoirati
ljudska prava i prepoznati njihovu vaznost i univerzalnost.

Identificiranje ili prepoznavanje drustvene odgovornosti podrazumijeva identificiranje
problema nastalih pod utjecajem organizacijskih odluka i aktivnosti, kao i nacina na
koji e ovi problemi biti rjeSeni u pogledu doprino$enja odrzivom razvoju.

Samo prepoznavanje drustvene odgovornosti ukljucuje i prepoznavanje razlicitih
stejkholdera (dobavljaéi, kupci, vlasnici, saradnici i dr.) jedne organizacije. Jedno od
osnovnih nacela drustvene odgovornosti jeste da bi organizacija trebala postivati |
razmatrati interese njenih stejkholdera koji ¢e biti pogodeni njihovim odlukama i
aktivnostima.

Postoje tri osnovna odnosa u drustvenoj odgovornosti, a to su:
e izmedu organizacije 1 drustva;
¢ izmedu organizacije 1 stejkholdera.

o izmedu stejkholdera i drustva,

Da bi odredili ospeg drustvene odgovornosti, prepoznali relevantna pitanja i probleme i
postavili svoje prioritete, organizacija bi trebala obratiti paZnju na sljedecée osnovne stvari:

e upravljanje organizacijom;
e ljudska prava;
e prava i prakse radnika;

e Zivoina sredina;
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e fer operativne prakse;

e pitanja potrosaca;

e ukljuéenost i razvoj zajednice' ™.
O ekonomskom aspektu, kao i aspektima vezanim za zdravlje i sigurnost i lanac
vrijednosti, bavi se svaki od ovih sedam osnovnih tema, u zavisnosti od prikladnosti.
Isto tako, kroz ovih sedam tema se cbraduju i razliéiti utjecaji na Zene i muskarce.
Sto se tide integriranja drustvene odgovornosti u poslovanje, u veéini sludajeva
organizacije mogu vrsiti nadogradnju postojecih sistema, politika, struktura i mreza
organizacije, s tim da bi odredene aktivnosit mogle biti izvodene na drugaciji nacin ili
u obzir uzimati veéi broj faktora. Neke organizacije su vec¢ uspostavile tehnike za
uvadenje novih pristupa u procese edludivanja i aktivnosti, kac i efektivhe sisteme za
komunikaciju u internu reviziju.
Kada govorimo o informacijama wvezanim za drustvenu odgovornost odredene

arganizacije, one treba da budu sljedece:

e kompletne — da oslikavaju sve vaZne aktivnost i utjecaja vezane za
drustvenu odgovomost;

e razumljive:

e osjetljive/odgovorne — treba da budu osjetljive na interes stejkholdera:

e precizne;

e balansirane/fer — ne bi trebale sakriti bilo koje relevantne negativne
informacije vezane za utjecaj nekih aktivnosti organizacije;

® navrijeme:

e dostupne - relevanine informacije o odredenim problemima bi trebale

biti dostupne stejkholderima.
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2.4.4 UN-Global Compact

Opce karakteristike

UN Global Compact (u slobodnom prijevodu UN-ov Svjetski sporazum) je inicijativa
strateskog usmjerenja za kompanije posvecenima uskladivanju svakodnevnog

ovanja i strategija preduzeéa sa deset opceprihvaéenih nacela u oblastima
ljudskih prava, prava radnika, zastite Zivotne okoline i borbe protiv korupcije.
Vrsenjem poslovanja prema ovim nacelima, kompanije, kac najveci i najvazniji
pokretaé procesa globalizacije, omogucavaju razvoj trZista, trgovine, tehnologije i
finansija na nacin koji doprinosi razvoju i ekonomije i drustva sveukupno.
Sve je vedi broj i jagi utjecaj drustvenih, politickih i ekonomskih faktora, kako na
lokalnom, tako i na globalnom nivou, koji utjeéu na poslovanje preduzeca, pa shodno
tome, sve je i vedi broj kompanija koje prepoznaju potrebu za kooperacijom sa

vladama, civilnim drustvem, radnicima i Ujedinjenim Nacijama.

Rast svijesti o ovoj temi se najbolje vidi kroz enormni rast Global Compact-a. Vise od
12.000 kompanija i drugih stejkholdera, iz preko 145 zemalja, €ini Global Compact
najvecom dobrovaoljnom inicijativom o korpeorativho drustvenoj odgovornosti u svijetu.
Global Compact je prakticni okvir za razvoj, implementaciju i otkrivanje praksi i
politika odrZivosti, nudeci ucesnicima Siroku lepezu resursa, nacina poslovanja i
oruda menadZmenta, razvijenih da potpomognu razvoju odrzivih poslovnih modela i
trzista. Glavna vizija Global Compact-a jeste odrZiva svjetska ekonomija koja ce
doprinositi obicnim ljudima, zajednicama i trzistima.
U cilju ostvarivanja vizije, inicijativa ¢ini sliedece:

e radi na popularizaciji osnovnih nacela dirom svijeta:

e Kkataliziranje poslovnih dogadaja kao podrsku UN-ovim ciljevima i problemima,

sa naglaskom na zajednickom radu i kooperaciji.

Global Compact je oblikovan kao inicijativa koja nudi suradnicka rjeSenja za vedinu
osnovnih problema i izazova sa kojim se susrecu, kako poslovni svijet, tako i drustvo
sveukupno. Sporazum nastoji spojiti najbolje osobine UN-a, kao $to su mo¢ sazivanja
i objedinjavanja ili moralni autoritet koji posjeduje, sa sposobnoscu iznalaZzenja
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najboljih rieSenja koju posjeduje privatni sektor, i sa kapacitetima i eksprtizom
razli€itih kljuénih stejkholdera (u€esnika).

225
Global Compact je u isto vrileme i globalan i lokalan; privatani i javan; dobrovoljan, a
u isto vrijeme i odgovoran.

Sljedece su pogodnosti koje donosi ukljucivanje u ovu inicijativu:

e usvajanje uhodanog 1 Sirom svijeta prepoznatog okvira za razvoj i
implementaciju drustvenih, okolisno osvijetenth upravljackih politika 1
postupaka

* dijeljenje najboljih i novih praksi koje ¢e pomoéi u iznalazenju boljih praktiénih
rjesenja 1 strategija za rjeSavanje razlicitih problema 1 savladavanje izazova;

e razvo] rjeSenja koja vode ka odrzivom razvoju u saradnji sa razlicitim
ucesnicima, ukljucujuéi drzavne agencije, vlade, UN, civilno drustvo, radnu
snagu 1 ostale;

e povezivanje poslovnih jedinica 1 firmi kéerki sa lokalnim mrezama Global
Compact-a Sirom svijeta, od kojih se mnoge nalaze na trzistima i ekonomijama
U razvoju;

e pristup UN-ovom $irokom znanju 1 iskustvu u oblasti odrzivog razvoja:

e primjena Global Compact-ovih resursa 1 menadzerskih oruda, kao i prilika za
pristup specijaliziranim nacinima rada u podruéjima drustvene odgovornosti,
zaStite okoline 1 upravljanja.

Sporazum ukljucéuje i politike transparentnosti i odgovornosti koje su poznate pod
nazivom Communication on Progress (COP), sto bi u slobodnom prijevodu bilo
Komunikacija o napretku. Godignje izvjestavanje COP-a je jedan od najvaZnijih
pokazatelja posvecenosti Global Compact-u i nacelima od strane ucesnika. Od
ucesnika se ocekuje postivanje ovih politika, s obzirom da posvecenost
objelodanjivanju podataka i transparentnosti je kljuéno za ostvarivanje uspjeha same
inicijative. Ne komunikacija rezultra u mijenjanju statusa ucesnice i moguceg
iskljuéenja iz inicijative.

Global Compact postoji kao pomo¢ privatnom sektoru u nosenju i upravljanju sa sve
vecim i sve kompleksnijim rizicima i prilikama u podrucjima drustvene odgovornosti,

zastite Zivotne okoline i upravijanja.
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Nacela Global Compact-a
Osnovnih deset nacela Global Compact-a u oblastima ljudskih prava, prava radnika,

zastite Zivotne okoline | borbe protiv korupcije su izvedena iz sljededeq:

. e A ; ; 75
® Umverzalnaﬁamcua o ljudskim pravima'”;
e Deklaracija medunarodne organizacije rada o osnovnim principima i pravima

. 176
na radnom mjestu "

- e s o . . a T
e Deklaracija 0 zastiti okolia i razvoju iz Rio de Janeira' "’

. . . -+ |78
e UN-ova konvencija o borbi protiv korupeije' .

Ljudska prava

Prva dva nacela Global Compact-a se odnose na zastitu ljudskih prava. Prve nacelo
kaze da bi preduzeca trebala postivati i podupirati zastitu medunarodno prihvacenih i
proglasenih ljudskih prava, dok drugo kaZe da kompanije moraju osigurati ne

postajanje saucesnika u krSenju ljudskih prava.

Nacelo 1

U junu 2011. godine, dokument pod nazivom Osnovna nacdela za preduzeca i ljudska
pr&w-:;t”'9 je jednoglasno usvojen od strane UN-ovog Vijeéa za ljudska prava, kao
autoritativni svjetski standard za sprjecavanje i rjeSavanje razlicitih rizika povezanih
sa poslovanjima, a koji imaju utjecaj na ljudska prava. Okvir pod nazivom Protect,
Respect and Remedy pociva na ftri nezavisna, ali u isto vrijeme medusobno
povezana stuba: (1) duZnost drzave da zastiti ljudska prava; (2) odgovornost
kompanija da zastiti ljudska prava i (3) pristup pravnom lijeku za Zrtve krdenja
ljudskih prava.

|1z drugog stuba su proizasli i minimalni svjetski standardi o ljuskim pravima za sva
preduzec¢a, bez obzira gdje poslovali poznati pod nazivom Odgovornost za

postovanje’™.

—E3

'" The Universal Declaration of Human Rights:

The International Labour Organization's Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work:

""" The Rio Declaration on Environment and Development:

'8 The United Nations Convention Against Corruption;

'" The Guiding Principles on Business and Human Rights:

e Responsibility to Respect;
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Pod saucesnistvom u kréenju ljudskih prava se smatra ukljuéenost u krSenje ljudskih
prava od strane drugih preduzeca, viada, fizickih lica itd. Rizik od saucesnistva
postoji u svakoj grani privrede i u svakoj zemlji, ali je posebno izrazen u podrugjima
nestabilne politicke situacije, kao i podruc¢jima gdje je kréenje ljudskih prava ucestalo.

Saucesnistvo se obicno sastoji iz dva dijela:

1. Cin ili nedostatak ¢ina od strane kompanije ili odgovomog lica
kompanije, koji potpomaZe na razne nacine drugima u krienju ljudskih
prava;

2. Svjesnost kompanije da njene aktivnosti ili nedostatak aktivnosti mogu
pomoci u ¢injenu krenja ljudskih prava.

Rizik od saucesniStva se moZe reducirati (ali ne i iskorijeniti) ako preduzec¢e ima
sistematski pristup ophodenja prema ljudskim pravima, ukljucujuci procese koji
otkrivaju i sprje€avaju rizike krsenja ljudskih prava sa kojim se kompanija moze

susresti kroz svoje proizvode, usluge i poslovanje.

Prava radnika

Nacela broj 3, 4, 5 i 6 podrazumijevaju zastitu prava radnika. Tako naéelo broj fri
kaze da kompanije trebau podrzati nezavisnost radnickih udruzenja | prepoznati i
prihvatiti pravo zajedniékog pregovaranja. Cetvrto nadelo se bavi pitanjima
sprjecavanja svih vidova prisilnog i cbaveznog rada. Peto nacelo za cilj ima efikasno
ukidanje djecijeg rada, dok se Sesto bavi pitanjima eliminiranja diskriminacije prema

Zaposlenima.

Nacdelo 3

Nezavisnost radnic¢kih udruzenja podrazumijeva postivanje prava svih zaposlenih i
svih radnika da slobodneo i dobrovoljno osnuju i pridruZuju se organizacijama po
njihovom izboru. Pod zajednic¢kim pregovaranjem se podrazumijeva dobroveljni
proces ili aktivnost kroz koju peoslodavei i radnici razgovaraju i pregovaraju o
njihovom odnosu, uvjetima rada i regulativama o odnosu izmedu zaposlenih i njihovih
preduzeca.

Vezano za postivanje tre¢eg nadela, preduzecima se savjetuje sljedece:
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e osiguravanje prava izbora 1 mogucnosti osnivanja 1 pridruzivanja
sindikatima u skladu sa drzavnim zakonom, bez straha od odmazde
poslodavca;

e provodenje nediskriminatorne politike 1 procedura u odnosima sa
sindikalnim organizacijama, c¢lanstvu u istima 1 aktivnostima u
podru¢jima kao Sto su aplikacije za posao i odluke o prerasporedivanju,
unaprjedenju i dr;

e ne mijeSanje u aktivnosti predstavnika radnika koje Cine tako da ne
ometaju svakodnevne operacije preduzeca;

s obezbjedivanje odgovarajucih sadrzaja, objekata predstavnicima radnika,
koji ée pruziti pomoc u razvijanju efektivnijeg kolektivnog ugovora;

e prihvadanje predstavnickih  organizacija u svrhu zajednickog
pregovaranja;

e koridtenje zajedni¢kog pregovaranja kao konstruktivne diskusije o
rjeSavanju pitanja uvjeta rada i uvjetima zaposljavanja, kao i odnosima
izmedu poslodavca i zaposlenih, ili njihovih predstavnickih organizacija;

e balansiranje dogovora sa predstavnicima velikih sindikata kako bi se
osigurao daljnji rad manjih organizacija:

e podrzavanje osnivanja 1 rada lokalnih 1 nacionalnih radnickih

organizacija 1 smdikata 1 dr.

Nacelo 4

Prisilan rad, pored toga Sto predstavlja krSenje osnovnih ljudskih prava, isto tako
onemogucava drustvo da razvije svoje vjestine i da se razviju kao kvalitetan izvor
ljudskog potencijala, ali i da educiraju i obu€avaju nove generacije za buduce trziste
rada. Sputavajuci prirodni razvitak ljudskog potencijala, prisilan rad smanjuje nivo
produktivnosti i za rezultat ima nesigurnije investicije i sporiji ekonomski rast i razvoj.
Prisilan rad se opcéenito karakterizira kroz ne pristanak na rad i kroz prijetnju kaznom
za ne rad.

Sliedeéi su oblici prisilnog rada:
® ropstvo;
e duznicki rad;
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Nacdelo 5

djeciji rad;

fizi¢ka otmica ili kidnapovanje;

trgovina ljudima

fizicko ogranicavanje na radnom mjestu (u zatvorima);

rad ili usluge zatvorenika ako su stavljeni na raspolaganje privatnicima,
kompanijama ili asocijacijama prisilno 1 bez nadzora nadleznih;

rad u svrhu razvoja koji je nametnut od vlasti, npr. pomo¢ u
gradevinarstvu, poljoprivredi i ostalim javnim radovima:

rad kao kazna za razli¢ito misljenje, npr. idolosko, politicko razilazenje u
misljenju;

eksploatisanje radnika. Kao 5to je prisilni prekovremeni radi;

podnosenje depozita (finansijskih ve¢inom) radi zaposljavanja;

fizi¢ko ili psihicko (ukljuéujuéi 1 seksualno) nasilje;

puno 1li djelomiéno ogranicavanje slobode kretanja;

odbijanje i ne isplacivanje plata;

uskracivanje hrane. sklonita il ostalih neophodnosti;

obmanjivanje ili laZzna obecanja o uslovima 1 vrstama posla;

1izazvana zaduzenost;

prijetnje otkazom.

Vazno je napomenuti da djeciji rad ne treba mijesati sa radom omladine ili

studentskim poslovima. Djediji rad je vid eksploatacije sto direktno krsi ljudska prava i

samim tim je prepoznat i definiran medunarodnim instrumentima.

I. Minimalan broj godina za apliciranje za posao

Razvijene zemlje Zemlje u razvoju
Lagani rad 13 godina Lagani rad 12 godina
Normalan rad 15 godina Normalan rad 14 godina
Opasan rad 18 godina Opasan rad 18 godina

Najgore vrste djecijeg rada su definirane kao:
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e sve vrste ropstva — trgovina djecom. duznicko ropstvo. prisilm rad djece 1
koristenje djece u oruzanim sukobima:

*  koristenje 1 nudenje djece za prostituciju ili za proizvodnju pornografije ili u
pornografske svrhe:

s rad koji mozZe ugrositi zdravlje, sigurnost 1 moral djeteta.

Nacelo 6

Diskriminacija na radnom mjesto podrazumijeva drugaciji ili losiji nacin zbog
odredenih osobina koje nisu povezane sa sposobnostima potrebnim zaobavljanje
posla. Tu se podrazumijeva: rasa, spol, religija, politicko misljenje, nacionalnost,
socijalni status, godine, invalidnost, ¢lanstvo u sindikatu ili seksualna orijentacija.
Diskriminacija po bilo kojem osnovu mozZe biti problem u svim sektorima i granama
privrede, od ruralnih poljopriviednih preduzeéa do visckotehnologkih gradskih
kompanija.

Zastita okolisa

Uz globalno zagrijavanje koje postaje sve vedi | vedi problem, zastita okoliSa se
namece kao jedan od primarnih svjetskih problema. Tri nacela Global Compact-a se
odnose direktno na zastitu okecli$a. Sedmo nacelo nalaZze kompanijama podsticanje
pristupa koji ¢e djelovati predostroZno prema izazovima u oblasti zastite okoliga.
Osmi, nadalje, nalaze kompanijama poduzimanje inicijativa promocije vece
odgovornosti prema Zivotnoj okolini. Pretposljednje, deveto nacelo ohrabruje

kompanije za razvijanje ekeloski-prihvatljivih tehnelogija.

Nadelo 7

Kljuéni element ovakvog pristupa poslovanja, iz perspektive kompanija, jeste
poslovica bolje sprijecit nego lijecit. Drugim rijeéima, sa aspektia troskova, bolje je
uciniti odredene aktivnosti koje ¢e osigurati da ne dode do ekologkih osteéenja, nego

poslije popravljati ucinjenu stetu.

Nacdelo 8
Sljedeci su koraci koje kompanije mogu poduzeti da bi promovirale odgovornost

prema zastiti okolisa:
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redefininanje vizije kompanije, politike 1 strategija koje ¢e ukljuciti tri
fundamenta odrzivog razvoja — ekonomski prosperitet, kvalitet Zivoine
okoline i drustvena jednakost;

razvoj ciljeva 1 indikatora (ekonomski, okolisni i drustveni) odrZivog
razvoja;

pokretanje odrZive proizvodnog 1 potrodnog programa sa jasno
definiranim ciljevima koji ¢e u dugom roku izdi¢i kompaniju iznad
prosijeka;

uvodenje dobrovoljnih povelja, pravila ponasanja kroz interne ili
sektorske 1 medunarodne inicijative, radi potvrdivanja opéeprihvacenog
ponasanja;

mjerenje, pracenje i Komuniciranje o napretku integriranja principa
odrzivog razvoja u svakodnevno poslovanje:

osiguravanje transparentnosti 1 Kkorektnog dijaloga sa  svim

stejkholderima.

Ekoloski-prihvatljive tehnologije bi trebale stititi okolis, manje zagadivati, koristiti sve

resurse efikasnije, reciklirati vec¢inu otpada i proizvoda, a bolje upravljanje otpadom

koji se ne moZe reciklirati nego one tehnologije za koje ove tehnologije dolaze kao

supstituenti.

Kao kljuéne prednosti razvijanja i kori$tenja ovakve tehnologije navodi se sljedece:

koristenje ovakve tehnologije omogucava kompanijama smanjivanje
upotrebe sirovina sto vodi do rasta efikasnosti;

inovacije u tehnologiji stvaraju nove poslovne moguénosti 1 prilike i
povecava ukupnu konkurentnost kompanije na trzistu;

tehnologije koje koriste sirovine efikasnije mogu biti primjenjeme u

vecini kompanija sa dugoroénim ekonomskim 1 ekoloskim benefitima.

Borba protiv Korupcije

Korupcija kao pojava u danasnjem drustvu predstavlja jednu od boljki i glavnih

koéniCara u zemljama u razvoju. To ne znaci da ista ne postoji u razvijenim
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zemljama, ali dosadasnja iskustva pokazuju da je to u manjoj mjeri nego u
prvonavedenim. Posljednje naéﬁlobal Compacta upravo govori o anti-korupciji,
gdje bi kompanje trebale raditi protiv korupcije u svim njenim oblicima, ukljucujuci

iznude i mito.

Nadelo 10

Usvajanje desetog nacela obavezuje ucesnike Sporazuma ne samo izbjegavanje
mita, iznude i ostalih oblika korupcije, nego i razvijanje politika i konkretnih programa
za borbu protiv iste. Kompanije su na neki nacin izazvane da se pridruze vladama,
UN-ovim agencijama i civilnom drustvu u realizaciji transparentnije svjetske
ekonomije.

Sporazum preporucuje sljedece tri stvari u borbi protiv korupcije:

e interne — kao prvi i osnovni korak, uvodenje anti-koruptivnih politika 1
programa unutar samih organizacija i svakodnevnog poslovanja;

e cksterne — zvjeStavanje o borbi protiv korupcye u godidnjem COP-u;
dijeljenje iskustava i najboljih nac¢ina borbe kroz primjere i konkretne
slucajeve:

e zajednicki - udruzivanje snaga unutar industrije 1 sa ostalim

stejkholderima.
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2.4.5. EU deklaracija o CSR

EU O CSR-u18!

Prije svega, vazno je znati nacin definisanja CSR-a od strane Evropske komisije, a
ona kaZe sliedece: ,CSR je odgovornost preduzec¢a za njihov utjecaj na drustvo... "
Komisija podstice kompanije da ,...bi trebale pokrenuti proces integracije drustvenih,
ekoloskih, moralnih ljudskih prava i probleme potrosaga u svoje svakodnevno

poslovanje i samo strategiju preduzecéa, u uskoj saradnji sa njihovim stejkholderima.”
182

Program djelovanja Evropske komisije je sljededi:

1. povecanje vidljivosti CSR-a 1 3irenje dobrih praksi 1 primjera:
povecanje i pracenje nivoa povijerenja u poslovanju;
poboljsanje samostalnih 1 zajednickih regulativa;

povecanje trzisnih nagrada za CSR;

bt e

veca otkrivenost informacija vezanih za dru3tvena 1 ekolodka pitanja
od strane kompanije:

6. daljnja integracija CSR-a u edukaciju, trening 1 istrazivanje;

7. povecanje u vaznosti nacionalnih i podnacionalnih CSR politika:

8. vedca uskladenost evropskog i globalnog pristupa CSR-u.

Kao vodi€e i osnovu sacinjavanja CSR strategije, Evropska komisija je
koristila:

e UN-ov Global Compact;
e UN-ova osnovna nacela za preduzeca i ljudska prava;
e IS0 26000 standard o drustvenoj odgovornosti;

e Deklaraciju medunarodne organizacije rada o nacelima o drustvenoj

ey o .. 183
politici koji se odnose na multinacionalne kompanije'*;

- 173

#) Europa.cur"m terprise/policics/sustainable-business/files/csr/documents/csr_agenda.pdf

_ stupno, 22.1.2015.)
il ropa.ei/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/index_en htm;
tupno, 22.1.2015.)

International Labour Organization Tripartite Declaration of Principles conceming Multinational
Enterprises on Social Poliey;

183
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e OECD-ova uputstva za multinacionalne kompanije Poveéanje vidljivosti
CSR-a i Sirenje dobrih praksi
Kao prioritetni potezi u cilju postizanja ovog cilja navedene su dvije stvari:
e formiranje CSR platformi sa vise interesnih grupa u razli¢itim sektorima
industrije;
e pokretanje godisnje nagrade za CSR.
Kao dodatni potezi su navedene sljedece aktivnosti:
e podrzavanje inicijative o izgradnji CSR kapaciteta za mala 1 srednja
preduzeca;
e dijalog sa preduzecima o problemima kao $to su zaposljavanje i razvoj
radne snage. demografskih promjena. potrebe za mladim ljudima,
'aktivnog starenja', zdravlja zaposlenih i njihove dobrobiti;

4

e saradnja sa CSR Europe’® u pregledu inicijalnih rezultata Enteprise

2020"%, kao i pomoé u definiranju sljedeéih koraka iste.
Povecanje i pracenje povjerenja u poslovanju
Prioritetne aktivnosti u postizanju povecanja povjerenja u poslovanju, propisane u
programu djelovanja su bile sljedece:

e rjesavanje problema tzv. greenwashing-a'*® kroz direktivu o Nepostenim
poslovnim praksmﬁ %
e pokretanje debate o ulozi 1 potencijalu kompanija 1 anketa 0 povjerenju u

kompanije:

184

Vodeéa biznis mreza za CSR u Ewvropi. Preko 70 kompanija élanica i 41 naciomalnih CSR
organizacija, &ime okuplja preko 10.000 kompanija Sirom Evrope, www.csreurope.org/about-us;
(Dostupno, 22.1.2015.)

185 Inicijativa pokrenuta u oktobru 2010. godine za rjesavanje evropskih 1 globalnih problema koji
dovode u pitanje postoje¢i nacin zivljenja, rada, uéenja, komuniciranja, konzumiranja i dijeljenja
resursa. Zacilj ima promociju odgovornog i orZivog naéina poslovanja i pripreme preduzeéa za
rastuce jzazove firom svijeta. kao sto su klimatske i demografske promjene, ogranicenost resursa i
rasluéaﬁlizacija:

www.csreurope.org/data/files ‘enterprise2020/Enterprise_2020 BROCHURE pdf:
(Dostupne, 22.1.2015.)
“ pojava kada preduzeéa vife vremena i novea trofe na predstavljanju sebe kao 'zelene' kompanije
kroz marketing i reklame, nego sto praktiéno djeluju u cilju smanjivanja Stetnog utjecaja na okolinu:

18

"7 Unfair Commercial Practices (UCP);
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Poboljsanje samostalnih i zajednickih regulativa
Glavna aktivnost u ovoj oblasti jeste bilo donoSenje kodeksa dobre prakse za

samostalne i zajedniéke regulativhe procese. Isto je uradeno u 2013. godini kada je

donesen komplet nacela za bolje samostalne i zajednicke odredbe.

Povecanje trzisnih nagrada za CSR

Aktivnosti u ovom dijelu su podijeljene u tri kategorije i to:

Javne nabavke
Revizija direktiva o javnim nabavkama vezano za drustvene i ekoloske

probleme.

Potrosnja

Pregled odrZive potrosnje i izrada akcionog plana za odgovornu potrosnju.

Investicije
Razmatranje prijedloga o zahtjevanju od investitora o informisanju vezano za primjeni
kriterija o odgovornom investiranju.
Svi evropski asset manageri pozvani da se pridruze UNPRI'®,
Podrska u 2012. godini u rastu kapaciteta za investitore vezano za integriranje
drustvenih i ekoloskih informacija u odluke o investiranju.

Veda otkrivenost informacija vezanih za drustvena i ekoloska pitanja od
strane kompanije
Predlaganje novih legislativa o ne-finansijskom izvjestavanju i dijeljenju informacija.
Razvoj politike koja ¢e chrabriti kompanije da mjere i naprave referentne vrijednosti o
'ekoloskom poslovanju' koriste¢i metodologiju zasnovanu na Zivotnom ciklusu.

CSR u edukaciji, treningu i istraZivanju
Kao kljuéni korak u poboljSanju ovog aspekta CSR-a se navodi finansijska podrska
za edukaciju i trening projekata o CSR-u pod pokroviteljstvom EU Lifelong Learning
and Youth in Action Programmes, kao i aktivnosti vezane za podizanje svijesti o
vaZnosti edukacije profesionalaca.
Ohrabrivanje ekonomskih i poslovnih $kolskih ustanova za potpisivanje UN Principles
for Responsible Management Education.’®*
Trazenje novih prilika i moguénosti za finansiranje daljnjeg istrazivanja o CSR-u.

'** Principles for Responsible Investment; www.unpri.org/about-pri/about-pri/:(Dostupno, 22.1.2015.)

188 T s e s . - . - . . 3 .
" UN-ova inicijativa kao prva uredena veza izmedu UN-a i ekonomskih i poslovnih skolskih
ustanova;
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Povecéanje vaznosti hacionalnih i podnacionalnih CSR politika
Kreiranje mehanizma struénog nadgledanja sa zemljama &lanicama EU.
Razvoj ili aZuriranje CSR planova ili nacionalnih listi prioritetnih aktivnosti od strane

zemalja ¢lanica.

Veca uskladenost evropskog i globalnog pristupa CSR-u

Nacela i vodilje

Nadgledanje posvecenosti preduzeca iz EU, koja imaju vise od 1.000 zaposlenih,
medunarodno priznatim nacelima i vodilama o CSR-u, kao i uzimanje u obzir 1SO
26000 standarda u samim operacijama Evropske komisije.

Velike evropske kompanije se cbavezuju da u svoj pristup CSR-u u ocbzir uzmu i
UNGC, OECD GL ili ISO 26000.

Evropske multinacionalne kompanije se obavezuju da ce postivati Deklaraciju
medunarodne organizacije rada.'®®

Povecanje kooperacije sa zemljama ¢lanicama, zemljama partnerima i relevantnim
medunarodnim forumima u promociji postivanja medunarodno priznatih CSR nacela i

vodilja i podsticanje vece konzistentnosti izmedu njih.

UN-ov okvir za preduzeca i ljudska prava

Razwoj vodi¢a o ljudskim pravima za mala i srednja preduzeéa i 3 industrijska
sektora.

Objavljivanje izvjestaja o implementaciji UNGP-a u kontekstu politike EU.

Drustvena odgovornost u vidu postivanja ljudskih prava, kao Sto je definirano u
UNGP-u, od strane svih preduzecéa sa podrucgja EU.

Razwvoj nacionalnih planova za implementaciju UNGP-a od strane zemalja ¢lanica
EU.

Proces koji ima za cilj povecanje razumijevanja izazova sa kojima se susreéu
kompanije koje posluju u zemljama u kojima drZzava ne ispunjava svoje obaveze u

vidu zastite ljudskih prava.

CSR u zemljama i regijama treceg reda
PronalaZenje nacina za promoviranje odgovornog poslovanja u buducim inicijativama

za odrZivi razvoj u zemljama trec¢eg reda.

" [LO Tnpartite Declaration;
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Donosenje relevantnih prijedloga u oblasti trgovine i razvoja od strane Evropske
komisije.
Prijedlog razgovora o CSR-u sa zemljama i regionima treceg reda.

CSR Europe
Kao $to je ve¢ spomenuto, CSR Europe je mreZa koja za cilj ima spajanje kompanija
i razmjena najbeljih praksi iz oblasti CSR-a, kao i inovativnost koja ¢e cblikovati
poslovni i politicki program o odrzivom razvoju i konkurentnosti u Evropi.

CSR Europe radi sljedece:

e podrzava kompanije u izdgradnji odrzive konkurentnosti pruzajuéi platformu
za inovacije;

e njeguje usku saradnju 1zmedu kompanija 1 njthovih stejkholdera tako 5to
iznalazi nove naéine za zajednicki rad u kreiranju bolje buduénosti;

¢ jata vodecu ulogu Evrope u pogledu CSR-a kroz rad sa institucijama EU i

Sirokom lepezom drugih vaZznih medunarodnih igraca,

Referense

www._greenwashingindex.com/about-greenwashing/, (Dostupno, 15.12.2014.- 22.1.2015.)
ec.europa.eu/social/main.jsp7catld=331
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3. KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST U SVJETSKIM |
KOMPANIJAMA JI EVROPE, BIH, HRVATSKA | SRBIJA

Ford: ,Postoji razlika izmedu dobre kompanije i velike kompanii&ibra kompanija nudi
odlicne proizvode i usluge. Velika kampanija takoder nudi odlicne proizvode i usluge, ali se
trudi i da poboljsa svijet”. (William Clay Ford, Jr., CEQ)

.Danas sve vise lidera u poslovanju usvajaju misljenja kako je misija kompanija iznad one da
se samo napravi novac. Ekonomska dimenzija je neupitna, ali ona nije jedina motivacija.
Ljudi su ti heroji koji prave uspjeSne kompanije, ali uspjesno poslovanje jeste i dio zajednice
u kojoj se odvija. ™" " Jordi Canals, Dekan IESE Business School, Barcelona

U prethodnim poglavljima pokazali smo kako moderni menadZment vise ne ukljuéuje samo
profit i ekonomski prosperitet kompanije u svoje vrhunske ciljeve, veé su dobili na jednakosti
ovim primarnim ciljevima i oni koji se odnose na korporativnu drustvenu odgovornost.Dakle,
rije¢ je o simbiozi interesa i kompanije i drudtva.

Raznoraznim inicijativama vodece svjetske kompanije nastoje podrzati drustvene ciljeve koji

izmedu ostalog mogu da kroz CSR doprinose'®;

. ravlju zajednice (npr., spriedavanje Sirenja AIDS-a, rano otkrivanje raka dojke,
blagovremeno vakeinisanje)

. bezbjednostﬂao Sto su posebni programi za vozace, sprjegavanje kriminala,
bezbjednost u vozilima)

+ obrazovanju (npr., opismenjavanje, kupovina kompjutera za Skole, obrazovanje za
posebne potrebe)

« zaposljavanju (obuka na radnom mjestu, politika zapogljavanja, lokacija fabrika)

+ Zivotnoj sredini (reciklaza, prestanak koristenja Stetnih hemikalija, smanjenje
ambalaZe) te drugim osnovnim potrebama i Zeljama ljudi (rjeSavanje problema gladi,
pitanje beskuénika, prava Zivotinja, koridtenja biratkog prava, borba protiv
diskriminacije).

lako menadZeri kompanija u svijetu postaju sve vige svjesni neophodnosti usvajanja
.moralne i eticke poslovne filozofije" koja se zove korporativna drustvena odgovornost, jos
uvijek postoji razlicitost u gledanju na problem.

Ovdje c¢emo suociti argumente ZA i PROTIV CSR:

"™ ICEP/CODESPA, Bussiness and powerty, Inovative strategies for global CSR.Vienna, 2008, str.5
"2 Telefonski razgovor sa Andy Acho, direktorom za poslovanje u svijetu, Environmental Outreach &
Strate gy, Ford Motor Company. 13.april 2004
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e0cekivanja javnosti i javni imidz
*Dugorocni profit
*Posjedovanje resursa

Argume
nti ZA

*Bolja okolina
«Sprjecavanje vladine regulative
s*Nadmaé prevencije nad lijeéenjem

*Ravnoteza modi i odgovornosti
#|nteresi dionicara

A.. CSR
,. CSR

sKrienje makisimiranja profita
*Razvodnjavanje primarne svrhe
*Troskovi

Argumen
ti protiv

«Smanjenje globalne konkurentnosti

Argumen ePrevelika koncentracijska mocdi

ti protiv J

eNedostatak socijalnih vjestina

LUMluELY s Potencijalni sukob interesa
ti protiv J

Slika 15. Argumenti Za i Protiv CSR*#*

Oni koji zagovaraju argumente protiv zapravo su uz Friedmana i njegovog misljenja
da je osnovni cilj kompanije maksimiziranje profita i da aktivnosti iz domena CSR
mogu ugroziti poslovanje, dok zagovornici koncepta drustveno odgovorne kompanije
tvrde da je jako dobra meduzavisnost kompanije i drustva te da je to jedan od
kljuénih drajvera koji donose kompanijski uspjeh. Takva organizacija ima pozitivan
imidZ te privlaci dobre kadrove, utjeCe na odluke kod kupaca, priviaéi potencijalne
investitore i ima za partnera drustvo.

Grayson i Hodges'®* vide ove koristi za kompaniju koja Zivi drustvenu odgovomost:

193 Siber, Pere Sikavica. Nina Pologki Volié, Swuvremeni Menadiment, Zagreb, Skolska k.. str.583

" David Grayson & Adrian Hodges, Coporate Social Opportunity-7 steps to make Corporate Social
Responsibility Work for your Business, Greenlaf Publishing, Sheffild, UK, 2004
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CSR omoguéava povecanu prodaju i rast trZiSnog uceséa - mnoga
istraZivanja daju podlogu za takvu tvrdnju, te ogromna vecina potrosada cijene
drustvenu odgovomost kompanija i taj procenat konstantno raste.

CSR doprinosi jacanju pozicije kompanijske marke i marke proizvoda -
marketinske aktivnosti iz domena CSR stvaraju nove izvore pozitivnih asocijacija
potrosaca prema odredenoj kompaniji, stvarajuci imidz kompanije koja doprinosi
drustvenim vrijednostima.

CSR omogucava poboljSanje korporativhog imidZa i reputacije kompanije
— korporativni imidZ | reputacija imaju veliki znadaj u razvijanju odnosa
kompanije sa vladom, poslovnom javnoscu, investitorima, uposlenima i opcom
Jjavnoscu.

CSR stvara dodatne mogucénosti za privlatenje, motivaciju i zadrZavanje
uposlenika — programi CSR usmjereni na fer tretman uposlenih osiguravaju da
kompanija bude atraktivnha za najkvalitetnije ljude i da u njoj vide perspektive
svog promoviranja i zadovoljstva.

. CSR doprinosi smanjenju operativnih tro§kova - programi stednje energije u
proizvodnim i hotelskim kompanijama, domacinstvima, transportnim sistemima,
javnog | osobnog transporta, u aparatima bijele tehnike i drugim oblicima
potrosnje dali su brojne efekte.

CSR doprinosi rastu trZiSne vrijednosti kompanije, lakSem pristupu
kapitalu, vecoj atraktivnosti za investitore i vecoj prihvatijivosti od strane
viade i njenih agencija — u osnovi ovakve hipoteze je vjerovanje da kompanije
koje izbjegavaju eticke rizike, neodgovornost prema okolini, zanemarivanje
drustvenih pitanja u lokalnoj zajednici i ignoriranje brige o zaposlenim imaju vece
povjerenje investitora, banaka, vliade | javnosti uopce.

Kada se uzmu u obzir sve navedene koristi od CSR - a, jasno je da korporativnu
drustvenu odgovornost treba posmatrati kao podruéje znacajnog strateckog
djelovanja kompanija, dolazi se do zakljutka da CSR akfivhosti postaju dodatni
izvori konkurentskih prednosti.

Rezultat prethodno navedenog je razvoj novog tipa kompanija orjentisanih na
korporativnu drustvenu odgovornost — CSR oriented company. To je tip kompanije
koja shvata da, ako se zanemaruju drustvene vrijednosti, ni tehnoloska, ni uska
markelinska sposobnost ne mogu osiguravati odrZive konkurentske prednosti, a
samim tim ni postizanje profita, lojalnosti potrosaca, pa ni funkcioniranje cjeline

nacionalnih, regionalne ili globalne kompanije.

195

Grupa autora; Marketing”; Ekonomski fakultet u Sarajevu; Sarajevo 2006, str. 578 - 560
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Kompanija orjentirana nd
Kompanija orjentirana na potrosaca.
proizvod

Kompanija orjentirana na
drustvenu odgovornost

(naglasava sposobnost

(naglasava tehnolosku razumijevanja i
superiornost) zadovoljavanja potreba
potrosaca)

CSR oriented company

Slika 17. Evoluiranja orjentacije kompanija'™

3.1. CSR kao poslovni imidz vodecéih svjetskih kompanija

« Godinama je razvoj zajednica bi predmet filantropskih aktivnosti koje se smatralo
da imaju cilieve odvojene od biznisa i ne tako vaZne za njega; raditi dobro i Giniti
dobro bifa su dva razlicita posla. Ali, ja mislim da se ove mijenja. Mnoge organizacije
koje su danas ovdje zastupljene poéinju da shvataju da briga o drustvu i drustvenof
sredini, ukoliko se od samog pocetka utkaju u poslovnu strategiju, dovode do
znacajnih inovacija | obezbjeduju konkurentsku prednost. A u tom procesu moZemo |
da podstaknemo razvoj novih ideja, trzista i zaposlenih.'®’

Kada govorimo o korporativhom imidZu, moZemo kazati kake '**imidZ kompanije

obuhvata sve , od vizuelnog utiska logotipa, do utisaka i iskustava o proizvodu,
uslugama, kao i o korporativnom ponasanju.

Prema Pol Smitu, korporativni imidZ se sastoji iz cetiri dijela:

1. Proizvod i usluge (ukljucujuci kvalitet proizvoda) 1 brigu o klijentu.

2. Drustvena odgovornost, Kkorporativna gradanska prava 1 obaveze, etitko
ponasanje 1 aktivnosti u okviru zajednice,

3. OkruZenje, (kancelarije, izloZbeni prostori, fabrike...)

4. Komunikacije (oglasavanje. odnosi sa javnos¢u, licne komunikacije, brosure i
programi korporativnog identiteta)

Isti autor kaZze kako zahwvaljujuéi dobrom korporativnom imidzu se moze ostvariti
konkurentska prednost, posebno u situaciji kada su razlike medu konkurentima male
te nabraja prednosti dobrog korporativnog imidZa i kao moZe pomodéi kompaniji kod:

" ibid

"' Carlz Fiorina, Keynote Address: Business for Secial Responsibility Ammual Conference, 1os
Andeles, Kalifornija, 12. novembar 2003, Hewlet Packard Company, Copyright (November 2003),
Hewleet-Packard Development Company, L.P. http:/www.hp.com/hpinfo/execteam /speeches/fiorina/;
" Pal R.Smit, Marketinke kemunikacije, Clio, Beograd, 2002, Godina, str.422
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* Poboljsanja prodaje

e Kao podrska razvoju novog proizvoda

e ZajaCanje odnosa na finansijskom planu

+ Kod harmonizacije odnosa medu uposlenicima
e Kao podstrek zaposljavanju novih radnika

e U rjeSavanju kriza

Zahvaljujuci sve viSe prisutnoj svijesti o dobrobitima za kompanije koje provode
aktivnosti korporativne drustvene odgovornosti, svjetske kompanije, sve vise i
lokalne, ulaZu ogromne napore kako bi postigli kompetitivnost u ovo] oblasti
poslovanja.

Prema publikaciji ,Giving USA“'®® | dobrotvorni prilozi su sa kraja 2009.iznoile 12,2
milijardi ameriékih dolara, dok je Kon-Roperova izvréna studija *® pokazala kako
69% kompanija u Sjedinjenim Americkim Drzavama u buduénosti planira povecati
svoje aktivnosti kod drustvene odgovornosti.

Novija istraZivanja 250 vodecih svjetskih kompanija, koje je obavila americka
agencija KPMG, ukazala je na stalno povecanje broja americkih kompanija koje
izvjestavaju o korporativnoj odgovornosti. Tada je 45% ovih kompanija objavilo svoje
izvijestaje u vezi sa zasititom Zivoine sredine, drustvenim angaZovanjem, ili
odrZivoséu, za razliku od 35% koliko ih je to uginilo 1999. godine.**!

lzvjestaji ovakvog tipa su ukljuéeni u godiénje izvjestaje korporacija, koji imaju
posebna poglavlja posvecena davanjima zajednici, a sve vise se objavljuju i
posebno.

Pregledom internet stranica 500 firmi sa liste magazina Fortune, moze se primjetiti da
vecina njih sada priprema posebne izvjestaje o davanjima, odnosno posebna
poglavlja koji se obic¢no nazivaju ,korporativna drustvena odgovornost”, ,korporativno
gradanstvo®, razvoj zajednice", ,davanja zajednici® ili ,ukljuéivanje u zajednicu",
Navedeni izvjestaji veoma detaljno izvjestavaju o temama kao Sto su godisnji iznosi
davanja, filantropski prioriteti, glavne inicijative, drustveno koristan volonterski rad
zaposlenih i odrZive poslovne prakse.

W, =2345&content item 1d=2286. (Dostupno, 2.2.2015.)

sane Inc, 2000 ConeRoper Executive Study: Cause Initiatives from the Corporate Perspective,
M\rw conemc com/Pages/research html, (Dostupno, 2.2.20
*' Corporate Social Responsibility Newswire Service press rele CPMG Surevey: More Top U8, Companies
Reporting on Corporate Responsibility”, KPMG, LLP., 10. jumi 2002,
http:/fwww csrwire com/print €gi/1 153 html; (Dostupno, 2.2.2015.)
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3.2. Mjesto CSR u upravljackom mehanizmu kod svjetskih kompanija

Adam Smith 2°2 Skotski ekonomski teoreti&ar, pisao je kako je bilo potrebno nekoliko
stotina godina®®da zemlja ili region razviju tradiciju rada i struénosti u fizigkim i
menadzerskim vjestinama koje su potrebne da se proizvede i plasira proizvod.
Od XVl vijeka, kada je ovako govorio Smith pa do pojave modemih korporacija
protekla su gotovo dva vijeka, ali ako pomenutim resursima, rad, upravljanje dodate
trziste, imamo osnovne elemente za postojanje kompanija, u robusnijoj i savrenijoj
verziji, korporaciji. .

1

Korporacija je oblik preduzeéa® u kojem vlasnici vise nisu liéno odgovorni za
obaveze, niti za bilo koje druge obligacije koje preduzece stvara ili moze stvoriti
{ogranicena odgovomost) kao i na odvajanje vlasnicke funkcije od funkcije
administriranja resursima preduzeca, jednu od najbitinijih pojava u ekonomskoj
istoriji.

Korporacija kao oblik organizovanja preuzeéa®® pojavila se prije moderne
privrede.njeni prvi oblici sreéu se jo§ u XVI vijeku u Engleskoj i Spaniji. U Engleskoj
1555.godine pod nazivom“The Muscovy Company“ a u Spaniji1557. godine, pod
nazivom ,Spanish Company"“.

Nakon deifinisanja pojma korporacije, prema Tipur'téunpojam korporativhog
upravijanja mozemo definisati kao sistem**®nadzormih mehanizama kojima svi
dobavljaci najvaznijih inputa trebaju osigurati povrate na svoja ulaganja u korporaciji,
ne ugrozivsi njezin dugorocni opstanak i prospetitet

4

202 Adam Smith, Uz Davida Ricarda najpoznati)l je predstavnik engleske klasiéne politicke ekonomije Smith
drZi da pravo bogaxﬁazjeﬁ u noveu, kako su tvrdili merkantelisti. nego u korisnomu radu, radu koji stvara

prometne vrijedno 1t je pristalica ekonomskoga liberalizma

" Peger E Drucker, Maj led na menadiment, Adizes, Novi Sad, 2003, str 13

Mg ans, Berle A The modern Corperation and private properiy, Brace & World, New York, 1932

M Babié, M. Simic, A-Sunje, M.puliic, Kerporathme upravijanje, principi i mehanizmi, Revicon,
Sarajevo, str 33

* Darko Tipuri¢, Moderna korporacija i korporativno upravijanje, Sinergija,Gipa, Zagreb, 2008 str.6
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Slika 18. Korporativno upravljanje™’

Od wvlasniékog pristupa upravijanju korporacijama, moderna ekonomska teorija |
praksa slobodnog trista prepoznaje otklon ka stakeholderskom®® pristupu, ili
posljednjih godina ka integrisanju vlasnickog i stakeholderskog pristupa.

Prema Prestonu i Sachsu®®, ovakav nagin u vodenju korporacija u kojoj se ona
nalazi u sredistu mreze meduzavisnih interesa, od kojih svaki pridonosi (doboroviino
ili nedoborovijno) njegovoj djelotvomosti, | gdje je svaka anticipirana korist (ili u
najmanju ruku nekompenzirana steta) rezultat korporativnih altivnosti.

Stakehodlserski pristup zapravo su dodatno razvili poznati britanski ekonomski
struénjaci, zagovornici laburisticke stranke pred izbore 1997. godine.Tadasnji
britanski premijer Tony Blair, u svom govoru?'® u Singapouru predstavio je ovaj
koncept tzv.stakeholderske ekonomije, po kojoj stakeholding ozna&ava filozofiju®"'
koja se moZe primjeniti na radnom mjestu i poslovnim aktivnostima.

7 Darko Tipuric, Moderna korporacija 1 korporativne upravijanje, Sinergija.Gipa, Zagreb, 2008, str.7
" B Sisek, Stakeholderski pristup i sustav kvalitete, Revija za pravo i ekonomiju, Zagreb, 2004 str 26
" J.Post, E.Preston, S.Sachs, 2002_str.8

% Tony Blair, The Singapoore speach, 1997,

2! Boris Sisek. Stakeholderski pristup ekonomiji 1 drustvn, Sinergija, Zagreb, 2004.godiina, str.363
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Draker’? je nesto ranije ustvrdio kako je menadZment u posliednih 150 godina
potpuno transformisao drustvenu i ekonomsku strukturu razvijenih zemalja svijeta,
navodecdi kako je doslo do unapredenje svjetske privrede i do novih pravila na trzistu.
Isti autor, u drugom djelu:*Postkapitalisticko drustvo*?'®, govori kako je s poédetka
osme dekade proslog vijeka doslo do ,revolucije manedZzmenta“ , odnosno u njegovoj
pojavnosti, strukturi i djelovanju. Naime, tada je doslo do masovnost jacanja
profesionalnog menadZmenta koji se odvajao od vlasnicke strukture.

Pomenuti modeli korporativhog upravljanja razlicito su se razvijali u svijetu.
Medutim, moZemo govorii o dva modela korporativnog upravljanja®™* koji se
najéesée oznacavaju kao:

- Otvoreni model korporativnog upravijanja
- Zatvoreni model korporativnog upravljanja

Otvoreni ili angloamericki®'® model korporativnog upravijanja, kome je najvaZnija

odlika da glavnu ulogu kontrole rada i uspjeSnosti menazera korporacije ¢ine trziste
kapitala, a ne vlasnici korporacije.

Zatvoreni model korporativnog upravljanja viSe je prisutan u kontinentalnoj Evropi i
Japanu®'® kome su najznaéaijnija obilieZja visoka koncentracija viasnike strukture,
suprotno od otvorenog, gdje je prisutna velika disperzija vlasnicke strukture.U ovom
modelu, recimo u Njemackoj, u nekim slu¢ajevima vlasnicki udio doseZe i do 60%
jednog vlasnika.Uglavnom je rije¢ o velikim finansijskim institucijama.Shodno ovoj
cinjenici, akcionari igraju vaznu ulogu u upravljanju i ocjeni uspjesnosti menadzZerskih
struktura. TeZiSte se sa vanjskih faktora prenosi na unutrasnju strukturu upravljanja.

Ovdje dolazimo do pitanja gdje se u modernoj upravljackoj strukturi karporacije nalazi
drustvena odgovornost? U vecini svjetskih kompanija CSR je osmislien na
korporativnom nivou, dakle , plan rada vezan za drustvenu aktivhost kompanije
obicno biva inkorporiran pri strateSkom planiranju. Korporacije obicno preduzimaju

&etiri aktivnosti pri planiranju®'’ i to:

- Definisanje Korporativne misije

- Uspostavljanje strateskih poslovnih jedinica

- Dodjeljivanje resursa svakoj poslovnoj jedinici
- Procjenjivanje mogucnosti rasta

212

B 3 cker, Moy pogled na menadiment, Adizes, Novi Sad, 2003, Godina, str.11

) icker, Postakapitalisticko druitve, Grmeé, Beograd, 1995, str.37

M4 0. Babié, M,Simié.A-Sunje. M.puljie. Korporativno upravijame, principi 1 mehanizmi, Revicon,
Sarajevo, str.107

1 Model razvijen u Velikoj Britaniji i Sjedinjenim Ameriékim Drzavama

% Model se naziva jos i unutradnji, insajderski model korporativnog upravljanja

7 Ph ilip Kotler, Kevin Keller, Upravijanje marketingom, Mate, Zagreb,2008., str.35
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Kada se plan drustvenih aktivnosti osmisli na korporativhom nivou, odreduje se
budzet i nosioci, rukovodioci, provedbe ovog plana.Vecina velikih korporacija kreiraju

slogan, koji se naslanja na misiju.Kod kompanije Siemens, ona glasi®'®:;

. Mi vidimo korporativnu odgovomost kao strateski, od strane menadZmenta voden
zadatak koji integrira nase poslovne, ekoloske i gradanske aktivnosti u kontinuiran
rad na stvaranju materijalne i nematerijalne vrijednosti za nasu kompaniju i nase
dioni¢are u etickom duhu”..

Nakon definisanja, vizije, misije, budZeta, nosiocca djelovanja i realizacije programa
drustvene odgovornosti, pristupa se izradi operativnih programa kojima prethodi

odredivanjam funkcionalne strategije, izmedu ostalog vezane i za CSR.

Jedan od uopstenih modela funkcionalne strategije moze izgledati ovako:

Korporativna
strategija

Funkcionalna
strategija

|'

Razvoj CSR

Finansije

Slika 19. Model funkcionisanja CSR strategija

Prakticno, kod globalnih kompanija primarne aktivnosti usmjerene su ka definisanju
misija, vizije, strategije i cilieva®® i njihovu jasnu artikulaciju kroz nadine
implemetacije. Mjesto procesa upravljanja drustveno odgovornog poslovanja izgleda

ovako na primjeru Siemens A.G.%":

218 Siemens. A.G.Corporate Responsibility

*H Muratovié, S.Softié, Menadsment, izvod iz predavanja i viefbi, Ekonomski fakultet, Sarajevo,
2005.. str.59

Lovorka Galetic, Postavijanje misije, vizije i ciljeva,Strateski m., Sinergija, Zagreb, 2005 _s5tr.85
2! hitp:/www.siemens.com/entry/cc/en/, (Dostupno, 2.5.2007.)
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Slika 20. Strategija upravljanja Siemens

Na osnovu®?? usvojene strategije upravijanja CSR aktivnosti kod SIEMENS A.G. od
strane Nadzornog odbora, ranije odobrenog na Skupstini dioniéara, Gospodin Peter
Loscher, CEO ove globalne kompanije u svom Mission Statementu navodi kako su
ciljevi, zadaci i strategija provodivosti aktivhosti iz domena drustvene odgovornosti
obavezujuce za cijelu kompaniju, kéerke firme , menadzersku strukturu i uposlenike u
cijelom svijetu.

Inace, prenn Chandleru®®®, strategiju kompanije moZemo okarakterizirati kao
definisanje dugoroénih cilieva preduzeca, prilagodavanje smijerova poslovnih
aktivnosti, odnosno odredivanje koncepcija i izbora resursa potrebnih za postizanje
zacrtanih ciljeva.

Elementi koji €éine CSR strategiju su:

- Evidentiranje i selekeija podru¢ja u kojima se ispoljavaju drustveni
problemi

- Ciljne grupe®* (stakeholderi, vidi poglavlje o stakeholderima)

- Strategija konkurentnosti

- Marketing mix za realizaciju strategije

- Implemetacija
222 £ Gibukéic, Korporativna drustvena odgovomost kod kompanija u BiH, sluéaj firme Siemens BiH,
magistarski rad, Sarajevo, 2009.godina, str.48

2 Goran Bozac, Formuliranje strategije /Alfred D.Chandler Jr/ Buble M fuf 2005 str 106
! Nenad Brki¢, Boris Tihi, Marketing, Ekonomski fakultet, Sarajevo, 2006 godina, str 586
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Grupa ameri¢kih autora, profesora sa ameri¢kog Univerziteta Alabama®*® tvrde
kako:"Strategija drustvene odgovornosti neke kompanije definisana je specificnom
kombinacijom drustveno korisnih aktivhosti koje podriava svojim doprinosima u
vremenu, novcu | ostalim sredstvima.”

Isti autori navode kako nema generi¢kog pristupa povezivanja strategije i poslovnog
ponasanja sa drustvenom odgovomos$cu, vec se strategije drustvene odgovornosti
uskladuje sa kljuénim vrijednostima kompanije, vizijom, misijom i opstom strategijom.

Svaka kompanija moZe izraditi viastitu izjavu o dobrofvomim akcijama koje ce
podrZzavati, vrsti lokalnih projekata koju ce naglasavati, akcijama za zastitu okolisa
koje ce podupirati, o tome kako c¢e se kompanija uciniti ugodnim mjestom za rad,
kako i gdje se lo uklapa u raznolikost radne snage, na cemu ce jos radili kako bi
podrZzao vrijedne akcije i projekte koje konste drustvu.Ova kombinacija drustveno
odgovornih aktivnosti koje neka kompanija odabere definise strategiju drustvene
odgovornosti.

Postavlja se pitanje kako implementacija strategija kompanija ukljucujuci i strategiju
vezanu za drustvenu odgovornost utice na ukupno poslovanje?Da li doprinosi boljim
rezultatima, boljem imidZu, ili se pojavljuje nepotrebni troSak, menadZerima se daje
dodatni posao koji ne utice na njihovu godisnju stimulaciju, dioni¢arima se umanjuju
njihove vrijednosti?

Odgovore na ova pitanja dao je Gamble?®® koji tvrdi da je implementiranje startegija
drustvene odgovornosti u strategiju kompanije | njena provodivost visestruko korisna.
On tvrdi kako kod kempanija sa integriranom strategijom CSR se smanjuje rizik od
Incidenata koji mogu naskoditi firmi i moZe divesti do Sirenja baze podataka.

Stvara se unutrasnja kKorist u smislu pridobijanja kvalitetne radne snage,
zadrZavanje postojece, umanjuje se neprirodna fluktuacija radnika,éime se smanjuju
trogkovi treninga za nove uposelnike proizvodni procesi nemaju oscilacije u kvalitetu i
dinamici.

U najboljem je interesu dioniéara da kompanija u njihovom vlasnistvu posjeduje i
provodi strategiju drustveno odgovornog ponasanja;cijene dionica takvih firmi imaju
35-40% vise poslovnog uspjeha od npr.Dow Jonesova globalnog prosjeka 2500
kompanija.

Isti autor navodi kako je gotovo stotinjak studija proucavalo kako povezanost
drustveno odgovornog ponasanja kompanija ima direkine veze sa finansijskim
rezultatima u posljednjih trideset godina.Od 80 studija 42 su pokazala da kompanije
sa razvijenim konceptom drustveno odgovornog ponapanja ostvaruju bolje
finansijske rezultate, samo cetiri su pokazale suprotno a druge su imale mjeSovite ili
parcijalne odgovore.

Ranije smo vidjeli kako cilj moderne kompanije jeste postizanje profita ali i
uvazavanje svih zahtjeva interesno-utjecajnih grupa i njihovo integrisanje u

—&

*** Arthur A, Thompson, A J Strickland. John E.Gamble, Strateski menadZment, Mate, Zagreb,
N 2008, str.301.- 305
*° Ibid,307 - 308
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poslovanje kompanije. Ipak, prvi korak kompanije, ukoliko Zeli postati drustveno
odgovorna jeste biti profitabilna, te stoga ovo poglavlje zavrSavamo citatirajuci
Itona Fridmana®®’, dobitnika Nobelove nagrade za ekonomiju koji je rekao;
“Drustvena odgovornost poslovnog svijeta jeste da poveca svoj profil”,

3.3. Uspjesni primjeri prakse CSR u svjetskim kompanijama

Kao dio poslovne strategije, kao poslovna filozofija, eticka stvar, visoko moralni stav
poduzetnika ili samo jedna alatka ka povecéanju profita, korporativna drustvena
odgovornost u posljednjih pola stoljec¢a, posebno u novom milenijumu je prisutna u
svim kompanijama &ije se ime pominje i medu prvih 500 u svijetu, da ne govorimo o
onim vodeéim globalnim kompanijama, medu prvih deset.

Jako je tesko razluditi $ta Cini vodecu kompaniju uspje$nom, njen brend ili percepcija
0 njoj, kaze Jacgueline Smith®*®, uposlenica u Forbs-u*® , komentriduéi rangiranje
kompanija, izmedu ostalog i po paramefrima koji se odnose na korporativhu
drustvenu odgovornost.Svake godine Forbes u saradnji sa Reputation institute objavi
listu od 100 najuspjesnijih kompanija u svijetu, izmedu ostalog i po integriranju CSR u
svoje poslovanje.

Prema istraZivanju Reputation Insfitute,”™ globalne konsultantske privatne kompanije
sa sjedistern u New Yorku, Zelja kupca da kupi neki proizvod, peporuci, zaposli se ili
investira u neku kompaniju, generira se 60% na percepciji a samo 40% na samom
proizvodu. Prema posljednjem istraZivanju Forbes.a i Rl, uradenom za 2013.godinu,
na 15 najznacajnih trZista svijeta na kojim se ostvaruje preko 75% globalnog
GDP?®' Trzista na kojim je istraZivanje provedeno su: Australia, Brazil, Kanada, Kina,
Francuska, Njemacka, Indija, ltalija, Japan, Mexico, Rusija, Spanija, Juzna Koreja,
Ujedinjeno Kraljevstvo i Sjedinjene Americke DrZave.

230

U ispitivanju je ucestvovalo 35000 potrosaca sa ovih trZista a ispitivane su Kompanije
sa globalnom rasprostranjeno$¢u. Svaka od komoanija dobivala je tzv. “RepTrak™
Pulse™ bodove, koji su zapravo, bili mjerna jedinica za zadovoljstvo kupaca. Bodovi su
statisticki zbrajani na osnovu Cetiri emocionalna indikatora : poStovanje, dignitet,
obozavanje 1 izazivanje dobrih osjecanja. Reputation Institute je nakon toga analizirao
tzv. sedam dimenzija koje ¢ine reputaciju jedne kompanije, ukljuéujuci radno
mjesto,upravljanje, gradanstvo_finansijske performanse, liderstvo, proizvode i usluge i
movacije.

ik odine. str.33

i :www. forbes.com/sites/jacquelvnsmith /2013/1 0/02/the-companies , (Dostupno, 2.3,203.)

** Forbes je americki Gasopis te jedan od najuspjednijih poslovnih magazina na svijetu. I sa sjedistem
na Eifth Avenue u New Yorku u Sjedinjenim Drzavama. Najvedi konkurent je Gasopis Fortune

720 ﬂ:’:‘\u\;\\'.rﬁtputatiuninxlilutt.cnm:', .(Dostupno, 2.3.205.)

“*' Bruto domaéi proizvod (BDP. engleski Gross domestic product, GDP) je makroekonomski
indikator koji pokazuje vrijednost finalnih dobara i usluga proizvedenih u zemlji tijekom dane godine,
izraZeno u novéanim jedinicama

== ﬁcdman, The social responsibilities of business is to increase profits, New York Time Magazine
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Tri od sedam dimenzija koji se odnose na reputaciju, gradanstvo,upravljanje 1 radna mjesta
spadaju u kategoriju korporativie drustvene odgovornosti i prema dobivenoj analizi, cak 41%
svog misljenja o nekoj kompaniji ispitanici su formirali na osnovu aktivnosti 1z domena CSR.

Prema ovom istrazivanju Top 100 kompanija u 2013.godimi u svijetu su:

Ukupan poredak:

2013
Poredak

1

2

15

16

17
18

19

20

>

Microsoft

The Walt Disney

Company
Google
BMW
Daimler

Kompanija

(Mercedes-Benz)

Sony

Intel
Volkswagen
Apple

Nestlé

LEGO Group
Rolex

Canon

Kellogg
Company

Johnson
Johnson

Colgate-
Palmolive

Danone
IBM

Philips
Electronics

Honda Motor

&

h13 CSR
RepTrak®

72.97
7283

T2
72.14

70.65

69.49
69.32
69.29
69.21
69.00
68.77
68.45
68.02

67.90
67.80

67.62

67.25
67.09

67.03

67.03
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23 Kompanija

Pm'edaka pany

21 Toyota

22 Adidas Group

23 Michelin

24 L'Oréal

25 Hewlett-Packard
Samsung

26 Electronics
The Coca-Cola

27
Company

28 Amazon.com
Procter &

22 Gamble

30 Ferrero

3 Giorgio  Armani

31
Group

32 Volvo Group

33 Bridgestone
Deutsche

3 Lufthansa

35 Electrolux

36 Siemens

37 IKEA

38 Oracle

39 Eli Lilly

10 Marnottl
International

2013 CSR
RepTrak®

66.96
66.90
66.75
66.66
66.51

66.50

66.43
66.26
66.16

66.15

65.91
65.86
65.84
65.72
65.64

65.60




2013
Poredak

41

42
43
44
45
46
47

48

49
50

Kompanija

SAS
{Scandinavian

Airlines)
Goodyear

3M

Whirlpool
General Electric
FedEx

Barilla

Abbott
Laboratories

Kraft Foods
Dell

Singapore
Airlines

Cisco Systems
Pirelli

HI Heinz
Nintendo
Heineken

LG Corporation

LVMH  Group
(Moét Hennessy-
Louis Vuitton)

Nokia

Baver
Panasonic
Roche
General Mills
Toshiba

Unilever

2013 CSR
RepTrak®

64.95
64.91
64.86
64.74

64.69

64.65
64.59
64.53
64.51
64.50
64 .38
64.15
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2013
Poredak

66

67

68
69

70

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82

83
84
85
86
87
88
89
90

Kompanija
Marks & Spencer
Group
British
Broadcasting
Company (BBC)
Diageo
Nike

Bristol-Myers
Squibb

Swatch Group
Ford Motor
Airbus

Fujifilm

Xerox

UPS

ACER
Carlsberg Group
DuPont

eBay

Hertz
Holdings

Starbucks Coflee
Company

Global

Suzuki Motor
Qantas Airways
GlaxoSmithKline
Boeing

Sharp
Peugeot-Citroen
Hé&M

Air France-KLM

2013 CSR
RepTrak®

64.10

63.96

63.94
63.90

63.81

63.77
63.76
63.69
63.68
63.50
63.49
63.35
63.31
63.09
63.09

63.04

62.97

62.96
62.95
62.79
62.72
62.57
62.57
62.46
62.38




2013 2013 CSR 2013 2013 CSR

Ryredalk Kompanija o o Trak® Poredaly TOMPMUE o oo Trk®
91 Lenovo Group  62.23 Iberia
) ) (International
92 Hitachi 61.95 6] Airlines Group)
03 General Motors o o8 Zara (Inditex)  61.16
Company
99 PepsiCo 61.04

94 Plizer 61.77

_ ) 100 Bacardi 60.67
95 Nissan Motor 61.76
96 Fujitsu 61.50 Source: Reputation Institute
97 British Airways- 61.33

Zanimljive je da su prve cetiri kompanije imale gotovo izjednaCen broj bodova.
Osvrnuti cemo se na prvih deset kompanija u svijetu.

Microsoft™?-ov izvréni director za CSR i PR Dan Bross, komentari§udi nagradu za
najbolju CSR kompaniju na svijetu, rekao je ze Forbes®>:"Ogromna je éast i mi smo
jako ponosni na ¢injenicu da smo ovu nagradu dobili. Nasa CSR misijja jeste da
sluZimo interesa zajednice svuda u svijetu te ispunjavamo nasu odgovomost spram
javnosti.Jednostavno, ovakvo ponasanje je zapisano u nasem DNK u posfjednjih 30
godina.” Podaci sa zvaniéne stranice Microsofta?**su zaista impresivni; 949 miliona
USD je investirano u program 2014. 95 432 mlade osobe u svijetu su angaZirane
kroz programe CSR, 86000 neprofitnih organizacija je uzelo uc¢esca kroz razne
programe iz domena drustvene odgovornosti, 7144 volontera regrutovanih iz redova
radnika Microsofta.Kompletan izvjestaj moze se naci na www.microsoft.com

The Walt Disney Company®*®. U veoma impresivnom izvjestaju CSR za 2014.
godinu, izmedu ostalog stoji kako je ova kompanija u filantropske aktivnosti utrosila
507 miliona ameri¢kih dolara,418 miliona dolara na akcije u cilju zastite prava
manjina i podrske Zenama poduzetnicama, investirala 4,19 miliona radnih sat
besplatnog freninga i obavila 2,18 miliona treninga, a u CSR aktivhostima aktivno

“* Microsoft, americka svjetski poznata softverska kompanija. Osnivaéi su Bill Gates 1 Paul Allen.

Wikipedia, (Dostupno, 12.11.2014.) -
149

hitp://blogs.technet.com/b/boston/archive/2013/01/02/microsofi-ranked- 1 -in-best-corporate-social-
res ibilitv-programs-continues-de dication-to-citizens-and-communities . aspx, (Dostupno,
12 014.)

4 hitp://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/, (D ostupno, 12.11.2014.)

** The Walt Disney Company, najpoznatija svjetska produkeija animiranog filma 1 djecijeg zabavnog
programa. Osnivaéi su Walt Disney i Oliver Disney. Wikipedia (Dostupno, 12.11.2014.)
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ucestvovalo 180 000 uposlenika Disney kompanije. Kompletan izvjestaj se moZe naci
na www.thewaltdisneycompany.com.

Google®’je od svog osnivanja integrirao drudtvenu odgovornost u svoje

poslovanje®’, posebno posveéen filantropskim akcijama u cilju zastite Govjekove
okoline te globalnim i lokalnim akcijama socijalnog karaktera.Samo tokom
2008.godine, nakon razormog zemljotresa u kineskim provincijama Mianyang in
Sichuan, Google je obnovio 15 osnovnih i srednjih $kola a finansijski pomogao cbnovu
jos 18,184 sSkolska objekta.Google je pouzdan partner i drugim globalnim
humanitarnim organizacijama kao $to su: Save the Children, Mercy Corps, Doktori
bez granica...Kompletan izvjestaj o CSR aktivhostima kompanije Google moZete nadi
na www.doogle.com

BMW?>® je u svom veoma sadrZajnom izvjedtaju o aktivnostima CSR**®, izmedu
ostalog, naveo kako su postigli zavidne rezultate u oblasti zastite na radu, smanjenja
emisije CO2, otpadnih voda te, posebno, tehnoloskih dostignuéa na svojim vozilima
koje ¢e globalno doprinjeti smanjenoj emisiji toksiénih plinova. Posebno su vrijedna
istraZivanja o zadovoljstvu radnika u BMW tvornicama sirom svijeta, gdje su rezultati
zaista impresivni; 89% radnika je zadovoljno svojim poloZajem a 91% misle da je
BMW Group veoma atraktivan posledavac.U razna filantropska davanja investiorano
je zbirno preko 230 miliona EUR. Detaljan izvjestaj o CSR aktivnosti BMW Grupe
moZe se naci na www.bmwgroup.com

Daimler, Mercedes-Benz**’jedna od vodeéih automobilskih marki u svijetu je i medu
prve cetiri kompanije globalno po dostignuéima u domenu korporativhe drustvene
odgovornosti. Detalji iz veoma sadrZajnog Sustainability izvjestaja®*' su zaista
impresivni; 23% manja potroénja struje u proizvodnim pogonima, 14%vise Zena
menadZera globalno u firmama Daimlera,129 milijardi EUR ukupan prihod, sa neto
dobiti od preko 10 milijardi EUR od &ega je skoro 300 miliona potroseno u razne
vidove CSR. Svih 279 000 uposlenika u svijetu postuju sve pozitivne zakonske
norme koje se direktno ili indirektno ticu drustvene odgovornosti. Nova gama vozila

% Google, jedan o najpoznatijih svjetskih brendova. Ova globalna kompanija koja je ujedno i vlasnik
najkoriitenijeg internetskog pretrazivaéa je jedan od svijetskih lidera u internetskim servisima 1
softverskim rjeSenjima.

/s (Dostupno, 12.11.2014.)

*** Bayerische Motoren Werke AG (BMW), svjetski poznata tvomica avionskih motora prije 11
svjetskog rata trenutno je jedan od lidera u proizvodnji sportskih i putnickih automobila te motocikala

u svi'lelu,

** hitp:/www bmweroup com/com/en/_common/_pdfifacts pdf, (Dostupno, 12.11.2014.)

“ Mercedes-Benz, globalno poznati njemacki proizvoda¢ putnickih automobile koji su sinonim za
kvalitet. udobnost i visoki stil.

*! hitp://sustainability daimler.com/key-figures, (Dostupne,11.2.2015.)
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izbacuje samo 129gr CO2 a drasticno se povecava procenat hibridinih vozila.
Detaljan izvjestaj moZe se pronaci na ; www.daimler.com

Sony**je u svom veoma opsirnom izvjestaju o CSR aktivnostima za 2014**.godinu,
sadinjenom na &ak 476 stranica, objavio zaista impresivna dostignuéa.Cak 3,5
milijardi japanskih jena je utroseno na pomenute aktivnosti.Procentualno, od ovog
iznosa cak 64% je investirano u podrsku razli€itim vidovima edikacije, 12% u potrebe
lokalnih zajednica, 7% u umjetnost i kulturu, 5% na zdravlje i sli¢ne aktivnosti, 4% na
hitne akcije pomodi Sirom svijeta, 2% na okoli$, 1% na sport i slicne aktivnosti te 5%
na ostale nepobrojane aktivnosti.Gledano po sredinama,43% je izdvojeno u Japanu,
34% na teritoriju Sjedinjenih Americkih Drzava, 16% u Kini, 3% u zemljama Azija-
Pacifik regiona, po 2% na Evropu i ostale regije. Detaljan izvjestaj moZe se naci na
www.sony.net

Inte’*je u svom posljednjem izvjestaju o aktivnostima i naporima iz domena
drustvene odgovormosti za 2013.godinu?*, naveo jednako sjajna dostignuéa.lzmedu
ostalog 300 miliona dolara, ili 3100 dolara po uposleniku za daljnja usavrsavanja i
treninge, gotovo polovica uposlenika je bila angazZirana volonterski i ostvarili su preko
1,2 miliona sati besplatnog rada, sto bi finansijski znacilo cca 28 miliona dolara.Ova
kompanija je i najveci kupac tzv.zelene energije u SAD, Intel je podriac napore
svojih uposlenika da masovno uzmu uéesce u ,Infel Sustainability in Action Grant
Program®. U preko 1000 univerziteta u svijetu je darovano preko 50,000 Intel Galileo
ploc¢a, preko 200 univerziteta sa oko milion studenta iz 70 zemalja svijeta je korisnik
neke od Intelovih usmjerenih akcija. Vise detalla o CSR aktivhosti globalne
kompanije Intel moZe se naci na: www.intel.com

Volkswagen®*u koju spadaju neki od najpoznatijih modela na svijetu poput, VW,
Audi, Porsche, Ducati, Bentley, Lamborgini MAN,...ostvarila je ukupan prihod od
105,1 milijardu EUR, od koji je dobar procenat svog profita usmjerila ka CSR
davanjima ili invenstirala u njih.Uporedni podaci u izvjestaju®* za period 2010.-
2013.godina pokazuju odlicne podatke i smanjnje potrosnje raznih vidova enregije u

*** Sony Corporation (Sony) . japanska kompanija sa renomeom kvalitetnog proizvodaca elektronike
i video te igrackih konzola. Ova korporacija smje$tena u Tokiju sa podruZnicama Sirom svijeta
ostvaruje godisnji bruto prihod od 78.88 mlrd amrickih dolara. Wikipedia, dostupno 12.11.2012.
“Chitp:/awvww.sony net/SonyInfo/csr report/issues/CSR2014E PDF_all.pdf . (Dostupno,11.2.2015.)
] globalna kompanija koja je 1 svjetski lider u proizvodnji mikroproesora te mreznih kartica.
\ﬁedia. dostupno 10.11.2012..
http://www.intel.com/content/www/us/en/corporate-responsibility/corporate-responsibility-report-
overview.hitml. (Dostupno, 26.2.2015.)
5 Volkswagen grupa, najveéi je njemaéki i evropski proizvodaé automobile. U svom vlagni§tvu ima
svjetski poznate robne marke poput Audi, Lamborgini, Bentley ili Bugatti.
Wikipedia, dostupno, 10.11.2012.
htip:/fwww.volkswagenag. com/content/vwcorp/info_center/en/publications/2014/05/Group _Sustainab
ility_Report 2013 .bin.html/binarvstorageitem/file/Volkswagen_SustainabilityReport_2013.pdf
(Dostupno, 26.2.2015.)
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proizvodnim jedinicama Sirom svijeta, smanjenje ispustanja stetnih plinova. Poseban
napredak u ugradenim tehnologija u vozilima, smanjenje ispustanja otpadnih voda,
povecanje ugradnje recikliranih materijala.Poveéana su davanja na zastitu radnika ,
od zdravstvene, socijalne do ulaganja u edukciju.U svim kategorijama, od zastite
okolisa, filantropije, raznih socijalnih davanja do posebno osmisljenih akcija, uocen je
napredak. Integralni izvjeStaj o CSR aktivnostima Volkswagen grupe mozZete naci na;
www .volkswagenag.com

Apple **%je u svom izvjestaju za 2014.godinu najvide paZnje posvetio zastiti radnika i
to: zastiti na radnom mjestu, ograniGavanju broja prekovremenih sati rada sedmicéno,
uposljavanju mladih od zakonske donje granice starosti, posebnoj zastiti od moguceg
stetnog djelovanja metala koristenih u procesu proizvodnje.Tako je 430 frimi
dobavljaéa sa ukupno 1,5 miliona radnika proslo posebne kurseve iz oblasti zastite
na radu. Investirano je oko 117 miliona dolara u skolovanje maloljetnih radnika,
donesene su interne procedure po kojima se maximalan broj radnih sati po radniku
sedmicno svodi na 60 sati./evropski je standard 40-42/.Povec¢ana je eti¢nost pri
zaposljavanju, investiran je ogroman novac u 1,2 miliona dodjeljenih stipendija.Sve
ove akcije su osmisljene i provedene nakon iznimno velikog broja prituzbi na uslove
rada i etiCnost te izrazito negativhe natpise pru'tmﬂ\pp[a u vodecim svjetskim
medijima. Inregralni izvje$taj moZze se nadi na: hifps:/iwww apple com/supplier-
responsibility/pdf/Apple SR 2014 Progress Report.pdf

Nestle,’*’kao najveéi prehrambeni koncern na svijetu, postao je i lider u inovacijama
u proizvodnom lancu. Postavio je visoke standarde u odabiru svojih dobavljaca,
mahom organske proizvodnje, nacinima proizvodnje prehrambenih proizvoda.U
sveobuhvatnom CSR izvjestaju za 2014.godinu na 406 stranica, ovaj Svicarski
koncern predstavio je impresivne rezultate koji se prije svega odnose na zastitu
Zivotne okoline, implementaciju najvisih ekologkih i proizvodnih standarda, smanjenu
odlaganja otpadnih materijala, voda, ustedi energija u proizvodnim procesima,
edukaciji radnika,te na kraju ulaganjima i filantropskim aktivnostima.lntegralni
izvjestaj moZe se naci na: www.nestle.com

5 Apple Inc., svjetska broj jedan kompanija u proizvodnji tzv. pametnih telefona. Lider u brojnim
aplikativnim formama koje se vezuju za mobilnu telefoniju i informaticke sisteme.

Wiwdia (Dostupno, 26.2.2015.)

**' Nestlé S.A. je najveéi prehrambeni koncern na svijetu, i najveéi Svicarski industrijski proizvodag.
Wikipedia Sjediste: Vevey. Vaud. Svicarska.Glavni izvréni direktor: Paul Bulcke

Osnovano: 1905., Vevey. Svicarska Osnivadi: George Page. Charles Page. Henri Nestlé

(Dostupno, 26.2.2015.)
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3.4. Korporativna drustvena odgovornost u Bosni i Hercegovini

154

Bosna i Hercegovina je kompleksna politicka i ekonomska cjelina gavljena od dva
entiteta, Federacije BiH i Republike Srpske, te Distrikta Bréko,?*%**' kao posebne
jedinice. Aktivnosti CSR-a podrazumijeva veoma jaku borbu protiv korupcije, te
provedbu mjera u svim segmentima drustva.

Korupcija je weliki problem bh. drustva, a prema izvjestaju Transparency
International BiH?**?, godisnje BiH izgubi vige od pola milijarde KM zbog korupcije i
ilegalnih transakcija u procesima privatizacije. Nadalje, u BiH ne posioje zakonske
regulative koje direkino se odnose na drustvenu odgovornost preduzeca. Medutim,
postoji niz zakona relevantnih za razlicite aspekte CSR-a. Posebno se to odnosi na

pravne propise o zaétiti Zivotne okoline®®.

Trenutni pravni okvir moZe posluziti kao dobar temel] za implementiranje CSR-a u
BiH, uz odredena uskladivanja.

Kao najvecu prepreku za korporativhu drusStvenu odgovornost moZe predstavijati
nedostatak politika, legislative i standarda relevantnih za ovaj poslovni koncept u
Bosni i Hercegovini. Preduzeéa u BiH percipiraju drustvenu odgovornost kao
filantropiju, donacije, dobro definirane strategije zapos$ljavanja ili poslovanja u okviru
zakonskih normi.

Zabrinjavaju¢a ¢injenica je i ekonomsko okruZenje za implementaciju drustvene
odgovornosti, jer se BiH nalazi na nekih 60% prijerathog BDP-a. Nadalje,
kompleksna uredenost nece pomodi u brZzoj i jednostavnijoj sistematskoj
implementaciji drustvene odgovornosti kod kompanija u Bosni i Hercegovini. 2%

Grupa autora sa ekonomskog fakulteta®®® u Sarajevu tvrdi kako u zemljama u
tranziciji, poput BiH, pritisci drustva i njenih procesa nisu dovoljno snazni da
dinamicnije pokrenu procese drustvene odgovornosti.Po ovom istraZivanju, tri su
grupe faktora koji uticu na ate procese i u BiH:

—&8

' Bruto domaéi proizvod (BDP, engleski Gross domestic product, GDP) je makrockonomski
indikator koji pokazuje vrijednost finalnih dobara i usluga proizvedenih u zemlji tijekom dane godine,
izraZzeno u novéanim jedinicama

= hittp:/Avww. ov.ba/PDF/USTAV_BOSNE 1 HERCEGOVINE, (Dostupno, 23.9.2014)

1 lt1):.-"-"'ti-bih,wtﬂ ikacije-istrazivanja/, (Dostupno, 23.9.2014)

** UNEP BiH, Pregled pravnog i institucionalnog okvira za zastitu okolisa u BiH.2011 str.9-40

“* Elvira C‘alié-Kajlazm-’ié. Ekonomski i pravni okvir za implementaciju drustvene odgovornosti
preduzeéa u BiH, Journal of economie and polities of Transition, 2011

% B.Tihi, M.Cigié, N.Brkis, Marketing, EFSA UNSA, Sarajevo, 2008, str.584
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- Izgradenost temelja civilnog drustva, u kojoj su mjeri zakoni.obicaji i
norme gradanskog drustva obaveznost za kompanije za provodenje CSR
aktivnosti

- Strateski 1 strukturni faktori kompanijskog djelovanja koji doprinose
razvoju 1 prisutnosti CSR u kompanijama

- Treéa®™ grupa faktora se odnosi na potrebe lokalne sredine za
aktivnostima kojima se doprinosi razvoju i ispunjenju drustvenih ciljeve
a uzrocno.posljedicno i razvoju aktivnosti CSR.

Primjeri:
Nova banka AD Banja Luka

U 2010, i 2011. godini, Nova banka AD E@ Luka je bila dobitnik nagrade za
najbolju kompaniju u DOP-u u kategoriji korporativhog upravijanja i drustveno
odgovornog poslovanja u Bosni | Hercegovini. Taj trend poslovanja je banka
nastavila i nakon ovih godina, do dana danasnjeg. Da ovo nije bilo kakvo priznanje,
govori | ¢injenica da su nagradeni u @n kategorjama izabrani od strane Vrhovne
komisife, sastavljene od strucnjaka iz oblasti korporativhog upravijanja iz IFC-a,
Svicarskog drzavnog sekretarijata za ekonomske poslove (SECO) i Ambasade
kraljevine Holandije.

Sigurno da ovakvo priznanje za Banku, koja je jedna od rijetkih banaka u vecinskom
domacem vlasnistvu, predstavija podstrek za jos bolje napredovanje | jos vecu
odgovornost prema drustvu. Sama banka posluje od 1999. godine i izrasla je u jednu
od vodecih banaka u RS-u i BiH.**’

Akova Group

28

Akova Group je grupacija koja se sastoji od tri kompanije smjestene u tri posfovne
zgrade: Akova Impex, Mesna industrija ,Ovako” | ,Brovis®. U Ccitavoj grupaciji je
zaposleno oko 800 radnika i na bh. trZistu predstavljaju vainog proizvodaca na
trZistu mesne industrije. Kao glavni priotitet svog poslovanja, grupacija navodi
zadrZavanje liderske pozicije u kvalitetu proizvoda i unapredenje tehnologije
konstene u proizvodnji, te u odnosu sa potrosaéima, kao i ekspanzija na trZista EU,
Amerike, Australije i Azije.

Kao drustveno ;ga jestena kompanija, Akova maksimalne napore ulaZe u ocuvanje
Zivotne okoline. Sve aktivnosti kompanije se sprovode u skladu sa Z&Fhom o zastiti
okolisa, tako da su investicije u tom segmentu poslovanja znacajne. Kontrola zastite
okolisa se vrsi konstantno i u skladu sa procedurama EMS-a.

2% |big, 585
37 ywww.novabanka.com/Nova-Bank/144/Drustvena-odgovomnost.shtml/nav_start= . (Dostupno,
1.4.2015))
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28
U skilopu ove mpan.ﬁr’e izgraden je sistem za preciscavanje otpadnih voda bioloskim
fretmanom, a u isto vrijeme grupacija vrsi reciklazu svih ostalih sekundarnih sirovina
Fipir, neonke, plastika itd).

Upotrebom najmodernije tehnologije za preciscavanje otpadnih voda (REDOX |\Water
Technology iz Holandije), veliki trud i znacajna novéana sredstva su uloZena da bi se
sprijecilo eventualno zagadenje Zivotne okoline putem otpadnih voda.

Kompanija posjeduje I1SO certifikate, HACCP, te okoli$nu dozvolu.?*

Intesa Sanpaolo banka BiH

Kao &lanica Intesa Sanpaolo Grupe, Banka je posvecena ostvarenju biznis ciljeva na
odgovoran nacin prema zajednici i uz stalnu brigu o istoj, o klijentima, o zaposlenima
i uz minimalan negativan uljecaj na Zivotnu okolinu. Intesa Sanpaoclo Banka BiH
nastoji da u svoje osnovne djelatnosti i svakodnevnu poslovnu praksu integrira
drustvenu odgovornost.

Poslovanje bﬁe se vrsi uz postovanje sljedecih vrijednosti, principa i politika:

e deset principa UNDP Globalnog dogovora UN-a,
e« politika nefinansiranja naoruzanja,

* politika o zastiti Zivotne sredine,

e elicki kodeks.

Korporativne vrijednosti koje njeguje Intesa Sanpaclo Banka BiH, a koje su dio
eti¢kog kodeks, jesu sljedede:

e fransparentnost

e integritet

e jednakost

e postivanje razlicitosti

e odgovornost pri koristenju izvora
e izvrsnost

e Vrijednost pojedinca

Banka veliki znacaj pridaje odnosu sa interesnim grupama, bilo da se radi od

klijentima, zaposlenima, razvoju lokalnih zajednica itd.
Odnos sa kiijentima banka nastoji zasnivati na povjerenju, koje dolazi kao rezultat
dugorocno stabilnih | kvalitetnih odnosa koji se =zasnivaju na dijalogu,

transparentnosti i kvaliteti proizvoda i usluga.

Za nosioce svog razvoja, te za kljucni faktor svog uspjesnog poslovanja, banka
navodi zaposlenike, koje je nuZno cm‘:' zadovoljne | motivirane. PaZljivo se i
temeljito planiraju razvoji i edukacija zaposlenika, ulaze se u sivaranje ugodnog
radnog okruZenja, te nastojanje za ispunjavanje profesionainih ambicija pojedinaca.

258 www.akovagroup.com/brinemo-za-okolis (Dostupno, 1.4.2015.)
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15
Banka omogucava giﬁm dionicarima, ali i siroj finansijskoj javnosti, pravovremeno,
jasno i objektivno informisanje o poslovanju kroz dostupne kanale i dokumente.
15
ﬁas& Sanpaolo Banka BiH posluje na podrucju citave BiH i u samom poslovanju
vodi racuna o zahitjevima i potrebama lokalnih zajednica. Banka je spremna i
ofvorena na suradnju i dijalog sa neviadinim i ne-profitnim organizacijama, te se vrio
cesto odaziva na inicijative koje pridonose razvoju lokalnih zajednica sirom BiH, ne
samo u ekonomskom, nego i kulturnom i socijalnom.

Tendencija banke je isto tako, da u toku izgradnje i obnavijanja poslovnih prostora
koristi opremu | sisteme koji imaju nisku razinu potrosnje energije i koje imaju visoku
efikasnost u iskoristavanju energije. Barﬁ se u skladu sa zakonskim regulativama
brine o uklanjanju otfpada opasrm po okolis, kao sto su toneri, neonske sijalice,
hemikalije iz raznih masina itd. Opasni otpad, kao pafrone za fintu Stampaca se
sortira posebno, te ga ugovorno preduzece prﬂﬂa i U skladu sa zakonom i vazecim
propisima adekvatno zbrine. Prilikom obuke zaposlenika za protupoZamu zastitu j
zastitu na radu, obavezna tema je | zastita okoliSa, te na taj naéin banka podiZe
svijest zaposlenika o problemima okolia.?*

Drugi primjeri

Kao najuspjesnija kompanija u oblasti DOP-a, a koja je u drZzavnom viasnistvu, jeste i
BH Telekom, za Sta je i firma bila nagradivana u prethodnim godinama.

Coca-Cola HBC BH je isto tako nagradivana firma kao drustveno najodgovornije
preduzece, sa drustveno odgovornim poslovanjem identiénim sa ranije navedenim u
Hrvatskoj.

Jos neke od DOP-prepoznatih kompanija jeste i Tvornica cementa Kakanj, kao i
Prevent BH Visoko. ?°

. wwaw.intesasanpaolobanka.baftxt.php?10=67, (Dostupno, 1.4.2015.)

250 . bhtelecom.balfilantropija.html , (Dostupno, 1.4.2015.)
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3.5. Korporativna drustvena odgovornost u Hrvatskoj

Republika Hrvatska je u 2010. godini, uz ﬁnansijsFmomoé Evropske komisije,
pocela sa implementacijom projekta uspostavljanja Nacionalne mreze za razvoj
drustveno odgovernog poslovanja®®’.
Osnova ovog projekta je uspostavijanje tzv. Nacionalne mreze za promcm
drustveno odgovornog poslovanja (DOP)m. pri cemu ¢e MreZa funkcionirat kao
medusektorsko tijelo s predstavnicima svih relevantnih organizacija i institucija koje
se bave promocijom nekog od oblika DOP-a ili im je blizak.

50
U sustini, Eciona.’na mﬁa za drustveno odgovorno poslovanje je nezavisno ljelo
koje ¢ine organizacije iz javnog, privatnog i civilnog sektora, zainteresirane za razvoj
DOP-a.
@Zno fe naglasiti da je ¢lanstvo na dobrovoljnoj bazi.
Cilievi Mreze su:

*» povecanje broja domacih kompanija koje strateski provode DOP;
e integracija DOP-a u javne politike;

e povecanje osvjestenosti gradana o vaznosti DOP-a;

» stvaranje vlastitih dobrih praksi DOP-a.

Uspostavom ove mreze upravijala je Hrvatska gospodarska komora®®® koja je
predioZila poslovnik, te pruZila i pruZza svu tehnicku podrsku u djelovanju mrezZe.
Osnovni cf.msrojanfa i rada ove mreZe jeste raspravijanje | predlaganje aktivnosti, a
sve u cifju popularizacije DOP-a uz mogucu izradu prijedloga strateskih aktivnosti i
razvoj medusektorske suradnje.

Primjeri DOP-a

Avon HiEtska”®*

Avon je multinacionalna kompanija, osnovana 1886. godine u New York-u, SAD?*.
Tokom svog dugogedisnjeg postojanja, kompanija je razvila svoje poslovanje na
preko 100 drZava sirom svijeta | jedna je od vodecih svjetskih kompanija koja se bavi
direktnom prodajom kozmetike. Direktna prodaja podrazumijeva maloprodaju izvan
prodavnica, prodaja koja ukljucuje licni kontakt sa potencijalnim kupcima.

Na podrugju RH, Avon je prisutan od 1997°%°. godine i predstavija vodecu firmu na
trZistu direktne prodaje kozmetike u Hrvatskoj. Kao glavni konkurent na trzistu navodi

! hittp://www.dop. hr/?pase id=30, (Dostupno, 14.3.2015.)

LA www.dop.hr, , (Dostupno, 14.3.2015.)

% prin - fweb. hek hr/, |, (Dostupno, 14.3.2015.)
.dop.hr'wp-content/uploads/zbirka_studija_slucaja DOP.pdf, , (Dostupno, 14.3.2015.)
% hitp:/www. avoneompany com/aboutavon/history/index html. (Dostupno, 17.3.2015.)

6 hitp://www.avon. hr/PR Suite/whoweare main.page, (Dostupno, 17.3.2015.)
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3
g Qriflame kozmetika d.o.0., lokalna producnica Oriflame multinacionalne kompanije
Svedske.

Znacajan dio svojih prihoda, na globalnom nfvo Avon ulaze u filantropske |
humanitarne akcije, te u skladu sa svojom misifom, Zeli postati najveca fondacija za
Zene | svjetski predvodnik dobrobiti | zdravlja Zena kroz nastojanja da se iskorijeni rak
dojke i pruzi Zenama ekonomska nezavisnost. U ove akcije, do 2012. godine, Avon je
uloZio preko 860 miliona americkih dolara.

F'laekaf Avon Breast Cancer Crusade®®’ je pokrenut 1992. godine u Velikoj Britaniji,
a danas ukijucuje programe borbe protiv raka dojke u vise od 50 zemalja, medu
Ebiima je i Republika Hrvatska.

U borbi protiv raka dojke, u 2010. godini, Avon je donirao 80.000 HRK Udruzi Zena
oboljelih od raka — ,Sve za nju!l", a sredstva su prkupliena prodajom proizvoda iz
kataloga po promotivnim cijenama.

U 2008. godini, kompanija B:Jokrenuia veliku kampanju protiv nasilja nad Zenama.
Lokalne akcije su pocele 2010. godine pomaganjem ,Autonomne Zenske kuce
Zagreb®, kojoj je nakon 20 godina postojanja prijetilo zatvaranje, a na kraju akcije,
vrijednost prikupljenih sredstava je bila oko 100.000 HRK.

Ipak, kao najznacajniji projekat na podruc¢ju RH je borba protiv raka dojke. Projekat je
zapocet jo§ krajem 2003. godine i traje | danas, a prikupljanje sredstava se vrsi
prodajom posebnih proizvoda kroz katalog, proizvoda oznacenih rozom vrpcom, i do
sada je prikuplieno preko 2 miliona HRK. Borba protiv raka jke je prosirena
provodenjem besplatne mamografije po éitavoj Hrvatskoj. Tokom akcije, odradeno je
w’ée.-od 1900 besplatnih pregleda po citavoj Hrvatskoj.
3

U sklopu ,Zaklade za Zene® 2012°°®. godine je pokrenut globalni program
stipendiranja specijalista za lijecenje raka dojke, gdje 50 odabranih specijalista iz
zemalja Sirom svijeta dobivaju intenzivnu edukaciju u 12 vodecih onkoloskih
aedﬁcfnskfh centara SAD-a.

Coca-Cola HBC Hrvatska d.0.0.2%®
Ova kompanija u 100%-tnom vlasnistvu multinacionalne kompanije za proizvodnju
za.-'kohofn.ih pica The Coca-Cola Company?”® i u Hrvatskoj posiuje oko 40 godina.
Misijja Coca-Cola HBC Hrvatska je ,osvjeZiti nase potrosace, biti partner nasim
kupcima, nagradit nase dionike i obogatiti Zivote nasih lokalnih zajednica.”

&
S ciljem implementacije koncepta g:‘.fz"ivog razvoja | na hrvatsko trZiste, Coca-Cola
HCB Hrvatska svake godine pridonosi lokalnim zajednicama kroz projekte ulaganja u
Wcu. Kroz saradnju sa Gelnim ljudima zajednice, vladinim, nevladinim | ostalim

*7 hitp://www.avonfoundation.org/causes breast-cancer-crusade/ , (Dostupno, 17.3.2015.)

268 1 n

http://zena hr/clanak/prijatelji_i_obiteljnovi_avonov_adut u_prikupljanju_sredstava za borbu_protiv
nasilja_u_obitelji/6208 , (Dostupno, 25.3.2015,)

" www coca-colahellenic. hr/Towardssustainabilit/ , (Dostupno, 25.3.2015,)

M hitp://www.coca-colacompany com/history/ . (Dostupno, 25.3.2015,)
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relevantnim organizacijama civilnog drustva, nastoji osigurati dugotrajno partnerstvo i
programe koje donose stvarnu korist.

Strateska podrudja na koja se kompanija bazirala su®’":

. uvanje vodnih resursa

e ocuvanje energife i klime

upravljanje ambalaznim otpadom i recikliranje
sport i tjelesne aktivnosti

zdravlje potrosaca

razvoj mladih

saradnja sa dobavlja¢ima

ulaganje u lokalne zajednice

s globalni sporazum UN-a.

Kada je rije¢ o oéuvanju vodnih resursa, kao jednih od najvaznijih po danasnje
covjecanslvo, koje je pod direktnim utjecajem klimatskih promjena i rastuce svjetske
populacije (a samim tim | potraZznja za pitkom vodom), kompanija nastoji da kroz
povecanje uéinkovitosti u koristenju vodnih resursa smanje koli¢inu pofrebne vode za
¥izvodnju njihovih proizvoda.
Uvodenjem tehnologije za stednju vode na proizvodnim linijama, kompanija je
uspjela znacajno poboljsati uéinkovitost u koristenju vodnih resursa. Kompanija se
pobrinula da sva iskoristena voda, koja nakon proizvodnog procesa biva vracena u
prirodni okolis, bucﬂpogodna za razvoj vodne flore | faune. Tr punionice ove
kompanije u RH Iimaju vlastite pogone za obradu vode |ili koriste lokalnu
infrastrukturu. Obradena voda koja biva pustena u okolis, prikladna je za upotrebu u
poljoprivredi, a pogodna je i za biljni i vodeni Zivot.
Dalje, u cilju oéuvanja vodnih resursa, kompanija suraduje sa vecim brojem parinera.
Zeleni Dunav *"*je najduze partnerstvo, gdje zajedno sa Medunarodnom komisijom
za zastitu Dunava provodi aktivnosti ocuvanja i podizanja svijesti u Hrvaiskoj i jos
devet zemalja kroz koje rijeka protice.

8
Na globalnoj gzini Coca-Cola je jedan od osnivaca Inicijative za upravijanje vodnim
resursima (CEQ Water Mandate)’”, koja je dio Medunarodnog sporazuma UN-a.
U smislu zastite okolisa, najveci i najaktuelniji izazov za planetu Zemlju jesu
klimatske promjene. Neophodne su brze i odluéne akcije kojima bi se drustvo
postavilo na put razvoja, pod kojim se podrazumijeva niska stopa emisije staklenickih
gasova u biosferu,
Kempanija nastoji da kroz dijelove poslovanja koji koriste najvise energije, odgovori

zahtjevima i iskoristi prilike koje nudi low-carbon* ‘ ”ekonomija.

' hitp://www.coca-colahellenie. he/ Aboutus/, (Dostupno, 25.3.2015,)

2 hitp://www.coca-colahellenic.ht/Home/2011-06-05/.(Dostu pno, 25.3.2015,)
* hitp://ceowatermandate.org/. (Dostupno, 25.3.2013,)

™ hitp://www. lowearbon.com/, (Dostupno, 25.3.2015.)

126




Eko Je ova kompanija u programima Stednje energije u punionicama implementirala
programe Stednje energije kojima smanjuju ispustanje CO2 po proizvodnji litre pica.
U Republici Hrvalskoj izgraden je sistern za ponovno iskoristavanje zraka pod
visokim pritiskom u procesu oblikovanja PET boca. Isto tako, centralizacijom
proizvodnje predformi u zagrebackoj fabrici za proizvodnju PET boca, kompanija je
rac.ioaﬁz.i‘ra!a potrosnju elektricne energije.

Kroz upotrebu vozila na hibridni i alternativni pogon u voznom parku kompanife, kao |
kroj mijenjanje ponasanja vozada kroz programe Sigume | eko-voZnje, kompanija
nastoji dodatno pridonijeti ouvanju zastite Zivotne okoline | smanjenju utjecaja na
Ematske promjene.

Razwvojem novih modela frizidera | uredaja za upravijanje energijom, kompanija
nabavija hladnjake koje su energetski udinkovitiji | do 50% u odnosu na uredaje
koristene 2004. godine. Isto tako, emisija CO2 je takoder smanjena za 50% u odnosu
na istu godinu.

U sigurnoj dostavi proizvoda, ambalaza ima kljuénu ulogu. Nakon Sto se pice
konzumira, ambalaza postaje vrijedan materijal za recikliranje/materijal za obnovu u
postrojenjima za spaljivanje/otpad koji zavrsi na odlagalistu.

U cilju zastite okolisa, kompanija nastoji da smanji kolicine ambalaZe koju korsti,
kako bi umanjila njen potencijaini negativni utjecaj. Pet ambalaze koje kompanija
proizvodi | koristi su teske samo 15g, te su za 1/3 lakse od prethodno koristenih.

Ultra-Glass boca®’® koriétena od strane ove kompanije, ima 1/3 manje stakla i koristi
se u Hrvatskoj i jog 16 zemalja on.fma ova kompanija posluje.

Spremnici pica ove kompanije su uglavnom sacinjeni od materijala koje je moguce
reciklirati: PET plastike, celik, aluminij, staklo. Ovo je jos jedan od nacina kako
kompanija nastoji zastititi i;’ﬂnu sredinu. Npr. ukoliko kompanija koristi reciklirani
aluminif za limenke, ustedi i do 95% energije koja je potrebna kada se koristi ¢isti t.
nereciklirani aluminij. Kroz same promocije recikliranja, | postavijanje reciklazne
infrastrukture, kompanija nastoji podiéi svijest o vaZnosti recikliranja kao vaZnog
faktora zaZtite Zivotne sredine.

Jos jedan nadin Hoduiiva" zajednici jeste kroz promociju sporta i tjelesne
aktivnosti, gdje vise od 250 000 ljudi aktivho sudjeluje l&portskfm i fitness
aktivnostima organiziranim od strane kompanije svake godine. Bistrine sportske igre
mladih koje okupliaju vise od 40000 djece skolske dobi, a koja se svake godine
takmice u deset disciplina sirom Hrvatske, je samo jedna od mnogobrojnih sportskih
inicijativa ove kompanije.

Jadran - Galenski laboratorij d.d.

Jadran — Galenski laboratorij (JGL)*® je kompanija koja se bavi proizvodnjom i
prometom farmaceutskih i kozmetickih proizvoda. Osnovana je 1991%. godine i ima

275 hitp:i/pureshowersinc.com/cabinet_glass.html, (Dostupno, 27.4.2015.)
78 http: /. jglhr/hr/naslovnal, (Dostupno, 27.4.2015.)
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sjediste u Rijeci. Poceci su bili skromni, ali uz pravilnu viziju i ambiciju, postepeni
rast kompanije je bio evidentan. Danas je JGL stabilna kompanija koja je osigurala
jaku poziciju na veoma kampeﬁ!.fvnana' zahtjevnom regionalnom i globalnom
farmaceutskom trZistu. Misija preduzeca fe unapredenje kvalitete Zivota kroz brigu o
zdraviju klijenata, a ona se ostvaruje kroz jasno definiran sistem vrijednosti od kojih
su najvazniji timski rad na svim nivoima organizacije, bliskost u komunikaciji itd.

Osim d i uspjesnog poslovanja, uspjeh ove kompanije se pripisuje i razvoju
svijesti o ufjecaju | odgovornosti kompanije prema lokalnoj zajednici. Od 2000,
godne, preduzece je c¢lan Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj
"8 meprofitna organizacija s ciliem pronalaska naédina uravnoteZivanja poslovnog
uspjeha, drustvene dobiti i zastite okolisa).

U JGL-u postoji razvijena svijest o utjecaju i odgovornosti prema mikrookruzenju. Da
bi uspjela ostvar@drfﬁvﬁ razvoj, a s obzjrom na impulzivan rast preduzeca, izuzetno
bitnu ulogu igra uravnoteZenost svih podrucja na koj@mpan.ﬁfa ima utjecaj. Da bi
odrZavala ravnoteZu, JGL svake godine nastoji pratiti svoj rast adekvainim planskim
aktivnostima iz podrucja drustvene odgovornosti i zastite okolisa.

3

Optimizacijom svojih procesa, kompanija nastoji postici mjerijive rezultate u sljedeéim
podrucjima;

e Okolis
smanjenje Stetnih utjecaja — kontrola i razdjeljivanje otpadnih voda,
povecanje kolicine zbrinutog otpada,
smanjenje kolicine komunalnog otpada.
s Energenti
smanjenje potrosnje vode,
smanjenje potrosnje elektriéne energije,
smanjenje potrosnje goriva i emisija Stetnih plinova pri vlastitom
transporiu. .
3
Da bi ostvarili zacrtane ciljeve, preduzece o navedenim ekoloskim indikatorima vodi
evidenciju, te izraduje izvjestaje, koji su u potpunosti transparentni i dostupni.
U 2010. godini, godini kada je kompanija osvojila nagradu Index EJOP-a*",
kompanija je napravila investiciju u podruéju zastite okolisa, prosirenjem kapaciteta
uredaja za biolosku obradu ofpadnih voda te uvodenje sistema obrate tehrnoloskih i
sanitarnih otpadnih voda u pogonu Svilno. Kao rezultat investicije, u odnosu na 20089,
godinu, ukupna kolidina otpada je bila smanjena za 21%.

1 hitp:/www jelhi/hr/o-jgl/, (Dostupno, 27.4.2015.)
™ hitp://www.hrpsor.hr/, (Dostupno, 27.4.2015.)
Mhttp://www.dop.hr/?tag=indeks-dop-a, (Dostupno, 27.4.2015.)
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Jos jedan od nacina ,vracanja“ zajednici jeste kroz sponzorstva i donacije onima
kojima je to najpotrebnije, kaoBJomoé u ispunjenju projkeata koji podsticu druZenja,
sport, obrazovanje i stravije. Posebno se isticu donacije | sponzorstva projekata i
djelatnosti povezani sa zastitom mora i prirode, te podizanja kvalitete Zivota. U 2011,
godini, kompanija je izdvojila vise od 500.000 HRK na donacije te skoro 600.000
HRK na sponzorstva. Poredenja radi, u 2010. godini su te cifre bile oko 350.000
aRK . $to pokazuje na trend povedanja ulaganja u zajednicu.”®’

Privredna banka Zagreb d.d.*®"

Druga po velicini banka u RH, osnovana je 1966. godine. Banka je danas jedna od
vodedih banaka u mnogim segmentima bankarskog poslovanja na hrvatskom trZistu,
s mrezom od preko 220 poslovnica | filijala. PBZ je dlanica italijanske Intesa
Sanpaolo grupacr‘jem, koja je jedna od vodecih grupacija u drustveno odgovornom
poslovanju.

Kao dio svoje drustvene odgovomosti, PBZ je navela:

e obrazovanje i profesionalni razvoj,

donacije | sponzorstva,

drustveno korisni projekti,

utjecaj na okolis,

zajednicki projekt banaka ,Upravijanje osobnim finansijama”,

PBZ je shvatila kako za daljni razvoj &sf, kijuéni faktor jeste ljudski resursi, pa je
2010. godine pocela akﬁvno&dfti na stvaranju nove generacije lidera od 124
zaposlenika. U jsto vrijeme, druga generacifa zaposlenika je zavrsila trogodisnji
razovm‘ program u PBZ-ovoj poslovnoj skoli. Godisnje kroz ovu poslovnu skolu
prode 350 zaposlenika, a svi zaposlenici koji su u direktnom kontakiu s klijentima,
prosli su specijalizirane treninge za sprjecavanje pranja novca.

Kroz donacije i sponzorstva PBZ pokusffa, sistemski ulaZuci sredstva, da
doprinese Siroj zajednici. Vecéinu svojih sredstava namijenjenih donacijama
kompﬁa fe usmjerila na drustveno odgovorne projekte kao sto su:

e Caritasova akcija za fondaciju ., Za tisuéu radosti*®." Cilj projekta je prikupljanje
novcanih sredstava za 1000 porodica koje imaju niske prihode, te PBZ vec
devet godina participira u istom,

e 700.000 HRK doniranih za projekat ,Hrvatska bez mina®** koje ce biti
iskoristeno za razminiranje VVukovarsko-srijemske Zupanije,

280

. dop.hr'wp-content/uploads/zbirka_studija_slucaja_DOP.pdf, ( Dostupno,18.3.2015.)
281

.dop.hr/'wp-content/uploads/zbirka studija_slucaja DOP.pdf, ( Dostupno,18.3.2015.)
2 hitp://www.group.intesasanpaolo.com/seriptlsir0/s109/eng index jsp. ( Dostupno,18.3.2015.)
*** hitp://www.caritas.hr/zal 000radosti2013.shtm1. ( Dostupno,18.3.2015.)

** hitp://uznasnistesami hrt hr/sinelica/zaklada-hrvatska-bez-mina/, ( Dostupno,18.3.2015.)
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e ,Nacionalna zaklada za potporu uéeniékom i studentskom standardu.®®*"
Fondacija koja dodjeljuje drZavne stipendije nadarenim studentima |

poipomaZe programe koji pridonose boljem Zivotnom i kulturnom standardu
studenata itd.

Sto se tice sponzorstava, neke od PBZ-ovih aktivnosti su:

e sponzorsivo Hrvatskom olimpijskog odbora,

o ATP Croatian Indoors (PBZ Indoors) teniski turnir,

s Sinjska alka, kulturni dogadaj koji je pod UNESCO-vom zastitom,
o Hrvatsko narodno kazaliste u Zagrebu, Modeme galerije i dr.

Associated Field Service (AFS)** je jedan od mnfi§obrojnih drustveno korisnih
projekata koje PBZ podrZava, a radi se o programu medunarodne razmjene ucenika
u dobi od 15 do 18 godina.

wUpraviljanje osobnim finansijama®” je projekat pokrenut 2006. godine u suradnji
PBZ-a i jos pel banaka clanica Hrvatske udruge banaka s ciljem edukacije gradana
kako uskladili primanja i froskove kroz razne radionice. Svake godine se tema
radionica mijenjala, pa je tako npr. 2012. godine tema bila osnove Stednje i ulaganje i
o | il

5 hitp/fwww.nzpuss hi/Default.aspx?sec=18, ( Dostupno,18.3.2015.)

2am hitp://www afsfoundation.org/ ( Dostupno,18.3.20135.)
visSe primjera moZe se nadéi na stranici  www.dop.hr, t. www.dop.hr/wp-
content/uploads/zbirka_studija_slucaja DOP .pdf
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3.6. Korpor-ativna drustvena odgovornost u Srhbiji

17
“Svest **" o konceptu drustveno odgovornog poslovanja je u Srbiji tek delimiéno
prisutna i ni priblizno ne predstavija dominantan trend w poslovanju, niti ima
znadajnifi uticaj na formiranje misljenja javnosti o ulozi privatnog sektora u drustou,
Takode, poslovat ljudi jos uvek ne poimaju u dovolinoj meri DOP kao sredsivo koji bi
moglo da im donese poslovnu Lorist 1 pomogne u ostvarivanju njihovih primarnih
cilfeva. I pored toga, odredena svest o koristima od strateskog usvajanja odgovomog
pristupa poslovanju postoji, barem na principifelnom nivou. Osnovni motivi najcesce
su: unapredenje reputacije kompanije, povecanje produltivnosti, kvaliteta i prodaje,
veca lojalnost i moflivacija zaposlenih, prihvacenost u lokalnoj zajednici i
%ﬂpeﬁﬁwoﬂ i frZisno pozicioniranje.”
39
Neven Marinovi¢ je izvréni direktor Smart Kolektiv-a®®®, vodeée organizacije u Srbiji u
oblasti CSR-a (Drustveno Odgovornog Poslovanja) i socijalnih komunikacija. Zajedno
sa Privrednom Komorom Srbije i Fondom za Otvoreno Drustvo, Smart Kolektiv je
pokrenuo program Inicijativa za Odgovorno Poslovanje, kao strategku i nacionalnu
platformu za razvoj CSR-a u zemlji.
12
Euétveno odgovorno poslovanje (CSR) je efikasno sredstvo za podizanje
konkurentnosti ekonomije | postizanje stabilnog i odrZivog razvoja zasnovanog na
medusobnom poverenju svih aktera u kvalitet | bezbjednost proizvoda,
transparentnost u komunikaciji s polrosaéima, postovanje prava radnika |
odgovornost prema Zivotnoj sredini — jedan je od zaklju¢aka prvog Medusektorskog
panela o CSR-u i ulozi biznisa u drustvu koji je odrzan 28. Februara 2014.godine u u
"Palati Srbija" u Beogradu.

Pored direktora utjecajnih kompanija iz Srbije predstavnika agencija kojima je
djelatnost vezana za CSR, medija | Eana, na panelu je govorio | $ef Delegacije
Evropske unije u Srbiji, koji je rekao: “Drustveno odgovorno poslovanje se bazira na
vrijednostima koje drusivo ¢ine povezanijim, a ekonomiju odrZivijom | zato, iako
formalno nije na listi zahtjeva za udlanjenje u Evropsku uniju, promocija i
implementacija CSR praksi treba da budu visoko na listi prioriteta kempanija koje
posluju u Srbiji, ali | ostalih aktera — drZave i organizacifa civilnog drustva - istakao je
Majkl Devenport, $ef Delegacije Evropske unije u Srbiji."?%

** Neven Marinovié, Buildnr.1, Beograd str.1
2;1'4&\ en M']rmm ic. Ekcncmmt magazm izdanje, septembar 2 odine

boha—dru%CS%AHvo-O budu%Cd%B?nosﬂ dru%CS%Mt\rena—adgwarncg-gnslwan|a-diskulcwalo-
30-predstavnika-poslovnog-javnog-i-civilnog-sektora, . (Dostupno, 9.3.2015.)

131




U dokumentu strategije Privredne komore Srbije stoji kako svi akteri u drustvenoj
zajednici 21_ drfava, privredna drustva, lokalna zajednica, gradani, nevladine
organizacije imaju dio odgovornosti prema drustvu. Dugoroéno pozicioniranje
privrednog drustva na trziStu i kontinuirano unapredenje poslovanja moguce je samo
ukoliko se osnove vrijednosti filozofije drustvene odgovornosti ugrade u poslovnu
politiku organizacije.
Primjenom koncepta drustveno odgovornog poslovanja, preduzeéa postizu:
e podizanje ugleda i reputacije,
e holje odnose u korisnicko-isporudilackom lancu,
o vecu konkurentnost,
o vecu lojalnost potrosaca,
e unapredenje odnosa izmedu zaposlenin i poslodavaca,
® povecanje produktivnosti i profitabilnosti.
Privredna komora Srbije’* radi na uspostavijanju i promoviranju principa DOP-a, a aktivnosti
koje sprovodi i u kojima ima ulogu su:
e Sekretarijat Globalnog dogovora u Srbiji,
e dodjela Nacionalne nagrade za DOP,
e ostale pojedinacne aktivnosti usmjerene ka promovisanju Komore kao

drustveno odgovorne institucije.

Nacionalna nagrada za DOP se dodje svake dvifje godine od 2007. godine od
strane Privredne komore Srbije. Pet je osnovnih stubova DOP-a: zaposleni, Zivoina
sredina, trZiste, imovina, zajednica.

Kategorije u kojima se privredna drustva mogu prijaviti su:

e mikro i mala privredna drustva,
e srednja priviedna preduzeca,
o velika privredna drusiva.
Globalni dogovor UN-a (GD) predstavija dobrovolindiflidruzenje sastavijeno od

predstavnika javnog, poslovnog i civilnog sektora, koja su svoje djelovanje posvetili
postovanju deset univerzalnih principa DOP-a u oblasti ljudskih i radnih prava, zastite

Zivotne sredine | borbe protiv primjera dobre prakse.

Lk pks rs/PriviedaStbile aspx?id=525&p=04, (Dostupno, 10.3.2015)
2 hitp: ks rs/Pri ?id=525&p=0& , (Dostupno, 10.3.2015)
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Mreza GD-a u Srbiji je osnovana krajem 2007. godine i broji preko 90 clanica danas.
MreZom upravlja Upravni odbor (Emst and Young, Erste banka, Trag fondacija,
Telenor, PKS), a sam rad mreZe je organiziran kroz 6 radnih grupa (socijalno
ukljucivanje, borba protiv korupcife, zastitu Zivotne sredine, edukaciju i razvoj DOP-a,
CSR u bankarstvu i finansijama, medije).
50

Savjet Privredne komore Srbije gdmét‘veno odgovorno poslovanje je savjetodavno
tijielo sastavljeno od 17 dlanova, veéinom od predstavnika privrednih drustava,
univerziteta, nemnfh organizacija i poslovnih asocijacija. Uloga ovog savjeta jeste
Jjacanje dijaloga izmedu poslovnog sektora i nevladinih organizacija u cilju pokretanja
drustveno korisnih inicijativa i podizanja svijesti o pojmu drustvene odgovornosti kao i
stvaranje regionalnih mreZza koje ce ultjecali na povecanje drustveno korisnih
praksi ?*3

DOP je za Srbiju relativno nov koncept, koji se pocinje promovirati pocetkom novog
milenija. Nivo svijesti kod gradana Srbije o vainosti ovog koncepta je u tendenciji
rasta, ali jo§ uvijek nedovoljan za potpuno shvatanje istoga. Nizak nivo svijesti
ispoljavaju i menadZeri srbijanskih preduzeca, gdje je studija pokazala, da veliki broj
menadziera smalra da o drustvenim problemima racuna ltreba da vodi iskijucivo
drzava, tako da organiziranje poslovanja na drustveno odgovoran nacin ne dobiva
veliki znacaj. S druge strane, oni koji DOP smatraju bitnim za preduzeca, uglavnom
povezuju DOP sa raznim vrstama jednokratnih finansijskih pomoéi u vidu
sponzorisanja kulturnih, sportskih i sliénih dogadaja, donacije opreme ili movea i dr,
smatrajuci da su donacije i sponzorstva najvidljivijii oblik DOP-a od kojeg kompanija
moZe da ima i najvise koristi. Nadalje, veliki broj menadzZera nije upoznato dovoljino
sa ovim konceptom, sto potvrduju rezultati jednom istraZivanja koji kazu da menadzZeri
elemente kao sto su: prava Zena, prava manjina, diskriminacija i sl. uopéce ne smatraju
dijelorn DOP-a).**

Gostujuéi u Beogradu®®®, britanski lord Majkl Hestings o prisustvu i razvijenosti

korporativne drustvene odgovornosti u Srbiji kaze:

Govoreéi o mogucéem ukljuéivanju narasle nove klase bogatasa u akcije iz domena
drustvene odgovornosti, lord Hestings?® kaze:

“To je veliki izazov, jer se suocavate sa individualnim stavovima svakog biznismena.
Medutim, viada moze naterati biznismene da budu drustveno odgovorni. Cuo sam da
je kod vas usvojen zakon o zaposljavanju osoba sa posebnim potrebama i to je veoma
vazno. Medutim, neophodno je da imate i velike nevladine organizacije koje rade na

* ibid

.rs/SADRZAJ/Files/KvalitetVodic%20za%20odgovormno%20preduzenistvo.pdf , (Dostupno,
10%5.)

** www. doiserbia.nb.rs/ime/doi/0038-0318/2011/0038-03181101021Lpdf , (Dostupno, 2,2,2015.)
** Nenad Radi¢evié, Korporacije moraju da pomogru drustvie, Politika, Beograd, 2010,
26 1bid,2010
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promociji pravdibsoba sa posebnim potrebama i koje insistiraju na sprovodenju
takvog zakona.. Kompanijania se isplati da uloZe u drustveno odgovomne projekie jer
imayju boljitak pre svega zbog porasta lojalnosti | poverenja ljudi i to onih koji rade za
njih, jer oni vise Zele da doprinesu kompaniji koja ée podrzati ono Sto se tice njenog
osoblia. Ako srpski biznismeni to razumeju i hode da se lakmice za kompanijama u
regionu, onda ¢e shvatiti da ulaganje u drustveni odgovornost neée smanjiti njihov
profit vec naprotiv - povecace ga .

U praksi je stanje moZda i gore, DOP se smatra uglavnom marketingkim alatom koji
sluzi za dobru propagandu i eventualno nacin za izgradnju dobre reputacije, kojem
se pri tome ne pridaje strateski znac¢aj. Prema podacima istraZivanja uradenog 2009.
godine, u Srhiji, samo 5 kompanija je imalo menadzZera za DOP, u nekima je DOP
prepusten direktorima fondacija, dok u ostalim ove poslove obavlja sluZba za odnose
s javnoscu. Pored toga, rezultate DOP-a koje firma ostvari, ne prikazuje u svojim
izvjestajima, nego ih putem web sajtova ili putem medija prenose javnosti.zg?

- Primjeri dobre prakse

26

Societe Generale banka Srbija®*®

Kao ¢élanica velike svjetske bankarske grupacije, ova banka primjenjuje visoke
standarde u politici prema zaposlenima, lokainoj zajednici, klijentima, Zivotnoj sredini,
pri éemu principe drustvene odgovornosti integrise u cjelokupno poslovanje@ke. S
obzirom na ¢&injenicu da grupacijja posluje u 76 zemalja Sirom svijeta, sirategija
drustvene odgovomosti u svim filjalama zasnovana je na istim osnovama, sa
prilagodbom prioriteta lokalnim uslovima i potrebama.
Osnovne smjednice za DOP Societe Generale banke Srbija primjenjuju se u sa
sliedecim prioritetima:

e [ntegracija principa drustvene odgovornosti u posfovne aktivnosti,

» odgovorno upravijanje i politika prema zaposlenima,

e smanjenje negativnih efekata poslovanja na Zivotnu sredinu,

* doprinos civilnom drustvu. .

78

Societe Generale banka je uvrstila u svoju ponudu za privredu i kreditnu finiju za
ﬁnansfranjem)jekata energetske efikasnosti i obnovljivih izvora energije. Akcenat
poslovanja se stavlja na kreiranje drustveno odgovornih proizvoda i usluga, kao | na
odgoveoran odnos prema klijentima.

Sto se tice politike odgovornosti prema zaposlenima, ona se zasniva na motiviranju i
razvoju, struénoj edukaciji, unaprijedenju vjestina | kompetencija, kreiranje jasne i
transparentne politike kompenzacija i beneficijja. Vaina inicijativa se odnosi na
promociju mobilnosti zaposlenih, kako funkcionalne tako i profesionalne, kao i

7 1-Bukié, FPromovisanje drustveno odgovernog poslovanja predufeca w Srbiji, Ivanoviée-Dukic,
Ekonomski fakultet Univerziteta u Nisu, 2010 str.2-42
% hitp://www.societegenerale.rs/, (Dostupno, 8.4.2015.)
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mogucnosti za medunarodno karijeru. Program korporativhog volontiranje je
unaprijeden osnivanjem kluba volontera koji koordinira aktvinostima u kojima
zaposleni volonterskim angaZmanom daju aktivan doprinos razvoju zajednice.

Societe Generale banka je dva puta nagradivana za najboljeg poslodavca u
Srbiji, 2008. i 2010. godine su osvojili trece mjesto na takmicéenju organizovanom od
strane Infostud-a*%°.

Strateski prioriteti Banke su socijalna inkluzija i profesionalna integracija kroz

edukaciju. Inkluzina akadem.ﬁ:’am je projekat pokrenut u saradnji sa Forumom miadih
sa invaliditetom, a sve sa ciljen omogucavanja osoba sa invaliditetorm da unaprijede
svoje vjestine i podignu kapacitete za zaposljavanje i time postanu konkurentniji na
trZistu rada. Znacajan doprinos radu ove akademije daju zaposlenici banke, koji
volonterski drie treninge i radionice iz svoje oblasti ekspertize.
Zajedno sa organizacijom Dostignuca Miadin®, implementiran je program
LUcenicke kompanije®, koji za cilj ima ekonomsku edukaciju ucenika srednjih skola i
razvijanje preduzetnistva. Banka uskmd'uje sa strateskim partnerima Bankom
hrane | humanitarnom organizacijom Mali Veliki Ljudi, koja se brine o djeci sa
smetnjama u razvoju,

U 2009. godfnisvoju saradnju sa Bankom hrane, Banka je nagradena
VIRTUS mnagradom za korporativnu filantropiju u kategoriji dugoreéno partnerstvo
izmedu profitnog i neprofitnog sektora.

U skladu sa standardima Societe Generale grupe, u upravnoj zgradi i novim
ekspoziturama banke se pimjenjuje tzv. Building Management System, koji
optimizuje potrodnju resursa znacajno. **

Telekom Srbija

Telekom Srbija®®™ je telekomunikacijska kompanija koja veé 15 godina i ulogu lidera
na trZistu fiksne i mobilne telefonije, intemefamiﬁmedﬁe. Osnovan je 1997. godine,
a danas u Telekom Srbija Grupu spadaju | preduzeca: Telekom Srpske a.d., m:tel
d.o.o., Telus a.d., Beograd, FiberNet d.o.o. itd.

Kao | svaka ozbiljna i velika kempanija, Telekom Srbija pridaje DOP-u veliki znacaj
kroz razlicite oblike. Zaposlenici Telekoma Srbije odrZava tradicionalnu akciju
danvanja krvi, gdje zaposlenici darujuci krv istovremeno pomaZu, ali i promoviraju
danvanje krvi.

Nakon kafastmfa.'@pfava koje su zadesile region u prethodnoj godini, zaposlenici
Telekoma Srbija su prikupili vise od 16,7 miliona dinara za pomoc¢ podrucjima

* hittp://www. infostud.com/drustvena-odgovomost.php, (Dostupno, 8.4.2015.)

W hitp://www.societegenerale.rs/index.php?id=153, (Dostupno, 8.4.2015.)

* hitp://www_ja-serbia.org/sr/programi, (Dostu pno, 8.4.2015.)

e JAwww.me.rs/virtus-nagrada-2013.3558.htm|, (Dostupno, 8.4.2015.)
3”3%,smictcgneralc.rsfindc.\:,vhn'.‘id= 156 , (Dostupno, 8.4.2015.)
hitp:/www.telekom.rs/ConlentsContentDefault aspx?temp=0&s1d=1270, (Dostupno, 8.4.2015.)
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nastradalim u poplavama, sto pokazuje visok nivo humanosti zaposlenika ove
kompanije.

Stavise, unutar Telekoma Srbije postoji Humanitamo udruzenje zaposlenih u
Telekomu Srbifa, ,0Od srca”, koje organizira | ucestvuje u mnogim humanitarnim
akcijama, kao sto su darivanje krvi, uredenju Zivotne sredine itd.

Telekom Srbija kroz razna partnerstva i donacije pomaZe mladima. Pa tako je
ova kompanija partner na projektu ,Poslovni izazov", koji ima za cilj doprinosenja
razvoja poduzetniékog razmiSljanja medu mladima. Ova kompanija redovno
potpomaZe obrazovne institucije raznim donacijama neophodne tehnicke opreme,
radi bolje edukacije mladif ljudi.

Telekom Srbija doprinosi razvoju zajednice i kroz druge oblasti, kao sto su
kultura, umjetnost, gdje potpomazu i mlade, neafirmisane umjetnike da nadu ,mjesto
pod suncem.”

Sunce Marinkovié¢ d.o.o.

Kompanija je osnovana ®°°1929. godine kao porediéna radionica za izradu bravarije,
a danas je izrasla u lidera u industriji proizvodnje energetski efikasne aluminijske i
PVC stolarije.

Kako kazZu iz ove kompanije, drustvena odgovornost predstavija nacdin poslovanja,
sto dokazuju mnoge nagrade ojene iz oblasti DOP-a. lzmedu ostalog, kompanija
je dobitnik Evropske nagrade za drustvenu odgovornost u kategoriji malih i srednjih
preduzeca.

Drustvena odgovornost kompanije se ogleda u mnogim aktivhostima koje ona
provodi. Jedna od najznacajnijih jeste zaposljavanje osoba sa invaliditetom, za sta je
Sunce i dobilo Evrop@nagradu za drustvenu odgovomost. Kompanija kroz ove
aktivnosti, u saradnji sa nevladinim organizacijama, udruZenjima i asocijacijama
osoba sa invaliditetom, omogucava isto tako i radnu praksu studentima koji su osobe
sa invaliditetom.
Kroz program ,Genij Energie” preduzece radi na podizanju svijesti i Sirenju
informacifa o znacaju efikasnijeg koristenja energije | ogranicenih prirodnih resursa.
Proizvodi ove kompanije imaju jaku ekolosku komponentu, te srmw tome,
kompanija se trudi da informiranjem o ustedi energije i resursa utjece na ocuUvanje
Zivolne sredine. Ovaj program je naveden kao primjer dobre prakse u ,Vodiéu za
odgovorno preduzetnistvo® u okviru projekta ,Odgovorno poslovanje u malim |
srednjim preduzecima.”

Jos jedan oblik DOP-a sﬂ/oc‘fenog od strane ove kompanije jeste sponzoriranje
Djecijeg doma ,Miadost", kragujevackih skola, obdanista itd. Kroz program ,SUNCE
za svjetliju buducnost”, kompanija u isto vrieme omogucéava | radnu praksu
studentima iz hraniteljskih porodica, mladima u teskim Zivotnim okolnostima i dr. 308

305

hitp://'www.suncemarinkovic.com/, (Dostupno, 3.5.2015.)
3 \www suncemariknovie.com/o-nama/drustvena-odgovornost , (Dostupno, 3.5.2015.)
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2
U svom doktorskom radu pod naslovom :’E‘oga korporativne drustvene odgovornosti
u savremenom poslovanju u Smiji”*"Milenko Ceha, zakljuéuje kake model za
unaprijedenje kor@aﬂ'vne drustvene odgovornosti u kompanijama u Srbiji treba
sadrZavali sljedece elemente:

- zadovoljenje zahtjeva interesnih grupa
- osnovne faktore unaprijedenja poslovanja
- razvoj konkurentske prednosti

U zakljuénim razmatranjima, Ceha®® pronalazi kako u poslovnim praksama kod kompanija u
Srbiji naznacajnije inicijative iz domena korporativne drustvene odgovornosti su;

- OS8R praksa, 37,7 % od procenta ispitanog uzovka u Srbiji

- Promovisanje drustvenih ciljeva, 26,4%, od procenta ispitanog uzorka u Srbiji

- Korporativni drustveni mearkefing 15,1%, od procenta ispitanog uzorka u
Srbiji

- Korporativna filantropija, 9,4%, od procenia ispitanog wzorka u Srbiji

- Marketing povezan sa drustvenim ciljem, 5.6%. od istog uzorka

Negativan  primjer CSR-a se moZze naéi na  sliedeécem  linku:
www . kulturaposlovanja.rs/korporativha-odgovornost-u-srbiji-teorija-i-praksa/

Pozitivni primjeri: www .casopisinterfon.org/2013/05/02/korporativna-drustvena-
odgovornost/

Nakon ovog poglavlja u kom smo iznijeli pregled CSR aktivnosti po zemljama Ji
Evrope: BiH, Hrvatska i Srbija, u narednom poglavlju ¢emo provesti emprijsko
istraZivanje o prisutnosti korporativhe drustvene odgovornosti kod kompanija koje
djeluju na pomenutim trzistima JI Evrope.

7 Milenko Ceha, Uloga korporativie drustvene odgovornosti i savremenom posiovanju u Srbii,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011. godina, str.170
% Ibid, 172
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4, ISTRAZIVANJE O PRISUTNOSTI, RAZVIJENOSTI | PROVODENJU KORPORATIVNE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI U ZEMLJAMA JI EVROPE, BIH, HRVATSKA | SRBIJA

4.1. Metoda istrazivanja

Kao sto je navedeno ranije, cilj ovog rada jeste naucni doprinos nauéno-
istraZivackoj zajednici regije Jugoistocne Evrope koji bi trebao prikazati koliko su
aktivnosti iz domena drustvene odgovornosti prisutni, razvijeni i u kojoj mjeri se
implementiraju kod kompanija sa razli¢itim vlasnickom strukturom, razli¢itih po obimu,
trZziSnim udjelom, trZiSnim aktivnostima te triiﬁna na kojim posluju.

Cilj trogodiénjeg rada, 2013.-2015. bio je istraziti da |li su drustveno ocdgovorno
postavljeni ciljevi kod kompanija u regiji i njihovo poslovanje usaglaseni sa nekim
osnovnim zahtjevima interesnih grupa i zahtjeva iz okruZenja koja se mogu
formulisati kroz sljedeca pitanja:

- Dali kompanije posvecuju duznu paznju prezervaciji Zivotne i radne okoline,

- Daliiu kojmjeri podrzavaju zahtjeve drustvene zajednice,

- Dali, sem zakonskih, nude i dodatne pogodnosti za svoje zaposlenike i
obezbjeduju im dodatnu zastitu,

- Dali, iu koj meri, drZava pomaze u provodenju drustveno korisnih aktivnosti,

- Da li kompanije postuju pozitivhe zakonske norme i medunarodne standarde,

Kvantitativni i kvalitativni odgovori na ova kljuéna pitanja dobiveni su nakon
sveobuhvatnog istraZivanja provedenog od novembra 2014. do maja 2015.godine u
zemljama Jugoistoéne Evrope, BiH, Hrvatskoj i Srbiji kod globalnih i lokalnih
kompanija koje ukupno zaposljavaju 63,168 radnika i ostvaruju ukupan prihod vedi
od cca 3,2 mird eura.

VaZno je napomenuti da je rijeé o veoma ufjecajnim kompanijama na trzistima
pobrojanih zemalja poput INA-e, Hrvatskog Telekoma, Telekoma BiH, Telekoma
Srbije, Pliva-e, Delta Holdinga, Coca-Cola, Cisco, Atlantic grupe, Microsofta,
Bosnalijek, Sparkasse, Hypo Alpe Adria, MK Group... Kompletan spisak ispitanih
kompanija se nalazi u poglavlju 6.1. ovog rada.

Tabela 1. Procentualni odnos na broj ispitanih kompanija po drzavama JI Evrope

Ukupno
Frekvencija Procenat Procenat Procenat
Bosna 10 N3 N3 313
Srbija 13 40,6 406 M9
Hrvatska 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100.0
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4.2. Upitnik, ciljevi, sadrzaj

IstraZivanje je provedeno kroz sveobuhvatan upitnik koji je sadrzavao ukupno 30
pitanja osmisljenih kako bi se uz vrlo malo utrosenog vremena, ne vige od 15 minuta
po ispitaniku, dobili odgovori na ranije istaknuta kljuéna pitanja o prisutnosti,
razvijenosti, mjerom planiranja i implemnetiranja strategija CSR. Upitnik je zasnovan
na ranije upotrebljavanom upitniku Fondacije ,Mozaik' i Agencije ,Masta*" iz
Sarajeva, koje su nizom godina provodile kompeticijsko istraZivanje iz oblasti CSR u
BiH te je uz njihovu pismenu saglasnost doraden i upotrebljen i za ovo istraZivanje.
Na Zalost, neophodno je istaci kako je posao istrazivaca na ovim prostorima veoma
mukotrpan posao koji zahtjeva jake mnogo truda kako bi se doslo do bilo kakvog
rezultata. Naime, samo 41% od ukupno upucenih je kvalitetno popunjeno i vraéeno
na adresu istraZivaca.

Prvi dio upitnika se odnosio na opée informacije o kompaniji, vlasnickoj strukturi,
djelatnosti, broju uposlenika te ukupnom prihodu. Drugi dio se odnosio na poloZaj
CSR u kompaniji, postojanju strategije CSR i ko je zaduZen za njeno sprovodenije.
Naredni set pitanja se odnosio na stepen integracije ISO standarda ili medunarodnih
povelja posveéenih korporativhoj drustvenoj odgovornosti. Vazan dio upitnika
fokusiran je na poloZaj uposlenika i njihova prava unutar kompanija a odmah nakon
toga i na odnos spram drustvene zajednice. Filantropske aktivnosti su istraZene kroz
naredni set pitanja te na kraju su traZeni odgovori na pitanja kojima se obraduju
odnos driave i medija spram aktivhosti iz domena korporativhe drustvene

odgovornosti.

3 Upitnik je zasnovan na ranije upotrebljavanom upitniku Fondacije . Mozaik™ 1 Agencije ,Masta™ koje su

nizom godina provodile kompeticijsko istraZivanje iz oblasti CSR u BiH te je uz njihovu pismenu

saglasnost je doraden i upotrebljen i za ovo istraZivanje.

139




4.3.1. Zbirni rezultati istraZivanja

Sintezom rezultata ovog istrazivanja doslo se do¢i do odgovora na kljuéna pitanja
postavljena u cilju ovog rada, te su nauéno utemeljeno date potvrde na glavnu i
pomoéne hipoteze. Rezultati su obradeni u IBM-ovom SPSS programu koji je
omogucio varijabilnu analitiku i graficki prikaz po svakom od pitanja ponaosob te
zbirne-uporedne rezultate.

4.3.2. Vlasni¢ka struktura kompanija

Prvo pitanje se odnosilo na vlasni€ku strukturu kompanija obuhvacéenih istraZivanjem.
Rezultati govore kako je velika vecina u privatnom vlasnistvu dok se samo mali
procenat nalazi u djelomicno ili potpuno drZavnom vlasnigtvu. Drzava je u BiH i Srbiji
zadrZala vlasni¢ku strukturu u telekom operaterima. Dok u Hrvatskoj samo jedna od
banaka koja djeluuje na ovom ftrZistu, Hypo Alpe Adria Banka se nalazi u vlasnistvu
Republike Austrije.

Tabela 1. Vlasnic¢ka struktura BiH

Ukupnao
Frekvencij Procenat Procenat Frocenat
vetinski privatno 9 80,0 90,0 80,0
vecinski drzavno 1 10,0 10,0 1000
URMI 12 ‘HZl'Ell:h 100.0
Tabela 2. Vlasnicka struktura Srbija
Ukupno
Fw Pro_:enal le:m'l_at Fluﬁnm
vedinski privalne 12 223 923 92.3
vecinski drzavno 1 .7 .7 100.0
Ukupno 13 100.0 100.0
Tabela 3. Vlasnicka struktura Hrvatska
Ukupno
Frekvencija Procenat Procenal Procenat
vecinski privaino 8 B89 B8.9 889
vedinski driavno 1 11 11.1 100,0
Ukupno g 100.0 1UDiD
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Grafikon 1. Vlasni¢ka struktura BiH Graf.2, Vlasnicka struktura Srbija Grafikon 3., Vlasnicka struktura Hrvatska

4.3.3. Oblast poslovanja — djelatnost kompanije

Kompanije obuhvacene istraZivanjem po svojoj djelatnosti zapravo su veoma
diverzificirane, Sto je za istraZivada sretna okolnost upravo iz razloga s$to takav
uzorak daje reprezentantnost kakvu imamo i u trZziSnim ekonomija zemalja u kojim je
istraZivanje sprovedeno. Rezultati su pokazali da neke kompanije imaju vise
djelatnosti, dok odredeni broj kompanija izlaze iz ponudenog okvira od deset
najéescih djelatnosti, gotovo 31,5%, zatim slijede finansije sa 15,6% te jednakim
procentom telekomunikacije i trgovina. Medu najéesc¢im kategorijama izvan
ponudenih bile su kompanije portfoliom vezanim za informacione tehnologije te
izdavastvo.

Tabela 4. Oblas! poslovanja (zbirno) BiH, Hrvalska, Srhija

Ukupno
Frekvencija Procenat Procenat PProcenat
Finansije 5 15,6 15,6 15,6
Industrija 3 9.4 94 25.0
Energetika 1 31 31 281
Trgovina 5 1586 156 43,8
Turizam 1 3.1 31 46.9
Telekomunikacije 5 156 15,6 62,5
Gradevinarstvo 1 31 31 65,6
Usluge 1 31 31 68.8
Ostalo {IT, lzdravasivo, itd.) 10 313 313 100.0
Ukupno 32 100,0 100,0
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Tabela 5. Oblast poslovanja Bosna i Hercegovina

Ukupno
Frakvencia Procenat Procenal Procenal
Finansije 1 10,0 10,0 10,0
industrija 2 20,0 200 30,0
telekomunikacije 2 20,0 200 50.0
ostalo (IT, lzdravastvo, itd.) 5 50,0 50,0 1000
Ukupno 10 100.0 100,0
Tabela 6. Oblast poslovanja Srbija
Ukupno
Frekvencija Procenat Procenat Procena
Finansije 1 7.7 7.7 7.7
Industrija 1 7.7 7.7 154
Trgovina 4 30,8 30,8 46,2
Turizam 1 7.7 7.7 53,8
Telekomunikacije 2 15,4 15,4 69,2
Usluge 1 7.7 77 769
Ostalo (IT, lzdravasivo, itd.) 3 231 231 100,0
Ukupno 13 100,0 100,0
Tabela 7. Oblas! poslovanja Hrvatska
Finansije 3 333 33,3 333
Energetika 1 1.1 11,1 44 4
Trgovina 1 1,1 11,1 55,6
Telekomunikacije 1 11 11,1 66,7
Gradevinarstvo 1 1.1 11,1 778
Ostalo (IT, lzdravasivo, itd.) 2 222 22,2 100,0
Ukupno 9 100,0 100,0

Radi

400 uposlenih te one preko 500

od 500 ili 62, 5% od

4.3.4. Broj uposlenika

lakSe nomenklature, kompanije obuhvacene

istrazivanjem bile su
kategorizirane na one koje uposljavaju do 100 radnika, one do 200, kompanije od
zaposlenih radnika. Rezultati govore kako su
IstraZivanjem najte$c¢e obuhvacene kompanije sa veéim brojem zaposlenih, veéim

ukupno ispitanih kompanija dok su ostale tri kategorije

zastupljene po procentu od po 12,5%. Posmatraju¢i rezultate po drzavama,
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zanimljivo je kako je

89%

poslodavaca koji zaposljavaju preko 500 radnika.
Najvedi broj radnika uposljava Telekom Srbije, 9088, potom INA, Hrvatska, 8150,
slijedi Delta Holding sa 6000, Hrvatski Telekom 5340, Atlantic Group sa 5152,
bosanski Prevent Invest sa 5000 radnika i tako redom. Ovo pitanje pokazalo se vrlo
korisnim zbog toga $to se uspjeSnost provodenja aktivnosti drustvene odgovornosti
kompanija dovodi u korelaciju sa velicinom kompanije po broju uposlenika te

ukupnim prometom.

ispitanih kompanija u Hrvatskoj spadalo u kategoriju

Tabela 7. Broj uposlenim u kompanijama(zbirno) BiH, Hrvatska i Srbija
: '*"a“ Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
do 100 4 12,5 12,5 12,5
do 200 4 12,5 12,5 25,0
do 500 4 12,5 12,5 375
preko 500 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100.0
Rafinirani rezultati po zemljama izgledaju ovako:
Tabela 8. Broj uposlenih po kategorijama, BiH
@"ﬂ" Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
do 100 3 30 30 30
do 200 0 v} v} 30
do 500 4 40 40 70
preko 500 3 30 30 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 9. Broj uposlenika po kategorijama, Srbija
2 u Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
do 100 1 77 7 7.7
do 200 4 308 30,8 385
do 500 0
preko 500 8 61,5 615 100,0
Total 13 100.0 100.0
Tabela 10. Broj uposlenika po kategorijama, Hrvalska
Nazv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid do 500 1 11,1 111 11,1
preko 500 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0
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4.3.5. Tip kompanija po prisutnosti na trzistu

Pitanje koje je veoma vaZno jer determinira osnovne parametre u istraZivanju, tip
kompanije po osnivaékom kapitalu i po prisutnosti na trZi§tima. Osnovna i pomoéne
hipoteze su u svojoj projekciji oslanjala se na ovu osnovnu premisu. Zbirno, u fokusu
istraZivanja gotovo u jednakom procentu su bile zastupliene lckalne i regionalne
spram onih internacionalnih i globalnih kompanija.

Tabela 11. Tip kompanije po prisulnosti na trzistu (Zbime) BiH, Hrvalska, Srbija

MNazaw
Frekvencya Procenat Procenat Ukupno procenat
lokalna 10 313 M3 31,3
regionalna 5 156 156 469
internacionalna 7 219 21,9 68,8
glabalna 10 33 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Analizirajuci po drZava, rezultati izgledaju ovako:
Tabela 12. Tip kompanije po prisulnosti na trzistu, BiH
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
lokalna 4 400 40,0 40,0
regionalna 1 10,0 10,0 50,0
internacionalna 2 200 20,0 70,0
globalna 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Tabela 13. Tip kompanije po prisulnosti na trzistu, Hrvalska

Valid lokalna 4 44,4 444 444
regionalna 1 11,1 11,1 556
internacionalna 1 11,1 11 66,7
globalna 3 333 333 100,0
Total 9 100,0 100.,0

Tabela 14. Tip kompanije po prisutnosti na trzistu, Srbija
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
lokalna 2 154 154 154
regionalna 3 231 231 385
internacionalna 4 30,8 30,8 69,2
globalna 4 308 30,8 100,0
Total 13 100.0 100,0
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4.3.6. Prisutnost strategija CSR kod kompanija

Prvo u nizu seta pitanja koja su vezana za prisutnost i razvijenost drustvene
odgovornosti koed kompanija Ji Evrope. Rezultati istraZivanja po ovom pitanju veé
daju vazan odgovor na kom je bazirana i osnovna hipoteza u radu;

.Korporativna drustvena odgovornost k globalnih i lokalnih kompanija u BiH, Hrvatskoj i
Srbiji prisutna je u sve vecem obimu, a program CSR pridonosi svijesti o vaZnosti i potrebi
ovakvih aktivnosti u izgradnji pozitivnog korporativhog imidza | odnosa tih kompanija sa
drustvenim zajednicama i interesnim grupama u okruzenju”., ali isto tako djelomiéno
opovrgava hipotezu Il;
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~Korporativna drustvena odgovornost je osmisljena planom, podrZana budZetom i provedena
kroz rukovodene aktivnosti kod globalnih kompanija prisutnih na trZiStima BiH, Hrvatske i
Srbije, dok to nije slucaj kod lokalnih kompanija jednake veli¢éine na istom trZistu”.

Naime, 96, 9 % ispitanih kompanija, lokalnih (regionalnih) i (internacionalnih) globalnih ima
razvijenu strategiju koja se odnosi na drustvenu odgovornost u preduzecima, dok je samo
3,1% kompanija dalo odgovor kako ne posjeduju strategiju CSR. Ukoliko se konsultuju
pojedinaéni rezultati za svaku od zemalja, uoéljivo je kako su kompanije koje su u BiH i
Hrvatskoj bile u fokusu istraZivanja sve odredom imale razvijenu i prisutnu strategiju
drustvene odgovornosti u svom poslovanju, dok u Srbiji samo jedna kompanija je imala
odstupanja od gotovo pravila.

Tabela 15. Prisutnost strategija CSR kod kompanija (Zbirno) BiH, Hrvatska, Srbija

MNazv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 31 96,9 96,9 86,9
ne 1 31 31 100,0
Total 32 100.0 100,0
Tabela 16. Prisulnost strategija CSR kod kompanija, BiH
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 10 100,0 100,0 100,0
Tabela 17. Prisutnost strategija CSR ked kompanija, Srbija
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 12 92,3 92,3 923
ne 1 7.7 7.7 100,0
Total 13 100,0 100.0
Tabela 18. Prisutnost strategija CSR kod kompanija, Hrvatska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 9 100,0 100,0 100,0
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4.3.7. Dostupnost strategija javnosti

Zanimljive je pogledati rezultate istraZivanja po ovom pitanju. Dovedemo i u
korelaciju prethodn@tanje sa ovim, koja se mogu posmatrati i kao cjelina, uocljivo
je kako kompanije u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji skoro u stoprocentnom
iznosu imaju razvijene strategije CSR, dok ih samo malo vise od polovine te
strategije imaju dostupne javnosti. Posmatrajuci derivirane rezultate po zemljama ,
vidljivo je najvecu transparentnost po ovom pitanju imaju kompanije u Hrvatskoj,
potom u Srbiji 2 samo 50% kompanija u BiH cini dostupnom CSR strategiju javnosti.

Tabela 19. Dostupnost sirategija (Zbirno) BiH, Srbifa, Hrvatska

Naziv
Frekvencya Procenat Procenat Ukupno procenat
da 18 56,3 58,1 581
ne 13 40,6 419 100,0
Total 31 96,9 100,0
32 100,0

Tabela 20. Dostupnost sirategija, BiH

Naav
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 5 50.0 500 50,0
ne 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100.0 100.0

Tabela 21. Dostupnost sirategija, Srbija

Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 7 53,8 58,3 58,3
ne 5 385 417 1000
Total 12 923 100,0
Missing System 1 7.7
Total 13 100,0

Tabela 22. Dostupnost strategija, Hrvatska

Nazv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 6 66,7 66,7 66,7
ne 3 333 333 100,0
Total 9 100,0 100,0
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4.3.8. Pojedinaéne definicije CSR strategija kod kompanija

Kompanije su po ovom pitanju bile spremne podijeliti svoje maksime kod definiranja
strategija CSR, tako je Microsoft BiH istakac svoju definiciju; ,Prncipijelnost,
odgovornost i transparentnost u posfovanju”. Sparkasse BiH istice kako je njihova
korporativna filozofija da uspjesna firma moZe biti samo ako je drustvo u kem posluje
uspjesno, isticu¢i kako posebnu paznju posvecuju klijentima, uposlenicima i
poslovnim partnerima. Najuspjesnija kompanija u drZzavnom vlasnigtvu u BiH, BH
Telekom u definiranju svoje CSR strategije navodi se posebna paZnja valja posvetiti
drustvenoj zajednici ali i stimulisanju i drugih kompanija u BiH na drustveno
odgovorno ponasanje.

COMP 2000 CSR strategija glasi: ,/nformatizacijom do sveopceg drusivenog
napretka“. Kompanija VGT, Visoko, navodi kako je osnovna vodilja u planiranju
CSR aktivnosti ne samo donirati, nego aktivno ucestvovati i davati licni doprinos svih
uposlenika uspjeSnom provodenju aktivnosti iz domena drustvene odgovornosti.
Deloitte, Beograd, definirac je svoju CSR strategiju i ona glasi: , Deloifte makes and
impact that matters®.

Philip Morris International, definirajuci svoju strategiju istice. ,Od nasih uposlenika
do dioni¢ara, od dobavlja¢a pa do kupaca, u Philip Morrisu su odluéni da djeluju
odgoverno u Kreiranju dugoroéne samoodrZivosti, primjenjujuci visoke standarde bilo
gdje da proizvode, posvecujuci posebnu paZnju okolini u kojoj djeluju”,

Telekom Srbije navodi: , Nastojimo da nase inicijative imaju dobro postavijen cilj i da
nasim aktivnostima obuhvatimo sto vedi broj ljudi, kako bi njihova dobrobit i pozitivni
rezultati imali sto veci odjek | kako bi se stvorili uslovi za sto uspesniji razvoj
zajednice u buduénosti. Sustina uspesnog poslovanja je u balansu izmedu
ostvarivanja poslovnih ciljeva i o@og razvoja svih ucesnika koji tom uspehu
doprinose. Tu delikatnu ravnoteZu postizemo pre svega kroz jasnu viziju strategije
poslovanja, kao i kroz razumevanje potreba drustva na pravi nadin. Zato iz godine u
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godinu sve preciznije iscrtavamo mapu nasih akluelnih i buducih veza sa zajednicom.
Konstantno unapredujemo strategiju drustveno odgovemog delovanja, a nas cilj za
naredni period jeste da u toj oblasti postignemo jos vise | istovremeno da
podstaknemo i druge da se ukljuce”...

. Cini m‘h‘ radi dobra“ je strategija ITN grupe iz Beograda, dok Telenor Srbije kaze
kako Telenor putem Telenor fondacije ulaze u Srbiju i pomaZe razwvoj njenih
drustvenih potencijala. ,Zelja nam je da pomognemo u resavanju nekih teskoéa sa
kojima se suocava sfpsko drustvo | zatoe Fondacija inicira | podirZava projekie koji
nude delotvorna, odrZiva i razvojna resenja na teritoriji cele Srbije. To je, ujedno, i
smisao jedinstvenog koncepta korporativne drusivene odgovornosti koji Telenor
grupa uspesno sprovodi Sirom sveta“.

MK Group kao odgovor na ovo pitanje je nav,.Svakodnevno brinemo o
drustvenim vrednostima, negujemo | isticemo ZnaCaj socijalno odgovornog
poslovanja u svim lokalnim zajednicama u kojima posiujemo. TeZimo da saradujemo
sa zajednicom u resSavanju aktuelnih problema za opstu dobrobit, gde god je to
moguce. Nas doprinos drustvu ispoljava se kroz brojne donatorske, sponzorske i
humanitarne aktivnosti*.

"Mi u kompaniji Carlsberg, verujemo da nam aktivan razvaoj korporativne drustvene
odgovornosti moze pomoci da otklonimo rizike, privucemo | zadrZimo zaposlene,
pobolisamo svoju reputaciju, redukujemo negativhe socijalne uticaje | negativne
uticaje okoline, i time u potpunosti ojacamo nase posiovanje. Poslovanje kompanije
Carlsberg posvecdeno je davanju pozitivnog doprinosa drustvu i okolini razvojem i
implementacijom odgovome poslovne prakse koja, ujedno, obezbeduje i ostvarivanje
finansijskih uspeha“

Hrvatski Telekom demuéi svoju CSR strategiju navodi sljedece; ,Tri glavna CR
podrudéja aktivnosti su. Vrhunske mogucnosti kemunikacifa u privatnom Zivotu i radu,
Integracija u digitalno drustvo | drustvo znanja, Sivaranje drustva sa sniZenim
emisijama staklenickih plinova“.

10

ﬁanﬁc Grupa je kao dio Sire zajednice u kojoj funkcionira, svjesna vaZnosti i
potrebe vlastiteg utjecaja na unapredenje opcih drustvenih uvjeta, promocije pravih
vrijednosti | u konacnici potrebe da dio vlastitog profita uloZi u zajednicu.

Iz OTP Banke navode kako nemaju formalnu definiciju CSR strategije ali kazu: ,...
kako je odgovornost jedna od vrijednosti kompanije. | njezin opis je sliededi: Suradnja
medu nasim zaposlenicima je utemeljena na osobnoj i timskoj odgovomosti prema
banci, svojim kolegama, klijentima i svim drugim skupinama. U svim strateskim
odlukama vodimo se osjecajem odgovomosti prema ulaganjima vlasnika kao da su
nasa vlastita. Klijenti imaju povjerenja u banku i nas konzervativni pristup upravijanja
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njihovim sredstvima. UlaZzemo u odrZivi razvoj gospodarstva i drustva, zajednice u
kojima djelujemo. Brizno se odnosimo prema okolisu *

INA, hrvatski naftni div je razvio svoju CSR strategiju i ona glasi: ,,Odriimvoj (ili
njegova primjena na poslovni sektor — ,odrZivo poslovanje korporacije”) predstavlja
trajno opredjeljenje za uravnoteZenu integraciju gospodarskih, ekoloskih i drustvenih
¢imbenika u svakodnevno poslovanje, s ciljem povecanja dugorocne vrjednosti za
dionike, kao i prepoznavanje, sprecavanje | izbjegavanje potencijalnih negativnih
utfecaja radi oéuvanja ,dozvole drustva za rad"”.

| na kraju, Holecim, Hrvatska, navodi: , U Holcimu Zelimo doprinijeti zajednicama u
kojima poslujemo kroz ulaganja i angaiman te smo predani izgradnji odnosa na
temelju uzajamnog postovanja i povjerenja sa svim nasim dionicima.

Vjerujemo da ispunjavajuci nase obaveze prema drustvu u kojem djelujemo moZemo
dodati vrijednost nasem poslovanju, dodatno doprinijeti nasoj misiji te osigurati
temelje za buducnost drustva“,

4.3.9.Upravljanje CSR aktivnostima

Da li postoji razvijen samostalni odjel CSR, bilo je posebno pitanje u upitniku na koje
se nadovezivac naredni upit na koje su kompanije u fokusu istraZivanja trebale
odgovoriti, a to je ko je odgovoran za provodenje CSR strategija, ukoliko ne postoji
samostalni odjel za drustvenu odgovornost. U zbiru, jednak je broj kompanija JI
Evrope kod kojih je razvijen samostalni odjel za drustvenu odgovornost u cdnosu na
one koje nemaju odjel CSR. U odsustvu CSR odjela, ponudena su &etiri opciona
odgovora u smislu ko provodi navedene aktivnosti i to; 1.0djel korporativnog
komuniciranja, 2.0djel za marketing i PR, 3.0djel upravijanja ljudskim resursima ili
pod 4. Kabinet direktora. Kod firmi koje nemaju razvijen samostalni odjel za
drustvenu odgovornost, te aktivnosti u procentu od 50% vode uposlenici u odjelima
za korporativno komuniciranje, gotovo u jednakom procentu odjel za marketing i PR,
potorm kabinet direktora te na kraju odjel za upravljanje ljudskim resursima.
Zanimljivo je kako u dosta velikom procentu ove aktivnosti se provode krossektorski,
dakle sinergijom napora viSe odjela u jednoj kompaniji, ili odjeli vode osnovne
aktivnosti a vazne odluke, poput donoSenja strategije te budZeta se provode i uz
aktivnu ulogu kabineta direktora.

Tabela 23. Upravljanje CSR akfivnostima, samostalni odjel (Zbimo) BiH, Hrvatska, Srbija

Naziv
Frekvencya Procenat Procenat Ukupne procenat
Valid da 14 43,8 50,0 50,0
ne 14 43,8 50,0 1000
Total 28 875 100,0
Missing System 4 12,5
Total 32 100.0
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Tabela 24. Odjel Korporativhog komuniciranja, (Zbirno) BiH, Hrvatska, Srbija,

Maziv
Frekvencya Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 14 438 50,0 50,0
ne 14 438 50,0 1000
Total 28 875 100,0
Missing System 4 125
Total 32 100,0
Tabela 25, Odjel za marketing i PR, (Zbirno) BiH, Hrvatska, Srbija
Nazv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 14 438 819 519
ne 12 375 44,4 96,3
12 1 31 a7 100,0
Total 27 84,4 100,0
Missing System 5 15,6
Total 32 100,0
Tabela 26. Odjel za upravljanje ljudskim resursima, {(Zbirno) BiH, Hrvaiska, Srbija
Nazv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 5 15,6 20,0 200
ne 20 62,5 80.0 100,0
Total 25 78,1 100,0
Missing System 7 219
Total 32 100,0
Tabela 27. Kabinet direkfora, (Zbirno) BiH, Hrvatska, Srbija
Maziv
Frekvencia Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da T 21,9 258 259
ne 20 62,5 741 1000
Total 27 84.4 100,0
Missing System 5 15,6
Total 32 100,0
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4.4.0. Budzet za CSR aktivnosti

Veoma vazZno pitanje u ovom istraZivanju odnosilo se na krucijalni element na
sprovodenje svih CSR strategija u kompanijama, budzet. |z odgovora na ovo pitanje
lako se istitava i posvecenost kompanija aktivhostima iz domena drustvene
odgovornosti. U zbirnom pregledu, najveci broj kompanija izjasnio se kako od
ukupnog budzeta izdvaja 2% usmjereno ka CSR. RazlaZuci ovaj zbirni pregled na
podatke po zemljama, vidljivo je kako je u BiH 60% kompanija izdvaja budzet od 2%
a samo Avaz Roto Press izdvaja 10% od ukupnog prihoda kompanije. U Srbiji je
nesto veca disperzija budzetskog izdvajanja. Preko 30% kompanija registrovanih na
teritoriju Republike Srbije izdvaja do 2% svojih prihoda, njih preko 15% obezbjeduje
izmedu 2-5% a gotovo jednak broj je onih koji izdvajaju izmedu 5 -7% i 7-10% za
CSR. Koed km‘ja sa registracijom djelatnostima na teritoriju Republike Hrvatske,
sliéno kao i u Bosni i Hercegovini, kompanije se najéeSce odlucuju da 2% od svojih
prihoda namjene aktivhostima iz domena drustvene odgovornosti, dok se njih 11%
odlucilo za budzZete u dijapazonu 2-5%.

Tabela 28, BudZet CSR (Zbirmo) BiH, Hrvatska, Srbija

Naav
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
do 2% 12 375 66,7 66,7
od 2% do 5% 3 94 16,7 83.3
od 5% do 7% 2 6,3 1.1 94 .4
od 7% do 10% 1 31 58 100,0
Total 18 56,2 100,0
Ad-koc budZet 14 438
Total 32 100.0
Tabela 29. BudZet CSR , BiH
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
do 2% 6 60,0 857 85,7
od 7% do 10% 1 100 14,3 100,0
Total 7 70,0 100,0
Missing System 3 30,0
Total 10 100,0
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Tabela 30. BudZet CSR , Srbija

il Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat

do 2% 4 308 50,0 50.0
od 2% do 5% 2 154 250 75.0
od 5% do 7% 1 7.7 125 875
od 7% do 10% 1 7.7 12,5 100,0
Total 615 100,0

Missing System S 385

Total 13 100,0

Tabela 31. BudZet CSR, Hrvatska

Naziv Frekvencija Procenat Procena Ukupno procenat
do 2% 6 66,7 66,7 66,7
od 2% do 5% 1 1.1 333 100,0
Total 7 333 100,0

Missing System 2 270

Total 9 100,0
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4.4.1. Izvjestaj o CSR aktivnostima

U cilju dobivanja $to vise informacija o aktivhosti preduzeca iz oblasti drustvene
odgovornosti koje posluju u zemljama Jugoistoéne Evrope, ispitanicima je ponudeno
pitanje da li uvrstavaju izvjeStaj o CSR aktivnostima u svoj godisnji izvjestaj.
Odgovori u zbirnom pregledu govore kako vise od 65% kompanija daje posebnu
paZnju CSR aktivnostima u svom godisnjem izvjestaju. U Bosni i Hercegovini gotovo
dvije trec¢ine kompanija u svom godisnjem izvjestaju ima i poglavlle o CSR
aktivnostima, preciznije 70%, u Hrvatskoj je taj procenat gotovo isti, ili 66,7%, dok u
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Repubilici Srbiji taj je procenat nesto maniji, 61,5%. |z ovoga se moZe zakljuciti kako
kompanije duZnu paZnju posvecuju i izvjestavanju svojih uposlenika, javnosti,
dioni¢ara, dobavljaga, drustvene zajednice pa i konkurencije o svojim aktivhostima
iz domena drustvene odgovaornosti.

Tabela 32. |zvjestaj o CSR akfivnostima (Zbimo) BiH, Hrvatska, Srbija

Naziv
Frekvencija Procenal Procenat Ukupio procenat
da 21 656 67,7 67,7
ne 10 3.3 323 100,0
Total 31 96,9 100,0
Missing System 1 31
Total 32 100,0
Tabela 33. |zvjestaj o CSR akfivnostima u BiH
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 7 70.0 778 778
ne 2 20,0 22,2 100,0
Total 9 90,0 100,0
Missing System 1 10,0
Total 10 100,0
Tabela 34. |zvjestaj o CSR aktivnostima u Srbiji
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 8 61,5 61,5 61.5
ne 5 385 385 100,0
Total 13 100.0 100,0
Tabela 35. |zvjedtaj o CSR aktivnostima u Hrvatskoj
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
da 6 66,7 86,7 66,7
ne 3 333 333 100,0
Total 9 100,0 100,0
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4.4.2. 1SO standardi kod CSR aktivnosti

Standardizacija radnih procesa koji se odnose na zastitu na radu, zastitu radnika,
njihovih prava,... prema rezultatima istraZivanja po ovom pitanju kod kompanija u
JI Evropi jo$ uvijek su rezervisane samo za kompanije koje po broju uposlenika
spadaju u srednja i velika preduzeca. Cak 68,8 % kompanija u svom poslovanju
ne implementira striktne procedure koje su sadrzane kod |1SO standarda (pogledaj
poglavlje 2.4.), dok njih 31,2% je integriralo |ISO standardizaciju. Od ponudenih
najcescéih standarda; 1SI 14040, 1SO 26000, SA 8000, najcesce su implementirani
ISO 14040 te SA 8000, dok je nekoliko kompanija u svojim komentarima navelo
da koriste neke druge standarde u odnosu na ponudene.

Tabela 36. 130 standardizacija kod CSR aktivnosti (Zbimo), BiH, Hrvatska i Srbija

Naziv
Frekvencyya Procenat Procenat Ukupno procenat
ne 25 68,8 68,8
da 7 31,2 100,0
Total 32 100,0
Total 3z 100,0

4.4.3. Dobrovoljne inicijative

Pitanja pod rednim brojem 13 i 14 su se odnosila na opredjeljenost kompanija sa
ovog dijela Evrope da u svoje poslovanje ukljue odredbe iz povelja Ujedinjenih
naroda, Evropske unije... poput UN Global Compact( UN Global Compact (u
slobodnom prijevodu UN-ov Svjetski sporazum) je inicijativa strateskog usmjerenja
za kompanije posvecenima uskladivanju svakodnevnog p@venja i strategija
preduzecéa sa desel opceprihvaéenih nacela u oblastima ljudskih prava, prava
radnika, zastite Zivotne okoline i borbe protiv komupcije. \Vrsenjem poslovanja prema
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ovim nacelima, kompanije, kao najveci i najvaZzniji pokreta¢ procesa globalizacije,
omogucavaju razvoj trzista, trgovine, tehnologije i finansija na nacdin koji doprinosi
razvoju i ekonomije i drustva sveukupno). Ukupno posmatrajudi, vise od polovine
ispitanih kompanija uzetih u fokus istraZivanja doborovljno su usvojile odredbe
globalnih inicijativa u svoje bistvovanje. Posmatrajuci po zemljama, vjerovatno zbog
cinjenice da je trZiste Republike Hrvatske zapravo trziste Evropske unije, koje
posebnu paznju posvecuje osnovnim ljudskim pravima, zastiti Zivotne okoline i borbi
protiv korupcije, kompanije koje posluju na teritoriji te drZzave komparativho imaju
najveci procenat po pitanju prihvaéanja dobrovoljnih inicijativa, 55, 6%. Kompanije
koje posluju u Bosni i Hercegovini i Srbiji u par procenata su nesto iza kompanija u
Hrvatskoj. Ukoliko se pogleda koje dobrovoljne inicijative su najéesce prihvacene, u
Hrvatskoj je to UN Global Compact sa ¢ak 71, 4%, a ista inicijativa je izbor 50% kod
kompanija i u Bosni i Hercegovini i Republici Srhiji.

Tabela 37. Dobrovoljne inicijative (Zbirno), BiH, Hrvatska i Srbija

Nazv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 17 53,1 586 586
ne 12 375 414 100,0
Total 29 90,6 100,0
Missing Syslem 3 9.4
Total 32 100,0

Tabela 38. Dobrovoljne inicijative, BiH

Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 5 50.0 62,5 62,5
ne 3 30,0 35 100,0
Total 8 80.0 100,0
Missing System 2 20,0
Total 10 100,0

Tabela 39, Dobrovoljne inicijative, Srhija

Nazwv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 7 53,8 58,3 58,3
ne 5 385 41,7 100,0
Total 12 823 100,0
Missing System 1 T.7
Total 13 100,0
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Tabela 40. Dobrovoljne inicijative, Hrvatska

MNaziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 5 556 556 55,6
ne 4 44 4 44 4 100,0
Total 9 100.0 100,0
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Tabela 41. Dobrovoljne inicijalive, izbor inicijativa, BiH

e Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid UN 50,0 1000 100,0
Missing System 50,0
Total 10 100.0
Tabela 42. Dobrovoljne inicijative, izbor inicijativa, Srbija
Naziv Frekvencia Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid UN 3 231 50,0 50,0
ostalo 3 231 50,0 100,0
Total [ 46,2 100.0
Missing System 7 53,8
Total 13 100,0
Tabela 43. Dobrovoljne inicijative, izbor inicijativa, Hrvatska
Nazv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid UN 5 55,6 714 71.4
ostalo 2 222 286 100,0
Total 7 7.8 100,0
Missing System 2 222
Total 9 100,0
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4.4.4. Zaposljavanje i medunarodne konvencije

Prvo u setu pitanja usmjerenih ka pravima radnika, bilo je pitanje vezano za
uskladenost normi kompanija sa lokalnim zakonima o radu te medunarodnim
konvencijama koje reguliSu ovo pitanje. Ukupno, gotovo 94% kompanija izjasnilo se
potvrdnim odgovorom. Rafinirajuéi podatke po zemljama, vidi se kako kompanije
registrovane na teritoriji Bosne i Hercegovine samo u malom procentu kaskaju za
kompanijama registrovanim na podruéju Hrvatske i Srbije, gdje su ispitanici sa
stopostotnim procentom se izjasnili da su potpuno uskladili svoje kompanijske
statute sa lokalnim zakonima o radu i medunarodnim dokumentima iz ove oblasti.

Tabela 44. Zapoéljavanje i medunarodne konvencije (Zbimo) BiH, Srbija, Hrvatska

Naziv
% Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 30 93,8 96,8 96,8
ne 1 3,1 32 100,0
Total 3 96,9 100,0
Missing System 1 3,1
Total 32 100,0

Tabela 44. Zapoéljavanje i medunarodne konvencije, BiH

Nazv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 90,0 100,0 100,0
Missing System 1 10,0
Total 10 100.0

Tabela 45. Zaposljavanje i medunarodne konvencije, Srbija

Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat

Valid da 13 100,0 100.0 100,0

Tabela 46. Zaposljavanje | medunarodne konvencije, Hrvatska

Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat

Valid da 13 100,0 100,0 100,0
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4.4.5. Zdravstvena zaStita radnika

Jednako kao i prethodno pitanje vezano za socijalni status i prava radnika, kompanije
su, sudeéi prema rezultatima ovog istraZivanja, usvojile visoke svjetske i evropske
standarde vezane za ovu tematiku. Naime, u prosjeku za cijelu regiju, 93,8%
kompanija se izjasnilo da pored zakonom zagarantovanih prava preduzeca
obezbjeduju i voljna prava za svoje uposlenike poput dodatnog zdravstvenog
osiguranja, placenog porodisljskog odsustva ( u punom iznosu), posebnih pregleda
za radnike izloZene odredenim zracenjima, isparenjima Stetnih gasova ili na bilo koji
drugi nacin bivaju izloZeni okolnostima na radnom mjestu koja mogu narusiti njihovo
zdravlje.

Posmatrajuci separate po zemljama, moZemo vidjeti kako kompanije u Republici
Srbiji i Republici Hrvatskoj u stoporecentnom iznosu pruzaju radnicima i dodatna
prava i zastitu dok u Bosni i Hercegovini taj procenat je 88,9%.

Tabela 47. Dodatna zaslita radnika (Zbirno) BiH, Hrvatska i Srbija

Naziv
m Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 20 938 96,8 96.8
ne 1 3.1 3.2 100,0
Total 3 96,9 100,0
Missing Syslem 1 3,1
Total 32 100,0

Tabela 48, Dodatna zastita radnika, BiH

Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 8 80,0 88,9 88.9
ne 1 10,0 111 100,0
Total 9 90,0 100,0
Missing System 1 10,0
Total 10 100,0
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Tabela 49. Dodatna zaslita radnika, Srbija

Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat

Valid da 9 100,0 1000 100,0

Tabela 50, Dodatna zastita radnika, Hrvatska

Nazv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat

Valid da 13 100,0 100.0 1000
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4.4.6. Jednakost spolova

Sve kompanije obuhvacene ovim istrazivanjem postuju jednakost spolova pri
zaposljavanju. | zbirni i rezultati po zemljama govore da kompanije apsolutno postuju
jednu od odredbi pri Global Compact-u, jednakopravnost spolova.

Tabela 51. Jednakopravnost spolova (Zbirmo) BiH, Hrvatska i Srbija

Maziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 3 96,9 100,0 100,0
Missing System 1 31
Total 32 100,0
Tabela 52. Jednakopravnost spolova (Zbirmo) BiH
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 13 100,0 100,0 100,0
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Tabela 53. Jednakopravnost spolova, Srhija

MNaziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 90,0 100,0 100,0
Missing Syslem 1 10,0
Total 10 100,0
Tabela 54. Jednakopravnost spolova, Hrvalska
Maziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 100,0 100,0 100,0
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4.4.7. Odnos radnickih savjeta i menadzmenta

Da li menadZment kompanije redovno odrzava kontakte sa predstavnicima radnickih
vijec¢a ili sindikata i uvaZava opravdane zahtjeve, bilo je osamnaesto pitanje na koje
su kompanije iz JI Evrope skoro plebiscitarno pozitivno odgovorile. Zanimljivo je
primjetiti kako kompanije, bez obzira na zakonske cbaveze, u sve tri zemlje posebnu
paZnju posvecuju zakonskim i voljnim obavezama spram svojih uposlenika, sto je

svakako zanimljiv socioloski fenomen.
Tabela 55. Odnos radnickih savjeta i menadZmenta (Zbirno) BiH, Hrvatska i Srhija

Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 26 81,3 100,0 100,0
Missing System 6 18,8
Total 32 100,0
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Tabela 56. Odnos radnickih savjeta i menadzmenta, BiH

Naziv
Frekvencya Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 8 80,0 100,0 100,0
Missing System 20,0
Total 10 100,0
Tabela 57. Odnos radnickih savjeta i menadzmenta, Srbija
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 69,2 100.0 100,0
Missing System 4 308
Total 13 100,0
Tabela 58. Odnos radnickih savjeta i menadimenta, Hrvatska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 100,0 100,0 100,0
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4.4.8. CSR aktivnosti usmjereni ka zajednici

Baiawi: Hicanba

Pitanja pod rednim brojem 19 i 20 fokusirana su na odnos kompanija spram
zajednice u kojoj posluju, preciznije, usmjerenost CSR aktivnosti ka zajednici. Zbimo,
u procentu od 90,3% kompanije su potvrdno odgovorile na ovo pitanje. Posmatrajuci
po zemljama, kompanije u Hrvatskoj u potpunosti adaptiraju svoje planove drustveno
odgovornih aktivnosti spram potreba zajednica u kojima djeluju. Neznatno manje
kompanije i u Srbiji i Bosni i Hercegovini €ine isto. Sve kompanije koje su odgovorile
pozitivno imale su $ansu da nabroje jednu do tri aktivnosti. Evo i kratkog presjeka sta
su kompanije navodile.
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Tako je Hrvatski Telekom naveo kako ova kompanija organizira donacijski natjecaj
za projekte razvoja zajednice te nudi stipendije.

Holcim, d.o.o, Hrvatska :

1. U lokalnim zajednicama gdje je utiecaj poslovanja na lokalmi zgjednicu veci jednom
godisnje organiziramo gradanski sat poda nazivom "Ca je novega?"

g

Sfinancijska podiska projekta w vidu donacija ,, Gradimo temelje za buduce
generacije” (obustavijeno 2012. zbog gospodarske krize i negativnog tijeka
poslovanja)

3. akcije volontiranja zajedno sa lokalnom zajednicom pod nazivom , Daj ruku "
4. Dani otvorenih vrata
3. Stipendije za studente — ,, Ostavi trag "

Hypo Alpe Adria Banka:

1. Donacije
2.Sponzorstva

3. Ostale aktivnosti pruzanja podrske hvale vrijednim lokalnim projektima

wntic Group:

Atlantic Grupa je kao dio sire zajednice u kojoj funkcionira, sviesna vaznosii i pofrebe
viastitog utiecaja na unapredenje opcih drustvenili uvjeta, promocije pravih vrijednosti i u
konacnici potrebe da dio viastitog profita ulozi u zajednicu. Osim donacijskih projekata u
sirokom spekiru, znacaina je i njezina sponzorska dielammost, primarno kad je rijec o
promociji sporta, gdje se najveca sredstva i angazman ulazu u podrsku

projektima kao $to su kosarkaski klub Cedevita. Atlantic Grupa aktivan je sudionik i
organizator niza humanitarnih akcija, a sustavno se pomaze cijeli niz organizacija i
udruZenja koja se bave zastitom i pomoci ugroZenim socijalnim skupinama

SPORT
Planica SKT JUMP
Giro d'Tralia
Basket tour (street basket)
KK Cedevita
Mario Todorovi¢ (plivanje)
Ski savez Slovenije
Belgrade Kids marathon

%L TURA I NAUKA

10

Atlantic Grupa je i u 2014. godini podrzala 20. Sargjevo film festival (SFF) kao centralnu
kulturnu manifestaciju u regiji, ponovio ne samo ki nzor Festivala nego i kao partner
posebnog festivalskog projekia Savajevo Grad filma. Rijeé je o projekiu koji mladim
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filmasima iz Sivoko interpretirane regije pruza prvu priliku za rad u poipuno profesionalnim
wvjetima, Projekt se s jedne strane brine o buducnosti mladih profesionalaca, s druge strane o
bududénosti regionalne filmske industrije, a s trece o buducnosti festivala. U lipnju pogon
Cedevite posjetilo je cetrdesetak studenata Master programa ,, International management”'
Sveucilista u Klagenfirrtu. Povod njihovog dolaska u Zagreb bio je posjet Ekonomskom
Jakultetu i njihovim

kolegenna. Zelja im je bila upoznati jednu od najrazvijenijih hrvatskih prehrambenih
kompanija te je Atlantic Grupa bila logican izbor, dajuci svoj doprinos Siroj suradvji s
akademskom i studentskom zajednicom. Podriane manifestacije:

20. Sarajevo Film Festival

Atomski s desna—film and regional premieres

MSU sunmmer fest sponsorship with Cockta

Tourism and gastro fair Bijeljina with Grand instant
SOF, Marketing summit sponsorship

SPORTO, Croatian Sport Conference

Spancirfest (Varazdin)

Coffee fest (Belgrade), Coffee&Chocolate fest (Zagreb)
CMC Todice — Croatian music festival

O NS bR~

Jadranski Galenski Laboratorija, Hrvatska;

10. Projekat ,More je Zivo™, edikacija uenika o vaznosti resursa
11. Projekat JGL kapljica, dobrovoljno darivanje krvi
12. Akceije ¢is€enja plaZa, saradnja zaposlenika kompanije i lokalnih zajednica

INA, Hrvatska;

1. Korporativno volontiranje
2. Projekt Zeleni pojas
3. Zeleni forum, koji se odrZava na godiénjoj razini

OTP banka, Hrvatska;

1. U suradnji s tijelima lokalne samouprave i regionalne uprave (gradovi,
opéine,  Zupanije) ve¢ godinama imamo razraden projekt stipendiranja
ucéenika i studenata slabijeg imovinskog stanja pod nasim nazivom Zeleno
syjetlo za... znanje.

2. Svake godine provodimo donacijski natjeéa) pod nazivom Zeleno svjetlo

za... bolje drustvo, na kojemu se vodimo kriterijima kvalitete projekata te
zastupljenosti zajednica u kojima banka djeluje,

3.Sudjelovanje u poticajnim programima drZave i lokalne samouprave ili
drzavnih agencija (HBOR, HAMAG) — financiranje poduzetnistva.
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PLIVA, Hrvatska;
1.Volim hodanje — prevencijom do zdravlja
2. Web portal PLIVAzdravlje za zdravstvenu edukaciju

3. Pomaganje unesrecenima u velikim poplavama 2014. u Hrvatskoj, Bosni 1
Hercegovini 1 Srbiji.

Zagrebacka Banka, Hrvatska:

1.Plan sponzorstava i donacija usmjeren podupiranju vaznih kulturnih,
sportskih 1 humanitarnih inicijativa vaznih za lokalnu 1 Siru drustvenu zajednicu

2 Projekt Moj Zaba Start podupire poduzetnike 1 pruza im potporu za
realizaciju poslovnih ideja

3.Program zajedni¢kog doniranja — okuplja zaposlenike koji svojim
donacijama podupiru odabrane udruge i time pomaZu druitveno osjetljivim
skupinama

Avaz Roto Press, Bosna i Hercegovina:
1. Zastita okoline
2. Manjinsko pravo

3. Zdravstvena zaStita Zena i djece

BH Telekom, Bosna i Hercegovina:
1. Godisnja dodjela donacija neprofitnim organizacijama
2. Dodjela stipendija studentima
3. Opremanje $kola racunarskom opremom
- 29
Coca Cola BH d.o.o, Sarajevo, Bosna i Hercegovina:
1. Promocija aktivnog Zivotnog stila ( Sarajevo polumaraton, Giro di Sarajevo,
Projekti ,.Pokret za radost™ Fitnes dan —~Tuzla, Banj Luka vjeZba — fitnes cas”,
.Sportske 1gre mladih, Coca-Cola Cup

2. Zastita vodnih resursa i okolisa — Projekt Cist Vrbas

3. Razvo] mladih — podrika raznim projekfima( Business Challange, Sarajevo
Film Festival.s aradnja sa AIESEC-om, ..)
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4. UblaZzavanje posljedica elementarnih nepogoda —saradnja s Drustvom
Crvenog kriza/krsta

COMP 2000, Bosna i Hercegovina :

1. Doniranje IT usluga

2. Novcane donacije

3. Smanjenje zagadenja kroz smanjenje papirologije
Microsoft, Bosna i Hercegovina :

1. YouthSpark

2. Citizenship

3. Partners in Learning
Prevent BH d.o.o, Visoko, Bosna i Hercegovina :

1. Redovni sastanci sa predstavnciima L7

2. Donacije za Skole, obdanista i NGO

3. Ekoloske akeije u saradnji sa LZ
Sparkasse Bank dd, Sarajevo, Bosna i Hercegovina:

1. Projekt,Jedna kartica, jedan novi osmijeh™

2. Pomoc poplavljenim podrucjima (Podjela interventnih paketa pomoci,
obnova 0.8. u Doboju i mosta u Konjevié Polju)

3. Podrska vrhunskim sportistima 1 klubovima
DD za osiguranje ,,VGT*, Visoko, Bosna i Hercegovina:

1.Donacija SOS Djeéijim selima u BiH
2.Saobracajna ogledala

Ringier Axel Springer d.d., Srbija
1. Srce za decu
2. Pomoé deéjoj oénoj klinici
3. Pomo¢ poplavljenim podrudjima, izgradnja kuca

Beiersdorf d.o.o, Beograd, Srbija:
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1. briga o deci (obrazovanje)
2. briga o porodici
3. briga o okolini
Carlsberg, Srbija
‘ 1. Finansijska podrika lokalnim sportskim klubovima

2. Ulaganje u infrastrukturne projetke od opsteg znacaja za Zivot gradana
Celareva

K HOTELS DOO--—-ogranak: hotel Square Nine:

1 . UNICEF — Change for children
2.. FENIKS - UdruZenje osoba sa invaliditetom

DELTA Holding:

1. llzgradnja 1 donacija sportsko rekreativnog centra za osobe sa
invaliditetom u Kragujeveu

2. Podrska razvoju socijalnih preduzeéa u oblasti poljoprivrede
3. Podrika mladim talentovanim dacima 1 studentima (ukljuéena su i deca bez
roditeljskog staranja)
Ernst & Young, d.o.o, Beograd, Srbija:
1. Green 4 projekat
2. Pokretna ucionica
3. Saradnja sa studentskim organizacijama
4. EY preduzetnik godine
MK Group, Beograd, Srbija:
1. Predato na trajno koriscenje porodiéna kucu, Institutu za zdravsivenu zastitu
dece 1 omladine Vojvoding u Novom Sadu,
- 95
2. Uputili smo donaciju za izgradnju kuée za mlade u SOS deéijem selu

Kraljevo

3. Tradicionalno omoguéujemo besplatno zimovanje za nabolje osnovee
sa Kosova
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Telekom Srbija, a.d., Srbija:

1. Kada vozis, parkiraj telefon! — kampanja o podizanju svesti vozada o
odgovornoj upotebi mobilnog telefona

2. mts android konkurs — konkurs razvoja mobilnih aplikacija u srednjim
skolama u Srbiji

3. Grad prida — razvoj turisticke ponude gradova putem mobilnih aplikacija
Telenor d.o.o, Srbija:

1. Drustveno odgovomo poslovan) kompanyje Telenor sprm’odi kroz
aktivnosti Telenor fondacije, koja inicira i pruZa podriku projektima keji nude
delotvorna, odrZiva i razvojna reSenja u na teritoriji cele Srbije. Od osnivanja
Telenor fondacije, u martu 2007.godine podrzali smo preko 250 projekta.

Tabela 59. CSR aktivnosti usmjereni ka zajednici (Zbirno) BiH, Srbija, Hrvatska

Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 28 87,5 80,3 90,3
ne 3 94 a7 1000
Total 3 86,9 100,0
Missing System 1 31
Total 32 100,0
Tabela 60. CSR aktivnosti usmjereni ka zajednici, BiH
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 80,0 100,0 100,0
Missing System 1 10,0
Total 10 100,0
Tabela 61. CSR aktivnosili usmjereni ka zajednici, Srbija
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 12 923 92,3 92,3
ne 1 .7 .7 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabela 62, CSR aktivnosli usmjereni ka zajednici, Hrvatska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 100,0 100.0 100,0
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4.4.9. Analize CSR aktivnosti spram potreba zajednice

gt ienre prise Rl CHA sk aal st Fajeanin
Domave Baan

Dvadeset i prvo pitanje bilo je kreirano sa namjerom da se dobije dogovor da i se
CSR aktivnosti prave ad-hoc ili se briZljivo planiraju na osnovu analize potreba iz
drustva u kom posluje kompanija. U odnosu na spremnost kompanija da prilagode
svoje planove spram zajednice u kojoj posluju, kompanije svoje planove ne
pripremaju bas uvijek na osnovu analiza. Tako, zbirno 67,6% kompanije istrazuju
potrebe swvojih zajednica i adaptiraju svoje CSR planove. Rafinirani rezultati po
zemljama izgledaju ovako. BiH, 87 5%, Hrvatska, 77,8% te Srbija, 69,2%.

Tabela 63. Analize CSR aktivnosli spram potreba zajednica (Zbirno) BiH, Srbija, Hrvatska

Maziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 23 e 76,7 76.7
ne 7 21,9 233 100,0
Total 30 938 100,0
Missing System 2 6,3
Total 32 100,0
Tabela 64. Analize CSR aktivnosti spram potreba zajednica, BiH
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da T 70,0 875 875
ne 1 100 12,5 100,0
Total 8 80,0 100,0
Missing System 2 200
Total 10 100,0
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Tabela 65. Analize CSR aktivhosli spram potreba zajednica, Srbija

Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 69,2 69,2 69,2
ne 4 308 30.8 100,0
Total 13 100,0 100.0
Tabela 66. Analize CSR aktivnosti spram potreba zajednica, Hrvatska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 7 778 7.8 778
ne 2 222 222 100,0
Total 9 1000 100,0

uratsenant C5F pLnave B8 poirebama Tasonice
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Erave: Stk

4.5.0. Definiranje prioriteta spram zajednice

unkds-gensat CSR PN ava s potrebams Ta ednice
Uerava: Hormkn

Nakon Sto kompanije pripreme opcu strategiju spram potreba zajednice, uz pomoc
istraZivanja ili ne, bilo je vazno saznati da li, kako i koje prioritete kod CSR aktivnosti
kompanije imaju. U tu svrhu bilo je kreirano dvadeset i drugo pitanje na koje se
vezalo | naredno u kom se od ispitanih kompanija zahtjevalo da nabroje neke od
definiranih prioriteta. Zbirni rezultati izgledaju ovako; sve kompanije u Republici
Hrvatskoj definiraju prioritete, dakle 100%, u Bosni i Hercegovini takode 100% dok u
Republici Srbiji 76,9% ispitanih kompanija imaju odredene prioritete kod CSR
aktivnosti usmjerenih ka lokalnoj zajednici.
Dajuci odgovore na naredno vezano pitanje, neke od ispitanih kompanija su ponudile
konkretne prioritete kod svoji CSR aktivnosti.
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Beiersdorf, d,d,, Beograd, Srbija:

1. Briga o deci (obrazovanje)
2. Briga o porodici
3. Briga o okolini

Carlsberg, Srbija:

1. Ulaganje u razvoj mladih
2. Zastita Zivotne sredine 1 energetska efikasnost
3. Ocuvanje kulturnog nasleda

Preduzece za reviziju i konsalting Deloitte d.o.o0. :
1. Zastita okolisa

Delta Holding, Beograd, Srbija:

1. Osobe sa invaliditetom

2. Talentovani daci i studenti

3. Socijalno ugroZeno stanovnistvo (mladi bez roditeljskog staranja, nezaposleno
stanovmstvo...)

MK Group, Beograd, Srbija:

1. Okolis
2. Zdravlje

Telekom, a.d, Beograd, Srbija:

1. Obrazovanje
2. Zajednica
3. Kultura

Telenor, d.o.o, Beograd, Srbija:
L. Mladi 1 njihovo obrazovanje 1 profesionalno usavriavanje
2. Drustveno ugroZene grupe
3. Razvoj kulturne produkcije 1 trzidta umetnosti
4, Zastita Zivotne sredine

Avaz Roto Press, Sarajevo, Bosna i Hercegovina:
1. Okolis

2. Manjinska prava
3. Zdravstvena zastita
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BH Telekom,d.d., Sarajevo, BiH :

1. Dodjela godidnjih donacija je usmjerena za podrsku programima, projektima ili
aktivnostima iz oblasti sporta, kulture, socijalne pomoci i humanitarnih aktivnosti.

2. Ulaganje u obrazovanje 1 podrSku mladima kroz programe stipendiranja 1

omogucavanje obavljanja prakti¢nog rada u kompaniji. kao i kroz dodjelu
raéunarske opreme za osnovne i srednje skole na podrugju BiH.

Coca Cola HBC BH, d.o.o, Sarajevo, BiH:

1. Promocija aktivnog Zivotnog stila
2. Zastita vodnih resursa 1 okolisa

3. Razvoj mladih
COMP 2000, d.o.o, BiH:

1. Edukacija
2. Socijalno ugroZeni

Prevent BH, d.o.0, Visoko, BiH:
1. Mladi i djeca
2. Obrazovanje i kultura

3. Sport

Sparkasse Bank , dd, BiH:
1. Projekt podrike ..Drugom Djecijem univerzitetu™
2. Podrska socijaln ougroZenim grupama stanovni$tva u opcini Bijeljina

3. Obnova Vijeénice i odr7avanje koncerta Beéke filharmonije u istoj

DD za osiguranje, VGT, Visoko, BiH:

1. Dugoroéna podrika projektima osnaZivanja i pruZanja sigurnosti Sticenicima

Dyecijih sela u BiH
2. Podrike obrazovanju djece 1 mladih kroz projekte umjetnosti i kulture
3. Saradnja sa sportskim klubovima 1 udruzenjima
Atlantic Grupa, dd, Zagreb, Hrvatska:
1.Sport
2 Kultura 1 znanje

3. Socijalno ugroZene skupine
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JGL, d.d., Rijeka, Hrvatska:

1. Zatita okolia sa naglaskom na zastii Jadranskog mora
2. Mladi talenti u manje popularnim sportovima veznim za more
3. Unapredenje zdravlja

Holcim, d.o.o, Hrvatska:

1. Volontiranje
2. Otvorenost i dijalog

Hrvatski Telekom, Zagreb, Hrvatska:
l.obrazovanje 1 pruzanje jednakih mogucnosti svima
2. zadtita okolia
3. tehnologija i komunikacije
INA, d.d., Zagreb, Hrvatska:
L. Djeca bez odgovarajuée roditeljske skrbi — suradnja s SOS djedjim selima
2. Osobe s posebnim potrebama - pomoc u prikupljanju sredstava za udruge, suradnja
volontera sa_Specijalnom bolnicom Krapinske Toplice (sa Skolskom djecom 1zradivali
su suvenire), povodom Medunarodnog dana Down Sindroma volontirali su u Udruzi

"Rijeka 21". Pomagali su i u Drudtvu za pomo¢ metalno retardiranim osobama
Krapina™.

3. Zdravstvene ustanove, djecji vrti¢i i skole, amaterski sport - podrzana obnova
djedjih igralista i vrtica u Sisku, Krizu i Klodtar Ivaniéu. PodrZane Olimpijske igre
dje¢jih vrtica grada Bakra 1 Olimpijski festival djeéjih vrtica Primorsko-goranske
Zupanije. IN A je pomogla kupnju bibliobusa za rijecku Gradsku knjiznicn.

OTP Banka, d.d., Hrvatska:
1. Mladi, obrazovanje i znanost
2. Humanitarni projekti
3. O¢uvanje kulturne. povijesne i tradicijske bastine

PLIVA Hrvatska d.o.o, Zagreb, Hrvatska:
Prevencija zdravlja 1 unapredenje kvalitete Zivota

1.
2 Edukacija i inovacija
3 Pomaganje skupinama s posebnim potrebama
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Zagrebacka Banka, Zagreb, Hrvatska:

Kultura 1 umjetnost. sport. djeca i mladi. socijalno osjetljive drustvene skupine,
poduzetnici & startupi.

Tabela 67. Definiranje prioritela spram zajednice (Zbirno) BiH, Hrvatska, Srbija

MNazv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 28 87,5 90,3 90,3
ne 3 9.4 9,7 1000
Total 31 96,9 100,0
Missing System 1 3,1
Total 32 100,0
Tabela 68. Definiranje prioriteta spram zajednice, BiH
Nazv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 e0.0 1000 1000
Missing System 1 10,0
Total 10 100,0
Tabela 69. Definiranje prioritela spram zajednice, Srbija
Maziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 10 76,9 76,9 76,9
ne 3 231 231 100,0
Total 13 100,0 100.0
Tabela 70. Definiranje prioriteta spram zajednice, Hrvatska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 100,0 100,0 100,0
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4.5.1. Filantropske aktivnosti

Anakizirajuci dobivene rezultate po ovom pitanju, uotavamo veliko odstupanje na
uzorku kompanija koje su registrovane i djeluju na teritoriji Republike Srbije, Dok su
ispitane kampanije u Bosni i Hercegovini i Republici Hrvatskoj sa 100% potvrdno se
izjasnile po njihovom uklju¢ivanju filantropskih aktivnosti u budZet za drustveno
odgovorne aktivnosti, kompanije u Srbiji sa 66, 7% cine filantropske aktivnosti

planski.
Tabela 71. Filatropske aktivnosti (Zbimo) BiH, Srbija, Hrvatska

Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 25 781 86,2 86,2
ne 4 12,5 13,8 100,0
Total 29 90,6 100,0
Missing System 3 9.4
Total 32 100,0

Tabela 72. Filatropske aktivnosti, BiH

Nazrv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 8 80,0 100,0 100,0
Missing System 2 20,0
Total 10 100,0

Tabela 73. Filatropske aktivnosti, Srbija

Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 8 61,5 66,7 66,7
ne 4 30,8 333 100,0
Total 12 92,3 100,0
Missing System 1 7.7
Total 13 100,0

Tabela 74. Fiatropske akfivnosti, Hrvatska

Naziv Frekvenciya Procenat Procenat Ukupno procenat

Valid da 9 100,0 100,0 1000
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4.5.2. Filantropija spram zajednice

Da li u kempaniji postoje jasne procedure ili kriteriji po kojima se dodjeljuju sredstva
za filantropske aktivnosti u zjednici, bilo je dvadeset i éetvrto pitanje u sklopu kog su
ispitane kompanije trebale pobrojati i kenkretno kako te procedure izgledaju. Zbirno,
67 9% kompanija se izjasnilo pozitivno, Posmatraju¢i po zemljama, komapnije u
Bosni i Hercegovini sa 75%, u Srbiji sa skromnih 41,7% dok je u Hrvatskoj pitanje
procedura po kom se filantropska sredstva usmijeravaju ka zajednici potpuno
integrirana planska aktivnost. Sve kompanije u ovoj zemlji odgovorile su pozitivno na
ovo pitanje.

Pregled konkretno navedenih procedura po kompanijama koje su ih Zeljele podjeliti
kroz ovo ispitivanje izgleda ovako:

elekom, Sarajevo, Bosna i Hercegovina:
Kvalifikacija i ocjena prispjelih prijava za odabir i dodielu donacija vrii se na osnovu
slijededih kriterija:

1. Originalnost programa ili projekia — Korisnik mora priugiti obrazloZenje ili dokaz da
njegov program, projekat ili aktivnost ukljucuje dielovanje u barem jednoj od
navedenih oblasti, da kvalitet i originalnost programa ili projekia doprinosi
unaprifedenju, razvoju i pomodi u oblastima drustveno korisnog rada, kao i strukturu
utroska sredstava,

2. Dobrobit za drustvenu zajednicu — Korisnik mora pruziti obrazloZenje da njegov
program, projekat ili aktivhost ima za cili prilvacenost drustvene ideje u cilinoj
skupini, odnosno realizaciju drustvenih ciljeva koji nemaju za cilj dobit nego
zadovoljavanje potreba koje imaju opcedrustveni/sacijalni karakter.

3. Ispunjenje opcih uslova za dodjelu donacija — Korisni mova dostaviti dokumeniaciju,

dati izjavu — obrazloZenje da su ispunjeni svi potrebni uslovi za dostavu programa,
projekia ili aktivhosti za dodjelu donacija.
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Coca Cola HBC BiH, d.o.o, Sarajevo, BiH:

1. Projekti-aktivnosti u zajednici koji su u skladu sa smjernicama grupe (sport i fizicka
aktivaost, zastita okolisa, razvof mladih..)

Kompanija podrsku ne pruza :

- pojedincima

- politickim strankama

- vjerskim insitucijama i inicijativama

- akcijama drugih subjekata koje neproporcionalno raspodieljuju sredstva izmedu
reklamiranja same akcije i stvarnog wlaganja u zajednicu

- borilackim sportovima

- humanitarnim aukcijama, osim donacijama u proizvodima

- kontraverznim socijalnim grupama koje zastupaju militanme polificke opcije

Pri adredivanju prioviteta takoder u obzir e se uzefi:

Fokus: da li ée projekat-akiivhost koristiti $to vecem broju élanova zajednice?
Odrzivost: da li projekat ima potencijal da se odrZi i po zavrsetku nase podrske?
Potreba: da li se iskazana poireba smatra dovolino vaznom za zajednicu i da li se
moZe zadovoljiti predloZenim prajektom?

Podrska i ucesce zajednice: da li projekat ima podriku zajednice, onih kojima je
namijenjen?

Kapacitet: da li posioji kapacitet za izvodenje i upravljanje datim projektom?
Evalucija: da li se ucinak projekta-aktivnosti moze evaluirati?

Microsoft BiH, Sarajevo, BiH:
1. Interne procedure definisane od strane pravne slizbe i nosilaca aktivaosti
2. Primjer takvih aktivnosti je Disaster Recovery, koji je primjenjen u maju 2014 tokom
poplava u Bil
Prevent d.o.o, BiH, Visoko, Bosna i Hercegovina:
1.0brazac za prijavu
2 Ne podrzava profesionalne kfubove
3.Za svaku akciju humenitarne pomoci koju sprovode uposlenici, kompaniija dodaje

isti ili dupli iznos zavisne od potrebe

Sparkasse d.o.o, sarajevo, Bosna i Hercegovina, navodi da se objavljuje javni
tender svake godine po taéno utvrdenim kriterijima.

Atlantic Grupa, d.d., Zagreb, Hrvatska:
Socijalno ugroZene kategorije, prvenstveno djeca i stari

1
2. OdrZivost investicije
3. Rjesavanje nekog aktuelnog drustvenog problema
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Hrvatski Telekom, d.d., Zagreb, Hrvatska:

1. Projekti imaju frafne, odrZive vrijednosti
2. Projekti su usmjereni na veci broj ljudi
3. Projekti su kvalitetno razradeni i imaju definiran plan aktiviosti

INA, Industrija nafte d.d., Zagreb, Hrvatska:

1. Politika i ciljevi sponzorstava i donacija u INA, dd  propisuje na koji nacin se
priprema i odobrava Plan koji sadvZi projekite vezane za sponzorstva i donacije na
godisnjoj razini

OTP Banka Hrvatska d.d., Hrvatska:

1.Donacijski natjecaj r.rf'.'{fr.'c’ty'e pet kf.degor{'jﬂ: dieca I mladi; zdravije i sigurnost;
obrazovanje i znanost; kultura i umjemost; zastita okolisa i himanitarni projekti.
Prilikom objave natjecaja propisuiu se jasni kriterifi prema kojima strucno
povierensivo procjenjuje projekte. Oni su npr: izvrsnost i natprosjeéan uspjeh,
inovativnost, originalnost i kvaliteta, doprinos ocuvanju bastine, znacenje projekta za
neku drustvenu skupinu, podizanje svijesti javnosti, dopinos promicanju zdravog i
odgovornog nacina Zivota, odrZivo upravijanje financijama, isi.

Zagrebacka banka d.d., zagreb, Hrvatska:
1. Procedura sponzorstava i donacija
2. Uputa o provedbi sponzorstava i donacija

3. Plan provedbe sponzorsiava i donacija

Avon, Beograd, Srbija, navodi da su lokalne procedure zaprave kopija globalnih
procedura unutar kompanije.

Carlsberg, Srbija, istice da su po internim procdurama orjentisani ka
infrastrukturnim projektima od znacaja za podizanje Zivotnog standarda stanovnistva
te razvoju miadih.

Delta Holding, Srbija, po procedurama vode raduna o uskladenosti projekata sa
ciljnim grupama te odrZivost istih.

Telekom Srbija a.d., Beograd, Srbija:
1.8redstva se ne dodeljuju pojedincima.
2 sredsiva se ne dodeljuiu udruzenjima koja na bilo koji nacin promovisu rocdne,
polne, verske razlike i sl

3.sredstva se doniraju aktivhostima i projektima koji imaju Siri drustveni znacaj, imaju
veliki broj korisnika i jasno definisan cilj.
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Telenor d.o.o, Beograd, Srbija:

Na sednicama Upravnog odbora Telenor fondacije, ugledni strucnjaci iz razlicitih
oblasti, izabrani za clanove Upravnog odbora, usmeravaju nasu paznju ka kriticnim
oblastima socijalnog okruZenja, a izvesni direktori kompanije, takode dlanovi
Upravnog odbora, uocavaju mogucnosti za resavanje problema drustva putem nasih
kljucnih  kompetencija i wushiga koje nudimo. Strateski izbor oblasti kojima
posveéujemo najvise paznje dalje usmerava izhor konkremih reSenja i predloga

projekata.
Tabela 77. Filantropija spram zajednice (Zbirno) BiH, Srbija i Hrvatska
Naziv
Frekvencia Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 19 58.4 679 67,9
ne 9 281 321 100,0
Total 28 87,5 100,0
Missing System 4 12,5
Total 32 100,0
Tabela 78. Filantropija spram zajednice, BiH
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 6 60,0 75,0 75,0
ne 2 200 25,0 100,0
Taotal 8 80,0 100,0
Missing Syslem 2 20,0
Total 10 100,0
Tabela 79. Filantropija spram zajednice, Srbija
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 5 38,5 417 417
ne 7 538 583 100,0
Total 12 923 100,0
Missing System 1 Tl
Total 13 100,0
Tabela 78. Filantropija spram zajednice, Hrvatska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 8 889 1000 100,0
Missing System 1 1141
Total 9 100,0
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4.5.3. Detekcija projekata iz filantropije

Pitanje koje nije imalo numericku, statisticku osobinu, veé se od ispitanika traZilo da
navedu nacine kako dolaze do projekata iz oblasti filantropije?! Vecina ispitanika je
navelo kake je to najéesée putem javnih natje€aja/konkursa, na osnovu prijava ili su
sami detektovali projekte spram kojih su imali poseban odnos i Zelju da se ukljuce.
Najcesci vid podrske se ogledac kroz finansiranje (potpuno ili djelomi¢no) te kroz
angaZman uposlenika, prikupljanje vlasitih sredstava ili doprinos u radu. Telenor je
naveo kake do projekata dolaze na Wu aplikacija za podrsku Telenor fondacije
koje se razmatraju na sjednicama Upravnog odbora, koji se sastaje dva puta
godiSnje i koji pristigle prijave analizira po unapred utvrdenim kriterijumima. U
beogradskom Ernest&Young-u su naveli kako filantropske projekte detektuju preko
Inicijativa dobivenih od zaposlenih i kroz udruZenja &iji su clanovi ili sa kojima
saradjuju.

U Carlsbergu, Srbija kaZzu kako Kompanija na regularnom nivou odrZava sastanke
sa predstavnicima lokalne zajednice na kojima se obavlja dijalog vezan za potrebe
zajednice | mogucnosti podréke od strane kompanije. U Delta Holdingu su istakli
kako nakon analize potreba u zajednici, se donosi plan aktivnosti u cilju pruzanja
dugorocne, strateSke podrske za savladavanje odredenih izazova. Projekte
osmisljavaju sameostalno ili u saradnji sa kredibiinim NVO. Prema navodima iz
popunjenog upitnika, Microsoft BiH do projekata iz obblasti filantropije dolaze Kroz
program pod nazivom Technology for Good. |z bosanske kompanije VGT osiguranje
kazu do potencijalnih projekata dolaze glavnom kroz medije, osluskujuci potrebe
lokalne sredine. Djelujuci u okviru postojecih ciljeva i oblasti, a reagu vanrednim
situacijama kao u slu¢aju katastrofalnih poplava iz 2014.godine koje su zadesile
Bosnu i Hercegovinu , ali i regiju JI Evrope..

U INA - naftna industrija, Zagreb, navode kako se detekcija potencijalnih
filantropskih projekata bazira na izradi plana prethode istraZzivanja imidza i ugleda te
istraZivanje sponzorstva i donacija na podrucju Republike Hrvatske. Plan se izraduje
temeljem analize prijasnjih projekata, konsultacijama s segmentima djelatnosti Ine,
d.d vezano za projekte koji su s podrucja od posebnog interesa za obavljanje
djelatnosti tih segmenata te analizom zahtjeva za sponzorstvima i donacijama koji
pristizu na Ininu web stranicu.
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Iz OTP Banka, Hrvatska su naveli ovo: Vecim dijelom kroz donacijski natjecaj, ali i
prikupljajuci informacije od kolegica i kolega s terena — iz nasih poslovnih centara koji
imaju usku suradnju sa sveojim zajednicama i imaju informacije o tome koji su prioriteti
pojedinih zajednica. Svakako nastojimo reagirati na kreativne ideje nasih zaposlenika
ili vanjskih suradnika ili konzultanata.

4.5.4. Aktivizam uposlenika

Ovim pitanjem zatraZen je odgovor od ispitanih kompanija o aktivizmu zaposlenika,
preciznije, da li kompanije ukljuéuju svoje uposlenike u drustveno odgovorne akcije |
na koji na¢in?! Ukupno posmatrajudi, ¢ak 93,8% kompanija u Bosni i Hercegovini,
Srbiji i Hrvatskoj ukljuéuje svoje zaposlene u odredene aktivhosti iz oblasti drustvene
odgovornosti. Pojedinacno, BiH i Hrvatska u procentu od 100% a firme u Srhbiji
84.6%. Konkretno, kompanije su isticale odredene nacine na koje animiraju svoje
uposlenike da uzmu uéegée u odredenim CSR projektima. Take u BH Telekomu,
Sarajevo, kaZu kako zaposlenici se podsticu da svoje znanje koriste u svrhu pomogi
mladima i ugroZzenim grupama kroz projekte u kojima kompanija dobrovoljno
ucestvuje, kao Sto su drustveni projekti nevladinih organizacija i vodenje prakti¢nog
rada za srednjoskolce i studente. Bosnalijek, Sarajevo, istice da putem interne
komunikacije i u suradnji sa sindikalnom crganizacijom u ovoj kompaniji se odreduju
spram svakog pojedinaénog projekta. Volontiranje, akcije dobrovoljnog darivanja krvi,
akcije pomocéi ublazavanja posljedica elementarnih nepogoda ... uéesée u CSR
projektima kompanije te drustveno odgovorno ponasanju na trZi$tu, prema okoli$u na
radnom mjestu i u zajednici su akcije u kojima zaposlenici Coca Cola HBC BiH
konkretno uzimaju u¢esSce u drustveno cdgovernim akcijama. Redovno informisuci
svoje uposlenike o projektima u toku i omoguéavajuéi njihov puni angazman, bio je
odgovor uprave Sparkase BiH po ovom pitanju.

Atlantic Grupa, Zagreb istice: Kompanija kontinuirano prepoznaje pojedinacno
zalaganje svakog zaposlenika, primjerice, zaposlenicima koji dobrovoljno doniraju krv
omogucava dva dodatna dana godisnjeg odmora. Takoder, kompanija svake godine
organizira akciju Value Day kada je zaposlenicima omoguceno da kroz organizirane
aktivnosti obavljaju neki drustvenc koristan rad

VALUE DAY AKTIVNOSTI

Srbija, Makedonija, Hrvatska, Slovenija, Rusija, Bosna i Hercegovina, Italjja,
Njemacka, Velika Britanija i Spanjolska trzista su na kojima se odvijaju aktivnosti.
AKTIVNOSTI U ZAJEDNICI

Na Dan vrijednosti, pored ostalog, ureduje se okolis, dariva krv, pomaZze u domovima
za djecu, djecjim vriicima, obilazi se umirovijenicke domove, sadi se cvijece, ureduju
Jjavne povrsine itd.

Pored aktivnosti u zajednici , postoje i one internog karaktera, tzv. in house tako da je
moguce birati aktivnosti i na kompanijskim lokacijama, bilo da je rije¢ o uredivanju
dvorista, distributivnih centara, bojanje i uredivanje razlicitih uredskih prostorija.
Novost ove godine su tzv. Zelene aktivhosti koje su u skladu s Atlanticovim nacelom
Atlantic Green- Opportunity to grow in harmony with nature, a sto ¢e se toga dana
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demonstrirati u nizu ekoloski osvijestenih aktivnosti kao sSto su npr. sadnja cvijeca i
vocaka, ciscenje smeca ili dolazak biciklom na pojedine aktivnosti. Holcim Hrvatska:
Zaposlenici dobrovoljino sudjeluju u volonterskim akcijama ciscenja, daju prijedloge
koje aktivnosti bi trebalo poduzeti a da budu korisne za zajednicu u kojoj djelujemo.

Hypo Alpe Adria Bank, Hrvatska: Primjerice kod proslogodisnjih poplava,
zaposlenici su se sami angaZirali i prikupljali sredstva za pomoc¢ kao i logistiku oko
dostave iste (pored milijunske korporativne donacije Banke).

OTP Banka, Hrvatska: Ukljudivanje u razne humanitarne akcije u zajednici, od
darivanja krvi do sudjelovanja u prikupljanju raznih vrsta pomodi, sudjelovanja u npr.
humanitarnim sportskim aktivnostima ili davanju nekog drugog oblika volonterske
pomodi (npr. u radu).

Zagrebacka Banka, Hrvatska : Program zajednickog doniranja = okuplja zaposlenike
koji svojim donacijama podupiru odabrane udruge i time pomaZu drustveno
osjetljivim skupinama.

Avon, Srbija: Porugivanjem proizvoda cija celokupna neto zarada ide u fond za
prikupljanje sredstava za Akciju za borbu protiv raka dojke, odnosno, Reci Ne nasilju
u porodici. Uée&ce u dogadjajima koje kompanija organizuje zarad podizanja svesti o
borbi protiv raka dojke odnosno Reci NE nasilju u porodici.

U MK Grupi, Srbija, uposlenici su uzeli aktivho uceSée u akciji obnavljanje
predskolskih i drugih decijih ustanova u Srhiji. Telekom Srbija, ima svoje poslovnice
po celoj driavi, stoga paZijivo osluskujemo pofrebe lokalnih zajednica u kojima
posiujemo i u skaldu sa njima osmisljavamo lokalne inicijative. Takode, u kompaniji je
razvijen visok nivo volonterske svesti, bilo kroz zajednicko delovanja, bilo kroz
udruZenja — strukovna i dobrociniteljska. U Telenoru kaZu da zaposleni na razlicitim
funkcijama direktno ili indirektno ucestvuju u realizaciji izabranih projekata i reSenja i
na taj nacin aktivno doprinose stabilnosti kursa korporativne filantropije koju
kompanija sprovodi. Na primer, zaposleni u tehnici angaZovani su na merenjima i
unapredenju signala za gradove i oblasti u kojima se projekti odobreni od strane
Telenor fondacije sprovode.

Tabela 79. Aktivizam uposlenika (Zbirno) BiH, Srbija i Hrvatska

Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Walid da 30 93,8 93,8 938
ne 2 63 63 1000
Total 32 100,0 100,0

Tabela 80. Aktivizam uposlenika, BiH
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Maziv

Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 10 100,0 100,0 100,0
Tabela 81. Aktivizam uposlenika, Srbija
Nazv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 11 8486 846 846
ne 2 15,4 154 100,0
Total 13 100,0 100.,0
Tabela 82. Aktivizam uposlenika, Hrvatska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da ) 100.0 100.0 100,0
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4.5.5.Ulaganje u zastitu okoline

Dvije trecine ispitanih kompanija tvrdi da ulazu vlastita sredstva u zastitu Zivotne
okoline kao dio svojih drustveno odgovernih aktivnosti. Najveci procenat je kod
kompanija registrovanih na teritoriju Republike Hrvatske, ¢ak 100%, najmanji kod
kompanija u Srbiji, samo 61,5%. Samo cetiri kompanije su konkretno naznacila
procentualni iznos sredstava koji se od ukupnog CSR budZeta izdvaja za ovu
aktivnost. Tako, Prevent BiH, izdvaja do 30% od svog CSR budZeta u ove aktivnosti,
COMP 2000, BiH, 2%, Avaz Roto Press, 10%>'"° od ukupnog prihoda, te Hrvatski
Galenski Laboratorij, Hrvatska, cak 50%.

310
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Rije¢ je o akciji tokom 2014 .godine kada je ovaj najtiraZniji dnevni list izdvajao tri mjeseca 10% od prodatih
novina u budZet za nastradale i obnovu kuéa nastradalih od katastrofalnih poplava u BiH.




Tabela 83, Ulaganje u zastilu okoline (Zbirno) BiH, Srbija, Hrvatska

Naziv
Frekvencia Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 23 719 76,7 78,7
ne T 219 233 100,0
Total 30 93,8 100,0
Missing System 2 6,3
Total 32 100,0
Tabela 84. Ulaganje u zastilu okoline, BiH
MNaziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 7 70,0 778 77.8
ne 2 20,0 222 100,0
Total 9 90,0 100,0
Missing System 1 10,0
Total 10 100,0
Tabela 85. Ulaganje u zaslilu okoline, Srbija
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 8 61,5 615 615
ne 5 385 385 1000
Total 13 100.0 100.0
Tabela 86. Ulaganje u zastilu okoline, Hrvatska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 8 88,9 100.0 1000
Missing System 1 111
Total 9 100,0
Tabela 87. Ulaganje u zastilu okoline, procentualni iznos, (Zbirno) BiH, Srbija | Hrvatska
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid 2 1 31 25,0 250
10,0 1 31 250 50,0
30,0 1 3.1 25,0 B0
50.0 1 3.1 25,0 100,0
Total 4 12,5 100,0
Missing System 28 B7.5
Total 32 100,0
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4.5.6. Postivanje i primjena kodeksa poslovne etike
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Kompanije u JI Evropi su etiéne, pos$tuju i primjenjuju kodekse poslovne etike.
Ovakav zakljucak se namece nakon uvida u rezultate ovog istraZivanja, a koji govore
da su kompanije u sve tri zemlje u procentu od 100% se izjasnile pozitivho po ovom

pitanju.
Tabela 88. Postivanje i primjena kodeksa poslovne etike (Zbirno, sve tri zemlje)
MNaziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 31 96,9 100,0 100,0
Missing System 1 3.1
Total 32 100,0
Tabela 89. Postivanje i primjena kodeksa poslovne etike, BiH
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 9 90,0 100,0 1000
Missing System 1 10,0
Total 10 100,0

Tabela 90. Postivanje i primjena kodeksa poslovne etike, Srbija
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Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat

Valid da 13 100,0 100,0 100,0

Tabela 91. Postivanje i primjena kodeksa poslovne etike, Hrvatska

Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat

Valid da 9 100.0 1000 100,0
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4.5.7. Podrika drzave CSR aktivnostima kompanija

\eoma vazno pitanje o ¢ijim odgovorima, zapravo zbirnih i pojedinaénih rezultata se
oblikuje i valjlanost postavijene hipoteze V ; ,

.Driava kroz svoje institucije ucestvuje u odredenim CSR aktivnostima pokrenutim od
strane privatnih | drZavnih kompanija, te odbija iznos utrosen u aktivhosti CSR od
ukupnog oporezivog iznosa prihoda kompanija®. Zbirni rezultati po ovom pitanju
osporavaju opravdanost navedene hipoteze jer samo 44,4% ispitanih kompanija navodi
da imaju podrSsku drzave za svoje aktivhosti iz domena drustvene odgovornosti.
Posmatrajuci pojedinacno, ova hipoteza je opravdana za kompanije koje posluju na
trzistu BiH, dok na trzistu Srbije kompanije su sa 63,6% se izjasnile da drZava ne igra
nikakvu znacajnu ulogu u CSR aktivhostima. Sa 62,5% negativnog stava ispitanih
kompanija na trzi§tu Hrvatske, ova hipoteza i za ovo podrugje biva odbacena.

Tabela 92. Podrska drzave CSR aktivnostima kompanija (Zbirno, sve tri zemlje)

Naziv _
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 12 37,5 444 444
ne 15 46,9 558 100,0
Total 27 84,4 1000
Missing System 5 15,6
Total 32 100,0

Tabela 93. Podrska drzave CSR aktivnostima kompanija, BiH
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Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 5 50,0 62,5 62,5
ne 3 30,0 375 100,0
Total 8 80,0 100,0
Missing System 2 20,0
Total 10 1000

Tabela 94. Podrska drzave CSR aktivnostima kompanija, Srbija

Nazv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 4 308 36,4 364
ne 7 53,8 63,6 100,0
Total 11 846 100,0
Missing System 2 154
Total 13 100,0

Tabela 95. Podrska drZave CSR aktivnostima kompanija, Hrvatska

Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 3 333 75 375
ne 5 556 62,5 100,0
Total 8 889 100,0
Missing System 1 111
Total 9 1000
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4.5.8. Podrika drzave kroz poreske olaksice

Postavljena hipoteza broj IV ima veoma zanimljivo utemeljenje i osporavanje i u
ovom pitanju. Zbimo, 33,3% kompanija JI Evrope koje su bile u fokusu ovog
istraZivanja istakli su da drZava kroz poreske olakSice ne pomaZe kompanijama u
njihovim naporima da sprovedu drustveno odgovorne aktivnosti. Posmatrajuci
rezultate po zemljama, u BiH, gdje su firme se na prethodnom pitanju izjasnile da

187




drZzava ima odredeno ucesce u sprovodenju CSR aktivnosti, po ovom pitanju su se
samo sa 14,3% izjasnile pozitivno. Firme sa srpskog trzista, takode, negativno, sa
70% su se izjasnile po ovom pitanju, dok su kompanije iz Hrvatske sa 57,1% kazale
kako drZava izlazi u susret kompanija kod CSR aktivnosti kroz poreske olaksice.

Tabela 96. Podrska drZave kroz poreske olaksice (Zbirno za sve tri zemlje)

Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da ] 25,0 333 333
ne 16 50,0 66,7 1000
Total 24 75,0 100,0
Missing Syslem 8 25,0
Total 32 100.0
Tabela 97. Podrika drZave kroz poreske olaksice, BiH
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 1 10,0 143 143
ne 6 60,0 85,7 1000
Total 7 70,0 100,0
Missing System 3 30,0
Total 10 100,0
Tabela 98, Podrika drzave kroz poreske olakice, Srbija
Nazv Frekvencia Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 3 231 30,0 30,0
ne T 538 70,0 100,0
Total 10 76,9 100,0
Missing System 3 231
Total 13 100,0
Tabela 99. Podrika drZave kroz poreske olakdice, Hrvalska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 4 44 .4 571 57.1
ne 3 333 42,9 100,0
Total 7 778 100,0
Missing System 2 22,2
Total 9 100,0
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4.5.9. Podrika medija CSR aktivnostima kompanija

Mediji aktivho prate i daju podrsku kompanija kod provodenja drustveno odgovornih
aktivnosti kompanija u BiH, Hrvatskoj i Srbiji. Ovo se moze zakljuciti nakon sto su
kompanije zbirno, u sve tri zemlje se sa 86,7% izjasnile pozitivno na posljednje
pitanje u upitniku, da li mediji prate i podrzavaju CSR aktivnosti? Rafinirani rezultati
po zemljama su u par procenata slicni zbirnom. BiH, 87,5%, Srbija, 84,6% te
Hrvatska, 88,9%. Dio pitanja se odnosio na vrstu medija sa kojima imaju najbolje
iskustvo. Prema odgovorima, kompanije u njihovim CSR aktivhostima najvise prate
portali sa 88,9%, potom printani mediji sa 80,8%, televizijske stanice sa 40,62% i na
kraju radio stanice sa veoma skromnih 30,8%.

Tabela 100. Podrska medija CSR aktivhostima kompanija (Zbirno za sve tri zemlje)

Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 26 81,3 86,7 86,7
ne 4 12,5 13,3 100,0
Total 30 93.8 100,0
Missing System 2 6,3
Total 32 100,0

Tabela 101. Podréka portala CSR akifivnostima kompanija (Zbimo za sve tri zemlje)

Frek
Naziv vene
ija | Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 23 719 88,5 88,5
ne 3 9.4 11,5 100,0
Total 26 813 100,0
Missing  System 6 18,8
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Frek

Naziv venc
ya | Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 23 719 885 885
ne 3 9.4 11,5 100,0
Total 26 81,3 1000
Missing  System 6 18,8
Total _ 32 100,0 —
Tabela 102. Podrgka radio stanica CSR aktivnostima kompanija (Zbirno za sve tri zemlje)
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupiio procenat
Valid da 8 250 30,8 30,8
ne 18 56,3 692 100,0
Total 26 813 100,0
Missing System 6 18,8
Total 32 100,0
Tabela 103. Podrika tv slanica CSR aktivnostima kempanija (Zbirne za sve i zemlje)
Naziv
Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 12 375 46,2 462
ne 14 438 53,8 100,0
Total 26 813 100,0
Missing System 6 188
Total 32 100,0
Naziv
Frekvencya Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 21 656 80,8 80,8
ne 5 15,6 19,2 100,0
Tatal 26 813 100,0
Missing System 6 188
Total 32 100,0
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Tabela 105. Podrika medija CSR aktivnostima kompanija, BiH

e Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da T 70,0 875 875
ne 1 10,0 12,6 100.0
Total 8 80,0 100,0
Missing System 2 20,0
Total 10 1000
Tabela 106. Podréka medija CSR aktivnostima kompanija, Srbija
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 11 84,6 84,6 846
ne 2 15,4 15.4 1000
Total 13 100,0 100.0
Tabela 107. Podrska medija CSR aktivhostima kompanija, Hrvatska
Naziv Frekvencija Procenat Procenat Ukupno procenat
Valid da 8 88,9 889 889
ne 1 11,1 11,1 100,0
Total g 100.0 100,0
Bl m ) prete | podeavaja £5 dthvmest N e O et | Do CHR sktimmart

Girees: ewns v S [ronr—,

191




5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

5.1.1. Hipoteze

Empirijsko istraZivanje provedeno u ovom doktorskom radu imalo je za cilj
dokazivanje vrijednosti i utemeljenosti osnovne i tri pomocne hipoteze. Nakon
trogodiSnjeg prikupljanja, razmatranja i analiziranja nauénih teorijskih dostignuéa
saZetih kroz knjige, Casopise, naucne, istraZivacke i druge strucne radove vezane za
predmetnu problematiku korporativne drustvene odgovornosti, objavljenih u svijetu i
regiji, nakon kreiranog upitnika, pristupilo se i praktiénom istraZivanju kod globalnih i
lokalnih kompanija u Jugoistocnoj Evropi, BiH, Hrvatska i Srbija.

Sam upitnik je veé ranije uspjesno koristen kod ranijih istrazivanja iz iste oblasti u
BiH, a za ovo istraZivanje je dodatno modificiran kako bi se kroz 30 pitanja moglo
doc¢i do Sto vise valjanih rezultata kojima bi se podrZale ili opovrgle postavljene
hipoteze. VaZznije od toga, ciljano je da rezultati ovog istrazivanje mogu biti od pomoci
sliénim istraZivanjima i nauénim radovima i naucnoj zajednici uopce. Kako je ranije
vet pomenuto u ovom radu, kvantitativni i kvalitativni odgovori na kljuéna pitanja
postavljena kroz hipoteze, dobiveni su nakon sveobuhvatnog istraZzivanja
provedenog od novembra 2014. do maja 2015.godine u zemljama Jugoistoéne
Evrope, BiH, Hrvatskoj i Srbiji kod globalnih i lokalnih kompanija. lako se na prvi
pogled doslo do nesto skromnijeg broja ispitanih kompanija od Zeljenog, dobiveni su
odgovori od najznacajnih kompanija na pomenutom trZistu, koje ukupno
zaposljavaju 63,168 radnika i ostvaruju ukupan prihod vedi od cca 3,2 mird eura.
Ovaj kvalitet je bio dobra osnova za detaljnu analizu a potom i sintezu dobivenih
rezultata.

Hipoteza I:

.Korporativha drustvena odgovornost kod gfoba@r i lokalnih kompanija u BiH,
Hrvatskoj i Srbiji prisutna je u sve vedem obimu, a program CSR pridonosi svijesti o
vaZnosti | potrebi ovakvih aktivnosti u izgradnji pozitivhog kotrporativhog imidza i
odnosa tih kompanija sa drustvenim zajednicama i interesnim grupama u okruzenju”.

Hipoteza je potvrdena.

Zakljuéak: Sve kompanije, bez obzira na veli€¢inu, a istraZivanjem su obuhvaéena
preduzeca od 20 do gotovo 9,000 radnika, trZiSni udio, osnivacki kapital po porijekiu,
domace ili strane ili ukupan promet, u svojoj organizacijsko] strukturi u manjem,
osnovnom obliku ili u punom organizacijskom kapacitetu posebno razvijenog odjela
za korporativnu drustvenu odgovornost, planiraju, provode i komuniciraju interno, sa
svojim uposlenim, zajednicom u kojoj djeluju i sa javnoscéu svoje napore iz oblasti
CSR. U prilog ovom zakljuéku govore podaci da je 96,9% ispitanih kompanija
ustvrdilo kake imaju razvijenu strategiju CSR, 94,4% da imaju planiran budZet za

192




ove poslovne aktivnosti, 67,7% ih uvrstava CSR izvjestaj u svoj godisnji izvjestaj o
poslovanju, 93% kompanija ima odgovarajuéu radnu strukturu koja provodi ove
aktivnosti, 72% kompanija je usvojilo medunarodne inicijative kojima su definirana
prava radnika, njihova zastita, briga o okolisu, pozitivan ocdnos prema zajednici ili su
angazirani u borbi protiv korupcije. Dalje, 96,7% kompanija imaju razvijen plan CSR
aktivnosti usmjeren ka zajednici, 96,8% kompanija u BiH, Hrvatskoj i Srbiji postuju
lokalne | medunarodne zakonske obaveze kojima se reguliraju prava uposlenika a
gotowo u istom procentu, 96,7% pruZaju ¢éak i dodatne pogodnosti svojim
uposlenicima. U gotove nevjerovatnim procentima od 100% kompanije postuju
jednakost spolova | odrZzavaju dobre odnose sa radnickim vijecima i sindikalnim
organizacijama. Gotovo 88 ,% kompanija imaju osmisljene filantropske aktivnosti
podrzane budZetom koje su usmjerene na pojedince ili organizacije u drustvenoj
zajednici, sto direktno doprinosi izgradnji pozitivnog imidZza kompanije. Svi ovi
sintezirani podaci dobiveni kroz ovo istraZivanje zorno ukazuju na utemeljenost
postavljene hipoteze.

Hipoteza ll;

»Korporativha drustvena odgovornost je osmisljena planom, podrZana budZetom i
provedena kroz rukovodene aktivnosti kod globalnih kompanija prisutnih na trZistima
BiH, Hrvatske i Srbije, dok fo nije sluc¢aj kod lokalnih kompanija jednake velicine na
istom trzistu".

Hipoteza nije potvrdena.

Zakljuéak; Korporativha drustvena odgovornost osmisljena je planom, podrzana
budZetom i provedena kroz rukovodene aktivnosti jednako kako kod globalnih, tako i
kod lokalnih ili regionalnih kempanija u JI Evropi. U istraZivanju je u¢estvovalo 31.3%
lokalnih kompanija, prisutne u jednoj drzavi, 15,6% regionalnih, u dvije drzave JI
Evrope, te 21,9% internacionalnih i 31.3% globalnih kompanija, $to je u zbiru jednak
broj lokalnih i globalnih kompanija. Zbirno, i lokalne i globalne kompanije 96,8%
kompanija imaju prisutnu i razvijenu strategiju CSR, gotovo 95% imaju obezbjeden
budzZet i kroz sva kljucna pitanja, od 4. do 29 jednako implementiraju CSR aktivnosti.
Rafinisanjem pojedinih odgovora, npr.kod pitanja br.5, 7, 8, 11, 13, lokalne kompanije
imaju u pojedinim segmentima bolje razvijenu infrastrukturu, nadéin upravljanja CSR
aktivnostima, budzet za ovu poslovnu aktivnost | angaziranost spram zajednice, nego
je to sluéaj kod nekih globalnih kompanija prisutnih na istom trzistu. Posebno je to
slucaj kod Delta Holdinga, BH Telekoma, Prevent grupe ili Telekom Srbije.
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Hipoteza Il

Kvantitativno i kvalitativno osmisljeni programi korporativne drustvene odgovornosti
provode se samo kod srednjih i velikih kompanija na trZistu Jugoistocne Evrope, bez
obzira na ponjeklo osnivackog kapitala i viasnicku strukturu.

Hipoteza je potvrdena,

Veli¢ina kompanije igra veoma vaZnu ulogu kod provodenja poslovnih aktivnosti
vezanih za drustvenu odgovornost. Kompanije koje zaposljavaju preke 200
zaposlenih, a posebno one sa brojem uposlenika veéim od 500, imaju bolje
struktuirane mehanizme za planiranje, provodenje i komuniciranje CSR aktivnosti,
dok to nije slucaj sa kompanijama manjeg obimu po broju zaposlenih i ukupnim
prihodom. Naime, istraZivanjem su sa 12,5% obuhvacene kompanije do 100 radnika,
istim procentom one koje zaposljavaju do 200 i 75% kompanija koje zapoSljavaju vise
do 200 ljudi, od toga 67,5% onih koje u &ijim strukturama radi vise od 500 djelatnika.
Detaljnom analizom lako je uoditi da kompanije do 100 uposlenika imaju razvijenu
strategiju i budZet za CSR, dok ne sadrZe samostalni odjel, ne komuniciraju poseban
izvjiestaj za CSR, nemaju integrirane ISO standarde koje prate ove poslovne
kativnosti, nisu usvojile bilo koju od dobrovoljnih inicijativa, u vecini nemaju usvojen
plan CSR ka zajednici, poseban budzet za filantropski angazman, ne prave analizu
potreba zajednici niti takav plan, ocit je nedostatak angaZmana te buZeta za okoliSnu
zastitu. |z svih navedenih &injenica, hipoteza je dobila uporiSte na osnovu dostupnih
sintetiziranih rezultata ovog istraZivanja.

Hipoteza IV

.DrZava kroz svoje institucije ucestvuje u odredenim CSR aktivnostima pokrenutim
od strane privatnih i drZavnih kompanija, te odbija iznos utrogen u aktivnosti CSR od
ukupnog oporezivog iznosa prihoda kompanija“

Hipoteza nije potvrdena.

Zbirni rezultati po pitanjima 28., da li drzava podrzava napore kompanija iz domena
CSR, na nacin da se ukljuéuju u neke od aktivnosti, i pitanja broj 29., da li drzava
nudi neke poreske olakSice kao stimulaciju kompanijama za CSR, osporavaju
opravdanost navedene hipoteze jer samo 44,4% ispitanih kompanija navodi da imaju
podrsku drzave za svoje aktivnosti iz domena drustvene ocdgovornosti. Posmatrajuéi
pojedinaéno, ova hipoteza je opravdana za kompanije koje posluju na trZistu BiH,
dok na trzistu Srbije kompanije su sa 63,6% se izjasnile da drzava ne igra nikakvu
znacajnu ulogu u CSR aktivnostima. Sa 62 5% negativnog stava ispitanih kompanija
na trZistu Hrvatske, ova hipoteza i za ovo podrudje biva odbaéena. Kod pitanja
29,.posmatrajuci rezultate po zemljama, u BiH, gdje su firme se na prethodnom
pitanju izjasnile da drzava ima odredeno ucesée u sprovodenju CSR aktivnosti, po
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ovom pitanju su se samo sa 14,3% izjasnile pozitivho. Firme sa srpskog trzista,
takode, negativno, sa 70% su se izjasnile po ovom pitanju, dok su kompanije iz
Hrvatske sa 57 1% kazale kako drZava izlazi u susret kompanija kod CSR aktivnosti
kroz poreske olaksice. Ipak, bez obzira na djelomicne devijacije i male nedosljednosti
kod dobivenih rezultata, drzave na trziétima J|I Evrope ne igraju neku od bitnih uloga
kod stimulacije i provodenja CSR aktivnosti kod kompanija koja posluju na tom
podrudju.

5.2. Zaklju¢ne preporuke

Na osnovu istrazivanja i analize teorijskih postavki iznesenih u ovom radu, te sinteze
empirijskog istraZivanja, utemeljeno je =zakljuciti kako korporativha drustvena
odgovornost kod giob@ih i lokalnih kompanija u BiH, Hrvatskoj i Srbiji je prisutna u
sve vecem obimu, a program CSR pridonosi svijesti o vaZznosti i potrebi ovakvih
aktivnosti u izgradnji pozitivnog korperativnog imidZa i odnosa tih kompanija sa
drustvenim zajednicama i interesnim grupama u okruZenju.

Biti drustveno odgovoran, za moderne, trZiSno orijentirane kompanije, kako na
svjetskim tako i na trziSima obuhvacenim ovim istraZivanjem, znaci biti poZeljan
partner, kako za uposlenike tako i za one koji Zele postati dijelom tima tih kompanija.
To znaci biti dobar susjed ljudima iz drustvene zajednice u kojoj ta preduzeca
posluju, biti  stariji brat* pojedincima i organizacijama koje za finansiranje svojih
projekata nemaju doveljno sredstava, poZeljan partner za one koje brinu za oéuvanje
okolisa i proizvodnu samoodrZivost. U isto vrijeme to znadi i veliku ocbavezu da se
takva reputacija zadrZi, ali to znadii da su takve firme obezbjedile visok rejting na
trzistima, da klijentima bivaju poZeljan i pouzdan partner, da dobavljaci i
implementatori projekata kao podizvodadi moraju postovati takve standarde , ali u
konacénici i da proizvodi, usluge ili rie$enja takvih kompanija se nalaze visoko na
preferencijalnoj listi kupaca i da to znaci stabilno poslovanje i pozitivan bilans.

Svega ovog, moZe se slobodno zakljuditi, svjesne su i kompanije na frzistu JI Evrope.

Od kreiranja strategije, postavljanja realizacionih planova, odredivanja budZeta,
angaZiranjem profesionalaca za vodenje takvih projekata pa do komuniciranja istih sa
zainteresiranim stejkholderima, procesi kod kompanija koje posluju na trzistima u
Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj ili Srbiji jednako su valjani i kvalitetni kao kod
kompanija na trziétima zapadne hemisfere.

Konsultujuci doktorske disertacije sa gotovo slicnom tematikom, zakljucna
razmatranja sadrZe kriticke poglede.

Tako Mislav Ante Onzic':, govoreéi o korporativnoj drustvenoj odgovornosti, u svom
zakljugku navodi®"': U sustavu slobodnog ekonomskog trZista, poslovni svijet hvatskih
poduzeca treba krenuti s korjenitim i sustavnim promjenama, koje ¢e rezultirali ne
sama povratom poﬁ'erenja Javnosti u njihovu dobrohotnost, veéi vecoj predanosti

M \islav Ante Omazné, Drustvena odgovornest 1 strategije hrvatskih poduezéa, Ekonomski fakultet u Zagrebu,
Zagreb, 2007 godna, str 436
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!Js!ovnoj etici i drustvenoj odgovornosti kao dugorocnim konceptima menadzmenta
na kojima se gradi svakodnevna poslovna praksa. Niz, w ovom radu opisanih,
globalnih skandala i specificnosti hrvatskog privatizacijskog modela rezultivale su s
rasprostranjenim cinizmom i skepticizmom kod javnosii kada je u pitanju uloga
poduzeca u drustvu. Znanstvenici kao javne licnosti trebali bi preuzeti odgovornost u
tom smislu i, ne samo u ucionicama poficali odgovornije ponasanje, nego i u svejim
Jjavaim nastupima. Iz svega navedenog jasno je kako ne postoji magicna formula koja
maoze jednoobrazno i na dugi rok definivati vrijednost koju dobiva svaka od ukljucenih
strana u ovom procesu. Jednako tako je jasno kako ovaj kompleksan odnos podiva na
interakceijii evoluciji konkurenmosti na trzistu. MozZda je upravo tranzicijski ekonomski
kontekst idealan za implementaciju ovakvo progresivnog ekonomskog modela.

Milenko Ceha®'?, u svom doktorskom radu pod nazivom: Uloga korporativne
drustvene odgovornosti u  savremenom poslovanju u  Srbiji, navodi kako
implementacija korporativne drustvene odgovornosti u kompanijama dugorocno nudi
kompetitivnost istih i na globalnim trzistima. Govoreéi o situaciji na srpskom trzistu,
Ceha istite kako je model za unapredenje aktivnosti iz domena drustvene
odgovornosti kod domaci kompanija zasnovan na postivanju zahtjeva svih interesnih
grupa i njihovoj implemetaciji u svakodnevnom poslovanju.

Na pocetku ovog rada istaknuto je kako na korporativhu drustvenu odgovornost ne
treba gledati kao konstrukciono prave u paradigmi da one kompanie sa
implemetiranom strategijom CSR ¢e biti uspjesnije od onih koje nisu drustveno
odgovorne. Svakako da CSR nije univerzalna pilula koja rjieSava sve boli kompanija u
svijetu trziSne ekonomije XXl vijeka, ali svakako doprinosi njihovom opéem zdravlju.
Prava je*"*drustvena odgovomost menadimenta upravo nadilazenje zakonskih
obaveza | ekonomskih interesa preduzeca | djelovanje u interesu drustva, sto
dugoroéno gledano mora biti i interes njegovih ekonomskih subjekata, odnosno
kompanija"

U owom trenutku mozemo kazati kako drustvena odgovornost kompanije postaje
poslovni imperativ i stoga menadZment sve viSe shvaca da je to vrlo vaZzno za
poslovne aktivnosti, i da je bas, kao marketing, CSR zapravo investiranje u
poslovanje. Od menadZmenta se sve viSe zahtjeva da svoje kompanije vode na
drustveno odgovoran nacin, dakle, da se ne zastupaju samo ekonomski ciljevi
kompanija na cijem su celu vec i cilievi zajednice kao cjeline.

52
*2 Milenko Ceha, Uloga korporativae driftvene odgovornosii n savremenom poslovanju u Srbifi, Univerzitet
Silwnum.Beograd, 2011 god

1% Fikreta Bahlijnrevié-ﬁihsr, Pere Sikavica, Nina Poloski Vokic, Suvremeni menad:Zment,

Skolska knjiga, Zagreb, 2008.
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Drustvena odgovornost kompanija u svijetu je evolutivni proces zapocet gotovo
prije jednog stolje¢a, usvojen kao dogma i kao praksa Sezdesetih godina proslog
vigka a biva opsteprihvaéen u danasnjem poslovanju kao kamen temeljac
uspjesnosti kompanija koje su ovu poslovnu filozofiju usvojile kac abecedu
poslovanja. Dovoljno je pogledati Forbesovu listu stotinu najboljih kompanija u
svijetu po CSR angaZmanu i isto tako odmah zakljuciti kako je rije€ o najveéim,
najbogatijim, najbolje organiziranim kompanijama na svijetu, Ciji je utjecaj na
trzistima nezacbilazan. Sve te kompanije u svojim mission statement-ima isticu
model drustveno odgovornog poslovanja kao svoju konacnu i stratesku
opredjeljenost. Ne Zeledi da budem sitnicav, ali treba primjetiti da to nije iz Ciste
nevine ljubavi spram ockoliga, svojim uposlenicima ili zajednici u kojoj djeluju, veé
zbog utemeljene &injenice da to znadi rast profita , utjecaja i trZiSnog udjela.

Sintetizirani podaci u ovom radu pokazuju da kompanije u zemljama JI Evrope,
Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji dijele isto misljenje kao i pomenute
kompanije sa Forbesove liste. Doduse, neke od njih su, poput, Microsofta, koji je
lider na pomenutoj listi, obuhvacene i ovim istraZivanjem, pored Coca Cole,
CISCO ili Avon-a, i imaju gotovo identiéne navike kao i njihove sestrinske firme na
trzistima Njemacke, Velike Britanije ili Sjedinjenih Americkih Drzava.

Vodedi se maksimom kako je svijet danas globalno selo, dostignué¢a najuspjesnijih
globalnih kompanija keoje posluju i na trZistima obuhvaéenim ovim istraZivanjem
zapravo su vec ,inficirali CSR virusom® i lokalne kompanije koje su svjesne
neophodnosti davanja u isto vijeme dok uzimate sa trZista.

Biti drustveno odgovorna kompanija, bilo da ste u Njujorku, Berlinu, Beogradu,
Sarajevu ili Zagrebu, znadi isto, obezbjediti sebi svjetiu buduénost u poslovaniju.
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6. PRILOZI

6.1. Spisak kompanije kod kojih je provedeno istrazivanje

Bosna i Hercegovina

1. Microsoft Bosna i1 Hercegovina d.o.o
2. DD zaosiguranje ,,VGT*

3. Preventd.o.o

4. Avaz Roto Press

5. COMP 2000
6. CISCO Systems Interneworking d.o.o
7. BH Telekom d.d

8. Bosnalijek d.d.

9. EfEMkasse d.d. BiH

10. Coca-Cola HBC B-H d.o.o. Sarajevo

Republika Hrvatska

Atlantic Grupa d.d.
JGL - Jadranski Galenski Laboratorij d.o.0
Holcim (Hrvatska) d.o.o.

Hrvatski telekom d.d.

Hypo Alpe-Adna-Bank d.d.. Hrvatska

INA — Industrija naﬁ@d.

OTP banka Hrvatska d.d.

Pliva Hrvatska d.o.o

Zagrebacka banka d.d

R

Republika Srbija

ITN Group d.o.o

Avon Cosmetics SCG
Ringier Axel Springer doo
Beiersdorf d.o.o. Beograd
Carlsberg Srbija

grdlotels d.o.o

Preduzede za reviziju 1 konsalting Deloitte d.o.o.
DELTAGlding

. Enmondo.o

10. Ernst& Y oung d.o.0.

11. MK Group d.o.o.

12. Bhilip Morris International
13. Telekom Srbija a.d.

14. Telenor d.o.o.

R R
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Fra Andela Zvizdovica |, Sarajevo
Alaudin 1, Visoko

Topuzovo polje, Visoko

Tesanjska 24, Sarajevo

Derviga Numica,br.9, Sarajevo

Fra A.Zvizdoviéa 1. Sarajevo
Franca Lehara br.7, Sarajevo
Jukiceva br.53, Sarajevo

Zmaja od Bosne br.7. Sarajevo
Mostarsko raskrice, Hadziéi

Miramarska br.23, Zagreb

Svilno br.20, Rijeka

Koromaéno br.7b, Koromacno

Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9, Zagreb
Slavonska avemija br.6, Zagreb

Avenija V.Holjevea, Zagreb
Domovinskog rata br.3, Zadar

Prilaz baruna Filipovica 25, Zagreb

Trg bana Jelaéica, Zagreb

Dubovacka 22. Zemun

Bul. Mihaila Pupina 165g, Beograd
ZorZa Klemansoa 19, Beograd
Omladinskih brigada 88a, Novi Beograd
Proleterska br. 17, Celarevo
Studentski trg 9, Beograd

Terazije br.8, Beograd

Milentija Popovica 7b

Bulevar oslobodenja 205, Beograd
Spanskih boraca 3, Beograd
Bulevar Mihaila Pupina, Beograd
Bulevar Z Dindica, Beograd
Takovska br.2, Beograd
Omladinskih brigada br. 70, Beograd




6.2. Upitnik

CSR u zemljama JI Evrope
Doktorski kandidat Fuad Cibukéic, mr.sci oec
Branilaca Sipa br.21, 71000 Sarajevo

cibukeic fuad@gmail.com, 0038761303772

Postovana - i,

Tokom trogodignjeg istraZivanja u svrhu rada na doktorskoj disertaciji o prisustvu CSR u
zemljama jugoistoéne Evrope, imao sam priliku konsultovati brojne studije ali i organizacije i
agencije koje se bavi korporativnom drustvenom odgovornoséu. Prema tim izvorima Vasa
kompanija spade u red onih koje su ovu poslovnu folozofiju integrirale u svakdnevno
poslovanje.

S tim u vezi, nakana mi je ukljuéiti Vasu cjenjenu kompaniju u pomenuto istraZivanje.

Pred Vama se nalazi wupitnik o prisustvu i razvijenosti aktivhosti koje se odnose na
korporativnu drustvenu odgovornost u Vasoj kompaniji.

Cilj ovog upitnika jeste prikuplianje podataka o nivou integracije CSR kod lokalnih i globalnih
kompanija u jugoistocnoj Evropi, sto je i tema doktorske disertacije u izradi.

Podaci ¢e kroz rad biti dostupni nauénoj javnosti u BiH, Hrvatskoj i Srbiji a nakon objave
dogovorena je medijska promocija u ovim zemljama kao i izrada udZbenika za studente
dodiplomskog i postdiplomskog studija.

Zelim Vam se unaprijed zahvaliti na izdvojenom vremenu uz napomenu da je nakana objaviti
i jednu stranicu promotivnog materijala o Vasoj kompaniji u okviru rada kao svojevrsna
reklama o posvecenosti Vase kompanije naprednim trZignim vrijednostima.

Molim Vas da kao prilog popunjenom upitniku priloZite i jednu kolornu stranicu veliéine A4 sa
porukom ili reklamom VasSe cijenjene kompanije koja ce biti objavljena

uradu.

| na kraju Vas molim, ukoliko je to mogucde, da uz ovaj upitnik mi proslijedite izvjestaje za
2013., 2014. te plan CSR aktivnosti za 2015.godinu.

S osobitim postovanjem, Fuad Cibukgié, sr.
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UPITNIK

314

Opsti podaci o kompaniji:

Pravni naziv preduzeca:

Adresa i sjediste:

Vlasnicka struktura kompanije: a) u vecinskom privatnom vlasnistvu
b) u veéinskom drzavnom viasnistvu
(zaokruZiti validan odgovor)

1.0blast poslovanja - djelatnosti kompanije:

1.Finansije 2.Industrija 3.Energetika 4. Trgovina
5.Turizam 6.Poljoprivreda 7.Telekomunikacije 8.Gradevinarstvo
9.Zanatstvo 10.Usluge 11.Mavesti drugo

2.Ukupan broj uposlenika:  a) u punom radnom vremenu
b) povremeni-privremeni angaZman —--—----—-—---

3.Ukupan godisnji promet u EUR (prosjek u posljednje 3 goding)----—--—secmeee--

4.Tip kompanije po prisutnosti na trZistu-ima: (zaokruZite validan odgovor)
a) lokalna kempanija

b) regionalna kempanija

c¢) Internacionalna kompanija

d) glebalna kompanija

5.Kompanija ima razvijenu strategiju korporativne drustvene odgovornosti (dalje CSR)
DA--- MNE---

6. Strategija je dostupna javnosti? DA--- NE-—--

3 Upitnik je zasnovan na ranije upotrebljavanom upitniku Fondacije . Mozaik* i Agencije . Masta™ koje su

nizom godina provodile kompeticijsko istrazivanje iz oblasti CSR u BiH te je uz njihovu pismenu
saglasnost upotrebljen 1 za ovo istrazivanje.
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T.Kompanija je razvila svoju definiciju CSR i ona glasi?

8. Da li postoji razvijen samostalni odjel za CSR? DA NE

9.Ako je odgovor NE, ko je zaduZen za provodenje CSR aktivnosti?
1.0djel korporativnog komuniciranja 2.0Odjel za marketing i PR

3.0djel upravljanja ljudskim resursima 4 Kabinet direktora

H.Budiet CSR se izdvaja procentualno iz prihoda kompanije i iznosi?
1.do 2% 2.0d 2 do 5% 3.0d 5do 7%

4.0d 7 do 10% 5.Preko 10%

11.Kompanija uvrstava izvjestaj o CSR u svoj godisnji izvjestaj?

DA-——- MNE ===

12.Kompanija je usvojila neke od standarda CSR?

1.180O 14040

2.1S0 26000
3. SA 8000

4 Neki drugi?

13. Kompanija je élan neke od dobrovoljnih incijativa?(REC, UN Global Compact,
WRI...)

NE

14. Ako je odgovor DA, koje?
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15.0a li kompanija kroz odjel HR (ljudski resursi) ispunjava sve obaveze prema
uposlenim po Zakonu o radu i medunarodnim konvencijama?

DA, NE

16.Da li kompanija obezbjeduje dodatne pogodnosti radnicima iz oblasti zdravstve
zastite (npr.dodatni pregledi, pla¢eno porodiljsko..)?

DA NE

17.Pri zaposljavanju se postuje jednakost spolova ?

DA NE

18.Da li menadiment kompanije redobno odrZava kontakte sa predstavnicima
radnickih vijeca ili sindikata i uvazava opravdane zahtjeve?

DA NE

19.Kompanija ima plan aktivhosti CSR usmjeren ka zajednici u kojoj djeluje?

DA, NE

20. Ako je odgovor DA, navedi jednu do tri aktivhosti?

1.

2.

3.

21.Kompanija pravi analizu potreba zajednice prije nego li napravi plan aktivnosti CSR
spram zajednice u kojoj djeluje?

DA, NE

22.Kompanija je definirala prioritete svojih aktivhosti spram zajednice?
(okoli§, djeca, manjinske zajednice, kultura...)

DA NE

Ako je odgovor da, navedi jednu do tri aktivnosti:

%

2
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23.Da li su u okviru CSR planirane i filantropske aktivhosti?
DA NE
24. Da li u kompaniji postoje jasne procedure ili kriteriji po kojima se dodjeljuju
filantropska sredstva u zajednicu?
DA NE
Ako je odgovor DA, navedite neke od;

1.

2,

3.

25.Na koji nacin dolazite do projekata iz oblasti filantropije?

26.Da li kompanija ukljucuje svoje uposlenike u drustveno korisne aktivnosti?
DA

NE

Ako je odgoveor DA, na koji nagin?

27.Da li kompanija ulaZe sredstva u zastitu okoliS§a?Ukoliko je odgovor DA, koji
procenat od budZeta za CSR?

DA

NE

Procenat,

28.Da li kompanija postuje i primjenjuje kodekse poslovne etike?
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DA

NE

28.Da li drzava podrzava Vase CSR aktivhosti na nacin da se ukljuéuje u neke od

Eﬁjekata?
B8

DA,
NE

Ako je odgovor DA, da li moZete navesti barem jedan?

29.Da li drzava odbija iznos utrogen u aktivhosti CSR od ukupneg oporezivog iznosa?
DA

NE

30.Da li mediji prate i podrzavaju Vase CSR aktivnosti?

DA

NE

Ako je odgovor DA, koja vrsta medija najéedce?
1.Portali

2.Radio

3TV

4. Print

Dodatni komentari:

Upitnik popunio:

Ime i Prezime i funkcija u kompaniji;

Potpis;

Prilozi i sugest
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6.3. Zivotopis

CURRICULUM VITAE

Name: FUAD CIBUKCIC

Address: Branilaca Sipa nr.21, 71000 Sarajevo,
Bosnia-Herzegovina

Phone: 00387 70 210 780

Fax: 00387 70210780

GSM: 00387 61 303772

E-mail cibukcic.fuad@gmail.com

Place of birth; Sarajevo, Bosnia and Herzegovina

Date of birth: June 17, 1967.

Marital status: Married, 3 children

Citizenship: B-H

SUMMARY:

Knowledgeable Corporate business professional, with a proven track record
in meeting revenue goals. Broad based business management, HR, advertising
and marketing background in combination with excellent communication skills.
Spokesperson experience in OHR (Office of the High  Representative), Sarajevo.
Management experience in large and medium size of the global companies,
newspapers and electronic media, especially skillful in planning and increasing
revenue, team building experience, making a profit and organizing special events.
Good work experience for International companies and organizations. American
Chamber of Commerce BiH Director experience.

WORK EXPERIENCE:

05/2015 — present NITES Group

05.2012 - present SIEMENS, BiH, Head of HR

12.2008 - 05.2012 SIEMENS, BiH, Head of HR/LCO

07.2008 - 12.2008 SIEMENS, BiH, Acting CEC

10.2007 - 07.2008 SIEMENS, BiH, RCO

03.2004 - 10.2007 SIEMENS, CD and CC Manager in BiH

10.2003 - 02.2004 NTV Hayat, TV Network in B-H, Executive Manger
06.2000 - 09.2003 International Research & Exchanges Board,

Washington Business Advisor
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5/98-5/2001

6/95-5/1998.

4/97-10/97

2/93-3/95

2/92-2/93

Jutarnje novine», Marketing,
Promotion and Development Manager

Vecernje novine», daily newspaper,
Deputy General Manager

OHR (Office of the High Representative),
Sarajevo, Spokesperson

Worked closely with the Deputy HR, H.E.

Ambassador Michael Steiner to organize Association of
refugees in B-H, «Koalicija za povratak», (“Coalition for
return”).

Worked as the first spokesperson of COR-OHR-

Radio B-H, National Radio Station,
Journalist - Editor

Worked as a journalist — editor in Radio B-H.

Secondary School, professor

EDUCATION:

Univeristy Singidunum-PHD - in course
Economic science - postgraduate MBA;

Pedagogy Academy, Degree:
Major in Psychology-Pedagogy

Faculty of Philosophy,

Secondary School, Degree: Technician

SEMINARS, FESTIVALS AND WORKSHOPS:

2015.

2008.-2014

5/2008
6/2005

10/2004

5/2004.

“New Leaders”, Fellowship program by UK Government
London, Jan. and February 2015.

17 different trainings, workshops, Europe, America and Asia

CD-HR training, Munich and Vienna
Bucharest, Romania, Corporate Communication

Portorose, Golden Drum, Advertising festival

Chemonics, Washington, Managing company, seminar
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6/2003 Graz, Austria, Cultural Stadt in New Europe

1/2003 First Sarajevo Advertising Festival, participant

3/2003 Advertising Business School, Belgrade, presenter

5/2003 IREX Advertising Business School, presenter

10/2002 NAB Conference, Prague, Czech Republic, participant

9/2002 Portorose, Slovenia, 9th Advertising Festival of New Europe,
participant

5/2002 WAN, Brugge, Belgium, participant

10/2001 NAB, Conference, Paris, France, participant

9/2001 Golden Drum, 8th Advertising Festival of New Europe, Slovenia

8/2001 IREX Advertising School, presenter

10/2000 Publishing in the New Europe, Riga, Latvia, participant -presenter

10/2000 Golden Drum, Advertising festival, Portorose, Slovenia

9.2000 New Europe. Advertising School, Belgrade, presenter

11/1999 World Association of Newspaper, Berlin, Germany, participant

9/1999 East Europe, Joumnalist Association, Budapest, Hungary

7/1998 WAN, Conference, Amsterdam, Nederland

1997 Frankfurt Festival, Germany

European Union, Freedom of Journalism, Bruxelles, Belgium
American media - business school, Chicago, USA

ORGANIZATIONS & MEMBERSHIP
Board Member and Foreign secretary of SBB BiH
Stability pact, SE Europe BAC Board Member
American Chamber of Commerce in B-H, Member.

IAA (International Advertising Association) chapter for BH, Secretary-
General, New York-Sarajevo

Fisherman Association, Bosnia and Herzegovina, and Croatia, member
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LANGUAGES:

COMPUTER:

RECOMANDATION:

Bosnian/Serbian/Croatian (Native),
English (Fluent), German and French (Novice)

MS Word for Windows; MS Power Paoint;
Internet/e-mail...

SIEMENS Munich, IREX, COP-Washington, Vecernje
novine, GM, Mreza plus and other available upon request.
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6.4. Sporazumi i preporuke medunarodnih organizacija

Pored zakona i odredbi pojedinih zemalja postoji i niz sporazuma 1 preporuka
medunarodnih organizacija koji se primamo odnose na zemlje cClanice, a ne
neposredno na pojedina poduzeca. No, oni predstavljaju vrlo bilne smjernice za
ponaSanje poduzeca koje djeluje diljem svijeta 1 za ponasanje djelatnika takvih
poduzeca. Siemens stoga nastoji diljem svijeta djelovati u skladu s tim smjernicama, a
to o¢ekuje i od svojih dobavljaca i poslovnih partnera.

U nastavku su navedeni najvazniji od tih medunarodnih sporazuma:

147

- Opsta povelja %dskjm pravima (UN) iz 1948. godine i Europska konvencija
o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda. 1950.;

- Troclana temeljna izjava Medunarodne organizacije rada (international Labour
Organisation) o multinacionalnim poduzecima 1 socijalno) politici . 1977, 1
Izjava te organizacye @hmeljnim nacelima rada 1 radnim pravima. 1998. (s
teziStem posebice na sljedeéim temama: sprjeavanje rada djece. ukidanje
prisilnog rada. zabrana diskriminacije. sloboda udruZivanja 1 pravo na
kolektivne pregovore),

- OECD-ove (Organisation for Economic Co-operation and Development)
smjemice za multinacionalna poduzeca. 2000:

gEf) eenda 21» o odizivom razvoju (zavrsni dokument osnovne konferencije
UN-a za okoli5 i razvoj. Rio de Janeiro, 1992 ).

- Ujedinjeni narodi, . Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima®™. 1948 godina
- Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, 1950.godina

- ILO Deklaracija 0 osnovnim principima 1 pravima radnika, 1988 godina
The Intermational Labour Organization's Declaration on Fundamental Principles
and Rights at Work

The Rio Declaration on Environment and Development

The United Nations Convention Against Corruption:;
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The Guiding Principles on Business and Human Rights

The Universal Declaration of Human Rights

The UN Global Compact
International Labour Organization Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises on Social Policy

OECD Guidlines for Multinational Enterprises
Unfair Commercial Practices (UCP);

[LO Tripartite Declaration:
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Review, 2012.
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PITANJE", Collected Papers of the Faculty of Law in Split, 2011.
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Publications

3

%o
%

etd.lib.nsysu.edu.tw
Internet y 12 WOI‘dS - <
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Vogel, David J.. "Is There a Market for Virtue&#63; 10 words — <
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RESPONSIBILITY", California Management Review/00081256,
20050601
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Gomez-Gil, ‘_Jalme, Ruben_ Rmz-GonzaIgz,"Serglo 9. werds — <
Alonso-Garcia, and Francisco Gomez-Gil. "A

Kalman Filter Implementation for Precision Improvement in Low-
Cost GPS Positioning of Tractors", Sensors, 2013.
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Environmental Management, 2013.
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Internet

www.suvremena.hr
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Royston Gustavson. "Australia: Practices and
Experiences”, Global Practices of Corporate Social

Responsibility, 2009

CrossCheck

vadyba.asu It

Internet

doc.utwente.nl

Internet
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